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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความเมตตากรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดีจาก  
ดร.นงนุช ศรีสุข อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและผูค้วบคุมงานนิพนธ์ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาและแนะน า
แนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดี
เสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่และกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.สาธิต ปิติวรา ประธานกรรมการสอบปากเปล่างานนิพนธ์  
ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์คณะกรรมการสอบปากเปล่างานนิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ให้ค  าปรึกษา 
ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน ท าใหง้านวจิยัฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และ
ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัใหมี้คุณภาพ รวมทั้งคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือในการท างานนิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณท่านนายกเทศบาลนครเมืองพทัยา นายอิทธิพล คุณปล้ืม เจา้หนา้ท่ีและ
พนกังานในส านกังานเทศบาลเมืองพทัยา ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์และสละเวลาในการใหข้อ้มูลในการ
ตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณแรงสนบัสนุนส าคญัจากคุณสุรชยั นพรัตนาวงศ ์ท่ีคอยใหก้ าลงัใจแก่
ผูว้จิยัจนท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี และรวมถึงท่านอ่ืน ๆ ท่ีมิไดเ้อ่ยนามท่ีมีส่วน
ส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณ พนัต ารวจเอก สีห์ศกัด์ิ สร้อยศรี นางภาวนีิ เหมเป่ียม  
บิดา มารดาของผูว้ิจยั และพี่ ๆ นอ้ง ๆ ทุกคน ท่ีใหก้ าลงัใจ ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของความเพียร
พยายามทั้งหมดน้ี ตลอดจนบูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณท่ีใหก้ารอบรมสั่งสอน ประสิทธ์ิประสาท
วชิา ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานนิพนธ์ฉบบัน้ีจะมีคุณค่าและประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ  
หากขาดตกบกพร่องประการใด ขอกราบอภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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 The purposes of this research were to explore the demography of Thai tourists and to 
study the satisfaction of Thai tourists toward environmental management at the beach area in 
Pattaya City, Chonburi province. The researcher employed accidental random sampling and the 
sample population was 400 Thai tourists who came to Pattaya beach, Jom Tien beach, and Bali 
Hai Pier etc.  

The findings showed that most population was male single, 31 – 40 years old, associate 
diploma graduates, private company employees, and receiving 10,001 – 30,000 baht per month. 
They came back to the beach again counted in 92.50 percent. Furthermore, the result showed that 
there was a high satisfaction of Thai tourists toward clean and healthy beach environment, 
organized vending booths, high security, and traffic arranged in manner. The result in average 
environmental management factors categorized by gender, age, education, status, career, and 
income etc. had no statistical significance at 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษยท่ี์มีมาตั้งแต่สมยัโบราณ อีกทั้งการ
ท่องเท่ียวยงัเป็นตวัเช่ือมต่อใหเ้กิดการมีความสัมพนัธไมตรี หรือการติดต่อคา้ขายกบัชาวต่างชาติ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเองใหค้วามสนใจเป็นอยา่งยิง่ 
เม่ือมีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ เกิดข้ึน ท าให้ผูค้นสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดส้ะดวกเกิด
การไหลเวยีนของเงินตราและรายไดห้ลกัใหแ้ก่ประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย ซ่ึงไม่วา่การเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวนั้นจะไปในลกัษณะใด ก็ยอ่มสนบัสนุนใหเ้กิดสินคา้บริการและการจดัการตามมา  
เพื่อดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกและยงัท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในท่ี
นั้นดว้ย อุตสาหกรรมท่องเท่ียวปัจจุบนัน้ีแมจ้ะไดรั้บผลกระทบมากมายจากทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ รวมถึงเศรษฐกิจของโลกท่ีผนัผวน แต่การท่องเท่ียวนั้นก็ยงัสามารถท าเงินใหก้บัประเทศ
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยงัมีนโยบายท่ีส าคญัของกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬาเพื่อพฒันาและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศในการเพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ เป็นตน้โดยส่งเสริมการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใหม่ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากข้ึน ทั้งในรูปแบบการ
จดัการสหกรณ์ของการท่องเท่ียว และการพฒันาพื้นท่ีชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ีก็ตอ้งเพิ่ม
มาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภยัและป้องกนัการเอาเปรียบใหก้บันกัท่องเท่ียวดว้ย 
รวมถึงเร่งรัดแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย และสมาคมพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2557)   ซ่ึงถือไดว้า่เป็นนโยบาย
ท่ีดีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย ท่ีส าคญัเป็นการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินใหแ้ก่
ชุมชนนั้น ๆ อีกทางหน่ึงดว้ย 
 ปัจจยัท่ีท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญัในการกระตุน้ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วนั้น มีองคป์ระกอบส าคญั คือ นโยบายและการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ ความร่วมมือของผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ ทั้งในภาคเอกชน และภาค
ประชาชน (กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554)  ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือวา่เป็น
ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การลงทุน การจา้งงาน การสร้างอาชีพ และการกระจายรายได ้ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จและยกระดบัไปอีกขั้นต่อคุณภาพชีวติประชาชนในประเทศ ท าใหก้ารส่งเสริมการ
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ท่องเท่ียวนั้นมีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึน  น ารายไดม้าสู่ประเทศอยา่งมหาศาล ท าให้มีนกัท่องเท่ียว
หลัง่ไหลเขา้สู่ประเทศมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ถา้ยงัขาดเสถียรภาพทางการเมืองท่ีมีความไม่สงบ
เกิดข้ึนอยูภ่ายในประเทศ การท่องเท่ียวก็จะตกต ่าลงไปอีก ท าใหเ้กิดภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่า  
ขาดความเช่ือมัน่ ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก  
 พทัยา ตั้งอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ถือวา่เป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกจะมาเท่ียวทะเลเป็นอนัดบัหน่ึง
เลยก็วา่สามารถเดินทางไดท้ั้งแบบไป-กลบั หรือคา้งคืนก็ได ้ท าใหพ้ทัยานั้นถูกเลือกท่ีจะเป็น
สถานท่ีท่ีผูค้นเลือกท่ีจะเขา้มาปักหลกัพกัอาศยั และเขา้มาคา้ขายกนัอยา่งหนาแน่น  จนท าใหเ้กิด
ปัญหาและผลกระทบต่าง ๆ ตามมาหลายอยา่งมากมาย  เช่น ปัญหาความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรถูกท าลายลง ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการบริการ การ
เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว ปัญหามลพิษทั้งทางน ้าและทางอากาศ เป็นตน้  ปัญหาเหล่าน้ีลว้นเกิด
จากกิจกรรมทางการท่องเท่ียวทั้งส้ิน และการขยายตวัของชุมชนต่าง ๆ โดยขาดการพฒันาปรับปรุง 
หรือการจดัการท่ีถูกตอ้งให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งผลใหธ้รรมชาติท่ีเคยสวยงามและน ้าทะเลท่ีเคย
สะอาดบริสุทธ์ิไดเ้ปล่ียนไปจนมีสภาพท่ีแยล่งเกิดความสกปรกเส่ือมโทรมลงอยา่งมาก ส่ิงมีชีวติใน
ทอ้งทะเลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ถูกท าลาย อาจท าใหป้ระเทศสูญเสียรายไดเ้ป็นจ านวนมาก ในส่วน
ของชายหาดพทัยานั้นข้ึนช่ือเร่ืองของความสกปรก อาหารทะเลท่ีไม่สด ไม่มีคุณภาพ ไม่มีมาตรฐาน
การใหบ้ริการ ราคาค่าบริการต่าง ๆ เกินจากความเป็นจริง ท าใหเ้กิดการวพิากษว์จิารณ์ต่าง ๆ นา ๆ 
ปากต่อปาก เผยแพร่ไปยงัส่ือต่าง ๆ สร้างความเสียหายนบัไม่ถว้น  ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีตอ้งไดรั้บการ
แกไ้ขใหเ้ป็นรูปธรรมอยา่งเร่งด่วน (กรมการท่องเท่ียว, 2555) 
 จากปัญหาดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมุ่งเนน้ไปในดา้นความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวพกัผอ่นบริเวณชายหาดพทัยาส่วนใหญ่เป็นหลกั โดยจะ
ท าการศึกษาเก่ียวกบัดา้นความสะอาดบริเวณชายหาด ความสะอาดของน ้าทะเล ความสวยงาม
บริเวณชายหาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้และบริการต่าง ๆ ความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น การจราจรบนทอ้งถนน เป็นตน้ เพื่อจะไดน้ าปัญหาเหล่าน้ีท่ีตอ้งแกไ้ขและปรับปรุงมา
เป็นปัจจยัดึงดูดท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวยงัคงเลือกท่ีจะเดินทางมาเท่ียวพทัยาอีก และท าใหเ้กิดความพึง
พอใจอยา่งสูงสุด ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นประโยชน์และแนวทางในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และยงัส่งผลดีไปถึงผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ  
รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไปอีกดว้ย 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ 
ชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ 
พึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

1.    นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

2.    นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 3.    นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการ 
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

4.    นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการ 
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 5.    นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 6.    นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาวจิยัไดว้างกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี  
 
 ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
     (Independent variables)                  (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      
  

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
1. ความสะอาดบริเวณชายหาด  
2. ความสะอาดของน ้าทะเล 
3. ความสวยงามบริเวณชายหาด 
4. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ 
     และบริการต่าง ๆ 
5. ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
6. การจราจรบนทอ้งถนน 
7. การกลบัมาเท่ียวพทัยา 

บุศรา เกิดแกว้ (2550) 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1. ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเมืองพทัยา เพื่อท่ีจะน าไปพฒันา 

ปรับปรุงโครงสร้างดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี และการ
ท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งผูป้ระกอบการ
ธุรกิจหลายประเภทในเมืองพทัยาดว้ย 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อส านกังานท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในดา้นการน าขอ้มูลไป 
จดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บั
นกัท่องเท่ียวไทย และต่างชาติท่ีมาเท่ียวชายหาดเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทั้งปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั
และในอนาคต และความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา  
4. สถานภาพ  
5. อาชีพ  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความสะอาดบริเวณชายหาด 
2. ดา้นความสะอาดของน ้าทะเล  
3. ดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด  
4. ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้และบริการต่าง ๆ  
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5. ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
6. ดา้นการจราจรบนทอ้งถนน 
7. การกลบัมาเท่ียวพทัยา 
วรลกัษณ์ พลสยม และปุณญนศั ยศกนัโท (2551) 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดพทัยา  

จงัหวดัชลบุรี ในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 1,186,005  คน (สถิตินกัท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2558) 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในบริเวณชายหาดพทัยา ชายหาด
จอมเทียน และท่าเรือแหลมบาลีฮาย จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน โดยวธีิสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) ซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่และระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ บริเวณชายหาดพทัยา หาดจอมเทียน นาเกลือ และท่าเรือ
แหลมบาลีฮาย จงัหวดัชลบุรี ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจการจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาในดา้นความสะอาดของชายหาด ดา้นความสะอาดของ
น ้าทะเล ดา้นความสวยงามของบริเวณชายหาดและถนน ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้
และบริการต่าง ๆ ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น และดา้นการจราจร โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1. ความสะอาดของชายหาด หมายถึง หาดทรายท่ีขาวสะอาดปราศจากส่ิงสกปรก ขยะ 
มูลฝอยหรือส่ิงปฏิกูลในบริเวณนั้น มีทรัพยากรท่ีเป็นธรรมชาติและส่ิงมีชีวติอาศยัอยู ่เป็นตน้ 

2. ความสะอาดของน ้าทะเล หมายถึง น ้าทะเลท่ีใสสะอาดไม่มีขยะหรือส่ิงปฏิกูลลอยอยู ่
ในทะเล ไม่มีคราบน ้ามนั ตะกอน หรือสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตรายต่อนกัท่องเท่ียวท่ีมาเล่นน ้าทะเล 

3. ความสวยงามบริเวณชายหาดและถนน หมายถึง บริเวณถนนเรียบชายหาดท่ีมีความ 
สวยงาม มีการจดัตกแต่ง เช่น จดัสวนแนวตั้ง มีตน้ไมใ้หค้วามร่มเงาตามริมทาง มีมา้นัง่บริเวณ
ทางเดิน สภาพของพื้นถนนหรือทางเดินท่ีราบเรียบปราศจากหลุมไม่มีท่อน ้าท่ีถูกเปิดทิ้งไว ้เป็นตน้ 

4. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้และบริการต่าง ๆ หมายถึง การจดัระเบียบ 
ร้านคา้ขายของบริเวณทางเดินเทา้ใหเ้รียบร้อย ไม่ส่งผลกระทบหรือความเดือดร้อนรบกวน
นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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5. ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น หมายถึง การสร้างความปลอดภยัใหก้บั 
นกัท่องเท่ียวจากการดูแลและการตรวจตราของเจา้หนา้ท่ี และมีจุดบริการนกัท่องเท่ียวท่ีอ านวย
ความสะดวกใหบ้ริการไดท้นัทีทนัใดกรณีท่ีเกิดเหตุร้ายฉุกเฉินข้ึน 

6. จราจร หมายถึง กฎจราจรมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับผูใ้ชร้ถใชถ้นนและ 
แมก้ระทัง่คนเดินเทา้ก็ตอ้งปฏิบติัตามกฎจราจรเช่นเดียวกนั กฎจราจรของคนเดินเทา้ก็มีความส าคญั
ไม่แพก้นั เช่น การเดิมขา้มถนนจะตอ้งเดินขา้มตรงทางมา้ลายหรือสะพานลอยเท่านั้น เพื่อความ
ปลอดภยัของตวัผูค้นเทา้เองและผูข้บัข่ีรถยนต ์เพราะอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัคนเดินเทา้ คือการขา้ม
ถนนไม่ตรงจุดท่ีก าหนดใหคื้อทางมา้ลายหรือสะพานลอยนัน่เอง 
 นกัท่องเท่ียวไทย หมายถึง ประชาชนชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาด
พทัยา เขา้มาพกัผอ่นในรูปแบบทั้งไป-กลบั และคา้งคืน เป็นตน้ 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร งานวจิยั แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ค  าวา่ “ความพึงพอใจ” (Satisfaction) หมายถึง ทศันคติของความรู้สึกดีในระดบัท่ี
ตอ้งการ การท่ีจะรู้ไดว้า่บุคคลนั้นมีความพึงพอใจหรือไม่นั้นเป็นการสังเกตท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น  
การแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 มีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายและแนวคิดทฤษฎีทาง “ความพึงพอใจ” ดงัต่อไปน้ี 
 พรรณี ชูทยัเจนจิต (2550, หนา้ 14) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวกของ
ความรู้สึกท่ีดีท่ีประทบัใจต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสินคา้และบริการ ราคา การจดัจ าหน่าย และ 
การส่งเสริมการตลาด 
 แน่งนอ้ย พงษส์ามารถ (2549, หนา้ 259) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่หมายถึง
ท่าทีต่อส่ิงต่าง ๆ 3 อยา่ง คือ ปัจจยัเก่ียวกบังานโดยตรง ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของแต่ละคนและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มในส่ิงท่ีอยูน่อกหนา้ท่ีการงาน 
 ประสาท อิศรปรีดา (2547, หนา้ 300) กล่าววา่ “ความพึงพอใจ” หมายถึง พลงัท่ีเกิดจาก
พลงัทางจิตท่ีมีผลไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการของมนุษย ์และเป็นพฤติกรรมไปสู่จุดหมายท่ีตั้งไว ้
 กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม ่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ
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ความตอ้งการของบุคคลจึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 พิศิษฐ ์ขาวจนัทร์ (2546, หนา้ 48) กล่าววา่ “ความพึงพอใจ” เป็นส่ิงท่ีดี หรือความรู้สึก
ในทางบวกท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่องาน ความรู้สึกน้ีจะช่วยจูงใจใหเ้กิดความความกระตือรือร้น มีความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีขวญัก าลงัใจท่ีดี ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จ
ขององคก์าร 
 นริษา นราศรี (2544, หนา้ 28) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ 
“ความพึงพอใจ” เป็นความตอ้งการทางร่างกายมีความรุนแรงในตวับุคคลในการร่วมกิจกรรม  
เพื่อสนองความตอ้งการทางร่างกาย เป็นผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจแลว้จะรู้สึกตอ้งการความมัน่คง 
ปลอดภยั เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความมัน่คง
แลว้บุคคลจะเกิดความผกูพนัมากข้ึนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
 มณี โพธิเสน (2543) ให้ความหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกยนิดี เจตคติท่ีดี 
ของบุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนทาใหเ้กิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้น ๆ 
 พวงทอง ตั้งธิติกุล (2542, หนา้ 10) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกซ่ึงความสุข
สมหวงัของมนุษย ์เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ 
 สุรางค ์โคว้ตระกูล (2541, หนา้ 9) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความรู้สึก 
ทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุขท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นโดยความพึงพอใจ
จะเกิดข้ึน เม่ือความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 
 Oskamps (1984 อา้งถึงใน ประภาภรณ์ สุรปภา, 2544, หนา้ 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ความพึงพอใจมีความหมายอยู ่3 นยั คือ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงเป็นไปตามท่ีบุคคลคาดหวงั 
 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ 
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง งานท่ีไดต้อบสนองต่อคุณค่าของบุคคล  
 ทวพีงษ ์หินค า (2541, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่เป็นความชอบของ 
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองตามความตอ้งการของบุคคล 
ได ้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 
 จากความหมายของความพึงพอใจตามท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น พอสรุปไดว้า่ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งแทจ้ริง ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั หรือ
บุคคลนั้นจะมีความพึงพอใจมากนอ้ยนั้น ข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บดงันั้นความพึง
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พอใจจึงเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผล
เสมอไป   
 ลกัษณะของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ในสถานการณ์หน่ึง สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ผา่นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นความรู้สึก
ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยูก่บั
ความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้
 นอกจากน้ีความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละ 
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหวา่งผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามี
ความรู้สึกวา่เขาควรจะไดรั้บแลว้ ถา้หากผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริงมากกวา่ผลตอบแทนท่ีเขาคาดวา่
จะไดรั้บยอ่มจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึนซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอ้ยหรือไม่พึงพอใจนั้น
ข้ึนอยูก่บัความยติุธรรมของผลตอบแทน (กิตติธชั อ่ิมวฒันกุล, 2553, หนา้ 8) 
 การวดัความพงึพอใจ 
 ภณิดา ชยัปัญญา (2548) กล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจนั้นสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี  
 1. การใชแ้บบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความ
คิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบ โดยค าถามจะถามถึงความพึงพอใจในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ลกัษณะการใหบ้ริการ สถานท่ี ระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ บุคคลท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งใชเ้ทคนิคและวธีิการท่ีดี
เพื่อขอ้มูลท่ีเป็นจริง วธีิน้ีประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง 
 3. การสังเกต เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล ไม่วา่จะ
เป็น การพูดจา กิริยา ท่าทาง แต่ตอ้งอาศยัการท าอยา่งจริงจงัและมีระเบียบแบบแผน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงความพึงพอใจของบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะเห็นไดว้า่ การวดัความพึงพอใจต่อการรับ
บริการนั้น สามารถท าไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย  
หรือเป้าหมายของการวดัดว้ย จะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพหรือน่าเช่ือถือได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติเกิดข้ึนไดเ้องตามธรรมชาติและ 
มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน ซ่ึงส่ิงมีชีวติท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนประกอบดว้ยส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
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เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์ชชัพล ทรงสุนทรวงศ ์(2550, หนา้ 10) 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง กระบวนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบโดยการวางแผน ด าเนินงาน ติดตามประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหดี้ข้ึน โดยตอ้ง
ค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัย ัง่ยนืและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อ
มนุษยแ์ละธรรมชาติใหม้ากท่ีสุด นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มโดย
กล่าวถึงความส าคญัและความหมายของสภาพแวดลอ้มไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 Robbins (1990, p. 206) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง 
ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร คือ เป็นภาพรวมทั้งหมด ส่วนองคก์ารถือวา่ เป็นส่วนประกอบ
ยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอกนั้น และองคก์ารจะอยูโ่ดดเด่ียวไม่ไดต้อ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย 
 Jolly V (1976) กล่าววา่ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ กระบวนการด าเนินการตาม
ความส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน มีส่วนใหป้ระโยชน์ตาม 
ความตอ้งการของมนุษยข์ั้นต ่าหรือมากกวา่ในอนาคต 
 Winslow and Gubby (1976) ใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “การจดัการส่ิงแวดลอ้ม” 
หมายถึง การพิจารณาตรวจสอบทรัพยากรในพื้นท่ีอยา่งดีแลว้ตดัสินใจวา่จะท าอะไรท่ีตอ้งการโดย
มิใหเ้กิดอนัตรายมากจนท าใหส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมนุษยอ์าศยัมีเหลืออยูน่อ้ยนิดตอ้งเสียไป 
 Shalit (2000) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ คนส่วนใหญ่มกัใหค้วามส าคญักบัสัตว ์หรือมนุษย ์และ
มองส่ิงแวดลอ้มในมุมแคบโดยเฉพาะพวกท่ีเห็นมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง (Anthropocentrism) ยิง่มองวา่
มนุษยมี์ความส าคญัมากกวา่สัตวห์รือส่ิงอ่ืน ขณะท่ีการจดัท านโยบายอนัเป็นกลไกส าคญัท่ีสุดท่ีจะ
น าไปใชใ้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มก็ไม่สามารถทาอะไรไดม้ากนกั เพราะนกัการเมืองมกัใหค้วาม
สนใจแต่คะแนนเสียงมากกวา่การใหค้วามใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม เช่นน้ีนโยบายจาก
นกัการเมือง จึงมกัใหค้วามส าคญัเร่งด่วนกบัโครงการท่ีเห็นผลไวเขา้ตาประชาชนมากกวา่การ
แกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเห็นผลชา้กวา่ Shalit แนะน าใหแ้กปั้ญหาโดยใชห้ลกัการประชาธิปไตย 
ร่วมกบัสังคมนิยมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม และหาเหตุผลท่ีดีมาโนม้นา้วใหทุ้กคนเขา้ใจหลกัการ
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะพวกเสรีทุนนิยมเห็นแก่ไดส่้วนใหญ่มกัขาดจิตส านึกในดา้นน้ี 
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2550, หนา้ 69) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มภายใน คือปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีอยูใ่นองคก์ารและสามารถควบคุมได ้คือ ระบบงาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์าร ส่ิงอ านวยความ 
สะดวก และวฒันธรรมองคก์าร 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, หนา้ 123) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูล่อ้มรอบองคก์ารและสามารถส่งผลกระทบต่อการท างานและการเขา้ถึง
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ทรัพยากรท่ีหายาก ไดแ้ก่ วตัถุดิบ คนงานท่ีมีความเช่ียวชาญ ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการปรับปรุง
เทคโนโลย ีการสนบัสนุนจากลูกคา้และผูมี้ส่วนร่วม สถาบนัการเงิน และคู่แข่ง เป็นตน้ 
 พิทยา บวรวฒันา (2544, หนา้ 115) ไดก้ล่าววา่ “สภาพแวดลอ้ม” หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีอยูน่อกองคก์าร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลกัษณะของสังคม โครงสร้างของ
กฎหมาย นิเวศวทิยาและวฒันธรรม 
 อุทยั เลาหวเิชียร (2543, หนา้ 84) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มของงาน คือ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารงาน ส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีส าคญัมีอยู ่4 ประการ 
คือ ลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูผ้ลิต และหน่วยงานควบคุม 
 เกษม จนัทร์แกว้ (2545, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การจดัการส่ิงแวดลอ้ม” 
หมายถึง กระบวนการจดัรูปแบบท่ีมีขนาดทิศทางการใช ้แกไ้ข ปรับปรุง ซ่อมแซม บ าบดั ท าลาย 
และควบคุมทรัพยากรในระบบส่ิงแวดลอ้มใหส้ามารถเอ้ือประโยชน์ต่อมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื 
 ราตรี ภารา (2540, หนา้ 205) กล่าววา่ “การจดัการส่ิงแวดลอ้ม” (Environmental 
management) ในความหมายของนกัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ก็คือ การด าเนินงานเพื่อสนองความ
ตอ้งการของมนุษย ์โดยไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อจะไดมี้ทรัพยากรใชต้ลอดไปหรือ
การก าหนดกิจกรรมในการน าทรัพยากรมาใช ้
 การท่ีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมุ่งเพียงสร้างศกัยภาพการคงสภาพของส่ิงแวดลอ้มให้
ย ัง่ยนืเพียงรูปแบบเดียวคงไม่สามารถจดัการส่ิงแวดลอ้มใหย้ ัง่ยนืตลอดไปได ้ความจริงแลว้
กิจกรรมมนุษยแ์ละกิจกรรมการจดัการเป็นส่ิงท่ีส าคญัเช่นกนั ถา้การควบคุมกิจกรรมทั้งในและ
นอกระบบการจดัการไม่ดีพอแลว้ การลดนอ้ยถอยลงและการเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มยอ่ม
เกิดข้ึนตามมาไม่มากก็นอ้ย โอกาสท่ีส่ิงแวดลอ้มจะย ัง่ยนืคงเป็นไปไดย้าก ดงันั้นการควบคุม
กิจกรรมจึงเป็นแนวปฏิบติัหน่ึงท่ีการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งยดึปฏิบติัเป็นท่ีกล่าววา่ แมว้า่จะมี
การสร้างศกัยภาพดว้ยการวางแผนการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ก็
ตาม ถา้ไม่มีการควบคุมกิจกรรมทั้งในระบบการจดัการและนอกระบบหรือจากภายนอกใหดี้แลว้ก็
เป็นท่ีแน่ชดัวา่ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ จะเอ้ือประโยชน์ต่อมนุษยใ์หย้ ัง่ยนืได ้
อาจหมดไปหรือเส่ือมโทรมไปจนถึงขั้นวกิฤตและเป็นอนัตรายต่อมนุษยไ์ด ้(เกษม จนัทร์แกว้, 
2545, หนา้ 77-78) 
 สรุปไดว้า่ การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี นอกจากช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มแลว้ ในแง่
ของการด าเนินธุรกิจการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองของการเพิ่มตน้ทุนและค่าใชจ่้าท่ีตอ้งลงทุนใน
ระบบ รวมไปถึงเทคโนโลยท่ีีตอ้งใชใ้นการบ าบดัของเสีย การบ ารุงรักษา และการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งพิจารณาเห็นแลว้วา่มีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งด าเนินการในภารกิจอ่ืนก่อน 
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ภายใตส้ภาวะท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นการเงิน การคลงั และบุคลากร ควรโนม้นา้วใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเห็น
ความส าคญัของการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีควรกระท าเป็นอนัดบัแรกเพื่อพฒันาชุมชนเมืองให้
มีความเขม้แขง็ และน าไปพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบัโดยเฉพาะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหมี้
ความรู้ดา้นวชิาการควบคู่กบัทกัษะดา้นการบริหารดว้ย 
 การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 เกษม จนัทร์แกว้ (2545, หนา้ 111 – 112) ไดส้รุปความหมายของการอนุรักษว์า่ หมายถึง 
การใชอ้ยา่งสมเหตุสมผลเพื่อการมีใชต้ลอดไป นอกจากจะใชเ้พื่ออุปโภคบริโภคแลว้ ยงัรวมถึงการ
เก็บเอาไวช้มเชย ฟ้ืนฟู และพฒันาใหดี้ข้ึน 
 อาร์ เอฟ ดาสมานน์ (Dasmann R.F., 1976, p. 275) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม” หมายถึง การใชส่ิ้งแวดลอ้มอยา่งสมเหตุสมผล เพื่อท่ีจะเอ้ืออ านวยใหก้ารมีชีวติอยู่
ของมนุษยมี์คุณภาพสูงสุดตลอดไป 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ “การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม” หมายถึง การใช ้
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด โดยใชใ้หน้อ้ยเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตอ้งค านึงถึง
ระยะเวลาในการใชใ้หย้าวนานและก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งตอ้งมีการ 
กระจายการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งทัว่ถึง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 ค  าวา่ “การท่องเท่ียว” หลายคนอาจจะนึกถึงค าวา่ “การเดินทาง” ไปเยีย่มชมสถานท่ี 
ต่าง ๆ หรือเพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอยา่ง เยีย่มเยอืนยาติมิตร ไปประชุมหรือบางคนอาจจะนึกถึงชาว
ต่างประเทศสะพายกระเป๋า เดินอยูก่ลางถนน นอนอาบแดดอยูริ่มชายหาด ดงันั้นจึงพบวา่กิจกรรม
การเดินทางนั้นมีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัชีวติมนุษยม์าตั้งแต่สมยัโบราณ (เลิศพร ภาระสกุล 
และคณะ, 2551, หนา้ 1) 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดอ้ธิบายศพัท ์“การท่องเท่ียว ” (Tourism) ไวว้า่เป็นค าท่ี
มีความหมายค่อนขา้งกวา้ง เพราะวา่มิไดห้มายความแต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมยด์งัท่ีเขา้ใจกนั การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพือ่ศึกษา
หาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง ก็นบัไดว้า่ เป็นการ
ท่องเท่ียวทั้งส้ิน ดงันั้นการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน
ตามล าดบัและนบัวา่เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของโลก (สรวศิ 
ป่ินรัตนานนท,์ 2553, หนา้ 9) 
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 ลยาศรี หุณฑนะเสรี (2534 อา้งถึงใน ภสัสรกรณ์ ลงักาฟ้า, 2553, หนา้ 5) ใหค้วามหมาย
วา่ การเดินทางไปในสถานท่ีต่าง ๆ ดว้ยความสมคัรมิใช่เพื่อรับจา้ง แต่เพื่อเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
เพื่อความสนุกเพลิดเพลิน เพื่อการศึกษา ศาสนา กีฬา เพื่อติดต่อธุรกิจตลอดจนรวมถึงการ
ประชุมสัมมนา และการเยีย่มญาติพี่นอ้ง 
 วมิลวรรณ สุธีบุตร (2551 หนา้ 17) ใหค้วามหมายของ การท่องเท่ียว หมายถึง  
การเดินทางท่ีมีเง่ือนไขอยู ่3 ประการ คือ 
  1. ตอ้งเป็นการชัว่คราว 
  2. ตอ้งเป็นไปตามความจงใจของผูเ้ดินทาง 
  3. ตอ้งมิใช่เพื่อรับสินจา้งในการนั้น 
 องคก์ารสหประชาชาติไดใ้ห้ค  านิยามของการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขอยู ่
3 ประการคือ 1) ตอ้งมีการเดินทาง 2) ตอ้งมีสถานท่ีท่ีเป็นปลายทางท่ีตอ้งการจะไปเยอืนและ 3) 
ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง ส าหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวตอ้งมิใช่เพื่อ
การประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย ๆ 
อยา่งเช่นต่อไปน้ี (โครงการศึกษาวจิยัจดัการมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม และสถาบนัด ารงราชานุภาพ
กระทรวงมหาดไทย, 2543, หนา้ 1)  
  1. เพื่อพกัผอ่นในวนัหยุด  
  2. เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา  
  3. เพื่อการศึกษา  
  4. เพื่อการกีฬาและบนัเทิง  
  5. เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ  
  6. เพื่องานอดิเรก  
  7. เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร  
  8. เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ  
  9. เพื่อเขา้ร่วมประชุมหรือสัมมนา  
 นิคม จารุมณี (2544, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไว ้3 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัท่ีอ่ืน ชัว่คราว 
 ประการท่ี 2 การเดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
 ประการท่ี 3 การเดินทางดว้ยวตัถุประสงค ์ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได ้
เช่นเดียวกบั บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, หนา้ 5-6) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของ การท่องเท่ียวไวว้า่  
การเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการคือ 
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 ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัท่ีอ่ืนโดยไม่ไดถู้กบงัคบั หรือเพื่อรับจา้ง 
 ประการท่ี 2 มีจุดหมายปลายทางในการเดินทางไปอยูเ่ป็นการชัว่คราว แลว้ตอ้งเดินทาง
กลบัท่ีอยูเ่ดิมหรือภูมิล าเนาเดิม  
 ประการท่ี 3 มีความมุ่งหมายในการเดินทางใดก็ได ้ท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 กนกวรรณ ดุงศรีแกว้ (2549, หนา้ 12-13) กล่าววา่ “การท่องเท่ียว” เป็นกิจกรรมท่ีมี
กระบวนการท่ีสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้ดินทาง การบริการในการเดินทาง และจุดหมายปลายทาง 
กล่าวคือเป็นการเดินทางจาก ท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงดว้ยจุดประสงคต่์าง ๆ โดยมีการพกัผอ่นช่ืนชม
ธรรมชาติ หรือศึกษา สภาพธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม รวมไปถึงการเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษา หาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อติดต่อธุรกิจ การเยีย่มญาติพี่นอ้ง และ
เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนดว้ยการเดินทางท่ีตอ้งมีส่ิงต่าง ๆ บริการเพื่อใหก้าร
เดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางได ้
 ชาตรี อฐัวงศ ์(2549, หนา้ 11) กล่าววา่ “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทาง
จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ทั้งระยะใกลแ้ละไกล โดยไม่มีรายไดเ้กิดข้ึนจากการเดินทางในคร้ังนั้น 
และไม่ใช่เพื่อ การประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า แต่เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ
หลาย ๆ อยา่ง เช่น เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อหาความสนุกสนาน เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อ
ศึกษาหาความรู้ เพื่อการศึกษา เพื่อการศาสนา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดถึงการเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
 ศรัญญา วรากุลทิพย ์(2549, หนา้ 20) ใหค้วามหมายของการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรม
ใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได ้ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวก่อใหเ้กิด
ปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเดินทาง (นกัท่องเท่ียว
หรือผูม้าเยอืน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้และบริการเพื่อสนองตอบความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวภาครัฐบาลท่ีดูแลการท่องเท่ียวและชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ
ท่ีเกิดจากความตอ้งการของบุคคล ท าใหเ้กิดการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว โดยมี
วตัถุประสงคไ์ม่ใช่เพื่อการหารายได ้หรือเพื่อการประกอบอาชีพตามปกติ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กลัยาณี ทองงาม (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์



16 

สุโขทยั ดา้นคุณค่าทางศิลปกรรม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยจ าแนกตามตวัแปร เพศ อายแุละทวปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ในการวจิยั
คร้ังน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่ 0.92 เก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ดา้นคุณค่าทางศิลปกรรม นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายใุนช่วง 31-45 ปีและช่วงอาย ุ61 ปีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั แตกต่างกบัช่วงอาย ุ46-60 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีทวปีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเขา้
ชมอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณค่าทางศิลปกรรม ดา้นการบริหารการจดัการและดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีมีทวปีต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก สุพรรณบุรี
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมายงั
แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ลาด ร้อยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียว 3) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 4) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการของนกัท่องเท่ียว 5) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 6) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวและระดบัความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., Chi-Square และค่าสัมประสิทธิ
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สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลงานวจิยัพบวา่ 1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 - 30 ปี 
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพธุรกิจส่วนตวั /คา้ขาย รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 7,000 บาท มี
วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว เพื่อจบัจ่ายใชส้อยหาซ้ือสินคา้ เดินทางมาโดยรถน าเท่ียว จ านวน
สมาชิกท่ีเดินทางมาดว้ยกนั 2 -5 คน ใชเ้วลาใน การเท่ียวชม 1 – 2 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
1,001 - 1,500 บาท และรู้จกัตลาดร้อยปีสามชุก โดยครอบครัว/ เพื่อนแนะน า 2. นกัท่องเท่ียวมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้น
การจูงใจ และดา้นการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นดว้ยอยูร่ะดบัมากทุกดา้น 3. นกัท่องเท่ียวมี
ระดบัความพึงพอใจ ดา้นสถานท่ีตั้งและความสะดวก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการใหบ้ริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น 4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัต ่ามาก
ถึงปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวและความ 
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง พบวา่  
การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
ส่วนอาย ุอาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั ในขณะท่ี 
การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว พบวา่ ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ระยะทางใน
การท่องเท่ียว การรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว การบริการท่ีสนใจ
เขา้มาท่องเท่ียวแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 ปราโมทย ์เลิศจิตรการุณ (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรี เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดแ้ละอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 400 คน เป็นแบบสอบถาม
ผลการวจิยัพบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จ 
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 15-25 ปี ระดบัการศึกษา 
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ปริญญาตรี มีรายได ้5,000-15,000 บาท มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ส่วนความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น คือ ดา้นบริหารจดัการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
และนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีเพศ อาย ุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ฉตัรชยั  ล้ิมพรจิตรวไิล (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวไทย พบวา่ไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวไทย ในดา้นของประชากรศาสตร์ 
และดา้นสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งธรรมชาติท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน การใหบ้ริการต่าง ๆ ในหาดบางแสน 
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ในการค านวณจากจ านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมดของปี 2547 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
เป็นเพศชาย ช่วงอาย ุ31- 46 ปี ระดบัการศึกษาต ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/
ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 15,000 บาทความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ี
มีต่อหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ความพึงพอใจ
ระดบัปานกลางคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึนและดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ด้
จดับริการเอาไว ้ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  แต่ผูท่ี้มีอาชีพและรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
งานวจิยัต่างประเทศ 
 โพซี (Posey, 2009, Abstract) ไดท้  าการศึกษาความคาดหวงั ความพึงพอใจ ของนกัศึกษา
ต่อคุณภาพการบริการของห้องสมุด วทิยาลยัชุมชนวอลเตอร์สเตท โดยใช ้LibQUAL+(TM) ในการ
ประเมินคุณภาพบริการของหอ้งสมุดโดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการใหบ้ริการ, ทรัพยากร
สารสนเทศและสถานท่ี สอบถามถึงระดบับริการต ่าสุดท่ียอมรับได ้ระดบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บ
และระดบับริการท่ีไดรั้บจริงจากห้องสมุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัศึกษาจ านวน 666 
คน วเิคราะห์ผลโดยใช ้t test โดยสอบถามกลุ่มท่ีใชบ้ริการศึกษาเพศหญิงและเพศชาย และศึกษา
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ช่วงอายนุกัศึกษาท่ีอายตุั้งแต่ 22 ปี และต ่ากวา่อาย ุ22 ปี นอกจากนั้นไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
งบประมาณของห้องสมุดและการบริการของห้องสมุด ผลการศึกษาพบวา่ เพศหญิงและเพศชายมี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดแตกต่างกนั ช่วงอายขุองนกัศึกษาอายตุั้งแต่ 22 ปี ข้ึนไปมี
ความพึงพอใจสูงกวา่อายตุ  ่ากวา่ 22 ปี นอกจากนั้นงบประมาณของห้องสมุดมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริการของหอ้งสมุด 
 yler, and Hastings  (2011, pp. 1-34) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการทรัพยากรหอ้งสมุดเสมือนวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อตรวจสอบวา่ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการทรัพยากรหอ้งสมุดเสมือนหรือไม่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
นกัศึกษาท่ีเขา้มาใชบ้ริการห้องสมุดเสมือน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนสหสัมพนัธ์และ
สถิติเชิงพรรณนาทผลการศึกษา พบวา่ อาย ุและเพศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
แหล่งขอ้มูลออนไลน์ของหอ้งสมุดปัจจยัหน่ึงท่ีมีประสบการณ์คอมพิวเตอร์ พบวา่ นกัศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการใชบ้ริการหอ้งสมุดออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก ดา้นขอ้เสนอแนะตอ้งการใหป้รับปรุง
เก่ียวกบัพื้นท่ีในการบริการโดยใหผู้ดู้แลหอ้งสมุดสู่แนวทางในการพฒันาเพื่อเพิ่มความตระหนกัใน
การใหบ้ริการหอ้งสมุดเนน้การปรับปรุงในระบบและเพิ่มความพึงพอใจของศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหผู้ว้จิยัไดเ้ล็งเห็น
ถึงความส าคญั ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการก าหนดดงัน้ี 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาพกัผอ่นใน
บริเวณชายหาด 3 จุด คือ บริเวณชายหาดเมืองพทัยา บริเวณชายหาดจอมเทียน และบริเวณท่าเรือ
แหลมบาลีฮาย จงัหวดัชลบุรี โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวท่ีพทัยา ในปี พ.ศ. 2558 
ทั้งหมด 1,186,005  คน (กรมการท่องเท่ียว สถิตินกัท่องเท่ียว, 2558) 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
พกัผอ่นบริเวณชายหาดพทัยาในช่วงวนัธรรมดาและวนัหยดุสุดสัปดาห์ จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งใช้
สูตรของ Yamane  โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน (Yamane, 1973, pp. 725-727) 
 ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัตอ้งท าการเก็บขอ้มูลจากการค านวณ พบวา่ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถามประมาณ 400 ตวัอยา่ง โดยจะท าการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยใชแ้บบสอบถามสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณริม
ชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี เช่น ชายหาดพทัยา ชายหาดจอมเทียน ท่าเรือแหลมบาลีฮาย เป็นตน้ 
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   สูตร    
  
 
 เม่ือ   n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N คือ จ านวนประชากร (คน) 
     e คือ ค่าความคลาดเคล่ือน ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั (0.05) 
  

 แทนค่า  n
 2

05.001.965,21

005,186,1


   

 

     n = 399.86 หรือประมาณ 400 

 
 ผลจากการค านวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  n = 399.86 หรือประมาณ 400 คน การวจิยั 
คร้ังน้ีจึงไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตวัอยา่ง ซ่ึงถือเป็นตวัอยา่งของประชากรทั้งหมด 
 ข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งมีล าดบัขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ีใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดงัน้ี  
 1. บริเวณชายหาดพทัยา จ านวน 150 ชุด 
 2. บริเวณชายหาดจอมเทียน จ านวน 150 ชุด 
 3. บริเวณท่าเรือแหลมบาลีฮาย จ านวน 100 ชุด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลซ่ึงสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานและลกัษณะทัว่ไปของประชากรซ่ึง
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็นลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความสะอาดบริเวณ

01 . 966 , 2 

005 , 186 , 1 
 n 

  2 1 e N 

N 
n 

 
 
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ชายหาด ดา้นความสะอาดของน ้าทะเล ดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด ดา้นความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้านคา้และบริการต่าง ๆ ดา้นความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น และดา้นการจราจร
บนทอ้งถนน เป็นตน้ โดยมีลกัษณะของค าถามท่ีเป็นแบบมาตรประมาณค่ามี 5 ระดบั 
 ส่วนที ่3 ส่วนน้ีจะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไทยไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ต่อสภาพแวดลอ้มของชายหาดพทัยา  
 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี  
 เกณฑก์ารวดั   ระดบัคะแนน  
 มากอยา่งยิง่    ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 คะแนน  
 มาก      ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 คะแนน  
 ปานกลาง    ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน  
 นอ้ย      ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน  
 นอ้ยอยา่งยิง่   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (x̅) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  
(กฤช อจัฉริยาภิรมย,์ 2550, หนา้ 38)   

    
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด  

        จ  านวนชั้น  
      = 5 – 1  
     5  
       = 0.80  
 
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมากอยา่งยิง่  
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิง่ 
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การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดแ้ก่ 

1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัความคิดเห็นจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสือ  
วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาท่ีก าลงัท าการวจิยัและน ามาสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์
ของการวิจยั  
 4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดเ้สนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการศึกษาไปท าการทดสอบหาความ
เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 

1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวน 
ภาษา และการใชข้อ้ความท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทย โดยน าแบบสอบท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัค าถามในแต่ละขอ้ตรงตาม
จุดประสงคข์องการศึกษาหรือไม่ จากนั้นจึงมาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน เพื่อด าเนินการใน
ขั้นต่อไป 

2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความ 
เท่ียงตรงของเน้ือหา 

3. น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC  
(Index of Congruency) (ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์, 2543, หนา้ 123) โดยคดัเลือกเฉพาะค่าขอ้ค าถามท่ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป มาใช ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่า 
ICQ นอ้ยกวา่ 0.5 น ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 การแปลความหมายของคะแนนท่ีได ้
 +1 เม่ือแน่ใจวา่คาถามนั้นวดัไดต้รงนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัจะหาค่าความเช่ือมัน่โดยการน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try Out) กบัขา้ราชการ และพนกังานของเทศบาลเมือง
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พทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยน าเคร่ืองมือวจิยัไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไม่นอ้ยกวา่ 30 คน เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach, 1970 อา้งถึงในยทุธพงษ ์กยัวรรณ์, 2543, หนา้ 123) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เพื่อใหก้ารวจิยัมีความเท่ียงตรงและถูกตอ้ง ผูว้จิยัจะเป็นผูน้ าเคร่ืองมือแบบสอบถามไป
เก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ณ บริเวณชายหาดพทัยาดว้ยตวัเอง และจะมีผูช่้วยผูว้จิยัมาท า
การสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัจะท าการอธิบายจุดประสงค ์และ
อบรมวธีิการในการเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียดต่อผูช่้วยผูว้จิยั และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่ง
เดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 2559 แลว้น าขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้มารวบรวมตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เฉพาะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เท่านั้นท่ีผูว้จิยัจะน ามาวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และครบถว้นเท่านั้น 
พร้อมทั้งลงรหสัของขอ้มูล จากนั้นก็น ามาวเิคราะห์ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for 
Window เพื่อหาค่าสถิติแลว้วิเคราะห์ขอ้มูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลรวมทั้งพิสูจน์สมมุติฐาน มีดงัน้ี 

1. ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผูว้จิยัจะใชส้ถิติอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ใชส้ถิติวเิคราะห์ดว้ย
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. แบบสอบถามท่ีใชป้ระเมินค่าเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัใชม้าตรา 
วดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s  Scale) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามตวัแปรอิสระ ท่ีมีการแบ่งเป็น 2 กลุ่มดว้ยสถิติ t-test และท่ี
มีการแบ่งเป็น 3 กลุ่มข้ึนไปดว้ยสถิติ F-test หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติผูว้จิยัจะ
ด าเนินการทดสอบเป็นรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
เสนอผลการศึกษาใชว้ธีิพรรณนาประกอบตารางขอ้มูลทางสถิติ 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ท าการศึกษาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 400 คน ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  
  ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย 
  ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน    
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 

 
ตารางท่ี 4-1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  

n= 400  
ข้อมูลทัว่ไป จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย  225 56.20 

หญิง 175 43.80 

อายุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี  24 6.00 
21-30 ปี  112 28.00 
31-40 ปี  147 36.80 
41-50 ปี 95 23.80 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 22 5.40 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

  
n= 400  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 16 4.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 121 30.30 
อนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือ
เทียบเท่า) 166 41.50 
ระดบัปริญญาตรี 75 18.80 
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 22 5.40 
สถานภาพ   
โสด  229 57.20 
สมรส 156 39.00 
อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 3.80 
อาชีพปัจจุบัน   
ขา้ราชการ 12 3.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 63 15.70 
พนกังานบริษทัเอกชน  191 47.80 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 121 30.20 
ธุรกิจส่วนตวั  13 3.30 
รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 108 27.00 
10,001-30,000 บาท 130 32.50 
30,001-50,000 บาท  122 30.50 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 40 10.00 
การกลบัมาเที่ยวพทัยา   
มา 370 92.50 
ไม่มา 30 7.50 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ
56.20 และเพศหญิงจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 อายสุ่วนใหญ่ 31-40 ปี จ  านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมา 21-30 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และ 41-50 ปี จ  านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ศึกษาอนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า)
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 121 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 30.30 และระดบัปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 สถานภาพ ส่วนใหญ่เป็น
โสด จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 รองลงมาสมรสจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00
และอยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยูจ่  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 อาชีพปัจจุบนัส่วนใหญ่พนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมานกัเรียน/ นกัศึกษาจ านวน 121 คน     
คิดเป็นร้อยละ 30.30 และพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 รายไดส่้วน
ใหญ่10,001-30,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  รองลงมา 30,001-50,000 บาท 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00                    
การกลบัมาเท่ียวพทัยา ส่วนใหญ่มา จ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 และไม่มาจ านวน 30 คน
คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วไทย   
 
ตารางท่ี 4-2 ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความ
สะอาดของชายหาด และน ้าทะเล  

n= 400  

ด้านความสะอาดของชายหาด และน า้ทะเล x̅ SD ระดับความคิดเห็น 

ความสะอาดของชายหาดพทัยา 4.12 0.75 มาก 
ความสะอาดของทางเดินเรียบชายหาด 3.49 1.33 ปานกลาง 
การจดัการดูแลขยะบริเวณชายหาดพทัยา 3.03 1.49 ปานกลาง 
ความเพียงพอของถงัขยะท่ีมีไวใ้หบ้ริการบริเวณชายหาด
พทัยา 3.97 0.90 

 
มาก 

การดูแลเก็บขยะบริเวณชายหาดพทัยา 3.63 1.05 มาก 
การดูแลขจดัคราบน ้ามนั/ สารปนเป้ือนในทะเล 4.52 0.76 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.79 0.74 มาก 
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จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบั
ดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ การดูแลขจดัคราบน ้ามนั/ สารปนเป้ือนในทะเล มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 4.52 รองลงมาความสะอาดของชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.12 ความเพียงพอของถงัขยะท่ีมีไวใ้หบ้ริการบริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.97  การดูแลเก็บขยะบริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ความสะอาดของ
ทางเดินเรียบชายหาด อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และการจดัการดูแลขยะบริเวณ
ชายหาดพทัยา อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03  
 
ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความ
สวยงามบริเวณชายหาด และถนน 

n= 400  
ด้านความสวยงามบริเวณชายหาด และถนน  SD ระดับความคิดเห็น 

ความร่มร่ืนของบริเวณชายหาดพทัยา 4.31 0.85 มาก 
ความเป็นระเบียบของการตั้งร่ม และเกา้อ้ีผา้ใบ
บริเวณชายหาดพทัยา 

4.34 0.75 มาก 

การจดัใหมี้ท่ีนัง่บริเวณทางเดินเพื่อชมทศันียภาพ 4.32 0.73 มาก 
การตกแต่งทางเทา้บริเวณถนนเรียบชายหาด
พทัยา 

4.40 0.72 มาก 

ความสวา่งของทางเดินเทา้บริเวณชายหาดพทัยา 4.11 0.77 มาก 
ความชดัเจนของป้ายบอกทางไปจุดส าคญัต่าง ๆ 3.46 1.29 ปานกลาง 
สภาพของถนนหนทางบริเวณชายหาด 3.00 1.41 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.99 0.64 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-3 ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความ
สวยงามบริเวณชายหาด และถนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่การตกแต่งทางเทา้บริเวณถนนเรียบชายหาดพทัยา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาความเป็นระเบียบของการตั้งร่ม และเกา้อ้ีผา้ใบบริเวณชายหาดพทัยา 
อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และการจดัใหมี้ท่ีนัง่บริเวณทางเดินเพื่อชมทศันียภาพอยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ความร่มร่ืนของบริเวณชายหาดพทัยาระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
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4.31 ความสวา่งของทางเดินเทา้บริเวณชายหาดพทัยาระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ความชดัเจน
ของป้ายบอกทางไปจุดส าคญัต่าง ๆ ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 สภาพของถนนหนทาง
บริเวณชายหาด ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 
 
ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ 

n= 400  
ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านค้า 

และบริการต่าง ๆ  SD ระดับความคิดเห็น 

การจดัระเบียบร้านคา้ขายของบริเวณทางเดินเทา้ 3.91 0.92 มาก 
การจดัระเบียบร้านอาหารบริเวณทางเดินเทา้ 3.61 1.04 มาก 
ความสะดวกสบายในการเดินจบัจ่ายซ้ือสินคา้/
อาหารบนทางเดินเทา้ บริเวณชายหาดพทัยา 

4.43 0.83 มาก 

การจดัระเบียบพอ่คา้แม่คา้หาบเร่เดินขายสินคา้/
อาหารต่าง ๆ บริเวณชายหาดพทัยา 

4.22 0.88 มาก 

การจดัระเบียบของห้องน ้า - หอ้งอาบน ้า บริเวณ
ชายหาดพทัยา 

4.27 0.81 มาก 

ความสะอาดของห้องน ้า - ห้องอาบน ้า บริเวณ
ชายหาดพทัยา 

4.25 0.79 มาก 

การจดัระเบียบการใหบ้ริการเรือเช่า เจท็สกี  
บานาน่าโบท๊ และห่วงยาง 

4.33 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.70 มาก 
 

จากตารางท่ี 4-4 ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ความสะดวกสบายในการเดินจบัจ่ายซ้ือสินคา้/ อาหารบนทางเดินเทา้ 
บริเวณชายหาดพทัยา อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาการจดัระเบียบการใหบ้ริการ
เรือเช่า เจท็สกี บานาน่าโบท๊ และห่วงยาง อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และการจดัระเบียบ
ของหอ้งน ้า - ห้องอาบน ้า บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความสะอาด
ของหอ้งน ้า - ห้องอาบน ้า บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  
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การจดัระเบียบพอ่คา้แม่คา้หาบเร่เดินขายสินคา้/ อาหารต่าง ๆ บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมาก
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 การจดัระเบียบร้านคา้ขายของบริเวณทางเดินเทา้ อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 และการจดัระเบียบร้านอาหารบริเวณทางเดินเทา้ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  
 
ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความ
ปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น 

n= 400  
ด้านความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพย์สิน  SD ระดับความคิดเห็น 
การดูแลรักษาความปลอดภยั บริเวณชายหาดพทัยา 4.28 0.82 มาก 
การเฝ้าระวงัอุบติัเหตุทางน ้า บริเวณชายหาดพทัยา 4.31 0.78 มาก 
การดูแลรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์น  
บริเวณชายหาดพทัยา 

4.35 0.83 มาก 

ความสะดวกของการแจง้เหตุด่วน – เหตุร้ายฉุกเฉิน 4.31 0.82 มาก 

ความชดัเจนของการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
บริเวณชายหาดพทัยา 

4.23 0.90 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-5 ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความ

ปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ การดูแลรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์น บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 รองลงมาการเฝ้าระวงัอุบติัเหตุทางน ้า บริเวณชายหาดพทัยาและความสะดวกของการ
แจง้เหตุด่วน – เหตุร้ายฉุกเฉินอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เท่ากนั การดูแลรักษาความ
ปลอดภยั บริเวณชายหาดพทัยา อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  และความชดัเจนของการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  
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ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นการจราจร 
n= 400  

ด้านการจราจร  SD ระดับความคิดเห็น 
การจดัระเบียบการจราจรบริเวณชายหาดพทัยา 4.06 0.87 มาก 

ความเหมาะสมของการใชบ้ริเวณพื้นท่ีท่ีใชจ้อดรถ 4.19 0.84 มาก 

การถ่ายเทการจราจรเพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะรถติด 
บริเวณชายหาดพทัยา 

3.78 0.94 มาก 

การดูแลจราจรของเจา้หนา้ท่ี บริเวณชายหาดพทัยา 3.69 0.84 มาก 

ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ ป้ายบอกทางจราจร 
บนถนนบริเวณชายหาดพทัยา 

3.66 0.88 มาก 

ความเพียงพอของพื้นท่ีท่ีจอดรถ 4.15 0.83 มาก 

ความปลอดภยัของสถานท่ีท่ีจอดรถ 3.80 0.86 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-6 ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นการจราจร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ความเหมาะสมของการ
ใชบ้ริเวณพื้นท่ีท่ีใชจ้อดรถ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาความ
เพียงพอของพื้นท่ีท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และการจดัระเบียบการจราจรบริเวณ
ชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ความปลอดภยัของสถานท่ีท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบั
มากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 การถ่ายเทการจราจรเพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะรถติด บริเวณชายหาดพทัยา อยูใ่น
ระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 การดูแลจราจรของเจา้หนา้ท่ี บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ ป้ายบอกทางจราจร บนถนนบริเวณชายหาด
พทัยาอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาด
พทัยาจ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยการจัดการส่ิงแวดล้อมบริเวณชายหาด
พทัยา 

เพศ n 
 

 SD 
t– test 

p-
value 

ดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเล 
ชาย 225 3.84 0.75 

1.45 0.15 
หญิง 175 3.73 0.73 

ดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนน 
ชาย 225 4.04 0.62 

1.90(*) 0.05 
หญิง 175 3.92 0.66 

ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ 
และบริการต่าง ๆ 

ชาย 225 4.11 0.74 
-1.04 0.30 

 หญิง 175 4.18 0.64 

ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น ชาย 225 4.26 0.79 
-1.08 0.28 

 หญิง 175 4.34 0.71 

ดา้นการจราจร ชาย 225 3.89 0.62 
-0.64 0.53 

 หญิง 175 3.93 0.64 

ภาพรวม ชาย 225 4.03 0.59 
0.13 0.89 

  หญิง 175 4.02 0.58 
*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-7 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเล ดา้นความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น ดา้นการจราจรไม่
แตกต่างกนั ส่วนดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยา ดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเลจ าแนกตามอาย ุ 
 

ด้านความสะอาดของชายหาด และน า้ทะเล n 
 

SD F– test p-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 24 3.76 0.73 0.475 0.754 
21-30 ปี 112 3.81 0.72   
31-40 ปี 147 3.84 0.73   
41-50 ปี 95 3.73 0.80   
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 22 3.66 0.75   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา ดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเลจ าแนกตามอาย ุพบวา่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามอาย ุ 
 
ด้านความสวยงามบริเวณชายหาด และถนน n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 24 3.86 0.66 0.476 0.754 
21-30 ปี 112 3.96 0.60   
31-40 ปี 147 4.03 0.63   
41-50 ปี 95 4.00 0.67   
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 22 3.97 0.72   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามอาย ุพบวา่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยา ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตามอาย ุ 
 
ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ร้านค้า และบริการต่าง ๆ 

n 
 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 24 3.99 0.75 1.18 0.319 
21-30 ปี 112 4.05 0.70   
31-40 ปี 147 4.21 0.68   
41-50 ปี 95 4.15 0.73   
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 22 4.25 0.65   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยา ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามอาย ุ 
 
ด้านความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพย์สิน n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 24 4.16 0.88 1.529 0.193 
21-30 ปี 112 4.18 0.75   
31-40 ปี 147 4.35 0.74   
41-50 ปี 95 4.34 0.80   
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 22 4.49 0.48   

*p-value < 0.05 
 



35 

จากตารางท่ี 4-11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามอาย ุพบวา่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตารางท่ี 4-12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามอาย ุ 
 
ด้านการจราจร n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 24 3.74 0.56 0.968 0.425 
21-30 ปี 112 3.86 0.61   
31-40 ปี 147 3.93 0.63   
41-50 ปี 95 3.91 0.65   
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 22 4.07 0.60   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามอาย ุพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาโดยภาพรวมจ าแนกตามอาย ุ 
 
ภาพรวม n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 24 3.90 0.62 0.78 0.54 
21-30 ปี 112 3.97 0.56   
31-40 ปี 147 4.07 0.57   
41-50 ปี 95 4.03 0.64   
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 22 4.09 0.56   

*p-value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาโดยภาพรวมจ าแนกตามอาย ุพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านความสะอาดของชายหาด และน า้ทะเล n 
 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 16 3.49 0.98 1.86 0.12 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 121 3.70 0.78   
อนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า) 166 3.88 0.69   
ระดบัปริญญาตรี 75 3.76 0.75   
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 22 3.89 0.71   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเลจ าแนกตามระดบั
การศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตารางท่ี 4-15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ด้านความสวยงามบริเวณชายหาด และถนน n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 16 3.69 0.92 1.99 0.10 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 121 3.92 0.68   
อนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า) 166 4.07 0.56   
ระดบัปริญญาตรี 75 4.02 0.64   
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 22 3.97 0.62   

*p-value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามระดบั
การศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ร้านค้า และบริการต่าง ๆ 

n 
 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 16 4.02 0.93 0.56 0.69 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 121 4.08 0.76   
อนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า) 166 4.17 0.67   
ระดบัปริญญาตรี 75 4.20 0.65   
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 22 4.18 0.58   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ
จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ด้านความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพย์สิน n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 16 4.41 0.60 0.57 0.69 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 121 4.22 0.86   
อนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า) 166 4.32 0.72   
ระดบัปริญญาตรี 75 4.35 0.69   
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 22 4.23 0.75   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นจ าแนกตามระดบั
การศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ด้านการจราจร n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 16 3.97 0.81 0.91 0.46 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 121 3.82 0.62   
อนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า) 166 3.92 0.60   
ระดบัปริญญาตรี 75 3.99 0.64   
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 22 3.87 0.67   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาโดยภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ภาพรวม n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 16 3.92 0.78 1.00 0.41 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 121 3.95 0.60   
อนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า) 166 4.07 0.54   
ระดบัปริญญาตรี 75 4.06 0.61   
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 22 4.03 0.59   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาโดยภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ด้านความสะอาดของชายหาด และน า้ทะเล n 
 

SD F– test p-value 

โสด 229 3.75 0.76 1.32 0.26 
สมรส 156 3.83 0.70   
อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 4.02 0.94   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเลจ าแนกตามสถานภาพ
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาดและถนนจ าแนกตาสถานภาพ 
 
ด้านความสวยงามบริเวณชายหาด และถนน n 

 

SD F– test p-value 

โสด 229 3.97 0.66 0.74 0.47 
สมรส 156 4.00 0.59   
อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 4.17 0.79   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามสถานภาพ
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตาม
สถานภาพ 
 

ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ร้านค้า และบริการต่าง ๆ 

n 
 

SD F– test p-value 

โสด 229 4.20 0.66 3.37 0.03 
สมรส 156 4.04 0.74   
อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 4.38 0.77   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ
จ าแนกตามสถานภาพพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตาม
สถานภาพ (แยกรายคู่) 

  
สถานภาพ  โสด สมรส อย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ 
โสด 4.20 - 0.16(*) -0.18 
สมรส 4.04  - -0.34 
อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 4.38   - 

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่สถานภาพโสดมีความแตกต่างกบัสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ สูง
กวา่สถานภาพสมรส 
 
ตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม               
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ด้านความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพย์สิน n 
 

SD F– test p-value 

โสด 229 4.39 0.68 7.15(*) 0.00 
สมรส 156 4.13 0.83   
อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 4.63 0.68   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นจ าแนกตามสถานภาพ
พบวา่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามสถานภาพ (แยกรายคู่) 
 

สถานภาพ  โสด สมรส อย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ 
โสด 4.39 - .25(*) -.23 
สมรส 4.13  - -.49(*) 
อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 4.63   - 

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นจ าแนกตามสถานภาพ
พบวา่สถานภาพโสดแตกต่างกบัสถานภาพสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียสูงกวา่สมรส และสถานภาพสมรสแตกต่างกบัอยา่ร้าง/ 
หมา้ย/ แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพสมรสมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
 
ตารางท่ี 4-26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามสถานภาพ 
 
ด้านการจราจร n 

 

SD F– test p-value 

โสด 229 3.95 0.61 3.81(*) 0.02 
สมรส 156 3.81 0.62   
อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 4.18 0.73   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามสถานภาพพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามสถานภาพ (แยกรายคู่) 
 

สถานภาพ  โสด สมรส อย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ 
โสด 3.95 - .13(*) -.23 
สมรส 3.81  - -.36(*) 
อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 4.18   - 

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามสถานภาพพบวา่สถานภาพโสดแตกต่าง
กบัสถานภาพสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพโสดมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่สมรส และสถานภาพสมรสแตกต่างกบัอยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อยา่ร้าง/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่
 
ตารางท่ี 4-28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาโดยรวมจ าแนกตามสถานภาพ  
 

ภาพรวม n 
 

SD F– test p-value 

โสด 229 4.05 0.58 2.53(*) 0.04 
สมรส 156 3.96 0.57   
อยา่ร้าง/  หมา้/ แยกกนัอยู ่ 15 4.28 0.74   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาโดยรวมจ าแนกตามสถานภาพพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาโดยรวมจ าแนกตามสถานภาพ (แยกรายคู่) 
 

สถานภาพ  โสด สมรส อย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ 
โสด 4.05 - .13(*) -.23 
สมรส 3.96  - -.36(*) 
อยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 4.28   - 

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาโดยรวมจ าแนกตามสถานภาพพบวา่สถานภาพโสดแตกต่างกบั
สถานภาพสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพโสดมีค่าเฉล่ีย
สูงกวา่สมรส และสถานภาพสมรสแตกต่างกบัอยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
 
ตารางท่ี 4-30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามอาชีพ 
 

ด้านความสะอาดของชายหาด และน า้ทะเล n 
 

SD F– test p-value 

ขา้ราชการ 12 4.04 0.61 2.21(*) 0.04 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 63 3.95 0.65   
พนกังานบริษทัเอกชน 191 3.79 0.77   
นกัเรียน/ นกัศึกษา 121 3.72 0.72   
ธุรกิจส่วนตวั 13 3.42 0.96   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเลจ าแนกตามอาชีพพบวา่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามอาชีพ (แยกรายคู่) 
 

ด้านความสะอาดของ
ชายหาด และน า้ทะเล  ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 4.04 - 0.16(*) -0.18 -.23 -.15 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.95  - -0.34 .10 .11 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.79   - .11 .27(*) 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 3.72    - -0.10 
ธุรกิจส่วนตวั 3.42     - 

*p-value < 0.05 
 

ตารางท่ี 4-31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเลจ าแนกตามอาชีพ  
(แยกรายคู่) พบวา่อาชีพขา้ราชการมีความแตกต่างกบัพนกังานรัฐวสิาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่พบวา่อาชีพขา้ราชการมีค่าเฉล่ียสูงกวา่พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบริษทัเอกชนมีความแตกต่างกบัธุรกิจส่วนตวัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่พนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ธุรกิจส่วนตวั 
 
ตารางท่ี 4-32 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามอาชีพ 
 
ด้านความสวยงามบริเวณชายหาด และถนน n 

 

SD F– test p-value 

ขา้ราชการ 12 3.92 0.38 0.53 0.71 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 63 4.05 0.56   
พนกังานบริษทัเอกชน 191 4.01 0.65   
นกัเรียน/ นกัศึกษา 121 3.96 0.65   
ธุรกิจส่วนตวั 13 3.80 0.84   

*p-value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามอาชีพ
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตามอาชีพ 
 
ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านค้า 

และบริการต่าง ๆ 
n 

 

SD F– test p-value 

ขา้ราชการ 12 4.00 0.44 1.34 0.26 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 63 3.97 0.73   
พนกังานบริษทัเอกชน 191 4.19 0.70   
นกัเรียน/ นกัศึกษา 121 4.18 0.69   
ธุรกิจส่วนตวั 13 4.10 0.78   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ
จ าแนกตามอาชีพพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามอาชีพ 
 
ด้านความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพย์สิน n 

 

SD F– test p-value 

ขา้ราชการ 12 4.00 0.50 2.21(*) 0.04 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 63 4.09 0.82   
พนกังานบริษทัเอกชน 191 4.36 0.76   
นกัเรียน/ นกัศึกษา 121 4.32 0.72   
ธุรกิจส่วนตวั 13 4.46 0.69   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นจ าแนกตามอาชีพพบวา่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-35 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามอาชีพ (แยกรายคู่) 
 

ด้านความสะอาดของ
ชายหาด และน า้ทะเล  ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 4.00 - 0.15(*) -0.12 -.24 -.15 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.09  - -0.34 .10 .10 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.36   - .11 .29(*) 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.32    - -0.10 
ธุรกิจส่วนตวั 4.46     - 

*p-value < 0.05 
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ตารางท่ี 4-35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นจ าแนกตามอาชีพ (แยก
รายคู่)พบวา่อาชีพขา้ราชการมีความแตกต่างกบัพนกังานรัฐวสิาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่พบวา่อาชีพขา้ราชการมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ
พนกังานบริษทัเอกชนมีความแตกต่างกบัธุรกิจส่วนตวัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่พนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ธุรกิจส่วนตวั 

 
ตารางท่ี 4-36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามอาชีพ 
 
ด้านการจราจร n 

 

SD F– test p-value 

ขา้ราชการ 12 3.72 0.45 1.50 0.20 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 63 3.79 0.59   
พนกังานบริษทัเอกชน 191 3.96 0.63   
นกัเรียน/ นกัศึกษา 121 3.91 0.63   
ธุรกิจส่วนตวั 13 3.70 0.74   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามอาชีพพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-37 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาภาพรวมจ าแนกตามอาชีพ 
 
ภาพรวม n 

 

SD F– test p-value 

ขา้ราชการ 12 3.93 0.31 0.54 0.71 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 63 3.97 0.58   
พนกังานบริษทัเอกชน 191 4.06 0.60   
นกัเรียน/ นกัศึกษา 121 4.02 0.57   
ธุรกิจส่วนตวั 13 3.90 0.74   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาภาพรวมจ าแนกตามอาชีพพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 4-38 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามรายได ้
 
ด้านความสะอาดของชายหาด และน า้ทะเล n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 108 3.84 0.70 0.30 0.83 
10,001-30,000 บาท 130 3.78 0.79   
30,001-50,000 บาท 122 3.78 0.76   
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 40 3.72 0.65   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเลจ าแนกตามรายได้
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-39 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามรายได ้
 
ด้านความสวยงามบริเวณชายหาด และถนน n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 108 4.06 0.57 0.85 0.47 
10,001-30,000 บาท 130 3.93 0.68   
30,001-50,000 บาท 122 4.00 0.68   
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 40 3.99 0.49   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามรายได้
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 
ตารางท่ี 4-40 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตามรายได ้
 
ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านค้า 

และบริการต่าง ๆ 
n 

 

SD F– test 
p-

value 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 108 4.24 0.56 2.87(*) 0.04 
10,001-30,000 บาท 130 4.06 0.79   
30,001-50,000 บาท 122 4.21 0.69   
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 40 3.94 0.71   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ
จ าแนกตามรายไดพ้บวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-41 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตาม
รายได ้(แยกรายคู่) 
 

ด้านความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้านค้า  
และบริการต่าง ๆ 

 
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
10,001-

30,000 บาท 
30,001-

50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 
บาทขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.24 - .17(*) .02 .29(*) 
10,001-30,000 บาท 4.06  - -.15 .11 
30,001-50,000 บาท 4.21   - .27(*) 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 3.94    - 

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ 
จ าแนกตามรายไดพ้บวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีความแตกต่างกบัรายได1้0,001-30,000 บาท
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ สูงกวา่ 10,001-30,000 บาท รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมี
ความแตกต่างกบัมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
พบวา่รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาด
พทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ สูงกวา่มากกวา่ 50,000 บาทข้ึน
ไป รายได ้30,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกบัมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่ รายได ้30,001-50,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ร้านคา้ และบริการต่าง ๆ สูงกวา่รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4-42 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามรายได ้
 
ด้านความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพย์สิน n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 108 4.40 0.65 5.07(*) 0.00 
10,001-30,000 บาท 130 4.15 0.87   
30,001-50,000 บาท 122 4.43 0.67   
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 40 4.06 0.76   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นจ าแนกตามรายไดพ้บวา่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 4-43 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น จ าแนกตามรายได ้(แยกรายคู่) 
 
ด้านความปลอดภัยต่อชีวติ 

และทรัพย์สิน  
ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001-

30,000 บาท 
30,001-

50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 
บาทขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.40 - .2514(*) -.0258 .3487(*) 
10,001-30,000 บาท 4.15  - -.2772(*) .0973 
30,001-50,000 บาท 4.43   - .2753(*) 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 4.06    - 

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์น จ าแนกตามรายได ้
พบวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีความแตกต่างกบัรายได ้10,001-30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น  
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สูงกวา่10,001-30,000 บาท รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีความแตกต่างกบัมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น 
สูงกวา่มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป รายได ้30,001-50,000 บาทมีความแตกต่างกบัมากกวา่ 50,000 
บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่ รายได ้30,001-50,000 บาท  
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความ
ปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นสูงกวา่รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป รายได ้10,001-30,000 
บาทมีความแตกต่างกบั 30,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
พบวา่รายได ้30,001-50,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นสูงกวา่ 10,001-30,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4-44 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาจ าแนกตามรายได ้
 
ด้านการจราจร n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 108 3.95 0.62 1.16 0.33 
10,001-30,000 บาท 130 3.86 0.66   
30,001-50,000 บาท 122 3.95 0.62   
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 40 3.78 0.52   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
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ตารางท่ี 4-45 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาจ าแนกตามรายได ้
 
ภาพรวม n 

 

SD F– test p-value 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 108 4.10 0.54 2.12 0.09 
10,001-30,000 บาท 130 3.96 0.64   
30,001-50,000 บาท 122 4.07 0.60   
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 40 3.90 0.45   

*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลอภปิรายผลข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ

ชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและแนวโนม้ใน
อนาคต และความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวในปัจจุบนัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
บริเวณริมชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี เช่น ชายหาดพทัยา ชายหาดจอมเทียน ท่าเรือแหลมบาลีฮาย
จ านวน 400 ชุดไดผ้ลการส ารวจดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนท่ี 2 อภิปรายผล 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลการวจิัย 
1. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 และเพศ
หญิงจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 อายสุ่วนใหญ่ 31-40 ปี จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.80 รองลงมา 21-30 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และ 41-50 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.80 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ศึกษาอนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า) จ  านวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 และ
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 สถานภาพ ส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 229 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 รองลงมาสมรสจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และอยา่ร้าง/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 อาชีพปัจจุบนัส่วนใหญ่พนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ47.80 รองลงมานกัเรียน/ นกัศึกษาจ านวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 
30.30 และพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 รายไดส่้วนใหญ่ 10,001-
30,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  รองลงมา 30,001-50,000 บาท จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.50 และต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 การกลบัมาเท่ียว
พทัยา ส่วนใหญ่มา จ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 และไม่มาจ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ
7.50 ตามล าดบั 
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 2. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย 
 ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความสะอาดของชายหาด 
และน ้าทะเล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การดูแล
ขจดัคราบน ้ามนั/ สารปนเป้ือนในทะเล มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 4.52 
รองลงมาความสะอาดของชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ความเพียงพอของถงั
ขยะท่ีมีไวใ้หบ้ริการบริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  การดูแลเก็บขยะ
บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ความสะอาดของทางเดินเรียบชายหาด 
อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และการจดัการดูแลขยะบริเวณชายหาดพทัยา อยูใ่น
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ตามล าดบั 
 ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความสวยงามบริเวณ
ชายหาด และถนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การ
ตกแต่งทางเทา้บริเวณถนนเรียบชายหาดพทัยา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
รองลงมาความเป็นระเบียบของการตั้งร่ม และเกา้อ้ีผา้ใบบริเวณชายหาดพทัยา อยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และการจดัใหมี้ท่ีนัง่บริเวณทางเดินเพื่อชมทศันียภาพอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 ความร่มร่ืนของบริเวณชายหาดพทัยาระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.31 ความสวา่งของ
ทางเดินเทา้บริเวณชายหาดพทัยาระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ความชดัเจนของป้ายบอกทางไป
จุดส าคญัต่าง ๆ ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 สภาพของถนนหนทางบริเวณชายหาด ระดบั
ปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3 ตามล าดบั 
 ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ความสะดวกสบายในการเดินจบัจ่ายซ้ือสินคา้/ อาหารบนทางเดินเทา้ บริเวณชายหาดพทัยา 
อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาการจดัระเบียบการใหบ้ริการเรือเช่า เจ็ทสกี บานาน่า
โบท๊ และห่วงยาง อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และการจดัระเบียบของหอ้งน ้า - หอ้ง
อาบน ้า บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความสะอาดของห้องน ้า - หอ้ง
อาบน ้า บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 การจดัระเบียบพอ่คา้แม่คา้หาบ
เร่เดินขายสินคา้/ อาหารต่าง ๆ บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 การจดั
ระเบียบร้านคา้ขายของบริเวณทางเดินเทา้ อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และการจดัระเบียบ
ร้านอาหารบริเวณทางเดินเทา้ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
 ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และ
ทรัพยสิ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การดูแลรักษา



57 

ความปลอดภยัของทรัพยสิ์น บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา
การเฝ้าระวงัอุบติัเหตุทางน ้า บริเวณชายหาดพทัยาและความสะดวกของการแจง้เหตุด่วน – เหตุร้าย
ฉุกเฉินยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เท่ากนั การดูแลรักษาความปลอดภยั บริเวณชายหาด
พทัยา อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และความชดัเจนของการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
 ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นการจราจรโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ความเหมาะสมของการใชบ้ริเวณพื้นท่ีท่ี
ใชจ้อดรถ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาความเพียงพอของพื้นท่ีท่ี
จอดรถอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และการจดัระเบียบการจราจรบริเวณชายหาดพทัยาอยู่
ในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ความปลอดภยัของสถานท่ีท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.8 การถ่ายเทการจราจรเพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะรถติด บริเวณชายหาดพทัยา อยูใ่นระดบัมาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 การดูแลจราจรของเจา้หนา้ท่ี บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ ป้ายบอกทางจราจร บนถนนบริเวณชายหาดพทัยาอยู่
ในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
 3. ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

        ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยาจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือ
พิจารณารายดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเล ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ 
และบริการต่าง ๆ ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น ดา้นการจราจรไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น
ความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนโดยภาพรวมแตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยา ดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามอาย ุพบวา่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามอาย ุพบวา่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยา ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยา ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามอาย ุพบวา่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามอาย ุพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาโดยภาพรวมจ าแนกตามอาย ุพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4-16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ
จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาโดยภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามสถานภาพพบวา่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามสถานภาพพบวา่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตาม
สถานภาพพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา่สถานภาพโสดมีความแตกต่างกบัสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ สูง
กวา่สถานภาพสมรส 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นจ าแนกตามสถานภาพพบวา่แตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามสถานภาพพบวา่
สถานภาพโสดแตกต่างกบัสถานภาพสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
พบวา่สถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียสูงกวา่สมรส และสถานภาพสมรสแตกต่างกบัอยา่ร้าง/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามสถานภาพพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามสถานภาพพบวา่สถานภาพโสดแตกต่างกบั
สถานภาพสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพโสดมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่สมรส และสถานภาพสมรสแตกต่างกบัอยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อยา่ร้าง/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาโดยรวมจ าแนกตามสถานภาพพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาโดยรวมจ าแนกตามสถานภาพพบวา่สถานภาพโสดแตกต่างกบัสถานภาพ
สมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียสูงกวา่
สมรส และสถานภาพสมรสแตกต่างกบัอยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่สถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามอาชีพพบวา่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามอาชีพ (แยกรายคู่) 
พบวา่อาชีพขา้ราชการมีความแตกต่างกบัพนกังานรัฐวสิาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่พบวา่อาชีพขา้ราชการมีค่าเฉล่ียสูงกวา่พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังาน
บริษทัเอกชนมีความแตกต่างกบัธุรกิจส่วนตวัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่พนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ธุรกิจส่วนตวั 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามอาชีพพบวา่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตาม
อาชีพพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามอาชีพพบวา่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามอาชีพ (แยกรายคู่) พบวา่
อาชีพขา้ราชการมีความแตกต่างกบัพนกังานรัฐวสิาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่พบวา่อาชีพขา้ราชการมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังาน
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บริษทัเอกชนมีความแตกต่างกบัธุรกิจส่วนตวัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่พนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ธุรกิจส่วนตวั 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นการจราจรจ าแนกตามอาชีพพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาภาพรวมจ าแนกตามอาชีพพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้ าทะเลจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตาม
รายไดพ้บวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ จ าแนกตาม
รายไดพ้บวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีความแตกต่างกบัรายได ้10,001-30,000 บาทอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ สูงกวา่ 10,001-30,000 บาท รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีความแตกต่าง
กบัมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่รายไดต้  ่า
กวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้น
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ สูงกวา่มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป รายได ้
30,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกบัมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่ รายได ้30,001-50,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการ
ต่าง ๆ สูงกวา่รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นจ าแนกตามรายไดพ้บวา่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น จ าแนกตามรายได ้พบวา่ รายไดต้ ่า
กวา่ 10,000 บาทมีความแตกต่างกบัรายได ้10,001-30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์น สูงกวา่ 10,001-30,000 
บาท รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทมีความแตกต่างกบัมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์น สูงกวา่มากกวา่ 
50,000 บาทข้ึนไป รายได ้30,001-50,000 บาทมีความแตกต่างกบัมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไปอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่ รายได ้30,001-50,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาดา้นความปลอดภยัต่อชีวิต 
และทรัพยสิ์นสูงกวา่รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป รายได ้10,001-30,000 บาทมีความแตกต่าง
กบั 30,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบวา่รายได ้30,001-
50,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา
ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นสูงกวา่ 10,001-30,000 บาท 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณชายหาดพทัยาจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ส่วนที ่2 อภิปรายผลการวจิัย 
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.30 และเพศหญิงร้อยละ 43.80 อายสุ่วน
ใหญ่ 31-40 ปี ร้อยละ 36.80 รองลงมา 21-30 ปี ร้อยละ 28.00 และ 41-50 ปี ร้อยละ 23.80 ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่ ศึกษาอนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า) ร้อยละ 41.50 รองลงมา
มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 30.30 และระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 18.80 สถานภาพ ส่วนใหญ่เป็น
โสด ร้อยละ 57.30 รองลงมาสมรส ร้อยละ 39.00 และอยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ร้อยละ 3.80 
อาชีพปัจจุบนัส่วนใหญ่พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 47.80 รองลงมานกัเรียน/ นกัศึกษาร้อยละ 
30.30 และพนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 15.80 รายไดส่้วนใหญ่ 10,001-30,000 บาท ร้อยละ 32.50  
รองลงมา 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 30.50 และต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 27.00 การกลบัมาเท่ียว
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พทัยา ส่วนใหญ่มา ร้อยละ 92.50 และไม่มาร้อยละ 7.50 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ฉตัรชยั ล้ิมพรจิตรวไิล (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวไทยศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบาง
แสน จงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ในการค านวณจากจ านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมดของปี 2547  และผลวจิยัสรุปดงัน้ีนกัท่องเท่ียวไทย ท่ีมาท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี เป็นเพศชาย ช่วงอาย ุ31-46 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/
ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 15,000 บาท เน่ืองจากจ านวนและสัดส่วนของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีพบอยูใ่นช่วงเดียวกนั อยูใ่นกลุ่มคลา้ยกนั 
 2. ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความสะอาดของ
ชายหาด และน ้าทะเล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย
เก่ียวกบัดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด และถนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ความคิดเห็น
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการ
ต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้น
ความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นการจราจรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก สุพรรณบุรี นกัท่องเท่ียวมีระดบั
ความพึงพอใจ ดา้นสถานท่ีตั้งและความสะดวก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการใหบ้ริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรชยั  ล้ิมพรจิตรวไิล (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ี
มีต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย
ท่ีมีต่อหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปราโมทย ์เลิศจิตรการุณ (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวดา้นสถานท่ี ดา้นการอ านวย
ความสะดวกและดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากท่ีมีความสอดคลอ้งเพราะจุดมุ่งหมาย
หลกัของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางมาช่ืนชมความงามของทะเล คือตอ้งการพกัผอ่นกบั
ธรรมชาติจึงมีความสนใจและใหค้วามส าคญัดา้นความสะอาดของชายหาด และน ้าทะเล เป็นหลกั
ส าคญั ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโย
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วรวหิาร จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตาม
ปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายท่ีใช้
ในการท่องเท่ียว ระยะทางในการท่องเท่ียว การรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว กิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว การบริการท่ีสนใจเขา้มาท่องเท่ียวแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั แสดงวา่นกัท่องเท่ียวมีความสนใจส่ิงแวดลอ้มทางทะเลมากกวา่กลุ่มโบราณสถาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ชายหาดพทัยาจ าแนกตามเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัขอฉตัรชยั  ล้ิมพรจิตรวไิล (2548) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวไทยศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  พบวา่นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมี
เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากไม่วา่นกัท่องเท่ียวจะเป็นใคร มาจากไหน ไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการปัจจยัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยาใกลเ้คียงกนั แต่การวจิยัคร้ังน้ีไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดั
อ่างทอง พบวา่การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัท่ีตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
ระยะทางในการท่องเท่ียว การรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว  
การบริการท่ีสนใจเขา้มาท่องเท่ียวแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
แสดงวา่ความพอใจของแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน อาจข้ึนกบัความรู้สึกภายในของนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 1. ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความสะอาดของ
ชายหาด พบวา่การจดัการดูแลขยะบริเวณชายหาดพทัยา อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงเป็นขอ้ท่ีคะแนน
ต ่าสุดดงันั้นแลว้แนวทางปรับปรุงคือทางเทศบาลควรหามาตรการจ ากดัขยะท่ีมีมากจนเกินไป เช่น 
เพิ่มรอบในการจดัเก็บขยะ หรือเพิ่มจ านวนถงัขยะใหม้ากข้ึน 
 2. ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความสวยงามบริเวณ
ชายหาด และถนนพบวา่ สภาพของถนนหนทางบริเวณชายหาด ระดบัปานกลางซ่ึงเป็นขอ้ท่ี
คะแนนต ่าสุดดงันั้นแลว้แนวทางปรับปรุงคือเพิ่มช่องจราจร ดว้ยการขยายถนน รอบชายหาด หรือ
ควรปรับภูมิทศัน์ถนนรอบชายหาดใหมี้พื้นผวิถนนมากข้ึน 
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 3. ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ พบวา่การจดัระเบียบร้านอาหารบริเวณทางเดินเทา้ในระดบั
มากซ่ึงเป็นขอ้ท่ีคะแนนต ่าสุดดงันั้นแลว้แนวทางปรับปรุงคือควรจ ากดัจ านวนแม่คา้ พ่อคา้ ท่ีเขา้มา
ขายของบริเวณชายหาดใหมี้ปริมาณท่ีพอดี หรือควรท่ีจดัระเบียบในการคา้ขายใหเ้ป็นเวลา
เหมาะสมมีระบบระเบียบมากกวา่น้ี 
 4. ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ 
และทรัพยสิ์นพบวา่ความชดัเจนของการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร บริเวณชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบั
มากซ่ึงเป็นขอ้ท่ีคะแนนต ่าสุดดงันั้นแลว้แนวทางปรับปรุงคือควรเพิ่มแหล่งประกาศประชาสัมพนัธ์
แหล่งใหข้อ้มูลกบันกัท่องเท่ียวใหมี้มากพอและมีขอ้มูลสารสนเทศใหม่ ๆ ดว้ย 
 5.ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นการจราจรโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากพบวา่ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ ป้ายบอกทางจราจร บนถนนบริเวณ
ชายหาดพทัยาอยูใ่นระดบัมากซ่ึงเป็นขอ้ท่ีคะแนนต ่าสุดดงันั้นแลว้แนวทางปรับปรุงคือจดัระเบียบ
ป้ายการเดินรถใหมี้ความชดัเจน และควรจดัระเบียบป้ายส่ือสารต่าง ๆ ดว้ย 
 6. ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความ
สะอาดของชายหาด และน ้าทะเล ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความสวยงาม
บริเวณชายหาด และถนน ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยเก่ียวกบัดา้นความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ และบริการต่าง ๆ  ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย
เก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์น ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย
เก่ียวกบัดา้นการจราจรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นเองส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามใส่ใจทุก ๆ
ดา้นและส่งเสริมการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวใหส้วยงาม สร้างความประทบัใจใหค้งอยูต่ลอดไป
ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ินรวมถึง
กระตุน้เศรษฐกิจให้เติบโตต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

งานวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะดา้นปริมาณยงัขาดการศึกษาดา้นคุณภาพ เพื่อใหเ้ห็นถึงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวใหล้ะเอียดมากกวา่น้ี หรือควรศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารใน
ระดบัต่าง ๆ เช่น ระดบัเทศบาล ระดบัชุมชน เพื่อใหมุ้มมองความตอ้งการระดบัชุมชน และขยายผล
ไปสู่วงกวา้งต่อไป 
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 ข้อมูลเมืองพทัยา 
 เมืองพทัยา เป็นเขตปกครองพิเศษแห่งหน่ึงในเขตจงัหวดัชลบุรี มีระดบัเทียบเท่า 
เทศบาลนคร จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 เป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีหาดทรายและชายทะเล ซ่ึงมีช่ือเสียงระดบันานาชาติ อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร  
ไปทางตะวนัออกเฉียงใต ้ประมาณ 140 กิโลเมตร ตั้งอยูบ่นฝ่ังทะเล ทางทิศตะวนัออกของอ่าวไทย  
โดยแบ่งส่วนภายในของเมืองเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน  
มีรหสัมาตรฐานไอเอสโอ 3166-2 คือ TH-S ปัจจุบนั มีแผนการเสนอช่ือเมืองพทัยาต่อยเูนสโกให้
เป็นเมืองภาพยนตร์ เน่ืองดว้ยมีการถ่ายท าภาพยนตร์ไม่นอ้ยกวา่ 300  เร่ืองต่อปี และรายไดร้้อยละ 
90 มาจากการท่องเท่ียว 
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 ประวตัิเมืองพทัยา 
 เร่ิมรู้จกักนัจากค าบอกเล่าต่อกนัมาวา่ เม่ือ พ.ศ. 2310 ก่อนเสียกรุงศรีอยธุยาใหก้บัพม่า  
3 เดือน พระยาตาก (สิน) ขณะนั้นยงัเป็นพระยาก าแพงเพชร ลงความเห็นวา่ หากกรุงศรีอยธุยายงัต่อสู้
กบัพม่าอยา่งอ่อนแอเช่นน้ี ต่อไปจะตอ้งสูญเสียกรุงใหพ้ม่าอยา่งแน่นอน พระยาก าแพงเพชรจึง
รวบรวมสมคัรพรรคพวกออกไปตั้งหลกัใหม่ ใหมี้ก าลงัทพัเขม้แขง็ข้ึนค่อยกลบัมากูก้รุงคืน  
พระยาก าแพงเพชรไดเ้ร่ิมเคล่ือนทพัออกจากค่ายวดัพิชยัมุ่งหนา้ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้สู้พลาง
ร่นถอยหนีการตามล่า ของทหารพม่าไปพลาง จนกระทัง่เลยเขา้แขวงเมืองชลบุรี พระยาก าแพงเพชร
หยดุพกัทพัท่ีบริเวณหนา้วดัใหญ่อินทารามในปัจจุบนั แลว้เดินทพัมุ่งตรงไปยงัจนัทบุรี ระหวา่งทาง
ไดพ้กัท่ีบา้นหนองไผ ่ต าบลนาเกลือ แขวงเมืองบางละมุง ปัจจุบนัอยูด่า้นหลงัสถานีต ารวจภูธรพทัยา  
 ตามพระราชพงศาวดารฉบบัพระราชหตัถเลขาเล่ม 2 กล่าวเอาไวว้า่ ขณะท่ี นายกลม  
เป็นนายชุมนุมคุมไพร่ พลอยูท่ี่นัน่ ตั้งทพัคอยสกดัคิดจะต่อรองพระยาก าแพงเพชรในตอนนั้นข้ึน
ชา้งพลายถือปืนนกสับรางแดงพร้อม ดว้ยพลทหารท่ีร่วมเดินทางมาแห่ลอ้มหนา้หลงั ตรงเขา้ไปใน
ระหวา่งพวกพลนายกลมมาสกดัอยู ่ดว้ยเดชะบารมีบนัดาลใหน้ายกลมเกิดเกรงกลวัพระเดชานุภาพ
วางอาวธุส้ิน พาพรรคพวกพลเขา้ร่วมกองทพักบัพระยาก าแพง เพชร จากนั้นพระยาก าแพงเพชรก็น า
ทพัไปหยดุประทบั ณ สถานท่ีท่ีมีหนองน ้าคร้ังรุ่งข้ึน หรือวนัองัคารแรม 6 ค ่า เดือนยี ่นายกลมจึงน า
ไพร่พลหม่ีนหน่ึงน าทพัไปถึง ณ ต าบลหน่ึง และหยดุพกัเสียหน่ึงคืน วนัต่อมาจึงเดินทพัมาถึง นาจอม
เทียนและทุ่งไก่เต้ีย สัตหีบ โดยหยดุพกัแรมแห่งละคืน ต่อมาชาวบา้นก็เรียกต าบลน้ีวา่ ทพัพระยา 
และเปล่ียนมาเรียกใหม่ พทัธยา เน่ืองจากเห็นวา่ตรงบริเวณท่ีพระยาตากมาตั้งทพันั้นท าเลดี และมีลม
ทะเลช่ือ ลมพทัธยา ซ่ึงก็คือลมท่ีพดัมาจากทิศตะวนัตกเฉียงใตไ้ปทิศตะวนัออกเฉียงเหนือในตน้ฤดู
ฝน จึงเรียกสถานท่ี แห่งน้ีวา่ หมู่บา้นพทัธยา ต่อมาปัจจุบนัค าวา่ พทัธยา ไดเ้ขียนใหม่เป็น พทัยา 
 อีกเหตุการณ์ส าคญัท่ีท าใหพ้ทัยาเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่ เกิดข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2502
เม่ือมีรถบรรทุกขนาดใหญ่ของทหารอเมริกนัประมาณ 4-5  คนั บรรทุกทหารเตม็คนัรถ ประมาณ 
คนัละ 100 คน จากจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงท่ีนัน่มีฐานทพัของทหารอเมริกนัอยู ่มุ่งมาสู่พทัยา และมา
เช่าบา้นตากอากาศของพระยาสุนทร บริเวณตอนใตข้องหาด โดยผลดักนัมาพกัผอ่นเป็นงวด งวดละ
สัปดาห์ จากพฤติกรรมของทหารอเมริกนัเช่นน้ี จึงกลายเป็นจุดเร่ิมตน้การท่องเท่ียวเมืองพทัยานัน่เอง 
จากสภาพหมู่บา้นชายทะเลท่ีเงียบสงบงนั ก็พลนัเปล่ียนกลบักลายมาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวตากอากาศ 
จนกระทัง่หมู่บา้นพทัยาก็พฒันากลายเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือนบัตั้งแต่นั้นมาจนถึงปัจจุบนั 
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 ลกัษณะทางกายภาพ 
ท่ีตั้ง: เมืองพทัยา  ตั้งอยูท่างภาคตะวนัออก  
มีบริเวณเส้นรุ้งท่ี 13 ° เหนือ และเส้นแวงท่ี  101° ตะวนัออก  
อยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากรุงเทพฯ ประมาณ 150  กิโลเมตร 
ตั้งอยู:่  เลขท่ี 171  หมู่ 6  ถนนพทัยาเหนือ  ต าบลนาเกลือ  อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20260 
 

อาณาเขต 

ทิศเหนือ เร่ิมจากแนวคลองกระทิงลาย 

ทิศตะวนัออก 
ขนานไปกบัถนนสุขมุวทิ (ห่างจากถนนสุขมุวทิไปทาง
ทิศตะวนัออก ประมาณ 900 เมตร) 

ทิศตะวนัตก ขนานกบัแนวชายฝ่ังทะเล 
ทิศใต ้ จรดพื้นท่ีต าบลหว้ยใหญ่ 

  
 พืน้ที่ 
- รวมพื้นท่ีทั้งหมด   208.10  ตารางกิโลเมตร (130,062.50 ไร่) 
- พื้นดิน (รวมเกาะลา้น)      53.40 ตารางกิโลเมตร (33,400 ไร่)  
- พื้นน ้า                                   154.66   ตารางกิโลเมตร (9,6662.50 ไร่)  
- เกาะลา้น                               4.07       ตารางกิโลเมตร (2,543.75 ไร่) 
พทัยาประกอบดว้ยพื้นท่ี 4 ต าบล อนัประกอบดว้ย 
1. ต าบลนาเกลือ    หมู่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 (เกาะลา้น) 
2. ต าบลหนองปรือ            หมู่ 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13 
3. ต าบลหว้ยใหญ่              หมู่ 4 
4. ต าบลหนองปลาไหล     หมู่ 6, 7 และ 8 
ในส่วนชายหาดของพทัยามีความยาวประมาณ 15 กิโลเมตร 
 เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างประเทศ  
และเป็นเมืองท่ีไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของภาคตะวนัออกกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมต่าง ๆ   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและบริการ โดยประชากรส่วนใหญ่ร้อย
ละ 87 ประกอบอาชีพดา้นการคา้และการบริการนกัท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ นอกนั้นประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  การประมง  และการคา้ขาย  ประชาชนมีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ  
270,000  บาท/ คน/ ปี โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
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1. การอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของเมืองพทัยา ปัจจุบนัมีการจา้ง
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมากกวา่ร้อยละ 90  ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม  
โดยกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น โรงแรม  บงักะโล  ไนตค์ลบั  เป็นตน้  มีโรงงานอุตสาหกรรมร้อยละ 3  เช่น 
โรงงานท าคอนกรีต อิฐบล็อก  แผน่พื้นคอนกรีต   วงกบประตูหนา้ต่าง   โรงงานแป้งมนัส าปะหลงั   
โรงงานอดัมนัเส้น  เป็นตน้ 

2. การเกษตรกรรม 
พื้นท่ีเกษตรกรรมของเมืองพทัยาอยูใ่นบริเวณต าบลหว้ยใหญ่  และต าบลหนองปลาไหล โดยมีการ
ปลูกมนัส าปะหลงั  สับปะรดและมะพร้าว เป็นตน้ ประชากรประกอบอาชีพดา้นน้ีประมาณร้อยละ 3  
เพราะปัจจุบนั  ท่ีดินมีราคาสูง   ท าใหก้ารลงทุนการเกษตรนอ้ย 

3. การพาณิชยกรรมและการบริการ 
มีการประกอบการดา้นพาณิชยกรรมประมาณร้อยละ 4 เช่น การท าธุรกิจ การคา้ปลีก ธุรกิจ  
น าเขา้–ส่งออก  และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว  ประเภทขายหรือเช่าอุปกรณ์ในการอ านวยความ
สะดวก  และความบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียว  เช่น การให้เช่ารถจกัรยานยนต,์ เรือเจท็สกี, เรือน าเท่ียว, 
เรือลากร่ม,  เรือลากกลว้ย เป็นตน้ 
 



 

 
 

แบบสอบถาม 
 
 หัวข้อการวจัิย   ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
   บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานนิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากท่านในการตอบแบบสอบคร้ังน้ีจะถูกรวบรวมน ามาวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ลงใน (     ) หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการเลือก 

ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วไทย 
 1. เพศ 
 (    ) ชาย      (    ) หญิง 
 2. อาย ุ
 (    ) ต ่ากวา่ 20 ปี    (    ) 21-30 ปี  
 (    ) 31-40 ปี    (    ) 41-50 ปี                
 (    ) มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
 3. ระดบัการศึกษา 
 (    ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 (    ) อนุปริญญา (ปวช., ปวส.หรือเทียบเท่า) (    ) ระดบัปริญญาตรี 
 (    ) ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 4. สถานภาพ 
     (    ) โสด                          (    ) สมรส  
 (    ) อยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
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 5. อาชีพปัจจุบนั 
 (    ) ขา้ราชการ    (    ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
 (    ) พนกังานบริษทัเอกชน   (    ) นกัเรียน/ นกัศึกษา 
 (    ) ธุรกิจส่วนตวั    (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……… 
 6. รายไดต่้อเดือน 
 (    ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (    ) 10,001-30,000 บาท  
 (    ) 30,001-50,000 บาท   (    ) มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย√ลงในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
โดยยดึเกณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี 
     5 = มากท่ีสุด 
   4 =          มาก 
    3   = ปานกลาง 
 2 = นอ้ย 
 1          =          นอ้ยท่ีสุด 

 
 

ปัจจัยการจัดการส่ิงแวดล้อมบริเวณชายหาดพทัยา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านความสะอาดของชายหาด และน า้ทะเล 
1.  ความสะอาดของชายหาดพทัยา      
2.  ความสะอาดของทางเดินเรียบชายหาด      
3.  การจดัการดูแลขยะบริเวณชายหาดพทัยา      
4.  ความเพียงพอของถงัขยะท่ีมีไวใ้หบ้ริการ 
บริเวณชายหาดพทัยา 

     

5.  การดูแลเก็บขยะบริเวณชายหาดพทัยา      
6.  การดูแลขจดัคราบน ้ามนั/ สารปนเป้ือนในทะเล      



79 
 

ด้านความสวยงามบริเวณชายหาด และถนน 
7.  ความร่มร่ืนของบริเวณชายหาดพทัยา      
8.  ความเป็นระเบียบของการตั้งร่ม และเกา้อ้ีผา้ใบ 
บริเวณชายหาดพทัยา 

     

9.  การจดัใหมี้ท่ีนัง่บริเวณทางเดินเพื่อชมทศันียภาพ      
10. การตกแต่งทางเทา้บริเวณถนนเรียบชายหาดพทัยา      
11. ความสวา่งของทางเดินเทา้บริเวณชายหาดพทัยา      
12. ความชดัเจนของป้ายบอกทางไปจุดส าคญัต่าง ๆ      
13. สภาพของถนนหนทางบริเวณชายหาด      

ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านค้า และบริการต่าง ๆ 
14. การจดัระเบียบร้านคา้ขายของบริเวณทางเดินเทา้      
15. การจดัระเบียบร้านอาหารบริเวณทางเดินเทา้      
16. ความสะดวกสบายในการเดินจบัจ่ายซ้ือสินคา้/  
อาหารบนทางเดินเทา้ บริเวณชายหาดพทัยา 

     

17. การจดัระเบียบพอ่คา้แม่คา้หาบเร่เดินขายสินคา้/
อาหารต่าง ๆ บริเวณชายหาดพทัยา 

     

18. การจดัระเบียบของห้องน ้ า – หอ้งอาบน ้า 
บริเวณชายหาดพทัยา 

     

19. ความสะอาดของห้องน ้า - หอ้งอาบน ้า บริเวณ
ชายหาดพทัยา 

     

20. การจดัระเบียบการใหบ้ริการเรือเช่า/ เจท็สกี/  
บานาน่าโบท๊/ และห่วงยาง 

     

ด้านความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพย์สิน 
21. การดูแลรักษาความปลอดภยั บริเวณชายหาดพทัยา      
22. การเฝ้าระวงัอุบติัเหตุทางน ้า บริเวณชายหาดพทัยา      
23. การดูแลรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์น  
บริเวณชายหาดพทัยา 

     

24. ความสะดวกของการแจง้เหตุด่วน – เหตุร้ายฉุกเฉิน      

25. ความชดัเจนของการประชมัพนัธ์ข่าวสาร      
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ด้านการจราจร 

26. การจดัระเบียบการจราจรบริเวณชายหาดพทัยา      

27. ความเหมาะสมของการใชบ้ริเวณพื้นท่ีท่ีใชจ้อดรถ      

28. การถ่ายเทการจราจรเพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะรถติด  
บริเวณชายหาดพทัยา 

     

29. การดูแลจราจรของเจา้หนา้ท่ี บริเวณชายหาดพทัยา      

30. ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ ป้ายบอกทางจราจร 
บนถนนบริเวณชายหาดพทัยา 

     

31. ความเพียงพอของพื้นท่ีท่ีจอดรถ      

32. ความปลอดภยัของสถานท่ีท่ีจอดรถ      

 
ส่วนที ่ 3  ข้อเสนอแนะต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของชายหาดพทัยา 
ค าช้ีแจง โปรดใหข้อ้เสนอแนะต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา 

ท่านจะกลบัมาเทีย่วพัทยาอกีหรือไม่ 
(    ) มา   (    ) ไม่มา 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….…

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  




