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ของปัจจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีประกอบดว้ย ความคาดหวงัถึง
ประสิทธิภาพ, ความคาดหวงัในการใชง้าน, อิทธิพลทางสังคม , สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน พบวา่
ปัจจยัทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีงาน 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้
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 The study attempts to study the acceptance level of information technology and 
intention to implement GLPI program including factors contributing to acceptance of information 
technology of employees in Valeo Group. The Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) model was applied to survey the subjects. 260 employees of Valeo group 
working in Amata Nakorn Industrial Estate were the subjects in this study whilst the instrument 
was close-ended questionnaires. The data were analyzed to find descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation whereas inferential statistics including t-test, 
F-test and Multiple Regression Analysis.  
 The findings reveal that employees of Valeo group had level of information technology 
acceptance at the high level as well as the level of intention to utilize GLPI program was also at 
the high level. Factors contributing to acceptance of information technology consisted of 
effectiveness, expectation to use at work, social influence, supporting environment. It was also 
found that these four factors positively correlated with the intention to work.  
 Moreover, it can be seen that the expectation on the effectiveness was  the most 
influencing factor affecting intention to use GLPI program. Then the ranks were own to 
supporting environment, social influence, and expectation to use at work, respectively 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การด าเนินธุรกิจขององคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนั มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา 
ใชง้านเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รสามารถ 
ท าก าไร อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจกบัองคก์รอ่ืน ๆ ได ้การพฒันา
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถตอบสนองต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์รจึงมกัถูกก าหนด
แผนงานในการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร โดยส่วนใหญ่จะเนน้ทางดา้นงานบริหาร
จดัการคุณภาพของระบบและการพฒันากระบวนการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรือ Information 
Technology Services Management (ITSM)   
 Information Technology Services Management (ITSM) เป็นหลกัการในการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนความตอ้งการและเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร (Business 
requirements & objectives) การน าหลกัการ Information Technology Services Management 
(ITSM) มาปรับปรุงและพฒันาหลกัการไปเป็นกระบวนการในทางปฎิบติันั้นเราเรียกวา่ Frame 
work ซ่ึง Frame work ท่ีไดรั้บความนิยมในระดบัสากลคือ Information Technology Infrastructure 
Library (ITIL) หรือไอทิล 
  Information Technology Infrastructure Library (ITIL) เป็นกระบวนการท่ีดีท่ีสุดหรือ 
Best practices ดา้นกระบวนการบริหารจดัการงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชเ้ป็น
แนวทางในการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการท างาน เพื่อใหไ้ดข้ั้นตอนการท างานท่ีสามารถ
น ามาปรับปรุงพฒันากระบวนการท างานเดิมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 การพฒันากระบวนการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการพฒันาการใหบ้ริการ
ผูใ้ชง้านหลงัจากการติดตั้งระบบงาน ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั เพราะเป็นการบริหารจดัการ
กระบวนการท่ีจะตอ้งท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท าใหธุ้รกิจ
ด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นจ านวนมาก มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลายและมีระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ ความซบัซอ้น
และความยุง่ยากในการบริหารจดัการจะข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์รธุรกิจ ถา้องคก์รมีขนาดใหญ่มาก
ก็จะมีความซบัซอ้นในการบริหารจดัการมากข้ึนตามล าดบั ดงันั้นมาตรฐาน เคร่ืองมือหรือ
โปรแกรมท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารจดัการกระบวนการบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงมี
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ความจ าเป็นทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการกระบวนการต่าง ๆ ใหส้ามารถเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย
ได ้อีกทั้งจะช่วยลดปริมาณงานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการกระบวนการ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร ดงันั้นโปรแกรม GLPI ท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยยดึหลกัตาม
กระบวนการของไอทิล (ITIL) จึงเขา้มามีบทบาทเป็นส่วนท่ีคอยสนบัสนุนการท างานของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รโดยรวมและเป็นหวัใจส าคญัส าหรับการร้องขอบริการทั้งหมด
จากผูใ้ชบ้ริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งหมด เพื่อบนัทึกและจดัการวฎัจกัรของเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ  ดว้ยการเนน้ย  ้าใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของความเร็วในการท าใหก้ลบัสู่สภาพปกติของบริการ
ดว้ยผลกระทบกบัธุรกิจขององคก์รนอ้ยท่ีสุด โดยโปรแกรม GLPI จะอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของ
แผนก Information system หรือหน่วยงาน Service desk ขององคก์รนั้น ๆ 
 บริษทัวาลีโอเป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตข์นาดใหญ่ท่ีมีการด าเนินงานใน 29 
ประเทศทัว่โลก เพื่อท่ีจะใหบ้ริษทัสามารถจดัการระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เช่ือมโยงขอ้มูลของบริษทัแต่ละแห่งเขา้ดว้ยกนั ทางบริษทัจึงใหค้วามส าคญักบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอยา่งมาก และไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน
โดยบริษทัแม่ท่ีประเทศฝร่ังเศสจะเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการควบคุมและกระจายระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหก้บับริษทัในเครือวาลีโอ โดยบริษทัในเครือวาลีโอแต่ละแห่งจะมีแผนก Information 
system ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการ, การใชง้านและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั 
 จากการท่ีบริษทัใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีหลากหลายและบริษทัมีผูใ้ชบ้ริการ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นจ านวนมากท าใหผู้ใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศประสบ
ปัญหาการใชง้านระบบและเกิดความสับสนอยูบ่่อยคร้ัง อีกทั้งรวมถึงปัญหาทัว่ไปท่ีเกิดจากอุปกรณ์
ท่ีติดต่อกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในหลาย ๆ คร้ังท่ีเกิดปัญหาการติดต่อส่ือสารในการแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ ยกตวัอยา่งเช่น ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถจะติดต่อกบัแผนก Information 
system เพื่อแจง้ปัญหา, ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดรั้บขอ้มูลในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงปัญหาท่ีเกิดซ ้ า ๆ 
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ โดยในปัจจุบนัทางแผนก Information system มีส่วนงานท่ี
เรียกวา่ Service desk คอยใหบ้ริการและรับค าร้องและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศผา่น
ทางโทรศพัทแ์ละอีเมล ์ซ่ึงเม่ือผูใ้ชบ้ริการแจง้ค าร้องหรือปัญหามาเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกนั 
ส่วนงาน Service desk จะไม่สามารถรับโทรศพัทเ์พื่อรับค าร้องเหล่านั้นไดค้รบอีกทั้งถา้ผูใ้ชบ้ริการ
ส่งค าร้องมาทางอีเมลม์ายงัพนกังานคนใดคนหน่ึงของส่วนงาน Service desk ค  าร้องนั้นอาจพลาด
การติดตามปัญหาจากพนกังานคนนั้นได ้
 จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ทางแผนก Information system จึงไดน้ าโปรแกรม GLPI มา 
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ใหผู้ใ้ชบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสาร
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและส่วนงาน Service desk อีกทั้งเพื่อใหมี้กระบวนการจดัการปัญหาต่าง ๆ อยา่ง
เป็นระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้ชง้านโปรแกรม GLPI อยา่งมีประสิทธิภาพ ท า
ใหต้อ้งมีการศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI โดย
เร่ิมตน้จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การใชง้านโปรแกรม GLPI เพื่อท่ีการวจิยัน้ีจะน าไปสู่ความสามารถท่ีจะเพิ่มการยอมรับและความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้านโปรแกรม GLPI จากผูใ้ชใ้หม้ากข้ึนในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและความตั้งใจในการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัของการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการใชง้าน
โปรแกรม GLPI  
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความตั้งใจ
ในการใชง้านโปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
 2.  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอมีระดบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) อยู่
ในระดบัสูง 
 3.  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 4.  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 5.  ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจ
ท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 6.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy)  Venkatesh, Morris, Davis, and Davis, (2003) 
1.  การตระหนกัถึงความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) 
2.  ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ (Outcome expectancy) 
3.  ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
4.  ความเหมาะสมในการท างาน (Job-fit) 
5.  ผลที่จะตามมาในระยะยาว (Long-term consequence) 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 
Venkatesh, and other (2003) 
1.   การตระหนกัความง่ายในการใช ้(Perceived ease of use) 
2.  ความยากในการใชง้าน (Ease of use) 
3.  ความซับซ้อน (Complexity) 

 

ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  (Behavior intention) 
 Ajzen and Fishbein  (1975) 
1. ความตอ้งการในการใชง้าน 
2. ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
 
 
 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  
Venkatesh, and other  (2003) 
1.  บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm) 
2.  ปัจจยัทางสังคม (Social factors) 
3.  ภาพลกัษณ์ (Image) 
 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Facilitating condition) 
Venkatesh, and other  (2003) 
1.  การตระหนกัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavior control) 
2.  สภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Facilitating conditions) 
3.  ความสอดคลอ้งในการใชง้าน (Compatibility) 
4.  การตระหนกัสถานะในการติดต่อส่ือสาร (Perceived 
presence awareness) 

ลกัษณะส่วนบุคล  
1.  เพศ (Gender) 
2.  อาย ุ(Age) 
3.  สถานะภาพ (Status)  
4.  ระดบัการศึกษา (Education) 
5.  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ (Experience) 
6.  ปริมาณการอ่านและเขียนอีเมล ์(Email experience) 
7. ความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness of use) 
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ตารางท่ี 1-1  ท่ีมาของตวัแปรท่ีมีผลต่อการประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบการวจิยั 
 

ปัจจยั (Factor) ตวัแปร (Variable) อา้ง (Reference) 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึง
ประสิทธิภาพ  
(Performance Expectancy) 
Venkatesh, and other (2003) 
 

การตระหนกัถึงความมีประโยชน ์ Davis, F. D. (1986) 
ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ Compeau, D. R., Higgins, C. A., 

and Huff, S. (1999) 
ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ  Moore, G and Benbasat, I. (1991) 
ความเหมาะสมในการท างาน  Thompson, R., Higgins & C. 

Howell, J. (1991) 
ผลท่ีจะตามมาในระยะยาว Venkatesh, and other (2003) 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน 
การใชง้าน (Effort Expectancy) 
Venkatesh, and other (2003) 

การตระหนกัความง่ายในการใช ้ Yan. (2003) 
ความยากในการใชง้าน  Yan. (2003) 
ความซบัซอ้น Thomson, R. and other (1991) 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม  
(Social Influence) 
Venkatesh, and other (2003) 

บรรทดัฐานของบุคคล Venkatesh, and other (2003) 
ปัจจยัทางสงัคม  Venkatesh, and other (2003) 
ภาพลกัษณ์  Venkatesh, and other (2003) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
สนบัสนุน (Facilitating 
Condition) 
Venkatesh, and other (2003) 
 
 

การตระหนกัความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม  

Venkatesh, and other (2003) 

สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน Thomson, R. and other (1991) 
ความสอดคลอ้งในการใชง้าน Moore, G and Benbasat, I. (1991) 
การตระหนกัสถานะในการ
ติดต่อส่ือสาร 

Cameron, A. F., & Webster, J. 
(2005) 

ความตั้งใจในการใชง้าน 
(Behavior Intention) 
Venkatesh, and other (2003) 

ความตอ้งการในการใชง้าน 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

Ajzen and Fishbein  (1975) 
Ajzen and Fishbein  (1975) 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  จากการวจิยัน้ีสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการของแผนก Information system ผา่นโปรแกรม GLPI เพื่อสร้าง 
การยอมรับจากพนกังานในการใชง้านระบบน้ีใหม้ากข้ึนและลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดจากการต่อตา้น
ระบบใหน้อ้ยลง 
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 2.  จากการวจิยัน้ีสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปเป็นขอ้มูลประกอบ 
การพิจารณาการในการวางแผนงาน เพื่อท่ีจะน าโปรแกรม GLIP มาใชใ้หส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงขององคก์ร 
 3.  จากการวจิยัน้ีสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ มาท าความเขา้ใจในตวัแปร 
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยเีพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืน ๆ มาใชง้านในองคก์ร 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษา รวบรวมเอกสาร ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตและการส ารวจ 
การยอมรับเทคโนโลยกีารใชง้านโปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีท างานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม  อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) ซ่ึงจากการวจิยัน้ี
ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy), 
ปัจจยัดา้นการคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy), ปัจจยัทางดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social 
influence), ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition), ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
และมีตวัแปรตามเพียงปัจจยัเดียวคือ ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี(Behavior intention)  
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรท่ีศึกษา เป็นพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ ท่ีท างานในเขต
นิคมอุตสาหกรรม  อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 680 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็น
พนกังานบริษทั ในเครือวาลีโอท่ีมีแอคเคาทใ์ชง้านระบบคอมพิวเตอร์ของวาลีโอโดยท าการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็นมาเก่ียวขอ้ง ใชว้ธีิการแบบสะดวก (Convenience sampling) 
จ านวน 252 คน (คิดเป็น 260 คนโดยประมาณ ) 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั้งแต่ 1 สิงหาคม จนถึง 31 
สิงหาคม พ.ศ. 2558 เป็นเวลา 1 เดือน  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 บริษทัในเครือวาลีโอ หมายถึง บริษทัจ านวน 2 บริษทัท่ีประกอบดว้ย บริษทั วาลีโอ 
ไนลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั วาลีโอสยาม เทอร์มอลซิสเตม็ส์ จ  ากดั ซ่ึงทั้ง 2 บริษทัตั้งอยู่
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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 ส่วนงาน Service desk หมายถึง ส่วนงานท่ีอยูภ่ายใตแ้ผนก Information system ท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการรับค าร้องและจดัการกบัปัญหารวมถึงค าถามทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษทัในเครือวาลีโอเท่านั้น ผูแ้จง้ค าร้องหรือแจง้ปัญหาจะไดรั้บความช่วยเหลือ
เพื่อจดัการกบัปัญหาและค าถามทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รท่ีเกิดข้ึน   
 โปรแกรม GLPI หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูปในรูปแบบ Web base หมายเลขรุ่นท่ี 
0.85.4 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือตวัหน่ึงท่ีจะช่วยบริหารระบบและการจดัการขอ้มูลทางดา้นสารสนเทศ ของ
แผนก Information system ในบริษทัในเครือวาลีโอ โดยมีฟังกช์ัน่ในการท างานหลกัคือการจดัการ
เก็บรวบรวมค าร้องและปัญหาต่างๆจากผูใ้ชร้ะบบ และแบ่งหมวดหมู่ของค าร้องและปัญหา 
 เจา้หนา้ท่ี Helpdesk หมายถึง พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ ท่ีอยูภ่ายใตแ้ผนก 
Information system ท าหนา้ท่ีรับและแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษางานวจิยัเร่ือง การประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษาการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ เอกสาร ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 แนวคิดเร่ือง IT Service management และ ITIL (Information technology infrastructure 
library) 
 แนวคิดเร่ืองระบบ Helpdesk ticketing system ของ Software GLPI 
 แนวคิดเร่ืองการยอมรับนวตักรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ววิฒันาการของทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยไีปสู่ทฤษฎีการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use of technology-UTAUT) 
 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use 
of technology หรือ UTAUT) 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การน ามาตรฐาน ITIL มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย:ี กรณีศึกษาการใชบ้ริการการส่ือสารระหวา่ง
กนัผา่นขอ้ความและรูปภาพแบบทนัทีผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคดิเร่ือง IT Service management และ ITIL (Information technology 
infrastructure library) 
 ปริญญา หอมเอนก (2558) ปรัชญาของหลกัการของ IT Service Management (ITSM)  
ก็คือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนความตอ้งการ และเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร 
(Business requirements & objectives) เรียกไดว้า่ IT ตอ้ง Support  Business ไม่ใช่ Business 
Support IT องคก์รส่วนใหญ่ในปัจจุบนั ใหค้วามส าคญัแก่ Business requirement เป็นล าดบัแรก 
โดยใชห้ลกั Business leads IT เทคโนโลยสีารสนเทศจึงถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือน
ทางธุรกิจธุรกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ดงันั้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้ริการโดย
อา้งอิงจากกระบวนการบริหารจดัการงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ IT Service management 
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หรือ ITSM ท่ีเนน้เร่ืองการบริหารจดัการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหต้อบสนองต่อ 
ความตอ้งการของธุรกิจ และใหค้วามส าคญัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ (Users)  
และความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer) ท่ีตอ้งท างานร่วมกบัระบบสารสนเทศนั้น 
 ITSM จะมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการวา่ตอ้งท าอยา่งไร เพื่อใหก้ลไกทางธุรกิจสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและผูท่ี้ใชง้านมีความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการ (Quality 
of service) และตรงกบัขอ้ตกลงทางธุรกิจ (Service Level Agreement: SLA) หลกัการของ ITSM 
นั้นมีหลากหลายกรอบการท างาน (Framework) ใหเ้ลือกใช ้โดยท่ีนิยมใชก้นัอยา่งทัว่ไปคือไอทิล 
ITSM เป็นหลกัการท่ีเนน้เร่ืองของ กระบวนการ หรือ Process-focused ซ่ึงมุ่งเนน้ในการพฒันา
กระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดยสามารถใชร่้วมกบัหลกัการ Best practice อ่ืน ๆ 
ยกตวัอยา่งเช่น การน าหลกัการ TQM , Six Sigma, CMMI หรือ Business Process Improvement 
(BPM) มาใชร่้วมกบั ITSM เป็นตน้ โดยแนวความคิด ITSM ไม่เนน้เร่ือง Technology หรือ Product 
แต่อยา่งใด แต่จะเนน้เร่ืองกระบวนการในการใหบ้ริการแก่ Users และ Customers เป็นหลกั และ 
ITSM ยงัสนบัสนุนหลกัการ IT Governance หรือ GRC (Governance, Risk management and 
compliance) อีกดว้ย 
 ในปัจจุบนัหลกัการ IT Service Management หรือ ITSM นั้นมีหลากหลาย Framework 
ใหอ้งคก์รเลือกน ามาใช ้ไดแ้ก่ ไอทิล (ITIL) Framework ของ OGC (Office of government 
commerce), CobiT และ Val IT Framework ของ ISACA , ITUP ของ IBM , ASL ของ Netherlands 
และ MOF ของ Microsoft เป็นตน้ 
 ความหมายของไอทิล (ITIL) นั้น มีความใกลเ้คียงกบั ITSM ซ่ึงก็คือเป็นหลกัการ 
ท่ีกล่าวถึงกระบวนการในการบริหารจดัการงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงไดก้ล่าวไปแลว้ใน
ขา้งตน้ โดยความแตกต่างกนัจะอยูต่รงท่ี ITSM นั้นจะเนน้สนใจในเร่ืองการท าวา่ ตอ้งท าอยา่งไร 
ในขณะท่ีไอทิล (ITIL) นั้นจะสนใจวา่ จะตอ้งท าอะไรบา้ง เพื่อให้ระบบสารสนเทศและธุรกิจ
สามารถท างานร่วมกนัไปในแนวเดียวกนัได ้
 ไอทิล(ITIL) เป็นระเบียบวธีิการท่ีใชเ้พื่อบริหารจดัการในดา้นการใหบ้ริการของแผนก
เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่พฒันาข้ึนโดย OGC (Office of 
government commerce) ซ่ึงเป็นส านกังานหรือองคก์รของรัฐบาลแห่งสหราชอาณาจกัรไอทิล
(ITIL)ไดรั้บการสนบัสนุนโดยการตีพิมพก์ารพิสูจน์คุณภาพตลอดจนการไดรั้บการยอมรับจาก
หน่วยงานระหวา่งประเทศต่าง ๆ ไอทิล (ITIL) ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยใหอ้งคก์รสามารถพฒันา
แผนงานหรือแผนแม่บทในการจดับริหารจดัการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของไอทิล (ITIL) โดยไอทิล
(ITIL) ถูกพฒันาเร่ิมตน้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 และไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เหมาะสมกบั 
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การใชง้านในปัจจุบนัซ่ึงในปัจจุบนัน้ี ไอทิล (ITIL) ถูกพฒันาจนเป็น Version 3 และมีโครงสร้าง
ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1 โครงสร้างของไอทิล (ITIL) Version 3 
 
 กระบวนการภายใน IT Service management ใหค้วามมัน่ใจวา่การบริการท่ีเนน้ 
ความสะดวกและตน้ทุน IT Services มีการก าหนดอยา่งชดัเจนสามารถวดัความส าเร็จกบัการไปถึง
การใหบ้ริการและมาตรการการปรับปรุงและการก าหนดเป้าหมายซ่ึงมีหวัขอ้หลกัดงัต่อไปน้ี 
 กลยทุธ์การบริการ (Service strategy) เป็นกลยทุธ์ในดา้นบริการเป็นการก าหนดแนวทาง
โดยใหห้ลกัไวว้า่ Service management จะเป็นพื้นฐานในการก าหนดและบริหารนโยบายแนวทาง
ปฏิบติั และกระบวนการในการบริหารการบริการอยา่งครบวงจร ในการพฒันาระบบการใหบ้ริการ
แก่ตลาดธุรกิจเพื่อใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ IT ในองคก์ร และลูกคา้ท่ีเขา้รับ
บริการจะประสงคเ์พื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ของวธีิการบริการท่ีดีท่ีสุด รวมทั้งการออกแบบวธีิการน าเอา
ระบบท่ีใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพไปใช ้ตลอดจนการดูแลรักษาและการปรับปรุง แกไ้ข
กระบวนการบริการท่ีต่อเน่ือง กุญแจหลกัของ Service strategy ไดแ้ก่ Service portfolio 
management และ Financial management โดยใน Service strategy จะแบ่งออกเป็น 
 Financial management การจดัการบริหารการเงินกบัการใหบ้ริการดา้น IT เพื่อรองรับ 
การจดัการมูลค่าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทรัพยสิ์นดา้น IT และทรัพยากรท่ีถูกใชใ้น 
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การใหบ้ริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ และ รองรับขอ้มูลอยา่งแม่นย  าเพื่อน าไปสู่การลงทุน 
 Strategy generation เพื่อใหฝ่้ายบริการทราบเหตุผลในโครงการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ 
การบริการงานดา้น IT มีการส ารวจยทุธศาสตร์ การก าหนดวตัถุประสงคว์เิคราะห์คู่แข่ง เป็นตน้ 
 Service portfolio management เป็นการดูแลการลงทุน ในการจดัการบริการท่ีมีรูปแบบ
ไดนามิกท่ีมีการขา้มโครงสร้างภายในองคก์รและการจดัการมูลค่า จะท าใหเ้กิดประโยชน์ 
 Demand management เพื่อใหผู้รั้บผิดชอบบริการดา้น IT ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 บริการออกแบบงานบริการ (Service design) เนน้การออกแบบกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน  
ในกระบวนการใหบ้ริการรวมทั้งการพฒันากลยทุธ์และวธีิการบริหารจดัการระบบบริการ โดยมี
กุญแจหลกัอยูท่ี่ Availability management หรือความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ Capacity management 
หรือ ขีดความสามารถในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง Continuity 
management หรือความสามารถในการใหบ้ริการท่ีต่อเน่ือง และ Security management หรือ 
การบริหารระบบรักษาความปลอดภยั โดย Service design จะแบ่งออกเป็น 
 Service catalogue management คือค าอธิบายหนา้ท่ีบริการต่อธุรกิจ เพื่อใหบ้ริการ 
Catalogue การผลิตและการเก็บมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังานดา้นบริการ และผูมี้การเตรียมการ
เพื่อใชใ้หส้ามารถใชง้าน Service catalogue management ไดแ้ละเป็นการใหข้อ้มูลส าคญัส าหรับ 
ทุกบริการอ่ืน ๆ รวมถึงการจดัการกระบวนการรายละเอียด Service สถานะปัจจุบนัและจุดท่ี
ใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ 
 Information security management เพื่อใหง้านบริการมีความมัน่คงและปลอดภยัตาม
หลกั CIA โดยมีการจดัท านโยบาย มาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อทราบถึงความเส่ียงใน
ปัจจุบนัและลดช่องโหวจ่ากภยัคุกคามต่าง ๆ 
 Service level management เพื่อการเจรจาขอ้ตกลงระดบัการบริการกบัลูกคา้และ 
การบริการออกแบบตามออกแบบตามเป้าหมายท่ีตกลงกนั โดยในการใหบ้ริการจะแบ่งระดบั 
การใหบ้ริการออกเป็น Service level management ยงัรับผดิชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจวา่ปฏิบติั
ระดบัขอ้ตกลงและการหนุนสัญญาท่ีเหมาะสมกบัการตรวจสอบและรายงานระดบับริการ  
มีความชดัเจนสามารถวดัผลการด าเนินงานดา้นสารสนเทศจากระดบัการใหบ้ริการ 
 Availability management เพื่อก าหนดการวเิคราะห์แบบแผนวดัและปรับปรุงในทุกดา้น
ใหพ้ร้อมทั้งการบริการดา้น IT ใหมี้การจดัการรับผดิชอบ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่โครงสร้างพื้นฐานไอที
ทั้งหมดกระบวนการเคร่ืองมือ ฯลฯ ใหเ้หมาะสมส าหรับการตกลง ซ่ึงเป้าหมายหลกัก็เพื่อการเตรียม
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ความพร้อมในทุกดา้นของ IT และท าใหท้ราบถึงการออกแบบโครงสร้างเพื่อรองรับความพร้อม 
ความเช่ือถือ ความถูกตอ้งและความปลอดภยั 
 Capacity management เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูใ้หบ้ริการด าเนินการไดต้ามท่ีตอ้งการเช่น เวลา 
ความสามารถของระบบ โดยรองรับการท างานไดใ้นปัจจุบนัและอนาคตตามขอ้ตกลงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 
 IT Service continuity management เพื่อรองรับการจดัการแผนธุรกิจต่อเน่ืองโดยรวม 
และมัน่ใจไดว้า่โครงสร้างพื้นฐานและบริการสามารถครอบคลุมความตอ้งการและตอบรับกบั
ขอ้ตกลงของเวลาในการด าเนินการของธุรกิจ ท าใหธุ้รกิจท่ีใชร้ะบบสารสนเทศสามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจากภยัพิบติั และเหตุการณ์ผดิปกติ ลดความเสียหายของธุรกิจ มีแผนรับมือ 
ความเส่ียงท่ีจะเกิดและสร้างความพร้อมของทีมงานเม่ือเกิดภยัพิบติัข้ึน 
 Supplier management เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ทุกสัญญาท่ีท ากบั Supplier จะสนบัสนุน 
ความตอ้งการของธุรกิจและ Supplier ทั้งหมดจะตอ้งท าตามสัญญาขอ้ผกูพนัของบริษทั ใหไ้ดรั้บ
บริการท่ีมีคุณภาพจากผูใ้หบ้ริการท่ีมีความพร้อม และเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ร เพื่อ
ประสิทธิภาพการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ เพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานเน่ืองจากไดผู้ใ้หบ้ริการท่ีมี
ความเหมาะสม 
 การส่งมอบการบริการ (Service Transition) เนน้ท่ีการด าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของ
การบริการท่ีดีท่ีสุดเป็นบริการท่ีส่งมอบเพื่อน าไปใชใ้นระบบปฏิบติังาน การรับขอ้มูลจาก Service 
design การส่งมอบสถานะการด าเนินงานในทุกรายการเพื่อใหร้ะบบปฏิบติัการท างานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีกุญแจหลกัของ Service transition คือ Change management, Configuration 
management, Release management และ Service knowledge management โดยใน Service 
transition จะแบ่งออกเป็น 
 Transition planning and support เพื่อการวางแผนและประสานงานทรัพยากรรวมถึง 
การปรับใชห้ลกั Release เขา้มาภายใตต้น้ทุนท่ีคาดการณ์ไวท่ี้เวลาและการประเมินคุณภาพไวแ้ลว้ 
ไดแ้ผนงานท่ีมีประสิทธิภาพก่อนท่ีจะด าเนินการ 
 Service asset and configuration management เพื่อก าหนดและความคุมส่วนประกอบ
ของบริการและโครงสร้างพื้นฐาน มีการบ ารุงรักษา และจดัท าเวอร์ชัน่ในการก าหนดการติดตั้ง 
 Change management เพื่อมัน่ใจวา่วธีิการมาตรฐาน และขั้นตอนปฏิบติัไดถู้กใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงโดยตอ้งไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 
 Release and deployment management เพื่อวางแผนตารางเวลาและการควบคุม 
การเคล่ือนไหวของ Version ท่ีจะทดสอบและ Environment ท่ีจะใช ้ซ่ึงเป้าหมายหลกัของ 
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การจดัการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหค้วามสมบูรณ์ของส่ิงแวดลอ้มอยูท่ี่การป้องกนัและส่วนประกอบท่ี
มีความถูกตอ้ง เม่ือไดมี้การเปิดตวัใชง้านระบบ ซ่ึง ภายใต ้Release and deployment management 
 Service validation and testing evaluation เพื่อใหแ้น่ใจวา่การติดตั้ง และบริการมีผลตาม
ความคาดหวงัของลูกคา้และยนืยนัวา่การด าเนินงาน IT สามารถรองรับบริการใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาได ้
 Knowledge management เพื่อรวบรวมวิเคราะห์จดัเก็บและแบ่งปันความรู้และขอ้มูล
ภายในองคก์ร หรือเป็นการจดัการความรู้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการลดความจ าเป็นใน 
การท่ีจะตอ้งท าการคน้หาความรู้อีกคร้ัง ซ่ึงใหเ้ป็นศูนยร์วมความรู้ทั้งหมดใหทุ้กคนในองคก์รเขา้มา
หาความรู้กนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการตอบปัญหาของ Service ท่ีไดเ้ปิดใหบ้ริการอีกทางดว้ย 
การด าเนินงานบริการ (Service operation) เนน้ไปทางดา้นกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จในการดูแลรักษาหนา้ท่ีการท างานหรือบริการ ท่ีเป็นไปตามขอ้ตกลงวา่ดว้ย 
พนัธะสัญญาบริการ (Service level agreement) ท่ีมีต่อลูกคา้ กุญแจหลกั Service operation คือ 
Incident management, Problem management และ Request fulfillment และ Event management 
โดยใน Service operation จะแบ่งออกเป็น 
 Event management เพื่อตรวจสอบเหตุการณ์ โดยดูความเหมาะสมของเหตุการณ์และ
พิจารณากิจกรรมควบคุม ท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการ Event management และเพื่อใชใ้นการกรอง
การจดักลุ่มงานและการตดัสินใจในการด าเนินการท่ีเหมาะสม Event management เป็นหน่ึงใน
กิจกรรมหลกัของ Service operations 
 Request fulfillment เพื่อในการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการค าร้องซ่ึงในกรณีส่วนใหญ่
เป็นรายยอ่ย (มาตรฐาน) การเปล่ียนแปลง (เช่น ขอเปล่ียนรหสัผา่น) หรือขอขอ้มูลต่าง ๆ 
 Access management เพื่อให้ผูใ้ชอ้  านาจสิทธิในการใชบ้ริการขณะท่ีการป้องกนั 
การเขา้ถึงท่ีไม่อนุญาตให้ผูใ้ชเ้ขา้จดัการกระบวนการอยา่งเป็นธรรมชาติใชน้โยบายท่ีก าหนดใน IT 
Security management เขา้ Management เป็นบางคร้ัง เรียกวา่ ยงั Rights management หรือ Identity 
management 
 Service desk เป็นศูนยก์ลางในการติดต่อ Single point of contact (SPOC) ในการรับแจง้
ปัญหา (Incident) ท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ชบ้ริการ IT โดยแจง้ผา่นทางโทรศพัท,์ เวบ็, อีเมล ์และ เป็น
ศูนยก์ลางในการติดต่อส่ือสารและประสานงานระหวา่งผูใ้ชง้าน IT กบั IT Groups และทีม งาน 
Support เพื่อท าการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ใหส้ามารถใชง้านไดเ้ป็นปกติโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้
 Incident management เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัการ Incident ทั้งหมด ตั้งแต่ 
การรับปัญหา Incident ขอ้ผดิพลาดของระบบงานบริการ IT ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนการตอบค าถาม หรือขอ้ 
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ซกัถามต่าง ๆ จากผูใ้ชง้าน การแกไ้ขปัญหา การส่งต่อการติดตามความคืบหนา้ ของปัญหา Incident 
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อกูคื้น Service ใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดแ้ละลดผลกระทบท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินทางธุรกิจใหน้อ้ยท่ีสุดและตอ้งอยูภ่ายในระดบัการใหบ้ริการท่ีตกลงไว ้(SLA) 
 Problem management เป็นการจดัการวงจรของปัญหาทั้งหมด และเป็นการจดัการปัญหา
ในแง่ป้องกนัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถท าใหเ้ชิงรุกวเิคราะห์
ปัญหาการจดัการบนัทึกเหตุการณ์และใชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมโดยอ่ืน ๆ  
 IT Service management กระบวนการเพื่อระบุแนวโนม้หรือปัญหาส าคญัต่าง ๆ 
การพฒันางานดา้นบริการ (Continual service improvement) เนน้ท่ีขีดความสามารถท่ีท าใหเ้กิดขีด
ความสามารถในการปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพอยูแ่ลว้ ใหมี้ความต่อเน่ือง กุญแจหลกัอยูท่ี่ 
Service reporting, Service measurement และ Service level management 
 ประโยชน์ของไอทิล (ITIL) 
 การน าไอทิล (ITIL) มาใชใ้นองคก์รไดท้  าให้เกิดคุณประโยชน์หลายประการไดแ้ก่
สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการบริการจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและคุณสมบติัหลกัของ
ไอทิล (ITIL) คือการท าใหเ้กิดการจดัระบบการท างานของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศในสามารถ
บริหารจดัการวธีิด าเนินงานของแผนกท่ีแตกต่างกนัหลายระดบัใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัท าใหเ้กิด 
ความคล่องตวัและสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วไอทิล (ITIL) จึงเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีนิยมน ามาใชง้านในดา้นต่าง ๆ และพบวา่สามารถท างานไดดี้ ประโยชน์ของการนาไอทิล (ITIL) 
มาใชง้าน 
 ช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ช่วยลดขั้นตอนการท างานซ ้ าซอ้นหรืองานท่ีไม่จ  าเป็นลงได ้
 ช่วยปรับปรุงระบบการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยกระบวนการท างานเชิง
ปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพและทกัษะการท างานมากยิง่ข้ึน 
 ช่วยใหห้น่วยงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการ 
มากข้ึนเน่ืองจากประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีเป็นระบบและมีความเป็นมืออาชีพมากยิง่ข้ึน 
 ช่วยใหบ้ริการขององคก์รท่ีเป็นมาตรฐานอยูแ่ลว้มีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึนจากคุณสมบติัพิเศษท่ีมีอยูแ่ลว้ของไอทิล (ITIL) 
 ดงันั้นการน าไอทิล (ITIL) มาใชใ้นองคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งมองการณ์ไกลไป 
ในระยะยาววา่ประโยชน์ท่ีสามารถวดัออกมาไดเ้ป็นตวัเงินนั้นช่วยใหเ้กิดความคุม้ค่าต่อการลงทุน
อยา่งไรอยา่งไรก็ตามไอทิล (ITIL) ท่ีจดัเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี (Best practice) นั้นเป็นเพียงหลกัการ
มาตรฐานท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายไม่ไดห้มายความวา่เป็นการปรับเปล่ียนกระบวนการในองคก์รแต่
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เป็นการน าความรู้ดา้นการจดัการการบวนการต่าง ๆ มาใชไ้ดโ้ดยตรงจุดส าคญัจึงอยูท่ี่ความเขา้ใจใน
กระบวนการและความสามารถในการปรับประยกุตค์วามรู้เหล่าน้ีให้เขา้กบัองคก์รไดอ้ยา่งไร 
 

แนวคดิเร่ืองระบบ Helpdesk ticketing system ของ Software GLPI  
 GLPI เป็น Free open source software ใช ้License แบบ GNU/ GPL Version 2 ท่ีเป็น
เคร่ืองมือบริหารจดัการดา้นไอทีหรือไอทิล (ITIL) ส าเร็จรูป ในรูปแบบ Web base ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ตวัหน่ึงท่ีจะช่วยบริหารระบบและการจดัการขอ้มูลทางดา้นสารสนเทศ ของหน่วยงานท่ีมีการใช้
ระบบ IT นั้นเอง ไม่วา่จะเป็นการจดัการระบบ Ticketing system ส าหรับ Help desk, การจดัเก็บ
ประวติั คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ , การจดัเก็บประวติัการซ่อม  สามารถใชง้านไดใ้น
รูปแบบของ Web base การใชง้านง่ายเป็นมิตรกบั User นอกเหนือจากน้ียงัเพิ่มความสามารถ 
ในการแจง้เตือนผา่นทางระบบ Email ไดอี้กดว้ย 
 คุณสมบติั 
 เป็นระบบ Multi-entities โครงสร้างยดืหยุน่ต่อการพฒันาเสริม (Plugin) 
 รองรับหลายภาษา (45 ภาษา) 
 ระบบการจดัการหนา้ (Pagination) ใชง้านสะดวก 
 ระบบคน้หาออกแบบไดต้ามความตอ้งการ 
 มีระบบ Bookmark ในตวั 
 ปรับแต่ง Filed การแสดงผลไดต้ามตอ้งการ 
 Export ขอ้มูลจาก Database ใหอ้ยูใ่นรูป XML ได ้
 Dropdown สามารถเพิ่มลด แกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย 
 เก็บขอ้มูล SSL Certificate ได ้พร้อมแจง้เตือนเม่ือใกลห้มดอายุ 
 เก็บขอ้มูล Domain ได ้พร้อมแจง้เตือนเม่ือใกลห้มดอายุ 
 เก็บขอ้มูลช้ินส่วน, ชุดคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมของคอมพิวเตอร์ไดเ้ช่น PC, 
Server, Notebook, Network devices, Monitor, Mouse, Keyboard, Printer, Projector, VGA Card, 
Memory เป็นตน้ 
 บอกสถานะของอุปกรณ์ได ้เช่น เสีย (Fail) ใชง้านอยู ่(In use) หรือพร้อมใช ้(Stock) 
 บอกสถานการณ์จดัเก็บของอุปกรณ์ 
 สามารถระบุไอพี ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ของระบบเครือข่ายได ้
 ลกัษณะระบบงาน Service desk  ของ GLPI ประกอบดว้ย 
 1.  การบริหารจดัการการให้บริการ (Service desk) 
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 Service Desk ขององคก์รจะเป็นแบบ Single point of contact โดยจะรับแจง้ปัญหาหรือ 
Incident ท่ีจุด ๆ เดียว และด าเนินการแกไ้ขหลงัจากท่ีรับแจง้ เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัผูข้อใช้
บริการฝ่ายสารสนเทศรับแจง้ Incident จากผูใ้ชง้าน เจา้หนา้ท่ี Service helpdesk จะตอ้งปฏิบติั  
ตามขั้นตอนซ่ึงประกอบดว้ย  
 รับแจง้เหตุการใชง้านและบนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บแจง้ใน Helpdesk service application  
 เปิด Ticket เพือ่แจง้หมายเลขการขอใชบ้ริการ ใหก้บัผูข้อใชบ้ริการเพื่อใชใ้นการตรวจ
ติดตามปัญหากบัเจา้หนา้ท่ี Helpdesk  
 วเิคราะห์ปัญหาวา่ปัญหานั้นเก่ียวกบั Service อะไร โดยมีการระบุความส าคญัของปัญหา
และจดัหาแนวทางแกไ้ข 
 ด าเนินการตามท่ีไดรั้บแจง้จากผูใ้ชบ้ริการ  
 ตรวจติดตามปัญหาท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข  เม่ือปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้จะตอ้งแจง้ให้
ผูข้อใชบ้ริการทราบทุกคร้ังผา่น E-mail 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2 การท ากระบวนรับแจง้และแกไ้ขปัญหา 
 

 โดยการบนัทึกปัญหาเขา้สู่ระบบตอ้งด าเนินตามนโยบาย/ระเบียบปฏิบติั (Policy)ดงัน้ี 
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 1.  รับแจง้ปัญหาในการใชง้านทางดา้นสารสนเทศจากผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ตรวจสอบวเิคราะห์และแยกแยะประเภทของปัญหา 
 3.  ด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้กบัผูใ้ชบ้ริการภายใตข้อ้ก าหนดของ SLA 
 4.  บนัทึกและรายงานผลการด าเนินการใหก้บัผูใ้ชบ้ริการทราบกรณีท่ีไดรั้บค าถาม
ติดตามสอบถาม 
 5. ติดต่อประสานงานกบัผูใ้ชง้านหรือบุคคลอ่ืนดว้ยความสุภาพ  
 6.  ใหค้วามส าคญัต่อการให้บริการดว้ยความเตม็ใจ และบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  การจดัการปัญหา (Problem management) 
 เป็นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของเหตุเสียแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึนและท าการแกไ้ขใหร้ะบบงานกลบัมา
ท างานไดถู้กตอ้งตามเดิม ในเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงเหตุเสียเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการท างานต่าง ๆ 
ของระบบ โดยการบริหารจดัการปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยใหผู้ท่ี้ท  าการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมี
ระบบ มีการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุด อีกทั้งยงัช่วยใหมี้การเตรียมการป้องกนัต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเกิด
ปัญหาเหล่านั้นไดเ้ป็นอยา่งดีโดยมีกระบวนการตรวจสอบปัญหา (Major problem review) ดงัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ี Helpdesk จะตอ้งน ารายละเอียดของ Incident มาวเิคราะห์เพื่อท าการตรวจสอบ
ปัญหาและจ าแนกเหตุการณ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ า ๆ และตอ้งก าหนดระดบัความส าคญัของปัญหา
สูงสุด 
 ผูจ้ดัการแผนก Information system น าขอ้มูลท่ีจ าแนกไวแ้ลว้มาวเิคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
 เจา้หนา้ท่ี Helpdesk ท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ลงในเอกสารบนัทึก 
การตรวจสอบปัญหาและน าส่งเอกสารบนัทึกการตรวจสอบปัญหาใหก้บัผูจ้ดัการแผนก 
Information system 
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ภาพท่ี 2-3  การท ากระบวนการตรวจสอบปัญหา 
  
 3.  การจดัการอุบติัการณ์ (Problem management) 
 จุดมุ่งหมายของกระบวนการจดัการอุบติัการณ์คือ ช่วยลดผลร้ายของผลกระทบ ท่ีเกิด
จากเหตุการณ์ไม่ปกติและปัญหาของธุรกิจ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความผดิพลาดของโครงสร้างพื้นฐาน
ทางไอที และเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผดิพลาดซ ้ าอีกคร้ัง ดงันั้น 
การจดัการปัญหาจึงเป็นการคน้หาสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติและเร่ิมตน้การกระท าท่ีจะ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 กระบวนการจดัการอุบติัการณ์ มีทั้งเชิงรับและเชิงรุก ซ่ึงในมุมมองเชิงรับนั้น เนน้ท่ีการ
แกเ้หตุการณ์ไม่ปกติหน่ึงหรือหลาย ๆ เหตุการณ์ไม่ปกติ โดยหาสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ 
ไม่ปกติและน าเสนอแนวทางแกไ้ขเหตุการณ์ไม่ปกตินั้น ส่วนการจดัการปัญหาในเชิงรุกนั้น  
เนน้ท่ีจะก าหนดแกไ้ขปัญหาและขอ้ผดิพลาดท่ีทราบ เพื่อเป็นการป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
ไม่ปกติข้ึนอีกคร้ัง 
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แนวคดิเร่ืองการยอมรับนวตักรรม 
 ความหมายของนวตักรรม 
 Moton (ม.ป.ป. อา้งถึงใน พรรณทิพา แอด า, 2549) กล่าววา่นวตักรรม หมายถึง 
การท าใหใ้หม่ การปรับปรุงของเก่าและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรหน่วยงานหรือองคก์ร ไม่ใช่
เป็นการลม้ลา้งหรือยกเลิกส่ิงเก่าหมดทุกอยา่ง แต่เป็นการปรับปรุงและพฒันาใหร้ะบบอยูร่อด 
 Barnett (ม.ป.ป. อา้งถึงใน พรรณทิพา แอด า, 2549) ใหนิ้ยามค าวา่ นวตักรรม หรือ
กระบวนการรับของใหม่ หมายถึงความคิดพฤติกรรม และส่ิงของซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ในแง่ของลกัษณะ
และแตกต่างไปจากส่ิงท่ีเคยมีอยู ่ขบวนการน้ีเป็นขบวนการทางจิตวทิยา เก่ียวขอ้งกบัการทดแทน
ของลกัษณะไม่ใช่จ านวนและไม่ใชก้ารเพิ่มหรือการลดของปริมาณถึงแมว้า่เราจะเห็นผลผลิตของ
ความคิด และพฤติกรรมในลกัษณะของรูปธรรมเป็นจ านวนใหญ่หรือเล็กมากหรือนอ้ยกวา่ส่ิงท่ีมีอยู่
และเป็นอยู ่
 Fett (ม.ป.ป. อา้งถึงใน พรรณทิพา แอด า, 2549) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับ 
ส่ิงใหม่และน าไปปฏิบติัของมนุษย ์โดยกล่าววา่ การศึกษาเป็นขบวนการสังคมอยา่งหน่ึงช่วยพฒันา
คุณสมบติัของบุคคล เช่น ความรู้ ค่านิยม ทศันคติ ท าใหส้มาชิกของสังคมไดแ้ละช่วยใหรั้บรู้ 
การเปล่ียนแปลง มีความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ ๆ ไดง่้าย บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงอ่านหนงัสือมาก 
ตลอดจนรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลาจะมีการยอมรับการปฏิบติัในส่ิงใหม่ ๆ มากกวา่ผูท่ี้มี
การศึกษานอ้ย และไม่ใส่ใจอ่านหนงัสือ ไม่รู้จกัเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม นอกจากน้ีเฟทยงัพบ
อีกวา่ การติดต่อสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีทั้งความสัมพนัธ์แนวตั้งไดแ้ก่ การติดต่อกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีอยูน่อกชุมชนของตนเอง และบุคคลท่ีมีการติดต่อในแนวราบ ไดแ้ก่ การติดต่อกบับุคคลในชุมชน
ของตนเอง เช่น ครู ผูใ้หญ่บา้น เหล่าน้ีอยูเ่สมอจะมีการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ ไวอ้ยา่งมาก นอกจากน้ี
แลว้ เฟทยงัไดก้ล่าวถึงผูท่ี้สนใจรับรู้ข่าวสารทางวชิาการแขนงใหม่ ๆ อยูเ่สมอจากส่ือสารมวลชน
เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์จะมีบทบาทส าคญัยิง่ต่อการก่อให้เกิดการรับรู้และ 
ความสนใจในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและความพยายามท าตามเพื่อน าไปปฏิบติัในท่ีสุด 
  

แนวความคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ก่อนท่ีจะพิจารณาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ สมควรท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลและ
สารสนเทศโดยสังเขปเสียก่อน 
 1.  ขอ้มูลและสารสนเทศ 
 ราชบณัฑิตยสถาน (อา้งอิงถึงใน กฤชสุวชัร์ ประโยชน์พิบูลผล, 2554, หนา้ 15) ไดใ้ห้ 
ความหมายของ ขอ้มูล (Data) วา่คือ ขอ้เทจ็จริง หรือส่ิงท่ีถือหรือยอมรับวา่เป็นความจริงส าหรับ 
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ใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความจริงหรือการค านวณ 
 ศิริชยั พงษว์ชิยั (2556) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ขอ้มูลหมายถึง ข่าวสารหรือ
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งกบัคนหรือส่ิงของ ขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัเลขหรือ 
ขอ้ความ ซ่ึงไดจ้ากการนบั การสังเกตหรือการบนัทึกโดยขอ้มูลอาจจะจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของ 
ขอ้มูลได ้ 2 ประเภท คือ 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลโดยตรงหรือท่ีเรียกวา่ 
แหล่งปฐมภูมิ (Primary source) ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีเกิดของขอ้มูล โดยไม่มีการเปล่ียนรูปเปล่ียน 
ความหมาย ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดม้าน้ี ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด เช่น ขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ เป็นตน้ 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งท่ีมีผูเ้ก็บขอ้มูลมาแลว้หรือ 
ท่ีเรียกวา่แหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งทุติยภูมิน้ีอาจจะมีการเปล่ียนรูป 
เปล่ียนความหมาย ซ่ึงอาจจะมีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงไดโ้ดยขอ้มูลท่ีดีนั้น ควรมี
ลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
 ความถูกตอ้ง (Accuracy) ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  าสูง ถูกตอ้งตามความเป็นจริง
และยงัตอ้งถูกตอ้งตามความประสงค ์ของการท่ีจะใชใ้นการประมวลผลดว้ย 
 ความสมบูรณ์ (Completeness) ขอ้มูลตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีใหข้อ้เทจ็จริง ข่าวสารท่ีครบถว้น 
ทุกอยา่งหรือทุกดา้นท่ีฝ่ายบริหารหรือผูใ้ชต้อ้งการ 
 ความรวดเร็วต่อการใชง้าน (Timeliness) หรือความทนัเวลา ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั
หรือทนัตามก าหนดเวลาท่ีจะน าไปใชง้าน ไม่เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มาอยา่งล่าชา้ ซ่ึงอาจไม่มีคุณค่า
อะไร ถึงแมว้า่จะเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  าสูงก็ตาม 
 ความเหมาะสมกบัการประมวลผลขอ้มูลตอ้งเหมาะสมกบัการประมวลผลในทุก ๆ ดา้น 
เช่น สามารถจดบนัทึกมาได ้หรือขอ้มูลอยูใ่นแบบสอบถาม หรือแบบบนัทึกท่ีสะดวกแก่การ
ประมวลผล  
 สุชาดา กีระนนัทน์ (2541, อา้งอิงถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555, หนา้ 11)  ไดใ้ห้
ความหมายวา่ สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้ความรู้ท่ีประมวลไดจ้ากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในเร่ืองนั้น จนไดข้อ้สรุปเป็นขอ้ความรู้ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยเนน้ท่ีการเกิด
ประโยชน์ คือความรู้ท่ีเกิดเพิ่มข้ึนกบัผูใ้ช ้
 สุมาลี เมืองไพศาล (2533) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ สารสนเทศ คือ ขอ้มูลต่าง ๆ  
ท่ีไดรั้บการประมวลผลแลว้ ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับใชท้  าประโยชน์ 
เป็นส่วนผลลพัธ์หรือ output ของระบบการประมวลผลขอ้มูล เป็นส่ิงซ่ึงส่ือความหมายใหผู้รั้บ 
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เขา้ใจและสามารถน าไปกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะไดห้รือเพื่อเป็นการย  ้า 
ความเขา้ใจท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้มากยิง่ข้ึนและเป็นผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ โดยสารสนเทศจะมี 
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีความถูกตอ้ง 
 2.  ทนัสมยัต่อการใชง้าน 
 3.  มีความสมบูรณ์ 
 4.  มีความกะทดัรัด 
 5.  ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
 ดงันั้น สามารถสรุปความแตกต่างของค าวา่ “ขอ้มูล” และ “สารสนเทศ” ไดว้า่ขอ้มูลเป็น
ขอ้มูลดิบ (Raw data) หรือขอ้เทจ็จริง (Fact) ส่วนสารสนเทศเกิดจากการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือ
ขอ้เทจ็จริงและจดัระเบียบให้เป็นความรู้หรือข่าวสารท่ีสามารถช่วยในการตดัสินใจบางอยา่งได ้
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้สารสนเทศเกิดมาจากขอ้มูล แต่ขอ้มูลทั้งหมดจดัวา่เป็นขอ้มูลดิบ (Raw 
data) หรือขอ้เท็จจริง (Fact) ไม่อาจท าเป็นสารสนเทศไดห้มด ขอ้มูลจะแปรมาเป็นสารสนเทศได้
ตอ้งผา่นกระบวนการเปล่ียนแปลงโดยตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อใชป้ระโยชน์อยา่งใด
อยา่งหน่ึง ขอ้มูลจะคงสภาพความเป็นขอ้มูลอยูเ่สมอและส าหรับผูใ้ชทุ้กคน แต่สารสนเทศเป็น
ขอ้ความรู้ท่ีประมวลไดจ้ากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ออกมาเป็นความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ั้น ๆ 
คุณภาพของสารสนเทศจะข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีน ามาพิจารณาวา่ เป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ 
รวมถึงกระบวนการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย  
 2.  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ไพรัช ธชัยพงษ ์(2540 อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศวา่เป็นการประยกุต ์เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ (ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองใชส้ านกังานและอุปกรณ์โทรคมนาคมทั้งหลาย) โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย 
ในการเก็บและบนัทึกขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการประมวลผลใหเ้กิดเป็นสารสนเทศ ส าหรับจดัส่ง 
ไปใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานใช ้ซ่ึงการจดัส่งนั้น อาจจะใชร้ะบบโทรคมนาคม เช่น ระบบ
โทรสาร ระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือระบบอ่ืน ในหน่วยงานหรือในธุรกิจต่าง ๆ มุ่งไปท่ี  
การคิดคน้วธีิการจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูลใหผู้ใ้ชส้ามารถร่วมกนัใชข้อ้มูล
ไดอ้ยา่งสะดวก การจดัท ารายงานตลอดจนผลลพัธ์ในรูปกราฟฟิก ท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจง่าย การจดัท าระบบ
ต่าง ๆ เพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารการจดัการของผูบ้ริหาร เลยไปจนถึงการสนบัสนุน 
การจดัท ากลยทุธ์ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยหีลายกลุ่มรวมกนั เพื่อก่อให้เกิด
การติดต่อเช่ือมโยง หรือการจดัหา การวเิคราะห์ประมวลผล การจดัเก็บและจดัการเผยแพร่และ 
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การใชส้ารสนเทศ (ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ข่าวสารและขอ้มูลดิบจนถึงความรู้วชิาการ) ใหเ้กิด
ประโยชน์ในรูปแบบของส่ือต่าง ๆ ทั้งเสียง ภาพและตวัอกัษร ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2539) 
 Taylor (1988, อา้งถึงใน บงัอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ, 2544) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ วา่หมายถึงการใชเ้คร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม เพื่อใชใ้นการเก็บ
ประมวลถ่ายทอดและแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลข่าวสาร ในรูปของภาพ เสียง ตวัอกัษรและตวัเลข 
ความสามารถในการรับขอ้มูล จากแหล่งข่าวสารจ านวนมาก ทั้งในรูปของภาพและตวัอกัษร และ
ความสามารถ ในการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัแหล่งต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งไกลโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นจะสามารถพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีกล่าวโดยสรุป 
เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสารสนเทศเร่ิมจากการจดัเก็บ 
ประมวลผล แสดงผลและเผยแพร่สารสนเทศ ทั้งการส่งผา่นและรับสารสนเทศดว้ยวธีิการ
อนัรวดเร็ว องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์, 
เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลและระบบการจดัการขอ้มูล เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์นั้นจะใชส้ าหรับ
การจดัการระบบสารสนเทศเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการคดัเลือก การจดัหา การวิเคราะห์เน้ือหาหรือการคน้คืนสารสนเทศ 
เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลจะช่วยใหก้ารส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นท่ีต่าง ๆ 
เป็นไปอยา่งสะดวก, รวดเร็ว, ถูกตอ้งครบถว้นและทนัต่อเหตุการณ์ เช่นขอ้มูล ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของ
ตวัเลข ตวัอกัษร ภาพและเสียง โดยเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ 
ไดแ้ก่ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นระบบส่ือสารขอ้มูล เช่น ระบบโทรศพัท ์โทรเลข วทิย ุโทรทศัน์ และ
เทคโนโลยเีครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสร้างสารสนเทศให้ผูใ้ชน้ั้นไม่สามารถกระท าได ้หากยงัขาด
ขอ้มูลท่ีเป็นวตัถุดิบ ในการสร้างสารสนเทศ ส่ิงท่ีส าคญัตามมาคือ การน าขอ้มูลเขา้ระบบท่ีจะจดั
ระเบียบขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการคน้คืน บ ารุงรักษาปรับปรุง
เพิ่มเติมขอ้มูล รวมทั้งการดูแลความปลอดภยัของขอ้มูล ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการ
พฒันาระบบสารสนเทศ 
 

ววิฒันาการของทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยไีปสู่ทฤษฎกีารยอมรับและ
การใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
 Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจากงานวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified 
Theory of Acceptance and Us e of Technology: UTAUT) ไดอ้ธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยแีละ
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การใชง้านเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านโดยเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมจ านวนทั้งส้ิน 
8 ทฤษฎี คือ 
 1.  ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4  โครงสร้างทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ  
   TRA) 

 
 ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล Theory of Reasoned Action  หรือ TRA น าเสนอ
โดย Ajzen and Fishbein (1975; 1980)  ถือเป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม(Social 
psychology) ซ่ึงถูกน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด โดยตามทฤษฎี
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและความเช่ือท่ีมีต่อพฤติกรรมเอาไวว้า่ พฤติกรรมมนุษยท่ี์
เปล่ียนแปลงนั้นมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ โดยทฤษฎีน้ีมีกล่าวไวว้า่ การท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมแต่ละอยา่งนั้น เพราะมีความเช่ือท่ีวา่เป็นส่ิงท่ีควรกระท าเพราะบุคคลแต่ละคน 
จะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ 
 โดยหลกัการ TRA อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน (Individual behavior) เอาไว้
วา่เกิดจากการตดัสินใจของบุคคล โดยมีปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมโดยตรงคือความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงจะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ ทศันคติ 
ท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the behavior) และบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ 
การแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) โดยความสัมพนัธ์ของทฤษฎี TRA อธิบายไวต้ามภาพท่ี 2-4
โครงสร้างทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Ajzen & Fishbein, 1975) จากภาพท่ี 2-4 ทศันคติ
ท่ีมีต่อพฤติกรรม คือปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล บุคคลจะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจาก
ความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบเก่ียวกบัการแสดง
พฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวา่ใหผ้ลเชิงบวก บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม 
ในทางตรงขา้มถา้ผลการประเมินเป็นเชิงลบ บุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่มีต่อพฤติกรรมดงักล่าว 
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 บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
เก่ียวกบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล  
ในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ถือเป็นแรงจูงใจใหแ้ต่ละบุคคลปฏิบติัตามความตอ้งการ
ของกลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มบุคคลใกลชิ้ด อาทิ บุคคลในครอบครัว เพื่อน
ร่วมงานท่ีตอ้งการใหบุ้คคล แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่อยา่งไรก็ตาม TRA ยงัคงมี
ขอ้จ ากดัเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงถา้หาก
พฤติกรรมนั้นมีความซบัซอ้นยุง่ยากมากเกินกวา่ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได ้ทฤษฏี TRA 
จึงไดรั้บการพฒันาและกลายเป็นทฤษฎี Theory of Planned Behavior หรือ TPB 
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5  โครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) 

 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน Theory of Planned Behavior หรือ TPB น าเสนอโดย  
(Ajzen & Fishbein, 1980) เป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม (Social psychology) โดยทฤษฎี TPB 
พฒันามาจากทฤษฎี TRA โดย Ajzen and Fishbein เพราะTRA มีขอ้จ ากดัถา้หากพฤติกรรมนั้น 
มีความซบัซอ้นยุง่ยากมากเกินกวา่ความสามารถของบุคคลจะควบคุมไดท้ฤษฏี TRA จึงไดถู้ก
พฒันาและกลายเป็นทฤษฎี TPB หรือ Theory of planned behavior โดยเพิ่มปัจจยัการรับรู้ 
การควบคุมพฤติกรรมของบุคคลแต่ละบุคคลในการแสดงพฤติกรรมใดไป (Perceived behavioral 
control) เป็นการลดขอ้บกพร่องของทฤษฎี TRA และสามารถน ามาปรับใชเ้พื่อศึกษาความตั้งใจ
และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ได ้รวมไปถึงสามารถใชใ้นการช่วยสร้างความเขา้ใจในการยอมรับการใช้
เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลอีกดว้ยTPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) 
ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention)โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
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ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ยทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the 
behavior) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm)  และการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived behavior control) 
ความสัมพนัธ์ของทฤษฎี TPB อธิบายไวต้ามภาพท่ี  2-5 ขา้งตน้ (Ajzen & Fishbein, 1980) จาก 
ภาพท่ี 2-5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจหรือพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม, บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมและการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย ซ่ึง 
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ คือการรับรู้ถึงความยาก
หรือง่ายในการแสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้วา่มีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์
นั้นได ้และสามารถควบคุมใหเ้กิดผลลพัธ์ตามตอ้งการได ้บุคคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม
นั้น นอกจากน้ี Ajzen และ Fishbein เช่ือวา่บุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยั
ภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นตน้ และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน เป็นตน้ได ้ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
ในการแสดงพฤติกรรมใดๆน้ีจะถูกก าหนดดว้ย ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยั (เช่น การใชง้าน
อยา่งต่อเน่ือง) ท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control beliefs) และการรับรู้ถึง
ก าลงัของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถแสดงพฤติกรรมได้
หรือไม่ อยา่งไรก็ตาม TPB มีขอ้จ ากดับางประการท่ีท าให้การน าTPB มาอธิบายทศันคติและ
พฤติกรรม อาจเกิดความคลาดเคล่ือนไดเ้ช่น ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผา่นไปจึงน าไปสู่การ
พฒันาทฤษฎี Technology Acceptance Model หรือ TAM 
 3.  ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model หรือ TAM) 
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ภาพท่ี 2-6  โครงสร้างทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 
   หรือ TAM) 

 
 ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model หรือ TAM
เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ี
น าเสนอโดย (Davis, 1989) ซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี TRA โดยหลกัการของ TAM 
จะอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลย ี(Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) ความสัมพนัธ์ของ
ทฤษฎี TAM อธิบายไวต้ามภาพท่ี 2-6  ขา้งตน้ 
 ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บ
อิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยแีละส่งผล
ใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามจากผลการวจิยัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นถึง
ความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรเพื่อสร้างความเขา้ใจถึงวธีิการอธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ของแต่ละบุคคลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน และเพื่อใหส้ามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ (Venkatesh, & Davis, 2000) จึงน าไปสู่การพฒันา
แบบจ าลอง TAM 2 แบบจ าลอง TAM 2 น าเสนอโดย Venkatesh และ Davis เพื่อพฒันาขยาย
เพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศไดช้ดัเจน
ยิง่ข้ึนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในแบบจ าลอง TAM 2 ดงัแสดงในรูปของแบบจ าลองภาพท่ี 2-7 
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ภาพท่ี 2-7  โครงสร้างส่วนขยายของทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Extension of The  
  Technology Acceptance model หรือ TAM 2) 
 
 จากภาพท่ี 2-7 แบบจ าลอง TAM 2 ไดรั้บการปรับปรุงท่ีตวัแปรภายนอก และปัจจยั 
ท่ีเกิดก่อน (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน และจากการวจิยัพบวา่
กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social influence process) เช่น 1) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 2) ความสมคัรใจ (Voluntariness) และ 3) ภาพลกัษณ์ (Image) ตลอด
ทั้งกระบวนการใชปั้ญญา (Cognitive instrumental process) เช่น 1) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน 
(Job relevance) 2) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output quality) 3) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได ้
(Results demonstrability) และ 4) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ ต่างเป็นปัจจยั 
ท่ีเอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ นอกจากน้ี TAM 2 ไดน้ าเสนอแนวคิดใหม่วา่บรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม เป็นปัจจยัหลกัท่ีก าหนด ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intention 
to use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และภาพลกัษณ์ 
ในเชิงบวก ส าหรับผลกระทบของตวัแปรเสริม/ ตวัผนัแปร (Moderating variable) ประสบการณ์ 
และความสมคัรใจเกิดควบคู่และมีความเช่ือมโยงระหวา่งบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ 
การแสดงพฤติกรรม และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน นอกจากน้ี ยงัพบวา่ปัจจยัท่ีเกิดก่อนซ่ึงไดแ้ก่  
1) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน 2) คุณภาพของผลลพัธ์ และ 3) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็น
ก่อนได ้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศในเชิงบวก และ 
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พบอีกวา่ ภายใตเ้ง่ือนไงการใชง้านโดยบงัคบัและผูใ้ชง้านมีประสบการณ์จากดั บรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านในเชิงบวก 
 4.  ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization หรือ 
MPCU) 
 
 
    
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-8  ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization หรือ  
  MPCU) 

 
 แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization 
หรือ MPCU) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากแบบจ าลอง The theory of inter-personal behavior ของ 
Triandis (1980) ใชศึ้กษาพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึง Traindis ไดอ้ธิบายโมเดลไวว้า่ประกอบไปดว้ย 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนโดยตรง (Affect) ปัจจยัทางสังคม (Social factor) และการตระหนกัผล 
ท่ีจะตามมา ทั้ง 3 ปัจจยัส่งผลถึงความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ทั้งน้ี Thompson และคณะ 
ไดน้ ามาปรับใชศึ้กษาในบริบทของระบบสารสนเทศ เพื่อพยากรณ์การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส่วนบุคคล อยา่งไรก็ตามแบบจ าลอง MPCU เหมาะสาหรับน ามาใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคล Thompson และคณะ จึงใชแ้บบจ าลอง MPCU เพื่อ 
การพยากรณ์พฤติกรรมการใชม้ากกวา่ท่ีจะศึกษาและอธิบายความตั้งใจ หรือดงัเช่น งานวจิยั 
ของ Muhammad Al-Khaldi และ Olusegun และงานวจิยัของ Thompson Higgins และ Howell 
 หลกัการของ MPCU คือการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก 1) 
ผลลพัธ์ท่ีตามมาในระยะยาว (Long term consequence) 2) ความสามารถของระบบสารสนเทศ 
ท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่การใชร้ะบบสารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้(Job-fit)  
3) นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน (Complexity) 4) ผลของการใชง้าน ท่ีส่งผลให ้
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เกิดความรู้สึกสนุกสนาน อ่ิมเอมใจ ประทบัใจ หรืออึดอดัใจ ความกลวั หรือความไม่พอใจ (Affect 
toward use) 5) ปัจจยัทางสังคม ท่ีเป็นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรมและ 
การไดป้ฏิบติัต่อกนัในสถานการณ์สังคมนั้น ๆ (Social factor) และ 6) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน (Facilitation conditions) เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความง่ายในการปฏิบติังาน เช่น
การจดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี 
MPCU ขา้งตน้ แสดงในรูปของแบบจ าลองตามภาพท่ี 2-8 
 5.  ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory หรือ DOI) 
 ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม The Diffusion of Innovation Theory (DOI)  
มีการใชก้นัอยา่งกวา้งขวางโดยทัว่ไปในการอธิบายการยอมรับนวตักรรมของเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคก์ร (Roger, 1995) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับในวงกวา้งและ
นวตักรรมคือความคิดการปฏิบติัท่ีมีวธีิการรับรู้ใหม่ ๆ ในขณะท่ีการแพร่กระจายคือกระบวนการ
ของนวตักรรมท่ีถูกส่ือสารผา่นช่องทางบางอยา่งในช่วงเวลาระหวา่งสมาชิกหรือระหวา่งสังคม  
โดยทฤษฎีน้ีเนน้ความเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงสังคมและวฒันธรรมเกิดข้ึนจากการแพร่กระจายของ
ส่ิงใหม่ ๆ จากสังคมหน่ึงไปยงัอีกสังคมหน่ึงและสังคมนั้นรับเขา้ไปใชส่ิ้งใหม่ๆน้ีคือนวตักรรมซ่ึง
เป็นทั้งความรู้ความคิดเทคนิควธีิการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยไดอ้ธิบายทฤษฎีกระบวนการ
แพร่กระจายนวตักรรมน้ีวา่มีตวัแปรหรือองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 4 ประการ (Four main element 
in the diffusion of innovations) คือ 
 1.  นวตักรรม (Innovation) หรือส่ิงใหม่ท่ีจะแพร่กระจายไปสู่สังคมเกิดข้ึนนวตักรรม 
ท่ีจะแพร่กระจายและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้นโดยทัว่ไปประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน
คือส่วนท่ีเป็นความคิดและส่วนท่ีเป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะถูกยอมรับหรือไม่นั้นนอกจากจะเก่ียวกบั
ตวัผูรั้บระบบสังคมและรับการส่ือสารแลว้ตวัของนวตักรรมเองก็มีความส าคญั นวตักรรมท่ียอมรับ
ไดง่้ายควรจะตอ้งมีลกัษณะ 5 ประการโดยนวตักรรมท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้มกนักบั 5 ประการ
ต่อไปน้ีมกัจะเป็นท่ียอมรับไดย้ากอนัไดแ้ก่ 
 1. ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดิมท่ีเขา้มาแทนท่ี (Relative Advantage) 
 2.  มีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสังคมท่ีจะรับ (Compatibility) 
 3.  ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั (Complexity) 
 4.  สามารถแบ่งทดลองคร้ังละนอ้ยได ้(Trialability) 
 5.  สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย (Observability) 
 2.  การส่ือสารโดยผา่นส่ือทางใดทางหน่ึง (Types of communication) เพื่อใหค้น 
ในสังคมไดรั้บรู้ระบบการส่ือสารการส่ือสารคือการติดต่อระหวา่งผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสาร 
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โดยผา่นส่ือหรือตวักลางใดตวักลางหน่ึงท่ีนวตักรรมนั้นแพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผูใ้ชห้รือ
ผูรั้บนวตักรรมอนัเป็นกระบวนการกระท าระหวา่งกนัของมนุษยก์ารส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อการ
รับนวตักรรมมาก 
 3.  เกิดในช่วงเวลาหน่ึง (Time or rate of adoption) เพื่อให้คนในสังคมไดรู้้จกันวตักรรม
แนวความคิดใหม่หรือมีการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่เพื่อท าใหเ้กิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมตอ้งอาศยัระยะเวลาและมีล าดบั
ขั้นตอนเพื่อใหบุ้คคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรมหรือแนวความคิดใหม่ (A given time period) 
 4.  ระบบสังคม (Social system)โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสังคมระบบสังคม
จะมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายและการรับนวตักรรมกล่าวคือสังคมสมยัใหม่ระบบของสังคม 
จะเอ้ือต่อการรับนวตักรรมทั้งความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ (Rate of adoption) เพราะมี 
บรรทดัฐานและรับค่านิยมของสังคมท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม ดงันั้น
เม่ือมีการแพร่กระจายส่ิงใหม่เขา้มาสังคมก็จะยอมรับไดง่้ายส่วนสังคมโบราณหรือสังคมท่ีติดยดึกบั
ความเช่ือต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสังคมลา้หลงัจะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัสังคมสมยัใหม่ความรวดเร็วของ
การแพร่กระจายและปริมาณท่ีจะรับนวตักรรมจึงเกิดไดช้า้กวา่และนอ้ยกวา่หรืออาจจะไม่ยอมรับ
เลยก็ได ้
 จะเห็นไดว้า่นวตักรรมท่ียอมรับไดง่้ายควรจะตอ้งมีลกัษณะ 5 ประการ: ความไดเ้ปรียบ
สัมพทัธ์ (Relative advantage) คือระดบัท่ีนวตักรรมเป็นท่ีโดดเด่นกวา่รุ่นก่อนไดป้ระโยชน์มาก
กวา่เดิม ความเขา้กนัไดส้อดคลอ้งกนั (Compatibility) คือลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีและส่งผลต่อ
การท างานมีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสังคม ความซบัซอ้น (Complexity) คือระดบัความยาก
ท่ีจะใชแ้ละเขา้ใจของนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการยอมรับ การทดลอง (Triability) คือระดบัความคิด 
ท่ีสามารถทดลองบนพื้นฐานท่ีมีอยา่งจ ากดัและการสังเกตได ้(Observability) คือการมองเห็นเขา้ใจ
ไดง่้ายลกัษณะเหล่าน้ีใชเ้พื่ออธิบายใหผู้ใ้ชย้อมรับและเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจอยา่งไรก็ตาม
นวตักรรมในหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนัโดยมากแลว้เป็นการพฒันาดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันากระบวนการด าเนินงานการส่ือสารกบัประชาชนระบบ 
การบริหารงานเป็นตน้จึงจะเห็นไดว้า่ความไดเ้ปรียบสัมพทัธ์ (Relative advantage) และ 
ความเขา้กนัไดส้อดคลอ้งกนั (Compatibility) จึงมีความส าคญัและส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐไดอ้ยา่งเด่นชดั (Agarwal & Prasad, 1988) 
 6.  ทฤษฎีแรงจูงใจ Motivation Model หรือ MM 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ Motivation Model หรือ MM น าเสนอโดย (Vallerand, 1997) หลกัการ
ของทฤษฎีแรงจูงใจ คือการจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในบุคคล 
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ท่ีใชค้วามพยายามในการผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวทางท่ีแน่นอน 
เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมจะมีสาเหตุและส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนัมาเป็น
แรงขบัเคล่ือนจนท าใหเ้กิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรม แรงจูงใจสามารถจ าแนกไดเ้ป็น
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) คือการรับรู้วา่ แรงจูงใจของมนุษยเ์กิดจากความสัมพนัธ์
โดยตรงระหวา่งบุคคลกบัส่ิงท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) คือ
การรับรู้วา่ แรงจูงใจของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนถา้บุคคลสามารถคาดหวงัไดว้า่เม่ือท างานส าเร็จแลว้จะ
ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการไดจ้ากงานนั้น และเห็นวา่บุคคลตอ้งท าอะไรบา้งจึงควรไดรั้บรางวลัผลตอบแทน 
และรางวลัผลตอบแทนตอ้งมากเท่าไรจึงลงมือท างานนั้น 
 7.  ทฤษฎีปัญญาทางสังคม Social Cognitive Theory หรือ SCT 
 ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory หรือ SCT) เป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีใช้
ศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย ์น าเสนอโดย (Bandure, 1986) ศึกษาความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยัไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน (Outcome expectation-performance) ความคาดหวงั 
ในตวับุคคล ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน (Outcome expectation-personal) ความเช่ือมัน่
ของผูใ้ชง้านผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม (Affect) เช่น ความชอบส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
พฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชค้อมพิวเตอร์ ความวติกกงัวล (Anxiety) คือความกงัวล
หรือความรู้สึกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการแสดงพฤติกรรมเช่น การใชค้อมพิวเตอร์ 
เป็นตน้ 
 8.  ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB Combined-TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-9  ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB Combined-TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB 
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 ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) 
เป็นทฤษฎีท่ี (Taylor & Todde, 1995) พฒันาขยายเพิ่มเติมทฤษฎี TAM โดยการผนวกบรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
ในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ จากทฤษฎี TPB ร่วมกบัปัจจยัองคป์ระกอบของ TAM เพื่อใหส้ามารถ
เก็บขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นไดม้ากยิง่ข้ึน โดยใชก้ารรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
ในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ระบุถึงอุปสรรคของการใชง้านเช่น ขอ้จากดัดา้นทกัษะของ 
แต่ละบุคคล เป็นตน้ และใชบ้รรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ระบุถึง
ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีอาจมีความส าคญัต่อผูใ้ชใ้นอนาคต เช่นงานวิจยัของ  
Wen-Bao Lin, Ming-Kuen Wang และ Kevin และงานวจิยัของ Mathieson ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัตามทฤษฎี C-TAM-TPB ขา้งตน้ แสดงในรูปของแบบจาลอง ดงัภาพท่ี 2-9 
 

ทฤษฏรีวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology หรือ UTAUT) 
 
 
 
 
                
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2-10  ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี(Unified Theory of Acceptance and Use of  
    Technology: UTAUT) 
 
 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology หรือ UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh และคณะ (Venkatesh et al., 2003)   
โดยน า 8 ทฤษฏีอนัไดแ้ก่ TRA, TPB, TAM, MPCU, DOI, MM, SCT และ C-TAM-TPB มาใชเ้ป็น 
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ทฤษฎีพื้นฐานในงานวจิยั โดยอาศยัพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่าง ๆ จาก 8 ทฤษฎี 
และถูกน าไปใชศึ้กษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ เพื่อใชเ้ป็นทฤษฎี
พื้นฐานในงานวจิยัโดยใชค้วามตั้งใจแสดงพฤติกรรม และหรือพฤติกรรมการใชเ้ป็นตวัแปรหลกั
โดยทฤษฏี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใช ้ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort 
expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social influence) ส่วนสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการใชง้านมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้ส าหรับตวัแปรเสริมตวัผนัแปรมีจ านวน  
4 ตวัแปรไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ และ ความสมคัรใจในการใชง้าน มีความส าคญัในการท า
หนา้ท่ีเช่ือมโยง (Conjunction) แบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎีใหก้ลายเป็นทฤษฎีรวม ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัหลกัและตวัแปรเสริม ตวัผนัแปรตามทฤษฎี ความสัมพนัธ์ของทฤษฎี UTAUT 
อธิบายไวต้ามภาพท่ี 2-10 ขา้งตน้ 
 ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) หมายถึง ระดบัของ 
แต่ละคนท่ีเช่ือวา่การใชร้ะบบสารสนเทศจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานท่ีท า ซ่ึงมีตวัแปรอยู ่5 ตวั
คือ การตระหนกัประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived usefulness) ซ่ึงมาจากทฤษฎี TAM, TAM 2
และ C-TAM-TPB, แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) ซ่ึงมาจากทฤษฎี MM, ความสามารถ
ของระบบท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน (Job-fit) ซ่ึงมาจากทฤษฎี MPCU, การเปรียบเทียบ
ประโยชน์จากเทคโนโลยท่ีีคลา้ย ๆ กนั (Relative advantage) ซ่ึงมาจากทฤษฎี IDT และผลลพัธ์ท่ีจะ
ตามมาหลงัจากมีการใชง้าน (Outcome expectations) ซ่ึงมาจากทฤษฎี SCT นอกเหนือจากน้ีตวัแปร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอาจมีความคลา้ยกนั เช่น การตระหนกัประโยชน์ในการใชแ้ละแรงจูงใจภายนอก 
ซ่ึงปัจจยัการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท านายความตั้งใจในการใชง้าน
อยา่งไรก็ตามเหตุผลท่ีน าไปสู่การคาดหวงัและความตั้งใจใชง้านอาจมีอิทธิพลนอ้ยลงไปได ้
โดย ปัจจยัดา้นเพศและอาย ุซ่ึงจากการวจิยัท่ีผา่น ๆ มาบ่งช้ีใหเ้ห็นขอ้แตกต่างเร่ืองเพศวา่แนวโนม้
ของเพศชายจะมีความมุ่งมัน่ใชง้านสูงกวา่เพศหญิง (Minton & Schneider, 1980) 
 ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy: EE) หมายถึง ระดบัของแต่ละคนท่ีรับรู้
ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ การตระหนกัความง่ายในการใช ้
(PEOU) ซ่ึงมาจากทฤษฎี TAM และ TAM 2, ระดบัของบุคคลซ่ึงใชน้วตักรรมนั้นแลว้รับรู้วา่ยาก
ต่อการใชง้าน (EOU) ซ่ึงมาจากทฤษฎี IDT และความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) ซ่ึงมาจากทฤษฎี 
MPCU แมว้า่หลาย ๆ กรณีศึกษามีการแสดงการคาดหวงัความพยายาม (EE) คือ อิทธิพลท่ีส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจในพฤติกรรม (Davis, 1989; Moore & Benbasat, 1991; Agarwal & Prasad,  
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1988) ซ่ึงบางส่ิงก็ไม่เสมอไป ส าหรับผลกระทบจากความง่ายในการใชง้านและความไม่ยุง่ยาก 
ในการใชต่้อผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีVenkatesh และ Morris ไดแ้นะน าวา่ปัจจยัการคาดหวงัความง่าย 
ในการใชง้านคือ ส่ิงท่ีเด่นชดัในเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีอิทธิพลนอกเหนือจากตวัแปรท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ อยา่งไรก็ตามควรค านึงถึงตวัแปรดา้นเพศ อาย ุประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลย ี
(Venkatesh et al., 2003) 
 อิทธิพลทางสังคม (Social influence: SI) หมายถึง ระดบัความเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึง
ความส าคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัทางดา้นอิทธิพลทางสังคม
ส่งผลโดยตรงสู่ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากความเห็นของคนอ่ืน ๆ  
ท่ีแนะนาการใชเ้ทคโนโลยนีั้น คณะวจิยัของ Venkatesh ไดคิ้ดคน้ปัจจยัทางสังคมท่ีมีผลต่อ 
ความตั้งใจคือ ตวัแปรบรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm) ซ่ึงมาจากทฤษฎี TRA, TAM2, 
TPB ปัจจยัทางสังคม (Social factors) ซ่ึงมาจากทฤษฎี MPCU และภาพลกัษณ์ (Image) ซ่ึงมาจาก
ทฤษฎี IDT (Venkatesh et al., 2003, pp. 425-478) ผลของอิทธิพลทางสังคมบนความตั้งใจ 
ในการใชเ้ทคโนโลยแีสดงใหเ้ห็นส่ิงส าคญัหลาย ๆ การศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับก่อนหนา้น้ี 
(Venkatesh & Davis, 2000; Karahanna, Straub, & Chervany, 1999) แต่บางกรณีศึกษาแสดงผล
กระทบท่ีไม่ส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาในแบบก่ึงอาชีพ ซ่ึงมีความอิสระสูง เช่น 
นกัจิตวทิยา (Schaper & Pervan, 2007; Karahanna, et al.,1999) ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผา่น ๆ มาได้
แนะน าวา่แนวโนม้ของเพศหญิงจะมีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยต่อดา้นน้ีซ่ึงส่งผลไปยงัพฤติกรรม 
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ (Venkatesh & Davis, 2000) นอกเหนือจากน้ีประสบการณ์ในการใชง้าน 
ก็เก่ียวขอ้งต่อปัจจยัอิทธิพลทางสังคมนีดว้ย กลุ่มคนท่ีมีอายใุนวยัทางานหรือมีอายสูุงจะยอมรับ
ปัจจยัอิทธิพลทางสังคมเพิ่มข้ึนดว้ย (Venkatesh et al.,2003) นอกเหนือจากน้ีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีส าคญัอีกตวัคือ ความสมคัรใจ (Venkatesh & Davis, 2000) 
 สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) หมายถึง ระดบัความเช่ือของ 
แต่ละบุคคล ซ่ึงเช่ือวา่โครงสร้างพื้นฐานและองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยท่ีีมีอยูมี่ส่วนช่วย
สนบัสนุนต่อการใชง้านระบบ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนคือ
ตวัแปรดา้นความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงมาจากทฤษฎี TPB และ C-TAM-TPB 
แนวคิดสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ซ่ึงมาจากทฤษฎี MPCU และความสอดคลอ้งในการใชง้านใน
ปัจจุบนั ซ่ึงมาจากทฤษฎี IDT (Venkatesh et al., 2003) ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผา่น ๆ มา พบวา่ 
มีผลกระทบเชิงบวกมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนในการใชน้วตักรรม 
(Venkatesh et al., 2003; Moore & Benbasat, 1991; Thompson, Higgins, & Howell, 1991; Taylor 
& Todd, 1995; Venkatesh & Speier, 1999) โดยจากการวิจยัในอดีตปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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ท่ีสนบัสนุนไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในพฤติกรรมการใชง้านระบบแต่จะมีผลต่อการใชง้านจริง 
(Venkatesh & Davis, 2000) ในความเป็นจริงสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนเพิ่มมากยิง่ข้ึนเก่ียวขอ้งกบั
ประสบการณ์ เปรียบเสมือนผูใ้ชเ้ทคโนโลยพียายามท่ีจะหาขอ้ไดเ้ปรียบหลาย ๆ ส่ิงเพื่อช่วยเหลือ
และสนบัสนุนภายในองคก์ร (Bergeron, Rivard & De Serre, 1990) นอกเหนือจากน้ีตวัแปร
ทางดา้นอายยุงัมีอิทธิพลส าคญัต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุน ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายมุากกวา่จะมี
ส่วนสาคญัในการไดรั้บความช่วยเหลือและแนะน าในการใชง้านระบบ (Hall and Mansfield, 1975) 
 นอกจากน้ียงัพบวา่พฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน (Behavioral Intention) มีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบท่ีแทจ้ริง (Behavior Actual) ซ่ึงพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน
ระบบไดรั้บการพฒันามาจากทฤษฎี TAM (Davis, 1989, pp. 318-339) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่แผน
ส าหรับการใชง้านและพฤติกรรมการใชง้านจริง หมายถึงการวดัผลการกระท าหรือการปฏิบติัของ
รายละเอียดการใชง้านระบบโมเดล UTAUT ผสมผสานตวัแปรหลกั 4 ตวั ประกอบดว้ย การ
คาดหวงัถึงประสิทธิภาพ การคาดหวงัดา้นการใชง้าน อิทธิพลเชิงสังคม สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
และยงัมีอีก 4 ตวัแปรควบคุมคือ เพศ อาย ุประสบการณ์หรือวุฒิการศึกษา ความสมคัรใจในการใช ้
ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีช่วยอธิบายความเขม้แขง็ในโมเดลส าหรับพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลย ีท่ี
ข้ึนถึง 70% มากกวา่การใช ้TAM เพียงอยา่งเดียวตามภาพท่ี 2-10 
 
ตารางท่ี 2-1  ปัจจยัหลกัทั้ง 4 ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี (Unified Theory of  
     Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
 

Model Variables Model Studies 

TRA Individual + Attitude toward the behavior + social influence Ajzen&Fishbein, 1980 
TPB Attitude toward the behavior + Subjective norm + Perceived 

behavioral control 
Ajzen, 1991 

DTPB Attitude decomposed to relative advantage + Perceived usefulness  
+ Complexity + Ease of use + Compatibility + Subjective norm  
+ Perceived behavior control decomposed to self-efficacy and 
facilitating conditions   

Taylor & Todd, 1995 

TAM Perceived usefulness + Perceived ease of use Davis, 1986 
DOI Innovation attributes + Innovation characteristic Roger, 1995 
SCT Self-efficacy + Outcome expectations + Affect Venkatesh and speier, 1991 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

Model Variables Model Studies 
MM Intrinsic motivation (Enjoyment & Fun) + Perceived benefit  

+ external pressure (Social pressure) 
Igbaria, M., Prasuraman, S. 
and Baroudi, J. 1996 

MPCU People belief + Affect + Social norms + Perceived consequences  
+ Habit + Facilitating condition 

Triandis, 1980 

UTAUT Performance expectancy + Effort expectancy + Social influence + 
Facilitating conditions 

Venkatesh et al, 2003 

 

ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สิงหะ ฉวสุีจ และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2554) ไดน้ าเสนอทฤษฎี Unified theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT และ UTAUT2 รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและ 
ถูกน าไปใชศึ้กษาความตั้งใจ (Intention) และหรือพฤติกรรม (Behavior) การยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์ร  
 โดยจากการวิจยัน้ีพบวา่ UTAUT และ UTAUT2 เหมาะสมท่ีจะประยกุตใ์ชศึ้กษา 
ในบริบทของแต่ละบุคคลมากกวา่บริบทองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่แบบจ าลอง UTAUT 2 ไดใ้ห้
ความสนใจในกลุ่มท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึนนั้นคือ กลุ่มผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่แบบจ าลอง 
UTAUT ซ่ึงใชศึ้กษากบัพนกังานบริษทัในบริบทองคก์รก็ตาม แต่แบบจ าลองไม่ไดถู้กดดัแปลงให้
เหมาะสมกบับริบทการท างานขององคก์รซ่ึงมีความแตกต่างส าคญัระหวา่งสภาวะการใชง้าน
เทคโนโลยภีายในองคก์รธุรกิจของพนกังาน (UTAUT) และสภาวะการใชง้านเทคโนโลยขีอง
ผูบ้ริโภค (UTAUT2) จึงท าใหไ้ม่สามารถนาไปใชศึ้กษาบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศใน
องคก์รไดอ้ยา่งเพียงพอ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหท้ฤษฎีมีขอ้จ ากดัในการใหค้  าอธิบายการยอมรับ 
การใชเ้ทคโนโลยใีนบริบทท่ีเป็นองคก์ร นอกจากน้ีแบบจ าลอง ไดใ้หค้วามสนใจในดา้นพฤติกรรม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นตวัแปรตามเท่านั้น ไม่ไดศึ้กษาดา้นผลกระทบจาก 
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีต่อผลผลิต/ ผลการด าเนินงานขององคก์ร (สิงหะ ฉวสุีจ และสุนนัทา  
วงศจ์ตุรภทัร, 2554) 
 

การน ามาตรฐานไอทลิ (ITIL) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
 ศิริสุดา สุภาวรรณ (2555, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการน ามาตรฐาน ITIL  
มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา บริษทั ดีคอมพก์รุ๊ป จ ากดั ITIL  
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(Version 2) For Dcom Groups Co., Ltd.  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1)  เพื่อน ามาตรฐาน
ไอทิล (ITIL) มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน ทางดา้นสารสนเทศขององคก์ร 2)  เพื่อจดัท ารูปแบบ
การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  3)  เพื่อจดัระดบัการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ง่าย รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม โดยมี
การร่วมกนัทาขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ จากกระบวนการ ITIL 6 กระบวนการ  
ท่ีน ามาใชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ ใหเ้ป็นไปตามแนวทางของ Service level 
agreement พร้อมกนัน้ีการบริหารความเส่ียงดา้นบริการ ถือวา่เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีมีความส าคญั 
เพราะถา้ทราบความเส่ียง และ ด าเนินการลดหรือจดัความเส่ียงไดก่้อนท่ีจะเกิดผลเสีย ก็จะท าให ้
การใหบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศทรงประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนผลการวจิยัพบวา่บุคลากรท่ีร่วม
ท างานตามงานวิจยัน้ี มีความเขา้ใจกระบวนการท างานท่ีด าเนินการตามกระบวนการของไอทิล 
มากข้ึนโดยมีการจดัเก็บขอ้มูลการใหบ้ริการลง GLPI และสามารถน าขอ้มูลท่ีบนัทึกไวไ้ปวเิคราะห์
ถึงแนวทางการพฒันาและการใชง้านในปัจจุบนัเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในอนาคตได ้อีกทั้งยงัมีความ
ชดัเจนในเร่ืองของใหบ้ริการมากข้ึน ท าใหส้ามารถแยกแยะความส าคญัและความเร่งด่วนของงาน
ไดดี้ข้ึน ท าใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึน โดยตรวจจากผลการตอบแบบส ารวจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี: กรณศึีกษาการใช้บริการการส่ือสารระหว่าง
กนัผ่านข้อความและรูปภาพแบบทนัทผ่ีานโทรศัพท์เคล่ือนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 จกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการยอมรับบริการ 
การส่ือสารระหวา่งกนัผา่นขอ้ความและรูปภาพแบบทนัทีผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile instant 
messaging: MIM) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวจิยัอยูภ่ายใตแ้บบจ าลองทฤษฎี
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ปัจจยัท่ีส าคญัรวมถึงการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: 
PE) การคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy: EE) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 
สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating Condition: FC) ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
(Attitude toward using technology: ATT) ความเช่ือมัน่ความสามารถในการใชง้าน (Self-Efficacy: 
SE) ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention: BI) และการใชง้านจริง (Behavior Actual: BA) 
ผลจากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ง ใจในการใชง้านเทคโนโลยกีารบริการ 
MIM คือ ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งการใชเ้ทคโนโลยี ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม 
และความเช่ือมัน่ความสามารถในการใชง้าน จากการวเิคราะห์เพิ่มเติมยงัช้ีใหเ้ห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การใชง้านจริงซ่ึงประกอบดว้ยความตั้งใจในการใชง้านและสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ผลจาก
การศึกษาสามารถนาไปใชใ้นการวเิคราะห์วางกลยทุธ์ทางการตลาดและพฒันาให้ตรงตาม 
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ MIM ซ่ึงจะส่งผลท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
ใหบ้ริการเพิ่มสูงยิง่ข้ึนในอนาคต 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการใชง้านระบบ Service Desk ผา่นโปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือ 
วาลีโอ ท่ีท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรม  อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงใชก้ารศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบแจกแบบสอบถาม (Survey method) โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 วธีิการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย   
 ประชากร ประชากรท่ีผูว้จิยัท  าการวจิยัคือพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ ท่ีท างานในเขต
นิคมอุตสาหกรรม  อมตะนคร จงัหวดัชลบุรีในช่วงวนัท่ี 1-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 680 คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่มีความน่าจะเป็นเขา้มาเก่ียวขอ้ง ใชว้ธีิการ
แบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งตามความตอ้งการ โดยค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จะไดข้นาดตวัอยา่งดงัน้ี (ศิริชยั 
พงษว์ชิยั, 2551)  
 สูตร   
                                   N 
                                                1+Ne2 
 เม่ือ  n แทนจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ีจะไดจ้ากการค านวณ  
   N แทนขนาดจ านวนประชากรในการศึกษาจ านวน 680 คน 
   E แทนค่าความคลาดเคล่ือน (0.05)  

n = 
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 แทนค่าในสูตร  
                 n  =          680  
  
                                         =          252  คน 
 จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 252 ตวัอยา่งดงันั้นจึงเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 260 คน ซ่ึงพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ ท่ีท างานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม  อมตะนคร จงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถามนั้นตอ้งไดรั้บการอบรมเร่ืองการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ก่อนกหลงัจากนั้น 1 อาทิตยจึ์งส่งแบบสแบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยจะตอบเพียง
คนละ  1 แบบสอบถามเท่านั้นไม่มีการแจกแบบสอบถามซ ้ ากบัผูท่ี้เคยตอบแบบสอบถามไปแลว้ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลจะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้าง
ข้ึนมาเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งโดยจดัท าแบบสอบถามดว้ยการแจกดว้ยตวัเอง ซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
ปลายปิด (Closed end question) ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้หผู้ต้อบเลือก โดยเน้ือหาจะแบ่งออกเป็น  
3 ส่วนไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์ ความสมคัรใจในการใชง้าน 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์เก่ียวกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยกีารใชง้านโปรแกรม 
GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ ท่ีท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรม  อมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี โดยประกอบดว้ยหวัขอ้ 
  1.  ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  
   2.  ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy)   
  3.  อิทธิพลทางสังคม (Social influence)   
  4.  สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating conditions) 
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์เก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะใชโ้ปรแกรม GLPI (Behavior intention) 
 การวดัค่าตวัแปรและเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบ 
Rating scale ตามแบบของ Likert การใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้  5 คะแนน  
 เห็นดว้ยมาก  ให ้  4 คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง ให ้  3 คะแนน 

            1+ (680 x 0.052) 
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 เห็นดว้ยนอ้ย ให ้  2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้  1 คะแนน 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูลประเภท Likert Scale ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนเฉล่ียมา
ก าหนดช่วงคะแนนของการวดัโดยใชแ้บบจ าแนกแต่ละช่วงยอ่ยต่างกนั 
 โดยการก าหนดช่วงปลายดา้นค่าสูงและค่าต ่ามีค่าเท่ากนั และใหช่้วงกลางท่ีเหลือแต่ละ
ช่วงซ่ึงมีทั้งหมด 3 ช่วงเป็น 2 เท่าของช่วงปลายโดยมีการค านวณดงัน้ี 
 ก าหนดช่วงปลายทั้งสองมีความกวา้งช่วงละ 1 ส่วนเม่ือรวมทั้ง 5 ช่วงจะไดค้่าดงัน้ี 
1    2      2      2    1     รวมแลว้จะมีทั้งหมด 8 ส่วน 
 หาความกวา้งแต่ละช่วงยอ่ยโดยค านวณจาก (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด)/ 8  
 กรณีมี 5 ระดบั มีค่าต ่าสุดเป็น 1 และค่าสูงสุดเป็น 5  สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 ความกวา้งของ 1 ส่วน = (5 -1)/ 8 = 0.50 
 หาขอบเขตแต่ละช่วงโดยน า 0.50 ไปลบจากค่าสูงสุดส าหรับช่วงปลายสุดและลบดว้ย 
1.00 ส าหรับช่วงกลาง ซ่ึงจะไดผ้ลดงัน้ี 
ส าหรับการแปลผล ไดน้ าคะแนนค่าเฉล่ียมาก าหนดช่วงคะแนนของการวดัไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย ช่วง  4.50-5.00  หมายถึง การยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                                     ช่วง  3.50-4.49  หมายถึง การยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
                                      ช่วง  2.50-3.49  หมายถึง การยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                                      ช่วง  1.50-2.39  หมายถึง การยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ย 
                                      ช่วง  1.00-1.49  หมายถึง การยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

วธีิการทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการหาความตรง (Validity) และการหาความเท่ียง 
(Reliability) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การสร้างแบบสอบถามโดยการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษาการใชง้านโปรแกรม GLPI  
ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอน ามาก าหนดกรอบของการสร้างแบบสอบถามตลอดจน 
แนวทางการออกแบบใหค้รอบคลุม โดยก าหนดขอ้ค าถามใหมี้จ านวนมากไวก่้อนแลว้จึงน ามา
ตรวจสอบวนิิจฉยัอีกคร้ังเพื่อใหข้อ้ค าถามท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปขอค าแนะน าจากอาจารยเ์พือ่ตรวจสอบแกไ้ขแลว้
น าไปแกไ้ขตามขอ้เสนอจากอาจารย ์
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 3.  หาความเท่ียง (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียง 
(Reliability) ของเคร่ืองมือ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาตรวจให้คะแนน 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของความเท่ียง ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซ่ึงตอ้ง
มีค่าสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน Alpha > 0.7 (Sproles  & Kendell, 1986)  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ SPSS ไดค้่าการค านวณรวมเท่ากบั 0.932 และเม่ือแบ่งเป็นปัจจยัต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีค่าเท่ากบั 0.89 ปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ในการใชง้าน (Effort expectancy) มีค่าเท่ากบั 0.875 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) 
มีค่าเท่ากบั 0.714 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) มีค่าเท่ากบั 0.829 
ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) มีค่าเท่ากบั 0.865  แสดงวา่ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้
 4.  หาความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
ท าการประเมิน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง และท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและ 
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) จ านวน 3 ท่าน โดยใชค้่า IOC (Index of item objective 
congruence) และค่า IOC ท่ีค  านวณดงัน้ี 
 สามารถค านวณดว้ยสูตรดงัน้ี 

IOC หรือ CVI =  ∑R 
           เม่ือ   IOC     คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง, CVI คือดชันีความตรงตามเน้ือหา 
                    ∑R   คือ คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
                        N       คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้ง ฯ ของขอ้ค าถามท่ีไดจ้าก
การค านวณจากสูตรท่ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00-1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 ถา้ไดค้่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้สอบขอ้นั้นไวใ้ชไ้ดแ้ต่ 
 ถา้ไดค้่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 

N 
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 คะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ

1 2 3

1.1 เพศ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

1.2 อำยุ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

1.3 สถำนภำพ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

1.4 ระดบักำรศกึษำ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

1.5 ประสบกำรณ์ในกำรใช้คอมพิวเตอร์ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

1.6 ปริมาณในการอ่านและเขียนอีเมล์ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

1.7 ท่ำนมีควำมสมัครใจในกำรใช้งำนโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

1.8 ผู้บริหำรให้อิสระแก่ท่ำน ในกำรตดัสนิใจที่จะใช้งำนโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

2.1 กำรใช้งำนโปรแกรม GLPI ช่วยให้ท่ำนได้รับกำรแก้ไขปัญหำจำก Helpdeskได้เร็วขึน้ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

2.2 กำรใช้งำนโปรแกรม GLPI ช่วยให้ท่ำนท ำงำนได้มีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

2.3 กำรใช้งำนโปรแกรม GLPI เป็นช่องทำงในกำรสือ่สำรที่ดกีวำ่กำรใช้โทรศพัท์เพียงอยำ่งเดยีว 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

2.4 โปรแกรม GLPI มีควำมเหมำะสมกบัลกัษณะกำรท ำงำนในชีวิตประจ ำวนัของท่ำน 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

2.5 โปรแกรม GLPI มีกำรพฒันำอยำ่งตอ่เน่ือง ท ำให้สว่นงำนตำ่งๆขององค์กรหันมำใช้งำนโปรแกรม GLPI มำกขึน้ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

3.1 ท่ำนเห็นวำ่โปรแกรม GLPI นัน้งำ่ยตอ่กำรใช้งำน 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

3.2 ท่ำนเห็นวำ่โปรแกรม GLPI นัน้งำ่ยตอ่กำรเรียนรู้ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

3.3 ท่ำนสำมำรถใช้งำนโปรแกรม GLPI ได้อยำ่งถกูต้อง 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

3.4 ท่ำนสำมำรถจดจ ำวิธีกำรใช้งำนโปรแกรม GLPI ได้เป็นอยำ่งดี 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

3.5 ท่ำนสำมำรถแก้ไขปัญหำในกำรใช้งำนโปรแกรม GLPI ได้ด้วยตนเอง 1 0 1 3 0.67 น ำไปใช้ได้

3.6 โปรแกรม GLPI มีกระบวนกำรท ำงำนแบบเรียงล ำดบัขัน้ตอนที่ชัดเจน เข้ำใจได้ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

4.1 ท่ำนคดิวำ่กำรใช้งำนโปรแกรม GLPI  นัน้ช่วยลดปัญหำกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของท่ำนได้ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

4.2 ท่ำนมีควำมกระตอืรือร้นในกำรใช้งำนโปรแกรมใหม่ๆ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

4.3 บคุคลที่มีอิทธิผลตอ่กำรตดัสนิใจของท่ำนแนะน ำให้ท่ำนใช้งำนโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

4.4 เพ่ือนร่วมงำนของท่ำนสนับสนุนและสอนวิธีกำรใช้งำนโปรแกรม GLPI ให้ท่ำนเกิดควำมเข้ำใจเพ่ิมมำกขึน้ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

4.5 ท่ำนคดิวำ่ผู้ที่ใช้งำนโปรแกรม GLPI เป็นผู้ที่มีควำมช ำนำญในกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

4.6 ท่ำนคดิวำ่กำรใช้งำนโปรแกรม GLPI  นัน้ช่วยเพ่ิมภำพลกัษณ์ให้องค์กรมีมำตรฐำนและดทูันสมัย 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

5.1 ท่ำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพียงพอในกำรใช้งำนโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

5.2 องค์กรของท่ำนมีกำรจัดเตรียมควำมพร้อมให้ท่ำน ก่อนที่จะให้ท่ำนใช้งำนโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

5.3 องค์กรของท่ำนมีนโยบำยสนับสนุนให้ท่ำนใช้งำนโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

5.4 ท่ำนคดิวำ่โปรแกรม GLPI นัน้มีควำมควำมสอดคล้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอ่ืนๆของบริษัท 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

5.5 บริษัทของท่ำนมีกำรสือ่สำรเพ่ือให้ท่ำนรับทรำบข้อมลูเก่ียวกบัโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

6.1 ท่ำนเห็นด้วยกบักำรใช้งำนโปรแกรม GLPI เพ่ือแจ้งปัญหำและค้นหำข้อมลูในกำรแก้ไขปัญหำ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

6.2 ท่ำนยินดทีี่จะใช้งำนโปรแกรม GLPI อยำ่งเตม็ใจ 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

6.3 ท่ำนเห็นด้วยกบักำรน ำโปรแกรม GLPI ไปใช้งำนในทุกสว่นของบริษัท 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

6.4 ท่ำนตัง้ใจจะใช้โปรแกรม GLPI ทุกครัง้ที่มีปัญหำกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

6.5 ท่ำนตัง้ใจจะช่วยเหลอืเพ่ือนร่วมงำน เม่ือเพ่ือนร่วมงำนสอบถำมเร่ืองกำรใช้งำนโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

6.6 ท่ำนมีควำมเคำรพในกฏกำรใช้งำนโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

6.7 ท่ำนคำดวำ่จะใช้โปรแกรม GLPI ตอ่ไปในอนำคต 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

6.8 ท่ำนสนใจที่จะสอบถำมข้อมลูเพ่ิมเตมิเก่ียวกบัโปรแกรม GLPI 1 1 1 3 1 น ำไปใช้ได้

ข้อมูลข้อที่ SR   ค่า IOC ผลวิเคราห์

 
 
ภาพท่ี 3-1  สัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้งของค าถามและประเด็นตามเน้ือหา 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือทางการวจิยัคือแบบสอบถาม โดยท า
การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 260 ชุด โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 ของเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
 1.   ด าเนินการอบรมและแนะน าการใชโ้ปรแกรม GLPI ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งโดยเร่ิม 
การอบรมตั้งแต่วนัท่ี 27 กรกฎคม พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป 
 2.   ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามพนกังาน
บริษทัในเครือวาลีโอท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตอบแลว้จากการตอบแลว้จ านวน 260 ชุดเพื่อ
ด าเนินการวเิคราะห์ผลต่อไป 
  4.   น าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูลประเภท Likert scale ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนเฉล่ียมา
ก าหนดช่วงคะแนนของการวดัโดยใชแ้บบจ าแนกแต่ละช่วงยอ่ยต่างกนั 
 โดยการก าหนดช่วงปลายดา้นค่าสูงและค่าต ่ามีค่าเท่ากนั และใหช่้วงกลางท่ีเหลือแต่ละ
ช่วงซ่ึงมีทั้งหมด 3 ช่วงเป็น 2 เท่าของช่วงปลายโดยมีการค านวณดงัน้ี 
 ก าหนดช่วงปลายทั้งสองมีความกวา้งช่วงละ 1ส่วนเม่ือรวมทั้ง 5 ช่วงจะไดค้่าดงัน้ี 
1 2  2  2  1รวมแลว้จะมีทั้งหมด 8 ส่วน 
 หาความกวา้งแต่ละช่วงยอ่ยโดยค านวณจาก (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด)/ 8  
 กรณีมี 5 ระดบั มีค่าต ่าสุดเป็น 1 และค่าสูงสุดเป็น 5  สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 ความกวา้งของ 1 ส่วน = (5-1)/ 8 = 0.50 
 หาขอบเขตแต่ละช่วงโดยน า 0.50 ไปลบจากค่าสูงสุดส าหรับช่วงปลายสุดและลบดว้ย 
1.00 ส าหรับช่วงกลาง ซ่ึงจะไดผ้ลดงัน้ี 
 ช่วงท่ี 1    5.00-4.50   ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูงท่ีสุด 
    ช่วงท่ี 2    4.49-3.50   ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูง 
            ช่วงท่ี 3    3.49-2.50   ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
            ช่วงท่ี 4    2.49-1.50   ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่า 
            ช่วงท่ี 5    1.49-1.00   ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่ามาก 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency) โดยการแสดงความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีจะศึกษาส าหรับตวัแปรแต่ละตวั 
 2.  สถิติท่ีใชเ้พื่ออา้งอิง ค่าสถิติจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบ 3 ตวัหลกัคือ ค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (t-test), ความแปรปรวนแบบหลายกลุ่ม (F-test) และการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) 
 



บทที ่4 
ผลการด าเนินการวจิยั 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง การประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรณีศึกษาการใชง้านโปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 260 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพแลว้น ามาวเิคราะห์ ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยการน าเสนอผล
การวเิคราะห์ไว ้4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการใชง้านโปรแกรม 
GLPI โดยประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
 1.  ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 2.  ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy)  
 3.  ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating Condition) 
 5.  ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 4 แบบจ าลองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior 
intention) โปรแกรม GLPI 
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
      หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD   หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

µ      หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากร 
 n     หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t   หมายถึง ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 

2      หมายถึง ค่าสถิติ Chi-Square ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 P-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิตท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐาน 
 t-prob  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1.  ชาย 91 35.00 
2.  หญิง 169 65.00 
รวม 260 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัในคร้ังน้ีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 169  คนคิดเป็นร้อยละ 65.00  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชาย 91 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.00 
 
ตารางท่ี 4-2  รายละเอียดเก่ียวกบั อาย ุของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
1.  ไม่เกิน 25 ปี 37 14.2 
2.  26-30 ปี 79 30.4 
3.  31-35 ปี    66 25.4 
4.  36-40 ปี 48 18.5 
5.  41-45 ปี 19 7.3 
6.  46 ปีข้ึนไป 11 4.2 
รวม 260 100 
ค่าเฉล่ีย 32.62 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.96 
ค่ามากท่ีสุด 57 
ค่าต ่าท่ีสุด 20 
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัในคร้ังน้ีมีอายุเฉล่ีย 
32.62 ปี อายสูุงสุด 57  ปี และอายตุ  ่าสุด 20 ปี และเม่ือจดัเป็นช่วงอาย ุส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูใ่นช่วง 
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26-30 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดร้อยละ 30.4 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-35 ปี , 36-40 ปี , ไม่เกิน 25  ปี และ 
41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.4, 18.5, 14.2 และ 7.3 ตามล าดบั และอายตุั้งแต่ 46 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 4.2 
 
ตารางท่ี 4-3   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานะภาพ 
 
สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.  โสด 156 60.00 
2.  สมรส 97 37.30 
3.  หยา่ร้าง 7 2.70 
รวม 260 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ 
มีสถานะโสดจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีสถานะสมรส 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.90 และนอ้ยท่ีสุดมีสถานะหยา่ร้างจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 
 
ตารางท่ี 4-4  รายละเอียดเก่ียวกบั ระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวชหรือต ่ากวา่ 16 6.20 
2.  ปวส. / อนุปริญญา 31 11.90 
3.  ปริญญาตรี 188 72.30 
4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 25 9.60 
รวม 260 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัในคร้ังน้ีจ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 
รองลงมาคือระดบัการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 31 
คนและ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 และ 9.60 ตามล าดบั และระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด
คือมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวชหรือต ่ากวา่ มีจ  านวน 16คน คิดเป็นร้อยละ 6.20  
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ตารางท่ี 4-5  รายละเอียดเก่ียวกบั ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน ร้อยละ 
1.  ไม่เกิน 5 ปี 33 12.70 
2.  6-10 ปี 85 32.70 
3.  11-15 ปี    58 22.30 
4.  16-20 ปี 71 27.30 
5.  21-25 ปี 10 3.80 
6.  26 ปีข้ึนไป 3 1.20 
รวม 260 100.00 
ค่าเฉล่ีย 13.03 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.93 
ค่ามากท่ีสุด 28 
ค่าต ่าท่ีสุด 1 
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัในคร้ังน้ีมี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์เฉล่ีย 13.03  ปี ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์สูงสุด 28 ปี 
และประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ต ่าสุด 1 ปี และเม่ือจดัเป็นช่วงประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีช่วงประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นช่วง 6-10 ปี มีจ  านวนมาก
ท่ีสุดร้อยละ 32.70 รองลงมาคือช่วง 16-20 ปี, 11-15 ปี, ไม่เกิน 5 ปี และ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
27.30, 22.30, 12.70 และ 3.80 ตามล าดบั และช่วงประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งแต่ 26 ปี
ข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.20 
 
ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดเก่ียวกบั ปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนั ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปริมาณการอ่านและเขียนอีเมล์ต่อวนั จ านวน ร้อยละ 
1.  1-10 ฉบบั 107 41.10 
2.  11-20 ฉบบั 74 28.50 
3.  21-30 ฉบบั  40 15.40 
4.  31-40 ฉบบั  5 1.90 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ปริมาณการอ่านและเขียนอีเมล์ต่อวนั จ านวน ร้อยละ 
5.  41-50 ฉบบั 18 6.90 
6.  51 ฉบบัข้ึนไป 16 6.20 
รวม 260 100.00 
ค่าเฉล่ีย 22.07 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 21.61 
ค่ามากท่ีสุด 100 
ค่าต ่าท่ีสุด 1 
 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัในคร้ังน้ีมีปริมาณ
การอ่านและเขียนอีเมล์ต่อวนัเฉล่ียจ านวน 22.07 ฉบบั ปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนัสูงสุด
จ านวน 100 ฉบบั และปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนัต ่าสุด 1 ฉบบั และเม่ือจดัเป็นช่วง
ปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนั ส่วนใหญ่มีช่วงปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนัอยู่
ในช่วง 1-10 ฉบบั มีจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 41.20 รองลงมาคือช่วง 11-20 ฉบบั, 21-30 ฉบบั,  
41-50 ฉบบั และ 51 ฉบบัข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.50, 15.40, 6.90 และ 6.20 ตามล าดบั และปริมาณ
การอ่านและเขียนอีเมล์ต่อวนัในช่วง 31-40 ฉบบั  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดเก่ียวกบั ระดบัความสมคัรใจ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ระดับความสมัครใจ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุด 3 1.20 
2.   ความสมคัรใจนอ้ย 9 3.50 
3.  ความสมคัรใจปานกลาง 68 26.20 
4.  ความสมคัรใจมาก 131 50.30 
5.  ความสมคัรใจมากท่ีสุด 49 18.80 
รวม 260 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัในคร้ังน้ีจ  าแนกตามระดบั
ความสมคัรใจ ระดบัความสมคัรใจมากมีจ านวนมากท่ีสุดจ านวน 131 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.3 
รองลงมาคือระดบัความสมคัรใจปานกลาง, ระดบัความสมคัรใจมากท่ีสุด และระดบัความสมคัรใจ
นอ้ย จ านวน 68, 49 และ  9 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.20, 18.80 และ 3.50 ตามล าดบั และระดบั 
ความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุดมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการใช้งานโปรแกรม 
GLPI 
 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance  
                     expectancy) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) 
ระดบัความส าคญั  ความหมาย ล าดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

Χ  SD 

1.  การตระหนกัถึงความมีประโยชน์ 
(Perceived usefulness) การใชง้านโปรแกรม 
GLPI ช่วยใหท่้านไดรั้บการแกไ้ขปัญหาจาก 
Helpdeskไดเ้ร็วข้ึน 

53 163 43 1 0 4.03 0.62 การยอมรับ
อยูใ่น

ระดบัสูง 

2 

2.  ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์(Outcome 
expectancy) การใชง้านโปรแกรม GLPI ช่วย
ใหท่้านท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

51 168 36 5 0 4.02 0.64 การยอมรับ
อยูใ่น

ระดบัสูง 

3 

3.  ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
advantage) การใชง้านโปรแกรม GLPI เป็น
ช่องทางในการส่ือสารท่ีดีกวา่การใช้
โทรศพัทเ์พียงอยา่งเดียว 

79 130 48 2 1 4.09 0.74 การยอมรับ
อยูใ่น

ระดบัสูง 

1 

4.  ความเหมาะสมในการท างาน (Job-fit) 
โปรแกรม GLPI มีความเหมาะสมกบั
ลกัษณะการท างานในชีวติประจ าวนัของ
ท่าน 

48 150 57 4 1 3.92 0.70 การยอมรับ
อยูใ่น

ระดบัสูง 

5 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) 
ระดบัความส าคญั  ความหมาย ล าดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

Χ  SD 

5.  ผลท่ีจะตามมาในระยะยาว (Long-term 
consequence) 
โปรแกรม GLPI มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ท าใหส่้วนงานต่าง ๆ ขององคก์รหนัมาใช้
งานโปรแกรม GLPI มากข้ึน 

56 155 47 1 1 4.02 0.67 การยอมรับ
อยูใ่น

ระดบัสูง 

3 

รวมทุกดา้น 4.02 0.53 การยอมรับ
อยูใ่น

ระดบัสูง 

 

หมายเหตุ: การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
     ถา้อยูใ่น   ช่วง   1.00-1.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่ามาก 
                     ช่วง   1.50-2.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่า 
                     ช่วง   2.50-3.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
                     ช่วง   3.50-4.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูง 
                     ช่วง   4.50-5.00 ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูงท่ีสุด 
 
 ตารางท่ี 4-8  พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  
ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการใชง้านโปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทั 
ในเครือวาลีโอในภาพรวมอยูมี่การยอมรับอยูใ่นระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.02 เม่ือจ าแนกปัจจยั
ดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) พบวา่ ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative advantage) มีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ 
การตระหนกัถึงความมีประโยชน์ (Perceived usefulness), ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ (Outcome 
expectancy) และผลท่ีจะตามมาในระยะยาว (Long-term consequence) มีค่าเฉล่ีย 4.03 และ 4.02 
ตามล าดบั โดยท่ี ความเหมาะสมในการท างาน (Job-fit) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี 3.92  แต่ยงัคงมี 
การยอมรับอยูใ่นระดบัสูง  
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ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) 
 
ปัจจยัด้านความคาดหวงัในการใช้งาน 

 (Effort expectancy) 
ระดบัความส าคญั  ความหมาย ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

Χ  SD 

1.  การตระหนกัความง่ายในการใช ้(Perceived ease of use)    
ท่านเห็นวา่โปรแกรม GLPI นั้นง่าย 
ต่อการใชง้าน 
 

47 137 68 8 0 3.86 0.74 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

ท่านเห็นวา่โปรแกรม GLPI นั้นง่าย 
ต่อการเรียนรู้ 
 

39 137 75 9 0 3.79 0.73 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

เฉล่ีย  3.83 0.735 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

1 

2.  ความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use)    
ท่านสามารถใชง้านโปรแกรม GLPI  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

22 116 109 12 1 3.56 0.73 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

ท่านสามารถจดจ าวธีิการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ไดเ้ป็นอยา่งดี 

22 117 102 18 1 3.54 0.76 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

เฉล่ีย  3.55 0.745 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

2 

3.  ความซบัซอ้น (Complexity)    
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ไดด้ว้ยตนเอง 

16 79 128 31 6 3.26 0.83 การยอมรับ
อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 

โปรแกรม GLPI มีกระบวนการท างาน
แบบเรียงล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน เขา้ใจ
ได ้

18 123 101 15 3 3.53 0.76 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
ปัจจยัด้านความคาดหวงัในการใช้งาน 

 (Effort expectancy) 
ระดบัความส าคญั  ความหมาย ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

Χ  SD 

เฉล่ีย      3.40 0.795 การยอมรับ
อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

3 

รวมทุกดา้น 3.59 0.62 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

หมายเหตุ: การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
     ถา้อยูใ่น   ช่วง   1.00-1.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่ามาก 
                     ช่วง   1.50-2.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่า 
                     ช่วง   2.50-3.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
                     ช่วง   3.50-4.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูง 
                     ช่วง   4.50-5.00 ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูงท่ีสุด 
 
 ตารางท่ี 4-9  พบวา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy)  ท่ีมีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการใชง้านโปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ
ในภาพรวมมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.59 เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ในการใชง้าน (Effort expectancy) พบวา่ การตระหนกัความง่ายในการใช ้(Perceived ease of use)  
มีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือ ความง่ายในการใชง้าน 
(Ease of use) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.55 และความซบัซอ้น (Complexity) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี 3.40 ถือวา่
การยอมรับของปัจจยัน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-10   รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) 
 

ปัจจยัด้านอทิธิพลทางสังคม  
(Social influence) 

ระดบัความส าคญั  ความหมาย ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

Χ  SD 

1.   บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm)   
ท่านคิดวา่การใชง้านโปรแกรม GLPI  นั้น
ช่วยลดปัญหาการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของท่านได ้

31 134 85 8 2 3.71 0.75 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการใชง้าน
โปรแกรมใหม่ๆ 

31 128 92 8 1 3.69 0.73 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

เฉล่ีย  3.70 0.74 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

1 

2.  ปัจจยัทางสงัคม (Social factors)   
บุคคลท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจของ 
ท่านแนะน าใหท่้านใชง้านโปรแกรม 
GLPI 

27 104 100 25 4 3.48 0.86 การยอมรับ
อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและ
สอนวธีิการใชง้านโปรแกรม GLPI ให้
ท่านเกิดความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน 

24 117 99 16 4 3.54 0.81 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

เฉล่ีย  3.51 0.835 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

2 

3.  ภาพลกัษณ์ (Image)   
ท่านคิดวา่ผูท่ี้ใชง้านโปรแกรม GLPI  
เป็นผูท่ี้มีความช านาญในการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

16 84 123 32 5 3.28 0.83 การยอมรับ
อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 

ท่านคิดวา่การใชง้านโปรแกรม GLPI  นั้น
ช่วยเพ่ิมภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์รมีมาตรฐาน
และดูทนัสมยั 

32 144 67 13 4 3.72 0.80 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านอทิธิพลทางสังคม  
(Social influence) 

ระดบัความส าคญั  ความหมาย ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

Χ  SD 

เฉล่ีย  3.50 0.82 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

3 

รวมทุกดา้น 3.57 0.57 การยอมรับ
อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

หมายเหตุ: การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
     ถา้อยูใ่น   ช่วง   1.00-1.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่ามาก 
                     ช่วง   1.50-2.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่า 
                     ช่วง   2.50-3.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
                     ช่วง   3.50-4.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูง 
                     ช่วง   4.50-5.00 ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูงท่ีสุด 
 
 ตารางท่ี 4-10 พบวา่ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) ท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการใชง้านโปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอในภาพ
รวมอยูมี่การยอมรับอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
(Social influence) พบวา่ บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm) มีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูงมี
ค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ ปัจจยัทางสังคม (Social factors) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.50 และภาพลกัษณ์ 
(Image) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี 3.50 การยอมรับของปัจจยัน้ียงัอยูใ่นระดบัสูง  
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (facilitating condition) 
 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
ทีส่นับสนุน 

 (Facilitating condition) 

ระดบัความส าคญั  ความหมาย ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

Χ  SD 

1.  การตระหนกัถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม   
ท่านมีความรู้ความสามารถเพียงพอ
ในการใชง้านโปรแกรม GLPI 

15 108 125 9 3 3.47 0.71 การยอมรับอยู่
ในระดบัปาน
กลาง 

4 

2.  สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน   
องคก์รของท่านมีการจดัเตรียมความ
พร้อมใหท่้าน ก่อนท่ีจะใหท่้านใช้
งานโปรแกรม GLPI 

29 111 102 12 6 3.56 0.84 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

องคก์รของท่านมีนโยบาย
สนบัสนุนใหท่้านใชง้านโปรแกรม 
GLPI 

59 136 55 9 1 3.93 0.78 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

เฉล่ีย  3.75 0.81 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

2 

3.  ความสอดคลอ้งในการใชง้าน   
ท่านคิดวา่โปรแกรม GLPI นั้นมี
ความความสอดคลอ้งกบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืนๆของ
บริษทั 

41 150 60 7 2 3.85 0.74 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

1 

4.  การตระหนกัถึงสถานะในการติดต่อส่ือสาร   
บริษทัของท่านมีการส่ือสารเพ่ือให้
ท่านรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
โปรแกรม GLPI 

40 130 78 9 3 3.75 0.80 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

2 

รวมทุกดา้น 3.71 0.61 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

หมายเหตุ: การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
     ถา้อยูใ่น   ช่วง   1.00-1.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่ามาก 
                     ช่วง   1.50-2.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่า 
                     ช่วง   2.50-3.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
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                     ช่วง   3.50-4.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูง 
                     ช่วง   4.50-5.00 ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูงท่ีสุด 
 
 ตารางท่ี 4-11  พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) ท่ีมี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการใชง้านโปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือ
วาลีโอในภาพรวมมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition)  พบวา่ ความสอดคลอ้งในการใชง้าน 
มีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน
และการตระหนกัถึงสถานะในการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.75 มีการยอมรับอยูใ่น
ระดบัสูง ส่วนการตระหนกัถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี 3.47 ถือ
วา่มีการยอมรับในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  (Behavior intention) 
 

ปัจจยัด้านความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน  
(Behavior intention) 

ระดบัความส าคญั  ความหมาย ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

Χ  SD 

1.   ความตอ้งการในการใชง้าน   
ท่านเห็นดว้ยกบัการใชง้านโปรแกรม 
GLPI เพื่อแจง้ปัญหาและคน้หาขอ้มูล
ในการแกไ้ขปัญหา 

61 143 50 5 1 3.99 0.74 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

ท่านยนิดีท่ีจะใชง้านโปรแกรม GLPI 
อยา่งเตม็ใจ 

59 136 59 4 2 3.95 0.76 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

ท่านเห็นดว้ยกบัการน าโปรแกรม 
GLPI ไปใชง้านในทุกส่วนของบริษทั 

38 137 79 5 1 3.79 0.72 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

ท่านสนใจท่ีจะสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัโปรแกรม GLPI 

35 122 84 15 4 3.65 0.84 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

เฉล่ีย  3.85 0.77  1 
2.  ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน   
ท่านตั้งใจจะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
เม่ือเพ่ือนร่วมงานสอบถามเร่ืองการใช้
งานโปรแกรม GLPI 

47 123 82 6 2 3.80 0.79 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน  
(Behavior intention) 

ระดบัความส าคญั  ความหมาย ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

Χ  SD 

ท่านมีความเคารพในกฏการใชง้าน
โปรแกรม GLPI 

64 140 54 2 0 4.02 0.70 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

ท่านคาดวา่จะใชโ้ปรแกรม GLPI 
ต่อไปในอนาคต 

47 106 84 17 6 3.66 0.93 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

ท่านตั้งใจจะใชโ้ปรแกรม GLPI ทุก
คร้ังท่ีมีปัญหาการใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั 

41 132 77 8 2 3.78 0.77 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

เฉล่ีย  3.82 0.80 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

2 

รวมทุกดา้น 3.83 0.60 การยอมรับอยู่
ในระดบัสูง 

 

หมายเหตุ: การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
     ถา้อยูใ่น   ช่วง   1.00-1.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่ามาก 
                     ช่วง   1.50-2.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัต ่า 
                     ช่วง   2.50-3.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
                     ช่วง   3.50-4.49  ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูง 
                     ช่วง   4.50-5.00 ถือวา่ การยอมรับอยูใ่น ระดบัสูงท่ีสุด 
  
 ตารางท่ี 4-12 พบวา่ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention)  ท่ีมีผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการใชง้านโปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ
ในภาพรวมมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.84 เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ี
จะใชง้าน (Behavior intention) พบวา่ความตอ้งการในการใชง้านมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมี
ค่าสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือความตั้งใจท่ีจะใชง้านมีค่าเฉล่ีย 3.82 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
มีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานในลกัษณะเช่นน้ีจะตอ้งจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี
ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ ปริมาณ
การอ่านและเขียนอีเมล์ต่อวนั และความสมคัรใจในการใชง้าน  
  สมมติฐานท่ี 1.1  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมี เพศ ต่างกนั มีความตั้งใจ 
ในการใชง้านโปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
  สมมติฐานสถิติ H0: μชาย = μหญิง และ H1: μชาย ≠ μหญิง 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการทดสอบความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังานบริษทั 
  ในเครือวาลีโอท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
 

ความตั้งใจในการใช้งาน 
(Behavior intention) 

Χ  SD 
t t-prob ชาย 

(91) 
หญงิ 
(169) 

ชาย 
(91) 

หญงิ 
(169) 

ความตอ้งการในการใชง้าน 3.83 3.85 0.63 0.62 -0.242 0.809 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 3.84 3.80 0.62 0.66 0.499 0.618 
รวม 3.84 3.83 0.59 0.61 0.141 0.888 
*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-13  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระ 
ต่อกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  พบวา่ภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention)  
มีค่า t-prob เท่ากบั 0.888  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05 )  จึงสรุปไดว้า่พนกังานบริษทั
ในเครือวาลีโอทั้งชายและหญิง มีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI ไม่แตกต่างกนั และ 
ผลการทดสอบในดา้นต่าง ๆ ขององคป์ระกอบยอ่ยของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior 
intention) พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior 
intention) ดา้นปัจจยัความตอ้งการในการใชง้านและปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 1.2  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัอาย ุต่างกนัมีความตั้งใจใน
การใชง้าน โปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
  สมมติฐานสถิติ   H0: μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 และ  H1: μi ≠ μj   ท่ี i ≠ j 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการทดสอบความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังานบริษทั 
  ในเครือวาลีโอท่ีมี ระดบัอาย ุแตกต่างกนั 
 

ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavior intention) Χ  SD n t t-prob 
ปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน       

1.525 0.182 
1)  อายไุม่เกิน 25 ปี 4.02 0.51 37 
2)  อายุ 26-30 ปี 3.89 0.61 79 
3)  อายุ 31-35 ปี 3.76 0.60 66 
4)  อายุ 36-40 ปี 3.84 0.63 48 
5)  อาย ุ41-45 ปี 3.61 0.88 19   
6)  อาย ุ46  ปี ข้ึนไป 3.89 0.61 11   
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน       

2.05 0.072 

1)  อายไุม่เกิน 25 ปี 3.95 0.56 37 
2)  อายุ 26-30 ปี 3.94 0.61 79 
3)  อายุ 31-35 ปี 3.72 0.67 66 
4)  อายุ 36-40 ปี 3.74 0.67 48 
5)  อาย ุ41-45 ปี 3.67 0.76 19 
6)  อาย ุ46  ปี ข้ึนไป 3.52 0.49 11 
รวม    

1.680 0.140 

1)  อายไุม่เกิน 25 ปี 3.99 0.50 37 
2)  อายุ 26-30 ปี 3.92 0.58 79 
3)  อายุ 31-35 ปี 3.74 0.60 66 
4)  อายุ 36-40 ปี 3.79 0.63 48 
5)  อาย ุ41-45 ปี 3.64 0.80 19 
6)  อาย ุ46  ปี ข้ึนไป 3.70 0.47 11 
*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-14  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f-test ดว้ยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) 
มีค่า t-prob เท่ากบั 0.14 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05 ) จึงสรุปไดว้า่ในภาพรวมแลว้
พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบั อาย ุต่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI ไม่
แตกต่างกนั และผลการทดสอบในดา้นต่างๆขององคป์ระกอบยอ่ยของความตั้งใจในการใชง้าน 
(Behavior intention) พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัอาย ุต่างกนัมีความตั้งใจในการ
ใชง้าน (Behavior intention) ดา้นปัจจยัความตอ้งการในการใชง้านและปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมี สถานะภาพ ต่างกนัมีความตั้งใจ 
ในการใชง้าน โปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
  สมมติฐานสถิติ   H0 : μ1 = μ2 = μ3 และ  H1 : μi ≠ μj   ท่ี i ≠ j 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการทดสอบความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังานบริษทั 
  ในเครือวาลีโอท่ีมี สถานะภาพ แตกต่างกนั 
 

ความตั้งใจในการใช้งาน 
(Behavior intention) Χ  SD n t t-prob 

Post Hoc 
1) 2) 3) 

ปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน 
   

2.951 0.540 
- 0.151 0.498 1) โสด 3.90 0.60 156 

2)  สมรส 3.74 0.66 97 0.151 - 0.195 
3)  หยา่ร้าง 4.18 0.53 7 0.498 0.195 - 
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

   
4.929 0.008* 

- 0.011* 0.926 1) โสด 3.90 0.60 156 
2)  สมรส 3.65 0.69 97 0.011* - 0.381 
3)  หยา่ร้าง 4.00 0.56 7 0.926 0.381 - 
รวม    

4.154 0.017* 
- 0.033* 0.713 1) โสด 3.90 0.57 156 

2)  สมรส 3.70 0.64 97 0.033* - 0.244 
3)  หยา่ร้าง 4.10 3.83 7 0.713 0.244 - 

*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-15  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f-test ดว้ยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention)  
มีค่า t-prob เท่ากบั 0.017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05 ) จึงสรุปไดว้า่ในภาพรวมแลว้
พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีสถานะภาพ แตกต่างกนั มีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม 
GLPI อยา่งนอ้ย 1 กลุ่มท่ีแตกต่างกนั และผลการทดสอบในดา้นต่างๆขององคป์ระกอบยอ่ยของ
ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีท่ีมีสถานะภาพ 
แตกต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการในการใช ้ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้านมีความ
แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม และเม่ือท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ 
(Multiple comparison test) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสถานะภาพรายคู่ 
 

ความตั้งใจในการใช้งาน 
(Behavior intention) 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ ผลสรุปสถานภาพ 
ทีม่ีความตั้งใจใน 
การใช้งานต่างกนั 

1)โสด 
 

2) สมรส 
 

3) หย่าร้าง 
 

ปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย) 
0 0.16 -0.28 

 
1) โสด (3.90)  
2)  สมรส (3.74) -0.16 0 -0.44  
3)  หยา่ร้าง (4.18) 0.28 0.44 0  
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (ค่าเฉล่ีย) 

0 0.25 -0.1 
 

1) โสด  (3.90) (โสด, สมรส) 
2)  สมรส (3.65) -0.25 0 -0.35 (สมรส,โสด) 
3)  หยา่ร้าง (4.00) 0.1 0.35 0  
รวม (ค่าเฉล่ีย) 

0 0.20 -0.20 
 

1) โสด (3.90) (โสด, สมรส) 
2)  สมรส (3.70) -0.20 0 -0.40 (สมรส,โสด) 
3)  หยา่ร้าง  (4.10) 0.20 0.40 0  
 
 จากตารางท่ี 4-16  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ในภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) 



64 

 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีสถานะภาพโสดจะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีสถานะภาพ
สมรส โดยท่ีกลุ่มท่ีมีสถานะภาพโสดจะมีความตั้งใจในการใชง้านมากวา่กลุ่มท่ีมีสถานะภาพสมรส 
  สมมติฐานท่ี 1.4  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความ
ตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
  สมมติฐานสถิติ   H0: μ1 = μ2 = μ3 = μ4 และ  H1: μi ≠ μj   ท่ี i ≠ j 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการทดสอบความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังานบริษทั 
  ในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
 

ความตั้งใจในการใช้งาน 
(Behavior intention) Χ  SD n t t-prob 

Post Hoc 
1) 2) 3) 4) 

ปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน       

4.405 0.005* 
- 0.993 0.112 0.216 

1)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/  
ปวชหรือต ่ากวา่ 

3.52 0.95 16 

2)  ปวส/ อนุปริญญา 3.57 0.48 31 0.993 - 0.049* 0.195 
3)  ปริญญาตรี 3.90 0.60 188 0.112 0.049* - 0.999 
4)  สูงกวา่ปริญญาตรี   3.93 0.60 25 0.216 0.195 0.999 - 
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน       

4.043 0.008* 
- 0.712 0.022* 0.017* 

1)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/  
ปวช.หรือต ่ากวา่ 

3.48 0.80 16 

2)  ปวส/ อนุปริญญา 3.56 0.55 31 0.712 - 0.013* 0.016* 
3)  ปริญญาตรี 3.86 0.62 188 0.022* 0.013* - 0.428 
4)  สูงกวา่ปริญญาตรี   3.97 0.69 25 0.017* 0.016* 0.428 - 
รวม    

4.649 0.003* 
- 0.723 0.013* 0.018* 

1)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/  
ปวชหรือต ่ากวา่ 

3.50 0.84 16 

2)  ปวส/ อนุปริญญา 3.56 0.49 31 0.723 - 0.005* 0.016* 
3)  ปริญญาตรี 3.89 0.58 188 0.013* 0.005* - 0.605 
4)  สูงกวา่ปริญญาตรี   3.95 0.62 25 0.018* 0.016* 0.605 - 

*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-17  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f-test ดว้ยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention)  
มีค่า t-prob เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05 ) จึงสรุปไดว้า่ ในภาพรวมแลว้
พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม 
GLPI อยา่งนอ้ย 1 กลุ่มท่ีแตกต่างกนัและผลการทดสอบในดา้นต่างๆขององคป์ระกอบยอ่ยของ
ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) พบวา่พนกังานบริษทัในเครือวาลีท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการในการใช ้งานและปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 
กลุ่มและเม่ือท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparison test) 
ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสถานะภาพรายคู่ 
 

ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavior intention) 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ ผลสรุประดบั
การศึกษาที่มี 
ความตั้งใจใน 

การใช้งานต่างกัน 

1) 
 

2) 
 

3) 
 

4) 
 

ปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย) 
0 -0.05 -0.38 -0.41 

 
1)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือต ่ากวา่   (3.52)  
2)  ปวส./ อนุปริญญา (3.57) 0.05 0 -0.33 -0.36 (2,3) 
3)  ปริญญาตรี (3.9) 0.38 0.33 0 -0.03 (3,2) 
4)  สูงกวา่ปริญญาตรี (3.93)   0.41 0.36 0.03 0  
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (ค่าเฉล่ีย) 

0 -0.08 -0.38 -0.49 
 

1)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือต ่ากวา่ (3.48) (1,3) , (1,4) 
2)  ปวส./ อนุปริญญา (3.56) 0.08 0 -0.3 -0.41 (2,3) , (2,4) 
3)  ปริญญาตรี (3.86) 0.38 0.3 0 -0.11 (3,1) , (3,2) 
4)  สูงกวา่ปริญญาตรี (3.97)   0.49 0.41 0.11 0 (4,1) , (4,2) 
รวม (ค่าเฉลีย่) 

0 -0.06 -0.39 -0.45 
 

1)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือต ่ากวา่  (3.50) (1,3) , (1,4) 
2)  ปวส./ อนุปริญญา  (3.56) 0.06 0 -0.33 -0.39 (2,3) , (2,4) 
3)  ปริญญาตรี  (3.89) 0.39 0.33 0 -0.06 (3,1) , (3,2) 
4)  สูงกวา่ปริญญาตรี  (3.95)   0.45 0.39 0.06 0 (4,1) , (4,2) 
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 จากตารางท่ี 4-18  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ในภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention)  
 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือ 
ต ่ากวา่ จะแตกต่างกบักลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
โดยท่ีกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือต ่ากวา่ จะมีความตั้งใจในการใชง้าน
นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา จะแตกต่างกบักลุ่ม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยท่ีกลุ่มระดบัการศึกษา
ปวส./ อนุปริญญา จะมีความตั้งใจในการใชง้านนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่ม
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะแตกต่างกบักลุ่มระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือต ่ากวา่  และกลุ่มระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา 
โดยท่ีกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความตั้งใจในการใชง้านมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือต ่ากวา่ และกลุ่มระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา 
 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจะแตกต่างกบักลุ่ม
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือต ่ากวา่  และกลุ่มระดบัการศึกษาปวส./ 
อนุปริญญาโดยท่ีกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความตั้งใจในการใชง้านมากกวา่กลุ่ม
ระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา และกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือ 
ต ่ากวา่   
  สมมติฐานท่ี 1.5  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมี ระดบัประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ ต่างกนั มีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
  สมมติฐานสถิติ   H0: μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 และ  H1: μi ≠ μj   ท่ี i ≠ j 
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ตารางท่ี 4-19   ผลการทดสอบความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention)  ของพนกังานบริษทั 
   ในเครือวาลีโอท่ีระดบัประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ต่างกนั 
 
ความตั้งใจในการใช้งาน  (Behavior intention) 

Χ  SD n t t-prob 
ปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน       

0.595 0.704 
1)  ไม่เกิน 5 ปี 3.73 0.55 33 
2)  6-10 ปี 3.81 0.64 85 
3)  11-15 ปี    3.93 0.59 58 
4)  16-20 ปี 3.85 0.68 71 
5)  21-25 ปี 4.00 0.62 10   
6)  26 ปีข้ึนไป 3.83 0.14 3   
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน       

0.668 0.648 

1)  ไม่เกิน 5 ปี 3.70 0.62 33 
2)   6-10 ปี 3.80 0.63 85 
3)  11-15 ปี    3.92 0.59 58 
4)  16-20 ปี 3.77 0.71 71 
5)  21-25 ปี 3.95 0.69 10 
6)  26 ปีข้ึนไป 3.75 0.43 3 
รวม    

0.671 0.646 

1)  ไม่เกิน 5 ปี 3.71 0.54 33 
2)   6-10 ปี 3.81 0.60 85 
3)  11-15 ปี    3.92 0.57 58 
4)  16-20 ปี 3.81 0.66 71 
5)  21-25 ปี 3.98 0.64 10 
6)  26 ปี ข้ึนไป 3.79 0.26 3 
*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-19  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f-test ดว้ยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention)  
มีค่า t-prob เท่ากบั 0.646  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05)  จึงสรุปไดว้า่พนกังานบริษทั
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ในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ ต่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ไม่แตกต่างกนั และผลการทดสอบในดา้นต่างๆขององคป์ระกอบยอ่ยของ 
ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบั
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ ต่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention)  
ดา้นปัจจยัความตอ้งการในการใชง้านและปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้านไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.6  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมี ระดบัปริมาณการอ่านและเขียน
อีเมลต่์อวนั ต่างกนั มีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
  สมมติฐานสถิติ   H0: μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 และ  H1: μi ≠ μj   ท่ี i ≠ j 
 
ตารางท่ี 4-20  ผลการทดสอบความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังานบริษทั 
  ในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนัต่างกนั 
 
ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavior intention) 

Χ  SD n t t-prob 
ความตอ้งการในการใชง้าน       

0.954 0.447 
1)  1-10 ฉบบั 3.80 0.65 107 
2)  11-20 ฉบบั 3.87 0.60 74 
3)  21-30 ฉบบั  3.87 0.56 40 
4)  31-40 ฉบบั  3.55 0.51 5 
5)  41-50 ฉบบั 3.82 0.55 18   
6)  51 ฉบบัข้ึนไป 4.11 0.79 16   
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน       

1.155 0.332 

1)  1-10 ฉบบั 3.78 0.67 107 
2)  11-20 ฉบบั 3.75 0.63 74 
3)  21-30 ฉบบั  3.99 0.60 40 
4)  31-40 ฉบบั  3.65 0.45 5 
5)  41-50 ฉบบั 3.80 0.44 18 
6)  51 ฉบบัข้ึนไป 4.00 0.80 16 
รวม    

0.933 0.460 1)  1-10 ฉบบั 3.79 0.63 107 
2)  11-20 ฉบบั 3.80 0.58 74 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 
ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavior intention) 

Χ  SD n t t-prob 
3)  21-30 ฉบบั  3.93 0.55 40 

  
4)  31-40 ฉบบั  3.60 0.46 5 
5)  41-50 ฉบบั 3.81 0.47 18 
6)  51 ฉบบัข้ึนไป 4.05 0.77 16 
*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f-test ดว้ยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) 
มีค่า  t-prob เท่ากบั 0.46 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05)   จึงสรุปไดว้า่พนกังานบริษทั
ในเครือวาลีโอท่ีมีปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนั ต่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม 
GLPI ไม่แตกต่างกนั และผลการทดสอบในดา้นต่างๆขององคป์ระกอบยอ่ยของความตั้งใจในการ
ใชง้าน (Behavior intention) พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีปริมาณการอ่านและเขียน
อีเมลต่์อวนัต่างกนัมีมีความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) ดา้นปัจจยัความตอ้งการในการ
ใชง้านและปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้านไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.7  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมี ระดบัความสมคัรใจใน 
การใชง้านต่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
  สมมติฐานสถิติ   H0: μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 และ  H1: μi ≠ μj   ท่ี i ≠ j 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการทดสอบความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังาน 
  บริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัความสมคัรใจในการใชง้านต่างกนั 
 

ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavior intention) Χ  SD n t 
t-

prob 
Post Hoc 

1) 2) 3) 4) 5) 
ปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน       

 
22.44 

0.00* 
- 0.644 0.032* 0.001* 0.000* 1)  ความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุด 2.83 0.63 3 

2)   ความสมคัรใจนอ้ย 3.00 0.57 9 0.644 - 0.007* 0.000* 0.000* 
3)  ความสมคัรใจปานกลาง 3.52 0.64 68 0.032* 0.007* - 0.000* 0.000* 
4)  ความสมคัรใจมาก 3.94 0.44 131 0.001* 0.000* 0.000* - 0.000* 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 

ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavior intention) Χ  SD n t 
t-prob Post Hoc 

 1) 2) 3) 4) 5) 
5)  ความสมคัรใจมากท่ีสุด 4.26 0.62 49   0.000* 0.000* 0.000* 0.000* - 
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน       

16.42 0.00* 

- 0.565 0.314 0.029* 0.004* 1)  ความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุด 3.17 0.14 3 
2)   ความสมคัรใจนอ้ย 2.94 0.58 9 0.565 - 0.006* 0.000* 0.000* 
3)  ความสมคัรใจปานกลาง 3.51 0.63 68 0.314 0.006* - 0.000* 0.000* 
4)  ความสมคัรใจมาก 3.91 0.51 131 0.029* 0.000* 0.000* - 0.006* 
5)  ความสมคัรใจมากท่ีสุด 4.18 0.68 49 0.004* 0.000* 0.000* 0.006* - 
รวม    

21.80 0.00* 

- 0.937 0.096 0.003* 0.000* 1)  ความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุด 3.00 0.33 3 
2)   ความสมคัรใจนอ้ย 2.97 0.53 9 0.937 - 0.004* 0.000* 0.000* 
3)  ความสมคัรใจปานกลาง 3.52 0.59 68 0.096 0.004* - 0.000* 0.000* 
4)  ความสมคัรใจมาก 3.92 0.44 131 0.003* 0.000* 0.000* - 0.001* 
5)  ความสมคัรใจมากท่ีสุด 4.22 0.63 49 0.000* 0.000* 0.000* 0.001* - 

*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ภาพรวมความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) มีค่า 
t-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05 ) จึงสรุปไดว้า่ในภาพรวมแลว้
พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัความสมคัรใจในการใชง้านต่างกนั มีความตั้งใจในการใช้
งานโปรแกรม GLPI อยา่งนอ้ย 1 กลุ่มแตกต่างกนั และผลการทดสอบในดา้นต่างๆของ
องคป์ระกอบยอ่ยของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) พบวา่พนกังานบริษทัในเครือ
วาลีท่ีมีระดบัความสมคัรใจในการใชง้านต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการในการใชง้านและปัจจยั 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม และเม่ือท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิทดสอบ
แบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparison test) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 4-22  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสถานะภาพรายคู่ 
 

ความตั้งใจในการใช้งาน  
(Behavior intention) 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ ผลสรุประดบัการศึกษา 
ทีม่คีวามตั้งใจในการใช้

งานต่างกนั 
1) 
 

2) 
 

3) 
 

4) 
 

5) 
 

ปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน 
(ค่าเฉล่ีย) 

0 -0.17 -0.69 

 

-1.43 

 

1)  ความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุด  (2.83) -1.11 (1,3) , (1,4) , (1,5) 
2)  ความสมคัรใจนอ้ย  (3.00) 0.17 0 -0.52 -0.94 -1.26 (2,3) , (2,4) , (2,5) 
3)  ความสมคัรใจปานกลาง  (3.52) 0.69 0.52 0 -0.42 -0.74 (3,1) , (3,2) , (3,4) , (3,5) 
4)  ความสมคัรใจมาก  (3.94) 1.11 0.94 0.42 0 -0.32 (4,1) , (4,2) , (4,3) , (4,5) 
5)  ความสมคัรใจมากท่ีสุด (4.26) 1.43 1.26 0.74 0.32 0 (5,1) , (5,2) , (5,3) , (5,4) 
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (ค่าเฉล่ีย)  

0 0.23 -0.34 
 

-1.01 
 

1)  ความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุด  (3.17) -0.74 (1,4) , (1,5) 
2)  ความสมคัรใจนอ้ย   (2.94) -0.23 0 -0.57 -0.97 -1.24 (2,3) , (2,4) , (2,5) 
3)  ความสมคัรใจปานกลาง  (3.51) 0.34 0.57 0 -0.4 -0.67  (3,2) , (3,4) , (3,5) 
4)  ความสมคัรใจมาก   (3.91) 0.74 0.97 0.4 0 -0.27 (4,1) , (4,2) , (4,3) , (4,5) 
5)  ความสมคัรใจมากท่ีสุด  (4.18) 1.01 1.24 0.67 0.27 0 (5,1) , (5,2) , (5,3) , (5,4) 
รวม (ค่าเฉล่ีย)  

0 0.03 -0.52 
 

-1.22 
 

1)  ความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุด  (3.00) -0.92 (1,4) , (1,5) 
2)  ความสมคัรใจนอ้ย  (2.97) -0.03 0 -0.55 -0.95 -1.25 (2,3) , (2,4) , (2,5) 
3)  ความสมคัรใจปานกลาง (3.52) 0.52 0.55 0 -0.4 -0.7 (3,2) , (3,4) , (3,5) 
4)  ความสมคัรใจมาก  (3.92) 0.92 0.95 0.4 0 -0.3 (4,1) , (4,2) , (4,3) , (4,5) 
5)  ความสมคัรใจมากท่ีสุด  (4.22) 1.22 1.25 0.7 0.3 0 (5,1) , (5,2) , (5,3) , (5,4) 

 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ในภาพรวมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) 
 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุดจะแตกต่างกบักลุ่มระดบั
ความสมคัรใจมาก และกลุ่มระดบัความสมคัรใจมากท่ีสุด โดยท่ีกลุ่มระดบัระดบัความสมคัรใจ 
นอ้ยท่ีสุดจะมีความตั้งใจในการใชง้านนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัความสมคัรใจมาก และกลุ่มระดบั 
ความสมคัรใจมากท่ีสุด  
 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัความสมคัรใจนอ้ยจะแตกต่างกบักลุ่มระดบั
ความสมคัรใจปานกลาง กลุ่มระดบัความสมคัรใจมาก และกลุ่มระดบัความสมคัรใจมากท่ีสุด  
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โดยท่ีกลุ่มระดบัระดบัความสมคัรใจนอ้ยจะมีความตั้งใจในการใชง้านนอ้ยกวา่กลุ่มระดบั 
ความสมคัรใจปานกลาง, กลุ่มระดบัความสมคัรใจมาก และกลุ่มระดบัความสมคัรใจมากท่ีสุด 
 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัความสมคัรใจปานกลางจะแตกต่างกบักลุ่มระดบั
ความสมคัรใจนอ้ย, กลุ่มระดบัความสมคัรใจมาก และกลุ่มระดบัความสมคัรใจมากท่ีสุด โดยท่ีกลุ่ม
ระดบัระดบัความสมคัรใจปานกลางจะมีความตั้งใจในการใชง้านนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัความสมคัรใจ
มาก และกลุ่มระดบัความสมคัรใจมากท่ีสุด แต่กลุ่มระดบัระดบัความสมคัรใจปานกลางจะมีความ
ตั้งใจมากวา่กลุ่มระดบัความสมคัรใจนอ้ย 
 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัความสมคัรใจมากจะแตกต่างกบัทุกกลุ่ม โดยท่ี
กลุ่มระดบัระดบัความสมคัรใจมากจะมีความตั้งใจในการใชง้านนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัความสมคัรใจ
มากท่ีสุด แต่กลุ่มระดบัระดบัความสมคัรใจมากจะมีความตั้งใจมากวา่กลุ่มระดบัความสมคัรใจนอ้ย
ท่ีสุด, กลุ่มระดบัความสมคัรใจนอ้ย และกลุ่มระดบัความสมคัรใจปานกลาง 
 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัความสมคัรใจมากท่ีสุดจะแตกต่างกบัทุกกลุ่ม 
โดยท่ีกลุ่มระดบัระดบัความสมคัรใจมากท่ีสุดจะมีความตั้งใจในการใชง้านมากกวา่กลุ่มระดบัความ
สมคัรใจนอ้ยท่ีสุด, กลุ่มระดบัความสมคัรใจนอ้ย, กลุ่มระดบัความสมคัรใจปานกลาง และกลุ่ม
ระดบัความสมคัรใจมาก 
 สมมติฐานท่ี 2  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอมีระดบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior 
intention) อยูใ่นระดบัสูง 
 การทดสอบในระดบัต่างๆจะใชค้่าท่ีก าหนดไวต้ามเกณฑ์ดงัน้ี 
 ระดบัต ่ามาก      ใชค้่า นอ้ยกวา่ 1.50 จากเกณฑ์   1.00-1.49 > H1: μ < 1.50 
 ระดบัต ่า             ใชค้่า นอ้ยกวา่ 2.50  จากเกณฑ์  1.50-2.49 > H1: μ < 2.50 
 ระดบัปานกลาง  ใชค้่า เท่ากบั    3.00 จากเกณฑ ์ 2.50-3.49 > 2.50 <_  μ < 3.49 
 ระดบัสูง             ใชค้่า มากกวา่ 3.49 จากเกณฑ ์  3.50-4.49 > H1: μ > 3.49 
 ระดบัสูงมาก      ใชค้่า มากกวา่ 4.49 จากเกณฑ ์  4.50-5.00 > H1: μ > 4.49 
 สมมติฐานสถิติ H0: µ <= 3.49  และ H1: µ > 3.49 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) การใชง้านโปรแกรม  
    GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ 
 
ความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน (Behavior intention) 

Χ  SD n t t-prob 
ปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน 3.85 0.62 260 8.93 0.00 
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 3.81 0.64 260 8.10 0.00 
รวม 3.83 0.60 260 9.08 0.00 
*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ 1 กลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ภาพรวมของความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention)  มีค่า t-prob เท่ากบั 0.00  ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05)  จึงสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบมีระดบัความตั้งใจ
ท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) อยูใ่นระดบัสูง และผลการทดสอบในดา้นต่างๆขององคป์ระกอบ
ยอ่ยของความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) พบวา่ ในดา้นปัจจยัความตอ้งการในการใชง้าน
และปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้านมีค่า t-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05)  
จึงสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบมีการยอมรับดา้นปัจจยัความตอ้งการในการใชง้านและ
ปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้านอยูใ่นระดบัสูง 
 สมมติฐานที ่3  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 สมมติฐานทางสถิติ  
 H0:  ปัจจยัความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ไม่มีความสัมพนัธ์
หรือมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) หรือ P <= 0     
 H1:  ปัจจยัความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) หรือ P > 0     
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ตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ  
   (Performance Expectancy)  กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ของ 
   พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ ความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน  

(Behavior intention) 
β t-value t-prob 

ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy) 

0.307 6.478 0.000 

R 0.841   
R Square 0.708   

R Square adjusted 0.703   
*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression)  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีอิทธิพล
ต่อภาพรวมของความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) โดยมีค่า t-prob เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy) มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) และ
ทิศทางของความสัมพนัธ์เป็นบวกโดยดูจาก β = 0.307 
 สมมติฐานที ่4  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
  สมมติฐานทางสถิติ  
 H0:  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) ไม่มีความสัมพนัธ์หรือมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention)  หรือ P <= 0     
 H1:  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) หรือ P > 0     
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ตารางท่ี 4-25  ผลการทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน  
  (Effort expectancy) กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังาน 
  บริษทัในเครือวาลีโอ 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ ความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน  

(Behavior intention) 
β t-value t-prob 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน 
การใชง้าน (Effort expectancy) 

0.117 2.426 0.016 

R 0.841   
R Square 0.708   

R Square adjusted 0.703   
*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-25  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression)  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy)  มีอิทธิพล
ต่อ ภาพรวมของความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) โดยมีค่า t-prob เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05) จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort 
expectancy) มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) และทิศทางของ
ความสัมพนัธ์เป็นบวกโดยดูจาก β = 0.117 
 สมมติฐานที ่5  ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
  สมมติฐานทางสถิติ  
 H0:  ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) ไม่มีความสัมพนัธ์หรือ 
มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) หรือ P <= 0     
 H1:  ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention)  หรือ P > 0     
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ตารางท่ี 4-26  ผลการทดสอบ ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social  
   influence) กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังาน 
   บริษทัในเครือวาลีโอ 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ ความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน  

(Behavior intention) 
β t-value t-prob 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) 

0.261 4.911 0.00 

R 0.841   
R Square 0.708   

R Square adjusted 0.703   
*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) มีอิทธิพลต่อ ภาพรวม
ของความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) โดยมีค่า t-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α  
ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05)  จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) และทิศทางของความสัมพนัธ์ 
เป็นบวกโดยดูจาก β = 0.261 
 สมมติฐานที ่6  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition)  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
  สมมติฐานทางสถิติ  
 H0:  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) ไม่มีหรือ 
มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 หรือ P <= 0        
 H1:  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating Condition) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) หรือ P > 0     
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ตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน  
  (Facilitating condition) กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังาน 
  บริษทัในเครือวาลีโอ 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ ความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน  

(Behavior intention) 
β t-value t-prob 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
(Facilitating condition) 

0.296 5.790 0.00 

R 0.841   
R Square 0.708   

R Square adjusted 0.703   
*หมายถึง:  ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบดว้ยถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression)  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition)  
มีอิทธิพลต่อ ภาพรวมของความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) โดยมีค่า t-prob เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α ท่ีก าหนดไว ้(α = 0.05)  จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
(Facilitating Condition) มีความสัมพนัธ์ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention)  และทิศทาง
ของความสัมพนัธ์เป็นบวกโดยดูจาก β = 0.296 
 

ส่วนที ่4  แบบจ าลองปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการใช้งาน (Behavior 
intention) โปรแกรม GLPI 
 การทดสอบความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) เป็นการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวัแปร ซ่ึงใชท้ดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจ 
ในการใชง้าน (Behavior intention) ตามกรอบแนวคิดปัจจยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี 
โดยแต่ละปัจจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการส ารวจจากแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแยกตวัแปร
ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ 
 Y1 คือ ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) 



78 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
 X1 คือ ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ประกอบดว้ย 
 1.  การตระหนกัถึงความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) 
 2.  ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ (Outcome expectancy) 
 3.  ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
 4.  ความเหมาะสมในการท างาน (Job-fit) 
 5.  ผลท่ีจะตามมาในระยะยาว (Long-term consequence) 
 X2 คือ ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) ประกอบดว้ย 
 1.  การตระหนกัความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of use) 
 2.  ความยากในการใชง้าน (Ease of se) 
 3.  ความซบัซอ้น (Complexity) 
 X3 คือ ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) ประกอบดว้ย 
 1.  บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm) 
 2.  ปัจจยัทางสังคม (Social factors) 
 3.  ภาพลกัษณ์ (Image) 
 X4 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) ประกอบดว้ย 
 1.  การตระหนกัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) 
 2.  สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating conditions) 
 3.  ความสอดคลอ้งในการใชง้าน (Compatibility) 
 4.  การตระหนกัสถานะในการติดต่อส่ือสาร (Perceived presence awareness) 
 สามารถเขียนความสัมพนัธ์ในรูปแบบเชิงเส้น ดงัสมการไดด้งัน้ี 
 Y1  = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4  
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ตารางท่ี 4-28  ผลการทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช ้
  เทคโนโลยสีารสนเทศ กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังาน 
  บริษทัในเครือวาลีโอ 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี Beta Standard  error t t-prob 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึง
ประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy)  

B1 = 0.307  0.047  6.478  0.000*  

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 
(Effort expectancy) 

B2 = 0.117  0.048  2.426  0.016*  

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social 
influence) 

B3 = 0.261  0.053  4.911  0.000*  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
(Facilitating condition) 

B4 = 0.296  0.051  5.790  0.000*  

 
 จากตารางท่ี 4-28 ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention)  
คือปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) (ค่า t-prob = 0.000)  
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) (ค่า t-prob = 0.000) ปัจจยัดา้นอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) (ค่า t-prob = 0.000) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
(Facilitating condition) (ค่า t-prob = 0.000) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05 ท  าใหส้รุปไดว้า่
ปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) โดยมีตวัแบบปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) คือ 
                   Y               =   (-4.699 x 10E-7) + 0.307X1 + 0.117X2 + 0.261X3 + 0.296 X4 
                   R               =    0.841  
                   R square   =    0.708 
  ค่า Beta ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงส่วน อนับ่งบอกถึงน ้าหนกัและทิศทาง
ของความส าคญัท่ีปัจจยันั้น ๆ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) โดย 
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ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
การใชง้าน (Effort expectancy), ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) ปัจจยัดา้นอิทธิพล
ทางสังคม (Social influence) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition)  
มีค่าเท่ากบั 0.307, 0.117, 0.261 และ 0.296 ตามล าดบั ซ่ึงค่า Beta เป็นบวก หมายถึงปัจจยัทุกปัจจยั
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) และปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ในการใชง้าน (Effort expectancy) มีค่า Beta มากท่ีสุดหมายถึงปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน 
การใชง้าน (Effort expectancy) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญักบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior 
intention) มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating Condition) 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) และปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort 
expectancy) ตามล าดบั 
 ค่า R Square เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความสามารถของตวัแปรอิสระ ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ปัจจยัดา้นความคาดหวงั 
ในการใชง้าน (Effort expectancy) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และปัจจยัดา้น
อิทธิพลทางสังคม (Social influence) ในการอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือความตั้งใจใน
การใชง้าน (Behavior intention) โดยในการทดสอบความถดถอยไดค้่า 0.708 ซ่ึงหมายถึงปัจจยัทั้ง 4 
บา้งตน้นั้น สามารถอธิบายถึงความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) โปรแกรม GLPI ได ้ 
70.8 %  



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษางานวจิยัเร่ือง การประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษาการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ท่ีศึกษาถึงการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มพนกังานในเครือวาลีโอ โดยความส าคญัของการศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีคือ 
 ระบบสารสนเทศในองคก์รของบริษทัวาลีโอนั้น เป็นระบบท่ีช่วยใหก้ระบวนการท างาน
ภายในองคก์รนั้นเกิดประสิทธิภาพและช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน 
ส่วนต่าง ๆ จากบทบาทในการจดัการต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ จึงเห็นไดว้า่ระบบสารสนเทศ 
มีความส าคญัมากในการท่ีผูบ้ริหารจะด าเนินงานเหล่าน้ีใหส้ าเร็จ เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัการขาย
การผลิตและการเงิน เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใช ้ควบคุมการปฏิบติังานรายวนัขององคก์ร  
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจะตอ้งเป็นไปตามการจดัองคก์รและกลยทุธ์ขององคก์ร
นั้น ๆ ดงันั้นในองคก์รจึงตอ้งมีแผนก Information System ท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลระบบ
สารสนเทศขององคก์ร 
 แผนก Information System มีหนา้ท่ีหลกัในการใหบ้ริการ ในการเตรียมระบบ
สารสนเทศใหมี้ความพร้อมในการใชง้าน และอ านวยความสะดวกใหพ้นกังานในบริษทัใชง้าน
ระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งไม่มีปัญหาอีกทั้งยงัตอ้งก าหนดแนวทางและระเบียบในการใชง้านระบบ
สารสนเทศใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบริษทั ดงันั้นแผนก Information System จึงตอ้งมี Software 
เขา้มาช่วยในการจดัการเพื่อเป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ 
 โปรแกรม GLPI นั้นเป็น Software ท่ีช่วยในการบริหารจดัการของแผนก Information 
System ไม่วา่จะเป็นการจดัเก็บประวติั คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ การจดัเก็บประวติั
การซ่อม และท่ีส าคญัคือการจดัการรับแจง้ปัญหาต่างๆจากผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศขององคก์รท่ี
ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดใ้นรูปแบบของ Web Base การใชง้านง่ายเป็นมิตรกบั User นอกเหนือจากน้ี
ยงัเพิ่มความสามารถในการแจง้เตือนผา่นทางระบบ Email ไดอี้กดว้ย 
 ดงันั้นเพื่อใหก้ารใชง้านโปรแกรม GLPI เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจึงตอ้งมีการศึกษา
เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยกีารใชง้านโปรแกรม GLPI โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและความตั้งใจในการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการใชง้าน
โปรแกรม GLPI 
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 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดอ้าศยัทฤษฏี การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ Unified 
theory of acceptance and use of technology (UTAUT) ของ Viswanath Venkatesh เพื่อก าหนด
กรอบแนวคิดในการวจิยั อาจกล่าวไดว้า่ทฤษฎี UTAUT เป็นทฤษฎีท่ีบรูณาการมาจากหลายทฤษฏี
อนัประกอบดว้ย ทฤษฏีการกระท าดว้ยเหตผล (Theory of reasoned action) ทฤษฏีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of planned behavior), ทฤษฎีการแพร่กระจานนวตักรรม (Innovation diffusion 
theory) แบบจ าลองการจูงใจ (Motivational model) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology acceptance model) โดยน าปัจจยัท่ีส าคญัของแต่ละทฤษฏีขา้งตน้มารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั
เป็น 4 ปัจจยัหลกัท่ีประกอบดว้ย 1) ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  
2) ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) 3) อิทธิพลทางสังคม (Social influence) และ  
4) สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ทั้ง 4 ปัจจยัมีความเช่ือมโยงโดยตรงต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านหรือ
เรียกวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงสามารถก าหนดสมมติฐานในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความตั้งใจ
ในการใชง้านโปรแกรม GLPI แตกต่างกนั 
 2.  พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอมีระดบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention)  
อยูใ่นระดบัสูง 
 3.  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 4.  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 5.  ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจ
ท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 6.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีท างานอยูใ่นเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยจะท าการเลือกตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรน้ีดว้ยวธีิ
แบบไม่มีความน่าจะเป็นเขา้มาเก่ียวขอ้ง ใชว้ธีิการแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใหไ้ด้
ตวัอยา่งตามความตอ้งการโดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
โดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่า 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จะไดข้นาดตวัอยา่งดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) 
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 สูตร   
                                   N 
                                                1+Ne2 

 เม่ือ   n     แทนจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ีจะไดจ้ากการค านวณ  
    N    แทนขนาดจ านวนประชากรในการศึกษาจ านวน 680 คน 
    E    แทนค่าความคลาดเคล่ือน (0.05)  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถามท าการสอบถามพนกังาน 
ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งโดยจดัท าแบบสอบถามไปใหผู้ต้อบแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง ซ่ึงมีลกัษณะค าถามปลายปิด (Close end question) ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบ 
โดยเน้ือหาจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์ ความสมคัรใจในการใชง้าน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยกีารใชง้าน
โปรแกรม GLPI ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ ท่ีท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรม  อมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี โดยประกอบดว้ยหวัขอ้ 
  1.  ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  
   2.  ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy)   
  3.  อิทธิพลทางสังคม (Social influence)   
  4.  สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating conditions) 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะใชโ้ปรแกรม GLPI (Behavior 
intention) 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะดงัน้ี   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการท าวจิยัคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 65.00 และส่วนนอ้ยเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 35.00 
 อายเุฉล่ีย 32.62 ปี อายสูุงสุด 57 ปี และอายตุ  ่าสุด 20 ปี และเม่ือจดัเป็นช่วงอาย ุส่วนใหญ่
มีช่วงอายอุยูใ่นช่วง 26-30 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดร้อยละ 30.4 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-35 ปี, 36-40 ปี, 
ไม่เกิน 25 ปี และ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.4, 18.5, 14.2 และ 7.3 ตามล าดบั และอายตุั้งแต่ 46 ปี มี
จ  านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 4.2 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมามีสถานะสมรส คิดเป็นร้อยละ 36.90 และนอ้ยท่ีสุดมีสถานะหยา่ร้างคิดเป็นร้อยละ 2.70 

n = 
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 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 72.30 รองลงมาคือระดบัการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 11.90 และ 9.60 ตามล าดบั และระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช.หรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 6.20 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์เฉล่ีย 13.03 ปี 
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์สูงสุด 28 ปี และประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ต ่าสุด 1 ปี 
และเม่ือจดัเป็นช่วงประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีช่วงประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์อยูใ่นช่วง 6-10 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดร้อยละ 32.70 รองลงมาคือช่วง 16-20 ปี, 11-15 ปี, 
ไม่เกิน 5 ปี และ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30, 22.30, 12.70 และ 3.80 ตามล าดบั และช่วง
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.20 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนัเฉล่ียจ านวน 
22.07 ฉบบั ปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนัสูงสุดจ านวน 100 ฉบบั และปริมาณการอ่านและ
เขียนอีเมล์ต่อวนัต ่าสุด 1 ฉบบั และเม่ือจดัเป็นช่วงปริมาณการอ่านและเขียนอีเมล์ต่อวนั ส่วนใหญ่มี
ช่วงปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนัอยูใ่นช่วง 1-10 ฉบบั มีจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 41.20
รองลงมาคือช่วง 11-20 ฉบบั, 21-30 ฉบบั, 41-50 ฉบบั และ 51 ฉบบั ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.50, 
15.40, 6.90 และ 6.20 ตามล าดบั และปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนัในช่วง 31-40 ฉบบั   
มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.9  
 ส่วนใหญ่มีระดบัความสมคัรใจมากคิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือระดบัความสมคัรใจ
ปานกลาง ระดบัความสมคัรใจมากท่ีสุด และระดบัความสมคัรใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 26.20, 18.80 
และ 3.50 ตามล าดบั และระดบัความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุดมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.20 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการวเิคราะห์การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการใชง้านโปรแกรม GLPI ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) พนกังานบริษทั
ในเครือวาลีโอมีระดบัการยอมรับเก่ียวกบัปัจจยัต่า งๆ ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ในภาพรวม 
มีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.71 เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึง
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) พบวา่ หวัขอ้ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
advantage) มีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 4.09 ส่วนหวัขอ้ความเหมาะสม 
ในการท างาน (Job-fit) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 3.92 แต่ยงัคงมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง 
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 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy)  ในภาพรวมมีการยอมรับอยู่
ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.59 เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort 
expectancy) พบวา่ หวัขอ้การตระหนกัความง่ายในการใช ้(Perceived ease of use) มีการยอมรับอยู่
ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 3.83 ส่วนหวัขอ้ความซบัซอ้น (Complexity) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
อยูท่ี่ 3.40 ถือวา่การยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) ในภาพรวมมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.57 เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) พบวา่ หวัขอ้
บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm) มีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 3.70 
ส่วนหวัขอ้ภาพลกัษณ์ (Image) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 3.50 แต่ยงัคงมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) ในภาพรวมมีการยอมรับ
อยูใ่นระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.71 เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating 
condition)  พบวา่หวัขอ้ความสอดคลอ้งในการใชง้านมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
อยูท่ี่ 3.85 ระดบัสูง ส่วนหวัขอ้การตระหนกัถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 3.47 ถือวา่มีการยอมรับในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ในภาพรวมมีการยอมรับอยูใ่น
ระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.84 เม่ือจ าแนกปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
พบวา่หวัขอ้ความตอ้งการในการใชง้านมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 3.85 
รองลงมาคือหวัขอ้ความตั้งใจท่ีจะใชง้านมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 
 งานวจิยัน้ีไดก้  าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบหาผลของการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 4 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารใช้
งานโปรแกรม GLPI และไดก้ าหนดาสมมติฐานเก่ียวกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี
ความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI แตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยการแบ่ง
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ  
 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอทั้งชายและหญิงมีความตั้งใจในการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ไม่แตกต่างกนั 
 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม 
GLPI ไม่แตกต่างกนั 
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 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีสถานะภาพต่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้าน
โปรแกรม GLPI ท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีกลุ่มท่ีมีสถานะโสดจะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีสถานะสมรส 
 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตั้งใจใน 
การใชง้านโปรแกรม GLPI ท่ีแตกต่างกนั โดยมีกลุ่มท่ีแตกต่างกนัอยู ่3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือต ่ากวา่ จะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรีและกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
ต่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI ไม่แตกต่างกนั 
 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนั 
ต่างกนัมีความตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI ไม่แตกต่างกนั 
 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอท่ีมีระดบัความสมคัรใจในการใชง้านต่างกนัมีความ
ตั้งใจในการใชง้านโปรแกรม GLPI ท่ีแตกต่างกนั โดยมีกลุ่มท่ีแตกต่างกนัอยู ่3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมี
ระดบัความสมคัรใจนอ้ยท่ีสุดจะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระดบัความสมคัรใจมากและกลุ่มท่ีมีระดบั
ความสมคัรใจมากท่ีสุด 
 สมมติฐานท่ี 2 พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอมีระดบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior 
 intention) อยูใ่นระดบัสูง จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ 
มีระดบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงและเม่ือแยก
องคป์ระกอบยอ่ยของความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) พบวา่ ในดา้นปัจจยัความตอ้งการ
ในการใชง้านและปัจจยัความตั้งใจท่ีจะใชง้านมีระดบัความตั้งใจท่ีจะใชอ้ยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีความความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงอธิบายไดว้า่พนกังาน
บริษทัในเครือวาลีโอมีความคิดเห็นต่อความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 
เพิ่มมากข้ึน จะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านโปรแกรม GLPI  สูงข้ึนไปดว้ย  
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy)  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) มีความความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงอธิบายไดว้า่พนกังาน
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บริษทัในเครือวาลีโอมีความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) เพิ่มมากข้ึน 
จะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านโปรแกรม GLPI  สูงข้ึนไปดว้ย 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัดา้น
อิทธิพลทางสังคม (Social influence) มีความความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
(Behavior intention) อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงอธิบายไดว้า่พนกังานบริษทัในเครือวาลีโอมีความคิดเห็น
ต่ออิทธิพลทางสังคม (Social influence) เพิ่มมากข้ึน จะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านโปรแกรม 
GLPI  สูงข้ึนไปดว้ย 
 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) มีความความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงอธิบายไดว้า่พนกังานบริษทั 
ในเครือวาลีโอมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) เพิ่มมากข้ึน  
จะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านโปรแกรม GLPI  สูงข้ึนไปดว้ย  
 จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังานบริษทัในเครือวาลีโอ 
พบวา่ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) คือปัจจยัดา้น 
ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีค่า t-prob เท่ากบั 0.000 และ Beta 
เท่ากบั 0.307, ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) มีค่า t-prob เท่ากบั 0.000 
และ Beta เท่ากบั 0.117, ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) มีค่า t-prob เท่ากบั 0.000 
และ Beta เท่ากบั 0.261 และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) มีค่า  
t-prob เท่ากบั 0.000 และ Beta เท่ากบั 0.296  ซ่ึงปัยจยัทั้ง 4 มีค่า t-prob นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 ท าใหส้รุปไดว้า่ปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
และค่า Beta ของปัจจยัทั้ง 4 มีค่าเป็นบวกทั้งหมดจึงสรุปไดว้า่ปัจจยัทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) โดยมีตวัแบบจ าลองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) คือ 
                   Y               =  (-4.699 x 10E-7) + 0.307X1 + 0.117X2 + 0.261X3 + 0.296 X4 
 เม่ือ Y1 คือ ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior intention) 
 X1 คือ ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ประกอบดว้ย 
 X2 คือ ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) ประกอบดว้ย 
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 X3 คือ ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) ประกอบดว้ย 
 X4 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) ประกอบดว้ย 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 
 จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัการยอมรับท่ีสูงทุกขอ้ ในดา้นขอ้ไดเ้ปรียบ
เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ค่าเฉล่ีย 4.09เป็นอนัดบัแรก และ การตระหนกัถึง 
ความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) ค่าเฉล่ีย 4.03, ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ (Outcome 
expectancy) ค่าเฉล่ีย 4.02, ผลท่ีจะตามมาในระยะยาว (Long-term Consequence) ค่าเฉล่ีย 4.02, 
ความเหมาะสมในการท างาน (Job-fit) ค่าเฉล่ีย 3.92  เป็นล าดบัรองลงมา จะเห็นไดว้า่มีค่าเฉล่ียท่ี
ใกลเ้คียงกนัและมีระดบัการยอมรับสูงทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสงวนศกัด์ิ แกว้มุงคุณ
(2554, หนา้ 86) ท่ีมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง และไดอ้ธิบายไวว้า่ ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ
คือระดบัความเช่ือส่วนบุคลม่ีจะใชร้ะบบงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแน่นอน
วา่ไม่วา่ระบบหรือโปรแกรมอะไรท่ีถูกพฒันาข้ึนก็เพื่อตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้ละช่วยท าให้
งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูใ้ชง้านจึงมีความคาดหวงัไวสู้ง  
 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort expectancy) 
 จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัสูงเกือบทุกขอ้ ใน
ดา้นการตระหนกัความง่ายในการใช ้(Perceived ease of use) ค่าเฉล่ีย 3.83 เป็นอนัดบัแรก และ
ความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) ค่าเฉล่ีย 3.55  จะมีเพียงความซบัซอ้น (Complexity) ค่าเฉล่ีย 
3.40 ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของของบงัอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ 
(2554, หนา้ 70) ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ อนัเน่ืองจาก
โปรแกรม GLPI มีฟังกช์นัในการใชง้านค่อนขา้งเยอะ และผูใ้ชง้านไม่ไดใ้ชง้านโปรแกรม
ตลอดเวลาท าใหผู้ใ้ชง้านขาดการเรียนรู้ในฟังกช์นัต่างๆและผูใ้ชง้านยงัใชง้านโปรแกรมไม่คล่อง
เท่าท่ีควรจึงเป็นผลให้ระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social influence) 
 จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัการยอมรับยอมรับท่ีสูงทุกขอ้ ในดา้น
บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm) ค่าเฉล่ีย 3.7 เป็นอนัดบัแรก และปัจจยัทางสังคม (Social 
factors) ค่าเฉล่ีย 3.51 ภาพลกัษณ์ (Image) 3.50 จะเห็นไดว้า่มีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนัและมีระดบั 
การยอมรับสูงทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของบงัอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ (2554, หนา้ 70)  
ท่ีมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูงและไดอ้ธิบายไวว้า่ อิทธิพลทางสังคม คือระดบัการเขา้ใจของแต่ละ 
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บุคคลถึงความส าคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ๆในการปฏิบติังาน โดยระบบน้ีจะถูกใชง้าน 
โดยผูใ้ชง้านทุกคนภายในองคก์ร ดงันั้นวฒันธรรมขององคก์รและเพื่อนร่วมงานจึงมีผลต่อ 
การยอมรับดา้นอิทธิพลทางสังคมอยูม่าก ยกตวัอยา่งเช่นถา้องคก์รใดเนน้ภาพลกัษณ์ในดา้น 
ความทนัสมยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ พนกังานในองคก์รนั้นก็จะมีการยอมรับดา้นอิทธิพล
ทางสังคมสูง 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating condition) 
 จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัการยอมรับยอมรับท่ีสูงทุกขอ้ ในดา้น 
ความสอดคลอ้งในการใชง้านค่าเฉล่ีย 3.85 เป็นอนัดบัแรก, สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนค่าเฉล่ีย 
3.75, การตระหนกัถึงสถานะในการติดต่อส่ือสารค่าเฉล่ีย 3.75 การตระหนกัถึงความสามารถ 
ในการควบคุมพฤติกรรมค่าเฉล่ีย 3.47 เป็นล าดบัรองลงมา จะเห็นไดว้า่มีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนั 
และมีระดบัการยอมรับสูงทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ 
(2554, หนา้ 84)  ท่ีมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง และไดอ้ธิบายไวว้า่สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน
หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลวา่องคก์รและส่ิงอ านวยความสะดวกหรืออุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยท่ีีมีอยูมี่ส่วนช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการใชง้าน ยิง่ส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นช่วยให ้
ผูใ้ชท้  างานง่ายข้ึนเท่าใดก็จะท าใหผู้ใ้ชมี้แรงจูงใจในการใชง้านโปรแกรมมากข้ึน ซ่ึงในบริษทั 
วาลีโอเนน้หนกัในเร่ืองเทคโนโลยแีละความสอดคลอ้งของเทคโนโลยที  าใหก้ารใชง้านโปรแกรม 
GLPI เป็นไปไดโ้ดยสะดวก จึงเป็นผลใหปั้จจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนมีระดบัการยอมรับ
อยูใ่นระดบัสูง 
 ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัการยอมรับยอมรับท่ีสูงทุกขอ้ ในดา้น 
ความตอ้งการในการใชง้านค่าเฉล่ีย 3.85 เป็นอนัดบัแรก และความตั้งใจท่ีจะใชง้านค่าเฉล่ีย 3.82 
เป็นล าดบัรองลงมา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนัมากและมีระดบัการยอมรับสูงทุกขอ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (2544, หนา้ 178)  ท่ีมีการยอมรับ 
อยูใ่นระดบัสูงและไดอ้ธิบายไวว้า่ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้านนั้นไดรั้บอิทธิพลมาจาก 4 ปัจจยั
หลกัท่ีประกอบดว้ย ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความคาดหวงั 
ในการใชง้าน (Effort expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social influence) สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
(Facilitating conditions) เม่ือทั้ง 4 ปัจจยัหลกัมีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัสูงจึงส่งผลใหปั้จจยั
ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้านมีการยอมรับอยูใ่นระดบัสูงตามไปดว้ย 
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 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) 
 จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการใชง้านตามทฤษฏี 
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ Unified theory of acceptance and use of technology 
(UTAUT) ของ Viswanath Venkatesh อนัประกอบดว้ย ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy) มีค่า Beta = 0.307, สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating conditions) 
มีค่า Beta = 0.296  อิทธิพลทางสังคม (Social influence) มีค่า Beta = 0.261  ความคาดหวงัใน 
การใชง้าน (Effort expectancy) มีค่า Beta = 0.117 ทั้ง 4 ปัจจยัน้ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Venkatesh et al. (2003, 
pp.425-478) และงานวจิยัของบงัอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ (2554, หนา้ 99) โดยระบุไวว้า่ปัจจยัทั้ง 4 
จะมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัยิง่ระดบัการยอมรับในแต่ละปัจจยัมีมากเท่าใดกลบัจะส่งผลให้
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านมีการยอมรับเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางการประยกุตใ์นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศโปรแกรม 
GLPI มาใชใ้นบริษทัวาลีโอ โดยผูบ้ริหารสามารถน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้น ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance expectancy), ความคาดหวงัใน 
การใชง้าน (Effort expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social influence) สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
(Facilitating conditions) และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavior intention) ของพนกังานมาพิจารณา
เพื่อใหเ้กิดทศันคติและการยอมรับในเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลต่อความคุม้ค่าดา้นการลงทุนกบั
เทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นอนาคตมากยิง่ข้ึน รวมถึงการปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชง้านอยู่
ในปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นประสิทธิภาพ ส าหรับความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีความความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูงและมีทศันคติคาดหวงั
วา่เทคโนโลยจีะมีประโยชน์ต่องานมากท่ีสุด ดงันั้นหากองคก์รจะน าเทคโนโลยมีาใชก้็ควรให้
ความส าคญัทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่องาน ส่งเสริมระดบัความเช่ือของบุคคลวา่ การใช้
งานระบบจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการปฎิบติังานและน าไปสู่ผลงานท่ีมีค่าและไดรั้บส่ิงท่ี
ดีกวา่คนอ่ืน เช่นการไดรั้บรางวลัหรือเล่ือนต าแหน่ง สร้างความเช่ือให้เขา้ใจวา่เป็นส่ิงท่ีดีกวา่ท่ีผา่น
มาท าใหเ้กิดความคาดหวงัถึงผลลพัธ์เพื่อใหเ้กิดทศันคติวา่ระบบจะช่วยใหบ้รรลุผลประโยชน์ 
ในการปฎิบติังาน 
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 2.  ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน ส าหรับความคาดหวงัในการใชง้านท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีความคาดหวงัในการใชง้านอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้นในอนาคต 
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร จึงควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะหรือจดั Course training 
เพื่อใหผู้พ้นกังานมีความพร้อมในการใชง้านเทคโนโลยอียา่งถูกตอ้ง สร้างระดบัความเช่ือของบุคล
วา่การใชง้านระบบไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูงก็สามารถท าความเขา้ใจระบบได ้นอกจากน้ี 
ยงัควรใหค้วามส าคญักบัการประสานงานกบัผูใ้ชง้านและการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ชเ้พื่อใหผู้ใ้ช้
เกิดความคุน้เคย 
 3.  ดา้นอิทธิพลทางสังคม ส าหรับอิทธิพลทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีอิทธิพลทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีทศันคติท่ีวา่การท างานดว้ย
โปรแกรม GLPI นั้นจะช่วยลดปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศภายในองคก์รไดม้ากท่ีสุด ดงันั้น
การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นองคก์รจึงควรพิจารณาเลือกเทคโนโลยท่ีีช่วยลดปัญหาการท างาน 
ท่ีมีในปัจจุบนัโดยตอ้งท าการเปรียบเทียบใหพ้นกัเห็นถึงการลดปัญหาต่างๆลงถา้มีการน า
เทคโนโลยเีขา้มาใชง้าน ก็จะเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลย ี
เพิ่มมากข้ึน 
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ส าหรับสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนอยูใ่นระดบัสูง โดยมีทศันคติท่ีวา่
โปรแกรม GLPI มีความสอดคลอ้งในการใชง้านมากท่ีสุด ดงันั้นการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร
จึงควรพิจารณาเลือกเทคโนโลยท่ีีมีความสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยเีดิมท่ีใชง้านอยูเ่รียกไดว้า่สามารถ
ใชง้านร่วมกนัไดแ้ละไม่แตกต่างจากเดิมมากนกัจะท าใหพ้นกังานสามารถเรียนรู้เทคโนโลยไีดเ้ร็ว
และพนกังานจะมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยใีหม่ไดง่้าย 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัต่อเน่ือง 
 จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีท าใหผู้ว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัท่ีต่อเน่ืองดงัน้ี 

1. การก าหนดตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยใีนการวจิยั 
คร้ังต่อไปอาจพิจารณาจากแนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืนๆ เพื่อใหท้ราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ในการใชเ้ทคโนโลย ียกตวัอยา่งเช่นทฤษฎี UTAUT 2 ท่ีพฒันาเพิ่มเติมมาจากทฤษฎี UTAUT ท่ีใช้
ในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 2.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศการใชง้านโปรแกรม GLPI 
ซ่ึงอาจแยกศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยอ่ืีนในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีการน าเทคโนโลยอ่ืีน ๆ มาใช ้
ในโอกาสต่อไป 
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เลขท่ี ………………………..

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยมีจ านวน 3 หนา้ ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ

ส่วนท่ี 1     ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2     ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อโปรแกรม GLPI
ส่วนท่ี 3    ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะใชโ้ปรแกรม GLPI

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  X  หนา้ค าตอบท่ีทา่นตอ้งการ และเติมขอ้ความหรือตวัเลขในช่องว่างท่ีมีให้

1 เพศ    
ชาย หญิง

2 ทา่นมีอาย ุ................................ ปี
3 ทา่นมีสถานภาพ

โสด สมรส หยา่ร้าง
4 ระดบัการศึกษาสูงสุดของทา่น

(1) ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า (2) มธัยมศึกษาตอนตน้ (3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช
(4) ปวส / อนุปริญญา (5) ปริญญาตรี (6) สูงกว่าปริญญาตรี

5 ทา่นมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ ................................ปี
6 ปริมาณการอ่านและเขียนอีเมลต่์อวนัโดยประมาณ นบัเป็นจ านวน ................................คร้ัง
7 ทา่นมีความสมคัรใจในการใชง้านในการใชง้านโปรแกรม GLPI 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

8 ผูบ้ริหารให้อิสระแก่ทา่น ในการตดัสินใจท่ีจะใชง้านโปรแกรม GLPI 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

แบบสอบถาม

เร่ือง
การประยุกต์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ กรณศึีกษาการใช้งานโปรแกรม GLPI ของพนักงานบริษทัในเครือวาลโีอ
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อโปรแกรม GLPI

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปน้ี ว่ามีผลต่อความคิดเห็นของทา่นในระดบัใด

แลว้ท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องดา้นหลงัแต่ขอ้เพียง ช่องเดียว

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด

5 4 3 2 1
1 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance of Expectancy)

1.1 การใชง้านโปรแกรม GLPI ช่วยให้ทา่นไดรั้บการแกไ้ขปัญหาจาก Helpdeskได้
1.2 การใชง้านโปรแกรม GLPI ช่วยให้ทา่นท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
1.3 การใชง้านโปรแกรม GLPI เป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีดีกวา่การใชโ้ทรศพัท์
1.4 โปรแกรม GLPI มีความเหมาะสมกบัลกัษณะการท างานในชีวิตประจ าวนัของทา่น

1.5
โปรแกรม GLPI มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ส่วนงานต่างๆขององคก์รหันมา
ใชง้านโปรแกรม GLPI มากข้ึน

2 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy)
2.1 ทา่นเห็นวา่โปรแกรม GLPI นั้นง่ายต่อการใชง้าน
2.2 ทา่นเห็นวา่โปรแกรม GLPI นั้นง่ายต่อการเรียนรู้
2.3 ทา่นสามารถใชง้านโปรแกรม GLPI ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
2.4 ทา่นสามารถจดจ าวิธีการใชง้านโปรแกรม GLPI ไดเ้ป็นอยา่งดี
2.5 ทา่นสามารถแกไ้ขปัญหาในการใชง้านโปรแกรม GLPI ไดด้ว้ยตนเอง
2.6 โปรแกรม GLPI มีกระบวนการท างานแบบเรียงล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน เขา้ใจได้

3 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence)

3.1
ทา่นคิดวา่การใชง้านโปรแกรม GLPI  นั้นช่วยลดปัญหาการใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของทา่นได้

3.2 ทา่นมีความกระตือรือร้นในการใชง้านโปรแกรมใหม่ๆ
3.3 บคุคลท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจของทา่นแนะน าให้ทา่นใชง้านโปรแกรม GLPI

3.4
เพ่ือนร่วมงานของทา่นสนับสนุนและสอนวิธีการใชง้านโปรแกรม GLPI ให้ทา่น
เกิดความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน

3.5 ทา่นสามารถแกไ้ขปัญหาในการใชง้านโปรแกรม GLPI ไดด้ว้ยตนเอง

3.6
ทา่นคิดวา่การใชง้านโปรแกรม GLPI  นั้นช่วยเพ่ิมภาพลกัษณ์ให้องคก์รมี
มาตรฐานและดูทนัสมยั

4 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุน (Facilitating Condition)
4.1 ทา่นมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการใชง้านโปรแกรม GLPI

4.2
บริษทัของทา่นมีการจดัเตรียมความพร้อมให้ทา่น ก่อนท่ีจะให้ทา่นใชง้าน
โปรแกรม GLPI

4.3 บริษทัของทา่นมีนโยบายสนับสนุนให้ทา่นใชง้านโปรแกรม GLPI

4.4
ทา่นคิดวา่โปรแกรม GLPI นั้นมีความความสอดคลอ้งกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืนๆของบริษทั

4.5 บริษทัของทา่นมีการส่ือสารเพ่ือให้ทา่นรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรม GLPI

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผูท่ี้ใชง้านโปรแกรม GLPI

ระดบัความส าคญั
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ภาคผนวก ค 
(ผลการตรวจอกัขรวสุิทธ์ิ) 
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