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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการ

สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี เกบ็ขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการกาํหนดตวัอยา่งแบบตามความสะดวก 

(Convenience sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคและผูจ้ดัจาํหน่าย

เคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร์ร่ีภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC)  จาํนวน 400 ตวัอยา่ง การ

วิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติและการวเิคราห์เน้ือหา  

ผลการวิจยั ปัจจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทจิวเวอร่ีทางดา้น

ผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นอยา่งมาก ส่วนปัจจยัดา้นบริการกส่็งผลต่อพฤติกรรม

หลงัการซ้ือซ่ึงเป็นท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบ

รนดมี์ส่วนสาํคญัในการสร้างแบรนด ์และทางดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์

เป็นตวัเขา้มาช่วยพฤติกรรมหลงัการซ้ือใหมี้คุณภาพอีกดว้ย กล่าวคือ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทจิวเวอร่ีมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร่ีมีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i 

มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i มีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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 Oracha Boonsri: BRANDING AND DIFFERENTIATING OF CONTEMPORARY FIBER 

JEWELRY PRODUCTS. Thesis advisor: Taksaya Sangayothin, Ph.D., 122 pages, 2015.   

 The present study aims to examine branding and differentiating of contemporary fiber 

jewelry products. A questionnaire was used to collect data. Purposive sampling was used to select the 

participants. They were 400 customers and distributors of fiber-jewelry at Jewelry Trade Center 

(JTC). A statistical program was used to analyze the data.    

 The finding showed that differentiating factor of contemporary fiber-jewelry, i.e. product, 

strongly affected the decision to purchase. Service factors were also found the effect on after sales 

behavior. The brand equity though 3i Model. Brand integrity was also important for branding. The 

image was a support for after sales behavior. The differences of the contemporary fiber jewelry 

products had an effect on after sales behavior. Brand equity through 3i Model also had an effect on 

purchase decision. Brand integrity was found the effect on after sales behavior.      
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 บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ภาพรวมของอุตสาหกรรม 

 อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทยนบัวา่มีความสาํคญัทางดา้นการ

ส่งออกของสินคา้ ติด 1 ใน 10 อนัดบัแรกมาโดยตลอด หรืออยูป่ระมาณท่ีร้อยละ 5.94 ของมูลค่า

ส่งออกโดยรวมของไทยเน่ืองจากประเทศไทยนั้นมีศกัยภาพและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

ผลิตจึงทาํใหป้ระเทศไทยมีโอกาสท่ีจะเป็นศูนยก์ลางทางการผลิตและส่งออกอญัมณีเคร่ืองประดบั

ท่ีสาํคญัในลาํดบัตน้ ๆ ของโลกไดใ้นอนาคต 

                 กระบวนการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบันั้นเดิมทีมีการพฒันามาจากอุตสาหกรรม

ขนาดเลก็ในครัวเรือน อาศยัฝีมือบวกกบัความปราณีตเพยีงเท่านั้นแต่ปัจจุบนัจากเดิมท่ีเคยใช้

แรงงานฝีมือ กไ็ดมี้การนาํเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัเขา้มามีส่วนช่วยในการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิตและเพิ่มปริมาณการผลผลิตใหไ้ดม้ากข้ึน นอกจากน้ียงัคงตอ้งตอ้งอาศยัการนาํเขา้

ของวตัถุดิบจากต่างประเทศ ประกอบกบัวตัถุดิบท่ีมีภายในประเทศนั้นมีจาํนวนท่ีลดนอ้ยลงรวมถึง

ค่าแรงงานยงัสูงข้ึน 

ในประเทศไทยธุรกิจ SME อญัมณีและคร่ืองประดบัมีการเจริญเติบโตและมีความสาํคญั

ในแง่ของการส่งออกโดยรวมเป็นอยา่งมาก แต่เม่ือเปรียบเทียบอตัราการนาํเขา้และอตัราการ

ส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัของประเทศไทย พบวา่ถึงแมก้ารส่งออกสินคา้อญัมณีและ

เคร่ืองประดบัมีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี แต่ในขณะเดียวกนัการนาํเขา้สินคา้อญัมณีและ

เคร่ืองประดบัของประเทศไทยจากต่างประเทศ กย็งัคงมีมูลค่ามากกวา่การส่งออกดงัแสดงในขอ้มูล 

 

ดัชนี 2552 2553 2554 

มูลค่าการส่งออกของ SME (ลา้นบาท) 271,810.8 266,609.1 272,505.3 

มูลค่าการส่งออกทั้งหมด (ลา้นบาท) 333,700.5 366,818.3 371,240.6 

การเปล่ียนแปลงมูลค่าการส่งออกของ SME  -5,201.7 5,896.2 

อตัราการเติบโตมูลค่าการส่งออกของ SME  -1.9 % 2.2% 

มูลค่าการนาํเขา้ของ SME (ลา้นบาท) 183,430.4 301,241.5 510,797.9 

มูลค่าการนาํเขา้ทั้งหมด (ลา้นบาท) 206,033.5 337,333.9 629,810.3 
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ดัชนี 2552 2553 2554 

การเปล่ียนแปลงมูลค่าการนาํเขา้ของ SME  131,300.4 292,476.4 

อตัราการเติบโตมูลค่าการนาํเขา้ของ SME  64.2% 69.6% 

 

ภาพท่ี 1  มูลค่าการส่งออกและนาํเขา้สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของ SME ปี 2552-2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  มูลค่าการส่งออกและนาํเขา้สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั ปี 2548-2557 

 

ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลใหต้น้ทุนของการผลิตนั้นมีตน้ทุนท่ีมากข้ึน ในปัจจุบนัจึง

มีงานวิจยัและพฒันาการออกแบบหลายแนวคิดเพื่อลดตน้ทุนการผลิตหน่ึงในนั้นกคื็อการผลิต 

เคร่ืองประดบัท่ีมาจากธรรมชาติเพื่อเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึง 

ปัจจุบนัปัญหาภยัธรรมชาติและปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลใหก้ลายเป็นกระแส

ความสนใจของผูค้นเป็นจาํนวนมาก ECO-TREND  ซ่ึง แนวคิดของการออกแบบอยา่งย ัง่ยนื จึง

กลายเป็นขอ้กาํหนดทางการออกแบบท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถมองขา้มได ้“การออกแบบอยา่ง

ย ัง่ยนื”  มีองคป์ระกอบหลายมิติทั้งทางสงัคมเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มการสร้างสมดุลยร์ะหวา่ง

องคป์ระกอบทั้งสามนั้นเป็นเร่ืองยาก 

จึงเกิดจากการพฒันาจากหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็นการนาํเอาเศษวสัดุจากอุตสาหกรรม

เคร่ืองประดบัมาต่อยอดใหเ้กิดส่ิงใหม่ หรือจะเป็นการนาํเอาวสัดุท่ีมีอยูเ่ดิมในธรรมชาติมาพฒันา

รูปแบบดว้ยกระบวนการผลิตอยา่งครบวงจรเพื่อการอนุรักษธ์รรมชาติและหลีกเล่ียงผลกระทบท่ี 
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จะทาํลายส่ิงแวดลอ้ม และยงัช่วยลดผลกระทบจากการผนัผวนเร่ืองราคาของวตัถุดิบ และเป็นการ

สร้างกระบวนการผลิตแบบใหม่ กระบวนการการออกแบบแนวใหม่   

 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน การออกแบบเคร่ืองประดบัเพื่อเป็นการตอบสนองแนว ECO 

TREND ไดดี้ การศึกษาแนวทางการพฒันาเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีใหเ้ขา้กบั

ยคุสมยัเพื่อทาํการตอบสนองกลุ่มลูกคา้ใหม้ากข้ึนและเป็นการลดตน้ทุนจากการนาํเขา้วตัถุดิบท่ีมี

ราคาสูงช่วยส่งเสริมกระจายรายไดใ้หก้บัคนในประเทศเพราะไฟเบอร์จิวเวอร่ีนั้นเราสามารถนาํ 

เสน้ใยหลาย ๆ ประเภทมาประยกุตใ์ชไ้ดไ้ม่วา่จะเป็นเสน้ใยตน้กก กลว้ย หวาย เป็นตน้ 

  ดงันั้นจากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงทาํใหผู้ว้ิจยัจดัทาํการวิจยัในหวัขอ้เร่ือง แนว

ทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี

ตามการรับรู้ของผูบ้ริโภค  

 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ใหเ้ป็นท่ียอมรับของธุรกิจเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีในมุมมองของผูบ้ริโภค 

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความแตกต่าง และการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 4.  เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑส์าํหรับผูจ้าํหน่ายเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 1.  ปัจจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี  

 2.  ปัจจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัมีผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 3.  ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 4.  ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i  มีผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 
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กรอบแนวความคดิ 

 
                            ตวัแปรอิสระ                                 ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  กรอบแนวความคิด 

 

นาํผลท่ีไดเ้ชิงปริมาณมาสัมภาษณ์ผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร่ี ในเร่ืองของการสร้างแบรนด์

และการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 
การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

3.  ดา้นบริการ 

4.  ดา้นบุคลากร 

5.  ดา้นภาพลกัษณ์ 

(Kotler, 2007) 

 
 

การรับรู้  Brand ตาม Model 3i 

1.  Brand Identity  อตัลกัษณ์ของแบรนด ์

2.  Brand Image ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

3.  Brand Integrity คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์

 

(3i Model ,Philip Kotler) 

 
 

การตดัสินใจซ้ือ 

1.  การตดัสินใจซ้ือ 

2.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์

และศุภร เสรีรัตน์, 2541) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบผลจากการสร้างความแตกต่างมีผลอยา่งไรต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.  ทราบผลจากการสร้างแบรนดมี์ผลอยา่งไรต่อการรับรู้แบรนดข์องผูบ้ริโภค  

3.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีใน

การสร้างความแตกต่างและพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

1.  ขอบเขตดา้นประชากร 

 1-1  ผูท่ี้ทาํแบบสอบถามคือผูบ้ริโภคซ่ึงไม่จาํกดัวา่จะเป็นผูท่ี้เคยซ้ือหรือไม่เคยซ้ือ 

เคร่ืองประดบัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี  

     1-2  ผูท่ี้ทาํแบบสมัภาษณ์คือผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองประดบัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา   

ในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาการวิจยัแนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้าง 

ความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ดา้น การสร้างความ

แตกต่างใหก้บัเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี การรับรู้ brand ตาม Model 3i 

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี การตดัสินใจซ้ือ โดยมุ่งศึกษา 

  ตัวแปรต้น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายได ้

การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดับร่วมสมัยประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

3.  ดา้นบริการ 

4.  ดา้นบุคลากร 

5.  ดา้นภาพลกัษณ์ 
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การรับรู้  Brand ตาม Model 3i 

1.  Brand Identity อตัลกัษณ์ของแบรนด ์

2.  Brand Image ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

3.  Brand Integrity คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจซ้ือ 

1.  การตดัสินใจซ้ือ 

2.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

เน่ืองจากกระบวนการการตดัสินใจซ้ือมีทั้งหมด 5 กระบวนการ คือ การรับรุ้ถึงความ

ตอ้งการหรือปัญหา,การแสวงหาขอ้มูล, การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจซ้ือ, พฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ แต่ในงานวิจยัน้ีเลือกใชแ้ค่ 2 กระบวนการ เน่ืองจากทางผูว้ิจยัตอ้งการวดัระดบัการตดัสินใจ

ซ้ือกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาในเขตพื้นท่ีตึก Jewelry Trade Center (JTC) 919/1 ถนนสีลม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  

4.  ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการ

สาํรวจ คน้ควา้ เกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และแปลผลระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึง

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในงานวจิยั 

การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การสร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างของเคร่ืองประดบัประเภท    

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี ใหเ้กิดการจดจาํ ทั้งทางดา้น 

 ผลติภณัฑ์ หมายถึง การสร้างจุดขายในเร่ืองของการออกแบบ ความโดดเด่นท่ีแปลกใหม่ 

 ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง การมีสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีสะดวกสบายต่อผูบ้ริโภค 

อาจเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายใหก้วา้งขวางมากข้ึน เช่น ขายออนไลน์ เป็นตน้ 

 ภาพลกัษณ์ หมายถึง สร้างภาพลกัษณ์สินคา้ใหเ้ป็นจุดเด่น ดว้ยการยดึใน ECO TREND 

เป็นสาํคญั   

การสร้างแบรนด์ หมายถึง การตลาดท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั โดยเนน้

การรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจจากลูกคา้ตอ้งการมีส่วนร่วมทางสงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี หมายถึง วตัถุหรือส่ิงของท่ีใชป้ระดบัตกแต่งตามร่างกายเพื่อความ

สวยงามท่ีทาํมาจากการสอดขดักนัของเสน้ใยต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเสน้ยนืและเสน้พุง่ โดยการเสริม

ความแขง็แรงของโครงสร้างภายนอกดว้ยการถกัข้ึนรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีท่ีใชใ้นงานวิจยั 

1.  แนวคิดและกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 

2.  การสร้างแบรนด ์ตาม Model 3i 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

4.  ธุรกิจเคร่ืองประดบัร่วมสมยัไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสร้างความแตกต่าง 

การแสวงหาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างนั้น ธุรกิจตอ้ง

พยายามสร้างผลิตภณัฑแ์ละหรือการบริการในลกัษณะท่ีไม่เหมือนใคร (Unique bundles) เพื่อให้

เกิดคุณค่าท่ีสูงข้ึนแก่ลูกคา้จากเคร่ือข่ายคุณค่าท่ีสูงข้ัีนใหแ้ก่ลูกคา้ ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ย

การสร้างความแตกต่างต่อไปน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑข์องธุรกิจ    

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์,และคณะ,2541) 

1.  ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) 

2.  ความแตกต่างดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Channel differentiation) 

3.  ความแตกต่างดา้นบริการ (Service differentiation) 

4.  ความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personnel differentiation) 

5.  ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) 

 

1.  ความหมายของกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 

Certo and Peter (1991,P.17 อา้งอิงในพิบูล ทีปะปาล, 2546, หนา้ 121) ใหนิ้ยามวา่ กลยทุธ์ 

หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมัน่ใจไดว้า่จะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

Wright et al. (1992,P15 อา้งอิงในพิบูล ทีปะปาล, 2546, หนา้ 121) ใหนิ้ยามวา่ กลยทุธ์ 

หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัภาระกิจและ

เป้าประสงคข์ององคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หนา้ 172) ใหนิ้ยามวา่ กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation strategy) โดยปกติมกัจะมีความสมัพนัธ์กบัการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนท่ีเนน้การตลาด
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อยูใ่นวงจาํกดั  ท่ีแคบ (ในส่วนเลก็ของตลาด) ส่วนตลาดกวา้งท่ีเป็นตลาดมวลชน (Mass market) 

มกัไม่เนน้การสร้างความแตกต่างใหเ้ป็นหมวดหมู่ตามประเภท สินคา้โดยเฉพาะท่ีเป็นพื้นฐานของ

สถานภาพ (Status) และภาพลกัษณ์ (Image) ของสินคา้ เพราะสญัลกัษณ์ของสถานภาพ(Status 

symbol) จะสูญเสียประสิทธิภาพไปถา้ถูกนาํมาใชก้บัสินคา้จาํนวนมากนอกจากนั้นบริษทัซ่ึงมุ่ง

ตลาดเฉพาะส่วนในส่วนแบ่งตลาดเฉพาะเจาะจงจากตลาดโดยรวมทั้งหมดกจ็ะมีสถานภาพท่ีดีกวา่

ในการนาํเสนอรูปแบบสินคา้ท่ีมีความแตกต่างในหลาย ๆ ดา้น ใหน่้าสนใจไปสู่ส่วนแบ่งตลาด

ดงักล่าวไดม้ากข้ึน 

พิบูล ทีปะปาล (2546, หนา้ 121) ใหนิ้ยามวา่ ความแตกต่างขอผลิตภณัทจ์ะยดึถือหลกัการ

สร้างคุณค่าของบริษทั และธุรกิจในสายตาลูกคา้ (Customer value) นัน่คือทางกาํหนดและวิธีในการ

กาํหนดความสามารถจะตอ้งพิจารณาในส่วนของลูกคา้โดยมุ่งเนน้วา่ในแต่ละส่วนตามหนา้ท่ีลูกคา้

มีความตอ้งการอยา่งไร 

Pearce and Robinson (2005, หนา้ 3) ใหนิ้ยามวา่ กลยทุธ์ท่ีข้ึนกบัการสร้างความแตกต่าง 

(Differntiation) ถูกออกแบบมาพื่อใหดึ้งดูดใจลูกคา้โดยใชล้กัษณะพิเศษของผลิตภณัฑ ์การเนน้ไป

ท่ีรูปลกัษณะเหนือคุณภาพอ่ืน ๆ ของผลิตภณัฑ ์

วิชิต อู่อน้ (2548, หนา้ 85) ใหนิ้ยามวา่ การใชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกต่างเป็นกลยทุธ์ท่ี

มุ่งเนน้การสร้างลกัษณะ และวิธีการจาํหน่ายสินคา้ และบริการใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้

ใหม้ากท่ีสุดดงันั้น การใชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกต่างจึงเป็นการสร้างความภกัดีต่อลูกคา้ เม่ือ

ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อตรายีห่อ้ของบริษทัแลว้ ราคากจ็ะไม่เป็นปัจจยัในการพิจารณาเลย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ กลยทุธ์ความแตกต่าง หมายถึงการ

พฒันาใหผ้ลิตภณัทใ์หเ้กิดความแตกต่างดา้นต่าง ๆ เนน้การสร้างลกัษณะ วิธีการจาํหน่ายโดยจะ

ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีของผูบ้ริโภค เกิดความภกัดีของลูกคา้ตามมา ทาํใหย้อดขายเพิ่มข้ึนกบั

สินคา้ และสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ย 

2.  ความสาํคญัของกลยทุธ์ความแตกต่าง 

การดาํเนินกลยทุธ์สร้างความแตกต่างนั้นทาํใหเ้กิดความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคส่งผลให้

เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถป้องกนัตนเองจากคู่แข่งขนัโดยอาศยัในการสร้างความ

แตกต่างทาํใหเ้กิด 

  2.1  บริการหลงัการขาย (Afters Sales services) เป็นการสร้างความแตกต่างดา้นการ

อาํนวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์เช่น หา้งสรรพสินคา้ Zears สร้างแรงดึงดูดความสนใจของลูกคา้ดว้ยการใหบ้ริการซ่อม

ผลิตภณัฑไ์ดทุ้กเครือข่ายทัว่ประเทศ 
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  2.2  รูปร่างของผลิตภณัฑ ์(Product features) เป็นการสร้างความแตกต่างดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical characteristics) และสมรรถภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น การพฒันาเคร่ืองรับ

โทรทศัน์ของบริษทั Philips ซ่ึงสามารถแสดงภาพ 2 ช่องบนหนา้จอภาพไดพ้ร้อมกนั 

  2.3  นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological innovation) ความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยสีามารถใชเ้ป็น ส่วนสาํคญัของขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อสร้างขอบเขตของธุรกิจ

ใหข้ยายกวา้งขวางข้ึน เช่น บริษทั Cambridge speakerworks ไดสิ้ทธิบตัรในการผลิตลาํโพงขนาด

เลก็ท่ีมีคุณภาพเสียงท่ีดีเทียบเท่าลาํโพงขนาดใหญ่ (Giant loudspeakers) แต่มีขนาดเหมาะสมกบั

หอ้งขนาดเลก็ของ อพาร์ทเมนต ์

  2.4  แฟชัน่ทั้งหลาย เช่น การจดัลาํดบัของเส้ือผา้กางเกงยนีส์ไปจนถึงเส้ือผา้ขนสตัว์

โดยนกัออกแบบเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่สินคา้ 

  2.5  ช่ือเสียงของกิจการ (Reputation of the firm) การสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมี

ความสาํคญัต่อการขายสินคา้ เช่น เม่ือพดูถึงธุรกิจดา้นคอมพิวเตอร์กม็กัจะนึกถึงความโด่งดงัของ

บริษทั IBM เพราะไม่เคยมีใครผดิหวงัเม่ือซ้ือสินคา้จาก IBM 

  2.6  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Desirable image) เป็นรากฐานสาํคญัของสินคา้

เคร่ืองหมายท่ีแสดงสถานภาพ (Status symbol) มีสินคา้บางประเภทท่ีใชส้ญัลกัษณ์ในการจูงใจ

ลูกคา้ เช่น รถยนต ์อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2538, หนา้ 172) 

 

  องค์ประกอบของกลยุทธ์ความแตกต่าง 

การสร้างความแตกต่างนั้นธุรกิจตอ้งพยายามสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการในลกัษณะท่ีไม่

เหมือนใครเพือ่ใหเ้กิดความภกัดีของลูกคา้ ในการวิจยัครังน้ีผูว้จิยัไดเ้ล่ือกใชแ้นวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์

การสร้างความแตกต่าง ของ Kotler (2006, P.417) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product differentiation)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้ 172) ใหค้วามหมายวา่ เป็นกิจกรรมของการ

ออกแบบลกัษณะผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ ์Kotler (2006, หนา้ 417) ให้

ความหมายวา่ สินคา้แต่ละชนิดมีความสามารถในการสร้างความแตกต่างในแต่ละดา้นไม่เท่ากนั แต่

มีสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเองจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การสร้าง

ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง การเปล่ียนแปลงผลิตภณัทใ์หเ้กิดความโดดเด่นไม่เหมือน

ใคร สามารถดึงดูด ใจแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
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 รูปลกัษณะ (Features) จดัหาตราสินคา้เจาะจงซ้ือท่ีมีช่ือเสียงโดยใชก้ารผกูขาดสินคา้ 

และจดัจาํหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียว โดยไม่มีร้านคา้ปลีกของคู่แข่งขนัจาํหน่ายตราสินคา้ท่ีเป็นตราเฉพาะ 

บริษทัสามารถพฒันาลกัษณะใหมี้ความพิเศษ แตกต่างจากเดิมดีกวา่เดิมได ้

คุณภาพการทาํงาน (Conformance quality) การจดัการเติมเตม็สินคา้ ใหมี้จาํหน่ายอยู่

ตลอดเวลาและนาํสินคา้ท่ีใหม่สุด ล่าสุด มาจาํหน่าย 

รูปแบบ (Style) การทาํใหลู้กคา้เกิดความจดจาํในผลิตภณัทโ์ดยการเสนอผลิตภณัฑท่ี์

หลากหลาย จะบอกลกัษณะทัว่ไปของผลิตภณัฑแ์ละความรู้สึกต่อผูซ้ื้อตามปกติผูซ้ื้อมกัจะเตม็ใจ

จ่ายผลิตภณัฑท่ี์มีรูปแบบน่าดึงดูดใจในราคาแพงพิเศษ 

การออกแบบ (Design) การออกแบบท่ีดีควรง่ายต่อการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑด์ว้ย

ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมองวา่การออกแบบท่ีดีควรจะทาํใหผ้ลิตภณัฑน่์ามองหรือการนาํเสนอสินคา้ จดั

วางใหเ้กิดจุดเด่น แปลกใหม่ สามารถดึงดูดใจลูกคา้ไดท้นัที 

2.  การสร้างความแตกต่างท่ีช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-channel of distribution) 

เลือกกลยทุธ์จดัช่องทางใหบ้ริการท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและมีคุณภาพเช่น Seven eleven ใชก้ลยทุธ์

เปิดสาขาใหบ้ริการในพื้นท่ีกระจายไปทัว่จาํนวนมากโรงพยาบาลท่ีรับประกนัสงัคมเปิดใหบ้ริการ

ในคลินิกเอกชน เป็นตน้ กลยทุธ์ของนกัการตลาดในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย 

สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือกจ็ะ

ทาํใหผู้บ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีนาํเสนอกอ็าจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์

ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มี

ช่ือเสียงมากกวา่นาํไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เกต็ 

3.  การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการ (Services Differentiation) 

  3.1  ความหมายของการสร้างความแตกต่างดา้นการบริการสมชาย กิจยรรยง (2549, 

หนา้ 42) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น ในอนัท่ีจะ

ทาํใหผู้อ่ื้นไดรั้บความสุข ความสะดวก หรือความสบาย 

  อิฏฐพร ภู่เจริญ (2538, หนา้ 47) ไดก้ล่าววา่ ในอดีตเคยมีแนวความคิดวา่การบริการ

ลูกคา้มีเพียงแต่คอยรับคาํต่อวา่หรือขอ้เรียกร้องจากลูกคา้เท่านั้น แต่ในปัจจุบนัแนวความคิด

ดงักล่าวเปล่ียนแปลงไป อนัเน่ืองจากการแข่งขนัในโลกธุรกิจทาํใหก้ารมองภาพเก่ียวกบัการบริการ

ลูกคา้กวา้งข้ึน ซ่ึงการบริการลูกคา้คือ ความพยายามท่ีจะประสานองคก์รกบัลูกคา้เขา้ดว้ยกนัดว้ย

เทคนิคต่าง ๆ ท่ีคิดคน้ข้ึนมา 

  Kotler (2006, P. 417) ไดก้ล่าววา่ เป็นส่ิงท่ีสาํคญันาํไปสู่ความสาํเร็จสร้างความ

แตกต่างดา้นบริการท่ีสาํคญัคือ ความสะดวกในการสัง่สินคา้ การส่งสินคา้ การติดตั้งการฝึกอบรม
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ใหลู้กคา้ การบริการใหค้าํปรึกษา การซ่อมแซมและอ่ืน ๆ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งพบวา่ การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล

หรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากผลของการ

กระทาํนั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการใหต้รงกบัส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงั

ไวพ้ร้อมทั้งทาํใหบุ้คคลดงักล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดี และมีความประทบัใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บในเวลา

เดียวกนั ในความหมายน้ีจะครอบคลุมการบริการทุกดา้นไม่วา่การบริการนั้น จะเป็นการบริการ

ทัว่ไปหรือการบริการเชิงพาณิชยก์ต็ามการสร้างความแตกต่างดา้นการบริการ จึงหมายถึง การให้

ความสะดวกในการใชบ้ริการ โดยการมอบสิทธิพิเศษใหก้บัลูกคา้ ทั้งในและนอกสถาน

ประกอบการ 

  3.2  หลกัความสาํคญัของการสร้างความแตกต่างดา้นการบริการกลุธน ธนาพงศธ์ร 

(2530, หนา้ 303) ไดก้ล่าววา่ หลกัการใหบ้ริการท่ีสาํคญัมี 5 ประการ ไดแ้ก่ 

   3.2.1  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่กล่าวไดคื้อ

หากประโยชน์และบริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วน

ใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะ

ไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออาํนวยประโยชนแ์ละบริการแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงาน

นั้น ๆ ดว้ย 

   3.2.2  หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งดาํเนินการอยา่ง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ มิใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการ 

   3.2.3  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง

เสมอภาคและเท่าเทียมกนัไม่มีการใชสิ้ทธ์ิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึงใน

ลกัษณะต่างจาก กลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

   3.2.4  หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกิน

กวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

   3.2.5  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ

ปฏิบติัไดง่้ายสะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจ

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการมากจนเกินไป 

  3.3  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างดา้นการบริการ 

  Kotler (2006, P.417) กล่าววา่ การบริการท่ีมีความเอาใจใส่ มีลกัษณะดงัน้ี 

  ความง่ายในการสัง่ซ่ือ (Ordering ease) ความสะดวกท่ีลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้หรือ

รับบริการไดโ้ดยไม่ตอ้งไปถึงท่ีร้านคา้ เช่น การสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์
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  การขนส่ง (Delivery) การบริการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ วดัไดโ้ดยกลยทุธ์การ

ขนส่งจะตอ้งรวดเร็ว ถูกตอ้งและรักษาสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี 

  การติดตั้ง (Installation) มกัใชก้บัสินคา้พวกเคร่ืองใชห้รือเคร่ืองจกัรท่ีมีอายกุารใช้

งานนานและมีมูลค่าสูง 

  การฝึกอบรมลูกคา้ (Customer training) การฝึกอบรมลูกคา้หรือบุคลากรของลูกคา้ให้

ใชบ้ริการใหค้าํแนะนาํลูกคา้ (Customer consulting) บริการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัตวัเลขระบบขอ้มูล

และบริการใหค้าํแนะนาํท่ีผูข้ายใหก้บัลูกคา้โดยไม่คิดมูลค่า 

  การบาํรุงรักษาและซ่อมแซม (Maintenance and repair) เป็นระบบซ่ึงกาํหนด

โปรแกรมการใหบ้ริการของบริษทั เพื่อช่วยเหลือลูกคา้รักษาผลิตภณัฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพการทาํงานท่ีดี

และเป็นการบริการปรับปรุงแกปั้ญหาสินคา้ท่ีซ้ือไปแลว้ใหก้บัลูกคา้ 

  การบริการอ่ืน ๆ (Miscellaneous services) บริษทั สามารถหาวิธีการอ่ืนในการเพิ่ม

มูลค่าผา่นการสร้างความแตกต่างในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยบริษทัอาจเสนอการรับประกนั หรือ

การบาํรุงรักษาท่ีดีกวา่ คู่แข่ง หรือ อาจแจกสินคา้พรีเม่ียมใหก้บัลูกคา้ 

 4.  การสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personnel differentiation) 

 ความหมายของการสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้ 175) ไดอ้ธิบายวา่ การสร้างความแตกต่างดา้น

บุคลากร เป็นการสร้างความแตกต่างในคุณสมบติั ของบุคลากร ธุรกิจจะมีขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั

โดยจา้งและฝึกพนกังานท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั ซ่ึงการฝึกพนกังานใหมี้คุณภาพดีข้ึน 

 Kotler (2006. P.417) ไดอ้ธิบายวา่ บริษทัสามารถสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากรโดย

การจา้งบุคลากรท่ีมีความสามาถ มีทกัษะสาํหรับฝึกอบรมบุคลากรในบริษทัใหมี้คุณภาพตรงตาม

ความตอ้งการ ทาํใหแ้ตกต่างคู่แข่งได ้

 ปิยะบุตร สงวนพนัธ์ุ (2546, หนา้ 58) ไดอ้ธิบายวา่ การวา่จา้งเฉพาะพนกังานท่ีดีมี

คุณภาพ มากกวา่คู่แข่งขนัมาใหบ้ริการแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี ยงัมีการฝึกอบรมหลกัสูตร

เฉพาะเป็นพิเศษ ท่ีแสดงถึงความชาํนาญ ความเป็นมิตร มีประสบการณ์ และความสุภาพอ่อนโยน 

เพื่อทาํใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีแต่ความสุขใจ สุขกาย และมีความประทบัใจในการติดต่อรับบริการ

จากธุรกิจ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่ส่งผลดีต่อทั้งตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ของบริษทัจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร หมายถึง การสร้างความแตกต่าง

ดา้นบุคลากร หรือ พนกังาน ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรมและการจูงใจเพื่อสามารถสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัพนกังานตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีดี
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สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้าง

ค่านิยมใหก้บับริษทัเพื่อเพิ่มขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนันั้น 

 ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้ 175) การฝึกอบรมท่ีดีกวา่ ทาํใหเ้กิดการพฒันา

ของบุคลากรแต่ละคน 6 ลกัษณะ คือ 

 1.  ความสามารถ (Competence) พนกังานตอ้งมีทกัษะ อาศยัความชาํนาญและความมี

ความรู้ในการขาย 

 2.  ความมีนํ้าใจ (Courtesy) พนกังานตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธ์ มีความเป็นกนัเองเป็นมิตร

อ่อนนอ้ม สนใจในงานและมีวิจารณญาณ 

 3.  ความเช่ือถือได ้(Credibility) พนกังานขององคก์รตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 

 4.  ความไวว้างใจได ้(Reliability) พนกังานตอ้งใหก้ารบริการ ดว้ยความสมํ่าเสมอและ

ถูกตอ้งเท่ียงตรง สามารถสร้างความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ 

 5.  การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จะตอ้งใหบ้ริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ดว้ย

ความรวดเร็วเม่ือมีคาํขอร้องและเม่ือไดรั้บปัญหาของลูกคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 6.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) พนกังานตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะทาํความเขา้ใจ

ลูกคา้ และส่ือสารกนัอยา่งชดัเจน ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายกบัลูกคา้ 

 5.  การสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation) 

 ความหมายของการสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานใหค้วามหมายของภาพลกัษณ์วา่ เป็นภาพท่ีเห็นใน

กระจกเงา ภาพท่ีผา่นจากกลอ้งส่องหรือภาพท่ีอยูใ่นความนึกคิด และกาํหนดใหใ้ชค้าํวา่ ภาพลกัษณ์

หรือ “จินตภาพ” แทนคาํวา่ “ภาพพจน์” เป็นคาํในภาษาไทยท่ีตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Figure of 

speech” ซ่ึงหมายถึง การพดูท่ีเป็นสาํนวนโวหาร ซ่ึงทาํใหนึ้กเห็นเป็นภาพ (ราชบณัฑิตยสถาน.

2539, หนา้ 145) 

 Kotler (2006, หนา้ 417) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองคร์วมของความเช่ือ

ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใด ๆ ท่ีคนเรามี

ต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวกนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 

 จิราภรณ์ สีขาว (2547, หนา้ 97) ใหแ้นวคิดวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือการดาํเนินงาน

ภาพท่ีเกิดขน้ในจิตใจน้ีอาจจเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์

ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา และคาํวา่ “ภาพลกัษณ์องคก์าร” (Corporate image) หมายถึง ภาพรวม
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ทั้งหมดขององคก์ารท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจน

ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานหรือสถาบนัโดยการกระทาํหรือพฤติกรรม องคก์าร การบริหาร 

ผลิตภณัฑก์ารบริหารและการประชาสมัพนัธ์จะเขา้มามีบทบาทต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารดว้ย 

 ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ

บริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง หมายรวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ

(Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ผลิตภณัฑ ์(Product) และบริการ

(Service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่าย ฉะนั้น คาํวา่ภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งโดย

ครอบคลุมทั้งตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และสินคา้ หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544, หนา้ 31)จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การ

สร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ หมายถึง การสร้างความรู้สึกท่ีดี ใหติ้ดอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค 

โดยการใชส่ื้อดา้นต่าง ๆ ในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การปรับปรุงใหมี้ท่ีนัง่สาํหรับลูกคา้ มีการ

จดังานเล้ียงเพือ่ขอบคุณลูกคา้ การแจกใบปลิว ส่วนลดสาํหรับวนัเกิด เพือ่ใหลู้กคา้สามารถจดจาํ 

คุน้เคยถึงคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัทห์รือธุรกิจได ้ส่งผลใหเ้กิดความเคล่ือนไหวทางการตลาด

ของธุรกิจได ้เช่น เม่ือผลิตภณัฑมี์ภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่วยใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่งผลใหย้อดจาํหน่าย

เพิ่มสูงข้ึน และหากภาพลกัษณ์ของตวัองคก์รดีกจ็ะทาํใหใ้หเ้กิดความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีผลใหเ้กิด

ความภกัดีได ้ทาํใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั 

 ประเภทของการสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 

 Kotler (2006, P.215) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบั

บริษทัหรือผลิตภณัฑข์องบริษทัและภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใต้

การควบคุมของธุรกิจเม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ารธุรกิจจะสามารถนาํมาเป็นองคป์ระกอบ

ทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจาํกดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั

ใหช้ดัเจนโดยจาํแนกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ 

 1.  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product of Service Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ารหรือตวั

ธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดและหลายยีห่อ้จาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้น 

ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายีห่อ้ ท่ีอยูภ่ายใต้

ความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 

 2.  ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้

ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึงหรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark)ใดเคร่ืองหมาย

การคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะ
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ของสินคา้ โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทั

เดียวกนั แต่กไ็ม่จาํเป็นตอ้งมี ภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ถือวา่เป็นส่ิง

เฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงท่ี

บริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ 

 3.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ 

ประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์ารเพียงส่วนเดียว 

ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการ

บริหารและการดาํเนินงานขององคก์าร ทั้งในแง่ระบบบริหารจดัการ บุคลากร(ผูบ้ริหารและ

พนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสงัคม และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ 

ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 

สญัลกัษณ์ (Symbols) หมายถึง ส่ิงท่ีกาํหนดลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือส่ือผลิตภณัฑ ์

เพื่อถ่ายทอดบุคลิกภาพของตราสินคา้หรือบริษทั สามารถบอกถึงความโดดเด่นในตวัผลิตภณัฑ ์ให้

เกิความน่าสนใจสาํหรับผูบ้ริโภคและเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมกัคุน้ในการซ้ือการใชส้ญัลกัษณ์ของ

ผลิตภณัฑม์กัจะเกิดจากการนาํเคร่ืองหมายตราหรือช่ือตราแสดงสญัลกัษณ์ของตราสินคา้ 

ส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ (Written and audio visual media) การโฆษณาเพื่อ

ถ่ายทอดบุคลิกภาพ (Personality) ของบริษทัหรือตราสินคา้ ท่ีพยายามสร้างความแตกต่างใหอ้ยูใ่น

รูปแบบของในส่ือใดส่ือหน่ึง ข่าวสารอาจอยูใ่นรูปส่ิงพมิพอ่ื์น ๆ อาจเป็นรายงานประจาํปี แผน่พบั 

โปสเตอร์ ใบปลิว แคตตาลอ็ก นามบตัร ปฏิทิน ฯลฯ เคร่ืองใชส้าํนกังานของบริษทัควรจะสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์อยา่งเดียวกนัตามความตอ้งการในการบอกเล่าของบริษทั 

บรรยากาศ (Atmosphere) การปรับปรุงสถานท่ีใหเ้กิดความน่าเขา้มาจบัจ่ายซ้ือสินคา้ ให้

มีบริเวณสาํหรับนัง่พกัผอ่น หอ้งรับรองลูกคา้ ซ่ึงธุรกิจผลิตหรือส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการจะ

เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างภาพลกัษณ์ไดดี้ ตวัอยา่งเช่น มหาวิทยาลยั ธนาคาร 

การจดัรายการ (Events) บริษทัจะจดัเหตุการณ์พิเศษ เช่น งานขอบคุณลูกคา้กิจกรรม

นนัทนาการ งานกีฬาสี งานเล้ียงสงัสรรค ์การจดัรายการสินคา้ราคาพิเศษ การตอบคาํถามการจบั

ฉลากเพื่อรับของรางวลั หรือโดยใหลู้กคา้มีส่วนร่วมเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ (Image) 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัในการสร้างความแตกต่างเป็นวิธีการเพิม่ยอดขายใหก้บัสินคา้โดยการ

พฒันาใหผ้ลิตภณัทใ์หเ้กิดความแตกต่าง ทางดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นผลิตภนัท ์ดา้นบริการดา้นบุคลากร 

และดา้นภาพลกัษณ์ การสร้างความแตกต่างเหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดความภกัดีของลูกคา้การทาํงานของ

ผลิตภณัฑเ์กิดจากนกัการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งพยายามสร้างความแตกต่างใหก้บั

ลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความภกัดีของลูกคา้จึงนาํมาเป็นตวัแปรอิสระ 
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แนวคดิและทฤษฎ ีการรับรู้แบรนด์ ตาม Model 3i 

ยคุการตลาด1.0  เป็นยคุท่ีการตลาดยดึสินคา้เป็นสาํคญัเป็นยคุแรกของการตลาดท่ี

ต่อเน่ือง จากยคุโบราณท่ีไม่เนน้การตลาดแต่เนน้การพฒันาอุตสาหกรรมยคุน้ีเป็นยคุอุตสาหกรรมท่ี

ใช ้เคร่ืองจกัรกลเป็นเทคโนโลยหีลกั การตลาดทาํหนา้ท่ีขายสินคา้ท่ีผลิตไดจ้ากโรงงานทาํให้

ผูบ้ริโภค ทุกคนอยากไดสิ้นคา้ เหล่านั้น ส่วนใหญ่เป็นสินตา้ ท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งพื้นฐานออกแบบ

มาเพื่อขายคนจาํนวนมากในตลาดมวลชนเป้าหมายสาํคญั ในการผลิตคือผลิตสินคา้มาตรฐาน

เดียวกนัจาํนวนมากเพื่อใหต้น้ทุนการผลิตมีค่าท่ีสุด และตั้งราคาขายใหถู้กลงเพื่อใหผู้บ้ริโภค

จาํนวนมาก สามารถซ้ือสินคา้มาใชไ้ด ้เราเรียนรู้วา่ตอ้งกาํหนดลกัษณะเฉพาะของสินคา้และพฒันา

สินคา้ใหมี้ ความแตกต่างจากผูอ่ื้น มีจุดขายชดัเจน กาํหนดกลยทุธ์ตลาดดว้ย 4Ps พฒันาผลิตภณัฑ์

ใหถู้กตอ้ง มีคุณภาพ สามารถใชง้านไดต้ามหนา้ท่ีท่ีกาหนด ตั้งราคาและหาช่องทางจาํหน่ายให้

เหมาะสมกบัสินคา้และลูกคา้ ทาํการส่ือสารไปหาลูกคา้ วา่สินคา้ ของเราดีอยา่งไร ใชก้ารส่งเสริม

การขายดว้ย โปรโมชัน่ต่าง ๆ สูตรสาํเร็จ คือ การเขา้ถึงลูกคา้ เป้าหมายและช่องทางจาํหน่ายให้

ครอบคลุมกลุ่ม ลูกคา้เป้าหมายผา่นทุกช่องทางการส่ือสารและสร้างยอดขายหรือกระบวนการขาย

ดว้ยการให ้ทดลองผลิตภณัฑแ์ละโปรโมชัน่ จดัรายการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ การตดัสินใจ

ซ้ือใหไ้ด ้ยอดขายเขา้มาอยา่งรวดเร็ว ความสมัพนัธ์ในยคุน้ีเป็นแบบ One to many กล่าวคือ มีผูผ้ลิต

รายเดียวหรือนอ้ยราย แต่ติดต่อกบัลูกคา้ป็นจาํนวนมากหรือหลายราย 

ยคุการตลาด 2.0 เกิดข้ึนในยคุขอ้มูลสารสนเทศซ่ึงมีเทคโนโลยเีป็นแรงขบัเคล่ือนเหมือน 

อยา่งในปัจจุบนั เป็นยคุ ท่ีการตลาดยดึถือผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง เนน้ การสร้างความพอใจและทาํ

ใหผู้บ้ริโภคติดใจในสินคา้ และบริการตลอดไป การตลาดในยคุน้ีไม่ไดมี้ภารกิจง่าย ๆ เหมือนก่อน

เพราะผูบ้ริโภคมีความฉลาด รอบรู้และสามารถเปรียบเทียบขอ้เสนอของสินคา้ ท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ

กนัไดไ้ม่ยาก ผูบ้ริโภคประเมินและกาํหนดคุณค่าของสินคา้ นอกจากนั้นแต่ละคนยงัมีรสนิยมและ 

ความช่ืนชอบเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัมาก นกัการตลาดตอ้งแบ่งตลาดออกเป็นส่วน ๆ และพฒันา 

สินคา้ท่ีมีคุณสมบติัและขอ้เสนอท่ีดีข้ึนสาํหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม กฎขอ้สาํคญัท่ีวา่ “ลูกตา้ 

คือ พระเจา้ ” ใชไ้ดก้บับริษทัส่วนใหญ่ ผูบ้ริโภคจึงเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบ เน่ืองจากผูผ้ลิตสินคา้ต่างเอา

ใจในแต่ความตอ้งการอยากไดข้องผูบ้ริโภคสินคา้ชนิดเดียวกนัมีใหเ้ลือกมากมายหลาย แบบททั้ง

แบบท่ีเนน้ใหค้วามสาํคญักบัการใชง้านและแบบทางเลือกอ่ืน ๆ นกัการตลาดยคุน้ีพยายามเขา้ถึง

ความคิด (Mind) และจิตใจ (Heart) ของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะพยายามศึกษาคน้ควา้วิจยั ขอ้มูล

ข่าวสารเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ การรู้วา่ลูกคา้เป็นใคร ชอบอะไร ตอ้งการอะไร เปรียบเทียบ

กบัคู่แข่งอยา่งไร เราจะสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ หรือเอาใจลูกคา้ ไดอ้ยา่งไรเป็นยคุ การตลาดท่ี

ตอ้งสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ การวางตาํแหน่งองคก์รและผลิตภณัฑใ์ห ้สอดคลอ้ง
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ไปกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองการใชง้านไดต้ามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดและให ้ความพึง

พอใจทางอารมณ์ เคร่ืองมือท่ีมกัใชก้นัมากคือเคร่ืองมือสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น CRM 

(Customer Relationship Management), CEM (Customer Experience Management) คือ การบริหาร

ประสบการณ์กบัลูกคา้ เพราะเช่ือวา่ทุกคร้ังท่ีลูกคา้เห็นเรา ติดต่อกบัเรา ทุกจุดสมัผสั ระหวา่งเรากบั

ลูกคา้ (Contact Points) นกัการตลาดจะมุ่งท่ีกิจกรรมการตลาดซ่ึงทาํใหลู้กคา้ พอใจ มีประสบการณ์

เป็นบวกทุกคร้ัง ทั้งก่อนซ้ือ ระหวา่งบริโภค และ หลงับริโภค รวมทั้ง การซ้ือซํ้าคร้ัง ต่อไป เป็นตน้ 

ผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการรายเดียวไม่สามารถตอบโจทยลู์กคา้ ได ้จึงตอ้งร่วมกนัตอบ โจทยลู์กคา้ ท่ี

เรียกวา่กฎSolution ความสมัพนัธ์เป็นแบบ Many to one หรือ One to one กล่าวคือ ผูผ้ลิตรายเดียว

หรือหลายรายร่วมกนัจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของ ลูกคา้แต่ละคน 

การตลาด 3.0 เสนอแนวคิดและวิธีการทาการตลาดรูปแบบใหม่ในภาวะท่ีสภาพแวดลอ้ม 

ของโลกเส่ือมโทรมและผูบ้ริโภคต่ืนตวัใหค้วามสาํคญักบัส่ิงแวดลอ้ม ในยคุท่ีเทคโนโลยส่ืีอสาร 

อิเลก็โทรนิกส์มีบทบาทสาํคญัในชีวิต ส่งเสริมใหการติดต่อเช่ือมโยงและแสดงความคิดเห็นโตต้อบ 

เกิดข้ึนไดอ้ ยา่งง่ายดาย รวดเร็ว ซ่ึงผูบ้ริหารทุกองคก์รธุรกิจ รวมทั้งนกัการตลาดพึงตระหนกั และ 

ปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานใหโ้ดนใจลูกคา้ในยคุน้ีมากข้ึนบริษทธุัรกิจยงัควรใหค้วามสาคญั กบั 

พนัธกิจ วิสยัทศัน ์และค่านิยมองคก์ร รวมทั้ง การเผยแพร่พนัธกิจขององคก์รหรือของแบรนดไ์ปสู่ 

ผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงั ท่ีจะนาํความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนมาให ้องคก์รยคุใหม่ยงั ควรให ้ความ

สาคญั กบั การดาํรงไว ้และถ่ายทอดค่านิยมองคก์รไปสู่พนกังาน เพื่อพนกังานจะนาํเสนอส่ิงดี ๆ 

แก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจและสงัคม เช่น คู่คา้ ในช่องทางจาํหน่าย ผูถื้อหุน้ และ 

ประชาชนทัว่ไป ท่ีสาํคญัองคก์รในยคุ การตลาด 3.0 ควรเขา้ไปมีบทบาทช่วยแกปั้ญหาสงัคม โดย 

พยายามใชก้ารตลาดนาํสินคา้ และบริการไปสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ซ่ึงอยูท่ี่ฐานของปิระมิด ซ่ึงเป็นผูมี้ 

รายไดน้อ้ย อาศยัอยูใ่นชนบทห่างไกล ดว้ยการช่วยเหลือใหค้นกลุ่มน้ีมีอาชีพและรายไดเ้สริม 

การตลาด 3.0 ยงั แนะนาํอีกวา่ บริษทัธุรกิจในยคุใหม่สามารถจะมีส่วนร่วมแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม 

และสงัคมอยา่งย ัง่ยนืได ้โดยสวมบทบาทผูส้ร้างนวตักรรม (The Innovator) ผูล้งทุน (The investor) 

หรือ ผูเ้ผยแพร่ (The propagator) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพนัธกิจ วิสยัทศัน ์ค่านิยมของแต่ละองคก์ร (คอต

เลอร์, ฟิลิป,  เฮอร์มาวนั, คาร์ทาจายา, และฮุย, เดน ฮวน, 2554) (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน,์  แปล) 

 ยคุการตลาด 3.0 เป็นยคุแห่งการมีส่วนร่วมและการตลาดความร่วมมือ(The age of 

participation and collaboration marketing) ความกา้วหนา้ ทางเทคโนโลยตีลอดหน่ึงศตวรรษท่ี 

ผา่นมา ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวง ทั้งทางดา้นผูบ้ริโภค ตลาด และการพฒันา 

เทคโนโลยกีารผลิตในยคุปฏิวติัอุตสาหกรรมทาํใหเ้กิดการตลาด 1.0 ขณะท่ีการตลาด 2.0 เกิดจาก

ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ส่วนเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม่ (New wave 
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technology) เป็นแรงขบัเคล่ือนสาํคญั ท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการตลาด 3.0 เทคโนโลย ีสารสนเทศไดเ้จาะ

เขา้สู่ตลาดกระแสหลกัตั้งแต่ปี 2000 เป็นตน้มา และพฒันาต่อจนกลาย เป็นเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม่

ทาํใหก้ารเช่ือมโยง (Connective) และการโตต้อบ (Interactive) ระหวา่งบุคคลและกลุ่มบุคคล

เป็นไปไดง่้ายดายมากข้ึน ทาํใหผู้ค้นสามารถแสดงออกและใหค้วามร่วมมือ กบับุคคลอ่ืนไดง่้ายข้ึน 

เป็นยคุท่ีผูค้นสร้างข่าวสาร ไอเดีย และความบนัเทิงไปพร้อม ๆ กบัการบริโภคส่ิงเหล่าน้ีเทคโนโลยี

คล่ืนลูกใหม่ทาํใหม้นุษยเ์ปล่ียนแปลงจากผูบ้ริโภค (Consumer) ไปเป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคในคน

เดียวกนัโซเชียลมีเดีย (Social media) เป็นแรงขบัเคล่ือนสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงของเทคโนโลยคีล่ืนลูก

ใหม่ สามารถแบ่งโซเชียลมีเดียอยา่งกวา้ง ๆ ออกเป็น 2 ประเภทคือ โซเชียลมีเดียเพือ่การแสดงออก 

ไดแ้ก่ บลอ็ก (Blog), ทวิตเตอร์ (Twitter), ยทููป (YouTube), เฟสบุค๊ (Facebook) เป็นตน้ ส่วนอีก

ประเภทหน่ึงคือโซเชียลมีเดียเพือ่ความร่วมมือเช่นเวบ็ไซต ์วิกิพเีดียเป็นตน้เม่ือนาํโซเชียลมีเดียมา

ใชแ้สดงความคิดเห็นมากข้ึนผูบ้ริโภคกส็ามารถโนม้นา้วความคิดและความรู้สึกของผูบ้ริโภคราย

อ่ืนใหม้าคลอ้ยตามไดด้ว้ยการเล่าหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

โฆษณาท่ีบริษทัผูผ้ลิตสินคา้สร้างข้ึนเพื่อเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือสินคา้ จึงมีบทบาทลดลงเร่ือย ๆ 

นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยคุใหม่ยงัสนใจกิจกรรมอยา่งอ่ืนดว้ย เช่น เล่นวดีิโอเกม ดูหนงั จากแผน่ดีวีดี ใช้

เวลาอยูก่บัหนา้จอคอมพิวเตอร์มากข้ึน ดูโฆษณาสินคา้นอ้ยลงโซเชียลมีเดียนบัวนัยิง่มีบทบาทมาก

ข้ึนและจะเป็นรูปแบบการส่ือสารทางการตลาดในอนาคต เพราะเป็นส่ือท่ีใชต้น้ทุนตํ่าและไม่เอน

เอียงเขา้ขา้งใดขา้งหน่ึง โซเชียลมีเดียเพื่อความร่วมมืออาจเป็นแหล่งนวตักรรมใหม่ ๆ กไ็ด ้Henry 

Chesbrough (2006) เขียนอธิบายไวใ้นหนงัสือ Open business models วา่บริษทัใชพ้ลงัความร่วมมือ

จากมวลชนเพือ่คน้หาไอเดียหรือโซลูชัน่ใหม่ ๆ ไดร้วมทั้งหนงัสือ Wikinomics ท่ีเขียนโดย 

Tapscott และ Williams (2006) ท่ีเขียนรายละเอียดเก่ียวกบั ความร่วมมือของมวลชนในลกัษณะน้ี

เช่นกนั ปัจจุบนัมีจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีมีจิตอาสาและกระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามร่วมมือกาํลงัมีแนวโนม้

เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจนกัการตลาดในปัจจุบนั ไม่สามารถควบคุมแบรนดข์อง

ตนไดอ้ยา่งเบด็เสร็จเหมือนก่อนเพราะตอ้งแข่งขนักบัพลงัของผูบ้ริโภค Wipperfurth (2005) อธิบาย

แนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัเร่ิมจะเขา้มาทาํส่ิงท่ีเคยเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดไวใ้นหนงัสือ 

Brand Hijack วา่ บริษทัไม่มีทางเลือกอ่ืน นอกจากตอ้งร่วมมือกบัผูบ้ริโภคโดยนกัการตลาดตอ้ง

ตั้งใจฟังผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้ขา้ใจความคิดและจบัทางตลาดใหไ้ดแ้ละเม่ือผูบ้ริโภคเขา้มามีบทบาท

สาํคญัในการเพิ่มมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้และบริการ โดยเขา้มาร่วมใหค้วามเห็นในการพฒันาสินคา้ 

และบริการแลว้ เม่ือนั้นความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดขั้นต่อไปกจ็ะเกิดข้ึน Trend watching ซ่ึงเป็น

เครือข่ายวิจยัแนวโนม้ตลาด ไดส้รุปมูลเหตุจูงใจท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมพฒันาสินคา้และ

บริการ (Product co-creation) มากข้ึนวา่ ผูบ้ริโภคบางคนชอบแสดงออกใหค้นอ่ืนเห็นวา่ตนมี
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ความสามารถ บางคนอาจตอ้งการพฒันาสินคา้หรือบริการท่ีสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องตนเอง 

บางคนอาจอยากไดร้างวลัท่ีบริษทัจะมอบให ้หรือถา้บริษทัเห็นความสาํคญักจ็ะจา้งเป็นพนกังาน 

และยงัมีอีกไม่นอ้ยท่ีทาํเพื่อความสนุก  Brafman and Beckstorm (2006) เขียนอธิบายไวใ้นหนงัสือ 

The starfish and the spider วา่ “ปลาดาว” เป็นคาํเปรียบเทียบท่ีเหมาะกบับริษทัในอนาคต เพราะมนั

ไม่มีหวัแต่เป็นกลุ่มเซลลท่ี์ทาํงานร่วมกนัใชโ้ปรแกรม OpenInnovation ท่ีเปิดกวา้งรับความคิด 

สร้างสรรคเ์ชิงนวตักรรม นอกจากจะช่วยบริษทัพฒันาสินคา้ใหม่แลว้ผูบ้ริโภคยงัช่วยเสนอไอเดีย 

งานโฆษณาไดอี้กดว้ย Prahalad and Ramaswamy (2004) บรรยายไวใ้นหนงัสือ The future of 

competition วา่บทบาทของผูบ้ริโภคกาํลงัเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีจิตอาสาและ

ตอ้งการมีส่วนร่วมมากข้ึนไม่ไดเ้ป็นเพียงปัจเจกชนท่ีอยูโ่ดดเด่ียวไม่เก่ียวขอ้งกบัใคร แต่เป็นกลุ่ม

คนท่ีติดต่อกนัมีความรอบรู้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการพวกเขาไม่หยดุน่ิง รอคอยใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลง แต่กระตือรือร้นท่ีจะแสดงความคิดเห็นและให ้Feedback แก่บริษทั ไดอี้กดว้ย

(คอตเลอร์ ฟิลลิป และคณะ, 2554)   

ยคุการตลาด 3.0 เป็นยคุแห่งสงัคมสร้างสรรคแ์ละการตลาดจิตวิญญาณ (The age of 

creative society and human spirit marketing) สงัคมสร้างสรรคเ์ป็นแรงขบัเคล่ือนสาํคญัประการท่ี

สามท่ีก่อใหเ้กิดการตลาด 3.0 สมาชิกในสงัคมสร้างสรรคเ์ป็นผูท่ี้มีความสามารถสูงมุ่งเนน้การ 

ปฏิบติัจริงจงั สนบัสนุนแบรนดว์ฒันธรรมท่ีมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาสงัคมและไม่นิยมแบ

รนดท่ี์สร้างผลกระทบต่อชีวติคนทั้งในเชิงเศรษฐกิจ เชิงสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สงัคมทุกวนัน้ีมุ่ง

แสวงหาทรัพยากรทางจิตใจมากข้ึน นอกเหนือจากความสุขสบายทางวตัถุ เม่ือแนวโนม้สงัคมเป็น

เช่นน้ี ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงไม่เพียงแต่มองหาสินคา้หรือบริการเพื่อมาสนองความตอ้งการ เท่านั้น 

แต่ยงัตอ้งการประสบการณ์และมองหาโมเดลธุรกิจท่ีประทบัใจอีกดว้ย การกาํหนดคุณค่าทางการ

ตลาดนบัจากน้ีไป จึงอยูท่ี่ความสามารถในการหยบิยืน่ความหมายท่ีผูบ้ริโภคแสวงหา โมเดลธุรกิจ

ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยค่านิยมจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัยิง่ของการตลาด 3.0 ผลการศึกษาของ Davis 

(2002) ในโครงการวิจยัเร่ือง Human desire ยนืยนัวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บทางจิตใจ คือ ความตอ้งการ

สูงสุดของผูบ้ริโภค และบางทีอาจเป็นเป็นจุดแตกต่างอนัลํ้าเลิศท่ีสุดเท่าท่ีนกัการตลาดจะสรรค์

สร้างใหสิ้นคา้และบริการของตนเองได ้Barrett (1998) พบวา่องคก์ร ธุรกิจสามารถจดัสรรความคิด

และความเช่ือไดเ้ป็นระดบัต่าง ๆ ทาํนองเดียวกบัลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยแ์รงจูงใจของ

มนุษยส์ามารถนาํมาปรับเปล่ียนเป็นพนัธกิจ วิสยัทศัน ์และค่านิยมองคก์รได ้แต่ท่ีผา่นมาเราเห็น

หลายบริษทั เพียงแค่กาํหนดพนัธกิจ วิสยัทศัน์ และค่านิยมไวอ้ยา่งโกห้รูวา่ตอ้งการเป็นองคก์ร

ธุรกิจท่ีรับผดิชอบสงัคม โดยไม่ไดล้งมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั นอกจากน้ียงัมีบริษทัท่ีทาํกิจกรรมเพื่อ

สงัคมเพียงเพือ่ประชาสมัพนัธ์ตวัเอง การตลาด 3.0 ไม่ใช่การทาํกิจกรรมพีอาร์เพื่อส่งเสริม
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ภาพลกัษณ์ของบริษทั แต่เป็นการปลูกฝังค่านิยมเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์รบริษทั

ควรตั้งเป้าหมายสูงสุดไวท่ี้การบรรลุศกัยภาพของตนเองเช่นเดียวกบัคนท่ีมีความคิดสร้างสรรคต์อ้ง

มองออกไปใหไ้กลกวา่การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายเชิงวตัถุ ตอ้งเขา้ใจวา่องคก์รของตวัเองคืออะไร 

ทาํไมจึงทาํธุรกิจท่ีทาํอยู ่และเหนือส่ิงอ่ืนใด คาํตอบเหล่าน้ีควรอยูใ่นพนัธกิจ วิสยัทศัน ์และค่านิยม

องคก์ร แลว้เม่ือผูบ้ริโภคช่ืนชมส่ิงดี ๆ ท่ีบริษทัทาํเพื่อยกระดบั ความกินดีอยูดี่ของมนุษยแ์ลว้ กาํไร

กจ็ะตามมาเอง และในมุมมองทางธุรกิจน่ีคือการตลาดจิตวิญญาณ (Spiritual marketing) ซ่ึงป็นราก

ฐานสาํคญัประการท่ีสามของการตลาด 3.0 (คอตเลอร์ ฟิลลิป และคณะ, 2554) 

 แนวคิดแบรนดใ์หม่ดว้ย 3i Model 

 การสร้างแบรนดใ์นความคิดใหม่ยคุ 3.0 จะเป็นโมเดล 3i  คือ 

 1.  Brand Identity  เนน้สร้างจุดยนืใน Customer’s mind เหตุผลวา่แบรนดดี์อยา่งไร 

แตกต่างจากคนอ่ืนอยา่งไร 

 2.  Brand Image เนน้ภาพลกัษณ์  เนน้สร้างประสบการณ์ และ 5  ดา้น รูป รส กล่ิน เสียง 

สมัผสั เพื่อสร้างอารมณ์ลูกคา้ 

 3.  Brand Integrity คุณงามความดี  การสร้างความน่าเช่ือถือ  การมีรางวลั หรือมี

มาตรฐานการรับรอง การยนืยนั นอกจากพื้นฐานยงัมีการทาํเพื่อสงัคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 

หรือส่วนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  แผนภูมิโมเดล  3i 
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 Model 3i น้ีช่วยใหแ้บรนดมี์การสร้าง 3 มิติ คือ เหตุผล อารมณ์ และจิตวิญญาน  มอง

ลูกคา้เป็นคนท่ีมีจิตวิญญาน ตอ้งการมีส่วนร่วมทั้งส่วนตวัและสงัคมในยคุ Social Media ทุกคนเป็น

ผูเ้ล่นไดไ้ม่ใช่แค่ผูฟั้ง ช่องทาง Market place ท่ีมีมากมาย ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่มีขีดจาํกดั 

ความสาํคญัอยูท่ี่การสร้างสมดุลระหวา่ง 3I หรือ 3 มิติน้ี 

 โมเดล 3i เป็นโมเดลท่ีเจาะรหสัถึงจิต วิญญาณของมนุษย ์(Human spirit marketing) ซ่ึง 

Steven covey กล่าววา่มนุษยน์ั้นประกอบดว้ยร่างกาย (Body) จิตใจ (Mind) และจิตวิญญาณ (Spirit) 

โดยร่างกายหมายถึงสมองสัง่การใหคิ้ดวิเคราะห์แลว้หวัใจ (Heart) นั้นสมัผสัดว้ยอารมณ์ 

(Emotion) จากนั้นรู้สึกผดิชอบชัว่ดีและจดจ าฝังใจดว้ยจิตส่วนลึกซ่ึงเป็นศูนยร์วมของปรัชญาและ

สจัธรรม นัน่กคื็อ “จิตวิญญาณ” นัน่เอง Philip Kotler (2554)ไดก้ล่าววา่องคก์รการตลาดยคุใหม่

ตอ้งเจาะใหผ้า่นสมองส่วนเหตุและผล ใหเ้กินกวา่ส่วนของอารมณ์และจิตใจ แต่จะตอ้งเขา้ไปใน

ส่วนลึกของจิตวิญญาณ โดยจะตอ้งทาํการปลดลอ็ครหสัจิตวิญญาณได ้(Unlock the soul’s code) 

 กระบวนการทาํงานของจิตมนุษยเ์ก่ียวกบัแบรนดก์คื็อ แบรนดท่ี์ดีตอ้งมีบุคลิกภาพ (Brand 

personality) และมีจุดยนื (Brand positioning) ท่ีตรงกบัสมองและจิตไดท้าํการบนัทึกเกบ็เอาไว ้เม่ือ

จาํได ้ระลึกได ้กท็าํการวเิคราะห์เปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ ถา้แบรนดด์งักล่าวมีค่านิยมฝังใจ

ซ่อนไวใ้นระดบัจิตวิญญาณแลว้ ทา้ยท่ีสุด “ใจ (Heart)” กจ็ะเรียกร้องใหส้มองสัง่การใหเ้กิดอารมณ์ 

(Emotion) อยากไดแ้ละตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด และเป็นการซ้ือท่ีมีเหตุผลประกอบมากมาย ซ่ึงอาจ

เพราะแบรนดน์ั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความโอบออ้มอารี จุนเจือสงัคมอยา่งเป็นประจกัษเ์หตุผลของ

การซ้ือต่อจากน้ีไปจะจดจาํเขา้ถึงผูบ้ริโภคระดบัจิตวิญญาณมากข้ึน พดูง่าย ๆ คือไม่ตอ้งมีอะไรมา

กระตุน้ผูบ้ริโภคแลว้แต่จะรับรู้และระลึกถึงแบรนดน์ั้นไดเ้องดว้ย “มโนปัญญา” (จิตท่ีคิดไดเ้องโดย

ไม่มีแรงจูงใจใด ๆ ) ใน Model 3i นั้นกระบวนการคิดท่ีดีตอ้งเร่ิมตน้จากแบรนดท่ี์มีอตัลกัษณ์ 

(Brand identity) ท่ีจาํไดฝั้งอยูใ่นจิต แต่ Positioning จะเป็นการเตือนความจาํวา่ แบรนดน์ั้นมีคุณค่า

โดดเด่นและแตกต่าง (Differentiate) แสดงถึงคุณค่าท่ีแทจ้ริง (Integrity) ท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพ 

ประสบการณ์ประทบัใจลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนดน้ี์ทั้งสามพลงัแฝง (Positioning , differentiate , brand) 

เม่ือรวมพลงักนักจ็ะกลายเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ (Brand image) ท่ีดีต่อกลุ่มเป้าหมาย 
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แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสินใจซ้ือ 

Walters.( 1978, 115) ไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่ การตดัสินใจ (Decision) ไวว้า่ 

หมายถึง การเลือกท่ีจะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆท่ีมีอยู ่

 Henry Assael (1995) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เร่ิมตน้จากไดรั้บแรงกระตุน้จาก

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บรู้มา เม่ือรับรู้แลว้เกิดความสนใจจึงเขา้สู่กระบวนการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงจะไดม้า

จาก  โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ เพื่อน ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์มาก่อนและนาํมาวิเคราะห์ตีความหมาย 

ผา่นเขา้สู่กระบวนการความคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงเกิดจากตวัแปรต่าง ๆ เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ 

ทศันคติ  และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ร่วมดว้ยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค อาย ุอาชีพ 

รายได ้การศึกษา การดาํเนินชีวิต และ บุคลิกภาพ หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการตดัสินใจท่ีจะ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้าวา่จะทาํอยา่งไรเช่น จะเลือกซ้ือสินคา้ตราไหน ซ้ือท่ีไหน จาํนวนเท่าไร เม่ือได้

ตดัสินใจซ้ือมาใชแ้ลว้กจ็ะเกิดผลตอบรับวา่สินคา้นั้นดีหรือไม่ดีตรงตามท่ีไดค้าดหวงัหรือไม่  ซ่ึง

ผลตอบรับน้ีจะเป็นปฏิกิริยาตอบกลบัมายงัผูบ้ริโภคทาํใหเ้กิดเป็นทศันคติหลงัการซ้ือใช ้

 Hawkins, Best and Coney (2004) การตดัสินใจอยา่งง่าย (Nominal decision making) 

เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีไม่ตอ้งใชค้วามคิดมากนกั เป็นสินคา้ท่ีไม่ตอ้งหาขอ้มูลมากมาย อาจหา

จากความทรงจาํท่ีมีอยูใ่นสมอ เป็นสินคา้ท่ีราคาไม่สูงมากนกัและกอ็าจไม่ส่งผลกระทบอะไรใน

ดา้นภาพพจน์ เช่น ขนมขบเค้ียว แปรงสีฟัน ดินสอ การซ้ือเกิดจากความภกัดีในตราสินคา้หรือเป็น

การซ้ือซํ้ากไ็ด ้

 การตดัสินใจแบบจาํกดัขอบเขต  (Limited decision making) เก่ียวพนักบัขอ้มูลภายในท่ี

มีอยูใ่นสมองของผูบ้ริโภคและหาขอ้มูลภายนอกเพิ่มเติมบา้ง หาทางเลือกไว ้2-3 ทางเลือกเพื่อ

นาํมาใชใ้นการตดัสินใจ ไม่ตอ้งใชค้วามสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจ พิจารณาคุณสมบติัสกั 2-3 

ประการกเ็พยีงพอและมีการประเมินผลหลงัการซ้ือใชบ้า้งเลก็นอ้ยเท่านั้น การตดัสินใจแบบน้ีอยู่

ระหวา่งกลางระหวา่งการตดัสินใจอยา่งง่ายกบัการตดัสินใจอยา่งมาก เช่น ถา้เราเขา้ไปในร้านคา้

แลว้หยบิกาแฟข้ึนมา 2 กล่อง เปรียบเทียบกนัโดยดูจากปริมาณและราคา ถา้ปริมาณเท่ากนั  เรา

ตดัสินใจเลือกราคาท่ีถูกกวา่ 

 การตดัสินใจอยา่งเตม็รูปแบบ  (Extended decision making) เก่ียวพนักบัการหาขอ้มูล

จากภายในและขอ้มูลจากภายนอกอยา่งกวา้งขวาง จะมีการประเมินทางเลือกจากหลาย ๆ ทางและ

จะมีการประเมินผลหลงัการซ้ือใชอ้ยา่งมีนยัสาํคญั การตดัสินใจท่ีตอ้งใชค้วามคิดและขอ้มูลท่ีมาก

จะเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีมีราคาแพงหรือมีความเส่ียงสูง หรือ สินคา้ท่ีไม่คุน้เคยมาก่อน ดงันั้นในแต่ละ

ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือตอ้งทาํอยา่งเขม้งวด 
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 รูปแบบของกระบวนการตดัสินใจทั้งสามแบบ มีลกัษณะขั้นตอนท่ีใกลเ้คียงหรือ

เหมือนกนัแตกต่างกนัตรงท่ี การตดัสินใจอยา่งง่ายไม่ตอ้งมีการประเมินทางเลือก สามารถตดัสินใจ

ซ้ือไดท้นัทีเลย ส่วนอ่ืน ๆ ของกระบวนการนั้นจะแตกต่างกนัท่ีความพยายามในการซ้ือมีระดบั

ต่างกนั โดยสรุปกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่งเตม็รูปแบบมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

(อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2543, หนา้ 48-49) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  กระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่งเตม็รูปแบบ 

1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหาไดเ้กิดจากการเห็น

สภาพความแตกต่างระหวา่งสภาพในปัจจุบนักบัสภาพในความปรารถนาcหากมีแรงกระตุน้มากพอ

ใหผู้บ้ริโภคพยายามท่ีจะไปอยูใ่นสภาพแห่งความปรารถนาแลว้ ผูบ้ริโภคกจ็ะด้ินรนหาทางแกไ้ข 

เช่น เม่ือเกิดเป็นสิว ทาํใหห้นา้ดูไม่เรียบ ผวิไม่เนียน คนพบเห็นกรู้็สึกไม่ชวนมองจึงปรารถนาจะทาํ

ใหห้นา้เนียน เรียบไร้ปุ่มสิว ปัญหาคือเป็นสิวทาํใหต้อ้งหาวิธีการรักษาใหห้าย นกัการตลาดหรือนกั

โฆษณาจึงตอ้งพยายามช้ีจุดปัญหาใหผู้บ้ริโภคเห็นเช่น โฆษณาโลชัน่ของกิฟฟารีน เรียกแม่วา่ยาย  

แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาเกิดจากการไม่ค่อยดูแลบาํรุทาํใหผ้วิเห่ียวกวา่วยัอนัควรเป็น 

การรับรู้ปัญหา  (Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มูล  (Information Search) 
 

การประเมินทางเลือก  (Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase) 

 

การประเมินผลหลงัการซ้ือ  (Post purchase behavior) 
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2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดแ้รงกระตุน้ทาํใหรั้บรู้ถึง

ปัญหาแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคกจ็ะแสวงหาขอ้มูลเพื่อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจโดยจะคน้หาขอ้มูลจาก

แหล่งภายในก่อน (Internal search) และหากขอ้มูลมีไม่เพยีงพอกจ็ะหาจากแหล่งขอ้มูลภายนอก 

(External search) ขอ้มูลภายนอก (External search) เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้ควา้หาจากแหล่งอ่ืน ๆ 

ภายนอกท่ีไม่ไดม้าจากความทรงจาํ เช่น 

 2.1  จากตวับุคคล เช่น เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ท่ีอาจเคยใชสิ้นคา้หรือไดข้อ้มูล

ข่าวสารมาบา้ง หรืออาจสอบถามจากพนกังานขาย ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีขายโดยผา่นการ

ฝึกอบรมมา 

 2.2  จากโฆษณา เช่น ในช่วงหนา้ร้อนตอ้งการซ้ือแอร์ติดบา้นสกัตวั กดู็โฆษณาจาก

ส่ือต่าง ๆ ท่ีเจา้ของผลิตภณัฑไ์ดล้งไว ้

 2.3  จากแหล่งขอ้มูลทัว่ไป เช่นจากในหนงัสือ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต 

 2.4  การหาขอ้มูล ณ จุดขาย หรือ สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ เช่น ในหา้งสรรพสินคา้ หาก

มีความตอ้งการซ้ือโทรทศัน์ซกักเคร่ือง กแ็วะไปท่ีแผนกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พิจารณาดูวา่แต่ละยีห่อ้มี

ความแตกต่างกนัอยา่งไร สีสนั ขนาด ราคา รูปลกัษณะ เป็นตน้ 

3.  การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ 

เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์สนใจแลว้ กจ็ะทาํการประเมินวา่สินคา้ยีห่อ้ใดดีกวา่กนั โดยจะคาํนึงถึง

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บและตอบสนองความพึงพอใจได ้ดงันั้น ผลิตภณัฑต์อ้งสามารถช้ีใหเ้ห็น

จุดเด่นท่ีชดัเจน ตรงใจเพื่อผูบ้ริโภคจะไดน้าํไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเช่น ผูบ้ริโภคในยคุเศรษฐกิจ

บีบรัดตวัตอ้งการจะใชเ้งินแบบประหยดัท่ีสุด แต่กย็งัคงอยากไดรั้บความสะดวกสบายเหมือนเดิม  

ก๊าช NGV จึงออกโฆษณาเพื่อช้ีใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่หากเปล่ียนมาใช ้จะตอ้งจ่ายเงินเติมก๊าชแค่ 100-

200 บาทต่อคร้ังเท่านั้น ประหยดักวา่ใชน้ํ้ ามนัและยงัไดรั้บความสะดวกสบายคือ สามารถขบัรถไป

ทาํงานไดเ้หมือนเดิมไม่ตอ้งไปพึ่งรถบริการสาธารณะ 

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคไดล้งความเห็นวา่จะจ่ายเงินเพื่อใหไ้ด้

ผลิตภณัฑท่ี์คิดวา่ดีท่ีสุดสาํหรับเขา บางคร้ังแมว้า่ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือแลว้กต็ามแต่อาจมีปัจจยั

บางอยา่งเขา้มากระทบทาํใหเ้กิดการล่าชา้ ลงัเล เช่น กลวัวา่จ่ายเงินไปแลว้จะมีเงินเหลือใชไ้ม่พอถึง

ส้ินเดือน ไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑจ์ะดีจริงเหมือนท่ีไดโ้ฆษณาไวห้รือไม่ เพื่อนหรือคนใกลชิ้ดแนะนาํ

ใหล้องทบทวนอีกทีก่อน ดงันั้นโฆษณาควรหาวิธีในการโฆษณาเพื่อเร่งใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือเร็ว

ข้ึน 

 4.1  วิธีการเร่งรัดการตดัสินใจ   

  4.1.1  สร้างความแตกต่าง (Differentiation)  
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   4.1.1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างความเด่น 

ความแปลกใหก้บัผลิตภณัฑเ์พื่อจะเร่งการตดัสินใจ เช่น ออกแบบเฟอร์นิเจอร์เป็นท่ีนัง่สาํหรับ 

เดก็ ๆ ทัว่ ๆ ไป อาจเป็นเกา้อ้ีนัง่ธรรมดามีลวดลายการ์ตูน แต่เราฉีกแนวออกแบบเป็นรูปสตัวห์รือ

ผลไม ้ ซ่ึงช่วยเพิ่มความน่าสนใจ น่าลองนัง่สาํหรับเดก็ ๆ ในขณะท่ีนกัโฆษณาตอ้งพยายามช้ีหรือ

ดึงใหเ้ห็นจุดเด่นท่ีแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจนเช่น จากตวัอยา่งท่ีกล่าวมาในการโฆษณาในส่ือ

ส่ิงพิมพค์วรใหเ้ห็นผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน ใส่ขอ้ความใหเ้ห็นวา่ถา้ซ้ือไปแลว้จะจูงใจใหเ้ดก็อยากนัง่  

เวลาใหน้ัง่รับประทานอาหารหรือนัง่ทาํการบา้นเดก็กจ็ะไม่ซุกซนวิ่งไปมา เพราะอยากจะนัง่อยูบ่น

เกา้อ้ีสวย ๆ ท่ีชอบ 

   4.1.1.2  ดา้นราคา (Pricing) โดยปกติผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะประเมินผลิตภณัฑ์

ราคาตํ่าในเร่ืองความคุม้ค่า (อดุลย ์ จาตุรงคกลุและดลยา  จาตุรงคกลุ, 2549, หนา้ 17)  ดงันั้นหากมี

การเสนอราคาท่ีไม่แพงจะทาํใหก้ารตดัสินใจทาํไดง่้ายข้ึน 

   สาํหรับสินคา้ฟุ่ มเฟือย  ราคากลายเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผลิตภณัฑ ์

บางคร้ังราคาสูงกอ็าจเป็นตวัเร่งการตดัสินใจซ้ือได ้เช่น เพชรบลูไดมอนด ์หากตั้งราคาไวแ้พงต่าง

จากราคาเพชรธรรมดามาก จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วเพราะวา่ ดูเป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่า หา

ยาก ตอ้งรีบซ้ือเพราะของมีจาํนวนนอ้ยมากในโลก 

   สาํหรับนกัโฆษณา  สามารถดึงเอาจุดเด่นทางดา้นราคามาเป็นจุดเร้าใจได ้หาก

เห็นวา่ราคาเป็นจุดสนใจท่ีผูบ้ริโภคจะพจิารณาเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

   4.1.1.3  สถานท่ีจาํหน่าย (Place) หากสถานท่ีจดัจาํหน่ายมีทัว่ถึง ทาํใหก้ารไป

หาซ้ือไดง่้ายกจ็ะเร่งใหเ้กิดการตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน หรือสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหก้บั

สินคา้เช่น กระเป๋าแบรนดเ์นม หากวางขายในตลาดนดัเปิดทา้ยอาจไม่ไดรั้บความสนใจหรืผูบ้ริโภค

ไม่ตดัสินใจซ้ือเพราะลงัเลวา่จะเป็นของแทห้รือไม่ ในการโฆษณาหากไดใ้ส่สถานท่ีจดัจาํหน่ายไว้

ชดัเจน ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่เสียเวลาในการไปตระเวนหากช่็วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดง่้าย 

   4.1.1.4  การส่งเสริมการขาย (Promotion) เช่น การลด แล แจก แถม ซ่ึง

สามารถกระตุน้การตดัสินใจซ้ือได ้โดยเฉพาะของท่ีมีจาํนวนจาํกดัหรือช่วงเวลาในการแถมจาํกดั  

หากไม่รีบซ้ือจะไม่ไดรั้บของแถม  

 4.2.2  ลดความเส่ียง (Reduced perceived risk) 

 ผูบ้ริโภคมกัตอ้งการความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ เพราะบ่อยคร้ังท่ีการซ้ือสินคา้ตั้งอยู่

บนความเส่ียงเช่น เส่ียงวา่จะไดรั้บสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ เส่ียงวา่จะเสียเงินแพง นกัโฆษณาตอ้ง

พยายามสร้างโฆษณาท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ เพิ่มความมัน่ใจวา่สินคา้ดี มีคุณภาพ เพื่อท่ีผูบ้ริโภค

จะไดล้ดความลงัเลใจ เร่งการตดัสินใจใหเ้ร็วข้ึน 
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 4.2.1  วิธีการลดความเส่ียง  

   4.2.1.1  การรับประกนั สินคา้ท่ีมีการรับประกนัจะช่วยสร้างความอุ่นใจใหก้บั

ผูบ้ริโภควา่หากซ้ือไปแลว้สินคา้เสีย หรือไม่ไดคุ้ณภาพกส็ามารถเปล่ียนคืนได ้

   4.2.1.2  ภาพลกัษณ์ของบริษทั บริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับในสงัคม  

ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ไดว้า่จะขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีดว้ย เพราะจะไม่กลา้เส่ียงต่อการขายสินคา้

คุณภาพตํ่า เน่ืองจากภาพลกัษณ์หากเสียไปจะสร้างกลบัมาใหม่ตอ้งใชเ้วลานาน 

   4.2.1.3  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ถา้สินคา้ไดมี้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีมา

อยา่งต่อเน่ืองและมีการส่ือสารใหผู้บ้ริโภคไดรู้้เช่น การโฆษณา จะช่วยทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความ

สบายใจ กลา้ตดัสินใจมากข้ึน 

   4.2.1.4  ภาพลกัษณ์ของตวับุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หากมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

แลว้ กจ็ะช่วยเสริมความมัน่ใจ ลดความรู้สึกเส่ียงท่ีจะตดัสินใจเช่น ภาพลกัษณ์ของพนกังานขาย 

การแต่งตวัสะอาด กริยาเรียบร้อย พดูแนะนาํสินคา้ดว้ยความมัน่ใจไม่ลงัเล ดูมีความจริงใจหรือ

ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ท่ีเคยซ้ือสินคา้ไปก่อนหนา้นั้น ถา้เป็นคนมีช่ือเสียง มีความ

น่าเช่ือถือ แลว้ไดเ้คยใชสิ้นคา้มาก่อนจะช่วยเพิ่มความสบายใจมากข้ึน 

5.  การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ี

ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้แลว้นาํมาใช ้หากผลท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัจะทาํใหเ้กิด 

ความพึงพอใจ และมีทศันคติท่ีดี มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือซํ้าอีก แต่หากผลท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตาม

ความคาดหวงักจ็ะเกิดความไม่พอใจและเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ตามมาหลายประการเช่น ผูบ้ริโภค

หยดุการใชสิ้นคา้หลงัจากการใชค้ร้ังแรก ถา้ความตอ้งการหยดุลงหรืออาจเกบ็ความไม่พอใจไว ้

จนกระทัง่เกิดการซ้ือคร้ังต่อไป อนัเน่ืองมาจากสินคา้มีเง่ือนไขพิเศษท่ีดึงดูดใจเช่น ราคาถูก 

ผูบ้ริโภคจะสอบถามวิธีการแกไ้ขจากพนกังานขายหรือปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเพราะอาจใชไ้ม่ถูกวิธี

ทาํใหไ้ดผ้ลไม่น่าพอใจ 

 Kotler (1999) อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, (2541, หนา้ 124-125) ไดใ้ห้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึงการกระทาํของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึง

กระบวนการตดัสินใจและการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะใช้

ทรัพยากรเช่น เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาวา่

สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ทาํไมจึงซ้ือ (Why)  
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ซ้ืออยา่งไร (How) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือและใชบ่้อยคร้ังเพียงใด (How often) 

รวมทั้งการศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 

 เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ี

เกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้

ซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึก

นึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s 

response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 

 1.  พฤติกรรมของผู้ซ้ือ 

 ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer behavior) ซ่ึงเป็น

ส่วนสาํคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึงการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การแลกเปล่ียนสินคา้และบริการดว้ยเงิน และรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเป็นตวักาํหนดใหมี้

กระบวนการกระทาํน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม (Industrial 

buyer) หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อแต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเรา

เนน้ถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใชค้าํวา่พฤติกรรมของลูกคา้ (Customer behavior) แทน

กนักบัพฤติกรรมผูซ้ื้อไดค้าํทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและพฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมาย

เหมือนกนัและค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา่ 

 2.  การซ้ือและการบริโภค 

 คาํวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้นในความหมายท่ีถูกตอ้ง มิใช่หมายถึงการบริโภค  

(Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผูซ้ื้อเป็นสาํคญัและท่ี

ถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการ

บริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระทาํโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อทาํ

ตวัเป็นผูแ้ทนให ้การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้าํงานแทนความพอใจของผูท่ี้จะบริโภคอีกต่อ

หน่ึง ดว้ยเหตุผลน้ีเองผูว้ิเคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงความสมัพนัธ์นั้น 

 สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระทาํของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการจดัการหาใหม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง การกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมถึงการ

ตดัสินใจ 

 บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้าํมา
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ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดโดยเฉพาะกลยทุธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา 

(Presenter) ใหบ้ทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช้

โดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 

 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ

ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชค้าํพดูหรือการกระทาํตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ

อะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

 4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 

 5.  ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์

การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem need recognition) 

 ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการ

บริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

  1.1  ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนํ้า เป็นตน้  

  1.2  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม

ทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน-์กิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได,้ เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 

 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information search) 

 เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็

จะทาํการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจโดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 

  2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ี

มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 

  2.2  แหล่งทางการคา้ (Commercial sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือต่าง 

ๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์
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  2.3  แหล่งสาธารณชน (Public sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้

หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ

ผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อน 

 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

 เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการประเมินทางเลือก 

โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน 

เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

 หลงัจากท่ีไดท้าํการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคกจ็ะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  4.1  ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand decision) 

  4.2  ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor decision) 

  4.3  ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity decision) 

  4.4  เวลาท่ีซ้ือ (Timing decision) 

  4.5  วิธีการในการชาํระเงิน (Payment-method decision) 

 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) 

 หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้าํการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้ง

ทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํการ

เปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ี

คาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้

ลูกคา้มีความพงึพอใจกจ็ะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดกต็ามท่ีคุณ

ค่าท่ีไดรั้บจริงตํ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาคือ 

ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย 

 จากทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ  เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ

วา่จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการใด โดยมีปัจจยัคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ สงัคมและกลุ่มทางสงัคม 

ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส จึงนาํมาเป็นตวัแปรตาม 

 ธุรกจิเคร่ืองประดบัร่วมสมัยไฟเบอร์จวิเวอร่ี 

 เส้นใยธรรมชาต ิ( Natural fibre ) เป็นเสน้ใยธรรมชาติจากพืชทุกชนิด จดัเป็นเสน้ใย

ประเภทเซลลูโลส ท่ีมีองคป์ระกอบไปดว้ยธาตุหลกั ๆ ไดแ้ก่ คาร์บอน 44.4% , ไฮดรอเจน 6.2% 
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และออกซิเจน 49.4% ดว้ยโครงสร้างโดยทัว่ไปของเสน้ใยธรรมชาติท่ีประกอบดว้ยเซลลูโลส จึง

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนิยมใชเ้ป็นวสัดุในอุตสาหกรรมส่ิงทอเช่น ฝ้าย ลินิน ฯลฯ  

 การพฒันาผลติภัณฑ์จากเส้นใยธรรมชาต ิในเชิงอุตสาหกรรม และ การพฒันาเสน้ดา้ย

ตน้แบบจากเสน้ใยธรรมชาติเป็นการคิดคน้วสัดุเสน้ใยธรรมชาติ เพื่อนาํไปสู่การพฒันาวสัดุเสน้ใย

ธรรมชาติสู่กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ โดยเสน้ใยธรรมชาติท่ีจะนาํมาใชใ้น

กระบวนการอุตสาหกรรมส่ิงทอไดน้ั้น ควรเป็นเสน้ใยท่ีตอ้งมีคุณสมบติัตามกาํหนดดว้ยเช่น 

ความโต ความเหนียว ความยดืหยุน่ ฯลฯ คุณสมบติัดงักล่าวของเสน้ใยจะสานต่อตั้งแต่การป่ัน การ

ทอ การยอ้ม และการตกแต่งสาํเร็จ 

 การพฒันาเส้นใยธรรมชาตสู่ิอุตสาหกรรม 

 เพื่อคิดคน้วสัดุเสน้ใยและพฒันาวสัดุเสน้ใยธรรมชาติเขา้สู่กระบวนการผลิตใน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยการศึกษาคุณสมบติัของเสน้ใยธรรมชาติเพื่อเพิ่มมูลค่าของวตัถุดิบเหลือใช้

ในการเกษตรและยงัเป็นการส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากเสน้ใยชนิดใหม่ดว้ยกระบวนการผลิต 

และการใชว้สัดุท่ีมีในประเทศ ลดการนาํเขา้จากต่างประเทศและเป็นการพึ่งพาตนเองตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ทาํใหเ้กิดเป็นนวตักรรมท่ีมีมูลค่าในเชิงพาณิชย ์โดยเฉพาะในการนาํผลงานวิจยั

มาสนบัสนุนใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์และ เทคโนโลยใีหม่ออกสู่ตลาด  

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 รุ้งลาวลัย ์รังศาสน์ (2549) ศึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการทาํคร่ืองประดบัจาก

กะลามะพร้าวสาํหรับนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 จากผลการวิจยัพบวา่ การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการ

พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการทาํเคร่ืองประดบัจากกะลามะพร้าวสพาํหรับนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 

โรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์พบวา่นกัเรียน ครู มีความตอ้งการใหมี้หลกัสูตรฝึกอบรมการทาํ

เคร่ืองประดบัจากกะลามะพร้าว โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัประวติัการทาํเคร่ืองประดบัจากกะลามะพร้าว 

การจดัการอาชีพหตัถกรรมจากกะลามะพร้าว การประดิษฐเ์คร่ืองประดบัจากกะลามะพร้าว โดยใช้

รูปแบบการฝึอบรมเนา้การปฏิบติั 

 วฤต วิศรุตเวศม ์(2552) ศึกษาแนวทางการพฒันาเคร่ืองประดบัเงินจากภูมิปัญญาพื้นบา้น 

เพื่อเศรษฐกิจชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ จากผลการวิจยัพบวา่จากนโยบายการพฒันาประเทศตาม

กระแสหลกั (ทุนนิยม) และกระแสทางเลือก (พึ่งตนเอง) ไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญัช่วยใหก้ารผลิต

เคร่ืองประดบัเงินจากภูมิปัญญาพื้นบา้นของชุมชนมีการผลิตอยา่งต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั และใน

ปัจจุบนัเป็นการผลิตจากองคค์วามรู้ใหม่ มีการพฒันาโดยการคิดของ ปราชญชุ์มชนใชแ้นวคิดเดิม

บูรณาการกบัแนวคิดใหม่ และใชแ้นวคิดเชิงประยกุตเ์ก่ียวกบัศิลปะ รูปทรงและลวดลาย วสัดุ
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อุปกรณ์และเคร่ืองมือการผลิต และวตัถุประสงคก์ารผลิตเกิดข้ึนในระดบัครัวเรือนและกลุ่ม อีกทั้ง

ยงัพฒันารูปแบบและลวดลายเพิ่มข้ึนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหมี้ความคงทนในการใชง้านใหเ้กิด

ประโยชน์ในการเสริมสร้างความเขา้ใจ ในการดาํรงอยูข่องชุมชนการผลิตเคร่ืองประดบัเงิน และใช้

เป็นแนวทางสาํหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัชุมชนส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารผลิต

เคร่ืองประดบัเงินจากภูมิปัญญาพื้นบา้น มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและคงอยูก่บัจงัหวดัสุรินทร์

ตลอดไป   

 สารวฒิุ ดลสุขกลุ (2550) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี จาก

ร้านคา้อญัมณี เขตสีลม กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือ

เคร่ืองประดบัอญัมณีจากร้านท่ีสนิทและคุน้เคย โดยจะใหค้วามสาํคญักบัดีไซน์ มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดกบัการออกใบรับประกนัคุณภาพสินคา้ และตวัเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภค

มีเจตคติต่อการวื้อเคร่ืองประดบัอญัมณีและเคร่ืองประดบั ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีของผูบ้ริโภคจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้ริโภค

ท่ีมีรายไดต่้อเดือน อาย ุอาชีพ เพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีแตกต่างกนั  

 วรชยั รวบรวมเลิศ (2555) ศึกษาโครงการออกแบบเคร่ืองประดบัจากแนวคิดส่ิงสมมุติ 

จากการวิจยัพบวา่จากการศึกษาและการวเิคราะห์ทาํใหส้ามารถคา้หนรูปแบบและวิธีการสร้างสรรค์

ผลงานท่ีเหมาะสมในการสร้างเคร่ืองประดบัจากแนวคิดส่ิงสมมุติโดยวิธีการฉายแสงผา่นกระจกเงา

ลงบนร่างกายของผูส้วมใส่ซ่ึงรูปแบบท่ีใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงานเคร่ืองประดบันั้น จะใช้

เคร่ืองประดบัเป็นรูปแบบท่ีผูค้นทัว่ไปสามารถรับรู้ไดแ้ละเขา้ใจร่วมกนัได ้จากตราสินคา้

เคร่ืองประดบัท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมจากผูค้นทัว่ไป 

 วราภรณ์ แพงป้อง (2555) ศึกษาเร่ืองการศึกษาและพฒันาเคร่ืองประดบัจงัหวดั

กาญจนบุรี จากผลการวิจยัพบวา่รูปแบบเคร่ืองประดบัจงัหวดักาญจนบุรีนั้นมี ลกัษณะ ลวดลายเป็น

รูปแบบท่ีไดม้าจากธรรมชาติ รูปทรงกจ็ะเป็นรูปทรงพื้นฐานทัว่ไป (ทรงกลม ทรงรี ทรงเหล่ียม รูป

หวัใจ) ทางดา้นสีส่วนมากจะเนน้สีของโลหะท่ีนาํมาทาท่ีตวัเรือน มากกวา่การนาํไปชุบตวัเรือน

หรือเลือกสีอญัมณี จะเลือกลกัษณะผวิของเคร่ืองประดบัแบบ มนั-วาว และจะเนน้ทางดา้นความ

ตอ้งการของลูกคา้มากกวา่ 

 ศกัด์ินิรันดร์ รักปล้ืม (2556) ไดท้าํการศึกษาการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยใชท้ฤษฎีการตลาด 3.0 ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจการท่องเท่ียว อาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชก้ลยทุธ์การตลาด 3.0 ในดา้น

การใชบ้รรษทับริบาล (CSR), การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ (CRM) และการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ 
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(CEM) ของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งธุรกิจการท่องเท่ียวใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 3.0 โดยเม่ือ

พิจารณากลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ ของการตลาด 3.0 พบวา่การใชบ้รรษทับริบาล, การบริหารลูกคา้

สมัพนัธ์ และการบริหารประสบการณ์ลูกคา้อยูใ่นระดบัท่ีมีการปฏิบติัตามเป็นส่วนใหญ่ทั้งหมด 

ทั้งน้ีในการใชก้ลยทุธ์ดา้นบรรษทับริบาล พบวา่มีการปฏิบติัตามในระดบัท่ีสูงกวา่กลยทุธ์ในดา้น

อ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 ในการดาํเนินการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างควม

แตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

การสร้างความแตกต่าง ดา้นการรับรู้ Brand การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลโดยการวิจยัแบบเชิงสมัภาษณ์ โดยมีการวจิยั

แบบผสานวิธี (Mixed method) (John W. Creswell) คือวิจยัในแบบเชิงปริมาณและวิจยัในแบบเชิง

คุณภาพซ่ึงเป็นการจดัทาํแบบสอบถามแบบปิด (Close questions) โดยกาํหนดตวัเลือกของคาํตอบ

ไวเ้รียบร้อยแลว้และแบบสมัภาษณ์แบบเปิด (Open questions) โดยผูต้อบแบบสมัภาษณ์มีอิสระใน

การแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการเลือกเกบ็ขอ้มูลและใชว้ิธีการทางสถิติในการตรวจสอบ

สมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมดงักล่าว สาํหรับในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษา

รายละเอียดบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 

  1.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.2  วิธีการรวบรวมขอ้มูล 

  1.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

  1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 

  1.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  1.6  การจดัทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ผล 

  1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 2.  การวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 

  2.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.2  วิธีการรวบรวมขอ้มูล 

  2.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

  2.4  ลกัษณะของแบบสมัภาษณ์ 

  2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  2.6  การจดัทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ผล 
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 การวจิยัเชิงปริมาณ 

 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจ

เคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร์ร่ีภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC)  919/1 ถนนสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 10500 และ เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงใชก้ารคาํนวณ

กลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรของ Cochran ( กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74) 

 

 

 

 

 

 เม่ือ n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 P คือ สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม (โดยทัว่ไปนิยมใชส้ดัส่วน 45% หรือ 

0.45) 

 Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีกาํหนดหรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ โดย Z ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 

 d คือ สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดซ่ึ้งจะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่นั้น ๆ โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 และในการ

สุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี กาํหนดสดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มอยูท่ี่ 45% หรือเท่ากบั 0.45 ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีสดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  

 ดงันั้นจะตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 381 คนจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละได ้โดย

มีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 และเพื่อความสะดวกในการ

ประเมินผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่

ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขกาํหนดและใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

 วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลการรวิจยัเชิง

ปริมาณ และใชก้ารสมัภาษณ์ในการเกบ็ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ  

 วิธีการแจกแบบสอบถามคือ ผุว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามผูบ้ริโภค ภายในตึกจิวเวอร่ี

เทรดเซนเตอร์ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งแลว้นาํขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ไดม้ารวบรวม

2

2

d
P)ZP(1n −

=
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ตรวจสอบความถูกตอ้งเฉพาะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เท่านั้น ท่ีผูว้ิจยัจะนาํมาวิเคราะห์และแปลผล

ขอ้มูล 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตของการวิจยัและ

สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีร่างได ้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและทาํการตรวจสอบพร้อมขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อให้

อ่านเขา้ใจง่ายและชดัเจนเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 4.  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบ (try-out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด 

 5.  นาํแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมได ้มาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 

 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้นาํมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อแกไ้ขปรับปรุงจน

ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

 7.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธแบบผสานวิธี (Mixed method) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์โดย

การศึกษาคน้ควา้จาก ตาํรา เอกสาร วารสาร และงานวจิยัต่าง ๆ มีลกัษณะคาํถามปลายปิดในการ

วิจยัเชิงปริมาณและคาํถามปลายเปิดในงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยแบ่งโครงสร้างคาํถามออกเป็น  4 
ส่วน 

 แบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ รายได ้มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list)  

 ส่วนท่ี 2 ความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 ส่วนท่ี 3 การรับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i 

 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ 

Likert’s โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
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  มากท่ีสุด  5  คะแนน 

  มาก   4  คะแนน 

  ปานกลาง 3  คะแนน 

  นอ้ย   2  คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 

 

  

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)และ

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) เป็นจาํนวน 3 ท่านดว้ยวิธีการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC)     

 R = ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ชียวชาญทุกคนให ้

 N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยค่าท่ีกาํหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

 1 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

 0 ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้

 -1 ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั 

 ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC คือขอ้คาํถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 จึง

จะถือวา่คาํถามเหมาะสมและนาํไปใชไ้ด ้แต่สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.66 ควรจะตอ้ง

ปรับปรุงหรือตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1997)  

 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ ไปทาํการทดสอบ (Try out) จาํนวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั

กลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่า

สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ซ่ึงจะผา่นเกณฑก์ต่็อเม่ือค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha มากกวา่ 

0. 7 (Nunnally, 1978) เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่เพยีงพอในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ซ่ึงค่าความเอมัน่ท่ีไดคื้อ 0.906 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่เพียงพอในการเกบ็ขอ้มูล 

 ซ่ึงจากการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของชุดคาํถามในแต่ละส่วน ไดผ้ลดงัแสดง

ในตารางท่ี 3-1 ถึงตารางท่ี 3-3 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-1  ผลการวิเคาราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) สาํหรับแบบสอบถามดา้นการสร้าง 

     ความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

ข้อคาํถาม   Cronbach’s alpha 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.  การออกแบบส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

2.  ความทนทานส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

3.  ทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัประเภท ECO TREND ส่งผลให้

ท่านตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ช่องทางการจาํหน่าย 

4.  การจดัจาํหน่ายผา่นทางส่ือออนไลน์ทาํใหส่้งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

5.  การเปิดบูธตามสถานท่ีต่าง ๆ ทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

6.  การจดัจาํหน่ายตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวทาํใหส่้งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ดา้นบริการ 

7.  การบริการหลงัการขายส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

8.  การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการรักษาดูแลส่งผลใหท่้านตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

9.  การรับประกนัสินคา้ในระยะเวลาเวลาท่ีกาํหนด ส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ดา้นบุคคลากร 

10.  การมีผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงทางดา้นการออกแบบทาํให้

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์

จิวเวอร่ี 

 

0.904 

 

0.903 

 

0.900 

 

 

0.904 

 

0.908 

 

0.906 

 

 

0.899 

 

0.904 

 

0.904 

 

 

0.904 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 

 

 

ตารางท่ี 3-2 ผลการวิเคาราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) สาํหรับแบบสอบถามดา้นการับรู้ Brand  

    ตาม Model 3i 

  

ข้อคาํถาม   Cronbach’s alpha 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

11.  การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทาํ

ใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี 

12.  ความสุภาพ อ่อนนอ้มในการขายทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ดา้นภาพลกัษณ์ 

13.  การใชท้รัพยากรจากธรรมชาติส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

14.  การตระหนกัถึงส่วนรวมในดา้นการรักษโ์ลกส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

15.  การสร้างสรรคช้ิ์นงานจากธรรมชาติส่งผลใหท่้านตดัสินใจ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

0.904 

 

 

0.903 

 

 

0.900 

 

0.900 

 

0.900 

            

ข้อคาํถาม   Cronbach’s alpha 

อตัลกัษณ์ของแบรนด ์

1.  ความช่ืนชอบเคร่ืองประดบัท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ทาํให้

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์

จิวเวอร่ี 

2.  การสนบัสนุนการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินมาสร้างมูลค่าเพิ่ม

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์

จิวเวอร่ี 

 

0.901 

 

 

0.901 
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ตารางท่ี 3-2 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อคาํถาม   Cronbach’s alpha 

3.  การสนบัสนุนการสร้างสรรคง์านท่ีใชจ้ากเสน้ใย ส่งผลใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

4.  การสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้มของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 

5.  การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

6.  การลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลืองส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์

7.  สร้างช่ือเสียงใหก้บัชุมชนผูผ้ลิตส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

8.  การมีส่วนช่วยในการอนุรักษธ์รรมชาติ ส่งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

9.  การสร้างความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ินส่งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

0.905 

 

 

           0.902 

 

0.903 

 

0.900 

 

 

0.898 

 

0.900 

 

0.902 
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ตารางท่ี 3-3 ผลการวิเคาราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) สาํหรับแบบสอบถามดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

 

การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 การจดัทาํขอ้มูลหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

 2.  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง เรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพือ่วิเคราะห์และประมวลผล

ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (The statistical package for the 

social sciences) สาํหรับการลงรหสั ใหใ้ชเ้กณฑค์ะแนนนํ้าหนกัดงัน้ี 

  มากท่ีสุด  5  คะแนน 

  มาก    4  คะแนน 

  ปานกลาง  3  คะแนน 

  นอ้ย    2  คะแนน 

ข้อคาํถาม   Cronbach’s alpha 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

1.  ราคาของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

2.  ความช่ืนชอบส่วนบุคคล ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

3.  ความช่ืนชอบตามกระแสนิยมส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

4.  ความจงรักภกัดีต่อ Brand หรือการออกแบบส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

5.  พอใจในการบริการหลงัการขายส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี  

6.  ความพึงพอใจในการซ้ือคร้ังแรก ส่งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

   

0.904 

 

0.903 

 

0.909 

 

 

0.905 

 

0.903 

 

0.905 
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  นอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 

 และเน่ืองจากลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิ

เคิร์ท ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น โดยการใชเ้กณฑ์

คะแนนเฉล่ียของแต่ละปัจจยัเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียต่อระดบั

การใหค้วามสาํคญั ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรคาํนวณความกวา้งอตัรภาคชั้น (กนกทิพย ์

เรียบเรียง, 2553 หนา้ 45) ดงัน้ี 

ความกวา้งอตัรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

            จาํนวนชั้น 

  = 5 - 1 

        5 

      = 0.80 

 เกณฑก์ารวดัระดบั (ใชก้บัแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3, 4 ) 
  ระดบัคะแนน    ความหมาย 

 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 .............................อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 

 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50.............................อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50..............................อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50.............................อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50.............................อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

ซ่ึงมีลาํดบัขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 1.  การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

  1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) 

  1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความแตกต่างธุรกิจเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการขาย บริการ บุคลากร จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณา

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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  1.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการรับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i ไดแ้ก่ อตัลกัษณ์ของแบ

รนด ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

  1.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การ

ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

 2.  การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 

  2.1  สมมุติฐานท่ี 1 การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression) ดว้ยเทคนิค Stepwise เพื่อวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการ

ขาย ดา้นบริการ ดา้นบุคคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ โดยทาํการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระใน

สมการวา่มีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ (Multicollinearity) จากค่า Tolerance และค่า VIF 

(Variance inflation factor) ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 

(Myers, 1990) แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัเอง และทาํการทดสอบค่า Durbin & 

Watson เพื่อพจิารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่า

ระหวา่ง 1.5 - 2.5 (Hutheson & Sofroniou, 1999, p. 49) ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามจะมีความสมัพนัธ์กนัเป็นเสน้ตรง การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot 

(P-P) และการทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit 

theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ถา้เกบ็ตวัอยา่งในจาํนวนท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่ง

ดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) (Bartz, 1999) 

  2.2  สมมุติฐานท่ี 2 การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression) ดว้ยเทคนิค Stepwise เพื่อวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการ

ขาย ดา้นบริการ ดา้นบุคคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ โดยทาํการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระใน

สมการวา่มีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ (Multicollinearity) จากค่า Tolerance และค่า VIF 

(Variance inflation factor) ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 
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(Myers, 1990) แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัเอง และทาํการทดสอบค่า Durbin & 

Watson เพื่อพจิารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่า

ระหวา่ง 1.5 - 2.5 (Hutheson & Sofroniou, 1999, p. 49) ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามจะมีความสมัพนัธ์กนัเป็นเสน้ตรง การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot 

(P-P) และการทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit 

theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ ถา้เกบ็ตวัอยา่งในจาํนวนท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่ง

ดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) (Bartz, 1999) 

  2.3  สมมุติฐานท่ี 3 การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูว้ิจยั

ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ดว้ยเทคนิค Stepwise เพื่อวิเคราะห์หา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i ของธุรกิจเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี ซ่ึงประกอบดว้ย อตัลกัษณ์ของแบรนด ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์คุณค่าแทจ้ริงของแบ

รนด ์โดยทาํการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการวา่มีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่

(Multicollinearity) จากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า Tolerance 

มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (Myers, 1990) แสดงวา่ตวัแปรอิสระมี

ความสมัพนัธ์กนัเอง และทาํการทดสอบค่า Durbin & Watson เพื่อพิจารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) 

ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutheson & Sofroniou, 1999, 

p. 49) ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจะมีความสมัพนัธ์กนัเป็นเสน้ตรง การ

ตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot (P-P) และการทดสอบการกระจายตวัของ

ขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ ถา้เกบ็ตวัอยา่ง

ในจาํนวนท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการ

กระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) (Bartz, 1999) 

  2.4  สมมุติฐานท่ี 4 การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ดว้ยเทคนิค Stepwise เพื่อ

วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i ของธุรกิจเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ซ่ึงประกอบดว้ย อตัลกัษณ์ของแบรนด ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์คุณค่า

แทจ้ริงของแบรนด ์โดยทาํการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการวา่มีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนั

และกนัหรือไม่(Multicollinearity) จากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า 

Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (Myers, 1990) แสดงวา่ตวัแปร

อิสระมีความสมัพนัธ์กนัเอง และทาํการทดสอบค่า Durbin & Watson เพื่อพิจารณาวา่ ค่า

คลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutheson & 
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Sofroniou, 1999, p. 49) ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจะมีความสมัพนัธ์กนัเป็น

เสน้ตรง การตรวจสอบจะพจิารณาจากกราฟ Normal Probability Plot (P-P) และการทดสอบการ

กระจายตวัของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ 

ถา้เกบ็ตวัอยา่งในจาํนวนท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้

ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) (Bartz, 1999) 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์ของการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูจ้ดัจาํหน่าย ไฟเบอร์จิ

วเวอร่ีภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC)  919/1 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

ท่ีผูว้ิจยัเลือกสมัภาษณ์ผูจ้ดัจาํหน่ายเน่ืองจากเอาขอ้มูลจากการสอบถามผูบ้ริโภคมาใหผู้จ้ดัจาํหน่าย

พฒันาดา้นการสร้างความแตกต่าง พฒันาดา้นการสร้างแบรนด ์เพื่อใหส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

โดยใหผู้จ้ดัจาํหน่ายเป็นผูใ้หค้าํตอบเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความ

แตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี โดยผูว้ิจยักาํหนดไม่กาํหนด

จาํนวนเป้าหมายในการสมัภาษณ์ แต่จะสมัภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์จะอ่ิมตวั และใช้

การสุ่มตวัอยา่งแบบการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายไฟ

เบอร์จิวเวอร่ีรายใหญ่ภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC)  919/1 ถนนสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 10500  

วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 ใชก้ารสมัภาษณ์ในการเกบ็ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการสมัภาษณ์ผูท้าํธุรกิจไฟเบอร์

จิวเวอร่ี ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ได ้มารวบรวมตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเฉพาะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เท่านั้นท่ีผูว้จิยัจะนาํมาวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย  
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตของการวิจยัและ

สร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสมัภาษณ์ 

 3.  นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีร่างได ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและทาํการตรวจสอบพร้อม

ขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อใหอ่้านเขา้ใจง่ายและชดัเจนเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั 

 4.  นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ นาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความ

ถูกตอ้งตามประเดน็ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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 5.  ปรับปรุงแบบสมัภาษณ์อีกคร้ัง แลว้นาํมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพือ่แกไ้ขปรับปรุง

จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

 6.  นาํแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธแบบผสานวิธี (Mixed method) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์โดย

การศึกษาคน้ควา้จาก ตาํรา เอกสาร วารสาร ละงานวิจยัต่าง ๆ มีลกัษณะคาํถามปลายปิดในการวิจยั

เชิงปริมาณและคาํถามปลายเปิดในงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยแบ่งโครงสร้างคาํถามออกเป็น  4 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 ส่วนท่ี 3 การรับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i 

 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)และ

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1.  ความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) เป็นจาํนวน 3 ท่าน ดว้ยวิธีการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC)    

        

 

 

 R = ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให ้

 N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยค่าท่ีกาํหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

 1 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

 0 ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้

 -1 ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั 

 ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC คือขอ้คาํถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 จึง

จะถือวา่คาํถามเหมาะสมและนาํไปใชไ้ด ้แต่สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.66 ควรจะตอ้ง

ปรับปรุงหรือตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1997) 

N
R

IOC ∑=
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การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 การจดัทาํขอ้มูลหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 สาํหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มเป้ามหาย ผูว้จิยัใชก้ารฟังและ

ประมวลผลเพื่อสรุปในเชิงเน้ือหาประเดน็สาํคญั (Content analysis) ตามประเดน็คาํถาม ความ

คิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อแนวทางการพฒันาเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี ดงัท่ีกลุ่มเป้าหมายไดใ้หส้มัภาษณ์ไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 การศึกษาการวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่าง

ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี” คร้ังน้ี ผูท้าํการวิจยัไดท้าํการวิจยั

แบบผสานวิธี (Mixed method) คือมีทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์

จาํนวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวิเคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์ (Interview) คือ ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ี

ภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC)  919/1 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

จาํนวน 6 ราย หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวน

วรรณกรรมและขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจากหนงัสือบทความเพือ่ความสมบูรณ์ของการวจิยั โดย

กาํหนดการวเิคราะห์ผลในการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสมัภาษณ์ (Interview) 

ประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็น ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัเก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัเก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i 

 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่าทางสถิติ

ประกอบด้วย 

 ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

 ส่วนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คือ ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC)   

 ส่วนท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 ส่วนท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i 
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 ส่วนท่ี 9  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 n   หมายถึง  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 x ̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 t   หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 

 F   หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

 P-value หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 

 Sig.  หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได ้

 R   หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุ 

 R Square หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R Square หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

 B   หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 H0   หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1   หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *             หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนานาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน)       ร้อยละ 

ชาย 216       54 

หญิง 184       46 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 

216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศหญิงจาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 

 

ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน)         ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   22     5.50 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

   230 

     84 

     47                                        

     17 

  57.50 

  21.00 

  11.80 

    4.30 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี มาก

ท่ีสุด คือมีจาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 84 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.0 อาย ุ41-50 ปี มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มี

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

 

 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

มีจาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจาํนวน 71 คน คิดเป็น 17.8 

และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั 

สถานภาพ จํานวน (คน)       ร้อยละ 

โสด 310 77.50 

สมรส 

หยา่ร้าง/ หมา้ย 

  71 

  19 

17.80 

  4.80 

รวม 400             100.00 
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ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับกาศึกษา จํานวน (คน)        ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่      -     - 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

    27 

     348 

       25 

   6.80 

  87.00                   

    6.30                  

รวม   400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีจาํนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีจาํนวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 สูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 25 คน คิดเป็น 6.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  40   10.00 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 138   34.50 

ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ   47   11.80 

พนกังานบริษทั 161   40.30 

พอ่บา้น/ แม่บา้น   14    3.50 

รวม   72 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ท่ีศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัมีจาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3  อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีจาํนวน 138 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.5 อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 

อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาชีพพอ่บา้น/ แม่บา้น มีจาํนวน 14 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

 

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คนท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 

15,001–25,000 บาท จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท 

จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.0 รายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รายได้

ต่อเดือน 55,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 รายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 บาท 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัเก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15000 บาท 44 11.00 

15,001-25,000 บาท 208 52.00 

25001-35000 บาท 76 19.10 

35001-45000 บาท 32 8.00 

45,001-55,000 บาท 

55,000 บาทข้ึนไป                                                                           

14 

26 

3.50 

6.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

  ตามขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้าง

ความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.23, SD = 0.49) 
 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่การ

ออกแบบส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี คิดเป็น (x ̅= 

4.55, SD = 0.59) ลาํดบัท่ีสองความทนทานส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี คิดเป็น (x ̅= 4.24, SD = 0.75) และทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัประเภท 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  การออกแบบส่งผลให้

ท่านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั                             

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

239 

59.8% 

145 

36.3% 

13 

3.3% 

3 

0.8% 

239 

59.8% 
4.55 0.59 มากท่ีสุด 1 

2.  ความทนทานส่งผลให้

ท่านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

170 

42.5% 

161 

40.30% 

65 

16.3% 

4 

1.0% 

170 

42.5% 
4.24 0.75 มาก 2 

3.  ทศันคติท่ีมีต่อ

เคร่ืองประดบัประเภท ECO 

TREND ส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

96 

24.0% 

185 

46.3% 

102 

25.5% 

17 

4.3% 

96 

24.0% 
3.90 0.81 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.23 0.49 มาก  
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ECO TREND ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี คิดเป็น (x ̅

= 3.90, SD = 0.81) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

  ตามช่องทางการขาย 

 

ด้านช่องทางการขาย 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  การจดัจาํหน่ายผา่นทาง

ส่ือออนไลน์ทาํใหส่้งผลใน

การตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

155 

38.8% 

150 

37.5% 

71 

17.8% 

16 

4.0% 

8 

2.0% 
4.07 0.95 มาก 2 

2.  การเปิดบูธตามสถานท่ี

ต่าง ๆ ทาํใหส่้งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิ

วเวอร่ี 

132 

33.0% 

183 

45.8% 

73 

18.3% 

12 

3.0% 

- 

- 
4.09 0.79 มาก 1 

3.  การจดัจาํหน่ายตาม

แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวทาํ

ใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

119 

29.8% 

166 

41.5% 

82 

20.5% 

29 

7.2% 

4 

1.0 
3.92 0.93 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.03 0.71 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้าง

ความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นช่องทางการขาย ภาพรวม

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.03, SD = 0.71) 
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 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

การเปิดบูธตามสถานท่ีต่าง ๆ ทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี (x ̅=4.09, SD = 0.79) ลาํดบัท่ีสองการจดัจาํหน่ายผา่นทางส่ือออนไลน์ทาํใหส่้งผลใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x ̅= 4.07, SD = 0.95) การจดั

จาํหน่ายตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x ̅= 3.92, SD = 0.93) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

  ตามขอ้มูลดา้นบริการ 

 

 

 

 

 

 

ด้านบริการ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  การบริการหลงัการขาย 

ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

213 

53.3% 

136 

34.0% 

47 

11.8% 

4 

1.0% 

213 

53.3% 
4.40 0.73 มาก 1 

2.  การใหค้าํแนะนาํ

เก่ียวกบัการรักษาดูแล 

ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

196 

49.0% 

162 

40.5% 

42 

10.5% 

- 

- 

196 

49.0% 
4.39 0.66 มาก 2 
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 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้าง

ความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นบริการ ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัมาก (x̅ = 4.38, SD = 0.60) 

 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

การบริการหลงัการขาย ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี(x ̅

4.40, SD = 0.73) ลาํดบัท่ีสองการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการรักษาดูแล ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x ̅= 4.39, SD = 0.66) และการรับประกนัสินคา้ใน

ระยะเวลาเวลาท่ีกาํหนด ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี

(x ̅= 4.35, SD = 0.77) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

  ตามขอ้มูลดา้นบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  การมีผูเ้ช่ียวชาญหรือมี

ช่ือเสียงทางดา้นการ 

138 

34.5% 

133 

33.3% 

103 

25.8% 

26 

6.5% 

- 

- 
3.96 0.929 มาก 3 

ด้านบริการ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

3.  การรับประกนัสินคา้ใน

ระยะเวลาเวลาท่ีกาํหนด 

ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

206 

51.5% 

137 

34.3% 

49 

12.3% 

8 

2.0% 

206 

51.5% 
4.35 0.77 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.38 0.60 มาก  
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ด้านบุคลากร 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

ออกแบบทาํใหส่้งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิ

วเวอร่ี 

         

2.  การตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วทาํใหส่้งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิ

วเวอร่ี 

148 

37.0% 

180 

45.0% 

72 

18.0% 

- 

- 

- 

- 
4.19 0.718 มาก 2 

3.  ความสุภาพ อ่อนนอ้ม

ในการขายทาํใหส่้งผลใน

การตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

208 

52.0% 

94 

23.5% 

80 

20.0% 

18 

4.5% 

- 

- 
4.23 0.922 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.13 0.68 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

สร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นบุคลากร ภาพรวมส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.13, SD = 0.68) 

 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

ความสุภาพ อ่อนนอ้มในการขายทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x ̅=4.23, SD = 0.92) ลาํดบัท่ีสองการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งรวดเร็วทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x ̅= 

4.19, SD = 0.71) การมีผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงทางดา้นการออกแบบทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x ̅= 3.96, SD = 0.92) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

   ตามขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ 

 

ด้านภาพลกัษณ์ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  การใชท้รัพยากรจาก

ธรรมชาติส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

82 

20.5% 

165 

41.3% 

142 

35.5% 

11 

2.8% 

- 

- 
3.80 0.79 มาก 3 

2.  การตระหนกัถึง

ส่วนรวมในดา้นการรักษ์

โลกส่งผลใหท่้านตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

84 

21.0% 

188 

47.0% 

116 

29.0% 

12 

3.0% 

- 

- 
3.86 0.77 มาก 2 

3.  การสร้างสรรคช้ิ์นงาน

จากธรรมชาติส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

114 

28.5% 

169 

42.3% 

115 

28.7% 

2 

0.5% 

- 

- 
3.99 0.77 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.88 0.70 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

สร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นภาพลกัษณ์ ภาพรวม

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.13, SD = 0.68) 
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 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

การสร้างสรรคช้ิ์นงานจากธรรมชาติส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี (x=̅3.99, SD = 0.77) ลาํดบัท่ีสองการตระหนกัถึงส่วนรวมในดา้นการรักษโ์ลกส่งผล

ใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x=̅ 3.86, SD = 0.77) การใช้

ทรัพยากรจากธรรมชาติส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

(x=̅ 3.80, SD = 0.79) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น 

   ภาพรวมการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดับ

ร่วมสมัย ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 
x ̅ SD 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.23 0.49 มาก 2 

2.  ช่องทางการขาย 4.03 0.71 มาก 4 

3.  ดา้นบริการ 4.38 0.60 มาก 1 

4.  ดา้นบุคลากร 4.13 0.68 มาก 3 

5.  ดา้นภาพลกัษณ์ 3.88 0.70 มาก 5 

รวม (n = 400) 4.13 0.37 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวม

การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

มาก (x ̅= 4.13, SD = 0.37) 

 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่

ดา้นบริการ (x ̅= 4.38, SD = 0.60) ลาํดบัท่ีสองดา้นผลิตภณัฑ ์(x ̅= 4.23, SD = 0.49) ลาํดบัดบัท่ีสาม

ดา้นบุคคลากร (x ̅= 4.13, SD = 0.68) ลาํดบัท่ีส่ีช่องทางการขาย (x ̅= 4.03, SD = 0.71) ลาํดบัท่ีหา้

ดา้นภาพลกัษณ์ (x ̅= 3.88, SD = 0.70) 
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 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดบัเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i 

 

ตารางท่ี 4-13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

   ตามขอ้มูลดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์

 

  

ด้านอตัลกัษณ์ของแบรนด์ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  ความช่ืนชอบ

เคร่ืองประดบัท่ีผลิตจาก

วสัดุธรรมชาติ ทาํใหส่้งผล

ในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

166 

41.5% 

162 

40.5% 

69 

17.3% 

3 

0.8% 

- 

- 
4.23 0.75 มาก 1 

2.  การสนบัสนุนการใช้

วตัถุดิบในทอ้งถ่ินมาสร้าง

มูลค่าเพิ่มส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

170 

42.5% 

127 

31.8% 

98 

24.5% 

5 

1.3% 

- 

- 
4.16 0.83 มาก 2 

3.  การสนบัสนุนการ

สร้างสรรคง์านท่ีใชจ้ากเสน้

ใย ส่งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

114 

28.5% 

163 

40.8% 

111 

27.8% 

12 

3.0% 

- 

- 
3.95 0.82 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.11 0.67 มาก  
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  จากตารางท่ี 4-13  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

รับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดภ์าพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.11, 

SD = 0.67) 

 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

ความช่ืนชอบเคร่ืองประดบัท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x ̅= 4.23, SD = 0.75) ลาํดบัท่ีสองการสนบัสนุนการใชว้ตัถุดิบ

ในทอ้งถ่ินมาสร้างมูลค่าเพิ่มส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิ

วเวอร่ี (x ̅= 4.16, SD = 0.83)  การสนบัสนุนการสร้างสรรคง์านท่ีใชจ้ากเสน้ใย ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x ̅= 3.95, SD = 0.82) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-14  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

   ตามขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

 

ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํ

ดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  การสนบัสนุนดา้น

ส่ิงแวดลอ้มของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจ 

112 

28.0% 

216 

54.0% 

67 

16.8% 

5 

1.3% 

- 

- 
4.09 0.70 มาก 3 

2.  การใชว้ตัถุดิบจาก

ธรรมชาติ ไม่ทาํลาย

ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

124 

31.0% 

203 

50.7% 

71 

17.8% 

2 

0.5% 

- 

- 
4.12 0.70 มาก 2 
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ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํ

ดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

3.  การลดการใชท้รัพยากร

ท่ีส้ินเปลืองส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

126 

31.5% 

209 

52.3% 

59 

14.8% 

5 

1.3% 

1 

0.3% 
4.14 0.72 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.11 0.62 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้

แบรนด ์ตาม Model 3i ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนดภ์าพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x=̅ 4.11, SD 

= 0.62) 

 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

การลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลืองส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี (x=̅4.14, SD = 0.72) ลาํดบัท่ีสองการใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x=̅ 4.12, SD = 0.70)  

การสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้มของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ส่งผลใหเ้กิดการ

ตดัสินใจซ้ือ (x=̅ 4.09, SD = 0.70) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-15  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

   ตามขอ้มูลดา้นคุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์

 

คุณค่าแท้จริงของแบรนด์ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  สร้างช่ือเสียงใหก้บั

ชุมชนผูผ้ลิต ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

154 

38.5% 

162 

40.5% 

67 

16.8% 

17 

4.3% 

- 

- 
4.13 0.84 มาก 1 

2.  การมีส่วนช่วยในการ

อนุรักษธ์รรมชาติ ส่งผลใน

การตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

127 

31.8% 

189 

47.3% 

79 

19.8% 

5 

1.3% 

- 

- 
4.10 0.74 มาก 2 

3.  การสร้างความภูมิใจของ

คนในทอ้งถ่ิน ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

125 

31.3% 

188 

47.0% 

75 

18.8% 

12 

3.9% 

1 

0.3% 
4.07 0.78 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.10 0.70 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้

แบรนด ์ตาม Model 3i ดา้นคุณค่าแทจ้ริงของแบรนดภ์าพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x=̅ 4.10, 

SD = 0.70) 

 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

สร้างช่ือเสียงใหก้บัชุมชนผูผ้ลิต ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิ

วเวอร่ี( x=̅4.13, SD = 0.84) ลาํดบัท่ีสองการมีส่วนช่วยในการอนุรักษธ์รรมชาติ ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x=̅ 4.10, SD = 0.74)  
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การสร้างความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี(x=̅ 4.07, SD = 0.78) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-16  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น    

ภาพรวมการรับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i 

 

 

  

 

 

 

 

  

 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวม 

การรับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i อยูใ่นระดบัมาก (x=̅4.11, SD = 0.46) 

 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ อตั

ลกัษณ์ของแบรนด ์(x=̅ 4.11, SD = 0.67) และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(x=̅ 4.11, SD = 0.62) ลาํดบัท่ี

สองคุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์(x=̅ 4.10, SD = 0.70) 

 

 ส่วนที ่4  ผลการวิเคราะห์ระดบัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4-17  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

  ตามขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  ราคาของเคร่ืองประดบั 201 164 33 2 - 4.41 0.66 มาก 1 

  การรับรู้แบรนด์ ตาม Model 3i x ̅ SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

1.  อตัลกัษณ์ของแบรนด ์ 4.11 0.67 มาก 1 

2.  ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ 4.11 0.62 มาก 1 

3.  คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์ 4.10 0.70 มาก 2 

รวม (n = 400) 4.11 0.46 มาก  
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

50.2% 41.0% 8.3% 0.5% 
- 

 
    

2.  ความช่ืนชอบส่วนบุคคล 

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

187 

46.8% 

185 

46.3% 

28 

7.0% 

- 

- 

- 

- 
4.40 0.61 มาก 2 

3.  ความช่ืนชอบตาม

กระแสนิยม ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

147 

36.8% 

150 

37.5% 

59 

14.8% 

39 

9.8% 

5 

1.3% 
3.99 1.01 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.27 0.61 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ตดัสินใจซ้ือ ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x=̅ 4.27, SD 

= 0.61) 

 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

ราคาของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (x=̅4.41, SD = 

0.66) ลาํดบัท่ีสองความช่ืนชอบส่วนบุคคล ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x=̅ 4.40, SD = 0.61) ความช่ืนชอบตามกระแสนิยม ส่งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x=̅ 3.99, SD = 1.01) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-18  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก 

  ตามขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

ระดับความคดิเห็น 

x ̅ SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

มากอย่างยิง่ 

มาก 

    ป
าน

กลาง 

    น้
อย 

    น้
อยอย่างยิง่ 

1.  ความจงรักภกัดีต่อ 

Brand หรือการออกแบบ 

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

122 

30.5% 

157 

39.3% 

101 

25.3% 

20 

5.0% 

- 

- 
3.95 0.87 มาก 3 

2.  พอใจในการบริการหลงั

การขาย ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

182 

45.5% 

152 

38.0% 

64 

16.0% 

2 

0.5% 

- 

- 
4.29 0.74 มาก 2 

3.  ความพึงพอใจในการซ้ือ

คร้ังแรก ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี 

201 

50.2% 

171 

42.8% 

28 

7.0% 

- 

- 

- 

- 
4.43 0.62 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.22 0.56 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ตดัสินใจซ้ือ ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x=̅ 

4.22, SD = 0.56) 
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 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจในการซ้ือคร้ังแรก ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์

จิวเวอร่ี (x=̅4.43, SD = 0.62) ลาํดบัท่ีสองพอใจในการบริการหลงัการขาย ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x=̅ 4.29, SD= 0.74)  ความจงรักภกัดีต่อ Brand 

หรือการออกแบบ ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี (x=̅ 

3.95, SD = 0.87) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-19 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น 

  ภาพรวมการตดัสินใจซ้ือ 

 

      ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ x ̅ SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

ลาํดับ 

ที ่

 

1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 

4.27 

 

0.61 

 

มาก 

 

1 

2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.22 0.56 มาก 2 

     

รวม (n = 400) 4.24 0.50 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมดา้น

การตดัสินใจซ้ือ (x=̅ 4.24, SD = 0.50) 

 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (x=̅ 4.27, SD = 0.61)ลาํดบัท่ีสองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ (x=̅ 4.22, SD = 0.56) 

 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์

ค่าสถติ ิ

 ส่วนที ่5  การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอ

ร่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 



68 

 

H0: ปัจจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทจิวเวอร่ีไม่มีผลกบัการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 H1: ปัจจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีมีผลกบั

การตดัสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4-20  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise 

   multiple regression analysis) ระหวา่งความแตกต่างของเคร่ืองประดบัและการ 

   ตดัสินใจซ้ือ 

 

Model 

Unstandardized 

 coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig.          

Tole 

rance VIF 

 B Std. error Beta     

ค่าคงท่ี 3.176 0.261  

12.17

5 0.000** 

  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.257 0.061 0.206 4.204 0.000** 1.000 1.000 

R 

R square 

Adjusted R square 

0.206 

0.043 

0.040     

  

F-ratio                                        17.671 (0.000**)      

Durbin-Watson            2.031       

ตวัแปรตาม  คือ  การตดัสินใจซ้ือ (Y1)   

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 

  

 จากตารางท่ี 4-20 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิม่ตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) ระหวา่งความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ีและการตดัสินใจซ้ือ เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า  

Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “ความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี” อยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีสามารถทาํนายผลการ

เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือ”  
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 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ความแตกต่างของเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี” และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือ” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.206 มีค่า

สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square)เท่ากบั 0.043 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การ

ตดัสินใจซ้ือ”  ข้ึนอยูก่บั “ความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี”ร้อยละ 

4.30 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.040 และค่า 

Durbin-Watson เท่ากบั 2.031 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิ่ม

ตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 3.176 

หน่วย มีค่า t = 12.175 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมี

ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B เท่ากบั 0.257 ค่า t = 4.204 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 

นอ้ยกวา่ 0.05 

 สามารถแสดงสมการทาํนายการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 UnstandardizedŶ= 3.176 + 0.257 (X1)** 

 Standaridezed    Ŷ = 0.206(X1)** 

 เม่ือ Ŷ   = การตดัสินใจซ้ือ 

   X1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์  

 จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้ปัจจยัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลง

เพิ่มข้ึน 0.257 

 ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 

 ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.206 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ H1: 

ปัจจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ 

สมมติฐานที ่2 การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

         H0: ปัจจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร่ีไม่มีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

         H1: ปัจจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร่ีมีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ตารางท่ี 4-21  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise  

   multiple regression analysis) ระหวา่งความแตกต่างของเคร่ืองประดบัและพฤติกรรม 

   หลงัการซ้ือ 

 

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-21การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิม่ตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) ระหวา่งความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ีและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรความแตกต่างของเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า  

Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “ความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการ

เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “พฤติกรรมหลงัการซ้ือ”  

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ความแตกต่างของเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี” และตวัแปรตาม “พฤติกรรมหลงัการซ้ือ” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.233 

มีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.054 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ 

Model 

Unstandardized 

 coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig.          

Tole 

rance VIF 

 B Std. error Beta     

ค่าคงท่ี 2.925 0.291  10.058 0.000**   

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นบริการ 

0.119 

0.182 

0.056 

0.046 

0.104 

0.193 

2.108 

3.919 

0.036* 

0.000** 

0.978 

0.978 

1.022 

1.022 

R 

R square 

Adjusted R square 

0.233 

0.054 

0.049     

  

F-ratio                                        

    

11.375 (0.000**)    

  

Durbin-Watson            2.094       

ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Y2)   
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“พฤติกรรมหลงัการซ้ือ”  ข้ึนอยูก่บั “ความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิ

วเวอร่ี”ร้อยละ 5.40 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 

0.049 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.094 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิ่ม

ตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 2.925 

หน่วย มีค่า t = 10.058 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมี

ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัดา้นบริการ มีค่า B เท่ากบั 0.182 ค่า t = 3.919 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย

กวา่ 0.05 

 2.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B เท่ากบั 0.119 ค่า t = 2.108 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ย

กวา่ 0.05 

 สามารถแสดงสมการทาํนายการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 UnstandardizedŶ= 2.925 +0.119 (X1)*+ 0.182 (X3) ** 

 Standaridezed    Ŷ = 0.104 (X1)*+0.193(X3) ** 

 เม่ือ Ŷ   = การตดัสินใจซ้ือ 

   X1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์

   X3 = ดา้นบริการ 

 จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้ปัจจยัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นบริการเพิม่ข้ึน 1 หน่วย แลว้พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เปล่ียนแปลง

เพิ่มข้ึน 0.182 , ดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เพิ่มข้ึน 0.119 หน่วย 

 ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 

 ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นบริการ เท่ากบั 0.193 

 ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.104 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ 

H1: ปัจจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีมีผลกบัพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

 สมมติฐานที ่3 การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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 H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ไม่มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4-22  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise  

  Multiple regression analysis) ระหวา่งการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i และการ  

  ตดัสินใจซ้ือ 

 

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-22 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิม่ตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) ระหวา่งการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i และการ

ตดัสินใจซ้ือ เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i  ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผล

การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือ”  

Model 

Unstandardized 

 coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig.          

Tole 

rance VIF 

 B Std. error Beta     

ค่าคงท่ี 3.633 0.179  

20.30

3 0.000** 

  

คุณค่าแทจ้ริงของ

แบรนด ์ 0.154 0.043 0.177 3.585 0.000** 

 

1.000 

 

1.000 

R 

R square 

Adjusted R square 

0.177 

0.031 

0.029     

  

F-ratio                                        

  

12.852 (0.000**)    

  

Durbin-Watson            1.968       

ตวัแปรตาม  คือ  การตดัสินใจซ้ือ (Y1)   
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 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “การรับรู้ของ Brand ตาม Model 

3i” และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือ” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.177 มีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R 

square)เท่ากบั 0.031 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือ”  ข้ึนอยูก่บั “การรับรู้

ของ Brand ตาม Model 3i” ร้อยละ 3.10 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R 

squarer) เท่ากบั 0.029 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.968 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิ่ม

ตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 3.633 

หน่วย มีค่า t = 20.303 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมี

ดงัน้ี 

 1.  คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์มีค่า B เท่ากบั 0.154 ค่า t = 3.585 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

 สามารถแสดงสมการทาํนายการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 UnstandardizedŶ= 3.633 + 0.154 (X3) ** 

 Standaridezed    Ŷ = 0.177(X3) ** 

 เม่ือ Ŷ   = การตดัสินใจซ้ือ 

   X3 = คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์

 จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ดา้น

คุณค่าแทจ้ริงของแบรนดเ์พิม่ข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.154  

 ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 

 ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i 

ดา้นคุณค่าแทจ้ริงของแบรนดเ์ท่ากบั 0.177 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ 
H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 สมมติฐานที ่4 การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ไม่มีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i มีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ตารางท่ี 4-23   การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise  

   multiple regression analysis) ระหวา่งการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i และ  

   พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-23 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิม่ตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) ระหวา่งการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i และพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i  ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผล

การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “พฤติกรรมหลงัการซ้ือ”  

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “การรับรู้ของ Brand ตาม Model 

3i” และตวัแปรตาม “พฤติกรรมหลงัการซ้ือ” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.233 มีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

(R square)เท่ากบั 0.054 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “พฤติกรรมหลงัการซ้ือ”  ข้ึนอยูก่บั 

Model 

Unstandardized 

 coefficients 

Standardize

d coefficients t Sig.          

Tole 

rance VIF 

 B Std. error Beta     

ค่าคงท่ี 3.254 0.206  15.815 0.000**   

อตัลกัษณ์ของ 

แบรนด ์

 

คุณค่าแทจ้ริง 

ของแบรนด ์

0.140 

 

0.096 

0.043 

 

0.041 

0.166 

 

0.120 

3.257 

 

2.357 

0.001** 

 

0.019* 

 

0.912 

 

0.912 

 

1.096 

 

1.096 

R 

R square 

Adjusted R square 

0.233 

0.054 

0.049     

  

F-ratio                                        11.360 (0.000**)      

Durbin-Watson            2.046       

ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Y2)   
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“การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i”  ร้อยละ5.40 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

(Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.049 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.046 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารเพิ่ม

ตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 3.254 

หน่วย มีค่า t = 15.815 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมี

ดงัน้ี 

 1.  อตัลกัษณ์ของแบรนดมี์ค่า B เท่ากบั 0.140 ค่า t = 3.257 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึง

นอ้ยกวา่0.05  

 2.  คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์มีค่า B เท่ากบั 0.096 ค่า t = 2.357 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

 สามารถแสดงสมการทาํนายการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 UnstandardizedŶ= 3.254 + 0.140(X1)* + 0.096 (X3)* 

 Standaridezed    Ŷ = 0.166(X1)* + 0.120 (X3)* 

 เม่ือ Ŷ   = การตดัสินใจซ้ือ 

   X1 =อตัลกัษณ์ของแบรนด ์

   X3 = คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์

 จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i 

ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.140 ,

ดา้นคุณค่าแทจ้ริงของแบรนดเ์พิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เพิ่มข้ึน 0.96 หน่วย 

 ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 

 ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i 

ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดเ์ท่ากบั 0.166 

 ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i 

ดา้นคุณค่าแทจ้ริงของแบรนดเ์ท่ากบั 0.120 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ H1: 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i มีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) 

 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
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 EXC 1  ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก 

Jewelry Trade Center (JTC) คนท่ี 1 

 EXC 2  ยอ่มาจาก EXECUTIVE 3 หมายถึง ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก 

Jewelry Trade Center (JTC) คนท่ี 2 

 EXC 3  ยอ่มาจาก EXECUTIVE 2 หมายถึง ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก 

Jewelry Trade Center (JTC) คนท่ี 3 

 EXC 4  ยอ่มาจาก EXECUTIVE 4 หมายถึง ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก 

Jewelry Trade Center (JTC) คนท่ี 4 

 EXC 5  ยอ่มาจาก EXECUTIVE 5 หมายถึง ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก 

Jewelry Trade Center (JTC) คนท่ี 5 

 EXC 6  ยอ่มาจาก EXECUTIVE 6 หมายถึง ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก 

Jewelry Trade Center (JTC) คนท่ี 6 

 ส่วนที ่6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากหมายถึงผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ี

ภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC) จาํนวน 6 ราย โดยการสมัภาษณ์ และมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ดงัน้ี 

 EXC 1  ผูใ้หข้อ้มูล อาย ุ31 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาโท อาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได ้

140,000 บาท ต่อเดือน  

 EXC 2  ผูใ้หข้อ้มูล อาย ุ32 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ Manager jewelry 

รายได ้70,000 บาท ต่อเดือน 

 EXC 3  ผูใ้หข้อ้มูล อาย ุ38 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเจา้ของธุรกิจ รายได ้

120,000 บาท ต่อเดือน 

 EXC 4  ผูใ้หข้อ้มูล อาย ุ33 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเจา้ของธุรกิจ รายได ้

100,000 บาท ต่อเดือน 

 EXC 5  ผูใ้หข้อ้มูล อาย ุ26 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพออกแบบ

เคร่ืองประดบั รายได ้50,000 บาท ต่อเดือน 

 EXC 6  ผูใ้หข้อ้มูล อาย ุ25 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั 

Graphics and web design รายได ้60,000 บาท ต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4- 24  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  อาย ุ

     1.1  21-30 ปี 

     

 

 

 

 

2 

     1.2  31-40 ปี 

2.  ระดบัการศึกษา 

      4 

     2.1  ปริญญาตรี       5 

     2.2  ปริญญาโท 

3.  อาชีพ 

      1 

     3.1  เจา้ของธุรกิจ/ ธุรกิจ   

            ส่วนตวั 

      3 

     3.2  พนกังานบริษทั       2 

     3.3  อ่ืน ๆ 

4.  รายได ้

      1 

     4.1  40,001-50,000 บาท       1 

     4.2  50,001-60,000 บาท       1 

     4.3  60,001-70,000 บาท 

     4.4  70,001-80,000 บาท 

     4.5  80,001-90,000 บาท 

     4.6  90,001-100,000 บาท 

    4.7  มากกวา่ 100,000 บาท 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  1 

- 

- 

1 

2 

  

 ตารางท่ี 4-24 ผลจากการสมัภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี ซ่ึง

เป็นช่วงของวยัทาํงานท่ีมกัสร้างความมัน่คงทางรายได ้และเร่ิมมีตน้ทุนในการสร้างธุรกิจเป็นของ

ตวัเอง โดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจากธุรกิจทางดา้นน้ี ตอ้งอาศยัการเปิดตลาด 

อาศยัการขยายตลาด  อาชีพส่วนใหญ่คือ อาชีพเจา้ของธุรกิจ/ ธุรกิจส่วนตวั เน่ืองจากเราสมัภาษณ์ผู ้

จดัจาํหน่ายอยูแ่ลว้ ส่วนทางดา้นรายไดน้ั้นส่วนใหญ่จะมีรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท เน่ืองจาก

เจา้ของธุรกิจบางรายมีการทาํเคร่ืองประดบัอ่ืนขายรวมกบัเคร่ืองประดบัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี  
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 ส่วนที ่7   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 ผลการสมัภาษณ์ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC) ได้

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑข์องเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี อยา่งไรบา้ง 

 EXC 1  กล่าววา่ การออกแบบของช้ินงาน ถา้พดูถึงส่ิงท่ีลูกคา้จะมองเป็นส่ิงแรกเลย ก็

คือรูปแบบของช้ินงาน เราตอ้งขายความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งราย

อ่ืนภายในวงธุรกิจของเรา 

 EXC 2  กล่าววา่ เนน้ไปท่ีตวัสินคา้มีความทนัสมยั Design แปลกตา และสร้างความ

คงทนใหก้บัช้ินงานใหมี้ความแขง็แรง คงทน 

 EXC 3  กล่าววา่ ความแตกต่างในการออกแบบ การข้ึนรูปในลกัษณะพเิศษ อาจเป็นการ

เพิ่มลูกเล่นใหแ้ตกต่างจากร้านอ่ืน ๆ  

 EXC 4  กล่าววา่ เลง็ไปถึงวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต อยา่งเราทาํไฟเบอร์จิวเวอร่ี เรากจ็ะใช้

แต่วตัถุดิบท่ีเป็นเสน้ใย โดยพวกเสน้ใยพวกน้ีถา้มองแลว้อาจไม่ค่อยมีความแขง็แรงเท่าไร แต่เราก็

จะเพิ่มการทาํใหง้านออกมาแขง็แรงทนทาน ใชไ้ดน้าน เพราะหากมีความแขง็แรงท่ีโดดเด่น ลูกคา้ก็

ใหค้วามสนใจ 

 EXC 5  กล่าววา่ ยงัยดึถึงการออกแบบท่ีคอยอิงไปสู่แนว Eco ไม่ใหห้ลุดคอนเซ็ปต ์ 

 EXC 6  กล่าววา่ Design ท่ีโดดเด่น เป็นไปตามกระแสนิยม แต่กมี็เอกลกัษณ์เป็นของ

ตวัเอง 

 

ตารางท่ี 4- 25  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม 

    สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ดา้นขอ้มูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  การออกแบบ 

2.  ความทนทาน 

3.  ทศันคติต่อแนวทาง   

     ECO TREND 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

2 

 

2 
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 ตารางท่ี 4-25 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นผลิตภณัฑ ์สรุปไดด้งัน้ี ส่วนใหญ่การออกแบบ

จะเป็นการสร้างความแตกต่างใหโ้ดดเด่นไปมากกวา่ การสร้างความทนทาน และทศันคติต่อ

แนวทาง ECO TREND เพราะถา้ส่ิงแรกท่ีเห็นกคื็อการท่ีผลิตภณัฑมี์ความโดดเด่น แปลกตา และมี

ความร่วมสมยั  

 

 2.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นช่องทางการขายของเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี อยา่งไรบา้ง 

 EXC 1  กล่าววา่ การขายออนไลน์ หรือเป็นการออกบูธตามงานแฟร์ ถือเป็นการรักษา

ฐานลูกคา้เดิมและสร้างฐานลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน  

 EXC 2  กล่าววา่ ขยายสาขาใหอ้ยูต่ามสถานท่ี ท่ีมีกระแสตอบรับดี เพื่อเป็นการอาํนวย

ความสะดวกใหลู้กคา้ และเพิ่มการขายทาง Social network เพราะสมยัน้ีมีการหนัมาเล่น Social 

Network กนัมากข้ึนน่ีกน่็าเป็นทางเลือกท่ีดีเลย  

 EXC 3  กล่าววา่ การไปออกบูธ ในงานต่าง ๆ ท่ีเด่ียวกบัเทศกาลพวกงานจิวเวอร่ี

โดยเฉพาะ หรืออาจจะลองไปเปิดบูธตามงานของสินคา้แนว Eco เพื่อลองใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ใน

หลาย ๆ ช่วงอาย ุ 

 EXC 4  กล่าววา่ ขายออนไลน์ มีการออกแบบ สัง่สินคา้ทางออนไลนไ์ด ้เพื่อสร้างให้

ลูกคา้รู้สึกสบาย และไดแ้บบในแบบท่ีตอ้งการ  

 EXC 5  กล่าววา่ Social media เพราะเหมือนเป็นการโฆษณาใหค้นรู้จกัไดง่้ายข้ึน เพียง

สินคา้ตอ้งมีความดึงดูด การโฆษณากส็าํคญั และการเพิม่การขายในแบบท่ีเอาอกเอาใจ บริการลูกคา้

เป็นหลกั  

 EXC 6  กล่าววา่ ตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีชาวต่างชาติมาก ๆ เพราะสินคา้แนวน้ี

จะมีชาวต่างชาติใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ  
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ตารางท่ี 4- 26  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม 

    สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นช่องทางการขาย 

 

ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  ส่ือออนไลน์ ขาย 

     ออนไลน ์

2.  ขยายสาขา 

3.  ออกบูธตามงาน 

4.  แหล่งท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

1 

2 
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 ตารางท่ี 4-26 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นช่องทางการขาย สรุปไดด้งัน้ี ส่วนใหญ่การขาย

ทางส่ือออนไลน์หรือขายออนไลน์นั้น จะมีการสร้างช่องทางการขายไดม้าก เพราะในปัจจุบนั มีการ

เล่น Social media มากมายและมกัจะประสบผลสาํเร็จในการขายผา่นส่ือออนไลน์เป็นอยา่งดีใน

หลาย ๆ ธุรกิจ  

 การออกบูธตามงาน และสถานท่ีท่องเท่ียว กเ็ป็นการทาํใหสิ้นคา้เป้นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง

มากข้ึนจากเดิม ยิง่เป็นสถานท่ีการจดังานแฟร์ มกัมีผูค้า้หนา้ใหม่มาทาํการเปิดตลาดมากข้ึนอีกดว้ย 

 การขยายสาขา อาจจะไม่มีค่อยส่งผลต่อช่องทางการขายเท่าไร เพราะการเพิ่มสาขาไป

ตามแหล่งท่ีมีคู่แข่งอยูก่่อน มกัจะเป็นการยากท่ีจะสามารถดึงลูกคา้ใหเ้ขา้มาหา  

 

 3.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นบริการของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี อยา่งไรบา้ง 

 EXC 1  กล่าววา่ การรับซ่อมดูแลตลอด กถื็อเป็นการครองใจลูกคา้ได ้การใหค้าํปรึกษา

ในเร่ืองของการดูแลรักษา 

 EXC 2  กล่าววา่ การบริการท่ีมีการกระตือรือร้น เอาอกเอาใจลูกคา้ มีการรับประกนั

สินคา้ 

 EXC 3  กล่าววา่ การใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ ใหลู้กคา้รู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลอยู่

ตลอดเวลา  

 EXC 4  กล่าววา่ ใหค้าํแนะนาํลูกคา้ การรับประกนัสินคา้ตลอด 
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 EXC 5  กล่าววา่ การยดึลูกคา้เป็นหลกั ลูกคา้ตอ้งการอะกพ็ยายามจดัสรรใหไ้ดต้ามท่ี

ตอ้งการ  

 EXC 6  กล่าววา่ อาจไม่แตกต่างจากร้าน ๆ ทัว่ไปมาก เพราะทุกร้านกม็กัจะมีอยูแ่ลว้ซ่ึง

เรากท็าํไดต้ามปกติเช่น การรับประกนัสินคา้ ใหค้าํปรึกษา  

 

ตารางท่ี 4 27  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม 

   สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นบริการ 

 

 

 ตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นบริการ สรุปไดด้งัน้ี ส่วนใหญ่การใหค้าํแนะนาํ

เก่ียวกบัการรักษาดูแลสินคา้ถือเป็นปัจจยัสาํคญัเลยกว็า่ได ้เพราะการท่ีเราใหค้าํแนะนาํการดูแลท่ี

ถูกตอ้ง แนะนาํในส่ิงดี ๆ ลูกคา้กม็กัประทบัใจในการดูแลเอาใจใส่ 

 การรับประกนัสินคา้ ถือเป็นการรักษาฐานลูกคา้ไวท้างออ้ม และเป็นการต่อยอดทาง

ธุรกิจไดอี้กในภายหนา้  

 การบริการหลงัการขาย ส่วนมากตามปกติแลว้ทุก ๆ ร้านมกัมีบริการหลงัการขายอยูแ่ลว้ 

เลยไม่โดดเด่นในการร้างความแตกต่างมากเท่าไร  

 

 4.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นบุคคลากรของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี อยา่งไรบา้ง 

 EXC 1  กล่าววา่ ใชผู้เ้ช่ียวชาญในการผลิต เพื่อใหต้วัช้ินงานออกมาดี และมีความคงทน

มากท่ีสุด 

 EXC 2  กล่าววา่ การบริการกย็งัเป็นจุดท่ีตอ้งใหค้วามสนใจอยู ่และยงัตอ้งมีบุคคลากรท่ี

มีความรู้ ความสามารถในการช่วยเหลือลูกคา้ ทั้งใหค้าํปรึกษาคอยบริการ 

ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  การบริการหลงัการขาย 

2.  การใหค้าํแนะนาํ 

     เก่ียวกบัการรักษาดูแล 

3.  การรับประกนัสินคา้ 
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5 
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 EXC 3  กล่าววา่ การเอาอกเอาใจลูกคา้ บริการแบบยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง มีความสุภาพ

ต่อลูกคา้อ่อนนอ้ม  

 EXC 4  กล่าววา่ มีผูท่ี้มีความสามารถในการทาํงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 

เช่นการออกแบบตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ อาจมีการเสนอแนะเพื่อความเหมาะสมบา้ง แต่กย็งัยดึแบบท่ี

ลูกคา้ตอ้งการโดยอาศยัผูมี้ความสามารถเฉพาะดา้น 

 EXC 5  กล่าววา่ มีผูเ้ช่ียวชาญนา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น การออกแบบ การผลิต การบริการ 

เป็นตน้ 

 EXC 6  กล่าววา่ความเป็นกนัเอง ใหลู้กคา้รู้สึกถึงความเป็นนกนัเองมากท่ีสุด อยาก

ปรับเปล่ียนแบบกท็าํได ้ใหลู้กคา้ไม่รู้สึกลาํบากใจท่ีจะแกไ้ขช้ินงาน  

 

ตารางท่ี 4- 28  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม 

    สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นบุคคลากร 

 

 ตารางท่ี 4-28  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นบุคคลากร สรุปไดด้งัน้ี การมีผุเ้ช่ียวชาญในดา้น

ต่าง ๆ เพื่อคอยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ถือเป็นการสร้างความแตกต่างท่ีเพิ่ม 

ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้ทาํใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่ มัน่ใจท่ีจะใชบ้ริการ  

 การตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ กบัความสุภาพอ่อนนอ้ม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของลูกคา้ในระดบันึง เพราะการท่ีมีบุคคลากรท่ีมีการตอ้นรับอยา่งดี และคอยตอบโจทยข์องลูกคา้

ได ้มกัจะสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ไดเ้สมอ 

 

 5.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นภาพลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี อยา่งไรบา้ง 

ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  การมีผูเ้ช่ียวชาญ 

2.  การตอบสนองต่อความ 

     ตอ้งการลูกคา้ 

3.  ความสุภาพ อ่อนนอ้ม 
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3 

3 
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 EXC 1  กล่าววา่ ใชว้ถัตถุดิบจากธรรมชาติ อยา่งการออกแบบ ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินเพื่อ

เป็นการจูงใจลูกคา้มากข้ึน 

 EXC 2  กล่าววา่ การใชข้องใกลต้วั เสน้ใยต่าง ๆ แต่กย็งัยดึความเป็นแนวรักษโ์ลก 

 EXC 3  กล่าววา่ ใชท้รัพยากรจากธรรมชาติมาเป็นวสัดุในการทาํ และสร้างสรรค์

รูปแบบของงานใหมี้ความแปลกใหม่ทนัสมยั 

 EXC 4  กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตอ้งเป็นไปในทางท่ีดี เคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร่ีมี

ลกัษณะเป็นงานท่ีส่งผลเป็นบวกกบัส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีการเนน้ไปท่ีการสร้างความเป็นบวกใหก้บั

ส่ิงแวดลอ้ม 

 EXC 5  กล่าววา่ สร้างงานออกมาใหโ้ดดเด่น เป็นจุดสนใจ สะดุดตา ทาํใหง่้ายต่อการ

ตดัสินใจของลูกคา้ 

 EXC 6  กล่าววา่ นาํเสน้ใยต่าง ๆ มาใชผ้สมผสานกนั จนเกิดรูปแบบใหม่ ๆ จนเป็นท่ี

น่าสนใจกวา่เจา้อ่ืน 

 

ตารางท่ี 4- 29  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม 

    สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นภาพลกัษณ์ 

 

 

 ตารางท่ี 4-29 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีดา้นภาพลกัษณ์ สรุปไดด้งัน้ี การสร้างสรรคช้ิ์นงาน

จากวสัดุธรรมชาติ ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ การออกแบบงานใหมี้ความ

คงอยูใ่นความเป็นธรรมชาติ ตามคอนเซ็ปตข์องเคร่ืองประดบัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  การใชท้รัพยากรจาก 

     ธรรมชาติ 

2.  การตระหนกัถึงการมี 

     ส่วนร่วมในการรักษ ์

     โลก 

3.  การสร้างสรรคช้ิ์นงาน 

     จากธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

2 

 

 

4 
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 การใชท้รัพยากรจากธรรมชาติ อาจสร้างความแตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ต่ไม่ใช่

เป็นการสร้างออกมาเป็นจุดเด่นเท่าท่ีควร  

 การตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในการรักษโ์ลก พบวา่ผุบ้ริโภคไม่ไดต้ระหนกัมากเท่าไร 

เน่ืองจากถา้ใหพ้ดูถึงการช่วยใหรู้้สึกถึงการรักษโ์ลกคงไม่ไดส่้งผลต่อภายในใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

 ส่วนที ่8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i 

 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบัการสร้างอตัลกัษณ์ของธุรกิจ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

  EXC 1  กล่าววา่ คิดลายเฉพาะของทางธุรกิจเรา อาจเป็นการถอดคาแรคเตอร์จากร้าน 

หรือจงัหวดัต่าง ๆ หรือการหยบิเอาวตัถุดิบในทอ้งถ่ินจงัหวดันั้น ๆ มาสร้างช้ินงาน เพื่อสร้าง 

อตัลกัษณ์ใหค้นอ่ืนมองแลว้รู้วา่มาจากร้านน้ี 

   EXC 2  กล่าววา่ สร้างจุดเด่นของช้ินงาน ใหมี้ความโดดเด่นจากคู่แข่ง ซ่ึงความ 

ช่ืนชอบช้ินงานของวสัดุจากธรรมชาติจะส่งผลต่อการตดัสินใจลูกคา้ไดม้าก 

  EXC 3  กล่าววา่ การนาํเสน้ใยมาสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค 

  EXC 4  กล่าววา่ ใชส่ิ้งท่ีอยุร่อบตวัท่ีเป็นเสน้ใยมาเพิ่มประโยชน์ นอกจากการท่ีเห็น

แลว้ท้ิงไป  

  EXC 5  กล่าววา่ สนบัสนุนท่ีจะใชว้สัดุจากธรรมชาติ เช่น ตามกลุ่มแม่บา้นนทอ้งถ่ิน 

เพิ่มมูลค่า และรายไดใ้หก้บัชาวบา้นในทอ้งถ่ิน 

  EXC 6  กล่าววา่ การใหค้วามสนใจในดา้นสินคา้ท่ีมาจากธรรมชาติ ไม่ทาํลาย

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

ตารางท่ี 4- 30  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i ดา้นการสร้าง 

        อตัลกัษณ์ 

 

ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  ความช่ืนชอบ   

     เคร่ืองประดบัท่ีผลิตจาก 

     วสัดุธรรมชาติ 

2.  การสนบัสนุนการใช ้

     วตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

2 
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ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

3.  การสนบัสนุนการ 

     สร้างสรรคง์านท่ีใชจ้าก 

     เสน้ใย 

        2 

 

 ตารางท่ี 4-30  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i ดา้น

การสร้างอตัลกัษณ์ สรุปไดด้งัน้ี ความช่ืนชอบเคร่ืองประดบัท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ยงัเป็นความ

น่าสนใจท่ีผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสนใจ เม่ือกล่าวถึงเคร่ืองประดบัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีแลว้ ส่ิงท่ี

แสดงถึงอตัลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัน้ีกย็งัคงเป็น วสัดุท่ีนาํมาจากธรรมมชาติทัว่ไป 

 ทางดา้นการสนบัสนุนการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินและการสนบัสนุนการสร้างสรรคง์านท่ี

ใชจ้ากเสน้ใยกย็งัแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัชนิดน้ีดว้ยเช่นกนั ยิง่การใชว้สัดุใน

ทอ้งถ่ินแลว้ ยงัถือเป็นการเพิม่มูลค่าใหก้บัชุมชน การเพิม่คุณค่าทางจิตใจใหก้บัคนในชุมชนอีกดว้ย  

 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบัการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 EXC 1  กล่าววา่ นาํเสนอช้ินงานท่ีเป็นธรรมชาติ และส่ือถึงงานท่ีทาํดว้ยความปราณีต 

ละเอียดอ่อนของวสัดุจากธรรมชาติจริง ๆ 

 EXC 2  กล่าววา่ เนน้ความสวยงามและการใชง้านท่ีง่าย ถึงจะเป็นงานท่ีมาจากเสน้ใย

ธรรมชาติกต็าม  

 EXC 3  กล่าววา่ ความร่วมสมยัและความแปลกใหม่จากการนาํวสัดุจากธรรมชาติมา

ประยกุตใ์ช ้

 EXC 4  กล่าววา่ การสนบัสนุนวสัดุจากธรรมชาติ ลดการใชท้รัพยากรท่ีมีตน้ทุนสูง เพื่อ

ไม่ใหห้ลุดไปจากเคร่ืองประดบัแนวน้ีเท่าไร 

 EXC 5  กล่าววา่ เป็นส่ิงท่ีคอยสนบัสนุนุมชนในทอ้งถ่ินท่ีหนัมาใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ

มากข้ึน 

 EXC 6  กล่าววา่ เจาะจงในความเป็นไฟเบอร์จิวเวอร่ีใหม้ากท่ีสุด ลดใชท้รัพยากร

ส้ินเปลือง ใชว้สัดุจากธรรมชาติ 

 

 



86 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4- 31  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i ดา้นการสร้าง  

        ภาพลกัษณ์ 

 

ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  การสนบัสนุนดา้น 

     ส่ิงแวดลอ้ม 

2.  การใชว้ตัถุดิบจาก 

     ธรรมชาติ ไม่ทาํลาย 

     ส่ิงแวดลอ้ม 

3.  การลดการใชท้รัพยากร 

     ท่ีส้ินเปลือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

6 

 

 

2 

 

 ตารางท่ี 4-31  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i ดา้น

การสร้างภาพลกัษณ์ สรุปไดด้งัน้ี การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็น

จุดสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัการรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑ ์เพราะในวสัดุหลกัท่ีใชคื้อ

การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาสร้างสรรคช้ิ์นงาน 

 การลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลือง ในการทาํผลิตภณัฑน์ั้น อาจมีการใชว้สัดุท่ี

ส้ินเปลืองนอกเหนือจากวสัดุหลกัจากธรรมชาติบา้ง เพื่อความร่วมสมยัและความคงทน  

 การสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ยงัไม่ค่อยเป็นท่ีน่าสนใจ

เท่าไร อาจเป็นเพราะควบคู่อยูก่บัการใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มแลว้ 

 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบัการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของธุรกิจ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 
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 EXC 1  กล่าววา่ การท่ีออกแบบใหเ้ขา้ไปแปรสภาพทุนทางสงัคม นาํเทคนิคของภูมิ

ปัญญาในสงัคม มาถ่ายทอดสู่ผลิตภณัฑ ์ใหมี้ความร่วมสมยัตอบสนองตลาดท่ีกวา้งข้ึน 

 EXC 2  กล่าววา่ อนุรักษก์ารใชค้วามปราณีตและไอเดียของมนุษยใ์นการดดัแปลง

วตัถุดิบจากธรรมชาติ 

 EXC 3  กล่าววา่ ถือเป็นการช่วยสนบัสนุนใหก้บัชาวบา้นในชุมชน ไดมี้การอนุรักษ ์

ความเป็นพื้นบา้น อาจนาํมาแสดงออกในลวดลายของช้ินงาน 

 

 EXC 4  กล่าววา่ ออกแบบตามลวดลายในชุมชน แสดงเอกลกัษณ์ของช้ินงานผา่น 

รูปแบบงาน 

 EXC 5  กล่าววา่ การเผยแพร่ความรู้ใหม่ และการผลิตเคร่ืองประดบักบัการผลิตท่ีมีการ

ผสมกนัใหเ้กิดเคร่ืองประดบัท่ีใชไ้ดจ้ริง 

 EXC 6  กล่าววา่ การผลิตตามความเป็นเอกลกัษณ์ในชุมชน และสงัคม เพื่อตอบโจทย์

ของตลาด 

 

ตารางท่ี 4- 32  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i ดา้นการสร้าง 

    คุณค่าท่ีแทจ้ริง 

 

ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  สร้างช่ือเสียงใหก้บั 

     ชุมชนผูผ้ลิต  

2.  การมีส่วนช่วยในการ 

     อนุรักษ ์

3.  การสร้างความภูมิใจ 

     ของคนในทอ้งถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

3 

 

     3 

  

 ตารางท่ี 4-32 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i ดา้น

การสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง สรุปไดด้งัน้ี การสร้างความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน กบั การมีส่วนช่วยใน

การอนุรักษเ์ป็นการรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑใ์นดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง เพราะการสร้างคุณ

ค่าท่ีแจริงนั้นตอ้งมาจากความรู้สึกนึกคิดในดา้นภายในใจ สมยัน้ีสงัคมหนัมาอนุรักษค์วามเป็น
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พื้นบา้น และสนบัสนุนการสร้างช่ือเสียงใหก้บัคนในชุมชนมากข้ึน ยิง่ถา้มีการนาํภูมิปัญญา

ชาวบา้นมาพฒันางานฝีมือต่าง ๆ ใหเ้ป็นท่ียอมรับ จะสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัชาวบา้นมาก 

อยา่งยิง่ 

 

 ส่วนที ่9  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความ

แตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคทาํการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 EXC 1  กล่าววา่ การพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีทาํใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกท่ีแปลกใหม่ในการ

ตดัสินใจซ้ือ และเพิ่มกลุ่มผูบ้ริโภคในตลาดจิวเวอร่ี 

 EXC 2  กล่าววา่ สร้างความแตกต่างท่ีการออกแบบ โดยใชว้สัดุจากธรรมชาติร่วมกบั 

อญัมณีจริง ๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 EXC 3  กล่าววา่ เป็นตลาดแนวทางเลือกใหม่ ท่ีมีคู่แข่งขนัไม่มากนกั แต่ตอ้งอาศยัความ

ชาํนาญในการทาํ 

 EXC 4  กล่าววา่ ถือวา่เป็นการตระหนกัถึงสงัคม ในชุมชนต่าง ๆ การนาํวสัดุในทอ้งท่ี

มาใช ้การเพิ่มรายไดใ้หค้นในชุมน เปิดกวา้งทางงานสร้างสรรค ์

 EXC 5  กล่าววา่ การบริการมกัเป็นส่ิงท่ีเป็นตวัตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคเสมอ 

หากมีการบริการท่ีดี อาจยงัไม่พอ ความแตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑก์ย็งัเป็นตวักระตุน้ในการ

ตดัสินใจซ้ือไดอี้กดว้ย 

 EXC 6  กล่าววา่ การท่ีจะพฒันาเคร่ืองประดบัใหเ้กิดรูปแบบใหม่ ๆ ในทางร่วมสมยัแลว้ 

อาจมีความยากนิดนึง แต่ตอ้งเนน้ไปทางการดีไซน์ท่ีเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือดว้ย 

 

ตารางท่ี 4- 33 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบัการพฒันาการสร้าง    

   แบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท 

  ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 
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ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  เพิ่มทางเลืกใหแ้ก่ 

     ผูบ้ริโภค  

2.  การออกแบบ 

3.  การบริการ/ การสร้าง 

     ความประทบัใจแก่ 

     ผูบ้ริโภค 

4.  การใชว้สัดุทางธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

      

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

3 

 

1 

 

2 

 

 ตารางท่ี 4-33 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบัการ

พฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี สรุปไดด้งัน้ี การออกแบบส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่การใชว้วสัดุทาง

ธรรมชาติ การเปป็นตลาดทางเลือกใหม่ และการบริการอีกดว้ย เพราะส่ิงแรกท่ีสามารถชกัจูงให้

ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือไดคื้อ ดีไซน์ การออกแบบนั้นหากมีความสะดุดตา มีความร่วมสมยั เขา้ถึงเทรนด์

ได ้กจ็ะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งดี 

 

 2.  จากผลการวิจยัท่ีไดท่้านมีวีธิการและขอ้เสนอแนะอยา่งไรท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการ

ตดัสินใจซ้ือซํ้า (พฤติกรรมหลงัการซ้ือ)  

 EXC 1  กล่าวถึง การบริการระหวา่งการขาย หนา้ตา การพดูจา การบริการ และบริการ

หลงัการขาย เช่นการทาํความสะอาด การซ่อมแซม 

 EXC 2  กล่าวถึง ตอ้งเนน้บริการหลงัการขายและเนน้ความคงทนของตวัผลิตภณัฑ ์

 EXC 3  กล่าวถึง การรับประกนัสินคา้ บริการหลงัการขาย 

 EXC 4  กล่าวถึง บริการหลงัการขาย ดูแลตลอดการใชง้าน 

 EXC 5  กล่าวถึง การรับประกนัสินคา้ รวมไปถึงการดูแลหลงัการขายตลอดอาย ุ

การใชง้าน 

 EXC 6  กล่าวถึง การใหบ้ริการหลงัการขาย  
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ตารางท่ี 4- 34  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการ 

    ตดัสินใจซ้ือซํ้า (พฤติกรรมหลงัการซ้ือ) 

 

ด้านข้อมูลทัว่ไป EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 รวม 

1.  การบริการหลงัการขาย  

2.  การบริการระหวา่ง 

     การขาย 

3.  การรับประกนัสินคา้ 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

1 

 

1 

 

 ตารางท่ี 4-34 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภค

เกิดการตดัสินใจซ้ือซํ้า (พฤติกรรมหลงัการซ้ือ) สรุปไดด้งัน้ี การใหบ้ริการหลงัการขายจะส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก เพราะวา่การบริการระหวา่งการขาย บางท่ีอาจมีการ

บริการท่ีดี แต่ไม่ดูแลหลงัการขาย จะไม่สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค การรับประกนัสินคา้ก็

เช่นกนั บางท่ีจะมีขอบเขต ระยะเวลาในการรับประกนั เม่ือเวลาผา่นไปการรับปรระกนัส้ินสสุดลง 

ผูบ้ริโภคกจ็ะเกิดการวิตกวา่ จะใหท่ี้ไหนดูแล ซ่อมแซมให ้ หากมีการบริการหลงัการขายตลอด 

ผูบ้ริโภคกจ็ะอุ่นใจในการตดัสินใจซ้ือ 

 

 3.  จากผลการวิจยัท่ีได ้ท่านมีแนวทางอยา่งไรจากแนวทางการพฒันาเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี จากผูบ้ริโภค  

 EXC 1  กล่าววา่ เนน้การสร้างความแตกต่างทางดา้นการออกแบบใหเ้ปิดตลาดใหม่ ๆ 

เพื่อสร้างลูกคา้กลุ่มใหม่ และการเนน้ย ํ้าทางดา้นผูเ้ช่ียวชาญใหมี้ศกัยภาพเพื่อตอบสนองลูกคา้ 

 EXC 2  กล่าววา่ ตอ้งสร้างความแตกต่างและมีสถานท่ีขายท่ีเขา้ถึงลูกคา้ใหดี้ มีการ

บริการหลงัการขายท่ีดี 

 EXC 3  กล่าววา่ เนน้การสร้างความแตกต่างของตวัผลิตภณัฑ ์เพราะผูบ้ริโภคใหค้วาม

สนใจมาก และดา้นบุคคลากรเป็นหลกั 

 EXC 4  กล่าววา่ สร้างภาพลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัใหมี้ดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ และมุ่งเนน้

ท่ีการบริการใหเ้กิดความประทบัใจ 
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 EXC 5  กล่าววา่ การใส่ใจในดา้นบุคคลากร ผูเ้ช่ียวชาญในทุกดา้นไม่วา่จะเป็น ดา้นการ

ออกแบบ การสร้างสรรคช้ิ์นงาน และการบริการท่ีดี 

 EXC 6  กล่าววา่ เนน้ย ํ้าท่ีการออกแบบท่ีร่วมสมยั ไม่จาํเจ มีความแปลกใหม่ อีกทั้งยงั

ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดดี้ และยงัเนน้ไปท่ีการบริการหลงัการขาย การมีผูใ้หค้าํปรึกษา 

การมีท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญ 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

 ดา้นขอ้มูลทัว่ไป ส่วนใหญ่จะอยูช่่วงของวยัทาํงานหรือผูใ้หญ่ท่ีมกัสร้างความมัน่คงทาง

รายได ้และเร่ิมมีตน้ทุนในการสร้างธุรกิจเป็นของตวัเอง โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

เน่ืองจากธุรกิจทางดา้นน้ี ตอ้งอาศยัการเปิดตลาด อาศยัการขยายตลาด  เพื่อสร้างฐานทางธุรกิจให้

มัน่คง  

 ดา้นความแตกต่างเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี การออกแบบ

เคร่ืองประดบัโยอาศยัการสร้างสรรคช้ิ์นงานจากธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างจาก

เคร่ืองประดบัแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี  แต่ในการทาํแต่ละช้ินงานนั้น กย็งัตอ้งอาศยัผุเ้ช่ียวชาญในการ

ทาํ การออกแบบ การซ่อมแซม ดูแลรักษา  และการขยายช่องทางการขายทางออนไลน์ท่ีถือวา่ใน

ปัจจุบนัมีการทาํธุรกิจผา่นทางช่องทาง  Social media แลว้ประสบความสาํเร็จในหลาย ๆ ธุรกิจ แต่

การเพิ่มช่องทางการขายนั้น เราตอ้งเนน้บริการในทุก ๆ ช่องทาง ใหเ้กิดความประทบัใจในทุกการ

ซ้ือขายผลิตภณัฑ ์ 

 ดา้นการรับรู้แบรนด ์ตาม Model 3i  เม่ือกล่าวถึงเคร่ืองประดบัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี

แลว้ ส่ิงท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัน้ีกย็งัคงเป็น วสัดุท่ีนาํมาจากธรรมมชาติทัว่ไป ความ

ช่ืนชอบเคร่ืองประดบัท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ยงัเป็นความน่าสนใจท่ีผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสนใจ

การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นจุดสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บั

การรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑ ์เพราะในวสัดุหลกัท่ีใชคื้อการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมา

สร้างสรรคช้ิ์นงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่การสร้างความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน กบั การมีส่วนช่วยในการ

อนุรักษเ์ป็นการรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑใ์นดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง  

 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ การออกแบบส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะส่ิงแรกท่ีสามารถชกั

จูงใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือไดคื้อ ดีไซน์ การออกแบบนั้นหากมีความสะดุดตา มีความร่วมสมยั เขา้ถึง

เทรนดไ์ด ้กจ็ะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งดี และหากมีการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีจะส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้า (พฤติกรรมหลงัการซ้ือ) ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาการวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่าง

ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี” คร้ังน้ี  ผูท้าํการวิจยัไดท้าํการวจิยั

แบบเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยมีการวิจยัแบบผสานวิธี(Mixed method) คือในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพโดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ  ดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากผูบ้ริโภคเคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร์ร่ีภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC)  

919/1 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และรวบรวมขอ้มูลเชิง

คุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์ (Interview)  คือ ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก Jewelry Trade 

Center (JTC) 919/1 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี

ตามการรับรู้ของผูบ้ริโภค  

 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ใหเ้ป็นท่ียอมรับของธุรกิจเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีในมุมมองของผูบ้ริโภค 

 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความแตกต่าง และการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 4.  เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑส์าํหรับผูจ้าํหน่ายเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

สรุปผลการวจิยั 

 ตอนที ่1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 

 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเร่ืองแนวทางการพฒันาการ

สร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน  

 เพศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเพศ

ชายมีจาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54  และเพศหญิง มีจาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
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 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21-30 

ปี จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 

 สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ สถานภาพโสด 

จาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50  

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 

 อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 161 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 

 รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมีมากท่ีสุดเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 

15,001-25,000 บาทจาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 

 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัเก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัเก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 
ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีพบวา่ ภาพรวมทั้ง 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.13 โดยมี

รายละเอียด ตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ดา้นบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.38  ลาํดบัท่ี

สองดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.23 ลาํดบัดบัท่ีสามดา้นบุคคลากรมีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก 4.13 ลาํดบัท่ีส่ีดา้นช่องทางการขายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 4.03 และลาํดบัท่ีหา้

ดา้นภาพลกัษณ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.88  

 ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ระดบัเก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัเก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3i พบวา่ ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.11 โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่อตัลกัษณ์ของแบ

รนดมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.11 และ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.11 

เช่นกนั ลาํดบัดบัท่ีสองดา้นคุณค่าแทจ้ริงของแบรนดมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.10  

 ส่วนที ่4  ผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ภาพรวมทั้ง 2 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก 4.24 โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ีหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก 4.27 ลาํดบัดบัท่ีสองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
4.22 
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 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่า

ทางสถิตปิระกอบด้วย 

 ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 ผลการวิเคราะห์การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Multiple Linear Regression พบวา่ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทจิวเวอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการขาย ดา้นบริการ ดา้น

บุคคลากร ดา้นภาพลกัษณ์มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ  

 สมมติฐานที ่2 การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 ผลการวิเคราะห์การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิ

วเวอร่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ Multiple Linear Regression พบวา่ ปัจจยัดา้นความแตกต่าง

ของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทจิวเวอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการขาย ดา้นบริการ ดา้น

บุคคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ มีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 สมมติฐานที ่3 การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Multiple 

linear regression พบวา่ การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i  ประกอบดว้ย อตัลกัษณ์ของแบรนด ์

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 สมมติฐานที ่4 การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

Multiple linear regression พบวา่ การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i  ประกอบดว้ย อตัลกัษณ์ของ

แบรนด ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์มีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) 

 ส่วนที ่6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คือ ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC)  พบวา่มีอาย ุ

21-30 ปี จาํนวน 2 คน และ อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 4 คน มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

5 คน ระดบัปริญญาโท จาํนวน 1 คน มีอสชีพเป็น เจา้ของธุรกิจ/ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 3 คน 

พนกังานบริษทั จาํนวน 2 คน อาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 1 คน มีรายได ้40,001-50,000 บาท จาํนวน 1 คน 
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รายได ้50,001-60,000 บาท จาํนวน 1 คน รายได ้60,001-70,000 บาท จาํนวน 1 คน รายได ้90,001-

100,000 บาท จาํนวน 1 คน และรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท จาํนวน 2 คน 

 ส่วนที ่7  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 1.  แนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑข์องเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีโดยพบวา่การออกแบบจะเป็นการสร้างความแตกต่างใหโ้ดดเด่นไป

มากกวา่ การสร้างความทนทาน และทศันคติต่อแนวทาง ECO TREND เพราะถา้ส่ิงแรกท่ีสามารถ

สร้างจุดสนใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดก้คื็อการท่ีผลิตภณัฑมี์ความโดดเด่น แปลกตา และมีความร่วมสมยั 

 2.  แนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นช่องทางการขายของเคร่ืองประดบัร่วม  

 สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี โดยพบวา่ ส่วนใหญ่การขายทางส่ือออนไลน์หรือขายออนไลน ์จะมี

การสร้างช่องทางการขายไดม้าก เพราะในปัจจุบนั มีการเล่น Social media มากมายและมกัจะ

ประสบผลสาํเร็จในการขายผา่นส่ือออนไลน์เป็นอยา่งดีในหลาย ๆ ธุรกิจ  

 การออกบูธตามงาน และสถานท่ีท่องเท่ียว กเ็ป็นการทาํใหสิ้นคา้เป้นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง

มากข้ึนจากเดิม ยิง่เป็นสถานท่ีการจดังานแฟร์ มกัมีผูค้า้หนา้ใหม่มาทาํการเปิดตลาดมากข้ึนอีกดว้ย 

 การขยายสาขา อาจจะไม่มีค่อยส่งผลต่อช่องทางการขายเท่าไร เพราะการเพิ่มสาขาไป

ตามแหล่งท่ีมีคู่แข่งอยูก่่อน มกัจะเป็นการยากท่ีจะสามารถดึงลูกคา้ใหเ้ขา้มาหา 

 3.  แนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นบริการของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี โดยพบวา่ ส่วนใหญ่การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการรักษาดูแลสินคา้ถือเป็น

ปัจจยัสาํคญัเลยกว็า่ได ้เพราะการท่ีเราใหค้าํแนะนาํการดูแลท่ีถูกตอ้ง แนะนาํในส่ิงดี ๆ ลูกคา้กม็กั

ประทบัใจในการดูแลเอาใจใส่ และการรับประกนัสินคา้ การบริการหลงัการขาย ถือเป็นการรักษา

ฐานลูกคา้ไวท้างออ้ม และเป็นการต่อยอดทางธุรกิจไดอี้กในภายหนา้  

 4.  แนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นบุคคลากรของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี โดยพบวา่ การมีผุเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ เพือ่คอยตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ถือเป็นการสร้างความแตกต่างท่ีเพิ่มความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้ทาํใหลู้กคา้เกิดความ

เช่ือมัน่ มัน่ใจท่ีจะใชบ้ริการ และการตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ กบัความสุภาพอ่อนนอ้ม 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในระดบันึง เพราะการท่ีมีบุคคลากรท่ีมีการตอ้นรับอยา่งดี และ

คอยตอบโจทยข์องลูกคา้ได ้มกัจะสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ไดเ้สมอ 

 5.  แนวทางในการสร้างความแตกต่างทางดา้นภาพลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ไดพ้บวา่ การสร้างสรรคช้ิ์นงานจากวสัดุธรรมชาติ ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ การออกแบบงานใหมี้ความคงอยูใ่นความเป็นธรรมชาติ  
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ตามคอนเซ็ปตข์องเคร่ืองประดบัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี การใชท้รัพยากรจากธรรมชาติ และการ

ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในการรักษโ์ลก สามารถสร้างความแตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑไ์ด้

เช่นกนั 

 ส่วนที ่8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการรับรู้  Brand ตาม Model 3 

 1.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะกบัการสร้างอตัลกัษณ์ของธุรกิจเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี พบวา่ ความช่ืนชอบเคร่ืองประดบัท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ นบัเป็นความ

น่าสนใจท่ีผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสนใจ เม่ือกล่าวถึงเคร่ืองประดบัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีแลว้ ส่ิงท่ี

แสดงถึงอตัลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัน้ีกย็งัคงเป็น วสัดุท่ีนาํมาจากธรรมมชาติทัว่ไป ส่วนทางดา้น

การสนบัสนุนการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินและการสนบัสนุนการสร้างสรรคง์านท่ีใชจ้ากเสน้ใยกย็งั

แสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัชนิดน้ีดว้ยเช่นกนั ยิง่การใชว้สัดุในทอ้งถ่ินแลว้ ยงั

ถือเป็นการเพิม่มูลค่าใหก้บัชุมชน การเพิม่คุณค่าทางจิตใจใหก้บัคนในชุมชนอีกดว้ย  
 2. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะกบัการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจเคร่ืองประดบัร่วม

สมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี พบวา่ การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็น

จุดสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัการรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑ ์เพราะในวสัดุหลกัท่ีใชคื้อ

การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาสร้างสรรคช้ิ์นงาน ส่วนการลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลือง

ในการทาํผลิตภณัฑน์ั้น อาจมีการใชว้สัดุท่ีส้ินเปลืองนอกเหนือจากวสัดุหลกัจากธรรมชาติบา้ง เพื่อ

ความร่วมสมยัและความคงทน  

 3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะกบัการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของธุรกิจเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี พบวา่ การสร้างความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน กบั การมีส่วนช่วย

ในการอนุรักษเ์ป็นการรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑใ์นดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง เพราะการสร้าง

คุณค่าท่ีแจริงนั้นตอ้งมาจากความรู้สึกนึกคิดในดา้นภายในใจ สมยัน้ีสงัคมหนัมาอนุรักษณ์ความ

เป็นพื้นบา้น และสนบัสนุนการสร้างช่ือเสียงใหก้บัคนในชุมชนมากข้ึน ยิง่ถา้มีการนาํภูมิปัญญา

ชาวบา้นมาพฒันางานฝีมือต่าง ๆ ใหเ้ป็นท่ียอมรับ จะสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัชาวบา้นมาก 

อยา่งยิง่ 

 ส่วนที ่9  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ 

การออกแบบส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่การใชว้วสัดุทางธรรมชาติ การเปป็นตลาดทางเลือก

ใหม่ และการบริการอีกดว้ย เพราะส่ิงแรกท่ีสามารถชกัจูงใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือไดคื้อ ดีไซน์ การ
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ออกแบบนั้นหากมีความสะดุดตา มีความร่วมสมยั เขา้ถึงเทรนดไ์ด ้กจ็ะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือได้

อยา่งดี 

 2.  วีธิการและขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือซํ้า (พฤติกรรมหลงั

การซ้ือ) พบวา่ การใหบ้ริการหลงัการขายจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 

เพราะถือเป็นจุดสาํคญัในการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค การรับประกนัสินคา้กเ็ช่นกนั 

บางท่ีจะมีขอบเขต ระยะเวลาในการรับประกนั เม่ือเวลาผา่นไปการรับปรระกนัส้ินสสุดลง 

ผูบ้ริโภคกจ็ะเกิดการวิตกวา่ จะใหท่ี้ไหนดูแล ซ่อมแซมให ้หากมีการบริการหลงัการขายตลอด 

ผูบ้ริโภคกจ็ะอุ่นใจในการตดัสินใจซ้ือ 

 3.  แนวทางการพฒันาเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีจากผูบ้ริโภค 

พบวา่ การมุ่งเนน้ท่ีการออกแบบ รวมไปถึงการบริการหลงัการขาย การบริการระหวา่งการขาย ถือ

เป็นปัจจยัสาํคญัต่อผูข้ดัขาํหน่ายท่ีจะสร้างฐานลูกคา้และเปิดตลาดใหม่กบัผูบ้ริโภค รวมทั้งการมี

ผูเ้ช่ียวชาญรองรับใหค้าํปรึกษาผูบ้ริโภค 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี”  สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 สมมติฐานที ่1 การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทจิวเวอร่ีมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน

จาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการขาย ดา้นบริการ ดา้นบุคคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ 

ภาพรวมมีผลทาํใหปั้จจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทจิวเวอร่ีมีผลกบัการ

ตดัสินใจซ้ือ โดยดา้นผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑถื์อเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอยา่งมาก และสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ี ท่ีใหผ้ลการ

สมัภาษณ์ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ การสร้างความแตกต่างเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ม่วา่จะเป็นดา้นการ 

Design ความทนทาน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญัอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

สารวฒิุ ดลสุขกลุ (2550) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี จากร้านคา้อญัมณี 

เขตสีลม กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจาก

ร้านท่ีสนิทและคุน้เคย โดยจะใหค้วามสาํคญักบัดีไซน์ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดกบัการออก 
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ใบรับประกนัคุณภาพสินคา้ และตวัเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีเจตคติต่อการซ้ือ

เคร่ืองประดบัอญัมณีและเคร่ืองประดบั ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืเคร่ืองประดบั 

อญัมณีของผูบ้ริโภคจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน อาย ุ

อาชีพ เพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีแตกต่าง

กนั และสอดคลอ้งกบั ราภรณ์ แพงป้อง (2555) ศึกษาเร่ืองการศึกษาและพฒันาเคร่ืองประดบั

จงัหวดักาญจนบุรี จากผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบเคร่ืองประดบัจงัหวดักาญจนบุรีนั้นมี ลกัษณะ 

ลวดลายเป็นรูปแบบท่ีไดม้าจากธรรมชาติ รูปทรงกจ็ะเป็นรูปทรงพื้นฐานทัว่ไป (ทรงกลม ทรงรี 

ทรงเหล่ียม รูปหวัใจ) ทางดา้นสีส่วนมากจะเนน้สีของโลหะท่ีนาํมาทาท่ีตวัเรือน มากกวา่การนาํไป

ชุบตวัเรือนหรือเลือกสีอญัมณี จะเลือกลกัษณะผวิของเคร่ืองประดบัแบบ มนั-วาว และจะเนน้

ทางดา้นความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่ 

 สมมติฐานที ่2 การสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นความแตกต่าง

ของเคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร่ีมีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน

จาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการขาย ดา้นบริการ ดา้นบุคคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ 
ภาพรวมมีผลทาํใหปั้จจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร่ีมีผลกบัพฤติกรรม

หลงัการซ้ือโดย ดา้นผลิตภณัฑก์บัดา้นบริการ จะส่งผลต่อการพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค 

โดยท่ีผลิตภณัฑจ์ะเป็นการสร้างสรรคผ์ลงานใหเ้กิดเป็นท่ียอมรับในช่วงสมยันิยม ส่วนทางดา้น

บริการเป็นท่ีแน่ชดัอยูแ่ลว้วา่จะส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เพราะเป็นการสร้างความประทบัใจ

ใหก้บัผูบ้ริโภคและสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ี ท่ีกล่าววา่ ส่ิงท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค คือดา้นการบริการท่ีเป็นหลกั หากมีการบริการท่ีดี เอา

ใจใส่ จะเป็นการรักษาฐานผูบ้ริโภคใหอ้ยูก่บัเราไปไดน้าน และดา้นผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการผูบ้ริโภค และสร้างความสนใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือซํ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สารวฒิุ  
ดลสุขกลุ (2550) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี จากร้านคา้อญัมณีเขตสีลม 
กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากร้านท่ีสนิท

และคุน้เคย โดยจะใหค้วามสาํคญักบัดีไซน์ มีความพงึพอใจมากท่ีสุดกบัการออกใบรับประกนั

คุณภาพสินคา้ และตวัเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีเจตคติต่อการซ้ือเคร่ืองประดบั 

อญัมณีและเคร่ืองประดบั ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีของ

ผูบ้ริโภคจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน อาย ุอาชีพ เพศ 
และระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีแตกต่างกนัและ

สอดคลอ้งกบัวรชยั รวบรวมเลิศ (2555) ศึกษาโครงการออกแบบเคร่ืองประดบัจากแนวคิดส่ิง
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สมมุติ จากการวิจยัพบวา่จากการศึกษาและการวเิคราะห์ทาํใหส้ามารถคา้หนรูปแบบและวิธีการ

สร้างสรรคผ์ลงานท่ีเหมาะสมในการสร้างเคร่ืองประดบัจากแนวคิดส่ิงสมมุติโดยวิธีการฉายแสง

ผา่นกระจกเงาลงบนร่างกายของผูส้วมใส่ซ่ึงรูปแบบท่ีใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงานเคร่ืองประดบันั้น 
จะใชเ้คร่ืองประดบัเป็นรูปแบบท่ีผูค้นทัว่ไปสามารถรับรู้ไดแ้ละเขา้ใจร่วมกนัได ้จากตราสินคา้

เคร่ืองประดบัท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมจากผูค้นทัว่ไป 

 สมมติฐานที ่3 การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือโดย

มีผลการทดสอบสมมติฐานจาํแนกตาม ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ คุณค่าท่ี

แทจ้ริงของแบรนด ์ภาพรวมมีผลทาํใหปั้จจยัดา้นความแตกต่างของเคร่ืองประดบัไฟเบอร์จิวเวอร่ีมี

ผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยท่ีคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดจ์ะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

เน่ืองจากในยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป ประชากรมกัใหค้วามสนใจกบัการเห็นคุณค่าทางสงัคม ชุมชน เร่ิม

มีความช่วยเหลือและผลกัดนัสินคา้ในชุมชนมากข้ึน นึกถึงสงัคมเป็นหลกั และสอดคลอ้งกบัผลการ

สมัภาษณ์ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ี ท่ีกล่าววา่ คุณค่าท่ีแทจ้ริงมีส่วนสาํคญัในการสร้างแบรนด ์

ใหเ้กิดการกระตุน้ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีกบั

สงัคมและผูบ้ริโภคอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศกัด์ินิรันดร์ รักปล้ืม (2556) ไดท้าํการศึกษาการพฒันา

ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยใชท้ฤษฎีการตลาด 3.0 ศึกษาเฉพาะ

กรณี ธุรกิจการท่องเท่ียว อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ

ใชก้ลยทุธ์การตลาด 3.0 ในดา้นการใชบ้รรษทับริบาล (CSR), การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ (CRM) 

และการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ (CEM) ของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่

กลุ่มตวัอยา่งธุรกิจการท่องเท่ียวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 3.0 โดยเม่ือพิจารณากลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ ของการตลาด 3.0 พบวา่การใช้

บรรษทับริบาล, การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ และการบริหารประสบการณ์ลูกคา้อยูใ่นระดบัท่ีมีการ

ปฏิบติัตามเป็นส่วน ใหญ่ทั้งหมด ทั้งน้ีในการใชก้ลยทุธ์ดา้นบรรษทับริบาล พบวา่มีการปฏิบติัตาม

ในระดบัท่ีสูงกวา่กลยทุธ์ในดา้นอ่ืน ๆ และสอดคลอ้งกบัวฤต วิศรตุเวศม ์(2552) ศึกษาแนวทางการ

พฒันาเคร่ืองประดบัเงินจากภูมิปัญญาพื้นบา้น เพื่อเศรษฐกิจชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ จากผลการวิจยั

พบวา่จากนโยบายการพฒันาประเทศตามกระแสหลกั (ทุนนิยม) และกระแสทางเลือก (พึ่งตนเอง) 

ไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญัช่วยใหก้ารผลิตเคร่ืองประดบัเงินจากภูมิปัญญาพื้นบา้นของชุมชนมีการผลิต

อยา่งต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั และในปัจจุบนัเป็นการผลิตจากองคค์วามรู้ใหม่ มีการพฒันาโดยการคิด

ของ ปราชญชุ์มชนใชแ้นวคิดเดิมบูรณาการกบัแนวคิดใหม่ 
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 สมมติฐานที ่4  การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จาก

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 3i มีผลกบัพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานจาํแนกตาม ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์ภาพลกัษณ์ของ 

แบรนด ์คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์ภาพรวมมีผลทาํใหปั้จจยัดา้นการรับรู้ของ Brand ตาม Model 

3i มีผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยท่ี อตัลกัษณ์ของแบรนด ์และ คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดเ์ป็น

ตวัส่งผลใหมี้ผลกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นการเขา้ถึงดา้นผลิตภณัฑโ์ดยตรงและสอดคลอ้งกบั

ผลการสมัภาษณ์ผูจ้ดัจาํหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ี ท่ีกล่าววา่พฤติกรรมหลงัการซ้ือมีการใหค้วามสาํคญั

ต่อการบริการ ซ่ึงในดา้นการบริการกเ็ขา้มาช่วยใหส่้งเสริมอตัลกัษณ์ในการสร้างแบรนด ์และส่งผล

ต่อคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดอี์กดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสารวฒิุ ดลสุขกลุ (2550) ศึกษาพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี จากร้านคา้อญัมณี เขตสีลม กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั

พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากร้านท่ีสนิทและคุน้เคย โดยจะใหค้วามสาํคญั

กบัดีไซน์ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดกบัการออกใบรับประกนัคุณภาพสินคา้ และตวัเองมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีเจตคติต่อการวื้อเคร่ืองประดบัอญัมณีและเคร่ืองประดบั ผลการ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีของผูบ้ริโภคจาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน อาย ุอาชีพ เพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั มี

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีแตกต่างกนัและศกัด์ินิรันดร์ รักปล้ืม (2556) ได้

ทาํการศึกษาการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยใชท้ฤษฎี

การตลาด 3.0 ศึกษาเฉพาะกรณี ธุรกิจการท่องเท่ียว อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 จากผลการวิจยัแนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  จากผลการวิจยัดา้นการสร้างความแตกต่างของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ีในดา้นการสมัภาษณ์จากผูจ้ดัจาํหน่าย พบวา่ผูจ้ดัจาํหน่ายใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นการบริการและปัจจยัดา้นบุคคลากร  
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี สามารถ

นาํมาพฒันารูปแบบของลวดลายและสร้างความโดดเด่น อีกทั้งยงัสามารถนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพือ่

เพิ่มยอดการตดัสินใจซ้ือของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีต่อไป 

 2.  จากผลการวิจยัดา้น การรับรู้ Brans ตาม Model 3i พบวา่คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ รองลงมาคือ อตัลกัษณ์ของ 
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แบรนด ์และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ตามลาํดบั 

 จากผลการวิจยัดา้นการรับรู้ Brans ตาม Model 3i ในดา้นการสมัภาษณ์จากผูจ้ดัจาํหน่าย 
พบวา่ผูจ้ดัจาํหน่ายใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของแบรนดม์ากท่ีสุด รองลงมาคืออตัลกัษณ์ของ

แบรนดแ์ละคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแบบสอบถามท่ีนาํไปสอบถามผูบ้ริโภค

เท่าไร 

 จากขอ้มูลดงักล่าวผูจ้ดัจาํน่ายเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี สามารถ

นาํมาพฒันา ปรับปรุงการตลาด การจดัการในการขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น ผูจ้ดัจาํหน่ายส่งเสริม

การผลิตและการใชว้สัดุงานฝีมือท่ีเลือกมาจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากในยคุสมยัน้ี มีการให้

ความสนใจกบัการอนุรักษแ์ละการสนบัสนุนการสร้างช่ือเสียงใหก้บัคนในชุมชนมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 จากการวิจยัเร่ืองพบวา่แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่าง

ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ัง

ต่อไปดงัน้ี 

 1.  ควรศึกษา เร่ือง การพฒันาเคร่ืองประดบัร่วมสมยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของแต่

ละปัจจยัยอ่ยเพื่อทราบถึงรายละเอียดความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความเปล่ียนแปลงไปของ

ผูบ้ริโภค สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี การจดัการดา้นสวสัดิการกบัการตั้งใจจะลาออก

จากองคก์ร เพือ่จะไดท้ราบถึงแนวทางเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานโดยรวม และ

เป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรฐานสวสัดิการขององคก์รในอนาคต 

 2.  ควรศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัของชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ ซ่ึงชาวต่างชาติมกัให ้

ความสนใจกบัเคร่ืองประดบัเป็นอยา่งดี ทาํใหส้มารถผลิตมาเพื่อเปิดตลาดและตอบสนองผูบ้ริโภค

ท่ีเป็นชาวต่างชาติไดอี้กในอนาคต 

 3.  ควรศึกษา เร่ือง การตลาดในยคุปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อการทาํธุรกิจแนวใหม่ เพื่อใหท้ราบ

ถึงการเปิดตลาดแนวใหม่ท่ีสามารถเขา้ไปครองใจกบัผูบ้ริโภคทั้งรายเก่า และรายใหม่ไดอ้ยา่งดี เป็น

การตีโจทยข์องการทาํการตลาดในแต่ละยคุ 
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แบบสอบถาม 

เร่ืองแนวทางการพฒันาการสร้างแบรนด์และการสร้างความแตกต่างของผลติภัณฑ์เคร่ืองประดบัร่วมสมัย

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้าํวจิยัไดจ้ดัทาํข้ึนเพ่ือใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านใน

การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในตึก Jewelry Trade Center (JTC)   

คาํช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย√ ในช่อง           หนา้คาํตอบของท่านใหต้รงตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

ชาย         หญิง 

2.  อาย ุ

  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี      21-30 ปี 

31-40 ปี        41-50 ปี 

       มากกวา่ 50  ปีข้ึนไป     

3.  สถานภาพ 

  โสด         สมรส 

  หยา่ร้าง/ หมา้ย               

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่                       มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

  นกัเรียน/ นกัศึกษา                                          ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ     พนกังานบริษทั 

พอ่บา้น/ แม่บา้น             

6.  รายไดต่้อเดือน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท          15,001-25,000 บาท 

25,001-35,000 บาท           35,001-45,000 บาท 

45,001-55,000บาท             55,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 : ความแตกต่างเคร่ืองประดับร่วมสมัย ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

คาํตอบเดียว 

      

ความแตกต่างเคร่ืองประดับร่วมสมัย ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กอ

ย่า
งย

ิง่ 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิง่
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1.  การออกแบบส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

2.  ความทนทานส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

3.  ทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัประเภท ECO TREND ส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

        

ช่องทางการจัดจําหน่าย           

4.  การจดัจาํหน่ายผา่นทางส่ือออนไลน์ทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

5.  การเปิดบูธตามสถานท่ีต่าง ๆ ทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

6  .การจดัจาํหน่ายตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวทาํใหส่้งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

  

 

    

ด้านบริการ           

7.  การบริการหลงัการขาย ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

8.  การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการรักษาดูแล ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

        

9.  การรับประกนัสินคา้ในระยะเวลาเวลาท่ีกาํหนด ส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           



107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านบุคลากร           

10.  การมีผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงทางดา้นการออกแบบทาํใหส่้งผล

ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

11.  การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทาํให้

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์     

จิวเวอร่ี           

12.  ความสุภาพ อ่อนนอ้มในการขายทาํใหส่้งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

        

ด้านภาพลกัษณ์           

13.  การใชท้รัพยากรจากธรรมชาติส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

14.  การตระหนกัถึงส่วนรวมในดา้นการรักษโ์ลกส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

        

15.  การสร้างสรรคช้ิ์นงานจากธรรมชาติส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           
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ส่วนที ่3 : การรับรู้แบรนด์ ตาม Model 3i 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

คาํตอบเดียว 

      

การสร้าง Brand ของผลติภณัฑ์ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
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ย่า
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ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
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าง
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อตัลกัษณ์ของแบรนด์ 

16.  ความช่ืนชอบเคร่ืองประดบัท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ทาํให้

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี           

17.  การสนบัสนุนการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินมาสร้างมูลค่าเพิ่ม

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์ 

จิวเวอร่ี           

18.  การสนบัสนุนการสร้างสรรคง์านท่ีใชจ้ากเสน้ใย ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์           

19.  การสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้มของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ           

20.  การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

  

 

    

21.  การลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลืองส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

คุณค่าแท้จริงของแบรนด์           

22.  สร้างช่ือเสียงใหก้บัชุมชนผูผ้ลิต ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

23.  การมีส่วนช่วยในการอนุรักษธ์รรมชาติ ส่งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี     
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24.  การสร้างความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน ส่งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

 

ส่วนที ่4 : การตัดสินใจซ้ือ 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

คาํตอบเดียว 

 

       

 
การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความคดิเห็น 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

 

25.  ราคาของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ           

 

26.  ความช่ืนชอบส่วนบุคคลส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

 

27.  ความช่ืนชอบตามกระแสนิยมส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

        

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ           

 

28.  ความจงรักภกัดีต่อ Brand หรือการออกแบบส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           

 

29.  พอใจในการบริการหลงัการขาย ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 

  

 

    

 

30.  ความพึงพอใจในการซ้ือคร้ังแรกส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี           
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนด์และการสร้างความแตกต่างของผลติภัณฑ์เคร่ืองประดับ

ร่วมสมัยประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

แบบสมัภาษณ์ชุดน้ี ผูท้าํวิจยัไดจ้ดัทาํข้ึนเพือ่ใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง

ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผูท้าํการวิจยัขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้จัดจําหน่ายธุรกจิไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตกึ Jewelry Trade Center (JTC) 

 

1.  อาย ุ     ……………………………………………………………………………. 

2.  ระดบัการศึกษา  ……………………………………………………………………………. 

3.  อาชีพ     ……………………………………………………………………………. 

4.  รายได ้     ……………………………………………………………………………. 

 

ส่วนที ่2  ความแตกต่างเคร่ืองประดับร่วมสมัย ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 1.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางด้านผลติภัณฑ์ของเคร่ืองประดับร่วม

สมัยประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 2.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางด้านช่องทางการขายของเคร่ืองประดับ

ร่วมสมัยประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 3.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางด้านบริการของเคร่ืองประดับร่วมสมัย 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 4.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางด้านบุคคลากรของเคร่ืองประดับร่วม

สมัย ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 5.  ท่านมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างทางด้านภาพลกัษณ์ของเคร่ืองประดับร่วม

สมัย ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่3  การรับรู้ Brand ของผลติภัณฑ์ 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบั การสร้างอตัลกัษณ์ของธุรกิจ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบั การสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบั การสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของธุรกิจ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่4  การตัดสินใจซ้ือ 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความ

แตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคทาํการ

ตดัสินใจซ้ือ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2.  จากผลการวิจยัท่ีไดท่้านมีวีธิการและขอ้เสนอแนะอยา่งไรท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ

ซ้ือซํ้า (พฤติกรรมหลงัการซ้ือ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3.  จากผลการวิจยัท่ีไดท่้านมีแนวทางอยา่งไรจากแนวทางการพฒันาเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีจากผูบ้ริโภค  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

……ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี…้… 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง : แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

 แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้ง

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 

 1.  ช่ือ ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 

  ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  ช่ือ  ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์

  ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.  ช่ือ  ดร.กฤช จรินโท 

 ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย

กวา่ 0.66 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม

และแบบสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

แบบสอบถาม 

        
ลาํดบั ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญ 

คะ
แน

IO
C

 แปรผล 

ห
มา

ยเ
ห

ตุ 

  

ท่
าน

ที่
 1

 

ท่
าน

ที่
 2

 

ท่
าน

ที่
 3

 

 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

1.2 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

1.3 สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

1.5 อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

1.6 รายไดต่้อเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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2.  ความคดิเห็นเกีย่วกบัการสร้างความแตกต่างเคร่ืองประดับร่วมสมัยประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

2.1 

การออกแบบส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.2 

ความทนทานส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.3 

ทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองประดบั

ประเภท ECO TRENDส่งผลให้

ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.4 

การจดัจาํหน่ายผา่นทางส่ือ

ออนไลน์ทาํใหส่้งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.5 

การเปิดบูธตามสถานท่ีต่าง ๆ ทาํให้

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.6 

การจดัจาํหน่ายตามแหล่งสถานท่ี

ท่องเท่ียวทาํใหส่้งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.7 

การบริการหลงัการขาย ส่งผลให้

ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.8 

การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการรักษา

ดูแล ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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2.9 

การรับประกนัสินคา้ในระยะเวลา

เวลาท่ีกาํหนด ส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.10 

การมีผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียง

ทางดา้นการออกแบบส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.11 

การตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วส่งผลใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วม

สมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.12 

ความสุภาพ อ่อนนอ้มในการขาย

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.13 

การใชท้รัพยากรจากธรรมชาติ

ส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.14 

การตระหนกัถึงส่วนรวมในดา้น

การรักษโ์ลกส่งผลใหท่้านตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2.15 

การสร้างสรรคช้ิ์นงานจาก

ธรรมชาติส่งผลใหท่้านตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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3.  การรับรู้แบรนด์ ตาม Model 3i 

3.1 

ความช่ืนชอบเคร่ืองประดบัท่ีผลิต

จากวสัดุธรรมชาติ ทาํใหส่้งผลใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3.2 

การสนบัสนุนการใชว้ตัถุดิบใน

ทอ้งถ่ินมาสร้างมูลค่าเพิ่มส่งผลใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วม

สมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3.3 

การสนบัสนุนการสร้างสรรคง์านท่ี

ใชจ้ากเสน้ใย ส่งผลในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3.4 

การสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี ส่งผลใหเ้กิดการ

ตดัสินใจซ้ือ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3.5 

การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วมสมยั 

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3.6 

การลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลือง

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

        

3.7 

สร้างช่ือเสียงใหก้บัชุมชนผูผ้ลิต 

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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3.8 

การมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์

ธรรมชาติ ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง   

3.9 

การสร้างความภูมิใจของคนใน

ทอ้งถ่ิน ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

4.  การตัดสินใจซ้ือ 

4.1 

ราคาของเคร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

4.2 

ความช่ืนชอบส่วนบุคคล ส่งผลใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัร่วม

สมยั ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

4.3 

ความช่ืนชอบตามกระแสนิยม 

ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

4.4 

ความจงรักภกัดีต่อ Brand หรือการ

ออกแบบ ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

4.5 

บริการหลงัการขาย ส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

4.6 ความพึงพอใจในการซ้ือคร้ังแรก  1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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แบบสัมภาษณ์ผู้จัดจําหน่ายไฟเบอร์จิวเวอร่ีภายในตึก Jewelry Trade Center (JTC)   

ลาํดบั ขอ้คาํถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

คะ
แน

น
 IO

C
 

แปรผล 
หมาย

เหตุ 

ท่
าน

ที่
 1

 

ท่
าน

ที่
 2

 

ท่
าน

ที่
 3

 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 เพศ 1 1 -1 0.33 
ไม่

สอดคลอ้ง 

กก. IOC 

ใหป้รับ 

1.2 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.3 ระดบัการศึกษา 1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง  

1.4 อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.5 รายได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2. ความแตกต่างเคร่ืองประดบัร่วมสมัยประเภทไฟเบอร์จิวเวอร์ร่ี 

2.1 

ท่านมีแนวทางในการสร้างความ

แตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑข์อง

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ีอยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 

ท่านมีแนวทางในการสร้างความ

แตกต่างทางดา้นช่องทางการขาย

ของเคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท

ไฟเบอร์จิวเวอร่ีอยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.3 

ท่านมีแนวทางในการสร้างความ

แตกต่างทางดา้นบริการของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ีอยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.4 

ท่านมีแนวทางในการสร้างความ

แตกต่างทางดา้นบุคคลากรของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ีอยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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2.5 

ท่านมีแนวทางในการสร้างความ

แตกต่างทางดา้นภาพลกัษณ์ของ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3. การรับรู้ Brand ของผลติภัณฑ์ 

3.1 

ท่านมีความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบั การ

สร้างอตัลกัษณ์ของธุรกิจ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.2 

ท่านมีความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบั การสร้าง

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจเคร่ืองประดบั

ร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.3 

ท่านมีความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบัการสร้าง

คุณค่าท่ีแทจ้ริงของธุรกิจ

เคร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท 

ไฟเบอร์จิวเวอร่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.  การตัดสินใจซ้ือ 

4.1 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

การพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละ

การสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยั

ประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ีท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.2 

จากผลการวิจยัท่ีไดท่้านมีวธิีการ

และขอ้เสนอแนะอยา่งไรท่ีจะทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือซํ้า 

(พฤติกรรมหลงัการซ้ือ) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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4.3 

จากผลการวิจยัท่ีไดท่้านมีแนวทาง

อยา่งไรจากแนวทางการพฒันา

เคร่ืองประดบัร่วมสมยั ประเภทไฟ

เบอร์จิวเวอร่ีจากผูบ้ริโภค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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