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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.ลือชยั วงษท์อง อาจารย์
ท่ีปรึกษาหลกั และ ดร.วชัระ ยาคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ซ่ึงท่านไดเ้สียสละเวลาใหค้  าปรึกษา 
ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือและขอ้แนะน าอนัเป็นประโยชน์ต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ดูแลและคอย
ใหก้ าลงัใจ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช คณบดีวทิยาลยั 
พณิชยศาสตร์ ท่ีไดก้รุณาเป็นประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์
ทุกท่านท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะ และแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลงานนิพนธ์ ท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ี
มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 
ในชีวติ 
 ขอขอบพระคุณผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหค้วามสนบัสนุนในการวจิยัคร้ังน้ี ตลอดจนขา้ราชการ
กรมการส่ือสารทหาร ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และใหค้วามร่วมมือเป็น
อยา่งดี รวมถึงก าลงัใจและความช่วยเหลือท่ีไดรั้บจากเพื่อนร่วมงานในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดา ตลอดจนครอบครัวท่ีไดใ้หค้วามรัก  
ความห่วงใย และเป็นก าลงัใจใหเ้กิดความมานะบากบัน่ในการศึกษา และขอขอบคุณเพื่อนนิสิต
หลกัสูตรการจดัการสาธารณะ รุ่นท่ี 22 ทุกคน ท่ีไดช่้วยเหลือแนะน าเป็นอยา่งดี 
 คุณประโยชน์และความดีอนัพึงท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือ
บูชาพระคุณบิดามารดา และบูรพาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนะ
แนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีท าใหข้า้พเจา้ 
เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี    
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการ 
กรมการส่ือสารทหาร จ านวน 350 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
สถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ สถิติ t-test และ สถิติ F-test (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบเชิงซอ้นแบบ  Least 
significant difference (LSD) และใชก้ารวเิคราะห์โดยสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson correlation)  
ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนายทหารประทวน มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-10 ปี ส่วนใหญ่ไม่มี
ภาระในการเล้ียงดูบุตร และไม่มีอาชีพเสริม ส่วนคุณภาพชีวติในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของผูท้  างาน ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบั
ความเป็นจริงมากตามล าดบั ส่วนดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลาง
เท่านั้น ส่วนความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น
ทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของสงัคม และดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และภาระ 
ในการเล้ียงดูบุตรแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ระดบัชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และอาชีพเสริมแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนั ส่วนคุณภาพชีวติในการท างาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอ สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน ความกา้วหนา้ 
สงัคมสมัพนัธ์ ภาวะอิสระจากงาน และความภูมิใจในองคก์ร มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 The research had objective to study the correlations between quality of work life and 
organizational commitment of Directorate of Joint Communications officials. The sample group 
consisted of 350 Directorate of Joint Communications officials. Questionnaires were instrument for data 
collection. The statistics used for data analysis consisted of descriptive statistics, namely frequency, 
percentage, average, standard deviation and inferential statistics, namely t-test and  F-test (One-way 
ANOVA). In addition, Least Significant Difference (LSD) was used for hypothesis testing.  
 The findings revealed that most of the respondents were noncommissioned officers whose 
age was not over 30 years. They had a bachelor’s degree and their salary was 15,001-30,000 baht.  Their 
length of employment was 2-10 years. Most didn’t have burden of raising children or a sideline career. 
Their overall quality of work life was at the high reality level. When each aspect was considered, it was 
found that social relation, pride of organization, autonomy of work, training and development, safe work 
environment, opportunities for advancement were respectively perceived at the high reality level. 
However, adequate and fair compensation was perceived at the moderate reality level. The 
organizational commitment was at the high reality level. When each aspect was considered, it was found 
that attitude, social norm and behavior were respectively perceived at the high reality level.  
 From hypothesis testing, it was found that respondents with different personal 
characteristics, namely length of employment and burden of raising children, had difference in 
organizational commitment at the significance level of 0.05.  However, position, age, education, salary, 
and sideline career had no effect on organizational commitment. For the hypothesis to test the 
correlation between quality of work life and the organizational commitment, it was found that fair and 
adequate compensation, safe work environment, training and development, opportunity for 
advancement, social relation, autonomy of work, and pride of organization were moderately correlated 
to organizational commitment at the significance level of 0.05. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กรมการส่ือสารทหาร เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการเก่ียวกบักิจการส่ือสารของ
กองบญัชาการกองทพัไทย มีหนา้ท่ีพิจารณาวางแผนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนแผนปฏิบติัการ 
ทางทหารในการป้องกนัประเทศ ประสานแผนการส่ือสารของฝ่ายทหารและพลเรือน ปฏิบติัการ
ส่ือสารของกองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ รวมทั้งด าเนินการส่ือสารร่วมกบัต่างประเทศ
ตามสัญญาระหวา่งประเทศ และสนธิสัญญาทางทหาร ซ่ึงนบัวา่เป็นกลไกส าคญัของกองบญัชาการ
กองทพัไทย การท่ีจะพฒันาองคก์รใหย้ ัง่ยนืองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัคือทรัพยากรมนุษย ์เพราะ
เป็นทั้งผูป้ฏิบติังานและเป็นผูใ้ชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุ 
ตามวตัถุประสงค ์จึงเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่าต่อความอยูร่อด และเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานขององคก์ร แต่ละองคก์รจึงควรหาวธีิการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร  
 องคก์รหรือสถานท่ีท างานเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง ซ่ึงบุคคลส่วนใหญ่ใช้
ชีวติประจ าวนักวา่คร่ึงในท่ีท างาน องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน (Quality of working life) เพื่อให้เกิดความสุขในการท างาน อีกทั้งควรสร้างโอกาส
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในชีวติแก่บุคลากร อนัจะเป็นการเพิ่มขวญัและก าลงัใจตลอดจนเป็น
แรงจูงใจในการท างานและช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต
ขององคก์ร คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจึงส่งผลดีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะความผกูพนัต่อ
องคก์รเป็นส่ิงยดึเหน่ียวใหบุ้คลากรมีความรัก ความผกูพนัและพร้อมท่ีจะร่วมงานกบัองคก์ร บุคคล
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะทุ่มเทความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือ
แก่องคก์รเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร  
 ดว้ยเหตุน้ี ขา้ราชการทหารในสังกดักรมการส่ือสารทหาร จึงถือเป็นบุคลากรท่ีมี
ความส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีขบัเคล่ือนภารกิจของกรมการส่ือสารทหารใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยความรับผิดชอบ ความเสียสละ การทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึน
ไดด้ว้ยความสมคัรใจ ความรู้สึกจงรักภกัดี และความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รเพราะปัจจยัเหล่าน้ี 
จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รโดยรวม กรมการส่ือสารทหารจึงควรท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้ 
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ขา้ราชการมีความคงอยูใ่นองคก์รมากกวา่ในปัจจุบนั อีกทั้งควรมีการเตรียมความพร้อมทั้งในดา้น
บุคลากร และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อขบัเคล่ือนบทบาทและภารกิจระบบ
การส่ือสารของกองทพัไทยอยา่งบูรณาการและมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนของประเทศไทย ซ่ึงในปีงบประมาณ 2558 มีจ านวนขา้ราชการของ กรมการส่ือสารทหาร
เขา้ร่วมโครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดของกระทรวงกลาโหมเพิ่มมากข้ึนกวา่ปีก่อน  
ดงัตารางท่ี 1-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารมีความผกูพนัต่อองคก์รลดลง จึง 
ท าใหเ้กิดปัญหาการสูญเสียขา้ราชการท่ีดี มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์
ในการท างาน และอาจท าให้องคก์รมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลาออกของขา้ราชการดงักล่าว ไดแ้ก่ 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการสรรหาคดัเลือก และการฝึกอบรมพฒันาขา้ราชการท่ีรับเขา้มาใหม่ เพื่อให้
สามารถท างานทดแทนขา้ราชการท่ีลาออกไป ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดการแข่งขนักนัในการท างาน 
เพราะการท างานของขา้ราชการทหารจะตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะขา้ราชการทหาร
เหล่าส่ือสาร ท่ีมีภารกิจส าคญัในดา้นการวางแผนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนแผนปฏิบติัการทาง
ทหารในการป้องกนัประเทศ ประสานแผนการส่ือสารของฝ่ายทหารและพลเรือน และปฏิบติัการ
ส่ือสารของกองทพัไทย อีกทั้งการลาออกยงัส่งผลใหป้ริมาณงานของแต่ละคนเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
จ านวนขา้ราชการไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจเป็นการท าลายขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการท่ียงัคงอยู ่ท  าให้
ขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์รอนัจะน าไปสู่การลาออก หรือยา้ยไปอยูก่บัองคก์รอ่ืน โดยจะส่งผลให้
ผลผลิตหรือประสิทธิภาพขององคก์รลดลง องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญัต่อการสร้างแรงจูงใจ เพื่อ
ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีและมีความพึงพอใจต่อการท างาน อนัจะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคลากร
และองคก์ร 
 
ตารางท่ี 1-1  ขา้ราชการท่ีลาออกจากราชการตามโครงการเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด 
 

ระดับช้ันยศ ปีงบประมาณ 2557 ปีงบประมาณ 2558 
นายทหารชั้นสัญญาบตัร 14 21 
นายทหารชั้นประทวน 7 11 

รวม 21 32 
 
 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คุณภาพชีวติในการท างานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ร ในฐานะท่ีผูศึ้กษาวจิยัเป็นบุคลากรคนหน่ึงของกรมการส่ือสารทหาร จึงมีความสนใจ 
ท่ีจะท าการศึกษาวจิยัในประเด็นปัญหาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ี 
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ยติุธรรมและเพียงพอ สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของ 
ผูท้  างาน ความกา้วหนา้ สังคมสัมพนัธ์ ภาวะอิสระจากงาน และความภูมิใจในองคก์ร ซ่ึงจะส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐานของสังคม เพื่อเสนอ
เป็นขอ้มูลพื้นฐานใหผู้บ้ริหารน าไปพิจารณาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการ ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมและดียิง่ข้ึนเพื่อใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
และมีคุณภาพขององคก์รเกิดความพึงพอใจในการท างานและปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์รตลอดอายุ
รับราชการ เพื่อสร้างความส าเร็จและเป็นประโยชน์ใหก้บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร  
ของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร สามารถก าหนดสมมติฐาน
ของการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 2.  คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ ขา้ราชการ
กรมการส่ือสารทหาร  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของ
ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชแ้นวคิดของ  
Huse and Cumming (1985 อา้งถึงใน ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 15) และแนวคิดของ Allen and 
Meyor (1993 อา้งถึงใน ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 30) น ามาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดตวัแปรตน้
และตวัแปรตามโดยมีกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
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   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน และระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร  
 2.  ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของ
ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  ระดบัชั้นยศ 

2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายไดต้่อเดือน 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6.  ภาระในการเล้ียงดูบุตร 
7.  อาชีพเสริม 

 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

1.  ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพยีงพอ 

2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็น  
 อนัตรายต่อสุขภาพ 

3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน 

4.  ความกา้วหนา้ 
5.  สงัคมสมัพนัธ์ 
6.  ภาวะอิสระจากงาน 

7.  ความภูมิใจในองคก์ร 
(Huse & Cumming, 1985 อา้งถึงใน 
ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 15) 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
1.  ดา้นทศันคติ 

2.  ดา้นพฤติกรรม 

3.  ดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 
(Allen & Meyor, 1993 อา้งถึงใน 
ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 30)  
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ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 
 3.  ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร ของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
   1.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาระในการเล้ียงดูบุตร อาชีพเสริม 
   1.1.2  คุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ สภาพ
ท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน ความกา้วหนา้ 
สังคมสัมพนัธ์ ภาวะอิสระจากงาน ความภูมิใจในองคก์ร 
  1.2  ตวัแปรตาม คือความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ดา้น
บรรทดัฐานของสังคม 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ขา้ราชการกรมการส่ือสาร
ทหาร ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนกลางท่ี กรมการส่ือสารทหาร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 183 หมู่ท่ี 3 ถนนสรงประภา 
แขวงสีกนั เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ จ านวน 1,871 คน และการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน  
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559-30 เมษายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กรมการส่ือสารทหาร หมายถึง ส่วนราชการข้ึนตรงกองบญัชาการกองทพัไทย มีสถานท่ี
ท างานตั้งอยูเ่ลขท่ี 183 หมู่ท่ี 3 ถนนสรงประภา แขวงสีกนั เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 
 ขา้ราชการ หมายถึง ขา้ราชการทหารตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการทหาร สังกดั
หน่วยข้ึนตรงกรมการส่ือสารทหาร  
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ระดบัชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาระในการเล้ียงดูบุตร อาชีพเสริม ซ่ึงแยกนิยามตามปัจจยัส่วนบุคคล
ดงัน้ี 
 1.  ระดบัชั้นยศ หมายถึง นายทหารชั้นสัญญาบตัร และนายทหารชั้นประทวน 
 2.  อาย ุหมายถึง อายปีุเตม็ของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร (ใช ้พ.ศ. ปัจจุบนั  
ลบดว้ย พ.ศ. ท่ีเกิด) 
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 3.  ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุด หรือการศึกษาอยา่งเป็นทางการ 
ในปัจจุบนัของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร โดย แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  รายไดต่้อเดือน หมายถึง ระดบัเงินเดือนรวมกบัค่าตอบแทนทุกประเภทท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังาน 
 5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเขา้ปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมการส่ือสารทหาร จนถึงปัจจุบนั (โดยเศษเกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 
 6.  ภาระในการเล้ียงดูบุตร หมายถึง ภาระค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งรับผดิชอบในการเล้ียงดูบุตร 
 7.  อาชีพเสริม หมายถึง อาชีพท่ีเพิ่มจากอาชีพประจ าท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อจะเพิ่มช่องทาง 
การท าเงิน หรือเพิ่มรายไดใ้ห้มากยิง่ข้ึน หรือให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต  
 คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความ 

พึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท างาน รวมทั้งเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน อนัจะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 1.  ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
และเพียงพอต่อการด ารงชีวติ 

 2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง การท่ีขา้ราชการมี
สถานท่ีท างานท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอ โดยค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยัของขา้ราชการ 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บการสนบัสนุนจาก
องคก์รในการศึกษาต่อ หรือในการเขา้อบรม สัมมนา เพื่อการเพิ่มพูนความรู้และพฒันาทกัษะ 

ในการท างาน อีกทั้งการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถท่ี
หลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย และงานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั 
 4.  ความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ 

ในหนา้ท่ีการงาน มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และมีความรู้สึกถึงความความมัน่คง 

ในหนา้ท่ีการงาน 

 5.  สังคมสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากผู ้
เพื่อนร่วมงานตลอดจนการไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ท่ีท างาน 

มีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
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 6.  ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบติังาน
และเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสมดุลกบัชีวติส่วนตวั ครอบครัวและสังคม 

 7.  ความภูมิใจในองคก์ร หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน 

ในองคก์ร และยอมรับวา่องคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นท าประโยชน์และมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคม
โดยรวม 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์ร มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อใหอ้งคก์ร
บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์รตลอดไป 
 1.  ดา้นทศันคติ หมายถึง บุคคลมีความรู้สึกผกูพนัและรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
องคก์ร มีความภาคภูมิใจในองคก์ร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและ
อุทิศตนใหก้บัองคก์ร 
 2.  ดา้นพฤติกรรม หมายถึง บุคคลมีความสม ่าเสมอในการท างานไม่คิดจะยา้ยไปจาก
องคก์รแมว้า่มีโอกาสความกา้วหนา้ และผลตอบแทนดีกวา่จากองคก์รอ่ืน   
 3.  ดา้นบรรทดัฐานของสังคม หมายถึง บุคคลมีความจงรักภกัดี ปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป และเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์รเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ 
มองความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีสมาชิกตอ้งปฏิบติัต่อองคก์ร 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการรวบรวมแนวคิดและทฤษฏี รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชเ้ป็น
แนวทางในการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ
กรมการส่ือสารทหาร ในบทน้ีสามารถแยกไดเ้ป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลกรมการส่ือสารทหาร  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลกรมการส่ือสารทหาร 
 กรมการส่ือสารทหาร เป็นหน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม 
จดัตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหนา้ท่ีของส่วนราชการกองบญัชาการ
ทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2503 มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบักิจการส่ือสารของ
กองบญัชาการทหารสูงสุด พิจารณาวางแผนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนแผนปฏิบติัการทางทหาร 
ในการป้องกนัประเทศ ประสานแผนการส่ือสารของฝ่ายทหารและพลเรือน ปฏิบติัการส่ือสารของ
กองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ รวมทั้งด าเนินการส่ือสารร่วมกบัต่างประเทศตามสัญญา
ระหวา่งประเทศ และสนธิสัญญาทางทหาร มีเจา้กรมการส่ือสารทหารเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
(ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 77 ตอนท่ี 97 ลงวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2503) 
 เม่ือพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหนา้ท่ีของส่วนราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2552 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2552 ก าหนดให ้
กรมการส่ือสารทหาร เป็นหน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการกองทพัไทย มีหนา้ท่ีพิจารณาเสนอความเห็น
เก่ียวกบันโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัดูแล และด าเนินการเก่ียวกบัระบบควบคุม
บงัคบับญัชา การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ การสงครามอิเล็กทรอนิกส์ การสารสนเทศทางการทหาร 
และการส่งก าลงับ ารุงส่ิงอุปกรณ์สายส่ือสารใหก้บักองบญัชาการกองทพัไทย รวมทั้งเป็นศูนยก์ลาง
ทางดา้นวทิยาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของกองทพัไทย มีเจา้กรมการส่ือสารทหาร
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ และนอกจากน้ียงัส่งผลให ้กรมการส่ือสารทหารมีการปรับโครงสร้าง
โดยรับโอน กรมการสนเทศทหาร เป็นหน่วยข้ึนตรง กรมการส่ือสารทหาร (ราชกิจจานุเบกษา  
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เล่ม 126 ตอนท่ี 19 ก ลงวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2552) 
 วสัิยทัศน์  
 กรมการส่ือสารทหาร เป็นองคก์รชั้นน าในการอ านวยการร่วมและปฏิบติัการดา้น 
การส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของกองทพัไทย 
 พนัธกจิ 
 1.  ประสานแผนดา้นส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกบัเหล่าทพั 
และส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการทางทหาร 
 2.  ปฏิบติัการดา้นการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ
โทรคมนาคมทหาร การสงครามอิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความปลอดภยัทางการส่ือสารและ
สารสนเทศ ในการปฏิบติัการทางทหาร 
 3.  สนบัสนุนระบบการควบคุมบงัคบับญัชาของกองทพัไทย 
 4.  บริหารจดัการคล่ืนความถ่ี ดา้นกิจการโทรคมนาคมทหาร กิจการวทิยกุระจายเสียง 
และวทิยโุทรทศัน์ของกองทพัไทย 
 5.  เป็นหน่วยวทิยาการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทพัไทย 
 6.  สนบัสนุนการส่งก าลงับ ารุงส่ิงอุปกรณ์สายส่ือสาร ส าหรับกองบญัชาการกองทพัไทย 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อพฒันาระบบการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบโทรคมนาคมของกองทพัไทย  
ใหค้รอบคลุมหน่วยใชแ้ละมีความเพียงพอ โดยมีการพฒันาบุคลากร ส่ิงอุปกรณ์ การรักษา 
ความปลอดภยั การบริหารจดัการเครือข่ายของกองทพัไทย ควบคู่ไปพร้อมกนั 
 2.  เพื่อพฒันาระบบควบคุมบงัคบับญัชาของกองทพัไทย โดยเป็นหน่วยรับผดิชอบ
วางแผนแบบรวมการ และแบ่งมอบความรับผดิชอบให้แก่เหล่าทพัและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการด าเนินการ ดว้ยการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งอตัโนมติั 
 3.  เพื่อพฒันาระบบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ดา้นป้องกนัประเทศ การพฒันาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชนของส่วนราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งด าเนินการทั้งปวงเพื่อใหข้อ้มูลในระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศกองบญัชาการกองทพัไทยมีความปลอดภยัและเช่ือถือได้ 
 4.  เพื่อพฒันาระบบการสงครามอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบติัการต่อเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ดว้ยการวางแผนเชิงบูรณาการ การแบ่งมอบความรับผดิชอบ การเตรียมพร้อม 
ดา้นขอ้มูล และการเสริมสร้างขีดความสามารถในภาพรวม ใหแ้ก่หน่วยปฏิบติัการสงคราม
อิเล็กทรอนิกส์และหน่วยปฏิบติัการต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สนบัสนุนการปฏิบติัการทางทหาร 
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ไดทุ้กภารกิจ 
 5.  เพื่อการบริหารคล่ืนความถ่ี และกิจการวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของทุกส่วนราชการในกองทพัไทย 
 6.  เพื่อเสริมสร้างบทบาทการเป็นผูน้ าในดา้นการประสานงานการใหค้วามร่วมมือ 
ในการปฏิบติัภารกิจดา้นการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทพัไทยเป็น
ส่วนรวม 
 เป้าหมาย 
 กรมการส่ือสารทหาร ไดก้ าหนดเป้าหมาย ใหมี้กิจกรรมในระบบงานดา้นการส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
 1.  ระบบการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมของกองทพัไทย มีความทนัสมยั 
และเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านของหน่วยผูใ้ช ้โดยมีความเป็นมาตรฐานในการเช่ือมต่อ 
ครอบคลุมพื้นท่ีปฏิบติัการ และสามารถเช่ือมต่อระบบการส่ือสารของภาครัฐ/ เอกชนในยามฉุกเฉิน 
 2.  ระบบควบคุมบงัคบับญัชาของกองทพัไทยไดรั้บการพฒันาและมีการบูรณาการ
ร่วมกนั โดยมีมาตรฐานเดียวกนัทั้งโปรแกรมการใชง้านและอุปกรณ์ในระบบ ทั้งในระดบั
กองบญัชาการกองทพัไทยและในระดบัเหล่าทพั สามารถเช่ือมโยงระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล และ
เสริมระบบกนัไดต้ลอดเวลา เพื่อมุ่งไปสู่การอ านวยการการปฏิบติัการร่วม 
 3.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเป็นไปตามนโยบาย
ของกระทรวงกลาโหม 
 4.  การปฏิบติัการสงครามอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบติัการต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มีความพร้อมต่อการปฏิบติัการร่วม สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัภายในกองทพัไทยในการ
ปฏิบติัการทางทหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นกรมฝ่ายเสนาธิการร่วมดา้นการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศของกองทพัไทย ใหส้ามารถอ านวยการยทุธ์ร่วม/ผสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  เป็นผูน้ าในการประสาน ผลกัดนั หน่วยรับผดิชอบการบูรณาการดา้นการส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งส่วนราชการพลเรือน รัฐวสิาหกิจ และ
ภาคเอกชน ใหส้ามารถสนบัสนุนการปฏิบติัการทางทหารของกองทพัไทย และการแกไ้ขปัญหา
วกิฤติของชาติ 
 7.  การรักษาความปลอดภยัระบบการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ไดรั้บการปรับปรุงทั้งในเร่ืองวธีิการ เครือข่าย อุปกรณ์ และแหล่งเก็บขอ้มูล ใหมี้ความมัน่คง  
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ปลอดภยั ในทุกระดบั 
 การจัดสวสัดิการภายใน กรมการส่ือสารทหาร 
 สวสัดิการภายในกรมการส่ือสารทหาร หมายถึง กิจกรรม หรือกิจการใด ๆ ท่ี
คณะกรรมการจดัสวสัดิการภายในกรมการส่ือสารทหาร หรือเจา้กรมการส่ือสารทหาร อนุมติัให้จดั
ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการและครอบครัวของ
ขา้ราชการสังกดักรมการส่ือสารทหาร เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติัราชการ และการด ารงชีพ
นอกเหนือจากสวสัดิการท่ีทางราชการจดัใหแ้ก่ขา้ราชการอยูแ่ลว้ 
 ประเภทของสวสัดิการภายใน กรมการส่ือสารทหาร มีดงัน้ี 
 1.  การออมทรัพย ์โดยภายในหน่วยมีการจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยส่ื์อสารทหารข้ึน  
เพื่อส่งเสริมใหข้า้ราชการออมทรัพยแ์ละไดรั้บประโยชน์ตามสมควร อีกทั้งยงัใหเ้งินกูแ้ก่ขา้ราชการ
เพื่อเป็นสวสัดิการในอตัราดอกเบ้ียราคาต ่ากวา่สถาบนัการเงินทัว่ไป 
 2.  การสงเคราะห์ขา้ราชการ ไดแ้ก่ การจดัตั้งกองทุนเงินสวสัดิการภายในหน่วย เพื่อ 
ช่วยเหลือสงเคราะห์แก่ขา้ราชการและครอบครัว อนัจะเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดกบั
ขา้ราชการภายในหน่วย ซ่ึงไดแ้ก่ กรณีเสียชีวติ การคลอดบุตร หรือการเจบ็ป่วย 
 3.  การกีฬาและนนัทนาการ ไดแ้ก่ การจดัตั้งศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ โดยมีสระวา่ยน ้า  
และสถานท่ีออกก าลงักาย เพื่อใหข้า้ราชการและครอบครัวไดมี้สถานท่ีออกก าลงักาย และพกัผอ่น
หลงัจากเวลาปฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่างกายให้แขง็แรง 
 4.  ร้านคา้สวสัดิการ ไดแ้ก่ การจดัพื้นท่ีใหแ้ก่ขา้ราชการและครอบครัวเพื่อใชเ้ป็นพื้นท่ี 
ในการประกอบอาชีพ เพื่อเป็นรายไดเ้สริมใหแ้ก่ขา้ราชการ  
 5.  การฝึกอาชีพเพื่อเสริมรายได ้หรือลดรายจ่ายใหแ้ก่ขา้ราชการ ไดแ้ก่ การจดัตั้ง 
โครงการศูนยพ์ฒันาการเรียนรู้ตามแนวทางพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง มีการส่งเสริมใหป้ลูกผกั
ปลอดสารพิษ การเล้ียงปลา การเล้ียงไก่ เพื่อน าผลผลิตท่ีไดม้าจ าหน่ายใหก้บัขา้ราชการในราคาถูก 
 6.  กิจการอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ไดแ้ก่ การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อน 
วยัเรียนข้ึน เพื่อช่วยเหลือขา้ราชการและครอบครัว ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภาระในการดูแลบุตร 
ในระหวา่งการปฏิบติังาน หรือการจดัสถานท่ีใหบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งภายในหน่วย เพื่อให้
ขา้ราชการไดใ้ชเ้วลานอกเวลาปฏิบติังานในการประกอบอาชีพเสริม เพื่อเป็นการหารายไดเ้พิ่ม
ใหก้บัครอบครัวอีกทางหน่ึง  
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 การแบ่งส่วนราชการของกรมการส่ือสารทหาร 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  การแบ่งส่วนราชการของกรมการส่ือสารทหาร 

กรมการส่ือสารทหาร 
 

 

กอง 
ก าลงัพล 

 

กองพนัปฏิบติัการสงคราม
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

กองพนัทหารส่ือสาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

กองนโยบายและแผน 

กองวทิยาการ 
 

กองการส่ือสาร 

กอง 
คลงัพสัดุ 

 

 

กองการเงิน 

 

 

กอง 
จดัหา 

 

 

กอง 
บริการ 

 

 

ศูนยก์ารโทรคมนาคม
ทหาร 

 

ศูนยฝึ์กอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสารทหาร 
 

ศูนยเ์ทคโนโลย ี
สารสนเทศทหาร 

 

กองส่งก าลงับ ารุง ส านกัแผนและ
อ านวยการส่ือสาร 

 
 

 

กองโครงการ 
และงบประมาณ 
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แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 

 Rao (1992 อา้งถึงใน อาบทิพย ์กรดศรีไหม, 2556, หนา้ 9) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการ
ท างาน คือ การใหค้วามส าคญัแก่พนกังานในองคก์รในเร่ืองของการท างานใหเ้กิดความพึงพอใจใน
งานสูงและมีความสุขในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและท าใหเ้กิดความความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
 Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 15) กล่าววา่ คุณภาพ
ชีวติการท างาน คือประสิทธิผลขององคก์รอนัเน่ืองมาจากความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-being) ท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 ฐิติพร หงษา (2549, หนา้ 12) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานคือ ทศันคติและพฤติกรรม
การท างานของสมาชิกในองคก์รท่ีดี อนัเกิดจากการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะส่งผล
ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 
 จิตสุดา มงคลวจัน์ (2549, หนา้ 14) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานคือ การตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจในการท างานของบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ท างาน อนัจะน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ร 
 จากความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป
ความหมายไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความ 
พึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท างาน รวมทั้งเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน อนัจะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Walton (1974 อา้งถึงใน อาบทิพย ์กรดศรีไหม, 2556, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ แนวคิด
คุณภาพชีวติในการท างานวา่ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีมีลกัษณะส าคญั 8 ประการ คือ 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง  
การไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งพอเพียงและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั
งานหรือองคก์รอ่ืน 
 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
environment) หมายถึง สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ 
โดยค านึงถึงความปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
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 3.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Development of human capacities) 
หมายถึง บุคลากรไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติั
และพฒันาทกัษะในอาชีพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง การไดรั้บ
โอกาสความกา้วหนา้ในการท างานอนัไดแ้ก่ การเล่ือนต าแหน่ง การสับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ี เพื่อ
สร้างความมัน่คงในการท างาน 
 5.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมในองคก์ร (Social integration) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ 
และความร่วมมือในองคก์รมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
โดยปราศจากการแบ่งชั้นวรรณะกนัในองคก์ร 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การมีสิทธิ และเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย มีความเสมอภาคในการท างาน  
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบับทบาทของชีวติดา้นอ่ืน ๆ (The total life space) หมายถึง 
การท่ีสามารถจดัแบ่งเวลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสมดุลกบัชีวติส่วนตวั 
ครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 8.  ความเก่ียวขอ้งทางสังคมของชีวติการท างาน (Social relevance) หมายถึง บุคลากร 
มีความรู้สึกและยอมรับวา่องคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นสร้างประโยชน์และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม  
 Huse and Cumming (1985 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพ
ชีวติในการท างาน (Quality of work life) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 8 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง  
การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน โดยมีความเหมาะสมและ
เป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบจากรายไดอ่ื้น ๆ  
 2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและ
มีความปลอดภยั 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน (Development of human capacities) หมายถึง การได้
มีโอกาสพฒันาความรู้และเพิ่มขีดความสามารถในการท างานอนัไดแ้ก่ การไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีมีความส าคญั หรืองานท่ีใชท้กัษะและความสามารถท่ีหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย 
 4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพและ
ต าแหน่งงานอยา่งมัน่คง 
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 5.  สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
บรรยากาศในท่ีท างานมีความเป็นมิตร โดยไม่มีการแบ่งแยกพรรคพวก 
 6.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมในการ
บริหารงาน และมีความเสมอภาคในการปฏิบติัต่อบุคลากร มีการเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลระหวา่ง
ช่วงเวลาปฏิบติังานกบัช่วงเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 8.  ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ร และรู้สึกวา่องคก์รท าประโยชน์และมีส่วนรับผดิชอบต่อ
สังคม  
 Bruce and Blackburn (1992 อา้งถึงใน นิรมล กุลพญา, 2556, หนา้ 39) กล่าววา่ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน มีดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
 3.  การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้ท างาน 
ท่ีส าคญัและแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง หมายถึง การมีโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะและ
ความสามารถ และมีความรู้สึกมัน่คงในการท างาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและ
ผูบ้ริหาร 
 6.  การท่ีบุคลากรท างานโดยปราศจากความวิตกกงัวล และมีความเสมอภาคในการไดรั้บ
โอกาสความกา้วหนา้ 
 7.  การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความจดัสรรเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 8.  การยอมรับทางสังคม หมายถึง มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อองคก์ร 
 จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติในการท างานประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่าง ๆ ท่ีจะ
ท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ Huse and Cumming (1985) 
มาประยกุตเ์ป็นตวัแปรตน้ท่ีจะใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
 1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
 2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
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 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน 

 4.  ความกา้วหนา้  
 5.  สังคมสัมพนัธ์  
 6.  ภาวะอิสระจากงาน 

 7.  ความภูมิใจในองคก์ร  
 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 

 Skrowan (1983 อา้งถึงใน มนสิชา อนุกูล, 2553, หนา้ 16) กล่าววา่ ประโยชน์ของ
คุณภาพชีวติการท างานมีดงัน้ี 
 1.  สร้างความพึงพอใจในการท างานใหเ้พิ่มข้ึนเพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้
บุคลากร 
 2.  ท าใหอ้ตัราการขาดงานลดลง อนัจะส่งผลใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน 
 3.  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน จากการท่ีบุคลากรสนใจงานมากข้ึน  
 4.  ลดความตึงเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างานซ่ึงจะช่วยลดค่าใชจ่้าย 
ท่ีเกิดข้ึน อนัไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าประกนัดา้นสุขภาพ และการจ่ายผลตอบแทนบุคลากร 
 5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก ท าใหก้ารโยกยา้ยสับเปล่ียนหนา้ท่ีมีมากข้ึน อนัเป็น
ผลมาจากการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 
 6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรดีข้ึน เน่ืองจากองคก์รมีความน่าเช่ือถือเร่ือง
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีของบุคลากรในองคก์ร 
 7.  ลดปัญหาการขาดงานและเปล่ียนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
 8.  ท าใหบุ้คลากรเกิดความสนใจงานมากข้ึน เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และการรับฟังความคิดเห็น รวมถึงการเคารพสิทธิของบุคลากร 
 9.  ท าใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 กองสวสัดิการแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2547) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ
ท่ีดีจะเกิดประโยชน์ต่อสถานประกอบการ ดงัน้ี 
 1.  ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรเกิดความสุขในการ
ด ารงชีวิตและการปฏิบติังาน 
 2.  ช่วยลดความตึงเครียดจากการท างาน ท าใหบุ้คลากรมีโอกาสผอ่นคลายจากการ
ปฏิบติังาน 
 3.  บุคลากรมีทศันคติท่ีดีและมีความพึงพอใจต่อองคก์ร ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร  
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 4.  บุคลากรมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ
ในการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 

 5.  ช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในองคก์ร และช่วยลดปัญหาความขดัแยง้  
ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในองคก์รร่วมกนัคิดและตดัสินใจ  
 6.  ช่วยลดปัญหาการขาดลางาน การเปล่ียนงาน เน่ืองจากบุคลากรเกิดขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน ตลอดจนมีความมัน่คงในชีวติ ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร 

 7.  ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรท างานอยา่งเตม็
ก าลงัความสามารถพร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลผลิตท่ีเกิดข้ึนมี
คุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามไปดว้ย 

 8.  บุคลากรมีความมัน่คงในชีวติ อนัเน่ืองมาจากการกินดีอยูดี่ มีขวญัและก าลงัใจในขณะ
ท างาน หรือเม่ือลาออกจากงาน 

 จึงสามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร คือ 

จะช่วยใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน เป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดี ท าใหมี้
ความเป็นอยูท่ี่ดี มีความมัน่คงในชีวติ อนัจะน าไปสู่การเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ช่วยลดอตัรา
การขาดงาน ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ร ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการ
ท างานใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์ร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 Steers (1977 อา้งถึงใน ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 27) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
คือ ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะอุทิศแรงกายและแรงใจเพื่อ
ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รอยา่งเตม็ท่ี และมีความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขอองคก์รนั้นตลอดไป 
 Buchanan (1977 อา้งถึงใน ธนยทุธ บุตรขวญั, 2554, หนา้ 9) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์ร คือ ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร มีความรักและผกูพนัต่อองคก์ร มีการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
 กรองทอง อยูสุ่ข (2553) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีมีต่อองคก์ร 
และมีความจงรักภกัดี ตอ้งการท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือ
องคก์รประสบปัญหา อีกทั้งมีความเตม็ใจและอยากมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อความกา้วหนา้ของ
องคก์ร 
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 ปาริชาติ บวัเป็ง (2554) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์ร อนัไดแ้ก่ ความจงรักภกัดี การยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และ
วฒันธรรมขององคก์ร การท่ีบุคลากรมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร และเตม็ใจท่ีจะใช้
ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีและเตม็ใจปฏิบติังานเพื่อองคก์ร รวมทั้งการแสดงออกดา้น
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอและความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างาน การมี 

ส่วนร่วมในทุกกิจกรรมขององคก์ร 
 จากความหมายของค าวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมาย
ไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึงทศันคติหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร  
มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อให้องคก์รบรรลุ
เป้าหมาย ตลอดจนมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์รตลอดไป 
 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความผูกพันต่อองค์กร 
 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความรู้สึกยอมรับ
ในองคก์รของบุคลากร โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผูกพนัต่อ
องคก์รไวด้งัต่อไปน้ี 
 Steers and Porter (1991 อา้งถึงใน อจัฉรียา นิลละมงั, 2557, หนา้ 14) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้นคือ 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 
  1.1  อาย ุเป็นส่ิงท่ีบอกถึงวฒิุภาวะของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีความคิด 
รอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ ยิง่อายมุากข้ึนความผกูพนัต่อองคก์รจะสูง 
นอกจากน้ียงัพบวา่บุคคลท่ีมีอายมุากจะอยูก่บัองคก์รดว้ยเหตุผลดา้นความหวงัท่ีจะไดรั้บ
ค่าตอบแทน เช่น บ าเหน็จ บ านาญ และต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีดี  
  1.2  ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาระดบัสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า  
เน่ืองจากมีความคาดหวงัต่อผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บสูง ท าใหมี้ความเช่ือมัน่วา่ตนเองมีโอกาสเปล่ียน
งานใหม่ไดง่้าย 
  1.3  เพศ เพศหญิงจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากมีความ 
ผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานมากกวา่ และมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ย 
  1.4  ระยะเวลาการปฏิบติังาน บุคคลท่ีปฏิบติังานระยะเวลานานจะมีความผกูพนั 
ต่อองคก์รสูง เน่ืองจากไดทุ้่มเทก าลงักาย สติปัญญา สั่งสมประสบการณ์ในการท างาน 
  1.5  ความช านาญในงานตามระยะเวลา บุคคลท่ีมีความช านาญยิง่เวลานานจะท าให้ 
เพิ่มความดึงดูดใจในการปฏิบติังาน มีความหวงัท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน เช่น การเล่ือน 
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ต าแหน่ง ท าใหมี้ความตอ้งการลาออกจากงานนอ้ย 
  1.6  ความตอ้งการประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ เพราะการท างานท่ีประสบ 
ความส าเร็จแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
  1.7  สถานภาพการสมรส บุคคลท่ีมีครอบครัวจะผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่คนโสด  
เพราะมีภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบท าใหต้อ้งการความมัน่คงในการท างาน ยิง่มีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มข้ึน
ท าใหมี้ความผกูพนัสูงข้ึนตาม 
 2.  ลกัษณะของงาน (Job characteristic) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับผดิชอบ 
อยู ่ 
  2.1  ความชดัเจนของงาน มีการระบุขอบเขตท าใหผู้ป้ฏิบติัสามารถท างานไดต้ั้งแต่ 
ตน้จนจบโดยมีผลงานใหเ้ห็นชดั 
  2.2  ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการใชดุ้ลพินิจและ 
ก าหนดการท างานโดยการตดัสินใจดว้ยตนเอง ปราศจากการควบคุม ท าใหบุ้คคลมีโอกาสใชค้วามรู้
ความสามารถ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี เพื่อท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร 
  2.3  งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย เป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถและ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ งานท่ีทา้ทายจะท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ท าใหมี้ความ
สนใจ เพื่อเป็นเคร่ืองพิสูจน์ความสามารถของตนเองเม่ืองานนั้นประสบความส าเร็จ 
  2.4  งานท่ีมีความหลากหลาย เป็นส่ิงจูงใจท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานไม่เกิดความเบ่ือหน่าย 
และตอ้งการใหส้ าเร็จตามความคาดหวงั 
 3.  ลกัษณะขององคก์ร 
  3.1  การกระจายอ านาจในองคก์ร เป็นการมอบอ านาจการบริหารมาสู่ผูป้ฏิบติัให้ตรง 
กบัความสามารถในการท างาน และใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  3.2  การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ร ท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจท างาน 
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหไ้ดผ้ลก าไร เพราะผลก าไร คือผลประโยชน์ของทุกคนในองคก์ร 
  3.3  ขนาดขององคก์ร องคก์รขนาดใหญ่จะท าใหเ้กิดความผกูพนัในระดบัสูง เพราะ 
บุคคลจะมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน และไดรั้บผลตอบแทนสูง 
 4.  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบและเรียนรู้  
เม่ือเขา้ไปท างานในองคก์าร  
  4.1  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร อนัไดแ้ก่ ผลประโยชน์ 
ตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม จากการท่ีบุคคลไดป้ฏิบติังานเพ่ือองคก์ร 
  4.2  ความรู้สึกต่อองคก์รวา่พึ่งพาได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจและเช่ือถือวา่องคก์ร 
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จะดูแลและใหค้วามช่วยเหลือเม่ือบุคคลประสบปัญหา ท าใหเ้กิดความมัน่ใจต่อองคก์รวา่จะพ่ึงพาได ้ 
เป็นผลใหบุ้คคลมีความผูกพนัต่อองคก์รสูง 
  4.3  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร คือมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับ 
จากองคก์ร 
 Mowday, Porter and Steers (1982 อา้งถึงใน อาบทิพย ์กรดศรีไหม, 2556, หนา้ 50) 
กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 
 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาการท างาน วฒิุ
การศึกษา สถานภาพสมรส 
 2.  ขอบเขตงานหรือบทบาทท่ีรับผดิชอบ (Job or role-related) ไดแ้ก่ ลกัษณะงานมีความ
ทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการท างาน โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ความมีอิสระและความชดัเจน
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (Work experiences) ไดแ้ก่ ความเช่ือถือท่ีมีต่อ
องคก์ร ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์รและนโยบายการพิจารณาความดีความชอบของ
องคก์ร 
 4.  ลกัษณะโครงสร้างองคก์ร (Structural characteristics) ไดแ้ก่ ลกัษณะการกระจาย
อ านาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และความเป็นรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงองคก์ร 
 จึงอาจสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รนั้น ประกอบไปดว้ยปัจจยั
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  
 2.  ลกัษณะของงาน  
 3.  ประสบการณ์การท างาน  
 4.  โครงสร้างองคก์ร 
 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ทฤษฎี Side-bet theory ซ่ึง Becker (1960 อา้งถึงใน รุสนาณีย ์หามะ, 2556, หนา้ 20)  
ไดส้ร้าง Side-bet theory โดยพฒันามาจากกรอบการศึกษาของแนวความคิดเชิงแลกเปล่ียนหรือ 
ท่ีเรียกวา่ Reward-cost notation มีเน้ือหาท่ีส าคญัคือ เป็นแนวคิดท่ีบอกถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความ
ผกูพนัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นเพราะบุคคลนั้นไดล้งทุนต่อส่ิงนั้น ๆ ไว ้และหากบุคคลไม่มีความ
ผกูพนัต่อส่ิงนั้นต่อไป อาจจะท าใหเ้กิดความสูญเสียมากกวา่ โดยท่ีความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า
โดยไม่มีทางเลือก และระดบัความส าคญัของการลงทุนจะข้ึนกบัระยะเวลาเป็นส าคญั กล่าวคือ 
คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไปในเร่ืองนั้น ๆ อนัไดแ้ก่ 
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ระยะเวลาในการท างานในองคก์ร บุคคลท่ีท างานในองคก์รนานจะเกิดการสะสมทรัพยากรท่ีจะ
ไดรั้บจากการจา้งงานมากข้ึนเท่านั้น นัน่ก็คือเงินเดือน สวสัดิการ รวมไปถึงอ านาจหนา้ท่ี ดงันั้น
บุคคลท่ีท างานกบัองคก์รเป็นระยะเวลานานก็ยอ่มจะตดัสินใจลาออกจากองคก์รไดล้ าบากกวา่
บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการท างานกบัองคก์รนอ้ยกวา่ 
 Steers (1977 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 32) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร เป็นทศันคติทางบวก 
ท่ีบุคคลมีต่อองคก์ร มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัและมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร คือ ความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร  
 Allen and Meyor (1993 อา้งถึงใน ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 30) กล่าววา่ แนวความคิด
เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งไดเ้ป็น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นทศันคติ มองความผกูพนัต่อองคก์รวา่ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความผกูพนั
และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและ
อุทิศตนใหก้บัองคก์ร 
 2.  ดา้นพฤติกรรม มองความผกูพนัต่อองคก์ร ในรูปแบบพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองหรือมี
ความสม ่าเสมอในการท างาน โดยไม่โอนยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานเน่ืองจากบุคคลจะเปรียบเทียบ
ถึงผลไดแ้ละผลเสียถา้หากเขาลาออกจากองคก์รน้ีไป 
 3.  ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม มองความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความ
จงรักภกัดี ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป และเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์รบุคคล
จะมองความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีต่อองคก์ร 
 ทฤษฎีของ Porter (1974 อา้งถึงใน นิรมล กุลพญา, 2556, หนา้ 54) กล่าววา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์ร จะแสดงออกมาในรูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 
 2.  ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร  
 จึงสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร สามารถแสดงออกมาเป็นแนวคิดได ้3 ดา้น คือ  
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ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐานของสังคม ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Allen and 
Meyor (1993 อา้งถึงใน ปวณีา กรุงพลี, 2552) มาประยกุตเ์ป็นตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

 ผลทีเ่กดิขึน้จากความผูกพนัต่อองค์กร 
 Steers (1977 อา้งถึงใน นายศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 29) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์รมีความสัมพนัธ์ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองคก์รดงัต่อไปน้ี  
 1.  ท าใหบุ้คลากรแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รในระดบัสูง 
 2.  ท าใหบุ้คลากรมีความปรารถนาในการคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร เพื่อท างานให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ท าใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างานมากข้ึน อนัเน่ืองจากความรู้สึกวา่งานของตน
เป็นตวัเช่ือมไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 4.  ท าใหบุ้คลากรเตม็ใจท่ีใชค้วามพยายามเพื่อองคก์ร อนัจะส่งผลใหก้ารท างาน 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 Baron (1986 อา้งถึงใน นายศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 29) กล่าววา่ความผกูพนัต่อ
องคก์รมีความสัมพนัธ์ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองคก์รดงัต่อไปน้ี  
 1.  ท าใหอ้ตัราการขาดงานนอ้ยลง 
 2.  ท าใหบุ้คลากรเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร อนัจะส่งผล
ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.  เป็นการสร้างความพึงพอใจในการท างานใหเ้พิ่มข้ึน 
 ชุติกานต ์อนุกาญจนา (2548 อา้งถึงใน มนสิชา อนุกูล, 2553, หนา้ 16) กล่าววา่  
ความผกูพนัต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมหรือทศันคติของบุคคลในองคก์ร ดงัน้ี 
 1.  ท าใหอ้ตัราการขาดงานต ่า เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีแรงจูงใจ
การท างานมากกวา่บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
 2.  ท าใหมี้ความตรงต่อเวลาในการท างานและความทุ่มเทใหก้บังานสูง เน่ืองจากบุคคล 
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีความตั้งใจและเสียสละในการทุ่มเทใหก้บังานมากกวา่บุคคลท่ีมี
ความผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
 3.  การเปล่ียนงาน ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นจะเป็นตวัพยากรณ์ถึงอตัราการโยกยา้ย 
เปล่ียนงานของบุคลากรในองคก์ร 
 4.  ความผกูพนัต่องาน บุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน และมีความผกูพนัต่องานสูง 
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 จึงสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดประสิทธิภาพขององคก์ร 
อนัไดแ้ก่ ช่วยลดอตัราการขาดงานหรือการเปล่ียนงานของบุคลากร ท าใหบุ้คลากรเกิดความเตม็ใจ 
ท่ีจะท างานเพื่อองคก์ร อนัจะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมทั้งการมีส่วนร่วม 
ในการท างานและท ากิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มีผูท้  าการวิจยัไวห้ลายท่านแตกต่างกนัไป 
ในแต่ละปัจจยั คือปัจจยัทางดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน และปัจจยัทางดา้น
ความผกูพนัต่อองคก์าร มีรายละเอียดดงัน้ี 
 พิทยา โภคา (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี และอายงุานนอ้ยกวา่ 3 ปี มีปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ  
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์
ของปัจจยั ลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นงานท่ีทา้ทายดา้นงานท่ีหลากหลาย  
ดา้นความประจกัษใ์นงาน ดา้นความมีอิสระในงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน และดา้นงานท่ีตอ้ง
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.558, 0.549, 
0.564, 0.660, 0.634, 0.598 ตามล าดบั) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน และดา้นการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.749 และ r = 0.726) 
ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั ความใหเ้กียรติและนบัถือ 
และดา้นความสอดคลอ้งทางสังคม มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.789, 
0.731, 0.753, 0.802, 0.725 และ 0.716 ตามล าดบั) ยกเวน้ดา้นบูรณาการทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.604) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 นิรมล กุลพญา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในธุรกิจน ้าอดัลม ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป อายงุานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ส่วนใหญ่เป็น
พนกังานฝ่ายผลิต มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 16,000 บาท ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.108 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.751 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั และพบวา่ อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษา ฝ่ายปฏิบติังานและ
รายไดต่้อเดือนของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์
กบัสังคมโดยตรง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.602 

 ศิรัส ยศปัญญา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบั 

ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  บุคลากรประจ าภาควชิาคณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26) 
 2.  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศเป็นปัจจยัส่วนบุคคลเพียงปัจจยัเดียวท่ีไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี 
ค่าตอบแทน และประสบการณ์ท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์รท่ีเท่ากนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 รัชมงคล ค ้าชู (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มีสถานภาพสมรส  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีอายงุานในองคก์าร 10 ปีข้ึนไป มีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001-
30,000 บาท ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นแลว้พบวา่ ความคิดเห็นคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติ
ดา้นอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และระดบั 
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ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นแลว้พบวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์าร ดา้นการใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับองคก์าร 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบา้นกรุณา พบวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีช่วงอายงุานในองคก์าร 6-10 ปี และมีช่วงระดบัรายไดต่้อเดือน 
15,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมากท่ีสุด คุณภาพชีวิตในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของบุคลากรศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้น
กรุณาในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เท่ากบั 0.61 
 อาบทิพย ์กรดศรีไหม (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทัรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
การท างาน (โดยรวม) และระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (โดยรวม) อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานบริษทับริการรับเหมาแรงงานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือน และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั จะมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั และพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์ 
ในเชิงบวก โดยต่อทุก ๆ ดา้นของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นมีความส าคญัเพราะเป็น
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษางานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งคือ ถา้คุณภาพชีวติในการท างานไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รสูง บุคคลจะเกิดเป็นความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้นคุณภาพชีวติในการท างานจึงมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
 
 
 

 
  
 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ
กรมการส่ือสารทหารคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative  research) โดยการส ารวจ 
(Survey research method) เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนด
แนวทางในการด าเนินการวิจยั  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 
 การก าหนดประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร โดยมีขา้ราชการรวม
ทั้งหมดจ านวน 1,871 คน  
 วธีิการสุ่มตัวอย่างและข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบ
จ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  โดยใชสู้ตรของ 
Yamane (1967 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) ดงัน้ี  
 แสดงการค านวณ 
 สูตร Yamane n   =             N 
                                               1+ N (e)2 
 N = จ านวนประชากร 
 n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ี  0.05 
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 สูตร  Yamane       n =    1,871 
                                                    (1+ 1,871 (0.05)2 
      =        329.54 คน 
 ดงันั้น จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 330 คน ผูว้จิยัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) แบ่งประชากรตามส่วนราชการของ
กรมการส่ือสารทหาร แต่เพื่อป้องกนัการผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์   จึง
ไดมี้การก าหนดใหมี้การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนอีก 20 คน รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน
จ านวน 350  ชุด 
 
ตาราง 3-1  จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ส่วนราชการของ 
กรมการส่ือสารทหาร 

ประชากร 
(N) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n) 

ก าหนด
เพิม่เติม 

รวม 

ส่วนกองบญัชาการ 331 59 3 62 
ศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร 875 154 9 163 
กองพนัทหารส่ือสาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

265 47 3 50 

กองพนัปฏิบติัการสงคราม
อิเล็กทรอนิกส์ 

152 27 2 29 

ศูนยฝึ์กอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทหาร 

64 11 1 12 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทหาร 184 32 2 34 
รวม 1,871 330 20 350 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ
กรมการส่ือสารทหารคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาระในการเล้ียงดูบุตร อาชีพเสริม ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ (Check list) โดยใช ้มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ียติุธรรม
และเพียงพอ สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน
ความกา้วหนา้ สังคมสัมพนัธ์ ภาวะอิสระจากงาน ความภูมิใจในองคก์ร ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert scale โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามความเป็นจริงขอ้เดียว
เท่านั้น โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
 ความเป็นจริงมากท่ีสุด     ค่าคะแนนเท่ากบั   5        
 ความเป็นจริงมาก  ค่าคะแนนเท่ากบั   4     
 ความเป็นจริงปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากบั   3    
 ความเป็นจริงนอ้ย  ค่าคะแนนเท่ากบั   2   
 ความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด ค่าคะแนนเท่ากบั   1   
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม
ดา้นบรรทดัฐานของสังคม  ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ของ Likert scale โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามความเป็นจริงขอ้เดียวเท่านั้นโดยมีการก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนดงัน้ี 
 ความเป็นจริงมากท่ีสุด      ค่าคะแนนเท่ากบั   5        
 ความเป็นจริงมาก  ค่าคะแนนเท่ากบั   4     
 ความเป็นจริงกลาง  ค่าคะแนนเท่ากบั   3    
 ความเป็นจริงนอ้ย  ค่าคะแนนเท่ากบั   2   
 ความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  ค่าคะแนนเท่ากบั   1   
 เกณฑใ์นการแปลผลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไดใ้ชค้่าเฉล่ียตามเกณฑ์
คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 101)  
 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  มีระดบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง  มีระดบัความเป็นจริงมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง  มีระดบัความเป็นจริงปานกลาง 
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 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง  มีระดบัความเป็นจริงนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  มีระดบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เสนอแนะขอ้คิดเห็น หรือเร่ืองอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นขอ้มูลในการท าการวเิคราะห์และท าการวจิยั
เพิ่มเติม 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหค้รอบคลุมเน้ือหาสาระตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ย
วธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ี
ครอบคลุมเน้ือหาใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขไปด าเนินการทดลองใช ้(Try-out)  กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis)  
โดยท าการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) 
ตามวธีิของครอนบคั (Cronbach)  
 6.  น าแบบสอบถามท่ีทดลองแลว้มาท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญชุดเดิม 
เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บขอ้มูล ใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ี
ท าการวจิยั ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) โดยการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร ก าหนดระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูล จ านวน 1 เดือน ตั้งแต่ 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 
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ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปตรวจสอบหาคุณภาพ โดยการหา
ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดห้าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content  
validity) โดยการน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา
การวจิยัท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 3 ท่าน แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(Index of item-object congruence: IOC) ใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5  
ข้ึนไป ทุกขอ้ค าถาม ผลคะแนนท่ีไดรั้บจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่า IOC 
เท่ากบั 1.00 โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีรายนามดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา  
  1.2  พนัเอกศิริพงษ ์ พุม่พวง  รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร กรมการ
ส่ือสารทหาร  
  1.3  พนัเอกทรงคุน  พทัศุระพงษ ์ ผูอ้  านวยการกองวชิาการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ศูนยฝึ์กอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทหาร กรมการส่ือสารทหาร 
 2.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตาม 
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุดโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
(Statistical package for the social science)ในการหาความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coefficient) ของ Cronbach ท่ี ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978 อา้งถึงใน  
ลีไวร์ ชุมกลม, 2553, หนา้ 63) เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
 คุณภาพชีวติในการท างาน 0.957 
 1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  0.833 
 2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 0.805 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน 0.795 
 4.  ความกา้วหนา้ 0.893 
 5.  สังคมสัมพนัธ์ 0.722 
 6.  ภาวะอิสระจากงาน 0.789 
 7.  ความภูมิใจในองคก์ร 0.903 
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 ความผกูพนัต่อองคก์ร 0.896 
 1.  ดา้นทศันคติ 0.721 
 2.  ดา้นพฤติกรรม 0.879 
 3.  ดา้นบรรทดัฐานของสังคม 0.813 
  

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เป็นการตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การลงรหสั เป็นการน าแบบสอบถามท่ีตรวจความถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหสัตามท่ี
ก าหนดรหสัไวส้ าหรับค าถามปลายปิด 
 3.  การประมวลขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงรหสัมาบนัทึกใส่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ในการประมวลผลขอ้มูลโดยใชส้ถิติดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัชั้นยศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาระในการเล้ียงดูบุตร อาชีพเสริม ค่าสถิติ
พื้นฐานท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
       1.2  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน เป็นแบบสอบถามท่ีใชใ้นการ
วดัระดบัความเป็นจริงของขา้ราชการท่ีมีต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ค่าสถิติพื้นฐานท่ีใช ้ไดแ้ก่  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.3  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดั
ระดบัความเป็นจริงของขา้ราชการท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ค่าสถิติพื้นฐานท่ีใช ้ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  1.4  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) 
 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานของ
งานวจิยัท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test 
และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) โดยใชค้่า F-test ในกรณีท่ีพบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
กลุ่มตวัอยา่ง 
 สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) 
 โดยมีเกณฑใ์นการวดัระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร  คือ 
 1.  ค่า r เป็น ลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม คือ ถา้ X เพิ่ม Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
 2.  ค่า r เป็น บวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม Y 
จะเพิ่ม แต่ถา้ X ลด Y จะลด 
 3.  ค่า r เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 
 4.  ค่า r เขา้ใกล-้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 
 5.  ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 การพิจารณาวา่ตวัแปรนั้นมีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด พิจารณาได้
จากการวดัระดบัดว้ยค่า Pearson correlation (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553)  ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (ค่า r) ระดับความสัมพนัธ์ 
 0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 0.01-0.30  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 0.31-0.70  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
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 0.71-0.90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 0.91-1.00  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติในการวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั  0.05 
 
 
  



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้จิยั
ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 350 ชุด ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของ
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงัต่อไปน้ี 
 n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t   แทน ค่าสถิติ t-test ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F   แทน ค่าสถิติ F-test ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 P-value แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ โดยแบ่งการน าเสนออกเป็น 5 ส่วน ตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัชั้นยศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาระในการ เล้ียงดูบุตร 
และอาชีพเสริม 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัชั้นยศ   
 นายทหารสัญญาบตัร 147 42.00 
 นายทหารประทวน 203 58.00 
รวม 350 100.00 
อาย ุ   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 110 31.43 
 31-40 ปี 85 24.28 
 41-50 ปี 92 26.29 
 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 63 18.00 
รวม 350 100.00 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 106 30.29 
 ปริญญาตรี 208 59.43 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 36 10.28 
รวม 350 100.00 
รายไดต่้อเดือน   
 ไม่เกิน 15,000 บาท 92 26.28 
 15,001-30,000 บาท 178 50.86 
 30,001-45,000 บาท 71 20.29 
 มากกวา่45,000 บาทข้ึนไป 9 2.57 
รวม 350 100.00 

 



36 

 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  
 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
 ไม่เกิน 1 ปี 33 9.43 
 2-10 ปี 129 36.86 
 11-20 ปี  79 22.57 
 มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 109 31.14 
รวม 350 100.00 
ภาระในการเล้ียงดูบุตร   
 มี 162 46.29 
 ไม่มี 188 53.71 
รวม 350 100.00 
อาชีพเสริม   
 มี 108 30.86 
 ไม่มี 242 69.14 
รวม 350 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมการส่ือสาร
ทหาร จ านวน 350 คน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นระดบัชั้นยศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนายทหารประทวน คิดเป็น
ร้อยละ 58.0 และนายทหารสัญญาบตัร คิดเป็นร้อยละ 42.0 
 ดา้นอาย ุพบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายไุม่เกิน 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.4 
รองลงมา มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.3 
และมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามล าดบั 
 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.3 และระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 
 ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
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26.3 รายไดต่้อเดือน 30,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.3 และมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 45,001 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั  
 ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 2-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.9 ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป   
คิดเป็นร้อยละ 31.1 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.6 และระยะเวลา
ปฏิบติังานไม่เกิน  1 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดบั 
 ดา้นภาระในการเล้ียงดูบุตร พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระ 
ในการเล้ียงดูบุตร คิดเป็นร้อยละ 46.3 และไม่มีภาระในการเล้ียงดูบุตร คิดเป็นร้อยละ 53.7  
 ดา้นอาชีพเสริม พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเสริมพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 
30.9 และไม่มีอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 69.1  
 

ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

ตารางท่ี 4-2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  ในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน X SD แปลผล อนัดับ 
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 3.43 0.74 ปานกลาง 7 
สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตราย 
ต่อสุขภาพ 

3.61 0.76 มาก 5 

การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน 3.68 0.71 มาก 4 
ความกา้วหนา้ 3.59 0.78 มาก 6 
สังคมสัมพนัธ์                3.87 0.69 มาก 1 
ภาวะอิสระจากงาน 3.74 0.73 มาก 3 
ความภูมิใจในองคก์ร 3.85 0.69 มาก 2 

ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.68 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริง
มาก ( = 3.68, SD = 0.57) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นสังคมสัมพนัธ์เป็นอนัดบัแรก  
( = 3.87, SD = 0.69) ในขณะท่ีอนัดบั 2 ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ( = 3.85, SD = 0.69)  
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อนัดบั 3 ดา้นภาวะอิสระจากงาน ( = 3.74, SD = 0.73) อนัดบั 4 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ 
ผูท้  างาน ( = 3.68, SD = 0.71) อนัดบั 5 ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  
( = 3.61, SD = 0.76) และอนัดบั 6 ดา้นความกา้วหนา้ ( = 3.59, SD = 0.78) อยูใ่นระดบั 
ความเป็นจริงมาก ในขณะท่ีอนัดบัสุดทา้ย ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ( = 3.43,  
SD = 0.74) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลางเท่านั้น 
 

ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
  ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
 

ผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพยีงพอ X SD แปลผล อนัดับ 
ไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีหรือความรู้ความสามารถ 

3.55 0.83 มาก 1 

เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั
คนอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 

3.48 0.84 ปานกลาง 2 

เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ
ส าหรับการด ารงชีวิต 

3.26 0.91 ปานกลาง 3 

ภาพรวมผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 3.43 0.74 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอในภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลาง ( = 3.43, SD = 0.74) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีหรือความรู้ความสามารถเป็น
อนัดบัแรก ( = 3.55, SD = 0.83) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก อนัดบั 2 เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังาน
ในระดบัเดียวกนั ( = 3.48, SD = 0.84) และอนัดบั 3 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เพียงพอส าหรับการด ารงชีวติ ( = 3.26, SD = 0.91) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลางเท่านั้น 
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ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้น

สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
 
ด้านสภาพทีท่ างานทีป่ลอดภัยไม่เป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพ 

 

X SD แปลผล อนัดับ 

สถานท่ีท างานภายในองคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี
และเหมาะสม เช่น ความสะอาด แสงสวา่ง
เพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก หอ้งน ้าถูก
สุขลกัษณะ 

3.63 0.89 มาก 2 

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานมี
คุณภาพและเพียงพอต่อผูป้ฏิบติังาน 

3.47 0.97 ปานกลาง 4 

องคก์รท่ีท่านปฏิบติังาน มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัอยา่งเขม้งวด 

3.72 0.94 มาก 1 

องคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีการใหค้วามรู้และ
ใหค้วามส าคญักบับุคลกรในเร่ืองความปลอดภยั
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.61 0.90 มาก 3 

ภาพรวมดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

3.61 0.76 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก ( = 3.61, SD = 0.76) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ องคก์รท่ีท่านปฏิบติังาน มีมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวดเป็นอนัดบัแรก 
( = 3.72, SD = 0.94) อนัดบั 2 สถานท่ีท างานภายในองคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสม 
เช่น ความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก หอ้งน ้าถูกสุขลกัษณะ ( = 3.63,  
SD = 0.89) และอนัดบั 3 องคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีการใหค้วามรู้และใหค้วามส าคญักบับุคลกร
ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ( = 3.61, SD = 0.90) อยูใ่นระดบัความเป็น
จริงมาก ในขณะท่ีอนัดบัสุดทา้ย อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานมีคุณภาพและเพียงพอต่อ
ผูป้ฏิบติังาน ( = 3.47, SD = 0.97) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลางเท่านั้น 
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ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
     ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน 
 

ด้านการพฒันาศักยภาพของผู้ท างาน X SD แปลผล อนัดับ 
องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บ
การศึกษาเพิ่มเติม ไดแ้ก่ หลกัสูตรเสริมสร้าง
ความรู้และหลกัสูตรตามแนวทางการรับราชการ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และศกัยภาพดา้นการท างาน 

3.75 0.85 มาก 1 

ไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้อบรม สัมมนา
หลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานท่ีท่านท า 
เพื่อพฒันาทกัษะและเพิ่มความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.66 0.88 มาก 3 

ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใชท้กัษะและ
ความสามารถท่ีหลากหลาย 

3.66 0.87 มาก 4 

ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการยอมรับ
วา่เป็นงานท่ีมีความส าคญั 

3.67 0.86 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน 3.68 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก ( = 3.68, SD = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บการศึกษาเพิ่มเติม ไดแ้ก่ หลกัสูตรเสริมสร้างความรู้และ
หลกัสูตรตามแนวทางการรับราชการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และศกัยภาพดา้นการท างาน เป็นอนัดบั
แรก ( = 3.75, SD = 0.85) อนัดบั 2 ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นงาน 
ท่ีมีความส าคญั ( = 3.67, SD = 0.86) อนัดบั 3 ไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้อบรม สัมมนา
หลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานท่ีท่านท า เพื่อพฒันาทกัษะและเพิ่มความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ( = 3.66, SD = 0.88) และอนัดบัสุดทา้ย ไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีใชท้กัษะและความสามารถท่ีหลากหลาย ( = 3.66, SD = 0.87) อยูใ่นระดบัความเป็น
จริงมากทุกขอ้ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
                     ดา้นความกา้วหนา้ 
 

ด้านความก้าวหน้า X SD แปลผล อนัดับ 
ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี
ดว้ยความยติุธรรมและเหมาะสม 

3.75 0.82 มาก 1 

ต าแหน่งงานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

3.53 0.91 มาก 3 

บุคลากรในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนให้
เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3.62 0.92 มาก 2 

การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของท่าน
เป็นไปดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 

3.49 0.99 ปานกลาง 4 

ภาพรวมดา้นความกา้วหนา้ 3.59 0.78 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัความเป็นจริงมาก ( = 3.59, SD = 0.78) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ไดรั้บการพิจารณาเล่ือน
ขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ยความยติุธรรมและเหมาะสมเป็นอนัดบัแรก ( = 3.75, SD = 0.82) อนัดบั 
2 บุคลากรในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( = 3.62,  
SD = 0.92) และอนัดบั 3 ต าแหน่งงานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน  
( = 3.53, SD = 0.91) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก ในขณะท่ีอนัดบัสุดทา้ย การเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีในองคก์รของท่านเป็นไปดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม ( = 3.49, SD = 0.99)  
อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลางเท่านั้น 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
     ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
 

ด้านสังคมสัมพนัธ์ X SD แปลผล อนัดับ 
ไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากเพื่อน
ร่วมงาน 

3.85 0.78 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านสังคมสัมพนัธ์ X SD แปลผล อนัดับ 
ไดรั้บความร่วมมือ ตลอดจนการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน 

3.91 0.82 มาก 1 

บุคลากรภายในองคก์ร มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั 3.87 0.85 มาก 2 
ภาพรวมดา้นสังคมสัมพนัธ์ 3.87 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัความเป็นจริงมาก ( = 3.87, SD = 0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ไดรั้บความร่วมมือ 
ตลอดจนการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบัแรก ( = 3.91, SD = 0.82) 
อนัดบั 2 บุคลากรภายในองคก์ร มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั ( = 3.87, SD = 0.85) และอนัดบั
สุดทา้ย ไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน ( = 3.85, SD = 0.78) อยูใ่นระดบั
ความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้น

ภาวะอิสระจากงาน 
 

ด้านอสิระจากงาน X SD แปลผล อนัดับ 
ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสมต่อ
ตารางเวลาการท างานในแต่ละวนั และไม่
รู้สึกวา่มากเกินไป 

3.71 0.90 มาก 3 

สามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนั 
เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว และ
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.75 0.79 มาก 2 

มีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของ
การท างานและช่วงเวลาส่วนตวัจากงาน 
ในแต่ละวนั 

3.78 0.84 มาก 1 

ภาพรวมดา้นอิสระจากงาน 3.74 0.73 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นภาวะอิสระจากงานโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก ( = 3.74, SD = 0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความพอใจใน
ความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาส่วนตวัจากงานในแต่ละวนั เป็นอนัดบัแรก  
( = 3.78, SD = 0.84) อนัดบั 2 สามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนั เวลาส่วนตวั เวลา
ส าหรับครอบครัว และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ( = 3.75, SD = 0.79) และอนัดบัสุดทา้ย  
ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสมต่อตารางเวลาการท างานในแต่ละวนั และไม่รู้สึกวา่มาก
เกินไป ( = 3.71, SD = 0.90) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
     ดา้นความภูมิใจองคก์ร 
 

ด้านความภูมิใจองค์กร X SD แปลผล อนัดับ 
ภูมิใจในองคก์ร เพราะองคก์รของท่าน 
มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเก่ียวกบั
สาธารณประโยชน์เพื่อสังคม 

3.85 0.87 มาก 3 

ในองคก์รของท่านมีการรณรงคใ์หบุ้คลากร
เกิดความตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อสังคม เช่น การไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน  

3.86 0.81 มาก 2 

มีส่วนร่วมกบัองคก์รในการท ากิจกรรม  
เพื่อสาธารณประโยชน์ 

3.77 0.84 มาก 4 

ในภาพรวมท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์รแห่งน้ี 

3.96 0.80 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความภูมิใจในองคก์ร 3.85 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความภูมิใจองคก์รโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก ( = 3.85, SD = 0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ในภาพรวมท่านมี
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รแห่งน้ี เป็นอนัดบัแรก ( = 3.96, SD = 0.80) อนัดบั 2  
ในองคก์รของท่านมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรเกิดความตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  
เช่น การไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน ( = 3.86, SD = 0.81) อนัดบั 3 ภูมิใจใน 
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องคก์ร เพราะองคก์รของท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเก่ียวกบัสาธารณประโยชน์เพื่อสังคม  
( = 3.85, SD = 0.87) และอนัดบัสุดทา้ย มีส่วนร่วมกบัองคก์รในการท ากิจกรรม เพื่อ
สาธารณประโยชน์ ( = 3.77, SD = 0.84) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวม 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร X SD แปลผล อนัดับ 
ดา้นทศันคติ 3.92 0.69 มาก 1 
ดา้นพฤติกรรม 3.59 0.81 มาก 3 
ดา้นบรรทดัฐานของสังคม 3.82 0.76 มาก 2 

ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร 3.77 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก 
( = 3.77, SD = 0.64) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นทศันคติ เป็นอนัดบัแรก ( = 3.92,  
SD = 0.69) อนัดบั 2 ดา้นบรรทดัฐานของสังคม ( = 3.82, SD = 0.76) และอนัดบัสุดทา้ย  
ดา้นพฤติกรรม ( =3.59, SD = 0.81) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้น

ทศันคติ 
 

ด้านทศันคติ X SD แปลผล อนัดับ 
มีความภาคภูมิใจในองคก์รวา่เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดแห่ง
หน่ึงท่ีไดร่้วมงานดว้ย 

3.95 0.85 มาก 2 

มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 3.88 0.81 มาก 3 
มีความรู้สึกวา่องคก์รเปรียบเสมือนครอบครัวของท่าน 3.81 0.83 มาก 4 
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

4.07 0.85 มาก 1 

ภาพรวมดา้นทศันคติ 3.92 0.69 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ความเป็นจริงมาก  ( = 3.92, SD = 0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ
และทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี เป็นอนัดบัแรก ( = 4.07, SD = 0.85) 
อนัดบั 2 มีความภาคภูมิใจในองคก์รวา่เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีไดร่้วมงานดว้ย ( = 3.95, 
SD = 0.85) อนัดบั 3 มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ( = 3.88, SD = 0.81) และอนัดบั
สุดทา้ย มีความรู้สึกวา่องคก์รเปรียบเสมือนครอบครัวของท่าน ( = 3.81, SD = 0.83) อยูใ่นระดบั
ความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร  
 ดา้นพฤติกรรม 
 
ด้านพฤติกรรม X SD แปลผล อนัดับ 
ไม่คิดจะยา้ยไปจากองคก์รน้ี แมว้า่หน่วยงาน
อ่ืนจะมีความกา้วหนา้หรือโอกาสในการ
เลือกงานท่ีดีกวา่ 

3.60 0.98 มาก 2 

องคก์รใหใ้นส่ิงท่ีท่านตอ้งการอยา่งเพียงพอ 3.56 0.94 มาก 3 
ความแตกต่างดา้นเงินเดือน ไม่ท าใหท้่าน
ตดัสินใจเปล่ียนงาน 

3.53 0.96 มาก 4 

ท่านท างานในองคก์รน้ี เพราะมี
ความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน
มากกวา่องคก์รอ่ืน 

3.67 0.98 มาก 1 

ภาพรวมดา้นพฤติกรรม 3.59 0.81 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ความเป็นจริงมาก ( = 3.59, SD = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านท างานในองคก์รน้ี เพราะ
มีความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมากกวา่องคก์รอ่ืน เป็นอนัดบัแรก ( = 3.67,  
SD = 0.98) อนัดบั 2 ไม่คิดจะยา้ยไปจากองคก์รน้ี แมว้า่หน่วยงานอ่ืนจะมีความกา้วหนา้หรือโอกาส
ในการเลือกงานท่ีดีกวา่ ( = 3.60, SD = 0.98) อนัดบั 3 องคก์รใหใ้นส่ิงท่ีท่านตอ้งการอยา่ง
เพียงพอ ( = 3.56, SD = 0.94) และอนัดบัสุดทา้ย ความแตกต่างดา้นเงินเดือนไม่ท าใหท้่าน
ตดัสินใจเปล่ียนงาน ( = 3.53, SD = 0.96) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 ดา้นบรรทดัฐานของสังคม 
 

ด้านบรรทดัฐานของสังคม X SD แปลผล อนัดับ 
ถึงแมมี้ขอ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัท่าน แต่ท่าน
จะรู้สึกวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีจะไปจากองคก์ร 

3.65 0.91 มาก 4 

ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลา เพื่อใหง้านส าเร็จ
ลุล่วงตามก าหนด ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 

3.88 0.91 มาก 2 

ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอยา่งใหอ้งคก์รกา้วหนา้
และประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นการตอบแทน
องคก์ร 

3.98 0.83 มาก 1 

ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานในองคก์รแห่งน้ี 
จนเกษียณดว้ยความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.78 1.04 มาก 3 

ภาพรวมดา้นบรรทดัฐานของสังคม 3.82 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นบรรทดัฐานของสังคมโดย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก ( = 3.82, SD = 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านพร้อม
เสมอท่ีจะท าทุกอยา่งใหอ้งคก์รกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นการตอบแทนองคก์ร  
เป็นอนัดบัแรก ( = 3.98, SD = 0.83) อนัดบั 2 ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลา เพื่อใหง้านส าเร็จ
ลุล่วงตามก าหนด ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ( = 3.88, SD = 0.91) อนัดบั 3 ท่านมีความ
ปรารถนาท่ีจะท างานในองคก์รแห่งน้ี จนเกษียณดว้ยความผกูพนัต่อองคก์ร ( = 3.78, SD = 1.04) 
และอนัดบัสุดทา้ย ถึงแมมี้ขอ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัท่าน แต่ท่านจะรู้สึกวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่
ถูกตอ้งท่ีจะไปจากองคก์ร ( = 3.65, SD = 0.91) อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัชั้นยศกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
  H0: ระดบัชั้นยศแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: ระดบัชั้นยศแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
 

ระดับช้ันยศ 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

n X SD t P-value 
นายทหารสัญญาบตัร 147 3.94 0.59 4.208 0.339 
นายทหารประทวน 203 3.66 0.65   

*P-value< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร 
จ าแนกตามระดบัชั้นยศ โดยใชส้ถิติ  t-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value = 0.339 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีระดบัชั้นยศแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร 
  H0: อายแุตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: อายแุตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-15  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

n X SD F P-value 
ไม่เกิน 30 ปี 110 3.76 0.75 0.156 0.926 
31-40 ปี 85 3.81 0.55   
41-50 ปี 92 3.78 0.61   
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 63 3.74 0.61   
รวม 350 3.77 0.64   

*P-value< 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร 
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ  F-test ใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value = 0.926 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

n X SD F P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 106 3.72 0.69 0.763 0.467 
ปริญญาตรี 208 3.78 0.63   
สูงกวา่ปริญญาตรี 36 3.87 0.58   
รวม 350 3.77 0.64   

*P-value< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ  F-test ใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value = 
0.467 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  H0: รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

n X SD F P-value 
ไม่เกิน 15,000 บาท 92 3.75 0.69 1.021 0.383 
15,001-30,000 บาท 178 3.74 0.65   
30,001-45,000 บาท 71 3.88 0.57   
มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 9 3.94 0.52   
รวม 350 3.77 0.64   

*P-value< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติ  F-test ใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value = 
0.383 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  H0: ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามระยะเวลา 
                       ในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

n X SD F P-value 
ไม่เกิน 1 ปี 33 3.98 0.62 2.856 0.037* 
2-10 ปี 129 3.68 0.70   
11-20 ปี  79 3.88 0.57   
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

n X SD F P-value 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 109 3.75 0.62   
รวม 350 3.77 0.64   

*P-value< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยใชส้ถิติ F-test ใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value = 0.037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น Multiple comparison โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่เกนิ 1 ปี 2-10 ปี 11-20 ปี มากกว่า 20 ปีขึน้ไป 
ไม่เกิน 1 ปี -    
P-value     
2-10 ปี -0.30* -   
P-value (0.017)    
11-20 ปี 0.09 -0.20* -  
P-value (0.459) (0.028)   
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 0.23 -0.06 0.13 - 
P-value (0.071) (0.405) (0.164)  

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง
ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลจาก 
การวเิคราะห์รายคู่พบวา่ มีคู่ต่างอยู ่2 คู่ ไดแ้ก่ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี และ 2-10 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี มีนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-10 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.30 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 2-10 ปี และ 11-20 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 2-10 ปี มีนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-20 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
0.20  
  สมมติฐานท่ี 1.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภาระในการ 
เล้ียงดูบุตรกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  H0: ภาระในการเล้ียงดูบุตรแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: ภาระในการเล้ียงดูบุตรแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามภาระในการ     
                        เล้ียงดูบุตร 
 

ภาระในการเลีย้งดูบุตร 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

n X SD t P-value 
มี 162 3.86 0.56 2.228 0.005* 
ไม่มี 188 3.70 0.70   

*P-value< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร 
จ าแนกตามภาระในการเล้ียงดูบุตร โดยใชส้ถิติ  t-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value = 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
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และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีภาระในการ 
เล้ียงดูบุตรแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.7 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพเสริมกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
  H0: อาชีพเสริมแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1:  อาชีพเสริมแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามอาชีพเสริม 
 

อาชีพเสริม 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

n X SD t P-value 
มี 108 3.74 0.60 -0.723 0.266 
ไม่มี 242 3.79 0.66   

*P-value< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร 
จ าแนกตามอาชีพเสริม โดยใชส้ถิติ  t-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value = 0.266 ซ่ึงมีมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารท่ีมีอาชีพเสริมแตกต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2 คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 
 H0: คุณภาพชีวติในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร   
 H1: คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
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ตารางท่ี 4-22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
 ความผูกพนัต่อองค์กร 

 ด้าน
ทศันคติ 

ด้าน
พฤติกรรม 

ด้านบรรทดัฐาน
ของสังคม 

รวม 

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ 

R 0.379* 0.549* 0.428* 0.535* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั 
ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

R 0.461* 0.560* 0.427* 0.568* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

การพฒันาศกัยภาพของ 
ผูท้  างาน 

R 0.489* 0.482* 0.415* 0.541* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความกา้วหนา้ R 0.505* 0.511* 0.418* 0.560* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

สังคมสัมพนัธ์                R 0.502* 0.374* 0.304* 0.456* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ภาวะอิสระจากงาน R 0.370* 0.460* 0.407* 0.486* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความภูมิใจในองคก์ร R 0.688* 0.544* 0.429* 0.643* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

รวม R 0.617* 0.637* 0.518* 0.692* 
 Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
*P-value< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.692 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ 
รายดา้น พบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) มีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.535 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมี
ความสัมพนัธ์รายดา้นกบัดา้นพฤติกรรม ดา้นบรรทดัฐานของสังคม และดา้นทศันคติ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.549, 0.428 และ 0.379 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้งหมด   
 2.  คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(Sig. = 0.000) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.568 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และมีความสัมพนัธ์รายดา้นกบัดา้นพฤติกรรม ดา้นทศันคติ และดา้นบรรทดัฐานของ
สังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.560, 0.461 และ 0.427 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้งหมด  
 3.  คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.541 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมี
ความสัมพนัธ์รายดา้นกบัดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐานของสังคม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.489, 0.482 และ 0.415 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้งหมด   
 4.  คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.560 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์รายดา้นกบัดา้น
พฤติกรรม ดา้นทศันคติ และดา้นบรรทดัฐานของสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(Sig. = 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.511, 0.505 
และ 0.418 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด   
 5.  คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.456 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์รายดา้นกบัดา้น
ทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐานของสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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(Sig. = 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.502, 0.374 
และ 0.304 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด   
 6.  คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.486 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์รายดา้นกบัดา้น
พฤติกรรม ดา้นบรรทดัฐานของสังคม และดา้นทศันคติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. 
= 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.460, 0.407 และ 
0.370 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด   
 7.  คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความภูมิใจในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.643โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์รายดา้น
กบัดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐานของสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig. = 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.688, 
0.544 และ 0.429 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
 

ส่วนที ่5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ค่านัยส าคัญ 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์ร       
แตกต่างกนั 

  

 1.1   ระดบัชั้นยศ ยอมรับ H0 0.339 
 1.2   อาย ุ ยอมรับ H0 0.926 
 1.3  ระดบัการศึกษา ยอมรับ H0 0.467 
 1.4  รายไดต่้อเดือน ยอมรับ H0 0.383 
 1.5  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ปฏิเสธ H0 0.037* 
 1.6  ภาระในการเล้ียงดูบุตร ปฏิเสธ H0 0.005* 
 1.7  อาชีพเสริม ยอมรับ H0 0.266 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ค่านัยส าคัญ 

2.  คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

  

 2.1  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ปฏิเสธ H0 0.000* 
 2.2  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อ       
สุขภาพ 

ปฏิเสธ H0 0.000* 

 2.3  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน ปฏิเสธ H0 0.000* 
 2.4  ความกา้วหนา้ ปฏิเสธ H0 0.000* 
 2.5  สังคมสัมพนัธ์                ปฏิเสธ H0 0.000* 
 2.6  ภาวะอิสระจากงาน ปฏิเสธ H0 0.000* 
 2.7  ความภูมิใจในองคก์ร ปฏิเสธ H0 0.000* 
  *P-value< 0.05 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา
รายไดต่้อเดือน และอาชีพเสริม แตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ในขณะท่ี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และภาระในการเล้ียงดูบุตร แตกต่างกนั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
 คุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ สภาพท่ีท างาน 
ท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน ความกา้วหนา้ สังคม
สัมพนัธ์ภาวะอิสระจากงาน และความภูมิใจในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของขา้ราชการ
กรมการส่ือสารทหาร” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantity research) ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey 
research method)โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจความคิดเห็น
จากกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร จ านวน 1,871 
คน ใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรของ Yamane (1967 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) 
จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน และน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้
น าไปวเิคราะห์และประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้น
ใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างโดยใช ้Independent sample t-test และโดยใชก้ารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) โดยใชค้่า F-test ในกรณีท่ีพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใช้
วธีิ Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง และทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณสองตวัแปร โดยสถิติการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ผูว้จิยัไดส้รุป อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนายทหารประทวน มีอายไุม่เกิน 
30 ปี รองลงมา มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี และต ่าสุดมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไปตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท และต ่าสุดมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 45,000 บาทข้ึนไปตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 2-10 ปี รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป และต ่าสุด 
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มีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปีตามล าดบั ส่วนใหญ่ไม่มีภาระในการเล้ียงดูบุตร และไม่มี
อาชีพเสริม  
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ สูงสุดดา้นสังคมสัมพนัธ์ รองลงมา ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นภาวะ
อิสระจากงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ และดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากตามล าดบั ส่วนดา้นผลตอบแทน 
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลางเท่านั้น 
 คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัความเป็นจริงปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีหรือความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก ในขณะท่ี
เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ๆ 
ท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั และ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับการ
ด ารงชีวิต อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลางเท่านั้น 
 คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ องคก์รท่ีท่านปฏิบติังาน  
มีมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด สถานท่ีท างานภายในองคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและ
เหมาะสม เช่น ความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก หอ้งน ้าถูกสุขลกัษณะ และ
องคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีการใหค้วามรู้และใหค้วามส าคญักบับุคลกรในเร่ืองความปลอดภยั 
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากตามล าดบั ในขณะท่ีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการท างานมีคุณภาพและเพียงพอต่อผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลาง
เท่านั้น 
 คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้  างานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
ความเป็นจริงมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บการศึกษา
เพิ่มเติม ไดแ้ก่ หลกัสูตรเสริมสร้างความรู้และหลกัสูตรตามแนวทางการรับราชการ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และศกัยภาพดา้นการท างาน การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็น
งานท่ีมีความส าคญั การไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้อบรม สัมมนาหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
หนา้ท่ีการงานท่ีท่านท า เพื่อพฒันาทกัษะและเพิ่มความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ และการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใชท้กัษะและความสามารถท่ีหลากหลาย อยูใ่น 
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ระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ ตามล าดบั 
 คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ยความยุติธรรมและ
เหมาะสม บุคลากรในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ
ต าแหน่งงานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก
ตามล าดบั ในขณะท่ีการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของท่านเป็นไปดว้ยความเสมอภาคและ
ยติุธรรม อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลางเท่านั้น  
 คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การไดรั้บความร่วมมือ ตลอดจนการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจาก 
เพื่อนร่วมงาน บุคลากรภายในองคก์รมีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั และการไดรั้บการยอมรับและ 
ความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ ตามล าดบั 

 คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นภาวะอิสระจากงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความ 
เป็นจริงมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและ
ช่วงเวลาส่วนตวัจากงานในแต่ละวนั สามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนั เวลาส่วนตวั เวลา
ส าหรับครอบครัว และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม และปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสมต่อ
ตารางเวลาการท างานในแต่ละวนั และไม่รู้สึกวา่มากเกินไป อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้
ตามล าดบั 

 คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความภูมิใจองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริง
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ในภาพรวมท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รแห่งน้ี  
ในองคก์รของท่านมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรเกิดความตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
เช่น การไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน มีความภูมิใจในองคก์ร เพราะองคก์รของท่าน
มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเก่ียวกบัสาธารณประโยชน์เพื่อสังคม และการมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 
ในการท ากิจกรรม เพื่อสาธารณประโยชน์ อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั  
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของสังคม และดา้นพฤติกรรม อยูใ่นระดบั
ความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการท างาน
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อยา่งเตม็ท่ี มีความภาคภูมิใจในองคก์รวา่เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีไดร่้วมงานดว้ย มีความรู้สึก
วา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และมีความรู้สึกวา่องคก์รเปรียบเสมือนครอบครัวของท่าน อยูใ่นระดบั
ความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านท างานในองคก์รน้ี เพราะมีความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน
มากกวา่องคก์รอ่ืน ท่านไม่คิดจะยา้ยไปจากองคก์รน้ี แมว้า่หน่วยงานอ่ืนจะมีความกา้วหนา้หรือ
โอกาสในการเลือกงานท่ีดีกวา่ องคก์รใหใ้นส่ิงท่ีท่านตอ้งการอยา่งเพียงพอ และความแตกต่างดา้น
เงินเดือนไม่ท าใหท้่านตดัสินใจเปล่ียนงาน อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นบรรทดัฐานของสังคมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเป็นจริง
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอยา่งใหอ้งคก์รกา้วหนา้และประสบ
ความส าเร็จ เพื่อเป็นการตอบแทนองคก์ร ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง
ตามก าหนด ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานในองคก์รแห่งน้ี จน
เกษียณดว้ยความผกูพนัต่อองคก์ร และหากถึงแมมี้ขอ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัท่าน แต่ท่านจะ
รู้สึกวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีจะไปจากองคก์ร อยูใ่นระดบัความเป็นจริงมากทุกขอ้ตามล าดบั 
  

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร สามารถอภิปรายผลและอา้งอิงงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ 
อาชีพเสริมแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และภาระในการเล้ียงดูบุตรแตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พิทยา  โภคา (2552) ศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ารของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ 
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นิรมล กุลพญา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในธุรกิจน ้าอดัลม พบวา่  
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ระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของ ศิรัส ยศปัญญา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎี Side-bet Theory (Becker,1960 อา้งถึงใน รุสนาณีย ์หามะ, 
2556) กล่าววา่ บุคคลเกิดความผกูพนัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นเพราะบุคคลนั้นไดล้งทุนต่อส่ิงนั้นไว ้
และหากบุคคลไม่มีความผกูพนัต่อส่ิงนั้นต่อไป อาจจะท าใหเ้กิดความสูญเสียมากกวา่ ดงันั้นบุคคล
ท่ีท างานกบัองคก์รเป็นระยะเวลานานก็ยอ่มจะตดัสินใจลาออกจากองคก์รไดล้ าบากกวา่บุคคลท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานกบัองคก์รนอ้ยกวา่ และจากประสบการณ์ผูว้จิยัมีความเห็นวา่บุคคลท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนานจะเกิดความรู้สึกผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร  
อาจมีสาเหตุมาจากความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานและบรรยากาศในองคก์ร ท่ีท าใหบุ้คคลเกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  พร้อมท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนในการท างานใหก้บัองคก์รอยา่ง
เตม็ก าลงัความรู้ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นภาระในการเล้ียงดูบุตรนั้น มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Steers and Porter (1977 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556) ท่ีกล่าววา่ บุคคลท่ีมีครอบครัวจะ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่คนโสด เพราะมีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบ ท าใหต้อ้งการความมัน่คงในการ
ท างาน ยิง่มีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รสูงข้ึน ตามล าดบั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ทั้งในดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐานของสังคมอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศิรัส ยศปัญญา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศ์าสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ผลตอบแทน 
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพ
ของผูท้  างาน ความกา้วหนา้ สังคมสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในเชิงบวก 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รัชมงคล  ค ้าชู (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ
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ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้น
กรุณา พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของบุคลากรศูนยฝึ์กและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติ
ดา้นอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอาบทิพย ์ 
กรดศรีไหม  (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน บริษทัรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม และระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก โดยต่อทุก ๆ ดา้น
ของความผกูพนัต่อองคก์าร  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ตลอดจนน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร สรุปไดด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพออยูใ่นระดบัต ่าสุด   
ดงันั้น องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ เพื่อให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นเหมาะสมกบัความสามารถและความพากเพียรในการท างาน
ของตนอยา่งยติุธรรม ควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใสชดัเจน 
โดยเหมาะสมตามความยากง่ายของงานเพื่อใชพ้ิจารณาค่าตอบแทน ตลอดจนผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
ท่ีควรจะไดรั้บ ซ่ึงไดแ้ก่การจดัสวสัดิการต่าง ๆ และสิทธิประโยชน์ใหเ้หมาะสมแก่ขา้ราชการ 
รวมทั้งติดตามเร่งรัดสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจะไดรั้บจากทางราชการ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานและยงัช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพ อนัจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ท าให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร  
 2.  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัต ่ารองลงมา องคก์รจึงควร 
ใหค้วามส าคญัและควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เพราะถึงแมจ้ะเป็นงาน 
ราชการท่ีมีความมัน่คง แต่ความกา้วหนา้ของขา้ราชการก็เป็นส่ิงส าคญั องคก์รจึงควรเปิดโอกาส 
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ในการส่งเสริมดา้นความกา้วหนา้แก่บุคลากรใหเ้ท่าเทียมกนั การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรในต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน ควรใชห้ลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อให้เกิดความยติุธรรมใน
กระบวนการจดัสรร เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้สึกถึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตน 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัต ่าสุด โดยท่ีความแตกต่างดา้น 
เงินเดือนเป็นดา้นท่ีมีค่าต ่าสุด องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทน ตลอดจนผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ใหเ้พียงพอและเหมาะสม ซ่ึงไดแ้ก่ สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่ชีวติ
การปฏิบติังานของขา้ราชการ อนัจะน าไปสู่การเกิดความพึงพอใจในการท างาน และจะท าใหเ้กิด
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ซ่ึงจะท าใหข้า้ราชการพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร ท าให้เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างานใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์ร  
อนัเป็นการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 1.  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสังคมสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัสูงสุด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์ร 
ควรใหก้ารส่งเสริม เพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
การท างานจ าเป็นตอ้งอาศยัการประสานงานระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร การท างานเป็นทีมจึง
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั เพราะอาศยัความร่วมมือร่วมใจของทุกคนภายในองคก์รเพื่อท าใหภ้ารกิจนั้น
บรรลุผลส าเร็จ จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีความเขา้ใจ รักใคร่ มีน ้าหน่ึงใจ
เดียวกนั และมีความสุขกบัการท างาน จึงควรจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และ 
การติดต่อส่ือสารใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เช่น การจดังานกีฬาภายใน เพื่อกระชบั
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ถือเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในส่วนราชการต่าง ๆ ภายในองคก์ร การจดักิจกรรมทศันศึกษาดูงาน และการจดั
กิจกรรมในเทศกาลส าคญั ๆ เช่น วนัปีใหม่ วนัสงกรานต ์หรือวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา  
เป็นตน้ รวมถึงการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ต่อสังคม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์ร บุคลากรถา้มีทศันคติท่ีดีเกิดข้ึนแลว้ ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีท าเพื่อองคก์ร 
อนัจะส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รในท่ีสุด 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคติอยูใ่นระดบัสูงสุด จึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์รควรใหก้าร 
ส่งเสริม เพื่อให้เกิดการสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานใหเ้กิดข้ึนกบัขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 
ควรใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อองคก์รและส่งเสริมใหมี้ทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร 
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เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้สึกผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตน
ใหก้บัองคก์ร ซ่ึงจะช่วยลดอตัราการขาดงาน และก่อให้เกิดคุณภาพชีวติท่ีดีในการปฏิบติังานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ร เช่น จดัใหมี้การอบรมค่านิยมหลกักองบญัชาการกองทพัไทยแก่ขา้ราชการ
ทุกคน เพื่อเป็นการปลูกฝังและกระตุน้ใหข้า้ราชการเกิดความตระหนกัรู้สึกรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี
และบทบาทของตวัเองท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อองคก์ร 
 3.  ผลจากการวจิยัพบวา่ ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการ 
ปฏิบติังานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัการมอบหมายงานและ
สภาพการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ และความรับผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบั  
ความถนดั และทกัษะและประสบการณ์การท างานของแต่ละบุคคล มีการหมุนเวยีนงาน ควรมีการ
ก าหนดขอบเขตของงานในความรับผดิชอบใหช้ดัเจนและเหมาะสม มีการจดัระบบหรือวธีิการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม  ตลอดจนเปิดโอกาสใหไ้ดมี้การพฒันาความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของบุคลากรเพิ่มข้ึน และควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน อนัจะน าไปสู่พฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รในท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังต่อไปในเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหารนั้น ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในส่วนภูมิภาค 
เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความผูกพนัต่อองคก์รวา่มีความแตกต่างในลกัษณะใด ซ่ึงผลการศึกษาวจิยัจะ
ใชเ้ป็นประโยชน์และแนวทางในการจดัการและวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษย ์และเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดกบับุคลากรในองคก์ร  
 2.  การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเป็นการศึกษาในลกัษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมาปรับใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์รต่อไป 
 3.  การศึกษาคร้ังต่อไป ควรก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
วฒันธรรมองคก์ร อาจเน่ืองมากจากขา้ราชการทหารเป็นอาชีพท่ีตอ้งอยูใ่นระเบียบวนิยั ภายใต้
กรอบขอ้บงัคบัตามแบบธรรมเนียมทหาร ซ่ึงจะแตกต่างจากขา้ราชการพลเรือนทัว่ไป  
 4.  ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน ของขา้ราชการ
กรมการส่ือสารทหาร เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

                                                                                                         
                                                     
 
 

 
  

แบบสอบถามความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ของข้าราชการกรมการส่ือสารทหาร 
ผู้วจิัย พนัจ่าเอกหญิง ทกัษณิา  ด ารงพนัธ์ 

นิสิตปริญญาโทหลกัสูตรการจัดการสาธารณะ รุ่นที ่22 
............................................................................................................................................................. 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ของ 

ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของ 

ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร  
 
 
 
 
 

 
 

       
 ลงช่ือ ................................................................. 
         ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ 

แบบสอบถามน้ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 

               ได ้

 ได ้แต่ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 
 ไม่ได ้(ทั้งฉบบั)   
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
       ตวัแปรตน้                                                                        ตวัแปรตาม 
            (Independent variables)                          (Dependent variables) 

 

 
 

 
 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กรมการส่ือสารทหาร หมายถึง ส่วนราชการข้ึนตรงกองบญัชาการกองทพัไทย มีสถานท่ี
ท างานตั้งอยูเ่ลขท่ี 183 หมู่ท่ี 3 ถนนสรงประภา แขวงสีกนั เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 
 ขา้ราชการ หมายถึง ขา้ราชการทหารตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการทหาร สังกดั
หน่วยข้ึนตรงกรมการส่ือสารทหาร  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  ระดบัชั้นยศ 

2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายไดต่้อเดือน 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6.  ภาระในการเล้ียงดูบุตร 
7.  อาชีพเสริม 

 
 คุณภาพชีวติในการท างาน 
1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็น  
 อนัตรายต่อสุขภาพ 
3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน 
4.  ความกา้วหนา้ 
5.  สังคมสัมพนัธ์ 
6.  ภาวะอิสระจากงาน 
7.  ความภูมิใจในองคก์ร 
(Huse & Cumming, 1985 อา้งถึงใน 
ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 15) 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
1.  ดา้นทศันคติ 
2.  ดา้นพฤติกรรม 
3.  ดา้นบรรทดัฐานของสังคม 
(Allen & Meyor, 1993 อา้งถึงใน 
ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 30)  
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 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ระดบัชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาระในการเล้ียงดูบุตร อาชีพเสริม ซ่ึงแยกนิยามตามปัจจยัส่วนบุคคล
ดงัน้ี 
 1.  ระดบัชั้นยศ หมายถึง นายทหารชั้นสัญญาบตัร และนายทหารชั้นประทวน 
 2.  อาย ุหมายถึง อายปีุเตม็ของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร (ใช ้พ.ศ. ปัจจุบนั  
ลบดว้ย พ.ศ. ท่ีเกิด) 
 3.  ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุด หรือการศึกษาอยา่งเป็นทางการ 
ในปัจจุบนัของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร โดย แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  รายไดต่้อเดือน หมายถึง ระดบัเงินเดือนรวมกบัค่าตอบแทนทุกประเภทท่ีไดจ้าก 
การปฏิบติังาน 
 5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเขา้ปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมการส่ือสารทหาร จนถึงปัจจุบนั (โดยเศษเกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 
 6.  ภาระในการเล้ียงดูบุตร หมายถึง ภาระค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งรับผดิชอบในการเล้ียงดูบุตร 
 7.  อาชีพเสริม หมายถึง อาชีพท่ีเพิ่มจากอาชีพประจ าท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อจะเพิ่มช่องทาง 
การท าเงิน หรือเพิ่มรายไดใ้ห้มากยิง่ข้ึน หรือให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต  
 คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความ 

พึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท างาน รวมทั้งเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน อนัจะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 1.  ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
และเพียงพอต่อการด ารงชีวติ 

 2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง การท่ีขา้ราชการมี
สถานท่ีท างานท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอ โดยค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยัของขา้ราชการ 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บการสนบัสนุนจาก
องคก์รในการศึกษาต่อ หรือในการเขา้อบรม สัมมนา เพื่อการเพิ่มพูนความรู้และพฒันาทกัษะ 

ในการท างาน อีกทั้งการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถท่ี
หลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย และงานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั 
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 4.  ความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ 

ในหนา้ท่ีการงาน มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และมีความรู้สึกถึงความความมัน่คง 

ในหนา้ท่ีการงาน 

 5.  สังคมสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากผู ้
เพื่อนร่วมงานตลอดจนการไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ท่ีท างาน 

มีบรรยากาศของความเป็นมิตร 

 6.  ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบติังาน
และเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสมดุลกบัชีวติส่วนตวั ครอบครัวและสังคม 

 7.  ความภูมิใจในองคก์ร หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน 

ในองคก์ร และยอมรับวา่องคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นท าประโยชน์และมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคม
โดยรวม 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์ร มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อใหอ้งคก์ร
บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์รตลอดไป 
 1.  ดา้นทศันคติ หมายถึง บุคคลมีความรู้สึกผกูพนัและรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
องคก์ร มีความภาคภูมิใจในองคก์ร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและ
อุทิศตนใหก้บัองคก์ร 
 2.  ดา้นพฤติกรรม หมายถึง บุคคลมีความสม ่าเสมอในการท างานไม่คิดจะยา้ยไปจาก
องคก์รแมว้า่มีโอกาสความกา้วหนา้ และผลตอบแทนดีกวา่จากองคก์รอ่ืน   
 3.  ดา้นบรรทดัฐานของสังคม หมายถึง บุคคลมีความจงรักภกัดี ปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป และเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์รเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ 
มองความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีสมาชิกตอ้งปฏิบติัต่อองคก์ร 
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ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

 

เร่ือง  คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการ                        
กรมการส่ือสารทหาร   

 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร  จ านวน 350 คน  
 การวจิยัเชิงปริมาณ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 : สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2: สอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ส่วนท่ี  3: สอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ส่วนท่ี  4: ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 
                 ขอแสดงความนบัถือ 

                                                   พนัจ่าเอกหญิง ทกัษิณา  ด ารงพนัธ์ 
                            นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการสาธารณะ รุ่น 22 
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ส่วนที ่1:  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ 
 

รายละเอยีด 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 ส
อด

คล้
อง
 (+

1) 

 ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

 ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

 ค
ะแ
นน

 IO
C 

1. ระดบัชั้นยศนายทหาร 
(   ) นายทหารสัญญาบตัร 
(    ) นายทหารประทวน 

    

2. 
 

อาย ุ
(    ) ไม่เกิน 30 ปี 
(    ) มากกวา่ 30-40 ปี 
(    ) มากกวา่ 40-50 ปี 
(    ) มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

    

3.  ระดบัการศึกษา 
(    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
(    )  ปริญญาตรี 
(    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

    

4.  รายไดต่้อเดือน 
(    )  ไม่เกิน 15,000 บาท 
(    )  มากกวา่ 15,000-30,000 บาท 
(    )  มากกวา่ 30,000-45,000 บาท 
(    )  มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 
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ข้อ 
 

รายละเอยีด 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 ส
อด

คล้
อง
 (+

1) 

 ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

 ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

 ค
ะแ
นน

 IO
C 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

(      )  ไม่เกิน 1 ปี     
(      )  มากกวา่ 1-10 ปี 
(      )  มากกวา่ 10-20 ปี 
(      )  มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

    

6. 
 

ท่านมีบุตร ซ่ึงตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดูบุตรท่ีอยู่
ในความรับผดิชอบ 
(      )  มี   (      )  ไม่มี 

    

7. นอกจากงานราชการแลว้ ท่านมีงานพิเศษท่ีเป็นรายได้

เสริมเพิ่มข้ึนจากการรับราชการ 

 (      )   มี       
(      )   ไม่มี 

    

 

ส่วนที ่2: แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ 
 

รายละเอยีด 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 ส
อด

คล้
อง
 (+

1) 

 ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

 ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

 ค
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ผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพยีงพอ 
1. ท่านไดรั้บเงินและค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่ง

หนา้ท่ีและความรู้ความสามารถ 
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ข้อ 
 

รายละเอยีด 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 ส
อด

คล้
อง
 (+

1) 

 ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

 ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

 ค
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2. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
และเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังาน
ในระดบัเดียวกนักบัท่าน 

    

3. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับการ
ด ารงชีวิต 

    

สภาพทีท่ างานทีป่ลอดภัยไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
4. สถานท่ีท างานภายในองคก์รของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี

และเหมาะสม เช่น ความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ 
อากาศถ่ายเทสะดวก หอ้งน ้าถูกสุขลกัษณะ ฯลฯ 

    

5. อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานมีคุณภาพและ
เพียงพอต่อผูป้ฏิบติังาน 

    

6. องคก์รท่ีท่านปฏิบติังาน มีมาตรการรักษาความปลอดภยั
อยา่งเขม้งวด 

    

7. องคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีการใหค้วามรู้และให้
ความส าคญักบับุคลากรในเร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

    

การพฒันาศักยภาพของผู้ท างาน 
8. องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บการศึกษา

เพิ่มเติม อนัไดแ้ก่ หลกัสูตรเสริมสร้างความรู้และ
หลกัสูตรตามแนวทางการรับราชการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้
และศกัยภาพดา้นการท างาน 

    

9. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้อบรม สัมมนา
หลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานท่ีท่านท าเพื่อ
พฒันาทกัษะและเพิ่มความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อ 
 

รายละเอยีด 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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10. ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใชท้กัษะและ
ความสามารถท่ีหลากหลาย 

    

11. ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นงานท่ีมีความส าคญั 

    

ความก้าวหน้า 
12. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี 

ดว้ยความยติุธรรมและเหมาะสม 
    

13. ต าแหน่งงานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงาน
ท่ีสูงข้ึน 

    

14. บุคลากรในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

    

15. การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของท่านเป็นไปดว้ย
ความเสมอภาคและยติุธรรม 

    

สังคมสัมพนัธ์ 
16. ท่านไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากเพื่อน

ร่วมงาน 
    

17. ท่านไดรั้บความร่วมมือ ตลอดจนการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัจากเพื่อนร่วมงาน 

    

18. บุคลากรภายในองคก์ร มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั     
ภาวะอสิระจากงาน 
19. ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสมต่อตารางเวลา 

การท างานในแต่ละวนั และไม่รู้สึกวา่มากเกินไป 
    

20. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนั  
เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว และสังคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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ข้อ 
 

รายละเอยีด 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 ส
อด

คล้
อง
 (+

1) 

 ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

 ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

 ค
ะแ
นน

 IO
C 

21. ท่านมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการ
ท างานและช่วงเวลาส่วนตวัจากงานในแต่ละวนั 

    

ความภูมิใจในองค์กร 
22. ท่านภูมิใจในองคก์ร เพราะองคก์รของท่านมีส่วนร่วม 

ในการท ากิจกรรมเก่ียวกบัสาธารณประโยชน์เพื่อสังคม 
    

23. ในองคก์รของท่านมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรเกิดความ
ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม เช่น  
การไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน ฯลฯ 

    

24. ท่านมีส่วนร่วมกบัองคก์รในการท ากิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์ 

    

25. ในภาพรวมท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน 
ในองคก์รแห่งน้ี 

    

 
ส่วนที ่ 3: แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ 
 

รายละเอยีด 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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ด้านทศันคติ     
1. ท่านมีความภาคภูมิใจในองคก์รวา่เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด

แห่งหน่ึงท่ีท่านไดร่้วมงานดว้ย 
    

2. ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร     
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ข้อ 
 

รายละเอยีด 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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3. ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ร เปรียบเสมือนครอบครัวของ
ท่าน 

    

4. ท่านปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทความรู้
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

    

ด้านพฤติกรรม     
5. ท่านไม่คิดจะยา้ยไปจากองคก์รน้ี แมว้า่หน่วยงานอ่ืนจะมี

ความกา้วหนา้หรือโอกาสในการเลือกงานท่ีดีกวา่ 
    

6. องคก์รใหใ้นส่ิงท่ีท่านตอ้งการอยา่งเพียงพอ     
7. ความแตกต่างดา้นเงินเดือน ไม่ท าใหท้่านตดัสินใจเปล่ียนงาน     
8. ท่านท างานในองคก์รน้ี เพราะมีความกา้วหนา้และมัน่คง

ในหนา้ท่ีการงานมากกวา่องคก์รอ่ืน 
    

ด้านบรรทดัฐานของสังคม     
9. ถึงแมมี้ขอ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัท่าน แต่ท่านจะ

รู้สึกวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีจะไปจากองคก์ร 
    

10. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง
ตามก าหนด ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 

    

11. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอยา่งใหอ้งคก์รกา้วหนา้และ
ประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นการ ตอบแทนองคก์ร 

    

12. ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานในองคก์รแห่งน้ี 
จนเกษียณดว้ยความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ส่วนที ่ 4: ข้อเสนอแนะ 
 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
 

รายละเอยีด 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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1. ขอ้เสนอแนะ     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1:  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 
รายละเอยีด 

ผลการพจิารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า IOC 

 
สรุป 

1 2 3 
1 ระดบัชั้นยศนายทหาร 1 1 1 1 ผา่น 
2 อาย ุ 1 1 1 1 ผา่น 
3  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 ผา่น 
4 รายไดต่้อเดือน 1 1 1 1 ผา่น 
5 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 ผา่น 
6 ท่านมีบุตร ซ่ึงตอ้งมีภาระค่าใชจ่้าย 

ในการเล้ียงดูบุตรท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบ 

1 1 1 1 ผา่น 

7 นอกจากงานราชการแลว้ ท่านมีงาน
พิเศษท่ีเป็นรายไดเ้สริมเพิ่มข้ึนจากการ
รับราชการ 

1 1 1 1 ผา่น 

 

ส่วนที ่2: แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  

 
ข้อ 

 
รายละเอยีด 

ผลการพจิารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า IOC 

 
สรุป 

1 2 3 

ผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพยีงพอ 
1 ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน

เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและความรู้
ความสามารถ 

1 1 1 1 ผา่น 
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ข้อ 

 
รายละเอยีด 

ผลการพจิารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า IOC 

 
สรุป 

1 2 3 
2 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมี

ความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือ 
เปรียบเทียบกบัคนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานใน
ระดบัเดียวกนักบัท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 

3 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เพียงพอส าหรับการด ารงชีวติ 

1 1 1 1 ผา่น 

สภาพทีท่ างานทีป่ลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
4 สถานท่ีท างานภายในองคก์รของท่าน 

มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสม เช่น 
ความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ อากาศ
ถ่ายเทสะดวก หอ้งน ้าถูกสุขลกัษณะ  

1 1 1 1 ผา่น 

5 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ท างานมีคุณภาพและเพียงพอต่อ
ผูป้ฏิบติังาน 

1 1 1 1 ผา่น 

6 องคก์รท่ีท่านปฏิบติังาน มีมาตรการ
รักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด 

1 1 1 1 ผา่น 

7 องคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีการให้
ความรู้และใหค้วามส าคญักบับุคลากร
ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ผา่น 

การพฒันาศักยภาพของผู้ท างาน 
8 องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรให้

ไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติมอนัไดแ้ก่ 
หลกัสูตรเสริมสร้างความรู้และ
หลกัสูตรตามแนวทางการรับราชการ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และศกัยภาพ 
ดา้นการท างาน 

1 1 1 1 ผา่น 
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ข้อ 

 
รายละเอยีด 

ผลการพจิารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า IOC 

 
สรุป 

1 2 3 
9 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้

อบรม สัมมนาหลกัสูตรต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานท่ีท่านท าเพื่อ
พฒันาทกัษะและเพิ่มความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ผา่น 

10 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใช้
ทกัษะและความสามารถท่ีหลากหลาย 

1 1 1 1 ผา่น 

11 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นงานท่ีมี
ความส าคญั 

1 1 1 1 ผา่น 

ความก้าวหน้า 
12 ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น

เงินเดือนประจ าปีดว้ยความยติุธรรม
และเหมาะสม 

1 1 1 1 ผา่น 

13 ต าแหน่งงานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 1 ผา่น 

14 บุคลากรในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุน
ใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

1 1 1 1 ผา่น 

15 การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของ
ท่านเป็นไปดว้ยความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

1 1 1 1 ผา่น 

สังคมสัมพนัธ์ 
16 ท่านไดรั้บการยอมรับและ 

ความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน 
1 1 1 1 ผา่น 
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ข้อ 

 
รายละเอยีด 

ผลการพจิารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า IOC 

 
สรุป 

1 2 3 
17 ท่านไดรั้บความร่วมมือ ตลอดจน 

การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจากเพื่อน 
ร่วมงาน 

1 1 1 1 ผา่น 

18 บุคลากรภายในองคก์ร มีความเป็นมิตร
ท่ีดีต่อกนั 

1 1 1 1 ผา่น 

ภาวะอสิระจากงาน 
19 ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสม

ต่อตารางเวลาการท างานในแต่ละวนั 
และไม่รู้สึกวา่มากเกินไป 

1 1 1 1 ผา่น 

20 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน
ประจ าวนั เวลาส่วนตวัเวลาส าหรับ
ครอบครัว และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 ผา่น 

21 ท่านมีความพอใจในความสมดุลของ
ช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลา
ส่วนตวัจากงานในแต่ละวนั 

1 1 1 1 ผา่น 

ความภูมิใจในองค์กร 
22 ท่านภูมิใจในองคก์ร เพราะองคก์รของ

ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
เก่ียวกบัสาธารณประโยชน์เพื่อสังคม 

1 1 
 

1 1 ผา่น 

23 ในองคก์รของท่านมีการรณรงคใ์ห้
บุคลากรเกิดความตระหนกัถึงการมี
ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม เช่น  
การไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การประหยดั
พลงังาน ฯลฯ 

1 1 1 1 ผา่น 

24 ท่านมีส่วนร่วมกบัองคก์รในการท า
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

1 1 1 1 ผา่น 
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ข้อ 

 
รายละเอยีด 

ผลการพจิารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า IOC 

 
สรุป 

1 2 3 
25 ในภาพรวมท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้

ปฏิบติังานในองคก์รแห่งน้ี 
1 1 1 1 ผา่น 

 
ส่วนที ่3: แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
   

 
ข้อ 

 
รายละเอยีด 

ผลการพจิารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า IOC 

 
สรุป 

1 2 3 

ด้านทศันคติ 
1 ท่านมีความภาคภูมิใจในองคก์รวา่เป็น

องคก์รท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีท่านได้
ร่วมงานดว้ย 

1 1 1 1 ผา่น 

2 ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร 

1 1 1 1 ผา่น 

3 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ร 
เปรียบเสมือนครอบครัวของท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 

4 ท่านปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านพฤติกรรม 
5 ท่านไม่คิดจะยา้ยไปจากองคก์รน้ี แมว้า่

หน่วยงานอ่ืนจะมีความกา้วหนา้หรือ
โอกาสในการเลือกงานท่ีดีกวา่ 

1 
 

1 1 1 ผา่น 

6 องคก์รใหใ้นส่ิงท่ีท่านตอ้งการอยา่ง
เพียงพอ  

1 1 1 1 ผา่น 
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ข้อ 

 
รายละเอยีด 

ผลการพจิารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า IOC 

 
สรุป 

1 2 3 
7 ความแตกต่างดา้นเงินเดือน ไม่ท าให้

ท่านตดัสินใจเปล่ียนงาน 
1 1 1 1 ผา่น 

8 ท่านท างานในองคก์รน้ี เพราะมี
ความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการ
งานมากกวา่องคก์รอ่ืน 

1 1 
 

1 1 ผา่น 

ด้านบรรทดัฐานของสังคม 
9 ถึงแมมี้ขอ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวั

ท่าน แต่ท่านจะรู้สึกวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่
ถูกตอ้งท่ีจะไปจากองคก์ร 

1 1 1 1 ผา่น 

10 ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาเพื่อให้
งานส าเร็จลุล่วงตามก าหนด ถึงแมจ้ะ
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 

1 1 1 1 ผา่น 

11 ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอยา่งให้
องคก์รกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ 
เพื่อเป็นการ ตอบแทนองคก์ร 

1 1 1 1 ผา่น 

12 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานใน
องคก์รแห่งน้ีจนเกษียณดว้ยความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

1 1 1 1 ผา่น 

 

 
ส่วนที ่ 4: ข้อเสนอแนะ 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

 
ข้อ 

 
รายละเอยีด 

ผลการพจิารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า IOC 

 
สรุป 

1 2 3 
1 ขอ้เสนอแนะ 1 1 1 1 ผา่น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง 
คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ของข้าราชการกรมการส่ือสารทหาร 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาวจิยัจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษา 
ในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีจ านวนทั้งส้ิน 46 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล    จ านวน    7  ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวติในการท างาน   จ านวน  26  ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์ร    จ านวน  12  ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ     จ านวน    1  ขอ้ 
 ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีศึกษาคน้ควา้น้ี เป็นการศึกษาเชิงวชิาการจะไม่มีผลใด ๆ กบัผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ประการใด จึงขอความกรุณาท่านผูต้อบแบบสอบถามอยา่งตรงไปตรงมาตาม
ขอ้เทจ็จริง เพื่อผลการศึกษาจะไดรั้บขอ้มูลตามความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยขอ้มูลทั้งหมดจะเป็น
ความลบัและน าไปใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
 ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

      พนัจ่าเอกหญิง ทกัษิณา  ด ารงพนัธ์ 
นิสิตปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการสาธารณะ รุ่นท่ี 22 

วทิยาลยัพณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงขอ้เดียว 
 1.  ระดบัชั้นยศนายทหาร 

นายทหารสัญญาบตัร 
นายทหารประทวน 

 2. อาย ุ

ไม่เกิน 30 ปี มากกวา่ 30-40 ปี 
มากกวา่ 40-50 ปี มากกวา่ 50ปี ข้ึนไป 

 3. ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายไดต่้อเดือน 

ไม่เกิน 15,000 บาท  มากกวา่ 15,000-30,000 บาท 
 มากกวา่ 30,000-45,000 บาท  มากกวา่ 45,000 บาท ข้ึนไป 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ไม่เกิน1 ปี  มากกวา่ 1-10 ปี 
 มากกวา่ 10-20 ปี  มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 

6. ท่านมีบุตร ซ่ึงตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดูบุตรท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

 ไม่มี 
  มี   

 7. นอกจากงานราชการแลว้ ท่านมีงานพิเศษท่ีเป็นรายไดเ้สริมเพิ่มข้ึนจากการรับราชการ 

 ไม่มี 
  มี  
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง 
ขอ้เดียวเท่านั้น 
 

ล าดับ
ที่ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพยีงพอ 
1 ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสม

กบัต าแหน่งหนา้ท่ีและความรู้ความสามารถ 
     

2 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั
คนอ่ืนท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนักบัท่าน 

     

3 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ
ส าหรับการด ารงชีวิต 

     

สภาพทีท่ างานทีป่ลอดภัยไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
4 สถานท่ีท างานภายในองคก์รของท่าน 

มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสม เช่น  
ความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเท
สะดวก หอ้งน ้าถูกสุขลกัษณะ ฯลฯ 

     

5 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน 
มีคุณภาพและเพียงพอต่อผูป้ฏิบติังาน 

     

6 องคก์รท่ีท่านปฏิบติังาน มีมาตรการรักษา
ความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด 

     

7 องคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีการใหค้วามรู้
และใหค้วามส าคญักบับุคลากรในเร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ล าดับ
ที่ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

การพฒันาศักยภาพของผู้ท างาน 
8 องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บ

การศึกษาเพิ่มเติมอนัไดแ้ก่ หลกัสูตร
เสริมสร้างความรู้และหลกัสูตรตาม 

แนวทางการรับราชการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้
และศกัยภาพดา้นการท างาน 

     

9 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้อบรม 
สัมมนาหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ี 
การงานท่ีท่านท าเพื่อพฒันาทกัษะและ 
เพิ่มความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

10 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีใชท้กัษะ
และความสามารถท่ีหลากหลาย 

     

11 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บ
การยอมรับวา่เป็นงานท่ีมีความส าคญั 

     

ความก้าวหน้า 
12 ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน

ประจ าปีดว้ยความยติุธรรมและเหมาะสม 
     

13 ต าแหน่งงานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

     

14 บุคลากรในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

15 การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของท่าน
เป็นไปดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 
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ล าดับ
ที่ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

สังคมสัมพนัธ์ 
16 ท่านไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจาก

เพื่อนร่วมงาน 
     

17 ท่านไดรั้บความร่วมมือ ตลอดจนการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน 

     

18 บุคลากรภายในองคก์ร มีความเป็นมิตรท่ีดี 
ต่อกนั 

     

ภาวะอสิระจากงาน 
19 ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสมต่อ

ตารางเวลาการท างานในแต่ละวนั และ 
ไม่รู้สึกวา่มากเกินไป 

     

20 บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งน างานกลบัไปท าต่อท่ี
บา้น หรือตอ้งมาท างานในวนัหยดุ โดยไม่ได้
รับค่าตอบแทน 

     

21 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนั 
เวลาส่วนตวัเวลาส าหรับครอบครัว และสังคม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

22 ท่านมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลา
ของการท างานและช่วงเวลาส่วนตวัจากงาน
ในแต่ละวนั 
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ล าดับ
ที่ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ความภูมิใจในองค์กร 
23 ท่านภูมิใจในองคก์ร เพราะองคก์รของท่านมี

ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเก่ียวกบั
สาธารณประโยชน์เพื่อสังคม 

     

24 ในองคก์รของท่านมีการรณรงคใ์หบุ้คลากร
เกิดความตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อสังคม เช่น การไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน ฯลฯ 

     

25 ท่านมีส่วนร่วมกบัองคก์รในการท ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ 

     

26 ในภาพรวมท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์รแห่งน้ี 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพยีงขอ้
เดียวเท่านั้น 
 

ล าดับ
ที่ 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านทศันคติ 
1 ท่านมีความภาคภูมิใจในองคก์รวา่เป็นองคก์ร

ท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีท่านไดร่้วมงานดว้ย 
     

2 ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร 

     

3 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ร เปรียบเสมือน
ครอบครัวของท่าน 

     

4 ท่านปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเท
ความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

     

ด้านพฤติกรรม 
5 ท่านไม่คิดจะยา้ยไปจากองคก์รน้ี แมว้า่

หน่วยงานอ่ืนจะมีความกา้วหนา้หรือโอกาส
ในการเลือกงานท่ีดีกวา่ 

     

6 องคก์รใหใ้นส่ิงท่ีท่านตอ้งการอยา่งเพียงพอ       
7 ความแตกต่างดา้นเงินเดือน ไม่ท าใหท้่าน

ตดัสินใจเปล่ียนงาน 
     

8 ท่านท างานในองคก์รน้ี เพราะมีความกา้วหนา้
และมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมากกวา่องคก์รอ่ืน 
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ล าดับ
ที่ 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านบรรทดัฐานของสังคม 
9 ถึงแมมี้ขอ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัท่าน 

แต่ท่านจะรู้สึกวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีจะไป
จากองคก์ร 

     

10 ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้าน
ส าเร็จลุล่วงตามก าหนด ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทน 

     

11 ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอยา่งใหอ้งคก์ร
กา้วหนา้และประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นการ 
ตอบแทนองคก์ร 

     

12 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานในองคก์ร
แห่งน้ีจนเกษียณดว้ยความผกูพนัต่อองคก์ร 

     

 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………....…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

*****ขอขอบพระคุณ***** 



 

 

 
 
      
        
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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