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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) เป็นการวิจยั 

เชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ศึกษาจากเอกสาร กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ท่ีตดัสิน 

ในยืน่หนงัสือขอลาออกจากงานของบริษทั โกลด์ ไลออน การ์ด จาํกดั ในช่วง 3 ปี ยอ้นหลงั  

(พ.ศ. 2556-2558) ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพศชาย 90 คน และเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัเพศหญิง 6 คน  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยู่

กบับริษทัประกอบกบัสาเหตุท่ีขอลาออกจากงานเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบัการตอ้งการไดง้านใหม่ 

ท่ีดีกวา่ ค่าตอบแทน และสภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน   
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นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี จาํนวน 1 คนต่อ 1 บริษทั รวมทั้งส้ิน 13 บริษทั ผูใ้หส้ัมภาษณ์

เป็นเพศชาย 10 คน และเป็นเพศหญิง 3 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 3 คน ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีอายรุะหวา่ง 41-60 ปี อายกุารทาํงานระหวา่ง 5-12 ปี  
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ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัควรไดรั้บ การปรับเล่ือนเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน และค่าล่วงเวลา ใหสู้งข้ึนกวา่บริษทั

อ่ืน และสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
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 This research aims to investigate the security guard care to stay with the company in 

the scope of Thai Ministry of Labour. The research was qualitative research divided into two parts 

as following. Part one was the document study and the samples were the security guards who had 

resigned from the Gold Lion Company Limited during the past three years (2013-2015) the 

security guards were 90 males and 6 females. The study found the factors influencing staying at a 

job was the better job, better payment and working environment.   

 Part two was the in-depth interview; the samples were the senior administrators or the 

company committee of the security companies serving in AMATA Corporation Public Company 

Limited area in Chonburi province. There was one subject from each company, including 13 

companies, 10 males and 3 females, 3 participants holding master degree, aged between 41-60 

years, working length 5-12 years.      

 The research outcomes indicated the factors affecting the security guard to stay with 

the company as long as possible according to the interviewees’ consensus was welfare benefits 

that the security guards received, and the salary adjustment, wage and overtime compensation 

higher than other companies, and the career advancement for the security guards.     

 

 

 

 

 

 



กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์เร่ืองการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั  

ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) ฉบบัน้ี สาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งดียิง่ดว้ย

บุคคลหลายฝ่ายท่ีไดก้รุณาช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํและใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ  

 ขอขอบพระคุณ ดร.อญัชลี มีบุญ ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ และเป็นอาจารย ์

ท่ีปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช กรรมการสอบงานนิพนธ์ และพลตรี ดร.ธนณฐั 

ยงัเฟ่ืองมนต ์กรรมการสอบงานนิพนธ์ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการใหค้าํปรึกษาแนะนาํและตรวจสอบ

แกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมทั้งไดใ้หข้อ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงงานนิพนธ์ 

ฉบบัน้ี ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ตลอดจนขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 

ในการตรวจสอบ รวมทั้งให้คาํแนะนาํแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ทางดา้นวชิาการและ

ประสบการณ์ชีวติตลอดระยะเวลาท่ีทาํการศึกษา ขอขอบพระคุณเพื่อนนกัศึกษา MBA (PM/ 22)  

ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํในรายวชิาการเรียนต่าง ๆ ทุกคน ขอขอบคุณบริษทั โกลด ์ 

ไลออน การ์ด จาํกดั และผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัรักษาความปลอดภยั 

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในเขตพื้นท่ี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี จาํนวน 13 

บริษทัท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการใหส้ัมภาษณ์ทาํงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุก

ท่านท่ีเป็นกาํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่ออธิวฒัน์ แสงแกว้ คุณแม่ธญัญรัศม ์แสงแกว้ ผูมี้พระคุณ 

อนัยิง่ใหญ่และเป็นท่ีรักยิง่ เป็นผูใ้หก้าํเนิด ให้ความรัก ความห่วงใย ใหส้ติปัญญา และอยูเ่บ้ืองหลงั

ความสาํเร็จของผูท้าํการวจิยัดว้ยความกรุณาเสมอมา 

 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่บุพการี 

บูรพาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา และผูมี้พระคุณทุกท่าน ทั้งในอดีตและปัจจุบนั ผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนักระแสโลกาภิวฒัน์ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม 

ส่ิงแวดลอ้มและเทคโนโลย ีนั้นส่งผลกระทบต่อองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐและภาคเอกชน  

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและการเกิดของนวตักรรมใหม่ ๆ ทาํใหอ้งคก์รตอ้งมีการปรับตวั และ

พฒันาใหท้นัต่อนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง ส่งผล 

ใหทุ้กองคก์รจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อสร้างเสริมและพฒันาใหมี้ขีดสมรรถนะในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 

เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการนาํแนวคิด ทฤษฎี ในการบริหารต่าง ๆ เขา้มาใช ้

ซ่ึงแต่ละองคก์รไดมี้ความพยายามสร้างจุดแขง็ของตนเองข้ึนทั้งในดา้นเทคนิคในการบริหารจดัการ

หรือดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ และท่ีองคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจมากข้ึนก็คือ การบริหารงานบุคคล 

เพราะคนนัน่เองท่ีจะเป็นทั้งผูท่ี้ใชแ้ละเป็นผูท่ี้คิดคน้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการบริหาร การ

เปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ทาํใหอ้งคก์รตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงปัญหา 

ท่ีสาํคญั คือ การขาดแคลนทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการบริหารงาน โดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลน 

ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของทุกองคก์ร ทาํใหแ้ต่ละองคก์รมีการนาํแนวทาง 

ในการปรับปรุงและใหค้วามสาํคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน และในการ

ดาํเนินการบริหารองคก์รพร้อมทั้งการจดักิจกรรมของทั้งหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงาน

ภาคเอกชน ทุกองคก์รจาํเป็นจะตอ้งใชห้ลกัในการบริหาร 4 ประการ อนัไดแ้ก่ คน (Man) เงิน 

(Money) อุปกรณ์ (Material) และการบริหารจดัการ (Management) และในหลกัทั้ง 4 ประการน้ี 

“คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์ ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูด้าํเนินการท่ีจะ

กาํหนด จดัหา บริหาร และการควบคุม ในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์รใหมี้การประสานการ

ปฏิบติัไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงหาก

องคก์รใดมีการดาํเนินการคดัเลือกหรือสรรหาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ โดยสามารถและดึงศกัยภาพ

ของบุคลากรเหล่านั้นใหอ้อกมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและรักษาไวใ้หน้านท่ีสุดซ่ึงแต่ละ

องคก์ารสามารถคดัเลือกและสรรหาได ้(เพง่ บวัหอม, 2556, หนา้ 12) แต่ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงและ

ประเด็นปัญหาสาํคญั ไดแ้ก่ การท่ีองคก์ารจะดูและรักษาไวซ่ึ้งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีภายใน

องคก์ารแต่ละองคก์ารเป็นส่ิงสาํคญัจาํเป็นโดยท่ีจะปฏิบติัหรือกระทาํอยา่งไรให้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีเหล่านั้นอยูก่บัองคก์รใหน้านท่ีสุด และเช่ือไดว้า่การดาํเนินกิจกรรมขององคก์รนั้น ๆ ยอ่มจะ
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มีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่องคก์ารคู่แข่งขนั ซ่ึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารทั้งในแง่ของประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ในทางตรงขา้มหากวา่องคก์ารใด มีการสรรหาเจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณภาพเขา้สู่องคก์ร 

แต่ต่อมาองคก์รกลบัละเลยการดูแลรักษา และพฒันาเจา้หนา้ท่ีของตนแลว้อาจทาํใหเ้จา้หนา้ท่ี

เหล่านั้นไม่มีความประสงคท่ี์จะอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีกบัองคก์รนั้น ๆ ต่อไป ซ่ึงอาจจะรุนแรงถึงขั้นเสีย

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถดีนั้นไป 

 จากการประชุมหารือร่วมกนัของตวัแทนองคก์ารรักษาความปลอดภยักลุ่มภาค

ตะวนัออก (หนงัสือเชิญประชุมโรงเรียนสายทอง, 2557) ณ โรงแรมแอมบาสเดอร์จอมเทียนพทัยา 

เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารงานในองคก์รท่ีสาํคญั

ท่ีสุดประการแรก ไดแ้ก่ ปัญหาการลาออกจากงาน รองลงมาคือการขาดงาน และการสรรหา

เจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมมาปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ซ่ึงองคก์รเหล่าน้ีตอ้งสูญเสียงบประมาณ

เป็นค่าใชจ่้ายในการสรรหา และพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหม่เพิ่มข้ึน และส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี

ในการรักษาความปลอดภยัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(โรงเรียนการรักษาความปลอดภยัสายทอง,  

การประชุมกลุ่มองคก์รรักษาความปลอดภยัภาคตะวนัออก คร้ังท่ี 1/2557) 

 บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั เป็นองคก์รของภาคเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจในรูปของ

การบริการรักษาความปลอดภยัใหก้บับริษทัหรือหน่วยงานทัว่ไป ซ่ึงภารกิจหลกัจะเป็นการป้องกนั 

ดูแลและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นใหแ้ก่ลูกคา้ของกิจการ  การดาํเนินงานของ

กิจการ จะตอ้งเอาใจใส่ต่อความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของลูกคา้อยา่งเคร่งครัดใหไ้ด้

มาตรฐานตามท่ีลูกคา้กาํหนด พร้อมกบัสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหเ้กิดกบัลูกคา้ของบริษทัฯ  

ผูว้า่จา้ง ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทุกคนของบริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั จึงตอ้ง

เป็นผูท่ี้มีวนิยัในการทาํงานอยา่งเคร่งครัด คาํนึงถึงความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของลูกคา้ 

ผูว้า่จา้งเป็นหลกั ในทางตรงขา้มหากวา่มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงจาํนวนเล็กนอ้ยแสดง

การละเลยต่อหนา้ท่ีการรักษาความปลอดภยัแลว้ ก็อาจจะเกิดผลเสียหายต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้อยา่ง

ใหญ่หลวง และยอ่มกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ อยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ดงันั้นแลว้ บริษทัฯ จะตอ้ง

เอาใจใส่ต่อพนกังานเพื่อป้องมิใหเ้กิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึน หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ บริษทัฯ 

จะตอ้งดูแลรักษาใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัฯ ใหน้านท่ีสุดจนกวา่จะถึงเวลา

เกษียณอายงุาน และเพื่อการรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัฯ ตอ้งคิดคาํนึงถึง

การทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสภาพการทาํงานใหม้ากท่ีสุด เพื่อเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัจะ

ไดอุ้ทิศตวั และทุ่มเทกาํลงัความสามารถใหก้บับริษทัฯ พร้อมทั้งสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังาน

รักษาความปลอดภยักบับริษทัฯ ใหม้ากท่ีสุด ในทางตรงขา้มจากขอ้มูลสถานภาพการดาํเนินงาน 
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ท่ีผา่นมาของบริษทัฯ พบวา่ทางบริษทัฯ ตอ้งประสบกบัปัญหาการสูญเสียเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความชาํนาญ

ในการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยั อนัเน่ืองมาจากอตัราการออกจากงาน และการขาดงาน ของ

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีสูงมากข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่องานรักษาความปลอดภยัของบริษทัฯ  

ตามมาตรฐานท่ีลูกคา้กาํหนดเป็นอยา่งยิง่ อีกทั้งกิจการยงัจะตอ้งเสียเวลา และค่าใชจ่้าย 

ในการสรรหาคดัเลือก และพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ ดงัปรากฏในตารางเปรียบเทียบดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1-1  จาํนวนอตัราการลาออกจากงาน และการขาดงาน ของบริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด  

    จาํกดั 3 ปียอ้นหลงั (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2558) 

 

ปี พ.ศ.                       รายละเอยีด จํานวน (คน) จํานวนเต็ม ร้อยละ 

2556 1.  ลาออกจากงาน 

2.  ขาดงาน 

39 

18 

150 58.50 % 

27 % 

2557 1.  ลาออกจากงาน 

2.  ขาดงาน 

30 

11 

170 51 % 

18.70 % 

2558 

 

1.  ลาออกจากงาน 

2.  ขาดงาน 

35 

15 

185 

 

64.75 % 

27.75 % 

                      รวมทั้งส้ิน 148 505 29.31 % 

 

 จากสถิติการลาออกจากงานของ บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั ในปี พ.ศ. 2556 ถึงปี 

พ.ศ. 2558 รายานขอ้มูลจากฝ่ายธุรการและบญัชีบริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั พบวา่ บริษทัฯ 

ตอ้งเผชิญกบัปัญหาอตัราการลาออกจากกงานสูงโดยมีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัลาออก

จากงานรวมทั้งส้ิน 104 คน โดยไม่แจง้ล่วงหนา้  ซ่ึงบริษทัฯ ไดค้าํนวณตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางตรง

(Direct costs) ในการรับสมคัรเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเขา้มาใหม่ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งจ่าย

เพิ่มเติมเฉล่ีย 2,500 บาทต่อคน ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายสาํหรับเคร่ืองแต่งกาย อุปกรณ์การปฏิบติัหนา้ท่ี 

การฝึกอบรมสาํหรับเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีใหม่ เพื่อทดแทนเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยัท่ีออกจากบริษทัฯ จาํนวน 104 คน เป็นจาํนวนเงิน 260,000 บาท ทั้งน้ียงัไม่

รวมถึงค่าใชจ่้ายในการสรรหาคาํนวณเป็นตน้ทุนจา้งเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหม่  

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนเป็นอยา่งมากในการดาํเนินธุรกิจ  
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 สาํหรับในส่วนของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีขาดงานโดยไม่มีการแจง้ล่วงหนา้

ของ บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั ในปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2558  พบวา่ มีจาํนวนเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยัขาดงานรวมจาํนวนทั้งส้ิน 44 คน ซ่ึงบริษทัฯ จะตอ้งดาํเนินการจดัหาเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยัมาทดแทนดว้ยเช่นกนั โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมต่อคนเป็นจาํนวน 550 บาทต่อ 1 

ผลดั รวมเป็นเงินจาํนวนทั้งส้ิน 24,200 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 1-1 

 จากสถานการณ์ดงักล่าวท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ตน้ทุนจากการออกจากงาน

ของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยันั้นเป็นตน้ทุนท่ีค่อนขา้งสูงซ่ึงการรักษาและดูแลเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) นั้น  

มีความสาํคญัเน่ืองดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 1) ช่วยลดตน้ทุนของการลาอกจากงานของเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยั ซ่ึงถือวา่เป็นตน้ทุนท่ีสูงมาก 2) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัท่ีอยูก่บัองคก์ารนาน ๆ ปัญหาการลาออกจากงานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของ 

บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั เป็นตวัอยา่งของปัญหาท่ีสาํคญัส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ

ดา้นการรักษาความปลอดภยัในหลาย ๆ ดา้นหากพิจารณาดา้นค่าใชจ่้ายและตน้ทุนการลาอกจาก

งานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยันั้นจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนสามประการ ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้าย

ทางตรง (Direct expenses) ซ่ึงรวมถึงตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการสรรหา การคดัเลือก  

การสัมภาษณ์ การฝึกอบรม ค่าเคร่ืองแบบ ค่าเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ตน้ทุนทางออ้ม 

(Indirect cost) เช่นผลกระทบของปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน การสูญเสียกาํลงัเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัในการใหบ้ริการ ขวญัและกาํลงัใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีเสียไปเน่ืองมาจากการเห็นเพื่อน

ร่วมงานลาออกจากงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานลดลง 3) ตน้ทุนการเสียโอกาส 

(Opportunity cost) ซ่ึงประกอบดว้ยองคค์วามรู้ท่ีบริษทัฯ ตอ้งสูญเสียไปในการใชเ้วลาสรรหา

เจา้หนา้ท่ีใหม่ ใช่เวลาในการฝึกอบรม การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นไปไดช้า้ ประกอบกบั

การปฎิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัยงัตอ้งประสานการปฏิบติักบัหน่วยงานราชการ

โดยเฉพาะองคก์ารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นป้องกนัรักษาชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน เช่น เจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจ หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง หากไดรั้บการร้องขอหรือขอความช่วยเหลือใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเขา้

ช่วยเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานราชการของรัฐ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัผูท่ี้ไดรั้บการร้องขอ

จะตอ้งรีบดาํเนินการเขา้ปฎิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือทนัที ซ่ึงนอกเหนือไปจากหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฎิบติั

ตามปกติทนัแสดงให้เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยันั้นมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฎิบติัทั้งตามคาํสั่ง

ของนายจา้งกาํหนดไวต้ามสัญญาวา่จา้งแลว้ยงัตอ้งปฎิบติัตามกฎหมายท่ีกาํหนดไวใ้นกรณีท่ี

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐขอความช่วยเหลือดว้ย (จิตติ ติงศภทัย,์ 2554, หนา้ 67) 
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 ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความสาํคญัของปัญหาและมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทางในการ

ดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน

(ประเทศไทย) โดยศึกษาบริษทัรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัอยูใ่นนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ซ่ึงมีโรงงานท่ีตั้งอยูใ่นยา่นชายฝ่ังตะวนันออก ปัจจุบนัมีโรงงาน

รวมทั้งส้ิน 514 โรงงาน (สาํนกังานจงัหวดัชลบุรี, 2558) ทุกโรงงานมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ปฏิบติัหนา้ท่ีควบควบคุม ดูแล และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนายจา้งตลอด 24 

ชัว่โมง พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่เจา้พนกังานเม่ือไดรั้บการร้องขอหรือขอความ

ช่วยเหลือ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเหล่าน้ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายไดท้นัทีหากไดรั้บการ

ประสานงานจากเจา้พนกังานหรือหน่วยงานของรัฐ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางแกปั้ญหาดา้นแรงงานและ

ลดตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจดา้นการรักษาความปลอดของบริษทัฯ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ใน

การพฒันาการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทัฯ ใหมี้การเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั รวมถึงการส่งเสริมในการติดต่อประสานการ

ปฏิบติัหรือเขา้ช่วยเหลือเจา้พนกังานของรัฐอีกดว้ยซ่ึงเป็นประโยชน์ทั้งดา้นธุรกิจและภาครัฐต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลทาํใหก้ลุ่มของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัฯ 

นานท่ีสุด 

 2.  เพื่อศึกษาวธีิการประสานการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยักบัหน่วยงานภาครัฐ ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย)  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

Input                                   

 

 

 

 

 

 

 

Process                      

 

 

 

Output                

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 จากการวจิยัในคร้ังน้ีคาดวา่จะไดเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 

 1.  เพื่อนาํผลการวจิยัท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการ

ในการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัฯ ใหน้านท่ีสุด เพื่อแกไ้ขปัญหา

ดา้นการเขา้ออกจากงานและลดตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจการรักษาความปลอดภยัทั้งในปัจจุบนั

และอนาคต 

 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงแกไ้ข รูปแบบการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานในอนัท่ีจะช่วย

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการคงอยู ่
ของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือกรรมการผูจ้ดัการ 
เชิงลึก 

ไดแ้นวทางในการการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัและการวธีิการติดต่อประสานการ

ปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐ 

 

 

แนวคิดปัจจยัและแรงจูงใจในการทาํงาน 
การดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีและวิธีการติดต่อประสาน

การปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐ 
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ส่งเสริมการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั ใหย้าวนานและมีผลการ

ทาํงานท่ีดี รวมทั้งวธีิการประสานการปฎิบติังานร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยักบั

หน่วยงานภาครัฐ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางปฏิบติัในการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัรักษาความความปลอดภยัในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน

(ประเทศไทย) โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1.  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเสร็จส้ินก่อน พระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั  

พ.ศ. 2558 จะมีผลบงัคบัใชภ้ายใน 120 วนั หลงัจากประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ประกาศวนัท่ี 5 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2558) ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีไม่รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการลาออกของ

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ซ่ึงหากภายหลงัมีการบงัคบัใช ้พระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความ

ปลอดภยั พ.ศ.2558 การลาออกของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัอาจมีการเปล่ียนแปลงไป  

 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางในการดูแลรักษา

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัรักษาความความปลอดภยัในขอบเขตของกระทรวง

แรงงาน (ประเทศไทย) 

 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ทาํการศึกษาแนวทางในการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัรักษาความความปลอดภยัในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศ

ไทย) โดยทาํการศึกษาบริษทัรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี 

 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึง กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2559 

 5.  ประชากรท่ีทาํการศึกษา จะทาํการศึกษาผูบ้ริหาร กรรมการผูจ้ดัการ ขององคก์รหรือ

บริษทัรักษาความปลอดภยัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ลาออกจากงานนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 13 บริษทั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การทาํวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดศพัทท่ี์มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไวด้งัน้ี 

 เจา้หนา้ท่ีรักษาความความปลอดภยั หมายถึง บุคคลท่ีไดผ้า่นการฝึกอบรมเก่ียวกบัการ

รักษาความปลอดภยั และไดส้มคัรเขา้ทาํงานกบับริษทัรักษาความปลอดภยัภาครัฐและภาคเอกชน 

โดยมีหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของบริษทัฯ นั้น ๆ ใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง                 

 การดูแลรักษา หมายถึง ความเอาใจใส่ ความเป็นห่วง ความรับผดิชอบ หรือความ

ปรารถนาท่ีดีท่ีจะกระทาํส่ิงใด ๆ ดว้ยความตั้งใจจริงต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การกระทาํระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจา้นายกบัลูกนอ้ง สามีกบัภรรยา หรือบุคคลในครอบครัว ซ่ึง

สามารถกระทาํตอบแทนต่อกนัได ้

 การคงอยู ่หมายถึง สภาพหรือโอกาสในการตดัสินใจของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ท่ีจะยดึมัน่ ปักหลกั ทาํงานอยูก่บัองคก์รหรือบริษทัรักษาความปลอดภยัอยา่งภาคภูมิใจ และไม่คิด

วา่จะเปล่ียนงานหรือลาออกจากงาน และใหห้มายความรวมถึง การธาํรงรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษา 

ความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัดว้ย 

 การปฏิบติัหนา้ท่ีให้อยูน่าน หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

คงอยูก่บับริษทั 5 ปี ข้ึนไป   

 บริษทั หมายถึง กลุ่มบริษทัรักษาความปลอดภยัภาคตะวนัออก จาํนวน 13 บริษทั  

ท่ีบริการดา้นการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง 

 ผูว้า่จา้ง หมายถึง ผูซ่ึ้งตกลงวา่จา้งบุคคลหรือนิติบุคคลอีกบุคคลหน่ึงใหด้าํเนินงาน

ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนของงานใดเพื่อประโยชน์แก่ตน โดยจะจ่ายสินจา้งตอบแทนผลสาํเร็จแห่ง

การงานท่ีทาํนั้นโดยใหท้าํหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นและอ่ืน ๆ ตามท่ีนายจา้ง 

ตกลงใหท้าํงานตามสญัญา 

 ลูกจา้ง หมายความวา่ ผูซ่ึ้งตกลงทาํงานใหน้ายจา้งโดยรับค่าจา้งไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไร   

 สัญญาวา่จา้ง หมายถึง สัญญาไม่วา่เป็นหนงัสือหรือดว้ยวาจาระบุชดัเจน หรือเป็นท่ี

เขา้ใจโดยปริยายซ่ึงบุคคลหน่ึงเรียกวา่ลูกจา้งตกลงจะทาํงานใหแ้ก่บุคคลอีกบุคคลหน่ึงเรียกวา่

นายจา้งและนายจา้งตกลงจะใหค่้าจา้งตลอดเวลาท่ีทาํงานให ้

 ธุรกิจดา้นการรักษาความปลอดภยั หมายถึง การใหบ้ริการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบั

ชีวติและทรัพยสิ์นภายในและภายนอกอาคารสถานท่ี ตลอดจนการอาํนวยความสะดวกและบริการ

ดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง ไดแ้ก่ บริษทั หา้งร้าน หมู่บา้น 

โรงงาน โรงแรม สถานท่ีก่อสร้าง รวมทั้งบุคคล ทั้งของภาครัฐและเอกชน โดยการจดัส่งเจา้หนา้ท่ี
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รักษาความปลอดภยัไปบริการใหก้บัผูว้า่จา้งในสถานท่ีท่ีผูว้า่จา้งกาํหนดขอบเขตความรับผดิชอบ

ในการรักษาความปลอดภยัไวต้ามสัญญาวา่จา้งหรือตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้  

 ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริหารจดัการหรือมีหนา้ท่ีควบคุม ดูแล 

และรับผดิชอบของบริษทัรักษาความปลอดภยัแห่งนั้น ดว้ยตนเองหรือไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะ

บุคคลมอบหมายเป็นผูแ้ทนใหท้าํหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ 

 หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง องคก์รของรัฐหรือส่วนราชการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรักษา

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนทัว่ไป 

 ผูช่้วยเจา้พนกังาน หมายถึง บุคคลหรือประชาชนทัว่ไป ท่ีเจา้พนกังานของรัฐผูมี้อาํนาจ 

มีคาํสั่งใหเ้ขา้ช่วยเหลือเม่ือประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามท่ีระบุไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองการดาํรงรักษาและดูแลเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั

ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน โดยทาํการศึกษาบริษทัรักษาความปลอดภยัในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ และดาํเนินการคดัเลือกแนวความคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้งานวจิยัในคร้ังน้ีมากท่ีสุด เพื่อนาํมาใช้

เป็นแนวทางในการประกอบการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ี 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 

 4.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน  

 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือทรัพยากรบุคคล 

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการดูแลรักษาเจ้าหน้าที ่

 การดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ี หมายถึง   ความเอาใจใส่ ความเป็นห่วง ความรับผดิชอบ หรือ

ความปรารถนาท่ีดีท่ีจะกระทาํส่ิงใด ๆ ดว้ยความตั้งใจจริงต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การกระทาํ

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจา้นายกบัลูกนอ้ง สามีกบัภรรยา หรือบุคคล 

ในครอบครัว ซ่ึงสามารถกระทาํตอบแทนต่อกนัได ้ทั้งน้ีเร่ิมตั้งแต่การเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ีให้

ปฏิบติังานอยา่งไดมี้ประสิทธิภาพและยาวนาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีท่ีดีมี

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการทาํงาน ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีแขง็แรงสมบรูณ์ มี

ความรู้สึกมัน่คงและพึงพอใจในการปฏิบติังาน อีกทั้งจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความผกูพนั มีความ

จงรักภกัดีและทาํงานอยูก่บัองคก์ารใหน้านท่ีสุด ซ่ึงมีนกัวิชาการและผูศึ้กษาวจิยัหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํมาเรียบเรียงดงัต่อไปน้ี 

 Sayles and Strauss (1977 อา้งถึงใน เปรมฤดี เอ้ือสิริมนต,์ 2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 

การลาออก หมายถึง การท่ีองคก์รส้ินสุดการวา่จา้งพนกังานซ่ึงเป็นผลทาํใหพ้นกังานตอ้งการออก
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จากองคก์รดว้ย และในขณะเดียวกนัก็จะมีการวา่จา้งพนกังานคนใหม่เขา้มาแทน โดยท่ีพนกังาน

ท่ีมาทาํงานแทนนั้น อาจเป็นพนกังานใหม่ท่ีไม่เคยทาํงานกบัองคก์รน้ีมาก่อนหรืออาจเป็นพนกังาน

เก่าท่ีกลบัเขา้มาทาํงานกบัองคก์รเดิมอีกคร้ัง 

 Mobley (1982 อา้งถึงใน นานารัก จงหาญ, 2552) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การลาออก 

หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะลาออก โดยจะแสดงออกมาไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ความตั้งใจท่ีจะคน้หาและ

ความตั้งใจท่ีจะลาออก ตลอดจนการเกิดพฤติกรรมการลาออกในขั้นสุดทา้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

Spector (1996 อา้งถึงใน จิดาภา เสน่ห์นุช, 2553) พบวา่ ความไม่มีพึงพอใจในงานจะนาํไปสู่การ

ตดัสินใจลาออก ซ่ึงเกิดจากพฤติกรรมการเลือกหางาน เช่น การไปสมคัรงานอ่ืนเพือ่รองานใหม่ 

หรือการไปสัมภาษณ์งานใหม่เพื่อรอการตดัสินใจท่ีจะลาออก และสุดทา้ยนาํไปสู่การลาออกจริง ๆ 

โดยความท่ีไม่พึงพอใจในงานของตนเองท่ีทาํจึงเกิดความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานนั้น ๆ และความ

ตั้งใจน้ีเองท่ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจลาออก 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 คุณภาพชีวติในการทาํงาน หรือ Quality of work life มีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการทาํงาน

ในปัจจุบนัเพราะถือวา่คนเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคน 

ส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการทาํงานตอ้งทาํงานเพื่อใหชี้วติดาํรงอยูไ่ด ้และตอบสนองความตอ้งการ

พื้นฐาน เม่ือคนตอ้งทาํงานในท่ีทาํงานคร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่ละวนัของคนเราจะอยูท่ี่ท่ีทาํงาน            

ดงันั้นท่ีทาํงานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทาํใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คง 

ความรู้สึกดงักล่าวควรจะเป็นส่ิงท่ีคนทาํงานไดป้ระสบจากท่ีทาํงาน 

 ดงันั้น คุณภาพชีวติในการทาํงานจึงเป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั  

ท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม จึงมีผูก้าํหนดความหมายคุณภาพชีวติในการทาํงาน แนวคิด ตลอดจนการ

กาํหนดปัจจยัตลอดจนตวับ่งช้ีคุณภาพชีวติในการทาํงาน เพื่อใชใ้หเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสิน 

ท่ีจะสามารถบอกไดว้า่บุคคลมีชีวติการทาํงานท่ีมีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานเป็นอยา่งไร ซ่ึง

ไดมี้การเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

 ความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 Walton (1973, p. 12) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้า่ เป็นลกัษณะการทาํงาน

ท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความ

เป็นบุคคล สถานภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ      
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 Bluestone (1977, p. 44) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้า่ เป็นการสร้างสรรค์

บรรยากาศ ท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามี

ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสาํคญัขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิต 

การทาํงานของพวกเขา นัน่คือไดห้มายรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยโ์ดย

ทาํใหมี้ประชาธิปไตย ในสถานท่ีทาํงานเพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดความปรับปรุงประสิทธิผลของ

องคก์ารทั้งน้ี เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหส้มาชิกขององคก์ารในทุกระดบัไดน้าํเอา

สติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะ และความรู้ความ สามารถอ่ืน ๆ มาใชใ้นการทาํงานในองคก์าร 

ยอ่มทาํใหส้มาชิกหรือกาํลงัแรงงานไดรั้บความพงึพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของ

ผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง    

 Merton (1977, p. 55) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้า่ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

จริยธรรมในการทาํงานและสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของพนกังาน ตลอดจนการจดัการ 

เพื่อคุณภาพของผลผลิต 

 เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้า่  

ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานรู้สึก 

พึงพอใจและมีความสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

พนกังาน และประสิทธิผลของงาน 

                 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสร้างความพงึพอใจในการทาํงาน 

 ในการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วติการทาํงานส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนเอง

พอใจก็จะทาํใหมี้สภาพร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลใหท้าํงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดไวด้ว้ย ดงันั้นจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีแต่ละองคก์าร จะตอ้งศึกษาความพึงพอใจในการทาํงาน 

ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ารท่ีพนกังานไดท้าํงานอยูว่า่มีความพึงพอใจมากนอ้ยอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อให้

องคก์ารสามารถตรวจสอบหรือทราบไดว้า่พนกังานของตนมีความตั้งใจในการทาํงานหรือ

จงรักภกัดีและจะอุทิศตนเองเสียสละเพื่อองคก์าร อนัจะนาํพาองคก์ารบรรลุไปสู่เป้าหมายสูงสุดได ้ 

เราคงไดเ้ห็นภาพความขดัแยง้ภาพในการประทว้งหยดุงานเพื่อเรียกร้องสิทธิอนัพึงมีพึงไดข้องผูใ้ช้

แรงงานอยูเ่สมอ นัน่เป็นเพราะพนกังานมีความรู้สึกวา่กาํลงัไม่ไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์

อนัพึงมีพึงไดจ้ากองคก์าร ซ่ึงเป็นเหตุใหคุ้ณภาพชีวิตการทาํงานอาจตํ่าหรือลดลง และทาํใหเ้กิด

ความเสียหายแก่องคก์ารได ้เช่น การผลิตสินคา้ต่าง ๆ ตอ้งหยดุชะงกัลง เป็นสาเหตุท่ีทาํใหไ้ม่
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สามารถดาํเนินการผลิตสินคา้บรรลุผลตามเป้าหมายได ้ซ่ึงนอกจากองคก์ารจะสูญเสียรายไดจ้าก

การขายสินคา้แลว้ ตวัของพนกังานเองก็ตอ้งขาดรายหรืออาจถูกจา้งใหอ้อกจากงาน เพราะเหตุ

ดงักล่าว อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติโดยรวมดว้ย 

 หากตอ้งการท่ีจะมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี เราควรตอ้งทราบความหมาย ลกัษณะ

สาํคญั และสาเหตุท่ีตอ้งมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีแลว้ การจะสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในสถานท่ี

ทาํงานนั้น มิใช่เร่ืองท่ียากจนเกินความสามารถ หากแต่เป็นเร่ืองความพร้อมของบุคคลสองฝ่าย คือ 

ฝ่ายองคก์ารหรือนายจา้ง และฝ่ายพนกังานหรือลูกจา้งท่ีพร้อมจะหนัหนา้เขา้หากนัเพื่อคิดหา

แนวทางท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายของ องคก์าร โดยท่ีทั้งสองฝ่ายตอ้งมีความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความ

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี ผูท้าํวจิยัขอแนะนาํแนวคิด

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor theory) ของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivator 

factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน และปัจจยัดา้นสุขอนามยั (Hygiene 

factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

 ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีทาํใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงาน

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การใหโ้อกาสใหไ้ดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) 

 2.  การใหโ้อกาสพนกังานตระหนกัในความสาํคญัของงานนั้น (Recognition) 

 3.  การใหมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) 

 4.  ลกัษณะของงาน (Work it self) 

 5.  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) 

 6.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

 ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง แต่

มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน (Extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่ สามารถทาํให้

บุคลากรพงึพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได ้ซ่ึงมีอยู ่10 ประการ คือ 

 1.  การบงัคบับญัชา (Supervision) 

 2.  นโยบายบริหาร (Policy and administration) 

 3.  สภาพการทาํงาน (Working condition) 

 4.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with superiors) 

 5.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relation with subordinates) 

 6.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation with peers) 

 7.  ตาํแหน่งในบริษทั (Status) 
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 8.  ความมัน่คงในงาน (Job security) 

 9.  เงินเดือน (Salary) 

 10.  ชีวติส่วนตวั (Personal life) 

 นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ซ่ึงไดแ้ก่ 

 1.  ชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย 

 2.  ลกัษณะของงานท่ีทาํ ไดแ้ก่ การไดท้าํงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ และความรู้

ความสามารถของตน และไมเ่กิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน 

 3.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ การส่ือสารเพื่ออาํนวยประโยชน์ใหก้าร

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร 

 4.  ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ (Benefits) ไดแ้ก่ การบริการ การรักษาพยาบาล 

สวสัดิการต่าง ๆ 

 มาตรฐานคุณภาพชีวิต คือ ตวัช้ีวดัท่ีบ่งช้ีถึงคุณลกัษณะของบุคคลโดยมีองคป์ระกอบ

ดงัต่อไปน้ีคือ 

 1.  ดา้นร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผล

ต่อชีวิตประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก 

สุขสบาย ไม่มีความเจบ็ปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจบ็ปวดทางร่างกายได ้ 

การรับรู้ถึงพละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น 

การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัร

ประจาํวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายารักษาโรค

ต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย ์อ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 2.  ดา้นจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น  

การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ การ

ตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการ

จดัการกบัความเศร้า หรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ ของตน ท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติ 

เช่น การรับรู้ถึงความเช่ือดา้นวญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวติ และความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมี

ผลในทางท่ีดีต่อการดาํเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 

 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การตอ้งการความรักและเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคม โดยการรับรู้ถึงการท่ีบุคคลอ่ืนไดเ้ขา้มาช่วยเหลือ และการรับรู้วา่ตนเองไดใ้ห้

ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน เพื่อจะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและจากสังคมโดยรวม 
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 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้ถึงสรรพส่ิงต่าง ๆ หรือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี

อยูร่อบตวัทั้งท่ีเป็นส่ิงมีชีวติและไม่มีชีวติ ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

ประกอบดว้ยส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งแนบแน่นและ 

เป็นประโยชน์ต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์

 มาตรฐานคุณภาพชีวิตในสถานการณ์ของประเทศไทย คิดวา่ประชาชนคนไทย 

ในปัจจุบนัมีมาตรฐานคุณภาพท่ีดีกวา่ในอดีต แต่ก็ยงัไม่อยูใ่นมาตรฐานท่ีดีพอเพราะ จะเห็นไดว้า่

ประเทศมีปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาความขดัแยง้ของนกัการเมือง แสดงใหเ้ห็นถึงการขาด

ความสัมพนัธ์กบับุคคล เพราะมวัแต่มุ่งเอาประโยชน์ใส่ตวั 

 มาตรฐานการครองชีพ Standard of living หมายถึง ระดบัท่ีเป็นอุดมคติ หรือท่ีเป็น

บรรทดัฐานของการบริโภค เช่น ในประเทศญ่ีปุ่น มีมาตรฐานการครองชีพท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหค้วาม

ตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพิ่มสูงข้ึน ในสถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทยมีการบริโภค 

ท่ีสูงในเฉพาะคนบางกลุ่มเท่านั้น เห็นไดช้ดัในกลุ่มคนรวย กลุ่ม ไฮโซทั้งหลาย แต่ขณะเดียวกนั 

กลุ่มประชาชนภาคเกษตร ซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศกลบัมีการบริโภคท่ีนอ้ย เพราะ

การขาดรายไดร้ายได ้และไมเ่พียงพอ รัฐบาลควรยกระดบัทางเศรษฐกิจและสังคม ปรับปรุง

มาตรฐานการครองชีพของประชาชนใหสู้งข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนมีรายไดแ้ละฐานะดีข้ึน มาตรฐาน

การครองชีพ แตกต่างจากมาตรฐานคุณภาพชีวิตคือ มาตรฐานการครองชีพ เป็นตวัช้ีวดัทางดา้น 

การบริโภค ส่วนมาตรฐานคุณภาพชีวติเป็นตวัช้ีวดัความเป็นอยูข่องมนุษย ์

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 
 แรงจูงใจ หมายถึง วธีิการชกันาํพฤติกรรมของบุคคลใหป้ฏิบติัตามวตัถุประสงคต์าม

ความตอ้งการของมนุษย ์ส่ิงจูงใจจะเกิดข้ึนไดจ้ากภายในและภายนอกตวับุคคล จะเห็นไดว้า่ 

การจูงใจเป็นการกระตุน้หรือการสร้างส่ิงเร้า เพื่อช่วยให้เกิดการกระทาํต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ซ่ึงเป็นภาวะกระตุน้ใหป้ฏิบติัไดท้างานดว้ยความขยนัมีความกระตือรือร้นท่ีจะอุทิศเวลา แรงกาย 

แรงใจ และสติปัญญาในการปฏิบติังาน โดยมีความสาํนึกในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบควบคู่ไปดว้ย 

เป็นความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัภายในของคนปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย โดย

มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บรางวลัเป็นส่ิงตอบแทน ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานไดรั้บการกระตุน้ใหมี้ขวญั

และกาํลงัใจใหป้ฏิบติังานแลว้ยอ่มจะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้อีกทั้งยงัมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีมากยิง่ข้ึนดว้ย  

(พชรพร ครองยทุธ, 2550, หนา้ 13) ซ่ึงมีนกัวชิาการและผูศึ้กษาวจิยัอีกหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

และแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํมาเรียบเรียงดงัต่อไปน้ี 
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 Daft (2000, p. 534) แรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนัทั้ง ภายนอกและภายในตวั

บุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีกระตือรือร้น รวมทั้งเป็นบุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้

 Vroom (1995, p. 7) แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการในการ ควบคุมหรือครอบงาํ

ทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรีย ์ตํ่าสุด (Lower organisma) โดยไม่เปิดโอกาสใหเ้ลือกทางเลือก 

อ่ืน ๆ ดว้ยความสมคัรใจ เช่น เม่ือเราเกิดความรู้สึกหิว เราก็ตอ้งรับประทานอาหารเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของร่างกาย ซ่ึงไม่มีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืนแต่อยา่งใด 

 Stephen (1993) แรงจูงใจหมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยมีเง่ือนไขวา่ความพยายามนั้นสามารถทาํใหเ้กิดความพึงพอใจแก่

บุคคลตามท่ีตอ้งการ 

 Maslow (1970 อา้งใน อทิตยา เสนะวงศ,์ 2555) ไดแ้บ่งลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย์

ไว ้ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ

มนุษย ์และเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดในการดาํรงชีวติ ซ่ึงร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองภายใน

ระยะเวลาอนัสมควรและสมํ่าเสมอ เพื่อทาํใหส้ามารถใหชี้วติดาํรงอยูไ่ด ้เช่น ปัจจยัส่ี ความตอ้งการ

ทางเพศ เป็นตน้  

 2.  ความตอ้งการดา้นความมัน่คง (Security needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บ

การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยัต่าง ๆ ก็เขามีบทบาททางกายภาพมนุษย ์

เม่ือมีการตองสนองในระดบัหน่ึงแลว้ยงัตอ้งการความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากภยั

อนัตรายท่ีจะเกิดแก่ชีวติและร่างกายดว้ย เช่น ถูกทาํร้าย อุบติัเหตุ เป็นตน้ คนเรามกัตอ้งการอยูใ่น

สภาพท่ีสามารถคาดหมายได ้ดงันั้นความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังานในองคก์ารจึงเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจของคนงานทุกคน องคก์ารจึงมีกฎ ระเบียบเพื่อสร้างความมัน่คง

ในการปฏิบติัและตาํแหน่งงานเพื่อส่งผลดีต่อองคก์ารโดยรวม  

 3.  ความตอ้งการการยกยอ่งในสังคม (Social or affiliative needs) เม่ือความตอ้งการ

ขั้นตน้ ๆ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงกวา่ก็จะเขา้ครอบงาํพฤติกรรมของ

บุคคล ความตอ้งการการยกยอ่งในสังคม หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม การไดรั้บการ

ยอมรับและมิตรภาพจากเพื่อนร่วมงานเป็นความตอ้งการใหผู้อ่ื้นมองเห็นความสาํคญัของตน

องคก์ารจึงตอบสนองความตอ้งการของคนงานโดยการให้แสดงความคิดเห็นและเม่ือความคิดเห็น

ไดรั้บการยอมรับแลว้ ก็จะไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจะทาํให้คนงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  

 

 



 17 

 4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการมีฐานะเด่นเป็น 

ท่ียอมรวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความสาํเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็น

อิสรเสรีภาพ  

 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จแห่งตน (Self-actualization) ความตอ้งการขั้นสูงสุด 

น้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการขั้นตํ่าไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีพอใจแลว้ บุคคลท่ีมีความตอ้งการใน

ขั้นน้ีจึงมีไม่มากนกั ความตอ้งการในขั้นน้ีจึงเป็นความตอ้งการท่ีอยากจะทาํอะไรใหส้าํเร็จตาม

ความนึกคิด 

 ภาวณีิ เพชรสวา่ง (2552) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 4 ส่วน 

คือ 

 1.  ความน่าสนใจของงาน งานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถ งานท่ีเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ 

ใชท้กัษะท่ีหลายหลาย และใหค้วามรับผิดชอบ รวมทั้งงานท่ีมีความเป็นอิสระ และสามารถทราบ

ผลงานของตนเองวา่ทาํใหดี้มากนอ้ยเพียงใด หากปราศจากส่ิงเหล่าน้ี จะทาํใหง้านน่าเบ่ือ แต่ในทาง

กลบักนัหากงานมีลกัษณะท่ียากเกินไป ก็อาจทาํใหพ้นกังานรู้สึกทอ้ถอยกลวัความลม้เหลว ดงันั้น

จึงควรจดัระดบัความทา้ทายไวป้านกลางจึงจะเอ้ือใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 

 2.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรม สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความสามารถทั้งน้ีความ 

พึงพอใจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปริมาณ หรือจาํนวนเงินท่ีไดรั้บเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึก หรือการรับรู้

วา่ไดรั้บความยติุธรรมดว้ย ซ่ึงรวมถึงโอกาสความกา้วหนา้ในงาน และไดรั้บการพฒันาใหเ้ติบโต

ในงาน 

 3.  สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนในการทาํงาน เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ท่ีอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน และช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ เช่น เร่ืองความ

ปลอดภยั อุณหภูมิ เสียง แสง และเคร่ืองมือในการทาํงาน 

 4.  หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงานท่ีเก้ือกลู หวัหนา้งานท่ีมีความสามารถในการบริหาร

คนใหค้วามสนใจสนบัสนุนความกา้วหนา้ของลูกนอ้ง รวมทั้งมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี  

การสนบัสนุนช่วยเหลือกนัและกนัหากองคก์ารสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานโดยสร้าง

ปัจจยัทั้ง 4 ประการ น้ีใหเ้กิดข้ึนก่อนนั้น หมายความวา่ จะสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน

ตามมา แต่ถา้ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงขาดหายไปอาจมีผลทาํใหพ้นกังานทาํงานไม่มีประสิทธิภาพเน่ือง

มากจากพนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไม่มีความสุขในการทางานทั้งปฏิกิริยาหน่ึง 

ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเราเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน นั้นคือเกิดความเครียดในการทาํงาน  
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แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 การพฒันาองคก์ารนั้นควรจะตอ้งสร้างใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะผล 

ท่ีจะไดรั้บกลบัมา คือ พนกังานจะเตม็ใจและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อการทาํงานใหส้าํเร็จและบรรลุ

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้มีนกัวชิาการและผูว้จิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดเก่ียวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํมาเรียบเรียงดงัต่อไปน้ี  

 Herscovicth and Mayer (2002 อา้งถึงใน พิชิต เทพวรรณ์, 2554, หนา้ 175) ไดนิ้ยาม

ความผูพ้นัต่อองคก์าร (Employee commitment) คือ ความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเช่ือและความรู้สึกในคุณค่า 

 Sheldon (1971, p. 143) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ทศันคติหรือความรู้สึก 

ท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร ซ่ึงเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ของบุคคลกบัองคก์าร  

 Steers (1977, p. 46) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ความรู้สึกของพนกังาน 

ท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารมีค่านิยม ท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน และเตม็ใจ 

ท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพื่อปฏิบติังานขององคก์าร  

 Steers and Porter, (1983, p. 442) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  ดา้นความผกูพนัทางทศันคติ เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารโดยท่ีบุคคลจะนาํ

ตนเองไปเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและผกูพนัต่อองคก์ารในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์าร เพื่อ

ไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 

 2.  ดา้นความผกูพนัทางพฤติกรรม เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเป็นพฤติกรรม

ปัจจยัความสนใจท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร เช่น การไดรั้บความนบัถือเป็นผูอ้าวุโส การไดรั้บ

ค่าตอบแทนสูงจึงมีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยไม่ตอ้งการเสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ารถา้

ละทิ้งไปทาํงานท่ีอ่ืนก็ไม่คุม้ค่าท่ีจะจากองคก์ารไป 

 สรุป ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมเป็น

หน่ึงเดียวกนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร คือ ความเช่ือถือและยอมรับองคก์าร รวมทั้งการใช้

ความสามารถเพื่อองคก์ารและความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 ปัจจัยกาํหนดความผูกพนัต่อองค์การ 

 Mowday, Porter, Steers (1982, pp. 28-35) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีกาํหนดความผกูพนั 

ท่ีมีต่อองคก์ารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตน 

เวลา สติปัญญาของพนกังานในองคก์ารเพื่อสร้างความสาํเร็จใหเ้กิดกบังานตามเป้าหมายท่ีกาํหนด
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ไวด้ว้ยความเช่ือมัน่และศรัทธาในตนเอง ประกอบกบัการใหค้วามรักและผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย

ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อองคก์าร และทุ่มเมความพยายามท่ีจะทาํงานใหดี้ท่ีสุด      

 2.  ลกัษณะของบทบาทและงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Role-related characteristics) ไดแ้ก่ งานท่ีมี

ความสาํคญั งานท่ีมีบทบาทเด่นชดั และบทบาทท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ พนกังานท่ีทาํงานท่ีมีความสาํคญั มีความขดัแยง้ในบทบาทและ

ความไม่ชดัในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งตํ่า มีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

 3.  ลกัษณะดา้นโครงสร้างขององคก์าร (Structural characteristics) ไดแ้ก่ ระบบของ

องคก์ารท่ีมีแบบแผน การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการมีส่วนเป็น

เจา้ขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ องคก์ารท่ีใหพ้นกังาน

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการกระจายอาํนาจพนกังานก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

 4.  ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work experience) ไดแ้ก่ ทศันคติ ท่ีมีต่อผูร่้วมงาน 

ในองคก์าร การพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่งานมี

ความสาํคญัเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ พนกังานท่ีมี

ประสบการณ์ท่ีประทบัใจในงาน เช่น ทศันคติของกลุ่มดา้นบวกในหมู่เพื่อนร่วมงาน การรู้สึกวา่

องคก์ารไดพ้บกบัความคาดหวงัของพนกังาน การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถไวว้างใจได ้ความรู้สึกวา่

ตนเองสาํคญัต่อองคก์าร พนกังาน ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

 Streers (1977, pp. 46-121) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีกาํหนดความผกูพนัต่อองคก์าร  

มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน รวมไปถึงระยะเวลาในการทาํงานในองคก์าร และ

ลกัษณะความตอ้งการของพนกังาน เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Need for achievement) เป็นตน้ 

 2.  ลกัษณะของงาน ซ่ึงเป็นงานท่ีพนกังานรับผิดชอบอยู ่เช่น ผลสะทอ้นกลบัของงาน 

ความมีเอกลกัษณ์ของงานและโอกาสในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เป็นตน้ 

 3.  ประสบการณ์การทาํงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บและเรียนรู้ เม่ือเขา้ไปทาํงาน 

ในองคก์ารเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ความน่าเช่ือถือขององคก์าร และทศันคติของ

กลุ่มท่ีมีต่อองคก์ารเป็นตน้ และไดแ้บ่งลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประการ คือ 

  3.1  เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

  3.2  ความเตม็ใจและสมคัรใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มกาํลงัสามารถ เพื่อ

ประโยชน์ขององคก์าร 

  3.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารใหน้านท่ีสุด 
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 ผลทีเ่กดิจากความผูกพนัต่อองค์การ 

 เม่ือบุคคลเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ มกัจะเกิดผลในทางท่ีดีต่อองคก์ารเช่นกนั

ดงัเช่น Steers (1977, p. 54) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น จะส่งผลต่ออตัราการขาดงาน 

(Absenteeism) ซ่ึงจากผลการวจิยัต่างๆ พบวา่ หากสมาชิกองคก์ารมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

สูงแลว้แนวโนม้ของอตัราการขาดงานจะตํ่าลงจากแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดงัท่ีกล่าว

มาแลว้ขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติในทางบวกซ่ึงแสดงถึง

ความรู้สึกและพฤติกรรม เป็นหน่ึงเดียวกนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่มีความ

เตม็ใจในการยอมรับวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกของ

องคก์าร และพร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถของตนเองเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร และผูว้จิยัเห็นวา่

แนวความคิดของ Steers เป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจจะนาํมาศึกษากบับุคลากรในองคก์ารแห่งน้ี เพราะ

เป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษาท่ีเปิดใหมี้การเรียนการสอนไดไ้ม่นาน ทาํใหน่้าศึกษาวา่ความผกูพนัต่อ

องคก์ารตามแนวคิดของ Steers ทั้ง 3 ดา้นนั้น  มีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานหรือไม่ ไดแ้ก่ 

 1.  การยอมรับองคก์าร 

 2.  การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์าร 

 3.  ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง นโยบายและการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบับุคคลในการ

ทาํงานขององคก์าร ตั้งแต่การคดัเลือกและสรรหาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมใหป้ฏิบติังาน 

ในองคก์าร การพฒันาบาํรุงรักษาใหเ้พิ่มพนูความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

ในการทาํงานและยงัรวมไปถึงการทาํใหพ้นกังานสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข

หลงัออกจากองคก์ารจากความผดิพลาดท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึน 

จะเห็นไดว้า่ทา้ยท่ีสุดองคก์ารก็จะกลายเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงกบัปัญหาเหล่าน้ี และตอ้ง

ตกเป็นจาํเลยของสังคมทั้งในแง่ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือท่ีติดลบจากบุคคลภายนอกท่ีทาํการ

ติดต่อกบัองคก์าร และองคก์ารท่ีดีควรเล็งเห็นถึงความสาํคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือ

ทรัพยากรบุคคล อยา่งจริงจงั โดยมีการเตรียมความพร้อมในดา้นกิจกรรมการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์หรือทรัพยากรบุคคลทั้งน้ีทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบร่วมกบัผูบ้ริหาร

ระดบัสูง หรือเจา้ของกิจการ ในการดาํเนินกิจกรรมดงักล่าว มีนกัวชิาการและผูศึ้กษาวจิยัอีกหลาย

ท่านไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management (HRM) Activities) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํมาเรียบเรียงดงัต่อไปน้ี 
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 Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright (2003, p. 5) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยไ์ว ้หมายถึง นโยบาย แนวปฏิบติัและระบบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ทศันคติและ

ประสิทธิภาพของพนกังานหลาย ๆ องคก์ารกล่าวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยว์า่เป็นการจดัการ

เก่ียวกบัพนกังานตั้งแต่ การวิเคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา การคดัเลือก  

การฝึกอบรมและพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน การบริหารผลการปฏิบติังานและแรงงานสัมพนัธ์ซ่ึง

ส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

 Dessler (2009, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ว ้หมายถึง 

นโยบายและการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบับุคคลในการทาํงานโดยเฉพาะในเร่ืองการสรรหา การฝึกอบรม 

การประเมินผลการปฏิบติังาน การใหร้างวลั ความปลอดภยัในการทาํงาน จริยธรรมและความ

ยติุธรรมต่อพนกังาน ซ่ึงนโยบายและการปฏิบติัดงักล่าวจะครอบคลุมถึงการวเิคราะห์งาน  

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การคดัเลือกสรรหาการปฐมนิเทศ การจ่ายค่าตอบแทนและเงินเดือน 

แรงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสาร การฝึกอบรมและพฒันาและความผกูพนั

ต่อองคก์าร 

 Ivancevich (2007, p. 5 อา้งถึงใน พิชิต เทพวรรณ์, 2554, หนา้ 28-29) ไดใ้หค้วามหมาย

ของการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ว ้หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ประกอบดว้ย ความเท่าเทียมในการจา้งงาน การวเิคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 

การสรรหาบุคลากร การคดัเลือก แรงจูงใจ การปฐมนิเทศ การประเมินผลการปฏิบติังานและการ

จ่ายค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพฒันา แรงงานสัมพนัธ์และ ความปลอดภยัในการทาํงานและ

สุขภาพ 

 Mondy and Noe (2004 อา้งถึงใน พิชิต เทพวรรณ์, 2554, หนา้ 28-29) ไดอ้ธิบายวา่ 

ปัจจุบนัปัญหาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัญหาท่ีมีความสาํคญัและขยายตวัอยา่งกวา้งขวาง ผูบ้ริหารตอ้ง

เผชิญกบัความทา้ทายมากข้ึนเร่ือย ๆ เร่ิมจากการเปล่ียนแปลงกาํลงัคนไป จนถึงกฎระเบียบต่าง ๆ  

ท่ีเป็นทางการ ดว้ยเหตุน้ีปัญหาทรัพยากรมนุษย ์จึงควรไดรั้บการเอาใจใส่มากข้ึนจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูง  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ทิพยญ์าณี ปัญญาวศิน (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการจดัการและธาํรงรักษาพนกังาน 

ในโรงงานอุตสาหรรมการโรงแรมของประเทศไทย: กรณีศึกษาเร่ือง โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการธาํรงรักษาพนกังาน ไดแ้ก่ เงินเดือนและ
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ค่าบริการความมัน่คงของงานลกัษณะความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานและการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพเป็นตน้ นอกจากน้ีผลการวจิยัท่ีไดรั้บยงับ่งช้ีความแตกต่างเล็กนอ้ยระหวา่งปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อการคงการจา้งงานกบัองคก์รปัจจุบนัและมุมมองของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิผลการ

ธาํรงรักษาพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวอนัเกิดจากลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัดว้ย   

 ปกรณ์ ล้ิมโยธิน (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ตวัแบบสมการโครงสร้างขององคป์ระกอบ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกของพนกังานโรงแรมในประเทศไทย พบวา่ ความผกูพนัต่อ

องคก์ร ความพึงพอใจในงานท่ีทาํ และค่าตอบแทนท่ียติุธรรมส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะ

ลาออกของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในขณะท่ีความสมดุลของชีวิตกบังานมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัมีปัจจยั

อ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังานในทางออ้มผา่นทางทศันคติในงาน ไดแ้ก่ 

ลกัษณะงาน ความเหมาะสมของงาน นโยบายทรัพยากรบุคคล และการทาํงานเป็นทีม นอกจากน้ี 

ยงัมีขอ้สังเกตวา่ความสมดุลของชีวติกบังานส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจจะลาออกของพนกังาน 

ในกลุ่มพนกังานทัว่ไปเท่านั้น ในขณะท่ีความซ่ือสตัยแ์ละจรรยาบรรณส่งผลทางออ้มต่อความตั้งใจ

จะลาออกผา่นทางความผกูพนัขององคก์รของพนกังานในระดบัหวัหนา้กลุ่มงานเท่านั้น 

 พงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ไดท้าํการคน้ควา้อิสระเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต

การทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานใหญ่(ดอนเมือง) ผลการคน้ควา้พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานดา้น

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ   ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพท่ีดี 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในสายงาน ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีคุณภาพชีวติการทาํงานร่วมกนัหรือบูรณาการทางสังคม ดา้นความ

สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติดา้นอ่ืน ๆ และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบั

มาก สาํหรับความผกูพนัของพนกังานในองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ดา้นความปรารถนา 

และดา้นความเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีผลการคน้ควา้ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นเพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ค่าตอบแทน และอายงุานท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั และในกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้าํการคน้ควา้น้ี คุณภาพชีวติ

ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 วนัเพญ็ เพช็รรัตน์, พรรัตน์ แสดงหาญ และอธิพล เครือปอง (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง

การธาํรงรักษาและการคงอยูข่องคนเก่งในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เพื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลการธาํรงรักษาคนเก่ง และการคงอยูข่องคนเก่งของ
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ผูบ้ริหารและพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหาร

และพนกังานมีความเห็นต่อปัจจยัการธาํรงรักษาคนเก่งโดยรวมไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นบทบาทของหวัหนา้งาน วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน การเรียนรู้และการพฒันา 

และโอกาสความกา้วหนา้และการใชศ้กัยภาพ สาํหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการธาํรงรักษาคน

เก่งกบัการคงอยูข่องคนเก่งโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกนั และในดา้นการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังาน พบวา่ มีความคิดเห็นต่อการคงอยูข่องคนเก่งโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากในมุมมองของผูบ้ริหารไม่มีความมัน่ใจ

วา่พนกังานจะคงอยูก่บัองคก์รและองคก์รจะไม่รับความจงรักภกัดีจากพนกังาน แต่พนกังานยงัคิด

วา่องคก์รน้ีเป็นเสมือนครอบครัวตนเอง มีความหมายต่อตนเอง พนกังานไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร และพนกังานมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานอยูก่บัองคก์รน้ี    

 เสกสรร อรกุล (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจภายนอกและภายในการปฏิบติังานท่ีมี

ผลต่อศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เมทเทิลคอม จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั

ภายในมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ ผลสาํเร็จในงาน  

การยกยอ่งยอมรับนบัถือ การมีอาํนาจในหนา้ท่ีและโอกาสกา้วหนา้ ในขณะท่ีปัจจยัแรงจูงใจ

ภายนอกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ไดแ้ก่ การเล่ือนตาํแหน่ง เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และ

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

 วชิยั สินโทรัมย ์(2554) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของ

ขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศึกษาระดบั

แรงจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง เพื่อศึกษาปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  

เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการธุรการ

สาํนกังานอยัการสูงสุด ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน  

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.11) โดยดา้นความพยายามในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

และดา้นความมุ่งมัน่ในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.91) ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการ

สูงสุด ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.86) โดยปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.91) และปัจจยั

สุขอนามยั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.82)      

 กิตติวฒัน์ ถมยา (2553) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ฝ่าย

กลยทุธ์และวางแผน สายออกบตัรธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ฝ่ายกลยทุธ์และวางแผน สายออกบตัรธนาคาร ธนาคาร
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แห่งประเทศไทย จาํนวน 204 คน เคร่ืองมือ ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน โดยใชค้่าสถิติ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ฝ่ายกลยทุธ์และวางแผน สายออกบตัร

ธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั ค่าเฉล่ียจากมากไป

นอ้ยคือ ความสาํเร็จของงาน รองลงมา คือ การปกครองบงัคบับญัชา ความรับผดิชอบ และการ

ยอมรับนบัถือ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน และเงินเดือนท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 ชิณโสณ์ วสิิฐนิธิกิจา (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกของพนกังานและศึกษา

แนวทางในการธาํรงรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์าร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ลาออกของพนกังานในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกของ

พนกังาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยั เป็นเร่ืองของระเบียบในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสังคม เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัและการแสดงความจริงใจ

ต่อกนักบัเพื่อร่วมงานเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ปัจจยัดา้นการยอมรับและการยกยอ่ง เป็นเร่ืองของการไดรั้บ

การยอมรับและยกยอ่งจากเพื่อร่วมงาน หวัหนา้ หรือผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในชีวติ  

เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสใหก้บัพนกังานพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และส่ิงใหม่ ๆ 

อยูเ่สมอ สาํหรับแนวทางในการธาํรงรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ารนั้น ควรท่ีจะมีการปรับปรุง

ปัจจยัขั้นพื้นฐานและปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม เม่ือมีตาํแหน่งงานวา่งลงควรมีการ

พิจารณาเล่ือนตาํแหน่งจากพนกังานภายในองคก์ารก่อน โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ 

เป็นหลกั พร้อมกบัจดัใหมี้การฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมแก่พนกังานผูท่ี้ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งและติดตา

ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัพนกังาน               

 ปฐมพงษ ์โตพานิชสุรีย ์(2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการธาํรงรักษาคนเก่ง 

ในองคก์ร: กรณีศึกษาขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีเขา้ร่วมโครงการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง (High  

Performance and Potential: HiPPS) ทั้ง 5 รุ่น ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความ

ผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 8 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัของคนเก่งโดยเรียงลาํดบัค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การฝึกอบรมและการพฒันา

บุคลากร การใหร้างวลัและผลตอบแทน ระบบราชการ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และโอกาสท่ีไดรั้บจาก 

การทาํงาน รวมถึงค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินก็มีความสัมพนัธ์กนัและ 

มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความผกูพนั 
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 ธิดาวลัย ์ปล้ืมคิด (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและปัจจยับรรยากาศองคก์าร

ในภาพรวมของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอยูใ่นระดบัปานกลาง ในการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัเงินเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน แต่เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ

ระยะเวลาในการทาํงาน ไม่มีความสาํพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน สาํหรับปัจจยั

บรรยากาศองคก์ารไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร แบบการเป็นผูน้าํ เป้าหมายองคก์าร และการ

ติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน  

 Biltante and Micheal (2008 อา้งถึงใน จุฑาทิพย ์สุขสวสัด์ิ, 2555) ไดท้าํการศึกษาเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานและผูจ้ดัการของบริษทั Bow Cest  ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของ Central 

Care Corporation (CCC) ท่ีมีการประกอบธุรกิจดา้นการบริการดูแลผูป่้วยในบา้น พบวา่ขอ้มูลจาก

พนกังานและผูจ้ดัการมีความคิดเห็นเหมือนกนัต่อความสาํคญัของการธาํรงรักษาพนกังานควรเร่ิม

ในวนัแรกของการทาํงาน โอกาสทางการศึกษา ความทา้ทายในงาน วฒันธรรมองคก์าร และความ

เป็นผูน้าํ ปัจจยัทั้งหมดน้ีลว้นมีผลต่อการธาํรงรักษาพนกังานของบริษทัฯ และจากการสาํรวจ

ขา้งตน้พบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ วฒันธรรมองคก์าร และความเป็นผูน้าํ 

 Anis (2011, pp. 7322-7323) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์ร

เก่ียวกบัความพึงพอใจและการธาํรงรักษาพนกังานในอุตสาหกรรมยา โดยไดศึ้กษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งการธาํรงรักษาพนกังาน ความพึงพอใจ การสนบัสนุนกาํกบัดูแล ค่าตอบแทน และความ

ผกูพนัต่อองคก์รในอุตสาหกรรมยาในประเทศปากีสถาน ผลการศึกษาพบวา่ค่าตอบแทน  

การสนบัสนุนการกาํกบัดูแล และความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญั 

ผลสรุปวา่ต่อไปความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกท่ีแขง็แกร่งกบัความพึงพอใจในงาน

ของพนกังาน และการธาํรงรักษาพนกังาน 

 จากการศึกษาจากเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูล

พื้นฐานขององคก์ารท่ีใชเ้พื่อการศึกษา ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดทฤษฏีของ Walton และแนวความคิดของ 

เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg)  มาเป็นกรอบการศึกษาในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 1.  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน ใชแ้นวความคิดของ วอลตนั (Walton)   

 2.  ปัจจยัดา้นสภาพการทาํงาน ลกัษณะของงาน ค่าตอบแทนในการทาํงาน โอกาสและ

ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivator 

factors) และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) ใชแ้นวความคิดของ เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก 

(Fredrick Herzberg) 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 งานวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัรักษา

ความปลอดภยัในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย)โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมีการ

ดาํเนินการวจิยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1.  การออกแบบงานวจิยั 

 2.  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 4.  การใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั 

 5.  วธีิการเก็บขอ้มูล 

 6.  ความเช่ือไดข้องเคร่ืองมือวจิยั 

 7.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การออกแบบการวจิัย 

 การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษา

ปัญหาและแนวทางในการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัรักษาความ

ปลอดภยั ในขอบเขตของกระทรวงการแรงงาน (ประเทศไทย) สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัแนวความคิด ทฤษฎี  เน้ือหา จากเอกสารทางวชิาการ ตาํรา 

วารสาร และบทความทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ 

 2. ดาํเนินการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารหรือกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัรักษาความปลอดภยัใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี  บริษทัฯ ละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 13 บริษทัฯ เป็นการสัมภาษณ์

แบบตวัต่อตวั (One-by-One)โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกทาํการสมัภาษณ์คร้ังละ 1 คน (พรรณิลยั 

นิติโรจน์, 2550, หนา้ 53) 
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การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งของขอ้มูลสาํคญัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 1.  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของ บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั ท่ีขอลาออกจาก

การปฏิบติังาน จาํนวน 3 ปียอ้นหลงั ตามตารางท่ี 1-1 ทั้งน้ีศึกษาจากเอกสารโดยพิจารณาจากเหตุผล

ใดท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตดัสินใจขอลาออกจากงาน แลว้ใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งสาํเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน Krejcie, Robert,& Morgan, Daryle (1970 อา้งถึงใน  

สรายทุธ กนัหลง, 2555) เขียนช่ือเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีลาออกของแต่ละปีลงในฉลาก  

นาํฉลากใส่กล่องแลว้สุ่มหยบิข้ึนมาใหค้รบตามสถิติของกลุ่มตวัอยา่งในตารางโดยเทียบกบัขนาด

ของประชากรท่ีลาออกในแต่ละปี  

 2.  ผูบ้ริหารหรือกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัรักษาความปลอดภยัในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร ชลบุรี  บริษทัฯ ละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 13 บริษทั  โดยมีวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบ 

มีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful selection) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติั

ภายใตก้รอบของการศึกษาวิจยั ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั เฉพาะตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารหรือ

กรรมการผูจ้ดัการ ของบริษทัรักษาความปลอดภยัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี  ท่ีมี

จาํนวนเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัลาออกจากงานนอ้ยท่ีสุด   

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) อตัราการ

ลาออกจากงาน (Turnover) แรงจูงใจ (Motivation) ความพึงพอใจในการทาํงาน0 (Job satisfaction 

of work)0 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 0(Quality of work life)0 และกฎหมายคุม้ครองแรงงาน (1Labor 

protection law) เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 

 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา และการขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุ 

ดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะนาํไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและ

ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

 3.  ผูว้จิยัสร้างแนวคาํถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกสาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะของ

คาํถามเป็นคาํถามปลายเปิดซ่ึงในการสัมภาษณ์จริงนั้น ผูว้ิจยัอาจมีคาํถามเพิ่มเติมข้ึนอยูก่บั

สถานการณ์ในการสัมภาษณ์ แนวคาํถามการสัมภาษณ์ มีดงัต่อไปน้ี 
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  3.1  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่ง  อายงุาน พื้นท่ีรับผิดชอบในการรับจา้งงานบริการรักษาความปลอดภยั 

  3.2  ส่วนท่ี 2 แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

   3.2.1 คาํถาม: บริษทัของท่านมีปัญหาเร่ืองการลาออกของเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัก่อนอายงุาน 5 ปี หรือไม่อยา่งไร โปรดอธิบาย 

   3.2.2 คาํถาม: ในการท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัตั้งแต่ 5 ปี  

ข้ึนไป ท่านคิดวา่มีสาเหตุมาจากอะไร โปรดอธิบาย 

   3.2.3 คาํถาม: ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการรักษาคนเก่ง คนดี ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัของท่านให้นานท่ีสุด 5 ปัจจยัแรกมีอะไรบา้ง โปรดอธิบาย  

   3.2.4 คาํถาม: บริษทัของท่านไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน มีประการ

ใดบา้งท่ีมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานอยา่งไร โปรดอธิบาย 

   3.2.5 คาํถาม: บริษทัของท่านไดป้ระสานการปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของส่วน

ราชการภาครัฐในการป้องกนัชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนทัว่ไปหรือกบันายจา้งหรือไม่ หากมี

การประสานการปฏิบติังานร่วมกนัท่านมีวธีิการดาํเนินการอยา่งไรบา้ง โปรดอธิบาย 

 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุดบนัทึก ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ 

 

การใช้เคร่ืองมือในการวจิัย 

 การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษา

ปัญหาและแนวทางในการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัในขอบเขต

ของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) โดยมีรายละเอียดของการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวจิยั 

ดงัน้ี 

 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview 

protocol) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาในการดูแล

รักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัรักษาความปลอดภยั ในกลุ่มองคก์รและ

บริษทัรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

ชลบุรี มีขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาจากเอกสาร ตาํราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 2.  กาํหนดโครงข่ายของขอ้มูลท่ีตอ้งการใหส้ามารถครอบคลุมกรอบการศึกษาคน้ควา้ 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ 

ถูกตอ้งและใหค้าํแนะนาํเพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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 4.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาประเด็นท่ี

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัรวมถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขทางดา้น

การใชภ้าษาตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

 5.  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปเก็บ

ขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญักบัการวจิยัต่อไป 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยมีวธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ขอหนงัสือแนะนาํตวัของผูว้จิยัและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัจาก  

คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา ดงัน้ี 

  1.1  ทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี เพื่อขอทราบจาํนวนบริษทั

รักษาความปลอดภยัท่ีมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัลาออกจากการทาํงานนอ้ยท่ีสุดในปี พ.ศ.

2558 และเป็นบริษทัรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

ชลบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 13 บริษทั เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  1.2  ทาํหนงัสือถึงผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ  บริษทัรักษาความ

ปลอดภยัในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการทาํวิจยั โดยแนบ

กาํหนดการนดัหมายท่ีจะไปสัมภาษณ์ พร้อมทั้งใหท้างบริษทัรักษาความปลอดภยัทั้ง 13 บริษทั แจง้

ใหผู้ท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีไดก้าํหนดไว ้เพื่อรอการสัมภาษณ์พร้อมใหข้อ้มูลสาํคญัในการวจิยั  

 2.  ผูว้จิยัส่งแบบสัมภาษณ์ใหก้บัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ ของบริษทั

รักษาความปลอดภยัในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 13 

คน โดยส่งใหล่้วงหนา้ 1 สัปดาห์ ก่อนวนัท่ีนดัสัมภาษณ์ ดว้ยตนเอง 

 3. ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคลแบบตวัต่อตวั 

(One-by-One) การสัมภาษณ์เป็นวธีิการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication)  

มีการสนทนาการถาม-ตอบโดยตรง หากมีขอ้สงสัยหรือไม่ชดัเจน จะสามารถทาํความเขา้ใจจน

ชดัเจนไดท้นัที เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหท้ั้งผูต้อบและผูส้มัภาษณ์ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key informant interview) โดยกาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและ

สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีถูกสัมภาษณ์ และก่อนเร่ิมทาํการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์อง
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การสัมภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งสัมภาษณ์ โดยทาํการสมัภาษณ์

เป็นเวลา 20-30 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

 4.  ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสาํคญั และเม่ือ

จบการสัมภาษณ์จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ้าเสียง ตามความ

เป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึกหรือปัญหาท่ีเกิด

ข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนแบบสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์สาํหรับผูว้จิยัในการ

มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป 

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืวจิัย 

 ความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบความเท่ียง 

(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1.  นาํแบบแนวคาํถามในการสัมภาษณ์  ท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้จากเอกสาร 

ตรวจสอบทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ 

เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยัเพื่อ

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์แนะนาํ 

 2.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยันาํแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ตาม 

ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์แนะนาํแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาและ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดว้ยวธีิการหาวธีิค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Item-Object Congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording)  

เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใชส้ัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli & 

Hambletion,1977)  จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  2.1  รศ.(พิเศษ) พ.ต.อ.ดร.ปกรณ์ มณีปกรณ์ 

  2.2  พ.ต.อ.ดร.นภดล วงษน์อ้ม 

  2.3. พ.ต.ท.หญิง ดร.อนนัยา พลจนัทร์ 

 IOC (Index of Item-Object Congruence: IOC) หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

คาํถามกบัวตัถุประสงคมี์ค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 ขอ้คาํถามท่ีมีเน้ือความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC 

เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรจะปรับปรุงขอ้คาํถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั ซ่ึงสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร 

                                                  IOC        =       R 

                                                    N 
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 R       หมายถึง     ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 

 N         หมายถึง     จาํนวนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 ค่าคะแนน  1   หมายถึง  ขอ้คาํถามท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

      0  หมายถึง   ขอ้คาํถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

      - 1  หมายถึง   ขอ้คาํถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์                       

 การแปลความหมาย IOC นั้น  ค่าท่ีคาํนวณไดจ้ะตอ้งมีมากกวา่ 0.50  แสดงวา่คาํถาม 

ในขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา (Rovinelli & Hambletion, 1977) แต่สาํหรับขอ้คาํถามท่ีคาํนวณ 

ไดค้่าตํ่ากวา่ 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก ซ่ึงแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ของผูว้จิยั

หลงัจากคาํนวณค่าแลว้ปรากฏวา่ค่า IOC  มีมากกวา่ 0.50 ทุกขอ้คาํถาม แต่ไดป้รับปรุงขอ้ความตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหผู้ใ้หก้ารสัมภาษณ์มีความเขา้ใจและส่ือความหมายไดช้ดัเจนมาก

ยิง่ข้ึน 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยมีวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนของโคไลซ่ี (Colaizzi,1978) ซ่ึงเป็น

วธีิท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัแพร่หลายในงานวิจยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา ดงัน้ี 

 1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึก นาํมาพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง 

เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ในในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญั 

 2.  จาํแนกจดัระบบขอ้มูล เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาจาํแนกและจดัหมวดหมู่ออก 

ใหเ้ป็นระบบ 

 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้ 

จึงตีความพร้อมทั้งรวบรวมขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปท่ีซํ้ ากนัมากท่ีสุด (Content 

analysis) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาวเิคราะห์เพื่อหาบทสรุปของเร่ือง

นั้น 

 4.  นาํเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั  
ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยแบ่งการศึกษา

ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

 ตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารการลาออกจากงานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั ซ่ึงพบวา่ ในกลุ่มของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีเขา้มาปฏิบติั

หนา้ท่ีขอลาออกจากงาน มีจาํนวนค่อนขา้งสูง โดยนบัจากจาํนวนการลาออก 3 ปี ยอ้นหลงั (พ.ศ. 

2556-พ.ศ. 2558) จาํนวนทั้งส้ิน 104 คนซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจากเอกสารคร้ังน้ี เป็น

เอกสารการท่ีแสดงเหตุผลการลาออกจากการปฏิบติังานประกอบการยืน่หนงัสือขอลาออกจากการ

ปฏิบติัในแต่ละปี และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) คือ ใชเ้อกสารการยืน่

ขอลาออกจากงานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของแต่ละปี  เขียนช่ือของเจา้พนกังานรักษา

ความปลอดภยัดงักล่าวตามจาํนวนของเอกสาร แลว้ใส่ช่ือรวมทั้งหมดลงในกล่องพร้อมกบัช่ือของ

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัออกมาคร้ังละ 1 ช่ือใหค้รบตามจาํนวนประชากรท่ีตอ้งการ ตามท่ี

กาํหนดไวใ้นตารางของขนาดกลุ่มตวัอยา่งสาํเร็จรูปของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 

จากนั้นนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ จดักลุ่มขอ้มูล แบ่งเป็น 3 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ปี พ.ศ. 2556 เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของ บริษทัโกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั 

ยืน่เอกสารขอลาออก รวมจาํนวนทั้งส้ิน 39 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 36 คน 

 กลุ่มท่ี 2 ปี พ.ศ. 2557 เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของ บริษทัโกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั   

ยืน่เอกสารขอลาออก รวมจาํนวนทั้งส้ิน 30 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 28 คน 

 กลุ่มท่ี 3 ปี พ.ศ. 2558  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของ บริษทัโกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั 

ยืน่เอกสารขอลาออก รวมจาํนวนทั้งส้ิน 35 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 32 คน 

 ตอนท่ี 2 ใชว้ธีิวจิยัแบบเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกสาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง และใช้

คาํถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั        

ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน(ประเทศไทย) เป็นคาํถามปลายเปิดแบบก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบริษทัรักษาความปลอดภยัท่ีใหบ้ริการรักษาความปลอดภยัอยูใ่นพื้นท่ี

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัฯ ละ 

1 คน รวมทั้งส้ิน 13 บริษทัฯ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 

 



33 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  

 

ตอนที ่1 กลุ่มที ่1  ข้อมูลเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัยทีล่าออกจากงาน ปี พ.ศ. 2556 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสารท่ียนืขอลาอกจากการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

36 คน ในปี พ.ศ. 2556 โดยสรุปสาเหตุหรือเหตุผลท่ีลาออก ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-1  สาเหตุหรือเหตุใดท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตดัสินใจลาออกการปฏิบติังาน 

  

 

ช่ือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เอายุงาน (วัน) เหตุผลการลาออก 

S1 หญิง 40 ม.3 25 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง   

S2 ชาย 50 ป.6 40 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S3 ชาย              52 ป.6 32 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่  

S4 หญิง            49 ป.6 32 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S5 หญิง            25 ม.6 52 ส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้

S6 ชาย              45 ม.3 20 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง 

S7 ชาย              32 ม.3 15 รายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย 

S8 ชาย              27 ม.3 12 สภาพทาํงานตากแดด 

S9 ชาย              31 ปวช. 20 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S10 ชาย              28 ม.4 18 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S11 ชาย             42 ปวช. 25 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง 

S12 ชาย             32 ปวช. 30 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S13 ชาย                                           22 ม.6 35 ค่าจา้งตํ่า 

S14 ชาย              29 ปวช. 32 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S15 ชาย              25 ม.6 26 สภาพทาํงานตากแดด 

S16 ชาย              45 ม.3 20 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง  

S17 ชาย              32 ม.3 15 รายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย 

S18 ชาย                                                  27 ม.3 12 สภาพทาํงานตากแดด 

S19 ชาย              31 ปวช. 10 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

ตารางท่ี 4-2  สรุปสาเหตุหรือเหตุผลท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตดัสินใจลาออกจากการ 

    ปฏิบติังานปี พ.ศ. 2556 

 

เหตุผลการลาออก จํานวน (คน) ช่ือ 

ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่                                            13 S2, S3, S4, S9, S10, S12, S14, 

S19, S20, S25, S27, S32, S35 

ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง                                          8 S1, S6, S11, S16, S22, S24, 

S29, S34 

 

ช่ือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เอายุงาน (วัน) เหตุผลการลาออก 

S20 ชาย 28 ม.4 18 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S21 หญิง             28 ม.6 26 ค่าจา้งตํ่า 

S22 ชาย              42 ม.3 20 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง 

S23 ชาย              30 ม.3 15 รายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย 

S24 ชาย               30 ม.3 25 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง 

S25 ชาย               40 ม.3 30 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S26 ชาย                           42 ปวช. 32 ทาํงานกะกลางคืนไม่ไหว 

S27 ชาย              39 ม.3 22 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S28 ชาย                                               25 ม.6 32 ส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้

S29 ชาย                       45 ม.3 20 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง 

S30 ชาย              32 ม.3 15 รายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย 

S31 ชาย              27 ม.3 12 สภาพทาํงานตากแดด 

S32 ชาย              31 ปวช. 20 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S33 ชาย              28 ปวช. 18 สภาพทาํงานตากแดด 

S34 ชาย              42 ปวช. 25 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง   

S35 ชาย             32 ปวช. 30 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

S36 ชาย              22 ม.6 35 ทาํงานกะกลางคืนไม่ไหว 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

เหตุผลการลาออก จํานวน (คน) ช่ือ 

สภาพทาํงานตากแดด                                         5 S8, S15, S18, S31, S33 

รายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย                                        4 S7, S17, S23, S30 

ส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้                                 2 S5, S28 

ทาํงานกะกลางคืนไม่ไหว                                  2 S26, S36 

ค่าจา้งตํ่า 2 S13, S21 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผลการศึกษาจากเอกสารการยนืขอลาออกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีในปี 

พ.ศ. 2556 จาํนวนทั้งหมด 36 คน สรุปสาเหตุหรือเหตุผลท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ตดัสินใจลาออกจากงานสูงสุด 4 ลาํดบัแรก คือ สาเหตุไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ จาํนวน 13 คน รองลงมาคือ

สาเหตุไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง จาํนวน 8 คน สาเหตุสภาพทาํงานตากแดด จาํนวน 5 คน และสาเหตุ

รายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย จาํนวน 4 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสารท่ียืน่ขอลาออกจากการปฏิบติังาน ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 28 คน ในพ.ศ. 2557 โดยสรุปสาเหตุหรือเหตุผลท่ีลาออก ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-3  สาเหตุหรือเหตุใดท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตดัสินใจลาออกจากการปฏิบติังาน  

  ปี พ.ศ. 2557 

 

ช่ือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อายุงาน (วนั) เหตุผลการลาออก 

C1 ชาย 40 ม.3 35 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

C2 ชาย 30 ม.6 40 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

C3 ชาย 52 ป.6 60 กลบับา้นทาํนา 

C4 ชาย 48 ป.6 32 กลบับา้นทาํนา 

C5 ชาย 27 ม.6 52 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

C6 ชาย 47 ม.3 20 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

C7 ชาย 42 ม.3 19 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

C8 ชาย 27 ม.3 15 สภาพทาํงานตากแดด 

C9 ชาย 30 ปวช. 20 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ช่ือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน (วนั) เหตุผลการลาออก 

C10 ชาย 25 ม.6 18 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

C11 ชาย 40 ปวช. 25 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

C12 ชาย 35 ปวช. 30 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

C13 ชาย 23 ม.6 35 ค่าจา้งตํ่า 

C14 ชาย 30 ปวช. 32 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

C15 ชาย 25 ม.6 26 สภาพทาํงานตากแดด 

C16 ชาย 45 ม.3 20 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง 

C17 ชาย 32 ม.3 15 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

C18 ชาย 27 ม.3 12 สภาพทาํงานตากแดด 

C19 ชาย 31 ปวช. 7 ค่าจา้งตํ่า 

C20 ชาย 28 ม.6 8 ค่าจา้งตํ่า 

C21 ชาย 21 ม.3 25 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง   

C22 ชาย 25 ม.6 10 ค่าจา้งตํ่า 

C23 ชาย 34 ปวช. 32 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

C24 ชาย 35 ม.6 26 สภาพทาํงานตากแดด 

C25 ชาย 48 ป.6 30 กลบับา้นทาํนา 

C26 ชาย 40 ม.6 52 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

C27 ชาย 42 ป.6 60 กลบับา้นทาํนา 

C28 ชาย 48 ป.6 90 กลบับา้นทาํนา 
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ตารางท่ี 4-4  สรุปสาเหตุหรือเหตุผลท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตดัสินใจลาออกจากการ 

    ปฏิบติังาน  ปี พ.ศ.2557 

 

เหตุผลการลาออก จํานวน (คน) ช่ือ 

ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 7 C2, C3, C9, C10, C12, C14, C23 

รายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย 6 C1, C5, C7, C11, C17, C26  

กลบับา้นทาํนา 5 C3, C4, C25, C27, C28 

ค่าจา้งตํ่า 4 C13, C19, C20, C22 

สภาพทาํงานตากแดด 4 C8, C15, C18, C24 

ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง 2 C16, C21 

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผลการศึกษาจากเอกสารการยนืขอลาออกจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ในปี พ.ศ. 2557 จาํนวนทั้งหมด 28 คน สรุปสาเหตุหรือเหตุผลท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ตดัสินใจลาออกจากงานสูงสุด 4 ลาํดบัแรก คือ สาเหตุไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ จาํนวน 7 คน รองลงมาคือ

สาเหตุรายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย จาํนวน 6 คน สาเหตุกลบับา้นทาํนา จาํนวน 5 คน สาเหตุค่าจา้งตํ่า 

จาํนวน 4 คน และสภาพทาํงานตากแดด จาํนวน 4 คน      

 

กลุ่มที ่3  ข้อมูลเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัยทีล่าออกจากงาน ปี พ.ศ. 2558 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสารท่ียนืขอลาอกจากการปฏิบติังาน ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

32 คน ในปี พ.ศ. 2558 โดยสรุปสาเหตุหรือเหตุผลท่ีลาออก ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4-5  สาเหตุหรือเหตุใดท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตดัสินใจลาออกจากการปฏิบติังาน  

  ปี พ.ศ. 2558  
 

ช่ือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน (วนั) เหตุผลการลาออก 

G1 ชาย              42 ม.6 31 ไม่มีเงิน 

G2 ชาย              35 ม.6 42 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่  

G3 ชาย                                        55 ป.6 60 กลบับา้นทาํนา 

G4 ชาย                                   57 ป.6 90 กลบับา้นทาํนา 

G5 ชาย 37 ม.6 50 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ช่ือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน (วนั) เหตุผลการลาออก 

G6 ชาย 27 ม.3 25 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

G7 หญิง  42 ปวช. 30 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

G8 ชาย 27 ม.3 15 สภาพทาํงานตากแดด 

G9 ชาย 30 ปวช. 10 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

G10 ชาย 22 ม.6 15 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

G11 ชาย 42 ปวช. 25 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

G12 หญิง 25 ปวช. 30 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

G13 ชาย 23 ม.6 35 สภาพทาํงานตากแดด 

G14 ชาย 30 ปวช. 32 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

G15 ชาย 25 ม.6 26 สภาพทาํงานตากแดด 

G16 ชาย 45 ม.3 20 ส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้

G17 ชาย 32 ม.3 15 ส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้

G18 ชาย  27 ม.3 10 สภาพทาํงานตากแดด 

G19 ชาย 31 ปวช. 17 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

G20 ชาย 28 ม.6 18 ส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้

G21 ชาย 35 ม.6 16 สภาพทาํงานตากแดด 

G22 ชาย 48 ป.6 30 กลบับา้นทาํนา 

G23 ชาย 40 ม.6 60 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

G24 ชาย 42 ป.6 45 กลบับา้นทาํนา 

G25 ชาย 32 ม.3 12 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 

G26 ชาย 27 ม.3 10 สภาพทาํงานตากแดด 

G27 ชาย 31 ม.3 35 ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง   

G28 ชาย 35 ม.6 60 ค่าจา้งตํ่า 

G29 ชาย  34 ปวช. 30 ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

G30 ชาย 35 ม.6 25 สภาพทาํงานตากแดด 

G31 ชาย 48 ป.6 30 กลบับา้นทาํนา 

G32 ชาย 40 ม.6 90 รายไดไ้ม่พอใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 4-6  สรุปสาเหตุหรือเหตุผลท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตดัสินใจลาออกจาก 

    การปฏิบติังานปี พ.ศ. 2558 
 

เหตุผลการลาออก จํานวน (คน) ช่ือ 

ไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 9 G2, G5, G6, G9, G10, G12, 

G14,G19,G30 

สภาพทาํงานตากแดด 7 G8, G13, G15, G18, 

G21,G26,G30 

รายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย 5 G7, G11, G23, G25, G32 

กลบับา้นทาํนา 5 G3, G4, G22, C24, G31  

ส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้ 2 G16, G20 

ไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง 2 G1, G27 

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผลการศึกษาจากเอกสารการยนืขอลาออกจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ในปี พ.ศ. 2558 จาํนวนทั้งหมด 32 คน สรุปสาเหตุหรือเหตุผลท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ตดัสินใจลาออกจากงานสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สาเหตุไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ จาํนวน 9 คน รองลงมาคือ

สภาพทาํงานตากแดด จาํนวน 7 คน สาเหตุรายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย จาํนวน 6 คน และสาเหตุกลบับา้น

ทาํนา จาํนวน 5 คน   

 

ตอนที ่2 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดติ้ดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหาร กรรมการผูจ้ดัการของ

บริษทัฯ พร้อมทั้งนาํส่งหนงัสือจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาเพื่อขอความ

อนุเคราะห์และขออนุญาตเพื่อทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก และรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ใหก้บั

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขตอาํเภอ

เมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี โดยเฉพาะพื้นท่ีไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์เชิงลึกไว ้คือ  

รับผดิชอบรักษาความปลอดภยัภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี  จาํนวน 13 บริษทัฯ   

ผูส้มัภาษณ์ไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึก ในวนัท่ี 19-20 เมษายน พ.ศ. 2559 ณ ท่ีตั้งของบริษทัฯ  

ตามท่ีสาํนกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี  ไดด้าํเนินการตรวจสอบและแจง้ใหก้บัผูส้ัมภาษณ์ได้

ทราบ ดงัน้ี 
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 การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือกรรมการผู้จัดการ 

 M1 คือ เพศหญิง อาย ุ41 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 

อาร์ บี การ์ด แอนด ์เซอร์วสิ อายงุาน 9 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  

 M2 คือ เพศชาย อาย ุ59 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั พีระ สันติราษฎร์ ชลบุรี จาํกดั อายงุาน 10 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 M3 คือ เพศชาย อาย ุ45 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั เจ เจ ฟอร์ช กรุ๊ป จาํกดั อายงุาน 5 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  

 M4 คือ เพศชาย อาย ุ60 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั อายงุาน 9 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 M5 คือ เพศหญิง อาย ุ41 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการบริษทั  

รักษาความปลอดภยั เอส พี วี จาํกดั อายงุาน 15 ปี ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  

 M6 คือ เพศหญิง อาย ุ45 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ  

บริษทั ซีเอสเอสจี จาํกดั อายงุาน 7 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 M7 คือ เพศชาย อาย ุ60 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั พีเอ็น การ์ด จาํกดั อายงุาน 7 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  

 M8 คือ เพศชาย อาย ุ52 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั โฟร์ กรุ๊ป ซีเคียวริต้ี การ์ด จาํกดั อายงุาน 10 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 M9 คือ เพศชาย อาย ุ42 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั  

ฟอร์ซ โพรเทค แอนด ์ซีเคียวริต้ี เซอร์วสิ จาํกดั อายงุาน 6 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือ 

เป็นอยา่งดี  

 M10 คือ เพศชาย อาย ุ60 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั  รักษาความปลอดภยั ทองพฒัน์ จาํกดั อายงุาน 12 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือ 

เป็นอยา่งดี 

 M11 คือ เพศชาย อาย ุ66 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั สยามการ์ด พรีเวนชัน่ จาํกดั อายงุาน 12 ปี ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  

 M12 คือ เพศชาย อาย ุ55 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั อาร์ เอส จี อินเตอร์กร๊ป จาํกดั อายงุาน 10 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 M13 คือ เพศชาย อาย ุ50 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั อินเทนท ์ซีเคียวริต้ี การ์ด (ไทยแลนด์) จาํกดั อายงุาน 14 ปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือ

เป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี 4-7  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 

        ช่ือ              เพศ                 อายุ                  ระดับการศึกษา            ตําแหน่ง               อายุงาน (ปี) 

        M1             หญิง                 41                           ป.ตรี               กรรมการผูจ้ดัการ                   9 

        M2             ชาย                   59                           ป.ตรี               กรรมการผูจ้ดัการ                  10 

        M3             ชาย                   45                           ป.โท              กรรมการผูจ้ดัการ                   5 

        M4             ชาย                   60                           ป.ตรี               กรรมการผูจ้ดัการ                  9 

        M5             หญิง                 41                           ป.ตรี               กรรมการผูจ้ดัการ                   9 

        M6             หญิง                 45                           ป.โท               ผูจ้ดัการ                                  7 

        M7             ชาย                   60                           ป.โท              กรรมการผูจ้ดัการ                   7 

        M8             ชาย                   52                           ป.ตรี               กรรมการผูจ้ดัการ                  10 

        M9             ชาย                   42                           ป.ตรี               ผูบ้ริหาร                                 6 

        M10           ชาย                   60                           ป.ตรี               กรรมการผูจ้ดัการ                  12 

        M11           ชาย                   66                           ป.โท              ผูบ้ริหาร                                 12 

        M12           ชาย                   55                           ป.ตรี               กรรมการผูจ้ดัการ                  10 

        M13           ชาย                   50                           ป.ตรี               กรรมการผูจ้ดัการ                  11 

 

ส่วนที ่2  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 ผูว้จิยัไดท้าํการจดบนัทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 13 บริษทัฯ และไดส้รุป

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

 ปัญหาเร่ืองการลาออกของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ก่อนอายงุาน 5 ปี  

 M1 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของบริษทัฯ ท่ีตดัสินใจขอลาออกจาก

การปฏิบติัหนา้ท่ี มีสาเหตุมาจากเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดนั้น ๆ เอง เหตุผลท่ีขอลาออกเพราะ 

ตอ้งกลบัไปประกอบอาชีพเดิมท่ีทาํมาก่อนหนา้ เช่น ทาํนา ทาํไร่ ทาํสวน และอีกประการหน่ึงคือ

ปัญหาครอบครัว” 

 M2 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของบริษทัฯ ท่ีตดัสินใจขอลาออกจาก

การปฏิบติัหนา้ท่ี มีสาเหตุมาจากปัญหาส่วนตวัของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดนั้น ๆ เอง”  

 M3 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีสมคัรเขา้ทาํงานนั้น ส่วนใหญ่มา

ทาํงานเพื่อรองานอ่ืน หรือรองานท่ีไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ อีกประการหน่ึงท่ีสาํคญั คือ ผูม้าสมคัร

งานไม่มีความจริงใจในการปฏิบติังาน” 
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 M4 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “งานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติัอยู ่รายไดไ้ม่คงท่ีข้ึนอยูก่บัเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยัจะขยนัมากนอ้ยแค่ไหน กล่าวคือ การขยนัทาํงานมากก็ไดค้่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

หากวนัใดไม่มาปฏิบติังานก็จะถูกตดัค่าแรงในวนันั้นทนัที” 

 M5 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานอยู ่ส่วนมากจะเลือก

ทาํงานกบับริษทัฯ ท่ีใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ จึงขอลาออกไปปฏิบติังานกบับริษทัฯ ท่ีใหค้่าตอบแทน

ท่ีสูงกวา่ทนัทีแมเ้ป็นเพียงค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่เล็กนอ้ยเท่านั้น” 

 M6 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัญหาการลาออกของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยันั้น ส่วนใหญ่มา

จากปัญหาส่วนตวัและปัญหาครอบครัว เช่น สามีตอ้งมาทาํงาน จึงแยกกนัอยูค่นละจงัหวดักบัภรรยา” 

 M7 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั จะเป็นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย เม่ือ

พน้จากฤดูเก็บเก่ียวดา้นเกษตรกรรม ก็จะเดินทางมาสมคัรงานเป็น เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

ในเขตเมือง เม่ือครบกาํหนดฤดูท่ีตอ้งทาํการเกษตร ก็ตอ้งลาออกเพื่อกลบัไปประกอบอาชีพเดิม” 

 M8 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัญหาท่ีพบ คือ ปัญหาครอบครัวและหน้ีสิน” 

 M9 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีมาปฏิบติังานไม่มีความจริงใจต่องาน

ท่ีทาํมองวา่เป็นอาชีพท่ีไม่มีเกียรติ จึงทาํงานไปวนั ๆ เพื่อรองานท่ีใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่”  

 M10ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ส่วนใหญ่มาสมคัรงานจะดูเร่ืองค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บก่อนเร่ือง 

อ่ืน ๆ ต่อเม่ือปฏิบติังานไปแลว้ตอ้งถูกหกัค่าใชจ่้าย จึงขอลาอกเพราะเงินเดือนเหลือนอ้ยลง” 

 M11 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ค่าตอบแทนท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัไดรั้บเป็นค่าตอบแทน

ตามท่ีกฎหมายแรงงานกาํหนด จึงอาจไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว” 

 M12 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัญหาเกิดจากตอ้งกลบับา้นเพื่อไปทาํการเกษตรกรรมในท่ีดินของ

ตนเอง เน่ืองจากงานท่ีทาํมีรายไดน้อ้ยไม่เพียงพอแก่การใชจ่้าย” 

 M13 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัไดเ้ขา้ทาํงานใหม่ท่ีดูดีกวา่ การท่ีตอ้ง

ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้พนกังานรักษาความปลอดภยั” 

 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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ตารางท่ี 4-8  สรุปปัญหาเร่ืองการลาออกของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ก่อนอายงุาน 5 ปี  

 

                  ผู้ให้สัมภาษณ์                                         สรุปข้อคิดเห็นตามบทสัมภาษณ์เชิงลกึ 

                                                       ปัญหาครอบครัว      ปัญหาส่วนตัว      ค่าตอบแทน     รองานใหม่  

                         M1                                                                       

                         M2                                                                            

                         M3                                                                                                                          

                         M4                                                                                                          

                         M5                                                                                                               

                         M6                                                                                     

                         M7                                                                               

                         M8                                                      

                         M9                                                                                                       

                         M10                                                                                                      

                         M11                                                                                                      

                         M12                                                                                                      

                         M13                                                                                                                             

 

 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ปัญหาการลาออกจากงานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัก่อน

อายงุาน 5 ปี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 13 บริษทัฯ มีความเห็นเก่ียวกบัปัญหาลาํดบัแรกคือเร่ืองค่าตอบแทน 

จาํนวน 6 คน รองลงมาคือปัญหาส่วนตวั จาํนวน 4 คน ปัญหาครอบครัว จาํนวน 2 คน และการรอ

งานใหม่ท่ีดีกวา่ตามลาํดบั 

 สาเหตุที่ทาํให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคงอยู่กบับริษัทฯ ตั้งแต่ 5 ปีขึน้ไป  
 M1 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ใหค้วามสาํคญักบัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในทุก ๆ เร่ือง 

โดยเฉพาะดูแลใหค้วามใส่ใจดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ” 

 M2 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํในการปฏิบติังาน และดูแลใกลชิ้ดสนิทสนม 

โดยใหเ้กิดความรักสามคัคีในหมู่คณะ” 

 M3 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เพิ่มค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน เบ้ียเล้ียง ทุก ๆ ปี และรายไดทุ้ก

ประเภทของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัควรออกใหต้รงเวลา” 

https://www.google.co.th/url?url=https://sites.google.com/site/ton53411/kar-cadkar-fil-rupphaph/kar-peid-fil-phaph/kar-prab-yx-khyay-mum-mxng-khxng-rupphaph/kar-prab-khnad-khxng-rupphaph&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjXsfWRuanMAhVHX5QKHSycBMoQwW4INTAQ&usg=AFQjCNFBL2RH4q7SNM3NUHBV2yilW_WFHw
https://www.google.co.th/url?url=https://sites.google.com/site/ton53411/kar-cadkar-fil-rupphaph/kar-peid-fil-phaph/kar-prab-yx-khyay-mum-mxng-khxng-rupphaph/kar-prab-khnad-khxng-rupphaph&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjXsfWRuanMAhVHX5QKHSycBMoQwW4INTAQ&usg=AFQjCNFBL2RH4q7SNM3NUHBV2yilW_WFHw
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https://www.google.co.th/url?url=https://sites.google.com/site/ton53411/kar-cadkar-fil-rupphaph/kar-peid-fil-phaph/kar-prab-yx-khyay-mum-mxng-khxng-rupphaph/kar-prab-khnad-khxng-rupphaph&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjXsfWRuanMAhVHX5QKHSycBMoQwW4INTAQ&usg=AFQjCNFBL2RH4q7SNM3NUHBV2yilW_WFHw
https://www.google.co.th/url?url=https://sites.google.com/site/ton53411/kar-cadkar-fil-rupphaph/kar-peid-fil-phaph/kar-prab-yx-khyay-mum-mxng-khxng-rupphaph/kar-prab-khnad-khxng-rupphaph&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjXsfWRuanMAhVHX5QKHSycBMoQwW4INTAQ&usg=AFQjCNFBL2RH4q7SNM3NUHBV2yilW_WFHw
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 M4 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “การปฏิบติัหนา้ท่ีเร่ิมตั้งรับสมคัรเขา้มาทาํงาน ไม่ควรมีการหกั

ค่าใชจ่้ายใดทั้งส้ิน พร้อมทั้งดูแลดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ทุก ๆ ดา้นให้ดีท่ีสุด” 

 M5 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ พร้อมทั้งค่าล่วงเวลา (OT) อยา่งสมํ่าเสมอและเป็นธรรม” 

 M6 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “การท่ีตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัฯ  

ไดก้วา่ 5 ปี ข้ึนไป ควรรับสมคัรบุคคลในพื้นท่ีเขา้ทาํงาน เน่ืองจากบา้นพกัอาศยัอยูใ่กลก้บัท่ีทาํงาน” 

 M7 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เพิ่มเงินเดือนทุก ๆ ปี พร้อมกบัเล่ือนตาํแหน่งเม่ือถึงเวลาอนัสมควร” 

 M8 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ใหก้ารช่วยเหลือดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ทุกประเภท  

ตามท่ีกฎหมายแรงงานกาํหนด” 

 M9 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ใหก้ารดูแลดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พร้อมทั้งมีเงินรางวลัมอบ

ใหเ้ม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีจนไดรั้บการชมเชย” 

 M10 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ใหค้วามกา้วหนา้ในอาชีพ โดยเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีและเพิ่มเงิน

ค่าตอบแทน” 

 M11 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ควรสร้างความพึงพอใจในอาชีพใหเ้กิดแก่เจา้หนา้ท่ีรักษา 

ความปลอดภยัโดยใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน โดยเล่ือนตาํแหน่งและค่าตอบแทนพร้อมทั้งดูแล

ดา้นสวสัดิการ” 

 M12 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ใหค้วามกา้วหนา้ในอาชีพ โดยเล่ือนตาํแหน่งและค่าตอบแทน” 

 M13 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ดูแลดา้นสวสัดิการ ค่าตอบแทนเป็นลาํดบัแรก เพื่อสร้างความ 

พึงพอใจใหเ้กิดข้ึนเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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ตารางท่ี 4-9  สรุปสาเหตุท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัฯ ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป  
 

          ผู้ให้สัมภาษณ์                                      สรุปข้อคิดเห็นตามบทสัมภาษณ์เชิงลกึ 

                                   ด้านสวสัดิการ  ค่าตอบแทน ให้คําปรึกษา  เลอืกบุคคลในพืน้ที ่ เลือ่นตําแหน่ง 

                M1                                                           

                M2                                                                            

                M3                                                         

                M4                                      

                M5                                                                          

                M6                                                                                                                

                M7                                                                                   

                M8                                   

                M9                                   

                M10                                                                                                                             

                M11                                                                                                                         

                M12                                                                                                                                     

                M13                                          

 

 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ สาเหตุท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัฯ 

ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 13 บริษทัฯ มีความเห็นวา่สรุปได ้คือ ลาํดบัแรกสาเหตุส่วนใหญ่

มาจากการดูแลดา้นสวสัดิการและสิทธ์ิประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ จาํนวน 7 คน รองลงมาคือดา้น

ค่าตอบแทน จาํนวน 5 คน  การเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน จาํนวน 3 คน การเลือกบุคคลในพื้นท่ีและ 

การใหค้าํปรึกษาตามลาํดบั 

 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการรักษาคนเก่ง คนดี ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้ง

อยูก่บับริษทัฯ ใหน้านท่ีสุด 5 ปัจจยัแรก 

 M1 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความจริงใจ ปัจจยัท่ีสอง คือ 

การใหค้าํแนะนาํปรึกษาในทุก ๆ เร่ือง ปัจจยัท่ีสาม คือ ดูแลช่วยเหลือดา้นสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์ ปัจจยัท่ีส่ี 
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https://www.google.co.th/url?url=https://sites.google.com/site/ton53411/kar-cadkar-fil-rupphaph/kar-peid-fil-phaph/kar-prab-yx-khyay-mum-mxng-khxng-rupphaph/kar-prab-khnad-khxng-rupphaph&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjXsfWRuanMAhVHX5QKHSycBMoQwW4INTAQ&usg=AFQjCNFBL2RH4q7SNM3NUHBV2yilW_WFHw
https://www.google.co.th/url?url=https://sites.google.com/site/ton53411/kar-cadkar-fil-rupphaph/kar-peid-fil-phaph/kar-prab-yx-khyay-mum-mxng-khxng-rupphaph/kar-prab-khnad-khxng-rupphaph&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjXsfWRuanMAhVHX5QKHSycBMoQwW4INTAQ&usg=AFQjCNFBL2RH4q7SNM3NUHBV2yilW_WFHw
https://www.google.co.th/url?url=https://sites.google.com/site/ton53411/kar-cadkar-fil-rupphaph/kar-peid-fil-phaph/kar-prab-yx-khyay-mum-mxng-khxng-rupphaph/kar-prab-khnad-khxng-rupphaph&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjXsfWRuanMAhVHX5QKHSycBMoQwW4INTAQ&usg=AFQjCNFBL2RH4q7SNM3NUHBV2yilW_WFHw
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https://www.google.co.th/url?url=https://sites.google.com/site/ton53411/kar-cadkar-fil-rupphaph/kar-peid-fil-phaph/kar-prab-yx-khyay-mum-mxng-khxng-rupphaph/kar-prab-khnad-khxng-rupphaph&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjXsfWRuanMAhVHX5QKHSycBMoQwW4INTAQ&usg=AFQjCNFBL2RH4q7SNM3NUHBV2yilW_WFHw
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https://www.google.co.th/url?url=https://sites.google.com/site/ton53411/kar-cadkar-fil-rupphaph/kar-peid-fil-phaph/kar-prab-yx-khyay-mum-mxng-khxng-rupphaph/kar-prab-khnad-khxng-rupphaph&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjXsfWRuanMAhVHX5QKHSycBMoQwW4INTAQ&usg=AFQjCNFBL2RH4q7SNM3NUHBV2yilW_WFHw
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 คือ ค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ออกตามกาํหนด ปัจจยัท่ีหา้ คือ มีปรับเล่ือน

ตาํแหน่งสูงข้ึน”  

 M2 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยั ปัจจยัท่ีสอง คือ การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งและเพิ่มค่าตอบแทนเม่ือถึงเวลาอนั

สมควร ปัจจยัท่ีสาม คือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษาและรับฟังปัญหาทุกเร่ือง ปัจจยัท่ีส่ี คือ ดูแลดา้น

สวสัดิการต่าง ๆ ปัจจยัท่ีหา้ คือ ใหค้วามสาํคญักบัครอบครัวและเร่ืองส่วนตวั” 

 M3 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ใหค้วามกา้วหนา้ในอาชีพโดยการเล่ือนตาํแหน่งเม่ือถึง

เวลาปัจจยัท่ีสอง คือ ใหค้่าตอบแทนสูงข้ึนทุก ๆ ปี ปัจจยัท่ีสาม คือ ใหค้วามจริงใจในการปกครอง

ครองบงัคบับญัชา ปัจจยัท่ีส่ี คือ เงินเดือน โบนสั ค่าล่วงเวลา ออกตรงเวลาสมํ่าเสมอ ปัจจยัท่ีหา้ คือ 

ดูแลดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ” 

 M4 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ดูแลดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ปัจจยัท่ีสอง คือ เงินเดือน 

โบนสั เบ้ียเล้ียง ออกตรงเวลา ปัจจยัท่ีสาม คือ เล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน ปัจจยัท่ีส่ี คือ เล่ือนเงินเดือน

สูงข้ึนทุก ๆ ปี ปัจจยัท่ี หา้ คือ ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความจริงใจ โปร่งใส” 

 M5 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ดูแลดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ช่วยเหลือครอบครัวอยา่ง

ใกลชิ้ด ปัจจยัท่ีสอง คือ เล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน ปัจจยัท่ีสาม คือ ขณะเดินทางไปปฏิบติัหนา้ท่ี มีรถ 

รับ-ส่ง ปัจจยัท่ีส่ี คือ เงินเดือน ค่าตอบแทน โบนสั เบ้ียเล้ียง จ่ายเตม็จาํนวนไม่มีการหกัค่าใชจ่้ายอ่ืน 

ปัจจยัท่ีหา้ คือ เส้ือผา้ อุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีรับฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย”  

 M6 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัทุกคนปัจจยัท่ีสอง คือ ใหค้วามกา้วหนา้ในอาชีพ โดยการเล่ือนตาํแหน่งเม่ือถึงระยะเวลา 

ท่ีสมควร ปัจจยัท่ีสาม คือ ปรับเพิ่มค่าตอบแทนใหสู้งข้ึนทุก ๆ ปี ปัจจยัท่ีส่ี คือ ดูแลดา้นสวสัดิการ

และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ปัจจยัท่ีหา้ คือ ดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ดี โดยตอ้งปฏิบติัตาม

กฎ ระเบียบ และคาํสั่ง” 

 M7 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ค่าตอบแทนตอ้งเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

ปัจจยัท่ีสอง คือ ใหค้วามกา้วหนา้ในอาชีพฯ โดยเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีผลการปฏิบติัหนา้ท่ี

ดีก็ควรมีการปรับเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน ปัจจยัท่ีสาม คือ ดูแลดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 

ปัจจยัท่ีส่ี คือ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั ออกตรงเวลา ปัจจยัท่ีหา้ คือ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการ

ปฏิบติังาน”  
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 M8 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ มีการแข่งขนักนัสูงค่าตอบเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั 

ใหก้ารควบคุมจาํนวนพนกังานใหค้งอยูก่บับริษทัฯ ปัจจยัท่ีสอง คือ สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ 

อ่ืน ๆ ตามกฎหมายกาํหนด ปัจจยัท่ีสาม คือ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา รายไดอ่ื้น ๆ ออกตรงเวลา ปัจจยัท่ี

ส่ี คือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษาช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  ปัจจยัท่ีหา้ คือ สร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั” 

 M9ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ใส่ใจดูแลดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ  

ปัจจยัท่ีสอง ค่าตอบแทน เงินเดือน ตอ้งออกใหต้รงเวลาตามท่ีกาํหนด ปัจจยัท่ีสาม คือ มีเงินทดลอง

ใหย้มืไวใ้ชส้าํรองล่วงหนา้ ปัจจยัท่ีส่ี คือ มีปรับเล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือนสูงข้ึน ปัจจยัท่ีหา้ คือ 

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั” 

 M10 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ดูแลดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ

ตามกฎหมายกาํหนด ปัจจยัท่ีสอง คือ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน 

ปัจจยัท่ีสาม คือ ใหค้่าตอบแทน เงินเดือน เบ้ียเล้ียง ตามจาํนวนเตม็ท่ีควรไดรั้บ ปัจจยัท่ีส่ี คือ ไม่มีการ

หกัค่าใชจ่้ายใดท่ีเก่ียวกบัเส้ือผา้ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีหา้ 

คือ มีการให้รางวลัตอบแทนเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีจนไดรั้บการชมเชยจากนายจา้ง” 

 M11 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ 

ในทุกกรณีท่ีมีปัญหาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ปัจจยัท่ีสอง คือ ปรับเพิ่มค่าตอบแทน เงินเดือน  

ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะทางเศรษฐกิจปัจจุบนั ปัจจยัท่ีสาม คือ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคณะ

ผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ปัจจยัท่ีส่ี คือ ปรับเล่ือนตาํแหน่งสูงขั้นตามระยะเวลาตาม

สมควรปัจจยัท่ีหา้ คือ ดูแลช่วยเหลือดา้นใหส้วสัดิการและสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกาํหนด” 

 M12 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ใหค้วามกา้วหนา้ในอาชีพโดยการปรับเล่ือนตาํแหน่ง

สูงข้ึนปัจจยัท่ีสอง คือ ปรับเพิ่มค่าจา้ง ค่าตอบแทน ทุก ๆ คร้ังท่ีมีการปรับอตัราค่าแรงขั้นตํ่า ปัจจยัท่ี

สาม คือ ดูแลดา้นสวสัดิการ เช่น อุปกรณ์ เส้ือผา้ อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

ปัจจยัท่ีส่ี คือ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ออกตรงเวลาและเตม็จาํนวนตามงานท่ีปฏิบติัจริง ปัจจยัท่ีหา้ คือ  

มีการใหร้างวลัตอบแทนเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีดีจนไดรั้บการชมเชยจากนายจา้ง” 

 M13 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัจจยัแรก คือ ดูแลช่วยเหลือดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ 

ท่ีควรไดรั้บตามกฎหมายกาํหนด ปัจจยัท่ีสอง คือ ปรับเพิ่มเงินเดือน ค่าตอบแทน ตามภาวะเศรษฐกิจ 

หรือตามท่ีรัฐบาลสั่งปรับเล่ือน ปัจจยัท่ีสาม คือ ใหค้วามกา้วหนา้ในอาชีพโดยปรับเล่ือนตาํแหน่ง

สูงข้ึนตามระยะเวลาการทาํงาน ปัจจยัท่ีส่ี คือ ให้รางวลัตอบแทนทุก ๆ 6 เดือนโดยการมอบส่ิงของ

เคร่ืองใชแ้ละจดัเล้ียงขอบคุณ 
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 ปัจจยัท่ีหา้ คือ ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินโดยจดัใหมี้เงินสาํรองไวใ้ชต้ลอดการ

ปฏิบติังาน” 

 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
ตารางท่ี 4-10  สรุปปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 

 

     ผู้ให้สัมภาษณ์                                                   สรุปข้อคิดเห็นตามบทสัมภาษณ์เชิงลกึ 

                                                                        ไม่มีปัญหาอุปสรรค/ ปฏิบัติตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

           M1                                                                                                                     

           M2                                                                                                                    

           M3                                                                                                                                

           M4                                                                                                                             

           M5                                                                                                                                              

           M6                                                                                                                           

           M7                                                                                                                                           

           M8                                                                                                                                   

           M9                                                                                                                                 

           M10                                                                                                                    

           M11                                                                                                                              

           M12                                                                                                                                   

           M13                                                                                               

 

 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน ผูใ้หส้ัมภาษณ์

ทั้ง 13 บริษทัฯ มีความเห็นสรุปไดว้า่ ไม่มีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ในการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน

และแรงงานสัมพนัธ์ท่ีกาํหนดไวแ้ต่อยา่งใด อีกทั้งยงัปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

รักษาความปลอดภยั เช่น พระราชบญัญติัรักษาความปลอดภยัแห่ชาติ พ.ศ. 2552 และ พ.ร.บ. รักษา

ความปลอดภยัท่ีจะมีผลบงัคบัใชภ้ายในอีก 120 ต่อไปน้ีอีกดว้ย 
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 วธีิการดําเนินการในการปฏิบัติและประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ 

 เน่ืองจากงานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั เป็นการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษา

ความสงบเรียบร้อย และป้องกนัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของผูว้า่จา้ง ใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาวา่จา้ง ในบางกรณีอาจตอ้งมีการประสานการ

ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยักบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เช่น เจา้พนกังานตาํรวจ  

ทหาร และฝ่ายปกครอง ซ่ึงถูกกาํหนดไวใ้นกฎหมายอาญาในฐานะเป็น “ผูช่้วยเจา้พนกังาน” 

เม่ือไดรั้บการร้องขอ หากไม่ปฏิบติัตามจะผดิกฎหมายและไดรั้บโทษ  ผูว้ิจยัจึงสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

ผูจ้ดัการ  หรือกรรมการผูจ้ดัการ ในกรณีน้ีเป็นพิเศษ โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

ดงัน้ี 

 M1 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัฯ ไดใ้หค้วามช่วยเหลือทุกกรณี หากไดรั้บการร้องขอจาก

หน่วยงานภาครัฐ และปฏิบติัตามกฎหมายอาญาท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด อีกทั้งยงัแจง้เบาะแสต่าง ๆ 

ท่ีพบเห็นหรือสงสัยอาจก่อใหเ้กิดอาชญากรรมดว้ย” 

 M2 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัฯ ไดใ้หค้วามช่วยเหลืออยา่งเต็มใจ และยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน

ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐทุกรณี เพราะเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมมา 

เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัทุกกรณี” 

 M3 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัฯ ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีภาครัฐทุกกรณี หากไดรั้บ

การร้องขอจากหน่วยภาครัฐ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมเพราะไดรั้บการ

ฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีในการระงบัเหตุต่าง ๆ ” 

 M4 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานและเง่ือนไขต่าง ๆ 

กฎหมายกาํหนดครบถว้นถูกตอ้ง” 

 M5 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ทางบริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานพร้อมทั้ง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้นถูกตอ้ง” 

 M6 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ 

พร้อมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้นถูกตอ้ง เช่น พ.ร.บ.รักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552” 

 M7 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานครบถว้นถูกตอ้ง” 

 M8 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ทางบริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานและแรงงาน

สัมพนัธ์ พร้อมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้นถูกตอ้ง” 

 M9 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ 

ท่ีกฎหมายกาํหนดไวทุ้กประการ” 
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 M10 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ทางบริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานครบถว้น

ถูกตอ้ง” 

 M11 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานและขอ้กาํหนด 

ต่าง ๆ กฎหมายกาํหนดครบถว้นถูกตอ้ง” 

 M12 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ทางบริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานพร้อมทั้ง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้นถูกตอ้ง เช่น พ.ร.บ. รักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552” 

 M13 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานและแรงงาน

สัมพนัธ์ พร้อมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้นถูกตอ้ง อีกทั้งเตรียมพร้อมรองรับ พ.ร.บ. เก่ียวกบัการ

รักษาความปลอดภยัท่ีออกมาเพิ่มใหม่” 

 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

ตารางท่ี 4-11  สรุปวธีิการดาํเนินการในการปฏิบติัและประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ      

 

     ผูใ้หส้ัมภาษณ์                                                   สรุปขอ้คิดเห็นตามบทสัมภาษณ์เชิงลึก 

                             ยนิดีปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ/ เม่ือไดรั้บการร้องขอจากหน่วยงานของรัฐ 

           M1                                                                                                                     

           M2                                                                                                                    

           M3                                                                                                                                

           M4                                                                                                                             

           M5                                                                                                                                              

           M6                                                                                                                           

           M7                                                                                                                                           

           M8                                                                                                                                   

           M9                                                                                                                                 

           M10                                                                                                                    

           M11                                                                                                                              

           M12                                                                                                                                   

           M13                                                                                               
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 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ วธีิการดาํเนินการและการประสานการปฏิบติังานร่วมกบั

เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานภาครัฐในการป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนหรือกบัผูว้า่จา้ง   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 13 บริษทัฯ มีความเห็นสรุปไดว้า่ ไม่มีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ในการปฏิบติังาน

ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐหรือผูว้า่จา้งตามสัญญาวา่จา้งท่ีตกลงกนัไว ้ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยัทุกนายส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมวธีิปฏิบติัต่าง ๆ รวมทั้งการใชอ้าวธุ

ยทุโธปกรณ์ เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนหรือกบัผูว้า่จา้ง  

ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายในฐานะ “ผูช่้วยเจา้พนกังาน”  หรือสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดท้นัที

เม่ือหน่วยงานภาครัฐร้องขอใหช่้วยเหลือ  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาแนวทางในการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั  

ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) ใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) โดยการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการเก็บ

ขอ้มูลและเพื่อคน้หาขอ้มูลจากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ ของบริษทัรักษาความ

ปลอดภยั ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี จาํนวน 13 บริษทัฯ ซ่ึงใน

การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ระบวนการทางการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการพิจารณาประเด็นท่ี

สาํคญันาํมาตีความพร้อมทั้งไดน้าํเอาขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการ

ดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน

(ประเทศไทย) ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ทั้งน้ีโดยการนาํมาจดักลุ่ม (Theme and sub-theme) 

พร้อมกบัเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์ชิงทฤษฎีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 กลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มประชากรแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 แบ่งยอ่ยออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใชป้ระชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของ บริษทั 

โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั ท่ียืน่เอกสารขอลาออกจากงาน 3 ปียอ้นหลงั (ปี พ.ศ. 2556-2558) เพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยั ในส่วนของตอนท่ี 2 ประชากรท่ีใชเ้ป็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ ท่ีไดรั้บการบริการรักษาความ

ปลอดภยักบัผูว้า่จา้ง และส่งเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาวา่จา้งท่ีได้

ทาํการตกลงกนัไว ้ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 13 บริษทัฯ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

random sampling) ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารการลาออกจากงานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั    

บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั โดยนบัประชากรจากจาํนวนการลาออก 3 ปี ยอ้นหลงั ดงัน้ี   

 กลุ่มท่ี 1 ปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 36 คน จากจาํนวนประชาการท่ีตดัสินใจยืน่หนงัสือ 

ขอลาออกจากงาน จาํนวนทั้งส้ิน 39 คน  

 กลุ่มท่ี 2 ปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 28 คน จากจาํนวนประชาการท่ีตดัสินใจยื่นหนงัสือขอ

ลาออกจากงาน จาํนวนทั้งส้ิน 30 คน  
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 กลุ่มท่ี 3 ปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 32 คน จากจาํนวนประชาการท่ีตดัสินใจยื่นหนงัสือขอ

ลาออกจากงาน จาํนวนทั้งส้ิน 35 คน  

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลทาํใหก้ลุ่มของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัฯ 

นานท่ีสุด 

 2.  เพื่อศึกษาวธีิการประสานการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยักบัหน่วยงานภาครัฐ ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) 

 กลุ่มที ่1 สรุปเหตุผลการขอลาออกจากงาน ของเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัย ปี พ.ศ. 

2556 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยักลุ่มตวัอยา่ง เป็น

เพศชาย จาํนวน 32 คน และเป็นเพศหญิง 4 คน ทุกคนไดย้ืน่หนงัสือแจง้ขอ้มูลในการตดัสินใจขอ

ลาออกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยักบั บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั โดยสามารถ

เรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือ ลาํดบัแรกสาเหตุมาจากไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

รองลงมา คือ สาเหตุจากการท่ีไม่มีเงินใชจ่้ายสาํรอง สาเหตุจากสภาพการทาํงานตากแดด และ

สาเหตุรายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย        

 กลุ่มที ่2 สรุปเหตุผลการขอลาออกจากงาน ของเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัย ปี พ.ศ. 

2557 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยักลุ่มตวัอยา่ง เป็น

เพศชาย จาํนวน 28 คน ทุกคนไดย้ืน่หนงัสือแจง้ขอ้มูลในการตดัสินใจขอลาออกจากการปฏิบติั

หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยักบั บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั โดยสามารถเรียงลาํดบัความสาํคญั

จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือ ลาํดบัแรกสาเหตุมาจากไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ รองลงมา คือสาเหตุจาก

รายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย สาเหตุจากตอ้งกลบับา้นทาํนา สาเหตุจากค่าจา้งตํ่า และสาเหตุมาจากสภาพ

ทาํงานตากแดด  

 กลุ่มที ่3  สรุปเหตุผลการขอลาออกจากงาน  ของเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัย ปี พ.ศ. 

2558 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยักลุ่มตวัอยา่ง  

เป็นเพศชาย จาํนวน 30 คน และเป็นเพศหญิง จาํนวน 2 คน ทุกคนไดย้ืน่หนงัสือแจง้ขอ้มูลในการ

ตดัสินใจขอลาออกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยักบั บริษทั โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั  

โดยสามารถเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือ ลาํดบัแรกสาเหตุมาจากไดง้าน
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ใหม่ท่ีดีกวา่ รองลงมา คือ มาจากสภาพการทาํงานตากแดด สาเหตุจากรายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้าย และ

สาเหตุมาจากตอ้งกลบับา้นทาํนา   

 สรุปผลเปรียบเทยีบสาเหตุการลาออกจากงานของเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัยทั้ง 3 

กลุ่ม  

 จากเหตุผลการลาออกจากงานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทั้ง 3 กลุ่ม ปรากฏดงัน้ี 

 1.  ทั้ง 3 กลุ่มมีความเห็นท่ีเหมือนและสอดคลอ้งไปในแนวทางเด่ียวกนัมากท่ีสุดใน

ประเด็นการยืน่หนงัสือขอลาออกจากงาน ไดแ้ก่ การท่ีไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ 

 2.  ทั้ง 3 กลุ่มมีความเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไปหลายประการ ไดแ้ก่ การท่ีไม่มีเงินใชจ่้าย

สาํรองใชจ่้าย รายไดท่ี้ไดรั้บไม่เพียงพอแก่ค่าใชจ่้าย  ค่าจา้งตํ่า สภาพการทาํงานท่ีตอ้งตากแดด และ

กลบับา้นทาํนา 

 ตอนท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ 

หรือกรรมการผูจ้ดัการ  ท่ีไดรั้บการบริการรักษาความปลอดภยักบัผูว้า่จา้ง และส่งเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาวา่จา้งท่ีไดท้าํการตกลงกนัไว ้ในเขตพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 13 บริษทัฯ โดยใชแ้บบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้าง

อยา่งไม่เป็นทางการ รวมทั้งส้ิน 13 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยั 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลทาํใหก้ลุ่มของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัฯ 

นานท่ีสุด 

 2.  เพื่อศึกษาวธีิการประสานการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยักบัหน่วยงานภาครัฐ ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 13 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 10 คน และเป็นเพศหญิง จาํนวน 3 คน  

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 10 คน และจบการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 3 คน  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีอายรุะหวา่ง 41-60 ปี  มีอายกุารทาํงานระหวา่ง 5-12 ปี  
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 ส่วนที ่2  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ            

 1.  ปัญหาเร่ืองการลาออกของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ก่อนอายงุาน 5 ปี ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อปัญหาของการตดัสินใจลาออกจาก งานของเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยัในบริษทัฯ ก่อนอายงุาน 5 ปี นั้น จากการสัมภาษณ์พบวา่ สาเหตุท่ีทาํให้

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตดัสินใจขอลาออกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยันั้น สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  

  1.1  สาเหตุมาจากปัญหาเร่ืองค่าตอบแทนและเงินเดือน ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัไม่ไดรั้บค่าตอบแทน เงินเดือน ตามท่ีรัฐบาลกาํหนดและเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยันั้น

ไม่พอใจในจาํนวนอตัราค่าจา้งท่ีบริษทัฯ กาํหนดไวก้็จะขอลาออกจากงาน   
  1.2  สาเหตุมาจากปัญหาเร่ืองส่วนตวัเก่ียวกบัครอบครัวและหน้ีสินของเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยัเอง และการรองานใหม่ท่ีดีกวา่ เน่ืองจากงานรักษาความปลอดภยัเป็นงานท่ีเขา้

ง่ายและออกง่าย การปฏิบติังานเป็นไปตามสัญญาวา่จา้งระหวา่งบริษทัฯ กบัผูว้า่จา้ง สถานท่ีทาํงาน

ไม่แน่นอน จึงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัขอลาออกจากการเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัเพื่อไปทาํงานในบริษทัหรือสถานท่ีทาํงานท่ีมีมัน่คงถาวรในอาชีพมากกวา่ 
 2.  สาเหตุท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัฯ ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อสาเหตุท่ีทาํให้เจา้หนา้ท่ีรักษาความ ปลอดภยัคงอยูก่บั

บริษทัฯ ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไปท่ีตนเองรับผดิชอบและบริหารงานอยูว่า่มีสาเหตุมาจากเร่ืองใด  จากการ

สัมภาษณ์พบวา่สาเหตุท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัฯ ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไปนั้น 

สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  2.1 สาเหตุมาจากการเอาใจใส่ดูแลดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัทุกคนควรไดรั้บ เช่น วสัดุและอุปกรณ์ในการทาํงาน ยานพาหนะ บา้นพกัอาศยั 

เคร่ืองแบบ ฯลฯ                                                          

  2.2  สาเหตุมาจากการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอใจ เช่น เงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่าล่วงเวลา 

พร้อมกบัยงัมีการปรับเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ รวมถึงการใหค้าํปรึกษา

หารือร่วมกนัในการทาํงานและเร่ืองส่วนตวัของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั อีกทั้งการสรรหา

บุคคลมาเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  หากไดบุ้คคลในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานแลว้ บุคคลเหล่าน้ีจะ

ไม่คิดลาออกจากงานเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้นของตนเองและครอบครัว  
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 3.  ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการรักษาคนเก่ง คนดี ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ใหค้งอยูก่บับริษทัฯ ใหน้านท่ีสุด 5 ปัจจยัแรก ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อปัจจยั

แห่งความสาํเร็จในการรักษาคนเก่ง คนดี ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัฯ 

ใหน้านท่ีสุด 5 ปัจจยัแรก จากการสัมภาษณ์พบวา่ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการรักษาคนเก่ง คนดี  

ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัฯ ใหน้านท่ีสุด 5 ปัจจยัแรก สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี คือ   

  3.1  ปัจจยัดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีควรไดรั้บตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

เน่ืองจากเป็นปัจจยัข้ึนพื้นฐานท่ีควรจะตอ้งไดรั้บ    
  3.2  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน ค่าล่วงเวลา  เบ้ียเล้ียง ออกตรงเวลาท่ีกาํหนด 

ไม่มีการหกัค่าเสียหายหรือค่าใชจ่้ายในส่วนอ่ืน ๆ โดยรับเตม็จาํนวนเท่าท่ีควรจะไดรั้บตามสิทธิ

และตามหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติัมาตลอดต่อเดือน   
  3.3  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ไดแ้ก่ การปรับเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน เม่ือได้

ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมาเป็นระยะเวลานานพอสมควรแลว้ ควรมีการปรับ

เล่ือนตาํแหน่งจากเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัไปเป็นหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เพื่อ

ความกา้วหนา้ในอาชีพและเป็นเกียรติต่อเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยันั้น จะไดพ้ยายามตั้งใจ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด และเป็นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
  3.4  ปัจจยัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยั เหตุผลเพราะหากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยัโดยการติดต่อประสานงาน ใหค้วามมัน่ใจในการทาํงาน ติดต่อส่ือสารดว้ย

ตนเอง จะทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัรู้สึกอบอุ่น  ยิง่จะทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

มีความรักในอาชีพและองคก์รของตนเอง และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเขม็แขง็ เป็นทั้งคนเก่ง และ

คนดี 
  3.5  ปัจจยัในดา้นการใหค้าํปรึกษาแนะนาํช่วยเหลือในการปฏิบติังานและเร่ือง

ส่วนตวั ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยับางคร้ังตอ้งตดัสินใจเพียงคนเดียว

ใหข้ณะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ซ่ึงอาจทาํใหข้าดความมัน่ใจในการท่ีจะตดัสินใจกระทาํการใดภายใต ้  
กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ หรือของผูว้า่จา้ง  การท่ีผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการ หรือกรรมการ

ผูจ้ดัการ ทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาแนะนาํช่วยเหลือท่ีดียอ่มทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

เกิดความมัน่ใจ และตดัสินใจกระทาํการตามหนา้ท่ีหรือคาํสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในหวัขอ้เก่ียวกบั ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการรักษาคนเก่ง 

คนดี ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัฯ ใหน้านท่ีสุด 5 ปัจจยัแรก สามารถ

สรุปเป็นภาพเก่ียวกบักรอบการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1  กรอบปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการรักษาคนเก่ง คนดี ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความ 

 ปลอดภยัให้ 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการ

รักษาคนเก่ง คนดี  

ทีเ่ป็นเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยให้คงอยู่กบับริษัทฯ

ให้นานทีสุ่ด 

ปัจจัยในด้านสวสัดิการและ

สิทธิประโยชน์ทีค่วรได้รับ 

ปัจจัยในด้านค่าตอบแทน

เป็นเงินเดือน ค่าล่วงเวลา   
เบีย้เลีย้ง 

ปัจจัยในด้านความก้าวหน้า 
ในอาชีพ 

ปัจจัยในด้านการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

ผู้บริหารกบัเจ้าหน้าทีรั่กษา

ความปลอดภัย 

ปัจจัยในด้านการให้

คําปรึกษาแนะนําช่วยเหลอื

ในการปฏิบัติงาน 
และเร่ืองส่วนตัว 
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 คงอยูก่บับริษทัฯ ใหน้านท่ีสุด 5 ปัจจยัแรก 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต่อปัญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน จากการสัมภาษณ์พบวา่ ปัญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน ทั้ง 13 บริษทัฯ ไดมี้การปฏิบติัตามท่ีกฎหมายแรงงาน

และกฎหมายแรงงานสัมพนัธ์กาํหนด ปฏิบติัต่อเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัภายในบริษทัฯ  

ของตนเองทุกประการ เพราะหากไม่ปฏิบติัตามอาจถูกเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัฟ้องร้อง เป็น

คดีความทั้งในปัจจุบนัและอนาคตได ้ และประการท่ีสาํคญั คือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ทั้ง 13 คน ดาํรง

ตาํแหน่ง เป็น ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ ตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจ 

ลงนามในสัญญาวา่จา้ง หากกระทาํผดิกฎหมายตอ้งรับโทษในฐานะ “คู่สัญญา” และเป็นเจา้ของ

หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบอาํนาจ ตอ้งรับผดิตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 13 คน ยงัใหส้ัมภาษณ์เพิ่มเติมอีกวา่ นอกจากจะปฏิบติัตามกฎหมาย

คุม้ครองแรงงาน และกฎหมายแรงงานสัมพนัธ์แลว้ ยงัปฏิบติัตาม พระราชบญัญติัรักษาความ

ปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 พร้อมกบัพระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ. 2558  

(ฉบบัใหม่) ท่ีจะมีผลบงัคบัใชภ้ายในอีก 120 วนั ขา้งหนา้น้ีอีกดว้ย ดงันั้นจึงไม่มีปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าวแต่อยา่งใด 

 5.  วธีิการดาํเนินการในการปฏิบติังานและการประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต่อวธีิการดาํเนินการและการ

ประสานการปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานภาครัฐในการป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของ

ประชาชนหรือกบัผูว้า่จา้ง จากการสมัภาษณ์ทั้ง 13 บริษทัฯ พบวา่ มีการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐ เช่น เจา้พนกังานตาํรวจ ทหาร  

และเจา้พนกังานฝ่ายปกครอง หรือผูว้า่จา้งตามสัญญาวา่จา้งท่ีตกลงกนัไวต้ามสัญญาวา่จา้ง ซ่ึง

จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายในฐานะ “ผูช่้วยเจา้พนกังาน”  หรือสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดท้นัที

เม่ือหน่วยงานภาครัฐร้องขอความช่วยเหลือในดา้นกาํลงัพล หรือวสัดุอุปกรณ์บางอยา่งท่ีจาํเป็น 

และหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถจดัหาได ้ 
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อภิปรายผลการวจิัย  

 การศึกษาเร่ืองการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั ในขอบเขต

ของกระทรวงแรงงาน การศึกษาแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factors theory) ซ่ึงไดแ้ก่   

ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2556,

หนา้ 154-155) ตามแนวคิดของ เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick  Herzberg) คือ ปัจจยัในการ

ดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัฯ  และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน ตามแนวความคิดของ วอลตนั (Walton) โดยใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ โดย

การศึกษาจากเอกสาร และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี

สองปัจจยั (Two-factors theory) และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  

 ตอนท่ี 1 ศึกษาจากเอกสารผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) ตามขอ้มูลท่ีได้

จากเอกสารของตดัสินใจขอลาออกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของ 

บริษทั  โกลด ์ไลออน การ์ด จาํกดั รวม 3 ปียอ้นหลงั (พ.ศ.2556-2558) เจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัท่ีขอลาออกมีสาเหตุโดยรวมมาจากสาเหตุ ดงัน้ี 

 1.  ตอ้งการไดง้านใหม่ท่ีดีกวา่ เน่ืองจากงานรักษาความปลอดภยัเป็นงานท่ีเส่ียงตอ้ง

ปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งกลางวนัและกลางคืน โดยเฉพาะในเวลากลางคืนหา้มหลบัยาม อีกทั้งยงัเป็นงานท่ี

สังคมปัจจุบนัยงัไม่ใหก้ารยอมรับเท่าท่ีควร จึงเป็นงานท่ีใหผู้ท่ี้ยงัไม่สามารถหางานทาํไดม้าทาํงาน

น้ีไปก่อนหรือทาํไปเพียงชัว่คราวเท่านั้น เพื่อรองานใหม่ท่ีสมคัรไว ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับปรุงให้

งานรักษาความปลอดภยัเป็นท่ียอมรับของสังคมปัจจุบนั ซ่ึงขณะน้ีทางรัฐบาลไดใ้หค้วามสาํคญักบั

งานรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งมาก และไดอ้อกกฎหมายเป็น พระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความ

ปลอดภยั พ.ศ. 2558  ออกมาบงัคบัใช ้เพื่อยกระดบัฐานะของงานรักษาความปลอดภยัใหดี้ยิง่ข้ึน

และเป็นท่ียอมรับของสังคมต่อไป 

 2.  ค่าตอบแทน เน่ืองจากปัจจุบนัค่าครองชีพสูงข้ึนตามสภาวะทางเศรษฐกิจ จึงเป็น

สาเหตุท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตอ้งเลือกบริษทัฯ ท่ีใหค่้าตอบแทน เช่น เงินเดือน  เบ้ีย

เล้ียง ค่าล่วงเวลา และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีควรไดรั้บ สูงกวา่บริษทัฯอ่ืน ๆ จึงทาํใหแ้ต่ละบริษทัฯ

มีการแข่งขนักนัเพื่อสรรหาบุคคลมาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั โดยการให้

ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีสูงกวา่บริษทัฯ คู่แข่ง เป็นเหตุใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของบริษทัฯ 

ท่ีใหค้่าตอบแทนนอ้ยกวา่ แมเ้พียงเล็กนอ้ยก็จะขอลาออกจากงานเพื่อไปปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยักบับริษทัฯ ท่ีใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ทนัที ดงันั้นบริษทัรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ จึงควร

มีการปรับอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนต่าง ๆ ตามสภาวะทางเศรษฐกิจดว้ย เพื่อป้องกนัการขอ
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ลาออกจากงาน ซ่ึงผลวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factors theory) 

(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556, หนา้ 154-155) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (Hygiene factors) ในเร่ือง

ของเงินเดือน ค่าตอบแทน โดยมีสาระสาํคญัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ี

ไม่ใช่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง แต่มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน เช่น การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

ยติุธรรม สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน ซ่ึงความพึงพอใจไม่ไดอ้ยูท่ี่

ปริมาณ หรือจาํนวนเงิน แต่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึก หรือการรับรู้วา่ไดรั้บความยติุธรรมดว้ย  และ

ผลการวจิยัไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Anis et al. (2011, pp 7322-7323) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์รเก่ียวกบัความพึงพอใจและการธาํรงรักษาพนกังาน 

ในอุตสาหกรรมยา ซ่ึงผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าตอบแทนมีความผกูพนัต่อองคก์รและ

ความสัมพนัธ์ในทางบวกท่ีแขง็แกร่งกบัความพึงพอใจในงานของพนกังานและการธาํรงรักษา

พนกังาน 

 3.  สภาวะแวดลอ้มในการทาํงานบริการรักษาความปลอดภยัไม่สามารถท่ีจะเลือก

สถานท่ีท่ีจะตอ้งเขา้ไปปฏิบติัการได ้เพราะผูว้า่จา้งแต่ละรายท่ีตกลงทาํสัญญาวา่จา้งนั้นอาจมี

สถานท่ีทาํงาน เช่น สภาพการทาํงานในสถานท่ีท่ีร้อนจดั หรืออยูก่ลางแจง้มีแสงแดดมาก บริษทั

รักษาความปลอดภยัจะตอ้งส่งเจา้หนา้ท่ีออกไปทาํการตรวจสอบและสาํรวจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบและ

รีบดาํเนินการแกไ้ข เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการทาํงาน มีความเหมาะสม โดยทาํการ

ปรึกษาหารือกบัผูว้า่จา้ง และบริษทัรักษาความปลอดภยัเหล่าน้ีจะตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ป้องกนั

แสงแดด หรือกระทาํการใด ๆ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดใ้น

สภาวะแวดลอ้มดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีมาตรฐานท่ีดี ซ่ึงผลวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factors theory) (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2556, หนา้ 154-155) ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (hygiene factors) ในเร่ืองสภาพการทาํงานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใหเ้กิดความ

พึงพอใจในงาน และผลการวจิยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของปฐมพงษ ์โตพานิชสุรีย ์(2553) ซ่ึงได้

ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการธาํรงรักษาคนเก่งในองคก์ร พบวา่ สภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเด่ียวกนักบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ตอนท่ี 2  ศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั

รักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ซ่ึงสามารถสรุปผล

การศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factors theory) และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั   

ในขอบเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) ตามขอ้คิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนมีความ

คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็นเร่ืองของการใหส้วสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีควรจะไดรั้บ  
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ค่าตอบแทน และความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงหากตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บั

บริษทัฯ ใหน้านท่ีสุด จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข โดยมีความเห็นวา่ 

 1.  บริษทัฯ ตอ้งใหส้วสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ควรไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัปัญหาสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนั เช่น ชุดปฏิบติัการพร้อมอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ยานพาหนะในการ รับ-ส่ง เพื่อ

ไปปฏิบติัหนา้ท่ีตามจุดต่าง ๆ อาหารกลางวนั เคร่ืองด่ืม รวมถึงบา้นพกัอาศยั เป็นท่ีสาํหรับไวพ้กั

อาศยัในขณะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  ดงันั้นบริษทัรักษาความปลอดภยัฯ 

จะตอ้งเป็นผูจ้ดัหาทั้งหมด เพื่อมิใหเ้ป็นภาระแก่เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน

และไดรั้บความสะดวกในขณะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีและเม่ือเดินทางกลบัมาพกัผอ่น เพื่อรอไปปฏิบติั

หนา้ท่ีในวนัต่อ ๆ ไป ซ่ึงผลวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษย์

เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของมาสโลว ์(Maslow, 1970 อา้งถึงใน อทิตยา เสนะวงศ,์ 2555) 

โดยสาระสาํคญัท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ ความตอ้งการขั้นแรกทางกายภาพ (Physiological needs)   

ท่ีจะทาํใหส้ามารถมีชีวติอยูไ่ด ้เช่น  ปัจจยัส่ีในการดาํรงชีวติ  และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ

ทิพยญ์าณี ปัญญาวศิน (2555) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองการจดัการธาํรงรักษาพนกังาน 

ในอุตสาหกรรมการโรงแรมของประเทศไทย กรณีศึกษาโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิผลต่อการธาํรงรักษาพนกังาน เช่น 

เงินเดือนและค่าบริการความมัน่คงของงาน 

 2. บริษทัฯ ตอ้งมีการปรับเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน และค่าล่วงเวลา ใหสู้งข้ึนกวา่

บริษทัอ่ืน เพราะหากเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน และค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่พอกบัค่าใชจ่้ายและ

ไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั จะประสบปัญหาในการท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัจะ

ขอลาออกเพื่อไปหาบริษทัท่ีใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ทนัที ประกอบกบัหากมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัมาเร่ิมงานใหม่จะประสบปัญหาเร่ืองของเงินไม่พอใช ้ และอาจเป็นเหตุใหข้อลาออกตาม

ไปอีกดว้ย ดงันั้นเพื่อเป็นการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัฯ ควรมีการ

ปรับเพิ่ม เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน และค่าล่วงเวลา ใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั และ

ควรจ่ายค่าจา้งดงักล่าวใหร้วดเร็วและตรงเวลา ซ่ึงผลวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั 

(Two-factors theory) ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene 

factors) ตามแนวคิดของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2556, หนา้ 154-155)  

โดยมีสาระสาํคญัท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นสุขอมามยั (Hygiene factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ การท่ีพนกังานไดรั้บเงินเดือนนอ้ยหรือไม่เหมาะสมกบั

งานท่ีทาํอยูส่่งผลกบัการคงอยูก่บับริษทัท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงหากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ
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เหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดงักล่าว อาจคิดตดัสินใจลาออกจากงานไป

ทาํงานกบับริษทัอ่ืน ๆ ท่ีใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ได ้และผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัภาวณีิ  

เพชรสวา่ง (2552) ไดศึ้กษาสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 4 ส่วน ซ่ึง 1 ใน 4 

ส่วน นั้นไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน 

 3.  บริษทัฯ ตอ้งสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพให้แก่เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั พร้อม

เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัไดมี้ส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัมีความรู้สึกวา่พวกเขาเหล่านั้นมีคุณค่ากบัองคก์ร เพราะหากบริษทัรักษาความ

ปลอดภยัเติบโต เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเหล่าน้ีจะเติบโตไปพร้อมกนั อีกทั้งยงัตอ้งปรับเล่ือน

ตาํแหน่งใหก้บัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหเ้หมาะสมกบังานท่ีทาํอยู ่เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่

หากทาํงานอยูก่บับริษทัแห่งน้ีแลว้ ยอ่มมีความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งแน่นอน จึงเป็นสาเหตุหน่ึง 

ท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัจะไม่คิดขอลาออกจากงานไปอยูก่บับริษทัอ่ืน ๆ เช่น ปรับเล่ือน

ตาํแหน่งจากเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ปรับเล่ือนเป็นตาํแหน่งหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงผลวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีคุณภาพชีวติในการทาํงาน  หรือ  Quality 

of work life ของวอลตนั (Walton, 1973, p.12) โดยสาระสาํคญัท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ ความตอ้งการ

ดา้นความมัน่คง (Security needs) ซ่ึง ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังานในองคก์ารจึงเป็น 

ส่ิงสาํคญัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจของคนงานทุกคน องคก์ารจึงมีกฎ ระเบียบเพื่อสร้างความ

มัน่คงในการปฏิบติัและตาํแหน่งงานเพื่อส่งผลดีต่อองคก์ารโดยรวม และผลการวจิยัยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของเสกสรร อรกุล (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองแรงจูงใจภายนอกและภายในการปฏิบติังาน

ท่ีมีผลต่อศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เมทเทิลคอม จาํกดั ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 

ปัจจยัภายนอกมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ ผลสาํเร็จใน

งาน การยกยอ่งยองรับนบัถือ การมีอาํนาจในหนา้ท่ีและมีโอกาสกา้วหนา้ 

 4.  บริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานและแรงงานสมัพนัธ์ โดยเคร่งครัด 

เพราะหากไม่ปฏิบติัตาม อาจถูกเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัหรือหน่วยงานของรัฐ คือ สาํนกังาน

ประกนัสังคม อาจฟ้องร้องใหป้ฏิบติัตามหรือชาํระเงินในส่วนท่ีจะตอ้งจ่ายใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายต่อไป   

 5.  บริษทัฯ ตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหน่วยงานภาครัฐ ในกรณี 

ท่ีไดรั้บการร้องขอ หรือเขา้ช่วยเหลือเม่ือถูกเรียกใหช่้วย ซ่ึงเป็นไปตามกฎหมายอาญาในฐานะ 

ท่ีเป็น “ผูช่้วยเจา้พนกังาน”  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหค้ง

อยูก่บับริษทัฯ คือ การจดัให้มีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีดี พร้อมทั้งเงินเดือน ค่าตอบแทน  

ค่าเบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลา กล่าวคือ ตอ้งการมีจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ใหเ้หมาะสม 

และตอ้งปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพ และสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั พร้อมกบัปรับ

ข้ึนเงินเดือน  ค่าเบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาตามอายงุาน อีกทั้งตอ้งสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ซ่ึงผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และกรรมการผูจ้ดัการ ของบริษทัรักษาความ

ปลอดภยั ทั้ง 13 บริษทั ควรปรับปรุงนโยบายบริหารจดัการดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีดี   

พร้อมทั้งเงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าเบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลา และเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัมีความกา้วหนา้ในอาชีพ  ทั้งน้ีเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดคงอยูก่บับริษทัฯ ใหน้าน

ท่ีสุดไดแ้ก่ 

 1.  ประเด็นปัญหาดา้นการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของบริษทัฯ ควรกาํหนด

ปรับปรุงนโยบายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

  1.1  ไม่หกัค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั การจดัให้เคร่ืองแบบ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังาน ให้มีบริการรถ รับ-ส่ง โครงการอาหารกลางวนั บริการเคร่ืองด่ืม รวมทั้ง

บา้นพกัอาศยั ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัโดยไม่หกัค่าใชจ่้ายใด ๆ  

  1.2  บริการดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร  

ค่าทาํศพแก่ บิดา มารดา สามี/ ภรรยา และบุตร โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด รวมทั้งมอบรางวลั

พิเศษเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจ เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีจนเกิดผลดี  

 2.  ประเด็นปัญหาดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน ค่าเบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลา ควรมีการ

ปรับปรุงนโยบายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

  2.1  ปรับเงินเดือนขั้นพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหไ้ดรั้บเท่ากนัทุก

คน เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าเบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลา   

ท่ีเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัทุกคน 

  2.2  ปรับระบบการจ่ายเงินเดือน  ค่าตอบแทน ค่าเบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลา ใหร้วดเร็ว

และตรงเวลา และเม่ือทาํงานครบ 1 ปี ตอ้งมีการปรับข้ึนเงินเดือน  ค่าตอบแทน  ค่าเบ้ียเล้ียง  และค่า

ล่วงเวลาใหเ้หมาะสมกบัสภาวะทางเศรษฐกิจ 

  2.3  ปรับลดจาํนวนเงินหรือยกเลิกการจ่ายค่าแนะนาํเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัให้

มาทาํงานกบับริษทัฯ ทั้งน้ีเพื่อลดค่าใชจ่้ายตน้ทุนในการสรรหา และสามารถนาํเงินจาํนวนดงักล่าว
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มาจ่ายเป็นค่าจา้ง หรือจดัหาสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัไดโ้ดยตรง 

  2.4  ปรับค่าจา้งพื้นฐานตามนโยบายของรัฐทุกคร้ังท่ีมีการประกาศใช ้และควร

เหมาะสมกบัค่าครองชีพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เช่น ปัจจุบนัจ่ายวนัละ 430-450 บาท ควรปรับเป็น 500 

บาทต่อวนั พร้อมกบัการปรับเพิ่มค่าตอบแทนเป็นเบ้ียขยนัรายวนั สาํหรับเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีครบ 12 ชัว่โมงต่อวนั ควรจ่ายเบ้ียขยนัเพิ่มอีกวนัละ 30 บาทต่อวนัต่อคน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  กาํหนดนโยบายเพิ่มเติมในประเด็นปัญหาระบบการจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา 

เบ้ียขยนั และเงินอ่ืน ๆ ควรมีการจ่ายตรงผา่นบญัชีของธนาคารท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

เป็นเจา้ของ และธนาคารท่ีให้บริการถอนเงินนั้นตอ้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูด่ว้ย ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกและรวดเร็วใหก้ารเบิก-จ่าย และควรมีการจ่ายเงินงวด

ระยะเวลาทาํงานใหม้ากคร้ังข้ึน เช่น ควรมีการเบิก-จ่ายเงิน ทุก ๆ 10 วนั เพื่อเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัจะไดมี้เงินสาํรองไวใ้ชจ่้ายในครอบครัวและเกิดความคล่องตวัในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน 

 2.  กาํหนดนโยบายเพิ่มเติมใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีทาํงานมาเกินกวา่ 1 ปี 

สามารถท่ีจะกูย้มืเงินฉุกเฉิน หรือขอเบิกเงินล่วงหนา้ เพื่อนาํมาเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือไดรั้บความ

เดือดร้อนจาํเป็นและใชเ้ป็นเงินทุนสาํรองไวใ้ชจ่้าย โดยสามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ดว้ยกนัเองคํ้าประกนัในการขอกูย้มืเงินดงักล่าวได ้

 3.  กาํหนดนโยบายเพิ่มเงินพิเศษใหใ้นกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ไดป้ฏิบติั

หนา้ท่ีใน 1 เดือน โดยไม่มีการขอลาหยดุ หรือขาดงาน เป็นจาํนวนเงิน 1,000 บาท ต่อคนต่อเดือน 

 4.  กาํหนดนโยบายเพิ่มเงินพิเศษใหใ้นกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ไดป้ฏิบติั

หนา้ท่ีในพื้นท่ีท่ีตอ้งตรากตรําอยูใ่นพื้นท่ีปฏิบติังานท่ีมีสภาพอากาศร้อนและอยูก่ลางแสงแดด เป็น

จาํนวนเงิน 500 บาท ต่อคนต่อเดือน 

 5.  กาํหนดนโยบายในการสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพ  ดงัน้ี 

  5.1  เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร โดยใหมี้

ความรู้สึกรักและศรัทธาในอาชีพการรักษาความปลอดภยั  

  5.2  สร้างความกา้วหนา้ในอาชีพโดยเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนจากตาํแหน่งเดิม ทาํใหมี้

ความมัน่คงในอาชีพ และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีมาตรฐานและเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากผลการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อดาํเนินการทาํวจิยัคร้ังต่อไปควรมี

การศึกษาในประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ทาํการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มการวจิยัเป็นแบบปริมาณ (Quantitative research) 

เช่น การใชแ้บบสอบถามกลุ่มของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั กลุ่มเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ และ

เจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานในสาํนกังานรักษาความปลอดภยั เพื่อนาํมาวเิคราะห์ร่วมกบัการศึกษา 

วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 2.  ทาํการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัท่ีตดัสินใจขอลาออกจากการทาํงานดว้ย 

 3.  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลจากเอกสารของเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัท่ีขอลาออก กบัสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ 

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี จาํนวน 13 

บริษทั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายเขตของกลุ่มตวัอยา่ง  เน่ืองจากบริษทัรักษาความ

ปลอดภยัในประเทศไทยนั้น มีสาํนกังานหลายแห่งทัว่ทุกภูมิภาค  ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนั 

ในหลาย ๆ ดา้น  
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง  จ.ชลบุรี 

 

เร่ือง  การดูแลรักษาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้คงอยู่กบับริษัท ในขอบเขตของกระทรวง

แรงงาน (ประเทศไทย) 

 แนวคาํถามสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบการเรียน

วชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตร ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชา การ

จดัการสาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ส่วนที ่1      ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์   ประกอบดว้ย   เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง  

อายงุาน  พื้นท่ีรับผดิชอบในการรับจา้งงานบริการรักษาความปลอดภยั 

 

ส่วนที ่2  แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัในการดูแลรักษาเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทั ในของเขตของกระทรวงแรงงาน (ประเทศไทย) 

               คําถามที ่1.    บริษทัของท่านมีปัญหาเร่ืองการลาออกของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

                                     ก่อนอายงุาน 5 ปี หรือไม่อยา่งไร โปรดอธิบาย 

คําถามที ่2.   ในการท่ีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคงอยูก่บับริษทัตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป  

                     ท่านคิดวา่มีสาเหตุมาจากอะไร โปรดอธิบาย 

 

คําถามที ่3.  ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการรักษาคนเก่ง คนดี ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความ 

                    ปลอดภยัใหค้งอยูก่บับริษทัของท่านใหน้านท่ีสุด  5 ปัจจยัแรกมีอะไรบา้ง 

                    โปรดอธิบาย 
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คําถามที ่4. บริษทัของท่านไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน มีประการใดบา้งท่ีมี 

                    ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานอยา่งไร โปรดอธิบาย 

 

คําถามที ่5.  บริษทัของท่านไดป้ระสานการปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการ 

                   ภาครัฐในการป้องกนัชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนทัว่ไปหรือกบั 

                   นายจา้งหรือไม่  หากมีการประสานการปฏิบติังานร่วมกนัท่านมีวธีิการ 

                     ดาํเนินการอยา่งไรบา้ง โปรดอธิบาย 
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สาํเนาพระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ. 2558 
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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