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 การลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดยใชก้ารวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม บริษทั กรณีศึกษา XYZ  มี

วตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยั คือ เพือศึกษาระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมและนาํมาปรับใชใ้นการลดตน้ทุน           

ของบริษทั สภาพปัจจุบนัซึงนาํมาสู่การวิจยั คือ การคาํนวณตน้ทุนการขนส่งขององคก์รทีไม่มีความชดัเจน 

เนืองจากปัจจุบนัใชก้ารคิดคาํนวณตน้ทุนแบบเดิม จึงไม่มีตวัเลขตน้ทุนการขนส่งหรือโลจิสติกส์ต่อกิจกรรม 

ทาํให้การดาํเนินการลดตน้ทุนเป็นไปไดไ้ม่ง่ายนัก เนืองจากไม่ทราบวา่สาเหตุ ทีทาํให้ตน้ทุนเพิมขึนหรือ

ตน้ทุนทีแทจ้ริงนันไปแฝงอยู่ในกิจกรรมใด 

 แนวทางการพฒันา แบ่งออกเป็น 4 ขนัตอน ไดแ้ก่ ขนัตอนที 1 การวเิคราะห์โครงสร้างการ

ดาํเนินงานธุรกิจขององคก์รในปัจจุบนั โดยใชเ้ครืองมือในการวิจยั คือ การวจิยัเอกสาร (Document research) 

ขนัตอนที 2 การวเิคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์และการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม โดยนาํกิจกรรมทงัหมด

ของบริษทัมาเชืองโยงกบัทฤษฏีกิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการของ Jame R.Stock และ Douglas M. 

Lambert เพือนาํกิจกรรมในทฤษฏีเหล่านันมาวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing) เพือให้ได้

ตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม ขนัตอนที 3 การวเิคราะห์การสนทนากลุ่ม (Focus group) เพือสัมภาษณ์

ผูเ้ชียวชาญทีเกียวขอ้งในหัวขอ้การพฒันาลดตน้ทุนและปรับปรุงตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ทีมีตน้ทุนสูงทีสุด

ของบริษทัให้ดีขึน ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling 

method) จากกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงและหัวหน้างานทีมีส่วนเกียวขอ้งกบักระบวนการโลจิสติกส์ของบริษทั 

รวมจาํนวนทงัสิน 8 คน ขนัตอนที 4 การวเิคราะห์การวิจยัเชิงปฏิบติั (Action research) การนาํนโยบายลด

ตน้ทุนมาปรับใช ้รวมทงัการเก็บขอ้มูลก่อน-หลงั เพือแสดงสัดส่วนในการลดตน้ทุน (Cost reduction) วา่

สัดส่วนนัน ๆ เป็นไปในทิศทางใด 

 ผลของการวจิยัสรุปไดว้่า นโยบายการเพิมหลกัเกณฑก์ารคิดค่าแรงจูงใจ ค่าเทียวของพนักงาน          

ขบัรถ ส่งผลให้สามารถลดตน้ทุนค่าความเสียหายในส่วนของการเคลมลดลง ร้อยละ 88 เป็นจาํนวนเงิน 

89,369.83 บาทต่อเดือน ส่งผลทางดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลทีลูกคา้พึงจะไดรั้บ ซึงถือวา่ไม่ไดเ้ป็น

การลดตน้ทุนทางตรงแต่เป็นการลดค่าใชจ่้ายสินเปลืองทางออ้ม รวมถึงตวัพนักงานก็ไดรั้บค่าจา้งเฉลียรวม

เพิมมากขึนถึงร้อยละ 45 ส่งผลให้มีปริมาณงาน Productivity ทีเพิมมากขึน ในส่วนของปริมาณงานทีเพิม         

มากขึน 11,025 คนัต่อเดือน ส่งผลให้ยอดขายเพิมขึนถึงร้อยละ 51 เป็นจาํนวนเงิน 37,413,759.61 บาท 

นอกจากสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานแลว้ บริษทัยงัสามารถเพิมประสิทธิภาพให้กบับุคลากร รวมถึงเพิม

ประสิทธิผลในการบริการขององคก์รให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
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 This research has the objective to study the activity-based costing system and use it to 
reduce the cost of the company.  At current, the company does not have a clear logistics cost 
calculation method because there are no logistics cost per activity in the old cost calculation method.  
So cost reduction is not so easy because the cause of increase or reduction in cost is in what activity. 

 The guideline for improvement can be divided into 4 stages.  Stage 1 is the analysis of 
current operation structure of the organization which uses document research as a research tool.  
Stage 2 is the analysis of logistics activity and activity-based costing analysis.  All activities of the 
company are linked together with the integrated logistics activity theory of Jame R. Stock and 
Douglas M. Lambert to analyze activity-based costing in order to reduce unit cost of the activity.  
Stage 3 analyzes in the focus group to interview specialists about the ways to reduce cost and 
improve logistics cost that is the highest in the company for the better.  The samples are selected 
using purposive sampling method from 8 high level executives and supervisors who are involved in 
the logistics process of the company.  Stage 4 is the action research analysis which brings cost 
reduction policy into use.  Data are collected before and after to show the direction of cost reduction. 

 This research shows that the policy which increases the motivation incentive and per trip 
incentive for drivers can reduce the damage cost in the claiming by 88% or 89,369.83 Baht per 
month.  This increases the efficiency and effectiveness that the customers receive which is not a 
direct cost reduction, but is indirect consumables cost reduction.  The drivers earn more average 
wages by 45%.  The productivity also increases.  The job volumes increase by 11,025 cars per 
month, helping the revenues to increase by 51% or 37,413,759.61 Baht.  All these not only create 
motives for the drivers, the company can also increase efficiency for the personnel and effectiveness 
in the service of the organization for maximum benefits. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)             
ของประเทศไทย ถือเป็นโอกาสส าคญัในการน าเอาระบบโลจิสติกส์เขา้มาบริหารจดัการใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ ประกอบกบันโยบายการเปิดเสรีการคา้ตามขอ้ตกลง FTA ท่ีประเทศไทยจะตอ้ง             
เขา้ร่วมทั้งในฐานะผูส่้งออก ผูน้  าเขา้ นกัลงทุน การเงิน และแรงงานฝีมือกบัอีก 9 ประเทศ                  
ในสมาชิกอาเซียน ตามพนัธกรณีท่ีไดท้ าไวร่้วมกนัในการรวมกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจ โดยมี
เป้าหมายใหอ้าเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั เสริมสร้างความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคอาเซียน และเพ่ิมอ  านาจการต่อรองในเวทีการคา้โลก โลจิสติกส์นบัเป็นยทุธศาสตร์หน่ึงท่ีจะ
น ามาใชใ้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ซ่ึงจะท าใหสิ้นคา้และบริการมตีน้ทุน
ถกูลง สินคา้และบริการถึงมือผูบ้ริโภคเร็วข้ึนและถกูตอ้งตามสญัญาท่ีตกลงกนัไว ้ซ่ึงจะท าใหม้ลูค่า
การคา้ระหว่างประเทศขยายตวัและก่อใหเ้กิดการลงทุน การจา้งงาน และการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 จากรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี พ.ศ. 2557 พบว่า ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 
2554-2557 เป็นช่วงสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทยยงัอยูใ่นภาวะไม่ปกติ ซ่ึง
เป็นผลจากปัจจยัการเมืองภายในประเทศ ภยัธรรมชาติ และภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความเช่ือมัน่ของประเทศในภาพรวม จึงท าใหกิ้จกรรมการขนส่งและบริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นปัจจยั
สนบัสนุนโดยตรงของภาคการคา้ น าเขา้ และส่งออกของประเทศมีปริมาณทรงตวัตามก าลงัการ
ผลิตในประเทศและแนวโนม้อุปสงคใ์นตลาดโลก จึงเห็นไดว้่า ในปี พ.ศ. 2557 สดัส่วนตน้ทุน          
โลจิสติกส์ต่อ GDP มีแนวโนม้ลดลงเหลือร้อยละ 14.1 โดยคาดว่าตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้มีสดัส่วน
อยูท่ี่ร้อยละ 7.3และตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการบริหารจดัการมีสดัส่วนคงท่ีอยู่
ท่ีร้อยละ 5.5 และร้อยละ 1.3 ตามล าดบัดงัภาพท่ี 1-1 ทั้งน้ีในภาพรวมของภาวะเศรษฐกิจไทย ในปี 
พ.ศ. 2557 ยงัอยูใ่นภายใตอิ้ทธิพลของการชะลดตวัของอุปสงคใ์นประเทศ และสถานการณ์
การเมืองท่ีมีความไม่แน่นอนในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 อยา่งไรก็ดี 
ผูป้ระกอบการมีการปรับตวัต่อสถานการณ์ดีข้ึนเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 โดยเฉพาะการชะลอ
ปริมาณฯการผลิต และการเร่งระบายสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูก่่อนเป็นอนัดบัแรก (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2557) 
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ภาพท่ี 1-1  แนวโนม้สดัส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
 เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2557) 
 
 การขนส่งสินคา้ภายในประเทศไทยยงัคงพึ่งพารูปแบบการขนส่งทางถนนเป็นหลกั 
ในขณะท่ีการขนส่งรูปแบบอ่ืนไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางน ้ า การขนส่งทางราง และการขนส่งทาง
อากาศมีปริมาณการขนส่งสินคา้นอ้ย ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงคือการขนส่งทุกรูปแบบการขนส่ง 
แมว้่าจะใชรู้ปแบบการขนส่งสินคา้อ่ืน ๆ ก็ยงัจ  าเป็นตอ้งเช่ือมต่อกบัการขนส่งทางถนนเพื่อใหก้าร
ขนส่งสินคา้บรรลุตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งสมบูรณ์ เมื่อพิจารณาสดัส่วนของรูปแบบ
การขนส่งสินคา้ภายในประเทศในปี พ.ศ. 2556 ดงัภาพท่ี 1-2 พบว่า การขนส่งทางถนนมีสดัส่วนท่ี
สูงสุดถึงประมาณร้อยละ 80 ของปริมาณการขนส่งสินคา้ทั้งหมด รองลงมาก็คือการขนส่งทางน ้ า 
ซ่ึงประกอบดว้ย การขนส่งทางน ้ าภายในประเทศ ร้อยละ 9.0 และการขนส่งทางชายฝ่ังทะเล ร้อยละ 
8.4 ทางราง ร้อยละ 2.2 และทางอากาศ ร้อยละ 0.02 (กระทรวงคมนาคม, 2557) 
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ภาพท่ี 1-2  โครงสร้างการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ (กระทรวงคมนาคม, 2557) 
 

 การขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศไทยใชรู้ปแบบการขนส่งสินคา้ทางน ้ าเป็นหลกั โดยมี
สดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 87.36 ของปริมาณการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทั้งหมด ทั้งน้ี การขนส่ง
สินคา้ทางน ้ าเป็นรูปแบบท่ีเหมาะกบัการขนส่งสินคา้คราวละมาก ๆ ระยะทางไกล ตน้ทุนต ่า                
ไม่เร่งด่วน แต่จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดี รองลงมาไดแ้ก่ การขนส่งสินคา้ทางถนนร้อยละ 12.3 
การขนส่งทางอากาศ ร้อยละ 0.3 และการขนส่งทางราง ร้อยละ 0.05 (กระทรวงคมนาคม, 2557) 

 
ภาพท่ี 1-3  โครงสร้างการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (กระทรวงคมนาคม, 2557) 
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ตารางท่ี 1-1  ปริมาณการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ จ าแนกตามรูปแบบการขนส่ง         
     (กระทรวงคมนาคม, 2557) (หน่วย: ลา้นตนั) 

    รูปแบบกำรขนส่ง พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 
ทางถนน 22.9 23.5 24.6 26.1 

อตัราการขยายตวั (ร้อยละ) 7.75 2.43 4.71 6.38 
ทางรถไฟ 0.2 0.1 0.1 0.1 

อตัราการขยายตวั (ร้อยละ) -8.51 -15.12 -29.45 -5.83 
ทางน ้ าระหว่างประเทศ 192.4 193.6 194.3 186.1 

อตัราการขยายตวั (ร้อยละ) 5.47 0.65 0.35 -4.24 
ทางอากาศ 0.7 0.7 0.7 0.7 

อตัราการขยายตวั (ร้อยละ) 20.07 0.14 2.9 -8.98 
ปริมาณการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศรวม 216.2 218 219.7 213 

อตัราการขยายตวั (ร้อยละ) 5.73 0.82 0.81 -3.07 
 

 จากขอ้มลูการวิเคราะห์ในปี 2556 ตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ของไทยมีมลูค่า 953.2 พนัลา้น
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.4 ต่อ GDP ขยายตวัเพ่ิมข้ึนเพียงเลก็นอ้ยจากปี พ.ศ. 2555 ประมาณ           
ร้อยละ 1.78 ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจไทย ปริมาณการขนส่งสินคา้ และราคาปัจจยั 
การผลิตเพ่ือขนส่ง อาทิ ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง และค่าแรงงานแลว้ พบว่า สาเหตุของการเพ่ิมข้ึนของ
ตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้เป็นผลจากราคาปัจจยัการผลิตเพ่ือการขนส่งท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นหลกัโดยเฉพาะ
ค่าแรงงานมากกว่าการเพ่ิมข้ึนของปริมาณการขนส่งสินคา้ โดยปริมาณการขนส่งสินคา้ในประเทศ
เพ่ิมข้ึนเพียงเลก็นอ้ยจากปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นร้อยละ 1.83 และปริมาณการส่งสินคา้ระหว่างประเทศ
ลดลงจากปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นร้อยละ 3.07 
 ภาพรวมของปัจจยัการผลิตเพ่ือขนส่งมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากค่าแรงเป็นหลกั ขณะท่ี
ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงมีทิศทางลดลงตามราคากลางในตลาดโลก ซ่ึงในปัจจุบนัราคาน ้ ามนัดิบในช่วงปี 
พ.ศ. 2558 ปรับลดลงอยา่งต่อเน่ือง จากปี พ.ศ. 2557 ท่ีเคยอยูท่ี่ระดบั 97 เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล  
มาอยูท่ี่ 31 เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล ซ่ึงปัจจยัหลกันั้นมาจากปริมาณน ้ ามนัดิบท่ีลน้ตลาด โดยผูผ้ลิต
ทั้งในและนอกกลุ่มโอเปกต่างก็ยนืกรานท่ีจะไม่ปรับลดก าลงัการผลิต และเดินหนา้ผลิตน ้ ามนัดิบ
ในระดบัท่ีสูงต่อเน่ืองเหนือระดบั 30 ลา้นบาร์เรลต่อวนั เพ่ือรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดจากผูผ้ลิต 
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นอกกลุ่มโอเปกไว ้(บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน), 2558) 
 
ตารางท่ี 1-2  ราคาขายปลีกและค่าการตลาด (บาท/ ลิตร)  (บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน),  
    2558) 
 

รำคำขำยปลกีและค่ำกำรตลำด (บำท/ ลติร) 
 

ราคาขายปลีก 
UG95 GSH95 GSH91 E20 E85 Diesel 
30.06 23.10 22.68 20.74 17.89 19.69 

 

 
 
ภาพท่ี 1-4  ดชันีค่าบริการขนส่งสินคา้ทางถนน (กองสารสนเทศและดชันี เศรษฐกิจการคา้   
  กระทรวงพาณิชย,์ 2559) 
 
 จากภาพท่ี 1-4 แสดงใหเ้ห็นว่า การส ารวจและการจดัเก็บค่าบริการขนส่งสินคา้ทางถนน
ของกระทรวงพาณิชยใ์นไตรมาสท่ี 4/ 2558 จากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ ทั้งในเขตกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และภูมิภาค จ  านวน 49 รายการ พบว่า ดชันีค่าบริการขนส่งสินคา้ทางถนนเฉล่ียปี          
พ.ศ. 2558 ปรับลดลงร้อยละ 2.2 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 ทั้งน้ีเน่ืองจากเศรษฐกิจยงัคงชะลอตวั
ตามภาวะเศรษฐกิจโลก จากเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาและจีนท่ียงัคงมีสญัญาณชะลด
ตวัอยา่งต่อเน่ือง กอปรกบัภาวะราคาน ้ ามนัปรับตวัลดลงจากอุปทานส่วนเกินของน ้ ามนัดิบยงัอยูใ่น
ระดบัสูง ส่งผลกระทบต่อภาคการขนส่งสินคา้ชะลอตวัลง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2558 การปรับลดราคาขายปลีกน ้ ามนัเช้ือเพลิงในประเทศ
ภายใตน้โยบายปฏิรูปโครงสร้างราคาพลงังานของภาครัฐ เป็นการปรับลดลงตามราคาตลาดโลก 
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จากความตอ้งการใชน้ ้ ามนัท่ีชะลอตวัตามการขยายตวัอยา่งชา้ ๆ ของเศรษฐกิจโลก กอปรกบัมลูค่า
การคา้ในช่วงไตรมาสน้ีมีแนวโนม้หดตวัลง จากราคาน ้ ามนัตลาดโลกท่ีอยูใ่นระดบัต ่า การชะลอตวั
ของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ส าคญั ประกอบกบัการถกูตดั GSP จากสหภาพยโุรป มีผลท าใหป้ริมาณ
การขนส่งสินคา้ลดลง 
 ไตรมาสท่ีสองของปี พ.ศ. 2558 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีชะลอตวัลงทั้งการบริโภค
และการลงทุนภาคเอกชนผลผลิตการเกษตรท่ีลดลงจากสถานการณ์ภยัแลง้ รวมถึงภาวะการส่งออก
ท่ีหดตวัอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหกิ้จกรรมการขนส่งนอ้ยลง กอปรกบัผลพวงจากการปรับโครงสร้าง
พลงังานของภาครัฐ ส่งผลใหร้าคาขายปลีกน ้ ามนัเช้ือเพลิงในประเทศปรับลดลง 
 ในคร่ึงปี พ.ศ. 2558 ภายหลงั จากราคาน ้ ามนัในประเทศปรับลดลง ตามสถานการณ์ราคา
น ้ ามนัโลกท่ีเกิดอุปทานส่วนเกิน ส่งผลใหร้าคาน ้ ามนัปรับลดลง นอกจากน้ียงัมีปัจจยัฉุดอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ การส่งออกท่ียงัคงหดตวัอยา่งต่อเน่ืองตามอุปสงคข์องประเทศคู่คา้ท่ีชะลอตวั รวมทั้ง            
การชะลอการลงทุนภาคเอกชนขนาดใหญ่สะทอ้นไดจ้ากดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมท่ีหดตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนภาวะภยัแลง้ท่ีส่งผลต่อการฟ้ืนตวัของการบริโภค ส่งผลใหกิ้จกรรมการขนส่ง
ลดลงตามไปดว้ย (กองสารสนเทศและดชันีเศรษฐกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2559) 
 ซ่ึงสถานการณ์การขนส่งสินคา้ทางถนนระหว่างประเทศของไทย หลงัจากรวมตวัเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามขอ้ตกลงการเปิดเสรีการคา้บริการดา้นโลจิสติกส์ โดยมีการเปิดเสรี
เต็มรูปแบบท่ีจะอนุญาตใหน้กัลงทุนอาเซียนเขา้มาจดัตั้งธุรกิจนั้น จะเกิดผลกระทบโดยตรงกบั
ผูป้ระกอบการขนส่งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูป้ระกอบการของไทยส่วนใหญ่เป็นขนาดกลางถึงขนาด
เลก็ จุดอ่อนคือ ยงัไม่มศีกัยภาพในหลาย ๆ ดา้น เช่น เงินทุน ความรู้ เทคโนโลย ีและการประสบ
ปัญหาดา้นตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจากค่าแรง ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองยนต ์ตลอดจนอะไหล่ต่าง ๆ มีราคาสูงข้ึน 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรมีการปรับจุดยนืของตนเอง จากการเป็นผูร้วบรวมและกระจายสินคา้ 
เป็นผูบ้ริหารด าเนินการจดัส่งสินคา้ผา่นเครือข่ายท่ีมีมลูค่าสูงข้ึน ตลอดจนมองหาตลาดใหม่ในกลุ่ม
ท่ีมีแนวโนม้ของการบริโภคเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นช่องทางการคา้รวมถึงปริมาณการ
ขนส่งสินคา้ไดม้ากข้ึน ซ่ึงภาครัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนและพฒันาระบบโลจิสติกส์ ควรด าเนิน
นโยบายเชิงรุกใหผู้ป้ระกอบการสามารถขยายการลงทุนในต่างประเทศไดแ้ละมีบทบาทท่ีเป็น         
ส่วนหน่ึงของ Supply chain ในประเทศนั้น ๆ โดยกระทรวงพาณิชยไ์ดม้กีารจดัท า Business 
matching เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัในอาเซียนของผูป้ระกอบการใหแ้ข็งแกร่งข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าตน้ทุน           
มีแนวโนม้สูงข้ึน แต่การปรับราคาสินคา้ท าไดย้าก เน่ืองจากการแข่งขนัสูง และการควบคุมราคา
ของทางการ ในขณะท่ีภาวะการขาดแคลนแรงงานทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ เพ่ิมความรุนแรงข้ึน
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เป็นล าดบั โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการปรับตวัต่อสถานการณ์ท่ีดีในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดย
ผูว้ิจยัเลง็เห็นความส าคญัของการลดตน้ทุนเป็นหลกั จึงไดท้ าการศึกษาการลดตน้ทุนของบริษทั
กรณีศกึษา XYZ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีด  าเนินธุรกิจการขนส่งรถยนตไ์ปยงัผูจ้ดัจ  าหน่ายทั้งภายในและ
นอกประเทศ รูปแบบการขนส่งใชท้างถนนเป็นหลกั โดยใชร้ถเทรลเลอร์เพื่อบรรทุกรถยนตข์นส่ง
ไปยงัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
 การด าเนินกิจกรรมการขนส่งของบริษทั กรณีศกึษา XYZ พบว่า ในส่วนของตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย จากตน้ทุนถาวร (Fixed cost) ประกอบดว้ย ราคารถเทรลเลอร์ท่ีใชใ้นการบรรทุกสินคา้ท่ี
มีมลูค่าสูง ค่าจา้งของพนกังานขบัรถต่อเดือน รวมกบัรายละเอียดของตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) 
ท่ีมีค่าใชจ่้ายเป็นมลูค่าท่ีสูงเช่นกนั ประกอบดว้ย ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบ ารุง ค่าเส่ือมราคา             
ค่าทางด่วน ค่าผา่นท่าเรือ ค่าปรับต ารวจ และค่าบริการ เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ขนส่งจากการบริหารจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพท่ีไดเ้กิดข้ึนบ่อยคร้ัง การจดัส่งท่ีไม่ตรงต่อเวลา 
สินคา้เกิดความเสียหายระหว่างการจดัส่ง สภาพของรถเทรลเลอร์ไม่มีความเหมาะสม ปริมาณ              
รถเทรลเลอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการเพ่ิมข้ึนของปริมาณสินคา้ท่ีจะท าการขนส่ง 
มาตรการทางดา้นความปลอดภยั และคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี 1-5  รายงานงบประมาณบญัชีของบริษทั กรณีศึกษา XYZ 

XYZ Logistics <Thailand> Company Limited

Statement of Income
For the "Compare" period of fiscal year 2016
For Y2016 as of 

Actual (A) Forecast (F) Budget (B)

Company EL 1 EL1 Name Definition January January January

THWWL 35030 INLAND TRUCK TRAN REVENUE Rev.WWL Fleet xxx xxx xxx

THWWL 35032 INLAND TRUCK OTHER REVENUE Rev.Sub-Contracted Transport xxx xxx xxx

Inland Revenue 0.00 0.00 0.00

THWWL 39090 OTHER OPERATING REVENUE Other operating revenue 0.00 0.00 0.00

THWWL 33901 SALE OF FIXED ASSETS Gain for Sale Fixed Assets 0.00 0.00 0.00

Total Inland Revenue 0.00 0.00 0.00

THWWL 48030 INLAND - TRUCK TRANS Toll Fee xxx xxx xxx

THWWL 48031 INLAND TRUCK FSC EXP Fuel xxx xxx xxx

THWWL 48032 INLAND - TRUCK OTHER Sub-Contracted Cost xxx xxx xxx

THWWL 48073 MATERIALS Tire xxx xxx xxx

THWWL 48074 MAINTENANCE Repair / Maintenance xxx xxx xxx

THWWL 48077 OTHER OPERATIO COSTS Delivery Note xxx xxx xxx

THWWL 48078 INSURANCES Carrier's Laibility Insurance xxx xxx xxx

THWWL 48079 PENALTIES Police Fine / Penalties xxx xxx xxx

THWWL 48080 DAMAGES Damages xxx xxx xxx

THWWL 48081 OPER RENT COSTS GPS, Car xxx xxx xxx

Inland Operating Expenses xxx xxx xxx

THWWL 48103 WAGES / SALARIES Wages xxx xxx xxx

THWWL 48112 WAGES OVERTIME Overtime cost xxx xxx xxx

THWWL 48113 WORKERS INCENTIVE Incentive cost xxx xxx xxx

THWWL 48114 WAGES OTHER SSO,PVD,Uniform,Staff Activity xxx xxx xxx

THWWL 48116 BONUS Bonus cost xxx xxx xxx

THWWL 48119 HEALTH CARE EXPENSES AIA Insurance,Annual Check-Up,Riemburse Medical xxx xxx xxx

Inland Personnel Operating Expenses xxx xxx xxx

Total Operating Expenses xxx xxx xxx

Gross Margin xxx xxx xxx

% Gross Margin xxx xxx xxx

Inland Transportation - High & Heavy
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 จากรายงานงบประมาณบญัชีของบริษทั กรณีศกึษา XYZ ดงัภาพท่ี 1-4 แสดงใหเ้ห็นว่า
การคิดตน้ทุนของบริษทัยงัใชร้ะบบตน้ทุนแบบเดิม (Traditional costing system) โดยใชว้ิธีการ
จดัท าบญัชีแยกตามรหสับญัชี โดยผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมและแบ่งปัญหาเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ประเด็นแรก ท าใหบ้ริษทัไม่ทราบค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไปนั้นเป็นค่าใชจ่้ายของกิจกรรมใด ประเด็นท่ีสอง 
บริษทัไม่ทราบวา่ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไปนั้นคุม้ค่าต่อการลงทุนหรือไม่ และประเด็นท่ีสาม บริษทัไม่ทราบ
ว่ากิจกรรมใดนั้นก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีสูงท่ีสุด ท าใหบ้ริษทัไม่มีขอ้มลูตน้ทุนการปฏิบติังานใน              
แต่ละกิจกรรมของธุรกิจการขนส่ง ส่งผลใหก้ารจดัสรรตน้ทุนและความพยายามในการลดตน้ทุน
กระท าไดย้าก ซ่ึงไม่สามารถจดัการกบัตน้ทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนได ้ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์นั้นมีรายการ                   
การด าเนินการท่ีซบัซอ้น เน่ืองจากเป็นธุรกิจการใหบ้ริการ ขั้นตอนการท างานท่ีมีความละเอียดท า
ใหย้ากต่อการแบ่งกิจกรรม ผูว้จิยัเลง็เห็นประโยชนข์องแนวคิดระบบการค านวณตน้ทุนฐาน
กิจกรรมเพื่อเขา้มาประยกุตใ์ชแ้ละตอบโจทยท์ั้งสามประเดน็ดงักล่าว เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มลูตน้ทุน             
ท่ีแทจ้ริงของบริษทั  
 จากปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิเคราะห์การลดตน้ทุน                 
โลจิสติกส์ของบริษทั กรณีศึกษา XYZ โดยน าระบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity- 
Based Costing: ABC) มาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อทราบขอ้มลูตน้ทุนการขนส่งท่ีแทจ้ริงในกิจกรรม
และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพ่ือน าไปประกอบการตดัสินใจในการก าหนดกลยทุธท่ี์ถกูตอ้งและ
เหมาะสมส าหรับการด าเนินการทางธุรกิจในภาวะปัจจุบนัและอนาคต หรือสามารถควบคุมตน้ทุน
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจได ้และน าตน้ทุนดงักล่าวมาใชใ้นการวางแผนบริหารจดัการตน้ทุนและ
ลดความสูญเปล่าใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดหรือหมดไป เพื่อน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
ปรับปรุงและพฒันาวิธีการลดตน้ทุนต่อไปส่งผลใหต้น้ทุนสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีแข่งขนัได้
ตลอดเวลา  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั 
 วตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยั เพื่อศึกษาระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมและน ามาปรับใชใ้น
การลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศกึษา XYZ โดยแบ่งวตัถุประสงคย์อ่ยตามเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมโดยน ามาประยกุตใ์ชก้บับริษทั  
กรณีศกึษา เพื่อใหท้ราบตน้ทุนโลจิสติกส์โดยละเอียด 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทั กรณีศกึษา หลงัจากท่ี 
ทราบตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุดต่อกิจกรรม 

3. เพื่อศึกษานโยบายในการลดตน้ทุนและน ามาประยกุตใ์ชใ้นบริษทั กรณีศกึษา 
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ค ำถำมกำรวจิยั 
1. การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมของบริษทั กรณีศกึษาโดยใชว้ิธี Document research   

จะไดต้น้ทุนต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อหน่วยเท่าใด 
2. การวิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหาการลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศกึษาโดยใชว้ิธี  

Focus group หากตอ้งการพฒันาและปรับปรุงตน้ทุนใหดี้ข้ึน ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
3. ผลของการน านโยบายขอ้ 2 มาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศกึษาโดยวิธี  

Action research ผลท่ีไดแ้ตกต่างจากการด าเนินงานแบบเดิมอยา่งไร แสดงผลลพัธแ์ละสดัส่วนใน
การลดตน้ทุนประกอบ 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีระบบตน้ทุนแบบดั้งเดิมและระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม  
จึงก  าหนดกรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1-6  กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมของผูว้ิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
1. ทราบถึงรายละเอียดของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนในแต่ละ 

กิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั กรณีศึกษา 
2. ทราบแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกส์ใหก้บับริษทั กรณีศึกษา 
3. ทราบนโยบายท่ีน ามาปรับใช ้เพื่อแสดงสดัส่วนในการลดตน้ทุน หลงัจากน าขอ้มลูมา 

เปรียบเทียบก่อนหลงั 
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ขอบเขตของกำรวจิยั  
 ท าการศึกษาเฉพาะตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโลจิสติกส์ในบริษทั กรณีศึกษา เท่านั้น 
โดยน าแนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC)  มาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของการขนส่ง และน าเสนอแนวทางการลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดยรวมของบริษทั 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูว้ิจยัก  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนัดงัต่อไปน้ี 
 ตน้ทุน (Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรท่ีจะตอ้งเสียไปในการท างานหรือ           
ท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีสามารถวดัเป็นตวัเงินได ้เพื่อใหบ้ริการการขนส่งกบัลกูคา้ท่ีมารับบริการ 
 ตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) เป็นตน้ทุนท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามระดบัของกิจกรรม คือ  
ไม่ว่ากิจกรรมจะเพ่ิม ลด หรือเท่าเดิม ตน้ทุนดงักล่าวก็ยงัมีจ  านวนเท่าเดิม 
 ตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) เป็นตน้ทุนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนัตาม 
ระดบัของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน คือ ตน้ทุนจะเพ่ิมเม่ือระดบักิจกรรมเพ่ิมข้ึน ตน้ทุนลดลงเม่ือระดบั
กิจกรรมลดลง และตน้ทุนจะไม่เปล่ียนแปลงเมื่อระดบักิจกรรมคงท่ี 
 ตน้ทุนปฏิบติัการขนส่ง (Operating cost) เป็นตน้ทุนของกิจกรรมการขนส่งและการ 
ด าเนินงานทั้งหมด ประกอบดว้ยตน้ทุนดา้นเวลา ตน้ทุนดา้นระยะทาง และตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมดว้ย 
 ตน้ทุนดา้นเวลา (Time cost) ปฏิบติัการขนส่งเก่ียวขอ้งกบัเวลา เวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง 
สินคา้ข้ึนยานพาหนะ ขนส่งสินคา้ออกจากยานพาหนะ และความล่าชา้ยานพาหนะท ารายไดเ้มื่อ
เคล่ือนท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งใชย้านพาหนะหยดุอยูก่บัท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 ตน้ทุนดา้นระยะทาง (Distance cost) ยานพาหนะขนส่งตอ้งเดินทางจากจุดเร่ิมตน้ไป 
ยงัปลายทาง ซ่ึงจะใชเ้วลาและมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางแตกต่างกนั 
 ตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity based cost) ตน้ทุนของทรัพยากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการ 
ประกอบกิจกรรมนั้น ๆ 
 ตน้ทุนแบบดั้งเดิม (Traditional costing) ตน้ทุนของผลิตภณัฑห์รืองานต่าง ๆ จะ 
เร่ิมตน้ดว้ยการรวบรวมขอ้มลูตน้ทุนทางตรงเขา้เป็นตน้ทุนของผลิตภณัฑเ์สียก่อน โดยติดตาม
ตน้ทุนทางตรงไดจ้ากเอกสารหรือหลกัฐานต่าง ๆ ขั้นตอนต่อไปคือ ระบุว่าตน้ทุนทางออ้มของ
ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยอะไรบา้งแลว้จดัสรรตน้ทุนทางออ้มใหก้บัผลิตภณัฑต์ามเกณฑท่ี์เหมาะสม 
โดยจดัสรรตน้ทุนทางออ้ม (ค่าใชจ่้ายการผลิตหรือตน้ทุนแปรสภาพ) เขา้เป็นตน้ทุนผลิตภณัฑห์รือ 
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งานต่าง ๆ โดยใชป้ริมาณเป็นเกณฑ ์
 กิจกรรม (Activity) หน่วยการปฏิบติังาน หรือขั้นตอนในการด าเนินการท่ีบอกว่าการ 
ขนส่งสินคา้ใหก้บัลกูคา้ การบริการเหล่าน้ีตอ้งท าอยา่งไรบา้ง ซ่ึงบริษทัจะปฏิบติักิจกรรมเป็น             
ตวัแปรเปล่ียนทรัพยากรและส่ิงน าเขา้ต่าง ๆ ออกมาเป็นผลได ้
 ตวัผลกัดนัตน้ทุนกิจกรรม (Cost driver) สาเหตุส าคญัท่ีท าใหต้น้ทุนของกิจการนั้น 
เปล่ียนแปลงขอ้มลูตน้ทุนตามตวัอยา่งสามารถแสดงใหม่ในลกัษณะตน้ทุนต่อหน่วยของตวัผลกัดนั
ตน้ทุน ซ่ึงนอกจากจะใชเ้ป็นฐานในการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑเ์มื่อผา่นกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ยงัเป็น
ขอ้มลูส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการวดัผลการปฏิบติังาน และใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมหรือ            
ลดตน้ทุนของกิจการดว้ย 
 

 
 
 
 

 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรศกึษำ ภำยใตก้รอบแนวคิดของกำรลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดยใชก้ำร
วิเครำะห์ตน้ทุนฐำนกิจกรรม โดยผูว้ิจยัไดท้ ำกำรศึกษำคน้ควำ้ขอ้มลูตำมแนวคิดทฤษฏีและงำนวิจยั
ตำมหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัระบบตน้ทุนฐำนกิจกรรม 
1.1 ควำมเป็นมำของระบบตน้ทุนฐำนกิจกรรม 
1.2 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรบญัชีตน้ทุนแบบเดิมกบักำรบญัชีตน้ทุนฐำนกิจกรรม 
1.3 ควำมส ำคญัของกำรบญัชีตน้ทุนฐำนกิจกรรม 
1.4 ขั้นตอนกำรคิดตน้ทุนฐำนกิจกรรม 

 2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสติกส์ 
2.1   ควำมหมำยและควำมส ำคญัของกำรจดักำรโลจิสติกส์ 
2.2  กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณำกำร 
2.3   บทบำทหนำ้ท่ีของผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ 

 3.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัตน้ทุนกำรขนส่ง 
3.1   ตน้ทุนกำรด ำเนินกำรขนส่ง 
3.2   ขอ้มลูทัว่ไปขององคก์ร 
3.3   เอกสำรและผลงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 บริษทักรณีศกึษำ XYZ ด ำเนินธุรกิจบริกำรขนส่งรถยนตสิ์นคำ้ (Finish good vehicles) 
โดยรถยนตสิ์นคำ้จะถกูส่งออกมำจำกแผนกกำรผลิตของบริษทัผูผ้ลิตสินคำ้ และผำ่นกระบวนกำร
ตรวจสอบสินคำ้จนไปถึงขั้นตอนกำรจดัเก็บสินคำ้ในลำนจอด ดงัภำพท่ี 2-1 ซ่ึงใหค้วำมหมำยไดว้่ำ 
หลงัจำกรับรถยนตสิ์นคำ้จำกบริษทัผูผ้ลิต พนกังำนจะท ำกำรตรวจสอบรถยนตสิ์นคำ้ (PTS 
Inspection) เม่ือรถยนตผ์ำ่นกำรตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแลว้นั้น พนกังำนขบัรถจะขบัรถยนตสิ์นคำ้
ไปยงัลำนจอดท่ีก  ำหนด (Put away) เมื่อมีรำยงำนกำรขำยพนกังำนขบัรถจะขบัรถสินคำ้ในลำนจอด
(Picking) มำจอดยงัจุดพกัรถก่อนโหลดสินคำ้ (Pre-loading) เพื่อแผนกขนส่งจะใหบ้ริกำรขนส่งใน
ล ำดบัถดัไป 
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ภำพท่ี 2-1  ขั้นตอนกำรบริหำรลำนจอดรถยนตสิ์นคำ้ 
 
 แผนกขำยสินคำ้จำกบริษทัผูผ้ลิตจะส่งรำยกำรรถยนตท่ี์ถกูจ  ำหน่ำยต่อวนัไปยงัแผนก 
กำรวำงแผนขนส่งของบริษทัเพื่อประสำนงำนในกำรแจง้จ  ำนวนรถยนตสิ์นคำ้ท่ีจะขำย และ
หลงัจำกนั้นแผนกวำงแผนขนส่งก็จะประสำนงำนกบัแผนกกองรถเพ่ือจดัรถเทรลเลอร์ไปรับ
รถยนตสิ์นคำ้ท่ีลำนจอดสินคำ้ หลงัจำกท่ีรถยนตสิ์นคำ้พร้อมจ ำหน่ำยยงัจุดรอโหลดสินคำ้ พนกังำน
ขบัรถจะตอ้งตรวจสอบรถภำยนอกอีกคร้ังหน่ึง (Inspection) ก่อนท่ีโหลดรถยนตสิ์นคำ้ข้ึนบนรถ
เทรลเลอร์ (Loading) และส่งออกไปยงัผูจ้ดัจ  ำหน่ำยจนถึงจุดปลำยทำง (Delivery) ดงัภำพท่ี 2-2 
 

 
 
ภำพท่ี 2-2  ขั้นตอนกระบวนกำรใหบ้ริกำรขนส่ง 
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แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
ระบบกำรค ำนวณตน้ทุนฐำนกิจกรรมเป็นแนวคิดของระบบกำรบริหำรตน้ทุนแบบใหม่

ซ่ึงมีแนวคิดและจุดมุ่งหมำยใหผู้ป้ระกอบกำรหนัมำใหค้วำมสนใจกบักำรบริหำรกิจกรรมและ
บริหำรตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง เพรำะเหตุนั้นจึงมีกำรบริหำรงำนโดยแบ่งแยกตำมกิจกรรมต่ำง ๆ ในแต่
กำรด ำเนินงำน โดยถือว่ำกิจกรรมเหล่ำนั้นเป็นส่ิงท่ีท ำใหเ้กิดตน้ทุน ซ่ึงนิยำมของกิจกรรมคือกำร
กระท ำท่ีเปล่ียนทรัพยำกรของกิจกรรมออกมำเป็นผลผลิตได ้ดงันั้นกำรคิดบญัชีแยกตำมตน้ทุนของ
แต่ละกิจกรรมนอกจำกจะเนน้กำรระบุกิจกรรมของกิจกำรแลว้ กิจกรรมจะตอ้งระบุตน้ทุนของ
กิจกรรมอีกดว้ย เพื่อน ำตวัผลกัดนัตน้ทุนนั้นไปประกอบกบักำรค ำนวณตน้ทุนผลิตภณัฑต่์อหน่วย 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

1. ควำมเป็นมำของระบบตน้ทุนฐำนกิจกรรม 
 ในปี ค.ศ. 1988 Robert S. Kaplan และ Robin Cooper ศำสตรำจำรยท์ำงดำ้นบญัชีบริหำร
ของสหรัฐอเมริกำไดเ้ผยแพร่แนวคิดเก่ียวกบัตน้ทุนโดยใชร้ะบบตน้ทุนฐำนกิจกรรมหรือ ABC 
(Activity-based costing system) โดยตีพิมพใ์นนิตยสำร Harvard Business Review (Kaplan & 
Cooper, 1998) ซ่ึงต่อมำก็ไดม้ีบทควำมเชิงสนบัสนุนแนวคิดตน้ทุนฐำนกิจกรรมตีพิมพอ์อกมำอยำ่ง
แพร่หลำยทั้งในเชิงทฤษฏีและกำรประยกุตใ์ชใ้นเชิงปฏิบติั ส่งผลใหแ้นวคิด ABC เป็นท่ียอมรับไป
ทัว่โลกรวมถึงในประเทศไทยดว้ย ซ่ึงนกัวิชำกำรหน่วยงำนธุรกิจของภำคเอกชนต่ำง ๆ ไดใ้หค้วำม
สนใจ และยงัมีอีกหลำยบริษทัชั้นน ำซ่ึงมีควำมสนใจและเร่ิมมีกำรศึกษำหำควำมรู้ในดำ้นน้ี
เช่นเดียวกนั 
 Kaplan and Cooper (1998) ไดใ้หห้ลกักำรในกำรคิดตน้ทุนฐำนกิจกรรมว่ำเป็นตน้ทุนท่ี
เกิดจำกกิจกรรมท่ีขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รหรือธุรกิจด ำเนินกำรได ้ยกตวัอยำ่งเช่น กระบวนกำรผลิต 
กระบวนกำรกำรขนส่ง กระบวนกำรกำรตรวจสอบสินคำ้และบริกำร โดยกิจกรรมทุกขั้นตอนใน 
แต่ละกิจกรรมมีตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเขำ้สู่กิจกรรมท่ีกล่ำวมำ และเมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้มลูท่ีไดจ้ำก
ระบบบญัชีตน้ทุนแบบเดิม (Traditional cost accounting) ไม่สำมำรถสะทอ้นใหเ้ห็นตน้ทุนท่ี
แทจ้ริงของกิจกรรม เพรำะจะแสดงค่ำใชจ่้ำยเป็นหมวดหมู่ แต่วิธีคิดตน้ทุนฐำนกิจกรรมนั้นจะ
มุ่งเนน้ถึงสำเหตุของกำรเกิดตน้ทุนของแต่ละผลิตภณัฑใ์นแต่ละกิจกรรมหลกั ดงันั้นจึงมีประโยชน์
ต่อกำรตดัสินใจ และสำมำรถใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรลดตน้ทุนโดยสมเหตุสมผลเมื่อทรำบถึงตน้ทุน            
ท่ีแทจ้ริง 

2. ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรบญัชีตน้ทุนแบบเดิมกบักำรบญัชีตน้ทุนฐำนกิจกรรม 
 กำรคิดบญัชีตน้ทุนแบบเดิม จะถกูค ำนวณโดยระบุตน้ทุนทำงตรง ซ่ึงไดแ้ก่ วตัถุดิบและ
ค่ำแรงงำน โดยจะปันส่วนค่ำใชจ่้ำยกำรผลิตโดยใชฐ้ำนท่ีมคีวำมสมัพนัธก์บัปริมำณกำรผลิต ไดแ้ก่
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ชัว่โมงเคร่ืองจกัร ชัว่โมงแรงงำนทำงตรง ค่ำแรงงำนทำงตรง และค่ำวตัถุดิบ โดยเกณฑก์ำรปันส่วน
เหล่ำน้ีอำจจะยงัคงใชไ้ดอ้ยูใ่นกิจกำรท่ีด ำเนินงำนภำยใตส้ภำวะกำรตลำดท่ีค่อนขำ้งมัน่คง 
กระบวนกำรผลิตเป็นกำรผลิตในปริมำณท่ีมำก หรือเป็นกำรผลิตแบบ Mass production โดยไม่มี
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินคำ้มำกมำยนกั และมีค่ำใชจ่้ำยกำรผลิตเป็นมลูค่ำนอ้ยเมื่อเทียบกบั
ค่ำวตัถุดิบทำงตรงและค่ำแรงทำงตรง 
 โดยกำรคิดบญัชีตน้ทุนแบบเดิมจะพบว่ำ ค่ำใชจ่้ำยบำงชนิดไม่มีควำมสมัพนัธโ์ดยตรง
กบัปริมำณกำรผลิตเลย เช่น ค่ำใชจ่้ำยในกำรเตรียมกำรผลิต ค่ำขนยำ้ยวตัถุดิบและสินคำ้ ดงันั้น              
กำรใชส่ิ้งท่ีมีควำมสมัพนัธก์บัปริมำณกำรผลิต เมื่อคิดตน้ทุนของผลิตภณัฑห์รือบริกำรหลำย
รำยกำรท่ีใชท้รัพยำกรร่วมกนั ส่งผลใหค่้ำใชจ่้ำยในกำรผลิตจะถกูสะสมอยูต่ำมตน้ทุนต่ำง ๆ และ
ถกูปันส่วนเขำ้สู่ผลิตภณัฑต่์ำง ๆ จึงท ำใหต้น้ทุนบิดเบือนไป โดยอำจมีผลใหผู้บ้ริหำรเขำ้ใจผดิไดว้่ำ
กำรเพ่ิมหรือลดปริมำณกำรผลิต จะมีผลต่อกำรเพ่ิมหรือลดค่ำใชจ่้ำยกำรผลิตโดยตรง 
 ซ่ึงแนวคิดบญัชีตน้ทุนฐำนกิจกรรม เป็นระบบตน้ทุนบริหำรท่ีขยำยวิธีกำรปันส่วน
ตน้ทุน โดยระบุกิจกรรมท่ีท ำใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์ระบุตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) ในแต่กิจกรรม 
และใชต้วัผลกัดนัตน้ทุนเป็นฐำนในกำรค ำนวณตน้ทุนผลิตภณัฑ ์โดยตน้ทุนของผลิตภณัฑจ์ะสูง
หรือต ่ำข้ึนอยูก่บัปริมำณกำรใชท้รัพยำกรในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงตวัผลกัดนัตน้ทุนนั้นเป็นประโยชน์
แก่ผูบ้ริหำรเพื่อน ำไปใชใ้นกำรควบคุมตน้ทุนทั้งหมดเกิดข้ึนในองคก์ร  
 

 
 
ภำพท่ี 2-3  กำรเปรียบเทียบวิธีกำรบญัชีแบบเดิมกบัวิธีกำรบญัชีตน้ทุนทำงกิจกรรม 
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 จำกภำพท่ี 2-3 แสดงใหเ้ห็นถึงกำรเปรียบเทียบวิธีทั้งสองวิธีท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ใหช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน โดยกำรคิดบญัชีแบบเดิมนั้นจะคิดแยกตำมรหสับญัชีแต่กำรคิดบญัชีตน้ทุนฐำนกิจกรรมจะ
คิดแยกตำมกิจกรรม เพื่อใหเ้ห็นภำพท่ีชดัเจนผูว้จิยัไดย้กตวัอยำ่ง ค่ำใชจ่้ำยและรำยกำรท่ีใชใ้นกำร
บนัทึกบญัชีท่ีเกิดข้ึนจริงในบริษทั ดงัภำพท่ี 2-4 

 

 
 
ภำพท่ี 2-4  ควำมแตกต่ำงของกำรบนัทึกบญัชีแบบเดิมและบญัชีตน้ทุนฐำนกิจกรรม 

  
 3.  ควำมส ำคญัของกำรบญัชีตน้ทุนฐำนกิจกรรม  
 อนุรักษ ์ ทองสุโขวงศ ์ไดใ้หข้อ้สรุปควำมส ำคญัของแนวคิดบญัชีตน้ทุนฐำนกิจกรรม
โดยกระตุน้ใหผู้บ้ริหำรหนัมำสนใจกบักำรบริหำรกิจกรรมและตน้ทุนโดยใหข้อ้มลูท่ีส ำคญัอนัเป็น
ประโยชน์ ดงัน้ี 

3.1   กำรค ำนวณตน้ทุนผลิตภณัฑผ์ูบ้ริหำรตอ้งกำรขอ้มลูตน้ทุนผลิตภณัฑเ์พื่อใช ้
ประกอบกำรตดัสินใจในเร่ืองต่ำง ๆ  เช่น กำรตั้งรำคำผลิตภณัฑ ์กำรออกแบบกลยทุธ ์หรือกำร
ปรับเปล่ียนแบบผลิตภณัฑ ์หำกขอ้มลูตน้ทุนผลิตภณัฑมี์ควำมถกูตอ้งมำกข้ึนเท่ำไร กำรตดัสินใจ
ของผูบ้ริหำรก็ยอ่มมีควำมผดิพลำดลดลง และยงัส่งผลใหผู้บ้ริหำรสำมำรถประเมินควำมเส่ียง และ
มีขอ้มลูท่ีใชก้  ำหนดสดัส่วนในกำรผลิตผลิตภณัฑแ์ละส่วนของตลำดเป็นไปอยำ่งเหมำะสมยิง่ข้ึน 
  3.2  บริหำรเงินสดและสภำพคล่องทำงกำรเงิน ในสภำวกำรณ์ท่ีมีกำรแข่งขนักนัอยำ่ง 
รุนแรง มีควำมเส่ียงและควำมไม่แน่นอนสูงดงัเช่นท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี เงินสดและสภำพคล่องทำง
กำรเงินนบัว่ำเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีจะช่วยใหกิ้จกำรสำมำรถยนืหยดัอยูไ่ดใ้นสถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึน
อยำ่งไม่คำดฝัน อีกทั้งสำมำรถปรับตวัใหเ้ขำ้กบัสภำวะกำรเปล่ียนแปลงในดำ้นต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้
อยำ่งรวดเร็ว  
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  3.3  กำรควบคุมตน้ทุนควำมเป็นเลิศ ผูบ้ริหำรจะตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรบริหำร 
กิจกรรม เพื่อลดควำมสูญเปล่ำใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดหรือใหห้มดไป กำรท ำกิจกรรมควรมคีวำม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ำรกำรออกแบบผลิตภณัฑจ์ะตอ้งค ำนึงถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภค
จะไดรั้บเป็นส ำคญั สินคำ้หรือบริกำรจะตอ้งไดม้ำตรฐำนตำมท่ีไดก้  ำหนดไวล่้วงหนำ้ มำตรฐำนน้ี
ควรจะเทียบเคียงไดห้รือเหนือกว่ำสินคำ้หรือบริกำรในอุตสำหกรรมประเภทเดียวกนั 
  3.4  กำรตดัสินใจ โดยผูบ้ริหำรมกัตดัสินใจโดยใชข้อ้มลูตน้ทุนแบบเดิมท่ีไม่ไดม้ำ
จำกระบบกำรบริหำรตน้ทุนตำมกิจกรรม เน่ืองจำกสำมำรถท ำไดย้ำกและใชเ้วลำในกำรแยกตน้ทุน
เขำ้แต่ละกิจกรรมเป็นเวลำนำน ซ่ึงท ำใหข้อ้มลูตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์เป็นประโยชน์นั้นเปล่ียนแปลงไป 
โดยขอ้มลูตน้ทุนเหล่ำน้ีมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ เพื่อใชใ้นกำรประกอบกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำร
ประกอบธุรกิจขององคก์ร ยกตวัอยำ่งเช่น กำรตั้งรำคำผลิตภณัฑ ์กำรประมลูรำคำผลิตภณัฑ ์             
กำรออกแบบผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีผลเก่ียวเน่ืองกบัรำคำและตน้ทุนกำรผลิตทั้งส้ิน รวมไปถึงกำรยกเลิก
ผลิตภณัฑ ์เม่ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ไม่สำมำรถสร้ำงก ำไรใหก้บัองคก์รได ้
  3.5 กำรสร้ำงควำมเป็นเลิศของกิจกำร กำรบญัชีตน้ทุนกิจกรรมมีบทบำทส ำคญัในกำร 
สร้ำงควำมเป็นเลิศของกิจกำร โดยจะเป็นเลิศไดน้ั้น ผูบ้ริหำรจ ำเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มลูตน้ทุน
ผลิตภณัฑห์รือสินคำ้ท่ีมคีวำมถกูตอ้งใกลเ้คียงกบัควำมเป็นจริง เพ่ือจะช่วยในกำรตดัสินใจและเพ่ิม
ประสิทธิภำพลดควำมสูญเปล่ำของกิจกรรต่ำง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหำรในประเดน็ต่อไปน้ี 

3.5.1 ควำมมีประสิทธิภำพทำงดำ้นตน้ทุน 
3.5.2 กำรบริหำรงำนในลกัษณะท่ีมองกิจกรรมต่ำง ๆ ของกิจกำรเป็นภำพรวม 
3.5.3 กำรใหค้วำมส ำคญักบัทุกกิจกรรมของกิจกำร 
3.5.4 กำรพฒันำกิจกรรมต่ำง ๆ อยำ่งต่อเน่ือง 
3.5.5 ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ 

   3.5.6  กำรปันส่วนท่ีถกูตอ้ง 
 4.  ขั้นตอนกำรคิดตน้ทุนฐำนกิจกรรม 
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ภำพท่ี 2-5  ขั้นตอนกำรคิดตน้ทุนฐำนกิจกรรม 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 วิเครำะห์กิจกรรมกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร 
(Activity analysis) 
 ขั้นตอนกำรพิจำรณำแบ่งกำรด ำเนินงำนของกิจกำรออกเป็นกิจกรรมยอ่ย ๆ โดยท่ี
กิจกรรมเหล่ำนั้นก่อใหเ้กิดผลิตผล ในลกัษณะท่ีสำมำรถเขำ้ใจได ้กิจกรรมท่ีระบุน้ีควรจะมี
ประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร และขอบเขตของกิจกรรมควรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์             
ท่ีก  ำหนดไว ้อีกส่ิงหน่ึงท่ีส ำคญัคือ กำรใหค้  ำนิยำมและขอบเขตของเน้ือหำของแต่ละกิจกรรมให้
ชดัเจนว่ำเป็นกำรปฏิบติักำรจำกจุดใดจนถึงจุดใด เช่น ในกิจกรรมกำรตรวจรับรถสินคำ้ จะตอ้งระบุ
เน้ือหำกำรปฏิบติังำนว่ำเป็นกำรรับรถสินคำ้จำกผูผ้ลิต โดยผำ่นกำรตรวจสอบจำกพนกังำน
ตรวจสอบสินคำ้ โดยกำรตรวจสอบสินคำ้พนกังำนจะใชเ้อกสำร Inspection check sheet ของโมเดล
นั้น ๆ เพื่อยงิบำร์โคด้ในกำรรับรถสินคำ้ และตรวจสอบทุกจุดท่ีระบุในใบตรวจสอบ เมื่อรถสินคำ้
ผำ่นกำรตรวจสอบถกูตอ้งสมบูรณ์แลว้ ก็จะถกูล  ำเลียงไปยงัลำนจอดรถยนตสิ์นคำ้ เป็นตน้ 
นอกจำกน้ีกำรตั้งช่ือกิจกรรมควรตั้งช่ือใหเ้หมำะสมกบักำรปฏิบติังำนจริงและเป็นส่ิงท่ีทุกคนใน
องคก์รสำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย เน่ืองจำกในแต่ละกิจกรรมจะตอ้งมีกำรเก็บขอ้มลูอยำ่งละเอียด ว่ำแต่ละ
กิจกรรมใชเ้วลำเท่ำใด มีค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้งเท่ำใด ดงันั้นถำ้กำรเก็บขอ้มลูของผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้น             
ไม่ตรงกนัจะท ำใหเ้กิดควำมผดิพลำดในกำรน ำขอ้มลูมำวิเครำะห์ได ้โดยกำรแบ่งอำจแบ่งเป็น 
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กิจกรรมหลกั และกิจกรรมยอ่ย ตำมตวัอยำ่งในภำพท่ี 2-6 
 ขั้นตอนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) 
 หลงัจำกไดท้ ำกำรก ำหนดกิจกรรมแลว้ ขั้นตอนท่ีส ำคญัต่อมำคือกำรวิเครำะห์และระบุ
ตวัผลกัดนัตน้ทุนกิจกรรม (Cost driver) ขอ้มลูตน้ทุนจะมีประโยชน์มำกข้ึนจะตอ้งมีกำรวิเครำะห์
ว่ำอะไรเป็นตวัผลกัดนั หรือเป็นสำเหตุส ำคญัท่ีท ำใหต้น้ทุนของกิจกำรนั้นเปล่ียนแปลง ซ่ึงนอกจำก
จะใชเ้ป็นฐำนในกำรค ำนวณตน้ทุนผลิตภณัฑเ์มื่อผำ่นกิจกรรมต่ำง ๆ แลว้ ยงัเป็นขอ้มลูส ำคญั
ส ำหรับผูบ้ริหำรในกำรวดัผลกำรปฏิบติังำน และใชเ้ป็นแนวทำงในกำรควบคุมหรือลดตน้ทุนของ
กิจกำรดว้ย 
 

 
 
ภำพท่ี 2-6  ตวัอยำ่งแผนผงักำรวิเครำะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ โดยแยกตำมกิจกรรมหลกั    
  กิจกรรมยอ่ย และตวัผลกัดนัตน้ทุน 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 กำรวิเครำะห์ปัจจยัน ำเขำ้ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละกิจกรรม 
 ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยหรือทรัพยำกรท่ีใช ้หมำยถึง ตน้ทุนของปัจจยักำรผลิตหรือทรัพยำกร
ทั้งหมดท่ีใชใ้นกำรท ำกิจกรรม โดยปกติตน้ทุนเหล่ำน้ีจะเกบ็สะสมไวใ้นบญัชีแยกประเภท ซ่ึง
บนัทึกตำมประเภทค่ำใชจ่้ำยหรือบนัทึกตำมรหสับญัชี (Cost element) ถำ้ตน้ทุนตำมรหสับญัชีใด
เกิดจำกกำรท ำกิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียวจะสำมำรถระบุหรือจดัสรรตน้ทุนเขำ้สู่กิจกรรมนั้นได้
โดยตรง แต่ในกรณีท่ีตน้ทุนตำมรหสับญัชีใดเกินจำกกำรกระท ำหลำยกิจกรรมจึงจะตอ้งปันส่วน
ตน้ทุนนั้น ๆ เขำ้สู่กิจกรรมตำมเกณฑท่ี์มีควำมสมัพนัธก์บักำรเกิดข้ึนของตน้ทุนนั้น 
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 ซ่ึงทรัพยำกรท่ีใชใ้นกิจกรรมโลจิสติกส์ คือ ค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจริงในระบบบญัชี โดย
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มทรัพยำกรท่ีใช ้ออกเป็น 5 ดำ้น ดงัตำรำงท่ี 2-1  
 
ตำรำงท่ี 2-1 ตวัอยำ่งกำรก ำหนดเกณฑก์ำรกระจำยตน้ทุนจ ำแนกตำมประเภทของทรัพยำกร 
    ท่ีใช ้
 

ล าดบั ทรัพยากรที่ใช้ เกณฑ์กระจายต้นทุน 

1. ค่ำใชจ่้ำยดำ้นบุคลำกร จ ำนวนชัว่โมงในกำรปฏิบติังำน 

2. ค่ำใชจ่้ำยดำ้นพ้ืนท่ีและสำธำรณูปโภค พ้ืนท่ีท่ีใชง้ำน 

3. ค่ำใชจ่้ำยดำ้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ จ ำนวนอุปกรณ์ท่ีใชง้ำน 

4. ค่ำใชจ่้ำยดำ้นวสัดุส้ินเปลือง จ ำนวนปริมำณท่ีใชง้ำน 

5. ค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ ำนวนปริมำณท่ีใชง้ำน 

  
 1.  กำรเก็บขอ้มลูค่ำใชจ่้ำยในดำ้นบุคลำกรจะตอ้งค ำนึงถึงบุคลำกรท่ีปฏิบติังำนจริง
ทั้งหมด ซ่ึงค่ำใชจ่้ำยของบุคลำกรแต่ละต ำแหน่งงำนจะมีควำมแตกต่ำงกนั ในกำรเก็บขอ้มลูจะท ำ
ใหผู้ว้ิจยัมองเห็นควำมแตกต่ำงของตน้ทุนบุคลำกรแต่ละต ำแหน่งงำน ซ่ึงอำจน ำมำพิจำรณำเพื่อ         
ลดตน้ทุนดำ้นบุคลำกรโดยกำรปรับเปล่ียนบุคลำกรท่ีตน้ทุนต ่ำกว่ำมำแทนบุคลำกรท่ีตน้ทุนสูง 
 2.  กำรเก็บขอ้มลูดำ้นพ้ืนท่ีและสำธำรณูปโภคจะเป็นค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั           
ค่ำเช่ำ และค่ำสถำนท่ีหรือกำรซ้ืออำคำรท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนจริง โดยคิดตำมสดัส่วนพ้ืนท่ีรวม
ทั้งหมดโดยส่วนใหญ่เป็นทรัพยสิ์นถำวร (Fixed asset) โดยค ำนวณค่ำใชจ่้ำยตำมค่ำเส่ือมรำคำ 
(Depreciation) แบบเสน้ตรง ส่วนค่ำสำธำรณูปโภคท่ีน ำมำค ำนวณนั้นประกอบดว้ย ค่ำน ้ ำ ค่ำไฟฟ้ำ 
และค่ำประกนัอำคำร  
 3.  กำรเก็บขอ้มลูค่ำใชจ่้ำยดำ้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์จะค ำนวณตำมจ ำนวนเคร่ืองจกัร
หรืออุปกรณ์ท่ีใชง้ำนจริงแต่ละกิจกรรม ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้อุปกรณ์จะจดัเป็นสินทรัพยถ์ำวรท่ีมี
กำรกระจำยตน้ทุนในค่ำเส่ือมรำคำเช่นเดียวกนั 
 4.  กำรเก็บขอ้มลูค่ำใชจ่้ำยดำ้นวสัดุส้ินเปลือง เน่ืองจำกบริษทัเป็นผูใ้หบ้ริกำรแบบ 3PL 
ค่ำใชจ่้ำยวสัดุส้ินเปลืองส่วนใหญ่จะเป็นค่ำใชจ่้ำยผนัแปร (Variable cost) ตำมปริมำณงำน  
 5.  กำรเก็บขอ้มลูค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรส่ือสำร ไดแ้ก่                       
ค่ำโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของพนกังำน ค่ำโทรศพัทอ์อฟฟิศ ค่ำแฟกซ ์และชัว่โมงอินเทอร์เน็ต 
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 ขั้นตอนท่ี 4 กำรกระจำยตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยเขำ้แต่ละกิจกรรม 
 เม่ือวิเครำะห์ขั้นตอนท่ี 3 เสร็จเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นกำรค ำนวณตน้ทุนตำม
ปริมำณกำรปฏิบติังำนโดยแยกตำมแต่ละกิจกรรม และกระจำยตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยเขำ้แต่ละกิจกรรม 
 ขั้นตอนท่ี 5 กำรค ำนวณตน้ทุนรวมต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม 
 หลงัจำกไดต้น้ทุนแต่ละกิจกรรมแลว้ ขั้นตอนสุดทำ้ยคือกำรค ำนวณตน้ทุนรวมต่อหน่วย
โดยจะใชว้ิธีกำรค ำนวณ ดงัน้ี 
 ตน้ทุนต่อหน่วย = ตน้ทุนกิจกรรมทั้งหมด/ ปริมำณกำรปฏิบติังำน 
 ซ่ึงหลงัจำกผูว้ิจยัไดต้น้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน ำตน้ทุน
ทั้งหมดมำเปรียบเทียบกบัยอดขำยเพ่ือใหไ้ดส้ดัส่วนตน้ทุนของกิจกรรมท่ีมำกท่ีสุดและน ำไป
วิเครำะห์ในล ำดบัถดัไป 

 
แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับกิจกรรมโลจสิตกิส์ 
 ควำมหมำยและควำมส ำคญัของกำรจดักำรโลจิสติกส์ 
 กำรจดักำรโลจิสติกส์ เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรซพัพลำยเชน เพื่อช่วยในกำร
วำงแผน กำรสนบัสนุน กำรควบคุมกำรไหลอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และกำรเก็บ
รักษำสินคำ้ บริกำร กบัสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจำกจุดเร่ิมตน้ไปสู่จุดสุดทำ้ย เพ่ือตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้ (The Council of Supply Chain Management Professionals: CSCMP, 2002) 
 ควำมส ำคญัอนัดบัแรกของกำรจดักำรระบบโลจิสติกส์ในระบบธุรกิจ คือกำรสร้ำง
ประโยชน์จำกเวลำและสถำนท่ี หรือสร้ำงคุณค่ำโดยกำรน ำสินคำ้จำกตน้ก ำเนิดไปสู่สถำนท่ีท่ีมี
ควำมตอ้งกำร หนำ้ท่ีน้ีก็คือ กำรน ำสินคำ้จำกแหล่งท่ีถกูตอ้งในรูปแบบ จงัหวะเวลำ คุณภำพและ
ปริมำณดว้ยตน้ทุนท่ีพอเหมำะไปสู่สถำนท่ีท่ีถกูตอ้ง โดยมพีนัธกิจ คือ กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร
และกำรประสำนงำนด ำเนินงำนในกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีบรรลุผลในดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลกูคำ้ โดยกำรน ำเสนอบริกำรและคุณภำพในระดบัท่ีเหนือกว่ำ ดว้ยตน้ทุนกำรด ำเนินกำรท่ี
สำมำรถแข่งขนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ (ค ำนำย อภิปรัชญำสกุล, 2551) 
 กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณำกำร 
 กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณำกำรของ Jame R. Stock และ Douglas M. Lambert 
หมำยถึง กิจกรรมท่ีสนบัสนุนกำรท ำงำนภำยในองคก์รเพ่ือใหทุ้กหน่วยงำนภำยในเช่ือมโยงเขำ้หำ
กนั รวมถึงเช่ือมโยงระหว่ำงองคก์รทั้งดำ้นอุปสงคแ์ละอุปทำน โดยกิจกรรมหลกัดำ้นโลจิสติกส์ 
(Key logistics activities) ทั้งหมด 13 กิจกรรม และจะถกูแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มกิจกรรม ไดแ้ก่ 
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กิจกรรมหลกัขององคก์ร และกิจกรรมสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนขององคก์ร ดงัตำรำงท่ี 2-2 
(Lambert & Stock, 2001)  
 
ตำรำงท่ี 2-2  กำรแบ่งกลุ่มของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมสนับสนุน 
1. กำรบริกำรลกูคำ้ (Customer service) 9. กำรจดัเตรียมอะไหล่และงำนบริกำรหลงั

กำรขำย (Part and service support) 
2. กำรจดักำรค ำสัง่ซ้ือ (Order processing) 10. กำรเลือกท่ีตั้งโรงงำนและคลงัสินคำ้ 

(Plant and warehouse site selection) 
3. กำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 
(Demand forecasting) 

11. กำรเคล่ือนยำ้ยวสัดุต่ำง ๆ (Material 
handling) 

4. กำรจดักำรสินคำ้คงคลงั (Inventory 
management) 

12. บรรจุภณัฑแ์ละกำรบรรจุ (Packaging) 

5. กำรจดักำรคลงัสินคำ้และกำรจดัเก็บ 
(Warehouse and storage) 

13. กำรส่ือสำรในกำรกระจำยสินคำ้ดำ้น            
โลจิสติกส์ (Logistics communications) 

6. กำรจรำจรและกำรขนส่ง  
(Traffic and transportation) 

 

7. กำรจดัซ้ือจดัหำ (Procurement)  
8. กระบวนกำรโลจิสติกส์ยอ้นกลบั  
(Reverse logistics) 

 

  
 โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ในแต่ละบริษทัมีกำรประยกุตใ์ชใ้นระดบัท่ีแตกต่ำงกนั บำง
บริษทัใหค้วำมสนใจในส่วนใดส่วนหน่ึงของโลจิสติกส์ บำงบริษทักด็  ำเนินกำรโดยครบถว้นซ่ึงมี
หลำยกิจกรรม ดงัแสดงในภำพท่ี 2-7 ซ่ึงจะมีควำมสมัพนัธก์บัตำรำงท่ี 2-2 ซ่ึงจะท ำใหเ้ห็นภำพ        
มำกข้ึนว่ำกิจกรรมต่ำง ๆ นั้นอยูภ่ำยใตปั้จจยัใด ไดแ้ก่ ผูข้ำยปัจจยักำรผลิต (Suppliers), ผูผ้ลิต 
(Plant), ศนูยก์ระจำยสินคำ้ (Distribution center), ร้ำนคำ้ปลีก (Field warehouses) และลกูคำ้ 
(Customers) 
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ภำพท่ี 2-7  ภำพกิจกรรมโลจิสติกส์ 
 

1. กำรใหบ้ริกำรลกูคำ้ (Customer services) เป็นงำนทุกประเภทท่ีด ำเนินกำรข้ึนนั้นจะตอ้ง 
เกิดจำกควำมพึงพอใจ ควำมประทบัใจ กำรใหบ้ริกำรลกูคำ้ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรม แต่เป็นผลกระทบ
ต่อกิจกรรมอ่ืนของโลจิสติกส์ กำรตดัสินใจทั้งหมดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ มำจำกควำมตอ้งกำรท่ีจะ
ใหบ้ริกำรลกูคำ้ งำนใหบ้ริกำรลกูคำ้เป็นกิจกรรมท่ีเป็นศนูยร์วมของแรงผลกัดนัไปยงักิจกรรมอ่ืน แต่
ยงัรักษำระดบักำรใหบ้ริกำรแก่ลกูคำ้ดว้ยมำตรฐำน 

2. กำรจดักำรค ำสัง่ซ้ือ (Order processing) กิจกรรมน้ีจะจดักำรเก่ียวกบัค ำสัง่ซ้ือของลกูคำ้  
กำรตดัสินใจเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรในกระบวนกำร และกำรใหค้วำมมัน่ใจในกำรจดัส่งใหล้กูคำ้ 
กิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโลจิสติกส์ เพรำะว่ำมีส่วนส ำคญัต่อรอบเวลำในกำรสัง่ซ้ือ (Lead time) 
จนถึงกำรจดัส่ง ซ่ึงในทำงโลจิสติกส์ถือว่ำเป็นบทบำทหลกั กระบวนกำรจดักำรสัง่ซ้ือท่ีดีตอ้งสำมำรถ
ลดรอบเวลำได ้เพื่อใหต้น้ทุนต ่ำ ตอ้งกำรลดควำมตอ้งกำรในกำรจดัส่งของลกูคำ้ลง ถำ้กระบวนกำร
สัง่ซ้ือของลกูคำ้ลดเวลำลง 2-3 วนั จะท ำใหก้ำรขนส่งจำกแบบพิเศษเป็นแบบธรรมดำ นัน่คือสำมำรถ
ประหยดัใหแ้ก่องคก์ร 

3. กำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ (Demand forecasting) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
หลำยฝ่ำยในองคก์ร กำรตลำดเป็นฝ่ำยแรกท่ีเก่ียวขอ้งในกำรพยำกรณ์ยอดขำย โดยจะเก่ียวขอ้งกบั
ผลกระทบในกิจกรรมโฆษณำทั้งปี กลยทุธร์ำคำ ควำมพยำยำมในกำรผลกัดนัยอดขำย โรงงำนจะท ำ
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กำรพยำกรณ์ สร้ำงตำรำงก ำหนดกำรผลิต กำรวำงแผนควำมตอ้งกำรวสัดุ และกำรจดัส่งแบบทนัเวลำ
พอดี โดยโลจิสติกส์ใชก้ำรพยำกรณ์ทั้งสองแบบเพ่ือหำจ ำนวนท่ีเหมำะสม และท ำเลท่ีตั้งในกำร
จดัเก็บสินคำ้คงคลงั ภำยในองคก์รเพ่ือไปส่งยงัโรงงำนและภำยนอกองคก์รเพ่ือส่งไปยงัลกูคำ้ 

4. กำรจดักำรสินคำ้คงคลงั (Inventory management) ในโลกของกำรท ำงำน ถำ้สินคำ้ 
สำมำรถผลิตและขนส่งใหล้กูคำ้ทนัที ก็ไม่จ  ำเป็นตอ้งมีสินคำ้คงคลงั แต่ควำมเป็นจริงนั้นไม่ใช่ สินคำ้
คงคลงัเป็นตวัท่ีรองรับกำรใหบ้ริกำรลกูคำ้ โดยจำกกำรขนส่งขำเขำ้ (Inbound logistics) ไปยงัโรงงำน
หรือออกจำกโรงงำน (Outbound logistics) ไปยงัลกูคำ้ แต่สินคำ้คงคลงัยงัมีควำมจ ำเป็นในกรณีท่ีมี
ควำมไม่แน่นอน ฉะนั้นระดบัสินคำ้คงคลงัท่ีดีท่ีสุดจะเป็นตอ้งมีกำรควบคุมเพรำะท ำใหต้น้ทุนในกำร
เก็บรักษำดีท่ีสุด ในสภำวะท่ีสำมำรถรองรับควำมตอ้งกำรของลกูคำ้และกำรเปล่ียนแปลงในกำรผลิต 

5. กำรจดักำรคลงัสินคำ้และกำรจดัเก็บ (Warehouse and storage) กำรจดักำรคลงัสินคำ้ 
เป็นกำรบูรณำกำรทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อใหด้  ำเนินกิจกำรคลงัสินคำ้เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิผลและ
บรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์องคลงัสินคำ้แต่ละประเภทท่ีก  ำหนดไว ้โดยก ำหนดพ้ืนท่ีท่ีตอ้งกำร
วำงผงักำรจดัเก็บสินคำ้ กำรออกแบบพ้ืนท่ีในกำรจดัเก็บเพือ่เตรียมสินคำ้ไดส้ะดวก 

6. กำรจรำจรและกำรขนส่ง (Traffic and transportation) กำรขนส่งเป็นกำรเคล่ือนยำ้ย 
วตัถุดิบหรือสินคำ้ไปยงัเครือข่ำยขนส่งต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ทำงรถยนต ์ทำงน ้ ำ ทำงอำกำศ เป็นตน้ 

7. กำรจดัซ้ือจดัหำ (Procurement) มีควำมส ำคญัต่อองคก์รกำรธุรกิจ กำรมีระบบจดักำร 
บริหำรกำรจดัซ้ือ และหนำ้ท่ีอ่ืนท่ีสนบัสนุนดำ้นวสัดุ กำรจดัซ้ือจะสนองควำมตอ้งกำรของวตัถุดิบ
และบริกำรเพ่ือใหมี้กำรจดัส่งอยำ่งมีประสิทธิภำพ และมีกำรไหลต่อเน่ืองทั้งในสำยกำรผลิตและ              
กำรกระจำยสินคำ้ ซ่ึงกำรคดัเลือกแหล่งจดัซ้ือจดัจำ้ง รวมถึงปริมำณท่ีจะตอ้งท ำกำรจดัซ้ือ ถือว่ำเป็น
ส่วนหน่ึงของโลจิสติกส์เพรำะถือว่ำกิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยจะ 
ถกูรับผดิชอบโดยฝ่ำยจดัซ้ือของบริษทั 

8. กระบวนกำรโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) หรือเรียกอีกอยำ่งหน่ึงว่ำกำรคืน 
สินคำ้จำกลกูคำ้ เป็นกำรสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นกำรไหลของสินคำ้ท่ีมีทิศทำงสลบักบักำร
ไหลของสินคำ้เพื่อส่งคืนผูข้ำย ซ่ึงส่วนมำกเกิดจำกสินคำ้ท่ีมีขอ้บกพร่องหรือกำรน ำสินคำ้ไปทดแทน 
ตวัอยำ่งเช่น กำรคืนพำเลทเพื่อน ำกลบัมำใชใ้หม่ 

9. กำรจดัเตรียมอะไหล่และงำนบริกำรหลงักำรขำย  (Part and service support)               
กำรบริกำรซ่อมมีควำมจ ำเป็นส ำหรับหลำยผลิตภณัฑ ์เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะสนบัสนุนกลยทุธท์ำง
กำรตลำด กำรสนบัสนุนก ำลงัผลิต สินคำ้จะไม่ดีนกัถำ้ขำดอะไหล่เพื่อท ำกำรซ่อม 

10.  กำรเลือกท่ีตั้งโรงงำนและคลงัสินคำ้ (Plant and warehouse site selection) จะ 
เก่ียวขอ้งกบักำรคดัเลือกท ำเลท่ีตั้งเพ่ือก่อสร้ำงคลงัสินคำ้หรือโรงงำน เพ่ือเช่ือมต่อไปยงัหนำ้ท่ีต่ำง ๆ  
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ของโลจิสติกส์ กำรเปล่ียนแปลงต ำแหน่ง ท ำเลท่ีตั้งจะส่งผลกระทบต่ออตัรำค่ำขนส่ง กำรเดินทำง  
รวมถึงระดบักำรใหบ้ริกำรลกูคำ้ 

11.  กระบวนกำรเก่ียวกบักำรจดักำรวสัดุต่ำง ๆ (Material handling) กำรออกแบบ                    
ผงัโรงงำนหรือคลงัสินคำ้ท่ีดี ซ่ึงท ำไดโ้ดยมรีะยะทำงเคล่ือนท่ีของกำรขนถ่ำยนอ้ยท่ีสุด โดย
ประกอบดว้ยกำรคดัเลือกอุปกรณ์ ขบวนกำรหยบิสินคำ้ กำรจดัเก็บและกำรน ำออก ซ่ึงกำรน ำเอำ                
โลจิสติกส์มำใชใ้นกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ท ำใหเ้กิดมลูค่ำท่ีลดลงและสำมำรถหำแนวทำงในกำร               
ลดตน้ทุนได ้

12.  บรรจุภณัฑแ์ละกำรบรรจุ (Packaging) กำรบ่งบอกถึงรำยละเอียดของสินคำ้ กำรสร้ำง 
กำรรับรู้ สร้ำงกำรตลำดท่ีบรรจุภณัฑเ์พรำะเป็นช่องทำงในกำรประชำสมัพนัธ ์เพื่อใหล้กูคำ้มองเห็น
ไดง่้ำยและถกูใจ ซ่ึงเป็นกำรเพ่ิมยอดขำยในตลำดได ้

13.  กำรส่ือสำรในงำนดำ้นโลจิสติกส์ (Logistics communications) กำรส่ือสำรช่วยให ้
กำรด ำเนินงำนเกิดประสิทธิภำพ กำรส่ือสำรเป็นส่ิงจ  ำเป็นในทุกกิจกรรมของโลจิสติกส์ แต่ละ
กิจกรรมจะมกีำรใหข้อ้มลู มีกำรแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่ำงฝ่ำยต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในโลจิสติกส์ 
ขอ้มลูเหล่ำนั้นจะถกูส่งผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร 
ท่ี เก่ียวขอ้ง เช่น ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูจ้ดัจ  ำหน่ำย และลกูคำ้ 
 จำกกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม ดงักล่ำว ผูว้ิจยัจะน ำแนวคิดมำใชเ้ป็นแนวทำงใน
กำรจดักลุ่มเพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์รซ่ึงจะน ำเสนอต่อไป  
 บทบำทหนำ้ท่ีของผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ 
 เน่ืองจำกบริษทั กรณีศึกษำ XYZ ท่ีผูว้ิจยัท ำกำรวิจยั เป็นผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ล  ำดบัท่ี 3 
โดยกำรใหบ้ริกำรจะเป็นในนำมของผูข้นส่ง ซ่ึงสินคำ้ท่ีไดข้นส่งนั้นเป็นสินคำ้ประเภทรถยนตจ์ำก
ผูผ้ลิตไปยงัผูจ้ดัจ  ำหน่ำย 
 ผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ล  ำดบัท่ี 3 (Third party logistics: 3PL) หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ               
ท่ีกระท ำโดยผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ในนำมของผูส่้งสินคำ้โดยประกอบดว้ยกำรบริกำรจดักำร กำร
ประสำนงำนดำ้นกำรขนส่ง รวมไปถึงกำรจดักำรสินคำ้คงคลงั ซ่ึงผูป้ระกอบกำรท่ีท ำธุรกิจโลจิสติกส์
เหล่ำน้ีจะใหบ้ริกำรแก่บริษทัอุตสำหกรรมผลิตรถยนต ์และกำรเดินเรือเป็นตน้ โดยกำรด ำเนินงำน              
จะประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีกระท ำข้ึนอยำ่งครบวงจร ซ่ึงในปัจจุบนัมคีวำมนิยมในกำรใชบ้ริกำรจำก            
ผูใ้หบ้ริกำร 3PL เพ่ิมมำกข้ึน เน่ืองจำกบริษทัผูผ้ลิตไม่ถนดัในกำรบริหำรงำนและตอ้งกำรว่ำจำ้ง
องคก์รอ่ืนมำด ำเนินกำรใหห้รือกำรจำ้งงำนจำกภำยนอกนัน่เอง (Outsourcing) 
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ภำพท่ี 2-8  ระดบัของผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ (Gary, 2001) 

 
แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับต้นทุนการขนส่ง 
 สนัน่ เถำชำรี (2556) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรขนส่งว่ำ กำรจดักำรล ำเลียงสินคำ้เพื่อให้
เกิดตน้ทุนโดยรวมในกำรกระจำยสินคำ้ต ่ำท่ีสุด เก่ียวขอ้งตั้งแต่กระบวนกำรจดัหำวตัถุดิบไปส้ินสุด 
ณ จุดท่ีมกีำรบริโภค หรือเป็นกระบวนกำรในกำรจดักำรวำงแผน จดัสำยงำนและควบคุมกิจกรรม
ทั้งในส่วนท่ีมีกำรเคล่ือนยำ้ย และไม่มีกำรเคล่ือนยำ้ย กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกระบวนกำรไหล
สินคำ้ ตั้งแต่จุดจดัหำวตัถุดิบไปจนถึงจุดท่ีมีกำรบริโภค 
 ตน้ทุนกำรด ำเนินกำรขนส่ง  
 คู่มือพฒันำศกัยภำพผูป้ระกอบกำรขนส่งดว้ยรถบรรทุก (2551) ไดอ้ธิบำยว่ำ ตน้ทุน
หมำยถึง เงินสดหรือส่ิงท่ีเทียบเท่ำเงินสดท่ีจ่ำยไปเพ่ือท่ีจะไดม้ำซ่ึงสินคำ้หรือบริกำร และน ำ
ประโยชน์มำใหก้ำรด ำเนินกิจกำรใหเ้กิดประโยชน์แก่กิจกำรในปัจจุบนัรวมถึงในอนำคตใหไ้ดม้ำก
ท่ีสุดแลว้ผลประกอบกำรในรูปของก ำไรท่ีเป็นตวัเงินจะตำมมำ ตน้ทุนกำรด ำเนินกำรขนส่งสำมำรถ
แบ่งสรุปไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) เป็นตน้ทุนท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตำมระดบัของกิจกรรม คือ 
ไม่ว่ำกิจกรรมจะเพ่ิม ลด หรือเท่ำเดิม ตน้ทุนดงักล่ำวก็ยงัมีจ  ำนวนเท่ำเดิม  
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ตำรำงท่ี 2-3  ตวัอยำ่งตน้ทุนคงท่ีของกำรขนส่ง 
 

ต้นทุนคงที ่(Fixed cost) หน่วย 

ตน้ทุนคงท่ีต่อทั้งกองรถ 

ค่ำจำ้งพนกังำนขบัรถรำยเดือน บำท/ วนั 

ค่ำเบ้ียเล้ียง บำท/ วนั 

ค่ำบริหำรจดักำร บำท/ วนั 

ค่ำเช่ำส ำนกังำน บำท/ วนั 

ตน้ทุนคงท่ีต่อคนั 

ค่ำทะเบียนและใบอนุญำต บำท/ คนั/ วนั 

ค่ำประกนัภยั (สินคำ้+ตวัรถ) + พรบ. บำท/ คนั/ วนั 

ค่ำเส่ือมรำคำของรถ บำท/ คนั/ วนั 

ค่ำเส่ือมรำคำของอุปกรณ์ บำท/ คนั/ วนั 
  
 2.  ตน้ทุน 
 3.  ผนัแปร (Variable cost) เป็นตน้ทุนท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงเดียวกนัตำมระดบั
ของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน คือ ตน้ทุนจะเพ่ิมเม่ือระดบักิจกรรมเพ่ิมข้ึน ตน้ทุนลดลงเม่ือระดบักิจกรรม
ลดลง และตน้ทุนจะไม่เปล่ียนแปลงเมื่อระดบักิจกรรมคงท่ี กล่ำวคือถำ้ใหบ้ริกำรขนส่งมำกตน้ทุน
ชนิดน้ีก็จะมำกตำมไปดว้ย ถำ้ใหบ้ริกำรกำรขนส่งนอ้ย ตน้ทุนน้ีกจ็ะนอ้ยลงไป หรือถำ้ไม่ได้
ใหบ้ริกำรเลยก็ไม่ตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยในกำรจ่ำยตน้ทุนน้ีเลย โดยตน้ทุนผนัแปรน้ียงัข้ึนอยูก่บัปัจจยั
อ่ืน ๆ เช่น ลกัษณะกำรใชเ้สน้ทำง ระยะทำง ลกัษณะสินคำ้และกำรใหบ้ริกำรท่ีจะท ำกำรขนส่ง 
ลกัษณะภูมิประเทศท่ีจะท ำกำรขนส่ง ตน้ทุนผนัแปรบำงส่วนก็ไม่สำมำรถลดลงได ้แต่บำงส่วนก็
สำมำรถลดลงไดด้ว้ยกำรบริหำรจดักำรท่ีดีมีคุณภำพ ซ่ึงอำจจะใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำช่วย 
เช่น ควบคุมพฤติกรรมของพนกังำนขบัรถไม่ใหเ้ร่งควำมเร็วเกินพกิดั ไมจ่อดรถติดเคร่ืองไว ้เพื่อ
บริหำรอตัรำส้ินเปลืองของน ้ ำมนั หำเสน้ทำงท่ีสภำพกำรจรำจรหนำแน่นนอ้ย ลดกำรติดขดัใน
เสน้ทำงจรำจร หรือก ำหนดเสน้ทำงในกำรวิ่งตำมแบบแผนของบริษทั (Authorize route) 
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ตำรำงท่ี 2-4  ตวัอยำ่งตน้ทุนผนัแปรของกำรขนส่ง 
 

ต้นทุนผนัแปร (Variable cost) หน่วย 

ตน้ทุนผนัแปรต่อระยะทำง 

ค่ำน ้ ำมนัเช้ือเพลิง บำท/ กิโลเมตร 

ค่ำยำงรถยนต ์ บำท/ วนั 

ค่ำซ่อมบ ำรุง บำท/ วนั 

ค่ำน ้ ำมนัหล่อล่ืน บำท/ วนั 

ตน้ทุนผนัแปรต่อเท่ียววิ่ง 

ค่ำผำ่นทำงพิเศษ (ทำงด่วน) บำท/ เท่ียว 

ค่ำด่ำนชัง่น ้ ำหนกั บำท/ เท่ียว 

ค่ำผำ่นท่ำเรือ บำท/ เท่ียว 
 
 1.  ตน้ทุนปฏิบติักำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.1   ตน้ทุนดำ้นเวลำ (Time cost) กำรขนส่งเก่ียวขอ้งกบัเวลำ เวลำท่ีใชใ้นกำร 
ขนส่งสินคำ้ข้ึนยำนพำหนะ ขนส่งสินคำ้ออกจำกยำนพำหนะและควำมล่ำชำ้ยำนพำหนะท ำรำยได้
เมื่อเคล่ือนท่ีผูป้ระกอบกำรจะตอ้งใชย้ำนพำหนะหยดุอยูก่บัท่ีนอ้ยท่ีสุด ตน้ทุนดำ้นเวลำมีดงัน้ี 
   1.1.1  ตน้ทุนเวลำขนสินคำ้ข้ึนยำนพำหนะ (Loading time cost) เวลำขนสินคำ้          
ข้ึนยำนพำหนะข้ึนอยูก่บัหลำยปัจจยั เช่น ปริมำณสินคำ้ น ้ ำหนกัสินคำ้ ขนำดยำนพำหนะ  
   1.1.2  ตน้ทุนเวลำขนสินคำ้ออกจำกยำนพำหนะ (Unloading time cost) 
ผูป้ระกอบกำรขนส่งมีหนำ้ท่ีขนส่งสินคำ้ไปยงัปลำยทำง เมื่อสินคำ้ถึงปลำยทำงก็จะตอ้งส่งมอบ
สินคำ้ใหก้บัลกูคำ้ กำรส่งมอบอำจจะตอ้งใชเ้วลำเน่ืองจำกผูรั้บสินคำ้ก ำหนดเวลำในกำรส่งมอบ 
กรณีเช่นน้ียำนพำหนะตอ้งรอเวลำ เวลำส่งมอบจะใชม้ำกหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัควำมพร้อมดำ้น
สถำนท่ีและควำมล่ำชำ้ในกำรขนสินคำ้ออกจำกยำนพำหนะ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเสียเวลำจำกตวั
พนกังำนขบัรถเองหรือลกูคำ้นั้นเป็นเหตุใหเ้วลำท่ีเสียไปเป็นตน้ทุนกบักำรขนส่ง 
   1.1.3  ควำมล่ำชำ้ (Delay) ควำมล่ำชำ้ของกำรขนส่งเกิดจำกทั้งปัจจยัภำยในและ
ปัจจยัภำยนอก ปัจจยัภำยในเป็นส่ิงท่ีองคก์รสำมำรถควบคุมได ้เช่น กำรบ ำรุงยำนพำหนะใหอ้ยูใ่น
สภำพพร้อมใชง้ำน พนกังำนขบัรถเทรลเลอร์มีควำมพร้อมดว้ยร่ำงกำยและจิตใจ รวมทั้งกำรมี
ระบบ ส่ือสำรเพื่อควบคุมและตรวจสอบกำรเดินทำง ส ำหรับปัจจยัภำยนอกท่ีท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ 
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ท่ีอยูเ่หนือกำรควบคุมของบริษทั เช่น ภยัพิบติัทำงธรรมชำติ หรือสภำพจรำจรท่ีติดขดัไม่อ  ำนวยต่อ
กำรขนส่ง ซ่ึงควำมล่ำชำ้เป็นภำระตน้ทุนกบับริษทั เช่น ตน้ทุนค่ำเช้ือเพลิง ค่ำน ้ ำมนั ค่ำชัว่โมงกำร
ท ำงำนของพนกังำนขบัรถ ค่ำปรับเมื่อส่งมอบสินคำ้ล่ำชำ้ 

  1.2  ตน้ทุนดำ้นระยะทำง (Distance cost) ยำนพำหนะขนส่งตอ้งเดินทำงจำก 
จุดเร่ิมตน้ไปยงัปลำยทำง ซ่ึงจะใชเ้วลำและมีค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงแตกต่ำงกนั ดงัน้ี 
   1.2.1  ค่ำน ้ ำมนั (Fuel cost) ปัจจยัหลกัในกำรขนส่งท่ีส ำคญัท่ีสุดคือ ค่ำน ้ ำมนั
เช้ือเพลิง โดยข้ึนอยูก่บัหลำยปัจจยั เช่น ระยะทำง ขนำดยำนพำหนะ น ้ ำหนกับรรทุก สภำพเสน้ทำง  
   1.2.2  กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance cost) ยำนพำหนะขนส่งหำกท ำงำนต่อเน่ือง 
และเดินทำงเป็นระยะทำงไกล ควำมสึกหรอและอำยกุำรใชง้ำนเป็นไปตำมระยะทำง ค่ำบ ำรุงรักษำ
จะแตกต่ำงกนัไปตำมประเภทของยำนพำหนะ  
   1.2.3  ค่ำเบ้ียเล้ียง (Staff allowance) กำรจ่ำยเบ้ียเล้ียงอำจคิดเป็นวนั ระยะทำงหรือ
คิดทั้งสองอยำ่ง พนกังำนขบัรถจะมีกำรก ำหนดชัว่โมงกำรท ำงำน โดยพนกังำนจะไดรั้บค่ำเบ้ียเล้ียง
ตำมจ ำนวนชัว่โมงกำรท ำงำน ซ่ึงค่ำเบ้ียเล้ียงเหล่ำน้ีเป็นตน้ทุนกำรประกอบกำรของบริษทั 
   1.2.4  ค่ำปรับและควำมรับผดิ (Fine and damage liabilities) ผูป้ระกอบกำรจะตอ้ง 
ปฏิบติัตำมกฎหมำยและรับผดิชอบต่อควำมเสียหำยของสินคำ้ เช่นกรณีสินคำ้เสียหำยหรือช ำรุด
ระหว่ำงกำรขนส่งหรือกำรส่งมอบล่ำชำ้ 
 โครงสร้ำงของตน้ทุนในกำรขนส่งมีหลำยประเภท ซ่ึงตน้ทุนท่ีกล่ำวมำมีทั้งหลีกเล่ียงได้
และหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงตน้ทุนคงท่ีในดำ้นมุมมองของผูป้ระกอบกำรอำจเป็นตน้ทุนท่ีใกลเ้คียงกนั
แต่เพ่ือเพ่ิมศกัยภำพในกำรแข่งขนัผูป้ระกอบกำรจึงสนใจท่ีจะบริหำรจดักำรก ำจดัตน้ทุนท่ีไม่จ  ำเป็น 
ไดแ้ก่ ตน้ทุนดำ้นเวลำกำรจดัส่งสินคำ้ ควำมเสียหำยค่ำปรับและกำรรับผดิ รวมถึงค่ำบ ำรุงรักษำ            
ต่ำง ๆ เป็นตน้ 

 
ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 

บริษทั กรณีศกึษำ XYZ จดัตั้งข้ึนเป็นบริษทัจ ำกดัและมีภูมิล  ำเนำอยูใ่นประเทศไทย 
ธุรกิจหลกัของบริษทัจะแบ่งกำรด ำเนินงำนเป็น 2 ลกัษณะงำน คือ กำรใหบ้ริหำรลำนจอดรถยนต์
สินคำ้หลงัจำกไดรั้บรถยนตสิ์นคำ้จำกบริษทัผูผ้ลิต และกำรใหบ้ริกำรขนส่งรถยนตสิ์นคำ้จำก
บริษทัผูผ้ลิตทั้งในและนอกประเทศ ก่อตั้งข้ึนเม่ือเดือน พ.ศ. 2543 โดยกำรร่วมทุนระหว่ำงไทยกบั
ออสโล (นอร์เวย)์ ท่ีตั้งส ำนกังำนใหญ่ตั้งอยูท่ี่ ต  ำบล ทุ่งสุขลำ อ  ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบุรี จ  ำนวน
พนกังำน ทั้งส้ิน ณ ส้ินเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2558 มีจ  ำนวน 220 คน มีปริมำณกำรบริกำรขนส่ง
สินคำ้ ในปี พ.ศ. 2557 มีมลูค่ำทั้งส้ิน 220 ลำ้นบำท และปริมำณกำรบริกำรส ำหรับลำนจอดรถยนต์
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สินคำ้ ในปี พ.ศ. 2557 มีมลูค่ำทั้งส้ิน 109 ลำ้นบำท กำรขนส่งสินคำ้แบ่งออกเป็นขนส่งในประเทศ
ร้อยละ 30 และขนส่งออกนอกประเทศร้อยละ 70 ดงัภำพท่ี 2-9 

 

 
 
ภำพท่ี 2-9  ปริมำณกำรขนส่งรถยนตสิ์นคำ้ 

 
โครงสร้ำงองคก์ร 
กำรบริหำรงำนของบริษทั กรณีศึกษำ XYZ ไดแ้บ่งออกเป็น 3 หน่วยงำนหลกั คือ ฝ่ำย

ปฏิบติักำร ฝ่ำยกำรคำ้และเชิงพำณิชย ์ และฝ่ำยสนบัสนุนธุรกิจ ดงัแสดงในแผนผงัองคก์ร ดงัภำพท่ี 
2-10 

 
 
ภำพท่ี 2-10  ผงัโครงสร้ำงองคก์รของบริษทั กรณีศึกษำ XYZ 
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 เน่ืองดว้ยธุรกิจโลจิกติกส์ของบริษทั กรณีศกึษำ XYZ มีหลำยส่วนงำนตำมแผนผงั
องคก์รดงัภำพท่ี 2-10 แบ่งตำมประเภทของลกูคำ้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้ ำกำรคดัเลือกขอ้มลูเฉพำะ
แผนกบริหำรลำนจอดสินคำ้และแผนกขนส่งเท่ำนั้น มำวิเครำะห์ตน้ทุนดงัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ 
 
ตำรำงท่ี 2-5  จ ำนวนพนกังำนแผนกบริหำรลำนจอด จ  ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) 

ผูจ้ดักำรทัว่ไปฝ่ำยปฏิบติักำร (General manager-Operation) 1 

ผูช่้วยผูจ้ดักำรฝ่ำยลำนจอด (Operation manager) 1 

หวัหนำ้งำนลำนจอด (Yard supervisor) 1 

พนกังำนตรวจสอบสินคำ้ขำเขำ้-ขำออก (Inspector) 4 

พนกังำนบ ำรุงรักษำรถสินคำ้  (Washing PM staff) 2 

พนกังำนขบัรถลำนจอด (Driver) 4 

เจำ้หนำ้ท่ีคียข์อ้มลู (Data document control) 1 
 
ตำรำงท่ี 2-6  จ ำนวนพนกังำนแผนกขนส่ง จ  ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 

 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) 

ผูจ้ดักำรทัว่ไปฝ่ำยปฏิบติักำร (General manager-Operation) 1 

ผูจ้ดักำรแผนกขนส่ง (Transport manager) 1 

นกัวิเครำะห์แผนกขนส่ง (Transport analyst) 1 

หวัหนำ้งำนกองรถ (Fleet supervisor) 1 

พนกังำนวำงแผนขนส่ง (Transport planning) 1 

พนกังำนขบัรถ (Driver) 20 

พนกังำนซ่อมบ ำรุง (M & R Staff) 2 

เจำ้หนำ้ท่ีคียข์อ้มลู (Data document control) 1 
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โดยสรุปแลว้จ ำนวนแผนกบริหำรลำนจอดสินคำ้มีจ  ำนวนพนกังำนทั้งส้ิน 13 คน และ
แผนกขนส่งมีจ  ำนวนพนกังำนทั้งส้ิน 27 คน ซ่ึงจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำนดงัตำรำงท่ี 2-5 และ 2-6 
ตำมล ำดบั 

กระบวนกำรใหบ้ริกำรลำนจอดสินคำ้ 
สินคำ้ในกระบวนกำรบริกำรขนส่งของบริษทั กรณีศึกษำ XYZ คือ รถยนต ์(Finish good 

vehicles) โดยรถยนตสิ์นคำ้จะถกูส่งออกมำจำกแผนกกำรผลิตของบริษทัผูผ้ลิตสินคำ้ และผำ่น
กระบวนกำรตรวจสอบสินคำ้จนไปถึงขั้นตอนกำรจดัเก็บสินคำ้ในลำนจอดรถยนตสิ์นคำ้ เพื่อ
ใหบ้ริกำรกำรขนส่งใหล้  ำดบัถดัไป 

กระบวนกำรกำรใหบ้ริกำรขนส่ง 
บริษทัผูผ้ลิตจะสัง่รถยนตสิ์นคำ้เพ่ือส่งไปยงัผูจ้ดัจ  ำหน่ำยโดยผูจ้  ำหน่ำยจะแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทคือ 1. ผูจ้ดัจ  ำหน่ำยในประเทศ (Domestic) 2. ผูจ้ดัจ  ำหน่ำยนอกประเทศ (Export) ผูผ้ลิต
สินคำ้จะติดต่อไปยงัแผนกกำรวำงแผนขนส่งเพื่อประสำนงำนในกำรแจง้จ  ำนวนรถยนตสิ์นคำ้              
ท่ีจะขำยต่อวนั และหลงัจำกนั้นแผนกวำงแผนขนส่งก็จะประสำนงำนกบัแผนกกองรถเพ่ือจดั             
รถเทรลเลอร์ไปรับสินคำ้ท่ีลำนจอดรถยนตสิ์นคำ้และส่งออกไปยงัผูจ้ดัจ  ำหน่ำยจนถึงจุดปลำยทำง   
ดงัภำพท่ี 2-11 

 

 
 
ภำพท่ี 2-11  ภำพรวมของกระบวนกำรใหบ้ริกำรลำนจอดรถยนตสิ์นคำ้และขนส่งสินคำ้ไปยงั   
    ผูจ้ดัจ  ำหน่ำย 
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ภำพท่ี 2-12  กำรใหบ้ริกำรทั้งหมดโดยแยกตำมฟังกช์นัของงำนและควำมรับผดิชอบของ   
    บริษทั กรณีศกึษำ XYZ กบับริษทัลกูคำ้ 

 
โครงสร้ำงกำรขนส่งรถยนตสิ์นคำ้ 
1. รูปแบบโมเดลรถยนตสิ์นคำ้ 
บริษทั กรณีศกึษำ XYZ มีขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรหลงัจำกบริษทัผูผ้ลิตสินคำ้ ผลิตสินคำ้

จนไดส้ถำนะของรถยนตสิ์นคำ้เป็น Finish good vehicles เพ่ือส่งออกไปยงัผูจ้ดัจ  ำหน่ำยทั้งในและ
นอกประเทศ ซ่ึงจะแบ่งแยกไปตำมลกูคำ้ ยกตวัอยำ่งเช่น General motor Thailand ผูผ้ลิตรถยนตใ์น
ยีห่อ้ Chevrolet เป็นตน้ 

 

 
 
ภำพท่ี 2-13  ตวัอยำ่งโมเดลรถยนตสิ์นคำ้ของบริษทัผูผ้ลิต 
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2. โครงสร้ำงกำรโหลดรถสินคำ้ข้ึนบนรถเทรลเลอร์ 
 ฝ่ำยปฏิบติังำนจะตอ้งมกีำรค ำนวณกำรโหลดรถสินคำ้ก่อนท่ีจะบรรทุกรถยนตสิ์นคำ้        
ดงัภำพท่ี 2-13 ไปยงัผูจ้ดัจ  ำหน่ำย เพรำะฉะนั้นกำรใหบ้ริกำรของบริษทัจะตอ้งค ำนึงถึงควำม
ปลอดภยัและคุณภำพของโครงสร้ำงรถเทรลเลอร์เป็นส่วนหลกั ซ่ึงแต่โมเดลในแต่ละรุ่นของ
รถยนตสิ์นคำ้มีขนำดและน ้ ำหนกัท่ีแตกต่ำงกนัออกไป ดงันั้นฝ่ำยคุณภำพและฝ่ำยควำมปลอดภยั
ของบริษทัจึงตอ้งมีหนำ้ท่ีในกำรค ำนวณและใชท้ฤษฎีต่ำง ๆ เพื่อใหเ้กิดควำมปลอดภยัและคง
คุณภำพท่ีดีท่ีสุดของรถสินคำ้ไปถึงลกูคำ้ท่ีจุดปลำยทำง ดงัภำพท่ี 2-14 

 

 
 

ภำพท่ี 2-14  กำรค ำนวณระยะห่ำงระหว่ำงรถยนตสิ์นคำ้บนโครงสร้ำงรถเทรลเลอร์ 
 
 หลงัจำกท่ีทรำบโครงสร้ำงองคก์รและกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัแลว้นั้น ผูว้ิจยัจะท ำ
กำรรวบรวมขอ้มลูกำรด ำเนินกำรของฝ่ำยปฏิบติังำนทั้งหมด เพ่ือน ำขอ้มลูไปวิเครำะห์ขอ้มลูออกมำ
เป็นกิจกรรม โดยผูว้ิจยัจะท ำกำรเขียนขั้นตอนกำรไหลของกำรด ำเนินงำนแต่ละกิจกรรมทั้งหมด
ของบริษทั เพื่อน ำไปวิเครำะห์ในล ำดบัถดัไป 

 
เอกสารและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ดงัท่ีกล่ำวขำ้งตน้แลว้ว่ำในปัจจุบนัผูป้ระกอบทำงธุรกิจไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรบริหำร
ตน้ทุนมำกข้ึนแต่กำรค ำนวณตน้ทุนแบบเดิมไม่อำจตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริหำรได ้
และไม่สำมำรถเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในกำรช่วยตดัสินใจมำกนกั เน่ืองจำกกำรค ำนวณตน้ทุนแบบเดิม
ไดใ้หค้วำมส ำคญักบัปริมำณกำรผลิตและตวัผลิตภณัฑม์ำกกว่ำกำรใหค้วำมส ำคญักบักระบวนกำร
ผลิตและกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจึงเขำ้มำมีบทบำทมำกข้ึน เน่ืองจำกสำมำรถสะทอ้น
ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดค่ำใชจ่้ำยกบัตวัผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนท่ีไดจ้ำกกำร
วิเครำะห์กิจกรรมจึงมีควำมแม่นย  ำมำกกว่ำกำรค ำนวณตน้ทุนแบบเดิม และผูบ้ริหำรก็สำมำรถใช้
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เป็นขอ้มลูในกำรช่วยตดัสินใจเก่ียวกบักำรตั้งรำคำผลิตภณัฑ ์กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
กำรตดัทอนกิจกรรมบำงประเภทท่ีมีตน้ทุนสูงและทดแทนดว้ยกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต ่ำกว่ำ 
 งำนวิจยัในประเทศ 
 ชำคริยำ ธำระรูป (2552) พบว่ำ ตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดของบริษทัผลิตกำวอุตสำหกรรม โดยมี
กำรน ำระบบตน้ทุนฐำนกิจกรรมเขำ้มำเป็นเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ และพบว่ำตน้ทุนค่ำขนส่ง 
(ร้อยละ 63) ส่วนตน้ทุนกำรส่ือสำรทำงโลจิสติกส์ (ร้อยละ 19) กำรจดักำรวตัถุดิบ (ร้อยละ 7) และ
กำรบริหำรคลงัสินคำ้และกำรจดัเก็บ (ร้อยละ 6) มีตน้ทุนเป็นสดัส่วนรองลงมำตำมล ำดบั ซ่ึงเมื่อ
วิเครำะห์รำยละเอียดลึกลงไปพบว่ำ ค่ำใชจ่้ำยท่ีสูงน้ีมำจำกค่ำแรงและค่ำน ้ ำมนัเช้ือเพลิงในกำร
ขนส่ง ซ่ึงถำ้ตอ้งกำรลดตน้ทุนไดดี้ท่ีสุดตอ้งมุ่งเนน้กำรลดตน้ทุนไปในกิจกรรมท่ีสำมำรถท ำได้
ทนัทีโดยไม่เพ่ิมค่ำใชจ่้ำยและพบว่ำตน้ทุนค่ำน ้ ำมนัเช้ือเพลิงส ำหรับรถยกของในคลงัสินคำ้ 
(Forklift) มีตน้ทุนท่ีสูงรองลงมำในตน้ทุนค่ำเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
 สมพงษ ์ปัญญำยิง่ยง (2553) ไดน้ ำเสนอแนวทำงกำรวิเครำะห์ระบบตน้ทุนฐำนกิจกรรม
ของผูใ้หบ้ริกำรรับจำ้งขนส่งโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนและวิเครำะห์ตน้ทุนฐำน
กิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมตั้งแต่รับสินคำ้จำกลกูคำ้ท่ีศนูยก์ระจำยสินคำ้ตวัอยำ่งไปจนถึงกำร
ด ำเนินกำรขนส่งไปตำมศนูยก์ระจำยสินคำ้ตำม 6 ภูมิภำค ไดแ้ก่ ศนูยก์ระจำยสินคำ้จงัหวดัเชียงใหม่ 
พิษณุโลก ขอนแก่น นครรำชสีมำ สุรำษฏร์ธำนี และหำดใหญ่ จำกกำรวิเครำะห์กิจกรรมสรุปไดว้่ำมี
กิจกรรมเกิดข้ึน 26 กิจกรรมยอ่ย และไดร้วมรวบไวใ้น 8 ศนูยกิ์จกรรม ผลจำกกำรกระจำยตน้ทุน
ค่ำใชจ่้ำยเขำ้ศนูยกิ์จกรรมพบว่ำ ศนูยกิ์จกรรมกำรขนส่งสินคำ้มีตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยสูงสุดคิดเป็น 86.26 
เปอร์เซ็น โดนตน้ทุนประมำณ 51 เปอร์เซ็น เป็นตน้ทุนในส่วนของค่ำน ้ ำมนัเช้ือเพลิง และได้
วิเครำะห์ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยในกำรกระจำยสินคำ้ต่อช้ิน พบว่ำศนูยก์ระจำยสินคำ้จงัหวดันครรำชสีมำ 
มีค่ำใชจ่้ำยต่อช้ินต ่ำท่ีสุด และศนูยก์ระจำยสินคำ้ขอนแก่นมีค่ำใชจ่้ำยในกำรกระจำยสินคำ้ต่อช้ินสูง
ท่ีสุด โดยมีตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยแตกต่ำงกนั 0.19 บำทต่อช้ิน ผลสรุปงำนวิจยัท ำใหท้รำบตน้ทุนค่ำใชจ่้ำย
ท่ีสูงท่ีสุด เพื่อหำแนวทำงกำรปรับปรุงกำรลดตน้ทุน โดยกำรลดตน้ทุนค่ำวสัดุส้ินเปลืองต่ำง ๆ ใน
กำรขนส่งและกระจำยสินคำ้ไปยงั 6 ภูมิภำค 
 นริศรำ จนัทร์คลำ้ย (2554) ไดศ้ึกษำตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทักรณีศึกษำ              
ซ่ึงส่งสินคำ้ประเภทเน้ือปลำนิลแร่แช่เยน็ จำกประเทศไทยไปยงัลกูคำ้ปลำยทำง ณ ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ โดยใชแ้นวคิด ABC มำวิเครำะห์เพื่อหำตน้ทุนกิจกรรมต่ำง ๆ ขององคก์รโดยไดน้ ำ
ตน้ทุนส่วนของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมำจ ำแนกเป็น 4 ประเภท คือ ทรัพยำกรดำ้นบุคลำกร ดำ้นพ้ืนท่ี 
ดำ้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ และดำ้นวสัดุใชง้ำนหรือวสัดุส้ินเปลือง พบว่ำ ตน้ทุนท่ีมีค่ำใชจ่้ำยสูงท่ีสุด
ไดแ้ก่ ตน้ทุนกำรขนส่งสินคำ้ ซ่ึงมีสดัส่วนกว่ำร้อยละ 80 ของตน้ทุนทั้งหมด ซ่ึงตน้ทุนท่ีมีมลูค่ำสูง
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คือค่ำระวำงสินคำ้ทำงทะเล ซ่ึงกำรลดตน้ทุนโลจิสติกส์จึงเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นขององคก์รควรตระหนกั
ถึง และใหค้วำมส ำคญัอยำ่งจริงจงั อยำ่งไรก็ตำมก่อนท่ีจะด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อลดตน้ทุนโลจิสติกส์
ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งทรำบขอบเขตและเง่ือนไขของงำนขนส่ง ทั้งกำรขนส่งภำยในประเทศ และ
กำรขนส่งต่ำงประเทศ รวมไปถึงกิจกรรมหน่วยงำนภำยในองคก์ร และกิจกรรมในส่วนท่ีตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัภำยนอก เพื่อจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ในตน้ทุนท่ีต ่ำท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได ้
 สมคิด กนกพรรักษ ์(2557) ไดศ้ึกษำกระประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐำนกิจกรรมของบรรจุ
ภณัฑห์ลอดอลมิูเนียมชนิดน่ิม ซ่ึงผลิตภณัฑช์นิดน้ีมีกำรแข่งขนัดำ้นรำคำและตน้ทุนอยำ่งเขม้ขน้ท ำ
ใหก้ำรบริหำรตน้ทุนมีควำมอ่อนไหว กระบวนกำรจดัสรรตน้ทุนทำงออ้มใชส้ดัส่วนยอดกำรผลิต
เป็นหลกัท ำใหผ้ลิตภณัฑท่ี์มีจ  ำนวนยอดผลิตมำกไดรั้บกำรจดัสรรท่ีมำก ท ำใหต้น้ทุนสูงเกินควำม
เป็นจริง ดงันั้น กำรคน้ควำ้อิสระคร้ังน้ีจึงไดป้ระยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐำนกิจกรรมกบับรรจุภณัฑ์
หลอดอลมูิเนียมพร้อมพิมพ ์โดยมีตวัอยำ่งผลิตภณัฑ ์5 รำยกำรไดแ้ก่ หลอดอลมูิเนียมขนำด 
13.5x75 มิลลิเมตร หลอดอลมูิเนียมขนำด 15.7x90 มิลลิเมตร หลอดอลมูิเนียมขนำด 22.2x120 
มิลลิเมตร หลอดอลมูิเนียมขนำด 25.2x110 มิลลิเมตร และ หลอดอลมูิเนียมขนำด 25.2x145 
มิลลิเมตร ท ำใหต้น้ทุนฐำนกิจกรรมต่อหน่วยผลิตภณัฑค์  ำนวณไดเ้ท่ำกบั 14.5 บำทต่อหลอด 2.45 
บำทต่อหลอด 3.55 บำทต่อหลอด 1.93 บำทต่อหลอด และ 5.42 บำทต่อหลอด ตำมล ำดบั รวมทั้ง 
ลดจ ำนวนขั้นตอนและระยะเวลำในกำรท ำงำน จำกกำรปรับปรุงกิจกรรมกำรวำงแผนผลผลิตและ
กิจกรรมกำรควบคุมกำรผลิตลงไดร้้อยละ 43 และร้อยละ 18 ตำมล ำดบั 
 กำนติมำ อ่ิมศรี (2555) ไดก้ล่ำวถึงกำรวิเครำะห์กิจกรรมในกำรปฏิบติังำนของ
ผูป้ระกอบกำรแพกุง้ตลำดทะเลไทยสหกรณ์พฒันำกำรประมงมหำชยั จงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ย                
วิธีตน้ทุนฐำนกิจกรรมโดยจ ำแนกกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม คือ 1. กิจกรรมกำรจดักำรวตัถุดิบ                  
2. กิจกรรมกำรเคล่ือนยำ้ยวตัถุดิบ 3. กิจกรรมกำรบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ ส ำหรับตน้ทุนโลจิสติกส์
ตำมแนวคิดตน้ทุนฐำนกิจกรรม ไดท้ ำกำรค ำนวณโดยจ ำแนกทรัพยำกรออกเป็น 5 ประเภท คือ 
บุคลำกร, พ้ืนท่ี, เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์, วสัดุใชง้ำนและวสัดุส้ินเปลือง และค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ โดยน ำ
เวลำในกำรปฏิบติังำน พ้ืนท่ีในกำรปฏิบติังำนและเปอร์เซ็นในกำรปฏิบติังำนมำเป็นเกณฑใ์นกำร
กระจำยตน้ทุนลงสู่แต่ละกิจกรรม ผลกำรวิเครำะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ พบว่ำ ในภำพรวมมีค่ำเท่ำกบั 
309,118 บำทต่อเดือน โดยตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดอยูใ่นกิจกรรมกำรบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ มีตน้ทุนทั้งส้ิน 
132,392.45 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 42.83 รองลงมำคือ กิจกรรมกำรจดักำรวตัถุดิบ มีตน้ทุน
ทั้งส้ิน 114,895.30 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 37.17 และสุดทำ้ยกิจกรรมเคล่ือนยำ้ยวตัถุดิบ  
มีตน้ทุนทั้งส้ิน 61,830.24 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20  
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 นฐัพล อินทะพรม (2554) ไดศ้ึกษำกำรประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐำนกิจกรรมใน
โรงงำนผลิตพ้ืนปูกระบะรถยนต ์โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือปรับปรุงกำรค ำนวณตน้ทุนกำรผลิตพ้ืนปู
กระบะรถยนตใ์หมี้ควำมถกูตอ้งมำกยิง่ข้ึน โดยกำรสร้ำงรูปแบบกำรจดัสรรตน้ทุนทรัพยำกรไปสู่
กิจกรรมและจำกกิจกรรมไปสู่ผลิตภณัฑ ์จำกผลกำรประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑท์ั้ง 2 รุ่นคือ พ้ืนปู
กระบะรถยนต ์2 ประตู และ 4 ประตู พบว่ำ ตน้ทุนโสหุย้ท่ีค  ำนวณไดเ้ท่ำกบั 24.88 บำทต่อช้ิน และ 
20.33 บำทต่อช้ิน ตำมล ำดบั ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำโสหุย้แบบเดิม ตน้ทุนต่อหน่วยผลิตภณัฑค์  ำนวณได้
เท่ำกบั 2,548.40 บำทต่อช้ิน และ 2,414.08 บำทต่อช้ิน ตำมล ำดบั ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีมีระดบั
คุณค่ำ A, B, C, D ซ่ึงเป็นแนวทำงในกำรลดตน้ทุนตำมระดบัคุณค่ำของกิจกรรม สะทอ้นใหเ้ห็น
ประสิทธิภำพของระบบในกำรบริหำรตน้ทุนโรงงำน ผูบ้ริหำรควรปรับปรุงระบบตน้ทุน โดยกำร
น ำระบบตน้ทุนกิจกรรมเขำ้มำประยกุตใ์ชเ้พื่อเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงดำ้นรำคำขำย
ในตลำดได ้
 วลัยำ ศรีจนัทร์ดร (2553) ซ่ึงไดน้ ำเสนอแนวทำงในกำรลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดยเนน้ลด
ตน้ทุนทำงดำ้นกำรขนส่งของแต่ละกิจกรรม เมื่อน ำตน้ทุนฐำนกิจกรรมมำปรับใชใ้นกำรวิเครำะห์
โดยไดแ้บ่งกิจกรรมออกเป็น 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมกำรจดัซ้ือ กิจกรรมกำรจดักำรค ำสัง่ซ้ือ 
กิจกรรมกำรเคล่ือนยำ้ยวตัถุดิบและสินคำ้ กิจกรรมกำรบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ กิจกรรมกำรจรำจร
และกำรขนส่ง และกิจกรรมกำรบริหำรคลงัสินคำ้และกำรจดัเก็บ โดยผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อเดือนของบริษทัถือเป็นร้อยละ 9.60 ต่อยอดขำย จำกตวัเลขน้ีเม่ือเปรียบเทียบ
กบักำรส ำรวจตน้ทุนโลจิสติกส์โดยสถำบนักำรขนส่ง จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั พบว่ำอยูใ่นระดบั 
ท่ีต  ่ำกว่ำตวัเลขตน้ทุนโลจิสติกส์รวมของทุกอุตสำหกรรมท่ีร้อยละ 11.10 แต่ถึงแมว้่ำตวัเลขตน้ทุน               
โลจิสติกส์จะไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงมำกแต่กำรวิเครำะห์ต่อถึงกิจกรรมท่ีท ำใหเ้กิดตน้ทุนสูงท่ีสุด           
ก็เป็นแนวทำงหน่ึงท่ีจะช่วยในกำรลดตน้ทุนได ้และเพื่อหำกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดโดยใช้
หลกักำร 80:20 ของพำเรโต ผลปรำกฏว่ำกิจกรรมหลกัท่ีมอีตัรำส่วนของตน้ทุนร้อยละ 80 คือ
กิจกรรมกำรจรำจรและกำรขนส่ง และกิจกรรมกำรบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ  
 วินิธำ จรรยำวฒัน ์(2553) พบว่ำ ระบบกำรคิดตน้ทุนแบบเดิมของโรงงำนผลิตรถไถนำ
แบบเดินตำมไม่มีเกณฑก์ำรปันส่วนตน้ทุนท่ีเหมำะสม ท ำใหไ้ม่สะทอ้นถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริง ทำง
โรงงำนก็ไม่สำมำรถตดัสินใจปรับรำคำลงตำมรำคำตลอดได ้ส่งผลใหเ้สียโอกำสทำงกำรขำยและ
ไม่ทรำบผลก ำไรท่ีแทจ้ริงในแต่ละปี จึงไดท้ ำกำรประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐำนกิจกรรมร่วมกบั          
กำรออกแบบระบบสำรสนเทศ เป็นเคร่ืองมือช่วยเก็บขอ้มลูกิจกรรม และสร้ำงรูปแบบกำรจดัสรร
ตน้ทุนทรัพยำกรไปสู่กิจกรรมและจำกกิจกรรมไปสู่ผลิตภณัฑ ์งำนวจิยัน้ีจึงท ำกำรประยกุตใ์ชร้ะบบ
ตน้ทุนฐำนกิจกรรมในกำรค ำนวณหำตน้ทุนท่ีแทจ้ริงโดยกำรจ ำแนกตน้ทุนวตัถุดิบทำงตรง แรงงำน
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ทำงตรง และโสหุย้กำรผลิต จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ระดบัคุณค่ำของกิจกรรม ก  ำหนดตวัผลกัดนั
ตน้ทุน และเกณฑก์ำรปันส่วนท่ีเหมำะสมในแต่ละกิจกรรม ต่อจำกนั้นท ำกำรจดัสรรตน้ทุนของ
กิจกรรมท่ีไดจ้ำกกำรค ำนวณลงสู่ตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อน ำมำค ำนวณตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง ผลจำก
กำรวิเครำะห์พบว่ำตน้ทุนแบบเดิมท่ีโรงงำนค ำนวณมีค่ำสูงกว่ำตน้ทุนท่ีค  ำนวณโดยใชต้น้ทุนฐำน
กิจกรรม คือ 14,517.06 บำทต่อคนั และ 13,668.24 บำทต่อคนั ตำมล ำดบั หลงัจำกกำรประยกุตใ์ช้
ระบบตน้ทุนฐำนกิจกรรมในโรงงำนท่ีศกึษำท ำใหท้รำบถึงตน้ทุนของผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง รวมทั้ง
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม นอกจำกน้ียงัสะทอ้นใหเ้ห็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่ำ เพ่ือท ำ
กำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตซ่ึงน ำไปสู่กำรลดตน้ทุนกำรผลิตต่อไป 
 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีไดน้ ำเสนอแนวคิดเก่ียวกบักำรวิเครำะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ 
ในอุตสำหกรรมแปรรูปผกัของศนูยพ์ฒันำโครงกำรหลวงหนองหอยโดยใชแ้นวทำงตน้ทุนฐำน
กิจกรรมของกฤช สิทธิวำงคก์ลู (2555) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนเกิดข้ึนมำกท่ีสุด โดยศึกษำภำพรวมของโรงคดับรรจุฯ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์
กิจกรรมต่ำง ๆ โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีผกัแพค็ถุง และผกัไม่แพค็ถุง พบว่ำ กรณีผกัแพค็ถุง 
กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด คือ กิจกรรมกำรแพค็ถุง ซ่ึงเพ่ิมข้ึนร้อยละ 41.37 โดยมีตน้ทุน
ลดลง 21,442.29 บำทต่อเดือน และกรณีผกัไม่แพค็ถุง กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุดคือ 
กิจกรรมกำรตดัแต่ง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15.67 โดยมีตน้ทุนลดลง 8,686.63 บำทต่อเดือน ทั้งน้ีจะเห็นว่ำ
กำรวิเครำะห์ตน้ทุนฐำนกิจกรรมร่วมกบักำรใชแ้บบจ ำลองสถำนกำรณ์ช่วยใหผู้บ้ริโภคมองเห็น
กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนเกิดข้ึนมำกท่ีสุด และสำมำรถปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนท ำใหเ้พ่ิม
ประสิทธิภำพหรือลดตน้ทุนนั้น ๆ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
 กญัจนำ บุญแกว้ (2557) ไดศ้ึกษำพฤติกรรมตน้ทุนและค ำนวณหำตน้ทุนท่ีแทจ้ริง ของ
กำรปลกูปำลม์น ้ ำมนั โดยใชร้ะบบบญัชีตน้ทุนฐำนกิจกรรม (Activity-based costing system: ABC) 
โดยสมัภำษณ์เกษตรกรผูป้ลกูปำลม์น ้ ำมนัและร่วมกบักำรลงพ้ืนท่ีสงัเกตกำรณ์ในแต่ละขั้นตอนและ
วิธีกำรทุกกระบวนกำรของกำรปลกูปำลม์น ้ ำมนั แบ่งออกเป็น 3 ช่วงอำย ุคือ 1-3, 4-10, 11-20 ปี 
ผลกำรวิจยั พบว่ำ พฤติกรรมของตน้ทุนของกำรปลกูปำลม์น ้ ำมนัมีค่ำสูงท่ีสุดคือ ศนูยกิ์จกรรมกำร
เก็บเก่ียวปำลม์น ้ ำมนั และตน้ทุนท่ีมีค่ำต ่ำท่ีสุดคือ ศนูยกิ์จกรรมกำรควบคุมคุณภำพ (ร้อยละ 0.04) 
นอกจำกน้ียงัพบอีกว่ำกิจกรรมของกำรปลกูปำลม์น ้ ำมนัท่ีไม่สำมำรถเพ่ิมค่ำไดน้ั้นมี 4 กิจกรรม คือ 
1. กิจกรรมกำรควบคุมคุณภำพ  2. กิจกรรมกำรเก็บเก่ียวผลผลิต 3. กิจกรรมกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำ
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ในช่วงอำย ุ1-20 ปี 4. กิจกรรมกำรซ่อมแซมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และ  
5. กิจกรรมท่ีเกษตรกรสำมำรถประหยดัตน้ทุนของกำรปลกูปำลม์น ้ ำมนัไดใ้นช่วงอำย ุ1-20 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 41.44 โดยใชว้ิธีกำรลดทอนกิจกรรมดงักล่ำวน้ีใหห้มดไป 
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 งำนวิจยัต่ำงประเทศ 
 Kinsella (2003) ไดท้ ำกำรวิจยัเก่ียวกบัโปรแกรมทำงกำรศกึษำและค่ำใชจ่้ำยส ำหรับ
กิจกรรมของวิทยำลยัชุมชนในแคลิฟอร์เนีย โดยใชแ้นวคิดระบบตน้ทุนกิจกรรม ซ่ึงผลท่ีไดพ้บว่ำ 
วิทยำลยัชุมชนเวสต ์แสลลีย ์มิชชัน่ มีกำรจดัเตรียมขอ้มลูดำ้นค่ำใชจ่้ำยอยำ่งสม ่ำเสมอ และมีขอ้มลู
เชิงปริมำณของระดบักำรรับนกัศกึษำเขำ้เรียน โดยใชร้ะบบวิเครำะห์ตน้ทุนฐำนกิจกรรมเพื่อ
ค  ำนวณตน้ทุนของสถำบนัในชุมชน โดยขอ้มลูเหล่ำน้ีมีประโยชน์ในกำรช่วยในกำรตดัสินใจใน
กำรจดัสรรงบประมำณเพ่ือกำรด ำเนินงำนของสถำบนัในชุมชนได ้และยงัครอบคลุมไปถึงกำรหำ
ค่ำใชจ่้ำยหรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจำกรำยวิชำต่ำงท่ีน ำมำเปิดสอนอีกดว้ย 
 Lee and Kao (2001) ไดศ้ึกษำเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรของตลำดคำ้ปลำในเมือง Pu-Shin 
โดยไดน้ ำแนวคิดตน้ทุนฐำนกิจกรรมมำวิเครำะห์โดยใชก้ำรสร้ำงแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อไดต้น้ทุนในกำรด ำเนินกำรต่อกิจกรรมในกำรน ำปลำผำ่นเขำ้มำในตลำดต่อ           
หน่ึงกิโลกรัม ซ่ึงผลของกำรวจิยัปรำกฏว่ำ กิจกรรมท่ีใชต้น้ทุนมำกท่ีสุดคือ ขั้นตอนในกำรประมลู
ปลำ ซ่ึงท ำใหส้ำมำรถมองเห็นกิจกรรมขั้นตอนกำรประมลูปลำ และทรำบแนวทำงในกำรลดตน้ทุน
ในกิจกรรมนั้นใหน้อ้ยลง 
 Pirttila and Hautaniemi (1994) พบว่ำ กำรบริหำรตน้ทุนโลจิสติกส์ดำ้นกำรกระจำย
สินคำ้ไปยงัคลงัสินคำ้ต่ำง ๆ ท ำใหท้รำบตน้ทุนของสินคำ้แต่ละชนิด และยงัสำมำรถทรำบตน้ทุน
ของกลุ่มลกูคำ้ในกำรกระจำยสินคำ้อีกดว้ย ซ่ึงมีขั้นตอนในกำรวิเครำะห์ตน้ทุนฐำนกิจกรรมดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ีหน่ึงเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือก  ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนท่ีสองวิเครำะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุน
หรือ Cost driver ขั้นตอนท่ีสำมกระจำยตน้ทุนเขำ้สู่ค่ำใชจ่้ำยในแต่ละกิจกรรม โดยจะส่งผลให้
น ำไปสู่กำรค ำนวณตน้ทุนต่อหน่วย เมื่อทรำบตน้ทุนต่อหน่วยท ำใหส้ำมำรถทรำบถึง สดัส่วน
ตน้ทุนและก ำไรในกำรกระจำยสินคำ้ไปยงัคลงัสินคำ้ต่ำง ๆ  เป็นประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจในกำร
ประมลูงำนใหม่ ๆ ในธุรกิจ รวมถึงยงัไดก้ำรไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจอีกดว้ย 
 จำกแนวคิดดงักล่ำวรวมถึงงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวิเครำะห์ตน้ทุนกำรโลจิสติกส์ดงัท่ี
ไดก้ล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำกำรวิเครำะห์ตน้ทุนฐำนกิจกรรมในงำนโลจิสติกส์เป็นท่ีนิยมใช้
กนัอยำ่งแพร่หลำยในองคก์รทุกระดบั สำเหตุเพรำะควำมชดัเจนท่ีน ำตน้ทุนซ่ึงมีควำมใกลเ้คียงกบั
ควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด จึงท ำใหก้ำรแกไ้ขปัญหำรวมถึงกำรลดตน้ทุนเป็นไปไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ผูว้ิจยัจึงไดน้ ำแนวคิดน้ีมำใชใ้นกำรวิเครำะห์ตน้ทุนฐำนกิจกรรมของบริษทั กรณีศกึษำ รวมทั้ง         
กำรน ำเสนอแนวทำงหรือนโยบำยในกำรลดตน้ทุน ซ่ึงขั้นตอนในกำรวิเครำะห์ขอ้มลูเพ่ือใหไ้ดม้ำ
ซ่ึงตน้ทุนโลจิสติกส์รวมถึงผลกำรวิเครำะห์จะไดน้ ำเสนอในบทท่ี 3 และ บทท่ี 4 ตำมล ำดบัถดัไป 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 จากการวิเคราะห์ท่ีมาของปัญหาและแนวคิดของการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมรวมถึง
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดก้ล่าวมาในบทก่อนหนา้น้ี ในบทน้ีผูว้ิจยัจะท าการอธิบายขั้นตอน
ในการด าเนินการวิจยัเพื่อเก็บขอ้มลูโดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจยั โดยผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือ
การวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) กล่าวคือ การใชเ้ทคนิคจากวิจยัทั้ง 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ การวิจยัเอกสาร (Document research) การสนทนากลุ่ม (Focus group) และการวิจยัเชิงปฏิบติั
(Action research) มาผสมผสานกนั เพ่ือน ามาร่วมกนัศึกษาหาค าตอบตามล าดบัขั้นตอนในปัญหา
วิจยัเดียวกนัได ้ดงันั้น การวจิยัเชิงผสมผสานจึงน ามาซ่ึง การก าหนดปัญหาของการวิจยั การตั้ง
วตัถุประสงค ์การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มลู และการสรุปตีความผลการวิเคราะห์ขอ้มลู
ร่วมกนั โดยขั้นตอนแรกผูว้จิยัจะเร่ิมแสดงขั้นตอนกระบวนการวิจยัเพ่ือใหเ้ห็นภาพโดยกวา้ง โดยมี
กระบวนการดงัภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 

หลงัจากท่ีทราบขั้นตอนการด าเนินการวิจยัโดยภาพรวมแลว้ ผูว้ิจยัจึงขอเจาะประเด็นไป
ยงัขั้นตอนในการด าเนินวจิยั รวมถึงวิธีการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยมีกระบวนการ
ดงัน้ี 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั หรือผู้ให้ข้อมูลคนส ำคญั (Key informant) 
 การออกแบบวจิยัเชิงคุณภาพ มกัจะไม่นิยมใชค้  าว่า “ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง” ซ่ึง
ผูว้ิจยัขอเรียกคนกลุ่มน้ีว่า “ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key informant)” เพ่ือใหต้อบปัญหาท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้ง
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ค าถามในการสมัภาษณ์ไว ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มของผูบ้ริหารและ
หวัหนา้งานธุรกิจโลจิสติกส์ของบริษทักรณีศกึษา XYZ จ านวน 8 คน โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling method) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถให้
ขอ้มลูในการด าเนินการโลจิสติกส์ของบริษทัไดลึ้กซ้ึงดีท่ีสุด  
 
ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 1 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูการด าเนินงานและโครงสร้างองคก์ร (Operation 
structure work flow) ดงัภาพท่ี 3-2 ผูว้ิจยัท าการศกึษาขอ้มลูปฐมภูมิและทุติยภูมิจากกระบวนการ
ท างานจริง สมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและเก็บรวบรวมจากขอ้มลูรายงานเอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

 
           1 : 
1.1                         
1.2                                                   
(                          )
1.3                          

                   (Primary Data)                            
                                                 
                     (Secondary Data)                          
                                         

 
 
ภาพท่ี 3-2  ขั้นตอนท่ี 1 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูการด าเนินงานและโครงสร้างองคก์ร 
 

ขั้นตอนท่ี 1.1 วิเคราะห์โครงสร้างองคก์รของบริษทั กรณีศกึษา XYZ 
 ในการด าเนินการวิจยัผูว้ิจยัจ  าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปขององคก์รโดยละเอียด
เพื่อท่ีจะน าขอ้มลูมาเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์เจาะลึกดา้นกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในขั้นตอน
ต่อไป โดยขอ้มลูท่ีจ  าเป็นต่อการวิเคราะห์คือ 
 1.  แผนผงัโครงสร้างองคก์รและขอ้มลูทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
 โดยศึกษาขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) จากเอกสาร ซ่ึงเป็นขอ้มลูท่ีรวบรวมจาก
รายงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยจ านวนพนกังาน สายบงัคบับญัชา การแบ่งลกัษณะของหน่วยงาน ค่าจา้งของ
แต่ละต าแหน่งงานและลกัษณะงานท่ีท า 

ขั้นตอนท่ี 1.2 วิเคราะห์กระบวนการโลจิสติกส์ของบริษทั กรณีศกึษา XYZ  
บริษทั กรณีศกึษา XYZ ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ในรูปแบบ 3PL หรือ 

Third party logistics หมายถึง การใหบ้ริหารโลจิสติกส์ในรูปแบบต่าง ๆ แก่ลกูคา้ ท าหนา้ท่ีจดัส่ง
สินคา้ท่ีผลิตเสร็จจากโรงงานไปยงัผูจ้ดัจ  าหน่ายทั้งในและนอกประเทศ ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายไวใ้น 
บทท่ี 2 หนา้ 28 โดยบริษทั กรณีศกึษา XYZ ใหบ้ริการเฉพาะ Outbound logistics คือ การจดัการ  
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ฝ่ังขาออก การบริหารสินคา้ส าเร็จรูป (Finish good vehicles) และการบริหารลานจอด (Yard 
management) ซ่ึงเปรียบเสมือนการบริการสินคา้คงคลงันัน่เอง ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 กิจกรรมหลกั
ของบริษทั ไดแ้ก่ 

1. กระบวนการบริหารลานจอด (Yard management) 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นกระบวนการบริหารลานจอดจะท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจในกระบวนการ
การบริหารลานจอดและขั้นตอนการไหลของงาน ซ่ึงขั้นตอนน้ีมีผลต่อการวิเคราะห์เพราะเป็น
ขั้นตอนท่ีรับรถสินคา้จากผูผ้ลิตเพ่ือน าไปเก็บยงัลานจอดรถสินคา้  ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายไวใ้นบทท่ี 2 
หนา้ 33  
  1.1  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  โดยผูว้ิจยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) โดยขอ้มลูดงักล่าวไดจ้าก
กระบวนการท างานจริงและการสมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานแต่ละขั้นตอน โดยเป็น 
การสมัภาษณ์เชิงลึกในดา้นลกัษณะ วิธีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และศึกษาขอ้มลูทุติยภูมิ 
(Secondary data) โดยเก็บขอ้มลูรายงานเอกสารกระบวนการบริหารลานจอดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยผูว้ิจยัจะน ามาจดัท าเป็นแผนผงัการไหลของการบริหารลานจอดเพื่อใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน 
  1.2  กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informant) 
  กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารลานจอดของบริษทั กรณีศึกษา XYZ จ  านวนทั้งหมด 43 คน โดย
คดัเลือกจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling method) จ านวน 9 คน โดย
คดัเลือกจาก 1 คนจาก 1 ต าแหน่งงาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายไวใ้นบทท่ี 2 ตารางท่ี 2-5 หนา้ 32 

2. กระบวนการใหบ้ริการการขนส่ง (Transportation) 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นกระบวนการใหบ้ริการขนส่งสินคา้จะท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจใน
กระบวนการบริการ ซ่ึงขั้นตอนการขนส่งจนถึงลกูคา้ปลายทางมีผลต่อการวิเคราะห์ รวมไปถึง
โครงสร้างการขนส่งรถยนต ์ขั้นตอนทั้งหมดของการขนส่ง เร่ิมตั้งแต่รับออเดอร์จากลกูคา้               
วางแผนการขนส่ง และล าเลียงการขนส่งไปยงัผูจ้ดัจ  าหน่ายปลายทางทั้งในและนอกประเทศ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายไวใ้นบทท่ี 2 หนา้ 33 

2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  โดยผูว้ิจยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) โดยขอ้มลูดงักล่าวไดจ้าก
กระบวนการท างานจริงและการสมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานแต่ละขั้นตอน โดยเป็นการ
สมัภาษณ์เชิงลึกในดา้นลกัษณะ วิธีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และศึกษาขอ้มลูทุติยภูมิ 
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(Secondary data) โดยเก็บขอ้มลูรายงานเอกสารกระบวนการบริหารลานจอดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยผูว้ิจยัจะน ามาจดัท าเป็นแผนผงัการไหลของการบริหารลานจอดเพื่อใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน 
  2.2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informant)   
  กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการใหบ้ริการขนส่งของบริษทั กรณีศึกษา XYZ จ านวน 66 คน โดยคดัเลือก
จากกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling method) จ านวน 10 คน โดยคดัเลือกจาก 
1 คนจาก 1 ต าแหน่งงาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายไวใ้นบทท่ี 2 ตารางท่ี 2-6 หนา้ 32 

ขั้นตอนท่ี 1.3 การค านวณตน้ทุนในปัจจุบนั 
 ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ว่าการค านวณตน้ทุนในปัจจุบนัของบริษทั กรณีศกึษา XYZ เป็นการ
ค านวณตน้ทุนแบบดั้งเดิม ไม่ไดแ้ยกการค านวณตามกิจกรรมได ้เน่ืองจากมรีายการท่ีซบัซอ้นและ
ยากต่อการแยกกิจกรรม จึงท าใหไ้ม่สามารถมองเห็นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของโลจิสติกส์ ดงันั้นใน
ขั้นตอนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนในปัจจุบนัพร้อมทั้งระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ค านวณตน้ทุนในแบบปัจจุบนั โดยขอ้มลูท่ีไดจ้ะมาจากขอ้มลูแผนกบญัชีตน้ทุนและการสมัภาษณ์
ผูรั้บผดิชอบในการค านวณตน้ทุนขององคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 2 การวจิยัเอกสาร (Document research) ดงัภาพท่ี 3-3 ผูว้ิจยัศกึษาแนวคิดและ
ทฤษฏีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 
           2 : 
2.1                                      
                                       (Stock & Lambert)
2.2                           
-                          
-                                 
-                                       
-                                  
                      (Document research)

                                                    
-                                (Activity based costing)
-                                   (Stock & Lambert)

 
 

ภาพท่ี 3-3  ขั้นตอนท่ี 2 การวจิยัเอกสาร (Document research) 
 
ขั้นตอนท่ี 2.1 วิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการเช่ือมโยงตามกิจกรรมของ

บริษทั กรณีศกึษา XYZ 
การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการตามแนวคิดของ Jame R.Stock และ 

Douglas M.Lambert เป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการท างานภายในองคก์รเพ่ือใหทุ้กหน่วยงานภายใน
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เช่ือมโยงเขา้หากนั โดยสามารถแบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม ซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นบทท่ี 2 หนา้ 23-28 โดย
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์กิจกรรมเพื่อเช่ือมโยงแต่ละกิจกรรมของบริษทัใหเ้ขา้กบักิจกรรมโลจิสติกส์
แบบบูรณาการ โดยการเก็บขอ้มลูจากการสงัเกตและสมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ
กระบวนการเพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมตามท่ีเกิดข้ึนจริงได ้

ขั้นตอนท่ี 2.2 วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม 
 หลงัจากไดกิ้จกรรมการด าเนินการโลจิสติกส์จากขั้นตอนท่ี 2.1 เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอน
ต่อไปคือการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์โดยใชแ้นวคิดระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายไวโ้ดยละเอียดในบทท่ี 2 หนา้ 19-23 โดยแบ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์ 4 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. วิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) 
2. วิเคราะห์ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละกิจกรรม 
3. กระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายเขา้แต่ละกิจกรรม 
4. ค านวณตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม 

 โดยเก็บขอ้มลูจากสถานท่ีปฏิบติังานจริงจากการสงัเกตุและสมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ในแต่ละกระบวนการเพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมตามท่ีเกิดข้ึนจริง ส่วนขอ้มลูดา้นค่าใชจ่้ายจะน ามาจาก
บญัชีแยกประเภทของทางฝ่ายบญัชี โดยงานวจิยัฉบบัน้ีไดศึ้กษาการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ โดย
ใชก้ารค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมเพื่อท่ีจะใหม้องเห็นตน้ทุนโลจิสติกส์ไดช้ดัเจนมากข้ึนและเห็น
แนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อลดตน้ทุนโลจิสติกส์ซ่ึงจะวิเคราะห์ในรายละเอียดในบทต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 3 วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) ดงัภาพท่ี 3-4 ผูว้ิจยัท าการคดัเลือก
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive sampling method) และไดต้รวจสอบแนวค าถามในการ
สมัภาษณ์โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ดงัน้ี 

 
           3 : 
3.1                                                              
3.2                                    Focus group

                                                       8   
-                                                                        
              8                                                
(Purposive sampling method)
-                                           (Focus group)        
                                                           
                    5                                           
-                                                   3   

 
ภาพท่ี 3-4  ขั้นตอนท่ี 3 วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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ขั้นตอนท่ี 3.1 วิเคราะห์ส่วนประกอบตน้ทุนเปรียบเทียบยอดขายจากแผนภูมิพาเรโต 
 หลงัจากไดต้น้ทุนโลจิสติกส์ต่อหน่วยแลว้ ผูว้จิยัจะน าตน้ทุนต่อหน่วยมาวิเคราะห์
กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุดโดยใชแ้ผนภูมิพาเรโตเปรียบเทียบสดัส่วนตน้ทุนต่อยอดขาย 
เพื่อหากิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูงสุด และน ากิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูงสุดไปวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาโดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่มในล าดบัถดัไป 

ขั้นตอนท่ี 3.2 วิเคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขโดยวิธีสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 เมื่อทราบกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูงสุดแลว้ ผูว้ิจยัจะน ากิจกรรมเหล่านั้นมาตั้งกลุ่ม
สนทนาแบบเจาะประเด็นดว้ยการเชิญผูร่้วมสนทนามารวมเป็นกลุ่มอยา่งเจาะจง แลว้เปิดโอกาสให้
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา โตต้อบ ถกปัญหา  อภิปรายร่วมกนั แลกเปล่ียนทศันะกนัอยา่งกวา้งขวางใน
ประเด็นต่าง ๆ โดยมจุีดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงเพื่อท่ีจะหาขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและตรงประเด็นเพื่อตอบ
แนวค าถามในการสมัภาษณ์ทั้งหมด 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1. ท่านคิดว่าสถานการณ์การด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั ณ ปัจจุบนัมี 
ผลการด าเนินการเป็นอยา่งไร 

2. ท่านคิดว่าหลงัจากทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้ ท่านจะมีแนวคิดใน 
การลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายส่วนใดมากท่ีสุด 

3. ท่านคิดว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจของบริษทัสามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธี 
ใดบา้ง 

4. จากขอ้ 3 ท่านคิดว่าจะน าวิธีการใดมาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด 
5. เป้าหมายท่ีท่านพึงพอใจและคุม้ค่าในการลดตน้ทุนจากการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 

 โดยขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี โดยผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling method) จากกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้งานท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการบริหารลาดจอดและการใหบ้ริการขนส่งของบริษทั กรณีศกึษา 
XYZ จ านวน 6 คน และผูจ้ดัการดา้นคุณภาพความปลอดภยัจ านวน 2 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 8 คน 
หลงัจากท่ีสนทนากลุ่มเสร็จส้ิน จะไดผ้ลเป็นค าตอบในการสมัภาษณ์ทั้ง 5 ประเด็นและสรุปผล
นโยบายในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทั กรณีศกึษา XYZ เพื่อน าไปใชแ้ละเก็บขอ้มลูจริงใน
ล าดบัขั้นตอนถดัไป 

ขั้นตอนท่ี 4 วิธีการวจิยัเชิงปฏิบติั (Action research) ดงัภาพท่ี 3-5 ผูว้ิจยัจะอธิบาย
ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัทั้ง 3 ขั้นตอนยอ่ย เพ่ือยนืยนัผลลพัธข์องนโยบายการลดตน้ทุนโดยใช้
วิธีการวจิยัเชิงปฏิบติั ในการเปรียบเทียบสดัส่วนก่อนและหลงัในการท าวิจยัลดตน้ทุนดงัน้ี 



48 
 

           4 : 
4.1                                Action research                    
                                  
4.2                                 
4.3                   

                                                                    
        (Action research)                                           
                       

 
 
ภาพท่ี 3-5  ขั้นตอนท่ี 4 วิธีการวจิยัเชิงปฏิบติั (Action research) 

 
ขั้นตอนท่ี 4.1 วิเคราะห์และเก็บขอ้มลูหลงัจากการน านโยบายมาปรับใช ้
หลงัจากไดน้ านโยบายไปปรับใช ้ผูว้จิยัจะตอ้งเก็บขอ้มลูตน้ทุนหลงัจากการน านโยบาย

ลดตน้ทุนไปปรับใชจ้ริงเพื่อน าขอ้มลูไปวิเคราะห์ในล าดบัถดัไป  
 ขั้นตอนท่ี 4.2 เปรียบเทียบตน้ทุนก่อนและหลงัน านโยบายมาปรับใช ้

เมื่อทราบตน้ทุนก่อนและหลงั ผูว้ิจยัจะน ามาขอ้มลูท่ีไดม้าแสดงผลในกราฟแผนภูมิเพื่อ
แสดงยอดในการลดตน้ทุน (Cost reduction) และแสดงสดัส่วนในการลดตน้ทุนตามกิจกรรมท่ีมี
ค่าใชจ่้ายสูงสุดว่าสดัส่วนนั้น ๆ ลดลงหรือไม่อยา่งไร 

ขั้นตอนท่ี 4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ 
 ในขั้นตอนของการสรุปผลนอกเหนือจากการสรุปผลตามค าถามงานวิจยัในบทท่ี 1 แลว้ 
ส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อการระบุปัญหาท่ีเกิดจากการวจิยัและแนวทางในการจดัท าวิจยัในอนาคตส าหรับ          
ผูท่ี้สนใจ 
 หลกัจากทราบวิธีการด าเนินการวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดแลว้นั้น งานวิจยัฉบบัน้ีจึงมี
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการศกึษาการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมเพื่อน าไปสู่นโยบายท่ีไดจ้ากการ
แลกเปล่ียนทศันะกนัอยา่งกวา้งขวาง โดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงเพื่อท่ีจะหาขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและ
ตรงประเด็น มาจดัตั้งนโยบายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางในการลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศกึษา 
โดยผูบ้ริหารจะสามารถมองเห็นตน้ทุนโลจิสติกส์ไดช้ดัเจนมากข้ึน และทราบว่ากิจกรรมใดนั้นเป็น
สาเหตุใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุด ซ่ึงจะวิเคราะห์รายละเอียดในบทถดัไป 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของบริษทั XYZ ในบทท่ี 3 พบว่าระบบการค านวณตน้ทุน
ในปัจจุบนัของบริษทัไม่ไดม้ีการแยกขอ้มลูตน้ทุนตามกิจกรรม จึงท าใหไ้ม่เห็นตวัเลขตน้ทุนการ
ขนส่งท่ีแทจ้ริง ในบทน้ีผูว้ิจยัจึงจะเร่ิมเขา้สู่เน้ือหาการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและน าผลจาก
การวิเคราะห์นั้นเพ่ือน าเสนอแนวทางการลดตน้ทุนโลจิสติกส์และน าไปปรับใชใ้นการลดตน้ทุนได้
จริงโดยขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัมีทั้งหมด 4 ขั้นตอนไดอ้ธิบายไว ้ดงัภาพท่ี 3-1 ในบทท่ี 3 
หนา้ 45 ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์โครงสร้างการด าเนินงานธุรกิจขององคก์รในปัจจุบนั 
 ในขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัจะท าการศกึษาขอ้มลูปฐมภูมิและทุติยภูมิจากกระบวนการท างาน
จริง สมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและเก็บรวบรวมจากขอ้มลูรายงานทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง 
การค านวณตน้ทุนในปัจจุบนัซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัในการน าเสนอวิจยัการลดตน้ทุนน้ี 

2. ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์และการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม 
 สืบเน่ืองจากขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัจึงน ากิจกรรมทั้งหมดของบริษทัมาเช่ืองโยงกบั
กิจกรรมโลจิสติกส์ของ Jame R.Stock และ Douglas M.Lambert เพ่ือน ากิจกรรมในทฤษฏีเหล่านั้น
มาวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing) เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม 

3. ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 สืบเน่ืองจากขั้นตอนท่ี 2 จะไดกิ้จกรรมท่ีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด โดยท าการ
เปรียบเทียบสดัส่วนตน้ทุนต่อยอดขายและน ากิจกรรมเหล่านั้นมาตั้งกลุ่มสนทนาโดยไดค้ดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling method) 8 คน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาขอ้มลูท่ี
ถกูตอ้ง ตรงประเดน็ ในการตอบค าถามในการสมัภาษณ์ ซ่ึงน าไปสู่นโยบายการลดตน้ทุนของ
องคก์ร 

4. ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์การวิจยัเชิงปฏิบติั (Action research) 
 สืบเน่ืองจากขั้นตอนท่ี 3 จะไดน้โยบายลดตน้ทุนในการสนทนากลุ่ม หลงัจากนั้นผูว้จิยั
จะท าการเก็บขอ้มลูก่อน-หลงั เพื่อแสดงผลในกราฟแผนภมูิเพื่อแสดงยอดในการลดตน้ทุน              
(Cost reduction) และแสดงสดัส่วนในการลดตน้ทุนตามกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงสุดว่าสดัส่วนนั้น ๆ 
ลดลงหรือไม่ พร้อมทั้งสรุปผล 
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 หลงัจากท่ีทราบขั้นตอนด าเนินวิจยั 4 ขั้นตอน ทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการ
อธิบายรายละเอียด พร้อมทั้งแสดงการวิเคราะห์เจาะลึกในแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวเิคราะห์โครงสร้างการด าเนินงานธุรกิจขององค์กรในปัจจุบัน 
 วิเคราะห์โครงสร้างองคก์ร 
 บริษทั XYZ จดัตั้งข้ึนเป็นบริษทัจ ากดั ธุรกิจหลกัของบริษทัจะแบ่งการด าเนินงานเป็น 2 
ลกัษณะงาน คือ การใหบ้ริหารลานจอดรถยนตสิ์นคา้หลงัจากไดรั้บรถยนตสิ์นคา้จากบริษทัผูผ้ลิต 
และการใหบ้ริการขนส่งรถยนตสิ์นคา้จากบริษทัผูผ้ลิตทั้งในและนอกประเทศการบริหารงานของ
บริษทั ไดแ้บ่งออกเป็น 3 หน่วยงานหลกั คือ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายการคา้และเชิงพาณิชย ์ และฝ่าย
สนบัสนุนธุรกิจ 
 เน่ืองดว้ยธุรกิจโลจิกติกส์ของบริษทั XYZ มีหลายส่วนงานตามแผนผงัองคก์ร ซ่ึงได้
กล่าวไวใ้นบทท่ี 2 ดงัภาพท่ี 2-10 โดยแบ่งตามประเภทของลกูคา้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการคดัเลือก
ขอ้มลูเฉพาะแผนกบริหารลานจอดสินคา้และแผนกขนส่งเท่านั้น ซ่ึงขอ้มลูรายละเอียดกิจกรรม
ทั้งหมดจะถกูระบุในบทท่ี 2 หนา้ 32-37 
 วิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร 
 กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการของ Jame R.Stock และ Douglas M.Lambert หมายถึง 
กิจกรรมท่ีสนบัสนุนการท างานภายในองคก์รเพ่ือใหทุ้กหน่วยงานภายในเช่ือมโยงเขา้หากนั รวมถึง
เช่ือมโยงระหว่างองคก์รทั้งดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน โดยกิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ (Key logistics 
activities) ทั้งหมด 13 กิจกรรม ตามท่ีระบุในบทท่ี 2 หนา้ 23 
 ในการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั XYZ ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมตน้จากการศึกษา
กระบวนการปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ขององคก์ร จากการสงัเกตการท างานและการสมัภาษณ์               
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานจริงทั้งหมดจากงาน 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ การจดัการบริหารลาน
สินคา้ และการบริการการขนส่ง โดยเน้ืองานประเภทหลกัดงักล่าว สามารถแบ่งกิจกรรมเป็น                    
4 กระบวนการ คือ กระบวนการเคล่ือนยา้ยรถสินคา้กระบวนการบริหารลานจอดรถสินคา้ 
กระบวนการวางแผนการขนส่ง และกระบวนการขนส่งรถสินคา้ เพื่อใหม้องเห็นภาพกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้ง 4 กระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ไดช้ดัเจนมากข้ึน ผูว้ิจยัไดจ้ดัท า
ผงัการไหลของกระบวนการดงักล่าวในภาพท่ี 4-1 ถึง ภาพท่ี 4-4 
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ภาพท่ี 4-1 ผงัการไหลของกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
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ภาพท่ี 4-2 ผงัการไหลของกระบวนการการบริหารลานจอดรถสินคา้ 
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ภาพท่ี 4-3 ผงัการไหลของกระบวนการวางแผนการขนส่ง 
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ภาพท่ี 4-4 ผงัการไหลของกระบวนการขนส่ง 
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 การค านวณตน้ทุนในปัจจุบนั 
 การค านวณตน้ทุนในปัจจุบนัของบริษทั กรณีศึกษา XYZ เป็นการค านวณตน้ทุนแบบ
ดั้งเดิม ไม่ไดแ้ยกการค านวณตามกิจกรรมได ้เน่ืองจากมีรายการท่ีซบัซอ้นและยากต่อการแยก
กิจกรรม จึงท าใหไ้ม่สามารถมองเห็นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของโลจิสติกส์  
 ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนในปัจจุบนัพร้อมทั้งระบุปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการค านวณตน้ทุนในแบบเดิม โดยขอ้มลูท่ีไดผู้ว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มลูจากแผนกบญัชี
ตน้ทุนและการสมัภาษณ์ผูรั้บผดิชอบในการค านวณตน้ทุนขององคก์รซ่ึงขอ้มลูทั้งหมดจะถกูกล่าว
ไวใ้นบทท่ี 2 หนา้ 16-17 
 ผลสรุปในขั้นตอนท่ี 1  
 
ตารางท่ี 4-1 ผลสรุปหวัขอ้ยอ่ยในขั้นตอนท่ี 1 
 

หัวข้อย่อย ข้อสรุป 
1.  วิเคราะห์โครงสร้างองคก์ร โครงสร้างองคก์ร 

การจ าแนกงานตามสายบงัคบับญัชา 
จ านวนพนกังานแบ่งตามสายบงัคบับญัชา 
ค่าจา้งแต่ละต าแหน่งงาน 

2.  วิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร ขั้นตอนกระบวนการบริหารลานจอด 2 ขั้นตอน 
- กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
- กระบวนการการบริหารลานจอดรถสินคา้ 

ขั้นตอนกระบวนการการขนส่ง 2 ขั้นตอน 
- กระบวนการวางแผนการขนส่ง 
- กระบวนการขนส่ง 

3.  การค านวณตน้ทุนในปัจจุบนั บริษทั XYZ ใชก้ารค านวณตน้ทุนแบบเดิม 
  
 จากการศึกษาขั้นตอนท่ี 1 จะไดข้อ้มลูเบ้ืองตน้ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นตารางท่ี 4-1 ซ่ึงเป็น
ขอ้มลูพ้ืนฐานในการน าไปวิเคราะห์กิจกรรมและน าไปสู่การค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมในล าดบั
ถดัไปในขั้นตอนท่ี 2 เพื่อใหข้อ้มลูท่ีไดถ้กูตอ้งครบถว้น ผูว้ิจยัท าการสมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ตั้งแต่แผนกการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายบญัชีและฝ่ายปฏิบติัการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเพ่ือให้
ไดข้อ้มลูขอ้เท็จมาน าเสนอในล าดบัถดัไป 
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ขั้นตอนที่ 2 การวเิคราะห์กิจกรรมโลจสิตกิส์และการวเิคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม 
 วิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการ  
 จากภาพรวมของการปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัไดน้ ากิจกรรมโลจิสติกส์แบบ
บูรณาการมาปรับใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมขององคก์รเขา้ดว้ยกนัและตดักิจกรรม             
ท่ีไม่น ามาพิจารณาออกไป เน่ืองจากไม่ไดมี้กิจกรรมน้ีอยูใ่นองคก์ร โดยกิจกรรมหลกัท่ีจะน ามา
วิเคราะห์นั้นมีทั้งหมด 8 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยวสัดุต่าง ๆ กิจกรรมการส่ือสาร        
ในการกระจายสินคา้ดา้นโลจิสติกส์ กิจกรรมการจดัเตรียมอะไหล่และงานบริการหลงัการขาย 
กิจกรรมการจดัการสินคา้คงคลงั กิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้และการจดัเก็บ กิจกรรมการบริการ
ลกูคา้ กิจกรรมการจดัการค าสัง่ซ้ือ และกิจกรรมการจราจรและการขนส่ง โดยผูว้ิจยัไดร้วมบาง
กิจกรรมเขา้กบักิจกรรมดงักล่าว ส่วนกิจกรรมท่ีไม่ไดจ้  ามาวิเคราะห์ไดแ้ก่ กิจกรรมการพยากรณ์
ความตอ้งการของลกูคา้ กิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา กิจกรรมกระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
กิจกรรมบรรจุภณัฑแ์ละการบรรจุ และกิจกรรมการเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ โดยภาพ
กิจกรรมท่ีน ามาวิเคราะห์แสดงในภาพท่ี 4-5 
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ภาพท่ี 4-5  กิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั XYZ  ตามแนวคิดของ Lambert and Stock (2001)  
 



58 
 

 การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม 
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้กระบวนการท างานของบริษทัไดแ้บ่งออกเป็น 4 กิจกรรมหลกั 
ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมหลกัจะประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย ซ่ึงกิจกรรมยอ่ยเหล่านั้นจะน ามาค านวณ
ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์และน ามาวิเคราะห์แนวทางการลดตน้ทุนต่อไป โดยกิจกรรมทั้งหมดในการ
วิเคราะห์ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4-2 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-2  กิจกรรมการขนส่งของบริษทั XYZ จ ากดั 
 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 

A การเคล่ือนยา้ยสินคา้ A01 สแกนบาร์โคด้เพื่อรับรถสินคา้ 

A02 ตรวจสอบสถานะของรถสินคา้ 

A03 บนัทึกรับเขา้รถสินคา้ในระบบ 

A04 ระบุพ้ืนท่ีลานจอดใหก้บัรถสินคา้ 

A05 พนกังานขบัรถสินคา้ไปจอดยงัลานจอดท่ีก  าหนด 

A06 พนกังานขบัรถ TAXI ไปรับท่ีจุดจอด 

B การบริหารลานจอด
รถสินคา้ 

B01 อพัเดทขอ้มลูรถสินคา้ท่ีครบรอบก าหนด 30 วนั ในระบบ 

B02 ส่งขอ้มลูรายงานหมายเลขรถสินคา้ใหก้บัฝ่ายบ ารุง 

B03 พนกังานไปรับรถสินคา้ใหต้รงกบัหมายเลขรถสินคา้ท่ี
ระบุในรายงาน 

B04 ลา้งรถสินคา้ 

B05 เช็คแบตเตอร่ีรถสินคา้ 

B06 อพัเดทขอ้มลูวนัและสถานะลงในระบบ 

B07 พนกังานขบัรถสินคา้ไปจอดยงัลานจอดท่ีก  าหนด 

B08 จดัท ารายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ีรับเขา้ต่อวนั 

B09 จดัท ารายงานสรุปยอดรายไดร้วมของแผนกบริหาร 
ลานจอด 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 

C การวางแผนการ
ขนส่ง 

C01 อพัเดทหมายเลขรถสินคา้ท่ีถกูขายต่อวนัในระบบ 

C02 วางแผนและตดัสินใจในการจดัรถสินคา้กบัทางผูข้าย 

C03 วางแผนต่อรองดา้นราคากบัผูข้าย 

C04 พนกังานวางแผนในการจดัรถสินคา้ในระบบ 

C05 จดัท ารายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ีจะขายต่อวนั 

C06 ส่งรายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ีพร้อมขายใหก้บัฝ่ายขาย 

C07 ส่งรายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ีพร้อมขายใหก้บัฝ่ายขนส่ง 

C08 พนกังานซ่อมบ ารุงเตรียมรถเทรลเลอร์ใหพ้ร้อมใชง้าน 

D กระบวนการ
ขนส่ง 

D01 ส่งรายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ีพร้อมขายใหก้บัฝ่ายลานจอด 

D02 ดูยอดรถสินคา้ติดต่อประสานงานกบัทางลกูคา้และผูข้าย 

D03 ฝ่ายลานจอดเปล่ียนสถานะขายใหก้บัรถสินคา้ในระบบ 

D04 ตรวจสอบสถานะของรถสินคา้ 

D05 พนกังานขบัรถสินคา้ไปจอดยงัลานโหลดรถสินคา้ 

D06 หวัหนา้ลานจอดแจง้ความพร้อมของรถสินคา้ไปยงัฝ่าย
ขนส่ง 

D07 จดัหาพนกังานขบัรถและรถเทรเลอร์ไปรับรถสินคา้พร้อม
ขายยงัพ้ืนท่ีลานโหลด 

D08 พนกังานน ารถสินคา้ไปส่งยงัจุดหมายท่ีวางแผนไว ้

D09 ส ารองขอ้มลูการขนส่งในระบบ GPRS 

D10 เมื่อถึงจุดหมายพนกังานสแกนหมายเลขรถสินคา้โดย
เปล่ียนสถานะเป็นจดัส่งเรียบร้อย 

D11 จดัท ารายงานค่าน ้ ามนัค่าทางด่วนและค่าใชจ่้ายๆอ่ืน ในแต่
ละรอบขนส่ง 

D12 จดัท ารายงานสรุปการท างาน Fleet utilization 

D13 จดัท ารายการสรุปยอดรายไดร้วมของแผนกการขนส่ง 
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 หลงัจากวิเคราะห์กิจกรรมโดยแยกกิจกรรมหลกัเป็นกิจกรรมยอ่ยตั้งแต่ A01-D13
ทั้งหมด 36 กิจกรรม ขั้นตอนต่อไปจะน ากิจกรรมทั้งหมดมาวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost 
driver) เพื่อท่ีจะน าไปวิเคราะห์ปริมาณตน้ทุนและค านวณตน้ทุนต่อไป 
 การวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) 
 ตวัผลกัดนัตน้ทุนคือปัจจยัท่ีท าใหต้น้ทุนรวมของกิจกรรมเปล่ียนแปลงไป อะไรเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีท าใหต้น้ทุนของกิจการนั้นเปล่ียนแปลง ซ่ึงนอกจากจะใชเ้ป็นฐานในการค านวณ
ตน้ทุนผลิตภณัฑเ์มื่อผา่นกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ ยงัเป็นขอ้มลูส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการวดัผลการ
ปฏิบติังาน และใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมหรือลดตน้ทุนของกิจการดว้ยโดยแต่ละกิจกรรม          
อาจมีตวัผลกัดนัตน้ทุนไดม้ากกว่า 1 ชนิด โดยแสดงในตารางท่ี 4-3 ดงัต่อไปน้ี 
 เมื่อวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตนุ้ทนของแต่ละกิจกรรมแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือวิเคราะห์
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงค่าใชจ่้ายดงักล่าวไดม้าจากบญัชีแยกประเภท ส่วนการ
ปันส่วนค่าใชจ่้ายผูว้ิจยัไดม้าจากการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานนั้น ๆ 
 
ตารางท่ี 4-3  การวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม 
 

กจิกรรมย่อย ตวัผลกัดันต้นทุน 

A01 สแกนบาร์โคด้เพื่อรับรถสินคา้ จ านวนคร้ังในการสแกนบาร์โคด้ 

A02 ตรวจสอบสถานะของรถสินคา้ จ านวนใบตรวจสอบรถสินคา้ 
(Inspection check sheet) 

A03 บนัทึกรับเขา้รถสินคา้ในระบบ จ านวนใบจดัหาพ้ืนท่ีลานจอด (Assign location) 

A04 ระบุพ้ืนท่ีลานจอดใหก้บัรถสินคา้ จ านวนใบจดัหาพ้ืนท่ีลานจอด (Assign location) 

A05 พนกังานขบัรถสินคา้ไปจอดยงัลาน
จอดท่ีก  าหนด 

จ านวนคร้ังในการน ารถไปจอดยงัลานจอด 
(Put away) 

A06 พนกังานขบัรถ TAXI ไปรับท่ีจุด
จอด 

จ านวนคร้ังในการท า TAXI ไปรับพนกังาน 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

กจิกรรมย่อย ตวัผลกัดันต้นทุน 

B01 อพัเดทขอ้มลูรถสินคา้ท่ีครบรอบ
ก าหนด30วนัในระบบ 

จ านวนหมายเลขรถสินคา้ท่ีตอ้งบ ารุง 

B02 ส่งขอ้มลูรายงานหมายเลขรถสินคา้
ใหก้บัฝ่ายบ ารุง 

จ านวนหมายเลขรถสินคา้ท่ีตอ้งบ ารุง 

B03 พนกังานไปรับรถสินคา้ใหต้รงกบั
หมายเลขรถสินคา้ท่ีระบุในรายงาน 

จ านวนหมายเลขรถสินคา้ท่ีตอ้งบ ารุง 

B04 ลา้งรถสินคา้ จ านวนใบลา้งรถและเช็คแบตเตอร่ี                      
(PM & Washing) 

B05 เช็คแบตเตอร่ีรถสินคา้ จ านวนใบลา้งรถและเช็คแบตเตอร่ี  
(PM & Washing) 

B06 อพัเดทขอ้มลูวนัและสถานะลงใน
ระบบ 

จ านวนใบลา้งรถและเช็คแบตเตอร่ี                        
(PM & Washing) 

B07 พนกังานขบัรถสินคา้ไปจอดยงัลาน
จอดท่ีก  าหนด 

จ านวนคร้ังในการน ารถไปจอดยงัลานจอด  
(Put away) 

B08 จดัท ารายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ี
รับเขา้ต่อวนั 

จ านวนหมายเลขรถสินคา้ท่ีตอ้งบ ารุง 

B09 จดัท ารายงานสรุปยอดรายไดร้วมของ
แผนกบริหารลานจอด 

จ านวนใบเสนอราคา 

C01 ผูข้ายส่งหมายเลขรถสินคา้ท่ีถกูขาย
ใหก้บัฝ่ายขนส่ง 

จ านวนหมายเลขรถสินคา้ท่ีถกูขาย 

C02 วางแผนและตดัสินใจในการจดัรถ
สินคา้กบัทางผูข้าย 

จ านวนหมายเลขรถสินคา้ท่ีจดัได ้

C03 วางแผนต่อรองดา้นราคากบัผูข้าย จ านวนคร้ังในการคอนเฟิร์มผา่นอีเมลล ์

C04 วางแผนในการจดัรถสินคา้ในระบบ จ านวนใบออเดอร์ขนส่ง (Transport order) 

C05 จดัท ารายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ีจะ
ขายต่อวนั 

จ านวนใบออเดอร์ขนส่ง (Transport order) 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

กจิกรรมย่อย ตวัผลกัดันต้นทุน 

C06 ส่งรายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ีพร้อม
ขายใหก้บัฝ่ายขาย 

จ านวนใบออเดอร์ขนส่ง (Transport order) 

C07 ส่งรายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ีพร้อม
ขายใหก้บัฝ่ายขนส่ง 

จ านวนใบออเดอร์ขนส่ง (Transport order) 

C08 พนกังานซ่อมบ ารุงเตรียมรถเทรล
เลอร์ใหพ้ร้อมใชง้าน 

จ านวนรถเทรลเลอร์ท่ีพร้อมใช ้

D01 ส่งรายงานสรุปยอดรถสินคา้ท่ีพร้อม
ขายใหก้บัฝ่ายลานจอด 

จ านวนใบออเดอร์ขนส่ง (Transport order) 

D02 ดูยอดรถสินคา้และติดต่อ
ประสานงานกบัทางลกูคา้และผูข้าย 

จ านวนหมายเลขรถสินคา้ท่ีถกูขาย 

D03 ฝ่ายลานจอดเปล่ียนสถานะการขาย
ใหก้บัรถสินคา้ในระบบ 

จ านวนคร้ังในการเปล่ียนสถานะขายในระบบ 

D04 ตรวจสอบสถานะของรถสินคา้ จ านวนใบตรวจสอบรถสินคา้ (Inspection 
check sheet) 

D05 พนกังานขบัรถสินคา้ไปจอดยงัลาน
โหลดรถสินคา้ 

จ านวนคร้ังในการน ารถสินคา้ไปจอดยงั              
ลานโหลด (Picking) 

D06 หวัหนา้ลานจอดแจง้ความพร้อมของ
รถสินคา้ไปยงัฝ่ายขนส่ง 

จ านวนคร้ังในการแจง้ความพร้อม 

D07 จดัหาพนกังานขบัรถและรถเทรล
เลอร์ไปรับรถสินคา้พร้อมขายยงัพ้ืนท่ี
ลานโหลด 

จ านวนใบออเดอร์ขนส่ง (Transport order) 

D08 พนกังานน ารถสินคา้ไปส่งยงัจุดหมาย
ท่ีวางแผนไว ้

จ านวนใบบนัทึกเวลาในการรับส่ง (Driver log 
book) 

D09 ส ารองขอ้มลูการขนส่งในระบบ 
GPRS 

จ านวนคร้ังในการเปิด Ticket 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

กจิกรรมย่อย ตวัผลกัดันต้นทุน 

D10 เมื่อถึงจุดหมายพนกังานสแกนหมายเลขรถ
สินคา้โดยเปล่ียนสถานะเป็นจดัส่งเรียบร้อย 

จ านวนคร้ังในการสแกนบาร์โคด้ 

D11 จดัท ารายงานค่าน ้ ามนัค่าทางด่วนและ
ค่าใชจ่้าย ๆ อ่ืน ในแต่ละรอบขนส่ง 

จ านวนรายงาน KPI ของพนกังาน 

D12 จดัท ารายงานสรุปการท างาน Fleet utilization จ านวนรายงาน KPI ของพนกังาน 

D13 จดัท ารายการสรุปยอดรายไดร้วม จ านวนใบเสนอราคา 

 
 เม่ือวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมแลว้ ขั้นตอนท่ีส าคญัต่อไปคือ การ
วิเคราะห์ค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม โดยค่าใชจ่้ายดงักล่าวไดม้าจากบญัชีแยกประเภท 
ส่วนการปันส่วนค่าใชจ่้ายมาจากจ านวนงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดม้าจากการสมัภาษณ์ผูท่ี้ปฏิบติังาน 
 การวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละกิจกรรม 
 ในการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงของบริษทั XYZ หมายถึง ตน้ทุนของปัจจยัการ
ผลิตหรือทรัพยากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการท ากิจกรรม โดยปกติตน้ทุนเหล่าน้ีจะเก็บสะสมไวใ้นบญัชี
แยกประเภท ซ่ึงบนัทึกตามประเภทค่าใชจ่้ายหรือบนัทึกตามรหสับญัชี (Cost element) ถา้ตน้ทุน
ตามรหสับญัชีใดเกิดจากการท ากิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียวจะสามารถระบุหรือจดัสรรตน้ทุนเขา้สู่
กิจกรรมนั้นไดโ้ดยตรง แต่ในกรณีท่ีตน้ทุนตามรหสับญัชีใดเกินจากการกระท าหลายกิจกรรมจึง
จะตอ้งปันส่วนตน้ทุนนั้น ๆ เขา้สู่กิจกรรมตามเกณฑท่ี์มีความสมัพนัธก์บัการเกิดข้ึนของตน้ทุนนั้น
โดยผูว้ิจยัจะใชท้รัพยากรท่ีใชอ้อกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.  ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 
2.  ค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภค 
3.  ค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
4.  ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลือง 
5.  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ค่าใชจ่้ายดงักล่าวผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปมาจากบญัชีแยกประเภทระหว่างเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2558 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2558 และน ามาเฉล่ียเป็นค่าใชจ่้ายต่อเดือน เพ่ือน าไปเป็นปัจจยัน าเขา้
ในการค านวณตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมการขนส่ง ซ่ึงในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอาจไม่จ  าเป็น 
ตอ้งมีปัจจยัน าเขา้ทุกกลุ่มขา้งตน้ก็เป็นได ้
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1. ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 
 ในการกระจายค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรไปยงักิจกรรมต่าง ๆ จ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูท่ี
เก่ียวกบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติัจริงของแต่ละกิจกรรม โดยก าหนดผลรวมเวลาใหเ้ป็นร้อยละ 100 
และจึงค านวณหาสดัส่วนของเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม โดยไดม้าจากการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ใน  การปฏิบติังานนั้น ๆ แสดงในตารางท่ี 4-4 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
 

รายการค่าใช้จ่าย ค่าจ้าง/ เดอืน จ านวน (คน) ค่าใช้จ่าย/ เดือน 

ค่าจา้งผูจ้ดัการขนส่ง           75,000  1               75,000  

ค่าจา้งพนกังานวางแผนขนส่ง           22,000  1           22,000  

ค่าจา้งหวัหนา้งานกองรถ           22,000  1            22,000  

ค่าจา้งนกัวิเคราะห์แผนกขนส่ง           18,000  1 คน (สดัส่วนการ
ท างานดา้นการ
ขนส่งและลานจอด 
10% ของเวลางาน
ทั้งหมด 

            1,800  

ค่าจา้งพนกังานขบัรถขนส่ง           19,500  20         390,000  

ค่าจา้งเจา้หนา้ท่ีคียข์อ้มลู              9,000  1              9,000  

ค่าจา้งพนกังานซ่อมบ ารุง              9,000  2           18,000  

ค่าจา้งผูช่้วยผูจ้ดัการบริหารลานจอด           48,000  1            48,000  

ค่าจา้งหวัหนา้งานลานจอด           28,000  1            28,000  

ค่าจา้งพนกังานตรวจสอบขาเขา้              9,000  2           18,000  

ค่าจา้งพนกังานบ ารุงรักษารถสินคา้              9,000  2 18,000 

ค่าจา้งพนกังานขบัรถลานจอด           10,000  4 40,000 

ค่าจา้งพนกังานคียข์อ้มลู              9,000  1 9,000 

ค่าจา้งพนกังานตรวจสอบขาออก              9,000  2 18,000 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

รายการค่าใช้จ่าย ค่าจ้าง/ เดอืน จ านวน (คน) ค่าใช้จ่าย/ เดือน 

ค่าพนกังานดูแลระบบสารสนเทศ           15,000  1 คน (สดัส่วนการ
ท างานดา้นการขนส่ง
และลานจอด 10% ของ
เวลางานทั้งหมด) 

1,500 

ค่าจา้งพนกังานบญัชี           15,000  1 คน (สดัส่วนการท า
ขอ้มลูลกูคา้การขนส่ง
และบริหารลานจอด 
20% ของเวลาท างาน
ทั้งหมด) 

3,000 

ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรต่อเดือน              721,300  

 
          -  ค่าจา้งในตารางดา้นบนหมายถึงเงินท่ีลกูจา้งไดรั้บในแต่ละเดือนประกอบดว้ยเงินเดือน   

ค่าล่วงเวลา ค่าแรงจูงใจ โบนสั ค่าครองชีพ ค่าอาหาร ประกนัสงัคมและสวสัดิการต่าง 
 -  สดัส่วนของการท างานของพนกังานท่ีท างานในส่วนงานอ่ืนดว้ยมาจากการสมัภาษณ์ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง 
 2.  ค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภค 
 การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีจะตอ้งมีการวดัพ้ืนท่ีจริงท่ีใชป้ฏิบติังานในแต่ละกิจกรรม 
โดยค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีจะหมายถึงค่าใชจ่้ายทั้งหมดเก่ียวกบัท่ีดินอาคาร โดยคิดตามพ้ืนท่ีท่ีใชง้าน
จริง แสดงในตารางท่ี 4-5 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-5  ค่าใชจ่้ายในดา้นพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
 

รายการค่าใช้จ่าย จ านวนพืน้ที ่(ตารางเมตร) ค่าใช้จ่ายรวม/ เดอืน 

ค่าเช่าพ้ืนท่ีจอดรถเทรลเลอร์ 3,000  222,188 

ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังานฝ่ายปฏิบติัการขนส่ง                                  200  14,813 

ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังานฝ่ายลานจอด 150  0 

ค่าน ้ า/ ค่าไฟฟ้า/ ค่าสาธารณูปโภค  N/A  18,900 

ค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภครวมต่อเดือน 255,900 

 
 -  ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังานฝ่ายลานจอด 150 ตารางเมตร เป็นค่าใชจ่้ายส่วนรับผดิชอบของ
ทางลกูคา้ฝ่ายผลิต ซ่ึงอนุญาตใหบ้ริษทั XYZ เขา้ไปใหบ้ริการไดโ้ดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย  
 -  ค่าเช่าพ้ืนท่ีรถเทรลเลอร์และพ้ืนท่ีส านกังานฝ่ายปฏิบติัการขนส่ง เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไดม้า
จากงบประมาณท่ีจ่ายจริงในแต่ละเดือนใหก้บัผูใ้ห้สญัญาเช่า   
 -  ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าประกนัสถานท่ี และค่าสาธารณูปโภค ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม                   
โลจิสติกส์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไดม้าจากการประมาณการของค่าใชจ่้ายตามงบประมาณในแต่ละเดือน 
 3.  ค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
 ค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ หมายถึง ค่าเส่ือมราคาหรือค่าเช่าเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยรวมทั้งใชใ้นการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ รายละเอียดค่าใชจ่้าย
แสดงในตารางท่ี 4-6 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าใชจ่้ายในดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
 

รายการค่าใช้จ่าย จ านวนที่ใช้ ราคาต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายรวม/ เดอืน 

ค่าเส่ือมราคารถเทรลเลอร์ 20 129,700 2,594,000 

ค่าเช่ารถ TAXI VAN 2 20,000 40,000 

ค่าเช่าเคร่ืองพิมพ ์ 6 750 4,500 

ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 15 1,500 22,500 

ค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์รวมต่อเดือน 2,661,000 
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                 -  ค่าเส่ือมราคาของรถเทรลเลอร์ หกัค่าเส่ือมราคาแบบเสน้ตรง 5 ปี 
 -  ค่าเช่ารถ TAXI ค่าเช่าเคร่ืองพิมพแ์ละค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไดม้า
จากงบประมาณท่ีจ่ายจริงในแต่ละเดือนใหก้บัผูใ้หส้ญัญาเช่า 
 4.  ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลือง 
 การกระจายค่าวสัดุส้ินเปลืองจะใชป้ริมาณการใชต่้อเดือนเป็นเกณฑใ์นการกระจาย
ค่าใชจ่้าย โดยวสัดุส้ินเปลืองจะเป็นวสัดุท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการขนส่งเป็นหลกั ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีใชแ้ลว้
หมดไปดงัแสดงในตารางท่ี 4-7 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าใชจ่้ายในดา้นวสัดุส้ินเปลืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
 

รายการค่าใช้จ่าย จ านวน
ที่ใช้ 

ราคาต่อ
หน่วย 

ค่าใช้จ่ายรวม/ เดอืน 

ค่าน ้ ามนัส าหรับรถเทรลเลอร์ 20 33,750  675,000  

ค่ายางส าหรับรถเทรลเลอร์ 20 12,500  250,000  

ค่าซ่อมบ ารุง 20 538  10,750  

ค่าอุปกรณ์ท าความสะอาดรถสินคา้ 4 1,000  4,000  

ค่าน ้ ามนัรถ TAXI 2 18,000 36,000  

ค่าหมึกพิมพ ์ 10 2,375 23,750  

ค่ากระดาษ A4 12,000 0.166 1,992  

ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลืองรวมต่อเดือน                   1,001,492  

 
- ค่าน ้ ามนัส าหรับรถเทรลเลอร์ และค่าน ้ ามนัรถ TAXI เป็นการเก็บขอ้มลูจริงจาก

ค่าเฉล่ีย ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2558 จึงไดค่้าเฉล่ียการเติมน ้ ามนัต่อคนั 
- ค่ายางส าหรับรถเทรลเลอร์ แผนกขนส่งจะเฉล่ียซ้ือยาง 20 เสน้ต่อเดือน เสน้ละ 

12,500 ต่อเสน้ยีห่อ้ Bridgestone ซ่ึงแผนกบญัชีจะจดัตั้งงบประมาณไว ้เดือนละ 250,000 บาท 
- ค่าซ่อมบ ารุง รวมถึงการซ่อมด่วนหรือการสัง่ซ้ืออะไหล่ เป็นการเก็บขอ้มลูจริง          

จากค่าเฉล่ีย ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2558 จึงไดค่้าเฉล่ียต่อเดือนเพื่อ              
ตั้งงบประมาณเงินไวส้ าหรับส่วนการซ่อมบ ารุง 
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- ค่าอุปกรณ์ท าความสะอาดรถสินคา้แผนกลานจอดจดัตั้งงบประมาณส าหรับการใช้
จ่ายในเร่ือง ฟองน ้ า รองเทา้ น ้ ายาลา้งรถและอุปกรณ์ท าความสะอาดต่าง ๆ ไวใ้นงบประมาณ 4,000 
บาทต่อเดือน 

- ค่าหมึกพิมพ ์โดยเคร่ืองพิมพท่ี์ใชเ้ป็นเคร่ืองเช่า ยีห่อ้ Hewlett Packard รุ่น HP1320 
ใชก้บัตลบัหมึก ยีห่อ้ Hewlett Packard รุ่น Q5949A ราคาตลบัละ 2,375 บาท 

- กระดาษ A4 ยีห่อ้ Quality ความหนา 70 แกรม 1 รีมบรรจุ 500 แผน่ ราคาห่อละ 83 
บาท 
 5.  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายการติดต่อส่ือสารและการขนส่ง โดยค่าใชจ่้าย
ในการติดต่อส่ือสารไดแ้ก่ ปริมาณการใชโ้ทรศพัท ์ชัว่โมงอินเทอร์เน็ตต่อเดือน รวมไปถึงค่าใชจ่้าย
ในดา้น IT และค่าบริการ GPRS Tracking ดงัแสดงตารางท่ี 4-8 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าใชจ่้ายในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
 

รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวมต่อเดอืน 

ค่าโทรศพัทแ์ฟกซ ์และชัว่โมงอินเทอร์เน็ต 42,500  

ค่า IT Support 27,400  

ค่าสญัญาณและโปรแกรม GPRS Tracking 11,300  

ค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ รวมต่อเดือน 81,200  

 
- ค่าโทรศพัท ์แฟกซแ์ละชัว่โมงอินเทอร์เน็ต เป็นการเก็บขอ้มลูจริงจากค่าเฉล่ีย ตั้งแต่

เดือน มกราคม 2558 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
- ค่าใชจ่้ายในส่วน IT Support และ GPRS เป็นค่าใชจ่้ายตามสญัญาท่ีบริษทัจดัท าไวก้บั

ผูรั้บจา้งรายนอก ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายประจ าต่อเดือน 
 หลงัจากไดต้วัเลขค่าใชจ่้ายทั้งหมดแลว้ขั้นตอนต่อไป จะตอ้งน าไปค านวณตน้ทุน                
โลจิสติกส์ต่อเดือนตามรายละเอียดในขั้นตอนท่ี  
 การกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายเขา้แต่ละกิจกรรม 
 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มลูตน้ทุนจริงเสร็จเรียบร้อยแลว้นั้น ขั้นตอนต่อไปคือการหาตน้ทุน           
โลจิสติกส์รวมต่อเดือน โดยแยกตามกิจกรรมเพื่อน าไปสู่การค านวณตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วย โดย
การกระจายตน้ทุนจะตอ้งมีการก าหนดอตัราส่วนการท างานในแต่ละกิจกรรม โดยอตัราส่วนน้ีจะ
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สามารถเก็บขอ้มลูไดจ้ากเวลาในการท างานจริง หรือสมัภาษณ์จากผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ใน
กรณีศึกษาน้ีการจดัแบ่งอตัราส่วน ผูว้ิจยัไดท้  าการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท่ี้ปฏิบติังานจริงเพ่ือให้
ไดอ้ตัราส่วนในแต่ละกิจกรรม ดงัตารางท่ี 4-9 ถึง 4-13 
 

ตารางท่ี 4-9  การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรเขา้กิจกรรม 
 

รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวม เลขทีก่จิกรรม สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายต่อกจิกรรม 

ค่าจา้งผูจ้ดัการขนส่ง            75,000  C02 40.00% 30,000.00  
C03 40.00% 30,000.00  
D02 10.00% 7,500.00  
D13 10.00% 7,500.00  
รวม 100.00% 75,000.00  

ค่าจา้งพนกังาน
วางแผนขนส่ง 

           22,000  C01 10.00% 2,200.00  
C04 30.00% 6,600.00  
C05 30.00% 6,600.00  
C06 15.00% 3,300.00  
C07 15.00% 3,300.00  
รวม 100.00% 22,000.00  

ค่าจา้งหวัหนา้งาน
กองรถ 

           22,000  C01 10.00% 2,200.00  
D01 25.00% 5,500.00  
D06 15.00% 3,300.00  
D07 50.00% 11,000.00  
รวม 100.00% 22,000.00  

ค่าจา้งนกัวิเคราะห์
แผนกขนส่ง 

1,800  D11 50.00% 900.00  

D12 50.00% 900.00  

รวม 100.00% 1,800.00  
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวม เลขทีก่จิกรรม สัดส่วน

ค่าใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายต่อกจิกรรม 

ค่าจา้งพนกังานขบั
รถขนส่ง 

         390,000  D05 15.00% 58,500.00  

D08 75.00% 292,500.00  

D10 10.00% 39,000.00  

รวม 100.00% 390,000.00  

ค่าจา้งเจา้หนา้ท่ีคีย ์
ขอ้มลู 

              
9,000  

C05 15.00% 1,350.00  

D11 55.00% 4,950.00  

D12 15.00% 1,350.00  

D13 15.00% 1,350.00  

รวม 100.00% 9,000.00  

ค่าจา้งพนกังานซ่อม
บ ารุง 

           18,000  C08 90.00% 16,200.00  

D11 10.00% 1,800.00  

รวม 90.00% 18,000.00  

ค่าจา้งผูช่้วยผูจ้ดัการ
บริหารลานจอด 

           48,000  B08 10.00% 4,800.00  

C02 50.00% 24,000.00  

D02 40.00% 19,200.00  

รวม 100.00% 48,000.00  

ค่าจา้งพนกังาน
ตรวจสอบขาเขา้ 

           18,000  A01 10.00% 1,800.00  

A02 80.00% 14,400.00  

A03 10.00% 1,800.00  

รวม 100.00% 18,000.00  

ค่าจา้งพนกังาน
บ ารุงรักษารถสินคา้ 

           18,000  B03 20.00% 3,600.00  

B04 40.00% 7,200.00  

B05 40.00% 7,200.00  

รวม 100.00% 18,000.00  
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวม เลขทีก่จิกรรม สัดส่วน

ค่าใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายต่อกจิกรรม 

ค่าจา้งพนกังานขบั
รถลานจอด 

           40,000  A05 40.00% 16,000.00  

B07 40.00% 16,000.00  

D05 20.00% 8,000.00  

รวม 100.00% 40,000.00  

ค่าจา้งพนกังานคีย์
ขอ้มลู 

9,000  A04 15.00% 1,350.00  

B01 15.00% 1,350.00  

B06 30.00% 2,700.00  

B08 40.00% 3,600.00  

รวม 100.00% 9,000.00  

ค่าจา้งพนกังาน
ตรวจสอบขาออก 

           18,000  D03 20.00% 3,600.00  

D04 80.00% 14,400.00  

รวม 100.00% 18,000.00  

ค่าพนกังานดูแล
ระบบสารสนเทศ 

1,500  A03 10.00% 150.00  

B01 10.00% 150.00  

B06 10.00% 150.00  

C01 10.00% 150.00  

  C04 20.00% 300.00  

D03 20.00% 300.00  

D09 20.00% 300.00  

รวม 100.00% 1,500.00  

ค่าจา้งพนกังานบญัชี 3,000  B09 50.00% 1,500.00  

D13 50.00% 1,500.00  

รวม 100.00% 3,000.00  

รวมค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 721,300.00  
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 การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรเขา้กิจกรรม เป็นการกระจายสดัส่วนค่าใชจ่้ายแยกตาม
ต าแหน่งงาน โดยค่าใชจ่้ายในแต่ละต าแหน่งงานไดม้าจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงสดัส่วนค่าใชจ่้าย
ท่ีระบุนั้นไดม้าจากการสมัภาษณ์จากผูป้ฏิบติังานจริงภายในองคก์รโดยแยกตามต าแหน่งงาน เพื่อ
เปรียบเทียบว่าในต าแหน่งงานท่ีไดรั้บผดิชอบนั้นส่งผลให้เกิดกิจกรรมใดบา้ง 
 
ตารางท่ี 4-10  การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภคเขา้กิจกรรม 
  

รายการค่าใช้จ่าย จ านวนพืน้ที ่
(ตารางเมตร) 

ค่าใช้จ่าย
รวม/ เดือน 

เลขที่
กจิกรรม 

สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายต่อ
กจิกรรม 

ค่าเช่าพ้ืนท่ีจอดรถ 
เทรลเลอร์ 

3,000  222,188  C08 50.00% 111,093.75  

D07 50.00% 111,093.75  

รวม 100.00% 222,187.50  

ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการขนส่ง 

200  14,813  B09 6.67% 987.50  

C01 6.67% 987.50  

C02 6.67% 987.50  

C03 6.67% 987.50  

C04 6.67% 987.50  

C05 6.67% 987.50  

C06 6.67% 987.50  

C07 6.67% 987.50  

D01 6.67% 987.50  

D02 6.67% 987.50  

D07 6.67% 987.50  

D09 6.67% 987.50  

D11 6.67% 987.50  

D12 6.67% 987.50  

D13 6.67% 987.50  

รวม 100.00% 14,812.50  
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

รายการค่าใช้จ่าย จ านวนพืน้ที ่
(ตารางเมตร) 

ค่าใช้จ่าย
รวม/ เดือน 

เลขที่
กจิกรรม 

สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายต่อ
กจิกรรม 

ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังาน
ฝ่ายลานจอด 

150          -    ไม่มีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 

ค่าน ้ า/ ค่าไฟฟ้า/                
ค่าสาธารณูปโภค 

 N/A  18,900  B09 6.25% 1,181.25  

C01 6.25% 1,181.25  

C02 6.25% 1,181.25  

C03 6.25% 1,181.25  

C04 6.25% 1,181.25  

C05 6.25% 1,181.25  

C06 6.25% 1,181.25  

C07 6.25% 1,181.25  

C08 6.25% 1,181.25  

D02 6.25% 1,181.25  

D06 6.25% 1,181.25  

D07 6.25% 1,181.25  

D09 6.25% 1,181.25  

D11 6.25% 1,181.25  

D12 6.25% 1,181.25  

D13 6.25% 1,181.25  

รวม 100.00% 18,900.00  

รวมค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภค 255,900.00  

  
 การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภคเขา้กิจกรรม จะประกอบดว้ยจ านวน
พ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังานทั้งหมด และกระจายสดัส่วนค่าใชจ่้ายเขา้ไปในพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภค
ท่ีถกูใชง้านตามจริง โดยในท่ีน้ีบริษทัจะรับผดิชอบในส่วนค่าใชจ่้ายของค่าเช่าพ้ืนท่ีจอดรถเทรล
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เลอร์ ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังานฝ่ายปฏิบติัการขนส่งและค่าน ้ า/ค่าไฟฟ้า/ค่าสาธารณูปโภค  โดยค่าเช่า
พ้ืนท่ีส านกังานฝ่ายลานจอด 150 ตารางเมตร เป็นพ้ืนท่ีส่วนงานของลกูคา้ จากบริษทัจึงไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายในการใชพ้ื้นท่ีตรงส่วนน้ี จึงไม่ถกูน ามาคิดเป็นตน้ทุนของบริษทั 
 
ตารางท่ี 4-11  การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เขา้กิจกรรม 
 

รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวม/ 
เดือน 

เลขที่
กจิกรรม 

สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายต่อกจิกรรม 

ค่าเส่ือมราคา 
รถเทรลเลอร์ 

 2,594,000  C08 15.00%                      389,100.00  

D07 10.00%                      259,400.00  

D08 65.00%                  1,686,100.00  

D10 10.00%                      259,400.00  

รวม 100.00%                  2,594,000.00  

ค่าเช่ารถ TAXI 
VAN 

40,000  A06 50.00%                        20,000.00  

B03 50.00%                        20,000.00  

รวม 100.00%                        40,000.00  

ค่าเช่าเคร่ืองพิมพ ์ 4,500  A04 5.00%                              225.00  

B03 5.00%                              225.00  

B08 10.00%                              450.00  

B09 10.00%                              450.00  

C05 10.00%                              450.00  

D03 5.00%                              225.00  

D11 25.00%                          1,125.00  

D12 15.00%                              675.00  

D13 15.00%                              675.00  

รวม 100.00%                          4,500.00  
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 
รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวม/  

เดือน 
เลขที่

กจิกรรม 
สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายต่อกจิกรรม 

ค่าเช่าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

22,500 A01 3.00%        675.00  

A02 3.00% 675.00  

A03 3.00% 675.00  

A04 3.00% 675.00  

B01 3.00% 675.00  

B02 3.00%  675.00  

B06 3.00% 675.00  

B08 5.00%  1,125.00  

B09 5.00%  1,125.00  

C01 3.00% 675.00  

C02 5.00% 1,125.00  

C03 5.00%  1,125.00  

C04 7.00% 1,575.00  

C05 5.00% 1,125.00  

D01 3.00%  675.00  

D02 3.00% 675.00  

D03 3.00% 675.00  

D04 3.00%  675.00  

D09 8.00% 1,800.00  

D11 8.00% 1,800.00  

D12 8.00% 1,800.00  

D13 8.00% 1,800.00  

รวม 100.00% 22,500.00  

รวมค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 2,661,000.00  
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 การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เขา้กิจกรรม ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูจริงจาก
งบก าไรขาดทุนของบริษทั โดยผูว้ิจยัจะแยกตามรายการค่าใชจ่้ายเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีถกูเช่าซ้ือ  
โดยสดัส่วนค่าใชจ่้ายต่อกิจกรรมนั้น ๆ จะไดม้าจากการสมัภาษณ์จากผูป้ฏิบติังานจริงภายในองคก์ร 
 
ตารางท่ี 4-12  การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลืองเขา้กิจกรรม 
 

รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวม/ 
เดือน 

เลขที่
กจิกรรม 

สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายต่อกจิกรรม 

ค่าน ้ ามนัส าหรับรถเทรล
เลอร์ 

675,000  D07 80.00% 540,000.00  

D08 20.00% 135,000.00  

รวม 100.00% 675,000.00  

ค่ายางส าหรับรถเทรลเลอร์ 250,000  C08   250,000.00  

ค่าซ่อมบ ารุง 10,750  C08   10,750.00  

ค่าอุปกรณ์ท าความสะอาด 
รถสินคา้ 

4,000  B04   4,000.00  

ค่าน ้ ามนัรถ TAXI 36,000  A06 50.00% 18,000.00  

B03 50.00% 18,000.00  

รวม 100.00% 36,000.00  

ค่าหมึกพิมพ ์ 23,750  A04 10.00% 2,375.00  

B03 5.00% 1,187.50  

B08 10.00% 2,375.00  

B09 10.00% 2,375.00  

C05 10.00% 2,375.00  

D03 10.00% 2,375.00  

D11 25.00% 5,937.50  

D12 10.00% 2,375.00  

D13 10.00% 2,375.00  

รวม 100.00% 23,750.00  
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 
รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวม/ 

เดือน 
เลขที่

กจิกรรม 
สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายต่อกจิกรรม 

ค่ากระดาษ A4 1,992  A04 10.00% 199.20  

B03 5.00% 99.60  

B08 10.00% 199.20  

B09 10.00% 199.20  

C05 10.00% 199.20  

D03 10.00% 199.20  

D11 25.00% 498.00  

D12 10.00% 199.20  

D13 10.00% 199.20  

รวม 100.00% 1,992.00  

รวมค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลือง 1,001,492.00  

  
 การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลืองเขา้กิจกรรม ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูจริงจากงบก าไร
ขาดทุนของบริษทั โดยคิดจากค่าเฉล่ียปริมาณการใชจ้ริงในแต่ละเดือนโดยแยกตามรายการ
ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลืองท่ีถกูใชไ้ป และในส่วนของสดัส่วนค่าใชจ่้ายต่อกิจกรรมไดม้าจากการ
สมัภาษณ์จากผูป้ฏิบติังานจริงภายในองคก์ร 
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ตารางท่ี 4-13  การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ เขา้กิจกรรม 
 
รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวม/ 

เดือน 
เลขที่

กจิกรรม 
สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายต่อกจิกรรม 

ค่า IT Support   27,400  A03 10.00% 2,740.00  

B01 10.00% 2,740.00  

B06 10.00% 2,740.00  

C01 10.00%  2,740.00  

C04 20.00%  5,480.00  

D03 20.00%  5,480.00  

D09 20.00%   5,480.00  

รวม 100.00% 27,400.00  

ค่าโทรศพัท ์แฟกซ ์
และชัว่โมง
อินเทอร์เน็ต 

 42,500  A01 2.00%     850.00  

A03 2.00% 850.00  

A04 2.00%   850.00  

B01 2.00%   850.00  

B02 2.00% 850.00  

B06 2.00%  850.00  

B08 2.00%  850.00  

B09 2.00% 850.00  

C01 2.00% 850.00  

C02 15.00%  6,375.00  

C03 15.00%   6,375.00  

C04 2.00%  850.00  

C05 2.00%  850.00  

C06 2.00%  850.00  

C07 2.00% 850.00  
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 
รายการค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายรวม/ 

เดือน 
เลขที่

กจิกรรม 
สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายต่อกจิกรรม 

  C05 2.00%  850.00  

C06 2.00%  850.00  

C07 2.00% 850.00  

D01 2.00% 850.00  

D02 2.00% 850.00  

D03 2.00% 850.00  

D06 2.00%   850.00  

D09 6.00% 2,550.00  

D10 15.00%  6,375.00  

D11 5.00%  2,125.00  

D12 5.00% 2,125.00  

D13 5.00% 2,125.00  

รวม 100.00%   42,500.00  

ค่าสญัญาณและ
โปรแกรม GPRS 
Tracking 

  11,300  D09 100.00% 11,300.00  

รวม 100.00% 11,300.00  

รวมค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ 81,200.00 

  
 การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ เขา้กิจกรรม ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูจริงจากงบก าไรขาดทุน
ของบริษทั โดยคิดจากค่าเฉล่ียปริมาณการใชจ้ริงในแต่ละเดือน ไดแ้ก่ ค่า IT Support ค่าโทรศพัท ์
แฟกซ ์ชัว่โมงอินเทอร์เน็ต และค่าสญัญาณโปรแกรม GPRS Tracking โดยแยกตามรายการ
ค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นตวัสนบัสนุนใหกิ้จกรรมสามารถขบัเคล่ือนไปได ้และในส่วนของ
สดัส่วนค่าใชจ่้ายต่อกิจกรรมไดม้าจากการสมัภาษณ์จากผูป้ฏิบติังานจริงภายในองคก์ร 
 เมื่อทราบค่าในจ่ายในแต่ละหมวดหมูข่องแต่ละกิจกรรมแลว้ ขั้นตอนต่อ ๆ คือ การแยก
ค่าใชจ่้ายเขา้สู่กิจกรรมเพ่ือค านวณหาตน้ทุนของกิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงตน้ทุนรวมของกิจกรรมหน่ึงคือ
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ผลรวมของตน้ทุนค่าใชจ่้ายทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ต่ ดา้นบุคลากร ดา้นพ้ืนท่ี ดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ดา้น
วสัดุส้ินเปลืองและดา้นอ่ืน ๆ ดงัตารางท่ี 4-14 ถึง 4-17 และส่วนประกอบตน้ทุนของกิจกรรม A-D 
จะแสดงดงัตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-14  ตน้ทุนรวมกิจกรรม A ของบริษทั XYZ 
 
เลขที่

กจิกรรม 
ต้นทุน ต้นทุนรวม 

(บาท/ เดือน) บุคลากร พืน้ที ่ เคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ 

วสัดุ
ส้ินเปลอืง 

อืน่ ๆ 

A01      1,800.00  -    675.00  -    850.00  3,325.00  

A02    14,400.00  -    675.00  -                -    15,075.00  

A03      1,950.00  -    675.00  -    3,589.98  6,214.98  

A04      4,150.00  -    900.00  2,574.20        850.00  8,474.20  

A05    16,000.00  -     -    -                -    16,000.00  

A06               -    -    20,000.00  18,000.00              -    38,000.00  

รวมตน้ทุนรวมของกิจกรรม A 87,089.18 

  
 จากตารางท่ี 4-14 คือ กิจกรรม A หมายถึง กิจกรรมกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ โดยจะ
มีผลรวมของตน้ทุนของค่าใชจ่้าย 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ วสัดุ
ส้ินเปลืองและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ซ่ึงตน้ทุนรวมทั้งหมดของกิจกรรม A มีค่าเท่ากบั 87,089.18 บาท 
ต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4-15  ตน้ทุนรวมกิจกรรม B ของบริษทั XYZ 
 
เลขที่

กจิกรรม 
ต้นทุน ต้นทุนรวม 

(บาท/ เดือน) บุคลากร พืน้ที ่ เคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ 

วสัดุ
ส้ินเปลอืง 

อืน่ ๆ 

B01 4,300.00  -      675.00  -    3,589.98   8,564.98  

B02     4,200.00  -     675.00  -          850.00    5,725.00  

B03   3,600.00  -     20,225.00  19,287.10              -    43,112.10  

B04   7,200.00  -     -      4,000.00              -     11,200.00  

B07 16,000.00  -    -     -                -       16,000.00  

B08 18,200.00  -    1,575.00  2,574.20        850.00   23,199.20  

B09  1,500.00  2,168.75  1,575.00  2,574.20        850.00    8,667.95  

รวมตน้ทุนรวมของกิจกรรม B 130,784.21 

  
 จากตารางท่ี 4-15 คือ กิจกรรม B หมายถึง กิจกรรมการบริหารลานจอดรถสินคา้ โดยจะ
มีผลรวมของตน้ทุนของค่าใชจ่้าย 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นพ้ืนท่ี เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ วสัดุส้ินเปลืองและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ซ่ึงตน้ทุนรวมทั้งหมดของกิจกรรม B มีค่าเท่ากบั 
130,784.21 บาทต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4-16  ตน้ทุนรวมกิจกรรม C ของบริษทั XYZ 
 
เลขที่

กจิกรรม 
ต้นทุน ต้นทุนรวม 

(บาท/ เดือน) บุคลากร พืน้ที ่ เคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ 

วสัดุ
ส้ินเปลอืง 

อืน่ ๆ 

C01 4,550.00  2,168.75  675.00  -    3,589.98  10,983.73  

C02 54,000.00  2,168.75  1,125.00  -    6,375.00  63,668.75  

C03 30,000.00  2,168.75  1,125.00  -    6,375.00  39,668.75  

C04 6,900.00  2,168.75  1,575.00  -    6,329.96  16,973.71  
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
เลขที่

กจิกรรม 
ต้นทุน ต้นทุนรวม 

(บาท/ เดือน) บุคลากร พืน้ที ่ เคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ 

วสัดุ
ส้ินเปลอืง 

อืน่ ๆ 

C05 7,950.00  2,168.75  1,575.00  2,574.20  850.00  15,117.95  

C06 3,300.00  2,168.75  -    -    850.00  6,318.75  

C07 3,300.00  2,168.75  -    -    850.00  6,318.75  

C08 16,200.00  112,275.00  389,100.00  260,750.00              -    778,325.00  

รวมตน้ทุนรวมของกิจกรรม C 937,375.39 

  
 จากตารางท่ี 4-16 คือ กิจกรรม C หมายถึง กิจกรรมการวางแผนการขนส่งโดยจะมี
ผลรวมของตน้ทุนของค่าใชจ่้าย ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นพ้ืนท่ี เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ วสัดุ
ส้ินเปลืองและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ซ่ึงตน้ทุนรวมทั้งหมดของกิจกรรม C มีค่าเท่ากบั 937,375.39 บาท 
ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4-17  ตน้ทุนรวมกิจกรรม D ของบริษทั XYZ 
 
เลขที่

กจิกรรม 

ต้นทุน ต้นทุนรวม 
(บาท/ เดือน) บุคลากร พืน้ที ่ เคร่ืองจกัร

อุปกรณ์ 
วสัดุ

ส้ินเปลอืง 
อืน่ ๆ 

D01   5,500.00         987.50    675.00  -    850.00   8,012.50  

D02 26,700.00    2,168.75  675.00  -    850.00  30,393.75  

D03 3,900.00                -    900.00  2,574.20  6,329.96   13,704.16  

D04 14,400.00                -    675.00  -                -    15,075.00  

D05 66,500.00                -    -    -                -    66,500.00  

D06 11,700.00  1,181.25  -    -    850.00  13,731.25  

D07 11,000.00  113,262.50  259,400.00  540,000.00              -    923,662.50  
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
เลขที่

กจิกรรม 

ต้นทุน ต้นทุนรวม 
(บาท/ เดือน) บุคลากร พืน้ที ่ เคร่ืองจกัร

อุปกรณ์ 
วสัดุ

ส้ินเปลอืง 
อืน่ ๆ 

D08 292,500.00                -    1,686,100.00  135,000.00              -    2,113,600.00  

D09        300.00  2,168.75  1,800.00                   -    19,329.96  23,598.71  

D10 39,000.00                -    259,400.00                   -    6,375.00  304,775.00  

D11 7,650.00  2,168.75  2,925.00  6,435.50  2,125.00  21,304.25  

D12 2,250.00  2,168.75  2,475.00  2,574.20  2,125.00  11,592.95  

D13 10,350.00  2,168.75  2,475.00  2,574.20  2,125.00  19,692.95  

รวมตน้ทุนรวมของกิจกรรม D 3,565,643.03 

  
 จากตารางท่ี 4-17 คือ กิจกรรม D หมายถึง กิจกรรมการขนส่ง โดยจะมีผลรวมของตน้ทุน
ของค่าใชจ่้าย 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นพ้ืนท่ี เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ วสัดุส้ินเปลือง
และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ซ่ึงตน้ทุนรวมทั้งหมดของกิจกรรม C มีค่าเท่ากบั 3,565,643.03 บาทต่อเดือน 
 หลงัจากไดต้น้ทุนรวมของกิจกรรม A-D เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะแสดงส่วนประกอบ
ของตน้ทุนทั้งหมด ดงัตารางท่ี 4-18 ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4-18  ส่วนประกอบตน้ทุน 
 

กจิกรรมที่ กจิกรรม ต้นทุนรวม 

A การเคล่ือนยา้ยสินคา้       87,089.18  

B การบริหารลานจอดรถสินคา้     130,784.21  

C การวางแผนการขนส่ง     937,375.39  

D กระบวนการขนส่ง  3,565,643.03  

รวม  4,720,891.81  
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 จากการค านวณพบว่าตน้ทุนทั้งส้ินต่อเดือนของบริษทั XYZ มีมลูค่า 4,720,892 บาท 
และจากตวัเลขตน้ทุนกิจกรรมของแต่ละกิจกรรม ผูว้ิจยัจะน ากิจกรรมท่ีมตีน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดคือ
กิจกรรม D คือ กิจกรรมการขนส่งไปค านวณตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วยในขั้นตอนสุดทา้ยต่อไป 
 การวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วย (Cost/ unit) 
 การค านวณหาตน้ทุนต่อหน่วย เป็นขั้นตอนค านวณสดัส่วนตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม 
ต่อเดือนและปริมาณการปฏิบติังานโดยมีสูตรค านวณดงัต่อไปน้ี 
 ตน้ทุนต่อหน่วย = ตน้ทุนทั้งหมดของกิจกรรม/ ปริมาณการปฏิบติังาน 
 
 Q   = ปริมาณงาน คือปริมาณจ านวนหมายเลขรถสินคา้ท่ีเราจะตอ้งไปส่งยงัจุดหมาย 
 TC = ตน้ทุนรวมของกิจกรรมทั้งหมด 
 UC = ตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วย 
 
ตารางท่ี 4-19  การค านวณตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม 
 
เลขทีก่จิกรรม กจิกรรม ตวัผลกัดันต้นทุน ปริมาณงาน (Q) 

D08 พนกังานน ารถสินคา้ไปส่ง
ยงัจุดหมายท่ีวางแผนไว ้

จ านวนใบบนัทึกเวลาในการ
รับส่ง (Driver log book) 

                   5,386  

บุคลากร 
 

พืน้ที ่ เคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ 

วสัดุ
ส้ินเปลอืง 

อืน่ ๆ ต้นทุนรวม 
(บาท/ เดือน) 

(TC) 

ต้นทุนต่อ
หน่วย 
(UC) 

 292,500.00  -    1,686,100.00  135,000.00  -    2,113,600.00  392.42 

  
 โดยการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนมากท่ีสุด คือ กิจกรรม D 
หรือกิจกรรมการขนส่ง โดยมีกิจกรรมยอ่ย คือ กิจกรรมเลขท่ี D08 กิจกรรมท่ีพนกังานน ารถสินคา้
ไปส่งยงัจุดหมายท่ีวางแผนไว ้ 
 ซ่ึงผลสรุปแสดงในตารางท่ี 4-19 กิจกรรมต่อหน่วย UC = TC/ Q จะมีค่าเท่ากบั 
2,113,600.00/ 5,386 = 392.42 บาท จึงสรุปไดว้่าตน้ทุนต่อหน่วยในการน ารถสินคา้ไปส่งยงั
จุดหมายท่ีวางแผนไว ้1 คร้ัง = 392.42 บาท 
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 ผลสรุปในขั้นตอนท่ี 2 
 
ตารางท่ี 4-20  ผลสรุปหวัขอ้ยอ่ยในขั้นตอนท่ี 2 
 

หัวข้อย่อย ข้อสรุป 
1.  วิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์แบบ. 
บูรณาการ (Lambert & Stock, 2001) 

กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการท่ีมาวิเคราะห์นั้นมี
ทั้งหมด 8 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการเคล่ือนยา้ย
วสัดุต่าง ๆ กิจกรรมการส่ือสารในการกระจายสินคา้
ดา้นโลจิสติกส์ กิจกรรมการจดัเตรียมอะไหล่และงาน
บริการหลงัการขาย กิจกรรมการจดัการสินคา้คงคลงั 
กิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้และการจดัเก็บ 
กิจกรรมการบริการลกูคา้ กิจกรรมการจดัการค าสัง่
ซ้ือ และกิจกรรมการจราจรและการขนส่งโดย
เช่ือมโยงกิจกรรมทั้งหมดท่ีกล่าวมาใหเ้ขา้กบั
กิจกรรมของบริษทั XYZ 

2.  วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมท่ีใชต้น้ทุนมากท่ีสุด 
- กิจกรรมท่ี D08 พนกังานน ารถสินคา้ไปส่งยงั 
จุดหมายท่ีวางแผนไว ้
 ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) 
- จ านวนใบบนัทึกเวลาในการรับส่ง (Driver log   
book) 
ตน้ทุนรวม (บาท/ เดือน) 
- 2,113,600.00บาท 
ปริมาณงาน (หน่วย) 
- 5,386 หน่วย 
ตน้ทุนต่อหน่วย (บาท/ หน่วย) 
- 392.42 บาท 

  
 จากการศึกษาขั้นตอนท่ี 2 จะไดกิ้จกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดและกิจกรรมต่อหน่วยซ่ึงได้
ระบุไวใ้นตารางท่ี 4-20 ซ่ึงการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมของบริษทั XYZโดยใชว้ิธีการวจิยั
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เอกสารจะสามารถตอบค าถามในการวจิยัขอ้ท่ี 1 โดยไดต้น้ทุนต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อหน่วย
เท่ากบั 392.42 บาทต่อหน่วย ซ่ึงผูว้จิยัสามารถน ากิจกรรมท่ี D08 มาวิเคราะห์ในล าดบัถดัไปว่า
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเกิดจากค่าใชจ่้ายใดมากท่ีสุดเพ่ือเป็นแนวทางในการลดตน้ทุน โดยใชว้ิธีสนทนา
กลุ่มในล าดบัขั้นตอนถดัไป 
 

ขั้นตอนที่ 3 การวเิคราะห์การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 การวิเคราะห์ส่วนประกอบตน้ทุนโดยเปรียบเทียบยอดขาย 
  จากการส ารวจตน้ทุนกิจกรรมรวมและตน้ทุนต่อหน่วยของบริษทั XYZ สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

1. ตน้ทุนรวมทั้งหมดโดยเฉล่ียแลว้ต่อเดือนของบริษทั XYZ มีมลูค่าทั้งส้ิน 4,720,891.81  
บาท โดยมีสดัส่วนเม่ือเปรียบเทียบกบัยอดขาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4-21 

 
ตารางท่ี 4-21  สดัส่วนตน้ทุนรวมทั้งหมดต่อยอดขาย 
 

ส่วนประกอบต้นทุน มูลค่า (บาทต่อเดอืน) สัดส่วน 

ยอดขายเฉล่ีย            18,277,597.21  74% 

ตน้ทุนรวมทั้งหมด              4,720,891.81  26% 

 
 สดัส่วนตน้ทุนรวมทั้งหมดต่อยอดขายเท่ากบั 26 เปอร์เซ็นต ์สามารถแสดงไดด้งักราฟ 
ภาพท่ี 4-6 
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ภาพท่ี 4-6  ส่วนประกอบตน้ทุน 
 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สดัส่วนตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมหลกั และไดพ้บว่า กิจกรรมท่ีมี
สดัส่วนของตน้ทุนมากท่ีสุดคือกิจกรรมการขนส่ง รองลงมาคือกิจกรรมการวางแผนการขนส่ง  
ตามสดัส่วนท่ีน าเสนอในตารางท่ี 4-22 
 
ตารางท่ี 4-22  ส่วนประกอบตน้ทุนแยกตามกิจกรรมหลกั 
 
กจิกรรมที่ กจิกรรม ต้นทุนรวม สัดส่วนแยกตามกจิกรรม 

A การเคล่ือนยา้ยสินคา้       87,089.18  2% 

B การบริหารลานจอดรถสินคา้     130,784.21  3% 

C การวางแผนการขนส่ง     937,375.39  20% 

D กระบวนการขนส่ง  3,565,643.03  76% 

รวม  4,720,891.81  100% 

  
 เป็นท่ีน่าสนใจว่าสดัส่วนของกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้และการบริหารลานจอดรถ
สินคา้ค่อนขา้งต ่า เมื่อเทียบกบัการขนส่ง เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในส่วนพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภคลกูคา้
ผูผ้ลิตจะท าการรับผดิชอบในส่วนค่าใช่จ่ายเหล่านั้นดว้ยตนเองเป็นส่วนหลกั จึงท าใหบ้ริษทัไม่ตอ้ง 

ยอดขาย
เฉล่ีย
74%

ต้นทุน
26%

สัดส่วน
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แบกรับภาระค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าเช่าหรือค่าเส่ือมราคาในส่วนของพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภค 
 จากตน้ทุนกิจกรรมทั้งหมด เม่ือน ามาวิเคราะห์ภาพรวม พบว่า กิจกรรมท่ีมตีน้ทุน            
สูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรกไดน้ าเสนอ ในตารางท่ี 4-23 
 
ตารางท่ี 4-23  ตน้ทุนกิจกรรมท่ีสูงสุด 5 อนัดบัแรก 
 
เลขที่

กจิกรรม 
กจิกรรม ต้นทุนรวม สัดส่วน สัดส่วน

ต้นทุนสะสม 
D08 พนกังานน ารถสินคา้ไปส่งยงัจุดหมายท่ี

วางแผนไว ้
2,113,600.00  44.77% 44.77% 

D07 จดัหาพนกังานขบัรถและรถเทรเลอร์ไป
รับรถสินคา้พร้อมขายยงัพ้ืนท่ีลานโหลด 

923,662.50  19.57% 64.34% 

C08 พนกังานซ่อมบ ารุงเตรียมรถเทรลเลอร์
ใหพ้ร้อมใชง้าน 

778,325.00  16.49% 80.82% 

D10 เมื่อถึงจุดหมายพนกังานสแกนหมายเลข
รถสินคา้โดยเปล่ียนสถานะเป็นจดัส่ง
เรียบร้อย 

304,775.00  6.46% 87.28% 

D05 พนกังานขบัรถสินคา้ไปจอดยงัลาน
โหลดรถสินคา้ 

66,500.00  1.41% 88.69% 

  
 จากตารางท่ี 4-23 แสดงถึงการเรียงล าดบัมลูค่าตน้ทุนตามกิจกรรมดงักล่าว เพ่ือแสดง
ตน้ทุนสะสมทั้งหมดในแต่กิจกรรม ซ่ึงมีส่วนประกอบตน้ทุนมากถึง 88.69 เปอร์เซ็นต์ 
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ภาพท่ี 4-7 แผนภูมิพาเรโตแสดงมลูค่าตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุด 5 กิจกรรมแรก 
  
 ผูว้ิจยัไดแ้สดงกราฟในส่วนของมลูค่าตน้ทุนตามกิจกรรม ดงัภาพท่ี 4-7 เพื่อใหม้องเห็น
สดัส่วนของตน้ทุนในแต่ละกิจกรรมและความส าคญัของกิจกรรมนั้น ๆ ไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 การวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขโดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัทราบตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุดต่อกิจกรรมแลว้นั้น ผูว้ิจยัจะใชว้ิธี
สนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้การพฒันาลดตน้ทุนและ
ปรับปรุงตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดของบริษทัใหดี้ข้ึน โดยกิจกรรมหลกัท่ีมี
ตน้ทุนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมการขนส่ง โดยกิจกรรมยอ่ย คือ D08 กิจกรรมการขนส่งท่ีพนกังาน
น ารถสินคา้ไปส่งยงัจุดหมายท่ีวางแผนไวเ้ป็นกิจกรรมยอ่ย 
 ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling method) จากกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้งานท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการบริหารลาดจอดและการใหบ้ริการขนส่งของบริษทั กรณีศกึษา 
XYZ จ านวน 6 คน และผูจ้ดัการดา้นคุณภาพความปลอดภยัจ านวน 2 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 8 คน 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 
ตารางท่ี 4-24  ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 
ล าดบั
ที่ 

เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

ฝ่าย ต าแหน่งงาน ประสบการณ์
การท างาน 

1 ชาย 44 ปริญญาโท ฝ่ายปฏิบติัการ ผูบ้ริหารฝ่าย
ปฏิบติัการ 

24 

2 ชาย 43 ปริญญาโท ฝ่ายปฏิบติัการ รองผูบ้ริหารฝ่าย
ปฏิบติัการ 

23 

3 ชาย 44 ปริญญาโท ฝ่ายขนส่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง 24 
4 ชาย 42 ปริญญาโท ฝ่ายลานจอด ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย

ลานจอด 
22 

5 ชาย 46 ปริญญาตรี ฝ่ายขนส่ง หวัหนา้งานกองรถ 26 
6 ชาย 47 ปริญญาตรี ฝ่ายปฏิบติัการ ผูจ้ดัการดา้นคุณภาพ 27 
7 ชาย 48 ปริญญาตรี ฝ่ายปฏิบติัการ ผูจ้ดัการดา้นความ

ปลอดภยั 
28 

8 หญิง 39 ปริญญาตรี ฝ่ายขนส่ง นกัวิเคราะห์แผนก
ขนส่ง 

19 

  
 จากตารางท่ี 4-24 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มลูเป็น
เพศชายจ านวน 7 คน เพศหญิงจ านวน 1 คน มีอายรุะหว่าง 39-48 ปี โดยมกีารจดัการสนทนากลุ่ม
ในวนัท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2559 เวลา 09:00-12:00 น. ณ หอ้งประชุมแปซิฟิค บริษทั XYZ จ ากดั 
 ส่วนท่ี 2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม จะมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะหาขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและตรง
ประเด็นเพื่อตอบแนวค าถามทั้ง 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
 1.  ท่านคิดว่าสถานการณ์การด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั ณ ปัจจุบนั          
มีผลการด าเนินการเป็นอยา่งไร 
 2.  ท่านคิดว่าหลงัจากทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้ ท่านจะมีแนวคิดใน
การลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายส่วนใดมากท่ีสุด 
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 3.  ท่านคิดว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจของบริษทัสามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธี
ใดบา้ง 
 4.  จากขอ้ 3 ท่านคิดว่าจะน าวิธีการใดมาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด 
 5.  เป้าหมายท่ีท่านพึงพอใจและคุม้ค่าในการลดตน้ทุนจากการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 
 จากการสนทนากลุ่มในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาค่าขนส่งโดยปัญหามีทั้ง
สามารถแกไ้ขไดเ้องภายในและปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดเ้น่ืองจากปัจจยัผลกระทบภายนอก โดย
การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ปัญหา ผูว้ิจยัจะน าผลสรุปในการสนทนากลุ่มมาสรุปตามประเด็น
ค าถาม 5 ค าถามหลกัท่ีส าคญั พร้อมทั้งสรุปแนวทางการแกไ้ขดงัต่อไปน้ี 
 ค าถามท่ี 1 ท่านคิดว่าสถานการณ์การด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั           
ณ ปัจจุบนัมีผลการด าเนินการเป็นอยา่งไร 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานการณ์การด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของ
บริษทั ณ ปัจจุบนัโดยการประเมิน 8 คน ซ่ึงสามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 P1 มีความเห็นว่า ผลการด าเนินการของบริษทัในปัจจุบนัไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
เน่ืองจากบริษทัแบกยงัแบกรักภาระจากตน้ทุนในส่วนของค่าเส่ือมราคาของรถเทรลเลอร์ซ่ึง
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เพราะฉะนั้นบริษทัยงัมองว่าเน่ืองจากเศรษฐกิจการขนส่งท่ี
ชะลอตวัลดลง ท าใหบ้ริษทัไม่สามารถหาลกูคา้รายหลกัมาช่วยในการเพ่ิมรายไดข้องบริษทัไดดี้
เท่าท่ีควร จึงส่งผลใหก้ารด าเนินการของบริษทัยงัไม่ไดสู่้จุดท่ีดีอยา่งท่ีคาดการณ์ไว ้
 P2 มีความเห็นว่า ผลการด าเนินการของบริษทัในปัจจุบนัไม่เป็นท่ีน่าพอใจอยา่งมาก 
เน่ืองจากตน้ทุนในดา้นบุคลากรยงัเป็นตน้ทุนท่ีสูงเกินความจ าเป็น เน่ืองจากบริษทัไม่มีช่องทางการ
หาลกูคา้เพ่ิม และยอดขายก็ยงัลดลงตามผูผ้ลิตรถสินคา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีเป็นเหตุ
จากสภาพสงัคมและธุรกิจอยูใ่นช่วงถดถอย 
 P3 มีความเห็นว่า ผลการด าเนินการของบริษทัในปัจจุบนัไม่เป็นท่ีน่าพอใจเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากเศรษฐกิจการคา้และการส่งออกทางถนนไดล้ดลงจากปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากนโยบายของ
รัฐบาลหรือเศรษฐกิจไม่ไดส่้งเสริมในส่วนของธุรกิจการส่งออกทั้งในและนอกประเทศ อีกทั้ง
ตน้ทุนในดา้นการขนส่งยงัมีมากกว่ารายไดท่ี้ตั้งเป้าหมายไว ้
 P4 มีความเห็นว่า การด าเนินการของบริษทัในปัจจุบนัไม่เป็นท่ีน่าพอใจเท่าท่ีควร เพราะ
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายยงัแฝงอยูใ่นค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ซ่ึงรถเทรลเลอร์ก็เป็นตน้ทุนหลกั
ของการขนส่งท่ีผูบ้ริหารไม่ควรมองขา้ม อีกทั้งเศรษฐกิจในช่วงน้ีซบเซาลงมากจากปีท่ีผา่นมา 
 P5 มีความเห็นว่า การด าเนินการของบริษทัในปัจจุบนัไม่เป็นท่ีน่าพอใจเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากไม่มีนโยบายการจ่ายผลตอบแทนประจ าปีใหก้บัพนกังาน รวมถึงไม่มีการรับพนกังานใหม่
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เขา้มา องคก์รจึงมีแผนการใหก้ารหมุนเวียนงานใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานในหลายส่วนงานเพื่อ            
ลดตน้ทุนในดา้นบุคลากร รวมทั้งเศรษฐกิจท่ีย  า่แยส่่งผลกระทบใหย้อดขายและลกูคา้รายยอ่ยท่ี
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
 P6 มีความเห็นว่า การด าเนินการของบริษทัในปัจจุบนัไม่เป็นท่ีน่าพอใจเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากบริษทัไม่มีลกูคา้รายใหม่ การประมลูราคาหรือลดราคาเกินกว่าเหตุเพื่อรักษาลกูคา้ท าให้
บริษทัเสียเปรียบทางการแข่งขนั และการไดเ้ปอร์เซ็นตส่์วนแบ่งการตลาดท่ีมากเป็นไปไดย้าก 
 P7 มีความเห็นว่า การด าเนินการของบริษทัในปัจจุบนัไม่เป็นท่ีน่าพอใจเท่าท่ีควร                 
ทุกบริษทัตอ้งพยายามหายทุธวิธีใหรั้กษาฐานลกูคา้ใหไ้ด ้ซ่ึงตอ้งยอมรับว่าอาจตอ้งมีบางบริษทัท่ี 
ไม่สามารถอยูร่อดได ้ซ่ึงผูท่ี้สามารถอยูร่อดไดใ้นสภาวการณ์เช่นน้ีคือผูท่ี้แข็งแรงท่ีสุด แต่หาก
เหตุการณ์ในเศรษฐกิจยงัไม่ดีข้ึนเช่ือว่าตอ้งมีอีกหลายบริษทัท่ีลม้ไปอยา่งแน่นอน ปัจจุบนัปริมาณ
การขนส่งผา่นทางท่าเรือแหลมฉบงัท่ีเป็นสินคา้ส่งออกลดลง 20 เปอร์เซ็นต ์อีกทั้งผลของวิกฤต
เศรษฐกิจส่งผลใหปั้จจุบนัปริมาณรถบรรทุกท่ีหยดุวิ่งแลว้ประมาณ 200,000-250,000 คนั โดย
คาดการณ์ว่าอาจจะมีแรงงานโลจิสติกส์และการขนส่งว่างงานกว่า 300,000 คน จากแรงงานทั้งหมด
ประมาณ 3 ลา้นคน ท าใหบ้ริษทัไม่สามารถรับภาระในการจ่ายโบนสัของพนกังานได ้รวมถึง
ตน้ทุนค่าแรงท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ผูป้ระกอบการเอกชนจะตอ้งเร่งพฒันาองคก์ร ปรับกลยทุธใ์หมี้ความ
แข็งแกร่งเพ่ือผา่นพน้วิกฤติคร้ังน้ีไปใหไ้ดแ้ลว้ ภาครัฐเองนบัว่าเป็นอีกผูห้น่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีจะ
ช่วยสนบัสนุนส่งเสริม ใหธุ้รกิจโลจิสติกส์สามารถอยูร่อดได ้
 P8 มีความเห็นว่า การด าเนินการของบริษทัในปัจจุบนัไม่เป็นท่ีน่าพอใจเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากขณะน้ีปริมาณการส่งออกลดลงอยา่งมาก ตลาดเป็นของผูซ้ื้อบริการ ในปัจจุบนัธุรกิจ             
โลจิสติกส์ส่วนใหญ่ขาดทุน ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งพยายามประคบัประคองธุรกิจใหผ้า่นพน้ช่วงน้ีไป
ใหไ้ด ้ตอ้งพยายามใหข้าดทุนใหน้อ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-25  ความคิดเห็นของค าถามท่ีว่า ท่านคิดว่าสถานการณ์การด าเนินงานดา้นกิจกรรม 
      โลจิสติกส์ของบริษทั ณ ปัจจุบนัมีผลการด าเนินการเป็นอยา่งไร 
 

ความคดิเหน็ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 สรุป 
1. ไมเ่ป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจาก

บริษทัไม่สามารถจ่าย
ผลตอบแทนประจ าปีใหก้บั
พนกังานได ้

        2 คน คิดเป็น  
100x2/8 = 25                                                     

2. ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจาก
บริษทัแบกยงัแบกรักภาระ
จากตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ 

        5 คน คิดเป็น  
100x5/8 = 
62.5                                                     

3. ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจาก
บริษทัยงัคงไม่สามารถหา
ลกูคา้รายหลกัมาช่วยเพ่ิม
รายไดเ้ท่าท่ีควร 

        4 คน คิดเป็น  
100x4/8 = 50                                                     

4. ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจาก
ผลกระทบจากเศรษฐกิจ
ชะลอตวัส่งผลกระทบต่อ
ปริมาณการส่งออกทั้งใน
และนอกประเทศ 

        7 คน คิดเป็น  
100x7/8 = 
87.5                                                    

  
 จากตารางท่ี 4-25 การสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเก่ียวกบั 
สถานการณ์การด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั ณ ปัจจุบนัมีผลการด าเนินการดงัน้ี 
 ผลการวิจยัพบว่า มีผูใ้หข้อ้มลูจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า               
ผลการด าเนินการของบริษทัถือว่ายงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากบริษทัไม่สามารถจ่ายผลตอบแทน
ประจ าปีใหก้บัพนกังานได ้คิดเป็นร้อยละ 62.5 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า ผลการด าเนินการของบริษทั
ถือว่ายงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากบริษทัแบกยงัแบกรักภาระจากตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ คิดเป็น               
ร้อยละ 50 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า ผลการด าเนินการของบริษทัถือว่ายงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจาก
บริษทัยงัคงไม่สามารถหาลกูคา้รายหลกัมาช่วยเพ่ิมรายไดเ้ท่าท่ีควร คิดเป็นร้อยละ 87.5 ให้
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ความเห็นตรงกนัว่า ผลการด าเนินการของบริษทัถือว่ายงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากผลกระทบ             
จากเศรษฐกิจชะลอตวัส่งผลกระทบต่อปริมาณการส่งออกทั้งในและนอกประเทศ 
 ค าถามท่ี 2 ท่านคิดว่าหลงัจากทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้ ท่านจะมี
แนวคิดในการลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายส่วนใดมากท่ีสุด 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั เมื่อ
ทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้จะมีแนวคิดในการลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทาง
ค่าใชจ่้ายส่วนใด โดยการประเมิน 8 คน ซ่ึงสามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 P1 มีความเห็นว่า เน่ืองจากค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีอยูใ่นค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลืองท่ีมี
อตัราลดลงต ่ามากท่ีสุดถึง 21.99 ดีเซล ณ วนัท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2559 ท าใหร้าคาน ้ ามนัไม่ไดมี้
ผลกระทบต่อตน้ทุน เน่ืองจากราคาน ้ ามนัจะผนัแปรตามยอดรถสินคา้ท่ีบริษทัขนส่งเท่านั้น และค่า
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ส่วนใหญ่มาจากค่าเส่ือมราคาของรถเทรลเลอร์ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
จึงมองว่าค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยในการลดตน้ทุนคือค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากร เน่ืองจาก
ค่าใชจ่้ายเหล่านั้นถกูค านวณมาจากค่าจา้งพนกังานขบัรถเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงรวมถึงเงินเดือน โบนสั 
ค่าแรงจูงใจ ค่าล่วงเวลาลงไปแลว้ ซ่ึงค่าใชจ่้ายเหล่านั้น บริษทัยงัมองว่าสามารถปรับการจ่ายให้
เหมาะสมกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน หรือมองว่าพนกังานเหล่านั้นสามารถท าก  าไร
ใหก้บัองคก์รไดม้ากกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ 
 P2 มีความเห็นว่า จะเห็นไดว้่าค่าใชจ่้ายในเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และวสัดุส้ินเปลือง นั้นมี
ตวัแปรหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง ถา้ตอ้งการลดตน้ทุนในดา้นท่ีง่ายท่ีสุดและไดผ้ลไวท่ีสุดคือ
จะตอ้งเนน้ไปท่ีก  าลงัคน เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัแบกรับรายจ่ายของพนกังานขบัรถ เช่น เงินเดือน 
ค่าเท่ียว ค่าแรงจูงใจ ซ่ึงมองว่ารายจ่ายท่ีจ่ายออกไปนั้น เมื่อเปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลท่ีไดน้ั้นยงัคงสวนทางกนั ซ่ึงพนกังานขบัรถยงัไม่สามารถท าก  าไรใหก้บับริษทัไดดี้
เท่าท่ีควร ในกรณีท่ีมียอดขายมากแต่พนกังานขบัรถยงัสามารถส่งรถสินคา้ไดโ้ดยประมาณแค่วนั
ละหน่ึงถึงสองเท่ียวเป็นอยา่งมากส าหรับรถสินคา้ส่งออกนอกประเทศ จึงมองว่าอาจสามารถสร้าง
แรงจูงใจใหพ้นกังานขบัหนัมาสนใจในยอดขายหรือสร้างแรงจูงใจส่วนของค่าเท่ียว นอกจากจะ
เพ่ิมประสิทธิภาพและยอดขายใหอ้งคก์รแลว้ ตวัพนกังานขบัรถเองนั้นกจ็ะไดเ้งินค่าตอบแทนมาก
ข้ึนอีกดว้ย 

P3 มีความเห็นว่า ค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยในการลดตน้ทุนคือค่าใชจ่้ายในดา้น
บุคลากร เน่ืองจากค่าใชจ่้ายเหล่านั้นถกูค านวณมาจากค่าจา้งพนกังานขบัรถเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะ
สามารถลดตน้ทุนในดา้นค่าแรงของการขนส่งไดม้า โดยค่าใชจ่้ายเหล่านั้นสามารถปรับการจ่ายให้
เหมาะสมกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เมื่อไดผ้ลการด าเนินการท่ีไม่ดีหรือเกิดอุบติัเหตุ
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ต่าง ๆ นั้น บริษทัควรปรับลดในส่วนของค่าแรงจูงใจ โบนสัและการตดัสิทธ์ิในการวิ่งงานได ้เป็น
ตน้ ซ่ึงในกรณีท่ีพนกังานขบัรถคนใดท าตามหลกัเกณฑข์องบริษทัไดก้็อาจท าใหไ้ดรั้บค่าแรงจูงใจ
เพ่ิมเติม 
 P4 มีความเห็นว่า จากขอ้มลูการวิจยัพบว่าค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์มีจ  านวน
มากเกินความจ าเป็น เม่ือเปรียบเทียบกบัยอดรถสินคา้ท่ีเราไดข้นส่งกบัรถเทรลเลอร์ท่ียงัจอดน่ิง
แบบไม่ไดใ้ชง้าน จึงมองว่าตรงส่วนน้ีเป็นตน้ทุนท่ีไม่ก่อใหร้ายไดเ้ท่าท่ีควร จึงมีความคิดเห็นว่า
จะตอ้งขายรถเทรลเลอร์บางคนัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ เพ่ือน ามารายไดท่ี้ไดจ้ากการขายเหล่านั้น
มาปิดช่องว่างของบริษทัท่ีก  าลงัขาดทุนอยูใ่นขณะน้ี 
 P5 มีความเห็นว่า จะตอ้งมีการวางแผนส าหรับการลดค่าใชจ่้ายในดา้นวสัดุส้ินเปลือง
เน่ืองจากอตัราน ้ ามนัท่ีต  ่าลง รวมถึงค่าซ่อมบ ารุงของรถเทรลเลอร์ ท่ีสามารถท าไดโ้ดยการวาง
แผนการเขา้ซ่อมอยา่งมีระบบ ท าการเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมมากข้ึน ซ่ึงจะสามารถประหยดั
ค่ายางรถเทรลเลอร์และค่าซ่อมบ ารุงลงไปไดม้ากทีเดียว และในส่วนของค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร
จะตอ้งค านึงถึงพนกังานงานขบัรถท่ีเป็นส่วนใหญ่เพราะรายไดห้ลกัของการขนส่งนั้นมาจาก
พนกังานขบัรถ บริษทัควรปรับค่าแรงในส่วนของค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกว่าปัจจุบนั เพื่อกระตุน้
ใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ปลอดภยัและค านึงถึงลกูคา้มากข้ึน หรืออาจสร้าง
แรงจูงใจใหพ้นกังานสร้างยอดขายไดม้ากข้ึนโดยการเพ่ิมค่าเท่ียว ซ่ึงเป็นการกระตุน้ประสิทธิภาพ
ขององคก์รแลว้ ยงัส่งผลให ้Productivity และก าไรเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย 
 P6 มีความเห็นว่า เน่ืองจากค่าน ้ ามนัเป็นค่าใชจ่้ายผนัแปรไปตามการวิ่งงานของรถเทรล
เลอร์ จึงมองเห็นการลดตน้ทุนในส่วนของอตัราการประหยดัน ้ ามนัมากข้ึน โดยการปรับอตัราการ
ประหยดัน ้ ามนัใหมี้ค่าการประหยดัน ้ ามนัมากข้ึน เพ่ือค่าใชจ่้ายดา้นน ้ ามนัจะไดล้ดต ่าลง รวมไปถึง
ค่าซ่อมบ ารุง ท่ีควรจะมีการวางแผนเก่ียวกบัรอบในการเขา้ซ่อมบ ารุง รวมทั้งการจดัหาซพัพลาย
เออร์ท่ีสามารถเสนอราคายางไดต้  ่ากว่ารายปัจจุบนั 
 P7 มีความเห็นว่า รถเทรลเลอร์เป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดของบริษทัท าใหต้น้ทุนไปรวมอยูท่ี่
ค่าเส่ือมราคาของรถเทรลเลอร์มากท่ีสุด ตามสถิติแลว้คิดวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีแผนในการค านวณ             
รถเทรลเลอร์ท่ีตอ้งการใชจ้ริงใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ในส่วนของรถเทรลเลอร์ท่ีไม่ได้
ก่อใหเ้กิดรายไดค้วรจะตอ้งตดัท้ิงหรือขายราคาซากออกไปเพ่ือลดค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าเส่ือม
ราคาและค่าซ่อมบ ารุง อีกทั้งค่าจา้งแรงงานในส่วนของบุคลากรจะตอ้งสมัพนัธก์บัจ  านวนรถท่ีมี  
ถา้รถเทรลเลอร์หรือพนกังานมีจ  านวนมากเกินความจ าเป็นจะท าใหบ้ริษทัแบกรับภาระค่าจา้งใน
ส่วนท่ีไม่เกิดประโยชนน้ี์ต่อไป 
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P8 มีความเห็นว่า รายงานการด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง หรืออุบติัเหตุ
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีผา่นมานั้น มียอดสูงข้ึน บริษทัจะตอ้งแบกรับภาระในการจ่ายค่าเคลมรถ
สินคา้เป็นจ านวนมาก รวมถึงค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าซ่อมบ ารุง จึงมองเห็นว่าควรปรับลดรายจ่าย
ค่าแรงจูงใจในส่วนของพนกังานขบัรถ เน่ืองจากบริษทัไม่มีการประเมินในการจ่ายเงินค่าแรงจูงใจ
ในส่วนน้ี พนกังานจึงไม่ไดค้  านึงถึงความปลอดภยั  

 
ตารางท่ี 4-26  ความคิดเห็นของค าถามท่ีว่า ท่านคิดว่าหลงัจากทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละ    
   กิจกรรมแลว้ ท่านจะมีแนวคิดในการลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายส่วนใด    
       มากท่ีสุด 
 

ความคดิเหน็ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 สรุป 
1. เนน้ลดตน้ทุนในค่าใชจ่้าย

ดา้นบุคลากรหรือเพ่ิมใน
ส่วนของการท าก  าไรในส่วน
ของบุคลากรใหก้บัองคก์ร
มากยิง่ข้ึน 

        6 คน คิดเป็น  
100x6/8 = 75                                                     

2. เนน้ลดตน้ทุนในค่าใชจ่้าย
ดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์  

        2 คน คิดเป็น  
100x2/8 = 25                                                    

3. เนน้ลดตน้ทุนในค่าใชจ่้าย
ดา้นวสัดุส้ินเปลือง 

        2 คน คิดเป็น  
100x2/8 = 25                                                     

  
 จากตารางท่ี 4-26 การสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเก่ียวกบั แนวคิด
ในการลดตน้ทุนโดยจะมุ่งเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายส่วนใดมากท่ีสุดโดยมีผลการด าเนินการ ดงัน้ี 
 ผลการวิจยัพบว่า มีผูใ้หข้อ้มลูจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า  
เมื่อทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้ จะมีแนวคิดในการลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทาง
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า เมื่อทราบตน้ทุนต่อหน่วยของ           
แต่ละกิจกรรมแลว้ จะมีแนวคิดในการลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า เมื่อทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้ จะมี
แนวคิดในการลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลือง 
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 ค าถามท่ี 3 ท่านคิดว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจของบริษทัสามารถลดตน้ทุนได้
โดยวิธีใดบา้ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั โดย
กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจคือกิจกรรมการขนส่ง สามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธี จากการ
ประเมิน 8 คน ซ่ึงสามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 P1 มีความเห็นว่า เสนอวิธีการคิดค่าแรงจูงใจของพนกังาน โดยน าเอาผลการด าเนินงาน
ของแต่ละบุคคลเขา้มาประเมินผลก่อนจ่ายค่าแรงจูงใจ โดยปัจจุบนับริษทัจะน าผลการประเมนิ
ทางดา้นการส่งตรงเวลามาคิดค่าแรงจูงใจอยา่งเดียว จึงขอเสนอวิธีการคิดค่าแรงจูงใจโดยเพ่ิม
หลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย ความพึงพอใจของลกูคา้และการขบัโดยประหยดัน ้ ามนั เขา้มาปรับใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหต้วัพนกังานขบัรถและบริษทัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเพ่ิมการส่งตรง
เวลามารวมอยูใ่นความพึงพอใจของลกูคา้ดว้ย รวทถึงในกรณีท่ีพนกังานขบัรถสามารถขบัรถสินคา้
ส่งไดม้ากกว่าค่าเฉล่ียค่าเท่ียวท่ีเป็นอยู ่พนกังานจะไดรั้บค่าเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนอีกดว้ย 
 P2 มีความเห็นว่า ขอเสนอวิธีการคิดค่าแรงจูงใจโดยเพ่ิมหลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย 
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 
 P3 มีความเห็นว่า เมื่อไดผ้ลการด าเนินการท่ีไม่ดีหรือเกิดอบุติัเหตุต่าง ๆ นั้น บริษทัควร
ปรับลดในส่วนของค่าแรงจูงใจ โบนสั ค่าเท่ียวและการตดัสิทธ์ิในการวิ่งงาน หรือปรับการจ่ายเงิน
ค่าแรงจูงใจใหม่ทั้งหมด 
 P4 มีความเห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบกบัยอดรถสินคา้ท่ีเราไดข้นส่งกบัรถเทรลเลอร์ท่ียงั
จอดน่ิงแบบไม่ไดใ้ชง้าน จึงมองว่าตรงส่วนน้ีเป็นตน้ทุนท่ีไม่ก่อใหร้ายไดเ้ท่าท่ีควร จึงมีความ
คิดเห็นว่าจะตอ้งขายรถเทรลเลอร์บางคนัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ เพ่ือน ามารายไดท่ี้ไดจ้ากการขาย
เหล่านั้นมาปิดช่องว่างของบริษทัท่ีก  าลงัขาดทุนอยูใ่นขณะน้ี 
 P5 มีความเห็นว่า บริษทัควรปรับค่าแรงในส่วนของค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกว่า
ปัจจุบนั เพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ปลอดภยัและค านึงถึงลกูคา้มากข้ึน 
อีกทั้งยงัเสนอวิธีการจดัหาหรือเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมมากข้ึน ซ่ึงจะสามารถประหยดัค่ายาง
รถเทรลเลอร์และค่าซ่อมบ ารุงลงไปไดม้ากทีเดียว 
 P6 มีความเห็นว่า เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัท าการแบกรับค่าใชจ่้ายในดา้นการซ่อมบ ารุง
เอง รวมถึงการสต๊อกของท่ีจะใชเ้ก่ียวกบักระบวนการการซ่อมบ ารุง ซ่ึงในทางเดียวกนันั้นบริษทัก็
จะตอ้งแบกรับภาระในส่วนของอุปกรณ์ค่าซ่อมบ ารุง พนกังานซ่อมบ ารุง ซ่ึงบริษทัควรจะมกีารวาง
แผนการเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงดว้ยตวับริษทัเองหรือจา้งจากซพัพลายเออร์ภายนอก ซ่ึงจะ
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สามารถค านวณไดว้่าวิธีไหนจะลดตน้ทุนในการซ่อมไดม้ากกว่ากนั รวมทั้งการจดัหาซพัพลายเออร์
ท่ีสามารถเสนอราคายางไดต้  ่ากว่ารายปัจจุบนั 
 P7 มีความเห็นว่า ในส่วนของรถเทรลเลอร์ท่ีไม่ไดก่้อใหเ้กิดรายไดค้วรจะตอ้งตดัท้ิงหรือ
ขายราคาซากออกไปเพ่ือลดค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าเส่ือมราคาและค่าซ่อมบ ารุง อีกทั้งค่าจา้ง
แรงงานในส่วนของบุคลากรจะตอ้งสมัพนัธก์บัจ านวนรถท่ีมี ถา้รถเทรลเลอร์หรือพนกังานมี
จ  านวนมากเกินความจ าเป็นจะท าใหบ้ริษทัแบกรับภาระค่าจา้งในส่วนท่ีไม่เกิดประโยชน์น้ีต่อไป  
จึงจะตอ้งคิดการจ่ายเงินในส่วนค่าจา้งพนกังานใหน้อ้ยลง โดยบ่งช้ีไปในจุดการคิดค่าแรงจูงใจใหม่ 
เพื่อลดการจ่ายค่าแรงจูงใจของพนกังานใหน้อ้ยลง 
 P8 มีความเห็นว่า จากรายงานสถิติของอุบติัเหตุในปีท่ีผา่นมา มียอดสูงข้ึน บริษทัควร
ปรับลดรายจ่ายค่าแรงจูงใจในส่วนของพนกังานขบัรถ เน่ืองจากบริษทัไม่มีการประเมินในการ
จ่ายเงินค่าแรงจูงใจในส่วนน้ี ซ่ึงในอนาคตอาจจะตอ้งเพ่ิมในส่วนของความปลอดภยัหรือการเคลม
รถสินคา้เขา้ไป เพื่อใหพ้นกังานมคีวามค านึงถึงความปลอดภยั และประสิทธิผลรถสินคา้ของลกูคา้
จะตอ้งถึงมืออยา่งมีคุณภาพ รวมถึงเพ่ิมยอดขายในส่วนของการเพ่ิมค่าเท่ียวใหก้บัพนกังานจะท าให้
พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานเพ่ิมยิง่ข้ึน รวมถึงบริษทัก็ไดย้อดขายเพ่ิมเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4-27  ความคิดเห็นของค าถามท่ีว่า กิจกรรมการขนส่งท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจของบริษทั 
       สามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีใดบา้ง 
 

ความคดิเหน็ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 สรุป 
1. เสนอวิธีการคิดค่าแรงจูงใจใน

การจ่ายเงินพนกังานขบัรถ
ใหม่  

        6 คน คิดเป็น  
100x6/8 = 75                                                     

2. เสนอวิธีการจดัหาซพัพลายเออร์
ในการซ่อมบ ารุงรายใหม่ 

        2 คน คิดเป็น  
100x2/8 = 25                                                    

3. เสนอวิธีการจดัหาซพัพลายเออร์ท่ี
สามารถเสนอราคายางไดต้  ่ากว่า
รายปัจจุบนั 

        2 คน คิดเป็น  
100x2/8 = 25          
                                            

4. เสนอวิธีการขายรถเทรลเลอร์ท่ีมี
มากเกินความจ าเป็น 

        2 คน คิดเป็น  
100x2/8 = 25          
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 จากตารางท่ี 4-27 การสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเก่ียวกบั กิจกรรม
การขนส่งท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจของบริษทัสามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีใดบา้งโดยมีผลการ
ด าเนินการดงัน้ี 
 ผลการวิจยัพบว่า มีผูใ้หข้อ้มลูจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า
กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจคือกิจกรรมการขนส่ง สามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีการคิดค่า
แรงจูงใจในการจ่ายเงินพนกังานขบัรถใหม่  คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่ากิจกรรมท่ีมี
ตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจคือกิจกรรมการขนส่ง สามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีการจดัหาซพัพลายเออร์
ในการซ่อมบ ารุงรายใหม่ คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดใน
ธุรกิจคือกิจกรรมการขนส่ง สามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีการจดัหาซพัพลายเออร์ท่ีสามารถเสนอ
ราคายางไดต้  ่ากว่ารายปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุด
ในธุรกิจคือกิจกรรมการขนส่ง สามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวธีิการขายรถเทรลเลอร์ท่ีมีมากเกินความ
จ าเป็น 
 ค าถามท่ี 4 จากขอ้ 3 ท่านคิดว่าจะน าวิธีการใดมาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดี
ท่ีสุด 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั โดย
น าวิธีการใดมาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด จากการประเมิน 8 คน ซ่ึงสามารถน า
ขอ้มลูมาวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 P1 มีความเห็นว่า เน่ืองจากบริษทัไม่มีการคิดค่าแรงจูงใจใหก้บัพนักงาน จึงขอน าเสนอ
วิธีการคิดค่าแรงจูงใจโดยเพ่ิมหลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย ความพึงพอใจของลกูคา้และการขบัโดย
ประหยดัน ้ ามนั เขา้มาปรับใชซ่ึ้งโดยปัจจุบนับริษทัจะจ่ายค่าแรงจูงใจทั้งหมด 10,000 บาท ต่อ
พนกังาน 1 ท่าน เม่ือส่งรถสินคา้ไดต้รงเวลา แต่หลกัเกณฑใ์หม่จะน าค่าแรงจูงใจมาแบ่งเป็น 3  
ส่วนหลกั โดยมกีารระบุคะแนนเต็ม 100 คะแนน ใหก้บัพนกังาน โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารถ่วงน ้ าหนกั
ตามความเหมาะสมของในมติท่ีประชุม หลงัจากนั้นพนกังานจะไดรั้บค่าเท่ียวเพ่ิมข้ึนจากเท่ียวละ 
200 บาท ปรับใหเ้ป็นเท่ียวละ 250 บาท เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกกระตุน้ต่อตนเองในการวิ่งงาน
หรือรับงานใหม้ากยิง่ข้ึน 
 P2 มีความเห็นว่า เน่ืองจากบริษทัมีการคิดค่าแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในอดีตโดยการ
ส ารวจจากการส่งตรงเวลา เมื่อพนกังานขบัรถขบัรถส่งตามเวลาท่ีก  าหนด บริษทัจะเสนอจ่ายค่า
แรงจูงใจใหก้บัพนกังานทั้งหมด 9,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงมองว่ามนัไม่เหมาะสม จึงขอน าเสนอ
วิธีการคิดค่าแรงจูงใจแบบใหมโ่ดยเพ่ิมหลกัเกณฑด์า้นความเสียหายและความปลอดภยั รวมจะตอ้ง
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ค านึงถึงความพึงพอใจของลกูคา้ เขา้มาปรับใชโ้ดยการกระจายน ้ าหนกัเขา้ไปในแต่ละหวัขอ้โดย
เหมาะสม 
 P3 มีความเห็นว่า ขอน าเสนอวิธีการคิดค่าแรงจูงใจแบบใหม่โดยเพ่ิมหลกัเกณฑ ์             
การเมื่อไดผ้ลการด าเนินการท่ีไม่ดีหรือเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ นั้น บริษทัควรปรับลดในส่วนของ              
ค่าแรงจูงใจ โบนสัและการตดัสิทธ์ิในการวิ่งงานตามความเหมาะสม 
 P4 มีความเห็นว่า น าเสนอการคิดค่าแรงจูงใจโดยจะน าหลกัเกณฑข์องคะแนนท่ีไดม้า
คูณ 100 โดย 100 มาจาก 10,000 บาท ท่ีจ่ายจริงต่อเดือนหารดว้ย 100 มีค่าเท่ากบั 100 ยกตวัอยา่ง
เช่น ถา้พนกังานขบัรถท าคะแนนได ้60 คะแนน จะไดค่้าแรงจูงใจพนกังาน 60x100 = 6,000 บาท 
โดยการกระจายน ้ าหนกัอาจตอ้งกระจายไปในส่วนเต็ม 100 คะแนน 
 P5 มีความเห็นว่า บริษทัควรปรับค่าแรงในส่วนของค่าแรงจูงใจและค่าเท่ียวใหเ้หมาะสม
กว่าปัจจุบนั เพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ปลอดภยัและค านึงถึงลกูคา้
มากข้ึน อีกทั้งยงัเสนอวิธีการจดัหาตารางการเปรียบเทียบซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมมากข้ึน ซ่ึงจะ
สามารถประหยดัค่ายางรถเทรลเลอร์และค่าซ่อมบ ารุงลงไปไดม้ากทีเดียว 
 P6 มีความเห็นว่า เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัท าการแบกรับค่าใชจ่้ายในดา้นการซ่อมบ ารุง
เอง รวมถึงการสต๊อกของท่ีจะใชเ้ก่ียวกบักระบวนการการซ่อมบ ารุง โดยบริษทัควรจะมีการวาง
แผนการเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงดว้ยตวับริษทัเองหรือจา้งจากซพัพลายเออร์ภายนอก ซ่ึงจะ
สามารถค านวณไดว้่าวิธีไหนจะลดตน้ทุนในการซ่อมไดม้ากกว่ากนั รวมทั้งการจดัหาซพัพลายเออร์
ท่ีสามารถเสนอราคายางไดต้  ่ากว่ารายปัจจุบนั เพื่อเลือกใชซ้พัพลายเออร์ท่ีเหมาะสม 
 P7 มีความเห็นว่า ถา้รถเทรลเลอร์หรือพนกังานมีจ  านวนมากเกินความจ าเป็นจะท าให้
บริษทัแบกรับภาระค่าจา้งในส่วนท่ีไม่เกิดประโยชนน้ี์ต่อไป จึงจะตอ้งคิดการจ่ายเงินในส่วนค่าจา้ง
พนกังานใหน้อ้ยลง โดยลดจ านวนคนลง โดยบ่งช้ีไปในจุดการคิดค่าแรงจูงใจใหม่ เพ่ือลดการจ่าย
ค่าแรงจูงใจของพนกังานใหน้อ้ยลง หรือเพ่ิมตวัช้ีวดัใหก้บัพนกังาน ตวัอยา่งเช่น การขบัโดย
ประหยดัน ้ ามนัโดยคิดจากเรทการขบัโดยประหยดั โดยค่ากลางอยูท่ี่ประมาณ 3.85 เป็นอยา่งต ่า  
 P8 มีความเห็นว่า จากรายงานสถิติของอุบติัเหตุในปีท่ีผา่นมา มียอดสูงข้ึน บริษทัควร
ปรับลดรายจ่ายค่าแรงจูงใจในส่วนของพนกังานขบัรถ โดยอาจจะตอ้งเพ่ิมในส่วนของความ
ปลอดภยัหรือการเคลมรถสินคา้เขา้ไปเป็นส่วนส าคญั ซ่ึงอาจจะใหจ้ากคร่ึงของคะแนนเต็มทั้งหมด 
เพื่อใหพ้นกังานมีความค านึงถึงความปลอดภยั และประสิทธิผลรถสินคา้ของลกูคา้จะตอ้งถึงมือ
อยา่งมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 4-28  ความคิดเห็นของค าถามท่ีว่า วิธีการใดสามารถน ามาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนให ้    
      ไดผ้ลท่ีดีท่ีสุด 
 

ความคดิเหน็ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 สรุป 
1. เพ่ิมหลกัเกณฑด์า้นความ

เสียหาย ความพึงพอใจ
ของลกูคา้และการขบัโดย
ประหยดัน ้ ามนั เขา้มา
ปรับใช ้ในการคิดค่า
แรงจูงใจ 

        6 คน คิดเป็น  
100x6/8 = 75                                                     

2. จดัตารางการเปรียบเทียบ
ราคาการซ่อมบ ารุงและ
ค่ายางรถเทรลเลอร์จาก
ซพัพลายเออร์แต่ละราย 

        2 คน คิดเป็น  
100x2/8 = 25                                                    

 
 จากตารางท่ี 4-28 การสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเก่ียวกบั การน า
วิธีการใดมาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุดโดยมีผลการด าเนินการดงัน้ี 
 ผลการวิจยัพบว่า มีผูใ้หข้อ้มลูจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า
วิธีการท่ีน ามาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด คือ การเพ่ิมหลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย 
ความพึงพอใจของลกูคา้และการขบัโดยประหยดัน ้ ามนั เขา้มาปรับใช ้ในการคิดค่าแรงจูงใจ คิดเป็น
ร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า วิธีการท่ีน ามาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด คือ               
จดัตารางการเปรียบเทียบราคาการซ่อมบ ารุงและค่ายางรถเทรลเลอร์จากซพัพลายเออร์แต่ละราย 
เพื่อจะไดม้ีตวัเลือกในการเลือกซพัพลายเออร์ใหเ้หมาะสม 
 ค าถามท่ี 5 เป้าหมายท่ีท่านพึงพอใจและคุม้ค่าในการลดตน้ทุนจากการด าเนินการวจิยั
คร้ังน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั โดย
เพ่ือระบุเป้าหมายท่ีท่านพึงพอใจและคุม้ค่าในการลดตน้ทุนจากการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี จากการ
ประเมิน 8 คน ซ่ึงสามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 P1 มีความเห็นว่า เป้าหมายท่ีพึงพอใจคือสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากรได ้
ร้อยละ 10 โดยความคุม้ค่าในการลดตน้ทุนจากการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี นอกจากจะสามารถ             
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ลดค่าใชจ่้ายลงไปไดแ้ลว้ ประเดน็ส าคญัของผูบ้ริหารและบริษทั XYZ จะสามารถสร้างเสริมใน
ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานขบัรถจะมคีวามตระหนกัในค่าแรงจูงใจท่ีจะไดรั้บ เป็นผลมาจาก
การปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจของตวัพนกังานเอง ซ่ึงส่งผลดีต่อบริษทัในดา้นของประสิทธิภาพการ
ท างานและประสิทธิผลท่ีจะไดรั้บจากลกูคา้ดว้ยเช่นกนั หรือในทางกลบักนัอาจจะไดผ้ลก าไรหรือ
ยอดขายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 โดยประมาณ 
 P2 มีความเห็นว่า เป้าหมายท่ีพึงพอใจคือสามารถท าก  าไรในยอดขายใหม้ากข้ึนเกินกว่า 
ร้อยละ 10 โดยโฟกสัไปในส่วนของ Productivity หรือยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน แต่ก็ยงัมีความเห็นว่า               
ถา้ลดตน้ทุนในดา้นค่าใชจ่้ายเร่ืองบุคลากรไดด้ว้ย จะท าใหบ้ริษทัสามารถสร้างประสิทธิภาพใหก้บั
องคก์รมากข้ึนอีกดว้ย 
 P3 มีความเห็นว่า เป้าหมายท่ีพึงพอใจไม่ใช่การลดตน้ทุน แต่เป็นการสร้างผลก าไร          
ตอบแทนใหก้บัตวัพนกังาน อีกทั้งบริษทัยงัเลง็เห็นว่าการเพ่ิมค่าเท่ียวใหก้บัพนกังานเป็นการสร้าง
แรงจูงใจท่ีดีท่ีสุดนอกจาก บริษทัจะยงัไดรั้บยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนแลว้นั้น พนกังานยงัไดรั้บค่าเท่ียว
เพ่ิมข้ึนอีกเท่ียวละ 50 บาทอีกดว้ย 
 P4 มีความเห็นว่า น าเสนอการคิดค่าแรงจูงใจโดยจะน าหลกัเกณฑข์องคะแนนท่ีไดม้า 
ยกตวัอยา่งเช่น ถา้พนกังานขบัรถท าคะแนนได ้60 คะแนน จะไดค่้าแรงจูงใจพนกังาน 60x100 = 
6,000 บาท โดยการกระจายน ้ าหนกัอาจตอ้งกระจายไปในส่วนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงตนเองมองว่า
บริษทัจะสามารถลดตน้ทุนในส่วนน้ีไดป้ระมาณร้อยละ 15 
 P5 มีความเห็นว่า บริษทัควรปรับค่าแรงในส่วนของค่าแรงจูงใจและค่าเท่ียวใหเ้หมาะสม
กว่าปัจจุบนั เพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ปลอดภยัและค านึงถึงลกูคา้
มากข้ึน ซ่ึง เป้าหมายท่ีพึงพอใจคือสามารถสร้างก าไรใหก้บับริษทัไดม้ากข้ึนร้อยละ 10 จากยอดขาย
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 P6 มีความเห็นว่า เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัท าการแบกรับค่าใชจ่้ายในดา้นการซ่อมบ ารุง
เอง รวมถึงการสต๊อกของท่ีจะใชเ้ก่ียวกบักระบวนการการซ่อมบ ารุง โดยบริษทัควรจะมีการวาง
แผนการเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงดว้ยตวับริษทัเองหรือจา้งจากซพัพลายเออร์ภายนอก ซ่ึงจะ
สามารถค านวณไดว้่าวิธีไหนจะลดตน้ทุนในการซ่อมไดม้ากกว่ากนั รวมทั้งการจดัหาซพัพลายเออร์
ท่ีสามารถเสนอราคายางไดต้  ่ากว่ารายปัจจุบนั เพ่ือเลือกใชซ้พัพลายเออร์ท่ีเหมาะสม เป้าหมายท่ี             
พึงพอใจคือสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นวสัดุส้ินเปลืองไดร้้อยละ 5 รวมถึงมีความเห็น
เพ่ิมเติมว่าการลดตน้ทุนทางดา้นบุคลากรจะท าไดเ้ช่นกนัประมาณร้อยละ 10 หรือไม่นโยบาย            
การเพ่ิมค่าเท่ียวจะท าใหไ้ดก้  าไรเพ่ิมมากข้ึนอีกร้อยละ 10 อีกดว้ย 
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 P7 มีความเห็นว่า เป้าหมายท่ีพึงพอใจคือบริษทัอาจจะไดผ้ลก าไรหรือยอดขายเพ่ิมข้ึน 
10% โดยประมาณ ในส่วนของการเพ่ิมปริมาณใหม้ากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัมองว่าสามารถลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากรไดร้้อยละ 10 โดยบริษทัสามารถสร้างเสริมในดา้นประสิทธิภาพของ
พนกังานขบัรถจะมคีวามตระหนกัในค่าแรงจูงใจท่ีจะไดรั้บ ส่งผลดีต่อบริษทัในดา้นของ
ประสิทธิภาพการท างานและประสิทธิผลท่ีจะไดรั้บจากลกูคา้ดว้ยเช่นกนั  
 P8 มีความเห็นว่า น าเสนอการคิดค่าแรงจูงใจโดยจะน าหลกัเกณฑก์ารคิดค่าแรงจูงใจ
และค่าเท่ียวแบบใหม่มาใชง้าน บริษทัจะสามารถลดตน้ทุนในดา้นบุคลากรไดป้ระมาณร้อยละ 15 
 
ตารางท่ี 4-29  ความคิดเห็นของค าถามท่ีว่า เป้าหมายท่ีท่านพึงพอใจและคุม้ค่าในการลดตน้ทุนจาก
       การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 
 

ความคดิเหน็ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 สรุป 
1. เป้าหมายท่ีพึงพอใจคือ

สามารถลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากร
ไดร้้อยละ 10 

        4 คน คิดเป็น  
100x4/8 = 50                                                   

2. เป้าหมายท่ีพึงพอใจคือ
สามารถลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากร
ไดร้้อยละ 15 

        2 คน คิดเป็น  
100x2/8 = 25                                                     

3. เป้าหมายท่ีพึงพอใจคือ
สามารถลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในดา้นวสัดุ
ส้ินเปลืองไดร้้อยละ 5 

        1 คน คิดเป็น  
100x1/8 = 12.5                                                   

4. เป้าหมายท่ีพึงพอใจคือ
สามารถสร้างก าไรใหก้บั
บริษทัไดม้ากข้ึนร้อยละ 
10 

        6 คน คิดเป็น  
100x6/8 = 75                                                    
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 จากตารางท่ี 4-29 การสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเก่ียวกบั 
เป้าหมายท่ีท่านพึงพอใจและคุม้ค่าในการลดตน้ทุนจากการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี โดยมีผลการ
ด าเนินการดงัน้ี 
 ผลการวิจยัพบว่า มีผูใ้หข้อ้มลูจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า
เป้าหมายท่ีพึงพอใจคือสามารถสามารถสร้างก าไรใหก้บับริษทัไดม้ากข้ึนร้อยละ 10 คิดเป็นร้อยละ 
50 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่าเป้าหมายท่ีพึงพอใจคือสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากรได ้ 
ร้อยละ10 คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่าเป้าหมายท่ีพึงพอใจคือสามารถลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากรไดร้้อยละ 15  คิดเป็นร้อยละ 12.5 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่าเป้าหมายท่ีพึง
พอใจคือสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นวสัดุส้ินเปลืองไดร้้อยละ 5 
 สรุปผลนโยบายการลดตน้ทุนจากการสนทนากลุ่ม 
 ส่วนท่ี 1 การคิดค่าแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัทางพนกังานขบัรถ 
 เน่ืองจากผลของความเสียหายในส่วนของการเคลมสินคา้กลบัมานั้น มีค่าเฉล่ียมากถึง
เดือนละ 100,000 บาท ส่งผลกระทบใหบ้ริษทัยงัคงแบกรับภาระค่าความเสียหายส่วนท่ีเกิดข้ึน           
จากการเกิดอุบติัเหตุ หรือเกิดจากการท่ีพนกังานขบัรถตรวจไม่พบความเสียหายในส่วนนั้น ๆ ทาง
ผูบ้ริหารของบริษทัจึงเลง็เห็นว่า ถา้พนกังานมีความตระหนกัถึงเร่ืองของคุณภาพการส่งสินคา้มาก
ข้ึนจะท าใหบ้ริษทัสามารถลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองในส่วนน้ีออกไปได ้
 จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูจ  านวนทั้ง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 75 จากขอ้มลูทั้งหมด            
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยผูว้ิจยัขอสรุปนโยบายท่ีจะใชใ้นการลดตน้ทุนในส่วนท่ี 1 คือ การคิดค่า
แรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัทางพนกังานขบัรถ ผลสรุปท่ีไดจ้ากมติท่ีประชุม คือ วิธีการคิดค่าแรงจูงใจ
ใหม่ โดยเพ่ิมหลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย ความพึงพอใจของลกูคา้และการขบัโดยประหยดัน ้ ามนั 
โดยหลกัเกณฑใ์หม่จะน าค่าแรงจูงใจมาแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั โดยมกีารระบุ 100 คะแนนเต็มใหก้บั
พนกังาน เม่ือพนกังานปฏิบติังานไม่ไดต้ามเกณฑก์็จะถกูหกัคะแนน โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี  
 1.  ดา้นความเสียหาย โดยคิดจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่ง (40 คะแนน) 
 2.  ความพึงพอใจของลกูคา้โดยคิดจากกระประเมินของลกูคา้ในแต่ละคร้ังท่ีไปส่งใน
เร่ืองของการส่งตรงเวลา (10 คะแนน) 
 3.  การขบัโดยประหยดัน ้ ามนัโดยคิดจากเรทการขบัโดยประหยดั โดยค่าท่ีบริษทัระบุ
เป็นค่ากลางอยูท่ี่ประมาณ 3.85 (50 คะแนน) 
 โดยจะมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาการใหค้ะแนนดงัตารางท่ี 4-30 
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ตารางท่ี 4-30  หลกัเกณฑใ์หม่ในการพจิารณาใหค้ะแนนค่าแรงจูงใจกบัพนกังาน 
 

ด้านความ 
พงึพอใจของ

ลูกค้า 

คะแนน ด้านความ
เสียหาย 

คะแนน ด้านการขับโดย
ประหยดัน า้มนั 

คะแนน 

0 40.00 0 10.00 ≥ 3.85 50.00 

1 20.00 <1,000 0.00 3.71-3.84 0.00 

2 -20 <5,000 -10 3.61-3.7 -20 

≥ 3 -40 <10,000 -20 3.51-3.6 -40 

  <20,000 -30 3.41-3.5 -60 

  >20,000 -50   

  
 จากตารางท่ี 4-30 แสดงหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนวิธีการคิดการจ่ายค่าแรงจูงใจ จะน า
คะแนนท่ีไดม้าคูณ 100 ยกตวัอยา่งเช่น ถา้พนกังานขบัรถท าคะแนนได ้60 คะแนน จะไดค่้า
แรงจูงใจพนกังาน 60x100 = 6,000 บาท ซ่ึงถือว่าบริษทัจ่ายค่าแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัพนกังาน
เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ข้ึน เพื่อจะตอบโจทยใ์นส่วนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การท างานใหดี้ยิง่ข้ึน และลดในส่วนของความเสียหาย ค่าเคลมสินคา้ ใหม้ียอดค่าเฉล่ียท่ีลดลง 
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ภาพท่ี 4-8  การจดัสนทนากลุ่มภายในบริษทั XYZ 
  
 ส่วนท่ี 2 เพ่ิมจ านวนค่าเท่ียวใหก้บัพนกังาน 
 โดยปกติพนกังานจะท าการขบัรถสินคา้ไปส่งสินคา้โดยรอบเฉล่ียแลว้ส าหรับรถสินคา้ 
ท่ีส่งออกนอกประเทศ วนัละ 2 เท่ียว หรือมีค่าเฉล่ียเดือนละ 38-44 เท่ียวต่อเดือน ซ่ึงในปัจจุบนั
พนกังานไมไ่ดค่้าแรงในส่วนของค่าเท่ียว ท าใหพ้นกังานเกิดการปฏิเสธไม่รับงานเพ่ิมหรือท าเท่าท่ี
ท าได ้อาจเกิดจากความเหน่ือยลา้ของพนกังาน ซ่ึงในส่วนน้ีผูบ้ริหารเลง็เห็นว่าบริษทัสามารถสร้าง
แรงจูงใจในส่วนของการจ่ายค่าเท่ียว กรณีท่ีพนกังานสามารถท ารอบเท่ียวได ้4 รอบ ข้ึนไปต่อวนั 
วนั หรือมากกว่า 88 เท่ียวต่อเดือน คิดจาก 22 วนัท างานโดยประมาณ โดยจะมกีารจ่ายค่าเท่ียวให้
เท่ียวละ 250 บาทต่อเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลใหป้ริมาณงานเพ่ิมข้ึนเป็นเท่าตวั ซ่ึงแน่นอนเม่ือปริมาณงาน
เพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของ Productivity ก็จะเพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกนั ท าใหบ้ริษทัสามารถท าก  าไร
ไดม้ากข้ึนกว่าปัจจุบนั และบริษทัจะไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียงในส่วนของการจา้ง Subcontractor  
วิ่งงานเพ่ิมหรือปฏิเสธไม่รับงานจากลกูคา้ 
 ผลสรุปในขั้นตอนท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-31  ผลสรุปหวัขอ้ยอ่ยในขั้นตอนท่ี 3 
 

หัวข้อย่อย ข้อสรุป 
1. การวิเคราะห์ส่วนประกอบตน้ทุนโดย
เปรียบเทียบยอดขาย 

ตน้ทุนรวมทั้งหมดโดยเฉล่ียแลว้ต่อเดือนของบริษทั 
XYZ มีมลูค่าทั้งส้ิน 4,720,891.81 บาท โดยมีสดัส่วน
ร้อยละ 26 เมื่อเปรียบเทียบกบัยอดขายซ่ึงกิจกรรม
ขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุด เน่ืองจากบริษทั
ยงัแบกรับภาระค่าเส่ือมราคาดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคาของรถเทรลเลอร์ และค่าวสัดุ
ส้ินเปลือง ไดแ้ก่ ค่าน ้ ามนัและค่าอุปกรณ์การซ่อม  

2. การสนทนากลุ่ม ผลสรุปนโยบายท่ีจะใชใ้นการลดตน้ทุน แบ่งเป็น 
ส่วนท่ี 1 สร้างหลกัเกณฑก์ารคิดค่าแรงจูงใจแบบใหม่ 
ซ่ึงเพ่ิมยอดเงินการจ่ายพนกังานขบัรถ และในทาง
เดียวกนั หลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย ความพึงพอใจ
ของลกูคา้และการขบัโดยประหยดัน ้ ามนั เพื่อจะตอบ
วตัถุประสงคใ์นดา้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีลกูคา้จะไดรั้บ 
ส่วนท่ี 2 เพ่ิมการจ่ายเงินในส่วนค่าเท่ียวใหก้บั
พนกังาน เพื่อสร้างแรงจูงใจใหเ้กิด ปริมาณงานท่ีเพ่ิม
มากข้ึน ในส่วนของ Productivity ก็จะเพ่ิมมากข้ึน
เช่นเดียวกนั ซ่ึงบริษทัสามารถท าก  าไรไดม้ากข้ึนกว่า
ปัจจุบนั และบริษทัจะไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียงใน
ส่วนของการจา้ง Subcontractor วิ่งงานเพ่ิมหรือ
ปฏิเสธไม่รับงานจากลกูคา้ 

  
 จากการศึกษาขั้นตอนท่ี 3 จะแสดงใหเ้ห็นดงัตารางท่ี 4-21 พบว่าตน้ทุนรวมทั้งหมด             
มีสดัส่วนร้อยละ 26 เมื่อเปรียบเทียบกบัยอดขาย และกิจกรรมการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีมีตน้ทุน           
สูงท่ีสุด  ซ่ึงหลงัจากการสนทนากลุ่มไดข้อ้สรุปนโยบายในการลดตน้ทุนในค าถามวิจยัท่ี 2 ว่าหาก
ตอ้งการพฒันาและปรับปรุงตน้ทุนใหดี้ข้ึน ควรปรับปรุงแกไ้ขในดา้นบุคลากรเป็นหลกั โดย
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีมติเดียวกนั โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 น าเสนอวิธีการ           
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คิดค่าแรงจูงใจใหม่ โดยเพ่ิมหลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย ความพึงพอใจของลกูคา้ และการขบัโดย
ประหยดัน ้ ามนั ซ่ึงวิธีน้ีจะแตกต่างกบัวิธีแบบเดิม เพ่ือจะตอบวตัถุประสงคใ์นดา้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีลกูคา้จะไดรั้บ ส่วนท่ี 2 เพ่ิมการจ่ายเงินในส่วนค่าเท่ียวใหก้บั
พนกังาน เท่ียวละ 250 บาทต่อเท่ียว ในกรณีท่ีปฏิบติังาน 4 เท่ียวต่อวนั ส่งผลใหป้ริมาณงานเพ่ิม
มากข้ึน ในส่วนของ Productivity ก็จะเพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกนั ซ่ึงบริษทัสามารถท าก  าไรไดม้ากข้ึน
กว่าปัจจุบนั และบริษทัจะไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียงในส่วนของการจา้ง Subcontractor วิ่งงานเพ่ิม
หรือปฏิเสธไม่รับงานจากลกูคา้ เพื่อใหท้ราบผลสรุปของวิจยัในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ในคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัจะท าการเปรียบเทียบก่อนหลงัโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัในล าดบัขั้นตอนถดัไป 
  

ขั้นตอนที่ 4 การวเิคราะห์การวิจยัเชิงปฏิบัต ิ(Action research) 
 วิเคราะห์และเก็บขอ้มลูหลงัจากการน านโยบายมาปรับใช ้(Action research) 
 เน่ืองจากนโยบายการลดตน้ทุนถกูปรับใชใ้นวนัท่ี 11 เมษายน 2559 ผูบ้ริหารจึงจดั
ประชุมโดยช้ีแจงใหก้บัพนกังานขบัรถทุกท่านทราบเก่ียวกบัเง่ือนไขขอ้ก  าหนดใหม่ ดงัภาพท่ี 4-9 
ซ่ึงผูบ้ริหารท าการช้ีแจงในการปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าแรงจูงใจใหม ่และการจ่ายค่าเท่ียวท่ี
เพ่ิมข้ึน โดยผูบ้ริหารไดพ้ดูถึงหวัขอ้ทั้ง 2 ส่วนและขอความร่วมมือร่วมใจกนัในดา้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีลกูคา้จะไดรั้บ พร้อมทั้งระบุขอ้ดีและขอ้เสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ซ่ึงตวัแทนพนกังานขบัรถไดก้ล่าวว่าจะปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน ตามขอ้ก าหนดใน
มติท่ีประชุมกลุ่มซ่ึงถกูระบุหลกัเกณฑ ์อยูใ่นตารางท่ี 4-30  
 

 
 
ภาพท่ี 4-9  ผูบ้ริหารช้ีแจงหลกัเกณฑใ์หม่ในการคิดค่าแรงจูงใจใหก้บัพนกังานขบัรถ 
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 ส่วนท่ี 1 การคิดค่าแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัทางพนกังานขบัรถ 
 สืบเน่ืองจากขอ้มลูความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2559 จากตารางท่ี 4-32            
แสดงใหเ้ห็นไดว้่าในเดือนมีนาคม มียอดค่าเคลมดา้นความเสียหายของรถสินคา้รวมต่อเดือน 
เท่ากบั 101,369.83 บาท ซ่ึงมีจ  านวนรถสินคา้ในการแจง้เคลมเขา้มาทั้งหมด 20 คนั กรณีท่ีบริษทั
รับเคลมทั้งหมด 10 คนัและปฏิเสธการรับเคลมทั้งหมด 10 คนั ทางดา้นผูบ้ริหารขององคก์รจึงมีการ
ใชน้โยบายในการปรับค่าแรงจูงใจของพนกังานใหม้ากข้ึน โดยจะเพ่ิมหลกัเกณฑใ์นส่วนของความ
เสียหายเขา้ไปดว้ย เพื่อปรับใชใ้นการเก็บขอ้มลูของเดือนถดัไป  
 จากตารางท่ี 4-32 สญัลกัษณ์ในคอลมัน์ Market หมายถึง ประเภทของตลาดสินคา้ 
ประกอบดว้ย D ยอ่มาจาก Domestic คือ รถสินคา้ภายในประเทศ และ E ยอ่มาจาก Export คือ รถ
สินคา้ส่งออกนอกประเทศ ในคอลมัน์ Criteria หมายถึง ประเภทของความเสียหาย ประกอบดว้ย 
Mis Inspection คือ พนกังานบกพร่องในเร่ืองการตรวจเช็ครถสินคา้ Mis Operation คือ พนกังาน 
ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการท างาน และ Accident คือ พนกังานปฏิบติังานใหเ้กิดอุบติัเหตุ ในคอลมัน์ 
Damage หมายถึง ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัรถสินคา้ ประกอบดว้ย  Paint defect คือ สีของรถสินคา้
เกิดความเสียหาย Missing คือ อุปกรณ์ในรถสินคา้สูญหาย  Dirty คือ รถสินคา้เกิดคราบสกปรก 
Scratch คือรถสินคา้มีรอยขีดข่วน Chip คือ รถสินคา้มีรอยถลอก และ Manufacturing คือ รถสินคา้
มีปัญหาในการประกอบของผูผ้ลิต ในคอลมัน์ Result หมายถึง ผลของการตรวจสอบ ประกอบดว้ย 
Accept คือ ยอมรับการเคลมสินคา้ และ Reject คือ ปฏิเสธการเคลมสินคา้ 
 
ตารางท่ี 4-32  ยอดสินคา้ค่าความเสียหายของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
 
Item Inform date Vin No. Market Trailer No. Criteria Damage Result Actual 

cost 
1 1-Mar-2016 MMM148NK0GH643710 D 72-0642 / 

72-0643 
Mis 
Inspection 

Paint defect Reject  -  

2 2-Mar-2016 MMMCD261JFH302049 E 71-8169 / 
71-8175 

Mis 
Inspection 

Paint defect Accept             
2,000.00  

3 3-Mar-2016 MMM142CL0GH645518 D 71-8173 / 
71-8179 

Mis 
Inspection 

Missing Accept             
3,000.00  

4 4-Mar-2016 MMM156LK0GH644808 D 72-0638 / 
72-0639 

Mis 
Inspection 

Dirty Accept             
5,000.00  

5 6-Mar-2016 MMM156LK0GH641995 D 72-0630 / 
72-0635 

Accident Scratch Accept            
33,874.55  

6 6-Mar-2016 MMM148LL0GH641338 D 71-8172 / 
71-8178 

Accident Scratch Accept            
33,495.28  
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 
Item Inform date Vin No. Market Trailer No. Criteria Damage Result Actual 

cost 
7 12-Mar-2016 MMM156MK0GH640783 E 71-9303 / 

71-9306 
Mis 
Inspection 

Scratch Reject  -  

8 13-Mar-2016 MMMCD261JFH301871  D 71-8169 / 
71-8175 

Mis 
Inspection 

Paint defect Reject  -  

9 14-Mar-2016 MMMCD261JFH301821 D 71-8172 / 
71-8178 

Mis 
Inspection 

Paint defect Reject  -  

10 15-Mar-2016 MMMCD261JFH301879 E 72-0642 / 
72-0652 

Mis 
Inspection 

Paint defect Accept             
3,500.00  

11 16-Mar-2016 MMM148EL0GH647106 D 71-9303 / 
71-9306 

Mis 
Inspection 

Chip Accept             
4,000.00  

12 17-Mar-2016 MMMCD261JFH302042  D 70 - 6550 Mis 
Inspection 

Paint defect Reject  -  

13 18-Mar-2016 MMMCD261JFH301651 E 70 - 7310 Mis 
Inspection 

Paint defect Reject  -  

14 19-Mar-2016 MRHGM6540GP710002 E 72-0632 / 
72-0637 

Mis 
Inspection 

Chip Accept             
8,000.00  

15 20-Mar-2016 MMM156MK0GH645328 D 72-0430 / 
72-0436 

Mis 
Inspection 

Scratch Reject  -  

16 26-Mar-2016 MMM148EK0GH641613 D 72-0631 / 
72-0636 

Mis 
Inspection 

Chip Accept             
4,000.00  

17 27-Mar-2016 MMM156LK0GH632091 E 72-0801 / 
72-0802 

Mis 
Inspection 

Manufacturing Reject  -  

18 28-Mar-2016 MMM148EK0GH641613 D 72-0431 / 
72-0434 

Mis 
Inspection 

Chip Reject  -  

19 29-Mar-2016 MMMCD261JFH300588 D 72-0801 / 
72-0802 

Mis 
Inspection 

Chip Reject  -  

20 30-Mar-2016 MMM142EL0H648305 D 72-1169 / 
72-1170 

Mis 
Inspection 

Missing Accept             
4,500.00  

ค่าความเสียหายในส่วนของการเคลมรถสินคา้ 101,369.83  

  

 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูในส่วนของค่าความเสียหายแลว้ ขั้นตอนถดัไป ผูว้ิจยัจะท า
การเก็บขอ้มลูการคิดค่าแรงจูงใจแบบเดิม ดงัตารางท่ี 4-33 ซ่ึงเป็นรวบรวมขอ้มลูการคิดค่าแรงจูงใจ
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2559 จนถึงวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2559 โดยสญัลกัษณ์ในคอลมัน์ Driver 
code หมายถึง รหสัพนกังานขบัรถ ในคอลมัน์ No. Of delay หมายถึง จ  านวนคร้ังท่ีส่งล่าชา้หรือส่ง
ไม่ตรงเวลา ในคอลมัน์ Incentive score หมายถึง คะแนนรวมค่าแรงจูงใจของพนกังาน ในคอลมัน์ 
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Incentive baht หมายถึง ยอดเงินค่าแรงจูงใจท่ีพนกังานจะไดรั้บ ในคอลมัน์ Base salary หมายถึง 
จ  านวนเงินเดือนของงพนกังานขบัรถ ในคอลมัน์ Overtime & bonus หมายถึง ยอดเงินในส่วนของ
ค่าล่วงเวลาและโบนสัเฉล่ียนต่อเดือน ในคอลมัน์ Traveling หมายถึง ยอดเงินในส่วนของค่าเท่ียวท่ี
พนกังานขบัรถไดรั้บ และในคอลมัน์สุดทา้น Total income หมายถึง จ  านวนยอดเงินทั้งหมดท่ี
พนกังานจะไดรั้บต่อเดือน เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 4-33  การคิดค่าแรงจูงใจแบบเดิม ณ วนัท่ี 1 มีนาคม-1 เมษายน พ.ศ. 2559 
 

No Driver Code No. of 
Delay 

Incentive 
score 

Incentive 
baht 

Base 
salary 

Overtime 
& Bonus 

Traveling  Total Income 

1 E-1 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

2 E-2 0 100 9,000.00    8,500.00  1,600 400 19,500.00  

3 E-3 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

4 E-4 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

5 E-5 0 100 9,000.00    8,500.00  1,600 400  19,500.00  

6 E-6 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

8 E-8 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

9 E-9 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

10 E-10 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

11 E-11 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

12 E-12 0 100 9,000.00    8,500.00  1,600 400 19,500.00  

13 E-13 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

14 E-14 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

15 E-15 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

16 E-16 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

17 E-17 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

18 E-18 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

19 E-19 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  
20 E-20 0 100 9,000.00  8,500.00  1,600 400 19,500.00  

Total Cost รวมค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร (พนกังานขบัรถ) 390,000.00 

  
 เมื่อผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มลูค่าใชจ่้ายดา้ยบุคลากรของพนกังานขบัรถแผนกขนส่ง
แบบเดิม ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ค่าแรงจูงใจ (Incentive) เงินเดือน (Base salary) ค่าล่วงเวลาและ
โบนสั (Overtime & bonus) และค่าเท่ียวของพนกังาน  
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 ผลสรุปในปัจจุบนัพบว่า พนกังานขบัรถไดค่้าแรงจูงใจเต็ม 100 คะแนนทุกคน เพราะใน
การคิดค่าแรงจูงใจแบบเดิมนั้นจะคิดเฉพาะการส่งตรงเวลาเท่านั้น ในท่ีน่ีหมายถึงพนกังานจะตอ้ง
ไม่มีความล่าชา้ในการจดัส่งเกิดข้ึน ส่งผลใหค่้าเฉล่ียของค่าแรงจูงใจมีค่าเท่ากบั 9,000 บาท ส่งผล
ค่าใชจ่้ายรวมดา้นบุคลากรทั้งหมดต่อคนมีค่าเท่ากบั 19,500 บาทต่อเดือน จึงเป็นสาเหตุท่ีผูบ้ริหาร
ขององคก์ร สรุปมติในท่ีประชุมสนทนากลุ่มว่า บริษทัไม่มหีลกัเกณฑก์ารวดัผลท่ีเพียงพอต่อการ
คิดค่าแรงจูงใจ ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความหละหลวมในการปฏิบติังาน ละเลยท่ีจะปฏิบติังานไม่ให้
เกิดความเสียหาย เพราะเหตุน้ีจึงมีการปรับปรุงการคิดค่าแรงจูงใจแบบใหม่ โดยเพ่ิมหลกัเกณฑท่ี์  
1. ดา้นความเสียหายของรถสินคา้ เมื่อมีผูจ้ดัจ  าหน่ายเคลมรถสินคา้กลบัมา และในกรณีท่ีเกิดความ
เสียหายจริงตามขั้นตอนการตรวจสอบ พนกังานขบัรถท่ีส่งรถสินคา้คนันั้น ๆ จะตอ้งถกูหกัคะแนน
ในส่วนของค่าแรงจูงใจดา้นความเสียหายไปดว้ย 2. ดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ เมื่อมีลกูคา้แจง้
การว่าพนกังานปฏิบติังานดว้ยท่าทีท่ีไม่สุภาพเรียบร้อยทั้งดา้นการกระท าและค าพดู จะตอ้งถกูหกั
คะแนนในส่วนของค่าแรงจูงใจดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ไปดว้ย 3. ดา้นการขบัโดยประหยดั
น ้ ามนั มีการตั้งอตัราการขบัโดยประหยดัน ้ ามนัอยูท่ี่ 3.85 ถา้พนกังานสามารถท่ีจะท าอตัราไดอ้ยู่
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด ถือว่าเป็นการช่วยบริษทัประหยดัอตัราส้ินเปลืองของน ้ ามนั จะไดรั้บค่า
แรงจูงใจในส่วนน้ีอีกดว้ย 
 ส่วนท่ี 2 เพ่ิมจ านวนค่าเท่ียวใหก้บัพนกังาน 
 โดยปกติพนกังานจะท าการขบัรถสินคา้ไปส่งสินคา้โดยรอบเฉล่ียแลว้ส าหรับรถสินคา้ท่ี
ส่งออกนอกประเทศ วนัละ 2 เท่ียว หรือมีค่าเฉล่ียเดือนละ 38-44 เท่ียวต่อเดือน ซ่ึงในปัจจุบนั
พนกังานไม่ไดรั้บค่าเท่ียวในส่วนน้ี เป็นเหตุใหพ้นกังานปฏิเสธไม่รับงานเพ่ิมหรือท าเท่าท่ีท าได ้
อาจเกิดจากความเหน่ือยลา้ของพนกังาน ซ่ึงในส่วนน้ีผูบ้ริหารเลง็เห็นว่าบริษทัสามารถสร้าง
แรงจูงใจในส่วนของการจ่ายค่าเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน กรณีท่ีพนกังานสามารถท ารอบเท่ียวได ้4 รอบ
ข้ึนไปต่อวนั หรือมากกว่า 88 เท่ียวต่อเดือน คิดจาก 22 วนัท างานโดยประมาณโดยจะเพ่ิมค่าเท่ียว
ใหเ้ท่ียวละ 250 บาทต่อเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลใหป้ริมาณงานเพ่ิมข้ึนเป็นเท่าตวั ซ่ึงแน่นอนเม่ือปริมาณ
งานเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของ Productivity ก็จะเพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกนั ท าใหบ้ริษทัสามารถท าก  าไร
ไดม้ากข้ึนกว่าปัจจุบนั และบริษทัจะไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียงในส่วนของการจา้ง Subcontractor  
วิ่งงานเพ่ิมหรือปฏิเสธไม่รับงานจากลกูคา้ 
 จากตารางท่ี 4-33 แสดงใหเ้ห็นไดว้่าในเดือนมีนาคม พนกังานขบัรถไมม่ีค่า Traveling 
ในส่วนของค่าเท่ียว โดยลกัษณะงานเป็นการขนรถสินคา้ไปยงัท่าเรือ A5 ส าหรับรถสินคา้นอก
ประเทศ จากสถานท่ีลานจอดท่ีแหลมฉบงัไปยงัท่าเรือA5 แหลมฉบงั มีระยะทางประมาณ 9.6 
กิโลเมตร ซ่ึงจะใชเ้วลาประมาณ 15-30 นาที โดยจากการวิเคราะห์ของแผนกขนส่งพบว่า พนกังาน
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ขบัรถจะสามารถขบัรถไปยงัท่าเรือ ไดเ้ฉล่ียวนัละ 4 เท่ียวเป็นอยา่งต ่า ผูบ้ริหารฝ่ายขนส่งจึงมี
ความเห็นว่าจะสร้างแรงจูงใจในการเพ่ิมค่าเท่ียวใหเ้ท่ียวละ 250 บาทต่อเท่ียว (ในกรณีท่ี 4 เท่ียว              
ข้ึนไปต่อวนั) จะส่งผลใหป้ริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของ Productivity ก็จะเพ่ิมมากข้ึน
เช่นเดียวกนั โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูจริงเชิงปฏิบติัในเดือนเมษายนจนถึงเดือนพฤษภาคม เพื่อบริษทั
จะไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียงในส่วนของการจา้ง Subcontractor วิ่งงานเพ่ิมหรือปฏิเสธไม่รับงาน
จากลกูคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-10  ระยะทางและระยะเวลาจากลานจอดของบริษทัไปยงัท่าเรือ 

 
 เปรียบเทียบตน้ทุนก่อนและหลงัน านโยบายมาปรับใช ้
 ส่วนท่ี 1 การคิดค่าแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัทางพนกังานขบัรถ 

 หลงัจากน านโยบายมาปรับใช ้ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูในส่วนของค่าความเสียหาย ตั้งแต่วนัท่ี 
18 เมษายน พ.ศ. 2559-18 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-34   
 จากตารางท่ี 4-34 แสดงใหเ้ห็นไดว้่าในเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม เป็นเวลา 1 
เดือน มียอดค่าเคลมดา้นความเสียหายของรถสินคา้รวมต่อเดือน เท่ากบั 12,000 บาท ซ่ึงมีจ  านวน 
รถสินคา้ในการแจง้เคลมเขา้มาทั้งหมด 6 คนั กรณีท่ีบริษทัรับเคลมทั้งหมด 4 คนัและปฏิเสธการรับ           
เคลมทั้งหมด 2 คนั ซ่ึงผลของเปรียบเทียบขอ้มลูก่อนหลงัพบว่า ยอดค่าเคลมดา้นความเสียหาย
ลดลงถึงร้อยละ 88 ซ่ึงสามารถลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองในส่วนของดา้นความเสียหายลดลงไปถึง 
89,369.83 บาท 
 จากตารางท่ี 4-34 สญัลกัษณ์ในคอลมัน์ Market หมายถึง ประเภทของตลาดสินคา้ 
ประกอบดว้ย D ยอ่มาจาก Domestic คือ รถสินคา้ภายในประเทศ และ E ยอ่มาจาก Export คือ              
รถสินคา้ส่งออกนอกประเทศ ในคอลมัน์ Criteria หมายถึง ประเภทของความเสียหาย ประกอบดว้ย 
Mis inspection คือ พนกังานบกพร่องในเร่ืองการตรวจเช็ครถสินคา้ Mis operation คือ พนกังาน  
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ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการท างาน และ Accident คือ พนกังานปฏิบติังานใหเ้กิดอุบติัเหตุ ในคอลมัน์ 
Damage หมายถึง ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัรถสินคา้ ประกอบดว้ย  Paint defect คือ สีของรถสินคา้
เกิดความเสียหาย Missing คือ อุปกรณ์ในรถสินคา้สูญหาย  Dirty คือ รถสินคา้เกิดคราบสกปรก 
Scratch คือรถสินคา้มีรอยขีดข่วน Chip คือ รถสินคา้มีรอยถลอก และ Manufacturing คือ รถสินคา้
มีปัญหาในการประกอบของผูผ้ลิต ในคอลมัน์ Result หมายถึง ผลของการตรวจสอบ ประกอบดว้ย 
Accept คือ ยอมรับการเคลมสินคา้ และ Reject คือ ปฏิเสธการเคลมสินคา้ 
 
ตารางท่ี 4-34  ยอดสินคา้ค่าความเสียหาย ณ วนัท่ี 18 เมษายน-18 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

Item Inform date Vin No. Market Trailer 
No. 

Criteria Damage Result Actual 
cost 

1 18-Apr-2016 MMM156EK0EH617943 D 72-0642 / 
72-0643 

Mis 
Inspection 

Chip Reject  -  

2 24-Apr-2016 MMM156EK0EH617944 E 71-8169 / 
71-8175 

Mis 
Inspection 

Paint defect Accept        
2,000.00  

3 25-Apr-2016 MMM156EK0EH617945 D 71-8173 / 
71-8179 

Mis 
Inspection 

Manufacturing Reject                 -    

4 2-May-2016 MMM142EL0EH619132 D 72-0638 / 
72-0639 

Mis 
Inspection 

Dirty Accept        
5,000.00  

5 4-May-2016 MMM156EK0EH617943 D 72-0630 / 
72-0635 

Mis 
Inspection 

Missing Accept        
2,000.00  

6 5-May-2016 MMM156EK0EH617944 D 71-8172 / 
71-8178 

Mis 
Inspection 

Scratch Accept        
3,000.00  

ค่าความเสียหายในส่วนของการเคลมรถสินคา้ 12,000.00  

  
 หลงัจากเก็บขอ้มลูในส่วนของค่าความเสียหายเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูการ            
คิดคะแนนค่าแรงจูงใจแบบใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2559-18 พฤษภาคม พ.ศ. 2559                  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4-35 เพื่อน ามาเปรียบเทียบสดัส่วนของการจ่ายค่าแรงจูงใจแบบใหม่ของ
พนกังานว่าเป็นสดัส่วนเท่าไหร่ต่อยอดลดตน้ทุนในส่วนของค่าเคลมความเสียหายของรถสินคา้ 
 จากตารางท่ี 4-35 สญัลกัษณ์ในคอลมัน์ Driver code หมายถึง รหสัพนกังานขบัรถ ใน
คอลมัน์ No. of complaint หมายถึง จ  านวนคร้ังท่ีลกูคา้แจง้ว่าไม่พอใจ ในคอลมัน์ Complaint score 
หมายถึง คะแนนในส่วนของความพึงพอใจของลกูคา้ ในคอลมัน์ Claim cost หมายถึง จ  านวน
ยอดเงินท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายเคลมค่าความเสียหาย ในคอลมัน์ Claim score หมายถึง คะแนนในส่วนของ
ค่าความเสียหาย ในคอลมัน์ Fuel consumption หมายถึง อตัราการขบัโดยประหยดัน ้ ามนั ใน
คอลมัน์ Fuel consumption score หมายถึง คะแนนในส่วนการขบัโดยประหยดัน ้ ามนั และใน
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คอลมัน์สุดทา้ย Total score หมายถึง คะแนนรวมในส่วนของค่าแรงจูงใจตามหลกัเกณฑใ์หม่
ทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4-35  การคิดคะแนนค่าแรงจูงใจแบบใหม่ ณ วนัท่ี 18 เมษายน-18 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

No. Driver 
code 

No. of 
complaint 

Complaint 
score 

Claim cost Claim 
score 

Fuel 
consumption 

Fuel consumption 
score 

Total score 

1 E-1 0 40 -    10 3.83 0 50  

2 E-2 0 40 -    10 4.01 50 100  

3 E-3 1 20 2,000.00  -10 4.01 50 60  

4 E-4 0 40 -    10 3.85 50 100  

5 E-5 0 40 -    10 3.84 0 50  

6 E-6 1 20 -    10 3.83 0 30  

7 E-7 0 40 5,000.00  -10 4.02 50 90  

8 E-8 1 20 2,000.00    -10 3.80 0 10  

9 E-9 0 40 -    10 3.85 50 100  

10 E-10 0 40 -    10 3.80 0 50  

11 E-11 0 40 -    10 3.72 0 50  

12 E-12 0 40 -    10 3.80 0 50  

13 E-13 0 40 3,000.00    -10 3.80 0 30  

14 E-14 1 20 -    10 4.01 50 80  

15 E-15 0 40 -    10 4.01 50 100  

16 E-16 2 -20 -  10 4.01 50 40  

17 E-17 1 20 -    10 3.83 0 30  

18 E-18 0 40 -    10 3.83 0 50  

19 E-19 1 20 -  10 3.85 50 70  

20 E-20 0 40 -    10 3.83 0 50  

  
 จากตารางท่ี 4-35 เมื่อผูว้ิจยัไดท้  าการค่าแรงจูงใจแบบใหมข่องพนกังานขบัรถแผนกการ
ขนส่ง พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนของพนกังานขบัรถ อยูท่ี่ 59.5 คะแนน หรือคิดเป็นจ านวนเงินค่าเฉล่ีย
ท่ีบริษทัจะตอ้งจ่ายค่าแรงจูงใจนั้น มีค่าเท่ากบั 5,950 บาทต่อคนต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 เพ่ิมจ านวนค่าเท่ียวใหก้บัพนกังาน 
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 หลงัจากเก็บขอ้มลูการคิดคะแนนค่าแรงจูงใจแบบใหม่ เรียบร้อยแลว้ ล  าดบัถดัไปจะเป็น
การคิดค่าจา้งทั้งหมดของพนกังานทั้งเดือนโดยรวมค่าแรงจูงใจ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนสัและ       
ค่าเท่ียว ตั้งแต่วนัท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2559-18 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-36 เพื่อ
น ามาเปรียบเทียบสดัส่วนของการจ่ายค่าแรงจูงใจและค่าเท่ียวแบบใหม่ของพนกังาน ว่าเป็นสดัส่วน
เท่าไหร่ต่อยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 
 จากตารางท่ี 4-36 สญัลกัษณ์ในคอลมัน์ Driver code หมายถึง รหสัพนกังานขบัรถ              
ในคอลมัน์ Incentive score หมายถึง คะแนนรวมในส่วนของค่าแรงจูงใจทั้งหมด ในคอลมัน์ THB 
Incentive หมายถึง ยอดเงินในส่วนของค่าแรงจูงใจ ในคอลมัน์ THB Base salary หมายถึง ยอดเงิน
ในส่วนของเงินเดือนค่าจา้งของพนกังานขบัรถ ในคอลมัน ์THB Overtime & bonus หมายถึง 
ยอดเงินในส่วนของค่าล่วงเวลาและโบนสั ในคอลมัน์ Traveling trip หมายถึง รอบเท่ียวของการวิ่ง
จดัส่งรถสินคา้ในส่วนงานสินคา้นอกประเทศ ในคอลมัน์ THB Traveling หมายถึง ยอดเงินในส่วน
ของค่าเท่ียวการวิ่งจดัส่งรถสินคา้ ในคอลมัน์ Total income หมายถึง ค่าจา้งทั้งหมดของพนกังาน  
ทั้งเดือนโดยรวมค่าแรงจูงใจ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนสัและค่าเท่ียวเรียบร้อยแลว้ 
 
ตารางท่ี 4-36  วิธีการคิดค่าเงินแรงจูงใจแบบใหม่ ณ วนัท่ี 18 เมษายน-18 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 
No. Driver 

code 
Incentive 

score 
THB 

Incentive 
THB 

Base salary 
THB 

Overtime bonus 
Traveling 

trip 
THB 

Traveling 
Total  

income 

1 E-1 50 5,000.00 8,500.00 2,000.00 88 22,000.00 37,500.00 

2 E-2 100 10,000.00 8,500.00 2,000.00 90 22,500.00 43,000.00 

3 E-3 60 6,000.00 8,500.00 2,000.00 44 8,800.00 25,300.00 

4 E-4 100 10,000.00 8,500.00 2,000.00 80 16,000.00 36,500.00 

5 E-5 50 5,000.00 8,500.00 2,000.00 44 8,800.00 24,300.00 

6 E-6 30 3,000.00 8,500.00 2,000.00 88 22,000.00 35,500.00 

7 E-7 90 9,000.00 8,500.00 2,000.00 88 22,000.00 41,500.00 

8 E-8 10 1,000.00 8,500.00 2,000.00 88 22,000.00 33,500.00 

9 E-9 100 10,000.00 8,500.00 2,000.00 45 9,000.00 29,500.00 

10 E-10 50 5,000.00 8,500.00 2,000.00 50 10,000.00 25,500.00 

11 E-11 50 5,000.00 8,500.00 2,000.00 88 22,000.00 37,500.00 

12 E-12 50 5,000.00 8,500.00 2,000.00 88 22,000.00 37,500.00 

13 E-13 30 3,000.00 8,500.00 2,000.00 70 14,000.00 27,500.00 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

No. Driver 
code 

Incentive 
score 

THB 
Incentive 

THB 
Base salary 

THB 
Overtime bonus 

Traveling 
trip 

THB 
Traveling 

Total  
income 

15 E-15 100 10,000.00 8,500.00 2,000.00 90 22,500.00 43,000.00 

16 E-16 40 4,000.00 8,500.00 2,000.00 88 22,000.00 36,500.00 

17 E-17 30 3,000.00 8,500.00 2,000.00 90 22,500.00 36,000.00 

18 E-18 50 5,000.00 8,500.00 2,000.00 88 22,000.00 37,500.00 

19 E-19 70 7,000.00 8,500.00 2,000.00 90 22,500.00 40,000.00 

20 E-20 50 5,000.00 8,500.00 2,000.00 90 22,500.00 38,000.00 

Total cost รวมค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร (พนกังานขบัรถ) 706,100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-36 จะเห็นไดว้่าผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มลูก่อนและหลงัเพื่อมาเปรียบเทียบ
ผลลพัธห์ลงัจากปรับใชน้โยบายการลดตน้ทุน ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มลูค่าใชจ่้ายค่าบุคลากรของ
พนกังานขบัรถแผนกขนส่งแบบใหม่ ประกอบดว้ยไดแ้ก่ เงินเดือน (Base salary) ค่าล่วงเวลาและ
โบนสั (Overtime & bonus) ค่าแรงจูงใจ (Incentive) และค่าเท่ียว (Traveling) ซ่ึงการค านวณจ านวน
ค่าใชจ่้ายรวมดา้นบุคลากรทั้งหมดเฉล่ียต่อคน คนละ 35,305 บาทต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบค่าจา้งของพนกังานขบัรถก่อนและหลงั 
 
การเปรียบเทยีบการลดต้นทุนก่อนและหลงั ค่าเฉลีย่ 

การคดิแบบเดิม 
ค่าเฉลีย่ 

การคดิแบบใหม่ 
สัดส่วน 

ค่าจา้งรวมของพนกังานขบัรถทั้งหมด 390,000.00 706,100.00   

ค่าจา้งต่อคนโดยเฉล่ีย 19,500 35,305 45% 

  
 จากตารางท่ี 4-37 พบว่า ค่าจา้งรวมของพนกังานขบัรถทั้งหมดเพ่ิมข้ึนร้อยละ 45 หรือ 
คิดเป็นเงินค่าเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนเท่ากบั 35,305 บาทต่อเดือน ส่งผลกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ดงัผลท่ีสรุปไวใ้นตารางท่ี 4-38 ถึง 4-39 ล าดบัถดัไป 
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ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบค่าแรงจูงใจและค่าความเสียหายก่อนและหลงั 
 
การเปรียบเทยีบการลดต้นทุนก่อนและหลงั ค่าเฉลีย่ 

การคดิแบบเดิม 
ค่าเฉลีย่ 

การคดิแบบใหม่ 
สัดส่วน 

คะแนนรวมในส่วนของค่าแรงจูงใจ 100 59.5   

ยอดเงินในส่วนของค่าแรงจูงใจ                9,000.00            5,950.00  34% 

ยอดจ านวนคร้ังของการแจง้เคลม                         10  4   

ยอดเงินค่าความเสียหายในส่วนของการเคลม 101,369.83  12,000.00  88% 

  
 จากตารางท่ี 4-38 ผูบ้ริหารมีมติในการสนทนากลุ่มโดยเปล่ียนวิธีการคิดค่าแรงจูงใจแบบ
ใหม่ โดยความคาดหวงัของผูบ้ริหารตอ้งการสร้างแรงจูงใจใหเ้พ่ิมข้ึนแต่จะตอ้งลดในส่วนของการ
แจง้เคลมท่ีเกิดข้ึน จากสถิติพบว่าการคิดค่าแรงจูงใจแบบใหม่สามารถลดในส่วนของตน้ทุนดา้นค่า
แรงจูงใจของพนกังานถึงร้อยละ 34 หรือคิดเป็นเงิน 5,950 บาทต่อเดือน หลงัจากท่ีน าผลไปปรับใช้
พบว่าส่วนของหลกัเกณฑก์ารจูงใจ ส่งผลใหค่้าความเสียหายในส่วนของเคลมลดลงร้อยละ 88 หรือ
คิดเป็นเงิน 89,369.83 บาทต่อเดือน ซ่ึงพนกังานใหค้วามร่วมมือในการดูแลรถสินคา้ขณะขบัเป็น
อยา่งดีมากข้ึน ท าใหก้ารท างานเกิดความปลอดภยั และเพ่ิมในส่วนของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีลกูคา้พึงจะไดรั้บ ซ่ึงถือว่าไม่ไดเ้ป็นการลดตน้ทุนทางตรงแต่เป็นการลดค่าใชจ่้าย
ส้ินเปลืองทางออ้มลงได ้รวมทั้งตวัพนกังานก็ไดค่้าจา้งเฉล่ียรวมเพ่ิมมากข้ึน ถือว่าบริษทัและ
พนกังานก็ไดพ้ฒันาคุณภาพไปพร้อมกนั 
 
ตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบค่าเท่ียว ปริมาณงาน และยอดขายก่อนและหลงั 
 
การเปรียบเทยีบการลดต้นทุนก่อนและหลงั ค่าเฉลีย่การคดิ

แบบเดิม 
ค่าเฉลีย่การคดิ
แบบใหม่ 

สัดส่วน 

รอบเท่ียวของการวิ่งจดัส่งรถสินคา้ 44 79   

ยอดเงินค่าเท่ียวการวิ่งจดัส่งรถสินคา้  8,800.00  18,855.00  53% 

ปริมาณงาน 5,386  11,025    

ยอดขายต่อเดือน 18,277,597.21 37,413,759.61  51% 



119 
 

 จากตารางท่ี 4-39 แสดงใหเ้ห็นไดว้่า บริษทัสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานโดยการเพ่ิมค่า
เท่ียว ส าหรับพนกังานท่ีสามารถท ารอบเท่ียวได ้4 รอบข้ึนไปต่อวนั หรือมากกว่า 88 เท่ียวต่อเดือน 
คิดจาก 22 วนัท างานโดยประมาณ โดยจะเพ่ิมค่าเท่ียวใหเ้ท่ียวละ 250 บาทต่อเท่ียว ส่งผลใหม้ี
ปริมาณงาน Productivity ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของยอดขายและก าไรกจ็ะเพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกนั 
โดยมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนจากเดือนก่อนหนา้ถึง 11,025 คนั ส าหรับรถสินคา้ท่ีเป็นรถส่งออกนอก
ประเทศ และยอดขายต่อเดือนก็เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 51 คิดเป็นเงินทั้งหมด 37,413,759.61 บาท 
 ผลสรุปในขั้นตอนท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4-40  ผลสรุปหวัขอ้ยอ่ยในขั้นตอนท่ี 4 
 

หัวข้อย่อย ข้อสรุป 
1. การวจิยัเชิงปฏิบติัโดยการเปรียบเทียบ
ตน้ทุนก่อนและหลงั 

ค่าจา้งรวมของพนกังานขบัรถทั้งหมดเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
45 หรือคิดเป็นเงินค่าเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนเท่ากบั 35,305 
บาทต่อเดือน ส่งผลกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ผลท่ีไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วน
คือ ส่วนท่ี 1  การคิดค่าแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัทาง
พนกังานขบัรถ สรุปผลการคิดค่าเฉล่ียค่าแรงจูงใจ
ลดลงร้อยละ 34 หรือคิดเป็นเงิน 5,950 บาทต่อเดือน 
หลงัจากน าไปปรับใชส่้งผลใหค่้าความเสียหายใน
ส่วนของเคลมลดลงร้อยละ 88 หรือคิดเป็นเงิน 
89,369.83 บาทต่อเดือน พนกังานใหค้วามร่วมมือใน
การดูแลรถสินคา้ขณะขบัเป็นอยา่งดีมากข้ึน ท าให้
การท างานเกิดความปลอดภยั และเพ่ิมในส่วนของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีลกูคา้พึงจะไดรั้บ 
ส่วนท่ี 2 เพ่ิมจ านวนค่าเท่ียวใหก้บัพนกังาน 
สร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานโดยการเพ่ิมค่าเท่ียว 
ส าหรับพนกังานท่ีสามารถท ารอบเท่ียวได ้4 รอบข้ึน
ไปต่อวนั หรือมากกว่า 88 เท่ียวต่อเดือน คิดจาก 22 
วนัท างานโดยประมาณ โดยจะเพ่ิมค่าเท่ียวใหเ้ท่ียวละ 
250 บาทต่อเท่ียว ส่งผลใหม้ีปริมาณงาน Productivity  
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ตารางท่ี 4-40  (ต่อ) 
 

หัวข้อย่อย ข้อสรุป 
 ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของยอดขายและก าไรก็จะเพ่ิม

มากข้ึนเช่นเดียวกนั โดยมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนจาก
เดือนก่อนหนา้ถึง 11,025 คนั ส าหรับรถสินคา้ท่ีเป็น
รถส่งออกนอกประเทศ และยอดขายต่อเดือนก็
เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 51 คิดเป็นเงินทั้งหมด 
37,413,759.61 บาท 

  
 จากการศึกษาขั้นตอนท่ี 4 พบว่า ส่วนท่ี 1 สดัส่วนการลดตน้ทุนค่าความเสียหายในส่วน
ของเคลมลดลงร้อยละ 88 หรือคิดเป็นเงิน 89,369.83 บาทต่อเดือน ซ่ึงพนกังานใหค้วามร่วมมือใน
การดูแลรถสินคา้ขณะขบัเป็นอยา่งดีมากข้ึน ท าใหก้ารท างานเกิดความปลอดภยั และเพ่ิมในส่วน
ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีลกูคา้พึงจะไดรั้บ ซ่ึงถือว่าไม่ไดเ้ป็นการลดตน้ทุนทางตรงแต่
เป็นการลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองทางออ้มลงได ้รวมทั้งตวัพนกังานก็ไดค่้าจา้งเฉล่ียรวมเพ่ิมมากข้ึน 
ถือว่าบริษทัและพนกังานก็ไดพ้ฒันาคุณภาพไปพร้อมกนั ส่วนท่ี 2 หลงัจากเพ่ิมค่าเท่ียวใหก้บั
พนกังาน ส่งผลใหม้ีปริมาณงาน Productivity ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของยอดขายและก าไรก็จะเพ่ิม
มากข้ึนเช่นเดียวกนั โดยมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนจากเดือนก่อนหนา้ถึง 11,025 คนั ส าหรับรถสินคา้         
ท่ีเป็นรถส่งออกนอกประเทศ และยอดขายต่อเดือนก็เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 51 คิดเป็นเงินทั้งหมด 
37,413,759.61 บาท 
 สรุปผลการวิเคราะห์ 
 จากแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวผลสรุปบริษทั XYZ สามารถลดตน้ทุนค่าความ
เสียหายในส่วนของเคลมลดลงร้อยละ 88 หรือคิดเป็นเงิน 89,369.83 บาทต่อเดือน ซ่ึงพนกังานให้
ความร่วมมือในการดูแลรถสินคา้ขณะขบัเป็นอยา่งดีมากข้ึน ท าใหก้ารท างานเกิดความปลอดภยั 
และเพ่ิมในส่วนของประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีลกูคา้พึงจะไดรั้บ ซ่ึงถือว่าไม่ไดเ้ป็นการลด
ตน้ทุนทางตรงแต่เป็นการลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองทางออ้มลงได ้รวมทั้งตวัพนกังานก็ไดค่้าจา้งเฉล่ีย
รวมเพ่ิมมากข้ึนถึงร้อยละ 45 หรือคิดเป็นเงินค่าเฉล่ียทั้งหมด 35,305 บาทต่อคนต่อเดือน ถือว่า
บริษทัและพนกังานกไ็ดพ้ฒันาคุณภาพไปพร้อมกนั ส่วนท่ี 2 หลงัจากเพ่ิมค่าเท่ียวใหก้บัพนกังาน 
ส่งผลใหม้ีปริมาณงาน Productivity ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของยอดขายและก าไรกจ็ะเพ่ิมมากข้ึน
เช่นเดียวกนั โดยมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนจากเดือนก่อนหนา้ถึง 11,025 คนั ส าหรับรถสินคา้ท่ีเป็น          
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รถส่งออกนอกประเทศ และยอดขายต่อเดือนก็เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 51 คิดเป็นเงินทั้งหมด 
37,413,759.61 บาท แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริหารขององคก์รไดรั้บการตอบรับจากลกูคา้กลบัมา นอกจากการ 
ลดตน้ทุนค่าความเสียหาย และเพ่ิมยอดขายใหก้บัองคก์รแลว้นั้น บริษทัสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหก้บับุคลากรรวมถึงเพ่ิมประสิทธิผลในการบริการขององคก์รใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 
  



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
รายงานการวิจยั เร่ือง การลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดยใชก้ารวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม 

บริษทั กรณีศกึษา XYZ  มีวตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยั คือ เพื่อศึกษาระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม
และน ามาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศกึษา XYZ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งวตัถุประสงคย์อ่ย
ตามเคร่ืองมือในการหาผลลพัธ ์3 ประการ ประกอบดว้ย 1.  เพื่อศึกษาระบบการค านวณตน้ทุนฐาน
กิจกรรมโดยน ามาประยกุตใ์ชก้บับริษทั กรณีศึกษา เพื่อใหท้ราบตน้ทุนโลจิสติกส์โดยละเอียด                
2.  เพื่อวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทั กรณีศกึษา หลงัจากท่ีทราบ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุดต่อกิจกรรม และ 3. เพื่อศึกษานโยบายในการลดตน้ทุนและน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นบริษทั กรณีศกึษา โดยปัญหาหลกัท่ีน ามาสู่การวจิยั คือ การค านวณตน้ทุนการขนส่ง
ของบริษทั XYZ ท่ีไม่มีความชดัเจน เน่ืองจากปัจจุบนัใชก้ารคิดค านวณตน้ทุนแบบเดิม จึงไม่มี
ตวัเลขตน้ทุนการขนส่งหรือโลจิสติกส์ต่อกิจกรรม ท าใหก้ารด าเนินการลดตน้ทุนเป็นไปไดไ้ม่ง่ายนกั 
เน่ืองจากไม่ทราบว่าสาเหตุท่ีท าใหต้น้ทุนเพ่ิมข้ึนหรือตน้ทุนท่ีแทจ้ริงนั้นไปแฝงอยูใ่นกิจกรรมใด  

วิธีการด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์
โครงสร้างการด าเนินงานธุรกิจขององคก์รในปัจจุบนั โดยการศึกษาขอ้มลูปฐมภูมิและทุติยภูมิจาก
กระบวนการท างานจริง สมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและเก็บรวบรวมจากขอ้มลูรายงานทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการค านวณตน้ทุนในปัจจุบนัซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัในการน าเสนอวิจยัการลด
ตน้ทุนน้ี โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ การวิจยัเอกสาร (Document research) 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์และการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม 
สืบเน่ืองจากขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัจึงน ากิจกรรมทั้งหมดของบริษทัมาเช่ืองโยงกบักิจกรรมโลจิสติกส์
ของ Stock and Lambert เพ่ือน ากิจกรรมในทฤษฏีเหล่านั้นมาวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม 
(Activity based costing) เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั คือ 
การวจิยัเอกสาร (Document research) 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การสนทนากลุ่ม (Focus group) เมื่อทราบตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ี
สูงท่ีสุดต่อกิจกรรมจากการการวิจยัเอกสาร (Document research) ของขั้นตอนท่ี 2 แลว้นั้น ผูว้ิจยัจะ
ใชว้ิธีสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้การพฒันาลดตน้ทุน
และปรับปรุงตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดของบริษทัใหดี้ข้ึน ขอบเขตของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
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sampling method) จากกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้งานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ           
การบริหารลาดจอดและการใหบ้ริการขนส่งของบริษทั กรณีศึกษา XYZ จ านวน 6 คน และผูจ้ดัการ
ดา้นคุณภาพความปลอดภยัจ านวน 2 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 8 คน  

ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์วจิยัเชิงปฏิบติั (Action research) สืบเน่ืองจากขั้นตอนท่ี 3               
จะไดน้โยบายลดตน้ทุนในประเด็นผลสรุปทั้ง 5 ประเด็นในการสนทนากลุ่ม หลงัจากนั้นผูว้จิยั              
จะท าการเก็บขอ้มลูก่อน-หลงั เพื่อแสดงผลในกราฟแผนภมูิเพื่อแสดงยอดในการลดตน้ทุน (Cost 
reduction) และแสดงสดัส่วนในการลดตน้ทุนตามกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงสุดว่าสดัส่วนนั้น ๆ 
ลดลงอยา่งไร พร้อมทั้งสรุปผล โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ การวจิยัเชิงปฏิบติั (Action research) 

 
สรุปผลการวจิยั 
 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1.  การศึกษาระบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมโดยน ามาประยกุตใ์ชก้บับริษทั 
กรณีศกึษา XYZ เพื่อใหท้ราบตน้ทุนโลจิสติกส์โดยละเอียด ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าการค านวณตน้ทุนฐาน
กิจกรรม (Activity based costing) 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของ
องคก์ร การวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุน การวิเคราะห์ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละกิจกรรม 
กระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายเขา้แต่ละกิจกรรมและการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม  

 1.1  โดยการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฏีกิจกรรม           
โลจิสติกส์แบบบูรณาการของ Stock and Lambert  มาใชใ้นการวิเคราะห์กิจกรรม โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
กิจกรรมหลกั และเช่ือมโยงกิจกรรมขององคก์รเขา้กบักิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการของทฤษฏี 
ซ่ึงสามารถแบ่งกิจกรรมหลกัไดเ้ป็น 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ กระบวนการเคล่ือนยา้ยรถสินคา้ 
กระบวนการบริหารลานจอดรถสินคา้ กระบวนการวางแผนการขนส่ง และกระบวนการขนส่งรถ
สินคา้  นอกจากน้ีไดว้ิเคราะห์กิจกรรมยอ่ย ออกเป็นทั้งหมด 36 กิจกรรมยอ่ย เพ่ือน ามาค านวณ
ตน้ทุนกิจกรรมแยกเป็นรายกิจกรรมยอ่ย ทั้งน้ีขอ้มลูท่ีน ามาค านวณไดม้าจากขอ้มลูบญัชีแยก
ประเภท การสมัภาษณ์และการสงัเกตจากการท างานจริง 

 1.2  ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุน คือ ปัจจยัท่ีท าใหต้น้ทุนรวมของ
กิจกรรมเปล่ียนแปลงไป อะไรเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหต้น้ทุนของกิจการนั้นเปล่ียนแปลง ซ่ึง
นอกจากจะใชเ้ป็นฐานในการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑเ์มื่อผา่นกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ ยงัเป็นขอ้มลู
ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการวดัผลการปฏิบติังาน และใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมหรือลดตน้ทุน
ของกิจการดว้ยโดยแต่ละกิจกรรมอาจมีตวัผลกัดนัตน้ทุนไดม้ากกว่า 1 ชนิด โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
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ทั้งหมด 36 ตวัผลกัดนัตน้ทุน เพือ่น าตวัผลกัดนัตน้ทุนเหล่านั้นไปใส่ไปในค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน             
ในล าดบัถดัไป 

 1.3  ผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มลูค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม โดยค่าใชจ่้าย
ดงักล่าวไดม้าจากบญัชีแยกประเภท ส่วนการปันส่วนค่าใชจ่้ายมาจากจ านวนงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดม้า
จากการสมัภาษณ์ผูท่ี้ปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัจะบ่งบอกค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรท่ีใชอ้อกเป็น 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภค ค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลือง และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผลการเก็บขอ้มลูค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดข้ึนจริงพบว่า ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรรวมทั้งหมด 721,300 บาทต่อเดือน ค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ี
และสาธารณูปโภครวมทั้งหมด 255,900 บาทต่อเดือน ค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์รวมทั้งหมด
2,661,000 บาทต่อเดือน ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลืองรวมทั้งหมด 1,001,492 บาทต่อเดือน และ
ค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ รวมทั้งหมด 81,200 บาทต่อเดือน ซ่ึงจะพบว่าค่าใชจ่้ายท่ีสูงท่ีสุดเกิดจาก
ค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ประกอบไปดว้ย ค่าเส่ือมราคารถเทรลเลอร์ 2,594,000 บาทต่อ
เดือน ค่าเช่ารถ TAXI VAN 40,000 บาทต่อเดือน ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 22,500 บาทต่อเดือน 
และค่าเช่าเคร่ืองพิมพ ์4,500 บาทต่อเดือน เป็นตน้ 

 1.4  การกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายเขา้แต่ละกิจกรรม จะตอ้งมีการก าหนดอตัราส่วน           
การท างานในแต่ละกิจกรรม โดยการกระจายค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรเขา้กิจกรรม เป็นการกระจาย
สดัส่วนค่าใชจ่้ายแยกตามต าแหน่งงาน โดยค่าใชจ่้ายในแต่ละต าแหน่งงานไดข้อ้มลูมาจากฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงสดัส่วนค่าใชจ่้ายท่ีระบุนั้นไดม้าจากการสมัภาษณ์จากผูป้ฏิบติังานจริงภายใน
องคก์รโดยแยกตามต าแหน่งงาน เพ่ือเปรียบเทียบว่าในต าแหน่งงานท่ีไดรั้บผดิชอบนั้นส่งผลใหเ้กิด
กิจกรรมใดบา้ง การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภคเขา้กิจกรรมจะประกอบดว้ย
จ านวนพ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังานทั้งหมด และกระจายสดัส่วนค่าใชจ่้ายเขา้ไปในพ้ืนท่ีและ
สาธารณูปโภคท่ีถกูใชง้านตามจริง โดยในท่ีน้ีบริษทัจะรับผดิชอบในส่วนค่าใชจ่้ายของค่าเช่าพ้ืนท่ี
จอดรถเทรลเลอร์ ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังานฝ่ายปฏิบติัการขนส่ง ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า และค่าสาธารณูปโภค 
เท่านั้น  เน่ืองจากค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังานฝ่ายลานจอด 150 ตารางเมตร เป็นพ้ืนท่ีส่วนงานของลกูคา้ 
จากบริษทัจึงไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชพ้ื้นท่ีตรงส่วนน้ี จึงไม่ถกูน ามาคิดเป็นตน้ทุนของบริษทั            
การกระจายค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ค่าใชจ่้ายวสัดุส้ินเปลือง และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เขา้
กิจกรรม ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มลูจริงจากงบก าไรขาดทุนของบริษทั โดยผูว้ิจยัจะแยกตามรายการ
ค่าใชจ่้ายจริงท่ีถกูเช่าซ้ือ โดยสดัส่วนค่าใชจ่้ายต่อกิจกรรมนั้น ๆ จะไดม้าจากการสมัภาษณ์จาก
ผูป้ฏิบติังานจริงภายในองคก์ร 
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 1.5  ผลการค านวณตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม จะมีผลรวมของตน้ทุนของค่าใชจ่้าย 5 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ วสัดุส้ินเปลืองและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ พบว่า 
กิจกรรม A หมายถึง กิจกรรมกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ผลรวมตน้ทุนทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 
87,089.18 บาทต่อเดือน กิจกรรม B หมายถึง กิจกรรมการบริหารลานจอดรถสินคา้ ผลรวมตน้ทุน
ทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 130,784.21 บาทต่อเดือน กิจกรรม C หมายถึง กิจกรรมการวางแผนการขนส่ง
ผลรวมตน้ทุนทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 937,375.39 บาทต่อเดือน กิจกรรม D หมายถึง กิจกรรมการขนส่ง 
โดยจะมีผลรวมของตน้ทุนของค่าใชจ่้าย 5 ผลรวมตน้ทุนทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 3,565,643.03 บาท           
ต่อเดือน จากการค านวณตน้ทุนต่อหน่วย พบว่า กิจกรรมหลกัท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุดไดแ้ก่ กิจกรรม
การขนส่ง โดยกิจกรรมยอ่ย คือ กิจกรรมท่ี D08 พนกังานน ารถสินคา้ไปส่งยงัจุดหมายท่ีวางแผนไว ้
โดยมีตน้ทุนรวม 2,113,600.00 บาทต่อเดือน ซ่ึงจะสามารถตอบค าถามงานวิจยัในขอ้ท่ี 1 ได ้โดยมี
ตน้ทุนต่อหน่วยเท่ากบั 392.42 บาทต่อหน่วย 
 2.  การวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทั กรณีศกึษา หลงัจาก           
ท่ีทราบตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุดต่อกิจกรรมจากผลการวเิคราะห์ ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ขอ้มลู สรุป
ไดว้่า ตน้ทุนรวมทั้งหมดโดยเฉล่ียแลว้ต่อเดือนของบริษทั XYZ มีมลูค่าทั้งส้ิน 4,720,891.81 บาท 
โดยมีสดัส่วนร้อยละ 26 เมื่อเปรียบเทียบกบัยอดขาย ซ่ึงกิจกรรมการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีมตีน้ทุน
สูงท่ีสุด เน่ืองจากบริษทัยงัแบกรับภาระค่าเส่ือมราคาดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคาของ 
รถเทรลเลอร์ และค่าวสัดุส้ินเปลือง ไดแ้ก่ ค่าน ้ ามนัและค่าอุปกรณ์การซ่อม เป็นตน้ 
  2.1  ผลการวิจยัการสนทนากลุ่มในขอ้ค าถามประเด็นท่ี 1 ท่ีว่าดว้ย ท่านคิดว่า
สถานการณ์การด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั ณ ปัจจุบนัมีผลการด าเนินการเป็น
อยา่งไร จากผลการวิจยัการสนทนากลุ่ม ไดข้อ้สรุปว่า ผลการวิจยัพบว่า มีผูใ้หข้อ้มลูจ  านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า ผลการด าเนินการของบริษทัถือว่ายงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 
เน่ืองจากบริษทัไม่สามารถจ่ายผลตอบแทนประจ าปีใหก้บัพนกังานได ้คิดเป็นร้อยละ 62.5 ให้
ความเห็นตรงกนัว่า ผลการด าเนินการของบริษทัถือว่ายงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากบริษทัแบกยงั
แบกรักภาระจากตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 50 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า ผลการด าเนินการ
ของบริษทัถือว่ายงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากบริษทัยงัคงไม่สามารถหาลกูคา้รายหลกัมาช่วยเพ่ิม
รายไดเ้ท่าท่ีควร คิดเป็นร้อยละ 87.5 ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ผลการด าเนินการของบริษทัถือว่ายงั 
ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากผลกระทบจากเศรษฐกิจชะลอตวัส่งผลกระทบต่อปริมาณการส่งออก          
ทั้งในและนอกประเทศ 
  2.2  ผลการวิจยัการสนทนากลุ่มในขอ้ค าถามประเด็นท่ี 2 ท่ีว่าดว้ย ท่านคิดว่าหลงัจาก
ทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้ ท่านจะมีแนวคิดในการลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทาง
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ค่าใชจ่้ายส่วนใดมากท่ีสุด จากผลการวจิยัการสนทนากลุ่ม ไดข้อ้สรุปว่า คิดเป็นร้อยละ 75 ให้
ความเห็นตรงกนัว่า เมื่อทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้ จะมีแนวคิดในการลดตน้ทุน 
โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า เมื่อทราบตน้ทุน
ต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้ จะมีแนวคิดในการลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายดา้น
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ เมื่อทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละ
กิจกรรมแลว้ จะมีแนวคิดในการลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุส้ินเปลือง 
  2.3  ผลการวิจยัการสนทนากลุ่มในขอ้ค าถามประเด็นท่ี 3 ท่ีว่าดว้ย ท่านคิดว่ากิจกรรม
ท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจของบริษทัสามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีใดบา้ง จากผลการวิจยัการสนทนา
กลุ่ม ไดข้อ้สรุปว่า คิดเป็นร้อยละ 75 ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจคือ
กิจกรรมการขนส่ง สามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีการคิดค่าแรงจูงใจในการจ่ายเงินพนกังานขบัรถ
ใหม่  คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่ากิจกรรมท่ีมตีน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจคือกิจกรรมการ
ขนส่ง สามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีการจดัหาซพัพลายเออร์ในการซ่อมบ ารุงรายใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจคือกิจกรรมการขนส่ง สามารถ                 
ลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีการจดัหาซพัพลายเออร์ท่ีสามารถเสนอราคายางไดต้  ่ากว่ารายปัจจุบนั คิดเป็น          
ร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจคือกิจกรรมการขนส่ง สามารถ
ลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธีการขายรถเทรลเลอร์ท่ีมีมากเกินความจ าเป็น 
  2.4  ผลการวิจยัการสนทนากลุ่มในขอ้ค าถามประเด็นท่ี 4 ท่ีว่าดว้ย จากผลสรุปของขอ้ 
3 ท่านคิดว่าจะน าวิธีการใดมาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด จากผลการวิจยัการสนทนา
กลุ่ม ไดข้อ้สรุปว่า คิดเป็นร้อยละ 75 ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่วิธีการท่ีน ามาปรับใชใ้นการลดตน้ทุน
ใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด คือ การเพ่ิมหลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย ความพึงพอใจของลกูคา้และการขบั              
โดยประหยดัน ้ ามนั เขา้มาปรับใช ้ในการคิดค่าแรงจูงใจ คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า 
วิธีการท่ีน ามาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด คือ จดัตารางการเปรียบเทียบราคาการ          
ซ่อมบ ารุงและค่ายางรถเทรลเลอร์จากซพัพลายเออร์แต่ละราย เพื่อจะไดม้ีตวัเลือกในการเลือก           
ซพัพลายเออร์ให้เหมาะสม 
  2.5  ผลการวิจยัการสนทนากลุ่มในขอ้ค าถามประเด็นท่ี 5 ท่ีว่าดว้ย เป้าหมายท่ีท่าน 
พึงพอใจและคุม้ค่าในการลดตน้ทุนจากการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี จากผลการวิจยัการสนทนากลุ่ม 
ไดข้อ้สรุปว่า คิดเป็นร้อยละ 75 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่าเป้าหมายท่ีพึงพอใจคือสามารถสามารถสร้าง
ก าไรใหก้บับริษทัไดม้ากข้ึนร้อยละ 10 คิดเป็นร้อยละ 50 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่าเป้าหมายท่ีพึงพอใจ
คือสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากรไดร้้อยละ 10 คิดเป็นร้อยละ 25 ใหค้วามเห็นตรงกนั
ว่าเป้าหมายท่ีพึงพอใจคือสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากรไดร้้อยละ 15  คิดเป็นร้อยละ 
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12.5 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่าเป้าหมายท่ีพึงพอใจคือสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นวสัดุ
ส้ินเปลืองไดร้้อยละ 5 
  2.6  ผลสรุปจากขอ้ค าถามทั้ง 5 ประเด็นของการสนทนากลุ่ม เพื่อตอบค าถามวิจยัใน
ขอ้ท่ี 2 ว่าดว้ย การวิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหาการลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศึกษาโดยใช้
วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) หากตอ้งการพฒันาและปรับปรุงตน้ทุนใหดี้ข้ึน ควรปรับปรุง
แกไ้ขอยา่งไร ผลสรุปท่ีไดจ้ากมติท่ีประชุมการสนทนากลุ่ม พบว่า ตน้ทุนท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจ
คือตน้ทุนดา้นบุคลากร ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีมีความน่าสนใจท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพพึงจะเป็นพ้ืนฐานท่ีดีขององคก์ร โดยแบ่งนโยบายการลดตน้ทุนเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
   2.6.1  ส่วนท่ี 1 คือ การคิดค่าแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัทางพนกังานขบัรถ วิธีการ          
คิดค่าแรงจูงใจใหม่ โดยเพ่ิมหลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย ความพึงพอใจของลกูคา้และการขบั           
โดยประหยดัน ้ ามนั เพ่ือจะตอบโจทยใ์นส่วนของค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ค่าเคลมความ
เสียหายของรถสินคา้ เป็นตน้ โดยหลกัเกณฑใ์หม่นั้นจะน าค่าแรงจูงใจมาแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั             
โดยมีการระบุ 100 คะแนนเต็มใหก้บัพนกังาน เม่ือพนกังานปฏิบติังานไม่ไดต้ามเกณฑก์็จะถกูหกั
คะแนนโดยใชห้ลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี  
    2.6.1.1  ดา้นความเสียหาย โดยคิดจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่ง                          
(40 คะแนน) 
    2.6.1.2  ความพึงพอใจของลกูคา้โดยคิดจากกระประเมนิของลกูคา้ในแต่              
ละคร้ังท่ีไปส่งในเร่ืองของการส่งตรงเวลา (10 คะแนน) 
    2.6.1.3  การขบัโดยประหยดัน ้ ามนัโดยคิดจากเรทการขบัโดยประหยดั โดย
ค่าท่ีบริษทัระบุเป็นค่ากลางอยูท่ี่ประมาณ 3.85 (50 คะแนน)  
   2.6.2  การคิดคะแนนในหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าแรงจูงใจใหมใ่นส่วนท่ี 1 จะน า
คะแนนท่ีไดม้าคูณ 100 ยกตวัอยา่งเช่น ถา้พนกังานขบัรถท าคะแนนได ้60 คะแนน จะไดค่้า
แรงจูงใจพนกังาน 60x100 = 6,000 บาท ซ่ึงถือว่าบริษทัจ่ายค่าแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัพนกังาน
เพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ข้ึน เพ่ือจะตอบโจทยใ์นส่วนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การท างานใหดี้ยิง่ข้ึน และลดในส่วนของความเสียหาย ค่าเคลมสินคา้ ใหมี้ยอดค่าเฉล่ียท่ีลดลง 
   2.6.3  ส่วนท่ี 2 การเพ่ิมจ านวนค่าเท่ียวใหก้บัพนกังาน ผูบ้ริหารเลง็เห็นว่าบริษทั
สามารถสร้างแรงจูงใจในส่วนของการจ่ายค่าเท่ียว กรณีท่ีพนกังานสามารถท ารอบเท่ียวได ้4 รอบ
ข้ึนไปต่อวนั วนั หรือมากกว่า 88 เท่ียวต่อเดือน คิดจาก 22 วนัท างานโดยประมาณ โดยจะมีการจ่าย
ค่าเท่ียวใหเ้ท่ียวละ 250 บาทต่อเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลใหป้ริมาณงานเพ่ิมข้ึนเป็นเท่าตวั ซ่ึงเม่ือปริมาณ
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งานเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของ Productivity ก็จะเพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกนั ท าใหบ้ริษทัสามารถท าก  าไร
ไดม้ากข้ึนกว่าปัจจุบนั และบริษทัจะไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียงในส่วนของการจา้ง Subcontractor  
วิ่งงานเพ่ิมหรือปฏิเสธไม่รับงานจากลกูคา้ ซ่ึงในปัจจุบนัพนกังานไม่ไดค่้าแรงในส่วนของค่าเท่ียว 
ท าใหพ้นกังานเกิดการปฏิเสธไม่รับงานเพ่ิมหรือท าเท่าท่ีท าได ้
 3.  การศึกษานโยบายในการลดตน้ทุนและน ามาประยกุตใ์ชใ้นบริษทั กรณีศกึษา ผูว้ิจยั
ไดท้  าการเก็บขอ้มลูของแผนกขนส่งก่อนและหลงัปรับใชน้โยบายท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม เพื่อ
ตอบค าถามการวจิยัในขอ้ท่ี 3 คือ เมื่อน านโยบายมาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศกึษา
โดยวิธีการวิจยัเชิงปฏิบติั (Action research) ผลท่ีไดแ้ตกต่างจากการด าเนินงานแบบเดิมอยา่งไร 
แสดงผลลพัธแ์ละสดัส่วนในการลดตน้ทุนประกอบ 
  3.1  ผลสรุปในส่วนท่ี 1 การคิดค่าแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัทางพนกังานขบัรถแบบเดิม 
พบว่ายอดค่าเคลมดา้นความเสียหายของรถสินคา้รวมต่อเดือน เท่ากบั 101,369.83 บาท ซ่ึงมีจ  านวน
รถสินคา้ในการแจง้เคลมเขา้มาทั้งหมด 20 คนั กรณีท่ีบริษทัรับเคลมทั้งหมด 10 คนั และปฏิเสธการ
รับเคลมทั้งหมด 10 คนั และในทางเดียวกนัการคิดค่าแรงจงูใจแบบเดิม พบว่า พนกังานขบัรถได ้          
ค่าแรงจูงใจเต็ม 100 คะแนน ทุกคน เพราะในการคิดค่าแรงจูงใจนั้นจะคิดเฉพาะการส่งตรงเวลา
เท่านั้น ในท่ีน่ีหมายถึงพนกังานจะตอ้งไม่มีความล่าชา้ในการจดัส่งเกิดข้ึน ส่งผลใหค่้าเฉล่ียของค่า
แรงจูงใจมีค่าเท่ากบั 9,000 บาท ส่งผลค่าใชจ่้ายรวมดา้นบุคลากรทั้งหมดต่อคนมีค่าเท่ากบั 19,500 
บาทต่อเดือน ผูบ้ริหารจึงเลง็เห็นดา้นคุณภาพของรถสินคา้ จ  านวนยอดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองท่ีเสียไป
ในเร่ืองการจ่ายค่าเคลมสินคา้ จึงปรับใชน้โยบายการปรับค่าแรงจูงใจของพนกังานใหม้ากข้ึน โดย
จะเพ่ิมหลกัเกณฑใ์นส่วนของความเสียหายเขา้ไปดว้ย เพื่อวดัผลในสดัส่วนของค่าความเสียหายว่า
เกิดข้ึนนอ้ยลงหรือไม่ ถา้เพ่ิมหลกัเกณฑใ์นส่วนของความเสียหายเขา้ไปวดัผลกบัตวัพนกังานขบัรถ 

 3.2  ผลสรุปในส่วนท่ี 1 การคิดค่าแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนใหก้บัทางพนกังานขบัรถแบบใหม่ 
พบว่า  ยอดค่าเคลมดา้นความเสียหายของรถสินคา้รวมต่อเดือน เท่ากบั 12,000 บาท ซ่ึงมีจ  านวนรถ
สินคา้ในการแจง้เคลมเขา้มาทั้งหมด 6 คนั กรณีท่ีบริษทัรับเคลมทั้งหมด 4 คนัและปฏิเสธการรับ              
เคลมทั้งหมด 2 คนั ซ่ึงผลของเปรียบเทียบขอ้มลูก่อนหลงัพบว่า ยอดค่าเคลมดา้นความเสียหาย
ลดลงถึงร้อยละ 88 ซ่ึงสามารถลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองในส่วนของดา้นความเสียหายลดลงไปถึง 
89,369.83 บาท และผลสรุปของค่าแรงจูงใจแบบใหม่ของพนกังานขบัรถ พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนน
ของพนกังานขบัรถ ลดลงอยูท่ี่ 59.5 คะแนน หรือคิดเป็นจ านวนเงินค่าเฉล่ียท่ีบริษทัจะตอ้งจ่าย              
ค่าแรงจูงใจนั้น มีค่าเท่ากบั 5,950 บาทต่อคนต่อเดือน โดยตรงตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารท่ี
ตอ้งการสร้างแรงจูงใจใหเ้พ่ิมข้ึนแต่จะตอ้งลดในส่วนของการแจง้เคลมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงพนกังานให้
ความร่วมมือในการดูแลรถสินคา้ขณะขบัเป็นอยา่งดีมากข้ึน ท าใหก้ารท างานเกิดความปลอดภยั 
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และเพ่ิมในส่วนของประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีลกูคา้พึงจะไดรั้บ ซ่ึงถือว่าไม่ไดเ้ป็นการลด
ตน้ทุนทางตรงแต่เป็นการลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองทางออ้มลงได ้รวมทั้งตวัพนกังานก็ไดค่้าจา้งเฉล่ีย
รวมเพ่ิมมากข้ึน ถือว่าบริษทัและพนกังานก็ไดพ้ฒันาคุณภาพไปพร้อมกนั 

 3.3  ผลสรุปในส่วนท่ี 2 การเพ่ิมจ านวนค่าเท่ียวใหก้บัพนกังาน ในปัจจุบนัพนกังาน
ไม่ไดรั้บค่าเท่ียวในส่วนน้ี เป็นเหตุใหพ้นกังานปฏิเสธไม่รับงานเพ่ิมหรือท าเท่าท่ีท าได ้ผูบ้ริหาร              
จึงเลง็เห็นว่าการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานโดยการเพ่ิมค่าเท่ียว ส าหรับพนกังานท่ีสามารถท า           
รอบเท่ียวได ้4 รอบ ข้ึนไปต่อวนั หรือมากกว่า 88 เท่ียวต่อเดือน คิดจาก 22 วนัท างานโดยประมาณ 
โดยจะเพ่ิมค่าเท่ียวใหเ้ท่ียวละ 250 บาทต่อเท่ียว โดยผลสรุปพบว่า มีปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึนจาก
เดือนก่อนหนา้ถึง 11,025 คนั ส าหรับรถสินคา้ท่ีเป็นรถส่งออกนอกประเทศ และยอดขายต่อเดือน           
ก็เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 51 คิดเป็นเงินทั้งหมด 37,413,759.61 บาท ในส่วนของ Productivity เพ่ิมมากข้ึน             
ท าใหบ้ริษทัสามารถท าก  าไรไดม้ากข้ึนกว่าปัจจุบนั และบริษทัจะไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียงในส่วน
ของการจา้ง Subcontractor วิ่งงานเพ่ิมหรือปฏิเสธไม่รับงานจากลกูคา้ นอกจากการลดตน้ทุนค่า
ความเสียหาย และเพ่ิมยอดขายใหก้บัองคก์รแลว้นั้น บริษทัสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้บั
บุคลากรรวมถึงเพ่ิมประสิทธิผลในการบริการขององคก์รใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดอีกดว้ย 

 
อภปิรายผลการวจิยั 
 ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยัตามประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทั กรณีศกึษา หลงัจากท่ี
ทราบตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุดต่อกิจกรรมจากผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ขอ้มลู สรุปได้
ว่า ตน้ทุนรวมทั้งหมดโดยเฉล่ียแลว้ต่อเดือนของบริษทั XYZ มีมลูค่าทั้งส้ิน 4,720,891.81 บาท  
โดยมีสดัส่วนร้อยละ 26 เมื่อเปรียบเทียบกบัยอดขาย ซ่ึงกิจกรรมการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีมตีน้ทุน
สูงท่ีสุด เน่ืองจากบริษทัยงัแบกรับภาระค่าเส่ือมราคาดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคา 
ของรถเทรลเลอร์ และค่าวสัดุส้ินเปลือง ไดแ้ก่ ค่าน ้ ามนัและค่าอุปกรณ์การซ่อม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวลัยา ศรีจนัทร์ดร (2553) ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวทางในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดยเนน้
ลดตน้ทุนทางดา้นการขนส่งของแต่ละกิจกรรม เมื่อน าตน้ทุนฐานกิจกรรมมาปรับใชใ้นการ
วิเคราะห์โดยไดแ้บ่งกิจกรรมออกเป็น 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการจดัซ้ือ กิจกรรมการจดัการ
ค าสัง่ซ้ือ กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้ กิจกรรมการบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ กิจกรรม
การจราจรและการขนส่ง และกิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ โดยผลการวิเคราะห์
พบว่า ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อเดือนของบริษทัถือเป็นร้อยละ 9.60 ต่อยอดขาย จากตวัเลขน้ีเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการส ารวจตน้ทุนโลจิสติกส์โดยสถาบนัการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า
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อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากว่าตวัเลขตน้ทุนโลจิสติกส์รวมของทุกอุตสาหกรรมท่ีร้อยละ 11.10 แต่ถึงแมว้่า
ตวัเลขตน้ทุนโลจิสติกส์จะไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงมากแต่การวิเคราะห์ต่อถึงกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด
ตน้ทุนสูงท่ีสุดก็เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยในการลดตน้ทุนได ้และเพื่อหากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูง
ท่ีสุดโดยใชห้ลกัการ 80:20 ของพาเรโต ผลปรากฏว่ากิจกรรมหลกัท่ีมีอตัราส่วนของตน้ทุนร้อยละ 
80 คือกิจกรรมการจราจรและการขนส่ง และกิจกรรมการบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ 

2.  ผลการค านวณตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม จะมีผลรวมของตน้ทุนของค่าใชจ่้าย 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ วสัดุส้ินเปลืองและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ พบว่า 
กิจกรรม A หมายถึง กิจกรรมกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ผลรวมตน้ทุนทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 
87,089.18 บาทต่อเดือน กิจกรรม B หมายถึง กิจกรรมการบริหารลานจอดรถสินคา้ ผลรวมตน้ทุน
ทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 130,784.21 บาทต่อเดือน กิจกรรม C หมายถึง กิจกรรมการวางแผนการขนส่ง
ผลรวมตน้ทุนทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 937,375.39 บาทต่อเดือน กิจกรรม D หมายถึง กิจกรรมการขนส่ง 
โดยจะมีผลรวมของตน้ทุนของค่าใชจ่้าย 5 ผลรวมตน้ทุนทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 3,565,643.03 บาทต่อ
งจากการค านวณตน้ทุนต่อหน่วย พบว่า กิจกรรมหลกัท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุดไดแ้ก่ กิจกรรมการขนส่ง 
โดยกิจกรรมยอ่ย คือ กิจกรรมท่ี D08 พนกังานน ารถสินคา้ไปส่งยงัจุดหมายท่ีวางแผนไว ้โดยมี
ตน้ทุนรวม 2,113,600.00 บาทต่อเดือน ซ่ึงจะสามารถตอบค าถามงานวิจยัในขอ้ท่ี 1 ได ้โดยมีตน้ทุน
ต่อหน่วยเท่ากบั 392.42 บาทต่อหน่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวินิธา จรรยาวฒัน์ (2553) พบว่า
ระบบการคิดตน้ทุนแบบเดิมของโรงงานผลิตรถไถนาแบบเดินตามไม่มีเกณฑก์ารปันส่วนตน้ทุนท่ี
เหมาะสม ท าใหไ้ม่สะทอ้นถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริง ทางโรงงานก็ไม่สามารถตดัสินใจปรับราคาลงตาม
ราคาตลอดได ้ส่งผลใหเ้สียโอกาสทางการขายและไม่ทราบผลก าไรท่ีแทจ้ริงในแต่ละปี จึงไดท้ า
การประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรมร่วมกบัการออกแบบระบบสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือช่วย
เก็บขอ้มลูกิจกรรม และสร้างรูปแบบการจดัสรรตน้ทุนทรัพยากรไปสู่กิจกรรมและจากกิจกรรม
ไปสู่ผลิตภณัฑ ์งานวจิยัน้ีจึงท าการประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรมในการค านวณหาตน้ทุนท่ี
แทจ้ริงโดยการจ าแนกตน้ทุนวตัถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และโสหุย้การผลิต จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ระดบัคุณค่าของกิจกรรม ก  าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน และเกณฑก์ารปันส่วนท่ีเหมาะสมใน
แต่ละกิจกรรม ต่อจากนั้นท าการจดัสรรตน้ทุนของกิจกรรมท่ีไดจ้ากการค านวณลงสู่ตวัผลิตภณัฑ ์
เพื่อน ามาค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง ผลจากการวิเคราะห์พบว่าตน้ทุนแบบเดิมท่ีโรงงาน
ค านวณมีค่าสูงกว่าตน้ทุนท่ีค  านวณโดยใชต้น้ทุนฐานกิจกรรม คือ 14,517.06 บาทต่อคนั และ 
13,668.24 บาทต่อคนั ตามล าดบั หลงัจากการประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรมในโรงงาน         
ท่ีศึกษาท าใหท้ราบถึงตน้ทุนของผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง รวมทั้งตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม 
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นอกจากน้ียงัสะทอ้นใหเ้ห็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า เพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการผลิตซ่ึง
น าไปสู่การลดตน้ทุนการผลิตต่อไป 

3.  ผลสรุปท่ีไดจ้ากมติท่ีประชุมการสนทนากลุ่ม คือ วิธีการคิดค่าแรงจูงใจใหม่ โดยเพ่ิม
หลกัเกณฑด์า้นความเสียหาย ความพึงพอใจของลกูคา้และการขบัโดยประหยดัน ้ ามนั โดย
หลกัเกณฑใ์หม่จะน าค่าแรงจูงใจมาแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั โดยมีการระบุ 100 คะแนนเต็มใหก้บั
พนกังาน เม่ือพนกังานปฏิบติังานไม่ไดต้ามเกณฑก์็จะถกูหกัคะแนน โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

 3.1  ดา้นความเสียหาย โดยคิดจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่ง (40 คะแนน) 
 3.2  ความพึงพอใจของลกูคา้โดยคิดจากกระประเมินของลกูคา้ในแต่ละคร้ังท่ีไปส่ง

ในเร่ืองของการส่งตรงเวลา (10 คะแนน) 
 3.3  การขบัโดยประหยดัน ้ ามนัโดยคิดจากเรทการขบัโดยประหยดั โดยค่าท่ีบริษทั

ระบุเป็นค่ากลางอยูท่ี่ประมาณ 3.85 (50 คะแนน) โดยในมติท่ีประชุมตั้งเป้าหมายในการลดตน้ทุน
คร้ังไวร้้อยละ 10 โดยประมาณ โดยคะแนนท่ีมีสดัส่วนมากท่ีสุดคือ การขบัโดยประหยดัน ้ ามนั 
(Fuel consumption) เป็นค่ากลาง 3.85 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัรินทร์ คงบงั และคณะ 
(2550) ไดศึ้กษาอตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงของรถท่ีใชเ้พ่ือการขนส่ง ผลการวิจยัพบว่า การน ารถก่ึง
พ่วงมาทดสอบการใชจ้ริง เพื่อเก็บสถิติ เสน้ทางท่ีใชท้ดสอบ ประมาณ 1,090 กิโลเมตร ส าหรับ
การศึกษาน้ีไดด้  าเนินการทั้งหมด 7 เท่ียว/คนั โดยก าหนดใหน้ ้ าหนกับรรทุกเป็นตวัแปรควบคุม ใน
แต่ละเท่ียวรถบรรทุกน ้ าหนกัแตกต่างกนั แต่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 12,870 กิโลกรัม โดยรถท่ีใชศ้ึกษายีห่อ้ 
HINO ขนาด 320 HP และรถก่ึงพ่วง 2 คนั ยีห่อ้ PANUS พบว่ารถบรรทุกทั้งสองคนัมีอตัราการ
ส้ินเปลืองน ้ ามนั 3.85 กิโลเมตรต่อลิตร  

4.  สดัส่วนการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของพนกังานขบัรถแผนกขนส่ง เมื่อน า
นโยบายลดตน้ทุนเขา้มาปรับใชแ้ลว้ ซ่ึงสามารถตอบค าถามในการวจิยัขอ้ท่ี 3 ว่าดว้ย ผลของการน า
นโยบายของค าถามการวจิยัขอ้ท่ี 2 มาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศึกษาโดยวิธีวิจยั         
เชิงปฏิบติั (Action research) ผลท่ีไดแ้ตกต่างจากการด าเนินงานแบบเดิมอยา่งไร แสดงผลลพัธแ์ละ
สดัส่วนในการลดตน้ทุนประกอบ ยอดค่าเคลมดา้นความเสียหายลดลงถึงร้อยละ 88 ซ่ึงสามารถ        
ลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองในส่วนของดา้นความเสียหายลดลงไปถึง 89,369.83 บาท และผลสรุปของ 
ค่าแรงจูงใจแบบใหม่ของพนกังานขบัรถ พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนของพนกังานขบัรถ ลดลงอยูท่ี่ 59.5 
คะแนน หรือคิดเป็นจ านวนเงินค่าเฉล่ียท่ีบริษทัจะตอ้งจ่ายค่าแรงจูงใจนั้น มีค่าเท่ากบั 5,950 บาท 
ต่อคนต่อเดือน โดยตรงตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการสร้างแรงจูงใจใหเ้พ่ิมข้ึนแต่จะตอ้ง
ลดในส่วนของการแจง้เคลมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงพนกังานใหค้วามร่วมมือในการดูแลรถสินคา้ขณะขบัเป็น
อยา่งดีมากข้ึน ท าใหก้ารท างานเกิดความปลอดภยั และเพ่ิมในส่วนของประสิทธิภาพและ



132 
 

ประสิทธิผลท่ีลกูคา้พึงจะไดรั้บ ซ่ึงถือว่าไม่ไดเ้ป็นการลดตน้ทุนทางตรงแต่เป็นการลดค่าใชจ่้าย
ส้ินเปลืองทางออ้มลงได ้รวมทั้งตวัพนกังานก็ไดค่้าจา้งเฉล่ียรวมเพ่ิมมากข้ึน ถือว่าบริษทัและ
พนกังานก็ไดพ้ฒันาคุณภาพไปพร้อมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤช สิทธิวางคก์ลู (2555) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนเกิดข้ึนมากท่ีสุด โดย
ศึกษาภาพรวมของโรงคดับรรจุฯ เพื่อน ามาวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 2 กรณีคือ กรณี
ผกัแพค็ถุง และ ผกัไม่แพค็ถุง พบว่า กรณีผกัแพค็ถุง กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด คือ 
กิจกรรมการแพค็ถุง ซ่ึงเพ่ิมข้ึนร้อยละ 41.37 โดยมีตน้ทุนลดลง 21,442.29 บาทต่อเดือน และกรณี
ผกัไม่แพค็ถุง กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงสุด คือ กิจกรรมการตดัแต่ง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15.67 
โดยมีตน้ทุนลดลง 8,686.63 บาทต่อเดือน ทั้งน้ีจะเห็นว่าการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมร่วมกบั
การใชแ้บบจ าลองสถานการณ์ช่วยใหผู้บ้ริโภคมองเห็นกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนเกิดข้ึนมากท่ีสุด และ
สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานท าใหเ้พ่ิมประสิทธิภาพหรือลดตน้ทุนนั้น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
ประโยชน์และการน าผลวจิยัไปใช้ 

1. มีระบบการค านวณตน้ทุนการขนส่งท่ีแม่นย  า 
จากเดิมท่ีไม่มีระบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม องคก์รไดใ้ชก้ารค านวณตน้ทุน

แบบเดิมและไดใ้ชต้วัเลขของค่าขนส่งเป็นเสมือนตน้ทุนการขนส่งขององคก์ร ซ่ึงตวัเลขดงักล่าว
ไม่ไดส้ะทอ้นตน้ทุนการขนส่งท่ีแทจ้ริง แต่เมื่อน าการคิดตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity based 
costing) มาปรับใชใ้นการวิเคราะห์ ปรากฏว่าตน้ทุนการขนส่งท่ีแทจ้ริงไม่ใช่เพียงค่าขนส่งเพียง
อยา่งเดียว ยงัมีค่าเส่ือมราคาต่าง ๆ ท่ียงัคงแฝงอยูใ่นตน้ทุนเหล่านั้น ซ่ึงก่อใหเ้กิดความแตกต่างใน
ดา้นตน้ทุนอยา่งชดัเจน และสามารถสรุปผลไดว้่าการน าระบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมมาใช้
จะสะทอ้นตวัเลขตน้ทุนดา้นการขนส่งท่ีแทจ้ริงองคก์รมากกว่าการค านวณตน้ทุนแบบเดิม 

2. ใชก้ารปันส่วนท่ีถกูตอ้งมากข้ึนโดยใชกิ้จกรรมเป็นเกณฑ ์
การค านวณตน้ทุนการขนส่งโดยใชก้ารค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมท าใหท้ราบว่า

กิจกรรมใดมีตน้ทุนสูงและกิจกรรมใดท่ีตน้ทุนต ่า กิจกรรมใดท่ีไม่มีค่าหรือกิจกรรมใดท่ีควร
ปรับปรุงและเพ่ิมค่า ผูบ้ริหารของหลายกิจการใชข้อ้มลูตน้ทุนกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมของพนกังาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบการ
และเพื่อลดตน้ทุนต่าง ๆ เช่น กิจการบางแห่งใชข้อ้มลูตน้ทุนกิจกรรมในการลดจ านวนช้ินส่วนใน
การผลิตสินคา้ โดยออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหง้านวิศวกรรมและการควบคุมวตัถุดิบลดลง และใช้
จ  านวนช้ินส่วนเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุนกิจกรรม เช่น กิจกรรมการจดัซ้ือช้ินส่วน การน าช้ินส่วนเขา้
เก็บในคลงั การตรวจรับช้ินส่วน เป็นตน้ ท าใหมี้การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่โดยลดช้ินส่วนบาง
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ประเภทลง เพราะการออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยใชช้ิ้นส่วนท่ีใชไ้ดก้บัผลิตภณัฑเ์พียงไม่ก่ีชนิดใน
ปริมาณนอ้ย นอกจากจะท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ตน้ทุนต่อหน่วยสูงกว่าผลิตภณัฑท่ี์ใชช้ิ้นส่วนท่ีใชไ้ดก้บั
ผลิตภณัฑท์ัว่ไปแลว้ ยงัท าใหต้น้ทุนของการผลิตสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น อยา่งไรกต็าม การใชจ้  านวน
ช้ินส่วนเพียงอยา่งเดียวเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุนกิจกรรมต่าง ๆ จะท าใหต้น้ทุนผลิตภณัฑบิ์ดเบือนไป
จากความเป็นจริง เน่ืองจากตน้ทุนกิจกรรมบางอยา่งไม่ไดผ้นัแปรตามจ านวนช้ินส่วน ท าใหก้าร
ตดัสินใจของผูบ้ริหารผดิพลาด เพราะการใชจ้  านวนช้ินส่วนเพียงอยา่งเดียวเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุน
ไม่ไดค้  านึงถึงความสมัพนัธท่ี์เป็นเหตุเป็นผลระหว่างกิจกรรมอ่ืน ๆ กบัจ  านวนช้ินส่วน 

3.  เป็นขอ้มลูใหผู้บ้ริหารใชก้ารประกอบการตดัสินใจ 
ขอ้มลูตน้ทุนผลิตภณัฑจ์ะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารขององคก์รประกอบการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการตั้งราคาในส่วนของผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑ ์การยกเลิกผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริหาร
ขององคก์รจะตอ้งท าการตดัสินใจโดยใชข้อ้มลูตน้ทุนท่ีไมไ่ดถ้กูค  านวณมาจากการคิดค านวณ
ตน้ทุนแยกตามกิจกรรม ซ่ึงอาจะเกิดความซบัซอ้นและไมไ่ดข้อ้มลูทนัต่อเวลา ซ่ึงผูบ้ริหารมองว่า
ขอ้มลูเหล่านั้นไม่เหมาะสมต่อการท่ีจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจ โดยเป็นเพียงตวัเลขท่ีจดัท าข้ึนโดย
ไม่สมดุลกบัความเป็นจริง และไม่มีการค านึงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิด
ค่าใชจ่้ายของแผนกกบัตวัผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมจะพบว่าตน้ทุนนั้น
กระจายไปอยูใ่นดา้นค่าใชจ่้ายใดมากท่ีสุด โดยสามารถแบ่งแยกออกตามกิจกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 
ท าใหผู้บ้ริหารสามารถใชข้อ้มลูประกอบการตดัสินใจเพ่ือปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมกลยทุธซ่ึ์งส่งผลให้
องคก์รไดเ้ปรียบการแข่งขนั  
 4.  การควบคุมตน้ทุนขององคก์ร 

การสร้างความเป็นเลิศของกิจการส่วนหลกัท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บขอ้มลูตน้ทุนท่ี
มีความส าคญัและครบถว้นถกูตอ้งน ามาซ่ึงผลดีและประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์ผูบ้ริหาร
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารในแต่ละกิจกรรม เพื่อลดความสูญเปล่าใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดหรือ
ใหเ้ป็นศนูย ์โดยการออกแบบหรือคดัเลือกผลิตตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ จะตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บเป็นส าคญั สินคา้หรือบริการจะตอ้งไดม้าตรฐาน หรือมาตรฐานเหล่านั้นควรจะ
เทียบเคียงไดห้รือเหนือกว่าสินคา้หรือบริการในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั 

5.  การบริหารเงินสดและสภาพคล่อง 
เงินสดและสภาพคล่องทางการเงินถือว่ามีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกว่าก  าไรทางบญัชี 

ในสภาวการณ์ท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง มีความเส่ียงและความไม่แน่นอนสูงดงัเช่นท่ีเป็นอยู่
ในขณะน้ี เงินสดและสภาพคล่องทางการเงินนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหกิ้จการสามารถยนื
หยดัอยูไ่ดใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดฝัน อีกทั้งสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะการ
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เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถน าเงินทุนท่ีมีอยูอ่ยา่งจ  ากดั            
ไปลงทุนในผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากรายจ่ายในการลงทุนระยะสั้น เช่น ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนหรือ
ตน้ทุนท่ีลดลงโดยไม่พจิารณาถึงความพร้อมของเงินทุนและตน้ทุนของการถือเงินสดไวใ้นมือ 
ตลอดจนกิจกรรมท่ีท าใหต้น้ทุนของกิจการเพ่ิมสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น เช่น งานระหว่างท า ทั้งน้ี              
เพียงเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาสินคา้ขาดมือและการปรับปรุงคุณภาพสินคา้ 

6.  ความเป็นเลิศทางกิจการเพื่อไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
การบญัชีตน้ทุนกิจกรรมมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างความเป็นเลิศของกิจการโดย

การใหข้อ้มลูตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์มีความถกูตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่
ผูบ้ริหารขององคก์รดงัประเดน็ต่อไปน้ี ประกอบดว้ย 

 6.1  การปรับปรุงโครงสร้างตน้ทุนและพฒันาการปฏิบติังาน สร้างมาตรฐานใหก้บั
องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 6.2  การประเมินส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการส่วนผสมของการบริการ              
การเขา้ใจความสมัพนัธก์นัในระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้กิดความเหมาะสม สามารถท าก  าไรใน
ระยะยาวใหก้บัองคก์ร 

 6.3  การลดความสูญเปล่าใหห้มดไปจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์ร สามารถมองเห็น
ถึงศกัยภาพในการลดตน้ทุนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เน่ืองจากความสูญเปล่าเหล่านั้นนอกจะท าใหอ้งคก์ร
เสียตน้ทุนในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีไม่เกิดความจ าเป็นแลว้นั้น ยงัส่งผลใหกิ้จกรรมเหล่านั้นไม่เพ่ิมมลูค่า
ใหก้บัองคก์รอีกดว้ย 

ระบบการบริหารตน้ทุนโดยทัว่ไปมกัระบุแต่เฉพาะจุดท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน การท่ีจะตดัสิน
ว่า ระบบการบริหารตน้ทุนประสบความส าเร็จหรือไม่ จึงข้ึนอยูก่บัการน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากระบบการ
บริหารตน้ทุนนั้นไปใชก่้อนเร่ิมท าการวิเคราะห์กิจกรรมและตวัผลกัดนัตน้ทุน ผูบ้ริหารขององคก์ร
ส่วนใหญ่ควรเกิดตระหนกัดว้ยว่า การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ และการจดบนัทึกขอ้มลูกิจกรรม
จ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งเวลา เงินทุน และก าลงัคน ก่อนเร่ิมท าการวิเคราะห์กิจกรรมผูบ้ริหารควรท าการ
ส ารวจส่ิงต่อไปน้ี 

1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงตระหนกัถึงคุณค่าของการน าเอาระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมมาใช ้
ตลอดจนมีความมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติัตามก าหนดเวลา เงินทุนและทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ติดตั้งระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรม มากนอ้ยเพียงใด 

2.  ผูจ้ดัการแผนกและผูค้วบคุมงานเขา้ใจการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือมีการ
น าเอาระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมมาใช ้ตลอดจนผลกระทบของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อพวก
เขาและพนกังานมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อเสนอแนะในงานวจิยัในคร้ังนี ้
1. ลดตน้ทุนในส่วนกิจกรรมอ่ืน ๆ 

 สืบเน่ืองจากการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมพบว่า กิจกรรมการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีท า
ใหเ้กิดตน้ทุนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 76 จากตน้ทุนทั้งหมด โดยจุดมุ่งหมายเนน้ไปท่ีกิจกรรมการ
ขนส่งเป็นหลกั ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่าถา้ท าการลดตน้ทุนไปในกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีตน้ทุนสูงรองลงมา จะ
ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนในกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอี้กไม่มากก็นอ้ย 
 2.  ลดตน้ทุนในดา้นค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเกินความจ าเป็น 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการลดตน้ทุนคร้ังน้ีโดยท่ีโฟกสัไปในส่วนของค่าแรงจูงใจและค่าเท่ียวของ
พนกังานขบัรถซ่ึงจดัอยูใ่นดา้นค่าใชจ่้ายของบุคลากร โดยเนน้ไปท่ีการเพ่ิมค่าแรงจูงใจและค่าเท่ียว
เพ่ือมีประวตัถุประสงคท่ี์จะเพ่ิมดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ท่ีลกูคา้พึงจะ
ไดรั้บ ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่ามีแนวโนม้ในการลดตน้ทุนในค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น ลดการสึก
หลอของรถเทรลเลอร์ โดยวดัจากการตรวจเช็คสภาพรถ หรือในส่วนของการซ่อมบ ารุง จะส่งผลให้
สามารถลดตน้ทุนหรือเพ่ิมก าไรใหก้บับริษทัไดเ้ช่นกนั 
 3.  ความแม่นย  าของขอ้มลู 

เน่ืองจากขอ้มลูค่าใชจ่้ายบางรายการและสดัส่วนในการปันส่วนค่าใชจ่้ายเขา้กิจกรรม
จ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการสมัภาษณ์และประมาณการจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างานและผูบ้ริหารของ
องคก์ร จึงอาจท าใหข้อ้มลูท่ีไดไ้ม่ใช่ขอ้มลูจริงจากการเก็บขอ้มลูโดยตรง ซ่ึงอาจส่งผลใหต้น้ทุน
กิจกรรมท่ีไดค้ลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงบา้ง 

4.  การเขา้ถึงขอ้มลู 
งานวิจยัดา้นการวิเคราะห์ขอ้มลูทางบญัชีมกัจะประสบปัญหาในดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู

เพราะขอ้มลูส่วนใหญ่เป็นขอ้มลูความลบัทางการคา้ โดยบางขอ้มลูไม่สามารถเปิดเผยตวัเลขท่ี
แทจ้ริงได ้รวมถึงผูท่ี้ใหข้อ้มลูไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือมากนกั ซ่ึงยกตวัอยา่งเช่น การเขา้ถึงระบบ 
GPS Tracking system ขององคก์ร ท่ีช่วยสนบัสนุนดา้นการขนส่ง ผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บขอ้มลูอตัรา
การขบัโดยประหยดัน ้ ามนัของพนกังานขบัรถ แต่บางคร้ังการดึงขอ้มลูออกมาใชใ้นการวิเคราะห์
ตน้ทุนหรือวิเคราะห์รถเทรลเลอร์ ก็น าไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เขา้ใจและรู้สึกว่า
ถกูจบัผดิจากองคก์ร 

5.  เวลาในการเก็บขอ้มลูและวิเคราะห์ 
ในงานวิจยัฉบบัน้ีปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เร่ืองเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูและการ

วิเคราะห์ผล เน่ืองจากเป็นช่วงเวลา 1 เดือนท่ีค่อนขา้งสั้นและการเก็บขอ้มลูในช่วงแรกเป็นไปได้
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ยาก ส่งผลใหข้อ้มลูท่ีไดไ้ม่ใช่ขอ้มลูท่ีละเอียด และการเก็บขอ้มลูส่วนใหญ่ผูว้ิจยัใชก้ารสงัเคราะห์
ประสบการณ์ดา้นโลจิสติกส์ รวมถึงการสงัเกตุโดยตรงของผูว้ิจยั 

 
ข้อเสนอแนะในงานวจิยัในอนาคต  
 1.  ในการน าเอาระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมไปประยกุตใ์ช ้ควรมีเวลาในการเก็บขอ้มลู
มากพอสมควรในการสงัเกตการปฏิบติังานจริง ปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ตรง
กบัความจริงมากยิง่ข้ึน เช่น การปันส่วนดา้นเวลาท างานอาจมีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
หรือการส ารวจความพร้อมของขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม          
อาจจดัท าเป็นเอกสารแบบฟอร์มการตรวจสอบความพร้อมหรือความเป็นไปไดใ้นการเก็บขอ้มลู 
โดยจะตอ้งค านึงถึงความเพียงพอและครบถว้นท่ีจะน ามาวิเคราะห์ใหค้ร้ังถดัไป 
 2.  การก าหนดกิจกรรม ควรมกีารวิเคราะห์คุณค่าของแต่ละกิจกรรมว่ากิจกรรมใดเป็น
กิจกรรมท่ีจ  าเป็นตอ้งปฏิบติัต่อไป หรือกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีไม่ไดส้ร้างคุณค่าใหอ้งคก์รควร
เลิกปฏิบติั แต่กิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่าเพ่ิมนั้น หลายกิจกรรมก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท า เช่น              
การตรวจสอบ การอนุมติั การพิจารณาตดัสินใจ การติดต่อส่ือสาร การบนัทึกผล รายงานผล การ
ประมวลผลขอ้มลู ฯลฯ แต่ถา้เป็นไปได ้กิจการควรจะมีสดัส่วนของกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดมลูค่าเพ่ิม
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และพยายามลดจ านวนกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่าใหน้อ้ยท่ีสุด            
ซ่ึงควรจะมกีารวิเคราะห์หาความสูญเสียในงานในแต่ละกิจกรรม แลว้จะไดท้ราบว่ากระบวนการ
ท างานขององคก์รมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 3.  สามารถประยกุตใ์ช ้Time-driven ABC ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีปรับปรุงมาจากแนวคิดการ
วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมโดยน าเอาปัจจยัดา้นเวลาในการกิจกรรมนั้น ๆ มาค านวณเขา้ไปใน
ตน้ทุนดว้ย ซ่ึงถา้ระบุในส่วนของเวลาลงไปดว้ยแลว้นั้นจะท าใหเ้กิดตวัตน้ทุนท่ีเห็นไดช้ดัเจนข้ึน 
และสามารถจะลดตน้ทุนทางดา้นเวลาลงไปเพื่อไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกดว้ย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสนทนากลุ่ม บริษทั กรณีศึกษา XYZ 
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วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข  
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

แบบสนทนากลุ่ม 
เร่ือง การลดต้นทุนการขนส่งโดยใช้การวเิคราะห์ต้นทุนฐานกจิกรรม บริษัท กรณศึีกษา XYZ 
แบบสนทนากลุ่มชุดน้ีแบบสมัภาษณ์จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์แนวทางการ

ปรับปรุงตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทั หลงัจากท่ีผูว้ิจยัทราบตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุดต่อกิจกรรม
แลว้นั้น ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้
การพฒันาลดตน้ทุนและปรับปรุงตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดของบริษทัใหดี้ข้ึน 

 
 
สมัภาษณ์วนัท่ี…….เดือน………..………………..พ.ศ…………….เวลา………….ถึง……….....น. 
ช่ือผูส้มัภาษณ์…………………………………….สถานท่ีสมัภาษณ์………………………………. 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูร่้วมสนทนากลุ่ม 
ช่ือ-สกุล………………………………..……………… อาย.ุ.……………….. ปี เพศ ……………..  
วุฒิการศึกษา…………………..……………………………………………………………...……... 
ต าแหน่งงาน ……………………….…………………… ฝ่าย/แผนก………………..………….…. 
ประสบการณ์ในการท างาน …………….. ปี 
ท่านยนิดีใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ 
 
 
ตอนที่ 2. ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

1. ท่านคิดว่าสถานการณ์การด าเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั ณ ปัจจุบนัมี
ผลการด าเนินการเป็นอยา่งไร 

2. ท่านคิดว่าหลงัจากทราบตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรมแลว้ ท่านจะมีแนวคิดใน
การลดตน้ทุน โดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้ายส่วนใดมากท่ีสุด 

อนุญาต ไม่อนุญาต 

 



143 
 

3. ท่านคิดว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดในธุรกิจของบริษทัสามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยวิธี
ใดบา้ง 

4. จากขอ้ 3 ท่านคิดว่าจะน าวิธีการใดมาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด 
5. เป้าหมายท่ีท่านพึงพอใจและคุม้ค่าในการลดตน้ทุนจากการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 

 
พรรณทิพา  แสงมา 

รหสันกัศึกษา 57750007 
นกัศกึษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสนทนากลุ่ม (วิจยัเชิงคุณภาพ) 
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แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC ของแบบสอบสัมภาษณ์ (วจิยัเชิงคุณภาพ) 
 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์  การลดตน้ทุนการขนส่งโดยใชก้ารวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม  
     บริษทั กรณีศกึษา XYZ 
ช่ือผู้วจิยั     นางสาว พรรณทิพา  แสงมา 
รหัสประจ าตวั   57750007 
นิสิตหลกัสูตร    สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Y-MBA รุ่น 29) 
หมายเลขโทรศัพท์          094-6640448          
EMAIL           PANTIPA.SAENGMA@GMAIL.COM 
อาจารย์ที่ปรึกษา   ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
 

ข้อมูลเบือ้งต้น 
1. วตัถุประสงค์ 

วตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยั เพื่อศึกษาระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมและน ามาปรับใชใ้นการ
ลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศกึษา XYZ โดยแบ่งวตัถุประสงคย์อ่ยตามเคร่ืองมือดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมโดยน ามาประยกุตใ์ชก้บับริษทั 
กรณีศกึษา เพื่อใหท้ราบตน้ทุนโลจิสติกส์โดยละเอียด 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทั กรณีศกึษา หลงัจาก
ท่ีทราบตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุดต่อกิจกรรม 

3. เพื่อศึกษานโยบายในการลดตน้ทุนและน ามาประยกุตใ์ชใ้นบริษทั กรณีศกึษา 
2. กรอบแนวคดิ 

แบบสัมภาษณ์นีส้ามารถใช้เป็น 
เคร่ืองมอืในการวจิยั (วจิยัเชิงคุณภาพ) 

 ได ้
 ได ้ แต่ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 
 ไม่ไดท้ั้งฉบบั 

ลงช่ือ............................................................. 
                  ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวุฒิ 
………………../…………………./……………
………… 
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ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีระบบตน้ทุนแบบดั้งเดิมและระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม จึง
ก  าหนดกรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
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3. ค าถามการวจิยั 
1. การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมของบริษทั กรณีศกึษาโดยใชว้ิธี Document 

research  จะไดต้น้ทุนต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อหน่วยเท่าใด 
2. การวิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหาการลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศกึษาโดยใชว้ิธี 

Focus group หากตอ้งการพฒันาและปรับปรุงตน้ทุนใหดี้ข้ึน ควรปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งไร 

3. ผลของการน านโยบายขอ้ 2 มาปรับใชใ้นการลดตน้ทุนของบริษทั กรณีศกึษาโดยวิธี 
Action research ผลท่ีไดแ้ตกต่างจากการด าเนินงานแบบเดิมอยา่งไร แสดงผลลพัธ์
และสดัส่วนในการลดตน้ทุนประกอบ 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผูว้ิจยัก  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัดงัต่อไปน้ี 

1. ตน้ทุน (Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรท่ีจะตอ้งเสียไปในการท างานหรือท า
กิจกรรมใด ๆ ท่ีสามารถวดัเป็นตวัเงินได ้เพื่อใหบ้ริการการขนส่งกบัลกูคา้ท่ีมารับ
บริการ 

2. ตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) เป็นตน้ทุนท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามระดบัของกิจกรรม คือ 
ไม่ว่ากิจกรรมจะเพ่ิม ลด หรือเท่าเดิม ตน้ทุนดงักล่าวก็ยงัมีจ  านวนเท่าเดิม 

3. ตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) เป็นตน้ทุนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนัตาม
ระดบัของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน คือ ตน้ทุนจะเพ่ิมเม่ือระดบักิจกรรมเพ่ิมข้ึน ตน้ทุนลดลง
เมื่อระดบักิจกรรมลดลง และตน้ทุนจะไม่เปล่ียนแปลงเมื่อระดบักิจกรรมคงท่ี 

4. ตน้ทุนปฏิบติัการขนส่ง (Operating cost) เป็นตน้ทุนของกิจกรรมการขนส่งและการ
ด าเนินงานทั้งหมด ประกอบดว้ยตน้ทุนดา้นเวลา ตน้ทุนดา้นระยะทางและตน้ทุน
ทางเศรษฐศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมดว้ย 

5. ตน้ทุนดา้นเวลา (Time cost) ปฎิบติัการขนส่งเก่ียวขอ้งกบัเวลา เวลาท่ีใชใ้นการ
ขนส่งสินคา้ข้ึนยานพาหนะขนส่งสินคา้ออกจากยานพาหนะและความล่าชา้
ยานพาหนะท ารายไดเ้มื่อเคล่ือนท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งใชย้านพาหนะหยดุอยูก่บัท่ี
นอ้ยท่ีสุด 

6. ตน้ทุนดา้นระยะทาง (Distance cost) ยานพาหนะขนส่งตอ้งเดินทางจากจุดเร่ิมตน้ไป
ยงัปลายทาง ซ่ึงจะใชเ้วลาและมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางแตกต่างกนั 
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7. ตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity based cost) ตน้ทุนของทรัพยากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการ
ประกอบกิจกรรมนั้น ๆ 

8. ตน้ทุนแบบดั้งเดิม (Traditional costing) ตน้ทุนของผลิตภณัฑห์รืองานต่างๆจะ
เร่ิมตน้ดว้ยการรวบรวมขอ้มลูตน้ทุนทางตรงเขา้เป็นตน้ทุนของผลิตภณัฑเ์สียก่อน 
โดยติดตามตน้ทุนทางตรงไดจ้ากเอกสารหรือหลกัฐานต่าง ๆ ขั้นตอนต่อไปคือระบุ
ว่าตน้ทุนทางออ้มของผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยอะไรบา้งแลว้จดัสรรตน้ทุนทางออ้ม
ใหก้บัผลิตภณัฑต์ามเกณฑท่ี์เหมาะสม โดยจดัสรรตน้ทุนทางออ้ม (ค่าใชจ่้ายการ
ผลิตหรือตน้ทุนแปรสภาพ) เขา้เป็นตน้ทุนผลิตภณัฑห์รืองานต่าง ๆโดยใชป้ริมาณ
เป็นเกณฑ ์

9. กิจกรรม (Activity) หน่วยการปฏิบติังาน หรือขั้นตอนในการด าเนินการท่ีบอกว่า
การขนส่งสินคา้ใหก้บัลกูคา้ การบริการเหล่าน้ีตอ้งท าอยา่งไรบา้ง ซ่ึงบริษทัจะ
ปฏิบติักิจกรรมเป็นตวัแปรเปล่ียนทรัพยากรและส่ิงน าเขา้ต่าง ๆ ออกมาเป็นผลได ้

10. ตวัผลกัดนัตน้ทุนกิจกรรม (Cost driver) สาเหตุส าคญัท่ีท าใหต้น้ทุนของกิจการนั้น
เปล่ียนแปลงขอ้มลูตน้ทุนตามตวัอยา่งสามารถแสดงใหม่ในลกัษณะตน้ทุนต่อหน่วย
ของตวัผลกัดนัตน้ทุน ซ่ึงนอกจากจะใชเ้ป็นฐานในการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑเ์มื่อ
ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ยงัเป็นขอ้มลูส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการวดัผลการ
ปฏิบติังาน และใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมหรือลดตน้ทุนของกิจการดว้ย 

ค าช้ีแจง 
 แบบสมัภาษณ์จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงตน้ทุน           

โลจิสติกส์ของบริษทั หลงัจากท่ีผูว้จิยัทราบตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุดต่อกิจกรรมแลว้นั้น ผูว้ิจยัจะ
ใชว้ิธีสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้การพฒันาลดตน้ทุน
และปรับปรุงตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดของบริษทัใหดี้ข้ึน 

 ลกัษณะของขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ผูร่้วมสนทนากลุ่ม และตอนท่ี 2 ประเด็นในการสนทนากลุ่ม ซ่ึงจะแบ่งเป็น 5 ประเด็นหลกัดงัน้ี 
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ตอนที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูร่้วมสนทนากลุ่ม 
 

 
รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1.1 ช่ือ – นามสกุล 
……………………………………………… 

   
 

1.2 เพศ 
……………………………………………… 

   
 

1.3 อาย ุ
……………………………………………… 

   
 

1.4 วุฒิการศกึษา 
……………………………………………… 

   
 

1.5 ต าแหน่งงาน  
……………………………………………… 

   
 

1.6 ฝ่าย/แผนก 
……………………………………………… 

   
 

1.7 ประสบการณ์ในการท างาน 
……………………………………………ปี 

   
 

1.8 ท่านยนิดีใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านเพ่ือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ 

 อนุญาต          ไม่อนุญาต 
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ตอนที่ 2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อค าถาม 

ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1. ท่านคิดว่าสถานการณ์การด าเนินงานดา้น
กิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั ณ ปัจจุบนัมี
ผลการด าเนินการเป็นอยา่งไร 

    

2. ท่านคิดว่าหลงัจากทราบตน้ทุนต่อหน่วย
ของแต่ละกิจกรรมแลว้ ท่านจะมีแนวคิดใน
การลดตน้ทุนโดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้าย
ส่วนใดมากท่ีสุด 

    

3. ท่านคิดว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดใน
ธุรกิจของบริษทัสามารถลดตน้ทุนไดโ้ดย 
วิธีใดบา้ง 

    

4. จากขอ้ 3 ท่านคิดว่าจะน าวิธีการใดมาปรับ
ใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด 

    

5. เป้าหมายท่ีท่านพึงพอใจและคุม้ค่าในการ
ลดตน้ทุนจากการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสนทนากลุ่ม 

บริษทั กรณีศกึษา XYZ (วิจยัคุณภาพ)  
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ของผู้เช่ียวชาญ ค่าIOC 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์  การลดตน้ทุนการขนส่งโดยใชก้ารวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม  
   บริษทั กรณีศกึษา XYZ 
ช่ือผู้วจิยั   นางสาว พรรณทิพา  แสงมา 
 แบบสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสมัภาษณ์ให้
ผูเ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ  ดร.ธีธตั ตรีศิริโชค 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ช่ือ ดร. ภทัรี ฟรีสตดั 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร. สาวิตรี บิณฑสนัต ์
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกว่า 

0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูร่้วมสนทนากลุ่ม 
 

 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

 
แปลผล 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
1.1 ช่ือ – นามสกุล  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.2 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.3 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.4 วุฒิการศกึษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.5 ต าแหน่งงาน  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.6 ฝ่าย/ แผนก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.7 ประสบการณ์ในการท างาน...…ปี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.8 ท่านยนิดีใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านเพ่ือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ 

 อนุญาต          ไม่อนุญาต 
1 1 1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 
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ตอนที่ 2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
 

แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

1. ท่านคิดว่าสถานการณ์การด าเนินงาน
ดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั ณ 
ปัจจุบนัมีผลการด าเนินการเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านคิดว่าหลงัจากทราบตน้ทุนต่อหน่วย
ของแต่ละกิจกรรมแลว้ ท่านจะมีแนวคิดใน
การลดตน้ทุนโดยเนน้ไปในทางค่าใชจ่้าย
ส่วนใดมากท่ีสุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านคิดว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดใน
ธุรกิจของบริษทัสามารถลดตน้ทุนไดโ้ดย
วิธีใดบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. จากขอ้ 3 ท่านคิดว่าจะน าวิธีการใดมา
ปรับใชใ้นการลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. เป้าหมายท่ีท่านพึงพอใจและคุม้ค่าใน
การลดตน้ทุนจากการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขราวิสุทธ์ิ) 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธิ์) บทที่ 1 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธิ์) บทที่ 2 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธิ์) บทที่ 3 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธิ์) บทที ่4 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธิ์) บทที ่5 
 

 

 
 

 
 




