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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของตลาดส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบในประเทศไทย 2) ศึกษาสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม และกลยทุธ์
การตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 3) ศึกษากระบวนการส่งออกเทียนหอม
จากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย 4) คน้หาแนวทางในการพฒันาตลาดส่งออกเทียน
หอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศ เก็บขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมายผูป้ระกอบการท่ี
ส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง ท่ีเปิดดาํเนินการอยูใ่นปี 2558 เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และนาํผลท่ีไดม้าสรุปผลในเชิงคุณภาพผลการวิจยัพบว่า  
การประกอบธุรกิจเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง ถึงแมจ้ะอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมแต่เนน้การผลิตท่ีมี
ความประณีตอาศยัฝีมือและประสบการณ์ของแรงงานเป็นสาํคญั วตัถุดิบท่ีใชต้อ้งนาํเขา้จาก
ต่างประเทศ กลุ่มลกูคา้เป้าหมายคือกลุ่มลกูคา้ในต่างประเทศ ดงันั้น การพฒันาตลาดของผูผ้ลิต 
จึงมุ่งเนน้ท่ีตลาดต่างประเทศ และสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองจะเนน้ 
การแข่งขนัดา้นคุณภาพเป็นหลกั สาํหรับสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการพบว่าคู่แข่งรายสาํคญัของ
ไทยคือประเทศจีนและอินเดีย ซ่ึงมีตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่ากว่า และประเทศจีนยงัเป็นแหล่งวตัถุดิบหลกั
อีกดว้ย การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรม พบว่า การผลิตเทียนหอมจากไขถัว่
เหลืองสามารถทาํไดง่้ายโดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นครัวเรือน แต่ถา้ผูป้ระกอบการตอ้งการมีส่วนแบ่ง
การตลาดเพ่ิมข้ึน ผลิตภณัฑต์อ้งมีความหลากหลาย คุณภาพดี และการดึงความเป็นเอกลกัษณ์ของไทย
ออกมาใช ้เช่น การหาบรรจุภณัฑจ์ากเปลือกกะลามะพร้าว รวมทั้งการทาํวิจยัเพ่ือเลือกใชว้ตัถุดิบ 
ในประเทศไทยมีอยูจ่าํนวนมากมาทดแทนการนาํเขา้ไขถัว่เหลือง และส่งเสริมตลาดภายในประเทศ 
เช่น ธุรกิจสปา ผลการศึกษากลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการ ควรใชก้ลยทุธก์ารสร้างพนัธมิตร
ทางธุรกิจ การร่วมทุนกบัชาวต่างชาติเพื่อขยายตลาด กลยทุธ์การตลาดออนไลน์เพื่อให้ลกูคา้
ต่างประเทศเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้าย 
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 This research attempts to study 1) problem conditions of export market for soy wax 
aroma candle of entrepreneurs in Thailand. 2) competitive conditions in the industries, and 
marketing strategies of entrepreneur exporting soy wax aroma candle. 3) procedures to export  
soy wax  aroma candle of entrepreneurs in Thailand.  4) guidelines to develop export export 
market of  soy wax candles  from entrepreneurs exporting soybean aroma candle of entrepreneurs 
that have operated business since 2015 using qualitative research methodology The summary of 
the interview is to be described qualitatively and reported by critical summary and propose 
recommendations for the entrepreneurs. 
 The findings can be observed that even though the business is in industrial section, 
they focusing upon delicate handicraft including the workmanship of labour. Materials to be 
produced are imported from foreign countries. The finished product, therefore, penetrates foreign 
market. The states of competition give their gravity on quality. The states of problem fall on Thai 
competitors; for instance, China and India due to cheaper labour and the fact that China is the 
major exporter of soy wax. Analysis of competitions in this market discovered that we can seek 
for the material in the house. However if the domestic entrepreneurs want more market share, 
they shall create the product variety, sustain high standard of quality, and outshine uniqueness of 
traditional products such as the usage of coconut shell as container; including the research of new 
raw materials in the country to replace the import of soy wax. Moreover we can promote 
domestic market e.g. spa businesses. Analysis of marketing strategies of the soy wax scented 
candles export entrepreneurs is that the use of building good relationship in order to joint with 
foreign investors to expands this type of market; including the utilization of the Internet to form 
up foreign market and accessibility of customers. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เทียนหอมเป็นผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนเพ่ือประโยชน์ทั้งการใหแ้สงสว่าง การจุดเพ่ือผอ่น
คลาย แต่ดว้ยความเจริญกา้วหนา้จากส่ิงของท่ีใหแ้สงสว่าง เทียนหอมจึงกลายเป็นของตกแต่งและ
นาํมาใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืน โดยมีการพฒันารูปแบบ สีสนัของเทียนเพื่อความสวยงาม จึงทาํให้
กลายเป็นสินคา้ส่งออกของประเทศไทย ท่ีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศในปี 2558 เป็นจาํนวน
เงินถึง 760 ลา้นบาท ซ่ึงเทียนมีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนทุกชาติ ทุกศาสนา มกีารจุดเทียน
เพื่อใหแ้สงสว่างและใชใ้นพิธีกรรมต่าง ๆ บทบาทของเทียนในปัจจุบนัมกีารพฒันาและ
เปล่ียนแปลงรูปแบบ การใชแ้นวคิดสร้างสรรคเ์พ่ือใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นงานอ่ืน ๆ มากยิง่ข้ึน 
ดว้ยงานฝีมืออนัประณีตบรรจง รูปแบบการใชง้านจึงมีความหลากหลาย เทียนจึงถกูนาํมาเติมแต่ง
กล่ินหอมข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัในนาม “เทียนหอม” เทียนหอมจดัอยูใ่นกลุ่มธุรกิจหตักรรมงานฝีมือ
ตลาดเทียนหอมจึงมีอยูท่ั้งภายในประเทศ และเพ่ือการส่งออก โดยความตอ้งการหลกั ๆ 
ภายในประเทศจะอยูใ่นกลุ่มธุรกิจโรงแรม สปา หอ้งอาหาร ส่วนตลาดส่งออกท่ีสาํคญั คือ  
กลุ่มประเทศยโุรปซ่ึงใหค้วามสนใจเร่ืองการบาํบดัดว้ยธรรมชาติ (พลวริน พลยิง่, 2551, หนา้ 2) 
 ไขถัว่เหลืองหรือ Soy wax ไดรั้บการพฒันาช่วงตน้ปี 1990 โดยไมเคิล ริชาร์ด เจา้ของ
เทียนหอมไดข้ายสิทธิบตัรใหก้บับริษทัไอโอวา สาํหรับไขถัว่เหลือง ซ่ึงตอนนั้นไดผ้ลิตเป็นข้ีผึ้ง 
ถัว่เหลืองโดยใชเ้ติมโฮโดรเจนในถัว่เหลือง ซ่ึงจะใชใ้นการทาํเคร่ืองสาํอาง และการทาํเทียน
กระดาษเคลือบ (Dorothy, Bunny and Bowen, 2005) ทีมวจิยัจากมหาวิทยาลยัเซาทแ์คโรไลน่า 
สหรัฐอเมริกา (South Carolina State University) ไดศ้ึกษาเทียนท่ีผลิตจาก พาราฟิน (Paraffin wax 
candle) ซ่ึงมีส่วนผสมของปิโตรเลียม และเทียนท่ีมีส่วนผสมของพืชและถัว่เหลือง เพ่ือเปรียบเทียบ
การปล่อยสารพิษ ท่ีผลิตมาจากต่างโรงงาน โดยทดลองเป็นเวลา 8 ชัว่โมง ในกล่องทดลองนกัวิจยั
ไดเ้ก็บตวัอยา่งเทียนและสารเคมีในอากาศไปวิเคราะห์ ผลปรากฏว่าเทียนมีส่วนผสมของ พาราฟิน 
ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม ปล่อยสารโทลอีูน (Toluene) และสารเบนซิน (Benzene) ออกมาซ่ึง
เป็นสารพิษ เป็นสารก่อมะเร็ง ส่วนเทียนท่ีมีส่วนผสมของพืชหรือถัว่เหลืองไม่พบสารพิษดงักล่าว 
จากการทดลองน้ีทาํใหน้กัวิจยัไดข้อ้สรุปว่า การจุดเทียนท่ีมีส่วนผสมของพาราฟิน บ่อยคร้ังภายใน
หอ้งท่ีอากาศไม่ถ่ายเท อาจทาํใหเ้กิดอาการหอบหืด ก่อใหเ้กิดโรคภูมิแพต้ามมา และทาํใหเ้กิด
อาการระคายเคืองต่อระบบทางเดินหายใจได ้(เทียนหอมเพื่อสุขภาพ, 2555)
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 ปัจจุบนัการผลิตเทียนหอมจากพืชธรรมชาติไดม้กีารส่งออกไปยงัต่างประเทศ เน่ืองจาก
มีการสาํรวจว่า สินคา้ไทยท่ีส่งออกเก่ียวกบัสปา เช่น เทียนหอม กาํยาน ลกูประคบ เป็นท่ีตอ้งการ
ของชาวต่างชาติเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีบางกล่ินจะมีเฉพาะในประเทศไทย เช่น กล่ินมะลิ  
หรือดอกกลว้ยไม ้ซ่ึงนอกจากจะใชใ้นการบาํบดัแลว้ ยงัสามารถใชต้กแต่งบา้นได ้ตลาดส่งออก
เทียนหอมของไทยในปี พ.ศ. 2558 คิดเป็นมลูค่า 759 ลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราการขยายตวัลดลง 22.5%  
เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 ท่ีมีมลูค่าการส่งออกเทียนหอม 984 ลา้นบาท ประเทศท่ีมีอตัรา 
การขยายตวั เป็นบวกในปี พ.ศ. 2558 ไดแ้ก่ มาเลเซีย กมัพชูา ลาว แคนนาดา และจีน  ดงัตารางท่ี 1-
1 โดยตลาดท่ีสาํคญัหลกัของไทยท่ีส่งออกเทียนไขไปมากท่ีสุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ตารางท่ี 1-1  ขอ้มลูการส่งออกเทียนหอมของประเทศไทย HS 3406.0000 
                     (ขอ้มลูตลาดส่งออกเทียนหอม 15 อนัดบัแรก การคา้ไทย Thailand Trading, 2559) 
 
  มูลค่า : ล้านบาท อตัราขยายตวั (%) 
ล าดบั ประเทศ 2557 2558 2557 2558 

1 สหรัฐอเมริกา 406.71 352.45 (2.31) (13.34) 
2 เยอรมนั 199.65 152.22 63.67 (23.76) 
3 สวีเดน 18.58 8.58 112.56 (53.82) 
4 ไอร์แลนด ์ 21.94 18.35 (46.84) (16.35) 
5 ฝร่ังเศส 26.57 19.55 18.24 (26.44) 
6 มาเลเซีย 22.08 27.09 (12.46) 22.67 
7 ญ่ีปุ่น 18.90 9.59 24.53 (49.23) 
8 รัสเซีย 11.20 4.74 295.77 (57.72) 
9 กมัพชูา 4.03 6.46 (6.31) 60.13 
10 เกาหลีใต ้ 14.57 8.16 210.29 (44.01) 
11 ลาว 6.86 8.78 16.44 28.08 
12 แคนนาดา 9.21 16.70 50.59 81.43 
13 สหราชอาณาจกัร 33.97 24.20 23.93 (28.76) 
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ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 
 
  มูลค่า : ล้านบาท อตัราขยายตวั (%) 

ล าดบั ประเทศ 2557 2558 2557 2558 
14 จีน 9.14 10.43 81.92 14.09 
15 ไซปรัส 0.31 0.00 (52.22) (98.85) 

 รวม 15 รายการ 803.71 667.29 13.50 (16.97) 
 รวมอ่ืน ๆ 180.43 91.94 38.64 (49.04) 
 รวมทุกประเทศ 984.14 759.23 17.40 (22.85) 
 
 เทียนไขถัว่เหลือง หรือ Soy Wax คือไขพืชท่ีไดจ้ากนํ้ ามนัของถัว่เหลืองท่ีเหมาะสม
สาํหรับการทาํเทียนธรรมชาติดว้ยเน้ือเทียนท่ีเนียนขาว ไม่ออกเหลืองเหมือนไขชนิดอ่ืน ๆ จึงทาํให้
เหมาะแก่การทาํเป็นเทียนหอมอโรมาคุณภาพ จึงเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในสหรัฐอเมริกาดว้ย
คุณสมบติัของไขท่ีมีความปลอดภยัจากพืชธรรมชาติ (BioEnergy & PetroChemical, 2014) โดยมี
แนวโนม้ของมลูค่าการส่งออกของภาคธุรกิจเทียนหอมดงักล่าวเพ่ิมข้ึน มีสาเหตุ 
มาจากการท่ีผูค้นใหค้วามสนใจดา้นสุขภาพมากข้ึน เทียนหอมเป็นเคร่ืองมือในการช่วยผอ่นคลาย
ความเครียด สามารถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑโ์ดยเลือกกล่ิน เช่น กล่ินดอกไม ้กล่ินสม้ เป็นธุรกิจ 
ในกลุ่มหตักรรมงานฝีมือ อยูใ่นหมวดสินคา้ท่ีระลึก เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
 National Candle Association ของสหรัฐฯ ประมาณการณ์วา่ตลาดคา้ปลีกเทียนหอม 
ในสหรัฐฯ มีมลูค่าการคา้ประมาณ 2 พนัลา้นเหรียญฯ ทั้งน้ีไม่รวมสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบ
ในการใชเ้ทียนหอม แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั คาดการณ์ว่าอตัราการขยายตวัเฉล่ียต่อปี 
ของมลูค่าการนาํเขา้ของสหรัฐอาจจะลดตํ่าลง และตลาดคา้ปลีกเทียนหอมอาจจะอ่อนตวัลงไปตาม
สภาวการณ์ท่ีตกตํ่าของตลาดคา้ปลีกในปัจจุบนั แต่เช่ือว่าโอกาสในการขาย และการขยายตวั 
ของตลาดยงัคงมีอยู ่ส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคเทียนหอมเป็นเพศหญิงและเง่ือนไขสาํคญัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือเทียนหอมของผูบ้ริโภค คือ กล่ิน สี ราคา และรูปทรงของเทียน ตามลาํดบั  
ในปัจจุบนัแนวโนม้ของเทียนหอมท่ีทาํจากไขธรรมชาติ (Natural wax) เช่น ไขถัว่เหลือง (Soy wax) 
กาํลงัไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึน โดยท่ีตลาดเทียนหอมท่ีทาํจากไขธรรมชาติมีอตัราการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 20 ต่อปี เทียนหอมท่ีทาํจากไขธรรมชาติท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั คือ  
เทียนไขถัว่เหลือง เพราะไหมช้า้กว่าเทียนหอมท่ีทาํจากข้ีผึ้งหรือพาราฟิน เน่ืองจากมจุีดหลอมเหลว 
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ท่ีต ํ่ากว่า เม่ือจุดจะส่งกล่ินหอมท่ีนานกว่า การทาํความสะอาดหยดเทียนสามารถทาํไดง่้าย ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดคือเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม การเผาไหมข้องเทียนจะก่อใหเ้กิดควนัไฟเขม่า และแก๊สคาร์บอน 
ไดออ๊กไซด ์ในระดบัท่ีตํ่ากว่าเทียนหอมท่ีทาํจากพาราฟิน ซ่ึงเป็นสารท่ีตกคา้งจากการกลัน่นํ้ ามนั
ปิโตรเลียม ส่วนใหญ่ของการคา้ปลีกเทียนหอมจะเป็นการวางจาํหน่ายในร้านคา้ปลีกท่ีเป็น 
Specialty stores ร้านคา้ปลีกของขวญัของชาํร่วยและของตกแต่งบา้น การนาํเขา้เทียนหอม 
รวมทั้งส้ินของสหรัฐในแต่ละปีทรงตวัอยูใ่นระดบั 400 - 500 ลา้นบาท ปัจจุบนัมลูค่าการนาํเขา้จาก
ประเทศไทยเป็นรองจากประเทศเวียดนาม จีน และอินเดีย สภาวะเศรษฐกิจสหรัฐฯ ปัจจุบนัคาดว่า
จะส่งผลกระทบต่ออตัราการเติบโตของตลาดบริโภคและจะทาํใหก้ารแข่งขนัในตลาดมีความ
รุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ทาํใหผู้ผ้ลิตและผูส่้งออกไทยจะตอ้งหากลยทุธต่์าง ๆ ในการผลิตท่ีช่วยเพ่ิม
อาํนาจการแข่งขนัและช่วยรักษาตลาดนาํเขา้สหรัฐฯ ไว ้ทั้งน้ี อาจจะรวมถึงกล่ินของเทียนหอม  
และการออกแบบรูปลกัษณ์ของเทียนหอมใหม้ีความสวยงามและแปลกใหม่ การคิดคน้และนาํมา
ประยกุตใ์ชซ่ึ้งวตัถุดิบใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยใหต้น้ทุนการผลิตใหล้ดตํ่าลง และสร้างความสนใจให้
เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคเป็นตน้ (สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ นครลอสแอนเจลิส, 2551) 
 อน่ึงในประเทศไทยเอง ก็มีผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองอยูเ่ป็น
จาํนวนนอ้ยซ่ึงผูป้ระกอบการทุกรายยอ่มหวงัผลตอบแทนสูงสุดจากการทาํธุรกิจ ผูป้ระกอบการ 
จึงตอ้งใหค้วามใส่ใจในการปรับปรุง และพฒันาในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ ซ่ึงการพฒันา
นั้นก็หนีไม่พน้การพยายามพฒันาทางดา้นกลยทุธ ์เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงการนาํเอาการจดัการดา้นตลาดระหว่างประเทศมาใช้
เป็นหลกัในการวางแผนกลยทุธข์องธุรกิจ จะเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบเพื่อความอยูร่อด  
และการเติบโตของธุรกิจต่อไป 
 จากขอ้มลูท่ีกล่าวไปในขา้งตน้ ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพฒันา
ตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์จาก
ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัทางดา้นอุตสาหกรรม และ กลยทุธก์ารตลาดส่งออก ท่ีจะผลกัดนั
ใหก้ารส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองมีการเติบโตมากยิง่ข้ึน จากขอ้มลูกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์พบว่ามีผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกเทียนหอมจาํนวน 78 ราย 
แยกเป็นผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองจาํนวน 6 ราย (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ, 2559) ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มสินคา้ของขวญั ของชาํร่วย (Gifts & Crafts) ผูว้ิจยัทาํการศกึษาจาก
ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองในประเทศไทย ผลจากการศึกษาน้ีหวงัเป็น 
อยา่งยิง่ว่าจะมีประโยชน์แก่ผูท่ี้ประกอบธุรกิจเทียนหอม หรือผูท่ี้กาํลงัมองหาช่องทางการส่งออก 
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เทียนหอมจากไขถัว่เหลือง และนอกจากน้ียงัมีประโยชน์แก่ตวัผูว้ิจยัเอง เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการพฒันา
ความรู้ความสามารถของตวัผูว้ิจยั เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นผูว้จิยัท่ีมคุีณภาพต่อไป 

 
ค าถามของการวจิยั 
 เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองควรมีการพฒันาไปในทิศทางใดเพ่ือใหก้ารส่งออกของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยมีการเติบโตในตลาดต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง 

1. สภาพปัญหาของตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการ 
2. ในประเทศไทย เป็นอยา่งไร 

 2.  ปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรม มีผลต่อสถานการณ์การส่งออกเทียนหอม
จากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย อยา่งไรบา้ง 
 3.  สภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม และกลยทุธก์ารตลาดการส่งออกเทียนหอมจาก
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย เป็นอยา่งไร 
 4. กระบวนการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
 มีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 5.  แนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการ 
ในประเทศไทย เป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
 1.  เพื่ออธิบายสภาพปัญหาของตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม และกลยทุธก์ารตลาดของ
ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองในประเทศไทย 
 3.  เพ่ือศึกษากระบวนการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการ 
ในประเทศไทย 
 4.  เพ่ือคน้หาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
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กรอบของการวจิยั 
 เพ่ือกาํหนดแนวทางการวิจยั ผูว้จิยัจึงไดท้าํการกาํหนดกรอบของการวจิยัเพ่ือใหเ้น้ือหา
ทาํการวจิยัตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบของการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 
 1.  ผลการศึกษาสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการพฒันา
กลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 
 2.  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองปรับปรุง
กระบวนการส่งออกใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 4.  เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจสินคา้อุตสาหกรรมเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 
ในการศึกษาต่อไป 

 
 

ผูป้ระกอบการส่งออก
เทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 

กรรมการสมาคมของขวญั
ของชาํร่วยไทยและของ

ตกแต่งบา้น 

ผูป้ระกอบการส่งออก
เทียนหอมประเภทอื่น 

บริษทัขนส่ง 
(Shipping) 

แนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย 

สภาพปัญหาของอุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอมจากไขถั่วเหลือง 

สภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
 และกลยทุธ์การตลาด 

กระบวนการส่งออกเทียนหอม 
จากไขถั่วเหลือง 

สัมภาษณ์ 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรคือผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองในประเทศไทย ซ่ึงมี
จาํนวน 6 ราย โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายจากบริษทัท่ีเปิดดาํเนินการอยูใ่นปี พ.ศ. 2558 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองจาํนวน 3 ราย ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมประเภทอ่ืน 
จาํนวน 1 ราย ผูค้า้รายยอ่ยผลิตเทียนหอมไขถัว่เหลืองไม่ไดส่้งออกจาํนวน 2 ราย ผูน้าํเขา้วตัถุดิบ 
ไขถัว่เหลืองจาํนวน 2 ราย กรรมการสมาคมของขวญัของชาํร่วยไทยและของตกแต่งบา้นจาํนวน  
1 ราย ตวัแทนบริษทัขนส่งจาํนวน 1 ราย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาสภาพปัญหาของอุตสาหกรรม กลยทุธก์ารตลาด ขั้นตอน 
การส่งออก และแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการ 
ในประเทศไทย 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยัเร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2559  
รวมระยะเวลา 4 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ ช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2559 จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยัเร่ือง แนวทางในการส่งออกเทียนหอมจากไข 
ถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย ในคร้ังน้ีมีรายละเอียดคาํนิยามศพัทด์งัต่อไปน้ี 
 ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมดาํเนินธุรกิจของตนเอง โดยการวางแผนการดาํเนิน
แผนกงานธุรกิจ ซ่ึงยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และหวงัผลกาํไรจากผลการดาํเนินงาน 
 ตลาดส่งออก หมายถึง มีฐานการผลิตภายในประเทศ แต่มกีารส่งผลิตภณัฑท่ี์ผลิต
ออกจาํหน่ายในต่างประเทศ 
 การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลง หรือมีการวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้  
โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยมีการผา่นลาํดบัขั้นตอนต่าง ๆ ทีละเลก็ 
ละนอ้ยไปสู่การเติบโต สู่ลาํดบัท่ีสามารถขยายตวัข้ึน 
 เทียนหอมจากไขถัว่เหลือง หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากนํ้ ามนัของถัว่เหลืองสกดั 
โดยการใชเ้คร่ืองไฮโดรเจนเพื่อแยกประเภทไขมนัใหเ้หลือแต่ไขมนัท่ีสามารถแข็งตวัได ้
ในอุณหภูมิหอ้ง 
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 กรรมการสมาคม หมายถึง หวัหนา้ ผูน้าํของนิติบุคคลท่ีก่อตั้งข้ึนอนัมีลกัษณะร่วมกนั 
แบ่งปันขอ้มลูแก่ผูเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิก โดยมีขอ้บงัคบัและจดทะเบียนตามบญัญติัแห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
 สมาชิก หมายถึง ผูมี้สิทธิและมีส่วนร่วมในสภาคมหรือองคก์ารนั้น ๆ 
 ตวัแทนผูส่้งออก ซ่ึงตรงกบั ภาษาองักฤษว่า Shipping หมายถึง ตวัแทนผูท้าํหนา้ท่ี 
ส่งสินคา้ไปต่างประเทศ โดยอาจครอบคลุมถึงการจดัหาเรือบรรทุกสินคา้ การจดัทาํเอกสาร
ทางดา้นศุลกากร และการปฏิบติัตามขั้นตอนของกรมศุลกากร 
 กลยทุธก์ารตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีผูส่้งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง
ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจส่งออก 
 ปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรม หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายเทียน
หอมจากไขถัว่เหลือง ไดแ้ก่ การแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมของผูป้ระกอบการรายใหม่  
ความรุนแรงของสภาวะอุตสาหกรรมเดียวกนั สินคา้หรือบริการมีความคลา้ยคลึงกนั สามารถ
ทดแทนกนัได ้อาํนาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ และ อาํนาจในการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบใหแ้ก่
ผูผ้ลิต 
 กระบวนการส่งออก หมายถึง ขั้นตอนการส่งออกสินคา้จากแหล่งผลิตประเทศหน่ึงไปสู่
ประเทศหน่ึง 
 
 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางในการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย” ไดม้ีการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพ่ือประกอบในการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 
2.  กระบวนการส่งออกเทียนหอม 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
4.  แนวคิดกลยทุธท์างการตลาด  
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับอุตสาหกรรมเทียนหอมจากไขถั่วเหลือง 
  Candlescience (2559) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัไขถัว่เหลือง หมายถึง ข้ีผึ้งถัว่เหลือง 
เป็นพืชท่ีทาํจากนํ้ ามนัถัว่เหลือง หลงัการเก็บเก่ียวมีการทาํความสะอาด บีบ และรีดเป็นสะเก็ด 
นํ้ ามนัสกดัจากจากระบบไฮโดรเจน กระบวนการไฮโดรเจนจะแปลงบางส่วนของกรดไขมนั 
ในนํ้ ามนัของพืชถัว่เหลือง จุดหลอมเหลวของนํ้ ามนัทาํใหเ้ป็นของแข็งท่ีอุณหภูมิหอ้ง ไดใ้ห้
ความเห็นว่าไขถัว่เหลืองเหมาะสมท่ีจะนาํมาทาํเทียนหอมเน่ืองจากมีเขม่าควนันอ้ยการเผาไหมต้ ํ่า
อายกุารใชง้านนานกว่าเทียนจากพาราฟิน 
 Dorothy Bunny Bowen (2015) ราคาไขถัว่เหลืองจะมีราคาสูงเม่ือเปรียบเทียบกบั
พาราฟิน ค่าใชจ่้ายท่ีสูงบางคร้ังอาจข้ึนกบัสถานท่ีจดัส่งสินคา้ สาํหรับผูผ้ลิตรายใหญ่จะอยูใ่น
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไขถัว่เหลืองเป็นวตัถุดิบท่ีทาํจากพืชสามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติ  
และสามารถปลกูทดแทนทรัพยากรไดเ้มื่อเทียบกบัพาราฟินท่ีเป็นผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม ดงันั้น  
ไขถัว่เหลืองจึงถือเป็นวตัถุดิบ “สีเขียว” ไขถัว่เหลืองเป็นวตัถุดิบจากพืชไม่ส่งผลกระทบทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถปลกูทดแทนได ้
 Karamatollah, Tong and Lawrencce (2002) นํ้ามนัถัว่เหลืองเติมสารไฮโดรเจนเขา้ไป 
จึงเรียกวา่ ไขถัว่เหลือง โดยเป็นทางเลือกสาํหรับผูผ้ลิตเทียน เป็นวตัถุดิบท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้
เขา้มาแทนพาราฟินในการผลิตเทียน ไขถัว่เหลืองไดมี้การตรวจสอบแลว้ว่ามีเขม่าควนันอ้ย 
เช่นเดียวกบัสารระเหยอินทรียใ์นระหว่างการเผาไหม ้เมื่อเทียบกบัพาราฟิน 
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เทียนไขถัว่เหลือง (Soy wax)  มีการเผาไหมใ้นอตัราท่ีชา้กว่ามีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกบัเทียนข้ีผึ้ง
ทัว่ไป เทียนไขถัว่เหลืองไดแ้สดงใหเ้ห็นสญัญาณในการใชใ้นงานทาํเทียนและเป็นอุตสาหกรรม
การผลิตเทียนจากวตัถุดิบท่ีเป็นธรรมชาติ 
 เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองเป็นวตัถุดิบธรรมชาติท่ีไดจ้ากเมลด็ถัว่เหลืองในปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยไดมี้การนาํเขา้วตัถุดิบประเภทไขถัว่เหลืองจากต่างประเทศ เพ่ือมาทาํ
การผลิตเทียนหอม คุณลกัษณะของไขถัว่เลืองมีลกัษณะสีขาวขุ่น มีกล่ินหอมจากถัว่เหลือง เน้ือน่ิม 
นิยมนาํมาทาํเทียนสปา หรือ เทียนนวดอโรมา เน่ืองจากไขถัว่เหลืองมีความนุ่มของเน้ือเทียนไม่แข็ง
เหมือนไขพาราฟิน และถึงแมไ้ม่เติมกล่ินนํ้ าหอม เทียนจากไขถัว่เหลืองก็จะมีกล่ินหอมอ่อน ๆ  
ของถัว่เหลือง เทียนไขถัว่เหลืองท่ีพบเห็นในทอ้งตลาดจะอยูใ่นรูปของผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น  
อยูใ่นบรรจุภณัฑแ์กว้ทรงต่าง ๆ 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  ลกัษณะไขถัว่เหลืองท่ีนาํมาผลิตเทียนหอม (Candlescience, 2559) 
 
 ไขถัว่เหลืองมีลกัษณะอ่อนนุ่ม การผลิตเทียนจึงตอ้งใส่ในภาชนะ หรือบรรจุภณัฑเ์ท่านั้น
ไม่สามารถเทใส่แบบได ้เน้ือเทียนเป็นสีขาวขุ่นเม่ือแข็งตวัแลว้ และมีกล่ินหอมของไขถัว่เหลือง 
แมไ้ม่เติมกล่ินใด ๆ ผูป้ระกอบการท่ีผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองในตลาดส่วนใหญ่จะใชล้กูเล่น
บรรจุภณัฑใ์หม้ีความแปลกใหม ่
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กระบวนการส่งออกเทยีนหอม 
 ธนิตพงศ ์ไตรพฒัน์พชัร (2552, หนา้ 11) ผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกตอ้งคาํนึงถึงพ้ืนฐาน
เบ้ืองตน้ 6 ประการ ไดแ้ก่ ความพร้อมของผูส่้งออก สินคา้ ตลาด การทาํสญัญา การชาํระเงิน  
และพิธีการส่งออก ผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้สู่ธุรกิจส่งออกควรพิจารณาท่ีตลาดหรือสินคา้ก่อนผู้
ส่งออกท่ีเป็นผูผ้ลิตและมีสินคา้พร้อมอยูแ่ลว้ ซ่ึงในกลุ่มผูส่้งออกท่ีมีสินคา้พร้อมจะพิจารณาตลาด 
ท่ีเหมาะสมในการส่งออก การทาํสญัญา การชาํระเงิน และพิธีการศุลกากร 
 1. การจดัการ ผูส่้งออกจะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะดาํเนินธุรกิจส่งออกในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1.1  ดา้นเงินทุน ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาตน้ทุนของธุรกิจท่ีใชม้มีากนอ้ยเพียงไร 
ความสามารถในการแบกภาระโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบการคุม้ทุนของเงินทุนท่ีไดล้งทุน 
  1.2  ดา้นสถานท่ีดาํเนินการ พิจารณาเคร่ืองมือ อุปกรณ์สาํนกังาน เป้าหมายของธุรกิจ
แนวทางการดาํเนินธุรกิจใหม้ีความชดัเจนในการประกอบธุรกิจ 
  1.3  ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจส่งออกควรมีการคดัสรรพนกังานท่ีมี 
ความเหมาะสมกบัตาํแหน่งต่าง ๆ ในธุรกิจมีบุคคลากรท่ีเพียงพอกบัธุรกิจ 
  1.4  การสร้างความน่าเช่ือถือ เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีจะใหล้กูคา้ยอมรับ ธุรกิจการส่งออก
น้ีมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีธุรกิจตอ้งสร้างความคุน้เคย ความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลกูคา้ ซ่ึงจะส่งผลให้ 
ผูซ้ื้อในตลาดต่างประเทศมีความเช่ือถือความร่วมมือในการทาํธุรกิจก็จะดีข้ึนไปดว้ย 
  1.5  ประเมินกาํลงัผลิตและความสามารถในการส่งออก การประเมินกาํลงัการผลิต
ของกิจการเพ่ือพิจาณาฐานการส่งออก หากเกิดมีการสัง่ซ้ือจากลกูคา้ต่างประเทศจะตอ้งสามารถ
ดาํเนินการส่งสินคา้นั้นได ้ถือเป็นการสร้างคุณภาพมาตรฐานท่ีดีใหก้บักิจการ เพราะหากไม่
สามารถส่งสินคา้ไดต้ามท่ีลกูคา้ตอ้งการจะทาํใหเ้กิดปัญหาส่งผลกระทบกบัธุรกิจในหลาย ๆ ดา้น
ไปดว้ย เช่น ความน่าเช่ือถือ การควบคุมคุณภาพไม่ดี และจะถกูลกูคา้ปฏิเสธขาดการยอมรับ 
ในธุรกิจส่งออกต่างประเทศในสายตาลกูคา้ต่างประเทศ 
 2. การเลือกสินคา้และการผลิต 
  2.1  ผูส่้งออกควรศึกษากฎระเบียบขอ้จาํกดัของประเทศผูน้าํเขา้สินคา้ การกาํหนด
โควตาหรือการคุม้ครองในประเทศผูน้าํเขา้โดยละเอียดก่อน 
  2.2  การกระจายสินคา้การผลิตไปยงัผูผ้ลิตรายอ่ืน เพ่ือว่ามีคาํสัง่ซ้ือเขา้มามาก ผูผ้ลิต
รายเดียวอาจไม่สามารถผลิตไดท้นั ขณะเดียวกนัจะเป็นการเพ่ิมอาํนาจต่อรองผูผ้ลิตไดอี้กทางหน่ึง
ดว้ย 
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  2.3  ผูส่้งออกตอ้งรู้สภาพปัญหาดา้นการผลิต การจดัหน่าย และการส่งออก 
ผูป้ระกอบการส่งออกตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย พิธีการและเอกสารท่ีใชใ้นการ
ส่งออก เพราะสินคา้แต่ละชนิดจะมีขอ้กาํหนดและการควบคุมท่ีแตกต่างกนั  
  2.4  ผูส่้งออกควรเขา้ใจในหลกัเกณฑก์ารตั้งราคาเพ่ือการส่งออก ในการส่งออกตอ้ง
คาํนึงถึงภาวการณ์แข่งขนัในตลาด และค่าใชจ่้ายดว้ย แต่โดยปกติแลว้ราคาเพื่อส่งออกจะตํ่ากว่า
ราคาท่ีขายในประเทศ เพราะเป็นการขายในปริมาณมากกาํไรโดยรวมกจ็ะมากข้ึนขณะเดียวกนักจ็ะ
ไดสิ้ทธิพิเศษจากรัฐดว้ย เช่น การยกเวน้ภาษีการคา้ซ่ึงนาํมาหกัตน้ทุนสินคา้ได้ และการเสนอราคา
ในการส่งออกส่วนใหญ่จะคิดเป็นเงินสกุลดอลล่าร์สหรัฐฯและตอ้งระบุเง่ือนไขในการเสนอราคา 
(Quotation Term หรือ Incoterm) ดว้ยทุกคร้ัง วิธีท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ 
   2.4.1  F.O.B. (Free on Board) ผูข้ายมีหนา้ท่ีนาํส่งสินคา้ไปข้ึนท่ีเรือ ณ ท่าเรือท่ี
กาํหนด โดยผูข้ายมีหนา้ท่ีรับผดิชอบค่าลาํเลียงสินคา้บรรทุกข้ึนเรือใหญ่เม่ือข้ึนเรือ (พน้กราบเรือ) 
โดยผูข้ายไม่ตอ้งรับผดิชอบความเส่ียงหรือภาระค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสินคา้ขณะขนส่งจาก
ท่าเรือตน้ทางถึงทางเรือปลายทาง โดยผูซ้ื้อตอ้งจดัหาเรือมารับสินคา้ท่ีท่าเรือตน้ทาง เมื่อนาํสินคา้
ข้ึนเรือแลว้ถือไดว้่าผูซ้ื้อไดรั้บมอบสินคา้นั้นแลว้ หากมีความเส่ียงภยัหรือภาระค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน
หลงัจากนั้น ภาระดงักล่าวตอ้งตกเป็นหนา้ท่ีของผูซ้ื้อ ดงันั้นเพ่ือเป็นการป้องกนัภาระดงักล่าวท่ีอาจ
เกิดข้ึนขณะขนส่งสินคา้ไปยงัปลายทาง ผูซ้ื้อจะเป็นผูท้าํประกนัภยั 
   2.4.2  C.I.F (Cost Insurance Freight) หมายถึง ผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งจดัหาเรือตน้ทาง 
เพื่อขนส่งสินคา้ไปยงัเมืองปลาย และผูข้ายตอ้งรับผดิชอบค่าเช่าเรือ ความเส่ียงภยัของสินคา้ หรือ
ภาระค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสินคา้ขณะขนส่งจากท่าเรือตน้ทางถึงท่าเรือปลายทาง ดงันั้นเพ่ือเป็น
การป้องกนัความเส่ียงภยั ผูข้ายถึงจะจดัทาํการประกนัภยัระหว่างการขนส่งสินคา้ 
   2.3.3  CFR หรือ CNF (Cost and Freight) หมายถึง ราคา F.O.B. บวกดว้ยค่าระวาง 
ถึงปลายทาง 
  2.5  ผูส่้งออกควรมีมาตรการในการควบคุมคุณภาพสินคา้ผูส่้งออกจะตอ้งควบคุม
สินคา้ใหมี้ความสมํ่าเสมอในดา้นคุณภาพ เพ่ือสร้างความเช่ือถือแก่ผูซ้ื้อและเป็นท่ียอมรับของตลาด 
  2.6  ผูส่้งออกตอ้งมีความพร้อมในการออกแบบสินคา้หรือปรับปรุงสินคา้ให้
เหมาะสมกบัผูซ้ื้อ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละตลาดยอ่มมีรสนิยมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
การพฒันาการออกแบบสินคา้ จะช่วยใหส้ามารถปรับใหสิ้นคา้มีความเหมาะสมกบัตลาดได ้ซ่ึงจะ
ทาํใหส้ามารถขายสินคา้ไดเ้พ่ิมข้ึน 
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 การท าสัญญาซ้ือขาย (Sale contract) 
 เมื่อมีการเสนอราคาและตกลงกนัเรียบร้อยแลว้ ก็จะถึงขั้นตอนการทาํสญัญาซ้ือขาย 
โดยผูซ้ื้อและผูข้ายหรือโดยตวัแทนของทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงโดยปกติจะมีขั้นตอนดงัน้ี 
 Performa invoice เป็นเอกสารท่ีผูข้ายส่งใหผู้ซ้ื้อเพ่ือเป็นการเสนอหรือยนืยนัการเสนอ
ราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ ในการขายสินคา้นั้น ๆ 
 Purchase order เม่ือผูส้ัง่ซ้ือตกลงตามราคา และเง่ือนไขใน Perform Invoice แลว้ก็จะ
ดาํเนินการส่งหนงัสือการสัง่ซ้ือ (Purchase order) มาใหผู้ข้ายเพ่ือเป็นการตอบรับและสัง่ซ้ือสินคา้
ตามราคา และเง่ือนไขดงักล่าว 
 Sale confirmation เป็นสญัญาการซ้ือขาย ซ่ึงผูข้ายส่งใหแ้ก่ผูซ้ื้อเพ่ือเป็นการยนืยนั 
หรือตอบรับการสัง่ซ้ือนั้น ๆ (ซ่ึงในทางปฏิบติับางคร้ังอาจจะไม่จาํเป็นก็ได)้ 
 การช าระเงิน (Term of payment) 
 การชาํระเงินมคีวามสาํคญัมากในการส่งออก เน่ืองจากลกูคา้ไม่สามารถเลือกดูสินคา้ได้
เพราะเป็นลกูคา้ต่างประเทศ และไม่สามารถส่งสินคา้ใหก้บัลกูคา้ไดท้นัทีเหมือนลกูคา้ในประเทศ
หากเกิดปัญหาอนัเน่ืองมาจากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพหรือมีปัญหาเร่ืองการชาํระเงินแลว้จะมีความ
ยุง่ยากตามมา สาํหรับการชาํระเงินท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนัมีดงัน้ี 
 การจ่ายเงินเช่ือ (Open account) คือ ผูข้ายจะส่งสินคา้มาใหผู้ซ้ื้อก่อนและไดรั้บชาํระเงิน
จากผูซ้ื้อภายหลงัซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงทั้งสองฝ่าย เช่น จะชาํระเงินใหภ้ายใน 13 วนั  
หรือมากกว่านั้นหลงัจากไดรั้บสินคา้ วิธีการน้ีผูข้ายจะเป็นผูเ้สียเปรียบ 
 การจ่ายเงินล่วงหนา้ (Cash or advance payment) วิธีน้ีผูซ้ื้อจะส่งเงิน (การโอนเขา้บญัชี
ผูข้าย หรือ Bank draft) ใหแ้ก่ผูข้ายก่อน เม่ือผูข้ายไดรั้บเงินแลว้จึงจะส่งสินคา้มาใหผู้ซ้ื้อ  
ซ่ึงวิธีการน้ีผูซ้ื้อจะเป็นฝ่ายเสียเปรียบ หากไม่รู้จกัผูข้ายหรือคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี 
 การฝากขาย (Consignment) เป็นการจ่ายเงินเม่ือผูซ้ื้อสามารถขายสินคา้นั้นไดแ้ลว้  
ซ่ึงถา้ผูซ้ื้อนาํสินคา้ไปแลว้และยงัขายไม่ได ้ก็ยงัไม่ตอ้งจ่ายเงินใหแ้ก่ผูข้าย 
 Documents against payment (D/P) คือ เง่ือนไขท่ีธนาคารจะส่งมอบเอกสารใหผู้ซ้ื้อ
ต่อเม่ือผูซ้ื้อชาํระเงินเต็มจาํนวนต่อธนาคารเสียก่อน 
 Documents against acceptance (D/A) เป็นการจ่ายเงินโดยผูซ้ื้อรับรองตัว๋แลกเงินแลว้นาํ
เอกสารไปออกสินคา้ วิธีน้ีคลา้ยกบัวิธี D/P คือ เง่ือนไขท่ีธนาคารจะส่งมอบเอกสารใหผู้ซ้ื้อต่อเม่ือ 
ผูซ้ื้อรับรองตัว๋แลกเงินใหแ้ก่ธนาคารเสียก่อน ซ่ึงเป็นการรับรองว่าจะชาํระหน้ีในอนาคตต่อ
ธนาคาร 
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 Letter of credit (L/C) วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดีและเหมาะสมมาก เป็นการชาํระค่าสินคา้ผา่น
ธนาคารวิธีหน่ึง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ท่ีเป็นวิธีเดียวท่ีพอจะมีหลกัประกนัไดว้่า 
ผูข้ายสินคา้จะไดรั้บเงินค่าสินคา้เมื่อไดม้อบสินคา้ลงเรือ และผูซ้ื้อจะไดรั้บสินคา้เม่ือจ่ายเงินแลว้ 
คือ ตราสารทางการคา้ซ่ึงออกโดยธนาคารพาณิชยต์ามคาํสัง่ของ ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นลกูคา้ของประเทศหน่ึง 
เพื่อส่งไปใหผู้รั้บประโยชน์ ซ่ึงเป็นผูข้ายในอีกประเทศหน่ึง โดยส่งผา่นธนาคารผูรั้บ L/C  
ในประเทศของผูข้ายตราสารน้ีเป็นคาํรับรองหรือสญัญาหรือธนาคารผูเ้ปิด L/C ว่าจะจ่ายเงินจาํนวน
หน่ึงตามท่ีระบุไวใ้น L/C ใหแ้ก่ผูข้ายสินคา้เมื่อผูข้ายสินคา้ไดส่้งสินคา้ลงเรือ และไดแ้สดงเอกสาร
ใหแ้ก่ธนาคารผูรั้บซ้ือเอกสารและตัว๋เงิน (Negotiation bank) ไดค้รบถว้นถกูตอ้งท่ีระบุไวใ้น L/C 
ตลอดจนไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ และกรอบเวลาตามท่ีระบุไวใ้น L/C ดว้ย 
 การเลือกชาํระเงินดว้ยวิธีต่าง ๆ เหล่าน้ีจะข้ึนอยูก่บัความเช่ือถือท่ีมีระหว่างผูซ้ื้อ  
และผูข้าย สาํหรับวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากสาํหรับการคา้ระหว่างประเทศ คือ การเปิด L/C 
 พธิีการส่งออก 
 การเดินพิธีการส่งออกเป็นขั้นตอนสุดทา้ยสาํหรับการส่งออกสินคา้ และถือเป็นขั้นตอน
ท่ีมีความซบัซอ้นมากขั้นตอนหน่ึง ถา้ผูท้าํธุรกิจส่งออกไดท้าํการศึกษาขอ้มลูและเตรียมพร้อม
ล่วงหนา้แลว้พิธีการส่งออกกจ็ะไม่มีความยุง่ยากเพราะรัฐบาลเองก็ส่งเสริมใหม้ีการส่งออกสินคา้
ไปยงัต่างประเทศ และไดพ้ยายามลดขั้นตอนและอุปสรรคต่าง ๆ ลง เพ่ือช่วยใหผู้ส่้งออกเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการส่งออกสินคา้โดยปกติแลว้การส่งออกสินคา้แต่ละชนิดโดยเฉพาะสินคา้ท่ีมี
การควบคุมก็จะมีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการควบคุมสินคา้นั้นโดยตรง ซ่ึงอาจจะเป็นหน่วยงาน
เดียวหรือหลายหน่วยงานก็ได ้
 เอกสารท่ีใชใ้นการส่งออกโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 
 1.  ใบขนสินคา้ขาออกตน้ฉบบั ลงลายมือช่ือผูน้าํเขา้ (จดัทาํในระบบ Paperless) 
 2.  บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 
 3.  Airway bill / ใบตราส่งสินคา้ (Bill of landing) และใบสัง่ปล่อยสินคา้ (Delivery 
order) 
 4.  Packing list 
 5.  เอกสารอ่ืน ๆ เช่น แคตตาลอ็ก แบบแสดงรายละเอียดของสินคา้  
 6.  ใบอนุญาตจากหน่วยงานท่ีควบคุมสินคา้ก่อนการส่งออก 
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 สรุปขั้นตอนการส่งออกประกอบดว้ย 
 1.  การจดทะเบียนธุรกิจ ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 2.  การจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพ่ิมและการขอมีเลข และบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 
 3.  การเสนอขายและรับการสัง่ซ้ือ 
 4.  การเตรียมสินคา้ 
 5.  ติดต่อขนส่ง 
 6.  จดัเตรียมเอกสารเพื่อการส่งออก 
 7.  ติดต่อผา่นพิธีการศุลกากร เทียนหอมพิกดั HS 3406.0000 
  7.1 พิธีการตรวจเอกสาร 
  7.2 พิธีการตรวจสินคา้ 
 8.  การส่งมอบสินคา้ 
 9.  การเรียกเก็บเงินค่าสินคา้ 
 
ตารางท่ี 2-1  อตัราอากรขาเขา้และอตัราภาษีนาํเขา้สาํหรับเทียนข้ีผึ้งถัว่เหลืองในขวดแกว้ 
                     ของประเทศผูน้าํเขา้ (Global trade solutions - import duty and taxes for Soy wax  
                     candle in glass jar, 2016) 
 
Import to country HS commodity code MFN duty rate Sales tax 
Cambodia 3406.00.00 7% 10% 
Canada 3406.00.9000 5.5% Depends on province 
China 3406.00.0090 10% 17% 
Cyprus 3406.00.0000 0% 19% 
France 3406.00.0000 0% 20% 
Germany 3406.00.0000 0% 19% 
Ireland 3406.00.0000 0% 23% 
Japan 3406.00.0006 3.9% 8% 
Lao People's 
Democratic Republic 

3406.00.00 10% 10% 

Malaysia 3406.00.900 15% 6% 
Russian Federation 3406.00.0000 8.6% 18% 

http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Cambodia/
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Canada/
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/2013/01-99/01-99-t2013-eng.pdf
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-China/
http://www.customs.gov.cn/publish/portal0/tab67735/
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Cyprus/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/measures.jsp?Lang=en&Area=&Taric=3406000000
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-France/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/measures.jsp?Lang=en&Area=&Taric=3406000000
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Germany/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/measures.jsp?Lang=en&Area=&Taric=3406000000
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-ireland/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/measures.jsp?Lang=en&Area=&Taric=3406000000
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Japan/
http://www.customs.go.jp/english/tariff/2013_1/index.htm
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Laos/
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Laos/
http://www.laotradeportal.gov.la/index.php?r=tradeInfo/index
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Malaysia/
http://tariff.customs.gov.my/
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Russia/
http://www.eurasiancommission.org/ru/act/trade/catr/ett/Pages/default.aspx
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ)  
 
Import to country HS commodity code MFN duty rate Sales tax 
South Korea 3406.00.0000 6.5% 10% 
Sweden 3406.00.0000 0% 25% 
United Kingdom 3406.00.0000 0% 20% 
United States 3406.00.0000 0% Depends on state 
 
 การเร่ิมดาํเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นภายในประเทศหรือต่างประเทศ การสร้างความเช่ือใจ
ใหก้บัลกูคา้เป็นส่ิงสาํคญัอนัดบัแรกในการทาํธุรกิจใด ๆ กต็าม โดยแสดงวตัถุประสงคช์ดัเจน 
ความมีตวัตนของกิจการโดยการจดทะเบียนธุรกิจซ่ึงมีการจดไดใ้นหลายลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  กิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วนสามญั 
 2.  นิติบุคคล แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  2.1 บริษทัจาํกดั 
  2.2 หา้งหุน้ส่วน แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
   2.2.1 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
   2.2.2 หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
 การจดทะเบียนธุรกิจตอ้งติดต่อกรมสรรพากรเพ่ือขอมีเลข และบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี
อากร หากมีรายรับจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการเกินกวา่ 1.8 ลา้นบาทต่อปี ตอ้งยืน่คาํขอจด
ทะเบียนภาษีมลูค่าเพ่ิม บางกิจการไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งจดเพราะเป็นการเพ่ิมภาระใหก้บัประชาชน 
เน่ืองจากถา้ใหเ้จา้ของกิจการจดภาษีมลูค่าเพ่ิมภาษีจะถกูผลกัไปท่ีผูบ้ริโภค เช่น กิจการเก่ียวกบัการ
ขนส่ง กิจการคา้พืชผลทางการเกษตร การส่งออกของผูป้ระกอบการในเขตอุตสาหกรรมส่งออก
ตามกฎหมายว่าดว้ยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยจะไดรั้บยกเวน้ภาษีมลูค่าเพ่ิมตาม
กฎหมายแต่ก็สามารถขอจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพ่ิมได ้เป็นตน้ 
 การดาํเนินการจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพ่ิม สามารถติดต่อขอรายละเอียดและจดทะเบียน 
ไดท่ี้สาํนกังานสรรพากรเขต (สาขา หรือสาํนกังานสรรพากร ท่ีสถานประกอบการตั้งอยู)่ สาํหรับ
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั สามารถติดต่อไดท่ี้สาํนกังานสรรพากรอาํเภอ สาํนกังาน
สรรพากรอาํเภอ (สาขา หรือสาํนกังานสรรพากรก่ิงอาํเภอท่ีสถานประกอบการตั้งอยู)่ 
 ผูป้ระกอบการจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะการส่งออกของประเทศไทยก่อนท่ีจะประกอบธุรกิจ
ส่งออก ประเทศเราเป็นประเทศเสรีทางการคา้ สินคา้บางตวัมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ

http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-South-Korea/
http://www.customs.go.kr/kcshome/tariff/CustomsTariffList.do?layoutMenuNo=21025
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-Sweden/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/measures.jsp?Lang=en&Area=&Taric=3406000000
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-the-United-Kingdom/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/measures.jsp?Lang=en&Area=&Taric=3406000000
http://www.dutycalculator.com/country-guides/Import-duty-taxes-when-importing-into-the-United-States/
http://hts.usitc.gov/
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ผลกัดนัใหม้ีการเติบโตผูป้ระกอบการตอ้งทาํการศกึษากฎเกณฑ ์สิทธิประโยชน์ทางดา้นต่าง ๆ  
ท่ีทางรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน และขอ้กฎหมายของประเทศผูน้าํเขา้สินคา้ของผูป้ระกอบการไทย  
 นอกจากน้ีอาจตอ้งขอหนงัสือรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ ตามขอ้กาํหนดของประเทศผูซ้ื้อ  
หนงัสือรับรองน้ีมี 2 แบบ 
 แบบท่ี 1 เป็นหนงัสือรับรองแหล่งกาํเนิดทัว่ไปท่ีออกใหก้บัประเทศผูซ้ื้อ เพ่ือยนืยนัว่า
สินคา้นั้นผลิตข้ึนในประเทศท่ีส่งออกจริง ผูอ้อกใหมี้ 
 1.  กองสิทธิประโยชน์ทางการคา้ กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์
 2.  สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
 3.  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 แบบท่ี 2 เป็นหนงัสือรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ท่ีออกใหก้บัประเทศผูซ้ื้อ ตามขอ้ตกลงว่า
ดว้ยการใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ รายการสินคา้ประเภทเทียนหอม พิกดั HS 3406.0000 หนงัสือรับรอง 
FTA ออกโดย กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชยเ์ท่านั้น สาํหรับแนวทางปฏิบติัในการ
พิจารณาออกหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ตามกรอบความตกลง FTA มีการกาํหนดไวแ้ต่ละ
ประเทศหรือในแต่ละกลุ่มประเทศ (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2559) 
 เอกสารประกอบอ่ืน ๆ กรณีท่ีผูซ้ื้อร้องขอ เช่น หนงัสือรับรองต่าง ๆ เอกสาร 
การประกนัภยั ซ่ึงผูส่้งออกส่วนใหญ่มกัจะว่าจา้งใหผู้แ้ทนเป็นผูอ้อกของ (Shipping) ขอ้สาํคญั 
ผูข้ายตอ้งสอบถามจากผูซ้ื้อใหท้ราบรายละเอียดชดัเจนก่อนว่าตอ้งการเอกสารประเภทใดก่อนแจง้
ใหผู้แ้ทนออกของ 
 บตัรลายมือช่ือ บตัรลายมือช่ือมีไวเ้พื่อติดต่อกบักรมศุลกากรว่าดว้ยการนาํเขา้ และ
ส่งออกทุกเร่ือง เป็นบตัรลายมือช่ือเจา้ของหรือผูจ้ดัการและผูรั้บมอบอาํนาจเพื่อใชป้ระกอบการยืน่
เอกสารในการผา่นพิธีการของกรมศุลกากร โดยยืน่คาํร้องต่อฝ่ายทะเบียนผูส่้งออกและนาํเขา้ 
สาํนกัเลขานุการกรม กรมศุลกากร หรือท่ีอ่านศุลกากรทัว่ราชอาณาจกัร 
 เอกสารประกอบการส่งออกครบถว้นแลว้ และถึงกาํหนดเวลาส่งมองท่ีไดใ้หส้ญัญากบั 
ผูซ้ื้อไว ้ก็ทาํการผา่นพิธีศุลกากร เพ่ือตรวจสอบสินคา้ รายการบรรจุหีบห่อ แหล่งกาํเนิดสินคา้  
การชาํระภาษีอากร การออกใบขนสินคา้ การควบคุมการบรรจุสินคา้เขา้ตู ้ข้ึนเรือ หรือข้ึนพาหนะ 
ท่ีใชข้นสินคา้ออก จากนั้น นาํสินคา้ท่ีจะส่งออกมอบใหแ้ก่ผูท้าํการขนส่ง ซ่ึงไดจ้องระวางไว้
ล่วงหนา้แลว้ และรับใบตราส่งเมื่อส่งมอบสินคา้เรียบร้อย ใบตราส่งมี 5 ประเภทดว้ยกนั ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัพาหนะท่ีท่านใชข้นส่ง  
 1.  ใบตราส่งทางไปรษณีย ์(Parcel’s receipt) 
 2.  ใบตราส่งทางรถบรรทุก (Truck’s receipt) 
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 3.  ใบตราส่งทางรถไฟ (Railways receipt) 
 4.  ใบตราส่งทางเรือ (Bill of loading) 
 5.  ใบตราส่งทางอากาศ (Air waybill) 
 ผูส่้งออกตอ้งตรวจสอบใบตราส่งใหต้รงตามรายละเอียดของเง่ือนไข อยา่ใหผ้ดิพลาด
จากขอ้กาํหนดก่อนจะนาํไปยืน่ขอรับเงินธนาคารเม่ือเสร็จส้ินการตรวจปล่อยสินคา้แลว้ก็ถึง
ขั้นตอนสาํคญั คือ การเรียกเก็บชาํระเงินค่าสินคา้ 
 เอกสารท่ีตอ้งส่งเรียกเก็บเงินจากผูซ้ื้อนั้นกาํหนดไดจ้ากเอกสารท่ีสัง่ซ้ือเป็นสาํคญั
เอกสารท่ีจาํเป็น คือ 
 ตัว๋แลกเงิน (Bill of exchange) เป็นตราสารท่ีผูอ้อกตราสารหรือผูอ้อกตัว๋สัง่ใหบุ้คคล
หน่ึงจ่ายเงินใหแ้ก่อีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงทั้ง 2 แบบ หมายความเหมือนกนั และนิยมเรียกว่า ดราฟท ์ 
ส่วนใหญ่หมายถึง Draft ของธนาคารเอง หรือเป็นตราสารท่ีใชข้ึ้นเงินจากธนาคารอ่ืน 
 ขอ้ท่ีควรระวงัในการส่งเอกสารใหก้บัผูซ้ื้อ เพื่อเป็นหลกัฐานสาํหรับการออกของหรือ
ติดตามสินคา้ ตอ้งเป็นเอกสารท่ีจะตอ้งประทบัตรา Copy not negotiate ไม่เช่นนั้นผูซ้ื้อ 
จะออกของไม่ได ้จนกว่าจะมีการทาํรายการชาํระเงินตามตัว๋และจ่ายเงินสมบูรณ์ ธนาคารผูเ้ป็น
ตวัแทนจึงจะออกเอกสารในการออกของใหแ้ก่ผูซ้ื้อ โดยสรุปรายละเอียดกระบวนการส่งออก  
ตามภาพท่ี 2-2 แผนผงัแสดงขั้นตอนการส่งออกสินคา้ 
 



19 

 
ภาพท่ี 2-2  แผนผงัแสดงขั้นตอนการส่งออกสินคา้ 
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 ธุรกิจการส่งออกเป็นธุรกิจท่ีมคีวามสาํคญัต่อผูป้ระกอบการเองและเป็นการนาํรายไดเ้ขา้
ประเทศเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสามารถนาํเงินตราต่างประเทศเขา้มาสู่ประเทศไทยเราเป็นจาํนวนมาก
ในปีหน่ึง ๆ และรายไดเ้หล่าน้ีก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีถกูนาํมาใชพ้ฒันาและแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึนดงันั้นเพ่ือใหธุ้รกิจการส่งออกของไทยประสบความสาํเร็จและมีมลูค่าการส่งออกเพ่ิมมาก
ข้ึนผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้มาทาํในธุรกิจน้ี จึงจาํเป็นเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบติัต่าง ๆ ในการส่งออกสินคา้ไดดี้เสียก่อนเน่ืองจากขั้นตอนการส่งออกสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกจะตอ้งทาํความเขา้ใจและศึกษาขอ้ปฏิบติัใหถ้กูตอ้ง เพื่อใหก้ารประกอบ
ธุรกิจส่งออกเป็นไปอยา่งสะดวก และไดรั้บผลสาํเร็จคุม้ค่ากบัความตั้งใจการลงทุน 
 

แนวคดิเกี่ยวกับปัจจยัการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
 Porter (1990, p.127) ไดศ้ึกษาการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในระดบัประเทศ โดยมีหวัใจ
สาํคญัก็คือความสามารถท่ีจะผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ท่ีดี ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร
ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัพลงัทั้ง 5 หรือท่ีเรียกว่า Five Competitive Forces ซ่ึงไดแ้ก่ อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
อาํนาจต่อรององผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ การคุกคามจากผูม้าใหม่ ความเขม้แข็งของการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม และแรงกดดนัจากสินคา้ทดแทน ต่อมาไดม้กีารศึกษาความสามารถในการแข่งขนั
ระดบัประเทศข้ึนในหนงัสือ “The Competitive Advantage of Nations” มีหวัใจของการแข่งขนัก็คือ
ความสามารถท่ีจะผลิตสินคา้และบริการใหม่ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงท่ีเป็นกุญแจสาํคญัของการ
แข่งขนัของเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั โดยพอร์ตเตอร์ไดน้าํเสนอส่ิงท่ีเรียกว่า Diamond  Model  
ท่ีสมัพนัธ ์ในการสร้างศกัยภาพของการแข่งขนัของประเทศ ท่ีอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่าง
องคป์ระกอบทั้งส่ี กบับทบาทของรัฐบาลหรือนโยบายท่ีมีผลต่อการทาํธุรกิจ และโอกาสหรือส่ิงท่ี
ไม่สามารถคาดเดาไดใ้นอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 มีดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(Demand conditions) 
 2.  ปัจจยัการผลิต และปัจจยัดา้นอุปทาน (Factor conditions) 
 3.  ปัจจยัสนบัสนุน ความพร้อมของอุตสาหกรรมสนบัสนุน และธุรกิจต่อเน่ือง 
(Supporting and related lndustries) 
 4.  กลยทุธ ์โครงสร้างขององคก์ร และภาวการณ์ในการแข่งขนั (Firm strategy, Structure 
and Rivalry) 
 องคป์ระกอบท่ีมีสาํคญันอกจากทั้ง 4 องคป์ระกอบขา้งตน้ ท่ีมีผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัยงัมีอีก 2 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ บทบาทของรัฐบาล ท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถ 
ในการแข่งขนัขององคก์รในประเทศนั้น ๆ โดยจะเป็นตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อตวักาํหนด 
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ความไดเ้ปรียบของทั้ง 4 องคป์ระกอบในขา้งตน้ ทั้งน้ี Porter ไดเ้สนอว่าบทบาทท่ีเหมาะสม 
ของรัฐบาลท่ีน่าจะเป็นเพียงการกาํหนดนโยบายเศรษฐกิจ และการเมืองท่ีชดัเจน มีเสถียรภาพ  
การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการอุปทานพ้ืนฐานและองคส์าธารณะ กาํหนดกฎ
กติกา ท่ีเอ้ือต่อการแข่งขนัมากกว่าการปกป้องหรือผกูขาด องคป์ระกอบอีกประการคือ โอกาสและ
สภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป ในกรณีท่ีสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือไปจากการคาดการณ์ปกติ เช่น 
การคน้พบเทคโนโลยใีหม่ ๆ หรือการเกิดสงครามส่ิงเหล่าน้ียอ่มเป็นไดท้ั้งวกิฤตและโอกาสสาํหรับ
แต่ละองคก์รและมีผลต่อการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละ
อุตสาหกรรมในแต่ละประเทศ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยัน้ี  
มีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนัเรียกว่า แบบจาํลอง Diamond Model แสดงไวใ้นภาพท่ี 2-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  Diamond model (The competitive advantage of nations) 
 
 ปัจจยัท่ีกาํหนดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศทั้ง 6 ปัจจยั สามารถอธิบายแต่ละ
ปัจจยัไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการผลิตในประเทศ (Factor conditions) ปัจจยัการผลิตท่ีนาํมาใชใ้นการผลิต
สินคา้และบริการ จะเป็นตวักาํหนดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ อาทิ เช่น ท่ีดิน แรงงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติ ทุน สาธารณูปโภค และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิต ซ่ึงตอ้งพิจารณาทั้งในดา้น
ปริมาณและคุณภาพ โดยปัจจยัการผลิตท่ีกล่าวมาน้ีจะครอบคลุมทรัพยากรต่าง ๆ ในประเทศท่ีมีอยู ่
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
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  1.1  ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง คุณภาพ และทกัษะของแรงงานปริมาณแรงงาน 
รวมทั้งตน้ทุนทางดา้นค่าจา้งแรงงาน 
  1.2  ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resources) หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์  
และคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ อนัไดแ้ก่ ท่ีดินนํ้ า แร่ธรรมชาติ และพลงังานธรรมชาติ เป็นตน้ 
นอกจากน้ีสถานท่ีตั้ง และขนาดก็มีส่วนสาํคญัต่อตน้ทุนของผูผ้ลเตในแง่ตน้ทุนการขนส่ง 
  1.3  ทรัพยากรทางดา้นความรู้ หมายถึง ทรัพยากรท่ีไดรั้บการพฒันา และฝึกอบรม  
จะพบมากในปัจจยัแรงงานท่ีมีทกัษะเฉพาะ เช่น นกับริหาร วิศวกร สถาบนัวิจยัต่าง ๆ เป็นตน้  
โดยประเทศใดกต็ามท่ีภาครัฐและภาคเอกชนสนบัสนุนและใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรทางดา้นน้ี 
ประเทศนั้นกจ็ะมีศกัยภาพในการพฒันาและการแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ ได ้
  1.4  ทรัพยากรทุน หมายถึง เงินทุน เงินออกในรูปแบบต่าง ๆ 
  1.5  โครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึงระบบสาธารณูปโภค ระบบการขนส่ง ระบบ
โทรคมนาคม ระบบสาธารณสุข 
 โดยเราสามารถแบ่งปัจจยัการผลิตออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ปัจจยัพ้ืนฐาน และปัจจยั 
ขั้นสูง ปัจจยัพ้ืนฐาน หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ แรงงานท่ีไม่ชาํนาญ และก่ึงชาํนาญ
รวมทั้งทุนประเภทหน้ี ส่วนปัจจยัขั้นสูง หมายถึง โครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมสมยัใหม่
บุคลากรท่ีไดรั้บการศึกษาหรือฝึกอบรมในระดบัสูง ซ่ึงปัจจยัพ้ืนฐานนั้นเป็นปัจจยัแห่งการแข่งขนั
ท่ีไม่ย ัง่ยนื สามารถทดแทนดว้ยส่ิงอ่ืน โดยในกรณีท่ีประเทศเราไม่มีปัจจยัชนิดนั้น เราก็สามารถ
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบโดยการสัง่ซ้ือ หรือตั้งสาขาตวัแทนในประเทศท่ีมีปัจจยัพ้ืนฐานชนิดนั้นอยู ่ 
แต่ปัจจยัขั้นสูงซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งอาศยัการลงทุนสูงและตอ้งสัง่สมเป็นระยะเวลานาน จะมี
ความสาํคญัต่อการเสริมสร้างและรักษาขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัมากกว่าปัจจยัพ้ืนฐาน 
 2.  ปัจจยัในการสนบัสนุน การสนบัสนุนความพร้อมของอุตสาหกรรม และธุรกิจ
ต่อเน่ือง เป็นขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงเปรียบเทียบในลกัษณะต่าง ๆ คือท่ีมาของปรากฏการณ์คลชัเตอร์ 
(Cluster) สาํหรับแต่ละอุตสาหกรรมซ่ึงแทนท่ีจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวโดยคุณภาพ
อีกทั้งความพร้อมความสามารถของผูผ้ลิตและบริการสนบัสนุน ตลอดจนธุรกิจต่อเน่ืองท่ีรวมตวักนั
ในแต่ละพ้ืนท่ี มีความสามารถในการแข่งขนัสูงกว่ากนัได ้ทั้งน้ียงัรวมถึงความไดเ้ปรียบจากขนาด
ของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีตน้นํ้ า (Upstream) จนถึงปลายนํ้ า (Downstream) ในบริเวณ
ใกลเ้คียงกนั 
  2.1  การไดเ้ปรียบของอุตสาหกรรมตน้นํ้ า (Competitive advantage in supplier 
industries) ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมตน้นํ้ า ยอ่มท่ีจะไดเ้ปรียบกว่าอุตสาหกรรมท่ีอยูป่ลายนํ้ าท่ี
เก่ียวขอ้ง การท่ีประเทศใดมีอุตสาหกรรมท่ี ประเภทผลิตวตัถุดิบป้อนใหก้บัอุตสาหกรรมอ่ืนอยูแ่ลว้
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จะทาํใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีจะทาํใหเ้กิดอุตสาหกรรมตามนํ้ าข้ึนอีกมากมายทาํใหเ้กิด
ขอ้ดีทางดา้นประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการเขา้สู่ตลาดไดก่้อนคู่แข่งจากนอกประเทศ 
นอกจากน้ียงัทาํใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน 
  2.2  การไดเ้ปรียบของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Competitive advantage in related 
industries) สามารถช่วยใหอ้งคก์รติดต่อหรือช่วยสนบัสนุนในดา้นสายโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) 
หรือในดา้น ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนสนบัสนุนกนั ทาํใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑพ์ฒันาในดา้นผลิต  
การจดัจาํหน่าย การตลาดหรือบริการ 
  อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวโยงและการสนบัสนุนจากอุตสาหกรรมเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก  
ซ่ึงอุตสาหกรรมสามารถผลิตปัจจยันาํเขา้ท่ีสาํคญัสาํหรับการสร้างนวตักรรมและมีลกัษณะเป็น
สากล อุตสาหกรรมเหล่าน้ีจะจดัหาปัจจยันาํเขา้ท่ีมีประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนและยงัช่วยยกระดบั
กระบวนการทาํใหเ้กิดการกระตุน้ต่อองคก์ารอ่ืน ๆ ในการสร้างนวตักรรม  
 3.  เง่ือนไขความตอ้งการของตลาดหรือปัจจยัดา้นอุปสงค ์(Demand conditions)  
หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีซบัซอ้นและละเอียดลึกซ้ึงยิง่ข้ึน โดยเร่ิมจากความตอ้งการ
ภายในประเทศก่อน เป็นแรงกระตุน้ท่ีชกันาํใหผู้ผ้ลิตสินคา้และบริการ พยายามแข่งขนักนัปรับปรุง
คุณภาพสินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการทดลองสินคา้ในตลาดใกลต้วัก่อน 
ซ่ึงนาํไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในตลาดโลก นอกจากนั้นแลว้หากค่านิยมท่ีโดดเด่น
บางประการในสงัคมหน่ึง ๆ ไดแ้พร่หลายไปยงัสงัคมอ่ืนๆ ก็อาจชกันาํใหอุ้ตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้ง
กนัจากประเทศนั้นมีความสามารถในการแข่งขนัมากกว่าประเทศนั้น ๆ 
  3.1 ขนาดของอุปสงคใ์นประเทศ การท่ีอุปสงคใ์นประเทศมีขนาดใหญ่นั้น แสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการรองรับการผลิตจาํนวนมากได ้ซ่ึงทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิตต่อ
หน่วยท่ีเกิดจากการผลิตคราวละมาก ๆ (Economies of scale) อีกทั้งยงัมีการลดตน้ทุนจากการสะสม
ความชาํนาญท่ีไดจ้ากการผลิตหลายคร้ัง 
  3.2 ส่วนผสมของอุปสงคใ์นประเทศภายใตอุ้ตสาหกรรมเดียวกนั ตลาดบางส่วนม ี
อุปสงคใ์นประเทศคลา้ยกบัตลาดโลก ในขณะท่ีบางส่วนแตกต่างจากตลาดโลกมาก ผูป้ระกอบการ
มกัจะมขีอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัระหว่างประเทศ ในกรณีท่ีตลาดมีอุปสงคค์ลา้ยคลึงกบัอุปสงค์
โลก 
  3.3 ผูซ้ื้อท่ีรู้จริง เวลาเลือกซ้ือสินคา้จะมีการตั้งมาตรฐานสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือไว้
ค่อนขา้งสูง ซ่ึงเท่ากบัเป็นแรงกดดนัท่ีทาํใหผู้ผ้ลิตตอ้งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการ
แข่งขนัในส่วนท่ีมีผูซ้ื้อภายในประเทศท่ีรู้จริงมากกว่า 
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  3.4 อุปสงคเ์กิดข้ึนภายในประเทศก่อนประเทศอ่ืน อุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองต่ออุปสงคภ์ายในประเทศซ่ึงจะไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัระหว่างประเทศ ถา้อุปสงคท่ี์มี
ต่อสินคา้นั้นเกิดข้ึนภายในประเทศนั้นก่อนประเทศอ่ืน 
  นอกจากน้ีอุปสงคภ์ายในประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลดา้น
มาตรฐานสินคา้และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ รวมทั้งรัฐบาลยงัเป็นผูซ้ื้อราย
ใหญ่ของสินคา้ และบริการ 
 4.  กลยทุธ ์โครงสร้างขององคก์ร และสภาวะการแข่งขนั (Firm strategy, Structure and 
rivalry) การแข่งขนัของอุตสาหกรรมภายในประเทศและการบริหารงานการจดัการ เป็นพ้ืนฐาน 
ท่ีก่อใหเ้กิดกระบวนการผลิตใหม่ ๆ การคิดคน้ผลิตภณัฑ ์สร้างความสาํเร็จในการแข่งขนัใน
ตลาดโลกโดย 
  4.1  Goal (เป้าหมาย) ไดแ้ก่ เป้าหมายขององคก์ร (Company goal) ซ่ึงถกูกาํหนด
ข้ึนมาโดยโครงสร้างของการเป็นเจา้ขององคก์รแรงจูงใจของเจา้ของและเจา้หน้ีการดาํเนินงานของ
องคก์รรวมทั้งบทบาทของผูถื้อหุน้ และเป้าหมายของบุคลากร (Goal of individual) ในองคก์รใน
การท่ีจะพฒันาทกัษะของตนเอง รวมทั้งการใส่ความพยายามและความตั้งใจท่ีจะสร้างและรักษาไว้
ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ีความสมัพนัธข์องพนกังานกบัผูบ้ริหารขององคก์รก็มี 
ส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหอ้งคก์รเกิดความเขม้แข็งจนสามารถเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข็งขนัได ้
  4.2  Domestic rivalry (การแข่งขนัภายในประเทศ) ประเทศท่ีเป็นผูน้าํของโลกใน
อุตสาหกรรมดา้นใดก็ตามมกัจะพบว่าการแข่งขนัในประเทศสูงเช่นกนัเช่นประเทศไทยเป็นผูน้าํ
ทางดา้นการท่องเท่ียวธุรกิจบริการจึงเกิดข้ึนมากมาย 
 5.  บทบาทของรัฐบาล ส่งผลต่อการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในลกัษณะต่างกนัคือ 
  5.1  นโยบายของรัฐบาล 
  5.2  เป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ 
  5.3  การกาํหนดลกัษณะของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
  5.4  การก่อใหเ้กิดมาตรฐาน 
 รัฐบาลเป็นตวัแปรท่ีมีผลและพร้อมรับผลลพัธจ์ากตวักาํหนดทั้งส่ี ทั้งท่ีเป็นผลลพัธด์า้น
บวกและผลลพัธด์า้นลบ เช่น ปัจจยัการผลิตในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินนโยบาย
ของรัฐบาลทางดา้นการศกึษา ดา้นตลาดหลกัทรัพย ์ดา้นเงินช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐบาล เป็นตน้ 
การดาํเนินนโยบายดา้นมาตรฐานของสินคา้และดา้นอ่ืน ๆ ส่งผลกระทบต่ออุปสงคใ์นประเทศ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูบ้ริโภค อีกทั้งรัฐบาลก็ยงัเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ในสินคา้ 
และบริการต่างๆ แต่ละประเภท ซ่ึงในหลาย ๆ อุตสาหกรรมยงัสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองกนั  
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ภายในประเทศไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินนโยบายของรัฐบาล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และกล
ยทุธด์า้นโครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัในประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล เช่น 
ดา้นภาษี 
 6.  เหตุสุดวิสยั (Chance) เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม
ของบริษทัต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม เช่น มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยคีร้ังสาํคญั (เทคโนโลยชีีวภาพ 
ไมโครอิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ) การเปล่ียนแปลงราคาปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญั การเปล่ียนแปลงในตลาด
เงินของโลกหรืออตัราแลกเปล่ียนคร้ังสาํคญั การเพ่ิมสูงข้ึนมากอยา่งกะทนัหนัของอุปสงคโ์ลก  
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือเกิดสงคราม การเกิดโรคระบาด การก่อการร้าย 
 สรุป กลุ่มผูป้ระกอบการส่งออกการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มธุรกิจ
นั้น ๆ โดยรวมในท่ีสุดสภาวการณ์ท่ีมีลกัษณะท่ีจะเป็นการเอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุง
หรือพฒันาผลิตภณัฑข์องธุรกิจ ปัจจยัการดาํเนินงานเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ให้
รอบดา้นเพ่ือใหค้วามสามารถในการแข่งขนักบัผูอ่ื้น โดยแต่ละประเทศมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 

แนวคดิกลยุทธ์ทางการตลาด 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางในการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย ตวัแปรท่ีสาํคญัคือปัจจยัทางดา้นการตลาด ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดกลยทุธ์
การตลาดส่งออก จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร วารสาร ตาํรา
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์สูงสุดของธุรกิจส่งออก เพื่อใหผู้ส่้งออกมีตน้แบบการตลาดท่ีสามารถ
แข่งขนัในตลาดต่างประเทศได ้
 ธนู ฮ่อนาํชยั (2552) กลยทุธก์ารตลาด หมายถึง กลยทุธส่์วนประสมการตลาด
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 Kotler (2003 อา้งถึงใน กนัทิมา สุริยา, 2555, หนา้ 17) หมายถึง ท่ีใดก็ตามทั้งท่ีเป็น
สถานท่ีหรือไม่มีสถานท่ี ท่ีมีอุปสงค ์และอุปทานในสินคา้ หรือบริการมาพบกนั จนทาํใหเ้กิดราคา
ท่ีมาจากกลไกตลาด โดยเศรษฐกิจในระบบตลาดน้ี ยอมรับการเปล่ียนแปลงของราคา เช่น การท่ี
ราคาลดลงโดยอตัโนมติั เมื่อมีการเสนอขายสินคา้ เป็นตน้ ในทางดา้นทฤษฏีนั้นจะเห็นไดว้่า 
เศรษฐกิจในระบบตลาดประเภทน้ี จาํเป็นตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไขดงัน้ี ผูบ้ริโภคจาํนวนมาก ผูผ้ลิต
สินคา้ท่ีมีรายยอ่ย รวมถึงมาตรการในการกีดกนัการเขา้ตลาด ถา้มีครบทุกเง่ือนไขจะถือว่าสมบูรณ์
 Kotler (2003, p.11) คาํว่า ตลาด (Market) หมายถึง กลุ่มลกูคา้หลาย ๆ กลุ่ม ตลาดท่ีมี
ตวัตน และตลาดท่ีไม่มีตวัตน (Digital market) รวมถึงตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีหลาย ๆ ตลาดยอ่ย ๆ นั้น
มีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกนัอยูใ่นกรอบของธุรกิจการตลาด (The scope of marketing) การตลาด 
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เป็นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งมอบสินคา้ งานสร้างสรรค ์พร้อมทั้งการส่งเสริม และการ
ใหบ้ริการประเภทต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค 
 Kotler (2003 อา้งถึงใน สุนาทเดช ภู่พฒัน,์ 2551, หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึงกลยทุธก์ารตลาด 
วิธีการขั้นพ้ืนฐานซ่ึงหน่วยธุรกิจใชเ้พ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดประกอบดว้ย การ
ตดัสินใจในตลาดกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์กาํหนดส่วนประสมทางการตลาด 
และระดบัค่าใชจ่้ายทางการตลาด ใหท้ราบถึงส่วนประสมของกลยทุธท์างการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
การตดัสินใจทางการตลาดเป้าหมาย การเลือกตลาดเป้าหมายไดถ้กูตอ้งควรวิเคราะห์ขนาด
โครงสร้างพฤติกรรมของตลาดเป้าหมายก่อน 
 ชมิมมารา ประธานศิริ (2548, หนา้ 9) การตลาดเพ่ือการส่งออก (Exporting marketing) 
กิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีทาํใหสิ้นคา้และบริการโยกยา้ยจากประเทศหน่ึงไปอีกประเทศหน่ึง
ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกจึงควรมคีวามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ 4P'’ ประกอบดว้ย 
 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
 Kotler (2003 อา้งถึงใน สุนาทเดช ภู่พฒัน,์ 2551, หนา้ 19) หมายถึงส่ิงใด ๆ ท่ีตอ้ง
นาํเสนอต่อตลาดเพ่ือสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการผลิตภณัฑป์รํากอบดว้ยสินคา้ท่ีเป็น
รูปธรรม (Physical Goods) บริการ (Services)ประสบการณ์ (Experiences) เหตุการณ์ (Events) 
บุคคล (Persons) สถานท่ี (Places) ทรัพยสิ์น (Properties) องคก์ร (Organization) สารสนเทศ 
(Information) ความคิด (Ideas) ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑจึ์ง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
 ด้านราคา (Price) 
 กมลภพ ทิพยป์าละ (2555) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑถ์า้มลูค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้าํหนดกลยทุธร์าคา ตอ้งคาํนึงถึงการยอมรับของลกูคา้ในมลูค่าของผลิตภณัฑ์
ว่าสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนภาวะแข่งขนัหรือมลูค่าสินคา้
และบริการท่ีวดัออกมาเป็นตวัเงิน การกาํหนดราคามีความสาํคญัต่อกิจการ ดา้นตน้ทุนการผลิต 
สภาพการแข่งขนั กาํไรท่ีคาดหมาย 
 
 



27 

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 นุชจารี กลา้หาญ (2555, หนา้ 24) กลุ่มขององคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ 
ในการทาํใหผู้บ้ริโภค หรือลกูคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์หรือบริการไดโ้ดยง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ทั้งน้ีตอ้งมีการสรรหา และเช่ือมสมัพนัธก์บัผูอ้าํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยใหส้ามารถกระจายสินคา้และบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
การตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงเป็นส่ิงสาํคญัและตอ้งคาํนึงถึงสาํหรับการทาํกลยทุธ์
การตลาดโลก นอกจากตอ้งคาํนึงประสิทธิภาพ การควบคุม และความสามารถในการปรับตวัของ
ช่องทางนั้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความหมายครอบคลุมในเร่ือง การนาํสินคา้จากผูผ้ลิตไปถึง
มือผูบ้ริโภค การควบคุมปริมาณสินคา้ การขนส่ง การติดต่อส่ือสาร จนกระทัง่เร่ืองประเภทของ 
ร้านจาํนวนของร้าน โกดงัการกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคา้ โดยช่องทางการจดั
จาํหน่ายตอ้งคาํนึงถึงการเขา้ถึง เช่น การใชส่ื้อ การกระจายสินคา้ไปหาลกูคา้ใหต้รงตามพฤติกรรม 
ลกัษณะนิสยัความตอ้งการ ฯลฯ การขายสินคา้ได ้จะเกิดหลงัจากท่ีเราสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดแ้ลว้ 
และ 
การรักษาไวคื้อ สร้างความสมัพนัธใ์หเ้กิดการซ้ือขายต่อเน่ือง เพ่ือ ให้ลกูคา้อยูก่บัเราตลอดไป 
 การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย (Promotion)  
 ธนู ฮ่อนาํชยั (2555, หนา้ 19) หมายถึง การติดต่อส่ือสารไปยงัลกูคา้ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี
และกระตุน้การซ้ือผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมพลาสติกของผูส่้งออกไทย โดยมีเคร่ืองมือในการติดต่อ 
ส่ือสาร ท่ีเรียกว่า “Promotion mix” เช่น การประชาสมัพนัธ ์การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 
 ศกัดา พนัทา (2551, หนา้ 12) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงใจต่อตราสินคา้ 
หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ ใหเ้กิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจาํ
ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ซ่ึงถือการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายในการสร้างทศันคติท่ีดี การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย โดยไม่ใชเ้ป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความหลากหลายประการ ผูป้ระกอบการอาจเลือกใชเ้คร่ืองไดห้ลายแบบเป็นหลกัการ
เลือกใชเ้คร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบประสานกนั โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมกบัลกูคา้และ
ผลิตภณัฑห์รือคู่แข่งขนั ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั  
มีดงัน้ี 1) การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและหรือผลิตภณัฑ ์ 
2) การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบับุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 3) การส่งเสริมการขาย เป็นส่ิงจู่ใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ี
กระตุน้หน่วยงานขาย ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือ ผูบ้ริโภคผูค้นสุดทา้ย โดยมีจุดหมายเพื่อใหเ้กิดการขาย 
ในทนัทีทนัใด 4) การใหข่้าวประชาสมัพนัธ ์เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  
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หรือตราสินคา้โดยผา่นส่ือ 5) การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิด
การตอบสนองโดยตรง 
 ชลิดา บุญเรืองขาว (2551, หนา้ 32) กล่าวถึงกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ (Business level 
strategies) เป็นกลยทุธท่ี์ธุรกิจใชใ้นการแข่งขนัโดยตรงกบัคู่แข่งในตลาดมกัจะเรียกว่า “การบริหาร
เชิงกลยทุธใ์นระดบัธุรกิจ” (Business level of strategic management) ซ่ึงคู่แข่งอาจเป็นหน่วยธุรกิจ
แต่ละแห่งของบริษทัขนาดใหญ่หรือ เป็นธุรกิจดาํเนินกิจการโดยลาํพงัหรืออาจเป็นธุรกิจท่ีไม่มี
ความหลากหลาย แต่การดาํเนินการบริหารเชิงกลยทุธน้ี์มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของธุรกิจ  
ถา้หากธุรกิจใดไดก้าํหนดกลยทุธใ์นระดบัธุรกิจข้ึนมา ซ่ึงกลยทุธร์ะดบัธุรกิจสามารถแบ่งออกได้
ดงัน้ี กลยทุธร์ะดบัธุรกิจเป็นการเนน้การปรับปรุงสถานการณ์แข่งขนัของบริษทัหรือผลิตภณัฑ ์
ในหน่วยธุรกิจหน่ึง ๆ กลยทุธร์ะดบัองคก์รเป็นการตอบคาํถามว่า อุตสาหกรรมใดท่ีบริษทัควร
ดาํเนินการอยู ่และกลยทุธร์ะดบัธุรกิจเป็นการตอบคาํถามวา่บริษทัหรือ หน่วยธุรกิจจะแข่งขนั
อยา่งไรในอุตสาหกรรมนั้น ๆ Porter (1990) ไดน้าํเสนอกลยทุธแ์ข่งขนัทัว่ไปในอุตสาหกรรม คือ 
กลยทุธส์ร้างความแตกต่าง และกลยทุธต์น้ทุนตํ่า 
 1.  กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) เป็นความสามารถของ
บริษทั หรือหน่วยธุรกิจในการนาํเสนอคุณค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์และเหนือกว่าคู่แข่งใหก้บัลกูคา้ 
ในดา้นของคุณภาพสินคา้ คุณลกัษณะพิเศษ และบริการหลงัการขาย 
 2.  กลยทุธต์น้ทุนตํ่า (Low cost strategy) เป็นการเพ่ิมความสามารถของบริษทั  
หรือหน่วยธุรกิจในการผลิต การออกแบบ และการจาํหน่ายสินคา้ เมื่อเปรียบเทียบกบัตน้ทุนท่ี 
เท่าเดิมแต่ประสิทธิภาพท่ีมากกว่าคู่แข่งขนั 
 นอกจากน้ี Porter ไดเ้สนอว่า ควรจะระบุตลาดเป้าหมายท่ีตอ้งการแข่งขนั กล่าวคือ  
ก่อนทาํการตดัสินใจเลือกกลยทุธก์ารแข่งขนั องคก์รควรเลือกระดบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์
ท่ีจะนาํเสนอแก่ลกูคา้ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ชนิดของลกูคา้ท่ีตอ้งการตอบสนองและทาํเลอ่ืนท่ี
ตอ้งการแข่งขนั นัน่คือ องคก์รตอ้งเลือกระหว่างกลุ่มลกูคา้เป้าหมายอยา่งกวา้ง (Broad target  
หรือกลุ่ม Mass market) หรือ กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเฉพาะ (Narrow market หรือกลุ่ม Niche market)  
การพิจารณากลุ่มลกูคา้เป้าหมายร่วมกบัการพิจารณากลยทุธก์ารแข่งขนัจะได ้กลยทุธด์งัแสดง
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2-2  กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ Kotler (1980, p.39 อา้งถึงใน ชลิดา บุญเรืองขาว, 2551, หนา้ 34) 
 
ลกัษณะการครอบคลุมพืน้ที่
อุตสาหกรรม 

ประเภทการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความแตกต่างของสินค้า การมต้ีนทุนต า่ 
ทั้งอุตสาหกรรม การทาํสินคา้ใหแ้ตกต่างกนั ผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

เฉพาะบางส่วนเท่านั้น การมุ่งเนน้เฉพาะดา้นหรือการจาํกดัขอบเขต 

 
 สรุปการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ี ซ่ึงถือเป็น
การประเมินแผนการตลาดในอนาคต การกาํหนดกลยทุธถื์อเป็นขบวนการสาํคญัท่ีมีส่วนร่วมใน
การคิดหาวิธีการลงทุนโดยมองท่ีผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพ่ิมโอกาสทางการคา้และการเติบโตในตลาด
ต่างประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงันั้นกลยทุธใ์นการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศของผูป้ระกอบการไทยให้
ประสบความสาํเร็จผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัใหม้ีความสามารถในการแข่งขนั ตอ้งมีการสร้าง
นวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑคื์อ ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการหรือเทคโนโลยท่ีีไม่เคยมีมาก่อน 
ถกูสร้างจากความตอ้งการของลกูคา้เช่นผลิตภณัฑท่ี์สวยน่าใช ้ขายความเป็นไทย และนวตักรรม
ทางดา้นการตลาด หมายถึงตลาดใหม่ ๆ ท่ีบริษทัไม่เคยส่งออกไปก่อน ไม่ว่าจะเป็นทางตรง  
และทางออ้มท่ีผา่นตวัแทนขายต่าง ๆ และรวมถึงการเพ่ิมกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ในประเทศ 
ท่ีเคยขายอยูเ่ดิมทั้งทางตรงและทางออ้มเช่น ราคาใหม่ ผูแ้ทนขายใหม่ 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 ธนู ฮ่อนาํชยั (2552) ไดศ้ึกษากลยทุธก์ารตลาดของผูส่้งออกไทยของกลุ่มผลิตภณัฑ์
พลาสติกในกลุ่มอาเซียน+6 ไดใ้ชก้ลยทุธส่์วนผสมการตลาดทาํการวิเคราะห์ พบว่า 1) กลยทุธ ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์บริษทัท่ีส่งออกผลิตภณัฑพ์ลาสติกสามารถเพ่ิมข้ึนความสามารถในการแข่งขนั  
และดึงดูดลกูในตลาดได ้บริษทัจึงควรเนน้การคิดและออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในตลาดท่ีส่งออก 2) กลยทุธด์า้นราคา บริษทัท่ีส่งออก
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก ถา้ผลิตภณัฑม์ีคุณค่าหรือมีคุณภาพสูง ทาํใหร้าคาสูง แต่คุณค่าหรือคุณภาพตํ่า
ราคากต็ ํ่าตามไปดว้ยซ่ึงบริษทัส่วนใหญ่จึงตั้งราคาตามคุณค่าและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์3) กลยทุธ์
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่าการส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มคีวามแม่นยาํ ทั้งดา้นการตรง
ต่อเวลาและดา้นความถกูตอ้ง และการรับประกนัตวัผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัมาก ดงันั้นบริษทั 
จึงควรเนน้การจดัทาํระบบการขนส่งใหมี้ความสะดวกรวดเร็วรวมทั้งตรวจสอบไดต้ลาดเวลา  
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4) กลยทุธก์ารตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่ือ ข่าวสาร ต่าง ๆ เป็นแรงจูงใจใหล้กูคา้รู้จกัสินคา้
ผลิตภณัฑข์องกิจการ สามารถเพ่ิมลกูคา้รายใหม่ กระตุน้ลกูคา้รายเก่า ในการเพ่ิมยอดขาย และ 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดได ้
 สุนาทเดช ภู่พฒัน์ (2551) ไดศึ้กษากลยทุธท์างการตลาดของอุตสาหกรรมนํ้ าผลไม ้
ในประเทศไทย ไดใ้ชก้ลยทุธปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการศกึษา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดของแต่ละตราสินคา้ เพื่อศึกษา และ
เปรียบเทียบกลยทุธท์างธุรกิจนํ้ าผลไมว้ิเคราะห์ไดว้่าผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเขา้ในอุตสาหกรรม
น้ีควรใหผ้ลิตภณัฑมี์ความแตกต่างเพ่ือเสนอส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัผูบ้ริโภค ตอ้งมีการวางผลิตภณัฑใ์ห้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย หรือนาํผลิตภณัฑเ์ดิมของผูผ้ลิตรายเก่ากลบัมาพฒันาใหดี้กว่าเดิม 
ทางดา้นผลิตภณัฑค์วรท่ีจะหานํ้ าผลไมท่ี้แปลกใหม่ท่ียงัไม่มีจาํหน่ายในทอ้งตลาดนาํออกมา
จาํหน่ายเพื่อท่ีจะไดม้คีวามแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ ดา้นราคาควรท่ีจะตั้งราคาใหถ้กูกว่า 
คู่แข่งขนัหรือมีราคาท่ีใกลเ้คียงกนั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายควรท่ีจะหาช่องทางท่ีคู่แข่งขนั 
รายอ่ืน ๆ ยงัไม่ไดเ้ขา้ไปเช่น สถานศกึษา หรือ สถานท่ีราชการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดควรท่ีจะ
ใชส่ื้อต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง และมีการจดักิจกรรมทางสงัคมร่วมกบักลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย ส่วนในทางดา้นส่วนแบ่งการตลาดควรท่ีจะเนน้ไปยงัตลาดนํ้ าผลไม ้25% และตลาดนํ้ า
ผลไม ้25% เน่ืองจากทั้งสองตลาดน้ีปัจจุบนัมีมลูค่าทางการตลาดค่อนขา้งสูง คู่แข่งขนันอ้ยราย 
 ชมิมมารา ประธานศิริ (2548) ไดศ้ึกษากลยทุธก์ารส่งออกอาหารฮาลาลจากประเทศไทย
สู่ตลาดโลก ไดท้าํการเปรียบเทียนสถานประกอบการ 2 แห่ง พบว่าสถานประกอบการตน้โพธ์ิ
เซรามิคและสถานประกอบการโมเดลเลอร์เซรามิคส์ ดีไซน์มีความคลา้ยคลึง คือสถานประกอบการ
เป็นกิจการประเภทเจา้ของคนเดียว รูปแบบการดาํเนินงานมุ่งเนน้เพื่อแสวงหากาํไรเป็นหลกั 
ผลิตภณัฑเ์พื่อประโยชน์ทางการใชส้อย ทาํการผลิตภณัฑท่ี์สถานประกอบการมคีวามถนดั และ
ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ๆ ตามความตอ้งการของลุกคา้ และผลิตเพ่ือจาํหน่าย วตัถุดิบหลกั คือ  
ดินขาว โดยสัง่ซ้ือกบับริษทัจาํหน่ายดินขาวโดยตรง ช่องทางการจาํหน่าย มี 2 ช่องทางขายปลีก 
ร้อยละ 5 ขายส่งร้อยละ 95 ของยอดขายทั้งหมด ส่งเสริมการขายใหส่้วนลด และเครดิตแก่ลกูคา้
ประจาํ ในช่วงเทศกาล ปัญหาดา้นการตลาดคือการวางแผนทางการตลาดไม่มีประสิทธิภาพมากพอ
มีการแข่งขนัสูง และคู่แข่งขนัมีศกัยภาพการผลิต และการทาํการตลาดท่ีดีกวา่ ทาํใหม้ีตน้ทุนท่ี 
ถกูกว่า 
 นุชจารี กลา้หาญ (2555) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองกลยทุธก์ารตลาดส่งออกเคร่ืองสาํอาง
ธรรมชาติของประเทศไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดน้าํปัจจยั 5 ส่วนมาใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะขององคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
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ปัจจยัดา้นกลยทุธก์ารตลาดส่งออกและผลประกอบการส่งออกเคร่ืองสาํอางจากธรรมชาติของ
ประเทศไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โมเดลสมการโครงสร้างผา่นการทดสอบสมมุติฐาน  
ผา่นการยนืยนัทางสถิติแลว้ว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการส่งออกเคร่ืองสาํอางจาก
ธรรมชาติของประเทศไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์คือ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัในการอธิบายไดม้ากกว่าถึงสดัส่วน
การเปล่ียนแปลงผลกรดาํเนินการกบักลยทุธ ์และปัจจยัส่วนแบ่งทางการตลาด 
 กนัทิมา สุริยา (2555) วิเคราะห์ศกัยภาพของผูป้ระกอบการเซรามิคกรณีศกึษาสถาน
ประกอบการเซรามิค ตาํบลท่าผา อาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง ไดศ้ึกษาปัจจยัทาการตลาด โดยการ
เปรียบเทียบ 2 กิจการ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ทั้ง 2 กิจการมคีวามถนดัแลผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ๆ 
ตามความตอ้งการของลกูคา้ และเพ่ือจาํหน่ายท่ีคลา้ยคลึงกนั ดา้นราคา ทั้งสองกิจการมีตน้ทุน 
การผลิตท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ โดยปัญหาส่วนหน่ึงมาจากการท่ีรัฐบาลกาํหนดอตัราการจา้งแรงงานขั้นตํ่า 
300 บาท ปัญหาดา้นการเงินมีความคลา้ยคลึงกนัเน่ืองจากทั้งสองยงัไม่ใหค้วามสาํคญัในการจด
บนัทึกยอดการจาํหน่าย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี 2 ช่องทาง คือการขายปลีกร้อยละ 5 ขายส่ง
ร้อยละ 95 ของยอดขายทั้งหมด ดา้นการส่งเสริมดา้นการขาย มีการใหส่้วนลด และเครดิตแก่ลกูคา้ 
ปัญหาดา้นการตลาดคือการวางแผนทางการตลาดไม่มีประสิทธิภาพมากพอมีการแข่งขนัสูง และ 
คู่แข่งขนัมีศกัยภาพทางการผลิต และการทาํการตลาดท่ีดีกว่า ทาํใหม้ีตน้ทุนท่ีถกูว่า 
 ศิริพร ชลวานิช (2546) ไดศ้ึกษาแนวทางการส่งออกผลไม ้“มะยงชิด” ไปยงัประเทศจีน 
ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่าย ความสมัพนัธด์า้นการคา้และเศรษฐกิจไทย-จีน 
เป็นทิศทางท่ีดี การเปิดเขตการคา้เสรี เป็นช่องทางการกระจายสินคา้ไปสู่ประเทศคู่คา้ รัฐบาลควร
ใหก้ารสนบัสนุน และช่วยส่งเสริมความสมัพนัธท์ั้งสองประเทศ เพ่ือใหมี้การพฒันาเขตเศรษฐกิจท่ี
ย ัง่ยนื ดงันั้นการทราบขอ้มลูข่าวสารดา้นการตลาด มีอิทธิพลต่อการกระจายสินคา้ โดยเฉพาะผลไม้
ไทยซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการในตลาดประเทศจีนอยู ่ 
 นฐัรี หิรัญญะสิริ (2553) ไดศ้กึษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการดาํเนินงาน  
และกลยทุธท์างการตลาดศึกษากรณีบริษทัผูส่้งออกผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร
เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างผลการดาํเนินงาน และกลยทุธท์างการตลาดโดยศกึษาบริษทั 
ผูส่้งออกผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้สาํเร็จรูป ผลการวิจยัพบว่าผลการดาํเนินงานการตลาดเพื่อการส่งออก 
ของบริษทัส่งออกของบริษทัส่งออกเพ่ิมข้ึนเม่ือ 1) ระดบัการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑล์ดลง 2) ระดบั
ของการเปล่ียนแปลงการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมข้ึน 3) ความสามารถในการแข่งขนัดว้ยราคาเพ่ิมข้ึน 
4) ความสามารถของบริษทัในระดบัประเทศเพ่ิมข้ึน ระดบัของการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑเ์พ่ิมข้ึน
เมื่อ 1) ความสามารถของบริษทัในระดบัประเทศเพ่ิมข้ึน 2) ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์



32 

เพ่ิมข้ึน 3) การแข่งขนัในการตลาดของการส่งออกเพ่ิมข้ึน 4) ประสบการณ์ท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์อง
บริษทัเพ่ิมข้ึน 5) ความมุ่งเนน้ในเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน 6) ความมุ่งเนน้ในเทคโนโลยี
ในอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน ระดบัของการปรับเปล่ียนการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมข้ึนเม่ือ 1) ความเป็น
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑล์ดลง 2) การแข่งขนัในการตลาดของการส่งออกเพ่ิมข้ึน 3) ประสบการณ์
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์องบริษทัเพ่ิมข้ึน 4) ความมุ่งเนน้ในเทคโนโลยอุีตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน  
การสนบัสนุนต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย/บริษทัลกูในต่างประเทศเพ่ิมข้ึนเม่ือ 1) ความเอาจริงเอาจงั
ต่อการส่งออกเพ่ิมข้ึน 2) การแข่งขนัในตลาดของการส่งออกลดลง 3) ความมุ่งเนน้ในเทคโนโลย ี
ในอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน ความสามารถในการแข่งขนัดว้ยราคาเพ่ิมข้ึนเม่ือการแข่งขนัตลาดของ 
การส่งออกเพ่ิมข้ึน 
 ธนิตพงศ ์ไตรพฒัน์พชัร (2552) ไดศ้ึกษาผลกระจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยั 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี และเคร่ืองประดบัของผูป้ระกอบการ 
ในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ ท่ีมีผลกระทบทางบวก ดา้นการปรับ
ราคาสินคา้ ภาวะเงินเฟ้อ มีผลกระทบต่อการส่งออกอญัมณี และเคร่ืองประดบัเลก็นอ้ย  
ส่วนผลกระทบในทางลบ ดา้นอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน มีผลกระทบทางลบต่อ 
การส่งออกอญัมณี และเคร่ืองประดบั ทางดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม และวฒันธรรม  
ผลทางบวกดา้นความเช่ือ ทศันคติของคนในสงัคมท่ีมีผลต่ออญัมณี มีผลกระทบในระดบันอ้ย  
ส่วนผลกระทบทางลบ พบว่า ความเช่ือในปัจจยัดา้นศาสนามีผลกระทบในทางลบระดบัปานกลาง 
ทางดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง และกฎหมาย ผลกระทบทางบวก พบว่า ปัจจยัดา้นความมัง่คง
มีความเสถียรภาพของตลาดส่งออกมีผลกระทบในระดบันอ้ย ผลกระทบทางลบ การออกกฎหมาย
ท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจในดบันอ้ย ทางดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นเทคโนโลย ีผลกระทบ
ทางบวก พบว่าปัจจยัดา้นการพฒันาระบบการส่ือสารโทรคมนาคม มีผลกระทบในระดบันอ้ย 
ผลกระทบทางดา้นลบ ดา้นการพฒันาของเคร่ืองจกัร และเทคโนโลยต่ีาง ๆ มีผลกระทบในระดบั
นอ้ย 
 กิติพงศ ์ศุภกรรัตน์ (2550) ไดศ้ึกษาศกัยภาพการแข่งขนัในการส่งออกผลิตภณัฑ ์
ปิโตรเคมีของไทยไปประเทศจีน ไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรม Diamond 
model ผลการศึกษาความสามารถของไทยในการแข่งขนัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีของไทยมี
ความสามารถและอยูใ่นฐานท่ีจะแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัมีความไดเ้ปรียบในการส่งออก
ไปยงัประเทศจีน ผลการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในแต่ละผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี ผลิตภณัฑ์
สารไฮโดรคาร์บอนและอนุพนัธ ์ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดการคา้ของจีน
เมื่อเปรียบเทียบประเทศคู่แข่งในเอเชียดว้ยกนั ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีแนวโนม้ 
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ความไดเ้ปรียบเพ่ิมข้ึนซ่ึงประเทศในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ อินเดีย ญ่ีปุ่น และไทย ส่วนประเทศคู่แข่งทาง
การคา้ในตลาดการคา้จีนอ่ืน ๆ อนัไดแ้ก่ สิงคโปร์ แคนนาดา เกาหลีใต ้ซาอุดิการเบีย องักฤษ 
สหรัฐอเมริกา และมาเลเซียนั้นมีค่าความไดเ้ปรียบต่อกว่าไทย ในผลิตภณัฑน้ี์ประเทศไทยจึงมี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 ภณิดา ลีลาพฒันสุข (2557) ไดศ้ึกษากลยทุธก์ารตลาดของคลินิกรักษาสตัวจ์งัหวดัระยอง
ไดใ้ชแ้นวคิดสภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัของธุรกิจผลการศึกษาการแข่งขนัคลินิกรักษาสตัว  ์
มีการขยายตวัสูงมาก มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงโดยคลินิกตอ้งมีจุดแข็งในเร่ืองการบริการใหม่ ๆ  
เพื่อตอบสนองต่อคนรักสตัวท่ี์เพ่ิมมากข้ึน แนวโนม้ และโอกาสพบว่า โอกาสท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นเกิดจาก
ผูบ้ริโภคมีความนิยมเล้ียงสตัวเ์พ่ิมมากข้ึนรวมทั้งการเติบโตของตลาดสินคา้อาหารสุนขั และแมว 
การเพ่ิมข้ึนของประชากรสตัวเ์ล้ียงจึงส่งผลใหมี้การขยายตวัคลินิกรักษาสตัว ์และโรงพยาบาลสตัว์
รวมไปถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจการอาหารสตัวเ์ส้ือผา้ บริการต่าง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนของสถาน
บริการสตัว ์คือ บริการตดัแต่งขนสุนขั โรงเรียน โรงแรม สปาสุนขั ทาํใหม้ีการแข่งขนัท่ีสูงมาก 
 วรวิทย ์จุลนวล (2551) ไดศ้ึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ตลาดส่งออกเคร่ืองเทศไทยโดยใช้
ดชันีความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบท่ีปรากฏ และการวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดคงท่ี โดยใชแ้นวคิด
การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก เพื่อคน้หาจุดแข็งและจุดอ่อนผลการศกึษาพบว่า
ประเทศไทยมีผลผลิตเคร่ืองเทศโดยเฉล่ีย 207,000 ตนัต่อปี ซ่ึงกระเทียบเป็นเคร่ืองเทศไทยท่ีผลิต
ไดม้ากท่ีสุดคิดเป็นสดัส่วนในอตัราร้อยละ 59 ของปริมาณเคร่ืองเทศท่ีผลิตไดท้ั้งหมด แต่ขิงมีมลูค่า
ของการส่งออกมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 84.7 ของมลูค่าเคร่ืองเทศท่ีส่งออกโดยมีช่องทางการ
จาํหน่ายผา่น 2 ช่องทางคือ การคา้ส่งและการคา้ปลีก ในช่วงปี พ.ศ. 2541-2550 มีมลูค่าการส่งออก
เคร่ืองเทศของประเทศไทย 133.2 ลา้นเหรียญสหรัฐความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบท่ีปรากฏในการ
ส่งออกเคร่ืองเทศของประเทศไทยไปจาํหน่ายในประเทศญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัร 
สรุปไดว้่าในประเทศญ่ีปุ่นนั้น ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบมากท่ีสุด คือมีค่า RCA 
เฉล่ียเท่ากบั 6.94 รองลงมาไดแ้ก่ประเทศอินเดีย ไตห้วนั จีน และ เกาหลีใต ้ความไดเ้ปรียบ 
เชิงเปรียบเทียบของประเทศไทยมีแนวโนม้ลดลงนอ้ยลง ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกานั้นประเทศ
ตุรกีมคีวามไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบมากท่ีสุด ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียนของประเทศมี
แนวโนม้คงท่ีแสดงว่าความสามารในการแข่งขนัของการส่งออกเคร่ืองเทศของประเทศไทยคงท่ี 
 ดุษฎี แซ่ตัน่ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุงกลยทุธท์างการตลาดเพ่ือเพ่ิม
ยอดขายร้านจาํหน่ายอาหารทะเลแปรรูปแห่งหน่ึงในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยองไดใ้ชแ้นวคิด
เก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัแบบ SWOT ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มดา้นการ
แข่งขนัของธุรกิจการจาํหน่ายทะเลแปรรูปแห่งหน่ึงในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยองในปัจจุบนัไดม้ี
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การขยายตวัอยา่งมาก ดูจากมีการเปิดร้านคา้คู่แข่งเพ่ิมข้ึนอยา่งมาก ซ่ึงกค็งมีผลมาจากการขยายตวั
ของเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ดงันั้นกลยทุธข์องคู่แข่งท่ีสร้างผลกระทบกบัธุรกิจเป็นในเร่ืองของราคาการลด
ราคาสินคา้ การตั้งราคาสินคา้ท่ีต ํ่ากว่าเพ่ือการจูงใจลกูคา้ซ่ึงทางร้านไดใ้ชก้ลยทุธท์างดา้นผลิตภณัฑ์
มาต่อสูด้ว้ยการคงคุณภาพของสินคา้ท่ีขายเพื่อสร้างมลูค่าของสินคา้ในร้าน เป็นการสร้างการ
ยอมรับและความประทบัใจต่อลกูคา้ท่ีซ้ือสินคา้ไปบริโภค 
 ผจงศกัด์ิ หมวดสง (2556) ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการตลาดสาํหรับ
ผูป้ระกอบการกรณีศึกษาวิสาหกิจผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจงัหวดัเชียงใหม่ไดท้าํการศกึษาสถานการณ์
การตลาดผลิตภณัฑเ์ทียนหอมในปัจจุบนั ผลการศกึษาพบว่าสถานการณ์การตลาดต่างประเทศ
ผูป้ระกอบการมกีารพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง เช่น ปรับเปล่ียนผลิตภณัฑโ์ดยเลือกกล่ิน เช่น 
กล่ินดอกไม ้กล่ินสม้ เป็นตน้ ธุรกิจเทียนหอมจดัอยูใ่นกลุ่มธุรกิจหตัถกรรมงานฝีมืออยูใ่นหมวด
สินคา้ท่ีระลึกในปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมของชาวต่างประเทศ ดว้ยความหลากหลายของรูปแบบสีสนั 
และกล่ินหอมนานาชนิด ผูป้ระกอบการมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อ
กระตุน้ยอดขายในประเทศใหม้ากข้ึน เช่นการประชาสมัพนัธแ์หล่งผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากเทียนหอม
และการประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑท่ี์ทาํจากเทียนหอมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 ชมพนุูช ศรีเพญ็ (2549) ไดศ้ึกษาการพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์ทียนหอมแฟนซี 
Candle field ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม จงัหวดักรุงเทพมหานครผลจากการศึกษา
สภาพทัว่ไปของผลิตภณัฑเ์ทียนหอมแฟนซี Candle field และการออกแบบบรรจุภณัฑม์ีประเด็น 
ท่ีมีความหลากหลายเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามชาํนาญฝีมือ ทกัษะทางดา้นศิลปะ อีกทั้งรูปแบบ 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีน่าสนใจ ดงันั้นเกณฑก์ารตั้งราคาของผลิตภณัฑจึ์งมีราคาสูงกว่าผลิตภณัฑ์
เทียนหอมแฟนซีทัว่ไปใชจุ้ดเพ่ือแสงสว่างหรือเป็นของประดบัตกแต่งเพ่ือความสวยงาม 
 ชลนนัท ์พนัธพ์านิช (2548) ไดศ้ึกษาสภาวะการแข่งขนัและแนวโนม้ของธุรกิจเทียน
หอมในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ชแ้นวคิดสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัผลการศึกษาดา้นสภาวะการ
แข่งขนัในประเทศ ในธุรกิจเทียนหอมจะมีผูผ้ลิตสาํคญัอยูป่ระมาณ 71 ราย ซ่ึงประกอบดว้ยธุรกิจ
ครัวเรืองหรือธุรกิจท่ีมขีนาดกลาและขนาดยอ่ม และในจาํนวน 71 ราย จะมีผูผ้ลิตเพ่ือการส่งออกอยู่
เพียงไม่ก่ีราย ส่งผลใหค้วามเขม้แข็งของการแข่งขนัในการส่งออกมีไม่มาก โดยท่ีจะเนน้การ
แข่งขนัในเร่ืองของคุณภาพและความแตกต่างของสินคา้เป็นหลกั สภาวะการแข่งขนัในต่างประเทศ 
คู่แข่งท่ีสาํคญัของประเทศไทยคือประเทศจีนเน่ืองจากประเทศจีนมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองตน้ทุน
ของแรงงานท่ีมีราคาตํ่ากว่าโดยเปรียบเทียบและยงัเป็นแหล่งพาราฟินซ่ึงใชเ้ป็นวตัถุดิบท่ีสาํคญัใน
การผลิตเทียนหอม จะเห็นไดจ้ากท่ีประเทศไทยยงัคงตอ้งพึ่งพาการนาํเขา้พาราฟินจากประเทศจีน
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เป็นหลกั อยา่งไรก็ตามประเทศไทยก็ยงัมีความไดเ้ปรียบมากกว่าประเทศจีนในเร่ืองคุณภาพของ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งมีความประณีตและรูปแบบท่ีหลากหลายมากกว่า รูปแบบแข่งขนัจะไม่มุ่งเนน้ 
การแข่งขนัในเร่ืองราคา แต่จะเนน้การแข่งขนัในเร่ืองคุณภาพความประณีตของงานและความ
หลากหลายของสินคา้ 
 ประไพรพร หวานแท ้(2551) ไดศ้ึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของครัวการบินไทย ผลการศกึษาพบว่าการแข่งขนัระหว่างกนัของ
อุตสาหกรรมครัวการบินมีผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรมสูง แต่ละรายมีการควบคุมตน้ทุนในสินคา้ท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนัเน่ืองจากมีลกัษณะสินคา้ท่ีเหมือนกนั ผูผ้ลิตแต่ละรายจึงตอ้งสร้างจุดเด่นของ
สินคา้ข้ึนมาเพ่ือสร้างความแตกต่างใหก้บัลกูคา้ 
 John (2012) ไดศ้ึกษาเร่ืองผลประกอบการของผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ 
ในการส่งออกผลิตภณัฑใ์หม่ภายใตร้ะดบัความแตกต่างของความรุนแรงในการแข่งขนัและทุน
ทางการเงินไดใ้ชแ้นวคิดสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัในการศึกษา ผลการศึกษาท่ีไดก้ลยทุธท่ี์มี
ประโยชน์ใหป้ระสบความสาํเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑใ์หม่ในระดบัความรุนแรงในการแข่งขนั
ในสภาพแวดลอ้มของตลาดส่งออกดา้นจุดแข็งท่ีดีของผูป้ระกอบการตอ้งมีแหล่งเงินทุนท่ีเขา้ถึงได้
เพื่อสนบัสนุนการตลาดการบริหารจดัการแหล่งเงินทุนสร้างความเขม้แข็งการตลาดซ่ึงแยกเป็น  
2 กลุ่ม คือ การเขา้ใจพฤติกรรมการส่งออก (EOB) เป็นตวัสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด
ส่งออกโดยช่วยลดความเส่ียงในเชิงรุกและการเปิดตลาดผลิตภณัฑใ์หม่โดยใชน้วตักรรม และ
เทคโนโลยท่ีีไม่ซํ้ากนั ในทางตรงกนัขา้ม การปรับตวัใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ MOB  
ก็เป็นตวัขบัเคล่ือนในการสร้างมลูค่าการส่งออก ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มน้ีลว้นแต่เป็นส่ิงจาํเป็นท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวั และเปล่ียนกลยทุธใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 Bond (1987) ไดศ้ึกษาอุปสงคแ์ละอุปทานการส่งออกของกลุ่มประเทศกาํลงัพฒันาแยก
ตามภูมิภาคทัว่โลก 5 กลุ่มซ่ึงไม่ไดมี้การส่งออกสินคา้นํ้ ามนัโดยการศึกษาส้ินคา้ออกชั้นปฐม  
5 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาหารเคร่ืองด่ืม และยาสูบ วตัถุดิบการเกษตร แร่และพลงังานใชข้อ้มลูอนุกรมเวลา 
ปี ค.ศ. 1963-1982 เฉพาะสินคา้ 4 ชนิดแรก ใชแ้บบจาํลองอุปสงค ์และอุปทานการส่งออกของ 
Goldstein และ Khan สาํหรับสมการอุปสงคม์ีขอ้สมมติฐานว่าไม่มีความล่าชา้ในระบบโดยมตีวัแปร
อิสระ 2 ตวั ไดแ้ก่ อตัราราคาสส่งออกของกลุ่มสินคา้นั้น ๆ จากกลุ่มประเทศท่ีส่งออกต่อราคาเฉล่ีย
ของกลุ่มสินคา้ท่ีมีศึกษาในตลาดโลก และรายไดท่ี้แทจ้ริงในประเทศนาํเขา้ใชก้ารประมาณค่า  
Non-linear square ผลการศึกษาความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคามีค่าเป็นลบทุกสมการ สินคา้
วตัถุดิบการเกษตรมีค่าความยดืหยุน่สูงท่ีสุดส่วนสินคา้ท่ีไดค่้าตํ่าสุด คือ พลงังานและกลุ่มอาหาร  



36 

ผลการศึกษาความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดม้ีเคร่ืองหมายเป็นบวกสินคา้ท่ีมีความยดืหยุน่สูงสุด 
คือพลงังาน และสินคา้ท่ีมีค่าตํ่าสุดคือวตัถุดิบการเกษตร 
 Balassa (1979 อา้งถึงใน กิติพงศ ์ศุภกรรัตน์, 2550) ศึกษาเร่ืองการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ของความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบสาํหรับสินคา้อุตสาหกรรม โดยอาศยัการสะสมทั้งทางกายภาพ
และทุนมนุษยซ่ึ์งจะเป็นสาเหตุของการพฒันาเศรษฐกิจ Balassa ไดท้าํการศึกษาความไดเ้ปรียบโดย
เปรียบเทียบโดยการใชค้วามเขม้ของการใชปั้จจยัทุน และไดใ้ชทุ้นทางกายภาพ 
และทุนมนุษยใ์นการหาความสมัพนัธท่ี์มีค่าสมัประสิทธ์ิของความเขม้ของปัจจยัทุนท่ีไดใ้นช่วงแรก 
ซ่ึงผลท่ีไดส้ามารถบอกไดถึ้งระดบัการศกึษาของเศรษฐกิจ การท่ีประเทศกาํลงัพฒันาสามารถท่ีจะ
ผลิตสินคา้เพื่อทดแทนการนาํเขา้ไดแ้ลว้ และเร่ิมมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบจะทาํใหป้ระเทศ
เหล่านั้นสามารถท่ีจะแข่งขนักบัประเทศท่ีไดพ้ฒันามาก่อนหนา้นั้นแลว้ไดเ้ช่นกรณีของญ่ีปุ่นซ่ึง
เดิมเป็นประเทศกาํลงัพฒันา ต่อมาไดม้กีารพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ใชทุ้นของตวัเองเป็นหลกัทาํใหญ่ี้ปุ่น
สามารถท่ีจะเขา้ไปแข่งขนักบัประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่งประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศในกลุ่ม
ยโุรปได ้นัน่กคื็อผลของความไดเ้ปรียบโดยการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตท่ีดีข้ึน 
 Hellvin (1996) ศึกษาเร่ือง Vertical Intra-Industry Trade China and OECD Countries 
เป็นการศกึษาถึงการปฏิรูป (Reform) ของประทศจีนในการเปิดตลาดการคา้ต่างประเทศกบัการคา้
ภายในภาคอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยใชแ้นวคิดปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในการศึกษา 
ผลจากการศกึษาพบว่าเมื่อประเทศจีนมกีารเปิดตลาดการคา้กบัต่างประเทศแลว้มีสดัส่วนการคา้ใน
ภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดในปี ค.ศ. 1980 เป็นมากกว่าร้อยละ 20 ในปี ค.ศ. 1992 โดยส่วนแบ่งตลาด
ในการคา้ภายในภาคอุตสาหกรรมเดียวกนัของประเทศจีนท่ีมีมาก ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น  
และสหราชอาณาจกัร ซ่ึงจากการท่ีประเทศจีนมคีวามแตกต่างในดา้นความอุดมสมบูรณ์ของปัจจยั
การผลิต (Factor endowment)จึงสมมติว่าการคา้ภายในภาคอุตสาหกรรมเดียวกนันั้นเกิดจากความ
แตกต่างของสินคา้ในดา้นคุณภาพ (Vertical differentiation) โดยประเทศจีนจะส่งออกสินคา้ท่ีดอ้ย
คุณภาพและนาํเขา้สินคา้ท่ีมคุีณภาพ และในการวิเคราะห์ในเชิงเศรษฐกิจมิติยงัพบว่าการลดภาษี 
ท่ีสาํคญัในการกีดกนัทางการคา้ทาํใหเ้กิดการขยายตวัของการคา้ภายในภาคอุตสาหกรรมเดียวกนั
เพ่ิมมากข้ึน 
 Faustino, Silva, and Carvalho (2000) ศึกษาเร่ือง Testing intra-industry trade between 
Portugal and Spain 1990-1996 เป็นการศกึษาถึงปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ผลการศกึษา
การคา้ภายในภาคอุตสาหกรรมเดียวกนัระหว่างประเทศโปรตุเกสกบัสเปนในกลุ่มสินคา้หลกัท่ี
สาํคญัจาํนวน 40 รายการ โดยใชด้ชันีของ Gruble and Lloyd และดชัดีส่วนเพ่ิมของการคา้ภายใน
ภาคอุตสาหกรรมเดียวกนของ Brulhart และ Elliot และกาํหนดเง่ือนไขในการทดสอบ
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ความสมัพนัธข์องค่าดชันีทั้งสองท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกลุ่มอุตสาหกรรมหรือกลุ่มสินคา้ท่ีประเทศ
โปรตุเกสมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริงของดชันีส่วน
เพ่ิมของการคา้ภายในภาคอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยใชด้ชันีส่วนเพ่ิมของการคา้ภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัของ Greenaway 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการดาํเนินการวิจยัเร่ือง แนวทางในการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษา และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร
แนวคิด ทฤษฏีการศกึษา ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยั ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
 2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาตลาดส่งออก 
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจงผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่
เหลือง ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองจาํนวน 3 ราย 
 2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกเทียนหอมประเภทอ่ืน จาํนวน 1 ราย 
 3.  ผูค้า้รายยอ่ยผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองไม่ไดส่้งออก จาํนวน 2 ราย 
 4.  ผูน้าํเขา้วตัถุดิบไขถัว่เหลือง จาํนวน 2 ราย 
 5.  กรรมการสมาคมของขวญัของชาํร่วยไทย และของตกแต่งบา้นจาํนวน 1 ราย 
 6.  ตวัแทนบริษทัขนส่ง จาํนวน 1 ราย 

 
เคร่ืองมือในการวจิยั 
 เคร่ืองมือในการวิจยั ใชแ้บบสมัภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง เป็นคาํถามปลายเปิด มีการ
กาํหนดแนวทางสมัภาษณ์ไวล่้วงหนา้ โดยคาํถามเป็นแบบเปิดกวา้ง แต่กาํหนดประเดน็ในการ
สมัภาษณ์อยา่งชดัเจน ซ่ึงใชบ้ทสมัภาษณ์แบบเดียวกนัทุกราย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นขอ้เท็จจริงของ
ปรากฏการณ์ โดยมีลาํดบัหวัขอ้ในการสมัภาษณ์ ดงัน้ี
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 โครงสร้างเคร่ืองมอืในการวจิยั 
 เคร่ืองมือในการวิจยั ใชแ้บบสมัภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงมีแนวคาํถามในการ
สมัภาษณ์ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ – สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ สถานท่ี
สมัภาษณ์ วนั/เดือน/ปี ท่ีสมัภาษณ์ ตาํแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาดาํรงตาํแหน่ง สถานท่ีประกอบธุรกิจ 
ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่าย ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจส่งออก 
 ส่วนท่ี 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจการส่งออกเทียนหอมของ
ผูป้ระกอบการใน 
 ส่วนท่ี 3 แนวคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรมและกลยทุธก์ารตลาด
ส่งออก 
 ส่วนท่ี 4 แนวคาํถามเก่ียวกบักระบวนการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 
 ส่วนท่ี 5 แนวคาํถามเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่
เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื 
 1.  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา อุปสรรค 
กระบวนการส่งออก และกลยทุธท์างการตลาดในการส่งออกสบัปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์
จากนั้นนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการสมัภาษณ์  
 2.  ผูว้ิจยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั วิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูจากตาํรา และการขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้น
การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวิธีการวิจยั อนัจะนาํไปสู่การศกึษาท่ีถกูตอ้ง และ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด  
 3.  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแนวคาํถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขต
ของการวจิยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์จากนั้นนาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา ลกัษณะของคาํถามจะเป็น
ประเภทคาํถามปลายเปิด  
 4.  เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได ้โดยหลงัจากผูว้ิจยันาํเสนอโครงร่างแบบสมัภาษณ์
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร แลว้ ไดน้าํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ไดแ้ก่ ดร.สุชนนี เมธีโยธิน, ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ และ ดร.ศรัณยา  
เลิศพุทธรักษ ์



40 

 โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดต้รวจสอบความถกูตอ้งของขอ้คาํถาม และประเมินความ
สอดคลอ้งของแบบสมัภาษณ์กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ 
ผูเ้ช่ียวชาญตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญ จนมคีวามสมบรูณ์เหมาะสมก่อนนาํไป
สมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง ดงักล่าว  
 5.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ คือเคร่ืองบนัทึกเสียงจากโทรศพัทม์ือถือ สมุดบนัทึก 
ปากกา ดินสอ กลอ้งถ่ายภาพ 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 ในการศึกษาแนวทางในการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยคร้ังน้ี เพ่ือสร้างเคร่ืองมือท่ีถกูตอ้งและมีคุณภาพ ผูว้ิจยัจึงได้
ดาํเนินการตามขั้นตอน นาํแบบคาํถามในการสมัภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมให้
ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ประเมินขอ้คาํถามแต่ละขอ้ตรงตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่  
และทาํการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence : IOC) และความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มลูจริง  
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นวดัตรงวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัทเ์ฉพาะให ้ 
+1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญ ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นวดัตรงวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัทเ์ฉพาะให ้ 
0 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นไม่วดัตรง วตัถุประสงคห์รือนิยามศพัทเ์ฉพาะให ้ 
-1 คะแนน 
 สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร  IOC = ΣR  / N       
 IOC คือ ค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัทเ์ฉพาะ มีค่า
อยูร่ะหว่าง 1 ถึง –1 ขอ้คาํถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC 
ต ํ่ากว่า 0.5 ควรจะปรับปรุงขอ้คาํถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 ΣR หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ซ่ึงผลการตรวจสอบความตรงพบว่าแบบสมัภาษณ์น้ีไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งหรือ
เท่ากบั 1.00 รายขอ้ เท่ากบั 1.00 แสดงว่า ขอ้คาํถามครอบคลุมเน้ือหาสาํนวนภาษาถกูตอ้งสามารถ
นาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัไดดี้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมส่งออก
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย เพ่ือใหเ้ขา้ใจในภาพรวมของ
ผูป้ระกอบการแต่ละรายและมองเห็นภาพรวมของอุตสาหกรรมการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่
เหลืองและเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) ไดแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการส่งออก  
และ ผูป้ระกอบการธุรกิจการส่งออกเทียนหอมจากถัว่เหลือง การเขา้ถึงขอ้มลูและเก็บรวบรวม
ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การเก็บขอ้มลูดา้นเอกสาร (Review data) การเก็บรวบรวมขอ้มลู
ภาคสนาม (Field data) และ การศึกษาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูบนอินเทอร์เน็ต 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาการสร้างคาํถามสมัภาษณ์จากงานวิจยั  
เพ่ือกาํหนดเน้ือหาและขอบเขตของเน้ือหา จะไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2  ขอ้มลูทุติยภูม ิ(Secondary data) ศึกษาจาก ทฤษฏี บทความ เอกสารตาํรา  
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (Field data) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มลูทัว่ไปของ
ผูป้ระกอบการ ทุนจดทะเบียน รายช่ือกรรมการผูถื้อหุน้ ผลการดาํเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2557 
จากฐานขอ้มลูกรมพฒันาธุรกิจการคา้เพ่ือใหท้ราบขอ้มลูในเบ้ืองตน้ 
  2.1  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แบบตวัต่อตวั เพ่ือใหค้รอบคลุมเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ก่อนเร่ิม 
การสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะตอ้งแสดงวตัถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์ แสดงเจตนารมณ์ของการนาํขอ้มลู
การสมัภาษณ์ไปเผยแพร่ ทาํการขออนุญาตในการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง ระหว่าง 
การสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดม้ีปฏิสมัพนัธแ์บบต่อหนา้กบัผูใ้หส้มัภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนและ 
แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 50-60 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ความร่วมมือของผูใ้หส้มัภาษณ์ การสมัภาษณ์แต่ละรายทาํการสมัภาษณ์จนกว่าจะไม่พบขอ้สงสยั
หรือไม่มีขอ้มลูใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกว่าขอ้มลูอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสมัภาษณ์นั้น 
  2.2  ในขณะสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเดน็ท่ีสาํคญั  
และเม่ือจบการสมัภาษณ์จะทาํการบนัทึกขอ้มลูอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ้ าเสีย  
ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้ิจยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มลู ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์
สาํหรับผูว้ิจยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มหวัขอ้สรุป 
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  2.3 ขอ้มลูจะถกูนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพ่ือตรวจสอบขอ้มลูท่ีไม่
ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพ่ือนาํไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มลูท่ีไดม้าผูว้ิจยั
จะนาํมาถอดเทปคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอีกคร้ังดว้ย
การฟังเทปบนัทึกเสียงซํ้า โดยการวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูตั้งแต่เดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 3. ศึกษาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูบนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูการส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ ฐานขอ้มลูกรมศุลกากร ฐานขอ้มลูกระทรวงพาณิชย ์ฐานขอ้มลูสมาคมของขวญั 
ของชาํร่วยไทยและของตกแต่งบา้น 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ นาํขอ้มลูมาวิเคราะห์ดงัน้ี 
 1.  ผูส้มัภาษณ์สร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ 
ในตวัผูว้ิจยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถกูตอ้งและเป็นจริงของขอ้มลู 
 2.  การยนืยนัความถกูตอ้งของขอ้มลู (Member checking) โดยการนาํขอ้มลูท่ีไดจ้าก 
การสมัภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนนาํกลบัไปผูใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนั 
ความถกูตอ้งของขอ้มลูว่าขอ้มลูเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์หรือไม่  
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มลู (Dependability) โดยการนาํขอ้มลูไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธเ์พื่อยนืยนัความถกูตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มลู และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพือ่เป็นการเพ่ิม
ความน่าเช่ือถือของการวิจยัในการท่ีจะนาํผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัว่าขอ้มลู 
ท่ีไดไ้ม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บการยอมรับ และใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวิจยัเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
ดงัน้ี 
 1.  นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มลูท่ีไดแ้ละพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มลูท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญั  
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 2.  นาํขอ้มลูกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมทาํการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  นาํขอ้ความหรือประโยคท่ีมคีวามหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มกีาร
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มลู โดยมีรหสัขอ้มลูกาํกบัทุกขอ้ความหรือ 
ทุกประโยคแลว้จึงตั้งคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 4.  อธิบายปรากฏการณ์ดูแลอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหม้ีความต่อเน่ือง  
และกลมกลืนกนัระหว่างขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี 
ตอ้งพยายามตดัขอ้มลูหรือหวัขอ้ท่ีไมจ่าํเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพื่อแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มลู โดยนาํขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบว่าเป็น 
ความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์ และเป็นขอ้
คน้พบจากการใหข้อ้มลูจริงของผูใ้หข้อ้มลู จากนั้นจึงนาํขอ้มลูมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
อีกคร้ัง ผูว้จิยัจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ข จนกว่าผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัลงลายมือช่ือยนืยนัรับรอง 
ความถกูตอ้ง และความน่าเช่ือถือของขอ้มลูพร้อมดาํเนินการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
เรียงตามวตัถุประสงคจ์ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม จากนั้น จึงสรุปความตามประเด็น 
ในรูปแบบตาราง รูปภาพ และการบรรยายเชิงพรรณนา 
 
 



 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการ 
ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ ปัจจยั
ทางดา้นอุตสาหกรรมในการแข่งขนั เพ่ือศึกษากลยทุธก์ารตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง
ของผูป้ระกอบการในประเทศไทย เพ่ือศึกษากระบวนการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย และเพื่อคน้หาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย เคร่ืองมือวจิยัคือแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ท่ีผา่นการ
ทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) ซ่ึงผลการตรวจสอบความตรงพบวา่แบบสมัภาษณ์
น้ีไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.0  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บขอ้มลูในการศึกษา ประชากรและ
กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 10 ท่าน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย จาํนวน 3 ราย ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจาก
วตัถุดิบประเภทอ่ืน 1 ราย  ผูค้า้รายยอ่ยผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองไม่ไดส่้งออก 2 ราย ผูน้าํเขา้
วตัถุดิบสาํหรับผลิตเทียนจาํนวน 2 ราย  กรรมการสมาคมของขวญัของชาํร่วยไทยและของตกแต่ง
บา้นจาํนวน 1 ราย ตวัแทนของผูส่้งออก 1 จากนั้นนาํผลการสมัภาษณ์ท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content analysis) ซ่ึงใหผ้ลการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการสาํรวจขอ้มลูทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ผลการคน้หาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
  2.1  ผลการศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง
ของผูป้ระกอบการในประเทศไทย  
  2.2  ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการส่งออกเทียนหอมจาก
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
  2.3  ผลการศึกษากลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลือง
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  2.4  ผลการศึกษากระบวนการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการ 
ในประเทศไทย 
  2.5  ผลการคน้หาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
 

ส่วนที ่1 ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไป 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่งออกเทียนหอมจาก
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทยโดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไข
ถัว่เหลืองจาํนวน 3 ราย กาํหนดรหสั E01-E03 ผูค้า้รายยอ่ยผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองไม่ได้
ส่งออกจาํนวน 2 ราย กาํหนดรหสั E04-E05 ผูป้ระกอบการเทียนหอมประเภทอ่ืนจาํนวน 1 ราย 
กาํหนดรหสั P01 ผูน้าํเขา้วตัถุดิบ 2 ราย กาํหนดรหสั D01-D02 กรรมการสมาคมของขวญั 
ของชาํร่วยไทยจาํนวน 1 ราย กาํหนดรหสั G01 และตวัแทนบริษทัผูส่้งออกจาํนวน 1 ราย กาํหนด
รหสั S01 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
 
ก าหนด
รหัส 

ต าแหน่ง เพศ 
เร่ิม
ก่อตั้ง 

ทุนจด
ทะเบียน 

หมวดธุรกจิ 
สถานที่

ประกอบการ 

E01 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
ฝ่ายการตลาด 

หญิง 2546 6,000,000 
จาํหน่าย
ผลิตภณัฑ ์
บาํรุงผวิสปา 

กรุงเทพมหานคร 

E02 

ผูจ้ดัการ 
ฝ่ายวิจยั 
และพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

หญิง 2546 3,000,000 
การผลิต 
เคร่ืองหอม 

ปทุมธานี 

E03 
กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

หญิง 2544 1,000,000 
จาํหน่ายสินคา้
หตัถกรรม 

กรุงเทพมหานคร 

E04 เจา้ของร้าน S หญิง 2555 - 
เทียนหอมไขถัว่
เหลือง 

ตราด 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
ก าหนด
รหัส 

ต าแหน่ง เพศ 
เร่ิม
ก่อตั้ง 

ทุนจด
ทะเบียน 

หมวดธุรกจิ 
สถานที่

ประกอบการ 

E05 เจา้ของร้าน E หญิง 2555 - 
เทียนหอม 
ไขถัว่เหลือง 

กรุงเทพมหานคร 

P01 
ผูจ้ดัการฝ่าย
บุคคล 

ชาย 2550 80,000,000 
โรงงานผลิตเทียน
ทุกชนิด 

เชียงใหม่ 

D01 ผูน้าํเขา้วตัถุดิบ หญิง 2555 - - เชียงราย 

D02 ผูน้าํเขา้วตัถุดิบ หญิง 2557 - - ปทุมธานี 

G01 
กรรมการ
สมาคม 

หญิง 2542 - 
สมาคมของขวญั
ของชาํร่วยไทย ฯ 

- 

S01 
ตวัแทนบริษทัผู ้
ส่งออก 

หญิง - - Shipping - 

 

 จากตารางท่ี 4-1 ผลการสมัภาษณ์ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ พบว่าผูป้ระกอบการ 
E01 และ E03 ทาํการผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองจาํหน่ายในแบรนดข์องบริษทั ส่วน
ผูป้ระกอบการ E03 เป็นบริษทัรับจา้งผลิตในแบรนดข์องลกูคา้ ผูป้ระกอบการ P01 เป็นผูผ้ลิตเทียน
หอมจากพาราฟินเป็นบริษทัรับจา้งผลิตในแบรนดข์องลกูคา้เช่นกนั  และ ผูค้า้รายยอ่ย E04 กบั E05 
เป็นผูจ้าํหน่ายเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองในประเทศเท่านั้นโดยไม่ไดท้าํการข้ึนทะเบียนกบักรม
พฒันาธุรกิจการคา้และไม่ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูส่้งออกสินคา้ประเภทเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง  
 

ส่วนที่ 2  ผลการค้นหาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถั่วเหลืองของ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย 
 ผลการศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย  
 1.  ภาพรวมอุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการ 
ในประเทศไทยเพื่อการส่งออกเดือน มกราคม–เมษายน พ.ศ. 2559 มีมลูค่า 220 ลา้นบาท อตัรา 
การขยายตวัลดลงโดยเปรียบเทียบขอ้มลูการส่งออกในช่วงเดือนเดียวกนัของปี พ.ศ. 2558  
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เดือนมกราคม–เมษายน พ.ศ. 2558 มีมลูค่า 235 ลา้นบาท คู่แข่งสาํคญัของไทย ไดแ้ก่ จีน และอินเดีย 
เน่ืองจากสินคา้มีราคาถกูกว่าทั้งน้ีเกิดจากความไดเ้ปรียบดา้นค่าแรงงานและวตัถุดิบในการผลิต 
ท่ีถกูกว่าไทยซ่ึงมีกลุ่มลกูคา้หลกัเป็นกลุ่มเดียวกนัไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และ
ประเทศในกลุ่มยโุรปตลาดหลกัท่ีสาํคญัสาํหรับการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของไทย
ลดลง คือ เยอรมนั และ องักฤษ ตลาดใหม่ท่ีมีอตัราขยายตวัเพ่ิมสูงข้ึนคือประเทศลตัเวีย ในปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการยงัตอ้งพ่ึงพาการนาํเขา้ไขถัว่เหลืองจากต่างประเทศคือประเทศจีน และประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยผา่นตวัแทนนาํเขา้ทาํหนา้ท่ีกระจายสินคา้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ปัญหา
จากค่าเงินบาทท่ีแข็งตวัข้ึนทาํใหว้ตัถุดิบประเภทไขถัว่เหลืองมีราคาสูงข้ึนอีกทั้งผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองมีนอ้ยรายอาํนาจในการต่อรองราคาจึงไม่สามารถทาํได ้ 
 ผูป้ระกอบการ E01 ไดพ้บปัญหาการลอกเลียนแบบของสินคา้ท่ีเป็นคู่แข่งรายสาํคญัอยา่ง
ประเทศจีนในระยะเร่ิมแรกท่ีกิจการเร่ิมมีการส่งออกในประเทศสหรัฐอเมริกา และดว้ยตน้ทุนท่ีถกู
กว่าจึงทาํใหสิ้นคา้ของจีนสามารถทาํตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกาได ้บริษทัจึงตอ้งมีการฟ้องร้อง
เพื่อยนืยนัลิขสิทธใ์นแบรนดสิ์นคา้ของบริษทักลบัมาได ้จึงเป็นประสบการณ์ท่ีบริษทั 
ตอ้งระมดัระวงัในการทาํตลาดในต่างประเทศเพ่ิมการจดลิขสิทธเ์พ่ือครอบคลุ่มในประเทศคู่คา้ 
ทุกประเทศ ผูป้ระกอบการ E03 ไดพ้บปัญหาการลอกเลียนแบบผลิตภณัฑใ์นจีนท่ีมรีาคาตน้ทุน 
ตํ่ากว่าไทยและประเทศจีนก็สามารถผลิตวตัถุดิบประเภทไขถัว่เหลืองไดเ้องจึงสามารถควบคุม
ตน้ทุนสินคา้ไดดี้กว่าผูป้ระกอบการในประเทศไทย ผูป้ระกอบการ E03 จึงเนน้เร่ืองฝีมือแรงงาน
ไทยท่ีมีความปราณีตการทาํงานฝีมือของคนไทยมคีวามเป็นเอกลกัษณ์และลอกเลียนแบบกนัไดย้าก 
กรรมการสมาคม G01 ไดม้ีการจดัทาํขอ้มลูแนวโนม้การส่งออกสินคา้ท่ีอยูใ่นความดูแลของสมาคม
รวมทั้งจดัอนัดบัคู่แข่งรายสาํคญัของผูป้ระกอบการไทยในการส่งออกกลุ่มสินคา้ท่ีสมาคมไดจ้ดั
หมวดไว ้คือกลุ่ม ประทีปโคมไฟ รูปแกะสลกั กรอบรูปไม ้ของใชใ้นเทศกาล เคร่ืองประดบั 
ดอกไมแ้ละตน้ไม ้และกลุ่มเทียนหอม ซ่ึงจดัอยูใ่นของขวญัของชาํร่วยไทย คู่แข่งสาํคญัของไทย
อยา่ง จีน และ อินเดียซ่ึงมีราคาสินคา้ท่ีถกูกว่าไทยอนัเน่ืองมาจากความช่วยเหลือดา้นเงินทุน 
และเทคโนโลยจีากประเทศท่ีพฒันาแลว้  
 2.  ดา้นแรงงาน อุตสาหรรมเทียนหอมจากถัว่เหลืองมีสดัส่วนการใชปั้จจยัแรงงาน
มากกว่าทุน และเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือมากกว่าแรงงานไร้ฝีมอื อุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอมจาก
ไขถัว่เหลืองเป็นงานประณีตท่ีตอ้งใชป้ระสบการณ์ ผูป้ระกอบการไทยยงัมองว่าการผลิตเทียนตอ้ง
มาจากฝีมือแรงงานเท่านั้น (Handmade) อตัราค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่า 300 บาทตามประกาศการปรับ
อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงแรงงานดงักล่าวไมจ่าํเป็นตอ้งมีการศึกษาสูง 
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 ผูป้ระกอบการ E02 ดา้นแรงงานในบริษทัจะเลือกพนกังานท่ีเป็นคนพ้ืนท่ีใกลก้บัท่ีตั้ง
ของโรงงาน สถานท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่นเขตปริมณฑล จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีค่าแรงงานขั้นตํ่าท่ีสูง 
แต่บริษทัก็ยงัเลือกท่ีจะใชแ้รงงานไทยมากกว่า เพื่อการส่งเสริมชุมชน และการสร้างรายไดใ้หก้บั
คนในชุมชุมและเน่ืองจากเป็นคนในชุมชนการเดินทางมาทาํงานจึงสะดวก อตัราการลาออกของ
พนกังานมีนอ้ยมากส่งผลดีใหก้ารผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองท่ีตอ้งใชค้วามชาํนาญในการทาํ
หนา้เทียนใหเ้รียบเนียน ผูป้ระกอบการ E03 ถึงแมส้ถานท่ีตั้งของโรงงานจะอยูใ่นเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานครแต่บริษทัก็ยงัเลือกท่ีจะรับพนกังานในพ้ืนท่ีใกลโ้รงงานมากกว่า เพราะบริษทั 
เช่ือว่าถา้การทาํงานใกลบ้า้นเดินทางสะดวกโอกาสการลาออกหรือประสบปัญหาเร่ืองการขาด
แคลนแรงงานฝีมือจึงมีนอ้ย บริษทัยงัคงใชอุ้ปกรณ์การผลิตแบบหาไดง่้าย เพราะยงัเช่ือว่าการผลิต
จากฝีมือคนยอ่มดีกว่าเคร่ืองจกัร ผูป้ระกอบการ P01 สถานท่ีตั้งของโรงงานอยูต่าํบลชา้งเผอืก 
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นพ้ืนท่ีสีเขียวใจกลางชุมชน ถึงแมบ้ริษทัจะผลิตเทียนจากวตัถุดิบประเภท
พาราฟิน ท่ีมีขั้นตอนการผลิตท่ีไม่ไดยุ้ง่ยาก ก็ยงัใชฝี้มือแรงงานในการผลิตทุกขั้นตอนเพราะยงั 
เช่ือว่าสามารถควบคุมคุณภาพไดดี้กว่าเคร่ืองจกัร 
 3.  คู่แข่งใหม่ท่ีเขา้มาช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ไดแ้ก่อุตสาหกรรมการผลิต 
เทียนหอมจากประเทศจีน ซ่ึงมีศกัยภาพในการแข่งขนัสูง สามารถช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดไดสู้ง
เน่ืองดว้ยขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองการขายสินคา้ในราคาถกูและมีตน้ทุนแรงงานท่ีถกูมากนบัไดว้่าเป็น
คู่แข่งรายใหม่ท่ีน่ากลวัอยา่งยิง่ อตัราค่าแรงงานขั้นตํ่าของของจีนอยูท่ี่ 185 บาทต่อวนั ขอ้มลู 
ช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ผูใ้หข้อ้มลูกรรมการสมาคม G01  
 ผูป้ระกอบการ E01 มีความเห็นต่างในเร่ืองการควบคุมตน้ทุนเพื่อเอาชนะคู่แข่ง 
ผูป้ระกอบการเนน้กลุ่มลกูคา้ยโุรป ซ่ึงมีความคุน้เคยกบัลกูคา้กลุ่มน้ี จึงเช่ือว่าลกูคา้จะเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ เทียนหอมถือเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย (Luxury goods)ท่ีไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชใ้น
ชีวิตประจาํวนัดงันั้นการดึงลกูคา้ใหส้นใจในผลิตภณัฑไ์ดต้อ้งนาํจุดเด่นเร่ืองของดีมีคุณภาพ  
และมีความปลอดภยัมาใช ้จึงทาํใหสิ้นคา้ของบริษทัเป็นท่ียอมรับในกลุ่มยโุรปเป็นอยา่งมาก จุดเด่น
ของสินคา้เทียนหอมของร้านจะเนน้การผลิตท่ีมีส่วนรับผดิชอบต่อสงัคม เช่นไม่ท้ิงของเสียจากการ
ผลิต และเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสามารถปลกูทดแทนได ้ในยคุการตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงในยคุน้ีเนน้
เร่ืองผลิตภณัฑเ์พ่ือรักษาสุขภาพเพราะผูค้นหนัมาใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนดงันั้นการเลือกใช้
วตัถุดิบท่ีมีราคาถกูแต่ไม่เป็นธรรมชาติจริง ๆ ก็ไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ใน
กลุ่มยโุรปไดเ้สมอไป ผูป้ระกอบการ E02 เห็นต่างจากผูป้ระกอบการ E01 เน่ืองจากบริษทัเป็น
ลกัษณะการประกอบธุรกิจรับจา้งผลิตการควบคุมตน้ทุนเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดจึงมีความ
สนใจอยา่งมาก บริษทัจึงไดมี้การสรรหาวตัถุดิบท่ีไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ มาทาํผสมกบัไขถัว่เหลือง 
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ท่ีนาํเขา้จากสหรัฐอเมริกาเพื่อใหต้น้ทุนสินคา้ถกูกว่าคู่แข่ง เพราะเช่ือว่าการผลิตเทียนหอมจากไข
ถัว่เหลืองสามารถทาํไดง่้าย ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งมีอุปกรณ์เคร่ืองจกัร ธุรกิจน้ีจึงมีคู่แข่งเยอะแต่จะรักษา
ส่วนแบ่งการตลาดไดห้รือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัการควบคุมตน้ทุนของบริษทั ผูค้า้รายยอ่ย E04 และ E05 
มีความเห็นตรงกนัว่าไขถัว่เหลืองท่ีนาํมาทาํเทียนมีหลายประเภทและลกูคา้ในประเทศก็ไม่สามารถ
แยกไดว้่าเป็นวตัถุดิบท่ีไดจ้ากไขถัว่เหลือง 100 % หรือเปล่า ส่วนใหญ่ลกูคา้จะเป็นกลุ่มท่ีนาํไปใช้
เป็นของชาํร่วย ของท่ีระลึกมากกว่านาํไปจุด หรือใชส้มัผสักบัผวิในเร่ืองของงานนวด ดงันั้นคู่แข่ง
ในตลาดแบบน้ีจึงมีเยอะมากเพราะการทาํเทียนหอมไม่ไดมี้ความยุง่ยากอะไรทางร้านจึงเนน้เร่ือง
การทาํบรรจุภณัฑใ์หม้ีความหลากหลาย 
 4.  วตัถุดิบไขถัว่เหลืองผูป้ระกอบการไทยนาํเขา้ 100 % โดยนาํเขา้จากจีน 70 % นาํเขา้
จากสหรัฐอเมริกา 14 % จากประเทศแคนนาดา 4 % และประเทศอ่ืน ๆ ขอ้มลูเดือนเมษายน  
พ.ศ. 2559 จากกรรมการสมาคม G01 ปัจจุบนัไขถัว่เหลืองท่ีนาํเขา้จากสหรัฐอเมริกามีสดัส่วน
นอ้ยลงเร่ือย ๆ เน่ืองจากผลของอตัราแลกเปล่ียนและผูป้ระกอบการไทยไม่สามารถเสนอราคาสินคา้
ในราคาเดิมได ้ไขถัว่เหลืองในไทยท่ีนาํเขา้จากสหรัฐอเมริกาจึงปรับตวัสูงข้ึนไปดว้ยผูป้ระกอบการ
ตอ้งควบคุมตน้ทุนสินคา้เพื่อไม่ใหเ้สียฐานลกูคา้เดิม 
 ผูป้ระกอบการ E02 ใชว้ตัถุดิบท่ีนาํเขา้จากจีน และ สหรัฐอเมริกาผา่นตวัแทนนาํเขา้โดย
ท่ีทางบริษทัไม่ไดน้าํเขา้เองเน่ืองจากการผลิตของบริษทัยงัมีไม่มาก การนาํเขา้เองในปริมาณ 
ท่ีใชเ้องเดือนหน่ึงประมาณ 200-300 กก. เป็นปริมาณท่ีนอ้ยถา้นาํเขา้เองตน้ทุนจะสูงมาก การใช้
วตัถุดิบจากจีนและสหรัฐอเมริกา เพื่อลดตน้ทุนในการผลิตเพราะวตัถุดิบของจีนจะมรีาคาท่ีถกูกว่า
ผูป้ระกอบการ E03 ใชไ้ขถัว่เหลืองนาํเขา้จากสหรัฐอเมริกาเพียงแหล่งเดียวโดยผา่นตวัแทนนาํเขา้
เช่นกนั ผูป้ระกอบการ D01 ผูน้าํเขา้ไขถัว่เหลืองจากสหรัฐอเมริกาและจากประเทศจีนมีคลงัสินคา้ 
ท่ีเชียงราย การนาํเขา้ของบริษทัประมาณ 5 ตนัต่อปี แต่ปัจจุบนัเหลือการนาํเขา้เฉพาะประเทศจีน 
ท่ีเดียวเท่านั้น สาเหตุจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเดิมนาํเขา้ดว้ยอตัรา 29 บาทต่อ 1 ดอลล่าห์ ปัจจุบนัอยูท่ี่ 
35 บาทต่อ 1 ดอลล่าห์ ราคาไขถัว่เหลืองจึงปรับตวัสูงข้ึนจาก 120 บาทต่อ 1 กิโลกรัม เป็น 300 บาท
ต่อ 1 กิโลกรัม ผูป้ระกอบการ D02 ผูน้าํเขา้ไขถัว่เหลืองจากสหรัฐอเมริกาเพียงชนิดเดียวเท่านั้น 
โดยราคาจาํหน่ายอยูท่ี่ 350 บาทต่อกิโลกรัม 
 5.  ผลกระทบจากสินคา้ทดแทนปัจจุบนัเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองเป็นผลิตภณัฑ ์
ท่ีผลิตจากถัว่เหลืองเพ่ือใหค้วามเป็นธรรมชาติ (Natural) แต่ดว้ยความท่ีมีตน้ทุนการผลิตสูงกว่า 
เทียนหอมท่ีผลิตจากพาราฟินซ่ึงมีคุณสมบติัของการจุดเพือ่ใหค้วามหอมผอ่นคลายเหมือนกนั 
ผูป้ระกอบการไทย จึงไดมี้การพฒันาคุณสมบติัของเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองท่ีจะใหแ้ต่ความหอม
อยา่งเดียวใหม้ีประโยชน์ในเร่ืองอ่ืนไดด้ว้ยเพื่อสร้างความแตกต่างในสินคา้ หนัมาผลิตเทียนหอม
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เพ่ือใชใ้นกลุ่มงานสปา ใชคุ้ณสมบติัของไขถัว่เหลืองและนํ้ าตาเทียนในงานนวด เม่ือมีการเติบโต 
ในตลาดสปา ผลิตภณัฑจ์ากเทียนท่ีมีวตัถุดิบประเภทอ่ืนจึงเกิดข้ึน เช่น วานิลลา (Vanilla) เนยโกโก ้
(Cocoa butter) ซ่ึงเป็นกลุ่ม Natural butter สามารถนาํมาผลิตเทียนไดเ้ช่นกนั 
 ผูป้ระกอบการ E01 บริษทัจาํหน่ายสินคา้ในตลาดบนในกลุ่มลกูคา้ท่ีมีอาํนาจในการซ้ือ
สูงบริษทัจึงกลา้ท่ีจะลงทุนกบัวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพถึงแมร้าคาสูงจริง ๆ แต่บริษทักไ็ดห้าวตัถุดิบ
ทดแทนไขถัว่เหลืองเพ่ือตอ้งการสร้างความแตกแต่งในตลาดส่วนหน่ึงในวตัถุดิบท่ีใชคื้อ 
วานิลลาออร์แกนิก ผูป้ระกอบการ E02 บริษทัเป็น OEM รับผลิตสินคา้ในแบรนดสิ์นคา้ของลกูคา้
บริษทัเป็นสมาชิกในกลุ่มคลสัเตอร์มีการรวมกลุ่มกนัเพื่อทาํการวจิยัผลิตภณัฑเ์กษตรเพื่อหาวตัถุดิบ
ทดแทนการนาํเขา้เช่นกนั ผูป้ระกอบการ E03 บริษทัไดร่้วมทาํงานวิจยักบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
เพื่อทาํการสกดัไขจากขา้ว เพ่ือทดแทนวตัถุดิบท่ีจะตอ้งทาํเขา้มาเหมือนกนั 
 ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวนั้นจะตอ้งมีการเรียนรู้ถึงโครงสร้าง
อุตสาหกรรมและการวางตาํแหน่งของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยมีตวัแบบ
ในการวิเคราะห์โครงสร้างการแข่งขนัของธุรกิจ สภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอม
จากไขถัว่เหลืองแสดงถึงสภาวะแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจใหเ้ห็นถึงแรงกระทบทั้ง 5 The five 
force model  เป็นตวักาํหนดใหธุ้รกิจสร้างกลยทุธใ์นการแข่งขนัเพื่อสร้างความสามารถในการทาํ
ธุรกิจโดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

คู่แข่งรายใหม่ 
อุตสาหกรรมเทียนหอมจากประเทศจีน 

 

                                                       แรงคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ 
 

การแข่งขนัในปัจจุบนั  
อุตสาหกรรมเทียนหอม 

             จากประเทศอินเดีย                                           
                แรงจากอาํนาจต่อรอง    (แรงจากการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม)    แรงอาํนาจต่อรองของลูกคา้ 
                    ซัพพลายเออร์ 

 
 

                                                           แรงจากการคุกคามสินคา้ทดแทน 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1  แรงกระทบทั้ง 5 การวิเคราะห์ Five forces model 

สนิค้าทดแทน เทียนหอมจากไขพาฟาฟิน 

ผู้ประกอบการน าเข้า

สนิค้า D01 และ D02 

มีผู้น าเข้าน้อยราย 

ลกูค้ากลุม่ประเทศ

ยโุรป และประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
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 สรุปภาพท่ี 4-1 เห็นไดว้่าผูป้ระกอบการไทยท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต 
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองควรตอ้งทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในตลาดส่งออก ควรมีการ
ปรับตวัใหท้นักบัความตอ้งการลกูคา้ อุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองมีการแข่งขนั
กนัสูงทั้งในเร่ืองคุณภาพสินคา้การควบคุมตน้ทุน การทาํผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน
เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากเทียนหอมไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทยไดมี้การพฒันา
ในตลาดโลกและเป็นท่ียอมรับมากยิง่ข้ึน  
 ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองปัจจุบนัของไทยยงัคงมี
ความไดเ้ปรียบในเร่ืองฝีมือแรงงานไทยมคีวามประณีตและเช่ียวชาญในงานฝีมือ สินคา้ไทยเป็นท่ี
รู้จกัและเป็นท่ียอมสาํหรับตลาดต่างประเทศ โดยมกีารสนบัสนุนของรัฐในส่วนของผูผ้ลิตสินคา้ 
OTOP ซ่ึงสามารถนาํมาต่อยอดใหก้บัสินคา้ของขวญัของตกแต่งบา้น เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองได้
อยูใ่นกลุ่มสินคา้ประเภทน้ี ผลการศึกษาของธุรกิจเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทยจากแนวคิดของ Michael E.Porter ในเร่ือง Diamond model สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัด้านการผลติ  
 ทางดา้นทรัพยากรดา้นวตัถุดิบจะประกอบไปดว้ยวตัถุดิบในประเทศ และวตัถุดิบท่ี
นาํเขา้จากต่างประเทศ และวตัถุดิบในประเทศ ไดแ้ก่ นํ้ าหอม ไสเ้ทียน สีท่ีใชใ้นการผสมเทียน 
วตัถุดิบท่ีตอ้งนาํเขา้ไดคื้อวตัถุดิบหลกัในการผลิตเทียนคือไขถัว่เหลืองซ่ึงนาํเขา้จาก 2 แหล่งดว้ยกนั
คือ ประเทศจีนจะมีราคาถกูกว่าการนาํเขา้จากประเทศสหรัฐอเมริกาผูป้ระกอบการไทยจึงมกัจะใช้
เทียนหอมจากทั้งสองประเทศมาทาํการผสมเพ่ือลดตน้ทุนการผลิตใหส้ามารถทาํตลาดเพ่ือแข่งขนั
กบัคู่แข่งรายใหม่ได ้ปัญหาทางดา้นวตัถุดิบ เน่ืองจากในปัจจุบนัพบปัญหาอตัราแลกเปล่ียนท่ีเพ่ิม
สูงข้ึนส่งผลใหต้น้ทุนสินคา้ปรับตวัสูงข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้น จึงมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิต
ทางดา้นวตัถุดิบสูงข้ึน โดยเฉพาะไขถัว่เหลืองท่ีนาํเขา้จากอเมริกาท่ีเป็นวตัถุดิบหลกั บรรจุภณัฑท่ี์
ทาํจากธรรมชาติ มกัมีปัญหาในเร่ืองความไม่ไดม้าตรฐานของขนาดวตัถุดิบ เช่น ขนาดของ
กะลามะพร้าว และกระบอกไมไ้ผ ่ทรัพยากรมนุษย ์เป็นอุปทานขั้นซบัซอ้นอยา่งหน่ึง ซ่ึงสามารถมี
การพฒันาและมีความสาํคญัมากในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
  1.1  จากกรณีศกึษาจาํนวนแรงงานจะแตกต่างกนัไปตามขนาดของโรงงาน 
โดยเรียงตามลาํดบัดงัน้ี 
   1.  ผูป้ระกอบการ E01 มีจาํนวนแรงงาน รวมทั้งส้ิน 300 คน 
   2.  ผูป้ระกอบการ E02 มีจาํนวนแรงงาน รวมทั้งส้ิน 80 คน 
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   3.  ผูป้ระกอบการ E03 มีจาํนวนแรงงาน รวมทั้งส้ิน 70 คน 
   4.  ผูป้ระกอบการ P01 มีจาํนวนแรงงาน รวมทั้งส้ิน 200 คน 
  การผลิตเทียนหอมเป็นงานหตัถกรรมซ่ึงอาศยัทกัษะทางดา้นฝีมือใชค้วามประณีต
ของแรงงานเป็นสาํคญั  แรงงานท่ีทาํการผลิตมีการศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ข้ึนไปจนถึง
มธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัการศึกษาไม่ไดม้ีบทบาทต่อความสามารถในการการผลิต  
  ผูป้ระกอบการ E01 ไดม้ีการส่งพนกังานฝ่ายการตลาดไปศึกษาดูงานเพื่อดูรูปแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่  และนาํมาพฒันาพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทัโดยการทาํวิจยัโดยสินคา้แต่แบบท่ีจะ
วางจาํหน่ายจริงบริษทัจะมกีารส่งไปใหผู้ถื้อหุน้ในต่างประเทศทดลองตลาดก่อนทาํการผลิตเพ่ือ
จาํหน่ายจริง 
  ผูป้ระกอบการ E02 โครงสร้างของบริษทัมีแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ 
ทาํร่วมกบักลุ่มคลชัเตอร์ (Cluster) คือการรวมกลุ่มในธุรกิจเดียวกนั เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และร่วม
ลงทุนการพฒันาวตัถุดิบประเภทออร์แกนิก 
  ผูป้ระกอบการ E03 ใชว้ิธีการสอนงานจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์มานานใหเ้ป็น 
ผูถ่้ายทอดความรู้และเทคนิคต่าง ๆ กบัพนกังานใหม่  
  ผูป้ระกอบการ P01 บริษทัผลิตเทียนหอมจากพาราฟินแต่กใ็หค้วามสาํคญักบั 
การพฒันาความรู้ความสามารถของการผลิตโดยมีการส่งพนกังานไปอบรมท่ีประเทศจีนบริษทัแม่ 
เพื่อนาํความรู้ท่ีไดม้าถ่ายทอดใหก้บัพนกังานท่ีประเทศไทย  
  1.2  ทรัพยากรความรู้และเทคโนโลย ีการวิจยัและพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์ จะเนน้ใน
ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์นมีความหลากหลายมากข้ึนเน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองไม่สามารถผลิตข้ึนรูปตามแม่พิมพห์รือทาํเป็นเทียนแท่งได ้เพราะเทียนมีเน้ืออ่อน 
ลกัษณะน่ิม จึงทาํการผลิตโดยใส่ในบรรจุภณัฑต่์าง ๆ ตามเทคนิคของผูป้ระกอบการแต่ละราย  
เนน้บรรจุภณัฑด์า้นรูปแบบ กล่ินนํ้ าหอม และสีสนั โดยการพฒันาส่วนใหญ่จะเนน้เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน โดยวิธีการพฒันาส่วนใหญ่จะมาจากการการเขา้อบรมกบั 
กรมการคา้ระหว่างประเทศและสมาคมของขวญัของชาํร่วยไทยและของตกแต่งบา้น เพ่ือใหสิ้นคา้ 
มีความทนัสมยัตรงต่อความตอ้งการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศมากยิง่ข้ึน 
  ผูป้ระกอบการ E01 ตวับริษทัเองจะเนน้ท่ีคุณภาพวตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นหลกั บริษทัเนน้
ตลาดบนท่ีลกูคา้มีอาํนาจในการสัง่ซ้ือสูง การเลือกใชบ้รรจุภณัฑแ์ต่ละอยา่งบริษทัจึงกลา้ท่ีจะลงทุน 
บรรจุภณัฑข์องบริษทัจะเนน้ความหรูระดบัพรีเมี่ยม บรรจุภณัฑข์องบริษทัจะเลือกใชก้ระดาษ
ปราศจากสารฟอกขาวพิมพด์ว้ยหมึกจากถัว่เหลือง (Soy ink) ท่ีเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน ผูป้ระกอบการ 
E03 เพ่ิงมีการทาํวจิยัร่วมกบัอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ์



53 

ปราศจากสารฟอกขาวซ่ึงจะเลือกใชห้มึกจากถัว่เหลือง เช่นกนั ซ่ึงยงัคงตามหลงัผูป้ระกอบการ E01 
อยู ่แต่ปัจจุบนับริษทัไดใ้ชบ้รรจุภณัฑท่ี์สร้างความแตกต่างจากทอ้งตลาดคือการใชก้ะลามะพร้าว 
และกระบอกไมไ้ผ ่แต่กระบอกไมไ้ผจ่ะมีปัญหาเร่ืองการส่งออก เน่ืองจากกระบอกไมไ้ผมี่ความช้ืน 
เกิดปัญหาแตกถา้ส่งไปในกลุ่มประเทศยโุรปท่ีมีอากาศหนาว จึงตอ้งมีการศึกษาถึงการควบคุม
อุณหภูมิของกระบอกไมไ้ผไ่ม่ใหแ้ตกหกัอยูใ่นขั้นตอนการศึกษาวิจยั ผูป้ระกอบการ E02 จะไม่เนน้
เร่ืองการศึกษาบรรจุภณัฑเ์พราะบริษทัเป็น OEM (Original equipment manufacturer คือ การผลิต
สินคา้ภายใตก้ารอนุญาต โดยเจา้ของแบรนดสิ์นคา้ โดยการกาํกบัดูแลคุณภาพสินคา้โดยผูจ้า้งซ่ึงคือ
เจา้ของแบรนด ์ผูค้า้รายยอ่ยท่ีไม่ไดส่้งออก E04 และ E05 จะเนน้บรรจุภณัฑท่ี์ประดิษฐด์ว้ยมือ เช่น
โหลแกว้นาํมาทาํลวดลาย เพราะเนน้ตลาดในไทยในกลุ่มลกูคา้ตอ้งการนาํไปเป็นของท่ีระลึก
มากกว่าการใชง้านจริง ๆ  
  1.3  ทรัพยากรทุน การลงทุนของผูป้ระกอบการในธุรกิจเทียนหอมจะใชเ้งินทุนท่ี
ผูป้ระกอบการเองโดยการจดทะเบียนของเงินทุนท่ีมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 
   1.  ผูป้ระกอบการ E01 มีทุนจดทะเบียน 6,000,000 บาท 
   2.  ผูป้ระกอบการ E01 มีทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท 
   3.  ผูป้ระกอบการ E03 มีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 
   4.  ผูป้ระกอบการ P01 มีทุนจดทะเบียน 80,000,000 บาท 
  ผูป้ระกอบการ E01 ไม่ไดใ้ชทุ้นของตวัเองทั้งหมดมีการร่วมทุนกบัชาวต่างชาติ 
คิดเป็นสดัส่วนเป็นผูป้ระกอบการไทย 95 % และแคนนาเดียน 5 % ผูป้ระกอบการ P01 เป็นสญัชาติ
จีนมาลงทุนในประเทศไทย 100 % 
  1.4 โครงสร้างพ้ืนฐาน ผูป้ระกอบการธุรกิจเทียนหอมใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยี
การติดต่อส่ือสารเป็นอยา่งมาก รวมทั้งการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อซ้ือขายเป็นส่วนใหญ่
ดงันั้นผูป้ระกอบการเทียนหอมจึงมีการพฒันาเทคโนโลยช่ีองทางการติดต่อใหท้นัสมยัการเขา้ถึง
ผลิตภณัฑข์องลกูคา้ไดง่้ายข้ึนลดการเดินทางไปหาลกูคา้ท่ีอยูต่่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดีเทคนิค 
การถ่ายภาพผลิตภณัฑก์็มีส่วนสาํคญัใหภ้าพลกัษณ์ของสินคา้น่าสนใจมากยิง่ข้ึนเม่ือรูปถ่ายแสดง
อยูใ่นอินเทอร์เน็ต 
  ผูป้ระกอบการ E01 มีช่องทางการส่ือสารกบัลกูคา้ชาวต่างชาติโดยการจดัทาํเวบ็ไซต์
ของบริษทัมีสินคา้ตวัอยา่งและแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน ช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก
สาํหรับลกูคา้แสดงจุดจาํหน่ายสินคา้สาขาในแต่ละประเทศเพื่อใหล้กูคา้เขา้ถึงสถานท่ีจาํหน่าย 
ไดง่้ายผา่นช่องทางเวบ็ไซตข์องบริษทั ผูป้ระกอบการ E03 บริษทัจดัทาํขอ้มลูผลิตภณัฑ ์
เพื่อนาํเสนอผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัเช่นกนัเพื่อใหล้กูคา้เห็นสินคา้ของบริษทัท่ีมีความหลากหลาย
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มากยิง่ข้ึนและผูป้ระกอบการไดท้าํเป็น 3 ภาษาดว้ยกนั คือไทย องักฤษ และเยอรมนัเพื่อใหล้กูคา้
กลุ่มยโุรปสามารถทาํความเขา้ใจก่อนเบ้ืองตน้ ผูค้า้รายยอ่ยทั้ง 2 ราย E04-E05 ใชเ้ทคโนโลยการ
ส่ือสารเพื่อใหล้กูคา้เห็นขอ้มลูสินคา้ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต เฟสบุ๊ค (Facebook) และ  
อินสตราแกรม (Instagram) 
  2.  ปัจจยัสนับสนุน 
  หรือความพร้อมของอุตสาหกรรมสนบัสนุนและธุรกิจต่อเน่ือง (Supporting and 
Related Industries) การผลิตเทียนหอมจะมีการรวมกลุ่มท่ีเรียกว่าคลชัเตอร์ และการเขา้สมาคมหรือ
การเป็นสมาชิกองคก์รใดองคห์น่ึง แทนท่ีจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวรูปแบบการดาํเนิน
ธุรกิจในอุตสาหากรรมเทียนหอมจึงเป็นแบบลกูโซ่ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ดงัภาพท่ี 4-2 แสดงช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2  ช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการ E02  (2559 :สมัภาษณ์) 
 
  2.1  อุตสาหกรรมตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ าของธุรกิจเทียนหอม ตน้นํ้ าของธุรกิจเทียนหอม 
เร่ิมจากผูผ้ลิตวตัถุดิบซ่ึงเป็นผูผ้ลิตในต่างประเทศผา่นการนาํเขา้จากผูน้าํเขา้วตัถุดิบและจาํหน่ายใน
ประเทศ ไดแ้ก่ ไขถัว่เหลืองท่ีนาํเขา้มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และ ประเทศจีน และนํ้ าหอมท่ี

ผูผ้ลิตวตัถุดิบ (Supplier)  

ผูน้าํเขา้วตัถุดิบและจาํหน่าย 
(Distributor)  

ผูผ้ลิตเทียนหอม (Manufacturer) 

ร้านคา้ปลีก-ส่ง  
(Retail and Wholesale) 

ลกูคา้ (Customer) 
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นาํเขา้มาจากประเทศฝร่ังเศส ต่อจากนั้นผูน้าํเขา้วตัถุดิบจะจาํหน่ายและขนส่งวตัถุดิบไปยงัผูข้าย
วตัถุดิบ เพ่ือทาํการกระจายวตัถุดิบไปจาํหน่ายใหแ้ก่ผูผ้ลิตเทียนหอม อยา่งทัว่ถึง เม่ือผูผ้ลิตเทียน
หอมนาํปัจจยัการผลิตทั้งหมดมาผา่นกระบวนการผลิตเทียนหอมทุกขั้นตอนออกมาเป็นสินคา้
สาํเร็จรูปแลว้ จะทาํการส่งสินคา้ไปขาย โดยผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายทางร้านคา้ปลีก และร้านคา้
ส่ง เพื่อจาํหน่ายเทียนหอมใหแ้ก่ลกูคา้ ภายในประเทศและส่งออกไปจาํหน่ายยงัตลาดต่างประเทศ
ดว้ย 
  2.2  ปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะทาํใหอุ้ตสาหกรรมมีความไดเ้ปรียบและมีความสามารถ 
ในการแข่งขนันั้น จะเห็นว่ามีทั้งปัจจยัสนบัสนุนในภาคอุตสาหกรรมเดียวกนัในกลุ่มคลชัเตอร์และ
ปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐบาลโดยการร่วมมือประสานงานซ่ึงกนัและกนัจะทาํใหเ้กิดประโยชน์
ต่าง ๆ ช่องทางการจาํหน่ายของกลุ่มผูป้ระกอบการส่งออกเทียนจะเป็นตลาดงานแสดงสินคา้
หน่วยงานราชการจดัแสดงข้ึนเช่นงานแสดงสินคา้ของกลุ่ม Thai cosmetic cluster งานแสดงสินคา้ 
Thailand industry expo งานแสดงสินคา้ Thailand Bangkok international gift fair 2016 and 
Bangkok international housewares faire ของสมาคมของขวญัของชาํร่วยไทยและของตกแต่งบา้น
จดัข้ึนโดยร่วมกบักรมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชยเ์พ่ือใหสิ้นคา้ไทยเป็นท่ีรู้จกัใน
สายตาชาวต่างชาติมากข้ึน การร่วมมือในกระบวนการนวตักรรมและยกระดบัคุณภาพสินคา้ 
ของไทย ของผูป้ระกอบการ E03 ท่ีไดท้าํร่วมกบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์
จากในประเทศสกดัไขขา้วร่วมกนั ซ่ึงผูป้ระกอบการ E02 ใหค้วามเห็นการตลาดในปัจจุบนั 
ท่ีตอ้งพ่ึงพาการนาํเขา้ไดร่้วมกบักลุ่มคลชัเตอร์เดียวกนัเพ่ือพฒันาวตัถุดิบทดแทนไขถัว่เหลือง 
และวตัถุดิบการเกษตรของไทยประเภทอ่ืนดว้ยเช่นกนั 
  จากกรณีศกึษา จะเห็นไดว้่า ทุกบริษทัไดรั้บการประสานงานและการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐบาล คือ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการส่งออก และสาํนกังานพาณิชย์
จงัหวดั นอกจากน้ี ภายในธุรกิจเทียนหอมดว้ยกนั ไดมี้การจดัตั้งสมาคมของผูป้ระกอบการสินคา้
หตัถกรรม โดยสมาคมท่ีบริษทัในกรณีศึกษาเป็นสมาชิกอยู ่ไดแ้ก่ สมาคมของขวญัของชาํร่วยไทย
และของตกแต่งบา้น กรรมการสมาคม G1 ไดก้ล่าวว่า การท่ีผูป้ระกอบการจะเขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้ในส่วนท่ีภาครัฐจดัข้ึน ผูป้ระกอบการตอ้งมีสงักดัสมาคมใดสมาคมหน่ึงก่อน ทางภาครัฐ 
จะไม่รับสมคัรตรงเพ่ือประโยชนก์ารใชสิ้ทธิของสมาคมนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบการ E03 ไดเ้ป็น
สมาชิกของสมาคมของขวญัของชาํร่วยไทยและของตกแต่งบา้นดว้ยเช่นและจะไดรั้บการสนบัสนุน
จากสมาคมในเร่ืองการใหค้วามรู้การส่งออก การพฒันาผลิตภณัฑก์ารจดัแสดงงานสินคา้ข่าวสาร
ของรูปแบบผลิตภณัฑ ์ในปัจจุบนั แมว้่าภาครัฐบาลจะมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนธุรกิจเทียนหอม
ในระดบัหน่ึง แต่การประสานงานระหว่างภาครัฐบาลและผูป้ระกอบการยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจาก
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ความล่าชา้ในกระบวนการทาํงานของภาครัฐ ทาํใหก้ารปรับตวัในการแข่งขนัไม่ทนักบัคู่แข่งขนั
จากต่างประเทศ 
  2.3  อุตสาหกรรมต่อเน่ืองและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเทียนหอม 
เป็นส่วนประกอบสาํคญัในการขยายตลาดเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองไปสู่ธุรกิจสปาทาํใหเ้กิด 
อุปสงคต่์อเน่ืองนอกจากน้ีธุรกิจธูปหอมและนํ้ ามนัหอมระเหยยงัเป็นคู่แข่งสาํคญัของธุรกิจเทียน
หอมจากไขถัว่เหลืองเน่ืองจากคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์จุดแลว้ใหก้ล่ินเหมือนกนั แต่มี 
ความแตกต่างในเร่ืองของรูปลกัษณ์ของผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองในเร่ืองของการจุด 
ใชค้วามอุ่นจากนํ้ าตาเทียนในการนวดผอ่นคลายและความแตกต่างกนัตรงรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์
เท่านั้น ทาํใหธุ้ปหอมและนํ้ ามนัหอมระเหยยงัเป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทนเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 
ในธุรกิจสปาไดซ่ึ้งผูป้ระกอบการ E02 ไดก้ล่าวว่าผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจากไขถัว่เหลืองเหมาะท่ีจะ
ส่งออกในต่างประเทศมากกว่าเพราะสินคา้ประเภทน้ีคนไทยไม่นิยมใชแ้ละถา้มองในเร่ืองของ
ธุรกิจสปาก็มีธูปหอมและนํ้ ามนัหอมระเหยท่ีใชก้นัอยูแ่ละนิยมมากกว่า ซ่ึงมีราคาตน้ทุนท่ีตํ่ากว่า
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองมาก ผูค้า้รายยอ่ย E04 เห็นต่างวา่ผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 
ยงัจาํหน่ายไดดี้ในประเทศไทยและทางร้านคา้ไดพ้ฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อจาํหน่ายตามร้านสปา 
รัฐบาลไทยใหก้ารสนบัสนุนการท่องเท่ียวจึงมีการเปิดบริการนวดแผนโบราณเพื่อรับนกัท่องเท่ียว 
ท่ีชอบการนวดจบัเสน้ เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองก็เป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างชาติอยูแ่ลว้จึงมีการนาํไป
จาํหน่ายกบัธุรกิจสูง ผูค้า้รายยอ่ย E05 เห็นว่านอกจากน้ียงัมีธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
เทียนหอม เพราะเทียนหอมสามารถใชเ้ป็นของท่ีระลึกของฝากแก่นกัท่องเท่ียว หรือจะใชเ้ป็น 
ของชาํร่วยในงานต่างๆ อีกทั้งธุรกิจร้านอาหารกนิ็ยมใชเ้ทียนหอมมาจุดใหแ้สงสว่างตามโต๊ะอาหาร
ในเวลากลางคืน เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศภายในร้านใหดี้ข้ึน รวมถึงธุรกิจโรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ ก็ได้
มีการนาํเทียนหอมมาตกแต่งตามหอ้งพกัดว้ย นบัว่าเทียนหอมเป็นสินคา้หน่ึงท่ีมิไดม้ีประโยชน์ 
แค่ใหแ้สงสว่างเท่านั้น แต่ยงัมีรูปแบบท่ีสวยงาม และใหก้ล่ินหอมท่ีหลากหลายเป็นท่ีดึงดูดใจ 
แก่ลกูคา้ในหลายๆ ธุรกิจ เห็นว่าสินคา้เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองสามารถจาํหน่ายในประเทศไทย
ไดดี้โดยการนาํมาผลิตภณัฑป์ระเภทของขวญัของชาํร่วยและจาํหน่ายในร้านคา้ปลีกไดดี้ 
เพื่อคุณสมบติัท่ีเป็นธรรมชาติ จึงเป็นท่ีนิยมในกลุ่มคนไทยท่ีตอ้งการมอบใหเ้ป็นของขวญั 
ของชาํร่วย ผูป้ระกอบการ E01 พบว่าสบู่หอมเคร่ืองสาํอางท่ีผูผ้ลิตทาํการเป็นการขยายสายการผลิต
ต่อจากเทียนหอมไขถัว่เหลืองท่ีใชใ้นงานสปา เพราะไขถัว่เหลืองสามารถทาํไปทาํในกลุ่ม
เคร่ืองสาํอางไดเ้ช่นกนั ผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษทัลว้นตอ้งใชฝี้มือ ความละเอียดประณีตในการผลิต
ทั้งนั้น ทาํใหธุ้รกิจสบู่ เคร่ืองสาํอาง และเทียนหอมเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
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 3.  ปัจจยัด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) 
 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นตลาดหลกัของธุรกิจเทียนหอม คือ ตลาดผูบ้ริโภค 
ในต่างประเทศและตลาดรองลงมาก็คือ ตลาดผูบ้ริโภคในประเทศ โดยสาเหตุของความแตกต่างเกิด
จากคาํนึงถึงประโยชน์ใชส้อยของเทียนท่ีต่างกนัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศ จะใช้
ประโยชน์จากเทียนเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการใหแ้สงสว่างและพิธีกรรมทางศาสนาเท่านั้น และ 
การใชเ้ป็นของท่ีระลึกของขวญัของชาํร่วยจึงทาํใหเ้ทียนหอมไม่ไดรั้บความนิยมในประเทศมากนกั 
โดยผูผ้ลิตเทียนส่วนใหญ่จะอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เช่น
เชียงใหม ่ในขณะท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภคในต่างประเทศ ประโยชน์จากการใชเ้ทียนหอมจะมี
วตัถุประสงคท่ี์หลากหลายมากกว่า เช่น ใชเ้พื่อตกแต่งบา้น ใชเ้พื่อใหค้วามหอมผอ่นคลาย
ความเครียด หรือใชเ้ป็นของขวญัในงานเทศกาลต่างๆ โดยตลาดท่ีสาํคญัในการส่งออกเทียนหอม 
ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ยโุรป และญ่ีปุ่น ในส่วนของผูบ้ริโภคเทียนโดยทัว่ไปจะมองว่าเทียนหอมมี
รูปแบบท่ีค่อนขา้งตายตวั ไม่ว่าเทียนหอมนั้นจะผลิตมาจากผูผ้ลิตรายใด กจ็ะไม่เกิดความแตกต่าง
ของสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภค ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือเทียนของผูบ้ริโภคจึงเนน้
ในดา้นราคา บรรจุภณัฑ ์และประโยชน์การใชส้อยเป็นสาํคญั แต่สาํหรับตลาดเทียนหอมจะมกีาร
สร้างความแตกต่างของสินคา้ในเร่ืองของรูปแบบ สี กล่ินและคุณภาพ ดงันั้นในตลาดเทียนหอมจาก
ไขถัว่เหลืองจึงผลทางดา้นราคาท่ีเป็นและปัจจยัทางดา้นคุณภาพและรูปแบบ ดงัเช่นผูป้ระกอบการ 
E01 ท่ีจะเนน้กลุ่มลกูคา้ท่ีใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มากกว่ากลุ่มลกูคา้ท่ีเนน้
ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาถกูเพราะบริษทัขายในตลาดบนท่ีผูซ้ื้อมีกาํลงัซ้ือสูงจึงกลา้ท่ีจะลงทุนในวตัถุดิบท่ี
มีราคาแพงแต่มีคุณภาพในการผลิต ส่วนผูป้ระกอบการ E02-E03 ตอ้งการควบคุมราคาสินคา้ใหม้ี
ราคาท่ีผูซ้ื้อในตลาดล่างถึงระดบักลางสามารถมีกาํลงัซ้ือได ้
 4.  กลยุทธ์ โครงสร้างขององค์กรและสภาวะการแข่งขัน (Firm strategy, Structure and 
rivalry) 
  1.  สภาวะการแข่งขนั 
  สภาวะการแข่งขนัในประเทศ ในธุรกิจเทียนหอมจะมีผูผ้ลิตสาํคญัอยูป่ระมาณ  
6 ราย ซ่ึงประกอบดว้ยธุรกิจในครัวเรือนหรือธุรกิจท่ีมขีนาดกลางและขนาดยอ่ม และในจาํนวน  
6 ราย จะมีผูผ้ลิตเพ่ือการส่งออกอยูเ่พียงไม่ก่ีราย ส่งผลให้ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในการ
ส่งออกมีไม่มาก โดยท่ีจะเนน้การแข่งขนัในเร่ืองของคุณภาพ และความแตกต่างของสินคา้เป็นหลกั 
ผูป้ระกอบการ E02 ไม่ไดท้าํการส่งออกสินคา้ประเภทเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองบริษทัเป็น 
ผูรั้บจา้งการผลิตภายใตแ้บรนดข์องลกูคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการส่งออก 
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  สภาวะการแข่งขนัในต่างประเทศ คู่แข่งท่ีสาํคญัของประเทศไทย คือประเทศจีน 
เน่ืองจากประเทศจีนมีความไดเ้ปรียบเร่ืองตน้ทุนของแรงงานท่ีมีราคาตํ่ากว่าโดยเปรียบเทียบการ
เป็นผูผ้ลิตไขถัว่เหลืองจีนท่ีประเทศไทยเองตอ้งนาํเขา้มาเช่นกนัและเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการ
ผลิตเทียน จะเห็นไดจ้ากท่ีประเทศไทยยงัคงตอ้งพึ่งพาการนาํเขา้ไขถัว่เหลืองจากประเทศจีนถึง  
70 % และสหรัฐอเมริกา 14 % จากใหข้อ้มลูของกรรมการสมาคม G01 ในช่วงเดือนมกราคม-
เมษายน พ.ศ. 2559 เป็นหลกั และคู่แข่งรายใหม่ในตลาดอยา่งประเทศอินเดียอยา่งไรกต็าม 
ประเทศไทยก็ยงัมีความไดเ้ปรียบมากกว่าประเทศจีนในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑซ่ึ์งมี 
ความประณีต และฝีมือท่ีมีความเช่ียวชาญกว่า ตลาดเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองเป็นตลาดท่ีมุ่งเนน้
ในเร่ืองของคุณภาพสินคา้เป็นหลกัเพราะเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองในกลุ่มประเทศยโุรปและ
สหรัฐอเมริกาถึงแมเ้ป็นแหล่งผลิตวตัถุดิบหลกัอยา่งไขถัว่เหลืองอยูแ่ลว้แต่มีกาํลงัการซ้ือของผูซ้ื้อ 
มีสูงในเร่ืองของค่าเงินท่ีสูงกว่า การท่ีผูป้ระกอบการไทยสามารถส่งออกไปจาํหน่ายไดเ้นน้ 
การแข่งขนัในเร่ืองคุณภาพ ความประณีตของงาน และความหลากหลายของสินคา้อุปสรรคในการ
เขา้สู่ตลาดของธุรกิจเทียนหอม ผูผ้ลิตเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดไม่สามารถกีดกนัผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่
ตลาดไดเ้น่ืองจากธุรกิจเทียนหอมใชเ้งินทุนในการก่อตั้งกิจการไม่มากนกั รวมถึงในดา้นอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร สามารถหาไดง่้าย เพราะส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นครัวเรือน นอกจากน้ี
ผูผ้ลิตเทียนหอมส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การจดลิขสิทธ์ิ ทาํใหก้ารลอกเลียนแบบผลิตภณัฑท์าํไดง่้าย เช่น
ผูป้ระกอบการ E01 ตอ้งมีการฟ้องร้องเรียกคืนแบรนดสิ์นคา้จากประเทศจีนท่ีแอบอา้งเป็นเจา้ของ
สินคา้ของบริษทัจากประสบการณ์ดงักล่าวผูป้ระกอบการส่งออกจึงตอ้งมีความระมดัวงัในเร่ือง 
การคิดคน้เทคโนโลยใีหม่เพ่ือไปจาํหน่ายในต่างประเทศตอ้งมีการจดลิขสิทธ์ิเพ่ือครอบคลุม 
การส่งออกผลิตภณัฑแ์บรนดข์องตวัเองไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจผดิสาํหรับผูซ้ื้อได ้แต่อยา่งไรก็ตาม 
เทียนหอมเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชค้วามละเอียด และความประณีตของงานค่อนขา้งสูง ถา้ผูผ้ลิตรายใหม่
ไม่สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพทดัเทียมกบัผูผ้ลิตรายเดิมได ้ก็จะไม่สามารถแยง่ส่วนแบ่งทาง
การตลาดไปจากผูผ้ลิตรายเดิมไดด้งัท่ีผูป้ระกอบการ E02 และ E04 ไดม้ีความเห็นในแนวทาง
เดียวกนัว่าการผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองแมไ้ม่มีความยุง่ยากในการหล่อแบบเหมือนเทียนจาก
พาราฟิน การผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองมีเทคนิคการเทหนา้เทียนใหเ้รียบและการเติมกล่ิน
หอมในปริมาณท่ีเหมาะสมโดยไม่ทาํใหก้ารจุดเทียนหอมเกิดเขม่าควนั นอกเหนือจากองคป์ระกอบ
ทั้ง 4 ดา้นขา้งตน้ท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอีก 2 ประการ 
คือ บทบาทของรัฐบาล ซ่ึงจะเป็นตวัสร้างเสริม หรือบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ในประเทศ โดยเป็นตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อตวักาํหนดความไดเ้ปรียบทั้ง 4 ดา้นขา้งตน้ และ
องคป์ระกอบอีกประการ คือ โอกาสและสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงถือเป็นภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึน
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นอกเหนือไปจากคาดการณ์ปกติ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มเป็นไดท้ั้งวกิฤต และโอกาสสาํหรับแต่ละองคก์ร  
อีกทั้งยงัมีผลต่อการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรม 
 5.  บทบาทของรัฐบาลที่มผีลต่อการผลติเทยีนหอมจากไขถั่วเหลอืงของผู้ประกอบการ
ในประเทศไทย 
 ไดมี้การจดัตั้งโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑท่ี์ทาํการส่งเสริมสินคา้ทอ้งถ่ินของไทย 
ทาํใหสิ้นคา้เทียนหอมเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ กรมการส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศกระทรวงพาณิชยไ์ดม้กีารเปิดอบรมใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการไทยท่ีสนใจการทาํ
ธุรกิจส่งออกสาํหรับผูป้ระกอบการรายใหม่และผูป้ระกอบการท่ีส่งออกอยูแ่ลว้แต่ตอ้งการเพ่ิม
ความรู้โดยความร่วมมือของ 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
บมจ.ธนาคารกรุงไทย และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม ในการพฒันา
หลกัสูตรการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีความพร้อมแต่ยงัไม่เคยส่งออกใหส้ามารถส่งออก
ไดอ้ยา่งมืออาชีพโดย การคาํนวณตน้ทุน การตั้งราคาสินคา้เพ่ือการส่งออกเป็นตน้ สมัมนาเชิง
ปฏิบติัการเก่ียวกบักฎระเบียบทางการคา้ แนวโนม้ตลาด ลูท่างการคา้และการลงทุน ส่งเสริม 
การสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ไทย การสร้างแบรนด ์ซ่ึงผูป้ระกอบการ E03 ไดเ้ร่ิมธุรกิจในการ
ส่งออกโดยการเขา้ร่วมโครงการอบรมน้ีดว้ยและสินคา้ไดจ้าํหน่ายจนเป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างชาติ
จากการนาํไปเป็นตวัอยา่งใหท่ี้กรมการส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ อีกปัญหาเร่ืองการส่งออกไป
ในประเทศกลุ่มยโุรปคือการท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเจอกฎหมายเร่ืองระเบียบสารเคมีของสหภาพ
ยโุรป (REACH : Registration evaluation and authorization of chemicals) การท่ียโุรปออกระเบียบ
เร่ือง REACH ทาํใหก้ารส่งออกไปยโุรปยุง่ยากข้ึน เน่ืองจากผูป้ระกอบการรายใหม่ยงัไม่มคีวามรู้
ในเร่ืองน้ี ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัสารเคมีมุ่นดา้นการควบคุมความเส่ียง 
จากการใชส้ารเคมี โดยผา่นกลไกพ้ืนฐาน 4 กลไก ไดแ้ก่ การจดทะเบียนสารเคมี การประเมินขอ้มลู
สารเคมี การขออนุญาตใชง้านสารเคมีบางชนิดและการหา้มใชส้ารอนัตรายบางชนิด 
 6.  เหตุสุดวสัิย (Chance) 
 โอกาสและสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั มีปัจจยัทั้งภายในและภายนอกหลาย
ประการท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณความตอ้งการและการผลิตเทียนหอมของไทย เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอมนั้น มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เน่ืองจากการเติบโต
ของอุตสาหกรรมจะข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลกโดยรวม โดยเฉพาะอยา่งยิง่
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ท่ีสาํคญั เช่น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยโุรป ท่ียงัคงมีอตัราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งดี ถึงแมจ้ะอยู่ปัญหาสภาพเศรษฐกิจยโุรปหรือการก่อน
การร้ายก็ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองมากนกั เห็นไดจ้าก 
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ผูป้ระกอบการ E01 ท่ีมียอดรายไดจ้ากการส่งออกปี พ.ศ. 2557 เท่ากบั 198 ลา้นบาท จากปี  
พ.ศ. 2556 เท่ากบั 184 ลา้นบาทเพ่ิมข้ึน 14 ลา้นบาท และผูป้ระกอบการส่งออก E03 มีรายได ้
จากการส่งออกในปี พ.ศ. 2558 เท่ากบั 3.8 ลา้นบาท สูงกวา่ปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงเท่ากบั 3.1 ลา้นบาท  
แต่สภาวะของอตัราแลกเปล่ียนท่ีสูงข้ึนทาํใหไ้ขถัว่เหลืองท่ีนาํเขา้เดิมจากผูน้าํเขา้ D01 ในอตัรา
แลกเปล่ียน 29 บาทต่อ 1 ดอลล่าห์ ไขถัว่เหลืองท่ีนาํเขา้ราคากิโลกรัมละ 120 บาท แต่ปัจจุบนั อตัรา
แลกเปล่ียน 35 บาทต่อ 1 ดอลล่าห์ ตอ้งจาํหน่ายในราคากิโลกรัมละ 300 บาท ผูน้าํเขา้ไขถัว่เหลือง 
D01 จากอเมริกาจึงยกเลิกการนาํเขา้สินคา้ประเภทน้ีและหนัไปนาํเขา้ไขถัว่เหลืองจากประเทศจีน
แทนซ่ึงมีราคาจาํหน่ายอยูท่ี่ราคา 150 บาทต่อกิโลกรัม ผูน้าํเขา้ไขถัว่เหลือง D02 ดว้ยสภาวะอตัรา
แลกเปล่ียนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ทางบริษทัจึงมีการนาํเขา้วตัถุดิบไขถัว่เหลืองจากสหรัฐอเมริกา 
เพียงเกรดเดียว คือ Golden wax GW-464 ซ่ึงราคาจาํหน่ายอยูท่ี่ กิโลกรัมละ 350 บาท 
 ในส่วนของปัจจยัภายในประเทศนั้น การเติบโตของธุรกิจสปาซ่ึงถือเป็นธุรกิจต่อเน่ือง 
และการตระหนกัถึงการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนัน้ี ไดส่้งผลให้
เกิดอุปสงคต่์อเน่ืองต่อธุรกิจเทียนหอม ทาํใหมี้ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑเ์ทียนหอมเพ่ิม 
มากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีตลาดภายในประเทศจะขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนไดใ้นอนาคต อีกทั้งการเติบโต
ของธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐบาลนั้น ไดส่้งผลใหมี้การเติบโต
ของธุรกิจบริการท่ีพกั ทั้งโรงแรมขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ และเกสตเ์ฮาส์ เติบโตตามไปดว้ย ซ่ึงถือเป็น
โอกาสและช่องทางในการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ทียนหอมใหก้บัธุรกิจเหล่าน้ี เพ่ือใชต้อบสนอง 
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมกัจะเป็นผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติ และผูใ้ชบ้ริการชาวไทย 
ท่ีตระหนกัถึงการดูแลรักษาสุขภาพของตน ดงัท่ีผูค้า้รายยอ่ย E04-E05 ไดก้ล่าวไวใ้นการจาํหน่าย
ผลิตภณัฑเ์ทียนหอมไขถัว่เหลืองในประเทศไดอ้ยู ่
 ผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถั่วเหลอืง 
 ผลจาการศึกษารูปแบบในการใชก้ลยทุธท์างการตลาดในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ 
ของผูป้ระกอบการไทยการตอ้งมีความเป็นสากล การสร้างความสมัพนัธห์รือหุน้ส่วนชาวต่างชาติ 
การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจซ่ึงขนาดของกิจการหรือการโฆษณาไม่ส่งผลต่อการขยายตลาดส่งออก
ผูป้ระกอบการส่งออกจะเลือกความเส่ียงจากการจดัส่งใหน้อ้ยท่ีสุดโดยการขยายสาขาเพ่ิม 
ในต่างประเทศเพ่ือกระจายสินคา้ของบริษทัไดง่้ายข้ึนและการเพ่ิมช่องการทางการจาํหน่าย 
ทั้งจาํหน่ายเองและจาํหน่ายผา่นผูอ่ื้น เหมือนท่ีผูป้ระกอบการ E01 ไดจ้าํหน่ายผา่นสาขา 27 ประเทศ
ทัว่โลกท่ีบริษทัไดไ้ปเปิดดาํเนินการซ่ึงเป็นการจาํหน่ายโดยตรงผา่นร้านสาขา และการฝากขาย 
ในหา้งสรรพสินคา้ Galleries lafayette หา้งสรรถสินคา้ BHV กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส หา้ง Isetan 
และหา้ง Mitsukoshi ในประเทศญ่ีปุ่น หา้ง Galleria และหา้ง Lotte ประเทศเกาหลี รวมถึงหา้ง Lane 
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Crawford ในฮ่องกง แมแ้ต่สาขาในประเทศไทยอยา่งเช่น Central world , King power 
ผูป้ระกอบการ E03 เลือกจาํหน่ายในประเทศเยอรมนัโดยคนไทยท่ีไปอยูต่่างประเทศและและลกูคา้
ท่ีติดต่อผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัส่วนในประเทศไทยไดจ้าํหน่ายผา่นผูอ่ื้นเช่น King power สินคา้
ในร้านสปาท่ีนาํไปจาํหน่ายใหล้กูคา้ในร้าน  
 กลยทุธก์ารทาํสญัญาการผลิต (Contract manufacturing) เป็นทางเลือกหน่ึงท่ี
ผูป้ระกอบการไทยทาํการผลิตสินคา้ของตนตามคุณภาพและมาตรฐานท่ีกาํหนดใหก้บัผูว้่าจา้ง 
ในต่างประเทศหรือในประเทศเองเพื่อทาํการตลาดในแบรนดข์องลกูคา้ ผูป้ระกอบการ E03  
มีการผลิตในแบรนดข์องลกูคา้คือ SJ International Co.,Ltd โดยการเซ็นสญัญาการผลิตสินคา้และ
ในการสัง่ซ้ือ และผูป้ระกอบการ E04 ไดมี้การผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองใหก้บัผูป้ระกอบการ
ส่งออกอีกต่อหน่ึงโดยท่ีผูป้ระกอบการทั้งสองรายมองว่าตอ้งการหลีกเล่ียงปัญหาเร่ืองราคาถา้เป็น
ผลิตภณัฑเ์ดียวกนัสีเดียวกนั ขนาดเดียวกนั แต่ขายแต่ละท่ีอาจจะไม่เท่ากนัจึงไม่อยากใหเ้กิดผล
กระทบกบัผลิตภณัฑข์องตวัเองหรือเกิดความเขา้ใจผดิในคุณภาพของสินคา้เพื่อเทียบกับราคา  
การท่ีผลิตใหก้บัแบรนดล์กูคา้ท่ีมีความเขม้แข็งอยูแ่ลว้จะทาํใหเ้ราเพ่ิมปริมาณการขายไดอี้กเยอะ 
โดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นแบรนดข์องบริษทัเพียงอยา่งเดียวยิง่ถา้มีลกูคา้เยอะ ๆ ในตลาดนั้นก็เท่ากบั
เป็นการปิดตลาดของเราเอง 
 กลยทุธก์ารลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ ดว้ยเงินทุนของบริษทั ร่วมทุนกบัผูล้งทุน 
ในต่างประเทศเพื่อสร้างความเป็นสากลและเปิดสร้างโอกาสใหบ้ริษทัไดเ้ปิดตลาดในต่างประเทศ
ไดง่้ายข้ึนดว้ย เหมือนกบัผูป้ระกอบการ P01 ท่ีแมจ้ะผลิตเทียนหอมพาราฟินทีมีตน้ทุนตํ่าก็ยงัมี 
การลงทุนการผลิตเทียนหอมในประเทศโปแลนดเ์พื่อใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัในสายตาชาวต่างชาติ
และสร้างความน่าเช่ือถือในคุณภาพของแบรนดไ์ปดว้ย 
 กลยทุธท์างดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet) ผูบ้ริโภคจาํนวนมากเร่ิมมีการสัง่ซ้ือจากทาง
อินเทอร์เน็ต เพราะสะดวกสบายไม่ตอ้งออกไปเดินหาสินคา้ท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและผูซ้ื้อท่ีอยู่
ต่างประเทศก็สามารถเห็นสินคา้ของผูป้ระกอบการไทยผา่นช่องทางน้ีทาํใหเ้กิด Concept การตลาด
อินเทอร์เน็ตนานาชาติ ซ่ึงอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตมีต่อการขยายตวัทางตลาดไปอยา่งรวดเร็วท่ีเห็น
กนัในปัจจุบนัอยา่ง e-bay , facebook , instragram ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการส่งออกจึงเลือกท่ีจะ
ทาํเวบ็ไซตเ์ป็นภาษาต่างประเทศ และผูป้ระกอบการ E03 ไดจ้ดัทาํแผนการขายตลาดผา่นช่องทาง 
Alibaba เพื่อให้สินคา้ส่งถึงผูบ้ริโภคในกลุ่มสหรัฐอเมริกาไดโ้ดยตรง โดยไมต่อ้งพึ่งการติดต่อ 
เขา้มาเองของลกูคา้ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัเพียงอยา่งเดียว 
 กลยทุธก์ารควบรวมกิจการ (Merger and acquisition) ของผูป้ระกอบการผลิตเทียนหอม
จากไขถัว่เหลืองเป็นการขยายตลาดไปอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้กนั เช่นการร่วมทุนกบัธุรกิจ 
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สปาของผูป้ระกอบการ E01 และเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของบริษทัไปใชใ้นธุรกิจน้ีดว้ย ยงัมีการ
พฒันาเทคโนโลยกีารผลิตโดยการต่อยอดผลิตสินคา้จากไขถัว่เหลือง เช่น สบู่ เคร่ืองสาํอาง  
ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให ้กิจการและเพ่ิมอาํนาจการต่อรองของกิจการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 กลยทุธพ์นัธมิตรนานาชาติ (Strategic international alliance) เป็นความสมัพนัธท์างธุรกิจ
ท่ีเกิดข้ึนโดย 2 บริษทัหรือมากกว่ามาร่วมกนัในการตอบสนองความตอ้งการเดียวกนั และ 
ร่วมรับความเส่ียงในการไปถึงเป้าหมายเดียวกนั กลยทุธพ์นัธมิตร นานาชาติ (Strategic 
International alliance) เป็นกลยทุธก์ารแข่งขนัในการบริหารการตลาดระดบัโลกเป็นวิธีการท่ีจะลบ
จุดอ่อน และเพ่ิมจุดแข็งทางการแข่งขนัโอกาสในการเจริญเติบโตรวดเร็วในตลาดใหม่ ๆ เขา้ถึง
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพ่ิมประสิทธิผลตน้ทุน ทางการผลิต และเป็นแหล่งทุนในการขบัเคล่ือนการ
แข่งขนัใน กลยทุธพ์นัธมิตรนานาชาติ ผูป้ระกอบการ E01 ไดร่้วมทุนกบัชาวต่างชาติสญัชาติ 
แคนนาเดียน โดยถือหุน้ 5 % ผูป้ระกอบการ E01 ผูจ้าํหน่ายกบัผูซ้ื้อถา้เป็นประเทศเดียวกนัการ
ขยายตลาดจะทาํไดง่้ายและความเขา้ใจในพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อก็เป็นไปไดง่้ายกว่า 
 กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) เป็นกลยทุธก์ารแข่งขนั 
ซ่ึงองคก์ารสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ ์ท่ีใหล้กูคา้รับรู้ว่ามีความแตกต่างท่ีเด่นชดัจากคู่แข่งขนั 
ผูบ้ริหาร สามารถสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑโ์ดยถือเกณฑเ์ทคโนโลย ีการใหบ้ริการลกูคา้ 
การออกแบบผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความหมายสาํหรับลกูคา้เมื่อลกูคา้เช่ือว่า
ผลิตภณัฑเ์หล่านั้นแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัเขาจะเต็มใจพร้อมท่ีจะซ้ือในราคาท่ีสูง 
ประโยชน์จากกลยทุธก์ารสร้างความแตกต่างน้ีคือ ความภกัดีจากลกูคา้และกาํไรท่ีสูงข้ึน องคก์าร 
ท่ีใชก้ลยทุธน้ี์จะเผชิญการแข่งขนัท่ีเลียนแบบหรือปรับปรุงลกัษณะความแตกต่างท่ีสาํคญัสาํหรับ
ลกูคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการ E01 ไดใ้ชค้วามเป็นไทยแบบสากลในการทาํแบรนดสิ์นคา้ในมุมมอง
ชาวต่างชาติการสร้างกล่ินหอมต่าง ๆ ท่ีชาวต่างชาติไดก้ล่ินแลว้มีความเป็นพิเศษ เช่นกล่ินกระดงังา 
กล่ินตะไคร้ ท่ีไม่ใช่ออกแนวคนไทยแต่กล่ินเป็นสากลมากกว่า ผูป้ระกอบการ E03 ใชบ้รรจุภณัฑ ์
ท่ีแสดงความเป็นไทย โดยใชเ้ปลือกและกะลามะพร้าวสาํหรับบรรจุเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง และ
กระบอกไมไ้ผท่ี่สามารถหาไดจ้ากในประเทศและยงัเป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกรไทยดว้ย 
 จะเห็นไดว้่า กลยทุธก์ารเขา้สู่ตลาดต่างประเทศของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจาก
ไขถัว่เหลือง ใหค้วามสาํคญัการพฒันาโปรแกรมการตลาด และกรอบแนวคิดในการเขา้สู่ตลาด
ต่างประเทศ การพฒันาเศรษฐกิจของโลกผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับตวัใหส้ามารถดาํเนินการ 
ในการแข่งขนัในตลาดโลกเพื่อใหม้ีกลยทุธท่ี์สามารถเขา้สู่ตลาดต่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
โดยมุ่งเนน้กลยทุธท่ี์ทนัต่อการแข่งขนัในตลาดโลกได ้ 



63 

 ผลการศึกษากระบวนการส่งออกเทียนหอมจากไขถั่วเหลอืงของผู้ประกอบการ 
ในประเทศไทย 
 ผลการศึกษากระบวนการส่งออกของผูป้ระกอบการไทยยงัพบปัญหาจากการจดัส่ง 
บรรจุภณัฑป์ระเภทแกว้ ผูป้ระกอบการจึงหนัมาใชก้ล่องกระดาษรองรับบรรจุภณัฑป์ระเภทแกว้ 
อีกชั้นหน่ึง ขั้นตอนการขนส่งของผูรั้บขนส่งท่ียงัคงใชแ้รงงานคนในการจดัวางสินคา้ซ่ึงเทียนหอม
จากไขถัว่เหลืองมีหนา้เทียนท่ีน่ิมถา้เกิดการกระแทกหรือกดทบัส่งผลใหเ้น้ือเทียนผดิรูปได ้ 
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองท่ีส่งออกตอ้งมีการผลิตและเก็บรักษาไวอ้ยา่งนอ้ย 2 อาทิตย ์เพื่อให้ 
หนา้เทียนแข็งตวักรณีท่ีบรรจุภณัฑล์ม้ระหว่างขนส่งเน้ือเทียนจะไดไ้ม่ผดิรูปและการทาํ Stock 
สินคา้เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองสามารถจดัเก็บไดไ้ม่เกิน 1 ปี เพราะเน้ือเทียนท่ีเป็นสีขาวขุ่นจะ
เปล่ียนเป็นสีเหลือง โดยผูป้ระกอบการ E01 ไดม้ีการจา้งผูผ้ลิตเทียนหอมในแบรนดข์องบริษทัเป็น
ผูจ้ดัเก็บสินคา้ให ้จึงไม่มีปัญหาในเร่ืองของการทาํ Stock สินคา้ แต่ผูป้ระกอกการ E03 เน่ืองจาก 
มีกาํลงัแรงงานท่ีนอ้ยจึงไม่สามารถทาํสินคา้จดัเก็บไวเ้ป็น Stock ไดปั้จจุบนัทาํไดแ้ค่รับคาํสัง่และ
ผลิตตามคาํสัง่แรกของลกูคา้รายแรกใหค้รบตามจาํนวนถึงจะทาํการผลิตสินคา้ใหก้บัลกูคา้ถดัไป 
จึงมีผลใหเ้สียโอกาสในการรับลกูคา้รายอ่ืนได ้ส่วนบรรจุภณัฑท่ี์ผูป้ระกอบการ E03 เลือกใช ้
จะเล่ียงการใส่ในภาชนะแกว้ ใชเ้ป็นเปลือกกะลามะพร้าวและกระบอกไมไ้ผแ่ทน การว่าจา้ง 
ผูข้นส่งผูป้ระกอบการเล่ียงการใชบ้ริษทัของรัฐวิสาหกิจ แต่จะใชบ้ริษทัของภาคเอกชลเน่ืองจาก 
มีความเป็นสากลและลกูคา้ในต่างประเทศมีความเช่ือถือในระบบขนส่ง โดยเอกสารและขั้นตอน
การส่งออกเป็นไปตามกฎระเบียนท่ีกรมศุลกากรกาํหนด ผูป้ระกอบการ P01 ไดป้รับเปล่ียน 
การบรรจุภณัฑจ์ากภาชนะแกว้เป็นไมม้ะม่วงเพราะโรงงานผลิตตั้งอยูท่ี่จงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งมี 
การส่งสินคา้มาท่ีท่าเรือคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานครเกิดความเสียหายบ่อยคร้ังในการขนส่ง 
ผูป้ระกอบการไดท้ดลองเปล่ียนบรรจุภณัฑห์ลายชนิดจนไดข้อ้สรุปท่ีไมม้ะม่วงท่ีหาง่าย และปลกู
ทดแทนได ้จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการไทยจะใชบ้ริการบริษทัขนส่งภาคเอกชนในการ
ดาํเนินการใหเ้กือบทั้งหมด ยกเวน้ขั้นตอนการออกเอกสาร Invoice & Packing list ตวัแทนบริษทั
ขนส่ง S01 ไดใ้หข้อ้มลูดงัน้ี 
 1.  ใบขนสินคา้ขาออกตน้ฉบบั ลงลายมือช่ือผูน้าํเขา้ (จดัทาํในระบบ Paperless) 
 2.  บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 
 3.  Airway bill / ใบตราส่งสินคา้ (Bill of landing) และใบสัง่ปล่อยสินคา้ (Delivery 
order) 
 4.  Packing list 
 5.  เอกสารอ่ืน ๆ เช่น แคตตาลอ็ก แบบแสดงรายละเอียดของสินคา้ 
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 6.  ใบอนุญาตจากหน่วยงานท่ีควบคุมสินคา้ก่อนการส่งออก 
 7.   การส่งออกของบริษทัส่วนใหญ่ส่งทางเรือโดยการฝากไปกบัผูสิ้นคา้ของ
ผูป้ระกอบการอ่ืน ยกเวน้กรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการด่วนทางบริษทักจ็ะมีบริการส่งใหท้างเคร่ืองบิน 
แต่ค่าบริการขนส่งลกูคา้จะเป็นผูอ้อก 
  9.  การส่งออกโดยใชสิ้ทธิการคา้เสรีสามารถตรวจสอบไดจ้ากกรมการเจรจาการคา้
ระหว่างประเทศ (www.dtn.go.th) 
  ค่าบริการขนส่ง บริการไปรับพสัดุ และจดัส่งถึงมือผูรั้บปลายทางการรับสินคา้ถึงท่ี
ฟรี ใหบ้ริการในเขต ปริมณฑล ท่ีมีระยะทาํการจากสาํนกังานเอสเอม็อี ชิปป้ิงไม่เกิน 30 กิโลเมตร
หากเกินกว่าระยะทางท่ีกาํหนด จะคิดค่าบริการการรับสินคา้ 300 บาท การรับสินคา้ถึงท่ี ใหบ้ริการ
ในเขตพ้ืนท่ีท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพ และปริมณฑล จะคิดค่าบริการรับสินคา้กิโลกรมละ 25 บาท
โดยค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 500 บาท 
  1.  ค่าบริการจดัส่งของเราภาษีมลูค่าเพ่ิมและนํ้ ามนัเช้ือเพลิงของสายการบิน 
  2.  ราคาค่าขนส่งไม่รวมภาษีนาํเขา้ท่ีประเทศปลายทาง ในกรณีท่ีเกิดค่าภาษีปลายทาง
ผูรั้บปลายทางจะตอ้งเป็นผูเ้สียภาษีขาเขา้ของปลายทางนั้นเอง โดยการตรวจเช็คระบบเป็นแบบ 
surprise check (การสุ่มตรวจ) 
  3.  อตัราค่าบริการคิดคาํนวณจากส่ิงท่ีมากกว่าระหว่างนํ้ าหนกัเปรียบเทียบกบั
ปริมาตรกล่อง (วิธีการคาํนวณปริมาตรกล่องคือ กวา้ง x ยาว x สูง (หน่วยเป็นเซนติเมตร) หารดว้ย 
5000 = ผลลพัธ)์ 
  4.  ชาํระค่าบริการเป็นเงินสด 
  5.  เอกสารส่งออกใช ้Commercial invoice บริษทัมีการใหฟ้รี 
  6.  ราคาค่าขนส่งไม่รวม Remote area ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจ้ากช่ือเมือง 
และรหสัไปรษณียข์องประเทศปลายทาง 
  7.  การประกนัภยัสินคา้ สาํหรับสินคา้มลูค่าไม่เกิน 20,000 บาท สามารถซ้ือ
ประกนัภยัเพ่ิมเพียง 500 บาท สาํหรับสินคา้มลูค่าเกิน 20,000 บาท สามารถซ้ือประกนัภยัเพ่ิม 
เพียง 2.5 % ของมลูค่าสินคา้ 
  8.  บริการแพค็ก้ิงสินคา้ บรรจุใส่กล่องกระดาษ อตัราค่าบริการ กิโลกรัมละ 10 บาท 
ชาํระขั้นตํ่า 100 บาท บรรจุใส่ลงัไม ้อตัราค่าบริการ คิวบิคเมตรละ 4,800 บาท 
  9.  ตารางราคาค่าขนส่งพสัดุไปต่างประเทศผา่น DHL ในภาคผนวก 
  เพื่อใหธุ้รกิจการส่งสินคา้ออกของผูป้ระกอบการในประเทศไทยประสบความสาํเร็จ
และมีมลูค่าการส่งออกเพ่ิมมากข้ึนผูป้ระกอบการท่ีจะ เขา้มาในธุรกิจน้ี จาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้
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ขั้นตอน กระบวนการปฏิบติัต่าง ๆ ในการส่งออกสินคา้ใหดี้เสียก่อนเน่ืองจากขั้นตอนการส่งออก
สินคา้ เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกจะตอ้งทาํความเขา้ใจและศึกษาขอ้ปฏิบติัให้
ถกูตอ้ง เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจส่งออกไดรั้บผลสาํเร็จคุม้ค่ากบัความตั้งใจการลงทุน 
 ผลการค้นหาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทยีนหอมจากไขถั่วเหลอืงของ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย 
 ผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมประเภทไขถัว่เหลืองไดมี้ส่วน
ผลกัดนัใหมี้การพฒันาตลาดเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีการจาํแนกประเภท
ของผลิตภณัฑท่ี์ไดม้กีารพฒันารูปแบบ ดงัภาพท่ี 4-3 แสดงแผนผงัรูปแบบผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจาก
ไขถัว่เหลือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3 แสดงแผนผงัรูปแบบผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 

ไขถัว่เหลือง 

เทียนนวดสปา 

เทียนหอมอโรมา 

เทียนทาร์ต (Tart)  

เทียนหอมในบรรจุ
ภณัฑว์สัดุธรรมชาติ  

เทียนหอมในขวดแกว้  

เทียนหอมของชาํร่วย 

เทียนนวด 
ในภาชะแกว้ 

เทียนนวดในภาชนะ 
สแตนเลส 
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 จากภาพท่ี 4-3 แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจากไขถัว่เหลืองท่ีมีการ
พฒันาใหม้ีความหลากหลายและเพื่อตอบสนองกลุ่มลกูคา้ในต่างประเทศซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท
หลกั ๆ คือ เทียนหอมอโรมา สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจุดเพื่อความหอม จุดประสงคเ์พื่อสร้าง
บรรยากาศโดยลกูคา้ต่างประเทศจะนิยมใชจุ้ดบนโต๊ะอาหารหรือตามงานเทศกาลต่าง ๆ เทียนหอม
ไขถัว่เหลืองท่ีมีความปลอดภยัจากการเผาไหมข้องเน้ือเทียน และ ประเภทเทียนนวดสปาโดย
ผูป้ระกอบการไทยมุ่งเนน้การขยายตลาดไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป้ระกอบการในต่างประเทศ เช่น
ร้านนวดแผนไทย เน่ืองจากเทียนท่ีผลิตจากไขถัว่เหลืองเม่ือมีการจุดจะมีกล่ินหอม และ นํ้ าตาเทียน
ท่ีไดจ้ากเน้ือเทียนท่ีละลายสามารถทาํมานวดผอ่นคลายได ้การนวดแผนไทยของประเทศไทยยงั
เป็นท่ีนิยมสาํหรับสงัคมยคุใหม่ท่ีเป็นสงัคมของคนทาํงาน การใชเ้ทียนหอมจากไขถัว่เหลืองจึงเป็น
สินคา้ท่ีดึงดดูในกลุ่มธุรกิจประเภทน้ี ผูป้ระกอบการไทยใชว้ิธีการสร้างความแตกต่างในการพฒันา
ตลาดส่งออกโดยสรุปเป็นขอ้ไดด้งัน้ี 
  1.  การสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ ผูป้ระกอบการ E01 มีจุดเด่นในเร่ืองผลิตภณัฑเ์ทียน
หอมจากไขถัว่เหลืองประเภทเทียนสปา โดยผูป้ระกอบการเองไดม้ีการขยายธุรกิจ ใหบ้ริการนวด
แผนไทย การสร้างภาพลกัษณ์ทั้งช่ือของแบรนด ์การเสนอภาพของธุรกิจดว้ยภาพสินคา้เพ่ือส่ือให้
เห็นชดัว่าธุรกิจมุ่งเนน้ในเร่ืองผลิตภณัฑส์ปาอยา่งชดัเจน ผูป้ระกอบการ E03 พฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ี
ความเป็นไทยมากท่ีสุดใชว้สัดุภายในประเทศเพื่อสร้างจุดเด่นในความเป็นธรรมชาติของเทียน 
ท่ีผลิต 
  2.  แสดงผลลพัธข์องสินคา้ แสดงความจริงใจในการผลิตสินคา้ การรักษาคุณภาพ 
โดยผูป้ระกอบการ E01 จะใชก้ารส่ือสารว่าสินคา้ท่ีผลิตจะมีการทดลองใชโ้ดยผูป้ระกอบการก่อน 
เนน้ความเป็นธรรมชาติจริง ๆ ถึงจะส่งออกจาํหน่าย เป็นการสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภค ท่ีผูผ้ลิต
เป็นผูใ้ชเ้องดว้ย 
  3. ขา้มสายพนัธุ ์ผูป้ระกอบกาใชแ้นวความคิดของผลิตภณัฑป์ระเภทพาราฟินท่ี
สามารถสร้างรูปลกัษณ์ของสินคา้ไดห้ลากหลายซ่ึงมีตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่ากว่าไขถัว่เหลือง 
ผูป้ระกอบการไทยจึงใชก้ารพฒันาบรรจุภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย รวมทั้งการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ี
ใชเ้ป็นส่วนประสมกบัไขถัว่เหลืองแลว้ยงัคงคุณภาพความเป็นธรรมชาติอยู ่ซ่ึงผูป้ระกอบการ E2 
และ ผูป้ระกอบการ E03 ไดพ้ยายามทาํวจิยัการใชไ้ขขา้วเป็นส่วนผสมกบัไขถัว่เหลืองเพ่ือสร้าง
ความแตกต่าง และเป็นการลดตน้ทุนการนาํเขา้อีกดว้ย 
  4.  มองมุมใหม่ ผูป้ระกอบการไทยตอ้งสร้างความรู้สึกน่าสนใจหรือมีสร้างความ
ตอ้งการซ้ือเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง สร้างมุมมองใหม่ ๆ ใหล้กูคา้ สร้างความแตกต่าง เหมือนท่ี 
ผูป้ระกอบการ E01 ไดส้ร้างธุรกิจสปา มีการขยายตลาดเทียนหอมท่ีใชเ้พื่อการจุดผอ่นคลายหรือให ้
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แสงสว่างเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัเขา้ถึงความตอ้งการของลกูคา้โดยการสร้างกล่ินหอมของเทียน  
เน้ือของเทียนท่ีมีความนุ่มเสมือนใชค้รีมทาผวิ แมแ้ต่ผูค้า้รายยอ่ย E04 และ E05 ยงัมีการออกแบบ
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองใหเ้ป็นของขวญัของชาํร่วยแทน ซ่ึงมีการตอบรับอยา่งดีจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภค  
ในประเทศ เน่ืองผุค้า้รายยอ่ยมีความเขา้ใจตลาดในประเทศไทยว่ากลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยนิยม
ใชเ้ทียนทางศาสนามากว่าจะจุดเพื่อสร้างความหอมจึงมีการปรับรูปแบบผลิตภณัฑใ์หถ้กูใชใ้นงาน
มงคลและ เป็นของขวญัของท่ีระลึกแทน 
  5. ส่ือใหม่ เพราะยคุน้ีเป็นยคุเทคโนโลยกีารเอาธุรกิจไปอยูบ่นโลกอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมี
คนใชเ้พ่ิมทวีจาํนวนสูงข้ึน ถือเป็นการสร้างโอกาสท่ีดี ผูป้ระกอบการ E03 ไดม้ีการวางแผน
จาํหน่ายสินคา้บนเวป็ไซต ์Alibaba แมแ้ต่ผูป้ระกอบการ P01 ท่ีจาํหน่ายเทียนหอมประเภทพาราฟิน
ยงัเลือกท่ีจะมีการจาํหน่ายบนเวป็ไซตต่์าง ๆ เพ่ือนาํเสนอสินคา้ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน รวมถึง
ผูค้า้รายยอ่ย E04 และ E05 แมจ้ะเป็นการจาํหน่ายภายในประเทศแต่ก็สามารถจาํหน่ายสินคา้ได้
อยา่งเน่ืองทั้ง ๆ ท่ีกิจการไม่มีหนา้ร้านเลย ถือเป็นการลงทุนท่ีตํ่า 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)  เพ่ืออธิบายสภาพปัญหาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมและกลยทุธ์
การตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 3) เพ่ือศึกษากระบวนการส่งออก
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย และ 4) เพ่ือคน้หาแนวทางการพฒันา
ตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ดงันั้นผูว้ิจยั 
จึงไดเ้ลือกใชก้ารสมัภาษณ์ (Interview) โดยผูว้จิยัเลือกสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ
ส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองท่ียงัเปิดดาํเนินการอยูใ่นปี 2558 จาํนวน 3 ราย ผูป้ระกอบการ
ส่งออกเทียนจากประเภทอ่ืนจาํนวน 1 ราย ผูค้า้รายยอ่ยผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองไม่ไดส่้งออก 
จาํนวน 2 ราย ผูน้าํเขา้วตัถุดิบสาํหรับผลิตเทียนจาํนวน  2 ราย กรรมการสมาคมของขวญัของชาํร่วย
ไทยและของตกแต่งบา้นจาํนวน 1 ราย ตวัแทนบริษทัผูส่้งออกจาํนวน 1 ราย ผลการศกึษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง E02 และ E03 เป็นลกัษณะของธุรกิจ 
ท่ีอยูใ่นกลุ่ม SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดเลก็ คือ มีจาํนวนการจา้งงาน 51-200 
คน มีการผลิตไม่เกิน 50 ลา้นบาท การคา้ส่งไม่เกิน 50 ลา้นบาท แต่สาํหรับผูป้ระกอบการ E01 และ 
P01 ถือเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ท่ีมีการผลิตเกิน 200 บาท การคา้ส่งเกิน 100 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการ
ส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองมีการเปิดกิจการมาแลว้โดยเฉล่ีย 15 ปี ตั้งแต่ปี 2544 จนถึง 2559 
แต่ผูค้า้รายยอ่ยมีการผลิตและจาํหน่ายเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองมาแลว้โดยเฉล่ีย  5 ปี ตั้งแต่ปี 2555 
จนถึง 2559 ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองจะเนน้เร่ืองการส่งออกสินคา้ไปใน
กลุ่มประเทศยโุรปในแบรนดข์องตวัเอง แต่ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมประเภทพาราฟิน 
เนน้การส่งไปยงัประเทศท่ีสามารถใชสิ้ทธิการคา้ FTA (Free trade Area) หรือเขตการคา้เสรี
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ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีผลิตเทียนหอมพาราฟินเป็นของประเทศจีนท่ียา้ยฐานการผลิตมาประเทศไทย 
เพื่อลดตน้ทุนในการส่งออก ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมทุกประเภทใหค้วามสาํคญักบัฝีมือ
แรงงานไทยท่ีมีความประณีต เป็นท่ียอมรับในชาวต่างชาติ คู่แข่งทางการคา้ของไทยใน
อุตสาหกรรมเทียนหอมคือประเทศจีนและประเทศอินเดีย ซ่ึงประเทศจีนเป็นคู่แข่งรายใหม่ของไทย
ท่ีมีการผลิตท่ีตน้ทุนตํ่ากว่าไทยและยงัเป็นสามารถผลิตวตัถุดิบไดเ้องในประเทศ เทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองไดมี้การขยายตลาดในธุรกิจสปาเพ่ือประโยชน์การใชง้านมากกว่าการใหแ้สงสว่างและ
จุดเพื่อผอ่นคลาย แต่ยงัใชใ้นเสมือนกลุ่มเคร่ืองสาํอางบาํรุงผวิ นํ้ าตาเทียนท่ีไดจึ้งมีคุณสมบติัในการ
นวดคลายเสน้ ธุรกิจร้านสปาก็ยงัมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอม นํ้ามนัหอมระเหยท่ีมีตน้ทุนสินคา้ท่ีต ํ่ากว่า 
และใหค้วามหอมในการนวดเช่นกนั จึงถือเป็นสินคา้ท่ีเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองตอ้งแข่งขนัดว้ย 
 ส่วนที่ 2 ผลการค้นหาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถั่วเหลอืงของ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย 
  ผลการศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถั่วเหลอืงของ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย 
  กลุ่มตลาดส่งออกของเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการไทยยงัอยูใ่นกลุ่ม
ประเทศสหรัฐอเมริกา เยอรมนัและญ่ีปุ่นโดยตลาดมีอตัราการขยายตวัสูงในประเทศลตัเวีย
ผูป้ระกอบการมกัเจอปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิสินคา้ท่ีส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ มกัโดนลอกเลียนแบบ
จึงตอ้งมีการจดลิขสิทธ์ิสินคา้ในทุกประเทศท่ีมีการส่งออกดา้นแรงงานการผลิตผูป้ระกอบการจะ
เนน้เร่ืองฝีมือแรงงานท่ีมีคุณภาพซ่ึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ทีสัง่สมมาในการผลิตเทียนหอมจากไข
ถัว่เหลืองซ่ึงไม่มีสูตรตายตวัเช่นการเทเทียนลงแบบ การหยอดหนา้เทียนใหมี้ความเรียบสมํ่าเสมอ 
ดงันั้นสถานท่ีตั้งของโรงงงานจึงอยูใ่กลก้บัชุมชมและเพ่ือใหเ้กิดการสร้างงานกบัคนในชุมชนและ
การยา้ยเปล่ียนงานมนีอ้ยจึงไดฝี้มือแรงงานท่ีมีคุณภาพผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดไดดี้ และดว้ยวตัถุดิบ
หลกัในการผลิตเทียนเป็นไขถัว่เหลืองตอ้งพ่ึงพาการนาํเขา้จากประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ
จีนดว้ยแลว้นั้นทาํใหก้ารควบคุมตน้ทุนเป็นไปไดย้ากผูป้ระกอบจึง 
หนัมาใชท้าํการผสมวตัถุดิบท่ีนาํเขา้จากทั้งสองแหล่งเขา้ดว้ยกนั เน่ืองจากวตัถุดิบจากสหรัฐอเมริกา
มีราคาสูงผูป้ระกอบการจึงมีการพฒันาวตัถุดิบท่ีสามารถหาไดจ้ากในประเทศเช่นวานิลลา โกโก ้
บตัเตอร์มาใชส้าํหรับทาํเทียนหอมเพ่ือสร้างความแตกต่างและยงัคงความเป็นบริสุทธ์ิจากพืช  
ความ Natural และการวิจยัไขจากขา้วมาทดแทนการนาํเขา้จากทั้งสองแหล่งซ่ึงอยูใ่นขั้นตอน 
การพฒันาการกาํจดักล่ินของขา้ว การปรับตวัของผูป้ระกอบการไม่ใช่เพียงแค่ควบคุมตน้ทุนเพียง 
อยา่งเดียว 
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  ผลการศึกษาปัจจยัทางด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมการส่งออกเทยีนหอมจาก 
ไขถั่วเหลอืงของผู้ประกอบการในประเทศไทย 
  ผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของเทียนท่ีผลิตและยงัทาํ
การผลิตดว้ยฝีมือแรงงานไม่ใช่เคร่ืองจกัร Hand made ผูป้ระกอบการเนน้การเพ่ิมทกัษะความรู้
ใหก้บัพนกังานท่ีเป็นพนกังานโดยอาศยัผูม้ีประสบการณ์มานานเป็นผูส้อนการผลิตการการให้
ความสาํคญักบัฝ่ายวจิยัในการส่งไปดูงาน หรือใหทุ้นวิจยัพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีความแตกต่างใน
ตลาดผูป้ระกอบการเช่ือว่าการเขา้มาทาํธุรกิจเทียนหอมสามารถเร่ิมธุรกิจไดง่้ายแต่จะใหย้ ัง่ยนืตอ้งมี
การแข่งขนักนัเร่ืองความแตกต่างในฝีมือการผลิต 
 ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบแต่ละรายจึงตอ้งสร้างความต่างเช่นการเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไดจ้าก
พืชหรือเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเช่นการเลือกบรรจุภณัฑก์ระดาษท่ีทาํจากถัว่เหลือง การเลือกใช้
เปลือกมะพร้าว การเลือกใชก้ระบอกไมไ้ผ ่แต่ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่
เหลืองพบ คือบรรจุภณัฑจ์ากไมไ้ผมี่ความช้ืนถา้บรรจุเทียนและส่งออกไปยงักลุ่มประเทศท่ีมีอากาศ
เยน็ทาํใหแ้ตกหกัไดจึ้งไดมี้การยกเลิกบรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีไป ทุนในการประกอบธุรกิจก็มีส่วน
สาํคญัผูป้ระกอบการส่งออกแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการผลิต 
 ผูผ้ลิตเทียนหอมจาํหน่ายในประเทศมองว่าการจาํหน่ายในประเทศไทยก็ยงัสามารถทาํ
ไดแ้ละไม่ตอ้งลงทุนเยอะโดยจาํหน่ายในลกูคา้ระดบัล่างในกลุ่มของชาํร่วยของท่ีระลึกแทน 
ผูป้ระกอบการส่งออกจะมองว่าราคาสินคา้เป็นไปตามอาํนาจการซ้ือของลกูคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มยโุรปท่ีมี
กาํลงัซ้ือสูงอยูแ่ลว้ โครงสร้างพ้ืนฐานในช่องทางการส่ือสารของผูป้ระกอบการส่งออกตอ้งมีการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศไดเ้พื่อสร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้และมีภาพเป็นสากลใน
สายตาชาวต่างชาติเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าเทียนหอมท่ีผลิตจะไดต้ามท่ีลกูคา้ตอ้งการ ผูป้ระกอบการให้
ความสาํคญักบัการทาํการตลาดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากกว่าการเปิดหนา้ร้านเพราะลกูคา้อยู่
ต่างประเทศโอกาสท่ีจะเดินทางมาเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเองเป็นไปค่อนขา้งยากจึงมีช่องทางการจดั
จาํหน่ายทั้งทางเวปไซตข์องบริษทัเอง และส่ือผา่นเวปไซตข์องกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ
กระทรวงพาณิชย ์(Thaitrade.com)  
  การรวมกลุ่มกบัสมาคมหรือการเป็นสมาชิกของผูป้ระกอบการเป็นโอกาสท่ีดีในการเปิด
ตลาดในต่างประเทศท่ีจะไดรั้บข่าวสารการจดักิจกรรมของการตลาดในต่างประเทศเทรนดต่์าง ๆ 
ในกลุ่มยโุรป เพราะคุณสมบติัของไขถัว่เหลืองจึงทาํใหเ้กิดอุตสาหกรรมตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ าเป็น
ความสมัพนัธก์นัตั้งแต่ผูน้าํเขา้วตัถุดิบ ผูผ้ลิตเทียนหอม ผูจ้าํหน่ายเทียนหอมท่ีเป็นธุรกิจต่อเน่ือง 
จนถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง โดยธุรกิจต่อเน่ืองกนัท่ีมีความสมัพนัธก์นัและเพ่ิมการขยายตลาดคือ
ธุรกิจสปานวดแผนไทย ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัการเปิดรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC หรือ 
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Asean Economics Community) ซ่ึงรัฐบาลใหก้ารส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวธุรกิจสปาจึงเหมือนเป็น
อีกทางเลือกหน่ึงท่ีชาวต่างชาติใหค้วามสนใจไม่นอ้ยในเร่ืองการนวดผอ่นคลาย เทียนหอมจึงถกูใช้
โดยใชน้ํ้ าตาเทียนท่ีอุ่นและดว้ยวตัถุดิบท่ีเป็นไขถัว่เหลืองจึงใหค้วามเป็นธรรมชาติ เทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองจึงถกูพฒันาไปมากกว่าการใหแ้สงสว่างแต่ถกูใชป้ระโยชน์ในเร่ืองอ่ืนดว้ยทั้งเป็น 
ของท่ีระลึกและของชาํร่วย  
 การไดรั้บความสนบัสนุนจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนัและจากกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง
ประเทศ ทาํใหผู้ป้ระกอบการไทยไดม้ีโอกาสแสดงสินคา้ในงานใหญ่ของระดบัประเทศเพื่อให้
ลกูคา้ชาวต่างชาติเห็นศกัยภาพการผลิตเทียนหอมของไทย การส่งเสริมของรัฐบาลในเร่ือง 1 ตาํบล 
1 ผลิตภณัฑ ์(OTOP หรือ One Tambon One Product) กรมการส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ
กระทรวงพาณิชยไ์ดม้ีการเปิดอบรมใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการไทยท่ีสนใจการทธุรกิจส่งออก
สาํหรับผูป้ระกอบการรายใหม่และผูป้ระกอบการท่ีส่งออกอยูแ่ลว้แต่ตอ้งการเพ่ิมความรู้โดยความ
ร่วมมือของ 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
และ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม ในการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีความพร้อมแต่ยงัไม่เคยส่งออกใหส้ามารถส่งออกไดอ้ยา่งมืออาชีพโดย 
การคาํนวณตน้ทุน การตั้งราคาสินคา้เพ่ือการส่งออก รวมทั้งการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบงัคบัใช้
กฎหมายการควบคุมสารเคมีของยโุรป (REACH) ท่ีภาครัฐตอ้งทาํความเขา้ใจและใหข้อ้มลูกบั
ผูป้ระกอบการรายใหม่ดว้ย การเปล่ียนแปลงจากการประกอบธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถคาด
เดาไดท้ั้งเร่ืองความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน การเมืองในประเทศ หรือปัญหาเศรษฐกิจ 
ของประเทศผูน้าํเขา้เองก็ตามผูป้ระกอบการควรมกีารปรับตวัและเตรียมพร้อมขยายตลาดในกลุ่ม
ประเทศอ่ืนดว้ยโดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 5-1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
การผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 
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ภาพท่ี 5-1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 
 
 จากภาพท่ี 5-1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรม เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัในระดบัมหภาค การปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการไทยและการระมดัระวงัในการดาํเนินธุรกิจ 
 ผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถั่วเหลอืง 
 การเลือกใชก้ลยทุธก์ารเขา้สู่ตลาด หากมีการยดึถือส่ิงใดตายตวัจะทาํใหบ้ริษทัตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงในวนัหนา้เน่ืองจากสถานการณ์ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ตลาดใหญ่จะมี
โอกาสของการเขา้สู่ตลาดมากกว่าตลาดขนาดเลก็ ฉะนั้นความเหมาะสมในการเขา้สู่ตลาด
ต่างประเทศจะใชก้ลยทุธท่ี์แตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการผลิตการบริหาร ดงันั้นจึงตอ้งมี
ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงกลยทุธท่ี์เหมาะสมในการแข่งขนั การคิดคน้สร้างสรรค ์และการหา
คาํตอบ ตลอดจนการพฒันา ซ่ึงเป็นหลกัสาํคญัในการนาํบริษทัไปสู่ตลาดต่างประเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยสรุปการเขา้สู่ตลาดได ้4 วิธี 

เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์รัฐบาล 

กลยุทธ์ทางธุรกจิ เง่ือนไขปัจจยั 

การผลิต 

อุตสาหกรรมท่ีเกีย่ว

โยงและสนบัสนุน 
เหตุสุดวิสัย 

- อตัราแลกเปล่ียน 

- สภาพเศรษฐกจิของยุโรป 

- การส่งเสริมการฝึกอบรมดา้นการส่งออก 

- การใหค้วามรู้กฏหมายดา้นควบคุมสารเคมีของ EU 

- การสร้างความแตกต่าง 

- การร่วมทุนกบัชาวต่างชาติ 

  สร้างความเป็นสากล 

- การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ 

- การเกดิธุรกจิใหม่อย่างเช่นสปา  

- การเกดิธุรกจิใหม่เช่น การผลิตสบู่ เคร่ืองสาํอาง 

   จากไขถัว่เหลือง 

- แหล่งเงินทุนท่ีเขม้แข็งของผูป้ระกอบการ 

- แรงงานฝีมือท่ีมีประสบการณ ์

- ทุนการวิจยัเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑจ์ากไขขา้ว 
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  1.  การส่งออกทางออ้ม คือการขยายตลาดผา่นคนกลาง หรือตวัแทนจาํหน่าย
ภายในประเทศ ท่ีซ้ือสินคา้เพ่ือการส่งออก วิธีการดงัน้ีจะช่วยลดเงินลงทุนทั้งทางดา้นบุคลากร 
และทรัพยากรอ่ืน ๆ รวมทั้งลดความเส่ียงในการเขา้สู่ตลาดท่ีผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในลกัษณะตลาดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.  การส่งออกทางตรงวิธีการน้ีธุรกิจจะมีแผนกขายระหว่างประเทศซ่ึงแผนกดงักล่าว
จะทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในการหาลกูคา้หรือตวัแทนจาํหน่ายในต่างประเทศ วิธีการดงักล่าว ทาํให้
ธุรกิจจะตอ้งแบกรับความเส่ียงเพ่ิมมากยิง่ข้ึน แต่ในขณะเดียวกนั ธุรกิจก็มีอาํนาจในการควบคุม
นโยบายการทาํการตลาดในต่างประเทศมากยิง่ข้ึนเช่นกนั โดยมากกิจการจะใชว้ิธีการขยายตลาด
ดว้ยการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ และใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายเป็นหลกั 
  3.  การร่วมลงทุน (Joint venture) การลงทุนชนิดน้ีเป็นรูปแบบของการไปร่วมลงทุน
ธุรกิจกบัคู่คา้เจา้ถ่ินในต่างประเทศ ในลกัษณะของการถือหุน้บริษทั ซ่ึงธุรกิจจะนาํความรู้ 
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑเ์ขา้ทาํตลาดกบัผูร่้วมลงทุนในทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในตลาด
ทอ้งถ่ิน ทั้งดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค วฒันธรรมทอ้งถ่ิน นโยบายทางธุรกิจ ซ่ึงมีขอ้ดี คือ ธุรกิจ
สามารถควบคุมดูแลนโยบายทางการตลาดไดใ้นระดบัหน่ึงเน่ืองจากทั้งธุรกิจและผูร่้วมลงทุน 
ต่างมีจุดมุ่งหมายสูงสุดเป็นจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ การสร้างกาํไรสูงสุดใหก้บัธุรกิจ 
  4.  การซ้ือกิจการ (Acquisition) เป็นรูปแบบของการขยายตลาดชนิดควบคุมนโยบาย
ทางธุรกิจไดใ้นรูปแบบท่ีรวดเร็วท่ีสุด ขอ้ดีของการขยายตลาดแบบน้ี คือ ธุรกิจจะเขา้ควบคุม 
กิจการท่ีถกูซ้ือและทรัพยากรทั้งหมด ทั้งในดา้นโรงงาน โครงสร้างการจดัจาํหน่าย ตราสินคา้  
และบุคคลากร อีกทั้งการเขา้ตลาดดว้ยวิธีน้ีเป็นการลดจาํนวนคู่แข่งไปดว้ยในตวั 
  ผลการศึกษากระบวนการส่งออกเทียนหอมจากไขถั่วเหลอืงของผู้ประกอบการ 
ในประเทศไทย 
  ผูป้ระกอบการไทยไดม้กีารปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑเ์พื่อใชใ้นการส่งออกเทียนหอม
จากไขถัว่เหลืองโดยเล่ียงบรรจุภณัฑช์นิดแตกหกัง่ายเช่นแกว้เป็นมาเป็นวสัดุท่ีหาไดจ้ากในประเทศ
และเป็นธรรมชาติสามารถปลกูทดแทนไดไ้ม่ทาํลายสภาพแวดลอ้มเช่น เปลือกและกะลามะพร้าว 
กระบอกไมไ้ผ ่กระดาษผลิตจากไขถัว่เหลือง บรรจุภณัฑจ์ากไมม้ะม่วง ผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้มาทาํ
ธุรกิจน้ี จึงควรท่ีจะตอ้งเรียนรู้ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบติัต่าง ๆ ในการส่งออกสินคา้ให้
ละเอียดถ่ีถว้น เพ่ือใหท้าํการส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศไดอ้ยา่งสะดวกและคุม้ค่าสมความตั้งใจ
ขั้นตอนการส่งออก ประกอบดว้ย การจดทะเบียนพาณิชย ์การจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพ่ิม และการขอ
มีเลขบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร การเสนอขายและรับการสัง่ซ้ือ การเตรียมสินคา้การบรรจุภณัฑ ์
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การติดต่อขนส่ง การจดัเตรียมเอกสารเพื่อการส่งออก ติดต่อผา่นพิธีการศุลกากร การส่งมอบสินคา้ 
การเรียกเก็บเงินค่าสินคา้ การขอรับสิทธิประโยชน์เหล่าน้ี 
 ผลการค้นหาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทยีนหอมจากไขถั่วเหลอืงของ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย 
 ผูป้ระกอบการไทยไดพ้ฒันาผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจากไขถัว่เหลืองเพ่ือแข่งขนัในตลาด
ส่งออกและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคต่างประเทศ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ เทียน
หอมอโรมา และ เทียนนวดสปา เป็นการขยายตลาดไปอีกธุรกิจใหม่ การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศโดยมีแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมให้
ประสบความสาํเร็จไดด้งัน้ีไดด้งัน้ี 1) การสร้างความเป็นเอกลกัษณ์การสร้างจุดเด่นในผลิตภณัฑ์
เทียนหอมของตวัเอง 2) การสร้างความจริงใจสะทอ้นผลลพัธข์องภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีทาํให้
ผลิตภณัฑส์ามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 3) การขา้มสายพนัธก์ลา้ท่ีจะแตกต่างไม่ออก
ผลิตภณัฑเ์ดิม ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาดไปแข่งขนักบัผูจ้าํหน่ายรายอ่ืนตลาดใหญ่ของเทียนหอมคือ
วตัถุดิบท่ีผลิตจากพาราฟินท่ีมตีน้ทุนตํ่าแต่ผูป้ระกอบการไทยไดใ้ชเ้ลือกท่ีจะใชบ้รรจุภณัฑม์าสร้าง
มลูค่าของเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 4) การมองเห็นมุมมองใหม่ ๆ ไดก่้อนตลาดคู่แข่ง 
ผูป้ระกอบการไทยไดใ้ชจุ้ดเด่นของไทยมาสร้างตลาดเก่ียวกบัธุรกิจการนวดสปา นวดแผนไทยทาํ
ใหผ้ลิตภณัฑเ์ทียนหอมจากไขถัว่เหลืองสามารถเติบโตไดใ้นกลุ่มลกูคา้ใหม่ ๆ  5) ส่ือใหม่ การรู้จกั
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีการส่ือสารถึงกนัไดง่้ายทัว่โลกอยา่งอินเตอร์เน็ต การขายผา่นตลาดออนไลน์
เพื่อใหผู้บ้ริโภคในต่างประเทศเขา้ถึงผลิตภณัฑเ์ทียนหอมจากไขถัว่เหลืองได ้
 

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย” สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 
 จากผลการศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยพบว่าการส่งออกของผูป้ระกอบไทยเนน้เร่ืองฝีมือแรงงานท่ีมี
คุณภาพตอ้งอาศยัความชาํนาญท่ีสัง่สมมา การผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองไม่เพียงแต่ตอ้ง
ควบคุมตน้ทุนใหก้บัคู่แข่งเกิดใหม่ไดเ้พียงอยา่งเดียวแต่ผูป้ระกอบการตอ้งรู้จกัการปรับตวั 
การกระตุน้ความตอ้งการของลกูคา้รายใหม่ ๆ ดว้ยรูปแบบท่ีแตกต่างสร้างการผลิตเทียนหอมจากไข
ถัว่เหลืองใหมี้ความหลากหลาย เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองถกูนาํใชแ้ทนนํ้ ามนัหอมระเหย ในธุรกิจ
สปา สามารถใชร้วมกบัการบริการของพวกท่ีชอบการนวดคลายเสน้ การลงทุนของผูป้ระกอบการ 
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองตอ้งมีศกัยภาพในการผลิตสินคา้ตอ้งมีทุนในการบริหาร สอดคลอ้งกบั 
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ชมิมมรา ประธานศิริ (2548) ไดศ้ึกษาเร่ือง กลยทุธก์ารส่งออกอาหารฮาลาลจากประเทศไทยสู่
ตลาดโลก ไดท้าํการศกึษาการแข่งขนัของสถานประกอบการ 2 แห่ง พบว่า การตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ดว้ยรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เป็นการวางแผนการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพการทาํ
ตลาดท่ีดีตอ้งมีการควบคุมตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งในตลาด และสอดคลอ้งกบัประไพรพร หวานแท ้ 
(2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของครัวการบินไทย 
พบว่า สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัแต่ละรายมกีารควบคุมตน้ทุนการผลิตท่ีแตกต่างกนัใน
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีมคีวามคลา้ยกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่จะทาํไดย้ากเน่ืองจากตอ้งใชจ้าํนวน
เงินทุนท่ีสูง สินคา้ท่ีทดแทนและใชร่้วมกนัไดผู้ผ้ลิตตอ้งสร้างจุดเด่นของสินคา้ข้ึนมาเพ่ือใหล้กูคา้
รู้สึกถึงความแตกต่างนั้นใหไ้ด ้
 ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทยพบว่าผูป้ระกอบการปรับตวัในเร่ืองการออกแบบ
บรรจุภณัฑเ์พื่อสร้างความแตกต่างการหาช่องทางการเปิดตลาดสินคา้ใหม่ ๆ เพื่อใหล้กูคา้เขา้ถึง
สินคา้ไดง่้ายมากข้ึน การดึงความเป็นเอกลกัษณ์ไทยออกมาใชเ้ช่นการใชเ้ปลือกกะลามะพร้าว  
การใชก้ะบอกไมไ้ผใ่นการบรรจุเทียนหอม การสร้างใหเ้กิดธุรกิจปลายนํ้ าอยา่งเช่นธุรกิจสปา  
การออกแบบสินคา้ท่ีผลิตจากไขถัว่เหลืองเช่นสบู่ เคร่ืองสาํอาง เพ่ือสนองกบัการแข่งขนัใน
ระดบัมหภาค แต่ผูป้ระกอบการก็ยงัพบปัญหาท่ีไม่สามารถคาดเดาไดเ้ช่นการกาํหนดอตัรา
ค่าแรงงานขั้นของท่ีเพ่ิมเป็น 300 บาท อตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวนหรือแมแ้ต่สภาพเศรษฐกิจของ
ยโุรปท่ีเป็นตลาดหลกัของผูป้ระกอบการไทยในการส่งออกแต่ผูป้ระกอบการไทยก็มองหาช่อง
ทางการจาํหน่ายใหม่ ๆ เช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัทิมา สุริยา (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
วิเคราะห์ศกัยภาพของผูป้ระกอบการเซรามิคกรณีศกึษาสถานประกอบการเซรามิค ตาํบลท่าผา  
อาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง ไดศ้ึกษาปัจจยัการตลาดพบว่าศกัยภาพในการบริหารของ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถควบคุมการบริหารไดคื้อการค่าแรงงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึนการใหส่้วนลด 
แก่ลกูคา้ไม่ใช่วิธีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพแต่ควรเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตมากกว่า ดงัท่ี
งานวิจยัของผจงศกัด์ิ หมวดสาง (2556) ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพกาตลาดสาํหรับ
ผูป้ระกอบการกรณีศึกษาวิสาหกิจผลิตภณัฑเ์ทียนหอม ไดท้าํการศึกษาแนวคิดกลยทุธส่์วนประสม
ทางการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑเ์ทียนหอมควรมคีวามหลากหลายในการผลิตเน่ืองจาก 
มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลก็กระตุน้ใหมี้ชาวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทยมากข้ึน  
การหนัมาผลิตเทียนหอมในรูปแบบของขวญัหรือของฝากก็เป็นอีกช่องทางการในเพ่ิมศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัในตลาดได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมพนุูช ศรีเพญ็ (2549) ไดศ้ึกษา 
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การพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์ทียนหอมแฟนซี Candle field ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม เขต
บึงกุ่ม จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า การพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์ทียนหอม
แฟนซี การออกแบบตอ้งมีความหลากหลายเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามชาํนาญฝีมือ ทกัษะทางดา้น
ศิลปะ อีกทั้งรูปแบบมีเอกลกัษณ์ท่ีเฉพาะตวัและมีความน่าสนใจ การตั้งราคาผลิตภณัฑจึ์งมีราคาสูง
กว่าผลิตภณัฑเ์ทียนหอมแฟนซีทัว่ไปท่ีใชจุ้ดเพ่ือแสงสว่างหรือเพ่ือประดบัตกแต่งความสวยงาม 
 ผลการศึกษากลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองพบว่าการตลาดส่งออกควรมีปัจจยัท่ีสาํคญัอยูด่ว้ยกนัการสร้างความเป็นสากลมีปัจจยั
สาํคญัดงัน้ี 1) เงินทุนท่ีแสดงถึงความพร้อมของผูป้ระกอบการ 2) เขา้ใจพฤติกรรมการส่งออก  
3) การตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ 4) การร่วมทุนบริษทัต่างชาติการเป็นพนัธมิตรกนัถา้ผู ้
จาํหน่ายกบัผูซ้ื้อเป็นประเทศเดียวกนัการเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็จะมีมากกข้ึน  
5) อินเทอร์เน็ตการเพ่ิมช่องทางการกระจายสินคา้ใหส่้งไปยงัต่างประเทศไดง่้ายและผูซ้ื้อ 
ในต่างประเทศไม่ตอ้งหาซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งเดินทางไกลปัจจุบนัผูป้ระกอบการไทยส่งออกเทียนหอม 
เห็นความสาํคญัในเร่ืองน้ีและสร้างช่องทางการขายใหม่ ๆ อยา่งเช่น Alibaba เคร่ืองมือขายตรง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ John W.(2012) ไดศ้ึกษาเร่ืองผลประกอบการของผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความสาํเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑใ์หม่ภายใตร้ะดบัความแตกต่างของความรุนแรงใน 
การแข่งขนัและทุนทางการเงิน ไดศ้กึษาสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัพบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมี
แหล่งเงินทุนท่ีสามารถเขา้ถึงความพร้อมเพื่อสนบัสนุนการตลาดและยงัช่วยลดความเส่ียงในเชิงรุก 
เงินทุนยงัสร้างความเขม้แข็งการตลาดซ่ึงแยกเป็น 2 กลุ่ม คือการเขา้ใจพฤติกรรมการส่งออก  
และเทคโนโลยท่ีีไม่ซํ้ากนัในการพฒันา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Balassa (1979) ไดศ้ึกษา
เร่ืองการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบสาํหรับสินคา้อุตสาหกรรม  
ผลการศึกษาพบว่า ความไดเ้ปรียบใชค้วามแข็งแกร่งของการใชปั้จจยัทุนสร้างความไดเ้ปรียบ 
การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต ปัจจยัทุนท่ีไดใ้นช่วงแรกสามารถบอกไดถึ้งระดบัการศึกษาสภาพ
เศรษฐกิจ การท่ีประเทศกาํลงัพฒันาสามารถท่ีจะผลิตสินคา้เพื่อทดแทนการนาํเขา้ไดแ้ลว้  
เป็นจุดเร่ิมตน้ของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 ผลการคน้หาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยพบว่า ผูป้ระกอบการไทยไดใ้ชว้ิธีการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑเ์ทียนหอมมาเป็นแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกมากกว่าจะนาํเสนอผลิตภณัฑเ์ทียนใน
รูปแบบเดิมท่ีอยูใ่นตลาด รวมทั้งการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายการรักษาคุณภาพ
สร้างความจริงใจในการผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองสร้างตลาดท่ีย ัง่ยนืมากกว่าซ่ึงวิธีการ
ดงักล่าวก็สร้างความสาํเร็จใหก้บัผูป้ระกอบการไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนาทเดช ภู่พฒัน์ 
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(2551) ไดศ้ึกษากลยทุธท์างการตลาดของอุตสาหกรรมผลไมใ้นประเทศไทยพบว่าผูป้ระกอบการ
รายใหม่ท่ีจะเขา้มาทาํตลาดผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งสร้างความแตกต่างเพ่ือเสนอส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บั
ผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมพนุูช ศรีเพญ็ (2549) ไดศ้ึกษาการพฒันาบรรจุภณัฑ์
ผลิตภณัฑเ์ทียนหอมแฟนซี Candle field ถนนนวมนิทร์ แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร พบกาศึกษาพบว่า บรรจุภณัฑมี์ส่วนสาํคญัในการเพ่ิมยอดขายในตลาดเป็นตวั
สร้างความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดัตอ้งใชท้กัษะความชาํนาญทางดา้นศิลปะอีกทั้งเป็นตวัสร้างมลูค่า
ของตวัสินคา้ใหม้ีราคาสูงกว่าคู่แข่งขนัในตลาดได ้

  
ข้อเสนอแนะของการวจิยั 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกเทียนจากไขถัว่เหลืองและเทียนหอม
ประเภทอ่ืน ทาํใหมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการส่งออกในกลุ่มประเทศยโุรปไม่มีความรู้ทางดา้น
กฎหมายการนาํเขา้สินคา้ของแต่ละประเทศว่ามีขอ้จาํกดัในเร่ืองอะไรบา้งเช่นกฎหมายของประเทศ
ยโุรปเร่ืองระเบียบการนาํเขา้สารเคมขีองสหภาพยโุรประเบียบเร่ือง REACH ซ่ึงมีความยุง่ยากใน
การดาํเนินการจดทะเบียนสารเคมี การประเมินขอ้มลูสารเคมี การขออนุญาตใชง้านสารเคมีบาง
ชนิดซ่ึงในส่วนประกอบของเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองจะมีตอ้งการผสมกล่ินนํ้ าหอม ในส่วนน้ี
ผูป้ระกอบการไทยรายใหม่ยงัไม่มีความรู้ท่ีเพียงพอ ภาครัฐควรมีการใหค้วามรู้ในดา้นน้ี 
 2.  จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองไปถึงกลุ่มลกูคา้
ในต่างประเทศไดน้ั้นจะตอ้งมีความรู้ทางดา้นภาษาต่างประเทศ จากขอ้มลูผูค้า้รายยอ่ยท่ีไม่ไดท้าํ
การส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองเพราะการส่ือสารภาษาต่างประเทศไม่ไดท้ั้ง ๆ ท่ีสินคา้ท่ีผลิต
ออกมามีความโดดเด่นไม่แพผู้ส่้งออก จึงควรมีหน่วยงานทางภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนการใหค้วามรู้
เบ้ืองตน้แก่ผูค้า้รายยอ่ย เช่นการเปิดแสดงงานสินคา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัข้ึนควรมีเจา้หนา้ท่ี ท่ีมี
ความรู้ทางดา้นภาษาต่างประเทศเขา้มาช่วยในการส่ือสารกบัลกูคา้ต่างประเทศเป็นการใบเบิกทาง
ใหก้บัผูค้า้รายยอ่ยไดล้ดความต่ืนกลวัและความกงัวลในการส่ือสาร 
 3.  เน่ืองจากค่าจา้งแรงงานของไทยท่ีสูงข้ึน อาจทาํใหก้ารแข่งขนัในตลาดสินคา้การ
รับจา้งผลิต (OEM) ของไทยไม่สามารถสูก้บัสินคา้ของคู่แข่งในเอเชียได ้เช่น จีน ดงันั้น
ผูป้ระกอบการไทยจาํเป็นตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ ์ทั้งดา้นการออกแบบการรักษามาตรฐานคุณภาพให้
คงเดิม 
 4.  จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการบางรายมีการพฒันาวตัถุดิบภายในประเทศ เช่น 
นาํขา้วมาสกดัเป็นไขจากขา้ว ทดแทนการนาํเขา้ไขถัว่เหลือง ภาครัฐจึงควรสนบัสนุนการวิจยัเพ่ือ
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พฒันาผลิตภณัฑจ์ากสินคา้เกษตรของไทย ช่วยเพ่ิมรายไดใ้หเ้กษตรกรอีกทางหน่ึง และช่วยลดการ
นาํเขา้ไขถัว่เหลืองจากต่างประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมกีารศกึษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคในหลาย ๆ กลุ่มเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองและเทียนหอมจากวตัถุดิบประเภทอ่ืนเพ่ือใหท้ราบว่าทาํไมสินคา้
เทียนหอมจากวตัถุดิบประเภทอ่ืนถึงยงัมีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยูเ่พื่อนาํมาพฒันาผลิตภณัฑ์
ต่อไป 
 2.  ควรมกีารศกึษารูปแบบผลิตภณัฑใ์นตลาดต่างประเทศเพื่อนาํมาพฒันาบรรจุภณัฑ์
ของผูป้ระกอบการไทย 
 3.  ควรมกีารศกึษากลุ่มธุรกิจสปา ธุรกิจการนวดแผนไทย ธุรกิจโรงแรมท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองในการประกอบธุรกิจเพ่ือโอกาสในการขยายตลาด 
 4.  ควรมกีารศกึษาคู่แข่งขนัในตลาดต่างประเทศ รูปแบบการผลิต การทาํการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตเทียนหอมจาไขถัว่เหลือง 
 5.  ควรมีการศึกษากลุ่มผูผ้ลิตไขถัว่เหลืองผูน้าํเขา้วตัถุดิบจากไขถัว่เหลือง ท่ีเป็นปัจจยัใน
การกาํหนดราคาตน้ทุนสินคา้ท่ีผลิตเทียนหอมจากไขถัว่เหลือง 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง แนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทยีนหอมจากไขถั่วเหลอืงของผู้ประกอบการในประเทศไทย  
แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 2.  อาย ุ
 3.  ตาํแหน่งปัจจุบนั 
 4.  ระยะเวลาดาํรงตาํแหน่ง 
 5.  วนั/เดือน/ปี ท่ีใหส้มัภาษณ์ 
 6.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์ โทรศพัท ์เบอร์มือถือ 
 7.  ดาํเนินธุรกิจประเภทไหน 
 8.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่าย 
 9.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจส่งออก 
 10.  ผลการดาํเนินงานของธุรกิจ 
 
ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมของผู้ประกอบการในประเทศไทย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกเทียนหอม 
  1.1  ธุรกิจของท่านเร่ิมตน้อยา่งไร 
  1.2  วตัถุดิบท่ีใชใ้นการทาํเทียนหอมมีประเภทไหนบา้ง 
  1.3  ท่านมีการศกึษา คน้หาขอ้มลูคุณสมบติัของวตัถุดิบท่ีใชท้าํเทียน กล่ินปรุงแต่ง  
สีท่ีใชก้บัเทียนหอมอยา่งไร 
  1.4  ท่านคน้หาแหล่งจาํหน่ายวตัถุดิบไดจ้ากท่ีไหน  และมีการขอสินเช่ือจากการซ้ือ
วตัถุดิบหรือไม ่
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  1.5  ท่านมีข้ึนทะเบียนกบัหน่วยงานราชการ หรือสมาคมท่ีไหนบา้ง 
  1.6  ตลาดจาํหน่ายเทียนหอมในปัจจุบนัมีท่ีไหนบา้ง 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาตลาดส่งออกเทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
  2.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอม  
พบปัญหาในการผลิตและการส่งออกอยา่งไร 
  2.2  ท่านไดศ้ึกษาปัญหาสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งผลกระทบทางธุรกิจของตลาดส่งออก
เทียนหอมจากไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทยหรือไม ่
  2.3  ท่านไดศ้ึกษาปัญหาการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการส่งออกเทียนหอมจาก 
ไขถัว่เหลืองของผูป้ระกอบการในประเทศไทยหรือไม ่
  2.4  ท่านไดม้ีการนาํเทคโนโลยมีาพฒันาการผลิตของอุตสาหกรรมเทียนของท่าน
อยา่งไร 
  2.5  ท่านใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมส่งเสริมสงัคม การสนบัสนุนทอ้งถ่ิน เพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัหรือไม่ และส่งเสริมในเร่ืองใด การตอบรับจากสงัคมเป็นอยา่งไร 
  2.6  ท่านคิดว่าการผลิตเทียนหอมของท่านตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้
หรือไม ่
  2.7 ท่านคิดว่ากลุ่มลกูคา้ท่ีสนใจเทียนหอมกลุ่มประเทศอะไร และสินคา้ท่ีส่งใหล้กูคา้
แต่ละประเทศมีความแตกต่างกนัหรือไม ่
 3.  ปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

  3.1  ท่านคิดว่าความตอ้งการของผูบ้ริโภคในต่างประเทศท่ีสนใจผลิตภณัฑเ์ทียน 
ในประเทศไทยเพราะอะไร และแนวโนม้เป็นอยา่งไรในอีก 3 ปีขา้งหนา้ 

  3.2  ท่านคิดว่าคู่แข่งท่ีสาํคญัของธุรกิจคือผูผ้ลิตในประเทศ หรือ กลุ่มประเทศอ่ืน  
ท่ีส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด 

  3.3  กลยทุธก์ารแข่งขนัในตลาดส่งออกเทียนหอมของท่านเป็นอยา่งไร 

  3.4  บทบาทขอรัฐบาลมีผลต่ออุตสาหกรรมของท่านอยา่งไร 

 
ส่วนที่ 3 กระบวนการส่งออกเทียนหอมจากไขถั่วเหลอืง 
 1.  กระบวนการส่งออก 
  1.1  ผูป้ระกอบการตอ้งจดัทาํเอกสารหรือจดทะเบียนธุรกิจอยา่งไรบา้งจึงสามารถ
ดาํเนินธุรกิจส่งออกได ้
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  1.2  ตลาดส่งออกหลกัของธุรกิจท่าน อยูใ่นกลุ่มประเทศอะไรบา้ง (5 อนัดบัแรก)  
สิทธิประโยชน์ หรือการเดินพิธีการส่งออกมีความแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง 
  1.3  ท่านพบปัญหาการส่งออกสินคา้ หรือทางดา้นการขนส่งอยา่งไรบา้ง และทาํการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
  1.4  ธุรกิจของท่านจาํเป็นตอ้งเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบัองคก์รใดหรือไม่ เพื่อขยายตลาด
การส่งออก หรือเพ่ือช่วยลดขั้นตอนการส่งออกของท่านได ้
 
ส่วนที่ 4 การบริหารจดัการของผู้ประกอบการส่งออกเทยีนหอม 
 1.  ผลิตภณัฑข์องท่านตอ้งมีการรับรองจากหน่วยงานใดเพือ่ใหเ้ป็นท่ียอมรับในตลาด
ส่งออก 
 2.  ผลิตภณัฑเ์ทียนหอมของท่านแบ่งออกเป็นก่ีประเภท / กลุ่ม อะไรบา้ง 
 3. สินคา้ของท่านสามารถสร้างความแตกต่างจากสินคา้ในตลาดคู่แข่งอยา่งไร 
 4. สินคา้ของท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งไร 
 5. ธุรกิจของท่านมกีารดาํเนินธุรกิจประเภทใด 
  5.1  B2B  การทาํธุรกิจระหว่าง ธุรกิจ สู่ ธุรกิจ 
  5.2  B2C การทาํธุรกิจสู่ผูบ้ริโภค 
  5.3  C2C การทาํธุรกิจท่ีเนน้ใหล้กูคา้สร้างกลุ่มกนัเอง เช่น ebay  
 6.  การตั้งราคาสินคา้สาํหรับการส่งออกในมุมมองของผูส่้งออก 
  6.1.  การตั้งราคาคร้ังแรก สาํหรับการเขา้ตลาดใหม่ เป็นแบบใด (การตั้งราคาสูงสุด  
การตั้งราคาตลาด  การตั้งราคาแบบเจาะตลาด) เพราะเหตุใดจึงเลือกแบบนั้น 
 7.  ผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศท่านใชเ้ทอมการขายแบบใด 
(Ex-works, CIF , FOB,DDU , ….) และเง่ือนไขการชาํระเงินเป็นอยา่งไร เพื่อลดความเส่ียงในการ
รับชาํระเงินจากลกูคา้ 
 8.  สภาพแวดลอ้มทางดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตั้งราคาส่งออก บริษทัพิจารณาจากเร่ืองใด
เป็นหลกั และเพราะเหตุใด ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  8.1  กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของประเทศไทย และ ประเทศท่ีนาํเขา้ผลิตภณัฑข์อง
บริษทั 
  8.2  อตัราแลกเปล่ียน 
  8.3  ราคาของคู่แข่งท่ีถกูกว่า 
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 9.  ท่านคิดว่าปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์ทียนหอมของท่านมีราคาเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
เมื่อเทียบกบัคู่แข่งขนัรายอ่ืน 
 10.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 
 11.  ตลาดแสดงสินคา้ในต่างประเทศท่ีท่านไปเปิดแสดง มท่ีีใดบา้ง และ ประสบ
ความสาํเร็จหรือไม่  
 12.  การเปิดตลาดในต่างประเทศผา่นช่องทางไหน ติดต่อเอง หรือ ผา่น Connection 
 13.  ท่านมีการส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้ง 
 14.  การรักษา connection ของบริษทั ใหค้วามสาํคญัมากนอ้ยแค่ไหน และบริษทัมีการ
สร้าง Connection ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 15.  การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัใหล้กูคา้เก่า และ ลกูคา้ใหม่ไดท้ราบ
เป็นไปในรูปแบบใดไดบ้า้ง  
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เตมิของผู้ประกอบการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสมัภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค 
อคัรวิสุทธ์ิ 
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ภาคผนวก ง 
อตัราค่าบริการของบริษทัขนส่ง 
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