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 การทาํวจิยัครั1 งนี1 มีวตัถุประสงค ์เพื&อศึกษาถึงความเป็นไปได ้ในการจดัตั1ง เนอร์สเซอรี&  
สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที&มีลูกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  วธีิการวจิยัเป็นแบบ
ผสานวธีิเครื&องมือที&ใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ เพื&อวิเคราะห์ค่าสถิติและการวเิคราะห์เนื1อหา 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21 ปี – 30 ปี ระดบัการศึกษา ม.6-ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี&ยต่อ
เดือน มากกวา่ 10,000 บาท  ซึ& งปัจจยัส่วนบุคคลที&ต่างกนัส่งผลต่างกนัผลการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการบริการ โดยวธีิ StepwiseMultiple Linear 
Regression พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และ ดา้นการ
บริการส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั1งเนอร์เซอรี&สาํหรับคนทาํงานที&มีลูก ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี 
 จึงนาํผลที&ไดม้าสัมภาษณ์และสรุปไดด้งันี1  
 1. ดา้นผลิตภณัฑมี์อาคารและพื1นที&กวา้งขวางเป็นระเบียบเรียบร้อยมีหลกัสูตรการเรียน
การสอนที&ครบวงจร มีความพร้อมทั1งทางดา้นสาธารณูประโภค 
 2. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ใกลแ้หล่งชุมชน มีสิ&งแวดลอ้มที&ดี มีแหล่งสาธารณูปโภค 
ผูป้กครองมารับส่งสะดวก 
 3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีกฎระเบียบที&ชดัเจนเนน้ถึงความปลอดภยั ติดต่อสื&อสาร
ไดส้ะดวกรวดเร็วดูแลเอาใจใส่เด็กและผูป้กครองโดยเท่าเทียมกนั และเป็นกนัเองซึ& งขอ้มูลขา้งตน้
สามารถเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจสาํหรับผูที้&ตอ้งการลงทุนธุรกิจเนอร์สเซอรี&  หรือสถานรับ
เลี1ยงเด็กก่อนวยัเรียนได ้
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 The present study aims to examine feasibility to organize a nursery for working parents 
in AmataNakorn Industrial Estate, Chonburi Province. It is a mixed-method research. A 
questionnaire and interview questions were instruments in this study. A statistical program was 
used to analyze the data. The results on demographic factors of 400 respondents showed that most 
of them were female in the age of 21-30 years old. They reported holding a high-school certificate 
or bachelor degree. They earned more than 10,000 baht monthly. Different demographic factors 
affected different results. 
 The findings on relationship between marketing mix and servicing was analyzed by 
StepwiseMultiple Linear Regression.It was suggested that some marketing mix factors, i.e. 
product, process, and service, had effects on feasibility to organize a nursery for working parents 
in AmataNakorn Industrial Estate, Chonburi Province.  
 The results from interviews were summarized as follow: 
 1. Product: A building with spacious area and utility; good curriculum 
 2. Distribution: Located in the community with good environment and public utility; 
convenience to pick-up children 
 3. Service process: Clear regulations focusing on security; easy to contact; and paying 
attention to children and parentsSuch information may be useful for those who want to organize a 
child-care or nursery.  
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บทที� 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางสังคมในปัจจุบนัในทั�วโลก ประกอบ
กบัวถีิของการดาํเดินชีวิตของคนในปัจจุบนัที�เปลี�ยนไป และสภาพเศรษฐกิจที�มีการเปลี�ยนแปลงไป
เรื�อยๆตลอดเวลาขึ,นอยูก่บัสถานการณ์ในขณะนั,นๆ และจะส่งผลไปถึงการเปลี�ยนแปลงของ
โครงสร้างครอบครัว จากเดิมที�เคยเป็นครอบครัวค่อนขา้งใหญ่ มีสมาชิกที�หลายคน หลายช่วงอาย ุ
คือมีปู่ ยา่-ตายาย ลุงป้า นา้อา แต่พอมารุ่นลูก หรือในปัจจุบนันี,  ก็จะมีแนวโนม้ เปลี�ยนไปเป็น
ครอบครัวเดี�ยวมากขึ,น และถึงแมว้า่ครอบครัวจะมีญาติ พี�นอ้งไม่วา่จะเป็นพี�ป้านา้อาหรือปู่ ยา่ตายาย
ยงัอยู ่ก็อาจจะตอ้งใชบ้ริการเนอร์สเซอรี�  ดว้ยเช่นกนั เพราะวา่สมยันี,การเลี,ยงเด็กไม่ใช่ แค่เลี,ยงให้
โตให้รอดเพียงอยา่งเดียวเท่านั,น แต่ตอ้งคาํนึงถึงการพฒันาการของเด็กและเป็นจุดเริ�มตน้ของการ 
ปูพื,นฐาน อุปนิสัย การใชชี้วิตในสังคม และความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ อีก
มากมาย  
 ในปัจจุบนัมีการเปิดหรือจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  รับเลี,ยงเด็ก กาํลงัมีความสาํคญัและมี
บทบาทมากขึ,นกบัครอบครัวที�ตอ้งทาํงาน นั�นคือตวัของผูป้กครองเด็กที�มีความตอ้งการนาํบุตร
หลานเขา้สถานรับเลี,ยงเด็ก เพื�อใหเ้ด็กไดรั้บการดูแลอยา่งถูกตอ้งตามพฒันาการ รวมถึงตอ้งการให้
บุตรไดมี้โอกาสพฒันาทั,งสภาวะส่วนบุคคลและสังคม เป็นตน้ลกัษณะครอบครัวไทยมีการ
เปลี�ยนแปลงไปจากอดีตที�กล่าวมาขา้งตน้ กล่าวคือในอดีตลกัษณะครอบครัวเป็นครอบครัวขยาย 
โดยหนา้ที�ในการดูแลเด็กส่วนใหญ่เป็นภาระหนา้ที�ของฝ่ายหญิง การอบรมเลี,ยงดูอาจมาจากบรรดา
ญาติผูใ้หญ่ โดยฝ่ายชายมีหนา้ที�หลกัคือทาํงานหารายไดเ้พื�อเลี,ยงครอบครัว แต่เมื�อในปัจจุบนั 
ทุกอยา่งเปลี�ยนแปลงไปเขา้สู่ยคุโลกาภิวฒัน์  ฝ่ายหญิงมีบทบาทหนา้ที�เพิ�มขึ,นและอาจถือไดว้า่เท่า
เทียมกบัฝ่ายชาย โดยเป็นจากผลของภาวะความกดดนัทางดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม จึงมีบาง
ครอบครัวที�ผูห้ญิงเป็นฝ่ายออกไปทาํงาน ในขณะเดียวกนัค่านิยมเรื�องแต่งงานแลว้แยกออกจาก
ครอบครัว ก็เริ�มเขา้มาเป็นปัจจยัเพิ�มขึ,น ส่งผลใหล้กัษณะครอบครัวเกิดเป็นครอบครัวเดี�ยว และเมื�อ
เป็นเช่นนี,หนา้ที�อบรมเลี,ยงดูเด็กจึงเริ�มเกิดเป็นปัญหาขึ,น ทวา่พอ่แม่ที�ไม่มีเวลาเลี,ยงดูบุตรหลาน เด็ก
และทารกจึงถูกทอดทิ,งใหอ้ยูก่บัคนรับจา้งเลี,ยงเด็กบา้ง หรือขาดการเลี,ยงดูเอาใจใส่บา้ง ซึ� งอาจเป็น
ผลใหเ้ด็กขาดพฒันาการที�นาํไปสู่วถีิชีวติที�ไม่มีคุณภาพในอนาคต ดงันั,นผูป้กครองจึงพยายามหา
ช่องทางในการรับมือกบัปัญหาที�เกิดขึ,น และแสวงหาสิ�งที�จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
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ทางดา้นนี,ได ้เช่นเดียวกนั “เนอร์สเซอรี�  หรือสถานรับเลี,ยงเด็ก” จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ�งของ
ผูป้กครองในวยัทาํงานที�นิยมในการนาํบุตรหลาน หรือเด็ก มาใชบ้ริการฝากเลี,ยง เพื�อพฒันาการ
ตามสมควรกบัวยัของเด็ก ทั,งยงัช่วยแบ่งเบาการเลี,ยงดูสาํหรับครอบครัวที�ตอ้งใชเ้วลากบัหนา้ที�การ
งานเพื�อรักษาระดบัฐานะทางการเงินของบางครอบครัวในขณะเดียวกนัการเกิดขึ,นของจาํนวน
สถานรับเลี,ยงเด็กที�เพิ�มขึ,นก็เพิ�มตามมาดว้ยเช่นกนั การเลี,ยงดูเด็ก หรือลูกใหป้ลอดภยัและ
เจริญเติบโตสมบูรณ์เตม็ตามวยันั,นตอ้งเป็นหนา้ที�ใครไปไม่ไดน้อกจากพอ่แม่โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเด็ก
ที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 3 ปี จะมีการเรียนรู้และเจริญเติบโตไดดี้ในครอบครัวของเด็กเองการพฒันาการที�ดีไป
ตามศกัยภาพ เพื�อใหส้ามารถเจริญเติบโตเป็นคนเก่ง คนดี มีคุณภาพ และโตเป็นผูใ้หญ่ต่อไปทาํ
ประโยชน์ต่อสังคมต่อไปหลายประเทศในปัจจุบนั มุ่งเนน้ความสาํคญัของการพฒันาเด็ก การเลี,ยง
เด็กที�ถูกวธีิจึงเป็นสิ�งหนึ�งที�ผูป้กครองใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิ�งต่อเด็ก ดงันั,นจึงเป็นสาเหตุที�เนอร์
สเซอรี�  เขา้มามีบทบาทต่อการพฒันาสติปัญญาในเด็กและความไวว้างใจต่อผูป้กครองที�นาํบุตร
หลานเขา้มาเลี,ยง ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัมากขึ,นในการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�   แต่ทั,งนี, สิ�งที�ตอ้งคาํนึงถึง 
อีกอยา่งคือภยัอนัตรายต่าง ๆ ที�จะเกิดขึ,นกบัลูกนอ้ยเพราะส่วนหนึ�งยงัมีขอ้มูลในเชิงลบเกี�ยวกบัภยั
จากพี�ลี,ยง หรือเจา้หนา้ที�เนอร์สเซอรี�  และส่งผลสร้างความกลวั หรือความไม่แน่ใจให้กบัผูป้กครอง
ที�กาํลงัจะตดัสินใจหรือคิดที�จะส่งบุตรเขา้เนอร์สเซอรี�  จากการวเิคราะห์หาสาเหตุที�ส่งผลต่อการเกิด
ปัญหาหาดงักล่าวของหน่วยงานการปฐมวยัแห่งชาติ พบวา่ปัญหาดงักล่าวบางส่วนเกิดขึ,นจากการ
ขาดความรู้ ความบกพร่องจากการดูแลเด็ก ตวักิจการหรือธุรกิจเอง อาทิการทาํร้ายทารุณเด็กของ
เจา้หนา้ที� เนอร์สเซอรี�  และการไม่มีมาตรฐานในดา้นความปลอดภยั ดา้นสาธารณะสุข และการ
ปรับตวัการเตรียมความพร้อมก่อนที�จะเขา้มาเนอร์สเซอรี�  คือบางครอบครัวอาจจะมีญาติผูใ้หญ่หรือ
มีคนเลี,ยงที�ไวใ้จไดแ้ละเป็นหลานคนเดียวในบา้น จึงมกัจะเกิดการเลี,ยงดูแบบ “ไข่ในหิน” เด็ก
ไดรั้บการตามใจมาก ตลอดเวลาหรือ บางกรณีเป็นครอบครัวเดี�ยว มีแค่พอ่แม่ลูก เด็กเลยไม่มี
โอกาสไดเ้จอผูค้นอื�น ๆ เด็กอาจจะขาดทกัษะทางสังคม และปรับตวัเขา้กบัคนอื�นไดย้าก  ฯลฯ  
เป็นตน้ (หน่วยงานการปฐมวยั สถาบนัแห่งชาติเพื�อการศึกษาสาํหรับเด็กปฐมวยั,BCDE) 

ดว้ยสภาวการณ์ขา้งตน้ จึงเป็นสาเหตุใหผู้ป้กครองที�มีครอบครัวและมีลูก ซึ� งยงัอยูใ่นวยั

ทาํงานตอ้งส่ง บุตรหลานเขา้มาใชบ้ริการเนอร์สเซอรี�  จึงเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยัมีความสนใจในการที�

จะศึกษารูปแบบการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�สาํหรับกลุ่มคนวยัทาํงานที�มีลูกในเขตนิคมอมตะนครจงัหวดั

ชลบุรี เพื�อที�จะไดเ้ป็นขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการจดัตั,งเนอร์สเซอรี� ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื�อศึกษาถึงความเป็นไปได ้ในการจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

 

สมมติฐานของการวจัิย  
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 2. คุณภาพการใหบ้ริการ ส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  ของกลุ่ม
คนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
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กรอบแนวคดิในการวจัิย  

             กรอบแนวคิดเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                             
เชิงปริมาณ : การออกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มเป้าหมาย คือคนวยัทาํงานที�มีครอบครัวและมีลูกใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี 

 
 

ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง
เนอร์สเซอรี�   

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2. อาย ุ
3.  การศึกษา 
4. ตาํแหน่งงาน 
5. อายงุาน 
6. รายได ้
 

คุณภาพการใหบ้ริการ 
1.ความไวว้างใจ ความน่าเชื�อถือ 
2. ความมั�นใจของผูรั้บบริการ 
3.การนาํเสนอสิ�งที�เป็นรูปธรรม 
4. การเอาใจใส่ผูม้ารับบริการ 
5. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. Product ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. Price ดา้นราคา 
3. Place ดา้นช่องทางจาํหน่าย 
4. Promotion ดา้นการส่งเสริมการขาย 
5. People ดา้นบุคคล 
6. Physical Evidence ดา้นกายภาพ  
7. Process ดา้นกระบวนการ 
 

ภาพที� b-b กรอบแนวความคิดในการวจิยั เชิงปริมาณ 
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กรอบแนวคดิเชิงคุณภาพ 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เชิงคุณภาพ : สัมภาษณ์สถานประกอบการณ์ เนอร์สเซอรี�ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

 

ศึกษาขอ้มูลเบื,องตน้ 

วเิคราะห์ / ออกแบบเครื�องมือ 
สมัภาษณ์เจา้ของกิจการเนอร์สเซอรี�  6 คน 

ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง 
เนอร์สเซอรี�  

ภาพที� b-2 กรอบแนวความคิดในการวจิยั เชิงคุณภาพ 

 ผลการวเิคราะห์  
การบริหารจดัการ  และการเงิน 

 

         ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฏีบริหารจดัการ และการเงิน 

 ศึกษาจากเอกสาร 

ศึกษาจากผูป้ระกอบการ

ที�ทาํธุรกิจแลว้ 

 ความเป็นไปไดใ้น

การทาํธุรกิจ 

 แนวทางดา้นการเงิน

ในการลงทุน 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1. เพื�อใหท้ราบถึงความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนวยัทาํงานที�มี
ลูกในเขตนิคมอมตะนครชลบุรี โดยขอ้มูลที�ไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการนาํไปปรับปรุงพฒันาใน
ธุรกิจ 
 2. เพื�อนาํขอ้มูลไปทาํการปรับปรุง เนอร์สเซอรี�  ใหไ้ดม้าตรฐาน และตรงตามความ
ตอ้งการสาํหรับกลุ่มคนวยัทาํงานที�มีลูก 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั, งนี, มีลกัษณะขอบเขตดงัต่อไปนี,  
 1.ขอบเขตเนื,อหาการวจิยั 
 ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  

1.1 ส่วนผสมทางดา้นการตลาด 7 P 
1.2  ดา้นคุณภาพการบริการ 
1.3 การบริหารจดัการ 

 1.4  แนวคิดดา้นการเงิน 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
 2.1 เชิงปริมาณ คือ พนกังานที�ทาํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดั
ชลบุรี ไม่ทราบจาํนวน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 2.2 เชิงคุณภาพ คือ มีสถานประกอบการเนอร์สเซอรี�ในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี 
ทั,งสิ,น 97 แห่ง โดยเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการจาํนวน 6 แห่ง 
 3.ดา้นสถานที�ในการเก็บขอ้มูล  
 บริเวณพื,นที�ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 4. ขอบเขตทางดา้นระยะเวลา 
 การศึกษาวจิยัครั, งนี, ใชเ้วลาในการดาํเนินการศึกษา 3 เดือน ตั,งแต่ มีนาคม – 
พฤษภาคม 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศึกษาความเป็นไปได ้หมายถึง การศึกษาเพื�อตอ้งการทราบผลที�จะเกิดขึ,นจากการ
ดาํเนินการตามธุรกิจนั,น โดยพิจารณาจากปัจจยัทางดา้นการเงิน การบริหารจดัการ และทางดา้น
การตลาดของธุรกิจเป็นหลกั ทั,งนี, เพื�อช่วยประกอบการตดัสินใจของผูที้�คิดจะลงทุนในธุรกิจเนอร์
สเซอรี�   
 เนอร์สเซอรี�   หมายถึง สถานรับเลี,ยงเด็กของเอกชนที�รับเลี,ยงและพฒันาเด็กที�มีอายไุม่
เกิน 6 ปีบริบูรณ์ และมีจาํนวนตั,งแต่ i คนขึ,นไป ซึ� งเด็กไม่เกี�ยวขอ้งเป็นญาติกบัเจา้ของหรือ
ผูด้าํเนินการสถานรับเลี,ยงเด็กดงักล่าวคนวยัทาํงานที�มีลูก หมายถึง บุคคลที�มีอายคุรบตามกฎหมาย
ที�สามารถเขา้ทาํงานในบริษทั หรือรับจา้งทั�วไปไดที้�แต่งงานมีครอบครัว และมีลูก 
 นิคมอุตสาหกรรม หมายถึง พื,นที�ที�มีการก่อตั,งโรงงานเพื�อประกอบกิจการหรือธุรกิจ  
 มาตรฐาน หมายถึง สิ�งที�ถือเป็นเกณฑใ์นการรับรองโดยทั�วไป หรือที�ถือปฏิบติั และเป็น
ขอ้กาํหนดที�ยอมรับในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) คือ องคป์ระกอบที�สาํคญัในการดาํเนินงาน
การตลาดเป็นปัจจยัที�กิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดที�
เหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด  ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) การจดัจาํหน่าย 
(Place) การกาํหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสม
ทางการตลาดไดอี้กอยา่งหนึ�งวา่ 4’Ps          

 การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ�งของบุคคล
หรือองคก์ร เพื�อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื�นให้ไดรั้บความสุข และความสะดวกสบาย
หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนั,น  โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง  ไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมและไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ 
 การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รจากการ
ทาํงานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอื�นๆ (Certo, 2000, p. 555)  หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษา สภาพแวดลอ้มที�บุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มให ้บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพคาํวา่ การบริหาร (Administration) และ การจดัการ (Management) มี
ความหมายแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพนัธ์กบัการกาํหนดนโยบายไปลง
มือปฏิบติั นกัวชิาการบางท่านไหค้วามเห็นวา่การบริหารใชใ้นภาครัฐ ส่วนการจดัการใชใ้น
ภาคเอกชน อยา่งไรก็ดี ในตาํราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั,ง 2 คาํนี,ความหมายไม่แตกต่างกนั สามารถ
ใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นที�ยอมรับโดยทั�วไป (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2543, หนา้ 3) 
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 การบริหารการเงิน หมายถึง การวางแผนการจดัระเบียบและการควบคุมกาํกบักิจกรรม
ทางการเงินเช่นการจดัซื,อ และการใชป้ระโยชน์จากเงินทุนขององคก์ร ซึ� งใชห้ลกัการบริหารงาน
ทั�วไปของทรัพยากรทางการเงินขององคก์ร 
 คุณภาพบริการ หมายถึง การใหบ้ริการที�เป็นไปตามความคาดหวงัหรือมากกวา่ความ
คาดหวงัของผูป้กครองหรือผูที้�เขา้มาใชบ้ริการ 
 การผลิต หมายถึง ขั,นตอนหรือกระบวนการที�กะทาํขึ,นมาเพื�อใหไ้ดถึ้งผลผลิตภณัฑ ์ที�
ตอ้งการตามรูปแบบที�วางไว ้ และสาํเร็จถูกตอ้งตรงตามที�ตอ้งการและสามารถนาํไปส่งต่อใหก้บั
ผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ที�มีความตอ้งการในตวัสินคา้ หรือผลิตภณัฑน์ั,น ๆ   
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บทที� . 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  หรือบริการสถานรับเลี,ยงเด็ก
สาํหรับกลุ่มคนวยัทาํงานที�มีครอบครัวและมีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
ผูเ้ขียนไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํมาประกอบการสร้างเครื�องมือ
ที�ใชใ้นการศึกษา และเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษาที�ไดก้าํหนดไวด้งันี,  
 1. ความเป็นมาของการจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็กในประเทศไทย 
 2. แนวคิดและทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
 2.1 ดา้นส่วนผสมทางดา้นการตลาด 7 Ps 
 2.2 ทฤษฏีคุณภาพดา้นการบริการ 
 2.3 ทฤษฏีการบริหารจดัการ 
 2.4 ทฤษฏีทางการเงิน 
 3. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ความเป็นมาของการจัดตั/งสถานรับลี/ยงเด็กในประเทศไทย  
 การเลี,ยงดูเด็กนั,นในอดีตเป็นหนา้ที�ของคนในครอบครัว ไดแ้ก่ พอ่แม่ ปู่ ยา่ ตายาย หรือ
เครือญาติช่วยกนัเลี,ยงดู และอบรมสั�งสอน เด็กผูช้ายเติบโตขึ,นไดเ้ล่าเรียนจากโรงเรียนวดับา้ง 
เด็กผูห้ญิงก็อาศยัการเรียนรู้จากแม่ในเรื�องของแม่ศรีเรือน แต่เมื�อสังคมมีการเปลี�ยนแปลงไปใน
สมยัรัชกาลที� C ซึ� งไดรั้บอิทธิพลมาจากตะวนัตก เริ�มมีการปฏิรูปการเมืองการปกครอง ปฏิรูป
รูปแบบของการศึกษา รัฐบาลก็เริ�มไดจ้ดัใหมี้การบริการสาธารณะใหก้บัประชาชนเพิ�มมากขึ,น 
มีการจดัการอบรมและมีการนาํสิ�งใหม่ ๆ เขา้มาดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษาของเด็กไทย 
โดยมีการจดัตั,งโรงเลี,ยงเด็กขึ,นใน พ.ศ 2532 โดยพระมาดาเธอกรมพระสุธานีนาฏ (พรทิพย ์      
ไตรรัตน์ชชัวาล, 2539  อา้งถึงใน อมัพร พลูเกษร, 2547)  
 การจดัตั,ง โรงเลี,ยงเด็ก ขึ,นในปี พ.ศ 2433 ซึ� งนบัไดว้า่เป็นแห่งแรกของเมืองไทยโดย
พระราชดาํริของพระอคัรชายเธอ พระองคเ์จา้สายสวลีภิรมยก์รมขนุสุทธาสินีนาฏในสมยัรัชกาลที� 
5 ซึ� งโรงเลี,ยงเด็กแห่งนี,สมเด็จรพระยาดาํรงราชานุภาพ ทรงเป็นผูอ้าํนวยการคนแรก และไดท้รงมี
ส่วนร่วมในการกาํหนดการฝึกอบรมเด็กเหล่านี,ดว้ยพระองค ์เองและในสมยันี,ยงัมีการจดัการศึกษา
ปฐมวยัในรูปแบบโรงเรียนเกิดขึ,นเป็นครั, งแรก คือ ในปี พ.ศ 2435 ไดจ้ดัตั,งโรงเรียนราชกุมาร 
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และ พ.ศ 2436 ไดจ้ดัตั,งโรงเรียนราชกุมารีสาํหรับพระเจา้ลูกยาเธอและพระเจา้ลูกเธอ ที�ยงัทรงพระ
เยาว ์นบัเป็นสถานศึกษาปฐมวยัแห่งแรก ที�เปิดดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ และในปีต่อ ๆ มา ก็ยงัมี
การกล่าวถึงการเรียนระดบัมูลศึกษาอยูด่ว้ย กล่าวคือ ไดมี้การแพร่ขยายแนวคิดในการจดัการศึกษา
ปฐมวยั ตามแบบตะวนัตกของ “ เฟรอเบลและมอนเตสชอรี�  เขา้มาในประเทศไทยเป็นครั, งแรก และ
หลงัจากนั,นก็ก่อใหเ้กิดการศึกษาในรูปแบบ “ อนุบาล” ขึ,นในสมยัรัชกาลต่อมาอีกอยา่งแพร่หลาย
โดยเริ�มในลกัษณะของโรงเรียนราษฏร์ ที�เปิดการดาํเนินการแผนกอนุบาลขึ,นเป็นแห่งแรกในปี พ.ศ 
2454 ไดแ้ก่ โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั ต่อมาในปี พ.ศ 2466 ไดเ้ปิดที�โรงเรียนราชินี และในปี พ.ศ 
2470 โรงเรียนมาร์แตเดอี ก็เปิดดาํเนินการเป็นลาํดบัต่อมา หลกัสูตรที�ใชใ้นการเรียนทั,งสามแห่ง 
คือ หลกัสูตรของเฟรอเบลและมอนเตสซอรี�  ต่อมาในปี 2471 รัฐไดต้ราพระราชบญัญติัโรงเรียน
ราษฏร์ขึ,นในปี พ.ศ 2471 ทาํใหก้ารปฐมวยัในรูปแบบอนุบาลเริ�มมีระบบและแนวปฏิบติัที�ชดัเจน
ขึ,น โดยวตัถุประสงคจ์ะมุ่งเนน้เด็กอ่อนเป็นสาํคญัและสอนใหเ้ด็กรู้การอ่าน รู้เรียนนบัไปพลางๆ 
ในระหวา่งเวลานั,นดว้ย โรงเรียนเช่นนี, คุณครูไม่ตอ้งมีประสบการณ์ก็ได ้และภายหลงัก็มีพระดาํริ
ใหจ้ดัส่งผูห้ญิงไปฝึกหดัเป็นครูอนุบาล เพื�อเป็นแบบอยา่งในการฝึกหดัครูอนุบาลของประเทศขึ,น
ดว้ย ต่อมาโรงเรียนอนุบาลลอออุทิศไดก้ลายเป็นโรงเรียนอนุบาลของรัฐในปี พ.ศ 2483 แห่งแรก 
หลงัจากนั,น พ.ศ 2485 รัฐบาลไดเ้ปิดโรงเรียนอนุบาลของรัฐขึ,นในส่วนภูมิภาคและขยายไปสู่
จงัหวดัต่างๆ ทั�วประเทศจนครบในปี พ.ศ 2511 (อุดมสิทธิt  จิตรวจิารย,์  2542)  
 อา้งอิง พระราชบญัญติั คุม้ครองเด็ก พ.ศ 2546 ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัที� ๒๔ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ เป็นปีที� ๕๘  ในรัชกาลปัจจุบนั  มาตรา ๔ ใน
พระราชบญัญติันี,  
 “สถานรับเลี,ยงเด็ก” หมายความวา่สถานที�รับเลี,ยงและพฒันาเด็กที�มีอายไุม่เกินหกปี
บริบูรณ์และมีจาํนวนตั,งแต่หกคนขึ,นไป ซึ� งเด็กไม่เกี�ยวขอ้งเป็นญาติกบัเจา้ของหรือผูด้าํเนินการ
สถานรับเลี,ยงเด็กดงักล่าว ทั,งนี, ไม่รวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงเรียนทั,งของรัฐและเอกชน 
 หมวด ๖   สถานรับเลี,ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์สถานคุม้ครองสวสัดิภาพ
และสถานพฒันาและฟื, นฟู 
 มาตรา ๕๑   ปลดักระทรวงมีอาํนาจจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็กสถานแรกรับสถาน
สงเคราะห์สถานคุม้ครองสวสัดิภาพ และสถานพฒันาและฟื, นฟูไดท้ั�วราชอาณาจกัร และผูว้า่
ราชการจงัหวดัมีอาํนาจจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก สถานแรกรับสถานสงเคราะห์สถานคุม้ครองสวสัดิ
ภาพ และสถานพฒันาและฟื, นฟูภายในเขตจงัหวดันั,น และใหเ้สียค่าธรรมเนียมตามอตัราที�กาํหนด
ในกฎกระทรวงหน่วยงานอื�นของรัฐนอกจากที�มีอาํนาจหนา้ที�ตามพระราชบญัญติันี,อาจจดัตั,งและ
ดาํเนินกิจการไดเ้ฉพาะสถานรับเลี,ยงเด็ก โดยแจง้ใหป้ลดักระทรวงหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัแลว้แต่



11 
 

กรณีทราบ และใหป้ลดักระทรวงหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัแนะนาํหรือสนบัสนุนการจดัตั,งและการ
ดาํเนินการดงักล่าว 
 มาตรา ๕๒ ภายใตบ้งัคบัของมาตรา ๕๑ ผูใ้ดจะจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก สถานแรกรับ 
สถานสงเคราะห์สถานคุม้ครองสวสัดิภาพ และสถานพฒันาและฟื, นฟูตอ้งขอรับใบอนุญาตต่อ
ปลดักระทรวงหรือผูว้า่ราชการจงัหวดั แลว้แต่กรณีการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การขอ
ต่ออายใุบอนุญาต การให้ต่ออายใุบอนุญาต การขอรับใบแทนใบอนุญาตที�สูญหาย ถูกทาํลาย หรือ
ชาํรุด การออกใบแทนใบอนุญาตและการเพิกถอนใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑว์ธีิการ และ
เงื�อนไขที�กาํหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๕๓  ใหป้ลดักระทรวง ผูว้า่ราชการจงัหวดั คณะกรรมการ คณะกรรมการ
คุม้ครองเด็กกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการคุม้ครองเด็กจงัหวดั กาํกบัดูแลและส่งเสริม
สนบัสนุนการดาํเนินงานของสถานรับเลี,ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์สถานคุม้ครองสวสัดิ
ภาพ และสถานพฒันาและฟื, นฟูที�อยูใ่นเขตพื,นที�ที�รับผดิชอบ 

มาตรา ๘๗ ใหส้ถานรับเลี,ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์และสถานคุม้ครอง
สวสัดิภาพเด็กของหน่วยราชการ หรือของเอกชนที�ไดรั้บอนุญาต ตามประกาศของคณะปฏิวติัฉบบั
ที� ๒๙๔ ลงวนัที� ๒๗ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๑๕ ที�ดาํเนินกิจการอยูจ่นถึงวนัที�พระราชบญัญติันี, ใช้
บงัคบัเป็นสถานรับเลี,ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์และสถานคุม้ครองสวสัดิภาพตาม
พระราชบญัญติันี,  “เกียรติกอ้ง/กาญจนา/พงษพ์ิลยั/อนุกลู/แกไ้ข  ๓ กรกฎาคม ๒๕๔๘” 
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัตั,งศูนยเ์ลี,ยงเด็ก 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์
 1. กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการสาํนกัคุม้ครองสวสัดิภาพหญิงและเด็ก 
 2. สาํนกังานพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษยจ์งัหวดั 
 3. กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการสาํนกัคุม้ครองสวสัดิภาพหญิงและเด็ก
กระทรวงมหาดไทย 
 4. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นสาํนกัประสานและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถิ�น 
 5. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักระทรวงศึกษาธิการ 
 6. สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
 7. สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 8. สาํนกัตรวจราชการประจาํเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
 9. กรมอนามยั 
 10. ศูนยอ์นามยัพื,นที� 
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 11. สาํนกังานสาธารณสุขทั�วประเทศ 
 12. เทศบาล 
 13. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัเด็กปฐมวัยและพฒันาการของเด็กปฐมวยั 
 เด็กปฐมวยั (Early childhood) อธิบายวา่ เด็กปฐมวยัจะมีช่วงอายตุั,งแต่ปฏิสนธิจนถึงiปี 
คุณภาพชีวติทั,งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญากาํลงัเริ�มพฒันาอยา่งเตม็ที� หลกัสูตรก่อน
ประถมศึกษา พุทธศกัราช 2540 (Massoglia, b~~�, p. E อา้งถึงใน สุวรรณา ไชยะธน, 2548, หนา้ b) 
กล่าววา่ เด็กปฐมวยัคือเด็กที�มีอายแุรกเกิด ถึง 6 ปี ภรณี คุรุรัตนะ กล่าววา่ เด็กปฐมวยั คือเด็กที�มีอายุ
ตั,งแต่แรกเกิดจนกระทั�งถึง 6 ปี เป็นช่วงที�พฒันาการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วทั,งทางดา้นร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในดา้นสติปัญญา ซึ� งอยูใ่นช่วงอาย ุ0-4 ปี จะพฒันา
ไดถึ้งร้อยละ 50 จะเพิ�มอีกร้อยละ E� ในช่วง 4-8 ปี และที�เหลือร้อยละB� จะพฒันาระหวา่งอาย ุ8-10
ปี โดยประมาณ 
 ความหมายของพฒันาการสาํหรับเด็กปฐมวยั มีนกัการศึกษาใหค้วามหมายของ
พฒันาการไวห้ลาย ๆ ท่าน ซึ� งแต่ละท่านไดใ้หค้วามหมายของพฒันาการเด็กปฐมวยัในเรื�องของการ
เปลี�ยนแปลงทุก ๆ ดา้นอยา่งเป็นขั,นตอน ดงันี,   

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน กล่าววา่ “พฒันาการ” หมายถึง การทาํความเจริญ 
การเปลี�ยนแปลงในทางเจริญขึ,น การคลี�คลายไปทางที�ดีพนูสุข บุณยส์วสัดิt  และคณะ ไดใ้ห้
ความหมายของ “พฒันาการ” ไวว้า่ พฒันาการ หมายถึงการเปลี�ยนแปลงทั,งในดา้นโครงสร้างและ
แบบแผนของอินทรียทุ์กส่วน ซึ� งจะกา้นหนา้ไปเรื�อย ๆ ตามขั,นตอนที�ควรจะเป็น ทาํใหเ้ด็กมี
ลกัษณะและความสามารถใหม่ ๆ เกิดขึ,น อนัจะมีผลใหเ้ด็กเจริญกา้วหนา้ยิ�งขึ,นเป็นลาํดบัทั,ง
ทางดา้นร่างกาย สติปัญญา ภาษา อารมณ์ และสังคม สุชา จนัทร์เอม พ.ศ 2542 พฒันาการ หมายถึง 
การเจริญเติบโต หรือการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างของร่างกาย รวมถึงหนา้ที�การงานของส่วนต่าง ๆ 
ของร่างกายหรือการจดัระเบียบการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ใหมี้ความเพิ�มพนูขึ,นทางดา้นขนาด 
และใหมี้หนา้ที� ท างานแตกต่างกนั ซึ� งหนา้ที�ของอวยัวะเหล่านี, มีความสลบัซบัซอ้นใหท้าํงานร่วม
ประสานสัมพนัธ์กนั ใหมี้ความสามารถประสิทธิภาพ จนถึงระดบัวฒิุภาวะสูงสุดขีด การ
เปลี�ยนแปลงยงัรวมถึงการเรียนรู้ และมีความหมายคลา้ยคลึงกบัคาํวา่ การงอกงาม อีกดว้ยจาก
ความหมายของพฒันาการสามารถสรุปไดว้า่ พฒันาการหมายถึง กระบวนการเปลี�ยนแปลงทางดา้น
โครงสร้างที�สลบัซบัซอ้น การเจริญเติบโตดา้นขนาดความแตกต่างความสามารถ ประสิทธิภาพมีอยู่
ในระดบัวฒิุภาวะสูงสุด การเพิ�มสมรรถภาพในการทาํหนา้ที� การเปลี�ยนแปลงดา้นพฤติกรรมที�
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แสดงออกของบุคคลที�ดาํเนินไปตามลาํดบัขั,นตอนและสอดคลอ้งกนัทั,งDดา้น ทาํใหเ้กิดลกัษณะ
และความสามารถใหม่ ๆ เกิดขึ,น ซึ� งเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัสิ�งแวดลอ้มตลอดเวลา 
การเปลี�ยนแปลงยงัรวมกบัการเรียนรู้ 
 การพฒันาการของเด็ก ทางดา้นร่างกาย 
 พฒันาการทางกายของเด็กวยันี,จะเป็นไปอยา่งชา้ ๆ เมื�อเปรียบเทียบกบัวยัทารกการ
เจริญเติบโตจะเป็นไปในลกัษณะเพื�อใหอ้วยัวะต่าง ๆ สามารถทาํงานไดเ้ตม็ที�ตามหนา้ที�โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งอตัราการเจริญเติบโตทางดา้นนํ,าหนกัและส่วนสูง การเพิ�มของนํ,าหนกัเกิดจากการ
เจริญเติบโตของกระดูกและกลา้มเนื,อ ซึ� งต่างจากวยัทารกที�การเพิ�มนํ,าหนกัเกิดจากเนื,อเยื�อไขมนั
ประกอบกบัเด็กวยันี, จะรับประทานอาหารไดน้อ้ย และเลือกรับประทานอาหารเฉพาะที�ชอบเท่านั,น
ลกัษณะร่างกายและสัดส่วนของวยันี,จะเปลี�ยนแปลงจากลกัษณะทารกอยา่งชดัเจน กล่าวคือ ช่อง
ทอ้งบางลง หนา้อกและไหล่กวา้งและใหญ่ขึ,น แขนขายาวออกไป ศีรษะไดข้นาดกบัลาํตวั มือและ
เทา้ใหญ่ขึ,น โครงกระดูกแขง็ขึ,น กลา้มเนื,อเติบโตแขง็แรงขึ,น มีการเพิ�มความสูงอยา่งสมํ�าเสมอ 3 
นิ,วต่อปี และนํ,าหนกัเพิ�มสมํ�าเสมอปีละ 1.5-2 กิโลกรัม และในช่วงปลายของวยันี,จะมีฟันแทขึ้,น 1-2
ซี�เด็กวยันี, เริ�มมีทกัษะการเคลื�อนไหวและสามารถใชอ้วยัวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกายไดดี้ขึ,นระบบ
กลา้มเนื,อและประสาทสัมผสัทาํหนา้ที�ไดส้มบูรณ์ยิ�งขึ,น ดงันั,นเด็กจะชอบช่วยเหลือตนเองในการ
ปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั เช่น การปูนอนขา้วเอง แต่งตวั ใส่รองเทา้ อาบนํ,าหวผีม เขียนหนงัสือ การ
หยบิจบัต่าง ๆ ชอบเล่นกบักลุ่มเพื�อน ๆ สามารถเดิน วิ�ง กระโดด หอ้ยโหนอยา่งคล่องแคล่ว และไม่
รู้จกัเหนื�อย เพราะการไดเ้ล่นกบัเพื�อนจะช่วยใหเ้ด็กรู้สึกอบอุ่น ไม่ถูกทอดทิ,งพฒันาการทางอารมณ์
เด็กวยันี,จะมีพฒันาการการแสดงออกดา้นอารมณ์ที�ชดัเจน เปิดเผย อิสระ ทั,งอารมณ์พึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจ มกัจะเป็นคนเจา้อารมณ์ เอาแต่ใจตวัเอง ดื,อรั, น หงุดหงิด โมโหร้าย ชอบปฏิเสธ 
อารมณ์ในทางลบที�เด็กแสดงออกจะค่อย ๆ ลดลงเมื�อเด็กตอ้งเขา้สังคมในกลุ่มเพื�อน อยา่งไรก็ตาม 
เด็กวยันี,สามารถสร้างความรักและความผกูพนักบับุคคลอื�นได ้เช่น เพื�อนสนิท ผูเ้ลี,ยงดู เพื�อใหเ้กิด
ความรู้สึกปลอดภยัทางอารมณ์ สาํหรับลกัษณะอารมณ์เด่น ๆ ที�มกัเกิดขึ,นในเด็กวยันี, คืออารมณ์
โกรธ เด็กวยันี, จะโกรธง่ายจากการตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง บางครั, งอาจโกรธตวัเองหรือโกรธ
บุคคลที�เกี�ยวขอ้ง อารมณ์โกรธเกิดเมื�อเด็กไม่ไดรั้บการตอบสนองในสิ�งที�ตอ้งการ แสดงออกโดย
การร้องไหดิ้,นกบัพื,นเสียงดงั ทิ,งตวัลงนอน กรี�ด ทุบตีสิ�งของต่าง ๆ ทาํร้ายตวัเอง เป็นตน้ อารมณ์รัก 
เด็กวยันี,จะรักบุคคลที�ใหก้ารตอบสนองในสิ�งที�เขาตอ้งการ แสดงอารมณ์รักอยา่งเปิดเผย เช่น การ
กอดจูบบุคคลหรือสิ�งของที�รักอารมณ์กลวั อารมณ์กลวัเกิดจากการไดพ้บสิ�งแปลกใหม่ หรือกลวัใน
สิ�งที�จินตนาการไปเองเช่น กลวัความมืด กลวัผแีละมกัเลียนแบบความกลวัจากผูใ้หญ่ที�ใกลชิ้ด จะ
แสดงออกโดยการหลบซ่อน วิ�งหนี วิ�งเขา้หาผูใ้หญ่ และจะค่อยลดลงหากไดรั้บการอธิบายและให้



14 
 

เด็กเกิดความรู้สึกคุน้เคยกบัสิ�งนั,น ๆ อารมณ์อยากรู้อยากเห็น วยันี,จะเป็นวยัช่างซกัถาม เด็กจะ
สงสัยทุกเรื�องและถามไดต้ลอดเวลา ไม่สิ,นสุด จะตั,งคาํถามมากจนตอบไม่หมด หากเด็กไม่ไดรั้บ
การตอบสนองที�ถูกตอ้งจะทาํใหค้วามอยากรู้อยากเห็นลดลงนอ้ยกวา่เด็กวยัเดียวกนัอารมณ์อิจฉา
ริษยา มกัจะเกิดขึ,นเมื�อรู้สึกวา่ตนดอ้ยกวา่ผูอื้�น หรือกาํลงัสูญเสียความสนใจที�ตนเคยไดรั้บถูก
แบ่งปันใหบุ้คคลอื�น เช่น การมีนอ้งใหม่ อิจฉาพี�นอ้งคนอื�น เป็นตน้ 
 พฒันาการทางดา้นอารมณ์ 
 เด็กวยันี, ขึ,นอยูก่บัลกัษณะการดูแลเลี,ยงดูเขาของพอ่แม่ และมีความสาํคญัต่อการ
พฒันาการความรู้สึกมั�นคงของเด็กต่อไป และความรู้สึกที�มั�นคงทางอารมณ์จะช่วยพฒันาใหเ้ด็กมี
การพฒันาความเจริญงอกงามดา้นจิตใจ และสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ดว้ยความเตม็ใจ
และมั�นใจยิ�งขึ,นพฒันาการทางสังคมพฒันาการทางสังคมของวยัเด็กตอนตน้จะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
ชดัเจน เด็กจะชอบการเขา้สังคม การพบปะพดูคุยกบัผูค้น การมีเพื�อน การเล่นรวมกลุ่มกบัเพื�อนทั,ง
เพศเดียวกนัและต่างเพศเด็กจะมีความคิดและการเล่นที�อิสระ ไม่ชอบกฎเกณฑ ์ดงันั,นจึงไม่สามารถ
รักษากฎเกณฑข์องกลุ่มเพื�อนไดน้าน จะเป็นลกัษณะต่างคนต่างเล่น แต่จะเล่นอยูใ่นบริเวณเดียวกนั 
ต่อมาถึงจะพฒันาการเล่นที�มีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั โดยสามารถเล่นรวมกลุ่มกบัเพื�อนไดต้ั,งแต่เริ�มตน้
จนจบ ชอบเขา้สังคมกบักลุ่มเพื�อนบ่อยขึ,น เป็นสมาชิกในกลุ่มเพื�อนได ้โดยพยายามปรับตวัใหเ้ป็น
ที�ยอมรับของกลุ่มซึ�งอาจแสดงออกโดยการแบ่งปันสิ�งของใหก้บัผูอื้�น ใหค้วามร่วมมือ ยอมรับฟัง 
แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํชอบเล่นบทบาทสมมติ เป็นพ่อ-แม่ คุณครู–นกัเรียน ตระหนกัถึงความ
แตกต่างระหวา่งเพศ พยายามช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลืองานบา้น เช่น ซกัผา้ เก็บของ ลา้งจาน 
ปิด-เปิดไฟ พดัลม โทรทศัน์ไดจ้ากการสังเกตผูใ้หญ่และลองกระทาํเอง นอกจากนี, เด็กวยันี,จะเรียนรู้
การเขา้สังคมในกลุ่มที�มีอายตุ่าง ๆ กนั รู้จกัปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้�นทั,งวยัเดียวกนัและวยัต่างกนั เรียนรู้
มารยาทการไหวท้กัทาย การพดูคุยเด็กจะพยายามเรียนรู้ที�จะเป็นส่วนหนึ�งของสังคม ตลอดจน
เรียนรู้ที�จะระมดัระวงัคนแปลกหนา้อยา่งไรก็ตาม การปรับตวัของเด็กจะเป็นไปไดดี้เพียงใดขึ,นอยู่
กบัประสบการณ์การเลี,ยงดูที�เด็กไดรั้บจากครอบครัว เด็กที�ไดรั้บการเลี,ยงดูอยา่งมีอิสระจะมีความ
เชื�อมั�นในตนเองมากกวา่เด็กที�ถูกเลี,ยงแบบเขม้งวดตลอดเวลา นอกจากนี,สัมพนัธภาพในครอบครัว
ถือเป็นสิ�งสาํคญัเช่นกนั เด็กที�เติบโตมาจากรอบครัวที�มีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัจะมีความรู้สึกกลา้
และมั�นใจในการเขา้สังคมนอกบา้นมากกวา่เด็กที�เติบโตจากครอบครัวที�มีปัญหาดา้นสัมพนัธภาพ 
 พฒันาการทางดา้นสติปัญญา 
 วยันี, เป็นวยัที�ชอบแกปั้ญหาตามความคิดและวธีิการของตนเอง ชอบอิสระ แสวงหา
วธีิการต่าง ๆ จากการทดลองปฏิบติัผดิถูก การซกัถาม การเปรียบเทียบ การคิด การเจริญงอกงาม
ทางสติปัญญาสามารถสังเกตไดจ้ากลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกทางการเล่น การสามารถจาํ
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สิ�งของหรือบุคคลต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง สามารถบอกความเหมือน ความต่าง มีความคิดสร้างสรรค ์
กลา้แสดงออก การนาํเอาสิ�งที�มีอยูม่าสัมพนัธ์กนั ประกอบกบัเด็กวยันี,สามารถใชภ้าษาไดดี้ขึ,น 
เขา้ใจภาษา ความหมายของคาํใหม่ ๆ อ่านและเขียนไดดี้ขึ,น การส่งเสริมพฒันาการดา้นสติปัญญาที�
เหมาะสมจากการเลี,ยงดูของพอ่แม่จะช่วยใหเ้ด็กมีวธีิคิด การเรียนรู้ที�เหมาะสม และก่อใหเ้กิด
ทางเลือกและวธีิแกปั้ญหาที�ดีที�สุด ซึ� งจะช่วยพฒันาต่อพฒันาการในวยัต่อไปวยัเด็กตอนตน้หรือวยั
ก่อนเรียน เป็นวยัที�มีพฒันาการและมีการเปลี�ยนแปลงในทุก ๆ ดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในดา้น
บุคลิกภาพซึ�งจะเด่นชดัที�สุด กล่าวคือเด็กวยันี,จะมีความตอ้งการเป็นตวัของตวัเองสูง ชอบช่วยเหลือ
ตนเองใหม้ากที�สุด ปฏิเสธความช่วยเหลือจากผูอื้�น ขณะเดียวกนัเด็กวยันี, จะเริ�มเรียนรู้ในการมี
เหตุผล และมีความสามารถในการคิดทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดงันั,น การเลี,ยงดูที�เหมาะสม
สาํหรับเด็กวยันี, จะช่วยใหเ้ด็กมีพฒันาการและมีวฒิุภาวะที�เหมาะสมต่อไป 
 ดา้นการเรียนรู้  
 การเรียนรู้ คือการเปลี�ยนแปลงและการปรับปรุงพฤติกรรมเพื�อตอบสนองสถานการณ์ที�
ไดรั้บ นกัจิตวทิยาส่วนใหญ่ยอมรับวา่การเรียนรู้จะตอ้งมีพื,นฐานอยูที่�การเปลี�ยนแปลงบางสิ�ง
บางอยา่งในตวัผูเ้รียน Lawson (1973) ใหแ้นวคิดวา่ลกัษณะเด่นอยา่งหนึ�งของมนุษยคื์อ มี
ความสามารถในการสร้างรูปแบบพฤติกรรมใหม่ ๆ และแสดงการตอบสนองหลายแบบต่อ
สถานการณ์ที�ประสบอยู ่ความสามารถดงักล่าวจะดาํเนินอยูต่ลอดเวลาการเรียนรู้จะเกิดขึ,นเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�สังเกตได ้ซึ� งเป็นผลที�นอกเหนือจากวฒิุภาวะ กล่าวคือ การตอบสนองหรือ
ความสามารถในการแสดงรูปแบบของพฤติกรรมใหม่ ๆไม่ไดเ้กิดจากวฒิุภาวะทางร่างกายที�มี
พื,นฐานทางสรีระการเรียนรู้เกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงเกี�ยวขอ้งกบัการเอานิสัยต่าง ๆ ความรู้และ
ทศันคติมีผลทาํใหม้นุษยมี์การปรับตวัทั,งทางส่วนตวัและทางสังคม การเปลี�ยนแปลงทางพฤติกรรม
เป็นการแสดงถึงการเรียนรู้ที�กาํลงัเกิดขึ,นหรือเกิดขึ,นมาแลว้ การเรียนรู้ที�เกิดขึ,นระหวา่งขบวนการ
ของการเปลี�ยนแปลงจึงเป็นการเรียนรู้ 
 

แนวความคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด (The marketing mix ) คือเครื�องมือการตลาดที�ธุรกิจตอ้งใช้
เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมาย ( Kotler, 2000 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ, 2549) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ�งที�สามารถควบคุมได ้ และสามารถที�จะ
เปลี�ยนแปลงปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มได ้เพื�อใหกิ้จกรรมอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้า่
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ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ถูกใชเ้พื�อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุข 
 Kotlor (2000) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เครื�องมือ
ทางการตลาดที�สามารถควบคุมไดซึ้� งกิจการผสมผสานเครื�องมือเหล่านี, ใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด  ประกอบดว้ยทุก
สิ�งทุกกอยา่งที�กิจการใชเ้พื�อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการของลูกคา้โดยบางออกได ้4 กลุ่ม
ดงันี,  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion)  

 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ราคาผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ
ผูบ้ริโภคยนิดีจ่าย รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซื,อหาเพื�อ
ความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ย  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง  
ตวัแปรทางการตลาดที�ควบคุมไดซึ้� งบริษทัใชร่้วมกนัเพื�อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ย 7P ดงัต่อไปนี,  

b. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสิ�งซึ� งสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ สิ�งที�ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดตามที�ตอ้งการ 
  B.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าดา้นผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ลูกคา้มกัจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าดา้นบริการกบัดา้นราคา ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซื,อ ดงันั,น
การกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการ
จาํแนกระดบับริการที�ต่างกนั 
 E. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที�จะตอ้งเกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศและ
สิ�งแวดลอ้มในการนาํเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ� งมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที�นาํเสนอ ซึ� งจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลที�ตั,งและช่องทางในการนาํเสนอบริการ 

D. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นอีกช่องทางหนึ�งที�มีความสาํคญัในการ 
ติดต่อสื�อสารให้แก่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทราบ หรือเพื�อที�แจง้ข่าวสารหรือสร้างแรงจูงใจหรือให้เกิด
ทศันคติมุมมองที�ดีและเป็นสิ�งสาํคญัของการตลาด 
 C. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ตอ้งมีการคดัเลือกมีการฝึกอบรม 
เพื�อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เหนือคู่แข่งขนั ซึ� งถือเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ที�สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รไดดี้ 
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 i. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและ
งานปฏิบติัในดา้นการบริการ ที�นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื�อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็วและทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  
 �. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence ) เป็นการสร้าง
และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั,งทางดา้ย
กายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการที�รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื�นๆ ที�ลูกคา้
ควรไดรั้บ 
 

แนวคดิการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั/ง เนอร์สเซอรี�    
 ชยัยศ สันติวงศ ์(2536,หนา้ 1-38) ไดก้ล่าวไวว้า่ การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ
เป็นช่วงระยะหนึ�งและมีความเกี�ยวพนักบัช่วงระยะอื�นของวงจรการพฒันาโครงการ นบัตั,งแต่เริ�ม
โครงการไปจนถึงการดาํเนินงานตามโครงการ จึงควรที�จะดีทาํความเขา้ใจถึงขอบเขตการศึกษา
ความเป็นไปไดข้องโครงการไดดี้ขึ,น ช่วงระยะของวงจรการพฒันาโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง
ระยะ แบ่งเป็นขั,นตอนต่าง ๆ  ไดด้งันี,  
 b. ช่วงระยะก่อนการลงทุน (Pre-investment phase) 
 1.1 ขั,นตอนการเสาะหาโครงการหรือช่องทางการลงทุน  
 1.2 ขั,นตอนการเลือกและวเิคราะห์โครงการเบื,อง 
 1.3 ขั,นตอนการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 1.4 ขั,นตอนการประเมินและตดัสินใจโครงการ 
 2. ช่วงระยะการลงทุน  
 2.1 ขั,นตอนการทาํขอ้ตกลงและสัญญา 
 2.2 ขั,นตอนการออกแบบโครงการ 
 2.3 ขั,นตอนการก่อสร้าง 
 2.4 ขั,นตอนเริ�มดาํเนินการ 
 3. ช่วงระยะการดาํเนินงาน 
 โดยทั�วไปผูริ้เริ�มโครงการจะตอ้งวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการจะมุ่งถึงการทาํ
กาํไรของธุรกิจในเชิงเศรษฐกิจ  กล่าวคือการวเิคราะห์ตน้ทุนทางการตลาด ดา้นเทคนิค และดา้น
การเงิน เป็นมาตรฐานนั,น จะตอ้งคาํนึงถึงสังคมและสิ�งแวดลอ้ม ที�จะไดรั้บประโยชน์ดว้ย แนวทาง
หนึ�งที�สามารถนาํมาใชใ้นการประเมิน คือ การวเิคราะห์ประโยชน์และตน้ทุน สามารถจาํแนก
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ออกเป็น ระยะก่อนการลงทุน เป็นการตระเตรียมและสาํรวจองคป์ระกอบหรือปัจจยัต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัโครงการเพื�อให้มีขอ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจ การตระเตรียมโครงการ ขอบเขตหรือ
แนวทางในการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการที�เป็นมาตรฐานนั,นสามารถจาํแนกออกเป็น        
D ขั,นตอน คือ 
 1. เสาะหาโครงการ 
 2. เลือกและวเิคราะห์โครงการเบื,องตน้ 
 3. การวเิคราะห์โครงการ 
 4. ขั,นตอนการประเมินผลและการตดัสินใจ 
แนวคิดการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ คือการที�เราจะตอ้งศึกษาในภาพรวมทั,งหมด ของ
โครงการไม่วา่จะเป็นดา้นขอบเขตกวา้ง ๆ ที�เรียกวา่ Micro และขอบเขตที�จะตอ้งมีรายละเอียดลึก ๆ 
ลงไปเรียกวา่ Macro โครงการโดยทั�ว ๆ ไป จะมีกิจกรรมหลกัหรือหนา้ที�หลกั  E กิจกรรม ไดแ้ก่ 
กิจกรรมทางดา้นการตลาด ทางดา้นเทคนิคการผลิต และทางดา้นการเงินการลงทุนบริหารจดัการ 
และผลของกิจกรรมดงักล่าวนี,จะสะทอ้นใหเ้ห็นในรูปแบบทางดา้นการเงินล่วงหนา้ ซึ� งถือเป็น
หวัใจสาํคญัที�จะนาํมาประเมินผลและตดัสินใจวา่ควรจะลงทุนในโครงการหรือไม่ โดยพิจารณา
ผลตอบแทนจากการลงทุน และความเสี�ยงวา่คุม้กบัเงินที�จะลงทุนและความเสี�ยงที�คาดวา่จะเกิดขึ,น
หรือไม่ 
 การวเิคราะห์ความพร้อมทางการผลิตของโครงการ 
 เพื�อศึกษาถึงความเป็นไปไดข้องการจดัตั,งโครงการจะมีลกัษณะเป็นการศึกษาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ หลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นทางดา้นสถานที� และพื,นที�ที�ใช ้เป็นปัจจยัหนึ�งในการที�
มีผลต่อตน้ทุน ในทางปฏิบติัแลว้ตอ้งพิจารณากนัอยา่งถว้นถี� เพื�อใหไ้ดส้ถานที�ที�เหมาะสมที�สุด 
ส่วนของระยะเวลาการก่อสร้าง  แผนผงัการออกแบบโครงการโดยรวม การจดัสรรในส่วนของ
พื,นที� สาํหรับการเรียน การสอน นนัทนาการ การนอนพกัผอ่น ทานอาหาร การจดัตั,งงบประมาณ 
การลงทุน ซึ� งตอ้งนาํมาประกอบกบัปัจจยัอื�น ๆ เช่น เป้าหมายของยอดขาย หรือรายได ้บุคลากร 
และอื�น ๆ แลว้ทาํใหผู้ว้จิยั วเิคราะห์ไดถึ้งความเป็นไปไดข้องโครงการดงักล่าว มากนอ้ยแค่ไหน 
เหตุที�เราตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมของทางดา้นการผลิต เพราะเป็นกลไกที�สาํคญัอยา่งยิ�ง ปัจจยั
ต่างๆ ที�กล่าวมาแลว้นั,นลว้นเป็นสิ�งที�สาํคญัต่อการวเิคราะห์การลงทุนที�ตอ้งพิจารณา สิ�งที�ตอ้งหา
ขอ้มูล 
  1. สถานที�จดัตั,งโครงการ 
 1.1 สถานที�ตั,ง บริเวณ ริมถนน เส้น พานทอง-บา้นเก่า ซึ� งเป็นถนนดา้นขา้งนิคม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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 1.2 พื,นที�ทั,งหมด 150 ตารางวา (เป็นอาคาร ชั,นเดียว แบ่งเป็นหอ้ง ทั,งหมด 7 หอ้ง ) 
โดยจดัเป็นห้องสาํหรับใชง้านดงันี,  ห้องกิจกรรม ห้องนอน หอ้งธุรการ ห้องครัว หอ้งนํ,า 
หอ้งนั�งเล่น หอ้งพยาบาล   
 2. ดา้นบุคลากร 
 ซึ� งเราจะตอ้งมีผูบ้ริหารระดบัสูง เจา้หนา้ที� เพื�อดูแลเด็ก และติดต่อประสานงานกบั
ผูป้กครองซึ�งตอ้งมีความรู้ความสามารถ ที�ตรงตามความประสงคข์องโครงการ และมีความรักที�จะ
ทาํงาน 
 3. ตน้ทุน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือค่าใชจ่้ายในการลงทุน และค่าใหจ่้ายในดาํเนินงาน  
          ค่าใชจ่้ายในการลงทุน จาํแนกไดด้งันี,  ตนัทุนเกี�ยวกบัที�ดิน อาคาร ครุภณัฑ ์อุปกรณ์การเรียนรู้
เกี�ยวกบัพฒันาการของเด็ก  
 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย เงินเดือน ค่าอาหาร สาํหรับเด็ก และอื�นๆ เช่น 
ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ค่าจดักิจกรรม ค่าบาํรุงรักษาอาคารสถานที� ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด เป็นตน้ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ 
 การบริการ (Service) หมายถึง การกระทาํที�เป็นขั,นตอนและแสดงเป็นผลงานออกมาจาก
ผูบ้ริการใหก้บัผูรั้บบริการหรือลูกคา้ แต่การบริการเป็นสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได ้ในบางครั, งอาจจะมี
ผลิตภณัฑที์�จบัตอ้งไดม้าเสริมการแลกเปลี�ยนการบริการดว้ย แต่ลูกคา้ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรืออีก
อยา่งหนึ�งคือเป็นการแลกเปลี�ยนกนัเพื�อเพิ�มมูลค่าของผลิตภณัฑที์�เป็นประโยชน์ใหก้บัลูกคา้ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ�งหรือสถานที�ใดสถานที�หนึ�ง (Lovelok & Right , 2004) 
 Phillip and Armstrong (2000) ไดท้าํการแบ่งลกัษณะของการบริการออกเป็น 4 ลกัษณะ
ที�เหมือนกนัและสามารถใชอ้ธิบายความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการได ้คือ 1. การบริการ
เป็นสิ�งที�ไม่สามารถจบัตอ้งเองได ้(Intangibility) 2. การบริการเป็นสิ�งที�ไม่สามารถแยกออกจากกนั
ได ้(Inseparability) 3. การบริการมีองคป์ระกอบหลากหลายคุณภาพไม่คงที� (Homogeneous)         
4. การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548)   

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985 อา้งถึงใน ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2547) โดย
ใชว้ธีิการวจิยัแบบ Focus Group พบวา่ผลลพัธ์ที�เกิดขึ,นจากการที�ลูกคา้ประเมินคุณภาพของการ
บริการที�เรียกวา่ คุณภาพของการบริการที�ลูกคา้รับรู้ (Perceived service quality ) ซึ� งจะเกิดขึ,นจาก
การที�ลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบ การบริการที�คาดหวงั  (Expected service ) กบั บริการที�รับรู้   
(Perceived service) ซึ� งจะหมายถึงสิ�งที�จะเกิดขึ,นหลงัจากที�เขาไดรั้บการบริการแลว้นั�นเอง 
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 การประเมินคุณภาพของการบริการดงักล่าวนั,น ลูกคา้มกัจะพิจารณาจากความสาํคญั b� 
ประการดงัต่อไปนี,  คือ 

1. ความไวว้างใจ (Reliability) ความสามารถที�จะใหบ้ริการตามที�ไดส้ัญญากบัลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง  

2. สิ�งที�สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์สิ�งอาํนวยความ
สะดวกพนกังานและวสัดุใชใ้นการสื�อสารต่าง ๆ  

3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) ความกระตือรือร้น ที�จะบริการและใหค้วาม
ช่วยเหลือลูกคา้ 

4. ความซื�อสัตย ์ความน่าเชื�อถือ (Credibility) สร้างภาพลกัษณ์ความเชื�อถือไดข้องผู ้
ใหบ้ริการ 

5. ความมั�นคงปลอดภยั (Security) และจะตอ้งไม่เกิดภยัอนัตราย และความเสี�ยง ต่อ
ความลงัเลสงสัยเกิดขึ,น 

6. ความสะดวก (Access) สามารถไป มาไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดต่อสื�อสารไดง่้าย
หลายช่องทาง 

7. การสื�อสาร (Communication) การเปิดรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ และใหข้อ้มูลที�
จาํเป็นแก่ลูกคา้  

8. ความเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the customer) พยายามที�จะทาํความรู้จกั และเรียนรู้
ความตอ้งการของลูกคา้ 

9. ความสามารถ (Competence) ความรู้ความสามารถและทกัษะที�จาํเป็นของพนกังานใน
การใหบ้ริการลูกคา้ 
 10. ความสุภาพ (Courtesy) และเป็นมิตร คุณลกัษณะของพนกังานที�ติดต่อกบัลูกคา้ใน
การแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลูกคา้  
 จากการวจิยั ของ Parasuraman and others (……) ก็คือ จากเกณฑที์�สาํคญัทั,งสิ,น 10 
เกณฑด์งักล่าวที�ลูกคา้ใชป้ระเมินคุณภาพการบริการแลว้นั,น มีเพียง B เกณฑเ์ท่ากนัซึ� งไดค้วาม
น่าเชื�อถือ และสิ�งที�สามารถจบัตอ้งไดที้�จดัวา่เป็น Search Quality ซึ� งหมายถึง ลูกคา้สามารถที�จะ
ประเมินคุณภาพไดล่้วงหนา้ เกณฑอื์�น ๆ ส่วนใหญ่มี 6 เกณฑ ์คือ ไวว้างใจ การตอบสนอง 
สะดวกสบาย สื�อสารดี มีความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ สุภาพเป็นมิตร นั,นลว้นแลว้แต่ เป็น 
(Experience quality) ทั,งหมด ส่วนเกณฑ ์อีก 2 เกณฑ ์คือ ความปลอดภยั อาจจะเป็น Credence 
quality ซึ� งหมายความวา่ลูกคา้อาจจะไม่สามารถที�จะประเมินคุณภาพตามเกณฑด์งักล่าว ไดท้นัที 
เกณฑใ์นการประเมินคุณภาพของการบริการอยา่งกวา้ง ๆ มีทั,งหมดรวม 5 เกณฑ ์ดงันี,  
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 1. ความน่าเชื�อถือ ความไวว้างใจ ความสามารถในการให้บริการในระดบัหนึ�งที�สามารถ
สร้างความไวว้างใจได ้ 
 2. ความมั�นใจ ทกัษะความรู้ของผูใ้หบ้ริการมีความจาํเป็นในการบริการมีความสุภาพ
อ่อนนอ้ม เป็นมิตรที�ดีกบัลูกคา้ และสามารถสร้างความมั�นใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
 3. สิ�งที�สามารถจบัตอ้งไดค้วามเป็นรูปธรรมของการบริการสิ�งที�อาํนวยความสะดวก
ต่างๆ สภาพแวดลอ้มเครื�องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 4. การเขา้ถึงจิตใจ ความเอาใจใส่ สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อไดง่้าย 
ความสามารถในการติดต่อสื�อสาร และความเขา้ใจลูกคา้ 

 5. การสนองตอบลูกคา้ ความเตม็ใจที�จะใหบ้ริการทนัที และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่ง
ดี กล่าวโดยสรุปเกณฑส์าํคญัที�ลูกคา้ใชใ้นการประเมินคุณภาพของการบริการนั,นเกือบจะทั,งหมด 
ลว้นเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังานของพนกังานที�ให้บริการลูกคา้ทั,งสิ,น ดงันั,นกิจการการ
บริการจึงตอ้งตะหนกัถึงความสาํคญัของพนกังานทีใหบ้ริการลูกคา้ ซึ� งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ของ
ลูกคา้ในเรื�อง คุณภาพของการบริการของกิจการ  

 

ทฤษฎกีารวเิคราะห์ด้านการบริหารจัดการ (Management analysis) 
 เสฎฐพล  สินไชยกิจ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่การวเิคราะห์ทางดา้นการเงินเป็นการวิเคราะห์
ค่าใชจ่้ายของโครงการเงินทุนและผลตอบแทนของโครงการหรือผลกาํไรทางการเงินสาํหรับ
โครงการเอกชน เพื�อวเิคราะห์ดูวา่โครงการ ที�จดัทาํขึ,นมีความคุม้ทุนหรือไม่ คือผลตอบแทนที�
ไดรั้บควรไดม้ากกวา่เงินที�ลงทุนไปดว้ยเหตุนี,  ในการวเิคราะห์การเงินของโครงการ จึงตอ้งจดัทาํ
แผนการเงินของโครงการหรือคืองบการเงินต่าง ๆ เช่น งบกาํไรและขาดทุน งบกระแสเงินสด และ
งบดุล เพื�อใชเ้ป็นพื,นฐานในการวเิคราะห์ดา้นการเงิน นอกจากนี,   ผูว้เิคราะห์ควรตอ้งพิจารณาถึง
แหล่งเงินทุน และความสามารถในการชาํระหนี, คืน หากตอ้งมีการกูย้มืเงินมาลงทุนโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งจากสถาบนัการเงิน ควรพิจารณาความพอเพียงของเงินทุนหมุนเวยีนที�จะใชก้บัโครงการ เพื�อให้
การดาํเนินงานตามโครงการเป็นไปตามกาํหนดการโดยไม่มีปัญหาดา้นการเงิน ในอดีตการ
วเิคราะห์ดา้นการเงินของโครงการเป็นการวเิคราะห์โดยไม่คาํนึงถึงมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ จึง
มกัก่อใหเ้กิดปัญหา เพราะโครงการส่วนใหญ่จะมีการลงทุนในระยะเริ�มโครงการ และจะไดรั้บ
ผลตอบแทนก็ต่อเมื�อโครงการผา่นไประยะเวลาหนึ�งหรือเมื�อสิ,นสุดโครงการการปรับค่าของเวลา
จึงเป็นเรื�องสาํคญัและทาํใหเ้กิดการวเิคราะห์โครงการโดยใชมู้ลค่าปัจจุบนัขึ,น ดงันั,นการวเิคราะห์
ดา้นการเงินของโครงการจึงเป็นการวเิคราะห์ ค่าใชจ่้ายของโครงการและผลตอบแทนจากโครงการ 
โดยการคาํนวณผลตอบแทนดว้ยวธีิต่าง ๆ ซึ� งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
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 1. วธีิวเิคราะห์โครงการที�ไม่ใชมู้ลค่าปัจจุบนั เช่น ระยะเวลาคืนทุน อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนและจุดคุม้ทุน 
 2. วธีิวเิคราะห์โครงการที�ใชมู้ลค่าปัจจุบนั เช่น มูลค่าปัจจุบนัของโครงการ อตัรา
ผลตอบแทนโครงการ และอตัราผลประโยชน์ตอบแทนต่อค่าใชจ่้าย 
 การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงินของโครงการ จึงมกัวเิคราะห์เรื�องต่าง ๆ ดงันี,  
 2.1  การคาดคะเนงบการเงินต่าง ๆ ของโครงการ 
 2.2  ความสามารถในการทาํกาํไรของโครงการ 
 2.3  แหล่งที�มาของเงินทุน 
 2.4  การชาํระคืนเงินทุน 
 2.5  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of return on investment) 
 2.6  ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 
 2.7  การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน (Break-even analysis) 
 2.8  มูลค่าปัจจุบนัของโครงการ (Net present value) 
 2.9  อตัราผลตอบแทนโครงการ (Internal rate of return: IRR) 
 2.10  อตัราผลประโยชน์ตอบแทนต่อค่าใชจ่้าย (Benefit Cost Ratio) 
 กล่าวโดยสรุปคือ การวเิคราะห์ทางดา้นการเงินมีประเด็นหลกัๆ ที�ทาํการวเิคราะห์อยู ่2 
ประเด็น คือ 
 1.  โครงการที�จดัทาํขึ,นประสบความสาํเร็จในการดาํเนินโครงการตามงบประมาณที�ได้
ตั,งไวห้รือไม่ 
  2.  หากเป็นโครงการในภาคเอกชนที�คาดหวงัผลกาํไร ผลตอบแทนจากการลงทุน
มากกวา่เงินที�ลงทุนไปหรือไม่ 
  สรุป ผูว้จิยัไดท้บทวนการวเิคราะห์งบการเงิน ซึ� งมีอยู ่10 หวัขอั ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชใ้นการ
วจิยัครั, งนี, เพียง 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ประมาณการรายไดจ้ากการลงทุน การคาดคะเนงบการเงินของ
โครงการ ความสามารถในการทาํกาํไร ระยะเวลาคืนทุน การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน อตัราผลตอบแทน
ของโครงการและมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 
 เกษม จนัทร์แกว้ (2540, หนา้ 512 -514) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะ
การดาํเนินการนาํวตัถุดิบสู่ระบบดว้ยระบบกระบวนการผลิตจนไดผ้ลผลิตตามที�กาํหนดไวก้าร
บริหารจึงเป็นการดาํเนินการใหทุ้กโครงการทาํหนา้ที�สัมพนัธ์กนั เป็นเรื�องยากที�จะทาํใหเ้กิดการ
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ผสมผสานกนัถา้ไม่วางแผนการดาํเนินการที�ดี ซึ� งขึ,นอยูก่บัผูบ้ริหารที�วางแผนบริหารอยา่งไร
อยา่งไรก็ดี ผูบ้ริหารมีหนา้ที�อาํนวยการ (Directing) ตามอาํนาจหนา้ที�จากหน่วยงาน (Organizing)  
ที�เป็นผูรั้บผดิชอบควบคุม (Controlling) ในการนาํแผนงาน (Planning) ที�ไดก้าํหนดไวแ้ลว้ไป
ดาํเนินการร่วมกนัทรัพยากร (Assembling resource) ทาํใหก้ารผลิตหรือการใชปั้จจยัการบริหาร  
(ไดแ้ก่ คน งบประมาณ เครื�องมือ อุปกรณ์ สวสัดิการ ฯลฯ) ก่อใหเ้กิดผลผลิตขั,นสุดทา้ย  สรุปวา่ 
การบริหารเป็นการดาํเนินการที�ผูบ้ริหารมีหนา้ที�ในการสั�งการในการบริหารจดัการควบคุมและนาํ
แผนที�กาํหนดไวไ้ปดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จ  
 การบริหารจดัการ Lunenburg and Ornstein (b~~i อา้งถึง ในสาํนกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ, BCDi, หนา้ i~) ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างระหวา่งคาํดงักล่าวกบัการ
จดัการเชิงวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) วา่ การบริหารจดัการจะใหค้วามสนใจในประเด็น
ที�เกี�ยวขอ้งกบัวธีิการจดัโครงสร้างองคก์าร โดยภาพรวม ในขณะที�การจดัการเชิงวทิยาศาสตร์จะ
สนใจการจดัการกบังานและคนงาน  ซึ� งสรุปไดว้า่ผูที้�ใชใ้นความหมายแตกต่างกนั ส่วนใหญ่จะเห็น
วา่ คาํวา่  การบริหาร  ครอบคลุมภาพรวมขององคก์ารในขณะที�การจดัการ จะมุ่งไปที�การจดัการ
ทรัพยากรเพื�อใหบ้รรลุจุดหมาย และคาํวา่ “การบริหาร” ในที�นี, จะใชใ้นความหมายวา่ เป็นความ
พยายามใชศ้าสตร์และศิลป์จูงใจผูที้�เกี�ยวขอ้งทั,งในและนอกองคก์ารให้ร่วมมือร่วมใจดาํเนิน
กิจกรรม เพื�อให้องคก์ารประสบความสาํเร็จทั,งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จะใชท้ั,งสองคาํ
ในลกัษณะที�แทนกนัไดเ้พื�อความเหมาะสมซึ�งมีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการไว้
มากมาย เช่น Drucker (b~CD, P. bB) ปรมาจารยด์า้นการจดัการไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ “การ
บริหาร คือ การทาํใหง้านต่าง ๆ ขององคก์ารสาํเร็จได ้โดยอาศยัคนอื�นเป็นผูท้าํ” (Management is 
Getting  Things  done  Through  Other  People) และ Ernest. (1968, P. DE); Harold , Koontz and 
Cyril (b~�B, P. DE) ใหค้าํจาํกดัความของคาํวา่ การบริหารหรือการจดัการ ไวว้า่ การบริหารหรือ           
การจดัการ หมายถึง การดาํเนินงานของบุคคลตั,งแต่สองคนขึ,นไปไดร่้วมกนัปฎิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคที์�ตั,งไว ้โดยอาศยัปัจจยัทั,งหลาย คือ คน เงิน วสัดุสิ�งของ  ซึ� งนบัวา่เป็นอุปกรณ์ของ
การจดัการนั,น ๆ รวมถึงกระบวนการจดัหน่วยงานและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ใหก้ารทาํงานบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั และ Barnard , (b~Ci, P. 28)  ใหค้วามหมายของการบริหารไวส้ั,น ๆ คือการ
บริหาร หมายถึงการทาํงานใหส้าํเร็จโดยบุคคลอื�น ซึ� งสอดคลอ้งกบั Fesler and Kettl (b~~b, P. �) 
ใหค้วามหมายวา่ การบริหารเป็นการจดัการทาํใหเ้กิดความสาํเร็จและเห็นวา่การบริหารเป็นการ
ระดมใหบุ้คคลดาํเนินการให้ไปสู่เป้าหมาย ส่วน Bartol and Martin (b~~b, P. i) ใหไ้ดค้วามหมาย
วา่การจดัการเป็นกระบวนการที�ทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์ารประสบความสาํเร็จโดยผา่นหนา้ที�หลกั 
D อยา่ง คือ การวางแผน  การจดัองคก์าร การใชภ้าวะผูน้าํและการควบคุม และพจนานุกรม
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นานาชาติ กรอลิเออร์  (The  Grolier  International  Dictionary.b~~B, P.bb) ใหค้วามหมายวา่       
การบริหารเป็นศิลปะหรือการนาํนโยบายของรัฐบาล ธุรกิจ หรืองานราชการของรัฐไปปฎิบติั ซึ� ง 
Bovee and Others (b~~E, P. C) ใหค้วามหมายวา่การจดัการเป็นกระบวนการที�องคก์ารสามารถ
บรรลุเป้าหมายโดยประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการวางแผน  การจดัองคก์าร ภาวะผูน้าํและ
การควบคุมองคก์ารในดา้นบุคลากร กายภาพ งบประมาณและแหล่งขอ้มูล  และสอดคลอ้งกบั Holt 
(b~~E, P. E) ใหค้วามหมายวา่ การจดัการเป็นศาสตร์ของการกระทาํสิ�งต่าง ๆ โดยผา่นการกระทาํ
ของบุคลากร  ดงันั,นการบริหารจดัการ (Management)  หมายถึง หนา้ที�ต่าง ๆ (A set of functions) 
ที�กาํหนดทิศทางในการใชท้รัพยากรทั,งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  เพื�อใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่าที�สุด (Cost–effective) การใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล  (Effective)  นั,น การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมี
การปฏิบติัการสาํเร็จตามแผนงานที�กาํหนด  ผลสาํเร็จของการบริหารจดัการจึงจาํเป็นตอ้งมีทั,ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั (Griffin (b~~~, P. D) หรืออาจกล่าวไดว้า่  การบริหาร
จดัการ  หมายถึง กระบวนการของการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์รจากการทาํงานร่วมกนั  โดยใช้
บุคคลและทรัพยากรอื�น ๆ นอกจากนี,  สมศกัดิt  คงเที�ยง (25DB :b) และภาวดิา ธาราศรีสุทธิ (2542:2) 
กล่าวไวส้อดคลอ้งกนัวา่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที�บุคคลตั,งแต่สองคนขึ,นไปร่วมมือ
กนัดาํเนินการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึ�งอยา่งใดหรือหลาย ๆ อยา่ง ที�บุคคลร่วมกนั
กาํหนดโดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบและใชท้รัพยากร  ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
ซึ� ง วโิรจน์  สารรัตนะ (BCDC:E-D)  กล่าววา่  การบริหารจดัการเป็นทั,งศาสตร์และศิลป์ เป็นศาสตร์ 
(Science) เพราะเป็นองคค์วามรู้ที�เกิดจากการสืบคน้  หาความรู้ใหม่ ๆ ดว้ยวธีิการเชิงวิทยาศาสตร์  
มีการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล มีการตั,งสมมุติฐานและทดสอบสมมุติฐาน 
เป็นศิลป์ (Art) เพราะบุคคลตอ้งใชท้กัษะและความรู้ทางการบริหารที�ไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดี 
จากการทาํงานร่วมกนักบับุคคลอื�นเพื�อใหบ้รรลุจุดหมายที�ตั,งเป้าเอาไว ้
 การวเิคราะห์โครงการทางดา้นการเงิน (Financial analysis) 
 เสฎฐพล  สินไชยกิจ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่การวเิคราะห์ทางดา้นการเงินเป็นการวิเคราะห์
ค่าใชจ่้ายของโครงการเงินทุนและผลตอบแทนของโครงการหรือผลกาํไรทางการเงินสาํหรับ
โครงการเอกชน เพื�อวเิคราะห์ดูวา่โครงการ ที�จดัทาํขึ,นมีความคุม้ทุนหรือไม่ คือผลตอบแทนที�
ไดรั้บควรไดม้ากกวา่เงินที�ลงทุนไปดว้ยเหตุนี,  ในการวเิคราะห์การเงินของโครงการ จึงตอ้งจดัทาํ
แผนการเงินของโครงการหรือคืองบการเงินต่าง ๆ เช่น งบกาํไรและขาดทุน งบกระแสเงินสด และ
งบดุล เพื�อใชเ้ป็นพื,นฐานในการวเิคราะห์ดา้นการเงิน นอกจากนี,   ผูว้เิคราะห์ควรตอ้งพิจารณาถึง
แหล่งเงินทุน และความสามารถในการชาํระหนี, คืน หากตอ้งมีการกูย้มืเงินมาลงทุนโดยเฉพาะอยา่ง
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ยิ�งจากสถาบนัการเงิน ควรพิจารณาความพอเพียงของเงินทุนหมุนเวยีนที�จะใชก้บัโครงการ เพื�อให้
การดาํเนินงานตามโครงการเป็นไปตามกาํหนดการโดยไม่มีปัญหาดา้นการเงิน ในอดีตการ
วเิคราะห์ดา้นการเงินของโครงการเป็นการวเิคราะห์โดยไม่คาํนึงถึงมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ จึง
มกัก่อใหเ้กิดปัญหา เพราะโครงการส่วนใหญ่จะมีการลงทุนในระยะเริ�มโครงการ และจะไดรั้บ
ผลตอบแทนก็ต่อเมื�อโครงการผา่นไประยะเวลาหนึ�งหรือเมื�อสิ,นสุดโครงการการปรับค่าของเวลา
จึงเป็นเรื�องสาํคญัและทาํใหเ้กิดการวเิคราะห์โครงการโดยใชมู้ลค่าปัจจุบนัขึ,น ดงันั,นการวเิคราะห์
ดา้นการเงินของโครงการจึงเป็นการวเิคราะห์ ค่าใชจ่้ายของโครงการและผลตอบแทนจากโครงการ 
โดยการคาํนวณผลตอบแทนดว้ยวธีิต่าง ๆ ซึ� งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  วธีิวเิคราะห์โครงการที�ไม่ใชมู้ลค่าปัจจุบนั เช่น ระยะเวลาคืนทุน อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนและจุดคุม้ทุน 
 2.  วธีิวเิคราะห์โครงการที�ใชมู้ลค่าปัจจุบนั เช่น มูลค่าปัจจุบนัของโครงการ อตัรา
ผลตอบแทนโครงการ และอตัราผลประโยชน์ตอบแทนต่อค่าใชจ่้าย 
การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงินของโครงการ จึงมกัวเิคราะห์เรื�องต่าง ๆ ดงันี,  
     2.1  การคาดคะเนงบการเงินต่างๆ ของโครงการ 
      2.2  ความสามารถในการทาํกาํไรของโครงการ 
      2.3  แหล่งที�มาของเงินทุน 
      2.4  การชาํระคืนเงินทุน 
      2.5  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of return on investment) 
      2.6  ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 
      2.7  การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน (Break-even analysis) 
      2.8  มูลค่าปัจจุบนัของโครงการ (Net present value) 
      2.9  อตัราผลตอบแทนโครงการ (Internal rate of return : IRR) 
      2.10  อตัราผลประโยชน์ตอบแทนต่อค่าใชจ่้าย (Benefit cost ratio) 
 กล่าวโดยสรุปคือ การวเิคราะห์ทางดา้นการเงินมีประเด็นหลกั ๆ ที�ทาํการวเิคราะห์อยู ่2 
ประเด็น คือ 
 1. โครงการที�จดัทาํขึ,นประสบความสาํเร็จในการดาํเนินโครงการตามงบประมาณที�ไดต้ั,ง
ไวห้รือไม่ 
  2. หากเป็นโครงการในภาคเอกชนที�คาดหวงัผลกาํไร ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา่
เงินที�ลงทุนไปหรือไม่ 
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  สรุป ผูว้จิยัไดท้บทวนการวเิคราะห์งบการเงิน ซึ� งมีอยู ่10 หวัขอั ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชใ้นการ
วจิยัครั, งนี, เพียง 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ประมาณการรายไดจ้ากการลงทุน การคาดคะเนงบการเงินของ
โครงการ ความสามารถในการทาํกาํไร ระยะเวลาคืนทุน การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน อตัราผลตอบแทน
ของโครงการและมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ 
 แนวคิดเกี�ยวกบัทางดา้นการเงิน ดชันีชี,วดัความคุม้ค่าของโครงการ การวดัความคุม้ค่าจะ
มีผลอยา่งมากในการตดัสินใจที�จะเลือกดาํเนินโครงการนั,น ๆ วา่สามารถดาํเนินการไดห้รือไม่ โดย
การที�จะบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั โดยวเิคราะห์
ในรูปแบบของผลตอบแทนที�ไดรั้บและตน้ทุนที�ใชจ่้ายที�สูญเสียไปในรูปของตวัเงินลงทุน ทั,งยงั
สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในอนาคตในหลาย ๆโครงการใหมี้ความคุม้ค่าสูงตํ�ากวา่กนั มีเกณฑ์
การวเิคราะห์ดงันี,   

ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period)  
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ สามารถชดเชยเงินลงทุนตอนเริ�มตน้ของโครงการไดพ้อดี

หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ระยะเวลาในการคืนทุน คือ จาํนวนปีในการดาํเนินงานซึ�งทาํให้ผลกาํไรที�
ไดรั้บในแต่ละปีรวมกนัแลว้ มีค่าเท่ากบัเงินลงทุนเริ�มแรก โดยสามารถคาํนวณหาระยะเวลาคืนทุน 
(จาํนวนปี) ที�ทาํใหไ้ดรั้บผลตอบแทนคุม้กบัเงินลงทุนได ้ดงันี,   
 

             
 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ ผลรวมของผลตอบแทนสุทธิ ซึ� งหกั
ออกจากผลรวมของตน้ทุนที�ไดป้รับค่าของเวลาเป็นมูลค่าปัจจุบนัแลว้ (สาเหตุที�ตอ้งปรับค่าของ
เวลาเป็นมูลค่าปัจจุบนัเนื�องจากผลตอบแทนที�ไดรั้บหรือตน้ทุนที�จ่ายไปในวนันี,จะมีค่ามากกวา่ค่า
ของเงินที�ไดรั้บหรือสูญเสียไปในอนาคต) เพื�อวดัค่าโครงการที�กาํลงัพฒันาโครงการอยูน่ั,น จะให้
ผลตอบแทนที�คุม้ค่าหรือมีกาํไรต่อส่วนรวมหรือไม่ กล่าวคือ  
 ถา้หากค่าของ  NPV ที�ไดมี้ค่ามากกวา่ 0 หรือเป็น + ก็เป็นการลงทุนที�คุม้ค่า 
ถา้หากค่าของ NPV ที�ไดมี้ค่ามากกวา่ 0 หรือเป็น – ก็เป็นการลงทุนที�ไม่คุม้ค่าเกณฑนี์, จึงนาํมาเพื�อ
ช่วยการตดัสินใจที�จะรับหรือปฏิเสธโครงการ ส่วนการคาํนวณหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิดงักล่าว 
สามารถทาํได ้2 แบบ คือ เริ�มดว้ยการปรับค่าเวลาของค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนเป็นรายปีไปจน
ตลอดอายโุครงการเพื�อใหเ้ป็นค่าปัจจุบนั เมื�อนาํมาหกัลบกนัจะไดเ้ป็นค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ
คาํนวณหาไดโ้ดยนาํค่าใชจ่้ายทั,งสิ,นของโครงการไปหกัออกจากผลตอบแทนเป็นรายปีเพื�อใหไ้ด้
ผลตอบแทนสุทธิหรือกระแสเงินสดในแต่ละปีหลงัจากนั,นก็ทาํการปรับค่าเวลาของกระแสเงินสดที�
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เกิดขึ,นในแต่ละปีเมื�อปรับค่าเวลาแลว้ก็จะไดมู้ลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิหรือกระแสเงินสด
เป็นรายปี และเมื�อรวมเขา้ดว้ยกนัทุกปีจะเป็นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการบางคนจึงเรียกวธีิการ
วดัค่าโครงการแบบนี,วา่ “ DISCOUNTED CASH FLOW METHOD” 
อตัราผลตอบแทนที�ไดรั้บจากโครงการ  ( Internal rate of return ) หรือ IRR 
 อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ หมายถึง ผลตอบแทนเป็นร้อยละ ของโครงการ 
หมายถึง อตัราดอกเบี,ยในกระบวนการคิดลด ที�ทาํใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเท่ากบั
ศูนย ์ 

อตัราดอกเบี,ยและมูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีความสัมพนัธ์คือ ถา้อตัราดอกเบี,ยระดบัหนึ�งที�ทาํ
ใชใ้นการคิดลด แลว้ทาํใหเ้กิดมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเป็นบวก อตัราดอกเบี,ยระดบัใหม่ที�สูงกวา่จะทาํให้
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าลดลง และลดลงต่อไปตราบเท่าที�อตัราดอกเบี,ยยงัคงเพิ�มสูงขึ,น ในที�สุดจะมี
อตัราดอกเบี,ยรับ หนึ�งที�ทาํใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบัศูนยพ์อดี นั�นคืออตัราดอกเบี,ยระดบันั,นจะ
เป็นอตัราผลตอบแทนภายในของหลกัในการตดัสินใจวา่โครงการมีความคุม้ค่าในดา้นเศรษฐกิจก็
ต่อเมื�อ มีค่าสูงและตอ้งสูงกวา่อตัราดอกเบี,ยหรือค่าเสียโอกาสของทุน  
 วธีิการหา IRR เป็นวธีิที�ไดรั้บความนิยม เพราะเป็นสิ�งที�เขา้ใจไดง่้ายเหมือนกบัการวดั
อตัราผลตอบแทนของนกัธุรกิจ และยงัสามารถนาํมาเปรียบเทียบระหวา่งโครงการถึงการใชทุ้นที�มี
ประสิทธิภาพไดอี้กดว้ย นอกจากนี,ยงัใชไ้ดใ้นสถานการณ์ที�มีความไม่แน่นอนอยูด่ว้ยวา่จะใชอ้ตัรา
คิดลดตวัที�ถูกตอ้งตวัใด โดยทั�วไปแลว้แนะนาํใหค้าํนวณค่าทั,ง IRR และ NPV ทั,งนี,  เพราะ
นกัวเิคราะห์โครงการจะสามารถอธิบายไดว้า่จะใชทุ้นอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

 

แนวคดิ และทฤษฏทีี�เกี�ยวข้อง 

จากขอ้มูลเชิงวชิาการของหน่วยงานพฒันาเด็กปฐมวยั โดยใหค้วามรู้เรื�องการพฒันา
สติปัญญาเด็กในแต่ละดา้น(หน่วยงานการปฐมวยั สถาบนัแห่งชาติเพื�อการศึกษาสาํหรับเด็กปฐมวยั
, 2543) ใหร้ายละเอียดของการเจริญเติบโต และพฒันาการเด็กโดยแบ่งออกเป็นแต่ละดา้น ดงันี,   

พฒันาการวยัเด็ก (Early childhood) หรือวยัก่อนเรียน (pre-school age) เป็นวยัที�มีอายุอยู่
ในช่วง B-i ปี มีการพฒันามาจากวยัทารก โดยเริ�มจาํคนรอบขา้ง สิ�งของ เริ�มที�จะใชอ้วยัวะส่วนต่าง 
ๆ ของร่างกายได ้ เริ�มฟังและสื�อสารเขา้ใจบา้ง และสามารถเรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ และเกิดการแสดง
ความสามารถที�มี ออกมา วยันี,ชอบแสดงออก อาสาช่วยเหลือ ขี,ประจบ ค่อนขา้งดื,อ ตอ้งการอิสระ 
และไม่ยอมรับความช่วยเหลือจากผูอื้�นโดยเฉพาะในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั การทาํกิจกรรม 
การเรียนรู้เหตุผล สิ�งใดผดิถูก การเรียนรู้วธีิแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองนอกจากนี, เด็กจะแสดงความรู้สึก
นึกคิดของตนจากการพูดคุย การแสดงออก ความเฉลียวฉลาด ซึ� งจะเป็นเอกลกัษณ์ของเด็กแต่ละคน
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ดว้ย ดงันั,นจึงพบวา่เด็กวยันี, จะมีการเปลี�ยนแปลงดา้นบุคลิกภาพและมีพฒันาการดา้นจริยธรรม
อยา่งชดัเจน 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ธุรกิจประเภทนี,ไดรั้บความนิยมแพร่หลายจากพอ่-แม่ยคุใหม่อยา่งรวดเร็ว ยิ�งไปกวา่นั,น 
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนบางแห่ง นอกจากจะมีการใหบ้ริการในการรักษาพยาบาลเป็นหลกัแลว้ ยงั
ขยายการใหบ้ริการในรูปแบบของสถานรับเลี,ยงเด็กเป็นบริการเสริมอีกทางหนึ�งดว้ยเป็นการ
ส่งเสริมการบริการของทางโรงพยาบาลใหค้รบวงจรมากยิ�งขึ,นไป พร้อมทั,งยงัเป็นการสร้างจุดขาย
ใหม่ เพื�อนนาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ดึงดูดลูกคา้และขยายฐานการตลาดของผูใ้ชบ้ริการใหก้วา้งขวาง
ยิ�งขึ,นดว้ย นอกจากนี,ยงัจะรวมถึงธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ช่น บา้นจดัสรร และคอนโดมิเนียม ที�มีการ
ตั,ง เนอร์สเซอรี�ในโครงการเพื�อใชเ้ป็นจุดขาย เพราะจะทาํใหโ้ครงการมีความพร้อมสมบูรณ์มาก
ยิ�งขึ,น ดว้ยปัจจยัเหล่านี, จึงส่งผลใหธุ้รกิจ Nursery ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว จนในปัจจุบนัมี Nursery ที�
เปิดใหบ้ริการอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ซึ� งไม่จาํกดัเฉพาะแต่ในกรุงเทพฯเท่านั,นแต่ยงัไดข้ยายไปใน
จงัหวดัต่างๆ เพิ�มขึ,นมากเพื�อรองรับความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ ซึ� งมีแนวโนม้เพิ�มสูงขึ,น  
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์บุญเสริม หุตะแพทย ์และประกายรัตน์ ภทัรธิติ (2542) การวจิยัครั, ง
นี, มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองเกี�ยวกบัการจดับริการสถานรับเลี,ยงเด็กใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความตอ้งการ รูปแบบ และคุณภาพ โดยสาํรวจความสอดคลอ้งของ
รูปแบบการจดับริการสถานรับเลี,ยงเด็กทั,งภาครัฐและเอกชนกบัความตอ้งการของผูป้กครอง 
องคป์ระกอบที�ควรคาํนึงถึงในการจดับริการสถานรับเลี,ยงเด็กและปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
จดับริการสถานรับเลี,ยงเด็ก การดาํเนินการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ มีกลุ่มตวัอยา่งคือผูป้กครอง
ของเด็กอายแุรกเกิดถึง 3 ปี และ 3-6 ปี ที�ใชบ้ริการสถานรับเลี,ยงเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร 6 เขต 
ไดแ้ก่ เขตธนบุรีเขตบางกอกนอ้ย เขตราชเทว ีเขตจตุจกัร เขตปทุมวนั และเขตพระโขนง โดยสุ่ม
เลือกสถานรับเลี,ยงเด็กที�ดาํเนินการโดยรัฐ 2 แห่ง และเอกชน 2 แห่ง ในแต่ละเขต รวมทั,งหมด 48 
แห่ง และสุ่มตวัอยา่งผูป้กครองแบบบงัเอิญแห่งละประมาณ 35 คน จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองที�
ตอบแบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์ทั,งหมด 1,680 คน เครื�องมือวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม
ผูป้กครองวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าความถี�และค่าร้อยละ 
ผลสรุปไดด้งันี, คือ 
 1. ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชบ้ริการสถานรับเลี,ยงเด็กอยูใ่น 
ระดบัมาก และระบุความตอ้งการบริการเฉพาะดา้นในสถานรับเลี,ยงเด็ก คือ การพฒันา
ลกัษณะเฉพาะดา้นใหก้บัเด็ก 



29 
 

 2. ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อรูปแบบของการจดับริการสถานรับเลี,ยงเด็กวา่ 
ควรดาํเนินการโดยผูที้�มีความรู้ดา้นเด็กและมีมาตรฐานการจดับริการแบบเดียวกนั ทั,งนี, ใหมี้การจดั
กิจกรรมสาํหรับเด็กที�เนน้ทกัษะการช่วยตนเองในเด็กกลุ่มอาย ุ0-3 ปี และกิจกรรม การอ่าน-เขียน-
นบัเลข ในกลุ่มเด็กอาย ุ3-6 ปี 
 3. ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพการจดับริการสถานรับเลี,ยงเด็กวา่ปัจจยั 
สาํคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานรับเลี,ยงเด็กอนัดบัแรก คือความสะดวกในการเดินทาง
จากบา้นถึงสถานรับเลี,ยงเด็กและสถานรับเลี,ยงเด็กควรจดัอาหารมื,อกลางวนัและอาหารวา่งใหเ้ด็ก
โดยคาํนึงถึงคุณค่าสารอาหารครบทั,ง 5 หมู่ 
 4. ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของผูดู้แลเด็กวา่ควรเป็นเพศหญิงมี
ระดบัการศึกษาสูงสุดอยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรีและมีความรู้ดา้นจิตวทิยาเด็กหรือพฒันาการเด็ก 
และมีประสบการณ์การอบรมเลี,ยงดูเด็กมาก่อน และอตัราส่วนของผูดู้แลเด็กต่อเด็กควรเป็น 1:3 ถึง 
1:10 ทั,งนี, ขึ,นอยูก่บัช่วงวยัของเด็กผลการศึกษาวจิยัครั, งนี,สะทอ้นใหเ้ห็นสภาพการณ์ของการ
จดับริการสถานรับเลี,ยงเด็กสําหรับเด็กอาย ุ0-3 ปี และ 3-6 ปี วา่ผูป้กครองมีความตอ้งการใชบ้ริการ
สถานรับเลี,ยงเด็กอยูใ่นระดบัสูง โดยคาดหวงัวา่สถานรับเลี,ยงเด็กจะช่วยในการพฒันาเด็กและแบ่ง
เบาภาระของครอบครัว และมีการจดับริการที�มีคุณภาพ 
 สรวงมณฑ ์สิทธิสมาน (2548) ไดศึ้กษาถึงเรื�องความรู้พื,นฐานเรื�องสมองลูก ของพ่อแม่
พบวา่ ปัญหาเรื�องการสร้างเสริมศกัยภาพเด็กคงไม่สามารถแยกส่วนหรืออยูล่าํพงัที� พอ่แม่ หรือผู ้
เลี,ยงดูเด็ก หรือครูบาอาจารย ์หรือภาครัฐเพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง แต่เป็นเรื�องที�ทุกฝ่ายตอ้งมีส่วนร่วม
อยา่งแทจ้ริง จึงจะทาํใหเ้ด็กไทยไดรั้บการพฒันาอยา่งรอบดา้น และถูกวธีิ ซึ� งก็หนีไม่พน้ขอ้มูล
ความรู้เบื,องตน้ของคนเป็นพ่อแม่ เพราะเมื�อวนัหนึ�งคุณไดมี้โอกาสเป็นพอ่แม่ ก็น่าที�จะทาํหนา้ที�
ของพอ่แม่อยา่งถูกตอ้ง ความรู้เบื,องตน้ที�วา่ก็คือ ความรู้เกี�ยวกบัสมองและพฒันาการของเด็ก สมอง
ของคนเรามีสองซีก ทั,งสองซีกทาํงานต่างกนั สมองซีกซา้ย ควบคุมการทาํงานของร่างกายซีกขวา
และทาํงานดา้นภาษา ตวัเลข การวเิคราะห์ การหาเหตุผล ส่วนสมองซีกขวา ควบคุมการทาํงานของ
ร่างกายซีกซา้ย และทาํงานดา้นดนตรีศิลปะ ความคิดสร้างสรรค ์จินตนาการ สัญชาติญาณ จะเห็น
ไดว้า่สมองจะเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงวยัตั,งแต่แรกเกิดถึง 5 ปีสิ�งที�เพิ�มมาดว้ยคือ เส้นใยประสาท 
ที�ทาํใหก้ารรับส่งขอ้มูลของกระแสประสาทดียิ�งขึ,น ดงันั,น การพฒันาสมองในดา้นต่าง ๆ จึง
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเหมาะสมตามพฒันาการและการเติบโตในแต่ละช่วงวยั 

ยทุธนา มหาวงษ ์และสุทธิ ชยัพฤกษ ์(2553) ทาํการวจิยัปัจจยัดา้นการตลาดที�มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจขอผูป้กครองในการเลือกสถานรับเลี,ยงเด็กในเขตจงัหวดัเชียงราย โดยเก็บขอ้มูลจาก
ผูป้กครองที�ใชบ้ริการในสถานรับเลี,ยงเด็กที�ไดรั้บการจดทะเบียนจากสาํนกังานพฒันาสังคมและ
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ความมั�นคงของมนุษย ์จงัหวดัเชียงรายทั,งหมด 53 แห่ง รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั,งสิ,น 400 ราย ผล
การศึกษาพบวา่ ผูป้กครองที�ฝากเลี,ยงเด็กในสถานรับเลี,ยงเด็กในเขตพื,นที�จงัหวดัเชียงราย ส่วนมาก
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอาย ุ31-35 ปี ส่วนใหญ่มีสถานสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี
เป็นส่วนมาก อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจมากที�สุด รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนประมาณ 5,000-
10,000 บาทมากที�สุด มีความเกี�ยวขอ้งกบัเด็กในฐานะบิดา มารดา มากที�สุด และมีเด็กในปกครอง
อาย ุ2 ปีครึ� งถึง 4 ปีมากที�สุด จากการศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการเลือกสถานรับเลี,ยงเด็กในเขตจงัหวดัเชียงราย โดยสามารถเรียงลาํดบัความสาํคญั
ไดด้งันี,  คือ ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพตามลาํดบังานวจิยัของยทุธนา 
มหาวงษ ์และสุทธิ ชยัพฤกษ ์(2553) นี, มีลกัษณะที�คลา้ยคลึงกนักบังานวจิยัครั, งนี,  อยา่งไรก็ตาม
ผูว้จิยัเล็งเห็นวา่ในดา้นบุคลากรซึ�งเป็น 1 ใน 7 ปัจจยัส่วนผสมการตลาดนั,น ควรเนน้ทางดา้นผูดู้แล
เด็กซึ� งมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัเด็ก 

 

เอกสารที�เกี�ยวข้อง 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (2550) มาตรฐานการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดา้นบุคลากร จาํนวน 4 
มาตรฐาน และ มี 14 ตวับ่งชี,  ดงันี,  
 มาตรฐานที� 1 ผูดู้แลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีวฒิุ/ความรู้ความสามารถตรงกบังานที�
รับผดิชอบหมั�นพฒันาตนเอง เขา้กบัชุมชนไดดี้ โดยสามารถแบ่งตวับ่งชี,ออกได ้ดงันี,  
 1. มีปฏิสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน 
 2. มีความรักเด็ก ขยนั อดทน 
 3. มีความมุ่งมั�นและอุทิศตนในการสอนและพฒันาผูเ้รียน 
 4. กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวยั/การศึกษาอนุบาล หรือจบ การศึกษา
ปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวยั การศึกษาอนุบาลหรือเทียบเท่าขึ,นไป 
 5. หมั�นพฒันาตนเอง หรือแสวงหาความรู้เพิ�มเติม 
 มาตรฐานที� 2 ผูดู้แลเด็กมีความสามารถในการจดัการประสบการณ์เรียนรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยสามารถแบ่งตวับ่งชี,ออกได ้ดงันี,  
 1. มีความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายการจดัการศึกษาปฐมวยั 
 2. มีความรู้ความเขา้ใจจิตวทิยาและพฒันาการเด็ก 
 3. มีความสามารถในการจดัการประสบการณ์การเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 4. มีการประเมินพฒันาการที�สอดคลอ้งกบัสภาพจริงเหมาะสมตามวยั 
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 มาตรฐานที� 3 ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้าํและมี
ความสามารถ ในการบริหารจดัการ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหารการศึกษา 
 2. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีกบัเด็ก ผูดู้แลเด็ก ผูป้กครอง และชุมชน 
 3. มีวสิัยทศัน์ และภาวะความเป็นผูน้าํ 
 มาตรฐานที� 4 ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผูดู้แลเด็กและผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นที�ยอมรับ
ของผูป้กครองและชุมชน 
 1. ผูป้กครองและชุมชนในพื,นที�ตั,งของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความพึงพอใจคุณภาพ ของ
ผูเ้รียน 
 2. ผูป้กครองและชุมชนในพื,นที�ตั,งของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความพึงพอใจผูบ้ริหารศูนย์
พฒันาเด็กเล็กและผูดู้แลเด็กในการใหค้าํปรึกษา แนะนาํตลอดจนการ ช่วยเหลือดา้นอื�น ๆแก่ชุมชน
และส่วนรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (2551) ไดอ้ธิบาย บทบาทหนา้ที�และความรับผดิชอบ
ของผูดู้แลเด็กของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อใหส้ามารถดาํเนินงานให้
การศึกษาและพฒันาการสาํหรับเด็กไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการดว้ย ความเหมาะสม และ
เป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถิ�น โดยผูดู้แลเด็กจะตอ้งมีบทบาทหนา้ที�รับผิดชอบ ดงันี,  
 1. ตอ้งมีความรู้พื,นฐานเพื�อจะปฏิบติัหนา้ที� 
 2. มีการเสริมพฒันาการของเด็ก คือ ใหเ้ด็ก ไดพ้ฒันาดา้นจิตใจ อารมณ์ สังคม และ
จริยธรรมไปพร้อม ๆ กนั โดยใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้จากผูค้นที�อยูร่อบขา้ง การเคลื�อนไหว การเล่น ผูดู้แล
เด็กจะตอ้ง ส่งเสริมโอกาสใหเ้ด็กไดพ้ฒันาอยา่งเตม็ที� รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กดว้ย คาํพดู 
และกริยาท่าทางที�นุ่มนวล อ่อนโยน แสดงความรักใหค้วามอบอุ่นต่อเด็ก 
 3. มั�นดูแลช่างสังเกต และเก็บรายละเอียดการเจริญเติบโต และ พฒันาการต่าง ๆ ของเด็ก
เพื�อจะไดเ้ห็นความเปลี�ยนแปลงซึ�งจะนาํไปสู่ การคน้หาสาเหตุ และวธีิการแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 4. การจดัสิ�งแวดลอ้มที� ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของเด็กในทุก
ดา้น ทั,ง ภายในอาคารและภายนอกอาคาร 
 5. มีการประสานความสัมพนัธ์กบัพอ่แม่ ผูป้กครอง  ตลอดจนเป็นสื�อกลางในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งเด็กกบั ผูป้กครอง และคนในครอบครัว เพื�อทราบถึงพฤติกรรม พฒันาการ
การ  
 6. มีการพฒันาตนเอง ใฝ่หาความรู้ และพฒันาตนเองอยู ่เสมอ ดงันี,  การพฒันาดา้น
ความรู้ทางวชิาการ และทกัษะอาชีพอยา่งต่อเนื�อง เช่น การศึกษาหาความรู้ การเขา้รับการอบรม
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เพิ�มเติมอยา่งสมํ�าเสมอ การติดตามความเปลี�ยนแปลงดา้นความรู้ และเทคโนโลยโีดยอาศยัสื�อต่าง ๆ 
ที�หลากหลาย ซึ� งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์โดยตรงแก่ผูดู้แลเด็ก 
 7. คน้หาจากแหล่งขอ้มูลใหม่ ๆ เพื�อเป็นประโยชน์และความรู้ เพื�อสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นจากหน่วยงานภาครัฐบาล หรือจากองคก์รอิสระของ
ภาคเอกชน แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ในชุมชน ยกตวัอยา่งเช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั�นคงของมนุษย ์กระทรวงแรงงาน  เป็นตน้  องคก์รเอกชน สมาคม และมูลนิธิต่าง 
ๆ เช่น สมาคมวายดบัเบิลย ูซี เอ มูลนิธิเด็กอ่อนในสลมัในพระอุปถมัภส์มเด็จพระเจา้พี�นางเธอเจา้
ฟ้ากลัยานิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ มูลนิธิเพื�อการพฒันาเด็ก เป็นตน้ 

งานวจิยัต่างประเทศ  
เกสตนั (Gaston, 1976) ไดท้าํการสาํรวจการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กอ่อนก่อนวยัเขา้เรียน

ของประเทศที�เป็นสมาชิกของยเูนสโก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาลกัษณะการจดัการศึกษาใหแ้ก่
เด็กวยัก่อนวยัประถมศึกษาของประเทศต่างๆ โดยวธีิกรส่งแบบสอบถาม ซึ� งประกอบดว้ยคาํถามใน
หวัขอ้ต่างๆ ดงันี,  

1. เรื�องทั�วไป เกี�ยวกบัโรงเรียนอนุบาลภายในประเทศ เช่น จาํนวนโรงเรียน อาคาร สถานที� 
และฐานทางการเงินของรงเรียน เป็นตน้ 

2.การดาํเนินการของโรงเรียนอนุบาลภายในประเทศ เช่น ระยะเวลาเรียนของนกัเรียน การ
บริหารงาน เสลาทาํการสอน วธีิสอน เป็นตน้ 

3. บุคคลที�เกี�ยวขอ้งในการจดัอนุบาลศึกษาในประเทศ เช่น ครู พยาบาล นกัสังคม
สงเคราะห์ เป็นตน้  

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั ผูป้กครอง บริการทางสังคม บริการทางสาธารณะสุข 
เป็นตน้  

5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการอนุบาลศึกษาภายในประเทศ 
6. แนวโนม้ของอนุบาลศึกษาแต่ละประเทศในอนาคต 
มีประเทศสมาชิกส่งแบบสอบถามคืนมา 68 ประเทศ ประเทศและผลของการสาํรวจครั, งนี,  

ไดเ้สนอเป็นขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัการอนุบาลศึกษาของบรรดาประเทศสมาชิกยเูนสโกวา่ไม่มีการ
ประเมินคุณภาพโรงเรียน หรือความแตกต่างของการจดัอนุบาลศึกษาในแต่ละประเทศแต่อยา่งไร 
 มาซารุ (Masaru, 1971) ไดศึ้กษาเรื�องการสอนเด็กเล็กในปี ค.ศ 1971 ไดใ้หค้วามคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะไวว้า่ ครูอนุบาลจะตอ้งเขา้ใจเด็ก เขา้ใจกฎความเจริญเติบโต ตอ้งมีลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องเด็ก เช่น ไม่พดูเสียงดงัจนเกินไปในเวลาสอน นํ,าเสียงเด็กฟังแลว้เกิดความอบอุ่น กิริยา
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ท่าทางไม่รีบร้อน ไม่แสดงสีหนา้เบื�อหน่ายใหเ้ด็กเห็น มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน และมี
อารมณ์ร่าเริงแจ่มใสอยูเ่สมอโดยเฉพาะตอ้งเป็นคนที�รักเด็กดว้ยจึงจะเป็นครูอนุบาลที�ดีได ้
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เรื�อง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคน
วยัทาํงานที�มีลูกในเขตนิคมอมตะนครชลบุรี โดยการวจิยัครั, งนี,ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิดาํเนินการวจิยัแบบ
ผสานวธีิ (Mixed method research) คือ เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) มีวธีิการตามขั,นตอนวจิยัดงัต่อไปนี,  

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เครื�องมือในการวจิยั 

3. วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ขอ้มูลที�ใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์ในครั, งนี,  แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี,   
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ� งเป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลโดยตรง คือใช้

แบบสอบถามรวบรวมจาํนวน 400 ชุด และการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการเนอร์สเซอรี�  และบุคคลที�
เกี�ยวขอ้ง โดยใชค้าํถามแบบปลายเปิด เพื�อให้อิสระในการตอบ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Seccondary data) เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมจากหนงัสือ 
เอกสารสิ�งพิมพ ์รวมทั,งงานที�เกี�ยวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ   

เชิงปริมาณ 
 

การกาํหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครั, งนี,  คือ พนกังาน ลูกจา้ง บริษทั ที�มีครอบครัวและมี
ลูกที�ทาํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 
research method ) และวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ� งไม่ทราบจาํนวน
ประชากรที�แน่นอน จึงทาํการเก็บตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง ประชากร ที�ใชใ้นการศึกษาในครั, งนี,  ไดแ้ก่ 
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั การกาํหนดหาขนาดตวัอยา่งไดจ้ากสูตรของ Yamane ซึ� งไดก้าํหนด
ความเชื�อมั�นไวที้� 95 % โดยผูว้จิยักาํหนดความคาดเคลื�อนไม่เกิน 5 %  
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 สูตรการคาํนวณ หาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

                                              

โดย       n     แทนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N   แทน จาํนวนประชากรทั,งหมด 

               e   แทน ค่าความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งกาํหนดความคลาดเคลื�อน
ของการสุ่มตวัอยา่งที�ระดบัความเชื�อมั�น ร้อยละ 95 (0.05) 
 
ตารางที� 3-1 การเลือกลุ่มตวัอยา่งตามพื,นที�ของกลุ่มประชากร 
 
ในเขตนิคมอมตะนคร สัดส่วน (%)                    จาํนวนแบบสอบถาม(ชุด) 
บริเวณพื,นที� เฟส 1-2                                        20 80 
บริเวณพื,นที� เฟส 3-4                                       20 80 
บริเวณพื,นที� เฟส 5-6                                       20 80 
บริเวณพื,นที� เฟส 7-8                                      20 80 
บริเวณพื,นที� เฟส 9-10                                     20 80 
                รวม                                                100 400 
 

 ตารางที� 3-1 การเลือกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 2 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั, งนี, คือแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี,  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุาน รายได ้คาํถามในส่วนนี, เป็นคาํถามประเภทเลือกตอบ 
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 ส่วนที� 3 ดา้นคุณภาพการให้บริการ ประกอบไปดว้ย ความไวว้างใจ ความน่าเชื�อถือ 
ความมั�นใจของผูรั้บบริการ ดา้นการเสนอสิ�งที�เป็นรูปธรรม การเอาใจใส่ผูม้ารับบริการ การ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
 ส่วนที� D แบบสอบถามเกี�ยวกบัความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  ไดแ้ก่ ได ้หรือ
ไม่ไดล้กัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตาม
รูปแบบของ Likert’s โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี,   
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
       มากที�สุด                                                              5     คะแนน 
       มาก                                                                      4     คะแนน 
        ปานกลาง                                                             3     คะแนน 
        นอ้ย                                                                      2     คะแนน 
       นอ้ยที�สุด                                                              1     คะแนน 
 
 เกณฑก์ารวดัระดบั (ใชก้บัแบบสอบถาม ส่วนที� 2 ) 

ระดบัคะแนน                                                          ความหมาย  
ระดบัที� 5 ค่าเฉลี�ย 4.51-5.00                       ……………..อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
ระดบัที� 4 ค่าเฉลี�ย 3.51-4.50                       .…………….อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบัที� 3 ค่าเฉลี�ย 2.51-3.50                       .…………….อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบัที� 2 ค่าเฉลี�ย 1.51-2.50                       .…………….อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบัที� 1 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.50                       .…………….อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครั, งนี, เป็นการวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
วธีิการแจกแบบสอบถาม คือ ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชว้ธีิการสุ่มแบบไม่มีความ
น่าจะเป็น (Non probability) โดยใชว้ธีิตามความสะดวก (Convenience sampling) จากนั,นทาํการ
ประมวลผลขอ้มูลและไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อการวจิยั โดยใชร้ะดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (Level or significance) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS PC 
Windows ซึ� งมีลาํดบัขั,นการวิเคราะห์  โดยสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี�  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย  

เชิงคุณภาพ  
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั, งนี,ประชากรเป้าหมายของการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ 
สถานประกอบการ เนอร์สเซอรี�  ที�ตั,งอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองชลบุรี พิจารณาจากลกัษณะที�ตรงตาม
วตัถุประสงคที์�จะศึกษา โดยการสัมภาษณ์ เจา้ของกิจการจาํนวน 6 ท่าน 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั, งนี, มีแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ เป็นเครื�องมือที�ผูว้ิจยัสร้าง
ขึ,นเอง โดยการศึกษาประเด็นคาํถาม จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง โดย
สร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยั อนัเป็นสิ�งที�ตอ้งการศึกษา เพื�อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคที์�ตั,งเอาไว ้มีการเรียงลาํดบัคาํถาม เนื,อหาของคาํถามเป็นลกัษณะของคาํถามปลายเปิด 
และเป็นการสัมภาษณ์ในดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการเงิน อุปกรณ์ที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ  
เครื�องบนัทึกเสียงขนาดเล็ก แบตเตอรี�  สมุดบนัทึก ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ 
แบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนที� b แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการประกอบการปฏิบติังาน   
 ส่วนที� B แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัการบริหารจดัการ ซึ� งประกอบไปดว้ย การวางแผนใน
การจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  ตามดว้ยการจดัโครงสร้างองคก์รภายใน และวธีิการ หรือนโยบายในการ
บริหาร และสั�งการบุคลากรใน เนอร์สเซอรี�   
 ส่วนที� E แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัเทคนิคดา้นการเงินประกอบดว้ย ระยะเวลาการคืนทุน 
และอตัราผลตอบแทนภายใน 
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 วธีิการรวบรวมข้อมูล      
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งขอ้มูล และสื�อสิ�งพิมพต่์าง ๆ เช่น 
เอกสารทางวชิาการ วารสาร บทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)แบบตวัต่อตวั เพื�อ
เปิดเผยถึงวธีิการบริหารจดัการ และดา้นการเงิน  โดยเตรียมคาํถามปลายเปิด (Open-ended 
question) และกาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั ก่อน
เริ�มการทาํการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจด
บนัทึกและบนัทึกเสียง ในระหวา่งการสัมภาษณ์  ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์เพื�อเกิดการแลกเปลี�ยน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ  และมีการทดสอบคาํถามและ
คาํตอบ เพื�อเป็นแนวทางในการถามคาํถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที 
ขอ้มูลที�ถูกบนัทึกจะถูกนาํมาทาํการถอดเทป เพื�อทาํการตรวจสอบขอ้มูลที�ไม่ชดัเจนหรือไม่
ครบถว้น เพื�อนาํไปศึกษาเพิ�มเติมในการสัมภาษณ์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการเงิน นาํมาจดัทาํ
ขอ้มูลและนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี,  

1. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการทอดเทปและการบนัทึกมาทบทวน เพื�อให้เกิดความเขา้ใจใน
ภาพรวมของอ้มูลที�ได ้และพิจารณาประเด็นที�สาํคญั 
 2. นาํขอ้ความหรือประโยคที�มีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั
โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั,งชื�อคาํสาํคญั ซึ� งจะจดัเป็นทั,งกลุ่มใหญ่ 
(Themes) และ กลุ่มยอ่ย (Sub-theme) ที�อยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ ซึ� งกระบวนการดงักล่าว 
คือการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล 
 3. เขียนบรรยายสิ�งที�คน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน พร้อมทั,งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบ
คาํหลกัสาํคญั 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาการวจิยัเรื�อง ศึกษาถึงความเป็นไปได ้ในการจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่ม
คนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ครั, งนี,   ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการ
วจิยัแบบผสานวธีิ(Mixed method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ  ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�มีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์
จาํนวน D�� กลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) เจา้ของกิจการ เนอร์สเซอรี�  ใน
เขตอาํเภอเมืองชลบุรี จนกวา่ขอ้มูลจะอิ�มตวั เพื�อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบื,องตน้ในการวิเคราะห์
จากนั,นนาํขอ้มูลที�ไดม้าทาํการวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลที�
ไดศึ้กษาจากหนงัสือบทความ เพื�อความสมบูรณ์ของการวจิยั โดยกาํหนดการวิเคราะห์ผลในการ
ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบดว้ย 2 ตอนดงันี,  
 เชิงปริมาณ 
 ตอนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 

 ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา  ตาํแหน่งงาน อายุงาน และรายได ้

 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P 
 ส่วนที� 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอ้มูลการใหบ้ริการ 

 ส่วนที� 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง      
เนอร์สเซอรี�  

 ส่วนที� 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติประกอบดว้ย 

 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง
เนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์
สเซอรี�  
 ตอนที� 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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  ส่วนที� 6  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการบริหาร 
  ส่วนที� 7  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัเทคนิคดา้นการเงิน 
 สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์มีความหมายดงัต่อไปนี,  
 n     หมายถึง  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
                Χ                   หมายถึง  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t     หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉลี�ย B กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F     หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉลี�ยมากกวา่ B กลุ่ม                       
                                                                  (ค่าสถิติ F) 
 P-value   หมายถึง  ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig    หมายถึง  ความน่าจะเป็นที�คาํนวณได ้
 R     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิt สหสัมพนัธ์พหุ 
 R Square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิt การพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิt การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 B                   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิt การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน                
                                                                   ดิบ 
 Beta    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิt การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน                
                                                                   มาตรฐาน 
 H0     หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1     หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *                                หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัที�ระดบั �.�C 

 

ตอนที� L  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนที� b  ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที� 4-1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อาย ุ   
                    สถานภาพ อาชีพ รายได ้และ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบัที� 

เพศ ชาย 191 47.80 B 
 หญิง 209 52.30 b 
อาย ุ นอ้ยกวา่ B0 ปี 12 3 3 
 Bb ปี – E� ปี 254 63.5 1 
 Eb ปี – D� ปี 134 33.5 2 
 Db ปี – C� ปี - -  
 Cb ปี ขึ,นไป - -  
ระดบัการศึกษา มธัยมตอนตน้ (ม.E) - -  
 มธัยมตอนปลาย (ม.i) 93 23.3 3 
 ปวช. 52 13.0 4 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 101 25.3 2 
 ปริญญาตรี 154 38.5 1 
 ปริญญาโท หรือสูงกวา่ - -  
ตาํแหน่งงาน พนกังานทั�วไป 313 78.3 1 
 หวัหนา้งาน 38 9.5 3 
 ผูจ้ดัการ 44 11.0 2 
 เจา้ของกิจการ 5 1.3 4 
 อื�น ๆ - - C 
อายงุาน นอ้ยกวา่ b ปี 8 2.0 4 
 b-E ปี 195 48.8 1 
 D-i ปี 168 42.0 2 
 �  ปีขึ,นไป 29 7.2 3 
อตัราเงินเดือน ตํ�ากวา่ หรือ เท่ากบั b0,�� บาท    
 b0,001 – B0,��� บาท 255 63.7 b 
 B0,001 – E0,��� บาท 141 35.3 B 
 E�,��b บาท ขึ,นไป 4 1.0 3 

 
 จากตารางที� 4-1  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน เกี�ยวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปนี,  
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 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 
และเป็นเพศชาย จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 ตามลาํดบัที�แสดง 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21 ปี – 30 ปี มากที�สุด จาํนวน 254 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.C0 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31 ปี – 40 ปี จาํนวน b34 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
และลาํดบัสุดทา้ย อายนุอ้ยกวา่ระหวา่ง 20 ปี  จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลาํดบัที�แสดง 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ ปวส. จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และ มธัยมศึกษาตอนปลาย 
(ม.6) จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ลาํดบัสุดทา้ย ปวช. จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  
ตามลาํดบัที�แสดง 
 ตาํแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานทั�วไป  จาํนวน 313 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.30 รองลงมาคือระดบัผูจ้ดัการ จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และ หวัหนา้งาน 
จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และลาํดบัสุดทา้ย เจา้ของกิจการ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.30  ตามลาํดบัที�แสดง 
 อายงุาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน ระหวา่ง 1-3 ปี จาํนวน 1~5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.8  รองลงมาคือ 4-6 ปี จาํนวน b68 คน คิดเป็นร้อยละ 4B.00 และ7 ปีขึ,นไป จาํนวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.20  และลาํดบัสุดทา้ย นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามลาํดบัที�แสดง 
 อตัราเงินเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง b0,001 – B0,000 
บาท  จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 6E.�0  รองลงมาคือ ระหวา่ง B0,001 – E0,000 บาท จาํนวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 ระหวา่ง 30,001 บาท ขึ,นไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ b.00 
ตามลาํดบัที�แสดง  
 

ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด N P 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนี,   
 ระดบัคะแนน   5   ค่าเฉลี�ย   D.5b – 5.00   หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจมากที�สุด  
 ระดบัคะแนน   4   ค่าเฉลี�ย   E.5b – D.50   หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ระดบัคะแนน   3   ค่าเฉลี�ย   2.51 – 3.50   หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   2   ค่าเฉลี�ย   1.51 – 2.50   หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน   1   ค่าเฉลี�ย   1.00 – 1.50   หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที�สุด 



43 
 

ตารางที� 4-2 รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.มีอาคาร และพื,นที�กวา้งขวางเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ  

C 
1.3�% 

215 
5E.8�% 

b70 
D2.C�% 

8 
2.0�% 

2 
�.50 % 

3.53 �.C¢ มาก B 

B. มีหลกัสูตรการสอนที�ครบวงจร มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  

b 
0.30% 

22b 
C5.30% 

169 
42.30% 

� 
1.80% 

B 
�.C�% 

3.53 �.56 มาก 3 

E. มีความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค 
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

0 
0% 

260 
65.��% 

125 
31.3% 

9 
2.30% 

6 
1.50% 

3.i0 �.61 มาก b 

รวม (n = 400)      3.55 W.X89 มาก  

 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน D�� คน  แสดงระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.55, 
SD = 0.389)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� b คือ . มีความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( Χ = 3.60, SD = 0.614)   
 ลาํดบัที� B คือมีอาคาร และพื,นที�กวา้งขวางเป็นระเบียบเรียบร้อย มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( Χ   = 3.53, SD = 0.587)   
 ลาํดบัที� 3 คือ มีหลกัสูตรการสอนที�ครบวงจร มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  มีค่าเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( Χ = 3.53, SD = 0.566)   
 
ตารางที� D-3 รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งดา้นราคา 
 

ด้านราคา 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  ค่าใชจ่้ายในการศึกษามีความ
เหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ 

B1� 
5B.C�% 

153 
38.3�% 

B9 
7.2�% 

2 
�.5% 

 
1.5% 

D.40 �.�72 มาก b 

B.  ค่าใชจ่้ายในการใชใ้นการจดั 207 151 35 b 6 D.38 �.779 มาก E 
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กิจกรรมสาํหรับเลี,ยงเด็กมีความ
เหมาะสม 

51.70% 37.80% 8.8�% 0.3�% b.5�% 

E.  ค่าของใชส่้วนตวัสาํหรับเด็ก อาทิ 
ที�นอน ผา้กนัเปื, อน ฯลฯ เหมาะสม
กบัที�ตอ้งจ่าย 

B19 
C4.80% 

b34 
E3.C�% 

38 
9.C0% 

   3 
�.8�% 

6 
1.50% 

D.3~ �.809 มาก B 

4. ค่าบริการดา้นอื�น ๆ เช่น สอน
พิเศษ ถาษาจีน ญึ�ปุ่ น องักฤษ ที�มี
ความเหมาะสม 

201 
50.2% 

158 
39.5% 

33 
8.30% 

0 
0% 

8 
2.00% 

4.36 .798 มาก 4 

รวม (n = 400)      [.38 W.\38 มาก  

 
 จากตารางที� 4-3  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน D�� คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.38, 
SD = �.i38)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือค่าใชจ่้ายในการศึกษามีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.40, SD = 0.772)   
 ลาํดบัที� 2 คือ .ค่าของใชส่้วนตวัสาํหรับเด็ก อาทิ ที�นอน ผา้กนัเปื, อน ฯลฯ เหมาะสมกบัที�
ตอ้งจ่าย มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.39, SD = 0.809)   
 ลาํดบัที� 3 คือค่าใชจ่้ายในการใชใ้นการจดักิจกรรมสาํหรับเลี,ยงเด็กมีความเหมาะสม  มี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.38, SD = 0.779) 
 ลาํดบัที� 4 คือ ค่าบริการดา้นอื�น ๆ เช่น สอนพิเศษ ถาษาจีน ญึ� ปุ่น องักฤษ ที�มีความ
เหมาะสมมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ   = 4.36, SD = 0.798) 
 
ตารางที� 4-4 รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  . สิ�งแวดลอ้มโดยรอบดี  ใกล้
แหล่งชุมชนและแหล่ง
สาธารณูปโภค 

201 
50.B% 

bi2 
D0.5% 

28 
7.�% 

b 
�.3% 

8 
2.�% 

D.E7 �.793 มาก 1 

B.  ตั,งอยูใ่กลก้บัที�ทาํงานของ
ผูป้กครอง (นิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร)  

204 
51.00% 

b39 
E4.8�% 

41 
b0.3% 

5 
1.3�% 

11 
2.8�% 

D.30 �.~07 มาก 2 

          

ตารางที� 4-3 (ต่อ) 

ตารางที� 4-4 (ต่อ) 
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E.  เดินทางมาไดห้ลายเส้นทาง ไป
มาสะดวก 

b89 
47.3% 

b61 
40.3�% 

33 
8.3�% 

6 
1.C0% 

11 
2.8�% 

4.2¢ �.887 มาก 
3 
 
 

รวม (n = 400)      [.3. W.746 มาก  

  
 จากตารางที� 4-4  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
( Χ = 4.22, SD = 0.58)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� b คือ สิ�งแวดลอ้มโดยรอบดี  ใกลแ้หล่งชุมชนและแหล่งสาธารณูปโภคมีค่าเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( Χ = D.37, SD = 0.793)   
 ลาํดบัที� B คือ .ตั,งอยูใ่กลก้บัที�ทาํงานของผูป้กครอง (นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร)มี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( Χ = 4.30, SD = 0.907)   
 ลาํดบัที� E คือเดินทางมาไดห้ลายเส้นทาง ไปมาสะดวก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 
D.28, SD = �.88�) 
 
ตารางที� 4-5 รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  มีตารางการสอนและกิจกรรม
เสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

b84 
1.80% 

b70 
42.C% 

34 
8.C�% 

5 
1.30% 

7 
1.8�% 

4.30 �.¢16 มาก 2 

B.  . มีการสื�อสารขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆให้ทราบเสมอ 

b82 
D5.5�% 

bi8 
D2.00% 

3i 
9.00% 

8 
2.��% 

6 
�% 

D.B8 �.827 มาก 3 

E.  . มีการอบรมให้ความรู้แก่
ผูป้กครองในการดูแลเด็ก 

209 
52.25% 

129 
32.25% 

61 
15.25% 

1 
0.25% 

1.50 
�% 

D.40 �.829 มาก b 

รวม (n = 400)      [.33 W.\81 มาก  

 
 จากตารางที� 4-5  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมาก ( Χ = 4.33, SD = 0.681)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
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 ลาํดบัที� 1 คือ  มีตารางการสอนและกิจกรรมเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( Χ = 4.40, SD = 0.829)   
 ลาํดบัที� 2 มีตารางการสอนและกิจกรรมเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด (Χ= 4.30, SD = 0.816)   
 ลาํดบัที� 3 มีการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆใหท้ราบเสมอ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก        
( Χ = 4.28, SD = 0.82�) 
 
ตารางที� 4-6 รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล (บุคลากร)  
 

ด้านบุคคล (บุคลากร) 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  . เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ 

b90 
47.50% 

b69 
42.3�% 

33 
8.30% 

2 
�.C0% 

6 
1.5�% 

D.E4 �.�75 มาก 3 

B.  เจา้หนา้ที�มีใจรักในงานบริการ    211 
52.80% 

bC2 
E8.00% 

29 
7.20% 

3 
�.80% 

5 
1.3�% 

D.D0 �.�i3 มาก B 

E. มีบุคลลิคภาพที�ดี มีความ
กระตือรือร้น 

24E 
6�.80% 

b19 
29.8�% 

32 
¢.00% 

1 
0.3�% 

5 
1.3�% 

D.49 �.759 มาก 1 

รวม (n = 400)      [.4L W.65 มาก  

 
 จากตารางที� 4-6  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นบุคลากร มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก            
( Χ = 4.4b, SD = 0.65)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� b คือมีบุคลิกภาพที�ดี มีความกระตือรือร้น มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด            
( Χ = 4.41, SD = 0.�59)   
 ลาํดบัที� B คือเจา้หนา้ที�มีใจรักในงานบริการ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( Χ = 4.40,  
SD = 0.763)   
 ลาํดบัที� E คือเจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มาก ( Χ = 4.34, SD = 0.775) 
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ตารางที� 4-7 รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ (ใหบ้ริการ) 
 

ด้านกระบวนการ (ให้บริการ) 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  มีกฏระเบียบ ที�ชดัเจน  เนน้ความ
ปลอดภยั 

b95 
48.80% 

b80 
E5.�% 

1~ 
D.80% 

1 
�.30% 

5 
1.3�% 

D.40 �.7�8 มาก 2 

B.  มีการติดต่อสื�อสารกบัผูป้กครอง
อยา่งรวดเร็วเมื�อเกิดปัญหา 

210 
52.C0% 

b49 
E�.30% 

34 
¢.C0% 

2 
�.C% 

5 
1.3�% 

4.39 0.76¢ มาก 3 

3. มีการดูแลเด็กและ ผูป้กครอง 
อยา่งเป็นกนัเองเสมือนคนครอบครัว
เดียวกนั 

230 
57.50% 

149 
37.30% 

34 
8.50% 

2 
0.50% 

5 
1.30% 

4.44 .799 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.41 W.63 มาก  

 
 จากตารางที� 4-7  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก     
( Χ = 4.41, SD = �.63)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� b คือ มีการดูแลเด็กและ ผูป้กครอง อยา่งเป็นกนัเองเสมือนคนครอบครัวเดียวกนั 
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.44, SD = 0.799)   
 ลาํดบัที� B คือมีกฏระเบียบ ที�ชดัเจน  เนน้ความปลอดภยั มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก           
( Χ = 4.40, SD = 0.708)   
 ลาํดบัที� 3 มีการติดต่อสื�อสารกบัผูป้กครองอยา่งรวดเร็วเมื�อเกิดปัญหามีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ= 4.39, SD = 0.768)   
 

ตารางที� 4-8 รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  มีเอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ที�
ชดัเจนของเนิร์สเซอรี�  

b92 
48.0% 

b73 
4E.30% 

   30 
7.C0% 

0 
0% 

5 
1.30% 

4.37 �.731 มาก 
 
E 
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B.  มีสะดุดตา น่าสนใจของสถานที� 
และบรรยากาศโดยรอบ 

B07 
51.7�% 

b52 
3¢.�% 

36 
9.00% 

� 
�% 

5 
1.30% 

D.39 �.755 มาก 2 

E.  . สร้างความเป็นกนัเองให้กบั
ลูกคา้ 

219 
54.8�% 

b38 
3D.C0% 

35 
8.80% 

3 
0.8�% 

5 
b.30% 

4.D1 �.783 มาก 1 

รวม (n = 400)      [.39 W.\3_ มาก  

  
 จากตารางที� 4-8  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน D�� คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมาก ( Χ = D.39, SD = �.i3~)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� b คือ สร้างความเป็นกนัเองใหก้บัลูกคา้ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด                
( Χ = D.D1, SD = �.783)   
 ลาํดบัที� B คือ มีสะดุดตา น่าสนใจของสถานที� และบรรยากาศโดยรอบ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมาก ( Χ = 4.3~, SD =�.755)   
 ลาํดบัที� E คือ มีเอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ที�ชดัเจนของเนอร์สเซอรี� มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มาก ( Χ = 4.37, SD = �.731) 
 

ตารางที� D-9 รายละเอียดการวเิคราะห์ภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาด 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของส่วน
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
b.  . มีอาคาร และพื,นที�กวา้งขวาง
เป็นระเบียบเรียบร้อย มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

C 
1.3�% 

215 
5E.8�% 

b70 
D2.C�% 

8 
2.0�% 

2 
�.50 % 

3.53 �.C¢ มาก 22 

B. มีหลกัสูตรการสอนที�ครบวงจร มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  

b 
0.30% 

22b 
C5.30% 

169 
42.30% 

� 
1.80% 

B 
�.C�% 

3.53 �.56 มาก 21 

E.  มีความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค 
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

0 
0% 

260 
65.��% 

125 
31.3% 

9 
2.30% 

6 
1.50% 

3.i0 �.61 มาก 20 

ด้านราคา 
D.  ค่าใชจ่้ายในการศึกษามีความ
เหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ 

B1� 
5B.C�% 

153 
38.3�% 

B9 
7.2�% 

2 
�.5% 

 
1.5% 

D.40 �.�72 มาก 7 

          

ตารางที� 4-8 (ต่อ) 
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C.  ค่าใชจ่้ายในการใชใ้นการจดั
กิจกรรมสาํหรับเลี,ยงเด็กมีความ
เหมาะสม 

207 
51.70% 

151 
37.80% 

35 
8.8�% 

b 
0.3�% 

6 
b.5�% 

D.38 �.779 มาก 11 

i. ค่าของใชส่้วนตวัสาํหรับเด็ก อาทิ 
ที�นอน ผา้กนัเปื, อน ฯลฯ เหมาะสม
กบัที�ตอ้งจ่าย 

B19 
C4.80% 

b34 
E3.C�% 

38 
9.C0% 

   3 
�.8�% 

6 
1.50% 

D.3~ �.809 มาก 8 

�.ค่าบริการดา้นอื�น ๆ เช่น สอน
พิเศษ ถาษาจีน ญึ�ปุ่ น องักฤษ ที�มี
ความเหมาะสม 

201 
50.2% 

158 
39.5% 

33 
8.30% 

0 
0% 

8 
2.00% 

4.36 .798 มาก 14 

ด้านการจัดจําหน่าย 
¢. สิ�งแวดลอ้มโดยรอบดี  ไกลแ้หล่ง
ชุมชนและแหล่งสาธารนูปโภค  

201 
50.B% 

bi2 
D0.5% 

28 
7.�% 

b 
�.3% 

8 
2.�% 

D.E7 �.793 มาก 12 

~.ตั,งอยูใ่กลก้บัที�ทาํงานของ
ผูป้กครอง (นิคมอุตาหกรรมอมตะ
นคร)  

204 
51.00% 

b39 
E4.8�% 

41 
b0.3% 

5 
1.3�% 

11 
2.8�% 

D.30 �.~07 มาก 17 

b�. เดินทางมาไดห้ลายเส้นทาง ไป
มาสะดวก 

b89 
47.3% 

b61 
40.3�% 

33 
8.3�% 

6 
1.C0% 

11 
2.8�% 

4.2¢ �.887 มาก 18 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
bb.มีตารางการสอนและกิจกรรม
เสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

b84 
1.80% 

b70 
42.C% 

34 
8.C�% 

5 
1.30% 

7 
1.8�% 

4.30 �.¢16 มาก 16 

b2.มีมีการสื�อสารขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆให้ทราบเสมอ ตารางการสอน
และกิจกรรม 

b82 
D5.5�% 

bi8 
D2.00% 

3i 
9.00% 

8 
2.��% 

6 
�% 

D.B8 �.827 มาก 19 

bE.  มีการอบรมให้ความรู้แก่
ผูป้กครองในการดูแลเด็ก 

209 
52.25% 

129 
32.25% 

61 
15.25% 

1 
0.25% 

1.50 
�% 

D.40 �.829 มาก 6 

ด้านบุคลากร 
14.เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ 
 

b90 
47.50% 

b69 
42.3�% 

33 
8.30% 

2 
�.C0% 

6 
1.5�% 

D.E4 �.�75 มาก 15 

bC.  เจา้หนา้ที�มีใจรักในงานบริการ    211 
52.80% 

bC2 
E8.00% 

29 
7.20% 

3 
�.80% 

5 
1.3�% 

D.D0 �.�i3 มาก 5 

bi. มีบุคลลิคภาพที�ดี มีความ
กระตือรือร้น  

24E 
6�.80% 

b19 
29.8�% 

32 
¢.00% 

1 
0.3�% 

5 
1.3�% 

D.49 �.759 มาก 1 

ด้านกระบวนการ 
b�. มีกฏระเบียบ ที�ชดัเจน  เนน้
ความปลอดภยั 

b95 
48.80% 

b80 
E5.�% 

1~ 
D.80% 

1 
�.30% 

5 
1.3�% 

D.40 �.7�8 มาก 4 

b¢. มีการติดต่อสื�อสารกบัผูป้กครอง
อยา่งรวดเร็วเมื�อเกิดปัญหา  

210 
52.C0% 

b49 
E�.30% 

34 
¢.C0% 

2 
�.C% 

5 
1.3�% 

4.39 0.76¢ มาก 9 

b~.มีการดูแลเด็กและ ผูป้กครอง 230 149 34 2 5 4.44 .799 มาก 2 

ตารางที� 4.9 (ต่อ) 
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อยา่งเป็นกนัเองเสมือนคนครอบครัว
เดียวกนั 

57.50% 37.30% 8.50% 0.50% 1.30% 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
B�. มีเอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ที�
ชดัเจนของเนอร์สเซอรี�   

b92 
48.0% 

b73 
4E.30% 

   30 
7.C0% 

0 
0% 

5 
1.30% 

4.37 �.731 มาก 13 

Bb. มีสะดุดตา น่าสนใจของสถานที� 
และบรรยากาศโดยรอบ  

B07 
51.7�% 

b52 
3¢.�% 

36 
9.00% 

� 
�% 

5 
1.30% 

D.39 �.755 มาก 10 

BB.  สร้างความเป็นกนัเองให้กบั
ลูกคา้ 

219 
54.8�% 

b38 
3D.C0% 

35 
8.80% 

3 
0.8�% 

5 
b.30% 

4.D1 �.783 มาก 3 

รวม (n = 400)      [.L` W.[L มาก  
          

  
 จากตารางที� 4-9  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง
รายละเอียดการวิเคราะห์ภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาด  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก              
( Χ = 4.18, SD = 0.Db)   
 
 ส่วนที� 3   ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัดา้นขอ้มูลส่วนคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนี,   
 ระดบัคะแนน   5   ค่าเฉลี�ย   4.51 – 5.00   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากที�สุด  
 ระดบัคะแนน   4   ค่าเฉลี�ย   3.51 – 4.50   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ระดบัคะแนน   3   ค่าเฉลี�ย   2.51 – 3.50   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   2   ค่าเฉลี�ย  1.51 – 2.51   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน   1   ค่าเฉลี�ย   1.00 – 1.50   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที�สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที� 4-9 (ต่อ) 
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ตารางที� 4-10 รายละเอียดการวเิคราะห์ดา้นไวว้างใจ ความน่าเชื�อถือ 
 

ด้านไว้วางใจ ความน่าเชื�อถือ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  มีการจดัตั,งถูกตอ้งตามกฏหมาย 205 
C1.2�% 

b67 
41.8% 

20 
5.�% 

2 
0.5% 

i 
1.5�% 

4.41 0.�44 มาก 1 

B. ไดรั้บมาตรฐานการรับรองจาก
กระทรวง ศึกษาธิการ 

194 
D8.C�% 

b49 
37.3% 

48 
12.00% 

B 
0.C% 

7 
1.8% 

4.30 �.¢32 มาก 3 

E.  ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการ
บริหารเนอร์สเซอรี�  

197 
49.30% 

bC5 
E8.8�% 

39 
9.8�% 

D 
1.��% 

5 
1.30% 

4.34 �.7~4 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.3a W.6.8 มาก  

  
 จากตารางที� 4-10  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ดา้นไวว้างใจ ความน่าเชื�อถือ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก               
( Χ = 4.35, SD = 0.628)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� b คือ มีการจดัตั,งถูกตอ้งตามกฎหมาย มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ  = 4.41,      
SD = 0.744)   
 ลาํดบัที� B คือ ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการบริหารเนอร์สเซอรี�  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มาก ( Χ =4.34, SD = 0.794)   
 ลาํดบัที� E คือ ไดรั้บมาตรฐานการรับรองจากกระทรวง ศึกษาธิการ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( Χ = 4.30, SD = 0.832)   
 
ตารางที� 4-11 รายละเอียดการวเิคราะห์ดา้นความมั�นใจของผูรั้บบริการ 
 

ด้านความมั�นใจของผู้รับบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  มีการจดัตั,งถูกตอ้งตามกฏหมาย 208 
C2.��% 

b59 
E9.8% 

27 
i.8�% 

0 
0% 

i 
1.5�% 

4.41 0.747 มาก 2 

B. ไดรั้บมาตรฐานการรับรองจาก
กระทรวง ศึกษาธิการ 

223 
55.8% 

b35 
33.8% 

32 
8.0% 

5 
1.3% 

5 
1.3% 

4.42 �.793 มาก 
 
1 
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E.  ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการ
บริหารเนอร์สเซอรี�  

1¢6 
46.C% 

b7¢ 
44.C�% 

27 
6.8�% 

D 
1.��% 

5 
1.30% 

4.34 0.756 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.39 0.632 มาก  

 
 จากตารางที� 4-11  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ดา้นความมั�นใจของผูรั้บบริการ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก          
( Χ = 4.39, SD = 0.632)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือไดรั้บมาตรฐานการรับรองจากกระทรวง ศึกษาธิการมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มาก (Χ = 4.42, SD = 0.793)    
 ลาํดบัที� 2 คือ มีการจดัตั,งถูกตอ้งตามกฏหมาย มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =4.41,        
SD = 0.747)    
 ลาํดบัที� E คือผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการบริหารเนอร์สเซอรี�  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( Χ =4.34, SD = 0.756 )   
 
ตารางที� 4-12 รายละเอียดการวเิคราะห์ดา้นการเสนอสิ�งที�เป็นรูปธรรม 
 

ด้านการเสนอสิ�งที�เป็นรูปธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  มีระบบรักษาความปลอดภยัที�ได้
มาตรฐาน 

212 
53.��% 

bC2 
38.00% 

24 
i.�% 

8 
2.00% 

4 
1.��% 

4.40 0.776 มาก 2 

B. มีอุปกรณ์การเรียน การสอนเพื�อ
เพิ�มทกัษะ การเรียนรู้ 

211 
52.8% 

b36 
34% 

42 
1�.C% 

4 
1.0% 

7 
1.8% 

4.3C �.¢42 มาก 4 

E.มีที�จอดรถสาํหรับผูป้กครอง   205 
5b.B% 

b73 
4E.3�% 

b8 
4.C�% 

1 
.3�% 

3 
0.8% 

4.44 �.i65 มาก b 

4. มีพื,นที�ให้เด็กทาํกิจกรรม 
นนัทนาการ เช่น ห้องการเรียนรู้ 
ห้องระบายสี 

202 
50.5% 

164 
41.0% 

30 
7.5% 

1 
0.3% 

3 
0.8% 

4.40 0.705 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.40 W.559 มาก  

 
 จากตารางที� 4-12  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการดา้นการเสนอสิ�งที�เป็นรูปธรรม มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.40,     
SD = 0.559)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  

ตารางที� 4.11 (ต่อ) 
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 ลาํดบัที� b คือ มีที�จอดรถสาํหรับผูป้กครอง  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.44,          
SD = 0.665)   
 ลาํดบัที� B คือ มีระบบรักษาความปลอดภยัที�ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก         
( Χ = 4.40, SD = �.776)   
 ลาํดบัที� E คือมีพื,นที�ใหเ้ด็กทาํกิจกรรม นนัทนาการ เช่น ห้องการเรียนรู้ หอ้งระบายสี มี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( Χ = 4.40, SD = 0.705)   
 ลาํดบัที� 4 คือ มีอุปกรณ์การเรียน การสอนเพื�อเพิ�มทกัษะ การเรียนรู้ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( Χ = 4.35, SD = 0.842)   
 
ตารางที� 4-13 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการเอาใจใส่ผูม้ารับบริการ 
 

ด้านการเอาใจใส่ผู้มารับบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  มีระบบการเรียนการสอนที�
พฒันาเด็กทางร่างกายและจิตใจ 

229 
C7.3�% 

b4E 
E5.8% 

22 
5.C�% 

E 
0.8% 

E 
0.8�% 

4.48 0.�04 มาก 1 

B. มีเครื�องมืออุปกรณ์ที�สามารถ
สื�อสารกบัทางเนอร์สเซอรี�ได้
ตลอดเวลา 

182 
45.C�% 

b85 
D6.3% 

BE 
5.8% 

5 
1.3% 

5 
1.3% 

4.43 0.751 มาก B 

E.มีระบบการเก็บขอ้มูลผลของการ
เรียนการสอนให้ผูป้กครองอยา่ง
เนื�อง   

21¢ 
C4.5% 

b43 
E5.8�% 

28 
7.�% 

6 
1.5�% 

5 
1.3% 

4.41 �.789 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.41 W.581 มาก  

 
 จากตารางที� D-b3  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน D�� คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการดา้นดา้นการเอาใจใส่ผูม้ารับบริการ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 
4.41, SD = 0.C81)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือมีระบบการเรียนการสอนที�พฒันาเด็กทางร่างกายและจิตใจ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมาก ( Χ = 4.48, SD = 0.70D)   
 ลาํดบัที� 2 คือมีเครื�องมืออุปกรณ์ที�สามารถสื�อสารกบัทางเนอร์สเซอรี�ไดต้ลอดเวลา มี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.43, SD = 0.751)   
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 ลาํดบัที� 3 คือมีระบบการเก็บขอ้มูลผลของการเรียนการสอนใหผู้ป้กครองอยา่งเนื�องมี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.41, SD = 0.789)   
 
ตารางที� 4-14 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 
 

ด้านการตอบสนองผู้รับบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั

มาก

ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน

กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย

ที�สุด 

b.  เจา้หนา้ที�ประจาํที�สามารถดูแล
เด็กไดต้ลอดเวลา 

161 
40.3�% 

b37 
E4.3% 

90 
22.C�% 

12 
3.00% 

0 
0.�% 

4.12 0.858 มาก 1 

B. เจา้หนา้ที�ดูแลเอาใจใส่มีความเป็น
กนัเองกบัผูป้กครองอยา่งทั�วถึงและ
เท่าเทียมกนั 

145 
36.3�% 

b30 
32.5% 

103 
25.8% 

22 
5.5% 

0 
0% 

4.00 0.918 มาก B 

E.ให้คาํแนะนาํที�ดีและสอนให้เด็กมี
พฒันาการทั,งดา้นร่างกายและจิตใจ   

137 
34.3% 

b43 
E5.8�% 

98 
24.5% 

22 
5.5�% 

0 
0% 

3.99 �.900 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.03 W.712 มาก  

 
 จากตารางที� 4-14  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน D�� คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการดา้นดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = D.03, 
SD = 0.712)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือเจา้หนา้ที�ประจาํที�สามารถดูแลเด็กไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก   
( Χ  = D.12, SD = �.858)   
 ลาํดบัที� 2 คือ เจา้หนา้ที�ดูแลเอาใจใส่มีความเป็นกนัเองกบัผูป้กครองอยา่งทั�วถึงและ    
เท่าเทียมกนั มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ= D.00, SD = 0.9b8)   
 ลาํดบัที� 3 คือ ใหค้าํแนะนาํที�ดีและสอนใหเ้ด็กมีพฒันาการทั,งดา้นร่างกายและจิตใจ มี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.99, SD = 0.900) 
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 ส่วนที� 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
  ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความเป็นไป
ไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนี,   
 ระดบัคะแนน   5   ค่าเฉลี�ย   4.51 – 5.00   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากที�สุด  
 ระดบัคะแนน   4   ค่าเฉลี�ย   3.51 – 4.50   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ระดบัคะแนน   3   ค่าเฉลี�ย   2.51 – 3.50   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   2   ค่าเฉลี�ย   1.51 – 2.50   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน   1   ค่าเฉลี�ย   1.00 – 1.50   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที�สุด 

 
ตารางที� 4-15 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง 
                      เนอร์สเซอรี�ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี 
 

การตัดสินใจ 

ระดบัการตัดสินใจ 

Χ  
SD 

ระดบั

การ

ตัดสินใจ 

ลาํดบัที� มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

b.ท่านเห็นดว้ยกบัการเปิด เนอร์
สเซอรี�  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนครชลบุรีวา่เป็นไปไดใ้น
ระดบัใด 

162 
40.50% 

b36 
E4.��% 

90 
22.C�% 

12 
3.00% 

� 
�% 

4.12 �.¢59 มาก b 

รวม (n = 400)      4.12 W.`59 มาก  

 
 จากตารางที� 4-15  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง
ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.12, SD = 0.859)   
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ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้ในการจัดตั/งเนอร์สเซอรี�ทางสถิติ

ประกอบด้วย 
 ส่วนที� 5  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย 

 สมมติฐานที� b ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง
เนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง        
เนอร์สเซอรี�  
  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน     
 สมมติฐานที� b ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง
เนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 H� : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง            
เนอร์สเซอรี�  
 Hb: ปัจจยัส่วนประสมทางการคลาดส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�   
 
ตารางที� 4-16 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
  การตลาดต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Tole 

rance 

 

VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงที� 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

2.753 
�.495 
-�.271 
�.b77 

 

�.D15 
�.122 
�.��4 
�.�84 

 

 
�.224 
-�.B36 
�.13� 

 

6.63b 
4.057 
-3.i88 
2.09~ 

 

�.�00 
�.000 
�.000 
�.�36 

 

 
�.777 
�.5¢b 
�.6B0 

 

 
b.287 
b.7B1 
b.61D 

 

R 
R Square 
Adjusted R Square 

�.2D6 
�.061 
�.054 
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F-ratio 
Durbin-watson 

8.530 
b.677 

�.��� 

ตวัแปรตาม คือ ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�โดยพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที� 4-16 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกบัความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�โดยพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้
วธีิ Step wise Multiple Linear Regression เมื�อทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่
ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” อยา่งนอ้ย b ตวั 
ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�
โดยพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถาม. 
 ค่าสัมประสิทธิt สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” 
และตวัแปรตาม ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�โดยพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถาม ของ
กลุ่มคนทาํงานที�มีลูกในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีค่าเท่ากบั  0.246 หมายถึง ตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 24.60 มีค่าสัมประสิทธิt การพยากรณ์ (R Square)
เท่ากบั 0.061 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ การจดัตั,งเนอร์สเซอรี� . ขึ,นอยูก่บั ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ร้อยละ 6.10 ส่วนค่าสัมประสิทธิt การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R 
squarer) เท่ากบั 0.054 และคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.677 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ค่าคงที� (B0) เท่ากบั 2.753 หน่วย มีค่า t = 6.63b มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ� งมากกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงันี,  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B1เท่ากบั 0.495 ค่า  t = 4.057 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งมากกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เพิ�มขึ,น b หน่วย แลว้ความ
เป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี� เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ,น �.�iE หน่วย 
 2. ดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่า B1เท่ากบั -0.B71 ค่า t = -3.688 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� ง
มากกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย เพิ�มขึ,น b 
หน่วย แลว้ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี� เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ,น 0.132 หน่วย 
 3. ดา้นกระบวนการ มีค่า B1เท่ากบั 0.177 ค่า t = 2.099 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึ� ง      
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ เพิ�มขึ,น 1 
หน่วย แลว้ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี� เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ,น 0.200 หน่วย 

ตารางที� 4.16 (ต่อ) 
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 สามารถแสดงสมการทาํนายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ,์  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย,  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ, ที�มี
ความสัมพนัธ์กบัการ การจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ไดด้งันี,  
 UnstandardizedŶ =  2.753+�.495(X1)-0.271(X3)+0.177(X6) 
 StandardizedŶ =  0.224(X1)-�.23i(X3)+0.130(X6) 
 เมื�อ  Ŷ =  ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
  X1  =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ 
   X3 =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นการจดัจาํหน่าย  
                       X6 =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นกระบวนการ 
 ซึ� งมีค่าสัมประสิทธิt ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันี,  
 ค่าสัมประสิทธิt ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.224 
 ค่าสัมประสิทธิt ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การจดัจาํหน่าย เท่ากบั -0.236 
 ค่าสัมประสิทธิt ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการ เท่ากบั 0.130 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปลอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�
มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี� ..” 
จาํนวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกระบวนการ ” 
 สรุป sig = 0.000 นอ้ยกวา่นยัสาํคญั 0.05 สามารถปฏิเสธ H0 : ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไม่ส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
 สมมติฐานที� 2  ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง     
เนอร์สเซอรี�สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
  H� : ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการไม่ส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�   
  Hb: ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
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ตารางที� 4-17 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัคุณภาพการ                                                    
                      ใหบ้ริการส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Tole 

rance 

 

VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงที� 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

2.961 
�.287 

 
 

�.2D1 
�.059 

 
 

 
�.238 

 

12.303 
4.892 

 

�.�00 
�.000 

 

 
1.000 

 
 

 
b.000 

 

R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

�.238 
�.057 
�.054 

23.936 
b.807 

 
 
 

�.��� 

     

ตวัแปรตาม คือ ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�โดยพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถาม 
  
 จากตารางที� 4-17 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการกบัความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�โดยพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้
วธีิ Step wise Multiple Linear Regression เมื�อทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่
ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�
สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�
โดยพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถาม. 
 ค่าสัมประสิทธิt สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และ
ตวัแปรตาม ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�โดยพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถาม. ของ
กลุ่มคนทาํงานที�มีลูกในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีค่าเท่ากบั  0.238 หมายถึง ตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 23.80 มีค่าสัมประสิทธิt การพยากรณ์ (R Square)
เท่ากบั 0.057 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ การจดัตั,งเนอร์สเซอรี� . ขึ,นอยูก่บั การตอบสนอง



60 
 

ต่อผูรั้บบริการ ร้อยละ 5.7� ส่วนค่าสัมประสิทธิt การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (AdjustedR squarer) 
เท่ากบั 0.054 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั b.807 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ค่าคงที� (B0) เท่ากบั 2.961 
หน่วย มีค่า t = 12.303 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งมากกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มี
ดงันี,  
 1. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมีค่า B1เท่ากบั 0.287 ค่า  t = 4.892 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ� งมากกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการเพิ�มขึ,น 1 หน่วย แลว้ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี� เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ,น �.2E8 
หน่วย 
 สามารถแสดงสมการทาํนายปัจจยัส่วนคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัการการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี 
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดด้งันี,  
 UnstandardizedŶ =  2.961+�.287(X1) 
 StandardizedŶ    =  �.238(X1) 
 เมื�อ  Ŷ =  ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
          X1  =  ปัจจยัส่วนคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
 ซึ� งมีค่าสัมประสิทธิt ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันี,  
 ค่าสัมประสิทธิt ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนส่วนคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ เท่ากบั 0.238    
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปลอิสระปัจจยัส่วนคุณภาพการใหบ้ริการ ที�มี
อิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  จาํนวน 
1 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
 สรุป sig = 0.000 นอ้ยกวา่นยัสาํคญั 0.05 สามารถปฏิเสธ H0 : ปัจจยัส่วนคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ไม่ส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
 

ตอนที� X  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนื/อหา                          

(Content Analysis) 
 ส่วนที� i  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการบริหารเนอร์สเซอรี�  
 ส่วนที� 7  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัเทคนิคดา้นการเงิน 
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 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพครั, งนี,   ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความที�ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงันี,  
  SC  1    ยอ่มาจาก    หมายถึง เนอร์สเซอรี�     แห่งที�  1 
  SC  2    ยอ่มาจาก     หมายถึง  เนอร์สเซอรี�    แห่งที� 2  
  SC  3    ยอ่มาจาก     หมายถึง  เนอร์สเซอรี�    แห่งที� 3 
  SC 4     ยอ่มาจาก     หมายถึง เนอร์สเซอรี�     แห่งที� 4 
  SC 5     ยอ่มาจาก     หมายถึง เนอร์สเซอรี�     แห่งที� 5 
  SC 6     ยอ่มาจาก     หมายถึง เนอร์สเซอรี�     แห่งที� 6 
  ส่วนที� 6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการบริหารเนอร์สเซอรี�  
  วเิคราะห์จากกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ดงันี,  
 1.มีการวางแผนในการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  อยา่งไร 
 SC 1: จะตอ้งเตรียมเงินทุน สําหรับใชป้ระกอบกิจการ และสาํหรับการใชจ่้ายในการ
ดาํเนินการ 
  SC  2: จะตอ้งจดัหาพื,นที� เพื�อเตรียมก่อตั,งโครงการ และก่อสร้าง หรือ ทาํสัญญาเช่า  ตาม
ขอ้ตกลง  
  SC  3: ตอ้งเตรียมทีมงานบุคคลากร เพื�อดูแลเด็ก ๆ ที�น่าเชื�อถือและ สร้างภาพลกัษณ์
ใหก้บัองคก์ร ในทางที�ดีดว้ย 
  SC  4: มีการโฆษณา และใหเ้ห็นเด่นชดั ลูกคา้หรือผูค้นผา่นไปมาจะไดม้องเห็นได้
ชดัเจน เพราะก่อนเปิดกิจการอยา่งเป็นทางการจะตอ้งเตรียมการในการในเรื�องนี, ล่วงหนา้ ใหพ้ร้อม 
และถือวา่เป็นการทาํการตลาด ล่วงหนา้เลย 
  SC  5: ตอ้งไปดาํเนินการขออนุญาต จากหน่วยงานราชการ ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
ก่อนที�จะถึงวนัเปิดทาํการ  
 SC  6: วางแผนตน้ทุนหรือแบบในการตกแต่งภายในตวัอาคาร และนอกอาคาร ให้
เรียบร้อย และจดัการหาผูรั้บเหมา เพื�อตกแต่งสถานที� และหอ้งที�ใชใ้นการดูแลเด็ก ๆ และตอ้งเนน้
ถึงความปลอดภยัดว้ย    
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ตารางที� 4-18 การวางแผนในการจดัตั,ง 
 

 SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 รวม 

คาํนวณตน้ทุนในการ
ดาํเนินการ 
 

 �

  

 
 

    � 

 
2 

จดัหารสถานที� หรือ ทาํเลที�ตั,ง 
 

 �

  

 
 

  
 

 1 

ขออนุญาต หน่วยงานราชการ
เพื�อเปิดทาํการ 
 

   
 

 
 

�  1 

เตรียมบุคคลกร และทีมงาน 
 

  
 

�    1 

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์    �   1 

 
จากตารางที� D-18 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์คาํแนะนาํที�มีต่อการวางแผนในการจดัตั,ง

เนอร์สเซอรี�  จาํนวน 6  คน เรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่เห็นวา่คาํนวณตน้ทุนในการดาํเนินการมากที�สุด จาํนวน 2 คน ควรเลือกทาํเลที�เหมาะสม 
จาํนวน 1 คน ควรขออนุญาตเปิดกิจการ จาํนวน 1 คน ควรเตรียมบุคคลากรก่อน 1 คน ควรทาํ
การตลาดโดยการโฆษณา จาํนวน 1 คน  
  ผลการวเิคราะห์การวางแผนในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
สาํหรับคนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอมตะนคร ทุก ๆ สถาน ที� ๆ ตอ้งมีการเตรียมในเรื�องของเงินที�
ใชส้าํหรับการลงทุน และใหห้มุนเวยีนภายใน องคก์ร และเบื,องตน้ตอ้งหาแหล่งทาํเลที�ตั,งให้
เหมาะสมและสะดวกสบาย ในการติดต่อ หรือเดินทาง วางแผนการดาํเนินการ รวมไปถึงบุคลากรที�
จะตอ้งใหบ้ริการ และขออนุญาตเปิดอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  
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 2. มีการจดัการโครงสร้างองคก์ร ภายในอยา่งไร 
 ทางเนอร์สเซอรี�  ไดใ้ชห้ลกัการบริหารงานแบบครอบครัว โดยจดัโครงสร้างการ
บริหารงาน โดยแบ่งหนา้ที�การทาํงานและรับผิดชอบภายในองคก์ร ดงัจะแสดงไวด้งันี,  

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที� 4-1 โครงสร้างการบริหารงานของเนอร์สเซอรี�   
 

เจา้ของกิจการ มีหนา้ที�ดงัต่อไปนี,  
1. ควบคุดูแลและบริหารงานทั�วไป 
2. สนบัสนุนงบประมาณและพฒันาเนอร์สเซอรี�   
3. ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 
4. กาํหนดนโยบายและเป้าหมาย 
ผูจ้ดัการ มีหนา้ที�ดงัต่อไปนี,  
1. รับนโยบายจากเจา้ของกิจการ 
2. ควบคุม ดูแล และบริหารงานบุคคล 
3. รักษากฎระเบียบและปรัชญาของเนอร์สเซอรี�   

เจา้ของกิจการ 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายวชิาการธุรการ ฝ่ายบริหาร 

ครู + พี�เลี,ยง  แม่บา้น 
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4. ประสานความสัมพนัธ์ 
5. พฒันาหลกัสูตร 
ฝ่ายวชิาการและฝ่ายธุรการ มีหนา้ที�ดงัต่อไปนี,  
1. นิเทศ กาํกบั ติดตาม และประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
2. จดัอบรมบุคลากร 
3. จดัทาํรายงานต่อผูจ้ดัการและเจา้ของกิจการ 
4. จดัทาํงบประมาณ 
5. ประชาสัมพนัธ์ 
6. จดัพิมพเ์อกสาร 
7. รับสมคัร ,รับลูกคา้  
ฝ่ายบริหาร มีหนา้ที�ดงัต่อไปนี,   
1. ใหบ้ริการดา้นสื�อและอุปกรณ์ในการจดักรรม 
2. ดูแลดา้นโภชนาการ 
3. ตรวจสุขภาพบุคลากรและเด็ก 
4. ดูแลรักษาความสะอาดภายในสถานเนอร์สเซอรี�  
3. มีวธีิการหรือนโยบายการบริหาร และสั�งการบุคลากร ภายในอยา่งไร 

    ผลจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารส่วนมากจะเนน้การบริหาร และสั�งการบุคลากร ภายใน
องคก์ร แบบครอบครัว มุ่งเนน้การบริการ และสร้างความประทบัใจใหก้บัผูป้กครอง ที�ไดน้าํบุตร
หลาน ของท่านมาฝากเลี,ยงที� เนอร์สเซอรี�  และจดัทาํสื�อการเรียนการสอนใหเ้ด็กมากขึ,นเพื�อเพิ�ม
ทกัษะ และไดมี้การเรียนรู้และมีพฒันาการที�ดีขึ,น  
 4. มีวธีิการและมาตราการในการควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของบุคคลากร ใน
เนอร์เซอรี�ของท่านอยา่งไร 
 ผลจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารองคก์ร เนอร์สเซอรี�ในครั, งนี, ส่วนใหญ่มีการควบคุมดูแล
และตรวจติดตามผลการปฎิบติังานทุกวนั และถา้หากพบเห็นถึงขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดก็จะทาํ
การตกัเตือนและใหท้าํการแกไ้ขในทางที�ดีขึ,นอยูเ่สมอ และใหต้ระหนกัถึงในเรื�องของการดูแลเด็ก 
ใหคิ้ดเปรียบวา่เป็นลูกหลานของเราเอง  และมีการฝึกอบรมใหก้บัเจา้หนา้ที� ดงันี,  
 1. โดยจะมีการจดัอบรมและพฒันาการบริการดา้นต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานดงันี,  
 ใหก้ารตอ้นรับลูกคา้หรือผูป้กครองที�มาใชบ้ริการทั,งเก่า และใหม่  และสอนเพื�อให้
พนกังานเขา้ใจถึงแนวนโยบายในการดาํเนินธุรกิจเนอร์สเซอรี�  
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  2. การจดัส่งฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัการปฏิบติังานและโครงการพิเศษ
ตามความเหมาะสมกบัการทาํงานในและหนา้ที�ที�รับผิดชอบ 
 3. สาํหรับเจา้หนา้ที�ที�มีหนา้ที�ใหบ้ริการหรือติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงจะมีการฝึกอบรมการ
ใหบ้ริการและการขายเพิ�มเป็นพิเศษดว้ย 
 4. สาํหรับเจา้หนา้ที�ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุมคุณภาพ บริการใหไ้ด้
มาตรฐาน 
  5. การฝึกอบรมงานจะจาํลองสถานการณ์ที�เป็นปัญหาที�เกิดขึ,นในกิจการบ่อย ๆ ครั, ง
ใหก้บัเจา้หนา้ที�และวธีิการแกไ้ขปัญหาที�อาจเกิดขึ,น  
 ส่วนที� 7   ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัเทคนิคดา้นการเงิน 
 1.มีงบประมาณที�เป็นตน้ทุนในการตดัตั,งเนอร์สเซอรี�  ประมาณเท่าไหร่ 
  ผลจากการสัมภาษณ์ ทางดา้นการเงินการลงทุน กิจการทุนจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  มีค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ และยงัตอ้งมีเงินทุนสาํรองไวส่้วนหนึ�งในกรณีจาํเป็น รายละเอียดดงันี,  
  SC 1:  ใชเ้งินลงทุน  850,000 บาท 
  SC 2 :  ใชเ้งินลงทุน  750,000 บาท   
  SC 3:   ใชเ้งินลงทุน  1,000,000 บาท   
  SC 4:   ตอ้งใชเ้งินทุน  1,200,000 บาท 
  SC 5:    ตอ้งใชเ้งินทุน  b,000,000 บาท 
  SC 6:   ตอ้งใชเ้งินทุน  800,000 บาท 
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ตารางที� D-b9 งบประมาณการลงทุนและสัดส่วนการลงทุน 
 

ค่าใชจ่้ายในการลงทุน SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 

ค่ามดัจาํสถานที� 
 

45000 36000 60000 65000 60000 36000 
 

ค่าตกแต่งอาคารสถานที� 400000 350000 450000 500000 450000 350000 

วสัดุอุปกรณ์ เครื�องใช้
สาํนกังาน เครื�องนอนเด็ก 
อื�นๆ  

200000 150000 280000 400000 

 

300000 
 

200000 

อุปกรณ์ การเรียนรู้ของและ
พฒันาการของเด็ก 

81000 90000 
 

85000 100000 85000 90000 

ค่าจดทะเบียนจดัตั,ง 4000 4000 5000 5000 5000 4000 

เงินทุนหมุนเวยีน 120000 120000 120000 130000 100000 120000 

รวม 850000 750000 1000000 1200000 100000 800000 

 
 จากตารางที� 4-b9 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์จาํนวนเงินลงทุนที�เหมาะสมจดัตั,งเนอร์สเซอ
รี�  จาํนวน 6 คน เรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็น
วา่ควรลงทุน 1 ลา้นบาท จาํนวน 2 คน ควรลงทุน 1 ลา้นบาท จาํนวน 1 คน ควรลงทุน 8.5 แสนบาท 
จาํนวน 1 คนควรลงทุน 8 แสนบาท จาํนวน b คน และควรลงทุน 7 แสน จาํนวน 1 คน 
 
 2. ผลตอบแทนในแต่ละปีเป็นเท่าไหร่ 
  SC 1:  โดยเฉลี�ยประมาณ    308,000 บาท 
  SC 2 :  โดยเฉลี�ยประมาณ    260,000 บาท 
  SC 3:  โดยเฉลี�ยประมาณ      380,000 บาท   
   SC 4:  โดยเฉลี�ยประมาณ      510,000  บาท 
  SC 5:  โดยเฉลี�ยประมาณ     390,000  บาท 
  SC 6:  โดยเฉลี�ยประมาณ     B8�,000 บาท 
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ตารางที� 4-20 ประมาณการรายได ้
 

 SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 รวม 

200,000-
300,000 

 �  

 

   �  

 

2 

300,001 – 
500,000  

�  

 

 �  

 

 �  

 

 3 

600,001 – 

700,000 

   �  

 

 

 

 1 

 
 จากตารางที� 4-20 วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ประมาณการรายไดต่้อปีในกิจการเนอร์เซอรี�  
จาํนวน 6 แห่ง เรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
ปี 2 แสน- 3 แสนบาท จาํนวน 2 คน มีรายไดต่้อปี 3 แสน – 5 แสนบาท จาํนวน 3 คน และมีรายได้
ต่อปี 6 แสนบาท จาํนวน 1 คน 
 3. ค่าใชจ่้ายในแต่ละปีเป็นเงินเท่าไหร่  
  สรุปจากผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และเจา้ของกิจการ เนอร์สเซอรี�  ไดภ้าพรวมของตวั
เลขที�ตอ้งใชจ่้ายในการบริหารจดัการใน เนอร์สเซอรี�  โดยเฉลี�ย จะมีค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ,น จากค่าจา้ง 
ค่าแรง ของบุคลลากร และอื�น ๆ ที�แปรผนั ไม่ตามระยะเวลานั,น ๆ  อยูที่� ประมาณ  900,000-
1,200,000 บาท ต่อปี (ทั,งนี,  ขึ,นอยูก่บัขนาด ขององคก์ร และนโยบายของแต่ละที� ) ระยะเวลา       
คืนทุน ที� 5 ปี ถือวา่โครงการนี,  มีระยะเวลาคืนทุนที�สามารถยอมรับได ้ 
  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
  ขอ้มูลที�ไดส่้วนใหญ่ในดา้นขอ้มูลทั�วไปผูบ้ริหารและครูพี�เลี,ยงจะตอ้งมีความรู้ทางดา้น
ปฐมวยั หรือไม่ก็ตอ้งมีประสบการ อยา่งนอ้ย 2 ปี และตอ้งมีการประเมินผลของการปฏิบติังาน 
ก่อน 1 เดือน เพื�อทดสอบในเรื�องของการบริการ และมีจิตใจที�รักเด็ก อยา่งแทจ้ริง มีการตรวจ
ติดตามผลบุคลากรในดา้นความปลอดภยั และความสะอาดเป็นอนัดบัแรก และดา้นกิจกรรม เพื�อ
เสริมสร้างการเรียนรู้ใหก้บัเด็ก และสร้างความประทบัใจใหก้บัผูป้กครอง   และเนน้การบริหาร 
และสั�งการบุคลากร ภายในองคก์ร แบบครอบครัว มุ่งเนน้การบริการ ซึ� งเจา้ของกิจการเป็นผูมี้
อาํนาจในการตดัสินใจสูงสุด   
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ตารางที� 4-21 ส่วนอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return หรือ IRR) 
 

สถานประกอบการ เนอร์สเซอรี�  อตัราผลตอบแทน   (%) 
แห่งที� 1 20-24 % 

แห่งที� 2 20% 

แห่งที� 3 24-28% 

แห่งที� 4 32% 

แห่งที� 5 24% 

แห่งที� 6 20-24% 

 
  แผนผงัดา้นในอาคาร  
     

 
          
ภาพที� 4-2 แบบโครงสสร้าง การวาง Lay out  เนอร์สเซอรี�  
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 แผนผงัดา้นนอกอาคาร 
     

 

ภาพที� 4-2 (ต่อ) 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการวจิยัเรื�อง ศึกษาความเป็นไปได ้ในการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�สาํหรับกลุ่ม
คนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ครั, งนี,   ผูว้ิจยัไดท้าํวิจยัแบบเชิง
สาํรวจ (Survey research) โดยมีการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยเชิงปริมาณ  ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตวัอยา่งจากกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 
ตวัอยา่ง และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview)  เจา้ของกิจการจาํนวน 6 
กลุ่มตวัอยา่ง เพื�อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบื,องตน้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงค์
 เพื�อศึกษาถึงความเป็นไปได ้ในการจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก     
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 สรุปผลวเิคราะห์เชิงปริมาณโดยวธีิการสาํรวจ  
 ส่วนที� b  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� B  ขอ้มูลเกี�ยวกบัดา้นส่วนผสมของการตลาด 
 ส่วนที� E  ขอ้มูลดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ส่วนที� 4  ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
 สรุปผลวเิคราะห์เชิงคุณภาพโดยวธีิการสัมภาษณ์ 
  ส่วนที� b  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนที� 2  ขอ้มูลเกี�ยวกบัการบริหารเนอร์สเซอรี�  
 ส่วนที� 3  ขอ้มูลเกี�ยวกบัเทคนิคดา้นการเงิน 
  

 สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณโดยวธีิการสํารวจ  

ในการวจิยัครั, งนี, เป็นเชิงปริมาณโดยการสาํรวจ (Survey) เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน 
(Mixed method) เชิงปริมาณ โดยการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการศึกษาวจิยัปัจจยัสาํรวจและแนวคิด
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด มีประชากรกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่ม
คนทาํงานที�มีลูกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีจาํนวน 400 คน  
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ขอ้มูลทั�วไปส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายรุะหวา่ง 2b ปี –30 ปี  

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตนิคมอมตะนครชลบุรี มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (รายได้
ส่วนตวั) ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท   

ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็น 
 ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปนี,  
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.30 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ D7.80 
อาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21 ปี – 30 ปี มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 63.50 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.5 ตาํแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นพนกังานทั�วไป  คิดเป็นร้อยละ 
7¢.30 อายงุาน ส่วนใหญ่มีอายงุาน ระหวา่ง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.8 อตัราเงินเดือน ส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 10,001 – B0,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 63.70   

ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอ้มูลมีภาพรวมดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทั,งหมด  7 
ดา้น ซึ� งมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งไดแ้ก่  
  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีเฉลี�ยอยู่
ในระดบัมาก และมีจากผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้ริการที�มีความสัมพนัธ์กบัการจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี  
 ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอ้มูลมีภาพรวมดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ทั,งหมด  5 ดา้น 
ซึ� งมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื�อถือ ความมั�นใจของผูใ้หบ้ริการ ดา้นการ
เสนอสิ�งที�เป็นรูปธรรม การเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ และตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  ที�มี
ความสัมพนัธ์กบัการ การจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี 
 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ โดยใช่ค่าทางสถิติประกอบดว้ย 
 สมมุติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,ง    
เนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
(X1) ดา้นการจดัจาํหน่าย (X2)และดา้นกระบวนการ(X3)ที�ส่งผลต่อปัจจยัในการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
ที�ระดบันยัสาํคญั �.�C ดงัสมการ 
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                   UnstandardizedŶ =  2.7C3+�.495(X1)-�.271(X3)+0.177(X6) 
                   StandardizedŶ =  �.224(X1)-�.23i(X3)+0.130(X6) 
   เมื�อ  Ŷ =  ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  
       X1  =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ 
       X3 =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นการจดัจาํหน่าย  
                           X6 =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นกระบวนการ 
 พบวา่มีตวัแปลอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ
ส่งผลต่อตวัแปรตาม ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  จาํนวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ 
“ดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกระบวนการ ” ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่
ส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�   
 สมมุติฐานที� 2 คุณภาพการใหบ้ริการ ส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�

ของกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการดา้นเดียว ที�ส่งผลต่อปัจจยัในการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงัสมการ 
 UnstandardizedŶ =  2.961+�.287(X1) 
 StandardizedŶ              =  �.238(X1) 
 เมื�อ  Ŷ    =  ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  

        X1       =  ปัจจยัส่วนคุณภาพการใหบ้ริการ  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

 

อภิปรายผลการวจัิยเชิงปริมาณ  
 จากการวจิยั ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัมี
รายละเอียดดงันี,  
 1.ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  ซึ� งการเลือกใชบ้ริการเนอร์สเซอรี�  
นอกจากในเรื�องของดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา บุคลากร จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัผูป้กครองยงัใหค้วามใส่
เรื�องปัจจยัทางกายภาพ จะตดัสินใจสิ�งที�พบเห็นดว้ยสายตาเป็นอนัดบัแรก และจะเกิดความรู้สึกดี 
และประทบัใจ และพร้อมที�จะบอกต่อใหค้นรู้จกัและนาํบุตร หลานมาฝากเลี,ยงที�เนอร์สเซอรี�อยา่ง
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แน่นอน ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธิติมา ประภากรเกียรติ (BCDE) ไดศึ้กษาเรื�องการศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดของสถานบริการรับเลี,ยงเด็กโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดของสถานบริการรับเลี,ยงเด็กเพื�อเปรียบเทียบระหวา่งการใหบ้ริการของภาครัฐและ
ภาคเอกชน และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อสถานบริการรับเลี,ยงเด็ก ซึ� งจากผลการวจิยั
พบวา่สถานบริการรับเลี,ยงเด็กรัฐบาลใหค้วามสาํคญัต่อการคดัเลือกบุคลากรโดยเลือกบุคลากรที�
ชอบทาํงานเกี�ยวกบัเด็ก มุ่งภาพลกัษณะโดยคาํนึงถึงบริการและคุณภาพสถานที�ตั,ง เดินทางสะดวก 
และใหบ้ริการความรู้ในเรื�องสุขภาพและการอบรม ส่วนสถานบริการรับเลี,ยงเด็กเอกชน ให้
ความสาํคญัต่อการคดัเลือกบุคคลากรโดยเลือกบุคคลากรที�ชอบทาํงานเกี�ยวกบัเด็ก มุ่งภาพลกัษณ์
โดยคาํนึงถึงบริการและคุณภาพ สถานที�ตั,งปลอดภยัห่างจากมลภาวะ และใหบ้ริการความรู้ในเรื�อง
สุขภาพและการอบรมดว้ย 
 2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (service quality) เป็นสิ�งสาํคญัอยา่งมากในการสร้าง
ความแตกต่างของธุรกิจการใหบ้ริการคือการรักษาระดบัการใหบ้ริการที�เหนือกวา่ คู่แข่งขนั โดย
เสนอคุณภาพการใหบ้ริการตามที�ลูกคา้คาดหวงัไวเ้พื�อให้ทราบถึงเกณฑก์ารตดัสินใจใชบ้ริการของ
ลูกคา้ไม่วา่ ธุรกิจแบบใดก็ตาม เกณฑที์�ลูกคา้ใชเ้พื�อพิจารณาถึงคุณภาพการใหบ้ริการ มีดงันี,การ
เขา้ถึงลูกคา้บริการที�ใหก้ารบริการลูกคา้ ตอ้งอาํนวยความสะดวกดา้น เวลาและ สถานที�แก่ลูกคา้ 
การติดต่อสื�อสาร มีการอธิบายอยา่งละเอียดถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาที�ลูกคา้เขา้ใจง่ายและความสามารถ
ของบุคลากรที�ใหบ้ริการตอ้งมีความชาํนาญ และมีความรู้ความสามารถในงานบุคลากรตอ้งมีมนุษย์
สัมพนัธ์ที�ดีมีความน่าเชื�อถือ มีความสัมพนัธ์เป็นกนัเอง และก่อใหเ้กิดความไววา้งใจในการเขา้มา
ใชบ้ริการ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548)  เป้าหมายสาํคญัในการ
บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ผูรั้บบริการ โดยมีหลกัการหรือ
แนวทางคือ 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง  ความยติุธรรมในการ
บริหารงาน ผูรั้บบริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ในมาตรฐานการใหบ้ริการ
เดียวกนั 2. การใหบ้ริการที�ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การบริการจะตอ้งมองวา่การ
ใหบ้ริการจะตอ้งตรงเวลา ถา้ไม่ตรงต่อเวลาจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการได ้3. การ
บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งมีจาํนวนการใหบ้ริการ และ
สถานที�บริการอยา่งเหมะสมมีความเสมอภาค ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการที�ไม่เพียงพอ และสถาน
ที�ตั,งใหบ้ริการไม่เหมาะสม จะสร้างความไม่พึงพอใจใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ 4. การใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเนื�อง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการที�เป็นไปตามอยา่งสมํ�าเสมอ โดยยดึ
ประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นหลกัไม่ยดึหลกัความพึงพอใจของหน่วยงานที�ใหบ้ริการ 
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สรุปผลการวจิยัผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยวธีิการสัมภาษณ์ 
สาํหรับขอ้มูลทั�วไปที�เกี�ยวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์มีดงัมีรายละเอียด คือ 

 ขอ้มูลทั�วไปส่วนบุคคล ของเจา้ของกิจการเนอร์สเซอรี�  6 แห่งในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 
พบวา่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4 ท่าน และปริญญาโท 2 ท่าน จบการศึกษาทางดา้น
ปฐมวยั และดา้นบริหาร และดาํเนินกิจการมาแลว้ไม่ตํ�ากวา่ 5 ปี ขึ,นไป 
 การวเิคราะห์ทางดา้นการบริหารจดัการ 
 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นส่วนใหญ่ทางดา้นการบริหารจดัการ ผูว้จิยัพบวา่ 
จะตอ้งมีการจดัเตรียมโครงการโดยการจดัหาเงินทุน หาสถานที�ต่อตั,งโครงการ ทีมงานบุคคลกร 
การจดัการดา้นการตลาด การดาํเนินการขออนุญาตจดัตั,ง ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย จดัหา
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง และจะมุ่งเนน้ดา้นการบริการ สร้างความประทบัใจต่อผูที้�เขา้มาใชบ้ริการเนอร์
สเซอรี�  จดัทาํสื�อการเรียนการสอนที�เพิ�มทกัษะการเรียนรู้ใหก้บัเด็ก และผูบ้ริหารจะดาํเนินการ
บริหารงานบุคคลโดยเนน้หลกัความสามารถและความมีจิตใจที�ดีงามและอุทิศตนใหก้บัเนอร์สเซอรี�  
นอกเหนือจากการควบคุมดา้นการเลี,ยงดูและพฒันาเด็กแลว้ยงัมีกรจดัอบรมบุคคลากรในดา้น
คุณธรรมในหวัขอ้ความซื�อสัตย ์ตรงต่อเวลา และรับผดิชอบดว้ย ส่วนหลกัสูตรของการเรียนจะเนน้
ลกัษณะของการเรียนผา่นการเล่น ซึ� งสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของเด็กในวยันี,  ใหเ้ด็กไดรั้บ
ประสบการณ์ตรงเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไดพ้ฒันาทางดา้นร่างกายอารมณ์และจิตใจ สังคม 
สติปัญญา เกิดความคิดรบยอดจากการเล่น การกระทาํและการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
ไดแ้ก่ กิจกรรมพฒันาทกัษะการช่วยตนเอง กิจกรรมการเคลื�อนไหว กิจกรรมสร้างสรรค ์กิจกรรม
มุมสัมผสั กิจกรรมมุมหนงัสือ กิจกรรมเสริมความอยากรู้อยากเห็น เป็นตน้   
 การวเิคราะห์ทางด้านแนวคิดทางด้านการเงิน 
 จาการศึกษาขอ้มูลทางความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่โดยการวิเคราะห์การดาํเนินการในระยะเวลา 5 ปีผูว้จิยัพบวา่ มีการลงทุนในระยะเริ�มตน้ 
ประมาณ 850,000 บาท ดว้ยจาํนวนเงินที�ลงทุนขั,นตํ�านั,นพบวา่จะมีระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period ) เท่ากบั 5 ปี ซึ� งผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) อยูที่� 24 % ซึ� งถือวา่มีความเป็นไปได ้
ทางดา้นการเงินและเป็นโครงการที�น่าลงทุน การเงินในเรื�องของการลงทุน ที�จะตอ้งลงทุนในส่วน
แรกคือส่วนของการตกแต่งอาคารสถานที� และอุปกรณ์การเรียนรู้สาํหรับเด็ก และส่วนที� 2 คือ
ค่าใชจ่้ายในส่วนของเงินเดือนเจา้หนา้ที� และอีกส่วนคือเงินทุนหมุนเวยีนในการใชจ่้ายในแต่ละ
เดือน ระยะการคืนทุนอยูป่ระมาณที� 5 ปี ถือวา่เป็นการลงทุนครั, งเดียวและเก็บเกี�ยวในระยะยาว  
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อภิปรายผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 จากการวจิยัศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งันี,  
 1. ดา้นบริหารจดัการ การบริหารโครงการใหส้าํเร็จและราบรื�น ควรจะตอ้งมีการจดั
องคก์ารโดยทั�วไปหน่วยงานต่างๆ จะมีการจดัโครงสร้างองคก์ารของตนเองแลว้แต่ความเหมาะสม 
อยา่งไรก็ดี การจดัองคก์ารในที�นี, เป็นการจดัรูปโครงสร้างองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมที�สุดต่อการ
ปฏิบติัตามโครงการ คือ ควรจะสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของโครงการควรมีความยดืหยุน่ มีสาย
การบงัคบับญัชาและช่องการติดต่อสื�อสารที�ชดัเจน การจดัองคก์ารที�นิยมใชก้นัสาํหรับโครงการคือ
การจดัองคก์ารแบบแมตริกซ์ (Matrix Organization) เป็นปัจจยัหลกัของการทาํธุรกิจเป็นอยา่งมาก 
เนื�องจากธุรกิจนี, เป็นงานดา้นการใหบ้ริการเป็นหลกั ทั,งนี,การที�จะบริหารทีมงานและโครงสร้าง
องคก์รที�ดี สร้างความประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการแลว้ยงัจะเกิดการพดูในเชิงที�ดีต่อ ๆไป และ
จะเป็นผลดีในการที�จะเกิดความเจริญกา้วหนา้ต่อไปของธุรกิจอยา่งแน่นอน ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เสฎฐพล  สินไชยกิจ (2552)  ไดศึ้กษาถึงเรื�องของการบริหารจดัการ  สาํหรับโครงการ
ที�ยงัมิไดต้ดัสินใจขั,นสุดทา้ยวา่จะลงทุนแน่นอน มกัจะไม่ดาํเนินการวเิคราะห์ดา้นการจดัการ ซึ� ง
เป็นความเขา้ใจที�ไม่ถูกตอ้งนกั เนื�องจากแมว้า่โครงการจะไดรั้บอนุมติัและมีการดาํเนินงานแลว้ก็
อาจประสบกบัปัญหาขาดทุนไดเ้ช่นกนั ถา้การจดัการหรือการบริหารโครงการไม่มีประสิทธิภาพ 
ดว้ยเหตุนี,ความสาํเร็จของโครงการส่วนหนึ�งจะขึ,นอยูก่บัความสามารถในการบริหารโครงการดว้ย
การวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการจึงจาํเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ดา้นการจดัการ การศึกษา
ความเป็นไปไดด้า้นการจดัการเป็นการวเิคราะห์การจดัรูปองคก์ารและการบริหารงานของโครงการ 
เพื�อใหก้ารดาํเนินงานของโครงการเป็นไปอยา่งเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพที�สุด 
 2. ดา้นแนวคิดทางการเงิน เจา้ของกิจการสถานเลี,ยงเด็ก ที�ตอ้งบริหารจดัการในเรื�องของ
งบการเงินการบริหารจดัการการเงินสาํหรับช่วงแรกๆที�ตอ้งลงทุนในการก่อตั,งโครงการและจะตอ้ง
เขียนแผนธุรกิจในการที�จะสามารถมองเห็นผลที�จะไดรั้บจากากรลงทุนที�จะตอ้งไดก้าํไรและถึง
จุดคุม้ทุนให้เร็วที�สุดก็จะเป็นการลงทุนที�มีประสิทธิภาพ และมีความเสี�ยงนอ้ยที�สุดจากการวจิยัและ
ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจา้ของกิจการ ก็จาํทาํให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจดัการในส่วนของ
การเงินการลงทุนไดดี้เพื�อจะไดไ้ม่เกิดปัญหาอื�นๆ ตามมาในขณะที�ดาํเนินโครงการ ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ เสฎฐพล  สินไชยกิจ (2552) การวิเคราะห์ทางดา้นการเงินเป็นการวิเคราะห์
ค่าใชจ่้ายของโครงการเงินทุนและผลตอบแทนของโครงการหรือผลกาํไรทางการเงินสาํหรับ
โครงการเอกชน เพื�อวเิคราะห์ดูวา่โครงการ ที�จดัทาํขึ,นมีความคุม้ทุนหรือไม่ คือผลตอบแทนที�
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ไดรั้บควรไดม้ากกวา่เงินที�ลงทุนไปดว้ยเหตุนี,  ในการวเิคราะห์การเงินของโครงการ จึงตอ้งจดัทาํ
แผนการเงินของโครงการหรือคืองบการเงินต่างๆ เช่น งบกาํไรและขาดทุน งบกระแสเงินสด และ
งบดุล เพื�อใชเ้ป็นพื,นฐานในการวเิคราะห์ดา้นการเงิน นอกจากนี,   ผูว้เิคราะห์ควรตอ้งพิจารณาถึง
แหล่งเงินทุน และความสามารถในการชาํระหนี, คืน หากตอ้งมีการกูย้มืเงินมาลงทุนโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งจากสถาบนัการเงิน ควรพิจารณาความพอเพียงของเงินทุนหมุนเวยีนที�จะใชก้บัโครงการ เพื�อให้
การดาํเนินงานตามโครงการ เป็นไปตามกาํหนดการโดยไม่มีปัญหาดา้นการเงิน  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวจิยั พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์
สเซอรี�  สาํหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ประกอบดว้ย
ส่วนประกอบดงัต่อไปนี,  
 1. ดา้นส่วนผสมของการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาด (The marketing mix ) คือเครื�องมือการตลาดที�ธุรกิจตอ้งใชเ้พื�อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมาย ( Kotler, B��� อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
BCD~) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ�งที�สามารถควบคุมได ้ และสามารถที�จะเปลี�ยนแปลง
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มได ้เพื�อใหกิ้จกรรมอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสม
ทางการตลาด เป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ถูกใชเ้พื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุข 
 2. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที�จะตอ้งเกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศและ
สิ�งแวดลอ้มในการนาํเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ� งมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที�นาํเสนอ ซึ� งจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลที�ตั,งและช่องทางในการนาํเสนอบริการ  
 E. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและ
งานปฏิบติัในดา้นการบริการ ที�นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื�อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็วและทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  
 ขอ้เสนอแนะที�ผูว้ิจยั พบวา่มีปัจจยับางประการที�จะเสนอแนะซึ�งบางประเด็นไดข้อ้มูล
จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการที�ควรจะนาํมาเสนอแนะ ดงันี,  
 1. ดา้นอาคารสถานที� สาํหรับใหเ้ด็กๆที�ผูป้กครองไดท้าํการนาํมาฝากเลี,ยงที�เนอร์สเซอรี�  
นั,นควรจะมีการบริหารจดัการใหเ้ป็นสัดส่วน และแยกใหช้ดัเจนระหวา่งเด็กที�มีอายทีุ�แตกต่างกนั 
เพราะจะช่วยลดปัญหาการวุน่วายของเด็กที�โตกวา่หรืออยูใ่นช่วงหดัเดิน หรือคลานไดแ้ลว้จะสร้าง
ความสบายใจใหแ้ก่ผูป้กครองที�นาํบุตรหลานมาฝากเลี,ยงไดดี้ยิ�งขึ,น 
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 2. อุปกรณ์การเรียนรู้ของเด็กก็ควรที�จะมีการเปลี�ยนแปลงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
เพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้และเสริมสร้างทกัษะใหก้บัเด็ก ๆ ได ้และเป็นการพฒันาการที�ดีดว้ย 
 3. การดูแล ของเจา้หนา้ที�กบัเด็กควรจะมีอตัราส่วนที�พอดีไม่มากไป สาํหรับเจา้หนา้ที� 1 
ท่านควรจะดูแลเด็กที�มีอายใุกลเ้คียงกนั ไม่ควรที�จะเอาเด็กอ่อนมาเลี,ยงปะปนกบัเด็กโต เพราะ
อาจจะเกิดอนัตรายต่อเด็กได ้ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั, งต่อไป 
 การศึกษาวจิยัในครั, งนี, มีขอ้จาํกดัดว้ยระยะเวลาการศึกษาดงันั,นการศึกษาในครั, งต่อไป
ควรมีการศึกษาเพิ�มเติมดงันี,   
 1. ศึกษาถึงปัญหา และผลกระทบทางอื�นๆ ของการดาํเนินการของธุรกิจเนอร์สเซอรี�  ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี  
 2. ศึกษาถึงความคาดหวงัของผูป้กครองต่อคุณภาพของเนอร์สเซอรี�  เพื�อลดความเสี�ยงที�
เกิดขึ,น และช่วยในการตดัสินใจในการลงทุนไดช้ดัเจนแน่นอนยิ�งขึ,น  
  3. ศึกษาความเสี�ยงทางดา้นการเงินการลงทุนในการทาํธุรกิจเนอร์สเซอรี�  ในเขตนิคม
อมตะชลบุรี  
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 เอกสารประกอบคาํขอใบอนุญาต 
กรณีผูข้อรับใบอนุญาตจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก เป็นบุคคลธรรมดา  
1. หลกัฐานแสดงกรรมสิทธิt หรือสิทธิในสถานที� และอาคารที�จะขออนุญาตจดัตั,งสถาน

รับเลี,ยงเด็ก ในกรณีที�สถานที� หรืออาคารเป็นของผูอื้�น ผูข้อรับใบอนุญาตจะตอ้งมีหนงัสือแสดงวา่
ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของสถานที�หรืออาคาร  

2. แผนผงัแสดงที�ตั,งของสถานรับเลี,ยงเด็ก  
3. แบบแปลนแผนผงัอาคารภายใน สถานที�ที�จะขออนุญาตจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก พร้อม

รายละเอียดเกี�ยวกบัการใชส้อยอาคารและหอ้งต่าง ๆ ทุกหอ้ง  
4. ระเบียบหรือขอ้บงัคบัการดาํเนินงานของสถานรับเลี,ยงเด็ก  
5. ภาพถ่ายการใชส้อยอาคารและหอ้งต่างๆ ทุกหอ้ง ทั,งภายนอกและภายใน ดงันี,   

     5.1 ภายนอกอาคาร ประกอบดว้ย  
 5.1.1 ภาพดา้นหนา้ – ดา้นขา้ง และทางเขา้ – ออกของอาคาร  
 5.1.2 ป้ายชื�อสถานรับเลี,ยงเด็ก  
        5.1.3 ที�เล่นในร่ม / สนามเด็กเล่นในกรณีที�ตั,งบนพื,นที�ซีเมนตต์อ้งมีวสัดุกนั   
                                      กระแทก  
        5.1.4 สมุดเซ็นรับ – ส่งเด็กในแต่ละวนั  
     5.1.5 มุมผูป้กครอง  
        5.1.6 เสาธงชาติ  
        5.1.7 ชั,นวางรองเทา้เด็ก พร้อมติดสัญลกัษณ์  
     5.2 ภายในอาคาร ประกอบดว้ย  
        5.2.1 พระบรมฉายาลกัษณ์รัชกาลปัจจุบนั พระพุทธรูป ธงชาติไทย  
        5.2.2 ตารางกิจกรรมและตารางอาหารประจาํวนั  
        5.2.3 ชั,นวางกระเป๋าเด็ก พร้อมติดสัญลกัษณ์  
        5.2.4 บอร์ดสมาชิกเด็ก  
        5.2.5 ป้ายชื�อหนา้ห้องทุกหอ้ง พร้อมระบุอายเุด็ก  
        5.2.6 หอ้งพฒันาเด็กจดัเป็นมุมประสบการณ์ต่าง ๆ 5.2.7 หอ้งนอนเด็กพร้อมติด 
                                     มุง้ลวด  
        5.2.8 หอ้งรับประทานอาหารพร้อมภาชนะเครื�องใช ้ 
      5.2.9 หอ้งพกัเด็กป่วยพร้อมเตียง ที�นอน ตูย้า และยาสาํหรับเด็ก  
        5.2.10 เครื�องชั�งนํ,าหนกั – ที�วดัส่วนสูง  



84 
 

        5.2.11 ที�ดื�มนํ,าสาํหรับเด็กพร้อมภาชนะ  
       5.2.12 หอ้งครัวหรือที�เตรียมอาหารและติดตั,งเครื�องดบัเพลิง  
        5.2.13 หอ้งนํ,า – หอ้งส้วม สําหรับเด็ก  
        5.2.14 การหุม้เหลี�ยมเสาดว้ยวสัดุกนักระแทก  
        5.2.15 ที�กั,นทางขึ,น – ลง บนัได (กรณีสูงกวา่ 1 ชั,น)  

6. สาํเนาทะเบียนบา้น  
7. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน  
8. ใบรับรองแพทย ์พร้อมผล X – Ray ปอด  
9. สาํเนาหลกัฐานการศึกษา/ประกาศนียบตัร/วฒิุบตัร/ปริญญาบตัร เกี�ยวกบัการศึกษา

เด็กปฐมวยั หรือผา่นการอบรมตามหลกัสูตรที�ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของ
มนุษย ์กาํหนด หรือมีประสบการณ์ในการทาํงานเกี�ยวกบัเด็กปฐมวยัอยา่งนอ้ยหนึ�งปี โดยมีหนงัสือ
รับรองจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  

10. รูปถ่ายครึ� งตวัหนา้ตรง ของผูข้อรับใบอนุญาตจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก ไม่สวมหมวก 
ขนาด 2 นิ,ว ซึ� งถ่ายมาแลว้ไมเ่กินหกเดือนจาํนวนสามรูป  

11. กรณีที�ผูข้อรับใบอนุญาตจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก ไม่ดาํเนินกิจการดว้ยตนเอง 
สามารถหาผูด้าํเนินกิจการแทนได ้โดยตอ้งมีวุฒิการศึกษาเกี�ยวกบัการพฒันาการเด็กปฐมวยั หรือมี
ประสบการณ์ในการทาํงานเกี�ยวกบัเด็กปฐมวยัอยา่งนอ้ยหนึ�งปี โดยมีหนงัสือรับรองจากหน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้ง หรือผา่นการอบรมตามหลกัสูตรที�ปลดักระทรวงกาํหนด และมีความรู้เรื�องโภชนาการ
และอาหารสาํหรับเด็กปฐมวยัเป็นอยา่งดี พร้อมหลกัฐานแสดงคุณวฒิุและเอกสารตามขอ้ (6) (7) 
และ (8)  

กรณีผูข้อรับใบอนุญาตจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก เป็นนิติบุคคล  
1. เอกสาร ตามขอ้ (1) (2) (3) (4) และ (5) ของกรณีเป็นบุคคลธรรมดา  
2. สาํเนาหรือภาพถ่ายใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียนบริษทั , มูลนิธิ , สมาคม , หา้ง

หุน้ส่วนจาํกดั , คณะบุคคล , สหกรณ์ ฯลฯ แสดงวตัถุประสงคเ์พื�อดาํเนินการสถานรับเลี,ยงเด็ก  
3. หลกัฐานการมอบอาํนาจใหเ้ป็นผูแ้ทนนิติบุคคล และผูด้าํเนินกิจการ  
4. หลกัฐานของผูด้าํเนินกิจการ ตามขอ้ (6) (7) (8) และ (9) ของกรณีเป็นบุคคลธรรมดา  
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 การต่ออายใุบอนุญาต  
ใบอนุญาตจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็กมีอายหุนึ�งปีนบัแต่วนัออกใบอนุญาต การต่อ

ใบอนุญาตดาํเนินการก่อนใบอนุญาตสิ,นอายไุม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ตาม
กฎกระทรวง กาํหนดอตัราค่าธรรมเนียมสาํหรับการจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก พ.ศ. 2548  

1. คาํขอ ฉบบัละ 100 บาท  
2. ใบอนุญาต ฉบบัละ 200 บาท  
3. ใบแทนใบอนุญาต ฉบบัละ 200 บาท  
4. การต่อใบอนุญาต ปีละ 200 บาท  
บทกาํหนดโทษ  
ผูใ้ดจดัตั,งหรือดาํเนินกิจการสถานรับเลี,ยงเด็ก โดยมิไดรั้บใบอนุญาตหรือใบอนุญาตถูก

เพิกถอนหรือหมดอาย ุตอ้งระหวา่งโทษจาํคุกไม่เกินหนึ�งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ�งหมื�นบาท หรือ
ทั,งจาํทั,งปรับ 
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ภาคผนวก ข 
กาํหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเงื�อนไขในการขอรับใบอนุญาตจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก 

พ.ศ. ๒๕๔๙ 
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หน้า ๒๓ 

เล่ม ๑๒๓ ตอนที� ๘๔ ก                            ราชกจิจานุเบกษา                             ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 

 

กฎกระทรวง 

กาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื�อนไขในการขอรับใบอนุญาตจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็ก 

พ.ศ. ๒๕๔๙ 

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๕๒ วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
เดก็พ.ศ. ๒๕๔๖ อนัเป็นกฎหมายที,มีบทบญัญติับางประการเกี,ยวกบัการจาํกดัสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลซึ,งมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๑ มาตรา ๓๔ มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ 
มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๘และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้
กระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั,นคงของมนุษยอ์อกกฎกระทรวงไวด้งัต่อไปนี>  

หมวด ๑ 
การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การขอต่ออายใุบอนุญาต 

และการขอรับใบแทนใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเดก็ 
 
ขอ้ ๑ ผูใ้ดประสงคจ์ะขอรับใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเดก็ ใหย้ื,นคาํขอตามแบบ 

ที,ปลดักระทรวงประกาศกาํหนด พร้อมแนบหลกัฐานประกอบการขออนุญาต ดงัต่อไปนี>  
(๑) หลกัฐานแสดงกรรมสิทธิD หรือสิทธิในสถานที,และอาคารที,จะขออนุญาตจดัตั>ง

สถานรับเลี>ยงเดก็ในกรณีที,สถานที,หรืออาคารเป็นของผูอื้,น ผูข้อรับใบอนุญาตจะตอ้งมี
หนงัสือแสดงวา่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของสถานที,หรืออาคารดว้ย 

(๒) แผนผงัแสดงที,ตั>งของสถานรับเลี>ยงเดก็ 
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หน้า ๒๔ 

เล่ม ๑๒๓ ตอนที� ๘๔ ก                           ราชกจิจานุเบกษา                        ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 

 (๓) แบบแปลนแผนผงัอาคารภายในสถานที,ที,จะขออนุญาตจดัตั>ง พร้อม
รายละเอียดเกี,ยวกบัการใชส้อยอาคารและหอ้งต่าง ๆ ทุกหอ้ง 
 (๔) ร่างระเบียบหรือขอ้บงัคบัการดาํเนินงานของสถานรับเลี>ยงเดก็ตามขอ้ ๑๗ 
ในกรณีที,สถานรับเลี>ยงเดก็นั>นตั>งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือเขตติดต่อตั>งแต่สองจงัหวดั 
ขึ>นไปใหย้ื,นคาํขอต่อปลดักระทรวง สาํหรับในเขตจงัหวดัอื,นใหย้ื,นคาํขอต่อผูว้า่ราชการ
จงัหวดั 
 ขอ้ ๒ ผูข้อรับใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเดก็ ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มดงัต่อไปนี>  
 (๑) มีอายไุม่ตํ,ากวา่ยี,สิบปีบริบูรณ์ และจบการศึกษาภาคบงัคบั 
 (๒) ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเสื,อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี ไม่มีประวติั
การกระทาํผดิต่อเดก็ หรือละเมิดสิทธิเดก็ 
 (๓) ไม่เคยไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงที,สุดใหจ้าํคุก เวน้แต่ในความผิดอนั
ไดก้ระทาํโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษซึ,งไม่เป็นความผิดเกี,ยวกบัเดก็ 
 (๔) ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง ไม่เป็นผูวิ้กลจริตหรือจิตฟั,นเฟือนไม่สมประกอบ 
หรือไม่เป็นผูติ้ดสารเสพติด 
 (๕) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
ในกรณีที,ผูข้อรับใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเดก็เป็นนิติบุคคล ผูมี้อาํนาจทาํการแทนนิติ
บุคคลนั>นตอ้งมีคุณสมบติัตามวรรคหนึ,ง 

ขอ้ ๓ เมื,อไดรั้บคาํขอพร้อมดว้ยเอกสารหลกัฐานตามขอ้ ๑ แลว้ ใหผู้รั้บคาํขอตาม
ขอ้ ๑วรรคสอง ตรวจสอบคาํขอและเอกสารหลกัฐานนั>น และตรวจสอบดว้ยวา่อาคาร 
สถานที, สภาพแวดลอ้มตลอดจนผูด้าํเนินกิจการ เจา้หนา้ที, ระเบียบหรือขอ้บงัคบัการ
ดาํเนินงานของสถานรับเลี>ยงเดก็นั>นมีลกัษณะและคุณสมบติัถกูตอ้งครบถว้นตาม
กฎกระทรวงนี>หรือไม่ หากคาํขอและเอกสารหลกัฐานอาคาร สถานที, สภาพแวดลอ้ม ผู ้
ดาํเนินกิจการ เจา้หนา้ที, และระเบียบหรือขอ้บงัคบัการดาํเนินงานของสถานรับเลี>ยงเดก็
ถกูตอ้งครบถว้นแลว้ หากตรวจพบวา่มีขอ้ใดไม่ถกูตอ้งหรือไม่ครบถว้น ใหแ้จง้ผูข้อรับ
ใบอนุญาต 
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หนา้ ๒๕ 
เล่ม ๑๒๓ ตอนที, ๘๔ ก                       ราชกิจจานุเบกษา                       ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 
ดาํเนินการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งครบถว้น หากผูข้อรับใบอนุญาตมิไดแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งครบถว้น
ภายในเวลาที,ผูรั้บคาํขอกาํหนด ใหผู้รั้บคาํขอสั,งไม่อนุญาตเมื,อไดรั้บใบอนุญาตตามวรรคหนึ,ง
แลว้ ใหผู้รั้บใบอนุญาตเป็นเจา้ของกิจการสถานรับเลี>ยงเดก็นั>นใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยง
เดก็ใหมี้อายหุนึ,งปีนบัแต่วนัออกใบอนุญาต 
 ขอ้ ๔ ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเดก็ผูใ้ดประสงคจ์ะขอต่ออายใุบอนุญาต
ใหย้ื,นคาํขอต่อผูอ้อกใบอนุญาตตามแบบที,ปลดักระทรวงประกาศกาํหนดก่อนใบอนุญาตสิ>น
อายไุม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั เวน้แต่ในกรณีมีเหตุจาํเป็นทาํใหไ้ม่อาจยื,นคาํขอตามกาํหนดเวลา
ดงักล่าวได ้ใหย้ื,นคาํขอไดก่้อนใบอนุญาตสิ>นอายเุมื,อไดย้ื,นคาํขอต่ออายใุบอนุญาตแลว้ ให้
ผูรั้บใบอนุญาตดาํเนินกิจการสถานรับเลี>ยงเดก็ต่อไปจนกวา่ผูอ้อกใบอนุญาตจะสั,งไม่อนุญาต
ใหต่้ออายใุบอนุญาตในการอนุญาตใหต่้ออายใุบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเดก็ ใหน้าํขอ้ ๓ 
มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมและใหร้ะบุรายละเอียดรายการต่ออายไุวท้างดา้นหลงัของใบอนุญาต
เดิมนั>นดว้ย 
 ขอ้ ๕ ในกรณีที,ใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเดก็สูญหาย ถกูทาํลาย หรือชาํรุดใน
สาระสาํคญัใหผู้รั้บใบอนุญาตยื,นคาํขอต่อผูอ้อกใบอนุญาตตามแบบที,ปลดักระทรวงประกาศ
กาํหนดภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที,ไดรั้บทราบการสูญหายหรือถกูทาํลายหรือชาํรุด พร้อม
ดว้ยหลกัฐานการแจง้ความต่อพนกังานสอบสวนวา่ใบอนุญาตสูญหายหรือถกูทาํลาย หรือนาํ

ใบอนุญาตที,ชาํรุดแนบพร้อมคาํขอใบแทนใบอนุญาตใหใ้ชต้ามแบบใบอนุญาต โดยมีคาํวา่ “

ใบแทน” กาํกบัไวที้,มุมบนดา้นขวาและใหมี้วนั เดือน ปี ที,ออกใบแทน พร้อมทั>งลงลายมือชื,อ

ผูอ้อกใบอนุญาตหรือผูซึ้, งไดรั้บมอบหมายจากผูอ้อกใบอนุญาต 
 ขอ้ ๖ ใหผู้รั้บใบอนุญาตแสดงใบอนุญาต หรือใบแทนใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับ
เลี>ยงเดก็ ณ ที,เปิดเผยและเห็นไดง่้ายในสถานรับเลี>ยงเดก็นั>น 
 ขอ้ ๗ ในกรณีที,ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเดก็ประสงคจ์ะเปลี,ยนแปลง
แกไ้ขอาคารสถานรับเลี>ยงเดก็ ยา้ยที,ตั>งสถานรับเลี>ยงเดก็ ตลอดจนเปลี,ยนแปลงผูด้าํเนิน
กิจการ ระเบียบหรือขอ้บงัคบัการดาํเนินงาน ใหแ้จง้เป็นหนงัสือต่อผูอ้อกใบอนุญาตขอความ
เห็นชอบไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนัก่อนที,จะมีการเปลี,ยนแปลง แกไ้ข หรือยา้ย แลว้แต่กรณี 
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     หนา้ ๒๖ 
เล่ม ๑๒๓ ตอนที, ๘๔ ก                          ราชกิจจานุเบกษา                     ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 

หมวด ๒ 
การดาํเนินกิจการสถานรับเลี>ยงเด็ก 

 ขอ้ ๘ ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเด็ก ตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ที,ตามขอ้ ๑๑ และขอ้ 
๑๔เพื,อทาํหนา้ที, ดงัต่อไปนี>  
 (๑) ผูเ้ลี>ยงดูเด็ก 
 (๒) ผูป้ระกอบอาหาร 
 (๓) ผูท้าํความสะอาด 
เจา้หนา้ที,คนหนึ,ง ๆ อาจทาํหนา้ที,ใดหนา้ที,หนึ,ง หรือหลายหนา้ที,ตามวรรคหนึ,งก็ได ้แต่ตอ้งมี 
ความเหมาะสมตามจาํนวนเด็ก 

 ขอ้ ๙ ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเด็ก อาจดาํเนินกิจการดว้ยตนเอง หรืออาจจดั
ใหมี้ผูด้าํเนินกิจการ ในกรณีที,ดาํเนินกิจการดว้ยตนเอง ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเด็กตอ้งมี
วฒิุการศึกษาเกี,ยวกบัการพฒันาการเด็กปฐมวยั หรือมีประสบการณ์ในการทาํงานเกี,ยวกบัเด็ก
ปฐมวยัอยา่งนอ้ยหนึ,งปี โดยมีหนงัสือรับรองจากหน่วยงานที,เกี,ยวขอ้ง หรือผา่นการอบรมตาม
หลกัสูตรที,ปลดักระทรวงกาํหนด และมีความรู้เรื,องโภชนาการและอาหารสาํหรับเด็กปฐมวยัเป็น
อยา่งดีผูด้าํเนินกิจการตามวรรคหนึ,งตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ ๒ และตอ้งมีวุฒิการศึกษาเกี,ยวกบัการ
พฒันาการเด็กปฐมวยั หรือมีประสบการณ์ในการทาํงานเกี,ยวกบัเด็กปฐมวยัอยา่งนอ้ยหนึ,งปี โดยมี
หนงัสือรับรองจากหน่วยงานที,เกี,ยวขอ้ง หรือผา่นการอบรมตามหลกัสูตรที,ปลดักระทรวงกาํหนด 
และมีความรู้เรื,องโภชนาการและอาหารสาํหรับเด็กปฐมวยัเป็นอยา่งดี 
 ขอ้ ๑๐ ผูด้าํเนินกิจการสถานรับเลี>ยงเด็กมีหนา้ที, ดงัต่อไปนี>  
 (๑) ดูแลความเป็นอยูข่องเด็กตลอดเวลาที,เด็กอยูใ่นสถานรับเลี>ยงเด็กดว้ยความเมตตา
และความเสมอภาค 
 (๒) แจง้ระเบียบหรือขอ้บงัคบัการดาํเนินงานของสถานรับเลี>ยงเด็กใหบิ้ดา มารดา หรือ
ผูป้กครองของเด็กไดรั้บทราบ และสร้างความสัมพนัธ์กบับิดา มารดา หรือผูป้กครองของเด็ก 
 (๓) เปิดโอกาสใหบิ้ดา มารดา หรือผูป้กครองของเด็กเยี,ยมชมสถานรับเลี>ยงเด็กตลอดจน
การดาํเนินงานของสถานรับเลี>ยงเด็ก 
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     หนา้ ๒๗ 
เล่ม ๑๒๓ ตอนที, ๘๔ ก                       ราชกิจจานุเบกษา                        ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 

 (๔) สนบัสนุนการดาํเนินงานที,เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเด็กในรูปของการจดักิจกรรม 
ส่งเสริมพฒันาการเด็ก การฝึกอบรมเจา้หนา้ที, และการสร้างเครือข่ายกบัชุมชน 
 (๕) จดัใหมี้แพทยห์รือพยาบาล หรือสามารถติดต่อกบัแพทยห์รือพยาบาลจาก
โรงพยาบาลสถานพยาบาล สถานีอนามยั หรือคลินิก ไดท้นัทีเมื,อมีกรณีฉุกเฉิน 
 (๖) เป็นผูบ้งัคบับญัชา และรับผดิชอบการปฏิบติัหนา้ที,ของเจา้หนา้ที,ตามขอ้ ๘ 
 ขอ้ ๑๑ ผูเ้ลี>ยงดูเด็กตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปนี>  
 (๑) มีอายไุม่ต ํ,ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ และจบการศึกษาภาคบงัคบั 
 (๒) ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเสื,อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี ไม่มีประวติัการทาํ
ผดิต่อเด็กหรือละเมิดสิทธิเด็ก 
 (๓) ไม่เคยไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงที,สุดใหจ้าํคุก เวน้แต่ในความผดิอนัได้
กระทาํโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษซึ,งไม่เป็นความผดิเกี,ยวกบัเด็ก 
 (๔) เป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรง ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง ไม่เป็นผูว้กิลจริต หรือจิตฟั,นเฟือน
ไม่สมประกอบ หรือไม่เป็นผูติ้ดสารเสพติด โดยมีการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละหนึ,งครั> ง 
 (๕) มีวฒิุภาวะและบุคลิกลกัษณะเหมาะสมทั>งดา้นจิตใจ อารมณ์ สังคม มีความขยนั
อดทนและมีความตั>งใจที,จะปฏิบติัต่อเด็กดว้ยความเมตตา ความอ่อนโยนที,จะเอื>ออาํนวยต่อการทาํ
หนา้ที,เลี>ยงดูเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 (๖) ผา่นการอบรมตามหลกัสูตรที,ปลดักระทรวงกาํหนด 
 ขอ้ ๑๒ ผูเ้ลี>ยงดูเด็กมีหนา้ที, ดงัต่อไปนี>  
 (๑) ดูแลเด็กและปฏิบติัเป็นกิจวตัร เพื,อใหเ้ด็กมีความเจริญเติบโต และพฒันาการทุกดา้น
ตามวยั 
 (๒) ส่งเสริมพฒันาการเด็ก ใหเ้ด็กไดพ้ฒันาดา้นร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ สังคม
และจริยธรรมไปพร้อมกนั 
 (๓) บนัทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม และพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของเด็ก 
 (๔) จดัสิ,งแวดลอ้มใหมี้ความปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะเหมาะสมกบัพฒันาการเด็กทุก
ดา้น 
 (๕) เป็นผูป้ระสานสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กกบับิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวเพื,อ
ทราบถึงพฤติกรรม พฒันาการการเปลี,ยนแปลงของเด็กอยา่งต่อเนื,อง 

ขอ้ ๑๓ สถานรับเลี>ยงเดก็ จะตอ้งมีผูเ้ลี>ยงดูเดก็อยา่งนอ้ยคนหนึ,งเป็นผูมี้หนา้ที,ดูแลเด็กดงัต่อไปนี>  
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หนา้ ๒๘ 

เล่ม ๑๒๓ ตอนที, ๘๔ ก                         ราชกิจจานุเบกษา                ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 

 (๑) เด็กอายไุม่เกินหนึ,งปี จาํนวนไม่เกินสามคน 
 (๒) เด็กอายุตั>งแต่หนึ,งปีไม่เกินสามปี จาํนวนไม่เกินหกคน 
 (๓) เด็กอายตุั>งแต่สามปีไม่เกินหา้ปี จาํนวนไม่เกินสิบคน 
 (๔) เด็กอายตุั>งแต่หา้ปีขึ>นไป จาํนวนไม่เกินสิบหา้คน 
 ขอ้ ๑๔ ผูป้ระกอบอาหารตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ ๒ วรรคหนึ,ง และขอ้ ๑๑ (๔) และมี
ความรู้และประสบการณ์ในเรื,องโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยัเป็นอยา่งดี 
 ขอ้ ๑๕ ในการดาํเนินกิจการของสถานรับเลี>ยงเด็ก ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดัใหมี้บริการ 
พื>นฐานที,จาํเป็นแก่สุขภาพและความปลอดภยัของเด็ก และใหร้วมถึงในเรื,องต่อไปนี>  
 (๑) จดัใหมี้การปฐมนิเทศ การประชุม หรือการพบปะพดูคุยกบับิดา มารดา หรือ
ผูป้กครองของเด็ก 
 (๒) จดัอาหารและนมที,มีคุณภาพ มีสารอาหารครบหา้หมู่ ใหเ้ด็กรับประทานและดื,มดว้ย
ปริมาณที,เหมาะสมกบัวยัของเด็กในแต่ละมื>อ 
 (๓) ชั,งนํ>าหนกัและวดัส่วนสูงเด็ก ทาํบนัทึกรายงานการพฒันาเด็กตามแบบของกรม
พฒันาสังคมและสวสัดิการ หรือบนัทึกสุขภาพแม่และเด็กตามแบบของกรมอนามยั หรือแบบบ่งชี>
พฤติกรรมของเด็กและใหค้าํแนะนาํแก่บิดา มารดา หรือผูป้กครองของเด็กเรื,องภูมิคุม้กนัโรค 
มาตรการป้องกนัโรคติดต่อบนัทึกการเจบ็ป่วยและการดูแลรักษา และแจง้ใหบิ้ดา มารดา หรือ
ผูป้กครองของเด็กทราบเป็นประจาํอยา่งนอ้ยเดือนละหนึ,งครั> ง ในกรณีที,เด็กมีพฤติกรรมที,น่าสงสัย 
ใหป้รึกษาหารือบิดา มารดา หรือผูป้กครองของเด็ก เพื,อใหมี้ส่วนร่วมในการประเมินพฒันาการเด็ก
ดว้ย 
 (๔) ในกรณีที,มีการระบาดของโรคติดต่อในชุมชน หรือทอ้งที,ที,สถานรับเลี>ยงเด็กตั>งอยู่
ตอ้งดาํเนินการประสานงานกบัหน่วยแพทยข์องโรงพยาบาล เพื,อใหเ้ด็กในความดูแลสถานรับเลี>ยง
เด็กไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคนั>น 
 (๕) กรณีเด็กเจบ็ป่วยตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด โดยใหก้ารปฐมพยาบาลเบื>องตน้หรือนาํเด็ก
ไปพบแพทย ์และรายงานใหบิ้ดา มารดา หรือผูป้กครองของเด็กทราบทนัที 
 (๖) จดัวสัดุอุปกรณ์และสื,อการเรียนรู้ที,ปลอดภยัและเหมาะสม ใหเ้ด็กไดเ้คลื,อนไหวและ
พฒันาประสาทสัมผสัทั>งหา้ ตลอดจนใหเ้ด็กไดเ้ลือกกิจกรรมที,หลากหลายตามความสนใจ และรู้จกั
อยูร่่วมกนัในสังคม 
 (๗) ฝึกซอ้มวธีิป้องกนัภยัพิบติัใหแ้ก่เจา้หนา้ที,และเด็กอยา่งนอ้ยปีละหนึ,งครั> ง 
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   หนา้ ๒๙ 
เล่ม ๑๒๓ ตอนที, ๘๔ ก                       ราชกิจจานุเบกษา                        ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 

 (๘) อบรมเจา้หนา้ที,ในดา้นการปฐมพยาบาลเบื>องตน้เกี,ยวกบัอุบติัเหตุและการเจบ็ป่วย
ฉุกเฉินของเด็ก 
 (๙) จดัเก็บขอ้มูล หรือจดัทาํทะเบียนบนัทึกรายการ และแสดงรายละเอียดใหเ้ป็นปัจจุบนั
ดงัต่อไปนี>  
 (ก) รายชื,อและประวติัของเด็ก 
 (ข) การเขา้และออกของเด็ก 
 (ค) จดัทาํบนัทึกประจาํตวัเด็กเพื,อติดตามการเจริญเติบโต พฒันาการ บริการสุขภาพ 
รวมถึงการป้องกนัโรค 
 (ง) ตารางเวลาและรายการอาหารประจาํวนัของเด็ก 
 (จ) ตารางกิจกรรมประจาํวนั 
 (ฉ) รายการหมายเลขโทรศพัทข์องสถานพยาบาล หรือหน่วยงานที,เกี,ยวขอ้งกบัการ 
ดูแลความปลอดภยัของเด็กในกรณีฉุกเฉินติดไวใ้นที,เปิดเผย และบนัทึกหมายเลขโทรศพัทข์องบิดา
มารดา หรือผูป้กครองของเด็ก 
 (๑๐) จดัทาํบนัทึกการรับ-ส่งเด็กในแต่ละวนั พร้อมทั>งจดัทาํบตัรแสดงการรับ-ส่งเด็ก 
 ขอ้ ๑๖ ใหผู้รั้บใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเด็ก จดัทาํป้ายแสดงชื,อสถานรับเลี>ยงเด็ก
และมีขอ้ความเป็นตวัอกัษรไทยวา่เป็นสถานรับเลี>ยงเด็ก และติดไว ้ณ ที,ตั>งสถานรับเลี>ยงเด็กในที,
เปิดเผยและเห็นไดง่้ายจากภายนอกอาคาร 
 ขอ้ ๑๗ ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเด็ก ตอ้งจดัทาํระเบียบหรือขอ้บงัคบัการ
ดาํเนินงานเพื,อใชป้ระกอบในการยื,นคาํขอรับใบอนุญาตและใชเ้ป็นแนวปฏิบติัสาํหรับสถานรับ
เลี>ยงเด็กระเบียบหรือขอ้บงัคบัตามวรรคหนึ,ง อยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงื,อนไขในการ
บริหารจดัการใหส้อดคลอ้งและไดม้าตรฐานไม่ตํ,ากวา่ที,กาํหนดในกฎกระทรวงนี>  

หมวด ๓ 
ที,ตั>ง สภาพแวดลอ้ม และลกัษณะอาคารของสถานรับเลี>ยงเด็ก 

ขอ้ ๑๘ ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดัสถานรับเลี>ยงเด็กใหมี้สุขลกัษณะ ดงัต่อไปนี>  
(๑) บริเวณที,ตั>งอาคารสถานรับเลี>ยงเด็กตอ้งไม่มีหลุมหรือบ่อนํ>า หรือตน้ไมที้,มีหนาม

แหลมคมอนัอาจเป็นอนัตรายต่อเด็ก ไม่อยูใ่กลชิ้ดบริเวณที,มีมลพิษเกินกวา่ที,
กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและ 
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หนา้ ๓๐ 

เล่ม ๑๒๓ ตอนที, ๘๔ ก                      ราชกิจจานุเบกษา                         ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 

รักษาคุณภาพสิ�งแวดลอ้มแห่งชาติกาํหนด หรือบริเวณที�เสี�ยงอนัตราย เช่น บริเวณขนถ่ายก๊าซ นํ,ามนั
สารเคมี หรือสารพิษ เวน้แต่มีมาตรการป้องกนัการเสี�ยงอนัตรายดงักล่าว 
 (๒) บริเวณที�ตั,งอาคารตอ้งมีรั, วกั,น มีทางเขา้-ออก ไม่นอ้ยกวา่สองทาง ถา้มีทางเดียว ประตู 
ตอ้งกวา้งไม่นอ้ยกวา่ ๒ เมตร แต่ถา้สถานรับเลี,ยงเด็กอยูใ่นอาคารหลายชั,น ใหจ้ดัตั,งไดไ้ม่เกินชั,นที�สอง
หากเกินกวา่นั,นตอ้งมีมาตรการป้องกนัอคัคีภยัและอุบติัภยัของทางราชการที�เกี�ยวขอ้ง และใหผู้มี้อาํนาจ
อนุญาตอนุญาตเป็นกรณีไป 
 (๓) อาคารสถานรับเลี,ยงเดก็ตอ้งมีความมั�นคง แขง็แรง และปลอดภยั เป็นเขตปลอดบุหรี�  
มีแสงสวา่งทั�วอาคาร โดยมีความเขม้ของแสงสวา่งไม่นอ้ยกวา่ ๒๐๐ ลกัซ์ ระดบัเสียงภายในอาคาร 
ขณะเดก็หลบัไม่เกิน ๔๐ เดซิเบล และมีระบบฟอกอากาศหรือระบายอากาศที�เหมาะสม 
 (๔) ภายในอาคารสถานรับเลี,ยงเดก็ตอ้งมีทางเขา้-ออกอยา่งนอ้ยสองทาง โดยความกวา้ง 
และสูงแต่ละทางตอ้งมีขนาดไม่นอ้ยกวา่ ๘๐ x ๒๐๐ เซนติเมตร สามารถเคลื�อนยา้ยเดก็ออกจากอาคารได้
สะดวก ความสูงจากพื,นถึงขอบหนา้ต่างไม่นอ้ยกวา่ ๘๐ เซนติเมตร และพื,นถึงเพดานไม่นอ้ยกวา่๒.๔๐ 
เมตร พื,นที� หนา้ต่าง ประตู และช่องลมรวมกนัแลว้ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละยี�สิบของพื,นที�หอ้งที�ไม่ติดต่อ
กบัหอ้งอื�นภายในอาคาร กรณีมีบนัได ความกวา้งของบนัไดตอ้งไม่นอ้ยกวา่ ๑ เมตร ลกูตั,งบนัไดสูงไม่เกิน 
๑๕ เซนติเมตร ลกูนอนกวา้งไม่นอ้ยกวา่ ๒๕ เซนติเมตร ทุกขั,นบนัไดตอ้งมีราวกนัตกและลกูกรงสูงไม่
นอ้ยกวา่ ๑.๒๐ เมตร มีราวเตี,ยเหมาะกบัเดก็เกาะขึ,นบนัได ระยะห่างของลกูกรงตอ้งไม่เกิน ๑๕ เซนติเมตร 
และชานพกัของบนัไดแต่ละช่วงตอ้งไม่นอ้ยกวา่ความกวา้งของบนัไดถา้อาคารมีระเบียง ขอบระเบียงตอ้ง
สูงไม่นอ้ยกวา่ ๑๐๐ เซนติเมตร ความกวา้งของระเบียงตอ้งไม่นอ้ยกวา่๑.๕๐ เมตร และถา้มีมา้นั�งดว้ย 
ระเบียงตอ้งกวา้งไม่นอ้ยกวา่ ๑.๗๕ เมตร ขอบระเบียงตอ้งสูงจากมา้นั�งไม่นอ้ยกวา่ ๗๐ เซนติเมตร โดยมี
มาตรการป้องกนัความปลอดภยัสาํหรับเดก็ ดงัต่อไปนี,  
 (ก) ติดตั,งอุปกรณ์ระบบความปลอดภยั หรือเครื�องตดัไฟฟ้าอตัโนมติัภายในอาคาร 
สถานรับเลี,ยงเด็ก 
 (ข) ติดตั,งเครื�องดบัเพลิงมือถืออยา่งนอ้ยหนึ�งเครื�องในแต่ละชั,นของอาคาร 
 (ค) ปลั�กไฟตอ้งสูงจากพื,นหอ้งไม่นอ้ยกวา่ ๑.๕๐ เมตร ถา้ติดตั,งตํ�ากวา่กาํหนดตอ้งมี 
ฝาปิดที�ปลอดภยั 
 (๕) พื,นที�ใชส้อยภายในอาคารตอ้งสะอาดและปลอดภยั มีพื,นที�สาํหรับจดักิจกรรมรับประทาน
อาหาร นอน และทาํความสะอาดร่างกายแยกจากหอ้งประกอบอาหาร หอ้งสว้ม และที�พกัเด็กป่วย 
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หนา้ ๓๑ 
เล่ม ๑๒๓ ตอนที, ๘๔ ก                          ราชกิจจานุเบกษา                     ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 

โดยเฉลี,ย ๒ ตารางเมตร ต่อเด็กอายสุองปีขึ>นไป จาํนวนหนึ,งคน และโดยเฉลี,ย ๑.๕๐ ตารางเมตร 
ต่อเดก็อายตุํ,ากวา่สองปี จาํนวนหนึ,งคน 
 (๖) จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ที,เหมาะสมและเพียงพอกบัจาํนวนเด็ก ไดแ้ก่ โต๊ะ และเกา้อี>ที,มี 
ความปลอดภยั ตูห้รือชั>นวางของ ที,ดื,มนํ>าสะอาดพร้อมภาชนะ เครื,องชั,งนํ>าหนกัและที,วดัส่วนสูง 
 (๗) จดัพื>นที,สาํหรับจดักิจกรรม รับประทานอาหาร และนอน แยกเป็นหอ้งเฉพาะ หรือ 
จดัรวมเป็นหอ้งอเนกประสงคที์,ใชไ้ดห้ลายอยา่งในพื>นที,เดียวกนั แต่ต่างเวลากนั สามารถปรับเปลี,ยน 
วสัดุอุปกรณ์ หรือยา้ยเครื,องเรือนไดต้ามความเหมาะสมของพื>นที,และเมื,อจดัพื>นที,เพื,อการใชส้อยแลว้ 
พื>นที,นั>นตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปนี>  
 (ก) บริเวณพื>นที,สาํหรับจดักิจกรรม ซึ,งอาจใชบ้ริเวณนอกอาคารที,มีพื>นที,เฉลี,ยไม่นอ้ยกวา่ 
๒ ตารางเมตร ต่อเดก็หนึ,งคน โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของเดก็เป็นหลกั มีวสัดุอุปกรณ์ป้องกนั 
การเกิดอุบติัเหตุ และมีอุปกรณ์เครื,องเล่นที,ส่งเสริมการพฒันาเรียนรู้ของเดก็ 
 (ข) บริเวณพื>นที,รับประทานอาหาร ตอ้งคาํนึงถึงความสะอาดเป็นหลกั มีภาชนะสาํหรับ 
เดก็ใชใ้นการบริโภคดว้ยวสัดุที,ถกูสุขลกัษณะ ไม่มีพิษ และเพียงพอกบัจาํนวนเดก็ มีแสงสวา่งและ 
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
 (ค) บริเวณพื>นที,สาํหรับนอน ตอ้งอยูใ่นหอ้งที,มีความสะดวก และมีอุปกรณ์เครื,องใช ้
ในการนอนที,เหมาะสมและเพียงพอกบัจาํนวนเดก็ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ตลอดจนใหมี้มาตรการป้องกนั
ยงุและแมลง 
 (ง) บริเวณที,ใชท้าํความสะอาดร่างกาย ตอ้งจดัใหมี้บริเวณสาํหรับใชท้าํความสะอาดตวั 
เดก็ โดยมีอุปกรณ์ที,จาํเป็นตามสมควร ซึ,งอยา่งนอ้ยตอ้งมีที,ลา้งมือ ในกรณีที,มีหอ้งอาบนํ>า พื>นจะตอ้ง 
ไม่ลื,น และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
 (จ) บริเวณที,ประกอบอาหาร ตอ้งห่างจากบริเวณพื>นที, (ก) (ข) (ค) และ (ง) พอสมควร 
มีประตูเปิด-ปิด ที,เดก็เขา้ไปไม่ได ้มีเครื,องใชที้,จาํเป็น รวมทั>งที,ลา้งและที,เกบ็ภาชนะที,ถกูสุขลกัษณะ 
มีความสะอาดและปลอดภยัดว้ย 
 (ฉ) หอ้งสว้ม ตอ้งจดัใหมี้หอ้งสว้มที,ถูกสุขลกัษณะสาํหรับเดก็ มีที,ถ่ายอุจจาระโดยเฉลี,ย 
หนึ,งที,ต่อเดก็ที,มีอายหุนึ,งปีขึ>นไปจาํนวนสิบคน โดยฐานสว้มนั>นเดก็ตอ้งสามารถกา้วขึ>นไปไดง่้าย 
หากมีประตูจะตอ้งไม่ใส่กลอนหรือกญุแจ และมีส่วนสูงที,สามารถมองเห็นเดก็ไดจ้ากภายนอก 
หากหอ้งสว้มอยูภ่ายนอกอาคารจะตอ้งไม่อยูใ่นที,ลบัตาคน ในกรณีที,ไม่สามารถจดัทาํหอ้งสว้มสาํหรับเดก็ 
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หนา้ ๓๒ 
เล่ม ๑๒๓ ตอนที� ๘๔ ก                          ราชกจิจานุเบกษา                     ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๙ 

เป็นการเฉพาะไดอ้าจใชห้้องส้วมที,มีอยูแ่ลว้ปรับใหเ้หมาะสมกบัวยัของเด็ก โดยจดัหาวสัดุเพิ,มเติม
เพื,อใหเ้ด็กใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั 
 (ช) บริเวณที,พกัเด็กป่วย ตอ้งแยกเป็นสัดส่วนโดยมีตูเ้ก็บยา อุปกรณ์และเครื,อง 
เวชภณัฑที์,จาํเป็นในการปฐมพยาบาล อยูใ่นที,สูงซึ, งพน้มือเด็กแต่สะดวกต่อการหยบิใช ้และที,พกั
เด็กป่วยนั>นตอ้งอยูใ่นสายตาผูเ้ลี>ยงดู หรือผูรั้บผดิชอบตลอดเวลาที,เด็กป่วย ในกรณีที,ไม่สามารถจดั
หอ้งพกัเด็กป่วยโดยเฉพาะได ้ตอ้งจดัใหมี้ที,พกัเด็กป่วยแยกเป็นสัดส่วนตามความเหมาะสม 

หมวด ๔ 
การเพิกถอนใบอนุญาต 

 ขอ้ ๑๙ ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเด็กผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวง
นี>หรือระเบียบหรือขอ้บงัคบัการดาํเนินงานของสถานรับเลี>ยงเด็ก หรือเงื,อนไขในการอนุญาต ใหผู้ ้
ออกใบอนุญาตมีอาํนาจ 
 (๑) สั,งใหผู้รั้บใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเด็ก ปฏิบติัตามกฎกระทรวงนี>  หรือระเบียบ
หรือขอ้บงัคบัการดาํเนินงานของสถานรับเลี>ยงเด็ก หรือเงื,อนไขในการอนุญาต 
 (๒) สั,งพนกังานเจา้หนา้ที,เขา้ควบคุมการดาํเนินกิจการสถานรับเลี>ยงเด็กเป็นการชั,วคราว 
 (๓) เพิกถอนใบอนุญาตจดัตั>งสถานรับเลี>ยงเด็กนั>น และใหพ้นกังานเจา้หนา้ที,ส่งเด็กไป
ยงัสถานรับเลี>ยงเด็กของทางราชการหรือสถานรับเลี>ยงเด็กอื,นตามความสมคัรใจของบิดา มารดา 
หรือผูป้กครองของเด็ก 
 การใชอ้าํนาจตามวรรคหนึ,ง ใหผู้อ้อกใบอนุญาตแจง้เป็นหนงัสือใหผู้รั้บใบอนุญาตจดัตั>ง
สถานรับเลี>ยงเด็กทราบพร้อมทั>งเหตุผล 

ใหไ้ว ้ณ วนัที, ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

            วฒันา เมืองสุข 
                                                 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั,นคงของมนุษย ์
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หมายเหตุ : เหตุผลในการประกาศใชก้ฎหมายกระทรวงฉบบันี,  คือ โดยที�มาตรา ๕๒ วรรคสอง  

แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ บญัญติัให้การขอรับใบอนุญาต การขอต่ออายุ

ใบอนุญาต การให้ต่ออายกุารขอรับใบแทนใบอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาต การเพิกถอน

ใบอนุญาตจดัตั,งสถานรับเลี,ยงเด็กใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเงื�อนไขที�กาํหนดใน

กระทรวง จึงจาํเป็นตอ้งออกกฏกระทรวงนี,  
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั/งเนิร์สเซอรี�สําหรับกลุ่มคนวยัทาํงานที�มีลูก 

ในเขตนิคมอมตะนครชลบุรี 

แบบสอบถามนี,จดัทาํขึ,นเพื�อวตัถุประสงค ์ในการประกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองใน

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผูท้าํการวิจยัขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการอบแบบสอบถามฉบบันี,ดว้ยและขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี,  

ส่วนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มคนวยัทาํงานที�มีลูกในเขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี  

คาํชี,แจง : กรุณาเขียนเครื�องหมาย      ในช่อง (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งที�เวน้ไวใ้หต้รงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

           (     )  ชาย                       (   )  หญิง  

2. อาย ุ

           (     ) นอ้ยกวา่ 20 ปี          (    ) 20 – 30 ปี      (   )  31 – 40 ปี 

           (      ) 41-50 ปี                 (     )  51 ขึ,นไป 

3. การศึกษา 

           (     ) ม.3                          (      )  ม.6              (     )  ปวช. 

            (      ) ปวส.                       (      )  ปริญญาตรี    (     )   ปริญญาโท  หรือสูงกวา่   

4. ตาํแหน่งงาน  

          (     ) พนกังานทั�วไป           (    )  หวัหนา้งาน       

          (     ) ผูจ้ดัการ                    (    )  เจา้ของกิจการ    (    )  อื�น ๆ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

          (    ) นอ้ยกวา่ 1 ปี               (   )  1 ปี – 3 ปี 

          (     )  4 ปี – 6 ปี                 (    )  7 ปี ขึ,นไป 

6. อตัราเงินเดือน 

          (     )  ตํ�ากวา่ จนถึง 10000 บาท      (    )  10001- 20000 บาท 

          (     )  20001 – 30000 บาท   (    ) 30001 – ขึ,นไป 
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คําชี/แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย        ลงในช่องที�ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที�สุด

มา
กที

�สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

น้อ
ยที

�สุด

ด้านตัวของเนิร์สเซอรี�  (Product)

1. มอีาคาร และพื,นที�กวา้งขวางเป็นระเบียบเรียบร้อย มผีลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ 

2. มหีลกัสูตรการสอนที�ครบวงจร มผีลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ

3. มคีวามพร้อมดา้นสาธารณปูโภค มผีลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ

ด้านราคา ( Price )

4. คา่ใชจ้า่ยในการศึกษามคีวามเหมาะสม มผีลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ

5. คา่ใชจ้า่ยในการใชใ้นการจดักจิกรรมสําหรับเลี,ยงเด็กมีความเหมาะสม

6. คา่ของใชส้ว่นตวัสําหรับเด็ก อาทิ ที�นอน ผา้กนัเปื, อน ฯลฯ เหมาะสมกบัที�ตอ้งจา่ย 

7. คา่บริการดา้นอื�น ๆ เชน่ สอนพิเศษ ถาษาจีน ญึ� ปุ่น องักฤษ ที�มคีวามเหมาะสม

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)

8. สิ�งแวดลอ้มโดยรอบดี  ไกลแ้หลง่ชมุชนและแหลง่สาธารนูปโภค

9. ตั,งอยูใ่กลก้บัที�ทํางานของผูป้กครอง (นิคมอุตาหกรรมอมตะนคร)

10. เดินทางมาไดห้ลายเส้นทาง ไปมาสะดวก 

ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion)

11. มตีารางการสอนและกจิกรรมเสริมโดยไมคิ่ดคา่ใชจ้า่ยมผีลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ

12. มกีารสื�อสารขอ้มลูขา่วสารตา่งๆให้ทราบเสมอ  
13. มกีารอบรมให้ความรู้แกผู่ป้กครองในการดูแลเด็ก 

ด้านบุคคล (People)

14. เจา้หน้าที�มคีวามรู้ความสามารถ และประสบการณ์

15. เจา้หน้าที�มใีจรักในงานบริการ

16. มบุีคลลิคภาพที�ดี มคีวามกระตือรือร้น 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process )

17. มกีฏระเบียบ ที�ชดัเจน  เน้นความปลอดภยั

18. มกีารติดตอ่สื�อสารกบัผูป้กครองอยา่งรวดเร็วเมื�อเกดิปัญหา  
19. มกีารดูแลเด็กและ ผูป้กครอง อยา่งเป็นกนัเองเสมอืนคนครอบครัวเดียวกนั 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence )

20. มเีอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ที�ชดัเจนของเนิร์สเซอรี�

21. มสีะดุดตา นา่สนใจของสถานที� และบรรยากาศโดยรอบ

22. สร้างความเป็นกนัเองให้กบัลูกคา้

ส่วนที� 2  คําถามเกี�ยวกับข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด

ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาด

ระดบัความคิดเห็น
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ส่วนที� 3  คําถามเกี�ยวกับข้อมูลส่วนคุณภาพการให้บริการ

คําชี/แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย        ลงในช่องที�ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที�สุด

มา
กที

�สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

น้อ
ยที

�สุด

ด้านความไว้วางใจ ความน่าเชื�อถือ

23 .มกีารจดัตั,งถูกตอ้งตามกฏหมาย

24. ไดรั้บมาตรฐานการรับรองจากกระทรวง ศึกษาธิการ

25. ผูบ้ริหารมปีระสบการณ์ในการบริหารเนิร์สเซอรี�

26. มคีวามสุภาพ ซื�อสัตย์ ความปลอดภยัสูง

27. ครูและเจา้หน้าที�มเีพียงพอที�รับบริการและเอาใจใสเ่ด็กไดเ้หมาะสม

28. มคีรูที�มคีวามรู้ในการสอนเฉพาะทาง เชน่ ดา้นภาษาตา่งประเทศ  ดนตรี 

ด้านการเสนอสิ�งที�เป็นรูปธรรม

29. มรีะบบรักษาความปลอดภยัที�ไดม้าตรฐาน

30. มอุีปกรณ์การเรียน การสอนเพื�อเพิ�มทกัษะ การเรียนรู้

31. มทีี�จอดรถสําหรับผูป้กครอง

32. มพีื,นที�ให้เด็กทํากจิกรรม นันทนาการ เชน่ ห้องการเรียนรู้ ห้องระบายสี

33.มรีะบบการเรียนการสอนที�พฒันาเด็กทางรา่งกายและจิตใจ

34.มเีครื�องมอุืปกรณ์ที�สามารถสื�อสาร กบัทางเนิร์สเซอรี�  ไดต้ลอด

35.มรีะบบการเกบ็ขอ้มลูผลของการเรียนการสอนให้ผูป้กครองตอ่เนื�อง

การตอบสนองต่อผู้ รับริการ

36. เจา้หน้าที�ประจําที�สามารถดูแลลูกน้อยไดต้ลอดเวลา

37. เจา้หน้าที�ดูแลเอาใจใสม่คีวามเป็นกนัเองกบัผูป้กครองอยา่งเทา่เทียบกนั

38. ให้คาํแนะนําที�ดีและสอนให้เด็กมพีฒันาการทั,งดา้นรา่งกายและจิตใจ

ขอ้มลูสว่นคณุภาพการให้บริการ

ระดบัความคิดเห็น

การเอาใจใสผู่ม้ารับบริการ

ความมั�นใจของผู้ รับบริการ
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ส่วนที� 4  คําถามเกี�ยวกับความเป็นไปได้ในการจัดตั/งเนิร์สเซอรี�

คําชี/แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย        ลงในช่องที�ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที�สุด

เป็
นไ

ปไ
ดม้

าก
ที�สุ

ด

เป็
นไ

ปไ
ดม้

าก

เป็
นไ

ปไ
ดป้

าน
กล

าง

เป็
นไ

ปไ
ดน้

้อย

เป็
นไ

ปไ
ดน้

้อย
ที�สุ

ด

ความเป็นไปได้ในการจัดตั/งเนิร์สเซอรี�ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี

39. ทา่นเห็นดว้ยกบัการเปิด เนิร์สเซอรี�  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี 

     ว่าเป็นไปไดใ้นระดับใด

ขอ้มลูความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนิร์สเซอรี�

ระดบัความเป็นไปได้
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แบบสัมภาษณ์ 

ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั,งเนอร์สเซอรี�สาํหรับกลุ่มคนวยัทาํงานที�มีลูกในเขตนิคมอมตะ

นครชลบุรี 

แบบสัมภาษณ์นี,จดัทาํขึ,นเพื�อวตัถุประสงค ์ในการประกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอบแบบสอบถามฉบบันี,ดว้ยและขอขอบคุณทานมา 

ณ โอกาสนี,  

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหารเนอร์สเซอรี�  ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

 

 

1. ชื�อ สกุล 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

2. การศึกษา   

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

3. ตาํแหน่ง  

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

4. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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5. ขนาดของเนอร์สเซอรี�  (รับเด็กไดกี้�คน) 

…………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………. 

 

6. ที�ดูแลเด็ก และครูพี�เลี,ยงกี�คน ………………………….…………………………………………… 

 

ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัการบริหารเนอร์สเซอรี� ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

 

1.  ท่านมีการวางแผนในการจดัตั,ง เนอร์สเซอรี�  อยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………. 

2. ท่านมีการจดัโครงสร้างองคก์รภายใน เนอร์สเซอรี�  อยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ท่านมีวธีิการ หรือนโยบายในการบริหาร และสั�งการบุคลากรใน เนอร์สเซอรี�  อยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

4.   ท่านมีวธีิการและมาตรการในการควบคุม และตรวจสอบการทาํงานของบุคลากรในเนอร์

สเซอรี�ของท่านอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที� 3 แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัเทคนิคด้านการเงิน ระยะเวลาดําเนินการที�จะถึงจุดคุ้มทุน  

1. ท่านมีงบประมาณที�เป็นตน้ทุนในการเริ�มจดัตั,งเนอร์สเซอรี�  เท่าไหร่  

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

2. ผลตอบแทนในแต่ละปีเป็นเท่าไหร่  

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

3. ค่าใชจ่้ายในแต่ละปีเป็นเงินเท่าไหร่ 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื,อหา IOC ของแบบสอบถาม (วจิยัเชิงคุณภาพ) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC)  ของผู้เชี�ยวชาญ 

ชื�อเรื�อง : ศึกษาถึงความเป็นไปได้ ในการจัดตั/ง เนอร์สเซอรี� สําหรับกลุ่มคนทาํงานที�มีลูก ในเขต

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญ

ดงัรายนามดงัต่อไป 
1. ชื�อ ดร.ศรัณยา เสิศพุทธรักษ ์ 

              ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
2. ชื�อ ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
       ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
3. ชื�อ ดร.ชนิศรา แกว้สวรรค ์
       ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 

�.i� (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบสอบถามความเที�ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงันี,  
-b หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  � หมายถึง ไม่แน่ใจ  b หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ขอ้คาํถาม ผูเ้ชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 
IOC 

แปลผล 
b B E 

b. เพศ               

            ชาย                        หญิง     

b b b b สอดคลอ้ง 
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ขอ้คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC แปลผล 
b B E 

2.  อาย ุ   
  นอ้ยกวา่ B� ปี 
 20 – 30 ปี 
  31 – 40 ปี   
  41 – 50 ปี 
  51  ปี ขึ,นไป 

b b b b สอดคลอ้ง 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด   
 ม.3 
 ม.6 
             ปวช. 
              ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท ขึ,นไป  

b b b b สอดคลอ้ง 

D.  ตาํแหน่งงาน   
  พนกังานทั�วไป 
  หวัหนา้งาน 
  ผูจ้ดัการ 
              เจา้ของกิจการ 
              อื�นๆ 

b b b b สอดคลอ้ง 

C.  อตัราเงินเดือน   
  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
     
             10,000 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท 
  30,001  บาทขึ,นไป  

b b b b สอดคลอ้ง 
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ขอ้คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC แปลผล 
b B E 

C.  อตัราเงินเดือน   
  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
 10,000 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท 
  30,001  บาทขึ,นไป  

b b b b สอดคลอ้ง 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

6.  มีอาคาร และพื,นที�กวา้งขวางเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

b b b b สอดคลอ้ง 

7. มีหลกัสูตรการสอนที�ครบวงจร มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ  

b b b b สอดคลอ้ง 

8.มีความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

b b b b สอดคลอ้ง 

ดา้นราคา (Price) 

9..ค่าใชจ่้ายในการศึกษามีความเหมาะสม มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ   

b b b b สอดคลอ้ง 

b0.ค่าใชจ่้ายในการใชใ้นการจดักิจกรรมสาํหรับ
เลี,ยงเด็กมีความเหมาะสม 

b b b b สอดคลอ้ง 

b1.ค่าของใชส่้วนตวัสาํหรับเด็ก อาทิ ที�นอน ผา้
กนัเปื, อน ฯลฯ เหมาะสมกบัที�ตอ้งจ่าย 

b b b b สอดคลอ้ง 

12.ค่าบริการดา้นอื�น ๆ เช่น สอนพิเศษ ถาษาจีน 
ญึ� ปุ่น องักฤษ ที�มีความเหมาะสม 

1 b b b สอดคลอ้ง 

ด้านช่องทางการตลาด (Place) 

b3.สิ�งแวดลอ้มโดยรอบดี  ไกลแ้หล่งชุมชนและ
แหล่งสาธารนูปโภค 

b b b b สอดคลอ้ง 

b4. ตั,งอยูใ่กลก้บัที�ทาํงานของผูป้กครอง (นิคมอุ
ตาหกรรมอมตะนคร)   

b b b b สอดคลอ้ง 
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ขอ้คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC แปลผล 
b B E 

b5. เดินทางมาไดห้ลายเส้นทาง ไปมาสะดวก   b 1 b 1 สอดคลอ้ง 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

b6. มีตารางการสอนและกิจกรรมเสริมโดยไม่
คิดค่าใชจ่้ายมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  

b b b b สอดคลอ้ง 

17. มีการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆใหท้ราบ
เสมอ  

b b b b สอดคลอ้ง 

b8. มีการอบรมใหค้วามรู้แก่ผูป้กครองในการ
ดูแลเด็ก  

b b b b สอดคลอ้ง 

ด้านบุคคล (Preple) 

19.มีการอบรมใหค้วามรู้แก่ผูป้กครองในการ
ดูแลเด็ก 

b 1 b 1 สอดคลอ้ง 

B0.  เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ 

b b b b สอดคลอ้ง 

B1.  เจา้หนา้ที�มีใจรักในงานบริการ b b b b สอดคลอ้ง 

ด้านบุคคล (People) 

B2.  มีจาํนวนพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ มี
มนุษยสัมพนัธ์ และเอาใจใส่ลูกคา้ และมีความรู้
เกี�ยวกบัสายพนัธ์ุสนุขเป็นอยา่งดี 

b 1 b 1 สอดคลอ้ง 

B3.  พนกังานชงเครื�องดึ�มมีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั 
และมีความรู้เกี�ยวกบัสุนขั 

b 1 b 1 สอดคลอ้ง 

24. มีบุคลลิคภาพที�ดี มีความกระตือรือร้น 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนการการให้บริการ (Process) 

B5. มีกฏระเบียบ ที�ชดัเจน  เนน้ความปลอดภยั  b 1 b 1 สอดคลอ้ง 
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ขอ้คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC แปลผล 
b B E 

B6. มีการติดต่อสื�อสารกบัผูป้กครองอยา่ง
รวดเร็วเมื�อเกิดปัญหา  

b b b b สอดคลอ้ง 

27.มีการดูแลเด็กและ ผูป้กครอง อยา่งเป็น
กนัเองเสมือนคนครอบครัวเดียวกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

B~. มีเอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ที�ชดัเจนของ
เนอร์สเซอรี�   

-b 1 b �.33 ไม่สอดคลอ้ง 

E�.  มีสะดุดตา น่าสนใจของสถานที� และ
บรรยากาศโดยรอบ 

b b b b สอดคลอ้ง 

Eb. สร้างความเป็นกนัเองให้กบัลูกคา้  -b b b 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

ด้านความไว้วางใจ ความน่าเชื�อถือ 

E2.  มีการจดัตั,งถูกตอ้งตามกฏหมาย b b b b สอดคลอ้ง 

E3. ไดรั้บมาตรฐานการรับรองจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ  

b b b b สอดคลอ้ง 

E4.  ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการบริหาร
เนอร์สเซอรี�  

b b b 1 สอดคลอ้ง 

ความมั�นใจของผู้รับบริการ 

35. มีความสุภาพ ซื�อสัตย ์ความปลอดภยัสูง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

36. ครูและเจา้หนา้ที�มีเพียงพอที�รับบริการและ
เอาใจใส่เด็กไดเ้หมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

37. มีครูที�มีความรู้ในการสอนเฉพาะทาง เช่น 
ดา้นภาษาต่างประเทศ  ดนตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการเสนอสิ�งที�เป็นรูปธรรม 
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ขอ้คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC แปลผล 
b B E 

38. มีระบบรักษาความปลอดภยัที�ไดม้าตรฐาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

39. มีอุปกรณ์การเรียน การสอนเพื�อเพิ�มทกัษะ 
การเรียนรู้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

40. มีที�จอดรถสาํหรับผูป้กครอง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

41. มีพื,นที�ใหเ้ด็กทาํกิจกรรม นนัทนาการ เช่น 
หอ้งการเรียนรู้ ห้องระบายสี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การเอาใจใส่ผู้มารับบริการ 

42. มีระบบการเรียนการสอนที�พฒันาเด็กทาง
ร่างกายและจิตใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

43. มีเครื�องมืออุปกรณ์ที�สามารถสื�อสาร กบั
ทางเนอร์สเซอรี�  ไดต้ลอด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

44. มีระบบการเก็บขอ้มูลผลของการเรียนการ
สอนใหผู้ป้กครองต่อเนื�อง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การตอบสนองต่อผู้รับริการ. 

45. เจ้าหน้าที�ประจําที�สามารถดูแลลูกน้อยได้

ตลอดเวลา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

46.เจ้าหน้าที�ดูแลเอาใจใส่มีความเป็นกนัเองกบั

ผู้ปกครองอย่างเท่าเทียบกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

47.ให้คําแนะนําที�ดีและสอนให้เด็กมีพฒันาการ

ทั/งด้านร่างกายและจิตใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ความเป็นไปได้ในการจัดตั/งเนอร์สเซอรี�ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี 

48.ท่านเห็นดว้ยกบัการเปิด เนอร์สเซอรี�  ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี วา่เป็นไป
ไดใ้นระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 




