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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก ดร.ศุภสิทธ์ิ  
เลิศบวัสิน อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดส้ละเวลาใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็น 
ประโยชน์ยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดี 
เสมอมา จนงานนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการคุมสอบงานนิพนธ์อนัประกอบ 
ไปดว้ย ดร.ช านาญ งามมณี และดร.ณภคัอร ปุณยาภาภสัสร ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าตลอดจนแกไ้ข 
ขอ้บกพร่องของงานนิพนธ์ดว้ยความเอาใจใส่ จนท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้
อยา่งสมบูรณ์และทรงคุณค่า กราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพาทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่  
และกราบขอบพระคุณ พี่ ๆ เจา้หนา้ท่ีของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่าน 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา 2) เพื่อศึกษาส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในเมืองพทัยา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวในเมืองพทัยา  
จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 96.62 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามสถิติท่ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ Independent sample t-test,  
One-way ANOVA, F-test LSD และ Multiple linear regression analysis  
 ผลการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ระดบัรายได ้1,727.28-3,454.23 CNY 
ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในเมืองพทัยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุสถานภาพ และอาชีพ  
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว ในเมืองพทัยา แตกต่างกนั และส่วนประสม 
ทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการ มีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา  
 
 
 
 
 
 



จ 

56710325:         MAJOR: GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT; M.B.A. 
             (GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT) 
KEYWORDS:  SELECTING DECISION/ SERVICE OF TRAVEL AGENCY/  
                          MARKETING MIX  
 PRAPAT SUKSAWANGWONG: FACTORS AFFECTING SELECTING DECISION 
TO USE THE SERVICE OF TRAVEL AGENCY OF CHINESE TOURISTS IN PATTAYA  
CITY. ADVISOR: SUPASIT LERTBUASIN, D.B.A. 83 P. 2016. 
 
 The study attempts 1) to study personal factors affecting selecting decision to use the 
service of travel agency of Chinese tourists in Pattaya city, and to study marketing mix affecting 
affecting selecting decision to use the service of travel agency of Chinese tourists in Pattaya city.  
 The subjects in this study were 372 Chinese tourists or 96.62% selecting to use the 
 service of travel agency in Pattaya city. The instrument in this quantitative research study was 
questionnaires. The statistics utilized in this study were descriptive statistics including frequency, 
percentage, arithmetic mean and standard deviation whilst inferential statistics including  
Independent sample t-test , One-way ANOVA F-test LSD and Multiple linear regression analysis.  
 The findings reveal that the majority of the subjects were female, were between  
31-40 years old, obtained bachelor degree, were married, were government officials/ state  
enterprise employees, earned the income of 1,727.28-3,454.23 CNY. In addition, the marketing  
mix and selecting decision to use the service of travel agency of Chinese tourists in Pattaya city  
were at highest level in overall.  
 It was found from the test of hypothesis that Chinese tourists with different age, marital  
status, and occupation had different selecting decision to use the service of travel agency of  
Chinese tourists in Pattaya city. Moreover, price, place, people, and  process from Marketing  
mix had an influence on selecting decision to use the service of travel agency of Chinese tourists  
in Pattaya city. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในการช่วยพฒันาเศรษฐกิจ 
ของประเทศในการน าเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
เน่ืองจากมีความสามารถในการสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไดน้บัแสนลา้นบาทต่อปี โดยเป็น 
อุตสาหกรรมท่ีท ารายไดเ้ป็นอนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัสินคา้ส่งออกอ่ืน ๆ การท่องเท่ียว 
มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคม จากธุรกิจต่อเน่ืองท่ีการกระจายตวัในลกัษณะลูกโซ่ 
เพื่อรองรับการใหบ้ริการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว อาทิ ธุรกิจการบินท่ีใหบ้ริการ 
น านกัท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศและกระจายไปในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ ธุรกิจการบริการ 
ของบริษทัน าเท่ียว มคัคุเทศก์ การบริการสถานท่ีพกัแรม การบริการภตัตาคาร ร้านอาหาร  
ธุรกิจร้านคา้ของท่ีระลึก ตลอดจนธุรกิจการบริการบนัเทิงต่าง ๆ เป็นตน้ ธุรกิจการใหบ้ริการต่าง ๆ  
ดงักล่าว ลว้นเป็นเคร่ืองมือช่วยดึงดูดเงินตราจากนกัท่องเท่ียว ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพกระจาย 
รายไดไ้ปสู่ประชาชนหลายสาขาอาชีพอยา่งกวา้งขวาง อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ช่วยพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศต่อเน่ืองมาโดยตลอด ส าหรับประเทศไทยจะเห็นไดว้า่ 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดห้ลกัใหก้บัประเทศติดอนัดบัหน่ึงในสามมาตลอด 
เป็นระยะเวลากวา่สิบปีท่ีผา่นมาเพราะสามารถสร้างรายไดจ้  านวนมากใหแ้ก่ประเทศไทย 
นอกเหนือจากรายไดจ้ากสินคา้ส่งออกโดยในปี 2558 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มา 
ท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 22,135,871 ลา้นคน ซ่ึงเปล่ียนแปลงจากปีก่อน +27.78% ส่งผล 
ใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวตลอดทั้งปี 2558เป็นจ านวนถึง 697,478.64 ลา้นบาทซ่ึงเปล่ียนแปลง 
จากปีก่อน +29.69% (กรมการท่องเท่ียว, 2558) 
 ธุรกิจน าเท่ียวนบัเป็นอีกองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เพราะเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวโดยตรงซ่ึงมีมคัคุเทศกท์  าหนา้ท่ีเป็นทูตสันถวไมตรี 
เช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวนอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
จดัจ าหน่ายตัว๋เดินทางการจองโรงแรมท่ีพกัดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมยานพาหนะและการจดับริการ 
น าเท่ียวไปสู่แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การเดินป่าการล่องแก่งรวมถึงการชม 
การแสดงต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงผลจากการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการจดัตั้ง 
บริษทัน าเท่ียวข้ึนอยา่งมากมายในปัจจุบนัโดยบริษทัน าเท่ียวเหล่าน้ีไดช่้วยเพิ่มทางเลือกส าหรับ 
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การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวใหมี้มากยิง่ข้ึนโดยเฉพาะการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย  
(Package tour) ท่ีบริษทัน าเท่ียวจะช่วยอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน 
กล่าวคือการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายน้ีสามารถช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินการวางแผนการเดินทาง 
ของนกัท่องเท่ียวโดยบริษทัน าเท่ียวจะเป็นผูรั้บผดิชอบในการวางแผนการท่องเท่ียวซ่ึงจะช่วยให ้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกและมีความสบายใจมากกวา่อนัเน่ืองมาจากโปรแกรมการท่องเท่ียว 
ท่ีลงตวัและตวันกัท่องเท่ียวเองจะไดรั้บการดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพจากบริษทัท่ีมีประสบการณ์ 
โดยตรงแตกต่างจากเดิมท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งเป็นผูว้างแผนการท่องเท่ียวดว้ยตนเองทั้งหมดตั้งแต่ 
การหาสถานท่ีท่องเท่ียวโปรแกรมการเดินทางตลอดจนหากิจกรรมทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงมี 
ขั้นตอนท่ียุง่ยากมากกวา่และอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจากตวันกัท่องเท่ียวอาจไม่รู้จกั 
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ดีพอนอกจากน้ีการบริการน าเท่ียวแบบเหมาจ่ายยงัช่วยลดขั้นตอน 
ความยุง่ยากในหลาย ๆ เร่ืองไม่วา่จะเป็นเร่ืองเวลาท่ีพกัร้านอาหารและยานพาหนะ เป็นตน้  
อีกทั้งยงัช่วยใหน้กัท่องเท่ียวประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่เน่ืองจากการเดินทางท่องเท่ียว 
เป็นการท่องเท่ียวแบบกลุ่มท าใหบ้ริษทัน าเท่ียวมีอ านาจในการต่อรองราคามากกวา่ดงันั้นตน้ทุน 
ค่าใชจ่้ายจึงนอ้ยกวา่การเดินทางท่องเท่ียวแบบอิสระ (Free independent travel: FIT)  
(บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล, 2548) 
 การบริการและโปรแกรมของธุรกิจน าเท่ียวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียว 
เกิดความสนใจและเลือกใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของบริษทัน าเท่ียวมากข้ึน 
โดยสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากจ านวนธุรกิจบริษทัน าเท่ียวในประเทศท่ีไดจ้ดทะเบียนเป็นสมาชิก 
ไวก้บัส านกังานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกใ์นปัจจุบนัถึง 12,321 บริษทั และในแต่ละปี 
จะมีจ านวนผูจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 1-1 (ส านกังานทะเบียน 
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์กลาง, 2558) ซ่ึงผลจากการเพิ่มจ านวนของบริษทัน าเท่ียว เพื่อมารองรับ 
การเจริญเติบโตของการน าเท่ียวแบบเหมาจ่ายน้ีเอง จึงท าใหธุ้รกิจมีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากการ 
จะไดม้าซ่ึงการจดัน าเท่ียวแบบเหมาจ่ายใหก้บัองคก์รหรือบริษทันั้น จะตอ้งผา่นขั้นตอนและ 
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อคดัเลือกบริษทัน าเท่ียวท่ีมีศกัยภาพมาบริหารจดัการน าเท่ียวประจ าปี 
ของบริษทั โดยบริษทัน าเท่ียวทุกบริษทัจะตอ้งท าตามขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การจดัท าโปรแกรมน าเท่ียว 
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ การเสนอราคา หรือการยืน่ซองประมูลงาน การเขา้พบเพื่อน าเสนอโปรแกรม 
และแจกแจงรายละเอียดรายการต่าง ๆ ท่ีระบุไวใ้นโปรแกรม เม่ือผา่นกระบวนการครบทุกขั้นตอน 
และทุกบริษทัแลว้ จึงจะท าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวเพียงบริษทัเดียวท่ีจะไดเ้ขา้มา 
บริหารจดัการท่องเท่ียวประจ าปีใหแ้ก่องคก์รหรือบริษทัต่อไป (ทศพิธ ทองศรี, 2553) 
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ภาพท่ี 1-1  รายงานจ านวนผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวทั้งหมด 12,321 ราย 
                  (ส านกังานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกก์ลาง, 2558) 

 
 ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา นกัท่องเท่ียวชาวจีน เป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีผูค้นมีก าลงัซ้ือ 
หลากหลายระดบั ท าใหก้ลายเป็นตลาดเป้าหมายของหลายประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย 
ท่ีแมใ้นปีน้ีจะไม่ไดมี้มาตรการกระตุน้ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นพิเศษ อยา่งเช่น การยกเวน้ 
ค่าธรรมเนียมวซ่ีาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวจีน แต่ดว้ยการท าการตลาดอยา่งเขม้ขน้ทั้งจากหน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชนของไทย รวมถึงภาคธุรกิจของจีนในประเทศจีนก็มีการท าการตลาดควบคู่ 
กนัไป เพื่อประชาสัมพนัธ์และกระตุน้การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยปี 2558  
ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยยงัมีทิศทางเติบโตต่อเน่ือง อานิสงส์ส่วนหน่ึงมาจากวนัหยดุยาว 
เน่ืองในวนัชาติจีนท่ีชาวจีนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวไทย ซ่ึงเป็นปลายทางท่ีมีความไดเ้ปรียบ 
เร่ืองความคุม้ค่าเงินท่ีสามารถตอบโจทยลู์กคา้ไดห้ลากหลายระดบั ประกอบกบัแรงหนุนจากการ 
ท าการตลาดอยา่งเขม้ขน้ของภาครัฐและภาคเอกชนไทย   โดย ศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดวา่  
ภาพรวมในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2558 จะมีชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จ านวนไม่ต ่ากวา่ 1.8 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 22.6 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ (ท่ีเติบโตสูง 
ถึงร้อยละ 69.8 ซ่ึงไดรั้บแรงหนุนจากมาตรการยกเวน้ค่าธรรมเนียมวซ่ีาใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในช่วงเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายนปี 2557) การท่องเท่ียวของไทยในปัจจุบนัยงัคงตอ้งพึ่งพาตลาด 
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นกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นหลกั แต่ในช่วงท่ีเหลือของปีน้ี ก็ยงัคงตอ้งติดตามภาวะเศรษฐกิจจีนท่ีมี 
แนวโนม้ชะลอตวั ซ่ึงคงมีผลไม่ทางตรงก็ทางออ้มกบัชาวจีนท่ีมีแผนเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ  
รวมถึงกลุ่มท่ีมีแผนเดินทางมาไทย โดยผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอาจจะหนัมาท าตลาด 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนระดบับนเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมีการใชจ่้ายสูงกวา่ตลาดนกัท่องเท่ียว 
ทัว่ไปอยา่งไรก็ดี แมใ้นปัจจุบนัไทยจะมีสัดส่วนตลาดชาวจีนระดบับนไม่ถึงร้อยละ 10 แต่ก็มี 
แนวโนม้เติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป ดว้ยทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวของไทยสามารถตอบโจทย ์
ไลฟ์สไตลข์องตลาดกลุ่มน้ี ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวทางทะเล กิจกรรมชอ้ปป้ิง รวมถึง 
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ โดย ศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดวา่ตลาดชาวจีนระดบับนท่ีจะเดินทาง 
มาท่องเท่ียวไทยในปี 2558 น้ี อยูท่ี่ประมาณ 3.8 แสนคน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 
 ดว้ยเหตุน้ีบริษทัน าเท่ียวท่ีพลาดโอกาสจึงจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและควร 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอาจเหมือนหรือแตกต่างกนัไป 
ตามแต่ละประเภท และตามสภาวะแวดลอ้มของสินคา้และบริการนั้น ๆ ดงันั้นการท าความเขา้ใจถึง 
กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขององคก์รหรือบริษทัในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภคสินคา้จึงเป็น 
ส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะจะช่วยสนบัสนุนใหค้วามตอ้งการขององคก์รหรือ 
บริษทัไดรั้บการตอบสนองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว 
แบบเหมาจ่ายเพื่อการจดัท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั โดยเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวท่ีเพิ่ม 
สูงข้ึน และในท่ีสุดจะเป็นการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศเจริญเติบโต  
และพฒันาต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูล 
ในการวางแผน ปรับปรุง และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด การจดัรูปแบบการน าเท่ียว ตลอดจน 
มาตรฐานการบริการ เพื่อให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ขององคก์รหรือบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.   เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 Pท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและตวัแปรต่าง ๆ ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐาน 
ข้ึนเพื่อใหง้านวจิยัน้ีบรรลุตามวตัถุประสงคโ์ดยมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เมืองพทัยา ประกอบดว้ยพื้นท่ี 
4 ต าบล ประกอบดว้ยต าบลนาเกลือ ต าบลหนองปรือ ต าบลหว้ยใหญ่ และต าบลหนองปลาไหล 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ตวัแปรของการวิจยั 
คร้ังน้ี ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ (Independent variable) ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้2) ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ตระหนกัความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล 
ประเมินทางเลือก ตดัสินใจประเมินหลงัทางเลือก 
 3.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากร ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวในเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
จึงท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอยา่ง (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, หนา้ 186)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน 
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 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ขอบเขตของระยะเวลาในการวจิยั ไดแ้ก่ การศึกษาและรวบรวมเอกสาร จดัท า 
เคา้โครงงานวิจยั ระยะเวลา 2 เดือน ไดแ้ก่ เดือนกนัยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2558 ลงพื้นท่ีศึกษา 
เก็บขอ้มูลใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน ไดแ้ก่ เดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 และเวลา 
ในการเรียบเรียง วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท ารูปเล่ม แกไ้ข ใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน ไดแ้ก่  
เดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 สรุประยะเวลาในการท าวจิยัทั้งส้ิน 6 เดือน 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

         ตวัแปรตน้            ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
พฤติกรรมการบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลกำรตดัสินใจ
เลอืกใช้บริกำรธุรกจิน ำเทีย่วของ
นักท่องเทีย่วชำวจนี ในเขตพทัยำ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  ระดบัรายได ้
 

กำรตดัสินใจเลอืกใช้บริกำร
ธุรกจิน ำเทีย่วของนักท่องเทีย่ว

ชำวจนี ในเขตพทัยำ 
จงัหวดัชลบุรี 

1.  ตระหนกัความตอ้งการ 
2.  คน้หาขอ้มูล 
3.  ประเมินทางเลือก 
4.  ตดัสินใจ 
5.  ประเมินหลงัทางเลือก 
(Kotler, 2000, 274-283) 
 

ปัจจยัทำงกำรตลำดธุรกจิบริกำร 7 P 
1.  ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นบุคคล 
6.  ดา้นกระบวนการ 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Kotler, 2000, pp. 15-16) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 ธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง ธุรกิจท่ีน านกัท่องเท่ียวไปท ากิจกรรมหรือพานกัท่องเท่ียว 
ไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยขายโปรแกรมน าเท่ียวอยูใ่นรูปของชุดการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
หรือแพค็เกจทวัร์ (Tour package) ซ่ึงหมายรวมถึง รถรับส่ง โปรแกรมการท่องเท่ียว อาหาร ฯลฯ 
ตามแต่ราคาท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่าย 
 ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวการจดัการบริษทัน าเท่ียว 
หรือตวัแทนการท่องเท่ียวให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา  
จงัหวดัชลบุรีไดน้ั้น จะตอ้งจดัส่วนประสมการตลาดให้เหมาะสม ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด 
ในการด าเนินธุรกิจน าเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑห์รือบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ องคป์ระกอบทางกายภาพ 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีจดัไวเ้พื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกัอาหาร ทศันาจร มคัคุเทศก ์ 
รวมทั้งความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระหวา่งท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว 
 ราคา หมายถึง ราคาบริษทัน าเท่ียวน าเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
เสนอใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายของบริษทัน าเท่ียว 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงใจผูซ้ื้อ 
 บุคลากร หมายถึง พนกังานของบริษทัน าเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 การจดัรายการท่องเท่ียว หมายถึง รูปแบบของโปรมแกรมการท่องเท่ียวจะตอ้งกระตุน้ 
ใหน้กัท่องเท่ียวมีความสนใจและตดัสินใจเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในรายการน าเท่ียวจะตอ้งรวมแหล่ง 
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเป็นสถานท่ีท่ีควรไป 
 กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง ตอ้งมีกระบวนการใหบ้ริการท่ีคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวรู้ถึงความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ และใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่ตอ้งคอยกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริษทัน าเท่ียวจดัการใหแ้ลว้ 
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงในการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีจากหลาย ๆ  
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ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย  
ตระหนกัความตอ้งการ คน้หาขอ้มูลประเมินทางเลือก ตดัสินใจ ประเมินหลงัทางเลือก  
 ตระหนกัความตอ้งการ หมายถึง การตระหนกัถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
จากบริษทัน าเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 คน้หาขอ้มูล หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บรู้ถึง 
ความจ าเป็นและคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบับริการของธุรกิจน าเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการ 
 ประเมินทางเลือก หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนประเมินผล 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากแต่ละทางเลือกของแต่ละบริการท่ีก าลงัพิจารณา 
 ประเมินหลงัทางเลือก หมายถึง การประเมินบริการต่าง ๆ ของบริษทัน าเท่ียว 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บ 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว 
 2.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิน าเทีย่ว 
 บริษทัจดัน าเท่ียว หมายถึง บริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัการจดัน าเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว 
ภายในประเทศซ่ึงรวมถึงการบริการต่าง ๆ ครบถว้นในรายการน าเท่ียวตั้งแต่การเดินทางท่ีพกั 
การรับประทานอาหาร การขนส่ง การน าชมสถานท่ีท่องเท่ียว และการอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
(ประชุมสุวตัถี, 2548, หนา้ 28-30 อา้งถึงใน ญาณิศา ทองนาค, 2551)  
 บริษทัจดัน าเท่ียว แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  บริษทัจดัน าเท่ียวท่ีใหบ้ริการจดัน าเท่ียวเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างประเทศ 
กล่าวคือจะใหบ้ริการหลกัโดยการน าเท่ียวภายในประเทศส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 2.  บริษทัจดัน าเท่ียวท่ีใหบ้ริการจดัน าเท่ียวทั้งนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างประเทศและ 
จดัน าเท่ียวไปต่างประเทศ กล่าวคือใหบ้ริการจดัน าเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างประเทศ 
เป็นส่วนใหญ่และจดัน าเท่ียวในต่างประเทศส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยอีกดว้ย 
 3.  บริษทัจดัน าเท่ียวท่ีจดัน าเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่ บริษทัท่ี 
จดัน าเท่ียวส าหรับคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศและอาจจดัน าเท่ียวในประเทศส าหรับ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ย 
 4.  บริษทัจดัน าเท่ียวท่ีจดัน าเท่ียวเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น 
 5.  บริษทัท่ีใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในลกัษณะการขนส่ง 
 บริการของบริษัทจัดน าเทีย่ว 
 บริษทัจดัน าเท่ียวจดับริการหลกั ไดแ้ก่ การน าเท่ียวเป็นหมู่คณะในประเทศ และ/ หรือ 
ในต่างประเทศโดยมีมคัคุเทศกน์ าเท่ียวบริษทัจดัน าเท่ียวจ านวนหน่ึงใหบ้ริการในลกัษณะของ 
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ตวัแทนกล่าวคือเป็นผูข้ายบริการใหลู้กคา้ในฐานะคนกลางหรือตวัแทนของบริษทัน าเท่ียวใหญ่ ๆ 
เป็นผูห้าลูกคา้แลว้ส่งต่อใหบ้ริษทัน าเท่ียวท่ีจดักิจกรรมน าเท่ียวเป็นหมู่คณะอีกต่อหน่ึง 
 นอกจากการใหบ้ริการน าเท่ียวโดยตรงแลว้บริษทัจดัน าเท่ียวยงัอาจใหบ้ริการอ่ืน ๆ อีก 
ไดแ้ก่ 
 1.  บริการจองตัว๋เดินทางประเภทต่างๆ เช่น ตัว๋เคร่ืองบินรถประจ าทางรถไฟ เป็นตน้ 
 2.  บริการจองท่ีพกั 
 3.  บริการขนส่ง 
 4.  บริการจดัท าหนงัสือเดินทางและวซ่ีา 
 5.  บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
 6.  บริการจ าหน่ายของท่ีระลึก 
 7.  บริการเอสคอร์ทเป็นการบริการจดัหาเพื่อนน าเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ 
เพื่อนน าเท่ียว 
 8.  บริการติดต่อสถานศึกษาในต่างประเทศ 
 

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ในความหมายของ คอตเลอร์ จะหมายถึง  
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัทางการตลาดท่ีบริษทัใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด 
ในตลาดเป้าหมาย (Kotler, 2000, pp. 15-16 อา้งถึงใน ญาณิศา ทองนาค, 2551) โดยสามารถจ าแนก 
เคร่ืองมือทางการตลาดออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการขาย 
ส่วนประสมของปัจจยัการตลาดท่ีส าคญัเหล่าน้ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของบริษทัปัจจยัการตลาด 
จะมีผลต่ออุปสงคแ์ละสร้างความไดเ้ปรียบทางฐานะการแข่งขนัแก่บริษทัซ่ึงจะมีปัจจยัการตลาด 
ยอ่ยภายในปัจจยัการตลาดแต่ละอยา่งบริษทัจะตอ้งวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางการตลาด 
เหล่าน้ีต่อการด าเนินงานของบริษทัดว้ยส่วนประสมทางการตลาด 
 การจดัการบริษทัน าเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียวให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ 
นกัท่องเท่ียวไดน้ั้นจะตอ้งจดัส่วนประสมการตลาดให้เหมาะสมซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด 
ในการด าเนินธุรกิจน าเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการขาย บุคลากร การจดัโปรแกรม และรายการน าเท่ียวแบบส าเร็จรูปกระบวนการ 
ใหบ้ริการดงัน้ี 
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 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product: P1) 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีจดัไวเ้พื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงผลิตภณัฑส์ าหรับบริษทัน าเท่ียว ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั 
อาหาร ทศันาจร มคัคุเทศก ์รวมทั้งความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหวา่งท่องเท่ียว 
แก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์บริษทัน าเท่ียวเองไม่สามารถควบคุมการบริการไดท้ั้งหมด 
  1.1  การจดัสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อเตรียมใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวตอ้งก าหนด 
วา่บริษทัจะจดับริการใดบา้งใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่น โปรแกรมท่องเท่ียว การจองตัว๋เคร่ืองบิน 
การจองท่ีพกั เป็นตน้ 
  1.2  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยา่งไรบา้ง 
  1.3  นกัท่องเท่ียวจะไดป้ระโยชน์อะไรจากการใชบ้ริการท่ีเราจดัข้ึน 
  1.4  มีคู่แข่งมากนอ้ยเพียงใดและเราสามารถเขา้สู่กลุ่มตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งไร 
 ผลิตภณัฑเ์ป็นตวัหลกัของการเสนอต่อตลาดการวางแผนส่วนประสมทางการตลาด 
เร่ิมดว้ยการวางขอ้เสนอท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้จะพิจารณาขอ้เสนอดว้ยหลกั 
3 ประการ คือ สภาพและคุณภาพของสินคา้ ส่วนประสม และคุณภาพของการบริการและ 
การตั้งราคาซ่ึงผลิตภณัฑ ์คือส่ิงท่ีน าเสนอต่อตลาดเพื่อตอบสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
และตอ้งสร้างคุณค่า (Value) โดยผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายต่อลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั 
(Core benefit) ท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expected product) หรือเกินความคาดหวงั (Augmented product)  
ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีสามารถขายได ้ไดแ้ก่ ประเภทวตัถุ บุคคล สถานท่ี และความคิดส าหรับหอ้งอาหาร 
ของโรงแรมผลิตภณัฑ ์คืออาหารและเคร่ืองด่ืมรวมทั้งการบริการดว้ย (สุมนา อยูโ่พธ์ิ, 2540,  
หนา้ 7)  
 1.  ผลิตภณัฑห์ลกั หมายถึง ประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อหรือผูท่ี้ไดรั้บจากการบริโภคผลิตภณัฑ์ 
ส่วนน้ีของผลิตภณัฑจ์ะตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 2.  ตวัตนของผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่วนประกอบของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสั 
และจบัตอ้งได ้เช่น คุณภาพลกัษณะ รูปแบบตรายีห่้อ หีบห่อ ซ่ึงเป็นส่ิงเช่ือมโยงใหผู้บ้ริโภครู้ถึง 
ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑไ์ด ้
 3.  ส่วนควบหรือส่วนเพิ่มของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ประโยชน์ส่วนเพิ่มท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 
จากผลิตภณัฑน์องเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกัและลกัษณะของผลิตภณัฑ์อนัไดแ้ก่ บริการหลงัการขาย 
การขนส่งการรับประกนัการติดตั้งการใหสิ้นเช่ือ 
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 2.  ราคา (Price: P2) 
 ราคาเป็นส่ิงท่ีใชแ้สดงภาพลกัษณ์ของบริษทัการบริการและสร้างความคาดหวงัในสินคา้ 
และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บเม่ือเลือกใชบ้ริการของบริษทัน าเท่ียวนั้นและสามารถท าให ้
การด าเนินงานของบริษทัมีก าไรหรือขาดทุนไดจึ้งตอ้งก าหนดใหเ้หมาะสมกบันโยบายธุรกิจ 
ความสามารถในการแข่งขนักบัผูอ้ยูใ่นธุรกิจเดียวกนัรวมถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ยส่ิงท่ีตอ้ง 
ตอบค าถามใหไ้ด ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 123) คือ 
  2.1  ราคาท่ีน าเสนอใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือราคาใด 
  2.2  ราคาท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดคือราคาใด 
  2.3  นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายนั้นเหมาะกบัราคาท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
 3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place: P3)  
 เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตตวัสินคา้ไปยงัสถานท่ีตอ้งการ 
และเวลาท่ีเหมาะสมการก าหนดท าเลท่ีตั้งเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง 
ไปรับบริการจากผูใ้หบ้ริการในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไวเ้พราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนด 
กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการดงันั้นสถานท่ีใหบ้ริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการ 
ท่ีใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดจะตอ้งหาท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทางอยูใ่กล ้
สถาบนัการศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อ 
ความตอ้งการของลูกคา้ในการใหบ้ริการนั้นสามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธีิ  
(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, หนา้ 70-71) คือการใหบ้ริการผา่นร้าน (Outlet) การให้บริการ 
ถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการการใหบ้ริการผา่นตวัแทน และการใหบ้ริการผา่นทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion: P4) 
 เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและ 
พฤติกรรมการซ้ือโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใจผูซ้ื้อการติดต่อส่ือสารอาจใช ้
พนกังานขายท าการขาย 
 ส าหรับในธุรกิจบริการการส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมากยกตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
  4.1  โครงการสะสมคะแนนการส่งเสริมการตลาดแบบน้ีเป็นการเนน้ความจงรักภกัดี 
จากลูกคา้ดว้ยการใหสิ้ทธิประโยชน์สะสมทุกคร้ังของการใชบ้ริการท าใหลู้กคา้รู้สึกผกูพนักบัธุรกิจ 
  4.2  การลดราคาโดยใชช่้วงเวลาตามท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของความตอ้งการ 
ในการใชบ้ริการของลูกคา้มีการข้ึนลงตามช่วงเวลาของวนัผูบ้ริหารจะตอ้งน าเร่ืองน้ีมาใชใ้หเ้กิด 
ประโยชน์แก่ธุรกิจ 
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  4.3  การสมคัรเป็นสมาชิกลูกคา้ไดรั้บข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลาท าใหลู้กคา้อาจจะ 
ไปทดลองใชบ้ริการของคู่แข่งไดแ้ละในท่ีสุดอาจจะสูญเสียลูกคา้ไปการใหลู้กคา้สมคัรเป็นสมาชิก 
เป็นการผกูมดัและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งหน่ึงไม่ใหห้นีไปไหนแต่ส่ิงท่ีผูบ้ริการจะตอ้ง 
ท าคือจะตอ้งสร้างความแตกต่างของสิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้เป็นสมาชิกกบัลูกคา้ทัว่ไปอยา่งชดัเจน 
  4.4  การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้การใชบ้ริการในแต่ละคร้ังลูกคา้ยอ่มตอ้งการ 
ไดรั้บราคาพิเศษหรือตอ้งการการลดราคาแต่ธุรกิจไม่ควรลดราคาแต่ควรขายบตัรใชบ้ริการ 
คือใหลู้กคา้ซ้ือบริการไวล่้วงหนา้ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546, หนา้ 71-73)  
 5.  บุคลากร (People: P5) 
 เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีแนวโนม้วา่จะควบคุมไดย้ากท่ีสุดเพราะบุคลากรในท่ีน้ี 
นอกเหนือจากบุคลากรของบริษทัเป็นส่วนท่ีส าคญัในกระบวนการบริการมากท่ีสุดโดยสร้าง 
ความพึงพอใจดึงลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
กิจการจะตอ้งเตรียมกระบวนการสรรหาฝึกอบรมและการกระตุน้พนกังานโดยเฉพาะพนกังาน 
ในส่วนท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 
 การสร้างความแตกต่างดา้นพนกังาน (Kotler, 2000, p. 378) ไดก้ล่าววา่ บริษทัสามารถ 
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการวา่จา้งและฝึกอบรมบุคลากรในบริษทัใหมี้คุณภาพ 
ท่ีดีกวา่บริษทัคู่แข่งขนัไดแ้ละก่อใหเ้กิดลกัษณะของบุคลากร 5 แบบ คือ 
  5.1  ความสามารถพนกังานมีทกัษะและความรู้ตามก าหนด 
  5.2  ความสุภาพพนกังานมีความเป็นมิตรนอบนอ้มและสนใจในงาน 
  5.3  ความน่าเช่ือถือพนกังานเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ 
  5.4  ความรับผดิชอบพนกังานตอบสนองอยา่งรวดเร็ว เม่ือมีค าขอร้องและไดรั้บ 
ปัญหาของลูกคา้ 
  5.5  การส่ือสารพนกังานมีความพยายามในการเขา้ใจในลูกคา้และส่ือสารได ้
อยา่งชดัเจนบุคลากรเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุดในองคก์รแมว้า่จะมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
ในกระบวนการบริการมากข้ึนพนกังานจึงมีหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้เท่านั้นและตอ้งท าหนา้ท่ี 
ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหก้บัลูกคา้ดว้ย 
 6.  การจัดรายการท่องเทีย่ว (Programming: P6) 
 รูปแบบของโปรมแกรมการท่องเท่ียวจะตอ้งกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวมีความสนใจและ 
ตดัสินใจเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็วในรายการน าเท่ียวจะตอ้งรวมแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเป็นสถานท่ี 
ท่ีควรไปเม่ือเดินทางไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีหรือประเทศนั้นอาจมีการจดัการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป  
(Package) โดยการท่องเท่ียวในแบบส าเร็จรูปจะตอ้งรวมส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการเดินทางท่องเท่ียว 
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คร้ังนั้น ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียวเช่นค่าเดินทางไม่วา่จะเป็นดว้ยวธีิใดเคร่ืองบินรถประจ าทางรถไฟ 
ค่าอาหาร และเคร่ืองด่ืมระหวา่งการเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าประกนัภยั 
ค่าอ านวยความสะดวก ค่าท ากิจกรรมต่าง ๆ ในขณะท่ีท่องเท่ียวโดยก าหนดเป็นการท่องเท่ียว 
แบบเหมาจ่ายในหลายรูปแบบใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเลือก เช่น รูปแบบการท่องเท่ียววนัเดียว 
(Sight seeing tour) การท่องเท่ียว 2-3 วนั เป็นตน้ 
 7.  กระบวนการให้บริการ (Process: P7)  
 ตอ้งมีกระบวนการใหบ้ริการท่ีคล่องตวัสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อให ้
นกัท่องเท่ียวรู้ถึงความสะดวกสบายท่ีไดรั้บและใชเ้วลาในการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่ตอ้งคอย 
กงัวลเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริษทัน าเท่ียวจดัการให้แลว้ 
 กระบวนการใหบ้ริการนั้นเป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของ 
ผลิตภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการวางแผนอยา่งดีธรรมชาติพื้นฐานของบริการทุกประเภท คือ 
ขั้นตอนหรือกระบวนการในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบักระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิต 
คือมีขั้นตอนท่ีชดัเจนเป็นล าดบัในการใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดมาตรฐานในการใหบ้ริการและลดปัญหา 
จากการข้ึน ๆ ลง ๆ ของคุณภาพของการบริการกลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการ คือ เวลาและ 
ประสิทธิภาพในการบริการ 
 ดงันั้นกระบวนการบริการท่ีดีควรรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบรวมถึงตอ้ง 
ง่ายต่อการปฏิบติัการเพื่อไม่ใหพ้นกังานเกิดความสับสนและสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งมี 
แบบแผนเดียวกนัเพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพอยา่งไรก็ตามแนวคิดดงักล่าวแมจ้ะช่วยให ้
เกิดมาตรฐานในเร่ืองขั้นตอนการบริการแต่ก็น าไปสู่ปัญหาของการขาดจิตใจในการให้บริการ 
ท าใหบ้ริการทุกอยา่งมีขั้นตอนท่ีเขม้งวดขาดความยดืหยุน่และขาดเสน่ห์ของความแตกต่าง 
ในการใหบ้ริการในแต่ละจุดบริการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจ (Stage of decision making process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 

(Kotler, 2000, pp. 274-283) คือ 
 1.  การรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition)  
เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหาผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการรับรู้ปัญหาท่ีแตกต่างกนัในการรับรู้ 
ปัญหาอาจจะมองในลกัษณะการแกปั้ญหาอยา่งง่ายหรือสลบัซบัซอ้นการแกปั้ญหาอยา่งง่าย 
อาจเกิดข้ึนสม ่าเสมอและเกิดข้ึนแบบอตัโนมติัเช่นกระหายน ้าและท าการซ้ือน ้าจากเคร่ืองจกัร 
อตัโนมติัโดยทนัท่ีการรับรู้ปัญหาแบบสลบัซบัซอ้นเป็นลกัษณะซ่ึงสภาพการแกปั้ญหามีการพฒันา 
ตามช่วงเวลาในสภาพประกอบเป็นจริงและสภาพประกอบพึงปรารถนา 
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 2.  การคน้หาขอ้มูล (Pre purchase search) เป็นขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความจ าเป็นและคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อสนองความตอ้งการ 
ของเขาขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นในการซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ ์
จึงจ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลโดยวธีิการต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ในอดีตในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่มี 
ประสบการณ์มาก่อนเขาจะคน้หาขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกแหล่งการคน้หาขอ้มูล มี 2 แหล่ง 
  2.1  แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal source) ในกรณีผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลจาก 
ความทรงจ าโดยอาศยัขอบเขตดา้นจิตวทิยา (Psychological field) อนัไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ 
การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติของบุคคลจากประสบการณ์ในอดีต 
  2.2  แหล่งขอ้มูลภายนอก (External source) ในกรณีท่ีไม่มีประสบการณ์ภายใน 
เก่ียวกบัขอ้มูลหรือขอ้มูลไม่เพียงพอจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากภายนอกประกอบดว้ย 
ขอ้มูล ส่ือมวลชน พนกังานขาย และการโฆษณา 
 การคน้หาขอ้มูลจากภายนอกจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัชนิดของผลิตภณัฑ์เช่นการซ้ือ 
วทิยติุดตามตวักบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะตอ้งใชค้วามพยายามมากและยงัข้ึนกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินคา้ความพยายามในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคจะมากท่ีสุดในกรณีท่ีผูบ้ริโภค 
มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ต ่าสุดยิง่ผูบ้ริโภคมีความรู้นอ้ยเก่ียวกบัชนิดของผลิตภณัฑค์วามส าคญั 
ต่อการซ้ือจ าเป็นตอ้งใชเ้วลามากยิง่ข้ึนรวมทั้งมีกิจกรรมคน้หาก่อนการซ้ือมากยิง่ข้ึน 
 จ านวนขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งคน้หาจะข้ึนกบัปัจจยัสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ถา้เขาตอ้งการ 
ซ้ือในทนัทีทนัใดการคน้หาขอ้มูลอาจจะนอ้ยกวา่ในกรณีท่ีเขาตอ้งการซ้ือโดยไม่รีบร้อน 
 3.  การประเมินทางข่าวสาร (Evaluation of alternative) เป็นขั้นตอนในกระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากแต่ละทางเลือกของแต่ละผลิตภณัฑ ์
ท่ีก าลงัพิจารณาเม่ือมีการประเมินผลทางเลือกท่ีมีศกัยภาพจะใชข้อ้มูล 2 แบบคือ 
  3.1  แสดงรายการตราสินคา้ซ่ึงเขาวางแผนท่ีเขาจะท าการเลือกจากกลุ่มท่ีเขายอมรับ 
ได ้
  3.2  เกณฑท่ี์ใชป้ระเมินแต่ละตราสินคา้ท่ียอมรับไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้ 
ทั้งหมดท่ีรู้จกั 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase behavior) ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการซ้ือ 2 ประเภท คือ  
การซ้ือเพื่อทดลอง (Trail purchase) และการซ้ือซ ้ า (Repeat purchase) ถา้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ ์
หรือตราสินคา้เป็นคร้ังแรกจะซ้ือในปริมาณนอ้ยกวา่ปกติในกรณีน้ีถือวา่เป็นการซ้ือเพื่อทดลอง 
ช่วงทดลองเป็นช่วงการส ารวจพฤติกรรมการซ้ือผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะประเมินผลิตภณัฑจ์ากการใช ้
โดยตรงตวัอยา่งเม่ือผูบ้ริโภคทดลองใชน้ ้ายาบว้นปากซ่ึงเขายงัไม่มีความแน่ใจเขาจะซ้ือในปริมาณ 
ท่ีนอ้ยกวา่การซ้ือตราท่ีคุน้เคยแลว้ 



16 

 ถา้มีตราสินคา้ใหม่ในชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดข้ึน เช่น ยาสีฟัน ผงซกัฟอก  
มีการคน้พบโดยการทดลองท าใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึนหรือมากกวา่ตราสินคา้เดิมผูบ้ริโภค 
มีแนวโนม้จะซ้ือซ ้ าและพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าจะมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัแนวความคิด 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ซ่ึงธุรกิจส่วนใหญ่จะมีการกระตุน้เพราะสร้างความมัน่คงท่ีมากข้ึนในตลาด 
ในกรณีมีการทดลองซ่ึงผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑใ์นปริมาณนอ้ยการซ้ือซ ้ าจะแสดงวา่ผลิตภณัฑ์ 
เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคและเขาเตม็ใจท่ีจะใชซ้ ้ าในปริมาณท่ีมากข้ึน 
 การทดลองไม่ใช่ส่ิงท่ีท าง่ายเสมอไปสินคา้บางชนิดเช่นเส้ือผา้เตาไมโครเวฟผูบ้ริโภค 
ตอ้งท าการประเมินโดยตรงในระยะยาวและมีมูลค่าสูงจึงไม่มีโอกาสท่ีจะทดลองโดยตรง 
 5.  พฤติกรรมหลงัการเลือกซ้ือ (Post purchase evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์ 
โดยเฉพาะระหวา่งผูบ้ริโภคมีการทดลองเขาจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดข้อง 
การประเมิน 3 ประการ คือ 
  5.1  การท างานท่ีแทจ้ริงท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัจะไปสู่ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 
(Neutral feeling)  
  5.2  การท างานท่ีเกินความคาดหวงัน าไปสู่ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ 
การไม่ยนืยนัการตดัสินใจดา้นบวกและผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (Positive disconfirmation) 
  5.3  การท างานต ่ากวา่การคาดหวงัท าใหเ้กิดความพึงพอใจ (Dissatisfaction) และ 
การไม่ยนืยนัการตดัสินใจดา้นลบ (Negative disconfirmation) 
 ส าหรับจากผลลพัธ์ 3 ประการ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจ 
มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดซ่ึงผูบ้ริโภค ตอ้งพิจารณาถึงประสบการณ์ท่ีมีต่อความคาดหวงั 
เม่ือกระท าการประเมินภายหลงัการซ้ือ (Post purchase evaluation) 
 ส่วนประกอบท่ีส าคญัในการประเมินภายหลงัการซ้ือก็คือ การลดความไม่แน่นอน 
หรือความสงสัยท่ีวา่ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะมีเก่ียวกบัการเลือกสรรส่วนของการวเิคราะห์การซ้ือ 
ในภายหลงัผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะท าใหเ้กิดความแน่นอนวา่การเลือกของเขาเป็นส่ิงฉลาดซ่ึง 
ก็คือพยายามท่ีจะลดความไม่สมดุลของความเขา้ใจภายหลงัการซ้ือ 
 ระดบัของการซ้ือภายหลงัซ่ึงผูบ้ริโภคมีอยูจ่ะข้ึนกบัความส าคญัในการตดัสินใจของ 
ผลิตภณัฑถ์า้ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นความคาดหวงัเขาจะซ้ืออีกถา้การท างานของผลิตภณัฑผ์ดิหวงัหรือ 
ไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเขาก็จะคน้หาทางเลือกท่ีเหมาะสมทางเลือกอ่ืนดงันั้นการประเมินผล 
ภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคจะป้อนกลบัไปท่ีประสบการณ์ดา้นขอบเขตดา้นจิตวทิยาของผูบ้ริโภค 
และอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในอนาคต 
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 ปัจจัยส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซ้ือบริการการท่องเทีย่ว 
 เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่ประเทศสูงกวา่
สินคา้ออกชนิดอ่ืน ๆ ดงันั้นหากจะใหบ้ริการท่ีลูกคา้พึงพอใจตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวหมายถึงสถานท่ีท่องเท่ียวกิจกรรม 
ประเพณีและวฒันธรรมท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหม้าเยอืน 
 2.  การคมนาคมทั้งจากต่างประเทศและในประเทศจะตอ้งสะดวกปลอดภยัรวดเร็ว 
มีความทนัสมยัมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกมีสายการบินนานาชาติ 
 3.  พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสารจดัระเบียบวธีิการเขา้เมืองใหส้ะดวกรวดเร็ว 
มีบริการใหข้่าวสารบริการจองหอ้งพกั บริการรับส่งสู่ท่ีพกั เป็นตน้ 
 4.  มีโรงแรมมีท่ีพกัระดบัต่าง ๆ ใหเ้ลือกมีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบัคุณภาพสะอาด 
และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
 5.  มีร้านอาหารให้เลือกหลายชนิดทั้งท่ีเป็นอาหารสากลและอาหารในทอ้งถ่ิน 
ถูกสุขลกัษณะมีบริการท่ีสุภาพ มีการก าหนดราคาอาหารไวใ้หแ้น่นอน 
 6.  มีบริการจดัน าเท่ียวไปยงัแหล่งต่าง ๆ มีมคัคุเทศกท่ี์มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
มีความซาบซ้ึงต่อความงามของธรรมชาติและศิลปวฒันธรรมของประเทศมีอธัยาศยัไมตรี 
มีความรบผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
 7.  สินคา้ของท่ีระลึกมีการควบคุมคุณภาพก าหนดราคาการส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น 
การออกแบบสินคา้ใหมี้เอกลกัษณ์รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงามดึงดูดและมีความแขง็แรง 
 8.  ความปลอดภยัตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง 
ทุกแหล่งท่องเท่ียว เช่น มีต ารวจท่องเท่ียวใหค้วามปลอดภยัในการจราจร มีสายการบินท่ีมีประวติั 
อุบติัเหตุทางการบินนอ้ยท่ีสุดมาลง 
 9.  ความสงบเรียบร้อยของประเทศโดยไม่มีการสู้รบกนัทางการเมืองการปราบปราม 
ท่ีรุนแรงในการชุมนุมทางการเมืองจะท าใหน้กัท่องเท่ียวงดการเดินทางมาเยอืน 
 10.  ความเป็นมิตรไมตรีของเจา้ของทอ้งถ่ินเช่นการยิม้แยม้แจ่มใสการทกัทายดว้ย 
อธัยาศยัไมตรีการแสดงความเอ้ืออารีเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เช่น การบอกเส้นทางท่องเท่ียวการเช้ือเชิญ 
ใหด่ื้มน ้านัง่พกัผอ่น การใหใ้ชห้อ้งน ้า การช่วยถ่ายรูป หรือการร่วมถ่ายรูปตามค าเช้ือเชิญ 
นกัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 11.  การโฆษณาเผยแพร่เพื่อเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหช้าวต่างชาติไดรู้้จกัและอยากมา 
เท่ียวช่วยใหอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวขยายตวัมากข้ึนการท่ีภาพโปสเตอร์โฆษณาการท่องเท่ียวของเรา 
ชนะการประกวดจากสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เช่น ภาพตลาดน ้า 
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ด าเนินสะดวก ภาพโขนรามเกียรต์ิ ตอนยกรบ ภาพท่องป่าในเชียงใหม่ ภาพผลไมไ้ทย รวมทั้ง 
ภาพยนตร์ สไลด ์เอกสาร แผน่พบัเร่ืองต่าง ๆ เป็นการประชาสัมพนัธ์ประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
นกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะมาชมตามภาพโฆษณา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุภคัร ค าพะแย (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัน าเท่ียว 
ต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
อาย ุ30-39 ปี สถานภาพโสด เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท 
ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการให้บริการ 
ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นกายภาพ ตามล าดบั 
 ชบา แซ่ปิง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทัน าเท่ียวไทยของ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ 
26-35 ปี วฒิุการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท เดินทางท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวในรูปแบบจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเองไดรั้บ 
ข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต ส่ิงท่ีจูงใจใหใ้ชบ้ริการบริษทัน าเท่ียว คือมีราคาท่ีเหมาะสม  
ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวปีละ 1-2 คร้ัง ระยะเวลาในการเดินทางไปท่องเท่ียว 1-2 วนั  
ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน ช่วงเวลาท่ีชอบเดินทางท่องเท่ียววนัหยดุติดต่อหลายวนั 
ค่าใชจ่้ายเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 2,001-4,000 บาท ชอบท่องเท่ียวภาคเหนือ  
แหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมไปคือแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ สถานท่ีชอบพกัแรมคือ รีสอร์ท ปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทัน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยัในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัดา้น 
การส่งเสริมการตลาด และ ปัจจยัดา้นราคา โดยปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการใหค้วามส าคญัท่ีมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้น อธัยาศยัดี มีมนุษยสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการใหค้วามส าคญั 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้น การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา และการอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้น 
ลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นมีบรรยากาศและความสวยงามของ 
แหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นบริการคุม้ครอง 
ความปลอดภยั ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นมีความ 
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สะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้น 
การลดราคาแพคเกจทวัร์ และปัจจยัดา้นราคาใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นค่าบริการ 
น าเท่ียว 
 สิริกญัญา ปัญญาดี (2553) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั 
น าเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางเพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่นประมาณ 1 คร้ังต่อปี ในช่วงวนัหยดุ 
ระยะยาว และชอบการท่องเท่ียวตามเทศกาล หรืองานประจ าปี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศในการใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียว ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว ค่าใชจ่้าย และภาพลกัษณ์ 
บริษทั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นภาพลกัษณ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ และดา้นพนกังาน ทั้งน้ีความคิดเห็น 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ความส าคญัมาก ส่วนปัญหาและอุปสรรคจากการใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียว คือพนกังานขาดความรู้ 
และความช านาญ 
 สุภาพรรณ อุ่นเสรี (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก 
ซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจ 
น าเท่ียว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้
ดงัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นการส่งเสริมการบริการ 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ 
นกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีและไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ 
ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) การพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียว พบวา่ ดา้นบุคลากร  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ 
ใหบ้ริการ สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จาก 
ธุรกิจน าเท่ียวได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจของนกัเท่ียวในการเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษาและรายได ้พบวา่ 4.1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุละ 
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการศึกษาต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
4.2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 4.3) นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4.4) นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความคิดเห็น 
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
4.5) นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วริิยา วชิรานุวฒัน์ (2556) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการบริษทัน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบั 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวไทย 
ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น  
พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา และ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณา 
ตามรายดา้นพบวา่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้น 
การเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 
ซ้ือ มีความส าคญั ในระดบัมาก ตามล าดบั 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และ 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม และเม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่  
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการและราคา มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนช่องทางการจดัจ าหน่าย  
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
 Lovelock (2004) ศึกษาเร่ือง New Zealand travel agent practice in the provision of  
advice for travel to risky destinations พบวา่ บริษทัรับจดัน าเท่ียวมีบทบาทส าคญัยา่งยิง่ต่อ
กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพราะบริษทัรับจดัน าเท่ียวเป็นแหล่ง 
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ขอ้มูลแรกท่ีนกัท่องเท่ียวคิดถึงและเป็นแหล่งท่ีมีขอ้มูลทางการท่องเท่ียวมากมายท่ีสามารถ 
ใหค้  าแนะน าแก่นกัท่องเท่ียวไดแ้ละในปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วท าใหน้กัท่องเท่ียว 
เกิดความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัรับจดัน าเท่ียวไม่วา่จะเป็นการซ้ือขาย 
โปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียวการสั่งจองห้องพกัโดยการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต ดงันั้นหาก 
บริษทัใดท่ีสามารถใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไดดี้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
ของนกัท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวและการเดินทางก็ยอ่มส่งผลอยา่งยิง่ต่อการวางแผนตดัสินใจ 
เดินทางท่องเท่ียวเน่ืองจากเหตุการณ์การก่อวนิาศกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน ค.ศ. 2001 
ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความกลวัต่อการเดินทางเท่ียวมากข้ึนดงันั้นค าแนะน าจากบริษทัจดัน าเท่ียว 
ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าในเร่ืองของความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวไดก้็สามารถสร้างความมัน่ใจ 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากแต่อยา่งไรก็ตามบริษทัจดัน าเท่ียว 
ท่ีมีอยูใ่นประเทศนิวซีแลนด์ส่วนใหญ่ไม่สามารถใหค้  าแนะน าในเร่ืองดงักล่าวไดเ้พราะการขาด 
ประสบการณ์ท าใหข้อ้มูลขาดความน่าเช่ือถือดงันั้นการท่ีบริษทัมีนโยบายในการใหข้อ้มูล 
ดา้นความปลอดภยัแก่ลูกคา้ก็จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกบริษทัน าเท่ียว 
ของเขาไดเ้พราะการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีอตัราเส่ียงท่ีสูงข้ึนไม่วา่จะเป็นความไม่มัน่คงทางการเมือง 
ของแหล่งท่องเท่ียวหรือเร่ืองข่าวการก่อการร้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว 
นอ้ยลงดงันั้นบริษทัจดัน าเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากประเทศนิซีแลนดท่ี์ไดท้  าการศึกษาในเร่ืองของการใหข้อ้มูลดา้นความปลอดภยั 
ในการท่องเท่ียวและความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อใหบ้ริษทัจดัน าเท่ียว 
สามารถน าผลท่ีไดม้าวางแผนและพฒันาใหมี้การเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนนอกจากนั้นแลว้ 
ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวและการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนั้นยงัประกอบ 
ไปดว้ยปัจจยัภายในเช่นประสบการณ์การเดินทางท่ีผา่นมาทศันคติแหล่งท่องเท่ียวและปัจจยั 
ภายนอกเช่นค าแนะน าในการเดินทางท่องเท่ียวจากเพื่อหรือครอบครัวหรือส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 
และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ นอกจากนั้นแลว้กุญแจส าคญั 
ท่ีน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือคือการสืบหาขอ้มูลความตอ้งการเดินทางการประเมินทางเลือกและ 
การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ในการวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีน้ี มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งวจิยัดงัน้ี 
 ประชำกร 
 นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงเดือน 
พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
จึงท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอยา่ง (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, หนา้ 186)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
 สูตรการค านวณ n  =  p(1-p)Z2 
                                                                   e2 

 
 เม่ือ  n  แทน  จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
   p  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่ม 
   Z แทน  ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
  Z   =       มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95% 



23 

  e แทน  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนไดส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5% ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให ้
คลาดเคล่ือนได ้5% 
  p = 0.5 
  Z = ณ ระดบัความมัน่ใจ 95% ดงันั้น Z = 1.96 
  e = ความคลาดเคล่ือนท่ีพอจะอนุโลมได ้5% ดงันั้น e = 0.05 
 ดงันั้น n = (0.5) (1-0.5) (1.96)2 
                   (0.05)2 
      = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ในการวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนเอง โดยมีขั้นตอน 
ในการสร้างเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและรายงานผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ 
  1.2  สร้างขอ้ค าถามแบบเลือกตอบหลายตวัเลือก (Multiple-choice question)  
และแบบประมาณค่า (Rating scales) โดยในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P 
  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ขอ้มูลในตอนท่ี 2-3 ลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scales) แต่ละขอ้ความ 
มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ 
 คะแนน  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คะแนน  4  หมายถึง  มาก 
 คะแนน  3  หมายถึง ปานกลาง 
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 คะแนน  2  หมายถึง  นอ้ย 
 คะแนน  1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 2.  กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 น าแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ มาทดลองใช ้
กบัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
รายดา้นและทั้งฉบบัของแบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha  
coefficient) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550, p. 91) 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวจิยัในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
385 คน โดยเก็บแบบบงัเอิญ เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ท าการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้งจากหนงัสือ 
ต ารา เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์ วิทยานิพนธ์ งานวจิยั บทความ  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหสัใหค้ะแนนตามเกณฑก์ าหนด 
 3.  น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์รวมทั้งสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมติฐาน 
โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Level of significance) 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ น ามาวเิคราะห์โดยวธีิการ 
ทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองส าอาง 
เคาน์เตอร์แบรนด ์กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด ์และพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด ์โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
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ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ  
(Percentage) 
  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  1.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean)  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรอิสระ 
และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา โดยการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ  
Multiple regression analysis: MRA 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีโดยการวเิคราะห์ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ Multiple regression analysis: MRA 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดเ้สนอการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 4.  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการศึกษาวจิยัน้ีไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อความสะดวกและเพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและแปลความหมาย ดงัน้ี 
   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูล 
 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือค่าการกระจายของขอ้มูล 
 SS แทน ผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of squares) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Mean of squares) 
 t หมายถึง ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F  หมายถึง ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 df แทน ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 Sig. แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติทดสอบ 
 P-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
 R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
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 B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
 H0 หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 * หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ต่ีอการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และระดบัรายได ้โดยหาค่าร้อยละซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
                     น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

  
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.90 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.10 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

164 
208 

44.10 
55.90 

รวม 372 100. 00 
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ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
                     น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

  
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.70 รองลงมามีอายุ 40 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 31.50 และมีอาย ุ2-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.80 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
                     น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
                     ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

133 
184 
55 

35.80 
49.50 
14.80 

รวม 372 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมามีระดบั 
การศึกษามธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 35.80 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
14.80 ตามล าดบั 
 
 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
40 ปีข้ึนไป 

70 
185 
117 

18.80 
49.70 
31.50 

รวม 372 100.00 
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ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
                     ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่/ แยกทาง 

135 
201 
36 

36.30 
54.00 
9.70 

รวม 372 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมามีสถานภาพโสด  
คิดเป็นร้อยละ 36.30 และมีสถานภาพหยา่/ แยกทาง คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
                     ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ลูกจา้งเอกชน/ ขา้ราชการ 

124 
171 
77 

33.30 
46.00 
20.70 

รวม 372 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 46.00 
รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ33.30 และมีอาชีพลูกจา้งเอกชน/ ราชการ 
คิดเป็นร้อยละ20.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
                     ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,727.11 CNY 
1,727.28-3,454.23 CNY 
3,454.40-5,181.34 CNY 
5,181.34 CNY ข้ึนไป 

54 
136 
135 
47 

14.50 
36.60 
36.30 
12.60 

รวม 372 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีระดบัรายได ้1,727.28-3, 454.23 CNY คิดเป็นร้อยละ 36.60  
รองลงมามีระดบัรายได ้3,454.40-5,181.34 CNY คิดเป็นร้อยละ 36.30 มีระดบัรายไดต้  ่ากวา่  
1,727.11 CNY คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมีระดบัรายได ้5,181.34 CNY ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
12.60 ตามล าดบั 
 

ปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P ทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ 
น าเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีนในเขตพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์หรือบริการดา้นราคาดา้นการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ  
ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P  
                     ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
                     ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ด้านที่ ปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 
ระดับปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  
ดา้นราคา  
ดา้นการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล  
ดา้นกระบวนการ   
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

4.631 
4.491 
4.440 
4.415 
4.422 
4.407 
4.363 

.716 

.666 

.648 

.706 

.648 

.706 

.684 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

1 
2 
3 
5 
4 
6 
7 

รวม 4.452 .682 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.452) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 7 ดา้น 
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ( = 4.631) ดา้นราคา ( = 4.491) และ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ( = 4.440) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( = 4.363) 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P  
                     ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
                     ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

ข้อที่ ผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 ระดับปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 โปรแกรมทวัร์มีความน่าสนใจ ตรงกบั 

ความตอ้งการ 
4.357 .679 มากท่ีสุด 3 

2 ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.301 .770 มากท่ีสุด 4 
3 สถานท่ีพกัในโปรแกรมทวัร์มีความน่าเช่ือถือ 

อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล 
4.473 .717 มากท่ีสุด 2 

4 สามารถปรับเปล่ียน เพิ่มเติมโปรแกรมได ้
อยา่งเหมาะสม 

4.500 .698 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.631 .716 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์
หรือบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.631) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) สามารถปรับเปล่ียน เพิ่มเติมโปรแกรมได ้
อยา่งเหมาะสม ( = 4.500) 2) สถานท่ีพกัในโปรแกรมทวัร์มีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบั 
มาตรฐานสากล ( = 4.473) และ 3) โปรแกรมทวัร์มีความน่าสนใจ ตรงกบัความตอ้งการ 
( = 4.357) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P  
                     ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
                     ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา 
 

ข้อที่ ราคา 
ระดับปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

การใหบ้ริการ 
4.405 .692 มากท่ีสุด 4 

2 มีการแสดงราคาท่ีแน่นอนในโปรแกรม 
น าเท่ียวโดยรวมค่าใชจ่้ายแฝง เช่น 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไวต้ั้งแต่แรกแลว้ 

4.564 .651 มากท่ีสุด 1 

3 มีส่วนลดเม่ือจ่ายเงินสด 4.500 .706 มากท่ีสุด 2 
4 สามารถแบ่งช าระเป็นงวดได ้ 4.497 .616 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.491 .666 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.491) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) มีการแสดงราคาท่ีแน่นอนในโปรแกรมน าเท่ียวโดยรวม 
ค่าใชจ่้ายแฝง เช่น ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไวต้ั้งแต่แรกแลว้ ( = 4.564) 2) มีส่วนลดเม่ือจ่ายเงินสด 
( = 4.500) และ 3) สามารถแบ่งชาระเป็นงวดได ้( = 4.497) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P  
                       ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
                       ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ข้อที่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดับปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 สถานท่ีตั้งของตวัแทนอยูใ่นพื้นท่ีท่ีท าการ

ติดต่อไดส้ะดวกรวดเร็ว 
4.384 .616 มากท่ีสุด 4 

2 สามารถติดต่อกบัตวัแทนจ าหน่ายโดยการใช้
บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

4.422 .605 มากท่ีสุด 3 

3 มีความสะดวกในการซ้ือบริการทวัร์ 4.486 .682 มากท่ีสุด 1 
4 มีจ านวนสาขามาก ท าใหติ้ดต่อไดส้ะดวก 4.471 .690 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.440 .648 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.440) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีความสะดวกในการซ้ือบริการทวัร์ 
( = 4.486) 2) มีจ  านวนสาขามาก ท าใหติ้ดต่อไดส้ะดวก ( = 4.471) และ 3) สามารถติดต่อกบั 
ตวัแทนจ าหน่ายโดยการใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต ( = 4.422) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P  
                       ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
                       ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ข้อที่ การส่งเสริมการตลาด 
ระดับปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 มีการใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์น่าสนใจ  

(อาทิ แผน่พบัรายการ) 
4.403 .740 มากท่ีสุด 3 

2 มีการใชส่ื้อต่าง ๆ ในการโฆษณา เช่น วทิย ุ
อินเทอร์เน็ต หรือกิจกรรมการออกร้านต่าง ๆ 

4.432 .706 มากท่ีสุด 2 

3 มีการจดัรายการโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น  
การลดราคา 

4.470 .682 มากท่ีสุด 1 

4 การเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มองคก์รต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐ และเอกชนในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.357 .699 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.415 .706 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.415) เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีการจดัรายการโปรโมชัน่ต่าง ๆ  
เช่น การลดราคา ( = 4.470) 2) มีการใชส่ื้อต่าง ๆ ในการโฆษณา เช่น วทิย ุอินเทอร์เน็ต หรือ 
กิจกรรมการออกร้านต่าง ๆ ( = 4.432) และ 3) มีการใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์น่าสนใจ  
(อาทิ แผน่พบัรายการ) ( = 4.403) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P  
                       ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
                       ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นพนกังาน 
 

ข้อที่ พนักงาน 
ระดับปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 พนกังานมีจ านวนเหมาะสมในการใหบ้ริการ 4.397 .633 มากท่ีสุด 3 
2 พนกังานมีความสามารถและมีประสิทธิภาพ 

ในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัทวัร์ 
4.392 .654 มากท่ีสุด 4 

3 พนกังานบริการมีความรู้ความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ 

4.416 .636 มากท่ีสุด 2 

4 พนกังานบริการสามารถเขา้ใจถึง 
ความตอ้งการของลูกคา้ และใหบ้ริการ 
อยา่งทนัท่วงที 

4.486 .670 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.422 .648 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.422) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) พนกังานบริการสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของ 
ลูกคา้ และใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที ( = 4.486) 2) พนกังานบริการมีความรู้ความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ ( = 4.416) และ 3) พนกังานมีจ านวนเหมาะสมในการใหบ้ริการ 
( = 4.397) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P 
                       ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
                       ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นกระบวนการ 
 

ข้อที่ กระบวนการ 
ระดับปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 มีการจดัล าดบัการท่องเท่ียวได ้

อยา่งเหมาะสม 

4.424 .674 มากท่ีสุด 2 

2 ไดรั้บการอ านวยความสะดวกใน 

การจดัการดา้นเอกสารต่าง ๆ เช่น  
การท าขอวซ่ีา ฯลฯ 

4.478 .678 มากท่ีสุด 1 

3 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.373 .747 มากท่ีสุด 3 
4 มีการอธิบายโปรแกรมการน าเท่ียวท่ีชดัเจน 4.354 .728 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.407 .706 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นกระบวนการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.407) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ไดรั้บการอ านวยความสะดวก 
ในการจดัการดา้นเอกสารต่าง ๆ เช่น การท าขอวซ่ีา ฯลฯ ( = 4.478) 2) มีการจดัล าดบั 
การท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม ( = 4.424) และ 3) มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
( = 4.373) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P  
                       ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
                       ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการใหบ้ริการ 
 

ขอ้ท่ี ส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ 
ระดับปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 บริษทัมีการตกแต่งส านกังานท่ีทนัสมยั 

สวยงาม และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีความน่าเช่ือถือ 

4.279 .739 มากท่ีสุด 4 

2 เวบ็ไซตส์วยงาม ทนัสมยั ขอ้มูล Update เสมอ 4.290 .690 มากท่ีสุด 3 
3 บริษทัไดรั้บรางวลัเก่ียวกบัการบริการ

ท่องเท่ียว 
4.446 .652 มากท่ีสุด 1 

4 มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 4.440 .656 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.363 .684 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.363) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) บริษทัไดรั้บรางวลัเก่ียวกบั 
การบริการท่องเท่ียว ( = 4.446) 2) มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ( = 4.440)  
และ 3) เวบ็ไซตส์วยงาม ทนัสมยั ขอ้มูล Update เสมอ ( = 4.290) ตามล าดบั 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน ในเขตพทัยา  
จังหวดัชลบุรี 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นตระหนกัความตอ้งการคน้หา 
ขอ้มูลประเมินทางเลือกตดัสินใจพฤติกรรมหลงัการซ้ือผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตาราง 
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อที่ การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเที่ยว 
ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่ว 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 ดา้นตระหนกัความตอ้งการ  4.462 .688 มากท่ีสุด 4 
2 ดา้นคน้หาขอ้มูล  4.363 .680 มากท่ีสุด 5 
3 ดา้นประเมินทางเลือก 4.478 .649 มากท่ีสุด 3 
4 ดา้นตดัสินใจ 4.488 .635 มากท่ีสุด 2 
5 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.525 .625 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.463 .655 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.463) และเม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้น โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ดา้นพฤติกรรมหลงั 
การซ้ือ ( = 4.525) 2) ดา้นตดัสินใจ ( = 4.488) และ 3) ดา้นประเมินทางเลือก ( = 4.478)  
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นคน้หาขอ้มูล ( = 4.363) 
 
ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
                       น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นตระหนกั 
                       ความตอ้งการ 
 

ข้อที่ ตระหนักความต้องการ 
ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่ว 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากบริษทั

น าเท่ียว 
4.473 .658 มากท่ีสุด 1 

2 ความตอ้งการความคุม้ค่าจากบริษทั 
น าเท่ียว 

4.454 .644 มากท่ีสุด 4 

3 ความตอ้งการความปลอดภยัจากการ
ท่องเท่ียว 

4.459 .689 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ตระหนักความต้องการ 
ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่ว 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
4 ความตอ้งการบริการท่ีดีจากบริษทัน า

เท่ียว 
4.465 .681 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.462 .668 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นตระหนกัความตอ้งการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.462) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 
1) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากบริษทัน าเท่ียว ( = 4.473) 2) ความตอ้งการบริการท่ีดี 
จากบริษทัน าเท่ียว ( = 4.465) และ 3) ความตอ้งการความปลอดภยัจากการท่องเท่ียว  
( = 4.459) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคน้หาขอ้มูล 
 

ข้อที่ ค้นหาข้อมูล 
ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่ว 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 การใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 4.403 .663 มากท่ีสุด 2 
2 การใหค้  าแนะน าในสถานท่ีต่าง ๆ 4.301 .716 มากท่ีสุด 4 
3 การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม ท่ีพกั 4.311 .680 มากท่ีสุด 3 
4 การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัดา้นอาหาร 4.438 .664 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.363 .680 มากท่ีสุด  
  

 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคน้หาขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.363) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การใหข้อ้มูล 
เก่ียวกบัดา้นอาหาร( = 4.438) 2) การใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ( = 4.403) และ 3) การให ้
ค าแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม ท่ีพกั ( = 4.311) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นประเมินทางเลือก 

 

ข้อที่ ประเมินทางเลอืก 
ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่ว 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 ความเหมาะสมกบัโปรแกรมท่องเท่ียว 4.446 .668 มากท่ีสุด 4 
2 ความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้าย 4.532 .615 มากท่ีสุด 1 
3 บรรยากาศ / สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 4.459 .657 มากท่ีสุด 3 
4 ความปลอดภยัในการเดินทาง 4.475 .658 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.478 .649 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 4-18  พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นประเมินทางเลือกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.478) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 
1) ความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้าย ( = 4.532) 2) ความปลอดภยัในการเดินทาง ( = 4.475) 
และ 3) บรรยากาศ/ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ( = 4.459) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
                      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นตดัสินใจ 
 

ข้อที่ ตัดสินใจ 
ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่ว 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
1 โปรแกรมการท่องเท่ียวดึงดูดใจ 4.553 .609 มากท่ีสุด 1 
2 พนกังานของบริษทัน าเท่ียวมีความรู้

ความช านาญและบริการดี 
4.478 .650 มากท่ีสุด 3 

3 บริษทัเลือกท่ีพกัดี (มีเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกพร้อมและสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ) 

4.497 .637 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ตัดสินใจ 
ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่ว 

Χ  SD ระดับ ล าดับ 
4 บริษทัเลือกอาหารดี (อร่อย มีเพียงพอ

ทั้งปริมาณและคุณภาพ) 
4.424 .646 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.488 .635 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นตดัสินใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.488) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) โปรแกรม 
การท่องเท่ียวดึงดูดใจ ( = 4.553) 2) บริษทัเลือกท่ีพกัดี (มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกพร้อม 
และสะอาดถูกสุขลกัษณะ) ( = 4.497) และ 3) พนกังานของบริษทัน าเท่ียวมีความรู้ความช านาญ 
และบริการดี ( = 4.478) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

ขอ้ท่ี พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่ว 

Χ  SD ระดับ SD 
1 ความพึงพอใจต่อโปรแกรมและบริการ

ต่าง ๆ ของบริษทัน าเท่ียวท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 

4.534 .645 มากท่ีสุด 2 

2 มีความตอ้งการซ้ือบริการธุรกิจน าเท่ียว
ในปริมาณและจ านวนวนัท่ีเพิ่มมากข้ึน 

4.578 .607 มากท่ีสุด 1 

3 คิดวา่จะยงัคงใชบ้ริการของธุรกิจน าเท่ียว
แห่งน้ีอีกต่อไป 

4.494 .625 มากท่ีสุด 4 

4 มีการแนะน าให้เพื่อนมาท่องเท่ียวกบั
บริษทัน าเท่ียวท่ีท่านใชบ้ริการ 

4.497 .625 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.525 .625 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-20  พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.525) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 
1) มีความตอ้งการซ้ือบริการธุรกิจน าเท่ียวในปริมาณและจ านวนวนัท่ีเพิ่มมากข้ึน ( = 4.578) 
2) ความพึงพอใจต่อโปรแกรมและบริการต่าง ๆ ของบริษทัน าเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกลบัมา 
ท่องเท่ียวซ ้ า ( = 4.534) และ 3) มีการแนะน าให้เพื่อนมาท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวท่ีท่านใช ้
บริการ ( = 4.497) ตามล าดบั 

 
การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  
statistics) เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย  
(Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และใชเ้ทคนิค 
การเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการวเิคราะห์ความถดถอยดว้ยวธีิ Enter และแสดงออกมาเป็น Model  
ของสมการท านาย 
 ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือก าหนดค่านยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) ท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานดงัน้ี 
 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านายจะแปลความหมาย 
ระดบัความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
 R square มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 
 R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 
โดยท่ีการแปลความหมายค่า R square จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ดงัน้ี (อุบล สุวรรณศรี, 2549, หนา้ 64) 
 1.00  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์ 
 0.80-0.99  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูง 
 0.60-0.79  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 
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 0.40-0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.20-0.39  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งต ่า 
 0.00-0.19  หมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา 
 
ตารางท่ี 4-21  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา 
                      จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ   n   Χ    SD  
ชาย   164   3.170   .622  
หญิง   208   3.091   .752 
 
 จากตารางท่ี 4-21  พบวา่ ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยาของชาย 3.170 และหญิง 3.091 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามตวัแปรเพศ 
 

เพศ   df           SS   MS                 F                 Sig.  

ระหวา่งกลุ่ม  1           .083     .083         1.048  .307 
 ภายในกลุ่ม  371       29.274 .079 

 รวม   372       29.357 
  
 จากตารางท่ี 4-22  พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนตามตวัแปรเพศ ไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-23  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามอาย ุ
 

 อาย ุ    n  Χ   SD 

21-30 ปี    70  4.544  .271 
31-40 ปี    185  4.500  .273 
40 ปีข้ึนไป   117  4.438  .293 

 

 
 จากตารางท่ี 4-23  พบวา่ ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน อาย ุ21-30 ปี 4.544 อาย ุ31-40 ปี 4.500 และ อาย ุ40 ปีข้ึนไป 4.438 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ
          นกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรอายุ 
 

อาย ุ  df  SS  MS  F Sig.  

ระหวา่งกลุ่ม 2  .566  .283  3.629 .027* 
ภายในกลุ่ม 369  28.791  .078 

 รวม  371  29.357 
 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติ.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรอายมีุนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ปรากฏผล 
การเปรียบเทียบดงัแสดงในตารางท่ี 4-25 
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ตารางท่ี 4-25  ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
                       ตามตวัแปรอายุ 
 

อายุ Χ  40 ปีขึน้ไป 31-40 ปี 21-30 ปี 
40 ปีข้ึนไป 4.438 4.438 4.500 4.544 

    31-40 ปี 4.500 - .094 .106* 
    21-30 ปี 4.544  - - 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติ.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป มีการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการธุรกิจน าเท่ียวต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 
 
ตารางท่ี 4-26  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตาม 
                       ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา    n  Χ     SD 

มธัยม      133  4.450  .283 
ปริญญาตรี    184  4.457  .283 
สูงกวา่ปริญญาตรี   55  4.517  .265 
 

 จากตารางท่ี 4-26  พบวา่ ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 4.517 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 4.457  
ระดบัการศึกษามธัยม 4.450 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ
          นกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรระดบัการศึกษา 
 

อายุ   df  SS  MS  F         Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม      2      .188  .094  1.187        .306 
ภายในกลุ่ม  369  29.170  .079 
รวม   371  29.357 
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 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-28  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
                       จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

 สถานภาพ   n  Χ   SD 

โสด     135  4.433  .270 
สมรส    201  4.461  .290 
หยา่/ แยกทาง   36  4.594  .237 

 
 จากตารางท่ี 4-28  พบวา่ ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน สถานภาพหยา่/ แยกทาง 4.594 สถานภาพสมรส 4.461 และสถานภาพโสด  
4.433 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ
          นกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรสถานภาพ 
 

อาย ุ   df  SS  MS  F         Sig . 

ระหวา่งกลุ่ม      2  .741  .371  4.778        .009* 
ภายในกลุ่ม  369  28.616  .078 
 รวม  371  29.357 
 

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติ.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรสถานภาพ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปรากฏผล
การเปรียบเทียบดงัแสดงในตารางท่ี 4-30 
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ตารางท่ี 4-30  ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
                       ตามตวัแปรสถานภาพ 
 

สถานภาพ Χ  
โสด สมรส หย่า/ แยกทาง 

4.438 4.461 4.594 
โสด 4.438 - .094 -.161* 
สมรส 4.461 - - -.133* 

หยา่/ แยกทาง 4.594 - - - 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติ.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจเลือกใช้ 
บริการธุรกิจน าเท่ียวต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพหยา่/ แยกทาง อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพสมรส มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ธุรกิจน าเท่ียวต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพหยา่/ แยกทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-31  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ     n  Χ   SD 

ธุรกิจส่วนตวั     124  4.418  .269 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  171  4.512  .273 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน/ ราชการ   77  4.429  .301 

 
 จากตารางท่ี 4-31  พบวา่ ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.512 อาชีพลูกจา้งบริษทัเอกชน/ 
ราชการ 4.429 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั 4.418 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ
          นกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรอาชีพ 
 

อาชีพ   df  SS  MS  F        Sig  

ระหวา่งกลุ่ม      2  .754  .377  4.863        .008* 
ภายในกลุ่ม  369  28.603  .078 
 รวม  371  29.357 
 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติ.05 
  
 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรอาชีพ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปรากฏผล 
การเปรียบเทียบดงัแสดงในตารางท่ี 4-33 
 
ตารางท่ี 4-33  ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
                       ตามตวัแปรอาชีพ 
 

อาชีพ Χ  

ธุรกจิส่วนตัว ลูกจ้างบริษัทเอกชน/ 
ราชการ 

ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

4.418 4.429 4.512 
ธุรกิจส่วนตวั 4.418 - -0.011 0.094* 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน/ 
ราชการ 

4.429 - - 0.094* 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.512 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติ.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-34  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตาม  
                       ระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้    n  Χ   SD 

ต ่ากวา่ 1,727.11 CNY   54  4.530  .254 
1,727.28-3,454.23 CNY   136  4.442  .295 
3,454.40-5,181.34 CNY   135  4.474  .285 
5,181.34 CNY ข้ึนไป   47  4.421  .245     

 
 จากตารางท่ี 4-34  พบวา่ ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 1,727.11 CNY 4.530 ระดบัรายได ้3,454.40-5,181.34 
CNY 4.474 ระดบัรายได ้1,727.28-3,454.23 CNY 4.442 และระดบัรายได ้5,181.34 CNY 
ข้ึนไป 4.421 
 
ตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรระดบัรายได ้
 

ระดบัรายได ้     df       SS   MS     F        Sig.  

ระหวา่งกลุ่ม      3      .403  .134  1.707        .165 
ภายในกลุ่ม  369  28.954  .079 
รวม   371  29.357 

 
 จากตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ตามตวัแปรระดบัรายได ้ไม่แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี อาย ุสถานภาพ อาชีพ  
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 H1: ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งปัจจยัทาง  
          การตลาดธุรกิจบริการ 7 P กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ  
          นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 372) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.057 0.154  13.365 0.000*   
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการ 

0.041 0.026 0.084 1.602 0.110 0.588 1.700 

ดา้นราคา 0.066 0.030 0.120 2.198 0.029* 0.542 1.844 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.123 0.032 0.194 3.796 0.000* 0.619 1.617 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.014 0.027 0.028 0.520 0.604 0.574 1.744 

ดา้นบุคคล 0.104 0.034 0.150 3.058 0.002* 0.672 1.488 
ดา้นกระบวนการ   0.144 0.028 0.250 5.077 0.000* 0.668 1.497 
ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ   

0.051 0.031 0.087 1.622 0.106 0.563 1.778 

R =  0.644, R Square  = 0.414, Adjusted R Square =0.403,  Std. Error of the  Estimate = 0.21752 
หมายเหตุ:* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 
7 P มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา 
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จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบั R2= 0.403 หรือร้อยละ 40.30 เรียงล าดบั 
ความส าคญัของแต่ละตวัแปรตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน คือ ดา้นกระบวนการ 
(0.250) ดา้นการจดัจ าหน่าย (0.194) ดา้นบุคคล (0.150) และดา้นราคา (0.120) และมีค่า R Square 
= 0.414 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ตวัแปรอิสระชุดนั้น 
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมากปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา เพื่อศึกษาปัจจยั 
ทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จากวตัถุประสงคด์งักล่าว ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจ 
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดน้กัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม 
เก็บตวัอยา่ง ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 372 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.62 จากนั้น 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบเพื่อน าไปวเิคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

 

สรุปผล 
 ผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีต่อตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
ในเขตพทัยา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิงอาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ 
สมรส อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ระดบัรายได ้1,727.28-3,454.23 CNY 
 ปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ 
น าเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน ในเขตพทัยา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ  
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายขอ้  
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) สามารถปรับเปล่ียน เพิ่มเติม โปรแกรม 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) สถานท่ีพกัในโปรแกรมทวัร์มีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล 
และ 3) โปรแกรมทวัร์มีความน่าสนใจ ตรงกบัความตอ้งการตามล าดบั 
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 2.  ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีการแสดงราคาท่ีแน่นอนในโปรแกรมน าเท่ียวโดยรวม 
ค่าใชจ่้ายแฝง เช่น ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไวต้ั้งแต่แรกแลว้ 2) มีส่วนลดเม่ือจ่ายเงินสด และ 
3) สามารถแบ่งชาระเป็นงวดได ้ตามล าดบั 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีความสะดวกในการซ้ือบริการทวัร์ 
2) มีจ  านวนสาขามาก ท าใหติ้ดต่อไดส้ะดวก และ 3) สามารถติดต่อกบัตวัแทนจ าหน่ายโดยการใช ้
บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีการจดัรายการโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น การลดราคา 
2) มีการใชส่ื้อต่าง ๆ ในการโฆษณา เช่น วทิย ุอินเทอร์เน็ต หรือกิจกรรมการออกร้านต่าง ๆ  
และ 3) มีการใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์น่าสนใจ อาทิ แผน่พบัรายการ ตามล าดบั 
 5.  ดา้นพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) พนกังานบริการสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้  
และใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที 2) พนกังานบริการมีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ 
และ 3) พนกังานมีจ านวนเหมาะสมในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

 6.  ดา้นกระบวนการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ไดรั้บการอ านวยความสะดวกในการจดัการดา้นเอกสาร 
ต่าง ๆ เช่น การท าขอวซ่ีา ฯลฯ 2) มีการจดัล าดบัการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม และ 
3) มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
 7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการให้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) บริษทัไดรั้บรางวลัเก่ียวกบั 
การบริการท่องเท่ียว 2) มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน และ 3) เวบ็ไซตส์วยงาม  
ทนัสมยั ขอ้มูล Update เสมอตามล าดบั 
 การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในเขตพทัยา  
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น  
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้น โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
2) ดา้นตดัสินใจ และ 3) ดา้นประเมินทางเลือกดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นคน้หาขอ้มูล  
สามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นตระหนกัความตอ้งการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากบริษทั 
น าเท่ียว 2) ความตอ้งการบริการท่ีดีจากบริษทัน าเท่ียว และ 3) ความตอ้งการความปลอดภยัจาก 
การท่องเท่ียว ตามล าดบั 
 2.  ดา้นคน้หาขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัดา้นอาหาร 2) การใหข้อ้มูล 
ดา้นการท่องเท่ียว และ 3) การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม ท่ีพกั ตามล าดบั 

 3.  ดา้นประเมินทางเลือกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย ขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้าย 2) ความปลอดภยั 
ในการเดินทาง และ 3) บรรยากาศ/ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ตามล าดบั 
 4.  ดา้นตดัสินใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุดโดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) โปรแกรมการท่องเท่ียวดึงดูดใจ 2) บริษทัเลือกท่ีพกัดี 
(มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกพร้อมและสะอาดถูกสุขลกัษณะ) และ 3) พนกังานของบริษทัน าเท่ียว 
มีความรู้ความช านาญและบริการดี ตามล าดบั 
 5.  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีความตอ้งการซ้ือบริการธุรกิจน าเท่ียวในปริมาณ 
และจ านวนวนัท่ีเพิ่มมากข้ึน 2) ความพึงพอใจต่อโปรแกรมและบริการต่าง ๆ ของบริษทัน าเท่ียว 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และ 3) มีการแนะน าใหเ้พื่อนมาท่องเท่ียวกบับริษทั 
น าเท่ียวท่ีท่านใชบ้ริการตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานการปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา 
 ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี อาย ุสถานภาพ อาชีพ แตกต่างกนั  
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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 H0: ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 H1: ปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ 
น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 สรุปผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ 
น าเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีนในเขตพทัยา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ  
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภคัร ค าพะแย (2551) ไดศึ้กษาปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัน าเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต โดยใหค้วามส าคญั 
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร  
ดา้น กระบวนการการใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ 
ดา้น กายภาพ ตามล าดบั แสดงวา่ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีนั้น โดยใหค้วามส าคญั ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ซ่ึงสามารถ 
ปรับเปล่ียน เพิ่มเติม โปรแกรมไดอ้ยา่งเหมาะสม สถานท่ีพกัในโปรแกรมทวัร์ มีความน่าเช่ือถือ 
อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล และโปรแกรมทวัร์มีความน่าสนใจ ตรงกบัความตอ้งการ ปัจจยัเหล่าน้ี 
มีความส าคญัมาก 
 การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในเขตพทัยา  
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น  
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้น โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ คือ 1) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
2) ดา้นตดัสินใจ และ 3) ดา้นประเมินทางเลือกดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นคน้หาขอ้มูล แสดงวา่  
พฤติกรรมหลงัการซ้ือจะเป็นตวัพิจารณาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงน่าจะส่งผลต่อการใชบ้ริการซ ้ า ความตอ้งการซ้ือบริการธุรกิจ 
น าเท่ียวในปริมาณและจ านวนวนัท่ีเพิ่มมากข้ึน ความพึงพอใจต่อโปรแกรมและบริการต่าง ๆ  
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ของบริษทัน าเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และอาจมีการแนะน าให้เพื่อนมา 
ท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวท่ีท่านใชบ้ริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรมีการใหบ้ริการดา้นท่ีพกั โดยการจดัรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น จดัท่ีพกัแบบ 
โฮมเสตย ์กิจกรรมรอบกองไฟ สันทนาการ เป็นตน้ การเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
และสร้างความประทบัใจให้แก่ผูท่ี้ใชบ้ริการ 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  
ท่ีมีต่อบริการธุรกิจน าเท่ียว 
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แบบสอบถาม 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาโดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นส่วนหน่ึง 
ในการจดัท าการวจิยัของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา จึงขอความ 
กรุณาตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณท่ีกรุณา 
ใหข้อ้มูลเพื่อการจดัท าการวจิยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย / ใน (  ) ท่ีท่านตอ้งการเลือกตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 (  ) (1) ชาย    (  ) (2) หญิง 
2. อายุ 
 (  ) (1) ต ่ากวา่ 20 ปี   (  ) (2) 21-30 ปี 
 (  ) (3) 31-40 ปี    (  ) (4) 40 ปีข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษา 
 (  ) (1) ประถมศึกษา   (  ) (2) มธัยม 
 (  ) (3) ปริญญาตรี   (  ) (4) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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3. สถานภาพ 
 (  ) (1) โสด    (  ) (2) สมรส 
 (  ) (3) หยา่/ แยกทาง 
5. อาชีพ 
 (  ) (1) นกัเรียน/ นกัศึกษา  (  ) (2) ธุรกิจส่วนตวั 
 (  ) (3) ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ (  ) (4) ลูกจา้งบริษทัเอกชน/ ราชการ 
 (  ) (5) พอ่บา้น/ แม่บา้น   (  ) (6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………….. 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 (  ) (1) ต ่ากวา่1,727.11 CNY  (  ) (2) 1,727.28-3,454.23 CNY 
 (  ) (3) 3,454.40- 5,181.34 CNY  (  ) (4) 5,181.34 CNYข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ∕ ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นตามท่ีท่านเห็นวา่ 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีของท่าน 
โดยก าหนดให ้5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

 
ปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 
7.  โปรแกรมทวัร์มีความน่าสนใจ 
ตรงกบัความตอ้งการ 

     

8.  ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 
ของบริษทั 

     

9.  สถานท่ีพกัในโปรแกรมทวัร์ 
มีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบั
มาตรฐานสากล 

     

10.  สามารถปรับเปล่ียน เพิ่มเติม 
โปรแกรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านราคา 
11.  ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

     

12.  มีการแสดงราคาท่ีแน่นอนใน
โปรแกรมน าเท่ียวโดยรวมค่าใชจ่้ายแฝง 
เช่น ค่าธรรมเนียมต่าง ๆไวต้ั้งแต่แรกแลว้ 

     

13.  มีส่วนลดเม่ือจ่ายเงินสด      
14.  สามารถแบ่งชาระเป็นงวดได ้      
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ปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
15.  สถานท่ีตั้งของตวัแทนอยูใ่นพื้นท่ี 
ท่ีท  าการติดต่อไดส้ะดวกรวดเร็ว 

     

16.  สามารถติดต่อกบัตวัแทนจ าหน่าย
โดยการใชบ้ริการผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

     

17.  มีความสะดวกในการซ้ือบริการทวัร์      
18.  มีจ  านวนสาขามาก ท าให้ติดต่อได้
สะดวก 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
19.  มีการใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์น่าสนใจ  
(อาทิ แผน่พบัรายการ) 

     

20.  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ ในการโฆษณา  
เช่น วทิย ุอินเทอร์เน็ต หรือกิจกรรม 
การออกร้านต่าง ๆ 

     

21.  มีการจดัรายการโปรโมชัน่ต่าง ๆ 
เช่น การลดราคา 

     

22.  การเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มองคก์ร
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน 
ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

ด้านพนักงาน 
23. พนกังานมีจ านวนเหมาะสม 
ในการใหบ้ริการ 

     

24.  พนกังานมีความสามารถและ 
มีประสิทธิภาพในการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัทวัร์ 

     

25.  พนกังานบริการมีความรู้ความสามารถ
ในการแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ 
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ปัจจัยทางการตลาดธุรกจิบริการ 7 P 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

26.  พนกังานบริการสามารถเขา้ใจถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ และใหบ้ริการ
อยา่งทนัท่วงที 

     

ด้านกระบวนการ 
27.  มีการจดัล าดบัการท่องเท่ียวได ้

อยา่งเหมาะสม 

     

28.  ไดรั้บการอ านวยความสะดวก 

ในการจดัการดา้นเอกสารต่าง ๆ  
เช่น การขอท าวซ่ีา ฯลฯ 

     

29.  มีความรวดเร็วในการให้บริการ      
30.  มีการอธิบายโปรแกรมการน าเท่ียว 

ท่ีชดัเจน 
     

ด้านส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ 
31.  บริษทัมีการตกแต่งส านกังานท่ี
ทนัสมยั สวยงาม และมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยมีความน่าเช่ือถือ 

     

32.  เวบ็ไซตส์วยงาม ทนัสมยั ขอ้มูล 
Update เสมอ 

     

33.  บริษทัไดรั้บรางวลัเก่ียวกบั 
การบริการท่องเท่ียว 

     

34.  มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน 
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ตอนที ่3 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพทัยา  
              จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความส าคญัตามท่ีท่านเห็นวา่มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ของท่าน โดยก าหนดให้ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

 
การตัดสินใจ 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ตระหนักความต้องการ 
35.  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจาก
บริษทัน าเท่ียว 

     

36.  ความตอ้งการความคุม้ค่าจากบริษทั
น าเท่ียว 

     

37.  ความตอ้งการความปลอดภยัจาก 
การท่องเท่ียว 

     

38.  ความตอ้งการบริการท่ีดีจากบริษทั
น าเท่ียว 

     

ค้นหาข้อมูล 
39.  การใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว      
40.  การใหค้  าแนะน าในสถานท่ีต่าง ๆ      
41.  การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม 
ท่ีพกั 

     

42.  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัดา้นอาหาร      
ประเมินทางเลอืก 
43.  ความเหมาะสมกบัโปรแกรมท่องเท่ียว      
44.  ความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้าย      
45.  บรรยากาศ/ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป      
46.  ความปลอดภยัในการเดินทาง      
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การตัดสินใจ 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ตัดสินใจ 
47.  โปรแกรมการท่องเท่ียวดึงดูดใจ      
48.  พนกังานของบริษทัน าเท่ียวมีความรู้
ความช านาญและบริการดี 

     

49.  บริษทัเลือกท่ีพกัดี (มีเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกพร้อมและสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ) 

     

50.  บริษทัเลือกอาหารดี (อร่อย  
มีเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ) 

     

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
51.  ความพึงพอใจต่อโปรแกรมและ
บริการต่าง ๆ ของบริษทัน าเท่ียวท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 

     

52.  ท่านมีความตอ้งการซ้ือบริการธุรกิจ
น าเท่ียวในปริมาณและจ านวนวนัท่ีเพิ่ม
มากข้ึน 

     

53.  ท่านคิดวา่จะยงัคงใชบ้ริการของ
ธุรกิจน าเท่ียวแห่งน้ีอีกต่อไป 

     

54.  ท่านมีการแนะน าให้เพื่อนมาท่องเท่ียว
กบับริษทัน าเท่ียวท่ีท่านใชบ้ริการ 
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问卷调查 
影响中国游客在春武里府芭堤雅市的旅游业务的决定因素。 
备注 
此次问卷调查准备的资料，以及获得的信息将成为工商管理硕

士研究的重要部分。所以，请受调查者如实回答这份问卷，感

谢您对这项研究顺利进行所提供的资料。 
本问卷调查分为三部分： 
第一部分：关于决定中国游客在芭提雅的旅游业务因素。 
第二部分：市场营销领域对旅游业的影响 7 P。 
第三部分：旅游信息对中国游客在芭提雅旅游业务的选择、使

用的影响。 
 

 

第一部分：关于决定中国游客在芭提雅的旅游业务因素。 
说明，请按实际情况如实回答，并请在（）内打 / 
 
1.  性别 

 (  ) (1)男    (  ) (2)女 
2.  年龄 

 (  ) (1) 20岁以下   (  )  (2) 21-30岁 
 (  ) (3) 31-40岁    (  ) (4) 40岁以下 
4.  学历 

 (   ) (1) 小学    (  ) (2) 中学 
 (   ) (3) 本科    (  ) (4) 硕士 
 

3.  婚姻状况 
 (   ) (1) 单身    (   ) (2) 已婚 
 (   ) (3) 离异 
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5.  职业 

 (  ) (1) 学生    (  ) (2)自由职业 
 (  ) (3) 公务员   (  ) (4) 工人 
 (  ) (5)管家/女仆   (  ) (6)其他（请注明.  
  

6.  月薪 

 (   ) (1) 1,727.11 元以下  (   ) (2) 1,727.28 - 3,454.23 元 
 (   ) (3) 3,454.40 - 5,181.34 元  (   ) (4) 5,181.34 元以上 
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第二部分: 市场营销领域对旅游业的影响 7 P。 

说明，请按实际情况如实回答，并请在相应分数方框下打 / 
决定到春武里府芭堤雅市旅游因素： 
打分标准: 5=优  4=良  3=中  2=差  1=很差 
 

 

市场营销领域对旅游业的影响7 P 
打分标准 

优 
5 
良 

4 
中 

3 
差 

2 
最差 

1 

产品或服务      

7.  旅游项目有趣      

8.  公司信誉      

9.  旅游项目安全, 符合国际标准水
平 

     

10.  及时调整旅游顺序      

价格因素      

11.  价格与服务质量相符      

12.  是否乱收费      

13.  现金支付时，是否折扣      

14.  是否有分期支付的分销渠道      

需求因素      

15.  代理的操作速度，地里位置方
便与否 

     

16.  电子商务      

17.  是否方便购买旅游项目      

18.  代理商服务情况      
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市场营销领域对旅游业的影响 
7 P 

打分标准 
优 

5 
良 

4 
中 

3 
差 

2 
最差 

1 

营销推广因素      

19.  媒体宣（如有趣的宣传手册）      

20.  利用广告媒体，比如互联网广
播或各种平台的活动 

     

21.  打折促销活动      

22.  参与者与组织者是否爱护环境      

工作人员态度      

23.  员工提供服务是否优良      

24.  员工能有效地提供旅游意见      

25.  工作人员及时为客户解决问题      

26.  员工能了解客户的需求, 并提
供及时的解决方案 

     

流程操作      

27.  正常划分旅游级别      

28.  提供快捷的文件服务，如签证
等的申请 

     

29.  服务快捷      

30.  旅游程序是否明确      

环境因素      

31.  公司拥有现代化的办公装饰、
美观整洁 

     

32.  及时更新的网站信息      

33.  公司是否获得旅游项目奖项      

34.  是否拥有现代化的设施及设备      
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第三部分: 旅游信息对中国游客在芭提雅旅游业务的选择、使用

的影响。 
说明，请按实际情况如实回答，并请在相应分数方框下打 / 

决定到春武里府芭堤雅市旅游因素： 
打分标准：5 =优  4 =良  3 =中  2 =差  1 = 很差 
 

 

影响因素 
打分标准 

优 
5 

良 
4 

中 
3 

差 
2 
最差 

1 

需求因素      

35.  旅游公司完整的旅游信息      

36.  是否值得参与该旅游项目      

37.  旅途安全      

38.  服务标准      

详细信息      

39.  提供及时旅游信息      

40.  提供详细的旅游咨询意见      

41.  提供入住酒店建议      

42.  有关食物的介绍信息      

选择因素      

43.  对旅游项目的选择权利      

44.  价格合理      

45.  气候/环境      

46.  安全出行      

决定      

47.  旅游项目的吸引力       

48.  旅游公司拥有专业技术和

优良的服务。 
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影响因素 
打分标准 

优 
5 

良 
4 

中 
3 

差 
2 
最差 

1 

49.  旅游公司推出的项目有
趣，设施优良，环境干净 

     

50.  旅游公司推荐的食品 
(是否美味足量、保质) 

     

售后服务      

51.  提供满意的方案和售后服
务 

     

52.  吸引回头客      

53.  将来会继续选择该旅游业
务 

     

54.  是否建议您的朋友使用该
旅游公司的旅游业务 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรง 
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ภาคผนวก ค 
อกัขราวสุิทธ์ิ 
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