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 This research aimed to apply the concept of Lean in accounting department in order to 
analyze problems and threats in the process, to examine the concept of Lean for improving the 
process, and to publicize guidelines for process improvement in accounting department of the 
MMTh Engine Company Limited. The study was a qualitative research on an analysis of process 
that emphasized reducing waste in the process by focusing on daily and monthly activities of cost 
accounting department. The researcher suggested that the department should reorganize work 
procedure and reduce steps which generated an overlap of accounting reports. After analyzing 
problems and applying Lean in the cost accounting process, the results showed that 475 minutes 
of the working time on 8 procedures became 365 minutes. The reduction of waste was 110 days 
or at 23.16 percent; this affected accounting department had more time to manage other process 
for the advancement of organization.  
 In improving an overlap of accounting reports by the use of ECRS the findings 
indicated that 39 reports from the whole document were reduced to 32 reports or 7 reports were 
removed. Eighteen percent of the report reduction could be replaced by other different forms of 
data which had the same information. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 นบัตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตมี์ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ซ่ึงผลประกอบการจากกิจกรรมของบริษทัต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมน้ี จะส่งผลกระทบ
ต่อสภาพเศรษฐกิจและตวัเลขการขยายตวัในดา้นต่าง ๆ ของประเทศอยา่งเป็นสาระส าคญัอยา่งยิง่ 
ทั้งตวัเลขการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ตวัเลขการส่งออก ตวัเลขการจา้งงาน อตัราการวา่งงาน ฯลฯ 
และดว้ยมูลค่าการเสียภาษีในอตัราที่สูงของบริษทัต่าง ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีรวมกนั อนัหมายถึง
รายไดภ้าครัฐจ านวนมาก ที่ไดน้ าไปพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นการศึกษา งานกลาโหม
และป้องกนัประเทศ ดา้นการคมนาคมขนส่ง และอ่ืน ๆ 
 นบัตั้งแต่วนัที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554  จนถึงวนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 รัฐบาลไดมี้
นโยบายส่งเสริมใหก้บัประชาชนที่ยงัไม่เคยครอบครองรถยนตม์าก่อนไดมี้โอกาสไดใ้ชร้ถยนตค์นั
แรกยอดส่งมอบรถยนตข์องบริษทัต่าง ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ในปีดงักล่าวนบัวา่สูงที่สุด
อยา่งที่ไม่เคยปรากฎมาก่อนแต่หลงัจากนั้นยอดจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศก็ลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
ถือเป็นปีที่ยากล าบากของแต่ละบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ไดแ้ก่ การพบปัญหารถยนต ์
ที่ผลิตมาไม่สามารถส่งมอบใหลู้กคา้ได ้ อนัเน่ืองมาจากทั้งลูกคา้ปฏิเสธการรับรถยนตท์ี่ไดจ้องไว ้
เน่ืองจากไม่มีก าลงัทางเศรษฐกิจมากพอที่จะจ่ายไดเ้น่ืองจากเศรษฐกิจตกต ่าเป็นลูกโซ่ ท าใหมี้ยอด
สินคา้คงเหลือในรูปของรถยนตส์ าเร็จรูปสูงขึ้น 
 ปริมาณของการผลิตยานยนตข์องประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558  จ  านวน 1,911,571 คนั  
ซ่ึง มียอดลดลงจากปีก่อน ๆ (ดงัภาพที่ 1-1) โดยจะเห็นไดว้า่ ในปี พ.ศ. 2555 มีการผลิตรถยนต์
มากกวา่ทุก ๆ ปี ซ่ึงน่าจะเป็นผลมาจากนโยบายของภาครัฐในการลดหยอ่นภาษีรถยนตค์นัแรก แต่
หลงัจากนั้นยอดจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศก็ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ถือเป็นปีที่ยากล าบากของแต่ละ
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ไดแ้ก่ การพบปัญหารถยนตท์ี่ผลิตมาไม่สามารถส่งมอบให้
ลูกคา้ได ้ อนัเน่ืองมาจากทั้งลูกคา้ปฏิเสธการรับรถยนตท์ี่ไดจ้องไว ้เน่ืองจากไม่มีก าลงัทางเศรษฐกิจ
มากพอที่จะจ่ายไดเ้น่ืองจากเศรษฐกิจตกต ่าเป็นลูกโซ่ ท าใหมี้ยอดสินคา้คงเหลือในรูปของรถยนต์
ส าเร็จรูปสูงขึ้น ท าใหเ้กิดภาวะที่แต่ละบริษทัตอ้งการระบายสินคา้คงเหลือดงักล่าว โดยการออก
นโยบายส่งเสริมการขาย ดว้ยกลยทุธต่์าง ๆ ทั้งในดา้นราคาที่ลดลง การสนบัสนุนดา้นดอกเบี้ย ของ
แถม เพือ่จูงใจใหผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องตน ประกอบกบัการที่มีรถยนตห์ลากหลาย
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ยีห่อ้ เขา้มาในตลาดประเทศไทย เกิดการแทรกแซงราคาท าใหส่้วนแบ่งการตลาดของผูน้ าตลาดเดิม
ลดลง รวมทั้งบริษทัต่าง ๆ ในกลุ่มน้ีจึงตอ้งหาทางออกในหลาย ๆ ทางเพือ่จะน าพาใหบ้ริษทัไดผ้า่น
ช่วงเวลาเหล่าน้ี และสามารถฟ้ืนตวัไดเ้ม่ือกลไกการซ้ือขายของตลาดกลบัมาเป็นปกติอีกคร้ังหน่ึง
แต่เม่ือสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาของโลกไดเ้กิดขึ้น ยิง่เป็นการซ ้ าเติมใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทย 
ตอ้งมีความยากล าบากในการฟ้ืนตวัมากยิง่ขึ้น 
 
ตารางที่ 1-1  การผลิต การขายภายในประเทศ การส่งออกรถยนต ์พ.ศ. 2553-2558 
                     (คลงัขอ้มูลอุตสาหกรรม สวทช, 2558)   
 

 
  
 ในปีที่ผา่น ๆ มามีหลายบริษทัต่างชาติตอ้งปรับตวัและหนัมามองการบริหารตน้ทุนอยา่ง
จริงจงัมากขึ้น และส าหรับบางแห่งที่มองเห็นวา่ตน้ทุนดา้นการจา้งงานเป็นส่ิงส าคญัและเป็นปัญหา
ระยะยาว การยา้ยฐานการผลิตของบริษทัต่างชาติในประเทศไทยจึงเกิดขึ้นหลาย ๆ บริษทัต่างชาติ
ในประเทศไทยไดมี้การยา้ยฐานการผลิตไปยงัพื้นที่ในประเทศไทยที่มีตน้ทุนต ่ากวา่หรือยา้ยไปยงั
พื้นที่ที่ไดรั้บการส่งเสริมดา้นการลงทุน และอีกหลาย ๆ บริษทัต่างชาติที่ไม่สามารถบริหารจดัการ
ตน้ทุนที่เกิดขึ้นได ้จึงตอ้งปิดบริษทัในประเทศไทยและยา้ยฐานการผลิตไปยงัหลายประเทศที่มี
ตน้ทุนค่าแรงที่ต  ่ากวา่ ท  าใหเ้ห็นวา่ตน้ทุนและการบริหารตน้ทุนมีความส าคญัอยา่งยิง่กบัการด ารง
อยูข่องบริษทัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดส้ าหรับหลาย ๆ บริษทัทั้งที่เป็นบริษทัของคนไทยและต่างชาติ 
หากมองวา่การยา้ยฐานการผลิตควรเป็นทางเลือกสุดทา้ยการบริหารจดัการตน้ทุนจึงเป็นส่ิงที่ถูก
มองเป็นหวัขอ้ที่ตอ้งไดรั้บการพจิารณา อยา่งจริงจงั เคร่ืองมือที่ใชใ้นการบริหารตน้ทุน จึงเป็น 
ส่ิงแรก ๆ ที่ฝ่ายบริหารในบริษทัต่างไม่อาจมองขา้มได ้และบริษทัในกลุ่มยานยนตก์็เช่นเดียวกนั 
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 บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั (ซ่ึงจะเรียกวา่ “บริษทั”) เป็นหน่ึงในบริษทัในกลุ่ม
เดียวกนักบั บริษทัมิตซูบิซิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ  ากดั ซ่ึงบริษทัเองไดป้ระกอบธุรกิจผลิตและ
ประกอบ ช้ินส่วนยานยนตเ์พือ่ส่งมอบใหก้บับริษทัมิตซูบิซิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ  ากดั ไปใช้
ในการประกอบ รถยนตส์ าเร็จรูปต่อไป บริษทัมีส านกังานใหญ่และโรงงานผลิตอยูใ่นนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีประกอบดว้ยโรงงานจ านวน 3 แห่ง มีพนกังานในส่วนงาน
ต่าง ๆ รวมกนัมากกวา่หน่ึงพนัคน บริษทัใชร้ะบบการท างานอา้งอิงจากบริษทั มิตซูบิซิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ  ากดั โดยมีการใชท้รัพยากรบุคคลในหลาย ๆ ส่วนงานร่วมกนั ซ่ึงรวมไปถึงส่วน
งานบญัชีดว้ย และดว้ยความที่เป็นองคก์รขนาดใหญ่และก่อตั้งมาในประเทศไทยมาอยา่งยาวนาน
หลายสิบปี ท าใหร้ะบบงานมีความซบัซอ้น จ านวนพนกังานมีจ านวนมากและท างานอยูก่บัองคก์ร
มาอยา่งยาวนานเม่ือบริษทัมีความเติบโตและมีระบบงานเพิม่ขึ้นนั้น บริษทัก็มีการรับพนกังานเพิม่ 
และการที่มีบุคลากรเพิม่ขึ้นมากน่ีเอง ท าใหกิ้จการมีความไม่คล่องตวั มีระบบสายงานบงัคบับญัชา
หลายชั้น ระบบงานซ ้ าซอ้น (Duplicate work) ขั้นตอนการท างานและความล่าชา้ในงานธุรกรรม
เอกสาร และยงัมีอีกหลายจุดที่ไม่สามารถเห็นไดจ้นกวา่จะไดเ้ขา้ไปศึกษา  เม่ือบริษทัที่เปิดมาอยา่ง
ยาวนาน กบับุคลากรที่ท  างานร่วมกนัมานั้น มาถึงจุดที่ตอ้งเกษียณอายงุาน บริษทัจึงมีการมองเห็น
โอกาสที่จะท าการลดปริมาณบุคลากรลง โดยมองวา่จะมีกระบวนการขั้นตอนใดบา้งที่จะท าการ
ลดลงได ้หรือลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในส านกังาน เพือ่สนบัสนุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งประ
สิทธภาพ 
 โกศล ดีศลีธรรม (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส าหรับองคก์รแห่งลีน การมุ่งแนวคิดปรับปรุง
เพือ่ลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในสายการผลิต เป็นเพยีงแค่ส่วนหน่ึงของการแกปั้ญหาลดความสูญ
เปล่าเท่านั้น โดยปรัชญาองคก์รแห่งลีนจะมุ่งปรับปรุงในทุกส่วนขององคก์ร ดงันั้นในปัจจุบนัจึงได้
มีการขยายแนวคิดลีนที่มุ่งปรับปรุงผลิตภาพสายการผลิตใหมี้ความเช่ือมโยงกบัฝ่ายงานสนบัสนุน
เพือ่ใหเ้กิดการปรับปรุงผลิตภาพอยา่งทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงฝ่ายงานสนบัสนุนประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร 
จดัซ้ือ การตลาด การเงิน บริการลูกคา้ วศิวกรรม  ดงันั้นแนวทางดงักล่าวจึงมกัถูกเรียกวา่ ลีน
ส าหรับส านกังาน (Lean office) ที่เนน้ปรัชญาการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกบัแนวคิดการ
ผลิตแบบลีน โดยมุ่งขจดัลดความสูญเปล่าในการด าเนินกิจกรรมส านกังานเพือ่ใหเ้กิดกระบวนการ
ไหลของงานอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับประเภทความสูญเปล่าที่เกิดจากงานธุรการในส านกังาน  
 จากปัญหาดงักล่าวที่เกิดขึ้น ผูว้จิยัเห็นวา่หลกัการลีนดงักล่าวสามารถที่จะน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชีไดเ้ช่นกนั  ดว้ยเหตุน้ีทางผูว้จิยัจึงมี
ความสนใจท าการศึกษาถึงการเพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการท างานของแผนกบญัชี ตามแบบ
แนวคิดลีน เพือ่ศึกษาแนวทางในการน าเทคนิคการผลิตแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
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แผนกบญัชีทั้งน้ีเพือ่เป็นการน าขอ้มูลที่ไดม้าสนบัสนุนการตดัสินใจในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และเพือ่ศึกษาแนวทางในการน าความคิดแบบลีนมาปรับปรุง
กระบวนการท างานของแผนกบญัชี ของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพือ่วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนกบญัชีของบริษทั  
เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั 
 2.  เพือ่ศึกษาแนวทางในการน าความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของ 
แผนกบญัชี ของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั 
 3.  เพือ่น าเสนอแนวทางในการในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชี ของ 
บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั 
 

ค าถามในการวจิยั 
1. แผนกบญัชี ของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั มีปัญหาและอุปสรรคในการ 

ท างานอยา่งไร 
 2.  การน าแนวความคิดแบบลีนมาใชก้บัการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนก 
บญัชีจะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้นอยา่งไร 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เพือ่ผูบ้ริหารแผนกบญัชีน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปปรับปรุงกระบวนการท างาน 
แผนกบญัชี ของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั 
 2.  เพือ่ประโยชน์ทางดา้นวชิาการ สามารถน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปเป็นแนวทางใน 
การเรียนรู้เก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนในองคก์รต่าง ๆ 
 

ศึกษากระบวนการท างานของแผนกบญัชีแบบปัจจุบนั

วเิคราะห์ปัญหาของกระบวนการท างานของแผนกบญัชี

ประยุกต์ใชแ้นวความคิดแบบลีน

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกระบวนการท างานของแผนก
บญัชีแบบใหม ่

วเิคราะห์ผลการศึกษาและน าเสนอกระบวนการของ
ระบบบญัชีใหมต่ามแนวคิดของลีน
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ขอบเขตการวจิยั 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการประยกุตใ์ชแ้นวความคิดแบบลีนมาปรับปรุง
กระบวนการท างานของแผนกบญัชี กรณีศึกษาของ บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั  
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ คือ ผูว้จิยัไดก้  าหนดพื้นที่ท  าการวจิยัโดยศึกษา คือสถาน
ประกอบการในต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยเลือกสถานประกอบการที่ประกอบ
รถยนตใ์นเขตนิคมแหลมฉบงั คือ บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การศึกษาการน าแนวคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของแผนกบญัชี ของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดัโดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์กลุ่มเฉพาะ และการวเิคราะห์กระบวนการท างาน โดยการเปรียบเทียบกระบวนการท างาน
ก่อน และหลงัการปรับปรุง โดยใชแ้นวคิดแบบลีน 
 3.  ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการแผนก และผูป้ฏิบติังานดา้นที่
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานของระบบบญัชีและทดลอง จ านวน 8 คน (จ านวนน้ีเป็นจ านวนที่
คาดการณ์ไว ้จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์อาจมีการเปล่ียนแปลง โดยขึ้นอยูก่บัการใหค้วามร่วมมือกบัผูใ้ห้
สมัภาษณ์) ในบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดัแผนกบญัชี 
 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 
2559-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แนวคิดลีน หมายถึง หลกัการน ามาใชใ้นการลดความสูญเสียในกระบวนการท างาน  
ของแผนกบญัชี 
 กิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่าเพิม่ คือ เป็นกิจกรรมที่ท  าแลว้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของงาน อาจจะก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า เรียกวา่ Waste 7 ประการ 
 ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป (Over production) หมายถึง ผลิตก่อนที่จะมีค  าสัง่
ซ้ือหรือก่อนมีการร้องขอ เป็นความสูญเปล่าที่พบมากที่สุด ไดแ้ก่ การท าเอกสารซ ้ าซอ้น การท า
รายงานที่ไม่มีคนอ่าน ส่งอีเมลเ์ดิมซ ้ า และส่งแฟกซ์เดิมซ ้ า 
 ความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting) หมายถึง ทุกการรอคอย (ผูค้น ลายเซ็น ข่าวสาร) 
เป็นส่ิงที่เห็นไดง่้ายและแกไ้ขไดง่้าย ไดแ้ก่ การลงนามรับรองในเอกสารที่ไม่จ  าเป็น ตอ้งพึ่งพา
ผูอ่ื้นนการท างาน การรอคอยขอ้มูลข่าวสาร และตอ้งอาศยัทรัพยากรจากต่างแผนก  
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 ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว (Motion) หมายถึง ทุกการเคล่ือนไหว (ผูค้น เอกสาร 
ส่ือสารทางอิเล็คโทรนิก ที่มีเกิดคุณค่า) เกิดจากการออกแบบส านกังานที่ไม่ดี อุปกรณ์ที่ลา้สมยัไม่มี
ประสิทธิภาพ หรือส่ิงอุปกรณ์ที่ไม่พอเพยีง อยูไ่กลเกินที่จะใชอ้ยา่งสะดวก ไดแ้ก่ 
การคน้หาเอกสาร การคน้หาไฟลใ์นคอมพวิเตอร์ การหาขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือคู่มือ และถือ
เอกสารไปยงัแผนกอ่ืน 
 ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation) หมายถึง การขนส่งที่ท  าใหต้อ้งเสียเวลา
ภายในส านกังาน ไดแ้ก่ การส่งเอกสารที่ไม่ไดใ้ช ้ภาระการจดัเก็บเอกสารการท างานมากเกินไป 
และการส่งอีเมลใ์นรายช่ือที่ไม่ทนัสมยั 
 ความสูญเปล่าจากกระบวนงานซ ้ าซอ้น (Overprocessing) หมายถึง การท างานซ ้ าซอ้น
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ภายนอก หรือ ลูกคา้ภายใน เป็นงานที่ทา้ทายที่สุดในการ
คน้หาความสูญเปล่าในกระบวนงาน ไดแ้ก่ การท ารายงานซ ้ าซอ้น การกรอกขอ้มูลเดิมซ ้ า การ
เผยแพร่ขอ้มูลที่ผดิ ๆ การท าเอกสารซ ้ าซอ้น และการวางแผนงานไม่ดี 
 ความสูญเปล่าจากสินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง กองงานที่ค ัง่คา้ง การมีส่ิงอุปกรณ์
เกินความจ าเป็น ซ่ึงเป็นส่ิงที่ท  าใหเ้สียเวลา หรือเสียพื้นที่โดยเปล่าประโยชน์ ไดแ้ก่ เอกสารรอการ
ลงนาม งานที่รอใหผู้อ่ื้นท าต่อ เอกสารลา้สมยั อุปกรณ์ลา้สมยั ขาดการอบรมบุคลากรหรือการ
ทดแทนที่ไม่พอเพยีง และสัง่ซ้ืออุปกรณ์มากเกินพอดี 
 ความสูญเปล่าจากผลผลิตที่บกพร่อง (Defect or mistakes) หมายถึง กระบวนงานที่ท  าให้
เกิดความบกพร่อง และกระบวนงานที่ตอ้งแกไ้ขงานช้ินนั้น (การท างานใหถู้กตอ้งในคร้ังแรก ดีกวา่
ตอ้งมานัง่แกไ้ขในภายหลงั) การแกไ้ขงานเป็นค่าใชจ่้ายที่เพิม่ขึ้นขององคก์ร ไดแ้ก่ การกรอกขอ้มูล
ผดิ การใส่รหสัผดิ การก าหนดราคาผดิพลาด การส่งเอกสารที่ยงัไม่เรียบร้อย การท าเอกสารหาย ลง
ขอ้มูลในเอกสารผดิ และพนกังานไม่พอเพยีงในการบริการลูกคา้ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
แผนกบญัชีกรณีศึกษา: บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดัในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดท้  าการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลในบริษทั ตลอดจนศึกษาขอ้มูล
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ีจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.  ประวติัหรือขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลีน 
  3.  แนวคิดลีนส านกังาน (Lean office) 
  4.  กระบวนการท างานของแผนกบญัชี 
  5.  การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการระบบ ECRS 
  6.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

ประวตัิหรือข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 
 บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั (Mmth engine co., ltd.) ประกอบธุรกิจเก่ียวกบั
ประกอบและ/ หรือผลิตเคร่ืองยนตแ์ละหรือช้ินส่วนของเคร่ืองยนตส์ าหรับรถยนตย์ีห่อ้มิตซูบิชิ 
บริษทัตั้งอยูท่ี่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ต  าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็น
บริษทัลูกของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นการขยายสายการผลิตเคร่ืองยนต ์
ออกมาจากโรงงานรถยนตเ์ดิมมีก าลงัการผลิตเคร่ืองยนตท์ั้งระบบเบนซินและดีเซล รวมต่อปี
ประมาณ 502,000 เคร่ือง เพือ่ส่งมอบใหแ้ก่โรงงานประกอบรถยนตใ์นประเทศไทย และส่งออกไป
ยงัโรงงานประกอบรถยนตข์องมิตซูบิชิ มอเตอร์สคอร์ปอเรชัน่ ประเทศญี่ปุ่ นโรงงานประกอบ
รถยนตท์ั้งสามแห่งของมิตซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย มีความสามารถในการผลิตรถยนตร์วมกนั
ถึง 420,000 คนัต่อปี ซ่ึงประเทศไทยเป็นฐานการผลิตที่ใหญ่ที่สุด ของมิตซูบิชิ มอเตอร์สคอร์
ปอเรชัน่ ที่นอกเหนือจากประเทศญี่ปุ่ น 
   

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลนี 
 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับระบบลีน (Lean systems) 
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 ลีน (Lean) หมายถึง แนวคิดในการบริหารจดัการการผลิตหรือองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยปราศจากความสูญเปล่า (Waste) ในทุก ๆ กระบวนการไม่วา่จะเป็นกระบวนการทางโลจิ
สติกส์ หรือกระบวนการในสายการผลิตไปจนถึงตอบสนองความตอ้งการของตลาดไปถึงลูกคา้
แบบทนัที โดยเนน้สร้างประสิทธิผลสูงสุด และลดการสูญเสียในวงจรการผลิตที่มุ่นเนน้ในเร่ืองการ
ไหล (Flow) ของงานเป็นหลกั  
 ลีน (Lean) ไม่ใช่เร่ืองของการท างานใหห้นกัขึ้นหรือเร็วขึ้น แต่เป็นการคน้หาความสูญ
เปล่า และเปล่ียนใหเ้ป็นคุณค่าที่ผูรั้บผลงานของเราตอ้งการ 
 ลีน  (Lean) ไม่ใช่ชุดเคร่ืองมือส าเร็จรูป แต่เป็นการผสมผสานอยา่งลงตวัระหวา่งแนวคิด 
กิจกรรม และวธีิการที่จะช่วยผลกัดนัใหว้ฒันธรรมขององคก์รเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม ผา่น
การพฒันาจิตส านึกที่ดีและแนวคิดที่ถูกตอ้งในการท างานแก่พนกังานทุกระดบั 
 ลีน (Lean)  เป็นการใชทุ้กส่ิงทุกอยา่งนอ้ยลง แต่ใหไ้ดผ้ลงานมากกวา่ ผลงานที่ใกลเ้คียง
ความตอ้งการของลูกคา้มากที่สุดส่ิงที่ลดนอ้ยลง คือ ความสูญเปล่า (Waste), วงรอบเวลา, ผูส่้งมอบ, 
ความคร ่าครึ, การใชแ้รงคน เคร่ืองมือ เวลา และพื้นที่ปฏิบติังานส่ิงที่เพิม่มากขึ้น คือ ความรู้และ
พลงัอ านาจของผูป้ฏิบตัิงาน, ความยดืหยุน่และขีดความสามารถขององคก์ร, ผลิตภาพ,  
ความพงึพอใจของลูกคา้, ความส าเร็จในระยะยาว (Lean thanking) คือ การเปล่ียนจาก  
ความสูญเปล่า (Waste) ไปสู่ คุณค่า (Value) ในมุมมองของผูรั้บผลงาน ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
อยา่งไม่รู้จบ 
 

แนวคดิลนีส านักงาน (Lean office) 
 1.  การน าแนวคิดเร่ืองลีนมาใชใ้นส านกังาน 
 Topping (2006 อา้งถึงใน มารวย ส่งทานินทร์, 2557) หนงัสือ Lean office demystified 
เป็นการน า Toyota production system มาปรับใชใ้นส านกังาน โดยมีการยกตวัอยา่งที่สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชง้านได ้ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 วตัถุประสงคก์ารน าลีนมาใชใ้นส านกังาน (Lean office)  
 ก.   ลดตน้ทุนการด าเนินงานขององคก์ร 
 ข.   ลดระยะเวลารอคอยระหวา่งกระบวนการต่าง ๆ ในส านกังาน 
 ค.   เพิม่ผลผลิตของส านกังาน 
 ง.   พฒันาคุณภาพของส านกังาน 
 จ.   ท  าใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิม่ขึ้น 
 ฉ.   สร้างการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมของพนกังาน 
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 องคป์ระกอบของแนวคิดเร่ือง Lean officeมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 
 1.  บุคลากรเป็นทรัพยสิ์นที่มีค่าที่สุดขององคก์ร ดงันั้นโมเดลเร่ืองพฤติกรรม ทศันคติ  
และวฒันธรรม จึงเป็นเร่ืองแรกที่ตอ้งท าความเขา้ใจ เพราะองคก์รโดยมากมีเป้าประสงคท์ี่จะท าการ
สร้างวฒันธรรมองคก์ร เพือ่ใหบุ้คลากรเกิดทศันคติที่ดี และจะไดแ้สดงออกถึงพฤติกรรมที่องคก์ร
พงึประสงคแ์ต่ส าหรับแนวคิดของลีนจะเนน้ที่จะท าใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมในการพจิารณาหาแนว
ทางการพฒันางานประจ าใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นทศันคติที่ดีในการท างาน และเม่ือ
บุคลากรในองคก์รมีพฤติกรรมและทศันคติที่ตอ้งการแลว้ จึงจะก่อเกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
 2.  ท  าความเขา้ใจเร่ือง Lean ที่ถูกตอ้ง การตอ้งการใหแ้ข่งขนัไดใ้นตลาดโลก ตน้ทุนเป็น
เร่ืองส าคญั ค่าใชจ่้ายในส านกังานเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนที่บางคร้ังอาจสูงถึงร้อยละ 60-80 ของ
ราคาขาย การลดตน้ทุนในการบริหารจดัการภายใน จึงเป็นแนวทางในการท าธุรกิจในปัจจุบนัที่ตอ้ง
ท าการพฒันาเป็นเร่ืองแรก ๆ ดงันั้นการลดความสูญเปล่าของกระบวนการท างานในส านกังานเพือ่
เกิดความสามารถในการแข่งขนั จึงตอ้งมีการระบุความสูญเปล่าในส านกังานใหไ้ดก่้อน 
 3.  ความสูญเปล่าในส านกังาน การท า Lean ในส านกังานไม่ไดมี้เป้าหมายในการลด
จ านวนพนกังานลง แต่เป็นการระบุ วเิคราะห์ ความไร้ประสิทธิภาพของกระบวนงานโดยการขจดั
ความสูญเปล่า 
 ความสูญเปล่า (Waste) คือส่ิงที่ท  าแลว้ไม่ไดเ้กิดคุณค่าต่อลูกคา้ นัน่คือการท างานหรือ
บริการใด ๆ ที่ลูกคา้ไม่ยนิดีจ่ายเงินนัน่เอง (เช่น การรอคอย การท างานซ ้ าซอ้น ผดิพลาด ท าในส่ิงที่
ลูกคา้ไม่ตอ้งการ การเสียเวลาคน้หาส่ิงของต่าง ๆ เป็นตน้) ความสูญเปล่าในส านกังานมี 8 ประการ 
ดงัแสดงในตารางที่ 2-1 
 
ตารางที่ 2-1  Waste audit 
 

ความสูญเปล่า ตัวอย่าง เคร่ืองมือ Lean ที่ใช้ 
1.  การผลติมากเกนิไป 
(Overproduction) หมายถึง 
การผลิตก่อนท่ีจะมีค าสั่งซ้ือหรือ
ก่อนมีการร้องขอ เป็นความสูญ
เปล่าท่ีพบมากท่ีสุด 
 

การท าเอกสารซ ้าซอ้น 
การท ารายงานท่ีไม่มีคนอ่าน 
การท าส าเนาเพ่ิมการพิมพง์านเดิม
ซ ้ า 
ส่งอีเมลเ์ดิมซ ้ า 
ส่งแฟกซ์เดิมซ ้ า 

Takt time 
Data collection techniques 
Standard work 
Leveling or heijunka 
Predictable output 
Continuous Flo 
Pull systems 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

ความสูญเปล่า ตัวอย่าง เคร่ืองมือ Lean ที่ใช้ 
2.  การรอคอย (Waiting ) 
หมายถึง ทุกการรอคอย (ผูค้น 
ลายเซ็น ข่าวสาร ฯลฯ) เป็นส่ิงท่ี
เห็นไดง่้ายและแกไ้ขไดง่้าย 

การลงนามรับรองในเอกสารท่ีไม่
จ าเป็น 
ตอ้งพ่ึงพาผูอ่ื้นในการท างาน 
การรอคอยขอ้มลูข่าวสาร 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างเวอร์ชนั 
ตอ้งอาศยัทรัพยากรจากต่างแผนก 

Value stream mapping 
5S 
Data collection techniques 
Lean reporting and 
communication 
Pitch 
Work load balancing 
Runners  
Office file system 

3.  การเคลือ่นไหว (Motion) 
หมายถึง ทุกการเคล่ือนไหว 
(ผูค้น เอกสาร ส่ือสารทาง
อิเล็คโทรนิก ท่ีไม่เกิดคุณค่า) เกิด
จากการออกแบบส านกังานท่ีไม่ดี 
อุปกรณ์ท่ีลา้สมยัไม่มี
ประสิทธิภาพ หรือส่ิงอุปกรณ์ท่ี
ไม่พอเพียง อยูไ่กลเกินท่ีจะใช้
อยา่งสะดวก 

การคน้หาเอกสาร 
การคน้หาไฟลใ์นคอมพิวเตอร์ 
การหาขอ้มลูข่าวสารจากหนงัสือ
คู่มือ 
ถือเอกสารไปยงัแผนกอ่ืน 
 
 
 
 
 

Standard work 
5S 
Office layout 
Document tagging 
Office file system 
Just-In-Time 
Kanbans for office supply 
Pull system 
 
 

4.  การขนส่ง  
(Transportation) หมายถึง 
การขนส่งท่ีท าให้ตอ้งเสียเวลา
ภายในส านกังาน 

การส่งเอกสารท่ีไม่ไดใ้ช ้
ภาระการจดัเก็บเอกสารการท างาน
มากเกินไป 
การส่งอีเมลใ์นรายช่ือท่ีไม่ทนัสมยั 

Standard work 
5S 
Office layout 
Document tagging 
Work load balancing 
Runners 
Office file system 
Continuous flow 
Kaizen events 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

ความสูญเปล่า ตัวอย่าง เคร่ืองมือ Lean ที่ใช้ 
5.  กระบวนงานซ ้าซ้อน (Over-
processing) หมายถึง การท างาน
ซ ้าซอ้นเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ภายนอก หรือ
ลูกคา้ภายใน เป็นงานท่ีทา้ทายท่ีสุด
ในการคน้หาความสูญเปล่าใน
กระบวนงาน 

การท ารายงานซ ้าซอ้น 
การกรอกขอ้มลูเดิมซ ้ า 
การเผยแพร่ขอ้มลูท่ีผดิ ๆ 
การท าเอกสารซ ้าซอ้น 
การวางแผนงานไม่ดี 

Value stream mapping 
Standard work 
Document tagging 
Lean reporting and 
communication 
Work load balancing 
Kaizen events 
Data collection techniques 

6.  สินค้าคงคลงั (Inventory) 
หมายถึง กองงานท่ีคัง่คา้ง การมีส่ิง
อุปกรณ์เกินความจ าเป็น ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีท  าให้เสียเวลา หรือเสียพ้ืนท่ีโดย
เปล่าประโยชน์ 

เอกสารรอการลงนาม 
งานท่ีรอให้ผูอ่ื้นท าต่อ 
เอกสารลา้สมยั 
อุปกรณ์ลา้สมยั 
ขาดการอบรมบุคลากรหรือการ
ทดแทนท่ีไม่พอเพียง 
การสั่งซ้ืออุปกรณ์มากเกินพอดี 

5S 
Value stream mapping 
Standard work 
Visual controls 
Pull system 
Kanbansfor office supply 
Heijunka (leveling) 
Cycle time 

7.  ผลผลติทีบ่กพร่อง 
(Defects, Mistakes) หมายถึง
กระบวนงานท่ีท าให้เกิดความ
บกพร่อง และกระบวนงานท่ีตอ้ง
แกไ้ขงานช้ินนั้น (การท างานให้
ถูกตอ้งในคร้ังแรก ดีกว่าตอ้งมานัง่
แกไ้ขในภายหลงั) การแกไ้ขงาน
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึนขององคก์ร 

การกรอกขอ้มลูผดิ 
การใส่รหัสผดิ 
การก าหนดราคาผดิพลาด 
การส่งเอกสารท่ียงัไม่เรียบร้อย 
การท าเอกสารหาย 
ลงขอ้มลูในเอกสารผดิ 
พนกังานไม่พอเพียงในการบริการ
ลูกคา้ 

Standard work 
Predictable output 
Visual controls 
Mistake-proofing 
Office file system 
Interruptions and random 
arrivals 

8.  ใช้คนไม่คุ้มค่า  (People'stime) 
หมายถึง การใชง้านคนไดไ้ม่เต็ม
ศกัยภาพท่ีเขามีอยู ่หรือการจดั
พนกังานลงในท่ีท่ีเขาไม่ไดใ้ช้
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจะ
ก่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่า
ให้กบังาน 

ท างานไม่ทนัก าหนด 
กระจายงานไม่สมดุล 
การขาดงานสูง หรืออตัราการ
ลาออกสูง 
การประเมินทกัษะก่อนรับท างาน
ไม่สมบรูณ์ 
ไม่มีส่วนร่วมในการพฒันางาน 

Process capture 
Standard work 
Office file system 
Business case of lean 
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 4.  ความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหาร การน าองคก์รอยา่งมีวสิยัทศัน์เป็นคุณสมบติัหน่ึงของผูท้ี่
น าองคก์รสู่ความเป็นเลิศ การน าแนวคิดเร่ือง Lean มาใชใ้นองคก์รผูน้ าระดบัสูงตอ้งแสดงออกถึง
ความมุ่งมัน่ การที่ผูน้  าระดบัสูงอ่านหรือไดฟั้งมาแลว้บอกกบัผูจ้ดัการวา่เป็นแนวคิดที่ไม่เลว ไม่ได้
แสดงถึงความมุ่งมัน่แต่ประการใด ผูน้ าตอ้งเกิดความปรารถนาอยา่งเตม็ที่ในการพฒันาเร่ืองน้ี 
ตวัอยา่งของความมุ่งมัน่ที่ผูน้  าแสดงออกคือ 
 ก.  การสนบัสนุนทรัพยากรที่จ  าเป็นใหก้บัโครงการ 
 ข.  แสดงตนในการประชุมคร้ังแรก 
 ค. ใหค้  าปรึกษาและเป็นโคช้ใหก้บัทีม 
 ง.  แสดงความสนใจในความกา้วหนา้ของทีมในการประชุม 
 จ.  การใหร้างวลัและกล่าวยกยอ่ง 
 ฉ.  ใหก้ าลงัใจเม่ือทีมพบอุปสรรค 
 Lean office demystified โดย Don tappingแบ่งออกเป็น 3 ภาคคอื 
  ภาคที่ 1 การเตรียมพร้อมเพือ่ไปสู่แนวทางที่ถูกตอ้ง เป็นการสร้างระบบพื้นฐานของ 
Lean officeโดยการอธิบายถึงเคร่ืองมือและแนวคิด และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
  ภาคที่ 2 สร้างแนวทางการท างานที่ไหลสะดวก (Flow) เป็นการสร้างระบบรองรับ
การพฒันากระบวนการท างาน มีการวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั การท างานใหไ้ดม้าตรฐาน การ
เกล่ียงานใหส้ม ่าเสมอ 
  ภาคที่ 3 การท างานที่เป็นเลิศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื กล่าวถึง การควบคุมโดยการเห็น การ
ป้องกนัความผดิพลาด ระบบการวดัผลงาน การเทียบเคียงกบัผลงานที่เป็นเลิศ บทบาทของผูน้ า
องคก์ร และกระบวนการท างานที่ไร้ขอ้ผดิพลาด 
 เคร่ืองมือ Leanในหนงัสือ Lean office demystified มี 8 ชนิด คือ 
 1.  Initial 5 S (การจดัระเบียบทุกส่ิงทุกอยา่งใหถู้กที่ถูกทาง) 
 2.  Takttime (อตัราความตอ้งการของลูกคา้ ค  านวณจาก Time/ volume) 

3.  Pitch (วงรอบเวลาในการท างานหน่ึง ๆ ใหแ้ลว้เสร็จ) 
 4.  Buffer/ safety resource (มาตรการชัว่คราวในการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้) 
 5.  Baseline metrics (ตวัช้ีวดัสองระดบั คือระดบัแผนกหรือองคก์ร กบัระดบัทีมหรือ
บุคคล) 

6.  Office quick start (รวดเร็ว ตรงจุด เช่น การประชุมตอนเชา้เพือ่ส่ือสารและเกล่ียงาน
ใหส้มดุล) 
 7.  Kaizen events (การพฒันางานโดยมีแนวคิดและเคร่ืองมือแบบไคเซ็น) 
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 8.  Demand phase-future state value stream map (แสดงถึงการพฒันาที่ตอ้งท า โดยเขียน
ลงในแผนที่สายธารแห่งคุณค่าของกระบวนงานในอนาคต) 
 เส้นทางสู่ Lean office มี 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  การเตรียมความพร้อมของทีม มีการปรับเปล่ียนทศันคติ เรียนรู้ทกัษะการพฒันา
รูปแบบใหม่ 
 2.  การหาขอ้มูลพื้นฐาน เป็นการเก็บขอ้มูลทุกส่ิงที่เกิดขึ้นจริงของสถานการณ์ปัจจุบนั
ของกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการใหก้บัลูกคา้ทุกขั้นทุกตอน รวมถึงเวลาที่ใชทุ้กช่วง โดยใช้
มุมมองของลูกคา้ในสถานที่จริง 
 3.  เขียน“แผนที่สายธารแห่งคุณค่า” (Value stream mapping) การน ากระบวนการ
ดงักล่าวมาเขียนเป็นแผนที่เพือ่ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งเห็นภาพกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ เพือ่ใช้
เป็นแนวทางในการส่ือสารและใชห้าความสูญเปล่าของกระบวนงาน ซ่ึงจะแตกต่างจาก Flow chart 
ที่เราเคยชิน เพราะมีมิติดา้นเวลามาเก่ียวขอ้งดว้ย และใชป้ระโยชน์ในการระบุโครงการพฒันาลงใน
แผนที่น้ี 
 4.  แนวทางการแกปั้ญหา มี 6 ขั้นตอน คือ  
  4.1  อธิบายที่มาของปัญหา 

 4.2  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
 4.3  วเิคราะห์ปัญหาโดยใชข้อ้มูลจริงและหาแนวทางแกไ้ข 

  4.4  หาสาเหตุรากเหงา้และเลือกวธีิการแกปั้ญหาที่เหมาะสม 
  4.5  การด าเนินการแกปั้ญหา 
  4.6  ยนืยนัผลส าเร็จของการแกไ้ขปัญหา 
 การรักษาระดับการพัฒนาอย่างยั่งยืน มี 3 ปัจจยั คือ 
 1.  ภาวะผูน้ าและการสร้างแรงจูงใจ (Leadership and motivation) ประสิทธิภาพของผูน้ า
และการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการพฒันาผลงานใหดี้กวา่เดิมเพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์นั้น 
ผูน้ าตอ้งมีการส่ือสารวสิยัทศัน์ขององคก์รไปยงัพนกังานทุกคน มีการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 
และตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากทุกคน (Total employee involvement) 
 2.  ป้ายเป้าประสงค ์(Goal card) เพือ่ใหพ้นกังานมีความเขา้ใจตรงกนัเร่ืองเป้าประสงค์
ขององคก์ร โดยมีเป้าประสงคข์องแผนกหรือทีม รวมถึงระดบับุคคลที่สอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์
ขององคก์ร อยูใ่นป้าย เป็นการเช่ือมโยง Balanced scorecards, lean กบัโครงการอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนั
แบบบูรณาการ 
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 3.  ส านกังานที่ส่ือสารดว้ยการเห็นและมีการป้องกนัขอ้ผดิพลาด (Visual office and 
mistake proofing) เป็นการท า 5 ส อยา่งย ัง่ยนื มีป้ายแสดงผลลพัธก์ารท างานของหน่วยงานอยา่ง
ต่อเน่ือง และมีระบบการป้องกนัความผดิพลาด (Poka-yoke) ที่สงัเกตไดง่้ายคอยเตือนใหเ้กิดความ
ระมดัระวงั 
 สรุปไดว้า่ประโยชน์ของลีนส านกังานจะช่วยแกปั้ญหาในส านกังาน การท างานสะดวก
ขึ้น ลดความเครียดของพนกังานเพิม่ผลผลิตในส านกังาน และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 พัฒนาผลิตภาพระบบส านักงานด้วยแนวคดิลีน 
 โกศล ดีศีลธรรม ( 2556) ส าหรับองคก์รแห่งลีน การมุ่งแนวคิดปรับปรุงเพือ่ลดความสูญ
เปล่าที่เกิดขึ้นในสายการผลิต เป็นเพยีงแค่ส่วนหน่ึงของการแกปั้ญหาลดความสูญเปล่าเท่านั้น โดย
ปรัชญาองคก์รแห่งลีนจะมุ่งปรับปรุงในทุกส่วนขององคก์ร  ดงันั้นจึงไดมี้การขยายแนวคิดลีนที่มุ่ง
ปรับปรุงผลิตภาพสายการผลิตใหมี้ความเช่ือมโยงกบัฝ่ายงานสนบัสนุนเพือ่ใหเ้กิดการปรับปรุง
ผลิตภาพอยา่งทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงฝ่ายงานสนบัสนุนประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร จดัซ้ือ การตลาด การเงิน 
บริการลูกคา้ วศิวกรรม  
 ดงันั้นแนวทางดงักล่าวจึงมกัถูกเรียกวา่ ลีนส าหรับส านกังาน (Lean office) ที่เนน้
ปรัชญาการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกบัแนวคิดการผลิตแบบลีน โดยมุ่งขจดัลดความสูญ
เปล่าในการด าเนินกิจกรรมส านกังานเพือ่ใหเ้กิดกระบวนการไหลของงานอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับ
ประเภทความสูญเปล่าที่เกิดจากงานธุรการในส านกังาน สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 2-1 โครงสร้างองคก์รแห่งลีน 
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 1.  การผลิตมากเกินความตอ้งการ (Over production) แสดงดว้ยการจดัท ารายงานเอกสาร
มากเกินความจ าเป็น 
 2.  การรอคอย (Waiting) เกิดจากการรอคอยขั้นตอนหรือกระบวนการตดัสินใจ ดงัเช่น 
การรอค าสัง่อนุมติัจากหวัหนา้งาน 
 3.  การขนส่ง (Transportation) กระบวนการจดัส่งเอกสารไปยงัหน่วยงานส่วนอ่ืน 
 4.  การจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Inventory) เกิดงานธุรกรรมที่คา้งรอ (Backlogs) 
 5.  กระบวนการที่เกินความจ าเป็น (Over-processing) เกิดขั้นตอนการด าเนินงานที่
ซบัซอ้น 
 6.  การเคล่ือนไหว (Motion) การจดัการแบบฟอร์มเอกสารที่ซ ้ าซอ้น 
 7.  การเกิดของเสีย (Defects) การจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลที่ขาดความแม่นย  าหรือไม่ถูกตอ้ง 
 

 
  
ภาพที่ 2-2  ประเภทความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในส านกังาน 
 
 บทบาทการปรับปรุงกระบวนการส านกังาน 
 ส าหรับวตัถุประสงคก์ารปรับปรุงผลิตภาพส านกังานดว้ยแนวคิดลีน ประกอบดว้ย  
 1.  การขจดัความสูญเปล่าที่เกิดจากระบบงานซ ้ าซอ้น (Duplicate work)  
 2.  ลดขั้นตอนและความล่าชา้ในงานธุรกรรมเอกสาร (Document processing time) 
 3.  ปรับปรุงการไหลและลดความผดิพลาดจากการด าเนินธุรกรรม  
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 4.  ปรับปรุงช่วงเวลาน าส าหรับการใหบ้ริการ 
 5.  การบูรณาการเทคโนโลยเีพือ่สนบัสนุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 6.  สร้างความมีส่วนร่วมระหวา่งบุคลากรฝ่ายงานสนบัสนุนไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพือ่สร้าง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 7.  การลดตน้ทุนงานส านกังาน (Administrative costs) 
 8.  ลดตน้ทุนการจดัเก็บวสัดุคงคลงัส าหรับงานธุรการ 
 9.  การใชป้ระโยชน์พื้นที่การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
ภาพที่ 2-3  ตวัอยา่งความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในส านกังาน 
 
 โดยทัว่ไปลูกคา้มกัตอ้งการใหผู้ผ้ลิตหรือผูส่้งมอบด าเนินการตอบสนองค าสัง่ซ้ือที่มี
ความเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการ ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับลดตน้ทุนและช่วงเวลาน า
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
 ดงันั้นแนวคิด  Lean office จึงมีบทบาทสนบัสนุนการลดตน้ทุนค่าโสหุย้เพือ่สร้างผลิต
ภาพและผลก าไรใหก้บัองคก์รดว้ยการขจดัความสูญเปล่าจากระบบธุรการเพือ่ใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและลดรอบเวลาท างานตลอดจนช่วงเวลาน าของระบบธุรกรรมอยา่งเช่นรอบ
เวลาการใหบ้ริการลูกคา้ ช่วงเวลาน าการจดัซ้ือ โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้อยา่ง
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ทนัเวลา นอกจากน้ียงัลดความสูญเสียจากความผดิพลาดในการท างานและการใชศ้กัยภาพบุคลากร
อยา่งเตม็ที่ โดยมีองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
 1.  ปรับปรุงการไหลของระบบงานส านกังาน โดยมุ่งประสิทธิภาพการไหลของงานและ
ลดงานธุรกรรมกระดาษตลอดทั้งส านกังาน รวมทั้งลดช่วงเวลาการด าเนินธุรกรรม ดว้ยการจ าแนก
ประเภทความสูญเปล่าหรือมูดะเพือ่ด าเนินการขจดัความสูญเปล่าออกจากกระบวนการ 
 2.  ปรับปรุงการไหลสารสนเทศในส านกังาน โดยมุ่งความรวดเร็วและถูกตอ้งในการ
ส่งผา่นขอ้มูล เพือ่ใหเ้กิดช่วงเวลาน าสั้นที่สุดและสามารถลดตน้ทุนค่าโสหุย้  
 3.  แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) ส าหรับระบุความสูญเปล่าที่เกิด
ในส านกังาน (Current state) และก าหนดสถานะหลงัการปรับปรุง (Future state) ดว้ยการแสดง
สถานะกระบวนการไหลของงานธุรกรรมส านกังาน 
 4.  การปรับปรุงส านกังาน (Office workplace)โดยด าเนินกิจกรรม 5ส เพือ่จ  าแนกรายการ
ส่ิงของที่จ  าเป็นส าหรับใชง้านและขจดัรายการที่ไม่จ  าเป็นหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการออก
จากระบบส านกังาน รวมทั้งจดัวางอุปกรณ์ส านกังานและต าแหน่งโตะ๊ท างานอยา่งเหมาะสมเพือ่ให้
เกิดสภาพแวดลอ้มที่น่าท างาน  
 

 
 
ภาพที่ 2-4  สภาพแวดลอ้มส านกังานที่ไม่เป็นระเบียบ 
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 5.  ก าหนดมาตรฐาน (Standardization) โดยก าหนดวธีิขั้นตอนปฏิบติังานและจดัท าเป็น
คู่มือมาตรฐานส านกังาน (Standard of procedure) เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามขั้นตอนที่มุ่ง
ขจดัลดความผดิพลาดในการท างาน  
 6.  กิจกรรมไคเซ็นขนาดยอ่ม (Kaizen blitz) โดยมุ่งปรับปรุงกระบวนการไหลใน
ส านกังานดว้ยแนวทาง Lean office ซ่ึงมีประสิทธิผลส าหรับปรับปรุงบางกิจกรรมในพื้นที่เป้าหมาย
ที่สามารถวดัผลลพัธจ์ากการปรับปรุงไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้น โดยล าดบัความส าคญัของการ
ปรับปรุงและจดัท าเอกสารแสดงกระบวนการธุรการ รวมทั้งแสดงผลลพัธห์ลงัการปรับปรุง 
 

 
 
ภาพที่ 2-5  กิจกรรมไคเซ็นส าหรับงานธุรการ 
 
 ปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จตามแนวทาง Lean office 
 ส าหรับความสูญเปล่าจากกระบวนการส านกังานไดส่้งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการรอ
คอย โดยสาเหตุหลกัมกัเกิดจากขั้นตอนหรือกระบวนการท างานที่ซบัซอ้น ดงันั้นการปรับปรุงการ
ท างานดว้ยแนวคิดลีนจึงมุ่งเนน้การลดความสูญเปล่าหลกัที่เกิดจากปัจจยั เวลาการประมวลผลหรือ
ช่วงเวลาการใหบ้ริการ จ  านวนงานที่ตอ้งแกไ้ข และการเกิดเวลาวา่ง ดว้ยการออกแบบกระบวนการ
ไหลของงาน (Redesign the workflow)  
 ความส าเร็จจากการปรับปรุงผลิตภาพทางธุรการจะตอ้งเกิดจากความมีส่วนร่วมของ
บุคลากรฝ่ายงานต่าง ๆ เพือ่ร่วมระดมสมองเสนอความคิดเห็นการปรับปรุงระบบส านกังาน โดยมี
ปัจจยัหลกัสนบัสนุนดงัน้ี  
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 1.  การจดัเก็บสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ โดยมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
กระบวนการทางธุรกรรม เพือ่จดัท าแผนภูมิสารกระบวนการไหลของงาน และจดัท าแผนภูมิสาย
ธารแห่งคุณค่า ตลอดจนจ าแนกความสูญเปล่าที่เกิดในแต่ละกระบวนการ เพือ่ระบุแนวทางขจดั
ความสูญเปล่าออกจากกระบวนการ ดงันั้นผลลพัธจ์ากการวเิคราะห์ดว้ยสายธารแห่งคุณค่าจึงแสดง
สารสนเทศที่มีความส าคญัส าหรับการปรับปรุง ดงัน้ี 
 ก.  กระบวนการไหลของงานตั้งแต่การเร่ิมรับค าสัง่ซ้ือจนถึงการส่งมอบสินคา้หรือ
บริการใหก้บัลูกคา้ 
 ข.  ประเภทกิจกรรมความสูญเปล่าที่ซ่อนเร้นในกระบวนการ  
 ค. ขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ไม่จ  าเป็นซ่ึงถูกเพิม่เขา้ในกระบวนการท างานแต่ไม่ไดส้ร้าง
คุณค่าเพิม่และตอ้งด าเนินการขจดัออก 
 ง. การเช่ือมโยงการไหลของทรัพยากรกบัสารสนเทศ  
 2.  การมุ่งกระบวนการที่มีความยดืหยุน่ ส าหรับผลลพัธจ์ากการวเิคราะห์สายธารแห่ง
คุณค่าจะถูกใชก้ าหนดแนวทางปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งเนน้การไหลของงานธุรการและ
สารสนเทศของแต่ละกระบวนการที่เช่ือมโยงระหวา่งกนัใหเ้กิดความต่อเน่ืองโดยไม่ติดขดั ดงันั้น
ตามหลกัการลีนจึงมุ่งเนน้กระบวนการที่เรียบง่าย (Simplification) โดยตดัลดบางกระบวนการที่ไม่
จ  าเป็นหรือกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าเพิม่และการจดัหน่วยปฏิบติังานที่มีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกนั
ไวใ้นบริเวณใกลก้นัเพือ่ใหง้านเกิดการไหลอยา่งต่อเน่ือง โดยผลลพัธจ์ากการปรับปรุงแสดงดว้ย
รอบเวลาด าเนินธุรกรรมที่ลดลง  
 3.  ระบบสารสนเทศ ตามแนวคิดลีนไดมุ่้งความรวดเร็วต่อการตอบสนอง ดงัเช่น การ
ติดตามความคืบหนา้การไหลของงาน ปัญหาที่เกิดจากการท างาน โดยมุ่งการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและทนัเวลา ดงันั้นระบบสารสนเทศจึงมีบทบาทสนบัสนุนการด าเนินงานใหเ้กิดความ
คล่องตวั ตลอดจนติดตามความคืบหนา้ของงานและปัญหาที่เกิดในแต่ละส่วน ซ่ึงทีมงานทุกคน
สามารถเขา้ถึงระบบเพือ่ติดตามความคืบหนา้ตลอดทั้งกระบวนการ 
 4.  การบริหารดว้ยหลกัการมองเห็น (Visual management) เพือ่แสดงสารสนเทศเก่ียวกบั
กระบวนการและการด าเนินกิจกรรมรายวนั (Daily activity) ที่ทุกคนสามารถเขา้ใจไดง่้ายดว้ย
หลกัการ “Vital few” และ “Simple is best”นัน่คือ การน าเสนอสารสนเทศที่จ  าเป็นใหพ้นกังานทุก
คนรับทราบโดยมีการแจง้บนบอร์ดประกาศหรือเวบ็ไซตข์ององคก์ร นอกจากน้ียงัมีการจดัวางผงั
ส านกังาน (Office layout) ที่มีลกัษณะส านกังานเปิด (Open office) เพือ่เกิดการถ่ายทอดสารสนเทศ
ระหวา่งฝ่ายงานอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด “Open office improves visibility and 
communication” 
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 5.  การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัมองฝ่ายงานสนบัสนุนเป็น
ส่วนงานที่ก่อใหเ้กิดตน้ทุนโดยเฉพาะธุรกิจที่ด  าเนินกิจกรรมการผลิต ดงันั้นองคก์รส่วนใหญ่จึงไม่
ค่อยใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมส าหรับฝ่ายงานสนบัสนุน ตามแนวคิดลีนไดมุ่้งเนน้
กระบวนการที่มีการประสานงานระหวา่งฝ่ายงานหรืออาจเรียกวา่ ทีมงานขา้มสายงาน  
ดงันั้นความยดืหยุน่จึงเป็นปัจจยัตอบสนองความเปล่ียนแปลง นัน่คือ พนกังานแต่ละคนควรมี
ทกัษะที่สามารถปฏิบติังานไดห้ลายหนา้ที่และสามารถเรียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัเช่นองคก์รชั้น
น าหลายแห่งที่มีจ  านวนพนกังานสนบัสนุนไม่มากแต่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็น
ผลจากการพฒันาทกัษะดว้ยการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
 
ภาพที่ 2-6  ปรับปรุงการไหลของงานดว้ยแนวคิดลีน 
 
 6.  การติดตามผลการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองโดยทัว่ไปก่อนด าเนินโครงการไคเซ็นจะมี
การจดัเก็บขอ้มูลฐาน (Baseline data) เพือ่ใชก้  าหนดเป้าหมาย เช่น เวลาเฉล่ียการด าเนินธุรกรรม 
สดัส่วนงานที่ผดิพลาด เป็นตน้ โดยใชข้อ้มูลเหล่าน้ีติดตามวดัผลการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นตาม
รอบเวลาที่ระบุไวใ้นแผนเพือ่วดัผลิตภาพก่อนและหลงัด าเนินโครงการ Lean office 
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โดยแสดงผลลพัธป์ระกาศใหทุ้กคนไดรั้บทราบและจดัท ารายงานเช่ือมโยงกบัการวดัผลทางการเงิน 
(Financial measures) เพือ่ใหผู้บ้ริหารรับทราบความเปล่ียนแปลงระหวา่งก่อนและหลงัการปรับปรุง 
ซ่ึงใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับก าหนดแผนการที่มุ่งการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 แนวทางด าเนินโครงการปรับปรุงระบบส านักงาน  
 ช่วงแรกการเร่ิมด าเนินกิจกรรมไคเซ็นควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการประกอบดว้ย
หวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายงานและพนกังานจากฝ่ายงานสนบัสนุน  โดยเป้าหมายการลด
ความสูญเปล่าในส านกังานไดมุ่้งผลิตภาพที่เกิดจากการลดปริมาณงานคา้ง (Backlog) ลดรอบเวลา
การท างาน ลดความสูญเสียจากพื้นที่จดัเก็บเอกสาร ลดเวลาคน้หาขอ้มูลเอกสาร การจดัสรรภาระ
งานใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสม และลดปัญหาขดัขอ้งของอุปกรณ์ส านกังาน โดยมีขั้นตอน
ด าเนินการ คือ 
 1.  ด าเนินการประชุมร่วมกนัระหวา่งผูจ้ดัการฝ่ายกบัทีมงานสมาชิก เพือ่ก าหนดบทบาท
ความรับผดิชอบและมอบหมายงาน 
 2.  ก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการด าเนินกิจกรรมไคเซ็น 
 3.  จ  าแนกความสูญเปล่าตาม P, Q, C, D, S, M ที่เกิดในแต่ละฝ่ายงาน 
 4.  ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลส าคญั เช่น ปัญหาอุปกรณ์ส านกังานชดัขอ้ง เวลาที่สูญเสียใน
การคน้หาขอ้มูล ความผดิพลาดจากการบนัทึกขอ้มูล ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้เร่ืองการใหบ้ริการ 
ค่าใชจ่้ายที่เกิดในส านกังาน 
 5.  ด าเนินการแกปั้ญหาร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้งานกบัสมาชิก 
 6.  ตรวจติดตามผลการด าเนินโครงการตามรอบเวลา 
 การติดตามประเมินผล 
 ส าหรับขอ้มูลที่ไดด้ าเนินการจดัเก็บจะถูกน ามาใชว้เิคราะห์ โดยใชค้่าเฉล่ียเพือ่ไม่ใหเ้กิด
ความเบี่ยงเบนจากค่ากลางมากเกินไปและด าเนินการเทียบเคียง (Benchmark) ดว้ยตวัช้ีวดัส าคญั 
เช่น อตัรารอบการหมุนของวสัดุคงคลงั รอบเวลาส าหรับงานธุรการ ปริมาณงานที่ด าเนินการ
ซ ้ าซอ้น ค่าใชจ่้ายส าหรับการส่ือสาร พื้นที่ส าหรับจดัเก็บเอกสาร ปริมาณงานที่คา้งรอ ปริมาณงาน 
ที่เกิดความผดิพลาด ปริมาณขอ้เสนอแนะ/ คน/ รอบเวลา เวลาส าหรับคน้หาขอ้มูล จ านวน
แฟ้มขอ้มูลที่ถูกจดัเก็บ และปริมาณขอ้มูลหรือเอกสารที่ถูกขจดัออก  
 ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดจะถูกน ามาจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการปรับปรุงส านกังาน
เพือ่เสนอกบัผูบ้ริหาร โดยแสดงความเปล่ียนแปลงผลิตภาพที่เกิดขึ้นในกระบวนการธุรการและ
สภาพแวดลอ้มในส านกังานตามแนวคิดปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพือ่กา้วสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ 
นัน่เอง  
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 สรุป 
 ปัจจุบนัองคก์รแห่งลีนไดใ้หค้วามส าคญัไม่เพยีงแค่การปรับปรุงผลิตภาพสายการผลิต
เท่านั้น แต่ไดมี้การขยายแนวคิดปรับปรุงผลิตภาพที่เช่ือมโยงกบัฝ่ายงานสนบัสนุนเพือ่ลดความสูญ
เปล่าของกระบวนการธุรกรรมและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในส านกังาน รวมทั้งความรวดเร็วใน
การตอบสนองความเปล่ียนแปลง โดยมีแนวทางพฒันาผลิตภาพที่สอดคลอ้งกบัปรัชญาไคเซ็นเพือ่
กา้วสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ  
 

กระบวนการท างานของแผนกบัญชี 
 ผูว้จิยัไดศ้ึกษากระบวนการท างานเพือ่น ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน คือ
กระบวนการท างานของแผนกบญัชีตน้ทุน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนกบญัชีและการเงินของบริษทั 
ที่มีขั้นตอนที่น่าสนใจที่จะปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงมีกระบวนการปัจจุบนัดงัต่อไปน้ี  
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ภาพที่ 2-7  กระบวนการท างานของแผนกบญัชีตน้ทุนแบบปัจจุบนั 
  
 ก ระบวนการท างานของแผนกบญัชีตน้ทุน จะแตกต่างจากการกระบวนการท างานของ
แผนกบญัชีทัว่ไป จะมีลกัษณะงานเฉพาะที่ตอ้งปฏิบติัแต่ละกระบวนการ การจะวดัผล
ประสิทธิภาพหลงัการปรับปรุงตอ้งดูเป็นแต่ละขั้นตอนการท า และภาพรวมในการปิดบญัชีในแต่
ละเดือน ซ่ึงจะแสดงผลของกระบวนการใหม่ในบทที่ 4 ในล าดบัต่อไป  
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การลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการระบบECRS 
 ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์(2552) หลกัการ ECRS เป็นหลกัการง่าย ๆ ซ่ึงสามารถใชใ้น
การเร่ิมตน้ลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงไดเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย  
 1.  การก าจดั (Eliminate)  
 2.  การรวมกนั (Combine)  
 3.  การจดัใหม่ (Rearrange)  
 4.  การท าใหง่้าย (Simplify) 
 รูปแบบของกระบวนการหน่วยงานขององคก์รธุรกิจ ประกอบดว้ย ส่วนของงานโรงงาน
และส่วนของงานสนบัสนุน ที่สามารถก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าได ้สามารถอธิบายเป็นไดด้งัน้ี 
 ในส่วนของงานโรงงาน คือส่วนที่เก่ียวโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ การลดความสูญเปล่า
ในการผลิตเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะความสูญเปล่าดงักล่าว ท าใหต้น้ทุนของสินคา้ที่มีปริมาณเพิม่สูงขึ้น 
ถา้สามารถลดความสูญเปล่าลงไดผ้ลลพัธท์ี่ไดจ้ากตน้ทุนลดลง คือมีความสามารถในการแข่งขนักบั
คู่แข่งสูงขึ้น โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี 
 1.  การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การพจิารณาการท างานปัจจุบนัและท าการก าจดัความ
สูญเปล่าทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนที่/เคล่ือนยา้ย
ที่ไม่จ  าเป็น การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ที่มากเกินไป การเคล่ือนยา้ยที่ไม่จ  าเป็น 
และ ของเสีย 
 2.  การรวมกนั (Combine) สามารถลดการท างานที่ไม่จ  าเป็นลงได ้โดยการพจิารณาวา่
สามารถรวมขั้นตอนการท างานใหล้ดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอน
เขา้ดว้ยกนั ท าใหข้ั้นตอนที่ตอ้งท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าไดเ้ร็วขึ้นและลดการ
เคล่ือนที่ระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนที่ระหวา่งขั้นตอนก็
ลดลง 
 3.  การจดัใหม่ (Rearrange) คือ การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพือ่ใหล้ดการเคล่ือนที่ที่ไม่
จ  าเป็น หรือ การรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนที่ 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอน
ที่ 3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนที่ลดลง เป็นตน้ 
 4.  การท าใหง่้าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการท างานใหง่้ายและสะดวกขึ้น โดย
อาจจะออกแบบจ๊ิก (Jig) หรือ Fixture เขา้ช่วยในการท างานเพือ่ใหก้ารท างานสะดวกและแม่นย  า
มากขึ้น ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนที่ที่ไม่จ  าเป็นและลดการท างานที่ไม่
จ  าเป็น 
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 ส าหรับส่วนของงานสนบัสนุนหมายถึง หน่วยงานที่ไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
กระบวนการผลิต แต่ช่วยสนบัสนุนการผลิต โดยงานหลกัของส่วนสนบัสนุนจะเป็นเร่ืองที่เก่ียวกบั
งานดา้นเอกสาร และขอ้มูลเป็นหลกั เพราะจะตอ้งมีการจดัท าเอกสารหรือการบนัทึกต่างๆมากมาย 
เพือ่เก็บเป็นขอ้มูลในการสอบกลบัได ้และเพือ่ประโยชน์ในการท างาน ดงันั้นควรท าการลดปริมาณ
เอกสาร ก าจดัเอกสารขยะที่ไม่มีความจ าเป็นออกไป ซ่ึงสามารถใชห้ลกัการ ECRS น้ีในการลด
เอกสารที่ไม่จ  าเป็นลงไดก้ล่าวคือ 
 1.  การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การก าจดัเอกสารที่ไม่จ  าเป็นออกไปนัน่เอง หากลอง
พจิารณาเอกสารต่าง ๆ รอบตวั เอกสารบางอยา่งอาจไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีก็เป็นได ้เรา
สามารถก าจดัออกไปไดเ้ลย 
 2.  การรวมกนั (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผน่มาไวใ้นแผน่เดียวกนั
ได ้ซ่ึงจะท าใหส้ะดวกส าหรับการวเิคราะห์และลดปริมาณเอกสารที่ตอ้งจดัเก็บลง 
 3.  การจดัใหม่ (Rearrange) บางคร้ังเอกสารที่ใชอ้ยูอ่าจมีความซ ้ าซอ้นกนั จึงควรมีการ
จดัเรียงเอกสารใหม่ เพือ่ลดความซ ้ าซอ้นและความยุง่ยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 
 4.  การท าใหง่้าย (Simplify) หมายถึง การจดัรูปแบบของเอกสารใหเ้ขา้ใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกบัการใชง้าน 
 จากแนวคิดดงักล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัจึงไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนกบั
กระบวนการท างานของแผนกบญัชี โดยน าแนวคิดลีนในเร่ืองการลดความสูญเปล่า มาใชป้รับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานในส่วนของแผนกบญัชี ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือส าหรับการลดความสูญเปล่าโดยใช ้
หลกัการ ECRS ดงัน้ี 
 E-Eliminating (การก าจดั: What, Why) 
 C-Combining (การรวม: When) 
 R-Rearranging (การล าดบัใหม่: Where) 
 S-Simplifying (การปรับปรุงใหม่ใหง่้ายขึ้น: How) 
   

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 เพญ็วสิาขเ์อกกะยอ (2555) ศึกษาเร่ืองการใชห้ลกัการลีนเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บเอกสารและการออกหนงัสือดว้ยซอฟตแ์วร์เสรี กรณีศึกษา ส านกังานโรงพยาบาลสงขลา 
นคริทร์ ผลวจิยัพบวา่ระบบการบริหารจดัการเน้ือหาบนเวป็ไซตม์าพฒันาระบบการจดัเก็บเอกสาร 
และออกเลขหนงัสือดว้ยซอฟตแ์วร์เสรีและน าหลกัการลีนมาใชใ้นกระบวนการเพิม่ประสิทธิภาพ
การท างาน ท าใหล้ดกระบวนการคน้หาเอกสารจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน การออกเลขหนงัสือ
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จาก 6 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน และเพิม่ประสิทธภาพการคน้หาเอกสารร้อยละ13.04เป็นร้อยละ40
การออกเลขหนงัสือจากร้อยละ 9.09 เป็นร้อยละ60  
 สุทธิพงษ ์สุวรรณสาธิต (2558) ศึกษาปัจจยัการปฏิบตัิตามแนวคิดลีน เพือ่สร้างมาตรวดั
ระดบัของปฏิบติัตามแนวคิดลีน เร่ิมตน้ศึกษาจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากพนกังานระดบัผูจ้ดัการ
ของสถานประกอบการ ผลวจิยัพบวา่ปัจจยัที่มีผลในการปฏิบติัตามแนวคิดลีนมีทั้งหมด 10 ปัจจยั
คือ 1) การมีส่วนร่วมของลูกคา้ 2) การส่ือสารกบัผูข้าย 3) การส่งมองตรงเวลาของผูข้าย 4) การ
พฒันาผูข้าย 5) ระบบดึง 6) การไหลของกระบวนการ 7) การปรับตั้งเคร่ือง8) การควบคุม
กระบวนการ 9) การมีส่วนร่วมของพนกังาน 10) การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร ต่อจากนั้นไดก้ารพฒันา
แบบสอบถาม มาตรวดั Likertแบบ 5 ระดบั และเพือ่เป็นการยนืยนัความถูกตอ้งของปัจจยัทั้ง 10 
รวมถึงหาปัจจยัแฝงโดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์
องคป์ระกอบส าคญั ผลการสกดัปัจจยัได ้10 ปัจจยัในการปฏิบตัิ และปัจจยัแฝง 3 ปัจจยั ที่อยู่
ระหวา่งปัจจยัการปฏิบติัและแนวคิดลีน คือ 1) การบริหารความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 2) การ
บริหารความเส่ียงจากกระบวนการ และ 3) การบริหารความเส่ียงจากเคร่ืองจกัร ซ่ึงสามารถยนืยนั
ไดว้า่ ปัจจยัเหล่านั้นสามารถใชเ้ป็นตวัแทนการปฏิบติัตามแนวคิดลีนไดอ้ยา่งดี 
 พนิดา หวานเพช็ร (2555) คน้ควา้อิสระเร่ืองการเพิม่ประสิทธิภาพการท างานโดยใช้
แนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา แผนกบญัชีค่าใชจ่้าย ซ่ึงประกอบดว้ย การลดขั้นตอนในบาง
กระบวนการที่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ออกไป (MUDA) การรวมขั้นตอนการปฏิบติังานที่ซ ้ าซอ้น
กนัในแต่ละกระบวนการเขา้ดว้ยกนั (MURI) และการจดัใหเ้กิดความสม ่าเสมอของการน าส่ง
เอกสารทางการบญัชีจากร้านคา้ (MURA) มาประยกุตใ์ชง้าน ผลการศึกษาพบวา่สามารถเพิม่
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย ใหส้ามารถรองรับงาน และจ านวน
ปริมาณเอกสารทางการบญัชีที่เพิม่ขึ้น โดยเฉล่ียพนกังาน 1 คน สามารถรองรับปริมาณงานที่
เพิม่ขึ้นในเดือนธนัวาคมไดถึ้งร้อยละ 139.39 จากปริมาณเฉล่ียเดิมก่อนการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามแนวคิดไคเซ็น และจ านวนขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้นลดลงเหลือร้อยละ 2.05 ของจ านวนการ
ท างานทั้งหมดในเดือนธนัวาคม ซ่ึงลดลงจากค่าเฉล่ียร้อยละ 7.7 ที่เกิดขึ้นระหวา่งเดือนมกราคม ถึง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 
 กรณิภา คงยนื (2557) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการแบบลีนกบั
ประสิทธิผลของการนดัหมายผูใ้ชบ้ริการของแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 
มหาวทิยาลยัมหิดล ขอ้คน้พบใหม่ในการวจิยัเร่ืองน้ีบ่งช้ีวา่ การจดัการแบบสินคา้การระบุคุณค่าที่
ส าคญัคือการใหบ้ริการที่เท่าเทียมกนั ประสิทธิผลของการนดัหมายคือ การก าจดัความสูญเปล่าโดย
การมีขั้นตอนที่ชดัเจน ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจง่าย และหน่วยงานที่ใหบ้ริการควรใหค้วามส าคญัในการ
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ปรับเปล่ียนกิจกรรมตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ขณะรอตรวจรวมทั้งควรเพิม่ช่องทางอ่ืนใน
การนดัหมาย 
 ธนิตา ฉิมวงษ,์ จิราพร นิลสุ และนภาพร วาณิชยก์ุล (2556) ศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ช้
หลกัการของลีนเพือ่พฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยเบาหวาน ในคลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลระยอง 
ผลการวจิยัพบวา่ผูป่้วยที่มารับบริการในคลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลระยองส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ
ร้อยละ 49.8 มาท าการรักษาต่อเน่ืองคือเป็นรายเก่าร้อยละ 82.5 ส่วนใหญ่มีปัญหาการควบคุมระดบั
น ้ าตาลในเลือด ส่วนกิจกรรมที่เป็นความสูญเปล่า พบความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการที่ท  าใหผู้ป่้วยใช้
เวลามาก ไดแ้ก่ ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการท างานซ ้ าซอ้น การเคล่ือนยา้ยงานที่ไม่จ  าเป็น การ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาด การรอคอย การท างานไม่ทนั การเก็บงานไวท้  าและการเคล่ือนไหวที่ไม่จ  าเป็น
ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงผลการศึกษาลกัษณะผูป่้วยและการวเิคราะห์สถานการณ์เหล่าน้ี ท  าใหเ้ห็นความ
จ าเป็นและมีขอ้มูลพื้นฐานที่ตอ้งจดัการคุณภาพของระบบบริการใหเ้หมาะสมและมีคุณค่าและดว้ย
กรอบแนวคิดลีนผูว้จิยัสามารถพฒันารูปแบบบริการที่ความกระชบั ทรงคุณค่า และเหมาะสมกบั
บริบทขององคก์รได ้
 จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัขอสรุปวา่ จากเอกสารต่าง ๆ และ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเร่ืองการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนมาปรับปรุงกระบวนท างานต่าง ๆ ที่น าเสนอมาน้ี
ท าให ้พบวา่ แนวคิดลีนนอกจากจะน ามาใชใ้นการลดกระบวนการในการผลิตไดแ้ลว้ ยงัจะสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการอ่ืน ๆ ไดอี้กมากมาย เพือ่พฒันาศกัยภาพในการท างานของ
พนกังานและบริษทัไดม้ากขึ้น   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 

บทที่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสมัภาษณ์เฉพาะ
กลุ่ม (Focus group) และการวเิคราะห์กระบวนการท างาน มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาแนวทางในการ
น าแนวความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชี  เพือ่ศึกษาการประยกุตใ์ช้
โดยน าแนวความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชี ตลอดจนเพือ่พฒันา
กระบวนการด าเนินงานดว้ยเทคนิคแบบลีนส าหรับแผนกบญัชี เพือ่ลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างานของแผนกบญัชีและใชเ้ทคนิคลีนในการเพิม่ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการ
วเิคราะห์และวธีิการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี  
  1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
  3.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  4.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
  5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบตัิการถึงระดบัผูจ้ดัการของ 
บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั จ  านวน 123 คน 
 ในการสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ถึงระดบัระดบัผูจ้ดัการและ บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั จ  านวน 8 คนเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้จิารณญาณ (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย
พจิารณาจากการตดัสินใจของผูว้จิยัเอง ลกัษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ือง 
นั้น ๆ ของผูท้  าวจิยั การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบน้ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งวา่Judgment sampling แสดงตาม
ตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1  คุณสมบตัิของผูท้รงคุณวฒิุ 
 

ระดับการท างาน ระยะเวลาการท างาน 
จ านวน

ผู้เกี่ยวข้อง (คน) 

ระดบัผูจ้ดัการส่วน (Division manager) 
หน่วยงานบญัชีหรือระดบัเทียบเท่า 

มากกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี 1 

ระดบัหวัหนา้งาน หน่วยงานบญัชีหรือระดบั
เทียบเท่า 

มากกวา่หรือเท่ากบั 8ปี 1 

พนกังานที่มีประสบการณ์ดา้นบญัชี มากกวา่หรือเท่ากบั 5ปี 3 

พนกังานที่มีประสบการณ์ดา้นบญัชี มากกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี 3 

 รวมทั้งหมด 8 

 
 ในการวเิคราะห์กระบวนการท างาน ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ ผูป้ฏิบตัิงานดา้น
บญัชีตน้ทุน เพือ่ท  าการวเิคราะห์การะบวนการท างาน จะท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในแผนก
บญัชีตน้ทุน บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั โดยการเก็บขอ้มูลของแผนกในปัจจุบนัและ
กระบวนการท างานที่จ  าเป็นต่อการปรับปรุงโดยการแสดงแผนภูมิการไหลของกระบวนการท างาน 
(Process flow) ของแผนกบญัชี 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 1.  ผูว้จิยัเตรียมการในดา้นความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิดแบบลีน แผนภูมิสายธารคุณค่า 
การจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ เชิงปฏิบตัิ จรรยาบรรณของ
นกัวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา รวมถึงการขอค าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพและเการวเิคราะห์กระบวนการท างาน เพือ่ใหเ้ขา้ใจในระเบียบ
วธีิการวจิยั อนัที่จะน าไปสู่การศึกษาที่ถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นที่ตอ้งการจะศึกษาใหม้าก
ที่สุด 
 3.  แนวค าถามในสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม เป็นเคร่ืองมือที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นมา โดยการก าหนด
โครงสร้างการอภิปรายไวอ้ยา่งคร่าว ๆ แบ่งประเด็นค าถามเป็นชุด เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองที่ตอ้งศึกษา 
การตั้งค  าถามเร่ิมตน้ เป็นการสร้างบรรยากาศใหผู้เ้ขา้ร่วมรู้สึกผอ่นคลาย หลงัจากนัน่จึงเร่ิมถาม
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ค  าถามง่าย ๆ ก่อน ต่อจากนั้นจึงใชค้  าถามเฉพาะเจาะจง เพือ่ใหก้ารอภิปรายด าเนินไปตามทิศทาง
ปัญหาที่ตอ้งการศึกษา ค  าถามสามารถยดืหยดุไดต้ามสถานการณ์ 
 4.  อุปกรณ์ที่ใชใ้นการสมัภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็ก แบตเตอร่ี สมุดบนัทึก 
ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัท  าการแบ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งขอ้มูลและส่ือส่ิงพมิพต่์าง ๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร เอกสาร
การประชุม วารสาร หนงัสือพมิพ ์บทความ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการจดัเก็บดงัน้ี 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบกลุ่มเฉพาะ (Focus group) 
และท าการเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ลกัษณะการสมัภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุม และสอดคลอ้งเก่ียวกบัเร่ืองที่ท  า
วจิยั ค  าถามเร่ิมตน้จะเป็นค าถามเพือ่สร้างบรรยากาศใหผู้เ้ขา้ร่วมรู้สึกผอ่นคลาย (การละลาย
พฤติกรรม) จะมีประเด็นค าถามเป็นชุดเก่ียวขอ้งกบัที่ตอ้งการศึกษา โดยเร่ิมจากค าถามง่าย ๆ ก่อน 
หลงัจากนั้นจึงใชค้  าถามเฉพาะเจาะจง รวมถึงมีการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วม โดยการใชแ้ผนภาพ รูปภาพ 
เป็นตน้ ในระหวา่งการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัท  าการเก็บรวบรวมความคิดของกลุ่ม เพือ่ก าหนดปัญหาที่
ชดัเจนขึ้น และเป็นแนวทางในการตั้งค  าถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 60-90 
นาที ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความร่วมมือของกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ 
  2.2  ในขณะสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นที่ส าคญั 
และเม่ือจบการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะ
น ้ าเสียง ตามความจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดท้  าการบนัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก 
หรือปัญหาที่เกิดขึ้นกบัผูว้จิยัในขณะที่ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.3  ขอ้มูลที่ไดจ้ะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพือ่ท  าการตรวจสอบ
ขอ้มูลที่ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพือ่น าไปศึกษาเพิม่เติมในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลที่
ไดม้าผูว้จิยัจะน ามาถอดเทปบนัทึกเสียงแบบค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ าอีกคร้ัง 
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ความเช่ือถอืได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูว้จิยัน า
แบบสอบถามที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษางานนิพนธ ์
พจิารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช ้(Wording) ใหมี้ความถูกตอ้งสอดคลอ้ง กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพือ่น าไปปรับปรุงแกไ้ข
และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: index of item objective congruence) ก่อนน าไปสอบถามใน
การเก็บขอ้มูลจริง ซ่ึงใชว้ธีิการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค  าถามและวตัถุประสงค ์(Index ofitem-objective congruence หรือ IOC)  
 

IOC = ∑R 
N 
 

 โดย R  =  ค่าคะแนนรวมที่ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
   N  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ค่า  IOC น้ีสามารถก าหนดไดจ้ากการอา้งอิงบุคคล ทั้งน้ีค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญเป็น 
 3 ระดบั คือ ค่าตวัเลข +1 เท่ากบัขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั, ค่าตวัเลข 0 เท่ากบัไม่แสดง 
ความคิดเห็น และค่าตวัเลข  -1 เท่ากบัขอ้ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ที่ยอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
 หลงัจากที่ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูส้มัภาษณ์สร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ เพือ่ใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณ์ที่ได ้จดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายชดัเจน น ากลบัไปผูใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล วา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) น าขอ้มูลไปตรวจสอบกบั
อาจารยท์ี่ปรึกษางานนิพนธ ์เพือ่ยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทที่ตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพือ่เป็นการเพิม่
ความน่าเช่ือของการวจิยั ในการที่จะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทที่ใกลเ้คียงกนั 
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 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability)โดยการที่ผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  
ที่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพือ่ยนืยนัวา่ขอ้มูล 
ที่ไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นของผูว้จิยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการถอดเทปและการบนัทึกภาคสนาม (Field data) มาอ่านหลาย ๆ 
คร้ัง เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที่ได ้และพจิารณาประเด็นที่ส าคญั 
 2.  ขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียดทุกบรรทดัและตีความ พร้อมท าการดึงขอ้ความ
หรือประโยคที่ส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการของแผนกบญัชี 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่ม
เดียวกนั โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค  าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้ง
กลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย ที่อยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) หรือเรียกวา่ 
Content analysis 
 4.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงที่คน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจนโดยไม่มีการน าทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค  าพดูประกอบค าหลกัส าคญัที่ได ้เพือ่แสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

การวเิคราะห์กระบวนการท างานและการปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบัน  
และอนาคต 
 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1.  การเตรียมความพร้อมของทีม เร่ิมตน้จากการปรับเปล่ียนทศันคติ ใชค้วามรู้ทกัษะการ
พฒันารูปแบบใหม่ สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการเพิม่ประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ตามหลกัแนวคิดลีนกบัพนกังานในแผนกบญัชีตน้ทุน เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจและรับทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัและก่อใหเ้กิดความร่วมมือ การยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
จากการวจิยัคร้ังน้ี 
 2.  เขียนกระบวนการท างานปัจจุบนัตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการท างานอยา่
ละเอียด หรือที่เราเรียกวา่ Pre-lean เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการส่ือสารและใชห้าความสูญเปล่าของ
กระบวนการท างาน 
 3.  วเิคราะห์กระบวนการท างานทั้งหมดที่ไดเ้ขียนขึ้นในปัจจุบนั โดยใหพ้นกังานใน
แผนกเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการวเิคราะห์ระบบและกระบวนการต่าง ๆ 
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 4.  ด าเนินการตามแนวทางใหม่ โดยประยกุตใ์ชจ้ากแนวคิดลีน 
 5.  เก็บรวบรวมกระบวนการท างานด าเนินการตามแนวทางใหม่ที่ ซ่ึงเราเรียกวา่ Post-
leanโดยการเก็บรวบรวมเวลาการท างานในแต่ละกระบวนการท างานของพนกังานแต่ละคน หลงั
ปฏิบติัตามแผนการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดลีน แลว้เปรียบเทียบกบัเวลาการ
ท างานก่อนปรับปรุง เทียบผลตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
 6.  วเิคราะห์ผลการศึกษาและน าเสนอกระบวนการท างานของระบบบญัชีใหม่ 
ตามแนวคิดของลีน 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
แผนกบญักรณีศึกษาของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั จงัหวดัชลบุรี” คร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล คือ พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการถึงระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง จ  านวน 8 คนเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
วจิารณญาณ (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพจิารณาจากการตดัสินใจของ
ผูว้จิยัเอง ลกัษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 และการวเิคราะห์กระบวนการท างาน มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาแนวทางในการน า
แนวความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชีตลอดจนเพือ่พฒันา
กระบวนการด าเนินงานดว้ยเทคนิคแบบลีนส าหรับแผนกบญัชี เพือ่ลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างานของแผนกบญัชีและใชเ้ทคนิคลีนในการเพิม่ประสิทธิภาพ 
  

การสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบบการสมัภาษณ์กลุ่มเฉพะ แบ่งออกเป็นสองส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1  จดัอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 
 ก่อนเร่ิมการสมัภาณ์ ผูว้จิยัไดจ้ดัการบรรยายใหค้วามรู้และแนว การเตรียมความพร้อม
ของทีม เร่ิมตน้จากการปรับเปล่ียนทศันคติ ใชค้วามรู้ทกัษะการพฒันารูปแบบใหม่ สร้างความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการเพิม่ประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการท างานตามหลกัแนวคิดลีนกบั
พนกังานในแผนกบญัชีตน้ทุน เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจและรับทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการวจิยัและ
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ การยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการวจิยัคร้ังน้ีจดัขี้นที่หอ้ง
ประชุม R308 โรงงาน 3 โดยใชเ้วลา 2 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 13.00-15.00 น. ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 15
คน (จ านวนพนกังานที่สนใจรับฟังมีมากกวา่ที่ตอ้งการสมัภาษณ์)  
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ส่วนที ่2 การสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus group) 
 วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัประชุม เพือ่ท  าการปรับปรุงกระบวนในการท างานของ
แผนกบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเนน้การคน้หาปัญหาและอุปสรรคที่กระทบการ
กระบวนการท างาน และน าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนของบญัชีใหดี้ขึ้นในอนาคต 
การสมัภาษณ์กลุ่มเฉพาะ จดัขึ้นที่หอ้งแนะแนว ชั้น 1 โดยใชเ้วลา 1.30 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 18.00-
19.30 น. ในการประชุมคร้ังน้ี ไดรั้บเกียรติจากผูอ้  านวยการแผนกบญัชี กล่าวเปิดการสมัภาษณ์ 
ในคร้ังน้ีดว้ย  
 งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบัรองผูจ้ดัการ,หวัหนา้และ
พนกังานแผนกบญัชี บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ้ินจ้ิน จ ากดั จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 8 ราย โดยการ
สมัภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus group) โดยมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ดงัน้ี 
 EXC 1  ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในต าแหน่งรองผูจ้ดัการ จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาโท มีอายกุารท างาน 10 ปีสถานภาพสมรส 
 EXC 2  ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในต าแหน่งหวัหนา้งานอาวโุส จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท มีอายกุารท างาน 10 ปีสถานภาพสมรส 
 EXC 3  ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในต าแหน่งหวัหนา้งาน จบการศึกษาระดบั 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายกุารท างาน 5 ปีสถานภาพโสด 
 EXC 4  ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในต าแหน่งพนกังานแผนกบญัชี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอายกุารท างาน 6 ปีสถานภาพโสด 
 EXC 5  ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในต าแหน่งพนกังานแผนกบญัชี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอายกุารท างาน 5 ปีสถานภาพโสด 
 EXC 6  ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในต าแหน่งพนกังานแผนกบญัชี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอายกุารท างาน 5 ปีสถานภาพโสด 
 EXC 7  ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในต าแหน่งพนกังานแผนกบญัชี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอายกุารท างาน 2 ปีสถานภาพโสด 
 EXC 8  ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในต าแหน่งพนกังานแผนกบญัชี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอายกุารท างาน 2 ปีสถานภาพโสด 
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ภาพที่ 4-1  บรรยากาศการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus group) 
 
ตารางที่ 4-1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 
ด้านข้อมูลทั่วไป EX

C1 
EX
C2 

EX
C3 

EX
C4 

EX
C5 

EX
C6 

EX
C7 

EX
C8 

รวม 

1.  ต าแหน่งงาน 
- รองผูจ้ดัการ 
- หวัหนา้งาน 

 
 

 
 

 
 

     1 
1 

- พนกังานบญัชี         5 
2.  ประสบการณ์การท างาน 
- ตั้งแต่ 0-2ปี         3 
- ตั้งแต่ 3-7 ปี         3 
- มากกวา่ 8 ปี ขึ้นไป         2 
3. ระดับการศึกษา 
- ปริญญาตรี         7 
- ปริญญาโท         1 
4. สถานภาพ 
- โสด         5 
- สมรส         3 
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 จากตารางที่ 4-1 ผลจากการสมัภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานระดบัหวัหนา้ และ
พนกังาน พบวา่หวัหนา้งานและพนกังาน มีประสบการณ์ดา้นการท างานสายงานดา้นบญัชีซ่ึง
พนกังานระดบัหวัหนา้งานและพนกังานมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานหลายหนา้ที่ ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาปริญาตรีโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานกบัองคก์รน้ีต  ่ากวา่ 8 ปี  และ
สถานะโสดดงันั้นผูท้ี่ยงัไม่มีภาระดา้นครอบครัว จะเป็นคุณสมบติัที่ทางองคก์รคดัเลือกเป็น 
ล าดบัแรก ซ่ึงสถานภาพของหวัหนา้งานและพนกังานส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสด จะเป็นผูท้ี่อยู่
กบัองคก์รนานท าใหเ้กิดการสร้างครอบครัวเกิดขึ้นในองคก์ร โดยองคก์รไม่ไดห้า้มวา่คู่สามีภรรยา
ตอ้งไม่เป็นพนกังานที่ปฏิบติังานอยูส่ถานที่เดียวกนั 
 

ค าถามส่วนที ่1 แนวค าถามเกีย่วกบัสาเหตุของปัญหาและอปุสรรคในการกระบวนการ
ท างานในปัจจุบันของแผนกบัญชีมอีะไรบ้าง 
 ผลการสมัภาษณ์พนกังานสามารถรวบรวมค าตอบการสมัภาษณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  ในกระบวนการท างานของแผนกบัญชี มีปัญหาและอุปสรรคด้านใดบ้างอย่างไร 
 จากการสนทนากลุ่มพบวา่ ส่วนใหญ่ในกระบวนการท างานของแผนกบญัชี มีปัญหาและ
อุปสรรคเก่ียวกบัระบบการท างานเป็นระบบ Syteline ซ่ึงโดยพื้นฐานของโปรแกรมไม่ไดร้องรับ
การท างานของแผนกบญัชีตน้ทุนในการท าการปิดบญัชีตน้ทุน จึงตอ้งดึงขอ้มูลจากระบบออกมา
เพือ่ใชใ้นการปิดบญัชีใน Excel file แทนส่งผลใหต้อ้งมีกระบวนการในการท างานเพิม่ขึ้นและใน
การใช ้Excel file กบัฐานขอ้มูลที่มีปริมาณมากรวมถึงตอ้งใชสู้ตรค านวณเยอะก็จะท างานไดช้า้หรือ
เกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการประมวลผลได ้ตลอดจนระบบการท างานแต่ละแผนกมีการใช้
โปรแกรมคนละโปรแกรมไม่ไดเ้ช่ือมโยงกนั ดงันั้นในการส่งผา่นขอ้มูลตอ้งรอคอยใหแ้ต่ละ
โปรแกรมท ารายการใหเ้รียบร้อยก่อน ดงันั้นจึงพบวา่มีปัญหาการรับรอคอยรับขอ้มูลจากตน้ทาง 
ที่มีความล่าชา้ โดยเฉพาะการรายงานผลไม่ตรงและทนัเวลา ส่งผลกระทบท าใหสิ้นคา้คงเหลือ 
ในระบบไม่ถูกตอ้ง ดงัภาพที่ 4-2 
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ภาพที่ 4-2  ภาพรวมของโปรแกรมที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานของแผนกบญัชี 
 
 นอกจากน้ีการจดัท ารายงานประเภทเดียวกนัเพือ่ที่จะสนบัสนุนความตอ้งการของแต่ละ 
หน่วยงานในรูปแบบที่แตกต่างกนัทั้งที่ขอ้มูลเหมือนเดิมการท างานซ ้ าซอ้น 
 2.  สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนกบัญชีเกิดมา
จากกลุ่มปัจจัย (Factors) ด้านใดบ้างอย่างไร 
 จากการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 ดา้นบุคลากร ( Man) ส่วนใหญ่จากปัญหาที่ตอ้งท าการปิดบญัชีดว้ยวธีิแบบ Manual เป็น
ส่วนใหญ่จะท าใหเ้พิม่โอกาสที่จะเกิด Human error ไดเ้พิม่ขึ้นดว้ยตลอดจนพนกังานที่ตรวจนบัเป็น
พนกังานใหม่ที่ยงัไม่มีความเช่ียวชาญในการตรวจนบั ทกัษะไม่พอยงัไม่รู้จกัที่เก็บสินคา้ดีพอ 
พนกังานมีนอ้ย ท าใหต้อ้งรีบตรวจนบัจึงเกิดความผดิพลาดขึ้น และก็ไม่มีตรวจสอบงานอีกคร้ัง 
ในขณะเดียวกนั Planning ขาดทกัษะและความรู้ในการ Create planใหต้รงกบัความตอ้งการสัง่ซ้ือ 
ตลอดจนการประสานงานและการส่ือสารของคนมีความผดิพลาดท าใหมี้การออก Order ผดิ สุดทา้ย
มีการ Change option เกิดขึ้น ซ่ึงก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการ Re-work 
 ดา้นวตัถุดิบ ( Material) ส่วนใหญ่พบวา่ฐานขอ้มูลมีปริมาณมากรูปแบบรายงานที่ท  าตาม
ความตอ้งการของแต่ละแผนกมีความซ ้ าซอ้นและเกิดการใชก้ระดาษโดยส้ินเปลือง 
 ดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (Machine) เกิดจากระบบ SL ที่ใชอ้ยูไ่ม่มี Module ของบญัชี
ตน้ทุน จึงตอ้งดึงขอ้มูลจากระบบออกมาเพือ่ใชใ้นการปิดบญัชีใน Excel file แทน 
 ดา้นกระบวนการและวธีิการ (Method) ส่วนใหญ่พบวา่การดึงขอ้มูลออกเพือ่ใชปิ้ดบญัชี 
ตอ้งดึงหลายคร้ังในแต่ละประเภทของขอ้มูลเพือ่ใหไ้ดอ้อกมาตามเง่ือนไขที่ตอ้งการ ซ่ึงเป็นการ
ท างานที่ตอ้งใชเ้วลาเยอะและตอ้งใชเ้วลาในการตรวจทานเพิม่ขึ้น  มีขั้นตอนหรือวธีิการตรวจนบั
ยากแก่การเขา้ใจ ไม่มีการจดัอบรม และรูปแบบเอกสารของการตรวจนบัไม่ดีพอ ตลอดจนเกิดจาก

SyteLine-Plastic

-BOM
-Scheduling

-MRP
-Production

-Inventory
-Sale

-AP & AR
-Costing

eMPIS-Plastic

-Production
-Goods Issue

-Result
-Monitoring

-BOM

-Production Schedule

-Production Result

-FG G/I Transaction

SAP 

System
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วธีิการท างานของระบบเน่ืองจากระบบถูกออกแบบใหผู้ใ้ชข้อ้มูลสามารถเขา้ไปใชข้อ้มูลไดเ้พยีง 
Process เดียวหากมีผูใ้ชอ่ื้นตอ้งการใชข้อ้มูลที่อยูใ่น Table เดียวกนั จะไม่สามารถเขา้ไปท างาน
พร้อมกนัได ้(Waste time) ท าใหเ้สียเวลาใหก้ารจดัเตรียมเอกสาร และเสียเวลาในการรอใหผู้จ้ดัการ
อนุมตั ิ
 3.  กระบวนการท างานของแผนกบัญชี มีกิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าอะไรตาม
แนวคดิแบบลีนด้านใดบ้าง อย่างไร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์วา่กระบวนการท างานของแผนกบญัชี มีกิจกรรมที่
ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีน พนกังานมีความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี  
  3.1  กิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป (Over production) ใน 
แผนกบญัชีไดแ้ก่ มีการท ารายการส าหรับสนบัสนุนแต่ละแผนก มีการจดัท ารายงานที่ซ ้ าซอ้น บาง
รายงานเกินความจ าเป็นและบางคร้ังส่งรายงานไปแต่ไม่มีคนอ่านรวมทั้งในการส่งขอ้มูลรายการ
ทางบญัชีไปอีกระบบ ถา้กรณีที่ตอ้งการขอ้มูลเร่งด่วนอาจตอ้งมีการท าเอกสารหลายคร้ัง จึงท าให้
เกิดการส้ินเปลืองกระดาษ 

3.2   กิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting) ส่วนใหญ่พบวา่  
เกิดความสูญเปล่าในระหวา่งที่รอขอ้มูลที่ดึงออกมาจากระบบแต่ละคร้ังและในขั้นตอนการปิดบญัชี
ส้ินเดือนจะตอ้งรอใหร้ายงานผลผลิตเสร็จก่อน, สูญเสียเวลาในการรอคอยเน่ืองจากขอ้มูลการตรวจ
นบัไม่ถูกตอ้งท าใหต้อ้งเสียเวลาในการยนืยนัยอดอีกคร้ัง รวมทั้งการรอคอยเวลาดว้ยเง่ือนไขทาง
โปรแกรมท างาน เช่น ทางฝ่ายบญัชีลูกหน้ีก าลงัท าการออกใบก ากบัภาษี แผนกบญัชีตน้ทุนจะไม่
สามารถท ากระบวนการตดัสตอ็กได ้ซ่ึงในแต่ละวนัตอ้งเสียเวลาในการรอคอยหลายชัว่โมง 
  3.3  กิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว (Motion) กิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัดา้นน้ีค่อนขา้งมีนอ้ย เน่ืองจากวา่กระบวนการท างานของแผนกบญัชีตน้ทุน จะใช้
ขอ้มูลในระบบมากกวา่แผนกอ่ืน ซ่ึงสามารถระบุกิจกรรมไดว้า่ ขอ้มูลที่ท  าการแกไ้ขมีจ านวนมาก 
ท าใหต้อ้งเสียเวลาคน้หาขอ้มูลจากระบบและไฟลง์านเพือ่ท  าการแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งตามความ
เป็นจริง 
  3.4  กิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation) ส่วนใหญ่
พบวา่กิจกรรมที่เกิดดา้นน้ีคือ จากความสูญเปล่าดา้นการจดัท ารายงานที่มีจ  านวนมากเกินความ
จ าเป็นผลที่ตามมาคือส้ินเปลืองเวลาและพื้นที่ในการจดัเก็บทั้งในรูปของเอกสารและงานขอ้มูลใน
ระบบ รวมทั้งการส่งขอ้มูลไปยงั E-mail ที่เกินความจ าเป็น 
  3.5  กิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่าจากกระบวนงานซ ้ าซอ้น (Over processing) 
กิจกรรมดา้นน้ีจะพบมากที่สุดในความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ซ่ึงส่วนใหญ่พบวา่แผนกบญัชีตน้ทุน
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ในกระบวนการท างานตอ้งท าการตรวจเช็คยอดการผลิตหลายรอบเน่ืองจากพนกังานฝ่ายการผลิต
ส่งขอ้มูลที่ผดิพลาดมาหลาย ๆ รอบ โดยไม่ท าการตรวจสอบก่อน รวมทั้งการแจง้ขอ้มูลการตรวจ
นบัสินคา้คงเหลือที่ไม่ถูกตอ้ง ท าใหต้อ้งกรอกขอ้มูลตรวจนบัใหม่อีกคร้ัง 
  3.6  กิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่าจากสินคา้คงคลงั (Inventory) ส่วนใหญ่พบวา่
กิจกรรมดา้นน้ีมีผลมาจากบุคคลากรภายนอกแผนก ซ่ึงโดยมากจะเป็นแผนกคลงัสินคา้และแผนก
ผลิตที่ขาดการอบรบบุคคลากรที่รับผดิชอบงานที่เก่ียวขอ้งกบัรายการเคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงั 
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อแผนกบญัชีโดยตรง นอกจากน้ียงัมีเอกสารที่รอผูจ้ดัการอนุมติัในประมาณมาก
เกินไป  
  3.7  กิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่าจากผลผลิตที่บกพร่อง (Defect or mistakes) 
พบวา่มาจากในกระบวนการท างานปิดบญัชีดว้ยวธีิแบบ Manual จะท าใหส่้งผลกระทบใหเ้กิดความ
ผดิพลาดไดง่้าย และเม่ือเกิดความผดิพลาดก็จะตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ขเพิม่ขึ้นเช่นกนั  

4. จากปัญหาและอุปสรรคที่ท่านได้กล่าวมาข้างต้นส่งผลกระทบอย่างไร ต่อ 
ประสิทธิภาพ การท างานของแผนกบัญชี ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1.  ผลกระทบทางดา้นตน้ทุน (Cost) 

 2.  ผลกระทบทางดา้นเวลาในการท างาน (Time) 
 3.  ผลกระทบทางดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล (Data) 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มพบวา่ จากปัญหาและอุปสรรคที่กล่าวมาจากการตอบค าถามก่อน
หนา้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของแผนกบญัชีแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี  

 1.  ผลกระทบทางดา้นตน้ทุน (Cost) ส่วนใหญ่พบวา่ 
 ก.  เน่ืองจากแผนกฝ่ายผลิตกะเชา้ตอ้งเป็นคนรายงานผลกะกลางคืนทั้งหมดท าใหเ้กิดการ
ล่าชา้ ท  าใหต้อ้งอยูท่  างานล่วงเวลาในการท างานตามกระบวนการแต่ละขั้นตอนท าใหต้น้ทุนค่า
ล่วงเวลาเพิม่มากขึ้น 
 ข.  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองใชส้ านกังานเพิม่มากขึ้น คือการใชง้านกระดาษถ่ายเอกสาร 
 ค.  ผลกระทบจากพนกังานแผนกคลงัสินคา้แจง้รายการสินคา้คงเหลือที่ขาดเกินจากบญัชี 
ที่เกิดจากการนบัสินคา้หรือรายงานยอดที่ไม่ถูกตอ้ง ส่งผลกระทบต่อเร่ืองภาษีของบริษทัได ้
 2.  ผลกระทบทางดา้นเวลาในการท างาน (Time) ส่วนใหญ่พบวา่ 
 ก.  จากกิจกรรมที่ตอ้งรอคอยงานจากแผนกการผลิตท าใหเ้สียเวลา เพราะไม่สามารถขา้ม
ไปท างานในขั้นตอนอ่ืนก่อนได ้
 ข.  ผลกระทบจากการท ารายงานที่ไม่มีคนดูและซ ้ าซอ้น ท าใหเ้กิดการสูญเสียเวลาในการ
จดัเตรียมรายงาน 
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 ค.  ผลจากระบบที่การท างานแต่ละขั้นตอนมีขอ้จ ากดัตอ้งรอคอยใหอี้กแผนกท างานให้
เสร็จก่อน ทางแผนกตน้ทุนถึงจะท างานต่อได ้มีผลกกระทบท าใหแ้ต่ละแผนกเสียเวลาในการ
ท างาน เน่ืองจากตอ้งรอใหอี้กฝ่ายหน่ึงตอ้ง Process ใหเ้สร็จก่อน บางคร้ังจะท าใหง้านล่าชา้ออกไป
เม่ือแต่ละส่วนงานเกิดติดปัญหาขึ้นมาก็ตอ้งรอใหแ้กใ้หเ้สร็จก่อน 
 ง.  ผลกระทบจากการรับขอ้มูลผดิพลาดจากแผนกที่เก่ียวขอ้ง ส่งผลใหต้อ้งมีการยนืยนั
ยอดกนัหลายคร้ัง ท าใหง้านเสร้จล่าชา้กวา่ที่เป้าหมายก าหนดและเสียเวลาในการรอคอยท าใหก้าร
ปิดบญัชีในแต่ละวนัหรือตอนส้ินเดือนล่าชา้ไปเช่นกนั 
 จ.  ผลกระทบจากการปิดบญัชีดว้ย Excel มีผลท าใหใ้ชเ้วลาในการท างานมาก เป็น
สูญเสียเวลาในการดึงและจดัรูปแบบของขอ้มูลใหอ้ยูใ่นแบบที่ตอ้งการ รวมถึงตอ้งเพิม่การ
ตรวจสอบงานหลงัจากที่ท  าแลว้เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดจากพนกังานได ้
 3.  ผลกระทบทางดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล (Data) ส่วนใหญ่พบวา่ 
 ก.  ผลจากการท ารายงานมากเกินไป ท าใหจ้ดัท าขอ้มูลที่ซ ้ าซอ้นและส้ินเปลืองพื้นที่ใน
การจดัเก็บ 
 ข.  ผลจากการรายงานผลการตรวจนบัสินคา้คงเหลือไม่ถูกตอ้ง ส่งผลต่อรายงานทาง
การเงินของบญัชีแสดงยอดที่ไม่ถูกตอ้งตามจริง 
 ค.  เน่ืองจากการปิดบญัชีของแผนกบญัชีตน้ทุนท าดว้ย Excel ดงันั้นงานที่ท  ามีโอกาส
เกิดความผดิพลาดมากกวา่การใชร้ะบบในการประมวลผลใหข้อ้มูลที่บนัทึกในระบบไม่ถูกตอ้งทั้ง
สินคา้คงคลงัและตน้ทุนการผลิต 
 ส่วนใหญ่พนกังานจะกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของแผนกบญัชีดา้นเวลาในการท างาน (Time) เช่น การรอคอย
กระบวนการท างานของโปรแกรม และการรอคอยขอ้มูลจากฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ท าใหสู้ญเสียเวลาใน
การท างานมากขึ้น ตลอดจนผลกระทบจากการท ารายงานที่ไม่มีคนดูและซ ้ าซอ้น ท าใหเ้กิดการ
สูญเสียเวลาในการจดัเตรียมรายงาน 
 นอกจากผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาในการท างาน แลว้ยงัมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล (Data) เช่น การปิดบญัชีของ
แผนกบญัชีตน้ทุนท าดว้ย Excel ดงันั้นงานที่ท  ามีโอกาสเกิดความผดิพลาดมากกวา่การใชร้ะบบใน
การประมวลผลใหข้อ้มูลที่บนัทึกในระบบไม่ถูกตอ้งทั้งสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการผลิตตลอดจน
การตรวจนบัสินคา้คงเหลือไม่ถูกตอ้ง ส่งผลต่อรายงานทางการเงินของบญัชีแสดงยอดที่ไม่ถูกตอ้ง
ตามจริง 
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 สุดทา้ยปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
แผนกบญัชี พบวา่ มีผลกระทบทางดา้นผลกระทบทางดา้นตน้ทุน (Cost) เช่น ผลกระทบจาก
พนกังานแผนกคลงัสินคา้แจง้รายการสินคา้คงเหลือที่ขาดเกินจากบญัชี ที่เกิดจากการนบัสินคา้หรือ
รายงานยอดที่ไม่ถูกตอ้ง ส่งผลกระทบต่อเร่ืองภาษีของบริษทัได ้

 

ค าถามส่วนที ่2  แนวค าถามเกีย่วกบัการน าแนวคดิแบบลนีมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานในอนาคตของแผนกบัญชี ได้อย่างไรบ้าง  
 1.  การน าแนวคิดลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชี สามารถช่วยเพิม่
ประสิทธิภาพการท างาน และแกไ้ขปัญหา ไดอ้ยา่งไรบา้ง  
 2.  มีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชีแบบใหม่หรือ
กระบวนการท างานในอนาคตตามแนวคิดลีน อยา่งไรบา้ง 
 จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าววา่ ไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนกบักระบวนการท างานของ
แผนกบญัชี โดยน าแนวคิดลีนในเร่ืองการลดความสูญเปล่า มาใชป้รับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน
ในส่วนของแผนกบญัชี ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือส าหรับการลดความสูญเปล่าโดยใช ้หลกัการ ECRS ดงัน้ี 
ท  าการแยกแยะแต่ละกระบวนการวา่มีความสูญเปล่าเป็นอยา่งไร แลว้น ามาวเิคราะห์เพือ่น าหลกัการ 
ECRS มาประยกุตใ์ชเ้พิม่ประสิทธิภาพการท างาน เช่น รายงานบางรายการที่ท  าแลว้ไม่มีคนใช ้จะ
ท าการรวบรวมแลว้แจง้กบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งวา่สามารถท าการลดรายงาน โดยใชห้ลกัการ Eliminate 
ก าจดัรายงานที่ไม่ใชอ้อก รวมทั้งการใชห้ลกัการ Combine ในกระบวนการท างานเก่ียวกบัการสรุป
รายกการน าส่งขอ้มูล Interface data ขอ้มูลแต่ละรายการที่ตอ้งท าทุกรายการ มาเป็นการรวมจดัท า
เอกสารคร้ังเดียวตอนส้ินวนัท าการ 
 นอกจากน้ีการน าหลกัการ Simplifying เอกสารแบบฟอร์มการกรอกรายการตรวจนบั
สินคา้ประจ าเดือนส าหรับส่งใหบ้ญัชีที่มีแบบฟอร์มเป็นภาษาองักฤษหรือกรอกยากเกินไป น ามา
เปล่ียนปรับปรุงแบบฟอร์มใหเ้ป็นภาษาไทยเพือ่ความง่ายต่อการบนัทึกขอ้มูลใหท้างบญัชี 
 สุดทา้ยไดน้ าหลกัการ Rearranging ควรจดักระบวนการท างานของระบบใหม่ พฒันาให้
ผูใ้ชส้ามารถท างานพร้อมกนัในฐานขอ้มูลเดียวกนัได ้เพือ่ลดเวลาในการรอคอยซ่ึงกนัและกนัลง 
โดยจะท าการแจง้ทางแผนกไอทีท  าการเขียนโปรแกรมเพือ่สนบัสนุนการท างานของขั้นตอน
ดงักล่าว 
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การวเิคราะห์กระบวนการท างาน 
 ในการวเิคราะห์กระบวนการท างาน ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่ปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบนัและอนาคต
ดงัน้ี  
 1.  กระบวนการท างานปัจจุบัน (Pre-lean) 
 จากการรวบรวมขอ้มูลสามารถน ามาเขียนกระบวนการท างานปัจจุบนัตั้งแต่เร่ิมตน้จน
ส้ินสุดกระบวนการท างานอยา่งละเอียด หรือที่เราเรียกวา่ Pre-lean เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการ
ส่ือสารและใชห้าความสูญเปล่าของกระบวนการท างาน 
 

 
 
ภาพที่ 4-3  ผงักระบวนการท างานแบบประจ าวนั ก่อนการปรับปรุง 
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ภาพที่ 4-4  ผงักระบวนการท างานช่วงส้ินเดือน ก่อนการปรับปรุง 
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46 

 2.  วิเคราะห์กระบวนการท างานทั้งหมดในปัจจุบัน 
 โดยใหพ้นกังานในแผนกเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการรวบรวมระยะเวลาการท างานในแต่ละ
กระบวนการท างาน เฉล่ียต่อการท ารายการทางบญัชี 1 รายการประจ าวนั ต่อพนกังาน1 คน ใชเ้วลา
ในการท างานจากกระบวนการท างานประจ าวนั รวมไดร้ะยะเวลา 475 นาที (ระยะเวลาเฉล่ียจากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 1 สปัดาห์) ตามรายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 4-2 
 
ตารางที่ 4-2  ระยะเวลาการท างานแต่ละกระบวนการเฉล่ียต่อ 1 รายการประจ าวนัต่อพนกังาน 1 คน 
 

 
 
  รวบรวมจ านวนขอ้มูลการท างานและขอ้มูลจุดสูญเปล่าการท างานในเดือนเมษายน  
พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 1สปัดาห์ (เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา) และไดจ้ากการสงัเกตการณ์จากการ
ปฏิบตัิงานจริง น ามาเขียนผงัการไหลในกระบวนการท างาน โดยไดข้อ้สรุปดงัแสดงในภาพที่ 4-6 

ระยะเวลาในการท างาน หน่วยวดัเป็น: นาที

กจิกรรม
เวลาการท างานเฉลี่ยก่อน

ปรับปรุง

D1.ตรวจสอบยอดการผลิตก่อนจะท าอพัโหลดเขา้ระบบ (Checking production result) 75
D2. ดึงและอพัโหลดยอดการผลิต                  (Retrieves and upload production result) 55
D3. อพัโหลดยอดการขาย                           (Upload text file Goods Issue transaction) 90
D4. ค  านวณและบนัทึกยอดการผลิตและยอดตดัสตอ็กสินคา้เสีย (Manual Goods receive and Goods Issue NG Parts) 50
D5. บนัทึกรายการทางบญัชีทกุรายการประจ าวนั          (Post Journal Entry by Daily basic) 60
D6. ตรวจสอบตน้ทนุวตัถุดิบ                          (Compare and check RM used by Job Order) 45
D7. ปิดรายงานการผลิตหลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้ง (Complet job order after Production result conrectness) 40
D8. การส่งขอ้มลูไประบบ SAP                                    (Interface transaction from SyteLine to SAP) 60
รวมระยะเวลาของกระบวนการท างานประจ าวัน 475
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ภาพที่ 4-5  ผงัการไหลกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง 

# D3
       90   

    

# D2
        55     

START

D1.
       

          
    

D2.

                
       

D2-1.
Production

Result report

D3.

             
   

D4.
         

         
       

Check Stock 
Balance

Yes 

NO 

A

D5. 
               

        GL

D5-1
GL transaction 

D6.
       

      
        

D6-1
Material 

Transaction

D7. 
                

D8. 
                
SAP SAP

M

GI DATA
From 
MMTh

# D1
       75 

    

# D4
        50  

    

# D5
       60  

    

# D6
       45 

    

# D7
        40     

# D8
        60      

M9. 

         
           

          

   # D1-D8
       475     
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 จากภาพที่ 4-5  แสดงผงัการไหลกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง เร่ิมตน้
กระบวนการท างานจากการตรวจสอบยอดการผลิตก่อนที่จะท าการอพัโหลดเขา้ระบบและ
จุดส้ินสุดกระบวนการท างาน คือการส่งขอ้มูลการบนัทึกบญัชีไประบบ SAP และการท ารายงาน
ต่างๆ ในแต่ละวนั ( Daily process) ใชเ้วลารวม 475 นาที 
 ส่วนผงัการไหลกระบวนการท างานก่อนปรับปรุงของการท างาน ณ ส้ินงวดบญัชี  
(ส้ินเดือน) จากขอ้จ ากดัของเวลาในการท าวจิยั จึงไม่ไดท้  าการศึกษาถึงการลดความสูญเปล่าจาก
กระบวนการท างาน แต่จะท าเฉพาะการลดรายการของรายงาน (Report) ที่มีจ  านวนมาก  
 3.  ด าเนินการตามแนวทางใหม่ โดยประยุกต์ใช้จากแนวคดิลีน 
 น าแนวคิดลีนโดยใชเ้คร่ืองมือ Check list ส าหรับการเดินส ารวจเพือ่หาความสูญเสียใน
แต่ละกระบวนการ (Waste walk) เพือ่แยกแยะกระบวนการท างานที่มีความสูญเปล่าจากการท างาน
ทั้ง 7 แบบ โดยท าแบบฟอร์ม Waste walk recording form เพือ่ใหพ้นกังานในทีมไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงการท างาน ใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีส่วนร่วมและเตรียมความพร้อมในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยรายละเอียดแบบฟอร์มดงัแสดงในตารางที่ 4-3 
 
ตารางที่ 4-3  Waste walk recording form 
 

 
 

หลงัจากการเดินส ารวจโดย Check list ตามแบบฟอร์ม Waste walk recording form เพือ่
คน้หาปัญหาแต่ละกระบวนการท างานแลว้วา่มีความสูญเปล่าจากการท างานอยา่งไรบา้ง แยกแยะ
ประเภทตามความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ของกระบวนการท างานในแผนกบญัชีตน้ทุน ดงัแสดงใน
ตารางที่ 4-4 และตารางที่ 4-5  

Waste Walk Recording Form 

Dept. Obsorved: 

Activity : 

Observer: 

Observation Date: 

Purposed: 

Process Step Description of Waste Potential Cause D
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ตารางที่ 4-4  Waste walk recording ของแผนกบญัชีตน้ทุน 
 

 
 
 
 
 

Waste Walk Recording Form 

Dept. Obsorved: 

Activity : 

Observer: 

Observation Date: 

Purposed: 

Process Step Description of Waste Potential Cause 

D1.                          

                (Checking 

production result)

-                                                     

-                       ็ Production result         ื      

 Production staff                      

-           Production Result            ฉ          

Production staff            manual create plan     

                            Planning   ื                   

-                           Production Result             

-                           Production Result       

                                  

-                      Production Result       ซ  ซ    

                  

x x x x

D2.                          

(Retrieves and upload production 

result)

-                                  ซ             

process            

-                   ื          process                  

ฐ                                                    

           

x x

D3.                      

(Upload text file Goods Issue 

transaction)

-                                       Production result 

process    ็     

-                   ื          process                  

ฐ                                                    

           
x x

D4.                          

           ็             (Manual

 Goods receive and Goods Issue NG 

Parts)

-                                       Production result 

process    ็     

-                ฝ                                   

                                      Manual

x x
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ตารางที่ 4-5  Waste walk recording ของแผนกบญัชีตน้ทุน 
 

 
 

Waste Walk Recording Form 

Dept. Obsorved: 

Activity : 

Observer: 

Observation Date: 

Purposed: 

Process Step Description of Waste Potential Cause 

D5.                        

                       (Post Journal 

Entry by Daily basic)

-                                                       

         ้        ้                 ้   ื             

Production result    ็     

-                                                   

                                          

-                                 ้   ื              

process production result                    ็      

                             

x x

D6.                        

(Compare and check RM used by Job 

Order)

- -
 

D7.                        

                   (Complet job 

order after Production result 

conrectness)

-                                                    

-                      ็ Production result         ื      

 Production staff                      

-                           Production Result             

-                           Production Result       

                                  x x x

D8.                    SAP           

                         (Interface 

transaction from SyteLine to SAP)

-             Process                              , 

                       ็    ้   ้                  

                                  ื              SAP

                    ฉ          ้   ื                    

    

-                   ื          process                  

ฐ                                                    

           x x

M9. จดัเตรียมรายงานต่างๆให้แผนกท่ี

เก่ียวขอ้ง (Prepare report support 

concern dept.)

-ตอ้งจดัเตรียมรูปแบบรายงานเร่ืองเดียวกนัหลายๆ รายงาน เพ่ือ

สนับสนุนการท างานแต่ละแผนก

-การท ารายงานซ ้าซอ้น

x x
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  เม่ือรวบรวมและแยกแยะความสูญเปล่าในการท างานแต่ละกระบวนการ ท าการจดัล าดบั
ความส าคญัของกิจกรรมที่จ  าเป็นในการลดความสูญเปล่า เพือ่น าไปสู่การคน้หาแนวทางในการลด
ความสูญเปล่าดงักล่าว โดยน าแนวคิดลีนในเร่ืองการลดความสูญเปล่า มาใชป้รับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังานในส่วนของแผนกบญัชี ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือส าหรับการลดความสูญเปล่าโดยใช ้หลกัการ 
ECRS ดงัน้ี 
 E-Eliminating (การก าจดั: What, Why) 
 C-Combining (การรวม: When) 
 R-Rearranging (การล าดบัใหม่: Where) 
 S-Simplifying (การปรับปรุงใหม่ใหง่้ายขึ้น: How) 
 หลงัจากการน าระบบ Check list เพือ่คน้หาปัญหาแต่ละกระบวนการท างานแลว้ น าไปสู่
การวเิคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการท างานโดยใชว้ธีิการระดมสมองวเิคราะห์ปัญหา
จากกระบวนการท างานของพนกังานในแผนกบญัชีตน้ทุน ดงัแสดงในตารางที่ 4-6 
 
ตารางที่ 4-6  ผลสรุปจากการระดมสมองวเิคราะห์ปัญหาจากกระบวนการท างาน  
 
ขั้นตอนการท างาน ปัญหาที่พบในกระบวนการท างาน 

D1. ตรวจสอบยอดการผลิตก่อนจะท าอพั
โหลดเขา้ระบบ(Checking production result) 

- ตอ้งเสียเวลาในการรอคอยใหพ้นกังานกะ
กลางวนัรายงานผลแทน 
- บญัชีตอ้งท าการตรวจเช็ค Production result
หลายรอบเน่ืองจาก Production staff ตรวจสอบ
แลว้ยงัผดิอยู ่
- การรายงาน Production result ล่าชา้ โดยเฉพาะ
ถา้หาก Production staffตอ้งท าการ Manual create 
plan ใหม่ที่ไม่ไดมี้อยูใ่นแผนเดิมของ Planning 
เน่ืองจากระบบใชง้านยาก 

D2. ดึงและอพัโหลดยอดการผลิต  
(Retrieves and upload production result) 

- เกิดความสูญเปล่าในระหวา่งที่ตอ้งรอให ้
Production result process เสร็จก่อน 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
 
ขั้นตอนการท างาน ปัญหาที่พบในกระบวนการท างาน 
D3. อพัโหลดยอดการขาย (Upload text file 
goods issue transaction) 

- เกิดความสูญเปล่าในระหวา่งที่ตอ้งรอ
Production result process เสร็จก่อน 

D4. ค  านวณและบนัทึกยอดการผลิตและยอด
ตดัสตอ็กสินคา้เสีย (Manual goods receive 
and goods issue ng parts) 

- เกิดความสูญเปล่าในการท างานซ ้ าซอ้น เพราะ
การรายงานผลตอ้งมาจากแผนกฝ่ายผลิต แต่ทาง
บญัชีตอ้งมาท าการเช็คและรายงานเพิม่เอง 

D5. บนัทึกรายการทางบญัชีทุกรายการ
ประจ าวนั  (Post journal entry by daily 
basic) 

- เกิดความสูญเปล่าในระหวา่งที่รอขอ้มูลที่ดึง
ออกมาจากระบบแต่ละคร้ังและในขั้นตอนการปิด
บญัชีส้ินเดือนจะตอ้งรอให ้Production result 
เสร็จก่อน 

D7. ปิดรายงานการผลิตหลงัจากตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง (Completjob order after 
production result conrectness) 

- บญัชีตอ้งท าการตรวจเช็ค Production result 
หลายรอบเน่ืองจาก Production staff ตรวจสอบ
แลว้ยงัผดิอยู ่

D8. การส่งขอ้มูลไประบบ SAP             
(Interface transaction from syteline to sap) 

-ตอ้งรอคอยให ้Process ต่าง ๆ เช่น การรายงาน
ผลการผลิต, การอพัโหลดยอดการขาย เสร็จส้ิน
ทั้งหมดก่อนในแต่ละวนั จึงจะสามารถรวบรวม
รายการทางบญัชี เพือ่ส่งขอ้มูลไป SAP 
ไดอ้ยา่งครบถว้น โดยเฉพาะช่วงส้ินเดือน จะมี
ความล่าชา้กวา่ปกติ 

M9.จดัเตรียมรายงานต่าง ๆ ใหแ้ผนก 
ที่เก่ียวขอ้ง (Prepare report support concern 
dept.) 

-ตอ้งจดัเตรียมรูปแบบรายงานเร่ืองเดียวกนั 
หลาย ๆ รายงาน เพือ่สนบัสนุนการท างานแต่ละ
แผนก ท ารายงานซ ้ าซอ้น 

 
 หลงัจากการคน้หาปัญหาแต่ละกระบวนการท างานแลว้ น าไปสู่การคน้หาแนวทางใน
การลดความสูญเปล่าดงักล่าว โดยน าแนวคิดลีนในเร่ืองการลดความสูญเปล่า มาใชป้รับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานในส่วนของแผนกบญัชี ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือส าหรับการลดความสูญเปล่าโดยใช ้
หลกัการ ECRS สรุปไดต้ามภาพที่ 4-7 ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางที่ 4-7  สรุปปัญหาและน าหลกัการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

 
 

 

Dept. Obsorved: 

Activity : 

Observer: 

Observation Date: 

Purposed: 

Process Step Problem Problem Solving Method

- ตอ้งเสียเวลาในการรอคอยให้พนักงานกะ

กลางวนัรายงานผลแทน

ฝึกอบรมพนักงานกะกลางคืนให้มีความสามารถใน

การรายงานผลเช่นเดียวกบักะกลางวนั เพ่ือลดความ

สูญเปล่าจากการรอคอย

X X

- บญัชีตอ้งท าการตรวจเช็ค Production resultหลาย

รอบเน่ืองจาก Production staff ตรวจสอบแลว้ยงัผิด

อยู่

จดัท  ารูปแบบของรายงานการผลิตให้ง่ายต่อการใช้

งาน, สะดวก และเหมาะสมกบัใช้งานของฝ่ายบญัชี

มากข้ึน

X

- การรายงาน Production Result ล่าช้า โดยเฉพาะ

ถา้หาก Production staff ตอ้งท าการ manual create 

plan ใหมท่ี่ไมไ่ดมี้อยูใ่นแผนเดิมของ Planning 

เน่ืองจากระบบใช้งานยาก

ออกแบบระบบใหมส่ าหรับการรายงานผลให้ง่าย

ต่อการใช้งาน X

D2. ดึงและอพัโหลดยอดการผลิต  

(Retrieves and upload production 

result)

- เสียเวลาในการรอคอยการท างานในระบบซ่ึงไม่

สามารถ process พร้อมกนัได้

ให้แผนกไอทีเขียนโปรแกรมใหมท่ี่สามารถท างาน

หลายๆ process ในขณะเดียวกนัได้ X

D3. อพัโหลดยอดการขาย              

(Upload text file Goods Issue 

transaction)

- เกิดความสูญเปล่าในระหวา่งท่ีตอ้งรอให้ 

Production result process เสร็จก่อน

ให้แผนกไอทีเขียนโปรแกรมใหมท่ี่สามารถท างาน

หลายๆ process ในขณะเดียวกนัได้
X

D4. ค  านวณและบนัทึกยอดการผลิต

และยอดตดัสตอ็กสินคา้เสีย (Manual 

Goods receive and Goods Issue NG 

Parts)

- เกิดความสูญเปล่าในการท างานซ ้าซอ้น เพราะ

การรายงานผลตอ้งมาจากแผนกฝ่ายผลิต แต่ทาง

บญัชีตอ้งมาท าการเช็คและรายงานเพ่ิมเอง

ทางแผนกบญัชีจะตดัขั้นตอนการท างานน้ีออก โดย

ให้ทางแผนกผลิตรับผิดชอบการรายงานผลให้

ถูกตอ้ง โดยจดัการประชุมและอบรมความเขา้ใจให้

ทางแผนกผลิตท าการเขา้ใจในความส าคญัของ

ขอ้มลูท่ีตอ้งรายงานผลมาให้ถูกตอ้งก่อนส่งมาให้

ทางบญัชี

X X X

D5. บนัทึกรายการทางบญัชีทุก

รายการประจ าวนั  (Post Journal Entry

 by Daily basic)

- เกิดความสูญเปล่าในระหวา่งท่ีรอขอ้มลูท่ีดึง

ออกมาจากระบบแต่ละคร้ังและในขั้นตอนการปิด

บญัชีส้ินเดือนจะตอ้งรอให้ Production result เสร็จ

ให้แผนกไอทีเขียนโปรแกรมใหมท่ี่สามารถท างาน

หลายๆ process ในขณะเดียวกนัได้
 X X

D7. ปิดรายงานการผลิตหลงัจาก

ตรวจสอบความถูกตอ้ง (Complet job 

order after Production result 

conrectness)

- บญัชีตอ้งท าการตรวจเช็ค Production result หลาย

รอบเน่ืองจาก Production staff ตรวจสอบแลว้ยงัผิด

อยู่

ออกแบบระบบใหมส่ าหรับการรายงานผลให้ง่าย

ต่อการใช้งาน
X

D8. การส่งขอ้มลูไประบบ SAP            

 (Interface transaction from SyteLine 

to SAP)

-ตอ้งรอคอยให้ Process ต่างๆ เช่น การรายงานผล

การผลิต, 

การอพัโหลดยอดการขาย เสร็จส้ินทั้งหมดก่อนใน

ให้แผนกไอทีเขียนโปรแกรมใหมท่ี่สามารถท างาน

หลายๆ process ในขณะเดียวกนัได้ X

M9. จดัเตรียมรายงานต่างๆให้แผนกท่ี

เก่ียวขอ้ง (Prepare report support 

concern dept.)

-ตอ้งจดัเตรียมรูปแบบรายงานเร่ืองเดียวกนัหลายๆ 

รายงาน เพ่ือสนับสนุนการท างานแต่ละแผนก

ท าส ารวจกบัแผนกต่างๆท่ีใช้งานวา่รายงานไหนท่ี

สามารถก าจดัและจะท าการควบรวมให้มีขอ้มลู

ดว้ยกนั เพ่ือลดจ านวนรายงาน
X X X

Factory Costing

Daily Process of Plastic 

ECRS

D1.ตรวจสอบยอดการผลิตก่อนจะท า

อพัโหลดเขา้ระบบ (Checking 

production result)
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 ในส่วนของรายงานส าหรับการจดัท าเพือ่สนบัสนุนแต่ละแผนก ณ ส้ินงวด ไดท้  า Check 
listเพือ่สอบถามกบัแผนกที่เก่ียวขอ้งในการลดความสูญเปล่าดงักล่าว โดยน าแนวคิดลีนในเร่ืองการ
ลดความสูญใชเ้คร่ืองมือส าหรับการลดความสูญเปล่าโดยใช ้หลกัการ ECRS เก่ียวกบัเร่ืองการ 
Eliminate ก าจดั รายงานที่ซ ้ าซอ้นออกจากทั้งหมด 39 รายงานสามารถก าจดัได ้7 รายงานสรุปได้
ตามตารางที่ 4-8 ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 4-8  Check list รายงานที่ซ ้ าซอ้น 
 

 
 

NO Report Eliminate
Not 

Eliminate

1 Variance allocation report a

2 Summary Expense with report_Y123 a

3 Reconciliation GL account and  Inventory Balance Report a

4 Stock balance review report a

5 Journal manual adjust a

6 Total Manufacturing Cost (Summary) a

7 Interface data form SyteLine to SAP a

8 Total Defect Goods Report a

9 General Ledger Report a

10 JV Local Currency a

11 SL_Compare Production Result a

12 Allocate Expense a

13 Cost per unit for FFA a

14 Cost per unit by Model for Production a

15 Cost Variance by Model for OMA a

16 Allocate electric expenses report a

17 Summary cost variance by month  (PC63) a

18 Reconciliation GL account and PCP-33 Damage Stock Balance Report a

19 Summary  Provision for damage parts  & GL 133914 a

20 Summary  Provision for Inventory solw move & GL 133917 a

21 Summary GR Movement a

22 Aging Inventory Report a

23 Production Result Report a

24 Control Damage AR a

25 Good receive transaction daily  (I10,I20,A80 ,O92) a

26 Good Issue transaction daily  (O90,A90,O83,O91,O20) a

27 CKD 2 Sourcing data by month ( manual excel file ) a

28 PC-M-07  Total manufacturing cost ( DM , VC , FC ) a

29 Accrued, Rebate, Provision report a

30 Aging acrrued report a

31 Separate Material cost by GL ( Inventory balance / WIP_PCP19 / RM / FG ) By manual a

32 Summary Cost by Model & Cost per unit( manual excel file ) a

33 Compare margin SBB report a

34 Summary analysis transaction adjust a

35 Summary negative report a

36 Summary damage part a

37 Analysis cost variance report a

38 Summary expenses & depreciation report a

39 Actual Factory Allocation Ratio Rate Calculation a

7 32

18% 82%

Total Report

% Report 
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 จากรายงานทั้ง 7 รายงานที่สามารถท าการก าจดัไป เป็นรายงานที่สามารถใชข้อ้มูลจาก
รายงานของรายงาน Variance allocation report ทดแทนกนัได ้เน่ืองจากวา่ฐานขอ้มูลจากรายงานมี
ครบทั้งหมดที่แผนกที่เก่ียวขอ้งตอ้งการขอ้มูล เพยีงแค่ไม่ไดจ้ดัรายงานใหอ้ยูใ่นรูปแบบที่แต่ละ
แผนกตอ้งการ ทั้งน้ีจากผลการก าจดัรายงานทั้ง 7 รายงาน สามารถค านวณไดว้า่ลดตน้ทุน
ค่าแรงงาน จากการประมาณระยะเวลาการจดัเตรียมรายงานแต่ละรายการ โดยประมาณ 30 นาท ี
ต่อ 1 รายงาน คิดอตัราเงินเดือนต่อชัว่โมงการท างานของพนกังาน 1 คน เท่ากบั 105 บาท คิดเป็น
จ านวนเงินโดยประมาณดงัน้ี  
 รายงานที่ลดได ้   7  รายงาน 
 ระยะเวลาที่ลดได ้              30  นาที ต่อ 1 รายงาน  
 รวมระยะเวลาท างานที่ลดได ้  210 นาที  (คิดเป็น 3.5 ชัว่โมง)  
 อตัราเงินเดือน   105  บาท ต่อ 1 ชัว่โมงการท างาน  
 ดงันั้นสามารถลดตน้ทุนทางการเงิน  367.50 บาท  
 สรุปไดว้า่ สามารถลดตน้ทุนทางการเงินไดป้ระมาณ 367.50 บาท จะเห็นไดว้า่ตน้ทุนที่
ลดไดจ้  านวนเงินไม่มาก แต่จากผลการวจิยั ตอ้งการใหพ้นกังานแผนกบญัชีมีความรู้และน าหลกัการ
ลีนไปประยกุตใ์ชง้านในการลดความสูญเปล่าในการท างานอ่ืน ๆ 
 4.  เก็บรวบรวมกระบวนการท างานด าเนินการตามแนวทางใหม่ที่ ซ่ึงเราเรียกว่า  
Postlean 
 หลงัจากน าหลกั E-C-R-S ตามแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพือ่ลดความสูญเปล่าจากการท างาน สามารถปรับผงัการไหลในกระบวนการท างาน สร้าง
เป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ไดด้งัแสดงในภาพที่ 4-6 
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# D3
       60 

    

# D2
        55     

START

D1.
       

          
    

D2.

                
       

D2-1.
Production

Result report

D3.

             
   

D4.
         

         
       

Check Stock 
Balance

Yes 

NO 

A

D5. 
               

        GL

D5-1
GL transaction 

D6.
       

      
        

D6-1
Material 

Transaction

D7. 
                

D8. 
                
SAP SAP

M

GI DATA
From 
MMTh

# D1
       45

    

# D4
        0      

# D5
       60  

    

# D6
       45 

    

# D7
        40     

# D8
        60      

365

M9. 

         
           

          

   # D1-D8
       365     

ภาพที่ 4-6  ผงัการไหลกระบวนการท างาน หลงัการปรับปรุง 
  
 จากภาพที่ 4-6  หลงัจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน มีการลดหรือตดัขั้นตอนการ
ท างานที่ไม่ใช่กระบวนการของบญัชีที่ควรจะท า คือ ขั้นตอนที่ D4.การรายงานผลิตการผลิต 
Manual ซ่ึงไดต้ดักระบวนน้ี โดยมอบหมายใหท้างฝ่ายผลิตรายงานผลิตมาใหถู้กตอ้งตามระบบและ
เป็นขอ้มูลที่เป็นจริงตามการผลิต ณ  วนันั้น ๆโดยรวมทุกกระบวนการลดเวลาการท างานเฉล่ีย 
ลงไปได ้110 นาที 
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 ส่วนขั้นตอนที่ D1. ตรวจสอบยอดการผลิตก่อนจะอพัโหลดเขา้ระบบ (Checking 
production result) ไดมี้การปรับปรุงดว้ยการจดัท ารูปแบบของการตรวจสอบรายงานผลการผลิตให้
ง่ายต่อการใชง้าน และเหมาะสมกบัการใชง้านของแผนกบญัชี ท าใหส้ามารถเวลาท างานส าหรับ
กระบวนการน้ีประมาณ 30 นาท ี
 5.  วิเคราะห์ผลการศึกษาและน าเสนอกระบวนการท างานของระบบบัญชีใหม่ตาม
แนวคดิของลีน 
 สรุปผลที่ไดจ้ากการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยน าผลก่อนการปรับปรุงม า
เปรียบเทียบกบัผลหลงัการปรับปรุงกระบวนการ ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4-9  ระยะเวลาในการท างานเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

 
  
 จากภาพที่ 4-13  เก็บบนัทึกเวลาการท างาน หลงัการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
พนกังาน พบวา่การน าแนวทางมาประยกุตใ์ชมี้ผลท าใหร้ะยะเวลาในการท างานในแต่ละ
กระบวนการท างานเฉล่ียต่อ  1 รายการต่อพนกังาน 1 คนลดลง (ระยะเวลาเฉล่ียในเก็บขอ้มูล 1 
สปัดาห์) จากก่อนการปรับปรุงกระบวนการการท างานใชเ้วลาท างาน 8 ขั้นตอน เฉล่ียรวม 475 นาที 
หลงัจากปรับปรุงกระบวนการท างานแลว้ใชเ้วลาท างาน 7 ขั้นตอน เหลือเฉล่ียรวม 365 นาทีลดลง
ไป 110 นาที คิดเป็นร้อยละ 23 ทั้งน้ีเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง
กระบวนการท างาน ระยะเวลาในการท างานที่ลดลง และลดการท ารายงานที่ซ ้ าซอ้น ดงัภาพที่ 4.12
ซ่ึงเกิดจากการตดัขั้นตอนการท างานที่ไม่ใช่กระบวนการของบญัชีที่ควรจะท า  

เปรียบเทียบระยะเวลาในการท างานก่อนและหลงัการปรับปรุง หน่วยวดัเป็น: นาที

กจิกรรม
เวลาการท างาน

เฉลี่ยก่อนปรับปรุง

เวลาการท างาน

เฉลี่ยหลังปรับปรุง

จากการปรับปรุงลด

เวลาการท างานได้

เฉลี่ย

D1.ตรวจสอบยอดการผลิตก่อนจะท าอพัโหลดเขา้ระบบ (Checking production result) 75 45 -30

D2. ดึงและอพัโหลดยอดการผลิต                  (Retrieves and upload production result) 55 55 0

D3. อพัโหลดยอดการขาย                           (Upload text file Goods Issue transaction) 90 60 -30

D4. ค  านวณและบนัทึกยอดการผลิตและยอดตดัสตอ็กสินคา้เสีย (Manual Goods receive and Goods Issue NG Parts) 50 0 -50

D5. บนัทึกรายการทางบญัชีทุกรายการประจ าวนั          (Post Journal Entry by Daily basic) 60 60 0

D6. ตรวจสอบตน้ทุนวตัถุดิบ                          (Compare and check RM used by Job Order) 45 45 0

D7. ปิดรายงานการผลิตหลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้ง (Complet job order after Production result conrectness) 40 40 0

D8. การส่งขอ้มลูไประบบ SAP                                    (Interface transaction from SyteLine to SAP) 60 60 0

รวมระยะเวลาของกระบวนการท างานประจ าวัน 475 365 -110
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 จากผลการลดขั้นตอนการท างานขา้งตน้สามารถค านวณไดว้า่ลดตน้ทุนค่าแรงงาน จาก
การประมาณคิดอตัราเงินเดือนต่อชัว่โมงการท างานของพนกังาน 1 คน เท่ากบั 105 บาท คิดเป็น
จ านวนเงินโดยประมาณดงัน้ี 
 ระยะเวลาที่ลดได ้               110 นาที ต่อ 1 วนั 
 จ  านวนพนกังาน    5 คน  
 รวมระยะเวลาท างานที่ลดได ้  550 นาที ต่อ 1 วนั  
 อตัราเงินเดือน ( 105/ 60)  1.75  บาท ต่อนาท ี
 ดงันั้นสามารถลดตน้ทุนค่าแรงงานทั้งเดือน (550x1.75x30) 16,500 บาท  
 สรุปแนวทางการจดัการกระบวนการท างานตามแนวคิดลีนที่น ามาประยกุตใ์ช ้และมี
ความเหมาะสมกบัแผนกบญัชี มีดงัน้ี 
 การลดขั้นตอนการท างานที่ไม่เกิดมูลค่า ( 7 Waste: over processing) ดว้ยการแจง้ใหท้าง
แผนกผลิตที่ท  าหนา้ที่รับผดิชอบรายงานผลการผลิตมาใหถู้กตอ้ง และเพือ่ลดการท างานที่ไม่เกิด
มูลค่าของแผนกบญัชีออกไป สามารถท าการตดัขั้นตอนการท างาน D4. การรายงานผลิตการผลิต 
Manual  
 การปรับปรุงใหม่ใหมี้ความง่ายและรวดเร็วในการท างาน (Simplifying) ดว้ยการ
จดัรูปแบบรายงานใหง่้ายต่อการใช ้สะดวกและเหมาะสมกบัการใชง้านส าหรับการตรวจสอบยอด
การผลิต  ตลอดจนการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความช านาญและเขา้ใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
รายงานผดิพลาด สามารถลดเวลาการท างานของขั้นตอนที่ D1. ตรวจสอบยอดการผลิตก่อนจะอพั
โหลดเขา้ระบบ (Checking production result) 
 การจดัล าดบัขั้นตอนในการท างานของโปรแกรม ( Rearraning) ใหม่ เพือ่ลดความสูญ
เปล่าจากการรอคอย ซ่ึงจะส่งผลต่อระยะเวลาในการท างานล่าชา้ สามารถลดเวลาการรอคอยจาก
การล่าชา้ของโปรแกรมโดยใหแ้ผนกไอทีท  าการเขียนโปรแกรมในการดึงขอ้มูลเขา้ระบบใหม่ ใน
ขั้นตอนการท างานที่ D3. การอพัโหลดยอดขาย 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
แผนกบญัชี กรณีศึกษาของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั จงัหวดัชลบุรี” เป็นงานวจิยัเชิง
คุณภาพ และการวเิคราะห์กระบวนการท างาน มีวตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการท างานของแผนกบญัชี เพือ่ศึกษาแนวทางในการน าความคิดแบบลีนมาปรับปรุง
กระบวนการท างานของแผนกบญัชี และเพือ่น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของแผนกบญัชี สรุปผลการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus group) และผลการวเิคราะห์โดยเปรียบเทียบ
ขอ้มูลก่อนปรับปรุงในเดือน เมษายน พ.ศ. 2559 กบัเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2559 ผลลพัธท์ี่ได ้ดงัน้ี 
 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนกบญัชี ส่วนใหญ่พบวา่ระบบการ
ท างานเป็นระบบ Sytelineซ่ึงโดยพื้นฐานของโปรแกรมไม่ไดร้องรับการท างานของแผนกบญัชี
ตน้ทุนในการท าการปิดบญัชีตน้ทุน จึงตอ้งดึงขอ้มูลจากระบบออกมาเพือ่ใชใ้นการปิดบญัชีใน 
Excel file แทนส่งผลใหต้อ้งมีกระบวนการในการท างานเพิม่ขึ้นและในการใช ้Excel fileส่งผลให้
ท  างานไดช้า้หรือเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการประมวลผลได ้ตลอดจนการท ารายงานที่ซ ้ าซอ้นเพือ่
สนบัสนุนแผนกที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเกิดจากปัจจยัจากคนที่อาจส่งผลิตความผดิพลาด และ
เคร่ืองจกัร (โปรแกรมที่ตอ้งใชส้ าหรับการปิดบญัชี) ตลอดจนวธีิการขั้นตอนที่ผดิวธีิของพนกังาน
และส่วนใหญ่พบวา่ความสูญเปล่าจากการการท างานของแผนกบญัชีมาจากการรอคอย หรือท างาน
ที่ซ ้ าซอ้น 
 จากผลการวเิคราะห์กระบวนการท างาน การลดขั้นตอนการท างานที่ไม่เกิดมูลค่า  
(7Waste: over processing) ดว้ยการแจง้ใหท้างแผนกผลิตที่ท  าหนา้ที่รับผดิชอบรายงานผลการผลิต
มาใหถู้กตอ้ง และเพือ่ลดการท างานที่ไม่เกิดมูลค่าของแผนกบญัชีออกไป การปรับปรุงใหม่ใหมี้
ความง่ายและรวดเร็วในการท างาน (Simplifying) ดว้ยการจดัรูปแบบรายงานใหง่้ายต่อการใช ้
สะดวกและเหมาะสมกบัการใชง้านส าหรับการตรวจสอบยอดการผลิต  ตลอดจนการฝึกอบรม
พนกังานใหมี้ความช านาญและเขา้ใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรายงานผดิพลาด การจดัล าดบั
ขั้นตอนในการท างานของโปรแกรม (Rearranging) ใหม่ เพือ่ลดความสูญเปล่าจากการรอคอย ซ่ึง
จะส่งผลต่อระยะเวลาในการท างานล่าชา้  
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 และสามารถสรุปไดว้า่ จากการปรับปรุงกระบวนการสามารถลดเวลาการท างานจาก465 
นาที เป็น 365 นาที ลดเวลาการท างานได ้110 นาที จากผลการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
แผนกบญัชี พบวา่ หลงัจากการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และน ามาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของแผนกบญัชีตน้ทุน สามารถลดเวลาในการปฏิบติังานโดยรวมของขั้นตอนทั้ง 8 
กระบวนการลงจาก 475 นาที เหลือ 365 นาที ลดลงทั้งส้ิน 110 นาที คิดเป็นร้อยละ 23.16 และ
สามารถค านวณเป็นค่าแรงงานที่ลดลงได ้ 16,500 บาทต่อเดือน เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัของ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแต่ละคนอาจไม่เท่ากนั แต่ผลจากการวจิยัเราใชแ้บบถวัเฉล่ีย
ในการประมาณการชัว่โมงการท างาน 
 
ตารางที่ 5-1  ระยะเวลาในการท างานเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

 
 
  ผลจากการลดขั้นตอนกระบวนการท างานของแผนกบญัชี ท าใหล้ดเวลาการท างาน
ของแต่ละคนได ้แต่จ านวนพนกังานไม่ไดล้ดลงตามระยะเวลาที่ลดได ้ทั้งน้ีเวลาการท างานที่ลดได ้
ท าใหบ้ริษทัลดตน้ทุนค่าล่วงเวลาการท างาน ตลอดจนสามารถน าเวลาที่เหลือ ท าการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการงานดา้น ๆ ต่าง ๆ ไดเ้พิม่มากขึ้น 
 ส าหรับการปรับปรุงเพือ่ลดความซ ้ าซอ้นของรายงานทางบญัชี โดยน าเอาหลกัการ 
ECRS มาใชใ้นการจดัการนั้น พบวา่ สามารถลดจ านวนรายงานของเอกสารจากทั้งหมด 39 รายงาน 
เหลือ 32 รายงาน ลดลงทั้งส้ิน 7 รายงาน คิดเป็นร้อยละ 18 โดยคิดค  านวณเป็นจ านวนเงินของ
ค่าแรงงานที่ลดลงได ้ประมาณ 367.50บาท จากรายงานทั้ง 7 รายงานที่สามารถท าการก าจดัไป เป็น

เปรียบเทียบระยะเวลาในการท างานก่อนและหลงัการปรับปรุง หน่วยวดัเป็น: นาที

กจิกรรม
เวลาการท างาน

เฉลี่ยก่อนปรับปรุง

เวลาการท างาน

เฉลี่ยหลังปรับปรุง

จากการปรับปรุงลด

เวลาการท างานได้

เฉลี่ย

D1.ตรวจสอบยอดการผลิตก่อนจะท าอพัโหลดเขา้ระบบ (Checking production result) 75 45 -30

D2. ดึงและอพัโหลดยอดการผลิต                  (Retrieves and upload production result) 55 55 0

D3. อพัโหลดยอดการขาย                           (Upload text file Goods Issue transaction) 90 60 -30

D4. ค  านวณและบนัทึกยอดการผลิตและยอดตดัสตอ็กสินคา้เสีย (Manual Goods receive and Goods Issue NG Parts) 50 0 -50

D5. บนัทึกรายการทางบญัชีทุกรายการประจ าวนั          (Post Journal Entry by Daily basic) 60 60 0

D6. ตรวจสอบตน้ทุนวตัถุดิบ                          (Compare and check RM used by Job Order) 45 45 0

D7. ปิดรายงานการผลิตหลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้ง (Complet job order after Production result conrectness) 40 40 0

D8. การส่งขอ้มลูไประบบ SAP                                    (Interface transaction from SyteLine to SAP) 60 60 0

รวมระยะเวลาของกระบวนการท างานประจ าวัน 475 365 -110
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รายงานที่สามารถใชข้อ้มูลจากรายงานของรายงาน Variance allocation report ทดแทนกนัได ้เม่ือ
สรุปผลเป็นตวัเลขดา้นตน้ทุน จะเห็นไดว้า่ตน้ทุนที่ลดไดจ้  านวนเงินไม่มาก แต่ผลที่ไดต้อ้งการให้
พนกังานแผนกบญัชีมีความรู้และน าหลกัการลีนไปประยกุตใ์ชง้านในการลดความสูญเปล่าในการ
ท างานอ่ืน ๆ 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของแผนกบญัชี กรณีศึกษาของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั จงัหวดัชลบุรี” โดยน าหลกัการ
ภายใตก้รอบแนวคิดลีนมาปรับปรุงและประยกุตใ์ช ้ซ่ึงผลลพัธท์ี่ไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกั
คือ เพือ่วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนกบญัชี เพือ่ศึกษาแนวทางใน
การน าความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชี และเพือ่น าเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชี สามารถอธิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 จากการปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนกบญัชี ไดใ้ชแ้นวคิดลีนดว้ย
หลกัการ ECRS ผลที่ไดส้ามารถตดัขั้นตอนการท างานและลดเวลาในการปฏิบติังานโดยรวม 
ของขั้นตอนทั้ง 8 กระบวน ลดลงเหลือ 7 ขั้นตอน การท างาน การลงจาก 475 นาที เหลือ 365 นาที 
ลดลงทั้งส้ิน 110 นาที คิดเป็นร้อยละ 23.16 คิดเป็นจ านวนเงินไดป้ระมาณ 16,500 บาทต่อเดือน ซ่ึง
สอดคลอ้งการงานวจิยัของเพญ็วสิาข ์เอกกะยอ (2555) ศึกษาเร่ืองการใชห้ลกัการลีนเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บเอกสารและการออกหนงัสือดว้ยซอฟตแ์วร์เสรี กรณีศึกษา ส านกังาน
โรงพยาบาลสงขลานคริทร์ ผลวจิยัพบวา่การน าหลกัการลีนมาปรับปรุงและเพิม่ประสิทธิภาพการ
ท างาน ท าใหล้ดกระบวนการคน้หาเอกสารจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน การออกเลขหนงัสือจาก 
6 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน และเพิม่ประสิทธภาพการคน้หาเอกสารร้อยละ 13.04 เป็นร้อยละ 40 
การออกเลขหนงัสือจากร้อยละ 9.09 เป็นร้อยละ 60  
 ในส่วนการวเิคราะห์กระบวนการท างานของแผนกบญัชี โดยการเขียนกระบวนการ
ท างานที่เป็นไปตามล าดบัขั้นตอน เพือ่น ามาวเิคราะห์กระบวนและตดักระบวนการที่ไม่จ  าเป็น
ออกไป ผูว้จิยัสามารถลดขั้นตอนการค านวณและบนัทึกยอดการผลิตและยอดตดัสตอ็กสินคา้เสีย 
(7 Waste: over processing)  แผนกบญัชีควรตดักระบวนการน้ี และแจง้ใหท้างแผนกฝ่ายผลิต
รับผดิชอบการรายงานผลการผลิตใหถู้กตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของพนิดา หวานเพช็ร (2555) 
ศึกษาแนวคิดการเพิม่ประสิทธิภาพการท างานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา แผนกบญัชี
ค่าใชจ่้าย  ซ่ึงมีการเขียนขั้นตอนการปฏิบติังานและท าการวเิคราะห์กระบวนการท างาน ท าใหเ้ห็น
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ความสูญเปล่าปรากฏเด่นชดั และน าหลกัการไคเซ็นมาลดขั้นตอนในการท างานที่ไม่เกิดมูลค่า 
(7Waste: over processing) ดว้ยการแจง้ใหร้้านคา้เรียงเอกสารตามที่ตอ้งน าส่งใหก้บัลูกคา้ ตั้งแต่น า
เอกสารมาให ้ลดการท างานที่ไม่เกิดมูลค่าของแผนกออกไป 
 ส าหรับการปรับปรุงเพือ่ลดความซ ้ าซอ้นของรายงานทางบญัชี โดยน าเอาหลกัการ 
ECRS มาใชใ้นการจดัการลดความสูญเปล่าในการท างานนั้น ผลการวจิยัพบวา่ สามารถลดจ านวน
รายงานของเอกสารจากทั้งหมด 39 รายงาน เหลือ 32 รายงาน ลดลงทั้งส้ิน 7 รายงาน คิดเป็นร้อยละ
18ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนิตา ฉิมวงษ ์และคณะ (2556) ศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ช้
หลกัการของลีนเพือ่พฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยเบาหวาน ในคลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลระยอง  
ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบักิจกรรมที่เป็นความสูญเปล่า พบความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการที่ท  าใหผู้ป่้วยใช้
เวลามาก ซ่ึงในดา้นความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการท างานซ ้ าซอ้น ควรจะน ามาแนวคิดลีนมาใชใ้น
การลดความสูญเปล่าของการท างานกระบวนการน้ี 
 นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างจากงานวจิยัของสุทธิพงษ ์สุวรรณสาธิต (2558) ศึกษาปัจจยั
การปฏิบติัตามแนวคิดลีน เพือ่สร้างมาตรวดัระดบัของปฏิบติัตามแนวคิดลีน เร่ิมตน้ศึกษาจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึกจากพนกังานระดบัผูจ้ดัการของสถานประกอบการ ต่อจากนั้นไดก้ารพฒันา
แบบสอบถาม มาตรวดั Likertแบบ 5 ระดบั(การวจิยัเชิงปริมาณ) และเพือ่เป็นการยนืยนัความ
ถูกตอ้งของปัจจยัทั้ง 10 รวมถึงหาปัจจยัแฝงโดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ แต่
ผูว้จิยัไม่ไดท้  าการวจิยัเชิงปริมาณ ท าใหไ้ม่ไดผ้ลการวจิยัมาเปรียบเทียบผลการวจิยัคร้ังน้ี 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ บริษทัหรือองคก์รสามารถน าแนวคิดแบบลีน
มาปรับปรุงกระบวนการท างาน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมได ้และยงัช่วยลดความ
สูญเปล่าจากการท างานใหก้บับริษทัไดอี้กดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของแผนกบญัชี กรณีศึกษาของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั” ในทางปฏิบตัิ สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ ตามขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 1.  หลงัจากศึกษาวเิคราะห์ปัญหาไดไ้ม่มีโปรแกรมมารองรับการท างานของแผนกได ้ 
ท  าใหก้ารปิดยอดรายงานทางบญัชี ควรจะท าการเขียนโปรแกรมเพือ่สนบัสนุนการท างานของ
แผนกบญัชี เพือ่ลดความสูญเปล่าจากการท างาน และความถูกตอ้งของขอ้มูล  
 2.  การลดความสูญเปล่าในการท างาน ตอ้งมีการอบรม อธิบายและท าความเขา้ใจกบั
แผนกอ่ืนๆที่เป็นตน้ทางขอ้มูล เช่นแผนกฝ่ายผลิต ท าการรายงานผลิตใหถู้กตอ้ง จากโปรแกรมของ
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ฝ่ายผลิตที่เกิดจากการรายงานผลของแผนกฝ่ายผลิต เพือ่ลดขั้นตอนการท างานของแผนกบญัชี และ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล ก่อนส่งมาใหแ้ผนกบญัชี 
 3.  การปรับปรุงใหม่ใหมี้ความง่ายและรวดเร็วในการท างาน (Simplifying) ดว้ยการ
จดัรูปแบบรายงานใหง่้ายต่อการใชส้ะดวกและเหมาะสมกบัการใชง้านส าหรับการตรวจสอบยอด
การผลิต  ตลอดจนการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความช านาญและเขา้ใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
รายงานผดิพลาด 
 4.  การจดัล าดบัขั้นตอนในการท างานของโปรแกรม (Rearranging) ใหม่ เพือ่ลดความ
สูญเปล่าจากการรอคอย ซ่ึงจะส่งผลต่อระยะเวลาในการท างานล่าชา้ 
 5.  รายงานต่าง ๆ ของแผนกบญัชี เพือ่การสนบัสนุนแต่ละแผนก หลงัจากการส ารวจการ 
น าไปใชง้านของแต่ละรายงาน ถึงความจ าเป็นตอ้งใชร้ายงานแต่ละประเภท หรือสามารถยกเลิก
รายงาน สามารถท าการลดหรือตดัรายงาน เพือ่ลดความสูญเปล่าจากการท างานไดถึ้ง 7 รายงาน  
 6.  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหค้วามส าคญั สนบัสนุน และเป็นตวัอยา่งปฏิบติัในดา้น การ 
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหเ้กิดจิตส านึกในการลดความสูญเปล่า โดย
น าหลกัการแนวคิดลีนหรืออ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งมาใช ้
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
 1.  ศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ เพิม่เติมเพือ่หาปัจจยัและสาเหตุในการปรับปรุงเพิม่เติม และ
เพือ่หาแนวคิดลีน โดยใชห้ลกัการอ่ืนมาใชใ้นการท าวจิยัเพิม่เติม เช่น Kaizen 
 2.  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัในดา้นเวลาของการด าเนินงานวจิยั โดยเฉพาะการ
วเิคราะห์กระบวนการท างาน ดงันั้นในอนาคตจึงควรท ามีการจดัท าฐานขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการทางบญัชีอยา่งเป็นระบบเพือ่น าขอ้มูลมาใชใ้นการประเมินการปฏิบติังานตามการ
จดัการแบบลีน และวดัประสิทธิผลของการปรับปรุงกระบวนการท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 3.  งานวจิยัคร้ังน้ีท  าการศึกษาเฉพาะ ในส่วนของกระบวนการท างานของแผนกบญัชี
ตน้ทุนเท่านั้น ซ่ึงผลจากการปรับปรุง จะเนน้ในการลดความสูญเปล่าในการท างานของหน่วยงาน
เป็นหลกั เพือ่การท างานที่มีประสิทธิภาพโดยรวมทั้งบริษทัส่งผลเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นใน
การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาใหค้รอบคลุมในทุกกระบวนการ ทุกแผนกตั้งแต่ตน้ทางขอ้มูล 
จนถึงปลายทางขอ้มูลเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่แทจ้ริงทัว่ทั้งองคก์ร  
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แบบสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus Group) แผนกบัญชี 
 เร่ือง การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชี 
กรณีศึกษาของบริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
 แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการสมัภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
อบรม: การให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคดิลีน ก่อนการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเฉพาะ 
 1.  กล่าวทกัทายผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน และเชิญผูบ้ริหารใหโ้อวาสกบัทีมงาน 

2.  ผูว้จิยัใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนวคิดลีนส านกังาน การปรับเปล่ียนทศันคติ ใชค้วามรู้ทกัษะ 
การพฒันารูปแบบใหม่ สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการเพิม่ประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามหลกัแนวคิดลีนกบัพนกังานในแผนกบญัชีตน้ทุน เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจและรับทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัและก่อใหเ้กิดความร่วมมือ  
 ส่วนที่ 1 แนวค าถามเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการกระบวนการท างานใน
ปัจจุบันของแผนกบัญชีมีอะไรบ้าง 
 1.  ท่านคิดวา่ในกระบวนการท างานของแผนกบญัชี มีปัญหาและอุปสรรคดา้นใดบา้ง 
อยา่งไร 
 2.  ท่านคิดวา่สาเหตุที่ก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนก
บญัชีเกิดมาจากกลุ่มปัจจยั (Factors) ดา้นใดบา้งอยา่งไร 
  2.1  ดา้นบุคลากร (Man) 
  2.2  ดา้นวตัถุดิบ (Material) 
  2.3  ดา้นเคร่ืองจกัร/ อุปกรณ์ (Machine) 

  2.4  ดา้นกระบวนการและวธีิการ (Method) 
2.5   ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
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 3.  ท่านคิดวา่ในกระบวนการท างานของแผนกบญัชี มีกิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดความสูญเปล่า
อะไรตามแนวคิดแบบลีนดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
  3.1  ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป (Over production)  
  3.2  ความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting)  
  3.3  ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว (Motion)  
  3.4  ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation)  
  3.5  ความสูญเปล่าจากกระบวนงานซ ้ าซอ้น (Over processing)  
  3.6  ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Inventory)  

3.7   ความสูญเปล่าจากผลผลิตที่บกพร่อง (Defect or mistakes)  
 4.  จากปัญหาและอุปสรรคที่ท่านไดก้ล่าวมาขา้งตน้ส่งผลกระทบอยา่งไร  
ต่อประสิทธิภาพการท างานของแผนกบญัชี ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

  4.1  ผลกระทบทางดา้นตน้ทุน (Cost) 
  4.2  ผลกระทบทางดา้นเวลาในการท างาน (Time) 
  4.3  ผลกระทบทางดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล (Data) 
 ส่วนที่ 2 แนวค าถามเกี่ยวกับการน าแนวคดิแบบลีนมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานในอนาคตของแผนกบัญชี ได้อย่างไรบ้าง 
 1.  ท่านคิดวา่การน าแนวคิดลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชี สามารถ
ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน และแกไ้ขปัญหา ไดอ้ยา่งไรบา้ง  
 2.  ท่านมีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชีแบบใหม่หรือ
กระบวนการท างานในอนาคตตามแนวคิดลีน อยา่งไรบา้ง 

 
…………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 ช่ือเร่ือง: การประยกุตใ์ชแ้นวความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนก
บญัชีกรณีศึกษาของ บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
 แบบสมัภาษณ์ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.  ช่ือ ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์
  ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ ์   
  ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ ดร.ธีทตัตรีศิริโชติ 
  ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์  (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.67 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสมัภาษณ์ 
ดงัน้ี 
 
แบบสัมภาษณ์เพื่อไปศึกษาการประยุกต์ใช้แนวความคดิแบบลีนมา ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของแผนกบัญชี กรณศึีกษาของ บริษัท เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจิน้ จ ากัด จังหวัดชลบุรี 

ล าดับ ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปรผล หมายเหตุ 

1 2 3 

ส่วนที ่ 1 แนวค าถามเกีย่วกบัสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการกระบวนการท างานในปัจจุบันของแผนก
บัญชีมอีะไรบ้าง 

1 ท่านคิดว่าในกระบวนการท างานของแผนก
บญัชี มีปัญหาและอุปสรรคดา้นใดบา้ง 
อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2 ท่านคิดว่าสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนก
บญัชี เกิดมาจากกลุ่มปัจจยั (Factors) 
ดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
2.1  ดา้นบุคลากร (Man) 
2.2  ดา้นวตัถุดิบ (Material) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดับ ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปรผล หมายเหตุ 

1 2 3 
 2.3 ดา้นเคร่ืองจกัร/ อุปกรณ์ (Machine) 
2.4  ดา้นกระบวนการและวิธีการ (Method) 
2.5  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

3 ท่านคิดว่าในกระบวนการท างานของแผนก
บญัชี มีกิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสูญเปล่า
อะไรตามแนวคิดแบบลีนดา้นใดบา้งอยา่งไร 
3.1  ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป 
(Over production)  
3.2   ความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting)  
3.3  ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว 
(Motion)  
3.4  ความสูญเปล่าจากการขนส่ง 
(Transportation)  
3.5  ความสูญเปล่าจากกระบวนงานซ ้าซอ้น 
(Over processing)  
3.6  ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Inventory)  
3.7  ความสูญเปล่าจากผลผลิตท่ีบกพร่อง 
(Defect or mistakes) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4 จากปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ส่งผลกระทบอยา่งไร  
ต่อประสิทธิภาพการท างานของแผนกบญัชี 
ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
4.1  ผลกระทบทางดา้นตน้ทุน (Cost) 
4.2  ผลกระทบทางดา้นเวลาในการท างาน 
(Time) 
4.3  ผลกระทบทางดา้นความถูกตอ้งของ
ขอ้มลู (Data) 
 
 
 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดับ ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปรผล หมายเหตุ 

1 2 3 
 

ส่วนที ่ 2 แนวค าถามเกีย่วกบัการน าแนวคดิแบบลนีมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานในอนาคตของ
แผนกบัญชี ได้อย่างไรบ้าง 

1 ท่านมีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของแผนกบญัชีแบบใหม่หรือ
กระบวนการท างานในอนาคตตามแนวคิด
ลีน อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

กก.IOC 
ให้
เรียงล าดบั
ขอ้ 1 เป็น
ขอ้ 2 

2 ท่านคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาปรับปรุง
กระบวนการท างานของแผนกบญัชี สามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และแกไ้ข
ปัญหา ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลพจิารณา IOC 
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ภาคผนวก ง 
ผลตรวจการคดัลอกงานนิพนธ ์
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