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 งานนิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาใหค้าํปรึกษาและช่วยแนะนาํแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิ�งจาก ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร อาจารยที์�ปรึกษาและควบคุมงานนิพนธ์ 
ดร.ชาํนาญ งามมณีอุดม กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ และ ดร.ศุภสิทธิ0  เลิศบวัสิน กรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ที�ไดก้รุณาให้คาํแนะนาํ เสนอแนะและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องตลอดมาตั�งแต่ตน้             
จนแลว้เสร็จ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึ� งเป็นอยา่งยิ�ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี�  
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านดงันี�  ดร.วราภรณ์ ขอ้งเกี�ยวพนัธ์ ดร. นภดล                 
เดชประเสริฐ และ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ ที�ไดก้รุณาสละเวลาอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ                      
ความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม รวมทั�งขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานนิพนธ์ฉบบันี�  
 ขอขอบพระคุณ ผูป้ระกอบการรถยนตเ์ช่าทุกบริษทัและผูใ้ชบ้ริการรถยนตเ์ช่าทุกท่าน                        
ที�อาํนวยความสะดวกและให้ความร่วมมืออยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํวจิยัในครั� งนี�                  
เป็นอยา่งยิ�ง 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรการจดัการธุรกิจโลก มหาวทิยาลยับูรพา ที�ได้
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในวชิาการดา้นต่าง ๆ และทาํใหผู้ว้จิยัสามารถทาํงานวจิยัไดส้าํเร็จเป็นอยา่งดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ คุณป้า คุณนา้ นางจิตติมา คลา้ยศรี และนายธนกฤต มีชยั 
ตลอดจนเพื�อนนิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก รุ่น 3                 
ที�คอยใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนดูแลเอาใจใส่และเป็นกาํลงัใจในทุก ๆ เรื�องตลอดมาแก่ผูว้จิยั 
เป็นอยา่งดียิ�ง 
 สุดทา้ยนี�  คุณค่าและประโยชน์จากงานนิพนธ์ฉบบันี�  ผูว้จิยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์                        
ผูป้ระสิทธิ0 ประสาทวชิาและทุกท่านที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาครั� งนี�  
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56710219: สาขาวชิา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 
คาํสาํคญั:  พฤติกรรมการเช่า/ รถยนต/์ นกัท่องเที�ยวต่างชาติ 
 สิริกร โสนนิล: พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ในเมืองพทัยา 
 (RENTALBEHAVIOR OF FOREIGN TOURISTS IN PATTAYA) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: 
ณภคัอร ปุณยภาภสัสร, บธ.ด. 146 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ในเมืองพทัยา                   
มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 2) เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบั
พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 3) เพื�อหาอิทธิพลระหวา่ง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติใน                   
เมืองพทัยา  
 การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํนวน 400 ราย เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม ที�ผา่นการทดสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื�อหา (Content validity) ไดค้่า IOC เท่ากบั 
0.980 และทดสอบหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ไดค้่าสัมประสิทธิ0 แอลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s alpha coefficient) α เท่ากบั 0.930 สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
Independent t-test, One-way ANOVA F-test, Leastsignificant difference (LSD) และการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณดว้ย (Multiple linear regression analysis: MRA) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ที� 0.05 ผลการวจิยัสรุปได ้ดงันี�  
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ             
21-30 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลี�ย 701-900 USD สัญชาติรัสเซีย
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 1) ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และสัญชาติ 
ที�แตกต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
2) ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
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 SIRIKORN SANONIL:  CAR RENTAL BEHAVIOR OF FOREIGN TOURISTS IN 
PATTAYA. ADVISOR: NAPAKORN PUNYAPAPASSORN, D.B.A., 146 P. 2016. 

 
 The research entitled “Car Rental Behavior of Foreign Tourists in Pattaya” had 
objectives (1) to study personal factors, marketing mix factors and rental behavior of foreign 
tourists in Pattaya, (2) to compare personal factors and car rental behavior of foreign tourists in 
Pattaya, and (3) to find out to what extent marketing mix factors and rental behavior of Foreign 
Tourists in Pattaya were correlated. The study was quantitative research and the sample were 400 
foreign tourists who rented a car in Pattaya. The instrument was questionnaire which was tested 
for content validity whose value of indicator of compromise ranged from 0.67 to 1.00 and which 
was also ested for reliability whose value of Cronbach 's alpha coefficient (α) equaled 0.930.The 
statistics used for the test of hypotheses consisted of Independent t-test, One-way ANOVA F-test, 
Least significant difference (LSD) and Multiple Linear Regression Analysis : MRA. The 
statistical significance level was determined at 0.05. The findings were as follows: 
 For the survey of personal factors of foreign tourists in Pattaya, most of the 
respondents were single male tourists aged 21-30 years and they were a private company’s 
employees whose average income was701-900 USD. Most tourists were Russian. For hypothesis 
1, respondents whose personal factors, namely gender, age, marital status, occupation, income 
and nationality were different had difference in foreign tourists’ car rental behavior in Pattaya. 2. 
Marketing mix factor concerning process had a positive effect on car rental behavior of foreign 
tourists in Pattaya. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 พทัยาเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญัเมืองหนึ�งในจงัหวดัทางภาคตะวนัออก ตั�งอยูใ่นทอ้งที� 
จงัหวดัชลบุรี เป็นสถานที�ที�นกัท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติใหค้วามนิยมเขา้มาท่องเที�ยว 
ในแต่ละปีจะมีนกัท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและต่างชาติหลั�งไหลเขา้มาในเมืองพทัยาเป็นจาํนวนมาก 
ดว้ยสภาพเมืองที�เหมาะกบัการเป็นแหล่งท่องเที�ยว ทั�งดา้นธรรมชาติ และสถานบนัเทิงที�ครบครัน 
อีกทั�งอยูห่่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 150 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทางไม่มาก ทาํให ้              
เมืองพทัยา เป็นอีกแหล่งท่องเที�ยวหนึ�งที�ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในเหล่าบรรดานกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ถือเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สมบูรณ์แบบอีกแห่งหนึ�งในประเทศไทย (การท่องเที�ยว 
แห่งประเทศไทย, 2558) 
 ขอ้มูลจาก สาํนกังานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สาํนกังานพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ตวัเลขของนกัท่องเที�ยวที�มีการเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในเมืองพทัยาในปี พ.ศ. 2556                 
ที�ผา่นมามีจาํนวน 10 ลา้นคน แบ่งเป็นนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 70% หรือ 7.1 ลา้นคน และ
นกัท่องเที�ยวชาวไทย 30% หรือ 2.9 ลา้นคน ทั�งนี�ตวัเลขการท่องเที�ยวช่วง 9 เดือนแรกในปี พ.ศ. 
2557 ตั�งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกนัยายน มีนกัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวในพื�นที�เมืองพทัยา
รวมทั�งสิ�น 6 ลา้นคน เป็นนกัท่องเที�ยวชาวไทย 2.8 ลา้นคน นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 3.2 ลา้นคน
สาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ลดลงอยูที่�ประมาณ 20% ซึ� งนกัท่องเที�ยวหลกั ๆ ที�เดินทางมา
ท่องเที�ยวที�เมืองพทัยา อยา่งรัสเซียเองประสบปัญหาภายในประเทศ ทั�งในเรื�องของค่าเงินรูเบิล              
ที�ลดลง มีการเดินทางท่องเที�ยวแหล่งใหม่อีกดว้ย นอกจากนี�  ในส่วนของนกัท่องเที�ยวจีน เพิ�งจะมี
การฟื� นตวัในช่วงตน้เดือนตุลาคมที�ผา่นมา มีนกัท่องเที�ยวจีนเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในเมืองไทย
ประมาณ 5 แสนคน และบางส่วนก็เดินทางมาท่องเที�ยวในพื�นที�เมืองพทัยาดว้ย (ASTV ผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2557) 
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ภาพที� 1-1  สถิตินกัท่องเที�ยวต่างชาติท่องเที�ยวพทัยาสูงสุด 5 อนัดบัแรก ปี พ.ศ. 2556  
  (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2557) 
 
 จากภาพแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลดา้นสถิติ 5 อนัดบันกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เขา้มา
ท่องเที�ยวสูงสุดในเมืองพทัยา ปี พ.ศ. 2556 ส่งผลใหเ้มืองพทัยามีธุรกิจผดุขึ�นมามากมายเพื�อรองรับ
ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวเหล่านี�  ไม่วา่จะเป็นธุรกิจโรงแรม ที�พกั ธุรกิจร้านอาหาร  
สถานบนัเทิง ไนทค์ลบั ธุรกิจเสื�อผา้ ร้านตดัสูทต่าง ๆ รวมไปถึงธุรกิจรถยนตเ์ช่า และเพื�อ 
การเดินทางที�จะทาํใหน้กัท่องเที�ยวเหล่านี�สะดวกสบายมากยิ�งขึ�น ทาํใหธุ้รกิจดา้นบริการรถยนตเ์ช่า
มีอตัราการขยายตวัสูงขึ�น เนื�องจากประเทศไทยมีการขยายตวัในธุรกิจนี�มาโดยตลอด ทาํใหร้ถเช่า  
ที�ลูกคา้เช่าเพื�อการท่องเที�ยวนั�นมีอตัราการขยายตวัที�สูงขึ�น (จินตนา กุญชรินทร์, 2549) 
 ปัจจุบนัพบวา่ ธุรกิจรถยนตเ์ช่าในเมืองพทัยาไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนตเ์พื�อใชใ้นการท่องเที�ยวชั�วคราวในเขตเมืองพทัยา อยา่งไรก็ตาม
ธุรกิจรถยนตเ์ช่าในเขตเมืองพทัยาต่างก็มีการแข่งขนักนัสูง ทั�งธุรกิจรถยนตเ์ช่าบริษทัยกัษใ์หญ่
ระดบัประเทศที�มีสาขาอยูท่ ั�วโลกอยา่ง เอวสิ (Avis) บดัเจ็ท (Budget) และ เฮริทซ์ (Hertz) 
ซึ� งเป็นผูใ้หบ้ริการรถยนตเ์ช่าแก่ลูกคา้ระดบับนรวมไปถึงผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตเ์ช่ารายยอ่ย
ทอ้งถิ�น ซึ� งมีคนไทยเป็นเจา้ของที�ใหบ้ริการรถยนตเ์ช่าแก่ลูกคา้ทุกระดบัชั�น ทั�งนกัท่องเที�ยว 
นกัธุรกิจ ลูกคา้ทั�วไป (กานต ์พนัธ์ุจินดา, 2543) สาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตเ์ช่าในเมืองพทัยา
หากแบ่งตามอาณาเขตทอ้งที�เมืองพทัยาจะครอบคลุมพื�นที�ตาํบล (ตามกฎหมายลกัษณะปกครอง
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ทอ้งที�) 4 ตาํบล ดงัต่อไปนี�  ตาํบลหนองปรือ ตาํบลหว้ยใหญ่ ตาํบลหนองปลาไหล และตาํบลนาเกลือ 
(ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา, 2558) ซึ� งทั�ง 4 ตาํบลที�กล่าวมาจะพบวา่ มีผูป้ระกอบการธุรกิจ
รถยนตเ์ช่าอยูเ่ป็นจาํนวน 29 บริษทั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) ดงันี�  
 
ตารางที� 1-1  ผูป้ระกอบการธุรกิจรถเช่าในแต่ละตาํบลเขตเมืองพทัยา (กรมพฒันาธุรกิจการคา้,  
     2558) 
 

ตาํบลหนองปรือ ตาํบลนาเกลอื ตาํบลห้วยใหญ่ ตาํบลหนองปลาไหล 
พทัยาคาร์ทสปีดเวย ์จาํกดั เอ. ซี. ดิ. คาร์ส จาํกดั เฟเวอร์  

ศิแอนดที์ จาํกดั 
หร็อพอพั จาํกดั 

เซเวน่ เดย ์ทรานสปอร์ต แอนด ์ 
ทราเวลล ์จาํกดั 

พทัยานคร คาร์เร้นท ์จาํกดั   พีพีเจ คาร์ ฟอร์ 
เรนท ์

พทัยา ลองสเตย ์ซพัพอร์ท จาํกดั ออล-อิน คาร์เร้นท ์จาํกดั     
เค. เอน็. เอส คาร์เร้นท ์ เอ. ซี. ดิ. คาร์ส จาํกดั     
เจเจอร์ ทรานสปอร์ต โมริโซจิ (ไทยแลนด)์ จาํดดั     
เพนทากอน ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั       
ทองมีสุข       
สมาย เร้นท ์จาํกดั       
รอยลั บิซซิเนส จาํกดั       
ยอดเพชร ทรานสปอร์ต จาํกดั       
รูสสิซ จาํกดั       
คาร์ออฟ จาํกดั       
เจ. ที. เอม็ . เอเชีย       
ดสัคอม คอปเปอร์ เรนเทล จาํกดั       
ซีทีเอม็ คาร์เร้นท ์จาํกดั       
เอกบริการ แท็กซี�ไทย       
ไหมไทย คอมเหลก็ซ์ มูซาชิ       
นนทส์ถิต (2001) จาํกดั       
ฟาสท ์เร้นท ์(2014) จาํกดั       
มิ แอท็ สยาม ทราเวล แอนด ์ 
ทร็อทเทอร์ตี�  

      

คอลมา จาํกดั       
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 จากตารางที� 1-1 พบวา่ การแข่งขนัของธุรกิจรถยนตเ์ช่าที�ขยายตวัในเมืองพทัยา                    
ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเตรียมความพร้อมอยา่งมาก ทั�งนี�ก็เพื�อนบัถอยหลงัเขา้สู่การเปิดประตูสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ปี พ.ศ. 2558 ปัจจุบนัการท่องเที�ยวเป็นแหล่งรายไดส้าํคญั
ของประเทศไทย ทั�งนี�ดว้ยความโดดเด่นของคุณภาพการใหบ้ริการซึ� งเป็นที�ยอมรับ                     
และน่าประทบั ใจ รวมทั�งความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของทรัพยากรดา้นการท่องเที�ยว 
ตลอดจนค่าครองชีพที�อยูใ่นระดบัตํ�ากวา่คู่แข่งหลายประเทศ ทาํใหน้กัท่องเที�ยวทั�วโลกตดัสินใจ
เดินทางเขา้มาท่องเที�ยว พกัผอ่น หรือใชชี้วิตหลงัวยัเกษียณที�ประเทศไทย นบัเป็นความไดเ้ปรียบ
ดา้นการแข่งขนัในธุรกิจนี�ของผูป้ระกอบการไทย อยา่งไรก็ตาม คงยากจะหลีกเลี�ยงการรวมกนัของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที�มีการเปิดเสรีภาคบริการ ซึ� งจะนาํไปสู่ทั�งผลบวกและผลลบต่อธุรกิจ
ท่องเที�ยวและบริการที�เกี�ยวเนื�องของไทย ดงันั�น ผูป้ระกอบการเองคงตอ้งปรับมุมมองนี�  ใหเ้ป็น
โอกาสในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศสมาชิกอื�น ๆ และการเร่งพฒันาศกัยภาพ ดา้นการบริหาร 
ทกัษะการใหบ้ริการ ทกัษะดา้นภาษา (ภาษาองักฤษ และภาษาของประเทศสมาชิก) เพื�อเพิ�ม                     
ขีดความสามารถในการแข่งขนัหลงัการเปิดเสรีแบบเตม็รูปแบบ ฉะนั�น ผูป้ระกอบการ                           
ในภาคอุตสาหกรรมท่องเที�ยวจึงจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อม เพื�อการปรับตวัรองรับ                            
การเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�นในอนาคตอนัใกล ้ขณะที�การพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเที�ยวใหต้รงกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวทั�งในและนอกกลุ่มอาเซียนมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก (Thailand 
Trade for Machinery & Electronic, 2012) ผูป้ระกอบการทั�งดา้นการบริการที�มีคุณภาพยอ่มทาํให้
เกิดความประทบัใจขึ�นแก่ลูกคา้ที�เขา้มารับบริการการบริการที�มีคุณภาพก็คือ การสร้าง                       
ความพึงพอใจใหเ้กิดกบัลูกคา้ 
 ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เขา้มา
รับบริการธุรกิจรถยนตเ์ช่า ซึ� งจะทาํใหโ้ลกทศัน์ของผูว้จิยัเปิดกวา้งมากขึ�น อีกทั�งผูว้จิยั                           
มีความคิดเห็นวา่ตลาดธุรกิจรถยนตเ์ช่าในเมืองพทัยายงัมีโอกาสที�จะขยายตวัอีกมาก โดยเฉพาะ            
ในเรื�องของการตลาด การศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคา้นั�นสามารถนาํไปพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์
ใหก้บัธุรกิจบริการรถเช่าให้ประสบความสาํเร็จเหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้อีกทั�งพฤติกรรมของลูกคา้
สามารถทาํใหธุ้รกิจทราบถึงกระบวนการตดัสินใจในการเลือกเขา้รับบริการกบัสถานประกอบการ
อีกดว้ย ทั�งนี�ผลของการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เขา้มารับบริการธุรกิจ
รถยนตเ์ช่า ยงัส่งผลใหผู้ป้ระกอบการหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งนาํขอ้มูลและผลการศึกษาไปใช ้                       
ในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการของธุรกิจรถยนตเ์ช่า ส่งผลต่อภาพลกัษณ์   
อนัดีของธุรกิจภายภาคหนา้ ถือเป็นการเตรียมพร้อมตอ้นรับกบัการเปิดประตูสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนต่อไป 



5 

 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื�อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
 2.  เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
 3.  เพื�อหาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์            
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
 

สมมติฐานการวจัิย  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว                              
ในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                             
ของนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
  

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 กรอบแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                   
ในเมืองพทัยา มีดงัต่อไปนี�  
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ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สญัชาติ 
4.  สถานภาพ 
5.  อาชีพ  
6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
1.  สถานที�เช่ารถยนต ์
2.  ลกัษณะของรถยนตที์�เช่า 
3.  ช่วงเวลาที�ตอ้งการเช่า 
4.  ระยะเวลาในการเช่า 
5.  ราคาที�ตอ้งการเช่า 
6.  ความพึงพอใจหลงัการเช่า 
7.  ปัญหาและอุปสรรคในการเช่า 
(Kotler & Armstrong, 2002; ปริญ ลกัษิตานนท,์ 
2536) 

  
ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาด 
1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  ราคา 
3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4.  การส่งเสริมการตลาด 
5.  บุคคล 
6.  ลกัษณะทางกายภาพ 
7.  กระบวนการ 

(Bernard & Mary,1981; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2540) 

 

 
ภาพที� 1-2  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�จะได้รับจากการวจัิย 
 1.  สามารถเป็นขอ้มูลใหก้บันกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�กาํลงัตดัสินใจเช่ารถยนตมี์ขอ้มูล
ในการประกอบการตดัสินใจเลือกเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
 2.  ขอ้มูลที�ไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ และกลยทุธ์                   
ดา้นการตลาดของธุรกิจบริการรถยนตเ์ช่าของผูป้ระกอบการในเมืองพทัยา 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเขตเมืองพทัยา ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี�  



7 

 
 

 1.  ขอบเขตดา้นเนื�อหาการวิจยัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเขต                  
เมืองพทัยา มีขอบเขตการวจิยัดา้นเนื�อหาตามกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงันี�   
  1.1  ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายสุัญชาติ สถานภาพ อาชีพ 
รายได ้และปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด ซึ� งประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
  1.2  ตวัแปรตามพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
ประกอบดว้ย สถานที�เช่ารถยนต ์ลกัษณะของรถยนตที์�เช่า ช่วงเวลาที�ตอ้งการเช่า ระยะเวลา 
ที�ตอ้งการเช่า ราคาที�ตอ้งการเช่า ความพึงพอใจหลงัการเช่า ปัญหาและอุปสรรคในการเช่า 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการวจิยัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวในเขตเมืองพทัยา คือ นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ในช่วงเวลา 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 โดยผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอน 
 3.  ขอบเขตดา้นพื�นที� พื�นที�ในการเก็บขอ้มูลคือ บริษทัที�ใหบ้ริการรถยนตเ์ช่า แบ่ง
ออกเป็น 4 ตาํบลในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ตาํบลหนองปรือ ตาํบลนาเกลือ ตาํบลหนองปลาไหล  
และตาํบลหว้ยใหญ่ รวมทั�งสิ�น 29 บริษทั 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการทาํการวจิยั คือ ตั�งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คือ ในระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในเรื�องศพัทที์�ใชใ้นการศึกษาวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเขตเมืองพทัยา ผูว้ิจยัจึงขอให้ความหมายของคาํศพัทที์�ใชใ้นการศึกษา
วจิยัครั� งนี�  ดงันี�  
 เพศ (Gender) หมายถึง สิ�งที�แสดงความแตกต่างระหวา่งชายหรือหญิงกาํหนดโดยสรีระ
หรือความประสงคข์องเจา้ของสรีระนั�น 
 อาย ุ(Age) หมายถึง อายขุองกลุ่มตวัอยา่งที�ผูว้จิยัตอ้งการศึกษา 
 สัญชาติ (Nationality) หมายถึง สถานะตามกฎหมายของบุคคลที�แสดงวา่เป็นพลเมือง
หรือคนในบงัคบัของประเทศใดประเทศหนึ�ง 
 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (Income) หมายถึง เงินหรือ ผลตอบแทนที�ไดรั้บจากการประกอบ
อาชีพ หรือทาํธุรกิจ โดยเฉลี�ยเป็นรายเดือน 
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 สถานภาพ (Status) หมายถึง ฐานะหรือตาํแหน่งของบุคคลซึ�งเป็นสิ�งที�สังคมกาํหนดขึ�น 
เป็นสิ�งเฉพาะบุคคลที�ทาํใหเ้ราแตกต่างจากคนอื�น ในที�นี�  เช่น สถานภาพโสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
แยกกนัอยู ่เป็นตน้ 
 อาชีพ (Occupation) หมายถึง งานที�ทาํประจาํ หรือธุรกิจที�ทาํตามความชอบหรือ               
ความถนดัของตนเพื�อเลี�ยงชีพโดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน หรือค่าจา้ง 
 นกัท่องเที�ยว (Tourist) หมายถึง บุคคลที�เดินทางจากทอ้งที�อนัเป็นถิ�นที�อยูโ่ดยปกติของ
ตนไปยงัทอ้งที�อื�นเป็นการชั�วคราวดว้ยความสมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื�อไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได ้ในที�นี� รวมถึงนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาในประเทศดว้ยตนเอง หรือเดินทาง
มากบักรุ๊ปทวัร์ หรือนกัท่องเที�ยวในวยัเกษียณที�เขา้มาพาํนกัชั�วคราวในเมืองพทัยา 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื�องมือทางการตลาดที�ผูป้ระกอบการรถยนต์
เช่าใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย อนัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง การเลือกเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติโดยพิจารณาจาก 
ตวัของผลิตภณัฑใ์นที�นี� คือ รถยนตที์�จะเช่ามีหลายประเภทใหเ้ช่า มีทั�งยี�หอ้รถยโุรปและรถญี�ปุ่น 
 ราคา หมายถึง การเลือกเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติโดยพิจารณาจากราคา
เช่นราคาเช่าที�เป็นธรรมเมื�อเปรียบเทียบกบัสภาพของรถยนตที์�เช่าและสถานประกอบการรถเช่า 
อื�น ๆ มีการแจง้อตัราราคาเช่ารถยนตที์�ชดัเจนตามลกัษณะประเภทของรถยนต ์
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง การเลือกเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวพิจารณาจาก 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น ลูกคา้สามารถติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตไ์ดจ้ากหนา้ร้านทนัที 
ติดต่อผา่นโรงแรมที�ลูกคา้พกัอาศยั ผา่นเวบ็ไซต ์หรือทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การเลือกเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวโดยพิจารณาจาก
การส่งเสริมการตลาดของบริษทัใหเ้ช่ารถยนต ์เช่นมีการลดราคาอตัราค่าเช่ารถยนตห์ากลูกคา้           
ทาํสัญญาเช่าในระยะเวลาที�เป็นไปตามเงื�อนไขของบริษทัรถเช่า มีการแจกคูปองสะสมแตม้                  
หากลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการกบับริษทัในครั� งต่อไป 
 ปัจจยัดา้นบุคคล (People) หมายถึง พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติโดยพิจารณาจากพนกังานที�ใหบ้ริการอยูใ่นสถานประกอบการรถเช่า เช่น พนกังาน            
มีการใหค้าํแนะนาํเรื�องของขอ้มูลรถที�ตอ้งการเช่า มีประสบการณ์ บุคลิกภาพดี อธัยาศยัดี เป็นตน้ 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง พฤติกรรมการเลือกเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติโดยพิจารณาจากลกัษณะทางกายภาพ เช่น สถานประกอบการ
มีการตกแต่งร้านที�สวยงาม ทนัสมยั มีป้ายร้านหรือ สัญลกัษณ์ ชดัเจน สะอาด กวา้งขวาง เป็นตน้ 
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 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง พฤติกรรมการเลือกเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติโดยพิจารณาจากลกัษณะดา้นกระบวนการ เช่น สถานประกอบการ                       
มีการใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยัในการรับจองหรือเช่ารถยนตใ์หก้บัลูกคา้ มีกระบวนการในการแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้อยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 
 พฤติกรรมการเช่ารถยนต ์หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเขตเมืองพทัยา รวมทั�งกระบวนการตดัสินใจที�เกิดขึ�นทั�งก่อนและหลงั
การเช่ารถยนตใ์นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานที�เช่ารถยนต ์ลกัษณะของรถยนตที์�เช่า ช่วงเวลาที�ตอ้งการ
เช่า ระยะเวลาในการเช่า ราคาที�ตอ้งการเช่า ปัญหาและอุปสรรคในการเช่า และความพึงพอใจ               
หลงัการเช่า 
 สถานที�บริการรถยนตเ์ช่า หมายถึง บริษทัรถยนตเ์ช่าเอกชน ซึ� งเป็นผูใ้หบ้ริการเช่า
รถยนตร์ะยะเวลาสั�นเป็นรายวนั รายเดือน โดยรถยนตที์�ใหเ้ช่าเป็นรถยนตใ์หม่ การเช่ารถยนต ์             
ขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ในกรณีจะเลือกเช่ารถยนตใ์หม่ยี�หอ้ใดหรือรุ่นใดตาม                            
ความตอ้งการสนนราคาแตกต่างกนัตามลกัษณะรถ 
 ลกัษณะของรถยนตที์�เช่า หมายถึง ลกัษณะของรถยนตที์�ใหบ้ริการเช่าในที�นี�ผูว้จิยั
แบ่งเป็นลกัษณะ รถเก๋ง รถกระบะ รถตู ้รถแวน รถจิ�ป และยี�หอ้ของรถ แบ่งเป็น ญี�ปุ่นและยโุรป 
 สีของรถเช่าแบ่งเป็น สีขาว สีแดง สีดาํ สีเทา/ บรอนซ์ สีนํ�าเงิน สีทอง เป็นตน้ 
 ช่วงเวลาที�ตอ้งการเช่า หมายถึง ช่วงเวลาที�นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติเลือกใชบ้ริการเช่า
รถยนตก์บับริษทัรถเช่า ไดแ้ก่ ช่วงวนัทาํการจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเสาร์-อาทิตย ์ช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
ช่วงวนัหยดุยาว (Long weekend) 
 ระยะเวลาในการเช่า หมายถึง ระยะเวลาที�นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติตอ้งการที�จะใช้
บริการเช่ารถยนต ์ไดแ้ก่ เช่า 1 วนั เช่า 2-3 วนั เช่า 4-7 วนั มากกวา่ 7 วนั เป็นตน้ 
 ราคาที�ตอ้งการเช่า หมายถึง ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อครั� งที�เลือกเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 800-1,500 บาท/ ครั� ง 1,500-2,100 บาท/ ครั� ง 2,100 บาทขึ�นไป 
 ความพึงพอใจหลงัการเช่า หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่ารถยนต ์                   
ที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บจากสถานประกอบการเช่ารถยนต ์โดยความรู้สึกดงักล่าวเป็นความรู้สึกพอใจ 
หรือไม่พอใจ โดยประเมินตนเองจากความคาดหวงัหลงัจากการไดรั้บบริการ  
 ปัญหาและอุปสรรคในการเช่า หมายถึง การเขา้ถึงการเช่าของนกัท่อเที�ยวชาวต่างชาติ 
อนัไดแ้ก่ ปัญหาในเรื�องของรถที�เช่า ไม่ไดรั้บรถตามลกัษณะรถที�ตอ้งการเช่า สภาพรถเช่าไม่พร้อม
ใชง้าน การเดินทางมายงัสถานประกอบการเช่าไม่สะดวก เป็นตน้ 
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บทที�2 
เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื�อง “พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา” ในครั� งนี�      

มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ในหลาย ๆ ส่วนดงันั�น ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา
คน้ควา้จากตาํราและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหผ้ลงานวจิยัในครั� งนี�บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยมีประเด็น
ที�ทาํการศึกษาดงันี�  

 1.  ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัธุรกิจการเช่ารถยนต ์
 2.  แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัธุรกจิการเช่ารถยนต์ 
 ความหมายของธุรกิจบริการรถยนตเ์ช่า ธุรกิจบริการรถยนตเ์ช่า คือ การใหบ้ริการ
ยานพาหนะสาํหรับลูกคา้โดยที�ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บภาระอื�น ๆ นอกเหนือจากการใชง้าน
ตามปกติ เช่น การซ่อมบาํรุง การจดัหาประกนัภยั การต่อทะเบียนภาษีประจาํปีและการจดัหารถ
ทดแทนในกรณีที�รถไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ โดยลูกคา้จะมีหนา้ที�เพียงชาํระค่าเช่าและขบัขี�
เท่านั�น (บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น จาํกดั, 2554)  
 ลกัษณะทั�วไปของธุรกจิรถเช่า 
 ลกัษณะทั�วไปของการประกอบกิจการธุรกิจรถเช่า จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  การใหเ้ช่ารถยนตเ์พื�อการดาํเนินงาน (Operating lease) เป็นการให้เช่าที�ทาํเป็นสัญญา
เช่าใหสิ้ทธิลูกคา้ใชร้ถยนตเ์ป็นระยะนบัปี โดยลูกคา้จะจ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือนและรับผิดชอบ       
ในส่วนของค่านํ�ามนัที�ใช ้ส่วนผูใ้หเ้ช่ารับผดิชอบในค่าบาํรุงรักษา ค่าประกนัภยั ตลอดจนค่าใชจ่้าย
อื�น ๆ และเมื�อสิ�นสุดสัญญาเช่าแลว้ ผูใ้หเ้ช่าสามารถนาํทรัพยสิ์นดงักล่าวออกใหผู้อื้�นเช่าไดอี้ก   
กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัเอกชน หน่วยงานราชการ และรัฐวสิาหกิจ  
 2.  การใหเ้ช่ารถยนตช์ั�วคราวระยะสั�น (Rental) เป็นการให้เช่าที�ใหสิ้ทธิลูกคา้เลือกที�จะ
ใชบ้ริการ เป็นรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน โดยมีรถยนตใ์หเ้ลือกใชง้านหลายประเภททั�ง
รถยนตน์ั�งส่วนบุคคล รถตูแ้ละรถกระบะที�มีใหเ้ลือกหลายรุ่นหลายขนาดพร้อมทั�งให้บริการคนขบั
หรือเลือกขบัเองก็ได ้ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการรถเช่าประมาณ 180 ราย ส่วนใหญ่จะเป็น
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ผูป้ระกอบการขนาดเล็กที�ให้บริการเช่ารถยนตช์ั�วคราวเป็นรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน  
ขณะที�ผูป้ระกอบการรายใหญ่จะใหเ้ช่าเพื�อการดาํเนินงาน 
 ประโยชน์จากบริการธุรกจิรถยนต์เช่า 
 1.  ลดภาระทางการเงิน ซึ� งไม่ตอ้งลงทุนจ่ายเงินกอ้นใหญ่เพื�อซื�อรถยนต ์
 2.  ค่าเช่ารถยนตถื์อเป็นค่าใชจ่้ายขององคก์ร สามารถนาํไปลงรายการในบญัชีค่าใชจ่้าย
ได ้
 3.  มีบริการซ่อมบาํรุงและตรวจเช็คสภาพรถยนตต์ามระยะทางตลอดอายสุัญญาการใช้
งาน ซึ� งจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษารถยนต ์รวมทั�งยงัช่วยลดภาระในดา้นบุคลากร     
ที�ตอ้งทาํหนา้ที�ในส่วนนี�ดว้ย  
 4.  ไดรั้บบริการที�สะดวกและคล่องตวัในกรณีรถเสียหรือเกิดอุบติัเหตุ ซึ� งผูป้ระกอบการ
รถเช่าจะมีพนกังานใหค้าํแนะนาํพร้อมช่างฉุกเฉิน และรถซ่อมบาํรุงเคลื�อนที�ออกใหค้วามช่วยเหลือ 
ขณะเดียวกนัยงัมีรถยนตใ์หบ้ริการระหวา่งการซ่อมบาํรุงที�ใชเ้วลามากกวา่ 1 วนัดว้ย 
 ธุรกิจรถเช่าในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้สู่ธุรกิจไดง่้าย 
ประกอบกบัรัฐบาลมีนโยบายเปิดเสรีอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและโรงแรม ดงันั�นนกัลงทุนและ 
Chain จาก ต่างประเทศจึงสามารถเขา้มาลงทุนประกอบกิจการมากขึ�น สาํหรับกลยทุธ์ทางการตลาด
ที�ผูป้ระกอบการรถยนตเ์ช่านาํมาใชเ้พื�อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด มีดงันี�   
 1.  มีการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ดว้ยบริการที�มีคุณภาพ ความสะดวก  
ความรวดเร็ว ตลอดจน การใหค้วามสาํคญัและความต่อเนื�องของการบริการ  
 2.  มีการใหบ้ริการที�สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย  
โดยจดัซื�อรถยนตต์าม ประเภท ยี�หอ้ รุ่น และติดตั�งอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ตาม การเรียกร้อง  
 3.  มีการใหบ้ริการหลงัการใหเ้ช่าครบวงจร เช่น การดูแลรักษารถยนต ์การจดัการซ่อม
บาํรุง บริการ รถฉุกเฉิน บริการรถยนตท์ดแทน บริการพนกังานขบัรถ และการประกนัภยัรถยนต ์
เป็นตน้  
 4.  มีการใหค้วามสาํคญักบัการบริหารตน้ทุนในการจดัหารถยนตใ์หเ้ช่า โดยสร้าง
ความสัมพนัธ์ที�ดี กบัตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์ซึ� งจะทาํใหไ้ดรั้บส่วนลดในการ จดัซื�อรถยนต ์        
ค่าอะไหล่รถยนต ์และค่าเบี�ยประกนัภยัรถยนต ์ 
 5.  มีการสร้างภาพลกัษณ์ของกิจการผา่นสื�อโฆษณาต่าง ๆ เช่น แผน่พบั นิตยสาร วทิย ุ
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต รวมถึงรายการส่งเสริมการขายและร่วมออกงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบั
ธุรกิจท่องเที�ยว เช่น การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย  
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 6.  มีการสร้างเครือข่ายศูนยบ์ริการใหเ้ช่า และบริการหลงัการเช่าครอบคลุมในภูมิภาค
ต่าง ๆ ทั�วประเทศ (สมาคมรถเช่าไทย, 2542)  
 กล่าวโดยสรุป ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัธุรกิจการเช่ารถยนตธุ์รกิจบริการรถเช่า คือ                  
การใหบ้ริการยานพาหนะสาํหรับลูกคา้โดยที�ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บภาระอื�น ๆ นอกเหนือจาก     
การใชง้านตามปกติ โดยลูกคา้จะมีหนา้ที�เพียงชาํระค่าเช่าและขบัขี�เท่านั�น จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท
คือ 1) การให้เช่ารถยนตเ์พื�อการดาํเนินงานเป็นระยะนบัปี 2) การใหเ้ช่ารถยนตช์ั�วคราวระยะสั�น 
เป็นการให้เช่าที�ใหสิ้ทธิลูกคา้เลือกที�จะใชบ้ริการ เป็นรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน ประโยชน์
จากบริการธุรกิจรถยนตเ์ช่า เช่น ลดภาระทางการเงิน ไม่ตอ้งลงทุนซื�อรถยนต ์ค่าเช่ารถยนตเ์ป็น
ค่าใชจ่้ายขององคก์ร นาํไปลงรายการในบญัชีค่าใชจ่้ายได ้มีบริการซ่อมบาํรุงและตรวจเช็คสภาพ
รถยนตต์ามระยะทางตลอดอายสุัญญาการใชง้าน ประหยดัค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา ไดรั้บบริการ
ที�สะดวกและคล่องตวัในกรณีรถเสียหรือเกิดอุบติัเหตุ ธุรกิจรถเช่าในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง 
ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพื�อการไดม้าซึ� งส่วนแบ่งทางการตลาด 
 

แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
     Kotler (1997) ไดอ้ธิบายถึงส่วนประสมการตลาดวา่เป็นตวัแปรที�สามารถควบคุมได้
ทางการตลาด ซึ� งความหมาย การตอบสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรที�สามารถควบคุม และ       
สนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
     Koter and Armstrong (2002) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง                           
กลุ่มของเครื�องมือทางการตลาดที�สามารถทาํงานร่วมกนัใหเ้กิดผลในตลาดเป้าหมาย 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบที�สาํคญัอยา่งยิ�งในกลยทุธ์      
ทางการตลาด คือ ส่วนประสมการตลาด กระบวนการในการกาํหนดส่วนประสมใหเ้หมาะสมนั�น 
จะเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจ และผลิตภณัฑ ์ส่วนการวางแผนการตลาดนั�นจะมีขั�นตอนที�      
ไม่แตกต่างกนัเท่าใดนกัในแต่ละธุรกิจบริการ แต่ถา้พบวา่ สิ�งที�ปรากฏขึ�นแตกต่างจากบริการอื�นนั�น 
แสดงวา่เกิดขึ�นจากการใชส่้วนประสมการตลาดที�แตกต่างกนั 
     กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545) กล่าวสรุปไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยั       
ที�สามารถควบคุมได ้และสามารถที�จะเปลี�ยนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
เพื�อทาํใหกิ้จการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื�องมือทางการตลาด  
ถูกใชเ้พื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกพอใจและมี
ความสุขได ้
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     พิบูล ทีปะปาล (2545) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมการตลาด วา่เป็นแนวคิด                  
ที�สาํคญัอยา่งหนึ�งทางการตลาดเพราะการบริหารการตลาดเพื�อสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้      
นกัการตลาดจะใชส่้วนประสมทางการตลาดเป็นเครื�องมือหลกัสาํคญั ซึ� งจะตอ้งพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายที�ไดเ้ลือกสรรไว ้

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบสาํคญั
ในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัที�กิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้าง                
ส่วนประสมการตลาดที�เหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง        
การมีสินคา้ที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที�ผูบ้ริโภคยอมรับได้
และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะมองเห็นวา่คุม้ค่า รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมการซื�อหาเพื�อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบ                
ในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 สุวทิย ์เปียผอ่ง และจรัสศรี นวกุลศิรินารถ (2530) ไดก้ล่าววา่ แนวความคิดทางการตลาด
สมยัใหม่ลูกคา้จะมีความสาํคญัมากที�สุดทาํใหแ้ผนการตลาดมีความรับผิดชอบมากขึ�น คือ จะตอ้ง
ใหมี้ความร่วมมือระหวา่งกิจการขายสินคา้และผูซื้�อและกิจกรรมต่าง ๆ ที�นกัการตลาดจะตอ้งทาํต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540) ไดอ้า้งถึง แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจ
บริการ (Service mix) ของ Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจที�ใหบ้ริการซึ� งจะไดส่้วน
ประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 7P’s ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซึ�งประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสิ�งซึ� งสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
คือ สิ�งที�ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั�น ๆ 
โดยทั�วไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑที์�อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑที์�จบัตอ้ง
ไม่ได ้
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั�น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซื�อ
ดงันั�นการกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อ
การจาํแนกระดบับริการที�ต่างกนั 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศ
สิ�งแวดลอ้มในการ 
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นาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ซึ� งมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ            
ที�นาํเสนอ ซึ� งจะตอ้งพิจารณาในดา้นแหล่งทาํเลที�ตั�ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ 
(Channels)  
 4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื�องมือหนึ�งที�มีความสาํคญั                          
ในการติดต่อสื�อสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคที์�แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซึ� งตอ้งอาศยัการคดัเลือก                         
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื�อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง            
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ที�ตอ้งมี
ความสามรถ มีทศันคติที�สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเริ�ม มีความสามารถ                    
ในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)  
เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั�ง
ทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการใหบ้ริการ เพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น                      
ดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการที�รวดเร็ว หรือ 
ผลประโยชน์อื�น ๆ ที�ลูกคา้ควรไดรั้บ 
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการที�นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื�อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ การจะมีสินคา้ที�ตอบสนอง             
ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที�ผูบ้ริโภคยอมรับและผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเ 
เพราะมองเห็นถึงความคุม้ค่า รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม                  
การซื�อหาเพื�อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดที�
เรียกวา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 7P’s ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด ทั�งนี�                
ก็เพื�อกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั�นเอง ซึ� งผลลพัธ์ที�ไดก้็จะส่งผล
ต่อยอดขายของบริษทัต่อไป 
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แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
     พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที�บุคคลเขา้ไป                  
มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื�อ การใช ้การประเมินผล และการกาํจดั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใช ้เพื�อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บ
ความพอใจ (Belch & Belch, 1993, p. 103)  
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที�บุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งโดยตรง         
ในการไดรั้บการบริโภคและการกาํจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใช ้รวมทั�งกระบวนการ
ตดัสินใจที�เกิดขึ�นก่อนและหลงัการกระทาํกิจกรรมเหล่านี�  (Engel, Blackwell, & Miniard, 1995,     
p. 4)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ�งซึ� งเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบั            
การจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั�งนี�หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ�งเกิดขึ�นก่อน และมีส่วน
กาํหนดใหเ้กิดการกระทาํ (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2536, หนา้ 27)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้
สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั�งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซึ�งเกิดก่อน และ                  
เป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านี�  (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546)  
     พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ�งซึ� งเกี�ยวขอ้งโดย ตรงกบั 
การจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซึ้� งสินคา้และบริการ ทั�งนี�  หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ                  
ซึ� งมีมาอยูก่่อนแลว้ และซึ�งมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ,์ 2553)  
     จากความหมายของพฤติกรรมที�กล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง  
การกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั�งที�สามารถสังเกตได ้และสังเกต
ไม่ได ้เช่น การเดิน ความสนใจ ความชอบ เป็นตน้ ในงานวจิยันี�  ไดแ้ก่ การแสดงออกของสตรี        
วยัทาํงานเกี�ยวกบัการซื�อนิตยสารสตรีในเรื�องความถี�ในการซื�อ ความถี�ในการอ่าน เวลาที�ใช ้                   
ในการอ่านต่อครั� ง จาํนวนนิตยสารสตรีที�ซื�อต่อครั� ง ตราสินคา้ (ยี�หอ้) ที�ซื�อ เป็นตน้ 
     พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล 
ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั�งกระบวนการในการตดัสินใจ         
ที�มีผลต่อการแสดงออก 
 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 1.  ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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 2.  ช่วยใหผู้เ้กี�ยวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซื�อสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ�งขึ�น 
 3.  ช่วยในการพฒันาตลาดและการพฒันาผลิภณัฑส์ามารถทาํไดดี้ขึ�น 
 4.  เพื�อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื�อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้ที�ตอ้งการ 
 5.  ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื�อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

 กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of behavior)  
 1.  พฤติกรรมเกิดขึ�นไดต้อ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด 

 2.  พฤติกรรมเกิดขึ�นไดจ้ะตอ้งมีสิ�งจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
3. พฤติกรรมเกิดขึ�นยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

 ปัจจัยที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซืHอของผู้บริโภค 
 1.  ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัพื�นฐานที�สุดในการกาํหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การศึกษา ความเชื�อ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที�ไดรั้บการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ�งโดยเฉพาะ ลกัษณะชั�นทางสังคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 
    ขั�นที� 1 Upper-upper class ประกอบดว้ยผูที้�มีชื�อเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 
     ขั�นที� 2 Lower-upper class เป็นชั�นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่านี� เป็นผูห้ยิ�งใหญ่     
ในวงการบริหาร เป็นผูที้�มีรายไดสู้งสุดในจาํนวนชั�นทั�งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
     ขั�นที� 3 Upper-middle class ประกอบดว้ยชายหญิงที�ประสบความสาํเร็จในวชิาอื�น ๆ 
สมาชิกชั�นนี� ส่วนมากจบปริญญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มนี� เรียกกนัวา่ตาเป็นสมองของสังคม 
     ขั�นที� 4 Lower-middle class เป็นพวกที�เรียกวา่คนโดยเฉลี�ย ประกอบดว้ยพวกที�ไม่ใช่ 
ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทาํงานนั�งโตะ๊ระดบัตํ�า 
    ขั�นที� 5 Upper-lower class เป็นพวก จนแต่ซื�อสัตย ์ไดแ้ก่ชนชั�นทาํงานเป็นชั�นที�ใหญ่
ที�สุดในชั�นทางสังคม 
 ขั�นที� 6 Lower-lower class ประกอบดว้ยคนงานที�ไม่มีความชาํนาญกลุ่มชาวนาที�ไม่มี
ที�ดินเป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 
 1.  ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชีวติประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื�อ ซึ� งประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้�อ 
  1.1  กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มใด ๆ ที�มีการเกี�ยวขอ้งกนั ระหวา่งคนในกลุ่ม แบ่งเป็น 
2 ระดบั   
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   1.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื�อนสนิท มกัมีขอ้จาํกดัในเรื�องอาชีพ 
ระดบัชั�นทางสังคม และช่วงอาย ุ
   1.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมที�มีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย 
มีความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มทุติยภูมิ 
  1.2  ครอบครัว เป็นสถาบนัที�ทาํการซื�อเพื�อการบริโภคที�สําคญัที�สุด นกัการตลาด     
จะพิจารณาครอบครัวมากกวา่พิจารณารายบุคคล 
  1.3  บทบาททางสถานะ บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง 
ทาํใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซื้�อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล 
ต่าง ๆ เช่น อาย ุอาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวติ วฎัจกัรชีวติ 
ครอบครัว 
 3.  ปัจจยัทางจิตวทิยา การเลือกซื�อของบุคคลไดรั้บอิทธิพลขากปัจจยัทางจิตวทิยา ซึ� งจดั
ปัจจยัในตวั ผูบ้ริโภคที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวทิยา ประกอบดว้ย
การจูงใจ การรับรู้ ความเชื�อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 นกัจิตวทิยามาสโลวไ์ดก้าํหนดทฤษฎีลาํดบัขั�นตอนของความตอ้งการ ซึ� งกาํหนด                  
ความตอ้งการขั�นพื�นฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั 

1. ความสาํเร็จส่วนตวั 
2. ความตอ้งการดา้นอีโก ้(ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ)  
3. ความตอ้งการดา้นสังคม 
4. ความปลอดภยัและความมั�นคง 
5. ความตอ้งการของร่างกาย 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ มีผลทาํใหธุ้รกิจประสบ
ความสาํเร็จ ถา้กลยทุธ์การตลาดที�ใชส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
     การคน้หาหรือวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อการใชข้องผูบ้ริโภคเพื�อทราบถึงลกัษณะ
ความตอ้งการและพฤติกรรมการซื�อและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบจะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธ์
การตลาด (Marketing strategies) ที�ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     คาํถามที�ใชเ้พื�อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ� งประกอบไปดว้ย 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? และ How? เพื�อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ คือ 70s     
ซึ� งประกอบไปดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and 
Operations ดงัตารางที� 2-1 
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ตารางที� 2-1  ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws และ 1H 
 

คาํถาม (6Ws และ 
1H)  

คาํตอบที�ตอ้งการ
ทราบ (7 Os)  

กลยทุธ์การตลาดที�
เกี�ยวขอ้ง 

ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?)  
 
 
 
ผูบ้ริโภคซื�ออะไร (What 
does the consumer buy?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
1) ประชากรศาสตร์ 
2) ภูมิศาสตร์ 3) จิตวทิยา  
หรือจิตวิเคราะห์  
4) พฤติกรรมศาสตร์ 
สิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการซื�อ 
(Objects) สิ�งที�ผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ
ตอ้งการคุณสมบติั หรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
(Product component) และ
ความแตกต่างที�เหนือกวา่ 
คู่แข่งขนั (Competitive 
differentiation)  

กลยทุธ์การตลาดประกอบดว้ย
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย
และการส่งเสริมการตลาดที�
เหมาะสม และสามารถสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ได ้
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย                   
1) ผลิตภณัฑ์ 
2) รูปลกัษณ์ ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่
การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้    
รูปแบบบริการ คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 3) ผลิตภณัฑค์วบ      
4) ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม
แตกต่างทางการแข่งขนั
(Competitive differentiation)  

ผูบ้ริโภคซื�ออะไร(What 
does the consumer buy?)   

สิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการซื�อ 
(Objects) สิ�งที�ผูบ้ริโภค
ตอ้งการจาก ผลิตภณัฑก์็คือ
ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
(Product component) และ
ความแตกต่างที�เหนือวา่คู่
แข่งขนั (Competitive 
differentiation)   

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย 1) 
ผลิตภณัฑ ์2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่การบรรจุภณัฑ์
ตราสินคา้ รูปแบ บริการ 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม            
3) ผลิตภณัฑค์วบ 4) ผลิตภณัฑ์
ที�คาดหวงั 5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ์
ความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive differentiation)  
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ตารางที� 2-1  (ต่อ)  
 

คาํถาม (6Ws และ 
1H)  

คาํตอบที�ตอ้งการทราบ 
(7 Os)  

กลยทุธ์การตลาดที�
เกี�ยวขอ้ง 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ (Why 
does the consumer buy?)   

วตัถุประสงคใ์นการซื�อ
(Objectives) ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้
เพื�อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 
ซึ� งตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อ 
คือ 1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวทิยา 2) ปัจจยัทางสังคม 
และวฒันธรรม 3) ปัจจยัเฉพาะ
บุคคล 

กลยทุธ์ที�ใชม้ากคือ 1) กลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) 2) กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ยกลยทุธ์
การโฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขายการส่งเสริม          
การขาย การใหข้่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ 3) กลยทุธ์ดา้น
ราคา (Price strategies)                   
4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution 
channelstrategies)  

ใครมีส่วนร่วม                        
ในการตดัสินใจซื�อ (Who 
participates in the buying?) 
    

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซึ�งประกอบดว้ย 
1) ผูริ้เริ�ม 2) ผูมี้อิทธิพล                  
3) ผูต้ดัสินใจซื�อ 4) ผูซื้�อ                    
5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ที�ใชม้ากคือ การโฆษณา
และ (หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใช้
กลุ่มอิทธิพล 

ผูบ้ริโภคซื�อเมื�อใด (When 
does the consumer buy?)   

โอกาสในการซื�อ (Occasions) 
เช่นช่วงเดือนใดของปีหรือช่วง
ฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของโอกาส
พิเศษ หรือ เทศกาลวนัสาํคญั
ต่าง ๆ 

กลยทุธ์ที�ใชม้ากคือกลยทุธ์          
การส่งเสริมการตลาด
(Promotion strategies) เช่น           
ทาํการส่งเสริมการตลาดเมื�อใด
จึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาส                   
ในการซื�อ 
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ตารางที� 2-1  (ต่อ)  
 

คาํถาม (6Ws และ 
1H)  

คาํตอบที�ตอ้งการทราบ 
(7 Os)  

กลยทุธ์การตลาดที�
เกี�ยวขอ้ง 

ผูบ้ริโภคซื�อที�ไหน (Where 
does the consumer buy?)   

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)           
ที�ผูบ้ริโภคไปทาํการซื�อ เช่น
หา้งสรรพสินคา้                   
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขาย           
ของชาํ บางลาํพ ูพหุรัด                
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย
(Distribution channel strategies) 
บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่น
คนกลางอยา่งไร 

ผูบ้ริโภคซื�ออยา่งไร (How 
does the consumer buy?)  

ขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อ
(Operations) ประกอบดว้ย 
1) การรับรู้ปัญหา  
2) การคน้หาขอ้มูล  
3) การประเมินผลทางการเลือก
4) การตดัสินใจซื�อ  
5) ความรู้สึกหลงัการซื�อ 
   

กลยทุธ์ที�ใชก้นัมาก คือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การส่งเสริมการขายการให้
ข่าว และการประชาสัมพนัธ์
การตลาดทางตรง เช่น พนกังาน
ขายจะกาํหนดวตัถุประสงค ์            
ในการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการซื�อ 

      
 การประยกุตใ์ช ้70s ของคาํถามที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื�อวิเคราะห์การตดัสินใจ              
ซื�อเครื�องสาํอางต่างประเทศออนไลน์ 
   ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) คาํถามนี�ทาํใหท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupant)  
 ผูบ้ริโภคซื�ออะไร(What does the customer buy?) ทาํใหท้ราบถึงสิ�งที�ผูบ้ริโภคซื�อ 
(Objects) ซึ� งก็คือ คุณสมบติัจองผลิตภณัฑน์ั�นเอง 
 ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ (Why does the customer buy?) ทาํใหท้ราบถึงวตัถุประสงค ์                   
ในการซื�อ (Objectives) ของผูบ้ริโภค 
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   ใครมีส่วนร่วมในการซื�อ (Who participates in the buying?) ทาํใหท้ราบถึงบทบาทของ
กลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที�มีอิทธิพลต่อการซื�อ 
 ผูบ้ริโภคซื�อเมื�อใด (When does the customer buy?) ทาํใหท้ราบถึงโอกาสในการซื�อ 
(Occasions) วา่จะซื�อในช่วงเวลาใด 
 ผูบ้ริโภคซื�อที�ไหน (Where does the consumer buy?) ทาํใหท้ราบถึงช่องทางหรือแหล่ง 
(Outlets) ที�ผูบ้ริโภคไปซื�อ 
 ผูบ้ริโภคซื�ออยา่งไร (How does the consumer buy?) ทาํใหท้ราบถึงขั�นตอน                            
ในการตดัสินใจซื�อ (Operations) ของผูบ้ริโภค 
  กระบวนการตัดสินใจของผู้ซืHอ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ที�ตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม ปัจจยั
ภายในและภายนอกที�ไดก้ล่าวมาจะเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
(Consumer decision-marketing process) ซึ� งประกอบดว้ย 5 ขั�นตอน ดงันี�  
 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
จะเริ�มขึ�นเมื�อบุคคลรู้สึกถึงความตอ้งการ ซึ� งอาจเป็นความตอ้งการที�เกิดขึ�นภายใน เช่น ความหิว 
หรืออาจเป็นความตอ้งการที�เกิดจากสิ�งกระตุน้ภายนอก ที�มากระตุน้ใหต้ระหนกัถึงความตอ้งการ
ดงักล่าว เช่น ไดเ้ห็นโฆษณา แลว้เกิดความตอ้งการขึ�น แต่อาจเกิดความขดัแยง้ขึ�นภายในครอบครัว
เนื�องจากเงินมีขีดจาํกดั เช่น ภรรยาตอ้งการใชเ้งินเพื�อการอื�นแทนที�จะซื�อสินคา้ที�สามีตอ้งการ              
หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหานี�ได ้กระบวนการตดัสินใจซื�อก็อาจตอ้งหยุดอยู ่ณ จุดนี�  
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Search) เมื�อบุคคลไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการแลว้ เขาจะคน้หา
วธีิการที�จะทาํใหค้วามตอ้งการดงักล่าวไดรั้บความพอใจ การคน้หาอาจกระทาํขึ�นโดยสัญชาตญาณ
อยา่งรวดเร็ว หรืออาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวเิคราะห์ขอ้มูล การที�บุคคลจะมีการคน้หา
ขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือ 1) จาํนวนของขอ้มูลที�จะหาได ้                       
2) ความพอใจที�ไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูล 3) ผลที�เกิดขึ�นในภายหลงั หากไม่ไดมี้การคน้หาขอ้มูล 
เช่น ผูที้�ขายจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพื�อบริษทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือพนกังานขาย ตามนิตยสารหรือ
หนงัสือพิมพที์�ลงโฆษณาไว ้เป็นตน้ 
 3.  การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ (Evaluation of alternatives) หลงัจากขั�นตอน                  
ของการคน้หาขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ที�เป็นไปไดก่้อน                     
ทาํการตดัสินใจขั�นนี�ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาที�จะใชส้าํหรับการประเมินผล                 
ซึ� งเกณฑก์ารพิจารณาเป็นเรื�องของเหตุผลที�มองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของ
สินคา้ เป็นตน้ หรือเป็นเรื�องราวของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ชื�อเสียงของตราสินคา้ แบบหรือสี 
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เป็นตน้ จากเกณฑที์�กาํหนดจะทาํใหผู้บ้ริโภคทราบถึงทางเลือกที�เป็นไปได ้ถา้ทางเลือกที�ไดมี้เพียง
ทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทาํไดง่้ายแต่บางครั� งทางเลือกที�ไดมี้หลายแบบฉะนั�นผูบ้ริโภคตอ้ง
พิจารณาเลือกทางเลือกที�ก่อใหเ้กิดความพอใจมากที�สุด ดงันั�น นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจที�จะ
ศึกษาถึงเกณฑที์�ผูบ้ริโภคใชส้าํหรับการประเมินทางเลือกต่าง ๆ เช่น หลงัจากที�ผูที้�ตอ้งการซื�อ
โทรศพัทมื์อถือไดข้อ้มูลต่าง ๆ มาแลว้ก็จะนาํมาพิจารณาโดยใชเ้กณฑที์�กล่าวไปแลว้ เพื�อเลือกซื�อ
เพียงยี�หอ้เดียว เป็นตน้ 
 4.  การซื�อ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทุกสิ�งทุกอยา่งแลว้ ก็มาถึงขั�นตอนที�จะตอ้ง
ตดัสินใจวา่ จะซื�อหรือไม่ ถา้การประเมินผลทางเลือกเป็นที�พอใจ การซื�อก็จะเกิดขึ�น                               
ในการตดัสินใจซื�อก็จะตอ้งพิจารณาต่อไปถึงเรื�องตรายี�ห้อ ร้านที�จะซื�อ ราคา สีสัน เป็นตน้ 
 5.  การประเมินผลหลงัการซื�อ (Postpurchase evaluation) เมื�อมีการซื�อและใชสิ้นคา้แลว้
การประเมินผลที�ไดรั้บจากการซื�อและใชสิ้นคา้ก็จะเกิดขึ�น ความรู้สึกต่อผูบ้ริโภคที�มีต่อสินคา้ที�เขา
ซื�อไปนั�นเป็นสิ�งสาํคญัที�นกัการตลาดควรจะตอ้งทราบ ทั�งนี� เพราะวา่มนัมีผลต่อการซื�อซํ� าในครั� ง
ต่อไป และมีผลต่อการแนะนาํเพื�อนฝงูดว้ย เช่น หลงัจากซื�อโทรศพัทมื์อถือมาใชแ้ลว้ผูใ้ชก้็จะ
พิจารณาวา่ โทรศพัทที์�ตดัสินใจซื�อนั�นมีคุณภาพและมีการใชบ้ริการหลงัการขายดีตามที�ตอ้งการ
หรือไม่ ถา้ถูกใจก็แนะนาํผูอื้�นหรือเมื�อตอ้งการใชอี้กก็จะตดัสินใจซื�อของบริษทัเดิม เป็นตน้ ดงันั�น 
นกัการตลาดจะตอ้งพยายามลดความรู้สึกที�ไม่ดีต่อสิรนคา้ที�ผูบ้ริโภคซื�อไป โดยใหข้อ้มูลที�เนน้
จุดเด่นของสินคา้ หรือการติดตามใหบ้ริการหลงัการซื�อ เป็นตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค การที�ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจบริโภคสินคา้            
ชนิดใดนั�นขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวทิยา 
ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม และก่อนการตดัสินใจซื�อ ผูบ้ริโภคมกัจะมีกระบวนการตดัสินใจซื�อ                    
5 ขั�นตอน คือ การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื�อ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ ดงันั�น นกัการตลาดจะตอ้งจดัหาสิ�งกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ซื�อมากที�สุด 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและผลงานวจิยัที�ผา่นมาพบวา่ งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
ดงัต่อไปนี�  
 คเณศ เปี� ยมสง่า (2557) วจิยัเรื�อง ส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อพฤติกรรม                   
การเลือกซื�อขนมหวาน เมืองเพชรบุรี ของนกัท่องเที�ยว อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรีผลการวจิยั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36-45 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระ มีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท/ เดือน 
พฤติกรรมการเลือกซื�อส่วนใหญ่พบวา่ มกัจะซื�อของฝากจากร้านที�มีชื�อเสียง นิยมซื�อขนมหมอ้แกง 
และจาํพวกทองหยบิ ทองหยอด แหล่งที�ซื�ออยูใ่นทาํเลไปมาสะดวก มกัซื�อไปรับประทานเอง และ
ซื�อไปเพื�อเป็นของฝาก ของกาํนลั มกัซื�อในช่วงเวลา 12.01-17.00 น. โดยมีค่าใชจ่้าย 801-1,000 
บาทต่อครั� ง ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ คิดวา่ราคาสินคา้แพงเกินไป และรับรู้ขอ้มูลจาก
คาํแนะนาํ/ บอกต่อ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื�อขนมหวาน                        
เมืองเพชรบุรีที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 และ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื�อขนมหวานเมืองเพชร ดา้นโอกาสในการซื�อขนมหวาน  
ดา้นช่วงเวลาในการซื�อขนมหวาน และดา้นปัญหาและอุปสรรคในการซื�อขนมหวาน ปัจจยั                    
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื�อ                
ขนมหวานเมืองเพชรบุรี ดา้นความมีชื�อเสียงของร้านและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                   
ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื�อขนมหวานเมืองเพชรบุรี               
ดา้นขอ้มูลสื�อของร้านขนมหวานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 กิตติชยั วรัิตนาพรกุล (2551) วจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟสด                    
(คั�วบด) ในหา้งสรรพสินคา้ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคชาวไทย                
ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื�อศึกษาปัจจยั                  
ส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟสด (คั�วบด) 2) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสม             
ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟสด (คั�วบด) เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ                      
Chi-square test ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,000-19,000 บาท มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ดื�มกาแฟสด                 
คาปูชิโน่ เลือกเพราะรสชาติและกลิ�น ช่วงเวลาที�บริโภค คือ 10.00-12.00 น. ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจพบวา่ เพศมีผลต่อช่วงเวลาอายมีุผลต่อ
ประเภทของกาแฟสด อาชีพมีผลต่อช่วงเวลา รายไดมี้ผลต่อความถี� การศึกษามีผลต่อเหตุผล                   
ในการตดัสินใจบริโภค ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจพบวา่ ผลิตภณัฑ ์
มีผลต่อเหตุผล ผลิตภณัฑมี์ผลต่อประเภทกาแฟสด ราคามีผลต่อเหตุผล และช่องทางการจดัจาํหน่าย
มีผลต่อประเภทของกาแฟในการตดัสินใจบริโภคกาแฟสด (คั�วบด)  
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 ชาญศกัดิ0  ลิ�มเจริญ (2550) วิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการซื�อชิ�นส่วนอะไหล่รถจกัรยานยนต ์
ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคชาวไทย ในเขตอาํเภอเมือง
สระบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ16-20 ปี เป็นนกัเรียน-
นกัศึกษา มีสถานภาพโสด รายไดเ้ฉลี�ย 3,000 บาท/ เดือน มีการเลือกซื�อจากร้านจาํหน่ายชิ�นส่วน
อะไหล่ รถจกัรยานยนต ์โดยซื�อระหวา่งเวลา 17.01-20.00 น. ซึ� งเลือกซื�อยี�หอ้ที�ใชเ้ป็นประจาํ                
ซื�อเฉลี�ยต่อเดือนจาํนวน 1-5 ครั� ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อ              
การซื�อชิ�นส่วนอะไหล่รถจกัรยานยนตซึ์�งปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัทางดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคล              
ดา้น เพศ อาชีพ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัสถานที�ซื�อ ปัจจยัทางการตลาดดานผลิตภณัฑไ์ม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อวธีิในการเลือกซื�อและความถี�ในการเลือกซื�อสินคา้แต่มีความสัมพนัธ์กบัสถานที�
และเวลาในการซื�อ 
 ณราวฒิุ ธชัธรรม (2550) วจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค                   
ชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี�                    
ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ Chi-square test                     
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ                         
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นสถานที�ที�ซื�อบริโภค ดา้นเวลาและปริมาณความถี�
ในการบริโภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและ
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นสถานที�ที�ซื�อ เวลา
และความถี�ในการบริโภค 
 รัชพล แจง้พนัธ์ุ (2557) วจิยัเรื�อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที�มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์กรณีศึกษาลูกคา้ ธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั 
(มหาชน) สาขาสระบุรี กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการเช่าซื�อรถยนตก์บัธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาสระบุรี จาํนวน 370 คน วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของลูกคา้
ธนาคารเกียรตินาคิน 2) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์3) เพื�อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั                   
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์ผลการวจิยั
พบวา่ ลูกคา้ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา
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ปริญญาตรีมีรายไดเ้ฉลี�ย 15,001-25,000 บาท ผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม                
ทางการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นบริการ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต ์และปัจจยัอื�น ๆ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื�อเช่าซื�อ
รถยนต ์
 ราตรี สารจนัทึก (2557) วจิยัเรื�องอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที�มี
ผลต่อการเลือกสถาบนักวดวิชาของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในเขตอาํเภอวงัม่วง จงัหวดั
สระบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ13-14 ปี กาํลงัศึกษาอยู่
ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 3 รายไดเ้ฉลี�ยของผูป้กครองมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาท ผลการวิจยัระดบั
ความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทั�ง 7 ดา้น มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิา
ของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในภาพรวมพบวา่ ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 
และระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวิชาของนกัเรียนมธัยมตน้ในภาพรวม
พบวา่ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยั          
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาของนกัเรียน
มธัยมตน้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) มีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาของนกัเรียน
มธัยมตน้ 

 เกศรินทร์ ปัญญาเลิศทิพย ์(2557) วจิยัเรื�อง อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที�มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา บริษทั ปัญญาสตีล (2005) จาํกดั 
ในจงัหวดัสระบุรี ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อาย ุ35 ปี แต่ไม่ถึง 45 ปี ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
รายไดเ้ฉลี�ย 10,000 บาท แต่ ไม่ถึง 20,000 บาท สถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อ
วสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกซื�อวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคโดยตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�สามารถใช้
พยากรณ์กระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคมี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยั               
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลากร ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการบริการ
และ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 กญัญภ์ทัธ์ ตาลสุก (2557) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที�มีผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการสินเชื�อรถจกัรยานยนต ์กรณีศึกษา บริษทั ว. พรรณเชษฐลิ์สซิ�ง จาํกดั สาขาโคกสาํโรง 
จงัหวดัลพบุรี ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
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บริการสินเชื�อรถจกัรยานยนตอ์ยูใ่นระดบัดีมากที�สุด พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกายภาพและการนาํเสนอดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริม                                        
ทางการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช้
บริการสินเชื�อรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลี�ยระดบัมากที�สุด พิจารณาจากรายดา้นเรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นเงื�อนไข ดา้นพนกังาน ดา้นการสื�อสารและดา้นองคก์ร ตามลาํดบั ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสินเชื�อรถจกัรยานยนตข์อง บริษทั ว. พรรณเชษฐลิ์สซิ�ง จาํกดั และ 2) ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื�อรถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชบ้ริการ 
บริษทั ว. พรรณเชษฐลิ์สซิ�ง จาํกดั โดยพบวา่ ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�สามารถใช้
พยากรณ์พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื�อรถจกัรยานยนตไ์ดมี้ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยั                   
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้น             
ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 จินตนา กุญชรินทร์ (2549) วจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถเช่าที�มีต่อบริษทั 
รถเช่าเอกชน เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถเช่าที�มีต่อบริษทัรถเช่าเอกชน กลุ่มตวัอยา่ง
ที�ใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการรถเช่า จาํนวน 150 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ
แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติที�ใช ้                                  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานใชก้ารทดสอบแบบที การวเิคราะห์ความแปรปรวน ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่             
ดว้ยวธีิการของเชฟเฟและสัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05              
ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถเช่าที�มีต่อบริษทัรถเช่าเอกชนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดา้นความพร้อมของรถยนตที์�ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที� ดา้นบริษทัประกนัภยัที�บริษทัเลือกใหบ้ริการและดา้นการชาํระค่าบริการ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถเช่า
โดยรวมมีความแตกต่างกนั ตามอายขุองผูใ้ชบ้ริการ และประเภทธุรกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             
ที�ระดบั 0.05 และความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ                        
การใหบ้ริการรถเช่า ดา้นความพร้อมของรถยนตที์�ใหบ้ริการ และดา้นการชาํระค่าบริการ                          
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จิตรพี ทนัดร (2553) วจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการรถเช่าของบริษทั  
รูบี�คาร์เร้นทท์ลั จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�เช่ารถประเภท              
รถตูพ้ร้อมพนกังานขบัรถ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีวตัถุประสงคใ์นการเช่ารถครั� งนี�มากที�สุด คือ                
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ใชส่้วนตวัในการท่องเที�ยว ที�มีระยะเวลา ที�บริการครั� งนี�มากที�สุด คือ 2 วนั มีเหตุผลในการเช่ารถ            
ในการมาครั� งนี�  คือ มั�นใจในความปลอดภยั การรู้จกักบั บริษทัรูบี�คาร์เร้นทท์ลั จาํกดั คือ ญาติพี�นอ้ง 
เพื�อน แนะนาํ ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามที�เช่ารถยนตเ์ก๋งขบัเองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย                   
มีวตัถุประสงคใ์นการเช่ารถครั� งนี�มากที�สุด คือ ใชส่้วนตวัในการท่องเที�ยว ที�มีระยะเวลาที�บริการ
ครั� งนี�มากที�สุด คือ 3 วนั มีเหตุผลการเช่ารถในการมาท่องเที�ยวครั� งนี�  คือ ยี�หอ้ และความทนัสมยั 
และราคา การรู้จกักบั บริษทัรูบี�คาร์เร้นทท์ลั จาํกดั คือ เวบ็ไซต ์สาํหรับความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ          
การบริการรถเช่าของบริษทั รูบี�คาร์เร้ทท์ลั จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
เรียงลาํดบั คือ ดา้นการสร้างหลกัฐานทางกายภาพดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและ ดา้นราคา และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง           
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ                     
ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ สมรรถนะในการขบัดี เช่นเครื�องยนตเ์ดินเรียบ ช่วงล่างดี ดา้นราคาไดแ้ก่ ราคา
เช่าตามรุ่นและยี�หอ้รถ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไดแ้ก่ การติดต่อจองผา่นทางโทรศพัท ์                           
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
 สุพิชฌาย ์ขจรชยักุล (2553) กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจรถเช่า: กรณีศึกษา บริษทัรถเช่า
แห่งหนึ�งในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อทศันคติ      
ของกลุ่มลูกคา้ตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือ บริการมากที�สุด 
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน ปัจจยัสิ�งแวดลอ้มทาง
กายภาพ ดา้นสถานที�และช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั 
เนื�องจากการศึกษาครั� งนี� เนน้การศึกษาลูกคา้ที�เป็นนิติบุคคลเช่าเพื�อการดาํเนินงานทั�งระยะสั�นและ
ระยะยาว ไม่เนน้บุคคลธรรมดา ระยะสั�นเนน้เช่าเพื�อการท่องเที�ยวภาพรวมของการศึกษาพบวา่ 
ปัญหาเกิดจากขอ้มูลเชิงลึกของแต่ละบริษทัเนื�องจากธุรกิจที�ไม่ค่อยมีขอ้มูลเปิดเผย ยกเวน้บาง
บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
 ธนวทิย ์นาทิพย ์(2554) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อนกัท่องเที�ยว               
ชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการรถเช่าใน จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการที�มีผลต่อนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการศึกษา 1) ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยในการเลือกบริการรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื�อเป็นแนวทาง                                      
ในการปรับปรุงพฒันาและเป็นขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอยา่ง
คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�ใชบ้ริการรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 400 ราย เครื�องมือที�ใช ้                 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ 
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ค่าเฉลี�ยผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เลือกใชบ้ริการเช่าจากผูป้ระกอบการ
ทอ้งถิ�น เลือกเช่าเป็นรถเก๋งขนาดเล็กและใชบ้ริการเช่าในวนัเสาร์-อาทิตย ์ปัจจยัส่วนประสม                
ทางการตลาดบริการมีผลต่อนกัท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัมากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
รองลงมา คือ ดา้นบุคคลากร และดา้นราคา 
 วรพร ฉายกี� (2556) ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีต่อการเขา้ชมอุทยาน
ประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั วตัถุประสงคเ์พื�อทราบความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว          
ที�มีต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัและเพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยว จาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุและสถานภาพทางสัญชาติ ผลการวิจยัพบวา่ 
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 16-30 ปี ส่วนใหญ่มาจากอเมริกา 
ออสเตรเลีย และเอเชีย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ
ที�มีต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นคุณค่าทาง
ศิลปกรรม มีความพึงพอใจมากที�สุด 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวจาํแนกตาม                    
ตวัแปร เพศ อาย ุและสถานภาพทางสัญชาติ สรุปไดว้า่ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีเพศต่างกนั                    
มีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์                               
ศรีสัชนาลยั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทางดา้นการบริหารการจดัการและดา้นสถานที�สิ�ง
อาํนวยความสะดวก และนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีสถานภาพทางสัญชาติต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ทางดา้นการบริหารการจดัการและดา้นสถานที�สิ�งอาํนวยความสะดวก 
 Fang Meng, and Yingjiao Xu (2012) ศึกษาพฤติกรรมการชอ้ปปิ� งของนกัท่องเที�ยว
การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อสาํรวจอิทธิพลขององคป์ระกอบของพฤติกรรมการวางแผน
พฤติกรรมและการบริโภคเกี�ยวกบัความตั�งใจของนกัท่องเที�ยวที�จะซื�อสินคา้ ผลการวจิยั                           
การชอ้ปปิ� งของนกัท่องเที�ยวและพฤติกรรมการซื�อที�เกิดขึ�นจริงไดรั้บอิทธิพลจากตวัชี�วดัต่าง ๆ 
รวมทั�งพฤติกรรมการวางแผนและปัจจยัการบริโภคพฤติกรรมการชอ้ปปิ� งท่องเที�ยวเป็นส่วนผสม                    
ของการวางแผนและพฤติกรรมการบริโภค การศึกษาการชอ้ปปิ� งของนกัท่องเที�ยว ส่งผลใหท้ราบ
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชอ้ปปิ� งของนกัท่องเที�ยว ซึ� งนกัการตลาดสามารถนาํขอ้มูลไปสู่
การวางแผนที�ดีขึ�น การตลาดและการจดัการของยอดขายค่าใชจ่้ายและโอกาสในการท่องเที�ยวและ
อุตสาหกรรมคา้ปลีก 

Bahman, Kamran, and Mostafa (2013) ไดศึ้กษาผลกระทบของส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ในการดึงดูดลูกคา้ กรณีศึกษาธนาคาร Saderat การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั
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ครั� งนี�  ความน่าเชื�อถือของแบบสอบถามที�คาํนวณโดยใชอ้ลัฟาครอนบคั เท่ากบั 0.882 กลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาครั� งนี�  คือ ลูกคา้ของธนาคาร Saderat ที�เปิดบญัชีกบัธนาคารอยา่งนอ้ย 1 บญัชีขึ�นไป 
เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานดว้ยความสัมพนัธ์
เพียร์สัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลกระทบในเชิงบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัในการดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ นั�นหมายความวา่ ธนาคารมีผลในเชิงบวกอยา่งมี
นยัสาํคญั 0.05 

Darrah (1999) วารสารการคา้ตีพิมพเ์กี�ยวกบัเทคโนโลยทีี�ทาํใหก้ระบวนการบริการ             
รถเช่าคล่องตวัขึ�น เพื�อความอยูร่อดและเป็นผูใ้หบ้ริการในอนาคต บริษทับริการรถเช่าจะตอ้งปรับ
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปของผูบ้ริโภค โดยการพฒันาเทคโนโลยเีพื�อเพิ�มศกัยภาพ            
ในการแข่งขนัและส่งมอบความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ยการเขา้ร่วมกบับริษทั ประกนัและ
ผูใ้หบ้ริการสนบัสนุนของพวกเขาที�นอกจากเทคโนโลยทีี�พฒันาตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของทุก
ผูใ้หบ้ริการมีปฏิสัมพนัธ์ในกระบวนการที�จะมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง Enterprise Rent-A-Car 
เปิดบริการโซลูชั�นเทคโนโลยใีหม่ที�ช่วยเสริมสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการและการจดัส่งค่าใชจ่้าย 
ที�มีประสิทธิภาพเชื�อมต่อขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่ง บริษทั ประกนั และ บริษทัรถเช่า นอกจากนี�
ยงัสามารถตรวจสอบความคืบหนา้ในการซ่อมแซมยานพาหนะ ทั�งนี�ก็เพื�อเพิ�มความสะดวกใหก้บั
ผูบ้ริโภค 

Taylor (1991) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของลูกคา้ในการจดัการเรื�องร้องเรียนของบริษทั
รถเช่าเครื�องมือในการวจิยั คือ การสัมภาษณ์ลูกคา้จาํนวน 200 รายที�เคยมีขอ้ร้องเรียนบริษทัรถเช่า
ผา่นแผนกลูกคา้สัมพนัธ์ทั�งทางโทรศพัทห์รือทางอีเมลผ์ลการศึกษาพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัในความพึงพอใจกบัการดาํเนินการเรื�องร้องเรียนเกี�ยวกบัการมอบความอนุเคราะห์และ
ความรู้สึกที�มีต่อ บริษทั โดยประเภทของการร้องเรียน นอกจากนี�ยงัมีความพึงพอใจกบัการกระทาํ
ที�นาํมาแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัอยา่งมากกบัการตอบสนองที�คาดวา่            
ผลควรจะมีคุณค่าใหก้บัธุรกิจในการปรับปรุงขั�นตอนการจดัการเรื�องร้องเรียนและการฝึกอบรม
พนกังาน 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาเรื�อง “พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ในเมืองพทัยา”
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา เพื�อเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  เพื�อหา
อิทธิพลระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงันี�  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือและการทดสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั� งนี�  คือ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาใชบ้ริการเช่า
รถยนตใ์นเมืองพทัยา ที�สามารถสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี (พดู อ่าน เขียน) ในช่วง 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 โดยผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เนื�องจากผูว้จิยัไม่ทราบขนาดประชากรของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีความสนใจที�จะ
ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า ดงันั�น การวจิยัครั� งนี� จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการคาํนวณขนาด
ใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แทจ้ริงใชสู้ตรของ Cochran  
(1977) ณ ระดบัความเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดงันี�  
   

   n  = 2

2

4(e)
Z
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เมื�อ n  คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการ 
   Z   คือ ระดบัความมั�นใจที�กาํหนด  หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  เช่น 
   Z  ที�ระดบันยัสาํคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเชื�อมั�น 90%) >> Z = 1.65 
   Z  ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเชื�อมั�น 95%) >> Z = 1.96 
   Z  ที�ระดบันยัสาํคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเชื�อมั�น 99%) >> Z = 2.58 
   e  คือ สัดส่วนความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึ�นได ้(จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z   
ที�ระดบัความเชื�อมั�นนั�น ๆ)  เช่น 
   ระดบัความเชื�อมั�น 90% สัดส่วนความคลาดเคลื�อนเท่ากบั 0.10 
   ระดบัความเชื�อมั�น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื�อนเท่ากบั 0.05 
   ระดบัความเชื�อมั�น 99% สัดส่วนความคลาดเคลื�อนเท่ากบั 0.01 
 แทนค่าสูตร 

   n  =   2

2

4(0.05)
1.96

 

 

   n       =    385 
 ขนาดของตวัอยา่ง ที�คาํนวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เพื�อความสะดวกในการคาํนวณ 
และเพื�อป้องกนัการสูญเสียของแบบสอบถามผูว้จิยัจึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ทั�งสิ�นเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� คือแบบสอบถามเรื�อง “พฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ในเมืองพทัยา” ผูว้จิยักาํหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ตามตวัแปร            
ที�ศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวจิยัที�ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�  
 โครงสร้างแบบสอบถาม 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื�อการวิจยัครั� งนี� คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�น โดยมีขอ้คาํถามทั�งชนิดปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า
เป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) และมาตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal scale) 
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 ตอนที� 2 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเช่ารถยนต ์                                 
ของ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา เป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 
 ตอนที� 3 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                      
ในเมืองพทัยา เป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval scale) 
 ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใหบ้ริการของธุรกิจรถยนตเ์ช่า เพื�อขอ้มูลที�ไดจ้ะเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ และ กลยทุธ์ดา้นการตลาดของธุรกิจบริการรถยนต์
เช่าของผูป้ระกอบการในเขตเมืองพทัยา 
 โดยในตอนที� 2 นี�  เป็นคาํถามแบบใชก้ารวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ของลิเคิรท (Likert scale) ซึ� งสามารถเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ความสาํคญั ดงันี�   

 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  5 คะแนน 
 เห็นดว้ย     4  คะแนน 
 ไม่แน่ใจ     3  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย    2  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  1  คะแนน 

 เกณฑที์�ใชใ้นการพิจารณา ระดบัของคะแนนเฉลี�ยของตวัแปรแต่ละตวัทาํไดโ้ดย 
พิจารณาคะแนนเฉลี�ยที�ไดแ้บ่งระดบัค่าคะแนนเฉลี�ยออกเป็น 5 ระดบั ของคะแนนเฉลี�ยที�ไดจ้าก
การแบ่งระดบัขา้งตน้สามารถแสดงไดด้งันี�  (วชิิต อู่อน้, 2550) 
 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั�น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 
           ช่วงคะแนน 
      =   0.80 
 ในตอนที� 2 ใชว้ธีิการพิจาณาแปลความหมายของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดงันี�   

เกณฑป์ระเมิน ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.21- 5.00 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญัมากที�สุด 
ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.41- 4.20 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญัมาก 
ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.61- 3.40 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญัปานกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.81- 2.60 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญันอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 1.00- 1.80 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญันอ้ยที�สุด 
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ขัHนตอนการสร้างเครื�องมือและการทดสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 ในการสร้างและทดสอบเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัที�มีประสิทธิภาพ ที�จะสามารถนาํไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�นาํมาวเิคราะห์เพื�อตอบปัญหาการวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดีจาํเป็นจะตอ้งมี
ขั�นตอนที�เป็นระบบในการสร้างและทดสอบ โดยหลงัจากสร้างเครื�องมือเสร็จแลว้จะตอ้งนาํ
เครื�องมือไปทดลองใชแ้ลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื�อหาค่าดชันีที�บ่งชี� คุณภาพของเครื�องมือนั�น ๆ  
วา่เป็นอยา่งไร (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553)  
 ขัHนตอนการสร้างเครื�องมือ 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
ขั�นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั�นตอน ตามลาํดบั ดงันี�  

 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 2.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ      
(Secondary data) จากการสาํรวจพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว เอกสารวชิาการ 
บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ซึ� งคาํถาม          
ที�ใชใ้นการตอบแบบสอบถามเป็นคาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูล (ปัจจยัส่วนบุคคล) ของนกัท่องเที�ยวที�มาใช้
บริการรถเช่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว 
เอกสารวชิาการ ตาํรา บทความ รายงานการวิจยั และวทิยานิพนธ์ เพื�อเป็นแนวทางนาํมาสร้าง 
ขอ้คาํถาม (Item) ของแบบสอบถาม 
 3.  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
และประโยชน์ของการวจิยั 
 4.  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 5.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างที�สร้างขึ�นพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญ                      
ซึ� งมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นนี� จาํนวน 3 ท่าน เพื�อทดสอบความเที�ยงเชิงเนื�อหา (Content 
validity) ความครอบคลุมเนื�อหาและความถูกตอ้งในสาํนวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนื�อหา 
 6.  นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มที�มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยันี�  จาํนวน 30 ตวัอยา่ง 
 7.  นาํแบบสอบถามที�เก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเชื�อถือ (Reliability analysis) 
 8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั� ง แลว้นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ�มเติมเพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามที�มีประสิทธิภาพ 
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 9.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 การทดสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 ในการศึกษาครั� งนี�ไดมี้การทดสอบความเที�ยงเชิงเนื�อหา (Validity) และความน่าเชื�อถือ
(Reliability) ดงันี�  
 1.  ความเที�ยงเชิงเนื�อหา (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งไปให้อาจารยที์�ปรึกษาพิจารณา และนาํไปทดสอบความตรงเชิงเนื�อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้(Wording) เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข              
ก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเนื�อหาทาํไดโ้ดยการหาค่าดชันี            
ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective 
congruence: IOC) จากผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.นพดล  เดชประเสริฐ ดร.วราภรณ์     
ขอ้งเกี�ยวพนัธ์ และ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ โดยใชสู้ตร ดงันี�  (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141-142) 
 

     N
R

=IOC
Σ

 

 
 เมื�อ IOC  แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเนื�อหา 

 ∑R  แทน   ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละท่าน 
 N  แทน   จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ   

 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ชี�ยวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141) 
  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   1    คะแนน 
  ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้  -1    คะแนน 
  ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   0    คะแนน 
 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142) 
  ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ขึ�นไป แสดงวา่ คาํถามขอ้นั�นมีความตรงตามเนื�อหา 
  ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ คาํถามขอ้นั�นไม่มีความตรง 
 จากผลการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ชี�ยวชาญทั�ง 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง            
อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ซึ� งหมายถึง ขอ้คาํถามมีความตรงในเชิงเนื�อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น  
และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั                             
 2.  ความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ�น และปรับปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญไปลองใช ้(Try out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
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ประชากรที�ตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวที�มีความตอ้งการที�จะใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าในเขต  
บางแสน จากนั�นจึงนาํแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าทดสอบความเชื�อมั�น โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS for Windows หาความน่าเชื�อถือตามเกณฑ์สัมประสิทธิ0 แอลฟา (Alpha coefficient)  
ที� Nunnally (1978) ไดน้าํเสนอดงันี�  
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey research) 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวจิยัพื�นฐาน (Basic research) 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important research) 
 สาํหรับการหาความเชื�อถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการคาํนวณค่าความความเชื�อถือได ้                 
ซึ� งเป็นตวัเลขที�อยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเชื�อถือ                       
(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2554) ใชเ้กณฑด์งัตารางที� 3-1 
 
ตารางที� 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ0 แอลฟา (Alpha coefficient) 
 
ค่าความเชื�อถือได้ ระดับความเชื�อถือได้ การนําไปใช้ 
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30- 0.49 ตํ�า ควรปรับปรุง 
ตํ�ากวา่ 0.30 ตํ�ามาก ใชไ้ม่ได ้

  
 จากการนาํแบบสอบถามเรื�อง “พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยา”ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ในเขตบางแสน             
ที�ตอ้งการใชบ้ริการเช่ารถยนต ์ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.930 ซึ� งมีค่าความเชื�อมั�นอยูใ่นระดบัใชไ้ด ้            
สูงมาก (มากกวา่ 0.80) จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 
ตารางที� 3-2  ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
 

หวัขอ้ ค่าความเชื�อมั�น (α) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.931 
ดา้นราคา 0.809 
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ตารางที� 3-2  (ต่อ) 
 

หวัขอ้ ค่าความเชื�อมั�น (α) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.847 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.914 
ดา้นบุคคล 0.858 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.832 
ดา้นกระบวนการ 0.870 

รวม 0.930 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แก่นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า จาํนวน 400 ราย โดยผา่น
บริษทัที�ใหบ้ริการรถยนตเ์ช่าในเมืองพทัยา ซึ� งแบ่งออกเป็น 4 ตาํบล คือ ตาํบลหนองปรือ  
ตาํบลหนองปลาไหล ตาํบลนาเกลือ และตาํบลหว้ยใหญ่ และผูว้จิยัรอการตอบกลบัแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเอง โดยมีรายละเอียดขั�นตอนในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงันี�  
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร                    
ทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าในเมืองพทัยา โดยสามารถอธิบาย
ขั�นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้งันี�  
  2.1  ก่อนการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล ผูว้จิยัจะชี�แจง
จุดประสงคข์องการทาํวจิยัครั� งนี�  และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  2.2  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แก่นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาใช้
บริการรถยนตเ์ช่า จาํนวน 400 ราย โดยผา่นบริษทัที�ใหบ้ริการรถยนตเ์ช่า ตามวธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบโควตา้ (Quota sampling) ซึ� งแบ่งออกเป็น 4 ตาํบล ที�อยูใ่นเขตเมืองพทัยาดงันี�  ตาํบล                
หนองปรือ ตาํบลหนองปลาไหล ตาํบลนาเกลือ ตาํบลหว้ยใหญ่ ทั�งนี�ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเงื�อนไขของ
กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งเป็นนกัท่องเที�ยวที�สามารถสื�อสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี (พดู อ่าน เขียน) 
  2.3  สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยวธีิการเลือกตวัอยา่งตาม
ความสะดวกของผูว้จิยัคือ เลือกแจกแบบสอบถามผา่นบริษทัที�ใหบ้ริการรถยนตเ์ช่าใน 4 ตาํบล         
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ที�เลือก และเลือก บริษทัที�ให้บริการรถยนตเ์ช่าตามที�ผูว้จิยัสะดวก (เก็บทุกคนที�สะดวกใหข้อ้มูล          
จนครบตามจาํนวน 400 ราย) 
  2.4  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามโดยผา่นบริษทัที�ใหบ้ริการ
รถยนตเ์ช่าทั�ง 4 ตาํบลที�ผูว้จิยัทาํการเลือกไว ้
  2.5  รวบรวมแบบสอบถามที�ส่งคืนทั�งหมดไปทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพื�อวเิคราะห์ขอ้มูลในขั�นตอนต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 หลงัจากที�ไดเ้ก็บหรือรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการจดัระเบียบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นสภาพที�
เรียบร้อยพร้อมที�จะนาํไปวิเคราะห์ไดแ้ลว้ งานในขั�นต่อไปของผูว้จิยั คือ การตดัสินใจวา่จะนาํสถิติ
อะไรมาใช ้ซึ� งในการนี�ผูว้ิจยัจะตอ้งทราบตั�งแต่แรกวา่ขอ้มูลที�มีอยูใ่นลกัษณะใดและตอ้งการเสนอ
ผลการวเิคราะห์อะไร (การเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล, 2558) 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั�งหมดที�ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม
ทั�งหมดมาดาํเนินการดงันี�  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล (Coding) 
 3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ  
 5.  วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล  
 สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 เมื�อผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ นาํมาวเิคราะห์โดยวธีิการ           
ทางสถิติ เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                 
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา โดยมีสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี�  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื�ออธิบายลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และ 
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื�อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
  1.1  ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ค่าความถี� (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
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  1.2  ขอ้มูลเกี�ยวพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง และทดสอบ 
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน                   
การวจิยั ดงันี�  
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยาแตกต่างกนัตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสัญชาติ สถานภาพ อาชีพ 
รายได ้โดยการวเิคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัโดยใชส้ถิติ t-test, F-test, LSD                            
ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยาโดยการวเิคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานในการวจิยั
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistical analysis) โดยการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธิ0 การทาํนาย (Coefficient of 
determination: R2) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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บทที� 4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสาํรวจ (Survey 
research method) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผา่นการทดสอบ
คุณภาพความตรงเชิงเนื�อหา (Content validity) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.67-
1.00 และทดสอบหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) กบักลุ่มที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
แต่ไม่ใช่ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีความตอ้งการเช่ารถยนต์
ในพื�นที�บางแสนจาํนวน 30 ตวัอยา่ง ไดค้่าสัมประสิทธิ0 แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha 
coefficient) α เท่ากบั 0.930 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเชื�อมั�นเพียงพอในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยันี�โดยที�ค่าความเชื�อมั�นสามารถแยกออกเป็นส่วน ๆ ไดด้งันี�  
 1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                     
ในเมืองพทัยาค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.834 
 2.  พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยามีค่าความเชื�อมั�น 
เท่ากบั 0.876  

 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�ผา่นการทดสอบความเที�ยงตรงแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล    
จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีความตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํนวน               
400 ตวัอยา่ง โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 4 ตาํบล ในเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ตาํบลหนองปรือ  
ตาํบลนาเกลือ ตาํบลหนองปลาไหล และตาํบลหว้ยใหญ่ รวมทั�งสิ�น 29 บริษทั (ที�จดทะเบียนการคา้
ไวก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้) และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS for windows และนาํเสนอผลการวิเคราะห์โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย
รายละเอียดแบ่งเป็น 4 ตอนดงัต่อไปนี�  
 ตอนที� 1 ผลการสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ใช้
บริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
 ตอนที� 2 ผลการสาํรวจปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา  
ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
 ตอนที� 3 ผลการสาํรวจพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
 ตอนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 



40 

 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยั                
จึงกาํหนดความหมายของสัญลกัษณ์ ดงันี�  

สัญลกัษณ์และตวัยอ่ทางสถิติ คาํจาํกดัความ 
ANOVA หมายถึง Analysis of variance  

F หมายถึง Fisher’s F Ratio 
P-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 

Ho หมายถึง สมมติฐานหลกั Null hypothesis under test 
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง Alternative hypothesis 
LSD หมายถึง Fisher’s least significant difference 

X  หมายถึง Mean (Arithmetic average)  
Adjusted R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ0 การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 

B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ0 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ0 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
R หมายถึง Multiple correlation 
R2  หมายถึง Multiple correlation squared; Measure of strength of 

relationship 
SD หมายถึง Standard deviation 
* หมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                                 
ในเมืองพทัยา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอดว้ยตารางและคาํบรรยาย ดงันี�  
 ตอนที� 1 ผลการสํารวจปัจจัยส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ใช้
บริการเช่ารถยนต์ในเมืองพทัยา 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาใช้
บริการรถยนตเ์ช่าในเขตเมืองพทัยา จาํนวน 400 ราย จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้
และสัญชาติ วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี� และค่าร้อยละ ดงัรายละอียดตามตารางที� 4-1 ถึง 
ตารางที� 4-6 ดงันี�  



41 

 
 

ตารางที� 4-1  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์             
     ในเมืองพทัยา จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย)  ร้อยละ 
ชาย 364 91.00 
หญิง 36 9.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 ราย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่                        
เป็นเพศชาย จาํนวน 364 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.00 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9.00 
 

ตารางที� 4-2  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์      
     ในเมืองพทัยา จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (ราย)  ร้อยละ 
อายไุม่เกิน 20 ปี 0 0 
อาย ุ21-30 ปี 237 59.25 
อาย ุ31-40 ปี 108 27.00 
อาย ุ41-50 ปี 47 11.75 
อาย ุ51 ปีขึ�นไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 ราย ส่วนใหญ่ มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน               
237 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมา มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.00 อาย ุ             
41-50 ปี จาํนวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.75 และนอ้ยที�สุด คือ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ51 ปีขึ�นไป 
จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.00 ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งใดที�อายไุม่เกิน 20 ปี 
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ตารางที� 4-3 จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์
   ในเมืองพทัยา จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (ราย)  ร้อยละ 
โสด 201 50.25 
สมรส 184 46.00 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 15 3.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 ราย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 
201 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.00 
และนอ้ยที�สุด คือ สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์น

เมืองพทัยา จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (ราย)  ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 2 0.50 
ขา้ราชการ 18 4.50 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 104 26.00 
พนกังานบริษทัเอกชน  208 52.00 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 64 16.00 
ไม่ไดท้าํงาน/ เกษียณอายุ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จาํนวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 104 ราย               
คิดเป็นร้อยละ 26.00 อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.00 อาชีพ
ขา้ราชการ จาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.50 ไม่ไดท้าํงาน/ เกษียณอาย ุจาํนวน 4 ราย คิดเป็น                  
ร้อยละ 1.00 ส่วนนอ้ยที�สุด คือ นกัเรียน/ นกัศึกษา มีจาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.50 



43 

 
 

ตารางที� 4-5  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์
     ในเมืองพทัยา จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ย 
 

รายได้เฉลี�ย จํานวน (ราย)  ร้อยละ 
ตํ�ากวา่ 300 USD 0 0 
301-500 USD 5 1.25 
501-700 USD 27 6.75 
701-900 USD 159 39.75 
901-1,100 USD 89 22.25 
มากกวา่ 1,100 USD 120 30.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ย  701-900 
USD จาํนวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา มีรายไดเ้ฉลี�ยมากกวา่ 1,100 USD จาํนวน              
120 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายไดเ้ฉลี�ย 901-1,100 USD จาํนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.25 
รายไดเ้ฉลี�ย 501-700 USD จาํนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.75 และมีรายไดเ้ฉลี�ยนอ้ยสุดอยูที่�                    
301-500 USD จาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.25 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งใดที�มีรายไดเ้ฉลี�ยตํ�ากวา่              
300 USD 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์ 
     ในเมืองพทัยา จาํแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาติ จํานวน (ราย)  ร้อยละ 
Australian 92 23.00 
British 13 3.25 
Russian 171 42.75 
German 43 10.75 
Japanese 43 10.75 
American 27 6.75 
Norwegian 0 0 
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ตารางที� 4-6  (ต่อ)  
 

สัญชาติ จํานวน (ราย)  ร้อยละ 
Chinese 10 2.50 
Laos 1 0.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 ราย ส่วนใหญ่มีสัญชาติ Russian จาํนวน 
171 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา คือ สัญชาติ Australian จาํนวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.00
สัญชาติ Japanese จาํนวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.75 สัญชาติ German จาํนวน 43 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 10.75 สัญชาติ American จาํนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.75 สัญชาติ British จาํนวน 13 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.25 สัญชาติ Chinese จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.50 และมีสัญชาติ Laos 
จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.25 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งที�มีสัญชาติ Norwegian 
 ตอนที� 2 ผลการสํารวจปัจจัยส่วนประสมการตลาดเต้นท์เช่ารถยนต์ในเมืองพัทยา                  
ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ  
 เป็นการสาํรวจขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเตน้ทเ์ช่ารถยนต ์                    
ในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถาม               
ตอนที� 2 (วชิิต อู่อน้, 2550, หนา้ 114)  

ระดบัคะแนน  ความหมาย 
ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ย 
ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ์ ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ์ ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ์ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
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ตารางที� 4-7  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่า 
    รถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ โดยรวม  
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

n = 400 
X         SD 

ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.30        0.32 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 1 
2.  ดา้นราคา 4.18        0.33 เห็นดว้ย 2 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.73        0.54 
3.63        0.27 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

5 
6 

5.  ดา้นบุคคล 4.11        0.46 เห็นดว้ย 3 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.55        0.33 เห็นดว้ย 7 
7.  ดา้นกระบวนการ 3.92        0.33 เห็นดว้ย 4 

รวม 3.91        0.17 เห็นดว้ย  
 
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ โดยรวมนั�นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย ( X  = 3.91 SD = 0.17) และรายดา้น          
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง และ เห็นดว้ย โดยเรียงลาํดบัจากเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง ดงันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์( X = 4.30) ลาํดบัที�สอง คือ ดา้นราคา ( X = 4.18) ลาํดบัที�สาม คือ ดา้นบุคคล  
 ( X = 4.11) ลาํดบัที�สี�  คือ ดา้นกระบวนการ ( X = 3.92) ลาํดบัที�หา้ คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
( X = 3.73) ลาํดบัที�หก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ( X = 3.63) และลาํดบัที�เจด็ คือ                          
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 3.55)  
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ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยว 
    ชาวต่างชาติ จาํแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
เห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

เห็นด้วย 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่แน่ใจ 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็นด้วย 
(จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

1.  มีประเภทของรถยนตใ์ห้ท่านเลือก
เช่าหลากหลาย เช่น รถเก๋ง  
รถกระบะ รถตูร้ถแวน เป็นตน้ 

248 
(62.00)  

146 
(36.50)  

6 
 (1.50)  

0 
 (0.00)  

0 
 (0.00)  

4.60 0.52 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

2.  สภาพของรถยนตท์ี�ให้เช่า                    
เป็นรถใหม่อยูใ่นสภาพดี 

85 
 (21.25)  

313 
 (78.25)  

2 
(0.50)  

0 
 (0.00)  

0 
 (0.00)  

4.21 0.42 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

3.  ยี�หอ้รถที�ใหบ้ริการเช่ามีทั�งยโุรป 
และรถญี�ปุ่นใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

77 
 (19.25)  

277  
(69.25)  

46 
(11.50)  

0 
 (0.00)  

0 
 (0.00)  

4.08 0.55 เห็นดว้ย 

4.  รถที�ใหบ้ริการมีอุปกรณ์ที�อาํนวย
ความสะดวกมาตรฐาน เช่น แอร์ วทิย ุ

128 
(32.00)  

271 
(67.75)  

0 
 (0.00)  

1 
(0.25)  

0 
 (0.00)  

4.31 0.48 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

ค่าเฉลี�ยความคิดเห็น      4.30 0.32 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
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 จากตารางที� 4-8 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์น                    
เมืองพทัยา ดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูที่�ระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง ( X  = 4.30                         
SD = 0.32) และรายขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง และเห็นดว้ย โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง
ไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง คือ มีประเภทของรถยนตใ์หท้่านเลือกเช่าหลากหลาย เช่น รถเก๋ง รถกระบะ 
รถตู ้ รถแวน เป็นตน้ ( X  = 4.60) ลาํดบัที�สอง คือ รถที�ใหบ้ริการมีอุปกรณ์ที�อาํนวยความสะดวก
มาตรฐาน เช่น แอร์ วทิย ุ( X = 4.31) ลาํดบัที�สาม สภาพของรถยนตที์�ใหเ้ช่า เป็นรถใหม่อยูใ่น  
สภาพดี ( X  = 4.21) และลาํดบัที�สี�  คือ ยี�หอ้รถที�ใหบ้ริการเช่ามีทั�งยโุรป และรถญี�ปุ่นใหเ้ลือกใช้
บริการ ( X  = 4.08)  
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ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยว 
    ชาวต่างชาติ จาํแนกตามปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

เห็นด้วย 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่แน่ใจ 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็นด้วย 
(จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

5.  ราคาค่าเช่าสามารถต่อรองกนัได ้ 151 
(37.75)  

234 
(58.50)  

14 
(3.50)  

0 
 (0.00)  

1 
 (0.25)  

4.33 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

6.  ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพและ
บริการ 

100 
(25.00)  

293 
(73.25)  

7 
(1.75)  

0 
 (0.00)  

0 
 (0.00)  

4.23 0.46 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

7.  มีเอกสาร แผน่พบั ป้าย ที�แสดงราคา
เช่าที�ชดัเจน 

37 
(9.25)  

289 
(72.25)  

71 
(17.75)  

2 
(0.50)  

1 
(0.25)  

3.90 0.55 เห็นดว้ย 

8.  ราคาค่าเช่ารวมค่าบริการต่าง ๆ แลว้
เป็นราคาที�ยุติธรรม 

123 
(30.75)  

262 
(65.50)  

14 
(3.50)  

0 
 (0.00)  

1 
(0.25)  

4.27 0.53 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

ค่าเฉลี�ยความคิดเห็น      4.18 0.33 เห็นดว้ย 
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 จากตารางที� 4-9 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมือง
พทัยา ดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูที่�ระดบั เห็นดว้ย ( X = 4.18 SD = 0.33) และรายขอ้
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง และเห็นดว้ย โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�งไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง
คือ ราคาค่าเช่าสามารถต่อรองกนัได ้( X = 4.33) ลาํดบัที�สอง คือ ราคาค่าเช่ารวมค่าบริการต่าง ๆ 
แลว้เป็นราคาที�ยติุธรรม ( X = 4.27) ลาํดบัที�สาม ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ 
 ( X = 4.23) และลาํดบัที�สี�  คือ มีเอกสาร แผน่พบั ป้าย ที�แสดงราคาเช่าที�ชดัเจน ( X = 3.90)  
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยว      
   ชาวต่างชาติ จาํแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
เห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

เห็นด้วย 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่แน่ใจ 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็น 
(จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

9.  ท่านเดินทางมาติดต่อขอใชบ้ริการเช่า
รถยนตท์ี�หนา้ร้านดว้ยตวัเอง 

250 
 (62.50)  

64 
 (16.00)  

69 (17.25)  14 (3.50)  3 
(0.75)  

4.36 0.94 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

10.  ท่านเลือกติดต่อขอใชบ้ริการเช่า
รถยนตผ์า่นเวบ็ไซตไ์ลน์ หรือทาง
โทรศพัทแ์ละมีบริการส่งรถยนตเ์ช่า                   
ถึงที�พกั 

107 
(26.75)  

59 
(14.75)  

202 
(50.50)  

18 
(4.50)  

14 
(3.50)  

3.57 1.04 เห็นดว้ย 

11.  ท่านเลือกแหล่งที�เช่ารถยนตท์ี�
น่าเชื�อถือ และมีหลายสาขากระจายอยู ่           
ทั�วประเทศ 

113 
(28.25)  

122 
(30.50)  

136 
(34.00)  

23 
(5.75)  

6 
(1.50)  

3.78 0.97 เห็นดว้ย 

12.  ท่านเลือกช่องทางการเช่ารถยนต ์              
ที�สามารถติดต่อขอเช่าผา่นพนัธมิตร เช่น 
โรงแรม บริษทัทวัร์ได ้

35 
(8.75)  

88  
(22.00)  

227 
(56.75)  

30 
(7.50)  

20 
(5.00)  

3.22 0.89 ไม่แน่ใจ 

ค่าเฉลี�ยความคิดเห็น      3.73 0.54 เห็นดว้ย 
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 จากตารางที� 4-10 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมือง
พทัยา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูที่�ระดบั เห็นดว้ย ( X  = 3.73 
SD = 0.54) และรายขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ยและไม่แน่ใจ โดยเรียงจากระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิ�งไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง คือ ท่านเดินทางมาติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตที์�หนา้ร้านดว้ย
ตวัเอง ( X = 4.36) ลาํดบัที�สอง คือ ท่านเลือกแหล่งที�เช่ารถยนตที์�น่าเชื�อถือ และมีหลายสาขา
กระจายอยูท่ ั�วประเทศ ( X  = 3.78) ลาํดบัที�สาม ท่านเลือกติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตผ์า่นเวบ็ไซต ์
ไลน์ หรือทางโทรศพัทแ์ละมีบริการส่งรถยนตเ์ช่าถึงที�พกั ( X  = 3.57) และลาํดบัที�สี�  คือ ท่านเลือก
ช่องทางการเช่ารถยนตที์� สามารถติดต่อขอเช่าผา่นพนัธมิตรเช่น โรงแรม บริษทัทวัร์ได ้( X = 3.22)  
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ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยว 
       ชาวต่างชาติ จาํแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
เห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

เห็นด้วย 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่แน่ใจ 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็น 
(จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

13.  มีการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ใน
สื�อต่าง ๆ อยา่งสมํ�าเสมอ 

36 
 (9.00)  

183 
(45.75)  

181 
(45.25)  

0 
 (0.00)  

0 
 (0.00)  

3.64 0.64 เห็นดว้ย 

14.  มีการแจกบตัรสมนาคุณ (Gift 
voucher) ของขวญั (Premium gift)                        
แก่ผูท้ี�มาขอใชบ้ริการเช่ารถยนต ์

10 
(2.50)  

98 
(24.50)  

285 
(71.25)  

7 
(1.75)  

0 
 (0.00)  

3.28 0.54 ไม่แน่ใจ 

15.  ใหส้่วนลดค่าเช่าสาํหรับช่วงระยะเวลา
ที�จดัโปรโมชั�น หรือ ช่วง Low season 

60 
(15.00)  

266 
(66.50)  

73 
(18.25)  

1 
(0.25)  

0 
 (0.00)  

3.96 0.59 เห็นดว้ย 

16.  แจกคูปองสะสมแตม้ เพื�อแลกรับของ
รางวลั หรือ ส่วนลดค่าเช่าเมื�อใชบ้ริการ
ครบตามจาํนวนครั� งหรือมูลค่าที�กาํหนดไว ้

18 
 (4.50)  

225 
(56.25)  

152 
(38.00)  

5 
(1.25)  

0 
 (0.00)  

3.64 0.59 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลี�ยความคิดเห็น      3.63 0.27 เห็นดว้ย 
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 จากตารางที� 4-11 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมือง
พทัยา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดที�มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูที่�ระดบั เห็นดว้ย ( X  = 3.63 
SD = 0.27) และรายขอ้อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และไม่แน่ใจ โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยไดด้งันี�  ลาํดบั
ที�หนึ�ง คือ ใหส่้วนลดค่าเช่าสําหรับช่วงระยะเวลาที�จดัโปรโมชั�น หรือ ช่วง Low season 
 ( X  = 3.96) ลาํดบัที�สอง คือ มีการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ในสื�อต่าง ๆ อยา่งสมํ�าเสมอ                       
( X  = 3.64) ลาํดบัที�สามแจกคูปองสะสมแตม้ เพื�อแลกรับของรางวลั หรือ ส่วนลดค่าเช่าเมื�อใช้
บริการครบตามจาํนวนครั� งหรือมูลค่าที�กาํหนดไว ้( X  = 3.64) และลาํดบัที�สี�  คือ มีการแจกบตัร
สมนาคุณ (Gift voucher) ของขวญั (Premium gift) แก่ผูที้�มาขอใชบ้ริการเช่ารถยนต ์( X  = 3.28)  
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ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยว 
   ชาวต่างชาติ จาํแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

เห็นด้วย 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่แน่ใจ 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็น 
(จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

17.  พนกังานที�ใหบ้ริการในสถาน
ประกอบการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 

152 
(38.00)  

235 
(58.75)  

11 
(2.75)  

2 
(0.50)  

0 
 (0.00)  

4.34 0.56 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

18.  พนกังานมีความพร้อมในเรื�องของ
ประสบการณ์และความรู้ความสามารถ             
ในการใหบ้ริการ 

117 
(29.25)  

242 
(60.50)  

41 
(10.25)  

0 
 (0.00)  

0 
 (0.00)  

4.19 0.60 เห็นดว้ย 

19.  สถานประกอบการมีพนกังานเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

97 
(24.25)  

191 
(47.75)  

111 
(27.75)  

1 
(0.25)  

0 
 (0.00)  

3.96 0.73 เห็นดว้ย 

20.  พนกังานที�ใหบ้ริการของสถาน
ประกอบการมีเครื�องแบบการแต่งกาย                  
ที�เรียบร้อย สวยงาม 

78 
(19.50)  

226 
(56.50)  

95 
(23.75)  

1 
(0.25)  

0 
 (0.00)  

3.95 0.66 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลี�ยความคิดเห็น      4.11 0.46 เห็นดว้ย 
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 จากตารางที� 4-12 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนต ์                            
ในเมืองพทัยา ดา้นบุคคลที�มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูที่�ระดบั เห็นดว้ย ( X  = 4.11 SD = 0.46) 
และรายขอ้อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง และเห็นดว้ย โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�งไดด้งันี�  
ลาํดบัที�หนึ�ง คือ พนกังานที�ใหบ้ริการในสถานประกอบการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี ( X = 4.34) ลาํดบั            
ที�สอง คือ พนกังานมีความพร้อมในเรื�องของประสบการณ์และความรู้ความสามารถ                                   
ในการใหบ้ริการ ( X = 4.19) ลาํดบัที�สาม สถานประกอบการมีพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ                 
( X = 3.96) และลาํดบัที�สี�  คือ พนกังานที�ใหบ้ริการของสถานประกอบการมีเครื�องแบบการแต่งกาย 
ที�เรียบร้อย สวยงาม ( X = 3.95)  
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ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยว 
   ชาวต่างชาติ จาํแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

เห็นด้วย 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่แน่ใจ 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็น 
(จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

21.  สถานประกอบการมีการตกแต่ง 
สวยงาม กวา้งขวางสะอาด 

30 
(7.50)  

285 
(71.25)  

81 
(20.25)  

4 
(1.00)  

0 
 (0.00)  

3.85 0.55 เห็นดว้ย 

22.  มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่า
ที�มาติดต่อขอรับบริการ 

2 
(0.50)  

22 
(5.50)  

174 
(43.50)  

137 
(34.25)  

65 
 (16.25)  

2.39 0.84 ไม่แน่ใจ 

23.  มีที�จอดรถกวา้งขวางและมีทางเขา้-
ออกสะดวก  

17 
(4.25)  

331 
(82.75)  

48 
(12.00)  

4 
(1.00)  

0 
 (0.00)  

3.90 0.44 เห็นดว้ย 

24.  สถานประกอบการมีป้ายแสดง                    
ชื�อร้านที�ชดัเจนสังเกตง่าย สะดุดตา 

52 
(13.00)  

318 
(79.50)  

27 
(6.75)  

3 
(0.75)  

0 
 (0.00)  

4.04 0.47 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลี�ยความคิดเห็น      3.54 0.33 เห็นดว้ย 
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 จากตารางที� 4-13 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมือง
พทัยา ดา้นลกัษณะทางกายภาพภาพ ที�มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูที่�ระดบั เห็นดว้ย ( X  = 3.54 
SD = 0.33) และรายขอ้อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และไม่แน่ใจ โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยไดด้งันี�            
ลาํดบัที�หนึ�ง คือ สถานประกอบการมีป้ายแสดงชื�อร้านที�ชดัเจนสังเกตง่าย สะดุดตา ( X = 4.04) 
ลาํดบัที�สอง คือ มีที�จอดรถกวา้งขวางและมีทางเขา้-ออกสะดวก ( X = 3.90) ลาํดบัที�สาม                               
สถานประกอบการมีการตกแต่สวยงาม กวา้งขวางสะอาด ( X = 3.85) และลาํดบัที�สี�  คือ มีหอ้ง
สาํหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อขอรับบริการ ( X = 2.39)  
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ตารางที� 4-14  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยว 
       ชาวต่างชาติ จาํแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
เห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

เห็นด้วย 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่แน่ใจ 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็น 
(จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง 
 (จํานวน)  
 (ร้อยละ)  

25.  สถานประกอบการมีขั�นตอนการดาํเนินงาน
ดา้นเอกสารการปล่อยให้เช่าที�สะดวกรวดเร็ว                
ไม่ซบัซอ้น  

22 
 (5.50)  

96 
(24.00)  

232 
(58.00)  

45 
(11.25)  

5 
 (1.25)  

3.21 0.76 ไม่แน่ใจ 

26.  สถานประกอบการมีบริการเปลี�ยนรถคนัใหม่
ใหท้นัทีหากรถเช่าคนัเดิมมีปัญหาไม่สามารถวิ�งได ้

29 
 (7.25)  

254 
(63.50)  

113 
(28.25)  

0 
 (0.00)  

4 
 (1.00)  

3.77 0.58 เห็นดว้ย 

27.  สถานประกอบการมีบริการตรวจเช็คสภาพ
ความพร้อมของรถเช่า เช่นความสะอาดเครื�องยนต ์
อยา่งสมํ�าเสมอ ก่อนการส่งมอบรถเช่า  

103 
 (25.75)  

252 
 (63.00)  

45 
(11.25)  

0 
 (0.00)  

0 
 (0.00)  

4.14 0.59 เห็นดว้ย 

28.  สถานประกอบการมีเครื�องมือที�ทนัสมยั                      
ในการใหบ้ริการ  

247 
 (61.75)  

144 
 (36.00)  

9 
 (2.25)  

0 
 (0.00)  

0 
 (0.00)  

4.59 0.53 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

ค่าเฉลี�ยความคิดเห็น      3.92 0.33 เห็นดว้ย 
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 จากตารางที� 4-14 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมือง
พทัยา ดา้นกระบวนการที�มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูที่�ระดบั เห็นดว้ย ( X = 3.92 SD = 0.33) 
และรายขอ้อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย และไม่แน่ใจ โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง
ไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง คือ สถานประกอบการมีเครื�องมือที�ทนัสมยัในการใหบ้ริการ ( X = 4.59) ลาํดบั
ที�สอง คือ สถานประกอบการมีบริการตรวจเช็คสภาพความพร้อมของรถเช่า เช่นความสะอาด
เครื�องยนต ์อยา่งสมํ�าเสมอ ก่อนการส่งมอบรถเช่า ( X  = 4.14) ลาํดบัที�สามสถานประกอบการมี
บริการเปลี�ยนรถคนัใหม่ใหท้นัทีหากรถเช่าคนัเดิมมีปัญหาไม่สามารถวิ�งได ้( X  = 3.77) และลาํดบั
ที�สี�  คือ สถานประกอบการมีขั�นตอนการดาํเนินงานดา้นเอกสารการปล่อยใหเ้ช่าที�สะดวกรวดเร็ว          
ไม่ซบัซอ้น ( X = 3.21)  
 ตอนที� 3 ผลการสํารวจพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
 
ตารางที� 4-15  จาํนวน ร้อยละ และลาํดบัของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่า   
   รถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ 
 

พฤติกรรมการเลอืกเช่ารถยนต์ จํานวน (ราย)  ร้อยละ ลาํดับ 
ดา้นแหล่งทาํเลที�ตั�งของเตน้ท ์
1.  ใช่ 

 
167 

 
41.75 

 
2 

2.  ไม่ใช่ 233 58.25 1 
รวม 400 100.00  

 
 จากตารางที� 4-15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เลือกสถานประกอบการเช่ารถยนต ์                  
ที�อยูใ่นแหล่งธุรกิจ เดินทางสะดวก เท่านั�น ตอบวา่ ไม่ใช่ 233 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.25 ตอบวา่              
ใช่ 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.75 
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ตารางที� 4-16  จาํนวน ร้อยละ และลาํดบัของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่า     
   รถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํแนกตามลกัษณะของรถยนตที์�เลือกเช่า 
 

ลกัษณะรถยนต์ จํานวน (ราย)  ร้อยละ ลาํดับ 
1.  รถเก๋ง 357 89.25 1 
2.  รถกระบะ 12 3.00 4 
3.  รถแวน 17 4.25 2 
4.  รถตู ้ 1 0.25 5 
5.  รถจี�ป 13 3.25 3 
6.  อื�น ๆ  0 0 6 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์                  
ในเมืองพทัยา เลือกเช่าลกัษณะรถ แบบเก๋ง จาํนวนมากที�สุด 357 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.25 
รองลงมาเป็น รถแวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.25 รถจิ�ป 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.25 รถกระบะ          
12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.00 และรถตู ้1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.25  
 
ตารางที� 4-17  จาํนวน ร้อยละ และลาํดบัของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่า    
   รถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํแนกตามช่วงเวลาที�เลือกใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลา จํานวน (ราย)  ร้อยละ ลาํดับ 
1.  วนัทาํการ จ-ศ 71 17.75 3 
2.  วนัเสาร์-อาทิตย ์ 196 49.00 1 
3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 90 22.50 2 
4.  วนัหยดุยาว 43 10.75 4 
5.  อื�น ๆ  0 0 5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์                
ในเมืองพทัยา เลือกเช่ารถในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์จาํนวนมากที�สุด 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.00 
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รองลงมาเป็นช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์90 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.50 ช่วงวนัทาํการ จ-ศ 71 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 17.75 และช่วงวนัหยุดยาว 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.75 
 
ตารางที� 4-18  จาํนวน ร้อยละ และลาํดบัของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่า   
   รถยนตใ์นเขตเมืองพทัยา จาํแนกตามระยะเวลาที�เลือกใชบ้ริการ 
 

ระยะเวลา จํานวน (ราย)  ร้อยละ ลาํดับ 
1.  1 วนั 150 37.50 2 
2.  2-3 วนั 205 51.25 1 
3.  4-7 วนั 35 8.75 3 
4.  มากกวา่ 7 วนั 10 2.50 4 
5.  อื�น ๆ  0 0 5 

รวม 400 100.00  

 
 จากตารางที� 4-18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์                      
ในเมืองพทัยา เลือกเช่ารถเป็นระยะเวลา 2-3 วนั จาํนวนมากที�สุด 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.25 
รองลงมาเป็นระยะเวลา 1 วนั จาํนวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 จาํนวน 4-7 วนั 35 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.75 และมากกวา่ 7 วนั 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางที� 4-19  จาํนวน ร้อยละ และลาํดบัของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่า   
   รถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํแนกตามราคาที�เลือกใชบ้ริการ 
 

ราคา จํานวน (ราย)  ร้อยละ ลาํดับ 
1.  800-1,500 บาท 297 74.25 1 
2.  1,500-2,100 บาท 65 16.25 2 
3.  มากกวา่ 2,100 บาท 28 7.00 3 
4.  อื�น ๆ (ตํ�ากวา่ 800 บาท) 10 2.50 4 

รวม 400 100.00  
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 จากตารางที� 4-19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์                 
ในเมืองพทัยา เลือกเช่ารถเป็นราคา 800-1,500 บาท จาํนวนมากที�สุด 297 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.25 
รองลงมาเป็นราคา 1,500-2,100 บาท จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.25 ราคามากกวา่ 2,100 บาท 
จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.00 และอื�น ๆ (ตํ�ากวา่ 800 บาท) จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.50  
 
ตารางที� 4-20  จาํนวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์
       ในเมืองพทัยา จาํแนกตามความพึงพอใจหลงัจากเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ร้อยละ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
1.  มีรถยนตใ์หเ้ลือกเช่าหลากหลาย 
2.  สภาพของรถที�ใหเ้ช่าเป็นรถใหม่อยูใ่นสภาพดี   
3.  มีสีรถใหเ้ลือกเยอะ     
4.  มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในรถพร้อมใชง้าน เช่น แอร์ วทิย ุฯลฯ 
5.  รถที�เช่ามี พรบ. หรือประกนัภยัพร้อมใชง้าน  
6.  มียี�หอ้รถทั�งญี�ปุ่นและยโุรปใหบ้ริการเช่า 
ดา้นราคา 
7.  ราคาค่าเช่าเป็นราคามาตราฐาน 
8.  ราคาเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ 
9.  ผูป้ระกอบการเรียกเก็บมดัจาํในราคามาตราฐา 
10.  มีป้ายแสดงราคที�ชดัเจน 
11.  ราคาเช่ามีความยุติธรรมเมื�อเทียบกบัสถานประกอบการอื�น 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
12.  สถานประกอบการตั�งอยูใ่นทาํเลที�สะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ
หนา้ร้าน 
13.  มีบริการจองผา่นเวบ็ไซตไ์ลน์ หรือโทรศพัท ์ 
14.  สามารถติอต่อขอเช่าผา่นทางพนัธมิตร เช่นโรงแรม บริษทัทวัร์ได ้
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
15.  มีการประชาสัมพนัธ์ถึงสถานประกอบการในสื�อต่าง ๆ สมํ�าเสมอ     
16.  มีส่วนลดกรณีเช่าเป็นระยะเวลานาน 

 
244 
118 
180 
294 
345 
163 

 
86 

319 
11 

280 
 

25 
 

354 
111 
30 

 
193 
213 

 

4.75 
2.30 
3.51 
5.73 
6.72 
3.17 

 
1.67 
6.21 
0.21 
5.45 

 
0.49 

 
6.89 
2.16 
0.58 

 
3.76 
4.15  
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ตารางที� 4-20  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ร้อยละ 
17.  มีคูปองสะสมแตม้ ใชเ้ป็นส่วนลดในการใชบ้ริการในครั� งต่อไป 
18.  มีการแจกบตัรสมนาคุณ (Gift voucher) ของขวญั (Premium gift)                 
แก่ผูเ้ช่าที�มาใชบ้ริการ 
ดา้นบุคคล 
19.  พนกังานบริการมีมารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 
20.  พนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 
21.  พนกังานมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
22.  พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
23.  พนกังานสามารถสื�อสารภาษาองักฤษได ้
24.  พนกังานกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
25. สถานประกอบการมีที�จอดรถกวา้งขวาง และมีทางเขา้-ออกสะดวก    
26.  ภายในสถานประกอบมีแสงสวา่งเพียงพอและสภาพอากาศเยน็สบาย 
27.  มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อขอรับบริการ 
28.  สถานประกอบการมีป้ายแสดงชื�อร้านที�ชดัเจนสะดุดตา 
ดา้นกระบวนการ 
29.  สถานประกอบการมีขั�นตอนการดาํเนินงานดา้นเอกสารการเช่าที�
รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 
30.  สถานประกอบการมีเครื�องมือที�ทนัสมยัในการใหบ้ริการ เช่น เครื�อง
รูดบตัรเครดิต  
31.  สถานประกอบการส่งมอบรถใหผู้เ้ช่าตรงตามกาํหนดเวลาที�ตกลงกนั 
32.  อื�น ๆ  
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รวม 100.00 5,135 
 
 จากตารางที� 4-20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นดา้น
ผลิตภณัฑม์ากที�สุดคือ รถที�เช่ามี พรบ. หรือประกนัภยัพร้อมใชง้าน จาํนวน 345 ราย คิดเป็นร้อยละ 
6.72 พึงพอใจดา้นราคามากที�สุด คือ ราคาเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ จาํนวน 319 ราย                       
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คิดเป็นร้อยละ 6.21 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ สถานประกอบการตั�งอยูใ่นทาํเลที�สะดวก             
ในการติดต่อขอใชบ้ริการหนา้ร้าน จาํนวน 354 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.89 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
คือ มีส่วนลดกรณีเช่าเป็นระยะเวลานานจาํนวน 213 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.15 ดา้นบุคคล คือ 
พนกังานบริการมีมารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี จาํนวน 355 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.91 ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ คือ ภายในสถานประกอบมีแสงสวา่งเพียงพอและสภาพอากาศเยน็สบาย จาํนวน  
313 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.10 และดา้นกระบวนการ คือ สถานประกอบการส่งมอบรถใหผู้เ้ช่า              
ตรงตามกาํหนดเวลาที�ตกลงกนั จาํนวน 324 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.31 
 
ตารางที� 4-21  จาํนวน ร้อยละ และลาํดบัของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่า 
       รถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ร้อยละ 
ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 
1.  มีรถยนตใ์หเ้ลือกเช่านอ้ย  
2.  สภาพของรถเก่าไม่น่าใช ้  
3.  ไม่มีสีรถที�ตอ้งการเช่า      
4.  อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในรถไม่พร้อมใชง้าน เช่น แอร์ไม่เยน็ 
5.  รถที�เช่าไม่มี พรบ. หรือประกนัภยั    
6.  ไม่มียี�หอ้รถที�ตอ้งการเช่า 
ปัญหาดา้นราคา 
7.  ราคาค่าเช่าแต่ละครั� งไม่เท่ากนั หรือไม่มีราคามาตราฐาน 
8.  ราคาเช่าสูงกวา่ที�แจง้หรือตกลงกนัไวก่้อน 
9.  ผูป้ระกอบการเรียกเก็บมดัจาํการเช่ารถสูงเกินไป 
10.  ไม่มีป้ายแสดงราคที�ชดัเจน 
11.  ราคาเช่าไม่ยติุธรรมเมื�อเทียบกบัสถานประกอบการอื�น 
ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
12.  สถานประกอบการตั�งอยูใ่นทาํเลไม่สะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ
หนา้ร้าน 
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ตารางที� 4-21  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ร้อยละ 
13.  ไม่มีบริการจองผา่นเวบ็ไซตไ์ลน์ หรือโทรศพัท ์ 
14.  ไม่สามารถติอต่อขอเช่าผา่นทางพนัธมิตร เช่นโรงแรม บริษทัทวัร์ได ้
ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 
15.  ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ถึงสถานประกอบการในสื�อต่าง ๆ     
16.  ไม่มีส่วนลดกรณีเช่าเป็นระยะเวลานาน 
17.  ไม่มีคูปองสะสมแตม้ ใชเ้ป็นส่วนลดในการใชบ้ริการในครั� งต่อไป 
18.  ไม่มีการแจกบตัรสมนาคุณ (Gift voucher) ของขวญั (Premium gift) 
แก่ผูเ้ช่าที�มาใชบ้ริการ 
ปัญหาดา้นบุคคล 
19.  พนกังานบริการไม่มีมารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 
20.  พนกังานไม่มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 
21.  พนกังานไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
22.  พนกังานแต่งกายไม่สุภาพเรียบร้อย 
23.  พนกังานไม่สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได ้
24.  พนกังานไม่กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
ปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
25.  สถานประกอบการไม่มีที�จอดรถ    
26.  ภายในสถานประกอบการคบัแคบ ไม่สะดวกสบาย 
27.  ไม่มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อขอรับบริการ 
28.  สถานประกอบการไม่มีป้ายแสดงชื�อร้านที�ชดัเจนไม่สะดุดตา 
ปัญหาดา้นกระบวนการ 
29.  สถานประกอบการมีขั�นตอนการดาํเนินงานดา้นเอกสารที�ซบัซอ้น
ยุง่ยาก 
30.  สถานประกอบการไม่มีเครื�องมือที�ทนัสมยัในการให้บริการ เช่น 
เครื�องรูดบตัรเครดิต  
31.  สถานประกอบการส่งมอบรถใหผู้เ้ช่าไม่ตรงตามกาํหนดเวลา                          
ที�ตกลงกนั 
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ตารางที� 4-21  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ร้อยละ 
32.  อื�น ๆ 0 0.00 

รวม 3,038 100.00 
 
 จากตารางที� 4-21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการเช่ารถยนต์
ในดา้นผลิตภณัฑม์ากที�สุด คือ ไม่มียี�หอ้รถที�ตอ้งการเช่า จาํนวน 309 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.17 ดา้น
ราคามากที�สุด คือ ผูป้ระกอบการเรียกเก็บมดัจาํการเช่ารถสูงเกินไป จาํนวน 328 ราย คิดเป็นร้อยละ 
10.80 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ไม่มีบริการจองผา่นเวบ็ไซตไ์ลน์ หรือโทรศพัท ์จาํนวน  
226 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.44 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี 2 ดา้น คือ ไม่มีการแจกบตัรสมนาคุณ 
 (Gift voucher) ของขวญั (Premium gift) แก่ผูเ้ช่าที�มาใชบ้ริการ จาํนวน 177 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 5.83 และไม่มีการประชาสัมพนัธ์ถึงสถานประกอบการในสื�อต่าง ๆ จาํนวน 177 ราย          
คิดเป็นร้อยละ 5.83 ดา้นบุคคล คือ พนกังานไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ จาํนวน 258 รายคิดเป็น 
ร้อยละ 8.49 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ ไม่มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อขอรับ
บริการ จาํนวน 356 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.72 และดา้นกระบวนการ คือ สถานประกอบการมี
ขั�นตอนการดาํเนินงานดา้นเอกสารที�ซบัซอ้นยุง่ยาก จาํนวน 375 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.34 
 

ตอนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจาํนวน 400 ราย ผูว้จิยัใชส้ถิติ Independent-sample t-test 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA F-test) เพื�อวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของตวัแปรรายกลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) เมื�อระดบั
นยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05และใชส้ถิติทดสอบ Least significant difference (LSD)                               
ในการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Mutiple comparison) ตามรายละเอียดดงันี�  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์               
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.1 นกัท่องเที�ยวที�มีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
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 H0: นกัท่องเที�ยวที�มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 
 H1: นกัท่องเที�ยวที�มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-22  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
       จาํแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรม เพศ ร้อยละ SD t p-value 
พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

ชาย 91.00 0.248 -2.33 0.020* 
หญิง 9.00 0.264   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที� 4-22 พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ Independent sample  
t-test ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.020 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05                  
นั�นคือ สามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีเพศแตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์            
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั โดยร้อยละนกัท่องเที�ยวเพศชาย                         

มีมากกวา่นกัท่องเที�ยวเพศหญิง 
 สมมติฐานที� 1.2 นกัท่องเที�ยวที�มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                     
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 H0: นกัท่องเที�ยวที�มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 
 H1: นกัท่องเที�ยวที�มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



68 

 
 

ตารางที� 4-23  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง 
   นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจาํแนกตามอายุ 

 

  Sum of squares df Mean square F P-value 

เดินทางสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 4.89 3 1.63 6.993 0.00* 

ภายในกลุ่ม 92.38 396 0.23   

รวม 97.28 399    

ลกัษณะของรถยนต ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.41 3 0.80 1.18 0.32 

ภายในกลุ่ม 269.09 396 0.68   

รวม 271.50 399    

ช่วงเวลา ระหวา่งกลุ่ม 1.44 3 0.48 0.63 0.60 

ภายในกลุ่ม 302.55 396 0.76   

รวม 303.99 399    

ระยะเวลา ระหวา่งกลุ่ม 1.84 3 0.61 1.21 0.31 

ภายในกลุ่ม 200.60 396 0.51   

รวม 202.44 399    

ราคา ระหวา่งกลุ่ม 5.79 3 1.93 3.74 0.01* 

ภายในกลุ่ม 204.07 395 0.52   

รวม 209.85 398    

ความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.03 3 0.01 2.27 0.08 

ภายในกลุ่ม 1.75 396 0.00   

รวม 1.78 399    

ปัญหาอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 0.09 3 0.03 9.59 0.00* 

ภายในกลุ่ม 1.19 396 0.00   

รวม 1.28 399    

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ0.05 
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 จากตารางที� 4-23 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตน์กัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ         
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ที�มีระดบันยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.05 ทั�งหมด 3 ดา้น ดงันี�                 
1) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง อยูใ่นยา่นธุรกิจ 2) ดา้นราคา และ 3) ดา้นปัญหาและอุปสรรค 
แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาจาํแนกตามอาย ุ
โดยรวมแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาจาํแนกตามอาย ุที�แตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั ดงันั�น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ
ของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงันี�  
 
ตารางที� 4-24  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีอาย ุ
       แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติใน
 เมืองพทัยา  
   จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ 
 

อายุ ร้อยละ อายุไม่เกนิ 
20ปี 

อายุ 
21-30 ปี 

อายุ 
31-40 ปี 

อายุ 
41-50 ปี 

อายุ  
51 ปีขึHนไป 

อายไุม่เกิน 20ปี 0.00      
อาย ุ21-30 ปี 59.25    0.34*  
อาย ุ31-40 ปี 27.00    0.24*  
อาย ุ41-50 ปี 11.75      
อาย ุ51 ปีขึ�นไป 2.00      
* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีอายแุตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                    
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจที�แตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยว   
ที�มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.34) 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41-50 ปี (0.24)  
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ตารางที� 4-25  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีอาย ุ
   แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
       จาํแนกตามราคาที�เช่ารถยนต ์
 

อายุ ร้อยละ อายุ 
ไม่เกนิ 20 ปี 

อายุ 
21-30 ปี 

อายุ 
31-40 ปี 

อายุ 
41-50 ปี 

อายุ 
51 ปีขึHนไป 

อายไุม่เกิน 20 ปี 0.00      
อาย ุ21-30 ปี 59.25    -0.36* -0.48* 
อาย ุ31-40 ปี 27.00    -0.25*  
อาย ุ41-50 ปี 11.75      
อาย ุ51 ปีขึ�นไป 2.00      

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                 
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามราคาที�เช่ารถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นราคาที�ตอ้งการเช่านอ้ยกวา่ (0.36) นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41-50 ปี นกัท่องเที�ยวที�มี
อาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาที�ตอ้งการเช่านอ้ยกวา่ (0.48) ที�มีอายมุากกวา่ 51 ปีขึ�นไป 
และนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาที�ตอ้งการเช่านอ้ยกวา่ (0.25) 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41-50 ปี 
 
ตารางที� 4-26  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีอาย ุ
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
  จาํแนกตามความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 
 

อายุ ร้อยละ อายุไม่เกนิ 
20 ปี 

อายุ 
21-30 ปี 

อายุ 
31-40 ปี 

อายุ 
41-50 ปี 

อายุ 
51 ปีขึHนไป 

อายไุม่เกิน 20 ปี 0.00      
อาย ุ21-30 ปี 59.25     -0.67* 
อาย ุ31-40 ปี 27.00     -0.69* 
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ตารางที� 4-26  (ต่อ) 
 

อายุ ร้อยละ อายุไม่เกนิ 
20 ปี 

อายุ 
21-30 ปี 

อายุ 
31-40 ปี 

อายุ 
41-50 ปี 

อายุ 
51 ปีขึHนไป 

อาย ุ41-50 ปี 11.75     -0.70* 
อาย ุ51 ปีขึ�นไป 2.00      

    * หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางที� 4-26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                  
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า แตกต่างกนั คือ
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนต์
เช่านอ้ยกวา่ (0.67) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ51 ปีขึ�นไป นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ31-40 ปี                 
มีระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.69) 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ51 ปีขึ�นไปนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้น                        
ความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.70) นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ51 ปีขึ�นไป 
 
ตารางที� 4-27 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีอาย ุ
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
  จาํแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 
 

อายุ ร้อยละ อายุไม่เกนิ 
20 ปี 

อายุ 
21-30 ปี 

อายุ 
31-40 ปี 

อายุ 
41-50 ปี 

อายุ  
51 ปีขึHนไป 

อายไุม่เกิน 20 ปี 0.00      
อาย ุ21-30 ปี 59.25    -0.40* -0.72* 
อาย ุ31-40 ปี 27.00    -0.35* -0.68* 
อาย ุ41-50 ปี 11.75      
อาย ุ51 ปีขึ�นไป 2.00      

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที� 4-27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                        
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า แตกต่างกนั คือ
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการ
รถยนตเ์ช่า นอ้ยกวา่ (0.40) นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ41-50 ปีขึ�นไป นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ21-30 ปี                     
มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า นอ้ยกวา่ (0.72) 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ51 ปีขึ�นไป นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหา              
และอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า นอ้ยกวา่ (0.35) นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ51 ปีขึ�นไป  
และนกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใช้
บริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.68) นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ51 ปีขึ�นไป 
 สมมติฐานที� 1.3 นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์            
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 H0: นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
 H1: นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-28  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง 
       นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จาํแนกตามสถานภาพ 
 

  Sum of squares df Mean square F P-value 

เดินทางสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 5.99 2 3.00 13.03 0.00* 

ภายในกลุ่ม 91.29 397 0.23   

รวม 97.28 399    

ลกัษณะของรถยนต ์ ระหวา่งกลุ่ม 9.47 2 4.73 7.17 0.00* 

ภายในกลุ่ม 262.03 397 0.66   

รวม 271.50 399    
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ตารางที� 4-28  (ต่อ) 
 

  Sum of squares df Mean square F P-value 

ช่วงเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.13 2 1.56 2.06 0.13 

ภายในกลุ่ม 300.86 397 0.76   

รวม 303.99 399    

ระยะเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.04 2 1.52 3.03 0.05* 

ภายในกลุ่ม 199.40 397 0.50   

รวม 202.44 399    

ราคา ระหวา่งกลุ่ม 10.31 2 5.16 10.23 0.00* 

ภายในกลุ่ม 199.54 396 0.50   

รวม 209.86 398    

ความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.02 2 0.01 1.78 0.17 

ภายในกลุ่ม 1.77 397 0.00   

รวม 1.78 399    

ปัญหาอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 0.05 2 0.03 8.33 0.00* 

ภายในกลุ่ม 1.23 397 0.00   

รวม 1.28 399    

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-28 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ 
สมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ที�มีระดบันยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.05 ทั�งหมด 4 ดา้น 
ดงันี�  1) ดา้นความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นยา่นธุรกิจ 2) ดา้นลกัษณะของรถยนต ์3) ดา้นราคา  
และ 4) ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า แตกต่างกนั แสดงวา่ปัจจยั 
ส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวม 
แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว 
ที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํแนกตามสถานภาพที�แตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
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ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติแตกต่างกนั ดงันั�น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD  
 (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงันี�   
 
ตารางที� 4-29  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสถานภาพ 
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
  จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ 
 

สถานภาพ ร้อยละ โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ 
โสด 50.25  0.22* 0.37* 
สมรส 46.00    
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.75    

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ             
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ แตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยว            
ที�มีสถานภาพโสดอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ
มากกวา่ (0.22) นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่(0.37)  
 
ตารางที� 4-30  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสถานภาพ 
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
  จาํแนกตามลกัษณะของรถยนต ์

 

สถานภาพ ร้อยละ โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ 
โสด 50.25  -0.23* -0.67* 
สมรส 46.00   -0.44* 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.75    
* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที� 4-30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ            
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามลกัษณะของรถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด                    
มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.23) นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรส           
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ 
(0.67) นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนั และนกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรส               
มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.44) นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพหมา้ย/                
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 
ตารางที� 4-31  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสถานะภาพ 
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
  จาํแนกตามราคาค่าเช่าของรถยนต ์

 

สถานะภาพ ร้อยละ โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ 
โสด 50.25  -0.32*  
สมรส 46.00    
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.75    
*  หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที� 4-31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ          
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามราคาค่าเช่าของรถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสด 
อาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาค่าเช่าของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.32) นกัท่องเที�ยวที�มี
สถานภาพสมรส 
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ตารางที� 4-32  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสถานะภาพ 
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
  จาํแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 

 

สถานะภาพ ร้อยละ โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ 
โสด 50.25  -0.00*  
สมรส 46.00   -0.04* 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.75    
* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีสถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ          
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าแตกต่างกนั คือ 
นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสดอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรค                        
ในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.00) นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรสและ นกัท่องเที�ยว
ที�มีสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า
ราคานอ้ยกวา่ (0.04) นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 สมมติฐานที� 1.4 นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                  
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 H0: นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
 H1: นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-33  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง 
       นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจาํแนกตามอาชีพ 
 

  Sum of squares df Mean square F P-value 

เดินทางสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 6.09 5 1.22 5.28 0.00* 

ภายในกลุ่ม 91.02 394 0.23   

รวม 97.11 399    

ลกัษณะของรถยนต ์ ระหวา่งกลุ่ม 14.90 5 2.98 4.52 0.00* 

ภายในกลุ่ม 259.58 394 0.66   

รวม 274.48 399    

ช่วงเวลา ระหวา่งกลุ่ม 7.94 5 1.59 2.11 0.06 

ภายในกลุ่ม 297.49 394 0.75   

รวม 305.44 399    

ระยะเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.80 5 0.76 1.50 0.19 

ภายในกลุ่ม 199.58 394 0.51   

รวม 203.38 399    

ราคา ระหวา่งกลุ่ม 3.43 5 0.69 1.30 0.26 

ภายในกลุ่ม 208.81 394 0.53   

รวม 212.24 399    

ความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.018 5 0.00 0.81 0.54 

ภายในกลุ่ม 1.72 394 0.00   

รวม 1.74 399    

ปัญหาอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 0.048 5 0.01 3.10 0.01* 

ภายในกลุ่ม 1.22 394 0.00   

รวม 1.27 399    

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที� 4-33 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ที�มีระดบันยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.05 ทั�งหมด 3 ดา้น ดงันี�                      
1) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง อยูใ่นยา่นธุรกิจ 2) ดา้นลกัษณะของรถยนตที์�เช่า และ                              
3) ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าแตกต่างกนั แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา จาํแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนั ที�ระดบั 
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการเช่ารถยนต ์
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามอาชีพที�แตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว 
ชาวต่างชาติแตกต่างกนั ดงันั�น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least- 
significant different) ไดผ้ลดงันี�   
 
ตารางที� 4-34  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีอาชีพ 
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
  จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ 

 

อาชีพ ร้อยละ นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิ

ส่วนตัว 

ไม่ได้ 
ทาํงาน/ 

เกษียณอายุ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 0.50    -0.68*   
ขา้ราชการ 1.39    -0.29*   
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1.56    -0.12* 0.15*  
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.68       

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 1.40    -0.27*   
ไม่ไดท้าํงาน/ 
เกษียณอาย ุ

1.25       

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีอาชีพภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ            
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ในเมืองพทัยา จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจแตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มี
อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ
นอ้ยกวา่ (0.68) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการ                  
มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจนอ้ยกวา่ (0.29) 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพรัฐวสิาหกิจมีระดบัความคิดเห็น
ดา้นความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจนอ้ยกวา่ (0.12) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพรัฐวสิาหกิจมีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวก          
ในการเดินทางอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.15) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
และนกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวก                    
ในการเดินทางอยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจนอ้ยกวา่ (0.27) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
ตารางที� 4-35  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีอาชีพ 
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
  จาํแนกตามลกัษณะของรถยนตที์�เช่า 

 

อาชีพ ร้อยละ นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิ

ส่วนตัว 

ไม่ได้ 
ทาํงาน/ 

เกษียณอายุ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 0.50  1.89* 1.87* 1.73* 1.68*  
ขา้ราชการ 4.50       
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 26.00       
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

52.00       

คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 

16.00       

ไม่ไดท้าํงาน/ 
เกษียณอาย ุ

1.00  1.39* 1.37* 1.23* 1.17*  

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที� 4-35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีอาชีพภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ            
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามลกัษณะของรถยนตที์�เช่าแตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตที์�เช่ามากกวา่ (1.89) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพ
ขา้ราชการนกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนต ์            
ที�เช่ามากกวา่ (1.87) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตที์�เช่ามากกวา่ (1.73) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนนกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะ
ของรถยนตที์�เช่ามากกวา่ (1.68) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพ
ไม่ไดท้าํงาน/ เกษียณอาย ุมีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตที์�เช่ามากกวา่ (1.39) 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการนกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพไม่ไดท้าํงาน/ เกษียณอาย ุจะมีระดบั                   
ความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตที์�เช่านอ้ยกวา่ (1.37) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพรัฐวสิาหกิจ              
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพไม่ไดท้าํงาน/ เกษียณอาย ุมีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของ
รถยนตที์�เช่ามากกวา่ (1.23) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และนกัท่องเที�ยวที�มี
อาชีพพนกังานไม่ไดท้าํงาน/ เกษียณอาย ุมีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตที์�เช่ามากกวา่ 
(1.17) นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
 สมมติฐานที� 1.5 นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์              
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 H0: นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
 H1: นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-36  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง 
       นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

 

  Sum of squares df Mean square F P-value 

เดินทางสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 14.77 4 3.69 17.67 0.00* 

ภายในกลุ่ม 82.51 395 0.21   

รวม 97.28 399    

ลกัษณะของรถยนต ์ ระหวา่งกลุ่ม 7.55 4 1.89 2.82 0.02* 

ภายในกลุ่ม 263.95 395 0.67   

รวม 271.50 399    

ช่วงเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.94 4 0.98 1.30 0.27 

ภายในกลุ่ม 300.06 395 0.76   

รวม 303.99 399    

ระยะเวลา ระหวา่งกลุ่ม 5.06 4 1.27 2.53 0.04* 

ภายในกลุ่ม 197.37 395 0.50   

รวม 202.44 399    

ราคา ระหวา่งกลุ่ม 8.00 4 2.00 3.91 0.00* 

ภายในกลุ่ม 201.85 394 0.51   

รวม 209.86 398    

ความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.01 4 0.00 0.64 0.63 

ภายในกลุ่ม 1.77 395 0.00   

รวม 1.78 399    

ปัญหาอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 0.05 4 0.01 4.19 0.00* 

ภายในกลุ่ม 1.23 395 0.00   

รวม 1.28 399    

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที� 4-36 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตน์กัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                    
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ 
สมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ที�มีระดบันยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.05 ทั�งหมด 5 ดา้น  
ดงันี�  1) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง อยูใ่นยา่นธุรกิจ 2) ดา้นลกัษณะของรถยนตที์�เช่า                           
3) ดา้นระยะเวลาในการเช่า 4) ดา้นราคา และ 5) ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการ 
รถยนตเ์ช่า แตกต่างกนั แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมือง 
พทัยาจาํแนกตามรายได ้โดยรวมแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยั 
ส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาจาํแนกตามรายไดที้�แตกต่างกนั  
พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั ดงันั�น จึงทดสอบความแตกต่าง 
รายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงันี�   
 
ตารางที� 4-37  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีรายได ้
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
  จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ 

 

รายได้ ร้อยละ ตํ�ากว่า 300 
USD 

301-500 
USD 

501-700 
USD 

701-900 
USD 

901-1,100 
USD 

มากกว่า 
1,100 USD 

ตํ�ากวา่ 300 USD 0       
301-500 USD 1.25    -0.54*  -0.46*  
501-700 USD 6.75       
701-900 USD 39.75       
901-1,100 USD 22.25       
มากกวา่ 1,100 USD 30.00   -0.32* -0.44* -0.35*  
* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางที� 4-37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติใน
เมืองพทัยา จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจต่างกนัคือนกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้
301-500 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจนอ้ยกวา่ (0.54) 
นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้901-1,100 USD นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้301-500 USD มีระดบัความคิดเห็น
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ดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ นอ้ยกวา่ (0.46) นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้901-1,100 
USD นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้มากกวา่ 1,100 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก              
อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ นอ้ยกวา่ (0.32) นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้501-700 USD นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้
มากกวา่ 1,100 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทาสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ นอ้ยกวา่ 
(0.44) นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้701-900 USD และนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดม้ากกวา่ 1,100 USD                 
มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจนอ้ยกวา่ (0.35) นกัท่องเที�ยวที�มี
รายได ้901-1,100 USD 
 
ตารางที� 4-38  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีรายได ้
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
  จาํแนกตามลกัษณะของรถยนตที์�เช่า 

 

รายได้ ร้อยละ ตํ�ากว่า  
300 USD 

301-500 
USD 

501-700 
USD 

701-900 
USD 

901-1,100 
USD 

มากกว่า 
1,100 USD 

ตํ�ากวา่ 300 USD 0       
301-500 USD 1.25       
501-700 USD 6.75       
701-900 USD 39.75      -0.26* 
901-1,100 USD 22.25      -0.34* 
มากกวา่ 1,100 USD 30.00       
* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                  
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามลกัษณะของรถยนตที์�เช่าต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีรายได7้01-900 USD               
มีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตที์�เช่า นอ้ยกวา่ (0.26) ของนกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้
มากกวา่ 1,100 USD และนกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้901-1,100 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้น ลกัษณะ
ของรถยนตที์�เช่า นอ้ยกวา่ (0.34) ของนกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้มากกวา่ 1,100 USD 
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ตารางที� 4-39  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีรายได ้
  แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
  จาํแนกตามราคา 

 

รายได้ ร้อยละ ตํ�ากว่า 
300 USD

301-500 
USD 

501-700 
USD 

701-900 
USD 

901-1,100 
USD 

มากกว่า 
1,100 USD 

ตํ�ากวา่ 300 USD 0       
301-500 USD 1.25    0.73* 0.67*  
501-700 USD 6.75       
701-900 USD 39.75       
901-1,100 USD 22.25       
มากกวา่ 1,100 USD 30.00    0.29* 0.22*  
* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-39ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ             
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามราคาของรถยนตที์�เช่าต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้301-500 USD             
มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคามากกวา่ (0.73) ของนกัท่องเที�ยวที�มีรายได9้01-1,100 USD 
นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้301-500 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้น ราคา มากกวา่ (0.67) ของ
นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้901-1,100 USD นกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้มีมากกวา่ 1,100 USD ระดบั                 
ความคิดเห็นดา้น ราคา มากกวา่ (0.29) ของนกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้701-900 USD และนกัท่องเที�ยว
ที�มีรายไดม้ากกวา่ 1,100 USD มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคามากกวา่ (0.22) ของนกัท่องเที�ยวที�มี
รายได ้901-1,100 USD 
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ตารางที� 4-40  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีรายได ้
   แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
   จาํแนกตามปัญหาอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 

 

รายได้ ร้อยละ ตํ�ากว่า 
300 USD

301-500 
USD 

501-700 
USD 

701-900 
USD 

901-1,100 
USD 

มากกว่า 
1,100 USD 

ตํ�ากวา่ 300 USD 0       
301-500 USD 1.25       
501-700 USD 6.75       
701-900 USD 39.75     -0.01* -0.02* 
901-1,100 USD 22.25       
มากกวา่ 1,100 USD 30.00       
* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีรายไดแ้ตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                 
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตต่์างกนั คือ นกัท่องเที�ยว
ที�มีรายได ้มี 701-900 USD ระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการ
รถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.01) ของนกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้901-1,100 USD และนกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้
มี 701-900 USD ระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า                
นอ้ยกวา่ (0.02) ของนกัท่องเที�ยวที�มีรายได ้มากกวา่ 1,100 USD 
 สมมติฐานที� 1.6 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                             
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 H0: นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
 H1: นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 
 
 



86 

 
 

ตารางที� 4-41  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
   ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จาํแนกตามสัญชาติ 

 

  Sum of squares df Mean square F P-value 

เดินทางสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 8.06 6 1.34 5.92 0.00* 

ภายในกลุ่ม 88.88 392 0.23   

รวม 96.94 398    

ลกัษณะของรถยนต ์ ระหวา่งกลุ่ม 11.61 6 1.94 2.92 0.00* 

ภายในกลุ่ม 259.82 392 0.66   

รวม 271.43 398    

ช่วงเวลา ระหวา่งกลุ่ม 4.03 6 0.67 0.88 0.50 

ภายในกลุ่ม 298.38 392 0.76   

รวม 302.41 398    

ระยะเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.46 6 0.58 1.14 0.33 

ภายในกลุ่ม 198.39 392 0.51   

รวม 201.86 398    

ราคา ระหวา่งกลุ่ม 9.88 6 1.65 3.22 0.00* 

ภายในกลุ่ม 199.83 391 0.51   

รวม 209.71 397    

ความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.07 6 0.01 2.81 0.01* 

ภายในกลุ่ม 1.71 392 0.01   

รวม 1.78 398    

ปัญหาอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 0.06 6 0.01 3.08 0.00* 

ภายในกลุ่ม 1.22 392 0.01   

รวม 1.28 398    

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ0.05 
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 จากตารางที� 4-41 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามรายไดโ้ดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ที�มีระดบันยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.05 ทั�งหมด 5 ดา้น 
ดงันี�  1) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง อยูใ่นยา่นธุรกิจ 2) ดา้นลกัษณะของรถยนตที์�เช่า                        
3) ดา้นราคา 4) ดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการ และ 5) ดา้นปัญหาและอุปสรรค                              
การเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า แตกต่างกนั แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการเช่า
รถยนตใ์นเมืองพทัยาจาํแนกตามสัญชาติ โดยรวมแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยาจาํแนกตาม
สัญชาติ ที�แตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั ดงันั�น       
จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงันี�  
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ตารางที� 4-42  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว 
      ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จาํแนกตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจ 

 

สัญชาติ ร้อยละ Australian British Russian German Japanese American Norwegian Chinese Loas 
Australian 23.00  0.31*   0.34* 0.24*    
British 3.25          
Russian 42.75  0.37*   0.39* 0.30*    
German 10.75  0.34*   0.37* 0.28*    
Japanese 10.75          
American 6.75          
Norwegian 0.00          
Chinese 2.50          
Loas 0.25          

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที� 4-42ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                   
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามลกัษณะตามการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่นธุรกิจต่างกนั คือ 
นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Australianระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่นแหล่งยา่น
ธุรกิจมากกวา่ (0.31) ของนกัท่องเที�ยว British 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Australian ระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่น
แหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.34) ของนกัท่องเที�ยว Japanese 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Australian ระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่น
แหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.24) ของนกัท่องเที�ยว American 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่น       
แหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.37) ของนกัท่องเที�ยวBritish 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russianระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่น           
แหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.39) ของนกัท่องเที�ยว Japanese  
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่น 
แหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.30) ของนกัท่องเที�ยว American 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ German ระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่น  
แหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.34) ของนกัท่องเที�ยว British 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ German ระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่น 
แหล่งยา่นธุรกิมากกวา่ (0.37) ของนกัท่องเที�ยว Japanese 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ German ระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางสะดวก อยูใ่น 
แหล่งยา่นธุรกิจมากกวา่ (0.28) ของนกัท่องเที�ยว American 
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ตารางที� 4-43  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว 
      ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จาํแนกตามลกัษณะของรถยนต ์

 

สัญชาติ ร้อยละ Australian British Russian German Japanese American Norwegian Chinese Loas 
Australian 23.00  -0.73*        
British 3.25          
Russian 42.75  -0.73*  -0.27*      
German 10.75          
Japanese 10.75          
American 6.75  -0.88*  -0.42*      
Norwegian 0.00          
Chinese 2.50  -0.82*        
Loas 0.25          

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที� 4-43ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ               
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามลกัษณะของรถยนตที์�แตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Australian 
ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.73) ของนกัท่องเที�ยวBritish 

นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ 
(0.73) ของนกัท่องเที�ยว British 

นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ 
(0.27) ของนกัท่องเที�ยว German 

นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ American ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ 
(0.88) ของนกัท่องเที�ยว British 

นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ American ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ 
(0.42) ของนกัท่องเที�ยว Germanและ นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Chinese ระดบัความคิดเห็นดา้น
ลกัษณะของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.82) ของนกัท่องเที�ยว British 
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ตารางที� 4-44  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว 
   ชาวต่างชาติในเมืองพทัยาจาํแนกตามราคา 
 

สัญชาติ ร้อยละ Australian British Russian German Japanese American Norwegian Chinese Loas 
Australian 23.00          
British 3.25     -0.59*     
Russian 42.75 -0.23*    -0.39*     
German 10.75 -0.30*    -0.46*     
Japanese 10.75          
American 6.75          
Norwegian 0.00          
Chinese 2.50          
Loas 0.25          

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที� 4-44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                 
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามราคาของรถยนตที์�แตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ British ระดบั
ความคิดเห็นดา้นราคาของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.59) ของนกัท่องเที�ยว Japanese 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russianระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.23) 
ของนกัท่องเที�ยว Australian  
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.39) 
ของนกัท่องเที�ยว Japanese 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ German ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.30) 
ของนกัท่องเที�ยว Australian และ นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ German ระดบัความคิดเห็นดา้นราคา
ของรถยนตน์อ้ยกวา่ (0.46) ของนกัท่องเที�ยว Japanese 
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ตารางที� 4-45  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว 
   ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จาํแนกตามความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 
 

สัญชาติ ร้อยละ Australian British Russian German Japanese American Norwegian Chinese Loas 
Australian 23.00        -0.07*  
British 3.25        -0.07*  
Russian 42.75        -0.07*  
German 10.75        -0.06*  
Japanese 10.75        -0.08*  
American 6.75        -0.09*  
Norwegian 0.00          
Chinese 2.50          
Loas 0.25          

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที� 4-45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของ 
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จาํแนกตามความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าแตกต่างกนั 
คือ นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Australian ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการ
รถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.07) ของนกัท่องเที�ยว Chinese 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ British ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใช้
บริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.07) ของนกัท่องเที�ยว Chinese 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใช้
บริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.07) ของนกัท่องเที�ยว Chinese 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ German ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใช้
บริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.06) ของนกัท่องเที�ยว Chinese 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Japanese ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใช้
บริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.08) ของนกัท่องเที�ยว Chineseและนกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ American
ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.09) ของ
นกัท่องเที�ยว Chinese 
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ตารางที� 4-46  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว 
   ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จาํแนกตามปัญหาอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า 
 

สัญชาติ ร้อยละ Australian British Russian German Japanese American Norwegian Chinese Loas 
Australian 23.00          
British 3.25          
Russian 42.75 -0.02*    -0.02*     
German 10.75          
Japanese 10.75          
American 6.75          
Norwegian 0.00          
Chinese 2.50          
Loas 0.25          

* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที� 4-46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ ที�มีสัญชาติแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ                    
ในเมืองพทัยา จาํแนกตามปัญหาอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่าแตกต่างกนั คือ 
นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการ
รถยนตเ์ช่า นอ้ยกวา่ (0.02) นกัท่องเที�ยว Australian 
 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ Russian ระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรคในการ
เลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่านอ้ยกวา่ (0.02) นกัท่องเที�ยว Japanese 
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยาโดยผลการวเิคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานของการวจิยัดว้ยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential statistics) เพื�อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดย
การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธิ0
การทาํนาย (Coefficient of determination: R2) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ0.05 และใชเ้ทคนิค
การเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการวเิคราะห์ความถดถอยดว้ยวธีิ Enter และแสดงออกมาเป็น Model 
ของสมการทาํนายในการวเิคราะห์กาํหนดค่าระดบัความเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95 หรือกาํหนดระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ (α) 0.05 โดยพิจารณาเงื�อนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานดงันี�  

1.  หากค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   
 การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธิ0 การทาํนายจะแปลความหมายระดบั
ความสัมพนัธ์ดงันี�  R2 มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั�นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก R2

มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั�นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ยโดยที�การแปล
ความหมายค่า Rจะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์ดงันี�                     
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, หนา้ 314)  
 1.  ถา้ค่าสัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70-0.90) ถือวา่มีความสัมพนัธ์
กนัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก)  
 2.  ถา้ค่าสัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.30-0.70) ถือวา่                                 
มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  ถา้ค่าสัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (ประมาณ 0.30 และตํ�ากวา่) ถือวา่                           
มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ�า  
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 4.  ถา้ค่าสัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์เป็น0.00แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
 H0: ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา   
 H1: ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
 
ตารางที� 4-47  ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณทดสอบปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทา 
       การตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients t P-value 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที� 0.61 0.28   2.17* 0.03     
พฤติกรรมการเช่า
รถยนต ์

0.17 0.07 0.12 2.34* 0.02 1.000 1.000 

R square 0.01       
F-ratio 5.48*       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-47 ผลการทดสอบเงื�อนไขของ Multiple linear regression พบวา่ 
พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเขตเมืองพทัยาไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เนื�องจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัค่าสัมประสิทธิ0 การตดัสินใจเชิงพหุ (Coefficient of determination: R2) ระหวา่ง           
ตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ
และตวัแปรตาม “พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา” มีค่าเท่ากบั 0.01 หรือ
ร้อยละ 1.00ไดค้่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรตาม
ขึ�นอยูก่บัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการทาํนาย Regression                       
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว          
ในเมืองพทัยากบัตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดว้ย Multiple linear regression 
analysis ดงัตารางที� 4-48 
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ตารางที� 4-48  การวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่า 
       รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยาดว้ย Multiple linear regression analysis             

ดว้ยวธีิ Enter 
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients t P-value 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที� 0.33 0.29  1.13 0.26   
ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.04 0.04 0.05 0.94 0.35 0.84 1.18 
ดา้นราคา -0.04 0.04 -0.05 -0.99 0.32 0.85 1.17 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -0.04 0.03 -0.09 -1.70 0.09 0.81 1.24 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.05 0.05 0.05 0.91 0.36 0.76 1.32 
ดา้นบุคคล 0.02 0.03 0.04 0.76 0.45 0.88 1.14 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.01 0.04 -0.01 -0.20 0.84 0.94 1.07 
ดา้นกระบวนการ 0.22 0.04 0.29 6.00* 0.00 0.96 1.04 
R 0.31       
R square 0.10       
Adjust R square 0.08       
F-ratio 6.02*       
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ไดแ้ก่พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 จากตารางที� 4-48 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบวา่ ปัจจยัทางดา้นส่วน
ประสมการตลาดแลว้พบวา่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยามากที�สุด ค่าอยูใ่นระดบั 
ค่า R2  = 0.10 หรือ ร้อยละ 10.00 มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 หมายความวา่ สมการ 
Regression สามารถทาํนายการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 10.00 โดยตวัแปรปัจจยั
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ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีค่า Beta เท่ากบั 0.29 มีค่า t เท่ากบั 6.00 มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยาเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.29 หน่วย 
 

ตารางที� 4-49  การวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อ 
  พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยาดว้ย Multiple linear 

regression analysis ดว้ยวธีิ Enter 

 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients t P-value 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที� 0.40 0.14  2.77* 0.01   
ดา้นกระบวนการ 0.22 0.04 0.29 6.10* 0.00 1.00 1.00 
R 0.29       
R square 0.09       
Adjust R square 0.08       
F-ratio 37.18*       
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ ปัจจยั 
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 จากตารางที� 4-49 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบวา่ ปัจจยัทางดา้น                   
ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยามากที�สุด ค่าอยูใ่นระดบัค่า R2 = 0.09 หรือร้อยละ 9.00 มีนยัสาํคญั             
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 หมายความวา่สมการ Regression สามารถทาํนายการเปลี�ยนแปลงของตวัแปร
ตามเท่ากบัร้อยละ 9.00 ดงันั�น ซึ� งเมื�อพิจารณารายดา้นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
พบวา่  
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 ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว                
ในเมืองพทัยาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นกระบวนการ มีค่า Beta เท่ากบั 
0.29 มีค่า t เท่ากบั 6.10 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วยพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์        
ของนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยาเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.29 หน่วย 
 ดงันั�น สามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ไดด้งันี�  
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง (Unstandardized) ของ Model นี�
คือ 
 Unstandardized  Ŷ= 0.33 + 0.22 Process* 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) ของ Model นี� คือ 
 Standardized    Ẑ= 0.29 Process* 
 
 เมื�อ  Ŷ และ Ẑ =  พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
   Process       =  ดา้นกระบวนการ 
 
 ดงันั�น จึงสรุปไดว้า่ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ปัจจยั                     
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยาอยูใ่นระดบั R2 = 0.09 หรือร้อยละ 9.00 มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวจิยัเรื�อง “พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา” 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางที� 4-49 
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ตารางที� 4-49  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อ                                   สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัทาํใหพ้ฤติกรรมการเช่ารถยนต ์            
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

�  

 1.1  นกัท่องเที�ยวที�มีเพศแตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์          
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

�  

 1.2  นกัท่องเที�ยวที�มีอายแุตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์       
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

�  

 1.3  นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพแตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

�  

 1.4  นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพแตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

�  

 1.5  นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั  

�  

 1.6  นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติแตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

�  

2.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 

� 
 

 

 2.1  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 

 � 

 2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 

 � 

 2.3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย                    
มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว                   
ในเมืองพทัยา 

 � 

 2.4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
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ตารางที� 4-49  (ต่อ) 
 

ข้อ สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
 2.5  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลมีอิทธิพลทางบวก             
ต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 

 � 

 2.6  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ             
มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว                   
ในเมืองพทัยา 

 � 

 2.7  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 

�  

 
 จากตารางที� 4-49 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงันี�  สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล                         
ที�แตกแต่งกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา แตกต่างกนั               
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ยอมรับสมมติฐานในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และ 
สัญชาติที�แตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่าง
กนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยาทดสอบสมมติฐานพบวา่ ยอมรับสมมติฐานปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ในเมืองพทัยา 
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บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื�อง “พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา” 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)               
จากกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา 
จาํนวน 400 ราย มีวตัถุประสงค ์ดงันี�  
 1.  เพื�อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
 2.  เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
 3.  เพื�อหาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์               
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม แบบเลือกตอบ  
โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั มาตรวดัแบบเรียงลาํดบัและมาตราอนัตรภาคชั�นประยกุตใ์ช ้        
ตามรูปแบบของ Likert’s scale การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป SPSS for Windows               
ใชส้ถิติเชิงพรรณาในการอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย
เลขคณิต และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
ประกอบดว้ยสถิติ Independent sample t-test ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร            
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ และใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test, LSD              
ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตั�งแต่ 2 กลุ่มขึ�นไป ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุ
สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ย สัญชาติ และพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ                    
โดยวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis: MRA) กาํหนดระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูว้จิยัไดน้าํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผล อภิปรายผล และให้
ขอ้เสนอแนะการวจิยัไว ้ดงันี�  

สรุปผลการวจัิย 
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 จากผลการวจิยัที�ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัเรื�อง “พฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา” จาํนวน 400 ราย ไดผ้ลการวิจยัโดยสรุป ดงันี�  
 1.  สรุปผลการสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
 ผลการสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ใชบ้ริการ          
เช่ารถยนต ์ในเมืองพทัยาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ย 701-900 USD สัญชาติ Russian 
 2.  สรุปผลการสาํรวจปัจจยัส่วนประสมการตลาดเตน้ทเ์ช่ารถยนตใ์นเมืองพทัยา                       
ของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
โดยรวมนั�นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และรายดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง และเห็นดว้ย โดย
เรียงลาํดบัจากเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง ดงันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ลาํดบัที�สอง คือ ดา้นราคา               
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ                       
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบัและเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี�  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง และรายขอ้             
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง และเห็นดว้ย โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�งไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง
คือ มีประเภทของรถยนตใ์ห้ท่านเลือกเช่าหลากหลาย เช่น รถเก๋ง รถกระบะ รถตู ้รถแวน เป็นตน้ 
ลาํดบัที�สอง คือ รถที�ใหบ้ริการมีอุปกรณ์ที�อาํนวยความสะดวกมาตรฐาน เช่น แอร์ วทิย ุลาํดบัที�สาม 
สภาพของรถยนตที์�ให้เช่า เป็นรถใหม่อยูใ่นสภาพดี และลาํดบัที�สี�  คือ ยี�หอ้รถที�ใหบ้ริการเช่า                      
มีทั�งยโุรป และรถญี�ปุ่นใหเ้ลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และรายขอ้อยูใ่นระดบั             
เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง และ เห็นดว้ย โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�งไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง คือ ราคา          
ค่าเช่าสามารถต่อรองกนัได ้ลาํดบัที�สอง คือ ราคาค่าเช่ารวมค่าบริการต่าง ๆ แลว้เป็นราคา                          
ที�ยติุธรรม ลาํดบัที�สาม ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ และลาํดบัที�สี�  คือ มีเอกสาร 
แผน่พบั ป้ายที�แสดงราคาเช่าที�ชดัเจน  
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และ               
รายขอ้อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  เห็นดว้ย และไม่แน่ใจ โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง                 
ไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง คือ ท่านเดินทางมาติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตที์�หนา้ร้านดว้ยตวัเอง ลาํดบั             
ที�สอง คือ ท่านเลือกแหล่งที�เช่ารถยนตที์�น่าเชื�อถือ และมีหลายสาขากระจายอยูท่ ั�วประเทศ ลาํดบั             
ที�สาม ท่านเลือกติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตผ์า่น เวบ็ไซต ์ไลน์ หรือทางโทรศพัทแ์ละมีบริการส่ง
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รถยนตเ์ช่าถึงที�พกั และลาํดบัที�สี�  คือ ท่านเลือกช่องทางการเช่ารถยนตที์� สามารถติดต่อขอเช่าผา่น
พนัธมิตร เช่น โรงแรม บริษทัทวัร์ได ้ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และรายขอ้
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และ ไม่แน่ใจ โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง คือ ใหส่้วนลด
ค่าเช่าสาํหรับช่วงระยะเวลาที�จดัโปรโมชั�น หรือ ช่วง Low season ลาํดบัที�สอง คือ มีการโฆษณา              
การประชาสัมพนัธ์ในสื�อต่าง ๆ อยา่งสมํ�าเสมอ ลาํดบัที�สามแจกคูปองสะสมแตม้ เพื�อแลกรับของ
รางวลั หรือ ส่วนลดค่าเช่าเมื�อใชบ้ริการครบตามจาํนวนครั� งหรือมูลค่าที�กาํหนดไว ้และลาํดบัที�สี�  
คือ มีการแจกบตัรสมนาคุณ (Gift voucher) ของขวญั (Premium gift) แก่ผูที้�มาขอใชบ้ริการเช่า
รถยนต ์ 
 ดา้นบุคคลมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และรายขอ้อยูใ่นระดบั  
เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง และเห็นดว้ย โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�งไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง คือ พนกังาน
ที�ใหบ้ริการในสถานประกอบการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี ลาํดบัที�สอง คือ พนกังานมีความพร้อมใน
เรื�องของประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการให้บริการ ลาํดบัที�สาม สถานประกอบการ           
มีพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ และลาํดบัที�สี�  คือ พนกังานที�ใหบ้ริการของสถานประกอบการ
มีเครื�องแบบการแต่งกายที�เรียบร้อย สวยงาม  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และรายขอ้
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และไม่แน่ใจ โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยไดด้งันี�  ลาํดบัที�หนึ�ง คือ                          
สถานประกอบการมีป้ายแสดงชื�อร้านที�ชดัเจนสังเกตง่าย สะดุดตา ลาํดบัที�สอง คือ มีที�จอดรถ
กวา้งขวางและมีทางเขา้-ออกสะดวก ลาํดบัที�สาม สถานประกอบการมีการตกแต่สวยงาม 
กวา้งขวาง สะอาด และลาํดบัที�สี�  คือ มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อขอรับบริการ  
 ดา้นกระบวนการมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย และรายขอ้อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย และ ไม่แน่ใจ โดยเรียงจากระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�งไดด้งันี�  ลาํดบัที�
หนึ�ง คือ สถานประกอบการมีเครื�องมือที�ทนัสมยัในการใหบ้ริการ ลาํดบัที�สอง คือ                             
สถานประกอบการมีบริการตรวจเช็คสภาพความพร้อมของรถเช่า เช่นความสะอาดเครื�องยนต ์ 
อยา่งสมํ�าเสมอ ก่อนการส่งมอบรถเช่า ลาํดบัที�สาม สถานประกอบการมีบริการเปลี�ยนรถคนัใหม่
ใหท้นัทีหากรถเช่าคนัเดิมมีปัญหาไม่สามารถวิ�งได ้และลาํดบัที�สี�  คือ สถานประกอบการมีขั�นตอน
การดาํเนินงานดา้นเอกสารการปล่อยใหเ้ช่าที�สะดวกรวดเร็วไม่ซบัซอ้น  
 3.  สรุปผลการสาํรวจพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา 
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 ผลการสาํรวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เลือกสถานประกอบการเช่ารถยนต ์                  
ที�ไม่อยูใ่นแหล่งธุรกิจ เลือกเช่าลกัษณะรถ แบบเก๋ง จาํนวนมากที�สุด รองลงมาเป็น รถแวน                  
รถจิ�ป รถกระบะ และ รถตู ้เลือกเช่ารถในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์จาํนวนมากที�สุด รองลงมาเป็นช่วง
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ช่วงวนัทาํการ จ-ศ และช่วงวนัหยดุยาว เลือกเช่ารถเป็นระยะเวลา 2-3 วนั 
จาํนวนมากที�สุด รองลงมาเป็นระยะเวลา 1 วนั จาํนวน 4-7 วนั และมากกวา่ 7 วนั เลือกเช่ารถ          
เป็นราคา 800-1,500 บาท จาํนวนมากที�สุด รองลงมาเป็นราคา 1,500-2,100 บาท และราคามากกวา่ 
2,100 บาท พึงพอใจในการใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นดา้นผลิตภณัฑม์ากที�สุด คือ รถที�เช่ามี พรบ.           
หรือประกนัภยัพร้อมใชง้าน พึงพอใจดา้นราคามากที�สุด คือ ราคาเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพและ
บริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ สถานประกอบการตั�งอยูใ่นทาํเลที�สะดวกในการติดต่อ         
ขอใชบ้ริการหนา้ร้าน ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการประชาสัมพนัธ์ถึงสถานประกอบการ                
ในสื�อต่าง ๆ สมํ�าเสมอ ดา้นบุคล คือ พนกังานบริการมีมารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี ดา้นลกัษณะ             
ทางกายภาพ คือ ภายในสถานประกอบมีแสงสวา่งเพียงพอและสภาพอากาศเยน็สบาย และดา้น
กระบวนการสถานประกอบการส่งมอบรถใหผู้เ้ช่าตรงตามกาํหนดเวลาที�ตกลงกนั ปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการเช่ารถยนตใ์นดา้นผลิตภณัฑม์ากที�สุด คือ จาํไม่มียี�หอ้รถที�ตอ้งการเช่า 
ดา้นราคามากที�สุด คือ ผูป้ระกอบการเรียกเก็บมดัจาํการเช่ารถสูงเกินไป ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย คือ ไม่มีบริการจองผา่นเวปไซคไ์ลน์ หรือโทรศพัท ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ไม่มี
การแจกบตัรสมนาคุณ (Gift voucher) ของขวญั (Premium gift) แก่ผูเ้ช่าที�มาใชบ้ริการ ดา้นบุคล คือ 
พนกังานไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ ไม่มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการ
รับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อขอรับบริการ และดา้นกระบวนการ คือ สถานประกอบการมีขั�นตอน               
การดาํเนินงานดา้นเอกสารที�ซบัซอ้นยุง่ยาก  
 4.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ Independent sample t-test ในการวเิคราะห์ความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test, LSD                          
ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตั�งแต่ 2 กลุ่มขึ�นไป กาํหนดระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระ โดยวเิคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis: MRA) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี�  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์           
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และ 
สัญชาติ กบั พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาดว้ยสถิติ 
Independent sample t-test และ One-way ANOVA F-test, LSD ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบ           
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานเป็นดงันี�  
 สมมติฐานที� 1.1 นกัท่องเที�ยวที�มีเพศแตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                                 
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานนกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต์
แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของ             
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการเช่า
รถยนต ์โดยรวมแลว้แตกต่างกนัซึ� งหมายความวา่ไม่วา่นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจะเป็นเพศชายหรือ
เพศหญิงก็มีพฤติกรรมการเช่ารถยนตแ์ตกต่างกนัโดยที�นกัท่องเที�ยวที�มีเพศชายจะมีพฤติกรรม             
ในการเลือกเช่ารถยนตม์ากกวา่นกัท่องเที�ยวเพศหญิง 
 สมมติฐานที� 1.2 นกัท่องเที�ยวที�มีอายแุตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานนกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต์
แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test, LSD ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ย              
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบวา่ อายขุองนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์โดยรวมแลว้แตกต่างกนั ซึ� งหมายความวา่นกัท่องเที�ยวที�มีอายนุอ้ย 
คือ มีอาย ุ21-30 ปี จะมีพฤติกรรมในการเลือกเช่ารถยนตม์ากกวา่นกัท่องเที�ยวที�มีอายุตั�งแต่                       
31 ปีขึ�นไป 
 สมมติฐานที� 1.3 นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพแตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานนกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพต่างกนั มีพฤติกรรมในการเช่า
รถยนตแ์ตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test, LSD ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบวา่ สถานภาพของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�แตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์โดยรวมแลว้แตกต่างกนัซึ� งหมายความวา่นกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�มีสถานภาพโสดจะมีพฤติกรรมในการเลือกเช่ารถยนตม์ากกวา่นกัท่องเที�ยวที�มี
สถานภาพสมรส และ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
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 สมมติฐานที� 1.4 นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพแตกต่างกนั พฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                          
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานนกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต์
แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test, LSD ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ย             
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบวา่ อาชีพของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�แตกต่างกนัมีระดบั                        
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์โดยรวมแลว้แตกต่างกนั ซึ� งหมายความวา่นกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจะมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตม์ากกวา่นกัท่องเที�ยว                      
ที�มีอาชีพอื�น ๆ  
 สมมติฐานที� 1.5 นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดแ้ตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์อง
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต์
แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test, LSD ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ย             
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบวา่ รายไดข้องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�แตกต่างกนัมีระดบั                         
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์โดยรวมแลว้แตกต่างกนัซึ� งหมายความวา่นกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�มีรายได ้701-900 USD จะมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตม์ากกวา่นกัท่องเที�ยวที�มีรายได้
มากกวา่ 1,100 USD หรือมีรายไดน้อ้ยกวา่ 701-900 USD 
 สมมติฐานที� 1.6 นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติแตกต่างกนัพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์                       
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานนกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติต่างกนั มีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต์
แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test, LSD ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ย              
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบวา่ สัญชาติของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�แตกต่างกนัมีระดบั                   
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์โดยรวมแลว้แตกต่างกนัซึ� งหมายความวา่นกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�มีสัญชาติRussian จะมีพฤติกรรมการเช่ารถยนตม์ากกวา่นกัท่องเที�ยวที�มีสัญชาติ 
Australian, British, German, Japanese, American, Norwegian, Chinese 
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
 ผลการวเิคราะห์โดยสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis: MRA) 
กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกกบัพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยว                      
ในเมืองพทัยาโดยที�ค่า R2 = 0.09 หรือร้อยละ 9.00 หมายความวา่สมการ Regression สามารถทาํนาย
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การเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม เท่ากบัร้อยละ 9.00 ดงันั�น ซึ� งเมื�อพิจารณารายดา้นของปัจจยั           
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
ของนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นกระบวนการ 
มีค่า Beta เท่ากบั 0.29 มีค่า t เท่ากบั 6.10 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ตวัแปรอิสระปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย ปัจจยั
ทางดา้น                                    ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยว                       ในเมืองพทัยาเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.29 หน่วย 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวจิยัที�ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัเรื�อง พฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
ไดด้งันี�  
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้
สัญชาติโดยใชส้ถิติ F-test และ LSD ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 
กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจาํแนกตามเพศ ที�แตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมในการเช่ารถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวเพศชาย จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์
สูงกวา่นกัท่องเที�ยวเพศหญิง ซึ� งผลการวจิยันี�สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนวทิย ์นาทิพย ์(2554) 
ศึกษาเรื�อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการ
รถเช่าใน จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อนกัท่องเที�ยว              
ชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาพบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่  
เป็นเพศชาย เลือกใชบ้ริการเช่าจากผูป้ระกอบการทอ้งถิ�น เลือกเช่าเป็นรถเก๋งขนาดเล็กและใช้
บริการเช่าในวนัเสาร์-อาทิตย ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อนกัท่องเที�ยวอยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้นบุคคลากร และดา้นราคา 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจาํแนกตามอายทีุ�แตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมในการเช่ารถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ21-30 ปี จะมีพฤติกรรมในการเช่า
รถยนตสู์งกวา่นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ31-40 ปี 41-50 ปี และอายมุากกวา่ 51 ปีขึ�นไป ซึ� งผลการวจิยันี�
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติชยั วรัิตนาพรกุล (2551) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
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บริโภคกาแฟสด (คั�วบด) ในหา้งสรรพสินคา้ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เพื�อศึกษาปัจจยั              
ส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟสด (คั�วบด) การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ มีอาย ุ21-30 ปี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ
พบวา่ช่วงอายมีุผลต่อประเภทของการบริโภคกาแฟสด  
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจาํแนกตามสถานภาพ ที�แตกต่างกนั             
จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนตแ์ตกต่างกนั คือ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพโสดจะมีพฤติกรรม                 
ในการเช่ารถยนตสู์งกวา่นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพสมรส และ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่                
ซึ� งผลการวจิยันี�สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาญศกัดิ0  ลิ�มเจริญ (2550) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อ          
การซื�อชิ�นส่วนอะไหล่รถจกัรยานยนต ์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี การศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยั             
ส่วนบุคคล ดา้น เพศ อาชีพ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัสถานที�ซื�อ  
 4.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจาํแนกตามอาชีพ ที�แตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์แตกต่างกนัผลการวจิยันี�สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณราวุฒิ ธชัธรรม 
(2550) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นสถานที�ที�ซื�อบริโภค ดา้นเวลาและปริมาณความถี�          
ในการบริโภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและ
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นสถานที�ที�ซื�อ เวลา
และความถี�ในการบริโภค  
 5.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจาํแนกตามรายได ้ที�แตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์แตกต่างกนัดา้นรายไดเ้ฉลี�ย พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ย               
701-900 USD จะมีพฤติกรรมในการเช่ารถยนตสู์งกวา่นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดเ้ฉลี�ยตํ�า ผลการวจิยันี�
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคเณศ เปี� ยมสง่า (2557) ศึกษาเรื�อง ส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื�อขนมหวาน เมืองเพชรบุรี ของนกัท่องเที�ยว อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี
ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท/ เดือน พฤติกรรม 
การเลือกซื�อส่วนใหญ่พบวา่ มกัจะซื�อของฝากจากร้านที�มีชื�อเสียง นิยมซื�อขนมหมอ้แกง และ
จาํพวกทองหยบิ ทองหยอด แหล่งที�ซื�ออยูใ่นทาํเลไปมาสะดวก มกัซื�อไปรับประทานเอง และซื�อ
ไปเพื�อเป็นของฝาก ของกาํนลั มกัซื�อในช่วงเวลา 12.01-17.00 น. โดยมีค่าใชจ่้าย 801-1,000 บาท/ 
ครั� ง ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ คิดวา่ราคาสินคา้แพงเกินไป และรับรู้ขอ้มูลจากคาํแนะนาํ/             
บอกต่อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
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อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื�อขนมหวานเมืองเพชรบุรีที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 
 6.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจาํแนกตามสัญชาติ ที�แตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมในการเช่ารถยนต ์แตกต่างกนัผลการวจิยันี�สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรพร ฉายกี� (2556) 
ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ 
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการเขา้ชมอุทยาน
ประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัและเพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวจาํแนกตาม 
ตวัแปร เพศ อาย ุและสถานภาพทางสัญชาติ ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว
จาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุและสถานภาพทางสัญชาติ สรุปไดว้า่ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มี
สถานภาพทางสัญชาติต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเช่า
รถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยาโดยการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธิ0 การทาํนาย (Coefficient of determination:              
R square) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด             
ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ             
ในเมืองพทัยา ยอมรับสมมติฐาน ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของราตรี สารจนัทึก (2556) ศึกษาเรื�อง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ที�มีผลต่อการเลือกสถาบนักวดวชิาของนกัเรียนชั�น
มธัยมศึกษาตอนตน้ ในเขตอาํเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ผลทดสอบสมมติฐานปัจจยั                  
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลมากที�สุดกบัการเลือกสถาบนักวดวชิา
ของนกัเรียนชั�นมธัยมตน้ กล่าวคือ เป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อการเปลี�ยนแปลงกบักระบวนการ
ตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวชิามากที�สุด เนื�องจากปัจจยัดา้นกระบวนการมีระดบัอิทธิพลสูงกวา่
ปัจจยัดา้นอื�น ๆ โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถาบนักวดวชิารายดา้นดงันี�  1) ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 2) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล                       
3) ดา้นการประเมินทางเลือก และ 4) ดา้นการตดัสินใจซื�อ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา ผูว้จิยั              
มีขอ้เสนอแนะ ดงันี�  
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม               
การเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยามากที�สุด และเมื�อพิจารณาระดบั                    
ความคิดเห็นดา้นกระบวนการ ในส่วนของความพึงพอใจพบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ          
ในเรื�องที�สถานประกอบการส่งมอบรถใหผู้เ้ช่าตรงตามกาํหนดเวลาที�ตกลงกนั และความคิดเห็น
ดา้นกระบวนการในส่วนของปัญหาและอุปสรรค คือ สถานประกอบการมีขั�นตอนการดาํเนินงาน
ดา้นเอกสารที�ซบัซอ้นยุง่ยาก ดงันั�น ผูป้ระกอบการควรมีแผนงานในดา้นการบริหารกระบวนการ 
ไดแ้ก่ ควรลดขั�นตอนในการดาํเนินงานดา้นเอกสารที�ใชใ้นการประกอบการเช่ารถยนตที์�ซบัซอ้น
ยุง่ยาก การใชเ้ทคโนโลยไีอทีเขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูลลูกคา้เช่น การสแกนเอกสารวีซ่าเก็บไว ้           
ในคอมพิวเตอร์เพื�อช่วยลดขั�นตอนการดาํเนินงานใหส้ะดวกรวดเร็วยิ�งขึ�น ในกรณีการใชบ้ริการซํ� า
ของลูกคา้เดิมเพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ส่วนดา้นกระบวนการพึงพอใจในการส่งมอบรถ
ที�ตรงตามเวลาสถานประกอบการควรรักษามาตราฐานการบริการที�ดี และมีการพฒันาระบบการ
บริการเพื�ออยา่งต่อเนื�อง 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัHงต่อไป 
 ผลการศึกษาวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที�ยวในเมืองพทัยา ผูว้จิยั                 
มีขอ้เสนอแนะเพื�อการวิจยัครั� งต่อไปวา่ ควรมีการศึกษาประเด็นดงัต่อไปนี�  
 1.  ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เนื�องจากการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยการตอบ
แบบสอบถามครั� งนี� จะไดข้อ้มูลในส่วนของระดบัความคิดเห็น ประกอบดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง แต่จะไม่ทราบขอ้คิดเห็น จึงควรมีการวิจยัเชิง
คุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัท่องเที�ยวเพื�อใหไ้ดผ้ลงานวจิยัที�ชดัเจนและไดข้อ้เสนอแนะ
ที�ตรงประเด็น 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจหลงัการเขา้รับบริการของ
นกัท่องเที�ยวเพื�อนาํผลการวจิยัใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในดา้น
ต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการรถยนตเ์ช่า   
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No…    Graduate School of Commerce, Burapha University 
 
 
 
    Graduate School of Commerce, Burapha University 
    169 Longhadbangsaen Rd., Tambon Saensuk 
    City District, Chonburi 20131 
 

Questionnaire 
 

Rental behavior of foreign tourists in Pattaya 
 

The questionnaire was conducted to be a part of Independent Study for Master of 
Business Administration Program, Graduate School of Commerce, Burapha University.  
 
The researcher requests your kind assistance in answering this questionnaire 
Part I: Personnel factors of tourists who rent a car 
Directions: Please answer all questions by marking � in front of the statement that is true for 
you or fill in the blank.  
1.  Sex 

    �  1.  Male   �  2.  Female 
2.  Age 

 �  1.  Under 21  �  2.  21-30 
 �  3.  31-40   �  4.  41-50 
 �  5.  Over 51 

3.  Marital Status 
 �  1.  Single   �  2.  Marriage 

 �  3.  Widowed/ Divorced/ Separated 
 
 



120 

 

4.  Occupation 
 �  1.  Student   �  2.  Government Official 
 �  3.  State enterprise employee �  4.  Employee of a private company 
 �  5.  Merchant/ Business Owner �  6.  Unemployed/ Retiree 
5.   Average Income 
 �  1.  Less than 300 USD  �  2.  301-500 USD 
 �  3.  501-700 USD   �  4.  701-900 USD 
 �  5.  901-1,100 USD  �  6.  More than 1,100 USD 
6.  Nationality  
 �  1.  Australian   �  2.  British 
 �  3.  Russian   �  4.  German 
 �  5.  Japanese   �  6.  American 
 �  7.  Norwegian   �  8.  Chinese 
 �  9.  Others (Please specify)……………… 
 
Part II Foreign tourists’ marketing mix factors for renting a car in Pattaya 
Directions: Please answer all questions by marking  �in the box to choose only one opinion 
level that is true for you 
 

Foreign tourists’ marketing mix factors for 
renting a car in Pattaya 

Opinion Level 

Strongly 
agree 

Agree Not 
sure 

Disagree Strongly 
disagree 

5 4 3 2 1 
Product 
7.  There are many kinds of cars to rent such as 
a car, a pickup truck, a van, or a van car. 

     

8.  The condition of a car is good.      
9.  European and Japanese cars are provided.      
10.  There are standard facilities such as a radio 
and an air-conditioner. 
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Foreign tourists’ marketing mix factors for 
renting a car in Pattaya 

Opinion Level 
Strongly 

agree 
Agree Not 

sure 
Disagree Strongly 

disagree 
5 4 3 2 1 

Price 
11.  It is negotiable price.      
12.  The price is reasonable for service and 
quality. 

     

13.  The price is shown on a brochure, a price 
tag, or a document. 

     

14.  Net price is fair.      

Place 
15.  You rent a car by yourself.      
16.  You rent a car online, via website, or by 
phone and the rental car is delivered to your 
accommodation.  

     

17.  You choose the reliable agent that has 
many branches around the country. 

     

18.  You rent a car by an alliance such as a 
hotel or a tour agent. 

     

Promotion 
19.  The advertisement of the rental car agent is 
always on media. 

     

20.  A gift voucher and a premium gift are 
distributed to car renters.  

     

21.  A discount is provided for a promotion 
period or a low season. 

     

22.  A loyalty card for a reward or a discount is 
distributed to customers. 
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Foreign tourists’ marketing mix factors for 
renting a car in Pattaya 

Opinion Level 
Strongly 

agree 
Agree Not 

sure 
Disagree Strongly 

disagree 
5 4 3 2 1 

Staffs 
23.  Staffs are friendly.      
24.  Staffs are experienced and knowledgeable 
for service. 

     

25.  There are enough staffs for service.      
26.  The uniform of staffs is properly and 
beautiful. 

     

Physical evidence 
27.  The location is spacious, clean and 
beautifully decorated.  

     

28.  There is a customer lounge for customers.      
29.  There are spacious parking lot and a 
convenient entrance and exit. 

     

30.  There is noticeable notice for the car rental 
agent. 

     

Process      

31.  The document process of the car rental 
agent is easy and fast.  

     

32.  The new rental car will be replaced as soon 
as the old one is in a trouble. 

     

33.  There is a service center for rental car 
checkout such as cleaning car engine before 
rental car delivery.  

     

34.  There is up-to-date equipment for service 
such as credit card machine. 
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Part III Questionnaire about rental behavior of foreign tourists in Pattaya 
Directions: Please answer all questions by marking � in front of the statement that is true for 
you or fill in the blank.  
 
35.  You only choose the rental car agent where is convenient and is in the business center. 

 �  yes   �  no 
36.  The kind of a rental car you usually choose 
 �  a car   �  a pickup truck 
 �  a van car   �  a van 
 �  a jeep   �  Others….. 
37.  The time period when you usually rent a car 
 �  weekdays (Mon-Fri) �  on weekends 
 �  holidays   �  long weekend 
 �  others………. 
38.  Duration for renting a car 
 �  1 day   �  2-3 days 
 �  4-7 days   �  more than 7 days 
 �  others (…… days) 
39.  The price for renting a car per day 
 �  800-1,500 baht  �  1,500-2,100 baht 
 �  Over 2,100 baht  �  Others …. 
40.  What are you satisfied in after renting a car (you can choose more than one choices)Product 
 �  There are many kinds of cars for rent. 
 �  The condition of a car is new and good. 

 �  There are many colors of a car. 
  �  There are facilities in a rental car such as an air-conditioner and a radio. 
 �  There is car insurance or an act of legislation that is ready to use for a car. 
 �  European and Japanese cars are provided. 
  �  Others….. 
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Price 
  �  The price is standard. 
 �  The price is reasonable for quality and service. 
 �  The deposit is standard. 
 �  The price tag is noticeable. 
 � The price is as fair as other rental car agents. 
 � Others… 
Distribution 
 �  The location of the rental car agent is convenient and easy to ask for service. 
 �  There is service online, on line, or on phone. 
 �  You can access an alliance such as a hotel or a tour agent. 
 �  Others… 
Promotion 
 �  The car rental agent is always advertised on media. 
 �  The discount is provided for long period rent. 
 �  There is a loyalty card for the next rent. 
 �  A gift voucher and premium gift are distributed to renters. 
 �  Others… 
Staffs 
 �  Staffs have good manners and are friendly. 

  �  Staffs are experienced and knowledgeable for service. 
 �  There are enough staffs for service. 
 �  Staffs dress properly. 
 �  Staffs can speak English well. 
 �  Staffs are active for service. 
 �  Others…. 

Physical evidence 
 �  There are spacious parking lot and a convenient entrance and exit. 
 �  There is enough light and good weather in the rental car agent. 
 �  There is a customer lounge for customers. 
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 �  There is noticeable notice for the car rental agent. 
 �  Others….. 

Process 
 �  The document process of the car rental agent is easy and fast. 
 �  There is up-to-date equipment for service such as a credit card machine. 
 �  The rental car delivery is on agreement time. 
 �  Others…. 
41.  The problems for you to rent a car (you can choose more than one choices) 
Problems about product  

 �  There are few kinds of cars. 
 �  The rental car is old. 
 �  There isn’t any car with color you want to rent. 
 �  The equipment in the rental car is not ready to use such as air car is not cool. 
 �  There is not any car insurance or an act of legislation for a rental car.  
 �  There isn’t any car with brand you want to rent. 
 �  Others…. 

Problems about price 
 �  The price is not standard. (Different price in different time of renting) 
 �  The price is higher than the agreement price. 
 �  The deposit is high. 
 �  The price tag is not noticeable. 
 �  The price is not as fair as other rental car agents. 
 �  Others… 
Problems about distribution 
 �  The location of the rental car agent is not convenient. 
 �  There isn’t service online, on line, or on phone. 
 �  You cannot rent a car from the alliance such as hotels or tour agents. 
 �  Others… 
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Problems about promotion 
 �  There isn’t any advertisement for the rental car agent. 
 �  There isn’t any discount for long period renting. 
 �  There isn’t any loyalty card for the next renting. 
 �  There isn’t any gift voucher or premium gift for renters. 
 �  Others… 
Problems about staffs 
 �  Staffs are unfriendly and have bad manners. 

�  Staffs aren’t experienced and knowledgeable for service. 
�  There are not enough staffs for service. 
�  Staffs dress improperly. 
�  Staffs cannot speak English. 
�  Staffs aren’t active for service. 
�  Others…. 

Problems about physical evidence 
 �  There isn’t any parking lot 
 �  The rental car agent is narrow and inconvenient. 
 �  There isn’t any customer lounges for customers. 
 �  The notice of the rental car agent isn’t noticeable. 
 �  Others… 
Problems about process 
 �   The process of document is complicated. 
 �  There isn’t any up-to-date equipment for service such as a credit card machine. 
 �  The delivery time isn’t on the agreement time. 
 �  Others… 
Part IV Suggestion 
……………………………………………………………………………….………………………
…………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 

Thanks in favor questionnaire 
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เลขที�แบบสอบถาม………. วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    Graduate school of Commerce Burapha University 

    169 Longhadbangsean Road Sansuk Muang Chonburi 20131 
 

 
แบบสอบถาม 

เรื�อง 
พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ในเมืองพทัยา 

 
แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้

ดว้ยตนเองหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�  

ตอนที� 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวที�มาใช้บริการรถยนต์เช่า 
คําชีHแจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงเกี�ยวกบัตวัท่าน
ที�สุด หรือเติมคาํลงในช่องวา่ง 
 
1.  เพศ 
 �  1.  ชาย     �  2.  หญิง 
2.  อาย ุ
 �  1.   ตํ�ากวา่ 21 ปี    �  2.  21-30 ปี   
 �  3.   31-40 ปี    �  4.  41-50 ปี 
 �  4.  51 ปี ขึ�นไป 
3.  สถานภาพ 
 �  1.  โสด     �  2.  สมรส 
 �  3.  หมา้ย/หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
4.  อาชีพ 
 �  1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา   �  2.  ขา้ราชการ 
 �  3.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   �  4.  พนกังานบริษทัเอกชน 
 �  5.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั   �  6.  ไม่ไดท้าํงาน/ เกษียณอาย ุ  
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5.  รายไดเ้ฉลี�ย 
 �  1.  ตํ�ากวา่ 300 USD   �  2. 301-500 USD 
 �  3.  501-700 USD    �  4.  701-900 USD 
 �  5.  901-1,100 USD   �  6.  มากกวา่ 1,100 USD 
6.  สัญชาติ 
 �  1.  Australian    �  2.  British   
 �  3.  Russian    �  4.  German    
 �  5.  Japanese    �  6.  American 
 �  7.  Norwegian    �  8.  Chinese 
 �  9.  อื�น ๆ (โปรดระบุ)……………………  
 
ตอนที� 2  แบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
คําชีHแจง  กรุณาอ่านและตอบคาํถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ โดยทาํเครื�องหมาย �ลงในช่อง � เพื�อ
เลือกระดบัความคิดเห็นที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียงคาํตอบเดียว  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเช่ารถยนต์
ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

 

เห็น 
ด้วย 

 

ไม่ 
แน่ใจ 

 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ�ง 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
7.  มีประเภทของรถยนตใ์ห้ท่านเลือกเช่า
หลากหลาย เช่น รถเก๋ง รถกระบะ รถตู ้รถแวน           
เป็นตน้ 

     

8.  สภาพของรถยนตที์�ให้เช่า เป็นรถใหม่อยูใ่น
สภาพดี 

     

9.  ยี�หอ้รถที�ใหบ้ริการเช่ามีทั�งยโุรป และรถญี�ปุ่น
ใหเ้ลือกใชบ้ริการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเช่ารถยนต์
ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

 

เห็น 
ด้วย 

 

ไม่ 
แน่ใจ 

 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ�ง 

5 4 3 2 1 
10.  รถที�ใหบ้ริการมีอุปกรณ์ที�อาํนวยความสะดวก
มาตรฐาน เช่น แอร์ วทิยุ 

     

ด้านราคา (Price) 
11.  ราคาค่าเช่าสามารถต่อรองกนัได ้      
12.  ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ      
13.  มีเอกสาร แผน่พบั ป้าย ที�แสดงราคาเช่าที�
ชดัเจน 

     

14.  ราคาค่าเช่ารวมค่าบริการต่าง ๆ แลว้เป็นราคา             
ที�ยติุธรรม 

     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
15.  ท่านเดินทางมาติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนต ์           
ที�หนา้ร้านดว้ยตวัเอง 

     

16.  ท่านเลือกติดต่อขอใชบ้ริการเช่ารถยนตผ์า่น
เวบ็ไซต ์ไลน์ หรือทางโทรศพัทแ์ละมีบริการส่ง
รถยนตเ์ช่าถึงที�พกั 

     

17.  ท่านเลือกแหล่งที�เช่ารถยนตที์�น่าเชื�อถือ และมี
หลายสาขากระจายอยูท่ ั�วประเทศ 

     

18.  ท่านเลือกช่องทางการเช่ารถยนตที์�สามารถ
ติดต่อขอเช่าผา่นพนัธมิตร เช่น โรงแรม บริษทัทวัร์
ได ้

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
19.  มีการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ในสื�อต่าง ๆ 
อยา่งสมํ�าเสมอ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเช่ารถยนต์
ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

 

เห็น 
ด้วย 

 

ไม่ 
แน่ใจ 

 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ�ง 

5 4 3 2 1 
20.  มีการแจกบตัรสมนาคุณ (Gift voucher) 
ของขวญั (Premium gift) แก่ผูที้�มาขอใชบ้ริการ         
เช่ารถยนต ์

     

21.  ใหส่้วนลดค่าเช่าสาํหรับช่วงระยะเวลาที�จดั
โปรโมชั�น หรือ ช่วง Low season 

     

22.  แจกคูปองสะสมแตม้ เพื�อแลกรับของรางวลั 
หรือ ส่วนลดค่าเช่าเมื�อใชบ้ริการครบตามจาํนวน
ครั� งหรือมูลค่าที�กาํหนดไว ้

     

ด้านบุคคล (People) 
23.  พนกังานที�ใหบ้ริการในสถานประกอบการ                       
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 

     

24.  พนกังานมีความพร้อมในเรื�องของ
ประสบการณ์และความรู้ความสามารถ                     
ในการใหบ้ริการ 

     

25. สถานประกอบการมีพนกังานเพียงพอต่อ              
การใหบ้ริการ 

     

26.  พนกังานที�ใหบ้ริการของสถานประกอบการ                
มีเครื�องแบบการแต่งกายที�เรียบร้อย สวยงาม 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
27.  สถานประกอบการมีการตกแต่ง สวยงาม 
กวา้งขวางสะอาด 

     

28.  มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อ
ขอรับบริการ 

     

29.  มีที�จอดรถกวา้งขวางและมีทางเขา้-ออกสะดวก      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเช่ารถยนต์
ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

 

เห็น 
ด้วย 

 

ไม่ 
แน่ใจ 

 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ�ง 

5 4 3 2 1 
30.  สถานประกอบการมีป้ายแสดงชื�อร้านที�ชดัเจน
สังเกตง่าย สะดุดตา 

     

ด้านกระบวนการ (Process) 
31.  สถานประกอบการมีขั�นตอนการดาํเนินงาน
ดา้นเอกสารการปล่อยให้เช่าที�สะดวกรวดเร็ว               
ไม่ซบัซอ้น  

     

32.  สถานประกอบการมีบริการเปลี�ยนรถคนัใหม่
ใหท้นัทีหากรถเช่าคนัเดิมมีปัญหาไม่สามารถวิ�งได ้

     

33.  สถานประกอบการมีบริการตรวจเช็คสภาพ
ความพร้อมของรถเช่า เช่น ความสะอาดเครื�องยนต ์
อยา่งสมํ�าเสมอ ก่อนการส่งมอบรถเช่า 

     

34.  สถานประกอบการมีเครื�องมือที�ทนัสมยั              
ในการใหบ้ริการ  

     

 
ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
คําชีHแจง กรุณาตอบคาํถามต่อไปนี�ใหค้รบทุกขอ้ โดยทาํเครื�องหมาย�ลงใน � หรือเติมขอ้ความ
ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
35.  ท่านชอบเลือกสถานประกอบการเช่ารถยนตที์�อยูใ่นแหล่งธุรกิจ เดินทางสะดวก เท่านั�น 
 �  ใช่    �  ไม่ใช่ 
36.  ลกัษณะของรถยนตที์�ท่านมกัเลือกใชบ้ริการเช่า 
 �  รถเก๋ง    �  รถกระบะ 
 �  รถแวน        �  รถตู ้
 �  รถจี�ป    �   อื�น ๆ …………. 
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37.  ช่วงเวลาที�ท่านมกัเลือกใชบ้ริการเช่า 
 �  วนัทาํการ จ-ศ    �  วนัเสาร์-อาทิตย ์
 �  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์   �  วนัหยดุยาว (Long weekend) 
 �  อื�น ๆ …………. 
38.  ระยะเวลาที�ท่านเลือกใชบ้ริการเช่ารถยนต ์
 �  1 วนั     �  2-3 วนั 
 �  4-7 วนั     �  มากกวา่ 7 วนั 
 �  อื�น ๆ ………….วนั 
39.  ราคาที�ท่านตอ้งการเช่ารถยนตต่์อวนั 
 �  800-1,500 บาท       �  1,500-2,100 บาท 
 �  2,100 บาทขึ�นไป    �  อื�น ๆ ………….  
40.  ท่านพึงพอใจอะไรหลงัจากการเขา้ใชบ้ริการรถยนตเ์ช่ากบัสถานประการ (เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 �  มีรถยนตใ์หเ้ลือกเช่าหลากหลาย  
 �  สภาพของรถที�ใหเ้ช่าเป็นรถใหม่อยูใ่นสภาพดี 
 �  มีสีรถใหเ้ลือกเยอะ   
 �  มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในรถพร้อมใชง้าน เช่น แอร์ วทิย ุฯลฯ 
 �  รถที�เช่ามี พรบ. หรือประกนัภยัพร้อมใชง้าน  
 �  มียี�หอ้รถทั�งญี�ปุ่นและยโุรปใหบ้ริการเช่า 
 �  อื�น ๆ …………. 
ดา้นราคา 
 �  ราคาค่าเช่าเป็นราคามาตรฐาน 
 �  ราคาเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ 
 �  ผูป้ระกอบการเรียกเก็บมดัจาํในราคามาตรฐาน 
 �  มีป้ายแสดงราคาที�ชดัเจน 
 �  ราคาเช่ามีความยติุธรรมเมื�อเทียบกบัสถานประกอบการอื�น 
 �  อื�น ๆ …………… 
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 �  สถานประกอบการตั�งอยูใ่นทาํเลที�สะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการหนา้ร้าน 
 �  มีบริการจองผา่นเวบ็ไซต ์ไลน์ หรือโทรศพัท ์ 
 �  สามารถติดต่อขอเช่าผา่นทางพนัธมิตร เช่นโรงแรม บริษทัทวัร์ได ้
 �  อื�น ๆ ………………. 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 �  มีการประชาสัมพนัธ์ถึงสถานประกอบการในสื�อต่าง ๆ สมํ�าเสมอ   
 �  มีส่วนลดกรณีเช่าเป็นระยะเวลานาน 
 �  มีคูปองสะสมแตม้ ใชเ้ป็นส่วนลดในการใชบ้ริการในครั� งต่อไป 
 �  มีการแจกบตัรสมนาคุณ (Gift voucher) ของขวญั (Premium gift) แก่ผูเ้ช่าที�มาใช้
    บริการ 
 �  อื�น ๆ ……………… 
ดา้นบุคคล 
 �  พนกังานบริการมีมารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 
 �  พนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 
 �  พนกังานมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 �  พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
 �  พนกังานสามารถสื�อสารภาษาองักฤษได ้
 �  พนกังานกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
 �  อื�น ๆ ……………….. 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 �  สถานประกอบการมีที�จอดรถกวา้งขวาง และมีทางเขา้-ออกสะดวก   
 �  ภายในสถานประกอบมีแสงสวา่งเพียงพอและสภาพอากาศเยน็สบาย 
 �  มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อขอรับบริการ 
 �  สถานประกอบการมีป้ายแสดงชื�อร้านที�ชดัเจนสะดุดตา 
 �  อื�น ๆ …………………….. 
ดา้นกระบวนการ 
 �  สถานประกอบการมีขั�นตอนการดาํเนินงานดา้นเอกสารการเช่าที�รวดเร็วไม่ซบัซอ้น 
 �  สถานประกอบการมีเครื�องมือที�ทนัสมยัในการใหบ้ริการ  
 �  สถานประกอบการส่งมอบรถใหผู้เ้ช่าตรงตามกาํหนดเวลาที�ตกลงกนั 
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 � อื�น ๆ ………………… 
41.  ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการรถยนตเ์ช่า ของท่านมากที�สุด(เลือกตอบไดม้ากกวา่           
1 ขอ้) 
ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 
 �  มีรถยนตใ์หเ้ลือกเช่านอ้ย   
 �  สภาพของรถเก่าไม่น่าใช ้ 
 �  ไม่มีสีรถที�ตอ้งการเช่า    
 �  อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในรถไม่พร้อมใชง้าน เช่น แอร์ไม่เยน็ 
 �  รถที�เช่าไม่มี พรบ. หรือประกนัภยั   
 �  ไม่มียี�หอ้รถที�ตอ้งการเช่า 
 �  อื�น ๆ …………. 
ปัญหาดา้นราคา 
 �  ราคาค่าเช่าแต่ละครั� งไม่เท่ากนั หรือไม่มีราคามาตรฐาน 
 �  ราคาเช่าสูงกวา่ที�แจง้หรือตกลงกนัไวก่้อน 
 �  ผูป้ระกอบการเรียกเก็บมดัจาํการเช่ารถสูงเกินไป 
 �  ไม่มีป้ายแสดงราคาที�ชดัเจน 
 �  ราคาเช่าไม่ยติุธรรมเมื�อเทียบกบัสถานประกอบการอื�น 
 �  อื�น ๆ …………… 
ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 �  สถานประกอบการตั�งอยูใ่นทาํเลไม่สะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการหนา้ร้าน 
 �  ไม่มีบริการจองผา่นเวบ็ไซต ์ไลน์ หรือโทรศพัท ์ 
 �  ไม่สามารถติดต่อขอเช่าผา่นทางพนัธมิตร เช่นโรงแรม บริษทัทวัร์ได ้
 �  อื�น ๆ ………………. 
ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 �  ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ถึงสถานประกอบการในสื�อต่าง ๆ    
 �  ไม่มีส่วนลดกรณีเช่าเป็นระยะเวลานาน 
 �  ไม่มีคูปองสะสมแตม้ ใชเ้ป็นส่วนลดในการใชบ้ริการในครั� งต่อไป 
 �  ไม่มีการแจกบตัรสมนาคุณ (Gift voucher) ของขวญั (Premium gift) แก่ผูเ้ช่าที�มาใช้
    บริการ 
 �  อื�น ๆ ……………… 
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ปัญหาดา้นบุคคล 
 �  พนกังานบริการไม่มีมารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 
 �  พนกังานไม่มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 
 �  พนกังานไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 �  พนกังานแต่งกายไม่สุภาพเรียบร้อย 
 �  พนกังานไม่สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได ้
 �  พนกังานไม่กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
 �  อื�น ๆ ……………….. 
ปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 �  สถานประกอบการไม่มีที�จอดรถ   
 �  ภายในสถานประกอบการคบัแคบ ไม่สะดวกสบาย 
 �  ไม่มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการรับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อขอรับบริการ 
 �  สถานประกอบการไม่มีป้ายแสดงชื�อร้านที�ชดัเจนไม่สะดุดตา 
 �  อื�น ๆ …………………….. 
ปัญหาดา้นกระบวนการ 
 �  สถานประกอบการมีขั�นตอนการดาํเนินงานดา้นเอกสารที�ซบัซอ้นยุง่ยาก 
 �  สถานประกอบการไม่มีเครื�องมือที�ทนัสมยัในการให้บริการ  
 �  สถานประกอบการส่งมอบรถใหผู้เ้ช่าไม่ตรงตามกาํหนดเวลาที�ตกลงกนั 
 �  อื�น ๆ ………………… 
  
ตอนที� 4 ข้อเสนอแนะ  
…………………………………………………………………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..……………. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี�  
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ผลการทดสอบความเชื�อมั�นด้วยค่าสัมประสิทธิyอลัฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha) 
Reliability 
Scale: All variables 
Case processing summary 

 N % 
Cases  valid 32 100.00 
Excluded 0 .0 
Total 32 100.00 

1.  Listwise deletion based on all variables in the procedure 
Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 
0.930 28 
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Reliability analysis-scale (Alpha) 
 

หัวข้อคําถาม 

Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

1.  มีประเภทของรถยนตใ์ห้ท่าน
เลือกเช่าหลากหลาย เช่น รถเก๋ง            
รถกระบะ รถตู ้ 
รถแวน เป็นตน้ 
2.  สภาพของรถยนตที์�ให้เช่า               
เป็นรถใหม่อยูใ่นสภาพดี 
3.  ยี�หอ้รถที�ใหบ้ริการเช่ามีทั�ง      
ยโุรป และรถญี�ปุ่นใหเ้ลือกใช้
บริการ 
4.  รถที�ใหบ้ริการมีอุปกรณ์ที�
อาํนวยความสะดวกมาตรฐาน เช่น 
แอร์ วทิย ุ
5.  ราคาค่าเช่าสามารถต่อรอง                
กนัได ้
6.  ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบั                      
คุณภาพและบริการ 
7.  มีเอกสาร แผน่พบั ป้าย ที�แสดง
ราคาเช่าที�ชดัเจน 
8.  ราคาค่าเช่ารวมค่าบริการต่าง ๆ 
แลว้เป็นราคาที�ยติุธรรม 
9.  ท่านเดินทางมาติดต่อขอใช้
บริการเช่ารถยนตที์�หนา้ร้าน           
ดว้ยตวัเอง 

 
 
 

88.9063 
 

88.8125 
 
 

89.15625 
 
 

88.5625 
 

89.0000 
 

88.78125 
 

88.96875 
 

88.7500 
 
 

88.90625 

 
 
 

135.120 
 

136.544 
 
 

133.943 
 
 

137.286 
 

138.258 
 

138.370 
 

140.418 
 

141.742 
 
 

143.507 

 
 
 

.597 
 

.495 
 
 

.471 
 
 

.660 
 

.418 
 

.716 
 

.470 
 

.655 
 
 

.344 

 
 
 

.860 
 

.863 
 
 

.865 
 
 

.860 
 

.866 
 

.860 
 

.864 
 

.863 
 
 

.867 
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หัวข้อคําถาม 

Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

10.  ท่านเลือกติดต่อขอใชบ้ริการ
เช่ารถยนตผ์า่นเวบ็ไซต ์ไลน์ หรือ
ทางโทรศพัทแ์ละมีบริการส่ง
รถยนตเ์ช่าถึงที�พกั 
11.  ท่านเลือกแหล่งที�เช่ารถยนต ์          
ที�น่าเชื�อถือ และมีหลายสาขา              
กระจายอยูท่ ั�วประเทศ 
12.  ท่านเลือกช่องทางการเช่า
รถยนตที์�สามารถติดต่อขอเช่าผา่น
พนัธมิตร เช่น โรงแรม บริษทัทวัร์
ได ้

 
 
 

88.84375 
 
 

88.90625 
 
 
 

88.8125 

 
 
 

142.652 
 
 

138.281 
 
 
 

141.641 

 
 
 

.361 
 
 

.463 
 
 
 

.409 

 
 
 

.867 
 
 

.864 
 
 
 

.866 
13.  มีการโฆษณา                            
การประชาสัมพนัธ์ในสื�อต่าง ๆ 
อยา่งสมํ�าเสมอ 
14.  มีการแจกบตัรสมนาคุณ (Gift 
voucher) ของขวญั (Premium 
gift) แก่ผูที้�มาขอใชบ้ริการเช่า
รถยนต ์
15.  ใหส่้วนลดค่าเช่าสาํหรับช่วง
ระยะเวลาที�จดัโปรโมชั�น หรือ 
ช่วง Low season 
16.   แจกคูปองสะสมแตม้ เพื�อ
แลกรับของรางวลั หรือ ส่วนลด
ค่าเช่าเมื�อใชบ้ริการครบตาม
จาํนวนครั� งหรือมูลค่าที�กาํหนดไว ้

 
 

88.875 
 
 
 

89.15625 
 
 

89.125 
 
 
 

89.0938 

 
 

139.726 
 
 
 

142.136 
 
 

138.887 
 
 
 

144.023 

 
 

.608 
 
 
 

.370 
 
 

.413 
 
 
 

.358 

 
 

.862 
 
 
 

.867 
 
 

.866 
 
 
 

.867 
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หัวข้อคําถาม 

Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

17.  พนกังานที�ใหบ้ริการใน
สถานประกอบการมีมนุษย์
สัมพนัธ์ที�ดี 
18.  พนกังานมีความพร้อมใน
เรื�องของประสบการณ์และความรู้
ความสามารถในการใหบ้ริการ 
19.  สถานประกอบการมี
พนกังานเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 
20.  พนกังานที�ใหบ้ริการของ
สถานประกอบการมีเครื�องแบบ
การแต่งกายที�เรียบร้อย สวยงาม 
21.  สถานประกอบการมีการ
ตกแต่ง สวยงาม กวา้งขวาง 
สะอาด  
22.  มีหอ้งสาํหรับใหบ้ริการ
รับรองผูเ้ช่าที�มาติดต่อขอรับ
บริการ 
23.  มีที�จอดรถกวา้งขวางและ               
มีทางเขา้  -ออกสะดวก  

 
 
 

88.8125 
 

88.8438 
 
 

88.8438 
 

88.9375 
 
 

88.6250 
 

88.9688 
 

89.0625 

 
 
 

146.415 
 

140.717 
 
 

149.814 
 

145.480 
 
 

139.790 
 

134.612 
 

145.673 

 
 
 

.128 
 

.356 
 
 

-.001 
 

.304 
 
 

.522 
 

.590 
 

.172 

 
 
 

.874 
 

.867 
 
 

.877 
 

.868 
 
 

.863 
 

.860 
 

.872 

24.  สถานประกอบการมีป้าย
แสดงชื�อร้านที�ชดัเจนสังเกตง่าย 
สะดุดตา 
25.  สถานประกอบการมีขั�นตอน
การดาํเนินงานดา้นเอกสาร                
การปล่อยใหเ้ช่าที�สะดวกรวดเร็ว              

 
 

88.9375 
 
 
 

 
 
144.448  
 
 
 

 
 

.299 
 
 
 

 
 

.868 
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ไม่ซบัซอ้น 88.7813 142.370 .553 .864 

หัวข้อคําถาม 

Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

26.  สถานประกอบการมีบริการ
เปลี�ยนรถคนัใหม่ใหท้นัทีหากรถ
เช่าคนัเดิมมีปัญหาไม่สามารถวิ�ง
ได ้
27.  สถานประกอบการมีบริการ
ตรวจเช็คสภาพความพร้อมของ
รถเช่า เช่นความสะอาด
เครื�องยนต ์อยา่งสมํ�าเสมอ                
ก่อนการส่งมอบรถเช่า 
28.  สถานประกอบการ                          
มีเครื�องมือที�ทนัสมยั                                 
ในการใหบ้ริการ 

 
 
 

89.0938 
 
 
 
 

88.7813 
 
 

88.7188 

 
 
 

139.636 
 
 
 
 

142.886 
 
 

142.467 

 
 
 

.366 
 
 
 
 

.364 
 
 

.673 

 
 
 

.867 
 
 
 
 

.867 
 
 

.863 
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