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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงได้
สละเวลาใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่คอยเป็น
ก าลงัใจและ ให้ความห่วงใยเสมอมา ผูท้  าการวจิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณท่านเป็น
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ และกรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะใหง้านนิพนธ์
ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาท
วชิาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่  
 สุดทา้ยน้ีขอร าลึกพระคุณของ บิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิง่ใหญ่ ท่ีใหก้ าเนิด ใหส้ติปัญญา ให้ความรักและความ
ห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูท้  าการวิจยัดว้ยความกรุณาเสมอมา ขอขอบคุณญาติพี่นอ้งครอบครัวกล่ินมาหอม 
อาจารย ์พี่ ๆ นอ้ง ๆ ท่ีร้านอาหาร พี่นอ้งและกลัยาณมิตร EX-MBA 38 เพื่อนพี่นอ้งเซนตป์อลคอนแวนตแ์ละเพื่อนพี่นอ้ง
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
  คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูท้  าการวจิยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา และทุก
ท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารแห่งหน่ึงใน

เมืองพทัยาโดยท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง  

 ผูว้จิยัพบวา่ จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตาม เพศ ท่ีอยูอ่าศยั อาย ุอาชีพ  

ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาศยัอยูใ่นเมืองพทัยา/จงัหวดัชลบุรี  มีอายรุะหวา่ง 20ปี–30 ปี 

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 20,001–30,000 บาท   

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบ 

จดัส่งถึงท่ี พบวา่ ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล

แบบจดัส่งถึงท่ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนการส่ือสารการตลาด 

แบบบูรณาการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา  

พบวา่ มีระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ Multiple regression analysis ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์บักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหาร

ทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี พบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของ

ร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาดงัน้ี องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชนห์ลกั, องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ,์

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบ ,องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา และองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ไม่มีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาและผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ 

ของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี พบวา่ การส่ือสารทางการตลาด

แบบบูรณาการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีส่งผลทุกดา้นดงัน้ี การส่ือสารทางการตลาด

แบบบูรณาการดา้นการโฆษณา ,การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสมัพนัธ์ ,การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ดา้นการใชพ้นกังานขาย ,การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย ,การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ี 

มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ดงันั้นปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้น 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึง

ในเมืองพทัยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 Sasiwan Klinmahom: THE EFFECTS OF PRODUCT COMPONENT AND INTEGRATED MARKETING 

COMMUNICATION ON PURCHASE DECISION OF CUSTOMERS OF A SEAFOOD DELIVERY IN PATTAYA CITY. 

Thesis advisor: Supasit Lerybuasin, Ph.D., 105 pages, 2016. 

 
 The present study aims to examine the effects of product component and integrated marketing communication on purchase decision of 

customers of a seafood delivery in Pattaya City. Sample group was 400 customers of a restaurant in Pattaya City.  

  The researcher found the results on personal factors, i.e. gender, residence, age, job, level of education, and monthly income. The findings 

suggested that most respondents were female who lived in Pattaya City/Chonburi Province. They were 20 – 30 years old and worked as 

employees of companies. They reported holding a bachelor degree and earned 20,001 – 30,000 baht monthly.  

 The results on level of opinions towards product component affecting decision to purchase seafood delivery was in the high level. The 

findings on level of opinions towards integrated marketing communication affecting decision to purchase seafood delivery was in the highest 

level. The level of decision to purchase seafood delivery of customers of a restaurant in Pattaya City was in the highest level.    

  The findings from Multiple Regression Analysis suggested that different product components affected decision to purchase seafood delivery 

of customers of a restaurant in Pattaya City. Those product components included core benefit, formal product, augment product, and potential 

product were found the effects on purchase decision of customers of a restaurant in Pattaya City. Expected product had no effect on the decision.  

The results on the relationship between integrated marketing communication and affected decision to purchase seafood delivery of customers of a 

restaurant in Pattaya City suggested that different integrated marketing communications affected the decision in all aspects, i.e. promote, public 

relations, sales representatives, and mobile media. Therefore, product component and integrated marketing communication were factors affecting 

decision to purchase seafood delivery of customers of a restaurant in Pattaya City at the significance level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมอาหาร เป็นอุตสาหกรรมล าดบัแรกท่ีไดรั้บการสนบัสนุนมาตั้งแต่ประเทศไทยเร่ิมประกาศใชแ้ผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2504 เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชเ้งินลงทุนนอ้ยใชว้ตัถุดิบภายในประเทศสูง

และสามารถน าเอาทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ของประเทศไปพฒันาเพื่อประโยชน์ในทางอุตสาหกรรมไดม้ากท าใหง่้ายต่อ 

การพฒันาเพื่อการลงทุน นอกจากน้ีอุตสาหกรรมอาหารยงัก่อใหเ้กิดผลเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมการผลิตอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุตสาหกรรม

สนบัสนุน เช่น การผลิตกระป๋อง ผลิตภณัฑพ์ลาสติกอนัจะน าไปสู่การจา้งงานและรายไดป้ระชาชาติท่ีสูงข้ึน อุตสาหกรรมอาหาร

เป็นอุตสาหกรรมท่ีโดดเด่นมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีการแข่งขนักนัอยา่งมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัสมยัก่อน  

อุตสาหกรรมอาหาร มีการพฒันามากข้ึน ยิง่ในปัจจุบนัสังคมไทยมีร้านอาหารต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ทั้งแผงลอยขายอาหารริมฟุตบาท 

ขา้งถนน หรือเทศกาลอาหารต่าง ๆ เน่ืองจากร้านอาหารมีมากมายใหเ้ลือก ผูค้นต่างก็ไม่ท าอาหารรับประทานกนัเองในบา้น   

บา้งก็ซ้ือเป็นอาหารแช่แขง็เก็บไว ้บา้งก็อาศยัไปฝากทอ้งกบัศูนยอ์าหารต่าง ๆ ในหา้งสรรพสินคา้ และส่วนมากพึ่งพาอาหารถุง

จากแผงลอยขายอาหารและร้านอาหารต่างๆเป็นหลกั จนท าใหใ้นปัจจุบนัผูห้ญิงไม่ทกัษะในการท าอาหารแบบคนรุ่นปู่ ยา่ตายาย 

รวมทั้งการเติบโตทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีแข่งขนักบัเวลา การท าอาหารรับประทานภายในบา้นจึงเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก ทั้งตอ้ง

ท างานแข่งขนักบัเวลาท าให้ธุรกิจอาหารจานด่วนเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

 อุตสาหกรรมอาหารทะเลในสมยัก่อนไม่มีใครรู้จกัแต่ตอนน้ีเขา้มามีบทบาทในสังคมไทยอยา่งรวดเร็ว ในอดีตประเทศไทย

โด่งดัง่ไปทัว่โลกและกลายเป็นผูผ้ลิตอาหารทะเลติดอนัดบัท่ี 3 ท่ีมียอดส่งออกอาหารทะเลอยูท่ี่ 7,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐรองจาก

นอร์เวยอ์ยูอ่นัดบั 2 มียอดส่งออกท่ี 10,400 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และอนัดบั 1 คือประเทศจีนท่ีมียอดส่งออกมากถึง  

19,600 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ อาหารทะเลเป็นอาหารท่ีมีความอร่อย มีความน่าหลงใหลในรสชาติ และอาหารทะเลยงัมีคุณค่าทาง

โภชนาการสูง นอกจากจะเป็นแหล่งโปรตีนชั้นเยีย่มแลว้ ยงัมีแร่ธาตุส าคญัต่างๆ เช่น ไอโอดีน แคลเซียม ฟอสฟอรัส เหล็ก 

รวมถึงวติามีนบี 1, บี 2 และ บี 6 อีกดว้ย แต่ส่ิงส าคญัท่ีลืมไม่ไดคื้อ ความสดและความสะอาด ยิง่สดยิง่อร่อย ยิง่สะอาดยิง่ปลอดภยั 

เน่ืองจากอาหารทะเลมกัมีแบคทีเรียท่ีปนเป้ือนมากบัเปลือก ผวิ หรือกระดอง ผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายอาหารทะเลจึงตอ้งใส่ใจใน 

เร่ืองความสด และความสะอาดของอาหารทะเลเป็นพิเศษ 

 การบริการส่งอาหารถึงท่ี ซ่ึงความจริงแลว้ไม่ไดเ้ป็นการบริการรูปแบบใหมแ่ต่อยา่งใด แต่มีการบริการรูปแบบน้ีมานานแลว้

และเป็นท่ีแพร่หลายเป็นอยา่งมากในกรุงเทพมหานคร และมีร้านอาหารใหญ่ ๆ ท่ีมีช่ือเสียงจากการบริการรูปแบบน้ีมากมาย 

เช่น พิซซ่าฮทั เอม็เค เดอะพิซซ่าคอมปานี และโออิชิ เป็นตน้ และหากรวมไปถึงยีห่อ้ท่ีไม่ดงัยงัมีอีกมากมายท่ีไม่ไดมี้ช่ือเสียง 

เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง การบริการอาหารแบบจดัส่งถึงท่ี จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในยคุปัจจุบนัท่ีตอ้งใชชี้วติ

แข่งขนักบัเวลาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 เมืองพทัยาเป็นเขตปกครองพิเศษแห่งหน่ึงในเขตจงัหวดัชลบุรีมีระดบัเทียบเท่า เทศบาลนคร จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521โดยแบ่งส่วนภายในของเมืองเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้

และหาดจอมเทียน เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีหาดทรายและชายทะเลซ่ึงมีช่ือเสียงระดบันานาชาติ และส่งผลใหชุ้มชน 

ส่วนใหญ่แปรเปล่ียนเป็นชุมชนพาณิชยกรรม และบริการส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งอุปโภคและบริโภคดา้นการท่องเท่ียว 

นอกจากน้ียงัมีการอพยพโยกยา้ยของประชากรจากทุกภาคของประเทศและชาวต่างประเทศจากทุกภูมิภาคของโลกเขา้มาท างาน

และพกัอาศยัในเขตเมืองพทัยาเป็นจ านวนมากท าใหส้ภาพสังคมมีความซบัซอ้นและหลากหลาย และในแต่ละปี เมืองพทัยามี

จ านวนประชากรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งประชากรแฝงและผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 1-1  สถิติจ านวนประชากรในเขตเมืองพทัยาตามทะเบียนราษฎร (พ.ศ. 2547-2557) 

        หมายเหตุ มีประชากรแฝงประมาณ500,000คน 

 

ปี ชำย (คน) หญงิ (คน) จ ำนวนประชำกร (รวม) 

2547 43,812 48,043 91,885 

2548 45,799 50,855 96,654 

2549 46,828 52,164 98,992 

2550 48,438 54,174 102,612 

2551 49,241 55,556 104,797 

2552 49,589 56,625 106,214 

2553 50,184 57,760 107,944 

2554 50,551 58,486 109,037 

2555 51,173 59,318 110,491 

2556 51,639 60,271 111,910 

2557 52,143 60,940 113,083 

 (ฝ่ายทะเบียนและบตัรประชาชน/ส านกัปลดัเมืองพทัยา, 2557) 
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 ร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา เปิดใหบ้ริการเวลา 16.00 น. ถึงเวลา 04.00 น. ใหบ้ริการอาหารจีน อาหารไทย อาหารทะเล 

และอาหารนานาชาติท่ีหลากหลาย อาทิ ส้มต า ก๋วยเต๋ียว สปาเก็ตต้ีปลาแซลมอน ปลาทูน่า อาหารตามสั่งต่าง ๆ ท่ีตอบรับ 

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น ร้านอาหารตั้งอยูพ่ทัยาใต ้บนถนนพทัยาสายสอง ซ่ึงเป็นถนนสายหลกัตั้งอยูใ่จกลาง

เมืองพทัยา และใกลก้บัถนนคนเดิน Walking Street ส่วนมากลูกคา้ประจ าท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยา ลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียว 

วนัหยดุเทศกาลต่าง ๆ และลูกคา้ลูกคา้ขาจร เน่ืองจากร้านตั้งอยูใ่จกลางเมืองพทัยา ท าใหมี้ปัญหาดา้นท่ีจอดรถและการจราจร

ติดขดัเป็นอยา่งมากในทอ้งถนน ท าใหใ้ชเ้วลานานในการท่ีจะออกมารับประทานอาหารท่ีร้าน 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูท้  าวจิยัเล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ในการศึกษาดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายอาหารทะเล

แบบจดัส่งถึงท่ี ของธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 

โดยการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ในพื้นท่ีเขตเมืองพทัยา ท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองพทัยาและมารับประทานอาหารท่ีร้าน ซ่ึงการท า

วจิยัในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีน ามาใชบ้ริหารธุรกิจบริการอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีวา่ตอ้งมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงอยา่งไร ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของคนในยคุปัจจุบนัและยงัช่วงใหร้้านอาหารแห่งหน่ึงใน 

เมืองพทัยาสามารถวางแผนการจดัการและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัการบริการส่งอาหารถึงท่ี 

ใหเ้ป็นอีกช่องทางในการจดัจ าหน่ายอาหารทะเลอีกช่องทางหน่ึง 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 
2.  เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 
2.  การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีทั้งหมด 8 ดา้น แต่ผูว้จิยัเลือกใชแ้ค่ 5 ดา้น เน่ืองจากดา้นการตลาดโดยตรง  

การจดันิทรรศการหรือการแสดงสินคา้ และการบริการ ผูว้จิยัเห็นวา่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

มี 5 ดา้น แต่ผูว้จิยัเลือกใชแ้ค่ 4 ดา้น เน่ืองจาก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือไม่เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี 

ตัวแปรตาม 

(Dependent variables) 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent variables) 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) 

1. ประโยชนหลกั (Core Benefit) 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Formal product) 
3. ผลิตภณัฑค์าดหวงั ( Expected product) 
4. ผลิตภณัฑค์วบ (Augment product) 
5. ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์(Potential product) 
(ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548) 
 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication ,IMC) 
1. การโฆษณา 
2. การประชาสัมพนัธ์ 
3. การใชพ้นกังานขาย 
4. การส่งเสริมการขาย 
5. ส่ือเคล่ือนท่ี 
(เสรี วงษม์ณฑา, 2540, หนา้ 81) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร  
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
 (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, หนา้ 160-166) 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
1. สามารถรับรู้กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการจ าหน่ายธุรกิจอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหาร 

แห่งหน่ึงในเมืองพทัยาได ้

2. สามารถน าการวจิยัคร้ังน้ีมาวางแผนในการจ าหน่ายธุรกิจอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึง 

ในเมืองพทัยาได ้

3. ทราบถึงแนวทางการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายธุรกิจอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

4. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะและปรับปรุงการบริการในการท าธุรกิจอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึง 

ในเมืองพทัยา 

5. สามารถน าขอ้มูลมาปรับใชก้บัธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนัได ้

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 งานวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเร่ือง“องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา” โดยงานวจิยัมีขอบเขต

การวจิยัดงัน้ี คือ 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหาน้ีไดมุ้่งเนน้ศึกษาในเร่ือง“องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา" 

1.  ขอบเขตพื้นท่ี เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

3. ขอบเขตดา้นตวัเน้ือหา 

  3.1  ตวัแปรตน้ 

   3.1.1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 

   3.1.2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication; IMC) 

3.1 ตวัแปรตาม กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  เดือนกุมภาพนัธ์-เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การจดัส่งถึงท่ี (Delivery) หมายถึง การส่งมอบสินคา้ทั้งอุปโภคบริโภคถึงลูกคา้ตามสถานท่ีต่างๆท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยตรง  

เช่น บา้น โรงแรม ท่ีท างาน เป็นตน้ 

 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง คุณสมบติัของอาหาร ท่ีจะก าหนดลกัษณะของอาหาร เช่นรสชาติ ความสดของวตัถุดิบ 

ประกอบดว้ย 

1.  ประโยชนหลกั หมายถึง ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ืออาหารทะเลโดยตรง ท าใหเ้กิดความพอใจ 

2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปลกัษณ์ภายนอกของอาหารทะเล เช่น รูปร่าง กล่องใส่อาหาร การตกแต่งเมนูอาหารทะเล  

สีสันของอาหารท่ีปรุงแต่ง เป็นตน้ 

3.  ผลิตภณัฑค์าดหวงั หมายถึง ผลประโยชน์และรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่ตอ้งมีอยา่งเช่น ประสิทธิภาพ, 

ประโยชน์, ราคา, โปรโมชัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.  ผลิตภณัฑค์วบ หมายถึง ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคอาหารทะเลจะไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ืออาหารทะเล เช่น การบริการจดัส่ง  

ของแถม เป็นตน้ 

5.  ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การพฒันาลกัษณะใหม่ๆของอาหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ในการตดัสินใจซ้ือ เช่น คุณสมบติั อรรถประโยชน์ เป็นตน้ 

 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การส่งข่าวสารขอ้มูลจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ ประกอบดว้ย 

1.  การโฆษณา หมายถึง การใชจ่้ายในการเสนอข่าวสารการขาย หรือแจง้ข่าวสาร ให้ผูบ้ริโภคทราบเก่ียวกบัอาหารทะเล 

รู้จกัและจดจ าผลิตภณัฑอ์าหารทะเลผา่นช่องทางสาธารณะต่าง ๆ  

2.  การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การแจง้ข่าวสาร กิจกรรม และรายละเอียดสินคา้ต่างๆใหลู้กคา้ทราบผา่นทาง Social media  

โบวช์วัร์ แผน่พบั ฯลฯ 

3.  การใชพ้นกังานขาย หมายถึง การใหพ้นกังานน าผลิตภณัฑอ์าหารไปส่งตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีรับแจง้จากลูกคา้ 

ใหถึ้งมือลูกคา้ตรงต่อเวลาและพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดห้ากเกิดความผดิพลาดต่อสินคา้ท่ีน าไปส่ง 

4.  การส่งเสริมการขาย หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือ 

ต่อบุคคลโดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการ 

5.  ส่ือเคล่ือนท่ี หมายถึง ส่ือโฆษณาท่ีจดัท าข้ึนเพื่อโฆษณาผลิตภณัฑอ์าหารและน าไปติดตั้งภายในหรือภายนอกยานพาหนะ 

เช่น รถประจ าทาง รถไฟรถใตดิ้นรถแทก็ซ่ีเคร่ืองบินรวมถึงสถานท่ีท่ีเป็นท่ีสาธารณะต่าง ๆ เช่น สถานีรถไฟ เป็นตน้ 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการคิดของผูบ้ริโภคโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก

หลายทางเลือกเพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ย 

1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ 
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ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายหรือนกัการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเพื่อกระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนได ้

2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคสืบคน้ขอ้มูลร้านอาหารทะเลจากแหล่งต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหนงัสือ  

อินเตอร์เน็ต หรือส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อนใหบ้รรลุส่ิงท่ีเราตอ้งการทราบ 

3.  การประเมินทางเลือก หมายถึง การเลือกทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

4. การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หาผลิตภณัฑ ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  

ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ  
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 งานวจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา” ผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  ตน้แบบแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายดว้ยวธีิการส่งถึงท่ี 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ต้นแบบแนวคดิกำรท ำกลยุทธ์กำรเพิม่ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยด้วยวธีิกำรส่งอำหำรถึงที ่
 ตน้แบบแนวคิดท่ี 1 Home delivery 

 
ภาพท่ี 2-1  LOGO KFC delivery 

 

 แมว้า่ช่องทางขายของตลาดโฮมดีลิเวอร่ีหรือบริการส่งถึงบา้น จะยงัเป็นตลาดท่ีเล็กอยูคื่อมีมูลค่าเพียง 18% ของมูลค่าตลาด

ร้านอาหารบริการด่วน (Quick service restaurant QRS) ท่ีมีอยู ่8,600 ลา้นบาท แต่อตัราการเติบโตของตลาดน้ีมีสูงมากประมาณ 

20%-25% ขณะท่ีตลาด QSR คาดวา่เติบโตประมาณ 10% ในปีน้ีช่องทางการขายโดยใหบ้ริการส่งถึงบา้นจดัวา่มีความส าคญั 
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อยูไ่ม่นอ้ย ท่ีผา่นมามีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ 18% แต่เช่ือวา่ในปีน้ีเราจะเพิ่มยอดเป็น 1 ใน 4 ได ้KFC มีเป้าหมายท่ีจะครอง 

ส่วนแบ่งตลาดบริการส่งถึงบา้นใหไ้ด ้1 ใน 3 หรือ 33% ทั้งน้ีช่องทางการขายโดยใหบ้ริการส่งถึงบา้นนั้น แมว้า่จะไม่ไดมี้มูลค่า

มากมายเม่ือเทียบกบัมูลค่าตลาดรวมดงัท่ีกล่าวมาแต่ช่องทางน้ีถือวา่เขา้กบัยคุสมยัไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ KFC ไม่ไดท้  าธุรกิจหลกั 

ในตลาดน้ี ตลาดหลกัอยูท่ี่ร้านอาหารอยา่งไรก็ดีท่ีตอ้งท าตรงน้ีก็เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้เป็นการท าตลาดเสริม 

ส าหรับการท าตลาดใหบ้ริการส่งถึงบา้นนั้น ตอนน้ีมีผูท้  าอยา่งเอาจริงเอาจงัประมาณ 8-9 ราย โดยผูท่ี้ครองตลาดในตอนน้ีมี 

การเรียกใชบ้ริการจากลูกคา้ประมาณวนัละ 800 คร้ัง (Calls) ซ่ึงรวมทั้ง โทรสั่งจริงและไม่จริง KFC ตั้งเป้าหมายวา่จะสร้างฐานใน

ตลาดน้ีดว้ยการโทร ฯ ประมาณวนัละ 400 คร้ัง ซ่ึงปัจจยัท่ีโดยเนน้เร่ืองการฝึกอบรมพนกังานในการท่ีจะน าอาหารส่งถึงมือลูกคา้

อยา่งรวดเร็วและลูกคา้พึงพอใจอีกปัจจยัหน่ึงคือเร่ืองการท าประชาสัมพนัธ์และรายการส่งเสริมการขาย KFC ใชง้บดา้นน้ี

ประมาณ 250 ลา้นบาท รวมทั้งมีการเพิ่มช่องทางสั่งอาหารผา่นอินเตอร์เน็ตดว้ย KFC 

 KFC เปิดโฮมเพจของตวัเองอยา่งเตม็รูปแบบดว้ยรูปลกัษณ์และเทคโนโลยส่ืีอสารสองทาง (Two-way communications)  

ท่ีทนัสมยัท่ีสุด มีกราฟฟิกสีสนัสดใสทั้งแบบภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว โดยสามารถเลือกรับขอ้มูลต่าง ๆ ไดท้ั้งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ ซ่ึงมีหนา้ขอ้มูลประมาณ 30 หนา้ มีขอ้มูลประวติัความเป็นมาของ KFC ชุดเมนูใหม่ รายการส่งเสริมการขายความรู้

เก่ียวกบัโภชนาการ สาระน่ารู้อ่ืน ๆ และเกมคอมพิวเตอร์ส าหรับเด็ก ตลอดจนใหบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ ซ่ึงสามารถเปิดเขา้ไป

ไดท่ี้ http://www.kfc.co.th การสั่งอาหาร KFC ออนไลน์น้ีมีเง่ือนไขเล็กนอ้ยส าหรับผูต้อ้งการสั่งแต่เป็นเง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์

คือ ผูส้ั่งตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกไซเบอร์คลบั ไม่มีการเสียเงิน เพียงแค่กรอกประวติัท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อาย ุท่ีอยู ่e-mail เม่ือสมคัร

แลว้จะไดสิ้ทธิประโยชน์มากมาย อาทิ สกรีน เซฟเวอร์, วอลเปเปอร์, ซอฟตแ์วร์ ตลอดจนข่าวสารใหม่ ๆ จากKFC ทั้งน้ี 

การเปิดใหบ้ริการส่งถึงบา้น โดยสั่งอาหารผา่นอินเตอร์เน็ตนั้น อาจจะมีกลุ่มลูกคา้ขนาดเล็กจ ากดัเฉพาะผูเ้ล่นอินเตอร์เน็ตเท่านั้น 

แต่ก็ถือเป็นการขยายบริการโฮมดี ฯ อีกรูปแบบหน่ึงส าหรับกลุ่มคนเล่นอินเตอร์เน็ตท่ีอยากจะรับประทานอาหารแต่ก็ไม่อยาก 

ละสายตาออกจากหนา้จอ ในปีน้ี KFC จะเพิ่มร้านท่ีใหบ้ริการโฮมดี ฯ อีก 5 สาขา เพื่อใหส้ามารถครอบคลุมพื้นท่ีอยา่งนอ้ย  

90% ของกรุงเทพฯ KFC ตั้งใจท่ีจะท าโฮมดี ฯ ใหเ้ติบโตและแขง็แรงข้ึนเร่ือย ๆ เพราะKFCเห็นวา่มีโอกาสท่ีดีโอกาสท่ีวา่นั้น 

หมายความวา่ KFC วางตวัเป็นร้านอาหารท่ีมีราคาสมเหตุสมผล ทุกคนสามารถรับประทานไดไ้ม่มีการตั้งราคาสูงเกินเหตุ 

โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบั Food court ต่าง ๆ หรือร้านอาหารท่ีมีบริการ Take home (เคเอฟซี, 2551) 
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ตน้แบบแนวความคิดท่ี2 

 
 

ภาพท่ี 2-2 สิริกร เดลิเวอร่ี 

 

 ในปี พ.ศ. 2550 ถือเป็นการเร่ิมตน้ของ “สิริกร เดลิเวอร่ี” ท่ีท  าอาหารป่ินโตส่งตามบา้นพกัอาศยัเป็นหลกั ซ่ึงอุปสรรคในช่วง

นั้นคือ ลูกคา้ยงัรู้จกันอ้ย ส่งผลใหมี้ลูกคา้นอ้ยตามไปดว้ย แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2551จึงแตกไลน์เป็น Snack box หรืออาหารวา่ง 

แบบกล่องส่งตามหน่วยงานราชการ และบริษทัเอกชนในระหวา่งการประชุม และอาหารกล่องพร้อมรับประทานจดัส่งทัว่

กรุงเทพฯ โดยราคาค่าจดัส่งเร่ิมตน้ท่ี 50 บาท ซ่ึงการแตกไลน์ผลิตภณัฑอ์าหารในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลใหจ้  านวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 

และรู้จกัสิริกร เดลิเวอร่ี มากข้ึนเป็นล าดบัปัจจุบนัสัดส่วนของอาหารป่ินโตอยูท่ี่ 60% อาหารกล่อง 30% และการจดัเล้ียงนอก

สถานท่ีอีก 10% ซ่ึงการจดัเล้ียงนอกสถานท่ีทางร้านไม่เนน้มากนกั เน่ืองจากตอ้งอาศยับุคลากรจ านวนมากในการจดัเล้ียง 

แต่ละคร้ัง “จุดเด่นของอาหารของเราอยูท่ี่รสชาติท่ีเป็นมาตรฐาน และมีเมนูหลากหลายใหลู้กคา้ไดเ้ลือกสรร ซ่ึงเมนูจะปรับเปล่ียน

ทุกเดือนไม่จ  าเจโดยดูจากเทรนดค์วามนิยมในการบริโภคอาหารของลูกคา้เป็นหลกัรวมถึงเมนูอาหารทุกชนิดของทางร้าน 

จะไม่ใชผ้งชูรสเลย ท าใหลู้กคา้ไวว้างใจและเลือกใหเ้ป็นอาหารส าหรับทุกคนในครอบครัว”นอกจากความเอาใจใส่ในเร่ือง

รสชาติแลว้การใส่ใจในรายละเอียดของลูกคา้ก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีส าคญั และถือเป็นจุดขายท่ีลูกคา้เลือกอาหารป่ินโต 

ของ สิริกร เดลิเวอร่ี เช่น การจดจ าพฤติกรรมการรับประทานอาหารของลูกคา้ได ้อยา่งการไม่ทานตน้หอม กระเทียม เผด็หรือเคม็ 

เป็นตน้ ซ่ึงท่ีผา่นมากลุ่มลูกคา้จะเป็นในรูปแบบของครอบครัว หรือสั่งใหผู้สู้งอายท่ีุอยูบ่า้นในช่วงกลางวนัเพียงล าพงัรับประทาน 

ซ่ึงราคาท่ีตั้งไวถื้อวา่อยูใ่นระดบักลาง ๆ โดยค านวณจากวตัถุดิบคุณภาพ และปริมาณท่ีเหมาะสมตอ้งใหลู้กคา้รับประทานอาหาร

อ่ิมทุกม้ือ เช่น การสั่งอาหาร 3 อยา่ง ราคาอยูท่ี่ 180 บาท (ส าหรับ 3-4 ท่าน) และอาหาร 4 อยา่ง ราคา 220 บาท (ส าหรับ 5-6 ท่าน) 

 ขณะน้ีทางสิริกรเดลิเวอร่ีไดน้ าร่องเมนูชูสุขภาพเนน้วตัถุดิบส าหรับคนรักสุขภาพโดยเฉพาะ เช่น ขา้วกลอ้งผกัปลอดสารพิษ 

ปลาแซลมอน ใชก้ะทิจากถัว่เหลือง เส้นหม่ีท่ีท าจากขา้วกลอ้งและใชน้ ้ามนัมะกอกในการผดัหรือทอดอาหาร เป็นตน้ โดยเป็น 

การแยกครัวออกเพื่อปรุงอาหารเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ เน่ืองจากไม่ตอ้งการใหก้ล่ินอาหารปนกนั ซ่ึงลูกคา้ก็ใหก้ารตอบรับดี

โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีใส่ใจในอาหารเป็นพิเศษ อยา่งผูป่้วยโรคมะเร็ง โรคเบาหวาน และความดนัโลหิตสูง 
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ตน้แบบแนวคิดท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 2-3  Logo S&P delivery 
  
 S&P ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2516 โดยพี่นอ้งตระกลู ไรวา และศิลาอ่อน S&P เร่ิมตน้จากธุรกิจร้านไอศครีมเล็ก ๆ ในซอยประสาน
มิตร ปัจจุบนั S&P ภายใตบ้ริษทั S&P Syndicate Public เป็นบริษทัในเครือกลุ่มธุรกิจยกัษใ์หญ่ท่ีมีธุรกิจมากมายท่ีไดรั้บการจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยจ าแนกเป็นหมวดแรก ร้านอาหารและร้านเบเกอร่ีในประเทศซ่ึงแบ่งเป็น 6 ร้าน คือ  
ร้านอาหาร S&P ท่ีขายอาหารไทยเป็นหลกั ร้านอาหาร Patio ท่ีขายอาหารร่วมสมยัไทย/ ฝร่ัง ร้านอาหาร Patara  
ร้านขายอาหารไทยท่ีรองรับตลาดบน ร้านอาหาร Vanila Industry ท่ีเจาะตลาดคนรุ่นใหม่ ร้านอาหารมงักรทอง ท่ีขายอาหารจีน 
และร้านกาแฟ Bluecup ส่วนหมวดต่อมานั้นคือ ร้านอาหารในต่างประเทศเปิดตวัคร้ังแรกท่ี London ประเทศองักฤษ 
ในปี พ.ศ. 2533 โดยปัจจุบนัมีทั้งหมด 21 สาขา ใน 5 ประเทศ โดยช่ือท่ีใชมี้หลากหลายช่ือ เช่น PATARA, Siam Kitchen, Thai 
และ Patio  ส่วนในหมวดต่อมานั้นคือ หมวดของผลิภณัฑ์และสินคา้อ่ืน เช่น สินคา้เบอร์เกอร่ีภายใตช่ื้อ Delio สินคา้ไส้กรอก
ส าเร็จรูปในช่ือ S&P และสินคา้อาหารแช่แขง็ภายใตช่ื้อ Quick Meal เป็นตน้ นอกจากน้ี S&P ยงัมีบริการอ่ืน ๆ เช่น บริการจดัเล้ียง
นอกสถานท่ี บริการส่งอาหารถึงบา้น (Delivery) เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากสินคา้ของตงัเองแลว้ S&P ยงัไดมี้การร่วมมือกบับริษทั 
Haagen-Dazs ในการท าไอศครีมตวัน้ีมาขายในเมืองไทยอีกดว้ยนอกเหนือจากนั้นยงัมีการร่วมมือกบับริษทั ซานอตติ  
ในธุรกิจจดัส่ง Pizza ภายใตช่ื้อ พิซซ่านอตติ ซ่ึงจากกลุ่มธุรกิจมากมายน้ีสามารถเป็นเคร่ืองพิสูจน์ไดเ้ป็นอยา่งดีถึงความแขง็แกร่ง
ของ Brand S&P ท่ีเร่ิมตน้จากธุรกิจเล็ก ๆ จนกลายเป็นธุรกิจใหญ่โตไดใ้นปัจจุบนั 

S&Pไดมี้การพฒันาทางดา้นการตลาด ในหลาย ๆ ดา้น ในการพฒันาและไดมี้การส่งเสริมการขาย โดยมีหลกัการท่ีไดท้  า
ขา้งตน้ไดมี้การเก็บขอ้มูล ทั้งทางดา้นคู่แข่งและทางดา้นผลิตภณัฑ ์โดยใชจ้ากประสบการณ์อนัยาวนาน และมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ตามหลกัการท่ีถูกตอ้งจึงท าให้ S&P ประสบความส าเร็จมาจนถึงทุกวนัน้ี S&P ไดใ้ชก้ลยทุธ์ทางการตลาด โดยใช้
ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s จะเห็นวา่ S&P ใชก้ลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑจ์ริง ๆ จงั ๆ เพราะมีความหลายหลายของบรรจุภณัฑ ์ 
โดยออกแบบใหส้วยแปลกตา มีคุณภาพท่ีดี และปรับเปล่ียนรูปแบบตลอดเวลา ถา้มองในส่วนของ S&P จะเห็นวา่ Segment และ 
Target ไปเฉพาะกลุ่มไม่ใช่ลูกคา้ทัว่ไปแต่ก็เร่ิมขยายตลาดจากส่วนกลางออกไปสู่ภูมิภาค มีร้านจ าหน่ายS&P ตามหา้งสรรพสินคา้ 

S&P ยงัไดจ้ดัท า web site เพื่อท าส่ือโฆษณาอีกทางหน่ึง ของบริษทั ไวเ้ผยแพร่ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์และข่าวสารต่างทั้ง
ภายใน และท่ีทางบริษทัไดไ้ปร่วมจดักิจกรรมกบัสังคมภายนอก นอกจากนน้ีS&Pไดท้  าการจดทะเบียนพานิชยอิ์เล็กโทรนิกส์ กบั
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กระทรวงพานิชย ์เพื่อบริการลูกคา้ลูกคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลูกคา้สามารถช าระเงินผา่น Credit Card Online เพิ่มความ
สะดวกสบายยิง่ข้ึน 
 
ตน้แบบแนวความคิดท่ี 4 
 

 
ภาพท่ี 2-4 Logo The pizza company delivery 
 

เดอะพิซซ่า คอมปะนี ภายใตส้โลแกน “ส่งฟรี ส่งเร็ว ภายใน 30นาที” โดยผา่น Call Center 1112 เดอะพิซซ่า คอมปะนี  
ผูน้ าตลาดพิซซ่าดว้ยส่วนแบ่งการตลาด 80% ท่ีเปิดเกมรุกในบริการดิลิเวอร่ีอยา่งต่อเน่ืองท าใหมี้สัดส่วนการขายในช่องทางน้ี 
มากท่ีสุดถึง 45% รองมาเป็นร้านในศูนยก์ารคา้ 40% ตามมาดว้ย 15% เป็นลูกคา้ Take away หรือซ้ือกลบับา้น กิจกรรมการตลาด
ผา่นดิลิเวอร่ีของเดอะพิซซ่าฮทั จึงมีใหเ้ห็นอยา่งสม ่าเสมอโดยเฉพาะแคมเปญท่ี ซ้ือ 1 แถม 1 และยงัดึงสินคา้ในเครือไมเนอร์ฟู้ ด
มาเพิ่มจุดขายใหน่้าสนใจ เช่น แคมเปญล่าสุด ซ้ือพิซซ่าถาดกลางข้ึนไปแถมไอศกรีมแดร่ีควีนมูลค่า 40 บาท หรือรับส่วนลด 50% 
กบั 8 เมนูเสริม 
 
ตน้แบบแนวความคิดท่ี 5 

 
 

ภาพท่ี 2-5 Logo Pizza Hut Delivery 
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บริษทั ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) หรือ ยมั! ประเทศไทย เป็นเจา้ของ ผูบ้ริหาร และ ผูใ้หสิ้ทธิ 
แฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วน KFC และ PIZZA HUT ในประเทศไทย พิซซ่า ฮทั เปิดใหบ้ริการท่ีประเทศไทย  
ตั้งแต่ พ.ศ. 2523 ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี ทั้งแบบนัง่รับประทานท่ีร้าน และบริการส่งถึงบา้นและ 
ส านกังาน ยมั! ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มของ บริษทั ยมั! แบรนดส์อิงค ์ซ่ึงบริษทั ฯ ด าเนินธุรกิจเครือข่ายร้านอาหารท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ในโลก ดว้ยจ านวนสาขากวา่ 35,000 ร้าน มากกวา่ 110 ประเทศทัว่โลก และมีพนกังานมากกวา่ 1ลา้นคนทัว่โลก พิซซ่าฮทัถือเป็น
เจา้แรกท่ีมาการส่งอาหารถึงท่ีเป็นเจา้แรกในประเทศไทย โดยการสั่งอาหารผา่น Call Center 712-7000 ในปี พ.ศ. 2543 
เปล่ียนเป็น 640-2288 และเปล่ียนเป็น1150 ในปี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบนั การใหบ้ริการดว้ยการจดัส่งภายใน 30 นาที และการันตี
ดว้ยหากส่งชา้ทานฟรีและอาหารยงัคงร้อนอยูเ่สมอโดยใชน้วตักรรมถุง Hot Bag 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
ควำมหมำยของผลติภัณฑ์ (Product)  

 สุวมิล แมน้จริง (2546) กล่าววา่ผลิตภณัฑแ์บง่เป็น 5 ระดบัคือ 
  1.  ผลประโยชน์หลกั หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ 
  2.  ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ได ้
  3.  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั หมายถึง เง่ือนไขต่างๆท่ีผูซ้ื้อมกัจะคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 
  4.  ผลิตภณัฑส่์วนเพิ่ม หมายถึง ส่วนเพิ่มผลิตภณัฑท่ี์นอกเหนือจากท่ีลูกคา้คาดหวงั 
  5.  ผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ประกอบดว้ยคุณค่าส่วนเพิ่มท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดรวมถึงความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มคุณค่าต่างๆใหสู้งข้ึนไปในอนาคต 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547) ระดบัของผลิตภณัฑท่ี์นกัการตลาดใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สามารถเรียกได้
อีกลกัษณะหน่ึงวา่ล าดบัขั้นมูลค่าของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

1. ผลประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์(Core benefit) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงซ่ึงเป็นวตัถุประสงคแ์รก 
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เช่นลูกคา้ซ้ือรถยนตเ์น่ืองจากตอ้งการพาหนะในการเดินทาง 

2. ลกัษณะทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์(Generic product) หมายถึง ส่วนประกอบพื้นฐานท่ีตอ้งมีอยูใ่นผลิตภณัฑห์รือ 
เป็นส่วนประกอบโดยทัว่ไปท่ีจ าเป็นตอ้งมีในผลิตภณัฑเ์ช่นถา้ซ้ือรถยนตล์กัษณะทัว่ไปของผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ เบาะท่ีนัง่พวงมาลยั
พาวเวอร์แอร์ วทิยกุนัชนหนา้ เป็นตน้ 

3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected product) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการซ่ึงนกัการตลาด 
ตอ้งเป็นผูจ้ดัหาและส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ถา้หากลูกคา้ไม่ไดรั้บอาจจะเกิดความไม่พอใจและอาจเปล่ียนไปซ้ือสินคา้กบัคู่แข่งขนัได้
และผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในปัจจุบนัจะการเป็นลกัษณะทัว่ไปของผลิตภณัฑใ์นอนาคตท่ีนกัการตลาดตอ้งจดัหาใหท้นัที เม่ือลูกคา้
ซ้ือสินคา้เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 

4.  ผลิตภณัฑส่์วนเพิ่ม (Augmented product) จากแนวคิดดา้นการสร้างมูลค่าและความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีวา่ถา้ 
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นกัการตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้กินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้พึงพอใจสูงสุดส่ิงท่ี
นกัการตลาดใชต้อบสนองความตอ้งการเกินความคาดหวงัของลูกคา้คือผลิตภณัฑส่์วนเพิ่มซ่ึงผลิตภณัฑส่์วนเพิ่มน้ีอาจมีค่าใชจ่้าย
ท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพิ่มหรือไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มก็ได ้แต่โดยทัว่ไปส่วนเพิ่มต่าง ๆ น้ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อใหไ้ดรั้บส่วนเพิ่มน้ี  

5. ผลิตภณัฑใ์นอนาคต (Potential product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัตั้งใจจะพฒันาข้ึนในอนาคตเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้เช่นรถยนตค์่ายต่าง ๆ ต่างพฒันารถยนตต์น้แบบซ่ึงเป็นรถยนตท่ี์มีเทคโนโลยีล ้าสมยัมาใหลู้กคา้ทัว่ไปชมแสดงใหเ้ห็น
ถึงการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของบริษทัท่ีจะตอ้งสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) กล่าววา่ ระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบัหมายถึงลกัษณะต่าง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย 

1.  ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นการเสนอประโยชน์ใชส้อยการแกปั้ญหา 
ความปลอดภยัความสะดวกสบายหรือความประหยดัเป็นตน้ 

2.  รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ (Tangible product) หรือผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Basic product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ี 
ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได ้ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเสริมผลิตภณัฑใ์หห้นา้ท่ีสมบูรณ์ข้ึน 

3.  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected product) หมายถึง คุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัวา่จะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลง 
จากการซ้ือผลิตภณัฑก์ารเสนอผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัจะค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

4.  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติมหรือบริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
5.  ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ (Potential product) หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาเพื่อ 

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
 Kotler and Lane (2009) กล่าววา่ การวางแผนในการน าเสนอผลิตภณัฑ์สู่ตลาดนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งวางระดบัของ
ผลิตภณัฑใ์น5 ระดบัซ่ึงในแต่ละระดบัเป็นการเพิ่มมูลค่าของลูกคา้และ 5 ระดบัของผลิตภณัฑเ์ป็นการล าดบัขั้นของมูลค่าของ
ลูกคา้ 

1.  ระดบัพื้นฐาน คือ ประโยชน์หลกั (Core benefit) บริการหรือผลประโยชน์แทจ้ริงท่ีลูกคา้ซ้ือเช่นลูกคา้โรงแรมซ้ือ 
การพกัผอ่นและหลบันอน 

2.  ระดบัท่ี 2 คือ นกัการตลาดจะตอ้งปรับประโยชน์หลกัไปสู่ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Basic product) เช่น หอ้งพกัโรงแรม 
รวมเตียงและหอ้งน ้า 

3. ระดบัท่ี 3 คือ นกัการตลาดจะตอ้งเตรียมผลิตภณัฑค์าดหวงั (Expected product) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณลกัษณะหรือเง่ือนไขปกติ 
ท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัในผลิตภณัฑ์น้ีเช่นเตียงท่ีสะอาดและความเงียบ 

4. ระดบัท่ี 4 คือ นกัการตลาดจะตอ้งเตรียมผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนเสริม (Augmented product) ท่ีมากกวา่การคาดหวงัของลูกคา้ใน 
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ต าแหน่งของตราสินคา้และการแข่งขนัจะอยูใ่นระดบัน้ีในตลาดท่ีก าลงัพฒันาและเกิดใหม่เช่นอินเดียและ
บราซิลการแขง่ขนัจะอยูท่ี่ระดบัผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

5. ระดบัท่ี 5 คือ ระดบัท่ีผลิตภณัฑ ์มีศกัยภาพในอนาคต (Potential product) ท่ีมีส่วนเสริมท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ีผลิตภณัฑ ์
หรือการน าเสนอจะเป็นไปไดใ้นอนาคตระดบัน้ีเป็นระดบัท่ีบริษทัคน้หาหนทางใหม่ๆเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้และการ
น าเสนอท่ีแตกต่าง 
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ภาพท่ี 2-6 ระดบัผลิตภณัฑ์ 
 
 ผูว้จิยัสรุปวา่ระดบัผลิตภณัฑ์ของท่ีอยูอ่าศยัท่ีวิจยัมี 5 ระดบัคือ 
  1.  ประโยชน์หลกัของท่ีอยูอ่าศยั 
  2.  พื้นฐานของท่ีอยูอ่าศยั 
  3.  ส่ิงท่ีคาดหวงัจากท่ีอยูอ่าศยั 
  4.  ส่วนเสริมของท่ีอยูอ่าศยั 
  5.  ศกัยภาพในอนาคตของท่ีอยูอ่าศยั 
 นพรัตน์ กมิูวฒิุสาร (2543, หนา้ 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ผลิตภณัฑ ์เป็นสินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้อุตสาหกรรม และการบริการใน
การออกแบบรูปร่าง สีสัน หีบห่อการใชช่ื้อยีห่อ้การบริการ และสัญลกัษณ์ เป็นตน้ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร (IMC) 
 แนวคิดของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการหรือ IMC (Integrated marketing communication) เป็นการวางแผนการใช้
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอยา่งผสมผสานใหไ้ปในแนวทางเดียวกนัและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ
สูงสุดของการติดต่อส่ือสารและสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละองคก์ารต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (ดารา ทีปะปาล, 2541)  
 ควำมหมำยกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณการหรือ (Integrated marketing communication : IMC) เป็นทั้งเคร่ืองมือและกิจกรรมท่ีธุรกิจ
ในปัจจุบนัใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีสามารถแนะน าผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้รู้จกัและสามารถดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้ รวมถึงสามารถสร้างยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดีนกัวชิาการหลากหลายท่านไดใ้หค้  านิยามของค าวา่
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไวด้งัน้ี 
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 ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ (2546 , หนา้ 12 ) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมี 
ผูส่้งสารคือผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ฝ่ายโฆษณาของบริษทับริษทัตวัแทนโฆษณาพนกังานขาย ฯลฯ ท าการส่ง
ข่าวสารในรูปของสัญลกัษณ์ภาพเสียงแสงการเคล่ือนไหวตวัอกัษรค าพูดและเสียงเพลงผา่นช่องทางการส่ือสารประเภทต่างๆ 
ไปยงัผูรั้บสารซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของผูส่้งสารโดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้รั้บสารตอบสนองไปในทิศทางท่ีบริษทัตอ้งการ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2540 , หนา้ 28-29 ) ใหค้วามหมายไวว้า่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการหมายถึงกระบวนการพฒันา
แผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งการดว้ยการใชรู้ปแบบการจูงใจในหลากหลายลกัษณะกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง
ดว้ยวธีิการส่ือสารตราสินคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภคเป้าหมายเกิดความสนใจในสินคา้ตลอดจนน าไปสู่ความรู้จกัและคุน้เคยจนเกิดเป็น
ความเช่ือมัน่ในตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑโ์ดยสรุปการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการหรือ IMC ก็คือแนวความคิด 
ของการส่ือสารการตลาดท่ีผูบ้ริหารไดมี้การวางแผนและพฒันาข้ึนดว้ยการน าเคร่ืองมือการส่ือสารหลากหลายรูปแบบมา 
ประสมประสานกนัอยา่งเหมาะสมและลงตวัมิใช่เพียงแค่การน าเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดเพียงชนิดเดียวมาใช ้
ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เพราะการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายลูกคา้สามารถรับรู้ข่าวสารจากหลาย
ช่องทางเช่นจากโฆษณาและเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆจากการก าหนดราคาผลิตภณัฑจ์ากกิจกรรมการส่งเสริมการขายรวมทั้ง
จากประเภทของร้านคา้ท่ีผลิตภณัฑว์างจ าหน่ายทั้งน้ีการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีวตัถุประสงคใ์หบ้ริษทัสามารถส่ง
ข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจนและสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นหน่ึงเดียวไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายรวมถึงเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง
ตามท่ีบริษทัมุ่งหวงั 
 เคร่ืองมือส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร (Integrated marketing tools)  
 การติดต่อส่ือสารแบบบูรณาการจะประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่
ละกลุ่มโดยรูปแบบท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนัไดแ้ก่การโฆษณาการประชาสัมพนัธ์การขายโดยพนกังานการส่งเสริมการขาย
การตลาดโดยตรงการจดัแสดงสินคา้การใชส่ื้อเคล่ือนท่ีการใหบ้ริการดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (เสรี วงษม์ณฑา, 2540 หนา้ 81 )  

1.  การโฆษณา 
 จดัเป็นการสร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตราสินคา้การโฆษณาจะเลือกใชใ้นกรณีท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งการสร้างความแตกต่างใน
ผลิตภณัฑใ์หเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางตลอดจนมีความตอ้งการวางต าแหน่งผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจนใหค้รองใจผูบ้ริโภคทั้งน้ี
องคก์รธุรกิจสามารถเลือกใชก้ารโฆษณาเม่ือตอ้งการสร้างผลกระทบท่ียิง่ใหญ่และเกิดข้ึนในวงกวา้งนอกจากนั้นยงัสามารถ
น ามาใชเ้พื่อเป็นการตอกย  ้าต าแหน่งสินคา้สร้างความแตกต่างและแสดงจุดขายจนน ามาซ่ึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดใ้น
ท่ีสุด (ศรัญญา สิงห์พนัธ์, 2549)  

2.  การประชาสัมพนัธ์ 
 องคก์รธุรกิจสามารถน าการประชาสัมพนัธ์มาใชเ้พื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งซ่ึงภาพลกัษณ์จะสามารถสร้าง
ความแตกต่างในผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดีทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์ จะใชเ้ม่ือตอ้งการให้ความรู้กบับุคคลโดยผลิตภณัฑจ์ะประสบ
ความส าเร็จในการน าเสนอออกสู่ตลาดไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้ในตราสินคา้นั้น (แครียา ภู่พฒัน์, 2551) องคก์รธุรกิจจึงจ าเป็น
จะตอ้งอธิบายถึงคุณสมบติัเก่ียวกบัสินคา้อยา่งชดัเจนซ่ึงในกรณีท่ีมีขอ้มูลจ านวนมากจนไม่สามารถบรรจุเขา้ไปในการโฆษณาได้
องคก์รสามารถเลือกน าเสนอผา่นการประชาสัมพนัธ์ โดยออกมาในรูปแบบของข่าวบทความวดีีโอโบรชวัร์ สมุดและการจดัแสดง
สินคา้ เป็นตน้ 
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3. การขายโดยใชพ้นกังาน 
 องคก์รจะเลือกใชพ้นกังานขายเม่ือลกัษณะสินคา้มีความสลบัซบัซอ้นตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละจ าเป็นตอ้งมี
พนกังานขายช่วยอธิบายตลอดจนจ าเป็นตอ้งใชใ้นกรณีท่ีสินคา้นั้นตอ้งการบริการท่ีดีหรือตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง 
ผูซ้ื้อกบัผูข้ายใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและมีขอ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับการตดัสินใจซ้ือไดต่้อไป เป็นตน้  
(เสรีวงษ ์มณฑา, 2540)  

4.  การส่งเสริมการขาย 
 จดัเป็นเคร่ืองมือระยะสั้นท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้ (เอกชยั พนัธี, 2553) และยงัจดัวา่เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่า
พิเศษท่ีกระตุน้ใหห้น่วยงานขายและผูจ้ดัจ  าหน่ายท าการขายในทนัทีทนัใดนอกจากนั้นยงัจดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยกระตุน้ 
ความตอ้งการซ้ือท่ีน ามาใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยพนกังานท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจจนท าให้เกิดการทดลอง
ใชห้รือการซ้ือโดยผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย 

5.  การตลาดโดยตรง 
 ส่วนใหญ่องคก์รมกัประยกุต์ใชใ้นรูปแบบการตลาดทางไกลการขายทางแคตตาล็อคการสั่งซ้ือทางไปรษณียก์ารขายโดย
วธีิการสัมมนาการขายโดยบุคคลและการตลาดเจาะตรงทั้งน้ีจะเหมาะสมส าหรับการน ามาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง
การตลาดเม่ือองคก์รมีฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีดีและจะท าใหอ้งคก์รประหยดักวา่การใชส่ื้อในลกัษณะอ่ืนเพื่อเป็นการกระตุน้การ
ตดัสินใจซ้ือให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ (วรัตม ์ปกรณธนกิจ, 2551) นอกจากนั้นเคร่ืองมือการส่ือสารในลกัษณะน้ียงัเหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีตอ้งการสร้างการตลาดท่ีมีความเป็นส่วนเม่ือลูกคา้ไดรั้บจดหมายแลว้จะรู้สึกวา่เป็นลูกคา้คนส าคญัท าใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีดีและภาคภูมิใจวา่ตนเป็นบุคคลท่ีไดรั้บเลือกอีกทั้งยงัเป็นการช่วยเตือนความทรงจ าใชติ้ดต่อส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้เดิม
และสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีและยงัเหมาะส าหรับการใชร่้วมกบัขอ้เสนอพิเศษหรือรูปแบบการส่งเสริมการขายในลกัษณะอ่ืน ๆ 

6. การจดันิทรรศการหรือการแสดงสินคา้ 
 จดัวา่เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญัเพราะสินคา้บางชนิดสามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ไดด้ว้ยวธีิการสาธิต
ดงันั้น สินคา้บางชนิดจึงตอ้งใชก้ารจดันิทรรศการหรือการจดัแสดงสินคา้อยา่งเช่นการประกวดการจดัการแข่งขนัการเปิดตวั
สินคา้ใหม่ เป็นตน้ ทั้งน้ีการส่ือสารในรูปแบบน้ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์โดยการใชกิ้จกรรมเป็นตวัน าไปสู่การไดรั้บการลงข่าว
นอกจากนั้นวตัถุประสงคใ์นการจดัแสดงสินคา้ยงัมีความหลากหลายไม่วา่จะเป็นเพื่อการดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มาณจุดซ้ือการเป็น
เคร่ืองมือตอกย  ้า ณ จุดขายส าหรับสินคา้ท่ีน าเขา้สู่ตลาดใหม่ตลอดจนการส่งเสริมการส่ือสารเก่ียวกบัส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
(แครียา ภู่พฒัน์, 2551) 

7. ส่ือเคล่ือนท่ี 
 โดยส่วนใหญ่เป็นส่ือท่ีไปกบัยานพาหนะและบริษทัตอ้งใชร้ถท่ีมีโลโกต้ราสินคา้หรือค าขวญัของสินคา้ดว้ยการให้พนกังาน
น าออกทอ้งท่ีหรือแหล่งชุมชนต่างๆและเม่ือรถไปจอดยงัท่ีใดจะมีผูพ้บเห็นส่ือเคล่ือนท่ีเหล่าน้ีและการใชส่ื้อเคล่ือนท่ียงัถือวา่เป็น
อีกหน่ึงช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้และเขา้ใจในสินคา้อีกดว้ย (เสรี วงษม์ณฑา, 2540)  

8. การบริการ 
 การใหบ้ริการท่ีดีแสดงถึงการส่ือสารท่ีดีท่ีจะช่วยสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้และน ามาซ่ึงความจงรักภกัดีในตราสินคา้
และองคก์รไดใ้นท่ีสุดทั้งน้ีบริษทัตอ้งให้ความส าคญักบัทุกส่วนงานท่ีตอ้งพบปะกบัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นพนกังานตอ้นรับพนกังาน
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รับโทรศพัทต์ลอดจนพนกังานรักษาความปลอดภยัดงันั้นการบริการจึงถือวา่เป็นรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีอีกทางหน่ึงหาก
บริษทัตอ้งการสร้างความมีคุณค่าใหต้ราสินคา้ (วรัตม ์ปกรณ์ธนกิจ, 2551)  
 ประโยชน์ของกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร 
 ฉตัรยา พรเสมอใจ (2549, หนา้ 238) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีท าใหก้ารติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไดรั้บความนิยม
เพิ่มข้ึนจนถูกยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนัดงัจะเห็นไดจ้าก
สัดส่วนของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จจากการใช ้IMC มีมากถึง 75 % โดยประโยชน์จากการประยกุตใ์ช ้IMC สามารถแสดงให้
เห็นได ้ดงัน้ี 
 1.  การเสริมสร้างภาพลกัษณ์หรือต าแหน่งผลิตภณัฑใ์ห้เขม้แขง็ข้ึนเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ในตลาดมีความแตกต่างกนันอ้ยลงท า
ใหธุ้รกิจตอ้งหาทางสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑด์ว้ยการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีความหลากหลาย 
 2.  การเปล่ียนแปลงและสร้างเสริมภาพลกัษณ์ใหม่ใหแ้ก่ผลิตภณัฑเ์น่ืองจากบางคร้ังผูบ้ริโภคเกิดทศันคติหรือความเขา้ใจผดิ
ต่อผลิตภณัฑห์รือธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งสร้างใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือความรู้สึกโดยการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ใหแ้ก่
ผลิตภณัฑ์ 
 3.  การสร้างผลกระทบท่ีต่อเน่ืองของผลิตภณัฑก์ารโฆษณาอยา่งเดียวอาจท าไดเ้พียงการสร้างใหผู้บ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑแ์ต่ 
ไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดชนิดอ่ืนประกอบกบั 
การโฆษณาเช่นการใหข้อ้มูลท่ีเป็นทางการหรือการใชก้ารส่งเสริมการขายก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือและ
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
 4.  การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑก์ารใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีหลากหลาย
สับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัจะท าใหข้อ้มูลขา่วสารท่ีมีความทนัสมยัอยูเ่สมออีกทั้งยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่ท่ีทางบริษทัมีต่อ
ผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 สุวมิล แมน้จริง (2546) กล่าววา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน IMC หมายถึง การผสมผสานเคร่ืองมือ 
การติดต่อส่ือสารต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารสูงท่ีสุด เป็นการผสมผสานท่ี
ก่อใหเ้กิดแรงเสริมกนัซ่ึงหมายความวา่การไดผ้ลลพัธ์แบบผลรวมท่ีมากกวา่ผลรวมของแต่ละเคร่ืองมือท่ีน ามารวมกนัซ่ึงจะตอ้ง
ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการคือ 
 1.  ความเก่ียวพนักนั (Coherency) 
 2.  ความสอดคลอ้งกนั (Consistency) 
 3.  ความต่อเน่ืองกนั (Continulty) 
 อนัจะน าไปสู่ ความเป็นเอกภาพ (Oneness) หรือความกลมกลืนเป็นเป็นหน่ึงเดียวกนัซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งเลือกเคร่ืองมือ
การส่งเสริมการตลาดแต่ละชนิดท่ีมีจุดแขง็ท่ีแตกต่างกนัมาผสมผสานใหไ้ดอ้ยา่งกลมกลืนเพื่อใหเ้คร่ืองมือต่าง ๆ สนบัสนุนและ
ส่งเสริมกนัและกนั อนัเป็นการตอกย  ้าใหเ้กิดผลกระทบท่ีดีต่อผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน โดยมีเป้าหมายท่ีส าคญั 3 ประการคือ 
 1.  การเขา้ถึง (Reach) เพื่อให้มัน่ใจวา่การติดต่อส่ือสารนั้นสามารถเขา้ถึงผูรั้บเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  การตอบสนอง (Response) เนน้ความส าคญัท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหส้ามารถตอบสนองได ้
 3.  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี (Relationship) ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547) กล่าววา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสานIMC หมายถึง การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ
การส่งเสริมการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายโดยไม่เจาะจงวา่จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือใด แนวทางท่ีส าคญั
ของการส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน ดงัน้ี 

1. เนน้การวางแผนจากมุมมองภายนอกสู่ภายใน คือ เร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจกบัลกัษณะพฤติกรรม ทศันคติ 
 ความตอ้งการและแรงจูงใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ก่อนน ามาวางแผนการเก่ียวกบัการส่ือสาร 

2. เนน้การส่งผลกระทบในแนวกวา้งมากกวา่แนวลึกดว้ยการประสมประสานส่วนประสมในการส่งเสริมการตลาดทุกตวั 
เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดผลกระทบในแนวกวา้ง 
 3.  เนน้การเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายในแต่ละส่วนตลาดโดยการจดัเน้ือหาข่าวสารให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละส่วน 
 4.  เนน้การก่อใหเ้กิดพฤติกรรมมากกวา่การสร้างการรับรู้ หรือทศันคติโดยมุ่งใหเ้กิดความชอบและการตดัสินใจ 
 5.  เนน้การส่ือสารดว้ยตราสินคา้ในทุกกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยตอ้งมีตราสินคา้ของธุรกิจปรากฏแก่ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายทุกคร้ัง 
 6.  เนน้การเขา้ถึงจิตใจของลูกคา้เป้าหมายมากกวา่การท าใหลู้กคา้จดจ าไดซ่ึ้งการสร้างความรู้สึกทางจิตใจจะส่งผลต่อ 
การตดัสินใจจะซ้ือไดม้ากกวา่การจดจ าได ้
 7.  เนน้การส่ือสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกบัทุกขั้นตอนในการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
 8.  เนน้เน้ือหาท่ีฐานศูนย ์คือ จะไม่มีการใหน้ ้าหนกักิจกรรมใดมากเป็นพิเศษ การตั้งงบประมาณจะไม่น างบประมาณในปีท่ี
ผา่นมาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 9.  ตอ้งวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจนในทุกกิจกรรมวา่แต่ละกิจกรรมการส่ือสารการตลาดนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) กล่าววา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ IMCเป็นการผสมประสานเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดท่ีหลาย ๆ เคร่ืองมือเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสมเพื่อส่งมอบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์องคก์รท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกนั
เพื่อใหก้ารส่ือสารนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 Kotler and Lane (2009) กล่าววา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ IMC คือการวางแผนการส่ือสารทางการตลาดท่ีเป็น 
การเพิ่มมูลค่าของแผนโดยรวมการประเมินกลยทุธ์การส่ือสารต่าง ๆ ทีละกลยทุธ์เช่น การโฆษณาทัว่ไป การตอบสนองโดยตรง 
การส่งเสริมการขาย การสัมพนัธ์มวลชน แลว้รวมกลยทุธ์เหล่าน้ีเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกนัและเกิดผลอยา่งสูงสุดเพื่อใหเ้กิด
การผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืนของขอ้ความ การท่ีบริษทัท่ีจะกา้วไปสู่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ IMC ได ้จะตอ้ง
พิจารณาการรับรู้อยา่งสูงสุดของผูบ้ริโภคทั้ง 360 องศา จากช่องทางท่ีแตกต่างเพื่อใหก้ารส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในชีวติประจ าวนั 
 ผูว้จิยัสรุปวา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ IMC คือ การใชก้ารส่ือสารทางการตลาดหลาย ๆ ดา้น เพื่อใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งและส่งเสริมกนั ส่งผลใหเ้กิดความรับรู้และน าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนกำรตัดสินใจ 
 กระบวนกำรตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อเป็นการน าหลกัเกณฑห์รือเคร่ืองมือต่างๆเขา้มาช่วยในการการตดัสินใจเพื่อท าใหผู้ต้ดัสินใจมี
โอกาสผดิพลาดนอ้ยลงหรือการตดัสินใจไดถู้กตอ้งมากข้ึนการตดัสินใจท่ีจะมีข้ึนภายใตส้ถานการณ์ต่างๆท่ีสามารถท า 
การประเมินไดแ้ละใชก้ฎเกณฑห์รือเคร่ืองมือดงักล่าวพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจอยา่งไรก็ตามการท าการตดัสินใจ
ไดน้ าเอาความน่าจะเป็นเชิงจิตและแบบเง่ือนไขเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอทั้งน้ีเพราะบุคคลต่างมีเหตุผลในการด าเนินธุรกิจของตนยอ่ม
ตอ้งการเลือกผลลพัธ์หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดแต่ถา้มีทางเลือกเพียงทางเดียวปัญหาการตดัสินใจก็ไม่เกิดข้ึนเพราะถึงอยา่งไร 
ก็ตอ้งเลือกตามวถีิทางเดียวท่ีมีอยูน่ั้นซ่ึงจะไม่มีการเปรียบเทียบวา่ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดหรือไม่แต่ถา้มีวธีิให้
ผลตอบแทนมากกวา่หน่ึงทางแลว้ก็จะตอ้งมีการตดัสินใจเลือกทางหรือวธีิท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลตอบแทนมากท่ีสุดซ่ึงการตดัสินใจ
เลือกดงักล่าวน้ีเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึนดงันั้นจึงไดพ้ยายามหาส่ิงท่ีจะช่วยในการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลตอบแทนสูงสุด 
 Walters (1978 หนา้ 115) ไดอ้ธิบายความหมายของค าวา่การตดัสินใจ (Decision) ไวว้า่หมายถึงการเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่
 Kotler (2000) หนา้ 176-178) กล่าววา่ วธีิการท่ีผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจประกอบดว้ยปัจจยัภายในคือแรงจูงใจการรับรู้การ
เรียนรู้บุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึงจะสะทอ้นถึงความตอ้งการความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย
กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มาและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของ
ทางเลือกเหล่านั้น 
 ปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 1.  ความเส่ียงจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหมายถึงความไม่แน่นอนเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้
เม่ือตดัสินใจซ้ือไปแลว้โดยมีประเภทของความเส่ียงดงัน้ี 
  1.1 ความเส่ียงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ 
  1.2 ความเส่ียงในดา้นกายภาพของสินคา้เองและการใชสิ้นคา้นั้น 
  1.3 ความเส่ียงในดา้นความคุม้ค่ากบัเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเป็นราคาสินคา้ 
  1.4 ความเส่ียงในดา้นสังคม 
  1.5 ความเส่ียงในดา้นจิตใจ 
  1.6 ความเส่ียงในดา้นระยะเวลาในการใชง้านสินคา้ 
 ความเส่ียงเหล่าน้ีจะมีมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้ละบริการรวมถึงวธีิการซ้ือดว้ยอยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคเองก็มี 
กลยทุธ์ต่างๆเพื่อลดความเส่ียงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ (1) การเสาะหาขอ้มูลท าไดโ้ดยการพดูคุยกบัเพื่อนครอบครัวหรือผูท่ี้สามารถแนะน า
ไดพ้นกังานขายหรือจากส่ือต่างๆเพราะยิง่ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการมากเพียงใดการคาดการณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้ก็
จะท าไดดี้ยิง่ข้ึนความเส่ียวก็จะลดลง (2) การใชสิ้นคา้เดิมท่ีเคยใชแ้ลว้พอใจ (3) เม่ือผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์กบัตวัสินคา้ก็
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มกัจะไวใ้จสินคา้ท่ีตนรู้จกัและมีช่ือเสียงเพราะฉะนั้นนกัการตลาดจึงให้ความส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้
ของตน (4) ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้เลยเขาก็มกัจะไวใ้จกบัการคดัเลือกสินคา้จากร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียงภาพลกัษณ์ 
ของร้านคา้ปลีกจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั (5) เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งซ้ือผูบ้ริโภคมกัเช่ือวา่ตอ้งซ้ือสินคา้ยีห่อ้
ท่ีมีราคาสูงเพราะความคาดหวงัท่ีวา่สินคา้ท่ีมีราคาแพงน่าจะมีคุณภาพดีกวา่ (6) การหาหลกัประกนัอ่ืนๆเช่นการคืนเงินเม่ือใช้
สินคา้แลว้ไม่พอใจผลการตรวจสอบคุณภาพสินคา้จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีเช่ือถือไดรั้บประกนัคุณภาพและการให้
ผูบ้ริโภคสามารถทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นก่อน 

3. ผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาสินคา้เพียง 3-5 ยีห่อ้ในแต่ละประเภทเท่านั้นโดยการพิจารณาเพื่อซ้ือสินคา้นั้นมกัจะเป็นสินคา้ท่ี 
คุน้เคยจ าไดแ้ละยอมรับไดน้อกจากนั้นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสินใจซ้ือ  
(Level of consumer decision making) คือ 
  2.1 ระดบัการตดัสินใจซ้ือสูงอยูใ่นกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจ านวนมากเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ 
  2.2 ระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และยีห่้อต่างๆอยูบ่า้งแต่ก็ยงัตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม 
  2.3 ระดบัการตดัสินใจในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้หรือบริการประเภทนั้นอยูแ่ลว้แต่ตอ้งการ
ขอ้มูลเพื่อทบทวนส่ิงท่ีตนรู้และย  ้าการตดัสินใจวา่ไม่ผดิพลาด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 123) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Determinants of consumer behavior) ไดแ้ก่ประการแรกคือปัจจยัท่ีอยูภ่ายในของบุคคล 
(Internal variables) และประการท่ีสองคือปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกของบุคคล (External variables) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัภายในของบุคคลประกอบดว้ย 
  1.1 ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง “ส่ิงท่ีจ  าเป็นใดๆส าหรับร่างกายทางกายภาพหรือจิตใจ”หรือกล่าวอีกนยัไดว้า่ความ
ตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการบ าบดั 
  1.2 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง “ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลกระท าหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ี
แน่นอน” แรงจูงใจท าให้รู้ถึงความตอ้งการและเป็นการให้เหตุผลส าหรับการกระท าท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ 
  1.3 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึงลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสัยท่ีไดส้ร้างข้ึนในตวัของบุคคลท่ีท าให้
บุคคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆแรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลมีการกระท าตามความตอ้งการแต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีท า
ใหบุ้คคลกระท าในลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 
  1.4 การรู้ (Awareness) หมายถึงการมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาททั้งหา้ซ่ึงการรู้จะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงมากท่ีสุดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกในขณะท่ีบุคลิกภาพเป็นเร่ืองของการมองถึงส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวัของบุคคล
และการรู้ของผูบ้ริโภค(Awareness) เป็นการมองถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งมีการตีความหมายส าหรับส่ิงท่ีผูบ้ริโภคได้
เห็นไดย้นิไดรู้้สึก 
  1.5 การรับรู้การสัมผสัรู้ (Perception) หมายถึงการตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือความคิดท่ีสังเกตเห็นไดห้รือ
อะไรก็ตามท่ีถูกน าเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทางประสาททั้ง 5 
  1.6 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลงใดๆในความนึกคิดของผูบ้ริโภคการตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็น
ผลมาจากการไดป้ฏิบติัประสบการณ์หรือการเกิดข้ึนของสัญชาตญาณ 
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  1.7 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึงกลุ่มกวา้งๆของความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวัของมนุษยห์รือความเห็นท่ีเป็นรูปแบบของ
พฤติกรรมของบุคคล 
 2. ปัจจยัภายนอกของบุคคลหรืออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย 
  2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากสมาชิกภายในครัวเรือน 
  2.2 อิทธิพลของสังคม (Social influences) เป็นผลลพัธ์จากการติดต่อกนัของบุคคลทุกคนกบัคนอ่ืนๆท่ีนอกเหนือไปจาก
ครอบครัว 
  2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมีต่อธุรกิจร้านคา้หรือโดยผา่นทางการขายโดยใช้
บุคคลและการโฆษณา 
  2.4 อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural influences) เป็นเร่ืองของความเช่ือท่ีมีอยูใ่นตวัของบุคคลและการลงโทษในสังคมท่ี
พฒันาข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคมนั้น 
  2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้(Economic or income influences) เป็นขอ้จ ากดัหรือตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546 หนา้ 170) ไดใ้หค้วามหมายการตดัสินใจซ้ือวา่เป็นกระบวนการตดัสินใจขององคก์รโดยก าหนด 
ความตอ้งการของสินคา้และบริการท่ีตอ้งซ้ือแลว้ระบุประเมินและเลือกตรายีห่อ้และผูข้ายรายต่าง ๆ 
 การตดัสินใจ (Decision making) เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยูเ่พื่อให้
ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหม้ากท่ีสุด (ลฎาภา พลูเกษม, 2550, หนา้ 8) โดยมีผูใ้หค้วามหมาย
ของการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 157) กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’ s decision process) เป็นล าดบัขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554, หนา้ 154) กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย  
6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการและคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิด
ทางเลือกวา่เลือกสินคา้ไหนท่ีไดต้รงตามความตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ 
 Schiff man and Kanuk, (1994, p. 659 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 23) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง 
ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กบักระบวนการ
ตดัใจทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคลอ่ืน 
 อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2550 หนา้ 48-49) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อซ่ึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีน่าจะศึกษาวา่
ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจนั้นมีขั้นตอนการตดัสินใจอยา่งไรซ่ึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะตดัสินใจนั้นมีขั้นตอน 
การตดัสินใจอยา่งไรซ่ึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอาจแบ่งพิจารณาออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
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 การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการของตนซ่ึงเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคเห็นถึงความแตกต่างของสภาวะท่ีเป็นอยูก่บัสภาวะ
ท่ีเขาปรารถนาจะใหเ้ป็นการเล็งเห็นปัญหามกัจะเกิดจากความตอ้งการหรืออาจจูงใจของผูบ้ริโภคในการแสวงหาสินคา้หรือ
บริการท่ีมีความตอ้งการการซ้ือสินคา้นั้นอาจเกิดจากส่ิงจูงใจท่ีสร้างข้ึนโดย 
  1.1 ตวัของผูบ้ริโภคเองเกิดจากส่ิงจูงใจภาพในตวัเองของผูบ้ริโภคเอง 
  1.2 คนในสังคมท่ีเขาอยูเ่ช่นครอบครัวญาติพี่นอ้งผูร่้วมงานเพื่อนฝงู 

1.3 สถานการณ์บางอยา่งท่ีเปล่ียนไปเช่นการท่ีงานล่าชา้เกินกวา่ก าหนด 
1.4  ความพยายามของนกัการตลาดเช่นโฆษณาการส่งเสริมการขาย 

 2. การแสวงหาทางเลือก(Search for alternative) 
 ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลต้วัผูบ้ริโภคจะด าเนินการตอบสนอง 
ความตอ้งการของเขาทนัทีแต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดค้วามตอ้งการนั้นจะถูก
สะสมเอาไวเ้พื่อการตอบสนองภายหลงัเม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากจะท าใหเ้กิดภาวะอยา่งหน่ึงคือความตั้งใจ
ใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการโดยผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีสะสมไวป้ริมาณ 
ของขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้หาข้ึนอยูก่บัความตอ้งการท่ีบุคคลเผชิญอยูใ่นระดบัมากหรือนอ้ยจ านวนเวลาท่ีใชใ้นการเลือกราคาสินคา้
และระดบัความเส่ียงภยัท่ีพึงมีถา้การตดัสินใจนั้นอาจมีการผดิพลาด 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) 
 เม่ือไดข้อ้มูลต่าง ๆ มาแลว้ผูบ้ริโภคจ าน าทางเลือกแต่ละทางมาเปรียบเทียบวา่มีดา้นบวกและดา้นลบอยา่งไรในการพิจารณา
ทางเลือกน้ีผูบ้ริโภคจะดึงเอาเกณฑก์ารประเมินผลความเช่ือทศันคติและความสนใจท่ีจะซ้ือซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกปลูกฝังอยูใ่นจิตใจของ
คน ๆ นั้นอยูก่่อนแลว้มาใชใ้นการตดัสินใจส าหรับแต่ละทางเลือกท าใหเ้กิดการเลือกลกัษณะเด่นบางอยา่งของผลิตภณัฑม์าเป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาหากผลิตภณัฑใ์ดไม่มีลกัษณะดงักล่าวก็จะคดัออกจากรายการไปซ่ึงจะท าใหก้ารประเมินทางเลือก 
ท าไดง่้ายข้ึน 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Choice purchase) 
 เม่ือท าการประเมินแลว้จะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถก าหนดความพอใจระหวา่งสินคา้ต่างๆท่ีเป็นทางเลือกและในท่ีสุด
กระบวนการตดัสินใจก็จะน ามาส้ินสุดท่ีการซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจาก 3ปัจจยัคือสถานท่ีซ้ือเง่ือนไขในการซ้ือและความพร้อม 
ท่ีจะจ าหน่ายกล่าวคือในเร่ืองสถานท่ีซ้ืออาจจะซ้ือท่ีร้านจ าหน่ายซ้ือท่ีท างานหรือซ้ือท่ีบา้นก็ไดเ้น่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการภายในบา้นสูงข้ึนส่วนเง่ือนไขในการซ้ือไดแ้ก่การซ้ือเป็นเงินสดเงินผอ่นซ้ือทางไปรษณีย์
โดยการช าระผา่นบตัรเครดิตเป็นตน้ส่วนความพร้อมท่ีจะจ าหน่ายหมายถึงความพร้อมการส่งมอบหรือใหบ้ริการซ่ึงข้ึนอยูก่บั
สินคา้วา่มีอยูใ่นสตอ็กพร้อมเพียงพอท่ีจะส่งสินคา้ใหผู้บ้ริโภคไดท้นัทีหรือไม่นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความสะดวกใน 
การขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีใชด้ว้ยเช่นการใชบ้ริการส่งอาหารถึงท่ี (Delivery) 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
 หลงัการซ้ือหรือการทดลองใชสิ้นคา้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในตวัสินคา้  
(Satisfaction dissatisfaction) ซ่ึงความพอใจหรือไม่พอใจจะมีผลต่อความเช่ือทศันคติและความตั้งใจในการซ้ือคร้ังต่อไปกล่าวคือ
ถา้ซ้ือมาใชแ้ลว้ดีความรู้สึกพอใจน้ีจะถูกเก็บเป็นความเช่ือต่อตวัสินคา้และท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีผลท่ีตามก็คือความสนใจซ้ือซ ้ า
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และอาจบอกต่อผูอ่ื้นแต่ถา้เกิดความไม่พอใจก็จะเปล่ียนแปลงในระบบความเช่ือทศันคติและท าใหไ้ม่สนใจซ้ือสินคา้ประเภทน้ี
หรือยีห่้อน้ีอีกการตดัสินใจซ้ือก็จะเร่ิมตน้กลบัไปท่ีหาขอ้มูลใหม่เก่ียวกบัสินคา้อ่ืนหรือยีห่อ้อ่ืน ๆ ใหม่อีกคร้ังความไม่พอใจ 
หลงัการซ้ือหรือใชสิ้นคา้มีสาเหตุทัว่ไป 4 ประการคือ 
 5.1 ความรู้สึกไม่แน่ใจเพราะในขั้นการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคพบวา่สินคา้มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียเม่ือซ้ือมาใชแ้ลว้ผูบ้ริโภคก็ยงัมี
ความรู้สึกไม่แน่ใจติดอยูต่ลอดเวลา 
 5.2 ความรู้สึกไม่ดีหลกัการซ้ือและไดย้นิไดฟั้งเร่ืองบกพร่องต่าง ๆ ของสินคา้ท่ีซ้ือมา 
 5.3 ทราบภายหลงัวา่สินคา้อยา่งเดียวกนันั้นสามารถซ้ือไดถู้กกวา่ถา้ซ้ือจากท่ีอ่ืน 
 5.4 พบวา่สินคา้นั้นท างานไดไ้ม่เป็นท่ีพอใจเม่ือเกิดความไม่พอใจผูบ้ริโภคมีวธีิท่ีจะผอ่นคลายไดโ้ดยการขายสินคา้นั้นใหก้บั
คนอ่ืนต่อไปหรือคืนสินคา้ไปหรือพยายามหาข่าวสารอ่ืนมาเสริมความเช่ือมัน่วา่สินคา้นั้นยงัมีคุณสมบติัเด่นดา้นอ่ืน ๆ สนบัสนุน
อยูแ่ละในท่ีสุดก็จะไม่ซ้ือและใชสิ้นคา้นั้นอีกต่อไป 
 กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล 2543, หนา้ 160-166) ไดก้ล่าวไวว้า่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-7 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, หนา้ 160) 
 
 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือซ่ึงผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซ้ื้อมี
ความรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีผูซ้ื้อเป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถกกระตุน้ โดย ตวักระตุน้
จากภายใน (Internal stimuli) กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยูป่กติเช่น ความหิวกระหายเพศ เป็นตน้ ในระดบัสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรง
ขบัดนั (Drive) นอกจากนั้นความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอก (External stimuli) 
 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้เร้าอาจจะหรืออาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ถา้แรงผลกัดนัของ
ผูบ้ริโภคแขง็แกร่งและสินคา้ท่ีจะตอบสนองอยูใ่กลแ้ค่เอ้ือม ผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือมนั มิฉะนั้นแลว้ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บ 
ความการตระหนกัถึงความตอ้งการการเสาะแสวงหาข่าวสารการประเมินทางเลือกพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคอาจ
หาข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น 

การตระหนกัถึง 
ความตอ้งการ 

การเสาะแสวงหา
ข่าวสาร 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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  2.1 แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น ผูคุ้น้เคย 
  2.2 แหล่งพาณิชยไ์ดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย หีบห่อการตั้งแสดงสินคา้ 
  2.3 แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้ริโภค 
  2.4 แหล่งท่ีเกิดจากความช านาญ ไดแ้ก่การจบัถือการตรวจสินคา้และการใชบ้ริการ 
 3. การประเมินทางเลือก เราไดเ้ห็นวธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชข้่าวสารเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงชุดของตราท่ีเลือกไวเ้พื่อการพิจารณาตดัสินใจ
เป็นขั้นสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือกตราดว้ยวธีิใด นกัการตลาดจะตอ้งรู้เก่ียวกบัการประเมินค่าทางเลือก นัน่ก็คือวธีิการท่ีผูบ้ริโภคใช้
ข่าวสารเลือกตรายีห่้อในการเลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดของนกัการตลาดตอ้งก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูช้ื้อ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัล าดบัความชอบตรายีห่อ้ต่างๆในแต่ละตวัเลือกและก็จะสร้างความ
ตั้งใจซ้ือข้ึน โดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุด แต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการอาจเขา้มา 
“ขวาง”ระหวา่งความตั้งใจกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ งานของนกัการตลาดมิไดจ้บส้ินลงเม่ือมีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจ 
และจะก่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือข้ึนปัญหาอยูท่ี่วา่อะไรเป็นตวัก าหนดวา่ผูซ้ื้อพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ ค าตอบก็คือมนัข้ึนอยู่
กบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s expectation) กบัการปฏิบติัการของสินคา้ 
 (Products’ perceived performance) ถา้สินคา้นอ้ยกวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะผดิหวงัถา้ตรงกบัความหมาย ผูบ้ริโภคจะพอใจถา้
ดีเกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปล้ืมปีติยนิดีมาก ผูบ้ริโภคอิงความคาดหมายไวก้บัข่าวสารท่ีเขาไดรั้บจากผูข้ายเพื่อน ๆ และ
แหล่งอ่ืน ๆ ถา้ผูข้ายอา้งการปฏิบติังานของสินคา้ของเขา “เกินความเป็นจริง” ผลก็คือ ผูบ้ริโภคจะไม่พอใจดงันั้นผูข้ายจะตอ้งซ้ือ
สัตยใ์นการเสนอขอ้อา้งของสินคา้ของเขา 
 สรุป กระบวนการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะท าการตดัสินใจซ้ือแบบมีขั้นมีตอน กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคตอ้งมีความตอ้งการและท าการเสาะหาขอ้มูลมาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดแนวทาง และประเมินทางเลือกวา่จะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นและนกัการตลาดตอ้งให้ความส าคญัอยา่งมากกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ หรือใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และถา้ผูบ้ริโภคไม่เกิดความพึงพอใจก็ตอ้งหาวา่เกิดจากปัญหาอะไรแลว้ท าการแกไ้ข 
เพื่อใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหมายของผูบ้ริโภคตรงกบัการปฏิบติัการของสินคา้ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนกำรตัดสินใจไดมี้นกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
 วฒิุชยั จ านงค ์(2523) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละในการจดัการนั้นการตดัสินใจเป็น
หวัใจในการปฏิบติังานทุกๆเร่ืองทุกๆกรณีเพื่อด าเนินการไปสู่วตัถุประสงคอ์าจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณามีเหตุผล
ส่วนตวัอารมณ์ความรักใคร่ชอบพอเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจและมีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ยขั้นตอน
ต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป 
 บุษกร ค าคง (2542) กล่าววา่ การตดัสินใจตอ้งใชข้อ้มูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีก าลงัพิจารณาโดยใชค้วามรู้พื้นฐานและขอ้สรุปท่ี
เป็นท่ียอมรับน ามาผสมผสานกบัการสรุปอา้งอิงเพื่อน าไปสู่เป้าหมายแสดงทิศทางน าไปสู่การตดัสินใจ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2526 อา้งถึงใน ปิยะนุช เหลืองาม, 2552) ไดก้ล่าววา่ในบรรดาทฤษฎีท่ีส าคญัของการ
ตดัสินใจอาจจ าแนกไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ประเภท ดงัน้ี 
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 1. ทฤษฎีบรรทดัฐาน (Normative theory) เป็นทฤษฎีการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะส าคญั คือ จะค านึงถึงวา่ แนวทางการตดัสินใจ 
น่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใด จึงจะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้ซ่ึงการพิจารณาวา่แนวทางใดเป็นแนวทาง
ท่ีน่าจะเป็น หรือควรจะเป็นนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัวจิารณญาณของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงอาจจะคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัก็ได ้ดงันั้น 
การใชท้ฤษฎีน้ี ตดัสินใจในประเด็นปัญหาใดๆ ก็ตาม จึงมีลกัษณะท่ีข้ึนอยูก่บัมาตรฐานหรือหลกัเกณฑด์งักล่าว จะเป็นเคร่ือง
ก าหนดวา่ มีปัญหานั้นๆ น่าจะหรือควรจะตดัสินใจอยา่งไร จึงจะดีท่ีสุด ถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงในทรรศนะของบุคคลอ่ืนท่ีมี
มาตรฐานความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั อาจจะเห็นวา่ไม่เหมาะสมก็ได ้ดว้ยเหตุน้ี การตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีจึงมีลกัษณะ 
การพรรณนาแบบอุดมทศัน์ (Idea type) มากกวา่จะเป็นแบบวเิคราะห์ถึงสภาพท่ีแทจ้ริง 
 2. ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive theory) คือ เป็นทฤษฎีการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะแตกต่างกบัทฤษฎีแรก กล่าวคือ เป็นทฤษฎีท่ีมี
สาระส าคญัท่ีวา่ การตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาหน่ึงๆ จะตอ้งกระท าอยา่งไร จึงจะสัมฤทธ์ิผลได ้ไม่วา่ผลของการตดัสินใจนั้น จะเป็น
ท่ีช่ืนชอบหรือพึงพอใจของผูต้ดัสินใจหรือไม่ก็ตาม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีน้ี จะพยายามหลีกเล่ียง
การใชค้วามรู้สึกนึกคิดใด หรือค่านิยมส่วนตวัของผูต้ดัสินใจมาเป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจ โดยมุ่งเนน้ใหก้ารตดัสินใจเป็นไป
อยา่งมีเหตุผล มีความถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป ดงันั้น จึงไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีแน่นอน
ตลอดจนมีการน าเอาเทคนิคสมยัใหม่ต่างๆเขา้มาช่วยในการตดัสินใจดว้ยเพื่อท่ีจะใหก้ารตดัสินใจนั้นมีความถูกตอ้งเหมาะสม
ท่ีสุด 
 ดงันั้น การตดัสินใจ คือ ผลสรุปขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบติัและท าใหง้านบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ  
การตดัสินใจ เป็นส่วนหน่ึงของบทบาทของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากต าแหน่งและอ านาจท่ีเป็นทางการ คือ บทบาทการเป็น
ผูป้ระกอบการ บทบาทผูจ้ดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา บทบาทผูจ้ดัทรัพยากร และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง  
 Plunkett and Attner (1994 หนา้ 162) ไดเ้สนอล าดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี {อา้งจาก กุลชลี 
ไชยนนัตา (2539 หนา้ 135-139)} 
  ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้ง
หรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อๆ ไปของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย 
 ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปัญหาไดถู้กตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึง
ขอ้จ ากดัต่างๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงินทุน 
เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจ ากดัท่ีพบอยูเ่สมอๆ การรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขท่ีไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้ริหารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้ตวัอยา่งเช่น ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้ง
ส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 
1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 
 ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควรท าการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา 
ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไปได ้ในการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรือใหป้ระโยชน์สูงสุด 
ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีองคก์ารประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี (1) เพิ่มการท างานกะพิเศษ  
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(2) เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ (3) เพิ่มจ านวนพนกังาน (4) ไม่ท าอะไรเลย ในการพฒันาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอ
ความคิดเห็นจากนกับริหารอ่ืนๆ ท่ีประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกขององคก์าร ซ่ึงอาจใชว้ธีิการปรึกษาหารือเป็น
รายบุคคล หรือจดัการประชุมกลุ่มยอ่ยข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ของตนเองจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันาทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นท่ี 4 การวเิคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการพฒันาทางเลือกต่างๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและ
ขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ ทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัขององคก์ารก็อาจท าให้
เกิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงคต์ามมา เช่น ทางเลือกหน่ึง ของการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่ การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะ
ช่วยใหแ้กปั้ญหาได ้แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญัก าลงัใจของพนกังานในระยะต่อมา เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว 
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสียต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 
 ขั้นท่ี 6 การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision) เม่ือผูบ้ริหารไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผล
การตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดย
ระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน และ
จดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรก าหนดระเบียบวธีิ กฎ และนโยบาย 
ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธ์
ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ดวงกมล จนัทร์ปลัง่ และ ปรียานุช เทียนประดบั (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีสถานภาพโสด อายรุะหวา่ 20-30 ปี การศึกษาระดบั
อนุปริญญา อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s มีค่าเฉล่ียโดยรวมเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส์ าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายส าคญัมาก ปัจจยัดา้นราคาส าคญัมาก และ 
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดส าคญัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ รสชาติความอร่อยของอาหาร 
ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บรรยากาศและความสวา่งของร้าน ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ราคายอ่มเยากวา่ร้านอ่ืน ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีป้ายขนาดใหญ่ก่อนถึงร้าน 
 เพญ็โสภา ป่ินพงศา (2554) องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละความตระหนกัรู้ (Brand awareness) ในตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาเร่ืององคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละความตระหนกัรู้ (Brand awareness) ในตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละ
ความตระหนกัรู้ (Brand awareness) กบัลกัษณะความสัมพนัธ์ทางประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา
ในคร้ังน้ี 400 คน โดยใชก้ารออกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการวจิยั แบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชเ้ป็น 
เชิงพรรณนา(Descriptive statistics)และการใชส้ถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistic) การวดัค่าจากความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรท่ีก าหนด ในการใชเ้พื่อท าการอธิบายขอ้มูล และ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ (Chi-square-test) 
  ผลการศึกษาคือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ23-30 ปี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบระดบัการศึกษา
ปริญญาโท มีอาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท การตดัสินใจซ่ือของผูบ้ริโภค  
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 เพราะมีราคาเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 
ผูบ้ริโภคจะนึกถึงประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมเป็นอนัดบัแรก ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 เพราะมีการรับรู้
ขอ้มูลจูงใจจากการชมโฆษณา ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 เพื่อตอบสนองความเหน่ือยลา้ของร่างกาย  
จากการท างาน ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 เน่ืองจากมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 ของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 
เน่ืองจากมีความชอบในตราสินคา้ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 เน่ืองจากความชอบในรสชาติของเคร่ืองด่ืมชู
ก าลงั เอม็ 150  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์และดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ์ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนดา้นมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์และดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
เอม็ 150 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความตระหนกัรู้ในตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑ ์เอม็ 150ในภาพรวม พบวา่ ความตระหนกัรู้ในตราสินคา้ของผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
เอม็ 150 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การระลึกในตราสินคา้ ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และความโดดเด่นของตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เอม็ 150 ส่วนดา้นการรู้จกั 
ตราสินคา้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เอม็ 150 อยา่งมีความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อรุณี เพช็รสอน (2553) การส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Delivery) ของผูบ้ริโภคอาหารส่งตรงถึงท่ี  
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ในเขตพื้นท่ีบางนา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายเุพศ การศึกษาอาชีพ รายไดต่้อเดือน 
สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว สถานท่ีพกัอาศยัศาสนา ประเภทการสั่งซ้ืออาหารเดลิเวอร์ร่ี ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ  
ช่วงเวลาท่ีสั่งซ้ือ การส่ือสารการตลาดของอาหารป่ินโต ในระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชนมี
รายได ้อยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท สถานะภาพสมรสมีครอบครัว เป็นส่วนใหญ่ โดยมีผูพ้กัอาศยัดว้ยกนัตั้งแต่ 2 คนสถานท่ีพกั 
ส่วนใหญ่เป็นการเช่าอพาร์ทเมน้ต ์รองลงมาคือหมู่บา้นเด่ียวประเภทของอาหารท่ีสั่งเดลิเวอรร่ี ไดแ้ก่ KFC รองลงมาเป็น 
ป่ินโต เดลิเวอร์ร่ี ค่าใชจ่้ายในการสั่งแต่ละคร้ังไม่ต ่ากวา่ 500 บาท ในช่วงเวลาท่ีสั่งจะเป็นช่วงกลางวนั (12.00-17.00น)  
สรุปราคาอาหารป่ินโตท่ีส ารวจส่วนใหญ่ประชากรพอใจในราคาท่ีต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง อาหารป่ินโตท่ีส ารวจประชากร 
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัทางดา้นรสซาติมากท่ีสุด และรู้จกัเก่ียวกบัอาหารป่ินโตจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีพบเห็นบ่อย
ท่ีสุดคือป้ายโฆษณา  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การตดัสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอร์ร่ี พบวา่การโฆษณาท่ีผลต่อระดบัการตดัสินในซ้ือ 
มากท่ีสุด คือ ส่ือโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์วทิย ุ 
 ระดบัการตดัสินในซ้ือการประชาสัมพนัธ์พบวา่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอาหารเดลิเวอร์ร่ี ให้ความสนใจระดบัการรับรู้จาการจดั 
การแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ และสาธิตการท าอาหารของสินคา้มากท่ีสุด 
 ระดบัการตดัสินใจจากกลยทุธ์การใชพ้นกังานขายพบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการอาหารเดลิเวอร์ร่ี ใหค้วามสนใจระดบัการรับรู้
จากการสร้างความสัมพนัธ์ส่วนตวัโดยการบริการแบบเป็นกนัเองมากท่ีสุด  
 ระดบัการตดัสินใจจากกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย พบวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการอาหาร เดลิเวอร์ร่ีใหค้วามสนใจจาก 
ระดบัการเรียนรู้จากการลดราคาอาหารเม่ือสั่งซ้ือปริมาณมาก  
 ระดบัการตดัสินใจซ้ือจากกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดทางตรง พบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการอาหารเดลิเวอร์ร่ี ใหค้วามสนใจ 
ระดบัการรับรู้จากการขายโดยใชก้ารส่งจดหมายทางตรง 
 เกษริน ศรีสวสัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลของร้านอาหารในจงัหวดัพงังา ผลศึกษาพบวา่
ร้านอาหารในเขตอ าเภอตะกัว่ป่า และอ าเภอทา้ยเหมือง จงัหวดัพงังาโดยทัว่ไปมีจ านวนท่ีนัง่อยูใ่นช่วง 51-80 ท่ีนัง่ ในดา้นจ านวน
ผูรั้บบริการร้านอาหรต่อวนัเฉล่ียวนัละ 50คน และมียอดขายต่อวนัละ 5,000-8,000 บาท ในส่วนของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลของร้านอาหารในจงัหวดัพงังา พบวา่ประเภทของอาหารทะเลท่ีร้านอาหาหรเลือกซ้ือโดยส่วนใหญ่คือปลาและ
ปลาหมึกซ่ึงจะซ้ือทุกวนัและมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารทะเลต่อ 1 คร้ังประมาณ 3,000 บาทข้ึนไป สถานท่ีท่ีร้านอาหารไปเลือก
ซ้ืออาหารทะเลคือซ้ือจากร้านคา้ปลีก-ส่งเงินสดอาหารทะเลดว้ยตนเองโดยมีการช าระค่าอาหารทะเลเป็นเงินสด  
 จากการศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลของร้านอาหารในจงัหวดัพงังา พบวา่
ทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของร้านอาหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการคลอ้ยตามคนรอบขา้งความไวว้างใจ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย และความตั้งใจมีอยูใ่นระดบัมาก 
 พนม ไพรยนตทิ์พย,์ เสียง เถาสมบติั และสมชาย อออุดม (2550) การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจบริการอาหาร ส่ง
ถึงท่ี ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการใชบ้ริการอาหารส่งถึงท่ี ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการอาหารส่งถึงท่ีแลว้
โดยประเภทอาหารท่ีสั่งมากท่ีสุดคือ KFC ช่วงเวลาท่ีนิยมใชบ้ริการอยูใ่นช่วงเยน็ตั้งแต่ 17.00-22.00 น. โดยประชากรส่วนใหญ่
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พอใจในระยะเวลาในการส่งท่ี 30 นาที แนวโนม้ของพฤติกรรมการซ้ือโดยส่วนใหญ่ประชากรมีความประสงคท่ี์จะใชบ้ริการการ
ส่งอาหารถึงท่ี โดยจ านวนการใชบ้ริการอยูท่ี่ 3 คร้ังต่อเดือน โดยพึงพอใจท่ีค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 300 บาท 
 ศิริพรรณ สุวรรณอ าภา(2555)ศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายธุรกิจร้านอาหารเจ๊เล็กซีฟู๊ ดโดยวธีิการบริการส่งอาหารถึงท่ี 
(Delivery) ในเขตสาทรและเขตสีลม 
 ผลวจิยัพบวา่จากการศึกษาวจิยัเร่ืองการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายธุรกิจร้านอาหารเจ๊เล็กซีฟู๊ ดโดยวธีิการ (Delivery) ใน 
เขตสาทรและเขตสีลมลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและใชส้ถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมายไดโ้ดยเนน้ท่ีกลุ่มเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 25-29 ปี ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรีประกอบอาชีพเป็น 
พนกังานบริษทัและรายไดร้ะหวา่ง 10,001-30,000 บาท โดยนิยมสั่งก๋วยเต่ียวซีฟู๊ ดตม้ย  า ขา้วผดักระเพราไก่/ หมู/ ทะเล 
เมนูอาหารชุดแกงส้มชะอมไข่ปลาสลิด ไก่ทอด ขา้วเปล่า และสั่งอาหารรับประทานในช่วงเวลากลางวนั (12.01 -15.00 น.) การ
ส่งเสริมช่องทางการจดัจ าหน่ายวธีิการบริการส่งอาหารถึงท่ี (Delivery) ของร้านอาหารเจเ๊ล็กซีฟู๊ ดในดา้นกลยทุธ์โดยใชพ้นกังาน
ขายตรงและกลยทุธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตสาทรและเขตสีลม 
 มนสันนัท ์ธนาพุม่เพง็ (2556) ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด
มีสถานภาพโสดส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้งประจ าและมีรายไดส่้วนบุคคล
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทโดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการผลจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้น 
(Promotion) การส่งเสริมการตลาดนั้นผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเร่ืองโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะโดยน าขอ้มูลการวจิยัเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์แผนการตลาดและพฒันาการส่ือสารการตลาด 
เชิงบูรณาการ (IMC) ของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbuck) ใหต้รงใจกบัผูบ้ริโภคต่อไปในอนาคตใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาและ
การพฒันาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กระบวนการขาย (Sale procedure) ภาพลกัษณ์สินคา้ (Brand image) ความภกัดีต่อตราสินคา้(Brand loyalty)และความไวว้างใจ 
(Trust) เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) 
 มาลินี มาลีคลา้ย (2554) การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิชิตนัในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้อิชิตนั ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกบัดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดา้นตราสินคา้กบัดา้นของบริษทั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้มาก และการ
เปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้าท่วม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ปานกลาง ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั และมีการรับรู้การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนั ทั้งดา้นโฆษณา 
ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 จิตติมา ศิริมงคล (2554) ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารแบบครบวงจร (IMC) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการคลินิกผวิหนงัและความงามของผูบ้ริโภคเพศหญิงใน กรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวจิบัพบวา่ 
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีรายไดอ้ยู ่

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 
2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อคลินิกผวิหนงั และความงาม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากสุด 
3. การส่ือสารแบบครบวงจร (IMC) ของคลินิกผวิหนงัและความงาม ในดา้นการโฆษณา ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม  

กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกผวิหนงั และความงาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นวา่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกผวิหนงั และความงาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

4. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือบริการคลินิกผวิหนงัและความงาม ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ และพฤติกรรมการตดัสินใจใช ้
บริการคลินิกผวิหนงัและความงาม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกผวิหนงั  
และความงาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการคลินิกผวิหนงัและความงามในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลาเยน็ เขา้ใช ้
บริการสถานท่ีตั้งในหา้งสรรพสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคลินิกผวิหนงัและความงามไม่เกิน 5,000 บาท และจ านวนคร้ังท่ี
เขา้ใชบ้ริการในเวลา 3 เดือน ส่วนใหญ่ 1-5 คร้ัง 

6. ผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกผวิหนงั 
และความงามในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม ความเช่ียวชาญและช่ือเสียงของแพทยผ์ูใ้หก้ารรักษา คุณภาพของยาและเวชภณัฑ ์คุณภาพ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรักษา และมีอุปกรณ์ หรือ ใชเ้คร่ืองมือใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกผวิหนงัและความงามของผูบ้ริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

8. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) โดยรวม และดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกผวิหนงัและความงามของผูบ้ริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
คลินิกผวิหนงัและความงามของผูบ้ริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
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บทที ่3 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การวจิยัเร่ือง“องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) แบบวดัคร้ังเดียว (One-shot study) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัได้

ก าหนดวธีิด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

3. วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

6. ลกัษณะแบบสอบถาม 

7. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

8. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

9. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการในร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา โดยประชากรรวมท่ี

อาศยัอยูใ่นเมืองพทัยา ทะเบียนราษฎร (2557) จ  านวน 113,083 คน มีประชากรแฝงประมาณ 500,000 คน เน่ืองจากการศึกษาคร้ัง

น้ีทราบจ านวนประชากรของผูท่ี้จะใชบ้ริการธุรกิจอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี (Delivery) จึงค านวณหากลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาซ้ือ

สินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวคิดของ Taro Yamane ซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็น การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาเชิงปริมาณ คือ ประชากร 

(Population) ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยา โดยการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง จะใชสู้ตรหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวน

ประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ความเคล่ือนท่ี ±5% ดงัสูตรของ Yamane (1967) ดงัน้ี 
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  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = จ านวนประชากร 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือนในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

 

 โดยแทนค่าดงัน้ี 

        n  =           613,083 

              1+613,083(0.05) 2 

         =           613,083 

             1+613,083(0.0025) 

         =            613,083 

                      1,532.71 

         =        399.99  

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ 399.99 หรือประมาณ 400 คน 

   

วธีิกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบสถิติพรรณโดยจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยสุ่มตวัอยา่ง

จากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาและประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองพทัยา 

  ในการสุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีไดว้างแผนแจกแบบสอบถามแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

ช่วงเวลา 15.00-04.00 น. 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลโดยวธีิการแจกแบบสอบถาม

คือผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่ม

สูตร                n = N___ 

1+N (e) 2 
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ตวัอยา่งโดยท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม 2559 แลว้น าขอ้มูลท่ีจดัเก็บไดม้ารวบรวมตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเฉพาะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เท่านั้นท่ีผูว้จิยัจะน ามาวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลต่อไป 

   

กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี  

1. ศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของงานวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวจิยั  

ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบจะไดมี้ความชดัเจนตาม 

ความมุ่งหมายของการวิจยัยิง่ข้ึน 

3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามท่ีร่างไดท้ดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 

ตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหอ่้านแลว้มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยั 

5. น าแบบทดสอบท่ีไดแ้กไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

7. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ 400  ชุดระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม2559 

8. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามก าหนดรหสัและลงบนัทึกขอ้มูล 

9. น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

ลกัษณะแบบสอบถำม 
  การศึกษาวจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิดเพื่อ

ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงใชค้  าถาม

แบบปลายปิด (Closed ended) ซ่ึงไดแ้ก่ค าถามดงัน้ี เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และท่ีพกัอาศยั 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกระการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหาร

ทะเลแบบส่งถึงท่ี (Delivery) ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาโดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ผลิตภณัฑห์ลกั  

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์โดยเป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval scale) 

ใหค้ะแนนแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) จะก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของ Likert ดงัน้ี 
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ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 

เห็นดว้ยมาก มีค่าเท่ากบั 4 

เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 

เห็นดว้ยนอ้ย มีค่าเท่ากบั 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 

 

  การก าหนดระดบัความคิดเห็นของค่าเฉล่ียไดจ้ากการค านวณหาความกวา้งของแต่ละชั้นเพื่อท่ีใชใ้นการก าหนดขอบเขตของ

แต่ละชั้นจากสูตรต่อไปน้ี   

 

วธีิการแปลความหมายใชว้ธีิแบ่งระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัน้ี 

 

 

         

 

 

=  
5

15
  = 0.80 

 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑมี์เกณฑป์ระเมินดงัน้ีคือ 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00     หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20     หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40     หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ช่วงคะแนน
ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ 

 

 



36 
 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบส่งถึงท่ี (Delivery) ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาโดยแบ่งออกเป็น8ดา้นไดแ้ก่ การโฆษณา  

การประชาสัมพนัธ์ การใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การจดันิทรรศการหรือการแสดงสินคา้  

ส่ือเคล่ือนท่ี การบริการ โดยเป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval scale) ใหค้ะแนนแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

จะก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของLikert ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 การก าหนดระดบัความคิดเห็นของค่าเฉล่ียไดจ้ากการค านวณหาความกวา้งของแต่ละชั้นเพื่อท่ีใชใ้นการก าหนดขอบเขตของ

แต่ละชั้นจากสูตรต่อไปน้ี  

 

วธีิการแปลความหมายใชว้ธีิแบ่งระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัน้ี 

 

 

 

 

 

=  
5

15
  = 0.80 

 

 

 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 

เห็นดว้ยมาก มีค่าเท่ากบั 4 

เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 

เห็นดว้ยนอ้ย มีค่าเท่ากบั 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ช่วงคะแนน
ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ 

 

 



37 
 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีเกณฑป์ระเมินดงัน้ีคือ 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00     หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20     หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40     หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 ส่วนท่ี4 แบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบส่งถึงท่ี (Delivery) ของ

ร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การับรู้ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยเป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval scale) ใหค้ะแนนแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

จะก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของ Likert ดงัน้ี 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 การก าหนดระดบัความคิดเห็นของค่าเฉล่ียไดจ้ากการค านวณหาความกวา้งของแต่ละชั้นเพื่อท่ีใชใ้นการก าหนดขอบเขตของ

แต่ละชั้นจากสูตรต่อไปน้ี  

 

วธีิการแปลความหมายใชว้ธีิแบ่งระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัน้ี 

 

 

 

 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 

เห็นดว้ยมาก มีค่าเท่ากบั 4 

เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 

เห็นดว้ยนอ้ย มีค่าเท่ากบั 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 
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=  
5

15
  = 0.80 

 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีเกณฑป์ระเมินดงัน้ีคือ 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00     หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20     หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40     หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  การศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินงานในการออกแบบสอบถามและการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity)  

และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording)เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามใน

การเก็บขอ้มูล 

 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง1ถึง-1 ขอ้ค าถามท่ีมีตรงตามเน้ือหาจะมีค่า 

IOC เขา้ใกล ้1.00 ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 จึงจะถือวา่ค าถาม

เหมาะสมและน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.66 ควรจะตอ้งปรับปรุงหรือตดัออก  

(Rovinelli & Hambleton, 1997)   

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขอยา่งรอบคอบ จากอาจารยท่ี์ปรึกษา น าส่งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

และความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (Content validity) จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 1.1 ดร. ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

 1.2 ดร. ธีทตั ตรีศิริโชติ 

 1.3 ดร. สุชนนี เมธิโยธิน 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ช่วงคะแนน
ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ 
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 โดยค่าท่ีก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนมีดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550 หนา้ 141) 

 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์   ให ้ 1 คะแนน  

 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   ให ้ 0 คะแนน    

 ถา้เห็นวา่ไมส่อดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ -1 คะแนน   

 

 จากนั้นจึงน าคะแนนท่ีไดม้าค านวณหาค่าเฉล่ียความเหมาะสมของเน้ือหา ซ่ึงขอ้ค าถามใดท่ีมีค่าเฉล่ียออกมาต ่ากวา่ 0.67 หรือ

ค่าเป็นลบ ผูว้จิยัจะท าการตดัค าถามนั้นออกไป (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550 หนา้ 141) 

 การค านวณดว้ยค่าสัมประสิทธ์ของความสอดคลอ้ง (Index of concordance IOC) หรือดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content 

validity index CVI) มีสูตรการค านวณดงัน้ี  

 สูตร  IOC  = 
∑R

N
 

 ∑R  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 

 N     หมายถึง   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง ทั้งน้ีมีค่า IOC ท่ีไดจ้ากการทดสอบ เท่ากบั 0.98 ซ่ึง

มากกวา่ 0.50 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการ Try out จ านวน 30 ชุด 

กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรง

ตามความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่ายเพียงใดจากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดย

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Window Version 21.0 ในการหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha 

โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha coefficient) ตามท่ี Jump (1978) ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑก์ารยอมรับไวด้งัน้ี (Jump, 1978) 

 ค่าαมากกวา่และเท่ากบั0.7ส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) 

 ค่าαมากกวา่และเท่ากบั0.8ส าหรับงานวิจยัพื้นฐาน (Basic research) 

 ค่าαมากกวา่และเท่ากบั0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
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  α   = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

  Si2    =  ความแปรปรวนของคะแนน 

  K      =  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

  St2    =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  

 โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.70 ถือวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ  

 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงและไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขแลว้จ านวน 30 ชุด ไปท าการทดลองกบั

กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย (Try out) ซ่ึงไม่รวมกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด มาวเิคราะห์ความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ (Item analysis) 

และเน่ืองจากแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงเป็นคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha ซ่ึงหาความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูงจะตอ้งมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมากกวา่ 0.70 จึงถือไดว้า่ 

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้และการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ทางสถิติ ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ดงัตารางต่อไปน้ี  

ตารางท่ี 3-1  ผลวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ 
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ผลวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือ Cronbach’s Alpha 

A1.1 รสชาติของอาหาร 

A1.2 คุณภาพของอาหาร 

A1.3 ความหลากหลายของเมนูอาหาร 

A2.1 บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม จดจ าไดง่้าย 

A2.2 โครงสร้างบรรจุภณัฑส์ามารถปิดไดส้นิทเพื่อคุม้ครองผลิตภณัฑภ์ายใน 

A2.3 รูปร่างหนา้ตาของอาหารทะเล 

A3.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 

A3.2 ความสดใหม่ของอาหารอาหารทะเล 

A3.3 อาหารทะเลมีคุณค่าทางโภชนาการสูง 

A4.1 ค่าจดัส่งฟรีถา้สั่งอาหารทะเลตามยอดท่ีก าหนด 

A4.2. ของแถมจากการสั่งอาหารทะเล 

A4.3 ระยะเวลาจดัส่งท่ีรวดเร็ว 

A5.1 การน าอาหารทะเลมาผสมผสานกบัวตัถุดิบอ่ืนท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง 

A5.2 ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลยงัคงสภาพเดิมเม่ือน าถึงผูบ้ริโภค 

A5.3 รสชาติอาหารท่ีแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร 

B1.1 การโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น  นิตยสาร แผน่พบั/ใบปลิว 

B1.2 การโฆษณาอาหารทะเลใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

B1.3 การโฆษณาผา่นผูมี้ช่ือเสียงในสังคม เช่น ดารา นกัร้อง 

B2.1 การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นทางเวบ็ไซด ์เฟสบุค๊ Social Media ต่าง ๆ 

B2.2 การประชาสัมพนัธ์อาหารทะเล ท าใหท้่านรู้ขอ้มูลอาหารทะเลแต่ละชนิดมากข้ึน 

B2.3 การประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้มีโดดเด่น น่าสนใจ และน่าจดจ า 

B3.1 การใหบ้ริการของพนกังานรับโทรศพัท์ 

B3.2การใหบ้ริการของพนกังานจดัส่ง   

B3.3 การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ของพนกังานจดัส่งในกรณีเกิดความผดิพลาดต่อสินคา้แบบจดัส่ง

ถึงท่ี 

B4.1 การแจกของแถม (แถมเม่ือครบเง่ือนไข) 

B4.2 การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ลดราคาเม่ือครบเง่ือนไข) 
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ตารางท่ี 3-1  ผลวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 

 

 จากค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ท  าใหส้รุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความเท่ียวตรงของขอ้มูล เพราะมีค่า 

มากกวา่ 0.70 สามารถยอมรับไดใ้นการท าวจิยัเชิงส ารวจ ดงันั้น จึงสามารถกระจายแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บ

ขอ้มูลและน ามาวเิคราะห์ในขั้นต่อไป 

 ทั้งน้ีผูว้จิยัทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในการวจิยัหลงัจากไดรั้บพิจารณาอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์น้ี 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ด าเนินการดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถาม 

ผลวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือ Cronbach’s Alpha 

B4.3 การเพิ่มปริมาณอาหาร 

B5.1 การติดป้ายโฆษณาภายในรถไฟ หรือรถประจ าทางสาธารณะ 

B5.2 การติดป้ายโฆษณาภายนอกยานพาหนะของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือรถประจ าทาง

สาธารณะ 

B5.3 การติดป้ายโฆษณาตามสถานท่ีของยานพาหนะต่างๆ เช่น ป้ายรถประจ าทาง สถานีรถไฟ 

สถานีขนส่ง และท่าอากาศยาน 

Y1.1 ความตอ้งการสารอาหารท่ีครบถว้นจากอาหารทะเล 

Y1.2 การรับประทานอาหารทะเลในโอกาสพิเศษหรือวนัพิเศษต่างๆ เช่นวนัเกิด วนัครบรอบ 

Y1.3 ความตอ้งการอยากรับประทานอาหารทะเล 

Y2.1 การหาขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้บนฉลากสินคา้ 

Y2.2 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหนา้ร้านท่ีมีบริการจดัส่งอาหารถึงท่ี 

Y2.3 สนใจโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในร้านอาหารท่ีมีบริการจดัส่งถึงท่ี 

Y3.1 ท่านเปรียบเทียบราคาของอาหารทะเลกบัร้านอาหารอ่ืน 

Y3.2 ท่านพิจารณาท่ีคุณภาพและรสชาติอาหารเป็นส่ิงส าคญั  

Y3.3 ท่านเลือกทานอาหารทะเลจากตรายีห่้อท่ีมีช่ือเสียง 

Y4.1 ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะเบ่ือกบัปัญหาการจราจรท่ีติดขดัและท่ีจอดรถหายาก   

Y4.2 ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะสะดวกสบาย 

Y4.3 ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะประหยดัค่าจ่าย 
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ท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั (Coding) เพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้ 

โปรแกรมส าเร็จรูปทาง SPSS เพื่อการวิจยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจงความถ่ีแลว้ 

ค านวณค่าร้อยละน าเสนอในรูปแบบตาราง 

4. การวเิคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 4 โดยทดสอบสมมติฐานความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

(Multiple  linear  regression analysis) 

 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  

  เพื่อแจกแจงตวัแปรตน้และตวัแปรตามการวิเคราะห์ขอ้มูลการส ารวจในคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลดว้ยโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (SPSS)  

1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัวอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ท่ีอยูปั่จจุบนั อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา  

รายไดต่้อเดือน จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) เพื่อวดัค่าเฉล่ีย

และการกระจายของขอ้มูลและน าเสนอในรูปตารางพร้อมกบัพรรณนาประกอบ แปลความหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องขอ้มูลใน

แบบสอบถาม 

1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบ 

จดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติพื้นฐาน

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจาย

ของขอ้มูลและน าเสนอในรูปตารางพร้อมกบัการพรรณนาประกอบ แปลความหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องขอ้มูลในแบบสอบถาม 

1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติ

พื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) เพื่อวดัค่าเฉล่ีย  

และการกระจายของขอ้มูลและน าเสนอในรูปตารางพร้อมกบัการพรรณนาประกอบ แปลความหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องขอ้มูล

ในแบบสอบถาม 

1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงใน 

เมืองพทัยา จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต

(Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจายของขอ้มูลและน าเสนอในรูปตาราง

พร้อมกบัการพรรณนาประกอบ แปลความหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องขอ้มูลในแบบสอบถาม 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistical analysis)  

  เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในการวจิยัวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ทดสอบดงัน้ี  

2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์โดยจะใชข้อ้มูลเชิงสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน 

การวจิยัวเิคราะห์ค่าทางสถิติ และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) โดยวธีิการ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานโดย

ท าการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการวา่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ (Multicollinearity) จากค่า Tolerance 

และค่า VIF (Variance Inflation factor) ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (Myers, 1990) 

แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง และท าการทดสอบค่า Durbin & Watson เพื่อพิจารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวั

แปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutcheson & Sofroniou, 1999, p. 49) ถา้ค่า Durwin-Watson นอ้ย

กวา่ 1.5 แสดงวา่ ค่าความคาดเคล่ือนมีความในทิศทางบวกและยิง่มีค่าเขา้ใกล ้0 ยิง่มีความสัมพนัธ์กนัมาก ถา้ค่า Durwin-Watson 

มากกวา่ 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีความในทิศทางลบ และยิง่มีค่าเขา้ใกล ้4 ยิง่มีความสัมพนัธ์กนัมากในเชิงลบ 

 2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการใชพ้นกังานขาย 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นส่ือเคล่ือนท่ี โดยจะใชข้อ้มูลเชิงสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในการวจิยัวิเคราะห์ค่าทางสถิติ และการ

วเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) โดยวธีิการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยเพิ่มตวัแปร

อิสระแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานโดยท าการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปร

อิสระในสมการวา่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ (Multicollinearity) จากค่า Tolerance และ 

ค่า VIF (Variance Inflation factor) ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (Myers, 1990) แสดงวา่

ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง และท าการทดสอบค่า Durbin & Watson เพื่อพิจารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็น

อิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutcheson & Sofroniou, 1999, p. 49) ถา้ค่า Durwin-Watson นอ้ยกวา่ 1.5 

แสดงวา่ ค่าความคาดเคล่ือนมีความในทิศทางบวกและยิง่มีค่าเขา้ใกล ้0 ยิง่มีความสัมพนัธ์กนัมาก ถา้ค่า Durwin-Watson มากกวา่ 

2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีความในทิศทางลบ และยิง่มีค่าเขา้ใกล ้4 ยิง่มีความสัมพนัธ์กนัมากในเชิงลบ 
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บทที ่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา” คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnair) และไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด ท่ีผา่น 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาท าการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ 

ตามสมมติฐานของการวิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก 

การทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ ทั้งจากหนงัสือ บทความ วารสาร เพื่อน ามาใชป้ระกอบ 

การศึกษาวจิยัใหส้มบรูณ์โดยไดมี้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นปริมาณประกอบดว้ย 2 ตอนดงัน้ี 

 ข้ันตอนกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดล้  าดบัขั้นตอนในการน าเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

 ตอนที ่1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 

  ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชว้ธีิการค านวณหาค่าความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ใน 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค 

  ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

  ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ค่าทางสถิติประกอบดว้ย 

  ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานท่ี  1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบ 

จดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

   สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

 

 

 



46 
 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 n       หมายถึง   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 Χ       หมายถึง   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD      หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 t        หมายถึง   ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 

 F       หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

 Sig      หมายถึง  ความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้

 R       หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 

 R square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R square  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

 B       หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 H0      หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1      หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *               หมายถึง   ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 **      หมายถึง  ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 Ŷ       หมายถึง  ตวัแปรตาม 

 X        หมายถึง  ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรตน้ 

 

 ตอนที ่1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบน  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชว้ธีิการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใน 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ (n = 400) 

 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

195 

205 

48.80 

51.20 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิง มากท่ีสุด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และเป็นเพศชาย  

จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 

   

ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 

 

ทีอ่ยู่ จ ำนวน ร้อยละ 

เมืองพทัยา/ จงัหวดัชลบุรี 

กรุงเทพและปริมณฑล 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัออก 

ภาคใต ้

ต่างประเทศ 

195 

99 

25 

12 

13 

39 

7 

10 

48.80 

24.70 

6.30 

3.00 

3.20 

9.70 

1.80 

2.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง อาศยัอยูเ่มืองพทัยา/ จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 

รองลงมาคือ กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 อนัดบัท่ีสาม ภาคตะวนัออก จ านวน 30 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 9.8 อนัดบัท่ีส่ีภาคกลาง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 อนัดบัท่ีหา้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 13 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.3 อนัดบัท่ีหก ภาคเหนือ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 อนัดบัท่ีเจ็ดต่างประเทศ จ านวน 10 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.5 อนัดบัสุดทา้ย อาศยัอยูภ่าคใต ้จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ(n = 400)  

 

รุ่นอำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี 

42 

179 

143 

36 

10.5 

44.7 

35.8 

9.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ  

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 อนัดบัท่ีสาม อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  

 และอนัดบัสุดทา้ย อายมุากกวา่ 40 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

 

ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ (n = 400)  

 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 

รับจา้ง 

คา้ขาย/ อาชีพอิสระ 

ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

49 

150 

25 

70 

63 

43 

12.3 

37.5 

6.3 

17.4 

15.7 

10.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาชีพ พนกังานบริษทั มีมากท่ีสุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ 

คา้ขาย/ อาชีพอิสระ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อนัดบัท่ีสาม ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ จ านวน 63 คน  

คิดเป็นร้อยละ 15.8 อนัดบัท่ีส่ี รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 อนัดบัท่ีหา้ นกัเรียน/ นกัศึกษา  

จ านวน 434 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  และอนัดบัสุดทา้ย รับจา้ง จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400)  

 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

73 

190 

106 

31 

18.3 

47.5 

26.5 

7.7 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  

รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ต่อมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 73 คน  

คิดเป็นร้อยละ 18.3 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ7.8  

 

ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน (n = 400)  

 

รำยได้ต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

10,000-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

มากกวา่ 30,001 บาท 

32 

95 

145 

128 

8.0 

23.8 

36.2 

32.0 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายได ้ 20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3   

รองลงมาคือ มากกวา่ 30,001 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0  ต่อมาคือ10,000-20,000 บาท จ านวน 95 คน  

คิดเป็นร้อยละ 23.8  และอนัดบัสุดทา้ยคือ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

  

 

 



50 
 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี

ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์  

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แสดงผลดว้ย คะแนนเฉล่ีย ( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) และการแปลผล

ระดบัความคิดเห็นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวคื้อ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00     หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20     หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40     หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั 

 

ด้ำนประโยชน์หลกั 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  รสชาติของอาหาร มีผล

ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของ

ท่าน 

342 

85.4% 

53 

13.3% 

3 

0.8% 

2 

0.5% 

0 

0% 
4.84 0.43 มากท่ีสุด 1 

2.  คุณภาพของอาหาร มีผล

ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของ

ท่าน 

305 

76.1% 

83 

20.8% 

11 

2.8% 

0 

0% 

1 

0.3% 
4.73 0.53 มากท่ีสุด 2 

3.  ความหลากหลายของ

เมนูอาหาร มีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

291 

72.6% 

88 

22.0% 

17 

4.3% 

1 

0.3% 

3 

0.8% 
4.66 0.65 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400)      4.76 0.39 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นผลประโยชน์หลกัในเร่ืองของรสชาติอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.84, SD = 0.43)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นผลประโยชน์หลกัในเร่ืองของคุณภาพอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.73, SD = 0.53)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นผลประโยชน์หลกัในเร่ืองของความหลากหลายของเมนูอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.66, SD = 0.65)   

 

ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

 

ด้ำนรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม 

จดจ าไดง่้ายมีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

295 

73.6% 

89 

22.3% 

14 

3.5% 

1 

0.3% 

1 

0.3% 
4.69 0.57 มากท่ีสุด 1 

2.  โครงสร้างบรรจุภณัฑ์

สามารถปิดไดส้นิทเพื่อ

คุม้ครองผลิตภณัฑภ์ายในมีผล

ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

268 

67.0% 

121 

30.2% 

9 

2.3% 

2 

0.5% 

0 

0% 
4.64 0.55 มากท่ีสุด 3 

3.  รูปร่างหนา้ตาของอาหาร

ทะเล มีผลต่อการตดัสินใจ

สั่งซ้ือของท่าน 

289 

72.2% 

97 

24.3% 

12 

3.0% 

2 

0.5% 

0 

0% 
4.68 0.55 มากท่ีสุด 2 

รวม (n = 400)      4.67 0.51 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.67, SD = 0.51)  โดยมีรายละเอียด

ล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของบรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม จดจ าไดง่้ายมีผลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.69, SD = 0.57)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑใ์นเร่ืองรูปร่างหนา้ตาของอาหารทะเล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหาร

ทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.68, SD = 0.55)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของโครงสร้างบรรจุภณัฑส์ามารถปิดไดส้นิทเพื่อคุม้ครองผลิตภณัฑ์ภายใน มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.64, SD = 0.55)   

 

ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

 

ด้ำนผลติภัณฑ์ทีค่ำดหวงั 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

และปริมาณมีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

316 

79.2-% 

70 

17.5% 

8 

2.0% 

2 

0.5% 

3 

0.8% 
4.74 0.60 มากท่ีสุด 1 

2.  ความสดใหม่ของอาหาร

อาหารทะเล มีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

311 

77.7% 

76 

19.0% 

11 

2.8% 

2 

0.5% 

0 

0% 
4.74 0.53 มากท่ีสุด 2 

3.  อาหารทะเลมีคุณค่าทาง

โภชนาการสูง มีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

273 

68.1% 

97 

24.3% 

27 

6.8% 

2 

0.5% 

1 

0% 
4.60 0.66 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400)      4.70 0.48 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.70, SD = 0.48)  โดยมีรายละเอียด

ล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในเร่ืองของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.74, SD = 0.60)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในเร่ืองของความสดใหม่ของอาหารอาหารทะเล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ   = 4.74, SD = 0.53)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในเร่ืองของอาหารทะเลมีคุณค่าทางโภชนาการสูง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.60, SD = 0.66)   

 

ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบ 

 

ด้ำนผลติภัณฑ์ควบ 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ค่าจดัส่งฟรีถา้สั่งอาหาร

ทะเลตามยอดท่ีก าหนดมีผลต่อ

การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

302 

75.4% 

75 

18.8% 

18 

4.5% 

3 

0.8% 

2 

0.5% 
4.68 0.64 มากท่ีสุด 2 

2. ของแถมจากการสั่งอาหาร

ทะเล มีผลต่อการตดัสินใจ

สั่งซ้ือของท่าน 

257 

64.2% 

110 

27.5% 

24 

6.0% 

7 

1.8% 

2 

0.5% 
4.53 0.73 มากท่ีสุด 3 

3.  ระยะเวลาจดัส่งท่ีรวดเร็ว มี

ผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของ

ท่าน 

300 

75.0% 

84 

21.0% 

15 

3.7% 

1 

0.3% 

0 

0% 
4.71 0.55 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400)      4.65 0.54 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.65, SD = 0.54)  โดยมีรายละเอียดล าดบั

ดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ควบในเร่ืองของระยะเวลาจดัส่งท่ีรวดเร็ว มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.71, SD = 0.55)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ควบในเร่ืองของค่าจดัส่งฟรีถา้สั่งอาหารทะเลตามยอดท่ีก าหนด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.68, SD = 0.64)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ควบในเร่ืองของแถมจากการสั่งอาหารทะเล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล

แบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.53, SD = 0.73)   

 

ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ 

 

ด้ำนศักยภำพของผลติภัณฑ์ 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การน าอาหารทะเลมา

ผสมผสานกบัวตัถุดิบอ่ืนท่ีมี

คุณค่าทางโภชนาการสูง มีผลต่อ

การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

280 

70.0% 

89 

22.1% 

27 

6.8% 

1 

0.3% 

3 

0.8% 
4.61 0.69 มากท่ีสุด 2 

2.  ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลยงัคง

สภาพเดิมเม่ือน าถึงผูบ้ริโภค มีผล

ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

290 

72.4% 

98 

24.5% 

8 

2.0% 

3 

0.8% 

1 

0.3% 
4.68 0.58 มากท่ีสุด 1 

3.  รสชาติอาหารท่ีแปลกใหม่ไม่

ซ ้ าใคร มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ

ของท่าน 

271 

67.6% 

96 

24.0% 

27 

6.8% 

5 

1.3% 

1 

0.3% 
4.58 0.70 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400)      4.63 0.55 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นศกัยภาพของผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ   = 4.63, SD = 0.55)  โดยมีรายละเอียด

ล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของผลิตภณัฑอ์าหารทะเลยงัคงสภาพเดิมเม่ือน าถึงผูบ้ริโภคมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.68, SD = 0.58)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของการน าอาหารทะเลมาผสมผสานกบัวตัถุดิบอ่ืนท่ีมีคุณค่า 

ทางโภชนาการสูง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

( Χ = 4.61, SD = 0.69)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของรสชาติอาหารท่ีแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.58, SD = 0.70)   

 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบ

จดัส่งถึงท่ีไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการใชพ้นกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นส่ือเคล่ือนท่ี ดว้ย

สถิติเชิงพรรณนา แสดงผลดว้ย คะแนนเฉล่ีย ( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) และการแปลผลระดบั

ความคิดเห็นตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00     หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20     หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40     หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา 

 

ด้ำนกำรโฆษณำ 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การโฆษณาทางวทิย ุ

โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น  

นิตยสาร แผน่พบั/ ใบปลิว มีผล

ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

258 

64.3% 

101 

25.3% 

31 

7.8% 

5 

1.3% 

5 

1.3% 
4.51 0.80 มากท่ีสุด 1 

2.  การโฆษณาอาหารทะเลให้

ผูบ้ริโภครับรู้วา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์

มีคุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจ

สั่งซ้ือของท่าน 

235 

58.8% 

132 

33.0% 

29 

7.2% 

2 

0.5% 

2 

0.5% 
4.49 0.70 มากท่ีสุด 2 

3.  การโฆษณาผา่นผูมี้ช่ือเสียง

ในสังคม เช่น ดารา นกัร้อง มีผล

ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

232 

58.0% 

109 

27.2% 

36 

9.0% 

14 

3.5% 

9 

2.3% 
4.35 0.94 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400)      4.47 0.69 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.47, SD = 0.69)  โดยมีรายละเอียด

ล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการโฆษณาในเร่ืองของการโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น  นิตยสาร แผน่พบั/ ใบปลิว 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.51, SD = 0.80)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการโฆษณาในเร่ืองของการโฆษณาอาหารทะเลใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.49, SD = 0.70)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการโฆษณาในเร่ืองของการโฆษณาผา่นผูมี้ช่ือเสียงในสังคม เช่น ดารา นกัร้อง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.35, SD = 0.94)   
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 

ด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑผ์า่นทางเวบ็ไซด ์

เฟสบุค๊ Social Media ต่าง ๆ มี

ผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของ

ท่าน 

275 

68.6% 

99 

24.8% 

24 

6.0% 

1 

0.3% 

1 

0.3% 
4.62 0.64 มากท่ีสุด 1 

2.  การประชาสัมพนัธ์อาหาร

ทะเล ท าใหท้่านรู้ขอ้มูลอาหาร

ทะเลแต่ละชนิดมากข้ึน มีผล

ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

256 

64.0% 

114 

28.5% 

26 

6.5% 

4 

1.0% 

0 

0% 
4.56 0.66 มากท่ีสุด 2 

3.  การประชาสัมพนัธ์ตรา

สินคา้มีโดดเด่น น่าสนใจ และ

น่าจดจ า มีผลต่อการตดัสินใจ

สั่งซ้ือของท่าน 

253 

63.2% 

108 

27.0% 

33 

8.3% 

4 

1.0% 

2 

0.5% 
4.52 0.73 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400)      4.58 0.57 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.58, SD = 0.57)   

โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นทางเวบ็ไซด ์เฟสบุค๊ Social media 

ต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.62, SD = 0.64)   
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 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์อาหารทะเล ท าให้ท่านรู้ขอ้มูลอาหารทะเลแต่ละชนิด

มากข้ึน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.56, SD = 0.66)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้มีโดดเด่น น่าสนใจ และน่าจดจ า มีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.52, SD = 0.73)   

 

ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขาย 

 

ด้ำนกำรใช้พนักงำนขำย 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การใหบ้ริการของพนกังานรับ

โทรศพัท ์มีส่วนในการตดัสินใจ

สั่งซ้ือคร้ังต่อไปของท่าน 

280 

70.0% 

89 

22.2% 

25 

6.3% 

2 

0.5% 

4 

1.0% 
4.60 0.72 มากท่ีสุด 1 

2.  การใหบ้ริการของพนกังาน

จดัส่ง แบบจดัส่งถึงท่ีมีส่วนใน

การตดัสินใจสั่งซ้ือคร้ังต่อไปของ

ท่าน 

252 

63.0% 

124 

31.0% 

21 

5.2% 

3 

0.8% 

0 

0% 
4.56 0.63 มากท่ีสุด 3 

3.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ของ

พนกังานจดัส่งในกรณีเกิดความ

ผดิพลาดต่อสินคา้แบบจดัส่งถึงท่ี

มีส่วนในการตดัสินใจสั่งซ้ือคร้ัง

ต่อไปของท่าน 

269 

67.1% 

106 

26.5% 

21 

5.3% 

3 

0.8% 

1 

0.3% 
4.60 0.65 มากท่ีสุด 2 

รวม (n = 400)      4.60 0.56 มากท่ีสุด  

  จากตารางท่ี 4-14  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.60, SD = 0.56)  โดยมี

รายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการใชพ้นกังานขายในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานรับโทรศพัทมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.60, SD = 0.72)   

 ล าดบัท่ี 2 ดา้นการใชพ้นกังานขายในเร่ืองของการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ของพนกังานจดัส่งในกรณีเกิดความผดิพลาดต่อสินคา้ 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.60, SD = 0.65)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการใชพ้นกังานขายในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานจดัส่ง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.56, SD = 0.63)   

 

ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

กำรด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การแจกของแถม (แถมเม่ือ

ครบเง่ือนไข) มีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

283 

70.6% 

87 

21.8% 

22 

5.5% 

5 

1.3% 

3 

0.8% 
4.61 0.72 มากท่ีสุด 1 

2.  การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ลด

ราคาเม่ือครบเง่ือนไข) มีผลต่อ

การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

265 

66.2% 

115 

28.7% 

17 

4.3% 

3 

0.8% 

0 

0% 
4.61 0.61 มากท่ีสุด 2 

3.  การเพิ่มปริมาณอาหารมีผลต่อ

การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

266 

66.4% 

107 

26.8% 

22 

5.5% 

5 

1.3% 

0 

0% 
4.59 0.66 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400)      4.62 0.56 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.62, SD = 0.56)  โดยมี

รายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการส่งเสริมการขายในเร่ืองของการแจกของแถมเม่ือครบเง่ือนไข มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.61, SD = 0.72)   
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 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการส่งเสริมการขายในเร่ืองของการจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ลดราคาเม่ือครบเง่ือนไข)  มีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.61, SD = 0.61)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการขายในเร่ืองของการเพิ่มปริมาณอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล

แบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.59, SD = 0.66)   

 

ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ี 

 

ด้ำนส่ือเคลือ่นที่ 

ระดับควำมคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที ่มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การติดป้ายโฆษณาภายใน

รถไฟ รถไฟฟ้า หรือรถประจ าทาง

สาธารณะ มีผลต่อการตดัสินใจ

สั่งซ้ือของท่าน 

263 

65.6% 

91 

22.8% 

35 

8.8% 

8 

2.0% 

3 

0.8% 
4.51 0.80 มากท่ีสุด 1 

2.  การติดป้ายโฆษณาภายนอก

ยานพาหนะของบริษทัผูจ้ดั

จ  าหน่ายหรือรถประจ าทาง

สาธารณะ มีผลต่อการตดัสินใจ

สั่งซ้ือของท่าน 

234 

58.5% 

120 

30.0% 

36 

9.0% 

8 

2.0% 

2 

0.5% 
4.44 0.78 มากท่ีสุด 3 

3.  การติดป้ายโฆษณาตามสถานท่ี

ของยานพาหนะต่างๆ เช่น ป้ายรถ

ประจ าทาง สถานีรถไฟ สถานี

ขนส่ง และท่าอากาศยาน มีผลต่อ

การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

249 

62.2% 

99 

24.8% 

40 

10.0% 

12 

3.0% 

0 

0% 
4.46 0.79 มากท่ีสุด 2 

รวม (n = 400)      4.49 0.71 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.49, SD = 0.71)  โดยมีรายละเอียด

ล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นส่ือเคล่ือนท่ีในเร่ืองของการติดป้ายโฆษณาภายในรถไฟ รถไฟฟ้า หรือรถประจ าทางสาธารณะมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.51, SD = 0.80)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นส่ือเคล่ือนท่ีในเร่ืองของการติดป้ายโฆษณาตามสถานท่ีของยานพาหนะต่างๆ เช่น ป้ายรถประจ าทาง  

สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง และท่าอากาศยาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก (Χ = 4.46, SD = 0.79)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ือเคล่ือนท่ีในเร่ืองของการติดป้ายโฆษณาภายนอกยานพาหนะของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 

หรือรถประจ าทางสาธารณะ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 (Χ  = 4.44, SD = 0.78)   

 

 ส่วนที ่4 ผลกำรวเิครำะห์ระดับกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอำหำรทะเลแบบจัดส่งถึงที่ 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แสดงผลดว้ย คะแนนเฉล่ีย ( X )  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และการแปลผลระดบัความคิดเห็นตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00     หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20     หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40     หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ล าดบัท่ี มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1.  ความตอ้งการสารอาหารท่ี

ครบถว้นจากอาหารทะเล มีผลต่อ

การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

270 

67.4% 

102 

25.5% 

23 

5.8% 

4 

1.0% 

1 

0.3% 
4.59 0.70 มากท่ีสุด 1 

2.  การรับประทานอาหารทะเลใน

โอกาสพิเศษหรือวนัพิเศษต่างๆ 

เช่นวนัเกิด วนัครบรอบ มีผลต่อ

การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

242 

60.4% 

133 

33.3% 

19 

4.8% 

4 

1.0% 

2 

0.5% 
4.52 0.68 มากท่ีสุด 3 

3.  ความตอ้งการอยาก

รับประทานอาหารทะเลมีผลต่อ

การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

259 

64.7% 

118 

29.5% 

22 

5.5% 

1 

0.3% 

0 

0% 
4.59 0.61 มากท่ีสุด 2 

รวม (n = 400)      4.58 0.53 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ 

การการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(X  = 4.58, SD = 0.53)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการในเร่ืองของความตอ้งการสารอาหารท่ีครบถว้นจากอาหารทะเล มีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.59, SD = 0.70)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการในเร่ืองของความตอ้งการอยากรับประทานอาหารทะเลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.59, SD = 0.61)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการในเร่ืองของการรับประทานอาหารทะเลในโอกาสพิเศษหรือวนัพิเศษต่างๆ  

เช่น วนัเกิด วนัครบรอบ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

( X = 4.52, SD = 0.68)   
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ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการเสาะแสวงหาข่าวสาร 

 

การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ล าดบัท่ี มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1.  ท่านหาขอ้มูลรายละเอียดของ

สินคา้บนฉลากสินคา้ 

263 

65.7% 

106 

26.5% 

25 

6.3% 

4 

1.0% 

2 

0.5% 
4.56 0.70 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก

หนา้ร้านท่ีมีบริการจดัส่งอาหาร

ถึงท่ี 

232 

58.0% 

133 

33.3% 

29 

7.2% 

4 

1.0% 

2 

0.5% 
4.47 0.72 มากท่ีสุด 3 

3.  ท่านสนใจโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ในร้านอาหารท่ีมี

บริการจดัส่งถึงท่ี 

240 

60.0% 

123 

30.6% 

31 

7.8% 

5 

1.3% 

1 

0.3% 
4.49 0.72 มากท่ีสุด 2 

รวม (n = 400)      4.53 0.61 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-18  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ 

การการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีการเสาะแสวงหาข่าวสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(X  = 4.53, SD = 0.61)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ การเสาะแสวงหาข่าวสารในเร่ืองของการท่ีท่านหาขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้บนฉลากสินคา้มีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.56, SD = 0.70)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ การเสาะแสวงหาข่าวสารในเร่ืองของการท่ีท่านสนใจโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในร้านอาหารท่ีมีบริการจดัส่งถึงท่ี 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.49, SD = 0.72)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ การเสาะแสวงหาข่าวสารในเร่ืองของการท่ีท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหนา้ร้านท่ีมีบริการจดัส่งอาหารถึงท่ี มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.47, SD = 0.72)   
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ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ล าดบัท่ี มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1.  ท่านเปรียบเทียบราคาของ

อาหารทะเลกบัร้านอาหารอ่ืน 

288 

72.0% 

94 

23.4% 

14 

3.5% 

3 

0.8% 

1 

0.3% 
4.66 0.61 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านพิจารณาท่ีคุณภาพและ

รสชาติอาหารเป็นส่ิงส าคญั 

288 

72.0% 

93 

23.2% 

16 

4.0% 

2 

0.5% 

1 

0.3% 
4.66 0.60 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านเลือกทานอาหารทะเลจาก

ตรายีห่้อท่ีมีช่ือเสียง 

249 

62.1% 

105 

26.3% 

35 

8.8% 

8 

2.0% 

3 

0.8% 
4.47 0.80 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400)      4.62 0.52 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ 

การการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(X  = 4.62, SD = 0.52)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ การประเมินทางเลือกในเร่ืองของการท่ีท่านท่านเปรียบเทียบราคาของอาหารทะเลกบัร้านอาหารอ่ืน มีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.66, SD = 0.61)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ การประเมินทางเลือกในเร่ืองของการท่ีท่านพิจารณาท่ีคุณภาพและรสชาติอาหารเป็นส่ิงส าคญัมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X   = 4.66, SD = 0.60)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ การประเมินทางเลือกในเร่ืองของการท่ีท่านเลือกทานอาหารทะเลจากตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47, SD = 0.80)   
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ตารางท่ี 4-20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 

การตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ล าดบัท่ี มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1.  ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ี

เพราะเบ่ือกบัปัญหาการจราจรท่ี

ติดขดัและท่ีจอดรถหายาก 

288 

72.0% 

88 

22.0% 

19 

4.7% 

3 

0.8% 

2 

0.5% 
4.64 0.66 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ี

เพราะสะดวกสบาย 

255 

63.7% 

123 

30.8% 

18 

4.5% 

2 

0.5% 

2 

0.5% 
4.57 0.65 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ี

เพราะประหยดัค่าจ่าย 

247 

61.6% 

107 

26.8% 

37 

9.3% 

6 

1.5% 

3 

0.8% 
4.47 0.79 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400)      4.58 0.59 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-20  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ 

การการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(X  = 4.58, SD = 0.59)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ การตดัสินใจซ้ือในเร่ืองของการท่ีท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะเบ่ือกบัปัญหาการจราจรท่ีติดขดัและ 

ท่ีจอดรถหายาก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

(X = 4.64, SD = 0.66)   

 ล าดบัท่ี 2 คือ การตดัสินใจซ้ือในเร่ืองของการท่ีท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะสะดวกสบายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  X = 4.57, SD = 0.65)   

 ล าดบัท่ี 3 คือ การตดัสินใจซ้ือในเร่ืองของการท่ีท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะประหยดัค่าจ่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47, SD = 0.79)   
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 ตอนที ่2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน เพือ่ทดสอบสมมติฐำนโดยใช้วธิีกำรวเิครำะห์ค่ำทำงสถติิประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย 

 สมมติฐานท่ี  1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่ง

ถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

 สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 สมมติฐำนที ่1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา  

  H0: องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี

ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา     

  H1: องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 
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ตารางท่ี 4-21 ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์บักระบวน 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา  

   

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

 

Tolerance 

 

VIF 

 B Std. Error Beta     

ค่าคงท่ี 

ผลิตภณัฑค์วบ 

ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ 

ประโยชนหลกั 

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

0.536 

0.294 

0.248 

0.200 

0.124 

0.211 

0.040 

0.039 

0.049 

0.038 

 

0.330 

0.289 

0.166 

0.133 

2.543 

7.299 

6.433 

4.120 

3.243 

0.011** 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

0.001** 

 

0.561 

0.571 

0.705 

0.679 

 

1.783 

1.752 

1.418 

1.472 

R 

R square 

Adjusted R square 

F-ratio 

Durbin-watson 

0.739 

0.546 

0.542 

118.927 

1.825 

 

 

 

(0.000)* 

     

ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

 จากตารางท่ี 4-21 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์บักระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาโดยใชว้ธีิ Stepwise multiple linear regression  

เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000  

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล

การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึง

ในเมืองพทัยาได ้
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “องคป์ระกอบผลิตภณัฑ์” และตวัแปรตาม  “กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค” อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.739 หมายถึง ตวัแปรอิสระ 

กบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 73.90 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.546 หมายความวา่  

การเปล่ียนแปลงของ “กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา”  

ข้ึนอยูก่บั “องคป์ระกอบผลิตภณัฑ์” ร้อยละ 54.60  

 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) คือค่า R square ท่ีมีการปรับแกใ้ห้เหมาะสม เท่ากบั 

0.542 และค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.825 ดงันั้นค่า Durbin-watson มีค่าใกล ้2 (ช่วง 1.5 ถึง 2.5) สรุปไดว้า่ค่าความคลาดเคล่ือน

เป็นอิสระต่อกนั 

 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Measure of collinearity) เน่ืองจากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

ตวัแปรตอ้งเป็นอิสระต่อกนั ดงันั้นการวเิคราะห์จึงตอ้งมีการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ การตรวจสอบ 

Multicollinearity นั้นจะใชค้่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบดงัน้ี คือ ค่า VIF  

ท่ีเหมาะสมควรไม่เกิน 10 หากเกินกวา่น้ีแสดงวา่เกิด Multicollinearity ส าหรับค่า Tolerance นั้นหากมีค่านอ้ยวา่ 0.2 

แสดงวา่เกิด Multicollinearity 

 จากตารางท่ี 4-21 ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.783, 1.752, 1.418, 1.472 ตามล าดบั  

และค่า Tolerance เท่ากบั 0.561, 0.571, 0.705, 0.679 ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.2 ซ่ึงมีค่าไม่เขา้ใกล ้0 ดงันั้น 

จึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความเป็นอิสระต่อกนั 

 ผลการทดสอบพบวา่วธีิการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B) เท่ากบั 0.536 หน่วย  

มีค่า t = 2.543 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 

 

1. ดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีค่า B  เท่ากบั 0.294 ค่า  t = 7.299 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่  

หากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.294 หน่วย 

2. ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์มีค่า B  เท่ากบั 0.248 ค่า t = 6.433 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ 

หากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.248 หน่วย 

3. ดา้นประโยชนหลกั มีค่า B  เท่ากบั 0.200 ค่า t = 4.120 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่  

หากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชนหลกั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.200 หน่วย 

4. ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์มีค่า B  เท่ากบั 0.124 ค่า t = 3.243 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05แสดงใหเ้ห็นวา่  
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หากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.124 หน่วย 

 สามารถแสดงสมการท านาย องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นศกัยภาพของ

ผลิตภณัฑ์ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชนหลกั องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 

 

 Unstandardized Ŷ = 0.536+0.200(X1) **+0.124(X2) **+0.294(X4) **+0.248(X5) ** 

 Standardized Ŷ  = 0.166(X1) **+0.133(X2) **+ 0.330(X4) **+0.289(X5) **  

 

 เม่ือ    Ŷ  =  กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

        X1  = องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชนหลกั 

      X2   = องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

      X4    = องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบ 

        X5   = องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ 

 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชนหลกัเท่ากบั 0.166 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์เท่ากบั 0.133 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบเท่ากบั 0.330 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 0.289 

 

ตารางท่ี 4-22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 

ที่ สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ 

1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

ปฏิเสธ H0 

 

 สมมติฐำนที ่2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 
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  H0: การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา     

  H1การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

 

ตารางท่ี 4-23 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

 

Tolerance 

 

VIF 

 B Std. Error Beta     

ค่าคงท่ี 

ส่ือเคล่ือนท่ี 

การส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพนัธ์ 

การใชพ้นกังานขาย 

การโฆษณา 

1.210 

0.138 

0.204 

0.148 

0.145 

0.102 

0.143 

0.33 

0.39 

0.40 

0.39 

0.35 

 

0.207 

0.240 

0.176 

0.171 

0.147 

8.465 

4.142 

5.207 

3.708 

3.677 

2.893 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

0.004** 

 

0.396 

0.464 

0.438 

0.460 

0.381 

 

2.524 

2.153 

2.285 

2.174 

2.623 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

F-ratio 

Durbin-watson 

0.781 

0.610 

0.605 

123.275 

1.638 

 

 

 

(0.000)* 

     

ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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 จากตารางท่ี 4-23 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบักระบวน 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาโดยใช ้

วธีิ Stepwise Multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ  

คือ “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาได ้

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ” และตวัแปรตาม  

“กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค” อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.781 

หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 78.10 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.610 

หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ของร้านอาหารแห่งหน่ึง

ในเมืองพทัยา”  ข้ึนอยูก่บั “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ” ร้อยละ 61.00  

 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) คือค่า R square ท่ีมีการปรับแกใ้ห้เหมาะสม เท่ากบั 

0.605 และค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.638 ดงันั้นค่า Durbin-watson มีค่าใกล ้2 (ช่วง 1.5 ถึง 2.5) สรุปไดว้า่ค่าความคลาดเคล่ือน

เป็นอิสระต่อกนั 

 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Measure of collinearity) เน่ืองจากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

ตวัแปรตอ้งเป็นอิสระต่อกนั ดงันั้นการวเิคราะห์จึงตอ้งมีการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ การตรวจสอบ 

Multicollinearity นั้นจะใชค้่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบดงัน้ี คือ ค่า VIF ท่ี

เหมาะสมควรไม่เกิน 10 หากเกินกวา่น้ีแสดงวา่เกิด Multicollinearity ส าหรับค่า Tolerance นั้นหากมีค่านอ้ยวา่ 0.2 แสดงวา่เกิด 

Multicollinearity 

 จากตารางท่ี 4-23 ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.524, 2.153, 2.285, 2.174, 2.623 ตามล าดบั 

และค่า Tolerance เท่ากบั 0.396, 0.464, 0.438, 0.460, 0.381 ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.2 ซ่ึงมีค่าไม่เขา้ใกล ้0 

ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความเป็นอิสระต่อกนั 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B) เท่ากบั  

1.210 หน่วย มีค่า t = 8.465 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 

 1.  ดา้นส่ือเคล่ือนท่ี มีค่า B  เท่ากบั 0.138 ค่า  t = 4.142 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่  

หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ี เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.138 หน่วย 

 2.  ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า B  เท่ากบั 0.204 ค่า t = 5.207 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่  
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หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่ง

ถึงท่ีเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.204 หน่วย 

5.  ดา้นประชาสัมพนัธ์ B  เท่ากบั 0.148 ค่า t = 3.708 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่  

หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นประชาสัมพนัธ์ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.148 หน่วย 

6.  ดา้นการใชพ้นกังานขาย มีค่า B  เท่ากบั 0.145 ค่า t = 3.677 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05แสดงใหเ้ห็นวา่  

หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขาย เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.145 หน่วย 

7.  ดา้นการโฆษณา มีค่า B เท่ากบั 0.102 ค่า t = 2.893 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05แสดงใหเ้ห็นวา่  

หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.102 หน่วย 

 สามารถแสดงสมการท านาย การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ี การส่ือสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารทางการตลาด

แบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขาย การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 

 

 Unstandardized Ŷ = 1.210+0.102(X6) **+0.148(X7)**+0.145(X8)**+0.204(X9)**+0.138(X10)** 

 Standardized Ŷ  = 0.147(X6) **+0.176(X7) **+0.171(X8) **+0.240(X9) **+ 0.207(X10) ** 

 

 เม่ือ    Ŷ  =  กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

        X6  = การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา  

      X7  = การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นประชาสัมพนัธ์ 

      X8   = การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขาย 

        X9    = การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย 

      X10   = การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ี 

    

 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบการส่ือสารทางการตลาด

แบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ี เท่ากบั 0.207 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย  

เท่ากบั 0.240 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นประชาสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.176 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขาย 

เท่ากบั 0.171 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา เท่ากบั 0.147 

 

ตารางท่ี 4-24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 

ที่ สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ 

1 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

ปฏิเสธ H0 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิยั อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการวจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการ 

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา” คร้ังน้ี  ผูท้  าการวิจยัไดท้  า 

การวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีการวจิยัเชิงปริมาณโดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ

ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการในร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของ 

ร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

2. เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

 โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) แบบมาตรานามบญัญติั 

เรียงล าดบั และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ี  

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล

แบบจดัส่งถึงท่ี  

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี  

 ส่วนที ่5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สรุปผลกำรวจิัย 
 งานวจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา” เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research)  

มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการในร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา จ านวน 400 คน ผูว้จิยัได้

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ Taro Yamane ใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนท่ีแน่นอนซ่ึงก าหนดระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน +5% โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ Independent Sample t-test,  

  



75 
 

One-way ANOVA และ Multiple linear regression analysis จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  สรุปผลกำรวเิครำะห์เกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตาม เพศ ท่ีอยูอ่าศยั อาย ุอาชีพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาศยัอยูใ่นเมืองพทัยา/จงัหวดัชลบุรี   

มีอายรุะหวา่ง 20 ปี-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท   

 

 ส่วนที ่2  สรุปผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ทีส่่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ

ของผู้บริโภคอำหำรทะเลแบบจัดส่งถึงที ่

 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คนพบวา่ ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และในแต่ละดา้นมีระดบัความส าคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  

ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงทุกดา้น

มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยส่ิงท่ีผูมี้ความประสงคท่ี์จะใชบ้ริการสั่งอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ใหค้วามส าคญั

ตามล าดบัดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นประโยชน์หลกั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.76 , SD = 0.39) 

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.70 , SD = 0.48) 

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.67 , SD = 0.51) 

 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย( X  = 4.65 , SD = 0.54) 

 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.63 , SD = 0.55) 

 

 ส่วนที ่3  สรุปผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกบักำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรทีส่่งผลต่อกระบวนกำร

ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอำหำรทะเลแบบจัดส่งถึงที่ 

 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการ 

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและในแต่ละดา้นมีระดบั

ความส าคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใชพ้นกังานขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์  

ดา้นส่ือเคล่ือนท่ี ดา้นการโฆษณา ซ่ึงทุกดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยส่ิงท่ีผูมี้ความประสงคท่ี์จะใชบ้ริการสั่ง 

อาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ใหค้วามส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ  ดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.62 , SD = 0.56) 

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.60 , SD = 0.56) 

 ล าดบัท่ี 3 คือ  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.58 , SD = 0.57) 

 ล าดบัท่ี 4 คือ  ดา้นส่ือเคล่ือนท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.49 , SD = 0.71) 

 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นการโฆษณา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.47 , SD = 0.69) 

 

 ส่วนที ่4  สรุปผลกำรวเิครำะห์ระดับกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอำหำรทะเลแบบจัดส่งถึงที่ 

 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงใน 

เมืองพทัยาของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบวา่มีระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี  

ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และในแต่ละดา้นมีระดบัความส าคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 

ดงัน้ี ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ซ่ึงทุกดา้น

มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยส่ิงท่ีผูมี้ความประสงคท่ี์จะใชบ้ริการสั่งอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ใหค้วามส าคญั

ตามล าดบัดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.62 , SD = 0.52) 

 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.58 , SD = 0.59) 

 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.58, SD = 0.53) 

 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.53, SD = 0.6 1) 

  

 ส่วนที ่5  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจัิย 

 สมมติฐำนที ่1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑส่์งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของ

ร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ Multiple regression analysis ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์บักระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี โดยเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบวา่ 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของ

ร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาดงัน้ี องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั, องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 

ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ,์องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบ ,องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา และ

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 
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 สมมติฐำนที่ 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่ง

ถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 

  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ Multiple Regression Analysis ของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี โดยเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

พบวา่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบ 

จดัส่งถึงท่ีส่งผลทุกดา้นดงัน้ี การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา, การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์, การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขาย, การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา

การดา้นการส่งเสริมการขาย, การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ี มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี 

 

อภิปรำยผลกำรวจิัย  
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากท าการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึง

ในเมืองพทัยา” สามารถอภิปรายผลการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตาม เพศ ท่ีอยูอ่าศยั อาย ุอาชีพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาศยัอยูใ่นเมืองพทัยา/จงัหวดัชลบุรี   

มีอายรุะหวา่ง 20ปี-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท   

 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบ

จดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาพบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาไม่ทุกดา้น โดยดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่ง

ถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา อาจใหเ้หตุผลวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั ดา้นรูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นตวัก าหนดระดบัความคิดเห็นท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้

บริการอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา และดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั จะไม่ส่งผลกบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของลูกคา้เท่าไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพญ็โสภา ป่ินพงศา (2554) 

ศึกษาเร่ืององคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละความตระหนกัรู้ (Brand awareness) ในตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชู

ก าลงั เอม็ 150 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอม็ 150 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และดวงกมล จนัทร์ปลัง่ และปรียานุช เทียนประดบั 
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(2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จากการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลมากท่ีสุดคือดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 

 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล

แบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยาทุกดา้น โดยจ าแนกตาม  

ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ การใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย ส่ือเคล่ือนท่ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั  

ศิริพรรณ สุวรรณอ าภา (2555) ศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายธุรกิจร้านอาหารเจ๊เล็กซีฟู๊ ดโดยวธีิการบริการส่งอาหารถึงท่ี 

(Delivery) ในเขตสาทรและเขตสีลม ในการส่งเสริมช่องทางการจดัจ าหน่ายวธีิการบริการส่งอาหารถึงท่ี (Delivery) ของ

ร้านอาหารเจเ๊ล็กซีฟู๊ ดในดา้นกลยทุธ์โดยใชพ้นกังานขายตรงและกลยทุธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคในเขตสาทรและเขตสีลม และสอดคลอ้งกบั จิราภรณ์ น่ิมกร (2545) บทบาทของพานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในแง่ของ 

การเป็นช่องทางการตลาดของธุรกิจอาหารแบบส่งถึงท่ีไดส้รุปไวว้า่ การโฆษณา กลยทุธ์การใชพ้นกังานขายตรง และกลยทุธ์ดา้น

การส่งเสริมการขายการแสวงหาขอ้มูล มีผลต่อการตดัใจซ้ือเพิ่มข้ึนเพราะผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และสอดคลอ้งกบั 

มนสันนัท ์ธนาพุม่เพง็ (2556) ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการ ผลจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นผูบ้ริโภคมี

ความคิดเห็นเร่ืองโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 มีความส าคญัมากท่ีสุด 

 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงใน

เมืองพทัยา พบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยามีผล 

ทุกดา้น โดยจ าแนกตาม การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง

สอดคลอ้งกนัในบางส่วนกบั อรุณี เพช็รสอน (2553) การส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Delivery) ของผูบ้ริโภค

อาหารส่งตรงถึงท่ี ในเขตพื้นท่ีบางนา กรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การตดัสินใจซ้ือ

อาหารเดลิเวอร์ร่ี พบวา่การโฆษณาท่ีผลต่อระดบัการตดัสินในซ้ือมากท่ีสุด คือ ส่ือโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์วทิย ุระดบัการ

ตดัสินใจซ้ือการประชาสัมพนัธ์พบวา่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอาหารเดลิเวอร์ร่ี ใหค้วามสนใจระดบัการรับรู้จาการจดัการแสดงสินคา้  

ณ จุดซ้ือ และสาธิตการท าอาหารของสินคา้มากท่ีสุด ระดบัการตดัสินใจจากกลยทุธ์การใชพ้นกังานขายพบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ

อาหารเดลิเวอร์ร่ี ใหค้วามสนใจระดบัการรับรู้จากการสร้างความสัมพนัธ์ส่วนตวัโดยการบริการแบบเป็นกนัเองมากท่ีสุด   

ระดบัการตดัสินใจจากกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย พบวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการอาหาร เดลิเวอร์ร่ีใหค้วามสนใจจากระดบัการเรียนรู้

จากการลดราคาอาหารเม่ือสั่งซ้ือปริมาณมาก  ระดบัการตดัสินใจซ้ือจากกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดทางตรง พบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการอาหารเดลิเวอร์ร่ี ใหค้วามสนใจระดบัการรับรู้จากการขายโดยใชก้ารส่งจดหมายทางตรง 
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 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ของสมมติฐานท่ี 1 คือ 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหาร

แห่งหน่ึงในเมืองพทัยา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั  0.739 หรือ ร้อยละ 73.90 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  

(R square) เท่ากบั 0.546 หรือร้อยละ 54.60 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) คือค่า R Square 

ท่ีมีการปรับแกใ้ห้เหมาะสม เท่ากบั 0.542 และค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.825 ผลการทดสอบพบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์

ดา้นผลิตภณัฑค์วบมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมือง

พทัยามากท่ีสุด มีค่า B เท่ากบั 0.248 ค่า t = 6.433 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑด์า้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน  

0.248 หน่วย 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ของสมมติฐานท่ี 2 คือ  

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของ

ร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั  0.781 หรือร้อยละ 78.10 มีค่าสัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.610 หรือร้อยละ 61.00 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) คือ

ค่า R square ท่ีมีการปรับแกใ้หเ้หมาะสม เท่ากบั 0.605 และค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.638 ผลการทดสอบพบวา่  

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของ

ร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยามากท่ีสุด มีค่า B เทา่กบั 0.138 ค่า  t = 4.142 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงให้

เห็นวา่ หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือเคล่ือนท่ี เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแบบ 

จดัส่งถึงท่ี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.138 หน่วย 

 

ข้อเสนอแนะในกำรวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา มีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายได ้โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคท่ีนิยมใชบ้ริการอาหารทะเล 

แบบจดัส่งถึงท่ี เป็นกลุ่มเพศหญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่อาศยัอยูเ่มืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อาชีพพนกังานบริษทั 

ระดบัการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน อยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงธุรกิจให้

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2. ดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ควรใหค้วามส าคญัดา้นประโยชน์หลกั ในเร่ืองของรสชาติอาหาร คุณภาพของอาหาร  
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และความหลากหลายของเมนูอาหาร และดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการส่งเสริมการขาย 

ในเร่ือง การแจกของแถม การจดัโปรโมชัน่ลดราคา การเพิ่มปริมาณอาหาร ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. จากผลการวจิยั กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ค  านึงถึงเร่ือง การประเมินทางเลือก  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัเปรียบเทียบราคาของอาหารทะเลกบัร้านอาหารอ่ืน ควบกบัคุณภาพและรสชาติอาหาร ประกอบดว้ย 

ความรวดเร็วตามยคุสมยัท่ีผูค้นติดแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง ท าใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการอาหารทะเลจากตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 

 

ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ยงัมีขอ้จ ากดับาง

ประการจึงไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัคร้ังต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน มีดงัต่อไปน้ี 

1. ควรท าการศึกษาวจิยัในดา้นอ่ืนๆนอกจากท่ีไดท้  าการศึกษาไวแ้ลว้ เพื่อใหท้ราบวา่มีปัจจยัอ่ืนๆเช่น ดา้นคุณภาพการบริการ  

ดา้นการตลาด และดา้นอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มมูลค่าต่อการท าธุรกิจอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน 

การปรับปรุงและพฒันาการท าธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

2. ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพในส่วนของผูบ้ริโภค เพื่อท าให้ทราบขอ้มูลเชิงลึกและสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได ้

อยา่งแทจ้ริง เพื่อท าใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูท่ี้ศึกษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

3. ควรท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการส่งอาหารถึงท่ีหลงัจากท่ีไดเ้ปิดใหบ้ริการส่งอาหารถึงท่ี 

ไปแลว้ระยะหน่ึง เพื่อวิจยัความพึงพอใจและน าผลไปวางแผนการตลาดต่อไป 

4. ควรท าการศึกษาวจิยัในเร่ืองประสิทธิภาพในการส่งอาหารถึงท่ีโดยการสั่งอาหารจาก call centerระยะเวลา และระยะทาง 

ในการใหบ้ริการ คุณภาพในการบริการของพนกังานรับโทรศพัท ์พนกังานจดัส่ง การใชถุ้งเก็บความร้อนในการใส่อาหารใน 

การจดัส่ง 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง   

“องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา” 

 
 ค ำช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบส่งถึงท่ีท่ีร้านอาหาร
แห่งหน่ึงในเมืองพทัยา โดยมีรายละเอียดของค าถามดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล 
แบบจดัส่งถึงท่ี จ  านวน 12 ขอ้ 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเล
แบบจดัส่งถึงท่ี จ านวน 14 ขอ้ 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี จ  านวน 8 ขอ้ 

1. โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์เท่านั้น จะช่วยใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีเกิด
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาวจิยัเท่านั้น ค าตอบของท่าน ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั และไม่มีผลกระทบต่อ
ท่านแต่อยา่งใด จะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวม  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน  

 
1. เพศ   หญิง  ชาย  

 
2. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูท่ี่ (ไม่ใช่ภูมิล าเนา) 

 เมืองพทัยา/ จงัหวดัชลบุรี  กรุงเทพและปริมณฑล 
 ภาคกลาง  ภาคเหนือ 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวนัออก 
 ภาคใต ้  ต่างประเทศ ระบุ........................ 

 
3. อาย ุ  นอ้ยกวา่ 20 ปี  20-30 ปี       

   31-40 ปี  มากวา่ 40 ปีข้ึนไป 
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4. อาชีพ  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ      พนกังานบริษทั 
      รับจา้ง  คา้ขาย/ อาชีพอิสระ  
      ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ นกัเรียน/ นกัศึกษา  
 

5. ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
 1.6 รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   10,000-20,000 บาท 
      20,001-30,000 บาท  มากกวา่ 30,001 บาท 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถำมองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ทีม่ีอิทธิผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอำหำรทะเลแบบส่งถึงที ่ 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่าน  

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  เท่ากบั 2  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก  เท่ากบั  4  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เท่ากบั  5  คะแนน 
 

        องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ดา้นประโยชน์หลกั      
รสชาติของอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ 
ของท่าน 

     

คุณภาพของอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ 
ของท่าน 

     

ความหลากหลายของเมนูอาหาร มีผลต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์      
บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม จดจ าไดง่้ายมีผลต่อ 
การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 
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        องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

โครงสร้างบรรจุภณัฑส์ามารถปิดไดส้นิทเพื่อ
คุม้ครองผลิตภณัฑภ์ายในมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ 
ของท่าน 

     

รูปร่างหนา้ตาของอาหารทะเล มีผลต่อการตดัสินใจ
สั่งซ้ือของท่าน 

     

ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณมีผลต่อ 
การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

ความสดใหม่ของอาหารอาหารทะเล มีผลต่อ 
การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

อาหารทะเลมีคุณค่าทางโภชนาการสูง มีผลต่อ 
การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

ดา้นผลิตภณัฑค์วบ      
ค่าจดัส่งฟรีถา้สั่งอาหารทะเลตามยอดท่ีก าหนดมีผล
ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

ของแถมจากการสั่งอาหารทะเล มีผลต่อการตดัสินใจ
สั่งซ้ือของท่าน 

     

ระยะเวลาจดัส่งท่ีรวดเร็ว มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ 
ของท่าน 

     

ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ์      
การน าอาหารทะเลมาผสมผสานกบัวตัถุดิบอ่ืนท่ีมี
คุณค่าทางโภชนาการสูง มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ
ของท่าน 

     

ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลยงัคงสภาพเดิมเม่ือน าถึง
ผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

รสชาติอาหารท่ีแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใครมีผลต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 
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ตอนที ่3 แบบสอบถำมกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรทีม่ีอิทธิผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอำหำรทะเลแบบ
ส่งถึงที ่ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

การโฆษณา      
การโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น  
นิตยสาร แผน่พบั/ ใบปลิว มีผลต่อการตดัสินใจ
สั่งซ้ือของท่าน 

     

การโฆษณาอาหารทะเลใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของ
ท่าน 

     

การโฆษณาผา่นผูมี้ช่ือเสียงในสังคม เช่น ดารา 
นกัร้อง มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

การประชาสัมพนัธ์      
การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นทางเวบ็ไซด์ 
เฟสบุค๊ Social media ต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจ
สั่งซ้ือของท่าน 

     

การประชาสัมพนัธ์อาหารทะเล ท าใหท้่านรู้ขอ้มูล
อาหารทะเลแต่ละชนิดมากข้ึน มีผลต่อการตดัสินใจ
สั่งซ้ือของท่าน 

     

การประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้มีโดดเด่น น่าสนใจ  
และน่าจดจ า มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

การใชพ้นกังานขาย      
การใหบ้ริการของพนกังานรับโทรศพัท ์มีส่วนใน 
การตดัสินใจสั่งซ้ือคร้ังต่อไปของท่าน 

     

การใหบ้ริการของพนกังานจดัส่ง แบบจดัส่งถึงท่ีมี 
ส่วนในการตดัสินใจสั่งซ้ือคร้ังต่อไปของท่าน 

     

การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ของพนกังานจดัส่งในกรณี
เกิดความผดิพลาดต่อสินคา้แบบจดัส่งถึงท่ีมีส่วนใน 
การตดัสินใจสั่งซ้ือคร้ังต่อไปของท่าน 
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

การส่งเสริมการขาย      
การแจกของแถม (แถมเม่ือครบเง่ือนไข) มีผลต่อ 
การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ลดราคาเม่ือครบเง่ือนไข) 
มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

การเพิ่มปริมาณอาหารมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ 
ของท่าน 

     

ส่ือเคล่ือนท่ี      
การติดป้ายโฆษณาภายในรถไฟ รถไฟฟ้า  
หรือรถประจ าทางสาธารณะ มีผลต่อการตดัสินใจ
สั่งซ้ือของท่าน 

     

การติดป้ายโฆษณาภายนอกยานพาหนะ 
ของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือรถประจ าทางสาธารณะ 
มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

การติดป้ายโฆษณาตามสถานท่ีของยานพาหนะต่าง ๆ 
เช่น ป้ายรถประจ าทาง สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง  
และท่าอากาศยาน มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของ
ท่าน 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคอาหารทะเลแบบส่งถึงท่ี (Delivery)  

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ      
ความตอ้งการสารอาหารท่ีครบถว้นจากอาหารทะเล 
มีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

การรับประทานอาหารทะเลในโอกาสพิเศษหรือ 
วนัพิเศษต่างๆ เช่นวนัเกิด วนัครบรอบ มีผลต่อ 
การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

ความตอ้งการอยากรับประทานอาหารทะเลมีผลต่อ
การตดัสินใจสั่งซ้ือของท่าน 

     

การเสาะแสวงหาข่าวสาร      
ท่านหาขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้บนฉลากสินคา้      
ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหนา้ร้านท่ีมีบริการ
จดัส่งอาหารถึงท่ี 

     

ท่านสนใจโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในร้านอาหารท่ีมี
บริการจดัส่งถึงท่ี 

     

การประเมินทางเลือก      
ท่านเปรียบเทียบราคาของอาหารทะเลกบั 
ร้านอาหารอ่ืน 

     

ท่านพิจารณาท่ีคุณภาพและรสชาติอาหาร 
เป็นส่ิงส าคญั 

     

ท่านเลือกทานอาหารทะเลจากตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง      
การตดัสินใจซ้ือ      
ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะเบ่ือกบัปัญหา
การจราจรท่ีติดขดัและท่ีจอดรถหายาก 

     

ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะสะดวกสบาย      
ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะประหยดัค่าจ่าย      
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ภำคผนวก ข 

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
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ตำรำงวเิครำะห์ควำมคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหาร

ทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ของร้านอาหารแห่งหน่ึงในเมืองพทัยา 
 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1. รสชาติของอาหาร  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2. คุณภาพของอาหาร  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3. ความหลากหลายของเมนูอาหาร  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
4. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
5. บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม จดจ าไดง่้าย +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
6. โครงสร้างบรรจุภณัฑส์ามารถปิดไดส้นิทเพื่อคุม้ครอง
ผลิตภณัฑภ์ายใน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7. รูปร่างหนา้ตาของอาหารทะเล +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
8. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
9. ความสดใหม่ของอาหารอาหารทะเล  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
10.อาหารทะเลมีคุณค่าทางโภชนาการสูง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
11. ค่าจดัส่งฟรีถา้สั่งอาหารทะเลตามยอดท่ีก าหนด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
12. ของแถมจากการสั่งอาหารทะเล  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
13. ระยะเวลาจดัส่งท่ีรวดเร็ว +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
14. การน าอาหารทะเลมาผสมผสานกบัวตัถุดิบอ่ืนท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลยงัคงสภาพเดิมเม่ือน าถึงผูบ้ริโภค +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
16. รสชาติอาหารท่ีแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
17. การโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น  นิตยสาร 
แผน่พบั/ ใบปลิว  

+1 +1 0 0.7 ใชไ้ด ้

18. การโฆษณาอาหารทะเลใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ 

+1 +1 0 0.7 ใชไ้ด ้

19. การโฆษณาผา่นผูมี้ช่ือเสียงในสังคม เช่น ดารา นกัร้อง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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20. การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นทางเวบ็ไซด์ เฟสบุค๊ 
Social media ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

21. การประชาสัมพนัธ์อาหารทะเล ท าใหท้่านรู้ขอ้มูลอาหารทะเล
แต่ละชนิดมากข้ึน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

22. การประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้มีโดดเด่น น่าสนใจ และน่าจดจ า +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
23. การใหบ้ริการของพนกังานรับโทรศพัท ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
24. การใหบ้ริการของพนกังานจดัส่ง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
25. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ของพนกังานจดัส่งในกรณีเกิดความ
ผดิพลาดต่อสินคา้แบบจดัส่งถึงท่ี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

26. การแจกของแถม (แถมเม่ือครบเง่ือนไข)  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
27. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ลดราคาเม่ือครบเง่ือนไข)  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
28. การเพิ่มปริมาณอาหาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
29. การติดป้ายโฆษณาภายในรถไฟ รถไฟฟ้า  
หรือรถประจ าทางสาธารณะ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

30. การติดป้ายโฆษณาภายนอกยานพาหนะของบริษทัผูจ้ดั
จ  าหน่ายหรือรถประจ าทางสาธารณะ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

31. การติดป้ายโฆษณาตามสถานท่ีของยานพาหนะต่างๆ เช่น ป้าย
รถประจ าทาง สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง และท่าอากาศยาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

32. ความตอ้งการสารอาหารท่ีครบถว้นจากอาหารทะเล +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
33. การรับประทานอาหารทะเลในโอกาสพิเศษหรือวนัพิเศษต่างๆ 
เช่นวนัเกิด วนัครบรอบ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

34. ความตอ้งการอยากรับประทานอาหารทะเล +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
35. การหาขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้บนฉลากสินคา้ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
36. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหนา้ร้านท่ีมีบริการจดัส่ง 
อาหารถึงท่ี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

37. สนใจโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในร้านอาหารท่ีมีบริการ 
จดัส่งถึงท่ี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

38. ท่านเปรียบเทียบราคาของอาหารทะเลกบัร้านอาหารอ่ืน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
39. ท่านพิจารณาท่ีคุณภาพและรสชาติอาหารเป็นส่ิงส าคญั +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
40. ท่านเลือกทานอาหารทะเลจากตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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41. ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะเบ่ือกบัปัญหาการจราจรท่ี
ติดขดัและท่ีจอดรถหายาก 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

42. ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะสะดวกสบาย +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
43. ท่านสั่งอาหารแบบจดัส่งถึงท่ีเพราะประหยดัค่าจ่าย +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 
 
ค่า  IOC    =  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0++1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+0.7+0.7+1.0+1.0+1.0+ 

      1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 
   43                                            

 
                                                                =    42.4     =   0.98 
                  43 
                                                                    สรุปวา่   ใชไ้ด ้
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ภำคผนวก ค 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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ภำคผนวก ง 

การตรวจอคัราวสุิทธ์ิ 
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