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This research has the objectives (1)to study themanagement of foreign labor of 

entrepreneurs in the industrial sector in Chonburi, using Amatanakorn Industrial Estate, 

Chonburi as a case study, and (2) to study foreign labor work efficiency improvementof 

entrepreneurs in the industrial sector in Chonburi, using Amatanakorn Industrial Estate, 

Chonburi as a case study.  The researcher uses the purposive sampling technique.  This is a 
qualitative research that uses 10-question interview to collect in-depth data.  The samples are 

13 entrepreneursin the industrial sector who hire foreign labor and work in human resources 

department. 
 

The research shows that the entrepreneurs have similar ways of managing foreign 

labor, for example, they use foreign labor recruiting agencies, and recruit foreign labor by 
themselves fromChonburi’s department of labor.  The kind of job assigned to foreign labor to 

work are manufacturing jobs which are simple, not so complicated, require patience, are 

repetitive jobs, and do not require calculation skill.  Foreign labor are evaluated the same way 

as Thai labor are evaluated, except that the foreign labor evaluation is not included in the 
annual performance of the company.  The entrepreneurs give the same welfare to foreign 

labor like Thai labor, including bonuses.  The entrepreneurs provide suitable welfare and 

wages, channel of communication, meetings and events to keep these labor stay with the 
organization. The entrepreneurs use the same rules and regulations for the whole organization 

and provide training to increase the skills of the labor.  There is an evaluation after the 

training. 
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ค านวน ดา้นการประเมินผลการท างานของแรงงานต่างดา้วผูป้ระกอบการใชว้ธีิประเมินเช่นเดียวกบัพนกังาน
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ภายใตส้ภาวการณ์ในปัจจุบนั การอพยพเขา้มาท างานของแรงงานน้ีนอกจากเป็นการ
บรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานในทอ้งถ่ิน แต่ยงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ อนัเน่ืองมาจากแรงงานอพยพกลุ่มน้ีสามารถทดแทนงานรับจา้งใน
ภาคเกษตรกรรม การก่อสร้าง ประมง และอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานอยา่งรุนแรงได ้
และสามารถเสริมสร้างฐานะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศในกิจกรรมการเกษตร            
การก่อสร้าง ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยเขา้ทดแทนแรงงานในทอ้งถ่ินท่ีมีการขาดแคลนและหาคนท างาน
ทดแทนไม่ได ้(จิรพล ภูมภิกัดี, 2546)  
 การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางดา้น
แรงงานของประเทศ กล่าวคือ แรงงานภาคเกษตรกรรมมีการยา้ยถ่ินเขา้มาในเมืองใหญ่ เพ่ือมา
ประกอบอาชีพอ่ืนแทนการใชแ้รงงานแบบเดิม ส่งผลใหแ้รงงานทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นแรงงานไร้ฝีมือเกิด
ปัญหาขาดแคลนแรงงานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะงานบางอยา่งท่ีคนไทยไม่นิยมท าเพราะเห็นว่า
เป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานหนกั สกปรกและรายไดน้อ้ย จากสาเหตุดงักล่าวเป็นท่ีมาของการจา้ง
แรงงานนอกระบบหรือแรงงานต่างชาติเขา้มาท างานแทนแรงงานทอ้งถ่ินเดิม การเขา้มาท างานของ
แรงงานต่างดา้วจึงนบัว่ามีประโยชน์ในการทดแทนการขาดแคลนแรงงานในประเทศ จ  านวนคน
ต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้ างานไดต้ามประเภทของการส่งเสริมการลงทุนและประเภทชัว่คราวมี
แนวโนม้เพ่ิมข้ึนกว่า 2 เท่าตวั ซ่ึงแนวโนม้ดงักล่าวไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจนตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2545 
เป็นตน้มา คนต่างดา้ว ท่ีเขา้มาท างานโดยถกูตอ้งตามกฎหมายน้ี กล่าวไดว้่าสามารถบรรเทาปัญหา
การขาดแคลนแรงงานไดบ้างส่วน มาตราการล่าสุดท่ีทางรัฐบาลก าหนดให ้สบร.หรือส านกังาน
คณะกรรมการบริหารแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง สงักดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 
เสนอมาตรการในการก าหนดนโยบาย แผนงานระบบบริหาร พร้อมทั้งก  าหนดเง่ือนไขท่ีมีทั้ง
ขอ้ตกลง การเจรจา แสวงหาความร่วมมือและความช่วยเหลือระหว่างประเทศ สร้างเครือข่ายและ
ประสานงานการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีอยูใ่นประเทศไทย เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อโครงสร้าง
ความมัน่คงของการประกอบอาชีพของแรงงานไทยตลอดจนปรับปรุงพฒันา กฎหมาย ระเบียบ
ใหก้บักลไกของรัฐใหม้ีประสิทธิภาพในการบริการและทนัต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากนโยบายท่ีว่าก็คือหลกัประกนัในการด าเนินชีวติและอาชีพของ
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คนไทยและแรงงานไทยท่ีไม่ถกูแทรกแซงหรือละเมิดกฎหมายจากแรงงานต่างดา้วท่ีอยูเ่หนือ     
การควบคุมจากกลวิธีของกฎหมาย เปิดโอกาสใหค้วามเสมอภาคในสงัคมและไดรั้บการพฒันา
สร้างสรรคจ์นสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นท่ีสุด  
  ปัจจยัการผลิตมีทั้งหมด 4 ประเภท คือ ท่ีดิน  แรงงาน ทุน และผูป้ระกอบการ  โดยมี
ปัจจยัดา้นแรงงานเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั เน่ืองจากแรงงานถกูใชเ้ป็นปัจจยัการผลิตแทบทุก
ผลิตภณัฑแ์ละยงัสามารถเพ่ิมความสามารถและทกัษะไดอี้กดว้ย โดยแรงงานแบ่งออกไดเ้ป็น         
3 ประเภท คือ แรงงานฝีมือ (Skilled labour) หมายถึง ผูม้ีความรู้ความช านาญในงานอาชีพทั้งทาง
ทฤษฎีและปฏิบติัสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานดว้ยตวัเองได ้เช่น 
นกัวิชาการ แพทย ์เป็นตน้ แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled labour) หมายถึง ผูท่ี้อยูใ่นระดบักลาง
ระหว่างแรงงานฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ ซ่ึงไดรั้บการเรียนรู้หรือไดน้บัการฝึกอบรมเฉพาะส่วนใด
ส่วนหน่ึงของอาชีพ สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาระดบักลางท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในหนา้ท่ี
ไดเ้ช่น ช่างไม ้ช่างเทคนิค เป็นตน้ และแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled labour) หมายถึง ผูท้  างานซ่ึง
ลกัษณะงานท่ีท าไม่ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถมากนกั เพยีงแค่ไดรั้บค าแนะน าเลก็นอ้ยก็สามารถ
ท าไดเ้ช่น กรรมกรใชแ้รงงาน ยาม เป็นตน้ (อนุสรา อนุวงค,์ 2557) 
 โดยในปีพ.ศ. 2558 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้10 ประเทศจะมีการรวมกลุ่มกนั 
เรียกว่าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซ่ึงจะมีบทบาทส าคญั
ทั้งต่อเอเชียและต่อโลก เน่ืองจากเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และมีแรงงานจ านวนมาก
ซ่ึงจะเป็นทั้งปัจจยัการผลิตและตลาดสินคา้ และส่งผลต่อการเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจและความ
มัน่คงในภูมิภาค แรงงานจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของ ค่าจา้ง ระดบัค่าจา้งของแรงงานท่ีไดรั้บใน
แต่ละประเทศในอาเซียน โดยเฉพาะประเทศเมียนมาร์ กมัพชูา เวียดนาม และลาว มีค่าจา้งต่อเดือน
ไม่ถึง 5000 บาท  สะทอ้นใหเ้ห็นว่าภายในอาเซียนผลตอบแทนของแรงงานยงัมีความแตกต่างกนั
มาก อาจส่งผลต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงานไร้ทกัษะในอาเซียน ทั้งปัจจยัผลกั คือ ค่าจา้งในประเทศต ่า 
และปัจจยัดึงดดู คือ ค่าจา้งในประเทศปลายทางสูง จากอตัราค่าจา้งขั้นต ่าท่ีแตกต่างกนัในภูมิภาค
และโครงสร้างการผลิตของไทยท่ีเนน้การผลิตท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ ท าใหม้ีแรงงานต่างดา้วเขา้มา
ท างานในเมืองไทยเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะงานบางอยา่งท่ีคนไทยไม่ท าเพราะเห็นว่าเป็นงานท่ี
ตอ้งใชแ้รงงานหนกั สกปรก และรายไดน้อ้ย จึงเป็นสาเหตุท่ีมาของแรงงานนอกระบบหรือแรงงาน
ต่างชาติเขา้มาท างานแทน การเขา้มาท างานของแรงงานต่างดา้ว จึงนบัว่า มีประโยชน์ในการ
ทดแทนการขาดแคลนแรงงานในประเทศ นอกจากพิจารณาผลตอบแทนของแรงงานท่ีไดรั้บควร
พิจารณาถึงผลิตภาพของแรงงานดว้ย เน่ืองจากการมีผลิตภาพแรงงานท่ีมากข้ึนจะช่วยส่งผลต่อ  
การผลิตท่ีมากข้ึนและส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 
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ประเทศในอาเซียนส่วนใหญ่จะมีแรงงานจ านวนมาก ดงันั้นหากมีผลิตภาพแรงงานท่ีสูงยอ่มส่งผล
ต่อระดบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต จากผลิตภาพแรงงานท่ีต่างกนัสะทอ้นใหเ้ห็นการ
พฒันาแรงงานในแต่ล่ะประเทศในอาเซียนท่ีแตกต่างกนัมาก ในไทยนบัว่าผลิตภาพแรงงานท่ีต ่าเมื่อ
เทียบกบัสิงคโปร์ มาเลเซียและบรูไน สาเหตุท่ีไทยมีผลิตภาพแรงงานคือแรงงานส่วนใหญ่ยงัอยูใ่น
ภาคเกษตรท่ีมีประสิทธิแรงงานต ่าสุดและแมว้่าจะมกีารเคล่ือนยา้ยแรงงานจากภาคเกษตรกรรม
ไปสู่ภาคบริการ ในส่วนภาคบริการมีผลิตภาพแรงงานต ่าเน่ืองจากปิดกั้นเทคโนโลยแีละเงินทุนจาก
ต่างประเทศ และกฎกติกาการก ากบัดูแลในบางสาขาบริการไม่เอ้ือต่อการแข่งขนัและในส่วนของ
ภาคอุตสาหกรรมมโีครงสร้างการผลิตท่ีเป็นแบบรับจา้งผลิตและเนน้การผลิตท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้
ท าใหไ้ม่มีการพฒันาผลิตภาพแรงงาน (อนุสรา อนุวงค,์ 2557) 
 แรงงานจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของค่าจา้ง (Wage) และเพื่อพิจารณาใหเ้ห็นระดบั
ค่าจา้งของแรงงานท่ีไดรั้บ จะตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าจา้งขั้นต ่าในแต่ล่ะประเทศอาเซียน จาก
ตารางท่ี 1 พบว่าค่าจา้งขั้นต ่าท่ีสูงท่ีสุดคือ ค่าจา้งขั้นต ่าใน ฟิลิปปินส์ อยูท่ี่ 9,137.6-9,925.76 บาทต่อ
เดือน ในขณะท่ีไทย อยูท่ี่ 9,000 บาทต่อเดือน และมาเลเซียอยูท่ี่ 7,809.6-8,785.92 บาทต่อเดือน 
และในส่วนประเทศท่ีเหลือ ไดแ้ก่ เมียนมาร์ กมัพชูา เวียดนาม และลาว ค่าจา้งไม่ถึง 5,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนประเทศบรูไนและสิงคโปร์ ไม่มีการก าหนดอตัราค่าจา้งขั้นต ่า  จากรูปของค่าจา้งท่ีแสดง
ในตารางท่ี 1 ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า ภายในประเทศอาเซียนเรานั้นยงัมีความแตกต่างเร่ืองค่าจา้งอยา่ง
มาก ซ่ึงไดส่้งผลต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงานไร้ทกัษะในอาเซียนโดยมีปัจจยัผลกัดนัคือค่าจา้งใน
ประเทศต ่าและปัจจยัดึงดูดคือค่าจา้งในประเทศปลายทางสูง (อนุสรา อนุวงค,์ 2557) 
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ตารางท่ี 1 ค่าจา้งขั้นต ่ารายประเทศในอาเซียน รายวนัและรายเดือน ปีพ.ศ. 2557 (อนุสรา อนุวงค,์ 
2557)    

 หน่วย : บาท 
ประเทศ ค่ำจ้ำงขั้นต ำ่รำยวนั ค่ำจ้ำงขั้นต ำ่รำยเดอืน 

ลำว (กบี) 45.12 1,356.16 
เมยีนมำร์ ( จดั) 52.8-63.36 1,582.1-1,898.88 
กมัพูชำ (เรียล กมัพูชำ) 102.72 3,077.73 
เวยีดนำม (ดง) 91.08-133.76 2,824.64-4,013.76 
อนิโดนิเซีย (รูเปีย) 104.96-213.44 3,148-6,406.08 
ไทย (บำท) 300 9,000 
มำเลเซีย (ริงกติ) 260.48-292.80 7,809.6-8,785.92 
ฟิลปิปินส์ (เปโซ) 202.21-238.40 9,137.6-9,925.76 
สิงคโปร์ ไม่ก ำหนดค่ำจ้ำงขั้นต ำ่ 0* 0* 
บรูไน (ดอลลำร์บรูไน) n.a n.a 
 
 นอกจากพิจารณาผลตอบแทนของแรงงานท่ีไดรั้บควรพิจารณาถึงผลิตภาพของแรงงาน
ดว้ย เน่ืองจากการมีผลิตภาพแรงงานท่ีมากข้ึนจะช่วยส่งผลต่อการผลิตท่ีมากข้ึนและส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั ประเทศในอาเซียนส่วนใหญ่จะมี
แรงงานจ านวนมากดงันั้นหากมีผลิตภาพแรงงานท่ีสูงยอ่มจะส่งผลต่อระดบัการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในอนาคตดว้ย   จากตารางท่ี 2 พบว่า บรูไน มีผลิตภาพแรงงานต่อคนอยูท่ี่ 5,241,000 บาท
ต่อคนต่อปี และสิงคโปร์มีผลิตภาพแรงงานต่อคน อยูท่ี่ 3,660,800 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงนบัว่าสูงท่ีสุด
ในอาเซียน ในขณะท่ีประเทศไทยอยูท่ี่ เพียง 732,200 บาทต่อคนต่อปี ประเทศท่ีมีผลิตภาพแรงงาน
ต ่าท่ีสุดในอาเซียน คือ กมัพชูา มีเพียง 147,200 บาทต่อคนต่อปี เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการ
พฒันาแรงงานในแต่ละประเทศในอาเซียนท่ีแตกต่างกนัมาก  สาเหตุหน่ึงท่ีประเทศไทยเรามีผลิต
ภาพแรงงานต ่า คือ แรงงานส่วนใหญ่ยงัคงอยูใ่นภาคการเกษตร และถึงแมว้่า จะมกีารเคล่ือนยา้ย
แรงงานจากภาคเกษตรกรรมไปสู่ภาคบริการ ในส่วนภาคบริการมีผลิตภาพแรงงานต ่าก็เน่ืองจาก
การปิดกั้นเทคโนโลยแีละเงินทุนจากต่างประเทศและกฎกติกาการก ากบัดูแลในบางสาขาบริการก็
ยงัไม่เอ้ือต่อการแข่งขนั และส่วนในภาคอุตสาหกรรมยงัมีโครงสร้างการผลิตท่ีเป็นแบบรับจา้งผลิต
และเนน้การผลิตท่ีใชแ้รงงานอยา่งเขม้ขน้ท าใหไ้ม่มีการพฒันาผลิตภาพแรงงาน 
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ตารางท่ี 2 ผลิตภาพแรงงานต่อคนในอาเซียน ปีพ.ศ. 2555 (อนุสรา อนุวงค,์ 2557) 
หน่วย : บาทต่อคนต่อปี 

ประเทศ ผลติภำพแรงงำนต่อคน 
บรูไน 5,241,600.00 
สิงคโปร์ 3,660,800.00 
มาเลเซีย 1,491,200.00 
ไทย 732,800.00 
อินโดนิเซีย  640,000.00 
ฟิลิปปินส์ 470,400.00 
เวียดนาม 252,800.00 
ลาว 252,800.00 
เมียนมาร์ 214,400.00 
กมัพชูา 147,200.00 
 
 จากอตัราค่าจา้งท่ีต  ่าท่ีแตกต่างกนัในภูมิภาคและโรงสร้างการผลิตของไทยท่ียงัเนน้     
การผลิตท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ท าใหม้ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในเมืองไทยจ านวนมาก โดยพบว่า
การเปล่ียนแปลงเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 14 โดยแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานถกูกฎหมายมีอตัราการ
เปล่ียนแปลงอยูท่ี่ร้อยละ 47 และแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานผดิกฎหมายมีอตัราการเปล่ียนแปลง
เฉล่ียร้อยละ 6 จากขอ้มลูพบว่าแรงาน   ต่างดา้วยงัคงเขา้มาท างานในเมืองไทยอยา่งต่อเน่ืองแต่ยงัคง
มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานแบบถกูกฎหมายท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนซ่ึง
จะตอ้งมีแนวทางในการรับมือแรงงานเหล่าน้ี เน่ืองจากแรงงานท่ีเขา้มาจะเป็นประชากรแฝงท าให้
สวสัดิการและโครงสร้างพ้ืนฐานอาจไม่ครอบคลุมและเพียงพออีกทั้งรัฐยงัตอ้งแบกรับภาระ
ส่วนเกินของงบประมาณในการดูแลแรงงานเหล่าน้ีดว้ย (อนุสรา อนุวงค,์ 2557) 
 การเล่ือนยา้ยแรงงานเป็นปรากฏการณ์ท่ีพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไปในภูมิภาคต่าง ๆ โดยมี
สาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ประเทศท่ีไม่มี
ศกัยภาพในการพฒันากจ็ะประสบปัญหาความยากจนมากข้ึน ส าหรับประเทศท่ีมีความสามารถใน
การพฒันาก็จะมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ปัจจยัท่ีท าใหป้ระเทศเหล่าน้ีพฒันา
อยา่งรวดเร็วก็คือ ความสามารถในการคิดคน้และพฒันาเทคโนโลยทีางการผลิต ความส าเร็จอีก
ประการหน่ึงก็คือ ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรและควบคุมตน้ทุนการผลิตใหอ้ยู่ในระดบั
เหนือกว่าคู่แข่งขนั ดงันั้นภาพของการอพยพเคล่ือนยา้ยแรงงานจากประเทศดอ้ยพฒันาท่ีมีแรงงาน
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จ านวนมากจึงปรากฏใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีแรงงานจ านวนมากท่ีอพยพเคล่ือนยา้ยจากบา้นเกิดมา
หางานท าในเมืองใหญ่ท่ีมีค่าจา้ง รายได ้ค่าจา้งท่ีสูง และดว้ยสภาวะเศรษฐกิจการขาดแคลนแรงงาน
และค่าจา้งท่ีจ่ายใหก้บัแรงงานต่างชาติมีอตัราต ่ากว่าแรงงานของตนในประเทศ ซ่ึงท าใหไ้ดเ้ปรียบ
ทางตน้ทุนการผลิตจึงท าใหแ้รงงานต่างชาติเป็นอีกทางเลือกท่ีน่าสนใจของผูป้ระกอบการ 
 ประเทศไทยถือเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีอตัราการพฒันาอยูใ่นระดบัตน้ ๆ ของบรรดา
ประเทศในแถบเอเชีย โดยไดด้  าเนินการพฒันาประเทศโดยมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติเป็นแนวทางในการบริหารจดัการและมีวตัถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้ใหเ้กิดการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจเป็นหลกั ส่งผลใหต้ลาดแรงงานมีความตอ้งการแรงงานท่ีมีลกัษณะ ความรู้ ความช านาญ
สูง 
 ผูว้ิจยัเห็นว่า นอกจากแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในไทยแลว้ยงัมีส่ิงหน่ึงท่ีประเทศไทย
เราควรจะระวงั คือ ภาวะสมองไหล หรือ การท่ีแรงงานท่ีมทีกัษะหรือความช านาญยา้ยไปท างานใน
ประเทศอ่ืน เน่ืองจากสวสัดิการ และมีค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ค่าแรงหรือค่าจา้งภายในประเทศ และ
จากการเป็นประชาคมอาเซียนท่ีอนุญาตใหแ้รงงานท่ีมีทกัษะยา้ยเขา้ออกไดอ้ยา่งเสรี ใน 7 สาขา
อาชีพ ไดแ้ก่ 1) วิชาชีพท่ีเก่ียวกบัการรักษากาหรือการแพทย ์(Medical services) 2) วิชาชีพพยาบาล 
(Nursing services) 3) วิชาชีพท่ีเก่ียวกบัทนักรรม (Dental services) 4) วิชาชีพดา้นวิศวกรรม 
(Engineering services) 5) วิชาชีพดา้นสถาปัตยกรรม (Architectural services) 6) วิชาชีพเก่ียวกบั
การส ารวจหรือนกัส ารวจ (Surveying qualification) 7)  วิชาชีพบญัชี (Accountancy services)       
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบใหป้ระเทศไทยขาดแคลนแรงงานกลุ่มน้ีได ้
 เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั ชลบุรี คุณวกิรม กรมดิษฐ ์ไดเ้ป็นผูก่้อตั้งอมตะ 
ในปี พ.ศ. 2531 ตั้งอยูร่ะหว่างกรุงเทพและท่าเรือน ้ าลึกแหลมฉบงัใหม่ ติดกบัถนนสายหลกัท่ีเช่ือม
ถึงกรุงเทพและชลบุรี ประกอบไปดว้ยระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ต่าง ๆ และมีบริษทัท่ีด  าเนินกิจการในนิคมมากกวา่ 680 บริษทั โดยบริษทัส่วนใหญ่เป็นบริษทั 
ญ่ีปุ่น เช่น อาซาอี กลาส ฮิตาชิ และ มิซซูบิชิ (บริษทั อมตะ คอปอเรชนั จ  ากดั, 2558)  
 เน่ืองจากผูว้จิยัท างานอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็น
จงัหวดัหน่ึงท่ีมีเขตนิคมอุตสาหกรรมมากและมีจ  านวนบริษทัหรือผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทั
ต่างชาติเขา้มาลงทุน พบว่ามีผูป้ระกอบการไม่ว่าจะเป็นในส่วนของบริษทั หรือ นายจา้งทัว่ไป       
มีการจา้งแรงงานต่างดา้ว และ พบว่ามีแรงงานต่างดา้วไดเ้ดินทางเขา้มาหางานท าจ  านวนมาก 
ผูป้ระกอบการท่ีมกีารจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานจึงตอ้งมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ท่ีใชใ้นการบริหาร ควบคุม แรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีท่ีดี เพ่ือไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อบริษทั ท า
ใหผู้ว้ิจยัจึงมีความสนใจในเร่ือง การบริหารการจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของ
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แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี ว่า ผูป้ระกอบการมวีิธีการ
บริหารแรงงานต่างดา้ว และวิธีในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานอยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม      
ใน จงัหวดัชลบุรี กรณีศกึษา เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาวิธีการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม ใน จงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบด ำเนินกำรวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบด าเนินการวิจยั 
 

 

Input 

ทบทวนงำนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

1. ประวติัความเป็นมาของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 

4. ความรู้ทัว่ไป กฎหมาย เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

Process 

การด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีมีการ
จา้งแรงงานต่างดา้ว จ  านวน 13 คน คือ เจา้ของกิจการหรือตวัแทน  , ผูจ้ดัการทรัพยากรบุคคล และ 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร โดยใชค้  าถามในการสมัภาษณ์ทั้งหมด จ  านวน 10 ค  าถาม 

 

 

Output 

การบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ
ในกลุ่มอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี   กรณีศึกษา : ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร จงัหวดัชลบุรี 

 

Out Come 

1. แนวทางพ้ืนฐานการวางแผนดา้นการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วในส่วนงานดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

2. แนวทางพ้ืนฐานในการวางแผนดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่าง
ดา้ว 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
 1. แนวทางพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการวางแผนการบริหารจดัการในส่วนงานบริหารทรัพยากร
มนุษยส์ าหรับ แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ 
 2. แนวทางพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการวางแผนดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของ
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ 

 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศกึษาเร่ือง การบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพ       
การท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี กรณีศกึษา
ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นประชากร: คือ ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี     
การจา้งแรงงานต่างดา้วท างาน 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: ศึกษาการบริหารการจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน
ของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามขอ้มลูของผูป้ระกอบการในดา้นประชากรศาสตร์ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานประกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ จ  านวนลกูจา้งทั้งหมด   สญัชาติแรงงานต่างดา้วท่ีมกีารจา้ง     

 ขอบเขตระยะเวลา: ผูว้ิจยัเร่ิมท าการวิจยัตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 – เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2559 และท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 – เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 

 
ข้อจ ำกัดของกำรวจิยั 
 1. การสมัภาษณ์เชิงลึกขอ้มลูท่ีจะไดรั้บจากผูใ้หส้มัภาษณ์ข้ึนอยูก่บัความเต็มใจ           
และ ความตั้งใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 2. ค  าตอบท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก จะถกูจ ากดัดว้ยเร่ืองมุมมองและประสบการณ์
การท างานในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คนต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสญัชาติไทย ในเขตนิคมอุตสาหกรรม    
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ใบอนุญาต หมายความว่า ใบอนุญาตท างาน 
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 ผูรั้บใบอนุญาต หมายความว่า  คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาต 
 นิคมอุตสาหกรรม  หมายถึง  เขตพ้ืนท่ีดินซ่ึงจดัสรรไวส้ าหรับโรงงานอุตสาหกรรม    
เขา้ไปอยูร่วมกนัอยา่งเป็นสดัส่วน อนัประกอบดว้ย พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ส่ิงอ  านวยความสะดวก 
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการครบครัน เช่น ถนน ท่อระบายน ้ า โรงก าจดัน ้ าเสียส่วนกลาง 
ระบบป้องกนัน ้ าท่วม ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์นอกจากนั้น ยงัประกอบดว้ย บริการอ่ืน ๆ ท่ี
จ  าเป็นอีก อาทิ เช่น  ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข ธนาคาร ศนูยก์ารคา้ ท่ีพกัอาศยั 
ส าหรับคนงาน สถานีบริการน ้ ามนั เป็นตน้ 
 แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสญัชาติไทย แต่ประกอบอาชีพหาเล้ียง
ตวัเองอยูใ่นประเทศไทยและก าหนดไวว้่า คนต่างดา้วจะท างานไดเ้มื่อไดรั้บอนุญาตจากอธิบดี
กรรมการจดัหางานหรือเจา้พนกังานซ่ึงอธิบดีมอบหมายเท่านั้น 
 ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการท่ีสามารถจา้งแรงงานได ้
ในเขตพ้ืนท่ี นิคมอมตะนคร อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย หมายถึง แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาเพื่อประกอบอาชีพใน
ประเทศไทย โดยฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองหรือกฎหมายว่าดว้ยการท างานของคนต่างดา้ว 
 แรงงานต่างดา้วถกูกฎหมาย หมายถึง แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาเพื่อประกอบอาชีพใน
ประเทศไทย ท่ีปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองหรือกฎหมายว่าดว้ยการท างานของคนต่างดา้ว 
 แรงงาน (Labor) หรือทรัพยากรมนุษยห์มายถึงผูท่ี้ท างานใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ในการผลิตสินคา้หรือบริการโดยอาศยัทั้งก  าลงัแรงกายและก าลงัความคิด แต่ไมร่วมในดา้นของ
ความสามารถในการประกอบการของแต่ละบุคคล ในทางเศรษฐศาสตร์การใชแ้รงงานจะตอ้งเป็น
การใชแ้รงงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทนเป็นตวัเงินหรือส่ิงของอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น 
 ปัจจยัการผลิต (Factors of production) หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูผ้ลิตน ามาผา่นกระบวนการ
ผลิตข้ึนเป็นสินคา้หรือบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทางเศรษฐศาสตร์เรา
แบ่งปัจจยัการผลิตออกเป็น 4 ชนิด คือ ท่ีดิน แรงงาน ทุน  
 แรงงานฝีมือ (Skilled labor) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบติั ทั้งน้ี           
ความช านาญในงานอาชีพสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานดว้ยตนเองได ้
 แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled labor) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบติัท่ีมี  
ความช านาญเพียงบางส่วนของงานอาชีพ 
 แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled labor) หมายถึง ผูท่ี้ท างานโดยใชก้  าลงักาย ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
ความรู้ความช านาญ เพียงไดรั้บค าแนะน าบา้งเลก็นอ้ยก็สามารถท างานได ้

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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 ค่าจา้งขั้นต ่า ในท่ีน้ีหมายถึง ระดบัราคาค่าจา้งต ่าท่ีสุดตามท่ีกฎหมายส าหรับการจา้ง
แรงงานไดก้  าหนดไว ้โดยท่ีนายจา้งไม่สามารถจ่ายค่าจา้งเป็นเงินใหแ้ก่ลกูจา้งในระดบัต ่ากว่าอตัรา
ค่าจา้งขั้นต ่าได ้มิเช่นนั้นจกัถือว่าผดิกฎหมาย 
 “อตัราค่าจา้งขั้นต ่า” คณะกรรมการค่าจา้ง    ไดก้  าหนดความหมายว่าหมายถึง “อตัรา
ค่าจา้งท่ีคณะกรรมการค่าจา้งก าหนด”  โดยค าช้ีแจงแนบทา้ยประกาศคณะกรรมการค่าจา้งเร่ือง
อตัราค่าจา้งขั้นต ่า (ฉบบัท่ี 7) ลงวนัท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ซ่ึงเป็นประกาศฉบบัล่าสุด อธิบาย
แนวคิดเก่ียวกบัอตัราค่าจา้งขั้นต ่าว่า “เป็นอตัราค่าจา้งท่ีเพยีงพอส าหรับแรงงานเพื่อพฒันาฝีมือ 1 
คน ใหส้ามารถด ารงชีพอยูไ่ดต้ามสมควรแก่สภาพเศรษฐกิจและสงัคม โดยมีมาตรฐานการครองชีพ
ท่ีเหมาะสม ตามความสามารถของธุรกิจในทอ้งถ่ินนั้น” 



บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี มีจุดประสงคเ์พ่ือการศึกษาถึงการบริหารจดัการและการพฒันา

ประสิทธิภาพ การท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี 
กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เพื่อจะไดท้ราบถึง
วิธีการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วและวิธีการด าเนินการพฒันาดา้นประสิทธิภาพในการท างาน
ของแรงงานต่างดา้ว ผลท่ีไดจ้ากการศึกษางานวจิยัน้ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางหรือน าไปประยกุตใ์ช้
ใหเ้หมาะในแต่ล่ะประเภทธุรกิจได ้ดงันั้นผูว้จิยัไดด้  าเนินการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎีแนวคิดจาก
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ประวติัความเป็นมาเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
4. ความรู้ทัว่ไป กฎหมายเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

ประวตัคิวามเป็นมา นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 ในปี พ.ศ. 2530 ไดม้ีเจา้หนา้ท่ีเป็นชาวไตห้วนัขอใหคุ้ณวกิรม กรมดิษฐ ์ช่วยหาท าเลท่ีตั้ง
โรงงาน  จึงท าใหไ้ดเ้ป็นผูก่้อตั้งอมตะ ในปี พ.ศ. 2531 คุณวิกรม กรมดิษฐ ์ซ้ือท่ีดินจ านวน 750 ไร่ 
(120 เอเคอร์) ในราคา 4,700,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ตั้งอยูร่ะหว่างกรุงเทพและท่าเรือน ้ าลึกแหลมฉบงั
ใหม่ นอกจากน้ียงัติดกบัถนนสายหลกัท่ีเช่ือมถึงกรุงเทพและชลบุรี ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมของอมตะ โดย
ใชช่ื้อว่า “บางปะกอก อินดสัเทรียล พาร์ค” ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทัอมตะ คอร์ปอเรชนั จ  ากดั 
ในปี พ.ศ. 2532  หลงัจาก 5 ปีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรีขยายพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนเป็น 18,840 ไร่ 
(7,459 เอเคอร์) และมีบริษทัท่ีด  าเนินกิจการในนิคมมากกวา่ 680 บริษทั โดยสวนใหญ่เป็นบริษทั
ญ่ีปุ่น เช่น บริษทัอาซาอี กลาส บริษทัฮิตาชิ และบริษทัมิซซูบิชิ (บริษทั อมตะ คอปอเรชนั จ  ากดั, 
2558) 
 ค าว่า อมตะ เป็นภาษาสนัสกฤต มีความหมายว่า นิรันดร หรือ กลัปาวสาน คุณวกิรม 
กรมดิษฐ ์ผูก่้อตั้งนิคมอุตสาหกรรมอมตะ และทีมงานบริหารทุกท่านมีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ
แก่ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ และหุน้ส่วนทางธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอยา่งครบถว้นสมบูรณ์แบบ ดว้ย
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อุดมการณ์ความมุ่งมัน่ดา้นการใหบ้ริการ อมตะไดป้ระกาศแนวคิดการพฒันานิคมอุตสาหกรรม     
สู่ความเป็นเมืองท่ีสมบูรณ์แบบ  ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งบริษทันิคมอุตสาหกรรมของอมตะสองแห่งใน
ประเทศไทย คือ อมตะนครและอมตะซิต้ี ตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก    
หรือ อีสเทิร์น ซีบอร์ด ซ่ึงธนาคารโลกยกใหเ้ป็นหน่ึงในเขตพ้ืนท่ีพฒันาทางอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูงในเอเชีย (บริษทั อมตะ คอปอเรชนั จ  ากดั, 2558) 
 อมตะมีความเช่ียวชาญในการวางแผน การพฒันา การบริหารจดัการ และการตลาด        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบันิคมอุตสาหกรรมอยา่งครบวงจร อมตะไม่เพียงแต่มุ่งมัน่ในการหาท าเลท่ีดีส าหรับ
การด าเนินธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัค  านึงถึงความพร้อมในการจดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคครบครันแก่นกัลงทุนและพนกังานท่ีท างานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม ภายในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนั้น มีถนนท่ีสร้างตามระบบมาตรฐานสากล มีการประสานกบัต ารวจในพ้ืนท่ี
เพื่อการรักษาความปลอดภยั มีระบบสาธารณูปโภคและระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ีไดม้าตรฐาน มีพ้ืนท่ี   
สีเขียวซ่ึงไดรั้บการจดัสรรและดูแลอยา่งดี  (บริษทั อมตะ คอปอเรชนั จ  ากดั, 2558) 
 ส าหรับนกัลงทุนท่ีตอ้งการด าเนินกิจการในทนัที อมตะ มโีรงงานส าเร็จรูปใหเ้ช่าพร้อม
ทีมสนบัสนุนทางเทคนิค พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะยงัสามารถท่ีจะพกัผอ่นหยอ่นใจและ
ส่ิงอ  านวยความสะดวกทั้งในเร่ืองร้านคา้ และแหล่งช็อปป้ิง นอกจากน้ี อมตะ ยงัมีถนนการเงิน    
ซ่ึงประกอบไปดว้ยธนาคารทั้งหลายตั้งอยูใ่นบริเวณเดียวกนั นอกจากนั้น ในนิคมอมตะยงัมี
สถาบนัการศึกษา อาทิ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โรงเรียนสาธิตเกษตร        
(พหุภาษา) สมาคม วาย.เอม็.ซี.เอ และสถาบนัฝึกวิชาชีพช่างเทคนิคไทย-เยอรมนั ในนิคมอมตะนคร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ในนิคมอมตะ ซิต้ี ท่ีโดดเด่นเหนือส่ิงอ่ืนใด ในนิคมอมตะนคร          
มีสนามกอลฟ์ ท่ีไดม้าตรฐานระดบัโลก อมตะ สปริง คนัทรีคลบั ท่ีสวยงาม เขียวขจี และทา้ทา้ย
นกักอลฟ์ ดว้ยหลุมกอลฟ์ลอยอยูเ่หนือน ้ า (Floating green) (บริษทั อมตะ คอปอเรชนั จ  ากดั, 2558) 
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร มีพ้ืนท่ี 4,120 เฮกเตอร์ (25,000 ไร่ หรือ 10,400 เอเคอร์) 
เป็นพ้ืนท่ีเช่ือมต่อกบัทางด่วนบูรพาวิถี (ถนนบางนา-ตราด) และทางมอเตอร์เวยส์ายกรุงเทพ-
ชลบุรี  โรงงานท่ีตั้งอยูใ่นนิคมถือว่าอยูใ่นท าเลทองตั้งอยูใ่จกลางพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก (อีสเทริน บอร์ด) ท่ีเพียบพร้อมดว้ยโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสะดวกสบาย 

ประเภทอุตสาหกรรมในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
1. ยานยนต ์(32.64%) 
2. เหลก็ โลหะ พลาสติก(25.52%) 
3. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (14.02%)  
4. สินคา้อุปโภค บริโภค (10.25%) 
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5. เคมีภณัฑ ์(9.83%)  
6. บริการและสาธารณูปโภค (7.53%)  
7. อ่ืน ๆ (0.21%) 

 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและอมตะซิต้ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 จาก TUV Rheinland อมตะไม่เคย
ปล่อยน ้ าเสียออกนอกนิคมอุตสาหกรรม เพราะอมตะมีระบบก าจดัน ้ าเสียท่ีดี และน าน ้ าท่ีผา่น
กระบวนการบ าบดัแลว้มาใชร้ดน ้ าตน้ไมแ้ละท าความสะอาดภายในนิคมอุตสาหกรรม  ในแต่ละวนั
อมตะบ าบดัน ้ าเสียและน าน ้ ากลบัมาใชใ้หม่ไดถึ้ง 74,700 ลกูบาศกเ์มตร โดยใชส้ าหรับรดน ้ าตน้ไม ้
40% ใชใ้นโรงงานผลิตกระแสไฟฟ้าบริษทัอมตะบีกริม พาวเวอร์  30% และอีก 30% ท่ีเหลือใชเ้ป็น
น ้ าประปาในนิคม ในแต่ละวนัโรงงานก าจดักากของเสียของอมตะก าจดัขยะได ้85 ตนั  โดยน าไป
เผาเพื่อผลิตพลงังานไฟฟ้า (วนัละ 1.5 เมกกะวตัต)์  70% และน าไปฝังกลบ 20%  ส่วนอีก 10% ท่ี
เหลือจะถกูน ากลบัมาใชใ้หม่ 
 การก ากบัดูแลของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (IEAT) การด าเนินงานของ
อมตะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลจาก IEAT เป็นรัฐวิสาหกิจซ่ึงอยูภ่ายใตก้ระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อ
พฒันาและจดัการดา้นนิคมอุตสาหกรรม  IEAT มีหนา้ท่ีพฒันาท่ีดิน โครงสร้างพ้ืนฐานและอ านวย
ความสะดวกเก่ียวกบัการลงทุนอุตสาหกรรม รวมถึงตอ้งท าใหอุ้ตสาหกรรมเติบโตไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื  นอกจากน้ี IEAT ยงัก  ากบัดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ใหโ้รงงานอุตสาหกรรมปล่อยสารพิษหรือ
ก่อมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือใหบ้รรลุถึงเป้าหมายการเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
ปี 2553 อมตะไดจ้ดัท าแผนพฒันานิคมอุตสาหกรรมใหเ้ป็นนิคมอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มภายในปี 2562   แผนพฒันาน้ีสอดคลอ้งกบัระเบียบการด าเนินงานของ IEAT ซ่ึงเนน้
เร่ืองการจดัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและความรับผดิชอบต่อสงัคม (บริษทั อมตะ      
คอปอเรชนั จ  ากดั, 2558) 
 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยู่
ตลอดเวลาท าใหผู้บ้ริหารหรือผูป้ระกอบการตอ้งคน้หาวิธีการบริหารงานใหม่ ๆ เพื่อใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยไดก้คื็อ คนในองคก์าร   
ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคนต่างดา้ว เม่ือเขา้มาท างานภายในองคก์ารแลว้นั้นตอ้งมีวิธีการบริหาร
จดัการท่ีดี 
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 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 Watson (2010, p.919 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 10) อธิบายว่า     
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การใชค้วามพยายาม ความรู้ความสามารถและพฤติกรรม ท่ี
บุคคลท าใหแ้ก่องคก์ารเพ่ือใหบ้รรลุผลส าเร็จในวิถีท่ีช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินต่อไปได ้
 Delbridge (201, p.810 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 11) กล่าวว่า      
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การรวบรวมนโยบายเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการในเร่ืองการ
จา้งงานและมีศนูยร์วมเพื่อการบริหารจดัการการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา
ว่าจา้ง การคดัเลือก การเรียนรู้ การพฒันา การใหร้างวลั การส่ือสาร การท างานเป็นทีมและดา้นการ
บริหารผลการปฏิบติังาน   
 กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล (2557, หนา้ 11) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การจดั
ความสมัพนัธใ์นการจา้งงาน เพื่อใหม้ีการใชท้รัพยากรมนุษยใ์หม้ีประโยชนต่์อองคก์ารมากท่ีสุด 
โดยการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นเก่ียวขอ้งกบัการรับสมคัรงาน การสรรหาคดัเลือก การสมัภาษณ์ 
การบรรจุแต่งตั้ง การอบรมและการพฒันา ตอ้งคอยดูแลและพฒันาบุคลากรขององคก์ารใหมี้ความ
พร้อมในการปฏิบติังานและมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเหมาะสม การเสริมสร้างหลกัประกนัให้
สมาชิกท่ีพน้จากการร่วมงานกบัองคก์รใหส้ามารถด ารงชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
ใหมี้ความสามารถ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ิมจากการ
สรรหาบุคคลากรเขา้ท างาน การวางแผน การวิเคราะห์งาน การพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน 
สวสัดิการและผลประโยชน ์หน่วยงานทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความส าคญัและสร้างประโยชน์ใหก้บั
ทุกหน่วยงานในองคก์าร คอยเสริมสร้างความเขม้แข็งและเพ่ิมคุณภาพใหก้บัพนกังานในองคก์าร 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการด าเนินการตั้งแต่การวางแผนความตอ้งการคนท่ีเขา้
มาท างาน การดูแลรักษาคนท่ีท างานในองคก์ารไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดูแลการออกจากงานของ
คนงาน ซ่ึงจะประกอบดว้ยกิจกรรมส าคญั ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การวิเคราะห์งาน 
การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การประเมินผลการปฏิบติังาน   
การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์ และกฎระเบียบวินยั (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล 
2557, หนา้ 24) 
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การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
 ความหมายของการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
 Gary (2007, p. 74 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 47) ไดอ้ธิบายว่า     
การวางแผน หมายถึง การบวนการก าหนดต าแหน่งท่ีกิจการมีความตอ้งการและมีวิธีคน้หาบุคคล
เพื่อบรรจุในต าแหน่งดงักล่าว การวางแผนมคีวามส าคญัต่อกิจการ การขยายธุรกิจ การสร้างโรงงาน
ใหม่ตลอดจนการลดตน้ทุน 
 ศินารถ ศริิจนัทพนัธุ ์(2556, หนา้ 36 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 47)  
ความหมายของ การวางแผน คือ กระบวนการคาดการณ์ความตอ้งการของทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารล่วงหนา้ ว่าตอ้งการบุคคลประเภทใด ระดบัใด จ  านวนเท่าใดและตอ้งตอ้งการเมื่อใด และ
ก าหนดวิธีการไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งการ ว่า ไดม้าจากไหน อยา่งไร ตลอดจนการก าหนด
นโยบายและระเบียบต่าง ๆ เพื่อจะใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557, หนา้ 48) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง          
การเตรียมขอ้มลูดา้นก าลงัแรงงานโดยการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อใหท้ราบจ านวนความตอ้งการใช้
ก  าลงัคนขององคก์ารทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพและงบประมาณ รวมถึงการด าเนินการเพ่ือใหไ้ดม้า
ซ่ึงบุคคลท่ีองคก์ารตอ้งการ การวางแผนก าลงัคนจึงอาจเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยเ์ท่านั้น 
 สรุป การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือ เป็นกระบวนการหน่ึงในส่วนของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อท าการวิเคราะห์จ านวนบุคคลากร ความตอ้งการก าลงัคน ในดา้นคุณสมบติั
พ้ืนฐานท่ีตอ้งการ เช่น อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน เขา้มาท างานภายในองคก์ร เพ่ือให้
เพียงพอในการด าเนินงานของธุรกิจขององคก์าร 
 กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
 กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ จะไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั            
อิวานซีวิช (Ivancevich 2007, pp. 130-139 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557) ไดจ้  าแนก
กระบวนการเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การพิจารณาเป้าหมายและแผนขององคก์าร คือ การศึกษาและพิจารณาแผนกล
ยทุธ ์แนวโนม้ทางการเมือง กฎหมายท่ีส่งผลต่อองคก์าร สภาพเศรษฐกิจ การแข่งขนั ระดบัการ
ว่างงาน ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีเพื่อน ามาเป็นขอ้มลูดา้นบุคคลในอนาคต และ เหมาะสม
กบัองคก์าร 
 ขั้นท่ี 2 การพิจารณาสภาพการณ์ของทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั คือ การส ารวจจ านวน
พนกังานท่ีมีอยูภ่ายในองคก์าร 
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 ขั้นท่ี 3 การคาดการณ์ทรัพยากรมนุษย ์จะเป็นการพิจารณาดา้นจ านวน ประเภท ของ
พนกังานท่ีองคก์ารตอ้งการ จ  านวน ประเภทของคนท่ีจา้งใหม่ ตรวจสอบพนกังานท่ีจะเกษียณอาย ุ
การยา้ยงาน การเล่ือนต าแหน่งเพื่อท่ีจะทราบจ านวนและประเภทของพนกังานท่ีมีอยูจ่ริง 
 ขั้นท่ี 4 การก าหนดแผนปฏิบติัการ ไดแ้ก่ แผนการสรรหาพนกังาน แผนการคดัเลือก 
แผนการบรรจุพนกังาน แผนการประเมนิผลการท างาน แผนการเล่ือนต าแหน่ง แผนการฝึกอบรม
และการพฒันา เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 5 การตรวจสอบและการปรับปรุง คือการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความกา้วหนา้ของแผนงานต่าง ๆ การแกไ้ขจุดบกพร่อง การเปล่ียนแปลงแผนทรัพยากรมนุษย ์
(กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล , 2557, หนา้ 54-56) 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การวางแผนทรัพยากรมนุษยน์บัการงานท่ีทา้ทายงานหน่ึง หากไม่มี
การติดตามขอ้มลูและความเล่ือนไหวเก่ียวกบั สถานการณ์ในดา้นดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการท างาน
ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะท าใหเ้กิดการวางแผนท่ีไม่มีประสิทธิภาพได ้
 การวิเคราะห์งาน 
 ความหมายของการวิเคราะห์งานไดมี้นกัวิชาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 De Cenzo and Robbins (1993, p. 245 อา้งถึงใน กลัยารัตน ์ธีระธนชยักุล, 2557)          
ใหค้วามหมายว่า การวิเคราะห์งานเป็นการศึกษาอยา่งเป็นระบบถึงกิจกรรมท่ีตอ้งการท าในแต่ล่ะ
งาน โดยท่ีการวิเคราะห์ระบบจะเป็นขั้นตอนทางเทคนิคท่ีถกูน ามาใชก้ารก าหนดหนา้ท่ี             
ความรับผดิชอบ และขอบข่ายของงานนั้น 
 Tompkins (1995, p. 36 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557) ใหค้วามหมายว่า    
การวิเคราะห์งานเป็นกระบวนการท่ีมีการจดัท าอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม บนัทึก
หลกัฐาน และวิเคราะห์สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2556, หนา้ 42 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557) อธิบายว่า 
การวิเคราะห์งานหมายถึงกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบังานท่ีศึกษา ทั้งในแง่
ลกัษณะงาน หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ชนิดของบุคคลากร ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีตอ้งการ
ส าหรับงาน ท าใหท้ราบถึงขอ้แตกต่างระหว่างงานและคุณสมบติัเฉพาะของงาน 
 จึงสรุปไดว้่า การวิเคราะห์คือกระบวนการท่ีมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ ใชศ้ึกษา 
วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีเก่ียวกบังาน การบนัทึกหลกัฐาน ท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้ก  าหนดคุณสมบติัของงาน 
ลกัษณะงานและขอ้แตกต่างระหว่างงาน 
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 กระบวนการในการวิเคราะห์งาน ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การระบุงาน (Job identification) ตอ้งระบุงานและขอบเขตของงานเพ่ือเป็น
การก าหนดแนวทางและขอบเขตของการศกึษางานใหด้  าเนินไปอยา่งมีเป้าหมายท่ีแน่นอน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาและเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ท าการตดัสินใจเลือกวิธีการ
เก็บขอ้มลูท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน และงบประมาณ  
 ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data collection) เป็นการปฏิบติัการโดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากงานท่ีท าการศกึษาตามวิธีการท่ีวางแผนไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งครอบคลุม
และมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับได ้
 ขั้นตอนท่ี 4 การจดัท าสารสนเทศของงาน  (Job analysis information) ขอ้มลูต่าง ๆ        
ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจะถกูน ามาใชป้ระกอบการศกึษาและวิเคราะห์งาน เพื่อท าการจดัรูปแบบ
สารสนเทศของงานใหม้ีความเหมาะสมต่อการใชง้านจริงไดแ้ก่ เอกสารพรรณนาลกัษณะงาน 
เอกสารระบุขอ้ก  าหนดของงานและมาตรฐานการท างาน (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 88-
90) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ในการท างานได ้ตั้งแต่ การวางแผน การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา เป็นตน้ 
ดงันั้นเราจึงตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการและวิธีการเกบ็ขอ้มลูของงาน เพ่ือน าไปประยกุตใ์ชใ้ห้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรในองคก์าร 
 ความหมายขอการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรในองคก์าร มีนกัวิชาการหลายท่าน  
ไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 Bratton and Gold (2007, p. 586 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 103)  
การสรรหา หมายถึง กระบวนการท่ีดึงดูดใหผู้ท่ี้สมคัรงานในต าแหน่งงานท่ีว่างในองคก์ร 
 Noe (2003, p.702 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 103)  การสรรหา 
หมายถึง แนวปฏิบติัหรือกิจกรรมท่ีองคก์ารน ามาใชโ้ดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อก  าหนดและเพื่อดึงดูด   
ผูท่ี้มีโอกาสเป็นพนกังานในอนาคต 
 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2556, หนา้ 119 อา้งถึงใน กลัยารัตน ์ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 
104) การสรรหาบุคลากร หมายถึง กระบวนการสรรหาและจูงใจใหก้ลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถและคุณสมบติัต่าง ๆ อนัเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมคัร เขา้มาสมคัรงานกบั
องคก์าร 
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 ดงันั้น จึง สรุปไดว้่า การสรรหาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการแสวงหา
บุคคลผูซ่ึ้งมีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบติัท่ีตรงตามตอ้งการและดึงดดูจูงใจให ้เขา้มาสมคัร
งานกบัองคก์าร 
 กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร (ชูชยั สมิทธิไกร 2552, 
หนา้ 15) 
 กรอบแนวคิดท่ีเรียกว่า ความสอดคลอ้งกนัระหว่างองคก์าร งาน และบุคคล เป็นแนวคิด
ท่ีพดูถึง องคก์ารท่ีมีลกัษณะเฉพาะของตนเองในดา้นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วฒันธรรม
องคก์าร ตลอดจนเร่ืองกฎระเบียบต่าง ๆ พดูถึงต าแหน่งงาน ลกัษณะงานและขอ้ก าหนดท่ีแตกต่าง
กนัของงาน คุณสมบติัของบุคคลท่ีจะเขา้มาท างานในองคก์าร  พดูถึง ลกัษณะบุคคลแต่ล่ะคน        
ท่ีต่างกนั ในเร่ืองความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัองคก์รและงานไม่เท่ากนั    
ส่ิงสุดทา้ยพดูถึง ความสอดคลอ้งกนัระหว่างองคก์าร งาน และบุคคล  
 หลกัการสรรหาบุคลากรท่ีองคก์รนิยมใช ้มี 2 ระบบ คือ 
 1. ระบบอุปภมัภ ์(Patronage system) เป็นการสรรหาโดยใชค้วามช่วยเหลือจาก       
พรรคพวก เพื่อนฝงู วงศาคณาญาติ ใหม้ามีอิทธิพลเหนือการสอบคดัเลือก ใชบ้ารมีของผูม้ีอ  านาจ
สูงสุดจากในองคก์รท่ีประกาศรับสมคัรบุคลากร  
 2. ระบบคุณธรรม (Merit system) ใชห้ลกัแห่งความดี ประกอบดว้ย หลกัความสามารถ 
หลกัความเสมอภาค หลกัความมัน่คง และ หลกัความเป็นกลางทางการเมือง 
 วิธีการสรรหามี 2 วิธี คือ 

1.  การสรรหาจากภายใน (Internal recruitment) เป็นการสรรหาโดยจะประกาศรับ 
บุคลากรท่ีก  าลงัท างานอยูใ่นองคก์รท่ีมคุีณสมบติัครบถว้นตามท่ีก  าหนดมาสอบแข่งขนักนัหรือ    
มารับการคดัเลือกเพ่ือเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งข้ึนมา (กลัยารัตน์ ธีระธรชยักุล, 2557, หนา้ 106) 
 วิธีการสรรหาจากภายในมีดงัน้ี 
 1. การปิดประกาศต าแหน่งท่ีว่าง (Job posting) เป็นการแจง้ขอ้มลูใหแ้ก่บุคลากร          
ในองคก์รทราบอยา่งทัว่ถึง 
 2. การรับสมคัรแข่งขนัเพื่อบรรจุต าแหน่งงาน (Job bidding) จะท าพร้อมกบัการปิด
ประกาศ ต าแหน่งท่ีว่าง 
 3. การเสนอแนะของพนกังานในองคก์ร (Employee referrals) เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วย
องคก์รไดบุ้คลากรท่ีมคุีณภาพมาท างาน เพราะปกติแลว้ยอ่มท่ีจะเสนอบุคลากรท่ีท างานดี 
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 4. ระบบการบนัทึกขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computerized record system) มีการสร้าง
ฐานขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ของบุคลากรทุกคนในองคก์ร เช่น ช่ือ ระดบัการศึกษา การฝึกอบรม ต าแหน่ง
งานปัจจุบนั ประสบการท างาน เป็นตน้ 
 2. การสรรหาจากภายนอก (External recruitment) เป็นการสรรหาจากภายนอกองคก์ร 
เป็นวิธีท่ีนิยมใชส้ าหรับองคท่ี์ตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
การสร้างผลงานและช่ือเสียงใหอ้งคก์ร (กลัยารัตน์ ธีระธรชยักุล, 2557, หนา้ 109) 
 วิธีการสรรหาจากภายนอก 

1. ผูส้มคัรเขา้มาสมคัรเอง (Walk-ins) 
2. ผูส้มคัรเขียนจดหมายมาสมคัรเอง (Write-ins) 
3. สมคัรผา่นระบบส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 
4. การโฆษณารับสมคัร (Advertising) 
5. การติดต่อกบัสถาบนัการศึกษา (Education institutions) 
6. การติดต่อกบัส านกัจดัหางาน (Employment agencies) 
7. การติดต่อกบับริษทัแสวงหาผูบ้ริหาร (Executive search firms) 
8. การจดัตลาดนดัแรงงาน (Job fairs) 
9. การติดต่อกบัสหภาพแรงงาน (Labour unions) 

 ในการสรรหาบุคลากร นั้นอาจเกิดปัญหาในดา้นต่าง ๆ ได ้คือ ปัญหาดา้นปริมาณ คือ 
จ  านวนคนท างานท่ีมาสมคัรงานมนีอ้ย ไม่เพียงพอกบัจ านวนคนท างาน ปัญหาดา้นคุณภาพ คือ 
คุณภาพของแรงงานต ่าลง เช่นความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ อตัราการลาออกจากงานสูง 
ความมีระเบียบวินยั เป็นตน้ ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในการสรรหาบุคลากรท่ีแพงข้ึน วิธีการหรือ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการสรรหาบุคลากร 
 1. การปรับปรุงการบริหารแรงงานภายในองคก์ารใหม้ีประสิทธิภาพดว้ยการพฒันาฝีมือ
แรงงานใหท้ างานไดห้ลายดา้น แลว้จ่ายผลตอบแทนใหเ้พ่ิมข้ึน มีความเป็นธรรมกบัคนงาน 
 2. การปรับเปล่ียนวิธีการจา้งงาน เช่น การจา้งผา่นบริษทัจดัหางาน การจา้งงานระยะสั้น
หรือชัว่คราว การจา้งแรงงานต่างดา้ว เป็นตน้ 
 3. การบริหารแรงงานเชิงบูรณาการ คือ การใหค้นท่ีท างานอยูไ่ดม้ีโอกาสอ่ืนท าควบคู่กนั
ไปดว้ย เช่น การท างานดว้ยเรียนดว้ย ท าใหมี้วุฒิการศึกษาท่ีสูงข้ึนและท าใหมี้ความเจริญกา้วหนา้
ในอาชีพหรือต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
 กระบวนการสรรหาประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี (กลัยารัตน์ ธีระธรชยักุล, 2557, หนา้  
114-115) 
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 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human resource planning) ช่วยใหผู้ส้รรหา
ไดท้ราบว่า บุคลากรท่ีองคก์รตอ้งการเป็นอยา่งไร ระดบัใด จ  านวนเท่าใดและตอ้งการเมื่อใด เพื่อมา
ก าหนดจ านวนต าแหน่งท่ีตอ้งการ คุณสมบติัผูส้มคัรและลีกษณะงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การขอจา้งพนกังานของผูจ้ดัการ (Employee requisition of managers)     
การจดัท าค าขอพนกังาน ทางหน่วยงานท่ีเสนอขอตอ้งระบุรายละเอียดใหช้ดัเจน ว่า คุณสมบติัท่ี
ตอ้งการเป็นอยา่งไร 
 ขั้นตอนท่ี 3 การระบุต าแหน่งงานท่ีจะเปิดรับสมคัร (Job opening identified) เป็นการให้
ภาพรวมว่าองคก์ารตอ้งการพนกังานใหม่เพื่อท างานต าแหน่งไหนบา้ง 
 ขั้นตอนท่ี 4 การรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งาน (Job analysis information) 
วิเคราะห์ลกัษณะงานและขอ้ก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของงานและคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นในการท างาน 
เพื่อท าใบประกาศรับสมคัร 
 ขั้นตอนท่ี 5 การศึกษาขอ้คิดเห็นของผูจ้ดัการ (Manager’s comments)  
 ในการคดัเลือกบุคลากรนั้น มีความส าคญัมากเพ่ือท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงคนดี มีคุณสมบติั
เหมาะกบังานโดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกคือ  
 ดา้นการศึกษาและการอบรม (Education and training) 
 ดา้นความเช่ียวชาญและประสบการณ์ (Expertise and experience) 
 ดา้นทกัษะ (Skill) 
กระบวนการคดัเลือกบุคลากร 

1. ใหก้ารตอ้นรับผูส้มคัร 
2. การกรอกแบบฟอร์มใบสมคัร 
3. การสมัภาษณ์เบ้ืองตน้ 
4. การนดัหมายผูส้มคัร 
5. การทดสอบ 
6. การตรวจสอบประวติัและภูมิหลงั 
7. การสมัภาษณ์คร้ังสุดทา้ย 
8. การประกาศผลการคดัเลือก 

 การสรรหาและการคดัเลือกนบัว่าเป็นกระบวนการท่ีมคีวามยุง่ยากในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เพราะมีขั้นตอนและส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการพิจารณาผูส้มคัรเพ่ือใหไ้ดบุ้คคลท่ี
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน จึงตอ้งมีการด าเนินการท่ีเป็นระบบ และรอบคอบ ในการกลัน่นกลอง
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีสุดเขา้มาท างานกบัองคก์ร 
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 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดม้ีนกัวิชาการ ใหค้  าจ  ากดัความ หรือ 
นิยามไวด้งัน้ี 
 Mrichaeal Armstrong (2012, p. 322 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 205) 
หมายถึง กระบวนการเชิงระบบเพื่อการปรับปรุงผลงานในระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบั
องคก์าร เป็นกระบวนการขั้นตน้เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและพฒันาบุคลากร 
 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2556, หนา้ 281) อธิบายว่า เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชเ้พื่อ
ตรวจสอบสมรรถภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด โดยการเปรียบเทียบ
ผลงานท่ีท าไดก้บัวตัถุประสงค ์ท่ีตั้งไว ้การมีขอ้มลูยอ้นกลบัใหผู้ป้ฏิบติังานเพ่ือใชใ้นการปรับปรุง
แกไ้ขการท างานใหดี้ข้ึน 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557, หนา้ 206) อธิบายว่า เป็นระบบประเมินตวับุคลากร     
อนัเก่ียวเน่ืองมาจากผลการปฏิบติังานโดนอาศยัเกณฑแ์ละวิธีต่าง ๆ อยา่งปราศจากอคติใด ๆ เพื่อ
ด าเนินการตดัสินใจ วินิจฉยั ปรับปรุง ส่งเสริม และพฒันาบุคลากรเป็นช่องทางความกา้วหนา้ของ
เขาซ่ึงส่งผลให้องคก์ารเจริญเติบโตโยผูป้ระเมนิจะถกูประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ๆ ข้ึนไป
เป็นทอด ๆ ยกเวน้ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชา 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ กระบวนการท่ีเป็นการประเมินผล
การท างานท่ีผา่นมาของบุคคลกรในระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงมีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินท่ีแตกต่าง
กนัตามลกัษณะงานเพื่อน ามาท าการเปรียบเทียบ โดยส่งผลใหต้วับุคลากรท่ีไดรั้บการประเมินมกีาร
ปรับปรุง และพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ขั้น 
 ประเภทของการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร สามารถแบ่งได ้3 ประเภทไดแ้ก่ 
 1. การประเมินคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait-based appraisals) เป็นการประเมิน
บุคลิกภาพหรือคุณลกัษณะส่วนตวัของพนกังาน เช่น ความสามารถในการตดัสินใจ ความจงรักภกัดี
ต่อบริษทั ทกัษะในการส่ือสาร หรือความคิดริเร่ิม เป็นตน้ วิธีน้ีจะมีปัญหาดา้นความเท่ียงตรง       
ค่าความเช่ือมัน่ระหว่างคุณลกัษณะท่ีประเมินค่อนขา้งต ่า การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัไม่ใหป้ระโยชน์
การปรับปรุงการปฏิบติัการมากนกั 
 2. การประเมินพฤติกรรม (Behavior-based appraisals) เป็นการประเมินส่ิงท่ีพนกังาน
แสดงออกในการปฏิบติังานมากว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล พนกังานจะไดรั้บการประเมินตามส่ิงท่ี
ไดป้ฏิบติัในการท างานท่ีรับผดิชอบ ขอ้มลูท่ีไดจึ้งเป็นประโยชน์ส าหรับการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
เพราะว่าช่วยช้ีแนะว่าส่ิงท่ีพนกังานควรปฏิบติัคืออะไร 
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 3. การประเมินผลงาน (Results-based appraisals) เป็นการประเมินปริมาณและคุณภาพ
ของงานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ โดยการก าหนดเกณฑข์ั้นต ่าของแต่ล่ะช่วงเวลา เหมาะกบังานหรือวิธี
ท างานไม่เป็นส่ิงส าคญั พนกังานจะไดรั้บการประเมินผลแบบเดียวกนัถึงแมว้่าวิธีการท างานจะ
ต่างกนัก็ตาม 
 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
 1. ใชแ้บบส ารวจรายการ (Checklist) จะประกอบดว้ยรายการท่ีแสดงถึงขั้นตอนการ
ท างานของกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะมีประโยชน์ต่อการเก็บขอ้มลูของกระบวนการหรือ
วิธีการท่ีไดแ้บ่งแยกการกระท า การแสดง หรือการท างานอยา่งชดัเจน 
 2. ใชก้ารจดัอนัดบัคุณภาพ (Rating scale) เคร่ืองมือน้ีตอ้งมีการสร้างมาตรฐานการจดั
คุณภาพ คือ ตอ้งมีการระบุพฤติกรรมท่ีใชใ้นการวดัอยา่งชดัเจน ตอ้งมีการเขียนรายการพฤติกรรม 
ท่ีส าคญัในการวดัดว้ย ตอ้งสร้างมาตวดั ว่าวดัอยา่งไร และตอ้งเขียนค าสัง่การใช ้
 3. ใชว้ิธีการเปรียบเทียบบุคลลากรซ่ึงกนัและกนั (Employee com parision method) 
ส าหรับวิธีน้ีจะใชก้ารเปรียบเทียบระหว่างตวับุคลากร แลว้มาท าการจดัอนัดบัจากดีท่ีสุดไปถึงดอ้ย
ท่ีสุด 
 4. ใชก้ารบนัทึกเหตุการณ์ส าคญั (Critical incidents) หวัหนา้จะเป็นผูบ้นัทึกเก่ียวกบั
พฤติกรรมท่ีหวัหนา้เห็นถึงความส าเร็จ ความลม้เหลว ปัญหาของงาน ขอ้ดีคือช่วยใหค้นท่ีถกู
ประเมินมีการพฒันาและปรับปรุงงานตลอดเวลา 
 5. ใชว้ิธีสอบถามผูบ้งัคบับญัชา (Field review)  
 6. ใชว้ิธีการเขียนความคิดเห็น (Free-form essay) 
 7. ใชค้ณะกรรมการ (Group appraisal) นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั เพ่ือท่ีจะพจิารณาการ
เล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ยงาน การลดขั้นของต าแหน่งหนา้ท่ี หรือการข้ึนเงินเดือน โดยใชผู้ ้
ประเมินหลายคนเหมาะประเมินทั้งระดบัพนกังานทัว่ไปและระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปไดดี้ 
 8. ใชว้ิธีตั้งจุดหมายร่วมกนั (Mutual goal setting) จะเป็นการตั้งจุดหมายของการท างาน
ระยะสั้น ๆ ซ่ึงก  าหนดจุดหมายโดยหวัหนา้งาน หรืออาจเป็นก าหนดวิธีการแกปั้ญหางานดว้ยกนั  
วิธีน้ีเหมาะส าหรับบุคลากรระดบัสูง แต่ไม่เหมาะกบัผูท้  างานกินเงินเดือนเพราะมีขอ้จ  ากดัในงาน 
(กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 220-233 ) 
 การประเมินผลของการปฏิบติังานนั้นเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยในการพฒันาและปรับปรุงการ
ท างานของบุคลากรภายในองคก์รไดดี้ องคก์รควรเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมกบัตวัองคก์ร
เองและเหมาะกบัการบริหารงาน ลกัษณะของงานท่ีแต่ล่ะหน่วยงานก าหนดข้ึน เพ่ือใหไ้ดป้ระโยชน์
ต่อองคก์รมากท่ีสุดเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความถกูตอ้งและแม่นย  าในการประเมินมากท่ีสุด  
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 การบริหารค่าตอบแทน 
 ความหมายของการบริหารค่าตอบแทน ซ่ึงมีทั้งนกัวิชาการชาวไทยและต่างประเทศ     
ไดใ้หค้วามหมายไวท่ี้น่าสนใจดงัน้ี 
 สุติรา ธนานนท ์(2552, หนา้ 3 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 239) ได้
ใหค้วามหมายว่า เป็นค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีทางองคก์ารจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงค่าใชจ่้ายน้ีอาจจะอยูใ่น
รูปของตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็ไดเ้พื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ จูง
ใจใหม้ีการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจและสร้างฐานะความเป็นอยู ่     
ของผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
 ก่ิงพร ทองใบ (2553, หนา้ 29 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 240) นิยาม
ความหมายไวว้่า ค่าตอบแทน เป็น การพฒันานโยบาย การวางแผน การจดัรูปงาน และเป็นการน า
นโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนไปปฏิบติัตลอดถึงการควบคุมการจ่ายค่าตอบแทนใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีไดต้ั้งเอาไว ้
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557, หนา้ 240) ไดใ้หค้วามหมายของการจ่ายค่าตอบแทน    
ว่า การพฒันานโยบาย การวางแผน การจดัรูปงานและการน านโยบายไปปฏิบติัตลอดจนควบคุม
การจ่ายค่าตอบแทนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจ่ายอาจอยูใ่นรูปตวัเงิน
หรือมิใช่ตวัเงินก็ไดเ้พื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จูงใจใหม้กีารท างานให้
ไดคุ้ณภาพเป็นขวญัก าลงัในในการท างานและสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวของ
ผูป้ฏิบติังานได ้
 จึงสรุปไดว้่า การจ่ายค่าตอบแทน หมายถึง นโยบายขององคก์ารท่ีเก่ียวกบัการวางแผน 
การพฒันา การจดัรูปแบบลกัษณะของงาน และการน านโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนไปด าเนินการ
จดัการครอบคลุมถึงการควบคุมการจ่ายค่าตอบแทน แต่ค่าตอบแทนน้ีเป็นไดท้ั้งรูปตวัเงินหรือเป็น
รูปแบบท่ีไมใ่ช่ตวัเงินก็ไดเ้ช่น สวสัดิการรถรับส่ง หรืออาหารกลางวนั เป็นตน้ 
 เมื่อพดูถึงการบริหารค่าตอบแทน พบว่าไดม้ีทฤษฎีทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารค่าตอบแทนดว้ย ผูว้ิจยัพบว่า มีทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีน่าสนใจและมีความเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี  
 ทฤษฎีอุปสงคแ์ละอุปทานในตลาดแรงงาน (Demand and supply theory)  
 การพิจารณาดา้นค่าจา้งและการเปล่ียนแปลงค่าจา้งตามระยะเวลาเป็นความรับผดิชอบใน
การท่ีจะจดัสรรแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพและรักษาความสมดุลของอุปสงคก์บัอุปทานในตลาด 
โดยการแข่งขนัสมบูรณ์เป็นโมเดลท่ีนกัเศรษฐศาสตร์ไดพ้ฒันาข้ึนมาเพ่ือใชใ้นการระบุค่าจา้ง 
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 อุปสงคแ์รงงาน (Labour demand) เป็นการวิเคราะห์เร่ืองความตอ้งการแรงงานในระยะ
สั้นท่ีนายจา้งไม่สามารถเปล่ียนปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆได ้เช่น เทคโนโลย ีทุน วตัถุดิบ เพราะฉะนั้น
ระดบัการผลิตก็จะเปล่ียนไดเ้ฉพาะเมื่อมรการเปล่ียนแปลงระดบัของคนงาน คือ ความตอ้งการ
คนงานของนายจา้งจะข้ึนอยูก่บัผลิตผลหน่วยสุดทา้ยของคนงาน (Marginal product of labour)     
จะอธิบายไดว้่า ผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนจากการจา้งงานเพ่ิมข้ึนหน่ึงคนโดยท่ีก  าหนดใหปั้จจยัการผลิต    
อ่ืน ๆ คงท่ี   
 อุปทานแรงงาน (Labour supply) เป็นการพิจารณาดา้นขอ้สมมติเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
คนท่ีจะมาเป้นพนกังานโดยไดก้  าหนดว่า คนจ านวนมากมองหางาน มีสาระท่ีเก่ียวกบัค่าจา้ง      
และโอกาสการท างานในตลาดอยา่งสมบูรณ์และไม่มีอุปสรรคในการยา้ยไปท างาน เม่ือสมมติ
เปล่ียนอุปทานก็จะเปล่ียนเช่นกนั (กลัยาณี เสนาสุ 2556, หนา้ 23-28) 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัค่าตอบแทนจูงใจ 
 การออกแบบและการด าเนินงานดา้นค่าตอบแทนในการท างาน ควรจะเป็นการ
ด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมการท างานของบุคลากรท่ีสามารถช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์
ได ้ซ่ึงไดข้ึ้นอยูก่บั ทกัษะและความสามารถในการท างาน ความรู้ในขอ้เท็จจริง กฎ หลกัการ      
และขั้นตอนในการท างานและแรงจูงใจในการท างาน 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจหรือเรียกว่าการจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน คือ การเช่ือมโยงการจ่ายค่าตอบแทนนั้นเขา้กบัผลงานท่ีควรท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการเพ่ิมผลการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งหาวิธีสร้างแรงจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบติังานดีเพ่ือท่ีจะสร้างผลงาน
ใหแ้ก่องคก์รได ้(กลัยาณี เสนาสุ 2556, หนา้ 50-51) 
 ทฤษฎีในการก าหนดอตัราการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจ 
 เป็นการวิเคราะห์ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานเพื่อใหเ้กิดผลท่ีจูงใจในการสร้าง
ผลงานท่ีสูงควรท่ีจะจ่ายแต่กนัอยา่งไร มี ส่ิงท่ีมาอธิบายได ้คือ เร่ือง ความเสมอภาคและการแข่งขนั 
 ความเสมอภาค คือ การท่ีตดัสินความยติุธรรมของการจ่ายค่าตอบแทน มาจากการ
เปรียบเทียบงาน คุณสมบติั และค่าตอบแทนท่ีใหง้านท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบัของตวัเองโดยมุ่ง
ไปท่ีจ  านวนของค่าตอบแทน ความเสมอภาคน้ีจะสนบัสนุนการจ่ายค่าตอบแทนแบบตามผลงาน
แบบเท่าเทียมกนั ไม่แตกต่างกนัมากและการจ่ายแบบล าดบัขั้น ท่ีแตกต่างกนัมากในแต่ล่ะระดบั 
 การแข่งขนั เป็นการตดัสินท่ีเนน้ไปท่ีผลกระทบโดยตรง สนบัสนุนการจ่ายค่าตอบแทน
แบบล าดบัขั้น ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างชั้นยิง่สูงมากเท่าไร่ยิง่ท าใหบุ้คลากรยิง่เพ่ิม
ความพยายามในการท่ีจะไดรั้บรางวลัในระดบัสูงมากข้ึน (กลัยาณี เสนาสุ 2556 หนา้ 62-64) 
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 สรุปไดว้่า การบริหารค่าตอบแทนนั้น จะประกอบดว้ย ส่วนแรกคือ ค่าตอบแทนหลกั 
ไดแ้ก่เงินเดือนหรือรายไดท่ี้รับเป็นประจ าทุกสปัดาห์ หรือทุกเดือน ค่าจา้ง เป็นตน้ ส่วนท่ีสอง คือ 
ค่าตอบแทนจากผลการท างานดีมีหลายรูปแบบท่ีเรียกว่า ส่ิงจูงใจ ไดแ้ก่ โบนสัและการแบ่งปันก าไร 
ส่วนท่ีสาม คือ ผลประโยชน์อ่ืน หรือจะเรียกว่า ค่าตอบแทนทางออ้ม เช่น การประกนัสุขภาพ 
วนัหยดุ รถรับส่ง ค่าอาหารกลางวนัฟรี เป็นตน้ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง อาจเป็น รถประจ า
ต าแหน่ง สมาชิกสโมสร เป็นตน้ ค่าตอบแทนนบัเป็นตน้ทุนส าคญั ตอ้งมีการวางแผนการบริหาร
ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมเพราะส่งผลในเร่ืองของการเสียเปรียบ หรือไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัได ้
 สวสัดิการและผลประโยชน ์
 ความหมายของสวสัดิการและผลประโยชน ์
 Artur and George (1992, หนา้ 380 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 262) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า รูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนในทางออ้มท่ีใหแ้ก่ลกูจา้ง เพื่อคาดหวงัจะให้
เพ่ิมผลผลิต และความภกัดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร มีรูปแบบสวสัดิการท่ีดีต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2546, หนา้ 8 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 263) 
ไดอ้ธิบายไวว้่า เป็นส่ิงท่ีนายจา้งจดัหาใหบุ้คลากรท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งโดยตรงเพ่ือเป็นการอ านวย
ประโยชน์แก่บุคลากรหรือพนกังานเพราะส่ิงท่ีนอกห้นือจากเงินเดือนเป็นส่ิงท่ีจะสามารถช่วยลด
ภาระค่าครองชีพของพนกังานได ้เป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน 
 ดงันั้น สวสัดิการ หมายถึง ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ท่ีองคก์ารจดัสรรให้
พนกังานเพื่ออ  านวยประโยชน์ ช่วยเหลือแบ่งเบาภาระค่าครองชีพ เพื่อเป็นก าลงัใจแก่พนกังาน 
ไดแ้ก่ การประกนัสุขภาพ การประกนัชีวิต สิทธใ์นการกูย้มืเงิน เงินรักษาพยาบาล ค่าเบ้ียเล้ียงใน
การเดินทาง เป็นตน้ 
 ประเภทของสวสัดิการ แบ่งได ้2 ประเภท 
 1. สวสัดิการตามกฎหมาย หมายถึง สวสัดิการ ผลประโยชน์ และบริการท่ีองคก์าร
จดัสรรใหก้บับุคลากรตามท่ีกฎหมายท่ีก  าหนด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐาน 
 2. สวสัดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายก าหนด เป็นสวสัดิการท่ีเกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างองคก์ารกบับุคลากร เช่น รถรับส่ง เงินช่วยเหลือพิเศษ โบนสั ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 หลกัการในการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ 

1. ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนัพนกังานทุกฝ่าย ทุกคน ทุกแผนก ไดรั้บสวสัดิการ 
เหมือนกนั 

2. ผลประโยชน์ ตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของหน่วยงานและสมาชิกในดา้นต่าง ๆ 
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3. การจูงใจ ลกัษณะการจูงใจเพื่อใหเ้กิดความจูงใจ เป็นก าลงัใจในการท างานใหไ้ด ้
ประสิทธิภาพ 

4. การตอบสนองความตอ้งการ ท าการส ารวจความตอ้งการของพนกังานว่ามีความ 
ตอ้งการอะไร เพื่อจะไดจ้ดัความตอ้งการใหต้รงตามความตอ้งการ 
 ในการจดัสรรสวสัดิการและผลประโยชน์ใหก้บับุคลากรในองคก์าร ตอ้งพิจารณาถึง
สภาวะการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจดว้ย เพราะสวสัดิการและผลประโยชน์
นบัเป็นส่ิงนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีมีส่วนการตดัสินใจเลือกเขา้มาสมคัรงาน  เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะ
ช่วยดึงดดูบุคลากรท่ีเก่งเขา้มาท างาน และยงัช่วยจูงใจใหเ้กิดการท างานใหม้ีประสิทธิภาพดว้ย 
การธ ารงรักษาบุคลากร 
 ความหมายของการธ ารงรักษาบุคลากร มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 จีรพนัธ ์ตนัมณี (2554, หนา้ 3 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 275)       
ใหค้วามหมายว่า เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจท่ีดี เขา้ใจในความตอ้งการและสามารถสนองความ
ตอ้งการของบุคลากรใหส้วสัดิการ จดัสภาพแวดลอ้ม ใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัใหบุ้คลากรรู้สึก
พอใจและอยูใ่นองคก์ารใหน้านท่ีสุด 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557, หนา้ 276) ใหค้วามหมายว่า เป็นกระบวนการท่ีท าให้
บุคลากรตดัสินใจอยูท่  างานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เป็นกิจกรรมท่ีทางผูบ้ริหารบริษทัในทุกระดบั
ตอ้งท าใหบุ้คลากรของตวัเอง เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การธ ารงรักษาบุคลากร เป็นกระบวนการหน่ึงหรือกิจกรรมท่ี
องคก์ารจดัสรร หรือ ท าใหพ้นกังานในองคก์าร ตดัสินใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารในนานท่ีสุด   
ซ่ึงองคก์ารตอ้งสร้างแรงจูงใจอนัสืบเน่ืองมาจากการจดัสรรสวสัดิการและผลประโยชน์ เพื่อให้
พนกังานรู้สึกมีความสุข รักองคก์าร มีความภกัดีต่ององคก์าร  
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการธ ารงรักษาบุคลากร (กลัยารัตน์ ธีระธรชยักุล, 2557, หนา้ 278-
289)   
 ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of  needs) เป็นทฤษฎีการจูงใจ
ของมนุษยใ์น 5 ระดบั คือ ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) ไดแ้ก่ ปัจจยั 4  ความ
ตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety needs) จดัใหม้ีประกนัสงัคมและเงินตอบแทนหลงัออกจากงาน
เพ่ือความอยูร่อดพ้ืนฐานต่อการด ารงชีวิต ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสงัคม (Belonging needs) 
เช่นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือสมาชิกไดม้กีารพบปะสงัสรรคก์นัทางสงัคมระหว่างการท างาน 
บุคลากรท างานเป็นทีมและพฒันา สร้างเพื่อนใหม่ในท่ีท างาน ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือ (Esteem needs) องคก์ารสมารถท าไดโ้ดยการใหเ้งินโบนสั ใหร้างวลัในการท างาน หรือจะ
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เป็นการยกยอ่งพนกังานดีเด่นประจ าเดือน เป็นตน้ ความตอ้งการส าเร็จท่ีท าไดด้งัใจปรารถนา  
(Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด การไดใ้ชค้วามสามารถ พฒันาตนเองใหถึงขีดสุด   
เป็นบุคลากรท่ีทรงคุณค่าขององคก์าร 
 ทฤษฎีอีอาร์จีของแอลเดอเฟอร์ (Alderfer’s ERG theory)  
 เป็นทฤษฎีการจูงใจเหมือนกนัแต่แบ่งเป็นแค่ 3 ระดบั แต่มคีวามคลา้ยกบัทฤษฎีของ   
มาสโลว ์ดา้นความตอ้งการเพื่อการคงอยู ่(E=Existence needs) ระดบัน้ีเทียบไดก้บัความตอ้งการ
ระดบัความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ของมาสโลว ์ความตอ้งการ
ดา้นความสมัพนัธ ์(R=Relatedness needs) ระดบัน้ีเทียบกบัระดบัความตอ้งการเป็นสมาชิกของ
สงัคมของมาสโลว ์และความตอ้งการดา้นความงอกงาม (g=Growth needs) ระดบัน้ีตรงกบัความ
ตอ้งการดา้นความส าเร็จดงัใจปราภนาและการตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ของมาสโลว ์ความ
ตอ้งการท่ีเป็นนามธรรม ความตอ้งการดา้นความเจริญงอกงามนั้นแม่จะไดรั้บการตอบสนองแลว้ยงั
เป็นแรงจูงใจท่ีไม่จบส้ินเลยทีเดียว 
 ทฤษฎีความตอ้งการของแทคเคลล็แลนด ์(McClelland’s theory of needs)  
 ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าพฤติกรรมแต่ล่ะอยา่งเป็นผลท่ีไดสื้บเน่ืองมาจากความตอ้งการและมีความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ารดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for 
achievement) ความตอ้งการความรักใคร่ผกูพนั (Need for affiliation) เป็นท่ีรักใคร่ผกูพนัต่อผูอ่ื้นซ่ึง
ตรงกบัทฤษฎีของมาสโลวแ์ละทฤษฎีอีอาร์จี ในเร่ืองความตอ้งการเป็นสมาชิกและความตอ้งการ
ดา้นความสมัพนัธ ์ความตอ้งการมีอ  านาจ (Need for power) มีความใกลเ้คียงกบัทฤษฎีของมาสโลว์
ในดา้นความตอ้งการดา้นท าดงัใจใหไ้ดป้ราถนา 
 ทฤษฎีปัจจยัคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory)  
 ทฤษฎีน้ีเป็นเชิงเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกบังาน ทฤษฎีน้ีมึความ
เช่ือว่า ปัจจยัดา้นสุขอนามยัเป็นท่ีส าคญัท่ีท าใหรั้กษาคนไวใ้นองคก์ารท าใหเ้กิดความพึงพอใจ     
ในการท างาน เช่นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีของบุคลากร เป็นตน้ 
 ปัจจยัในการรักษาบุคลากรใหอ้ยูน่านและมีผลงานดี (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, 
หนา้ 298-303) ในทุกองคก์ารยอ่มอยากไดค้นดีคนเก่งใหอ้ยูก่บัองคก์รไปนาน การท่ีองคก์าร        
ไม่สามารถท่ีจะรักษาบุคลากรใหอ้ยูไ่ด ้มีสาเหตุหลายอยา่ง ไดแ้ก่ การใชเ้คร่ืองมือในการรักษาคน
เหมือน ๆ กนั ไม่มีความแตกต่าง พนกังานจะมคีวามคิดท่ีวา่ บริษทัอ่ืนก็มี จึงท าใหต้ดัสินใจไป
ท างานท่ีอ่ืน เพราะท่ีอ่ืนก็มาสสัดิการและผบตอบแทนท่ีเหมือนกนั การขาดแรงจูงใจ เช่น           
การจดัสรรสวสัดิการท่ีไม่ต่อเน่ือง 
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ขาดความชดัเจนในการรักษาบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่นโครงการท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
หรือ ในช่วงท่ีมีปัญหาทางเศรษฐกิจ มีโครงการสมคัรใจลาออก คนท่ีองคก์ารตอ้งการใหอ้อกนั้น 
ไม่ยอมออก กลายเป็นคนเก่งท่ีออกแทน 
 สรุปไดว้่า ในยคุปัจจุบนัการรักษาบุคลากรใหอ้ยูใ่นองคก์ารนบัเป็นกิจกรรมหรือหนา้ท่ีท่ี
มีความทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารองคก์ร เพราะการสรรหาคนท่ีเก่งมาท างานในองคก์ารนั้น
ว่ายากแลว้การรักษาคนเก่งนั้นยากยิง่กว่า องคก์ารจึงตอ้งมีการก าหนดนโยบายหรือกลยทุธท่ี์
เหมาะสมเช่น เร่ืองความพอใจในการท างาน การท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกเหมือนอยู่ท่ีบา้น      
เป็นตน้ การสร้างแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมและการท างานของพนกังาน ดงันั้น
องคก์ารจึงตอ้งจดัสรรสวสัดิการหรือผลประโยชน์ดา้นแรงจูงใจใหเ้หมาะสมกบับุคลากรแต่ล่ะ
ต าแหน่ง จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถรักษาบุคลากรท่ีดีใหอ้ยูใ่นองคก์รไดย้าวนาน 
 กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและวินยั 
 กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างาน เป็นส่ิงท่ีก  าหนดใหพ้นกังานทุกคนในองคก์ารปฏิบติั
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์าร ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมดา้นพฤติกรรมและ
การป้องกนัดา้นพฤติกรรม ประเภทของปัญหาต่าง ๆ ไดแ้ก่  

1. การเขา้ท างาน สาเหตุท่ีมกีารขาดงานของพนกังานคือ การขาดจิตส านึกถึง 
ความส าคญัของการท างาน ทศันคติท่ีมีในการท างาน  

2. พฤติกรรมขณะปฏิบติังาน เช่นการเล่นการพนนั การไม่ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ี 
ก าหนด 

3. ความซ่ือสตัย ์เช่น การทุจริตในหนา้ท่ี การใหข้อ้มลูเป็นเท็จต่อองคก์าร 
4. กิจกรรมภายนอกองคก์าร เช่น การท่ีมีพนกังานในบริษทัไปก่อคดีภายนอกบริษทั  

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์าร 
 สรุปว่า กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั วนิยั เป็นส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ี
ก  าหนด เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มคนจ านวนมากมาอยูร่วมกบัอยา่งสงบสุข โดยปัญหาหลกั ๆ คือ 
การเขา้งาน พฤติกรรมขณะปฏิบติังาน ความไม่ซ่ือสตัย ์และกิจกรรมภายนอกองคก์ร องคก์ารจึง
จ าเป็นตอ้งมีระบบดา้นวินยั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ใหม้ีประสิทธิภาพ 
  

แนวคดิการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
 ประสิทธิภาพ มี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของบุคคล การท่ีท างานเสร็จโดยใชเ้วลาและ
พลงันอ้ยท่ีสุด ท างานไดเ้ร็วและไดง้านดี บุคคลท่ีตั้งใจท างานอยา่งเต็มความสามารถโดยใชว้ิธีหรือ
เทคนิคเพื่อท่ีจะสร้างผลงานใหไ้ดม้ากท่ีสุดและเป็นงานท่ีมคุีณภาพ คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการท างาน
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ใหม่อยูเ่สมอ และประสิทธิภาพขององคก์าร คือ การท่ีองคก์ารด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ี
ขององคก์าร ใชท้รัพยากร ก  าลงัคน รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ อยา่งคุม้ค่า ประหยดัเวลา มีระบบการบริหาร
จดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิต มีความราบร่ืนในการท างาน (สมใจ ลกัษณะ, 2549, หนา้ 7) 
 การบริหารบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์ารด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด คือ คนหรือบุคลากรในองคก์าร  
 การใชแ้รงจูงใจเพ่ือเพ่ิมปประสิทธิภาพการท างาน 
 1. จูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน มี 2 ประเภท คือรางวลัตอบแทนในรูปเงินตอบแทนเช่น 
ค่าตอบแทน การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง สวสัดิการต่าง ๆ เงินเดือน โบนสั ค่ารักษาพยาบาล      
และรางวลัตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน เช่น การใหเ้คร่ืองอ านวยความสะดวก การใหก้ารอบรม สมัมนา 
หรือการยกยอ่ง ประกาศเกียรติคุณ 
 2. จูงใจดว้ยงาน การใชเ้ง่ือนไขการท างานจูงใจใหค้นมคีวามตอ้งการท่ีจะท างานอยา่ง
เต็มความสามารถ ใหค้วามร่วมมือในการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน ไดแ้ก่ การหมุนเวยีนงาน 
ขยายขอบเขตและเน้ือหางาน 
 3. จูงใจดว้ยวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ การใชว้ิสยัทศัน์สร้างเป้าหมายความเจริญกา้วหนา้ 
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท างาน ในการบริหารงาน ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการเช่น สนอง
ความตอ้งการดา้นความมัน่คงดว้ยการจา้งงานตลอดชีวิต ในทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดรายละเอียด
งานของตวัเอง ติดตามประเมินผลดว้ยวิธีการธรรมชาติ  
 การพฒันาตนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การพฒันาตนเอง (Self development) 
เป็นการเปล่ียนแปลง การปรับปรุง การแกไ้ข ตวัเองเพื่อความเจริญ การมีชีวิตท่ีดีมคุีณภาพ 
ความส าเร็จในการท างาน 
 การพฒันาความเป็นผูน้  า  ผูน้  าท่ีสมบูรณ์ตอ้งมีทกัษะ 3 ดา้น คือ ทกัษะทางดา้นเทคนิค 
เป็นความสามารถในการใชค้วา ความรู้ ความช านาญในการท างานเฉพาะดา้นเก่ียวกบัเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และการใชเ้ทคนิคเพาะดา้น ทกัษะเก่ียวกบัมนุษย ์เป็นความสามารถทางมนุษยสมัพนัธก์บั
ผูร่้วมงานดา้นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนและผูอ่ื้น สร้างความรู้สึกท่ีดี     
นบัถือกนั ไวใ้จกนั (สมใจ ลกัษณะ, 2549, หนา้ 95-107) 
 การตั้งเป้าประสงคข์องชีวิตและการท างาน  
 การท่ีมีการตั้งเป้าหมายในชีวิตและการท างาน ท่ีเป็นท่ีพอใจ เก่ียวกบัความยากมากเท่าไร่ 
ท่ีมีทางท่ีจะท าใหเ้ป็นจริงได ้เป็นส่ิงท่ีควรท า ปรับปรุงการท างานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นเพ่ือใหมี้
อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด การตั้งเป้าของชีวิตและการท างานมีความส าคญัและเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีจะ
น าทางการด ารงชีวิตของคนเรา  
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 การก าหนดเป้าหมายนั้นเป็นความส าเร็จดา้นการใชชี้วิต มีลกัษณะ คือ  
 1. ช่วยก าหนดทิศทางของการด าเนินชีวิตได ้
 2. ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการท่ีจะท างานใดงานหน่ึงแมว้่าจะเหน็ดเหน่ือยแค่ไหน แรงจูงใจ
จะผลกัดนัใหค้นเราท าเป้าหมายนั้นใหส้ าเร็จได ้
 3. ช่วยเพ่ิมความพยายาม ในการท างานได ้ท าใหมี้ความเพียร ความทุ่มเท มากข้ึน 
 4. ช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการท างาน เพราะถา้ตั้งเป้าหมายใหดี้    
ใหสู้งจะท าใหเ้กิดความทะเยอทะยานของคนใหไ้ปสู่ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 5. ช่วยใหร้างวลัตอบแทนความภูมิใจ เมื่อคนเราท าเป้าหมายใหส้ าเร็จแลว้ จะเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในชีวิต 

 ลกัษณะของเป้าหมายท่ีดี คือ ตอ้งมีความหมายต่อตนเอง ตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีท าได ้เป็น
เป้าหมายท่ีมีการวดัได ้ตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ ตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีมุ่งอนาคต 
และเป็นเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบัองคก์ารดว้ย โดยการก าหนดเป้าหมายของชีวติและการ
ท างานนั้นตอ้งเร่ิมจากการส ารวจ จุดเด่น จุดดอ้ยของตวัเราเองก่อนไดแ้ก่ ความรู้ความถนดั หรือ
ความสนใจเป็นตน้ นอกจากท าการส ารวจตวัเองแลว้ เราตอ้งท าการศึกษาโอกาสในส่ิงแวดลอ้ม คือ 
ขอ้มลูท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน เช่น แผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แผนก าลงัคน ฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว เสน้ทางการเติมโตในสายงานเป็นตน้ ต่อมาคือตอ้งประเมินทางเลือก       
ว่าทางไหนเหมาะจะเป็นเป้าหมายในชีวติและการท างานท่ีท าไดจ้ริงและมีโอกาสประสบผลส าเร็จ
มากท่ีสุด ควรมีล  าดบัขั้นจากใกลไ้ปหาไกล และปรับปรุงวธีิการเพ่ือไปสูเ้ป้าหมายนั้น (สมใจ 
ลกัษณะ, 2549, หนา้ 167-176) 
 เพราะฉะนั้นเป้าหมายของชีวิตและการท างานเป็นส่ิงส าคญั ท่ีสามารถช่วยเพ่ิมแรงจูงใจ
ใหเ้กิดความเพียนพยายามในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานได ้อาศยัขอ้มลูขอ้เด่น ขอ้ดอ้ย
ในดา้นต่าง ๆ ของตนเอง ขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ น ามาสร้างเป็นทางเลือก ก  าหนดเป้าหมายได ้
บุคคลในองคก์ารหากมีเป้าหมายของชีวิตและการท างานแลว้ จะเป็นบุคคลท่ีดี มีคุณค่า ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพต่อองคก์ารได ้
 การพิชิตปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 ปัญหา เป็นส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงั ไม่เป็นตามแผน อุปสรรค คือ ส่ิงใด ๆ ท่ีเขา้
ขดัขวางความราบร่ืนของการท างาน การพฒันากระบวนการทางปัญญา เป็นปัจจยัท่ีสามารถพิชิต
ปัญหาและอุปสรรคได ้ไดแ้ก่ การฝึกสงัเกต การฝึกบนัทึก ฝึกการน าเสนอ ฝึกการคน้หาค าตอบ 
เป็นตน้ 
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 วิธีการวางแผนท่ีดีนั้นสามารถท่ีจะช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการท างานได ้         
การวางแผนการท างานท่ีดี เปรียบเสมอนว่าเราไดท้ างานส าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง มีประโยชน์ คือ ท า
ใหเ้ห็นภาพรวมของการด าเนินงานไดล่้วงหนา้และครบวงจร ช่วยในเร่ืองการส่ือสารระหว่าง
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งยงัช่วยเป็นคู่มือการปฏิบติังานของการบริหารแผนการท างาน และช่วยเป็นเกณฑใ์น
การวดั ประเมินผลลพัธข์องการท างาน เป็นแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขแผนการปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการท างานต่อไปในอนาคต (สมใจ ลกัษณะ, 2549, หนา้ 203-217) 
 สรุปไดว้่า การพิชิตปัญหาและอุปสรรคในการท างานเป็นเร่ืองส าคญัของการท่ีจะพาไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายได ้ผูท่ี้มคีวามสามารถในการพิชิตปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ตอ้ง
เรียนรู้ลกัษณะ รูปแบบกระบวนการแกปั้ญหา ท่ีหลากหลายการท าใหต้วัเองมีความพร้อมอยูเ่สมอก็
จะสามารถพิชิตปัญหาและอุปสรรคการท างานได ้
 การพฒันาบุคลากร  
 การพฒันาบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และยงัมีส่วนช่วยใน
เร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 
 Nadler (1970 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 146) ใหค้วามหมายว่า   
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การจดัการด าเนินงานใหบุ้คลากรไดรั้บประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีจะน ามาซ่ึงการปรับปรุงความสามารถในการท างาน ส่งเสริมความกา้วหนา้ ช่วยเสริมสร้าง
ความเจริญเติมโตของบุคลากรและองคก์รในปัจจุบนัและอนาคต คือ การศกึษา การฝึกอบรม     
และการพฒันา 
 สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2556, หนา้ 224 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 
147) อธิบายไวว้่า เป็นกระบวนการท่ีไดอ้อกแบบอยา่งมีเป้าหมายเพื่อใหผู้ท่ี้ท างานมีโอกาสเรียนรู้
จากการฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา เพ่ิมพนูศกัยภาพในการท างาน ปรับพฤติกรรม และเพ่ิม
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 147) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การพฒันาบุคลากร 
หมายถึง กระบวนการเพ่ิมศกัยภาพของบุคลากรผา่นการศึกษา การอบรม การสร้างโอกาสทางการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหม้ีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อองคก์าร 
 จากความหมายขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า การพฒันาบุคคลกร เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีท าให้
บุคลากรมีศกัยภาพท่ีเพ่ิมข้ึน จากการไดรั้บการอบรม การศึกษา เพ่ือใหมี้ประสบการณ์ เพ่ือปรับปรุง
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานใหพ้ร้อมในการท างาน และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารและตวั
บุคลากรเอง 
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 ในการพฒันาบุคลากร มีกิจกรรมท่ีเร่ิมจากการปฐมนิเทศพนกังานท่ีเขา้ใหม่ใหมี้     
ความเขา้ใจ รับรู้ สถานการณ์ภายในองคก์าร เพ่ือช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศบุคลากร การฝึกอบรม การสอน
งาน การยา้ยหน่วยงาน การศกึษาดูงาน เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าก็มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ยกตวัอยา่ง
เช่น ถา้เป็นดา้นการปฐมนิเทศ คือ ปัญหาดา้นเน้ือหา สถานท่ี ระยะเวลา วิทยากร เป็นตน้ 
 ส่ิงส าคญั วตัถุประสงคข์องการพฒันาบุคลากร เพื่อ ท่ีจะพฒันาความรู้ (Knowledge 
development) ท่ีแพร่หลายนิยมใชก้นัมากคือ การส่งบุคลากรไปอบรมภายนอก ต่อมาเพื่อเป็น     
การพฒันาดา้นทกัษะ (Skill development) การพฒันาดา้นความสามารถของบุคลากร (Ability 
decelopment) สุดทา้ยคือการพฒันาทนัคติของบุคลากร พฒันาความคิดเห็น วิธีคิด มุมมอง ต่าง ๆ 
ในการท างาน (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, หนา้ 146-200)  
 การฝึกอบรมในยคุปัจจุบนัมีเทคนิค วิธีการพฒันาความรู้ ความสามารถ การพฒันาบุคล
ลากรมีหลากหลายวิธีไดแ้ก่ การฝึกอบรม การสมัมนา การยา้ยงาน การเขา้ค่าย หรือกิจกรรม    
วอลก์แรลล่ี เป็นตน้ ซ่ึงองคก์ารตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ี
บุคลากรปฏิบติังาน ความจ าเป็นของการอบรม อยูด่ว้ย ซ่ึงอาจจะท าการส ารวจก่อนว่าตวับุคลากรมี
ความสนใจท่ีจะอบรมในเร่ืองใดท่ีสามารถน ามาปรับปรุงในงานท่ีท าเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวั
บุคลากรเองและต่อองคก์าร และเมื่ออบรมแลว้ตอ้งมีการประเมินผลท่ีไดจ้ากการอบรมดว้ย 

 

ความรู้ทั่วไป กฎหมาย เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 - คนต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสญัชาติไทย 
 - ใบอนุญาต หมายความว่า ใบอนุญาตท างาน 
 - ผูรั้บใบอนุญาต หมายความว่า  คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาต 
 - ลกูจา้ง  หมายความว่า  ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 9 มาตรา 11 มาตรา 13 (1) และ (2) 
และมาตรา 14 ใหท้ างานท่ีก  าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 15 (เป็นลกูจา้งท่ีตอ้ง
ส่งเงินเขา้กองทุนเพื่อเป็นประกนัค่าใชจ่้ายในการส่งลกูจา้งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร) 
 - ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 9 หมายความว่า  คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็น
การชัว่คราวตาม กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง  จ าแนกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
  1.  ประเภททัว่ไป  หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะและท างานอยูใ่น
ต าแหน่งค่อนขา้งสูง หรืออาจ ถกูส่งมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย 
หรือเขา้มาท างานชัว่คราวในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะ และเทคโนโลยชีั้นสูง  ส่วนใหญ่ท างานในกิจการ 
ดงัน้ี 
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 -  กิจการท่ีมีการลงทุนตั้งแต่  2 ลา้นข้ึนไป 
 -  กิจการท่ีมกีารลงทุนมากกว่า  30 ลา้นข้ึนไป 
 -  มลูนิธิ/ สมาคม/ องคก์ารเอกชนต่างประเทศ   
 2. ประเภทเขา้มาท างานอนัจ าเป็นเร่งด่วน หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเขา้มาท างาน ซ่ึงเป็นงาน
ท่ีตอ้งด าเนินการโดยทนัทีทนัใด หากไม่เร่งด าเนินการอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการด าเนิน
กิจการของบริษทัหรือลกูคา้ของบริษทั หรือส่งผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ โดยไม่
มีแผนการด าเนินการล่วงหนา้มาก่อน และตอ้งเขา้มาท างานนั้น ในระยะเวลาไม่เกิน 15 วนั 
 3. ประเภทตลอดชีพ  หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตท างานตามประกาศ     
คณะปฏิวติัฉบบั ท่ี 322 ขอ้ 10 (10)  มีสาระส าคญัว่า “ใบอนุญาตท่ีออกใหแ้ก่คนต่างดา้วซ่ึงมีถ่ินท่ี
อยูใ่นราชอาณาจกัรตาม กฎหมาย ว่าดว้ยคนเขา้เมืองและท างานอยูแ่ลว้ก่อนวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 
ใหใ้ชไ้ดต้ลอดชีวิตของคนต่างดา้วนั้น เวน้แต่คนต่างดา้วจะเปล่ียนอาชีพใหม่ 

4. ประเภทขอ้ตกลงว่าดว้ยการจา้งแรงงานกบัประเทศคู่ภาคี  ไดแ้ก่ 
  4.1 พิสูจน์สญัชาติ หมายถึง แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมอืงสญัชาติพม่า ลาว  

และกมัพชูา ท่ีไดรั้บการจดัระบบตามยทุธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง
ทั้งระบบ 7 ยทุธศาสตร์ โดยด าเนินการตามประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1. การจดัระบบการจา้งแรงงาน
ต่างดา้ว หลกัการคือ ปรับสถานภาพแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองใหเ้ป็นแรงงานเขา้เมืองโดย
ถกูตอ้งตามกฎหมาย เปิดโอกาสใหน้ายจา้งน าแรงงานต่างดา้ว มารายงานตวัเพื่อจดัส่งรายช่ือให้
ประเทศตน้ทางพิสูจน์ และรับรองสถานะ เพื่อปรับเขา้สู่ระบบท่ีถกูตอ้งตามกฎหมายต่อไป โดยมติ
คณะรัฐมนตรีผอ่นผนัใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวระหว่างรอการส่งกลบั อนุญาตให้
ท างานได ้2 งาน คือ งานกรรมกรและคนรับใชใ้นบา้น มีใบอนุญาตท างานบตัรสีชมพ ูและตอ้ง
ปรับเปล่ียนสถานะโดยการพิสูจน์สญัชาติจาดเจา้หนา้ท่ีประเทศตน้ทางเพื่อรับเอกสารรับรอง
สถานะ ไดแ้ก่ หนงัสือเดินทางชัว่คราว (Temporary passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล 
(Certificate of identity) เป็นตน้ และขออนุญาตท างาน ไดรั้บใบอนุญาตท างานเป็นชนิดบตัรสีเขียว 
    4.2 แรงงานน าเขา้ หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานตามขอ้ตกลงว่าดว้ยการจา้ง
แรงงานต่างดา้วระหว่างประเทศไทยกบัประเทศคู่ภาคี (MOU) ปัจจุบนัท าขอ้ตกลงกบัประเทศ        
2 ประเทศ คือ ลาว และกมัพชูา 
 ขอ้มลูทัว่ไป คนต่างดา้วในประเทศไทย ไวด้งัน้ี (กรมจดัหางาน, 2558) 
 คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัการท างานของคน
ต่างดา้ว พ.ศ. 2551 แบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 1. คนต่างดา้วตลอดชีพ ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรและ
ท างานตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 
 2. คนต่างดา้วมาตรา 9 ประเภททัว่ไป ไดแ้ก่ นกัลงทุน ช่างฝีมือ ผูช้  านาญการ ช่างเทคนิค 
ฯลฯ ท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง 
 3. คนต่างดา้วมาตรา 12 ประเภทส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ นกัลงทุน ช่างฝีมือ 
ผูช้  านาญการ ช่างเทคนิค ฯลฯ ท่ีไดรั้บสิทธิใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร ตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริม
การลงทุนหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. คนต่างดา้วมาตรา 13 ประเภทชนกลุ่มนอ้ย ไดแ้ก่ กลุ่มชนเผา่ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นประเทศ
ไทยท่ีกระทรวงมหาดไทยไดท้ าการส ารวจจดัท าประวติั เพือ่รอการพิสูจน์สถานะ 
 5. คนต่างดา้ว 3 สญัชาติ (เมียนมา ลาว กมัพชูา) เป็นแรงงานท่ีเขา้มาในประเทศไทยใน
ต าแหน่งกรรมกร หรือ คนรับใชใ้นบา้น ตามบนัทึกความเขา้ใจว่าดว้ยการจา้งแรงงานระหว่าง
ประเทศไทยกบัประเทศเมียนมา ลาว กมัพชูา เพื่อทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลน รวมถึงแรงงาน
ท่ีลกัลอบเขา้เมืองไดรั้บการปรับสถานะเป็นเขา้เมืองถกูกฎหมายไดรั้บอนุญาตท างาน 
 ประเภทของแรงงานต่างดา้ว 
 กล่าวว่า ส าหรับแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยมีอยู ่2 ประเภท คือ แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้
มาท างานในประเทศไทยโดยถกูตอ้งตามกฎหมาย และแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี (ทิพมาศ จ านงครั์กษ,์ 2552) 
 1.  แรงงานต่างดา้วท่ีถกูกฎหมาย แรงงานประเภทน้ีไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดย
ถกูตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง 2522 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดรั้บอนุญาตใหท้ างาน
ตามกฎหมายการท างานของคนต่างดา้ว 2521 สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท คือ 
  1.1 ประเภทตลอดชีพ คือคนต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถกูตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้
เมอืง โดยขอวีซ่าประเภทคนอยูช่ัว่คราวและอาศยัในประเทศไทยครบ 3 ปี จึงท าการขอมีถ่ินฐานอยู่
ในราชอาณาจกัรไทย และไดรั้บอนุญาตใหท้ างานตลอดชีพ 
  1.2 ประเภทท่ีไดรั้บใบอนุญาตชัว่คราว ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีมีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้
ท างานในราชอาณาจกัรไทยไดเ้ป็นการชัว่คราว ตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองและสามารถ
ประกอบอาชีพไดเ้ป็นการชัว่คราวในประเทศ ใบอนุญาตประเภทน้ีพิจารณาตามก าหนดเวลาตาม
ความจ าเป็นซ่ึงปกติจะมีอายเุท่ากบัระยะเวลาท่ีไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร 
  1.3 ประเภทท่ีไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ คน
ต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาท างานในราชอาณาจกัรไทยตามกฎหมายว่าดว้ยการลงทุนและอาจ
ไดรั้บสิทธิพิเศษตามโครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 
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  1.4 ประเภทท่ีไดรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัการท างานของคน
ต่างดา้ว ซ่ึงไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยการลกัลอบเขา้มา อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายและ
ถกูจบัไดแ้ละรอการส่งกลบัหรือคนต่างดา้วซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูแ่ละท่ีท างานอยูแ่ลว้ ก่อนวนัท่ีกฎหมายว่า
ดว้ยการท างานของคนต่างดา้วใชบ้งัคบั ซ่ึงแยกประเภทไดด้งัน้ี 
 - คนต่างดา้วท่ีถกูเนรเทศตามกฎหมายว่าดว้ยการเนรเทศ ซ่ึงคนต่างดา้วจะไดรั้บ         
การผอ่นผนัใหป้ระกอบอาชีพแทนการเนรเทศหรืออยูร่ะหว่างรอการเนรเทศ 
 - คนต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในราชอาณาจกัรไทยโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายว่า
ดว้ยคนเขา้เมืองและอยูร่ะหว่างการรอส่งออกราชอาณาจกัร 
 - คนต่างดา้วโดยผลของการถกูถอนสญัชาติ ตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 337  
 - คนต่างดา้วท่ีเกิดในราชอาณาจกัรไทย ท่ีไม่ไดส้ญัชาติไทยหรือต่างดา้วโดยการถกู  
ถอดถอนสญัชาติ ตามประกาศคณะปฏิวติั 
 2. แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย หมายถึง แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาเพื่อประกอบอาชีพใน
ประเทศไทย โดยฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองหรือกฎหมายว่าดว้ยการท างานของคนต่างดา้ว
ซ่ึงอาจจ าแนกออกไดด้งัน้ี 
  2.1  แรงงานต่างดา้วท่ีผดิกฎหมายท่ีเป็นแรงงานฝีมือหรือก่ึงฝีมือ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
ประเภทท่ีเขา้มาในรูปแบบของนกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหผ้า่นหรือแวะเขา้เมืองใน
ระยะเวลาสั้น ๆ แลว้เขา้มาท างานโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงแรงงานหรือแรงงานจงัหวดั 
  2.2  แรงงานต่างดา้วท่ีผดิกฎหมายท่ีเป็นแรงงานไร้ฝีมือ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเขา้มาตาม
แนวชายแดนไทย โดยวิธีการลกัลอบเขา้เมือง(เขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย) ซ่ึงรวมถึงผูอ้พยพ ล้ีภยั 
แลว้เขา้มาท างานหรือประกอบอาชีพ (ทั้งอาชีพท่ีจ  ากดัไวใ้หค้นไทยท าหรืออาชีพท่ีอนุญาตใหค้น
ต่างดา้วท าไดเ้ป็นการถาวรหรือชัว่คราว หรือท างานในช่วงก่อนจะเดินทางไปประเทศท่ี 3           
(ทิพมาศ จ านงครั์กษ,์ 2552) 
 แรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย ค าว่า”ลกัลอบเขา้เมืองโดยผดิ
กฎหมาย” หมายถึงบุคคลท่ีเขา้เมืองโดยไม่ผา่นกระบวนการทางกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองของ
ไทย (ทิพมาศ จ านงครั์กษ,์ 2552)  
 สรุปคือ แรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย คือ คนท่ีไม่มีสญัชาติไทย    
ไดล้กัลอบเขา้มาท างานในเมืองไทยโดยไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย แรงงานต่างดา้วท่ีท างานใน
ประเทศไทยจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายพระราชบญัญติัคนเขา้เมืองและพระราชบญัญติัการท างาน
ของคนต่างดา้ว   
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 สถานการณ์แรงงาน แรงงานต่างดา้ว 
 สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 
 คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัการท างาน       
ของคนต่างดา้ว พ.ศ.2551 แบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี (กรมจดัหางาน, 2558) 
 1. คนต่างดา้วตลอดชีพ ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร        
และท างานตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 
 2. คนต่างดา้วมาตรา 9 ประเภททัว่ไป ไดแ้ก่ นกัลงทุน ช่างฝีมือ ผูช้  านาญการ ช่างเทคนิค 
ฯลฯ ท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง 
 3. คนต่างดา้วมาตรา 12 ประเภทส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ นกัลงทุน ช่างฝีมือ 
ผูช้  านาญการ ช่างเทคนิค ฯลฯ ท่ีไดรั้บสิทธิใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร ตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริม
การลงทุนหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. คนต่างดา้วมาตรา 13 ประเภทชลกลุ่มนอ้ย ไดแ้ก่ กลุ่มชนเผา่ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นประเทศ
ไทยท่ีกระทรวงมหาดไทยไดท้ าการส ารวจจดัท าประวติั เพือ่รอการพิสูจน์สถานะ 
 5. คนต่างดา้ว 3 สญัชาติ (เมียนมา ลาว กมัพชูา) เป็นแรงงานท่ีเขา้มาท างานในประเทศ
ไทยในต าแหน่งกรรมกร หรือ คนรับใชใ้นบา้น ตามบนัทึกความเขา้ใจว่าดว้ยการจา้งแรงงาน
ระหว่างประเทศไทยกบัประเทศเมียนมา ลาว กมัพชูา เพื่อทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลน รวมถึง
แรงงานท่ีลกัลอบเขา้เมืองไดรั้บการปรับสถานะเป็นเขา้เมอืงถกูกฎหมายไดรั้บอนุญาตท างาน   
(กรมจดัหางาน, 2558) 
 จ านวนสถิติคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 
 ปีพ.ศ. 2557 จ  านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทัง่ราชอาราจกัร ขอ้มลู ณ เดือนธนัวาคม 
2557 มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 1,339,834 คน โดยเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน จ  านวน 155,999 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 
13.18 ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงถึงจ านวนคนต่างดา้วในประเทศไทย เปรียบเทียบ ปีพ.ศ. 2556 กบั ปีพ.ศ. 2557   
 ขอ้มลูจากวารสารสถิติจ  านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี 2557  
กรมการจดัหางาน  
 

กรมการจดัหางาน พ.ศ. 2557 ขอ้มลูการพจิารณาอนุญาตท างาน จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
กิจการ สญัชาติ และพ้ืนท่ี 3 ล  าดบัแรก มีดงัน้ี 
มาตรา 9 จ  าแนกออกเป็น 4 ประเภท คือ 

ประเภทตลอดชีพ   จ านวน  983  คน 
ประเภททัว่ไป    จ านวน  100,943 คน 

ต าแหน่งงาน 
ผูจ้ดัการฝ่ายอ่ืน ๆ   จ านวน  37,145 คน 
ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นการสอน  จ านวน  23,885 คน 
กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน  19,814  คน 

กิจการ 
การศึกษา มหาวิทยาลยั และวิทยาลยั จ านวน  25,099  คน 
โรงแรมและภตัตาคาร   จ านวน  9,914  คน 
บริการดา้นธุรกิจอ่ืน ๆ   จ านวน  9,798  คน 

 

2556 2557 เพิ่มขึน้ 

 1,133,851   1,183,835  

 155,999  

จ ำนวนแรงงำนต่ำงด้ำว ปี 2557 
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สญัชาติ  
ญ่ีปุ่น      จ านวน  14,855  คน 
จีน       จ านวน  12,061  คน 
ฟิลิปปินส์     จ านวน  11,314  คน 

พ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร   จ านวน  53,355  คน 
ภูเก็ต       จ านวน  7,384  คน 
ชลบุรี      จ านวน  7,248  คน 

ประเภทพิสูจน์สญัชาติ    จ านวน  971,461  คน 
ประเภทน าเขา้ตาม MOU    จ านวน  206,168  คน 

หมายเหตุ   ประเภทพิสูจน์สญัชาติและน าเขา้ตาม MOU ไดรั้บอนุญาตท างานใน 2 งาน คือ 
งานกรรมกรและงานรับใชใ้นบา้น ใน 24 ประเภทกิจการ 
มาตรา 12 ประเภทส่งเสริมการลงทุน BOI   จ านวน  37,287  คน 
ต าแหน่งงาน 

ผูจ้ดัการฝ่ายอ่ืน ๆ    จ านวน  22,896  คน 
สถาปนิก วิศวกร   จ านวน  3,484  คน 
ช่างเทคนิคดา้นต่าง ๆ   จ านวน  3,336  คน 

กิจการ 
การขายส่ง และการคา้เพื่อค่านายหนา้ จ านวน  4,345  คน 
การผลิตยานยนต ์รถพ่วงและรถก่ึงพ่วง จ านวน  3,985  คน 
การผลิตผลิตภณัฑย์างและผลิตภณัฑพ์ลาสติก จ านวน  2,902  คน 

สญัชาติ 
ญ่ีปุ่น       จ านวน  20,601  คน 
จีน        จ านวน  4,898  คน 
อินเดีย       จ านวน  2,554  คน 

พ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร    จ านวน  24,235  คน 
ชลบุรี       จ านวน  3,522  คน 
ระยอง       จ านวน  3,224  คน 

มาตรา 13 ประเภทชนกลุ่มนอ้ย    จ านวน  22,992  คน 
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ต าแหน่งงาน 
งานกรรมกร    จ านวน  18,720  คน 
งานท าสวนผกัและผลไม ้  จ านวน  1,747  คน 
งานซกัรีดเส้ือผา้   จ านวน  290  คน 

กิจการ 
การก่อสร้างอาคารทัว่ไป  จ านวน  4,884  คน 
ลกูจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล  จ านวน  1,626  คน 
การท าสวนผลไม ้   จ านวน  1,507  คน 

 
สญัชาติ 

ไทยใหญ่     จ านวน  10,436  คน 
เมียนมา      จ านวน  2,979  คน 
กระเหร่ียง     จ านวน  2,571  คน 

พ้ืนท่ี 
เชียงใหม่     จ านวน  7,704  คน 
เชียงราย      จ านวน  3,116  คน 
กรุงเทพมหานคร   จ านวน  2,043  คน 
หมายเหตุ เมียนมา คือกลุ่มท่ีอยูต่ามชายแดนและเป็นกลุ่มท่ีมีบตัรประจ าตวับุคคลบนพ้ืนท่ี

สูงไม่ใช่คนต่างดา้วสญัชาติ 
เมียนมาท่ีอยูใ่นกลุ่มพิสูจน์สญัชาติเดิมตามมติ ครม. 3 สญัชาติ (เมียนมา ลาว กมัพชูา )  
สถานการณ์แรงงานต่างดา้ว ณ เดือนกรกฎาคม 2558 คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัง่

ราชอาณาจกัร มีจ  านวนทั้งส้ิน 1,531,707 คน จ  าแนกตามลกัษณะการเขา้เมืองสรุปไดด้งัน้ีคือ 
มาตรา 9      จ านวน  1,468,484 คน 
ตลอดชีพ     จ านวน  983  คน 
ประเภททัว่ไป    จ านวน  100,449  คน 
พิสูจน์สญัชาติ    จ านวน  1,066,955  คน 
น าเขา้ตาม MOU   จ านวน  300,097  คน 

มาตรา 12 ส่งเสริมการลงทุนและกฎหมายอ่ืนๆ จ านวน  39,499  คน 
มาตรา 13 ชนกลุ่มนอ้ย    จ านวน  23,724  คน 
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 แรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาติ (เมียนมา ลาว และกมัพชูา) 
 ณ เดือนกรกฎาคม 2558 แรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาติ เมียนมา ลาว และกมัพชูา ไดรั้บ
อนุญาตท างานตามมาตรา 9 มีจ  านวนทั้งส้ิน 1,367,052 คน สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
ประเภทพิสูจน์สญัชาติ   จ านวน  1,066,655  คน 
น าเขา้ตาม MOU     จ านวน  300,097  คน 
งานท่ีไดรั้บอนุญาตท างานใน 2 ต าแหน่งงา คือ งานกรรมกรและงานรับใชใ้นบา้น ใน 24 ประเภท
กิจการ 
หมายเหตุ ไม่รวมยอดการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว One Stop Service ทัว่ประเทศ  
 
ตารางท่ี 3 จ  านวนคนต่างดา้วมาตรา 9 ประเภทน าเขา้ตาม MOU ไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ 
 ราชอาณาจกัร ปี 2557 จ าแนกรายเดือน (กรมจดัหางาน, 2558)  
 
เดือน ทั่วราชอาณาจกัร ภูมภิาค 

มกราคม 223,684 202,788 

กุมภาพนัธ์ 232,177 209,314 

มนีาคม 221,393 207,675 

เมษายน 237,694 222,416 

พฤษภาคม 228,604 210,956 

มถุินายน 270,108 236,836 

กรกฎาคม 251,373 215,089 

สิงหาคม 258,279 217,055 

กนัยายน 252,483 223,196 

ตุลาคม 248,964 227,704 

พฤศจกิายน 254,009 233,260 

ธันวาคม 206,168 199,505 
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 สถานการณ์แรงงาน แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรี 
 ดา้นประชากรและก าลงัแรงงาน จงัหวดัชลบุรีมีประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป จ  านวน 
1,427,039 คน เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 0.3 เป็นผูอ้ยูใ่นก  าลงัแรงงาน 1,061,465 คน 
ประกอบดว้ย ผูม้ีงานท า 1,053,492 คน ผูว้่างงาน 7,334 คน และก าลงัแรงงานท่ีรอฤดูกาล 639 คน  
 ดา้นความตอ้งการแรงงานในจงัหวดัชลบุรี ในช่วงไตรมาส 2 (เดือนเมษายน-มิถุนายน) 
นายจา้ง สถานประกอบการไดแ้จง้ต าแหน่งว่างงานกบัส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรีมีต  าแหน่ง
ว่าง จ  านวน 8,169 อตัรา ซ่ึงลดลงมาจากไตรมาส 1 ส าหรับผูส้มคัรงานในไตรมาสน้ีมี จ  านวน 
4,431 คน การบรรจุงาน 694 อตัรา อตัราการบรรจุงานต่อต าแหน่งว่างงานเท่ากบัร้อยล่ะ 8.5      
ส่วนต าแหน่งว่างตามระดบัการศกึษาท่ีตอ้งการสูงสุดคือ ระดบั ปวส. ร้อยละ 34.3 (2,800 อตัรา) 
รองลงมาเป็นระดบัประถมศึกษาและต ่ากว่ามธัยมศึกษา มีความตอ้งการร้อยละ 23.7 (1,941 อตัรา) 
ระดบัปวช. ร้อยละ 23.6 (1,928 อตัรา) ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 18.4 (1,500 อตัรา) ส าหรับประเภท
อุตสาหกรรมท่ีมีต  าแหน่งงานว่างมากท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมการผลิต รองลงมาเป็น การขายส่ง การ
ขายปลีก การซ่อมแซมจกัรยานยนต ์ยานยนต ์ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน โรงแรม
และภตัตาคาร การก่อสร้างและกิจการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์(ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2558)  
 ดา้นสถานการณ์แรงงานต่างดา้ว จ  านวนแรงงานต่างดา้วท่ีถกูกฎหมายและไดรับการ
อนุญาตใหท้ างานในขอ้มลู ณ เดือน มิถุนายน 2558 มีจ  านวน  18,901 คน เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแลว้  
100  คน แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้วประเภทชัว่ราว มาตรา 7 จ านวน 11,012 คน 
รองลงมา คือ ประเภทส่งเสริมการลงทุนบีโอไอ จ านวน 5,192 คน ประเภทมาตรา 12 จ านวน 2,321 
คน และประเภทแจง้การเขา้งานอนัจ  าเป็นเร่งด่วน จ  านวน 376 คน (ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 
2558) 
 แรงงานต่างดา้ว  
 ส าหรับสถิติแรงงานต่างดา้ว ซ่ึง หมายถึง แรงงานต่างชาติท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย 
กรมจดัหางานจ าแนกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ (ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2558) 
 - กลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถกูกฎหมาย ประกอบดว้ยแรงงาน ประเภทชัว่คราวท่ีขอ
อนุญาตท างานตามมาตรา 7 ประเภทส่งเสริมการลงทุนและกฎหมายอ่ืนตามมาตรา 10 ประเภทท่ี
ไดรั้บอนุญาตท างานตามขอ้ตกลง MOU และประเภทพิสูจน์สญัชาติและไดรั้บใบอนุญาตท างาน 
เน่ืองจากประเภทท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตตามขอ้ตกลง MOU ประเภทพิสูจน์สญัชาติ คือ กลุ่มแรงงาน
สญัชาติ ลาว กมัพชูา ท่ีเดินทางเขา้มาท างานชัว่คราว (ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2558) 
 - กลุ่มแรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมายท่ีไดรั้บอนุญาตท างาน พิจารณาขอ้มลูกลุ่ม
แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานตาม MOU ในจงัหวดัชลบุรี พบว่าขอ้มลู ณ เดือนมิถุนายน 
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2558 มีจ  านวน 36,195 คน โดยเป็นสญัชาติกมัพชูามากท่ีสุด รองลงมาเป็นสญัชาติลาว จ  านวน 
2,554 คนสญัชาติพม่า จ านวน 2,176 คน  (ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2558)  ดงัภาพท่ี 3 
 

 
 
ภาพท่ี 3 แรงงานต่างดา้วท่ีถกูกฎหมายจ าแนกตามประเภทการไดรั้บอนุญาต ตาม MOU ขอ้มลู ณ     
              เดือนมิถุนายน 2558 (ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2558) 
 

ขอ้มลูกลุ่มแรงงานต่างดา้วถกูกฎหมายท่ีไดรั้บการพิสูจน์สญัชาติในจงัหวดัชลบุรี พบว่า 
ขอ้มลู ณ เดือนมิถุนายน 2558 มีจ  านวน 94,081 คน โดยเป็นสญัชาติพม่า มากท่ีสุด จ  านวน 51,280 
คน รองลงมาเป็นสญัชาติกมัพชูา จ  านวน 35,662 ตน สญัชาติลาว ดงัภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 

6% 

7% 

87% 

น าเข้าตาม MOU 

พม่า ลาว กมัพูชา 
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ภาพท่ี 4  แรงงานต่างดา้ว จ  าแนกตามการพิสูจน์สญัชาติ ณ เดือนมิถุนายน 2558 (ส านกังานแรงงาน 
               จงัหวดัชลบุรี, 2558) 
 
ตารางท่ี 4  อตัราการจา้งแรงงานต่างดา้วจงัหวดัชลบุรี (ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2558) 
 
 2/2557 3/2557 4/2557 1/2558 2/2558 

ผู้มงีานท าในจงัหวดั 1,017,968 1,018,588 1,020,233 1,042,320 1,053,492 

จ านวนแรงงานต่างด้าวใน
จงัหวดัทั้งหมด ณ เดอืน
มถุินายน 2558 

16,839 17,753 18,366 18,801 18,901 

จ านวนแรงงานต่างด้าว 3 
สัญชาต ิ(พม่า ลาว กมัพูชา) 

145,308 123,446 128,953 130,300 130,276 

อตัราการจ้างแรงงานต่างด้าว
ต่อจ านวนผู้มงีานท าทั้งหมด 

1.7 1.7 1.8 1.8 1.8 

อตัราการจ้างแรงงานต่างด้าว 
3 สัญชาต ิ(พม่า ลาว กมัพูชา) 

14.3 12.1 12.6 12.5 12.4 

54% 
38% 

8% 

( คน ) 
พม่า 
กมัพชูา 
ลาว 
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 จากตารางขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนของผูมี้งานท าในจงัหวดั เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ขอ้มลู 
ณ เดือนมิถุนายน 2558 อยูท่ี่ 1,053,492 คน จ  านวนแรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาติ มีอตัราเพ่ิมข้ึน
เช่นเดียวกนั โดยอยูท่ี่ 130,276 คน ยอด ณ เดือนมิถุนายน 2558 
หมายเหตุ 

 
อตัราการจา้งแรงงานต่างดา้วต่อจ านวนผูมี้งานท าทั้งหมดของจงัหวดั 

= จ านวนแรงงานต่างดา้วทั้งหมด X 100 
ผูม้ีงานท าในจงัหวดั 

 
อตัราการจา้งแรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาติ (พม่า ลาว กมัพชูา) 

= จ  านวนแรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาติในจงัหวดัทั้งหมด X 100 
ผูม้ีงานท าในจงัหวดั 

 

 
 
ภาพท่ี 5 อตัราการจา้งแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรี ตามตารางท่ี 4 (ส านกังานแรงงานจงัหวดั 
              ชลบุรี, 2558) 

  

14.3 

12.1 
12.6 12.5 12.4 

1.7 1.7 1.8 1.8 1.8 

ไตรมำส2/2557 ไตรมำส3/2557 ไตรมำส4/2557 ไตรมำส1/2558 ไตรมำส2/2558 

อตัรำกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำว 3 สญัชำติ อตัรำกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวต่อจ ำนวนผู้มีงำนท ำทัง้หมด 
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อตัราการจา้งแรงงานต่างดา้วต่อจ านวนต่อจ านวนผูมี้งานท าทั้งหมด ไตรมาสท่ี 2 และ 3 
ของปี 2557 มีอตัราเท่ากนัท่ี 1.7 ไดมี้การเพ่ิมข้ึนเป็น 1.8 ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ·ของปี 2558 เป็นตน้มา 

 
งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 ณัฐชานนัท ์วงศม์สิูทธิกร (2552) ไดศ้ึกษา เร่ือง “ การใชแ้รงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ” พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็น
ว่า แรงงานต่างดา้วมีคุณสมบติัของการเป็นลกูจา้งท่ีดี มีทั้งหมด 9 ดา้น คือ คุณสมบติัดา้นการ
ท างานเต็มเวลา ความมานะอุตสาหะ ความขยนัขนัแข็ง ท างานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ การเคา้รพ
นายจา้ง การท างานตามค าสัง่ ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความจงรักภคัดี การรักษาผลประโยชน์ของ
นายจา้ง ความคิดสร้างสรรค ์แต่พบว่าปัญหาและอุปสรรคจากการใชแ้รงงานต่างดา้วคือความ
ช านาญในการท างาน ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน และการส่ือสาร 
 ทิพมาศ จ านงครั์กษ ์(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง”การจา้งแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการ ในเขต อ  าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้” พบว่า การจา้งแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการคือ การขาดแคลนแรงงานไทย เพราะแรงงานไทยเลือกท่ีจะท างานหอ้งแอร์ ท างาน
สบาย ไม่ตอ้งท างานหนกัและคนไทยมีขอ้ต่อรองในการท างานมากทั้งเร่ือง ค่าจา้ง สวสัดิการ เวลา
ท างาน ท าใหง้านกรรมกรขาดแคลนแรงงานไทย ความอดทนขยนัท างานของแรงงานต่างดา้ว มี
ความอดทนดีกว่าแรงงานไทย ความง่ายในการหาแรงงานต่างดา้วมีทั้งมาสมคัรเองหรือผา่นทางคน
กลางจดัหามาให ้อุปนิสยัของแรงงานต่างดา้วดีกว่าไทย ความง่ายในการปกครอง เป็นบางคนท่ีพดู
ไม่รู้เร่ือง ปกครองยากมีปัญหามากก็ใหอ้อก ประเดน็การศกึษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการเลือก
จา้งแรงงานต่างดา้ว คือ เร่ืองการไปต่อบตัร ท่ีมีอายแุค่ 7 วนั ท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการขาดงาน 
เสียเวลางานไปต่อบตัร ปัญหาเร่ืองการส่ือสารท่ีเกิดจากตวัแรงงานท่ีพดูภาษาไทยไม่ชดัท าใหก้าร
ส่ือสารเป็นปัญหาในการท างาน ปัญหาสุขภาพ เมื่อเวลาเจบ็ป่วยไม่มีบตัรในการรักษา 
 ปิยะ สุริยพนัตรี (2553) จากการศึกษาเร่ือง “ การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วสญัชาติ
ลาว กรณีศกึษา จงัหวดัอุบลราชธานี ” พบว่า การปฏิบติัตามนโยบายในการบริหารจดัการแรงงาน
ต่างดา้วไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร เจา้หนา้ท่ี นายจา้ง แรงงาน ไม่สามารถด าเนินการไดเ้พราะ    
มีปัญหาดา้นความชดัเจนและการถ่ายทอดนโยบายของรัฐบาลส าหรับนายจา้งจะมองเร่ือง
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเท่านั้น การใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการในการจดัระบบแรงงานต่างดา้วยงั
นอ้ย 
 รัศรินทร์ กวินวราเสฎฐ ์(2554) จากการศึกษาเร่ือง “ การเปรียบเทียบปัญหาในการ
บริหารจดัการแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย กรณีศกึษา แรงงานไทยและแรงงานกมัพชูา ” 
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พบว่า ปัญหาทางกายภาพและลกัษณะนิสยัแรงงานท่ีไทยมีมากกว่าแรงงานกมัพชูา ไดแ้ก่ การหยดุ
ตามเทศกาลฤดูการเก็บเก่ียว การเรียกร้องสิทธิค่าแรงขั้นต ่า การเรียกร้องสวสัดิการ หากมีการใช้
งานเพ่ิมจะเรียกร้องเงินทุกคร้ัง การสร้างเง่ือนไขกบันายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งการข้ึนเงินเดือน 
เบิกเงินล่วงหนา้ ส าหรับปัญหาของแรงงานกมัพชูา มีมากกว่าแรงงานไทย คือ การใชอุ้ปกรณ์ดา้น
ความปลอดภยั ความเขา้ใจในค าสัง่ ความรู้เร่ืองงานก่อสร้าง และการมีบตัรอนุญาตท างานแต่
ท างานนอกเขตท่ีไดอ้นุญาตไม่ได ้
 วนัวิสา พงษพ์ระเกตุ (2554) จากการศกึษาเร่ือง “ ปัญหาของผูป้ระกอบการต่อการ
บริหารแรงงานต่างดา้วในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ” พบว่า ผูป้ระกอบการยงัมี
ปัญหาในเร่ืองการบริหารแรงงานต่างดา้วใน ดา้นปัญหาท่ีเกิดจากตวัแรงงานต่างดา้วเอง ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นแรงงาน รวมถึงระบบราชการ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกกนัพบว่ามีปัญหาการบริหารแรงงาน      
ต่างดา้วนั้นไม่แตกต่างกนัเลย 
 วิชา ศิริกาญจน์ (2552) ไดศ้กึษาเร่ือง “ ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในเขตชุมชน
แสมสาร อ  าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี ” พบว่า ปัญหาท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท าอาศยั    
และรับจา้งท างานในชุมชนไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีทางเลือกในการจา้งแรงงาน
ระหว่างแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว คุณลกัษณะท่ีส าคญัของแรงงานต่างดา้วคือท างานดี ไม่
หยดุงาน ขยนั อดทน ไม่เก่ียงงาน ไม่เลือกงาน ท างานตรงเวลาและเต็มเวลา จ่ายค่าตอบแทนไม่สูง
มากและไม่เรียกร้องสิทธเ์หมือนแรงงานไทย ดา้นสงัคม คือ เร่ืองอาชญากรรมและความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีหลบหนีเขา้มาท างานอยูน่อกระบบการควบคุม
ของราชการ ดา้นสาธารณสุข คือ การใหบ้ริการของแพทยท์ าใหป้ระเทศตอ้งเสียงบประมาณในการ
รักษาแรงงานต่างดา้วและท าใหร้ะบบสุขภาพของประชากรในประเทศไทย ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคท่ีแรงงานเหล่าน้ีน าติดตวัมา 
 โลมฤทยั วงษน์อ้ย (2550) ไดศ้กึษาเร่ือง “ สถานภาพการจา้งแรงงานต่างดา้วภาคการ
ผลิตเกษตรของอ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก ” พบว่า ผูป้ระกอบการภาคผลิตเกษตรท่ีจา้งแรงงาน   
ต่างดา้ว ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ส่วนมากปลกูขา้วโพด ถัว่เขียว 
ผกักาดขาวและมนัฝร่ัง จะเป็นการจา้งแรงงานต่างดา้วสญัชาติพม่า เป็นเพศชาย มีเช้ือชาติเป็นพม่า
และกะเหร่ียง เดิมทางมาจากจงัหวดัมะล่ะแหม่ง เดินทางเขา้ไทยท่ีด่านเมียวดี ค่าจา้งท่ีไดรั้บจะเก็บ
ไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายส่วนตวัและส่งกลบัไปยงัประเทศพม่าโดยฝากไปกบัเพื่อนหรือญาติ เหตุผลหลกัใน
การเดินทางเขา้มาท างานในประเทศไทยคือความยากจนและอดอยาก ดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิด
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ข้ึนกบัผูป้ระกอบการภาคผลิตเกษตรในการจา้งแรงงานต่างดา้วคือปัญหาความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิ์นของผูป้ระกอบการและการแสวงหาผลประโยชน์ของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ   
 Orlando  and Nancy Brown (2001, pp. 299-310 อา้งถึงใน นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2554, 
หนา้ 260-264) งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษา ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธจ์ะมี
ผลกระทบต่อผลลพัธข์ององคก์าร  ไดใ้ชท้ฤษฎี Resource based view มาเป็นกรอบในการศึกษา 
และใชส้ถิติ Hierarchy regression analysis มาท าการวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า สมมุติฐานแรก 
องคก์ารซ่ึงมีระดบัความมรประสิทธิภาพของการบริหารคนเชิงกลยทุธสู์งจะมีประสิทธิผลของ
องคก์ารในระดบัสูง และ สมมุตฐานท่ีสอง คือ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละ
องคก์ารท่ีเนน้การลงทุน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารผา่นปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก จากผลการ
ทดสอบสมมุติฐานทั้งสอง แสดงใหเ้ห็นว่า การท่ีองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลของการใชก้ลยทุธบ์ริหาร
ทรัพยากรมนุษยสู์ง จะมีผลการด าเนินงานท่ีดี และช่วยลดอตัราการลาออกได ้แต่กลยทุธท่ี์เนน้การ
ลงทุนไม่มีผลต่อการลาออก พฤติกรรมของพนกังานไม่ข้ึนอยูก่บัเป้าหมายขององคก์าร 
 Stephen, Lakhani, Brown, and Malmi (2008, pp. 683-696 อา้งถึงใน นิสดารก ์           
เวชยานนท,์ 2554, หนา้ 271-273) เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า บริษทัจะมีการจดัสรรพนกังาน   
ท่ีเก่ง ความสามารถสูง ท าการควบคุมผา่นบุคคลและการบริหารลกูคา้ ใหง้านท่ีทา้ทายแก่พนกังาน 
และ ใหพ้นกังานท่ีมีความรู้ตรงกบัท่ีลกูคา้ แต่ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือ การพฒันาและการฝึกอบรม
พนกังาน บริษทัแรก จะมกีารพฒันาท่ีต่อเน่ืองกบัพนกังานทุกระดบัและมกีารออกแบบโปรแกรม
ในการพฒันาใหม้ีความสอดคลอ้งกบัหน่วยงานดว้ย แต่บริษทัท่ี สอง จะเนน้การท างานประจ าเป็น
หลกั ผลของงานวิจยัสนบัสนุนแนวคิดท่ีว่า การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ ์นั้นเป็นปัจจยั 
ในการอธิบายผลงานบริษทัท่ีส าคญั 
 Wan – Jing April Chang and Yung Chun Huang (2005, pp. 434-449 อา้งถึงใน          
นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2554, หนา้ 265-270) ไดศ้ึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์ชิงกลยทุธก์บัผลการปฏิบติังานของบริษทัในใตห้วนั 235 แห่ง ซ่ึงมีความแตกต่างจาก
งานวิจยัอ่ืนเพราะมีบริบททางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษา ไม่พบผลกระทบโดยตรงคือ
การบริหารคนเชิงกลยทุธน้ี์ไม่ไดเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีดีกว่าการบริหารคนแบบ
ดั้งเดิมเสมอไป แต่พบว่า กลยทุธก์ารตลาดของผลิตภณัฑน์ั้นมีความสมัพนัธก์บัการริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ละผลการท างานของบริษทั กลยทุธก์ารลดตน้ทุนมคีวามสมัพนัธเ์ชิงลบต่อการท างานของ
บริษทั กลยทุธก์ารเพ่ิมคุณภาพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการท างานของบริษทั 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
และใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)   เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยั   
จึงไดก้  าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัโดยมีรายละเอียดล าดบัดงัน้ี 
 1. ประชาการและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 5.  สรุป 
 

ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยไดเ้ลือก
ประชากรและกลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจา้งแรงงานต่างดา้ว
ท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 13 บริษทัโดยผูใ้หข้อ้มลูการ
สมัภาษณ์เป็นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บการมอบหมายจากผูป้ระกอบการ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-dept-interview)        
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนผสมผสานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบบ
สมัภาษณ์ (Interview) ไดก้  าหนดข้ึนเป็นแบบสมัภาษณ์ล่วงหนา้ เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีค  าถามและ
ขอ้ก าหนดแน่นอน จะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้  าถามเดียวกนัทั้งหมดและมีขั้นตอนการเรียงค าถาม
เหมือนกนั ไม่มีการขา้มขอ้ค าถามหรือไม่ถามแก่ผูใ้ดเป็นพเิศษทั้งหมด แบบสมัภาษณ์มีทั้งหมด    
10 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน  
 1. ขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล ของผูใ้หส้มัภาษณ์  ต  าแหน่งของ           
ผูส้มัภาษณ์ ช่ือสถานประกอบการของผูใ้หส้มัภาษณ์ วนัเวลาท่ีเขา้สมัภาษณ์  
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 2. ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ เป็นค าถาม
เก่ียวกบั ประเภทของกิจการ สญัชาติของกิจการ ระยะเวลาการเปิดด าเนินกิจการ จ  านวนลกูจา้ง 
สญัชาติแรงงานต่างดา้วท่ีกิจการมกีารจา้งท างาน 
 3. ขอ้มลูเก่ียวกบัการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในเขตนิคมอมตะ
นคร อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริหารงานพนกังานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว 
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้ว มกีารควบคุม บริหารจดัการ ในเร่ืองการท างานค่าจา้ง 
สวสัดิการ แรงงานต่างดา้วอยา่งไร  
 4. ขอ้มลูดา้นการพฒันาการท างานใหม้ีประสิทธิภาพของแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ วิธีการ
พฒันาการท างาน การเพ่ิมฝีมือในการท างานของแรงงานต่างดา้ว 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการสร้างแบบการสมัภาษณ์เชิงลึกโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและ
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ 
 ขั้นท่ี 2 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อการวจิยัเก่ียวกบั การจา้งแรงงานต่าง
ดา้ว เป็นแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์ และน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3 น าแบบการสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
โครงสร้าง ความถกูตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชถ้ามในแบบการสมัภาษณ์และท าการ
ปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 4 น าแบบการสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน    
(ดงัมีรายช่ือในภาคผนวก ก) ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยัและดา้นการศกึษา เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถกูตอ้งชดัเจนของ
ภาษาท่ีใชโ้ดยค่า IOC (Item-objective congruence index)  
 ขั้นท่ี 5 น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพ่ือน าไปเป็นแบบ
สมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูเพื่อ การวจิยั 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอ้มลูเอกสาร รวบรวมขอ้มลูเบ้ืองตน้ เป็นขอ้มลูทุติยภมิู ท าการรวบรวมขอ้มลู 
เอกสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ บทความและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2. ขอ้มลูภาคสนาม จากการไปสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้วท างาน ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มลู  
(บุษยรัตน์ กาญจนดิษฐ,์ 2550) 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะด าเนินการโดยวิเคราะห์ประมวลผลโดย น าขอ้มลูท่ีไดจ้าก   
การสมัภาษณ์ ดว้ยวิธีการจดบนัทึก อดัเทปค าตอบจากค าถามท่ีสมัภาษณ์ มาแกะเทปแบบค าต่อค า 
ประโยคต่อประโยค เรียบเรียงตามวตัถุประสงค ์
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะท าการศึกษาเร่ืองการบริหารการจดัการและ
การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม 
จงัหวดัชลบุรี กรณีศกึษา เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เพือ่ท่ีจะใชเ้ป็นแนวทาง
ขั้นพ้ืนฐานในการวางแผนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละแนวทางขั้นพ้ืนฐานในการ
วางแผนดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานส าหรับแรงงานต่างดา้ว  
 การท าวจิยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก      
(In-depth interview) เป็นการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล หรือผูม้ี
หนา้ท่ีรับผดิชอบในการดูแลแรงงาน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการศกึษาดา้น
การบริหารการจดัการแรงงานงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ รวมถึงการพฒันาประสิทธิภาพใน 
การท างานของแรงงานต่างดา้ว ว่ามีการบริหารอยา่งไร  โดยกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง คดัเลือกจาก
ผูป้ระกอบการหรือบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ท่ีมกีารจา้งแรงงานต่างดา้ว
ท างาน จ  านวน 13 บริษทั โดยด าเนินการยืน่หนงัสือขออนุญาตและแบบสอบถามใหฝ่้ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อติดต่อขอเขา้เก็บขอ้มลู จากนั้นน าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดย
กระบวนการเชิงคุณภาพ และจดักลุ่มขอ้มลูในการวิเคราะห์ผลออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 ผู้ประกอบการ 1 บริษทั A  ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ เขา้เก็บขอ้มลู 
วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2558 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ณ หอ้งประชุมฝ่ายบริหารงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์    
ใชเ้วลาประมาณ 60 นาที 
 ผู้ประกอบการ 2 บริษทั B  ผูใ้หข้อ้มลู คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล  เขา้เก็บขอ้มลู วนัท่ี 22 
 ธนัวาคม 2558 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ณ ภายในบริษทั ใชเ้วลาประมาณ 40 นาที   

 ผู้ประกอบการ 3 บริษทั C  ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ เขา้เก็บขอ้มลู 
วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2558 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ภายในบริษทั ใชเ้วลาประมาณ 35 นาที 
 ผู้ประกอบการ 4 บริษทั D  ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร  เขา้เก็บขอ้มลู วนัท่ี 12  
มกราคม 2559 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ณ ภายนอกบริษทั ใชเ้วลาประมาณ 30 นาที 
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 ผู้ประกอบการ 5 บริษทั E  ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ เขา้เก็บ
ขอ้มลู วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2558 สถานท่ีให้สมัภาษณ์ ส่งโทรสาร 
 ผู้ประกอบการ 6 บริษทั F  ผูใ้หข้อ้มลู คือ หวัหนา้แผนกฝ่ายบุคคลและธุรการ  เขา้เก็บ
ขอ้มลู วนัท่ี 25 ธนัวาคม 2558 สถานท่ีให้สมัภาษณ์ ณ นอกสถานท่ี ใชเ้วลาประมาณ 35 นาที  
 ผู้ประกอบการ 7 บริษทั G  ผูใ้หข้อ้มลู คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล  เขา้เก็บขอ้มลู วนัท่ี 24  
ธนัวาคม 2558 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ณ แผนกงานบุคคล ใชเ้วลาประมาณ 40 นาที 
 ผู้ประกอบการ 8 บริษทั H  ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูจ้ดัการ  เขา้เก็บขอ้มลู วนัท่ี 11 มกราคม 
2559 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ โดยผา่นโทรศพัท ์ใชเ้วลาประมาณ 20 นาที 
 ผู้ประกอบการ 9 บริษทั I  ผูใ้หข้อ้มลู คือ หวัหนา้แผนกบุคคล  เขา้เก็บขอ้มลู วนัท่ี 9  
ธนัวาคม 2558 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ณ ภายในบริษทั ใชเ้วลาประมาณ 40 นาที 
 ผู้ประกอบการ 10 บริษทั J  ผูใ้หข้อ้มลู คือ เจา้หนา้ท่ีอาวุโส  เขา้เก็บขอ้มลู 
วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2558 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ภายนอกบริษทั  
 ผู้ประกอบการ 11 บริษทั K  ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูจ้ดัการ  เขา้เกบ็ขอ้มลู วนัท่ี 21  ธนัวาคม 
2558 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ภายนอกบริษทั ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที 
 ผู้ประกอบการ 12 บริษทั L  ผูใ้หข้อ้มลู คือ เจา้หนา้ท่ีธุรการบุคคล  เขา้เก็บขอ้มลู วนัท่ี 
12  มกราคม 2559 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ภายนอกบริษทั ใชเ้วลาประมาณ 40 นาที 
 ผู้ประกอบการ 13 บริษทั M  ผูใ้หข้อ้มลู คือ หวัหนา้แผนกบุคคล  เขา้เก็บขอ้มลู วนัท่ี 9  
มกราคม 2559 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ ภายนอกบริษทั ใชเ้วลาประมาณ 30 นาที 
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ตารางท่ี 5 ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้มัภาษณ์ 13 บริษทั 
 
ช่ือผู้ประกอบการ ต าแหน่งผู้สัมภาษณ์ วนัที่เกบ็ข้อมูล สถานที ่
 บริษทั A  ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 9 ธนัวาคม 2558 หอ้งประชุมแผนก

บุคคล 
บริษทั B ฝ่ายบุคคล 22 ธนัวาคม 

2558 
ท่ีบริษทั 

บริษทั C ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 19 ธนัวาคม 
2558 

ภายในบริษทั 

บริษทั D ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 5 มกราคม 2559 ภายนอกบริษทั 
บริษทั E ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 21 ธนัวาคม 

2558 
ส่งโทรสาร 

บริษทั F หวัหนา้ฝ่ายบุคคลและธุรการ 25 ธนัวาคม 
2558 

ท่ีท างาน 

บริษทั G เจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคล 24 ธนัวาคม 
2558 

ภายนอกบริษทั 

บริษทั H ผูจ้ดัการ 11 มกราคม 
2559 

โทรศพัท ์

บริษทั I หวัหนา้แผนกบุคคลและธุรการ 9 ธนัวาคม 2558 ภายในบริษทั 
บริษทั J เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 28 ธนัวาคม 

2558 
ภายนอกบริษทั 

บริษทั K ผูจ้ดัการ 21 ธนัวาคม 
2558 

ภายนอกบริษทั 

บริษทั L เจา้หนา้ท่ีธุรการบุคคล 12 มกราคม 
2559 

ภายนอกบริษทั 

บริษทั M หวัหนา้แผนกบุคคลและธุรการ 9 มกราคม 2559 ภายนอกบริษทั 
 
ผูใ้หข้อ้มลู ทั้งหมด 13 บริษทั ไดแ้ก่ ต  าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบบริหาร จ  านวน 1 คน ต าแหน่ง

ผูจ้ดัการอาวุโส จ  านวน 1 คน  ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์จ  านวน 4 คน ต าแหน่งหวัหนา้
แผนกบุคคล จ านวน 3 คน ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์จ  านวน  1 คน  และ
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เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล จ านวน 3 คน โดยสถานท่ีท่ีเขา้เกน็ขอ้มลู การสมัภาษณ์ มีทั้งภายในบริษทั 
ภายนอกบริษทั และช่องทางอ่ืน ไดแ้ก่ ทางโทรศพัท ์ส่งแบบต าตอบของแบบสอบถามทางอีเมลล ์ 
  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ  
 เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
  2.1 ประเภทของธุรกิจ 
  2.2  เวลาด าเนินกิจการ จ  านวนพนกังานทั้งหมด 
  2.3 สญัชาติแรงงานต่างดา้วท่ีมีการจา้งท างาน 

ผู้ประกอบการ  1 บริษัท A เป็นบริษทัผลิตสายเบลค คลสั รถยนตแ์ละรถมอเตอร์ไซด ์
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการรวมทั้งส้ิน 37 ปี เร่ิมก่อตั้งท่ีสาธุประดิษฐ ์แลว้จึงยา้ยมาตั้งอยูใ่นเขต
นิคมอมตะนคร ได ้7 ปี มีพนกังานทั้งหมด 1,470 คน เป็นพนกังานต่างดา้วจ านวน 100 คน แรงงาน
ต่างดา้วท่ีมกีารจา้งเป็นสญัชาติกมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ 2 บริษัท B เป็นบริษทัผลิตกระเป๋า (เยบ็จกัรอุตสาหกรรม) ระยะเวลาใน
การด าเนินการรวมทั้งส้ิน 9 ปี ปัจจุบนัมีพนกังาน รวม 914 คน แรงงานต่างดา้วท่ีมกีารจา้งเป็น
สญัชาติกมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ 3 บริษัท C เป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ระยะเวลาด าเนินกิจการรวมทั้งส้ิน 20 ปี มีพนกังาน รวม 160 คน แรงงานต่างดา้วท่ีมกีารจา้งเป็น
สญัชาติกมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ 4 บริษัท D เป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผลิตและประกอบแม่พิมพ ์
เคร่ืองมือตรวจสอบช้ินงาน ระยะเวลาในการด าเนินกิจการปีน้ีเป็นปีท่ี 12  มีพนกังานทั้งหมด      
108 คน แรงงานต่างดา้วท่ีมกีารจา้งงานเป็นสญัชาติกมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ 5 บริษัท E เป็นบริษทัผลิตแผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ ระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการ 26 ปี มีพนกังานรวม 360 คน แรงงานต่างดา้วท่ีมีการจา้งเป็น สญัชาติพม่า 4 คน 
สญัชาติกมัพชูา 18 คน 
 ผู้ประกอบการ 6 บริษัท F เป็นบริษทัผลิตอาหาร ขนม ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ
ประมาณ 7-8 ปี มีพนกังานรวมทั้งส้ินประมาณ 300-400 คน แรงงานต่างดา้วท่ีมีการจา้งเป็นสญัชาติ
กมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ 7 บริษัท G เป็นบริษทัเก่ียวกบัพลาสติก บรรจุภณัฑพ์ลาสติก, 
อุปกรณ์เสริม ยานยนต ์และ ฉนวนยางกนัความร้อน ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 27 ปี เร่ิมเปิด
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กิจการ ปี 2531 จนถึงปัจจุบนั มีพนกังานประมาณ 1,500 คนข้ึนไป แรงงานต่างดา้วท่ีมีการจา้งเป็น
สญัชาติกมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ 8 บริษัท H เป็นบริษทัท างานเก่ียวกบัรับเหมาก่อสร้างใหบ้ริษทัญ่ีปุ่น 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5 ปี มีพนกังานรวมประมาณ 30 คน แรงงานต่างดา้วท่ีมีการจา้งเป็น
สญัชาติกมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ  9 บริษัท I เป็นบริษทัเก่ียวกบัอาหาร ขนมขบเค้ียว ระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการ 8 ปี แรงงานต่างดา้วท่ีมกีารจา้งเป็นสญัชาติกมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ 10 บริษัท J เป็นบริษทัเก่ียวกบัอาหาร ส่งออก ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ 5 ปี มีพนกังานหลกัพนัคน (ไม่บอกจ านวนท่ีแน่นอน) แรงงานต่างดา้วท่ีมกีารจา้งเป็น
สญัชาติกมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ 11 บริษัท K เป็นบริษทัเก่ียวกบังานรับเหมาก่อสร้าง ระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการ รวม 10 ปี มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 58 คน แรงงานต่างดา้วท่ีมกีารจา้งเป็นสญัชาติ
กมัพชูา 
 ผู้ประกอบการ 12 บริษัท L เป็นบริษทัรับชุบโลหะ มีระยะเวลาในการด าเนินงาน รวม  
14 ปี มีพนกังานรวม จ านวน 195 คน แรงงานต่างดา้วท่ีมีการจา้งเป็นสญัชาติกมัพชูา พม่า ลาว โดย
มีสญัชาติพม่าจา้งมากท่ีสุด รองลงมาเป็นกมัพชูา และลาว 
 ผู้ประกอบการ 13 บริษัท M เป็นบริษทัผลิตสกรู ระยะเวลาในการด าเนินกิจการประมาณ 
10 ปี พนกังานมีประมาณ 90 – 100 คน แรงงานต่างดา้วท่ีมกีารจา้งเป็นสญัชาติกมัพชูา 
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ตารางท่ี 6 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
 
ผู้ประกอบการ ประเภทกจิการ ระยะเวลา

ด าเนนิกจิการ 
( ปี ) 

จ านวนพนักงาน
ทั้งหมด ( คน ) 

แรงงานต่างด้าวที่มี
การจ้าง 

บริษัท A สายเบรค คลชั รถยนต์
และมอเตอร์ไซด ์

37 1,470 กมัพชูา 

บริษัท B กระเป๋าเดินทาง 
(เยบ็จกัรอุตสาหกรรม) 

9 914 กมัพชูา 

บริษัท C ช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์
ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

20 160 กมัพชูา 

บริษัท D ช้ินส่วนยานยนต ์ผลิต
และประกอบแม่พิมพ์
เคร่ืองมือตรวจสอบ

ช้ินงาน 

12 108 กมัพชูา 

บริษัท E แผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ 26 360 พม่า , กมัพชูา 
บริษัท F อาหาร ขนม 7 300 ข้ึน

ไป 
กมัพชูา 

บริษัท G พลาสติก บรรจุภณัฑ์
พลาสติก อุปกรณ์เสริม
ยานยนตแ์ละฉนวนยาง

กนัความร้อน 

27 1,000 
ข้ึนไป 

กมัพชูา 

บริษัท H รับเหมาก่อสร้างให้
บริษทัญ่ีปุ่น 

5 20 กว่า
คน 

กมัพชูา 

บริษัท I อาหาร ขนมขบเค้ียว 8 - กมัพชูา 
บริษัท J อาหารส่งออก 5 1,000 

ข้ึนไป 
กมัพชูา 

บริษัท K รับเหมาก่อสร้าง 10 58 กมัพชูา 
บริษัท L รับชุบโลหะ 14 195 พม่า , กมัพชูา , ลาว 
บริษัท M สกรู 10 - กมัพชูา 
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 ผูป้ระกอบการ จ  านวน 13 บริษทั ไดแ้บ่งออกเป็น บริษทัท่ีประกอบกิจการดา้นผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์จ  านวน 2 บริษทั บริษทัท่ีประกอบกิจการดา้นอุปกรณ์ ช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ 
จ  านวน 2 บริษทั บริษทัท่ีประกอบกิจการงานพลาสติก จ  านวน 1 บริษทั บริษทัท่ีประกอบกิจการ
ผลิตสกรู 1 บริษทั บริษทัท่ีประกอบกิจการดา้นอาหาร ขนมขบเค้ียว จ  านวน 3 บริษทั บริษทัท่ี
ประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้าง จ  านวน 2 บริษทั บริษทัท่ีประกอบกิจการท ากระเป๋าเดินทาง 
จ  านวน 1 บริษทั และบริษทัท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบังงานเคมี ชุบโลหะ จ านวน 1 บริษทั              
มีระยะเวลาการด าเนินกิจการ ตั้งแต่ 5 ปี จนถึง 37 ปี โดยผูป้ระกอบการทั้ง 13 บริษทัลว้นใช้
แรงงานต่างดา้วสญัชาติกมัพชูา  
 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จงัหวดัชลบุรี  
 1. บริษัทมกีารวางแผน ด้านการสรรหาและการคดัเลอืกแรงงานต่างด้าวอย่างไร 
 ผู้ประกอบการที่ 1 บริษัท A บริษทัผลิตสายเบลค คลสั รถยนตแ์ละรถมอเตอร์ไซด ์ 
กล่าวว่า “ คดัเลือกเป็นผูช้าย ดูอาย ุวุฒิการศกึษา มีเกรดเฉล่ีย เช่นจบปริญญาตรีมา หากเป็นรัฐบาล
ตอ้งเกรด 2.50 ข้ึนไป เอกชน 2.70 ข้ึนไป พนกังานส่วนใหญ่รับตรงเอง (คนไทย) ยกเวน้ต าแหน่ง
พิเศษ ผูจ้ดัการข้ึนไป ล่าม ท่ีหายากจะใหบ้ริษทัจดัหางานเป็นผูห้ามาให ้ผูรั้บเหมากมัพชูา แรงงาน  
เราจะใชซ้พัคอนเทรค จดัหาใหเ้ราอีกทีเพื่อง่ายต่อการคอนโทรล ” 
 ผู้ประกอบการที ่2 บริษัท B บริษทัผลิตกระเป๋า กล่าวว่า “ ก  าหนดใหแ้ต่ล่ะแผนกมี
แรงงานต่างดา้วไดไ้ม่เกินร้อยละ 50 โดยใชบ้ริการจากบริษทัรับเหมาแรงงาน และมีการทดสอบ
ก่อนเร่ิมงาน เช่นทดสอบการเยบ็ การนบัเลข เป็นตน้ ” 
 ผู้ประกอบการที ่3 บริษัท C  บริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
กล่าวว่า  “ จา้งบริษทัรับเหมาแรงงานเป็นผูส้รรหา ” 
 ผู้ประกอบการที ่4 บริษัท D บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผลิตและประกอบแม่พิมพ ์
เคร่ืองมือตรวจสอบช้ินงาน กล่าวว่า  “ มีการสรรหาโดยผา่นบริษทัจดัหาแรงงาน (Sub Contract) 
บอกลกัษณะงานและใหบ้ริษทัจดัหางานคดัเลือกคนมาลงตามต าแหน่งท่ีตอ้งการ ” 
 ผู้ประกอบการที่ 5 บริษัท E บริษทัผลิตแผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ กล่าวว่า  “ จา้งผา่น 
Subcontractor ” 
 ผู้ประกอบการที ่6 บริษัท F บบริษทัผลิตอาหาร ขนม “ ใชบ้ริษทัจดัหา เพราะมีความ
สะดวกเร่ืองขั้นตอนการด าเนินเอกสาร ประหยดัเวลา ” 
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 ผู้ประกอบการที่ 7 บริษัท G  บริษทัเก่ียวกบัพลาสติก บรรจุภณัฑพ์ลาสติก อุปกรณ์เสริม
ยานยนตแ์ละฉนวนยางกนัความร้อน กล่าวว่า  “ จา้งบริษทัจดัหา เพราะสะดวกเร่ืองขั้นตอนด าเนิน
เอกสาร ” 
 ผู้ประกอบการที ่8 บริษัท H บริษทัรับเหมาก่อสร้างใหบ้ริษทัญ่ีปุ่น กล่าวว่า “ รับเอง      
ดูประวติัจากจดัหางานชลบุรีท่ีมีคนต่างดา้วมาข้ึนทะเบียนและมีบตัรอนุญาตถกูตอ้ง และจากการ
แนะน าใหเ้ขา้มาท างานของคนเก่า ” 
 ผู้ประกอบการที ่9 บริษัท I บริษทัอาหารและขนมขบเค้ียว กล่าวว่า “ จา้งบริษทัจดัหา 
เพราะสะดวกเร่ืองขั้นตอนการด าเนินเอกสาร ” 
 ผู้ประกอบการที ่10 บริษัท J บริษทัเก่ียวกบัอาหาร กล่าววา่ “ มีการแจง้คุณสมบติัของ
พนกังานต่างดา้วไปใหก้บัตวัแทนจดัหางานคนกมัพชูา และจะมีเจา้หนา้ท่ีของบริษทัไปสรรหา   
และคดัเลือกชาวกมัพชูาจากตวัแทน ” 
 ผู้ประกอบการที่ 11 บริษัท K บริษทัรับเหมาก่อสร้าง กล่าวว่า “ คดัเลือกตาม MOU ” 
 ผู้ประกอบการที ่12 บริษัท L บริษทัรับชุบโลหะ กล่าวว่า “ เร่ิมจาก ด าเนินงานจดัหาคน
ตาม ใบค าขอว่าจา้งพนกังาน เพราะว่าใบค าขอน้ีจะมีการก าหนดคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการไว้
เรียบร้อยแลว้ จึงไปติดต่อขอจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีจดัหางาน ” 
 ผู้ประกอบการที่ 13 บริษัท M บริษทัผลิตสกรู กล่าวว่า “ จา้งบริษทัจดัหา เพราะสะดวก
เร่ืองขั้นตอนการด าเนินงานเอกสาร ” 
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ภาพท่ี 6  แสดงการบริหารจดัการดา้นการสรรหา คดัเลือกบุคลากร 

  
 จากการเก็บขอ้มลูท่ีได ้พบว่า ผูป้ระกอบการทั้ง 13 บริษทั ผูป้ระกอบการ จ  านวน 11 
บริษทั ท่ีประกอบกิจการประเภทช้ินส่วนยานยนต ์ช้ินส่วนอิเลคทรอนิค กระเป๋าเดินทาง และ
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อาหาร ขนม ไดใ้หข้อ้มลูไปในลกัษณะเดียวกนัว่า ไดม้กีารวางแผน และคดัเลือกแรงงานต่างดา้ว
โดยผา่นบริษทัจดัหางาน เพราะมีความสะดวกเร่ืองขั้นตอนการด าเนินงานทางดา้นเอกสารต่าง ๆ 
ง่ายต่อการควบคุมดูแล ประหยดัเวลาในการสรรหาแรงงานต่างดา้ว  มกีารก าหนดใหแ้ต่ล่ะแผนก
สามารถจา้งแรงงานต่างดา้วไดจ้  านวนเท่าไร่ มกีารแจง้ลกัษณะงาน คุณสมบติั ของแรงงานต่างดา้ว
ท่ีตอ้งการ เช่น อาย ุเพศ วุฒิการศึกษา และก่อนการเขา้ท างานจริงจะมีการทดสอบก่อนการเร่ิมงาน
ดว้ยว่าสามารถท างานไดห้รือไม่ เป็นการคดักรองอีกทางหน่ึง เพื่อใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งานนั้น ๆ ด าเนินการจา้งแรงงานต่างดา้วตามกฎขอ้ตกลง MOU แต่มี ผูป้ระกอบการบางรายท่ี
ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ท าการสรรหาดว้ยวิธีการ รับเองไม่ผา่นบริษทัจดัหางาน แต่ทาง
บริษทัจะดูประวติัแรงงานต่างดา้วท่ีเดินทางมาข้ึนทะเบียนไวท่ี้กรมจดัหางานชลบุรี ท่ีมีบตัรไดรั้บ
อนุญาตถกูตอ้งและจากการแนะน าของพนกังานเก่า 

2. ลกัษณะงานที่เหมาะสมในการจ้างแรงงานต่างด้าวมาท าต้องเป็นงานลกัษณะใด มี
ขั้นตอนในการท างานอย่างไร ช่วยอธิบาย 
 ผู้ประกอบการที่ 1 บริษัท A บริษทัผลิตสายเบรค คลสั รถยนตแ์ละมอเตอร์ไซด ์กล่าวว่า 
“ เป็นงานสายการผลิต การประกอบงาน งานท่ีท าซ ้า ๆ งานท่ีง่ายท่ีสุด งานพ้ืน ๆ ประมาณนั้น      
ไม่ตอ้งคิดอะไรมาก ท าเหมือนเดิม เช่น หยบิแผน่เหลก็มาวางบนเคร่ืองป้ัม แลว้ดึงออก วาง ดึงออก 
แค่น้ีเอง ” 
 ผู้ประกอบการที ่2 บริษัท B บริษทัผลิตกระเป๋า กล่าวว่า  “ 1. งานท่ีไม่ตอ้งการ
ติดต่อส่ือสารบ่อย ๆ เช่น การเยบ็งาน การประจ าเคร่ืองตดั การท าความสะอาด เป็นตน้ 2. งานท่ีไม่
ตอ้งไม่ใชค้วามละเอียดในการนบัหรือค านวน ” 
 ผู้ประกอบการที ่3 บริษัท C บริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
กล่าวว่า  “ เป็นงาน พนกังานฝ่ายผลิต ” 
 ผู้ประกอบการที ่4 บริษัท D บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผลิตและประกอบแม่พิมพ์
เคร่ืองมือตรวจช้ินงาน กล่าวว่า “ เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเหลก็
และสแตนเลส เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามอดทน และร่างกายตอ้งแข็งแรงสมบูรณ์ แรงงานต่างดา้วท่ี
เป็นคนญ่ีปุ่นตอ้งมีความช านาญและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น แรงงานต่างดา้วท่ีเป็นกมัพชูา ตอ้งมี
ความแข็งแรง จะเหมาะกบังานเช่ือม งานป๊ัมข้ึนรูปช้ินงาน งานประกอบช้ินส่วน ” 
 ผู้ประกอบการที่ 5 บริษัท E บริษทัผลิตแผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ กล่าวว่า “ การท างาน
ของคนต่างดา้วจะใหท้ างานเหมือนคนไทย นอกจากงานท่ีใชแ้รงมาก เช่น ลากของจะใหแ้รงงาน
ต่างดา้ว งานอ่ืน ๆ ก็ใชแ้รงงานต่างดา้วได ้หรืองานท่ีคนไทยเปล่ียนงานบ่อยก็จะใชแ้รงงานต่างดา้ว 
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ขอ้เสียของแรงงานต่างดา้วคืออ่านไทยไม่ออก จึงไม่สามารถไปท างานท่ีตอ้งกรอกตวัเลขได ้เช่น 
ผลผลิตของงาน เป็นตน้ ” 
 ผู้ประกอบการที ่6 บริษัท F บริษทัผลิตอาหาร ขนม กล่าววา่ “ งานผลิตทัว่ไป เช่น แพค็
ส่ิงของ จดัเก็บส่ิงของ ท าความสะอาด ขั้นตอนการท างานไม่ซบัซอ้น ” 
 ผู้ประกอบการที่ 7 บริษัท G บริษทัผลิตเก่ียวกบัพลาสติก บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
อุปกรณ์เสริมยานยนต ์และฉนวนยางกนัความร้อน กล่าววา่ “ ลกัษณะงานฝ่ายผลิตทัว่ไป ขั้นตอน
การท างานไม่ซบัซอ้น ” 
 ผู้ประกอบการที ่8 บริษัท H บริษทัรับเหมาก่อสร้างใหบ้ริษทัญ่ีปุ่น กล่าวว่า “ ลกัษณะ
งานก่อสร้างทุกอยา่งท่ีคนกมัพชูาท าไดก้็จะใหท้ าหมด ” 
 ผู้ประกอบการที ่9 บริษัท I บริษทัผลิตอาหารและขนมขบเค้ียว กล่าวว่า “ ลกัษณะงาน
ฝ่ายผลิตทัว่ไป เช่น แพค็ส่ิงของ ยกส่ิงของ จดัเก็บส่ิงของ เตรียมส่ิงของ ท าความสะอาด ขั้นตอน
การท างานไม่ซบัซอ้น ” 
 ผู้ประกอบการที ่10 บริษัท J บริษทัผลิตอาหาร กล่าวว่า “ งานสายการผลิต ” 
 ผู้ประกอบการที่ 11 บริษัท K บริษทัรับเหมาก่อสร้าง กล่าวว่า  “ ลกัษณะงาน ยก แบก 
หาม ” 
 ผู้ประกอบการที ่12 บริษัท L บริษทัรับชุบงานโลหะ กล่าวว่า “ ลกัษณะงานแบบ
กรรมกร ขั้นตอนการท างาน คือ 1.ชัง่งาน ตรวจรับงาน 2.เตรียมช้ินงานเพ่ือท าความสะอาด 3.น า
ช้ินงานท าการชุบซิงค ์4.น าช้ินงานไปท าสี 5.น าช้ินงานไปอบแหง้ 6.ท าการคดังาน 7.บรรจุช้ินงาน ” 
 ผู้ประกอบการที่ 13 บริษัท M บริษทัผลิตสกรู กล่าวว่า “ ลกัษณะงานฝ่ายผลิตทัว่ไป 
ขั้นตอนการท างานไม่ซบัซอ้น ท างานแบบเดิม ๆ ซ ้า ๆ ” 
 จากการเก็บขอ้มลู พบว่า ผูป้ระกอบการทั้ง 13 บริษทั ไดใ้หข้อ้มลูในลกัษณะคลา้ยกนั ว่า 
งานท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วท านั้นเป็นงานผลิตทัว่ไป เป็นงานท่ีมีความง่าย งานพ้ืน ๆและง่ายต่อการ
ท าความเขา้ใจ เช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัช้ินส่วนยานยนต ์จะเป็นงานฝ่ายผลิตประเภทงานจบัประกอบ
ช้ินงาน ท่ีมีการท างานเหมือนเดิมซ ้า ๆ เป็นประเภทงานเช่ือม งานป้ัมข้ึนรูปช้ินงาน งานประกอบ
ช้ินส่วน เป็นตน้ เป็นงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามละเอียดในการนบัหรือค านวน หรืองานท่ีไม่ตอ้งส่ือสาร
บ่อย ๆ เช่นงานท าความสะอาด พนกังานงานประจ าเคร่ืองเยบ็ (ประเภทธุรกิจเก่ียวกบักระเป๋า    
หรือส่ิงทออ่ืน ๆ) เ ป็นตน้ งานประเภทท่ีตอ้งใชแ้รงมาก เช่น งานลากของ เป็นตน้ งานผลิตทัว่ไป 
เช่น งานแพค็ส่ิงของ จดัเก็บส่ิงของ ท าความสะอาด มีขั้นตอนการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น ลกัษณะงาน
แบบกรรมกร  หากเป็นผูป้ระกอบการท่ีประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้าง จะดูมอบหมายงานทุก
อยา่งท่ีแรงงานต่างดา้วท าไดจ้ะใหท้ าทั้งหมด  
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 3. บริษัทมกีารประเมนิผลการท างานของแรงงานต่างด้าวอย่างไร 
 ผู้ประกอบการที่ 1 บริษัท A บริษทัผลิตสายเบรค คลสั รถยนตแ์ละมอเตอร์ไซด ์กล่าวว่า 
“ ประเมินเหมือนกนั แค่ท างานไดแ้ต่ไม่น ามาคิดเป็นผลงานประจ าปี เพียงแต่ประเมินทุกเดือนว่า
ท างานไดม้ั้ย ท าไม่ไดก้็สอนใหเ้ป็น เพราะจะมาเปรียบเทียบเหมือนคนไทยเป็นไปไม่ไดอ้ยูแ่ลว้     
มีความพอใจในการท างานร้อยล่ะ 80 ท่ีเหลือยงัติดกบัภาษา ” 
 ผู้ประกอบการที ่2 บริษัท B บริษทัผลิตกระเป๋า กล่าวว่า “ จากการท างาน จากผลงานท่ี
ได ้เช่นการเยบ็ตอ้งดูฝีมือการเยบ็ โดยหวัหนา้แผนกและ QC ” 
 ผู้ประกอบการที ่3 บริษัท C บริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
กล่าวว่า “ การมาท างานสม ่าเสมอ ความสามารถในการเขา้ใจขั้นตอนการท างานอยา่งรวดเร็ว รักษา
คุณภาพสินคา้ไม่ใหห้ลุดไปเจอท่ีลกูคา้ ” 
 ผู้ประกอบการที ่4 บริษัท D บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ผลิตและประกอบแม่พิมพ์
เคร่ืองมือตรวจสอบช้ินงาน กล่าวว่า “ ดจูากการปฎิบติังาน ทดลองเป็นเวลา 3 เดือน ” 
 ผู้ประกอบการที่ 5 บริษัท E บริษทัผลิตแผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ กล่าวว่า “ ประเมิน
เช่นเดียวกบัแรงงานไทย ” 
 ผู้ประกอบการที ่6 บริษัท F บริษทัผลิตอาหาร ขนม กล่าววา่ “ ประเมินเช่นเดียวกบั
แรงงานไทย ตามแบบประเมินผลการท างานของบริษทั ” 
 ผู้ประกอบการที่ 7 บริษัท G บริษทัท าเก่ียวกบัพลาสติก บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
อุปกรณ์เสริมยานยนต ์และฉนวนยางกนัความร้อน กล่าววา่ “ ประเมินเช่นเดียวกบัแรงงานไทย  
โดยเป็นการประเมินตามแบบประเมินผลการท างานของบริษทั ” 
 ผู้ประกอบการที ่8 บริษัท H บริษทัรับเหมาก่อสร้างใหบ้ริษทัญ่ีปุ่น กล่าวว่า “ ประเมินแค่
ว่าท างานไดห้รือไม่เท่านั้น โดยใหห้วัหนา้เป็นคนประเมิน ” 
 ผู้ประกอบการที ่9 บริษัท I บริษทัอาหารและขนมขบเค้ียว กล่าวว่า “ ประเมิน
เช่นเดียวกนักบัแรงงานไทย ตามแบบประเมินผลการท างานของบริษทั ” 
 ผู้ประกอบการที ่10 บริษัท J บริษทัอาหาร กล่าวว่า “ ประเมิน ” 
 ผู้ประกอบการที่ 11 บริษัท K บรัทรับเหมาก่อสร้าง กล่าววา่ “ ดูท่ีผลงานและการพฒันา
ตวัเอง ” 
 ผู้ประกอบการที ่12 บริษัท L บริษทัรับชุบโลหะ กล่าวว่า “ ประเมินตามความสามารถ
ของแต่ล่ะบุคคล ในใบ SKILL MATRIX / ใบประเมินทกัษะ ” 
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 ผู้ประกอบการที่ 13 บริษัท M บริษทัผลิตสกรู กล่าวว่า “ ประเมินเช่นเดียวกนักบัแรงงาน
ไทย ” 
 จากการเก็บขอ้มลู พบว่า ผูป้ระกอบการทั้ง 13 บริษทั มีการประเมินผลการท างานของ
แรงงานต่างดา้ว  จะมกีารประเมินผลการท างานเหมือนกนักบัแรงงานไทย ตามแบบประเมินผลการ
ท างานบริษทั แต่จะมีความเขม้ขน้นอ้ยกว่าเพราะว่าเป็นแรงงานต่างดา้ว ท่ีมคีวามแตกต่างกนัใน
ดา้นทกัษะ ความเช่ียวชาญต่าง ๆ และดา้นภาษา โดยจะประเมินแค่ว่าท างานไดห้รือไม่แต่จะไมน่ า
ผลการประเมินมาคิดเป็นผลงานประจ าปีของบริษทั เพียงแต่จะมีการประเมินทุกเดือน ว่าท างานได้
หรือไม่ถา้ท าไม่ไดก้็ตอ้งสอนใหท้ าใหเ้ป็น บริษทัจะท าการประเมินดูจากการปฎิบติังาน ประเมิน
ตามความสามารถของแต่ล่ะบุคคลในใบประเมินทกัษะ ดจูากผลงานท่ีไดแ้ละในระยะทดลองงาน
เป็นเวลา 3 เดือน เหมอืนแรงงานไทย รวมถึงผูป้ระกอบการหน่ึงบริษทัจากทั้งหมดน้ีท่ียงัมี         
การประเมินโดยดูในเร่ืองการมาท างานสม ่าเสมอ ความสามารถในการเขา้ใจขั้นตอนการท างาน
อยา่งรวดเร็ว และการรักษาคุณภาพสินคา้ไม่ใหห้ลุดไปเจอท่ีลกูคา้ โดยผูท่ี้ท าการประเมินคือ
หวัหนา้แผนก 
 4. ท่านมวีธิกีารบริหารจดัการเร่ืองสวสัดิการและค่าจ้างให้แก่แรงงานต่างด้าวอย่างไร 
 ผู้ประกอบการที่ 1 บริษัท A บริษทัผลิตสายเบรค คลสั รถยนตแ์ละมอเตอร์ไซด ์กล่าวว่า 
  “ เหมือนกนักบัคนไทย แต่โบนสัไม่เท่ากบัคนไทย แต่มีให ้การจ่ายเงินจ่ายเป็นเดือน เดือนล่ะ สอง 
คร้ัง จ่ายพร้อมคนไทย ทุกอยา่ง จ่ายผา่นธนาคาร มีตูเ้อทีเอม็ใหก้ดท่ีหนา้บริษทั ” 
 ผู้ประกอบการที ่2 บริษัท B บริษทัผลิตกระเป๋า กล่าวว่า “ ตามกฎหมายแรงงาน ” 
 ผู้ประกอบการที ่3 บริษัท C บริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
กล่าวว่า “ จ่ายเท่ากบัพนกังานปกติ ” 
 ผู้ประกอบการที ่4 บริษัท D บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ผลิตและประกอบแม่พิมพ์
เคร่ืองมือตรวจสอบช้ินงาน กล่าวว่า “ เหมือนกนักบัคนไทยทุกประการ รวมถึงโบนสัดว้ย ” 
 ผู้ประกอบการที่ 5 บริษัท E บริษทัผลิตแผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ กล่าวว่า “ ค่าแรง      
และสวสัดิการจ่ายเท่าคนไทย ” 
 ผู้ประกอบการที ่6 บริษัท F บริษทัผลิตอาหาร ขนม กล่าววา่ “ ใหเ้ช่นเดียวกบัแรงงาน
ไทย ” 
 ผู้ประกอบการที่ 7 บริษัท G บริษทัผลิตเก่ียวกบัพลาสติก บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
อุปกรณ์เสริมยานยนต ์และฉนวนยางกนัความร้อน กล่าววา่ “ ใหเ้ช่นเดียวกบัแรงงานไทย ” 
 ผู้ประกอบการที ่8 บริษัท H บริษทัรับเหมาก่อสร้างใหบ้ริษทัญ่ีปุ่น กล่าวว่า “ ค่าแรง
รายวนั วนัล่ะ 330-350 แลวัแต่บุคคล มีท่ีพกัให ้หากคนอยูไ่กลก็มีรถรับส่งให ้มีโอที ” 
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 ผู้ประกอบการที ่9 บริษัท I บริษทัอาหารและขนมขบเค้ียว กล่าวว่า “ ใหเ้ช่นเดียวกบั
แรงงานไทยไม่แบ่งแยก ” 
 ผู้ประกอบการที ่10 บริษัท J บริษทัอาหาร กล่าวว่า “ สวสัดิการใหต้ามกฎหมาย        
และบริษทัก าหนด ” 
 ผู้ประกอบการที่ 11 บริษัท K บริษทัรับเหมาก่อสร้าง กล่าวว่า “ ตามกฎหมายแรงงาน ” 
 ผู้ประกอบการที ่12 บริษัท L บริษทัรับชุบโลหะ กล่าวว่า “ จ่ายตามท่ีกฎหมายก าหนด ” 
 ผู้ประกอบการที่ 13 บริษัท M บริษทัผลิตสกรู กล่าวว่า “ ตามกฎหมายก าหนด สวสัดิการ
อ่ืน ๆ เช่นค่าอาหารและมีโอทีใหท้ า ” 
 จากการเก็บขอ้มลู พบว่า ผูป้ระกอบการทั้ง 13 บริษทั มีการบริหารจดัการเร่ืองสวสัดิการ
และค่าจา้งของแรงงานต่างดา้วท่ีเหมือนกนั โดยมีการจดัใหส้วสัดิการและค่าจา้งแก่แรงงานต่างดา้ว
เหมือนคนไทย ไม่มีการแบ่งแยก แรงงานต่างดา้วจะไดเ้หมือนคนไทยเช่นเวลาการจ่ายค่าจา้งจะจ่าย
พร้อมคนไทย เดือนล่ะ 2 คร้ังเหมือนกนัโดยจ่ายผา่นธนาคาร ในส่วนของโบนสัประจ าปีบริษทัมีให้
แรงงานต่างดา้วดา้วดว้ยแต่จะไดไ้ม่เท่าคนไทย ส าหรับในธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้าง ค่าแรงจะ
มีการพิจารณาเป็นรายบุคคล เป็นรายวนั วนัละ 330 – 350 บาท มีโอทีใหท้ า เพราะการท่ีคนงานจะ
อยูไ่ดน้ั้นคือการท าโอที เพราะว่ะสวสัดิการภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครน้ีทุกบริษทัจะมี
ความคลา้ยกนัต่างกนัแค่บริษทัไหนใหม้ากนอ้ยเท่าไร่ มีท่ีพกัใหภ้ายในบริเวณบริษทั หรือหากม ี   
ท่ีพกัไกลจะมีรถรับส่งใหด้ว้ย โดยทั้งน้ีในดา้นการบริหารจดัการและสวสัดิการน้ีผูป้ระกอบการ   
ทั้ง 13 บริษทัไดย้ดืตามกฎหมายแรงงานอยา่งเคร่งครัด 
 5. บริษัทมวีธิกีารบริหารแรงงานต่างด้าวให้ไม่ย้ายที่ท างาน หรือมส่ิีงจูงใจท างานทีบ่ริษัท
ตามก าหนดสัญญาจ้างอย่างไร 
 ผู้ประกอบการที่ 1 บริษัท A บริษทัผลิตสายเบรค คลชั รถยนตแ์ละมอเตอร์ไซด ์      
กล่าวว่า “ มีการท าการส ารวจค่าจา้งในอมตะทุกปี เป็นการมีโอทีใหท้ า มีสวสัดิการให ้มีท าสญัญา
จา้ง เป็นเวลา 2 ปี ต่อคร้ัง เราจะรู้เลยว่าท่ีไหนจ่ายมากกว่าเรา สวสัดิการในอมตะไม่ต่างกนัมาก
หรอก เป็นโอที ถา้มีพนกังานก็อยูไ่ด ้คิดเป็นร้อยละ 90 ท่ีต่ออาย ุกลบัเขา้มาท างาน ” 
 ผู้ประกอบการที ่2 บริษัท B บริษทัผลิตกระเป๋า กล่าวว่า “ มีสวสัดิการและค่าแรง
เช่นเดียวกบัพนกังานประจ า มีการประชุมเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีตอ้งการทุก ๆ 3 เดือน 
โดยผา่นคณะกรรมการสวสัดิการของพนกังานชาวกมัพชูา มีการจดักิจกรรมเพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์
อนัดีระหว่างกนัเช่น กีฬาสี กินเล้ียงในโอกาสต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ กินเล้ียงแผนก งานฉลองเป้า      
การผลิต เป็นตน้” 
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 ผู้ประกอบการที ่3 บริษัท C บริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
กล่าวว่า “ บริษทัผูรั้บจา้งจะเป็นผูก้  าหนด ” 
 ผู้ประกอบการที ่4 บริษัท D บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผลิตและประกอบแม่พิมพ์
เคร่ืองมือตรวจสอบช้ินงาน กล่าวว่า “ มีการพดูคุย ประสานงานซ่ึงกนัและกนัอยา่งตรงไปตรงมา 
แกปั้ญหาร่วมกนั ในทุกเร่ือง  ” 
 ผู้ประกอบการที่ 5 บริษัท E บริษทัผลิตแผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ กล่าวว่า “ ไม่มีแรงจูงใจ 
ในกรณีท่ีไม่มีงานล่วงเวลา แรงงานต่างดา้วก็จะออกหางานท าใหม่เหมือนคนไทยแต่การหางานจะ
นอ้ยกว่าคนไทยซ่ึงหางานไดง่้ายกว่า ” 
 ผู้ประกอบการที ่6 บริษัท F บริษทัผลิตอาหาร ขนม กล่าววา่ “ มีการท าสญัญาจา้งเป็น
ฉบบัเดียวกนักบัแรงงานไทย ” 
 ผู้ประกอบการที่ 7 บริษัท G บริษทัเก่ียวกบัพลาสติก บรรจุภณัฑพ์ลาสติก อุปกรณ์เสริม
รถยนต ์และฉนวนยางกนัความร้อน กล่าวว่า “ มีการท าหนงัสือสญัญาจา้ง ” 
 ผู้ประกอบการที ่8 บริษัท H บริษทัรับเหมาก่อสร้างใหบ้ริษทัญ่ีปุ่น กล่าวว่า “ จะดูท่ีเร่ือง
ค่าแรงเพราะถา้ใหน้อ้ยไปคนงานก็ออก ปรับเปล่ียนค่าแรงใหเ้หมาะสมกบังานและคนท างานใคร
ท างานดี ขยนั กจ็ะไดค่้าแรงมากกว่าคนอ่ืน ” 
 ผู้ประกอบการที ่9 บริษัท I บริษทัอาหารและขนมขบเค้ียว กล่าวว่า “ มีการท าหนงัสือ
สญัญาจา้งเป็นฉบบัเดียวกนักบัแรงงานไทย ” 
 ผู้ประกอบการที ่10 บริษัท J บริษทัอาหาร กล่าวว่า “ มกีารใหค่้าทกัษะ ในสายการผลิต ” 
 ผู้ประกอบการที่ 11 บริษัท K บริษทัรับเหมาก่อสร้าง กล่าวว่า “ ดูแลเหมือนคนไทย ม ี  
ท่ีพกัพิงให ้” 
 ผู้ประกอบการที ่12 บริษัท L บริษทัรับชุบงานโลหะ กล่าวว่า “ มีการบริการรายงานตวั 
90 วนัใหต่้างดา้ว ปฎิบติักบัคนต่างดา้วใหเ้หมือนกบัคนไทย เช่น จ่ายค่าแรงขั้นต ่าท่ีเท่ากนั หรือ 
สวสัดิการ เป็นตน้ ” 
 ผู้ประกอบการที่ 13 บริษัท M บริษทัผลิตสกรู กล่าวว่า “ มกีารท าสญัญาจา้งเป็นฉบบั
เดียวกนักบัแรงงานไทย ” 
 จากการเก็บขอ้มลู พบว่า ผูป้ระกอบการทั้ง 13 บริษทั มีวิธีการบริหารแรงงานต่างดา้ว
ไม่ใหย้า้ยท่ีท างานหรือมีส่ิงจูงใจในการท างานใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว ส าหรับผูป้ระกอบการท่ี
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัช้ินส่วนยานยนต ์บริษทัจะมีการส ารวจค่าจา้งในอมตะทุกปีเพ่ือท่ีจะทราบว่า
มีบริษทัใดบา้งว่ามีการจ่ายค่าแรงท่ีมากกว่าเรา ท าใหท้ราบว่าสวสัดิการในอมตะไม่หนีห่างกนัมาก 
เพื่อน าขอ้มมลูท่ีไดจ้ากการส ารวจมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ บริษทัจะมีโอทีใหท้ าเพราะ
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ถา้บริษทัใหโ้อทีแก่พนกังานจะท าใหพ้นกังานด ารงชีวิตอยูไ่ดโ้ดยพบว่าพนกังานชาวกมัพชูาราว ๆ 
ร้อยละ 90 มีการต่ออายทุ  างานกบัทางบริษทั ผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ยงัมีการพดูคุย ประสานงานซ่ึงกนั
และกนัอยา่งตรงไปตรงมา แกไ้ขปัญหาร่วมกนัในทุก ๆ เร่ือง ผูป้ระกอบการท่ีผลิตกระเป๋า (เยบ็จกัร
อุตสาหกรรม) มีวิธีการบริหารแรงงานต่างดา้วไม่ใหย้า้ยท่ีท างาน ไดแ้ก่ มีสวสัดิการและค่าแรง   
เช่นเด่ียวกบัพนกังานประจ า มีการประชุมเพ่ือสอบถามความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีตอ้งการทุก ๆ 3 เดือน 
โดยผา่นคณะกรรมการสวสัดิการของพนกังานกมัพชูา มีจดักิจกรรมเพื่อเช่ือมความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น กีฬาสี งานกินเล้ียงในโอกาสต่าง ๆ เช่น กินเล้ียงปีใหม่ กินเล้ียงแผนก 
งานฉลองค่าเป้าการผลิต เป็นตน้ นอกจากน้ีจากการเก็บขอ้มลูพบว่า มีผูป้ระกอบการ รายหน่ึง ไดมี้
บริการในเร่ืองการรายงานตวั 90 วนั ใหแ้รงงานต่างดา้วเหล่าน้ีดว้ย แต่ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการทั้ง         
13 บริษทัมีการบริหารท่ีเหมือนกนัคือ การท าสญัญาจา้งงานแรงงานต่างดา้วซ่ึงเป็นสญัญาเหมือน
พนกังานไทย ไม่มีการแบ่งแยก เพื่อง่าย สะดวก ในการบริหารจดัการแต่จากการเก็บขอ้มลูไดพ้บว่า 
มีผูป้ระกอบการ 1 บริษทั ไม่มีแรงจูงใจอ่ืน ๆ นอกจากหนงัสือสญัญาจา้งเพราะในกรณีท่ีไม่มีงาน
ล่วงเวลาแรงงานต่างดา้วก็จะออกจากงานเพื่อหางานใหม่เหมือนคนไทย 
 6. บริษัทมกีฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ส าหรับแรงงานต่างด้าวแตกต่างกบัแรงงานไทยหรือไม่ 
อย่างไร 
 ผู้ประกอบการที่ 1 บริษัท A บริษทัผลิตสายเบรค คลชั รถยนตแ์ละมอเตอร์ไซด ์       
กล่าวว่า “ เหมือนคนไทย แค่น้ีก็พอแลว้ เช่นการขาด ลา มาสาย หากมีการมาสายก็ไดใ้บเตือนแลว้ 
เพราะถือเป็นวินยัพ้ืนฐานในการท างาน ” 
 ผู้ประกอบการที ่2 บริษัท B บริษทัผลิตกระเป๋า กล่าวว่า “ ใชก้ฎระเบียบ ขอ้บงังคบั 
เดียวกนั ทั้งโรงงาน ” 
 ผู้ประกอบการที ่3 บริษัท C บริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
กล่าวว่า “ ใชก้ฎระเบียบเหมือนคนไทย ” 
 ผู้ประกอบการที ่4 บริษัท D บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผลิตและประกอบแม่พิมพ์
เคร่ืองมือตรวจสอบช้ินงาน กล่าวว่า “ ไม่มี เหมือนกนัทั้งโรงงาน ” 
 ผู้ประกอบการที่ 5 บริษัท E บริษทัผลิตแผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ กล่าวว่า “ ใชร้ะเบียบ
ขอ้บงัคบัรวมกบับริษทั ” 
 ผู้ประกอบการที ่6 บริษัท F บริษทัผลิตอาหาร ขนม กล่าววา่ “ พนกังานต่างดา้วยดึตาม
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทั ฯ ทุกขอ้เหมือนกนั ” 



67 
 

 ผู้ประกอบการที่ 7 บริษัท G บริษทัผลิตเก่ียวกบัพลาสติก บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
อุปกรณ์เสริมยานยนต ์และฉนวนยางกนัความร้อน กล่าววา่ “ พนกังานต่างดา้วยดึตามขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัการท างานทุกขอ้ ” 
 ผู้ประกอบการที ่8 บริษัท H บริษทัรับเหมาก่อสร้างใหบ้ริษทัญ่ีปุ่น กล่าวว่า “ พนกังาน
ต่างดา้วเหมือนกบัคนไทย โดยทางบริษทัจะเนน้เร่ืองขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั การสวมใส่
อุปกรณ์เซฟต้ี ของคนงาน ” 
 ผู้ประกอบการที ่9 บริษัท I บริษทัผลิตอาหารและขนมขบเค้ียว กล่าวว่า “พนกังานต่าง
ดา้วยดึตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานทุกขอ้ ” 
 ผู้ประกอบการที ่10 บริษัท J บริษทัอาหาร กล่าวว่า “ ไม่มี ” 
 ผู้ประกอบการที่ 11 บริษัท K บริษทัรับเหมาก่อสร้าง กล่าวว่า “ ไม่แตกต่างกนั ปฎิบติั
เหมือนกนัแต่ไม่แบกแยก ” 
 ผู้ประกอบการที ่12 บริษัท L บริษทัรับชุบโลหะ กล่าวว่า “ ไม่มี ” 
 ผู้ประกอบการที่ 13 บริษัท M บริษทัผลิตสกรู กล่าวว่า “ เหมือนกบัแรงงานไทย ” 
 จากการเก็บขอ้มลู พบว่า ผูป้ระกอบการทั้ง 13 บริษทั ไดใ้หข้อ้มลูท่ีเหมือนกนั คือ       
ในดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ส าหรับแรงงานต่างดา้วกบัพนกังานคนไทย ไม่แตกต่างกนั เหมือนกบั
คนไทย ยดืตามกฎระเบียบของบริษทัทุกขอ้เหมือนกนั ใชก้ฎระเบียบเดียวกนัทั้งโรงงาน ยกตวัอยา่ง
เช่น กฎเร่ืองการขาดงาน ลางาน การมาท างานสาย หากมกีารพบก็จะไดรั้บใบเตือนเหมือนกนั 
เพราะถือว่าระเบียบขอ้บงัคบัในเร่ืองน้ีเป็นวินยัพ้ืนฐานของการท างาน แต่ยงัพบว่าผูป้ระกอบการท่ี
ด าเนินธุรกิจดา้นรับเหมาก่อสร้างจะเนน้ในเร่ืองกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในเร่ืองความปลอดภยัใยการ
ท างาน การสวมใส่อุปกรณ์เซฟต้ีของคนงาน 

ส่วนที่ 4  ด้านการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 1. บริษัทมกีารวางแผนหรือวธิีการบริหารเร่ืองการพฒันาการท างานของแรงงานต่างด้าว
อย่างไรบ้าง 
 ผู้ประกอบการที่ 1 บริษัท A บริษทัผลิตสายเบรค คลชั รถยนตแ์ละมอเตอร์ไซด ์กล่าวว่า 
“ เคยมวีางโปรเจคไวน้ะว่าในกลุ่มงานมอเตอร์ไซด ์ตอนน้ีมีคนงานคนไทยอยู ่100 ·คน เรามีการ
วางแผนไวว้่าต่อไปคนไทยจะเหลือสกั 20 คน เป็นต่างดา้วสกั 80 คน คนไทยท่ีเหลือน้ีไม่ไดท้ างาน
เหมือนคนกมัพชูาแต่ว่าเป็นหวัหนา้งาน ส่วนคนไทยท่ีหายไป 80 คน จะเอาไปท างานท่ีมคีวามยาก
ข้ึน เพ่ือพฒันาใหค้นไทยเก่งข้ึน แต่คนกมัพชูาก็ตอ้งเก่งข้ึนเหมือนกนัมาท างานแทนคนไทยได ้ 
ตอ้งแยกใหเ้ด่นชดัว่า คนไทยฝีมืออยูร่ะดบั level 2 คนกมัพชูาอยู ่level 1 พอ แต่หากว่าคนเก่งจะข้ึน
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ไป level 2 ไดแ้ลว้ค่าตวั ค่าแรงก็อพัข้ึนได ้แผนการอบรมส าหรับคนไทยมีแต่คนกมัพชูาจะไม่มี   
จะมีเพียงการสอนงาน OJD WI ท่ีแปลเป็นภาษาเขมรให ้” 
 ผู้ประกอบการที ่2 บริษัท B บริษทัผลิตกระเป๋า ไม่ไดต้อบค าถาม  
 ผู้ประกอบการที ่3 บริษัท C บริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
กล่าวว่า “ มีการอบรมเร่ืองคุณภาพโดยมีล่ามแปล มีการประชุมทุกวนัตอนเชา้ ” 
 ผู้ประกอบการที ่4 บริษัท D บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผลิตและประกอบแม่พิมพ์
เคร่ืองตรวจสอบช้ินงาน กล่าวว่า “ ใหก้ารอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการท างานในแต่ล่ะดา้นและมี
การประเมินอยา่งต่อเน่ือง ” 
 ผู้ประกอบการที่ 5 บริษัท E บริษทัผลิตแผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ กล่าวว่า “ การพฒันา
และฝึกงาน จะท าพร้อมกบัคนไทยในการฝึกงาน แต่ก  าหนดเฉพาะไม่มี ในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ได ้
งดจา้งแรงงานต่างดา้วซ่ึงก  าลงัซ่ึงก  าลงัลดนอ้ยลง บริษทัหนัมาสนใจจา้งคนไทยมากข้ึน เน่ืองจาก
ขณะน้ีหาคนงานไดง่้ายกว่า แรงงานคนไทยมากข้ึน แต่หกเศรษฐกิจดีข้ึน คนงานก็จะลาออกไป   
หางานท าท่ีมีการท าล่วงเวลามาก ๆ ” 
 ผู้ประกอบการที ่6 บริษัท F บริษทัผลิตอาหาร ขนม กล่าววา่ “ พนกังานต่างดา้วไดรั้บ
การฝึกอบรมตามลกัษณะงาน แต่ไม่มีการวางแผนในการอบรมประจ าปีเหมือนคนไทย ” 
 ผู้ประกอบการที่ 7 บริษัท G บริษทัผลิตเก่ียวกบัพลาสติก บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
อุปกรณ์เสริมยานยนต ์และฉนวนยางกนัความร้อน กล่าววา่ “ พนกังานต่างดา้วไดรั้บการฝึกอบรม
ตามลกัษณะของงานท่ีท า แต่ก็มีเช่นเดียวกบัแรงงานไทย เช่น การอบรมดา้นความปลอดภยัใน   
การท างาน ทุกปี ” 
 ผู้ประกอบการที ่8 บริษัท H บริษทัรับเหมาก่อสร้างใหบ้ริษทัญ่ีปุ่น กล่าวว่า “ พนกังาน
ต่างดา้วไดรั้บการเทรนน่ิงจากหวัหนา้งาน ในขั้นตอนการท างาน สอนการดูแบบ แผนผงั พนกังาน
ต่างดา้วบางคนเม่ือไดรั้บการสอนจะเก่งกว่าคนไทยอีก ” 
 ผู้ประกอบการที ่9 บริษัท I บริษทัอาหารและขนมขบเค้ียว กล่าวว่า “ พนกังานต่างดา้ว
ไดรั้บการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมประจ าปีเช่นเดียวกบัแรงงานไทย ” 
 ผู้ประกอบการที ่10 บริษัท J บริษทัอาหาร กล่าวว่า “ มีพ่ีเล้ียงคอยดูแลส าหบัชาวกมัพชูา
เร่ิมงานใหม่ และมีการท าประเมิน เพราะมีการท าการประเมินคุณภาพและทกัษะการท างานทุก
เดือน ” 
 ผู้ประกอบการที่ 11 บริษัท K บริษทัรับเหมาก่อสร้าง กล่าวว่า “ เอาใจใส่พนกังานและมี
การสอนงานเพ่ือใหมี้การพฒันาท่ีดีข้ึน ” 
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 ผู้ประกอบการที ่12 บริษ ท L บริษทัรับชุบโลหะ กล่าวว่า “ จดัฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีเพ่ิม
ทกัษะหรือความรู้ใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว จดัท าป้ายต่าง ๆ ใหมี้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างชาติ ” 
 ผู้ประกอบการที่ 13 บริษัท M บริษทัผลิตสกรู กล่าวว่า “ บริษทัมีการจดัอบรมตาม
ลกัษณะการท างาน ” 
 จากการเก็บขอ้มลู พบว่า ผูป้ระกอบการทั้ง 13 บริษทั มี ผูป้ระกอบการเก่ียวกบั ช้ินส่วน
ยานยนต ์จ  านวน 1 บริษทั จาก 2 บริษทั ไดม้ีการวางแผนไวว้่าในส่วนงานในกลุ่มของช้ินส่วนรถ
มอเตอร์ไซดต์อนน้ีมีพนกังานไทย 100 คน จะท าการ ใหเ้ป็นคนงานต่างดา้ว 80 คน เหลือเป็นคน
ไทยแค่ 20 คน ใหท้ างานในส่วนของหวัหนา้งาน และจ านวนคนไทย 80 คนนั้นจะยา้ยไปใหท้ างาน
ท่ียากข้ึนเพ่ือเป็นการพฒันาประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ฝีมือ ของคนไทยดว้ยและการท่ี น าคนงาน  
ต่างดา้วมาท างานแทนคนไทยกลุ่มน้ีก็จะไดรั้บการฝึกท่ีเก่งข้ึน ท างานใหดี้ข้ึน เพ่ือท่ีจะเล่ือนระดบั
ข้ึนไปท่ีสูงข้ึนได ้และจะไดค่้าแรงท่ีเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย  ในส่วนผูป้ระกอบการอ่ืน จะมีการ
ฝึกอบรมใหแ้รงงานต่างดา้ว เป็นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการท างานในแต่ล่ะดา้น มกีารท า
พร้อมกบัคนไทยในการฝึกงาน แต่จะไม่มีการก าหนดเฉพาะ ส าหรับผูป้ระกอบการในประเภท
อาหาร ขนม จะมีพ่ีเล้ียงคอยดุแล ส าหรับพนกังานต่างดา้วท่ีมาเร่ิมงานใหม่ และจะมีการประเมิน
คุณภาพและทกัษะการท างานทุกเดือนดว้ย ผูป้ระกอบการจะมีการสอนงานโดยมกีารจดัท าแปล
เอกสารเป็นภาษากมัพชูา จดัท าป้ายต่าง ๆ ใหมี้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างชาติควบคู่กนั ส่ิงท่ี
แตกต่างกนัคือ พนกังานไทยจะมีแผนอบรมประจ าปี แต่แรงงานต่างดา้วจะไม่มีเป็นเพียงแค่       
การอบรมตามหนา้งาน ตามลกัษณะงานเท่านั้น 
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 บทที่ 5 
การสรุปผลและอภิปรายผล 

  
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะท าการศึกษาเร่ืองการบริหารการจดัการ      
และการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เพื่อท่ีจะใช้
เป็นแนวทางขั้นพ้ืนฐานในการวางแผนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละแนวทางขั้น
พ้ืนฐานในการวางแผนดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานส าหรับแรงงานต่างดา้ว  
 การท าวจิยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก      
(In-depth interview) เป็นการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล หรือผูม้ี
หนา้ท่ีรับผดิชอบในการดูแลแรงงาน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการศกึษา  
ดา้นการบริหารการจดัการแรงงานงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ รวมถึงการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างานของแรงงานต่างดา้วว่ามีการบริหารอยา่งไร  โดยกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง คดัเลือก
จากผูป้ระกอบการหรือบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ท่ีมีการจา้งแรงงานต่าง
ดา้วท างาน จ  านวน 13 บริษทั โดยด าเนินการยืน่หนงัสือขออนุญาตและแบบสอบถามใหฝ่้ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือติดต่อขอเขา้เก็บขอ้มลู จากนั้นน าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดย
กระบวนการเชิงคุณภาพ และจดักลุ่มขอ้มลูในการวิเคราะห์ผลออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์  
 2. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 
 3. ขอ้มลูเก่ียวกบัการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในเขตนิคม 
อมตะนคร  จงัหวดัชลบุรี  
 4. ดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ในสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนัมกีารเจริญเติบโต มกีารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ประกอบกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ส่งผลกระทบในดา้นแรงงานท าให้
โครงสร้างแรงงานของประเทศมีการเปล่ียนแปลงไป และพบว่ามีแรงงานต่างดา้วท่ียา้ยเขา้มาหางาน
ท าในประเทศไทยมากข้ึน  ท าใหผู้ป้ระกอบการมีทางเลือกในการจา้งงานมากข้ึน ผูป้ระกอบการท่ีมี
ความประสงคจ์ะลดตน้ทุนเพ่ือใหส้ามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ เพราะ
แรงงานต่างดา้วมค่ีาแรงท่ีต ่า ประกอบกบัตวัแรงงานเองมีความขยนั อดทน ไม่เลือกงาน และ
แรงงานไทยไม่ชอบท างานหนกั สกปรก เลือกงานท่ีสบายแต่ไดค่้าแรงสูง ท าใหผู้ป้ระกอบการเลือก
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จา้งแรงงานต่างดา้วในส่วนงานท่ีมีความซ ้าซาก งานหนกั รายไดน้อ้ย และต าแหน่งท่ีแรงงานไทย
ท าไม่ได ้มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทิพมาศ จ  านงครั์กษ ์(2551) ซ่ึงไดท้ าการศกึษาเร่ืองการ
จา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พบว่า การจา้ง
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการคือการขาดแคลนแรงงานไทย การเลือกงานของแรงงานไทย 
และความอดทนขยนัท างานของแรงงานต่างดา้ว มคีวามอดทนดีกว่าแรงงานไทย อุปนิสยัของ
แรงงานต่างดา้วดีกว่าคนไทย   
 จงัหวดัชลบุรีเป็นอีกจงัหวดัหน่ึงท่ีมีแรงงานต่างดา้ว (พม่า กมัพชูา ลาว) เดินทางเขา้มา
ท างานเป็นจ านวนมากนบัแสนคน ซ่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่ามี
แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานเป็นจ านวนมาก และพบว่าผูป้ระกอบการไดม้กีารจา้งแรงงานต่างดา้ว
ท างาน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศกึษาดา้นการบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพใน 
การท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์ โดยมีผูป้ระกอบการท่ีมกีารจา้งแรงงานต่างดา้วท างานใหค้วามร่วมมือ 
จ  านวน 13 บริษทั ท าการเขา้เก็บขอ้มลู สมัภาษณ์ผูท่ี้มีต  าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์หวัหนา้
แผนกบุคคล เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล หรือผูท่ี้มีความรับผดิชอบในส่วนงานบุคคล 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของ
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา เขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดเ้ขา้สมัภาษณ์ตวัแทนของ
ผูป้ระกอบการ จ  านวน 13 บริษทั มีประเดน็ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ 2 ประเด็นหลกั คือ 

1. ดา้นการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 6 หวัขอ้ คือ 

1.1 การวางแผน ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกแรงงานต่างดา้ว 
1.2 ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานต่างดา้ว 
1.3 การประเมินผลการท างานของแรงงานต่างดา้ว 
1.4 การบริหารจดัการเร่ืองสวสัดิการและค่าจา้งใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว 
1.5 การรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ร 
1.6 กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการท างาน 
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2.  ดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ การวางแผนหรือ 
การบริหารเร่ืองการพฒันาการท างานของแรงงานต่างดา้ว 
 เม่ือเขา้สมัภาษณ์เก็บขอ้มลูผูป้ระกอบการทั้ง 13 บริษทัเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นไดน้
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ เรียบเรียง ตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยสรุป
ผลงานวิจยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 สรุปผลจากข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 

 
 
ภาพท่ี 7 สรุปผลการศึกษาขอ้มลูส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  
 ผลการศึกษา พบว่า ต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร จ  านวน 1 คน 
ผูจ้ดัการอาวุโสจ านวน 1 คน ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลจ านวน 4 คน ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลจ านวน 1 คน 
หวัหนา้แผนกบุคคลและธุรการจ านวน  3 คน และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลจ านวน 3  คน โดยมีระยะ 
การเขา้เก็บขอ้มลูระหว่างวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2558 ถึง วนัท่ี 13 มกราคม 2559 โดยมีระยะเวลาในการ
สมัภาษณ์ประมาณ 20  นาที ถึง 60 นาที 
 
 
 
 

ผจก.ฝ่ายบริหาร ผจก.อาวุโส ผจก.ฝ่ายบุคคล 
ผช.ผจก.ฝ่าย

บุคคล 
หน.แผนดฝ่าย

บุคคลและธุรการ 
จนท.ฝ่ายบุคคล 

ต าแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 1 4 1 3 3

1 1 

4 

1 

3 3 

ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ 

ต าแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการ 
 

 
 
ภาพท่ี 8 สรุปผลขอ้มลูดา้นประชาการศาสตร์ ประเภทของธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
 
 ผลการศึกษา ดา้นประชากรศาสตร์ดา้นประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการพบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีใหส้มัภาษณ์ไดแ้ก่ ธุรกิจประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมเก่ียวกบัอะไหล่ ช้ินส่วน 
ประกอบพาสรถยนต ์รถมอเตอร์ไซด ์จ  านวน 2 บริษทั ประเภทอุตสาหกรรมเก่ียวกบัอุปกรณ์ 
แผงวงจรอิเลคทรอนิกส์ จ  านวน 2 บริษทั ประเภทอุตสาหกรรมเก่ียวกบักลุ่มอาหาร ขนม จ านวน   
3 บริษทั  ประเภทอุตสาหกรรมเก่ียวกบัส่ิงทอ จ  านวน 1 บริษทั ประเภทอุตสาหกรรมเก่ียวกบั
พลาสติก จ  านวน 1 บริษทั ประเภทธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจ านวน 2 บริษทั และประเภท
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีก 2 บริษทั โดยมีระยะเวลาด าเนินกิจการระหว่าง 5 – 37 ปี แรงงานต่างดา้วท่ี
จา้งคือ กมัพชูา 
 
 
 
 
 
 
 

2 2 

3 

1 1 

2 2 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 
 

  
 
ภาพท่ี 9    สรุปผลการศึกษาการบริหารจดัการดา้นการวางแผน การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน  
 แรงงานต่างดา้ว 
 
 ในการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว ดา้นการวางแผน การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 
ผูป้ระกอบการไดม้ีการด าเนินการโดย ผูบ้ริหารจะมีการก าหนด วางนโยบายดา้นการจา้งแรงงาน
ต่างดา้วว่าสามารถจา้งไดจ้  านวนเท่าไร่ เพื่อมอบหมายใหฝ่้ายทรัพยากรมนุษยด์  าเนินการสรรหา 
ก  าหนดคุณสมบติั เช่น เพศ อาย ุการศึกษา เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการจะก าหนดคุณสมบติัน้ีให้
บริษทัรับเหมาแรงงานจดัหาแรงงานให ้หรือ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการรับเองจะไปคน้ประวติั
แรงงานต่างดา้วจากกรมจดัหางานของจงัหวดั 
 

ผูบ้ริหาร 

ก าหนดนโยบาย
การจา้งแรงงาน 

ฝ่าย
ทรัพยากร
มนุษย ์

ก าหนด
คุณสมบติั 

บริษทัรับเหมา     
กรมจดัหางาน 
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ภาพท่ี 10  สรุปผลการศึกษาการบริหารจดัการดา้นการออกแบบ ลกัษณะของงาน ท่ีเหมาะสม 
 ส าหรับแรงงานต่างดา้ว 

  
 การบริหารจดัการดา้นการออกแบบงาน ลกัษณะงานท่ีมคีวามเหมาะสมส าหรับแรงงาน
ต่างดา้วของผูป้ระกอบการเป็นงานฝ่ายผลิตทัว่ไป โดยมีลกัษณะ ขั้นตอนการท างานท่ีง่ายไม่
ซบัซอ้น ท าความเขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งใชค้วามละเอียด ไม่มีการค านวน ไดแ้ก่ งานประกอบช้ินงาน 
งานเช่ือม งานแพค็ช้ินงาน งานลากสินคา้ งานประจ าเคร่ือง งานท่ีไม่ตอ้งส่ือสารกบับุคคลภายนอก 
เป็นตน้  
 
 

 
 
ภาพท่ี 11 สรุปผลการศึกษาการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

การออกแบบ
งาน 

ลกัษณะของงาน 
ขั้นตอนการ
ท างาน 

ก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน 

การวดัผลงาน 

การจดัการกบัผลการประเมินงาน 
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 การบริหารจดัการดา้นการประเมนิผลในการท างานของแรงงานต่างดา้ว ผูป้ระกอบการมี
การประเมินเหมือนกบัแรงงานไทย โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ตามแบบประเมินผลการท างานของ
บริษทั แต่จะเป็นการประเมินในผลงานของแรงงานต่างดา้ว ว่ามีการท างานไดห้รือไม่ โดยมี
ระยะเวลาในการประเมินทุกเดือน หรือ ตามระยะทดลองงาน 3-4 เดือน ถา้พบว่ายงัไม่สามารถ
ท างานไดถ้กูตอ้งจะตอ้งมีการสอนงานเพ่ิมเติม 
 

 
 
ภาพท่ี 12 สรุปผลการบริหารจดัการแรงานต่างดา้ว ดา้นการบริหารสวสัดิการและค่าจา้ง 
  
 การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว ดา้นสวสัดิการและค่าจา้ง หรือ ค่าตอบแทน 
ผูป้ระกอบการไดย้ดืถือตามกฎหมายแรงงานก าหนด ในดา้นค่าจา้ง ใหเ้หมือนกนักบัแรงงานไทย   
มีการท างานล่วงเวลาหรือโอที ใหพ้นกังานเหมือนกนักบัแรงงานไทย โดยมีผลตอบแทนท่ีเกิดจาก
การท างาน ไดแ้ก่ เบ้ียขยนั โบนสั เป็นตน้ ผลประโยชน์หรือสวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ เช่น บริการ       
รถรับส่ง ขา้วกลางวนัฟรี เป็นตน้  

สวสัดิการและค่าจา้ง (ค่าตอบแทน) 

ค่าตอบแทนหลกั ค่าตอบแทนจากผลงานดี ผลประโยชน์พิเศษ 

กฎหมายแรงงาน 
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ภาพท่ี 13 สรุปผลการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว ดา้นการรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

 
 การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วดา้นการรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ร ในดา้น
สวสัดิการและค่าจา้งผูป้ระกอบการมีการส ารวจผูป้ระกอบการรายอ่ืนในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนครเป็นประจ าทุกปีเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจดัสรรสวสัดิการและค่าจา้งท่ีเหมาะสม     
มีการประชุม เสนอความคิดเห็นผา่นคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานต่างดา้ว  
 ดา้นการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ผูป้ระกอบการไดใ้ชเ้ป็น
แบบเดียวกนัทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วโดยยดืตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วเป็น
มาตราฐานการบงัคบัใช ้ไม่มีการแบ่งแยก 
 
 
 
 
 

การรักษาบุคลากร 

สวสัดิการและค่าจา้ง คณะกรรมการสวสัดิการ 
การมีส่วนร่วมเสนอความ

คิดเห็น 
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ภาพท่ี 14 สรุปผลการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วในดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 

 
 การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงาน
ต่างดา้ว ผูป้ระกอบการมีการวางแผนการโยกยา้ยพนกังานคนไทยแลว้น าแรงงานต่างดา้วมาท างาน
แทนท่ีเพื่อเป็นการพฒันาประสิทธิภาพทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว มีการวางแผนการ
ฝึกอบรมการเพ่ิมทกัษะในต าแหน่งงาน โดยมีวิธีการด าเนินการอบรมโดยท าการฝึกงานไปพร้อม
กบัแรงงานไทย รวมถึงมีพ่ีเล้ียงในการสอนงาน เม่ือหลงัจากไดรั้บการอบรมไปแลว้จะท าการ
ประเมินผลตามระยะเวลาท่ีก  าหนด เช่น ประเมินทุกเดือนหรือ ประเมินทุก 3 เดือน 
 

อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถทราบถึงวิธรการบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม กรณีศึกษา เขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการบริหารจดัการงานทรัพยากรมนุษย ์ในแต่ล่ะดา้น ไดแ้ก่  

1.1  การวางแผน การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน  
  ผูป้ระกอบการไดม้ีการวางแผน สรรหาและคดัเลือกแรงงานต่างดา้ว ดว้ยวิธีการ
ก าหนดคุณสมบติัท่ีตรงกบัต าแหน่งงาน ส่งใหบ้ริษทัรับเหมาด าเนินการคดัเลือกแรงงานมาให้   
และรับเองโดยการแนะน าจากพนกังานคนเก่า หรือกรมจดัหางาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ   
ทิพมาศ จ านงรักษ ์(2551) ซ่ึงไดศ้ึกษาการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ในเขตอ าเภอ
วฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พบว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นไปในแนวเดียวกนัว่าแรงานต่างดา้ว
มีความขยนักว่าแรงงานไทย ความยากง่ายในการหาแรงงานต่างดา้วมคีวามเห็นสอดคลอ้งกนัว่า 
แรงงานกมัพชูาหาไดง่้ายโดยมาสมคัรเองหรือผา่นคนกลางจดัหาให ้
 

การวางแผนการ
ฝึกอบรม 

ด าเนินการฝึกอบรม ประเมินผลการอบรม 
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1.2  ลกัษณะงาน ท่ีเหมาะสมกบัแรงงานต่างดา้ว 

  ผูป้ระกอบการไดอ้อกแบบ วิเคราะห์ ลกัษณะงานท่ีเหมาะส าหรับแรงงานต่างดา้วคือ
งานฝ่ายผลิตทัว่ ๆ ไป มีขั้นตอนการท างานท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ งานท่ีตอ้งใชแ้รงเช่นงานแพค็
สินคา้ ลากสินคา้ เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามอดทนและตอ้งมีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ พิมพใ์จ ญาณวรพงษ ์(2553) ซ่ึงไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโรงแรม ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า คุณลกัษณะท่ีดีของแรงงาน
ต่างดา้วคือไม่เลือกงานสามารถท างานท่ีแรงงานไทยไม่ท า ส่วนใหญ่เป็นงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะ    
ในการท างานมากนกั 

1.3  การประเมินผลในการท างานของแรงงานต่างดา้ว 
  ผูป้ระกอบการมกีารประเมินผลในการท างานเช่นเดียวกบัแรงงานไทยโดยใชแ้บบ
ประเมินผลการท างานของบริษทั  แต่ไม่น าผลการประเมินไปรวมกบัผลงานประจ าปีของบริษทั   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฎิบติังานของ อนนัตช์ยั คงจนัทร์ (2557, หนา้ 
110) โดยกล่าวว่าการก าหนดเกณฑห์รือปัจจยัในการประเมินผลการปฎิบติังานควรมุ่งไปท่ีปัจจยัท่ีมี
ผลดงัความส าเร็จต่อองคก์รใหม้ากท่ีสุด มากกว่าท่ีจะเนน้ไปท่ีคุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานเช่น 
เช้ือชาติ อาย ุเพศ เป็นตน้ การวดัผลงานตอ้งมีความสม ่าเสมอและใชม้าตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร 

1.4  การบริหารเร่ืองสวสัดิการและค่าจา้งใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว 
  ผูป้ระกอบการมกีารบริหารจดัการดา้นสวสัดิการและค่าจา้งเหมือนกบัแรงงานไทย 
ไม่มีการแบ่งแยก รวมถึงโบนสัประจ าปีดว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบการไดม้กีารบริหารจดัการสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 และ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน ฉบบัท่ี 
3 (พ.ศ.2551) 

1.5  การรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ร 
  ผูป้ระกอบการมกีารท าหนงัสือสญัญาจา้ง มีการส ารวจค่าจา้งและสวสัดิการของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางบริหาร มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างบริษทั
กบัแรงงานต่างดา้วโดยผา่นคณะกรรมการสวสัดิการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ปิยาพร หอ้งแซง (2555) ซ่ึงไดศ้ึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความ
ผกูพนัธใ์นองคก์รของพนกังานสาขา ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหาร
ทรัพยกรมนุษยด์า้นค่าตอบแทนและสิทธิระโยชน์ท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รใน
เร่ืองความผกูพนัดา้นจิตใจของพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน 
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1.6  กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการท างาน 
  ผูป้ระกอบการมกีารบริหารจดัการดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัตบั ในการท างานของ
แรงงานต่างดา้วเหมือนกบัแรงงานไทย ใชก้ฎระเบียบเดียวกบัทั้งบริษทั ซ่ึงการบริหารของ
ผูป้ระกอบการไดส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างานของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ฉบบัล่าสุด ซ่ึงมีขอ้ก  าหนดว่าบริษทัจะตอ้งส่งหนงัสือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างานท่ี
บริษทัใช ้ใหก้บักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานก่อนน าไปบงัคบัใชภ้ายในบริษทั 
 2. ดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ การวางแผน
หรือการบริหารเร่ืองการพฒันาการท างานของแรงงานต่างดา้ว 
 ผูป้ระกอบการมกีารสอนงาน การฝึกอบรมตามลกัษณะการท างาน On The Job Training 
โดยมีหวัหนา้งานเป็นผูฝึ้กอบรมให ้มีการจดัท าเอกสารท่ีใชใ้นการท างานหรือการอบรมจะมกีาร
แปลเป็นภาษาต่างชาติหรือจะมีล่ามแปลเวลามีการอบรม และมีการประเมินหลงัจากไดรั้บการ
อบรมแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณฑาทิพย ์รุ่งประทีปไพบูลย ์(2546) ท าการศึกษาเร่ือง
วิธีการบริหารจดัการท่ีดี Good Practices กรณีศึกษาการฝึกอบรมและการพฒันา บริษทั เจนเนอรัล 
มิเตอร์ (ประเทศไทย) จ  ากดั พบว่า บริษทัใหค้วามส าคญัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อพร้อม
ในการพฒันาใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง หลกัส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยคื์อ การให้
ความรู้ดา้นวิชาการ การฝึกใหเ้กิดทกัษะ ความช านาญในงาน ดว้ยการฝึกอบรมพนกังานใหม้ีความรู้
ความสามารถรวมถึงการส่งเสริมใหเ้กิดความปลอดภยัในงาน 
 สอดคลอ้งกบังานงิจยัของ อุไรวรรณ แจ่มดว้ง (2547) ท าการศึกษาเร่ืองวิธีการบริหาร
จดัการท่ีดี Good Practices กรณีศึกษาบริษทั แพน เอเชีย ฟุตแวร์ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า บริษทั
ประสบความส าเร็จในการมุ่งเนน้การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นฝึกอบรมและการพฒันา และเป็น
ธุรกิจท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ท่ีมคีวามหลากหลาย จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบั
บุคลากร ในการฝึกอบรมและบุคลากรใหมี้คุณค่าทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถและคุณธรรม การ
ใชก้ระบวนการฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผลกัดนัใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง การสอนงานโดยมีพ่ีเล้ียง รวมถึงการติดตามประเมินผล 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญา รัตนแพทย ์(2547) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการพฒันาใน
องคก์ร กรณีศกึษา บริษทั สยามมิชชลิน จ  ากดั พบว่า การฝึกอบรมตามสายงานท่ีตวัเองรับผดิชอบ 
เพ่ือช่วยใหง้านด าเนินตามล าดบัและมีขั้นตอน สามารถคุมใหง้านเดินตามแผนงานและงบประมาณ 
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ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 
 ผลจากการน าการวิจยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงการบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถน าไปเป็นแนวทางพ้ืนฐานในการบริหารจดัการดา้นแรงงาน
ต่างดา้ว ในแต่ล่ะดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการวางแผน การสรรหา คดัเลือกพนกังาน ผูป้ระกอบการควรเร่ิมจากการ 
วางแผนก าลงัคนในแต่ล่ะแผนก ก าหนดสดัส่วนแรงงานต่างดา้ว โดยพิจารณาจากลกัษณะงานเป็น
ส าคญัเพื่อมิใหเ้กิดผลกระทบกบัแรงงานไทย การสรรหาและการคดัเลือกผูป้ระกอบการสามารถใช้
บริการบริษทัจดัหางาน บริษทัรับเหมาแรงงานต่างดา้ว  แต่ควรด าเนินการทดสอบการท างานก่อน
เขา้รับมาท างานจริงเพื่อใหไ้ดพ้นกังานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และ ควรทดสอบเร่ืองความรู้
ภาษาไทยของแรงงานต่างดา้ว ในการการฟัง การพดู เพื่อลดการเกิดปัญหาทางการส่ือสารระหว่าง
การท างาน 

2. ดา้นลกัษณะงานท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานต่างดา้ว งานท่ีเหมาะสมควรเป็นงานท่ีมี 
ความง่าย ขั้นตอนการท างานไม่ยุง่ยาก ผูป้ระกอบการควรจะมีการทดสอบก่อนการเร่ิมงานเพ่ือ
พิจารณาว่าแรงงานต่างดา้วสามารถท าไดห้รือไม่ งานท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่งานฝ่ายผลิตทัว่ไป เช่นงาน
แผนกประกอบช้ินงาน งานข้ึนรูปช้ินงาน ท่ีตอ้งใชแ้รงมาก งานแผนกแพค็ก้ิง  เป็นตน้ 

3. ดา้นประเมินผลการท างานของแรงงานต่างดา้ว สามารถแบ่งเป็น การประเมิน 
คุณลกัษณะ Trait Appraisal Instrument โดยใหห้วัหนา้งานใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมิน ไดแ้ก่ 
เช่น ความขยนัขนัแข็งในการท างาน และการประเมินพฤติกรรม Behavioral Appraisal Instrument 
วดัพฤติกรรมการท างานของพนกังานของแรงงานต่างดา้ว เช่น การมาท างานตรงเวลา การท างาน
ร่วมกนั ซ่ึงควรเป็นแบบฟอร์มท่ีใชแ้บบเดียวกนักบัแรงงานไทย เพราะจะท าใหบ้ริหารจดัการง่าย 
ขั้นตอนการด าเนินงานเป็นระบบเดียวกนัทั้งบริษทั แต่สามารถปรับปรุงความเขม้ขน้ในเน้ือหา   
การประเมินใหน้อ้ยกว่าแรงงานไทยเพราะมีความแตกต่างกนัในดา้นทกัษะ ความช านาญ และ 
ภาษาการส่ือสาร 

4. ดา้นการบริหารจดัการสวสัดิการและค่าจา้ง ผูป้ระกอบการควรท าการส ารวจอตัรา 
ค่าจา้งและสวสัดิการจากผูป้ระกอบการในธุรกิจประเภทเดียวกนั เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการจดัสรร
ใหแ้รงงานต่างดา้ว แต่ตอ้งพจิารณาถึงความสามารถในการจดัสรรดา้นสวสัดิการและค่าจา้งของตวั
กิจการเองดว้ย สวสัดิการและค่าจา้งโดยทัว่ไปท่ีควรพิจารณาคือ ในต าแหน่งท่ีมีคนไทยและคนต่าง
ดา้วท างานท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั ท างานท่ีเดียวกนั ควรจ่ายค่าจา้งท่ีเท่ากนัเพื่อจะไดไ้ม่เกิดปัญหา



82 
 

การร้องขอค่าแรงจากแรงงานต่างดา้วในภายหลงั มีการท างานล่วงเวลา ขา้วฟรี และรถรับส่ง เพราะ
เป็นสวสัดิการพ้ืนฐานท่ีผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ มีใหแ้รงงานต่างดา้ว  

5. ดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการท างาน ผูป้ระกอบการควรก าหนดกฎระเบียบ  
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหเ้ป็นฉบบัเดียวกนักบัพนกังานในบริษทัทุกคน เพราะจะท าใหก้ารควบคุม
แรงงานต่างดา้วไดง่้าย มีความเสมอภาคกนั มีสิทธิประโยชน์เหมือนกนั เป็นมาตรฐานเดียวกนั เช่น 
ขอ้บงัคบัในการท างานเร่ืองการมาสาย ขาดงาน ลางาน เป็นตน้ 

6. ดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้ว ผูป้ระกอบสามารถ 
ออกแบบวิธีการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานได ้ดงัน้ี 

-  เม่ือมีพนกังานเขา้มาเร่ิมงานใหม่ควรมีการปฐมนิเทศเพื่อใหท้ราบถึงกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ  

-  มีพ่ีเล้ียง หรือ มอบหมายใหมี้ผูส้อนงานกบัแรงงานต่างดา้ว ถึงขั้นตอนการท างาน 
 วิธีการท างาน  

-  ประเมินผลการท างาน หากพบว่ายงัมีปัญหา หรือขาดทกัษะดา้นไหนใหท้ าการอบรม 
เฉพาะดา้นเพ่ือใหเ้กิดความช านาญในงานท่ีปฎิบติั 

-  สร้างแรงจูงในในการท างาน เช่น การมีเป้าหมายในการท างาน มีเบ้ียขยนั หรือมี 
โบนสั เป็นตน้ 
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับแรงงานต่างดา้วและการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างาน หากผูป้ระกอบการมีวิธีการบริหารจดัการท่ีดี จะสามารถสร้างประโยชน์ และส่งผลดี
ต่อองคก์ร และผูป้ระกอบการมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม มนุษยธรรม ของการ
บริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว เพ่ือความราบร่ืนในการบริหาร การด าเนินงาน 
 

ข้อเสนอแนะในการท างานวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ท าการศึกษาการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในกลุ่ม 

อุตสาหกรรม โดยท าการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเพียงกลุ่มเดียว ท าการเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งท่ี
อยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอ่ืนเพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบในแต่ล่ะนิคมอุตสาหกรรม 

2. การสมัภาษณ์ ท าการสมัภาษณ์ตวัแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในสถานท่ีประกอบการ 
เพื่อเป็นการเขา้ถึงขอ้มลูท่ีแทจ้ริง 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
การบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ

ในกลุ่มอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี 
กรณีศกึษา นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ช่ือ ...................................................นามสกุล ................................................................................... 
ต าแหน่ง ............................................................................................................................................ 
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หมายเลขโทรศพัท ์........................................... วนัท่ีใหก้ารสมัภาษณ์ ........... เดือน .......................
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กรอบแนวค าถามการใหส้มัภาษณ์ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
 
1. บริษทัของท่านประกอบธุรกิจประเภทใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………….. 
2. บริษทัของท่านด าเนินกิจการมาก่ีปี และปัจจุบนับริษทัท่านมีจ านวนพนกังานทั้งหมดเท่าไร่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………. 
3. บริษทัของท่านท่ีมกีารจา้งแรงงานต่างดา้วเป็นสญัชาติใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 



88 

 

ขอ้มลูเก่ียวกบัการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี 
 
4. บริษทัมีการวางแผน ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกแรงงานต่างดา้วอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
5. ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมในการจา้งแรงงานต่างดา้วมาท าตอ้งเป็นงานลกัษณะใด มีขั้นตอนการ
ท างานอยา่งไร ช่วยอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….. 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………  
8. บริษทัมีวิธีการบริหารแรงงานต่างดา้วใหไ้ม่ยา้ยท่ีท างาน หรือมีส่ิงจูงใจท างานท่ีบริษทัตาม
ก าหนดสญัญาจา้งอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….. 
 
 



90 

 

9. บริษทัมีขอ้บงัคบั กฎระเบียบ ส าหรับแรงงานต่างดา้วแตกต่างกบัแรงงานไทยหรือไม่ อยา่งไร
บา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
 
ดา้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตนิคมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี 
 
10. บริษทัมีการวางแผนหรือวิธีการบริหารเร่ืองการพฒันาการท างานของแรงงานต่างดา้วอยา่งไร
บา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
มายเหตุ ผูว้ิจยัจะไม่เปิดเผยช่ือบริษทั ผูใ้หส้มัภาษณ์ ลงในรายงานผลงานนิพนธเ์ล่มน้ี ยกเวน้แต่
ไดรั้บอนุญาติจากบริษทัหรือผูใ้หส้มัภาษณ์เท่านั้น 
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แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบสัมภาษณ์ 
(วิจัยเชิงคุณภาพ) 

 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ “ การบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงาน ต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี กรณีศกึษาเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร” 
ช่ือผู้วจิยั    น.ส.นราภรณ์  เอกพงศไ์พสิฐ 
รหัสประจ าตวั  56710287 
นิสิตหลกัสูตร  การจดัการธุรกิจโลก (GBM3) 
หมายเลขโทรศพัท ์ 087-6010056     anney_wei@hotmail.com 
อาจารย์ที่ปรึกษา  ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์
ข้อมูลเบือ้งต้น 
ตามเอกสารแนบ 

1. วตัถุประสงค ์
2. กรอบแนวคิด 
3. ค านิยามศพัท ์

ค าช้ีแจง 
 แบบสมัภาษณ์จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
 ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงลึกดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์กลุ่มแรงงานต่าง
ดา้ว ของผูป้ระกอบในกลุ่มอุตสาหกรรม และ การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้ว  
 
 
 

แบบสัมภาษณ์นี้สามารถใช้เป็น 
เคร่ืองมอืในการวจิัย(วิจัยเชิงคุณภาพ) 

 ได้ 

 ได้  แต่ต้องปรับปรุงบางส่วน 

 ไม่ได้ทั้งฉบับ 

ลงชื่อ............................................................. 
                  ผู้เชี่ยวชาญ/ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
………………../…………………./……………………… 
 

 

 

mailto:anney_wei@hotmail.com


ลกัษณะของขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการ 

 
รายการขอ้มลู 

 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
1. ประเภทของกิจการ     
2. สญัชาติของกิจการ     
3. ระยะเวลาการเปิดด าเนินกิจการ จ านวน
ลกูจา้ง 

    

5. สญัชาติแรงงานต่างดา้วท่ีกิจการมกีาร
จา้งท างาน 

    

 
ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในเขตนิคมอมตะนคร อ  าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริหารงานพนกังานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว 

 
วตัถุประสงค์
งานวิจยั 

 
ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
1.เพื่อศึกษาการ
บริหารจดัการ
แรงงานต่างดา้ว
ของผูป้ระกอบการ
ในกลุ่ม
อุตสาหกรรม ใน 
จงัหวดัชลบุรี 
กรณีศกึษา เขต
นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี 

1. บริษทัมีการวางแผน ดา้นการ
สรรหาและการคดัเลือกแรงงาน
ต่างดา้วอยา่งไร 

    

2. ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมในการ
จา้งแรงงานต่างดา้วมาท าตอ้งเป็น
งานลกัษณะใด มีขั้นตอนการ
ท างานอยา่งไร ช่วยอธิบาย 

    

3. บริษทัมีการประเมินผลการ
ท างานของแรงงานต่างดา้ว
อยา่งไร 

    

4. ท่านมีวิธีการบริหารจดัการเร่ือง
สวสัดิการและค่าจา้งใหแ้ก่
แรงงานต่างดา้วอยา่งไร 
 

    



 5. บริษทัมีวิธีการบริหารแรงงาน
ต่างดา้วใหไ้ม่ยา้ยท่ีท างาน หรือมี
ส่ิงจูงใจท างานท่ีบริษทัตาม
ก าหนดสญัญาจา้งอยา่งไร 

    

6. บริษทัมีขอ้บงัคบั กฎระเบียบ 
ส าหรับแรงงานต่างดา้วแตกต่าง
กบัแรงงานไทยหรือไม่ อยา่งไร
บา้ง 

    

 
ตอนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นการพฒันาการท างานใหม้ีประสิทธิภาพของแรงงานต่างดา้ว 

 
วตัถุประสงคง์านวิจยั 

 
ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
2.เพื่อศึกษาวิธีการ
พฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างานของ
แรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรม ใน 
จงัหวดัชลบุรี 
กรณีศกึษา เขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี 

1.บริษทัมีการวางแผนหรือ
วิธีการบริหารเร่ืองการ
พฒันาการท างานของ
แรงงานต่างดา้วอยา่งไรบา้ง 

    

 




