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 การศึกษาวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงระดบัความสาํคญัของปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกในการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของ
กลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทยและเพื�อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่ม
นกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยวิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed methodology) 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 คน มีเพศหญิงมากที�สุด จาํนวน 232 คน 
มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 144 คน มีสถานภาพโสด จาํนวน 251 คน ระดบัปริญญาตรีจาํนวน            
198 คน รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีรายได ้30,001-40,000 บาท จาํนวน 116 คน สุขภาพส่วนใหญ่ ไม่มีโรค
ประจาํตวั 376 คน ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของธุรกิจ จาํนวน 143 คน ทั�งหมดเคยใชบ้ริการนาํเที�ยวแบบ                
มีมคัคุเทศกจ์าํนวน 400 คน ส่วนระดบัปัจจยัภายใน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
โดยใหร้ะดบัความสาํคญัดา้นประสบการณ์เป็นอนัดบัที� 1 รองลงมาเป็นดา้นทศันคติและดา้นสถานะ
ตามลาํดบั และพบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความสาํคญักบัปัจจยัภายนอกอยูใ่นระดบัมาก โดยให้
ความสาํคญัดา้นการแนะนาํบอกต่อเป็นอนัดบัแรก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง           
ใหค้วามสาํคญัต่อมีปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) 
เพื�อซื�อสินคา้จีนในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย แตกต่างกนัเมื�อเปรียบเทียบกบัปัจจยั          
ส่วนบุคคลโดยผลการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินซื�อทวัร์แบบ                         
มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง พบว่า ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่                             
1) ดา้นสถานะ 2) ดา้นทศันคติ 3) ดา้นประสบการณ์ และปัจจยัภายนอกที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
จาํนวน 1 ดา้น คือ ดา้น สื�อสาธารณะ/ ประชาสัมพนัธ์โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05                         
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูป้ระกอบการณ์ จาํนวน 5 ท่าน พบว่า นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ คือ เจา้ของ
ธุรกิจและใหค้วามในเรื�องของจุดหมายปลายทาง คือ สินคา้มีราคาถูก โดยไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื�อน
หรือบุคคลที�เคยเดินทางไปมาแลว้และจากสื�อสาธารณะ/ สื�อประชาสัมพนัธ์ ราคาแต่ละแพคเกจอยูที่� 
23,000 บาทขึ�นไป เมืองที�เป็นจุดหมายปลายทางคือ เมืองกวางเจา สินคา้ที�นกัท่องเที�ยวให้ความสนใจ
คือ สินคา้แฟชั�น บริการดา้นอื�น ๆ ที�นกัท่องเที�ยวเลือกใชคื้อ 1) ดา้นตรวจสอบคุณภาพ                            
2) ดา้นโลจิสติกส์ 3) ดา้นพิธีการศุลกากร 4) ดา้นโอนเงินเพื�อชาํระค่าสินคา้ 5) ดา้นประกนัวินาศภยั          
6) ดา้นสายการบิน 7) ดา้นที�พกั 8) ดา้นร้านอาหาร 9) ดา้นการอบรมก่อนเลือกซื�อสินคา้ เป็นตน้ 
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 This research attempts to study degrees of importance of internal and external factors in 
escorted tour to buy products in China of Thai tourists and to study influence of internal and external 
factors  affecting purchasing decision for escorted tour to buy products in China of Thai tourists. The 
study applied mixed methodology.  
 The findings from 400 subjects reveal that the majority of them were females (232 persons), 
were in the age of 31-40 (144 persons), were single (251 persons), obtained bachelor degree (198 
persons), earned the average monthly income of 30,001-40,000 baht (116 persons), did not have chronic 
disease (376 persons), were business owner (143 persons), used to travel with a guide (400 persons). 
The study on degrees of internal factors show that subjects emphasized on internal factors at the high 
level. In fact, experience earned the first rank, then the ranks were down to attitudes and status, 
respectively. It was also found that subjects focused on the external factors at the high level as well, the 
first rank were to suggest to others. The findings from testing hypothesis show that subjects emphasized 
on factors influencing purchasing escorted tour to buy products in China of Thai tourists differently. 
When comparing with personal factors, the findings from testing hypothesis related to factors 
contributing to purchasing escorted tour reveal that three aspects of internal factors influenced decision 
making; they were 1) status, 2) attitude, and 3) experience. Moreover, there was on aspect of external 
factors or public media/ public relations influencing decision making at the statistically significant level 
of 0.05. It was found from the in-depth interviews with five entrepreneurs that most tourists were 
business owners and focused on the destination which meant inexpensive products. They were 
recommended from friends or others who used to travel there or from public media/ public relations. 
The costs of package were 23,000 baht or above. Their destination were Guangzhou whereas the 
products they interested in were fashions. The other services that they selected included: 1) quality 
inspection, 2) logistics, 3) customs formality, 4) transfer money for payment, 5) airlines, 7) 
accommodations, 8) restaurants, 9) training before buying products, etc.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 นบัตั�งแต่สมยัอดีตไทยกบัจีนเห็นไดส้ถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูตระหวา่งกนั                                                               

ในปี พ.ศ. 2518 จนถึงปัจจุบนั ตลอดระยะเวลา 41 ปี ทั�งสองประเทศไดพ้ฒันาความสัมพนัธ์                             
และความร่วมมือในสาขาต่าง ๆ อาทิ เศรษฐกิจ การคา้ การศึกษา วฒันธรรม และการท่องเที�ยว                 
จนแน่นแฟ้นรัฐบาล ไทยและจีนไดท้าํความตกลงวา่ดว้ยความร่วมมือดา้นการท่องเที�ยว เมื�อเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2536 เพื�อส่งเสริมความร่วมมือดา้นการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที�ยวระหวา่ง 
ประเทศ อยา่งไรก็ตาม รัฐบาลจีนไดอ้นุญาตใหช้าวจีนเดินทางท่องเที�ยวนอกประเทศโดยใหอ้ยู่
ภายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลเท่านั�น ประเทศไทยเป็นกลุ่มแรกร่วมกบัสิงคโปร์และมาเลเซีย                     
ที�ไดรั้บอนุญาตใหช้าวจีน เดินทางออกไปท่องเที�ยว และจาํนวนนกัท่องเที�ยวจีนที�เดินทางมา
ประเทศไทยเฉลี�ยเพิ�มสูงขึ�นเป็นลาํดบั ทาํรายไดใ้หแ้ก่ประเทศอยา่งมาก โดยในขณะเดียวกนั 
จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาเที�ยวจีนก็เพิ�มมากขึ�น โดยปี พ.ศ. 2557 นกัท่องเที�ยวไทย
ไปเที�ยวจีนจาํนวน 613,100 คน (สถานเอกอคัรราชฑูตไทย ณ กรุงปักกิ�ง, 2556)  

 ประเทศจีนแบ่งการปกครองแบ่งออกเป็น 36 มณฑล และเขตปกครองพิเศษ 4 เมือง 
ไดแ้ก่ ปักกิ�ง เซี�ยงไฮ ้ฉงชิ�ง เทียนจีน และเขตปกครองตนเอง ดว้ยเหตุนี�ทาํให้จีนมีความแตกต่างทาง
เชื�อชาติความเป็นอยู ่และความเคยชินแตกต่างกนัในแต่ละมณฑลอยา่งสิ�นเชิง การเขา้ใจในเมือง
หนึ�งนั�นไม่ไดห้มายความจะเขา้ใจคนจีนทั�งประเทศได ้จากการหาช่องทางตลาดที�จะนาํสินคา้เขา้
ไปขายในประเทศตนเอง โดยเฉพาะในเมืองอุตสาหกรรมอยา่ง กวางโจว เซินเจิ�น และเซี�ยงไฮ ้          
เป็นเมืองฐานการผลิตอุตสาหกรรมสาํคญั เมืองพาณิชยแ์ละเมืองท่าที�สาํคญัของจีน 

 ในช่วงที�ผา่นมาเศรษฐกิจของประเทศจีนค่อนขา้งมีเสถียรภาพ รายไดข้องประชากร
ตลาดจีนสูงขึ�น ซึ� งสอดคลอ้งกบัในปัจจุบนัรัฐวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย               
มีการขยายตวัและตอบรับการคา้และการลงทุน SMEs จาํนวนไม่นอ้ยที�อยากลงทุนการคา้กบั
ประเทศจีนเนื�องจากสินคา้ของประเทศจีนมีราคาถูกตน้ทุนสินคา้การผลิตมีปัจจยัมาจากจาํนวน
แรงงานที�ลน้ในตลาดและประเทศจีนยงัเป็นรากฐานในการผลิตอีกดว้ย ทาํใหผู้ป้ระกอบการมีสิทธิ
เลือกแรงงงานที�มีฝีมือมากแต่ค่าแรงถูกและวตัถุสามารถหาเองไดใ้นประเทศจึงไม่จาํเป็นตอ้งพึงพา
การนาํเขา้จากต่างประเทศซึ�งวธีินี� เป็นหวัใจหลกัในการลดตน้ทุนหาซื�อสินคา้ไปจาํหน่าย                    



2 

 

ในประเทศตนเอง ดงันั�นจึงกลายเป็นโอกาสที�นกัลงทุนชาวไทยสร้างกาํไรจากการนาํสินคา้ไปขาย
ยงัประเทศตนเอง (ศูนยข์อ้มูลเพื�อธุรกิจไทยในจีน ณ นครคุนหมิง, 2557)  

 การนาํเขา้สินคา้จีนมาเขา้ขายในประเทศไทย ถือวา่โอกาสของธุรกิจระหวา่งประเทศ
ช่องทางหนึ�งโดยผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาคาํนึงถึงปัจจยัหลายดา้น อาทิเช่น ตน้ทุนของสินคา้             
ค่าขนส่งในประเทศและค่าขนส่งระหวา่งประเทศ อตัราแลกเปลี�ยน โอกาสของสินคา้ดงักล่าว                          
ในประเทศไทย ในปัจจุบนัมีเวบ็ไซตชื์�อดงัของจีนที�มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกสรร หลายประเภท                  
หลายระดบัราคา หลายระดบัคุณภาพ สามารถเลือกไดต้ั�งแต่ผลิตภณัฑสิ์นคา้เกรดตํ�าไปจนถึง
ผลิตภณัฑสิ์นคา้เกรดสูง ซึ� งเวบ็ไซตเ์ถาเป่า (Taobao) ทาํใหน้กัธุรกิจหรือเจา้ของธุรกิจต่าง ๆ                
มีความตอ้งการนาํสินคา้นาํเขา้สินคา้ผลิตภณัฑจ์ากเวบ็นี� เขา้มาขายในประเทศไทย เนื�องจากมีปัจจยั
ดา้นราคาที�ต ํ�ากวา่ในประเทศกวา่ครึ� ง แต่ปัญหาของเวบ็ไซตช็์อปปิ� งเถาเป่า (Taobao) สามารถ                  
ซื�อขายและจดัส่งเฉพาะในประเทศจีนเท่านั�น ดงันั�นจึงจาํเป็นตอ้งมีที�อยู ่เบอร์โทรศพัทที์�สามารถ
ติดต่อในประเทศจีน บตัรจ่ายเงินที�ตอ้งออกโดยธนาคารแห่งประเทศจีน โดยราคาในการจดัส่ง                
จะขึ�นอยูก่บัร้านคา้ สถานที�และระยะทางในการจดัส่งสินคา้ ความตอ้งการรับสินคา้เร็วหรือชา้            
มีใหบ้ริการ รวมทั�งยงัมีบริการจากทางเวบ็ไซตคื์อเจา้ของร้านมีการแสดงสถานะออนไลน์เพื�อ             
คอยตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยกบัลูกคา้การสั�งซื�อสินคา้ในเถาเป่า (Taobao) การสั�งซื�อสินคา้จากเวบ็ 
(Taobao) ไม่ยากแต่ตอ้งรู้ภาษาจีน รู้ในการดูความน่าเชื�อถือและความไวใ้จของทางร้านรวมถึง          
เรตติ�งของร้านที�ไดจ้ากการใหค้ะแนนของลูกคา้ ความคิดเห็นต่าง ๆ ของสินคา้ที�คุณจะตดัสินใจซื�อ
ปัญหาดงักล่าวทาํใหเ้กิดความลาํบากในการติดต่อ ประกอบกบัธุรกิจนาํเที�ยวทวัร์ซื�อของจาก
ประเทศไทยจะช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัเจา้ของธุรกิจมากขึ�น 

 เนื�องจากปัจจุบนัมีธุรกิจนาํทวัร์ซื�อสินคา้จากประเทศประเทศจีน หรือที�เรียกสั�น ๆ วา่ 
“ทวัร์แม่คา้” เป็นที�แพร่หลายในเมืองไทยอยา่งมากเนื�องจากทวัร์แม่คา้หรือทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 
(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้จากประเทศจีนนั�นจะอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ตั�งแต่ การยื�น 
Visa จองตั�วเครื�องบิน มคัคุเทศกน์าํเที�ยวจนกระทั�งเดินทางกลบัถึงประเทศไทย ทาํใหธุ้รกิจทวัร์
แม่คา้หรือทวัร์เพื�อซื�อสินคา้จากประเทศจีนเป็นที�แพร่หลายในปัจจุบนั กลุ่มธุรกิจ SMEs หรือธุรกิจ
รายยอ่ยและขนาดกลางที�นาํเขา้จากประเทศจีนที�ตอ้งการในเรื�องของตน้ทุนที�ต ํ�าลงหรือบุคคล           
ที�อยากทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้จีนมาจาํหน่ายในประเทศไทยเกิดความสนใจในการนาํเขา้สินคา้จาก
ประเทศจีนโดยการใชบ้ริการทวัร์แม่คา้เพื�อซื�อสินคา้ 
 จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้จากประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
การศึกษาในครั� งนี�จะนาํผลที�ไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 
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(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้จากประเทศจีนและความตอ้งการเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและตลอดจนสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาเพื�อใหธุ้รกิจนาํเที�ยวดาํเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�องและมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาถึงระดบัความสําคญัของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกในการท่องเที�ยว
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยว            
ชาวไทย 

 2.  เพื�อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อ
ทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยว
ชาวไทย 

 

สมมติฐานการวจัิย 
 ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง

เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
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กรอบแนวความคดิ 
 

   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

  

ปัจจัยภายใน 
สถานการณ์ 
1.  รายได ้
2.  สุขภาพ 
3.  เวลาหรือช่วงวนัหยดุ 
4.  ภาระครอบครัว 
ความรู้ 
1.  ความรู้เกี�ยวกบัจุดหมายปลายทาง 
2.  ราคาของตวัเลือก 
ทศันคต ิ
1.  ความคุม้ค่า 
2.  รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) 
ประสบการณ์ 
รูปแบบการเดินทาง 
(Swarbrooke & Horner, 2007, pp. 69-70) 

 

ปัจจัยภายนอก 
1.  ดา้นการเมือง 
2.  ดา้นสงัคม 
3.  ดา้นเศรษฐกิจ 
4.  ดา้นกิจกรรมทางการตลาด 
5.  ดา้นสื�อสาธารณะประชาสมัพนัธ์ 
6.  ดา้นเทคโนโลย ี
(Swarbrooke & Horner, 2007, pp. 69-70) 
 

การตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะ

ทาง (Escorted tour) เพื�อซื1อสินค้า 

ในประเทศจีนของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
1.  การส่งเสริมการท่องเที�ยวไปยงัตลาดเป้าหมาย 
2.  นกัท่องเที�ยวไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัการ

ท่องเที�ยว 
3.  ความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยว 
4.  สิ�งจูงใจในการท่องเที�ยว 
5.  การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที�ยว 
6.  การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยว 
7.  การเตรียมตวัก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 
8.  การเดินทางท่องเที�ยว 
9.  ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที�ยว 
10.  ทศันคติต่อการเดินทางท่องเที�ยว 
(บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา, 2548, หนา้ 146) 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินซื�อทวัร์แบบ                             

มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้จีนในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย                 
โดยมีขอบเขตการวจิยัดงันี�   

  1.  ขอบเขตดา้นประชาชากร ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั� งนี�  คือ นกัท่องเที�ยวชาว
ไทยที�สนใจซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escort our) เพื�อนาํลูกคา้ไปซื�อสินคา้จากประเทศจีน 
ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่น่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยเทคนิคการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snowball sampling)  

 2.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา การศึกษาวจิยัครั� งนี� มุ่งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อ                     
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�ซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้
จีนในประเทศจีนอนัประกอบไปดว้ย 

  2.1  ปัจจยัภายใน คือปัจจยัดา้นตวับุคคลหรือผูรั้บบริการแบ่งเป็น 4 หมวด ไดแ้ก่ 
สถานการณ์ ความรู้ ทศันคติ และประสบการณ์ของตนเอง 

  2.2  ปัจจยัภายนอก คือปัจจยัที�นอกเหนือจากการควบคุมของตนเอง ไดแ้ก่ การเมือง  
สังคม เศรษฐกิจ กิจกรรมทางการตลาด เทคโนโลยแีละสื�อสาธารณะประชาสัมพนัธ์ 

  2.3  การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศ
จีน 

 3.  ขอบเขตดา้นพื�นที� การศึกษาครั� งนี�ครอบคลุมพื�นที�ประเทศไทย และประเทศจีน 
ไดแ้ก่บริษทันาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของ
กลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทย จาํนวน 5 บริษทั และนกัท่องเที�ยวที�ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง (Escorted tour) จาํนวน 400 คน  

 4.  ขอบเขตดา้นเวลา เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559  
 

ประโยชน์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อแนะนาํแนวทางการส่งเสริม การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบท่องเที�ยวเฉพาะทางเพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีนในกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 2.  เพื�อแนะนาํการพฒันาการบริการทวัร์แบบท่องเที�ยวเฉพาะทางใหต้รงกบั                         
ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว 
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นิยามศัพท์ 
 การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางจากที�อยูอ่าศยัเดิมไปอีกทีหนึ�งเพื�อความพกัผอ่น

หยอ่นใจ สนุกสนานบนัเทิง ประชุม สัมมนา และจบัจ่ายซื�อสินคา้ เป็นตน้ 
 การตดัสินใจซื�อทวัร์ หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจซื�อทวัร์หรือธุรกิจนาํเที�ยว
ประเภททวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนโดยประกอบไปดว้ย                     
10 ขั�นตอน 

 ขั�นที� 1 การส่งเสริมการท่องเที�ยวไปยงัตลาดเป้าหมาย 
 ขั�นที� 2 นกัท่องเที�ยวไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
 ขั�นที� 3 ความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยว 
 ขั�นที� 4 สิ�งจูงใจในการท่องเที�ยว 
 ขั�นที� 5 การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที�ยว 
 ขั�นที� 6 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยว 
 ขั�นที� 7 การเตรียมตวัก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 
 ขั�นที� 8 การเดินทางท่องเที�ยว 
 ขั�นที� 9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที�ยว 
 ขั�นที� 10 ทศันคติต่อการเดินทางท่องเที�ยว 

 ทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน หมายถึง 
ทวัร์หรือบริษทันาํเที�ยวที�รวมค่าบริการต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ 

 ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล            
ในหลาย ๆ ดา้น เช่น รายได ้สุขภาพ เวลาหรือช่วงวนัหยดุ ภาระครอบครัว ความรู้เกี�ยวกบัจุดหมาย
ปลายทาง ความคุม้ค่า รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) ทศันคติ ประสบการณ์ในอดีต รูปแบบ
การเดินทาง เป็นตน้ 

 รายได ้หมายถึง รายรับต่อเดือนตามระดบัตาํแหน่งงานของแต่ละบุคคลสามารถ                     
ในการคาดการณ์ในการท่องเที�ยวและใชจ่้ายในการท่องเที�ยวที�เหมาะสมได ้

 สุขภาพ หมายถึง การที�ร่างกายปราศจากโรคภยั มีทั�งสุขภาพทางร่างกายและสุขภาพ           
ทางจิตใจมีความพร้อมในการท่องเที�ยว 

 วนัหยดุ หมายถึง วนัที�เป็นวนัวา่งจากการทาํงานและเป็นวนัพกัผอ่น อาจจะมีทั�งวนัหยุด
ตามประเพณีเทศกาลในโอกาสต่าง ๆ หรือวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี เป็นตน้ 

 ภาระครอบครัว หมายถึง งานหรือสิ�งที�ตอ้งปฏิบติัรับผิดชอบต่อสมาชิกในครอบครัว 
เช่นรับผิดชอบในเรื�องของค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
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 ความรู้เกี�ยวกบัจุดหมายปลายทาง หมายถึง ความรู้เกี�ยวกบัเป้าหมายในการเดินทางของ
นกัท่องเที�ยว เช่นสถานที�ที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการจะไปซึ�งอาจมีวตัถุประสงคข์องการเดินทางที�
แตกต่างกนัออกไป เป็นตน้ 

 ความคุม้ค่า หมายถึง จาํนวนเงินที�จ่ายไปเพื�อตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted 
tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

 รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) หมายถึง วถีิชีวติหรือกิจกรรมที�มกัจะทาํเป็นประจาํ
ซึ� งรวมถึงความสนใจและสถานะของบุคคลนั�น ๆ ดว้ย 

 ทศันคติ หมายถึง ความเชื�อหรือความรู้สึกนึกคิดที�ตอบสนองความรู้สึกนั�น ๆ ซึ� งมีทั�ง
ทศันคติในเชิงบวกและเชิงบวก 

 ประสบการณ์ในอดีต หมายถึง ประสบการณ์ที�เกิดและผา่นมาแลว้อาจจะมีอิทธิต่อ           
การตดัสินใจเนื�องจากประสบการณ์ที�ผา่นมาจะนาํมาใชเ้ป็นการประเมินการตดัสินใจในครั� งต่อไป 

 รูปแบบการเดินทาง หมายถึง การแบ่งการเดินทางตามวตัถุประสงคข์องนกัท่องเที�ยว 
เช่นการท่องเที�ยวเพื�อความเพลิดเพลิน การท่องเที�ยวเพื�อความสนใจพิเศษ (จบัจ่ายซื�อของ)                   
หรือการท่องเที�ยวเพื�อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�ง 

 ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อเป็นลกัษณะภายนอกตวั
บุคคล เช่น ปัจจยัดา้นการเมือง สังคม เศรษฐกิจ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด สื�อสาธารณะ
ประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 การเมือง หมายถึง การเปลี�ยนแปลงทางการเมืองและกฎระเบียบต่าง ๆ ส่งผลให้
นกัท่องเที�ยวเกิดความไม่ปลอดภยั เช่น การประทว้ง การจลาจล เป็นตน้ 

 สังคม หมายถึง ลกัษณะทางสังคมหรือวฒันธรรมที�หล่อหลอมความคิดหรือรสนิยม         
ต่าง ๆ ในการท่องเที�ยว เช่น สังคมชนบทจะท่องเที�ยวนอ้ยครั� งวา่สังคมในเมือง 

 เศรษฐกิจ หมายถึง การกระทาํที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการผลิตการจดัหน่ายสินคา้และ
บริการที�มีอยูเ่พื�อมาหารายไดเ้ป็นตวัเงิน การประเทศมีการเติบโตทางเศรษฐกิจนั�นทาํใหป้ระชาชน
มีความตอ้งการที�จะเดินทางไปท่องเที�ยว 

 กิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมที�ธุรกิจจะตอ้งปรับใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
สถานการณ์เพื�อครองใจลูกคา้ โดยการทาํป้ายโฆษณา แจกใบปลิว ออกบูทตามงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

 สื�อสาธารณะประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 
เช่นคาํบอกเล่าจากปากต่อปากเกี�ยวกบัเรื�องราวการเดินทางท่องเที�ยวในประเทศที�ตนเองเคยเดินทาง
ไป เช่นจากญาติ เพื�อน เพื�อนร่วมงาน เป็นตน้ 
 เทคโนโลย ีหมายถึง ความรู้ทางดา้นวชิาการรวมกบัวธีิการมาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนัเพื�อให้
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นที�พกั ดา้นสถานที�รวมถึงเวบ็เกี�ยวการท่องเที�ยว เป็นตน้ 
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้จากประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย” ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา
คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและผลงานที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยั บทความวชิาการ ตาํรา วารสาร บทความ
วจิยัและเอกสารต่าง ๆ อื�นที�เกี�ยวขอ้งตามลบัดบัดงัต่อไปนี�  
 1.  แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

 2.  แนวคิดเกี�ยวกบัวตัถุประสงคข์องการท่องเที�ยว 
3. ปัจจยัที�กาํหนดการท่องเที�ยว (Determinants of demand for tourism)  

 4.  ทฤษฎี Travel career ladder  
 5.  แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว 

 6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 7.  เอกสารเพิ�มเติมเกี�ยวกบัโปรแกรมนาํเที�ยวและการบริการต่าง ๆ  
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
 การท่องเที�ยว เป็นคาํที�มีความหมายกวา้งไม่ได ้หมายถึง การเดินทางพกัผอ่น                    

การเดินทางเพื�อความสนุกสนาน การเดินทางเพื�อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื�อการกีฬา                 
การเดินทางเพื�อศึกษาหาความรู้ การเดินทางเพื�อการติดต่อธุรกิจ รวมถึงการเยี�ยมญาติก็ถือวา่                       
เป็นการท่องเที�ยวทั�งหมด 

 ปรีชา แดงโรจน์ (2544, หนา้ 29) อา้งถึงคาํนิยามจากการท่องเที�ยวขององคก์าร
สหประชาชาติ ในคราวที�ประชุมวา่ดว้ยของการเดินทางและท่องเที�ยว ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี 
เมื�อปี พ.ศ. 2506 ไวว้า่การท่องเที�ยว หมายถึง กิจกรรมที�มีเงื�อนไขเกี�ยวขอ้งกนัอยู ่ทั�งหมด                         
3 ประการ คือ การเดินทาง จุดหมายปลายทาง และวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

 ในปี พ.ศ. 2506 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมดว้ยเรื�องการเดินทางและท่องเที�ยว
ระหวา่งประเทศขึ�นที�กรุงโรม ประเทศอิตาลีจากนั�นไดใ้หค้าํจาํกดัความของการท่องเที�ยววา่              
“การเดินทางเพื�อความบนัเทิง เยี�ยมญาติมิไม่ใช่การพกัอาศยัถาวร” 
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 1.  การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที�ไม่ถูกบงัคบัหรือเพื�อสินจา้ง โดยมีการ
เดินทางระหวา่งจากจุดหนึ�งไปยงัจุดหนึ�งโดยใชพ้าหนะในการเดินทางไม่วา่จะเป็นการเดินทางใกล้
หรือไกลก็ตาม 

 2.  จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง จุดหมายปลายทางไปอยูเ่พียงชั�วคราวแลว้
จาํเป็นที�ตอ้งเดินทางกลบัมาที�ภูมิลาํเนาหรือสถานที�เดิมก่อนการเดินทาง และจุดหมายปลายทางนั�น 
จะมีสิ�งอาํนวยความสะดวก การบริการเพื�อสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวที�มาเยอืน 
 3.  วตัถุประสงคข์องการเดินทาง (Purpose) หมายถึง วตัถุประสงคข์องการเดินทาง ไม่ใช้
เพื�อการประกอบอาชีพ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางอยูห่ลายแหง้ดว้ยกนั ซึ� งผูเ้ดินทางหนึ�งคน
อาจจะมีความหมายของการเดินทางมากกวา่หนึ�งก็ได ้

 รูปแบบและแนวโน้มการท่องเที�ยว 
 การท่องเที�ยวมีดว้ยกนัหลายรูปแบบขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง การจดัแบ่งรูปแบบ             
การท่องเที�ยวเป็นการจดัเพื�อประโยชน์ในการจดัเก็บขอ้มูลที�มีความสาํคญัเพื�อนาํมาใชว้างแผน           
ของการท่องเที�ยวโดยทั�วไปแลว้สามารถจดัออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่  
 การท่องเที�ยวในประเทศ คือ การท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ต่าง ๆ ภายในประเทศ การ
ท่องเที�ยวลกัษณะนี�จาํเป็นตอ้งมีสิ�งจูงใจหลายอยา่ง เช่น ความงามของสถานที� ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง การโฆษณาต่าง ๆ หรือมีสิ�งจูงใจที�เป็นลกัษณะเฉพาะของสถานที�ท่องเที�ยว เช่น 
ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม 
 การท่องเที�ยวต่างประเทศ คือ การท่องเที�ยวไปยงัสถานที�อื�นที�ต่างจากประเทศที�เป็นถิ�น
พาํนกัและตอ้งผา่นกระบวนระหวา่งประเทศหลายกระบวนการ เช่น ด่านศุลกากร การตรวจคนเขา้
เมือง เป็นตน้โดยใชภ้าษาต่างประเทศเป็นสื�อกลางในการติดต่อหรืออาจะมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้าํเที�ยว 
การท่องเที�ยวต่างประเทศสาํหรับเรื�องของขนาดนั�นถือวา่เป็นสิ�งสาํคญัเพราะประเทศที�เป็นประเทศ
ที�มีพื�นที�ใหญ่สามารถรองรับนกัท่องเที�ยวไดม้ากและมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติที�น่าสนใจ
หลายสิ�งมากกวา่ประเทศที�เป็นประเทศที�ขนาดเล็ก 

 ประเภทของการท่องเที�ยว 
 ตุย้ ชุมสาย และญิบพนั พรหมโยธี (2527, หนา้ 29-30) กล่าวถึงจุดประสงคข์องการ

ท่องเที�ยวมีดว้ยกนัหลายประการ เช่น เดินทางเพื�อพกัผอ่น หรือเพื�อความสนุกสนาน เดินทางเพื�อ
ประชุมสัมมา เดินทางเพื�อการกีฬา เดินทางเพื�อติดต่อธุรกิจ เดินทางเพื�อสุขภาพ เดินทางเพื�อการ
ทศันศึกษาเดินทางเพื�อการเยี�ยมเพื�อนหรือญาติพี�นอ้ง เดินทางเพื�อประกอบศาสนกิจ เป็นตน้ 
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แนวคดิเกี�ยวกบัวตัถุประสงค์ของการท่องเที�ยว 
 ในการตดัสินใจที�จะเดินทางไปท่องเที�ยวแต่ละครั� ง บุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางที�แตกต่างกนัออกไปซึ�งสามารถแบ่งไดต้ามวตัถุประสงคข์อง            
การเดินทางท่องเที�ยวรวมถึงสามารถอธิบายแต่วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเที�ยวได ้
 บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา (2548, หนา้ 7-8) ใหค้วามเห็นไดว้า่วตัถุประสงคข์องการเดินทาง
ท่องเที�ยวนั�น คือ การเดินทางท่องเที�ยววา่ดว้ยวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเที�ยวนั�นจะไม่
เดินทางเพื�อการประกอบอาชีพหรือทาํงานในระยะยาว ซึ� ง Douglas Foster เขียนไวห้นงัสือเรื�อง 
“Travel and tourism management ” ซึ� งสามารถแบ่งวตัถุประสงคข์องการเดินทางไว ้9 อยา่งดว้ยกนั 

 1.  การท่องเที�ยวเพื�อการพกัผอ่นในวนัหยดุ (Holiday-mass popular individual)                   
เป็นการเดินทางท่องเที�ยวในช่วงวนัหยดุหรือวนัพกัผอ่นจากการทาํงาน การเรียน ซึ� งการท่องเที�ยว
เพื�อพกัผอ่นจะสมารถขจดัความอ่อนลา้ เมื�อยลา้จากการทาํงาน การเรียนที�ทาํอยูใ่นชีวิตประจาํวนั
ได ้

 2.  การท่องเที�ยวเพื�อศาสนาและวฒันธรรม (Cultural religion) เป็นการเดินทางเพื�อ
เรียนรู้วฒันธรรม ศาสนา ของประเทศต่าง ๆ ที�ตนเองสนใจ 

 3.  การท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา (Education) เป็นการเดินทางเพื�อหาความารู้ การทาํวจิยั 
การศึกษาดูงานในประเทศต่าง หรือแมแ้ต่การสอหนงัสือ ซึ� งมกัจะใชเ้วลาในการเดินทางเป็นเดือน 
เช่น การไปฝึกอบรมเป็นครูสอนหนงัสือในมหาวทิยาลยัครูที�ประเทศจีน 

 4.  การท่องเที�ยวเพื�อกีฬาและความบนัเทิง (Sport and recreation) เป็นการเดินทางเพื�อดู
กีฬาตามงานกีฬาที�จดัขึ�นยงัประเทศต่าง เช่น การไปดูโอลิมปิคที�ประเทศจีน หรือแมแ้ต่การเดินทาง
ไปเพื�อความบนัเทิง เช่น การไปชมโชวก์ายกรรมในประเทศจีน 

 5.  การท่องเที�ยวเพื�อประวติัศาสตร์และความสนใจเป็นพิเศษ (Historical and special 
interests) เป็นการเดินทางท่องเที�ยวเพื�อชมโบราณสถาน ปะติมากรรม ที�มีความเกี�ยวขอ้งกบั
ประวติัศาสตร์ เช่น การเดินทางไปเที�ยวกาํแพงเมืองทีมีเรื�องราวและประวติัศาสตร์อยา่งยาวนาน 
การเดินทางไปเที�ยวปราสาทเขาพนมรุ้ง เป็นตน้ 

 6.  การท่องเที�ยวเพื�องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางไปเพื�องานอดิเรก ยกตวัอยา่ง 
เดินทางไปเล่นสกีที�ประเทศเกาหลีหรือเดินทางไปวาดรูปแม่นํ�าที�ประเทศอิตาลี 

 7.  การท่องเที�ยวเพื�อเยี�ยมญาติ (Visiting relation) เป็นการเดินทางเพื�อการไปเยี�ยมญาติ
ในประเทศต่าง ๆ ยกตวัอยา่ง ครอบครัวชาวไทยเดินทางไปเยี�ยมคุณปู่ ที�ประเทศจีน 

 8.  การท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางเพื�อการติดต่อธุรกิจ ซึ� งจะมีเวลา
เหลือจากการทาํธุรกิจก็จะแบ่งเวลาส่วนหนึ�งไวส้าํหรับท่องเที�ยว 
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 9.  การท่องเที�ยวเพื�อการประชุม (Conference congress) เป็นการเดินทางเพื�อการ
ประชุมสัมมนาแต่มกัจะมีสถานที�ท่องเที�ยวอยา่งนอ้ย 1 ครั� ง ส่วนใหญ่เลือกจากเมืองหรือประเทศ          
ที�จดัประชุมสัมมนา จึงจะเป็นการท่องเที�ยวเพื�อการประชุมสัมมนาอยา่งสมบูรณ์แบบ  
 ชูสิทธิB  ชูชาติ (2546, หนา้ 3-4) ไดอ้ธิบายความเห็นเรื�องวตัถุประสงคข์องการเดินทาง
ท่องเที�ยวเป็นการเดินทางท่องเที�ยวที�เพื�อพกัผอ่น การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อติดต่อธุรกิจ การเดินทาง
ท่องเที�ยวเพื�อเยี�ยมญาติ หรือวตัถุประสงคอื์�นแต่ตอ้งไม่ใช่การเดินทางไปเพื�อการประกอบอาชีพที�
ถาวร เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจที�จะเดินทางไป จึงสามารถอธิบายวตัถุประสงคข์องการ
เดินทางไป 3 ประการ ดงัต่อไปนี�  

 1.  การเดินทางท่องเที�ยวในช่วงเวลาวา่ง (Leisure tourism) ซึ� งสามารถแบ่งวตัถุประสงค์
ของการเดินทางไปไวต้ามหลกัการของการท่องเที�ยว ดงัต่อไปนี�  

  1.1  การเดินทางท่องเที�ยวในช่วงวนัพกัผอ่นหรือวนัหยดุ ยกตวัอยา่ง การเดินทาง
ท่องเที�ยวไปยงัแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ เพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจ  

  1.2  การเล่นกีฬา ยกตวัอยา่ง เช่น การเล่นสกี  
  1.3  การเดินทางไปเพื�อชมศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ  
  1.4  การเดินทางไปเพื�อเยี�ยมญาติ 

 2.  การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจ (Business tourism) ซึ� งสามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปนี�  
  2.1  การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อติดต่อทางธุรกิจ เช่น การชมสินคา้หรือการเลือกซื�อ
สินคา้ 
  2.2  การเดินทางเพื�อชมงานการแสดงสินคา้ ยกตวัอยา่ง เช่น การเดินทางไปชม
นิทรรศการงานแสดงสินคา้ กวางเจาเทรดแฟร์ ณ เมืองกวางเจา ประเทศจีน 
  2.3  การเดินทางไปประชุมทางธุรกิจ 
 3.  การท่องเที�ยวเพื�อวตัถุประสงคอื์�น ๆ ยกตวัอยา่ง เช่น การเดินทางไปเพื�อศึกษาเล่า
เรียนภาษาองักฤษเพิ�มเติม การเดินทางเพื�อศาสนกิจ การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพ 

 ประเภทของธุรกจินําเที�ยว 
 การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2540) อธิบายลกัษณะของการประกอบธุรกิจนาํเที�ยว 

โดยสามารถแบ่งการดาํเนินงานออกเป็นลกัษณะและขอบเขตของการบริการดงัต่อไปนี�  
 1.  ธุรกิจท่องเที�ยวแบบเหมาจ่าย (Packet tour) มีขอบเขตและการบริการคือ มีการรวม
ค่าบริการต่าง ๆ แบบเบด็เสร็จไวใ้นราคาประหยดั มีการกาํหนดระยะเวลาและแหล่งท่องเที�ยวอยา่ง
ชดัเจน การเดินทางมกัจะเดินทางเป็นกลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี�  
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  1.1  บริการเหมาแบบมีผูน้าํเที�ยว (Escorted tour) เป็นธุรกิจท่องเที�ยวทีมีความ
รับผดิชอบทั�งหมด โดยมีหวัหนา้ทวัร์ (Tour leader) ที�มีความชาํนาญทางเป็นผูค้อยดูแลตลอดการ
เดินทางท่องเที�ยว 
  1.2  บริการเหมาจ่ายแบบไม่มีผูน้าํเที�ยว (UnEscorted tour) เป็นธุรกิจท่องเที�ยวที�
รับผดิชอบในเรื�องของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง แต่จะไม่มีหวัหนา้ทวัร์ร่วมเดินทางหรือคอยดูแล
อาํนวยความสะดวกในตลอดการเดินทาง โดยนกัท่องเที�ยวจะมีตั�ว (Voucher) ที�บอกรายละเอียด
และการบริการต่าง ๆ ไปยื�นเพื�อขอรับบริการจากผูใ้หบ้ริการได ้ยกตวัอยา่ง เช่น โรงแรม ตั�ว
เครื�องบิน บตัรชมการแสดงต่างหรือการเขา้เล่นสวนสนุก เป็นตน้ 
 2.  ธุรกิจนาํเที�ยวแบบเสนอเฉพาะกลุ่ม (Group inclusive tour) เป็นการจดัการเดินทาง
เฉพาะกลุ่ม ที�มกัจะเป็นสมาชิกของสโมสร สามคม ยกตวัอยา่ง เช่น ความสนใจในแง่สถานที� 
เทศกาล กิจกรรมต่าง ๆ เช่น นาํเที�ยวชมศิลปวฒันธรรม วดั ปราสาทพระราชวงั งานแสดงชา้ง 
รวมถึงความสนใจในแง่ธรรมชาติ เช่น เดินป่า ไต่เขา เป็นตน้ 
 3.  ธุรกิจท่องเที�ยวที�เสนอความบริการนาํเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั (Incentive bonus tour) เป็น
การนาํเที�ยวหรือบริการใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจ โดยใหเ้ป็นรางวลักบับุคคลที�ขายเก่งหรือบุคคลที�มี
ผลงานประจาํปีที�ดี 
 4.  ธุรกิจท่องเที�ยวที�เสนอบริการท่องเที�ยวแบบสาํเร็จรูป (Collective tour) เป็นการนาํ
เที�ยวที�จดัเป็นประจาํอยูแ่ลว้ ยกตวัอยา่ง เช่น เที�ยวสิงคโ์ปร ใชเ้วลา 3 วนัออกทุกทุกวนัจนัทร์ เป็น
ตน้ 
 5.  ธุรกิจนาํเที�ยวที�เสนอขายบตัรโดยสารพาหนะต่างทั�งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 
(Specialty channeler) โดยจดัการเดินทางใหส้อดคลอ้งกบัการสาํรองที�นั�งและการสาํรองที�พกั         
แต่ธุรกิจบริการลกัษณะนี�ยากที�จะแยกแยกแต่ละบริการไดด้งัต่อไปนี�  
  5.1  บริการนกัท่องเที�ยวคนไทยหรือผูที้�มีภูมิลาํเนาอยูใ่นประเทศไทย เดินทาง
ท่องเที�ยวประเทศไทย 
  5.2  บริการสาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�ตอ้งการเดินทางไปท่องเที�ยวต่างประเทศ 

 5.3  บริการสาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเดินทางมาเทียวในประเทศไทย 
 นอกจากธุรกิจนาํเที�ยวยงัแบ่งแยกออกเป็นหลายประเภทแลว้ ลกัษณะการดาํเนินงาน 
ขอบเขตของการดาํเนินงานนั�น ฯลฯ สามารถแบ่งออกไดด้งันี�  

 1.  บริษทันาํเที�ยวที�เสนอบริการแบบเหมาจ่าย ทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็นทางเครื�องบิน  ทาง
เรือ หรือทางรถ เป็นตน้ บริษทันาํเที�ยวที�เสนองานการบริการในลกัษณะนี�จะมีอิทธิพลสูงมากต่อ
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ราคา ค่าพาหนะ ค่าที�พกั ฯลณ เป็นตน้ บริษทันาํเที�ยวประเภทนี�บางบริษทัมีเครื�องบินเป็นของ
ตนเอง 

 2.  ธุรกิจนาํเที�ยวแบบชาํนาญการพิเศษ ธุรกิจนาํเที�ยวประเภทนี� มีขอบเขตการบริการที�
แคบกวา่ประเภทแรก ธุรกิจประเภทนี�จดัเป็นครั� งคราว จดัเฉพาะตามแหล่งท่องเที�ยวบางจุดตาม
ความตอ้งการของลูกคา้มีนกัท่องเที�ยวไม่มากหนกั เช่น การจดัชมการแข่งกนักีฬาโอลิมปิก งาน
แสดงสินคา้ที�ประเทศจีน เป็นตน้ 

 องค์ประกอบของการท่องเที�ยว  
 บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา (2548) กล่าวคือ การท่องเที�ยวจะประสบความสาํเร็จนั�นจะตอ้งมี
องคป์ระกอบของการท่องเที�ยวที�สาํคญั 5 ส่วน ดงัต่อไปนี�  

 1.  นกัท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวนั�นจะใชต้อ้งจ่ายเงิน อยา่งนอ้ยที�สุดที�ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายคือ 
ค่าอาหารและหากจะเลือกคา้งคืนหรือพกัแรมก็จาํเป็นตอ้งมีค่าโรงแรม ค่าของที�ระลึกของฝาก และ
อาจจะมีบริการอื�น ๆ ตามมาอีกดว้ย ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจากการท่องเที�ยวนั�นจะนาํไปหมุนเวยีน              
ในธุรกิจการบริการต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 

 2.  ธุรกิจที�นาํหนา้ที�จดัหาสินคา้ต่าง ๆ ทาํหนา้ที�บริการอาํนวยความสะดวก เช่น              
การเดินทางคมนาคม ที�พกั ร้านอาหาร ทวัร์และมคัคุเทศก์ ร้านขายของฝาก เป็นตน้ 

 3.  รัฐบาลประเทศหรือทอ้งถิ�นที�เป็นเจา้ภาพ ทาํหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  
  3.1  จดัใหมี้โครงสร้างพื�นฐาน เช่น เรื�องการคมนาคม ถนน สถานีรถไฟ ท่าอากาศ

ยาน ระบบไฟฟ้า นํ�าประปา รวมถึงการสื�อสารที�ทนัสมยั 
  3.2  อาํนวยความสะดวกในเรื�องของระเบียบและวธีิการเขา้เมืองของนกัท่องเที�ยว  

การขนส่งระหวา่งท่าอากาศยานกบัที�พกั 
  3.3  การสร้างภาพลกัษณ์ ใหแ้ก่ประเทศ การโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารของประเทศ
ใหต่้างประเทศหรือนกัท่องเที�ยวรู้จกัประเทศไดม้ากขึ�นรวมถึงการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัประเทศ
ใหต่้างประเทศไดรู้้ 
 4.  เจา้ของบา้นหรือประชากรในประเทศนั�น ถือวา่เป็นบทบาทสาํคญัสาํหรับการดึงดูด
นกัท่องเที�ยวใหเ้ดินทางกลบัมาซํ� าอีก หรือชกัชวนใหบุ้คคลที�ไม่เคยเดินทางมาท่องเที�ยวตดัสินใจมา
ท่องเที�ยวได ้
 

ปัจจัยที�กาํหนดการท่องเที�ยว (Determinants of demand for tourism)  
 ปัจจยัที�เป็นตวักาํหนดการท่องเที�ยว ถูกกล่าวถึงใน 2 กรณี คือ ปัจจยัที�เกิดการท่องเที�ยว
และปัจจยัที�ทาํใหเ้ลือกและรวมถึงการตดัสินใจเลือกลกัษณะหรือประเภทในการท่องเที�ยว              
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การตดัสินใจที�จะท่องเที�ยวนั�นอาจจะมีองคป์ระกอบอื�น ๆ ยกตวัอยา่ง เช่น สถานที�ท่องเที�ยวและ
แหล่งท่องเที�ยวที�จะเดินทางไปท่องเที�ยว เพื�อนร่วมทางหรือเพื�อนเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง                     
แต่ละครั� ง งบประมาณในการเดินทางท่องเที�ยว 
 Swarbrooke and Horner (2007) กล่าววา่ปัจจยัที�เลือกในการเดินทางท่องเที�ยวเป็น                      
2 ปัจจยัดว้ยกนัคือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกซึ�งปัจจยัภายในหรือปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยั
สาํคญัที�ก่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเที�ยว แบ่งออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนัคือ  
 1.  สถานการณ์ ไดแ้ก่ รายได ้เวลาพกัผอ่น สุขภาพ ภาระงาน ภาระครอบครัว เป็นตน้ 

2. ความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้เกี�ยวกบัจุดหมายปลายทาง เป็นตน้ 
 3.  ทศันคติและการรับรู้ ไดแ้ก่ ความคุม้ค่า ความชอบส่วนตวั รูปแบบการดาํเนินชีวติ 
ความคุม้ค่า เป็นตน้ 
 4.  ประสบการณ์ ไดแ้ก่ ประเภทของการท่องเที�ยว รูปแบบของการเดินทาง ผลิตภณัฑ ์         
ที�นาํเสนอของแต่ละธุรกิจ รวมถึงการเดินทางแบบกลุ่มหรือการเดินทางคนเดียว เป็นตน้ 

 จากปัจจยัภายในหรือปัจจยัส่วนบุคคลที�กล่าวมาในขา้งตน้ทั�ง 4 ประเภท ซึ� งประเภท            
ต่าง ๆ มีรายละเอียดใหพ้ิจารณาดงัต่อไปนี�   
 สุขภาพ สุขภาพเป็นสิ�งแรกที�จะบอกไดว้า่ความตอ้งการที�จะไปเที�ยวเป็นจริงหรือไม่ 
สุขภาพที�กล่าวนี� คือ หมายถึง สุขภาพทางกายและสุขภาพจิต มนุษยมี์การดูแลตนเองที�ดีขึ�น มีอาหาร
ที�ดี การแพทยเ์จริญกา้วหนา้สามารถต่อสู้กบัโรคไดม้ากกวา่ในอดีต แต่ในขณะเดียวกนัการทาํงาน 
ที�หนกัก็เป็นสิ�งที�บั�นทอนสุขภาพ รวมถึงสังคมที�เปลี�ยนไปมลพิษมากขึ�น โรคร้ายที�เกิดขึ�นใหม่            
เป็นสิ�งที�แวดลอ้มที�ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ อยา่งไรก็ดีปัจจยัสุขภาพเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิด
การเดินทาง ทั�งที�เกิดจากสุขภาพดีและสุขภาพไม่ดี ตวัอยา่งของการเดินทางเพื�อการพกัผอ่น                
หรือการไปในสถานที�ที�เหมาะสมต่อการฟื� นฟูสุขภาพ เป็นตน้ 
 รายได ้มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว รายไดเ้ป็นปัจจยัที�สาํคญั
เริ�มตั�งแต่เป็นตวักาํหนดการท่องเที�ยวเป็นจริงหรือไม่ จนกระทั�งเป็นการกาํหนดรูปแบบ การ
ท่องเที�ยวในการศึกษาการใชจ่้ายการท่องเที�ยวมกัใชร้ายไดเ้ป็นตวัแปรสาํคญัในการเดาพฤติกรรม
การจ่ายของนกัท่องเที�ยว Davies and Mangan (1992 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548, หนา้ 62) 
พิสูจน์การใชข้อ้มูลการสาํรวจรายไดข้องครอบครัวในสหราชอาณาจกัรวา่ค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยว
เกี�ยวขอ้งกบัรายไดใ้นทุกกลุ่มรายไดข้องประชากร โดยความยดืหยุน่ในการใชจ่้ายแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละกลุ่มรายไดป้ระจาํ เป็นตวับ่งชี�สาํคญัในการคาดการณ์การท่องเที�ยวและการใชจ่้าย
ในการท่องเที�ยว 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 
สถานการณ์/ สถานะ  ความรู้เกี�ยวกบั 
 สุขภาพ      จุดหมายปลายทาง 
 รายได ้      ตวัเลือกและราคาตวัเลือก 
 เวลาพกัผอ่น    
 ภาระครอบครัว 
 

ทศันคติและการรับรู้   ประสบการณ์ใน 
 จุดหมายปลายทาง   ประเภทของการท่องเที�ยว 
 ความชอบส่วนตวั   จุดหมายปลายทาง 
 ความคุม้ค่า การจองล่วงหนา้  ผลิตภณัฑที์�นาํเสนอแต่ละธุรกิจ 
 รูปแบบการดาํเนินชีวติ  การเดินทางคนเดียว/การเดินแบบกลุ่ม

      ที�มีส่วนลด 
 
ภาพที� 2-1  ปัจจยัส่วนบุคคล (Swarbrooke & Horner, 2007)  
 

 ความจริงแลว้ปัจจยัในส่วนของสถานการณ์ส่วนบุคคลคือ รายได ้ระยะเวลา พกัผอ่น 
ภาระงาน ภาระครอบครัว มีความสัมพนัธ์กนัทั�งสิ�นโดยการมีวงจรชีวติเขา้มาเชื�อมโยง จากภาพที�           
2-2 เวลาและรายไดใ้นแต่ละช่วงชีวติ แสดงความขดัแยง้ระหวา่งรายได ้คนหนุ่มสาวมกัมีเวลาวา่ง
มากแต่กลบัมีรายไดน้อ้ย คนวยักลางคนมีรายไดเ้พิ�มขึ�นกลบัขาดเวลาวา่งในการพกัผอ่น คนชรา
กลบัมีเวลาวา่งอีกครั� ง รายไดล้ดลงก็นอ้ยลงถอยลง 
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ภาพที� 2-2  เวลาและรายไดข้องแต่ละช่วงวยั 
 

 ทศันคติและการรับรู้ เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลและมีความต่างกนัอยา่งมากในแต่ละตวับุคคล 
ความปลอดภยัของสถานที�ท่องท่องเที�ยวหรือแหล่งท่องเที�ยวในยคุที�มีการก่อการร้าย เป็นสิ�งที�
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวพยายามปรับใหเ้ป็นไปในแนวทางที�ตอ้งการ เช่น ความกลวัของสายบิน        
จึงใชค้วามเขา้ใจในเรื�องของการกลวัเครื�องบิน โดยมีการจดัอบรมและเอาชนะความกลวัที�เกิดขึ�น
ขจดัใหห้มดไป 

 ประสบการณ์ สามารถปรับเปลี�ยนทั�งความรับรู้ สถานการณ์และประสบการณ์ซื�อแบบ
ไดรั้บส่วนลด เพื�อทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซื�อซํ� าในครั� งต่อไป แต่อยา่งไรบุคคลแต่ละบุคคลให้
ความสาํคญัของแต่ละปัจจยัแตกต่างกนัออกไป บางปัจจยัสาํคญัมากกวา่ปัจจยัตวัอื�น                        
ตามทศันคติ การรับรู้ และปัจจยัต่าง ๆ ยอ่มเปลี�ยนแปลงไปตาม อาย ุเวลา สถานการณ์ 
ประสบการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 

 ปัจจยัภายนอก จะเป็นปัจจยัที�เหนือจากการควบคุมของตวันกัท่องเที�ยวเอง ซึ� งปัจจยั
ภายนอกจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวซึ� งมีรายละเอียดใหพ้ิจารณาดงัต่อไปนี�   
 
 

เวลา 

รายไดเ้หลือ 

วยัหนุ่มสาว                 วยักลางคน               วยัชรา 
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ภาพที� 2-3  ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 

 ปัจจัยภายนอก 
 การเมือง เป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ทั�งที�เป็นระเบียบตรวจคน         

เขา้เมือง นโยบายภาษี ภาษีสนามบิน การก่อการร้ายต่าง ๆ ภาษีของนกัท่องเที�ยวรวมถึงเหตุการณ์
ทางการเมืองต่าง ๆ เช่น การก่อการร้าย ประทว้ง การจลาจล เป็นตน้ ลว้นแลว้แต่เป็นสิ�งที�มีอิทธิพล
ต่อการกาํหนดเดินทางไปท่องเที�ยว 

 สังคม สาํหรับในที�นี� รวมถึง วฒันธรรม ซึ� งจะส่งผลทางดา้นความคิด ทศันคติต่าง ๆ ของ
นกัท่องเที�ยว โดยเฉพาะสังคมเมืองนั�นถือการท่องเที�ยวเป็นเหมือนสิ�งที�จาํเป็น ไม่วา่จะเป็น             
แผนชีวติ 

 เศรษฐกิจ เป็นปัจจยัภายนอกที�สาํคญั ซึ� งจะส่งผลต่อปัจจยัที�ตามมา คือ รายไดข้อง
นกัท่องเที�ยว เห็นไดว้า่การเดินทางมาท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวนั�นจะมากในตอนที�เศรษฐกิจ           
รุ่งเรือง  
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 กิจกรรมทางการตลาด เป็นปัจจยัภายนอกที�สาํคญัอีกส่วนหนึ�ง ซึ� งจะส่งต่อปัจจยัทางดา้น
อื�น ๆ ดว้ย เห็นไดจ้ากการที�นกัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวและซื�อโปรแกรมการท่องเที�ยวในช่วง
ที�มีการจดัโปรโมชั�นต่าง ๆ เช่น งานไทยเที�ยวไทยที�นกัท่องเที�ยวมาซื�อแพคเกจเพื�อที�ตอ้งการจะ
ท่องเที�ยว 

 สื�อสาธารณะ เป็นปัจจยัภายนอกที�สาํคญัเพราะสื�อถือเป็นตวักลางที�ทาํใหรั้บรู้ถึงเรื�องราว
ต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น เช่น การบอกปากต่อปากหรือการแนะนาํทางบุคคลรอบคา้งเพื�อการตดัสินใจ 

 เทคโนโลย ีปัจจุบนัเทคโนโลยถืีอเป็นส่วนประกอบสาํคญัที�ใชใ้นการติดต่อสื�อสาร          
และการรับรู้ข่าวสารในปัจจุบนั 
 

ทฤษฎ ีTravel career ladder  
 ทฤษฎี Travel career ladder (Pearce, 1988 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548,                  
หนา้ 49) ซึ� งมีการเปรียบเทียบความตอ้งการของการท่องเที�ยว เปรียบเหมือนความตอ้งการกา้วหนา้             
ในอาชีพการงาน ซึ� งแต่ละบุคคลที�มีระดบัความตอ้งการที�แตกต่างกนัออกไปซึ�งสามารถ
เปลี�ยนแปลงไปตามวฏัจกัรวงจรชีวิตซึ� งมกัจะไดรั้บอิทธิต่าง ๆ มากมาจาก ยกตวัอยา่ง เช่น เงิน 
สุขภาพ คนรู้จกั ฯลฯ เป็นตน้ 
 ทฤษฎี Travel career ladder เป็นการคิดขึ�นมาบนพื�นฐานทฤษฎีของ Maslow นั�นคือ 
ทฤษฎีความตอ้งการ The hierarchy of need โดยจะขยายความตอ้งการแต่ละขั�น แต่ในความคิดหลกั
ยงัคงใชท้ฤษฎีของ Maslow คือ ความตอ้งการขั�นตํ�าตอ้งใชต้อ้งไดรั้บการตอบสนองที�เพียงพอก่อน
จึงจะสามารถใชค้วามตอ้งการขั�นสูง บนัไดทั�ง 5 ขั�นจะช่วยอธิบายแรงจูงใจในภาพรวมมากกวา่         
มุ่งไปที�ความตอ้งการเพียงตวัเดียว ตวัอยา่ง เช่น นกัท่องเทียวที�ตอ้งการสร้างเสริมความสัมพนัธ์           
ในครอบครัวตอ้งการความปลอดภยัในการเดินทางท่องเที�ยว แต่บุคคลเหล่านี�อาจจะไม่สนใจเรื�อง
ชื�อเสียงและการพฒันาตนเองก็เป็นไปได ้Travel career ladder เนน้การอธิบายวา่มนุษยมี์แรงจูงใจ
หลายแบบในการหาประสบการณ์ ยกตวัอยา่ง เช่น นกัท่องเที�ยวชาวองักฤษตอ้งการท่องเที�ยวเมือง
จีน อาจเป็นเพราะมีแรงจูงใจดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ อาหารพื�นเมืองของจีน ฯลฯ เป็นตน้ 
และมีลาํดบัขั�นการวางขั�นตอนมากกวา่ 1ครั� ง รวมกนัเป็นแรงจูงใจสามารถเปลี�ยนแปลงไปตามวนั
เวลาและสถานที�ได ้ยกตวัอยา่ง เช่น นกัท่องเที�ยวชาวไทยเดินทางไปท่องเที�ยวประเทศจีนเพื�อเยี�ยม
ญาติมากกวา่การที�จะใฝ่หา อาหารรสเลิศหรือวฒันธรรมขนบธรรมเนียมของจีน เป็นตน้ สาํหรับ
ทฤษฎี Travel career ladder นั�นแหล่งท่องเที�ยวเปรียบเสมือนฉากฉากหนึ�งของประสบการณ์ ส่งผล
ใหแ้รงจูงใจเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลในการหาแหล่งท่องเที�ยว 

 



19 

 

แนวคดิเกี�ยวกบักระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยว 
 บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา (2548, หนา้ 146) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจไว ้เมื�อคนเรามี

ความตอ้งการที�จะตดัสินใจเดินทาง เราก็ตอ้งตดัสินใจวา่จะเดินทางไปที�ใด และจะใชบ้ริการ
ประเภทไหนจะใชเ้วลาในการเดินทางท่องเที�ยวกี�วนั ซึ� งการตดัสินใจท่องเที�ยวจะตอ้งมี
กระบวนการในการตดัสินใจดงัต่อไปนี�  

 ขั�นที� 1 การส่งเสริมการท่องเที�ยวไปยงัตลาดหรือกลุ่มเป้าหมาย ขั�นนี�หน่วยการท่องเที�ยว
วา่ดว้ยการส่งเสริมการท่องเที�ยวไปยงักลุ่มเป้าหมายตลาดเป้าหมาย 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายและการขายโดยพนกังานเพื�อเป็นการเผยแพร่ข่าวสารและ
ขอ้มูลที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวและบริการที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวใหน้กัท่องเที�ยวที�เป็นตลาด
เป้าหมายทราบซึ�งสามารถให้นกัท่องเที�ยวใชป้ระกอบในการพิจารณาตดัสินใจที�จะเดินทางมา
ท่องเที�ยว ซึ� งจะเกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวจึงตอ้งพยายามส่งเสริมการท่องเที�ยวใหมี้ประสิทธิภาพ
เพื�อที�จะเผยแพร่ข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหท้ราบ เพื�อจูงใจใหเ้กิดการท่องเที�ยวมากขึ�น 

 ขั�นที� 2 นกัท่องเที�ยวไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว ขั�นตอนนี� คือ นกัท่องเที�ยวไดรั้บ
ขอ้มูลเกี�ยวกบัการส่งเสริมการท่องเที�ยวต่าง ๆ จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดว้ยกนั 4 แบบ คือ                 
การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายและการขายโดยพนกังาน โดยขอ้มูลข่าวสาร                 
ที�ไดรั้บคือ การบริการเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว ทรัพยากรการท่องเที�ยว สิ�งอาํนวยความสะดวก                     
ในการท่องเที�ยวเพื�อชกัจูงให้เกิดความตอ้งการในการท่องเที�ยว 

 ขั�นที� 3 ความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนหลงัจากไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบั                  
การส่งเสริมการท่องเที�ยวแลว้ ทาํใหเ้กิดความตอ้งการท่องเที�ยวภายในจิตใจ ซึ� งภายในจิตใจ                
ของแต่ละคนก็ยอ่มมีสิ�งที�ขาดหายไปตอ้งเสริมในสิ�งที�ขาดหายไปและการท่องเที�ยวสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในส่วนที�ขาดหายไป 

 ขั�นที� 4 สิ�งจูงใจในการท่องเที�ยว ขั�นตอนนี�นกัท่องเที�ยวจะถูกกระตุน้ใหเ้กิด                     
ความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวมากขึ�น ซึ� งเกิดจากปัจจยัสําคญั 2 ประการคือ 1) ปัจจยัผลกัดนั         
อนัเป็นสภาพเงื�อนไขที�ทาํให้เกิดความตอ้งการหลีกหนีความซํ� าซาก จาํเจในชีวติ 2) ปัจจยัดึงดูด 
เป็นสภาพเงื�อนไขที�ดึงดูดใหเ้กิดมีความตอ้งการที�จะท่องเที�ยว การคน้พบสถานที�ใหม่ ๆ                   
การมีประสิทธิภาพของการสื�อสาร ระบบการส่งเสริมการท่องเที�ยว นโยบายของรัฐ เป็นตน้ 

 ขั�นที� 5 การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั          
การส่งเสริมการท่องเที�ยวทาํใหเ้กิดนกัท่องเที�ยวเกิดความตอ้งการในการท่องเที�ยวรวมกบัไดรั้บ แรง
กระตุน้จากสิ�งจูงใจเขา้เสริม ก่อใหเ้กิดภาพพจน์ที�ดีเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวแลว้พิจารณาตดัสินใจ
เลือกแหล่งท่องเที�ยวที�ตนเองตอ้งการเดินทางไปมากที�สุด 
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 ขั�นที� 6 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยว ในขั�นตอนนี�จะศึกษาเกี�ยวกบัค่าใชจ่้าย              
ในการท่องเที�ยวตอ้งคาํควณและคิดถึงค่าใชจ่้ายที�ตอ้งเสียไปทั�งหมด มีการวางแผนค่าใชจ่้าย               
ในการท่องเที�ยว เช่น พาหนะในการเดินทาง ค่าที�พกั ค่าสถานที� ค่าเที�ยวชม ค่าบริการนาํเที�ยว               
เป็นตน้ นกัท่องเที�ยวอาจจะขอความช่วยเหลือดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายจากธุรกิจนาํเที�ยวก็ได ้
นอกจากนี�ยงัตอ้งมีวางแผนถึงความสามารถในการเดินท่องเที�ยว (Ability to travel) ประกอบดว้ย
สิ�งสาํคญัต่อไปนี�  

 1.  เวลาวา่ง จะตอ้งวา่งแผนวา่จะตอ้งใชเ้วลาวา่งช่วงใดในการท่องเที�ยว การท่องเที�ยวใช้
เวลาวา่งกี�วนัในการเดินทางท่องเที�ยว 

 2.  การเงิน จะตอ้งมีการวางแผนวา่ตอ้งใชเ้งินเท่าไรในการท่องเที�ยวต่อหนึ�งครั� ง 
 3.  สุขภาพ จะตอ้งมีการวางแผนในการท่องเที�ยวแต่ละครั� งวา่จะตอ้งเตรียมตวัสุขภาพ

ดา้นอยา่งไรบา้ง เช่น ยารักษาโรคหรือยาประจาํตวั เป็นตน้ 
 4.  อาชีพ จะตอ้งมอบหมายภาระการมอบหมายงานการปฏิบติังานแทนในช่วงเวลา              

ที�หยดุจากงาน 
 5.  ระยะทาง จะตอ้งวางแผนในเรื�องของระยะทางวา่เหมาะสมกบัทางดา้นสุขภาพของ

ร่างกายหรือไม่ ครอบคลุมในเรื�องดา้นการเงิน เป็นตน้ 
 ขั�นตอนที� 7 การเตรียมตวัก่อนการเดินทางท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยว

กลุ่มเป้าหมายจะตอ้งเตรียมตวัก่อนการเดินทางท่องเที�ยว หลงัจากที�วางแผนค่าใชจ่้ายเรียบร้อยแลว้ 
ซึ� งการเตรียมตวัก่อนออกเดินทางตอ้งคาํนึงถึง เช่น การจองตั�วยานพาหนะ การจองตั�วบริการนาํ
เที�ยว การจดัเตรียมเอกสารในการเดินทาง การแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นตน้ นอกจากนี�  
ยงัตอ้งเตรียมสัมภาระที�ใชใ้นการเกินทางไปดว้ย  

 ขั�นตอนที� 8 การเดินทางท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยวเดินทางไปยงัจุดหมาย
ปลายทางหรือสถานทีท่องเที�ยวที�ไดเ้ลือกแลว้ จนกระทั�งเดินทางกลบัโดยประเมินการท่องเที�ยว          
ที�ไดต้ามประสบการณ์ที�ไดรั้บ เริ�มตั�งแต่ยานพาหนะที�ใชเ้ดินทางไป อาหาร แหล่งท่องเที�ยว เป็นตน้ 
วา่เป็นอยา่งไรบา้ง 

 ขั�นตอนที� 9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยวประเมิน
การท่องเที�ยวจากประสบการณ์ที�ไดรั้บ หลงัจากเสร็จสิ�นจากการท่องเที�ยวซึ� งจะเกิดความรู้สึกอยู ่          
2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ ความรู้สึกพอใจหรือความรู้สึกไม่พอใจเป็นการประเมินการท่องเที�ยวจาก
ประสบการณ์การสัมผสัจากการท่องเที�ยว 

 ขั�นตอนที� 10 ทศันคติต่อการเดินทางท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยวเกอดทศันคติ
จาการเดินทางท่องเที�ยวหลงัจากที�ประเมินจากประสบการณ์ที�ไดรั้บจากการท่องเที�ยวครั� งนี�แลว้          
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ถา้นกัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจก็จะทาํใหน้กัท่องเที�ยวกลบัมาเที�ยวซํ� า แต่ตรงกนัขา้มถา้
นกัท่องเที�ยวไม่พึงพอใจทาํใหเ้กิดทศันคติที�ไม่ดีทาํใหไ้มเกิดการท่องเที�ยวซํ� า และอาจจะมีการบอก
ปากต่อปาก ทาํใหบุ้คคลอื�นไม่มาท่องเที�ยวก็เป็นไปได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 2-4   กระบวนการตดัสินใจมาท่องเที�ยว (บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา, 2548)  
 

 

 

การเตรียมตวัก่อนการเดินทาง
ท่องเที�ยว 

 

นกัท่องเที�ยวไดรั้บข่าวสาร 
การท่องเที�ยว 

 

ความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยว 

การตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที�ยว 

การวางแผนค่าใชจ่้าย 
ในการท่องเที�ยว 

 

การเดินทางท่องเที�ยว 

ประสบการณ์จากการเดินทาง
ท่องเที�ยว 

ทศันคติต่อการเดินทาง
ท่องเที�ยว 

 

 

สิ�งจูงใจทางการท่องเที�ยว 

 

การส่งเสริมการท่องเที�ยว 
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 ผู้ที�เกี�ยวข้องกบัการตัดสินใจ 
 นอกจากที�จะเขา้ใจเกี�ยวกบัปัจจยัต่าง ๆ ที�มีส่วนต่อการตดัสินใจแลว้ สิ�งสาํคญัที�ตอ้ง

เขา้ใจคือ คนที�มีบาทบาทและเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจในเรื�องนั�น ๆ ซึ� งสามารถแบ่งออกเป็น                
5 แบบ ดงัต่อไปนี�  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 2-5  ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการตดัสินใจ (ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2548) 
 
 เริ�มจากผูริ้เริ�ม เป็นบุคคลแรกที�เสนอความคิดในการคิดที�จะใชผ้ลิตภณัฑย์กตวัอยา่ง เช่น 
ผูริ้เริ�มจะเป็นคนเสนอที�วา่ไปเที�ยวที�ไหนดี ไปประเทศอะไรดี เป็นตน้ 
 1.  ผูมี้อิทธิพล เป็นผูที้�มีอิทธิพลคอยใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ และใหน้ํ�าหนกัต่อการตดัสินใจ
นั�น ๆ  
 2.  ผูต้ดัสินใจ เป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซื�อสินคา้หรือไม่ ซื�อที�ไหน และซื�ออยา่ไร 

2. ผูซื้�อ เป็นผูที้�ซื�อสินคา้นั�น ๆ  
3. ผูใ้ช ้เป็นคนที�ใชสิ้นคา้ชิ�นนั�น 

 จากภาพจะแสดงใหเ้ห็นวา่ราในการตดัสินใจซื�อของหนึ�งชิ�น มีผูที้�มีบทบาทในการ
ตดัสินใจมากกวา่ 1 คน ดงันั�น ในการเสนอบริการหรือผลิตภณัฑไ์ม่วา่จะเป็นโฆษณา เพื�อทาํใหเ้กิด
แรงจูงในการซื�อ 
 
 

 

การตดัสินใจ 

ผูริ้เริ�ม 

ผูที้�มีอิทธิพล ผูใ้ช ้

ผูซื้�อ ผูต้ดัสินใจ 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 มานิต สิทธิพรบุญเลิศ (2544) ไดศึ้กษาเรื�อง พฤติกรรมการท่องเที�ยวและปัจจยัที�มีผลต่อ
การเลือกบริษทันาํเที�ยวของนกัท่องเที�ยวภายในประเทศ พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริษทันาํเที�ยว กลุ่มตวัอยา่งที�ไดเ้ก็บแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเรื�องของปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑม์ากที�สุดโดยใหค้วามสาํคญักบัเรื�องที�พกั การจองโรงแรม เพราะนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ที�
เดินทางมาท่องเที�ยวตอ้งการที�จะมาพกัผอ่นทาํใหเ้วลาส่วนใหญ่นั�นใชเ้วลาอยูใ่นห้องอีกทั�ง
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจนาํเที�ยวนั�นตอ้งมีภาพลกัษณ์ที�มีชื�อเสียงไวใ้จได ้มีความน่าเชื�อถือ ส่วนเรื�อง
ปัจจยัดา้นราคามีความเหมาะสมกบัการบริการ ดา้นช่องทางการจกัจาํหน่ายนกัท่องเที�ยวมีความ
ตอ้งการความสะดวกสบายในการจองในแต่ละครั� ง ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นการไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลอื�นมากที�สุด เนื�องจากนกัท่องเที�ยวส่วน
ใหญ่ อาจจะเลือกบริษทัที�ไดรั้บคาํแนะนาํหรือบอกต่อของเพื�อน คนรู้จกั หรือญาติที�เคยไดใ้ช้
บริการนาํเที�ยวนั�น ๆ เพราะธุรกิจบริการเป็นสิ�งที�จบัตอ้งไม่ไดต้อ้งไดรั้บการบริการดว้ยตนเอง 

 จีรภทัรา โรจนประภาพรรณ (2546) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที�ยวต่างประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ที�มีอิทธิต่อการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที�ยวต่างประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยหาจากการอาศยัค่าเฉลี�ย
เป็นเกณฑว์ดัระดบัความสาํคญัของการเรียงลาํดบัจากปัจจยัต่าง ๆ ที�อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที�ยวต่างประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวไทยดงัต่อไปนี�  

1. ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที�ยวหรือสถานที�ท่องเที�ยวที�น่าสนใจ 
2. ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายหรืองบประมาณในการเดินทางแต่ละครั� ง 
3. ปัจจยัดา้นความดึงดูดของความน่าสนใจ 
4. ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง 
5. ปัจจยัดา้นแหล่งชอ้ปปิ� งเพื�อซื�อสินคา้ 
6. ปัจจยัดา้นศิลปะและวฒันธรรม 
7. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
8. ปัจจยัทางดารอตัราแลกเปลี�ยนเงินตรา 

 ศิริพร บุญศรีทุม (2548) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวชาดหาด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 3,000-9,000 บาท ส่วนใหญ่มกัจะเดินทาง
มากบักลุ่มเพื�อนฝงูมากเป็นอนัดบัหนึ�งและมีความพึงพอใจเกี�ยวกบักายภาพในระดบัมาก เหตุผลมา
จาก ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที�ยว ความปลอดภยัของสถานที� ความสะอาด ซึ� งส่งผลให้
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เป็นปัจจยัให้นกัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจและตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยวในที�สุด ส่วนสาเหตุที�
ส่งผลใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวคือ ความเครียดจากการทาํงาน สุขภาพอนามยัที�ไม่ดี 
ความรู้อยากรู้อยากเห็นของนกัท่องเที�ยว และความแออดัจากประชากรที�เพิ�มขึ�น ทาํให้นกัท่องเที�ยว
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยวชายหาดบางแสนซึ�งไม่มีความเกี�ยวขอ้งกบัรายได ้

 ดวงศิริ คาํเวยีง (2548) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยวในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเที�ยวชาว
สิงคโปร์ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นราคาที�มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการและรายการนาํ
เที�ยวนั�น ซึ� งสามารถอธิบายอยา่งละเอียดโดยพนกังานของบริษทันาํเที�ยวจะมีอิทธิพลมากที�สุด และ
การจดับริการนาํเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวสิงคโปร์ที�ตอ้งคาํนึงถึงมากที�สุดคือ ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์รวมกบัคุณภาพของบริษทันาํเที�ยว สาํหรับการจดับริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายนั�น
ควรคาํนึงถึงความยดืหยุน่ของความตอ้งการของลูกคา้ ราคาที�เสนอขาย การเพิ�มช่องทางดา้น
การตลาดมีการพฒันาดา้นบุคลากรใหมี้ความเชี�ยวชาญความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลแก่
ลูกคา้ 
 อมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเที�ยวประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวยโุรป มีวตัถุประสงคคื์อ ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวประเทศรวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวยุโรป ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยวยโุรปที�
เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศ2-3ครั� งเพื�อตอ้งการมาพกัผอ่นในวนัหยดุ ส่วนมากจะเดินทางมาเอง
หรือมีผูร่้วมเดินทาง สถานที�ที�นกัท่องเที�ยวยโุรปเดินทางไป คือ ทะเล เกาะ เรื�องที�พกัมกัจะใช้
โรงแรมเป็นที�พกั ส่วนผลการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยวคือ 
ปัจจยัทางดา้นสินคา้และผลิตภณัฑท์างการท่องเที�ยวรวมถึงราคามีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเที�ยวสูงมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
 ศุภลกัษณ์ ปลอดโปร่ง (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีอิทธิต่อต่อพฤติกรรมการไปเที�ยว
ประเทศเยรมณีของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยว
ที�ตอบแบบสอบถามในครั� งนี�  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ� งมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ส่วนการศึกษา พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได้
ต่อเดือน 45,001 บาท และจากการทดสอบทดสมมติฐาน พบวา่  

 1.  นกัท่องเที�ยวชาวไทย เช่น เพศ รายได ้อายแุละระดบัของการศึกษานั�นส่งผลใหมี้
พฤติกรรมแตกต่างกนัไป เช่น จาํนวนวนัรวมถึงค่าใชใ้นการท่องเที�ยวในเยอรมนี 
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 2.  นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีอาชีพแตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางไปเที�ยว
ในประเทศ เยอรมนี ทั�งดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นจาํนวนวนัในการท่องเที�ยวแต่ละครั� ง 

 3.  มูลเหตุจูงใจในการท่องเที�ยวเพื�อพกัผอ่นจะมีระดบัการจูงใจสูงมาก รองลงมาคือ            
การท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจกิจ ประชุม สัมมนามีระดบัการจูงใจในระดบัปานกลาง และนอ้ยสุดคือ 
มูลเหตุจูงใจการท่องเที�ยวเพื�อกีฬามีระดบัการจูงใจนอ้ย 

 4.  การรับรู้ขอ้มูลของประเทศเยอรมนีจากคาํแนะนาํของบริษทัทวัร์ จากอินเตอร์เน็ต 
จากบุคคลที�เคยเดินทางไปมาแลว้และวารสารท่องเที�ยวมีระดบัการรู้มาก รองลงคือ จากนิทรรศการ 
วทิย ุมีการรับรู้อยูใ่นระกบัปานกลาง 

 5.  นกัท่องเที�ยวชาวไทยใชจ่้ายในการท่องเที�ยวแต่ละครั� งเฉลี�ยเป็นเงิน 100,275 บาท 
และมีวนัเวลาของการท่องเที�ยวในประเทศเยอรมนีโดยเฉลี�ย 8.55 วนั 

 อาณฐั ภทัรธรรมาภรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเที�ยวต่างชาติ ดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากการศึกษา พบวา่ 
นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-40 ปี มี
รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 2,500 ดอลลาร์มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางแต่ละครั� งร้อยละ90 นิยม
เดินทางเพื�อพกัผอ่น ในการเดินทางแต่ละครั� งเดินทางเป็นกลุ่ม จาํนวน 2-4 คน ส่วนใหญ่ที�เดินทาง
มาท่องเที�ยวจะเป็นกลุ่มนกัท่องเที�ยวที�ยงัไม่เคยเดินทางมาเที�ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ใชร้ะยะเวลา
ท่องเที�ยวแต่ละครั� ง 4-7 วนัโดยประมาณและนกัท่องเที�ยวกวา่ร้อยละ 94 มีความตอ้งการที�จะ
กลบัมาเที�ยวซํ� าในจงัหวดัเชียงใหม่อีก ซึ� งปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจมาเที�ยวจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
กิจกรรมที�นกัท่องเที�ยวใหค้วามสนใจและทาํกิจกรรมคือ การชมววิทิวทศัน์ รองลงมาตามลาํดบัคือ 
ชิมรสชาติอาหารไทย ปีนเขาและนกัท่องเที�ยวนิยมพกัตามเกสเฮา้ส์มากกวา่โรงแรมและสิ�งที�
นกัท่องเที�ยวชื�นชอบมากที�สุดคือ วฒันธรรมและ สถาปัตยกรรม และการบริการรองลงมาตามลาํดบั 
ซึ� งสามารถสรุปไดปั้จจยัที�ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที�ยวคือ ราคา รองลงมาคือ วฒันธรรม              
การบริการ สถานที�แหล่งท่องเที�ยว ผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมทางการตลาด และปัจจยัภายนอก
รองลงมาตามลาํดบั 

 อุราวรรณ สุขเกษม (2553) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเที�ยวตลาดนํ�า วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อพฤติกรรมและ
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ�า โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยวตลาดนํ�า จาํนวน 400 คน จาก
การศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญักบัเรื�องกิจกรรมมากที�สุด เพราะ
แต่ละตลาดนํ�าจะกิจกรรมให้นกัท่องเที�ยวเลือกสรร การเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ�าส่วนมากจะ



26 

 

เดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั จาํนวนวนัที�ใชใ้นการท่องเที�ยวคือ 1-2 วนั และนกัท่องเที�ยวจะ
เดินทางมาในช่วงวนัหยดุหรือวนัเสาร์-อาทิตย ์ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ�าเฉลี�ยคือ 
1,000-5,000 บาท ความถี�ในการเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ�าคือ 1-2ครั� งต่อปี การที�นกัท่องเที�ยว
รู้จกัและเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ�าเนื�องจากไดรั้บคาํแนะนาํหรือชกัชวนจากคนรู้จกัหรือคาํ
ชกัชวนจากเพื�อน สิ�งจูงใจที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวคือ แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติ 
เมื�อพิจารณาดา้นปัจจยัทางการตลาดนั�น ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที�ยวตลาดนํ�า
โดยเรียงจากระดบัมากไประดบันอ้ย คือ ดา้นสถานที� ดา้นราคา ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นบริการ
และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซึ� งนกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญัดา้นสถานที�มากที�สุด คือ ภายใน
ตลาดนํ�าจะมีความโปร่ง ลาํดบัต่อมาคือ ตลาดนํ�าจะอยูใ่กลก้บัสถานที�ที�อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  

 นิภาพร นิลรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�ผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวเชิง
นิเวศน์ของคนไทยในอุทยานของคนในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ในจงัหวดัเชียงใหม่ซึ� งมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัคือ ศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�ใชใ้นการเลือกท่องเที�ยวเชิง
นิเวศของคนไทยในอุทยานดอยสุเทพ-ปุย ซึ� งปัจจยัส่วนบุคคลคือ เพศ อาชีพ รายได ้อาย ุภูมิลาํเนา 
ระดบัการศึกษา ที�เลือกมาท่องเที�ยวอุทยานดอยสุเทพ-ปุย โดยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยวจาํนวน 
400 คนผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยวให้ระดบัของการตดัสินใจอยา่งมากในดา้นสถานที� พบวา่ 
สถานที�ท่องมีความสวยงาม บรรยากาศดี มีความหลากหลายทาพืชพรรณและสัตวป่์านั�น 
นกัท่องเที�ยวใหค้วามสนใจในระดบัมาก รวมทั�งดา้นการคมนาคม การเดินทางที�สะดวกสบาย               
มีป้ายบอกทาง และระยะเวลาที�เหมาะสมในการศึกษาธรรมชาติของนกัท่องเที�ยวนั�น เส้นทาง         
ในการขบัรถเพื�อเยี�ยมชมธรรมชาติตอ้ง ดา้นความปลอดภยัตอ้งมีมาตรตอ้งรักษาความปลอดภยั            
ที�ชดัเจนซึ�ง พบวา่ อุทยานดอยสุเทพ-ปุย มาตรการรักษาความปลอดภยัมีสิทธิภาพต่อชีวติและ
ทรัพยสิ์น จึงทาํใหน้กัท่องเที�ยวมีความมั�นใจต่อการรักษาความปลอดภยั ดา้นที�พกั พบวา่ ที�พกัใน
อุทยานดอยสุเทพ-ปุย มีความสะอาด ราคาที�ไม่แพง อีกทั�งจาํนวนที�พกัสามารถรองรับนกัท่องเที�ยว
ไดอ้ยา่งเพียงพอ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ จาํนวนไดรั้บการรับรู้จาก เพื�อน ญาติหรือบุคคล
ที�เคยเดินทางไปเที�ยว อุทยานดอยสุเทพ-ปุย การใบปลิวหรือการโฆษณาต่าง ๆ ส่วนการไดรั้บขอ้มูล
จากการท่องเที�ยวแหง้ประเทศไทยนั�น พบวา่ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลไม่เพียงพอ 

 บุญเหลือ มีประวติั (2553) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัของแรงจูงใจที�มีผลต่อการท่องเที�ยว
พระราชวงับางประอินของนกัท่องท่องเที�ยวชาวไทย และเมื�อเปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจที�ส่งผลต่อ
การท่องเที�ยวพระราชวงับางประอิน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน พบวา่ 
เพศหญิง อาย ุ30-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน ปัจจยัของแรงจูงใจที�พบ
มากที�สุดคือ ดา้นอารมณ์และจากการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลนั�น พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา 
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สถานภาพ อาย ุไม่ทาํใหปั้จจยัของแรงจูงใจแตกต่างกนัยกเวน้แต่รายไดที้�แตกต่างกนัทาํใหแ้รงจูงใจ
ในการเดินทางมาท่องเที�ยวเกิดความแตกต่างกนั 

 นํ�าฝน นวลจนัทร์ (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสบทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศ
ไทยมากที�สุด ซึ� งเปรียบเทียบกนัระหวา่งปัจจยัดา้นอื�น เช่น รายได ้เพศ อาชีพ แหล่งท่องเที�ยว 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ที�แตกต่างกนัซึ� งก็มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดิน
ทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทยดว้ยเช่นกนั 

 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Choi and Chu (2000) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัการเลือกโรงแรมในฮ่องกงโดยใชเ้ทคนิค 
Importance-Performance Analysis (IPA) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนั�นใหค้วามสนใจกบัปัจจยัต่าง ๆ          
เช่น ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการของโรงแรม ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยในการใชบ้ริการของ
โรงแรม ปัจจยัเรื�องห้องพกัและการตอ้นรับส่วนหนา้ของพนกังานของโรงแรม ปัจจยัดา้น
ร้านอาหารและความบนัเทิง ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของโรงแรม ซึ� งผลจาการวเิคราะห์จาก IPA 
พบวา่ ปัจจยัที�ที�ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในการเลือกโรงแรมคือ ดา้นคุณภาพการบริการของโรงแรม 
ปัจจยัทางดา้นห้องพกัและการตอ้นรับส่วนหนา้ของพนกังาน และปัจจยัดา้นความปลอดภยั
รองลงมาตามลาํดบั และปัจจยัที�โรงแรมตอ้งปรับปรุงคือ เรื�องความคุม้ค่าของการเขา้พกั ส่วนปัจจยั
ที�ลูกคา้ใหค้วามสนใจในระดบัตํ�าที�สุดคือ ดา้นร้านอาหารและบนัเทิง ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความ
สะดวกของโรงแรม เป็นตน้ 
 Lovelock (2004) ไดศึ้กษาเรื�อง การใหค้าํแนะนาํของบริษทันาํเที�ยวในประเทศ
นิวซีแลนดส์าํหรับจุดหมายปลายทางที�มีความเสี�ยงสูง (New Zealand travel agent practice of 
advice for travel to risky destinations) พบวา่ บริษทัทวัร์มีความสาํคญัอยา่งมากในการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวเนื�องจากบริษทันาํเที�ยวเป็นขอ้มูลแรกที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการ
สอบถามขอ้มูล รวมถึงเป็นแหล่งที�มีขอ้มูลของการท่องเที�ยวมากมายที�สามารถคอยใหแ้นะนาํกบั
นกัท่องเที�ยว ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายในการติดต่อ
สอบถาม หรือจองโปรแกรมต่าง ๆ รวมถึงหอ้งพกัทางอินเทอร์เน็ตได ้หากบริษทัไหนใหข้อ้มูล
หรือคาํแนะนาํไดดี้ เกี�ยวกบัความปลอดภยัของนกัท่องเที�ยวตามแหล่งต่าง ๆ ไดก้็จะทาํให้
นกัท่องเที�ยวตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว เนื�องจากเหตุการณ์ก่อการร้ายที�เกิดขึ�นในวนัที� 11 กนัยายน 
ค.ศ. 2001 นั�น ทาํใหน้กัท่องเที�ยวกงัวลและกลวัต่อการเดินทางท่องเที�ยว ดงันั�น คาํแนะนาํจาก
บริษทันาํเที�ยวถือเป็นเรื�องสาํคญัที�สามารถสร้างความมั�นใจของนกัท่องเที�ยวได ้ส่วนใหญ่บริษทั นาํ



28 

 

เที�ยวของประเทศนิวซีแลนด์ไม่สามารถใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัเรื�องความปลอดภยัของนกัท่องเที�ยว
ไดเ้นื�องจากประสบการณ์ ทาํใหข้อ้มูลที�ไดม้าไม่มีความเชื�อของขอ้มูล ดงันั�น หากบริษทัมีขอ้มูล
เรื�องความปลอดภยัแก่การเดินทางไดส่้งผลใหเ้ป็นแรงจูงใจในการซื�อบริการนาํเที�ยวของบริษทั
ตนเองไดเ้พราะการเดินทางท่องเที�ยวมีความเสี�ยงสูง เช่น การก่อร้าย การจลาจล เป็นตน้ทาํให้
นกัท่องเที�ยวเดินทางนอ้ยลง นอกจากนั�นแลว้ในการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวก็ยงัตอ้งอาศยัปัจจยั
ภายใน เช่น ประสบการณ์การท่องเที�ยวที�ผา่นมา ทศัคติต่อแหล่งท่องเที�ยว ส่วนปัจจยัภายนอก เช่น 
คาํแนะนาํในการเดินทางจาก ครอบครัว เพื�อน ญาติ หรือสื�อต่าง ๆ เป็นตน้ รวมถึงปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ รายได ้อาชีพ การศึกษา นอกเหนือจากนี�  กุญแจที�เป็นส่วนสาํคญัต่อ          
การตดัสินใจเดินทาง คือ การสืบหาขอ้มูลของจุดหมายปลายทาง นาํมาประเมินทางเลือก                           
ของแหล่งท่องเที�ยว 
 Zabkar, Brenei, and Smitrovio (2009) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว         
ที�เดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศสโลวาเนีย ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ยงัประเทศสโลวาเนียนั�นมีจุดประสงคแ์ละจุดหมายปลายทางในเมืองรีสอร์ทชายทะเล ประเภท
ปารีสอร์ต มีความพึงพอใจและความประทบัใจดา้นความง่ายและการเขา้ถึงจุดหมายปลาบทาง 
ความสะอาดของที�พกัและความมีคุณภาพของที�พกั ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถิ�น ความปลอดภยั 
อาหารประจาํทอ้งถิ�น ความหลากหลายของวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เป็นตน้  
 Mehmetoglu and Normann (2013) ไดศึ้กษาเรื�อง การเชื�อมโยงระหวา่งแรงจูงใจ                    
ในการท่องเที�ยวและกิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์เพื�อตอ้งการทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจของกิจกรรมการท่องเที�ยวภายใตบ้ริบทในการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในพื�นที�ภาคเหนือของ
ประเทศนอร์เวย ์โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 867 ชุด ซึ� งมีตวัอยา่งในปัจจยัต่าง ๆ ปัจจยั
กิจกรรมทางดา้นกายภาพ ดา้นการพกัผอ่น ดา้นการหลีกหนีการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนั ดา้นการรับรู้
สถานที�ใหม่ ๆ ดา้นความมีเสียง ผลการศึกษา พบวา่ กิจกรรมการตกปลามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ             
ดา้นกายภาพในระดบัการตรงกนัขา้ม แต่กิจกรรมการตกปลานั�นมีแรงจูงในดา้นความมีชื�อเสียง            
ในทิศทางเดียวกนั การตกปลามีอิทธิพลที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในดา้นการรับรู้ถึงสถานที�ใหม่ ๆ                  
ในทิศทางเดียวกนัและกิจกรรมการออกค่ายพกัแรมมีอิทธิต่อแรงจูงในในดา้นความตอ้งการรู้จกั
แหล่งท่องเที�ยวใหม่ในทิศทางเดียวกนั กิจกรรมขี�มา้มีอิทธิพลต่อแรงจูงในดา้นกายภาพในทิศทาง
เดียวกนั 
 
 
 



 
 

29 

 

เอกสารเพิ�มเติมเกี�ยวกบัโปรแกรมนําเที�ยวและการบริการต่าง ๆ  
 
ตารางที� 2-1  เอกสารเพิ�มเติมเกี�ยวกบัโปรแกรมนาํเที�ยวและการบริการต่าง ๆ  
 

แม่ค้าเมืองกวางเจา (กวางโจว) 

รายละเอยีด เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 

ช่วงเวลา 
การเดินทาง 

เลือกเดินทางเองได ้4 วนั 3 คืน 
ทุกวนั 

เลือกเดินทางเองได ้4 วนั 3 คืน  
ทุกวนั 

เลือกเดินทางเองได ้4 วนั 3 คืน  
ทุกวนั 

เลือกเดินทางเองได ้4 วนั 3 คืน  
ทุกวนั 

เดินตลาด 2,3 วนั 2, 3 วนั 3 วนัเตม็  3 วนัเตม็ 
ราคา 24,900 บาท 24,900 บาท 24,900 บาท 24,900 บาท 
สายการบิน TG, FD, UL TG, FD, UL TG, FD, UL TG, FD, UL 
เที�ยวบิน จดัตามรอบ จดัตามรอบ จดัตามรอบ จดัตามรอบ 

วนัที� 1 วนัที� 2 วนัที� 3 วนัที� 4 
12.00 น. พบกนัที�สนามบินสุวรรณภูมิ  08.00 น.  

รับประทานอาหารเชา้ 
 08.00 น.  
รับประทานอาหารเชา้ 

08.00 น.  
รับประทานอาหารเชา้ 

15:05 น. เครื�องออกจากสนามบินสุวรรณภูมิ 
เดินทางสู่กวางโจว 

09.00 น.  
นดัไกคเ์พื�อพาท่านไป 

09.00 น.  
นดัไกคเ์พื�อพาท่านไป 

09.00 น.  
นดัไกคเ์พื�อพาท่านไป 
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ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 

วนัที� 1 วนัที� 2 วนัที� 3 วนัที� 4 

19:15 น. ถึงกวางโจว (ตามเวลาทอ้งถิ�น) เดินทาง
ไปโรงแรมใชเ้วลา 40 นาที โดยประมาณ 
20.20 น. เขา้พกัที�โรงแรม เกรด 3- 4 ดาว 
21.00 น. รับประทานอาหารเยน็ 

 ชมสถานที�ต่าง ๆ ซื�อสินคา้
ชมโรงงาน 

 ชมสถานที�ต่าง ๆ ซื�อสินคา้ชม
โรงงาน 

ชมสถานที�ต่าง ๆ ซื�อสินคา้ชม
โรงงาน 

18.30 น.  
รับประทานอาหารเยน็ 

18.30 น.  
รับประทานอาหารเยน็ 

18.00 น. 
พร้อมกนัที�โรงแรม 

      
18.30 น. 
 รถออกไปสนามบินไป๋หยนุ 

      
20.xx น. 
 เครื�องออกจากกวางโจว 

   
23.45  
เดินทางกลบัถึงสนามบินสุวรรณภูมิ 
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ภาพที� 2-6  เมืองที�เป็นจุดหมายปลายทาง 
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ภาพที� 2-7  ราคาของแพคเกจ 
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ภาพที� 2-8  สิ�นคา้ที�นกัท่องเที�ยวเลือกซื�อ 
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ดา้นอบรมกอ่นซื�อสนิคา้
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ดา้นรา้นอาหาร

การเดนิทางในประเทศจจนี

ดา้นโอนเงนิเพื�อชําระสนิคา้

ดา้นศุลกากร

ดา้นประกนัวินาศภยั
 

 ภาพที� 2-9  บริการดา้นอื�น ๆ 
  

จากกราฟแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกตดัสินใจเดินทางไปท่องเที�ยวเพื�อซื�อ
สินคา้ที�เมืองกวางเจา (กวางโจว) เป็นหลกั เนื�องจากเมืองกวางเจามีสินคา้หลากหลายตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาคือ เมืองเซินเจิ�นและอีอู๋ ตามลาํดบั ค่าแพคเกจทวัร์โดยเฉลี�ยอยูที่�
ประมาณ 23,500 บาท แต่ในช่วงเทศกาล Canton fair ราคา 25,900 บาท เพราะโรงแรมหรือตั�ว
เครื�องบินปรับขึ�นราคา ส่วนในการบริการดา้นอื�น ๆ นั�นเริ�มตั�งแต่การอบรมก่อนซื�อสินคา้                              
การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ การประกนัวนิาศภยัจนถึงกระบวนการส่งสินคา้กลบัมายงัประเทศ
ไทย สาํหรับการเดินทางในแต่ละครั� งจะอยูที่�ประมาณ 4 วนั 3คืน นกัท่องเที�ยวสามารถดูสินคา้ได ้2-
3 แหล่ง ในเรื�องของค่าเฉลี�ยในการซื�อสินคา้แต่ละครั� งจะขึ�นอยูก่บัตวันกัท่องเที�ยวเองวา่ตอ้งการ
สินคา้มากนอ้ยแค่ไหนส่วนนกัท่องเที�ยว 
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 การวจิยัครั� งนี� ใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed methodology) โดยวธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศ
จีน และการสาํรวจนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�สนใจซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีน โดยมีรายละเอียดของระเบียบวธีิวิจยัดงัต่อไปนี�  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เครื�องมือวิจยั  
 4.  การสร้างเครื�องมือวจิยั  
 5.  คุณภาพของเครื�องมือวิจยั  
 6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครั� งนี�นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�สนใจซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 

(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ซึ� งไม่สามารถกาํหนดขนาดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งได ้
ในกรณีที�ไม่ทราบขนาดของประชากรที�แทจ้ริงจึงใชสู้ตรกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Cocharan 
(1953 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) ดงันี�  

 
   สูตร  n  =      P (1-P) Z2 

        d2 

 

 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการ 
 p  แทน สัดส่วนของประชากรที�ผูว้จิยัตอ้งการ 
 z  แทน ความมั�นใจที�ผูว้จิยักาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 z  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความมั�นใจ 95%)  
 d  แทน  สัดส่วนของความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึ�น (0.05) โดยมีรายละเอียดดงันี�  
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     n  =   0.5 (1-0.5) (1.96)2 
                   (0.05) 2 

       =  0.25 (3.8416)  
              0.0025 

      =  0.9604 
       0.0025 

  = 384.16  ≈  385 
 ประชากรเป้าหมายสาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพประกอบไปดว้ยบริษทันาํเขา้ส่งออก            
และใหบ้ริการทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มี
ประสบการณ์ในธุรกิจดงักล่าวเกิน 3 ปี 
 

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 แบบสอบถามเชิงปริมาณ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบไม่น่าจะเป็น (Non-
probability sampling) โดยเทคนิคการสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball technique) คือ การเลือกตวัอยา่ง            
ในลกัษณะแบบต่อเนื�อง โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยที�เคยมีประสบการณ์ซื�อทวัร์แบบมี
มคัคุเทศกเ์พื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน จากนั�นขอใหก้ลุ่มตวัอยา่งแนะนาํตวัอยา่งที�เคยมี
ประสบการณ์ซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์พื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนถดัไป 
 แบบสอบถามเชิงคุณภาพ โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยมีการกาํหนดบริษทันาํเขา้ส่งออกและใหบ้ริการทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทางเพื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีประสบการณ์ในธุรกิจดงักล่าว           
เกิน 3 ปี โดยสุ่มจาํนวนตั�งแต่ 2 บริษทัขึ�นหรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิ�มตวั 
 

เครื�องมอืวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั เครื�องมือที�ใชส้อบถามแบ่งเป็น 
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

รายได ้ระดบัการศึกษา สภานภาพการสมรสโดยใชค้าํถามที�หลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple choice 
question) พร้อมคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended response question)  

 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที�มีอิทธิพลต่อ                          
การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบ Escorted เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยโดยใช้
คาํถามปลายเปิด (Open-ended response question) และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า                      
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(Rating scale) ลกัษณะขอ้คาํถามและมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัคือ สาํคญัมากที�สุด สาํคญัมาก 
สาํคญัปานกลาง สาํคญันอ้ย สาํคญันอ้ยที�สุด 

 ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจเลือกซื�อธุรกิจนาํเที�ยวแบบ Escorted เพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยใชแ้บบสอบถามที�มีคาํตอบ 5 ระดบั  

 

การสร้างเครื�องมอืวจัิย 
 ขั�นตอนที� 1 ศึกษาความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจนาํเที�ยวและปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื�อซื�อทวัร์ เพื�อนาํมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
งานวจิยั บทความ การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย หรือบริษทัทวัร์ ที�เกี�ยวขอ้ง 

 ขั�นตอนที� 2 กาํหนดแบบสอบถามที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจนาํเที�ยวขึ�นมาเพื�อใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของการวิจยั 

 ขั�นตอนที� 3 ผูว้จิยันาํ แบบสอบถามที�สร้างขึ�นมาใหอ้าจารยที์�ปรึกษา ปรับปรุงแกไ้ข
เพื�อใหเ้นื�อหามีคามความสอดคลอ้งเขา้ใจง่ายและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 ขั�นตอนที� 4 นาํแบบสอบถามที�ไดก้ลบัมาและทดลองใช ้(Try out) กบันกัท่องเที�ยว                
ที�ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศเกาหลีของนกัท่องเที�ยว             
ชาวไทย 

 ขั�นตอนที� 5 นาํแบบสอบถามที�ไดจ้ากการทอดลอง กลบัคืนมาคาํนวณหาค่าความเชื�อมั�น 
(Reliability) ตามวธีิของ Cronbach (1974) โดยใชค่้าสัมประสิทธิB เอลฟา (Coefficient)  

 ขั�นตอนที� 6 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามอีกครั� งหนึ�ง แลว้นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา               
จนไดเ้ครื�องมือที�มีประสิทธิภาพ 

 ขั�นตอนที� 7 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

คุณภาพของเครื�องมอืวจัิย 
 ในการศึกษาครั� งนี� เพื�อใหแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบ
คุณภาพเครื�องมือ 2 ดา้น คือ การทดสอบความเที�ยงตรงของเนื�อหา (Validity) และความเชื�อมั�น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดาํเนินการดงันี�  
 1.  การหาความเที�ยงตรงของเนื�อหา (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื�อหา 
(Content validity) ดว้ยวธีิการค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) และ
ความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้(Wording) เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บ
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ขอ้มูลจริง (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยคาํถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ตํ�ากวา่ 0.5 โดยมี
รายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญ ดงันี�  1) ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 2) ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์                   
ดร. สุชนนี เมธิโยธิน 
 2.  การหาความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นและปรับปรุง
แกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่ง                  
ที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัที�ศึกษาคือ นกัท่องเที�ยวที�ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์พื�อซื�อสินคา้              
ในประเทศเกาหลีใตข้องนกัท่องเที�ยวชาวไทย เพื�อตรวจสอบวา่คาํถามสามารถสื�อความหมายตรง
ตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั�นจึงนาํมาทดสอบ
ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติตามเกณฑ์
สัมประสิทธิB แอลฟา (Alpha coefficient) ที� Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ ค่า α มากกวา่หรือ
เท่ากบั 0.7  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการขั�นตอน ดงัต่อไปนี�  

  1.  ผูว้จิยัทาํการเก็บแบบสอบถามและดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ดว้ยตนเองหรือมอบหมายใหต้วัแทนช่วยแจกแบบสอบถามในช่วงเวลา              
วนัเสาร์-อาทิตย ์หรือวนัหยุดนกัขตัฤกษแ์ละเก็บขอ้มูลที�ไดคื้นมา 
  1.1  การเก็บแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลที�ตดัสินใจ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�สนใจซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศ
จีนโดยแจกแบบสอบถามในวนัเวลาตามกาํหนดการของบริษทันาํเที�ยวที�มีนกัท่องเที�ยวกบัทริปทวัร์
ที� สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และเก็บจากตลาดนดัสวนจตุจกัร กรุงเทพฯ ในช่วงวนั 
ศุกร์และเสาร์-อาทิตย ์
  1.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (เชิงคุณภาพ) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ จาํนวน 
5 บริษทัที�ใหบ้ริการนาํเที�ยวเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน โดยการเขา้สัมภาษณ์ในช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ 
ของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัในครั� งนี� ใชก้บัรักท่องเที�ยวชาวไทยที�กาํลงัตดัสินใจไปซื�อสินคา้จากประเทศจีน
โดยใชธุ้รกิจนาํเที�ยวแบบทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เป็นหน่วยในการวเิคราะห์
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จาํนวน 385 คน ผูว้จิยัไดว้างแผนและดาํเนินตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัที�ไดก้าํหนดไว ้                              
เป็นขั�นเป็นตอน 

1. ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที�ไดจ้ากการเก็บขอ้มูล โดยเลือกเอาเฉพาะ 
แบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์เท่านั�น 

2. นาํแบบสอบถามที�ไดม้าตรวจคะแนน 
3. ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้อมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS วเิคราะห์ขอ้มูล 
4. เพิ�มการวเิคราะห์เนื�อหา (Content analysis)  

 

สถิติที�ใช้ในการศึกษา 
 1.  การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชค้่าร้อยละ (Percentage)  

 2.  การวเิคราะห์เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินเลือกซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์ 
เฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย หาค่าเฉลี�ยและ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  การวเิคราะห์ทอสอบสมมุติฐานใชก้ารถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear 
regression 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม คือ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย            
ดา้นสถานะ ดา้นความรู้ ดา้นทศันคติ และดา้นประสบการณ์ และปัจจยัภายนอกที�มีผลต่อ                     
การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เป็นการวิจยัเชิงผสมผสานโดยทาํการเก็บขอ้มูล 
จาํนวน 400 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามที�มี
ความสมบูรณ์สามารถใชใ้นการประมวลผลทั�งสิ�น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทั�งหมดและการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการณ์ธุรกิจนาํเที�ยว จาํนวน 5 บริษทั หลงัจากนั�นนาํมา
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัลาํดบัการนาํเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงันี�  

ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบ                    

มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบ                        

มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ส่วยที� 4 การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน            

ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สาํหรับสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทนี� มีความหมายดงัต่อไปนี�  
 X     หมายถึง ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n     หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t    หมายถึง  ค่าสถิติ t ที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F    หมายถึง  ค่าสถิติ F ที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

R     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB สหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R Square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB การพยากรณ์ 

 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
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 B    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
        คะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
       คะแนนมาตรฐาน 
 Std. error  หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาด  
   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 168 42.0 
หญิง 232 58.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที� 4-1 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 400 คน พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 232 คน                 
(ร้อยละ 58.0) และเป็นเพศชาย จาํนวน 168 คน (ร้อยละ 42.0)  

 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายขุองนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

20-30 ปี 77 19.2 
31-40 ปี 144 36.0 
41-50 ปี 102 25.5 
51-60 ปี 58 14.5 
มากกวา่ 60 ปี 19 4.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที� 4-2 พบวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน              
144 คน (ร้อยละ 36.0) รองลงมาคือ อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 102 คน (ร้อยละ 25.5) อาย ุ20-30 ปี 
จาํนวน 77 คน (ร้อยละ 19.2) อาย ุ51-60 ปี จาํนวน 58 คน (ร้อยละ 14.5) และอายมุากกวา่ 60 ปี 
จาํนวน 19 (ร้อยละ 4.8) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายขุองนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 

โสด 251 62.8 
สมรส 128 32.0 
หยา่ร้าง/ หมา้ย 21 5.2 

รวม 400 100 

 
จากตารางที� 4-3 พบวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 251 คน (ร้อยละ 62.8) รองลงมาคือ สถานภาพ
สมรส จาํนวน 128 คน (ร้อยละ 32.0) และหยา่ร้าง/ หมา้ย จาํนวน 21 คน (ร้อยละ 5.2) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาของ 
     นกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ�ากวา่/ มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 1.3 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 20 5.0 
อนุปริญญา/ ปวส. 89 22.2 
ปริญญาตรี 198 49.5 
ปริญญาโท 82 20.5 
ปริญญาเอก 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที� 4-4 พบวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 198 คน (ร้อยละ 49.5) รองลงมาคือ อนุปริญญา จาํนวน 89 คน               
(ร้อยละ 22.2) ปริญญาโท จาํนวน 82 คน (ร้อยละ 20.5) ระดบัมธัยมปลาย จาํนวน 20 คน                      
(ร้อยละ 5.0) ปริญญาเอก จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 1.5) และตํ�ากวา่/ มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 5 คน 
(ร้อยละ 1.3) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือนของ 
     นกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 18 4.5 
10,000-20,000 บาท 56 14.0 
20,001-30,000 บาท 81 20.3 
30,001-40,000 บาท 116 29.0 
40,001-50,000 บาท 89 22.2 
50,001 บาทขึ�นไป 40 10.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้

ประมาณ 30,001-40,000 บาท จาํนวน 116 คน (ร้อยละ 29.0) รองลงมาคือ ประมาณ 40,001-50,000 
บาท จาํนวน 89 คน (ร้อยละ 22.2) ประมาณ 20,001-30,000 บาท จาํนวน 81 คน (ร้อยละ 20.3) 
ประมาณ 50,001 บาท ขึ�นไป จาํนวน 40 คน (ร้อยละ 10.0) ประมาณ 10,000-20,000 บาท จาํนวน 
56 คน (ร้อยละ 14.0) และตํ�ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 18 คน (ร้อยละ 4.5) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัสุขภาพของนกัท่องเที�ยว 
     ชาวไทย 
 

โรคประจําตัว จํานวน ร้อยละ 

ไม่มี 376 94.0 
มี 24 6.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ สุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีไม่โรคประจาํตวั 

จาํนวน 376 คน (ร้อยละ 94.0) และมีโรคประจาํตวั จาํนวน 24 คน (ร้อยละ 6.0) ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัอาชีพของนกัท่องเที�ยว
     ชาวไทย 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

เจา้ของธุรกิจ 143 35.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 94 23.5 
ขา้ราชการ 61 15.2 
นกัศึกษา 35 8.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 54 13.5 
อื�น ๆ เช่น แม่บา้น 13 3.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง4-7 พบวา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของธุรกิจ จาํนวน 

143 คน (ร้อยละ 35.8) รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 94 คน (ร้อยละ 23.5) ขา้ราชการ 
จาํนวน 61 คน (ร้อยละ 15.2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 54 คน (ร้อยละ 13.5) นกัศึกษา จาํนวน 
35 คน (ร้อยละ 8.8) และอาชีพอื�น ๆ เช่น แม่บา้น จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 3.2) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัเกี�ยวกบัการใชบ้ริการ 
     เคยใชบ้ริการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกข์องนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

เคยได้ใช้บริการนําเที�ยวแบบมีมัคคุเทศก์หรือไม่ จํานวน ร้อยละ 

เคย 400 100.0 

ไม่เคย 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที� 4-8 พบวา่ การใชบ้ริการนาํเที�ยวของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เคยใช้
บริการนาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก ์จาํนวน 400 คน (ร้อยละ 100.0)  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและหาค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วง
คะแนนเท่ากนั ดงัต่อไปนี�  
 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00 คือ ระดบัมากที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20 คือ ระดบัมาก 
 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40 คือ ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60 คือ ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80 คือ ระดบันอ้ยที�สุด 
 

ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัภายในมีอิทธิพล
     ต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของ 
     นกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

ปัจจัยภายใน X  SD  ระดับความคิดเห็น ลาํดับที� 

ดา้นสถานะ 3.52 0.633 มาก 3 
ดา้นความรู้  3.32 0.862 ปานกลาง 4 
ดา้นทศันคติ  3.53 0.677 มาก 2 
ดา้นประสบการณ์  3.90 0.639 มาก 1 

ภาพรวม 3.56 0.511 มาก  
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 จากตารางที� 4-9 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั
ภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน  
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.56 และ SD เท่ากบั 
0.511) เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นที�มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ                            
ดา้นประสบการณ์ ( X

 
เท่ากบั 3.90 และ SD เท่ากบั 0.639) ซึ� งมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัที� 1 

รองลงมาคือ ดา้นทศันคติค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.53 และ SD เท่ากบั 0.677) และดา้นสถานะค่าเฉลี�ย 
( X  เท่ากบั 3.52 และ SD เท่ากบั 0.633) ส่วนดา้นที�มีความคิดเห็นระดบัปานกลางคือ ดา้นความรู้ 
ค่าเฉลี�ย ( X

 
เท่ากบั 3.32 และ SD เท่ากบั 0.862)  
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อ 
   สินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ดา้นสถานะ 
 

ปัจจัยภายในด้านสถานะ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  หากท่านมีเงินเหลือท่านมกัเลือกไปท่องเที�ยวแบบ             
มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

84 190 108 15 3 3.84 0.821 มาก 1 
21.0% 47.5% 27.0% 3.8% 0.8%     

 2. ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อ
สินคา้สามารถสร้างรายไดใ้ห้ท่านอีกทางหนึ�ง 

112 126 134 23 5 3.79 0.957 มาก 2 
28.0% 31.5% 33.5% 5.8% 1.3%     

3.  ท่านมกัจะเลือกเดินทางไปท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้เพื�อเสริมสร้างสุขภาพ 

33 118 127 95 27 3.09 1.062 ปานกลาง 4 
8.3% 29.5% 31.8% 23.8% 6.8%    

4.  ภาระค่าใชจ้่ายต่อครอบครัวส่งผลต่อการไปท่องเที�ยว
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

50 132 147 58 13 3.37 0.985 ปานกลาง 3 
12.5% 33.0% 36.8% 14.5% 3.3%    

รวม      3.52 0.633 มาก  
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 จากตารางที� 4-10 พบวา่ ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง (Escorted tour) ดา้นสถานะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลี�ย ( X

 
เท่ากบั 3.52

และ SD เท่ากบั 0.633) เมื�อแยกเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันี� รายขอ้ที�อยูใ่นระดบัมากคือ 
หากท่านมีเงินเหลือ ท่านมกัเลือกไปท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ ค่าเฉลี�ย 
( X  เท่ากบั 3.84 และ SD เท่ากบั 0.821) และท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้
สามารถสร้างรายไดใ้หท้่านอีกทางหนึ�ง ค่าเฉลี�ย ( X

 
เท่ากบั 3.79 และ SD เท่ากบั 0.957) รายขอ้ที�    

อยูใ่นระดบัปานกลางคือ ภาระค่าใชจ่้ายต่อครอบครัวส่งผลต่อการไปท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.37 และ SD เท่ากบั 0.985) และท่านมกัจะเลือก
เดินทางไปท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้เพื�อเสริมสร้างสุขภาพ ค่าเฉลี�ย  
( X  เท่ากบั 3.09 และ SD เท่ากบั 1.062) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง  
   เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ดา้นความรู้ 
 

ปัจจัยภายในด้านความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

ท่านเลือกเดินทางในการซื�อสินคา้เฉพาะ
เมืองหรือแหล่งที�เคยไปหรือรู้จกัเท่านั�น 

25 144 175 44 12 3.32 0.862 ปานกลาง 1 
6.3% 36.0% 43.8% 11.0% 3.0%     

รวม      3.32 0.862 ปานกลาง  
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 ตารางที� 4-11 พบวา่ ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง ดา้นความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง คือท่านเลือกเดินทางในการซื�อสินคา้เฉพาะเมืองหรือ
แหล่งที�เคยไปหรือรู้จกั เท่านั�น ดว้ยค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.32 และ SD เท่ากบั 0.862)  
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ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง    
    เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ดา้นทศันคติ 
 

ปัจจัยภายในด้านทศันคติ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านจะซื�อทวัร์แบบเป็นกรุ๊ปทวัร์เพื�อ
ประหยดัและคุม้ค่า 

79 156 134 25 6 3.69 0.908 มาก 2 
19.8% 39.0% 33.5% 6.3% 1.5%     

2.  รูปแบบการดาํเนินชีวติของท่านส่งผลต่อ
การเดินทางท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

96 134 132 37 1 3.72 0.941 มาก 1 
24.0% 33.5% 33.0% 9.3% 0.3%     

3.  ทศันคติดา้นลบส่งผลต่อการเลือกทวัร์แบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

24 101 202 65 8 3.17 0.841 ปานกลาง 3 
6.0% 25.3% 50.5% 16.3% 2.0%     

รวม      3.53 0.677 มาก  
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 ตารางที� 4-12 พบวา่ ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทางดา้นทศันคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.53 และ SD เท่ากบั 
0.677) เมื�อแยกเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันี�  รายขอ้ที�อยูใ่นระดบัมากคือรูปแบบการดาํเนิน
ชีวติของท่าน ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ ค่าเฉลี�ย 
( X

 
เท่ากบั 3.72 และ SD เท่ากบั 0.941) และท่านจะซื�อทวัร์แบบเป็นกรุ๊ปทวัร์เพื�อประหยดัและ

คุม้ค่า ( X  เท่ากบั 3.69 และ SD เท่ากบั 0.908) และรายขอ้ที�อยูใ่นระดบัปานกลางคือทศันคติดา้นลบ
ส่งผลต่อการเลือกทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.17 และ 
SD เท่ากบั 0.841) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง  
   เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ดา้นประสบการณ์ 
 

ปัจจัยภายในด้านประสบการณ์ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  หากมีประสบการณ์ที�ดีท่องเที�ยวแบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ในอดีต
กบับริษทันาํเที�ยวแห่งใดแห่งหนึ�งท่านจะ
กลบัมาใชบ้ริการซํ� า 

85 187 115 13 0 3.86 0.782 มาก 2 

21.3% 46.8% 28.8% 3.3% 0.0%     

2.  ท่านจะเลือกรูปแบบการเดินทางที�ผสมผสาน
กนัระหวา่งการเดินทางเพื�อซื�อสินคา้และการ
เพลิดเพลินไปพร้อมกนั 

72 243 71 13 1 3.93 0.712 มาก 1 

18.0% 60.8% 17.8% 3.3% 0.3%     

รวม      3.90 0.639   
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 จากตารางที� 4-13 พบวา่ ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทางดา้นประสบการณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.90 และ SD 
เท่ากบั 0.639) เมื�อแยกเป็นรายพบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงลาํดบัไดด้งันี�  ท่านจะ
เลือกรูปแบบการเดินทางที�ผสมผสานกนัระหวา่งการเดินทางเพื�อซื�อสินคา้และการเพลิดเพลินไป
พร้อมกนั ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.93 และ SD เท่ากบั 0.712) และหากมีประสบการณ์ที�ดีท่องเที�ยว
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ในอดีตกบับริษทันาํเที�ยวแห่งใดแห่งหนึ�ง ท่านจะ
กลบัมาใชบ้ริการซํ� า ( X  เท่ากบั 3.86 และ SD เท่ากบั 0.782) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-14  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง  
      เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

 

ปัจจัยภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

ดา้นการเมือง 
1.  ปัญหาการเมืองของประเทศจุดหมายปลายทาง

เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

         
72 

18.0% 
126 

31.5% 
160 

40.0% 
38 

9.5% 
4 

1.0% 
3.56 0.927 มาก 8 

ดา้นสังคม 
2.  สังคมในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ

ทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

 
73 

18.3% 

 
150 

37.5% 

 
141 

35.3% 

 
31 

7.8% 

 
5 

1.3% 

    
3.64 0.910 มาก 6 

ดา้นเศรษฐกิจ 
3.  ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอุปสรรคต่อการ

ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อ
สินคา้ 

         
110 

27.5% 
141 

35.3% 
130 

32.5% 
16 

4.0% 
3 

0.8% 
3.85 0.898 มาก 4 
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ตารางที� 4-14  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

ดา้นกิจกรรมทางการตลาด 
4.  ท่านเชื�อถือคาํแนะนาํของบริษทัทวัร์ท่องเที�ยว

แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

 
72 

 
157 

 
129 

 
40 

 
2 

 
3.64 

 
0.907 

 
มาก 

 
6 

18.0% 39.3% 32.3% 10.0% 0.5%     
 5.  การส่งเสริมการตลาดหรือโปรโมชั�นมีผลต่อการ

เลือกบริษทันาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง
เพื�อการซื�อ 

118 145 120 17 0 3.91 0.871 มาก 3 
29.5% 36.3% 30.0% 4.3% 0.0%     

ดา้นสื�อสาธารณะ/ ประชาสัมพนัธ์ 
6.  ขอ้มูลจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของประเทศ

ปลายทางถือเป็นสื�อสาํคญัในการรับรู้ขอ้มูลของ
การท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการ
ซื�อสินคา้ 

99 
24.8% 

 

152 
38% 

119 
29.8% 

28 
7% 

2 
0.5% 

3.80 0.911 มาก 5 

7.  คาํแนะนาํจากเพื�อนหรือญาติทาํใหก้ารตดัสินใจ
ซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อ
สินคา้ไดง้่ายขึ�น 

121 160 101 18 0 3.96 0.857 มาก 1 
30.3% 40.0% 25.3% 4.5% 0.0%     
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ตารางที� 4-14  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

ดา้นเทคโนโลย ี
8.  เทคโนโลยใีนปัจจุบนัทาํใหก้ารตดัสินใจซื�อทวัร์

แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ได้
ง่ายขึ�น 

         
122 

30.5% 
147 

36.8% 
112 

28.0% 
18 

4.5% 
1 

0.3% 
3.93 0.886 มาก 2 

ภาพรวม      3.79 0.499 มาก  
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 จากตารางที� 4-14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อ                  
การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.76 และ SD เท่ากบั 
0.629) เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัไดด้งันี�  คาํแนะนาํ
จากเพื�อนหรือญาติทาํใหก้ารตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ไดง่้ายขึ�น 
ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.96 และ SD เท่ากบั 0.857) รองลงมาคือ เทคโนโลยใีนปัจจุบนัทาํใหก้าร
ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ไดง่้ายขึ�น ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.93 
และ SD เท่ากบั 0.886) การส่งเสริมการตลาดหรือโปรโมชั�นมีผลต่อการเลือกบริษทันาํเที�ยวแบบ          
มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.91 และ SD เท่ากบั 0.871)) ปัญหา
เศรษฐกิจของประเทศเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 
ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.85 และ SD เท่ากบั 0.898) ขอ้มูลจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของประเทศปลายทาง
ถือเป็นสื�อสาํคญัในการรับรู้ขอ้มูลของการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 
( X  เท่ากบั 3.80 และ SD เท่ากบั 0.911ท่านเชื�อถือคาํแนะนาํของบริษทัทวัร์ท่องเที�ยวแบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.64 และ SD เท่ากบั 0.907) สังคมใน
ปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ ค่าเฉลี�ย            
( X  เท่ากบั 3.64 และ SD เท่ากบั 0.910) ปัญหาการเมืองของประเทศจุดหมายปลายทางเป็นอุปสรรค
ต่อการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.56 และ SD 
เท่ากบั 0.927) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-15  ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ 
       ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

การตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 

1.  ท่านไดร้ับขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว
สาํหรับการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อ
ซื�อสินคา้ในประเทศจีนจากหน่วยงานส่งเสริมการ
ท่องเที�ยวต่าง ๆ  

21 145 191 37 6 3.35 0.779 ปานกลาง 11 
5.3% 36.3% 47.8% 9.3% 1.5%     

2.  ท่านไดร้ับขอ้มูลการบริการดา้นการท่องเที�ยวสาํหรับ
การท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้
ในประเทศจีน 

65 78 201 44 12 3.35 0.977 ปานกลาง 11 
16.3% 19.5% 50.3% 11.0% 3.0%     

3.  ท่านทราบดีถึงเมืองที�เป็นแหล่งการคา้สาํคญัใน
ประเทศจีนเพื�อการวางแผนการท่องเที�ยวแบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ 

42 125 182 43 8 3.38 0.884 ปานกลาง 9 
10.5% 31.3% 45.5% 10.8% 2.0%     

4.  ท่านคิดวา่นโยบายของรัฐบาลจีนส่งเสริมการท่องเที�ยว
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ 

32 113 200 48 7 3.29 0.844 ปานกลาง 13 
8.0% 28.3% 50.0% 12.0% 1.8%     
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ตารางที� 4-15  (ต่อ) 
 

การตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 

5.  ท่านมีความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน 

72 161 141 24 2 3.69 0.851 มาก 7 
18.0% 40.3% 35.3% 6.0% 0.5%     

 6.  ท่านมีการวางแผนค่าใชจ้่ายสาํหรับการท่องเที�ยวแบบ
มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน 

131 134 113 19 3 3.93 0.930 มาก 3 
32.8% 33.5% 28.3% 4.8% 0.8%     

7.  ท่านกาํหนดระยะเวลาสาํหรับการท่องเที�ยวแบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน 

129 145 107 19 0 3.96 0.883 มาก 2 
32.3% 36.3% 26.8% 4.8% 0.0%     

8.  ท่านมีการเตรียมตวัดา้นสุขภาพก่อนการเดินทาง
ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้              
ในประเทศจีน 

38 212 132 14 4 3.67 0.738 มาก 8 
9.5% 53.0% 33.0% 3.5% 1.0%     

9.  ก่อนออกเดินทางท่านมกัจะมอบหมายภาระ              
การมอบหมายงานการปฏิบตัิงานใหก้บัเพื�อนร่วมงาน/ 
ลูกนอ้งทาํงานแทนในช่วงเวลาที�หยดุจากงาน 

149 201 48 2 0 4.24 0.674 มากที�สุด 1 
37.3% 50.3% 12.0% 0.5% 0.0%     
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ตารางที� 4-15  (ต่อ) 
 

การตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 

10.  ในการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีน ท่านมกัเลือกเมืองที�มีระยะทาง
ไม่ไกลจากประเทศไทยนกั 

43 107 211 30 9 3.36 0.856 ปานกลาง 10 
10.8% 26.8% 52.8% 7.5% 2.3%     

 11.  ท่านมกัมีการเตรียมตวัก่อนการเดินทางท่องเที�ยว
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางอยา่งดี 

112 129 136 18 5 3.81 0.938 มาก 5 
28.0% 32.3% 34.0% 4.5% 1.3%     

12.  หลงัจากท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีนท่านรู้สึกวา่มีประสบการณ์                     
ที�น่าพึงพอใจ 

91 182 111 16 0 3.87 0.806 มาก 4 
22.8% 45.5% 27.8% 4.0% 0.0%     

13.  ท่านคิดวา่หากมีโอกาสฉนัจะกลบัไปท่องเที�ยวแบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนอีก
ครั� ง 

84 146 147 23 0 3.73 0.857 มาก 6 
21.0% 36.5% 36.8% 5.8% 0.0%     

ภาพรวม      3.66 0.413 มาก  
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 จากตารางที� 4-15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.66 และ SD เท่ากบั 0.413) เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
รายขอ้ที�อยูใ่นระดบัมากที�สุดคือ ก่อนออกเดินทาง ท่านมกัจะมอบหมายภาระการมอบหมายงาน
การปฏิบติังานใหก้บัเพื�อนร่วมงาน/ ลูกนอ้งทาํงานแทนในช่วงเวลาที�หยดุจากงาน ดว้ยค่าเฉลี�ย                
( X

 
เท่ากบั 4.24 และ SD เท่ากบั 0.674) รายขอ้ที�อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัดงันี�  ท่านกาํหนด

ระยะเวลาสาํหรับการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ค่าเฉลี�ย               
( X

 
เท่ากบั 3.96 และ SD เท่ากบั 0.883) ท่านมีการวางแผนค่าใชจ่้ายสาํหรับการท่องเที�ยวแบบมี

มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ค่าเฉลี�ย  ( X
 
เท่ากบั 3.93 และ SD เท่ากบั 0.930) 

หลงัจากท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนท่านรู้สึกวา่มี
ประสบการณ์ที�น่าพึงพอใจ ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.87 และ SD เท่ากบั 0.806) ท่านมกัมีการเตรียมตวั
ก่อนการเดินทางท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางอยา่งดี ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.81 และ SD 
เท่ากบั 0.938) ท่านคิดวา่หากมีโอกาส ฉนัจะกลบัไปท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีนอีกครั� ง ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.73 และ SD เท่ากบั 0.857) ท่านมีความตอ้งการ
เดินทางท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.69 
และ SD เท่ากบั 0.851) ท่านมีการเตรียมตวัดา้นสุขภาพก่อนการเดินทางท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.67 และ SD เท่ากบั 0.738) ท่านทราบดี
ถึงเมืองที�เป็นแหล่งการคา้สาํคญัในประเทศจีนเพื�อการวางแผนการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ทางเพื�อซื�อสินคา้ ( X  เท่ากบั 3.67 และ SD เท่ากบั 0.738) และรายขอ้ที�อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เรียงลาํดบัดงันี�  ท่านไดรั้บขอ้มูลการบริการดา้นการท่องเที�ยวสาํหรับการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ค่าเฉลี�ย ( X เท่ากบั 3.38 และ SD เท่ากบั 0.884)                            
ในการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ท่านมกัเลือกเมืองที�มี
ระยะทางไม่ไกลจากประเทศไทยนกั ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.36 และ SD เท่ากบั 0.856) ท่านไดรั้บ
ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยวสาํหรับการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีนจากหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที�ยวต่าง ๆ ค่าเฉลี�ย ( X  เท่ากบั 3.35 และ SD 
เท่ากบั 0.779) ท่านไดรั้บขอ้มูลการบริการดา้นการท่องเที�ยวสาํหรับการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ( X  เท่ากบั 3.35 และ SD เท่ากบั 0.977) และท่านคิดวา่
นโยบายของรัฐบาลจีนส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ ค่าเฉลี�ย               
( X  เท่ากบั 3.29 และ SD เท่ากบั 0.844) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 H0: ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 H1: ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์              
เฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 
ตารางที� 4-16  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั
       ภายในและปัจจยัภายนอกส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง
   เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
   

ปัจจัย 

Unstanderdized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t-value Sig. Tolerance VIF 

B Std. 

error 

 

ค่าคงที� (Constant)  1.061 0.142  7.472 0.000*   
ปัจจยัภายใน        
1.  ดา้นสถานะ 0.194 0.029 0.297 6.773 0.000* 0.631 1.584 
2.  ดา้นความรู้ 0.004 0.019 0.009 0.229 0.819 0.761 1.313 
3.  ดา้นทศันคติ 0.158 0.026 0.259 6.002 0.000* 0.648 1.543 
4.  ดา้นประสบการณ์ 0.110 0.027 0.171 4.097 0.000* 0.697 1.435 
ปัจจยัภายนอก        
1.  ดา้นการเมือง 0.024 0.019 0.054 1.269 0.205 0.680 1.471 
2.  ดา้นสังคม 0.013 0.022 0.029 .606 0.545 0.538 1.857 
3.  ดา้นเศรษฐกิจ 0.022 0.017 0.047 1.308 0.192 0.930 1.075 
4.  ดา้นกิจกรรมทาง
การตลาด 

0.048 0.030 0.087 1.575 0.116 0.395 2.530 

 
 



62 
 

 

ตารางที� 4-16  (ต่อ) 
   

ปัจจัย 

Unstanderdized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t-value Sig. Tolerance VIF 

B Std. 

error 

 

5.  ดา้นสื�อสาธารณะ 0.112 0.024 0.213 4.753 0.000* 0.602 1.660 
6.  ดา้นเทคโนโลย ี 0.020 0.016 0.043 1.226 0.221 0.981 1.019 
R 0.727       
R Square 0.529       
Adjusted R Square 0.517       
Std. Error of the 
estimate 

0.287  
     

Durbin-Watson     1.947       
F = 43.646 Sig. = 0.000*      

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที� 4-16 ผลการวเิคราะห์ Multicollinearity พบวา่ ค่า Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.395-0.981 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.019-2.530 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 5             
แสดงวา่ตวัแปรตน้ไม่มีปัญหา Collinearity นอกจากนั�นการทดสอบ Autocorrelation พบวา่                     
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.947 ซึ� งอยูร่ะหวา่ง 1.5 และ 2.5 จึงแสดงวา่ตวัแปรตน้ทุกตวัสามารถ
นาํไปใชท้ดสอบสมมติฐานได ้

 สหสัมพนัธ์แบบถดถอย พบวา่ ตวัแปรทุกตวัแปรสามารถนาํมาพยากรณ์แนวโนม้                 
การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยว                                                              
ชาวไทยไดค้่าสัมประสิทธิB การกาํหนด (R2) = 0.529 คิดเป็นร้อยละ 52.9 
 และผลการวเิคราะห์การถดถอย พบวา่ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ดา้นสถานะ ดา้น
ทศันคติ และดา้นประสบการณ์ และปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นสื�อสาธารณะประชาสัมพนัธ์ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์เฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทย (Sig. ≤ 0.05) ดงันั�น สรุปไดว้า่ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ดา้นสถานะ          
ดา้นทศันคติ และดา้นประสบการณ์ และปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นสื�อสาธารณะ
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ประชาสัมพนัธ์ สามารถพยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อ         
ซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย และสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเพื�อพยากรณ์
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์เฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทย ไดด้งันี�  
 Unstandardize 
 
    $Y  =  1.061 + 0.194X1 + 0.158X2 + 0.110X3 + 0.112X4  

 
 เมื�อ  $Y  =  การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อ 
      สินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

   X1  =  ปัจจยัภายในดา้นสถานะ 
   X2  =  ปัจจยัภายในดา้นทศันคติ 
   X3  =  ปัจจยัภายในดา้นประสบการณ์ 
   X4  =  ปัจจยัภายนอกดา้นสื�อสาธารณะประชาสัมพนัธ์ 
 Standardized 
 
      =  0.297X1 + 0.259X2 + 0.171X3 + 0.213X4 

      
     =  การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศ

จีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
    X1  =  ปัจจยัภายในดา้นสถานะ 
    X2  =  ปัจจยัภายในดา้นทศันคติ 
    X3  =  ปัจจยัภายในดา้นประสบการณ์ 
    X4  =  ปัจจยัภายนอกดา้นสื�อสาธารณะประชาสัมพนัธ์ 
 
 และมีค่าคลาดเคลื�อนมาตรฐานของการประมาณ (Std. error of the estimate) เท่ากบั 
0.286 หมายความวา่ การประมาณค่าของการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย มีความคลาดเคลื�อนเกิดขึ�น 0.286 
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ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ข้อมูลทั�วไปของธุรกจิ 
 ระยะเวลาที�ประกอบกิจการ 
 บริษทัที� 1 ผูป้ระกอบการเป็นเพศหญิง ปัจจุบนัมี อาย ุ33 ปี เริ�มแรกเกิดจากการสั�งสินคา้
จากประเทศจีนมาขายในประเทศไทยแลว้ใชบ้ริการขนส่ง หลงัจากทาํจากสักระยะหนึ�งก็มา
เปลี�ยนเป็นเปิดบริการธุรกิจ บริษทันาํเขา้ส่งออก (Cargo) และทวัร์เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน             
เป็นระยะเวลา 5 ปี 
 บริษทัที� 2 ผูป้ระกอบการเป็น เพศหญิง ปัจจุบนัมีอาย ุ37 ปี จุดเริ�มตน้ของธุรกิจคือ
เริ�มแรกทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้จากประเทศจีนอยูแ่ลว้การนาํเขา้แต่ละครั� งจะเป็นจาํนวนเยอะ              
ซึ� งการนาํเขา้ในจาํนวนที�เยอะทาํใหเ้ราเล็งเห็นการเปิดเป็นธุรกิจ บริษทันาํเขา้ส่งออก (Cargo) 
หลงัจากที�เปิดบริษทั นาํเขา้ส่งออก (Cargo) เป็นเวลา 5 ปี เพื�อกา้วสู้ปีที� 6 ก็เปิดใหบ้ริการ ทริปทวัร์
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ Cargo             
10 ปี ทวัร์ 5 ปี  
 บริษทัที� 3 ผูป้ระกอบการเป็นเพศหญิง ปัจจุบนัมีอาย ุ31 ปี โดยมีจุดเริ�มตน้จากการเป็น
Freelance ยงัไม่เตม็ตวัตั�งแต่ปี ค.ศ. 2007 และ เริ�มทาํแบบเตม็ตวั คือ มีการจา้งคนจีน เช่าโกดงั                  
ที�ประเทศจีน ฯลฯ ช่วงปี ค.ศ.  2009-2010  
 บริษทัที� 4 ผูป้ระกอบการเป็นเพศหญิง ปัจจุบนัมีอาย ุ27 ปี โดยจุดเริ�มตน้คือ เมื�อ
ประมาณปี พ.ศ. 2555 แลว้เริ�มรับสั�งของจากประเทศจีน เนื�องจากตนเองศึกษาอยูที่�ประเทศจีนก่อน 
พอเขา้ปี พ.ศ. 2558 เดินทางกลบัมาเมืองไทยก็เริ�มทาํธุรกิจทวัร์ซื�อสินคา้จากประเทศจีน 
 บริษทัที� 5 ผูป้ระกอบการเป็นเพศหญิง ปัจจุบนัมีอาย ุ40 ปี โดยจุดเริ�มตน้คือ เป็นแม่คา้
ไปซื�อสินคา้ที�ประเทศจีนประเภทเสื�อผา้ที�ประเทศจีนอยูก่่อนแลว้ในช่วงแรกยงัไม่ไดเ้ปิดบริการ
เพื�อนาํทวัร์ซื�อสินคา้จากประเทศจีนแบบเตม็ตวัส่วนมากจะเดินทางไปกบัเพื�อนหรือเพื�อนของเพื�อน 
หลงัจากนั�นจึงหนัมาเปิดธุรกิจทวัร์เพื�อซื�อสินคา้แบบเตม็ตวัเมื�อประมาณ 3 ปีที�ผา่นมา                              
โดยเป็นเจา้ของของไทยที�ที�เปิดธุรกิจแบบเตม็ตวัและถูกตอ้งตามกฎระเบียบ 
 สถานการณ์การประกอบกจิการ 

 1.  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์พื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนคือ 
กลุ่มใด  
 บริษทัที� 1 ตอบวา่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนมากจะเป็นวยัทาํงานอายรุะหวา่ง 31-40 ปี           
มีตั�งแต่พนกังานประจาํและเจา้ของธุรกิจกิจหรือคนที�ตั�งใจหรือกาํลงัมองหาสินคา้มาขายในประเทศ
จีนแต่ยงัไม่รู้จะขายอะไรเลยไปหาไอเดียใหม่ ๆ  
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 บริษทัที� 2 ตอบวา่ กลุ่มลูกคา้มีหลายกลุ่มดว้ยกนัทั�งมีตั�งแต่กลุ่มลูกคา้ที�ทาํงานประจาํที�
ตอ้งการหารายไดเ้สริม ลูกคา้ขายปลีก ลูกคา้ออนไลน์ ลูกคา้รายขายส่งรวมถึงเจา้ของกิจการที�มี
ขนาดใหญ่ 
 บริษทัที� 3 ตอบวา่ กลุ่มลูกคา้ทวัร์แบบมีมคัคุเทศกแ์บ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทดว้ยกนัค่ะ คือ  
 1) แบบลูกคา้ใหม่เลย ไม่เคยคา้ขาย แต่อยากลองไปหาไอเดียใหม่ ๆ เพื�อหาลู่ทางการเริ�มตน้เป็น
ผูป้ระกอบการ 2) ลูกคา้ที�เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก มีการซื�อสินคา้จีนมาจาํหน่าย หรือแปรรูป
เพื�อจดัจาํหน่ายอยูแ่ลว้ ตอ้งการไปหาสินคา้ที�สนใจเพิ�มเติมเพื�อขยายกิจการ หรือเพื�อหาแหล่งสินคา้
ที�ถูกกวา่เดิม คุณภาพดีกวา่เดิม 3) ลูกคา้ที�เป็นผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ที�ไปเพื�อสั�งซื�อทีล่ะมาก ๆ 
แบบปิดตูม้าเลย  
 บริษทัที� 4 ตอบวา่ กลุ่มลูกคา้จะมีหลายวยัมีทั�งเจา้ของธุรกิจ พนกังานประจาํที�ตอ้งการหา
ตอ้งการหารายไดเ้สริม แม่คา้ที�ขายผา่น Instagram รวมถึงแม่คา้ พอ่คา้ ที�อยากไปจีนเพื�อตอ้งการหา
ซื�อสินคา้มาขาย นอกเหนือจากในเวบ็ไซต ์ 
 บริษทัที� 5 ตอบวา่ กลุ่มลูกคา้ประมาณ 60% ของกลุ่มลูกคา้จะเป็นเจา้ของธุรกิจ (ขายส่ง) 
อีก 30% เจา้ของธุรกิจ (ขายออนไลน์, ขายปลีก) ส่วนอีก 10 % จะเป็นพนกังานประจาํตอ้งการหา
รายไดเ้พิ�มจากงานประจาํหรือคนที�ไม่รู้จะขายอะไรไปดูสินคา้มามีแบบไหนน่าสนใจ วิธีการซื�อ
วธีิการต่อรอง อยากทราบขั�นตอนหรือวธีิการต่าง ๆ  

 
ตารางที� 4-17  ผลการสรุปของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์ เพื�อซื�อสินคา้ 
  ในประเทศจีนคือกลุ่มใด 

 
สถานการณ์การประกอบกจิการ 

(กลุ่มเป้าหมายของกจิการ) 

บริษัท

ที� 1 

บริษัทที� 

2 

บริษัทที� 

3 

บริษัทที� 

4 

บริษัทที� 

5 

 
 
เจา้ของกิจการ 

 

ขายปลีก  � �  � 

ขายส่ง  � �  � 

คนที�ตอ้งการมองหา
สินคา้มาขาย 

 
� 

 � � � 

ร้านคา้ออนไลน์  � � � � 

บริษทัขนาดใหญ่  � �   
พนกังานประจาํ  � �  � � 
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 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัการจดัทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ กลุ่มเป้าหมายที�มี             
ความตอ้งการไปซื�อสินคา้จะมีหลายกลุ่มดว้ยกนัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ เจา้ของกิจการและ
พนกังานประจาํที�ตอ้งการหารายไดเ้สริม ซึ� งมีการแบ่งเจา้ของกิจการออกเป็น 5 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่  
ขายปลีก ขายส่ง คนที�ตอ้งการหาสินคา้มาขาย ร้านคา้ออนไลน์ บริษทัขนาดใหญ่ เป็นตน้                
ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นคนที�ตอ้งการหาสินคา้มาขายหรือร้านส่ง รองลงมาคือร้านคา้ออนไลน์ ขายปลีก 
และบริษทัขนาดใหญ่ 
 2.  เมืองใดที�เป็นจุดหมายปลายทางของทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์พื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน
ของธุรกิจท่าน และเหตุผลที�เลือกเมืองดงักล่าว 
 บริษทัที� 1 ตอบวา่ แลว้แต่สินคา้ กาํหนดโดยธุรกิจของลูกคา้รวมถึงตอ้งการจะเลือกซื�อ
สินคา้ที�มีหลากหลายมากแต่ส่วนมากเดินทางไปเมืองกวางเจา เนื�องจากเมืองกวางเจาเป็นเมือง         
ที�ใหญ่มีร้านคา้และโรงงานที�หลากหลายมาก แลว้อีกเมืองที�ไดรั้บความสนใจคือ จงซาน                    
เพราะจงซานเป็นเมืองที�ลูกคา้ที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัไฟตอ้งไปเมืองนี�   
 บริษทัที� 2 ตอบวา่ เมืองที�เป็นจุดหมายปลายทางคือเมืองกวางเจาเพราะกวางเจาเป็นเมือง
ที�มีสินคา้ที�ครบทุกอยา่งที�ตอ้งการ 
 บริษทัที� 3 ตอบวา่ เมืองที�เป็นจุดหมายปลายทางคือ กวางเจา เพราะมีสินคา้ครบทุกอยา่ง 
อีกทั�งยงัเป็นเมืองที�เป็นตั�งของโกดงัอีกดว้ย 
 บริษทัที� 4 ตอบวา่ เมืองที�เป็นจุดหมายปลายทางคือ เมืองกวางเจาเพราะสินคา้มีราคาถูก
และเป็นแหล่งคา้ส่งเหมือนบา้น เช่น พาหุรัด หรือสาํเพง็ ส่วนเมืองที�ไดรั้บความสนใจ รองลงมาคือ 
เซินเจิ�น เพราะเมืองนี� จะเป็นเมืองที�มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จาํนวนมาก 
 บริษทัที� 5 ตอบวา่ เมืองที�เป็นจุดหมายปลายทางส่วนมากคือ เมืองกวางเจา เพราะมีครบ
วงจรทุกอยา่ง รองลงมาคือ เซินเจิ�นและอี�อู ส่วนกลุ่มลูกคา้ที�เดินทางไปกวางเจาแลว้จะเดินทางไป
เซินเจิ�นดว้ยเพราะระยะทางไม่นานมากเดินทางดว้ยรถไฟความเร็วสูงประมาณ 1 ชั�วโมงครึ� ง  
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ตารางที� 4-18  สรุปผลของเมืองใดที�เป็นจุดหมายปลายทางของทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์เพื�อซื�อสินคา้ 
   ในประเทศจีนของธุรกิจท่าน  

 
เมืองที�เป็นจุดหมาย บริษัทที� 1 บริษัทที� 2 บริษัทที�3 บริษัทที�4 บริษัทที�5 

กวางเจา � � � � � 

จงซาน �     
เซินเจิ�น  �  � � 

ฝอซาน   �    
อี�อู     � 

 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัการจดัทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์                      

เฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ เมืองที�เป็นจุดหมาย
พบวา่ เมืองที�เป็นจุดหมายปลายทางที�นกัท่องเที�ยวเดินทางไปซื�อสินคา้มากที�สุดคือ กวางเจา 
รองลงมาคือ เมืองเซินเจิ�น ตามลาํดบั แต่ส่วนมากเมืองที�ซื�อแลว้แต่สินคา้ที�นกัท่องเที�ยวซื�อมากกวา่ 
 3.  สินคา้ที�นกัท่องเที�ยวเพื�อซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน
นิยมซื�อมกัเป็นสินคา้กลุ่มใด ประเภทใด 
 บริษทัที� 1 ตอบวา่ สินคา้ส่วนมากที�ซื�อจะเป็นจะเป็นสินคา้แฟชั�น เสื�อผา้ กระเป๋า               
กิฟช๊อป ไฟ เป็นตน้ แต่ทั�งนี�ทั�งนั�นขึ�นอยูก่บัธุรกิจของลูกคา้แต่ละท่านที�เดินทางไปในแต่ละครั� ง
ดว้ย 
 บริษทัที� 2 ตอบวา่ สินคา้ที�นกัท่องเที�ยวใหค้วามสนใจและเลือกซื�อมีหลากหลายประเภท
ทั�งสินคา้แฟชั�น (เสื�อผา้) รองเทา้ กระเป๋า อิเล็กทรอนิกส์ สินคา้ประดบัยนต ์ของแต่งบา้น กิฟช๊อป
ส่วนมากจะคละกนัไปตามลกัษณะธุรกิจของลูกคา้ 
 บริษทัที� 3 ตอบวา่ สินคา้ค่อนขา้งหลากหลายมาก แต่โดยมาจะเป็นสินคา้ที�ค่อนขา้ง          
ขายไดก้าํไรดี คุม้ค่าเครื�องบิน เช่น สินคา้แฟชั�น เสื�อผา้ เครื�องประดบั สินคา้เด็ก เฟอร์นิเจอร์                    
เป็นตน้ 
 บริษทัที� 4 ตอบวา่ ส่วนมากจะหลากหลายมากขึ�นอยูก่บัตวัธุรกิจของลูกคา้เองวา่ตอ้งการ
ไปซื�ออะไร ส่วนมากคือ สินคา้แฟชั�น 
 บริษทัที� 5 ตอบวา่ สินคา้ส่วนมากที�นกัท่องเที�ยวใหค้วามสนใจคือ สินคา้พวก ปัจจยั 4 
ทั�งหลาย อนัดบั 1 คือ เสื�อผา้ อนัดบั 2 คือ กิ�ฟช๊อป ถา้นกัท่องเที�ยวเป็นผูช้ายส่วนใหญ่สินคา้ที�ซื�อ 
คือ สินคา้ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์เกี�ยวกบัมือถือ 
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ตารางที� 4-19  สรุปผลของสินคา้ที�นกัท่องเที�ยวเพื�อซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ 
   ในประเทศจีนนิยมซื�อมกัเป็นสินคา้กลุ่มใด ประเภทใด 

 
สินค้าที�นักท่องเที�ยวให้

ความสนใจ 

บริษัทที� 1 บริษัทที� 2 บริษัทที� 3 บริษัทที� 4 บริษัทที� 5 

กระเป๋า � �  �  
กิ�ฟช๊อป � � � � � 

ไฟ �   �  
รองเทา้  �  �  
สินคา้อิเล็กทรอนิกส์  �   � 

ประดบัยนต ์  �    
เครื�องประดบั   � �  
สินคา้เด็ก   �   
เฟอร์นิเจอร์  � �   
เซรามิค �     
เสื�อผา้ � � � � � 

 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัการจดัทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะ

ทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ สินคา้ที�นกัท่องเที�ยวชาวไทย
ใหค้วามสนใจและไปซื�อมาส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้แฟชั�น ไดแ้ก่ เสื�อผา้ รองเทา้ กระเป๋า กิ�ฟช๊อป
และเครื�องประดบั รองลงมาคือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ แต่ส่วนมากจะขึ�นอยูก่บัธุรกิจของลูกคา้หรือ
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่วนใหญ่ 
 4.  ลกัษณะของบริการที�ธุรกิจของท่านใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์              
เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ประกอบไปดว้ยบริการประเภทใดบา้ง กรุณาอธิบายรายละเอียดของ
บริการแต่ละประเภท 
  4.1  บริการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
  บริษทัที� 1 ตอบวา่ ทางบริษทัจะมีการตรวจสอบโดยจะนบัจาํนวนเฉพาะกล่องหรือ
จาํนวนชิ�นเท่านั�นแต่จะไม่มีการลงละเอียดถึงขนาดของสินคา้ จาํนวนชิ�นที�สั�ง สีที�สั�ง แต่ถา้ลูกคา้           
มีความประสงคต์อ้งการใหเ้ช็คทางบริษทัจะเก็บค่าบริการส่วนเพิ�มขึ�น 
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  บริษทัที� 2 ตอบวา่ ทางบริษทัจะไม่มีการตรวจแบบลงรายละเอียดทุกชิ�นแต่จะมี               
การนบักล่องหรือเช็คความถูกตอ้งเพียงเท่านั�น 
  บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีบริการทั�งแบบสุ่มตรวจและตรวจแบบละเอียดรวมถึงการให้
พนกังานชาวจีนไปดูขั�นตอนการผลิตตามโรงงานต่าง ๆ ร่วมดว้ย 
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ ทางบริษทัจะมีการตรวจสอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้เพื�อป้องกนั               
การสอดไส้ของสินคา้หรือสินคา้สูญหายซึ�งบริษทัค่อนขา้งใหค้วามสาํคญักบัเรื�องการตรวจเช็ค
คุณภาพสินคา้ 
  บริษทัที� 5 ตอบวา่ ทางบริษทัจะมีการตรวจสอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ก็ต่อเมื�อลูกคา้ให้
ทางบริษทัหรือติดต่อไกดป์ระจาํที�ประเทศจีนไปซื�อใหจ้ากร้านคา้ประจาํ ทางบริษทัจะคิดค่าไกด์
จาํนวน 300 หยวน แต่ในกรณีลูกคา้เดินทางเองกบักรุ๊ปทางบริษทัจะไม่มีการตรวจสอบสินคา้               
ใหเ้นื�องจากบริษทัมีการอบรมก่อนซื�อสินคา้ไวเ้รียบร้อยแลว้ 
  4.2  บริการดา้นโลจิสติกส์  
  บริษทัที� 1 ตอบวา่ มีบริการทั�งทางรถและทางเรือ รถระยะทางที�ใชใ้นการขนส่งคือ              
4-5 ส่วนเรือประมาณ 1-2 เดือน ส่วนมากสินคา้จะเป็นเซรามิคเป็นส่วนมากเพราะกลวัการแตกของ
สินคา้อีกทั�งสินคา้ที�ส่งทางเรือจะเป็นสินคา้ที�ไม่ตกรุ่น แต่ในปัจจุบนัมีเรือเร็วมีระยะในการส่ง
สินคา้คือ 10 วนั 
  บริษทัที� 2 ตอบวา่ มีบริการทั�งทางรถและทางเรือราคาจะแตกต่าง เรือจะถูกกวา่               
เรือ 12-14 วนั รถ 5-7 วนั ดูแลใหต้ั�งแต่ตน้ทางจากโกดงัที�ประเทศจีนถึงปลายทางที�ประเทศไทย 
  บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีบริการตั�งแต่ตน้ทางจากประเทศจีนถึงปลายทางประเทศไทย 
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ มีบริการทั�งทางรถและทางเรือจากเมืองตน้ทางมายงัประเทศไทย 
สินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนัคือ สินคา้ทั�วไปและสินคา้พิเศษถา้นาํเขา้เป็นจาํนวน
เยอะสามารถขอราคาพิเศษได ้
  บริษทัที� 5 ตอบวา่ มีบริการทั�งทางรถและทางเรือใชบ้ริการของบริษทั Ctt logistic            
ที�เป็น Partner กนัการขนส่งแบ่งออกเป็น 2 ทางคือ ทางรถใชเ้วลาประมาณ 5-7 วนั ส่วนทางเรือ                
ใชเ้วลาประมาณ 15-17 วนั แลว้แต่ลูกคา้เลือกเพราะราคาค่อนขา้งต่างกนัพอสมควร 
  4.3  บริการดา้นพิธีการศุลกากร 
  บริษทัที� 1 ตอบวา่ มีบริการติดต่อ เคลียร์ตูสิ้นคา้ให ้เดินเรื�องขอเอกสารต่าง ๆ  
  บริษทัที� 2 ตอบวา่ มีบริการติดต่อ เคลียร์ตูสิ้นคา้ให้ 
  บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีบริการติดต่อ เดินเรื�องเอกสาร และเคลียร์ตูสิ้นคา้ออกให ้
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  บริษทัที� 4 มีบริการเคลียร์ตูสิ้นคา้ให ้เดินเรื�องขอเอกสารต่าง ๆ เมื�อเกิดในกรณีสินคา้
ติด แต่ทั�งนี�ทั�งนั�นลูกคา้จะตอ้งแจง้ใหท้ราบอยา่งชดัเจนทุกครั� งวา่สินคา้ขา้งในคืออะไรเพื�อทาง
บริษทัจะคดัแยกสินคา้ใหถู้กตอ้ง 
  บริษทัที� 5 มีบริการจากบริษทั Ctt logistic ที�เป็น Partner และเป็นผูน้าํเขา้สินคา้ให้
ทางบริษทั 

4.4  บริการโอนเงินเพื�อชาํระค่าสินคา้ 
  บริษทัที� 1 ตอบวา่ มีบริการทั�งลูกคา้เดินทางไปซื�อสินคา้กบัทางบริษทัทางบริษทัมี
อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราที�ต ํ�ากวา่ธนาคารและยงัมีบริการสําหรับลูกคา้ที�ไม่ไดเ้ดินทางไปทางบริษทั
ก็จะมีบริการโอนเงินไปร้านคา้ที�จีนเพื�อชาํระการสั�งซื�อสินคา้ 
  บริษทัที� 2 มีแลว้แต่ลูกคา้เป็นคนกาํหนด ขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้วา่จะ
เลือกใชว้า่จะถือไปเองหรือจะแลกจากบริษทัไป 
  บริษทัที� 3 มีบริการโอนเงินชาํระค่าสินคา้ในกรณีที�ลูกคา้ไม่ไดเ้ดินทางไปเองหรือ
ลูกคา้ตอ้งการจ่ายเป็นเงินบาทไทยเพื�อชาํระค่าบริการซึงจะถูกกวา่อตัราแลกเปลี�ยนที�ธนาคาร
กาํหนดไว ้
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ มีบริการโอนเงินเพื�อชาํระสินคา้เพราะการทาํธุรกรรมในประเทศ
จีนดา้นการเงินถือเป็นสิ�งสาํคญั ทางบริษทัมีใหบ้ริการโดยลูกคา้สมารถเช็คอตัราแลกเปลี�ยนไดทุ้ก
วนัระหวา่ง เวลา 11.00-13.00 น. ของทุกวนั โดยคิดค่าธรรมเนียมการโอนบญัชีละ 15 หยวน 
  บริษทัที� 5 ตอบวา่ มีบริการจากบริษทั Ctt logistic ที�เป็น Partner และเป็นผูน้าํเขา้
สินคา้ใหท้างบริษทัของเราโดยตรง 
  4.5  บริการประกนัวนิาศภยั 
  บริษทัที� 1 ตอบวา่ การบริการประกนัสาํหรับสินคา้ที�ส่งนั�น การประกนัสินคา้นั�น
ลูกคา้สามารถทาํได ้แต่จะมีค่าบริการแยกต่างหากซึ�งทางบริษทัจะเป็นผูรั้บผดิชอบในกรณีที�เกิดจาก
ความผดิพลาดจากการขนส่งเท่านั�น 
  บริษทัที� 2 ตอบวา่ ไม่มีบริการประกนัวินาศภยัแต่ทางบริษทัจะทาํการห่อหรือแพค ให้
ดีพอที�ที�สินคา้จะสามารถมาถึงไทยส่วนสินคา้ที�แตกง่ายและมีบริการตีลงัไมเ้พื�อเป็นการป้องกนั
การกระแทกระหวา่งขนส่งสินคา้ 
  บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีบริการประกนัวนิาศภยัสาํหรับการขนส่งสินคา้ขา้มประเทศ            
ซึ� งจะคาํนวณก่อนเมื�อสินคา้ถึงยงัโกดงัที�ประเทศจีน หลงัจากนั�นพนกังานประจาํที�ประเทศจีน           
จะเป็นผูป้ระเมินราคาประกนัขึ�นอยูก่บัจาํนวนของการสั�งและสินคา้แต่ละชนิด 
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  บริษทัที� 4 ตอบวา่ มีบริการประกนัสินคา้ลูกคา้สามารถซื�อเพิ�มไดโ้ดยขึ�นอยูก่บั
ปริมาณหรือจาํนวนแต่ละครั� งในการสั�งสินคา้ 
  บริษทัที� 5 ตอบวา่ มีบริการจากบริษทั Ctt logistic ที�เป็น Partner และเป็นผูน้าํเขา้
สินคา้ใหท้างบริษทัของเราโดยตรงในกรณีการประกนันั�นถา้เกิดการสูญเสียจะชดใชใ้นกรณีเกิด
อุบติัจากการขนส่งจะชดใชใ้ห ้3 เท่าของราคาที�ประเมินค่าส่ง 
  4.6  บริการสายการบินระหวา่งไทย-จีน 

 บริษทัที� 1 ตอบวา่ มีบริการสายการบินโดยสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
  บริษทัที� 2 ตอบวา่ มีบริการโดยบินสายการบินโดยการบินไทยเนื�องจากบริษทัเนน้
การบริการแบบพรีเมี�ยม 
  บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีบริการสายการบินขึ�นอยูก่บัช่วงวนัและเวลาของการเดินทาง 
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ มีบริการสายการบินโดยมีสายการบิน ศรีลงักาแอร์ไลน์ การบิน
ไทย และไทยแอร์เอเชียขึ�นอยูก่บัวนัที�เดินทางและจาํนวนของนกัท่องเที�ยวของแต่ละกรุ๊ป 
  บริษทัที� 5 ตอบวา่ มีบริการสายการบิน 2 สายการบินคือ การบินไทยและเคนยา่          
แอร์เวย ์เพราะวา่ไฟทบิ์นและขนาดของเครื�องบินค่อนขา้งเหมาะสม เวลาของเที�ยวบินทาํให้
นกัท่องเที�ยวไม่เหนื�อยมากเกินไป 
  4.7  บริการดา้นการเดินทางในประเทศจีน 
  บริษทัที� 1 ตอบวา่ การเดินทางในประเทศจีนส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทางโดยรถ 
Taxi หรือรถเช่าเหมา ซึ� งค่าใชจ่้ายในส่วนนี� ลูกคา้ตอ้งออกเองต่างหาก 
  บริษทัที� 2 ตอบวา่ การเดินทางในประเทศจีนลูกคา้สามารถกาํหนดเองไดว้า่จะ
เดินทางทางใด ทางรถไฟความเร็วสูง ทางTaxi ทางรถไฟฟ้าใตดิ้น ค่าใชจ่้ายตรงส่วนการเดินทางใน
ประเทศจีนจะไม่รวมในแพคเกจเพราะลูกคา้บางคนตอ้งการไปดูสินคา้ที�แตกต่างกนั 
  บริษทัที� 3 มีบริการรถพร้อมคนขบัใหแ้ต่โดยมากลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการรถสาธารณะ
มากกวา่ เพราะสะดวก และ ประหยดั 
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ การเดินทางในประเทศส่วนใหญ่ถา้มาเป็นหมู่คณะเช่นไปงานกวาง
เจาเทรดแฟร์ ช่วงวนัเดินทางเที�ยวงานจะมีรถบสัใหบ้ริการสาํหรับนกัท่องเที�ยวส่วนวนัอื�นที�ลูกคา้
ไปดูสินคา้จะมีบริการรถตูซึ้� งค่าใชจ่้ายส่วนนี� ลูกคา้จะเป็นคนชาํระเอง 
  บริษทัที� 5 ตอบวา่ การเดินทางในประเทศจีนไม่ร่วมอยูใ่นแพคเกจ ถา้นกัท่องเที�ยว
เดินทางจากสถานที�ไปอีกสถานที�นกัท่องเที�ยวตอ้งเป็นผูช้าํระเงินเอง 
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  4.8  บริการที�พกั  
  บริษทัที� 1 ตอบวา่ มีบริการดา้นที�พกัเป็นที�พกัในตรงแห่งที�ลูกคา้ตอ้งการดูสินคา้ 
  บริษทัที� 2 ตอบวา่ มีบริการดา้นที�พกัเป็นที�พกัในสถานที�หรือแหล่งสินคา้ที�ลูกคา้
ตอ้งการดูสินคา้เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาวเท่านั�น 
  บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีบริการดา้นที�พกัตรงแหล่งทาํเล ที�ตั�งที�ลูกคา้ตอ้งการไปดูสินคา้
เพื�อสะดวกสบายในการเดินทางซื�อสินคา้ 
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ มิบริการดา้นที�พกัซึ� งอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งคา้ส่งมากหนกั 
  บริษทัที� 5 ตอบวา่ มีบริการดา้นที�พกัซึ� งที�พกัจะอยูจุ่ดศูนยก์ลางของการเดินทางเพื�อ
ซื�อสินคา้ประเภทต่าง ๆ ในเมืองกวางเจาหรือเมืองอื�น ใช่เวลาเดินทางประมาณ 10-20 นาทีจากที�พกั 
  4.9  บริการดา้นอาหาร  
  บริษทัที� 1 ตอบวา่ มีดา้นร้านอาหาร ทุกมื�อยกเวน้นอกจะซื�อทานเล่นเองนอกมื�อ
อาหาร 
  บริษทัที� 2 ตอบวา่ มีดา้นอาหารทานในโรงแรมทุกมื�อ มีผงปรุงรสสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวที�ไม่สามารถรับประทานอาหารพื�นเมืองได ้
  บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีการบริการดา้นอาหารทุกมื�อซึ� งไกดที์�พานกัท่องเที�ยวเดินทางไป
จะเป็นจดัการดา้นอาหารของนกัท่องเที�ยว 

 บริษทัที� 4 มีบริการอาหารเชา้ กลางวนั เยน็ นอกเหนือจากนี� ลูกคา้ตอ้งรับชาํระเอง 
  บริษทัที� 5 มีบริการอาหารเชา้และอาหารเยน็ ส่วนอาหารมื�อกลางวนัลูกคา้ตอ้งเป็นผู ้
ชาํระค่าใชจ่้ายในส่วนนี� เอง  
  4.9  บริการอื�น ๆ  
  บริษทัที� 1 ตอบวา่ มีบริการดา้นการอบรมเพื�อทาํความเขา้ใจก่อนการเลือกซื�อสินคา้วา่
มีกระบวนหรือวธีิการใดรวมถึงวธีิการต่อรองสินคา้จากแม่คา้ในตลาดจีน 
  บริษทัที� 2 ตอบวา่ มีการบริการดา้นการอบรมก่อนจะเลือกซื�อสินคา้รวมถึงขั�นตอน
การซื�อขายกบัคนจีน อบรมเรื�องการนาํเขา้สินคา้เนื�องจากลูกคา้ไปกบัเราลูกคา้สามารถรู้ไดท้ั�ง
ระบบเพื�อที�ครั� งต่อไปลูกคา้จะสามารถไปเองได ้รวมถึงบริการสั�งซื�อสินคา้จากประเทศจีนในกรณี
ที�ลูกคา้ไม่ไดบิ้นเองทางบริษทัจะมีบริการสั�งซื�อใหจ้ากประเทศจีน 
  บริษทัที� 2 ตอบวา่ มีบริการดา้นไกดจ์ะมีลกัษณะคือไกด1์คนต่อลูกคา้ 2 คนเพราะ
บริษทัจะมีไกดไ์วร้องรับลูกคา้จาํนวนมากจึงมีเพียงพอในการทวัร์จาํนวนปริมาณที�ลูกคา้ 45-50  
ท่าน    
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  บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีบริการทริปซื�อสินคา้จีนแบบมีไกดส่์วนตวั รับจดั Trip พาไปซื�อ
สินคา้ที�ประเทศจีนราคาสบาย ๆ สาํหรับทุกท่านที�อยากไดสิ้นคา้นาํเขา้จากจีนในราคาถูก เราพาคุณ
ไปในแหล่งขายส่งสินคา้จีนที�ใหญ่ที�สุด และถูกที�สุดบริการดว้ย ไกดดี์ที�ชาํนาญการโดยเฉพาะ 
สามารถ Re-order ไดใ้นรอบต่อ ๆ ไป 
  บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีบริการรับโอนเงินจากจีนมาไทย ค่าโอน: 18 หยวน/ ครั� ง อตัรา
แลกเปลี�ยน: สกุลเงิน CNY อา้งอิงจาก “ราคารับซื�อ” ครั� งแรกของ Superrich สาํนกังานใหญ่ ณ วนั
นั�น ๆ โปรโมชั�นโอนผา่นระบบ Alipay สะดวก: ไม่มีขั�นตํ�ารวดเร็ว: การันตีโอนใหภ้ายใน 2-4 ชม.
ทาํการ*โอนเขา้บญัชีธนาคารรับโอนขั�นตํ�า 2000 หยวนต่อรอบ และรับโอนสูงสุดไม่เกินวนัละ 
40,000 หยวนต่อวนั (หากตอ้งการโอนเกินกวา่ 40,000 หยวน/ วนั โปรดแจง้ก่อน)  
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ มีบริการดา้นการสั�งซื�อสินคา้ในกรณีที�ลูกคา้ไม่ไดเ้ดินทางไป               
ซึ� งลูกคา้จะบอกวา่ตอ้งการสินคา้แบบใด ราคาเท่าไร ส่วนกลุ่มลูกคา้ที�ตอ้งการสั�งแบบนี� คือ กลุ่ม
โรงงานหรือลูกคา้ที�ตอ้งการสั�งซื�อเป็นจาํนวนมากไม่เพียงแต่สั�งแค่ 1-2 กระสอบ 
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ มีบริการดา้นโกดงัให้เช่าที�ประเทศจีนเพื�อเช็คสินคา้และรวบรวม
สินคา้เพื�อความถูกตอ้งโดยมีบริการเป็นรายวนัวนัละ 75 หยวน หรือรายสัปดาห์ 350 หยวน  
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ ส่งออกสินคา้ไทย-จีน บริการส่งออกสินคา้จากไทย-จีนทางบริษทั
เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการขยายตลาดกบัประเทศจีนการนาํเขา้ส่งออกที�ดีจะตอ้งมีทีมงานที�มี
ความพร้อมในการเคลียร์สินคา้ที�หนา้ด่านมีทีมงานที�เชี�ยวชาญในการเคลียร์สินคา้ที�หนา้ด่านทั�งใน
ประเทศไทยและประเทศจีน 
  บริษทัที� 4 ตอบวา่ มีบริการดา้นการทาํวซ่ีาเมื�อลูกคา้มีความประสงคเ์ดินทางดว้ย
ตนเอง คิดราคา 2,000/ คน ค่าไกด ์400 หยวนต่อวนั 
  บริษทัที� 5 ตอบวา่ มีบริการการจองโรงแรม สายการบิน ไกดใ์หน้กัท่องเที�ยวในกรณี
ที�ลูกคา้ไม่ไดเ้ดินทางไปซื�อสินคา้ดว้ยตนเองหรือลูกคา้ที�ตอ้งการความเป็นส่วนตวัในการเดินทาง
ทางบริษทัจะมีการจดัการเดินทางแบบพิเศษใหก้บัลูกคา้ 
  บริษทัที� 5 ตอบวา่ มีการบริการจดัการอบรมใหก้บัลูกคา้เมื�อลูกคา้เดินทางถึงที�
ประเทศจีนแลว้เพื�อทาํความเขา้ใจรวมถึงขั�นตอนต่าง ๆ ในการซื�อสินคา้ การเช็คของ การคาํนวณ
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งขา้มประเทศ 
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ตารางที� 4-20  สรุปผลของบริการที�ธุรกิจนาํเที�ยวใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์ 
       เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน 
 

ลกัษณะและการบริการ บริษัทที� 1 บริษัทที� 2 บริษัทที� 3 บริษัทที� 4 บริษัทที� 5 

ดา้นตรวจสอบคุณภาพสินคา้ �  � � � 

ดา้นบริการดา้นโลจิสติกส์ � � � � � 

ดา้นพิธีการดา้นศุลกากร � � � � � 

ดา้นโอนเงินเพื�อชาํระสินคา้ � � � � � 

ดา้นประกนัวินาศภยั � � � � � 

ดา้นการสายบิน � � � � � 

ดา้นการเดินทางในประเทศจีน � � � �  
ดา้นบริการที�พกั � �  � � 

ดา้นร้านอาหาร � � � � � 

บริการ 
อื�น ๆ 

      

ดา้นการอบรม 
ดา้นไกด์ 
สั�งซื�อสินคา้จากประเทศไทย
โกดงัใหเ้ช่าในจีน 
เดินทางแบบส่วนตวั 
โอนเงินจากจีนมายงัไทย 

� � � � � 
 � � � � 

 � � � � 

   �  
 �  � � 

  �   

 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัการจดัทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ ลกัษณะของการบริการนั�นมี
ตั�งแต่เริ�มตน้จากการพาไปทาํวซ่ีาเพื�อเขา้ประเทศ ตลอดจนจองตั�วเครื�องบิน จองที�พกั ร้านคา้             
ส่วนการบริการดา้นการนาํเขา้นั�นผูป้ระกอบการมีบริการตั�งแต่เริ�มการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
บริการดา้นโลจิสติกส์ พิธีการดา้นศุลกากร บริการโอนเงินเพื�อชาํระสินคา้หรือการแลกเงิน ซึ� งลูกคา้
สามารถซื�อของและใชบ้ริการกบัทางบริษทัทวัร์ ส่วนการเดินทางในประเทศจีนนั�นพบ
ผูป้ระกอบการไม่ร่วมการเดินทางในประเทศจีนร่วมกบัPacket เนื�องจากลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้
ที�แตกต่างกนั ซึ� งแต่ละสินคา้จะมีตาํแหน่งหรือที�ตั�งที�แตกต่างกนัการเดินทางในประเทศจีนลูกคา้
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สามารถกาํหนดเองไดว้า่ตอ้งการเดินทางดว้ย รถประจาํทางเพื�อความประหยดั รถไฟฟ้าใตดิ้นเพื�อ
ความรวดเร็วหรือ Taxi หรือรถตูเ้พื�อความสะดวกสบาย ส่วนการบริการดา้นอื�น ๆ บางบริษทัจะมี
การอบรมก่อนการซื�อสินคา้โดยสอนวธีิการต่อรองราคา หรือบริการไกดส่์วนตวัที�สามารถพาไปดู
สินคา้นอกจากแผนที�ไดก้าํหนดไว ้การบริการสั�งสินคา้จากประเทศในกรณีที�ลูกคา้เดินทางไปแลว้
สามรถใหท้างพนกังานประจาํที�ประเทศจีนสั�งของตามออเดอร์ได ้การบริการโกดงัใหเ้ช่าที�ประเทศ
เพื�อเป็นการรวบรวมสินคา้จากทุกร้านไวแ้ลว้นาํเขา้มาครั� งเดียวหรือการบริการพาซื�อสินคา้แบบ
ส่วนตวัไม่ร่วมกบักรุ๊ป เป็นตน้ 
 5. ช่องทางในการจาํหน่ายทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์ เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของธุรกิจ
ท่าน ผา่นช่องทางใดบา้ง 
 บริษทัที� 1 ตอบวา่ มีช่องทางการจาํหน่ายทวัร์คือ ทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Website, Fanpage 
และคนที�เคยเดินทางไปแนะนาํต่อคนต่อไป 
 บริษทัที� 2 ตอบวา่ มีช่องทางการจดัหน่ายทางออนไลน์ Google, Facebook fanpage, 
Website และ LINE @ 
 บริษทัที� 3 ตอบวา่ ช่องทางการจดัหน่ายจากออนไลน์เท่านั�น 
 บริษทัที� 4 ตอบวา่ ช่องทางการจดัจาํหน่ายไดแ้ก่ คนที�เคยไปทวัร์กบับริษทัแนะนาํบอก
ต่อ ๆ กนั 
 บริษทัที� 5 ตอบวา่ ช่องทางในการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่การแนะนาํหรือบอกต่อจากคนที�เคย
เดินทางไปมาแลว้ Facebook fanpage  

 
ตารางที� 4-21  สรุปผลของช่องทางในการจาํหน่ายทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์ เพื�อซื�อสินคา้ใน 
   ประเทศจีนของธุรกิจท่าน ผา่นช่องทางใดบา้ง 
 

ช่องทางการจัดจําหน่าย บริษัทที� 1 บริษัทที� 2 บริษัทที� 3 บริษัทที� 4 บริษัทที� 5 
 
 
ทางออนไลน์ 

Facebook 
fanpage 

� � �  � 

Google  � �   
Website � � �   
Line @  � �   

จากบุคคลที�เคย
ไป (ปากต่อปาก)  

 �    � 
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 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัการจดัทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์                      
เฉพาะทาง  เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ ช่องการจดัหน่าย                
ส่วนใหญ่จะมาจากทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook fanpage Website และ Line @ รองลงมาคือ                   
จากผูที้�เคยใชบ้ริการแลว้โดยอาศยัช่องทาง โดยวธีิการบอกต่อหรือปากต่อปาก 
 ระดบัราคาที�ธุรกิจของท่านกาํหนดสาํหรับค่าทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อ
ซื�อสินคา้ในประเทศจีนอยูใ่นช่วงราคาใด 
 บริษทัที� 1 ตอบวา่ 3 วนั 2 คืน ราคา 24,900 บาท ไปวนัศุกร์กลบัวนัอาทิตย ์
 บริษทัที� 2 ตอบวา่ 4 วนั 3 คืน ราคา 23,800 บาท (2 ครั� ง/ เดือน)  
 บริษทัที� 3 ตอบวา่ 4 วนั 2 คืน ราคา 22,500 บาท  
 บริษทัที� 4 ตอบวา่ 4 วนั 3 คืน ราคา 25,900 บาท 
 บริษทัที� 5 ตอบวา่ 4วนั 3 คืน ราคา 23,500 บาท (นอ้ยสุดคือ 1 ครั� ง/ เดือน)  
 
ตารางที� 4-22  สรุปผลของระดบัราคาที�ธุรกิจของท่านกาํหนดสาํหรับค่าทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์ 
   เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนอยูใ่นช่วงราคาใด 
 

ระดับราคา (บาท) บริษัทที� 1 บริษัทที� 2 บริษัทที� 3 บริษัทที� 4 บริษัทที� 5 

3 วนั 2 คืน (24,900)  �     

4 วนั 3 คืน (23,800)   �    

4 วนั 2 คืน (22,500)    �   

4 วนั 3 คืน (25,900)     �  

4 วนั 3 คืน (23,500)      � 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัการจดัทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์                    
เฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ ระดบัราคาของทวัร์
แบบมีมคัคุเทศก ์เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนนั�น จะอยูใ่นราคา 20,000 บาทขึ�นไป ซึ� งราคาส่วนนี�  
จะไม่รวมการเดินทางในช่วงเทศกาลการงานแฟร์หรือช่วงวนัหยดุยาว เนื�องจากค่าใชจ่้าย ที�พกั             
ตั�วเครื�องบินจะมีราคาแพงเพิ�มขึ�นเป็น 2 เท่าของการบริการ 
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 ประเภทของการส่งเสริมการตลาดสาํหรับทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์พื�อซื�อสินคา้                    
ในประเทศจีน 
 บริษทัที� 1 ตอบวา่ มีการจดัโปรโมชั�นตามความเหมาะสมหรือสาํหรับลูกคา้เก่า 
 บริษทัที� 2 ตอบวา่ การจดัโปรโมชั�นตามความเหมาะสม 
 บริษทัที� 3 ตอบวา่ มีแลว้แต่ความเหมาะสม ถา้ส่งสินคา้ครบครั� งที�กาํหนดไวจ้ะไดรั้บ
สิทธิมีลุน้บินฟรีเพื�อเป็นการขอบคุณลูกคา้ดว้ยดีเสมอมา 
 บริษทัที� 4 ตอบวา่ ไม่มีการส่งเสริมการตลาด 
 บริษทัที� 5 ตอบวา่ มีการจดัการส่งเสริมการตลาด หลงัจากที�เดินทางกบัทางบริษทั                
ในครั� งแรกแลว้นั�นทางบริษทัจะมอบบตัรกาํนลั 1,000 บาท เพื�อใชเ้ป็นส่วนลดในการเดินทางครั� ง
ต่อไป การแจกเครื�องรางของขลงัของมงคลของคนจีน หรืออาจจะมีการแจกตั�วเครื�องบินไปกลบั           
2 ที�นั�ง โดยจะหาช่วงเวลาที�เหมาะสมสาํหรับการส่งเสริมการตลาด 

 
ตารางที� 4-23  สรุปผลของ การส่งเสริมการตลาดสาํหรับทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์เพื�อซื�อสินคา้ 
   ในประเทศจีน 
 

การส่งเสริมการตลาด 

(โปรโมชั�น)  

บริษัทที� 1 บริษัทที� 2 บริษัทที� 3 บริษัทที� 4 บริษัทที� 5 

มี � � �  � 

ไม่มี    �  
 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัการจดัทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์             

เฉพาะทาง เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ ผูป้ระกอบส่วนใหญ่            
มีการส่งเสริมการตลาด (โปรโมชั�น) เพื�อกระตุน้ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวที�อยากไปซื�อสินคา้
ยงัประเทศจีน ซึ� งจะจดัและส่งเสริมตามความเหมาะสมของสถานที� เวลาและโอกาส 
 ปัจจัยที�ส่งผลต่อการการตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์ (Escorted tour) เพื�อซื1อ

สินค้าในประเทศจีนของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
 1.  จากประสบการณ์ของท่าน นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�สนใจซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 
เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัใดบา้งประกอบการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมี
มคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ และ (ตามความคิดเห็นของท่าน) ทาํไมนกัท่องเที�ยวจึงให้
ความสนใจปัจจยัดงักล่าว  
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 บริษทัที� 1 ตอบวา่ ประเทศจีนเป็นประเทศที�ใหญ่มีสินคา้ที�มากมาย ตน้ทุนสินคา้ตํ�า           
เมื�อนกัท่องเที�ยวนาํสินคา้เขา้มาขายก็จะทาํใหไ้ดส่้วนแบ่งทางกาํไรค่อนขา้งเยอะ นี�ก็ถือปัจจยัสาํคญั
ในการซื�อสินคา้จีนมาขาย 
 บริษทัที� 2 ตอบวา่ เนื�องจากประเทศจีนเป็นประเทศที�ใหญ่และเป็นฐานการผลิตสินคา้
ต่าง ๆ มากมายรวมทั�งแรงงานยงัมีเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ค่าแรงงานไม่แพงมากทาํให้ราคาสินคา้ต่อ
ชิ�นมีราคาถูกกวา่เมืองไทย ทาํใหน้กัท่องเที�ยวใหค้วามสนใจที�จะไปเลือกซื�อสินคา้แต่อาจจะประสบ
ปัญหาทางดา้นภาษาที�ใชแ้ละสถานที�ที�ไป จึงทาํใหลู้กคา้หรือนกัท่องเที�ยวสนใจที�จะเลือกเดินทาง
แบบมีมคัคุเทศกเ์พื�อเป็นสื�อกลางในการติดต่อสื�อสาร 
 บริษทัที� 3 ตอบวา่ ประเทศจีนเป็นโรงงานของโลกอยูแ่ลว้ มีผูค้นจาํนวนมาก                    
ใหค้วามสนใจที�จะเขา้ไป แต่การเขา้ดูเป็นกลุ่มทวัร์ท่องเที�ยว หรือไปเองนั�น หลายท่านจะพบวา่         
ไม่ตอบโจทยข์องเคา้ ดงันั�น การมีมคัคุเทศกส่์วนตวัจึงตรงกบัความตอ้งการและตอบโจทยม์ากกวา่ 
 บริษทัที� 4 ตอบวา่ ปัจจยัที�ให้ซื�อทวัร์เพื�อซื�อสินคา้จากประเทศจีน คงหนีไม่พน้เรื�อง
จุดหมายปลายทางของเมืองในประเทศมีความน่าสนใจคือ สินคา้มีราคาถูก มีสินคา้หลากหลาย 
ตน้ทุนของค่านาํเขา้ที�ถูกลงเพราะเมื�อซื�อสินคา้จาํนวนมากราคาทุกอยา่งก็ตอ้งถูกลงไปอีก 
 บริษทัที� 5 ตอบวา่ ปัจจยัที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางไปซื�อสินคา้ที�ประเทศจีน คือ
จุดหมายปลายทางนั�นมีสินคา้ที�ราคาถูกที�เมืองไทยที�รับมาขายและตอ้งการหาสินคา้ที�แปลกใหม่ 
 2.  ปัจจยัใดเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จในการแข่งขนัในธุรกิจทวัร์แบบมี
มคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน  
 บริษทัที� 1 ตอบวา่ เนื�องจากบริษทัมีไกดที์�ชาํนาญเส้นทางและมีความเชี�ยวชาญในทุก ๆ 
ดา้นทาํใหน้กัท่องเที�ยวเชื�อมั�นใจในตวับริษทั อีกทั�งสินคา้ที�ส่งมาทุก ๆ ครั� งอยูใ่นสภาพที�ดี                         
การบริการเนน้การบริการเป็นกนัเองแบบครอบครัว ลูกคา้สามารถสอบถามทุกอยา่งที�อยา่งรู้  
 บริษทัที� 2 ตอบวา่ ทางบริษทัมีความชาํนาญเชี�ยวชาญในการบริการดา้นนี�โดยเฉพาะและ
บริษทัก็ประกอบ Cargo โดยตรงและค่าขนส่งเราไม่ไดบ้วกผา่นคนกลาง และยงัมีไกดที์�มี
ความสามารถมาก เพราะไกด์ทุกคนจบจากประเทศทุกคนรวมทั�งเป็นการบริการแบบพรีเมี�ยม
เนื�องจากบินสายการบินไทย พกัโรงแรมระดบั 4 ดาว และมีการอบรมก่อนและวางแผน                        
ก่อนการเดินทางทุกครั� งเพื�อที�ลูกคา้จะไม่เสียเที�ยวจากตรงนี� คือ บริการปากต่อปากของลูกคา้รวมทั�ง
บริษทัมีชื�อเสียงและเป็นที�รู้จกัพอสมควรมีทั�งดาราหรือคนมีชื�อเสียงต่าง ๆ เดินทางกบัทางบริษทั 
ทาํใหลู้กคา้รับรู้วา่เรามีคุณภาพและศกัยภาพมากพอ 
 บริษทัที� 3 ตอบวา่ ราคา คุณภาพ บริการหลงัการขาย และ ความใส่ใจค่ะ 
 บริษทัที� 4 ตอบวา่ บริษทัจะเนน้หนกัในเรื�องของการตรวจสอบคุณภาพเป็นสาํคญัเพราะ
เรื�องทั�วไปหรือเรื�องอื�น ๆ ทุกบริษทัน่าจะมีความรู้เรื�องสถานที�พอกนั ดงันั�น เราจึงกนัมาเนน้                
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การบริการดา้นการตรวจสอบคุณภาพสินคา้เพื�อใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้ที�ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ซึ� งจากเหตุผลดงักล่าวทาํใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการของเราอีก 
 ส่วนไกดห์รือผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องกระบวนการสั�งเราจะมีการจดัทีมการใหบ้ริการลูกคา้         
ที�พนกังานของเรามีความรู้ ความถนดั เชี�ยวชาญในเรื�องของสินคา้จริงและเนน้การบริการแบบ
กนัเอง 
 บริษทัที� 5 ตอบวา่ บริษทัจะเนน้เรื�องการบริการลูกคา้เพราะมากกวา่ 70 % ของลูกคา้                 
ที�เดินทางไปกบัทริปจะมาจากการแนะนาํหรือบอกต่อเพราะของลูกคา้ที�เคยเดินทางไปมาแลว้ 
เนื�องจากการแนะนาํนั�นค่อนขา้งน่าเชื�อถือวา่การโปรโมทหรือการโฆษณาดว้ยวธีิการต่าง ๆ ทาํให้
ลูกคา้รู้สึกมั�นใจวา่จะไม่โดนหลอก ภาพหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที�ลงในออนไลน์จะเป็นภาพใหม่ไม่ใช่
การเอาภาพมาวนแลว้ลงใหม่ 
 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก
ของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก ์สรุปผลวา่การเก็บแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (เชิงคุณภาพ) พบวา่ การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกมี์ขอ้มูลที�ตรงกนั
ระหวา่งการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัการเก็บแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4-24  สรุปผลวา่การเก็บแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (เชิงคุณภาพ) 
 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งที�ได ้จากการเก็บแบบสอบถาม
พบวา่ เป็นเจา้ของธุรกิจเป็นส่วนใหญ่              
ช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี ส่วนใหญ่               
เป็นเพศหญิงและโสด 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจ
นาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์เพื�อซื�อสินคา้พบวา่
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีหลายวยั  
แต่มากสุดคือ 31-40 ปี ประกอบอาชีพคือ เจา้ของ
ธุรกิจ 

ดา้นสถานะ พบวา่ นกัท่องเที�ยวให้
ความสาํคญัวา่หากท่านมีเงินเหลือท่านมกัจะ
ไปท่องเที�ยวเพื�อซื�อสินคา้และรองลงมาคือ
การท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเป็น
การสร้างรายไดอี้กทางนึง 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจ
นาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์เพื�อซื�อสินคา้พบวา่
นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญักบัเรื�องราคาสินคา้ที�มี
ราคาถูกมากเพราะสินคา้ที�มีตน้ทุนที�ถูกลง          
จะส่งผลต่อส่วนต่างของกาํไรที�มากขึ�น 
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ตารางที� 4-24  (ต่อ) 
 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ดา้นทศันคติ พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่              

มีรูปแบบการดาํเนินชีวติที�ส่งผลต่อ            

การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์               

เฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจ

นาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์เพื�อซื�อสินคา้พบวา่

สิ�งแวดลอ้มภายนอกหรือการดาํเนินชีวติ                

ในปัจจุบนัส่งผลใหน้กัท่องเที�ยวตดัสินใจไปซื�อ

สินคา้แบบมีมคัคุเทศก์  

ดา้นประสบการณ์ พบวา่ นกัท่องเที�ยว          

ใหค้วามสนใจในเรื�องการเดินทางท่องเที�ยว

ที�ผสมผสานกนัระหวา่งการซื�อสินคา้และ

การเพลิดเพลิน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจ

นาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์เพื�อซื�อสินคา้พบวา่

นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ที�เดินทางไปมกัจะเดินทาง

ไปท่องเที�ยวเพื�อซื�อสินคา้ในตอนกลางวนัและ

เที�ยวชมเมืองในช่วงเวลากลางคืน 

ดา้นปัจจยัภายนอก/ สื�อประชาสัมพนัธ์ 

พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เชื�อใน

คาํแนะนาํจากบุคคลที�เคยเดินทางไปมาแลว้

เพื�อการตดัสินใจ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจ

นาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์เพื�อซื�อสินคา้พบวา่

ช่องทางการจดัจาํหน่ายส่วนใหญ่คือทางออนไลน์

และคาํแนะนาํจากบุคคลที�เคยเดินทางไปมาแลว้

เพราะบุคคลนั�นที�เคยเดินทางจะทาํให้

นกัท่องเที�ยวตดัสินใจง่ายเพราะมีความน่าเชื�อถือ 

 

 จากการเก็บขอ้มูจากแบบสอบถามพบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เพศหญิงมีอาย ุ                       

อยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี ซึ� งตรงกบัการสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการคือ ส่วนใหญ่คนที�ซื�อทวัร์มกัจะเป็น

นกัท่องเที�ยวเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เพราะมีความตอ้งการซื�อสินคา้มากกวา่ ส่วนอายุก็มีอาย ุ               

31-40 ปี จาํนวนมากที�สุด ส่วนกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจนั�นจากการเก็บแบบสอบถามพบวา่ เจา้ของ

ธุรกิจมีจาํนวนมากสุด ซึ� งตรงกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีหลากหลายแต่ที�          

มากที�สุดคือ กลุ่มเจา้ของธุรกิจ เรื�องจุดหมายปลายทางคือสิ�งที�นกัท่องเที�ยวและผูป้ระกอบการ                        

ตอบตรงกนัคือ การท่องเที�ยวซื�อสินคา้เป็นการสร้างรายไดอี้กทางนึงซึ� งตรงกบัผูป้ระกอบการณ์            

ที�ตอบวา่ นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญักบัเรื�องจุหมายปลายทางมากเพราะจุดหมายปลายทางมีสินคา้

ที�มีราคาถูกเพราะเป็นที�ตั�งของโรงงานต่าง ๆ มากมายมีสินคา้ที�ครบครัน สื�อประชาสัมพนัธ์               
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ส่วนใหญ่แลว้นกัท่องเที�ยวใหค้วามสนใจที�ส่งผลต่อการตดัสินใจคือคาํแนะนาํจากบุคคลที�เคย

เดินทางไปมาแลว้ซึ� งตรงกบัการสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการณ์วา่นกัท่องเที�ยวเชื�อและมั�นใจจากซื�อ

ทวัร์จากการที�ไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลที�เคยเดินทางไปมาแลว้ 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 
(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย เป็นการเก็บขอ้มูลโดยให ้
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�สร้างขึ�นมาจากการทบทวนเอกสารงานวจิยั                
ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เคยใช้
บริการทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน จาํนวน 400 คน 
โดยมีวตัถุประสงคด์งันี�  

 1.  เพื�อศึกษาถึงระดบัความสําคญัของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกในการท่องเที�ยว
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยว                
ชาวไทย 

 2.  เพื�อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อ
ทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของกลุ่มนกัท่องเที�ยว
ชาวไทย 
 ความน่าเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ                 
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเครื�องมือวจิยั ใหค้รอบคลุม      
ความมุ่งหมายของการวิจยั ความเที�ยวตรง (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างสําหรับตรวจ 
IOC ใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาและตรวจสอบในเรื�องของความถูกตอ้งและความชดัเจน
ของคาํถาม และมาดาํเนินการทดสอบกบันกัท่องเที�ยวที�เคยเดินทางไปซื�อสินคา้จากประเทศเกาหลี 
จาํนวน 30 ชุด เพื�อหาค่าความน่าเชื�อถือของแบบสอบถาม จากนั�นจึงปรับขอ้คาํถามเพื�อให้
แบบสอบถามเกิดความสมบูรณ์และพร้อมใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยที�แบบสอบถามทั�งหมด
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึ� งมีค่าความน่าเชื�อถือ (Cronbach’s alpha) α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 
จากนั�นไดน้าํแบบสอบถามใหอ้าจารยที์�ปรึกษาพิจารณาอีกครั� งก่อนนาํไปทาํการเก็บขอ้มูลลูกคา้ที�
ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมีคคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทย ในการวจิยัในครั� งนี� โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถามทั�งหมด การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป โดยมีสถิติที�เลือกใชด้งันี�  
ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและ Multiple regression analysis 
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 ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในการอธิบายขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยใช้
การแจกแจงค่าความถี� ร้อยละ เพื�อวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว          
ชาวไทย และปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก รวมถึงการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์                
เฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ใชก้ารแจกแจง
ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของสถิติเชิงอนุมาน เพื�อ
ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกกบัการตดัสินใจซื�อ
ทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยว                
ชาวไทย และทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระ (ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก) กบัตวั
แปรตาม การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์เฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศ
จีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple linear regression 
analysis: MLR) ดว้ยค่าสัมประสิทธิB  (Coefficient of determination: R2 ) กาํหนดระดบันยัสาํคญั ทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 โดยสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี�  
 

สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที� 1 สรุปผลการวเิคราะห์จากข้อมูลพื1นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทย จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สุขภาพ 
อาชีพและการใชบ้ริการนาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก ์พบวา่  

 เพศ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สรุปไดว้า่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สรุปไดว้า่เป็นมีอายมุากที�สุด คือ 31-40 ปี  

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สรุปไดว้า่มีสถานภาพ โสดมากที�สุด  
 ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้า่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามสรุปไดว้า่มีรายไดป้ระมาณ 30,001-40,000 บาท  
สุขภาพของผูต้อบแบบสอบถามสรุปไดว้า่ไม่มีโรคประจาํตวั  
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามสรุปไดว้า่ เป็นเจา้ของธุรกิจ  
การใชบ้ริการนาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก ์สรุปไดว้า่ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการนาํ 

 ส่วนที� 1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบั ปัจจยัภายในที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
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ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted 
tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยภาพรวมทั�ง 4 ดา้น มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มาก 
 ลาํดบัที� 1 ดา้นสถานะ พบวา่ นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญักบัเรื�องรายไดว้า่สามารถนาํ
รายไดห้รือเงินออมนั�นมาสร้างผลกาํไรได ้ดงัขอ้คาํถาม “ถา้นกัท่องเที�ยวมีเงินเหลือจะเลือกเดินทาง
ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์พื�อไปซื�อสินคา้ “รองลงมาคือ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่คิดเห็นวา่การ
ท่องเที�ยวเพื�อซื�อสินคา้แบบมีมคัคุเทศกเ์ป็นการสร้างรายไดอี้กทางนึง  
 ลาํดบัที� 2 ดา้นความรู้ พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มกัจะไม่เลือกเดินทางเพื�อซื�อสินคา้
ในเมืองหรือแหล่งที�เคยรู้จกัเท่านั�น ดงัขอ้คาํถาม “ท่านเลือกเดินทางในการซื�อสินคา้เฉพาะเมือง
หรือแหล่งที�เคยไปหรือรู้จกั” เนื�องจากบางแหล่งหรือสถานที�ที�รู้จกัอาจจะไม่มีสินคา้ที�ถูกหรือตรง
กบัความตอ้งการ 
  ลาํดบัที� 3 ดา้นทศันคติ พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีรูปแบบการดาํเนินชีวติที�ส่งผลต่อ
การเดินทางไปท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์พื�อซื�อสินคา้ซึ� งสามารถดูไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งที�ไปเก็บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มกัจะเป็นเจา้ของกิจการเป็นหลกั รองลงมาคือ นกัท่องเที�ยวให้ความสาํคญั
ในเรื�องของความคุม้ค่าหรือประหยดั ดงัขอ้คาํถามที�วา่ “นกัท่องเที�ยวจะซื�อทวัร์เป็นกรุ๊ปเพื�อ            
ความประหยดัและคุม้ค่า” นั�นแสดงถึงการเดินทางในแต่ละครั� งของนกัท่องเที�ยวนกัท่องเที�ยว              
ใหค้วามสนใจในเรื�องของราคาหรือความคุม้ค่านั�นเอง 
 ลาํดบัที� 4 ดา้นประสบการณ์ พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ที�ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศนั�นใหค้วามสําคญักบัเรื�องของการเดินทางท่องเที�ยว
เพื�อซื�อสินคา้ที�ผสมผสานกบัความเพลิดเพลินไปพร้อมกนั 
 ส่วนที� 1.3 การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

 ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted 
tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญักบั
ดา้นสื�อธารณะมากที�สุด ในขอ้คาํถามดงันี� ต่อไปนี�  “คาํแนะนาํจากเพื�อนหรือญาติทาํให้การตดัสินใจ
ซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ไดง่้ายขึ�น” รองลงมาคือ “เทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัทาํใหก้ารตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ไดง่้ายขึ�น” เนื�องจาก
ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้ไปอยา่งมากทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารมีมากขึ�น และ                       
“การส่งเสริมการตลาดหรือโปรโมชั�นมีผลต่อการเลือกบริษทันาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง
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เพื�อการซื�อสินคา้” เพราะนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ตอ้งการที�จะลดค่าใชจ่้ายในส่วนของราคาทวัร์
นั�นเอง 
 ส่วนที� 1.4 การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้
ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

  พบวา่ การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้            
ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเที�ยวมกัจะวางแผนเรื�องของงานก่อน             
ดงัขอ้คาํถามดงัต่อไปนี�  “ก่อนออกเดินทาง ท่านมกัจะมอบหมายภาระการมอบหมายงาน               
การปฏิบติังานใหก้บัเพื�อนร่วมงาน/ ลูกนอ้งทาํงานแทนในช่วงเวลาที�หยดุจากงาน” เพื�อให ้                 
การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อซื�อสินคา้เป็นไปอยา่งไร้ความกงัวลต่องาน รองลงมาคือ นกัท่องเที�ยว   
ส่วนใหญ่มีการกาํหนดระยะทางในการเดินทางไวอ้ยา่งแน่นอนเพื�อวางแผนการเดินทางไปยงั
สถานที�ต่าง ๆ ดงัขอ้คาํถามดงัต่อไปนี�  “ท่านกาํหนดระยะเวลาสาํหรับการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน” เพราะการที�นกัท่องเที�ยวไวว้างแผนเรื�อง
ของระยะเวลาทาํใหน้กัท่องเที�ยวทราบและวางแผนในเรื�องของสถานที�ที�เดินทางไป และ
นกัท่องเที�ยวยงัมีการวางแผนค่าใชจ่้ายสาํหรับซื�อสินคา้ไว ้ดงัขอ้คาํถามดงัต่อไปนี�  “ท่านมี                   
การวางแผนค่าใชจ่้ายสาํหรับการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้
ในประเทศจีน” ตามลาํดบั 
  ส่วนที� 2 สรุปผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 27-40 ปี มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัชั�นปริญญาตรี-ปริญญาโทมี ประสบการณ์ในการดาํเนินกิจการ ตั�งแต่ 3 ปี ถึง 10 ปี  

ธุรกิจนาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในปัจจุบนัสามารถส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจขายสินคา้ที�รับสินคา้มา
จากเมืองจีนนั�นมีรายไดเ้พิ�มมากขึ�น กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นเจา้ของกิจการรองลงมาคือ พนกังาน
บริษทัหรือพนกังานประจาํที�ตอ้งการหารายไดเ้สริม เมืองที�เป็นจุดหมายปลายทางคือ เมืองกวางเจา 
(กวางโจว)  การประกอบธุรกิจโดยทั�วไปของธุรกิจทาํเที�ยวจะมีบริการที�ครบวงจรทั�งทางดา้นการ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ บริการดา้นโลจิสติกส์ บริการดา้นพิธีการดา้นศุลกากร บริการดา้นการ
โอนเงินเพื�อชาํระสินคา้ บริการดา้นการประกนัวินาศภยั ดา้นสายการบินระหวา่งไทย-จีน บริการ
ดา้นที�พกั บริการดา้นอาหาร และบริการดา้นอื�น ๆ อาทิเช่น ดา้นการอบรมก่อนการซื�อสินคา้ 
บริการดา้นไกด ์บริการดา้นโอนเงินหยวนกลบัไทย บริการสั�งซื�อสินคา้ที�นกัท่องเที�ยวไม่ไดเ้ดินทาง
ไปซื�อสินคา้ดว้ยตนเอง จากการสัมภาษณ์ทุกบริษทัจะไม่รวมค่าบริการเดินทางในประเทศจีน
เนื�องจากนกัท่องเที�ยวแต่ละท่านมีจุดมุ่งหมายและจุดหมายปลายทางของการเดินทางที�แตกต่างกนั 
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ในดา้นสินคา้สินคา้นั�นสินคา้ส่วนใหญ่ที�นกัท่องเที�ยวเลือกซื�อคือ สินคา้ประเภทสินคา้แฟชั�น
เนื�องจากสินคา้ประเภทสินคา้นั�นไดก้าํไรต่อชิ�นที�มากขึ�นแต่อีกส่วนหนึ�งก็มกัจะขึ�นอยูก่บัธุรกิจของ
ลูกคา้วา่ธุรกิจของลูกคา้ตอ้งการซื�อสินคา้แบบใด ระดบัราคาอยูที่�ประมาณ 22,500 บาทขึ�นไป                   
ช่องทางการจดัจาํหน่ายคือ ทางออนไลน์และการแนะนาํการบอกต่อจากบุคคลที�เคยเดินทางเพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีน การส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่จะมีการส่งเสริม การจดัโปรโมชั�นหรือ
กิจกรรมให้ร่วมสนุกเพื�อลุน้รางวลับินฟรี เป็นตน้  
 ส่วนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งันี� ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ใน
ประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยโดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear 
regression: MLR) ดว้ยค่าสัมประสิทธิB การทาํนาย (Coefficient of determination: R2 ) กาํหนดระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นดงันี�  
 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อ การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 สมมติฐานการวจัิยที� 1 ผลการวเิคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งปัจจยัภายใน ปัจจยัภา
นอก กบัการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศ
จีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยั
โดยรวม มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยและมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ( R2 = 
0.529) ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก จึงมีความสามารถในการพยากรณ์ การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบ
มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 หากพิจารณา ปัจจยัภายใน พบวา่ ปัจจยัภายในเพียง 1 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ 
ดา้นทศันคติ และดา้นประสบการณ์ และปัจจยัภายนอก 1 ดา้น ดา้นสื�อสาธารณะสามารถนาํมาเขียน
เป็นสมการเพื�อพยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ใน
ประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 ไดด้งันี�    
 $Y =+ 0.194 (ดา้นสถานะ) + 0.158 (ดา้นทศันคติ) + 0.110 (ดา้นประสบการณ์) + 0.112 
(ดา้นสื�อสาธารณะ)   
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  ดงันั�น สรุปไดว้า่ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทศันคติ และดา้น
ประสบการณ์ และปัจจยัภายนอกดา้นสื�อสาธารณะ สามารถพยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจซื�อทวัร์
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จาการศึกษา เรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 
(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย” ผูว้จิยันาํผลการศึกษาที�ได้
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมุติฐานที�กาํหนดไว ้พบวา่ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย ดา้นสถานะ 
ดา้นทศันคติ ดา้นประสบการณ์และปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ยดา้นสื�อประชาสัมพนัธ์ส่งต่อ                  
การตดัสินใจท่องเที�ยว เนื�องจากการเดินทางท่องเที�ยวเพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยเป็นการเดินทางไปยงัสถานที�ที�มีความแตกต่างทั�งดา้นภาษาและวฒันธรรมต่าง ๆ ทาํให้
นกัท่องเที�ยวจาํเป็นตอ้งหาขอ้มูล ประสบการณ์หรือ คาํแนะนาํจากบุคคลที�เคยเดินทางไปมาแลว้
เพื�อ ซึ� งสามารถอภิปรายผลไดว้า่ ปัจจยัภายในจากแหล่งท่องเที�ยวเป็นสิ�งดึงดูดนกัท่องเที�ยว
เนื�องจากนกัท่องเที�ยวชาวไทยใหค้วามสนใจในแหล่งท่องเที�ยว ดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นแหล่ง
ซื�อสินคา้ต่าง ๆ ในประเทศจีน ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จีรภทัรา โรจนประภาพรรณ (2546) 
ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที�ยวต่างประเทศของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทย พบวา่ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวมากที�สุดคือ ปัจจยัดา้นสถานที�
ท่องเที�ยวที�น่าสนใจและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lovelock (2004) ไดศึ้กษาเรื�อง การให้
คาํแนะนาํของบริษทันาํเที�ยวในประเทศนิวซีแลนดส์าํหรับจุดหมายปลายทางที�มีความเสี�ยงสูง 
(New Zealand travel agent practice of advice for travel to risky destinations) ซึ� งมีความสอดคลอ้ง
กนัวา่ ปัจจยั 3 ดา้น ดา้นประสบการณ์การท่องเที�ยวที�ผา่นมา ดา้นทศันคติต่อแหล่งท่องเที�ยวและ
ปัจจยัภายนอกดา้นสื�อสาธารณะ ส่งผลการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวแต่ละครั� งวา่การเดินทาง
ท่องเที�ยวแต่ในแต่ละครั� งตอ้งอาศยัปัจจยัภายใน เช่น ดา้นประสบการณ์การท่องเที�ยวที�ผา่นมา ดา้น
ทศันคติต่อแหล่งท่องเที�ยว เป็นการตดัสินใจ ส่วนปัจจยัภายนอก เช่น คาํแนะนาํในการเดินทางจาก 
ครอบครัว เพื�อน ญาติ หรือสื�อต่าง ๆ เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Um and Chon 
(1990) ไดศึ้กษาเรื�อง บทบาทของทศันคติที�มีต่อการตดัสินเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยว 
สรุปไดว้า่การเลือกจุดหมายปลายทาง คือ ปัจจยัภายในดา้นทศันคติ ค่านิยมและแรงจูงใจและปัจจยั
ภายนอกคือ ปัจจยัดา้นสังคมและการติดต่อกบัผูอื้�น ดา้นสื�อประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัภายใน          
และปัจจยัภายนอก ซึ� งมาจากการผสมผสานกนัผา่นกระบวนการจนมาถึงการตดัสินใจท่องเที�ยว
และเลือกจุดหมายปลายทางในที�สุดและสรุปไดว้า่ปัจจยัภายในดา้นทศันคติมีอิทธิพลและส่งผลต่อ            
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การตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางมากที�สุดและยงัสอดคลอ้งกบั มานิต สิทธิพรบุญเลิศ (2544) 
ไดศึ้กษาเรื�องพฤติกรรมการท่องเที�ยวและปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกบริษทันาํเที�ยวของนกัท่องเที�ยว
ภายในประเทศ สรุปไดว้า่ นกัท่องเที�ยวใหค้วามสนใจในเรื�องของการแนะนาํการบอกต่อเพื�อการใช้
บริการเนื�องจากธุรกิจบริการนั�นเป็นสิ�งที�จบัตอ้งไม่ไดต้อ้งใชบ้ริการดว้ยตนเอง ดงันั�น การที�ไดรั้บ
คาํแนะนาํจากผูอื้�นหรือบุคคลรองขา้งทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความเชื�อมั�นและมั�นใจในการบริการ           
ที�จะไดรั้บจากการบริการจากบริษทันาํเที�ยว    
 

ข้อเสนอแนะของการวจัิย 
การศึกษาวจิยั เรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 

(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย” พบวา่ มีปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยจาํนวน 4 ดา้นโดยเรียงตามลาํดบัดงันี�  1) ดา้นสถานะ ประกอบดว้ยรายได้
สุขภาพ ช่วงเวลาหรือวนัหยดุและภาระครอบครัว 2) ดา้นทศันคติ 3) ดา้นประสบการณ์ และปัจจยั
ภายนอก คือ 1) ดา้นสื�อสาธารณะ จากผลการวจิยัที�ไดศึ้กษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ
เชิงปฏิบติัที�ควรปรับปรุงเพื�อใหมี้ความแตกต่างจากการปฏิบติัในปัจจุบนัดงันี�  

ด้านสถานะ 
 ผลจากการศึกษาวจิยั พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการที�จะเดินทางไปประเทศจีนเพื�อ
เป็นการสร้างรายได ้ดงันั�น ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวควรใหค้วามคาํแนะนาํที�ดีและถูกตอ้งตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ 

ด้านทศันคติ 
ผลจากการวจิยั พบวา่ รูปแบบการดาํเนินชีวติของนกัท่องเที�ยวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทย ดงันั�น บริษทันาํเที�ยวควรและรักษาฐานลูกคา้ไวโ้ดยอาจจะสอดแทรกหรือวธีิการนาํเขา้ที�
เหมาะสมสาํหรับลูกคา้เพื�อใหลู้กคา้ใชป้ระกอบการตดัสินใจเพิ�มมากขึ�น การแนะแนวตลาดหรือ
ร้านคา้ที�เพิ�มขึ�นเพื�อใหลู้กคา้ไดมี้ตวัเลือกที�หลากหลาย 
 ผลจาการวจิยั พบวา่ ลูกคา้ให้ความใส่ใจในเรื�องของความคุม้ค่าจึงเป็นเหตุผลที�ลูกคา้
ตดัสินใจเลือกเดินทาง โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยว พบวา่ นกัท่องเที�ยว
ก็จะเนน้เดินทางหลายที� ดงันั�น ทางบริษทัควรมีการปรับการเดินทางเพื�อความประหยดัและคุม้ค่า
โดยที�อาจจะเพิ�มเมืองใกลเ้คียงที�มีสินคา้ อนัไดแ้ก่ การเดินทางไปเมืองกวางเจานั�นควรแนะนาํให้
ลูกคา้เดินทางไปเซินเจิ�นดว้ยเพราะระยะเวลาในการเดินทางไม่ไกลมากหนกั 
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 ด้านประสบการณ์ 
1.  ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ เป็นเจา้ของ

ธุรกิจนกัท่องเที�ยวมกัจะเดินทางไปท่องเที�ยวเพื�อซื�อสินคา้แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted 
tour) ดงันั�น ในดา้นประสบการณ์นั�น ควรเลือกรูปแบบของการเดินทางที�ผสมผสานกบั                
ความเพลิดเพลิน ดงันั�น ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจนาํเที�ยวควรที�จะศึกษาและมีการจดัโปรแกรม             
ที�มีความหลากหลายมากขึ�น เช่น การพานั�งเรือชมแม่นํ�าและความสวยงามของเมืองนั�นในช่วงเวลา
กลางคืน การโชวก์ายกรรมของประเทศจีน และควรเนน้ความสะดวกในการเดินทางระยะทาง       
ไม่ไกลจากกนัมากเกินไปจะทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดวามเหนื�อยและเบื�อหน่ายเมื�อยลา้จากการซื�อ
สินคา้ในช่วงเวลากลางวนัได ้

2.  ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเที�ยวใหค้วามสนใจและไวว้างใจกบับริษทันาํเที�ยวมาก
เพราะหากนกัท่องเที�ยวมีประสบการณ์ที�ดีก็ทาํใหน้กัท่องเที�ยวกลบัมาใชบ้ริการซํ� าอีกครั� ง ดงันั�น 
บริษทันาํเที�ยวควรจะรักษาคุณภาพดา้นการบริการเพิ�มมากขึ�น ทั�งในดา้นไกด ์ดา้นการขนส่ง           
ดา้นอื�น ๆ เพื�อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในการบริการและกลบัมาซื�อซํ� า 

ด้านสื�อสาธารณะ 
 ผลจากการวจิยั พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นสื�อสาธารณะ ดงันั�น บริษทันาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) ควรจะมี
การบริการที�เป็นที�พึงพอใจในดา้นการบริการของไกดที์�มีความชาํนาญเฉพาะทางเพื�อใหลู้กคา้ไดรั้บ
บริการหรือเลือกซื�อสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้เพื�อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจซึ�งส่งผลก
ต่อและแนะนาํใหบุ้คคลที�ยงัไม่เคยไดรั้บบริการเพื�อเป็นการตดัสินใจหรือการรับรู้ข่าวสารเกี�ยวกบั
กิจกรรมที�จะเกิดขึ�นผา่นสื�อ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั1งต่อไป 
1.  ในการศึกษาครั� งต่อไป ควรศึกษากลยทุธ์ดา้นการจดัการบริการของธุรกิจนาํเที�ยว           

ที�แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยว          
ชาวไทยที�สามารถทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัในตลาดธุรกิจนาํเที�ยวเพื�อให ้            
การดาํเนินงานของธุรกิจนาํเที�ยวโดยรวมมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

2.  ในการศึกษาครั� งต่อไป ควรศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศที�มี
ต่อการใชบ้ริการธุรกิจนาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ใน
ประเทศจีน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการจดัจาํหน่าย
เพื�อเปรียบเทียบดูวา่มีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกต่างจากนกัท่องเที�ยวชาวไทยอยา่งไร 
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 3.  ในการศึกษาครั� งต่อไป ควรศึกษาปัจจยัอื�น ๆ ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของธุรกิจบริการดา้นการท่องเที�ยวอื�น เช่น ที�พกั ร้านอาหาร ไกค ์ฯลฯ เพื�อทราบถึง
ความตอ้งการในการใชก้ารบริการอื�น ๆ ซึ� งสอดคลอ้งกบัการจดับริการในโปรแกรมการนาํเที�ยวที�
คาํนึงถึงองคป์ระกอบประการต่าง ๆ ที�ร่วมกนัเป็นผลิตภณัฑใ์นการท่องเที�ยวไม่วา่จะเป็นสถานที�
ท่องเที�ยวสถานที�พกัร้านอาหารและยานพาหนะเป็นตน้ 
 4.  ในการศึกษาวจิยัครั� งต่อไป ควรศึกษาเรื�องบริการเสริมของธุรกิจนาํเที�ยวแบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยเพื�อ
ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้และความพึงพอใจ วา่บริการดา้นใดมีความสาํคญั เช่น                          
ดา้นการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ ดา้นการขนส่ง ดา้นโอนเงินเพื�อชาํระสินคา้ ดา้นการศุลกากร   
ดา้นการอบรมก่อนซื�อสินคา้ เป็นตน้ 
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           วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

        Graduate School of Commerce Burapha University 

            169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง 

        จังหวดัชลบุรี 

 

แบบสอบถาม 

เรื�อง  

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง (Escorted tour) 

เพื�อซื1อสินค้าในประเทศจีนของนักท่องเที�ยวชาวไทย 

 
 แบบสอบถามชุดนี�จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใชป้ระกอบการเรียนวชิาคน้ควา้           
ดว้ยตนเอง ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ผูท้าํการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�และขอขอบคุณ 
มา ณ โอกาสนี�  
 

คําชี1แจง โปรดทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่อง � ที�ตรงกบัความความคิดเห็นของท่าน 
  
ส่วนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 � 1. ชาย      � 2. หญิง 
2.  อาย ุ
 � 1. 20-30 ปี    � 2. 31-40 ปี 
 � 3. 41-50 ปี    � 4. 51-60 ปี 
 � 5. 61 ปีขึ�นไป 
3.  สถานภาพสมรส 
 � 1. โสด     � 2. สมรส 
 � 3. หยา่ร้าง/ หมา้ย   � 4. อื�น ๆ (โปรดระบุ)..................... 
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4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1. �  ต ํ�ากวา่/ มธัยมศึกษาตอนตน้ 2. � มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  
  3. � อนุปริญญา/ปวส.  4. � ปริญญาตรี   
  5. � ปริญญาโท    6. � ปริญญาเอก    
  7. � อื�น ๆ โปรดระบุ…………………………………  
5. รายได ้(บาทต่อเดือน) 
  1. � ต ํ�ากวา่ 10,000    2. � 10,000-20,000   
  3. � 20,001-30,000     4. � 30,001-40,000    
  5. � 40,001-50,000   6. � 50,001 ขึ�นไป 
6.  สุขภาพท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ 
  1. � ไม่มี   2. � มีโรคประจาํตวั โปรดระบุ………… 
7.  อาชีพของท่าน 
  1. � เจา้ของธุรกิจ (กรุณาระบุประเภทธุรกิจ) .................................................. 
  2. � พนกังานบริษทัเอกชน  3. � ขา้ราชการ  
  4. � นกัศึกษา   5. � พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  6. � อื�นๆ โปรดระบุ .................................................... 
8.  เคยไดใ้ชบ้ริการนาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกห์รือไม่ 

  1. � เคย     2. � ไม่เคย 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

การตัดสินใจซื1อทวัร์เพื�อซื1อสินค้าใน

ประเทศจีน 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์

แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 

มากสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยสุด 

(1) 

1.  ปัจจัยภายในที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง (Escorted tour) 

เพื�อซื1อสินค้าในประเทศจีนของนักท่องเที�ยวชาวไทย 

1.1  ด้านสถานะ 

1.  หากท่านมีเงินเหลือ ท่านมกัเลือกไป
ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อ
สินคา้ 

     

2.  ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อ      
การซื�อสินคา้สามารถสร้างรายไดใ้หท้่าน              
อีกทางหนึ�ง 

     

3.  ท่านมกัจะเลือกเดินทางไปท่องเที�ยวแบบ            
มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้เพื�อ
เสริมสร้างสุขภาพ 

     

4.  ภาระค่าใชจ่้ายต่อครอบครัวส่งผลต่อการไป
ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อ
สินคา้ 

     

1.2  ด้านความรู้ 

 5.  ท่านเลือกเดินทางในการซื�อสินคา้เฉพาะ
เมืองหรือแหล่งที�เคยไปหรือรู้จกั เท่านั�น 

     

1.3 ด้านทศันคติ 

 6.  ท่านจะซื�อทวัร์แบบเป็นกรุ๊ปทวัร์เพื�อ
ประหยดัและคุม้ค่า 
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การตัดสินใจซื1อทวัร์เพื�อซื1อสินค้าใน

ประเทศจีน 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์

แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 

มากสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยสุด 

(1) 

 7.  รูปแบบการดาํเนินชีวติของท่าน ส่งผลต่อ
การเดินทางท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

     

 8.ทศันคติดา้นลบส่งผลต่อการเลือกทวัร์แบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

     

1.4 ด้านประสบการณ์ 

 9.หากมีประสบการณ์ที�ดีท่องเที�ยวแบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ในอดีต
กบับริษทันาํเที�ยวแห่งใดแห่งหนึ�ง ท่านจะ
กลบัมาใชบ้ริการซํ� า 

     

10. ท่านจะเลือกรูปแบบการเดินทางที�
ผสมผสานกนัระหวา่งการเดินทางเพื�อซื�อสินคา้
และการเพลิดเพลินไปพร้อมกนั 
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

การตัดสินใจซื1อทวัร์เพื�อซื1อสินค้าใน

ประเทศจีน 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์

แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 

มากที�สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที�สุด 

(1) 

3.  ปัจจัยภายนอกที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง (Escorted 

tour) เพื�อซื1อสินค้าในประเทศจีนของนักท่องเที�ยวชาวไทย 

1.  ปัญหาการเมืองของประเทศจุดหมาย
ปลายทางเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที�ยวแบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อสินคา้ 

     

2.  สังคมในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อ
สินคา้ 

     

3.  ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอุปสรรคต่อ
การท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อ 
การซื�อสินคา้ 

     

4.  ท่านเชื�อถือคาํแนะนาํของบริษทัทวัร์
ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อ
สินคา้ 

     

5.  ขอ้มูลจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของประเทศ
ปลายทางถือเป็นสื�อสาํคญัในการรับรู้ขอ้มูลของ
การท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง               
เพื�อการซื�อสินคา้ 

     

6.  การส่งเสริมการตลาดหรือโปรโมชั�นมีผลต่อ
การเลือกบริษทันาํเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ทางเพื�อการซื�อสินคา้ 
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การตัดสินใจซื1อทวัร์เพื�อซื1อสินค้าใน

ประเทศจีน 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์

แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 

มากที�สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที�สุด 

(1) 

7.  คาํแนะนาํจากเพื�อนหรือญาติทาํใหก้าร
ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อ
การซื�อสินคา้ไดง่้ายขึ�น 

     

 8.  เทคโนโลยใีนปัจจุบนัทาํใหก้ารตดัสินใจซื�อ
ทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทางเพื�อการซื�อ
สินคา้ไดง่้ายขึ�น 

     

 

ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง ( Escorted Tour ) 
เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

การตัดสินใจซื1อทวัร์เพื�อซื1อสินค้าใน

ประเทศจีน 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์

แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 

มากที�สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที�สุด 

(1) 

4.  การตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื1อสินค้าในประเทศจีน

ของนักท่องเที�ยวชาวไทย 

1.  ท่านไดรั้บขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเที�ยวสาํหรับการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศก์
เฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ใน
ประเทศจีนจากหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที�ยว
ต่าง ๆ 

     

2.  ท่านไดรั้บขอ้มูลการบริการดา้น                      
การท่องเที�ยวสาํหรับการท่องเที�ยวแบบ                  
มีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีน 
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การตัดสินใจซื1อทวัร์เพื�อซื1อสินค้าใน

ประเทศจีน 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์

แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 

มากที�สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที�สุด 

(1) 

3.  ท่านทราบดีถึงเมืองที�เป็นแหล่งการคา้สาํคญั
ในประเทศจีนเพื�อการวางแผนการท่องเที�ยว
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour)            
เพื�อซื�อสินคา้ 

     

4.  ท่านคิดวา่นโยบายของรัฐบาลจีนส่งเสริมการ
ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted 
tour) เพื�อซื�อสินคา้ 

     

5.  ท่านมีความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวแบบมี
มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีน 

     

6.  ท่านมีการวางแผนค่าใชจ่้ายสาํหรับ                
การท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 
(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน 

     

7.  ท่านกาํหนดระยะเวลาสาํหรับการท่องเที�ยว
แบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อ
ซื�อสินคา้ในประเทศจีน 

     

8.  ท่านมีการเตรียมตวัดา้นสุขภาพก่อนการ
เดินทางท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 
(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน 

     

9.  ก่อนออกเดินทาง ท่านมกัจะมอบหมายภาระ
การมอบหมายงานการปฏิบติังานใหก้บัเพื�อน
ร่วมงาน/ลูกนอ้งทาํงานแทนในช่วงเวลาที�หยดุ
จากงาน 

     

 
 
 
 



106 
 

 

การตัดสินใจซื1อทวัร์เพื�อซื1อสินค้าใน

ประเทศจีน 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์

แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง 

มากที�สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที�สุด 

(1) 

10.  ในการท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง 
(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน 
ท่านมกัเลือกเมืองที�มีระยะทางไม่ไกลจาก
ประเทศไทยนกั 

     

11.  ท่านมกัมีการเตรียมตวัก่อนการเดินทาง
ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted 
tour) อยา่งดี 

     

12.  หลงัจากท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน
ท่านรู้สึกวา่มีประสบการณ์ที�น่าพึงพอใจ 

     

13.  ท่านคิดวา่หากมีโอกาส ฉนัจะกลบัไป
ท่องเที�ยวแบบมีมคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted 
tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนอีกครั� ง 
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            วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 

        Graduate School of Commerce Burapha University 

          169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เรื�อง 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื1อทวัร์แบบมีมัคคุเทศก์เฉพาะทาง (Escorted Tour) เพื�อซื1อ

สินค้าในประเทศจีนของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี�จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใชป้ระกอบการเรียนวชิาคน้ควา้         
ดว้ยตนเอง ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ผูท้าํการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบันี�และขอขอบคุณ          
มา ณ โอกาสนี�  
 

 
1.  ขอ้มูลทั�วไปของธุรกิจ 
 ระยะเวลาที�ประกอบกิจการ 
2.  สถานการณ์การประกอบกิจการ 
 2.1  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ใน
ประเทศจีนคือกลุ่มใด ทาํไมถึงเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดงักล่าว 
 2.2  เมืองใดที�เป็นจุดหมายปลายทางของทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อ
สินคา้ในประเทศจีนของธุรกิจท่าน และเหตุผลที�เลือกเมืองดงักล่าว 
 2.3  สินคา้ที�นกัท่องเที�ยวเพื�อซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้
ในประเทศจีนนิยมซื�อมกัเป็นสินคา้กลุ่มใด ประเภทใด 
 2.4  ลกัษณะของบริการที�ธุรกิจของท่านใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์
(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน ประกอบไปดว้ยบริการประเภทใดบา้ง กรุณาอธิบาย
รายละเอียดของบริการแต่ละประเภท 

  2.4.1  บริการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
   2.4.2  บริการดา้นโลจิสติกส์ 
  2.4.3  บริการดา้นพิธีการศุลกากร 

2.4.4 บริการโอนเงินเพื�อชาํระค่าสินคา้ 
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2.4.5 บริการประกนัวนิาศภยั 
2.4.6 บริการสายการบินระหวา่งไทย-จีน 
2.4.7 บริการดา้นการเดินทางในประเทศจีน 
2.4.8 บริการที�พกั 
2.4.9 บริการดา้นอาหาร 
2.4.10   บริการอื�น ๆ  

 2.5  ช่องทางในการจาํหน่ายทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้              
ในประเทศจีนของธุรกิจท่าน ผา่นช่องทางใดบา้ง 
 2.6  ระดบัราคาที�ธุรกิจของท่านกาํหนดสาํหรับค่าทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) 
เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนอยูใ่นช่วงราคาใด 
 2.7  ประเภทของการส่งเสริมการตลาดสาํหรับทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour)            
เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน 
3.  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการการตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้                    
ในประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 3.1  จากประสบการณ์ของท่าน นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�สนใจซื�อทวัร์มคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ทาง (Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีนใหค้วามสําคญักบัปัจจยัใดบา้งประกอบการ
ตดัสินใจซื�อทวัร์แบบมีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ และ (ตามความคิดเห็นของท่าน) 
ทาํไมนกัท่องเที�ยวจึงใหค้วามสนใจปัจจยัดงักล่าว  
 3.2  ปัจจยัใดเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จในการแข่งขนัในธุรกิจทวัร์แบบ                    
มีมคัคุเทศก ์(Escorted tour) เพื�อซื�อสินคา้ในประเทศจีน 
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