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งานนิพนธ์เร่ือง แนวทางการพัฒนาสู่ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
จันทบุรี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา ช่วยเหลือ แนะน า และ ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากบุคคล
หลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วิรุณราช ดร.ทักษญา  สง่าโยธิน 
อาจารย์ที่ปรึกษา และดร.ภัทรี  ฟรีสตัด ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วิธีการ ค าแนะน า และ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ด้วยความเอาใจใส่ย่ิง ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และได้กรุณาปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง และให้ค าแนะน าในการสร้าง
เครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ย่ิงขึ้น รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงทางวิชาการตามที่ปรากฏใน
บรรณานุกรม 

ขอขอบคุณส านักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี และสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
ที่ได้ให้ข้อมูลในการศึกษาและให้การสนับสนุนในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นอย่างดี 

คุณค่าทั้งหลายที่ได้รับจากงานนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทีแด่บิดา  
มารดา และบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดถึงคุณของแผ่นดิน          
 

นิติธร  มะโนวัง 
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 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด 
จันทบุรี โดยวัดความส าเร็จของสหกรณ์เทียบกับความส าเร็จ  Balance scorecard 4 ด้าน ได้แก่     
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต กลุ่มตัวอย่างที่       
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 43 สหกรณ์ โดยการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้แบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 400 คน          
40 สหกรณ์ สหกรณ์ละ 10 คน สัมภาษณ์แบบ Focus group จ านวน 20 คน และสัมภาษณ์
คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ จ านวน 12 คน น าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปอร์เซ็นต์ เปรียบเทียบความส าเร็จ และหา content เป็นแนวทางในการ 
พัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
 ผลการวิจัย พบว่า สหกรณ์จะพัฒนาสู่ความส าเร็จเป็นที่ศรัทธาของมวลสมาชิกและ
ผู้เกี่ยวข้องต้องมีกระบวนการภายในที่ดี โดยบริหารงานไม่ให้เกิดการทุจริต มีการบริหารงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้แก่คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
และผู้ตรวจสอบกิจการ โดยเน้นการอบรมความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของสหกรณ์
อย่างต่อเนื่องเป็นอันดับแรก รองลงมาควรอบรมความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ เช่น ผู้จัดการต้องมี
ความรู้เร่ืองคน เร่ืองการบริหาร เจ้าหน้าที่สหกรณ์ต้องมีความรู้เร่ืองการบริการที่ดี และคณะกรรมการ
ต้องหาทางบริการสมาชิกสหกรณ์ให้ประทับใจ สุดท้ายจะไปสู่ความส าเร็จด้านการท าก าไรและมี
สมาชิกมาสมัครเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 

สรุปได้ว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีควรใช้แนวทางการพัฒนาสหกรณ์                      
โดยพัฒนากระบวนการภายในให้ดี มีการป้องกันการทุจริตได้ ส่งผลให้สหกรณ์มีทุนด าเนินงาน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนาความรู้สม่ าเสมอ มีการบริการที่ดี ก่อนมองผลก าไร และเน้น
เร่ืองความศรัทธาในระบบสหกรณ์ เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่และสมาชิก เห็น
ความส าคัญของหน้าที่ตัวเอง ช่วยกันขยายแนวคิดเร่ืองสหกรณ์ น าหลักสหกรณ์ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เพื่อให้สังคมเกิดความรัก ความสามัคคี และมีสันติสุข อย่างย่ังยืน 
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 The purpose of this research was to find the development path of agricultural 
cooperatives in Chanthaburi by measure the success of the cooperative with Balanced Scorecard 
(BSC), four perspectives include financial, customers, the internal process and ability to learn and 
grow. The samples used in this research include 43 agricultural cooperatives in Chanthaburi selected 
by purposive sampling. Questionaire is employed as a tool for data collection from 400 cooperative 
members; 40 cooperatives, each of 10 persons, focus group interviewed 20 members and individual 
interviewed from ditectors, managers and cooperative officers. The statistical techniques employed 
for data analysis were frequency, mean, percentage, standard deviation and t-test one-way analysis 
of variance (One way ANOVA).     

 The finding of this research were concluded as follows: 
 The development of cooperative success as members and shareholders of the faith 
required the great process, had no corruption in the cooperatives and managed transparency, 
coupled with the knowledge of the directors, manager, cooperative officers and audit. First, focus on 
training to legal and regulations of cooperatives, second, training course on the practice such as 
manager could have knowledge of people and administrative, cooperative officer could have 
knowledge of service mind, board of cooperative could find a way to impress members. Finally,       
it will lead to the achievement of profitability and has been steadily increasing members. 
 Conclusion agricultural cooperatives in Chanthaburi should develop cooperative by 
developing internal processes to better such as a process to prevent fraud, it also resulted the capital 
increasing steadily and improve their knowledge regularly, as law and regulations including service 
before looking at the profitability or more members. By emphasizing on faith of the cooperative 
system, for the board, managers, officers and members aware of their own responsibilities. 
Expanding the concept of cooperatives principles adapted on a daily basis in order to achieve social 
unity and peace sustainable.     
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 บทที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สหกรณ์เป็นนิติบุคคลรูปแบบหนึ่ง เช่นเดียวกับบริษัท ห้างหุ้นส่วน สมาคมและมูลนิธิ 
และในปี พ.ศ. 2559 เป็นปีครบรอบ 100 ปี ที่สหกรณ์เกิดขึ้นในประเทศไทย นับว่าสหกรณ์                    
ในประเทศไทยพบทั้งอุปสรรคทางเศรษฐกิจทั้งดีและไม่ดีมามากมาย แต่สถาบันสหกรณ์                      
ยังย่ังยืนอยู่ได้ ผู้วิจัยจึงได้วัดการบริหารสหกรณ์ผ่านเครื่องมือวัดผลทั้งองค์กร Balanced scorecard 
ได้แก่ ความสามารถด้านการเงิน ความสามารถด้านลูกค้า ความสามารถด้านกระบวนการภายใน 
และความสามารถด้านการเรียนรู้และเติบโต และเป็นแนวทางในการส่งเสริมสหกรณ์ให้ชัดเจน
ย่ิงขึ้น (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558.)   
 สหกรณ์ในโลกก าเนิดจากแนวคิดของ  Robert owen ได้ตั้งชมรมสหกรณ์ Co-operative 
community ในประเทศอังกฤษ ประมาณปี พ.ศ.2368 และสหกรณ์ในประเทศไทยเกิดจาก                          
พระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ  ได้จัดตั้งสหกรณ์ช่ือ สหกรณ์วัดจันทร์ ไม่จ ากัดสินใช้  
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2459 ที่จังหวัดพิษณุโลก โดยโครงสร้างของสหกรณ์จะประกอบด้วย 
สมาชิก คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และหน่วยงานราชการ โดยภารกิจของหน่วยงานราชการที่ส าคัญ                
คือ การส่งเสริมสหกรณ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกและความโปร่งใสของการบริหารงาน 
เมื่อสมาชิกสหกรณ์มีส่วนร่วมแล้ว กระบวนการบริหารจัดการธุรกิจให้สหกรณ์จะประสบผลส าเร็จ
ต้องอาศัยคณะผู้บริหารสหกรณ์ ที่ได้รับการคัดเลือกจากสมาชิกสหกรณ์ผ่านที่ประชุมใหญ่      
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558.) 
 ปัจจุบันสหกรณ์มีสมาชิกทั่วประเทศไทย มีประมาณ 10 ล้านคน การบริหารงานสหกรณ์
เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการที่มาจากสมาชิกที่ได้รับเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่ ผู้บริหารจึงเหมือน
ผู้น าพาสหกรณ์ ถ้าเปรียบเป็นรถโดยสาร สมาชิกสหกรณ์ก็คือผู้โดยสาร คณะกรรมการสหกรณ์คือ
ผู้ขับรถโดยสาร การด าเนินธุรกิจรูปแบบสหกรณ์จึงฝากความหวังของสหกรณ์ไว้กับผู้บริหาร
สหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558.) 
 จังหวัดจันทบุรีประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรโดยเป็นชาวสวน ซึ่ง มี
ลักษณะ การ แข่งขัน ทางการตลาด สูงและ หลากหลาย  ซ่ึงถือเป็นตลาดการแข่งขันสมบูรณ์                  
ท าให้เกิดต่างคนต่างท า ใครท าได้คนนั้นรวย ใครท าไม่ได้คนนั้นจน  การส่งออก ของเกษตรกร              
ชาวจันทบุรีประสบความส าเร็จเร่ืองผลไม้ในระดับนานาชาติ  คือ ทุเรียน มันคุด เงาะ ถือ เป็นพืชผล
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ส าคัญที่สุดของ จังหวัดจันทบุรี และจันทบุรี เป็นผู้ส่งออกราย ต้น ๆ ซึ่งถ้าย้อนไปแล้ว เกษตรกรใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่ ได้ผ่านประวัติศาสตร์ ก่อให้เกิดเกษตรกรรม แบบที่ เป็นเอกลักษณ์ของ
ประเทศไทยสมัยใหม่ คนไทย ต้องการ เกษตรกรรมแบบย่ังยืน  ระบบดังกล่าวได้รวมเป็นหนึ่งกับ
ความมั่นคงของ ประเทศ ชาติและความอยู่ดีกินดีทางเศรษฐกิจ แต่อิทธิพลของ ประเทศ จีนและ
ประเทศแถบยุโรปก่อให้เกิดธุรกิจการเกษตรแบบใหม่และเกิดความต้องการที่ท าให้เกิดการขยายตัว
ของเกษตรกรรมแบบอุตสาหกรรมขึ้น (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558.) 
 เกษตรกรรมมีความส าคัญในทางการเงิน เนื่องจาก ประเทศไทยกลายเป็นอุตสาหกรรม
การเกษตร และการขยายของประเทศ อเมริกัน ท าให้ เกษตรกรรม มีประโยชน์ด้านการจ้างงาน  
เศรษฐกิจได้ด าเนินการเปลี่ยนเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม และเกษตรกรผู้ท าเกษตรกรรมรายย่อย
จึงได้รับความเสี่ยง  ทั้งจากภัยธรรมชาติและคุณค่ามนุษย์ลดลง  ระบบการผลิต มีการผสมผสานท า
ให้เกษตรย่ังยืน และมีประสิทธิภาพ ในการผลิตสินค้าเกษตร  ซ่ึงอาจไม่ใช่ทางการเงิน อย่างเดียว  
ปัจจุบันเกษตรกรรมถูกปฏิบัติเป็นทั้งภาคสังคมและเศรษฐกิจ ด้วยความตระหนักถึงคุณค่าทาง
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม  ประเทศไทยเป็นผู้น าระดับโลกในการผลิตและส่งออกโภคภัณฑ์
การเกษตรหลายชนิด และภาคธุรกิจเกษตรของไทย เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าจับตาในเวทีตลาดโ ลก 
ด้วยศักยภาพการผลิตภาพทีเ่พิ่มขึ้นจากเทคโนโลยีที่มีอยู่ปัจจุบัน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558.) 
 ประเทศไทยเป็นผู้น าโลกในการผลิตและส่งออก สินค้าเกษตรส าคัญหลายรายการ                    
แต่การบริหารจัดการในรูปแบบธุรกิจที่ช่วยเหลือคนหมู่มาก และทั่วถึง  ในรูปแบบนิติบุคคลต่าง ๆ 
คือ บริษัท ห้างหุ้นส่วน สมาคม สหกรณ์ จะเห็นว่าสหกรณ์น่าจะเป็นนิติบุคคลรูปแบบหนึ่งที่
น่าสนใจ   ดังพระราชด ารัส พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชว่า 
 “ควรที่จะมีการแพร่ขยาย ให้ใช้ระบบสหกรณ์ขึ้นทั่วประเทศ เนื่องจากวิธีการสหกรณ์
นั้นเอง เป็นรากฐานที่ดีของระบอบประชาธิปไตยอย่างส าคัญ สอนให้คนรู้จักรับผิดชอบร่วมกัน ให้
มีการเลือกตัวแทนเข้าไปบริหารสหกรณ์ ตลอดจนให้รู้ถึงคุณค่าของประโยชน์ อันจะได้ร่วมกันเป็น
ส่วนรวม” 
 และพระด ารัสของ พระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์  พระบิดาแห่งการสหกรณ์
ไทย ได้กล่าวว่า 
 “สหกรณ์เป็นวิธีจัดการรูปหนึ่ง ซ่ึงบุคคลหลายคนรวมกันโดยความสมัครใจของตนเอง 
ในฐานะที่เป็นมนุษย์ โดยมีสิทธิเสมอหน้ากันหมด เพื่อบ ารุงตัวเองให้เกิดความเจริญในทางทรัพย์” 
ซึ่งสอดคล้องกับค าสอนของพระพุทธเจ้าที่ว่า  อัตตาหิ อัตตโน นาโถ หมายถึง ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน 
หรือการพัฒนาตัวเองด้วยตัวเอง หรือความเพียรพยายามที่ต้องฝึกฝนตัวเองให้ได้ดี แต่ก็สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับหลักเศรษฐศาสตร์ได้เช่นกัน กล่าวคือ การเน้นการผลิตสินค้าหรือบริการ เพื่อ
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การบริโภคเองเป็นหลัก ก่อน แล้วรวมตัวกันซื้อปัจจัยการผลิตและรวมสินค้ากันขาย อาจถือได้ว่า
เป็นกระบวนการทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ  
 นักเศรษฐศาสตร์จ านวนมาก ต่างเห็นด้วยกับการที่ต่างฝ่ายต่างผลิตสินค้าและบริการใน
สิ่งที่ตัวเองมีความช านาญ เอาผลผลิตที่ได้มาแลกเปลี่ยนกัน ทุกฝ่ายก็จะได้ผลผลิตตามที่ตัวเอง
ต้องการ และปริมาณมากกว่าการที่ทุกคนจะพยายามผลิตทุกสิ่งทุกอย่างเอง แต่สิ่งที่คนส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับนักเศรษฐศาสตร์กับมีข้อคิดหลายอย่างแอบแฝงอยู่ เช่น การได้เรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ หลาย ๆ 
ด้านท าให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ และยังลดความจ าเจซ้ าซากกับการท างาน นอกเหนือ จาก
ที่นักเศรษฐศาสตร์กล่าวไว้เกี่ยวกับต้นทุนในการแลกเปลี่ยนสินค้า และอ านาจต่อรองในการ
แลกเปลี่ยนสินค้า ข้อคิดจากประเด็นนี้โยงใยถึงเกษตรกรรายย่อยที่ผลิตสินค้าเกษตรตามที่ตนเองมี
ความช านาญ แต่ผลผลิตที่จะน ามาสู่การแลกเปลี่ยนกลับไม่คุ้มค่าเพียงพอ เนื่องจากต้นทุนของการ
แลกเปลี่ยนและอ านาจการต่อรอง เกษตรกรต้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากหลาย  ๆ ด้านมา
เช่ือมต่อเข้าด้วยกัน เป็นนิติบุคคลในรูปสหกรณ์ การจะต่อยอดจากเกษตรกรรายย่อย ๆ ให้รวมตัว
กันเป็นธุรกิจได้ ต้องมีการอาศัยกระบวนการ Supply chain ทุกระบบ รวมกับการบริหารจัดการ 
Logistic เพื่อให้สามารถยืนบนตลาดได้อย่างย่ังยืนต่อไป (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558.) 
 สหกรณ์ได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติมาหลายฉบับ เป็นกลไกหนึ่งที่หลาย 
รัฐบาลให้การสนับสนุนเพื่อแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะรัฐบาลปัจจุบัน ฯพณฯ
ท่านประยุทธ์  จันทร์โอชา ก็ได้พลักดันให้สหกรณ์เป็นตัวแก้ไขปัญหาเกษตรกร ไม่ว่าจะเป็นข้าว 
ยาง หรืออาหารสัตว์ และในค าแถลงผลงานรัฐบาลที่ผ่านเมื่อ 31 มีนาคม 2558 สหกรณ์ได้แก้ไข
ปัญหาให้ประเทศในหลายด้าน เช่น การรับรวบรวมข้าวเปลือก นอกจากนี้สหกรณ์ยังสอดคล้องกับ
หลักค าสอนของพระพุทธเจ้า ในหลักที่ว่าอัตตาหิ อัตโนนาโถ คือ ช่วยเหลือตนเองก่อน และ
สอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
 แม้ว่าจะมีการวิจัยเกี่ยวกับสหกรณ์ออกมามากแต่ส่วนใหญ่จะเป็นการบริการ ธุรกิจ 
ปัญหาของสหกรณ์เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งส่วนที่ส าคัญที่ผู้วิจัยเล็งเห็นคือ การบริหารสหกรณ์ ที่ท าให้
สหกรณ์ประสบผลส าเร็จและย่ังยืน  เป็นสถาบันที่ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างแท้จริง 
และเป็นไปตามแผนวาระแห่งชาติด้านการสหกรณ์ ปี พ.ศ.2557-2559 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  

ค าถามของการวิจัย 
 แนวทางในการพัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีที่ถูกต้องควรส่งเสริมอย่างไร  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนา
สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี โดยใช้เครื่องมือวัดความส าเร็จของ  Dr.Kaplan and Norton 
โดยวิจัยจากผู้บริหารของสหกรณ์การเกษตรและปัจจัยที่ท าให้สหกรณ์ประสบผลส าเร็จ  
                      
            ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ผ่าน
เครื่องมือวัด Balanced scorecard 
(BSC) 
1.  ด้านการเงิน (ก าไรเพิ่มขึ้น) 
2.  ด้านลูกค้า (สมาชิกเพิ่มขึ้น) 
3.  ด้านกระบวนการภายใน       
     (ทุนด าเนินงานเพิ่มขึ้น) 
4.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   
     (ได้รับการ  อบรมเพิ่มเติม)

(Kaplan and Norton,/1996) 
 

ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 1.  เพศ                        2.  อายุ  
 3.  ระดับการศึกษา     4.  ระยะเวลาการ   

เป็นสมาชิก 

ปัจจัยที่ท าให้สหกรณ์ประสบความส าเร็จ 
 1.  สมาชิกและคณะกรรมการมีความรู้เกี่ยวกับ

สหกรณ์ 
2.   ทุนด าเนินงานของสหกรณ์มีเพียงพอ 
3.   ปริมาณธุรกิจเพียงพอกับความต้องการของ

สมาชิก 
4.   ความรู้ ความสามารถของผู้จัดการ 
5.   ความต้องการที่แท้จริงของมวลสมาชิก 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ในการศึกษา ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีต่อแนว
ทางการพัฒนาสหกรณ์การเกษตร มีสมมติฐานวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพศมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรที่แตกต่างกัน  
 2.  อายุมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรที่แตกต่างกัน  
 3.  ระดับการศึกษา มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรที่แตกต่างกัน  
 4.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของสหกรณ์
การเกษตรที่แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
 2.  ท าให้ทราบแนวทางในการพัฒนาเพื่อไปปรับใช้กับสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดอื่น 
หรือประเทศอื่นได้ในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัญหาและแนวทางที่จะใช้ใน
การส่งเสริมสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
 ขอบเขตเชิงพ้ืนที่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
 ขอบเขตเชิงประชากร ประชากรที่ท าการศึกษาคือ สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 43 สหกรณ์, คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตร จ านวน 381 คน, ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่
สหกรณ์การเกษตร 230 คน, ผู้ตรวจสอบกิจการสหกรณ์การเกษตร จ านวน 109 คน และสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร จ านวน 44,831 คน 
 ส าหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ คือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงาน 4 ด้าน ตาม  Balance scorecard คือ 
  2.1 ด้านการเงิน ดังนี้  
   2.1.1  เพิ่มรายได้ในสหกรณ์การเกษตร  
   2.1.2  ลดต้นทุนในสหกรณ์การเกษตร  
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  2.2  ด้านลูกค้า ได้แก่ เพิ่มจ านวนสมาชิกของสหกรณ์การเกษตร  
  2.3  ด้านกระบวนการภายใน ดังนี้  
    2.3.1  การพนักงานสหกรณ์การเกษตร  
    2.3.2  การเพิ่มขั้นของกระบวนการรวบรวมผลผลิตสมาชิก  
  2.4  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ การรับการอบรมของคณะกรรมการ เจ้าหน้าที่                    
ผู้ตรวจสอบกิจการ และสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริหารสหกรณ์ หมายถึง มติที่ประชุมใหญ่ คณะกรรมการสหกรณ์ ฝ่ายจัดการ และ
ผู้ตรวจการสหกรณ์ 
 ฝ่ายจัดการสหกรณ์ หมายถึง ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ในสหกรณ์  
 สหกรณ์การเกษตร หมายถึง องค์การที่กลุ่มเกษตรกรร่วมกันจัดต้ังขึ้นอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย ตามพื้นที่ต่าง ๆ ในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี 
 สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
 การจัดการสหกรณ์การเกษตร หมายถึง วิธีการและกระบวนการท างานของสหกรณ์   
ต่าง ๆ ในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการของสหกรณ์การเกษตร หมายถึง กระบวนการและวิธีการในการด าเนินงาน
ธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร ได้แก่ การระดมหุ้น การให้สินเช่ือ การจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย การ
รวบรวมผลิตผลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร การแปรรูปรูปผลิตผลของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร 
 ปัจจัยสนับสนุนการจัดการของสหกรณ์การเกษตร หมายถึง กระบวนการและวิธีการ                           
ในการจัดการปัจจัยสนับสนุนด้านการด าเนินงานธุรกิจของสหกรณ์ ได้แก่ปัจจัยภายใน ได้แก่                  
ด้านคุณลักษณะของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ด้านคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่และพนักงานสหกรณ์
การเกษตร ด้านคุณลักษณ์ของคณะกรรมการด าเนินการ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านการ
สนับสนุนของรัฐและเศรษฐกิจ ด้านการจัดการตลาด ด้านสนับสนุนสินเช่ือให้สหกรณ์การเกษตร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
 1.  แนวคิดสหกรณ์ 
  1.1 แนวคิดของสหกรณ์ในต่างประเทศ 
  1.2 แนวคิดของสหกรณ์ในประเทศไทย  
  1.3 แนวคิดการบริหารงานสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
  1.4 การจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์  
  1.5 ธรรมาภิบาล หรือ Good governance หรือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
         1.6 การตลาดในสหกรณ์การเกษตร  
  1.7 การแบ่งส่วนงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของสหกรณ์  
  1.8 หลักการ อุดมการณ์ วิธีการสหกรณ์  
  1.9 สหกรณ์สากล International Co-operatives alliance = ICA 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ Balanced scorecard (BSC) 
 3.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.  การสังเคราะห์รายงานกิจการของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
 
แนวคิดของสหกรณ์ 
 แนวคิดของสหกรณ์ในต่างประเทศ  
 ระหว่างศตวรรษที่ 18-19ได้เกิดการปฏิวัติ ของอุตสาหกรรมขึ้นใน แถบยุโรปโดยมีการ
น าเอาเครื่องจักรมาใช้แทนแรงงานคน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ คือเกิด การว่างงาน 
และเศรษฐกิจตกต่ าทั่วไป สังคมทั่วไปมีการแบ่งชนชั้นออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายทุน และทางฝ่าย
กรรมกร ท าให้นักเศรษฐศาสตร์มีความคิด อยากจะช่วย ยกฐานะของสังคมให้ดีขึ้น โดยได้เสนอ
แนวทางปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจให้เกิด  ความเป็นธรรมแก่สังคม และประชาชน  โดยการ
ร่วมมือระหว่างผู้ที่เดือดร้อนให้รู้จักการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แนวความคิด
ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดระบบสหกรณ์ขึ้นในเวลาต่อมา  โดยบุคคลแรกที่ ท าให้คนทั่วไปรู้จักค าว่า 
"สหกรณ์" คือ โรเบอร์ต โอเวน ชาวอังกฤษ ซ่ึงถือว่าเป็นผู้ให้ก าเนิดสหกรณ์ขึ้นในโลก จึงเรียก ว่า
เป็นบิดาแห่งการสหกรณ์ แล้วแนวคิดของโอเวนก็ได้พยายามเผยแพร่ เพื่อให้คนทั่วไป ได้เข้าใจ ว่า
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สหกรณ์ในฐานะสมาคมเพื่อเศรษฐกิจ แต่โอเวนยังไม่สามารถตั้งชมรมสหกรณ์  ในอังกฤษได้
เนื่องจากปัญหาสภาพสังคม จึงได้เดินทางไป ที่อเมริกา และทดลองจัดตั้ง ชมรมสหกรณ์ ขึ้น ในปี 
พ.ศ.  2368 ช่ือว่า นิวฮาโมนี แต่ สุดท้ายได้ล้มเลิกไป เนื่องจากไม่ มีการคัดเลือกสมาชิกและไม่มี
กิจกรรมที่เพียงพอให้คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย  
 และอีกหนึ่งท่านคือนายแพทย์วิลเลี่ยมคิง อาศัยอยู่ในเมืองไบรตัน ประเทศอังกฤษ เป็นผู้
นิยมในความคิดแนวสหกรณ์ของโอเวน จึงเร่ิมต้นจากการช้ีแจงให้คนงานรวมทุนกันคนละเล็กละ
น้อย เพื่อตั้ง สมาคมการค้า ( Trading association) ในรูปสหกรณ์ขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2370 เป็นรูปร้าน
สหกรณ์จ าหน่ายสินค้า แต่มีข้อแตกต่างไปจากร้านสหกรณ์ในปัจจุบันคือ ก าไรที่เกิดจากการด าเนิน
ธุรกิจของร้าน สหกรณ์นี้จะไม่น ามาแบ่งปันกัน แต่จะเก็บสมทบไว้เป็นทุนเพื่อใช้ขยายงานของร้าน
สหกรณ์ต่อไป แต่การเก็บก าไรทั้งหมดไว้ไม่จ่ายคืน แก่สมาชิก ท าให้สมาชิกไม่ศรัทธาสหกรณ์ 
 ต่อมา นักสหกรณ์รอชเดล หรือที่เรียกว่าผู้น าแห่งรอชเดล ได้ก าหนดหลักปฏิบัติสหกรณ์
ไว้ 10 ประการ ซึ่งมีสาระส าคัญหลายประการที่ถูกยึดถือ เป็นหลักสหกรณ์สากลมาจนถึงปัจจุบัน  
และท าให้ ร้านสหกรณ์รอชเดลกลายเป็นร้านที่มีขนาดใหญ่ เผยแพร่ออกไปสู่ ในประเทศ                 
ต่าง ๆ  
 ส่วนสหกรณ์เครดิต หรือสหกรณ์สินเช่ือก็เช่นเดียวกันสหกรณ์เหล่านี้เกิดจากความขัด
สน ความต้องการ และความเดือดร้อนของเกษตรกรและกรรมกร เนื่องจากหาเงินกู้ยืมมาประกอบ
อาชีพได้ยาก และดอกเบี้ยแพง เป็นเหตุให้มีหนี้สินมาก เมื่อปี พ.ศ. 2393 นายเฮอร์มัน ชูลซ์ ชาว
เยอรมัน ได้คิดจัดตั้งสหกรณ์ ประเภทจัดหาทุนขึ้นในหมู่ชาวเมือง และในปี พ.ศ. 2405 นายฟริดริค 
วิลเฮล์มไรฟไฟเซน ได้จัดตั้งสหกรณ์หาทุนขึ้นในหมู่ชาวชนบท เพื่อจัดหาทุนให้แก่สมาชิกกู้ยืม เงิน 
เช่นเดียวกัน ใน ที่สุดการรวมกันเป็นสหกรณ์เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนก็ได้
แพร่หลายไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 แนวคิดสหกรณ์ในประเทศไทย  
 การสหกรณ์ในประเทศไทย เกิดจากประเทศไทยได้มีการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศ  
ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ท าให้ระบบเศรษฐกิจแบบ ครอบครัวก็เปลี่ยน สู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อ
การค้า ประชราชนเกิดความต้องการเงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพ ชาวนาที่ไม่มีทุน
ก็ไปกู้ยืมเงิน  ท าให้เสียดอกเบี้ยใน แพง และยังถูกเอาเปรียบจาก พวกนายทุน ชาวนาจึงตกเป็นฝ่าย
เสียเปรียบ เมื่อท านาได้ข้าว ก็ต้องขายใช้หนี้เกือบหมด จนกลายเป็นผู้เช่านา แทน ในที่สุด ก็ไม่มี
ที่ดินไว้ท านา 



9 
 

 จากสภาพปัญหา ชาวนา ท าให้ทางหน่วยงานราชการ ในสมัยปลายรัชกา ลที่ 5 คิดหาวิธี
ช่วยเหลือ ด้วยการจัดหาเงินมาให้กู้และคิดดอกเบี้ยในอัตราที่ ต่ า โดยก าหนดวิธีการที่จะช่วยชาวนา
ไว้ 2 วิธี คือ 
 วิธีที่ 1 ให้มีการจัดตั้งธนาคารเกษตร 
 วิธีที่ 2 ใช้วิธีการแบบสหกรณ์ ประเภทหาทุน วิธีนี้เกิดจากรัฐบาลในขณะนั้น ก าหนดให้
กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ  (กระทรวงการคลัง ) เชิญเซอร์เบอร์นาร์ดฮันเตอร์ หัวหน้าธนาคาร
แห่งมัดราช ประเทศอินเดีย  เพื่อเข้ามาหาทางช่วยเหลือชาวนา  โดยจัดตั้ง ธนาคารให้กู้ยืมแห่งชาติ 
ด าเนินการให้กู้ยืมแก่ ประชาชนที่เดือดร้อน  โดยมีที่ดินและหลักทรัพย์อื่นเป็นหลักประกัน เงินกู้  
เพื่อป้องกัน ไม่ให้ชาวนาที่กู้ยืมเงิน แล้วทิ้งที่นา  หนีห นี้สิน ส่วนการควบคุมเงินกู้ ให้จัดตั้งเป็น
สมาคมที่เรียกว่า โคออเปอราทีฟ โซไซ (Cooperative society) โดยมีหลักการร่วมมือ  เพื่อช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน  พระราชวงศ์เธอ กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์  จึงได้ทรงบัญญัติศัพท์ว่า สมาคมสหกรณ์   
ในปี พ.ศ. 2457 แต่ก็ยังไม่ได้ด าเนินการ จนกระทั่งในปี 2458 ได้มีการเปลี่ยนกรมสถิติพยากรณ์เป็น
กรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ มีส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย์  การสถิติพยากรณ์ และการ
สหกรณ์  
 การจัดตั้งส่วนราชการสหกรณ์นี้ ก็เพื่อจะให้มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการทดลองจัดตั้งสหกรณ์
ขึ้นและพระราชวรวงศ์เธอ กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชย์และสถิติ
พยากรณ์ ขณะนั้นได้ทรงพิจารณาทรงเลือก สหกรณ์แบบไรฟ์ไฟเซน  ขบวนการสหกรณ์จึงถือว่า
พระองค์ทรงเป็น พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย โดยท้องที่ที่ได้รับการพิจารณาให้จัดตั้งสหกรณ์
แห่งแรกได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากผู้คนไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรที่เพิ่งอพยพมาจากทาง
ภาคใต้ ช่ือว่า สหกรณ์วัดจันทร์ไม่จ ากัดสินใช้ โดยจดทะเบียน เป็นสหกรณ์ เมื่อวันที่  26 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2459 มีนายทะเบียนสหกรณ์  คือ พระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์  
 ในระยะแรกสหกรณ์วัดจันทร์ไม่จ ากัดสินใช้  มีสมาชิกจ านวน 16 คน ทุนด าเนินงาน 
3,080 บาท จากค่าธรรมเนียมแรกเข้า 80 บาท และเงินทุนจ านวน 3,000 บาท ได้อาศัยทุนด าเนินงาน
จากแบงค์สยามกัมมาจล จ ากัด ซ่ึงก็คือธนาคารไทยพาณิชย์ในปัจจุบัน โดยมีกระทรวงพระคลัง  
มหาสมบัติเป็นผู้ค้ าประกัน จ่ายดอกเบี้ยร้อยละ 6 ต่อปี และเก็บดอกเบี้ยจากสมาชิกในอัตราร้อยละ 
12 ต่อปี ก าหนดให้สมาชิกส่งคืนเงินต้นในปีแรกจ านวน  1,300 บาท ปรากฏว่า เมื่อครบก าหนด  
สมาชิกสามารถส่งคืนเงินต้นได้ถึง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบี้ยได้ครบทุกราย แสดงว่าการน าสหกรณ์
เข้ามาช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของชาวนาได้ผล รัฐบาลจึงได้คิดขยายสหกรณ์ไปยังจังหวัดอื่น  ๆ 
แต่การจัดตั้งสหกรณ์ในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีข้อจ ากัดเร่ืองเงินทุนแล้วยังมีข้อจ ากัดในทาง
กฎหมาย  
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 การเปลี่ยนแปลงคร้ังส าคัญที่สุดของขบวนการสหกรณ์ส าหรับในประเทศไทย ก็คือการ
ควบสหกรณ์หาทุนเข้าด้วยกัน โดย เปิดโอกาสให้สหกรณ์หาทุนขนาดเล็กที่ด าเนินธุรกิจเพียงอย่าง
เดียวควบเข้ากันเป็นขนาดใหญ่ ด้วยเหตุนี้สหกรณ์หาทุนจึง เปลี่ยนสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมา
จนปัจจุบัน และในปี 2511 สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยได้ถือก าเนิดขึ้นมา เพื่อเป็นสถาบัน
ส าหรับให้การศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทั่วประเทศไทย โดยมีหน้าที่ติดต่อประสานงานกับสถาบัน
สหกรณ์ต่างประเทศ ปัจจุบันมีสหกรณ์ทั่วประเทศ ประมาณ 8,000 กว่าสหกรณ์ และสมาชิก 10 
กว่าล้านคน การสหกรณ์ในประเทศไทยจึงมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ  ช่วยแก้ไขปัญหา
ในการประกอบอาชีพ และช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
  แนวคิดการบริหารงานสหกรณ์ในจังหวัดจันทบุรี  
 สหกรณ์จังหวัดในจันทบุรีเกิดมานานประมาณ 70-80 ปี ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ที่ท าธุรกิจ
เกี่ยวกับชาวสวนซึ่งกระจายอยู่ใน  9 อ าเภอในจังหวัดจันทบุรี มีครบทั้ง 7 ประเภทสหกรณ์ จ านวน 
101 สหกรณ์ (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี, 2558) ทุกสหกรณ์ล้วนประสบผลส าเร็จที่ต่างกัน 
การด าเนินธุรกิจหลักที่ช่วยเหลือประชาชนในจังหวัดจันทบุรี คือ การรวบรวมผลไม้และกระจาย
สินค้าไปยังแหล่งอื่น เพราะสินค้าเกษตรเป็นสินค้าอายุสั้น การเสียเกิดขึ้นได้ง่าย ดังจะเห็นได้จาก
ข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์ของทุกปีที่ ผ่านมา ว่าบุคคลส าคัญให้ความส าคัญมาจันทบุรี เช่น ปี 2557 
ท่านนายกย่ิงลักษณ์ ชินวัตร ก็เดินทางมาเย่ียมชมกิจการสหกรณ์ในจังหวัดจันทบุรี และยังมีการ เปิด
คาราวานผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี น าโดยรัฐมนตรีกระทรวงเกษตรเกษตรและสหกรณ์ เดินทางเปิด
คาราวานผลไม้ที่สหกรณ์การเกษตรมะขาม จ ากัด  
 การจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ประกาศ เร่ือง ก าหนดระดับมาตรฐานสหกรณ์ โดยแบ่งออกเป็น
4 ระดับ ดังนี้  
  1.  ระดับดีเลิศ (A) 
  2.  ระดับดีมาก (B) 
  3.  ระดับดี (C) 
  4.  ระดับไม่ผ่านมาตรฐาน (D) 
 ธรรมาภิบาล หรือ Good governance หรือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 การบริหารจัดการบ้านเมือง สังคม องค์กร สถาบัน หรือธุรกิจนั้น ต้องอาศัยความซื่อสัตย์
สุจริต (Honesty) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบและรับรองที่ตรวจสอบได้ 
(Accountability) ความชอบธรรม ยุติธรรม ( Fairness) ความมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ( Quality and 
Efficiency) และการมีมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม เป็นการทั่วไป ( General ethical and Moral 
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standard) เป็นหลักที่มีคุณค่าละส าคัญถือเป็นหัวใจในการด าเนินธุรกิจที่มีผลต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่ตัวผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ลูกค้า รวมถึงสังคมและประเทศชาติ 
 เมื่อสหกรณ์เป็นธุรกิจรูปแบบหนึ่ง ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ หมายถึง การบริหารกิจการ
ของสหกรณ์ให้เป็นไปอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม และมีการใช้
กระบวนการบริหารจัดการ  จึงแบ่งหลักธรรมภิบาลในสหกรณ์ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านนิติธรรม 
ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความคุ้มค่า 
เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 การตลาดในสหกรณ์การเกษตร   
 สหกรณ์ ได้แบ่งธุรกิจออกเป็น  2 รูปแบบธุรกิจหลัก คือ 
  ธุรกิจการซ้ือ  หรือ ธุรกิจการจัดสินค้ามาจ าหน่าย  เป็นการจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นสินค้าปัจจัยการผลิต  สินค้าบริโภค  ซึ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
  ธุรกิจขาย ธุรกิจรวมขาย หรือ ธุรกิจการรวบรวมผลผลิต หรือการจัดการขาย หมายถึง
การรวบรวมสินค้าจากผู้ผลิต  ไปถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย  จะมีกิจกรรมการตลาดมากมาย ซ่ึงแล้วแต่
สินค้าประเภทใด อาจจะเป็นการขนส่ง  การแปรรูป การเก็บรักษา การจัดช้ันมาตรฐานสินค้า   
     องค์ประกอบของการตลาด  
  1.  ตัวสินค้า  (ผลิตภัณฑ์)    
  2.   ราคา 
  3.  ช่องทางจัดจ าหน่าย 
  4.  การส่งเสริมการตลาด 
 แต่การจะท าการตลาดสิ่งส าคัญ  คือ ต้องมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าก่อน          
ซึ่งลูกค้าของสหกรณ์  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สมาชิกสหกรณ์และบุคคลภายนอก ถ้าเป็นสหกรณ์
ออมทรัพย์  ลูกค้าของสหกรณ์คือสมาชิกสหกรณ์นั้น ๆ แต่ถ้าเป็นสหกรณ์การเกษตร  ลูกค้าของ
สหกรณ์ก็รวมถึงบุคคลภายนอกทั่วไปด้วย 
 การตลาดต้องมีการก าหนดเป้าหมายขององค์กรก่อน  ถ้าเป็นธุรกิจทั่วไป  คือเน้นการท า
ก าไรสูงสุด  และการให้บริการลูกค้า ที่ดีที่สุด   แต่ถ้าเป็นสหกรณ์จะเน้นเร่ืองตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกเป็นส าคัญ 
 ส าหรับช่องทางการตลาดของสินค้าสหกรณ์ยังมีอยู่อีกมาก  แต่ข้อส าคัญที่สุดสินค้า ต้อง
มีมาตรฐานเพียงพอกับความต้องการของสมาชิกหรือไม่ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
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 ความส าคัญของคุณภาพสินค้า  
 คุณภาพสินค้ามีความส าคัญมากและเป็นสิ่งแรกที่ผู้ผลิตต้องค านึงถึง แต่คุณภาพสินค้าจะ
โดดเด่นได้  จะต้องมีการสร้างความแตกต่างจากสินค้าของผู้ผลิตอื่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าสินค้านั้น
เป็นสินค้าหนึ่งเดียวในประเทศ ก็จะท าให้คุณภาพสินค้านั้น ๆ โดดเด่น ดึงดูดและมีคุณค่าในตัวเอง 
 สหกรณ์ควรด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์  แก้ไขจุดอ่อนของตัวผลิตภัณฑ์ ในส่วนของ
คุณภาพ บรรจุภัณฑ์  ปริมาณการผลิต ฯลฯ จนตลาดภายในพื้นที่  ตลาดในจังหวัดเข้มแข็งเพียงพอ 
ก็สร้างเครือข่ายการตลาดสู่จังหวัดอื่น  สหกรณ์อื่นต่อไป และเมื่อตลาดสินค้าสหกรณ์เข้มแข็งแล้ว 
การพัฒนามีบุตรหลานสมาชิก หรือคนรุ่นใหม่  หน่วยงานภาครัฐ  เข้ามาช่วยในส่วนที่ขาดไป เ ช่น 
ภาษา การสื่อสารอิเลกโทรนิกส์ ฯลฯ ตามหลักวิชาการ           
 แผนการตลาดสหกรณ์ 
  แผนการตลาด  คือ  กระบวนการ กลยุทธ์  วิธีการ  ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า เคลื่อนที่
จากสหกรณ์ผู้ผลิตถึงมือสมาชิกผู้บริโภค และมีการซ้ืออย่างย่ังยืนและต่อเนื่อง  
    หลักส าคัญของการท าแผนการตลาด คือ   รู้เขา  รู้เรา  ก็หมายถึง  การท าการตลาดจ าเป็น
อย่างย่ิงที่จะต้องวิเคราะห์ตนเองก่อน และสินค้าที่จะจัดจ าหน่าย  ซึ่งประกอบด้วย 
 1.  วิเคราะห์หาจุดแข็ง เช่น การเงิน การตลาด ที่ตั้ง การบริหาร ผลิตภัณฑ์  
  2.  วิเคราะห์หาจุดอ่อน เช่น สถานที่ตั้ง การขนส่ง บรรจุภัณฑ์    
 3.  วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของเรา 
 การท าแผนการตลาดส าหรับสหกรณ์ที่มีลูกค้าเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ แผนการตลาดต้อง
แตกต่างจากแผนการตลาดที่มีลูกค้าบุคคลภายนอก  ซึ่งต้องมีการแข่งขันกับองค์กรธุรกิจอื่น  
แผนการตลาดจะมีกลยุทธ์ที่ซับซ้อนต่างออกไป 
 แผนการตลาดที่ดีต้องขึ้นอยู่กับการบริหาร เวลาที่ ดี มีประสิทธิภาพด้วย ในส่วนของ
สหกรณ์การบริหารและการตัดสินใจขึ้นอยู่กับคณะกรรมการสหกรณ์ คณะกรรมสหกรณ์ควรมี
คุณสมบัติในการพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู้  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
  การแบ่งส่วนงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 การจัดแบ่งส่วนงานเป็นการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และจัดระบบส่วนงานต่าง ๆ  
ของสหกรณ์ ท าให้ทราบว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์แบ่งส่วนงานออกเป็นอย่างไร สหกรณ์ทุก
แห่งจ าเป็นต้องมีแผนการจัดแบ่ง โครงสร้าง ส่วนงานที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานทุกคนทราบหน้าที่
และความรับผิดชอบของแต่ละคน ซ่ึงโดยทั่วไปสหกรณ์มีการแบ่งส่วนงาน  
 เจ้าหน้าที่ สหกรณ์ มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามต าแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้ง โดยปฏิบัติตาม
แผนงาน  ระเบียบมติที่ประชุมใหญ่และมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการที่ก าหนดไว้  รวมทั้ง
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รายงานผลการปฏิบัติงานและปัญหาอุปสรรคต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าเดือน ทุกเดือน   
แสดงเป็นแบ่งโครงสร้างของสหกรณ์ได้ดังนี้ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 อุดมการณ์  หลักการ  และวิธีการสหกรณ์ 
 อุดมการณ์สหกรณ์  คือ  “ความเช่ือร่วมกันที่ว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันตามหลักการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดีอยู่ดี มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม” 
 หลักการสหกรณ์  คือ  “แนวทางที่สหกรณ์ยึดถือปฏิบัติ ” ประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ
รวม 7 ประการ กล่าวคือ 
 1.  การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง 
 2.  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย 
 3.  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
 4.  การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
 5.  การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ 
 6.  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
 7.  การเอื้ออาทรต่อชุมชน 
 วิธีการสหกรณ์  คือ การน าหลักการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรม ต่าง ๆ 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 สหกรณ์สากล International co-operatives alliance (ICA)                             
           ในที่ประชุมใหญ่องค์การสหประชาชาติ ณ นครนิวยอร์ก  ใน พ.ศ  2555 ได้ประกาศให้ปี 
2555 เป็นปีสากลว่าด้วยสหกรณ์และใช้ค าขวัญว่า  วิสาหกิจสหกรณ์สร้างโลกที่ดีกว่า  (Cooperative 
enterprise build a better world) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้/  ส่งเสริม
ความก้าวหน้าและกระตุ้นภาครัฐ สร้างนโยบายเกี่ยวกับสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 ประธาน  ICA ได้ประกาศว่า  ขบวนการสหกรณ์ได้ตั้งกองทุน จ านวน  50 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสหกรณ์ในประเทศก าลังพัฒนา ซ่ึงเงินกองทุนนี้ได้มาจาก  กลุ่มเดอ
จาร์แดงส์ ( Derjardins group องค์กรเครดิตยูเนี่ยนช้ันน าของ ประเทศ แคนาดา) 1ธนาคารราโบ 
(Rabobank ธนาคารเครดิตยูเนี่ยนระดับชาติของ ประเทศเนเธอร์แลนด์)  และบางส่วนจากสหกรณ์
ช้ันน าทั่วโลก 300 แห่ง มีการสร้างเว็บไซท์ของ  ICA เพื่อรณรงค์ปีสหกรณ์โดยตรง  และเว็บไซท์
ของขบวนการสหกรณ์ระดับประเทศช้ันน าร่วมสื่อสารปี สหกรณ์ สากล  มีกิจกรรมหลากหลาย       
รับปีสกลว่าด้วยสหกรณ์  เช่น ขบวนการสหกรณ์แห่งสหราชอาณาจักร  (The co-operatives group) 
ร่วมจัดงานสหพันธ์สหกรณ์เอ๊กโปโลกที่นครเมนเชสเตอร์ การประกาศให้เมืองรอชเดลเป็นเมือง
หลวงของขบวนการสหกรณ์  (เมืองรอชเดลเป็นเขตหนึ่งของนครเมนเชสเตอร์เป็นศูนย์กลางของ
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โรงงานทอผ้าเมื่ออังกฤษเข้าสู่ปฏิวัติอุตสาหกรรม  คนงาน/ ลูกจ้างไม่ได้รับการดูแลเร่ืองค่าจ้างและ
สวัสดิการที่ดีทั้งจากนายจ้างและภาครัฐ  กิจการร้านสหกรณ์ได้ก้าวหน้ามาจนบัดนี้ และได้ขยาย
เครือข่ายไปทั่วโลก  
           ขบวนการสหกรณ์ญี่ปุ่นได้ตั้งคณะกรรมการระดับชาติว่าด้วยปีสหกรณ์ โดยแต่งต้ังองค์
คณะบุคคล  100 กรรมการประกอบด้วยบุคคลมาจากภาคสหกรณ์  ภาคองค์กรพัฒนาเอกชน ภาค
ประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคธุรกิจ ภาคสื่อสาร เพื่อเป็นองค์กรกลางมาขับเคลื่อนกิจกรรมให้ผู้คน
ได้รู้จักวิสาหกิจสหกรณ์เพิ่มขึ้น (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
          สมาคมสหกรณ์แห่งแคนาดา Canadian co-operative association (CCA) ได้เชิญชวนให้
ขบวนการสหกรณ์แคนาดาเข้ามามีส่วนร่วมใน ปีสหกรณ์สากลทั่ว 12 มณฑล/  จังหวัด CCA           
 สภาเครดิตยูเนี่ยนโลก World council of credit unions (WOCCU) ร่วมฉลองปีสหกรณ์
สากล โดยใช้ตราสัญลักษณ์และค าขวัญ  IYC และเข้าร่วมงานวันเปิดตัวที่นิวยอร์ก  เพื่อก าหนด
นโยบายการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ การบริจาคเพื่อสังคม (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 ICA  :  องค์การสูงสุดของขบวนการสหกรณ์โลก 
             ค าขวัญ  :  ผนึกพลังสหกรณ์/ เป็นผู้แทนของสหกรณ์/ บริการสหกรณ์ทั่วโลก 
           ลักษณะองค์การ  :  องค์การพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศ             
               ส านักงานสาขาภูมิภาคแอฟริกาตั้งอยู่ ณ กรุงไนโรบี ประเทศเคนยา   มีประเทศสมาชิก 
14 ประเทศ 
            ส านักงานภูมิภาคอเมริกา  (เหนือและใต้)  ตั้งอยู่ที่เมืองซานโจเซ  ประเทศคอสตาริกามี
ประเทศสมาชิกคือ 20 ประเทศ 
  ส านักงานภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกตั้งอยู่ที่กรุงนิวเดลลี  ประเทศอินเดีย   มีประเทศ
สมาชิกคือ  24 ประเทศรวมทั้งไทยด้วย 
        องค์กรสหกรณ์ระดับชาติของไทยที่เป็นสมาชิก ICA คือ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศ
ไทย  
              ส านักงานภูมิภาคยุโรป   ตั้งอยู่ที่ กรุงบรัสเซลส์  ประเทศเบลเย่ียม   มีประเทศสมาชิก 35 
ประเทศ (สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย, 2558) 

แนวคิดเก่ียวกับการประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
 จากการได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประสบผลส าเร็จในการท างานผ่านเครื่องมือวัดหรือ
ตัวช้ีวัดผลความส าเร็จ ส่วนใหญ่องค์การต่าง ๆ มักจะใช้เครื่องมือทางด้านบัญชีหรือการเงิน แต่ใน
ปัจจุบันและอนาคตผู้บริหารยุคใหม่ที่จะน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ และย่ันยืนได้ภายใต้ภาวการณ์
แข่งขันที่รุนแรง การอาศัยตัวช้ีวัดทางด้านการเงินนั้นไม่เพียงพอ 
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 บรรพต วิรุณราช, (2552)  ในปัจจุบันการน าเครื่องมือบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR Tools) 
มาใช้ 17 ตัว ได้แก่ (1) Development (2) Coaching (3) Mentoring (4) Competency-based 
management (5) Job enrichment (6) Career planning (7) Training road map (8) Performance 
management system (9) Balance scorecard (10) Learning organization (11) Knowledge 
management (12) Benchmarking (13) Job enlargement (14) Cultural change (15) Broad banding 
(16) 360 Degree (17) Six sigma  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับผลส าเร็จและตัวช้ีวัดผลความส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยใน
ครั้งนี้  พบว่าตัวช้ีวัดที่เหมาะสมที่จะใช้วัดผลส าเร็จสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี คือ 
Balance Scorecard (BSC) โดยพบว่า 
 พสุ เดชะรินทร์, 2551 (หน้า 20)  Balanced scorecard มีจุดเร่ิมต้นจากบุคคล 2 คน คือ 
Professor robert kaplan อาจารย์จากมหาวิทยาลัย Harvard และ David norton ที่ปรึกษาทางด้านการ
จัดการ โดยได้ศึกษาถึงการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรในอเมริกา พบว่าองค์กรส่วนใหญ่
ในอเมริกานิยมแต่ตัวช้ีวัดทางด้านการเงินเป็นหลัก จึงได้มีแนวคิดว่าองค์กรควรมีตัวช้ีวัดในสี่
มุมมอง ( Perspectives) ได้แก่ ด้านการเงิน ( Financial1perspectives) ด้านลูกค้า ( Customer 
perspectives) ด้านกระบวนภายใน ( Internal process perspectives) และด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา (Learning and Growth perspectives) และถูกตีพิมพ์ในวารสาร Harvard business review ปี 
1992 แนวคิด Balanced scorecard ได้เป็นที่นิยมในองค์กรทั่วโลก   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-1 Balanced scorecard (พสุ  เดชะรินทร์, 2551, หน้า 25 อ้างถึงใน Kaplan and Norton,1996) 

Financial 
(To succeed financially, how should we appear to our 
shareholders ?) 

Internal Business Processes 
(To satisfy our shareholders and 
customers, what business 
processes must we excel at ?) 

Vision 
and 

Strategy 

Customer 
(To achieve our vision, how 
should we appear to our 
customers ?) 

Internal Business Precesses 
(To achieve our vision, how will we sustain our ability to 
change and improve ?) 
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 เครื่องมือในการประเมินผลองค์กร ประกอบด้วยมุมมอง ( Perspectives) 4 ด้าน ดังนี้ 
 1.  มุมมองด้านการเงิน (Financial perspective) 
   2 .  มุมมองด้านลูกค้า (Customer perspective) 
    3 .  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal business process perspective) 
    4 .  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and growth perspective) 
 1. วัตถุประสงค์ ที่ส าคัญของแต่ละมุมมอง โดยวัตถุประสงค์ในที่นี้หมายถึงที่องค์กร
ต้องการที่จะบรรลุหรืออยากจะไปให้ถึง  
 1.1  วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านการเงิน ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของรายได้ 
การลดลงของต้นทุน หรือ การเพิ่มขึ้นของรายได้ด้วยวิธีการอื่น ๆ  
 1.2  วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านลูกค้า ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้น 
การรักษาเดิมขององค์กร  การแสวงหาลูกค้าใหม่ การน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ การบริการที่
รวดเร็ว หรือ ช่ือเสียงของกิจการที่ดี 
 1.3  วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การ
ด าเนินงานที่รวดเร็วขึ้น กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ กระบวนการจัดส่งที่รวมเร็วตรงเวลา หรือ 
กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
 1.4  วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา คือการเพิ่ม
ทักษะของพนักงาน ให้วัฒนธรรมองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ การมีระบบ
ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
 2.  ตัวช้ีวัด ได้แก่ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์ทุกด้าน ซ่ึงตัวช้ีวัดเหล่านี้จะเป็นเคร่ืองมือใน
การบอกว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เช่น 
 2.1  วัตถุประสงค์ในการเพิ่มขึ้นของรายได้ ตัวช้ีวัดที่นิยมใช้กัน คือ รายได้ที่เพิ่มขึ้น
เทียบกับปีที่ผ่านมา 
 2.2  วัตถุประสงค์ในการรักษาลูกค้าเก่าของมุมมองด้านลูกค้า ตัวช้ีวัดที่นิยมใช้กัน 
ได้แก่ จ านวนลูกค้าทั้งหมด หรือจ านวนลูกค้าที่หายไป (Defection rate) 
 2.3  วัตถุประสงค์ในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพของมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
ตัวช้ีวัดที่นิยมใช้กันได้แก่ จ านวนของเสียที่เกิดขึ้นจากากรผลิต หรือ ร้อยละของสินค้าที่ผ่านการ
ตรวจคุณภาพ 
 2.4  ภายใต้วัตถุประสงค์การพัฒนาทักษะพนักงานของมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา ตัวช้ีวัดที่นิยมใช้กัน ได้แก่ จ านวนชั่วโมงในการอบรมต่อคนต่อไป หรือ ระดับ
ความสามารถของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น (Competencies level) 
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 3.  เป้าหมาย ได้แก่ ตัวเลขที่องค์กรต้องการจะบรรลุของตัวช้ีวัดแต่ละประการ เช่น  
 3.1  เป้าหมายของการเพิ่มขึ้นของรายได้เท่ากับร้อยละ 20 ต่อปี  
 3.2  เป้าหมายของจ านวนลูกค้าเก่าที่หายจะต้องไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี  

3.3  เป้าหมายของจ านวนของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตต้องไม่เกินร้อยละ  
 5 ต่อปี 
 3.4  เป้าหมายของจ านวนชั่วโมงในการอบรมเท่ากับ 10 วันต่อคนต่อปี  
 4.  ความคิดริเร่ิม หรือสิ่งที่จะท า เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น โดยในขั้นนี้ยังไม่ใช่
แผนปฏิบัติการที่จะท า เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เบื้องต้นที่ต้องท าเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ ซ่ึง Initiatives นี้ควรจะเป็นสิ่งที่ใหม่หรือไม่เคยท ามาก่อน ซึ่งถ้าท าแล้วจะท าให้
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ Initiatives นั้นยังไม่ได้ลงไปในรายละเอียดถึงขั้นของ
แผนปฏิบัติการ (Action plan) แต่เป็นเพียงส่ิงที่องค์กรคิดจะท าเพื่อที่จะท าให้บรรลุเป้า 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ประสพชัย พะหุนนท์, อลิษา อินน้อย และรัญญา เหมธุวนนท์  (2556) ได้ท าการศึกษา
วิจัยอุปสรรคและความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส.
เพชรบุรี จ ากัด สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของสหกรณ์ ทั้งการบริหารและการด าเนินงาน
เกิดจากโครงสร้างการด าเนินงานไม่ชัดเจน และสหกรณ์ขาดเทคโนโลยี ความร่วมมือขององค์กร
และสมาชิกสหกรณ์ 
 2.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ การด าเนินงานให้สหกรณ์ประสบผลส าเร็จจะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากประธานสหกรณ์ กรรมการ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ บุคลากรมีใจรักและทุ่มเทใน
การท างาน 
 3.  ปัจจัยน าเข้า สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคได้ 5 ด้านประกอบด้วย  
  3.1.  ปัญหาโครงสร้างการด าเนินงานไม่ชัดเจน  
  3.2.  ความล่าช้าในการขนส่ง  
  3.3.  สมาชิกขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิของตนเอง  
  3.4.  ปัญหาทางด้านคู่แข่งขัน  
  3.5.  สหกรณ์ขาดเทคโนโลยีที่น าไปใช้ โดยมีความร่วมมือจากด้านต่าง ๆ ทั้งหมด 5 
ปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินงานของสหกรณ์ประสบความส าเร็จ คือ ปัจจัยด้านการบริหาร 
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 พิชัย  ขวัญทอง , จ านงค์  อดิวัฒนสิทธ์ิ, สุรพล  สุยะพรหม  และสุพจน์  ทรายแก้ว (2557)  

ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  เพื่อความย่ังยืนของ
เศรษฐกิจชุมชน สรุปได้ดังนี้ 
  1.  นโยบายสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีวัตถุประสงค์การพัฒนาศักยภาพของชุมชนอย่าง
ชัดเจนและมีขั้นตอนการพัฒนาที่เป็นระบบ  โดยเร่ิมตั้งแต่ระดับบุคคล  ระดับครอบครัว  และระดับ
ชุมชนพร้อมทั้งมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันกับนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของรัฐบาลทุกประการ 
 2.  ศักยภาพการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวมมีจุดเด่น  ได้แก่  การ
บริหาร  งานบุคคลที่เป็นระบบ  มวลสมาชิกสามารถบริหารจัดการด้วยตนเอง  จุดด้อย  ได้แก่  มวล
สมาชิกยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการสหกรณ์เครดิยูเนี่ยนอย่างถ่องแท้และมีเข้าใจอย่าง
คลาดเคลื่อนกับอุดมการณ์สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โอกาส  ได้แก่  หน่วยงานทางการศึกษา  หน่วยงาน
ราชการ และสถาบันการเงิน เร่ิมให้ความสนใจต่อแนวทางการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
เพิ่มมากขึ้น  วิกฤติ  ได้แก่  มวลสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนยังไม่ตระหนักถึงอุดมการณ์สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนอย่างแท้จริงกระบวนการปลูกฝังของสหกรณ์ยังท าไม่ได้อย่างเต็มที่เป็นแต่เพียงการ
ด าเนินการตามขั้นตอนเท่านั้น 
 3.  ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนขึ้นอยู่กับความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ การสนับสนุนจากภาครัฐ การมีทรัพยากรการบริหาร ทัศนคติในการท างาน และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร 
 ศิรินาถ วังราช (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิต        
ยูเนี่ยนต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ทิพย์ช้าง จ ากัด อ าเภอห้างฉัตร จังหวัด
ล าปาง ด้านความพึงพอใจ สรุปได้ดังนี้ 
 ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต่อการบริหารจัดการของสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนทิพย์ช้าง จ ากัด  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต่อระบบ
การบริหารจัดการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทิพย์ช้าง จ ากัด อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง พบว่า 
สมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเฉลี่ยในการบริหารจัดการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจระดับปานกลางถึงมาก
ที่สุด โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านประธาน สมาชิกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.73 โดยพึงพอใจใน
ประเด็นของการคัดเลือกประธานจากสมาชิกออกเสียงคนละหนึ่งเสียง สมาชิกมีระดับ             
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.80 ส่วนด้านโครงสร้างคณะกรรมการและการบริหารจัดการสมาชิกมีระดับ
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ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.51โดยพึงพอใจในการท างานตามหน้าที่ และการมีความรับผิดชอบของ
สมาชิกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.58 
 ด้านคณะกรรมการ สมาชิกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66 โดยคณะกรรมการยึด
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักและมีความรู้ความสามารถ สมาชิกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.71 
ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน สมาชิกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.57 โดยมีสวัสดิการด้าน
กองทุนสงเคราะห์ผู้สูงอายุ สมาชิกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 
ด้านกฎระเบียบกฎเกณฑ์ สมาชิกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.56 โดยมีความเหมาะสม ความ
ถูกต้อง ของระเบียบกฎเกณฑ์ สมาชิกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.64 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการด้าน ต่าง ๆ แยกต่างลักษณะ
ทั่วไปของสมาชิก เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบการบริหารจัดการของสมาชิกแยกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ พบว่า เพศชายสวนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านโครงสร้างบริหาร
จัดการที่ระดับ 3.70 ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านคณะกรรมการที่ระดับ 3.68 ซึ่ง
โดยเฉลี่ยทุกด้านแล้วทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ 3.61 และ 3.60  
 อายุ พบว่า ที่อายุต่ ากว่า 35 ปี,  35-49 ปี และอายุ 65 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ด้านคณะกรรมการที่ระดับ 3.94, 3.61 และ 3.64  ตามล าดับ ส่วนอายุ 50-64 ปี ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ และด้านคณะกรรมการเท่ากันที่ระดับ 3.67 ซึ่งโดยเฉลี่ย
ทุกด้านแล้วที่อายุต่ ากว่า 35 ปี อายุ 35-49 ปี อายุ 50-64 ปี และอายุ 65 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจอยู่ที่
ระดับ 3.68, 3.53, 3.63 และ 3.59 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่าประถมศึกษา สวนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านโครงสร้างการ
บริหารจัดการและด้านคณะกรรมการเท่ากันที่ระดับ 3.63 ส่วนมัธยมศึกษาต้นและอนุปริญญา/ 
ปวส. ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านโครงสร้างการบริหารจัดการที่ระดับ 3.56 และ 3.83 
ตามล าดับ ส่วนมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านคณะกรรมการที่
ระดับ 3.85 ซึ่งโดยเฉลี่ยทุกด้านแล้วระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมปลาย/ ปวช. และ
อนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ 3.58, 3.54, 3.70 และ 3.63 ตามล าดับ 
 อาชีพ พบว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพรับจ้าง 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านคณะกรรมการที่ระดับ 3.62, 4.25 และ 3.63 ตามล าดับ อาชีพ
เกษตรกรและอาชีพอื่น ๆ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านโครงสร้างการบริหารจัดการที่ระดับ 
3.92 และ 3.67 ตามล าดับ ซึ่งโดยเฉลี่ยทุกด้านและอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพเกษตรกร อาชีพรับจ้าง และอาชีพอื่น ๆ มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ 3.51, 3.92, 
3.83, 3.53 และ 3.57 ตามล าดับ 
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 ธาธิกานต์  ธนัญชยะกุล (2555, หน้า 125) ได้วิจัยเร่ือง การจัดการสหกรณ์การเกษตรใน
เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี พบว่า การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ (4 Ms) ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ์และการจัดการ เป็นส่วนส าคัญในการผลักด้นให้การจัดการสหกรณ์ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายควบคู่ไปกับการจัดการธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร โดยการน าการจัดสรรทรัพยากร
ไปสู่กระบวนการบริหาร 7 ขั้น (POSDCORB) ของ Gulick and Urwick (1937) 
 กัญญาณัฐ  อักษร.(2552 หน้า 60) ได้วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์กองทุน
สวนยางบ้านอ่างศีรีต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการสหกรณ์ ประกอบด้วย การบริหารภายในสหกรณ์ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์และ
การจัดการ และองค์ประกอบภายนอก ได้แก่ สถานการณ์เศรษฐกิจ ภาวะสังคม การเมือง กฎหมาย 
เทคโนโลยี ประชาชน และอื่น ๆ ซ่ึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบภายในเป็นส่วนส าคัญที่สร้างความพึง
พอใจและได้รับการยอมรับ จึงน าไปสู่การประสบผลส าเร็จในสหกรณ์ 
 ศรีสมโภชน์ บุตรดาพันธ์ (2550) ได้วิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์
ชุมชนจิตราในการจัดตั้งธนาคารชุมชน : ศึกษากรณีกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนจิตรา  เขตลาดกระบั ง 
กรุงเทพมหานคร พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนจิตราในการจัดตั้งธนาคาร
ชุมชนในภาพรวม การมีส่วนร่วมคิด การมีส่วนร่วมสนับสนุนอยู่ในอันดับมากและการมีส่วนร่วม
ท า การมีส่วนร่วมตัดสินใจอยู่ในอันดับน้อย  การมีส่วนร่วมคิด ทางด้านเงินทุนหมุนเวียนต่อ
สมาชิกและชุมชนมีอันดับมากที่สุดและการปรับกฎระเบียบ ข้อบังคับของกลุ่มออมทรัพย์ให้เป็น
ระบบธนาคารชุมชนมีอันอับที่น้อยที่สุด ด้านการมีส่วนร่วมท าส่งเงินออมหุ้นสะสมอย่างสม่ าเสมอ
มีอันดับมากสุดและจัดเตรียมเอกสารและจัดท าบัญชีเพื่อความพร้อมของการเป็นธนาคารชุมชนมี
อันดับน้อยสุด ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ ลงคะแนนที่จะยกระดับจดทะเบียนเป็นธนาคารชุมชน 
เพื่อเป็นนิติบุคคล มีอันดับมากสุด และมีส่วนร่วมหาข้อสรุประเบียบของธนาคารชุมชนมีอันดับ
น้อยสุด ด้านการมีส่วนร่วมสนับสนุน พร้อมให้ความร่วมมือในการฝากเงินกับธนาคารชุมชน มี
อันดับมากสุดและมีส่วนร่วมตรวจสอบข้อมูลในการจัดตั้งธนาคารชุมชนและร่วมประชุมและให้
ค าปรึกษาในการจัดตั้งธนาคารชุมชน มีจ านวนเท่ากันในอันดับที่น้อยสุดและพบว่าด้านความ
คิดเห็นของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนจิตราต่อการจัดตั้งธนาคารชุมชนสร้างความเข้มแข็งและ
ความมั่นคงให้กับชุมชนในอันดับมากสุดและท าให้สมาชิกมีการเรียนรู้ การวางแผนทางด้าน
การเงินในอันดับน้อยสุด 
 ชนะพันธ์ ดุรงค์ธรรมรัตน์ (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของผู้ที่มาใช้บริการ
ต่อการให้บริการของตลาดปลาสหกรณ์ประมงแม่กลอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการ
ปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาดในบริเวณที่ซื้อขายสัตว์น้ า และภาชนะที่ใช้ใส่สัตว์น้ าซึ่งเป็นสิ่งที่
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จ าเป็นเนื่องจากการส่งสินค้าไปขายในต่างประเทศ ผู้ช้ือจะมาส ารวจแหลงที่มาของสินค้า จึงจ าเป็น
ที่ตลาดปลาฯ จะต้องปรับปรุงให้บริเวณที่ท าการซ้ือขายสัตว์น้ า และภาวะนะที่ใว้ใส่สัตว์น้ าสะอาด 
และต้องเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ การเปิดไฟฟ้าให้สว่าง การตีเส้นจราจรบริเวณ
ตลาดปลาฯ เพื่อให้การจราจรสะดวก การเพิ่มเจ้าหน้าที่ดูแลป้องกันการลักขโมยสินค้า การเพิ่ม
ห้องน้ า ติดตั้งเครื่องเสียงและท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 
 ไพเราะ ภัทรธรรมกุล (2550)  ได้ท าการศึกษาผลการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการ
ผลิตในรอบ 30 ปี ของการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต จังหวัดชลบุรี พบว่า ผลการ
ด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในรอบ 30 ปี แยกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านการพัฒนาคนในเร่ือง การจัดฝึกอบรม ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาความรู้ในการ
ประกอบอาชีพอยู่ในระดับต่ าสุด ควรมีการให้กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต ทั้งคณะกรรมการ 
สมาชิกได้ศึกษาดูงานกลุ่มออมทรัพย์ฯ อื่น ที่ประสบผลส าเร็จ เพื่อน ามาจัดเวทีแลกเปลี่ยนแล้ว
น ามาปรับปรุงการท างาน เพิ่มเติมความรู้เพื่อพัฒนาอาชีพต่อไป 
 2.  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจในเร่ืองการน าเงินทุนไปใช้ ควรให้คณะกรรมการกลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อการผลิตพิจารณาความจ าเป็นในการกู้ยืมเงินจากกลุ่มออมทรัพย์ฯ ว่าน าเงินไปใช้ตามที่ได้
ให้เหตุผลในการกู้ยืมเงินไปใช้ 
 3.  ด้านการบริหารเงินทุน ในเร่ืองการจัดท าเอกสารหลักฐานทางการเงิน ได้แก่ ทะเบียน
คุมเงินสัจจะสะสม ทะเบียนคุมลูกหนี้ ทะเบียนคุมดอกเบี้ยเงินกู้ สรุปการรับ/ จ่าย ประจ าวัน/เดือน 
ควรให้คณะกรรมการได้อบรมทบทวนการจัดท าเอกสารทางการเงินต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว ควรท า
เอกสารประกอบให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ต้องให้การแนะน าปรึกษาแก่กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อการผลิตอย่างต่อเนื่อง 
 4.  ด้านการพัฒนาชุมชนในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนโดยให้ความรู้
และจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของชุมชน 
 จิณณวัตร คชเสนี รน (2550) ได้วิจัยศึกษาทัศนะของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม 
จ ากัด ต่อการพัฒนาบริการเงินกู้พิเศษเพื่อการเคหะสงเคราะห์ พบประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ด้านการเพิ่มประเภทของบริการเงินกู้ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความเห็นด้วนกับการ
เพิ่มประเภทของบริการเงินกู้อยู่ในระดับมาก โดยเห็นด้วยกับการเพิ่มบริการเงินกู้พิเศษเพื่อการ
เคหะสงเคราะห์มากเป็นอันดับหนึ่ง 
 2.  ด้านการเพิ่มวัตถุประสงค์ของการกู้ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความเห็นด้วยกับการเพิ่ม
วัตถุประสงค์ของการกู้อยู่ในระดับมากโดยมีความเห็นด้วยกับการเพิ่มวัตถุประสงค์ของเงินกู้พิเศษ
เพื่อการเคหะสงเคราะห์ส าหรับการซ้ือบ้านพร้อมที่ดินมากเป็นอันดับหนึ่ง 
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 3.  ด้านการเพิ่งวงเงินกู้ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความเห็นด้วยกับวงเงินกู้ที่เพิ่มขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก โดยเห็นด้วยกับการอนุมัติเงินกู้พิเศษเพื่อการเคหะสงเคราะห์ว่าควรเป็นไปตามล าดับการ
ย่ืนค าขอกู้มาเป็นอันดับหนึ่ง 
 4.  ด้านการผ่อนช าระคืนเงินกู้ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความเห็นด้วยกับวิธีการผ่อนช าระ
คืนเงินกู้อยู่ในระดับมาก โดยเห็นด้วยกับการผ่อนช าระด้วยการหักเงินเดือนของผู้กู้มากเป็นอันดับ
หนึ่ง 
 5.  ด้านการตอบสนองความต้องการของสมาชิก กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความเห็นด้วย
กับเงินกู้พิเศษเพื่อการเคหะสงเคราะห์สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้มากขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก โดยเห็นด้วยกับการที่เงินกู้พิเศษเพื่อการเคหะสงเคราะห์สามารถสร้างความเป็นอยู่ที่ดี
ให้แก่สมาชิกได้มากเป็นอันดับหนึ่ง 

การสังเคราะห์รายงานกิจการของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
 สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จะมีการประชุมใหญ่ และมีการแถลงงบการเงินใน
ที่ประชุมใหญ่ทุกปี ตามปีบัญชีของสหกรณ์ที่จดทะเบียนไว้ เช่น 31 มกราคมของทุกปีหรือ 31 
กุมภาพันธ์ ของทุกปี เป็นต้น ซ่ึงแต่ละสหกรณ์จะปิดบัญชีแต่ต่างกันไป แล้วแต่ความสะดวกของ
สมาชิกสหกรณ์แก่ จากการสังเคราะห์รายงานกิจการ จ านวน 43 แห่ง เทียบกับปีก่อนหน้าได้         
ดังตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 2-1 การสังเคราะห์ รายงานกิจการของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 43 แห่ง 

 
 

สหกรณ์ 

สหกรณ์
มีก าไร
เพิ่มขึ้น
จากปี
ก่อน 

จ านวน
สมาชิก
ของ

สหกรณ์
เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน 

ทุน
ด าเนินงาน

ของ
สหกรณ์
เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน 

สหกรณ์
มีการใช้
ทุนเพ่ิม
ศึกษา
อบรม 

1.  สหกรณ์สัตว์ปีกจันทบุรี จ ากัด √    
2.  สหกรณ์กองทุนสวนยางแสลง จ ากัด   √ √ 
3.  ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนยางจันทบุรี จ ากัด  √ √  
4.  สหกรณ์การเกษตรเมืองจันทบุรี จ ากัด  √ √ √ 
5.  ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรจันทบุรี √  √ √ 
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สหกรณ์ 

สหกรณ์
มีก าไร
เพิ่มขึ้น
จากปี
ก่อน 

จ านวน
สมาชิก
ของ

สหกรณ์
เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน 

ทุน
ด าเนินงาน

ของ
สหกรณ์
เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน 

สหกรณ์
มีการใช้
ทุนเพ่ิม
ศึกษา
อบรม 

6.  สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า   
ธกส.จันทบุรี จ ากัด 

 √ √ √ 

7.  สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านสะท้อน 
     จ ากัด 

√  √ √ 

8.  สหกรณ์การเกษตรแหลมสิงห์ จ ากัด √  √ √ 
9.  สหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด   √ √ 
10.  สหกรณ์การเกษตรท่าใหม่ จ ากัด    √ 
11.  สหกรณ์กองทุนสวนยางวังพรหม จ ากัด   √ √ 
12.  สหกรณ์กองทุนสวนยางวังโตนด จ ากัด √ √  √ 
13.  สหกรณ์การเกษตรนายายอาม จ ากัด √  √ √ 
14. สหกรณ์กองทุนสวนยางโพธ์ิลังกา จ ากัด   √  
15. สหกรณ์กองทุนสวนยางหนองแหวน จ ากัด  √  √ 
16. สหกรณ์การเกษตรแก่งหางแมว จ ากัด   √ √ 
17. สหกรณ์กองทุนสวนยางสุขใจ จ ากัด    √ 
18. สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านคลองครก 

จ ากัด 
  √  

19. สหกรณ์กองทุนสวนยางสามพี่น้อง จ ากัด  √ √  
20. สหกรณ์กองทุนสวนยางพวา จ ากัด   √ √ 
21. สหกรณ์กองทุนสวนยางบ่อไฟไหม้ จ ากัด    √ 
22. สหกรณ์กองทุนสวนยางวังอีแอ่น จ ากัด  √ √  
23. สหกรณ์กองทุนสวนยางวังพง จ ากัด     
24. สหกรณ์การเกษตรสามขุนแก่งศุภนิมิต 

จ ากัด 
    

25. สหกรณ์การเกษตรเมืองขลุง จ ากัด  √ √ √ 

ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
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สหกรณ์ 

สหกรณ์
มีก าไร
เพิ่มขึ้น
จากปี
ก่อน 

จ านวน
สมาชิก
ของ

สหกรณ์
เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน 

ทุน
ด าเนินงาน

ของ
สหกรณ์
เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน 

สหกรณ์
มีการใช้
ทุนเพ่ิม
ศึกษา
อบรม 

26. สหกรณ์กองทุนสวนยางวังสรรพรส จ ากัด   √  
27. สหกรณ์กองทุนสวนยางวังแซ้ม จ ากัด √  √ √ 
28. สหกรณ์กองทุนสวนยางปัถวี จ ากัด   √  
29. สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านแก่ง  จ ากัด  √ √  
30. สหกรณ์การเกษตรมะขาม จ ากัด  √ √ √ 
31. สหกรณ์ผู้ผลิต/แปรรูปเกษตรพญาบนจก.   √ √ √ √ 
32. สหกรณ์โคนมเมืองจันท์ จ ากัด     
33. สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านอ่างคีรี จ ากัด √   √ 
34. สหกรณ์ผักผลไม้และปศุสัตว์คุณภาพ 

โป่งน้ าร้อน จ ากัด 
 √  √ 

35. สหกรณ์การเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดิน 
     โป่งน้ าร้อน จ ากัด 

√  √ √ 

36. สหกรณ์การเกษตรโป่งน้ าร้อน จ ากัด   √ √ 
37. สหกรณ์โคนมสอยดาว จ ากัด √ √ √ √ 
38. สหกรณ์ชาวสวนอ าเภอสอยดาว-โป่งน้ า

ร้อน จ ากัด 
√ √ 

 
√ √ 

39. สหกรณ์การเกษตรสอยดาว จ ากัด  √  √ 
40. สหกรณ์กองทุนสวนยางสอยดาว จ ากัด   √  
41. สหกรณ์การเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดิน 
      สอยดาว จ ากัด 

  √ √ 

42. ชุมนุมสหกรณ์โคนมภาคตะวันออกและ   
อิสานใต้ จ ากัด 

    

43. สหกรณ์การเกษตรพอเพียงสอยดาว จ ากัด     
รวม 12 15 29 28 

ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
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จากตารางที่ 2-1 สรุปจากรายงานกิจการของ สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี มี
ความส าเร็จตามเครื่องมือวัด Balanced scorecard (BSC) 4 ด้าน เทียบกับปีก่อนหน้า ได้ผลดังนี้ 
 1.  ด้านการเงิน จากการสังเคราะห์รายงานกิจการซ่ึงมา จากการประชุมใหญ่โดยสมาชิก
ของสหกรณ์การเกษตรในสหกรณ์ต่าง ๆ พบว่าสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีมีการท าก าไร
ของสหกรณ์ที่เพิ่มขึ้น จ านวน 12 สหกรณ์  จากทั้งหมด จ านวน 43 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 27.90  
โดยเทียบกับปีก่อนหน้า 
 2.  ด้านลูกค้า จากการสังเคราะห์รายงานกิจการซ่ึงมา จากการประชุมใหญ่โดยสมาชิก
ของสหกรณ์การเกษตรในสหกรณ์ต่าง ๆ พบว่าการรับสมาชิกเพิ่มขึ้น จ านวน 15 สหกรณ์  จาก
ทั้งหมด จ านวน 43 สหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 34.88 โดยเทียบกับปีก่อนหน้า 
 3.  ด้านกระบวนการภายใน จากการสังเคราะห์รายงานกิจการซ่ึงมา จากการประชุมใหญ่
โดยสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรในสหกรณ์ต่าง ๆ พบว่าทุนด าเนินงานของสหกรณ์เพิ่มขึ้น 
จ านวน 29 สหกรณ์ จากทั้งหมด จ านวน 43 สหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 67.44 โดยเทียบกับปีก่อนหน้า 
 4.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา จากการสังเคราะห์รายงานกิจการซ่ึงมาจากการประชุมใหญ่
โดยสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรในสหกรณ์ต่าง ๆ พบว่าสหกรณ์มีใช้ทุนเพ่ือศึกษาอบรม จ านวน 
28 สหกรณ์ จากทั้งหมด จ านวน 43 สหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 65.11โดยเทียบกับปีก่อนหน้า 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาสู่ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
จันทบุรี ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative 
approach) ที่มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาและปัจจัยที่ท าให้สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี
ประสบผลส าเร็จ 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 43 สหกรณ์ ประกอบด้วย คณะกรรมการ
สหกรณ์การเกษตร 381 คน ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตร 230 คน ผู้ตรวจสอบกิจการ
การเกษตร 109 คน และสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 44,831 คน จากฐานข้อมูลส านักงานสหกรณ์
จังหวัดจันทบุรี ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2558 ช่ือสหกรณ์มีดังนี้ 
 1.  สหกรณ์สัตว์ปีกจันทบุรี จ ากัด 
 2.  สหกรณ์กองทุนสวนยางแสลง จ ากัด 
 3.  ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนยางจันทบุรี จ ากัด 
 4.  สหกรณ์การเกษตรเมืองจันทบุรี จ ากัด 
 5.  ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรจันทบุรี 
 6.  สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธกส.จันทบุรี จ ากัด 
 7.  สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านสะท้อน จ ากัด 
 8.  สหกรณ์การเกษตรแหลมสิงห์ จ ากัด 
 9.  สหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด 
 10.  สหกรณ์การเกษตรท่าใหม่ จ ากัด 
 11.  สหกรณ์กองทุนสวนยางวังพรหม จ ากัด 
 12.  สหกรณ์กองทุนสวนยางวังโตนด จ ากัด 
 13.  สหกรณ์การเกษตรนายายอาม จ ากัด 
 14.  สหกรณ์กองทุนสวนยางโพธ์ิลังกา จ ากัด 
 15.  สหกรณ์กองทุนสวนยางหนองแหวน จ ากัด 
 16.  สหกรณ์การเกษตรแก่งหางแมว จ ากัด 
 17.  สหกรณ์กองทุนสวนยางสุขใจ จ ากัด 
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 18.  สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านคลองครก จ ากัด 
 19.  สหกรณ์กองทุนสวนยางสามพี่น้อง จ ากัด 
 20.  สหกรณ์กองทุนสวนยางพวา จ ากัด 
 21.  สหกรณ์กองทุนสวนยางบ่อไฟไหม้ จ ากัด 
 22.  สหกรณ์กองทุนสวนยางวังอีแอ่น จ ากัด 
 23.  สหกรณ์กองทุนสวนยางวังพง จ ากัด 
 24.  สหกรณ์การเกษตรสามขุนแก่งศุภนิมิต จ ากัด 
 25.  สหกรณ์การเกษตรเมืองขลุง จ ากัด 
 26.  สหกรณ์กองทุนสวนยางวังสรรพรส จ ากัด 
 27.  สหกรณ์กองทุนสวนยางวังแซ้ม จ ากัด 
 28.  สหกรณ์กองทุนสวนยางปัถวี จ ากัด 
 29.  สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านแก่ง  จ ากัด 
 30.  สหกรณ์การเกษตรมะขาม จ ากัด 
 31.  สหกรณ์ผู้ผลิตและแปรรูปเกษตรพญาบน จ ากัด 
 32.  สหกรณ์โคนมเมืองจันท์ จ ากัด 
 33.  สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านอ่างคีรี จ ากัด 
 34.  สหกรณ์ผักผลไม้และปศุสัตว์คุณภาพโป่งน้ าร้อน จ ากัด 
 35.  สหกรณ์การเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดินโป่งน้ าร้อน จ ากัด 
 36.  สหกรณ์การเกษตรโป่งน้ าร้อน จ ากัด 
 37.  สหกรณ์โคนมสอยดาว จ ากัด 
 38.  สหกรณ์ชาวสวนอ าเภอสอยดาว-โป่งน้ าร้อน จ ากัด 
 39.  สหกรณ์การเกษตรสอยดาว จ ากัด 
 40.  สหกรณ์กองทุนสวนยางสอยดาว จ ากัด 
 41.  สหกรณ์การเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดินสอยดาว จ ากัด 
 42.  ชุมนุมสหกรณ์โคนมภาคตะวันออกและอิสานใต้ จ ากัด 
 43.  สหกรณ์การเกษตรพอเพียงสอยดาว จ ากัด 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 จากประชากร ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ จ านวน 44,831 คน 
 ซึ่งก าหนดฝ่ายสมาชิกสหกรณ์ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ด้วยการใช้สูตรของ    
ทาโร่ ยามาเน่ ( Yamane, 1967 อ้างถึงในโกวิท กระจ่างและชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์, หน้า 281) โดย



28 
 

ก าหนดระดับ ค่าความเช่ือมั่นที่ 95 % และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบธรรมดา หรือแบบง่าย    
(Simple random sampling) 
 n    =    N 
      1 + N(e)2 
 N    =       จ านวนประชากร 
 n    =       ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 e    =       ความคลาดเคลื่อน (ก าหนดเท่ากับ 5%) 
 N    =  44,831 คน  
 แทนค่าสูตร =      44,831      1    
         1+44,831(.05)2 
     = 396.46 
 ส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อสะดวกในการศึกษา ผู้ศึกษาได้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่วิจัยที่จะใช้
ศึกษา ตามหลักการของยามาเน (Yamane) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน ที่มากกว่าค่าที่ค านวณไว้  

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้  
 1.  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
องค์กรรูปแบบสหกรณ์ในประเทศ และในต่างประเทศ 
 2.  ผู้วิจัยเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จรรยาบรรณ
ของนักวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้เข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัย อันจะน าไปสู่การศึกษาที่
ถูกต้อง และครอบคลุมประเด็นที่ต้องการจะศึกษาให้มากที่สุด 
 3.  ผู้วิจัยได้สร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่ม
สหกรณ์ โดยจาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างเป็นค าถามให้ครอบคลุม
ตามขอบเขตของการวิจัยอันเป็นสิ่งที่ต้องการศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ลักษณะของค าถามจะ
เป็นประเภทค าถามปลายเปิด 
 4.  ผู้สอบถามได้สร้างแบบสอบถามปลายปิด โดยประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และ อาชีพของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
 5.  น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มสหกรณ์ 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary data) ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1.  จัดท าหนังสือรับรอง เพื่อของความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
สหกรณ์ในจังหวัดจันทบุรี 
  3.2.  ด าเนินการสอบถาม กลุ่มตัวอย่างสหกรณ์ การเกษตร ในจังหวัดจันทบุรี  ทั้ง
รายบุคคลและ แบบ Focus group 
  3.3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วให้คะแนนน้ าหนักของแต่ละข้อตามที่ก าหนด และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูล ตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2.  ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงประธานกรรมการสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ทั้งหมด 40 สหกรณ์ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 
sampling) สหกรณ์ละ 10 ชุด เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งมีการก าหนดการแจกแบบสอบถามพร้อมกันโดยจัดส่งผ่านเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานสหกรณ์จังหวัด ในวันที่ 18 มกราคม 2559 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือสอบถามสมาชิกสหกรณ์ โดยประสานกับสหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี จ านวน 2 สหกรณ์และเข้าร่วมขอสอบถามในวันที่ 8 มกราคม 2559 และวันที่          
9 มกราคม 2559 จัดจัดเป็นกลุ่ม ประมาณ 5-8 คน แล้วสอบถามตามกรอบการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือสอบถามคณะกรรมการสหกรณ์ ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
โดยประสานกับสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีและขอสอบถามด้วยตนเอง โดยสัมภาษณ์ให้
ครอบคลุมในประเด็นค าถามที่จัดเตรียมไว้ก่อน น าผลมาวิเคราะห์ สรุป   ในวันที่ 18 มกราคม 2559 
และ วันที่ 19 มกราคม 2559 
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ความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง ( Validity) โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา
และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ( Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
(Wording) ให้มีความถูกต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขและ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index of item-objective congruence) ก่อนน าไปสอบถามในการ
เก็บข้อมูลจริง 
 การหาดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวัตถุประสงค์ ( Item-objective congruence index : IOC) โดยผู้เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วย
คะแนน 3 ระดับ คือ 
 +1  = สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์              
เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 
 0 = ไม่แน่ใจ ว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 -1  = ไม่สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จุดประสงค์เชิงพฤติกรรรมที่ระบุไว้ 

 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
สูตรในการค านวณ  

        
 
 
            
   IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
 R  คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
 ΣR คือ ผลรวมของคะแนนที่ผู้เช่ียวชาญแต่ละคน  
 N  คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 น าแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อค าถามที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
และไปปรับปรุงแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
  1.  ดรสุทธิชัยพงษ์ วลัญช์อารยะ  
  2.  ดร.สุรศักดิ์  ขาวเหลือง  
  3.  ดร.ธีรวัติ  ตรีศรีโชติ 

     IOC  =  ΣR 

                     N 
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  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out)1กับบุคคลที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลที่ทดลองใช้แบบสอบถาม
ครั้งนี้เป็นประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’1alpha 
Coefficient อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553, หน้า 133) ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ  .774 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาจะใช้วิธีการวิเคราะห์ ข้อมูลจาก
ค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์โดยแบ่งเป็นข้อมูลจากคณะกรรมการด าเนินงาน ผู้จัดการสหกรณ์           
ผู้ตรวจสอบกิจการ สมาชิกสหกรณ์  ดังนี้ 
 1.1  สมาชิกและคณะกรรมการมีความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์ 
 1.2  ทุนด าเนินงานของสหกรณ์มีเพียงพอ  
 1.3  ปริมาณธุรกิจเพียงพอกับความต้องการของสมาชิก  
 1.4  ความรู้ ความสามารถของผู้จัดการ  
 1.5  ความต้องการที่แท้จริงของมวลสมาชิก  
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิหรือข้อมูลที่ได้จากทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ร่วมถึงผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหา รวมถึงค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจาก
การพัฒนาสารสนเทศของสหกรณ์ในจังหวัดจันทบุรี 

 ความน่าเชื่อถือในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารสหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดหวัดจันทบุรีของคณะกรรมการสหกรณ์ ผู้จัดการสหกรณ์ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ผู้ตรวจสอบ
สหกรณ์ และสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี เรียบร้อยแล้ว  โดยท าการสัมภาษณ์
จนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัวและสรุปแต่ละหัวข้อ แล้วรวบรวมบทสัมภาษณ์ของผู้สัมภาษณ์ด้วยวิธีการ
สังเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะห์ความหมายทางภาษา  (Manifest) โดยตรงของตัว
บทและเนื้อในบท ( Test) และวิเคราะห์ความหมาย ความรู้สึก หรือวิเคราะห์นัยท่ีแอบแฝงอยู่ 
(Latent) ซึ่งจะรวมการตีความและนัยทางบริบท  (Context) ของภาษาและผู้ใช้ภาษาไว้ด้วย (นิศา      
ซูโต, 2551, หน้า 225) 
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติด้วย

คอมพิวเตอร์  Program SPSS version 11.5 เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และตอบ
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูล ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรใน จังหวัดจันทบุรี  สถิติที่ใช้คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่าง  ตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ T-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 2 
กลุ่มและใช้สถิติ One -way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 
ขึ้นไปและหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จะท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ L.S.D (Least significant difference test) 
  3.1.  สถิติของแบบสอบถามใช้วิธีการสถิติ Unpaired t-test, f-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way analysis of variance one-way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
              3.2.  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential statistics) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการ
วิจัยเพื่อสรุปผลอ้างไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้ ซึ้งเป็นสถิติที่น ามาทดสอบสมมติฐานจะ
เป็นตัวอธิบายข้อมูลทางด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการด าเนินการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาสู่ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุร”ี  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) ในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการจัดท า
แบบสอบถามแบบปลายปิด ( Close question) มีการก าหนดตัวเลือกของค าตอบไว้ แบบสอบถาม
แบบประมาณค่า ( Ratio scale) และแบบปลายเปิด ( Open question) เพื่อให้ผู้ตอบมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น  จากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์การเกษตรและ คณะกรรมการสหกรณ์
การเกษตร ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่สหก รณ์การเกษตร และผู้ตรวจสอบกิจการ สหกรณ์การเกษตร 
ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนะของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหารงานของสหกรณ์

การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม 

เพศ อายุระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ส่วนที่ 4 สรุปข้อมูลจากสัมภาษณ์เชิงลึกคณะกรรมการ ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 

การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ใช้เทคนิควิเคราะห์เชิงเนื้อหา ( Content  analysis) กับ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
 การศึกษาข้อมูลลักษณะด้านประชากรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 400 คน ได้แก่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เพศ  อายุปัจจุบัน ระดับการศึกษา และพืชที่ปลูก
มากที่สุด โดยการวิเคราะห์สถิติ ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อแสดงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงตามรางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4-1 จ านวน และร้อยละของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 14 3.50 
5-10  ปี 160 40.00 
11-20 ปี 165 41.25 
21  ปีขึ้นไป 61 15.25 
 รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4-1 พบว่า  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 11-20 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมา 5-10 ปี 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 การเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 15.25 และน้อยที่สุด มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 35 

ตารางที่ 4-2 จ านวน และร้อยละของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ชาย 206 51.50 
หญิง 194 48.50 
 รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4-2 พบว่า  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่ เป็น     
เพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 และเพศหญิง 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 

ตารางที่ 4-3 จ านวน และร้อยละของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตามอายุ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

อายุต่ ากว่า 30 ปี 3 0.75 
อายุ 30 - 40 ปี    137 34.25 
อายุ 41 - 50 ปี 169 42.25 
อายุ 51 - 60 ปี 80 20.00 
อายุ 61 ปีขึ้นไป 81 20.25 
 รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4-3 พบว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่ มี อายุ      
41 - 50 ปี  จ านวน 169 คนคิดเป็นร้อยละ 42.25, มีอายุ  30-40 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.25, มีอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25, มีอายุ 51-60 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 และน้อยที่สุด อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

ตารางที่ 4-4 จ านวน และร้อยละของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 34 8.50 
มัธยมต้น 108 27.00 
มัธยมปลาย/ปวช 187 46.75 
อนุปริญญา/ปวส. 53 13.25 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 18 4.50 
 รวม 400 100 
    
  จากตารางที่ 4-4 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่ มี
ระดับการศึกษา ช้ันมัธยมปลาย/  ปวช. จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75,  ระดับการศึกษา ช้ัน
มัธยมต้น จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00, ระดับการศึกษาอนุปริญญา/  ปวส. จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 , มีระดับการศึกษา ช้ันประถมศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และมี
ระดับการศึกษาน้อยที่สุด ได้แก่ ปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
ตารางที่ 4-5 จ านวน และร้อยละของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตามผลไม้ที่ปลูกมากที่สุด 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ทุเรียน 191 47.75 
มังคุด 108 27.00 
สละ 38 9.50 
เงาะ 33 8.25 
ล าไย 5 1.25 
อื่น ๆ.. 25 6.25 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4-5 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่ ปลูก ทุเรียน 
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75, ปลูกมังคุด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00, ปลูกสละ 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50, ปลูกเงาะ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25, ปลูกผลไม้ อื่นๆ 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และปลูกน้อยที่สุด ได้แก่ ล าไย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนะของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหารงานของสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  

ตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีต่อ 
    แนวทางพัฒนาสหกรณ์การเกษตร           N=400 

 
ประเด็น 

ความถี่จ านวน (ร้อยละ)  
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
การเห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
7.  สหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีควรมีการ
เพิ่มรายได้ทุกปี 

88 
(22.00%) 

209* 
(52.25%) 

80 
(20.00%) 

21 
(5.25%) 

2 
(0.50%) 

3.90 เห็นด้วย
มาก 

8.  สหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีควรลด
ต้นทุนทุกป ี

136 
(34.00%) 

188* 
(47.00%) 

72 
(18.00%) 

3 
(0.75%) 

1 
(0.25%) 

4.14 เห็นด้วย
มาก 

9.  สหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีควรรับ
สมาชิกเพิ่มทุกป ี

150 
(37.50%) 

175* 
(43.75%) 

67 
(16.75%) 

6 
(1.50%) 

2 
(0.50%) 

4.16 เห็นด้วย
มาก 

10.  สหกรณ์การเกษตร
ในจังหวัดจันทบุรี 
ไม่ควรมีการทุจริต 
ในสหกรณ์ 

272* 
(68.00%) 

112 
(28.00%) 

12 
(3.00%) 

3 
(0.75%) 

1 
(0.25%) 

4.63 เห็นด้วย
มากที่สุด 

11.  สหกรณ์การเกษตร
ในจังหวัดจันทบุรีควรมี
การท าธุรกิจเพิ่มเติมทุกปี 

118 
(29.50%) 

 

235* 
(58.75%) 

 

43 
(10.75%) 

 

2 
(0.50%) 

 

2 
(0.50%) 

 

4.16 เห็นด้วย
มาก 

 

X
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
 

 
ประเด็น 

ความถี่จ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ระดับ
การเห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
12.  คณะกรรมการ
สหกรณ์ควรได้รับ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติม
ทุกปี 

171 
(42.75%) 

195* 
(48.75%) 

28 
(7.00%) 

5 
(1.25%) 

1 
(0.25%) 

4.33 เห็นด้วย
มาก 

13  ผู้จัดการสหกรณ์ควร
ได้รับการศึกษาอบรม
เพิ่มเติมทุกปี 

149 
(37.25%) 

207* 
(51.75%) 

40 
(10.00%) 

3 
(0.75%) 

1 
(0.25%) 

4.25 เห็นด้วย
มาก 

14.  เจ้าหน้าที่สหกรณ์
ควรได้รับการศึกษา
อบรมเพิ่มเติมทุกป ี

134 
(33.50%) 

226* 
(56.50%) 

36 
(9.00%) 

2 
(0.50%) 

2 
(0.50%) 

4.22 เห็นด้วย
มาก 

15.  ผู้ตรวจสอบกิจการ
ควรได้รับการศึกษา
อบรมเพิ่มเติมทุกป ี

154 
(38.50%) 

206* 
(51.50%) 

30 
(7.50%) 

8 
(2.00%) 

2 
(0.50%) 

4.26 เห็นด้วย
มาก 

ภาพรวมแนวทางในการ
พัฒนาสหกรณ์ 

     4.23 เห็นด้วย
มาก 

*  จ านวนความถี่ส่วนใหญ่ 

จากตารางที่ 4-6 พบว่า จากแบบสอบถามสมาชิก สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
ถึงแนวทางในการพัฒนาสหกรณ์ ในภาพรวมมีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีคะแนนภาพรวม
เท่ากับ 4.23 ซึ่งสามารถเรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
 1.   สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีไม่ควรมีการทุจริตในสหกรณ์ 
  สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  ไม่ควรมีการ
ทุจริตในสหกรณ์  เห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 272 คน คิดเป็น ร้อยละ 68.00,  เห็นด้วยมาก 112 คน                       

X
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คิดเป็นร้อยละ 28.00, เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00, เห็นด้วยน้อย 3 คน               
คิดเป็นร้อยละ 0.75 และเห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 2.  คณะกรรมการสหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี 

สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี คณะกรรมการ
สหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี  เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.75, เห็นด้วยมาก 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75, เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.00, เห็นด้วยน้อย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และเห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 3.   ผู้จัดการสหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี 
  สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  ผู้จัดการ
สหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี  เห็นด้วยมาก ที่สุด จ านวน 149 คน คิดเป็น ร้อยละ  
37.25, เห็นด้วยมาก 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75, เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00, เห็นด้วยน้อย 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และเห็นด้วยน้อยที่สุด 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 4.  ผู้ตรวจสอบกิจการควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี 
  สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  ผู้ตรวจสอบ
กิจการควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี  เห็นด้วยมาก ที่สุดจ านวน 154 คน คิดเป็น  ร้อยละ  
38.50, เห็นด้วยมาก 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50, เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50, เห็นด้วยน้อย 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และเห็นด้วยน้อยที่สุด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 5.  เจ้าหน้าที่สหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี 
  สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  เจ้าหน้าที่
สหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี   เห็นด้วยมาก ที่สุด จ านวน 134 คน คิดเป็น ร้อยละ 
33.50, เห็นด้วยมาก 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50, เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00, เห็นด้วยน้อย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และเห็นด้วยน้อยที่สุด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 6.  สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีควรมีการท าธุรกิจเพิ่มเติมทุกปี 
  สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  สหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีควรมีการท าธุรกิจเพิ่มเติมทุกปี เห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 118 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.50, เห็นด้วยมาก 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75, เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 43 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 10.75, เห็นด้วยน้อย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และเห็นด้วยน้อยที่สุด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 7.  สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีควรรับสมาชิกเพิ่มทุกปี 

สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีควรรับสมาชิก
เพิ่มทุกปี  เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50, เห็นด้วยมาก 175 คน คิดเป็น            
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ร้อยละ 43.75, เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75, เห็นด้วยน้อย 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 และเห็นด้วยน้อยที่สุด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 8.  สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีควรลดต้นทุนทุกปี 

สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  ควรลดต้นทุน
ทุกปี เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00, เห็นด้วยมาก 188 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.00, เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00, เห็นด้วยน้อย 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.75 และเห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 9.  สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีควรมีการเพิ่มรายได้ทุกปี 

สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรมี การเพิ่มรายได้ทุกปี  เห็นด้วยมากที่สุด 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00, เห็นด้วยมาก 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 , เห็นด้วยปานกลา ง 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00, เห็นด้วยน้อย 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และเห็นด้วยน้อยที่สุด                
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ส่วนที่ 3  เปรียบเทียบความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม  
 เพศ  อายุระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ตารางที่ 4-7  เปรียบเทียบความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามเพศ  

ข้อความ 
ชาย (n=206) หญิง (n=194) t p-value 

 S.D.  S.D. 
1.  สหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
จันทบุร ีควรมีการเพิ่มรายได้ทุกปี 

3.88 0.83 3.92 0.80 0.43 0.51 

2.  สหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
จันทบุร ีควรลดต้นทุนทุกปี 

4.15 0.72 4.12 0.77 0.52 0.43 

3.  สหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
จันทบุร ีควรรับสมาชิกเพิ่มทุกปี 

4.15 0.81 4.18 0.77 0.01 0.91 

4.  สหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
จันทบุร ีไม่ควรมีการทุจริตใน
สหกรณ์ 

4.67 0.57 4.58 0.65 3.97 0.047* 

5.  สหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
จันทบุร ีควรมีการท าธุรกิจเพิ่มเติม
ทุกปี 

4.14 0.63 4.19 0.71 2.08 0.15 

X X
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ข้อความ 
ชาย (n=206) หญิง (n=194  

t 
 

p-value  S.D.  S.D. 
6.  คณะกรรมการสหกรณ์ควร
ได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกป ี

4.28 0.66 4.37 0.70 0.76 0.38 

7.  ผู้จัดการสหกรณ์ควรได้รับ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกป ี

4.23 0.66 4.27 0.70 0.92 0.34 

8.  เจ้าหน้าที่สหกรณ์ควรได้รับ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกป ี

4.19 0.64 4.25 0.69 0.42 0.52 

9.  ผู้ตรวจสอบกิจการควรได้รับ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกป ี

4.20 0.69 4.31 0.75 2.67 0.10 

ภาพรวม 4.21 0.69 4.24 0.73 1.31 0.37 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ P<0.05 

 จากตารางที่ 4-7 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ชายและหญิง                   
มีความคิดเห็นกับความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวข้อที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
ที่ P<0.05 คือ หัวข้อ สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีไม่ควรมีการทุจริตในสหกรณ์ 

ตารางที่ 4-8 เปรียบเทียบความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามอายุ  
 

ข้อความ 

ต่ ากว่า 30 
ปี (n=3) 

30-40 ปี 
(n=137) 

41-50 ปี 
(n=169) 

51-60 ปี 
(n=80) 

61 ปีขึ้น
ไป 

(n=11) 
F 

p-
value 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D  S.D. 
1.  สหกรณ์การเกษตร 
ในจังหวัดจันทบุรี 
ควรมีการเพิ่มรายได้ 
ทุกปี 

4.33 0.58 3.93 0.80 3.87 0.84 3.91 0.80 3.73 0.91 0.46 0.77 

2.  สหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี 
ควรลดต้นทุนทุกป ี

3.67 1.16 4.18 0.68 4.13 0.76 4.06 0.82 4.36 0.67 0.88 0.47 

X XX X X

X X

ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 

ข้อความ 

ต่ ากว่า 30 
ปี (n=3) 

30-40 ปี 
(n=137) 

41-50 ปี 
(n=169) 

51-60 ปี 
(n=80) 

61 ปีขึ้น
ไป 

(n=11) 
F 

p-
value 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D  S.D. 
3.  สหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีควร 
รับสมาชิกเพิ่มทุกปี 

4.00 1.00 4.23 0.72 4.13 0.84 4.15 0.80 4.00 0.78 0.45 0.78 

4.  สหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี 
ไม่ควรมีการทุจริตใน
สหกรณ์ 

4.67 0.58 4.65 0.51 4.63 0.68 4.64 0.58 4.27 0.79 0.99 0.41 

5.  สหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี ควรมีการ 
ท าธุรกิจเพิ่มเติมทุกปี 

4.67 0.58 4.24 0.61 4.10 0.72 4.16 0.63 4.00 0.63 1.44 0.22 

6.  คณะกรรมการ
สหกรณ์ควรได้ 
รับการศึกษาอบรม
เพิ่มเติมทุกปี 

4.67 0.58 4.36 0.62 4.30 0.72 4.36 0.72 4.00 0.63 1.03 0.39 

7.  ผู้จัดการสหกรณ์ควร
ได้รับการศึกษาอบรม
เพิ่มเติมทุกปี 

4.67 .0.58 4.28 0.68 4.23 0.68 4.24 0.68 4.09 0.83 0.56 0.69 

8.  เจ้าหน้าที่สหกรณ์ควร
ได้รับการศึกษาอบรม
เพิ่มเติมทุกปี 

4.33 0.58 4.20 0.62 4.22 0.71 4.23 0.68 4.27 0.65 0.06 0.99 

9.  ผู้ตรวจสอบกิจการ
ควรได้รับการศึกษาอบรม
เพิ่มเติมทุกปี 

5.00 .000 4.31 0.69 4.21 0.77 4.23 0.68 4.27 0.79 1.15 0.33 

รวม 4.45 0.56 4.26 0.66 4.20 0.67 4.22 0.63 4.11 0.74 0.78 0.56 

X XX X X
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ P<0.05 

 จากตารางที่ 4-8 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4-9  เปรียบเทียบความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม  
     ระดับการศึกษา  

ข้อความ 

ประถมศึกษา
(n=34) 

มัธยมต้น 
(n=108) 

มัธยม
ปลาย 

(n=187) 

อนุปริญญา 
(n=53) 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

(n=18) 
F 

p-
value 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D  S.D. 
1.  สหกรณ์
การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี 
ควรมีการเพิ่ม
รายได้ทุกปี 

4.03 0.90 3.94 0.71 3.87 0.90 3.85 0.69 3.89 0.68 0.42 0.79 

2.  สหกรณ์
การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี 
ควรลดต้นทุน 
ทุกปี 

4.18 0.72 4.04 0.68 4.18 0.80 4.21 0.74 4.06 0.54 0.81 0.52 

3.  สหกรณ์
การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีควร
รับสมาชิก 
เพิ่มทุกปี 

4.00 0.92 4.19 0.73 4.16 0.83 4.15 0.74 4.44 0.62 0.96 0.43 

4.  สหกรณ์
การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี 
ไม่ควรมีการทุจริต
ในสหกรณ์ 

4.56 0.66 4.67 0.53 4.63 0.67 4.57 0.54 4.72 .0.46 0.46 0.76 

X XX X X
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 

ข้อความ 

ประถมศึกษา
(n=34) 

มัธยมต้น 
(n=108) 

มัธยม
ปลาย 

(n=187) 

อนุปริญญา 
(n=53) 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

(n=18) 
F 

p-
value 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D  S.D. 
5.  สหกรณ์
การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีควร
มีการท าธุรกิจ
เพิ่มเติมทุกปี 

4.24 0.65 4.14 0.65 4.18 0.72 4.13 0.62 4.11 0.32 0.21 0.93 

6.  คณะกรรมการ
สหกรณ์ควรได้ 
รับการศึกษาอบรม
เพิ่มเติม 
ทุกปี 

4.24 
 
 

0.65 4.26 0.65 4.32 0.73 4.51 0.64 4.44 0.51 1.52 0.20 

7.  ผู้จัดการสหกรณ์
ควรได้รับการศึกษา
อบรมเพิ่มเติมทุกป ี

4.18 0.67 4.17 0.69 4.28 0.69 4.23 0.64 4.67 0.49 2.31 0.06 

8.  เจ้าหน้าที่
สหกรณ์ควรได้รับ
การศึกษาอบรม
เพิ่มเติมทุกปี 

4.26 0.67 4.14 0.62 4.18 0.70 4.32 0.61 4.72 0.46 3.55 0.01* 

9.  ผู้ตรวจสอบ
กิจการควรได้รับ
การศึกษาอบรม
เพิ่มเติมทุกปี 

4.12 0.81 4.31 0.59 4.21 0.78 4.26 0.71 4.56 0.62 1.43 0.22 

รวม 4.20 0.74 4.21 0.65 4.22 0.76 4.25 0.66 4.40 0.47 1.30 0.44 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ P<0.05 

X XX X X
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 จากตารางที่ 4-9 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ที่มีการศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม                    
ไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวข้อ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติม                   
ทุกปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ P<0.05 สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็น           
รายคู่ ได้ตังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 4-10  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
  ด้านการศึกษาในหัวข้อ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี 
 

ระดับการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 
(4.26) 

 
มัธยมต้น 

(4.14) 

มัธยม
ปลาย 
(4.18) 

 
อนุปริญญา 

(4.32) 

ปริญญาตรี
หรือสูงกว่า

(4.72) 
ประถมศึกษา/4.26 - 0.98* .10 1.00* .055 
มัธยมต้น/4.14 0.98* - 1.00* 0.57* 0.00 
มัธยมปลาย/4.18 0.10 1.00* - 0.83* 0.00 
อนุปริญญา/4.32 1.00* 0.57* 0.83* - 0.06 
สูงกว่าปริญญาตรีหรือ
สูงกว่า/4.72 

0.06 0.00 0.00 0.06* - 

 
 จากตารางที่ 4-10 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา, มัธยมต้น, มัธยมปลาย และปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในหัวข้อ
ด้านเจ้าหน้าที่สหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี  สูงกว่า การศึกษาระดับอนุปริญญา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p<0.05      
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ตารางที่ 4-11 เปรียบเทียบความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม  
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

ข้อความ 
น้อยกว่า 5 
ปี(n=34) 

5-10 ปี 
(n=108) 

11-20 ปี 
(n=187) 

21 ปีขึ้นไป 
(n=53) F 

p-
value 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D 
1. สหกรณ์การเกษตร 
ในจังหวัดจันทบุรีควร
มีการเพิ่มรายได้ทุกป ี

3.79 0.89 3.98 0.77 3.88 0.83 3.77 0.88 1.17 0.32 

2. สหกรณ์การเกษตร 
ในจังหวัดจันทบุรีควร
ลดต้นทุนทุกป ี

4.14 0.95 4.14 0.75 4.10 0.71 4.23 0.78 0.48 0.70 

3. สหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีควรรับ
สมาชิกเพิ่มทุกปี 

4.14 1.03 4.17 0.69 4.15 0.82 4.18 0.89 0.03 0.99 

4. สหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี 
ไม่ควรมีการทุจริต 
ในสหกรณ์ 

4.50 0.94 4.62 0.61 4.67 0.52 4.57 0.72 0.60 0.61 

5. สหกรณ์การเกษตร 
ในจังหวัดจันทบุรีควร 
มีการท าธุรกิจเพิ่มเติม
ทุกปี 

4.00 0.88 4.19 0.63 4.18 0.64 4.08 0.76 0.72 0.54 

6. คณะกรรมการ
สหกรณ์ควรได้รับ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติม
ทุกปี 

4.00 0.88 4.39 0.68 4.32 0.65 4.26 0.71 1.70 0.17 

7. ผู้จัดการสหกรณ์ควร
ได้รับการศึกษาอบรม
เพิ่มเติมทุกปี 

4.14 0.86 4.32 0.64 4.23 0.66 4.15 0.79 1.17 0.32 

X X X X
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 

ข้อความ 
น้อยกว่า 5 
ปี(n=34) 

5-10 ปี 
(n=108) 

11-20 ปี 
(n=187) 

21 ปีขึ้นไป 
(n=53) F 

p-
value 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D 
8. เจ้าหน้าที่สหกรณ์ควร
ได้รับการศึกษาอบรม
เพิ่มเติมทุกปี 

4.07 0.10 4.22 0.68 4.24 0.60 4.20 0.73 0.32 0.81 

9. ผู้ตรวจสอบกิจการ
ควรได้รับการศึกษา
อบรมเพิ่มเติมทุกป ี

4.07 0.92 4.25 0.74 4.32 0.63 4.13 0.85 1.37 0.25 

รวม 4.09 0.83 4.25 0.69 4.23 0.67 4.17 0.79 0.84 0.52 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ P<0.05 

 จากตารางที่ 4-11 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ที่มีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกสหกรณ์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
จันทบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

X X X X
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ส่วนที่ 4  สรุปข้อมูลจากสัมภาษณ์เชิงลึกคณะกรรมการ ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะกรรมการ ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  จ านวน 12 คน 

ตารางที่ 4-12  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะกรรมการ ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
 

ค าถาม 

1.  ท่านคิดว่า
คณะกรรมการ 

ผู้จัดการ เจ้าหน้าท่ี 
และผู้ตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ 
ควรมีความรู้

เกี่ยวกับสหกรณ์
อย่างไร 

2.  ท่านคิดว่า 
ทุนด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ 
ควรเป็นเท่าไร  
จึงจะเพียงพอ 
กับสหกรณ์ 

 

3.  ท่านคิดว่า
ปริมาณธุรกิจท่ี
เพียงพอกับ 
ความต้องการ 
ของสมาชิก 
ควรเป็นเท่าไร 

อย่างไร 

4.  ท่านคิดว่า
ความรู้ 

ความสามารถของ
ผู้จัดการสหกรณ์ 
ควรมีอะไรบ้าง 

 

5. ในฐานะท่ีท างาน
เกี่ยวกับสหกรณ์
ท่านคิดว่าความ
ต้องการท่ีแท้จริง

ของสมาชิกสหกรณ์
คืออะไร 

6.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควรจัดหา
ทุนอย่างไร และควร

มีการบริหาร 
ให้เกิดรายได้และ 
ลดต้นทุนได้อย่างไร 

 

7.  ท่านคิดว่า
ควรสร้าง 

ความพึงพอใจ
ให้สมาชิกใน

ด้านใด  
อย่างไร 

 

8.  ท่านคิดว่า
โครงสร้างของ
สหกรณ์และการ
แบ่งแยกหน้าท่ี 
ในสหกรณ์ควร
เป็นอย่างไร 

 

9.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควร
พัฒนาความรู้
ให้กับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ในด้าน

ใดบ้าง 

คนท่ี 1 - ความรู้เกี่ยวกับ
สหกรณ์ 
- ด้านกฎหมาย 
- ระเบียบ  
- ข้อบังคับ 
ของสหกรณ์ 

- เพียงพอแก่
สมาชิก 

- เพียงพอแก่
สมาชิก 

- รู้หน้าท่ี  
รู้การเงิน  
รู้การงาน 
- ความสามารถ
ด้านการจัดการ 
สหกรณ์ 

- ความม่ันใจใน
การบริหาร 
- แหลงเงินทุน 

- ระดมหุ้นจาก
สมาชิก 
- สมาชิกมาใช้
บริการงาน
สหกรณ์มากท่ีสุด 

- งานบริการ - โครงสร้าง
สหกรณ์ดีท่ีสุด
แล้ว 

- งานบริการ 
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ) 

ค าถาม 

1.  ท่านคิดว่า
คณะกรรมการ 

ผู้จัดการ เจ้าหน้าท่ี 
และผู้ตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ 
ควรมีความรู้

เกี่ยวกับสหกรณ์
อย่างไร 

2.  ท่านคิดว่า 
ทุนด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ 
ควรเป็นเท่าไร  
จึงจะเพียงพอ 
กับสหกรณ์ 

 

3.  ท่านคิดว่า
ปริมาณธุรกิจท่ี
เพียงพอกับ 
ความต้องการ 
ของสมาชิก 
ควรเป็นเท่าไร 

อย่างไร 

4.  ท่านคิดว่า
ความรู้ 

ความสามารถของ
ผู้จัดการสหกรณ์ 
ควรมีอะไรบ้าง 

 

5. ในฐานะท่ีท างาน
เกี่ยวกับสหกรณ์
ท่านคิดว่าความ
ต้องการท่ีแท้จริง

ของสมาชิกสหกรณ์
คืออะไร 

6.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควรจัดหา
ทุนอย่างไร และควร

มีการบริหาร 
ให้เกิดรายได้และ 
ลดต้นทุนได้อย่างไร 

 

7.  ท่านคิดว่า
ควรสร้าง 

ความพึงพอใจ
ให้สมาชิกใน

ด้านใด  
อย่างไร 

 

8.  ท่านคิดว่า
โครงสร้างของ
สหกรณ์และการ
แบ่งแยกหน้าท่ี 
ในสหกรณ์ควร
เป็นอย่างไร 

 

9.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควร
พัฒนาความรู้
ให้กับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ในด้าน

ใดบ้าง 

คนท่ี 2 - ด้านกฎหมาย - ทุนท่ีด าเนิน
ธุรกิจอย่าง
เพียงพอ 

- ตอบสนอง
ความต้องการ
ของสมาชิกได้ 

- ด้านการ
บริหารงาน 

- ช่วยเหลือ
สมาชิกได ้

- เปิดโครงการ
รายได้ 

- ด้านการ
บริการ 

- แบ่งแยก
หน้าท่ีต้องให้
ชัดแจน 

- ทุกฝ่ายอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

คนท่ี 3 - ความรู้
เกี่ยวกับ
กฎหมายของ
สหกรณ์ 

- เพ่ือใช้ด าเนิน
ธุรกิจของ
สหกรณ์อย่าง
ม่ันคง 

-เพียงพอกับ
ความต้องการ
ของสมาชิก 

- แบบบูรณาการ  - แหล่งเงินทุน - รวมกลุ่ม
สหกรณ์ 

- มีเงินปันผล
และเฉลี่ยคืน 
ให้สมาชิก 

- การบริหาร 
งานท่ีชัดเจน 

- ด้านภาษา
และเทคโนโลยี 

คนท่ี 4 - ความรู้
เกี่ยวกับ
กฎหมายของ
สหกรณ์ 

- 500 ล้านบาท
ขึ้นไป 

- ตอบสนอง
ความต้องการ
ของสมาชิกได้ 

- มีคุณธรรม 
- มีประสบการณ์ 

- มีชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดี 

- หาปัจจัยผลิต
ราคาถูกมาขาย 
- รับซื้อและหา
ตลาดให้สมาชิก 

- ด้านการ
บริการ เช่น ตู้ 
ATM 

- ต้อง
ประสานงาน
และมีการ
ประชุม 

- มีแผนพัฒนา
สหกรณ์ทุก
ด้าน 
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ) 

ค าถาม 

1.  ท่านคิดว่า
คณะกรรมการ 

ผู้จัดการ เจ้าหน้าท่ี 
และผู้ตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ 
ควรมีความรู้

เกี่ยวกับสหกรณ์
อย่างไร 

2.  ท่านคิดว่า 
ทุนด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ 
ควรเป็นเท่าไร  
จึงจะเพียงพอ 
กับสหกรณ์ 

 

3.  ท่านคิดว่า
ปริมาณธุรกิจท่ี
เพียงพอกับ 
ความต้องการ 
ของสมาชิก 
ควรเป็นเท่าไร 

อย่างไร 

4.  ท่านคิดว่า
ความรู้ 

ความสามารถของ
ผู้จัดการสหกรณ์ 
ควรมีอะไรบ้าง 

 

5. ในฐานะท่ีท างาน
เกี่ยวกับสหกรณ์
ท่านคิดว่าความ
ต้องการท่ีแท้จริง

ของสมาชิกสหกรณ์
คืออะไร 

6.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควรจัดหา
ทุนอย่างไร และควร

มีการบริหาร 
ให้เกิดรายได้และ 
ลดต้นทุนได้อย่างไร 

 

7.  ท่านคิดว่า
ควรสร้าง 

ความพึงพอใจ
ให้สมาชิกใน

ด้านใด  
อย่างไร 

 

8.  ท่านคิดว่า
โครงสร้างของ
สหกรณ์และการ
แบ่งแยกหน้าท่ี 
ในสหกรณ์ควร
เป็นอย่างไร 

 

9.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควร
พัฒนาความรู้
ให้กับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ในด้าน

ใดบ้าง 

คนท่ี 5 - กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
-ความรู้บริหาร 

- ควรมีมากว่า
หนี้สิน 

- เพียงพอกับ
ความต้องการ
ของสมาชิก 

- ความสามารถ
ด้านการบริการ 

- ต้องการเงินกู้ 
เงินปันผลท่ีดี 

- ให้สมาชิกถือ
หุ่นเพ่ิม 

- การบริการท่ี
ดี  

- การแบ่งตาม
ความรู้ 
ความสามารถ 

- มีการพัฒนา
เทคโนโลยี 
 

คนท่ี 6 - ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
กฎหมายของ
สหกรณ์ 

- ขึ้นอยู่กับ
ปริมาณธุรกิจ 
และความ
ต้องการของ
สมาชิก 

- ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการ
ของสมาชิก 

- การจัดการ
และการบริหาร 

- ความต้องการ
สวัสดิการ ด้าน
สินเช่ือ และ
สินค้าท่ีมีต้นทุน 
ท่ีต่ า 

- ควรมีการระดม
ทุน 

- การให้
สินเช่ือ
ดอกเบ้ียต่ า 
สินค้ามีราคา
ถูก 

- แบ่งเป็น
แผนก ๆ และมี
การแบ่งแยก
หน้าท่ี 

- หน้าท่ีของแต่
ละคน 

คนท่ี 7 - ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และ
ข้อบังคับ 

- ขึ้นอยู่กับ
สมาชิก 

- ปริมาณธุรกิจ
ขึ้นอยู่กับ
สมาชิก 

- ทุกด้าน - สมาชิกสหกรณ์ 
อยู่ดี กินด ี

- ส่งเสริมอาชีพ - เน้นการ
บริการ 

- มีการ
แบ่งแยกได้
ชัดเจน 

- เพ่ิมการอบรม
สารสนเทศ และ
ด้านการวางแผน 
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ) 

ค าถาม 

1.  ท่านคิดว่า
คณะกรรมการ 

ผู้จัดการ เจ้าหน้าท่ี 
และผู้ตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ 
ควรมีความรู้

เกี่ยวกับสหกรณ์
อย่างไร 

2.  ท่านคิดว่า 
ทุนด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ 
ควรเป็นเท่าไร  
จึงจะเพียงพอ 
กับสหกรณ์ 

 

3.  ท่านคิดว่า
ปริมาณธุรกิจท่ี
เพียงพอกับ 
ความต้องการ 
ของสมาชิก 
ควรเป็นเท่าไร 

อย่างไร 

4.  ท่านคิดว่า
ความรู้ 

ความสามารถของ
ผู้จัดการสหกรณ์ 
ควรมีอะไรบ้าง 

 

5. ในฐานะท่ีท างาน
เกี่ยวกับสหกรณ์
ท่านคิดว่าความ
ต้องการท่ีแท้จริง

ของสมาชิกสหกรณ์
คืออะไร 

6.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควรจัดหา
ทุนอย่างไร และควร

มีการบริหาร 
ให้เกิดรายได้และ 
ลดต้นทุนได้อย่างไร 

 

7.  ท่านคิดว่า
ควรสร้าง 

ความพึงพอใจ
ให้สมาชิกใน

ด้านใด  
อย่างไร 

 

8.  ท่านคิดว่า
โครงสร้างของ
สหกรณ์และการ
แบ่งแยกหน้าท่ี 
ในสหกรณ์ควร
เป็นอย่างไร 

 

9.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควร
พัฒนาความรู้
ให้กับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ในด้าน

ใดบ้าง 

คนท่ี 8 - ควรเจาะลึก
ตามความถนัด
ของแต่ละ
แผนก 

- 500 ล้านบาท - หลากหลาย 
สร้างอาชีพได้ 

- คุณธรรมและ
ดูแล
ผลประโยชน์
สมาชิกได้ 

- ต้องการธุรกิจ
ด้านสินเช่ือ 

- สร้างอาชีพเสริม
ให้สมาชิก 

- สร้างอาชีพ
ท่ียั่งยืนและมี
การ บริการ
ด้วยใจ 

- แบ่งหน้าท่ี
ตามความถนัด 

- ความรู้ในการ
สร้างวิสัยทัศน์ 
การบริการด้วย
ใจ 

คนท่ี 9 - ด้านท่ี
เกี่ยวข้องกับ
สมาชิก 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
ข้อก าหมาย
ของสหกรณ์ 

- ควรขึ้นอยู่กับ
สมาชิกไม่ควร
น้อยกว่า 200 
ล้านบาท 

- ขึ้นอยู่กับว่า
สมาชิก 

- เรื่องบัญชี 
และความรู้การ
บริหาร 

- ผลประโยชน์ใน
ผลตอบแทน เช่น 
เงินปันผล 

- ควรมีการระดม
หุ้น 

- ในด้าน
บริการ และ
สินเช่ือ 

- ควรแบ่งเป็น 
2 ด้าน คือ  
ส่วนของ
คณะกรรมการ 
และฝ่ายจัดการ 
 

-  อบรม
เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ
สหกรณ์ 
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ) 

ค าถาม 

1.  ท่านคิดว่า
คณะกรรมการ 

ผู้จัดการ เจ้าหน้าท่ี 
และผู้ตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ 
ควรมีความรู้

เกี่ยวกับสหกรณ์
อย่างไร 

2.  ท่านคิดว่า 
ทุนด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ 
ควรเป็นเท่าไร  
จึงจะเพียงพอ 
กับสหกรณ์ 

 

3.  ท่านคิดว่า
ปริมาณธุรกิจท่ี
เพียงพอกับ 
ความต้องการ 
ของสมาชิก 
ควรเป็นเท่าไร 

อย่างไร 

4.  ท่านคิดว่า
ความรู้ 

ความสามารถของ
ผู้จัดการสหกรณ์ 
ควรมีอะไรบ้าง 

 

5. ในฐานะท่ีท างาน
เกี่ยวกับสหกรณ์
ท่านคิดว่าความ
ต้องการท่ีแท้จริง

ของสมาชิกสหกรณ์
คืออะไร 

6.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควรจัดหา
ทุนอย่างไร และควร

มีการบริหาร 
ให้เกิดรายได้และ 
ลดต้นทุนได้อย่างไร 

 

7.  ท่านคิดว่า
ควรสร้าง 

ความพึงพอใจ
ให้สมาชิกใน

ด้านใด  
อย่างไร 

 

8.  ท่านคิดว่า
โครงสร้างของ
สหกรณ์และการ
แบ่งแยกหน้าท่ี 
ในสหกรณ์ควร
เป็นอย่างไร 

 

9.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควร
พัฒนาความรู้
ให้กับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ในด้าน

ใดบ้าง 

คนท่ี 10 - ระเบียบ 
กฎหมายของ
สหกรณ์ 

- 500 ล้านบาท - ส่งเสริมให้มี
หลายอาชีพ 

- ดูแล แนะน า
สมาชิก  และ
ดูแล
ผลประโยชน์
ของสหกรณ์ได้ 

- ต้องการเงินกู ้ - สามารถสร้าง
อาชีพเสริมได้ 

- มีบริการท่ีดี - คณะกรรมการ
แบ่งตามความ
ถนัด 

- อบรม
เจ้าหน้าท่ีด้าน
งานท่ีท า 

คนท่ี 11 - ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
กฎหมายของ
สหกรณ์ และ
เข้าใจความ
ต้องการของ
มวลสมาชิก 

- สหกรณ์ขึ้น
สมาชิกและ
สหกรณ์แต่ละ
แห่ง 

- เพียงพอตาม
ความต้องการ
สมาชิก 

- การบริการ 
รอบรู้
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
กฎหมาย 

- สวัสดิการจาก
สหกรณ์และ
ต้องการต้นทุนใน
การด ารงชีพ 

- ขอทุนสนับสนุน
จากรัฐบาล 
ดอกเบ้ียต่ า 

- มีสวัสดิการ
ให้สมาชิก ให้
ครบทุกถ้วน 

- มีการแบ่งงาน
และคนให้ตรง
ความสามารถ 

- มีการอบรม 
สัมมนา และ 
ดูงาน 
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ) 

ค าถาม 

1.  ท่านคิดว่า
คณะกรรมการ 

ผู้จัดการ เจ้าหน้าท่ี 
และผู้ตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ 
ควรมีความรู้

เกี่ยวกับสหกรณ์
อย่างไร 

2.  ท่านคิดว่า 
ทุนด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ 
ควรเป็นเท่าไร  
จึงจะเพียงพอ 
กับสหกรณ์ 

 

3.  ท่านคิดว่า
ปริมาณธุรกิจท่ี
เพียงพอกับ 
ความต้องการ 
ของสมาชิก 
ควรเป็นเท่าไร 

อย่างไร 

4.  ท่านคิดว่า
ความรู้ 

ความสามารถของ
ผู้จัดการสหกรณ์ 
ควรมีอะไรบ้าง 

 

5. ในฐานะท่ีท างาน
เกี่ยวกับสหกรณ์
ท่านคิดว่าความ
ต้องการท่ีแท้จริง

ของสมาชิกสหกรณ์
คืออะไร 

6.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควรจัดหา
ทุนอย่างไร และควร

มีการบริหาร 
ให้เกิดรายได้และ 
ลดต้นทุนได้อย่างไร 

 

7.  ท่านคิดว่า
ควรสร้าง 

ความพึงพอใจ
ให้สมาชิกใน

ด้านใด  
อย่างไร 

 

8.  ท่านคิดว่า
โครงสร้างของ
สหกรณ์และการ
แบ่งแยกหน้าท่ี 
ในสหกรณ์ควร
เป็นอย่างไร 

 

9.  ท่านคิดว่า
สหกรณ์ควร
พัฒนาความรู้
ให้กับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ในด้าน

ใดบ้าง 

คนท่ี 12 - ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
กฎหมาย 

- ต้องดูรูปแบบ
วัตถุประสงค์
เพ่ือสมาชิก 

- ขึ้นอยู่ตาม
วัตถุประสงค์
ของสมาชิก 

- ความรู้
เกี่ยวกับ
กฎหมาย บัญชี
และการบริหาร 

- การช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน ผ่าน
การบริหารท่ีดี 

- มีการจัดระดม
ทุน 

- มี
จรรยาบรรณ 

- การแบ่ง
ชัดเจนและ
แบ่งตาม
ความสามารถ 

- ความรู้
สหกรณ์ 
ทุกด้าน 
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 จากตารางที่ 4-12  พบว่า ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ตาม
แบบสอบถามเชิงลึกได้ดังนี้  

1.  คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์และผู้ตรวจสอบกิจการสหกรณ์ ส่วนใหญ่
เห็นว่าผู้บริหารสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ 

2.  สหกรณ์ควรมีทุนด าเนินงานส่วนใหญ่ต้องการให้เพียงพอกับสมาชิกและสหกรณ์ 
โดยสามารถบอกเป็นตัวเลขได้ เช่น 100 ล้านบาท 500 ล้านบาท เป็นต้น 

3.  ปริมาณธุรกิจที่สหกรณ์ควรท ากับสมาชิก  ควรมีให้เพียงพอกับความต้องการของ               
มวลสมาชิก 

4.  ผู้จัดการสหกรณ์ควรมีความรู้เกี่ยวกับการบริหาร การเงิน การบัญชี รวมทั้งต้องมี
คุณธรรม 

5.  ความต้องการที่แท้จริงของมวลสมาชิกสหกรณ์คือ ต้องการด้านการประกอบอาชีพ 
ได้แก่ เงินทุน การด ารงชีพ และความความการสวัสดิการ และการกินดี อยู่ดี 
 6.  สหกรณ์ควรจัดหาทุนโดยมีการระดมทุนเป็นอันดับแรก และเพิ่มรายได้โดยการสร้าง
อาชีพเสริม หรือหาตลาดใหม่ ๆ และลดต้นทุนโดยจัดหาปัจจัยการผลิตในราคาถูก แหล่งเงินกู้
ดอกเบี้ยถูก 
 7.  ความพึงพอใจส่วนใหญ่ของสมาชิกสหกรณ์ต้องการการบริการที่ดี เข้าใจสมาชิก  
 8.  โครงสร้างของสหกรณ์นั้นดีอยู่แล้ว และการบริหารงานของสหกรณ์ควรมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ให้ชัดเจนและมอบหมายงานให้ถูกต้อง 
 9.  สหกรณ์ควรพัฒนาความรู้ให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ได้แก่ความรู้ที่แต่ละฝ่าย            
ควรศึกษา คือ การบริหาร การตลาด เทคโนโลยี และการจัดการ 

 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ใช้เทคนิควิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  analysis) 
กับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดประชุมสอบถาม
แบบ Focus group แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 จ านวน 6 คน และกลุ่มที่ 2 จ านวน 14 คน รวมจ านวน 
20 คน เพื่อดูทัศนคติผ่านเครื่องมือวัดผลความส าเร็จ Balance scorecard ได้ผลสรุปดังนี้ 
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 ในวันที่ 8 มกราคม 2559 ผู้วิจัยได้เดินทางไปสอบถาม สมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่ง
หนึ่งในอ าเภอแหลมสิงห์ จ านวน 6 ท่าน ในค าถามต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ท่านคิดว่าทุนด าเนินงานของสหกรณ์ควรมีจ านวนเท่าใดจึงจะเพียงพอกับ สมาชิก 
และไม่เป็นปัญหากับสหกรณ์ในอนาคต 
 คนที่ 1 ตอบ ตอนนี้สมาชิกเพิ่มมากขึ้น ทุนด าเนินงานก็ต้องการให้มีขึ้นด้วย  
 คนที่ 2 ตอบ ปีก่อน 100 กว่าบาท ปีหน้า 59 หน้าจะประมาณ 120 ล้านบาท ตามความ              
 ต้องการของสหกรณ์ 
 คนที่ 3 ตอบ ควรมีเพียงพอกับความต้องการของสมาชิก และสหกรณ์ 
 คนที่ 4 ตอบ ควรมีการเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ตามขนาดของสหกรณ์ 
 คนที่ 5 ตอบ ในการการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจไม่ค่อยดี แต่ความ 
ต้องการทุนด าเนินงานยังต้องการให้มากขึ้น 
 คนที่ 6 ตอบ ทุนที่เพียงพอคือทุนที่สามารถให้สมาชิกได้อย่างเพียงพอกับจ านวนสมาชิก 
 2.  ท่านคิดว่าปัญหาความต้องการที่แท้จริงของมวลสมาชิกสหกรณ์คืออะไร 
 คนที่ 1 ตอบ ต้องการให้ปุ๋ย ยา มีราคาถูกลงกว่านี้ 
 คนที่ 2 ตอบ มีที่ขายสินค้าเกษตรใกล้ๆ บ้าน มีแหล่งเงินกู้ ดอกเบี้ยถูก 
 คนที่ 3 ตอบ มีแหล่งกู้ และรับฝากเงิน ที่ดอกเบี้ยถูก รับฝากให้ดอกเบี้ยสูง 
 คนที่ 4 ตอบ สหกรณ์มีก าไรเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี เพื่อน ามาเป็นทุนในสวัสดิการสมาชิก 
สหกรณ์ 
 คนที่ 5 ตอบ ผลตอบแทนจากเงินปันผล และเฉลี่ยคืน สหกรณ์มีการบริการที่ดี 
 คนที่ 6 ตอบ ต้องการให้ราคาผลผลิตมีราคาที่เป็นธรรม ให้สหกรณ์รับซื้อในราคาดี มีปุ๋ย 
ราคาถูกจ าหน่าย มีเงินกู้ให้มากกว่านี้ 
 3.  ท่านคิดว่าสหกรณ์ควรพัฒนาความรู้ให้กับสมาชิกสหกรณ์ในด้านใด อย่างไร 
 คนที่ 1 ตอบ ด้านการพัฒนาการดูแลสวนผลไม้ 
 คนที่ 2 ตอบ สามารถตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ได้ 
 คนที่ 3 ตอบ พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตผลไม้ ลดต้นทุนและมีคุณภาพ 
 คนที่ 4 ตอบ ด้านการพัฒนาชุมชนให้เข็มแข็ง พึ่งตนเองได้ มีรายได้ ลดต้นทุน เพิ่มอาชีพ 
 คนที่ 5 ตอบ ด้านการพัฒนาสหกรณ์ ให้สมาชิกสามารถช่วยเหลือตนเองได้ มีความรู้ด้าน 
กฎหมาย 
 คนที่ 6 ตอบ พัฒนาอาชีพ เพื่อการอยู่ดี กินดีของสมาชิกสหกรณ์ 
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 4. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารสหกรณ์ 
 คนที่ 1 ตอบ ให้สหกรณ์บริหารงานโดยค านึงถึงสมาชิกเป็นศูนย์กลางในการบริหารงาน 
ของสหกรณ์ บริการด้วยใจ และยินดีตอบข้อซักถามของสมาชิกสหกรณ์ รวมถึงให้มีการตรวจสอบ
การท างานของคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ 
 คนที่ 2 ตอบ สหกรณ์ควรจัดที่บริการสมาชิกให้สะดวก สบาย และบริการอย่างรวดเร็ว 
 คนที่ 3 ตอบ ขอให้คณะกรรมการมีความสามัคคี และโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 คนที่ 4 ตอบ การบริหารสหกรณ์ ต้องตรวจสอบได้ คณะกรรมการมีความตั้งใจจริง  
 คนที่ 5 ตอบ สหกรณ์บริหารงานดีแล้ว แต่สถานที่ควรสะดวก สบายมากกว่านี้ 
 คนที่ 6 ตอบ เปิดโอกาสให้สมาชิกได้เข้าซักถามข้อสงสัยได้อย่างสะดวก 
 5. ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ 
 คนที่ 1 ตอบ ควรมีก าไรเพิ่มทุกปี จะได้จ่ายเงินปันผล เงินเฉลี่ย  
 คนที่ 2 ตอบ ควรจัดสถานที่ให้สะดวก สบายมากกว่านี้ เพื่อรองรับสมาชิกที่เพิ่มขึ้นทุกปี 
 คนที่ 3 ตอบ ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกใหม่ ๆ ได้ติดสอบถามสิทธิและหน้าที่ของตัวเอง 
จากเจ้าหน้าที่และกรรมการ  เพราะสมาชิกใหม่  ๆ ที่เพิ่มทุกปี ก็ต้องการความรู้ในสิทธิและหน้าที่
ของการเป็นสมาชิก และควรรับสมาชิกให้มากกว่านี้ 
 คนที่ 4 ตอบ สหกรณ์มีก าไรเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ป ี
 คนที่ 5 ตอบ ให้ปฏิบัติแบบนี้ตลอดไป เนื่องจากทุกปีสหกรณ์ให้เงินปันผลและเฉลี่ยคืน ดี 
 คนที่ 6 ตอบ สหกรณ์มีการบริการที่ดีขึ้นทุกปี แบบที่เป็นอยู่มันดีอยู่แล้ว 
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ตารางที่ 4-13 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  กลุ่มที่ 1 จ านวน 6 คน 
 

ค าถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 รวม 

1.  ท่านคิดว่าทุนด าเนินงานของสหกรณ์ควรมีจ านวนเท่าใดจึงจะเพียงพอกับ
สหกรณ์ 

       

      - ตอบเป็นจ านวนเงิน (50,80,100 ล้านบาท)   √     1 
      - ขึ้นอยู่กับความต้องการของสมาชิก √  √   √ 3 
      - ขึ้นอยู่กับความต้องการของสหกรณ ์  √ √ √ √  4 
2.  ท่านคิดว่าความต้องการที่แท้จริงของมวลสมาชิกสหกรณ์คืออะไร        
     - ปัจจัยการผลิตราคาถูก √     √ 2 
     - ต้องการเงินกู้  √ √   √ 3 
     - ต้องการผลตอบแทนและสวัสดิการ     √ √  2 
3.  ท่านคิดว่าสหกรณ์ควรพัฒนาความรู้ให้กับสมาชิกสหกรณ์ในด้านใด อย่างไร        
     - ด้านการประกอบอาชีพ √  √ √  √ 4 
     - ด้านหน้าที่ของสมาชิกสหกรณ์  √     1 
     - ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ     √  1 
4.  ข้อเสนอแนะต่อการบริหารสหกรณ์        
    - ให้สหกรณ์โปร่งใส และตรวจสอบได้ √  √ √ √  4 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ) 
 

ค าถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 รวม 
     - ให้ฝ่ายบริหารมีคุณธรรม ต้ังใจจริง    √ √ √  3 
     - ด้านการบริการ √ √    √ 3 
5.  ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ        
     - ก าไรควรเพิ่มทุกปี √   √   2 
     - สหกรณ์ควรรับสมาชิกเพิ่มทุกปี  √ √    2 
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 ในวันที่ 9 มกราคม 2559 ผู้วิจัยได้เดินทางไปสอบถาม สมาชิกสหกรณ์การเกษตรแห่ง
หนึ่งในอ าเภอขลุง จ านวน 14 ท่าน ในค าถามต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ท่านคิดว่าทุนด าเนินงานของสหกรณ์ควรมีจ านวนเท่าใดจึงจะเพียงพอกับสมาชิก 
และไม่เป็นปัญหากับสหกรณ์ในอนาคต 
 คนที่ 1 ตอบ 500 ล้านบาท หรือตามความต้องการของสมาชิก 
 คนที่ 2 ตอบ ทุนด าเนินงานสหกรณ์ขึ้นอยู่กับขนาดของสหกรณ์เล็กหรือใหญ่ เช่น 
สหกรณ์เราเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ ทุนด าเนินงานไม่ควรน้อยกว่า 100 ล้านบาท 
 คนที่ 3 ตอบ ทุนที่เพียงพอกับสหกรณ์ขึ้นอยู่กับแต่ละสหกรณ์ 
 คนที่ 4 ตอบ ทุนในการด าเนินงานของสหกรณ์ขึ้นอยู่กับแต่ละสหกรณ์ จะเป็นสหกรณ์
เล็ก หรือเป็นสหกรณ์ใหญ่ขนาดไหน แต่เพื่อความมั่นคงควรมี 100 ล้านบาทขึ้นไป 
 คนที่ 5 ตอบ ทุนด าเนินของสหกรณ์ขึ้นอยู่กับธุรกิจของสหกรณ์เอง 
 คนที่ 6 ตอบ แล้วแต่ขนาดของสหกรณ์เอง 
 คนที่ 7 ตอบ สหกรณ์เราควรมีทุนด าเนินงาน 500 ล้านบาทขึ้นไป ให้เพียงพอกับความ
ต้องการสมาชิก 
 คนที่ 8 ตอบ สหกรณ์ควรมีทุนด าเนินงาน 50 ล้านบาท ให้เพียงพอกับความต้องการ
สมาชิก 
 คนที่ 9 ตอบ  ทุนด าเนินงานของสหกรณ์ย่อมขึ้นอยู่กับสมาชิกสหกรณ์มีมากหรือน้อย 
แต่ควรมี 80 ล้านบาท 
 คนที่ 10 ตอบ ทุนด าเนินงานของสหกรณ์ย่อมขึ้นอยู่กับขนาดของสหกรณ์ว่าเป็นสหกรณ์
ประเภทเล็ก หรือสหกรณ์ขนาดใหญ่  
 คนที่ 11 ตอบ ต้องดูรูปแบบและวัตถุประสงค์ของแต่ละสหกรณ์ ทั้งนี้ เมื่อทุนด าเนินงาน
มีมาก ควรเน้นการบริหารงานเป็นส าคัญ เพื่อให้เพียงพอกับสมาชิกและสหกรณ์ 
 คนที่ 12 ตอบ ทุนสหกรณ์แล้วแต่สหกรณ์ และแล้วแต่ภาวะเศรษฐกิจ จ านวนสมาชิก 
 คนที่ 13 ตอบ ทุนด าเนินงานของสหกรณ์ควรมี 700 ล้านบาท เพื่อให้เพียงพอกับสมาชิก 
 คนที่ 14 ตอบ ทุนของสหกรณ์แล้วแต่ขนาดสหกรณ์ 
2.  ท่านคิดว่าปัญหาความต้องการที่แท้จริงของมวลสมาชิกสหกรณ์คืออะไร 
 คนที่ 1 ตอบ ต้องการให้สมาชิกมีการอยู่ดี กินดี มีสวัสดิการ 
 คนที่ 2 ตอบ ความต้องการที่แท้จริงของมวลสมาชิก คือ ความต้องการกู้เงินไปลงทุน ใน
อัตราดอกเบี้ยต่ าและการรับเงินปันผลที่สูง  
 คนที่ 3 ตอบ มีแหล่งกู้ ที่ดอกเบี้ยถูก  
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 คนที่ 4 ตอบ ความต้องการของสมาชิก คือ สวัสดิการให้สมาชิกมีการด ารงชีพ อยู่ดี กินดี 
มีความซื่อสัตย์ต่อสหกรณ์ ทุกฝ่ายร่วมทั้งเจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร และสมาชิก มีความโปร่งใสซ่ือสัตย์
ต่อกัน 
 คนที่ 5 ตอบ ต้องการดอกเบี้ยเงินกู้ที่ถูก 
 คนที่ 6 ตอบ ต้องการให้สหกรณ์ลดดอกเบี้ยเงินกู้ให้ถูกลง หรือเพิ่มเงินกู้ให้มากขึ้น 
 คนที่ 7 ตอบ ความต้องการของสมาชิกคือ ต้องการเงินกู้ ต้องการดอกเบี้ยถูก 
 คนที่ 8 ตอบ ความต้องการของสมาชิกนั้น ต้องการอยากกู้เงินมากที่สุด 
 คนที่ 9 ตอบ ต้องการเงินกู้ให้เพียงพอ ต้องการเงินกู้ดอกเบี้ยถูก ต้องการเงินปันผล 
 คนที่ 10 ตอบ ความต้องการของสมาชิก ต้องการเงินกู้ดอกเบี้ยถูกและต้องการเงินกู้ 
 คนที่ 11 ตอบ ต้องการการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในมวลสมาชิก โดยผ่านการ
บริหารงานจากคณะผู้บริหาร ฝ่ายจัดการ และฝ่ายตรวจสอบกิจการสหกรณ์ ปุ๋ยมีราคาถูก ปัจจัยการ
ผลิตมีทั่วถึง 
 คนที่ 12 ตอบ สมาชิกยังต้องการ การอยู่ดี กินดี มีศรัทธา มองว่าสหกรณ์มั่นคง และ
สหกรณ์ไม่ใช่ของใครคนใดคนหนึ่ง สหกรณ์ไม่ใช่ของกรรมการหรือฝ่ายจัดการ และต้องการให้
สหกรณ์เป็นที่พึ่งของสมาชิกทุก ๆ คน 
 คนที่ 13 ตอบ  ต้องการการอยู่ดี กินดี มีชีวิตที่สุขสบาย 
 คนที่ 14 ตอบ  มวลสมาชิกต้องการการอยู่ดี กินดี การมีความสุข 
 3. ท่านคิดว่าสหกรณ์ควรพัฒนาความรู้ให้กับสมาชิกสหกรณ์ในด้านใด อย่างไร 
 คนที่ 1 ตอบ สหกรณ์ควรพัฒนาความรู้ด้านการท ามาหากินในด้านการประกอบอาชีพที่
ย่ังยืน 
 คนที่ 2 ตอบ สมาชิกสหกรณ์ต้องการให้มีการให้ความรู้กับสมาชิก เร่ือง ระเบียบต่าง ๆ 
ของสหกรณ์ และกฎหมายของสหกรณ์ 
 คนที่ 3 ตอบ ควรพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการจัดอาชีพในชีวิตประจ าวัน 
 คนที่ 4 ตอบ ด้านการพัฒนาสร้างจิตส านึกในหน้าที่ของสมาชิก รู้จักบทบาท รู้จักหน้าที่
ของตัวเองว่าควรต้องท าอย่างไร 
 คนที่ 5 ตอบ ต้องการพัฒนาความรู้ด้านอาชีพเสริมของสมาชิกสหกรณ์ 
 คนที่ 6 ตอบ อะไรก็ได้ แล้วแต่สหกรณ์จะเห็นเป็นการสมควรท ากับสมาชิก  การพัฒนา
อาชีพ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ก็ได้ 
 คนที่ 7 ตอบ ควรพัฒนาความรู้เร่ืองการเกษตร เช่น การท าสวน การปลูกพืชต่าง  ๆ การ
สร้างรายได้เพิ่ม 
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 คนที่ 8 ตอบ พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการท าสวน และการท าประมง 
 คนที่ 9 ตอบ สหกรณ์ควรพัฒนาความรู้เร่ืองสหกรณ์เพิ่มขึ้น สิทธิหน้าที่สมาชิก หน้าที่
สหกรณ์ต่อสมาชิก 
 คนที่ 10 ตอบ สมาชิกควรมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสหกรณ์ และระเบียบ ข้อบังคับ และ
สิทธิหน้าที่ของสมาชิก 
 คนที่ 11 ตอบ สหกรณ์ควรมีการพัฒนาให้ตรงกับอาชีพของสมาชิก ทั้งนี้เพื่อจะได้น า
ความรู้ไปพัฒนาอาชีพของสมาชิกได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 คนที่ 12 ตอบ สหกรณ์ต้องพัฒนาให้สมาชิกรู้หน้าที่ของตัวเอง และควรปลูกจิตส านึกให้
สมาชิกศรัทธาสหกรณ์บ่อย ๆ 
 คนที่ 13 ตอบ ควรพัฒนาความรู้ด้านการประกอบอาชีพ 
 คนที่ 14 ตอบ ควรพัฒนาความรู้ด้านการท ามาหากินในด้านการประกอบอาชีพที่ย่ังยืน 
และเข้มแข็ง 
 4.ข้อเสนอแนะต่อการบริหารสหกรณ ์
 คนที่ 1 ตอบ สหกรณ์ควรมีการบริหารงานแบบบูรณาการ ของฝ่ายบริหาร และฝ่าย
จัดการสหกรณ์ 
 คนที่ 2 ตอบ สหกรณ์ควรมีการบริหารงานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้  
 คนที่ 3 ตอบ อยากให้สหกรณ์จัดหาสินค้าราคาถูกและมีมาตรฐานดีมาบริการสมาชิก มี
บริการที่ดี 
 คนที่ 4 ตอบ ทุกฝ่ายมีแต่ความจริงใจ ความซื่อสัตย์ต่อสหกรณ์และที่ส าคัญไม่ทุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 คนที่ 5 ตอบ สหกรณ์บริหารงานดีแล้ว น่าจะเพิ่มการบริการอีกนิดหนึ่ง เช่น เพิ่มเก้าอี้ผู้
มาใช้บริการ ที่จอดรถ 
 คนที่ 6 ตอบ สหกรณ์ต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 คนที่ 7 ตอบ สหกรณ์บริหารงานดีแล้ว กรรมการมีความตั้งใจ และควรมีการตรวจสอบ
การท างานสม่ าเสมอ 
 คนที่ 8 ตอบ อยากให้สหกรณ์จัดประชุมและให้ความรู้เกี่ยวกับการท าสวน มีการบริการ
อาชีพเสริม 
 คนที่ 9 ตอบ สหกรณ์ต้องบริหารให้โปร่งใส  
 คนที่ 10 ตอบ บริหารงานให้โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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 คนที่ 11 ตอบ สหกรณ์ต้องมีคณะผู้บริหาร ผู้จัดการ ผู้ตรวจสอบ ที่มีความรู้ 
ความสามารถ และจรรยาบรรณ และต้องท างานเพื่อพัฒนาสหกรณ์ให้เจริญรุ่งเรืองต่อไป ทั้งนี้เพื่อ
ผลประโยชน์ของมวลสมาชิกเป็นส าคัญ 
 คนที่ 12 ตอบ การเป็นกรรมการ หรือฝ่ายจัดการ อย่าหลงตัวเอง อย่างหลงอ านาจ ต้อง
ดูแลสมาชิกสหกรณ์ เพราะสหกรณ์เป็นของสมาชิก มีการตรวจสอบ ติดตามผลเสมอ การท างาน
โปร่งใส 
 คนที่ 13 ตอบ  สหกรณ์ต้องเห็นแก่สมาชิกเป็นส าคัญ คณะกรรมการมีความตั้งใจ 
 คนที่ 14 ตอบ  ต้องบริหารงานสหกรณ์ด้วยระบบบูรณาการ และตรวจสอบได้ 
 5.ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ 
 คนที่ 1 ตอบ การบริหารสหกรณ์ไม่มีปัญหา แต่ควรพยายามให้สหกรณ์มีก าไรเพิ่มทุกปี 
 คนที่ 2 ตอบ ขอให้คณะกรรมการ ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่ท างานให้โปร่งใส พยายาม
พัฒนารายได้เพื่อให้มีก าไรทุกป ี
 คนที่ 3 ตอบ น่าจะมีการรับสมาชิกเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 
คนที่ 4 ตอบ ควรจัดอบรมหัวหน้ากลุ่ม เนื่องจากอยู่ใกล้ชิดชาวบ้านจะท าให้มีคนมาสมัครสมาชิก
เพิ่ม 
 คนที่ 5 ตอบ ไม่มี ดีอยู่แล้ว 
 คนที่ 6 ตอบ ไม่ม ีดีอยู่แล้ว 
 คนที่ 7 ตอบ ควรมีการให้เงินกู้เพิ่มจากเดิม ดอกเบี้ยจะได้เพิ่ม ก าไรก็จะเพิ่มขึ้นด้วย 
 คนที่ 8 ตอบ ไม่มี ดีอยู่แล้ว 
 คนที่ 9 ตอบ ไม่มี ดีอยู่แล้ว 
 คนที่ 10 ตอบ ไม่มี ดีอยู่แล้ว 
 คนที่ 11 ตอบ  ควรมีการประสานงานช่วยเหลือในเร่ืองการตลาด เนื่องจากตอนนี้ 
สหกรณ์หลาย ๆ สหกรณ์มีความสามารถในด้านการผลิต แต่ยังขาดประสบการณ์ในเร่ืองการตลาด 
ดังนั้นควรมีการส่งเสริมอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม ท าก าไรให้สหกรณ์เพิ่มขึ้นในทุก  ๆ ปี 
 คนที่ 12 ตอบ ไม่ม ี
 คนที่ 13 ตอบ  หาเงินทุนให้สมาชิกประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง รับสมัครสมาชิกเพิ่มขึ้น 
 คนที่ 14 ตอบ ไม่ม ี
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ตารางที่ 4-14 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  กลุ่มที่ 2 จ านวน 14 คน 

ค าถาม 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่  

3 
คนที่  

4 
คนที่  

5 
คนที่  

6 
คนที่  

7 
คนที่  

8 
คนที่  

9 
คนที่  
10 

คนที่  
11 

คนที่  
12 

คนที่  
13 

คนที่  
14 

รวม 

1.  ท่านคิดว่าทุนด าเนินงานของสหกรณ์
ควรมีจ านวนเท่าใดจึงจะเพียงพอกับ
สหกรณ์ 

               

      - ตอบเป็นจ านวนเงิน (50,80,100,500 
ล้านบาท)  

√ √  √   √ √ √    √  7 

      - ขึ้นอยู่กับความต้องการของสมาชิก √      √ √ √  √ √ √  7 
      - ขึ้นอยู่กับความต้องการของสหกรณ ์  √ √ √ √ √    √ √ √  √ 9 
2.  ท่านคิดว่าความต้องการที่แท้จริงของ
มวลสมาชิกสหกรณ์ คืออะไร 

               

     - ปัจจัยการผลิตราคาถูก           √    1 
     - ต้องการเงินกู้  √ √  √ √ √ √ √ √     8 
     - ต้องการผลตอบแทนและสวัสดิการ  √ √  √     √   √ √ √ 7 
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ตารางที่ 4-14 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่  

3 
คนที่  

4 
คนที่  

5 
คนที่  

6 
คนที่  

7 
คนที่  

8 
คนที่  

9 
คนที่  
10 

คนที่  
11 

คนที่  
12 

คนที่  
13 

คนที่  
14 

รวม 

3.  ข้อเสนอแนะต่อการบริหารสหกรณ์                
    - ให้สหกรณ์โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ 

√ √ √ √  √√ √√  √ √  √  √ 9 

     - ให้ฝ่ายบริหารมีคุณธรรม ต้ังใจจริง √   √    √   √  √ √ 5 
     - ด้านการบริการ   √  √√   √  √ √    3 
4.  ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ                
     - ก าไรควรเพิ่มทุกปี √ √  √   √ √   √√    5 
     - สหกรณ์ควรรับสมาชิกเพิ่มทุกปี   √   √       √  2 
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 จากตารางที่ 4-13 และ 4-14 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีได้ตอบ
แบบสอบถามเชิงลึก ดังนี ้
 1. ด้านการเงิน   
  1.1  ก าไรเพิ่มทุกปี  กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 2 คน กลุ่มที่ 2 มีจ านวน 5 คน รวม 7 คน จาก
ทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
  1.2  ปัจจัย (ต้นทุน) การผลิตราคาถูก  กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 2 คน กลุ่มที่ 2 มีจ านวน 1 คน 
รวม 3 คน จากทั้งหมด  20 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
  1.3  ต้องการเงินกู้เพิ่ม กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2 มีจ านวน 8 คน รวม 11 คน 
จากทั้งหมด  20 คน คิดเป็นร้อยละ 55 
 2. ด้านลูกค้า   
  2.1  สหกรณ์ควรรับสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกปี กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 2 คน กลุ่มที่ 2 มีจ านวน   
2 คน รวม 4 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 3. ด้านกระบวนการภายใน  
  3.1  ต้องการทุนด าเนินงาน 50 ล้านบาทขึ้นไป  กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 1 คน กลุ่มที่ 2        
มีจ านวน 7 คน รวม 8 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
  3.2  ทุนด าเนินงานขึ้นอยู่กับสมาชิกสหกรณ์กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2            
มีจ านวน 7 คน รวม 10 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
  3.3  ทุนด าเนินงานขึ้นอยู่กับสหกรณ์ กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 4 คน กลุ่มที่ 2 มีจ านวน        
9 คน รวม 13 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 65 
  3.4  ต้องการผลตอบแทน/สวัสดิการกลุ่มที่ 1 มีจ านวน 2 คน กลุ่มที่ 2 มีจ านวน 7 คน 
รวม 9 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
  3.5  ต้องการให้บริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 4 คน กลุ่ม
ที่ 2 มีจ านวน 9 คน รวม 13 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 65 
  3.6  ต้องการให้ฝ่ายบริหารมีคุณธรรม ต้ังใจจริง  กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2      
มีจ านวน 5 คน รวม 8 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
  3.7  ปัจจุบันกระบวนการของสหกรณ์ดีอยู่แล้ว กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 2 คน กลุ่มที่ 2       
มีจ านวน 7 คน รวม 9 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
  3.8  ต้องการการบริการที่ดีจากสหกรณ์ กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2 มีจ านวน    
3 คน รวม 6 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
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 4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
  4.1  สหกรณ์ควรพัฒนาความรู้ด้านอาชีพ กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 4 คน กลุ่มที่ 2 มีจ านวน  
9 คน รวม 13 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 65 
  4.2  สหกรณ์ควรพัฒนาความรู้หน้าที่ของสมาชิก  กลุ่มที่ 1 มีจ านวน 1 คน กลุ่มที่  2  มี
จ านวน 3 คน รวม 4 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
  4.3  สหกรณ์ควรพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  กลุ่มที่ 1 มีจ านวน      
1 คน กลุ่มที่ 2 มีจ านวน 3 คน รวม 4 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อทดสอบหาแนวทางการพัฒนาสู่ความส าเร็จของ สหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ การพัฒนาสหกรณ์ และความคิดเห็นของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ 
สมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการสหกรณ์ ผู้จัดการสหกรณ์ เจ้าหน้าที่สหกรณ์และผู้ตรวจสอบกิจการ
สหกรณ์  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์สมาชิกสหกรณ์ และ
สัมภาษณ์เชิงลึก แบบกลุ่มกับสมาชิกสหกรณ์,สัมภาษณ์เชิงลึกโดยตรงกับคณะกรรมการ ผู้จัดการ 
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ รวมทั้งสังเคราะห์รายงานกิจการของสหกรณ์การเกษตรทั้งหมดในจังหวัด
จันทบุร ี

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีต่อแนวทางการ
พัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ตามผลส าเร็จ Balanced scorecard ได้แก่ ความสามารถ
ด้านการเงิน ความสามารถด้านลูกค้า ความสามารถด้านกระบวนการภายใน และความสามารถด้าน
การเรียนรู้หรือเติบโต แบ่งเป็น 3 ด้านดังนี้ 
 1.   สมาชิกสหกรณ์เห็นด้วยมากที่สุดว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีไม่ควรมี
การทุจริตในสหกรณ์ ตามผลส าเร็จ Balanced scorecard ความสามารถด้านกระบวนการภายใน ที่
บริหารสหกรณ์ไม่ให้มีการทุจริตในสหกรณ์  
 2.   การท า Focus group กับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี เห็นว่าทุน
ด าเนินงานของสหกรณ์ควรเพิ่มตามความต้องการของสหกรณ์ และสหกรณ์ต้องบริหารงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามผลส าเร็จ Balanced scorecard ความสามารถด้านกระบวนการภายใน 
และเห็นว่าควรมีการอบรมสมาชิกโดยการพัฒนาความรู้ด้านอาชีพเสริม เป็นความสามารถด้านการ
เรียนรู้หรือเติบโต 
 3.   การสอบถามเชิงลึก คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์และผู้ตรวจสอบกิจการ
สหกรณ์ เห็นด้วยมากว่า ควรมีการอบรมความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตามผลส าเร็จ 
Balanced Scorecard ความสามารถด้านการเรียนรู้หรือเติบโต และความต้องการทุนหมุนเวียนใน
สหกรณ์ผ่านปริมาณธุรกิจที่ท ากับสมาชิก รวมถึงกระบวนการภายในที่ดี มีการบริการ สวัสดิการ 
ตามความสามารถด้านกระบวนการภายใน  
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 แนวทางการพัฒนาสหกรณ์สามารถสรุปเป็นประเด็นย่อย ๆ ประกอบด้วย 
 ข้อมูลทั่วไปพบว่าอายุกับระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ทั้งหมดมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของสหกรณ์ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ไม่แตกต่างกัน  และเพศ มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรที่แตกต่างกัน ในหัวข้อ สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี   
ไม่ควรมีการทุจริต และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรที่
แตกต่างกัน ในหัวข้อเจ้าหน้าที่สหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี และข้อมูลทั่วไปของ
สมาชิกสหกรณ์เป็นดังนี้ 
 ด้านสมาชิกสหกรณ์  

   การศึกษาข้อมูลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ต่อแนวทางการพัฒนา
สหกรณ์การเกษตรพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี มีระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 5-20 ปี แสดงว่าเมื่อเป็นสมาชิกสหกรณ์แล้วส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์ต่อเนื่อง
มายาวนานพอสมควร สมาชิกสหกรณ์มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มาใช้บริการสหกรณ์มากที่สุด  
 การศึกษาข้อมูลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีต่อแนวทางการพัฒนา
สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าสมาชิกต้องการให้สหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีมีทุนด าเนินงานเพิ่มขึ้นตามความต้องการของสหกรณ์ ควบคู่ไปกับการ
ต้องการให้มีการบริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และรองลงมาพบว่าสหกรณ์ควรพัฒนา
ความรู้ให้กับสมาชิกสหกรณ์ด้านการประกอบอาชีพ 

 ทุนด าเนินงานควรเพิ่มขึ้นเป็นอันดับ 3 โดยการให้เงินกู้เพิ่มกับสมาชิก เมื่อลูกหนี้เพิ่มจะ
ท าให้ผลรวมทุนด าเนินงานเพิ่มขึ้นได้  และสุดท้ายถึงจะมีการรับสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกปี  
 ด้านคณะกรรมการ ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
 พบว่า คณะกรรมการควรมีความรู้เร่ืองกฎห มาย สหกรณ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ผู้จัดการ 
และเจ้าหน้าที่ ต้องการให้ผู้จัดการมีความรู้เร่ืองการเงิน บัญชี การบริหาร รู้เร่ืองความต้องการของ
สมาชิก ควบคู่กับคุณธรรม และเทคโนโลยี 
 ทุนการด าเนินงานขึ้นอยู่กับความต้องการของสมาชิกเป็นหลักส าคัญ  ปริมาณธุรกิจที่
เพียงพอกับสมาชิกนั้น ต้องมาจากความต้องการของมวลสมาชิก และต้องสามารถสร้างอาชีพที่
มั่นคงได้ ความต้องการที่แท้จริงของมวลสมาชิก คือ ต้องการสินเช่ือ สวัสดิการ และการกินดี อยู่ดี 
สหกรณ์ต้องใช้การะดมหุ้นและสมาชิกสหกรณ์ต้องการสร้างรายได้โดยการสร้างอาชีพ และให้
สหกรณ์จัดหาปัจจัยการผลิตราคาถูกมาจ าหน่าย 
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อภิปรายผล 
 1.   แนวทางในการพัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี เพื่อให้สหกรณ์ไม่ทุจริต 

ด้วยการควบคุมภายในที่ดี สอดคล้องกับ นโยบายรัฐบาล หลาย ๆ นโยบาย เช่น โตมาไม่โกง แสดง
ว่าประชาชน ร่วมทั้งมวลสมาชิกสหกรณ์ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องกับสหกรณ์ เข้าในว่าสหกรณ์ต้องไม่มี
การโกง หยุดคอร์รัปช่ันในสหกรณ์ เน้นความโปร่งใส สอดคล้องกับหลักหลักธรรมมาภิบาลใน
สหกรณ์ เป็นผลส าเร็จด้านกระบวนการภายในเพื่อการเพิ่มทุนด าเนินงานให้มากขึ้น  หรือเช่น การ
ใช้นโยบายควบคุมภายในด้านการจัดการสินเช่ือ มีการจัดช้ันลูกหนี้ ยังผลไม่ให้เกิดค่าเผ่ือหนี้สงสัย
จะสูญ ทุนด าเนินงานของสหกรณ์ก็เพิ่มขึ้นด้วย หรือ การควบคุมการนับสินค้าคงเหลืออย่างถูกต้อง 
ท าให้สินค้าไม่เสียหาย ไม่มีค่าเสียหายจากสินค้าขาดบัญชี ก็จะท าให้ทุนด า เนินงานของสหกรณ์
เพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่ง  

 จากการใช้แบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ด้านลูกค้า เกี่ยวกับ
ความต้องการของสหกรณ์ว่า  สมาชิกสหกรณ์ต้องให้สหกรณ์มีทุนการด าเนินงานเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
พบว่าสมาชิกต้องการให้มีการท าธุรกิจเพิ่มเติมทุกปี เห็นด้วยมาก ร้อยละ 58.75 และเห็นด้วยมาก
ที่สุดร้อยละ 29.50 จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่เห็นว่าทุนด าเนินงานขนาดนี้เพียงพอกับสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี และความต้องการสมาชิกแล้ว เนื่องจากสหกรณ์ในจังหวัดจันทบุรีเกิด
มานานแล้ว มีทุนการด าเนินงานรวมปัจจุบัน ประมาณ 4,000 ล้านบาท และสภาพคล่องมีสูง        
เกินอัตราส่วนทางการเงิน เนื่องจากทุนเรือนหุ้น และเงินรับฝาก สหกรณ์ในจันทบุรี มีมากกว่า 100 
สหกรณ์กระจายทุกอ าเภอ บวกกับประชาชนส่วนใหญ่เป็นชาวสวน การฝากเงินกับสหกรณ์ หรือลง
หุ้นเพิ่มในแต่ละ จะสะดวกกว่าไปธนาคารเพราะสหกรณ์อยู่ใกล้บ้าน ให้ดอกเบี้ยมากว่าธนาคาร 
และนอกจากดอกเบี้ยเงินรับฝากแล้ว สหกรณ์ยังให้เงินปันผลตามหุ้นและเงินเฉลี่ยคืน แต่เนื่องจาก
ปีที่ผ่านมาสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งหนึ่ง น าโดย ดอกเตอร์ท่านหนึ่ง ที่ท าลายระบบสหกรณ์ที่  
สร้างสมความดีมาเกือบ 100 ปี ลดลง ความศรัทธาในระบบสหกรณ์จึงลดลงเล็กน้อย สมาชิก
สหกรณ์จึงไม่อยากให้มีการทุจริตในสหกรณ์ ที่เห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 68 เมื่อเปรียบเทียบ
ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามเพศจึงพบว่าเกิดความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในหัวข้อสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีไม่ควรมี
การทุจริตในสหกรณ์ และเมื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ( X ) และ เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ในระดับสูง
เมื่อเทียบกับอัตราส่วนอื่น 

 สอดคล้องกับการสังเคราะห์รายงานกิจการพบว่าทุนการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี มีเพิ่มมากขึ้น ร้อยละ 67 และเมื่อสัมภาษณ์เชิงลึก คณะกรรมการ 
ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ พบว่าทุนด าเนินงานของสหกรณ์ส่วนใหญ่สามารถบอกเป็นตัวเลข
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ที่ชัดเจนได้ และขึ้นอยู่กับสมาชิกและความต้องการของสหกรณ์ ผนวกกับความต้องเงินกู้ของ
สมาชิกที่เพิ่มขึ้นทุกปี  

 ความต้องการด้านกระบวนการภายในสอดคล้องกับ กัญญาณัฐ  อักษร (2552)  ที่ได้วิจัย 
ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านอ่าง คีรีต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ พบว่า 
องค์ประกอบภายใน คือ ทุนด าเนินงาน โครงสร้าง การแบ่งแยกหน้าที่ เป็นสร้างความพึงพอใจ และ
ได้รับการยอมรับ จะน าไปสู่ความส าเร็จในสหกรณ์ในที่สุด 

 เมื่อเปรียบเทียบด้านกระบวนการภายในเร่ืองการน าทุนไปใช้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ไพเราะ ภัทรธรรมกุล (2550) ที่ได้ท าการศึกษาผลการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต         
ในรอบ 30 ปี ของการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหาร
เงินทุนเป็นสิ่งจ าเป็น นอกจากสร้างธุรกิจแล้วต้องมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการน าเงินไปใช้ให้ถูกตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้นสหกรณ์จะประสบผลส าเร็จต้องมีการบริหารกระบวนการภายในอย่างเป็น
ระบบ มีการติดตาม แผนและผล มีความโปร่งใส ตรวจสอบด้วย  
 2.  แนวทางในการพัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี เพื่อให้สหกรณ์มีการ
อบรมสมาชิกโดยการพัฒนาความรู้ด้านอาชีพเสริม เป็นความสามารถด้านการเรียนรู้หรือเติบโต  
เพื่อมีทุนหมุนเวียนในสหกรณ์ผ่านปริมาณธุรกิจที่ท ากับสมาชิก รวมถึงกระบวนการภายในที่ดี มี
การบริการ สวัสดิการและแนวทางการอบรมความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ ตาม
ความสามารถด้านกระบวนการภายใน 

 จากการใช้แบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ด้านลูกค้า เกี่ยวกับ
ความต้องการของสหกรณ์พบว่า สหกรณ์ควรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทุกปี สมาชิกเห็นว่า 
คณะกรรมการควรอบรมเพิ่มมากกว่า ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่และผู้ตรวจสอบกิจการ เนื่องจากเมื่อดูตาม
โครงการบริหารตามแนวคิดของสหกรณ์ในประเทศไทย จะพบว่า จากมติที่ประชุมใหญ่แล้ว 
คณะกรรมการเป็นตัวส าคัญในการน าพาสหกรณ์ให้ประสบผลส าเร็จในสหกรณ์ เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยความแตกต่างด้านการศึกษาอบรมเจ้าหน้าที่สหกรณ์พบว่า อย่างน้อยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 พบความแตกต่างรายคู่การศึกษาระดับอนุปริญญากว่าระดับการศึกษาอื่น ๆ  

 สอดคล้องกับการสังเคราะห์รายงานกิจการพบว่าสหกรณ์มีการใช้ทุนเพ่ือศึกษาอบรม 
ร้อยละ 65 อยู่ในอันดับสองของการประสบผลส าเร็จของสหกรณ์ เมื่อท าการสัมภาษณ์
คณะกรรมการ ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการอบรมเกี่ยวกับ กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ รวมทั้ง การบริการ เทคโนโลยี และการบริการงานสอดคล้องกับ
หลักการสหกรณ์ข้อ 5 เกี่ยวกับการศึกษาอบรมของสหกรณ์  
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 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสพชัยและคณะ  (2556)  พบว่า สหกรณ์ควรสร้างความ
ร่วมมือ สร้างความรัก ความศรัทธาในระบบสหกรณ์ จึงต้องมีการศึกษาอบรมก่อนจึงจะสามารถ
สร้างระบบได้ สอดคล้องกับ ธาธิกานต์ ธนัญชยะกุล (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการสหกรณ์
การเกษตรในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี พบว่า 4Ms ทรัพยากรบุคคล ส าคัญที่สุด ดังนั้น การจะพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลต้องมีการอบรมให้ความรู้อย่างสม่ าเสมอ  

 ดังนั้นความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในด้านความต้องการก าไรที่
เพิ่มขึ้น พบว่า สมาชิก คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่และผู้ตรวจสอบกิจการสหกรณ์ ส่วนใหญ่
ยังไม่มีความเห็นว่าสหกรณ์ควรเพิ่มก าไรให้มากขึ้นทุกปี  
 ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในด้านความต้องการให้มีสมาชิก
สหกรณ์เพิ่มขึ้นทุกปี พบว่า สมาชิก คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่และผู้ตรวจสอบกิจการ
สหกรณ์ ส่วนใหญ่ยังไม่มีความเห็นว่าสหกรณ์ควรเพิ่มสมาชิกทุกปี 
 ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในด้านความต้องการให้สหกรณ์มี
ทุนการด าเนินงานเพิ่มขึ้นทุกปี พบว่า สมาชิก คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่และผู้ตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสหกรณ์ควรเพิ่มทุนการด าเนินงาน โดยมีการระดมหุ้นเพิ่ม 
 ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในด้านความต้องการให้สหกรณ์มี
การศึกษาอบรมเพิ่มทุกปี พบว่า สมาชิก คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่และผู้ตรวจสอบกิจการ
สหกรณ์ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสหกรณ์ควรมีการศึกษาอบรมเพิ่ม ได้แก่ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายสหกรณ์ 
 เมื่อน าผลส าเร็จมาจัดเรียงกัน สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรเร่ิมจาก
กระบวนการภายใน มีการจัดการที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ควรมีการทุจริต และจึงให้การศึกษา
รม ควบคู่ไปด้วย อย่างสม่ าเสมอ ทั้งการบริหาร การจัดการ และคุณธรรม ต่อไปจึงเพิ่มสมาชิกให้
มากขึ้น แล้วจะส่งผลให้สหกรณ์มีก าไร และประสบผลส าเร็จในที่สุด 

 3.  แนวทางการพัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีด้านการเงินหรือก าไรเพิ่มขึ้น  
 จากการใช้แบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ด้านการเงินเห็นว่า 

ด้านการเงินยังเป็นยังไม่ใช่ปัญหาอันดับต้น  ๆ ที่สหกรณ์การเกษตรควรแก้ไข และเมื่อพิจารณา
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น (ปัจจัยส่วนบุคคล) กับตัวแปรตาม (ความส าเร็จของสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี) เห็นว่า ทั้ง ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มรายได้
น้อยกว่า การลดต้นทุน สอดคล้องกับแนวคิดสหกรณ์เร่ือง การตลาดในสหกรณ์ เนื่องจากสหกรณ์
ไม่ต้องท าตลาดมาก เพราะก่อนจะซื้อสินค้ามาจ าหน่าย เกือบทุกสหกรณ์จะมีการสอบถามความ
ต้องการสินค้าในที่ประชุมใหญ่ ท าให้สินค้าที่เข้าจึงเป็นสินค้าที่สมาชิกต้องการ เป็นการตลาดแบบ
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ใหม่ ที่ไม่ต้องมีสต๊อกสินค้า   มาก  ๆ สหกรณ์เองจึงต้องมีการบริหารต้นทุนให้ถูก เป็นไปตาม
แนวคิดอุดมการณ์สหกรณ์ที่เน้น รวมกันซื้อ รวมกันขาย จะลดต้นทุนด้านการขนส่ง การบริหาร
จัดการ ค่าใช้จ่ายการท าการตลาด ถือเป็นการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คนงานก็
เป็นชาวสวนในบ้านใกล้เคียงมาช่วยกัน  เมื่อเปรียบเทียบตามอายุ พบว่าผู้ที่มาติดต่อกับสหกรณ์
การเกษตรส่วนมากเป็นวัยท างาน เนื่องจากจังหวัดจันทบุรี เป็นเมืองชาวสวน เกษตรจึงเดินทางมา
ซื้อปุ๋ย ยา และสารบ ารุงดิน ซึ่งสหกรณ์ได้สอบถามก่อนการส่ังซ้ือแล้ว เมื่อสินค้ามาถึง ชาวสวน
สามารถขับรถเข้ามารับได้เลย ปัจจุบันการส่ือสารที่สะดวกบวกกับชาวสวนมาก มีความรู้มากขึ้น 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของสุรชัย กิตติพล  (2547)  ที่ได้ศึกษาบทบาทของสหกรณ์การเกษตรยาง
จังหวัดระยอง ปี 2547 ในการแก้ไขบัญหายางพาราของเกษตรกร พบว่าสมาชิกสหกรณ์ในอนาคต
จะมีความรู้มากขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ดี
ขึ้น บางคนจบระดับปริญญาก็กลับมาท าสวนตามแนวทางที่บรรพบุรุษได้ให้เป็นแนวทางในการ
เลี้ยงตัวและครอบครัว  

 สอดคล้องกับการสังเคราะห์รายงานกิจการจะเห็นได้ว่าสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
จันทบุรี มีก าไรเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าเพียง ร้อยละ 28 เพราะวัตถุประสงค์หลักของสหกรณ์ไม่ได้
เน้นการมีก าไร แต่เน้นการประหยัดต้นทุน และสวัสดิการแก่มวลสมาชิก ถึงแม้ปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจ
ของไทยด้านการเกษตรจะมีปัญหา แต่สหกรณ์ก็ยังมีก าไรเพิ่ม การไม่เน้นก าไร เนื่องจากสหกรณ์
ลูกค้า (สมาชิก) และเจ้าของ (ผู้ถือหุ้น) คือคนคนเดียวกัน 

 เมื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้บริหารสหกรณ์ เจ้าหน้าที่ และผู้จัดการสหกรณ์ พบว่าการลด
ต้นทุนด้านการเงินอย่างหนึ่งคือการระดมหุ้น ที่มาจากสมาชิก เป็นการช่วยเหลือตัวเองก่อน เป็นการ
หาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนทางการเงินต่ าที่สุด เมื่อหุ้นมีจ านวนมากก็น าไปช่วยสหกรณ์อื่น  ๆ ที่
ต้องการเงินทุน เป็นการป้องกันสภาพคล่องที่มีมากเกินไป เนื่องจากเงินอยู่ระบบมากแล้วไม่ใช่ ท า
ให้เกิดต้นทน ทั้งยังเป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายของสหกรณ์และสอดคล้องกับอุดมการณ์สหกรณ์ใน
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   
 4.  แนวการพัฒนาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรีด้านลูกค้าหรือสหกรณ์ควรมี
สมาชิกเพิ่มขึ้น 

 จากการ ใช้แบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด จันทบุรี ด้านลูกค้า จะเห็น
ว่าสมาชิกทุกปีหรือไม่สมาชิกสหกรณ์ส่วนมากเห็นด้วยมาก ร้อยละ 47 และเห็นด้วยมากที่สุดร้อย
ละ34 แสดงว่าสมาชิกส่วนใหญ่ยังไม่เห็นว่าการเพิ่มสมาชิกเป็นส่วนส าคัญที่ให้สหกรณ์ประสบ
ผลส าเร็จ สอดคล้องกับการสังเคราะห์รายงานกิจการสหกรณ์เทียบกับปีที่ผ่านมาพบว่าสมาชิก
สหกรณ์มีการเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 35 ซึ่งมากกว่าที่ทางกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ให้นโยบาย



72 

 

ว่าจะเพิ่มสมาชิกสหกรณ์ให้ได้ร้อยละ 5 ซึ่งผลจากการการที่รัฐบาลปัจจุบันได้ใช้กลไกสหกรณ์ใน
การช่วยเหลือเกษตรกร ไม่ว่าจะเป็นข้าว ยางพารา รวมถึงสินค้าเกษตรหลาย  ๆ อย่าง ซ่ึงในจันทบุรี
เองสหกรณ์ก็เป็นส่วนส าคัญในการรวบรวมผลไม้ สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานสหกรณ์ใน
จังหวัดจันทบุรี ที่บุคคลส าคัญได้เข้าเย่ียมชมกิจการสหกรณ์ในการรวบรวมผลไม้ เช่นในปี 2558 
ท่านนายกย่ิงลักษณ์ ชินวัตร ได้เดินทางมาที่สหกรณ์การเกษตรมะขาม จ ากัด  อ.มะขาม จ.จันทบุรี 
และต่อมาก็มีรัฐมนตรีหลายท่านเดินทางมาเปิดคาราวานผลไม้ นอกจากนี้สหกรณ์ยังใช้แนวคิด
เกี่ยวกับอุดมการณ์สหกรณ์ที่ให้สหกรณ์แต่ละอ าเภอรวบรวมผลไม้ แล้วน าผลไม้มารวมกันไว้ที่
สหกรณ์การเกษตรท่าใหม่ จ ากัด เพื่อน าไปขายต่อทั่วไปเทศ รวมทั้งจีนและญี่ปุ่น เป็นการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันตามหลักการสหกรณ์ 

 เมื่อสอบถามคณะกรรมการ ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
พบว่า สมาชิกมีผลกับปริมาณธุรกิจในสหกรณ์ และทุนการด าเนินงาน เนื่องจาก ปริมาณธุรกิจและ
ทุนด าเนินงานต้องเพียงพอกับความต้องการของสมาชิกสหกรณ์เป็นหลัก ปัจจุบันประชากรใน
จันทบุรี มีประมาณ 500,000 คน มีสมาชิกสหกรณ์ประมาณ 100,000 คน  

 นอกจากนี้ทุกฝ่ายเห็นว่า ควรมีการดูแลสมาชิกที่ดีอยู่ให้ดีที่สุด โดยการบริการดี มีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การใช้บัตรคิว แบบธนาคาร การบริการสมาชิกสหกรณ์อย่างสะดวก 
สบาย เจ้าหน้าที่บริการย้ิมแย้ม แจ่มใส สหกรณ์จัดสวัสดิการที่ดี ให้ชุมชน มีการท า  CRM ร่วมกับ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จะเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาสหกรณ์ให้ประสบผลส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการสหกรณ์ 
 คณะกรรมการสหกรณ์ต้องไม่หยุดการพัฒนา หมั่นหาความรู้ใหม่ ๆ ในการบริหาร สร้าง
ศรัทธาให้ได้  มีระบบการบริหารจัด การ จัดคนกับงานอย่างเหมาะสม และมีคุณธรรมในสหกรณ์  
คือ เน้นกระบวนการภายในให้ดีก่อน ตามอุดมการณ์สหกรณ์ คือ การช่วยเหลือตัวเองก่อน หรือตาม
หลักพระพุทธศาสนาที่ว่า ไม่มีใครช่วยเราเองได้ดีเท่าตัวเราเอง หรือตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่
มองว่าควรมีภูมิคุ้มกันที่ดีด้วย 
 ข้อเสนอแนะแก่ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์  
 ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ต้องมีพัฒนาความรู้ ตามความถนัดของตน แล้วน ามาประยุกต์ใช้
ในงาน มีการบริการด้วยใจ และรักในองค์กรของตนเอง เน้นการบริหารคน บริหารระบบให้
ทันสมัย 
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 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจสอบกิจการ 
 ผู้ตรวจสอบกิจการควรมีพัฒนาความรู้ มีเทคนิคการตรวจสอบใหม่ ๆ ประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกให้ความช่วยเหลือ เช่น กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์เพื่อหา
แนวทางในการตรวจสอบ รักษาผลประโยชน์ของมวลสมาชิกสหกรณ์ด้วยใจ  
 ข้อเสนอแนะสมาชิกสหกรณ์  
 สมาชิกสหกรณ์ต้องรู้ถึงสิทธิ หน้าที่ ของตัวเอง และพยามยามตรวจสอบการท างานของ
คณะกรรมการ และเจ้าหน้าที่ นอกจากจะเป็นลูกค้า แล้ว สมาชิกต้องรักษาสิทธิในการเป็นเจ้าของ
สหกรณ์ด้วย  

 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 1.  สหกรณ์ต้องมีการบริการที่ดี มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สะดวก และทันสมัย 
 2.  เจ้าหน้าของรัฐ ต้องควรตรวจตรา สอดส่อง และจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้านวิชากร 
มาให้ความช่วยเหลือพัฒนาความรู้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ดูแลมวลสมาชิกสหกรณ์ 10 ล้านกว่าคน เพราะ
นักส่งเสริมสหกรณ์ทุกคนไม่มีความสามารถทุกด้าน บุคลากรของรัฐทุกหน่วยงานต้องให้การ
สนับสนุน ผลักดันให้สหกรณ์เป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาประเทศ เพราะองค์กรที่สอนการร่วม
กลุ่มแบบครบวงจร และมีระบบ คืออุดมการณ์ของสหกรณ์ในการใช้พัฒนาประเทศ 

 สหกรณ์อื่น ๆ 
 การรวมตัวในระดับหมู่บ้าน เป็นสหกรณ์ก็สร้างความเข็มแข็งให้กับประเทศในระดับ
หนึ่งแล้ว ถ้าสหกรณ์สามารถรว มตัวกันได้ เป็นองค์กรระดับประเทศ จะท าให้ประเทศมีองค์กรที่
เข้มแข็งอีกอย่างหนึ่ง ถ้าสหกรณ์ระดับประเทศรวมตัวกัน เป็นองค์กรประเทศระดับภาคได้ ก็จะเกิด
องค์กรใหญ่ระดับภูมิภาคอีกองค์กรหนึ่ง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อธุรกิจของสหกรณ์ ควบคู่กับ            
การบริหาร เช่น การลดต้นทุน ความคุ้มค่าของการประกอบอาชีพเกษตร การท าอาชีพเสริมที่
เหมาะสม เป็นต้น 
 2.   ควรมีการศึกษาความส าเร็จของสหกรณ์ประเภทอื่น ๆ อีก 6 ประเภท 
 3.  ควรมีการศึกษาความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดอื่น  ๆ เนื่องจาก
การเกษตรในแต่ละจังหวัดไม่เหมือนกัน ผู้วิจัยได้ศึกษาสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีอาชีพท าสวน แต่เกษตรกรในจังหวัดอื่น  ๆ จะประกอบอาชีพเกษตรกรรมอย่างอื่น เช่น 
ท านา ปลูกกระเทียม ปลูกพริก เป็นต้น 
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แนวคดิของสหกรณ์ 
 แนวคิดของสหกรณ์ในต่างประเทศ 
  ระหว่างศตวรรษท่ี 18-19ได้เกิดการปฏิวติัของอุตสาหกรรมข้ึนในแถบยุโรปโดยมี
การน าเอาเคร่ืองจกัรมาใช้แทนแรงงานคน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ คือเกิดการ
วา่งงาน และเศรษฐกิจตกต ่าทัว่ไป การเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวงคร้ังน้ี เร่ิมตน้ท่ีประเทศองักฤษ
ท าให้ชาวองักฤษตอ้งประสบกบัปัญหาความเดือดร้อนอย่างมากจากการท่ีนายทุนใช้เคร่ืองจกัร                 
แทนแรงงานคน  จึงมีการลดคนงานออกจากโรงงาน ส่วนผูป้ระกอบการรายยอ่ย ตอ้งเลิกกิจการไป 
สภาพสังคมทัว่ไปมีการแบ่งชนชั้นออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายทุน และทางฝ่ายกรรมกร นายทุน
พยายามแสวงหาก าไรจากการลงทุนให้มากท่ีสุด โดยการเอารัดเอาเปรียบฝ่ายกรรมกรทุกวิถีทาง
จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในคร้ังน้ี บรรดากรรมกรท่ีถูกบีบคั้นทัว่เมืองจึงเร่ิมแสวงหา
หนทาง ท่ีจะปลดเปล้ืองความทุกข์ยากของพวกตนประกอบกับเวลานั้นมีนักเศรษฐศาสตร์ท่ีมี
ความคิด อยากจะช่วยยกฐานะของสังคมใหดี้ข้ึน โดยไดเ้สนอแนวทางปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ
ใหเ้กิด ความเป็นธรรมแก่สังคมและประชาชน โดยการร่วมมือระหวา่งผูท่ี้เดือดร้อนให้รู้จกัการช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แนวความคิดดงักล่าวไดก่้อให้เกิดระบบสหกรณ์ข้ึนในเวลา
ต่อมา โดยบุคคลแรกท่ีท าให้คนทัว่ไปรู้จกัค าวา่ "สหกรณ์" คือ โรเบอร์ต โอเวน ชาวองักฤษ ซ่ึงถือ
ว่าเป็นผูใ้ห้ก าเนิดสหกรณ์ข้ึนในโลก และไดช่ื้อว่าเป็นบิดาแห่งการสหกรณ์ในเวลาต่อมา  เดิมที   
โอเวนเป็นคนท่ียากจน แต่ความเฉลียวฉลาดและรู้จกัวิธีการท ามาหากินจึงท าให้เขาไดมี้โอกาสเป็น
ผูจ้ ัดการและมีหุ้นส่วนเป็นเจ้าของโรงงาน เขาเป็นนายจ้าง ท่ีมีความหวงัดีต่อกรรมกร จึงได้
ปรับปรุงสภาพความเป็นอยูท่ ัว่ไปของคนงานใหดี้ข้ึน หลงัจากนั้นโอเวนไดห้าวิธีช่วยเหลือกรรมกร
อ่ืนๆ โดยสอนให้รู้จกัการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อขจดัปัญหาความเดือดร้อน
ต่างๆ ซ่ึงเป็นวิธีการของระบบสหกรณ์ โดยการจดัตั้ง "ชมรมสหกรณ์" (Co-operative Community)
ให้ชมรมสหกรณ์น้ีผลิตส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆใช้เองโดยไม่ใช้เคร่ืองจกัรทรัพยสิ์นของชมรม เป็น
ของส่วนรวม เพื่อมิใหส้ภาพนายทุนปะปนอยูใ่นชมรม การจดัตั้งชมรมสหกรณ์น้ี จะตอ้งใชเ้งินทุน 
และท่ีดินเป็นจ านวนมากและโอเวนก็ไดพ้ยายามเผยแพร่แผนการจดัตั้งชมรมสหกรณ์ เพื่อให้คน
ทัว่ไป ไดเ้ขา้ใจสหกรณ์ในฐานะสมาคมเพื่อเศรษฐกิจ แต่โอเวนยงัไม่สามารถจดัตั้งชมรมสหกรณ์
ในประเทศองักฤษได ้เพราะมีปัญหาสภาพสังคมในสมยันั้น จึงไดเ้ดินทางไปประเทศอเมริกา และ
ทดลองจดัตั้ง ชมรมสหกรณ์ ข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ี นิวฮาโมนี รัฐอินเดียนา สหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 
2368 ใหช่ื้อวา่ นิวฮาโมนี (New armony) แต่ไดล้ม้เลิกไปในระยะเวลาต่อมา เน่ืองจากไม่ไดค้ดัเลือก
สมาชิกและไม่มีกิจกรรมเพียงพอให้คุม้ค่ากบัค่าใช้จ่าย นอกจากน้ียงัมีปัญหาเก่ียวกบัการปกครอง
และศาสนา อย่างไรก็ตามแนวความคิดของโอเวนก็มีอิทธิพลต่อนกัปฏิรูปทางเศรษฐกิจอีกหลาย
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ท่าน  เขาไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความร่วมมือร่วมใจระหว่างมนุษย ์ในอนัท่ีจะช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนัเพื่อยกมาตรฐานความเป็นอยูใ่หสู้งข้ึน 
 และอีกหน่ึงท่านคือนายแพทยว์ลิเล่ียมคิง อาศยัอยูใ่นเมืองไบรตนั ประเทศองักฤษ เป็นผู ้
นิยมในความคิดแนวสหกรณ์ของโอเวน แต่เห็นว่าโครงการของโอเวนตอ้งใช้เงินทุนจ านวนมาก 
ซ่ึงจะท าให้เป็นจริงไดย้ากมาก นายแพทยว์ิลเล่ียมคิงจึงเร่ิมตน้จากการช้ีแจงให้คนงานรวมทุนกนั
คนละเล็กละน้อย เพื่อตั้ง "สมาคมการคา้" (Trading Association) ในรูปสหกรณ์ข้ึน เม่ือปี พ.ศ. 
2370 เป็นรูปร้านสหกรณ์จ าหน่ายสินคา้ แต่มีขอ้แตกต่างไปจากร้านสหกรณ์ในปัจจุบนัคือ ก าไรท่ี
เกิดจากการด าเนินธุรกิจของร้าน สหกรณ์น้ีจะไม่น ามาแบ่งปันกนั แต่จะเก็บสมทบไวเ้ป็นทุนเพื่อใช้
ขยายงานของร้านสหกรณ์ต่อไป จนสามารถจดัตั้งชมรมสหกรณ์ตามแบบโอเวนได้ ซ่ึงจากการ
กระท าดงักล่าวท าให้ร้านคา้แบบสหกรณ์ในรูปแบบน้ีไม่ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากการ เก็บก าไร
ทั้งหมดไวไ้ม่จ่ายคืน แก่สมาชิก ท าให้สมาชิกไม่ศรัทธาสหกรณ์ อย่างไรก็ตามกิจกรรมของ
นายแพทยคิ์ง ก็คลา้ยกบัร้านสหกรณ์ในปัจจุบนั ฉะนั้นในวงการร้านสหกรณ์สมยัน้ีจึงให้เกียรติแก่
ท่านมาก 
  ต่อมาเม่ือมีสมาชิกเพิ่มและธุรกิจการค้าขยายใหญ่ข้ึนก็ได้มีการท าธุรกรรมกับ
บุคคลภายนอกดว้ย นกัสหกรณ์รอชเดล หรือท่ีเรียกว่า"ผูน้ าแห่งรอชเดล" ไดก้ าหนดหลกัปฏิบติั
สหกรณ์ไว ้10 ประการ ซ่ึงมีสาระส าคญัหลายประการท่ีถูกยึดถือ เป็นหลกัสหกรณ์สากลมาจนถึง
ปัจจุบนั แมเ้วลาจะล่วงเลยมาเป็นเวลานาน แต่ร้านสหกรณ์รอชเดลก็ยงัคงอยูแ่ละกลายเป็นร้านท่ีมี                    
ขนาดใหญ่อีกดว้ย ยิ่งกว่านั้นวิธีการของร้านสหกรณ์ส าหรับผูบ้ริโภคแบบน้ี ไดเ้ผยแพร่ออกไปสู่ 
ประชาชนกลุ่มอ่ืนๆ ปัจจุบนัร้านสหกรณ์ท่ีถือหลกัการส าคญั ๆ อย่างเดียวกนัน้ี มีอยู่ในประเทศ                
ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 
  ส่วนสหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ เช่น สหกรณ์ท่ีช่วยเหลือสมาชิกให้กู ้ยืมเงินไปท าทุน หรือ
สหกรณ์เครดิต หรือสหกรณ์สินเช่ือก็เช่นเดียวกนัสหกรณ์เหล่าน้ีเกิดจากความขดัสน ความตอ้งการ 
และความเดือดร้อนของเกษตรกรและกรรมกร เน่ืองจากหาเงินกูย้ืมมาประกอบอาชีพไดย้าก และ
แมว้า่จะกูม้าไดก้็ตอ้งเสียดอกเบ้ียแพง จนไม่สามารถหารายไดม้าให้เพียงพอกบัการช าระดอกเบ้ีย 
เป็นเหตุให้มีหน้ีสินมาก เม่ือปี พ.ศ. 2393 นายเฮอร์มนั ชูลซ์ ชาวเยอรมนั ผูพ้ิพากษาแห่งเมือง        
เดลิตซ์ ไดคิ้ดตั้งสหกรณ์ ประเภทจดัหาทุนข้ึนในหมู่ชาวเมือง ผูเ้ป็นช่างฝีมือและพ่อคา้ขนาดเล็ก 
โดยรวบรวมข้ึนเป็นองคก์ารเพื่อจดัหาทุนให้สมาชิกกูย้ืม และในปี พ.ศ. 2405 นายฟริดริค วิลเฮล์ม
ไรฟไฟเซน ชาวเยอรมนั ต าแหน่งนายกเทศมนตรี เมืองเฮดเอสดอร์ฟ ไดจ้ดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึน                
ในหมู่ชาวชนบท โดยจดัเป็นองคก์าร เพื่อจดัหาทุนให้แก่สมาชิกกูย้ืมเช่นเดียวกนั ในเวลาต่อมาการ
รวมกนัเป็นสหกรณ์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนก็ไดแ้พร่หลายไปยงัประเทศต่าง 
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ๆ ทัว่โลก อนัเป็นประโยชน์และเป็นตวัอย่างในการจดัตั้งสหกรณ์มาจนถึงปัจจุบนั (กรมส่งเสริม
สหกรณ์ 2558.ออนไลน์) 

แนวคิดของสหกรณ์ในประเทศไทย 
  การสหกรณ์ในประเทศไทย มีมูลเหตุสืบเน่ืองมาจาก เม่ือประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการติดต่อ
ค้าขายกับต่างประเทศ มากข้ึนในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อย ๆ   
เปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบครอบครัวมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการเงินทุน
ในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่มีทุนของตนเองก็หนัไปกูย้ืมเงินจาก
บุคคลอ่ืน ท าใหต้อ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง และยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุน ชาวนาจึงตกเป็น
ฝ่ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลา ท านาได้ขา้วเท่าใด ก็ตอ้งขายใช้หน้ีเกือบหมด นอกจากน้ีการท านา
ยงัคงมีผลผลิตท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัสภาพดินฟ้าอากาศ ปีไหนผลผลิตเสียหายก็จะท าให้หน้ีสิน
พอกพูนมากข้ึนเร่ือยๆ จนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีนาใหแ้ก่เจา้หน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่า
นาแทน หรือเร่ร่อนไม่มีท่ีดินท ากินไปในท่ีสุด 
  จากสภาพปัญหาความยากจนของชาวนาในสมยันั้น ท าให้ทางหน่วยงานราชการคิดหา
วิธีช่วยเหลือ ด้วยการจดัหาเงินทุน มาให้กู ้และคิดดอกเบ้ียในอัตราต ่าความคิดน้ีได้เร่ิมข้ึนใน                          
ปลายรัชกาลท่ี 5 โดยก าหนดวธีิการท่ีจะช่วยชาวนาในดา้นเงินทุนไว ้2 วธีิ คือ 
 วิธีท่ี 1 จัดตั้ งธนาคารเกษตรเพื่อให้เงินกู้แก่ชาวนา แต่ขัดข้องในเร่ืองเงินทุนและ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป 
 วิธีท่ี 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงัมหา
สมบติัในขณะนั้นซ่ึงปัจจุบนัคือ กระทรวงการคลงั ไดเ้ชิญเซอร์เบอร์นาร์ดฮนัเตอร์ หวัหนา้ธนาคาร
แห่งมดัราช ประเทศอินเดียเขา้มาส ารวจหาทางช่วยเหลือชาวนา ไดเ้ขาเสนอวา่ควรจดัตั้ง "ธนาคาร
ให้กูย้ืมแห่งชาติ" ด าเนินการให้กูย้ืมแก่ราษฎร โดยมีท่ีดินและหลกัทรัพยอ่ื์นเป็นหลกัประกนัเพื่อ
ป้องกนัมิใหช้าวนาท่ีกูย้ืมเงินทิ้งท่ีนาหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บเงินกู ้ท่าน
ไดแ้นะน าให้จดัตั้งเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า "โคออเปอราทีฟ โซไซ"(Cooperative Society) โดยมี
หลกัการร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัซ่ึง ค าน้ีเองพระราชวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ
ไดท้รงบญัญติัศพัทเ์ป็นภาษาไทยวา่ "สมาคมสหกรณ์" จึงกล่าวไดว้่าประเทศไทยเร่ิมศึกษาวิธีการ
สหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457 แต่ก็ยงัมิไดด้ าเนินการ จนกระทัง่ในปี 2458 ไดมี้การเปล่ียนกรมสถิติ
พยากรณ์เป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ประกอบด้วยส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย ์    
การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์  
 การจดัตั้งส่วนราชการสหกรณ์น้ี ก็เพื่อจะให้มีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการทดลองจดัตั้งสหกรณ์
ข้ึนและพระราชวรวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละสถิติ
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พยากรณ์ ขณะนั้นไดท้รงพิจารณาเลือกสหกรณ์แบบเครดิตท่ีจดักนัอยูใ่นต่างประเทศ  คือทรงเลือก
แบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยนัไวใ้น รายงานสหกรณ์ฉบบัแรกวา่ "เม่ือไดพ้ิจารณาละเอียดแลว้ได้
ตกลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกวา่ไรฟ์ไฟเซน ท่ีเกิดข้ึนในเยอรมนั ซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะอุปถมัภค์นจน ผู ้
ประกอบกสิกรรมยอ่มๆ เพราะเห็นวา่เป็นสหกรณ์ชนิดท่ีเหมาะสม ท่ีสุดส าหรับประเทศไทย" จาก
การท่ีพระองค์ท่าน ทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานสหกรณ์ข้ึนในประเทศไทย ประชาชนทั้งหลายใน
ขบวนการสหกรณ์จึงถือว่าพระองค์ทรงเป็น "พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย" ส าหรับรูปแบบของ
ไรฟ์ไฟเซนก็คือ สหกรณ์เพื่อการกูย้ืมเงินท่ีมีขนาดเล็ก สมาชิกจะไดมี้ความรับผิดชอบร่วมกนั ท า
ให้สะดวกแก่การควบคุม ซ่ึงทอ้งท่ีท่ีได้รับการพิจารณาให้จดัตั้งสหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก 
เน่ืองจากเป็นจงัหวดั ท่ีมีผูค้นไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพมาจากทางใต ้จึงตอ้งการ
ช่วยเหลือผูอ้พยพซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตร ให้ตั้ งตวัได้ รวมทั้งเพื่อเป็นการชักจูงราษฎรใน
จงัหวดัอ่ืนทีมีผูค้นหนาแน่นให้อพยพมาในจงัหวดัน้ี และใช้ประโยชน์ในท่ีดินอย่างเต็มท่ี ต่อมา
กรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ จึงไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก
เป็นแห่งแรกใช้ช่ือว่า "สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากดัสินใช้" โดยจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 
2459 มีพระราชวรวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ เป็นนายทะเบียนสหกรณ์ พระองคแ์รก นบัเป็น
การเร่ิมตน้แห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์ 
 ในระยะแรกสหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากดัสินใช้มีสมาชิกจ านวน 16 คน ทุนด าเนินงาน 
3,080 บาท ซ่ึงเป็นเงิน จากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 80 บาท และเงินทุนจ านวน 3,000 บาท ไดอ้าศยั
เงินกูจ้ากแบงค์สยามกมัมาจล จ ากดั ซ่ึงก็คือธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั โดยมีกระทรวงพระ
คลงัมหาสมบติัเป็นผูค้  ้าประกนั และคิดดอกเบ้ียใหใ้นอตัราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบ้ียจากสมาชิกใน
อตัราร้อยละ 12 ต่อปี ก าหนดให้สมาชิกส่งคืนเงินต้นในปีแรกจ านวน1,300 บาท แต่เม่ือครบ
ก าหนด สมาชิกสามารถส่งคืนเงินตน้ไดถึ้ง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบ้ียไดค้รบทุกราย แสดงวา่การน า
วิธีการสหกรณ์เขา้มาช่วยแกไ้ขความเดือดร้อนของชาวนาไดผ้ล และจากความส าเร็จของสหกรณ์
วดัจนัทร์ดงักล่าว รัฐบาลจึงไดคิ้ดขยายสหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ แต่การจดัตั้งสหกรณ์ในระยะแรก
นั้น นอกจากจะมีข้อจ ากดัเร่ืองเงินทุนแล้วยงัมีข้อจ ากดัในทางกฎหมาย เพราะพระราชบญัญติั
เพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 ท  าให้การจดัตั้งสหกรณ์ไม่กวา้งขวางพอท่ีจะขยายสหกรณ์ออกไป หาก
จะให้การจดัตั้งสหกรณ์เจริญกา้วหน้าและมีความมัน่คงจะตอ้งออกกฎหมายควบคุมให้มีขอบเขต
กวา้ง ดงันั้นต่อมาทางราชการจึงไดป้ระกาศยกเลิกพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 แลว้
ประกาศใช้พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471นบัเป็นกฎหมายสหกรณ์ฉบบัแรก พระราชบญัญติั
ฉบบัน้ี ไดเ้ปิดโอกาสให้มีการรับจดทะเบียนสหกรณ์ประเภทอ่ืนๆ จากนั้นไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติม
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พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 อีก 3 คร้ัง นบัวา่การประกาศให้พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 
2471 ช่วยใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์ไดข้ยายออกไปอีกมาก 
 พ.ศ. 2478 มีการริเร่ิมจดัตั้งสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัปทุมธานีและไดจ้ดัตั้งสหกรณ์
ประเภทใหม ่ๆ อีกหลายประเภท เช่น สหกรณ์บ ารุงท่ีดินสหกรณ์คา้ขาย สหกรณ์นิคมฝ้าย สหกรณ์
หาทุนและบ ารุงท่ีดิน ในปี พ.ศ. 2480 ร้านสหกรณ์ไดถู้กจดัตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกท่ีอ าเภอเสนา จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ช่ือวา่ร้านสหกรณ์บา้นเกาะ จ ากดัสินใช ้มีสมาชิกแรกตั้ง 279 คน และไดมี้การ
จดัตั้งร้านสหกรณ์ในลกัษณะน้ีอีกหลายแห่งเพื่อช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกบัปัญหาค่าครองชีพ โดย
จดัตั้งข้ึน ทั้งในส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และส่วนของประชาชน 
 การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีสุดของขบวนการสหกรณ์ส าหรับในประเทศไทย ก็คือการ
ควบสหกรณ์หาทุนเข้าด้วยกนั โดยทางราชการได้ออกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เปิด
โอกาสใหส้หกรณ์หาทุนขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจเพียงอยา่งเดียวควบเขา้กนัเป็นขนาดใหญ่ สามารถ
ขยายการด าเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงค ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่มวลสมาชิกไดม้ากกว่า ดว้ย
เหตุน้ีสหกรณ์หาทุนจึงเปล่ียนสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบนั และในปี 2511 สันนิบาต
สหกรณ์แห่งประเทศไทยไดถื้อก าเนิดข้ึนมา เพื่อเป็นสถาบนัส าหรับใหก้ารศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์
ทั่วประเทศไทย โดยมีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกับสถาบันสหกรณ์ต่างประเทศ เพื่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์และความช่วยเหลือ ร่วมมือกนัระหวา่งสหกรณ์สากลในดา้นอ่ืนๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกบัการ
ด าเนินธุรกิจโดยมีสหกรณ์ทุกประเภทเป็นสมาชิก ซ่ึงประเทศไทยไดก้ าหนดประเภทสหกรณ์ไว ้6 
ประเภท ตามประกาศกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบดว้ยสหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ซ่ึงนับแต่
สหกรณ์ได้ถือก าเนิดข้ึนในประเทศไทย  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ได้สร้าง
ความเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของมวลสมาชิกจนท าให้จ  านวนสหกรณ์ จ านวนสมาชิก ปริมาณเงินทุน 
และผลก าไรของสหกรณ์ เพิ่มข้ึนทุกปี ปัจจุบนัมีสหกรณ์ทัว่ประเทศ ประมาณ 8,000 กวา่สหกรณ์ 
และสมาชิก 10 กว่าลา้นคน การสหกรณ์ในประเทศไทยจึงมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ
โดยเฉพาะ ต่อประชาชนท่ียากจน สหกรณ์จดัเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีช่วยแก้ไข
ปัญหาในการประกอบอาชีพ และช่วยยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน  
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1.4 การจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดป้ระกาศ เร่ือง ก าหนดระดบัมาตรฐานสหกรณ์ โดยแบ่งออกเป็น
4 ระดบัดงัน้ี  
  (1)   ระดบัดีเลิศ (A) 
  (2)   ระดบัดีมาก (B) 
  (3)    ระดบัดี (C) 
  (4)    ระดบัไม่ผา่นมาตรฐาน(D) 
 โดยก าหนดตวัช้ีวดัระดบัมาตรฐานสหกรณ์ไว ้จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  (1) ผลการด าเนินงานในรอบ 2 ปีบญัชียอ้นหลัง สหกรณ์มีผลการด าเนินงาน                     
ไม่ขาดทุน เวน้แต่ปีใดมีอุบติัภยัหรือภยัธรรมชาติจนเกิดความเสียหายต่อสมาชิกและสหกรณ์
โดยรวมใหต้ดัปีนั้นออก 
  (2) ในรอบ 2 ปียอ้นหลงัตอ้งไม่มีการกระท าอนัถือไดว้า่ทุจริตต่อสหกรณ์ 
  (3)  ผลการด าเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ย สหกรณ์ตอ้งจดัท างบการเงินแลว้เสร็จ
และส่งให้ผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่ออนุมติัในท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ภายใน 150 
วนั นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชี 
  (4) ผลการด าเนินงานในรอบปีสุดทา้ย สหกรณ์ตอ้งมีสมาชิกไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 
ของสมาชิกทั้งหมด เขา้มาท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 
  (5) สหกรณ์ตอ้งจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ปฏิบติังานประจ า รับผิดชอบด าเนินการและ
ธุรกิจของสหกรณ์หากไม่มีการจดัจา้ง ตอ้งมีกรรมการด าเนินการหรือสมาชิกท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า 
  (6) ผลการด าเนินงานในรอบ 2 ปียอ้นหลงัสหกรณ์ตอ้งมีการจดัสรรก าไรสุทธิและ
จ่ายเงินทุนสวสัดิการสมาชิกหรือทุนสาธารณะประโยชน์อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง 
  (7)  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในรอบปีบญัชีสุดทา้ย สหกรณ์ตอ้งไม่กระท าการ
อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งนายทะเบียนสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2558.
ออนไลน์) 
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1.5 ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance หรือ การก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
 การบริหารจดัการบา้นเมือง สังคม องคก์ร สถาบนั หรือธุรกิจนั้น ตอ้งอาศยัความซ่ือสัตย์
สุจริต (Honesty) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบและรับรองท่ีตรวจสอบได ้
(Accountability) ความชอบธรรม ยุติธรรม (Fairness) ความมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ (Quality and 
Efficiency) และการมีมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม เป็นการทัว่ไป (General Ethical and Moral 
Standard) เป็นหลักท่ีมีคุณค่าละส าคญัมากในนิติบุคคล จึงควรท่ีจะน ามาปรับใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม
การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม เพื่อน าพาให้สังคมไทย ธุรกิจไทย โดยรวมมีความเขม้แข็งมัน่คงและ
เจริญกา้วหนา้ ส าหรับธุรกิจนั้น หลกัธรรมาภิบาล คือ หัวใจในการด าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องให้ได้รับผลประโยชน์ท่ียุติธรรม ตั้ งแต่ตวัผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ลูกค้า 
รวมถึงสังคมและประเทศชาติ 
 เม่ือสหกรณ์เป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึง ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ หมายถึง การบริหารกิจการ
ของสหกรณ์ให้เป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม และมีการใช้
กระบวนการบริหารจดัการ  จึงแบ่งหลกัธรรมภิบาลในสหกรณ์ออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนิติธรรม 
ดา้นคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วม และดา้นความคุม้ค่า 
เพื่อให้การใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล คุม้ค่าและโดยประหยดั เป็น
ผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม  เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมัน่คง ส่งผลให้สหกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับ
จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2558.ออนไลน์) 

1.6 การตลาดในสหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์ไดแ้บ่งธุรกิจออกเป็น  2 รูปแบบธุรกิจหลกั คือ 
  ธุรกิจการซ้ือ  หรือ ธุรกิจการจดัสินคา้มาจ าหน่าย  เป็นการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ปัจจยัการผลิต  สินคา้บริโภค  ซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ 
  ธุรกิจขาย ธุรกิจรวมขาย หรือ ธุรกิจการรวบรวมผลผลิต หรือการจดัการขาย หมายถึง
การรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิต  ไปถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  จะมีกิจกรรมการตลาดมากมาย ซ่ึงแลว้แต่
สินคา้ประเภทใด อาจจะเป็นการขนส่ง  การแปรรูป การเก็บรักษา การจดัชั้นมาตรฐานสินคา้   
   ในการวเิคราะห์จะพบวา่สหกรณ์มีจุดแขง็อยูห่ลายประการ โดยประเด็จส าคญัมีดงัน้ี   
   - มีสมาชิกสหกรณ์ ประมาณ 9 ล้านครัวเรือน ถ้าคิดเป็นจ านวนคน ก็มากกว่า                       
10 ลา้นคน  
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  - สมาชิกส่วนใหญ่รู้จกัและมีความเขา้ใจในกระบวนการสหกรณ์เป็นอยา่งดี 
   - ระยะเวลาการก่อตั้งสหกรณ์ในประเทศไทย นานเกือบ 100 ปี   
 ซ่ึงจากจุดแขง็ท่ีมี  อาจเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ไดเ้ช่นเดียวกนั  คือ 
  - การท่ีมีสมาชิกเป็นจ านวนมากท าให้เป็นจุดอ่อนก็ได ้ ถา้สมาชิกสหกรณ์ไม่เขา้ใจ
และไม่ใหค้วามร่วมมือกบัสหกรณ์ ท าใหส้หกรณ์ใหญ่โต แต่อุย้อา้ยเช่นกนั แคะเกร็น 
  - การมีสมาชิกจ านวนมากไม่ใช่สาระส าคญัอย่างเดียว แต่สาระส าคญั คือ สมาชิกมี
การสนับสนุนและร่วมมือกับสหกรณ์มากน้อยเพียงใด  ถ้าสมาชิกไม่ให้ความร่วมมือสหกรณ์                                  
ก็ไม่สามารถพฒันาสหกรณ์ได ้ ท าใหก้ารมีจ านวนสมาชิกมาก ๆ กลายเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ 
   - ถึงแมส้หกรณ์จะก่อตั้งข้ึนในประเทศไทยมานานเกือบ 100 ปี แลว้ก็ตาม ซ่ึงน่าจะ
เป็นจุดแขง็ แต่กลบักลายเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ไดเ้ช่นกนั 
   - จุดก าเนิดของการก่อตั้ งสหกรณ์ในระยะแรกและไม่รองรับในสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั คือ  วตัถุประสงคแ์รกเร่ิมของการก่อตั้งสหกรณ์เป็นการก่อตั้งเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นหน้ีสิน
ของสมาชิกเท่านั้น แต่ปัจจุบนัสมาชิกมีความตอ้งการมากกวา่นั้น 
  - การก่อก าเนิดของสหกรณ์ในประเทศไทย  ส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาถึงความพร้อม                
ของสหกรณ์ในทอ้งท่ีก่อน ท าให้สหกรณ์ท่ีก่อตั้งข้ึนตามความตอ้งการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นหน้ีสิน
ของประชาชนในชุมชนเท่านั้น  
   - สมาชิกเห็นความส าคญัในการจดัตั้งสหกรณ์มากน้อยเพียงใดก็ให้ความร่วมมือกบั
สหกรณ์มากนอ้ยเท่านั้น 
 การสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดสหกรณ์ มีดังนี ้  
  - ปรับปรุงการบริหารจดัการใหมี้ความคล่องตวัมากข้ึน มีการบริการท่ีรวดเร็ว  
    - เพิ่มความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการสหกรณ์ด้านการบริหารจดัการด้าน
การตลาด  ดา้นการบริหาร 
   - ส ารวจขอ้มูลทอ้งถ่ิน  เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดสู่มวลสมาชิก สู่สหกรณ์ใกลเ้คียง 
    - เนน้ใหชุ้มชนในพื้นท่ีด าเนินการของสหกรณ์เขม้แขง็ เป็นท่ีพึ่งอยา่งจริงจงั 
  - การสร้างเครือข่ายในชุมชน โรงเรียน ร้านคา้ หน่วยงานของรัฐ ให้ซ้ือสินคา้จาก
สหกรณ์และสินคา้หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์เป็นหลกั   
   - ยดึถือปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง    
 การสร้างความเข้มแข็งด้านการตลาดสหกรณ์ ต้องเร่ิมจากการสร้างความเข้มแข็ง
การตลาดในชุมชน เช่น   
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   - การสร้างเครือข่ายกบัโรงเรียนใกลเ้คียงกบัสหกรณ์ ในการจดัการชุดนกัเรียนซ่ึงเป็น
บุตรหลานของสมาชิกสหกรณ์อยูแ่ลว้   
   - สินคา้อุปโภคของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งใชอ้ยูป่ระจ าวนั สหกรณ์ควร
ส ารวจความต้องการของสมาชิกทั้งหมดก่อน และเป็นผูจ้ดัซ้ือให้ โดยคิดค่าบริหารจดัการ เช่น  
ผงซกัฟอก สบู่ น ้าปลา ขา้วสาร เป็นตน้ น่ีคือการท าตลาดเบ้ืองตน้ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการ
ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอยู ่
  - การสร้างเครือข่ายระหว่างสหกรณ์ด้วยกนั  โดยแลกเปล่ียนสินค้าซ่ึงกนัและกัน  
หรือการเพิ่มมูลค่าเพิ่มในสินคา้ท่ีมีอยู่  อาทิเช่น กลุ่มทอผา้  ส่งผา้ให้กลุ่มตดัเย็บ สหกรณ์ผลิต
ขา้วสาร ขายขา้วสารให้กบัสหกรณ์ท่ีไม่ไดผ้ลิตขา้วสาร  สหกรณ์ท่ีผลิตล าไยน าล าไยไปขายให้กบั
สหกรณ์อ่ืน  ซ่ึงเป็นลกัษณะเพื่อนช่วยเพื่อน สหกรณ์ช่วยสหกรณ์ดว้ยกนั 
 องคป์ระกอบของการตลาด  
  -  ตวัผลิตภณัฑ ์ (สินคา้) 
   -  ราคา 
  - ช่องทางจดัจ าหน่าย 
  - การส่งเสริมการตลาด 
 แต่การจะท าการตลาดส่ิงส าคญั  คือ ตอ้งมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ก่อน          
ซ่ึงลูกคา้ของสหกรณ์  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สมาชิกสหกรณ์และบุคคลภายนอก ถา้เป็นสหกรณ์
ออมทรัพย ์ลูกคา้ของสหกรณ์คือสมาชิกสหกรณ์นั้น ๆ แต่ถ้าเป็นสหกรณ์การเกษตร ลูกคา้ของ
สหกรณ์ก็รวมถึงบุคคลภายนอกทั่วไปด้วย ดังนั้ น สหกรณ์ต้องก าหนดนโยบายการส่งเสริม
การตลาดของสหกรณ์กบัสมาชิกและบุคคลภายนอกใหช้ดัเจน 
 การตลาดตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์รก่อน  ถา้เป็นธุรกิจทัว่ไป  คือเนน้การท า
ก าไรสูงสุด  และการให้บริการลูกค้าท่ีดีท่ีสุด  แต่ถ้าเป็นสหกรณ์จะเน้นเร่ืองตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกเป็นส าคญั 
 ส าหรับช่องทางการตลาดของสินคา้สหกรณ์ยงัมีอยูอี่กมาก  แต่ขอ้ส าคญัท่ีสุดสินคา้ตอ้ง
มีมาตรฐานเพียงพอกบัความตอ้งการของสมาชิกหรือไม่  
 ความส าคัญของคุณภาพสินค้า  
 คุณภาพสินคา้มีความส าคญัมากและเป็นส่ิงแรกท่ีผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึง แต่คุณภาพสินคา้จะ
โดดเด่นได ้ จะตอ้งมีการสร้างความแตกต่างจากสินคา้ของผูผ้ลิตอ่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้สินคา้นั้น
เป็นสินคา้หน่ึงเดียวในประเทศ ก็จะท าใหคุ้ณภาพสินคา้นั้น ๆ โดดเด่น ดึงดูดและมีคุณค่าในตวัเอง 
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 ปัญหา สินคา้ของสหกรณ์ซ่ึงมีความโดดเด่น แต่ขายไม่ได ้เน่ืองมาจากกระบวนการผลิต
ของสินคา้สหกรณ์ ไม่สามารถควบคุมคุณภาพสินคา้ได ้ยกตวัอยา่งเช่น สินคา้ OTOP ส่วนใหญ่เป็น
สินคา้ท่ีผลิตดว้ยมือ ดว้ยความตั้งใจ เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือก็ไม่สามารถส่งสินคา้ไดต้ามปริมาณและ
คุณภาพท่ีก าหนด ปัญหาอีกประการหน่ึงคือเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงยงัไม่ได้มาตรฐาน หรือ
เหมาะสมกบัการขนส่งปริมาณมาก ๆ การแกไ้ขดา้นคุณภาพและบรรจุภณัฑ์สามารถท าได ้โดยการ
พฒันาบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงทางภาครัฐก็ไดใ้ห้การสนบัสนุน ส่วนเร่ืองคุณภาพก็เช่นเดียวกนั โดยการตั้ง
องคก์รข้ึนมารับรองมาตรฐานสินคา้ของสหกรณ์ 
 ในกรณีสหกรณ์คิดจะท าการตลาดต่างประเทศ  สหกรณ์ต้องค านึงถึงความพร้อม                  
ของสหกรณ์ก่อน คือ ความพร้อมของคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ ในการติดต่อประสานงานกับ
ต่างประเทศโดยมีความพร้อมด้านต่าง ๆ เช่น  ภาษา การบริหารจดัการ  การเจรจาต่อรอง อีเมล ์ 
อินเตอร์เน็ท  เป็นตน้   
 ดงันั้น ถ้าสหกรณ์ยงัไม่พร้อม สหกรณ์ควรด าเนินการพฒันาผลิตภณัฑ์  แกไ้ขจุดอ่อน
ของตวัผลิตภณัฑ์ ในส่วนของคุณภาพ บรรจุภณัฑ์  ปริมาณการผลิต ฯลฯ จนตลาดภายในพื้นท่ี  
ตลาดในจงัหวดัเขม้แข็งเพียงพอ ก็สร้างเครือข่ายการตลาดสู่จงัหวดัอ่ืน  สหกรณ์อ่ืนต่อไป และเม่ือ
ตลาดสินคา้สหกรณ์เขม้แข็งแลว้ การพฒันามีบุตรหลานสมาชิก หรือคนรุ่นใหม่  หน่วยงานภาครัฐ  
เขา้มาช่วยในส่วนท่ีขาดไป เช่น ภาษา การส่ือสารอิเลกโทรนิกส์ ฯลฯ ตามหลกัวชิาการ           
 ร้านสหกรณ์มี 2 ประเภท  
 1) ร้านสหกรณ์แบบปิด ซ่ึงขายสินคา้เฉพาะสมาชิก  
 2) ร้านสหกรณ์แบบเปิดซ่ึงขายสินคา้ใหก้บับุคคลทัว่ไป 
 สาเหตุส าคญัท่ีประชาชนไม่นิยมซ้ือสินคา้จากร้านสหกรณ์  หรือสหกรณ์ร้านคา้  แมว้่า
จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกบัร้านคา้  หรือหา้งทัว่ไป  ก็คือ   
  1. ความสะดวกสบายในการซ้ือสินค้า ปัจจุบนัมีร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเปิดตลอดเวลา                      
แต่สหกรณ์เปิดขายตามเวลาราชการ และเนน้สมาชิกใกลเ้คียงเป็นหลกั    
  2. ราคาซ่ึงเป็นตน้ทุนเพราะซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ จ  านวนซ้ือนอ้ย ราคาตน้ทุนสูง    
 การท่ีจะแก้ไขตอ้งน าความเขม้แข็งของสหกรณ์ก่อน คือตอ้งการซ้ือของสมาชิกก่อน 
ต้องเน้นเร่ือง การรวมซ้ือ ส ารวจความต้องการของสมาชิกในแต่ละเดือน และรวบรวมความ
ตอ้งการและจดัซ้ือทีเดียว  ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีสตอ๊กเลย   
 ถ้าใช้กลยุทธ์การให้บริการ การแข็งขันสหกรณ์มีความพร้อมเพียงใด อย่างเช่น                          
การใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ ดงันั้นการแข่งขนัดงัน้ี 
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 1. ขายสินคา้ท่ีสมาชิกสหกรณ์เป็นผูผ้ลิต สินคา้ OTOP สินคา้กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชนของ
สหกรณ์ 
  2. ขายขา้วสาร ขา้วเปลือก ผ่านสหกรณ์ร้านคา้ หรือเช่ือมโยงกบัสหกรณ์อ่ืน ๆ เช่น 
สหกรณ์แทก็ซ่ี เป็นตน้ 
 ถา้สหกรณ์จะผลิตสินคา้ในตราสินคา้ของสหกรณ์เอง ขอ้ควรระวงั  คือ ตราสินคา้นั้น 
ต้องได้รับการรับรอง และสินค้านั้นต้องได้มาตรฐาน มิฉะนั้น ตราสินค้านั้นจะเป็นส่ิงตอกย  ้ า                
ความไม่เป็นมาตรฐาน การจดัชั้นสินคา้ การกระจายสินคา้โดยไม่ผา่นพอ่คา้คนกลาง    

แผนการตลาดสหกรณ์ 
  แผนการตลาด  คือ กระบวนการ กลยุทธ์ วิธีการ ท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ เคล่ือนท่ี
จากสหกรณ์ผูผ้ลิตถึงมือสมาชิกผูบ้ริโภค และมีการซ้ืออยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง  
    หลกัส าคญัของการท าแผนการตลาด คือ  รู้เขา  รู้เรา  ก็หมายถึง 
 การท าการตลาดจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ตนเองก่อน และสินคา้ท่ีจะจดัจ าหน่าย  
ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. วเิคราะห์หาจุดแขง็ เช่น การเงิน การตลาด สถานท่ีตั้ง การบริหารจดัการ ผลิตภณัฑ ์ 
  2. วเิคราะห์หาจุดอ่อน เช่น สถานท่ีตั้ง การขนส่ง บรรจุภณัฑ ์ฯลฯ   
 3. วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของเรา: เม่ือสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนแล้ว ก็
ก าหนดแนวทาง หรือทิศทาง (Mission) ว่าองค์กรจะมีทิศทางอย่างไร และก าหนดเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค ์ขององคก์รหรือสหกรณ์วา่คืออะไร จะท าใหทุ้กคนมีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั  
 ขอ้ส าคญัอีกประการนอกจากการวิเคราะห์ตนเอง  คือ  ตอ้งมีการวิเคราะห์สมาชิกลูกคา้  
ว่าลูกคา้ของเราคือใคร  ลูกคา้ในกระบวนการสหกรณ์แยกได้ 2 ประเภท คือ ลูกคา้ปิด หมายถึง
ลูกคา้เฉพาะสมาชิกสหกรณ์ ลูกคา้เปิดหมายถึง ลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลภายนอกดว้ย และสหกรณ์อ่ืน    
 การท าแผนการตลาดส าหรับสหกรณ์ท่ีมีลูกคา้เฉพาะสมาชิกสหกรณ์ แผนการตลาดตอ้ง
แตกต่างจากแผนการตลาดท่ีมีลูกค้าบุคคลภายนอก  ซ่ึงต้องมีการแข่งขนักับองค์กรธุรกิจอ่ืน  
แผนการตลาดจะมีกลยทุธ์ท่ีซบัซอ้นต่างออกไป 
 ประโยชน์ของแผนการตลาดทีใ่ช้ในสหกรณ์ 
 1. ท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสหกรณ์ (คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ สมาชิกสหกรณ์ ฯลฯ) 
ทราบแนวทางการด าเนินธุรกิจดา้นการตลาดของสหกรณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  2. การท าแผนการตลาด เป็นการท าการบา้นก่อนบนกระดาษเพื่อก าหนดแนวทางท่ี
ชัดเจนในการปฏิบติั ซ่ึงท าให้การปฏิบติังานชัดเจน หรือเป็นไปในทิศทางการด าเนินงานด้าน
การตลาดของสหกรณ์ 
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  3. แผนการตลาด ท าให้สามารถก าหนด Action plan แผนการเงิน งบประมาณ ค่าใชจ่้าย 
ทราบวา่ จะใชง้บประมาณเท่าไหร่ เม่ือไร เป็นตน้ 
 ส าหรับแผนการตลาดสหกรณ์นั้น  เป็นเพียงส่วนหน่ึงของแผนธุรกิจของสหกรณ์  หรือ
เรียกอีกอยา่งวา่แผนการด าเนินงานสหกรณ์  ซ่ึงตอ้งขออนุมติัท่ีประชุมใหญ่ประจ าปี 
  Logistics หรือ พลาธิการ คือขบวนการเคล่ือนยา้ยสินค้าจากคลังสินค้าของผูผ้ลิต              
สู่ผูบ้ริโภค มิใช่เฉพาะการขนส่งอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนงานทั้งหมด แม้กระทัง่คลังสินค้า 
จ  านวนรอบหมุนเวยีนของสินคา้หรือเงินทุน  
  ส่วนใหญ่การก าหนดราคาของสหกรณ์ ก าหนดแบบง่าย ๆ คือ ซ้ือเท่าไร บวก                  
ก่ีเปอร์เซ็นต ์ก็ก าหนดเป็นราคาขาย ซ่ึงสหกรณ์ไม่ค่อยค านึงถึงตน้ทุนแอบแฝงอ่ืน ๆ ท่ีตามมาเช่น 
ค่าขนส่ง การรวบรวมผลิตภณัฑ์จากเกษตรกร ถึงสหกรณ์  ค่าเสียเวลา  ค่าเสียโอกาส  ฯลฯ  ท าให้
เป็นราคาขายท่ีไม่แทจ้ริง  เม่ือปิดบญัชีแลว้ท าใหส้หกรณ์ไม่ไดก้  าไรหรืออาจขาดทุนได ้
 ปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญในการเคล่ือนย้ายสินค้า คือ การขนส่ง  ซ่ึงใช้น ้ ามันดีเซลจาก
ต่างประเทศ  สินคา้บางตวัตอ้งมีการขนส่งโดยทางบก  ทางเรือ  ทางอากาศ  ซ่ึงบางคร้ังก็ใชก้ารจา้ง
ผา่นหลายกระบวนการ หลายต่อ การเคล่ือนยา้ยสินคา้บางคร้ังก่อใหเ้กิดความเสียหาย  ไม่ทนัเวลา 
  ดงันั้น แผนการตลาดท่ีดีตอ้งข้ึนอยู่กบัการบริหารเวลาท่ีดี มีประสิทธิภาพดว้ย ในส่วน
ของสหกรณ์การบริหารและการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัคณะกรรมการสหกรณ์ คณะกรรมสหกรณ์ควรมี
คุณสมบติัในการพฒันาตนเอง ศึกษาหาความรู้  มีความเขา้ใจในคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  การ
ตดัสินใจตอ้งใชก้ลยทุธ์ท่ีเกิดตน้ทุนต ่าสุด 
 การเคล่ือนยา้ยสินคา้  ถา้เป็นสินคา้เกษตรท่ีเน่าเสียได ้หรือตอ้งใชห้อ้งเยน็ การท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีสหกรณ์ตอ้งท าแผนการตลาด เพราะจะไดมี้การวางแผนการผลิต  การขนส่ง 
การบริการ การประชาสัมพนัธ์  การท าใหร้ะบบ Logistics ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการลดตน้ทุน 
 ส่วนสินคา้ของสหกรณ์เป็นสินค้าทางการเกษตรทั้งหมด มีข้อจ ากัดไม่เหมือนสินค้า
อุตสาหกรรม จึงมีปัญหาทุกปี  เม่ือถึงรอบการออกของผลผลิตท่ีมีปริมาณมากและพร้อมกนั  

1.7 การแบ่งส่วนงานและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
 การจดัแบ่งส่วนงานเป็นการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ และจดัระบบความสัมพนัธ์
ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ของสหกรณ์ ท าให้ทราบว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์แบ่งส่วนงาน
ออกเป็นอย่างไร ใครจะตอ้งรายงานต่อใคร และใครมีอ านาจหน้าท่ีเหนือใคร สหกรณ์ทุกแห่ง
จ าเป็นตอ้งมีแผนการจดัแบ่งโครงสร้างส่วนงานท่ีชดัเจน เพื่อให้พนกังานทุกคนทราบหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบของแต่ละคน ซ่ึงโดยทัว่ไปสหกรณ์มีการแบ่งส่วนงาน ดงัน้ี 
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 คณะกรรมการด าเนินการ ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.
2553 มาตรา 51 ก าหนดให้คณะกรรมการด าเนินการ เป็นผูด้  าเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ใน
กิจการอนัเก่ียวกบับุคคลภายนอก เพื่อการน้ีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์จะมอบหมายให้
กรรมการคนใดคนหน่ึง หรือหลายคน หรือผูจ้ดัการ ท าการแทนก็ได ้ทั้งน้ีให้อยู่ภายใตก้ฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติท่ีประชุมใหญ่และมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินงานก าหนด 
 คณะกรรมการด าเนินการท่ีมาจากการเลือกตั้งในท่ีประชุมใหญ่จะท าหนา้ท่ีแทนสมาชิก
ในการก าหนดนโยบายเพื่อการบริหารงานสหกรณ์ ควบคุมดูแล รักษาผลประโยชน์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์  และติดตามการด าเนินงานของสหกรณ์ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ควบคุมการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีโดยอาศยัเคร่ืองมือ คือ รายงานและงบทดลองประจ าเดือน รวมถึงเจา้หน้าท่ี
จากกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีหน้าท่ีปฏิบติังานตามต าแหน่งท่ีได้รับการแต่งตั้ง โดยปฏิบติัตาม
แผนงาน  ระเบียบมติท่ีประชุมใหญ่และมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการท่ีก าหนดไว ้ รวมทั้ง
รายงานผลการปฏิบติังานและปัญหาอุปสรรคต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าเดือนทุกเดือน จาก
การแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกล่าวมาข้างต้น  แสดงเป็นแบ่งโครงสร้างของ
สหกรณ์ไดด้งัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

สมาชิก สมาชิก 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการด าเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ เจา้หนา้ท่ีการเงิน เจา้หนา้ท่ีการตลาด เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างของสหกรณ์การเกษตร 
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1.8 อุดมการณ์  หลกัการ  และวธีิการสหกรณ์ 
 อุดมการณ์สหกรณ์  คือ  “ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัตามหลกัการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดีอยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม” 
 หลกัการสหกรณ์  คือ  “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผล
เป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 
 หลกัการที ่ 1  การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง 
 (1) การเขา้และออกจากการเป็นสมาชิก จะตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจของบุคคล (ค า
วา่ "บุคคล" หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใชถู้กชกัจูง โนม้นา้ว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่
จากคนใดคนหน่ึง 
 อยา่งไรก็ดี การก าหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่างๆ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเขา้มาเป็น
สมาชิกแลว้สามารถร่วมกนัด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได ้และไม่สร้างปัญหาความเดือดร้อนให้แก่
เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขดักบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี 
 (2) สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีมีลกัษณะพิเศษ 
และจ าเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบมา
จากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติับางประการ ท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบ
จ านวนมาก ก็อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาไดแ้มว้า่กฎหมายจะได้
หา้มมิใหส้มาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 
  หลกัการที ่2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
  หน้าท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจ และสติปัญญา ในการด าเนินการ
และควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ ตามวิถีทางประชาธิปไตย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านช่องทางหรือองค์กรต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการ
ด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ่ 
 หลกัการที ่3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิของสมาชิก 
 (1) มุ่งเนน้ให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนกัวา่บทบาทท่ีส าคญัของตนคือ การท่ีตอ้งเป็นทั้ง
เจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co-owners and Customers) จึงตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุม และผู ้
อุดหนุน หรือผูใ้ช้บริการของสหกรณ์ ไม่ใช่มาเป็นสมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จาก
สหกรณ์เท่านั้น 
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 (2) ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิกทุกคน ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไวเ้ป็น
ทุนส ารอง ซ่ึงจะน าไปแบ่งกนัไม่ได ้แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ ถือว่าเป็นทุนทางเศรษฐกิจ 
นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราท่ีก าหนด และเป็นเงินเฉล่ียคืน ตามส่วนท่ีท าธุรกิจกบั
สหกรณ์ 
 หลกัการที ่4 การปกครองตนเองและความเป็นอสิระ 
 (1) สมาชิก กรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ตระหนกั
อยูเ่สมอวา่สหกรณ์เป็นองคก์ารช่วยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้นสหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระ
ในการตดัสินใจ หรือการท าสัญญาใด ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับไดก้บับุคคลภายนอกหรือ
หน่วยงานรัฐบาล 
 (2) การรับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐ หรือบุคคลภายนอกไม่ขดักบัหลกัความ
เป็นอิสระของสหกรณ์ หากผูใ้หค้วามช่วยเหลือมุ่งหมายใหส้หกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และควบคุม
ตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งรักษาไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 
 หลกัการที ่5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ 
 (1) สหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้งสหกรณ์ขั้นปฐมและสหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาด
แผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้เป็นบทบาท และความรับผิดชอบของขบวนการ
สหกรณ์อยา่งจริงจงัและย ัง่ยนื ทั้งๆท่ีไดรั้บเร่ิมใหจ้ดัตั้งกองทุนสะสมมาตั้งแต่ พ.ศ. 2492 และแมจ้ะ
มีการจดัตั้งสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยและมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติ ส่วนราชการท่ีท า
หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ก็ยงัคงด าเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์จนแทบจะเรียกได้
ว่าซ ้ าซ้อนกับขบวนการสหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจน ให้ขบวนการสหกรณ์สามารถ
รับผดิชอบการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุดโดยมีหน่วยงานของรัฐ
ท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเพียงพอตามความจ าเป็น 
 (2) การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเนน้กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
            - การศึกษาใหส้มาชิกและบุคคลทัว่ไปซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้อาจจะเป็นสมาชิกในอนาคต มี
ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ สร้างความมีส านึก และตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีของ
สมาชิกหรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์อยา่งเขา้ใจ 
            - การฝึกอบรมมุ่งใหก้รรมการ ผูจ้ดัการและพนกังานสหกรณ์ มีความรู้ ความสามารถ
และทกัษะรวมทั้งความรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน และของส่วนรวม 
            - ส่วนสารสนเทศมุ่งใหบุ้คคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ส าหรับเยาวชนและผูน้ า
ดา้นความคิดเป็น เช่น ผูน้ าชุมนุม นกัหนงัสือพิมพ ์นกัเขียน ผูน้ าองคก์ร พฒันาชุมชน ผูใ้หญ่บา้น 
ก านนั โดยเนน้การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง 
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 (3) หลกัสูตรและเน้ือหาของการศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและวฒันธรรม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม 
 หลกัการที ่6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
 (1) เป็นการร่วมมือระหวา่งบุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นัน่เอง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
การประหยดัดว้ยขนาด มีอ านาจการต่อรองสูงข้ึนและน าไปสู่การรับใชส้มาชิกสหกรณ์อยา่งมี
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 (2) การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ท าได้ทั้งในแนวนอนและแนวตั้ง คืนในแนวนอน
สหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อประโยชน์
สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ และในแนวตั้งสหกรณ์ท้องถ่ินประเภทเดียวกันควร
รวมตวักนัทางดา้นธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
และสหกรณ์ทุกประเภท ทุกสหกรณ์ควรรวมตัวกัน เป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด (Apex 
Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์สหกรณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การ
ส่งเสริมแนะน า การก ากบัดูแล การตรวจสอบการวจิยัและการพฒันา   
 (3) วตัถุประสงคส์ าคญัของการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์คือ เพื่อใหส้หกรณ์สามารถสร้าง
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์ และสหกรณ์ขั้นสูงตอ้งเป็น
สหกรณ์ท่ีมีความเขม้แขง็และย ัง่ยนื มีชีวติชีวา มีนวตักรรม และร่วมมือกนัในลกัษณะของระบบ
รวม 
 หลกัการที ่7 การเอือ้อาทรต่อชุมชน 
 (1) สหกรณ์เป็นองคก์ารทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีสหกรณ์
ตั้งอยู ่สมาชิกก็คือคนในแถบนั้น การด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ
ชุมชนดว้ย คือไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ หรือเป็นการพฒันาท่ี
สนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ท าลายโอกาส ความสามารถและ
อนาคตของคนรุ่นหลงั 
 วธีิการสหกรณ์  (Cooperative Practices) 
 วิธีการสหกรณ์  คือ "การน าหลกัการสหกรณ์มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์สูงสุดของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการ
ธุรกิจท่ีดี" (กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2558.ออนไลน์) 
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1.9 สหกรณ์สากล International Co-operatives Alliance  = ICA                             
           ในท่ีประชุมใหญ่องค์การสหประชาชาติ ณ นครนิวยอร์ก ใน พ.ศ 2555 ไดมี้ผูแ้ทนองคก์ร
สหกรณ์ทัว่โลก ๓๐๐ คนมาเป็นสักขีพยานในโอกาสท่ี UN ไดป้ระกาศให้ปี 2555 เป็นปีสากลว่า
ดว้ยสหกรณ์และใชค้  าขวญัวา่ วิสาหกิจสหกรณ์สร้างโลกท่ีดีกวา่ (Cooperative Enterprise Build a 
Better World) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความตระหนกัรู้/ส่งเสริมความกา้วหนา้และกระตุน้
ภาครัฐ สร้างนโยบายเก่ียวกบัสหกรณ์ 
             คุณเดม พอลลิน ประธาน ICA ไดป้ระกาศวา่ ขบวนการสหกรณ์ไดต้ั้งกองทุนจ านวน 50
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพื่อสนบัสนุนการพฒันาสหกรณ์ในประเทศก าลงัพฒันา ซ่ึงเงินกองทุนน้ีไดม้า
จาก กลุ่มเดอจาร์แดงส์ (Derjardins Group องค์กรเครดิตยูเน่ียนชั้นน าของประเทศแคนาดา) 
ธนาคารราโบ (Rabobank   ธนาคารเครดิตยูเน่ียนระดบัชาติของประเทศเนเธอร์แลนด์) และ
บางส่วนจากสหกรณ์ชั้นน าทัว่โลก 300 แห่ง 
            มีการสร้างเวบ็ไซท์ของ ICA เพื่อรณรงคปี์สหกรณ์โดยตรง และเวบ็ไซท์ของขบวนการ
สหกรณ์ระดบัประเทศชั้นน าร่วมส่ือสารปีสากล โดยทัว่กนัและมีกิจกรรมหลากหลายขานรับปีสกล
ว่าด้วยสหกรณ์ หรือ IYC   เช่น ขบวนการสหกรณ์แห่งสหราชอาณาจกัร(The Co-operatives 
Group) ร่วมจดังานสหพนัธ์สหกรณ์เอก๊โปโลกท่ีนครเมนเชสเตอร์ การประกาศใหเ้มืองรอชเดลเป็น
เมืองหลวงของขบวนการสหกรณ์  (Rochdale เป็นเขตหน่ึงของนครเมนเชสเตอร์เป็นศูนยก์ลางของ
โรงงานทอผา้เม่ือองักฤษเขา้สู่ปฏิวติัอุตสาหกรรม  คนงาน/ลูกจา้งไม่ไดรั้บการดูแลเร่ืองค่าจา้งและ
สวสัดิการท่ีดีทั้งจากนายจา้งและภาครัฐ  กรรมกรชั้นน าของเมืองน้ี 28 คนจึงน าวธีิการสหกรณ์มาใช้
จดัตั้งร้านคา้ยอ่ยข้ึนมาท่ีนั้นเม่ือปี  ค.ศ.1844 กิจการร้านสหกรณ์ไดก้า้วหนา้มาจนบดัน้ีและไดข้ยาย
เครือข่ายไปทัว่โลก  
           ขบวนการสหกรณ์ญ่ีปุ่นไดต้ั้งคณะกรรมการระดบัชาติว่าด้วยปีสหกรณ์ โดยแต่งตั้งองค์
คณะบุคคล 100 กรรมการประกอบดว้ยบุคคลมาจากภาคสหกรณ์ ภาคองค์กรพฒันาเอกชน ภาค
ประชาสังคม ภาควชิาการ ภาคธุรกิจ ภาคส่ือสาร เพื่อเป็นองคก์รกลางมาขบัเคล่ือนกิจกรรมให้ผูค้น
ไดรู้้จกัวสิาหกิจสหกรณ์เพิ่มข้ึน  
            สมาคมสหกรณ์แห่งแคนาดา (Canadian Co-operative Association =CCA) ไดเ้ชิญชวนให้
ขบวนการสหกรณ์แคนาดาเขา้มามีส่วนร่วมใน ปีสหกรณ์สากลทัว่ 12 มณฑล/จงัหวดั CCA           
 สภาเครดิตยูเน่ียนโลก (World Council of Credit Unions = WOCCU) ร่วมฉลองปีสหกรณ์
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สากล โดยใช้ตราสัญลกัษณ์และค าขวญั IYC และเขา้ร่วมงานวนัเปิดตวัท่ีนิวยอร์ก เพื่อก าหนด
นโยบายการปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ การบริจาคเพื่อสังคม  
 ICA –องคก์ารสูงสุดของขบวนการสหกรณ์โลก 
             ค าขวญั  - ผนึกพลงัสหกรณ์/เป็นผูแ้ทนของสหกรณ์/บริการสหกรณ์ทัว่โลก 
            ลกัษณะองคก์าร- องคก์ารพฒันาเอกชนระหวา่งประเทศ             
                      ส านกังานสาขาภูมิภาคแอฟริกาตั้งอยู ่ณ กรุงไนโรบี ประเทศเคนยา  มีประเทศ
สมาชิก 14 ประเทศ 
            ส านกังานภูมิภาคอเมริกา (เหนือและใต)้ตั้งอยู่ท่ีเมืองซานโจเซ ประเทศคอสตาริกา   มี
ประเทศสมาชิกคือ 20 ประเทศ 
  ส านกังานภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกตั้งอยู่ท่ีกรุงนิวเดลลี ประเทศอินเดีย  มีประเทศ
สมาชิกคือ  24 ประเทศรวมทั้งไทยดว้ย 
        องคก์รสหกรณ์ระดบัชาติของไทยท่ีเป็นสมาชิก ICA คือ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศ
ไทย  
              ส านกังานภูมิภาคยุโรป  ตั้งอยูท่ี่ กรุงบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยี่ยม  มีประเทศสมาชิก 35 
ประเทศ  




