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  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพือ่ศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษา
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบีุร 
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คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ ไดค้่า IOC เท่ากบั 1.00 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.94 สถิติท่ีใช ้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ Independent sample t-test one-way ANOVA F-test และ Multiple 1inear regession analysis 
  ผลการวจิยั พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเทียวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดั
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เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 4-6 วนั มีการเดินทางมาท่อง
เท่ีวกบับริษทัน าเท่ียว ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากบริษทัน าเท่ียว มี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 2,581.92- 3,442.34 CNY มีช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตามสะดวก ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้นการทองเท่ียวชม
วถีิชีวติ ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว การเดินทางมาทองเท่ียว และเหตุผล
ของการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่าง กนัส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั 
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  This research has the objectives (1) to studythe style of cultural tourism, travel 
behavior, and repeated travel in Pattaya, Chonburi, (2) to study how style of cultural tourism 
affects repeated travel in Pattaya, Chonburi, and (3) to study how travel behavior affects repeated 
travel in Pattaya, Chonburi.  The samples for this study are 386 Chinese tourists who visited 
Pattaya, Chonburi.  This is a quantitative study.  The research tool is the questionnaire which has 
already been tested with IOC = 1.0, and the reliability score of 0.94.  Descriptive statistics used 
include frequencies, percentage, arithmetic mean, and standard deviation.  Inferential statistics 
used included independent-sample t-test, one-way ANOVA, F-test and multiple linear regression 
analysis. 
 This research finds that most of Chinese tourists who visited Pattaya, Chonburi are 
female, 41-50 years old, have a Bachelor’s degree level of education, and are private company or 
government employees.  The style of cultural tourism in overall is rated the highest.  The reason 
for travel is for leisure.  The duration of stay is between 4 and 6 days.  They use travel agencies 
and receive cultural tourism information from their travel agents.  They spend 2,581.92-3,442.34 
CNY per trip.  They travel at their convenient time.  The behavioral intention in overall is rated 
the highest. 
 Hypothesis testing discovers that the lifestyle sightseeing kind of cultural tourism 
affects repeated travel to Pattaya, Chonburi.  Finally, Chinese tourists who differ in travel time, 
travel transportation, and reason for travelling have different repeated travel to Pattaya, Chonburi. 
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจด้านพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวจนีในรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

FACTOR THAT INFLUENCE CHINESE TOURISTS BEHAVIOR 
INTENTION IN CULTURAL BASED TOURISM 

ไอลดา โฉมอินทร์ 
ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน 

-------------------------------------------------------------------- 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พฤติกรรม
การ ท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดั ชลบุรีและเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 386 คน การวจิยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ ไดค้่า IOC เท่ากบั 1.00 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.94 และสถิติท่ีใช ้คือ
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานไดแ้ก่ Independent sample t-test, One-way ANOVA, F-test และ Multiple linear regression 
analysis ผลการวจิยัพบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดั 
ชลบุรี ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
          นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด พบวา่นกัท่องเท่ียวมีลกัษณะพฤติกรรม คือ มีเหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น 
ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 4-6 วนั เดินทางมาท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียว ไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากบริษทัน าเท่ียว มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
2,581.92 - 3,442.34 CNY ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวตามสะดวก ความตั้งใจดา้น
พฤติกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่รูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมดา้นการท่องเท่ียวชมวถีิชีวติ ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี และพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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ABSTRACT 
  This research has the objectives (1) to studythe style of cultural tourism, travel 
behavior, and repeated travel in Pattaya, Chonburi, (2) to study how style of cultural tourism 
affects repeated travel in Pattaya, Chonburi, and (3) to study how travel behavior affects repeated 
travel in Pattaya, Chonburi.  The samples for this study are 386 Chinese tourists who visited 
Pattaya, Chonburi.  This is a quantitative study.  The research tool is the questionnaire which has 
already been tested with IOC = 1.0, and the reliability score of 0.94.  Descriptive statistics used 
include frequencies, percentage, arithmetic mean, and standard deviation.  Inferential statistics 
used included independent-sample t-test, one-way ANOVA, F-test and multiple linear regression 
analysis. 
 This research finds that most of Chinese tourists who visited Pattaya, Chonburi are 
female, 41-50 years old, have a Bachelor’s degree level of education, and are private company or 
government employees.  The style of cultural tourism in overall is rated the highest.  The reason 
for travel is for leisure.  The duration of stay is between 4 and 6 days.  They use travel agencies 
and receive cultural tourism information from their travel agents.  They spend 2,581.92-3,442.34 
CNY per trip.  They travel at their convenient time.  The behavioral intention in overall is rated 
the highest. 
 Hypothesis testing discovers that the lifestyle sightseeing kind of cultural tourism 
affects repeated travel to Pattaya, Chonburi.  Finally, Chinese tourists who differ in travel time, 
travel transportation, and reason for travelling have different repeated travel to Pattaya, Chonburi. 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทย  และยงัช่วยพฒันา

เศรษฐกิจและสังคม ทั้งยงัมีส่วนช่วยในการดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ดี สถานการณ์
ตลาดการท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดมี้การแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งปรับทิศทางการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใชอ้ตัลกัษณ์ของประเทศ คือ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (กาญจนา แสง
ล้ิมสุวรรณ,ม.ป.ป.) กล่าวคือ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงถึงวฒันธรรม เช่น วดั 
โบราณสถาน ประเพณี วถีิการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และส่ิงท่ีแสดงถึงววิฒันาการในการ
พฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม รวมไปถึงการด าเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั เพื่อให้
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นกัท่องเท่ียวไดท้ราบประวติัความเป็นมา ความเช่ือ ความศรัทธา ค่านิยมของบุคคลในอดีตท่ี
ถ่ายทอดมาถึงปัจจุบนั (สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน,2554) 
 ในยคุปัจจุบนั การแข่งขนัในตลาดโลก ไดใ้หค้วามส าคญัในการน าเอาวฒันธรรมมาเป็น
ส่วนหน่ึงในผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง สอดคลอ้งกบักระแสเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค(์Creative Economy) ท่ีก าลงัมาแรง ซ่ึงประเทศต่าง ๆไดเ้ห็นความส าคญัของการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศอยา่งมหาศาล ประเทศไทยนบัเป็นหน่ึงใน
ประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางวฒันธรรมเห็นไดจ้ากประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนานของ
ประเทศ ศาสนา ศิลปวฒันธรรมประจ าชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในแต่ละพื้นถ่ิน เกิดการ
เปล่ียนแปลง พฒันาตามกาลเวลา กระทัง่ประยกุตร์วมวฒันธรรมทั้งขา้งถ่ินและขา้มถ่ิน สะทอ้นให้
เห็นถึงความรุ่งเรืองทางดา้นวฒันธรรมท่ีมีการสืบสานผา่นกนัมาอยา่งยาวนาน จึงเป็นส่ิงบ่งช้ีท่ี
ส าคญัถึงความย ัง่ยนืของการพฒันา เม่ือกระแสการพฒันาประเทศดว้ยนโยบายเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์(Creative Economy) ไดถู้กน ามาก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ของการพฒันาประเทศ  จึงถือ
เป็นจงัหวะดีท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะน าตน้ทุนวฒันธรรมท่ีมีมาเผยแพร่ใหก้วา้งขวางออกไปใน
รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื, 2556) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนและกระตุน้ให้เกิดการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีจะน าไปสู่การสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก โดย
พิจารณาจากจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อนัเป็นผล
มาจากการขยายตวัของเศรษฐกิจจีนตลอดหลายปีท่ีผา่นมา (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย, 2556) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและรัฐบาลจึงหนัมาใหค้วามส าคญักบัประเทศ
จีนในการเป็นกลุ่มเป้าหมายในตลาดต่างประเทศ รณรงคใ์หน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยมากข้ึน  

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามกระจายอยูท่ ัว่ประเทศโดยจ าแนกแหล่งท่องเท่ียว
ตามลกัษณะเด่นของบริเวณพื้นท่ี ทรัพยากรท่องเท่ียวบริเวณนั้น ๆ  ซ่ึงหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สวยงามและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ พทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยมีจุดสนใจเป็นแนวชายหาดยาว
ติดต่อกนัถึง 15 กิโลเมตร ทั้งยงัเป็นเมืองศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ โครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณ
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก รวมถึงสาธารณูปโภคท่ีสมบูรณ์ เอ้ือต่อการลงทุนและการท่องเท่ียวของ
ทอ้งถ่ิน ในทางสถิติพบวา่ในเดือนกรกฎาคม 2558 มีนกัท่องเท่ียวขยายตวัร้อยละ 39.38 จาก
ช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา โดยนกัท่องเท่ียวจีนขยายตวัถึงร้อยละ 115.39 ขณะท่ีรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวมีมูลค่าเท่ากบั 826,867.03 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 31.95 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปี
ท่ีผา่นมา(ส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว) ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัวา่มีแนวโนม้ในการท่องเท่ียวของ
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นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน หากแต่ยงัมีปัญหาบางประการท่ีถือเป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขและ
พฒันา ดว้ยเหตุน้ี  ผูว้จิยัจึงมีความตั้งใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้น
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม วา่มีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมแบบใดท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ ซ่ึงส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวจีน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มศกัยภาพความเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและชาวต่างชาติ น าไปสู่การจดัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่ง
ย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พฤติกรรมการท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 

ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 

ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 
  การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวจิยัมีดงัน้ี 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
   1.  น าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ใหต้รงกบัความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดและพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  2.  เป็นขอ้มูลเสนอหน่วยงานท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการท่องเท่ียวเขตพทัยาจงัหวดัชลบุรีเพื่อ
เป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมพื้นท่ีเขตพทัยาจงัหวดัชลบุรี 

 3.  เป็นแนวทางใหบ้ริษทัน าเท่ียวและมคัคุเทศกไ์ดน้ ามาขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน และ 
ปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ความเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนอยา่งแทจ้ริง 
 
 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
1.  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  
2.  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและ
ประเพณี  
3.  การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท  
 (วารัชต ์มธัยมบุรุษ, 2530: 30) 

 

ความตั้งใจด้านพฤติกรรม 
1.  พฤติกรรมการบอกต่อ  
2.  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  
3.  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  
4.  พฤติกรรมการร้องเรียน) 
Zeithaml; et al. (cited in bloomer; 
et al. 1999) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
1.  เหตุผล 
2.  ระยะเวลา 
3.  มากบัใคร 
4.  การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
5.  งบประมาณ 
6.  ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
ประยกุต ์ศิริวรรณ และคณะ (2543) 
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ทบทวนวรรณกรรม 
  ปัจจัยทีส่่งเสริมการท่องเทีย่ว 

 ปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองบางนอ้ย อ าเภอบางคนที จงัหวดั
สมุทรสงคราม เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองบางนอ้ย พบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดอ้ยู่
ในช่วง 14,001-21,000 บาท กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุด คือ การซ้ือของกินของฝาก 
ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั 1,000-5,000 บาท ส่ิงท่ีจูงใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
สินคา้ราคาถูก แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ี
ตลาดน ้าคลองบางนอ้ย คือ 1. ดา้นสถานท่ี 2. ดา้นศิลปวฒันธรรม 3. ดา้นราคา (อรวรรณ เลิศสุ
รนนท,์ 2553) 
   ทศันคติและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 

 ศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริการโฮมสเตย ์อ าเภอทอง
ผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัโฮมสเตยส่์วนใหญ่มีอายใุนช่วง 
26-35 ปี เป็นนกัเรียน นกัศึกษา ระดบัการศึกษาปริญญาตรี วตัถุประสงคท่ี์เลือกมาท่องเท่ียวใน
ต าบลหว้ยเขยง่ คือ พกัคา้งโฮมสเตย ์ล่องแพและชมวถีิชีวติ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ พบวา่
โดยเฉล่ียนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมพอใจมากใน ดา้นท่ีพกั  ดา้นการบริการและวถีิ
ชีวติของโฮมสเตย ์ ดา้นสถานท่ีต าแหน่งท่ีตั้งของโฮมสเตย ์ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวในชุมชน ดา้น
ทรัพยากรท่องเท่ียวนอกชุมชน  ดา้นราคา  และดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้นจะเห็นวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองอธัยาศยัไมตรีของชาวบา้นและ
เจา้ของบา้น (ชูเกียรติ ไชยวุฒิ, 2554) 

 ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 33 ปี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดส่้วน
บุคคล 17,883 บาท/ เดือน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย
ในภาพรวมระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลมากเป็นอนัดบั 1 คือ ดา้นราคา รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ี 
ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของแหล่ง
ท่องเท่ียว และดา้นบุคลากร คือ ความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเฉล่ีย 4 คร้ัง 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวมากท่ีสุด คือ สะพานขา้มแม่นา้แคว และการล่องแพชมแม่น ้ าแคว กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้ายคนละ 1,442 บาท/ วนั ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคน
ละ 3 วนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวมีค่าใชจ่้ายในการเท่ียวคนละ 1,854 บาท/ วนั 
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ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ 2 วนั กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในการประมาณการค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ 
รายไดแ้ละระยะเวลาในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ถา้รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึน 1,000 บาท เขาจะมีค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 20 บาท/ คน/ วนั และระยะเวลาในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 วนั เขาจะมีค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1,016 บาท/ คน/ วนั นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายเุฉล่ีย 34 ปี มีสถานภาพโสด เป็นขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดส่้วนบุคคล 19,171 บาท/ เดือน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งมี
คะแนนเฉล่ียในภาพรวมระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลมากเป็นอนัดบั 1 คือ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมีอยู ่รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและ
ความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน และ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความสวยงามและหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเท่ียว เทศกาล ประเพณีและศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณวตัถุและพิพิธภณัฑ ์ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัใน
การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเฉล่ีย 4 คร้ัง บุคคลท่ีร่วม
เดินทางท่องเท่ียว คือ ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด คือ สะพาน
ขา้มแม่น ้าแคว และการล่องแพชมแม่น ้าแคว กลุ่มตวัอยา่งท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้าย
คนละ 1,573 บาท/วนั ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ 3 วนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเท่ียวกบับริษทัน า
เท่ียวมีค่าใชจ่้ายในการเท่ียวคนละ 1,767 บาท/วนั ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ 2 วนั กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในการประมาณ
การค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (สินารถ สรรพกิจ, 2555) 
 ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 - 40 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดักระบ่ี ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้
บริการแหล่งท่องเท่ียว ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึง
พอใจระดบัมากทั้ง 4 ดา้น (ภรณ์ทิพย ์ หงษข์าว, 2557) 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบ

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C0%C3%B3%EC%B7%D4%BE%C2%EC%20%20%CB%A7%C9%EC%A2%D2%C7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แบบสอบถาม เท่ากบั 0.94 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีในช่วงระยะเวลาเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม  พ.ศ. 2558    
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 386 คน น ามาวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยผลการวจิยัมีดงัน้ี  
 

ผลการวจิัย 
  ผลการส ารวจข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
มีอาชีพพนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  
  1.ผลการส ารวจรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม (cultural based tourism) 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

ด้าน
ที่ 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ระดับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

(x̄  ) (S.D) ระดับ 
1 
2 
3 

การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์   
การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี  
การท่องเท่ียวชมวถีิชีวิตในชนบท 

4.330 
4.398 
4.339 

.773 

.761 

.764 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.355 .766 มากทีสุ่ด 
 
  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄ =4.355 )  และ
พิจารณารายดา้น มี 3 ล าดบัดงัน้ี การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (x̄ =4.398) 2) การ
ท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท (x̄  =4.339) และ 3)การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์   (x̄  =4.330) 
ตามล าดบั 
 1.  ผลการส ารวจพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
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 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีเหตุผลของการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 4-6 กบับริษทัน าเท่ียว ไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากบริษทัน าเท่ียว มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
2,581.92 - 3,442.34 CNY โดยช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวตามสะดวก  

1. ผลการส ารวจความตั้งใจด้านพฤติกรรม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย พฤติกรรมการ

บอกต่อ  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา พฤติกรรมการร้องเรียน ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรม 

ด้านที่ ความตั้งใจด้านพฤติกรรม 
ระดับความตั้งใจด้านพฤติกรรม 

(x̄  ) (S.D) ระดับ 
1 
2 
3 
4 

พฤติกรรมการบอกต่อ  
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ   
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  
พฤติกรรมการร้องเรียน  

4.352 
4.311 
4.330 
4.231 

.785 

.819 

.769 

.834 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.306 .801 มากทีสุ่ด 
 

ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄ =4.306 )  และพิจารณารายดา้น มี 3 
ล าดบัดงัน้ี พฤติกรรมการบอกต่อ (x̄ =4.352) ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา (x̄  =4.330) และความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือ (x̄  =4.311) ตามล าดบั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พฤติกรรมการร้องเรียน  (x̄ = 4.231) 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

 สมมติฐาน 1 รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบั R2 = 0.160 หรือร้อยละ 16.00 โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 พิจารณารายดา้นของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พบวา่ ดา้นการท่องเท่ียวชมวถีิชีวติใน
ชนบทส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 สมมติฐาน 2 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
แตกต่างกนัเน่ืองจากค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 มี 3 ดา้น ในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
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0.05 มี 1 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีเหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียว แตกต่างกนัในดา้น
พฤติกรรมการร้องเรียน จึงน ามาวเิคราะห์ พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลเพื่อพกัผอ่น มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน นอ้ยกวา่ (-.228) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลเพื่อทศัน
ศึกษา และนอ้ยกวา่ (-.190) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลเพื่อศึกษาหาความรู้ 
 
ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
                ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F P-

value 
พฤติกรรมการบอกต่อ  ระหวา่ง

กลุ่ม 
.639 3 .213 .552 .647 

 ภายในกลุ่ม 147.444 382 .386   
 รวม 148.083 385    
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ   ระหวา่ง

กลุ่ม 
.717 3 .239 .675 .568 

 ภายในกลุ่ม 135.353 382 .354   
 รวม 136.070 385    
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  ระหวา่ง

กลุ่ม 
1.007 3 .336 1.425 .235  

 ภายในกลุ่ม 90.025 382 .236   
 รวม 91.033 385    
พฤติกรรมการร้องเรียน ระหวา่ง

กลุ่ม 
.517 3 .172 .457 .713 

 ภายในกลุ่ม 144.106 382 .377   
 รวม 144.623 385    
โดยรวม ระหวา่ง

กลุ่ม 
.258 3 .086 .566 .638 

 ภายในกลุ่ม 58.058 382 .152   
 รวม 58.316 385    
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ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA,  F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 
ทั้ง 4 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา พฤติกรรมการ
ร้องเรียน ไม่แตกต่างกนั โดยรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั   
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น มี 3 ล าดบัสูงสุดคือ  1) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี 2) 
การท่องเท่ียวชมวถีิชีวิตในชนบท และ 3)การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สินารถ สรรพกิจ (2555) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชูเกียรติ   ไชยวฒิุ (2554) 
ศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริการโฮมสเตยข์องกลุ่มท่องเท่ียว 
ต าบลหว้ยเขยง่ อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้
เห็นวา่ ปัจจุบนัน้ีการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน มกัจะมาท่องเท่ียวในรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกนัมากข้ึน เน่ืองจากการท่องเท่ียว ชมงานวฒันธรรมและประเพณีของไทย
นั้นมีความงดงาม ละเอียด ประวติัความเป็นมาน่าช่ืนชม ซ่ึงเป็นสาเหตุของการใหค้วามสนใจใน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 พฤติกรรมการท่องเทีย่ว ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีลกัษณะพฤติกรรมดงัน้ี มี
เหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 4-6 วนั มีการ
เดินทางมาท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียว ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจาก
บริษทัน าเท่ียว มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 2,581.92 - 3,442.34 CNY ซ่ึงช่วงเวลาในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวตามสะดวก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สินารถ  สรรพกิจ(2555) ศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรวรรณ เลิศสุรนนท ์(2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองบางนอ้ย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม แสดงวา่ในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนัมีพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น เพราะโดย
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สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ พื้นท่ี แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีนั้น เหมาะแก่การ
พกัผอ่น  

ความตั้งใจด้านพฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือ
พิจารณารายดา้น มี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) พฤติกรรมการบอกต่อ 2) ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา และ 
3)ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ตามล าดบั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พฤติกรรมการร้องเรียน สอดคลอ้ง
การศึกษาของอรวรรณ เลิศสุรนนท ์(2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองบาง
นอ้ย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม จะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัการท่องเท่ียวในเขตพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี นั้น นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะเขา้มาท่องเท่ียวเป็นล าดบัตน้ ๆ ซ่ึงน่าจะมีปัจจยัเก่ียวกบัการบอก
ต่อจากเพื่อน ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง ในการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว และเม่ือมาท่องเท่ียวแลว้เกิด
ความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียว ก็จะมีการบอกต่อ ๆ ไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
  1.  จากผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ดงันั้นควรมีการพฒันาความร่วมมือกนัระหวา่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่างๆ เพื่อใหมี้ความน่าสนใจและเป็น
ท่ีรู้จกัมากข้ึน 
  2.  จากผลการวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่เหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น 
หน่วยงานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายควรมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม สร้างความเป็น
เอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ใหพ้ร้อมและดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
  3.  จากผลการวจิยัพบวา่ ความตั้งใจดา้นพฤติกรรม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการรณรงค ์การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สร้าง
ความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว โดยอาจเพิ่มกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหม้ากข้ึน 
สนบัสนุนใหมี้การผลิตสินคา้ท่ีระลึกเพื่อเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน และควรมีการควบคุมราคา
บริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ  
  
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  1.  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัอ่ืนๆ ขององคป์ระกอบทางการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นปรับปรุงดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั

ชลบุรีใหมี้คุณภาพ สามารถสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ เพื่อใหก้ลบัมา

ท่องเท่ียวซ ้ าอีก ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนทอ้งถ่ินและประเทศมากข้ึนดว้ย 
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  1.  ควรศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ  ดา้นพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และเป็นปัจจยัท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ ซ่ึงแต่เดิมนั้นคงมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ
ธุรกิจโดยตรง จุดประสงคส์ าคญัของนกัท่องเท่ียวอาจเป็นเพียงตอ้งการพกัผอ่นหลงัจาก
ประกอบการงาน เม่ือจ านวนประชากรเพิ่มมากข้ึน ความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นจึงมีมากข้ึนการพฒันา  
และขยายแหล่งท่องเท่ียวจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการสนองความตอ้งการของประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน
เท่านั้น  แต่จะเป็นการประกอบการท่ีเป็นไปในรูปของระบบธุรกิจโดยตรง  ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน
ระดบัชาติ และความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทย  และยงัช่วยพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม และมีแนวโนม้วา่จะมีความส าคญัข้ึนเร่ือย ๆ การท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ใหบ้ริการ ตลอดจนวธีิการต่างๆ ท่ีจะดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัเก่ียวพนักบั
สภาวะทางการเมือง และเศรษฐกิจของประเทศดว้ย สถานการณ์ทางการเมืองมีความมัน่คงและมี
เสถียรภาพจะส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวเจริญกา้วหนา้ น ารายไดม้าสู่ประเทศมากข้ึนมีนกัท่องเท่ียว
หลัง่ไหลเขา้สู่ประเทศมากข้ึน แต่ถา้ขาดเสถียรภาพทางการเมืองมีความไม่สงบเกิดข้ึน
ภายในประเทศอยูเ่สมอ การท่องเท่ียวก็จะตกต ่าลงไปดว้ย ส าหรับดา้นเศรษฐกิจก็เช่นกนัภาวะเงิน
เฟ้อหรือเงินฝืดจะมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากอยา่งไรก็ดีสถานการณ์ตลาดการ
ท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดมี้การแข่งขนัอยา่งรุนแรง ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งปรับทิศทางการส่งเสริม
การท่องเท่ียวโดยใชอ้ตัลกัษณ์ของประเทศ เช่น การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
(กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ, ม.ป.ป.) 
   การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรม 
เช่น ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วถีิการด าเนินชีวติ ศิลปะทุกแขนง 
และส่ิงต่างๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม การด าเนิน
ชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั ผูท้่องเท่ียวจะไดรั้บทราบประวติัความเป็นมา ความเช่ือ มุมมอง
ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนั (สถาบนัการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน, 2554) 
 ในยคุปัจจุบนั การแข่งขนัในตลาดโลกไดใ้หค้วามส าคญัในการน าเอาวฒันธรรมมาเป็น
ส่วนหน่ึงในตวัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตนจ าหน่ายเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบักระแสเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์( Creative economy) ท่ีก าลงัมาแรงซ่ึงประเทศต่าง ๆ ไดเ้ล็งเห็น
ความส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศของตนอยา่งมหาศาล 
จึงน าวฒันธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์ของประเทศ เช่น ประเทศเกาหลีไดมี้การจดัตั้ง
หน่วยงานอิสระท่ีสนบัสนุนภาคเอกชนในการส่งออกสินคา้วฒันธรรมซ่ึงเราจะเห็นโฆษณาการ
ท่องเท่ียวของเกาหลีท่ีเนน้การสัมผสัวฒันธรรมและเทคโนโลย ีรวมถึงการโฆษณาแฝงใน
ภาพยนตร์ซีร่ีต่าง ๆ ของเกาหลี ในขณะท่ีประเทศสิงคโ์ปรก็พยายามใชค้วามหลากหลายของเช้ือ
ชาติ เป็นจุดขายในการท่องเท่ียวเช่นกนั ภายใตแ้นวคิดท่ีวา่ Uniquely Singapore โดยมีการฟ้ืนฟู
แหล่งวฒันธรรมดงัเดิมของคนสิงคโ์ปรเช้ือชาติจีน อินเดียและมลายใูนประเทศใหเ้ป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ส าหรับประเทศมาเลเซีย การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะเนน้ความเป็นมุสลิมส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีอยากสัมผสัมิติต่างๆของมุสลิม ยงัมีประเทศอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีมีการจดัการการ
ท่องเท่ียววฒันธรรมอยา่งเป็นระบบ เช่น จีน ประเทศในยุโรปและออสเตรเลีย ในขณะท่ีบาง
ประเทศมีศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แต่ยงัมีปัญหาในดา้นการเมือง
ภายในประเทศ หรือยงัไม่มีนโยบายท่ีส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว เช่น พม่า เวยีดนาม ประเทศ 
ในแอฟริกาและตะวนัออกกลาง เป็นตน้ (ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้, 2556) ประเทศไทยนบัเป็นหน่ึงใน
ประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางวฒันธรรม เห็นไดจ้ากประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนานของ
ประเทศ การเปิดกวา้งในการนบัถือศาสนา ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ ศิลปวฒันธรรมประจ า
ชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในแต่ละพื้นถ่ิน เกิดการเปล่ียนแปลง ผสมผสาน หล่อหลอม พฒันาตาม
กาลเวลา กระทัง่ประยกุตร่์วมกบัวฒันธรรมทั้งขา้งถ่ินและขา้มถ่ิน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
รุ่งเรืองทางดา้นวฒันธรรมในแผน่ดินไทยท่ีมีการสืบสานผา่นกาลเวลามาอยา่งยาวนาน ประเทศไทย
จึงนบัไดว้า่เป็นประเทศหน่ึงท่ีเตม็ไปดว้ยตน้ทุนทางวฒันธรรม (Cultural capital) ไม่นอ้ยกวา่
ประเทศใดในโลก ความเขม้แขง็ของวฒันธรรมและการจดัการวฒันธรรม เป็นส่ิงบ่งช้ีท่ีส าคญัถึง
ความย ัง่ยนืของการพฒันา เม่ือกระแสการพฒันาประเทศดว้ยนโยบายเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์(Creative economy) ไดถู้กน ามาก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ของการพฒันาประเทศ  จึงถือเป็น
จงัหวะดีท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะน าตน้ทุนวฒันธรรมท่ีมีมาเผยแพร่ใหก้วา้งขวางออกไปใน
รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื, 2556) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนและกระตุน้ให้เกิดการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีจะน าไปสู่การลงทุนการจา้งงานการสร้างอาชีพและการกระจาย
รายไดส้ามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนมากในแต่ละปีและเม่ือพิจารณาจ านวน
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นผลมาจากการขยายตวัของ
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เศรษฐกิจจีนตลอดหลายปีท่ีผา่นมาระดบัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนตลอดจนการผอ่นคลายนโยบายควบคุม
นกัท่องเท่ียวของรัฐบาลจีนทั้งน้ีจ  านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพิ่มข้ึนจาก 31 ลา้น
คนในปี 2548 เป็นกวา่ 80 ลา้นคน ในปี 2555 และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 100 ลา้นคนในปี 2563 
(ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2556) 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนถูกคาดวา่จะเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพส าหรับ
ประเทศไทยในอนาคต ตลาดกลุ่มน้ีมีโอกาสเติบโตดี เน่ืองจากมีสภาพเศรษฐกิจท่ีเขม้แขง็ ปัจจุบนั
น้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและรัฐบาลใหค้วามส าคญักบัตลาดจีนมากข้ึน โดยไดก้ าหนด
แผนการตลาดและการท่องเท่ียวใหป้ระเทศจีนเป็นกลุ่มเป้าหมายในตลาดต่างประเทศและเร่งใหมี้
การท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง ภาพลกัษณ์ การส่งเสริมการท่องเท่ียวใหก้บัประเทศไทย การส่งเสริม
รณรงคใ์หน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยจึงเป็นการพฒันาผูใ้หบ้ริการเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพอใจประทบัใจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ และการยอมรับของนกัท่องเท่ียว
มากข้ึน 
 การท่ีประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและน่าสนใจกระจายอยูท่ ัว่ประเทศซ่ึง
จ าแนกแหล่งท่องเท่ียวออกเป็นประเภทต่างๆตามลกัษณะเด่นของบริเวณพื้นท่ี และทรัพยากร
ท่องเท่ียวบริเวณนั้นๆ เช่น แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ (ภูเขา น ้าตก ทะเล) แหล่งท่องเท่ียวตาม
ประวติัศาสตร์ (โบราณสถาน) แหล่งท่องเทียวเชิงเกษตร (สวนเกษตร ปศุสัตว ์ประมง) ซ่ึงหากจะ
กล่าวตามความน่าสนใจของพื้นท่ี และความสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและสถานท่ีซ่ึงไดรั้บ
ความนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก และเป็นแหล่งรวมความหลากหลายท่ีพร้อม
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวแห่งหน่ึง ระยะเวลาการเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพและไดรั้บการเยีย่มเยอืน
จากอยา่งไม่ขาดสาย นัน่ก็คือ พทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 สถานการณ์ท่องเท่ียวเดือนกรกฎาคม 2558 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 2,642,761 คน ขยายตวั
ร้อยละ 39.38 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา โดยนกัท่องเท่ียวจีนขยายตวัถึงร้อยละ 115.39
จ านวนและรายได ้มกราคม-กรกฎาคม 2558 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 17,504,204 คน ขยายตวัร้อยละ 
30.93 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา ขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีมูลค่าเท่ากบั 826,867.03 
ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 31.95 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา (ส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว)
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่แนวโนม้การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยในปัจจุบนั 
 เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมาโดยตลอด มีการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น เป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจดา้น
คมนาคม ดา้นการบริการและการท่องเท่ียว เมืองพทัยานบัไดว้า่เป็นเมืองท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีมี
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ความแตกต่างไปจากเมืองอ่ืน ๆ ในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงถือเสมือนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองในอนัท่ีจะ
เอ้ือ ประโยชน์ต่อการน าไปใชเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้ง ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองการบริหาร ซ่ึงจุดเด่นซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองหรือศกัยภาพของเมืองพทัยามีหลาย
ประการ เช่น เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและมีช่ือเสียงเป็นทีรู้จกัมาชา้นาน โดยมีแนว
ชายหาดยาวติดต่อกนัถึง 15 กิโลเมตร เหมาะอยา่งยิง่ในการพกัผอ่น หรือตากอากาศ และยงัถือเป็น
เมืองศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ การธนาคาร ธุรกิจบริการ พาณิชยกรรม  เป็นเมืองศูนยก์ลางการ
บริหารและท่องเท่ียวส าหรับโครงการพฒันาพื้น ท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกรวมถึงมี
สาธารณูปโภคท่ีสมบูรณ์แบบและเอ้ือ ต่อการผลิต การลงทุน และการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 
นอกจากน้ีแลว้พทัยา ยงัเป็นเมืองท่ีมีศูนยก์ารแข่งขนักีฬาทางน ้า ทั้ง ในระดบัประเทศและระดบั
โลก (กองวชิาการและแผนงานเมืองพทัยา, 2546, หนา้ 5-6) ซ่ึงจากการส ารวจของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยระบุวา่ในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาจ านวน 4,007,623 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 85 ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดัชลบุรี(กรมการท่องเท่ียว, 2554 )  
จากการเติบโตทางการท่องเท่ียวขา้งตน้ส่งผลใหเ้กิดการสร้างงานและการพฒันาอาชีพดา้นการ
บริการทางการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองอนัก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากแหล่งใหม่ๆ เสริมรายไดห้ลกัท่ีมีอยู่
เดิม (สนใจ รชตวฒันกุล, 2548, หนา้ 2; จิราย ุ อคัรวบิูลยกิ์จ, 2551, หนา้ 69) รวมปริมาณเงิน
หมุนเวยีนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาปี 2553 เป็นมูลค่ากวา่ 15,123 ลา้นบาท 
(กรมการท่องเท่ียว. 2554 ) 
 มุมมองของนกัท่องเท่ียวนั้นพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจหลายดา้นดว้ยกนั 
หากแต่ยงัมีปัญหาบางประการท่ีถือเป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข พฒันา และปรับปรุงดว้ยเหตุน้ี  
ผูว้จิยัจึงมีความตั้งใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
จีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม วา่มีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบใดท่ี
นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ ซ่ึงส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้งน้ีเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพความเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
น าไปสู่การจดัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พฤติกรรมการท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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 3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐำน 
 1.  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมในจงัหวดั
ชลบุรี 
 2.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมในจงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวจิยัมีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
1.  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  
2.  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี  
3.  การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท  
(วารัชต ์มธัยมบุรุษ, 2550) 

 

ควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม 
1.  พฤติกรรมการบอกต่อ 
2.  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
3.  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา 
4.  พฤติกรรมการร้องเรียน) 
Zeithaml; et al. (cited in bloomer; 
et al. 1999) 
 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 
1. เหตุผล 
2. ระยะเวลา 
3. มากบัใคร 
4.  การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
5.งบประมาณ 
6.  ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
ประยกุต ์จาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประกอบดว้ย ตวัแปรของการวจิยัคร้ังน้ี
ดงัน้ี 
 ตัวแปรในกำรศึกษำ 
 ตัวแปรอสิระ (Independent variable)ไดแ้ก่ 
 1.  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (cultural based tourism) ประกอบดว้ยการ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติ
ในชนบท  
 2.  พฤติกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยเหตุผลระยะเวลามากบัใครการไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวงบประมาณช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมประกอบดว้ยพฤติกรรม
การบอกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคาพฤติกรรมการร้องเรียน  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากร ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน  
4,637,335 คน (เมืองพทัยา, 2558)  
 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ในช่วงระยะเวลาเดือน
พฤศจิกายน-ธนัวาคม  พ.ศ. 2558 โดย สูตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
ของ Yamane (1967 อา้งถึงใน ส าเริง จนัทรสุวรรณ, 2537) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยการ
เลือกแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
  ขอบเขตระยะเวลำ 

 ขอบเขตของระยะเวลาในการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ช่วงเวลาในการวิจยัเอกสาร
และเตรียมตวัเพื่อลงสู่พื้นท่ีศึกษาผูว้จิยัใชเ้วลาประมาณ 3 เดือนในขณะท่ีช่วงเวลาลงพื้นท่ีศึกษา
ภาคสนามใชเ้วลา 2 เดือนและช่วงเวลาในการเรียบเรียงวิเคราะห์แกไ้ขรวมถึงจดัพิมพอี์กรวม  
2 เดือน สรุประยะเวลาในการท าวจิยัทั้งส้ิน 10 เดือน ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2558 ถึง เดือนเมษายน 
 2559 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  น าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ใหต้รงกบัความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดและพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 2.  เป็นขอ้มูลเสนอหน่วยงานท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการท่องเท่ียวเขตพทัยาจงัหวดัชลบุรีเพื่อ
เป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมพื้นท่ีเขตพทัยาจงัหวดัชลบุรี 

 3.  เป็นแนวทางใหบ้ริษทัน าเท่ียวและมคัคุเทศกไ์ดน้ ามาขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน และ
ปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ความเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนอยา่งแทจ้ริง 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 นกัท่องเท่ียว  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงระยะเวลา เดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 
 รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural based tourism) หมายถึง ลกัษณะการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวงานชม
วฒันธรรมและประเพณี และการท่องเท่ียวชมวถีิชีวิตในชนบท  
 ความตั้งใจดา้นพฤติกรรม (Behavior intention) หมายถึง ความตั้งใจนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีอีกคร้ัง
หลงัจากการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี ประกอบดว้ยพฤติกรรมการบอกต่อ (Word/ of/ mouth 
communications) ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase intention) ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา (Price 
sensitivity) และพฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) 
 พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง ลกัษณะรูปแบบการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เหตุผล ระยะเวลา
มากบัใคร การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว งบประมาณ ช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม” ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและความตั้งใจดา้นพฤติกรรม 
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเมืองพทัยา  
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบักำรท่องเทีย่ว 
 ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว 
 ผูใ้หญ่สมยัก่อนยอ้นหลงัไปเพียง 50-60  ปี มกัจะสั่งสอนลูกหลานวา่ “อยา่เท่ียวเตร่ให้
มากนกัจะเสียผูเ้สียคน”  ทั้งน้ี เพราะภาพลกัษณ์ของค าวา่ “ท่องเท่ียว” ในสมยัท่ีการคมนาคมถนน
หนทางยงัไม่สะดวก จะเป็นการเท่ียวเสเพลบ่อนเบ้ียในละแวกบา้น ผูใ้หญ่ก็ออกเดินทางรอนแรม
ไปกบักองเกวยีนในหนา้แลง้เพื่อไปไหวพ้ระพุทธบาท ไปท าบุญยงัวดัวาอารามท่ีอยูห่่างไกลจากถ่ิน
ท่ีอยูข่องตน หรือล่องเรือไปทอดผา้ป่า ทอดกฐิน ยงัวดัริมน ้าในจงัหวดัไกล ๆ เพียงแต่เขาไม่พดูกนั
วา่ไปเท่ียวพระบาทหรือไปเท่ียววดั เพราะฟังดูขดักบัความรู้สึกของพุทธศาสนิกชนท่ีถือวา่วดัเป็น
สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิไม่ควรนบัเป็นท่ีเท่ียว 
  ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางท่ีเกิดข้ึน ตามเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
 1.  เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2.  เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
 3.  เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 เม่ือเอ่ยถึงค าวา่ “ท่องเท่ียว” ในปัจจุบนัเรามองเห็นภาพชาวต่างประเทศสะพายกลอ้ง
ถ่ายรูปเดินกนัเป็นกลุ่มใหญ่บา้งเล็กบา้งอยูต่ามวดั วงั โบราณสถาน หรือนุ่งนอ้ยห่มนอ้ยอาบแดดอยู่
ตามชายหาด และอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีไปเท่ียวชมป่าเขาล าเนาไพร เรามกัจะมองเห็นวา่ชาว
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ต่างประเทศเหล่าน้ีไดใ้ชจ่้ายเงินเป็นค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าเดินทางไปชมสถานท่ีต่าง ๆ ค่าซ้ือของ
ฝากของท่ีระลึก โดยท่ีเราไม่คิดวา่นัน่เป็นเงินตราต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในบา้นเมืองของเรา   
ในขณะเดียวกนัเรามกัจะไม่คิดถึงคนไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยูภ่ายในประเทศ ทั้ง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
คนไทยเหล่าน้ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนมากทุกปี เพราะการเดินทางท่องเท่ียวนั้นเป็นการผอ่นคลายความ
เคร่งเครียดพร้อม ๆ กบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณี ไดเ้ห็นภูมิประเทศท่ีแปลกตา
และไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบัคนต่างถ่ินดว้ย เม่ือการคมนาคมสะดวก การเดินทางท่องเท่ียว
กลายเป็นความนิยม ธุรกิจต่าง ๆ ก็เกิดข้ึนเพื่อรองรับการเดินทางการท่องเท่ียวมากมาย ทั้งธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจท่ีพกัและอาหาร ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจการคา้  ของท่ี
ระลึก ธุรกิจเหล่าน้ีขายบริการใหก้บัตวันกัท่องเท่ียวเอง และยงัมีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม เช่น 
การก่อสร้างอาคาร ท่ีพกั ร้านอาหาร การผลิตสินคา้เกษตรกรรม เพื่อขายใหแ้ก่ธุรกิจท่ีพกัและ
อาหาร การผลิตสินคา้หตัถกรรมพื้นบา้นเพื่อส่งร้านคา้ของท่ีระลึก เป็นตน้ ธุรกิจเหล่าน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดงานอาชีพใหม่ ๆ และการกระจายเงินตราซ่ึงถือเป็นการเสริมสร้างความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคมใหก้บัประเทศนัน่เอง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2529 หนา้ 3) 
                ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและ
ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “การ
ท่องเท่ียว” ไวว้า่ “การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่
เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พ  านกัอยูเ่ป็นการถาวร” 
 ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผอ่นคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขวา่ การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 
 ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวลิาสวงศ ์พงศะบุตร (2542) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียว 
(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยอืนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  านกัอาศยัประจ าของบุคคล
นั้น และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้
 จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ผูเ้ขียนหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไวข้า้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์าก
สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืน
เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไป และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อ
การประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทางเพื่อไปชมการ
แข่งขนักีฬา (อาทิ การแข่งขนักีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทาง
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เพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียน
วฒันธรรม เป็นตน้ 
 รูปแบบกำรท่องเที่ยว ในประเทศไทย 
 การท่องเท่ียวในประเทศไทยไดมี้พฒันาการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2467 สมยัพระเจา้บรมวงศเ์ธอ
กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน คร้ังทรงด ารงต าแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ซ่ึงในคร้ังนั้นการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ยงัเป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมธรรมชาติและสถานท่ีราชการ หรือสถานท่ีส าคญัท่ีทาง
ชาวต่างประเทศท่ีเขามาในประเทศไทยสร้างข้ึน แต่เม่ือประมาณ 10 ปี ท่ีผา่นมาทางองคก์าร
ท่องเท่ียวโลก (www.unwto.org) ไดมี้การก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  
1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) 2) รูปแบบการท่องเท่ียว 
ในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ
(Special interest tourism) (องคก์ารท่องเท่ียว, อา้งถึงใน วารัชต ์มธัยมบุรุษ, 2551 หนา้ 30) ซ่ึงแต่ละ
รูปแบบสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  รูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชำติ (Natural based tourism) ประกอบดว้ย 
  1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน
เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
  1.2  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว 
อยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งทอ่งเท่ียว 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใตก้าร
จดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
  1.3  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย  เพื่อดูความงาม
ของภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง 
ๆ และฟอสซิล ไดค้วามรู้ไดมี้ประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบมี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ
ท่องเท่ียว 
  1.4  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
พื้นท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร วนัเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตวเ์พื่อช่ืนชมความ
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สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความ
รับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแห่งนั้น 
  1.5  การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยปุราคา ฝน
ดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ 
สุริยจกัรวาล มีความรู้ความประทบัใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพิ่มข้ึน บนพื้นฐาน 
 2.  รูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรม  (Cultural based tourism) ประกอบด้วย 
  2.1  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) 
  2.2  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism)  
  2.3  การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท (Rural tourism/ village tourism)   
 3.  รูปแบบกำรท่องเที่ยวในควำมสนใจพเิศษ  (Special interest tourism) ประกอบดว้ย 
  3.1  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้วธีิการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวติท่ีดี มีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนื 
  3.2  การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง  
การเดินทางเพื่อเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา สัจธรรมแห่งชีวติ การฝึกท าสมาธิ มีคุณค่าและ
คุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการ
เรียนรู้วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย  
การช่างและงานศิลปหตัถกรรมไทย รวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 
  3.3  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วถีิชีวติความเป็นอยูว่ฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรมของ
ชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกยู หมู่บา้นชาว
กะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมีคุณค่าและคุณภาพ
ชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ิน
มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
  3.4  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬา
ตามความถนดัความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด าน ้า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตคล่ืน 
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สกีน ้า เป็นตน้ ใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ ไดรั้บประสบการณ์และความรู้
ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอมและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
  3.5  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียวไป
ยงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนกัท่องเท่ียวเขาไปเท่ียวแลว้ไดรั้บความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ า ความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่ 
  3.6  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home stay & farm stay) หมายถึง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใชชี้วติใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยอืนเพื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวติเพิ่มข้ึน โดยมีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 
  3.7  การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ชชี้วติในบั้นปลายหลงั
เกษียณอายจุากการท างานท่ีตอ้งการมาใชชี้วติต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีหา้ของชีวติคือ การ
ท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่งนอ้ย  1 เดือน 
  3.8  การท่องเท่ียวแบบใหร้างวลั (Incentive travel)  หมายถึง การจดัน าเท่ียวให้แก่
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ผูแ้ทนบริษทัจาหน่ายเคร่ืองส าอาง  จากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ประเภทนั้น
ไดม้ากตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลัและจดัน าเท่ียว โดย
ออกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหวา่งการเดินทางใหก้บัผูร่้วมเดินทาง เป็น
การจดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2-7 วนั เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน า
เท่ียวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
  3.9  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/ I= incentive/ 
C=conference/ E=exhibition)  เป็นการจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มีรายการจดั
น าเท่ียวก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-tour) โดย 
การจดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศ เพื่อบริการใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรง 
หรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือ
รายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2-4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
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  3.10  การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่อง เท่ียวคดั
สรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บ
ความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2-7 วนั หรือมากกวา่นั้นเช่น  
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ 
(Agro-historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco-adventure travel) การท่องเท่ียว
เชิงธรณีวทิยาและประวติัศาสตร์ (Geo- historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม
(Agro-cultural tourism) เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีในปัจจุบนั การท่องเท่ียวไดพ้ิจารณาจากความตอ้งการหรือพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติมท าใหมี้รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ข้ึนมาเช่น Green tourism ท่ีคนมา
ท่องเท่ียวจะตอ้งการอนุรักษธ์รรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น การท่องเท่ียวในเกาะสมุย 
หรือ War tourism ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการสัมผสักบัอดีตในสมยัสงคราม เช่น การท่องเท่ียวสะพาน
ขา้มแม่น ้าแคว จงัหวดักาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism  ท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นอาสาสมคัรมาช่วยท า
กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ ในสถานท่ีและเดินทางท่องเท่ียวต่อ เช่น การท่ีมีอาสาสมคัรมาช่วยงาน 
สึนามิในประเทศไทย เป็นตน้ 
 โดยสรุป การท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเอง และข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรม  ผลของ
การท่องเท่ียวจะเกิดมิติในแง่บวกหรือลบ ข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียววา่มีพฤติกรรมอยา่งไร (วารัชต ์
มธัยมบุรุษ, ม.ป.ป.) 
 

แนวคดิเกีย่วกบักำรท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 ควำมหมำย 
 Swarbrooke (2000, pp. 306-308  ใหค้วามหมายวา่การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นการ
เดินทางเพื่อศึกษาและเรียนรู้ถึงวถีิทางการด าเนินชีวิตประวติัศาสตร์ศิลปะและเทศกาลงานประเพณี
ต่าง ๆ ทั้งท่ีมีมานานแลว้และท่ีจดัข้ึนเป็นการเฉพาะ 
 ชูเกียรติ นพเกตุ (2542, หนา้ 29) ใหค้วามหมายวา่การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรมวา่
เป็นการท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่าง ๆ 
 รสิกา องักรู (2549, หนา้ 80) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินวา่เป็นการท่องเท่ียวท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัวถีิชีวติและความงดงามศิลปวฒันธรรมไทย
ท่ีมีความวจิิตรอลงัการและแตกต่างจากชาติอ่ืนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมใน
หมู่ 
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นกัท่องเท่ียว 
 รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
 รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) (องคก์ารท่องเท่ียว,
อา้งถึงใน วารัชต ์ มธัยมบุรุษ, 2551, หนา้ 30) ประกอบดว้ย 
 1.  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การงท่องเท่ียวทาง
โบราณคดี และประวติัศาสตร์  
 2.  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึงการท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึน 
 3.  การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท (Rural tourism/ village tourism) หมายถึง การ
ท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวถีิชีวติ และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษมีความ
โดดเด่น 
 ประโยชน์ของกำรท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
 ชนญั วงษว์ภิาค (2545, หนา้ 271) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ทางเศรษฐกิจผลการด าเนินการท่องเท่ียวท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของชาติเป็นอยา่งมากน าเงินตราเขา้ประเทศมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้เป็น
เงินตราต่างประเทศท่ีไดรั้บจากหน่วยงานต่าง ๆ ปัจจุบนัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดว้างแผน
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อรองรับการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
โดยเฉพาะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและจะมีการประชาสัมพนัธ์ไปสู่นกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 
 2.  ประโยชน์ทางสังคมและวฒันธรรมการท่องเท่ียวจะช่วยเผยแพร่เอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถ่ินใหเ้ป็นท่ีรู้จกักวา้งขวางข้ึนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
กบัผูค้นในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสรู้จกักนันั้นผลก็คือเกิดความสามคัคีสมานฉนัทข์องคนในชาติและ
การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศก็ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลก
และเกิดสันติภาพข้ึนแก่โลก 
 ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
 Richie ansZins (อา้งถึงใน จิราวรรณ กาวลิะ, 2544) กล่าววา่ ส่วนประกอบท่ีเป็นส่ิง
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสามารถดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวยงั
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีทั้งหมด 12 ประการดว้ยกนั คือ 
 1.  งานหตัถกรรม 
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 2.  ภาษา 
 3.  ขนบธรรมเนียมพิธีปฏิบติั 
 4.  ธรรมเนียมการรับประทานอาหารการท าอาหาร 
 5.  ศิลปะและดนตรีรวมไปถึงภาพวาดและรูปป้ันแกะสลกั 
 6.  ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏใหเ้ห็น 
 7.  ลกัษณะงานและเทคโนโลยต่ีางๆท่ีมีการน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 
 8.  งานสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่และดั้งเดิมในทอ้งถ่ิน 
 9.  ศาสนารวมไปถึงพิธีกรรมต่าง ๆ 
 10.  ระบบการศึกษา 
 11.  เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
 12. กิ จกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายในการ
ท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วถีิชีวติของชุมชนการไดรั้บความรู้มีวิสัยทศัน์ท่ีดีเขา้ในความแตกต่างระหวา่ง
ชุมชนการไดรั้บความรู้ใหม่ๆพึงพอใจในการเขา้ร่วมทางวฒันธรรมประเพณีมีความสนุกสนาน
ผอ่นคลายในส่ิงท่ีไม่คุน้เคย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 
 จากการศึกษาคนควา้ รวบรวมเอกสารวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ผูว้จิยัขอเสนอดงัน้ี 
 ควำมหมำยของพฤติกรรม 
 บลูม (Bloom, 19755 อา้งถึงใน อรวรรณ วรรณฤทยั, 2541) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมวา่เป็น
กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระท า อาจจะเป็นส่ิงท่ีสังเกตไดห้รือไม่ได ้และไดแ้บ่งพฤติกรรมของ
การเรียนรู้ต่าง ๆ โดยแบ่งตามลกัษณะของพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive domain) พฤติกรรมดา้นน้ีมีขั้นของ
ความสามารถทางดา้นความรู้ การให้ความคิด และพฒันาการทางดา้นสติปัญญา จ าแนกตามล าดบั
ขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมจากง่ายไปหายากไดด้งัน้ี 
  1.1  ความรู้ความจ า (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นตน้เก่ียวกบัความจ าไดห้รือระลึก
ได ้ซ่ึงรวมประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บรู้มา 
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  1.2  ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองมาจากความรู้ คือจะตอ้งมี
ความรู้มาก่อนจึงจะเขา้ใจได ้ความเขา้ใจน้ีจะแสดงออกมาในรูปของการแปลความตีความและ
คาดคะเนและขยายความในเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
  1.3  การน าไปใช ้(Application) เป็นการน าเอาวธีิการทฤษฎี กฎเกณฑ ์และแนวคิด
ต่าง ๆ ไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
  1.4  การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีความสามารถและมีทกัษะในการ
จ าแนกเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ใด ๆ ออกเป็นส่วนยอ่ย และมองเห็นความสัมพนัธ์อยา่งแน่ชดัระหวา่ง
ส่วนประกอบท่ีรวมเป็นปัญหาหรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  1.5  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถของบุคคลในการรวบรวมส่วนยอ่ย
ต่าง ๆ  
  1.6  การประเมินค่า (Evaluations) เป็นความสามารถของบุคคลในการวนิิจฉยั  
 2.  พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย (Affective domain) หมายถึง พฤติกรรมเก่ียวกบัความคิด 
ทศันคติ ความชอบ เพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของคน ซ่ึงจะพฒันาตามล าดบัขั้นดงัน้ี 
  2.1  การรับรู้หรือการใหค้วามสนใจ (Receiving) เป็นขั้นท่ีบุคคลถูกกระตุน้ใหท้ราบ
วา่ เหตุการณ์หรือส่ิงเร้าบางอยา่งเกิดข้ึน และบุคคลนั้นมีความยนิดี หรือมีภาวะจิตใจ พร้อมท่ีจะรับ
หรือให้ความพอใจต่อส่ิงเร้านั้น ในการยอมรับน้ีประกอบดว้ย ความตระหนกั ความยนิดีท่ีควรรับ
และการเลือกรับ 
  2.2  การตอบสนอง (Responding) เป็นขั้นท่ีบุคคลถูกจูงใจใหเ้กิดความรู้สึกผกูมดัต่อ
ส่ิงเร้า  
  2.3  การยดึเป็นค่านิยม (Valuing) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคล
นั้นยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับตนเอง 
  2.4  การจดักลุ่มค่านิยม (Organization) เป็นขั้นท่ีบุคคลจดัระบบของค่านิยมต่าง ๆ ให้
เขา้กลุ่มโดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมเหล่านั้น ในการจดักลุ่มน้ีประกอบดว้ยการ
สร้างแนวความคิดเก่ียวกบัค่านิยมและจดัระบบของค่านิยม 
  2.5  การแสดงออกเป็นค่านิยมท่ียดึถือ (Characterization a values) พฤติกรรมขั้นน้ีถือ
วา่บุคคลมีค่านิยมหลายชนิด และจดัอนัดบัของค่านิยมเหล่านั้นจากดีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุดและ
พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเป็นตวัคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในขั้นน้ีประกอบดว้ยการ
วางแนวทางของการปฏิบติัและการแสดงลกัษณะท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางท่ีเขาก าหนด 
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 3.  พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor domain) เป็นพฤติกรรมท่ีใชค้วามสามารถ
ในการแสดงออกของร่างกาย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัท่ีอาจแสดงออกในสถานการณ์หน่ึง ๆ หรืออาจ
เป็นพฤติกรรมดา้นการเคล่ือนไหวอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย ซ่ึงจะพฒันาตามล าดบัขั้นดงัน้ี 
  3.1  การเลียนแบบ (Imitation) เป็นการเลือกตวัแบบ หรือตวัอยา่งท่ีสนใจ 
  3.2  การปฏิบติัดว้ยตนเอง หรือการท าตามแบบ (Manipulation) เป็นการลงมือกระท า
ตามแบบท่ีสนใจ 
  3.3  ความแม่นย  าหรือความถูกตอ้ง (Precision) เป็นการตดัสินใจเลือกท าตามแบบท่ี
เห็นวา่ถูกตอ้ง 
  3.4  ความต่อเน่ือง หรือกระท าอยา่งต่อเน่ือง (Articulation) เป็นการกระท าท่ีเห็นวา่
ถูกตอ้งอยา่งเป็นเร่ืองเป็นราวต่อเน่ือง 
  3.5  ความคล่องแคล่วเป็นธรรมชาติหรือการกระท าโดยธรรมชาติ (Naturalization) 
เป็นการกระท าจนเกิดทกัษะสามารถปฏิบติัไดโ้ดยอตัโนมติัเป็นธรรมชาติ 
 ศิริวรรณ เสรรีรัตน์ และคณะ (2539) ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้าย
ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะสนองตอบความตอ้งการหรืออาจหมายถึง กระบวนการ
ตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล การจดัหา การใช ้และการใช้
จ่ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ นกัการตลาดตอ้งศึกษาวา่ สินคา้ท่ีจะขายนั้นใครคือลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือเม่ือใด 
(When) ซ้ืออยา่งไร (How) ซ้ือบ่อยคร้ังเพียงใด (How Often) และใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Whom) 
การใชค้  าถามดงักล่าวขา้งตน้จะท าใหส้ามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดง่้าย และค าตอบท่ี
ไดน้ั้นจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อนกัการตลาดในการคน้หาค าตอบ  7 ประการ หรือ 7Os เพื่อ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด(Marketing strategies) ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามถึงลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือ (Objects) เช่น การบรรจุภณัฑ ์การบริการ คุณภาพ เป็นตน้ 
 3.  ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามถึงวตัถุประสงคท่ี์
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของตนเองทั้งทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัทางจิตวทิยาปัจจยัทางสังคม 
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ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล การศึกษาถึงปัจจยัดงักล่าวจะตอบวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือสินคา้ (Objectives) ของผูบ้ริโภคได ้
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิมอยากไดสิ้นคา้ผู ้
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ชสิ้นคา้ ซ่ึงในกลุ่มเหล่าน้ีมีอยูใ่นองคก์รต่าง ๆ 
 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงโอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) คือ ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้และบริการ เช่น ช่วงเดือนใดของปี 
หรือช่วงฤดูกาลใดของปี โอกาสพิเศษ เป็นตน้ 
 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงช่องทาง
หรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ (Outlets) เช่น หา้งสรรพสินคา้ ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ เป็นตน้ 
 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Operations) ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) กล่าววา่ ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ (Internal Variable Affecting Buying Behavior) เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนอยูภ่ายในตวับุคคลแต่ละคน
จะมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล และส าหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ระดบัพื้นฐานส่วนใหญ่จะพิจารณาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อตวักระตุน้
ในทางการตลาดตวักระตุน้ต่าง ๆ คือ ส่วนประสมตวัใดตวัหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ท่ีนกัการตลาดน าเสนอต่อผูบ้ริโภค การตอบสนองขั้นสุดทา้ยท่ีนกัการตลาด
ตอ้งการก็คือ การท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือสินคา้ของธุรกิจ การตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองมือ
การตลาดของธุรกิจมีไดห้ลายแบบ โดยข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในต่าง ๆ ของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  การจูงใจ (Motivation) หมายถึงการกระตุน้ใหก้ระท าหรือด าเนินการใหไ้ดม้าซ่ึง
เป้าหมายท่ีตั้งไวซ่ึ้งการจูงใจจะเกิดข้ึนภายในตวับุคคล เป็นปัจจยัภายในตวัแรกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งหมดเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งไดรั้บการกระตุน้ แต่การเกิด
การจูงใจดงักล่าวจะถูกกระทบโดยปัจจยัภายนอกต่าง ๆ เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม เป็นตน้ 
 2.  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลคดัเลือก จดัระเบียบ และตีความหมาย
ขอ้มูลเพื่อก าหนดเป็นภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา  
 3.  การเรียนรู้ (Learning) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ หรือทฤษฎีการกระตุน้
และการตอบสนอง (Stimulus-response (SR) Theories) การเรียนรู้ หมายถึง เป็นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิดจากประสบการณ์หรือเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ (หรือ) ความ
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โนม้เอียงของพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากการสังเกตและประสบการณ์ท่ีผา่นมาหลงัจากบุคคลไดรั้บ
การกระตุน้โดยการรับรู้ถึงตวักระตุน้นั้น นัน่คือ บุคคลไดเ้ขา้ไปสู่การเรียนรู้แลว้ ทฤษฎีการเรียนรู้
ประกอบดว้ย 2 ทฤษฎีดงัน้ี 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ หรือ ทฤษฎีการกระตุน้และการตอบสนอง เป็น
ทฤษฎีการเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการตอบสนองจากส่ิงกระตุน้ดว้ยวธีิการใดวิธีการหน่ึง
ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้ยีห่อ้ใดแลว้ถูกใจ ก็จะใชย้ีห่อ้นั้นอยา่งสม ่าเสมอ นกัจิตวทิยาหลายคนเช่ือ
วา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการพื้นฐานส่วนใหญ่ของพฤติกรรมมนุษยล์ าดบัขั้นของความตอ้งการใน
ระดบัท่ีสูงกวา่ความตอ้งการดา้นร่างกายถือวา่เป็นการเรียนรู้ เพราะบุคคลแต่ละคนจะเลือกเรียนรู้
ในส่ิงท่ีเป็นการตอบสนองความตอ้งการท่ีจะก่อใหเ้กิดความพอใจในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะดา้นจิตวทิยาท่ีเด่นชดั ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนอง
ของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มในลกัษณะท่ีเหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั หรือหมายถึง รูปแบบ
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองดา้นพฤติกรรม  
 5.  ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อ
ส่ิงกระตุน้ไปในทิศทางท่ีสม ่าเสมอทั้งดา้นบวกและดา้นลบ หรืออาจหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลทั้งดา้นบวกและดา้น 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรกลบัมำท่องเทีย่วซ ้ำและ ควำมตั้งใจด้ำนพฤตกิรรม
(Behavior Intention) 
 จากการศึกษาดา้นการท่องเท่ียวหากสามารถเขา้ใจปัจจยัอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมา
เท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวแลว้ก็สามารถท านายพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคตของ
นกัท่องเท่ียว ไดอ้ยา่งแม่นย  า ตรงดงัท่ีนกัวชิาการไดศึ้กษาไวด้งัน้ี 
 ยจิูนิโอ มาร์ติน และอบียา่ โฟเอจ (2005) พบวา่ การกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Repeat visits) 
เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุข ความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียวแลว้เตม็ใจท่ีจะกลบัไปเท่ียว
อีกในอนาคต มีการแนะน ากลุ่ม หรือคนรู้จกัใหไ้ปเท่ียวเช่นเดียวกนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญลกัษิตานนท,์ ศุภรเสรีรัตน์และองอาจปทะวานิช (2541, หนา้ 
406) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) หมายถึง ความซ่ือสัตยซ่ึ์งความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าถา้มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้สูงเรียกวา่มี
ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 
 ชิฟฟ์แมน, คานุคและเลสลี (Schiffman, Kanukand Leslie, 2000 อา้งถึงใน ธีรพงษ ์   
เท่ียงสมพงษ,์ 2551) กล่าววา่ ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจ
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ท่ีสม ่าเสมอและ/ หรือการซ้ือตราสินคา้เดิมในผลิตภณัฑข์องบริษทัใดบริษทัหน่ึงเป็นการศึกษาถึง
อุปนิสัยการซ้ือของผูบ้ริโภคและพบวา่ตราสินคา้ท่ีมีส่วนครองตลาดมากข้ึนเกิดจากกลุ่มของผูซ้ื้อท่ี
มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
 การวดัความภกัดีจากทั้งทศันคติและพฤติกรรมประกอบกนั (Composite indices of 
loyalty) Day (cited in Sheth; and Mittal. 2004) กล่าววา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นความมัน่คง
แน่นอนของการซ้ือซ ้ าท่ีตอกย  ้ามาจากความรู้สึกตั้งใจจริงภายใน (Internal disposition) หรือ
ความรู้สึกช่ืนชอบในตราสินคา้จริง ๆ และสนบัสนุนวา่ความภกัดีท่ีแทจ้ริงนั้น ควรจะตอ้งวดัจากทั้ง
ทศันคติความภกัดีควบคู่ไปกบัพฤติกรรมความภกัดี 
 ความภกัดีท่ีมองแต่เพียงในแง่ของพฤติกรรมนั้น บางคร้ังถูกมองวา่ไม่อาจบ่งช้ีความภกัดี
ท่ีแทจ้ริงได ้เพราะอาจเป็นไดว้า่เพียงพฤติกรรมท่ีแสดงออกวา่ซ้ือซ ้ าอาจไม่ไดห้มายความวา่ลูกคา้
จะผกูพนักบัตราสินคา้ หรือชอบในตราสินคา้หน่ึง ๆ นั้นยิง่กวา่ตราสินคา้อ่ืนอยา่งแทจ้ริง แต่อาจซ้ือ
ซ ้ าดว้ยเหตุผลท่ีจ าใจ อาทิจ าเป็นตอ้งซ้ือเพราะถูกท่ีสุด สะดวกรวดเร็วท่ีสุด เท่านั้น ซ่ึงไม่จดัวา่เป็น
ความภกัดีท่ีแทจ้ริง และอาจอยูไ่ดไ้ม่ยาวนาน โดยหากลูกคา้ไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากตราสินคา้
คู่แข่ง ก็อาจมีผลใหผู้บ้ริโภคหนัไปใชต้ราสินคา้ของคู่แข่งทนัทีได ้ดงันั้น ความภกัดีท่ีแทจ้ริงจึงควร
จะตอ้งเป็นการท่ีลูกคา้รู้สึกผกูพนัช่ืนชอบในตราสินคา้ และไดพ้ิจารณาเลือกสรรอยา่งละเอียด
รอบคอบแลว้จึงซ้ือซ ้ า (Assael, 1998;  Sheth; et al. 1999; อา้งอิงจาก วลิาสินี พิมพไ์พบูลย.์ 2544) 
Cunningham (Cited in Jacoby; and Chestnut, 1978) ระบุวา่ หากลูกคา้มกัจะซ้ือตราสินคา้หน่ึงเป็น
ประจ า ในการจะวดัความภกัดีท่ีแทจ้ริง นกัการตลาดจะตอ้งสอบถามลูกคา้ดว้ยวา่ หากตราสินคา้นั้น
ขาดจ าหน่ายไปจากแหล่งท่ีลูกคา้เคยซ้ือ ลูกคา้จะพยายามไปหาซ้ือตราสินคา้นั้นจากแหล่งอ่ืน หรือ
รอจนกวา่ตราสินคา้นั้นจะมีจ าหน่ายท่ีแหล่งเดิม หรือวา่จะเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนท่ีมีจ  าหน่ายอยู ่
ณ ขณะนั้นทนัทีโดยไม่คิดมาก ซ่ึงหากลูกคา้ตอบในประการหลงั ก็จะถือวา่ลูกคา้นั้นไม่ไดภ้กัดีต่อ
ตราสินคา้อยา่งแทจ้ริง แมจ้ะซ้ือตราสินคา้นั้นอยูเ่ป็นประจ าก็ตาม 
 เม่ือตดัสินช้ีวดัความภกัดีของลูกคา้ต่อองคก์รทั้งในแง่ของพฤติกรรมความภกัดีและ
ทศันคติท่ีภกัดี (Composite indices of brand loyalty) ความภกัดีนั้นจะเรียกไดว้า่เกิดมีข้ึนหากทั้ง
ทศันคติและพฤติกรรมแง่บวกนั้นอยูใ่นระดบัท่ีสูง แต่จะไม่ถือวา่มีความภกัดีเกิดข้ึนเม่ือทั้งทศันคติ
และพฤติกรรมแง่บวกนั้นอยูใ่นระดบัท่ีต ่า (Dick and Basu, 1994; Cited in Sheth and Mittal, 2004)
โดย Dick and Basu (1994) กไ็ดท้  าการแบ่งประเภทของความภกัดีของผูบ้ริโภคโดยพิจารณาจาก
ทศันคติต่อสินคา้ และระดบัของพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
 1.  True loyalty เป็นผูบ้ริโภคมีทศันคติและระดบัของการซ้ือซ ้ าสูง คือ ผูบ้ริโภครู้สึกดี
กบัยีห่อ้นั้นและมีการซ้ือเป็นประจ า อยา่งต่อเน่ือง 
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 2.  Latent loyalty หรือความภกัดีท่ีแอบแฝง ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ แต่มีการ
ซ้ือซ ้ าต ่า คือ ผูบ้ริโภคมีความชอบและรู้สึกดีกบัสินคา้ยีห่อ้หน่ึง แต่ผูบ้ริโภคคนนั้นไม่ไดซ้ื้อสินคา้
นั้นบ่อยเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ประเภทนั้นก็จะนึกถึงยีห่อ้นั้นเป็นยีห่้อแรก นอกจากน้ีอาจจะมีการจะ
มีการแนะน าคนอ่ืนดว้ย 
 3.  Spurious loyalty หรือความภกัดีเทียม คือ ผูบ้ริโภคจะมีการซ้ือซ ้ าสูง แต่มีทศันคติท่ี
ไม่ดีต่อองคก์ร เช่น ผูบ้ริโภคซ้ือยาสีฟันยีห่อ้หน่ึงเป็นประจ า แต่ผูบ้ริโภคคนนั้นไม่รู้สึกชอบในยาสี
ฟันยีห่อ้นั้นเลย การซ้ือท่ีเกิดข้ึนประจ านั้นอาจจะเกิดจากการท่ีคนในครอบครัวคนอ่ืน ๆ ชอบ 
ตนเองก็ตอ้งซ้ือยีห่อ้นั้นดว้ย 
 4.  No loyalty คือ ไม่มีทั้งระดบัของทศันคติและการซ้ือซ ้ า ผูบ้ริโภคไม่ซ้ือสินคา้ยีห่อ้นั้น
และไม่มีความชอบในสินคา้ยีห่อ้นั้นดว้ย 
 BaldingerandRubinson (1996) ไดแ้บ่ง ผูบ้ริโภคตามลกัษณะของความภกัดีทางทศันคติ
และความภกัดีทางดา้นพฤติกรรม คือ 
 1.  Real loyalty หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความภกัดีทั้งทางดา้นทศันคติและพฤติกรรม
สูง 
 2.  Vulnerable หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติต่อตราสินคา้หนกัแน่นนอ้ยกวา่พฤติกรรมท่ี
แสดงออก 
 3.  Prospects หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติท่ีมัน่คงต่อตราสินคา้มากกวา่พฤติกรรมท่ี
แสดงออกมา 
 นอกจากน้ี BaldingerandRubinson (1996) ไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
ความภกัดีสูงและมีทศันคติท่ีมัน่คงต่อตราสินคา้ มีแนวโนม้ท่ีจะคงความภกัดีต่อตราสินคา้เดิม 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีสูงแต่ทศันคติไม่มัน่คง มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน
สุดทา้ย คือ กลุ่มท่ีมีระดบัความภกัดีต ่าหรือกลุ่มท่ีไม่เกิดการซ้ือ (Low loyal/Non-buyer) จะมี
โอกาสสูงมากท่ีจะเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้ท่ีตนเองมีความพึงพอใจมากกวา่ แต่ในผูซ้ื้อท่ีมีระดบั
ความภกัดีต ่านั้นเราสามารถกระตุน้ให้เกิดการทดลองใชไ้ดม้ากกวา่ 
 ควำมภักดีในบริบทของธุรกิจบริกำร 
 ความภกัดีต่อตราสินคา้และความภกัดีต่อบริการ มีลกัษณะแตกต่างกนั เพราะการบริการ
นั้นเป็นกระบวนการท่ีมีการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล คือ ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมี
ปฏิสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริการ ท่ีแตกต่างจากความภกัดีต่อ
สินคา้ท่ีการส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้นอาจไม่ใชส่ิ้งส าคญัในการสร้างความภกัดี (Macintosh and 
Lochshin, 1998. Crosby, Evans and Cowles, 1990. Czepiel and Gilmore, 1987. Czepiel,1990. 
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Surprenant and Solomon,1987.  Cited in Bloomer; et al. 1999.  Guiltinan (cited in Bloemer; et al. 
1999) Klemperer (Cited in Bloemer; et al. 1999) และZeithaml (cited in Bloemer; Ruyter; 
Wetzels. 1999) ระบุวา่ จากการท่ีลูกคา้มกัรู้สึกมีความเส่ียงสูงในการซ้ือบริการต่าง ๆ อาทิตอ้งเส่ียง
กบัการประเมินส่ิงท่ีจบัตอ้งมองเห็นไม่ได ้(Kasper; et al.1999; Rust; et al. 1996) ท าให้ส าหรับ
ธุรกิจบริการ การสร้างความน่าเช่ือถือไวว้างใจนั้นมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหลู้กคา้ภกัดีกบั
องคก์ร (Dick and Basu, 1994; Cite in Sheth and Mittal, 2004) ซ่ึงกวา่ท่ีลูกคา้จะประเมินการบริการ
จนวางใจในองคก์รสักแห่งหน่ึงไดก้็ไม่ใช่เร่ืองง่าย ดงันั้น เม่ือลูกคา้วางใจจนกระทัง่ภกัดีในองคก์ร
บริการใดแลว้ ลูกคา้ก็มกัไม่ตอ้งการเพิ่มความเส่ียงจากการเปล่ียนไปเป็นลูกคา้ขององคก์รอ่ืนอีก 
กล่าวคือ ลูกคา้มกัอาศยัความภกัดีต่อองคก์รธุรกิจบริการแห่งใดแห่งหน่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยลด
ความเส่ียงในการซ้ือบริการต่างๆ ลง Snyder (cited in Bloemer,1999) จึงระบุวา่ ความภกัดีเป็นท่ี
ยอมรับแพร่หลายวา่ส าคญัส าหรับบริบทของธุรกิจบริการเป็นอยา่งมาก และอาจจะมากยิง่กวา่ใน
บริบทของธุรกิจสินคา้อีกดว้ย 
 ดงันั้นความภกัดีต่อการบริการ (Service loyalty) คือ ความเตม็ใจของลูกคา้ท่ีจะยงัคงใช้
บริการ จากผูใ้หบ้ริการหรือบริษทัเดิม หรือพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า และเป็นตวัเลือกแรกในการ
ตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการ แมว้า่ในสถานการณ์นั้นอาจจะมีตวัเลือกมาก หรือเม่ือตอ้งท าการเลือกก็
จะเลือกแต่ผูใ้หบ้ริการนั้นเพียงรายเดียวเท่านั้น ซ่ึงผลท่ีเกิดจากความภกัดีนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเป็นบวกต่อผูใ้หบ้ริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยไม่ไหเ้กิดการเปล่ียนพฤติกรรม
ไปใชก้ารบริการของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน (Caruana. 1999; Gremler and Brown. 1996. cited in Pong 
and Yee, 2001) ซ่ึงจากส่ิงท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะพบวา่ การวดัความภกัดีของผูรั้บบริการ จะตอ้ง
ค านึงถึงพฤติกรรม ทศันคติ และกระบวนการคิดของผูรั้บบริการ ซ่ึงทั้งหมดสามารถวดัจาก มาตร
วดั Behavioural intentions battery ซ่ึง พฒันาโดย Zeithaml; et al. (cited in bloomer,1999) มีกรอบ
แนวคิดเก่ียวกบั การวดัความตั้งใจของผูรั้บบริการ (Behavioral intentions) ในบริบทของธุรกิจ
บริการ ซ่ึงสามารถน าไปใชพ้ิจารณาวดัวา่ลูกคา้มีความจงภกัดีกบัองคก์รธุรกิจท่ีใชบ้ริการอยูม่าก
นอ้ยเพียงใดไดเ้ช่นกนั ซ่ึงประกอบดว้ยมิติ 4 มิติ ไดแ้ก่ 
 1.  พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of mouth communications) คือ การพดูถึงส่ิงท่ีดี
เก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการ และการบริการ แนะน าและกระตุน้ใหค้นอ่ืนสนใจและใชก้ารบริการนั้น ซ่ึง
สามารถน ามาวเิคราะห์ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการ โดยวดัจากค าถามต่อไปน้ี 
  1.1  ลูกคา้พดูในส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัองคก์รบริการกบัผูอ่ื้นหรือไม่ 
  1.2  ลูกคา้แนะน าองคก์รใหก้บัผูอ่ื้นท่ีมาขอค าปรึกษาหรือไม่ 
  1.3  ลูกคา้สนบัสนุนคนรู้จกัใหใ้ชบ้ริการขององคก์รหรือไม่ 
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 2.  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase intention) คือ เป็นการเลือกการบริการนั้น ๆ เป็น
ตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นนิสัยเก่ียวกบัการเปล่ียนการบริการได ้โดยวดัจากค าถาม
ต่อไปน้ี 
  2.1  ลูกคา้พิจารณาตราสินคา้ขององคก์รเป็นรายแรกหรือไม่ 
  2.2  ลูกคา้ใชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์รมากข้ึนในปีต่อมาหรือไม่ 
  2.3  ลูกคา้ใชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์รนอ้ยลงในปีต่อมาหรือไม่ 
 3.  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา (Price sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาในการ
ท่ีผูใ้หบ้ริการข้ึนราคาและผูบ้ริโภคยอมจ่ายมากกวา่ท่ีอ่ืนหากการบริการนั้นสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจได ้โดยวดัจากค าถามต่อไปน้ี 
  3.1  ลูกคา้จะไปใชบ้ริการบางส่วนจากองคก์รอ่ืนท่ีให้ราคาน่าสนใจกวา่บา้งหรือไม่ 
  3.2  ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชบ้ริการทั้งหมดจากองคก์รอ่ืนท่ีมีราคาน่าสนใจกวา่หรือไม่ 
  3.3  ลูกคา้ยนิยอมท่ีจะจ่ายมากข้ึนใหก้บัองคก์รปัจจุบนัซ่ึงใชบ้ริการอยู ่แมจ้ะตอ้งจ่าย
ในราคาท่ีสูงกวา่ท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัองคก์รอ่ืนหรือไม่ 
 4.  พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) คือ การร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหา
อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ บอกต่อคนอ่ืน ส่งเร่ืองไปยงัหนงัสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็นการวดัถึงการ
ตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค โดยวดัจากค าถามต่อไปน้ี 
  4.1  ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชบ้ริการขององคก์รอ่ืนทนัทีหากประสบปัญหากบัองคก์รท่ี
ใชบ้ริการอยูห่รือไม่ 
  4.2  ลูกคา้จะติกบัลูกคา้รายอ่ืนเม่ือประสบปัญหากบัองคก์รท่ีใชบ้ริการอยูห่รือไม่ 
  4.3  ลูกคา้จะติกบัหน่วยงานภายนอกต่างๆ เม่ือประสบปัญหากบัองคก์รท่ีใชบ้ริการอยู่
หรือไม่ 
  4.4  ลูกคา้จะติกบัพนกังานขององคก์รโดยตรงหากมีปัญหาหรือไม่ 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเมืองพทัยำ  
 ประวตัิพทัยำ 
 ทีม่ำของช่ือพทัยำ 
 ค าวา่ “พทัยา” นั้น มีประวติัเล่ากนัมาวา่ เม่ือ พ.ศ. 2310 ก่อนท่ีจะเสียกรุงแก่พม่า 2 เดือน 
พระยาตาก (สิน) ซ่ึงขณะนั้นเป็นพระยาก าแพงเพชรเห็นวา่ถา้ในกรุงศรีอยธุยา ต่อสู้กบัพม่าอ่อนแอ
อยา่งท่ีเป็นเช่นน้ี ก็จะตอ้งเสียกรุงเป็นมัน่ จึงคิดหนีไปตั้งตวัใหม่ หาสมคัรพรรคพวกไดป้ระมาณ 
500 คน ยกออกจากค่ายวดัพิชยั มุ่งไปทางตะวนัออกเฉียงใต ้และไดร้บกบัพม่าท่ียกติดตามไปถึง  
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4 คร้ัง จนกระทัง่ไดเ้ดินทพัล่วงหนา้ไปแขวงเมืองชลบุรี พระยาตาก ไปพกัทพัท่ีบริเวณหนา้วดัใหญ่
อินทราราม (ปัจจุบนั) และจึงเคล่ือนทพัมุ่งไปยงัจนัทบุรี ระหวา่งทางไดพ้กัทพัท่ีบา้นหนองไผ ่แลว้
น าทพัไปหยดุประทบั ณ ท่ีมีหนองน ้า คร้ันรุ่งข้ึนวนัองัคาร แรม 6 ค ่า เดือนยี ่นายกลมจึงน าไพร่พล
หม่ืนหน่ึง น าทพัไปถึงต าบลแห่งหน่ึง หยดุพกัแรมเสียคืนหน่ึง รุ่งข้ึนเดินทพัมาถึงจอมเทียนและทุ่ง
ไก่เต้ีย สัตหีบ หยดุพกัแรมแห่งละคืน 
 ต่อมาต าบลแห่งนั้นชาวบา้นเรียกวา่ “ทพัพระยา” และต่อมาเรียกใหม่เป็น “พทัธยา”  มี
ทั้งตวั ท.ทหาร และตวั ธ.ธง เน่ือง จากเห็นวา่ตรงท่ีบริเวณพระยาตากมาตั้งทพันั้นท าเลดี มีลมทะเล 
ช่ือลมพทัธยา คือลมท่ีพดัจากทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือในตน้ฤดูฝน  จึง
เรียกสถานท่ีแห่งน้ีวา่ “หมู่บา้นพทัธยา” ต่อมาปัจจุบนัไดเ้ขียนใหม่เป็น “พทัยา” 
 ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเมืองพัทยำ  
 แหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา มีดงัต่อไปน้ี (กองวชิาการและแผนงานเมือง
พทัยา, 2546, หนา้ 10-12) 
 หำดพทัยำ 
 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเด่นสะดุดตาของพทัยา มีลกัษณะเป็นหาดรูปคร่ึงวงกลม มี
ถนนเลียบชายหาดตลอดสายยาวประมาณ 3 กิโลเมตร เป็นหาดท่ีร่มร่ืนไปดว้ยพนัธ์ุไมน้านาชนิด 
เหมาะส าหรับการพกัผอ่น นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การกีฬา 
ทางบก-ทางน ้าหลายประเภท 
 หำดนำจอมเทยีน 
 เป็นสถานท่ีตากอากาศชายทะเลของพทัยาซ่ึงมีบรรยากาศอีกแบบหน่ึง แตกต่างไปจาก
อ่าวพทัยา มีระยะห่างกนัเพียง 6 กิโลเมตร สถานท่ีแห่งน้ีเป็นชายหาดท่ีต่อเน่ืองจากเขาพทัยามีถนน
เลียบชายหาดเป็นระยะทางยาวประมาณ 3 กิโลเมตร หาดจอมเทียนเป็นหาดทีเงียบสงบ ปัจจุบนั
ชายหาดน้ีไดรั้บการพฒันาใหมี้การปลูกตน้ไมใ้หร่้มร่ืนและสวยงาม 
 หำดจอมเทยีน 
 เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวนมาก ท่ีตอ้งการหา
ความสงบในการพกัผอ่นและมีกีฬาทางน ้าอ่ืน ๆ เช่น สกีน ้า เจท๊สกีวนิด์เซิร์ฟ เรือกลว้ยนอกจากน้ี
ยงัมีบงักะโลหลายแห่ง รวมทั้งภตัตาคาร และร้านอาหารทะเลไวส้ าหรับบริการนกัท่องเท่ียว 
 เขำพทัยำ 
 มีพระพุทธรูปปางต่าง ๆ ท่ีประดิษฐานไวเ้พื่อความเป็นสิริมงคล นอกจากน้ีบริเวณเขา
พทัยา ยงัเป็นท่ีตั้งของสถานีวิทยทุหารเรือพทัยา (สทร.5) และอนุสาวรียพ์ระบรมวงศเ์ธอ กรมหลวง
ชุมพรเขตอุดมศกัดิประดิษฐานอยู ่
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 เมืองจ ำลอง 
 มีการจ าลองสถาปัตยกรรมส าคญัต่าง ๆ ในประเทศและทัว่โลกไว ้เช่น
พระบรมมหาราชวงั พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ พระปฐมเจดีย ์ปราสาทหินพิมาย
สะพานขา้มแม่น ้าแคว หอไอเฟลฝร่ังเศส หอเอนปิซาอิตาลี แกรนดแ์คนยอน และอนุสาวรียเ์ทพี
เสรีภาพ สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 
 พพิธิภัณฑ์ริบลส์ี “เช่ือหรือไม่” 
 ตั้งอยูท่ี่ชั้น 3 ศูนยก์ารคา้รอยลัการ์เดน้ท ์พลาซ่า พทัยาเป็นศูนยร์วมความแปลก
มหศัจรรยเ์หลือเช่ือจากทัว่ทุกมุมโลก เช่น มา้สามขา มนุษย ์4 ตา ยานพาหนะแบบเหลือเช่ือ อุโมงค์
พิศวง หอ้งเคร่ืองมือสมยัโบราณ เป็นตน้ปราสาทสัจธรรม (ปราสาทไม ้หรือเมืองโบราณพทัยา) 
ตั้งอยูบ่ริเวณแหลมราชเวช(ทางเขา้บริเวณซอยนาเกลือ 12) มีพื้นท่ีติดทะเลขนาด 60ไร่ เร่ิมก่อสร้าง
เม่ือปี 2524 โดย คุณเล็ก วิริยะพนัธ์ เจา้ของเดียวกบัเมืองโบราณ จงัหวดัสมุทรปราการ ปราสาท 
สัจธรรมสร้างดว้ยไมท้ั้งหลงั ไม่มีโลหะเขา้มาปะปนใชร้ะบบเขา้เดือยไมแ้บบไทย หรือใส่สลกัไม ้
ไมท่ี้น ามาก่อสร้างจะเป็นไมเ้น้ือแขง็และหายาก คือไมส้ัก ไมเ้ตง็ จากในประเทศและประเทศเพื่อน
บา้น นบัเป็นงานสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมแห่งศตวรรษ ปราสาทไมส้ร้างเป็นทรงจตุัรมุข ยอด
ปรางคสู์ง 105 เมตร หลงัคามุขทั้ง 4 ดา้น เป็นปราสาททรงอ่อนตามแบบอยธุยา ยอดประดบัดว้ยช่อ
ฟ้า ใบระกาและสลกัเทพเจา้ต่าง ๆ ตามต านานของชาวตะวนัออก (อินเดีย จีน เป็นตน้) ซ่ึงทั้งหมดน้ี
มาจากจินตนาการของผูส้ร้าง โดยน าศิลปกรรมต่างๆ ของเอเชียมาปรุงแต่งตามแนวความคิดทาง
ศาสนา ปรัชญาผสมผสานกนั และแนวความเช่ือวา่มนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลและความเก้ือกูล จากฟ้า ดิน 
พอ่แม่ พระอาทิตย ์พระจนัทร์ และดวงดาว ซ่ึงถือเป็นพนัธกิจ 7 ประการ เพื่อก่อเกิดชีวิต และ ชีวติ
ท่ีสมบูรณ์ยอ่มประกอบดว้ยภารกิจ 4 ประการ ของมนุษย ์คือ เมตตา คุณธรรม ปรัชญาวถีิชีวติ และ
สันติภาพ โดยแสดงสัญลกัษณ์ของพนัธกิจ 7 ประการผา่นรูปจ าหลกัไมเ้ทพเจา้ไวภ้ายในประสาท
และแสดงสัญลกัษณ์ของภารกิจ 4 ประการผา่นรูปจ าหลกัไม ้ณ ส่ียอดของส่วนปราสาท ยอดสุด
ของปราสาท จ าหลกัรูปพระศรีอริยเมตไตรทรงมา้ อนัหมายถึงโลกในอุดมคติ ท่ีทุกคนปรารถนาจะ
ไปใหถึ้ง เหนือซุม้มุขดา้นหนา้ ท่ีหนัสู่ทะเล เป็นรูปจ าหลกัรูปพรหมส่ีหนา้บนหนา้บนั ส่วนบนข้ึน
ไปเป็นกิเลน และหงส์ ทั้ง หมดน้ีคือความเป็นสิริมงคลแห่งชีวติ ส่วนจ าหลกัอ่ืนๆแสดงความเป็น
สากลของความหลากหลายชาติพนัธ์ุมนุษยท่ี์อยูร่่วมโลก รวมทั้งมีภาพจ าหลกัจากมหากาพยร์า
มายณะและมหาภารตยทุธ โดยคดัเลือกตอนท่ีส าคญัเป็นท่ีรู้จกัเพื่อแสดงภาพแห่งความสงบขนัติ
และการสงคราม 
 ปราสาทสัจธรรม หรือเรียกตามโครงสร้างของอาคาร สร้างดว้ยไม ้ปราสาทไม ้แม้
ขณะน้ีปราสาทสัจธรรมจะเป็นรูปเป็นร่างท่ีโดดเด่นตระการตา แต่ส่วนหน่ึงก็ยงัคงด าเนินการสร้าง
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และปรับเปล่ียนแกไ้ขเพิ่มเติมแต่ละส่วนใหส้มบูรณ์และวิจิตร การก่อสร้างจึงใชเ้วลานานไม่มี
ก าหนดแลว้เสร็จ และไม่อาจวดัมูลค่าได ้นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจสามารถเขา้เยีย่มชม
สถาปัตยกรรมท่ีสวยงามได ้
 พระพุทธรูปแกะสลกัหน้ำผำเขำชีจรรย์ 
 สร้างข้ึนนอ้มเกลา้ฯถวายพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ เป็นพระพุทธรูปแกะสลกัหิน
ประจ ารัชกาลท่ี 9 และเพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวโรกาสทรงครองศิริราชสมบติัครบ 50 ปี เป็น
พระพุทธรูปประทบันัง่ปางมารวชิยั เลียนแบบพระพุทธราชบพิตร ศิลปะสุโขทยัผสมลา้นนา ขนาด
ความสูง 109 เมตร หนา้ตกักวา้ง 70 เมตรมีฐานบวัหรือบวับลัลงักท์ั้งส้ิน 130 เมตร มีพระนามวา่ 
“พระพุทธมหาวชิรอุตโมภาสศาสดา” มีความหมายวา่พระพุทธเจา้ทรงเป็นศาสดาท่ีรุ่งเรืองสวา่ง
ประเสริฐ ดงัมหาวชิระ บริเวณโดยรอบจะเป็นสวนไมน้านาพนัธ์ุและศาลาพกัผอ่นส าหรับผูเ้ดินทาง
ไปท่องเท่ียว 
 วดัญำณสังวรำรำม 
 เป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธิมีความร่มร่ืน สวยงาม สถาปัตยกรรมท่ีส าคญัทางพระพุทธศาสนา
เป็นท่ีประดิษฐานรอบพระพุทธบาท ณ มณฑปยอดเขา ศาลามงักรเล่นน ้าศาลาจ าลองประเทศต่าง ๆ 
วหิารเซียน และพระพุทธรูปแกะสลกัหนา้ผาเขาชีจรรย ์เป็นวดัพระอารามหลวงชั้นเอกชนิด
วรมหาวิหาร โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงรับไวใ้นพระบรมราชูปถมัภเ์ป็นวดัใน
พระองค ์ซ่ึงมีการก าหนดพื้นท่ี ออกเป็น 4 เขต 
  1.  เขตพุทธาวาส เป็นสถานท่ีตั้ง ปูชนียสถาน และโบราณวตัถุ 
  2.  เขตสังฆวาส แบ่งเป็น 2 พื้นท่ี คือพื้นท่ีส่วนล่างและพื้นท่ีส่วนบน ประกอบดว้ย
พื้นท่ีเขาชีโอน และเขาชีจรรย ์และทั้งสองพื้นท่ีใชเ้ป็นสถานก่อสร้างเสนาสนะกุฏินอ้ยใหญ่ เป็นท่ี
พกัอาศยัของพระภิกษุสามเณร เป็นตน้ 
  3.  เขตราชาวาส มีพระต าหนกัและสถานท่ีโครงการพระราชด าริ อ่างเก็บน ้าเพื่อการ
เกษตรกรรม โรงพยาบาล ศูนยฝึ์กอบรมพิเศษวรอุทยาน บริเวณอนุรักษส์ัตวแ์ละป่าไม ้เป็นตน้ 
  4.  เขตอุบาสกอุบาสิกาวาส เป็นสถานท่ีตั้ง ศาลาโรงครัว ท่ีพกัอาศยัของบรรดา
พุทธศาสนิกชนผูม้าประพฤติปฏิบติั รักษาศีล ปฏิบติัจิตภาวนา เป็นตน้ 
 สวนนงนุช 
 มีพื้นท่ี 1,300 ไร่ แบ่งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว และรีสอร์ท 450 ไร่ เรือนเพาะช า 400 ไร่ 
พื้นท่ีท่ีเหลือเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุปาลม์ พนัธ์ุปรง ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก ภายในสวน
ประกอบดว้ย 
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 1.  สวนกลว้ยไมน้านาพนัธ์ุ เช่น แคทลียา แวนดา้ หวาย รองเทา้นารี กลว้ยไมต้ระกลูชา้ง
ต่าง ๆ กลว้ยไมป่้าจากแหล่งต่าง ๆ ทัว่โลก และกลว้ยไมลู้กผสม 
 2.  สวนเฟิร์นชนิดต่าง ๆ ทัว่ทุกภาคในประเทศ และบางส่วนน ามาจากต่างประเทศ และ
สวนพฤกษชาติ 
 3.  น ้าตกจ าลองและสวนหิน จ าลองแบบมาจากประเทศองักฤษ 
 4.  สวนแบบยโุรป รวบรวมพนัธ์ุไมน้านาพรรณท่ีน ามาจากต่างประเทศ และสวนปาลม์
โลกมีพนัธ์ุปาลม์มากกวา่ 1000 ชนิด และพนัธ์ุปรง 250  ชนิด ตะบองเพชรกวา่ 300 ชนิด 
 5.  สวนฝร่ังเศส จ าลองแบบมาจากพระราชวงัแวร์ซายน์ ประเทศฝร่ังเศส สวนนงนุชได้
ผสมผสานกบัศิลปะแบบไทย เช่นรูปป้ัน ในวรรณคดีไทย และนิทานพื้นบา้น 
 6.  สนุกสนานกบัการแสดงโชวศิ์ลปวฒันธรรมไทย และชา้งแสนรู้ 
 สวนรถไฟจ ำลอง 
 ท่ีขนาดใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย บงัคบัการขบัเคล่ือนดว้ยระบบ 
 ไร่วนำสินธ์ 
 ชมบา้นไทย มีการจดักิจกรรมตลาดน ้าพทัยา ร าวงพื้นบา้นการละเล่นพื้นท่ีอีกมากมาย 
 กจิกรรมด้ำนกฬีำ 
 กีฬาด าน ้ากีฬาตกปลา กีฬาเรือใบ กีฬาวนิดเ์ซิร์ฟ บนัจ้ีจัม๊พเ์พน้ทบ์อล เคเบิลสกี สนาม
มวยเทพประสิทธิlพทัยา สนามกอลฟ์ สนามยงิปืน และสนามแข่งรถเป็นตน้ 
 สถำนบันเทิง ในพื้นท่ีเมืองพทัยา เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกมี
สถานบนัเทิงหลายแห่งเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียวทัว่โลก เช่น คาร์บาเรต ์บาร์ คลบัโรงภาพยนตร์ 
เธคผบั ท าใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้น ยงัมีโรงแรม ท่ีพกั และ
ร้านอาหารอีกหลายแห่ง ไวส้ าหรับบริการนกัท่องเท่ียว 
 เราจะเห็นไดว้า่ เมืองพทัยามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้งในดา้นธรรมชาติ
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา หรือในแง่การกีฬา ซ่ึงในจุดน้ีเอง ท าใหเ้มืองพทัยาเป็นสถานท่ีซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มท่ีมีความสนใจแตกต่างกนัไดอ้ยา่งลงตวั 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อรวรรณ เลิศสุรนนท ์(2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองบาง
นอ้ยอ าเภอบางคนทีจงัหวดัสมุทรสงครามเพื่อหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลอง
บางนอ้ยอ าเภอบางคนทีจงัหวดัสมุทรสงครามผลการศึกษาพบวา่ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวนั้นพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 30-39 ปีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน
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มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 14,001-21,000 บาทกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุดคือการซ้ือของกินของ
ฝากลกัษณะการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัช่วงเวลาท่ีเลือกมาท่องเท่ียว คือ วนัเสาร์-อาทิตย์
ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั 1,000-5,000 บาท นกัท่องเท่ียวท่ีรู้จกัตลาดน ้ าแห่งน้ี 
โดยการบอกต่อ ๆ กนัในกลุ่มเพื่อน ๆ ส่ิงท่ีจูงใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือสินคา้ราคาถูกและ
ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวจากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าคลองบางนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 1. ดา้นสถานท่ี 
2. ดา้นศิลปวฒันธรรม 3. ดา้นราคาเป็นส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าแห่งน้ี 
 ชูเกียรติ ไชยวฒิุ (2554) ศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
บริการโฮมสเตยข์องกลุ่มท่องเท่ียวต าบลหว้ยเขยง่อ าเภอทองผาภูมิจงัหวดักาญจนบุรีผลการศึกษา
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้พกัโฮมเตยส่์วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 26-35 ปี เป็นนกัเรียนนกัศึกษาระดบั
การศึกษาปริญญาตรีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อนและ
เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยรถยนตว์ตัถุประสงคท่ี์เลือกมาท่องเท่ียวในต าบลหว้ยเขยง่คร้ังน้ีคือพกัคา้ง
โฮมสเตยล่์องแพและชมวถีิชีวติและจากการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการ
โฮมเตยแ์ละกิจกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มท่องเท่ียว ต าบลหว้ยเขยง่พบวา่โดยเฉล่ียนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจมากไดแ้ก่ ดา้นการจดัการดา้นท่ีพกัดา้นการบริการและวถีิ
ชีวติของโฮมสเตยด์า้นสถานท่ีต าแหน่งท่ีตั้งของโฮมสเตยด์า้นทรัพยากรท่องเท่ียวในชุมชนดา้น
ทรัพยากรท่องเท่ียวนอกชุมชนดา้นราคาและดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรก็ตามแมจ้ะพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้นแต่เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นจะเห็นวา่มี
ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองอธัยาศยัไมตรีของชาวบา้นและเจา้ของบา้น 
 สินารถ สรรพกิจ (2555) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 33 ปี มีสถานภาพโสด เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดส่้วนบุคคล 17,883 บาท/ เดือน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลมากเป็นอนัดบั 1 
คือ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมีอยู ่รองลงมา คือ ดา้น
สถานท่ี ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว และ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน 
ตามลาดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเฉล่ีย 4 คร้ัง บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียว คือ เพื่อน แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด คือ สะพานขา้มแม่นา้แคว และการล่องแพชมแม่นา้แคว กลุ่มตวัอยา่งท่ี
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จดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้ายคนละ 1,442 บาท/ วนั ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ 3 วนั 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวมีค่าใชจ่้ายในการเท่ียวคนละ 1,854 บาท/ วนั 
ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ 2 วนั กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในการประมาณการค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ 
รายไดแ้ละระยะเวลาในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ถา้รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึน 1,000 บาท เขาจะมีค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 20 บาท/ คน/ วนั และระยะเวลาในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 วนั เขาจะมีค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1,016 บาท/ คน/ วนั นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายเุฉล่ีย 34 ปี มีสถานภาพโสด เป็นขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี รายไดส่้วนบุคคล 19,171 บาท/ เดือน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งมี
คะแนนเฉล่ียในภาพรวมระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลมากเป็นอนัดบั 1 คือ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมีอยู ่รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและ
ความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน และ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความสวยงามและหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเท่ียว เทศกาล ประเพณีและศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณวตัถุและพิพิธภณัฑ ์ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัใน
การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเฉล่ีย 4 คร้ัง บุคคลท่ีร่วม
เดินทางท่องเท่ียว คือ ครอบครัว/ ญาติพี่นอ้ง แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด คือ สะพาน
ขา้มแม่น ้าแคว และการล่องแพชมแม่น ้าแคว กลุ่มตวัอยา่งท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้าย
คนละ 1,573 บาท/ วนั ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ 3 วนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเท่ียวกบับริษทั
น าเท่ียวมีค่าใชจ่้ายในการเท่ียวคนละ 1,767 บาท/ วนั ระยะเวลาในการพกัเฉล่ียคนละ 2 วนั กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในการประมาณ
การค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
ในทางเดียวกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ถา้ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 วนั เขาจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1,819 บาท/ คน/ วนั และ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ 326 บาท
ต่อคนต่อวนั 
 ภรณ์ทิพย ์หงษข์าว (2557) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการแหล่ง
ท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ระดบัรายได ้
10,000-15,000 บาท ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดักระบ่ี ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C0%C3%B3%EC%B7%D4%BE%C2%EC%20%20%CB%A7%C9%EC%A2%D2%C7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แหล่งท่องเท่ียว ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจระดบั
มากทั้ง 4 ดา้น ผลการเปรียบเทียบของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวใน
อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนใน
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการ ขั้นตอนในการวจิยัตามล าดบั
ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมน้ี มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งวจิยัดงัน้ี 
 1.  ประชำกร 
 ประชากร ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ไดแ้ก่ ตลาดน ้าส่ีภาพ พทัยา ปราสาทสัจธรรม  เขาชีจรรย ์ วหิารเซียน  วดัญาณสังวราราม
วรมหาวิหาร เมืองจ าลองสยาม จ านวน 4,637,335 คน (เมืองพทัยา,2558) 
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเมืองพทัยาจงัหวดั
ชลบุรี ในช่วงระยะเวลาเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 โดย สูตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ของ Yamane (1997 อา้งถึงใน ส าเริง จนัทรสุวรรณ, 2537) ได้
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดย การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ดงัน้ี 
 
 

   n   =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   =   จ  านวนประชากร 

2Ne1

N
n
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 e      =   0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

แทนค่าสูตร 

 n    =           4,637,335 

                                1+ 4,637,335 (0.05)2 

 n      =     399.96 

 ขนาดของตวัอยา่ง ท่ีค  านวณได ้เท่ากบั 399.96 ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกในการค านวณ
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้น
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม” ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ
แบบสอบถามโดยการน าขอ้มูลเก่ียวกบั รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural based 
tourism) พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความตั้งใจดา้นพฤติกรรม มาใชใ้นการตั้งค  าถามซ่ึงสามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัผูต้อบแบบสอบถามชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพทัยาจงัหวดัชลบุรี 
ผูว้จิยัก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ตามตวัแปรท่ีศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีผูว้จิยัได้
ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 โครงสร้ำงแบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีขอ้ค าถามแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด 
แบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้  
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural based tourism)
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด 
แบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรมลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 15 ขอ้ 
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 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 4 ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารวดั    ระดบัคะแนน 
 มากท่ีสุด  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 คะแนน 
 มาก   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 คะแนน 
 ปานกลาง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน 
 นอ้ย   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย  (X ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
(กฤชอฉัริยา ภิรมย,์ 2550, หนา้ 38  อา้งถึงใน นภดล กุสะโล, 2554 หนา้ 29-30) 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
      = 5 – 1 
                  5  
      = 0.80   
 
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3และ 4 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4-21-500  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์       เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั  
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 2.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ   (Secondary 
data) เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  เอกสารวชิาการ ต ารา บทความ 
รายงานการวิจยั และวทิยานิพนธ์ เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
ประโยชน์ของการวิจยั 
 4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี
ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ีจ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยัน้ี จ  านวน 30 คน 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability 
analysis) 
 8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 9. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 

1. ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ 
  1.1  ดร. ธีทตัตรีศิริโชติ 
  1.2  ดร.ศรันยา  เลิศพุทธรักษ ์

  1.3   ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์
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  โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550 หนา้ 141-142) 

     N
R=IOC Σ  

เม่ือ IOC  แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 
   R  แทน   ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
   N แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ   

 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550 หนา้ 141) 
  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   1    คะแนน 
  ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้  -1    คะแนน 
  ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   0    คะแนน 
 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550 หนา้ 142) 
  ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
  ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 
 ขอ้ค าถามทุกขอ้ผา่นความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ท่ีไดต้รวจสอบและ 
เห็นวา่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 
1.00 และดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหารายขอ้ 
  2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows หาความน่าเช่ือถือตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ท่ี Nunnally (1978)ไดน้ าเสนอ ดงัน้ี 
 ค่า αมากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research) 
 ค่า αมากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
 ค่า αมากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
 ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความความเช่ือถือได ้ซ่ึง
เป็นตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ 

(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑ ์ดงัตารางท่ี 3-1 

 



36 
 

ตารางท่ี 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 
ค่ำควำมเช่ือถือได้ ระดับควำมเช่ือถือได้ กำรน ำไปใช้ 
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
ต ่ากวา่ 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

  
 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยค่า α นอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 1 โดยค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุดแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.94 ซ่ึงผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายขอ้ 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวจิยัในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดย
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยมีวธีิการดงัน้ี 
  1.1  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท าการฝึกอบรมผูช่้วยนกัวจิยัท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นภาษาจีน จ านวน 3-5 คน เพื่อใหช่้วยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดจึ้งจ าเป็นตอ้งใชผู้ช่้วยนกัวจิยัท่ีมี
ความเช่ียวชาญดา้นภาษาจีนเพื่อใหส่ื้อสารกบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
  1.2  ผูว้จิยัก าหนดจุดหรือสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ตลาดน ้าส่ีภาพ 
พทัยา ปราสาทสัจธรรม เขาชีจรรย ์วหิารเซียน วดัญาณสังวรารามวรมหาวหิาร เมืองจ าลองสยาม
และมอบหมายงานแก่ผูช่้วยวิจยั โดยท าเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน ถึง 31 
ธนัวาคม 2558 
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  1.3  เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้งจากหนงัสือ ต ารา  
เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์ วทิยานิพนธ์ งานวจิยั บทความ   
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิต ิ  
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหสัใหค้ะแนนตามเกณฑก์ าหนด 
 3.  น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์รวมทั้งสถิติอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิจยั
คร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level of significance) 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ น ามาวเิคราะห์โดยวธีิการทาง
สถิติ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
(Cultural based tourism) พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความตั้งใจดา้นพฤติกรรม โดยมีสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural based tourism) และ 
Behavior intention ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
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  2.1  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีโดยการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ Regression 
  2.2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีโดยการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ F-test, LSD 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
จีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูว้ิจยัไดเ้สนอการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ผลการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3.  ผลการส ารวจรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural based tourism) 
 4.  ผลการส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 5. ผลการส ารวจความตั้งใจดา้นพฤติกรรม 

 6.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการศึกษาวจิยัน้ีไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อความ
สะดวกและเพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและแปลความหมาย ดงัน้ี 
 X    แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูล 
 SD  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือค่าการกระจายของขอ้มูล 
 SS   แทน ผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Mean of Squares) 
 t   หมายถึง ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F    หมายถึง ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 df   แทน ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติทดสอบ 
 P-value  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
 R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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 Std. Error หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
 *  หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลกำรส ำรวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
         จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว โดยหา
ค่าร้อยละซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4- 1  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

  
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.50 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.50 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

  

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

160 
226 

41.50 
58.50 

รวม 386 100. 00 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
21-30ปี 
31-40ปี 
41-50ปี 
51-60 ปี 

51 
101 
142 
92 

13.20 
26.20 
36.80 
23.80 

รวม 386 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.80 รองลงมามีอายุ 31-40ปี คิดเป็นร้อยละ 26.20 มีอายุมากกวา่ 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ23.80 และมี
อาย ุ21-30  ปี คิดเป็นร้อยละ 13.20 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
  
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

82 
263 
41 

21.20 
68.10 
10.60 

รวม 386 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 68.10 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.20 และมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
เกษียณอาย ุ

3 
81 

133 
106 

8 
34 
21 

0.80 
21.00 
34.50 
27.50 
2.10 
8.80 
5.40 

รวม 386 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีอาชีพพนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ
คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 27.50 มีอาชีพคา้ขาย/
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ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 21.00มีอาชีพแม่บา้น/ พอ่บา้น  คิดเป็นร้อยละ 8.80 มีอาชีพเกษียณอาย ุ
คิดเป็นร้อยละ 5.40 มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 2.10 และมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 0.80  ตามล าดบั 
 

ผลกำรส ำรวจรูปแบบกำรท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม (Cultural based tourism) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural based 
tourism) ซ่ึงประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและ
ประเพณี การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

ด้ำนที่ รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ระดับรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม 

X  SD ระดับ 
1 
2 
3 

การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์   
การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี  
การท่องเท่ียวชมวถีิชีวิตในชนบท 

4.330 
4.398 
4.339 

.773 

.761 

.764 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.355 .766 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด( X = 4.355 )  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น โดยมี 3 ล าดบั
สูงสุด คือ 1) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี ( X = 4.398) 2) การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติ
ในชนบท (X  = 4.339) และ 3) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (X  = 4.330) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้น
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
 

ข้อที่ ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงประวตัิศำสตร์ 
ระดับรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม 

X  SD ระดับ 
1 ไดช่ื้นชมความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทาง

โบราณคดีและประวติัศาสตร์ 
4.186 .847 มาก 

2 ไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และ
โบราณคดีในทอ้งถ่ิน 

4.326 .750 มากท่ีสุด 

3 เห็นถึงความส าคญัของประวติัศาสตร์และ
โบราณคดีในทอ้งถ่ิน 

4.347 .761 มากท่ีสุด 

4 มีความประทบัใจต่อสภาพแวดลอ้มทาง
ประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

4.463 .735 มากท่ีสุด 

รวม 4.330 .773 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้นการท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.330)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 3 ขอ้ และระดบัมาก1 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ  1) มีความประทบัใจต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี (X = 4.463) 2) เห็นถึงความส าคญัของประวติัศาสตร์และ
โบราณคดีในทอ้งถ่ิน(X = 4.347) และ 3) ไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี
ในทอ้งถ่ิน (X = 4.326) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้น
การท่องเท่ียวชมวฒันธรรมและประเพณี 
 

 

ข้อที่ กำรท่องเที่ยวชมวฒันธรรมและประเพณี 
ระดับรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม 

X  SD ระดับ 
1 ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ต่อสภาพสังคม

วฒันธรรมประเพณี 
4.456 .734 มากท่ีสุด 

2 ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะ
ศิลป์ 

4.417 .748 มากท่ีสุด 

3 ไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคม ประเพณี
และวฒันธรรม 

4.424 .790 มากท่ีสุด 

4 มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดก
ทางวฒันธรรม มีความเคารพต่อพิธีกรรมต่างๆ 

4.295 .773 มากท่ีสุด 

รวม 4.398 .761 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้นการท่องเท่ียวชม
วฒันธรรมและประเพณี  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.398) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่
อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆต่อสภาพสังคม
วฒันธรรมประเพณี (X = 4.456)  2) ไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคม ประเพณีและ
วฒันธรรม (X = 4.424) และ 3) ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ (X = 4.417)
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
ดา้นการท่องเท่ียวชมวถีิชีวติ 
 

 

ข้อที่ กำรท่องเที่ยวชมวถิีชีวติ 
ระดับรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม 

X  SD ระดับ 
1 ไดค้วามรู้จากผลงานสร้างสรรคแ์ละภูมิปัญญา

พื้นบา้น 
4.305 .786 มากท่ีสุด 

2 มีความช่ืนชอบและมีความเขา้ใจในวถีิชีวติของผูค้น 4.383 .744 มากท่ีสุด 
3 ไดค้วามรู้เก่ียวกบัลกัษณะวถีิชีวติและความมี

เอกลกัษณ์พิเศษ 
4.386 .748 มากท่ีสุด 

4 ไดป้ระสบการณ์แปลกใหม่ในรูปแบบการด ารงชีวติ 4.285 .780 มากท่ีสุด 
รวม 4.339 .764 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้นการท่องเท่ียวชมวถีิชีวติ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.339) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้  
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) ไดค้วามรู้เก่ียวกบัลกัษณะวถีิชีวติและความมีเอกลกัษณ์พิเศษ 
(X = 4.386)  2) มีความช่ืนชอบและมีความเขา้ใจในวถีิชีวติของผูค้น (X = 4.383) และ 3) ไดค้วามรู้
จากผลงานสร้างสรรคแ์ละภูมิปัญญาพื้นบา้น (X = 4.305) ตามล าดบั 
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ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย เหตุผล  
ระยะเวลามากบัใคร การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว งบประมาณ ช่วงเวลาในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
    เหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

  
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีเหตุผล
ของการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 40.40 มีเหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียว
เพื่อทศันศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.80 และมีเหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้ 
คิดเป็นร้อยละ 21.80 
 
ตารางท่ี 4-10  จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
       ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

เหตุผลของกำรเดินทำง 
มำท่องเทีย่ว 

จ ำนวน ร้อยละ 

พกัผอ่น 
ทศันศึกษา 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 

156 
146 
84 

40.40 
37.80 
21.80 

รวม 386 100.00 

ระยะเวลำในกำรเดินทำงมำ
ท่องเทีย่ว 

จ ำนวน ร้อยละ 

1-3 วนั 
4-6 วนั 
7-9 วนั 

29 
261 
96 

7.50 
67.60 
24.90 

รวม 386 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก  
มีระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 4-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 67.60 รองลงมามีระยะเวลาในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว 7-9 วนั คิดเป็นร้อยละ 24.90  และมีระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 1-3 
วนั คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-11 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการ

เดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร 
 

กำรเดินทำงมำท่องเทีย่วกบัใคร จ ำนวน ร้อยละ 
มากบัเพื่อน 
มากบัครอบครัว 
มากบับริษทัน าเท่ียว 

133 
108 
145 

34.50 
28.00 
37.60 

รวม 386 100.00 
  
  จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก  
มีการเดินทางมาท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมามีการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และมีการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
28.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากแหล่งใด 
 

ได้รับข้อมูลเกีย่วกบัสถำนที่
ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมจำก

แหล่งใด 

จ ำนวน ร้อยละ 

ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
ญาติ /เพื่อน 
บริษทัน าเท่ียว 

139 
102 
145 

36.10 
26.40 
37.60 

รวม 386 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก ไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากบริษทัน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมา
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 36.10 และ
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากญาติ/ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 26.40  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-13 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำ
ท่องเทีย่ว 

จ ำนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน1,721.17 CNY  
1,721.34-2,581.75 CNY 
2,581.92-3,442.34 CNY 
3,421.51-4,302.92 CNY 
4,302.92 CNY ข้ึนไป 

28 
126 
147 
53 
32 

7.30 
32.60 
38.10 
13.70 
8.30 

รวม 386 100.00 
  
  จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 2,581.92-3,442.34 CNY คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมามี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 1,721.34-2,581.75 CNY CNY คิดเป็นร้อยละ 32.60 ค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่เกิน 3,421.51-4,302.92 CNY คิดเป็นร้อยละ 13.70 ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว 4,302.92 CNY CNY ข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 8.30 และมีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวไม่เกิน1,721.17 CNY คิดเป็นร้อยละ 7.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

ช่วงเวลำในกำรเดินทำงมำ
ท่องเทีย่ว 

จ ำนวน ร้อยละ 

วนัธรรมดา  
วนัเสาร์-อาทิตย ์
วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาล  
ตามสะดวก 

31 
43 

135 
177 

8.00 
11.10 
35.00 
45.90 

รวม 386 100.00 
  
  จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มี
ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 45.90 รองลงมามีช่วงเวลาในการ
เดินทางมาท่องเท่ียววนัหยดุนกัขตัฤกษ/์ เทศกาล คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียววนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 11.10 และมีช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียววนั
ธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 8.00  ตามล าดบั 
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ผลกำรส ำรวจควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย พฤติกรรมการ
บอกต่อ  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา พฤติกรรมการร้องเรียน ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรม 

 

ด้ำนที่ ควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม 
ระดับควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม 

X  SD ระดับ 
1 
2 
3 
4 

พฤติกรรมการบอกต่อ  
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  
พฤติกรรมการร้องเรียน  

4.352 
4.311 
4.330 
4.231 

.785 

.819 

.769 

.834 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.306 .801 มากท่ีสุด 
   
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =  4.306 )  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด
คือ 1) พฤติกรรมการบอกต่อ ( X = 4.352) 2) ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา (X  = 4.330) และ  
3) ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (X  = 4.311) ตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พฤติกรรมการร้องเรียน 
(X = 4.231) 
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ตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรมดา้นพฤติกรรม
การบอกต่อ  
 

ข้อที่ พฤติกรรมกำรบอกต่อ 
ระดับควำมตั้งใจด้ำนพฤตกิรรม 

X  SD ระดับ 
1 การพดูในส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมกบัผูอ่ื้น 
4.370 .772 มากท่ีสุด 

2 การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่าง ๆ
ใหก้บัผูอ่ื้นท่ีมาขอค าปรึกษา 

4.329 .791 มากท่ีสุด 

3 
 

การสนบัสนุนคนรู้จกัใหม้าเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

4.357 .793 มากท่ีสุด 

รวม 4.352 .785 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.352) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ขอ้ 
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การพดูในส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกบัผูอ่ื้น 
(X = 4.370) 2) การสนบัสนุนคนรู้จกัใหม้าเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (X = 4.357) และ 
3) การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่าง ๆ ใหก้บัผูอ่ื้นท่ีมาขอค าปรึกษา (X = 4.329)
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรม 
ดา้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  
 

ข้อที่ ควำมตั้งใจทีจ่ะซ้ือ 
ระดับควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม 

X  SD ระดับ 
1 การพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

เป็นล าดบัแรก 
4.323 .822 มากท่ีสุด 

2 การพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
มากข้ึนในปีต่อมา 

4.308 .812 มากท่ีสุด 

3 การเลือกช่วงเวลามาท่องเท่ียว ในช่วงท่ีมีเทศกาล 
หรืองานประเพณี 

4.334 .849 มากท่ีสุด 

4 มีความสนใจในการทดลองใชชี้วติแบบคนทอ้งถ่ิน 4.282 .793 มากท่ีสุด 
รวม 4.311 .819 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมดา้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.311) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3
ล าดบัสูงสุด คือ 1) การเลือกช่วงเวลามาท่องเท่ียว ในช่วงท่ีมีเทศกาล หรืองานประเพณี (X = 4.334)  
2) การพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นล าดบัแรก (X  = 4.323) และ 3) การพิจารณา
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากข้ึนในปีต่อมา (X  = 4.308) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรม 
ดา้นความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  
 

ข้อที่ ควำมอ่อนไหวต่อปัจจัยรำคำ 
ระดับควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม 

X  SD ระดับ 
1 การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งอ่ืนๆท่ี

ใหร้าคาน่าสนใจกวา่ 
4.339 .787 มากท่ีสุด 

2 การเปล่ียนไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอ่ืนๆท่ีมีราคาน่าสนใจกวา่ 

4.316 .768 มากท่ีสุด 

3 การยนิยอมท่ีจะจ่ายมากข้ึนใหก้บัสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมปัจจุบนัแมร้าคาสูงกวา่ท่ีจะตอ้งจ่าย
ใหก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน 

4.391 .727 มากท่ีสุด 

4 การเพิ่มการท่องเท่ียวมากข้ึน เม่ือค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมราคา
นอ้ยลง 

4.277 .795 มากท่ีสุด 

รวม 4.330 .769 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4-18  พบวา่ ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมดา้นความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.330) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 
4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การยนิยอมท่ีจะจ่ายมากข้ึนใหก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ปัจจุบนัแมร้าคาสูงกวา่ท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ( X = 4.391) 2) การไปท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีใหร้าคาน่าสนใจกวา่ (X  = 4.339)  และ 3) การเปล่ียนไปท่องเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ่ืนๆท่ีมีราคาน่าสนใจกวา่ (X = 4.316) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรมดา้นพฤติกรรม
การร้องเรียน  
 

ข้อที่ พฤติกรรมกำรร้องเรียน 
ระดับควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม 

X  SD ระดับ 
1 การเปล่ียนไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

อ่ืนทนัทีหากประสบปัญหากบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีใชบ้ริการอยู ่

4.292 .808 มากท่ีสุด 

2 การติกบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืนเม่ือประสบปัญหากบั
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีใชบ้ริการอยู ่

4.290 .814 มากท่ีสุด 

3 การติกบัหน่วยงานภายนอกต่างๆ เม่ือประสบปัญหา
กบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีใชบ้ริการอยู ่

4.183 .867 มาก 

4 การติกบัพนกังานขององคก์รโดยตรงหากมีปัญหา 4.160 .849 มาก 
รวม 4.231 .834 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.231) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2 ขอ้ ระดบัมาก 2 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การเปล่ียนไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอ่ืนทนัทีหากประสบปัญหากบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีใชบ้ริการอยู ่ 
(X = 4.292) 2) การติกบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืนเม่ือประสบปัญหากบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
ใชบ้ริการอยู ่(X  = 4.290) และ 3) การติกบัหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เม่ือประสบปัญหากบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีใชบ้ริการอยู ่(X   = 4.183) ตามล าดบั 
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ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics)  การวเิคราะห์อิทธิพลระหวา่งรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกบัการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดว้ย Multiple linear regression analysis ดว้ยวธีิ Enter และ
แสดงออกมาเป็น Model ของสมการท านาย  และการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  
ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว กบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรมใช้
สถิติ Independent sample t-test และ One-way ANOVA F-test ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และใชส้ถิติทดสอบ Least 
significant difference (LSD) ในการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison)  มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 สมมติฐำน 1: รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 H0: รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไม่ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 H1: รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-20   การวเิคราะห์อิทธิพลระหวา่งรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กบัการกลบัมา 
       ท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีดว้ย Multiple linear regression analysis  
       ดว้ยวธีิ Enter  (n  =  386) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 3.088 0.179  17.292 0.000*   
การท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์   

-
0.033 

0.034 -0.051 -0.974 0.331 0.785 1.273 

การท่องเท่ียวงานชม
วฒันธรรมและประเพณี 

0.012 0.038 0.019 0.326 0.745 0.657 1.522 

การท่องเท่ียวชมวถีิชีวิต
ในชนบท 

0.300 0.039 0.412 7.618 0.000* 0.747 1.338 

R                                         0.408 
R Square                             0.166        
Adjusted R Square              0.160 
Std. Error of  the Estimate  0.35678 
F                                        25.378* 
F-Prop                                    .000 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบั R2 = 0.160 หรือ
ร้อยละ 16.00 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ สมการ Regression สามารถท านาย
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 16.00 ดงันั้น เม่ือพิจารณารายดา้นของรูปแบบ 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พบวา่  
 ดา้นการท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบทส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยตวัแปรดา้นการท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท มีค่า 
Beta เท่ากบั 0.412 มีค่า t เท่ากบั 7.618 มีค่า P-value เท่ากบั 0.0000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
 สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized) ของ Model น้ีคือ 
 Unstandardized y= 3.088-0.033 X1 + 0.012X2 + 0.300X3 
 สมการมาตรฐาน (Standardized equaltion) ของ Model น้ีคือ 
 Standardized  z= -0.051X1+0.019X2 + 0.412X3 
 เม่ือy= การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 X1 = ดา้นการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์   
 X2 = ดา้นการท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี 
 X3 = ดา้นการท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0หมายความวา่รูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมส่งผลทางบวกต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐำน 2:  พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียว  
    ซ ้ า ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัจ าแนกตามเหตุผลของการเดินทางมา 
       ท่องเท่ียว (n = 386) 
   
ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
พฤติกรรมการบอกต่อ  ระหวา่งกลุ่ม .590 2 .295 .767 .465 

 ภายในกลุ่ม 147.943 383 .385   

 รวม 148.083 385    

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ   ระหวา่งกลุ่ม .491 2 .245 .693 .501 

 ภายในกลุ่ม 135.579 383 .345   

 รวม 136.070 385    

ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  ระหวา่งกลุ่ม .626 2 .313 1.327 .267.  

 ภายในกลุ่ม 90.406 383 .236   

 รวม 91.033 385    

พฤติกรรมการร้องเรียน ระหวา่งกลุ่ม 4.344 2 2.172 5.931* .003 

 ภายในกลุ่ม 140.279 383 .366   

 รวม 144.623 385    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.045 2 .523 3.495* .031 
 ภายในกลุ่ม 57.270 383 .150   

 รวม 58.316 385    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA 
F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 มี 3 ดา้น 
แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียว แตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ 
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ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 มี 1 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้น
พฤติกรรมการร้องเรียนท่ีแตกต่างกนั โดยรวมแลว้แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-22  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลของการ 
       เดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนักบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดั 
       ชลบุรีดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน จ าแนกตามเหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
                  (n = 386) 
 

เหตุผล     พกัผ่อน   ทศันศึกษำ  ศึกษำหำควำมรู้ 

พกัผอ่น        -.228*   -.190*   
ทศันศึกษา     
ศึกษาหาความรู้      
  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลของการ
เดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลเพื่อพกัผอ่น มีระดบัความคิดเห็นดา้น
พฤติกรรมการร้องเรียน นอ้ยกวา่ (-.228) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลเพื่อทศันศึกษาและนอ้ยกวา่ 
(-.190) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลเพื่อศึกษาหาความรู้ 
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ตารางท่ี 4-23  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียว  
  ซ ้ า ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว  
       (n = 386) 
 
ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
พฤติกรรมการบอกต่อ  ระหวา่งกลุ่ม 34.449 2 .225 .582 .559 

 ภายในกลุ่ม 147.634 383 .385   

 รวม 148.083 385    

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ   ระหวา่งกลุ่ม .141 2 .071 .199 .820 

 ภายในกลุ่ม 135.929 383 .355   

 รวม 136.070 385    

ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  ระหวา่งกลุ่ม .018 2 .009 .038 .963 

 ภายในกลุ่ม 91.015 383 .238   

 รวม 91.033 385    

พฤติกรรมการร้องเรียน ระหวา่งกลุ่ม .692 2 .346 .920 .399 

 ภายในกลุ่ม 143.931 383 .376   

 รวม 144.623 385    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .030 2 .015 .099 .905 
 ภายในกลุ่ม 58.285 383 .152   

 รวม 58.316 385    

 
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA 
F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 ทั้ง 4ดา้น
แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือ ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา พฤติกรรมการร้องเรียน ไม่แตกต่างกนัโดยรวมแลว้ไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียว  
ซ ้ า ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัจ าแนกตามการเดินทางมาท่องเท่ียว 
กบัใคร (n = 386) 

 
ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
พฤติกรรมการบอกต่อ  ระหวา่งกลุ่ม .598 2 .299 .776 .461 

 ภายในกลุ่ม 147.485 383 .385   

 รวม 148.083 385    

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ   ระหวา่งกลุ่ม .212 2 .106 .299 .741 

 ภายในกลุ่ม 135.858 383 .355   

 รวม 136.070 385    

ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  ระหวา่งกลุ่ม 1.610 2 .805 3.448* .033 

 ภายในกลุ่ม 89.422 383 .233   

 รวม 91.033 385    

พฤติกรรมการร้องเรียน ระหวา่งกลุ่ม 3.656 2 1.828 4.966* .007 

 ภายในกลุ่ม 140.967 383 .368   

 รวม 144.623 385    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .977 2 .488 3.263* .039 
 ภายในกลุ่ม 57.339 383 .150   

 รวม 58.316 385    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 มี 2 ดา้น 
แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีใน ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความตั้งใจท่ีจะ
ซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 มี 2 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใครแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา และดา้นพฤติกรรมการร้องเรียนท่ี
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แตกต่างกนั โดยรวมแลว้แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD 
(Fisher’s least-significant different) ไดผ้ล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-25  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการเดินทางมา 
       ท่องเท่ียวกบัใคร แตกต่างกนักบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดั 
       ชลบุรี ดา้นความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา จ าแนกตามการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร   
       (n = 386) 
 

ท่องเทีย่วกบัใคร            เพือ่น   ครอบครัว  บริษัทน ำเทีย่ว   

เพื่อน        -.153*   -.115*   
ครอบครัว     
บริษทัน าเท่ียว      
  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกบัใคร แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา นอ้ยกวา่ (-.153) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว
และนอ้ยกวา่(-.115) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-26  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการเดินทาง 
    มาท่องเท่ียวกบัใคร แตกต่างกนักบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดั 
       ชลบุรี ดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน จ าแนกตามการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร 
    (n = 386) 
 

ท่องเทีย่วกบัใคร            เพือ่น   ครอบครัว  บริษัทน ำเทีย่ว   

เพื่อน        -.237*     
ครอบครัว           .187*  
บริษทัน าเท่ียว      
  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกบัใคร แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน นอ้ยกวา่ (-.237) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว มีระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน 
นอ้ยกวา่ (.187) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-27  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียว 
   ซ ้ า ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
       สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (n = 386) 
   
ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
พฤติกรรมการบอกต่อ  ระหวา่งกลุ่ม .639 3 .213 .552 .647 
 ภายในกลุ่ม 147.444 382 .386   
 รวม 148.083 385    
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ   ระหวา่งกลุ่ม .717 3 .239 .675 .568 
 ภายในกลุ่ม 135.353 382 .354   
 รวม 136.070 385    
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  ระหวา่งกลุ่ม 1.007 3 .336 1.425 .235  
 ภายในกลุ่ม 90.025 382 .236   
 รวม 91.033 385    
พฤติกรรมการร้องเรียน ระหวา่งกลุ่ม .517 3 .172 .457 .713 
 ภายในกลุ่ม 144.106 382 .377   
 รวม 144.623 385    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .258 3 .086 .566 .638 
 ภายในกลุ่ม 58.058 382 .152   
 รวม 58.316 385    

 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value 
ท่ีมากกวา่ 0.05 ทั้ง 4 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา 
พฤติกรรมการร้องเรียน ไม่แตกต่างกนั โดยรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 4-28  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียว  
  ซ ้ า ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา 
      ท่องเท่ียว (n = 386) 
 
ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
พฤติกรรมการบอกต่อ  ระหวา่งกลุ่ม 1.545 4 .386 1.004 .405 
 ภายในกลุ่ม 146.538 381 .385   
 รวม 148.083 385    
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ   ระหวา่งกลุ่ม .645 4 .161 .454 .769 
 ภายในกลุ่ม 135.424 381 .355   
 รวม 136.070 385    
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  ระหวา่งกลุ่ม .222 4 .056 .233 .920  
 ภายในกลุ่ม 90.810 381 .238   
 รวม 91.033 385    
พฤติกรรมการร้องเรียน ระหวา่งกลุ่ม 1.084 4 .271 .720 .579 
 ภายในกลุ่ม 143.539 381 .377   
 รวม 144.623 385    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .105 4 .026 .172 .953 
 ภายในกลุ่ม 58.211 381 .153   

 รวม 58.316 385    

 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA 
F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 ทั้ง 4 ดา้น 
แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว  แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือ  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา พฤติกรรมการร้องเรียน ไม่แตกต่างกนั โดยรวมแลว้ไม่
แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 4-29  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียว 
  ซ ้ า ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัจ าแนกตามช่วงเวลาในการเดินทางมา 
    ท่องเท่ียว (n = 386) 
   
ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
พฤติกรรมการบอกต่อ  ระหวา่งกลุ่ม 1.276 3 .425 1.107 .346 
 ภายในกลุ่ม 146.806 382 .384   
 รวม 148.083 385    
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ   ระหวา่งกลุ่ม 4.060 3 1.353 3.916* .009 
 ภายในกลุ่ม 132.010 382 .346   
 รวม 136.070 385    
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา  ระหวา่งกลุ่ม .838 3 .279 1.183 .316  
 ภายในกลุ่ม 90.194 382 .236   
 รวม 91.033 385    
พฤติกรรมการร้องเรียน ระหวา่งกลุ่ม .795 3 .265 .704 .550 
 ภายในกลุ่ม 143.828 382 .377   
 รวม 144.623 385    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .503 3 .168 1.108 .346 
 ภายในกลุ่ม 57.812 382 .151   
 รวม 58.316 385    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA 
F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 มี 3 ดา้น 
แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว แตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีใน ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความ
อ่อนไหวต่อปัจจยัราคา และดา้นพฤติกรรมการร้องเรียนท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 มี 1 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างราย
คู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-30  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีช่วงเวลาในการ 
       เดินทางมาท่องเท่ียว แตกต่างกนักบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดั 
       ชลบุรี ดา้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือ จ าแนกตามช่วงเวลาในการเดินทางมา 
       ท่องเท่ียว (n = 386) 
  

ช่วงเวลำ  วนัธรรมดำ  เสำร์-อำทติย์ หยุดนักขัตฤกษ์/ เทศกำล  ตำมสะดวก 

วนัธรรมดา 
เสาร์-อาทิตย ์        
หยดุนกัขตัฤกษ/์ เทศกาล        -.224* 
ตามสะดวก      
  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีช่วงเวลาในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงเวลาวนัหยดุนกัขตัฤกษ/์
เทศกาล มีระดบัความคิดเห็นดา้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือ นอ้ยกวา่ (-.224) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ท่องเท่ียวในช่วงตามสะดวก 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษารูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  จาก
วตัถุประสงคด์งักล่าว ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  โดยใชแ้บบสอบถามเก็บตวัอยา่ง ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
จ านวน 386  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.50 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบเพื่อน าไปวิเคราะห์ผลโดย
ใชโ้ปรแกรม SPSS ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

 

สรุปผล 
 ผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนใน
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิงอายุ 41-50 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ  
 รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
 ผลการศึกษา พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี  
2) การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท และ 3) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ตามล าดบัสามารถ
สรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1.  ดา้นการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) มีความประทบัใจต่อ
สภาพแวดลอ้มทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี 2) เห็นถึงความส าคญัของประวติัศาสตร์และ
โบราณคดีในทอ้งถ่ินและ 3)ไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ิน
ตามล าดบั 
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 2.  ดา้นการท่องเท่ียวชมวฒันธรรมและประเพณี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ต่อ
สภาพสังคมวฒันธรรมประเพณี 2)ไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคม ประเพณี 
และวฒันธรรม และ 3) ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ตามล าดบั 
 3.  ดา้นการท่องเท่ียวชมวถีิชีวติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) ไดค้วามรู้เก่ียวกบัลกัษณะวถีิชีวติและความมี
เอกลกัษณ์พิเศษ 2) มีความช่ืนชอบและมีความเขา้ใจในวิถีชีวติของผูค้น และ 3) ไดค้วามรู้จาก
ผลงานสร้างสรรคแ์ละภูมิปัญญาพื้นบา้นตามล าดบั 
 พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 
 ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวมีลกัษณะพฤติกรรมดงัน้ี มีเหตุผลของการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 4-6 วนัมีการเดินทางมาท่องเท่ียวกบั
บริษทัน าเท่ียว ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากบริษทัน าเท่ียวมีค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางมาท่องเท่ียว 2,581.92-3,442.34 CNY มีช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวตามสะดวก  
 ควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม 
 ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) พฤติกรรมการบอกต่อ 2) ความอ่อนไหวต่อปัจจยั
ราคา และ 3) ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พฤติกรรมการร้องเรียน 
สามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การพดูในส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกบัผูอ่ื้น 2) การสนบัสนุนคนรู้จกัใหม้าเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
และ 3) การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่าง ๆ ใหก้บัผูอ่ื้นท่ีมาขอค าปรึกษา ตามล าดบั 
 2.  ดา้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การเลือกช่วงเวลามาท่องเท่ียว ในช่วงท่ีมีเทศกาล 
หรืองานประเพณี 2) การพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นล าดบัแรกและ 3) การ
พจิารณาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากข้ึนในปีต่อมาตามล าดบั 

 3.  ดา้นความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การยนิยอมท่ีจะจ่ายมากข้ึนใหก้บัสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมปัจจุบนัแมร้าคาสูงกวา่ท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน 2) การไป
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ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งอ่ืนๆท่ีให้ราคาน่าสนใจกวา่ และ 3) การเปล่ียนไปท่องเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีราคาน่าสนใจกวา่ ตามล าดบั 

 4.  ดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การเปล่ียนไปท่องเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ่ืนทนัทีหากประสบปัญหากบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีใชบ้ริการ
อยู ่2) การติกบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืนเม่ือประสบปัญหากบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีใชบ้ริการ
อยู ่และ 3) การติกบัหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เม่ือประสบปัญหากบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ท่ีใชบ้ริการอยูต่ามล าดบั 

 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงัตารางท่ี 5-1 
 
ตารางท่ี 5-1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

สมมติฐำน 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
1.  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียว   
ซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

  

        1.1  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้นการท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียว ซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
 

     ⁄ 
 

        1.2  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้นการท่องเท่ียวชม
วฒันธรรมและประเพณีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 
 

    ⁄ 

        1.3  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้นการท่องเท่ียวชม
วถีิชีวติส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

    ⁄  
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ตารางท่ี 5-1 (ต่อ) 
 

 

สมมติฐำน 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
2.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนัส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

  

         2.1 ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

   ⁄  

         2.2  ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

     ⁄ 

         2.3  การเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัส่งผลต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

  ⁄  

         2.4  ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจาก
แหล่งแตกต่างกนัส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

    ⁄ 

         2.5  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

   ⁄ 

        2.6   เหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 ⁄  

 

อภิปรำยผล  
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
 ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ  1) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี 2) การ
ท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท และ 3) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ตามล าดบัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สินารถ สรรพกิจ (2555) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชูเกียรติ ไชยวฒิุ (2554) 
ศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริการโฮมสเตยข์องกลุ่มท่องเท่ียว
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ต าบลหว้ยเขยง่อ าเภอทองผาภูมิจงัหวดักาญจนบุรี และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแสดงวา่
ปัจจุบนัน้ีการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนมกัจะมาท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมกนัมากข้ึน เน่ืองจากการท่องเท่ียว ชมงานวฒันธรรมและประเพณีของไทยนั้นมีความ
งดงาม ต่ืนตาต่ืนใจ  มีความละเอียด ประวติัความเป็นมาท่ีน่าช่ืนชม ซ่ึงคงเป็นสาเหตุของการให้
ความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 
 ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวมีลกัษณะพฤติกรรมดงัน้ี มีเหตุผลของการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 4-6 วนัมีการเดินทางมาท่องเท่ียวกบั
บริษทัน าเท่ียว ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากบริษทัน าเท่ียวมีค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางมาท่องเท่ียว 2581.92-3442.34 CNY มีช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวตามสะดวก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสินารถ  สรรพกิจ(2555) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อรวรรณ เลิศสุรนนท ์(2553 ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองบางนอ้ย อ าเภอ
บางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม แสดงวา่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนั
นั้น จะมีพฤติกรรม ก็คือมีเหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น เพราะโดยสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศ พื้นท่ี แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีนั้น เหมาะกบัการมาพกัผอ่น 

 ควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม 
 ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) พฤติกรรมการบอกต่อ 2) ความอ่อนไหวต่อปัจจยั
ราคา และ 3) ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พฤติกรรมการร้องเรียน 
สอดคลอ้งการศึกษาของอรวรรณ เลิศสุรนนท ์(2553 ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาด
น ้าคลองบางนอ้ย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม จะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัการท่องเท่ียวในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี นั้น นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะเขา้มาท่องเท่ียวเป็นล าดบัตน้ ๆ ซ่ึงน่าจะมีปัจจยั
เก่ียวกบัการบอกต่อจากเพื่อน คนในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง ในการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว และเม่ือ
ตนมาท่องเท่ียวแลว้เกิดความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียว ก็จะมีการบอกต่อ ๆ ไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจัิย 
 1.  จากผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี 2) การท่องเท่ียว



73 
 

ชมวถีิชีวติในชนบท และ 3) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ดงันั้น ควรมีการพฒันาความร่วมมือ
กนัระหวา่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานในพื้นท่ี ท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมต่าง ๆ พฒันาพื้นท่ีหรือปรับปรุงใหมี้ความน่าสนใจและเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
 2.  จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวนั้น ส่วนใหญ่เหตุผลของการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น หน่วยงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนควรมีการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่าง ๆ สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ใหพ้ร้อมต่อการท่องเท่ียวตลอดเวลา  และสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 3.  จากผลการวจิยัพบวา่ ความตั้งใจดา้นพฤติกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) พฤติกรรมการบอกต่อ 2) ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา และ 3) ความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรมีการรณรงค ์การประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สร้างความประทบัใหเ้กิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นผลต่อการบอกต่อ 
และความตั้งใจท่ีจะซ้ือมากข้ึน และจะไดมี้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง โดยควรมีการเพิ่ม
กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหม้ากข้ึน สนบัสนุนใหมี้การผลิตสินคา้ของท่ีระลึก
จ าหน่ายใหน้กัท่องเท่ียวเพื่อเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน และควรมีการควบคุมราคาบริการดา้น
การท่องเท่ียวต่างๆ ตอ้งมีราคาท่ียติุธรรมเหมาะสมแก่การใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว 
 ข้อเสนอเพือ่กำรวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัอ่ืนๆ ขององคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นปรับปรุงดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดั
ชลบุรีใหมี้คุณภาพ สามารถสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และดึงดูดให้
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก ซ่ึงช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนทอ้งถ่ินและประเทศมากข้ึนดว้ย 
 2.  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจดา้น
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และเป็นปัจจยัท่ีมีการส่งเสริม
การท่องเท่ียว เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงการ
ท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาหาข้อมูลการค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง 

ส่วนประสมการตลาดบริการทีส่่งผลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วจีน 
ในรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

นกัศึกษาปริญญาโทวทิยาลยัพาณิชศาสตร์มหาลยับูรพา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน □ หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
              □ 1)  ชาย   □ 2)  หญิง 
2.  อาย ุ
          □ 1)  ไม่เกิน20ปี   □ 2)  21-30ปี  
 □ 3)  31-40 ปี   □ 4)  41-50 ปี 
  □ 5)  มากกวา่ 50 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา  
 □ 1)  ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 □ 2)  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 □ 3) ม ัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 □ 4)  อนุปริญญา/ ปวส. 
 □ 5)  ปริญญาตรี 
 □ 6)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ  
 □ 1)  นกัเรียน/นกัศึกษา   □ 2)  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 □ 3)  พนกังานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ  □ 4)  พนกังานบริษทัเอกชน 
 □ 5)  รับจา้งทัว่ไป    □ 6) แม่บา้น/ พ่อบา้น 
 □ 7) เกษียณอาย ุ    □ 8 )อ่ืนๆ ........................ 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ือง / ลงใน □ หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เหตุผลของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
  □  พกัผอ่น 
 □  ติดต่อธุรกิจ 
 □  ประชุมสัมมนา/ ฝึกอบรม 
 □  ทศันศึกษา 
 □  เพื่อศึกษาหาความรู้ 
 □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
2.  ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 □  1-3 วนั 
 □  4-6 วนั 
 □  7-9 วนั 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
3.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร 
 □  มาคนเดียว 
 □  มากบัเพื่อน 
 □  มากบัครอบครัว 
 □ มากบับริษทัน าเท่ียว 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
4.  ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง วฒันธรรมจากแหล่งใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □  ส่ือวทิย ุ
 □  ส่ือโทรทศัน์ 
 □  ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
 □  ญาติ/ เพื่อน 
 □  บริษทัน าเท่ียว 
 □  ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 □  การประชาสัมพนัธ์ 
 □  การประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 □  อ่ืน ๆ (พร้อมระบุ)................................... 
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5.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
  □  ไม่เกิน 1721.17 CNY 
 □  1721.37 - 4302.75 CNY 
 □  2581.92-3442.34 CNY 
 □  3442.51-4302.92 CNY 
 □  4302.92 CNY ข้ึนไป 
6.  ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 □  วนัธรรมดา 
 □  วนัเสาร์-อาทิตย ์
 □  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์/ เทศกาล 
 □  ตามสะดวก 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
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ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural based tourism) 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีส่งผลต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์      
ไดช่ื้นชมความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี
และประวติัศาสตร์ 

     

ไดค้วามรู้ความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี 
ในทอ้งถ่ิน 

     

เห็นถึงความส าคญัของประวติัศาสตร์และโบราณคดี 
ในทอ้งถ่ิน 

     

มีความประทบัใจต่อสภาพแวดลอ้มทางประวติัศาสตร์ 
และโบราณคดี 

     

การท่องเที่ยวชมวฒันธรรมและประเพณี      
ไดรั้บประสบการใหม่ ๆ ต่อสภาพสังคมวฒันธรรม
ประเพณี 

     

ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์      
ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมประเพณี และ
วฒันธรรม 

     

มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทาง
วฒันธรรม มีความเคารพต่อพิธีกรรมต่าง ๆ 

     

การท่องเที่ยวชมวถิีชีวติ      
ไดค้วามรู้กบัผลงานสร้างสรรคแ์ละภูมิปัญญาพื้นบา้น      
มีความช่ืนชอบและความเขา้ใจในวถีิชีวติของผูค้น      
ไดค้วามรู้เก่ียวกบัลกัษณะวถีิชีวติและความมีเอกลกัษณ์      
ไดป้ระสบการณ์แปลกใหม่ในรูปแบบการด ารงชีวติ      
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ตอนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบั Behavior Intention  
ค าช้ีแจง กรุณาใส่ / ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีส่งผลต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

Behavior Intention 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก  
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย  
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of mouth communication)      
การพดูในส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
กบัผูอ่ื้น 

     

แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่าง ๆ ใหก้บัผูอ่ื้น 
ท่ีมาขอค าปรึกษา 

     

การสนบัสนุนคนรู้จกัใหม้าเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม 

     

ความตั้งใจทีจ่ะซ้ือ (Purchase intention)      
การพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นล าดบัแรก      
การพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากข้ึน 
ในปีต่อมา 

     

การเลือกช่วงเวลามาท่องเท่ียวในช่วงท่ีมีเทศกาล หรือ 
งานประเพณี 

     

มีความสนใจในการทดลองใชชี้วติแบบคนทอ้งถ่ิน      
ความอ่อนไหวต่อปัจจัยราคา (Price sensitivity)      

การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีใหร้าคา
น่าสนใจกวา่ 

     

การเปล่ียนไปเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
อ่ืน ๆ ท่ีมีราคาน่าสนใจกวา่ 

     

การยนืยอมท่ีจะจ่ายมากข้ึนใหก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ปัจจุบนัแมร้าคาสูงกวา่ท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บั
สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน 
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Behavior Intention 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
การเพิ่มการท่องเท่ียวมากข้ึนเม่ือค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมราคานอ้ยลง 

     

พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior)      
การเปล่ียนไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ่ืน
ทนัทีหากประสบปัญหากบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

     

การติดต่อกบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืน เม่ือประสบปัญหากบั
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีใชบ้ริการอยู ่

     

การติดต่อกบัหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เม่ือประสบปัญหา
กบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีใชบ้ริการอยู ่

     

การติดต่อกบัพนกังานขององคก์รโดยตรงหากมีปัญหา      
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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调查问卷 

   题目:   对游客的结构营销服务的旅游行为 

 

第一节      游客的个人信息 
说明 :        请用    √  划出您满意的项 

 
1.  性别  

□ 男                                 □ 女 
 

2.  年龄  
 

                           □  1.) 不超过 20 岁            □  2.)  21-30 岁 
                          □  3.)  31 – 40 岁                      □  4.)  41-50 岁 
                            □  5.)  50 岁以上 
3.  学历 
                            □  1. )  初中以下 
                            □  2. )  初中 
                            □  3.)  中专 / 职高/高中 
                            □  4.)  大专 
                            □  5.)  本科 
                            □  6.)  本科以上 
4.  职业 
                        □  1.)  学生 / 大学生 
                        □  2.)   个体户 
                       □  3.)  公务员 
                       □  4.)  私人企业 
                       □  5.)  受雇员 
                      □  6.) 家庭主妇 / 保姆  
                      □  7.)  退休 
                      □  8.)  其他     (请说明) …………………………… 
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第二节 : 游客的旅游行为信息 

第三节 说明: 请用   √   号划出您满意的项 
 
1.  您来旅游的理由是? 

□    休息 
□    谈生意 
□    参加会议 / 培训 
□    参观学习  
□   为了学习新的知识 
□    其他 ( 请说明 )……………………………… 

2.   您来旅游的时间是 ? 
□   1-3 天 
□   4-6 天 
□   7-9 天 
□   其他 ( 请说明 )………………………………… 

3.  请问您的旅游形式是? 
□   一个人旅游 
□   和朋友旅游 
□   和家人旅游 
□   跟团旅游 
□   其他  ( 请说明 )………………………………. 

4.  您的旅游信息来自? 
□  收音机 
□  电视 
□   报纸 / 出版材料 
□   亲戚 / 朋友 
□   旅游团的宣传 
□   网络正规 
□   泰国官方旅游宣传片 
□   其他 ( 请说明 )………………………….….. 

5.  您的旅游费用大概是? 
□   不超过 1,721.17 元 
□   1,721-2581.75  元 
□   2581.92-3442.34 元 
□    3442.51-4302.92 元 
□    4302.92-元以上 

6.  您选择来旅游的时间是? 
□    星期一至星期五  □  星期六和星期天 
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□    假期/ 节日   □   本人方便的时间 
□    其他 ( 请说明) ………………………………… 

第三节  文化古迹的旅游信息 ( Cultural based tourism ) 

说明: 请用 √  划出您满意的项 
 

 
                               

历史名胜 (分类 ) 

 
等级评价 

 
很好 

5 

 
较好 

4 

 
一般 

3 

 
较差 

2 

 
很差 

1 

                          历史名胜      

您是否对该历史名胜表示赞许       

您对当地的历史名胜有一定的了解吗?      

您体会当地的历史名胜的重要性了吗?      

 您对历史名胜环境的印象深刻吗?      

                             文化古迹      

对泰国社会及当地文化方面您学到新的经验

了吗? 
     

您能享受到名胜古迹体现的艺术性的美 ?      

 对泰国社会文化知识方面您学到新的知识了

吗? 
     

您会在对环境与文化遗产有觉悟的情况下 主
动去尊重当地的仪式了吗? 

     

                                    游览生活习俗      

您对当地创意品及特产有更深刻的体会吗?      

您是否喜欢并了解了当地的生活习俗呢?      

您对当地独一无二的生活习俗是否亲身体会

呢? 
     

您体会到了新的生活方式了吗?      
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第四节   旅游行为表现 
说明: 请用 √  划出您满意的项 
 

 
                    

                       旅游行为表现(分类 ) 

 
等级评价 

 
很好 

5 

 
较好 

4 

 
一般 

3 

 
较差 

2 

 
很差 

1 

  (口耳相传 ) word of mouth communications      

您会不会给朋友推荐泰国旅游攻略呢?       

当有人向你咨询泰国的文化古迹时,您会不

会很乐意向他们讲解? 

     

您会不会推荐亲朋好友来泰国游览文化古

迹 
     

购买意向      

您在选择旅游地时会把文化古迹作为首选

要素吗? 
     

下次您来泰国旅游时会选择游览文化古迹

吗? 
     

您会选择在当地组织活动节日的时候来旅

游吗? 
     

您对当地人民的生活习俗有兴趣并十分想

亲身体验吗? 
     

对价格的敏感度      

您会选择价格比较优惠的其他旅游项目吗 ?      

您会因价格高而更换选择价格比较优惠的

文化古迹吗? 
     

您是否愿意付较高的价格来游览名胜古迹

呢? 
     

您会选择价格合理 ， 旅游项目多的名胜古

迹吗？ 
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游客的旅游行为表现 

Behavior Intention 

 
等级评价 

 
很多 

5 

 
较多 

4 

 
一般 

3 

 
较少 

2 

 
很少 

1 

  游客对景点的不满行为表现  ( Complaining 
behavior ) 

     

您会因对此景点的服务不满 而马上选择去

别的景点旅游吗? 
      

 您会因个人对景点的不满 而不建议同行的

游客去游览吗?  
     

在您对景点的不满的时候您会选择向其他

旅游单位提意见吗? 
     

您会直接对本景点的服务人员提出自己所

遇到的难题吗?  
     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการพิจารณา IOC 
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ภาคผนวก ง 
ผลตรวจคดัลอกงานนิพนธ์ 
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