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อาจารยท่ี์ปรึกษางานิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์แก่งานนิพนธ์ฉบบัน้ี 
เป็นอยา่งดี ผูว้จิยัรู้สึกในพระคุณ และรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบพระคุณ ดร.สาธิต  ปิติวรา และ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง ท่ีไดก้รุณาเป็นประธาน 
และกรรมการสอบปากเปล่า พร้อมทั้งใหค้าํช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ ทาํใหง้านนิพนธ์น้ี 
มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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 คุณประโยชนอ์นัพึงมีจากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นส่ิงบูชา
พระคุณของ คุณพอ่นิกร บุญกาญจน์ และคุณแม่สุกญัญา บุญกาญจน์ รวมถึงครู คณาจารย ์
และผูมี้พระคุณของผูว้ิจยัทุกท่าน 
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 สหลกัษณ์ บุญกาญจน:์ ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั (The Study of Employees’ Demand and 
Satisfaction towards Welfare of Sawatudom Engineering (Rayong) Company Limited.) 
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: บรรพต วิรุณราช, Ph.D 147 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
รวมถึงเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการสวสัดิการกบัระดบัความพึงพอใจสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั โดยผูว้จิยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง
และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาํนวน 291 ตวัอยา่ง  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ  
และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ สถิติทดสอบแบบ t-test  F-test  และ Paired t-test  
 ผลการวิจยัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
(ระยอง) จาํกดั พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทัฯ ท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัความตอ้งการต่อสวสัดิการ
อยูใ่นระดบัมากในทุกประเภทสวสัดิการ  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
(ระยอง) จาํกดั พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทัฯ ท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
อยูใ่นระดบัท่ีปานกลางในทุกประเภทของสวสัดิการ 
 ผลเปรียบเทียบระดบัความความตอ้งการ และความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั พบวา่พนกังานมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการและ 
ความพึงพอใจสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกประเภทสวสัดิการ 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาเฉพาะพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
เท่านั้น ซ่ึงอาจทาํใหเ้ห็นผลวจิยัเพยีงภายในองคก์รดา้นเดียว จึงควรทาํการศึกษาความตอ้งการ 
และความพึงพอใจต่อสวสัดิการขององคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนัเพื่อนาํผลวิจยั 
มาเปรียบเทียบกนัต่อไป 
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 This study aims to investigate the demand and satisfaction towards welfare 
including the comparison of  Sawatudom Engineering (Rayong) Company Limited. 
employees ’welfare demand level and the welfare satisfaction. The sampling method 
used was purposive sampling, and a questionnaire was used as a research tool to 
collect data from 291 samples. The statistics used to analyze the data were separated 
into two parts: the descriptive statistics such as mean, percentage and the statistics 
used to test hypothesis such as t-test, F-test and Paired t-test.        
 The research outcomes of the employees’ demand, Sawatudom Engineering 
(Rayong) Company Limited., found that despite the different demographic 
characteristics, the welfare demand was not at a significantly different level as  
p=0.05. The welfare demand was in high level for every welfare type.          
 The result of satisfaction study of  Sawatudom Engineering (Rayong) 
Company Limited. reported that despite the different demographic characteristics,  
the welfare demand was not significantly different at level 0.05. and the welfare 
satisfaction was in average level for every welfare type.    
 The comparative outcomes of employees’ demand level and the satisfaction 
level, Sawatudom Engineering (Rayong) Company Limited., showed that the demand 
level and the satisfaction level were significantly different at level 0.05 for every 
welfare type.      
 This study was a specific case study of the employees at Sawatudom 
Engineering (Rayong) Company Limited., so it could show only one aspect of the study 
result from one organization. As a result, there should be the study of demand and 
satisfaction towards welfare from another organization which has a similar business 
feature to make a result comparison.    
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 
 แนวโนม้การใหส้วสัดิการกบัลูกจา้งในเอเชียแปรซิฟิก ปี 2556 นายจา้งไดใ้หค้วามสาํคญั
กบักลยทุธ์ดา้นสวสัดิการมากข้ึน เพื่อดึงดูดพนกังานใหม่ และรักษาพนกังานเดิมมีการใชร้ะบบ
ยดืหยุน่เพิ่มข้ึนเพื่อสอดรับความตอ้งการลูกจา้งแต่ละคนหลายบริษทัฯ เนน้ในของเร่ืองสุขภาพ
คุณภาพชีวิตของลูกจา้งเพิ่มข้ึน ยงัพบวา่มีบริษทัฯ หลายแห่งมีจุดอ่อนเร่ืองการส่ือสารใหพ้นกังาน
รับรู้ข่าวสารและนายจา้ง 4 ใน 10 รายมีรายจ่ายในดา้นสวสัดิการพนกังานสูงเกินกวา่ 20 %  
ของค่าตอบแทนพนกังานทั้งหมด แต่ลูกจา้งจาํนวนมากกลบัไม่เห็นค่าของการลงทุนมหาศาลน้ี
เท่าใดนกัโดยมีองคก์รบริษทัฯ คร่ึงหน่ึงเท่านั้น ท่ีระบุวา่พนกังานของตนเห็นคุณค่าของระบบ 
สวสัดิการของบริษทัฯ ในระดบัปานกลางถึงสูง (สาํรวจแนวโนม้การใหส้วสัดิการปี '57 ช้ีนายจา้ง
ใชร้ะบบยดืหยุน่โดนใจลูกจา้งมากกวา่เดิม, 2556)  
 สาํหรับประเทศไทยหากมองจากดา้นนายจา้งในประเทศไทยกถื็อวา่มีศกัยภาพ 
ดา้นสวสัดิการในระดบัเดียวกนักบัชาติอ่ืน ๆ ในภูมิภาคน้ี เช่น การท่ีนายจา้งเกือบ 40 %  
มีการลงทุนดา้นสวสัดิการสูงกวา่ 20 % ของค่าจา้งทั้งหมด แต่ในขณะเดียวกนักลบัพบวา่นายจา้ง
กวา่ 28 % ไม่แน่ใจวา่พวกเขาใชจ่้ายในดา้นสวสัดิการไปทั้งหมดเท่าไร ถา้บริษทัฯ ไม่รู้วา่มี
ค่าใชจ่้ายเท่าไรพนกังานกไ็ม่สามารถมีความเขา้ใจในสวสัดิการน้ีได ้ 
 ผลสาํรวจในปี 2557 พบวา่บริษทัฯ ท่ีมีวิสยัทศัน์ในประเทศไทยกาํลงัพฒันาศกัยภาพ
ดา้นสวสัดิการของตนดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ การปรับแต่งใหเ้ขา้กบัพนกังานแต่ละกลุ่มและ 
มีการส่ือสารใหพ้นกังานมองเห็นภาพ หรือคุณค่าของสวสัดิการท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน หน่ึงในส่ีของผูท่ี้เขา้
ร่วมการสาํรวจระบุวา่ องคก์รของตน จะเพิม่ความยดืหยุน่ในระบบสวสัดิการ เพื่อเปิดโอกาสให้
พนกังานสามารถเลือกสวสัดิการในแบบท่ีเขา้กบัวิถีชีวิตของตน และบริษทัฯ หลายแห่งออกมา
ส่งเสริมประเดน็ดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนกังาน มีแผนจะเปิดตวัโครงการช่วยเหลือ
พนกังาน ดา้นสุขภาพ และนโยบายรับรองพนกังานทุพพลภาพ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพ
พนกังานควบคู่ไปกบัการเพ่ิมผลผลิต และการมีส่วนร่วมในการทาํงานของพนกังาน นายจา้งทุกคน
จะตอ้งตระหนกัถึงความหลากหลายดา้นกาํลงัคนในองคก์ร และมองเห็นวา่พนกังานในแต่ละกลุ่ม 
กมี็ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไประบบสวสัดิการแบบยดืหยุน่ถือเป็นคาํตอบท่ีดีสาํหรับปัญหาน้ี 
เพราะพนกังานจะสามารถเลือกสิทธิประโยชน์ท่ีน่าสนใจสาํหรับพวกเขาไดเ้อง 
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  การจดัสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสมมีส่วนสาํคญัในการก่อใหเ้กิดปัญหาระหวา่งองคก์ร 
กบัพนกังาน เช่น พนกังานไม่พึงพอใจหรือไม่เห็นคุณค่าของสวสัดิการท่ีไดรั้บ ความขดัแยง้
ระหวา่งฝ่ายบริหารและพนกังาน ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมลดลง หรือการประทว้ง
นดัหยดุงานเพ่ือเรียกร้องของพนกังาน  ดงันั้นสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ใด ๆ กต็ามท่ีองคก์ร 
บริษทัฯ จดัใหก้บัพนกังานทั้งตามท่ีกฎหมายกาํหนด และจดัข้ึนนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนด  
ดว้ยความสมคัรใจของนายจา้งจะเปรียบเสมือนกญุแจสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยแกปั้ญหาความขดัแยง้
ตลอดจนช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งองคก์รบริษทัฯ และพนกังานเป็นการพฒันากิจการ 
ใหม้ัน่คงกา้วหนา้ต่อไป  
 บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั เป็นอีกหน่ึงบริษทัฯ ท่ีใหค้วามสาํคญั 
กบักลยทุธ์ดา้นสวสัดิการมากข้ึน เพื่อดึงดูดพนกังานใหม่และรักษาพนกังานเดิมคงไว ้ใหมี้ระดบั
ความเป็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมีความสุขทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยั
เจริญกา้วหนา้มีความมัน่คง การจดัสวสัดิการบริษทัฯ ไดด้าํเนินการใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย     
โดยไดจ้ดัสวสัดิการเป็นหมวดหมู่คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นนนัทนาการ 
ดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร และดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ             
ฝ่ายบริหารท่ีจดัทาํสวสัดิการไม่ไดท้าํเพยีงตามกฎหมายเท่านั้น แต่ยงัคงจดัสวสัดิการท่ีนอกเหนือ
กฎหมาย อีกทั้งติดตามปรับปรุงพฒันาสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เสมอ จุดมุ่งหมาย
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหพ้นกังานโดยอยูบ่นพื้นฐาน  
ในการบริหารสวสัดิการขององคก์ร (นโยบายบริษทัฯ เร่ืองสวสัดิการ)  
 จากการประชุมบริษทัในไตรมาสแรก ของปี 2558 (เดือนมีนาคม) หน่ึงในวาระ 
การประชุม เร่ืองสรุปผลการดาํเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ในปีท่ีผา่นมา ส่วนงานทรัพยากรมนุษย ์
ไดร้ายงานในท่ีประชุม เร่ืองสวสัดิการของบริษทัฯ บางส่วนสมควรไดรั้บการพิจารณาปรับปรุง 
สืบเน่ืองจากมีการสอบถาม และมีขอ้เสนอแนะจากพนกังานเป็นจาํนวนมากเก่ียวกบัสวสัดิการ 
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และเห็นวา่พฤติกรรมในการใชชี้วิตความเป็นอยูข่องพนกังานเปล่ียนไป 
สวสัดิการเดิม ๆ บางส่วนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือลดภาระใหแ้ก่พนกังาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เช่น สวสัดิการรถรับส่งท่ีพนกังาน โดยพนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการใหค้รอบคลุม     
และขยายพ้ืนท่ีรับส่งมากข้ึน ซ่ึงในท่ีประชุมยงัไม่มีขอ้สรุปในเร่ืองดงักล่าว จึงมีมติใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
หาขอ้สรุป และแนวทางปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน แต่ยงัคงอยูภ่ายใต้
วตัถุประสงค ์และนโยบายดา้นสวสัดิการของบริษทัฯ  
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 ดว้ยเหตุผลน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของ
พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั วา่สวสัดิการท่ีบริษทัฯ จดัใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพงึพอใจของพนกังานมากนอ้ยเพียงใดระดบัความตอ้งการ
และความพงึพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานอยูใ่นระดบัใด และสวสัดิการดา้นใดควรไดรั้บ 
การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะกบัพนกังาน  อีกทั้งจะเป็นการส่ือสารทางออ้มใหพ้นกังานทุกระดบัชั้น
ทราบวา่ บริษทัฯ ยงัคงใหค้วามตระหนกัใส่ใจในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานเสมอตลอดจนผล
การศึกษาวิจยัน้ีจะเป็นขอ้มูลเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมสวสัดิการใหเ้หมาะสม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนโยบายดา้นสวสัดิการของบริษทัฯ และสอดคลอ้งกบัสภาพ 
เศรษฐกิจในปัจจุบนั อีกทั้งเป็นขวญักาํลงัใจแก่พนกังานอนัจะก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีกบับริษทัฯ 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึนไป  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง   
(ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการกบัความพงึพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน         
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 

สมมตฐิานการวจิยั 

 1. พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั มีความตอ้งการต่อสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
 2. พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
 3. พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีความตอ้งการ 
และความพงึพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 งานวิจยัเร่ือง ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั สามารถสรุปแนวคิด เพือ่เป็นแนวทางในการวิจยั 
แสดงเป็นกรอบแนวคิดได ้ดงัน้ี 
 
ตัวแปรอสิระ                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 - 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความพงึพอใจสวสัดกิารของพนักงาน 
บริษัท สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จํากดั 
1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
2.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
3.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
4.  สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือ 
     การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร                         
5.  สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
(สมคิด บางโม, 2554, ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2547; 
Cole, 2004; Dulebohn, 2009. อา้งถึงใน            
โศรยา ตินตะบุระ, 2557, หนา้ 130) 

ความต้องการสวสัดกิารของพนักงาน  
บริษัทสวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จํากดั 
1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
2.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
3.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
4.  สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือ 
     การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร                         
5.  สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
(สมคิด บางโม, 2545, ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2547; 
Cole, 2004; Dulebohn, 2009. อา้งถึงใน            
โศรยา ตินตะบุระ, 2557, หนา้ 130) 

 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา  
4. ตาํแหน่ง 
5. อายกุารทาํงาน 
6. รายไดต่้อเดือน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. รับรู้ความตอ้งการและพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการบริษทัฯ  
ในแต่ละระดบัชั้นปฏิบติังานวา่มีความตอ้งการมากนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2. นาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงแนวทางกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัสวสัดิการบริษทัฯ  
ใหไ้ปในแนวทางท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานบริษทัฯ 
ภายใตว้ตัถุประสงคข์องบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 3. เพื่อส่ือสารและสร้างเขา้ใจใหพ้นกังานทุกระดบัชั้นเก่ียวกบัจุดประสงคท่ี์แทจ้ริง 
ของการจดัทาํสวสัดิการต่าง ๆ ของบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ คือพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง          
(ระยอง) จาํกดั ท่ีไดรั้บสวสัดิการของบริษทัฯ จาํนวน 291 คน จากจาํนวนทั้งส้ิน 306 คน              
คิดเป็นร้อยละ 95 
 2. ขอบเขตของเน้ือหา 
  2.1 ตวัแปรอิสระใชปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน และอายงุาน  
  2.2 ตวัแปรตาม คือความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม 
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ไดแ้ก่ ความตอ้งสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นสุขภาพอนามยั,  
ดา้นนนัทนาการ, ดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร และดา้นโบนสัและสวสัดิการ
พิเศษ และความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บจากบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นนนัทนาการ ดา้นการศึกษา
หรือการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร และดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
 3. ขอบเขตดา้นสถานท่ีในการทาํงานวิจยั บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
เลขท่ี 11/1 ถนนเจริญพฒันา ตาํบลหว้ยโป่ง อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21150 
 4. ขอบเขตดา้นช่วงเวลา งานวิจยัน้ีมีช่วงเวลาในการวิจยัระหวา่งเดือนเมษายน  
ถึงเดือนตุลาคม 2558 
 

ข้อจาํกดัในการทาํงานวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยั กลุ่มตวัอยา่งนั้นเป็นการศึกษาวจิยัเฉพาะกลุ่มพนกังาน                  
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั   
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นิยามศัพท์ 
 สวสัดิการ หมายถึง สวสัดิการท่ีพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั
ไดรั้บนอกเหนือจากค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ อาจจะเป็นในรูปของตวัเงิน หรือไม่ไช่ตวัเงิน 
 บริษทัฯ หมายถึง บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 พนกังาน หมายถึง บุคคลท่ีบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั วา่จา้งและบรรจุ
เป็นพนกังานประจาํบริษทัฯ และไดรั้บสิทธิประโยชนข์องสวสัดิการตามระเบียบบริษทัฯ 
 ความตอ้งการ หมายถึง ความตอ้งการพื้นฐานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม 
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ไดแ้ก่ ความตอ้งเพื่อความอยูร่อด ความตอ้งการมีสมัพนัธ์ภาพ และ
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
 ความตอ้งเพ่ือความอยูร่อด หมายถึง สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสุขภาพ
อนามยั และสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
 ความตอ้งการมีสมัพนัธ์ภาพ หมายถึง สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
 ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ หมายถึง สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรม 
และพฒันาบุคลากร  
 ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทัฯ หมายถึง ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
บริษทัฯ ท่ีจดัข้ึนใหน้อกเหนือจากค่าจา้งค่าตอบแทนไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นสนัทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือ 
การฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง แบบฟอร์มชุดทาํงาน รองเทา้พนกังาน รถรับส่ง 
ในการเดินทางมาทาํงาน บา้นพกัพนกังานใหเ้ช่าราคาถูก เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานและครอบครัว
เสียชีวิต   
 สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั หมายถึง ค่ารักษาพยาบาลสาํหรับครอบครัว  
(สาํหรับผูบ้ริหาร) บริการตรวจสุขภาพประจาํปีจากทีมแพทย ์จดัหาพยาบาลใหค้าํปรึกษา 
ดา้นสุขภาพ เวชภณัฑ ์หอ้งปฐมพยาบาล จดัหาร้านจาํหน่ายอาหาร พร้อมควบคุมคุณภาพ  
ความสะอาดถูกหลกัโภชนาการราคาถูก นํ้าด่ืมท่ีสะอาดผา่นการตรวจสอบตามมาตรฐาน อย. 
การจดัสร้างหอ้งนํ้า หอ้งสว้ม สาํหรับพนกังานอยา่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ 
 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ หมายถึง การจดังานเล้ียงสงัสรรคปี์ใหม่ประจาํปี 
ของบริษทัฯ งานเล้ียงสงัสรรคปิ์ดโครงการท่ีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 6 เดือน งานเล้ียง
สงัสรรคเ์ช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกหรือหน่วยงาน กิจกรรมกีฬาเช่ือมความสามคัคี 



 7 

 สวสัดิการดา้นการศึกษา หรือการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร หมายถึง ทุนการศึกษา
สาํหรับพนกังาน ทุนการศึกษาสาํหรับบุตรพนกังาน การอบรมเสริมทกัษะในตาํแหน่งงานต่าง ๆ 
การอบรมการปฐมพยาบาลและซอ้มแผนฉุกเฉิน 
 สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ หมายถึง โบนสั เบ้ียกนัดาร เบ้ียขยนั
ประจาํเดือน เงินรางวลั ทองคาํ กองทุนตราสารหน้ีระยาวสาํหรับพนกังานการทาํงาน 
มาเป็นระยะเวลานานตามกาํหนด 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี เงินหรือของขวญัของรางวลัสาํหรับ
พนกังานหยดุงานไม่เกิน 3 วนัในหน่ึงปี รางวลัพนกังานดีเด่นประจาํปี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ผูว้ิจยัไดพ้จิารณาแนวคิดและทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อประกอบในการคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการและความพึงพอใจ 
 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการและรูปแบบการจดัสวสัดิการ 
 4. หลกัในการจดัสวสัดิการ 
 5. ขอ้มูลทัว่ไปและการจดัสวสัดิการบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร หรืองานท่ีทาํอยู ่ไดมี้ผูศึ้กษา         
และใหค้วามหมายของความพึงพอใจหลายบุคคล เช่น 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2549, หนา้ 79) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก    
ของบุคคลท่ีแสดงออกในดา้นบวกหรือลบ มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ         
ซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึง 
และความรู้สึกดงักล่าวจะลดหรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บ         
การตอบสนอง 
  Kotler (2003 อา้งถึงใน สุภาสา กองสุผล, 2552, หนา้ 71) ไดใ้หค้วามหมาย          
ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลเกิดเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บ         
จากสินคา้หรือบริการกบัความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะใชห้รือไดรั้บสินคา้                   
และบริการอ่ืน ๆ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
 สิทธิพรชยั สุวรรณรัตน์ (2542, หนา้ 7) ไดใ้หส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ            
ในส่ิงต่าง ๆ ไม่เหมือนและไม่เท่ากนัเป็นตวักาํหนดความพอใจในแต่ละคนแต่ละงาน โดยทัว่ไป
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของแต่ละบุคคลจะเหตุผลมาจากส่ิงต่อไปน้ี 
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 1. ความมัน่คง ความปลอดภยัหมายถึง ความมัน่คงในการทาํงาน การไดรั้บความ        
เป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีพื้นความรู้นอ้ย หรือขาดความรู้จะเห็นความมัน่คง       
ในการทาํงานมีความสาํคญัต่อเขามาก แต่บุคคลท่ีมีความรู้สูงจะมีความรู้สึกวา่ไม่มีความสาํคญั   
มากนกั  
 2. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน หมายถึง การมีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
 3. สถานท่ีทาํงานและการจดัการ หมายถึง ความพึงพอใจต่อสถานท่ีทาํงานช่ือเสียง      
ของสถาบนัและการดาํเนินงานของสถาบนั 
 4. ค่าจา้ง หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินท่ีไดจ้ากการทาํงาน เงินปันผล ค่าล่วงเวลา 
เบ้ียขยนั ทุกคนมีความมุ่งมัน่หวงัวา่ทาํงานเพื่อค่าจา้ง เพื่อท่ีจะไดน้าํไปใชจ่้ายในการดาํรงชีวิต 
ท่ีสุขสบาย 
 5. ลกัษณะของงานท่ีทาํ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  
หากไดท้าํงานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดักจ็ะเกิดความพึงพอใจ 
 6. การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การไดรั้บความเป็นธรรมจากหวัหนา้งาน             
ในเร่ืองของการสัง่การและการบงัคบับญัชา การปกครองบงัคบับญัชามีผลโดยตรงต่อความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารท่ีปกครองบงัคบับญัชาไม่ดีจะเป็นสาเหตุ
สาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการขอยา้ยงาน หรือลาออกจากงาน 
 7. ลกัษณะสงัคมของงาน หมายถึง หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานโดยผูป้ฏิบติังานทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขกจ็ะเกิดความพึงพอใจใจงาน 
 8. การส่ือสาร หมายถึง การสัง่งานของหวัหนา้งานไม่ซํ้าซอ้น การสัง่งานเป็นลาํดบัขั้น                 
มีความสาํคญัมากสาํหรับบุคคลท่ีร่วมกนัปฏิบติังาน หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจะสาํเร็จไดก้เ็พราะ   
มีการส่ือสารท่ีดีทาํใหทุ้กคนมีความเขา้ใจในกระบวนการวิธีการทาํงานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น            
การวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล การวนิิจฉยัสัง่การ การควบคุม การบงัคบับญัชา 
การประสานงาน และการทาํงานเป็นทีมกต็อ้งอาศยักระบวนการส่ือสารเป็นสาํคญั 
 9. สภาพการทาํงาน หมายถึง แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม          
ท่ีทาํงานซ่ึงมีส่วนเสริมสร้าง หรือบัน่ทอนความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานได ้
 10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ หมายถึง เงินบาํเหน็จค่าตอบแทน           
เม่ือออกจากงาน การบริการ การรักษาพยาบาล สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั และสวสัดิการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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 ปัจจยัหรือส่ิงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงิน เป็นในรูปส่ิงของ  
 2. ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีใหบุ้คคลนั้นไดรั้บโอกาส        
ไดม้าซ่ึงช่ือเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และการเล่ือนตาํแน่งท่ีสูงกวา่เดิม 
 3. ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสุขภาพทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวกอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือในสถานท่ีทาํงาน 
 4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ ความภูมิใจ           
ของบุคคลท่ีสามารถทาํงานสาํเร็จ และความพึงพอใจท่ีไดท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 5. การดึงดูดใจในทางสงัคม หมายถึง การไดรั้บความยอมรับในสงัคม หรือในองคก์ร
หรือผูร่้วมงาน และยอมรับนบัถือกนัและกนั 
 6. ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในทาํงานโดยปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในทาํงานใหเ้หมาะสม
กบับุคคล และทศันคติของพนกังาน หมายถึง การปรับปรุงวิธีการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล และสามารถปรับเปล่ียนความคิดของบุคคล 
 7. โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมโครงการงานต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง หมายถึง ความพอใจ         
ท่ีสามารถอยูร่วมกนั และมีความร่วมมือกนัในการทาํงาน 
 สรุปไดว้า่ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกรักชอบในส่ิงท่ีสอดคลอ้ง    
กบัความตอ้งการของตนเอง และจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และเป็น
ปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ ความรู้สึกน้ีจะช่วยจูงใจ 
ใหเ้กิดความรักในงานโดยเฉพาะเม่ือบุคคลนั้นไดมี้ส่วนร่วมในนโยบาย และวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารจะก่อเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ มีความกระตือรือร้น และความรู้สึกมัน่คงรวมถึงมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะอุทิศตน และทุ่มเทใหก้บัการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี โดยจะส่งผลใหง้านทุกอยา่งจะดาํเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการและความพงึพอใจ 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจมีผูศึ้กษาไวห้ลายท่าน ฉนั้นผูว้จิยั
ไดท้าํการรวบรวมทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
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 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ ของมาสโลว ์ 
 Maslow (1970 อา้งถึงใน วิรัช สงวนวงศว์าน, 2555, หนา้ 66 - 68) ทฤษฎีความตอ้งการ
ของมาสโลว ์เป็นทฤษฎีท่ีจะมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง สรุปไวว้า่ มนุษยถู์กกระตุน้ 
จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครองความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซ่ึงความตอ้งการน้ีมาสโลวไ์ด้
ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไวว้า่ บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มี
ส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนไม่มีวนั
จบส้ิน อีกทั้งความตอ้งการนั้นจะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป หากความตอ้งการท่ียงั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมนั้น ซ่ึงความตอ้งการของบุคคลจะเรียงลาํดบั
ขั้นตอนความสาํคญั เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่าสุดไดรั้บการตอบสนองแลว้บุคคลกจ็ะใหค้วาม
สนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงข้ึนต่อไปโดยลาํดบัและสามารถแบ่ง ความตอ้งการของบุคคล 
ได ้5 ลาํดบัขั้นไดแ้ก่ 
  1. ความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกายหรือทางกายภาพ เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้         
เพื่อความอยูร่อดของชีวิต เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร นํ้า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค          
ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการทางเพศเป็นความตอ้งการทางร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม      
ของคนกต่็อเม่ือคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ทุกบุคคลตอ้งการไดรั้บการคุม้ครอง           
ความปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวง หากไดรั้บการตอบสนองแลว้บุคคลกจ็ะใหค้วามสนใจ            
กบัความตอ้งการระดบัสูงข้ึนคือ ความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยัหรือมัน่คง มากข้ึนทั้งปัจจุบนั    
และอนาคตซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 
 3. ความตอ้งการทางดา้นสงัคมและดา้นความรัก ภายหลงัจากท่ีคนไดรั้บการตอบสนอง    
2 ขั้นขา้งตน้แลว้กจ็ะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนคือ ความตอ้งการทางสงัคม เป็นความตอ้งการ             
ท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสงัคมความเป็นมิตร ความรักจากเพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้ง 
 4. ความตอ้งการท่ีไดค้วามนบัถือหรือความตอ้งการมีฐานะเด่นในสงัคม                     
เป็นความตอ้งการใหค้นอ่ืนยกยอ่งใหเ้กียรติ และเห็นความสาํคญัของตน อยากเด่นในสงัคม                  
รวมถึงความสาํเร็จความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
 5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของมนุษย ์      
อยากจะเป็นอยากได ้
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 สรุปทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์ตามทฤษฎีของมาสโลว ์สามารถสรุป 
เป็นลาํดบัขั้น ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2-1  ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์
 
 ความตอ้งการของมนุษยต์ามความคิดของมาสโลว ์จะสามารถจดัไดเ้ป็น 5 ลาํดบัขั้น   
หากพิจารณาโดยสรุปแลว้จะเห็นวา่ ความตอ้งการทั้ง 5 ลาํดบัขั้น สามารถลดเหลือเพียง 3 หมวดหมู่
โดยแยกเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ตามแนวความคิดของมาสโลวถื์อวา่เป็นความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย ส่วนความตอ้งการขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 ถือเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ 
และลาํดบัขั้นท่ี 5 เป็นความตอ้งการในระดบัสติปัญญา 
 ทฤษฎีน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของพนกังานลูกจา้งโดยการ 
จดัสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานลูกจา้งอนัจะนาํไปสู่ความพึงพอใจ           
และความตอ้งการในสวสัดิการท่ีนายจา้งจดัข้ึน เพื่อประโยชน์แก่องคก์รโดยรวมสามารถสรุป
เปรียบเทียบความตอ้งการพื้นฐานตามแนวคิดมาสโลว ์กบัประเภทสวสัดิการไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1 ตารางเปรียบเทียบความตอ้งการพ้ืนฐานตามแนวคิดมาสโลวก์บัประเภทสวสัดิการ 
 

ลาํดบั ลกัษณะความต้องการของมนุษย์ ประเภทสวสัดกิาร 

1 ความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้นร่างกาย อาหาร ท่ีพกัอาศยั สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน การรักษาพยาบาล นํ้าด่ืม 

2 ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง 
 

อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน
การประกนัชีวติ เงินชดเชย เงินทดแทน
การรักษาพยาบาล 

3 ความตอ้งการทางดา้นสังคมและความรัก นนัทนาการ กีฬา งานเล้ียงสังสรรค ์
4 ความตอ้งการท่ีไดค้วามนบัถือ หรือ 

ความตอ้งการมีฐานะเด่นในสงัคม 
พนกังานดีเด่น กิจกรรมประกาศเกียรติ
คุณในวาระต่าง ๆ  
การใหร้างวลัหรือสิทธิพิเศษ 

5 ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต ทุนการศึกษา การศึกษาดูงาน  
การฝึกอบรมเพ่ิมพนูความรู้ 

  
 สรุปไดว้า่ความตอ้งการทั้ง  5 ลาํดบัขั้นของมนุษยมี์ความสาํคญัไม่เท่ากนัในแต่ละบุคคล
จึงจะปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในแต่ละขั้นท่ีเกิดข้ึน เพือ่พยายามตอบสนองความ
ตอ้งการในแต่ละขั้นท่ีมีความสาํคญักบับุคคลมากนอ้ยเพยีงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการในลาํดบันั้น ๆ ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวน้ี์ผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
พยายามศึกษาความตอ้งการของ ผูร่้วมงานอยูเ่สมอวา่แต่ละคนมีความตอ้งการส่ิงใด เพื่อท่ีจะ
สามารถสนองความตอ้งการของ เขาเหล่านั้นไดใ้นระดบัท่ีพึงพอใจ 
 ทฤษฎีความตอ้งการหรือความคาดหวงั ของแอลเดอร์เฟอร์ (E.R.G.) 
 ทฤษฎีความตอ้งการหรือความคาดหวงั (E.R.G.) เป็นแนวคิดในกลุ่มท่ีสนใจศึกษา
เก่ียวกบัแรงจูงใจหรือสาเหตุแห่งพฤติกรรม  อนัส่งผลต่อการพฒันาของบุคลากรในฐานะปัจเจก
บุคคล หรือบุคลากรในองคก์รเป็นผลงานของ แอลเดอร์เฟอร์  ทฤษฎีน้ีเป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจาก
ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวท่ี์ไดจ้าํแนกลาํดบัขั้นความตอ้งการไว ้5 ขั้น                  
แต่ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์จดักลุ่มของความตอ้งการใหม่เป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
 1. ความตอ้งการดาํรงอยูไ่ด ้(Existence Needs = E)   
 2. ความตอ้งการมีความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน (Relatedness Needs = R)   
 3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs = G)  
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  ความตอ้งการทั้ง 3 กลุ่มตามแนวคิดของแอลเดอร์เฟอร์หากพิจารณารายละเอียดแลว้ 
จะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว ์ไดแ้ก่ 
 1. โดยความตอ้งการเพื่อดาํรงชีวิตคลา้ยคลึงกบัความตอ้งการทางร่างกาย                    
และความปลอดภยัของมาสโลว ์ 
 2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการทางสงัคม                             
และความตอ้งการความรัก   
 3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง                
และความสมหวงัในชีวติ   
 อยา่งไรกดี็ แอลเดอร์เฟอร์ ยงัมีขอ้โตแ้ยง้ท่ีแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดัจากของมาสโลว ์
จาํนวน 2 ประการ  
 1. ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลวมี์ดว้ยกนั 5 ขั้นโดยจะเรียงลาํดบัจากตํ่าไปสูง 
โดยขั้นท่ีตํ่ากวา่จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน แต่แอลเดอร์เฟอร์ ไม่เห็นดว้ย เช่น บางกรณี         
ท่ีคนปฏิบติัตามความตอ้งการในระดบัท่ีสูงก่อนความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากวา่ และบางกรณี             
เม่ืออยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่กลบัมีความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากวา่ เช่น คนท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากสงัคม
และประสบความสาํเร็จในชีวิต บางคร้ังกก็ลวัในเร่ืองความปลอดภยั  
  2. ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลวเ์นน้วา่ เม่ือคนเราบรรลุความตอ้งการ 
ขั้น 1 แลว้จะตอ้งการขั้นต่อไปทีละขั้นจนครบ 5 ขั้นเรียงตามลาํดบั แต่แอลเดอร์เฟอร์ไม่เห็นดว้ย 
กล่าววา่ คนเรามีความตอ้งการพร้อมกนัหลาย ๆ ขั้นไดไ้ม่ใช่ทีละขั้นเหมือนมาสโลว ์ เช่น       
คนเรามีตอ้งการดา้นร่างกายในขณะเดียวกนักต็อ้งการความปลอดภยั การยอมรับในสงัคม 
และการไดรั้บการยกยอ่งหรือตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต   
 วาสนา กลํ่ารัศมี (2553, หนา้ 24) ทฤษฎีความตอ้งการหรือความคาดหวงั พฒันามาจาก
ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์โดยไดใ้หข้อ้เสนอเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐาน     
3 อยา่ง ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการดาํรงชีวิต เป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนองเพื่อใหมี้ชีวิตอยูต่่อไป 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ้า ท่ีพกัอาศยัความปลอดภยัทางร่างกาย 
 2. ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพกบัคนอ่ืนเป็นบทบาทท่ีซบัซอ้นเก่ียวกบัคน 
และความพงึพอใจ การปฏิสมัพนัธ์กนัในสงัคมนาํมาสู่เร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์การเคารพนบัถือ       
การยอมรับ และความตอ้งการเป็นเจา้ของทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในบทบาทการทาํงาน               
กบัตวัพนกังานเอง รวมทั้งครอบครัวและเพื่อน 
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 3. การตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการสูงสุด เช่น ไดรั้บการยกยอ่ง 
ประสบความสาํเร็จในชีวติความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีความตอ้งการน้ี
ประกอบดว้ย การทา้ทายอิสรภาพของตวัเองท่ีจะทาํใหค้วามสามารถนั้นเกิดความเป็นจริงได ้
 สรุปไดว้า่ทฤษฎีความตอ้งการหรือความคาดหวงั (E.R.G.) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง          
กบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แต่ไม่คาํนึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ความตอ้งการใดเกิดข้ึน
ก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งเกิดข้ึนพร้อมกนักไ็ด ้
 ทฤษฎีความเสมอภาค ของสเตซี เจ อดมัส์ 
 พิเชษฐ ์สอนศิริ (2553, หนา้ 9) ใหค้วามหมายวา่ ความเสมอภาคเป็นนิยามท่ีแสดง       
ใหเ้ห็นถึงการกระจายในลกัษณะท่ีเป็นธรรมของผลิตผลทางสงัคม เน่ืองจากความเสมอภาค        
ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความเป็นธรรม จึงพบวา่มีการใชแ้ทนกนัไดร้ะหวา่ง 2 คาํน้ีดว้ยการใหนิ้ยาม           
ของความเสมอภาคนั้นตอ้งอาศยัการใหคุ้ณค่าเป็นหลกัความเสมอภาค จึงมีความหมาย 
เป็นนามธรรมยิง่กวา่ประสิทธิภาพ 
 วิรัช สงวนวงศว์าน (2555, หนา้ 43) ใหค้วามหมาย ทฤษฎีความเสมอภาควา่           
บุคคลยอ่มแสวงหาความเสมอภาคทางสงัคม โดยพิจารณาผลตอบแทนท่ีไดรั้บกบัตวัป้อน            
คือพฤติกรรมและคุณสมบติัในตวัท่ีเขาใส่ใหก้บังาน ความเสมอภาค จะมีเพยีงใดข้ึนอยูก่บั           
การเปรียบเทียบและการรับรู้ ความสอดคลอ้งระหวา่งตวัป้อนต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บ                      
เม่ือทราบระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลนั้น กส็ามารถทาํนายพฤติกรรมการทาํงาน        
ของเขาได ้อีกทั้งยงัอธิบายไดว้า่บุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขาจากส่ิงใด เช่น ความพยายาม 
ประสบการณ์ อาวโุส สถานภาพ สติปัญญา ความสามารถ และอ่ืน ๆ กบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ  
เช่น การยกยอ่งชมเชย คาํนิยม ค่าจา้งค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง และสถานภาพการยอมรับ          
จากหวัหนา้งาน กบับุคคลอ่ืนท่ีทาํงานประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพือ่นร่วมงานคนใดคนหน่ึง   
หรือกลุ่มพนกังานท่ีทาํงานในแผนกเดียวกนัหรือต่างแผนก แมน้แต่บุคคลอ่ืนกจ็ะมีความคิดของเขา
วา่มีความเสมอภาคนั้นเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซ่ึงตวัป้อนและผลตอบแทนนั้นเป็นการรับรู้ความเขา้ใจ
ของเขาเองแต่เขาอาจรับรู้วา่ไม่เสมอภาคกไ็ด ้เม่ือเป็นเช่นนั้นเขาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตวัเอง 
เพื่อทาํใหรู้้สึกวา่เกิดความเสมอภาค ดงันั้นในการปฏิบติัต่อพนกังานหวัหนา้งานจะตอ้งทาํให้
พนกังานรับรู้วา่เขาไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืน  
เม่ือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืน และพนกังานส่วนมากมกัประเมินวา่ตนเองทาํงานหนกั และทุ่มเท
ในการปฏิบติังานมากกวา่คนอ่ืน ขณะเดียวกนักม็กัคิดวา่คนอ่ืนไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ตน หาก
พนกังานเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองเร่ืองความเสมอภาคและความยติุธรรมจะทาํใหเ้กิดความ
พอใจในการทาํงาน และเป็นแรงจูงใจในการทาํงานสูงตราบเท่าท่ีเขายงัรับรู้ถึงความเสมอภาค  
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เม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน ในทางกลบักนัถา้พนกังานพบวา่ผูท่ี้ทาํงานในระดบัเดียวกบัตน
ไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่หรือรับผลตอบแทนเท่ากนัแต่ทาํงานนอ้ยกวา่ ความพอใจ และแรงจูงใจ
ในการทาํงานจะลดลง เม่ือใดท่ีพนกังานเกิดการรับรู้ความไม่เสมอภาค พนกังานผูน้ั้นจะพยายาม 
ทาํใหเ้กิดความเสมอภาค โดยการลดระดบัตวัป้อน หรือไม่กเ็รียกร้องผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 
 การเปรียบเทียบตวัเองกบัผูอ่ื้นท่ีทาํงานในระนาบเดียวกนั ทาํใหเ้กิดการรับรู้ 3 แบบ     
คือ ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนตํ่าไป ผลตอบแทนสูงไป 
 1. ผลตอบแทนเหมาะสม พนกังานรับรู้วา่ตวัป้อนและผลตอบแทนมีความเหมาะสมกนั 
แรงจูงใจยงัคงมีอยู ่เช่ือวา่คนอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่เป็น เพราะเขามีตวัป้อนท่ีสูงกวา่            
เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์สูงกวา่ เป็นตน้ 
 2. ผลตอบแทนตํ่าไปพนกังานคนใดรับรู้วา่ตนไดรั้บผลตอบแทนตํ่าไปเขาจะพยายาม  
ลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น  
  2.1 พยายามเพ่ิมผลตอบแทน ดว้ยการเรียกร้องค่าจา้งเพิ่ม   
  2.2 ลดตวัป้อนดว้ยการทาํงานนอ้ยลง  เช่น มาสาย ขาดงานบ่อยคร้ัง 
หรือพกัคร้ังละนาน ๆ 
  2.3 อา้งเหตุผลใหต้วัเองเปล่ียนแปลงตวัป้อนผลตอบแทนของคนอ่ืน                      
เช่น การใหท้าํงานมากข้ึน หรือรับค่าจา้งนอ้ยลง   
  2.4 เปล่ียนงาน ดว้ยการขอยา้ยไปฝ่ายอ่ืน หรือออกไปหางานใหม่ 
  2.5 เปล่ียนบุคคลท่ีเปรียบเทียบดว้ยการปรับเปล่ียนแนวคิด เช่น ยงัมีคนท่ีไดรั้บ    
นอ้ยกวา่ 
 3. ผลตอบแทนสูงไป การรับรู้วา่ไดรั้บผลตอบแทนสูงไปไม่มีปัญหาต่อพนกังาน       
มากนกัแต่อยา่งไรกต็าม พบวา่พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
  3.1 เพิ่มตวัป้อนทาํงานหนกัข้ึน และอุทิศเวลามากข้ึน 
   3.2 ลดผลตอบแทน เช่น ยอมใหห้กัเงินเดือน  
  3.3 อา้งเหตุผลใหต้วัเอง เช่น การคิดเขา้ขา้งตนเอง (ฉนัเก่ง)  
  3.4 พยายามเพ่ิมผลตอบแทนใหผู้อ่ื้น (เขาควรไดรั้บเท่าฉนั) 
 สมมติฐานตามทฤษฎีความเสมอภาคของ เจ. สเตซี อดมัส์ เป็นส่ิงท่ีทุกบุคคลมีความ
ปรารถนาท่ีจะไดรั้บความยติุธรรมโดยในการประเมินความเสมอภาคของพนกังานจะเปรียบเทียบ
รางวลัตอบแทนท่ีไดรั้บ กบัความพยายามท่ีตนลงแรงไปในงาน และเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน
คนอ่ืนเช่นกนั ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ือพนกังานรับรู้วา่ อตัราส่วนของรางวลัท่ีไดรั้บ และกาํลงั
ท่ีลงไปเท่าเทียมกบัอตัราส่วนของผูอ่ื้น ในทางกลบักนัความไม่เสมอภาคจะเกิดข้ึน เม่ือพนกังาน
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เห็นวา่อตัราส่วนของรางวลั และความพยายามของตน นอ้ยกวา่หรือมากกวา่อตัราส่วนของเพื่อน
ร่วมงาน 
 ปัจจยัสาํคญัของทฤษฎีความเสมอภาค 
 ราณี อสิชยักลุ (2538 อา้งถึงใน ศรินทิพย ์พวงสอาด 2546, หนา้ 11) สรุปปัจจยัสาํคญั         
ของทฤษฎีความเสมอภาคของสเตซี เจ อดมัส์ เป็น 2 ประการ  
 1. ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง คุณสมบติัของบุคคลท่ีมีสาํหรับการทาํงาน เช่น ระดบัการศึกษ
ประสบการณ์ ความอาวโุส ทกัษะความสามารถพิเศษ การฝึกอบรม ตลอดจนความพยายามทุ่มเท
ใหก้บังาน ปัจจยันาํเขา้น้ีเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความรู้สึกของบุคคลวา่ตนเองจะไดรั้บรางวลัตอบแทน
เท่าไร 
 2. ปัจจยันาํออก หมายถึง ผลท่ีไดรั้บหรือรางวลัตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการทาํงาน 
เช่น เงินเดือน ประโยชน์เก้ือกลู โอกาสเล่ือนขั้น สถานภาพการมอบหมายงานท่ีสาํคญั 
 ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายถึงอตัราส่วนระหวา่งปัจจยันาํเขา้ และปัจจยันาํออก
เปรียบเทียบอตัราส่วนของ 2 ส่ิงเดียวกนัน้ีกบัผูร่้วมงาน สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี            
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 - 2 สมการอตัราส่วนระหวา่งปัจจยันาํเขา้ และปัจจยันาํออก เปรียบเทียบ 
    อตัราส่วนของ 2 ส่ิง 
 
 ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ืออตัราส่วนของปัจจยันาํเขา้ และปัจจยันาํออกของบุคคล   
กบัอตัราส่วนของผูอ่ื้น และความไม่เสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ืออตัราส่วนทั้งสองไม่เท่ากนัสามารถ
เขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี  

 
ภาพท่ี 2 - 3 อตัราส่วนปัจจยันาํเขา้และปัจจยันาํออกของบุคคล 
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 จากการเปรียบเทียบหากพบวา่การใหร้างวลัตอบแทนท่ีไม่เสมอภาคกบัความพยายาม    
ท่ีบุคคลกระทาํลงไปอาจจะเกิดความตรึงเครียดและกดดนั สเตซี เจ อดมัส์ ไดเ้สนอวธีิการจูงใจ
บุคคล เพื่อลดความตรึงเครียดโดยบุคคลอาจดาํเนินการต่อไป 
 1. เปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ เช่น บุคคลอาจลดการทาํงานโดยการขาดงาน                  
หรืออาจเพิ่มการทาํงานโดยกระตือรือร้น และขยนัมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาค 
 2. เปล่ียนแปลงปัจจยันาํออก เช่น บุคคลอาจจะขอเงินเดือนเพิ่ม หรือประโยชน์      
บริการอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน 
 3. ปรับเปล่ียนการรับรู้ หมายถึง กระบวนการประเมินการเปรียบเทียบอีกคร้ัง             
เช่น บางคนอาจเปล่ียนค่านิยมเดิมท่ีมีต่อปัจจยันาํเขา้ และปัจจยันาํออก หรือบางคนอาจคิดวา่
ตดัสินใจผดิในการประเมินอตัราส่วนของบุคคลอ่ืน 
 4. เปล่ียนตวับุคคลท่ีเปรียบเทียบ เช่น เปล่ียนบุคคลเดิมเป็นคนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
หรือเก่ียวดองเป็นญาติกบัเจา้ของกิจการ 
 5. ลาออกหรือขอยา้ยท่ีทาํงาน ซ่ึงเป็นวิธีการสุดทา้ยหากวิธีอ่ืนไม่ไดผ้ล 
 แนวความคิดน้ีจะมีประโยชน์ต่อการบริหารในแง่ของการใหร้างวลัท่ีไม่เป็นธรรม       
จะมีผลกระทบต่อความตอ้งการบุคคล หรือบุคคลจะแสวงหาความยติุธรรมและความเสมอภาค 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรระลึกถึงการรับรู้ของบุคคลต่อรางวลัตอบแทนท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ                            
และการเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นท่ีทาํงานงานคลา้ยคลึงกนั แมว้า่ผูบ้ริหารจะคิดวา่การจ่ายรางวลั 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นอยูมี่ความยติุธรรมแลว้กต็าม เพราะส่ิงท่ีสาํคญักคื็อ การรับรู้ของพนกังาน     
ไม่ใช่การตดัสินวา่ยติุธรรมในสายตาของผูบ้ริหาร นอกจากน้ีบุคคลยงัมีแนวโนม้ท่ีคิดวา่บุคคลอ่ืน        
มกัไดร้างวลั ค่าตอบแทนมากกวา่ตนเอง และประเดน็สุดทา้ยแมว้า่ผูบ้ริหารจะพยายามจูงใจบุคคล       
โดยการเพิ่มค่าจา้งหรือเปล่ียนแปลงงาน หากพนกังานยงัเห็นวา่ไม่เสมอภาค การจูงใจนั้น                
กย็อ่มไม่เกิดผล 
 ทฤษฎีสองปัจจยั ของเฮอร์ซเบอร์ก 
 Herzberg (1959) เป็นนกัจิตวทิยาอีกผูห้น่ึงท่ีมุ่งมัน่ศึกษา เร่ืองแรงจูงใจในการทาํงาน 
ผลงานของเขาในเร่ืองน้ีมีปรากฏแพร่หลายมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 และปี ค.ศ. 1968 ปัญหาท่ีเขา     
เฝ้าถามตนเองอยูเ่สมอวา่ทาํอยา่งไรจะจูงใจคนทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี เขาเห็นวา่การใหค่้าแรงตํ่า     
ทาํใหค้นงานไม่พอใจ แต่การใหค่้าแรงสูงกมิ็ไดท้าํใหค้นงานอยากทาํงานหนกัข้ึนเงินมิใช่ส่ิงจูงใจ
สูงสุดจะทาํใหค้นงานทาํงานไดม้ากกวา่เดิม แมเ้งินจะมีความสาํคญักต็ามขณะเดียวกนัความมัน่คง
และบรรยากาศท่ีดีในองคก์ารกมิ็ใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกนั 
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 พิเชษฐ ์สอนศิริ (2553, หนา้ 10) ทฤษฎีของสองปัจจยั เฮอร์ซเบอร์กวา่ หากนาํประยกุต ์
ในการทาํงานโดยการสร้างบรรยากาศในการทาํงานใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจโดยคาํนึงถึง
ปัจจยัคํ้าจุนไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี นโยบายและการบริหารจดัการท่ีชดัเจน 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลในท่ีทาํงาน เงินเดือนท่ีเหมาะสม ประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอ
รวมทั้งความมัน่คงของงาน เป็นตน้ ดงันั้นปัจจยัคํ้าจุนเหล่าน้ีจึงมีความสาํคญัและมีความจาํเป็น 
และเม่ือมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูแ่ลว้กจ็ะเป็นการง่ายท่ีจะจูงใจผูป้ฏิบติังานโดยใชปั้จจยัจูงใจ              
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 รัชนี ณ ระนอง (2549 อา้งถึงใน พิเชษฐ ์สอนศิริ, 2553, หนา้ 11 - 12) ทฤษฎีสองปัจจยั
ของ เฮอร์ซเบริก ์เป็นท่ียอมรับในวงการบริหาร จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาทศันคติท่ีเก่ียวกบังาน
เพื่อท่ีจะใหมี้หนทาง เพิ่มผลผลิตลดการขาดงาน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการทาํงาน และ
เพื่อประโยชนท์ัว่ไปสาํหรับทุก ๆ คนกคื็อ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยในการ
ปรับปรุงขวญัและกาํลงัใจท่ีจะส่งผลใหทุ้กคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หนา้ 63) ทฤษฎีท่ีเสนอแนะวา่ความพึงพอใจ  
ในการทาํงานประกอบดว้ยสองแนวคิด 
           1. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจไปยงัความพึงพอใจ และไดรั้บอิทธิพล         
จากปัจจยัจูงใจ  
 2. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจไปยงัความไม่มีความไม่พอใจ                  
และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั ทฤษฎีน้ีไดมี้การพฒันาโดยเฮอร์ซเบิร์กในปี ค.ศ.1950 - 1959 
ในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960 - 1969 ทฤษฎี 2 ปัจจยัประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจหรือจูงใจและปัจจยั 
การธาํรงรักษาหรือปัจจยัสุขอนามยั 
  2.1 ปัจจยัการจูงใจหรือตวัจูงใจเป็นปัจจยัภายนอก (ความตอ้งการภายใน)                   
ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน เช่น ความกา้วหนา้ ความสาํเร็จ   
การยกยอ่ง เป็นตน้   
  2.2 ปัจจยัการธาํรงรักษาหรือปัจจยัอนามยั เป็นปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ให้
พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน การเสนอสุขอนามยัไม่ใช่วิธีการจูงใจท่ีดีท่ีสุดใน
ทศันะของเฮอร์ซเบิร์ก แต่เป็นการป้องกนัความไม่พอใจประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การทาํงานหรือการขาดงานของพนกังาน เช่น นโยบายบริษทัฯ การบงัคบับญัชาความมัน่คงในงาน 
ค่าตอบแทน และสภาพการทาํงานเป็นตน้ 
                ผูว้ิจยัสรุปขอ้สมมติฐานตามทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก วา่คนผูป้ฏิบติังาน 
จะปฏิบติังานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพไดน้ั้นยอ่มข้ึนกบัความพอใจของผูป้ฏิบติังานเพราะ 
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ความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงาน และเพิ่มความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
มากข้ึนยอ่มทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึนในทางตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ยอ่มก่อใหเ้กิด
ผลเสียทาํใหค้นไม่สนใจไม่กระตือรือร้น ส่งผลใหผ้ลผลิตกต็กตํ่า หนา้ท่ีของผูบ้ริหารกจ็ะตอ้งรู้วิธี 
ท่ีจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหง้านบรรลุเป้าหมาย และผลผลิตของงานสูงข้ึน             
เฮอร์ซเบิร์ก กล่าววา่มีปัจจยัอยู ่ 2 ประการท่ีเป็นแรงจูงใจทาํใหค้นอยากทาํงาน คือปัจจยัจูงใจหรือ
ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ในการทาํงานเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ 
 1. นโยบายและการบริหารงาน คือการจดัการและการบริหารองคก์าร 
 2. เงินเดือน หรือค่าจา้งแรงงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ               
ในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หรืออตัราการเพ่ิมเงินเดือน 
 3. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะพดูคุยแต่มิได ้           
หมายถึง การยอมรับนบัถือ 
 4. ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา             
ดว้ยความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 
 5. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อพบปะพดูคุยระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน     
ในองคก์าร 
 6. สถานภาพในการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความสุข                       
ในการทาํงาน 
 7. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา           
ในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 
 8. ความมัน่คงในการทาํงาน คือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงของงาน       
ความมัน่คงขององคก์าร 
 9.  สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงานหรือลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบ           
ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้ 
 ส่ิงท่ีกล่าวมาทั้ง 9 ประการขา้งตน้ ไม่ใช่ส่ิงจูงใจใหค้นทาํงาน หรือไม่มีคุณค่าใน       
ดา้นการจูงใจคนแต่มนัเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสร้างความพอใจแก่บุคคลท่ีทาํงาน หรือการป้องกนั         
มิใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานมีส่วนทาํใหก้ารทาํงานสุขสบายมากข้ึนถือไดว้า่เป็นเพียง 
มาตรการหน่ึงในการสนองความตอ้งการของคน ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหบุ้คคลทาํงาน 
ถา้หากวา่ภาวะแวดลอ้ม ท่ีไดจ้ดัไวดี้เพียงพอแลว้ กเ็ป็นการสนองความตอ้งการของคน 
ในการทาํงานเท่านั้น 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสวสัดกิารและรูปแบบการจดัสวสัดกิาร 
 สวสัดิการและรูปแบบการจดัสวสัดิการ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิด             
ความพึงพอใจ มีผูใ้หค้วามหมายของสวสัดิการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
 ความหมายของสวสัดิการ 
 จาํเนียร จวงตะกลู (2553, หนา้ 52) คาํวา่ สวสัดิการตามพจนานุกรม 
ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ ไดใ้หค้วามหมายเอาไวว้า่ ส่ิงท่ีอาํนวยใหค้นมีชีวิตและการทาํงานท่ีดี        
และอาํนวยความสะดวกสบายสาํหรับในทางการบริหารสวสัดิการเป็นคาํท่ีใชใ้นการบริหาร    
ความหมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ ท่ีนายจา้งจดัใหลู้กจา้งนอกเหนือจากค่าจา้ง              
และเงินเดือน โดยในภาษาองักฤษนั้นจะมีคาํเก่ียวขอ้งอยู ่ 3 คาํคือ Benefit Service Welfare  
 ILO (1996, p.18 อา้งถึงใน จาํเนียร จวงตระกลู, 2553, หนา้ 99)  คาํวา่ Benefit           
ตามความหมายขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ หมายถึง รายไดใ้ด ๆ ท่ีเป็นเงิน หรือไม่ได ้
เป็นเงินท่ีนายจา้งอาจจะจดัใหก้บัลูกจา้งโดยถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของค่าตอบแทนรวมทั้งหมด 
ของลูกจา้ง ประโยชนด์งักล่าวนั้นอาจเป็นไปตามกฎหมายกาํหนด หรืออาจจดัใหโ้ดยความสมคัรใจ
ของนายจา้งเอง และไม่ขดัต่อขอ้กาํหนดของกฎหมาย  
 Bohlander and Snell (2004, p. 482) ระบุวา่เป็นค่าตอบแทนทางออ้มท่ีนายจา้ง             
จ่ายใหลู้กจา้ง โดยจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัของลูกจา้ง 
 คาํวา่ Service เป็นคาํท่ีใชใ้นความหมายวา่ คือประโยชนต์อบแทนท่ีนายจา้ง                 
จดัใหลู้กจา้งในลกัษณะการใหบ้ริหาร เช่น โครงการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกจา้ง เพือ่แกไ้ขปัญหา  
ใหค้าํปรึกษาดา้นจิตวิทยาแก่ลูกจา้ง ศูนยเ์ล้ียงเดก็ โรงอาหาร สถานพยาบาลในโรงงาน สหกรณ์
ออมทรัพย ์เป็นตน้  
 คาํวา่ Welfare นั้น พจนานุกรมภาษาอเมริกนัฉบบัใหม่ของ (Webster’s New World 
Dictionary, 1973, p. 378) ใหค้วามหมายวา่ เป็นสถานภาพ ของสุขภาพความรุ่งเรือง ฯลฯ หน่วย
ราชการท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่คนอยากจน คนวา่งงาน โดยจะมกัเรียกวา่ สวสัดิการ ในทางการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษยโ์ดยทัว่ไปเป็นคาํท่ีใช ้ในกฎหมายโดยมุ่งเนน้ท่ีสวสัดิการ ท่ีกฎหมาย
กาํหนดใหน้ายจา้งตอ้งจดัใหแ้ก่ลูกจา้ง 
 Beach (1980, p. 780 อา้งถึงใน วีรศกัด์ิ สุวรรณรัตน,์ 2554, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมาย
ของคาํวา่ สวสัดิการ คือประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานไดจ้ดัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานซ่ึงอาจจะเป็นตวัเงิน  
ท่ีเป็นรายได ้นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งปกติท่ีหน่วยงานจดัใหอ้ยูแ่ลว้ เพื่อเป็น 
การช่วยเหลือในเร่ืองของความเจบ็ป่วยอุบติัเหตุ การออกจากงานอยา่งกะทนัหนัไม่วา่จะเป็น 
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การใหค้วามสะดวกสบายในรูปแบบต่าง ๆ กไ็ด ้เช่น การลาพกัผอ่นไดโ้ดยไดรั้บเงินตามสมควร
และการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยแบ่งประเภทสวสัดิการเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
 1. การช่วยเหลือดา้นการเงินใหแ้ก่พนกังานท่ีไม่สามารถช่วยตนเองไดม้ากนกั            
เช่น เงินสะสมกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 
 2. ผลประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บช่วงระยะเวลาท่ีไม่ไดท้าํงานเช่น วนัหยดุ วนัลา 
รางวลัหรือส่ิงของท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของพนกังาน เช่น เงินโบนสั ซ่ึงจ่ายตามอายงุาน  
ของพนกังานหรือจ่ายใหเ้ท่าเทียมกนั เงินช่วยเหลือบุตรของพนกังาน 
 3. เงินช่วยเหลือในการจดักิจกรรม นนัทนาการ กีฬา การอาํนวยความสะดวก             
การบริการทางการแพทย ์หอ้งอาหาร หอ้งสมุด และการบริการอ่ืนๆ เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ 
 วีรศกัด์ิ สุวรรณรัตน ์(2554, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายสวสัดิการ คือผลประโยชน์     
หรือบริการท่ีสถานประกอบการจดัให ้นอกเหนือจากเงินเดือนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยให้
พนกังานไดรั้บความสะดวกสบาย อีกทั้งช่วยแบ่งเบาภาระต่าง ๆ เป็นการช่วยลดความกงัวลใจ    
ของพนกังาน และยงัช่วยใหพ้นกังานมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานใหเ้กิดความผกูพนัจะอยูใ่น
องคก์รต่อไป เพื่อท่ีจะทาํใหอ้งคก์รนั้นทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สิทธิพร ชยัสุวรรณรัตน์ (2542, หนา้ 17 อา้งถึงใน พิเชษฐ ์สอนสิริ, 2553, หนา้ 20)      
ไดใ้หค้วามหมายสวสัดิการวา่ เป็นการตอบแทนในการปฏิบติังานอนัเป็นส่วนนอกเหนือ            
จากเงินเดือนโดยเราอาจเรียกรวม ๆ วา่เป็นรายไดพ้ิเศษท่ีองคก์รจ่ายใหท้ั้งทางตรงและทางออ้ม
เพิ่มเติมจากเงินเดือน และค่าจา้งประจาํปีจ่ายใหพ้นกังานใหมี้กาํลงัใจปฏิบติังาน และเกิดผลดี       
ต่อองคก์ร 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2545, หนา้ 51) ไดใ้หค้วามหมายสวสัดิการวา่เป็นการบริการ             
หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเพื่อใหค้นงานไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงาน            
ซ่ึงจะทาํใหค้นงานมีความมัน่คงในอาชีพมีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการดาํรงชีวิต หรือไดรั้บ
ประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งประจาํ ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหค้นทาํงาน              
มีขวญัและกาํลงัใจมีความพอใจในงาน มีความรักงานและเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหมี้คุณภาพ   
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2547, หนา้ 216) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ สวสัดิการ                
วา่เป็นส่ิงท่ีองคก์รหรือนายจา้งเป็นผูจ้ดัหาใหแ้ก่บุคลากร เช่น ท่ีอยูอ่าศยั ค่าเล่าเรียนบุคลากร                            
ค่ารักษาพยาบาล อาหารกลางวนั และวนัหยดุพิเศษ เป็นตน้ การจดัหาในส่ิงท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง 
ท่ีจ่ายใหโ้ดยตรงโดยถือเสมือนเป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของนายจา้งซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ร
สมควรปฏิบติัเพื่อธาํรงรักษาและจูงใจบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใหร่้วมงานกบัองคก์ร   
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 โศรยา ตินตะบุระ (2557, หนา้ 131) ประเภทของสวสัดิการท่ีหนา้สนใจจากงานวิจยั       
ท่ีเก่ียวขอ้ง และหนา้สนใจสามารถสรุปและแบ่งเป็นหมวดหมู่ 
 1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่ ผลประโยชน์ซ่ึงเป็นผลเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ ค่าใชจ่้าย
ของพนกังาน เช่น โบนสั ค่าเช่าบา้น การจาํหน่ายสินคา้บริการอาหารราคา เป็นตน้  
  1.1 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจเป็นสวสัดิการท่ีชดัเจนทั้งในรูปการช่วยเหลือทางการเงิน
และเก่ียวกบัการเงิน เช่น บริการบา้นพกั อาหารกลางวนั สหกรณ์ออมทรัพยร้์านคา้ เคร่ืองแบบ เงิน
สงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
  1.2 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่ การจดัใหมี้เงินประกนัสงัคม ประกนัชีวิต ประกนั
อุบติัเหตุ เงินทุนสะสม รวมถึงบาํเหน็จบาํนาญ เพื่อเพิ่มความรู้สึกมัน่คงต่อการทาํงานกบัองคก์ร  
 2. สวสัดิการดา้นการศึกษาไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทางดา้นการศึกษาเพื่อช่วยใหพ้นกังาน
ไดรั้บรู้ความกา้วหนา้ เช่น ศึกษาดูงานต่างประเทศ ทุนการศึกษาหรือทุนฝึกอบรมสมัมนา เป็นตน้   
  2.1 สวสัดิการดา้นการศึกษาไดแ้ก่การจดัใหมี้การฝึกอบรม  การลาศึกษาต่อทั้งใน 
และต่างประเทศ  
  2.2 สวสัดิการดา้นการศึกษา เป็นการส่งเสริมดา้นความรู้ใหก้บัพนกังาน ส่งเสริม    
ใหพ้นกังานพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษา เช่น การจดัทาํหอ้งสมุด   
มีมุมหนงัสือ ข่าวสาร บอร์ดความรู้ รวมถึงการมีวนัลาเพื่อใหโ้อกาสไปศึกษาต่อ 
 3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีส่งผลต่อสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิต ของพนกังาน เพือ่เสริมสร้างใหพ้นกังานมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง ตลอดจนมี
สภาพจิตใจท่ีดี เช่น การจดัใหมี้การตรวจสุขภาพร่างกาย การจดัใหมี้นํ้าด่ืม หอ้งนํ้า และการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 
  3.1 สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามขนาดของสถาน
ประกอบการ บริการท่ีใหไ้ดแ้ก่ การรักษาพยาบาลเจบ็ป่วยตั้งแต่เลก็นอ้ยจนถึงระดบัรุนแรง         
การรักษาสายตา สุขภาพช่องปากโดยการจดัแพทยแ์ละพยาบาล หอ้งพยาบาล การพกัรักษาตวั    
การตรวจสุขภาพ และการใหค้าํแนะนาํเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัโรคภยัต่าง ๆ 
 4. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ  
การไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เช่น การจดัแข่งขนั
กีฬาทั้งภายในและภายนอกบริษทัฯ การจดังานเล้ียงสงัสรรค ์การท่องเท่ียวต่างสถานท่ี เป็นตน้  
 5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และการสร้างความมัน่คงไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ 
ความปลอดภยั การติดประกาศ และการอบรม ส่วนทางดา้นความมัน่คง ส่วนมากใหใ้นรูปของ   
เงินรางวลั บาํนาญ เงินทดแทน หรือ เงินชดเชย ประกนัชีวิต 
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 6. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการ เป็นการใหบ้ริการในรูปของตวัเงิน                  
เช่น รางวลักบัพนกังานท่ีทาํงานกบับริษทัฯ เป็นระยะเวลานาน เงินโบนสัพิเศษโบนสัประจาํปี 
โบนสัการผลิต รางวลัทาํงานนาน เบ้ียขยนั รางวลัสาํหรับพนกังานดีเด่นประจาํเดือน เป็นตน้  
  ดงันั้นผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สวสัดิการหมายถึง ผลประโยชน์ท่ีองคก์รบริษทัฯ จดัใหแ้ก่
พนกังานหรือบุคลากรในรูปแบบเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงินท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้ง  
เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจใหพ้นกังานหรือบุคลากรโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อตอ้งการใหพ้นกังาน         
หรือบุคลากรรู้สึกมีความสุข ความพอใจมีความมัน่คงในอาชีพเป็นหลกัประกนัท่ีแน่นอน            
ในการดาํเนินชีวิต ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และก่อเกิดประโยชน์ท่ีบริษทัฯ ท่ีจะไดรั้บ   
คือ ความจงรักภกัดี ความตั้งใจในการทาํงานเตม็ความสามารถทาํใหเ้กิดงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
การจดัสวสัดิการท่ีจะเป็นการสร้างแรงจูงใจใจในการทาํงานส่วนหน่ึงผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง  
การช่วยหรือดา้นการครองชีพของพนกังานเป็นส่วนสาํคญั ถา้สวสัดิการท่ีดีเป็นท่ีน่าพอใจ            
ของพนกังานกจู็งใจใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รนั้นตลอดไป แต่การจดัสวสัดิการในเบ้ืองตน้           
ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงก่อนเร่ืองอ่ืน คือตอ้งสนองความตอ้งการในเร่ืองท่ีพนกังานส่วนใหญ่เดือดร้อน
มากท่ีสุดเสียก่อน  
 วตัถุประสงคข์องการจดัสวสัดิการ 
 วีรศกัด์ิ สุวรรณรัตน ์(2554, หนา้ 12) วตัถุประสงคข์องการจดัสวสัดิการผลประโยชน์           
และการบริการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1. เพื่อสร้างแรงจูงใจใหค้นท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาทาํงานกบัองคก์ร 
 2. เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังาน เพราะนอกจากเร่ืองการจ่ายค่าจา้งและเงินเดือน
ปัจจุบนัตอ้งคาํนึงถึงการจดัสวสัดิการผลประโยชนแ์ละการบริการใหท้ดัเทียมกบัองคก์รอ่ืน           
ท่ีมีลกัษณะการทาํงานคลา้ยคลึงกนั และมีขนาดใกลเ้คียงกนั 
 3. เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจการทาํงานของพนกังาน สร้างความจงรักษาภกัดีใหเ้กิดข้ึน 
ลดอตัราการขาดงาน ลางาน เปล่ียนงาน 
 4. สร้างความมัน่คงใหแ้ก่ชีวิตการทาํงาน 
 5. เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงมีผลกระทบถึงการเพ่ิม
ผลผลิตดว้ย 
 6. เพื่อก่อนใหเ้กิดความสามคัคีในการทาํงาน พนกังานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 7. เพื่อยกระดบัมาตรฐานการดาํรงชีวิตของตนเองได ้
 8. เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตของพนกังาน เพราะเม่ือทุกคนนั้นมีสุขภาพจิตท่ีดี                
ยอ่มส่งผลใหสุ้ขภาพกายนั้นดี ดงันั้นหลกัในการจดัสวสัดิการเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานหมดความ 
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กงัวลใจต่าง ๆ ผูป้ฏิบติังานกจ็ะทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ จึงทาํใหอ้งคก์ารนั้นดาํเนินงานได้
บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้
 9. เพื่อลดการร้องทุกขใ์นหน่วยงาน เพราะจะทาํใหพ้นกังานนั้นหมดความกงัวลใจ   
เร่ืองต่าง ๆ 
 ประโยชน์ของสวสัดิการ 
 วีรศกัด์ิ สุวรรณรัตน ์(2554, หนา้ 20) การจดัสวสัดิการจะเป็นประโยชนต่์อพนกังาน
โดยตรงกล่าวคือ การบริการใจดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลท่ีดีต่อพนกังานมีความปลอดภยัในการทาํงาน
ก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการทาํงาน ลดความวิตกกงัวลในภาระดา้นต่าง ๆ อาจรวมถึง
ครอบครัวพนกังานดว้ย ซ่ึงผลอยา่งหน่ึงท่ีองคก์รจะไดรั้บคือ ความรักและศรัทธาต่อองคก์ร         
ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการทาํงานท่ี ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ส่งผลใหผ้ลผลิต
เพิ่มข้ึนดว้ยโดยประโยชน์ของสวสัดิการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1. เพิ่มผลผลิตใหสู้งข้ึน 
 2. ทาํใหก้ารสรรหาคนมาทาํงานบงัเกิดผลมากข้ึน 
 3. ทาํใหเ้พิ่มพนูขวญักาํลงัใจ และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 4. ทาํใหก้ารเขา้ - ออก และขาดงาน ลดนอ้ยลง 
 5. ก่อนใหเ้กิดการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 
 6. ลดอิทธิพล และบทบาทของสหภาพแรงงาน 
 7. ลดการปฏิบติัอนัเป็นการแทรกแซงของรัฐบาล 
 ผลประโยชน์ของการจดัสวสัดิการก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่บุคคล 3 ฝ่ายไดแ้ก่              
ฝ่ายลูกจา้ง ฝ่ายนายจา้ง และฝ่ายรัฐบาล 
 1. ผลประโยชน์ของการจดัสวสัดิการฝ่ายลูกจา้ง 
  1.1 เป็นการส่งเสริมสภาพเศรษฐกิจของลูกจา้ง 
  1.2 ลูกจา้งมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
  1.3 ลูกจา้งมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 
  1.4 ลดการเส่ียงภยัของลูกจา้ง มีความปลอดภยัในการทาํงาน 
  1.5 ลูกจา้งมีความสะดวกสบายในการทาํงาน 
  1.6 ลูกจา้งมีความปลอดโปร่ง เกิดกาํลงัใจท่ีจะทาํงาน 
  1.7 ลูกจา้งมีชีวิตครอบครัวท่ีสงบราบร่ืน 
  1.8 ลดปัญหาทางดา้นจิตใจของลูกจา้ง 
  1.9 จูงใจใหลู้กจา้งเกิดความรักความภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน 



 26 

  1.10 ลูกจา้งมีความมัน่คงในชีวิต 
 2. ผลประโยชน์ของการจดัสวสัดิการฝ่ายลูกจา้ง   
  2.1 ผลผลิตของนายจา้งหรือองคก์รเพ่ิมข้ิน และมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ลูกจา้งไม่ขาดงาน ลางานบ่อย 
  2.3 ลูกจา้งทาํงานไดเ้ตม็ท่ี และเตม็ความสามารถ 
  2.4 ไดรั้บความจงรักภกัดี ความซ่ือสตัยจ์ากลูกจา้ง 
  2.5 การทาํงานของลูกจา้งเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.6 ลดตน้ทุนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร และลดอุบติัเหตุการทาํงาน 
  2.7 มีความเป็นระเบียบใหก้บัตวับุคคล และองคก์าร   
  2.8 เกิดความสงบในองคก์ร 
  2.9 มีโอกาสท่ีจะสรรหาลูกจา้งท่ีมีฝีมือตามท่ีตอ้งการ 
  2.10 ไดรั้บความนิยม ยกยอ่งจากสงัคมหรือบุคคลภายนอก 
 3. ผลประโยชน์ของการจดัสวสัดิการฝ่ายรัฐบาล 
  3.1 มีส่วนช่วยยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูข่องคนใหดี้ข้ึน 
  3.2 ช่วยเพิ่มผลผลิตโดยรวมใหแ้ก่ประเทศ 
  3.3 ช่วยรักษาระดบัอตัราค่าครองชีพไม่ใหสู้งตามค่าจา้ง 
  3.4 ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ดา้นแรงงานและส่งเสริมความสมัพนัธ์ท่ีดี             
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
  3.5 เกิดความสงบสุขในบา้นเมือง 
  3.6 ระบบเศรษฐกิจโดยรวมขยายตวัข้ึนในทิศทางบวก 
  3.7 สงัคมและประเทศเกิดความมัน่คง 
 

หลกัในการจดัสวสัดกิาร 
 หลกัในการจดัสวสัดิการ เป็นกระบวนการจดัการใหมี้การอาํนวยประโยชน์ในส่ิงต่าง ๆ
เพื่อใหพ้นกังานหรือบุคลากรไดอ้ยูอ่ยา่งสุขกาย สุขใจ อนัจะจูงใหท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ หรือองคก์ร ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงการจดัสวสัดิการตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคลากรอยา่งแทจ้ริง การจดัสวสัดิการจะตอ้งศึกษาลกัษณะความตอ้งการของ
บุคลากรไม่ควรจดัสวสัดิการเพราะเห็นวา่มีพนกังานหรือบุคลากรบางกลุ่มเรียกร้อง  
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 Filippo (1984 อา้งถึงใน สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์และภาวนา พฒันศรี, 2540)                  
ไดก้ล่าวถึงหลกัการจดัสวสัดิการตามหลกัแนวคิด 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. หลกัความพึงพอใจและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงคือ สวสัดิการเม่ือจดัแลว้ลูกจา้งควรมี
ความพึงพอใจตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
 2. หลกัการครอบคลุม และมีส่วนรวมมากกวา่ส่วนบุคคล สวสัดิการท่ีจดัใหค้วรอยูใ่น
ขอบเขตท่ีครอบคลุมกลุ่มมากกวา่บุคคล 
 3. หลกัการยดืหยุน่ หลกัการขอ้น้ีเนน้เร่ืองสวสัดิการท่ีควรจดัใหโ้ดยมีการยดืหยุน่       
แก่กลุ่มลูกจา้งท่ีไดรั้บโดยคาํนึงถึง เพศ อาย ุสถานภาพ 
 4. หลกัแห่งประโยชน์ องคก์ร บริษทัฯ หน่วยงาน ควรไดรั้บประโยชน์                         
จากการจดัสวสัดิการน้ีดว้ย เพราะถา้สวสัดิการท่ีจดัข้ึนมีการวางแผนและการส่ือสารท่ีดี เช่ือไดว้า่       
จะเกิดประโยชน์สูงสุด 
 5. หลกัความสมเหตุสมผล หรือหลกัแห่งงบประมาณ สวสัดิการท่ีจดัใหจ้ะตอ้งสามารถ
นาํไปคาํนวณค่าใชจ่้ายได ้และคุม้ค่าแก่การลงทุน 
 หลกัการการจดัสวสัดิการในองคก์รท่ีสาํคญั ซ่ึงควรนาํมาพิจารณาเป็นพื้นฐานสาํหรับ
การจดัสวสัดิการในธุรกิจองคก์รได ้ดงัน้ี 
 1. หลกัมีส่วนร่วม 
 2. หลกัการตอบสนองความตอ้งการ 
 3. หลกัความสามารถในการจ่าย 
 4. หลกัการยดืหยุน่ 
 5. หลกัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 หลกัการจดัสวสัดิการสามารถนาํไปประยกุตใ์หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ขององคก์ร ทั้งน้ีอยูก่บัรูปแบบความสามารถในการจดัการและทรัพยากรทีมีอยูส่รุปไดว้า่การจดั
สวสัดิการมีวตัถุประสงคส์าํคญัเพื่อเสริมสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน และก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการทาํงานมีผลต่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร ซ่ึงการจดัการสวสัดิการ 
ของแต่ละองคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ความสามารถในการบริหารจดัการ และทรัพยากร 
ท่ีมีอยูเ่ป็นสาํคญั สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์ (2551) 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ แนวคิดและหลกัการจดัสวสัดิการ เป็นหน่ึงในการจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพอยา่งหน่ึง เพราะปัจจุบนันอกจากจ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือนค่าจา้ง
ท่ีตอบสนองและผลงานของบุคลากรแลว้ องคก์รยงัตอ้งจูงใจและธาํรงรักษาบุคลกรท่ีมีอยูเ่หล่านั้น
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ทาํงานร่วมองคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ความสามรถและดว้ยความเตม็ใจ ดงันั้นสวสัดิการจึงเป็นอีกส่ิงหน่ึง
ท่ีจะสามารถทาํใหค้วามจงรักภกัดีและความรู้สึกร่วมในฐานะพนกังาน หรือบุคลากรขององคก์ร 
จะทาํใหพ้วกเขาเหล่านั้นทาํงานท่ีไดรั้บมอมหมายดว้ยความเตม็ใจ และเตม็กาํลงัความสามารถ
เสียสละเพ่ือองคก์ร อยา่งไรกต็ามผูบ้ริหารท่ีเป็นผูด้าํเนินการสวสัดิการผลประโยชน์และบริการ
จะตอ้งรวบรวมและศึกษาขอ้มูล วางแผนดาํเนินการและประยกุตใ์ชร้ะบบสวสัดิการใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ของแต่ละองคก์ร เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนคุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีองคก์รนั้นตอ้งลงทุนตามหลกัการท่ีวา่ ถูกเงินผูใ้ห ้ตรงใจผูรั้บ 
แต่คาํวา่ ถูกเงินไม่ไดห้มายถึง สวสัดิการจะตอ้งถูกท่ีสุดแต่จะหมายถึง บุคลกรสามารถนาํสวสัดิการ
ท่ีไดรั้บนาํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทาํใหคุ้ม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีองคก์รตอ้งจ่ายไป นอกจากน้ี
สวสัดิการท่ีองคก์รจดัใหแ้ก่บุคลากรควรคาํนึงถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย ์เน่ืองจากบุคคลแต่ละ
บุคคลไม่ไดเ้กิดมาเพื่อทาํงานแต่เพยีงอยา่งเดียวแต่เขาตอ้งมีการพฒันาสู่ความเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ 
และเป็นคนท่ีดีต่อสงัคมอีกดว้ย 
 

ข้อมูลทัว่ไปและการจดัสวสัดกิารของ บริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จเินียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ท่ีตั้งอยู ่ 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ห่างจากนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุเพียง 7 กิโลเมตร ก่อตั้งมา 
เป็นเวลามากกวา่ 20 ปี ใหบ้ริการผลิตงานเหลก็โครงสร้าง ถงั ท่อ ทางดา้นอุตสาหกรรมเคมี นํ้ามนั  
งานถงัรับความดนั ใหแ้ก่อุตสาหกรรมเคมี และปิโตรเคมี ปัจจุบนับริษทัฯ มีพนกังานท่ีไดรั้บ 
การบรรจุจาํนวน 306 คน (ตรวจนบัถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2557) แบ่งเป็น ฝ่ายบริหาร 10 คน           
วิศวกร 23 คน ระดบัหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวเซอร์ โฟร์แมน) 41 คน บุคลากร (Staff) 34  คน 
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 198 คน การจา้งงานมี 2 ลกัษณะคือ เหมาจ่ายรายเดือน          
และจา้งรายวนัจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนเฉพาะวนัท่ีมาทาํงานและวนัหยดุประจาํปีบริษทัฯ 13 วนั     
โดยอตัราค่าจา้ง และสวสัดิการต่าง ๆ บริษทัฯ ดาํเนินการสอดคลอ้งตามท่ีกฎหมายและ
ตลาดแรงงานงานรับเหมาก่อสร้างปัจจุบนั  
 ในดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ ไดจ้ดัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของกฏหมายแลว้ 
บริษทัฯ ยงัจดัสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายกาํหนด เช่น รางวลัพนกังานดีเด่น เบ้ียขยนั โบนสั 
รถรับส่งในการเดินทางมาทาํงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการใหพ้นกังานมีความเป็นอยูใ่นระดบัท่ีดี       
มีความสุขทั้งกายและใจมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัในการทาํงาน มีความเจริญกา้วหนา้   
มีความมัน่คงในการดาํเนินชีวิตไม่เฉพาะกบัตวัพนกังานเองเท่านั้นแต่รวมถึงครอบครัวดว้ย        
การดาํเนินการจดัสวสัดิการของบริษทัฯ ไดด้าํเนินการโดยนาํทฤษฎีต่าง ๆ มาวิเคราะห์และประยกุต ์
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ภายใตน้โยบาย งบประมาณ สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกบริษทัฯ ตวัอยา่ง เช่น          
ทฤษฎีแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมท่ีเกิดจากความปรารถนาความตอ้งการของมนุษย ์        
ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ แต่อาจตอ้งใชแ้รงผลกัดนัแรงจูงใจ       
ท่ีทาํใหเ้กิดส่ิงเร้าทั้งจากตนเองและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น การมีรางวลัในการทาํงาน เบ้ียขยนั 
เงินโบนสัพิเศษต่าง ๆ จะส่งผลกบัการทาํงานท่ีพนกังานตั้งใจมากข้ึน แต่ในบางสถานการณ์         
การทาํงานอาจตอ้งขอความร่วมมือเชิงบงัคบัโดยใชร้างวลั หรือค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือกฏหมาย           
เช่น อาหารตอนทาํงานล่วงเวลา หรือการพิจาณาการปรับค่าจา้งพิเศษ ในช่วงประเมินผลปรับค่าแรง 
ประจาํปี (การใหค้วามรวมมือ และมีความเสียสละ) ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจลว้นเป็นเหตุ
ใหเ้กิดแรงจูงใจความตอ้งการในรูปแบบทางจิตวิทยา 
 การจดัสวสัดิการของบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั หมายถึง ลกัษณะ
ประเภทของผลประโยชน์ท่ีนอกเหนือค่าจา้ง ค่าตอบแทน เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญั และกาํลงัใจ
ใหก้บัพนกังาน โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถอยากร่วมงานกบับริษทัฯ 
 2. เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
 3. เพื่อสร้างขวญั และกาํลงัใจ และก่อเกิดความจงรักภกัดีต่อบริษทัฯ ใหก้บัพนกังาน 
 4. เพื่อสร้างความมัน่คงในการทาํงานของพนกังาน 
 5. เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน และประสิทธิผลต่องาน 
 สวสัดิการของบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีนอกเหนือจากกฎหมาย
กาํหนดสามารถแบ่งเป็น 5 หมวดหมู่ ดงัน้ี 
 1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจจุดมุ่งหมาย เพือ่สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจของพนกังาน
บริษทัฯ นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งหรือค่าตอบแทน ไดแ้ก่ 
  1.1 แบบฟอร์มชุดทาํงาน และรองเทา้พนกังานประจาํปี   
  1.2 รถรับส่งในการเดินทางมาทาํงาน   
  1.3 บา้นพกัพนกังานใหเ้ช่าราคาถูก   
  1.4 เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานและครอบครัวเสียชีวิต   
 2. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัจุดมุ่งหมาย เพื่อตอ้งใหพ้นกังานมีสุภาพแขง็แรง
สมบูรณ์ โดยสวสัดิการน้ีดาํเนินการสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย รวมถึงสอดคลอ้ง      
กบัระบบท่ีบริษทัฯ จดัหานาํมาใชใ้นการบริหารงาน ทวนสอบ และวดัผลในการดาํเนินการ        
ดา้นต่าง ๆ ของบริษทัฯ ตามหลกัสากล เช่น ระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั   
(OHSAS 18001:2007) ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  (ISO14001:2004) ไดแ้ก่  
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  2.1 ค่ารักษาพยาบาลสาํหรับครอบครัว (สาํหรับผูบ้ริหาร) 
  2.2 บริการตรวจสุขภาพประจาํปีโดยทีมแพทยจ์ากโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  
  2.3 จดัหาพยาบาลใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ เวชภณัฑ ์หอ้งปฐมพยาบาล  
  2.4 จดัหาร้านจาํหน่ายอาหารพร้อมควบคุมคุณภาพ ความสะอาด ถูกหลกัโภชนาการ 
ราคาถูก   
  2.5 จดันํ้าด่ืมท่ีสะอาด ผา่นการตรวจสอบตามมาตรฐาน อย.   
  2.6 จดัสร้างหอ้งนํ้า  หอ้งสว้มสาํหรับพนกังานอยา่งเพยีงพอ และถูกสุขลกัษณะ 
 3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการจุดมุ่งหมาย เพื่อใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่น ผอ่นคลาย       
ความตรึงเครียดจากการทาํงาน อีกทั้งก่อใหเ้กิดความรักความสามคัคีในหมู่พนกังาน ไดแ้ก่  
  3.1 การจดังานเล้ียงสงัสรรคปี์ใหม่ประจาํปีของบริษทัฯ 
  3.2 งานเล้ียงสงัสรรคปิ์ดโครงการท่ีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 6 เดือน  
  3.3 งานเล้ียงสงัสรรคเ์ช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกหรือหน่วยงาน   
  3.4 กีฬาสีเช่ือมความสามคัคี 
 4. สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรจุดมุ่งหมาย               
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของพนกังานทั้งดา้นการศึกษา เสริมทกัษะความชาํนาญ            
และไดรั้บพฒันาเทคนิคต่าง ๆ ในตาํแหน่งงานนั้น ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเอง หรือสงัคม     
อีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาแก่บุตร ธิดา ของพนกังานบริษทัฯ ไดแ้ก่  
  4.1 ทุนการศึกษาสาํหรับพนกังาน  
  4.2 ทุนการศึกษาสาํหรับบุตรพนกังาน  
  4.3 การอบรมเสริมทกัษะในตาํแหน่งงานต่าง ๆ  
  4.4 การอบรมการปฐมพยาบาลและซอ้มแผนฉุกเฉิน 
 5. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ เป็นสวสัดิการท่ีจดัทาํข้ึน เพื่อสร้างขวญั  
และกาํลงัใจใหพ้นกังานท่ีไดรั้บ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัพนกังานทุกท่านทาํตามเป็นแบบอยา่ง 
  5.1 ค่าเบ้ียกนัดารกรณีท่ีไปทาํงานต่างจงัหวดั 
  5.2 เบ้ียขยนัประจาํเดือน 
  5.3 โบนสั 
  5.4 เงินรางวลั ทองคาํ กองทุนตราสารหน้ีระยาว กรณีท่ีพนกังานทาํงานมาเป็น    
ระยะเวลานานตามกาํหนด 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี   
  5.5 รางวลัสาํหรับพนกังานหยดุงานไม่เกิน 3 วนัในหน่ึงปี  
  5.6 รางวลัพนกังานดีเด่นประจาํ 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 โศรยา ตินตะบุระ (2557) ศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการรูปแบบใหม่ของพนกังาน
ในฝ่ายผลิต วศิวกรทั้งระดบัปฏิบติัการ และผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี จากสมมติฐานท่ี 1 พนกังานในฝ่ายผลิต วิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการการจดัสวสัดิการท่ีต่างกนั พบวา่
พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุและอายงุานท่ีต่างกนั มีความตอ้งการการจดัสวสัดิการท่ีแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 
 กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ (2553) ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน         
กรณีศึกษา: บริษทัลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จาํกดั พบวา่ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานท่ีประเภทการจา้ง และแผนกต่างกนั มีความตอ้งการ        
ในสวสัดิการทุกดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ส่วนหน่ึง เพราะสภาพการทาํงานท่ีต่างกนันั้น  
ไดแ้สดงถึงภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ลกัษณะการทาํงานความเส่ียงต่อชีวิตหรืออุบติัเหตุ         
จากการทาํงานต่างกนัจึงมีผลใหค้วามตอ้งการสวสัดิการต่างกนั 
 จนัทิมา ผลสุวรรณ์ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2556) ความพึงพอใจในสวสัดิการ
และค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมืองคูคต อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานีมีวตัถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ    
และค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมืองคูคต   
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสวสัดิการกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ
และค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมืองคูคต   
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอ่ืนๆกบัความพงึพอใจในสวสัดิการ              
และค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมืองคูคต  
 สรุปผลไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อายงุาน ตาํแหน่งงาน 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการ และค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมืองคูคต 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 ปัจจยัสวสัดิการท่ีประกอบดว้ย ดา้นการรักษาพยาบาล           
ดา้นการศึกษาบุตร ดา้นสงัคมและนนัทนาการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในสวสัดิการ   
และค่าตอบแทนอยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ดา้นนโยบายของรัฐ ดา้นเศรษฐกิจ      
ดา้นความตอ้งการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของพนกังาน 
เทศบาลเมืองคูคตอยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 
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 งามจิต อินทวงศ ์(2556) ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน มหาวิทยาลยั    
เทคโนโลยรีาชมงคลภาคตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดั ชลบุรี วตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษา
ความตอ้งการสวสัดิการพนกังานของพนกังาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลภาคตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดั ชลบุรี 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการพนกังานของพนกังาน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลภาคตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล     
 ผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานของพนกังาน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลภาคตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมพนกังานมีความ
ตอ้งการในระดบัมาก เม่ือจาํแนกตามรายดา้นพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ
และอนามยั อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทน สุดทา้ยคือ  
ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน และผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการ 
สวสัดิการของพนกังานพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระยะเวลาการทาํงาน ระดบัการศึกษา และ
ประเภทพนกังานต่างกบั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั                                
 ปรางคทิ์พย ์ศุภเอม (2554) ความตอ้งการสวสัดิการของแรงงานในโรงงานพิมพผ์า้ 
กรณีศึกษา โรงงานศรีทองเทก๊ซ์ไทส์ จาํกดั วตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ             
ของแรงงานในโรงงานฯ 2. ศึกษาการจดัการสวสัดิการของแรงงงานในโรงงานฯ 3. ศึกษาลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการของแรงงานในโรงงานฯ ผลการศึกษา
พบวา่ แรงงานมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั
ในระดบัมาก ส่วนดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั และดา้นนนัทนาการในระดบัปานกลาง                       
แนวทางการจดัการสวสัดิการผลวิจยั พบวา่แรงงานเห็นดว้ยต่อแนวทางการจดัการ การรักษา 
พยาบาลในระดบัมาก ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ดา้นสุขภาพอนามยั และ
ดา้นนนัทนาการในระดบัปานกลาง นอกจากน้ีผลการวิจยั พบวา่เพศส่งผลต่อความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สถานภาพส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้น
นนัทนาการอายสุ่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการรักษาพยาบาลดา้นสุขภาพ
อนามยั และดา้นนนัทนาการ การศึกษาส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการ
รักษาพยาบาล ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั และดา้นนนัทนาการ และรายไดส่้งผลต่อความ
ตอ้งการสวสัดิการนนัทนการ 
 คมกริช เพญ็ศิริ (2554) ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั ไซเบอร์แพลนเน็ต 
อินเตอร์แอคทีฟ จาํกดั เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การแปลงสภาพเป็นบริษทั (มหาชน) เป็นการศึกษา
ความพึงพอใจและความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ วิธีการศึกษาเป็นแบบ
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เชิงปริมาณ ประชากรท่ีทาํการศึกษาคือเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ  ผลการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนมาก
เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 26 ปี สถานะภาพโสด อายงุานมากกวา่ 1 ปี รายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท  
มีความตอ้งการสวสัดิการท่ีพนกังานใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด 3 อนัดบั 1. ดา้นสงัคมไดแ้ก่ วนัหยดุ
พกัผอ่น วนัลาป่วย และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์2. ดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่ โบนสั เบ้ียขยนัและเบ้ียเล้ียง 
3. ดา้นความมัน่คงในชีวิตไดแ้ก่ สิทธิประกนัสงัคม กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และยาสามญัประจาํ
บริษทัฯ 4. ดา้นเก้ือกลูไดแ้ก่การตรวจสุขภาพประจาํปี งานเล้ียงปีใหม่ และท่องเท่ียวประจาํปี 
ภาพรวมพนกังานมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการทั้ง 4 ดา้นในระดบัปานกลาง และพบวา่ 
เพศ อาย ุ เงินเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการของบริษทัฯ ทุกดา้น 
 วีรศกัด์ิ สุวรรณรัตน ์(2554) ความพึงพอใจในสวสัดิการและความผกูพนัต่อองคก์ร    
ของพนกังานปฏิบติัการ ในบริษทั เทคโนแฟบ (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง    
คือพนกังานจาํนวน 166 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ          
ดา้นสงัคม และนนัทนาการ และดา้นการเศรษฐกิจ และดา้นการศึกษาโดยรวมมีความพึงพอใจ       
ในระดบัปานกลาง หากวิเคราะห์ตามลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจสวสัดิการ
แตกต่างกนั และไม่แตกต่างกนั แบ่งไดด้งัน้ี คือพนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ           
ท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ และความพงึพอใจสวสัดิการท่ีแตกต่างกนัมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
แต่ไม่พบวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการ      
ทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ในสวสัดิการทั้ง 4 ดา้นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยรวม
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05    
 พิมพสิ์ริ ทองป้ัน (2554) เพือ่ศึกษาลกัษณะการทาํงานค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
ตลอดจนความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอิเลก็ทรอนิกส์
จงัหวดัลาํพนู ผลการศึกษาพบวา่แรงงานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อายเุฉล่ีย 27 ปี 
จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีประสบการณ์ในการทาํงานเฉล่ีย 5 ปี และมีอายกุารทาํงาน
ปัจจุบนัเฉล่ีย 3 ปี มีเหตุผลในการยา้ยงานมาทาํในโรงงานปัจจุบนั คือการไดรั้บค่าจา้งท่ีสูงกวา่       
ท่ีเดิมลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในขณะน้ีคือ การตรวจสอบช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ใหไ้ดม้าตรฐาน    
ไดรั้บรายไดร้วมเฉล่ียคนละ 7,854 บาทต่อเดือน นอกจากน้ียงัไดรั้บสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เช่น  
การอบรมความรู้เก่ียวกบังานท่ีทาํ ชุดทาํงาน การเบิกค่ารักษาพยาบาลของตนเอง และครอบครัว 
การทาํประกนัชีวิต การสมทบเงินเขา้กองทุนประกนัสงัคม และกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ แรงงาน 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ 3 อนัดบัแรกคือ ดา้นการช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง
ในรูปการสมทบเงินเขา้กองทุนประกนัสงัคม และกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ  รองลงมาคือ  
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ดา้นการมุ่งพฒันาลูกจา้งในรูปแบบการไดรั้บการอบรมความรู้เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัและอนัดบั
สุดทา้ยดา้นนนัทนาการและสุขภาพอนามยัในรูปของการจดังานเล้ียงสงัสรรคพ์นกังานการจดัให ้
มีการแข่งขนักีฬาบุคลากร และการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพอนามยัตามลาํดบั 
  สุริยา หตัถกิจ (2554) การศึกษาความพึงพอใจต่อการไดรั้บสวสัดิการของครูระดบั
มธัยมศึกษาของโรงเรียนอสัสมัชญั ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจต่อการไดรั้บสวสัดิการของครูระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา จาํแนก
ตามเพศ สถานภาพครอบครัว และประสบการณ์การ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา
โรงเรียนอสัสมัชญั ศรีราชา จาํนวน 93 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจต่อการไดรั้บสวสัดิการของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียน
อสัสมัชญั ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจต่อสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก         
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่อนัดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการ
ประเภทกิจกรรมสงัสรรค ์รองลงมาคือ สวสัดิการประเภทเชิดชูเกียรติ สวสัดิการประเภท
เคร่ืองแบบ อาหาร ท่ีพกั และสวสัดิการประเภทเงิน    
  2. ความพึงพอใจต่อการไดรั้บสวสัดิการของครูระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนอสัสมัชญั 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ สถานภาพครอบครัว และประสบการณ์ พบวา่โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 3. ความตอ้งการต่อสวสัดิการของครูระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อนัดบัแรกไดแ้ก่ การปรับขั้นเงินเดือนตามกระทรวงฯ ตามดว้ยการไดรั้บ
พิจารณาปรับขั้นเงินเดือนประจาํปี และอนัดบัสุดทา้ยคือ การไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือน 
 ณฏัฐินี เธียรไทย (2553) การศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ
ของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ และเปรียบเทียบระดบั 
ความพึงพอใจในสวสัดิการระหวา่งพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ขอ้มูลในการศึกษา 
ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจาก เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือสายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปฏิบติังาน 
ท่ีสาํนกังานใหญ่ จาํนวน 224 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากนั้นนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป การวิเคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สาํหรับการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติอนุมานไดแ้ก่ ความแปรปรวน 
ทางเดียวโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือสายธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย  
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โดยสวสัดิการท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความมัน่คง ซ่ึงมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานะภาพ
ระดบัชั้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีทาํงานในธนาคาร แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ      
ในสวสัดิการแตกต่างกนัโดยพนกังานหญิงมีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่เพศชาย     
พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปีมีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่          
พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาโท ยกเวน้ในดา้นความมัน่คงโดยกลุ่มปริญญาโทมีความพอใจในสวสัดิการมากกวา่กลุ่ม
ปริญญาตรี พนกังานท่ีมีสถานะภาพโสดมีความพึงพอใจมากกวา่พนกังานท่ีสมรสและมีบุตร   
อีกทั้งพนกังานท่ีมีระดบัชั้นการทาํงานตํ่ากวา่มีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่พนกังาน           
ท่ีมีระดบัชั้นสูงกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยมีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่
พนกังานท่ีมีพนกังานท่ีมีระดบัรายไดม้ากกวา่ และพนกังาน ท่ีมีระยะเวลาทาํงานกบัธนาคาร     
นอ้ยกวา่มีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานในธนาคารมากกวา่ 
 พิเชษฐ ์สอนศิริ (2553) ศึกษาการใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บจาก 
บริษทั กรุงไทยการไฟฟ้า จาํกดั ต่อการใหคุ้ณค่ากบัสวสัดิการ และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์           
กบัการใหคุ้ณค่าสวสัดิการบริษทั ฯ ผลการวิจยัพบวา่พนกังานส่วนมากเป็นเพศชายอายมุากกวา่ 
36 ปี อายงุานมากกวา่ 10 ปี สมรสแลว้ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีตาํแหน่งงานในระดบั
หวัหนา้งานมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท และส่วนมากไม่มีรายไดอ่ื้น สวสัดิการท่ีพนกังานใช้
ประโยชน์มากท่ีสุดของแต่ละดา้น   
 1. ดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่ โบนสั เบ้ียเล้ียง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่างจงัหวดั และเบ้ียขยนั  
 2. ดา้นสงัคมไดแ้ก่ วนัหยดุตามประเพณี วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี และวนัลากิจ  
 3. ดา้นความมัน่คงในชีวิตไดแ้ก่ ยาสามญัประจาํบริษทัฯ สิทธิประกนัสงัคมเบิกค่ารักษา 
พยาบาลกรณีผูป่้วยนอก  
 4. ดา้นเก้ือกลูไดแ้ก่ เคร่ืองแบบพนกังาน งานเล้ียงปีใหม่ และการซ้ือสินคา้ราคา
สวสัดิการ  
 โดยภาพรวม พบวา่พนกังานใหคุ้ณค่ากบัการรับสวสัดิการทุกดา้นในระดบัมาก และ
พบวา่เพศ สถานภาพการสมรส การศึกษา และเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการใหคุ้ณค่ากบั
สวสัดิการทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญั  ตรงกนัขา้มอายงุาน และตาํแหน่งงานท่ีไม่สมัพนัธ์กบั 
การใหคุ้ณค่าสวสัดิการทุกดา้น  
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 มยรุา จนัทร์แจ่มศรี (2553) ศึกษาความเห็นของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการของ 
บริษทั เบทาโกร จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบดว้ย สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คง
และความปลอดภยั ดา้นวนัลาหยดุ ดา้นการศึกษา และดา้นเศรษฐกิจ และเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการของบริษทัฯโดยเปรียบเทียบตามลกัษณะตามลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระดบังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังาน
จาํนวน 277 คน ผลการศึกษาพบวา่  
     1. พนกังานเห็นดว้ยต่อสวสัดิการพนกังาน ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คง         
และความปลอดภยั ดา้นวนัลาวนัหยดุ ดา้นการศึกษา และดา้นเศรษฐกิจ อยูร่ะดบัปานกลาง       
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการ 
ของบริษทัฯ ท่ีมีต่อสวสัดิการดา้นต่าง ๆโดยจาํแนกตามตวัแปรดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา        
และระดบัการทาํงานพบวา่ไม่พบความแตกต่าง 
 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานของบริษทัฯระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ พบวา่
พนกังานท่ีช่วงอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 เม่ือทดสอบเป็นรายดา้น พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการดา้นวนัลาหยดุ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
  สรุปไดว้า่พบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานระหวา่ง      
ตวัแปรดา้นระดบังานโดยภาพรวม และเม่ือทดสอบรายดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบังานต่างกนั    
มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการดา้นวนัหยดุและสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั  
ท่ี 0.05 
 ณิชพฌัฌ ์ศิริวฒัน์ชยัดล (2553) ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจาก 
ท่ีกฎหมายกาํหนด ของลูกจา้งและเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการแรงางานนอกเหนือ
กฎหมายกาํหนดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจากลูกจา้ง  
จาํนวน 61 คน สรุปไดว้า่ลูกจา้งมีเพศชายมากกวา่เพศหญิงเป็นสดัส่วนร้อยละ 52.50 มีอายเุฉล่ีย
ระหวา่ง 31 - 40 ปี ร้อยละ 49.50 รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 7,000 บาท ร้อยละ 60.70 และสถานภาพ
การโสดมากถึงร้อยละ 60.70 
 ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการแรงงานดา้นเศรษฐกิจและดา้นความมัน่คง            
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตอ้งการสวสัดิการแรงงานดา้นสุขภาพอนามยั                    
และสวสัดิการแรงงานดา้นการศึกษาและความปลอดภยั เม่ือจาํแนกตามเพศพบวา่ เพศชาย          
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มีความตอ้งการสวสัดิการแรงงานดา้นเศรษฐกิจและความมัน่คง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 หากจาํแนก         
ตามอายพุบวา่ลูกจา้งอาย ุ20 - 30 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงในระดบัท่ีมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53 ส่วนลูกจา้งท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี ความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงในระดบั 
ท่ีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.98 หากวิเคราะห์โดยจาํแนกตามรายไดพ้บวา่พบวา่ลูกจา้งท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 
7,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการแรงงานดา้นเศรษฐกิจและดา้นความมัน่คงอยูใ่นระดบัสูงมาก 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.88 และหากจาํแนกตามสถานะภาพทางการสมรส พบวา่ลูกจา้งท่ีโสด 
มีความตอ้งการสวสัดิการแรงงานดา้นเศรษฐกิจและดา้นความมัน่คงอยูใ่นระดบัสูงมาก  
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.79  
 จรินทร์  เสือโต (2551) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ 
ของพนกังานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัในการทาํงาน 
โดยเกบ็ขอ้มูลจากพนกังาน 204 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี สถานภาพสมรส 
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 6,000 - 8,000 บาท อายงุาน 1 - 2 ปี 
และทาํงานอยูใ่นแผนกป้ัมและเช่ือม แผนกพนัคอลย์ และแผนกประกอบ ปัจจยัใจในการทาํงาน
ของพนกังานส่วนใหญ่ มีเหตุในการเลือกเขา้ทาํงานในบริษทัฯ เพราะมีสวสัดิการดี และการสมคัร
งานจากบุคคลในบริษทัฯ แนะนาํ และยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาทาํงาน คือรถมอเตอร์ไซด ์                  
  2. พนกังานมีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการโดยรวม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ
อนามยั และดา้นนนัทนาการอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการศึกษาและการพฒันาบุคคลากร 
พนกังานมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 3. พนกังานท่ีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายงุาน                 
ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั               
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.  พนกังานท่ีมีวิธีการสมคัรทาํงานในบริษทัแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ           
ในสวสัดิการท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีเหตุผลในการเลือกเขา้ทาํงานวิธีการเดินทาง 
มาทาํงาน เวลาการทาํงาน และจาํนวนชัว่โมงการทาํงานนอกจากเวลาแตกต่างกนั มีระดบั 
ความพึงพอใจในดา้นสวสัดิกายโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั เพื่อใหก้ารดาํเนินการวิจยัมีความถูกตอ้งและสามารถนาํขอ้มูลมาใช ้
เพื่อประโยชนใ์นการพฒันางานวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนและวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. วิธีการใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานทุกระดบัชั้นทุกคนท่ีไดรั้บสวสัดิการ 
ของบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ทุกคนจาํนวน 306 คน คิดเป็น 100 %  
โดยแบ่งเป็น ฝ่ายบริหาร 10 คน วิศวกร 23 คน หวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน  
ตรวจสอบคุณภาพ) 31 คน บุคลากร (Staff) 44 คน พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 198  คน 
(ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 30 เมษายน 2558) 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 หากผูว้จิยัไม่สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมดของกลุ่มประชากร ผูว้ิจยัจะเกบ็    
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถ
ยอมรับไดว้า่สามารถเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดไดโ้ดยใชสู้ตรการคาํนวณของ 
Taro Yamane (1973) โดยมีสมการการคาํนวณ ดงัน้ี 
 
   
 
 
 



 39 

                                N   =   
 21 eN

n


  

 โดย   n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         N  =  จาํนวนประชากร 
             e   =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้าํหนดใหมี้ค่า  =  0.05  

   แทนค่า   n  =   20.053061
306


 

         n   =   173.37   หรือ 174 ชุด 
 
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี 174 คน ทั้งน้ีเพื่อความแม่นยาํ       
ของผลลพัทใ์นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามจากพนกังานจาํนวน 291 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95 จากจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 306 คน                
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยจดัทาํแบบสอบถามจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย  3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่ง อายกุารทาํงานกบับริษทัฯ และรายไดต่้อเดือน 
โดยใชค้าํถามลกัษณะปลายปิด 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีบริษทัฯ 
จาํนวน 5 หวัขอ้ไดแ้ก่  
  2.1 ความตอ้งการและความพึงพอใจสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
  2.2 ความตอ้งการและความพึงพอใจสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  
  2.3 ความตอ้งการและ ความพึงพอใจสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
  2.4 ความตอ้งการและความพึงพอใจสวสัดิการดา้นการศึกษา หรือการฝึกอบรม 
และพฒันาบุคลากร  
  2.5 ความพึงพอใจสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษ 
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าความคิดเห็น 
แบบลิเกิร์ตสเกล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  
และนอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนนและความหมาย ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจในสวสัดิการมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจในสวสัดิการมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจในสวสัดิการปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจในสวสัดิการนอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจในสวสัดิการนอ้ยท่ีสุด 
 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ี โดยนาํคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร             
มาพิจารณาดบัความพึงพอใจซ่ึงมีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการคิดคะแนนโดยผูว้ิจยัแบ่งช่วงเป็น 5 ช่วง 
 

   สูตรการคาํนวณหาอนัตรภาคชั้น  =  
จาํนวนชั้น

ดคะแนนตํ่าสุ- ดคะแนนสูงสุ  

         =      
5

15
 

          =       0.8 ปัดใหเ้ท่ากบั 1  
 
 จากนั้นนาํมาวเิคราะห์ระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยกาํหนด และใหค้วามหมายระดบัความ
ตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง)  ดงัน้ี 
  4.50 - 5.00 พนกังานบริษทัฯ มีความตอ้งการและความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ในระดบัมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49 พนกังานบริษทัฯ มีความตอ้งการและความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ในระดบัมาก 
  2.50 - 3.49 พนกังานบริษทัฯ มีความตอ้งการและความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ในระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49 พนกังานบริษทัฯ มีความตอ้งการและความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ในระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.49 พนกังานบริษทัฯ มีความตอ้งการและมีความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิม่เติมเก่ียวกบัสวสัดิการบริษทัฯ 
โดยเป็นลกัษณะการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 
 

วธีิการทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน   
และนาํไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ก่อนท่ีจะนาํไปใชก้บักลุ่มประชากรท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 
 การหาความเท่ียงตรง  
 ความเท่ียงตรงของเน้ือหามีวตัถุประสงค ์เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรง                
ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีสร้างและออกแบบคาํถามนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหา       
และโครงสร้างของแบบสอบถาม และเม่ือไดรั้บการตรวจสอบและปรับแกใ้หถู้กตอ้งสอดคลอ้ง
กบัวถัตุประสงค ์สมมติฐาน และกรอบแนวคิดแลว้ ผูว้ิจยันาํโครงสร้างแบบสอบถามดงักล่าว 
ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญทาํการตรวจสอบประเมินความเท่ียงตรงพร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํ
เพื่อใหแ้บบสอบถามใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้      
วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน และเม่ือนาํผล 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจไปวิเคราะห์แบบรายขอ้ ซ่ึงเกณฑก์ารกาํหนดคะแนนรายขอ้มี ดงัน้ี 
 +1 เม่ือแน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ท่ีตอ้งการวิจยั 
   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ท่ีตอ้งการวิจยั   
 -1  เม่ือแน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ท่ีตอ้งการวจิยั 
 จากนั้นนาํผลรวมคะแนนตรวจ IOC หารดว้ยจาํนวนรวมของผูเ้ชียวชาญจะไดค่้าดชันี 
IOC เท่ากบั 1 หากมีขอ้คาํถามใดเท่ากบั 0 หรือ -1 ผูว้ิจยัจะนาํขอ้คาํถามดงักล่าวนาํเรียนปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอคาํแนะนาํและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามต่อไป 
 ผลการตรวจ IOC คร้ังน้ีผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านใหค้ะแนนในทุกขอ้คาํถามเท่ากบั +1  
จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และตรงประเดน็ท่ีตอ้งการวจิยัคร้ังน้ี          
(รายละเอียดการคาํนวณแสดงไวใ้นภาคผนวก)  
 การหาค่าความเช่ือมัน่ 
 แบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑก์ารตรวจสอบความเท่ียงตรงจากผูเ้ชียวชาญแลว้ ผูว้ิจยันาํ
แบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดไปทดสอบความเช่ือมัน่ก่อนจะนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริง และกลุ่มตวัอยา่ง
ในการทดสอบความเช่ือมัน่นั้นมีคุณลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ผูว้จิยัจึงนาํแบบสอบ
ดงักล่าวไปทดสอบกบัพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม คอนสตร่ัคชัน่ จาํกดั เลขท่ี 13 ถนนประชาอุทิศ 
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35 แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ 21150 จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2556) ท่ีกาํหนดใหไ้ดร้ะดบั 
ค่าความน่าเช่ือถือไม่ตํ่ากวา่ 0.70 ผลการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ
สาํหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) พบวา่ผลการวิเคราะห์
ความน่าเช่ือถือ หรือความเท่ียงตรงมีระดบัความสาํคญัในการศึกษาความตอ้งการและ 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีผลรวม 
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานฯ (ตวัแปรตน้) และความพึงพอใจ
สวสัดิการของพนกังานฯ (ตวัแปรตาม) เท่ากบั 0.83 และ 0.72 ตามลาํดบั  
 จากนั้นนาํแบบสอบถามมาปรับใหมี้เหมาะสมมากข้ึนก่อนนาํมาใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 291 ตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ 95 จากจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 306 คน (คาํนวนจากสูตรของ 
Taro Yamane จะไดจ้าํนวนแบบสอบถามท่ีจะตอ้งเกบ็ 174 ตวัอยา่ง) 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                 
เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั                 
โดยผูศึ้กษาจะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
               1. ทาํหนงัสือขออนุญาตบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั                         
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนการวจิยั 
               2. ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลดว้ยตวัเอง  
               3. แบบสอบถามจะทาํการเกบ็ขอ้มูลภายใน 30 วนั 
               4. รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบกลบัและจดัเรียงตามเลขท่ีของแบบสอบถาม 
               5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 
              6. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ  
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 กรณีท่ีผูว้ิจยัสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบตามประชากรของบริษทัฯ 
จาํนวน 306 คน ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูปโดยจะวิเคราะห์หาผลลพัธ์ของขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
              2. วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน 
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บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดัโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์หาค่าความแตกต่างเป็นค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มประชากรศาสตร์ 
กบัระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานสวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั 
 กรณีท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากจาํนวนประชากร 306 คน 
ผูว้ิจยัจะพยายามรวบรวบแบบสอบถามใหไ้ดไ้ม่ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวร้้อยละ 95 จากนั้นจะนาํขอ้มูล
ท่ีไดม้าประมวลผล และวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเร็จรูปโดยใชว้ิธีทางสถิติ         
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
              1. ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาความถ่ีและค่าร้อยละ  
              2. วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดัโดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
              3. เปรียบเทียบความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อายงุาน และรายไดต่้อเดือนทาํการทดสอบวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ t-test  F-test   
หากพบความแตกต่าง จะทดสอบหาค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายขอ้ดว้ยยสถิติทดสอบ LSD 
 4. เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการ     
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดัโดยใช ้Paired t-test            
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ืองศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของ
พนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั วตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยัไดแ้ก่   
1. เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 2. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดัจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  
3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน  
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
 วิธีการดาํเนินการ ผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากพนกังาน 
บริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํนวน 306 ชุด แต่ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
กลบัคืนมา 291 ชุด และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปดว้ยสถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบสถิติดว้ย t-test  F-test หากพบ 
ความแตกต่างผูว้ิจยัจะทาํทดสอบสถิติค่าเฉล่ียแบบรายคู่ดว้ยสถิติ LSD อีกทั้งเปรียบเทียบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการดว้ยการทดสอบสถิติ 
แบบ Paired t-test  
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน และนาํเสนอในรูปแบบ              
ของตารางประกอบคาํอธิบายดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม  
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม 
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการ   
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 ส่วนที 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 
 ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสวสัดิการ 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย ผูว้ิจยัใชส้ญัญาลกัษณ์ ดงัน้ี 
 n    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 SD       แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t     แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
   F   แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
 *   แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาลกัษณะประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วนบุคคล
ทางดา้นความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน และรายไดต่้อเดือน
โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  
 
ตารางท่ี 4 - 1 แจกแจงความถ่ีและร้อยละตามประชากรศาสตร์ หรือปัจจยัส่วนบุคคล 
      ดา้นความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน 
                      บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 202 69.42 
หญิง 89 30.58 
รวม 291 100.00 

อายุ   
18 - 30 ปี 80 27.49 
31 - 40 ปี 110 37.80 
41 - 50 ปี  74 25.43 
51 - 60 ปี 27 9.28 
รวม 291 100.00 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษา   
ประถมศึกษา 77 26.46 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 51 17.53 
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6 หรือ ปวช.) 67 23.02 
อนุปริญญา (ปวส. หรือเทียบเท่า) 44 15.12 
ปริญญาตรี 47 16.15 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.72 
รวม 291 100.00 

ตาํแหน่ง   
ผูบ้ริหาร 7 2.41 
วศิวกร 20 6.87 
หวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) 30 10.31 
บุคลากร Staff 43 14.78 
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 191 65.64 
รวม 291 100.00 

อายุการทํางาน   
อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 55 18.90 
อายงุานตั้งแต่ 1 - 5 ปี 94 32.30 
อายงุานตั้งแต่ 6 - 10 ปี 79 27.15 
อายงุานตั้งแต่ 11 - 15 ปี 44 15.12 
อายงุานตั้งแต่ 16 - 19 ปี 13 4.47 
20 ปีข้ึนไป 6 2.06 
รวม 291 100.00 

รายได้ต่อเดอืน   
8,000 - 15,000 บาท 139 47.77 
15,001 - 30,000 บาท 105 36.08 
30,001 - 50,000 บาท 39 13.40 
50,001 ข้ึนไป 8 2.75 
รวม 291 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 - 1 ผลการวิเคราะห์พบวา่ขอ้มูลประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวจิยัสรุปและจาํแนกตามรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบถามจาํนวน 291 คนเป็นเพศชาย จาํนวน 202 คน  
คิดเป็นร้อยละ 69.42 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 89 คนคิดเป็นร้อยละ 30.58  
 อาย ุพบวา่พนกังานท่ีตอบแบบถามจาํนวน 291 คนส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง  
31 - 40ปี จาํนวน 110 คนคิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคือช่วงอาย ุ18 - 30 ปี และ 41 - 50 ปี           
จาํนวน 80 คน และ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 27.49 และ 25.43 ตามลาํดบั ช่วงอายพุนกังาน 
ท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ51 - 60 ปี จาํนวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 9.27 
 การศึกษา พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบถามจาํนวน 291 คนส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 
ท่ีระดบัประถมศึกษา จาํนวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 26.46 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
(ม.6) หรือ ปวช. จาํนวน 67 คนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) จาํนวน 51 คนระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน 47 คนระดบัอนุปริญญา (ปวส.) จาํนวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 23.02, 17.53, 16.15 และ 
15.12 ตามลาํดบัระดบัการศึกษาพนกังานตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.72 
 ตาํแหน่งงาน พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบถามจาํนวน 291 คนส่วนใหญ่ตาํแหน่ง 
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) จาํนวน 191 คนคิดเป็นร้อยละ 65.64 รองลงมาตาํแหน่งบุคลากร 
(Staff ) จาํนวน 43 คนหวัหนา้งานจาํนวน 30 คน วิศวกร จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.78, 10.31 
และ 6.87 ตามลาํดบั และตาํแหน่งงานพนกังานตอบแบบสอบถาม นอ้ยท่ีสุดคือตาํแหน่งผูบ้ริหาร
จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.41 
 อายกุารทาํงาน พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบถามจาํนวน 291 คนส่วนใหญ่มีอายงุาน  
1-5 ปี จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาคืออายงุาน 6 - 10 ปี จาํนวน 79 คน  
นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 55 คน อายงุานตั้งแต่ 11 - 15 ปี จาํนวน 94 คน และอายงุาน 16 - 19 ปี  
จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.15, 18.90, 15.12 และ 4.47 ตามลาํดบั ทา้ยสุดพนกังาน                  
ท่ีตอบแบบสอบท่ีวดัค่าเฉล่ียจากอายงุานนอ้ยท่ีสุด คืออายงุานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 6 คน       
คิดเป็นร้อยละ 2.06 
 รายไดต่้อเดือน พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบถามจาํนวน 291 คนส่วนใหญ่มีรายได ้
ต่อเดือนอยูท่ี่ 8,000 - 15,000 บาท จาํนวน 139 คนคิดเป็นร้อยละ 47.77 รองลงมาคือ พนกังาน 
มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จาํนวน 105 คน 30,001 - 50,000 บาท จาํนวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.08, 13.40 ตามลาํดบั และรายไดต่้อเดือนของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม 
นอ้ยท่ีสุดคือ รายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความต้องการสวสัดกิารของพนักงาน  บริษทั สวสัดิ์อุดม     
เอน็จเินียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
 ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ความตอ้งการสวสัดิการ

ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามประเภทสวสัดิการ 
 

ตารางท่ี 4 - 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน  
      บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 

ข้อคาํถาม 
ความต้องการสวสัดกิารด้านเศรษฐกจิ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X   SD ระดบั 

1. ชุดพนกังาน 3 ชุดต่อปี 0.34 1.37 26.80 39.52 31.96 4.01 0.82 มาก 
2. รองเทา้ทาํงาน 1 คู่ต่อปี 1.72 5.50 24.05 39.52 29.21 3.89 0.95 มาก 
3. รถรับส่งพนกังาน 1.72 4.12 34.71 33.33 26.12 3.78 0.94 มาก 
4. ค่าเช่าบา้นพกัราคาถกู 2.75 8.59 38.14 29.55 20.96 3.57 1.00 มาก 
5. เงินช่วยเหลืองานศพ 0.69 2.75 43.99 31.27 21.31 3.70 0.86 มาก 
รวม ( n = 291)      3.74 0.06 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4 - 2 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจในระดบัมากค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.06 
 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีความตอ้งการชุดทาํงานปีละ 3 ชุด มากเป็นอนัดบัแรก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ ความตอ้งการรองเทา้ทาํงานปีละ 1 คู่ รถรับส่งพนกังาน  
เงินช่วยเหลืองานศพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89, 3.78 และ 3.70 ตามลาํดบั ความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจนอ้ยท่ีสุดคือ ความตอ้งการเช่าบา้นราคาถูก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  
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ตารางท่ี 4 - 3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน  
     บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามสวสัดิการ 
                     ดา้นสุขภาพอนามยั 
 

ข้อคาํถาม 
ความต้องการสวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X   SD ระดบั 

1. การตรวจสุขภาพ   
0.34 1.37 26.80 39.52 31.96 4.11 0.87 มาก 

    ประจาํปี 
2. พยาบาล เวชภณัฑ ์

1.72 5.50 24.05 39.52 29.21 4.01 0.88 มาก 
    หอ้งพยาบาล 
3. ร้านจาํหน่ายอาหาร  

1.72 4.12 34.71 33.33 26.12 3.68 0.92 มาก 
    ราคาถกู 
4. นํ้าด่ืมท่ีจดัไว ้ 2.75 8.59 38.14 29.55 20.96 3.90 0.91 มาก 
5. หอ้งนํ้า หอ้งสุขา 

0.69 2.7 43.99 31.27 21.31 4.03 0.81 มาก 
    ท่ีจดัไว ้
รวม ( n = 291)      3.95 0.04 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4 - 3 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยัในระดบัมากค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 
 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการตรวจสุขภาพประจาํปีมากเป็นอนัดบัแรก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ ความตอ้งการหอ้งนํ้า หอ้งสุขา พยาบาล เวชภณัฑ ์หอ้งพยาบาล 
และการจดัหานํ้าด่ืมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03, 401 และ 3.90 ตามลาํดบั ความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ร้านจาํหน่ายอาหารราคาถูกค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  
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ตารางท่ี 4 - 4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน  
      บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
 

ข้อคาํถาม 
ความต้องการสวสัดกิารด้านนันทนาการ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X   SD ระดบั 

1. การจดังาน 
    เล้ียงปีใหม่ 

5.50 6.53 23.02 34.36 30.53 3.78 1.12 มาก 

2. การจดัเล้ียง   
    แผนกหรือปิด  
    โครงการ 

6.87 6.53 28.52 27.84 30.24 3.68 1.17 มาก 

3. การจดักีฬาสี 
    เช่ือมความ 
    สัมพนัธ์ 

5.84 5.15 29.55 29.90 29.55 3.72 1.12 มาก 

รวม ( n = 291)      3.73 0.03 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4 - 4 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.03  
 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการจดังานเล้ียงปีใหม่มากเป็นอนัดบัแรก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 รองลงมาคือ ความตอ้งการการจดักีฬาสีเช่ือมความสมัพนัธ์ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.72 และความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การจดังานเล้ียงแผนก 
หรืองานเล้ียงปิดโครงการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51 

ตารางท่ี 4 - 5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน  
      บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามสวสัดิการ 
      ดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรบและพฒันาบุคลากร 
 

ข้อคาํถาม 
ความต้องการสวสัดกิารด้านการศึกษาการฝึกอบรบฯ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X   SD ระดบั 

1. ทุนการศึกษา   
     พนกังาน 

1.03 7.56 32.30 32.30 26.80 3.76 0.97 มาก 

2. ทุนการศึกษา 
    บุตร-ธิดา    
    พนกังาน 

1.03 6.53 25.77 35.74 30.93 3.89 0.96 มาก 

3. การอบรม 
    เพ่ิมความรู้ 
    ในตาํแหน่งงาน 

0.34 2.41 36.43 36.77 24.05 3.82 0.84 มาก 

4. การอบรมพิเศษ 
    เช่น ซอ้มเหตุ 
    ฉุกเฉิน  
    ปฐมพยาบาล 

0.34 3.44 41.92 33.33 20.96 3.71 0.85 มาก 

รวม (n = 291) 3.80 0.07 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 - 5 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรบและพฒันาบุคลกรรวมในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80              
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.07 เม่ือมาวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการ
ทุนการศึกษาสาํหรับบุตร-ธิดามาก เป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือ ความตอ้งการ
การอบรมเพิ่มความรู้ในตาํแหน่งงาน ทุนการศึกษาพนกังานค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82, 3.76 ตามลาํดบั 
และความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรบและพฒันาบุคลกรนอ้ยท่ีสุด                       
คือการอบรมพิเศษ เช่น ซอ้มเหตุฉุกเฉิน ปฐมพยาบาลค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
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ตารางท่ี 4 - 6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน  
      บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามสวสัดิการ 
      ดา้นสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
 

ข้อคาํถาม 
ความต้องการสวสัดกิารด้านโบนัสและสวสัดกิารพเิศษ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X   SD ระดบั 

1. เบ้ียกนัดาร 1.37 5.15 21.31 26.46 45.70 4.10 1.00 มาก 
2. เบ้ียขยนั 0.34 3.78 20.27 28.18 47.42 4.19 0.91 มาก 
3. รางวลัพนกังาน 
    ดีเด่น 

2.06 6.19 25.09 27.15 39.52 3.96 1.04 มาก 

4. รางวลัทาํงาน 
    ครบปีลางาน 
    ไม่เกิน 3 วนั 

1.03 2.41 23.71 28.18 44.67 4.13 0.93 มาก 

5. รางวลัพนกังาน 
    ท่ีอายงุานครบ  
    10 ปี 15 ปี 
     และ 20 ปี 

0.00 1.03 20.62 27.15 51.20 4.29 0.83 มาก 

6. โบนสัประจาํปี 0.00 1.37 10.31 23.71 64.60 4.52 0.74 มากท่ีสุด 
รวม (n = 291) 4.20 0.11 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.11 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการโบนสัประจาํปีมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ ความตอ้งการรางวลัพนกังานท่ีมีอายงุาน 
ครบ 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี เบ้ียขยนั รางวลัทาํงานครบปีหยดุงานไม่เกิน 3 วนั และเบ้ียกนัดาร  
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29, 4.19, 4.13 และ 4.10 ความตอ้งการสวสัดิการดา้นสวสัดิการดา้นโบนสัและ
สวสัดิการพิเศษท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ รางวลัพนกังานดีเด่นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
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ตารางท่ี 4 - 7 สรุปภาพรวมค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการต่อสวสัดิการ                      
                      ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตามประเภทสวสัดิการ  
 
ประเภทสวสัดกิาร X  SD ระดบัความต้องการ 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3.74 0.06 มาก 
2. สวสัดิการดา้นสุขอนามยั 3.95 0.04 มาก 
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 3.73 0.03 มาก 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือฝึกอบรม 3.80 0.07 มาก 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 4.20 0.79 มาก 
รวม (n = 291) 3.89 0.14 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 - 7 สรุปผลพบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการ
สวสัดิการรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.14  
เม่ือมาวิเคราะห์เป็นประเภทสวสัดิการพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสั 
และสวสัดิการพิเศษในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ สวสัดิการ 
ดา้นสุขอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรม สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95, 3.80 และ 3.74 ความตอ้งการสวสัดิการท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของพนักงาน บริษทั สวสัดิ์อุดม
เอน็จเินียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 
ตารางท่ี 4 - 8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
      ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตาม                            
                      สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 

ข้อคาํถาม 
ความพงึพอใจสวสัดกิารด้านเศรษฐกจิ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X  SD  ระดบั 

1.  ชุดพนกังาน 3 ชุดต่อปี 3.78 12.37 56.70 19.59 7.56 3.15 0.87   ปานกลาง 
2.  รองเทา้ทาํงาน 1 คู่ต่อปี 5.15 17.18 60.82 14.43 2.41 2.92 0.78   ปานกลาง 
3.   รถรับส่งพนกังาน 5.15 13.06 65.64 13.40 2.75 2.96 0.76   ปานกลาง 
4.   ค่าเช่าบา้นพกัราคาถูก 8.93 16.15 63.92 9.28 1.72 2.79 0.80   ปานกลาง 
5.   เงินช่วยเหลืองานศพ 5.15 15.12 62.20 13.06 4.47 2.97 0.82   ปานกลาง 
รวม (n = 291) 2.96 0.04   ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจ                   
ต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจในระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96                      
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.04 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจ             
ชุดพนกังาน 3 ชุดต่อปีระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 รองลงมาคือ  
ความพึงพอใจเงินช่วยเหลืองานศพ รถรับส่งพนกังาน รองเทา้ทาํงานปีละ 1 คู่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97, 
2.96 และ 2.92 ตามลาํดบั ความพึงพอใจสวสัดิการต่อดา้นเศรษฐกิจนอ้ยท่ีสุดคือบา้นเช่าราคาถูก 
ค่าเฉล่ียท่ี 2.79 
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ตารางท่ี 4 - 9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั        
                      สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
 

ข้อคาํถาม 
ความพงึพอใจสวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X  SD ระดบั 

1.  การตรวจสุขภาพ 
     ประจาํปี 

8.93 16.49 56.01 14.09 4.47 2.89 0.91 ปานกลาง 

2.  พยาบาล เวชภณัฑ ์ 
     หอ้งพยาบาล 

3.78 16.80 51.89 23.02 4.47 3.08 0.85 ปานกลาง 

3.  ร้านจาํหน่าย 
     อาหารราคาถูก 

6.19 17.53 62.89 12.03 1.37 2.85 0.76 ปานกลาง 

4.  นํ้าด่ืมท่ีจดัไว ้ 7.56 15.81 59.11 14.78 2.75 2.89 0.84 ปานกลาง 
5.  หอ้งนํ้า หอ้งสุขา 
     ท่ีจดัไว ้

2.75 13.40 51.55 27.84 4.47 3.18 0.82 ปานกลาง 

รวม (n = 291) 2.98 0.05 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4 - 9 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยั ระดบัความพึงพอใจปานกลางมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.98 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.05 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความพงึพอใจการจดัทาํหอ้งนํ้า 
หอ้งสุขาบริษทัฯ เป็นอนัดบัแรกโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 รองลงมาคือ ความพึงพอใจพยาบาล 
เวชภณัฑ ์หอ้งพยาบาล ตรวจสุขประจาํปี นํ้าด่ืมค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08, 2.89, 2.89 ตามลาํดบั 
และความพงึพอใจสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ร้านจาํหน่ายอาหารราคาถูก  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85  
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ตารางท่ี 4 - 10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจสวสัดิการของพนกังาน  
    บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามสวสัดิการ  
    ดา้นนนัทนาการ 
 

ข้อคาํถาม 
ความพงึพอใจสวสัดกิารด้านนันทนาการ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X  SD ระดบั 

1. การจดังาน 
    เล้ียงปีใหม่ 

17.87 26.12 48.45 6.19 1.37 2.47  0.90 นอ้ย 

2. การจดัเล้ียง   
    แผนกหรือปิด  
    โครงการ 

18.21 26.46 48.45 5.15 1.72 2.46 0.91 นอ้ย 

3. การจดักีฬาสี 
    เช่ือมความ 
    สัมพนัธ์ 

17.18 25.77 48.80 6.53 1.72 2.50 0.91 ปานกลาง 

รวม ( n = 291)      2.48 0.01 น้อย 

 
 จากตารางท่ี  4 - 10 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.48 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.01 เม่ือมาวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจการจดักีฬาสี 
เช่ือมความสมัพนัธ์เป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 รองลงมาคือ ความพึงพอใจการจดัเล้ียง 
ปีใหม่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 และความพึงพอใจสวสัดิการดา้นนนัทนาการท่ีนอ้ยท่ีสุด คือการจดัเล้ียง
แผนกหรือปิดโครงการค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 
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ตารางท่ี 4 - 11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจสวสัดิการของพนกังาน  
                        บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามสวสัดิการดา้นการศึกษา 
                        หรือการฝึกอบรบและพฒันาบุคลกร 
 

ข้อคาํถาม 
ความพงึพอใจสวสัดกิารด้านการศึกษาการฝึกอบรบฯ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X  SD ระดบั 

1. ทุนการศึกษา 
    พนกังาน 

8.25 19.93 53.26 15.12 3.44 2.86 0.89 ปานกลาง 

2. ทุนการศึกษา 
    บุตร-ธิดา 
    พนกังาน 

8.59 20.62 51.89 14.78 4.12 2.85 0.92 ปานกลาง 

3. การอบรม 
    เพ่ิมความรู้ 
   ในตาํแหน่งงาน 

4.81 26.46 56.01 10.56 2.06 2.79 0.78 ปานกลาง 

4. การอบรมพิเศษ 
    เช่น ซอ้มเหตุ 
    ฉุกเฉินฯ 

3.44 22.68 57.73 13.06 3.09 2.90 0.78 ปานกลาง 

รวม (n = 291)      2.85 0.07 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4 - 11 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรบและพฒันาบุคลกรมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.85 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.07 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน 
มีความพึงพอใจการอบรมพิเศษเช่น การซอ้มเหตุฉุกเฉิน และการอบรมการปฐมพยาบาลเป็น 
อนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 รองลงมาคือ ความพึงพอใจทุนการศึกษาสาํหรับพนกังาน
ทุนการศึกษาสาํหรับบุตร-ธิดาพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 23.86 และ 2.85 ความพึงพอใจสวสัดิการ
ดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรบและพฒันาบุคลการนอ้ยท่ีสุดคือ การอบรมเพิ่มความรู้ 
ในตาํแหน่งงานค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 
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ตารางท่ี 4 - 12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจสวสัดิการของพนกังาน  
    บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามสวสัดิการ 
    ดา้นสวสัดิการดา้นโบนสั และสวสัดิการพิเศษ 
 

ข้อคาํถาม 
ความพงีพอใจสวสัดกิารด้านโบนัสและสวสัดกิารพเิศษ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด X  SD ระดบั 

1. เบ้ียกนัดาร 17.18 26.12 46.39 8.25 2.06 2.52 0.94 ปานกลาง 
2. เบ้ียขยนั 12.71 24.05 48.45 10.65 4.12 2.69 0.97 ปานกลาง 
3. รางวลัพนกังาน 
    ดีเด่น 

12.37 26.80 48.80 9.97 2.06 2.63 0.90 ปานกลาง 

4. รางวลัทาํงาน  
    ครบปีลางาน 
    ไม่เกิน 3 วนั 

11.00 20.96 51.20 12.71 4.12 2.78 0.95 ปานกลาง 

5. รางวลัพนกังาน 
    ท่ีอายงุานครบ   
    10 ปี 15 ปี 
     และ 20 ปี 

7.90 23.71 45.70 16.84 5.84 2.89 0.97 ปานกลาง 

6. โบนสัประจาํปี 23.71 39.86 28.87 6.53 1.03 2.21 0.92 ตํ่า 
รวม (n = 291) 2.62 0.03 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4 - 12 พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัพึงพอใจสวสัดิการ 
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษโดยรวมมีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.03  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจ
รางวลัอายงุานครบ 10 ปี 15 ปี และ 20 ปีเป็นอนัดบัแรก ระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 รองลงมาคือ รางวลัทาํงานครบปีหยดุงานไม่เกิน 3 วนั เบ้ียขยนั รางวลัพนกังาน
ดีเด่น เบ้ียกนัดาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78, 2.69, 2.63, และ 2.52 ตามลาํดบั และความพึงพอใจ
สวสัดิการดา้นสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษนอ้ยท่ีสุดคือ โบนสัประจาํปีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.21 
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ตารางท่ี 4 – 13 สรุปภาพรวมค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อสวสัดิการของ 
    พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตามประเภทสวสัดิการ  
 
ประเภทสวสัดกิาร X  SD ระดบัความพงึพอใจ 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.96 0.04 ปานกลาง 
2. สวสัดิการดา้นสุขอนามยั 2.98 0.05 ปานกลาง 
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 2.48 0.01 นอ้ย 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือฝึกอบรม 2.85 0.07 ปานกลาง 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและ 
    สวสัดิการพิเศษ 

2.62 0.03 ปานกลาง 

รวม (n = 291) 2.77 0.10 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4 - 13 ผลพบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจ
สวสัดิการในระดบัท่ีปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.10 
เม่ือวิเคราะห์เป็นประเภทสวสัดิการ พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
เป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา
หรือฝึกอบรม และสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96, 2.85  
และ 2.62 ตามลาํดบัความพึงพอใจสวสัดิการท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ สวสัดิการดา้นนนัทนาการค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.48 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความต้องการกบัความพงึพอใจต่อสวสัดกิาร 

ของพนักงานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จเินียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 
ตารางท่ี 4-14 เปรียบเทียบความตอ้งการกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
                      พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 
หัวข้อการเปรียบเทยีบ X  SD ระดบัความพงึพอใจ 

ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานฯ 3.89 0.61 มาก 
ความพึงพอใจสวสัดิการของพนกังานฯ 2.77 0.54 ปานกลาง 
รวม (n = 291) 3.33 0.05  

 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลพบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัตอ้งการสวสัดิการ 
ในระดบัท่ีมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 และเม่ือพิจารณาระดบั
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
  

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีเพศ 
แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั               
มีความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4 - 15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการระหวา่ง 
                        เพศกบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
                        (ระยอง) จาํกดั 
  

เพศ 

ความต้องการสวสัดกิาร 

ชาย หญิง 

t P-Value (n = 202) (n = 89) 

X  SD X  SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3.83 0.65 3.70 0.69 1.62 0.11 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 3.99 0.70 3.86 0.67 1.53 0.13 
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 3.75 1.02 3.69 1.02 0.47 0.64 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษาอบรม 3.83 0.71 3.72 0.69 1.18 0.24 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและ 
    สวสัดิการพิเศษ 

4.21 0.74 4.17 0.71 0.34 0.74 

รวม (n = 291) 3.92 0.15 3.83 0.15 1.22 0.23 
  

 จากตารางท่ี 4 - 15 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั                           
ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีความตอ้งการสวสัดิการในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ 3.83                          
ค่า t-Value เท่ากบั 1.22 และค่า P-Value เท่ากบั 0.23 ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05                                  
 สรุปสมมติฐานท่ี 1.1 คือยอมรับ H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
(ระยอง) จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4 - 16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ  
                        ระหวา่งอายกุบัสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
  

อายุ 

ความต้องการ
สวสัดกิาร 

18 - 30 ปี 31- 40 ปี 41 - 50 ปี 
(n = 74) 

51 - 60 ปี 

F P-Value (n = 80) (n = 110) (n = 27) 

X  SD X  SD X SD X SD 

1. สวสัดิการ  
    ดา้นเศรษฐกิจ 

3.90 0.61 3.80 0.67 3.74 0.70 3.58 0.12 1.80 0.15 

2. สวสัดิการ 
    ดา้นสุขอานามยั 

4.13 0.65 3.90 0.72 3.92 0.62 3.66 0.78 3.63 0.01* 

3. สวสัดิการ 
    ดา้นนนัทนาการ 

3.98 1.04 3.80 1.00 3.53 0.83 3.20 1.15 5.43 0.00* 

4. สวสัดิการ 
    ดา้นการศึกษา  
    อบรม 

3.94 0.71 3.82 0.71 3.70 0.70 3.50 0.71 3.31 0.02* 

5. สวสัดิการ 
    ดา้นโบนสัและ 
    สวสัดิการพิเศษ 

4.37 0.69 4.14 0.77 4.13 0.69 4.12 0.75 2.05 0.11 

รวม (n = 291) 4.06 0.17 3.89 0.13 3.80 0.08 3.61 0.37 4.76 0.00* 

  
 จากตารางท่ี 4 - 16 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการในระดบัมาก พนกังานท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รองลงมาคือ พนกังานท่ีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี 
 และ 44 - 50 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และ 3.80 ตามลาํดบั ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี  
มีความตอ้งการใจสวสัดิการนอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
 หากพิจารณาความตอ้งการสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการและตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียตั้งแต่มากไปหานอ้ยของระดบัอาย ุพบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
(ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพจิารณาตามประเภทสวสัดิการ
พบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43
รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นนนัทนาการและสวสัดิการ 



 63 

ดา้นการศึกษาหรืออบรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13, 3.98 และ 3.94 ตามลาํดบั ทา้ยสุดค่าเฉล่ีย              
ความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจเท่ากบั 3.93 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั อาย ุ31 - 40 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการในระดบัมาก หากพิจารณารายดา้นพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสั              
และสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
อานามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรมค่าเฉล่ีย 3.90, 3.82 ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นนนัทนาการค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.80 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการในระดบัมาก หากพิจารณารายดา้นพบวา่การสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ    
มีความตอ้งการมากเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพ 

อานามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรมฯ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92, 3.74                 
และ 3.70 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการนอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการในระดบัมาก หากพิจารณารายดา้นพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและ
สวสัดิการพิเศษเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58, 33.66 และ 3.50 
ตามลาํดบัทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการนอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 
 ผลการสอบสถิติ F-Value เท่ากบั 4.76 ค่า P-Value  เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 
 จึงไม่สามารถยอม H0 : ซ่ึงแสดงวา่มีพนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีอยา่งนอ้ยมีหน่ึงกลุ่มอาย ุ         
ท่ีมีความตอ้งการต่อสวสัดิการของบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั แตกต่างจากกลุ่ม
อายอ่ืุน ๆ ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 เม่ือทราบดงันั้นจึงทาํการทดสอบสถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
แบบเป็นรายคู่โดยใชต้วัทดสอบแบบ LSD   
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ตารางท่ี 4 - 17 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการ 
                        ของพนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามระดบัอาย ุ
 
อายุ 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

18 - 30 ปี 
(0.17) (0.26) (0.45) 
0.05* 0.01* 0.00* 

31 - 40 ปี 
 (0.83)  (0.28) 
 0.35  0.03* 

41 - 50 ปี 
  (0.19) 
  0.14 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4 - 17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเชิงซอ้นรายคู่ของอายพุนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอาย ุ18 - 30 ปี กบัอาย ุ31 - 40 ปี                           
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.05 และมีค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 หมายความวา่พนกังาน 
ท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่อาย ุ31 - 40 ปี  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายพุนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
ระหวา่งอาย ุ18 - 30 ปี กบัอาย ุ41 - 50 ปี พบวา่ค่า P-Value  เท่ากบั 0.02  
นอ้ยกวา่ 0.05 และมีค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 หมายความวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี 
มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่อาย ุ41 - 50 ปี  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายพุนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
ระหวา่งอาย ุ18 - 30 ปี กบัอาย ุ51 - 60 ปี พบวา่ค่า P-Value  เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และ 
มีค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 หมายความวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการมากกวา่ อาย ุ51 - 60 ปี  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายขุองพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง   
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอาย ุ31 - 40 ปี กบัอาย ุ41 - 50 ปี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.35 มากวา่ 0.05  
จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีอาย ุ31 - 40 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังาน 
ท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี 
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายขุองพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอาย ุ31 - 40 ปี กบัอาย ุ51 - 60 ปี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.03 นอ้ยกวา่ 
0.05 และมีค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 หมายความวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี มีความ
ตอ้งการสวสัดิการมากกวา่ อาย ุ51 - 60 ปี  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายขุองพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง      
(ระยอง) จาํกดั เป็นระหวา่งอาย ุ41 - 50 ปี กบัอาย ุ51 - 60 ปี พบวา่ค่า P-Value  เท่ากบั 0.14  
มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีอาย ุ31 - 40 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบั
พนกังานท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี
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สมมติฐานที่ 1.3 พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4 -18 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการระหวา่งการศึกษากบัสวสัดิการของพนกังาน 
                       บริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั 
 

การศึกษา 

ความต้องการสวสัดกิาร 
ประถมศึกษา มธัยมต้น มธัยมปลาย/ ปวช อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

F P-Value (n = 77) (n = 51 ) (n = 67) (n = 44) (n = 47) (n = 5) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3.58 0.69 3.89 0.61 3.95 0.62 4.00 0.55 3.64 0.68 3.64 0.84 4.44 0.00* 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 3.73 0.71 3.90 0.67 4.10 0.73 4.11 0.57 4.00 0.68 4.00 0.78 2.68 0.02* 
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 3.54 0.97 3.61 0.95 3.82 1.02 4.02 0.92 3.93 1.12 3.93 1.67 1.55 0.17 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษา และอบรม 3.70 0.67 3.65 0.64 3.83 0.77 4.08 0.54 3.80 0.80 3.75 0.79 2.23 0.05* 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 4.04 0.72 4.14 0.74 4.44 0.67 4.34 0.64 4.10 0.66 3.27 1.24 3.43 0.01* 
รวม (n = 291) 3.72 0.12 3.85 0.19 4.03 0.16 4.11 0.14 3.73 0.13 3.72 0.39 3.43 0.01* 

66 
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 จากตารางท่ี 4 - 18 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษา 
ต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการในระดบัมากโดยพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัชั้นอนุปริญญา 
มีความตอ้งการสวสัดิการมากเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมปลาย /
ปวช. มธัยมตน้ ปริญญาตรี ประถมศึกษา และสูงกวา่ปริญญาตรีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03, 3.85 และ 3.73 
ตามลาํดบั ส่วนการศึกษาระดบัประถมศึกษาและระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการ
สวสัดิการนอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.72 
 หากพิจารณาความตอ้งการสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการและตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียตั้งแต่มากไปหานอ้ยของระดบัการศึกษา พบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญามีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณา 
ตามประเภทสวสัดิการ พบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมาก 
เป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการ 
ดา้นการศึกษาหรืออบรม สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11, 4.08 และ 4.02 ตามลาํดบั              
ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาระดบัชั้นมธัยมปลาย 
ปวช.ท่ีมีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่สวสัดิการดา้น
โบนสัและสวสัดิการพิเศษมีความตอ้งการมากเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมาคือ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา หรืออบรม 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, 3.95 และ 3.83 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมตน้ 
มีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษมากเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ สวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา หรืออบรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.90, 3.89 และ 3.65 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
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 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการ    
สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10              
รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม สวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99, 3.80 และ 3.72 ตามลาํดบั ทา้ยสุดสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ 
ปริญญาตรีมีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยัมากเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ สวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93, 
3.75 และ 3.64 ตามลาํดบั ทา้ยสุดสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
มีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษมากเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ สวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.73, 3.70 และ 3.58 ตามลาํดบั ทา้ยสุดสวสัดิการดา้นนนัทนาการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
 ผลการสอบสถิติ F-Value เท่ากบั 3.43  P-value  เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
จึงไม่ยอมรับ H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั เม่ือทราบดงันั้นจึงทาํการทดสอบสถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้น
แบบเป็นรายคู่โดยใชต้วัทดสอบแบบ LSD   
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ตารางท่ี 4 - 19 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการ 
     ของพนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามการศึกษา 
 
การศึกษา มธัยมต้น มธัยมปลาย/ ปวช. อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 
(- 0.12) (- 0.38) (- 0.39) (- 0.13) (0.00) 
0.26 0.00* 0.00* 0.25 0.99 

มธัยมตน้ 
 (- 0.19) (- 027) (0.00) (0.12) 
 0.09 0.03* 0.97 0.66 

มธัยมปลาย/ปวช.   (- 0.08) (0.18) (0.31) 
   0.46 0.11 0.26 

อนุปริญญา 
   (0.26) (0.39) 
   0.03* 0.16 

ปริญญาตรี 
    (0.13) 
    0.65 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 - 19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาของพนกังาน
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งประถมศึกษากบัมธัยมตน้  
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.26 มากกวา่ 0.25 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา
มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีการศึกษาระดบัมธัยมตน้ 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งประถมศึกษากบัมธัยมปลาย/ ปวช. พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00  
นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 หมายความวา่พนกังานท่ีมีการศึกษา 
ระดบัประถมศึกษามีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช.   
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง     
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งประถมศึกษากบัอนุปริญญาพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 
และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 หมายความวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา  
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งประถมศึกษากบัปริญญาตรีพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.25 มากกวา่ 0.05  
สรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษามีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่าง 
กบัพนกังานท่ีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม 
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งประถมศึกษากบัสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 
0.99 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีความตอ้งการสวสัดิการ
ไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีระดบัการศึกษาท่ีสูงปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม 
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งระดบัมธัยมตน้กบัระดบัมธัยมปลาย/ ปวช.พบวา่ค่า P-Value 
เท่ากบั 0.09 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมตน้มีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมปลาย/ปวช. 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม 
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมตน้กบัอนุปริญญาพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.03  
นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 หมายความวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั
มธัยมตน้มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งระดบัมธัยมตน้กบัระดบัปริญญาตรีพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.97  
มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมตน้มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมตน้กบัสูงกวา่ปริญญาตรีพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.66 มากกวา่ 0.05 
จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมตน้มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบั
พนกังานท่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมปลาย/ ปวช. กบัอนุปริญญาพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.46 มากกวา่ 
0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่าง
กบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา 
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมปลาย/ ปวช. กบัปริญญาตรีพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.11 มากกวา่ 
0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีระดบัชั้นมธัยมปลาย/ปวช. มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบั
พนกังาน ท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมปลาย/ ปวช. กบัสูงกวา่ปริญญาตรีพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.26 
มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีระดบัชั้นมธัยมปลาย/ปวช. มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอนุปริญญากบัปริญญาตรีพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.03 นอ้ยกวา่ 0.05  
และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 หมายความวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมตน้ 
มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอนุปริญญากบัสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.16 มากกวา่ 
0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีระดบัอนุปริญญามีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังาน 
ท่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งปริญญาตรีกบัสูงกวา่ปริญญาตรีพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.65 มากกวา่ 0.05 
จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
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สมมติฐานที่ 1 - 4 พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
  H0: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4 - 20 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการระหวา่งตาํแหน่งงานกบัสวสัดิการ 
                        ของพนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั 
 

ตาํแหน่งงาน 

ความต้องการสวสัดิการ 
ผู้บริหาร วศิวกร หัวหน้างาน บุคลากร ช่างฝีมอื 

F P-Value (n = 7) (n = 20 ) (n = 30) (n = 43 ) (n = 191) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3.63 0.68 3.50 0.76 3.77 0.68 3.79 0.61 3.82 0.66 0.79 0.53 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 4.23 0.54 3.84 0.63 3.90 0.69 3.99 0.79 3.94 0.69 0.48 0.75 
3. สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ 4.33 0.47 3.80 1.13 3.50 1.15 3.72 1.06 3.73 0.98 1.02 0.40 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรม 3.64 0.85 3.75 0.73 3.75 0.77 3.98 0.75 3.77 0.68 0.89 0.47 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 3.83 0.90 3.87 0.77 3.97 0.72 4.27 0.62 4.26 0.73 2.66 0.03* 
รวม (n = 291) 3.90 0.13 3.75 0.18 3.78 0.20 3.95 0.18 3.90 0.13 0.62 0.65 
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 จากตารางท่ี 4 - 20 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งงาน 
ท่ีต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการระดบัมากโดยบุคลากรมีความตอ้งการสวสัดิการมากเป็นอนัดบั
แรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) และตาํแหน่ง
หวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90, 3.90 และ 3.78 
ตามลาํดบั ทา้ยสุดตาํแหน่งวิศวกรมีความตอ้งการสวสัดิการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
 หากพิจารณาความตอ้งการสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่ง
บุคลากรมีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99, 3.98 และ 3.79 ตามลาํดบั และทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งผูบ้ริหารมีความตอ้งการ
สวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
มากเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการ
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษ สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23, 3.85 
และ 3.64 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
(ช่างฝีมือ) มีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมากป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94, 3.82 และ 3.77 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์-
ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) ท่ีมีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภท
สวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษมากเป็นอนัดบัแรก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
สวสัดิการการศึกษาหรืออบรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90, 3.77 และ 3.78 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
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 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งวิศวกรมีความตอ้งการ
สวสัดิการมาก พิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและ
สวสัดิการพิเศษมากอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั 
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการการศึกษา หรืออบรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84, 3.80 และ 3.75 
ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของสวสัดิการพบวา่ สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ
นั้นมีค่า P-Value เท่ากบั 0.03 จึงทาํการทดสอบสถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นแบบเป็นรายคู่โดยใช ้
ตวัทดสอบแบบ LSD   
 
ตารางท่ี 4 – 21 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD ระหวา่งความตอ้งการ 
                          สวสัดิสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษกบัตาํแหน่งงาน  
 
ตาํแหน่งงาน วศิวกร หัวหน้างาน บุคลากร พนักงานฝ่ายปฏิบัตกิาร 

ผูบ้ริหาร 
(- 0.04) (- 0.14) (- 0.44) (- 0.43) 
0.90 0.65 0.13 0.13 

วศิวกร  (- 0.10) (- 0.40) (- 0.38) 
  0.64 0.04* 0.02* 
หวัหนา้งาน   (- 0.30) (- 0.28) 
   0.08 0.04* 
บุคลากร    (0.20) 
    0.90 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4 - 21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการ     
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษกบัตาํแหน่งงาน ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ระหวา่งผูบ้ริหารกบัวิศวกร พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.09 มากกวา่ 0.05  
สรุปไดว้า่ระดบัผูบ้ริหารมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษไม่แตกต่าง 
กบัตาํแหน่งวศิวกร 
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการ
พิเศษกบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งผูบ้ริหาร
กบัหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.65 
มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ระดบัผูบ้ริหารมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ
ไม่แตกต่างกบัตาํแหน่งงานระดบัหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
กบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งผูบ้ริหาร 
กบับุคลากรพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.13 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ระดบัผูบ้ริหารมีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษไม่แตกต่างกบับุคลากร 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
กบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งผูบ้ริหาร 
กบัพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.13 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่
ระดบัผูบ้ริหารมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษไม่แตกต่างกบัพนกังาน 
ฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
กบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งวิศวกร 
กบัหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.64 
มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่วศิวกรมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
ไม่แตกต่างกบัตาํแหน่งงานระดบัหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
กบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งวิศวกรกบั
บุคลากรพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.04 นอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.40 
หมายความวา่พนกังานตาํแหน่งวิศวกรมีความตอ้งการสวสัดิการนอ้ยกวา่บุคลากร  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
กบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งวิศวกร 
กบัพนกังานฝ่ายปฏิษติัการ (ช่างฝีมือ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.02 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความ
แตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.38 หมายความวา่พนกังานตาํแหน่งวิศวกรมีความตอ้งการสวสัดิการนอ้ย
กวา่พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
กบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งหวัหนา้งาน 
(ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) กบับุคลากร พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.08 
มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานตาํแหน่งงานระดบัหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน 
ตรวจสอบคุณภาพ) มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษไม่แตกต่าง 
กบัตาํแหน่งบุคลากร 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
กบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งหวัหนา้งาน 
(ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) กบัพนกังานฝ่ายปฏิษติัการ (ช่างฝีมือ) พบวา่ค่า  
P-Value เท่ากบั 0.04 นอ้ยกวา่ 0.5 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.28 สรุปไดว้า่พนกังาน
ตาํแหน่งหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) มีความตอ้งการสวสัดิการ
นอ้ยกวา่พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 
   เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
กบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งบุคลากร 
กบัพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.09 มากกวา่ 0.09 สรุปไดว้า่
พนกังานตาํแหน่งงานบุคลากรมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษไม่แตกต่าง
กบัตาํแหน่งพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ)
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 สมมติฐานที่ 1.5 พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4 - 22  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการระหวา่งอายกุารทาํงานกบัสวสัดิการ 
         ของพนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั 
 
                                                             อายุการทํางาน 

ความต้องการสวสัดกิาร 

น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-19 ปี 20 ปีขึน้ไป 

F P-Value (n = 55) (n = 94) (n = 79) (n = 44) (n = 13) (n = 6) 

X SD X SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3.63 0.65 3.80 0.66 3.78 0.68 4.00 0.67 3.64 0.44 3.90 0.52 1.69 0.14 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 3.92 0.61 4.02 0.67 3.73 0.78 4.29 0.51 3.60 0.66 4.16 0.52 5.10 0.00* 
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 3.84 0.85 3.74 1.13 3.53 1.05 4.03 0.77 3.41 0.89 3.44 1.36 1.89 0.10 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษา และอบรม 3.78 0.75 3.84 0.73 3.79 0.65 3.84 0.95 3.38 0.85 3.66 0.91 1.07 0.38 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 4.12 0.61 4.27 0.77 4.07 0.77 4.43 0.64 3.85 0.70 4.30 0.69 2.39 0.04* 
รวม (n = 291) 3.86 0.10 3.93 0.19 3.78 0.16 4.12 0.16 3.58 0.18 3.89 0.35 2.67 0.02* 
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 จากตารางท่ี 4 - 22 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั อายงุาน 
ท่ีต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนัในระดบัมาก พนกังานท่ีอายงุาน 11 - 15 ปี  
มีความตอ้งการสวสัดิการมากเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือพนกังาน 
อายงุาน 1 - 5 ปี อายงุาน 20 ปีข้ึนไป อายงุานนอ้ยกวา่1 ปี อายงุาน 6 - 10 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93, 
38.9, 3.86 และ 3.78 ตามลาํดบั ทา้ยสุดอายงุาน 16 - 19 ปี ค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการเท่ากบั 
3.58 
 หากพิจารณาความตอ้งการสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่พนกังาน บริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั อายงุาน  
11 - 15 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการมากและพิจารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยัสวสัดิการ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29, 4.03 และ 4.00 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษา 
และอบรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีอายงุาน 1 - 5 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสั 
และสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
อานามยั, สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02, 
3.84 และ 3.80 ตามลาํดบัทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป 
มีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการ 
สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรกโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา 
คือสวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16, 3.90 และ 3.66 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี  
มีความตอ้งการสวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษมากเป็นอนัดบัแรกโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ  
สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั, สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92, 3.84 และ 3.78 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
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 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั อายงุาน 6 - 10 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสั และ
สวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79, 3.78 และ 3.73 
ตามลาํดบัทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั อายงุาน 16 - 19 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสั 
และสวสัดิการพิเศษมากป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64, 3.60 และ 3.41 ตามลาํดบั 
ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
 เม่ือพิจารณาอายกุบัความตอ้งการสวสัดิการโดยพิจารณา F-Value เท่ากบั 2.67  
และ P-Value เท่ากบั 0.02 ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปสมมติฐานท่ี 1.5 ไดว้า่ 
ไม่สามารถยอมรับ H0 : พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการอายงุาน
แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 แสดงวา่มีพนกังานท่ีมีอายงุานท่ีแตกต่างกนัโดยมีอยา่งนอ้ยมีหน่ึงกลุ่มอายงุาน 
มีความตอ้งการต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.05 เม่ือทราบดงันั้นจึงทาํการทดสอบสถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นแบบเป็นรายคู่ 
โดยใชต้วัทดสอบแบบ LSD   
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ตารางท่ี 4 - 23 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการ 
                        ของพนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามอายงุาน 
 
อายุงาน 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 - 19 ปี 20 ปี ขีน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
(- 0.08) (0.08) (- 0.26) (0.28) (- 0.04) 
0.43 0.47 0.03* 0.13 0.88 

1 - 5 ปี 
 (0.16) (- 0.18) (0.35) (0.04) 
 0.09 0.10 0.04* 0.87 

6 - 10 ปี 
  (- 0.33) (- 0.20) (- 0.11) 
  0.00* 0.26 0.65 

11 - 15 ปี 
   (0.54) (0.22) 
   0.00* 0.39 

16 - 19 ปี 
    (- 0.32) 
    0.28 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4  - 23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการ 
กบัอายงุานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 
กบัอายงุาน 1 - 5 ปี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.43 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปีมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 1 - 5 ปี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี กบัอายงุาน 6 - 10 ปี
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.47 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี  
มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 6-10 ปี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี กบัอายงุาน 11 - 15 ปี
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.03 นอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.26  
หมายความวา่พนกังานท่ีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปีมีความตอ้งการสวสัดิการนอ้ยกวา่พนกังาน 
ท่ีอายงุาน 11 - 15 ปี 
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปีกบัอายงุาน 16 - 19 ปี
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.13 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุานนอ้ยกวา่ 1  ปี  
มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 16 - 19 ปี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปีกบัอายงุาน 20 ปีข้ึนไป 
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.88 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี  
มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 1 - 5 ปีกบัอายงุาน 6 - 10 ปี พบวา่ค่า  
P-Value เท่ากบั 0.09 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุาน 1 - 5 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการ
ไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 6 - 10 ปี  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 1 - 5 ปีกบัอายงุาน 11 - 15 ปี พบวา่
ค่า P-Value เท่ากบั 0.10 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุาน 1 - 5  ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 11 - 15 ปี  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 1 - 5 ปีกบัอายงุาน 16 - 19 ปี พบวา่
ค่า P-Value เท่ากบั 0.04 นอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 หมายความวา่
พนกังานท่ีอายงุาน 1 - 5 ปีมีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่กวา่พนกังานท่ีอายงุาน 16 - 19 ปี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 1 - 5 ปี กบัอายงุาน 20 ปีข้ึนไป  
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.87 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุาน 1 - 5 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 6 - 10 ปีกบัอายงุาน 11 - 15 ปี 
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.33 หมายความวา่
พนกังานท่ีอายงุาน 6 - 10 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการนอ้ยกวา่พนกังานท่ีอายงุาน 11 - 15 ปี 
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน  
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 6 - 10 ปีกบัอายงุาน 16 - 19 ปี  
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.26 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุาน 6 - 10 ปีมีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 16 - 19 ปี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 6 - 10 ปีกบัอายงุาน 20 ปีข้ึนไป 
 พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.65 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุาน 6 - 10 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 11 - 15 ปี กบัอายงุาน 16 - 19 ปี 
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 สรุปไดว้า่
พนกังานท่ีอายงุาน 11 - 15 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีอายงุาน 16 - 19 ปี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 11 - 15 ปี กบัอายงุาน 20 ปีข้ึนไป 
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.39 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุาน 11 - 15 ปี มีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการกบัอายงุานของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอายงุาน 16 - 19 ปีกบัอายงุาน 20 ปีข้ึนไป 
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.28 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีอายงุาน 16 - 19 ปีมีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป 
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สมมติฐานที่ 1.6 พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4 - 24 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัสวสัดิการ 
                        ของพนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั 
 

รายได้ต่อเดอืน 

ความต้องการสวสัดิการ 
8,000 - 15,000 บาท 15,001 - 30,000 บาท  30,001 - 50,000 บาท 50,001 ขึน้ไป 

F P-Value (n = 139) (n = 105 ) (n = 39) (n = 8 ) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3.73 0.67 3.80 0.63 4.00 0.68 3.60 0.62 1.94 0.12 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 3.84 0.72 3.95 0.67 4.24 0.58 4.22 0.33 3.93 0.01* 
3. สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ 3.64 1.05 3.74 0.96 3.88 1.09 4.29 0.45 1.45 0.23 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรม 3.79 0.70 3.79 0.67 3.83 0.78 3.66 0.79 0.15 0.93 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 4.16 0.69 4.20 0.74 4.33 0.78 3.83 0.84 1.29 0.28 
รวม (n = 291) 3.83 0.16 3.90 0.13 4.06 0.19 3.92 0.22 1.46 0.23 

83 



84 
 

 จากตารางท่ี 4 - 24 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนท่ีต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนัในระดบัมากโดยรายไดต่้อเดือน  
30,001 - 50,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการมากเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รองลงมา
คือรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 15,001 - 30,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ 3.8 ตามลาํดบั 
และทา้ยสุดระดบัรายไดต่้อเดือน 8,000 - 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการเท่ากบั 3.86 
 หากพิจารณาความตอ้งการสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการมาก และพิจารณาตามประเภทสวสัดิการ
พบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั, สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24, 4.00 และ 3.88 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษาและอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาท
ข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่ 
มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ สวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22, 3.83 และ3.66 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.60 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001- 
30,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่ 
มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจและสวสัดิการดา้นการศึกษา
หรืออบรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, 3.80 และ 3.79 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ทีมีรายได ้8,000 - 15,000 บาท 
มีความตอ้งการสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือ สวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอานามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรมและพฒันาบุคลากร และสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84, 3.79 และ 3.73 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความตอ้งการสวสัดิการ 
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ดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือพิจารณาความตอ้งการสวสัดิการเป็นรายดา้นพบวา่ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัมีค่า P-Value เท่ากบั 0.01 จึงทาํการทดสอบสถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้น
แบบเป็นรายคู่โดยใชต้วัทดสอบแบบ LSD   
 
ตารางท่ี 4-25 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการ     
                     ดา้นสุขภาพอนามยักบัรายไดต่้อเดือน  
 
รายได้ต่อเดอืน 15,001 - 30.000 บาท 30,001 - 50,000 บาท 50,001 ขีน้ไป 

8,000 -15,000 บาท 
(- 0.11) (- 0.40) (- 0.38) 
0.21 0.00* 0.13 

15,001 - 30,000 บาท 
 (0.28) (0.27) 
 0.02* 0.29 

30,000 - 50,000 บาท 
  (0.02) 
  0.94 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4 - 25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยักบัรายไดต่้อเดือนของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
ระหวา่งรายไดเ้ดือนละ 8,000 - 15,000 บาทกบัรายไดเ้ดือนละ 15,001 - 30,000 บาท พบวา่ค่า  
P-Value เท่ากบั 0.21 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 8,000 - 15,000 บาท  
มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ  
15,001 - 30,000 บาท 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยักบัรายได ้
ต่อเดือนของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งรายไดเ้ดือน 
ละ 8,000 - 15,000 บาท กบัรายไดเ้ดือนละ 30,001 - 50,000 บาท พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00  
นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.40 หมายความวา่พนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 
8,000 - 15,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสุขภาพอนามยันอ้ยกวา่พนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 
30,001 - 50,000 บาท 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยักบัรายได ้
ต่อเดือนของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งรายไดเ้ดือนละ  
8,000 - 15,000 บาทกบัรายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป พบวา่ค่า P-Valueเท่ากบั 0.13  
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มากกวา่ 0.05 
 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 8,000 - 15,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยัไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยักบัรายได ้
ต่อเดือนของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งรายไดเ้ดือนละ  
15,001 - 30,000 บาท กบัรายไดเ้ดือนละ 30,001 - 50,000 บาท พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.02  
นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 
15,001 - 30,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสุขภาพอนามยัมากกวา่พนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 
30,001 - 50,000 บาท 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั กบัรายได ้
ต่อเดือนของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งรายไดเ้ดือนละ  
15,001 - 30,000 บาทกบัรายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.29  
มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 15,001 - 30,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอนามยัไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
กบัรายไดต่้อเดือนของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งรายได ้
เดือนละ 30,001 - 30,000 บาทกบัรายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.94 
มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 30,001 - 50,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอนามยัไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 2  พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีเพศ 
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4 - 26 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความพึงพอใจสวสัดิการระหวา่งเพศ  
                        กบัสวสัดิการพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
  

เพศ 

ความพงึพอใจสวสัดกิาร 

ชาย  หญิง 

t P-Value (n = 202) (n = 89) 

X  SD X  SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.97 0.60 2.93 0.52 0.48 0.63 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 3.01 0.61 2.89 0.54 1.66 0.10 
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 2.50 0.83 2.42 0.76 0.78 0.44 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษาอบรม 2.86 0.69 2.81 0.66 0.60 0.55 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและ 
    สวสัดิการพิเศษ 

2.64 0.77 2.57 0.73 0.68 0.50 

รวม (n = 291) 2.80 0.10 2.22 0.11 1.05 0.30 

  
 จากตารางท่ี 4 - 26 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไม่แตกต่างกนัในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 และ 2.22 ตามลาํดบั และพิจารณา t -Value เท่ากบั 1.05  
และ P-Value เท่ากบั 0.30 ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปสมมติฐานท่ี 2.1 คือยอมรับ   
H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอาย ุ
แตกต่างกนัมีความพีงพอใจต่อสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีความพีงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4 - 27 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความพีงพอใจต่อสวสัดิการ 
        ระหวา่งอายกุบัสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
                         (ระยอง) จาํกดั 
  

อายุ 

ความพงึพอใจสวสัดกิาร 

18  - 30 ปี 30  - 40 ปี 41  -  50 ปี 
(n = 74) 

51  -  60 ปี 

F P-Value (n = 80) (n = 110) (n = 27) 

X  SD X  SD X SD X SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.83 3.07 2.82 3.03 2.52 3.15 2.72 3.16 0.26 0.85 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 2.84 3.07 2.85 3.08 2.94 3.23 2.52 2.99 2.21 0.09 
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 2.45 0.75 2.45 0.88 2.56 0.76 2.46 0.84 0.35 0.76 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษา 
    หรืออบรม 

2.77 0.58 2.90 0.79 2.87 0.65 2.80 0.62 0.55 0.65 

5. สวสัดิการดา้นโบนสัและ 
    สวสัดิการพิเศษ 

2.61 0.68 2.62 0.83 2.65 0.67 2.54 0.91 0.13 0.94 

รวม (n = 291) 2.70 1.32 2.73 1.22 2.71 1.37 2.61 1.26 0.54 0.66 

  
 จากตารางท่ี 4 - 27 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนัในระดบัปานกลางพนกังานอาย ุ31 - 40 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อสวสัดิการโดยรวมมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.7 รองลงมาคือ พนกังานท่ี 
อาย ุ41 - 50 ปีและ 18 - 30 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 และ 2.61 ตามลาํดบั ส่วนพนกังานอาย ุ51 - 60 ปี  
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการนอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61  
 หากพิจารณาความพึงพอใจต่อสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการและตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียตั้งแต่มากไปนอ้ยของระดบัอาย ุพบวา่พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) 
จาํกดั อาย ุ31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง หากพิจารณาตามประเภท
สวสัดิการพบวา่ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรมเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.90 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั, สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการ
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85, 2.82 และ 2.62 ตามลาํดบั ทา้ยสุด 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 
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 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีอาย ุ41 - 50 ปีมีความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง พิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่ความพึงใจต่อสวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นการศึกษา 
หรืออบรม, สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.87, 2.65 และ 2.56 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีอาย ุ41 - 50 ปีมีความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่ความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 รองลงมาคือ สวสัดิการ 
ดา้นการศึกษาหรืออบรม, สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87, 2.65 และ 2.56 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั อาย ุ51 - 60 ปีมีความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง หากพจิารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่ความพงึพอใจ 
ต่อสวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรมเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 รองลงมาคือ  
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ, สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ และสวสัดิการดา้นสุขภาพ
อนามยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72, 2.54 และ 2.52 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 
 เม่ือพิจารณาอายกุบัความพึงพอใจสวสัดิการโดยพิจารณา F-Value เท่ากบั 4.54 
 และ P-Value เท่ากบั 0.66 ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปสมมติฐานท่ี 2.2 ไดว้า่ยอมรับ  
H0 : พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.3 พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4 - 28 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสวสัดิการระหวา่งการศึกษากบัสวสัดิการ 
        ของพนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั 
 

การศึกษา 

ความพงึพอใจสวสัดกิาร 
ประถมศึกษา มธัยมต้น มธัยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

F P-Value (n = 77) (n = 51) (n = 67) (n = 44) (n = 47) (n = 5) 

X SD X SD X SD X  SD X SD X  SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.93 0.54 2.84 0.58 2.92 0.50 3.08 0.61 2.98 0.60 3.52 1.03 1.91 0.09 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 2.95 0.58 2.97 0.53 2.91 0.63 3.05 0.51 2.97 0.62 3.52 1.00 1.18 0.32 
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 2.48 0.80 2.55 0.70 2.61 0.76 2.64 0.74 2.01 0.86 2.60 1.53 4.11 0.00* 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษา และอบรม 2.87 0.68 2.85 0.63 2.78 0.62 2.88 0.58 2.77 0.84 3.45 1.06 1.05 0.39 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและ 
    สวสัดิการพิเศษ 

2.55 0.79 2.66 0.71 2.62 0.69 2.63 0.74 2.56 0.80 3.50 1.12 1.55 0.17 

รวม (n = 291) 2.76 0.12 2.77 0.08 2.77 0.10 2.86 0.10 2.66 0.12 3.32 0.22 1.70 0.13 
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 จากตารางท่ี 4 - 28 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษา
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนัในระดบัปานกลาง โดยพนกังานท่ีมีการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 รองลงมาคือ 
ระดบัอนุปริญญา มธัยมปลาย/ ปวช. มธัยมตน้ และประถมศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86, 2.77, 2.77 
และ 2.76 ตามลาํดบั ส่วนพนกังานท่ีมีการศึกษาประถมศึกษามีความพึงพอใจสวสัดิการ นอ้ยท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66  
 หากพิจารณาความพึงพอใจสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการและตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียตั้งแต่มากไปนอ้ยของระดบัการศึกษา พบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
หากพิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่ความพึงพอใจสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอนามยั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 3.52 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นโบนสั 
และสวสัดิการพิเศษ และสวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และ 3.45  
ทา้ยสุดความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา  
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง หากพจิารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่ 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 รองลงมาคือ
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05, 2.88 และ 2.64 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นโบนสั 
และสวสัดิการพิเศษมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63  
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษามธัยมปลาย/ ปวช.  
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง หากพจิารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่ 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 รองลงมาคือ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม และสวสัดิการดา้นโบนสั 
และสวสัดิการพิเศษค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91, 2.78 และ 2.62 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษามธัยมตน้  
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง หากพจิารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่ 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัเป็นอนัดบัแรก เท่ากบั 2.97 รองลงมาคือ สวสัดิการ
ดา้นการศึกษาหรืออบรม สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85, 2.84 และ 2.65 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาประถมศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง หากพจิารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่ 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 2.95 รองลงมาคือ สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม และสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93, 2.87 และ 2.55 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง หากพจิารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่ 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 2.98 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรม และสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97, 2.77 และ 2.56 ตามลาํดบั ทา้ยสุดความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.01 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจต่อสวสัดิการเป็นรายดา้นพบวา่ สวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการมีค่า P-Value เท่ากบั 0.00 จึงทาํการทดสอบสถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นแบบเป็น 
รายคู่โดยใชต้วัทดสอบแบบ LSD   
 

ตารางท่ี 4 - 29 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD ระหวา่งความพึงพอใจ 
                       สวสัดิการดา้นนนัทนาการกบัการศีกษา 
 
การศึกษา มธัยมต้น มธัยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 
(- 0.75) (- 0.13) (- 0.15) (0.46) (- 0.11) 
0.60 0.30 0.30 0.00* 0.74 

มธัยมตน้ 
 (- 0.06) (- 0.08) (0.54) (- 0.01) 
 0.68 0.62 0.00* 0.90 

มธัยมปลาย/ปวช. 
  (- 0.01) (0.60) (0.06) 
  0.90 0.00* 0.96 

อนุปริญญา 
   (0.62) (0.36) 
   0.00* 0.92 

     (- 0.58) 
ปริญญาตรี     0.12 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05
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  จากตารางท่ี 4 - 29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการ
ดา้นนนัทนาการกบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่ง
ประถมศึกษากบัมธัยมตน้ พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.60 มากกวา่ 0.05  สรุปไดว้า่พนกังาน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่างกบั
พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมตน้ 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งประถมศึกษา 
กบัมธัยมปลาย/ ปวช. พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.30 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาชั้นประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่างกบัพนกังาน 
ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช. 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งประถมศึกษา 
กบัอนุปริญญา พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.30 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ชั้นประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งประถมศึกษา 
กบัปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่าง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.46 หมายความวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งประถมศึกษา 
กบัสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.74 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาชั้นประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่างกบัพนกังาน 
ท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมตน้ 
กบัมธัยมปลาย/ ปวช. พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.68 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังาน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมตน้มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่าง 
กบัพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ ปวช.
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการกบั
การศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมตน้กบั
อนุปริญญา พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.68 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาชั้น
มธัยมตน้มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั
อนุปริญญา 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการกบั
การศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมตน้กบั 
ปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่าง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54
หมายความวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมตน้มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมตน้ 
กบัสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.80 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังาน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมตน้ มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่าง 
กบัพนกังานท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมปลาย/ปวช. 
กบัอนุปริญญา พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.09 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่างกบัพนกังาน 
ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมปลาย/ปวช.  
กบัปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.54 หมายความวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยทปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ
ดา้นนนัทนาการมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งมธัยมปลาย/ปวช.
กบัสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.96 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาชั้นมธัยมปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่าง
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กบัพนกังานท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอนุปริญญา  
กบัปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.54 หมายความวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งอนุปริญญา 
กบัสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.92 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาชั้นอนุปริญญา มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่างกบัพนกังาน 
ท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
กบัการศึกษาของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งปริญญาตรี 
กบัสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.12 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังาน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการไม่แตกต่าง 
กบัพนกังานท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
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 สมมติฐานที่ 2.4 พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีการตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีการตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4 - 30 ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสวสัดิการระหวา่งตาํแหน่งงาน  
                        กบัสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั 
 

ตาํแหน่งงาน 

ความพงึพอใจสวสัดกิาร 
ผู้บริหาร วศิวกร หัวหน้างาน บุคลากร ช่างฝีมอื 

F P-Value (n = 7 ) (n = 20) (n = 30 ) (n = 43 ) (n = 191) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3.82 0.77 2.96 0.51 3.06 0.66 2.84 0.68 2.92 0.50 5.10 0.00* 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 3.85 0.57 3.11 0.52 3.08 0.61 2.84 0.66 2.94 0.55 5.33 0.00* 
3. สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ 3.14 1.38 1.85 0.72 2.40 0.75 2.20 0.88 2.58 0.74 6.77 0.00* 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรม 3.64 0.91 2.85 0.73 2.86 0.64 2.73 0.93 2.84 0.58 2.76 0.03* 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 3.66 0.99 2.75 0.54 2.60 0.63 2.58 0.86 2.57 0.74 3.77 0.01* 
รวม (n = 291) 3.62 0.30 2.70 0.11 2.80 0.05 2.64 0.36 2.77 0.11 5.49 0.00* 
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 จากตารางท่ี 4 - 30 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่ง
งานท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกนัในระดบัปานกลางโดยพนกังานตาํแหน่ง
ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการโดยรวมมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 รองลงมาคือ
ตาํแหน่งหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ
(ช่างฝีมือ) วิศวกรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80, 2.77 และ 2.70 ตามลาํดบั ส่วนพนกังานบุคลากร 
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการนอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64  
 หากพิจารณาความพึงพอใจสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการและตามลาํดบั 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่มากไปนอ้ยของตาํแหน่งงาน พบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
(ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง หากพิจารณา 
ตามประเภทสวสัดิการ พบวา่ความพึงใจสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก
เท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ
สวสัดิการ ดา้นการศึกษาและอบรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82, 3.66 และ 3.64 ตามลาํดบั ทา้ยสุดค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการเท่ากบั 3.14 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์-
ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง พิจารณา
ตามประเภทสวสัดิการพบวา่ความพึงใจสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก 
เท่ากบั 3.08 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรมฯ สวสัดิการ
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06, 2.86 และ 2.60 ตามลาํดบั และทา้ยสุดค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการเท่ากบั 2.40 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
(ช่างฝีมือ) มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง พิจารณาตามประเภทสวสัดิการ พบวา่
ความพึงใจสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก เท่ากบั 2.94 รองลงมาคือ 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ, สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรม และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92, 2.84 และ 2.58 ตามลาํดบั ทา้ยสุดค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษเท่ากบั 2.57 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งวิศวกรมีความพึงพอใจ
ต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง พิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่ความพึงใจต่อสวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยัมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก เท่ากบั 3.11 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรมฯ และสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ ค่าเฉล่ียเท่ากบั   
2.96, 2.85 และ 2.75 ตามลาํดบั ทา้ยสุดค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 



 
 

98 

เท่ากบั 1.85 
 พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ตาํแหน่งบุคลากรมีความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง พิจารณาตามประเภทสวสัดิการพบวา่ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัมีค่าเฉล่ียเท่ากนัมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 2.84 
รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรม, สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 และ 2.58 ตามลาํดบั และทา้ยสุดค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการเท่ากบั 2.20 เม่ือพิจารณาอายกุบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการโดยพิจารณา F-Value  
เท่ากบั 5.49 และ P-Value เท่ากบั 0.00* ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปสมมติฐานท่ี 2.4 
ไดว้า่ไม่สามารถยอมรับ  H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีตาํแหน่งงาน
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั เม่ือทราบดงันั้น จึงทาํการทดสอบสถิติ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นแบบเป็นรายคู่โดยใชต้วัทดสอบแบบ LSD   
 
ตารางท่ี 4 - 31 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD ต่อความพึงพอใจสวสัดิการของ  
                      พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 
ตาํแหน่งงาน วศิวกร หัวหน้างาน บุคลากร พนักงานฝ่ายปฏิบัตกิาร 

ผูบ้ริหาร 
(0.92) (0.82) (0.98) (0.85) 
0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

วศิวกร 
 (- 0.10) (0.06) (- 0.07) 
 0.51 0.67 0.55 

หวัหนา้งาน 
  (0.16) (0.03) 
  0.20 0.80 

บุคลากร 
   (0.13) 
   0.13 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 - 31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการ 
กบัตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งผูบ้ริหาร 
กบัวิศวกรพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.94
สรุปไดว้า่ พนกังานท่ีมีระดบัผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ ในทุก ๆ 
ดา้น และทุกประเภทสวสัดิการมากกวา่พนกังานตาํแหน่งวิศวกิร 
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัตาํแหน่งงาน 
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งาน  
(ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 
และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.82 หมายความวา่พนกังานท่ีมีระดบัผูบ้ริหารมีความพึงพอใจ
ต่อสวสัดิการมากกวา่พนกังานตาํแหน่งหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบ
คุณภาพ) 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัตาํแหน่งงาน 
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลาการ พบวา่ 
ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.98 หมายความวา่
พนกังานท่ีมีระดบัผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการมากกวา่พนกังานตาํแหน่งบุคลากร 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัตาํแหน่งงานของ
พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
(ช่างฝีมือ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 
หมายความวา่พนกังานท่ีมีระดบัผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการมากกวา่พนกังานตาํแหน่ง
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัตาํแหน่งงานของ
พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งวิศวกรกบัตาํแหน่งหวัหนา้งาน 
(ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.51 มากกวา่ 0.05 
สรุปไดว้า่พนกังานตาํแหน่งวิศวกรมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานตาํแหน่ง
หวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ)  
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัตาํแหน่งงานของ
พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งวิศวกรกบัตาํแหน่งบุคลากรพบวา่ค่า 
P-Value เท่ากบั 0.67 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานตาํแหน่งวิศวกรมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ
ไม่แตกต่างกบัพนกังานตาํแหน่งบุคลากร 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัตาํแหน่งงานของ
พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งวิศวกรกบัตาํแหน่งพนกังาน 
ฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.55 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังาน 
ตาํแหน่งวิศวกรมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานตาํแหน่งพนกังาน 
ฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัตาํแหน่งงานของ
พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ 
โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) กบัตาํแหน่งบุคลากรพบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.20 มากกวา่ 0.05 
สรุปไดว้า่พนกังานตาํแหน่งวิศวกรมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานตาํแหน่ง
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัตาํแหน่งงานของ
พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์  
โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) กบัตาํแหน่งพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) พบวา่ค่า P-Value 
เท่ากบั 0.80 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานตาํแหน่งวิศวกรมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ไม่แตกต่างกบัพนกังานตาํแหน่งหวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัตาํแหน่งงานของ
พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งบคุลากรกบัตาํแหน่งพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.13 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานตาํแหน่ง
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ)
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สมมติฐานที่ 2.5 พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4-32 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสวสัดิการระหวา่งอายกุารทาํงาน  
                      กบัสวสัดิการทั้ง 5 ดา้น ของพนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั 
 

อายุการทํางาน 

ความพงึพอใจสวสัดกิาร 

น้อยกว่า 1ปี 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี       16 - 19 ปี 20 ปีขึน้ไป    
(n = 55) (n = 94) (n = 79) (n = 44 )       (n = 13) (n = 6) F P-  value 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD   

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.97 0.51 2.92 0.58 2.98 0.62 2.86 0.48 3.04 0.68 3.33 0.56 0.89 0.49 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 3.08 0.54 2.99 0.59 2.93 0.65 2.90 0.51 2.87 0.74 3.10 2.75 0.69 0.63 
3. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 2.59 0.64 2.38 0.86 2.43 0.92 2.64 0.69 2.33 0.72 2.55 0.91 1.00 0.42 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษา และอบรม 2.98 0.43 2.75 0.79 2.87 0.75 2.90 0.49 2.71 0.83 2.88 0.57 0.97 0.43 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัแลสวสัดิการพิเศษ 2.78 0.65 2.51 0.82 2.63 0.82 2.57 0.63 2.82 0.76 2.61 0.68 1.06 0.38 
รวม (n = 291) 2.88 0.09 2.71 0.13 2.77 0.12 2.77 0.09 2.75 0.06 2.89 0.94 0.75 0.59 
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 จากตารางท่ี 4 – 32  พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอายงุาน 
ท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนัในระดบัปานกลาง ซ่ึงพนกังานท่ีอายงุาน 20 ปี
ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 รองลงมาคืออายงุาน
นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี และ 16 - 19 ปี ค่าเฉลียเท่ากบั 2.88, 2.77, 2.77 และ 2.75 ตามลาํดบั 
และทา้ยสุดอายงุาน 1 - 15 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อสวสัดิการเท่ากบั 2.71 
 หากพิจารณาความตอ้งการสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั พนกังาน 
ท่ีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป มีพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณาตามประเภท
สวสัดิการพบวา่สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33  
รองลงมาคือสวสัดิการดา้นสุขภาพอานามยั, สวสัดิการดา้นการศึกษาหรืออบรบฯ และสวสัดิการ
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10, 2.88 และ 2.61 ตามลาํดบั ทา้ยสุดค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 เม่ือพจิารณาอายกุบัความพึงพอใจ
สวสัดิการโดยพิจารณา F-value  เท่ากบั 0.75 และ P-Value เท่ากบั 0.59 ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
สามารถสรุปสมมติฐานท่ี 2.5 ไดว้า่ ยอมรับ H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
 (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.6 พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อสวสัดิการที่แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4 - 33  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสวสัดิการระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัสวสัดิการ 
     ของพนกังานบริษทั สวสัดิ์อุดมเอน็จิเนียริ่ง (ระยอง) จาํกดั 
  

 รายได้ต่อเดอืน   

ความพงึพอใจสวสัดกิาร 

8,000 - 15,000 บาท 15,001 - 30,000 บาท 30,001 - 50,000 บาท 50,001 ขึน้ไป 

F P-Value (n = 139) (n = 105 ) (n = 39) (n = 8 ) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.91 4.88 2.92 0.65 3.01 0.48 3.80 0.71 6.62 0.00* 
2. สวสัดิการดา้นสุขอานามยั 2.95 0.54 2.93 0.64 2.98 0.48 3.85 0.53 6.36 0.00* 
3. สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ 2.49 0.72 2.40 0.86 2.51 0.78 2.87 1.49 0.95 0.42 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรม 2.89 0.58 2.77 0.78 2.77 0.63 3.46 .977 3.04 0.03* 
5. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 2.63 0.71 2.55 0.81 2.56 0.62 3.56 0.97 4.68 0.00* 
รวม (n = 291) 2.77 1.90 2.71 0.10 2.77 0.12 3.51 0.36 5.69 0.00* 
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 จากตารางท่ี 4 - 33 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั รายไดต่้อเดือน
ท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรายไดต่้อเดือน  
50,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รองลงมาคือ
รายไดต่้อเดือน 80,000 - 15,000 บาท และ 30,000 - 50,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 ทั้งสองระดบั
รายไดต่้อเดือน และทา้ยสุดรายไดต่้อเดือน 15,000 - 30,000 บาท ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการเท่ากบั 2.71 
 หากพิจารณาความพึงพอใจสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาตามประเภท
สวสัดิการพบวา่สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85
รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ และสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษาและอบรมฯ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80, 3.56 และ 3.46 ตามลาํดบั ทา้ยสุดค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการเท่ากบั 2.87 
 หากพิจารณาความพึงพอใจต่อสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่ พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 30,000 - 50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลางและพิจารณา 
ตามประเภทสวสัดิการ พบวา่สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.01 รองลงมา สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรมฯ และสวสัดิการ
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89, 2.77 และ 2.56 ตามลาํดบั ทา้ยสุดค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการเท่ากบั 2.51 
 หากพิจารณาความพึงพอใจสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 8,000 - 15,000 บาท มีความพึงพอใจสวสัดิการในระดบัปานกลาง และพิจารณาตาม
ประเภทสวสัดิการ พบวา่สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.95 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรมฯ และ
สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91, 2.89 และ 2.63 ตามลาํดบั  
ทา้ยสุดค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการเท่ากบั 2.49 
 หากพิจารณาความพึงพอใจสวสัดิการจาํแนกตามประเภทสวสัดิการเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่พนกังานบริษทั สวสัดิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีรายได ้
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ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณาตาม
ประเภทสวสัดิการพบวา่สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.93 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ, สวสัดิการดา้นการศึกษาและอบรมฯ และสวสัดิการ 
ดา้นโบนสัและสวสัดิการพเิศษค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92, 2.77 และ 2.55 ตามลาํดบั ทา้ยสุดค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจสวสัดิการดา้นนนัทนาการ เท่ากบั 2.40 
 ผลการสอบสถิติ F - Value เท่ากบั 5.69  P-Value  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
จึงไม่สามารถยอมรับ H0: ซ่ึงแสดงวา่มีพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัโดยอยา่งนอ้ย 
มีหน่ึงช่วงรายไดต่้อเดือนของพนกังานท่ีมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ บริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั แตกต่างจากรายไดต่้อเดือนช่วงอ่ืน ๆ ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 เม่ือทราบดงันั้น 
จึงทาํการทดสอบสถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นแบบเป็นรายคู่โดยใชต้วัทดสอบแบบ LSD   
 
ตารางท่ี 4 - 34  วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD ระหวา่งความพึงพอใจ 
                         ต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
                         จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
รายได้ต่อเดอืน 15,000 - 30,0000 บาท 30,001 - 50,000 บาท 50,001 ขีน้ไป 

8,000 - 15,000 บาท 
(0.06) (0.01) (- 0.73) 
0.37 0.91 0.00* 

15,001 - 30,000 บาท 
 (0.05) (- 0.79) 
 0.61 0.00* 

30,001 - 50,000 บาท 
  (- 0.74) 
  0.00* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการ 
กบัรายไดต่้อเดือนของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งพนกังาน 
ท่ีรายไดเ้ดือนละ 8,000 - 15,000 บาท กบัพนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 15,001 - 30,000 บาท  
พบวา่ค่า P-Value เท่ากบั 0.37 มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่พนกังานรายไดเ้ดือนละ 8,000 - 15,000 บาท  
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 15,001 - 30,000 บาท 
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 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัรายไดต่้อเดือน 
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งพนกังานท่ีมีรายได ้
เดือนละ 8,000 - 15,000 บาท กบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 30,001 - 50,000 บาท พบวา่ 
ค่าP-Value เท่ากบั 0.91 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 8,000 - 15,000 บาท  
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 30,001 - 50,000 บาท 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัรายไดต่้อเดือน 
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งพนกังานท่ีมีรายได ้
เดือนละ 8,000 - 15,000 บาท กบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป พบวา่ค่า P-Value 
เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.73 หมายความวา่พนกังาน 
ท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 8,000 - 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายได ้
เดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัรายไดต่้อเดือน 
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 
15,000 - 30,000 บาท กบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 30,001 - 50,000 บาท พบวา่ค่า P-Value  
เท่ากบั 0.61 มากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่พนกังานท่ีรายไดเ้ดือนละ 15,000 - 30,000 บาท  
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 30,001 - 50,000 บาท 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัรายไดต่้อเดือน 
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 
15,001 - 30,000 บาท กบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป พบวา่ค่า P-Value  
เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.79 หมายความวา่พนกังาน 
ท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 15,001 - 30,000 บาทมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายได้
เดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจการต่อสวสัดิการกบัรายไดต่้อเดือน 
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ระหวา่งพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 
30,001 - 50,000 บาท กบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป พบวา่ค่า P-Value  
เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ 0.05 และค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.74 หมายความวา่พนกังาน 
ท่ีมีรายไดเ้ดือนละ 30,001 - 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายได้
เดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป 
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 สมมติฐานท่ี 3 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีความตอ้งการ
และความพงึพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีความตอ้งการ 
และความพงึพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีความตอ้งการ 
และความพงึพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4 - 35 เปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการ  
                      ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
  

ความต้องการ
สวสัดกิาร 
และความพงึพอใจ
สวสัดกิาร 

 
ระดบัความคดิ 

 

X  

 

SD 
 
t 

 
P-value ทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. สวสัดิการ 
    ดา้นเศรษฐกิจ 

ความตอ้งการสวดิักการ 3.79 0.66 
18.26 0.00* แตกต่างกนั 

ความพึงพอใจสวสัดิการ 2.95 0.57 
2. สวสัดิการ 
    ดา้นสุขภาพอนามยั 

ความตอ้งการสวดิักการ 3.95 0.69 
21.84 0.00* แตกต่างกนั 

ความพึงพอใจสวสัดิการ 2.98 0.59 

3. สวสัดิการ 
    ดา้นนนัทนาการ 

ความตอ้งการสวดิักการ 3.78 1.02 
18.10 0.00* แตกต่างกนั 

ความพึงพอใจสวสัดิการ 2.48 0.81 
4. สวสัดิการ 
    ดา้นการศึกษาหรือ 
    ฝึกอบรม 

ความตอ้งการสวดิักการ 3.80 0.71 
17.58 0.00* แตกต่างกนั ความพึงพอใจสวสัดิการ 

2.85 0.68 

5. สวสัดิการ 
    ดา้นโบนสัและ 
    สวสัดิการพิเศษ 

ความตอ้งการสวดิักการ 4.20 0.78 
25.06 0.00* แตกต่างกนั ความพึงพอใจสวสัดิการ 2.62 0.76 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4 - 35 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีความตอ้งการ
สวสัดิการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทุกประเภท
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการ 
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ดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร และสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ 
ตามลาํดบั  
 สรุปสมมติฐานท่ี 3 คือไม่สามารถยอมรับ H0: พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั มีความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั  
เม่ือพิจารณาตามระดบัคะแนนเฉล่ียตามประเภทสวสัดิการพบวา่ พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดม 
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีความตอ้งการสวสัดิการสูง หรือมากกวา่ระดบัความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการบริษทัฯ ในทุก ๆ ดา้นสวสัดิการ 
 

ส่วนที ่6 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกบัสวสัดกิาร 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีต่อความตอ้งการ 
และความพงึพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง)  จาํกดั  
 
ตารางท่ี 4 - 36 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะความตอ้งการสวสัดิการกบัความพึงพอใจ 
        ต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวนผู้เสนอแนะ             ร้อยละ 

สวสัดกิารที่ควรเพิม่เตมิ 
กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 124 42.61 
ค่าเช่าท่ีอยูอ่าศยั 54 18.56 
ประกนัสุขภาพพนกังาน 27 9.28 
ทศันศึกษาประจาํปี 106 36.43 
ประกนัชีวิตพนกังาน 86 29.55 
อาหารช่วงทาํงานล่วงเวลา 14 4.81 
สวสัดกิารที่มอียู่แต่ควรแก้ไข   
พนกังานดีเด่นประจาํปี 28 9.62 
ทุนการศึกษาหรือการอบรม 24 8.25 
รถรับส่งพนกังาน 15 5.15 
ชุดฟอร์มพนกังาน 23 7.90 
เบ้ียขยนัประจาํเดือน 23 7.90 
โบนสัประจาํปี 126 43.29 
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ตารางท่ี 4-36 (ต่อ) 
 
สวสัดกิารมส่ีวนทีจ่ะทาํให้พนักงานทาํงานกบับริษัทต่อไป 
สวสัดิการมีส่วน 41 14.09 
สวสัดิการไม่มีส่วน 20 6.87 
ไม่แสดงความคิดเห็น 230 79.04 

 
 จากตารางท่ี 4 - 46 จากจาํนวนพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
ท่ีตอบแบบสอบถาม 291 คน พนกังานบางส่วนเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสวสัดิการสรุปไดด้งัน้ี  
 สวสัดิการท่ีตอ้งการใหบ้ริษทัฯ เพิ่มเป็นอนัดบัแรกคือ กองทุนสาํรงเล้ียงชีพ 
ร้อยละ 42.61 รองลงมาคือ ทศันศึกษาประจาํปี ประกนัชีวิตพนกังาน ค่าเช่าท่ีอยูอ่าศยั ประกนั-
สุขภาพพนกังาน และอาหารช่วงทาํงานล่วงเวลาคิดเป็นร้อยละ 36.43, 29.55, 18.56, 9.28 และ 4.81
ตามลาํดบั 
 สวสัดิการท่ีมีอยูแ่ต่ควรไดรั้บการแกไ้ขอนัดบัแรกคือ โบนสัประจาํปี ร้อยละ 43.29  
รองลงมาคือ พนกังานดีเด่นประจาํปี, ทุนการศึกษาหรือการอบรม ชุดฟอร์มพนกังาน เบ้ียขยนั
ประจาํเดือน และรถรับส่งพนกังานคิดเป็นร้อยละ 9.62, 8.25, 7.90, 7.90, และ 5.15 ตามลาํดบั 
 ความคิดเห็นเก่ียวสวสัดิการมีส่วนใหพ้นกังานคงทาํงานกบับริษทัฯ ต่อไปหรือไม่
อยา่งไรพนกังานผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 6.87 แสดงความเห็นวา่ ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
ความตระหนกัท่ีจะทาํงานกบับริษทัฯ เพราะคิดวา่ตนเองจะอยูก่บัริษทัฯ หรือไปทาํงานท่ีอ่ืนส่วน
ใหญ่ข้ึนอยูก่บัผลตอลแทนท่ีตนคิดวา่สมเหตุสมผลมากกวา่ และพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 14.09 แสดงความเห็นวา่ สวสัดิการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตระหนกัท่ีจะทาํงานกบัต่อไป 
และร้อยละ 79.04 ไม่แสดงความคิดเห็นใด 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การจดัสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสมมีส่วนสาํคญัในการก่อใหเ้กิดปัญหาระหวา่งองคก์ร  
กบัพนกังาน เช่น พนกังานไม่พึงพอใจหรือไม่เห็นคุณค่าของสวสัดิการท่ีไดรั้บทาํใหป้ระสิทธิภาพ 
ในการทาํงานโดยรวมลดลง ดงันั้นสวสัดิการ หรือสิทธิประโยชน์ใด ๆ กต็ามท่ีองคก์รบริษทัฯ  
จดัใหก้บัพนกังานทั้งตามท่ีกฎหมายกาํหนด และจดัข้ึนนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนด 
ดว้ยความสมคัรใจของนายจา้งเปรียบเสมือนกญุแจสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยแกปั้ญหาความขดัแยง้
ตลอดจนช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งองคก์รบริษทัฯ และพนกังาน เป็นการพฒันากิจการ 
ใหม้ัน่คงกา้วหนา้ต่อไป อีกทั้งเพื่อดึงดูดบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถมาร่วมงานและรักษา
พนกังานเดิมคงไว ้ใหมี้ระดบัความเป็นอยูใ่นระดบัท่ีดี มีความปลอดภยัมีความเจริญกา้วหนา้ 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั โดยกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 95 จากจาํนวน
ประชากรทั้งส้ิน 306 คน การศึกษาวจิยัคร้งน้ีเป็นการวิธีวจิยัเชิงปริมาณ โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ย 
การสาํรวจดว้ยแบบสอบถามท่ีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.83 และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS for Windows Version 20  
 

สรุปผลการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั พบวา่พนกังานบริษทัฯ ส่วนใหญ่เป็นชาย  
ร้อยละ 69.42 เพศหญิงร้อยละ 30.58 สดัส่วนอายพุนกังานฯ ส่วนใหญ่ร้อยละ 37.80  
มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี รองลงมาอาย ุ18-30 ปี ร้อยละ 27.49 อาย ุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 25.43   
และอาย ุ51 - 60 ปีร้อยละ 9.27 วฒิุการศึกษา ส่วนใหญ่ร้อยละ 26.46 จบชั้นประถมศึกษา รองลงมา
คือมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. ร้อยละ 23.02 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3)  
ร้อยละ 17.53 ปริญญาตรี ร้อยละ 16.15 อนุปริญญา (ปวส.) ร้อยละ 15.12 และสูงกวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 1.72 และพิจารณาจากตาํแหน่งงาน พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ ร้อยละ 65.64 ตาํแหน่ง
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) รองลงมาตาํแหน่งบุคลากร (Staff ) ร้อยละ 14.78 ตาํแหน่ง
หวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ) ร้อยละ10.31  
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ตาํแหน่งวิศวกร ร้อยละ 6.87 และตาํแหน่งผูบ้ริหาร ร้อยละ 2.41 ดา้นอายงุานพนกังานบริษทัฯ 
ส่วนใหญ่มีอายงุาน 1 - 5 ปี ร้อยละ 32.30 รองลงมาอายงุาน 6 - 10 ปี ร้อยละ 27.15 อายงุานนอ้ยกวา่  
1 ปี ร้อยละ 18.90 อายงุาน 11 - 15 ปี ร้อยละ 15.12 อายงุาน 16 - 19 ปี ร้อยละ 4.47 และอายงุาน
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 2.06 สุดทา้ยรายไดต่้อเดือน พบวา่พนกังานฯ ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.77 
มีรายได ้8,000 - 15,000 บาท ต่อเดือน รองลงคือ15,001 - 30,000 บาท ต่อเดือนร้อยละ 36.08 รายได ้
30,001 - 50,000 บาทต่อเดือนร้อยละ 13.40 และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 2.75 
 สรุปผลวิจยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
(ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือวิเคราะห์แยกตามประเภทสวสัดิการ พบวา่พนกังาน 
มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษมากเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ 
สวสัดิการดา้นสุขอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรมฯ และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
สุดทา้ยสวสัดิการดา้นนนัทนาการ หากจาํแนกรายละเอียดของความตอ้งการสวสัดิการตามประเภท
สวสัดิการสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ พบวา่พนกังานมีความตอ้งการระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์ 
เป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีความตอ้งการชุดทาํงานปีละ 3 ชุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ รองเทา้
ทาํงานปีละ 1 คู่ รถรับส่งพนกังาน เงินช่วยเหลืองานศพ และสุดทา้ยเช่าบา้นราคาถูก   
 สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่พนกังานมีความตอ้งการระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์ 
เป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีความตอ้งการตรวจสุขภาพประจาํปี เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 
หอ้งนํ้า หอ้งสุขา พยาบาล เวชภณัฑ ์หอ้งพยาบาล การจดัหานํ้าด่ืม และสุดทา้ย ร้านจาํหน่ายอาหาร
ราคาถูก  
 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ พบวา่มีความตอ้งการระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบวา่พนกังานมีความตอ้งการจดังานเล้ียงปีใหม่เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการจดักีฬาสีเช่ือม
ความสมัพนัธ์ และสุดทา้ยการจดังานเล้ียงแผนก หรืองานเล้ียงปิดโครงการ  
 สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือการฝึกอบรบและพฒันาบุคลกร พบวา่พนกังาน 
มีความตอ้งการระดบัมาก เม่ือมาวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่พนกังานมีความตอ้งการทุนการศึกษา
สาํหรับบุตร - ธิดาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การอบรมเพิ่มความรู้ในตาํแหน่งงานทุนการศึกษา
พนกังาน สุดทา้ยการอบรมพเิศษนอกเหนือตาํแหน่งงาน 
 สวสัดิการดา้นสวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ พบพนกังานมีความตอ้งการ
ระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการโบนสัประจาํปี เป็นอนัดบัแรก 
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รองลงมาคือ รางวลัพนกังานท่ีมีอายงุานครบ 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี เบ้ียขยนั รางวลัทาํงานครบปี
หยดุงานไม่เกิน 3 วนั เบ้ียกนัดาร สุดทา้ยรางวลัพนกังานดีเด่น 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการของพนกังาน บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 เม่ือวิเคราะห์เป็นประเภทสวสัดิการ พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจ
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัปานกลาง เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
สวสัดิการดา้นการศึกษาหรือฝึกอบรมฯ สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ สุดทา้ย
สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ หากจาํแนกรายละเอียดความพึงพอใจตามประเภทสวสัดิการสามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี  
 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายขอ้พบวา่พนกังานพึงพอใจชุดพนกังาน 3 ชุด ต่อปี เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ  
เงินช่วยเหลืองานศพ รถรับส่งพนกังาน รองเทา้ทาํงานปีละ 1 คู่ สุดทา้ยบา้นเช่าราคาถูก 
 สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง   
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจการจดัทาํหอ้งนํ้า หอ้งสุขา เป็นอนัดบัแรก
รองลงมาคือ พยาบาล เวชภณัฑ ์หอ้งพยาบาล การตรวจสุขประจาํปี นํ้าด่ืมท่ีบริษทัฯ จดัหา สุดทา้ย
ร้านจาํหน่ายอาหารราคาถูก  
 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจการจดักีฬาสีเช่ือมความสมัพนัธ์เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ การจดัเล้ียงปีใหม่ สุดทา้ยการจดัเล้ียงแผนกหรือปิดโครงการ  
 สวสัดิการดา้นการศึกษา หรือการฝึกอบรบและพฒันาบุคลกร พบวา่พนกังานมีความ 
พึงพอใจระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจการอบรมพิเศษ 
เช่น การซอ้มเหตุฉุกเฉิน การอบรมการปฐมพยาบาลเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ทุนการศึกษา
สาํหรับพนกังาน ทุนการศึกษาสาํหรับบุตร - ธิดาพนกังาน สุดทา้ยการอบรมเพ่ิมความรู้ 
ในตาํแหน่งงาน 
 สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจระดบั         
ปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจรางวลัอายงุานครบ 10 ปี 15 ปี   
และ 20 ปี เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ รางวลัทาํงานครบปีหยดุงานไม่เกิน 3 วนั ตามดว้ยเบ้ียขยนั  
 รางวลัพนกังานดีเด่น เบ้ียกนัดาร และโบนสัประจาํปี 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน
บริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั พบวา่ระดบัตอ้งการสวสัดิการของพนกังานฯ 
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อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และเม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
พบวา่พนกังานฯ อยูร่ะดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 สรุปไดว้า่ความตอ้งการสวสัดิการ 
ของพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีมากกวา่ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัในทุกประเภทสวสัดิการ 
  

อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการ
และความพงึพอใจต่อสวสัดิการขอพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 
มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลและอา้งอิงจากงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความตอ้งการต่อสวสัดิการแตกต่างกนั  
 จากการศึกษาความตอ้งการสวสัด์ิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัขา้งตน้ พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ ตาํแหน่งงาน 
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 แต่ในขณะท่ีแตกต่างจากงานวิจยัของโศรยา ตินตะบุระ (2557) ท่ีศึกษาความตอ้งการ
การจดัการจดัสวสัดิการรูปแบบใหม่ของพนกังานในฝ่ายผลิต วิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการ 
และผูบ้ริหารระดบัตน้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่พนกังานในฝ่ายผลิต 
วิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ 
การจดัสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุและอายงุานท่ีต่างกนัมีความตอ้งการ    
การจดัสวสัดิการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 อีกทั้งยงัแตกต่างกบังานวจิยัของ 
กิตตินนัต ์ พิศสุวรรณ (2553) ท่ีศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน กรณีศึกษา:  
บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จาํกดั ไดส้รุปไวว้า่ ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน 
ท่ีประเภทการจา้ง และแผนกท่ีต่างกนัมีความตอ้งการในสวสัดิการทุกดา้นต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 
ท่ี 0.05 ส่วนหน่ึงเพราะสภาพการทาํงานท่ีต่างกนัไดแ้สดงถึงภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ลกัษณะ
การทาํงานความเส่ียงต่อชีวติหรืออุบติัเหตุจากการทาํงานต่างกนัจึงมีผลใหค้วามตอ้งการสวสัดิการ
ต่างกนั  
 ในขณะท่ีพนกังานบริษทัฯ ท่ีมีอาย ุการศึกษา และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการ 
ต่อสวสัดิการแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานงานวิจยัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ และความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัมากทุกประเภทสวสัดิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ งามจิต อินทวงศ ์(2556) 
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ในงานวิจยัท่ีศึกษาความตอ้งการของพนกังาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลภาคตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ไดส้รุปวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระยะเวลาการทาํงาน  
ระดบัการศึกษาและตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั และความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัคงแตกต่างไม่สอดคลอ้งจากงานวจิยัของ มยรุา จนัทร์แจ่มศรี (2553)  
ท่ีศึกษาวิจยัความเห็นของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการของบริษทั เบทาโกร จาํกดั (มหาชน)  
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการของบริษทัฯ ในดา้นต่าง ๆ โดยจาํแนก 
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระดบัการทาํงาน พบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ไม่พบความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   
 สรุปไดว้า่ อาย ุการศึกษา และอายงุานของพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
(ระยอง) จาํกดั มีความตอ้งการสวสัดิการในระดบัมาก และแตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง  
(ระยอง) จาํกดั ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่พนกังานท่ี เพศ อาย ุการศึกษา 
และอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้รวมถึงยงัแตกต่างจากงานวิจยัของ 
ณฏัฐินี  เธียรไทย (2553) ท่ีไดศึ้กษาความพงึพอใจในสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ ธนาคาร 
นครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของ
พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือสายธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย และ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานะภาพระดบัชั้น รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีทาํงานในธนาคาร แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่าง
กนั รวมถึงในขณะทีพบความแตกต่างกบังานวิจยัของ สุริยา หตัถกิจ (2554)  ท่ีศึกษาวิจยั 
ความพึงพอใจต่อการไดรั้บสวสัดิการของครูระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนอสัสมัชญั ศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีพบวา่ความพึงพอใจต่อการไดรั้บสวสัดิการของครูระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียน
อสัสมัชญั ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ท่ีแตกต่างกนั 
 หากจาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และ อายกุารทาํงานของพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดม
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) ท่ีแตกต่างกนั พบมีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานกล่าวไวข้า้งตน้ ระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการโดยรวมของพนกังานฯ 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง ของทุกประเภทของสวสัดิการ ยกเวน้ สวสัดิการดา้นนนัทนาการท่ี 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ทัง่น้ีอาจเป็นเพราะช่วงเวลา 2 - 3 ปีท่ีผา่นมาไดง้ดการจดังานเล้ียง
ต่าง ๆ โดยคิดเป็นค่าตอบแทนเป็นรูปของเงินค่าจา้งใหเ้พิม่เติม เช่น หากนาํผลความพึงพอใจ
สวสัดิการไปเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ความพึงพอใจต่อสวสัดิการโดยรวมของ
พนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                              
วีรศกัด์ิ สุวรรณรัตน ์(2554) ความพึงพอใจในสวสัดิการและความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน
ปฏิบติัการในบริษทั เทคโนแฟบ (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่            
ความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งแนวคิดในงานวจิยัของ 
จรินทร์ เสือโต(2551)  ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของ
พนกังาน บริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) พบวา่พนกังานมีระดบัความพึงพอใจดา้น
สวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานท่ีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีอาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และอายงุานแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีความตอ้งการ
สวสัดิการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความตอ้งการกบัความพงึพอใจต่อสวสัดิการ 
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั พบวา่มีความตอ้งการสวสัดิการ 
และความพงึพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ทุกประเภทสวสัดิการ เม่ือเปรียบเทียบระดบัความความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการ
ของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั พบวา่ความตอ้งการสวสัดิการ 
และความพงึพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  
ทุกประเภทสวสัดิการ หากพจิารณาตามระดบัคะแนนเฉล่ียตามประเภทสวสัดิการพบวา่ พนกังาน
บริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการสูงกวา่ระดบั 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการบริษทัฯ ในทุก ๆ ดา้น 
  ผลสรุปความตอ้งการกบัความตอ้งต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดม 
เอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั พบวา่สอดคลอ้งกบัทฤษฏีของมาสโลวท่ี์ วิรัช สงวนวงศว์าน (2555)  
อา้งถึงในเร่ืองการจดัการและพฤติกรรมองคก์าร ท่ีไดส้รุปและเขียนถึงทฤษฎีลาํดบัขั้น 
ความตอ้งการของมาสโลว ์ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการ 
ทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางดา้นสงัคมและดา้นความรัก  
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ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการท่ีไดค้วามนบัถือหรือความตอ้งการมีฐานะเด่นในสงัคม  
ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ 
หรือความคาดหวงัของแอลเดอร์เฟอร์ (E.R.G.) ประกอบดว้ย 1. ความตอ้งการดาํรงชีวิต (E)  
2. ความตอ้งการความสมัพนัธ์ กบัคนอ่ืน (R) และ 3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (G)  
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะนาํเพิ่มเติมเก่ียวกบัสวสัดิการสรุปดงัน้ี 
 สวสัดิการท่ีตอ้งการใหบ้ริษทัฯ จดัเพิ่ม อนัดบัแรกคือ กองทุนสาํรงเล้ียงชีพร้อยละ 42.61
รองลงมาคือ ทศันะศึกษาประจาํปี ประกนัชีวิตพนกังาน ค่าเช่าท่ีอยูอ่าศยั  ประกนัสุขภาพพนกังาน 
และอาหารช่วงทาํงานล่วงเวลา คิดเป็นร้อยละ 36.43, 29.55, 15.56, 9.28 และ 4.81 ตามลาํดบั 
 สวสัดิการท่ีมีอยูแ่ต่ควรไดรั้บการแกไ้ข อนัดบัแรกคือ โบนสัประจาํปี ร้อยละ 43.29  
รองลงมาคือ พนกังานดีเด่นประจาํปี ทุนการศึกษาหรือการอบรม ชุดฟอร์มพนกังาน เบ้ียขยนั
ประจาํเดือน และรถรับส่งพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 9.62, 8.25, 7.90, 7.90 และ 5.15 ตามลาํดบั 
 ความคิดเห็นเก่ียวสวสัดิการมีส่วนใหพ้นกังานคงทาํงานกบับริษทัฯ ต่อไปหรือไม่
อยา่งไร พนกังานผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 6.87 แสดงความเห็นวา่ ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความ
ตระหนกัท่ีจะทาํงานกบับริษทัต่อไป พนกังานผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 14.09 แสดงความเห็นวา่ 
สวสัดิการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตระหนกัท่ีจะทาํงานกบับริษทัฯ ต่อไป และร้อยละ 79.04 
ไม่แสดงความคิดเห็นใด 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 
 จากศึกษาวจิยัคร้ังน้ีทาํใหท้ราบถึงระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจของพนกังาน
บริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั ไดเ้ป็นอยา่งดีอยา่งไรกต็ามผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ท่ีอาจเป็นประโยชน์ในการพจิารณา เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
ดา้นสวสัดิการพนกังานบริษทั เพื่อปรับความตอ้งการและความพึงพอใจสวสัดิการใหส้อดคลอ้ง
มากยิง่ข้ึนโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 1. บริษทัฯ ควรปรับปรุงสวสัดิการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 
และสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เพื่อท่ีจะไดพ้นกังานเก่ง          
และประสิทธิภาพ เขา้มาทาํงานกบับริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั  
 2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ควรพิจารณาปรับปรุงรถรับส่งพนกังานใหเ้พียงพอ 
และสอดคลอ้งกบัเวลาทาํงานของพนกังาน เช่น การจดัรถรับส่งพนกังานช่วงเวลาทาํงานล่วงเวลา 
และเร่ืองสวสัดิการออมท่ีพนกังานเสนอแนะเก่ียวกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ หากไดรั้บการพิจารณา
แนวทางการดาํเนินการ ควรทาํการจดัขอ้มูลและศึกษาผลไดผ้ลเสียก่อนเป็นสาํคญั 



 
 

117 

 3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั เก่ียวกบัการตรวจสุขภาพประจาํปี ควรปรับปรุง 
โปรแกรมการตรวจจากเดิมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ท่ีทาํเพียงเพื่อสอดคลอ้งและครอบคุลมตามกฎหมาย
แรงงานเท่านั้น ควรปรับปรุงโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัอายขุองพนกังาน และสภาพการทาํงาน 
ของพนกังาน และสวสัดิการท่ีควรเพิ่มเติมไดแ้ก่ สวสัดิการเก่ียวการประกนัสุขภาพ  
หรือประกนักลุ่มใหก้บัพนกังานเพ่ิมเติมจากประกนัสงัคมท่ีจดัใหต้ามกฎหมายกาํหนด 
 4. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เก่ียวกบัการจดังานเล้ียงปีใหม่ของบริษทัฯ ควรนาํกลบั 
มาพิจารณาจดัใหม่ เพราะพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทวงถาม และกล่าวถึง 
กิจกรรมการจดังานปีใหม่ของบริษทัฯ เพราะเห็นวา่เป็นกิจกรรมทีดี และไดส้ร้างความสมคัคี 
และสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีของพนกังาน รวมถึงเป็นการละลายพฤติกรรมของพนกังานอีกดว้ย 
 5. สวสัดิการดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร บริษทัควรสนบัสนุน 
ใหพ้นกังานทุกระดบัชั้นมีโอกาสศึกษา หรืออบรมเพ่ิมความรู้เก่ียวงานในตาํแหน่งงาน 
ท่ีทาํอยูม่ากกวา่ปัจจุบนั เพื่อใหเ้กิดความชาํนาญ และเกิดแนวคิดสร้างสรรเก่ียวกบังานของตน  
อนัจะเป็นการเสริมประสิทธิภาพของงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 6. สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการพิเศษ เก่ียวกบัรางวนัพนกังานดีเด่น ควรปรับปรุง
วิธีการพิจารณา และของรางวลัมอบใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
 7. บริษทัควรกาํหนดการจดัสวสัดิการเป็นนโยบายในการบริหาร และฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ควรสาํรวจความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัสวสัดิการทุกปี เพื่อนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทาง
นาํเสนอพฒันาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของบุคลลากรภายใน  
และสภาพแวดลอ้มภายนอก และตอบสอบความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และตามความจาํเป็นของพนกังาน อีกทั้งเพือ่เป็นส่ิงจูงใจบุคคลภายนอกมาร่วมงานกบับริษทัฯ  
 

ข้อเสนอแนะการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. จากผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเฉพาะของบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง 
 (ระยอง) จาํกดั เท่านั้น อาจทาํใหเ้ห็นผลวจิยัเพยีงภายในองคก์รดา้นเดียว จึงควรทาํการศึกษา 
ความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการขององคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั 
เพื่อนาํผลวิจยัมาเปรียบเทียบกนั ต่อไป 
  2. ควรมีการศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั เก่ียวกบัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ โดยเป็นการศึกษา 
แบบเชิงลึกโดยทาํการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดเ้หตุผลความตอ้งการและทศันคติของพนกังาน        
ท่ีมีต่อสวสัดิการของบริษทัฯ 
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ภาคผนวก ก 
สาํเนาหนงัสืออนุญาตจากบริษทั สวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง (ระยอง) จาํกดั 

สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
สาํเนาหนงัสืออนุญาตทดสอบแบบสอบถาม บริษทัสวสัอุดม คอนสตรัคชัน่ จาํกดั 
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ภาคผนวก ข 
สาํเนาหนงัสือตรวจความเท่ียงตรงแบบสอบถาม 

ผลวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงคจ์ากผูท้รงคุณวฒิุ 
แบบสอบถาม 
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ผลการตรวจความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC.) 

การศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทัสวสัด์ิอุดมเอน็จิเนียร่ิง(ระยอง) จาํกดั 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่า IOC. 

1 2 3 

1.  เพศ    ชาย, หญิง +1 +1 +1 3 1 
2.  อาย ุ    18-30 ปี, 31-40 ปี, 40-50 ปี, 51-60 ปี +1 +1 +1 3 1 
3.  การศึกษา  ประถมศึกษา -มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3), 
                       มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.,  
                       อนุปริญญา/ปวส., ปริญญาตรี, สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1 

4.  ตาํแหน่ง  ผูบ้ริหาร, วศิวกร, หวัหนา้งาน (ซุปเปอร์ไวร์เซอร์ 
                     โฟร์แมน ตรวจสอบคุณภาพ), บุคลากร (Staff),     
                      พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (ช่างฝีมือ) 

+1 +1 +1 3 1 

5.  อายกุารทาํงานกบับริษทัฯ  ตํ่ากวา่ 1 ปี, 1 - 5 ปี, 6 -10 ปี, 
                                                11 -15 ปี, 16-19 ปี, 20 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 

6.  รายไดต่้อเดือน  8,000 - 15,000 บาท, 15.001-30,000 บาท, 
                               30,001 – 50,000 บาท, 50,000 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 

7.    เคร่ืองแบบชุดทาํงาน 3 ชุดต่อปี คุณมีความตอ้งการ 
       อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

7.1  เคร่ืองแบบชุดทาํงาน 3 ชุดต่อปี คุณมีความพึงพอใจ 
       อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

8.    รองเทา้  1 คู่ ต่อปีคุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
8.1  รองเทา้  1 คู่ ต่อปีคุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
9.    รถรับส่งพนกังานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัคุณมีความตอ้งการ 
       อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

9.1  รถรับส่งพนกังานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัคุณมีความพึงพอใจ 
       อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

10.  บา้นพกัพนกังานท่ีใหเ้ช่าในราคาถกูปัจจุบนัคุณมี 
       ความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

10.1 บา้นพกัพนกังานท่ีใหเ้ช่าในราคาถกูปัจจุบนัคุณมี 
         ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

11.   สวสัดิการช่วยเหลืองานศพ คุณคิดวา่สวสัดิการน้ี 
        คุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 
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ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่าIOC. 
1 2 3 

11.1  สวสัดิการช่วยเหลืองานศพ คุณคิดวา่สวสัดิการน้ี 
         คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

12.    การตรวจสุขภาพประจาํปีคุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
12.1  การตรวจสุขภาพประจาํปีคุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
13.    พยาบาลใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ เวชภณัฑ ์หอ้งพยาบาล  
         คุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

13.1  พยาบาลใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ เวชภณัฑ ์หอ้งพยาบาล  
         คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

14.    ร้านขายอาหารท่ีบริษทัฯ คุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด  +1 +1 +1 3 1 
14.1  ร้านขายอาหารท่ีบริษทัฯ คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
15.    นํ้าด่ืมท่ีจดัใหใ้นปัจจุบนัคุณมีความตอ้งการในระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
15.1  นํ้าด่ืมท่ีจดัใหใ้นปัจจุบนั คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
16.    หอ้งนํ้า หอ้งส้วมคุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
16.1  หอ้งนํ้า หอ้งส้วมคุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
17.    การจดังานเล้ียงปีใหม่ของบริษทัฯคุณมีความตอ้งการ 
         อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

17.1  การจดังานเล้ียงปีใหม่ของบริษทัฯ ความพึงพอใจ 
         อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

18.   งานเล้ียงต่าง ๆ เช่น งานเล้ียงแผนก งานเล้ียงปิดโครงการ  
        สังสรรคเ์ช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกหรือหน่วยงาน 
        คุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

18.1  งานเล้ียงต่าง ๆ เช่น งานเล้ียงแผนก งานเล้ียงปิดโครงการ      
         สังสรรคเ์ช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกหรือหน่วยงาน 
         คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

19.    กีฬาเช่ือมความสามคัคี กีฬาสีคุณมีความตอ้งการ 
         อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

19.1  กีฬาเช่ือมความสามคัคี กีฬาสีคุณมีความพึงพอใจ 
         อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

20.    ทุนการศึกษาทั้งระดบั ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และ 
          ปริญญาโท คุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 
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 คะแนนความคดิเห็น   

ค่าIOC. ข้อคาํถาม ของผู้เช่ียวชาญ ∑R 

 1 2 3  

20.1   ทุนการศึกษาทั้งระดบั ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และ 
          ปริญญาโทคุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

21.    ทุนการศึกษาสาํหรับบุตร-ธิดาพนกังานบริษทัฯ  
         คุณมีความอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

21.1 ทุนการศึกษาสาํหรับบุตร-ธิดาพนกังานบริษทัฯ 
        คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

22.   การอบรมเพ่ิมความรู้ในตาํแหน่งงานของท่านท่ีบริษทัฯ    
        จดัทาํใหคุ้ณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

22.1  การอบรมเพ่ิมความรู้ในตาํแหน่งงานของท่านท่ีบริษทัฯ  
         จดัทาํใหคุ้ณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

23.    การอบรบพิเศษ  เช่น การซอ้มเหตุฉุกเฉิน, การปฐมพยาบาล     
         ท่ีบริษทัจดัข้ึน คุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

23.1  การอบรบพิเศษ  เช่น การซอ้มเหตุฉุกเฉิน, การปฐมพยาบาล 
         ท่ีบริษทัจดัข้ึน คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

24.    เบ้ียกนัดาร คุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
24.1  เบ้ียกนัดาร คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
25.    เบ้ียขยนัประจาํเดือน คุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
25.1  เบ้ียขยนัประจาํเดือน คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1 
26.    รางวลัสาํหรับพนกังานดีเด่นประจาํปีคุณมีความตอ้งการ 
         อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

26.1  รางวลัสาํหรับพนกังานดีเด่นประจาํปี คุณมีความพึงพอใจ  
         อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

27.   รางวลัพนกังานท่ีทาํงานครบ 1 ปีมีการลางานเพียง 3 วนั และ
ไม่เขา้งานสายเกินกาํหนดเวลาคุณมีความตอ้งการ 

         อยูใ่นระดบัใด 
+1 +1 +1 3 1 

27.1  รางวลัพนกังานท่ีทาํงานครบ 1 ปีมีการลางานเพียง 3 วนั และ
ไม่เขา้งานสายเกินกาํหนดเวลาคุณมีความพึงพอใจ 

        อยูใ่นระดบัใด 
+1 +1 +1 3 1 

28.    รางวลัพนกังานท่ีอายงุานครบ 10 ปี 15 ปี และ20 ปี  
         คุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 
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ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่า IOC. 

1 2 3 
28.1  รางวลัพนกังานท่ีอายงุานครบ 10 ปี 15 ปี และ20 ปี  
         คุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

29.    โบนสัประจาํปี เพ่ือตอบแทนความทุ่มเทการทาํงาน 
         และตามผลการทาํงานคุณมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

29.1  โบนสัประจาํปี เพ่ือตอบแทนความทุ่มเทการทาํงาน 
          และตามผลการทาํงานคุณมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1 

30.    คุณอยากใหบ้ริษทัฯ จดัสวสัดิการใดเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 
         สวสัดิการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 

31.    คุณคิดวา่ควรมีการแกไ้ขสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
         ในส่วนใดบา้ง 

+1 +1 +1 3 1 

32.  คุณคิดวา่สวสัดิการสามารถเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหคุ้ณทาํงาน 
       กบับริษทัฯ ต่อไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 
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ผลตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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