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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ช่องทางการคน้หาขอ้มูล                     

ส่วนประสมการตลาดบริการ และการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย                         

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น

ท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย เพือ่วเิคราะห์หาช่องทางการคน้หาขอ้มูล และส่วนประสมการตลาด

บริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษา

อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานในประเทศไทย ท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

จาํนวน 385 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ             

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-test, One-way analysis of 

variance (F-test) และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (MRA) ผลการวจิยัพบวา่  

 การศึกษาเก่ียวกบัช่องทางการคน้หาขอ้มูลเช่าท่ีพกัค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ค่าเฉล่ียการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน งบประมาณ              

ในการเช่า และระยาเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นอาํเภอศรีราชา มีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และพบวา่ ช่องทางการคน้หาขอ้มูล และปัจจยัส่วนประสม                      

ทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 This research attempts to survey personal factors, channels to retrieve information, 

service marketing mix, and decision making to rent accommodation of Japanese people working 

in Thailand, to compare the difference between personal factors and decision making for resident 

rental of Japanese people working in Thailand, to analyze channels to retrieve information, 

service marketing mix affecting decision making to rent accommodation of Japanese people 

working in Thailand, a case study of Si Racha District, Chon Buri Province. The questionnaire 

was used as an instrument to collect the data from 385 Japanese people working in Thailand 

whose residence was in Si Racha District, Chon Buri Province. The statistics utilized to analyze  

the data included descriptive statistics consisting of frequency, percentage, average, and standard 

deviation as well as inferential statistics consisting of Independent sample t-test , One-way 

analysis of variance (F-test)  and multiple regression analysis (MRA). The findings reveal that: 

 The study on channels to retrieve information to hire an accommodation were at the 

moderate level in overall whilst the marketing mix factors were at the moderate level in overall as 

well with the first three top ranks including physical environment, product, and place. The means 

of the overall decision were at moderate level and the means of perception to the needs reached 

the highest means. It was found from the test of hypothesis that gender, age, marital status, 

education, average monthly income, hiring budget, length of stay in Si Racha District had an 

influence on the decision making to hire accommodation differently at the statistically significant 

level of 0.05. It was also found that channels to retrieve information and marketing mix factors 

impacted on decision making to rent accommodation of Japanese people at the statistically 

significant level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว นบัจาก

อดีตมาจนถึงปัจจุบนั และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีกาํลงัพฒันาจากสงัคมเกษตรกรรม กา้วเขา้สู่

การเป็นสังคมอุตสาหกรรม จึงมีการต่ืนตวัทั้งผูป้ระกอบการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ                              

สืบเน่ืองมาจากมีนโยบายสนบัสนุนของภาครัฐจึงทาํใหภ้าคอุตสาหกรรมขยายตวัอยา่งรวดเร็ว                   

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 ท่ีมีนโยบายในการชะลอการเจริญเติบโต                 

แบบกา้วกระโดดของเมืองหลวง ซ่ึงก็คือกรุงเทพมหานคร โดยจะกระจายการพฒันาออกสู่ภูมิภาค

ต่าง ๆ จึงมีการกาํหนดเขตการจดัตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ใหเ้กิดการรวมตวัอยูใ่นบริเวณเดียวกนั

และกระจายอยูร่อบ ๆ เขตชานเมือง 

 จงัหวดัชลบุรีเป็นอีกจงัหวดัหน่ึง ท่ีไดรั้บผลจากการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี เน่ืองจากทาํเล

ท่ีตั้งเหมาะสมไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ใกลส้นามบิน การคมนาคมขนส่งสะดวกทั้งทางนํ้า  

ทางอากาศ และทางรถยนตห์รือรถไฟ จึงจดัไดว้า่เป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในการรองรับการ

เปล่ียนแปลง เพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นสังคมอุตสาหกรรมแบบเตม็ตวั ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํใหจ้งัหวดัชลบุรี 

มีนิคมอุตสาหกรรมตั้งอยูถึ่ง 9 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 ป่ินทอง 2 ป่ินทอง 3 ซ่ึง

ตั้งอยูต่าํบลหนองขาม อาํเภอศรีราชา และนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ตั้งอยูต่าํบลหนองขาม 

อาํเภอศรีราชา นิคมอุตสาหกรรมเหมราช ตั้งอยูต่าํบลบ่อวิน อาํเภอศรีราชา  นิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงัตั้งอยูต่าํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ตั้งอยูต่าํบล                  

บา้นเก่า อาํเภอพานทอง นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ตั้งอยูต่าํบลคลองตาํหรุ อาํเภอเมือง และ                   

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตั้งอยูต่าํบลดอนหวัฬ่อ อาํเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี (การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) 

 นบัตั้งแต่ท่ีประเทศไทยไดมี้โอกาสเขา้ร่วมการเป็นสมาชิกขององคก์ารคา้โลก (World 

trade organization: WTO) ในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2538 ทาํใหน้กัลงทุนชาวต่างชาติท่ีเล็งเห็นถึง

ศกัยภาพและความพร้อมของประเทศไทยไดห้ลัง่ไหลเขา้มาลงทุนมากข้ึน โดยประเทศท่ีสนใจ                    

เขา้มาลงทุนในประเทศไทยมากท่ีสุดคือประเทศญ่ีปุ่น แมจ้ะมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(Asian economic community) ในปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมา แต่นกัลงทุนชาวญ่ีปุ่นก็ยงัยดึเอาประเทศ

ไทยเป็นฐานท่ีตั้งหลกั ในการติดต่อคา้ขายระหวา่งชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียน                     
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เน่ืองจากยงัมีความเช่ือมัน่ในประเทศไทยวา่ มีความมัน่คงและความพร้อมหลายดา้นและมีศกัยภาพ

มาก กวา่เพื่อนบา้นอีกหลายประเทศ จากความเช่ือมัน่น้ีจึงทาํใหน้กัลงทุนชาวต่างชาติและชาวญ่ีปุ่น

เองต่างหลัง่ไหลเขา้มาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัจากสถิติ

แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานในประเทศไทย วา่มีแรงงานชาวญ่ีปุ่นมากกวา่ประเทศอ่ืน 

รวมไปถึงการลงทุนท่ีมีมากเป็นอนัดบั 1 ดว้ยเช่นกนั  โดยในจงัหวดัชลบุรีเองมีจาํนวนโรงงานของ

บริษทัญ่ีปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมทั้ง 9 แห่งมากถึง 353 โรงงาน โดยแบ่งเป็นเป็นในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร 175 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 35 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงั 16 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง1 39 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 2                       

15 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง3 6 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ 7 นิคม

อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 55 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมเหมราช 5 โรงงาน (ศูนยร์วมธุรกิจ

อุตสาหกรรมไทย-ญ่ีปุ่น, 2558) 

 เม่ือมีการลงทุนมีการจา้งงาน จึงทาํใหเ้กิดการอพยพยา้ยถ่ินท่ีพกัอาศยัของแรงงานเขา้มา

อยูอ่าศยัใกลก้บัแหล่งอุตสาหกรรมมากข้ึนธุรกิจการใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัจึงมีบทบาทสาํคญัเพิ่มข้ึน

ตามลาํดบั เม่ือมีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัมากข้ึน มีการลงทุนในกิจการท่ีพกัอาศยัมากข้ึน การ

แข่งขนัจึงสูงข้ึนตามไปดว้ย หากจะกล่าวถึงอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแลว้ ในปัจจุบนัถือเป็น

สถานท่ีท่ีชาวญ่ีปุ่นเขา้มาอยูอ่าศยัมากกวา่ 10,000 คน เน่ืองจากเป็นทาํเลท่ีใกลนิ้คมอุตสาหกรรม               

มีทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางและมีแหล่งสถานท่ีในการจบัจ่ายซ้ือของและสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่น

ใจหลงัเลิกงาน จึงทาํใหค้นญ่ีปุ่นนิยมมาทาํงานและมาพกัอาศยัมากเป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย 

รองจากกรุงเทพมหานคร จนไดรั้บการขนานนามวา่ ลิตเต้ิลโอซากา้ ของเมืองไทย ปัจจุบนัมีการ

สร้างใหเ้ป็นเจเปนนิสทาวน์ คือเมืองท่ีคงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่นไว ้เป็นศูนยร์วม

ของสินคา้หลากหลายจากประเทศญ่ีปุ่น ทั้งศูนยว์ฒันธรรมเพื่อพบปะแลกเปล่ียนของชาวญ่ีปุ่น               

ดว้ยกนัเอง (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2558) 

นบัเป็นโอกาสอนัสดใสของธุรกิจท่ีพกัอาศยัดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นมีกาํลงัซ้ือ

ค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสาํคญักบัวางแผนกลยทุธ์และการส่ือสารทางการตลาด

เป็นอยา่งดี เพื่อดึงดูดผูเ้ช่าชาวญ่ีปุ่นให้เขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัอาศยัของตน เพราะท่ีผา่นมาแมว้า่อาํเภอ

ศรีราชาจะมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลาย แต่ชาวญ่ีปุ่นยงันิยมเลือกเช่าพกัเพียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้น โดยมกั

นิยมเช่าพกัเป็นหมู่คณะ จึงเกิดคาํถามท่ีวา่ มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเลือกเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น 

และหากผูป้ระกอบการตอ้งการสร้างการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารท่ีพกัของตนต่อลูกคา้ชาวญ่ีปุ่น จะมี

ช่องทางการส่ือสารใดบา้งท่ีลูกคา้กลุ่มน้ีนิยมเลือกใช ้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดั



3 
 

ชลบุรี เพื่อนาํผลท่ีไดม้าใชเ้พื่อเป็นแนวทาง ใหผู้ป้ระกอบการ นาํไปพฒันาและปรับปรุงกระบวน 

การดาํเนินงานของกิจการต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ช่องทางการคน้หาขอ้มูล ส่วนประสมการตลาดบริการ 

และการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั

อาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 3.  เพื่อวเิคราะห์หาช่องทางการคน้หาขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของ

ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 4.  เพื่อวเิคราะห์หาส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั

ของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยู่

ในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 2.  ช่องทางการคน้หาขอ้มูล ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงาน

อยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 3.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ี

ทาํงานในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

        

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  ระดบัการศึกษา 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6.  งบประมาณในการเช่าต่อเดือน 

7.  ระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา 

การตัดสินใจเช่าทีพ่กัของชาวญีปุ่่ น

ทีท่าํงานอยู่ในประเทศไทย 

กรณีศึกษา 

อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

2.  การคน้หาขอ้มูล 

3.  การประเมินทางเลือก 

4.  การตดัสินใจเช่า 

5.  พฤติกรรมหลงัการเช่า 

(Kotler & Armstrong, 1997) 

 

ช่องทางการค้นหาข้อมูล 

1.  ท่ีทาํงาน 

2.  กลุ่มอา้งอิง 

3.  อินเทอร์เน็ต 

4.  วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์

5.  บริษทันายหนา้ ตวัแทน 

(Kotler, 1997) 

 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นสถานท่ี 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

(Boom & Bitner, 1981) 

 



5 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าในอาํเภอศรีราชา ไดท้ราบถึงสถานการณ์

ปัจจุบนัของแนวโนม้ภาพรวมทางธุรกิจ และตระหนกัถึงความสาํคญัของกลุ่มลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นท่ีพกั

อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่ารายเดิม นาํไปพฒันาปรับปรุงส่วนประสม                

ทางการตลาด และช่องทางการส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้ชาวญ่ีปุ่น 

 3.  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่ารายใหม่ นาํผลการวจิยัไปประกอบการวางแผน

งาน เพื่อเตรียมการรองรับกลุ่มลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นได ้

 4.  เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจและผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นร้านอาหารญ่ีปุ่น                       

สถานบนัเทิงสาํหรับชาวญ่ีปุ่น สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปประกอบการวางแผน

ดาํเนินงานทางธุรกิจได ้

 

ขอบเขตการวจิัย 

             ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ี ดา้นเน้ือหา ดา้นประชากร 

และดา้นระยะเวลาไวด้งัน้ี 

 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่า                  

แบบโรงแรมและเซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์จาํนวน 9 แห่ง จากท่ีพกัแบบโรงแรมและเซอวสิอพาร์

ทเมนทท์ั้งหมด 30 แห่งในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (ห้องพกัไทย, 2559) ไดแ้ก่   

  1.1  แคนทารีเบย ์ โฮเทลแอนดเ์ซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์ 

  1.2  คามิโอเฮา้ส์ โฮเทลแอนดเ์ซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์ 

  1.3  โรงแรมเคปราชา ศรีราชา ถนนเจิมจอมพล  

  1.4  คาราเวลเฮา้ส์ เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์

  1.5  บลัโคนี ซีไซด ์เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์

  1.6  แปซิฟิคพาร์ค โฮเทลแอนดเ์ซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์

  1.7  เจทาวน์เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์

  1.8  การะบุหนิง รีสอร์ทแอนดส์ปา  

  1.9  โรงแรมเดอะซิต้ี ศรีราชา 

 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัน้ีไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ                         

ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงกาํหนดขอบเขตของเน้ือหาตามกรอบแนวคิดของการวิจยั ประกอบดว้ย  
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 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

งบประมาณในการเช่าต่อเดือน ระยะเวลาท่ีทาํงานยูใ่นประเทศไทย 

 ช่องทางการคน้หาขอ้มูลไดแ้ก่ ท่ีทาํงาน กลุ่มอา้งอิง อินเทอร์เน็ต นิตยาสาร วารสาร 

ส่ิงพิมพ ์บริษทันายหนา้ตวัแทน 

 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะท่ีพกั ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งพกั ดา้นบุคลากร                      

ผูใ้หบ้ริการ 

 การตดัสินใจเช่าท่ีพกั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจเช่า พฤติกรรมหลงัการเช่า 

 3.  ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มประชากรท่ีทาํการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีพกั

อาศยัอยูใ่นอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 10,000 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2558) 

 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการดาํเนินงานวจิยัตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2559 

จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

คือ ระหวา่งเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย หมายถึง ชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาทาํงาน

ในประเทศไทย อาจเป็นพนกังานชั้นแรงงาน พนกังานสาํนกังาน ผูบ้ริหารเจา้ของกิจการ หรือเป็น

พนกังานประจาํ หรือเป็นพนกังานระยะสั้น เช่น ถูกส่งตวัจากบริษทัแม่ใหม้าทาํงานในประเทศไทย 

1-5  ปี หรือเป็นพนกังานชัว่คราวท่ีมีสัญญา 1-2 ปี 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่น หมายถึง คุณลกัษณะหรือปัจจยัเฉพาะส่วนตวัชาวญ่ีปุ่น                 

ท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ไดแ้ก่ 

 เพศ หมายถึง สภาพท่ีบ่งบอกความเป็นชายหรือหญิง ตามท่ีถือกาํเนิดของชาวญ่ีปุ่นท่ี

ทาํงานอยูใ่นประเทศไทยกรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิง 

 อาย ุหมายถึง ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะแบ่งช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 ช่วง

ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ 30 ปี 30-39 ปี  40-49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป 

 สถานภาพ หมายถึง สถานะตามกฎหมายของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย 

กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยในการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้บ่งออกเป็น โสด สมรส                     

หยา่ร้าง/ หมา้ย 
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 ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาท่ีสาํเร็จมาคร้ังสุดทา้ยของชาวญ่ีปุ่น ท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หากยงัมีการศึกษาอยูใ่หน้บัเอาการศึกษาก่อน

หนา้ท่ีสาํเร็จมาโดยในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 4 ระดบัคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ปริญญาโท และปริญญาเอก 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึงรายรับรวมโดยเฉล่ียของชาวญ่ีปุ่นในระยะเวลา 1 เดือน                 

ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ระดบัคือ ไม่เกิน 100,000 บาท 100,001-150,000 บาท 150,001-

200,000 บาท และมากกวา่ 200,000 บาท 

 งบประมาณในการเช่า หมายถึง งบประมาณท่ีชาวญ่ีปุ่นใชใ้นการเป็นค่าเช่าของพี่พกัต่อ

เดือน โดยอาจเป็นงบประมาณท่ีเกิดจากสวสัดิการในหน่วยงานหรือจากงบประมาณของชาวญ่ีปุ่น

เองโดยตรง โดยในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้บ่งงบประมาณในการเช่าออกเป็น 4 ระดบั คือ ไม่เกิน 20,000 

บาท, 20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท 

 ระยะเวลาท่ีเช่าพกัอยูใ่นอาํเภอศรีราชา หมายถึง ช่วงเวลาท่ีชาวญ่ีปุ่นตอ้งพกัอาศยัและ

ปฏิบติังานอยูใ่นอาํเภอศรีราชาตามสญัญาจา้ง โดยในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ช่วงเวลาคือ นอ้ย

กวา่ 1 ปี , 1-2 ปี, 3-4 ปี, มากกวา่ 4 ปี  

 ช่องทางการคน้หาขอ้มูล หมายถึง ช่องทางท่ีชาวญ่ีปุ่นไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นท่ีพกัใน

อาํเภอศรีราชา ไดแ้ก่ จากท่ีทาํงาน จากกลุ่มอา้งอิง เช่น เพื่อนญาติพี่นอ้ง จากอินเทอร์เน็ต วารสาร

ส่ิงพิมพ ์จากบริษทันายหนา้ ตวัแทนให้เช่าท่ีพกั 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือดา้นการตลาดท่ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ 

เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัเพื่อนาํมาประกอบการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการ ซ่ึงมีส่วนประกอบสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะท่ีพกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่า ประกอบดว้ย แบบ

สถานท่ีพกัอาศยัท่ีตรงตามความตอ้งการมีการแบ่งพื้นท่ีใชส้อยเป็นสัดส่วน มีอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน ตกแต่งสวยงามและสะอาดเรียบร้อย 

  ดา้นราคา หมายถึง อตัราค่าบริการท่ีผูเ้ช่าตอ้งชาํระรายเดือน ในท่ีน้ียงัหมายรวมถึง

จาํนวนค่าเช่าล่วงหนา้ ค่าประกนัความเสียหาย ค่าสาธารณูปโภค เช่นค่านํ้า ค่าไฟ ค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสม ทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการท่ีไดรั้บ 

  ดา้นสถานท่ี หมายถึง หมายถึงช่องทางในการเสนอบริการหอ้งพกัไปยงัผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัท่ีพกัไดห้ลายช่องทาง มีใน

เวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง การวิจยัคร้ังน้ียงัหมายรวมถึงลกัษณะท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยัวา่อยูใ่นทาํเลท่ี
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สะดวกต่อการเดินทาง อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน มีพื้นท่ีพกัผอ่นส่วนกลาง มีท่ีจอดรถหรือส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูพ้กัอาศยั 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการไปยงั

ผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ ทศันคติท่ีดี ความเช่ือถือ หรือกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และบริการ

การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใชพ้นกังาน หรือการขายโดยไม่ใชพ้นกังานก็ได ้ในท่ีน้ียงั

หมายรวมถึง การส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การจดัส่วนลดค่าเช่าห้องพกัตาม

เง่ือนไขต่าง ๆ เป็นตน้ 

  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเป็นลาํดบัก่อนหลงั มี

ความสะดวกรวดเร็ว การแนะนาํลูกคา้ในการในการเยีย่มชมหอ้งพกั การคิดค่าบริการท่ีเท่ียงตรง 

การส่ือสารและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง คุณค่าของรูปแบบการใหบ้ริการท่ีตอ้งการแสดง

ใหผู้บ้ริโภครับรู้ ในท่ีน้ีไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปโดยรอบสถานท่ีพกัท่ีสวยงาม บรรยากาศท่ีดี

ไม่มีมลภาวะทางอากาศ ทางเสียง ไม่เป็นแหล่งชุมชนแออดั มีความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั หรือ

คุณภาพการใหบ้ริการท่ีทาํให้เห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานทีพกั ความมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี 

  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ หมายถึง ความเอาใจใส่และการแสดงออกของพนกังานผู ้

ใหบ้ริการ ในคร้ังน้ียงัหมายรวมถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูล

ต่าง ๆ และสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได ้มีความสุภาพและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการกบัลูกคา้                 

มีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน 

 การตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น หมายถึง การเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นโดย

พิจารณาจากขอ้มูลและทางเลือกท่ีมีอยู ่โดยผา่นกระบวนการดงัน้ี การรับรู้ถึงความตอ้งการ                            

การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเช่า และพฤติกรรมหลงัการเช่า 

  การรับรู้ถึงความตอ้งการ หมายถึง ผูเ้ช่าตระหนกัถึงความจาํเป็นและความตอ้งการใน

การเช่า สามารถระบุรูปแบบและลกัษณะของท่ีพกัท่ีตอ้งการใหส้ัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น 

ขนาดห้องพกั สัดส่วนหอ้งและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีตอ้งการ งบประมาณการเช่าต่อเดือน 

ระยะเวลาท่ีเช่าพกั การไดอ้ยูแ่หล่งท่ีมีเพื่อนฝงูพกัอาศยัอยู ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ตอ้งการ เป็นตน้ 

  การคน้หาขอ้มูล หมายถึง การแสวงหาขอ้มูลต่าง ๆ ของผูเ้ช่าเพื่อนาํมาประกอบการ

ตดัสินใจ ขั้นตอนแรกจะเป็นการคน้หาขอ้มูลภายในตนเอง คือความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ

เก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่า หากไม่เพียงพอจะคน้หาดว้นขอ้มูลภายนอก เช่น การสอบถามจากผูรู้้ 
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ญาติ เพื่อนฝงู หรือจากท่ีทาํงาน การหาขอ้มูลทางนิตยาสารส่ิงพิมพ ์ทางบริษทันายหนา้ใหเ้ช่าท่ีพกั 

หรือหาขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

  การประเมินทางเลือก หมายถึง กระบวนการท่ีผูเ้ช่านาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าจดั

หมวดหมู่แลว้ทาํการวเิคราะห์หาขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทาง เพื่อเปรียบเทียบทางเลือกท่ีเหมาะสมกบั

ความตอ้งการของตนให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

  การตดัสินใจเช่า หมายถึง กระบวนการหลงัจากการประเมินทางเลือก และตดัสินใจ

เลือกทางท่ีดีท่ีสุด จึงทาํการตดัสินใจเช่า ซ่ึงอาจจะตดัสินใจดว้ยตนเองหรือมีบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจดว้ยก็เป็นได ้

  พฤติกรรมหลงัการเช่า หมายถึง การรับรู้ของผูเ้ช่าหลงัจากท่ีเช่าไปแลว้ วา่คุณค่าท่ีพกั

และการบริการท่ีไดรั้บตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือไม่ หากตรงกบัความคาดหวงัหรือดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว้

จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ อาจเป็นลูกคา้ในระยะยาวหรือทาํการบอกต่อ แต่ถา้คุณภาพของหอ้งพกั

และการบริการตํ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว ้จะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ลูกคา้อาจเปล่ียนไปใชบ้ริการ

หอ้งพกัคู่แข่ง และบอกต่อในดา้นลบ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเห็นถึงความสาํคญัของการสาํรวจ

ความพึงพอใจของลูกคา้ผูเ้ช่าพกั เพื่อการพฒันาและปรับปรุงการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมการคน้หาขอ้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น                               

ท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ                            

เอาแนวคิดและทฤษฎีมาประกอบการวเิคราะห์ และไดท้บทวนวรรณกรรม ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มลูการลงทุนของนกัลงทุนชาวญ่ีปุ่นในจงัหวดัชลบุรี 

 2.  ขอ้มลูทัว่ไปท่ีพกัใหเ้ช่าในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

3. พฤติกรรมคนญ่ีปุ่นและความตอ้งการของลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นต่อท่ีพกัอาศยั 

 4.  ทฤษฎีการส่ือสารการตลาดและช่องทางการส่ือสาร 

 5.  แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 

6. ทฤษฎีการตดัสินใจ 

       7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลการลงทุนของนักลงทุนชาวญี่ปุ่ นในจงัหวดัชลบุรี 

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ มีความสาํคญัมากต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเรา เน่ืองจากเป็นประเทศกาํลงัพฒันา ระดบัการออมภายในประเทศยงัไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการดา้นการลงทุน จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยัเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ                  

เพื่อนาํมาใชใ้นการลงทุนภายในประเทศ ซ่ึงการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศน้ี อาจจะไม่ไดม้า 

ในรูปของเมด็เงินการลงทุนเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัหมายรวมถึงเทคโนโลย ีความรู้ดา้นการจดัการ   

ทุนทางปัญญา ซ่ึงจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศและกระตุน้การเติบโตของ

เศรษฐกิจ สาํหรับตลอดช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมานั้น การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายงั

ประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน แมจ้ะมีความผนัผวนบา้ง โดยเฉพาะการลดลงของมูลค่าการลงทุน

ในช่วงปี พ.ศ.  2549-2552 เน่ืองจากเกิด วกิฤติเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา (Hamburger 

crisis) อนัส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจในหลายภูมิภาคทัว่โลกเกิดการหดตวั  ต่อมามูลค่าการลงทุน

ต่างชาติในประเทศไทย เพิ่มสูงข้ึนอยา่งมากในปี พ.ศ. 2555 โดยสาเหตุส่วนหน่ึง เป็นเพราะ

สถานการณ์วกิฤติเศรษฐกิจในสหภาพยโุรปเร่ิมดีข้ึน รวมไปถึงการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ

สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่น ทาํใหมี้การเขา้ลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีนโยบาย

สนบัสนุนการลงทุนจากต่างประเทศของรัฐบาลไทย ยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีดึงดูดใหน้กัลงทุน
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ต่างชาติสนใจเขา้มาลงทุนในประเทศไทย สาํหรับขอ้มูลนกัลงทุนต่างชาติท่ีเขา้มาประกอบกิจการ

ในประเทศไทยในปี 2558 พบวา่ หากจาํแนกตามสัญชาติ นกัลงทุนต่างชาติท่ีเขา้มาประกอบกิจการ

ในประเทศไทยท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ นกัลงทุนสัญชาติญ่ีปุ่น หากจาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

พบวา่ ธุรกิจผลิตภณัฑ ์โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ขนส่ง มีนกัลงทุนต่างชาติเขา้มาประกอบ

กิจการมาก และหากพิจารณาตามการไดรั้บการส่งเสริมจาก BOI พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่                    

เป็นบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริมจาก BOI อุตสาหกรรมท่ีไดรั้บเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ    

มากท่ีสุดไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของไทย อุตสาหกรรมน้ีนอกจากการผลิตเพื่อบริโภคในประเทศแลว้ 

ประเทศไทยยงัผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนตเ์พื่อ ส่งออกไปขายยงัต่างประเทศดว้ย  

 

ตารางท่ี 2-1  จาํนวนโครงการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศท่ีขอรับการส่งเสริมในปี 2556-2558                     

 

 และในเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2559 ยงัมีโครงการท่ีขอรับการส่งเสริมการลงทุน 6 อนัดบั 

ดงัต่อไปน้ีคือ ญ่ีปุ่น 20 โครงการ สิงคโปร์ 6 โครงการ เนเธอแลนด ์4 โครงการ จีน 4 โครงการ 

ฮ่องกง 4 โครงการ สหราชอาณาจกัร 3 โครงการ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ประเทศญ่ีปุ่นคือผูล้งทุนรายใหญ่

ในประเทศไทยตลอดมา (สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559) 

 ภาวการณ์ลงทุนในภาคตะวนัออกไตรมาสแรก ปี พ.ศ. 2558 มีแนวโนม้การลงทุนใน

ภาคตะวนัออกคาดวา่จะมีการขยายตวัในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์และอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์

พลาสติก อีกทั้งมีการส่งเสริมการลงทุนภายใตย้ทุธศาสตร์ใหม่ เพิ่มมาตรการท่ีสอดรับกบันโยบาย

ของรัฐบาล เช่น มาตรการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ SMEs นโยบายส่งเสริมการ

ลงทุนในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษการส่งเสริมกิจการ Digital-economy  การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ที่ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 (ม.ค.-พ.ค.)  

แหล่งทีม่า จํานวน แหล่งทีม่า จํานวน แหล่งทีม่า จํานวน 

1 ญ่ีปุ่น 562 ญ่ีปุ่น 643 ญ่ีปุ่น 451 

2 สิงคโปร์ 93 ยโุรป 243 สิงคโปร์ 135 

3 สหรัฐอเมริกา 55 สิงคโปร์ 121 จีน 81 

4 ใตห้วนั 53 ใตห้วนั 72 ฮ่องกง 71 

5 จีน 45 สหรัฐอเมริกา 70 ใตห้วนั 52 

6 ฮ่องกง 39 ฮ่องกง 43 สหรัฐอเมริกา 48 
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ของประเทศ โดยการนาํเอาเทคโนโลยดิีจิตอลเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่ม

ใหก้บัผลผลิตมวลรวมของประเทศใหท้นักบัโลกในยคุปัจจุบนั จงัหวดัชลบุรีถือเป็นจงัหวดัท่ีไดรั้บ

การอนุมติัใหมี้ส่งเสริมการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 ของภาคตะวนัออก

รองจากจงัหวดัระยอง ซ่ึงประเทศท่ีเป็นผูล้งทุนรายใหญ่ ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น ดงัขอ้มูลยอ้นหลงั

ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2-2  จาํนวนโครงการลงทุนโดยตรงจากประเทศญ่ีปุ่นท่ีขอรับการส่งเสริมในปี 2555-2557 

  (สาํนกัความร่วมมือการลงทุนระหวา่งประเทศ, 2558) 

 

ปี โครงการทั้งหมดในประเทศไทย ในจังหวดัชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 

2555 761 169 22.2 

2556 677 151 22.3 

2557 417 125 29.1 

 

 จากตารางจะเห็นไดว้า่ แมโ้ครงการลงทุนโดยตรงจากประเทศญ่ีปุ่นท่ีขอรับการส่งเสริม

การลงทุนทั้งหมดในประเทศไทยจะมีจาํนวนลดลง ซ่ึงอาจไดรั้บผลกระทบมาจากหลายสาเหตุแต่

หากมองในภาพรวมแลว้ โครงการท่ีขอรับการส่งเสริมการลงทุนในจงัหวดัชลบุรีกลบัมีเปอร์เซ็นต์

ท่ีเพิ่มข้ึน จึงเป็นโอกาสอนัดีของจงัหวดัชลบุรีในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นการคา้และ

บริการ ท่ีจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจของตน จากการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมต่อไป 

 จากขอ้มูลการลงทุนของนกัลงทุนชาวญ่ีปุ่นในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดว้า่                          

กลุ่มนกัลงทุนชาวญ่ีปุนเป็นกลุ่มนกัลงทุนท่ีสาํคญัในส่วนผลกัดนัเศรษฐกิจในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี

เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการลงทุนของชาวญ่ีปุ่นมีโครงการท่ีลงทุนมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั  

นกัลงทุนชาวต่างชาติอ่ืน ๆ  และเม่ือเปรีบเทียบในภาคตะวนัออกแลว้จงัหวดัชลบุรีถือเป็นจงัหวดัท่ี

ไดรั้บการอนุมติัใหมี้ส่งเสริมการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 ของภาค

ตะวนัออกรองจากจงัหวดัระยอง โดยการลงทุนของชาวญ่ีปุ่นนั้นมีการนาํเอาเทคโนโลยดิีจิตอล                    

เขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิตมวลรวมของประเทศใหท้นักบั

โลกในยคุปัจจุบนั 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัทีพ่กัให้เช่าในอาํเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

 จากสภาวะทางเศรษฐกิจและการลงทุนดงักล่าว ทาํใหจ้งัหวดัชลบุรีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน

ของเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก เกิดนิคมอุตสาหกรรมข้ึนหลายแห่งในจงัหวดั และ

อุตสาหกรรมหลกัไดแ้ก่อุตสาหกรรมยานยนต ์ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการจากประเทศญ่ีปุ่น 

อาํเภอศรีราชา ถือเป็นอาํเภอหน่ึงของจงัหวดัชลบุรีท่ีไดรั้บผลจากการเปล่ียนแปลงน้ีอยา่งมาก                  

จากอดีตเมืองประมงเล็ก ๆ ปัจจุบนักลายมาเป็นเมืองหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของจงัหวดั

ชลบุรี สาํหรับชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นศรีราชาขณะน้ีมีประมาณ 10,000 คน ทาํใหอ้าํเภอศรีราชา

กลายเป็นชุมชนชาวญ่ีปุ่นท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทยรองจากกรุงเทพมหานคร (ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์, 2558)  

 จากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหค้วามตอ้งการเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชาสูงข้ึน

ตามลาํดบั โดยชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่นิยมพกัอาศยัอยูใ่นยา่นศรีราชานคร เพราะนอกจากจะมีความ

พร้อมดา้นท่ีพกัอาศยัท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลายแลว้ ยงัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครอบคลุมความ

ตอ้งการทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นความสะดวกดา้นการเดินทางเน่ืองจากใกลใ้กลส้ถานท่ีทาํงาน                       

ใกลห้า้งสรรพสินคา้มีแหล่งจบัจ่ายใชส้อยใหเ้ลือกหลายแห่งไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน                    

ตึกคอม J-Park ใกลโ้รงพยาบาลเอกชน 2 แห่งไดแ้ก่ โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา และโรงพยาบาล

สมิติเวชศรีราชา ใกลส้ถานศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนดาราสมุทร โรงเรียนอสัสัมชนัศรีราชา โรงเรียน

ไทย-ญ่ีปุ่น รวมทั้งใกลร้้านอาหารและสถานบนัเทิงมากมาย ศรีราชานครจึงถือเป็นยา่นธุรกิจท่ีพกั

อาศยัท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวญ่ีปุ่นเป็นจาํนวนมาก โดนส่วนใหญ่ชาวญ่ีปุ่นจะเลือกท่ีพกัอาศยั              

ในรูปแบบเซอร์วสิอพาร์ทเมนทแ์ละคอนโดมิเนียม ท่ีมีระดบัอตัราค่าเช่าท่ี 15,000-80,000 บาท                         

ต่อเดือน ซ่ึงมีมากกวา่ 30 แห่งในอาํเภอศรีราชา และจากการสาํรวจของบริษทั ไนทแ์ฟรงคช์าร์เตอร์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาดา้นอสังหาริมทรัพย ์พบวา่ กลุ่มผูพ้กัในโรงแรมและ

เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์ในศรีราชาเป็นชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานในนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ระยอง และแหลมฉบงัมากถึงร้อยละ 90 ส่วนท่ีเหลือเป็นคนไทยเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น ลกัษณะ

การพกัของชาวญ่ีปุ่นเป็นการพกัระยะยาว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนโสด หอ้งพกัท่ีเป็นท่ีนิยมคือ 

หอ้งพกัแบบสตูดิโอ และหอ้งพกัแบบ 1 หอ้งนอน ทั้งน้ีท่ีพกัอาศยัประเภทเซอร์วสิอพาร์ทเมนท์

และโรงแรมท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของชาวญ่ีปุ่นมีดว้ยกนั 5 แห่ง ไดแ้ก่  

 1.  โครงการแคนทารี เบย ์โฮเทล แอนด ์เซอร์วสิ อพาร์ทเมนท ์ศรีราชา ซอยเจิมจอมพล  

1 (บริหารโดย เกษมกิจ กรุ๊ป) มี 105 ยนิูต 

 2.  โครงการคามิโอ เฮาส์ โฮเทลแอนด์เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์ศรีราชา ถนนเจิมจอมพล   

(บริหารโดย เกษมกิจ กรุ๊ป) มี 123 ยนิูต 
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 3.  โรงแรมเคป ราชา ศรีราชา ถนนเจิมจอมพล (บริหารโดย เกษมกิจ กรุ๊ป) มี 192 ยนิูต  

 4.  โครงการคาราเวล เฮาส์เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์ถนนสุรศกัด์ิ 2 (บริหารโดย เกษมกิจ  

กรุ๊ป) มี 72 ยนิูต  

 5.  โครงการบลัโคน่ี ซีไซท ์เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์ซอยมะขามหมู่ (นอกเมืองศรีราชา) มี 

จาํนวน 80 หอ้ง 

 สาํหรับอตัราค่าเช่าท่ีพกัโรงแรมและเซอร์วสิอพาร์ทเมนตใ์นศรีราชา จะแบ่งออกตาม 

ประเภทของหอ้งพกั โดยประเภทสตูดิโออตัราค่าเช่าโดยประมาณ 15,000-49,000 บาท/ เดือน                     

ส่วนประเภท 1 หอ้งนอน อตัราค่าเช่าจะอยูท่ี่ 25,700 -69,300 บาท/ เดือน ประเภท 2 หอ้งนอน 

อตัราค่าเช่า 38,000 -74,000  บาท/ เดือน และประเภท 3 หอ้งนอนอตัราค่าเช่า 45,000-84,000 บาท/ 

เดือน (ไนทแ์ฟรงค ์ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั, 2558) 

 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัท่ีพกัใหเ้ช่าในอาํเภอศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี สามารถสรุปไดว้า่ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งมีชาวญ่ีปุ่นพกัอาศยั

มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีอยูใ่กลแ้หล่งทาํงานของนิคมอุตสาหกรรมหลายแห่ง ทาํใหธุ้รกิจ

อสังหาริมทรัพยมี์การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนเช่นเดียวกนั จึงเกิดมี

โครงการหลาย ๆ โครงการท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจดัทาํพี่พกัใหก้บักลุ่มชาวญ่ีปุ่นโดยเฉพาะ                       

ทั้งในลกัษณะของโรงแรมและเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ท ์โดยมีอตัราค่าเช่าข้ึนอยูก่บัประเภทท่ีพกั                      

โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาดงักล่าวผูว้จิยันาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดขอ้คาํถามใน

แบบสอบถามการวจิยัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์และพฤติกรรมการเช่าของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงาน

อยูใ่นเมืองไทยมากยิง่ข้ึน  

 

พฤติกรรมคนญี่ปุ่ นและความต้องการของลูกค้าชาวญี่ปุ่ นต่อทีพ่กัอาศัย 

 จากการท่ีประเทศญ่ีปุ่นมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ มีชนหลายชาติพนัธ์ุอาศยัอยู่

ร่วมกนั เช่น ชาวไอนุ บูราคูมิน ชาวเกาหลี แต่การเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่เป็นวิวฒันาการ

ภายในประเทศมากกวา่นอกประเทศ จึงมีการหลอมรวมวฒันธรรมอยา่งเหนียวแน่น ส่งผลใหค้น

ญ่ีปุ่นมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์แบบเดียวกนั สืบเน่ืองจากรูปแบบและการขดัเกลาทางสังคม     

การปลูกฝังทางดา้นศาสนา วิถีชีวติความเป็นอยู ่ท่ีทาํใหช้าวญ่ีปุ่นมกัจะกระทาํส่ิงต่าง ๆ เหมือนกบั

กลุ่มท่ีตนสังกดัอยูเ่สมอ อาจมาจากสภาพทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีเหมือนกนั เช่น การอาศยัอยู่

ร่วมกนัอยา่งแออดัในพื้นท่ีคบัแคบ ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัในสังคม การปลูกฝัง 

ทางศาสนา หลกัปฏิบติัของพุทธศาสนิกชนท่ีมีรูปแบบชดัเจนตายตวัและเคร่งครัด ทาํใหผู้ป้ฏิบติั 

ยดึมัน่ในกฎเกณฑข์องสงัคมรูปแบบทางสังคมท่ีมีการสอนสืบทอดทั้งในและนอกสถานศึกษา                     
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ถือเป็นเบา้หลอมใหค้นส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระบบในรูปแบบเดียวกนั แบบเซนโตะ รวมไปถึง

รูปแบบประเพณีของชาวญ่ีปุ่น ท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัตนใหอ้ยูร่่วมในสังคมไดแ้ละไดรั้บการยอมรับ

จากสังคม นัน่หมายถึงการท่ีตอ้งทาํตวัไม่ใหแ้ตกต่างจากคนอ่ืน คนญ่ีปุ่นจึงมีความเช่ือวา่ สังคม

ญ่ีปุ่นเป็นสังคมชนชาติเดียวกนั ไดผ้า่นขั้นตอนทางประวติัศาสตร์ท่ียาวนานมาแบบเดียวกนั                               

มีพลงัทางสมองเท่ากนั ทาํใหม้กัจะอยูร่วมกนัเป็นสังคมญ่ีปุ่นแบบเหนียวแน่นแมจ้ะอยูท่ี่ใดในโลก 

นอกจากน้ียงัมีการอบรมสั่งสอนบุตรหลานในวฒันธรรมการอิงกลุ่ม จากท่ีบา้นและในสถานศึกษา 

ทาํใหเ้ด็กญ่ีปุ่นถูกปลูกฝัง เม่ือเขา้สู่สังคมการทาํงานจึงเกิดความร่วมมือร่วมใจ เพื่อให้ไดบ้รรลุ

วตัถุประสงคแ์ละความสาํเร็จร่วมกนั มีการจดัลาํดบัชั้นในสังคม การใชร้ะบบอาวุโส และการ                   

ตอบแทนบุญคุณเพื่อพึ่งพิงกนัในสังคม ซ่ึงถือเป็นวฒันธรรมท่ีถือปฏิบติักนัยาวนานจากรุ่นสู่รุ่น 

(อริสรา มนสัเสว,ี 2556) 

 ขอ้มูลสภาวะความตอ้งการของลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นต่อท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการออกแบบท่ีพกัอาศยั (บริษทั โคบายาชิ ประเทศไทย จาํกดั) กล่าวถึง ลกัษณะทัว่ไปของหอ้ง  

เร่ิมจากทางเขา้บริเวณประตูควรมีตูร้องเทา้ ควรติดตั้งประตูแบบล็อค 2 ชั้นเพื่อความปลอดภยัใน

ทรัพยสิ์น ส่วนของรับแขกควรมีเฟอนิเจอร์แบบเรียบ ๆ นิยมโทนสี ดาํ ขาว และนํ้าตาล ชาวญ่ีปุ่น

มกันิยมเฟอนิเจอร์ท่ีทาํจากธรรมชาติ เช่น โตะ๊ไม ้ควรมีครัวแยกเป็นสัดส่วน นิยมครัวแบบเปิด

อากาศถ่ายเทสะดวก และภายในหอ้งนิยมใหมี้แสงสวา่งสอดส่องเขา้มาได ้เพราะชาวญ่ีปุ่นมีความ

เช่ือวา่ตนเป็นลูกพระอาทิตย ์จึงมีความเช่ือในเร่ืองการรับพลงัจากแสงสวา่ง ส่วนของหอ้งนอนเนน้

ความเรียบง่าย นิยมท่ีนอนแบบแขง็มากกวา่แบบนุ่มเพราะชาวญ่ีปุ่นนิยมนอนบนฟูก ส่วนของ

หอ้งนํ้าควรแยกอ่างอาบนํ้าและหอ้งอาบนํ้าออกจากกนั เพราะคนญ่ีปุ่นนิยมแช่นํ้าร้อนในอ่างเพื่อ

ผอ่นคลายความเม่ือยลา้จากการทาํงาน ส่วนการบริการอ่ืน ๆ ในหอ้งพกัส่วนใหญ่ชาวญ่ีปุ่น                      

นิยมเลือกหอ้งพกัท่ีมีบริการอินเทอร์เน็ต และมีตูเ้ซฟ เน่ืองจากเป็นชาติท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัสูง 

(บริษทั โคบายาชิ จาํกดั ประเทศไทย, 2554) 

 แมช้าวญ่ีปุ่นจะเป็นคนเรียบง่ายและช่ืนชอบความเป็นธรรมชาติ แต่ก็มีพฤติกรรมและ

ค่านิยมในการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าควรศึกษาถึง                  

ความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้ใหถ่้องแท ้เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุง                

การใหบ้ริการต่อไป 

 

ทฤษฎกีารส่ือสารการตลาดและช่องทางการค้นหาข้อมูล 

 เสรี วงษม์ณฑา (2540) ไดใ้ห้ความหมาย การส่ือสารการตลาด (Integrated Marketing 

Communication, IMC) ไวว้า่ เป็นกระบวนการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารจูง
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ใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้และ

นาํไปสู่ความคุน้เคยและความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ 

 Kotler (1997) กล่าววา่ การส่ือสารการตลาด ใหเ้กิดผลดีมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามตอ้งการ จาํเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือส่ือสารหลาย ๆ อยา่งร่วมกนั ซ่ึงเรียกวา่                          

ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด (Marketing communications mix) หรือ เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ 

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารหลกั

สาํคญั 5 อยา่ง คือ การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การ

ประชาสัมพนัธ์ (Public relations and publicity) การขายโดยบุคคล (Personal selling) และการตลาด   

เจาะตรง (Direct marketing) 

 1.  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง ข่าวสารท่ีส่งผา่นส่ือมวลชนบางอยา่งโดยมีผู ้

อุปถมัภท่ี์ระบุเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการโฆษณานั้น การโฆษณาเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีลกัษณะ

เป็นการเชิญชวน มีลกัษณะไม่เป็นกลาง และค่อนขา้งมีอคติ ส่ือมวลชน (Mass media) ท่ีใชเ้ป็นส่ือ

ในการโฆษณานั้น ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ซ่ึงสามารถส่งข่าวสาร

เขา้ถึงตวับุคคลแต่ละคน ครอบคลุมกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งกวา้งขวางและกวา้งไกล แต่เน่ืองจากเป็น

การส่ือสารทางเดียว (One-way communication) ขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บข่าวสารจึงไม่สามารถท่ีจะ

ไดรั้บในทนัที ดงันั้นข่าวสารท่ีส่งไป ผูท้าํการโฆษณาจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อนวา่ 

ผูรั้บข่าวสารจะสามารถเขา้ใจความหมายไดต้รงกนั และสามารถตอบสนองต่อข่าวสารไดต้ามท่ี

ตอ้งการไดห้รือไม่ การโฆษณามีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย คือ ขอ้ดีสามารถควบคุมส่ิงโฆษณาไดม้าก 

เน่ืองจากบริษทัเสียค่าใชจ่้ายซ้ือเน้ือท่ีเพือ่โฆษณา จึงสามารถท่ีจะกาํหนดขอ้ความโฆษณาไดแ้ละยงั

สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูฟั้งเป็นจาํนวนมาก แต่มีขอ้เสียท่ีตอ้งใชต้น้ทุนสูง 

 2.  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดท่ีจดัทาํ

ข้ึน เพื่อเสนอคุณค่าหรือส่ิงจูงใจพิเศษต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้สามารถกระตุน้การขายให้เร็วข้ึน การ

ส่งเสริมการขายโดยทัว่ไปสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ประเภทแรก เป็นกิจกรรมส่งเสริม

การขายท่ีมุ่งเนน้ท่ีผูบ้ริโภค (Consumer-oriented) และเป็นประเภทท่ี 2 เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ท่ีคน

กลาง (Trade-oriented) การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้ท่ีผูบ้ริโภค มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์

หรือบริการขั้นสุดทา้ย ตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน ซ้ือมากข้ึน โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เป็นส่ิงจูงใจ เช่น                    

การแจกบตัรคูปอง แจกของตวัอยา่ง ของแถม ส่วนลด การแข่งขนั ชิงโชค รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์                    

ต่าง ๆ ท่ีนาํมาตกแต่ง ณ แหล่งขาย เป็นตน้ ส่วนการส่งเสริมการขายมุ่งเนน้คนกลางนั้น มี

จุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะกระตุน้ใหผู้ค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง หรือร้านคา้ท่ีจะหน่ายทัว่ไปรับสินคา้ไปจาํหน่าย 

รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนผลิตภณัฑข์องบริษทัอีกดว้ย สาํหรับเคร่ืองมือท่ีนิยมนาํมาใชมี้มากมาย 
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เช่น การลดราคา การแข่งขนัการขาย การจดัแสดงสินคา้และจดันิทรรศการ และการจดัแสดงสินคา้ 

ณ แหล่งขาย เป็นตน้ นกัการตลาดนิยมใชก้ารส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือเพื่อเร่งการขายกนั 

อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั เน่ืองจากมูลเหตุสาํคญัหลายประการ กล่าวคือ การส่งเสริมการขาย                         

ท่ีมุ่งเนน้คนกลางโดยใชส่ิ้งจูงใจทางการเงิน จะเป็นตวัช่วยใหค้นกลางสตอ๊กสินคา้และส่งเสริม

ผลิตภณัฑข์องบริษทัมากข้ึน ผูค้า้ปลีกเป็นจาํนวนมากนาํสินคา้ไปจาํหน่ายเพราะไดส่้วนลดพิเศษ 

หรือเพราะตอ้งการใหผู้ผ้ลิตช่วยตกแต่งร้านคา้หรือนาํสินคา้ไปแสดง ส่วนการส่งเสริมการขาย                    

ท่ีมุ่งเนน้ผูบ้ริโภคจะเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือทนัที ซ่ึงเป็นการเร่งการขายใน                       

ระยะสั้น เคร่ืองมือส่งเสริมการขาย เช่น ตวัอยา่งสินคา้ คูปอง การลดราคา การใชข้องแถมของแจก 

ฯลฯ ส่ิงเหล่านั้นจะเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการทดลองซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ หรือใหย้งัคงภกัดีกบัผลิตภณัฑ์

เดิมต่อไป  

 3.  การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (public relations and publicity) การ

ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง การติดต่อส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์ของบริษทั

กบักลุ่มชุมชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูข้าย ปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุ้น พนกังานของบริษทั 

รัฐบาล สาธารณชนทัว่ไปและสังคมซ่ึงองคก์ารนั้นดาํเนินงานอยู ่(Boone and Kurtz, 1995 )

โปรแกรมการประชาสมัพนัธ์อาจจะมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้ส่วนการเผยแพร่

ข่าว (Publicity) หมายถึง ข่าวสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชนเก่ียวกบับริษทั สินคา้หรือบริการท่ี

ปรากฏในส่ือมวลชนต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย (Lamb, Hair & McDaniel, 1992) การเผยแพร่

ข่าวเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสาํคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึง ในบรรดาเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีนาํมาใชใ้นงาน

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร ขอ้ไดเ้ปรียบของการประชาสัมพนัธ์และ                 

การเผยแพร่ข่าว คือ เสียค่าใชจ่้ายตํ่าเม่ือเทียบกบัเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ นอกจากนั้น

ข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางส่ือมวลชนต่าง ๆ ยงัไดรั้บความเช่ือถือมากกวา่เคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนอีกดว้ย 

เช่น การโฆษณา เป็นตน้ ส่วนขอ้เสียท่ีสาํคญัท่ีสุดคือไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ข่าวสารเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑไ์ม่อาจจะรับประกนัไดว้า่จะลงในหนงัสือพิมพฉ์บบัใด หนา้ไหน หรือจะนาํออกอากาศ

ทางโทรทศัน์เวลาใด เวลาท่ีนาํออกอากาศนั้นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์หรือไม่ ข่าวสาร                 

ท่ีนาํเสนอเหมาะสมหรือขาดสาระสาํคญัหรือไม่  

 4.  การขายโดยบุคคล (Personal selling) หมายถึง การติดต่อส่ือสารแบบตวัต่อตวัซ่ึง

ผูข้ายพยายามท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ หรือเชิญชวนผูซ้ื้อท่ีมุ่งหวงัใหซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือบริการของ

บริษทั หรือใหป้ฏิบติัตามความคิดอยา่งใดอยา่งหน่ึง (Belch and Belch,1993) การขายโดยบุคคล

เป็นองคป์ระกอบอีกตวัหน่ึงของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด การขายโดยบุคคลเป็นการ

เผชิญหนา้กนัระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ เป็นการเสนอขายดว้ยวาจาตกลงซ้ือขายกนั ทาํใหแ้ต่ละฝ่าย
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สามารถสังเกตความตอ้งการและพฤติกรรมของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งใกลชิ้ด พร้อมทั้งสามารถ

ปรับปรุงขอ้เสนอใหส้อด คลอ้งกนัทั้งสองฝ่ายตามสถานการณ์ได ้ขอ้ดีของการขายโดยพนกังาน

ขายคือเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้สามารถปรับตามแต่สถานการณ์ละความตอ้งการ

ของลูกคา้แต่ละรายได ้สามารถเลือกตลาดและประเภทของลูกคา้ท่ีจะติดต่อซ้ือขายกนัได ้รวมถึง

การรู้การตอบสนองของลูกคา้ในทนัที ส่วนขอ้เสียท่ีสาํคญัคือ ค่าใชจ่้ายในการติดต่อแต่ละรายสูง 

ดงันั้น หากบริษทัใชว้ธีิน้ีกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ก็จะทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก นอกจากนั้น

การใชพ้นกังานขายหลาย ๆ ราย เขา้พบลูกคา้ การเสนอข่าวสารใหก้บัลูกคา้อาจจะไม่เหมือนกนั 

ขาดความเป็นเอกลกัษณ์หรือความเป็นหน่ึงเดียว 

 5.  การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) หมายถึง ระบบการตลาดซ่ึงองคก์ารใช้

เคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ติดต่อกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเกิดรายการซ้ือขายข้ึน (Belch and belch,1993) ตามแนวความคิด

ดั้งเดิมการตลาดเจาะตรงไม่ไดร้วมอยูเ่ป็นองคป์ระกอบในส่วนประสมการส่ือสารการตลาด แต่ใน

ปัจจุบนัมีปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้การส่ือสารการตลาดเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ ตลาดมีการแบ่งแยกตวั

ออกเป็นตลาดส่วนยอ่ยมากข้ึน นกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวธีิดาํเนินงานการตลาด                         

จากการตลาดมวลชน (Mass marketing) มาสู่การมุ่งเนน้ตลาดจุลภาค (Micro market) ดว้ยการจดั

โปรแกรมการตลาดจาํกดัขอบเขตแคบลงเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใกลชิ้ดมากข้ึน และ

ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้จริญกา้วหนา้มากข้ึน                    

ทาํใหธุ้รกิจสามารถติดต่อส่ือสารกบัตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่แต่ก่อน เทคโนโลยใีหม่จึงช่วย

ใหเ้กิดช่องทางการส่ือสารการตลาดใหม่เพื่อนาํข่าวสารเขา้ถึงตลาดส่วนยอ่ยไดม้ากมายหลายวธีิ

เพิ่มข้ึน (Kotler and Armstrong, 1997) จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทาํใหเ้กิดแนวความคิดเก่ียวกบั

การติดต่อส่ือสารการตลาดสมยัใหม่ข้ึนท่ีเรียกวา่ “ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ”  

(Integrated Marketing Communications: IMC) โดยรวมการตลาดเจาะตรงเขา้เป็นองคป์ระกอบ

ส่วนหน่ึงดว้ย การตลาดเจาะตรง เป็นความพยายามของนกัการตลาด เพื่อท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์

เขา้ถึงลูกคา้แบบตวัต่อตวัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัลูกคา้แต่ละราย โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ 

ติดต่อกบักลุ่มลูกคา้ท่ีคาด หวงัโดยตรง เพื่อใหลู้กคา้ตอบสนองไดใ้นทนัทีหรือใหส้ามารถโตต้อบ

กนัได ้อนัเป็นการติดต่อ ส่ือสารสองทาง (Two-way communication) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั 

รูปแบบของการส่ือสารการตลาดแบบเจาะตรง (Direct marketing communication)ท่ีเป็นหลกัและ

นิยมใชก้นัมากมี 4 รูปแบบ ดงัน้ีคือ (Kotler and Armstrong, 1997)  

  5.1  การตลาดโดยใชจ้ดหมายตรงและแคตตาล็อก (Direct-mail catalog 

marketing) หมายถึง การดาํเนินงานการตลาดโดยใชว้ธีิส่งจดหมาย ใบโฆษณา ตวัอยา่งสินคา้                   
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โบรชวัร์ แผน่พบั ใบปลิว แคตตาล็อก ส่งตรงไปยงัลูกคา้เป้าหมาย หรืออาจวางในร้านคา้ 

ศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้สามารถหยบิไปได ้ทั้งน้ีเพื่อใหลู้กคา้สั่งซ้ือสินคา้ หรือตอบสนอง 

อยา่งใดอยา่งหน่ึงตามตอ้งการ  

  5.2  การตลาดโดยใชโ้ทรศพัท ์(Telemarketing) หมายถึง การดาํเนินงานการตลาด

โดยใชโ้ทรศพัทเ์ป็นเคร่ืองมือเพื่อขายสินคา้และบริการโดยตรงกบัลูกคา้หรือธุรกิจต่าง ๆ โดยวธีิน้ี

บริษทัอาจจะทาํเป็นแผน่พบั โบรชวัร์ บอกลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีเสนอขายพร้อมกาํหนด

ราคา หมายเลขโทรศพัทเ์พื่อการสั่งซ้ือโดยมีการส่งมอบสินคา้ถึงบา้น เช่น อาหารฟาสตฟ์ู้ ด                        

ทางโทรศพัท ์เป็นตน้  

  5.3  การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์ (Television marketing) หมายถึง การดาํเนินงาน

การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือในการขายสินคา้ เช่น การโฆษณาเพื่อใหผู้บ้ริโภค

ตอบสนองโดยตรง (Direct-response advertising) โดยการโฆษณาทางโทรทศัน์ (Television 

spot) คร้ังละประมาณ 60-120 วนิาที เพื่อบรรยายลกัษณะผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งเชิญชวนใหลู้กคา้

สั่งซ้ือผา่นหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อสั่งซ้ือ หรือการใชโ้ทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึงจดัโปรแกรมทาง

โทรทศัน์เพื่อขายสินคา้ และบริการอยา่งเดียวตลอด 24 ชัว่โมง พิธีกรผูจ้ดัรายการจะนาํเสนอ                  

พร้อมกาํหนดส่วนลดใหเ้ป็นพิเศษ  

  5.4  การขายโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ (Online computer 

shopping) หมายถึง การเสนอขายสินคา้โดยผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ระบบออนไลน์ ซ่ึงเช่ือมโยง

ผูบ้ริโภคกบัผูข้ายสามารถตอบโตก้นัไดใ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้

ไดเ้ลือกซ้ือสินคา้และบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา รวมทั้งช่วยประหยดัเวลาและตน้ทุนในการเดินทาง 

อีกดว้ย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษามุมของการรับข่าวสารของผูบ้ริโภค คือการเลือกช่องทางในการคน้หา

ขอ้มูลข่าวสารท่ีพกัอาศยัของกลุ่มลูกคา้ชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัก่อนนาํไปสู่การตดัสินใจ                  

เช่าท่ีพกั ซ่ึงไดแ้ก่  

 1.  การเลือกท่ีพกัโดยท่ีทาํงานเป็นผูก้าํหนด บางบริษทัอาจมีการตกลงกบัท่ีพกัในการ

เหมารวมการเช่าคราวละหลายหอ้งเพื่อใหไ้ดร้าคาพิเศษ และเป็นผูร้ะบุสถานท่ีพกัและราคาค่าเช่า

ใหก้บัพนกังาน โดยพนกังานอาจมีสิทธ์ิเพียงเลือกหอ้งหรือชั้นดว้ยตวัเอง ในกรณีท่ีบริษทัเป็น                        

ผูอ้อกค่าใชจ่้ายใหท้ั้งหมดหรือบางส่วนตามเง่ือนไข โดยงบประมาณการเช่าพกัท่ีบริษทัใหจ้ะมาก

หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัตาํแหน่งงานของชาวญ่ีปุ่นเป็นหลกั 
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 2.  กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่เพื่อน ญาติพีน่อ้งหรือบุคคลในครอบครัว เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นเป็น

ชาติท่ีมีระเบียบวนิยัและความเกรงใจสูง และมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์รวมไปถึงการชอบอยู่

รวมกนัเป็นกลุ่ม จึงทาํใหม้กัจะยา้ยเขา้ไปเช่าตามเพื่อนหรือท่ีมีคนรู้จกัแนะนาํ เพื่อจะไดอ้ยูใ่นสังคม

คนญ่ีปุ่นท่ีคุน้เคย 

 3.  ช่องทางออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีลูกคา้ไม่วา่จะเป็นชาวไทย

หรือชาวญ่ีปุ่นนิยมเขา้ไปคน้หาขอ้มูลในปัจจุบนั มีขอ้มูลสินคา้และบริการทุกประเภทใหค้น้หาและ

เปรียบเทียบไดทุ้กท่ีทุกเวลา รวมไปถึงมีโปรโมชัน่ส่วนลดต่าง ๆ อีกมากมาย 

 4.  นิตยาสาร วารสาร ส่ิงพิมพ ์ซ่ึงหมายรวมถึงป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ท่ีติดอยูท่ ัว่ไป                 

แผน่พบัโบรชวัร์ การโฆษณาตามวารสารต่าง ๆ 

 5.  ช่องทางผา่นนายหนา้หรือตวัแทนขาย เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีนิยมกนัแพร่หลาย คือ

การคน้หาขอ้มูลหอ้งพกัจากบริษทันายหนา้รับฝากขายหรือเช่าหอ้งพกัท่ีมีแพร่หลายในปัจจุบนั  

เช่น www.airbnb.com, www.thairoomonline.com เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การส่ือสารการตลาดประกอบดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดทั้ง 5

ดา้น โดยถือเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีนกัการตลาดนาํมาใชเ้พื่อการติดต่อกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดาํเนิน

ธุรกิจ จะเป็นไดว้า่มีทั้งขอ้ดีขอ้เสียและขอ้จาํกดัท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น ในการนาํเคร่ืองมือทั้งหมดมา

ใชร่้วมกนัเพื่อใหไ้ดส่้วนประสมการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งพิจารณา

ถึงวธีิการประสมประสานเคร่ืองมือใหไ้ดอ้ยา่งลงตวั เพื่อใหก้ารส่งเสริมการตลาดอยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดผูว้จิยันาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนด

ขอ้คาํถามของเคร่ืองมือวจิยัในประเด็นของช่องทางการคน้หาขอ้มูลโดยอาศยัแนวคิดการส่ือสาร

การตลาดทั้ง 5 ช่องทาง และแต่ละช่องทางมีการคน้หาดว้ยวธีิใด และนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดใน

การวจิยัดงัแสดงในกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคดิส่วนประสมการตลาดบริการ 

 ท่ีผา่นมากลยทุธ์ดา้นการตลาด เป็นท่ีนิยมอยา่งมากสาํหรับองคก์รหรือเจา้ของธุรกิจท่ีจะ

นาํมาเป็นใชเ้คร่ืองมือในการขบัเคล่ือนธุรกิจ แต่สาํหรับธุรกิจบริการแลว้จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง

คาํนึงถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพื่อสนองความตอ้งการในผลิตภณัฑ์หรือการบริการ

ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เม่ือพูดถึงส่วนประสมการตลาดสาํหรับกิจการบริการแลว้ นกัวชิาการชาวอเมริกนั

ช่ือ Booms and Bitner (1981) ไดใ้หค้าํแนะนาํวา่ ส่วนประสมการตลาด 4 P's ซ่ึงไดแ้ก่ Product 

(ดา้นผลิตภณัฑ)์ Price (ดา้นราคา) Place (ดา้นสถานท่ี) Promotion (ดา้นการส่งเสริมการขาย) คงไม่

เพียงพอต่อการนาํมาใชใ้นธุรกิจบริการ ควรตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมอีก 3 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ People                     

http://www.airbnb.com/
http://www.thairoomonline.com/
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(ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร) Physical evidence ( ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร) และ Process  

(ดา้นขั้นตอนการบริการ) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้

คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible products) และ 

ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible products)  

 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการในรูปของตวัเงิน ลูกคา้จะ

เปรียบเทียบคุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บกบัราคา ถา้หากคุณค่าสูงกวา่ราคาท่ีตั้งไวลู้กคา้จึง

จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาสิคา้หรือบริการควรมีความเหมาะสม 

 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง เป็นสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้งหรือช่องทาง                     

ในการนาํเสนอสินคา้ ขอ้มูลของสินคา้ หรือการบริการใหแ้ก่ลูกคา้ จะส่งผลต่อการรับรู้ของลูกคา้

ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ  

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือความสาํคญัในการส่ือสาร

ระหวา่งผูใ้หบ้ริการผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการแจง้ข่าวสารของสินคา้และบริการเพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี

หรือเพื่อกระตุน้ให้เกิดการใชบ้ริการ  

 5.  ดา้นบุคคล (People) หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการ ตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม 

และการจูงใจเพือ่ให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน สามารถสนองความตอ้งการเพื่อสร้างความ                       

พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยพนกังานตอ้งมีความรอบรู้ในงานของตน มีทศันคติท่ีดี มีความคิดริเร่ิม                            

มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา เพื่อสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รและใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence/ Environment and presentation) 

หมายถึง การนาํเสนอสินคา้หรือบริการใหลู้กคา้ไดเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณค่าใหก้บั

ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาดเรียบร้อยความสวยงามขอสถานท่ี ดา้นพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ี

บริการ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีความสุภาพ และใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ                             

ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  

 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานงาน                         

ในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และ                    

ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบดว้ยทั้งส้ิน 7 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการ

นาํเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวรการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัของธุรกิจบริการซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัการวิจยัท่ีเก่ียวกบัท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นเป็นอีกหน่ึงธุรกิจบริการ และจากทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาดบริการดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้าํมาเป็นแนวทางในการศึกษาประกอบกบักาํหนด

เป็นกรอบแนวคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นใน

เขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี 

 

ทฤษฎกีารตัดสินใจ 

 การศึกษาทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัผูบ้ริโภค นกัการตลาดส่วนมากไดใ้หค้วามสาํคญักบั

การศึกษาความรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral sciences) มาช่วยอธิบายการตดัสินใจและ

พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค  

 Kotler and Armstrong (1997) ไดคิ้ดตวัแบบเพื่อ อธิบายพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

โดยอาศยัทฤษฎีทางจิตวทิยามาประยกุตใ์ชท้างการตลาด โดยยดึแนวคิดท่ีวา่พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้

จะตอ้งมีสาเหตุหรือมีส่ิงเร้า (Stimulus) ทาํใหเ้กิด และจากส่ิงเร้าจะกลายเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการ

แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาเพื่อสนอง ตอบ (Response) ต่อส่ิงเร้านั้น เป็นการประยกุต ์“ S-R 

theory ” ซ่ึงเป็นทฤษฎีจิตวทิยาดั้งเดิม มาเป็นตวัแบบแสดงกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หรือ  

“ Stimulus-response model ” 

 ส่ิงเร้าทางการตลาดประกอบดว้ย “ 4P’s ”  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมได ้ส่วนส่ิง

เร้าอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัตวัแปรท่ีไม่สามารถควบคุมได ้อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั ผูบ้ริโภค อนัมี

อิทธิพลผลกัดนัต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง และ

วฒันธรรม ส่ิงเร้าใจทั้งหมดเหล่าน้ีจะเป็นตวันาํเขา้ (Input) เขา้สู่กล่องดาํ (สมอง) ผา่นกระบวนการ

ตดัสิในใจซ้ือท่ีเกิดข้ึนภายใจสมองหรือกล่องดาํ ซ่ึงมองไม่เป็นและจะปรากฏแสดงผล

ออกมา (Output) อนัเป็นพฤติกรรมตอบสนองท่ีมองเห็นได ้คือ การตดัสินใจซ้ือ เลือกผลิตภณัฑ ์

เลือกตรา เลือกผูจ้าํหน่าย เลือกเวลาซ้ือ และจาํนวนซ้ือ 

 นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจวา่ ส่ิงเร้าต่าง ๆ สามารถแปรเปล่ียนเป็น

พฤติกรรมตอบสนองเกิดข้ึนภายใจกล่องดาํของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร คาํตอบก็คือ เกิดจาก

องคป์ระกอบ 2 ส่วนส่วนแรก คือเกิดจากลกัษณะของปัจจยัอิทธิพลท่ีมีต่อการรับรู้ และปฏิกิริยา 

ตอบสนองต่อส่ิงเร้าของผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม สังคม บุคคล และ

จิตวทิยา ส่วนท่ีสอง เกิดจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อเอง (Buyer’s decision process) ท่ีมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ (Kotler and Armstrong, 1997) 
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 1.  รับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) คือ การตระหนกัวา่มีปัญหาเกิดข้ึนซ่ึงทาํใหเ้กิด

ความตอ้งการหรือความจาํเป็นบางอยา่ง หรือตระหนกัถึงโอกาสท่ีจะไดรั้บประโยชน์บางอยา่งท่ี                 

ไม่เคยนึกถึงมาก่อน  

 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) เม่ือตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการท่ี

เกิดข้ึนแลว้ ขั้นต่อมาจะเป็นการหาวธีิแกปั้ญหาหรือหาประโยชน์จากโอกาสนั้น ๆ ซ่ึงจะเร่ิมจากการ

หาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือการบริการ ทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายใน คือความรู้และประสบการณ์

เก่ียวกบัสินคา้หรือการบริการนั้น ๆ ของผูบ้ริโภคเอง หากไม่เพียงพอก็จะหาเพิ่มเติมจากขอ้มูล

ภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลบุคคล ขอ้มูลจากเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพห์รือ ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์              

ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่แลว้ทาํการวเิคราะห์หาขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทาง 

เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบและประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตน เพื่อใหไ้ด้

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 4.  ตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เป็นการตดัสินใจเลือก ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง

ของผูบ้ริโภคและดาํเนินการเพือ่ใหไ้ดท้างเลือกนั้นมา 

 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ

ทั้งหมด ภายหลงัจาการซ้ือสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภคจะเกิดการรับรู้ วา่สินคา้และบริการนั้นตรงกบั

ความคาดหวงัหรือไม่ และแสดงผลออกมาเป็นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ หากตรงกบัความ

คาดหวงัหรือดีกวา่ท่ีคาดหวงัไวจ้ะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะนาํกลบัไปสู่การซ้ือซํ้ าหรือการ

ประเมินทางเลือกใหม่สาํหรับการซ้ือสินคา้และบริการในคร้ังถดัไป 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยขั้นตอน รับรู้ความตอ้งการ  

การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  โดยกระบวนการ

ตดัสินใจทั้ง 5 ขั้นตอน เป็นกระบวนหลกัสาํคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอนันาํไปสู่พฤติกรรม

การตดัสินใจในเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีตอ้งใชว้จิารณญานและขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อใหก้าร

ตดัสินใจนั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากท่ีสุด โดยทฤษฎีการตดัสินใจดงักล่าวผูว้ิจยันาํมาใช้

เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัในดา้นตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น 

โดยทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกพี่พกัโดยใชแ้นวคิดดงักล่าวเป็นเกณฑ์กาํหนด

คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคต่อไป  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 เกียรติศกัด์ิ ปุญญวจิิตร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อความตอ้งการ

และการตดัสินใจของชาวต่างชาติในการเลือกท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวจิยั

พบวา่ ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการ การวางแผนการจูงใจและการควบคุมมาก

ท่ีสุด ส่วนชาวต่างชาติมีความเห็นเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั ดา้นลกัษณะของหอ้ง

เช่า ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการบริการและสภาพแวดลอ้มในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นราคาและ

การส่งเสริมการตลาด  

 จนัทร์จิรา ตนัตยานุสรณ์ ( 2552) ไดศึ้กษาความตอ้งของชาวญ่ีปุ่นต่อสถานท่ีพกัระยะ

ยาวบนถนนชา้งคลาน อาํเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ชาวญ่ีปุ่นท่ี

พกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่เป็นระยะเวลามากกวา่ 30 วนั เป็นจาํนวน 200 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาดา้นความตอ้งการต่อส่วนผสมการตลาด พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความตอ้งการสูงสุดในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี  ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ เคเบิลทีว ีท่ีมี

ช่อง NHK ดา้นราคาไดแ้ก่ มีการปรับข้ึนลงราคาตามช่วงฤดูกาล ดา้นสถานท่ีไดแ้ก่ การเดินทาง

สะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การลงโฆษณาในอินเทอร์เน็ต ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ

ไดแ้ก่ สามารถพดูภาษญ่ีปุ่นได ้ดา้นลกัษณะทางกายภาพไดแ้ก่ มีสวนสาธารณะภายนอกอาคาร 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการไดแ้ก่ การสามารถจองหอ้งพกัล่วงหนา้ทางอินเทอร์เน็ตได ้

 ชิว หล่ี ( 2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และ

ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง                  

26-35 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มาเท่ียว

และพกัท่ีกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี โดยการจองหอ้งพกัทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์

ส่วนการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่                        

ดา้นอีเมล ์ดา้นวดีีโอออนไลน์ ดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 

ท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นบุคลากร 

 ณฐัชา ธาํรงโชติ ( 2551) ไดศึ้กษารูปแบบพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว

ชาวรัสเซียท่ีมาเท่ียวเมืองพทัยา การศึกษาพบวา่ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลขงนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน/ ลูกจา้ง รายได ้
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50,001-70,000 รูเบิล ระยะเวลาท่ีพกัอาศยั 11-15 วนั จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 2 คน ไม่เคยเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีพทัยามาก่อน ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีความสาํคญัต่อการคน้หา

ขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก มิติความเก่ียวพนัและมิติความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสินคา้ สมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมาเท่ียวเมืองพทัยา ทั้งกลุ่มวยัรุ่น วยัทาํงาน 

และวยัเกษียณอาย ุ

 พร้อมวทุธ์ิ ภทัรนุธาพร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการออกแบบทางกายภาพและจดั

ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อปรับปรุงภายในหอ้งพกัอาศยัสําหรับลูกคา้ชาวญ่ีปุ่น กรณีศึกษาโครงการ

เซอร์วสิอพาร์ทเมนทใ์นพื้นท่ีอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ หอ้งแบบสตูดิโอ                    

มีพื้นท่ี 4 ส่วน คือ ส่วนเอนกประสงค ์(นัง่เล่นและนอน) ส่วนของห้องนํ้า ส่วนห้องครัว และ                         

ส่วนระเบียง มีขนาด 40-55 ตารางเมตร ห้อง 1 หอ้งนอน มีพื้นท่ี 5 ส่วน คือ ส่วนเอนกประสงค ์

(นัง่เล่น) ส่วนเอนกประสงคห์อ้งนอน ห้องนํ้า ห้องครัว และส่วนระเบียง ขนาดพื้นท่ี 60-70                     

ตารางเมตร สาํหรับห้อง 2 หอ้งนอน สามารถสรุปได ้เพราะมีกลุ่มตวัอยา่งจาํกดัและรูปแบบ

แตกต่างกนั ส่วนครัวและห้องนํ้าพบปัญหาบ่อย โดนส่วนครัวมีพื้นท่ีตํ่ากวา่มาตรฐานกาํหนด                   

ใชง้านเป็นทางเขา้-ออกของหอ้ง และใชเ้ป็นบริเวณประกอบอาหารจึงสกปรกเสียหายไดง่้าย                    

ส่วนหอ้งนํ้ามกัมีปัญหาเร่ืองท่อระบายนํ้าอุดตนั ร่ัวซึมและอุปกรณ์เสียหาย ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ท่ียงัไม่ไดจ้ดัตามเกณฑข์องมาตรฐาน ไดแ้ก่ แผนผงัทางหนีไฟท่ีประตูห้อง ตูว้างสัมภาระ พร้อมมี

อ่างลา้งจานพร้อมท่ีคว ํ่าจาน เตาไฟฟ้าหรือไมโครเวฟ เป็นตน้จากการสรุปผล สาํหรับโครงการเดิม

และท่ีกาํลงัจะพฒันาใหม่ในพื้นท่ีการศึกษา ควรเลือกปรับปรุงแกไ้ขหอ้งพกัอาศยัในส่วนของ 

ขนาดพื้นท่ีส่วนครัว และส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ รวมถึงการใชต้าราง

แนวทางในการออกแบบทางกายภาพและจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีไดใ้นพื้นท่ีเพื่อเป็นแนวทาง 

ประกอบการตดัสินใจลงทุน การออกแบบปรับปรุงหอ้งพกัอาศยัใหไ้ดต้ามท่ีมาตรฐานกาํหนด 

 โมโมโกะ ทากิซาวะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการพาํนกัระยะยาวของ

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์

ต่อคุณภาพชีวติ และกระบวนการปรับตวัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมาพาํนกัระยะยาวในจงัหวดั

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ช่วงอาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ ฐานะ

ทางเศรษฐกิจ ของชาวญ่ีปุ่นท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัการพาํนกัระยะ

ยาวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติในการพาํนกัระยะยาว 9 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการมีความ               

พึงพอใจในชีวติ ดา้นการมีงานทาํ ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการมีความปลอดภยั ดา้นการมีงาน

อดิเรก ดา้นสุขภาพ ดา้นสังคม ดา้นการมีเพื่อนหรือครอบครัวท่ีไวใ้จได ้ดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ 

ส่วนการปรับตวัของชาวญ่ีปุ่นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติในการพาํนกัระยะยาว 
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 ศรีสุดา โสภา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของชาวญ่ีปุ่นท่ีมา

พาํนกัระยะยาวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เป็นชาย อยูใ่น

กลุ่มอายมุากกวา่ 60 สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 50,0001 

เยน ข้ึนไป (มากกวา่ 160,512.7) สามารถสนทนาภาษาองักฤษและไทยในประโยคง่าย ๆ ได ้อตัรา

ค่าท่ีพกัโดยเฉล่ียเดือนละ 14,375 บาทต่อคน การศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่กบักรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวพึงพอใจเชียงใหม่มากกวา่

กรุงเทพมหานครในดา้นสภาพอากาศ ผูค้นเป็นมิตรมากกวา่ มีทิวทศัน์สวยงาม การจราจรคล่องตวั

มากกวา่ และค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผลมากกวา่ ส่วนท่ีพึงพอใจกรุงเทพมากกวา่เชียงใหม่ ในดา้นคน

มีความรู้ภาษาญ่ีปุ่น และดา้นการรักษาความปลอดภยั ทางดา้นความตอ้งการของชาวญ่ีปุ่นท่ีมา

พาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นใหค้วามสาํคญัดา้นการ

รักษาพยาบาล ซ่ึงตอ้งการให้ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม สถานพยาบาลเพียงพอ ดา้นการ

บริการท่ีพกัคาํนึงถึงความคุม้ค่าของเงินและมีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและมีบุคลากรท่ี

สามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได ้ดา้นสิทธิท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่เร่ืองของการขอวซ่ีา สิทธิในการซ้ือท่ีดินซ้ือ

บา้น รองลงมาคือการอาํนวยความสะดวกเร่ืองสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การบริการขนส่ง ความสะดวก

ในการใชง้านของโทรศพัท ์ถนน ไฟฟ้า และสถานท่ีออกกาํลงักาย 

 สกาวเดือน โอกาวา่ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการของนิติบุคคลอาคารชุดฮิลลไ์ซดพ์ลาซ่าแอนดค์อนโดเทล 4 ผลการศึกษา

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ51 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรส การศึกษาระดบั

อนุปริญญา ปัจจุบนัเกษียณแลว้ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,500 บาทข้ึนไป มีจุดประสงคพ์าํนกัระยะ

ยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเคยเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ 1-3 คร้ัง ระยะเวลาเขา้พกัแต่ละคร้ัง 2-3 

เดือน  ค่าใชจ่้ายในการเช่าท่ีพกัต่อเดือนอยูม่นช่วงราคา 10,001-15,000 บาท โดยเป็นผูต้ดัสินใจ

เลือกหอ้งชุดเอง และไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อนหรือญาติพี่นอ้ง ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อ

ส่วนผสมทางการตลาดบริการพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยท่ีไดรั้บระดบัความพึงพอใจ

สูงสุดเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี ดา้นการก่อสร้างและลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  และกระบวนการส่งเสริมการตลาด                        

ส่วนปัญหาท่ีลูกคา้พบมากท่ีสุดในแต่ละดา้น มีดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์การไม่มีห้องนํ้าแบบแยกส่วน

ระหวา่งห้องอาบนํ้าและหอ้งสุขา ดา้นราคาคือ ค่าบริการในการทาํความสะอาดแพงเกินไป ดา้น

สถานท่ีคือ การไม่มีการใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ดา้นการส่งเสริมการตลาดคือ การโฆษณาผา่น

แผน่พบั ส่ิงพิมพแ์ละป้ายต่าง ๆ นอ้ยเกินไป ดา้นกระบวนการใหบ้ริการคือ การจองหอ้งพกัอาศยัมี

ความล่าชา้ ดา้นการก่อสร้างและลกัษณะทางกายภาพคือ ไม่มีกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นบุคลากรคือ  
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พนกังานไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้

 สุรวฒิุ วฒันพรพรหม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพการอยูอ่าศยัในโครงการเช่าพกัอาศยั

ของชาวญ่ีปุ่น กรณีศึกษาสุขุมวทิซอย 41 กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ชาวญ่ีปุ่นวยัทาํงาน 

ท่ีเขา้มาพกัอาศยัในประเทศไทยเน่ืองมาจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ ส่วนชาวญ่ีปุ่นวยัเกษียณอายเุลือก

เขา้มาพกัอาศยัในประเทศไทยเน่ืองจากค่าครองชีพตํ่า โดยชาวญ่ีปุ่นนิยมพกัในยา่นท่ีมีชุมชนชาว

ญ่ีปุ่นพกัอาศยัอยู ่มีการคมนาคมสะดวก ใกลส้วนสาธารณะ กลุ่มคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีศึกษาเป็น                

วยัทาํงานท่ีใชชี้วติส่วนใหญ่นอกท่ีพกัอาศยั ส่วนวยัเกษียณมกัใชเ้วลาอยูก่บัท่ีพกัอาศยัมากกวา่ 

โครง การเช่าพกัอาศยับางส่วนยงัไม่ตอบสนองการอยูอ่าศยัของชาวญ่ีปุ่น ควรปรับปรุงรูปแบบ

ภายในหอ้งพกั ไดแ้ก่ การแบ่งเป็นสัดส่วนของหอ้งครัว ห้องนัง่เล่น แยกส่วนหอ้งนํ้าและหอ้งสุขา 

และเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั รวมถึงเพิ่มมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 

 อริสรา มนสัเสว ี(2556) ไดศึ้กษาการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัโดยอาศยัระบบการ

สนบัสนุนและตดัสินใจกอเพื่อเลือกท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับชาวญ่ีปุ่น กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ หา้ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นไดแ้ก่ ราคา 

ประเภทท่ีพกัอาศยั ใกลต้ลาดและแหล่งชุมชน ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั การบริการ

สาธารณะของพื้นท่ีนั้น ๆ โดยจะมีเกณฑค์วามพึงพอใจต่อปัจจยัในระดบัแตกต่างกนัออกไป                        

ซ่ึงสามรถสรุปไดว้า่ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการเลือกท่ีพกัอาศยัไม่ต่างกนัมากนกั 

 Gursoy and Chen (2000)  ไดศึ้กษาศึกษาการเปรียบเทียบ การใชส้ารสนเทศของ

นกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรม กลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกกบักลุ่มท่ีเดินทางมาหลายคร้ังและการ

ส่งเสริมการตลาดโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัจาํนวน 3,374 ราย  ชาว

ฝร่ังเศส 1,421 ราย และชาวองักฤษ 2,697 ราย บนเท่ียวบินท่ีเดินทางไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา 

ระหวา่งเดือนมกราคม ถึง ธนัวาคมปี ค.ศ. 1997 ผลการวจิยัพบวา่ การใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอก

ในการคน้หาสารสนเทศ ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก กบักลุ่มท่ีเดินทางมาหลาย

คร้ังมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเคยเดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกาแลว้                    

มีการใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศประเภทสายการบินและบริษทัทวัร์คู่สัญญา มากกวา่กลุ่มท่ีเดินทาง

มาเป็นคร้ังแรก นกัการตลาดควรใชช่้องทางการส่งเสริมการตลาด ผา่นสายการบิน  หน่วยงานกาํกบั

ดูแลการท่องเท่ียวและบริษทัทวัร์คู่สัญญาของแต่ละประเทศ การสร้างภาพพจน์ท่ีดีผา่นช่องทางการ

บอกต่อ จากนกัท่องเท่ียวคนหน่ึงสู่อีกคนหน่ึง การโฆษณาของบริษทัทวัร์และการโฆษณาผา่นทาง

วทิยโุทรทศัน์ จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยเดินทางมา มีความสนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว

มากข้ึน 
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 Shirahada Kunio and Kosaka Michitaka (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวธีิการประเมินผล

สาํหรับธุรกิจบริการในการใชข้อ้มูลแบบปากต่อปากรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคและการบอกต่อใน

แบรนดสิ์นคา้บริการ ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละการใชง้านอินเทอร์เน็ต

ท่ีแพร่หลายข้ึน ช่วยให ้บริษทัท่ีเป็นแบรนดภ์าคบริการ ไดรั้บความสะดวกมากข้ึนในการส่ือสาร

ขอ้มูลของแบรนดเ์ช่นเดียวกบัลูกคา้ท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะไดง่้ายข้ึน ใน

การศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํเสนอวิธีการประเมินผลการสร้างตราสินคา้ใหม่สาํหรับใชบ้ริการของบริษทั 

และผูบ้ริโภคขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต วา่ข้ึนอยูก่บักลยทุธ์ดา้นการตลาด 7Ps คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีสาํคญัสาํหรับการสร้างตราสินคา้ เราพฒันาระบบการ

ประเมินผลแบรนด์รวมถึงวธีิการเขา้รหสัสาํหรับคาํพดูจากปาก (W0M) และขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ

องคก์รบนอินเทอร์เน็ตในการสั่งซ้ือท่ี จะระบุทั้งค่าบริการเวกเตอร์ ค่าบริการและปริมาณการใชง้าน

ของลูกคา้ สามารถระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และวเิคราะห์จุดแขง็ของบริษทั ในการใหส่้งต่อการ

บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัวเิคราะห์ช่องวา่งการส่ือสารตราสินคา้ระหวา่งบริษทัและผูบ้ริโภค 

เราใชร้ะบบน้ีในอุตสาหกรรมโรงแรม Ryokan ในประเทศญ่ีปุ่น โดยใชข้อ้มูลโรงแรมเรียวกงัทั้ง 6 

แห่งบน Jyaran  และวเิคราะห์คุณค่าของแบรนดแ์ละบริการตามราคา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท

พบวา่ ลกัษณะของค่าบริการจด จาํเวกเตอร์ของลูกคา้จะแตกต่างกนัตามประเภทราคา และบริษทัจะ

มีคุณค่าเวกเตอร์บริการท่ีแตกต่างจากเวกเตอร์การรับรู้ของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยในการวเิคราะห์กลยทุธ์

ของแบรนด์องคก์รและการบริการท่ีมีความสาํคญัในฐานะท่ีเป็นบริการจดัการระบบเทคโนโลยี

สนบัสนุน 

Wuest, Beth E. And Emenheiser, Daniel (1998)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ

การบริการของโรงแรมและโมเตลในรัฐเทก็ซสั ตามตวัแบบทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น

ส่ิงสาํคญัท่ีไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากการบริการท่ีมีคุณภาพ โดยเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัมากของ

ผูจ้ดัการโรงแรมและท่ีพกัต่าง ๆ วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพร้อมในการ

ใหบ้ริการของโรงแรมและโมเตล ในกลุ่มผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุซ่ึงเป็นกลุ่มตลาดท่ีสาํคญั กลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูผู้บ้ริโภคในรัฐเทก็ซสั ท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ คุณค่าของแบรนดแ์ละระบบการรักษาความปลอดภยั ไดรั้บ

การพิจารณา รองลงมาเป็นความกระตือรือร้นและกระบวนการดา้นการบริการ ความคุม้ค่าดา้นราคา 

การส่งเสริมการตลาด และยงัมีคาํแนะนาํดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีดึงดูด และตอบสนองต่อ

ผูบ้ริโภคกลุ่มผูสู้งอายมุากข้ึน 
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จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหผู้ว้ิจยัตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอาํเภอศรีราชา ดงันั้นจึงได้

ออกแบบงานวจิยั และกาํหนดวธีิดาํเนินงานวจิยั เพื่อสาํรวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั

ของชาวญ่ีปุ่น ท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปน้ี 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น ท่ีทาํงาน

อยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิดาํเนินการ

วจิยัดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เคร่ืองมือในการวจิยั 

 4.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ท่ีพกัอาศยัอยูใ่น

อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จาํนวนโดยประมาณ 10,000 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2558) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาทาํงานในประเทศไทย ท่ีพกัอาศยัอยู่

ในเซอวสิอพาร์ทเมนทใ์นอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ.2559                     

ใชก้ารคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบประชากรของ Yamane (1967 อา้งถึงใน เกียรติศกัด์ิ 

ปุญญวิจิตร, 2555) โดยสูตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 คลาดเคล่ือน 

ท่ีร้อยละ 5  

 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน โดยการสุ่มแบบโควตา ( Quota sampling) ดงัน้ี 

 

n = 
2

Ne1

N

+
 

 n  =  ขนาดกลุ่มตวัออยา่ง 

 N  =  จาํนวนประชากร 

 E =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  

 แทนค่าสูตร 
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n = 
2

(0.05) 10,0001

10,000

+
 

                    n  = 384.62 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่าท่ีท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 384.62 ตวัอยา่ง แต่เพื่อความ

สะดวกในการวเิคราะห์ผลขอ้มูลและการเก็บแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งในการ

ตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นตวัแทนของประชากรจาํนวน 385 ชุด โดยวธีิการสุ่มแบบโควตา (Quota 

sampling) ในการกาํหนดสัดส่วนของการเก็บแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นชาวญ่ีปุ่นท่ีพกั

อาศยัอยูใ่นเซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์ในอาํเภอศรีราชาจาํนวน 9 แห่ง  ไดแ้ก่ 1)  แคนทารีเบย ์โฮเทล

แอนด์เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์2) คามิโอเฮาส์โฮเทลแอนดเ์ซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์3) โรงแรมเคปราชา 

4) คาราเวลเฮาส์ เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์5) บลัโคนี ซีไซด ์เซอวสิอพาร์ทเมนต ์6)  แปซิฟิคพาร์ค                   

โฮเทลแอนดเ์ซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์7)  เจทาวน์เซอวสิอพาร์ทเมนท ์8) การะบุหนิง รีสอร์ทแอนด์

สปา 9) โรงแรมเดอะซิต้ี ศรีราชา 

 

ตารางท่ี 3-1  สัดส่วนการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 ชุด   

 

โครงการ จาํนวนห้อง กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 

1.  แคนทารีเบย ์โฮเทล แอนด์

เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์

105 124 32.21 

2.  คามิโอเฮาส์โฮเทลแอนด์เซอร์วสิอ

พาร์ทเมนท ์

125 33 8.57 

3.  โรงแรมเคปราชา 192 29 7.53 

4.  คาราเวลเฮาส์ เซอร์วสิอพาร์

ทเมนท ์

72 43 11.17 

5. บลัโคนี ซีไซด ์เซอวสิอพาร์ทเมนต ์ 80 17 4.42 

6.  แปซิฟิคพาร์ค โฮเทลแอนด์

เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์

130 35 9.09 

7.  เจทาวน์เซอวสิอพาร์ทเมนท ์ 263 43 11.17 

8.  การะบุหนิง รีสอร์ทแอนด์สปา 64 30 7.79 

9.  โรงแรมเดอะซิต้ี ศรีราชา 206 32 8.31 

 รวม 385 100.0 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ แบบสอบถามโดยการนาํขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ช่องทางการคน้หา

ขอ้มูล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น มาใชใ้นการตั้งคาํถาม                              

ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัผูต้อบแบบสอบถามชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัอยูเ่ซอร์วสิอพาร์ทเมนทท์ั้ง                       

8 แห่งในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดโครงสร้างแบบสอบถามตามตวัแปร                 

ท่ีศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวจิยัท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัต่อไปน้ี 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม                 

(Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบข้ึน โดยมีขอ้คาํถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบ (Click list)

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 51 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน งบประมาณในการเช่าต่อเดือน และระยะเวลาท่ีเช่าพกัอยูใ่นอาํเภอ

ศรีราชา  จาํนวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัช่องทางการคน้หาขอ้มูลเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทย กรณีศึกษา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ประกอบดว้ย ท่ีทาํงาน, กลุ่มอา้งอิง, อินเทอร์เน็ต , 

วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ,์ บริษทันายหนา้ ตวัแทน จาํนวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีเช่าพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ี

ทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ จาํนวน 24 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศ

ไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หา

ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเช่า และพฤติกรรมหลงัการเช่า จาํนวน 15 ขอ้ 

 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เกณฑก์ารวดั                                         ระดบัคะแนน  

 มากท่ีสุด           กาํหนดใหเ้ท่ากบั         5 คะแนน  
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 มาก                   กาํหนดใหเ้ท่ากบั         4 คะแนน  

 ปานกลาง          กาํหนดใหเ้ท่ากบั         3 คะแนน  

 นอ้ย                   กาํหนดใหเ้ท่ากบั         2 คะแนน  

 นอ้ยท่ีสุด           กาํหนดให้เท่ากบั         1 คะแนน  

วธีิการระดบัแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

                                                                              จาํนวนชั้น  

                                                             = 5-1  

                                                                 5  

                                                            = 0.80  

 

 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั มาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั นอ้ย  

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 (ณฐัชา ธาํรงโชติ, 2551)  

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามทั้งหมด 10  ขั้นตอนตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  

 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม กาํหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั  

 2.  ศึกษาขอ้มูลขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานการวจิยัและวทิยานิพนธ์ เพื่อเป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามของ

แบบสอบถาม  

 3.  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถาม ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัการวจิยั  

 4.  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

 5.  นาํเสนอแบบสอบถามฉบบัร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ

แบบสอบถาม  
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 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างมาปรับปรุงแกไ้ขพร้อมแบบประเมิน ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญซ่ึงมี

ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ีจาํนวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) ความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในสาํนวนภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ข 

 7.  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดลอง (Try out) กบักลุ่มท่ีมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยัน้ี จาํนวน 30 คน     

 8.  แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 

 9.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อดาํเนินการแกไ้ข 

ปรับปรุงเพิ่มเติม 

 10.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื  

ในการวจิยัในคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และนาํไดไ้ปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) ความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข ก่อนท่ีจะนาํไปสอ

ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

แบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวน 3 ท่านไดแ้ก่  

1.  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3.  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141-142) 
 

N

R
  IOC
∑

=  

 

 เม่ือ   IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา  

        Σ R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

            N      แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  
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 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141)  

 1 คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  

 0 คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  

-1 คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา  

 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142)  

 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่คาํถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา  

 ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบแสดงวา่คาํถามขอ้นั้นไม่มีความตรงตาม

เน้ือหา  

 จากผลการวดัค่าความตรงเชิงเน้ือหา พบวา่ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม  

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั จากผูเ้ช่ียวชาญ

ทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงหมายถึง ขอ้คาํถามมีความตรงในเชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั  

 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุงแกไ้ข

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั

ประชากรในการวิจยั แต่ไม่ใช่ประชากรสาํหรับการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัอาศยัในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จ SPSS for windows หาความน่าเช่ือถือตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ท่ีไดน้าํเสนอดงัน้ี  

 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey research)  

 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research)  

 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important research)  

 สาํหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการคาํนวณค่าความความเช่ือถือได ้ซ่ึงเป็น

ตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยมมีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ (พรรณี                            

ลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 3-2  
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ตารางท่ี 3-2  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) 

 

ค่าความเช่ือถือได ้ ระดบัความเช่ือถือได ้ การนาํไปใช ้

0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 

0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 

0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้

0.30-0.49 ตํ่า ควรปรับปรุง 

ตํ่ากวา่ 0.30 ตํ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

 

จากการการนาํแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ี

ทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไปทดลองใช ้(Try out) ไดค้่า

ความเช่ือมัน่ท่ี 0.829 จึงทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่แบบสอบถามชุดน้ีมีคุณภาพ สามารถนาํไปใชก้บักลุ่ม

ตวัอยา่งได ้

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทาํการวจิยัในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของ

ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิง

ปริมาณเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แก่ชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัอยู่

เซอร์วสิอพาร์ทเมนทใ์นอาํเภอศรีราชาจาํนวน 7 แห่ง แห่งละ 55 คนตามสัดส่วน รวม 385 คน โดย

ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง มีรายละเอียดขั้นตอนในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

 1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร บทความ 

วทิยานิพนธ์ รายงานการวิจยั และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากชาวญ่ีปุ่น

ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอาํเภอศรีราชา 

  2.1  ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือจากวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ถึง

ผูป้ระกอบการเซอร์วสิอพาร์ทเมนทใ์นอาํเภอศรีราชา 9 แห่งไดแ้ก่ แคนทารีเบย ์โฮเทลแอนด์

เซอร์วสิอพาร์ทเมนท,์ คามิโอเฮาส์ โฮเทลแอนดเ์ซอร์วสิอพาร์ทเมนท,์ โรงแรมเคปราชา ศรีราชาคา

ราเวลเฮาส์เซอร์วสิ อพาร์ทเมนท ์บลัโคน่ีซีไซด ์เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์แปซิฟิคพาร์ค โฮเทลแอนด์

เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์เจทาวน์เซอวสิอพาร์ทเมนท ์การะบุหนิงรีสอร์ทแอนดส์ปา โรงแรมเดอะซิต้ี 
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ศรีราชา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามขอขอ้มูลเพื่อการวิจยั และขอความร่วมมือ

จากกบัเจา้หนา้ท่ีแผนกตอ้นรับในการประสานงาน 

  2.2  ผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามไปฝากไวก้บัเจา้หนา้ท่ี

แผนกตอ้นรับ เพือ่ช้ีแจงจุดประสงคข์องการทาํวิจยัคร้ังน้ี และขอความร่วมมือในการแจก

แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการอธิบายเพิ่มเติมซกัซอ้มทาํความเขา้ใจในตวั

แบบสอบถามใหก้บัเจา้หนา้ท่ีแผนกตอ้นรับ ก่อนกาํหนดเวลาในการรับแบบสอบถามคืน ในวนัท่ี      

7 มิถุนายน พ.ศ. 2559 

  2.3  ผูว้จิยัเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากเจา้หนา้ท่ีแผนกตอ้นรับ และ

ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอน

ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย  

การวเิคราะห์ผลขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ี

พกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัได้

ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถามแลว้นาํมาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี  

ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล  

1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามมาทั้งหมดแลว้ ผูว้ิจยัได้

ทาํการสอบดูความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์ออก  

2.  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล  

3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ  

5.  วเิคราะห์ขอ้มูล  

 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เม่ือผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ นาํมาวเิคราะห์โดยวธีิการ

ทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Frequency and percentage) ใชอ้ธิบายความถ่ีและร้อยละ ของ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่น ตอนท่ี 2 ปัจจยัช่องทาง 
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การคน้หาขอ้มูล ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและ ตอนท่ี 4 การตดัสินใจเช่า                       

ท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น  

 วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล โดยใชส้ถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 

ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และ การทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชว้ธีิ Least 

Significant Difference (LSD) 

 วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear Regression Analysis: MRA) เพื่อทดสอบ

ความมีอิทธิพลระหวา่ง ตวัแปรอิสระช่องทางการคน้หาขอ้มูล กบัตวัแปรตาม การตดัสินใจเช่าท่ีพกั

ของชาวญ่ีปุ่น  

 วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) เพื่อทดสอบ 

ความมีอิทธิพลระหวา่ง ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัตวัแปรตาม การตดัสินใจเช่าท่ี

พกัของชาวญ่ีปุ่น 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น                  

ท่ีทาํงานในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ีคือ 

ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทยท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี คาํนวณขนาด 

ของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร โดยสูตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่                

ท่ีร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ของ Yamane  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน โดย                       

การสุ่มแบบโควตา โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและทาํการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติทางคอมพิวเตอร์

วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยัโดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมายของ                  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี  

 1.  ผลการสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย 

 2. ผลการสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการคน้หาขอ้มูลการเช่าท่ีพกั  

 3.  ผลการสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ี

ทาํงานอยูใ่นประเทศไทย 

 4.  ผลการสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทย 

 ส่วนท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบัปัจจยัส่วนบุคคล

ของชาวญ่ีปุ่น 

 2.  ผลการวเิคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งช่องทางการคน้หาขอ้มูล กบัการตดัสินใจ

เลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย โดยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

(Multiple lLinear Regression Analysis: MRA) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตาม 

 3.  ผลการวเิคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งส่วนประสมการตลาดบริการ กบัการตดัสินใจ

เลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย โดยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

(Multiple lLinear Regression Analysis: MRA) 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 H0   แทน  สมมติฐานหลกั 

 H1  แทน  สมมติฐานรอง 

 n  แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

    แทน  คะแนนเฉล่ีย 

 SD แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t   แทน  ค่าทดสอบนยัสาํคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 

 F   แทน ค่าทดสอบนยัสาํคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

 *   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 β0  แทน ส่วนตดัแกน Y หรือ คือ ค่าของ Y เม่ือ X มีค่าเป็ 

  แทน ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม (Random error) 

 β1  แทน ความชนั (Slope) ของเส้นตรงซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึงอตัราการเปล่ียนแปลง 

     ของ Y เม่ือ X เปล่ียนไป 1 หน่วย และจะเรียก β1 วา่ สัมประสิทธ์ิ 

     ความถดถอย (Regression coefficient) 

  

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการสํารวจปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างชาวญีปุ่่ นทีท่าํงานอยู่ในประเทศไทย 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยู่ในประเทศไทย จาํนวน 385 

คน ซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยหาค่า                    

ร้อยละ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางท่ี 4-1-ตารางท่ี 4-7 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 329 85.5 

หญิง 56 14.5 

รวม 385 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4-1  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 385 คน พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นเพศชาย  จาํนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5  และเพศหญิง 

จาํนวน  56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามลาํดบั 

x
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ตารางท่ี 4-2  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี  27      7.0 

30-39 ปี 198    51.5 

40-49 ปี 131    34.0 

50  ปี ข้ึนไป  29   7.5 

รวม 385 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4-2  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามอายพุบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 385 คน มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.5 รองลงมาคือ 40-49 ปี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 อาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 29 คน                     

คิดเป็นร้อยละ 7.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ ตํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4-3 จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 268 69.6 

สมรส 103 26.8 

หมา้ย/ หยา่ร้าง 14 3.6 

รวม 385 100.0  

  

 จากตารางท่ี 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 

สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 385 คน มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จาํนน 268 คน                  

คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 103 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.8  และ 

นอ้ยท่ีสุดคือ สถานภาพ หมา้ย/ หยา่ร้าง จาํนวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ  3.6 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4-4  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  117 30.3 

ปริญญาตรี 242 62.9 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 26 6.8 

รวม 385 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-3  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระดบั

การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 385 คน มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มากท่ีสุด จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมาคือระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 117    

คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 26  คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-5 จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 100,000 บาท 145 37.7 

100,001-150,000 บาท 148 38.4 

150,001-200,000 บาท  76 19.7 

มากกวา่ 200,000 บาท  16 4.2 

รวม 385 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม รายได้

เฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จาํนวน 385 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-

150,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ รองลงมาคือ 38.4 ไม่เกิน 100,000 บาท 

จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รายไดต่้อเดือน 150,001-200,000 บาท จาํนวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.7 และนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 200,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.2 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4-6 จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามงบประมาณในการเช่า 

  ต่อเดือน  

 

งบประมาณในการเช่าต่อเดือน  จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท  57 14.8 

20,001-30,000 บาท 208 54.0 

30,001-40,000 บาท  66 17.1 

มากกวา่ 40,000 บาท  54 14.0 

รวม 385 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม

งบประมาณในการเช่าต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จาํนวน 385 คน มีงบประมาณใน

การเช่า  20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ 30,001-

40,000 บาท จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 คิดเป็นร้อยละ17.1 รองลงมาอีกคือ ไม่เกิน 20,000 

บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน 54 คน คิด

เป็นร้อยละ  14.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-7 จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น 

  อาํเภอศรีราชา 

 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในอาํเภอศรีราชา จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  53 13.8 

1-2  ปี 160 41.5 

3-4 ปี    100 26.0 

มากกวา่ 4 ปี 72 18.7 

รวม 385 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ี

อาศยัอยูใ่นอาํเภอศรีราชา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จาํนวน 385 มีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น

อาํเภอศรีราชา  1-2 ปี มากท่ีสุด จาํนวน คน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ 3-4 ปี จาํนวน  
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100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ระยะเวลา มากกวา่ 4 ปี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และ                   

นอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามลาํดบั   

  ผลการสํารวจข้อมูลเกีย่วกบัช่องทางการค้นหาข้อมูลการเช่าทีพ่กั 

 เป็นการสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการคน้หาขอ้มูลเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้

มาทาํงานในประเทศไทย จาํนวน 385 คน เพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการคน้หา

ขอ้มูลเช่าท่ีพกัทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นพนกังาน ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยการแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4-8-ตารางท่ี 4-15 

 

ตารางท่ี 4-8   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

      ช่องทางการคน้หาขอ้มูล (n=385) 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการค้นหาข้อมูล  SD ระดับ อนัดับ 

ช่องทางที่ทาํงาน 

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีพกั

ปัจจุบนัจากหน่วยงานของท่านเป็น

ผูแ้นะนาํ 

 

3.54 

 

1.436 

 

มาก 

 

1 

ช่องทางกลุ่มอ้างองิ     

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นท่ีพกั

ในปัจจุบนัจากเพื่อนญาติพี่นอ้ง

หรือคนรู้จกั 

3.37 1.278 ปานกลาง 3 

ช่องทางอนิเทอร์เน็ต     

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีพกัใน

ปัจจุบนัจากการหาขอ้มูลทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเอง 

3.37 1.256 ปานกลาง 2 

 

 

 

 

 

x
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ตารางท่ี 4-8   (ต่อ)  

 

ปัจจัยด้านช่องทางการค้นหาข้อมูล  SD ระดับ อนัดับ 

ช่องทางนิตยสาร วารสาร     

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีพกัจาก

วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์

2.58 1.196 นอ้ย 5 

ช่องทางบริษัทตัวแทน นายหน้า     

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นท่ีพกั

อาศยัในปัจจุบนัจากบริษทันายหนา้

หรือตวัแทนท่ีเช่าพกัอาศยั 

2.72 1.673 ปานกลาง 4 

ปัจจยัดา้นช่องทางการคน้หาขอ้มูล

โดยรวม 

3.12 0.580 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่  ค่าเฉล่ียโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทางช่องทางท่ีท่ีท่ีทาํงาน โดยทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีพกัปัจจุบนัจาก

หน่วยงานเป็นผูแ้นะนาํ ค่าเฉล่ีย 3.54 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต โดย

ทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีพกัในปัจจุบนัจากการหาขอ้มูลทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.37 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ผา่นช่องทางกลุ่มอา้งอิง โดยทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นท่ีพกัในปัจจุบนัจาก

เพื่อนญาติพี่นอ้งหรือคนรู้จกั ค่าเฉล่ีย 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทาง 

ช่องทางนิตยสาร วารสาร โดยทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีพกัจากวารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์ค่าเฉล่ีย 2.58          

อยูใ่นระดบันอ้ย  

 ผลการสํารวจข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการทีพ่กัอาศัยของชาวญี่ปุ่ นที่

ทาํงานอยู่ในประเทศไทย 

 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น

ท่ีเขา้มาทาํงานในประเทศไทย จาํนวน 385 คน เพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการ

คน้หาขอ้มูลเช่าท่ีพกัทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยการแจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4-9-ตารางท่ี 4-16 

 

 

x
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ตารางท่ี 4-9   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั 

  ประสมการตลาดบริการท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย โดยรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม  SD ระดับ อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 0.564 มากท่ีสุด 2 

ดา้นราคา 2.43 1.033 นอ้ย 7 

ดา้นสถานท่ี 3.18 0.704 ปานกลาง 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.61 0.952 ปานกลาง 6 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.05 1.051 ปานกลาง 5 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.33 0.529 มากท่ีสุด 1 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.10 1.103 ปานกลาง 4 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.22 0.491 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4-9  พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 

4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 4.29 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้น

สถานท่ี ค่าเฉล่ีย 3.18 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 2.43 อยูใ่นระดบั

นอ้ย โดยเม่ือพิจารณารายดา้นสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4-10 -ตารางท่ี 4-16  

x
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ตารางท่ี 4-10   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1.  ภายในหอ้งพกัมีการตกแต่งท่ีสวยงาม จดัไว ้ 44 70 53 72 146 4.02 0.837 มาก 3 

อยา่งเป็นระเบียบ สะอาดสะอา้น 11.4 18.2 13.8 18.7 37.9     

2.  แบ่งหอ้งเป็นสัดส่วนมีห้องครัว ห้องนัง่เล่น  36 69 89 99 92 4.21 0.910 มาก 2 

หอ้งนํ้าแยกจากห้องสุขา มีอ่างอาบนํ้า 9.4 17.9 23.1 25.7 23.9   ท่ีสุด  

3.  ภายในหอ้งพกัมีเคร่ืองอาํนวยความสะดวก 20 88 117 50 110 4.64 0.674 มาก 1 

ครบครัน มีบริการอินเทอร์เน็ต 5.2 22.9 30.4 13.0 28.6   ท่ีสุด  

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม      4.29 0.564 มาก

ท่ีสุด 

 

 

x
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 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองภายในห้องพกั                         

มีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกครบครัน มีบริการอินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 4.64 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

รองลงมาคือ แบ่งหอ้งเป็นสัดส่วนมีหอ้งครัว หอ้งนัง่เล่น หอ้งนํ้าแยกจากห้องสุขา มีอ่างอาบนํ้า

ค่าเฉล่ีย 4.21 อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุดคือ ภายในหอ้งพกัมีการตกแต่งท่ีสวยงาม จดัไว ้

อยา่งเป็นระเบียบ สะอาดสะอา้น ค่าเฉล่ีย 4.02 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4-11   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1.  ค่าเช่ารายเดือนมีความเหมาะสม คุม้ค่ากบั 79 121 98 56 31 2.49 1.269 นอ้ย 2 

การบริการท่ีไดรั้บ 20.5 31.4 25.5 14.5 8.1     

2.  ค่าสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม ไมแ่พง 151 52 34 48 100 2.53 1.358 นอ้ย 1 

เกินไป และมีการเรียกเก็บท่ีถูกตอ้ง มีหลกัฐาน

ชดัเจน 

39.2 13.5 8.8 12.5 26.0     

3.  รูปแบบการชาํระเงินสามารถเลือกไดว้า่จะ 2 8 95 156 124 2.30 1.139 นอ้ย 3 

ชาํระเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิต .5 2.1 24.7 40.5 32.2     

ดา้นราคาโดยรวม      2.43 1.033 นอ้ย  

  

x
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 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ดา้นราคามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง ค่าสาธารณูปโภคมีความ

เหมาะสม มาแพงเกินไป และมีการเรียกเก็บท่ีถูกตอ้ง มีหลกัฐานชดัเจนค่าเฉล่ีย 2.53 อยูใ่นระดบั

นอ้ย รองลงมาคือ ค่าเช่ารายเดือนมีความเหมาะสม คุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บ ค่าเฉล่ีย 2.49 และ

นอ้ยท่ีสุดคือ รูปแบบการชาํระเงินสามารถเลือกไดว้า่จะชาํระเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 

2.30 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4-12   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที ่ ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1. สถานท่ีพกัตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกต่อการ  12 30 36 70 237 4.27 1.109 มากท่ีสุด 1 

เดินทาง ใกลแ้หล่งชุมชน 3.1 7.8 9.4 18.2 61.6     

2. ตั้งอยูใ่กลท่ี้ทาํงาน 71 87 104 56 65 2.89 1.336 ปานกลาง 2 

 18.4 22.6 27.0 14.5 16.9     

3. สถานท่ีพกัมีพื้นท่ีพกัผอ่นส่วนกลาง มีลาน 83 154 85 46 17 2.38 1.083 นอ้ย 3 

จอดรถกวา้งขวาง เพยีงพอ 21.6 40.0 22.1 11.9 4.4     

ดา้นสถานท่ีโดยรวม      3.18 0.704 ปานกลาง  

 

x
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 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองสถานท่ีพกัตั้งอยูใ่นทาํเล

ท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ใกลแ้หล่งชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตั้งอยู่

ใกลท่ี้ทาํงาน ค่าเฉล่ีย 2.89 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีพกัมีพื้นท่ีพกัผอ่น

ส่วนกลาง มีลานจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ ค่าเฉล่ีย 2.38 อยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางท่ี 4-13   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

    การตลาด 

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1. สถานท่ีพกัมีส่วนลดให ้ 180 111 61 27 6 1.88 1.017 นอ้ย 5 

 46.8 28.8 15.8 7.0 1.6     

2. สถานท่ีพกัมีการประชาสมัพนัธ์ทาง 62 157 103 51 12 2.46 1.013 นอ้ย 4 

ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั โบรชวัร์ 16.1 40.8 26.8 13.2 3.1     

3.  สถานท่ีพกัมีการติดตั้งป้ายโฆษณา 61 152 92 59 21 2.55 1.096 นอ้ย 3 

ขนาดใหญ่ ตามจุดต่าง ๆ 15.8 39.5 23.9 15.3 5.5     

4. สถานท่ีพกัมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง 38 112 92 59 84 3.11 1.306 ปานกลาง 1 

และมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

9.9 29.1 23.9 15.3 21.8     

5.  มีบริการฝากเช่ากบัตวัแทนหรือ 47 124 50 72 92 3.10 1.396 ปานกลาง 2 

บริษทันายหนา้ 12.2 32.2 13.0 18.7 23.9     

ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยรวม      2.61 0.952 ปานกลาง  

x
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 จากตารางท่ี 4-13   พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองสถานท่ี

พกัมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองและมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.11 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง รองลงมาคือ มีบริการฝากเช่ากบัตวัแทนหรือบริษทันายหนา้ ค่าเฉล่ีย 3.10 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง สถานท่ีพกัมีการติดตั้งป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ตามจุดต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย 2.55 อยูใ่น

ระดบันอ้ย และนอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีพกัมีส่วนลดให ้ค่าเฉล่ีย 1.88 อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4-14   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 

   กระบวนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1. มีพนกังานตอ้นรับประจาํตลอด 24 ชัว่โมง 16 54 141 92 82 3.44 1.098 มาก 1 

 4.2 14.0 36.6 23.9 21.3     

2. การบริการถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การขอเยีย่ม 32 139 112 52 50 2.87 1.155 ปานกลาง 2 

ชมหอ้งพกั การบริการซกัรีด การออกใบเสร็จ 8.3 36.1 29.1 13.5 13.0     

3. มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้  52 121 106 44 62 2.85 1.263 ปานกลาง 3 

เช่น การซ่อมบาํรุง 13.5 31.4 27.5 11.4 16.1     

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวม      3.05 1.051 ปานกลาง  

x
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 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง                              

มีพนกังานตอ้นรับประจาํตลอด 24 ชัว่โมง ค่าเฉล่ีย 3.44 อยูใ่นระดบั มาก รองลงมาคือ การบริการ

ถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การขอเยีย่มชมหอ้งพกั การบริการซกัรีด การออกใบเสร็จ ค่าเฉล่ีย 2.87 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้  เช่น การซ่อมบาํรุง 

ค่าเฉล่ีย 2.85 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4-15   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ 

   ทางกายภาพ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1.  สภาพแวดลอ้มภายนอกห้องพกัดี ไม่มี 1 2 26 96 260 4.59 .664 มากท่ีสุด 2 

มลภาวะกล่ิน เสียง และความแออดั 0.3 0.5 6.8 24.9 67.5     

2.  ท่ีพกัอาศยัมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มี 4 33 143 109 96 3.68 .977 มาก 3 

ภาพลกัษณ์ท่ีดี 1.0 8.6 37.1 28.3 24.9     

3.  แสงสวา่งโดยรอบท่ีพกัมีเพียงพอ ใช ้ 1 5 10 63 306 4.74 .597 มากท่ีสุด 1 

ระบบ Key card มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยั 24 ชัว่โมง 
0.3 1.3 2.6 16.4 79.5 

    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม      4.33 0.529 มากท่ีสุด  

  

x
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 จากตารางท่ี 4-15  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดในเร่ือง แสงสวา่งโดยรอบท่ีพกัมีเพียงพอ ใชร้ะบบ Key card มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความ

ปลอดภยั 24 ชัว่โมง ค่าเฉล่ีย 4.74 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก

หอ้งพกัดี ไม่มีมลภาวะกล่ิน เสียง และความแออดั ค่าเฉล่ีย 4.59 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด

คือ ท่ีพกัอาศยัมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ค่าเฉล่ีย 3.68 อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4-16   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

   ใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร

ผู้ให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

1.  พนกังานผูใ้หบ้ริการสามารถส่ือสาร 20 37 71 88 169 3.91 1.213 มาก 1 

ภาษาญ่ีปุ่นได ้ 5.2 9.6 18.4 22.9 43.9     

2.  พนกังานมีความรู้ ใหข้อ้มูล ใหบ้ริการ 51 75 73 105 81 3.23 1.338 ปานกลาง 2 

ถูกตอ้งแม่นยาํ 13.2 19.5 19.0 27.3 21.0     

3.  พนกังานมีความกระตือรือลน้เตม็ใจ 84 83 111 71 36 2.72 1.254 ปานกลาง 3 

ใหบ้ริการ 21.8 21.6 28.8 18.4 9.4     

4.  พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใสขณะ 117 80 86 61 41 2.56 1.347 นอ้ย 4 

 ใหบ้ริการ 30.4 20.8 22.3 15.8 10.6     

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการโดยรวม      3.10 1.103 ปานกลาง  

   

x
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 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง พนกังานผูใ้หบ้ริการสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได ้ค่าเฉล่ีย 3.91 อยูใ่น

ระดบัมาก รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ ใหข้อ้มูล ใหบ้ริการถูกตอ้งแม่นยาํ ค่าเฉล่ีย 3.23 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง พนกังานมีความกระตือรือร้นเตม็ใจใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 2.72 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 2.56 อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ผลการสํารวจข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืกทีพ่กัของชาวญีปุ่่ นทีท่าํงานอยู่ใน 

ประเทศไทย 

 เป็นการสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นการตดัสินใจ

เลือกท่ีพกัของทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจเช่า พฤติกรรมหลงัการเช่า โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4-17-ตารางท่ี 4-22 

 

ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั 

   การตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย โดยรวม 

 

ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกทีพ่กัของชาวญีปุ่่ น

โดยรวม 

 SD ระดับ อนัดับ 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 3.83 0.485 มาก 1 

การคน้หาขอ้มูล 2.62 0.879 ปานกลาง 5 

การประเมินทางเลือก 2.72 0.826 ปานกลาง 4 

การตดัสินใจเช่า 2.96 0.472 ปานกลาง 3 

พฤติกรรมหลงัการเช่า 3.47 0.981 มาก 2 

ปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น

โดยรวม 

3.13 0.497 ปานกลาง  

  

 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ ค่าเฉล่ียการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.13  โดยมีค่าเฉล่ียในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.83 อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือพฤติกรรมหลงัการเช่า ค่าเฉล่ีย 3.47 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการตดัสินใจเช่า ค่าเฉล่ีย 2.96  

อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการประเมินทางเลือก ค่าเฉล่ีย 2.72 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด

คือดา้นการคน้หาขอ้มูล ค่าเฉล่ีย 2.62 อยูใ่นระดบัปานกลาง

x
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ตารางท่ี 4-18   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยู ่

   ในประเทศไทย ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

 

ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกทีพ่กัของชาวญีปุ่่ น 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

1.  ตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดยพิจารณาถึงความจาํเป็นในการ 2 2 84 102 195 4.26 0.852 มาก 1 

ใชบ้ริการ พื้นท่ีและประโยชน์ใชส้อยเป็นหลกั 0.5 0.5 21.8 26.5 50.6   ท่ีสุด  

2.  ตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดยพิจารณาจากความสวยงามการ 3 31 171 115 65 3.54 0.892 มาก 3 

ตกแต่ง และความมีช่ือเสียงของท่ีพกัเป็นหลกั 0.8 8.1 44.4 29.9 16.9     

3.  ตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดยพิจารณาถึงสังคม การไดพ้กั 41 45 52 96 151 3.70 1.368 มาก 2 

อาศยัในบริเวณเดียวกบัเพื่อนชาวญ่ีปุ่น หรือคนรู้จกัชาว

ญ่ีปุ่นเป็นหลกั 

10.6 11.7 13.5 24.9 39.2     

ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการโดยรวม      3.83 0.485 มาก  

x
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 จากตารางท่ี 4-18  พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทยดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดย

พิจารณาถึงความจาํเป็นในการใชบ้ริการ พื้นท่ีและประโยชน์ใชส้อยเป็นหลกั ค่าเฉล่ีย 4.26 อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดยพิจารณาถึงสังคม การไดพ้กัอาศยัในบริเวณ

เดียวกบัเพื่อนชาวญ่ีปุ่น หรือคนรู้จกัชาวญ่ีปุ่นเป็นหลกั ค่าเฉล่ีย 3.70 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุด

คือ ตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดยพิจารณาจากความสวยงามการตกแต่ง และความมีช่ือเสียงของท่ีพกัเป็น

หลกั ค่าเฉล่ีย 3.54 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4-19  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงาน 

   อยูใ่นประเทศไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกทีพ่กัของชาวญีปุ่่ น 

ด้านการค้นหาข้อมูล 

ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

1.  เคยเดินทางมาทาํงาน ท่องเท่ียวหรือพกัอาศยัใน 82 109 103 58 33 2.61 1.218 ปาน 2 

อาํเภอศรีราชามาก่อน 21.3 28.3 26.8 15.1 8.6   กลาง  

2.  เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นท่ีพกัอาศยัในอาํเภอศรี 178 88 79 26 14 1.99 1.126 นอ้ย 3 

ราชามาก่อนหนา้น้ี 46.2 22.9 20.5 6.8 3.6     

3.  ก่อนการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัในอาํเภอศรีราชา  2 81 142 126 34 3.28 0.913 ปาน 1 

ท่านไดค้น้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบ

ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละแห่ง ก่อนตดัสินใจเช่า 
.5 21.0 36.9 32.7 8.8 

  กลาง  

ดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยรวม 
  

   2.62 0.879 ปาน

กลาง 

 

 

x
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 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทยดา้นการคน้หาขอ้มูลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง ก่อนการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัใน

อาํเภอศรีราชาไดค้น้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละแห่งก่อน

ตดัสินใจเช่า  ค่าเฉล่ีย 3.28 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ เคยเดินทางมาทาํงาน ท่องเท่ียวหรือ

พกัอาศยัในอาํเภอศรีราชามาก่อน ค่าเฉล่ีย 2.61 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ   เคยไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารดา้นท่ีพกัอาศยัในอาํเภอศรีราชามาก่อนหนา้น้ี ค่าเฉล่ีย 1.99 อยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางท่ี 4-20   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงาน 

    อยูใ่นประเทศไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 

 

ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกทีพ่กัของชาวญีปุ่่ น 

ด้านการประเมินทางเลือก 

ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

1.  เดินทางไปชมท่ีพกัแต่ละแห่งดว้ยตวัเองก่อนตดัสินใจ                   6 60 129 126 64 3.47 0.995 มาก 1 

เช่า 1.6 15.6 33.5 32.7 16.6     

2.  การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัมีการเปรียบเทียบ 45 110 97 89 44 2.94 1.201 ปาน 2 

มากกวา่ 3 แห่ง ก่อนการตดัสินใจ 11.7 28.6 25.2 23.1 11.4   กลาง  

3.  ใชเ้วลาตดัสินใจมากวา่ 1 สัปดาห์ สาํหรับเลือกเช่าท่ีพกั 181 95 72 25 12 1.94 1.094 นอ้ย 3 

ในปัจจุบนั เพื่อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของท่ีพกัแต่ละแห่ง 47.0 24.7 18.7 6.5 3.1     

ดา้นการประเมินทางเลือกโดยรวม 
  

   2.72 0.826 ปาน

กลาง 

 

 

x
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 จากตารางท่ี 4-20  พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทยดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง เดินทางไปชมท่ีพกัแต่ละแห่ง

ดว้ยตวัเองก่อนตดัสินใจเช่า ค่าเฉล่ีย 3.47 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั

ในปัจจุบนัเปรียบเทียบมากกวา่ 3 แห่งก่อนการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 2.94 อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

นอ้ยท่ีสุดคือ ใชเ้วลาตดัสินใจมากวา่ 1 สัปดาห์ สาํหรับเลือกเช่าท่ีพกัในปัจจุบนั เพื่อเปรียบเทียบ

ขอ้ดีขอ้เสียของท่ีพกัแต่ละแห่ง ค่าเฉล่ีย 1.94 อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4-21  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงาน 

   อยูใ่นประเทศไทยดา้นการตดัสินใจเช่า 

 

ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกทีพ่กัของชาวญีปุ่่ น 

ด้านการตัดสินใจเช่า 

ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

1.  เป็นผูต้ดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัดว้ยตวั 27 39 66 129 124 3.74 1.210 มาก 1 

ท่านเอง 7.0 10.1 17.1 33.5 32.2     

2.  ตดัสินใจเช่าท่ีพกัโดยมีญาติหรือครอบครัวมีส่วน 280 23 7 15 60 1.84 1.511 นอ้ย 3 

ร่วมในการตดัสินใจ 72.7 6.0 1.8 3.9 15.6     

3.  ทางบริษทัท่ีท่านทาํงานอยูเ่ป็นผูร้ะบุแหล่งท่ีพกั และ 74 61 28 114 108 3.31 1.501 ปาน 2 

ดาํเนินเร่ืองการเช่าให ้ 19.2 15.8 7.3 29.6 28.1   กลาง  

ดา้นการตดัสินใจเช่าโดยรวม 
  

   2.96 0.472 ปาน

กลาง 

 

 

x
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 จากตารางท่ี 4-21  พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทยดา้นการตดัสินใจเช่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองเป็นผูต้ดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั

ดว้ยตวัเอง ค่าเฉล่ีย 3.74 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ทางบริษทัท่ีทาํงานอยูเ่ป็นผูร้ะบุแหล่ง 

ท่ีพกั และดาํเนินเร่ืองการเช่าให ้ค่าเฉล่ีย 3.31 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ  ตดัสินใจเช่า

ท่ีพกัโดยมีญาติหรือครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 1.84 อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4-22   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงาน 

                 อยูใ่นประเทศไทยดา้นพฤติกรรมหลงัการเช่า 

 

ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกทีพ่กัของชาวญีปุ่่ นด้าน

พฤติกรรมหลงัการเช่า 

ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อนัดับ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

คน 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

1.  มีความพึงพอใจในท่ีพกัปัจจุบนั และตั้งใจจะพกั 17 29 127 136 76 3.58 1.028 มาก 1 

อาศยัตลอดระยะเวลาท่ีทาํงานในจงัหวดัชลบุรี 4.4 7.5 33.0 35.3 19.7     

2.  หากมีโอกาสจะกลบัมาพกัท่ีเดิมอีก 25 49 144 115 52 3.31 1.064 ปาน 3 

 6.5 12.7 37.4 29.9 13.5   กลาง  

3.  จะบอกต่อเพื่อนและคนรู้จกัถึงขอ้มูลท่ีพกัและ 21 28 133 130 73 3.54 1.051 มาก 2 

แนะนาํใหม้าเช่าพกั 5.5 7.3 34.5 33.8 19.0     

ดา้นพฤติกรรมหลงัการเช่าโดยรวม      3.47 0.981 มาก  

 

 

 

x
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 จากตารางท่ี 4-22   พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทยดา้นพฤติกรรมหลงัการเช่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองมีความพึงพอใจในท่ีพกัปัจจุบนั 

และตั้งใจจะพกัอาศยัตลอดระยะเวลาท่ีทาํงานในจงัหวดัชลบุรี ค่าเฉล่ีย 3.58 อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ จะบอกต่อเพื่อนและคนรู้จกัถึงขอ้มูลท่ีพกัและแนะใหม้าเช่าพกั ค่าเฉล่ีย 3.54 อยูใ่น

ระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ หากมีโอกาสจะกลบัมาพกัท่ีเดิมอีก ค่าเฉล่ีย 3.31 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ส่วนที ่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านการตัดสินใจเช่าทีพ่กั กบัปัจจัยส่วนบุคคลของ

ชาวญีปุ่่ น 

 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปโดยทาํการ

ทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั และใชก้ารวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป  

 ในการวเิคราะห์กาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี ร้อยละ 95 หรือกาํหนดค่านยัสาํคญั             

ทางสถิติ (α) ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐาน ดงัน้ี 

 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได้จากโปรแกรม มีค่ามากกว่า ค่าระดบันัยสําคญั           

ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั

ของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

   H0: เพศของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

   H1: เพศของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น

ท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบัเพศของชาวญ่ีปุ่น                         

 

ด้านการตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

เพศ n  SD t-value t-prob 

(2-tailed) 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

 

ชาย 329 3.80 0.488 -3.380 .001* 

หญิง 56 4.03 0.424   

การคน้หาขอ้มูล ชาย 329 2.64 0.894 1.066 0.287 

หญิง 56 2.51 0.786   

การประเมินทางเลือก 

 

ชาย 329 2.70 0.823 -.948 .344 

หญิง 56 2.82 0.842   

การตดัสินใจเช่า ชาย 329 2.93 0.465 -2.489 .013* 

หญิง 56 3.10 0.492   

พฤติกรรมหลงัการเช่า 

 

ชาย 329 3.44 0.978 -1.468 .143 

หญิง 56 3.65 0.988   

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ

โดยรวม 

ชาย 329 3.11 0.503 -2.052 .041* 

หญิง 56 3.26 0.445   

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

  

 จากตารางท่ี 4-23  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจ

เช่าท่ีพกั กบัเพศของชาวญ่ีปุ่นโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ในการ

ทดสอบพบวา่ ในการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. (2-tailed) ทั้งโดยรวมและรายดา้น มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ยกเวน้ การคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ค่า Significant  

ณ ระดบั 0.05  หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

เช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งโดยรวมและรายดา้นยกเวน้การคน้หาขอ้มูล และดา้นการ

ประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ

เช่าท่ีพกันอ้ยกวา่เพศหญิงทุกดา้นยกเวน้ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

  สมมติฐานท่ี 1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

x
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   H0: อายขุองชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

   H1: อายขุองชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น

ท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-24  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบัอายขุองชาวญ่ีปุ่น 

 

ด้านการตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

อายุ  SD F-

value 

F-prob 

(2-tailed) 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ ตํ่ากวา่ 30 ปี 3.67 0.443 1.191 0.313 

 30-39 ปี 3.85 0.477   

 40-49 ปี 3.84 0.504   

 50  ปี ข้ึนไป 3.85 0.501   

    รวม 3.84 0.486   

การคน้หาขอ้มูล ตํ่ากวา่ 30 ปี 2.43 0.919 35.702 0.000* 

 30-39 ปี 2.27 0.678   

 40-49 ปี 3.02 0.825   

 50  ปี ข้ึนไป 3.44 1.051   

                                         รวม  2.63 0.880   

การประเมินทางเลือก ตํ่ากวา่ 30 ปี 2.59 0.776 23.143 0.000* 

 30-39 ปี 2.45 0.766   

 40-49 ปี 3.03 0.754   

 50  ปี ข้ึนไป 3.38 0.773   

                                         รวม  2.72 0.826   

การตดัสินใจเช่า ตํ่ากวา่ 30 ปี 2.80 0.446 1.546 0.202 

 30-39 ปี 2.96 0.380   

 40-49 ปี 2.97 0.559   

 50  ปี ข้ึนไป 3.07 0.613   

                                         รวม  2.96 0.473   

 

x
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ)  

 

ด้านการตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

อายุ  SD F-

value 

F-prob 

(2-tailed) 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการเช่า ตํ่ากวา่ 30 ปี 3.43 1.143 19.199 0.000* 

 30-39 ปี 3.18 0.952   

 40-49 ปี 3.75 0.860   

 50  ปี ข้ึนไป 4.33 0.673   

                                         รวม  3.48 0.982   

ปัจจยัการตดัสินใจโดยรวม ตํ่ากวา่ 30 ปี 2.99 0.510 31.226 0.000* 

 30-39 ปี 2.96 0.457   

 40-49 ปี 3.33 0.444   

 50  ปี ข้ึนไป 3.62 0.313   

                                         รวม  3.14 0.497   

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

  

 จากตารางท่ี 4-24  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบั

อายขุองชาวญ่ีปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ในการทดสอบ

พบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่               

ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอายขุองชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ทุกดา้น ยกเวน้การตดัสินใจเช่า  

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียในคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั               

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 4-25 

 

 

 

 

x
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ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายขุองชาวญ่ีปุ่นกบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั 

    

อายุ ตํ่ากวา่ 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50  ปี ข้ึนไป  

ตํ่ากวา่ 30 ปี  - 0.03 -0.34 -0.63 

  (.769) (.000)* (.000)* 

30-39 ปี  - -.34 -.66 

   (0.000)* (0.000)* 

40-49 ปี    -.29 

   - (0.002)* 

50  ปี ข้ึนไป     - 

 

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 30 ปี มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเช่า

ท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ40-49 ปี และ 50  ปีข้ึนไป โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.000                     

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.34 และ 

-0.63   

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ

40-49 ปี และ 50  ปีข้ึนไป โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.000โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ              

30-39 ปี  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.34 และ-0.66   

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ40-49  ปี มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ

50  ปีข้ึนไป โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายอุาย ุ40-49  ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ย

กวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.29  

  สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพองชาวญ่ีปุ่น ท่ีแตกต่างกนั จะมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

  H0: สถานภาพของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: สถานภาพของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาว

ญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบัสถานภาพของ 

    ชาวญ่ีปุ่น 

 

ด้านการตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

สถานภาพ  SD F-

value 

F-prob 

(2-tailed) 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ โสด 3.77 .438 8.394 0.000* 

 สมรส 3.98 .550   

 หมา้ย/ หยา่ร้าง 4.02 .606   

    รวม 3.84 .486   

การคน้หาขอ้มูล โสด 2.43 .796 25.828 0.000* 

 สมรส 3.04 .886   

 หมา้ย/ หยา่ร้าง 3.38 .977   

                                         รวม  2.63 .880   

การประเมินทางเลือก โสด 2.51 .744 38.576 0.000* 

 สมรส 3.18 .794   

 หมา้ย/ หยา่ร้าง 3.54 .672   

                                         รวม  2.72 .826   

การตดัสินใจเช่า โสด 2.87 .388 30.695 0.000* 

 สมรส 3.24 .560   

 หมา้ย/ หยา่ร้าง 2.62 .366   

                                         รวม  2.96 .473   

ดา้นพฤติกรรมหลงัการเช่า โสด 3.30 .995 15.809 0.000* 

 สมรส 3.86 .820   

 หมา้ย/ หยา่ร้าง 4.07 .829   

                                         รวม  3.48 .982   

ปัจจยัการตดัสินใจโดยรวม โสด 3.77 .438 54.927 0.000* 

 สมรส 3.98 .550   

 หมา้ย/ หยา่ร้าง 4.02 .606   

                                         รวม  3.84 .486   

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

x
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 จากตารางท่ี 4-26  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบั

สถานภาพของชาวญ่ีปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ในการ

ทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  

ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นสถานภาพของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่น

ประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ทุกดา้น  

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียในคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั               

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 4-27 

 

ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพของชาวญ่ีปุ่นกบัการตดัสินใจ 

   เช่าท่ีพกั 

    

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/ หยา่ร้าง 

โสด - -0.21 -0.25 

  (0.000)* (0.000)* 

สมรส  - -0.04 

   (0.557) 

หมา้ย/ หยา่ร้าง    

   - 

 

 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเช่า

ท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มสถานภาพสมรส และหมา้ย/ หยา่ร้อง โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ 

0.000 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.21 และ 

-0.25 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่ม

สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้อง โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส  

 มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.73 
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  สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาของชาวญ่ีปุ่น ท่ีแตกต่างกนั 

จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

  H0: ระดบัการศึกษาของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรี

ราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ระดบัการศึกษาของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของ

ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-28  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบัระดบัการศึกษา 

    ของชาวญ่ีปุ่น 

 

การตัดสินใจเช่าทีพ่กั ระดับการศึกษา  SD F-

value 

F-prob 

(2-tailed) 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  3.79 .429 3.338 .037 

 ปริญญาตรี 3.83 .500   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.06 .550   

    รวม 3.84 .486   

การคน้หาขอ้มูล ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2.22 .794 20.832 0.000* 

 ปริญญาตรี 2.83 .866   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 2.60 .748   

                                         รวม  2.63 .880   

การประเมินทางเลือก ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2.23 .706 36.386 0.000* 

 ปริญญาตรี 2.94 .793   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.00 .655   

                                         รวม  2.72 .826   

การตดัสินใจเช่า ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2.93 .379 6.593 0.002* 

 ปริญญาตรี 2.94 .487   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.28 .601   

                                         รวม  2.96 .473   

 

 

x
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ)  

 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

ระดับการศึกษา  SD F-

value 

F-prob 

(2-tailed) 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการเช่า ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2.93 1.013 33.967 0.000* 

 ปริญญาตรี 3.67 .847   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.17 .944   

                                         รวม  3.48 .982   

ปัจจยัการตดัสินใจโดยรวม ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2.82 .478 45.502 0.000* 

 ปริญญาตรี 3.26 .448   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.47 .280   

                                         รวม  3.14 .497   

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

  

 จากตารางท่ี 4-28  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบั

ระดบัการศึกษาของชาวญ่ีปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ในการ

ทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  

ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นระดบัการศึกษาของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงาน

อยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ทุกดา้น  

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียในคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั               

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 4-29 

 

 

 

 

 

 

x
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ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาของชาวญ่ีปุ่นกบัการตดัสินใจ 

   เช่าท่ีพกั 

    

ระดับการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  - -0.44 -0.65 

  (0.000)* (0.000)* 

ปริญญาตรี  - -0.21 

   (0.024)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี   - 

 

 จากตารางท่ี 4-29 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียปัจจยัการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า                       

P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.000 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.44 และ-0.65 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั แตกต่าง

กบักลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั

ปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.21 

  สมมติฐานท่ี 1.5  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่น ท่ีแตกต่าง

กนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

  H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัใน

อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั

ของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-30  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบัรายไดเ้ฉล่ีย 

    ต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่น 

 

ด้านการตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  SD F-

value 

F-prob 

(2-tailed) 

การรับรู้ถึงความ ไม่เกิน 100,000 บาท 3.84 .468 5.296 0.001* 

ตอ้งการ 100,001-150,000 บาท 3.77 .486   

 150,001-200,000 บาท 3.88 .454   

 มากกวา่ 200,000 บาท 4.25 .590   

    รวม 3.84 .486   

การคน้หาขอ้มูล ไม่เกิน 100,000 บาท 2.22 .684 47.386 0.000* 

 100,001-150,000 บาท 2.55 .771   

 150,001-200,000 บาท 3.44 .784   

 มากกวา่ 200,000 บาท 3.19 1.018   

             รวม  2.63 .880   

การประเมินทางเลือก ไม่เกิน 100,000 บาท 2.38 .742 37.397 0.000* 

 100,001-150,000 บาท 2.65 .741   

 150,001-200,000 บาท 3.40 .644   

 มากกวา่ 200,000 บาท 3.38 .873   

         รวม  2.72 .826   

การตดัสินใจเช่า ไม่เกิน 100,000 บาท 2.90 .427 6.232 0.000* 

 100,001-150,000 บาท 3.07 .426   

 150,001-200,000 บาท 2.84 .567   

 มากกวา่ 200,000 บาท 3.15 .557   

                            รวม  2.96 .473   

 

 

 

 

 

x
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ)  

 

ด้านการตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  SD F-

value 

F-prob 

(2-tailed) 

ดา้นพฤติกรรมหลงั ไม่เกิน 100,000 บาท 3.09 1.028 20.544 0.000* 

การเช่า 100,001-150,000 บาท 3.52 .905   

 150,001-200,000 บาท 3.96 .677   

 มากกวา่ 200,000 บาท 4.31 .873   

                            รวม  3.48 .982   

ปัจจยัการตดัสินใจ ไม่เกิน 100,000 บาท 2.90 0.480 42.106 0.000* 

โดยรวม 100,001-150,000 บาท 3.12 0.438   

 150,001-200,000 บาท 3.51 0.316   

 มากกวา่ 200,000 บาท 3.68 0.413   

                            รวม  3.14 0.497   

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

  

 จากตารางท่ี 4-30  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบั

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05                  

ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่าเท่ากบั 0.000                  

ซ่ึงนอ้ยกวา่  ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของ 

ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั                  

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ทุกดา้น  

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียในคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั               

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 4-31 

 

 

 

 

x
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ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นกบั 

   การตดัสินใจเช่าท่ีพกั 

    

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 

100,000 

บาท 

100,001-

150,000 บาท 

150,001-200,000 

บาท 

มากกวา่ 200,000 

บาท 

ไม่เกิน 100,000 บาท - 0.07 -0.04 -0.41 

  (.204) (.509) (.001)* 

100,001-150,000   - -.11 -.48 

บาท   (0.087) (0.000)* 

150,001-200,000     -.36 

บาท   - (0.005)* 

มากกวา่ 200,000 

บาท 

 

  - 

 

 จากตารางท่ี 4-31 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 100,000 บาท 

มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 200,000 บาท 

โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.001 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 100,000 บาท 

มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.41 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจ

เช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 200,000 บาท โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.48 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 150,001-200,000 บาท มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจ

เช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 200,000 บาท โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.005

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 150,001-200,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.36 

  สมมติฐานท่ี 1.6  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นงบประมาณในการเช่าต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่น 

ท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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  H0: งบประมาณในการเช่าต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ี

พกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: งบประมาณในการเช่าต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ี

พกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-32  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบังบประมาณใน 

     การเช่าต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่น 

 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

งบประมาณในการเช่าต่อ

เดือน 

 SD F-

value 

F-prob 

(2-tailed) 

การรับรู้ถึงความ ไม่เกิน 20,000 บาท  3.70 .5243 2.417 .066 

ตอ้งการ 20,001-30,000 บาท 3.83 .4540   

 30,001-40,000 บาท  3.92 .5133   

 มากกวา่ 40,000 บาท  3.88 .5105   

    รวม 3.84 .4860   

การคน้หาขอ้มูล ไม่เกิน 20,000 บาท  2.27 .6961 67.916 0.000* 

 20,001-30,000 บาท 2.30 .6853   

 30,001-40,000 บาท  3.12 .8258   

 มากกวา่ 40,000 บาท  3.67 .6853   

             รวม  2.63 .8796   

การประเมินทางเลือก ไม่เกิน 20,000 บาท  2.60 .7076 50.944 0.000* 

 20,001-30,000 บาท 2.40 .7302   

 30,001-40,000 บาท  3.13 .6502   

 มากกวา่ 40,000 บาท  3.60 .6330   

         รวม  2.72 .8263   

 

 

 

 

 

x
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ)  

 

ปัจจัยด้านการ

ตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

งบประมาณในการเช่าต่อ

เดือน 

 SD F-

value 

F-prob 

(2-tailed) 

การตดัสินใจเช่า ไม่เกิน 20,000 บาท  2.92 .5243 11.349 0.000* 

 20,001-30,000 บาท 2.97 .3891   

 30,001-40,000 บาท  3.19 .4788   

 มากกวา่ 40,000 บาท  2.71 .5684   

                            รวม  2.96 .4727   

ดา้นพฤติกรรมหลงั ไม่เกิน 20,000 บาท  3.19 1.1599 16.491 0.000* 

การเช่า 20,001-30,000 บาท 3.28 .9475   

 30,001-40,000 บาท  3.85 .7605   

 มากกวา่ 40,000 บาท  4.09 .7366   

                            รวม  3.48 .9817   

ปัจจยัการตดัสินใจ ไม่เกิน 20,000 บาท  2.95 .520 46.838 0.000* 

โดยรวม 20,001-30,000 บาท 2.97 .444   

 30,001-40,000 บาท  3.45 .344   

 มากกวา่ 40,000 บาท  3.59 .329   

                            รวม  3.14 .497   

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4-32  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบั

งบประมาณในการเช่าต่อเดือน ของชาวญ่ีปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่า

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นงบประมาณในการเช่าต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่า Sig. (2-tailed) 

นอ้ยกวา่ 0.05 ทุกดา้น  

x
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียในคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั               

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 4-33 

 

ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งงบประมาณในการเช่าต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นกบั 

   การตดัสินใจเช่าท่ีพกั 

    

งบประมาณในการเช่า

ต่อเดือน 

ไม่เกิน 

20,000 

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

มากกวา่ 40,000 

บาท 

ไม่เกิน 20,000 บาท  - -0.22 -0.61 -0.77 

  (.000)* (.000)* (.000)* 

20,001-30,000 บาท  - -.38 -.55 

   (.000)* (0.000)* 

30,001-40,000 บาท    - -.16 

    (0.170) 

มากกวา่ 40,000 บาท     - 

 

 จากตารางท่ี 4-33 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีงบประมาณในการเช่าต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 

บาท มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มงบประมาณในการเช่าต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ มากกวา่ 40,000 บาท โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000, 0.000 

และ 0.000 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.22, -0.61 และ -0.77 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีงบประมาณในการเช่าต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียปัจจยัการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มงบประมาณในการเช่าต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และ มากกวา่ 

40,000 บาท โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.000  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.38  และ -0.55 

 สมมติฐานท่ี 1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชาของชาวญ่ีปุ่น 

ท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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  H0: ระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชาของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจ

เช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชาของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจ

เช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-34  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบัระยะเวลาท่ีเช่าพกั

ในอาํเภอศรีราชาของชาวญ่ีปุ่น 

 

ด้านการตัดสินใจ 

เช่าทีพ่กั 

ระยะเวลาทีเ่ช่าพกัใน

อาํเภอศรีราชา 

 SD F-value F-prob 

(2-tailed) 

การรับรู้ถึงความ นอ้ยกวา่ 1 ปี  3.84 .488 1.281 0.281 

ตอ้งการ 1-2  ปี 3.86 .508   

 3-4 ปี    3.86 .479   

 มากกวา่ 4 ปี 3.74 .440   

    รวม 3.84 .486   

การคน้หาขอ้มูล นอ้ยกวา่ 1 ปี  2.14 .705 76.709 0.000* 

 1-2  ปี 2.22 .668   

 3-4 ปี    2.84 .710   

 มากกวา่ 4 ปี 3.60 .737   

             รวม  2.63 .880   

การประเมินทางเลือก นอ้ยกวา่ 1 ปี  2.39 .654 32.115 0.000* 

 1-2  ปี 2.41 .793   

 3-4 ปี    3.00 .753   

 มากกวา่ 4 ปี 3.29 .659   

         รวม  2.72 .826   

 

 

 

 

 

x
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ)  

 

ปัจจัยด้านการ

ตัดสินใจเช่าทีพ่กั 

ระยะเวลาทีเ่ช่าพกัใน

อาํเภอศรีราชา 

 SD F-value F-prob 

(2-tailed) 

การตดัสินใจเช่า นอ้ยกวา่ 1 ปี  2.85 .487 32.115 0.000* 

 1-2  ปี 2.94 .418   

 3-4 ปี    3.07 .445   

 มากกวา่ 4ปี 2.95 .583   

                           รวม  2.96 .473   

ดา้นพฤติกรรมหลงั นอ้ยกวา่ 1 ปี  2.94 1.141 17.820 0.000* 

การเช่า 1-2  ปี 3.29 1.032   

 3-4 ปี    3.66 .762   

 มากกวา่ 4 ปี 4.02 .651   

                           รวม  3.48 .982   

ปัจจยัการตดัสินใจ นอ้ยกวา่ 1 ปี  2.84 .429 38.851 0.000* 

โดยรวม 1-2  ปี 2.96 .495   

 3-4 ปี    3.31 .401   

 มากกวา่ 4ปี 3.50 .343   

                           รวม  3.14 .497   

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

  

 จากตารางท่ี 4-34  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั กบั

ระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา ของชาวญ่ีปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่า

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา ของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่า Sig.                  

(2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

 

x



88 
 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียในคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั               

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 4-35 

 

ตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชาของ 

   ชาวญ่ีปุ่นกบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั 

    

ระยะเวลาทีเ่ช่าพกัใน

อาํเภอศรีราชา 

นอ้ยกวา่ 

1 ปี  

1-2  ปี 3-4 ปี มากกวา่ 4 ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  - 0.12 -0.47 -0.66 

  (.066) (.000)* (.000)* 

1-2  ปี     - -.34 -.53 

   (.000)* (0.000)* 

3-4 ปี   - -.19 

    (0.005)* 

มากกวา่ 4 ปี    - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-35 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา นอ้ยกวา่                   

1 ปี  มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มมีระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา                     

3-4 ปี และ มากกวา่ 4 ปีโดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.000 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ี

เช่าพกัในอาํเภอศรีราชา นอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.47 และ  

-0.66 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา 1-2 ปี  มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจ

เช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มมีระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา 3-4 ปี และ มากกวา่ 4 ปีโดยมีค่า                  

P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.000 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา 1-2  ปี                  

มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.34 และ -0.53 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา 3-4 ปี  มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจ

เช่าท่ีพกั แตกต่างกบักลุ่มมีระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา มากกวา่ 4 ปีโดยมีค่า P-value เท่ากบั 
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0.005 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชา 3-4  ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.19  

 สมมติฐานท่ี 2 ช่องทางการคน้หาขอ้มูล ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ี

ทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

 ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis)  

 ในการวเิคราะห์กาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์หรือกาํหนดค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ (α) ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน ดงัน้ี 

 1. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั 

ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

 2. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั 

ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

 จากสมการเชิงเส้นขา้งตน้ เม่ือพิจารณาค่าของ β1 หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย                  

จะพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง X และ Y จะข้ึนอยูก่บัค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย ซ่ึงสามารถนาํค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยไปใชอ้า้งอิงในงานวจิยัได ้ดงัน้ี 

 1.  การเปล่ียนแปลงของตวัแปร Y จะข้ึนอยูก่บัอตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปร X                     

ท่ีเปล่ียนแปลงไปแต่ละหน่วย นัน่คือ เม่ือตวัแปร X เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ทาํใหต้วัแปร Y 

เปล่ียนแปลงไปเท่ากบั β1 หน่วย 

 2.  ถา้สมัประสิทธ์ิการถดถอยมีค่าเท่ากบั 0 (β1 = 0) แสดงวา่ตวัแปร X กบัตวัแปร Y ไม่

มีความสัมพนัธ์กนั แต่ถา้สัมประสิทธ์ิการถดถอยมีค่ามากกวา่ 0 (β1 > 0) แสดงวา่ตวัแปร X กบั     

ตวัแปร Y มีความสัมพนัธ์กนั สามารถหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองโดยการทดสอบ 

สมมติฐานจากค่าของสัมประสิทธ์ิการถดถอยได ้โดยกาํหนดให ้

 H0: β0 = 0  หมายความวา่  ตวัแปร X กบัตวัแปร Y ไม่มีความสัมพนัธ์

กนั 

 H1: β1 ≠ 0 หมายความวา่  ตวัแปร X กบัตวัแปร Y มีความสมัพนัธ์กนั 

 ทิศทางของความสมัพนัธ์ของการทดสอบสมมติฐานจากค่าของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

มีอยู ่2 กรณี ไดแ้ก่ 

 1.  กรณีท่ีความชนัมากกวา่ศูนย ์(β1 > 0) 

 H0 : β0  ≤ 0  หมายความวา่  X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 H1 : β1 > 0  หมายความวา่  X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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 2.  กรณีท่ีความชนัมากกวา่ศูนย ์(β1 < 0) 

 H0 : β1 ≥ 0  หมายความวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั 

 H1 : β1 < 0  หมายความวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั 

 โดยนาํตวัแปรเขา้สู่สมการดว้ยวธีิ Enter  

 

ตารางท่ี 4-36   ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงพหุ  

         (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น 

       ช่องทางในการหาขอ้มูลกบัปัจจยัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น 

  

Model ตัวแปรตาม สถิติทดสอบ 

ความเป็นอสิระกนั การตัดสินใจเช่าทีพ่กั (Y) 

Unstandardized   Tolerance VIF 

B Beta t-value t-prob 

Constant 2.506  19.514* .0000   

 ท่ีทาํงาน(X1) -0.017 -.048 -1.015 0.311 0.642 1.558 

 กลุ่มอา้งอิง (X2) -0.010 -.025 -0.517 0.605 0.621 1.610 

 อินเทอร์เน็ต(X3) 0.064 .162 2.859* 0.004 0.449 2.226 

 นิตยาสาร วารสาร

ส่ิงพิมพ(์X4) 
0.029 .070 1.188 0.235 0.419 2.386 

บริษทั นายหนา้

ตวัแทน(X5) 
0.159 0.533 9.927* 0.000 0.500 1.999 

R 0.673      

R Square 0.453      

Adjusted R Square 0.446      

F-ratio, F-prob 62.826 0.000*     

Std. error of estimate 0.370      

Durbin-Watson  1.576      

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-36  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น

เชิงพหุ ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นกบัปัจจยัดา้น                  

ช่องทางการคน้หาขอ้มูล จากการตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน (Testing for 

auto correlation) โดยใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความเป็นอิสระกนัของความ

คลาดเคล่ือน คือค่าสถิติ Durbin-watson โดยพิจารณาวา่ค่าสถิติ Durbin-watson พบวา่ มีค่าเท่ากบั 

1.576 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง  1.50-2.50  และการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Testing 

multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance  มีค่ามากกวา่ 0.01 ทุกตวัแปร

อิสระ และพิจารณาจากค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  ทุกตวัแปรแสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์

กนัเองสามารถทาํการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงพหุได ้และพบวา่  

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.673 หมายถึง ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั

ของชาวญ่ีปุ่นกบัปัจจยัดา้นช่องทางการคน้หาขอ้มูล มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 67.3 และมีค่า

สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.453  หมายถึง การเปล่ียนแปลงปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นการคน้หาขอ้มูล ร้อยละ 45.3  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.446  คิดเป็นร้อยละ 44.6  

 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น 

พบวา่ ปัจจยัช่องทางการคน้หาขอ้มูลทางดา้นอินเทอร์เน็ต (X3) และทางช่องทาง บริษทั นายหนา้

ตวัแทน (X5) มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการคน้หาขอ้มูล ไดแ้ก่                           

ทางอินเทอร์เน็ต และบริษทั นายหนา้ ตวัแทน ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น                      

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัดา้นช่องทาง                   

การคน้หาขอ้มูล เท่ากบั 0.064 และ 0.159 ดงันั้นจึงสามารถเขียนสมการทาํนายการตดัสินใจเช่า                 

ท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี   

 ŷ =  2.506 +0.029 X4 +  0.159 X5 นัน่คือ 

 การตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น (Y) =  2.506 + 0.064 ช่องทางอินเทอร์เน็ต (X3)  

+ 0.159  ช่องทางบริษทันายหนา้ ตวัแทน (X5)  

 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของ

ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-37   ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงพหุ  

         (Multiple linear regression analysis) ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น 

       ส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น 

  

Model ตัวแปรตาม สถิติทดสอบ 

ความเป็นอสิระกนั การตัดสินใจเช่าทีพ่กั (Y) 

 Unstandardized   Tolerance VIF 

 B Beta t-value t-prob   

Constant 1.123  5.274* .000   

ดา้นผลิตภณัฑ(์X1) .188 .214 4.888* .000 .712 1.404 

ดา้นราคา (X2) .080 .166 2.980* .003 .440 2.272 

ดา้นสถานท่ี (X3) .049 .070 1.817 .070 .930 1.076 

ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย (X4) 
.169 .323 6.406* .000 .536 1.864 

ดา้นพนกังาน(X5) .085 .180 3.208* .001 .435 2.299 

ดา้นการนาํเสนอทาง

กายภาพ (X6) 
.068 .072 1.677 .094 .740 1.351 

ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ (X7) 
-.045 -.100 -2.432* .015 .814 1.228 

R .697      

R Square .486      

Adjusted R Square .476      

F-ratio, F-prob 50.893 0.000*     

Std. error of estimate 0.360      

Durbin-Watson  1.582      

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4- 37 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นกบัปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด จากการตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน (Testing for auto 

correlation) โดยใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความเป็นอิสระกนัของความ

คลาดเคล่ือน คือค่าสถิติ Durbin-watson โดยพิจารณาวา่ค่าสถิติ Durbin-watson พบวา่ มีค่าเท่ากบั 

1.582 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง  1.50-2.50  และการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Testing 

multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance  มีค่ามากกวา่ 0.01 ทุกตวัแปร

อิสระ และพิจารณาจากค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  ทุกตวัแปร แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัเองสามารถทาํการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงพหุได ้และพบวา่  

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.697 หมายถึง ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเช่าท่ีพกั

ของชาวญ่ีปุ่นกบัปัจจยัดา้นช่องทางการคน้หาขอ้มลู มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 69.7 และมีค่า

สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.486  หมายถึง การเปล่ียนแปลงปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นการคน้หาขอ้มูล ร้อยละ 48.6 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ                            

การพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.476  คิดเป็นร้อยละ 47.6  

 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทั้ง 7  ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นการส่งเสริมการขาย 

(X4) ดา้นพนกังาน (X5) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X7) มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05         

นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย                         

ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัดา้นช่องทางการคน้หา

ขอ้มูล เท่ากบั 0.188, 0.080, 0.169, 0.085, 0.068 และ -.045 ดงันั้น จึงสามารถเขียนสมการทาํนาย

การตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี   

 ŷ  =  1.123+  0.188x1 +  0.080x2 +0.169x4 +0.085x5 -0.045x7  นัน่คือ 

 การตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น (Y) =  1.123+ 0.188 ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) +  0.080 

ดา้นราคา (X2 ) + 0.169 ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) +0.085 ดา้นพนกังาน (X5 ) -0.045                       

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X7 ) 
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ตารางท่ี 4-38  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ สมมตฐิาน ความมี

นัยสําคัญ 

ผลการ

ทดสอบ 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัแตกต่างกนั 

  

1.1 เพศของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกั

แตกต่างกนั 

0.000  

 

1.2 อายขุองชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกั

แตกต่างกนั 

0.000  

 

1.3 ระดบัการศึกษาของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกั 

0.000  

 

1.4 สถานภาพของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่า

ท่ีพกัแตกต่างกนั  

0.000  

 

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนองชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัแตกต่างกนั 

0.000  

 

1.6 งบประมาณในการเช่าต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัแตกต่างกนั 

0.000  

 

1.7 ระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชาท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัแตกต่างกนั 

0.000  

 

2 ปัจจยัช่องทางการคน้หาขอ้มูลส่งผลต่อปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ ช่องทาง

อินเทอร์เน็ตและบริษทั นายหนา้ตวัแทน 

  

 

3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน และ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

  
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หมายเหตุ  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานในประเทศไทย 

กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคค์ร้ังน้ี เพื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล                     

ช่องทางการคน้หาขอ้มูล ส่วนประสมการตลาดบริการ และการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น                  

ท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย 

กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อวิเคราะห์หาช่องทางการคน้หาขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี และเพื่อวเิคราะห์หาส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของ

ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative research)  โดยใชว้จิยัเชิงสาํรวจ (Survey research)  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มประชากรซ่ึง ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทยท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอาํเภอศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร โดยสูตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ของ Yamane  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

385 คน โดย การสุ่มแบบโควตา โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทาํการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติทาง

คอมพิวเตอร์วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยัโดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล การแปล

ความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และ การทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way analysis of variance) และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis: MRA)  
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สรุปผลการวจิัย 

 1. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย                          

อายรุะหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-

150,000 บาท บาท งบประมาณในการเช่าต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่

ในอาํเภอศรีราชา 1-2  ปี  

 2.  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการคน้หาขอ้มูลเช่าท่ีพกั 

 จากการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดใน

เร่ือง ทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีพกัปัจจุบนัจากหน่วยงานเป็นผูแ้นะนาํ รองลงมาคือ ทราบขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีพกัในปัจจุบนัจากการหาขอ้มูลทางส่ืออินเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง ในเร่ือง

ทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นท่ีพกัในปัจจุบนัจากเพื่อนญาติพี่นอ้งหรือคนรู้จกั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และนอ้ยท่ีสุดคือ ทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีพกัจากวารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์อยูใ่นระดบันอ้ย  

 3.  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเช่าพกัอาศยัของ                    

ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย 

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นราคา 

อยูใ่นระดบันอ้ย โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองภายในห้องพกัมีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกครบ

ครัน มีบริการอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ แบ่งห้องเป็นสัดส่วนมีห้องครัว 

หอ้งนัง่เล่น หอ้งนํ้าแยกจากหอ้งสุขา มีอ่างอาบนํ้า อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ภายในหอ้งพกั

มีการตกแต่งท่ีสวยงาม จดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาดสะอา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นราคามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง ค่าสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม มาแพงเกินไป 

และมีการเรียกเก็บท่ีถูกตอ้ง มีหลกัฐานชดัเจน อยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมาคือ ค่าเช่ารายเดือนมีความ

เหมาะสม คุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บ และนอ้ยท่ีสุดคือ รูปแบบการชาํระเงินสามารถเลือกไดว้า่จะ

ชาํระเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิต อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองสถานท่ีพกัตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 

ใกลแ้หล่งชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตั้งอยูใ่กลท่ี้ทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

นอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีพกัมีพื้นท่ีพกัผอ่นส่วนกลาง มีลานจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ อยูใ่นระดบันอ้ย  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง สถานท่ีพกัมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง

และมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ มีบริการฝากเช่า

กบัตวัแทนหรือบริษทันายหนา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง สถานท่ีพกัมีการติดตั้งป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 

ตามจุดต่าง อยูใ่นระดบันอ้ย และนอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีพกัมีส่วนลดให ้อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ดา้นพนกังานท่ีใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง มีพนกังานตอ้นรับประจาํตลอด 24 

ชัว่โมง อยูใ่นระดบั มาก รองลงมาคือ การบริการถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การขอเยีย่มชมห้องพกั การ

บริการซกัรีด การออกใบเสร็จ อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือมีความรวดเร็วในการแกไ้ข

ปัญหาใหลู้กคา้  เช่น การซ่อมบาํรุง  

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาให้

ลูกคา้ เช่นการซ่อมบาํรุง ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก

หอ้งพกัดี ไม่มีมลภาวะกล่ิน เสียง และความแออดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่ีพกั

อาศยัมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มีภาพลกัษณ์ท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง พนกังานผูใ้หบ้ริการสามารถ

ส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได ้อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ ใหข้อ้มูล ใหบ้ริการถูกตอ้ง

แม่นยาํ อยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานมีความกระตือรือร้นเตม็ใจใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานมีอธัยาศยัดี สุภาพ และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบันอ้ย 

 4. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยู่

ในประเทศไทย 

 จากการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียใน

ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือพฤติกรรมหลงัการเช่า อยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นการตดัสินใจเช่า อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  

 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดยพิจารณา

ถึงความจาํเป็นในการใชบ้ริการ พื้นท่ีและประโยชน์ใชส้อยเป็นหลกั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดยพิจารณาถึงสังคม การไดพ้กัอาศยัในบริเวณเดียวกบัเพื่อนชาว

ญ่ีปุ่น หรือคนรู้จกัชาวญ่ีปุ่นเป็นหลกั อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดย

พิจารณาจากความสวยงามการตกแต่ง และความมีช่ือเสียงของท่ีพกัเป็นหลกั อยูใ่นระดบัมาก 
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 ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง ก่อนการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัในอาํเภอ

ศรีราชาไดค้น้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละแห่ง ก่อนตดัสินใจเช่า  

อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ เคยเดินทางมาทาํงาน ท่องเท่ียวหรือพกัอาศยัในอาํเภอศรีราชา

มาก่อน อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ   เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นท่ีพกัอาศยัในอาํเภอ

ศรีราชามาก่อนหนา้น้ี อยูใ่นระดบันอ้ย  

 ดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง เดินทางไปชมท่ีพกัแต่ละแห่งดว้ย

ตวัของท่านเอง ก่อนตดัสินใจเช่า อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัใน

ปัจจุบนั ท่านเปรียบเทียบมากกวา่ 3 แห่งก่อนการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ 

ใชเ้วลาตดัสินใจมากวา่ 1 สัปดาห์ สาํหรับเลือกเช่าท่ีพกัในปัจจุบนั เพื่อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของ

ท่ีพกัแต่ละแห่ง อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ดา้นการตดัสินใจเช่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง  ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัใน

ปัจจุบนัดว้ยตวัท่านเอง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ทางบริษทัท่ีท่านทาํงานอยูเ่ป็นผูร้ะบุแหล่งท่ี

พกั และดาํเนินเร่ืองการเช่าให ้อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ   ท่านตดัสินใจเช่าท่ีพกัโดยมี

ญาติหรือครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทยดา้นพฤติกรรม

หลงัการเช่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัดว้ยตวัท่านเอง 

อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ทางบริษทัท่ีท่านทาํงานอยูเ่ป็นผูร้ะบุแหล่งท่ีพกั และดาํเนินเร่ืองการ

เช่าให ้อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ   ท่านตดัสินใจเช่าท่ีพกัโดยมีญาติหรือครอบครัวมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกั

แตกต่างกนั พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน งบประมาณในการเช่า

และระยะเวลาท่ีเช่าพกัอยูศ่รีราชา 

  สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัจะมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  สมมติฐานท่ี 1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลอายเุพศของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัจะมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  สมมติฐานท่ี 1.3  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัจะมีการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัจะ

มีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   สมมติฐานท่ี 1.5  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่าง 

กนัจะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

  สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นงบประมาณในการเช่าของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่าง

กนัจะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

  สมมติฐานท่ี 1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาท่ีเช่าพกัในอาํเภอศรีราชาของชาว

ญ่ีปุ่น ท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ 

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัช่องทางการคน้หาขอ้มูล ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของ

ชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ยอมรับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยช่องทางท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไดแ้ก่ ดา้นอินเทอร์เน็ต และบริษทัตวัแทน 

นายหนา้ 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั

อาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น

ท่ีทาํงานในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1.  จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษา

อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั โดยพบวา่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน งบประมาณในการเช่าต่อเดือน และระยะเวลาท่ีเช่า

พกัในอาํเภอศรีราชาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ผลการศึกษาท่ีไดส้อดคลอ้งกบั สุรวุฒิ วฒันพรพรหม( 2554 ) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองสภาพการ

อยูอ่าศยัในโครงการเช่าพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น กรณีศึกษาสุขมุวทิซอย 41 กรุงเทพมหานคร ผลการ 

ศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ช่วงอาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจและ
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สังคมของชาวญ่ีปุ่นท่ีต่างกนั มีการเลือกโครงการเช่าพกัอาศยัและมีพฤติกรรมการอยูอ่าศยัท่ีแตก 

ต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่ง 157 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจาํนวน 106 คน เพศหญิง 51 คน ส่วน

ใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี รองลงมาคือกลุ่มผูเ้กษียณอาย ุ60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีสถานะภาพ

สมรสและมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั เดินทางมาพาํนกั

ในประเทศไทยดว้ยเหตุผลทางเศรษฐกิจ โดยกลุ่มประชากรวยัทาํงานส่วนใหญ่เลือกท่ีพกัโดย

คาํนึงถึงความปลอดภยัและความสะดวกของการคมนาคมเป็นหลกั ส่วนกลุ่มผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

เลือกท่ีพกัโดยคาํนึงถึงการไดอ้ยูใ่นสังคมของชาวญ่ีปุ่น ท่ีพกัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ใกลส้ถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ และใกลส้ถานพยาบาล เป็นหลกั 

 2.  ช่องทางการคน้หาขอ้มูล ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงาน

อยูใ่นประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ มากท่ีสุดคือ ทราบ

ขอ้มูลของท่ีเช่าพกัจากหน่วยงานของท่านเป็นผูแ้นะนาํ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นท่านทราบ

ขอ้มูลท่ีพกัโดยหาขอ้มูลทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัถดัมา

เป็นท่านทราบขอ้มูลท่ีพกัจากเพื่อนหรือคนรู้จกัใน อยูใ่นระดบัปานกลาง และท่านทราบขอ้มูลท่ีพกั

จากนายหนา้หรือตวัแทนใหเ้ช่าท่ีพกั อยูใ่นระดบัปานกลาง และสุดทา้ยท่านทราบขอ้มูลท่ีพกัจาก

วารสารส่ือส่ิงพิมพ ์อยูใ่นระดบันอ้ย ทาํใหท้ราบวา่การเขา้มาทาํงานในประเทศไทยของชาวญ่ีปุ่น 

ส่วนใหญ่จะมีสวสัดิการในเร่ืองท่ีพกัอาศยั โดยทางบริษทัตน้สังกดัจะมีงบประมาณในการเช่าให ้

และจะช่วยจดัสรรดูแลในเบ้ืองตน้ เช่นการเสนอสถานท่ีพกัท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและอยูใ่นระดบัราคาท่ีเหมาะสม ส่วนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัในขั้นตอนสุดทา้ยนั้น ข้ึนอยู่

กบัความเห็นส่วนตวัของผูเ้ช่า ส่วนช่องทางการคน้หาขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั

ของชาวญ่ีปุ่นอยา่งมีนยัยะสาํคญัคือ ดา้นอินเทอร์เน็ต และดา้นบริษทันายหนา้ ตวัแทน ซ่ึงช้ีใหเ้ห็น

วา่ชาวญ่ีปุ่นใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาขอ้มลูในทั้ง 2 ช่องทางน้ี นัน่หมายความวา่ การส่ือสาร

การตลาดท่ีดีไปยงัผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Armstrong 

,1997) ซ่ึงเป็นแนวความคิดเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารการตลาดสมยัใหม่ท่ีเรียกวา่ “ การส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ” (Integrated Marketing Communications: IMC) ท่ีกล่าววา่ การขายโดย

ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ (Online computer shopping) ท่ีเป็นการเช่ือมโยงผูบ้ริโภค

กบัผูข้าย ใหส้ามารถตอบโตก้นัไดใ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ได้

เลือกซ้ือสินคา้และบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา รวมทั้งช่วยประหยดัเวลาและตน้ทุนในการเดินทางอีก

ดว้ย นอกจากน้ี ช่องทางผา่นนายหนา้หรือตวัแทนขายหรือตวัแทนในระบบออนไลน์ ยงัเป็นอีก

หน่ึงช่องทางท่ีนิยมมากข้ึน คือการคน้หาขอ้มูลห้องพกัจากบริษทันายหนา้รับฝากขายหรือเช่า

หอ้งพกั  เช่น www.airbnb.com , www.thairoomonline.com เป็นตน้ โดยผลการยงัศึกษามีความ
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สอดคลอ้งกบั ชิว หล่ี (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์

และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขต

กรุงเทพ มหานคร จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง                 

26-35 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มาเท่ียว

และพกัท่ีกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี โดยการจองหอ้งพกัทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์

ส่วนการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น

อีเมล ์ดา้นวีดีโอออนไลน์ ดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และดา้นบุคลากร ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยกีา้วหนา้มากข้ึนและญ่ีปุ่นถือวา่เป็น

ประเทศท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากท่ีสุด ส่งผลใหค้นนิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการหา

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงสร้างความสะดวก รวดเร็วไดม้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการคน้หาขอ้มลูผา่นทาง

บริษทัหรือตวัแทนนายหนา้ เป็นช่องทางการหาขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ รวมทั้งบริษทัเหล่าน้ีจะมี

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และการใหข้อ้มูลในหลาย ๆ ดา้นเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และง่ายต่อการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอีกดว้ย  

 3.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ี

ทาํงานในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีชาวญ่ีปุ่นใหค้วามสาํคญั เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด ดา้นสถานท่ีในระดบัปาน

กลาง ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการในระดบัปานกลาง ดา้นกระบวนการใหบ้ริการในระดบัปานกลาง

ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ดา้นอนัดบัสุดทา้ยดา้นราคาในระดบันอ้ย โดย

ผลการศึกษาท่ีไดส้อดคลอ้งกบั Booms and Bitner (1981) ไดใ้หค้าํแนะนาํวา่ ส่วนประสมการตลาด

เป็นท่ีนิยมอยา่งมากสาํหรับองคก์รหรือเจา้ของธุรกิจท่ีจะนาํมาเป็นใชเ้คร่ืองมือในการขบัเคล่ือน

ธุรกิจ ซ่ึงมีองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ท่ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้

จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการในรูปของตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบคุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บกบั

ราคา ถา้หากคุณค่าสูงกวา่ราคาท่ีตั้งไวลู้กคา้จึงจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาสิคา้หรือ

บริการควรมีความเหมาะสม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง เป็นสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้ง

หรือช่องทางในการนาํเสนอสินคา้ ขอ้มูลของสินคา้ หรือการบริการให้แก่ลูกคา้ จะส่งผลต่อการ
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รับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotions) เป็นเคร่ืองมือความสาํคญัในการส่ือสารระหวา่งผูใ้หบ้ริการผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการแจง้

ข่าวสารของสินคา้และบริการเพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีหรือเพื่อกระตุน้ให้เกิดการใชบ้ริการ ดา้นบุคคล 

(People) หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการ ตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจเพื่อใหเ้กิด

ทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน สามารถสนองความตอ้งการเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดย

พนกังานตอ้งมีความรอบรู้ในงานของตน มีทศันคติท่ีดี มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหา เพื่อสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รและใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence/Environment and Presentation) หมายถึง การนาํเสนอสินคา้หรือบริการให้

ลูกคา้ไดเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด

เรียบร้อยความสวยงามขอสถานท่ี ดา้นพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีบริการ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีความ

สุภาพและใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ ดา้นกระบวนการ 

(Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานงาน ในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอใหก้บั

ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ

ท่ีสุด 

 4.  การตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มากท่ีสุดคือดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็น                   

ดา้นพฤติกรรมหลงัการเช่า อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการตดัสินใจเช่า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการ

ประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการคน้หาขอ้มูลอยูใ่นระดบันอ้ย ผลการศึกษาท่ี

ไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Kotler and Armstrong, 1997) ในเร่ืองกระบวนการตดัสิน ใจของผู ้

ซ้ือ (Buyer’s decision process) 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) คือ การ

ตระหนกัวา่มีปัญหาเกิดข้ึนซ่ึงทาํใหเ้กิดความตอ้งการหรือความจาํเป็นบางอยา่ง หรือตระหนกัถึง

โอกาสท่ีจะไดรั้บประโยชน์บางอยา่ง การคน้หาขอ้มูล (Information search) เม่ือตระหนกัถึงปัญหา 

และความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนแลว้ ขั้นต่อมาจะเป็นการหาวธีิแกปั้ญหาหรือหาประโยชน์จากโอกาส              

นั้น  ๆ  ซ่ึงจะเร่ิมจากการหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือการบริการ ทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายใน คือ

ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้หรือการบริการนั้น ๆ ของผูบ้ริโภคเอง หากไม่เพียงพอก็จะ

หาเพิ่มเติมจากขอ้มูลภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลบุคคล ขอ้มูลจากเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพห์รือ 

ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นตน้ ต่อมาจึงการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) คือ

การวเิคราะห์หาขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทาง เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบและประเมินทางเลือกท่ี

เหมาะสมกบัความตอ้งการของตน และทาํการตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) คือ การตดัสินใจ

ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคและดาํเนินการเพื่อใหไ้ดท้างเลือกนั้นมา ขั้นตอนสุดทา้ย คือ
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พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ภายหลงัจาการซ้ือสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภคจะ

เกิดการรับรู้ วา่สินคา้และบริการนั้นตรงกบัความคาดหวงัหรือไม่ และแสดงผลออกมาเป็นความ                  

พึงพอใจและไม่พึงพอใจ หากตรงกบัความคาดหวงัหรือดีกวา่ท่ีคาดหวงัไวจ้ะทาํใหเ้กิดความ                    

พึงพอใจ ซ่ึงจะนาํกลบัไปสู่การซ้ือซํ้ าหรือการประเมินทางเลือกใหม่สาํหรับการซ้ือสินคา้และ 

บริการในคร้ังถดัไป นอกจากนยังัสอดคลอ้งกบั ศรีสุดา โสภา (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของชาวญ่ีปุ่นท่ีมาพาํนกัระยะยาวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการวจิยัพบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เป็นชาย อยูใ่นกลุ่มอายมุากกวา่ 60 สถานภาพสมรส การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 50,0001 เยนข้ึนไป (มากกวา่ 160,512.7) สามารถสนทนา

ภาษาองักฤษและไทยในประโยคง่าย ๆ ได ้อตัราค่าท่ีพกัโดยเฉล่ียเดือนละ 14,375 บาทต่อคน 

การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่กบักรุงเทพมหานคร

พบวา่ นกัท่องเท่ียวพงึพอใจเชียงใหม่มากกวา่กรุงเทพมหานครในดา้นสภาพอากาศ ผูค้นเป็นมิตร

มากกวา่ มีทิวทศัน์สวยงาม การจราจรคล่องตวัมากกวา่ และค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผลมากกวา่ ส่วนท่ี

พึงพอใจกรุงเทพมากกวา่เชียงใหม่ ในดา้นคนมีความรู้ภาษาญ่ีปุ่น และดา้นการรักษาความปลอดภยั 

ทางดา้นความตอ้งการของชาวญ่ีปุ่นท่ีมาพาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว

ญ่ีปุ่นใหค้วามสาํคญัดา้นการรักษาพยาบาล ซ่ึงตอ้งการให้ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม 

สถานพยาบาลเพียงพอ ดา้นการบริการท่ีพกัคาํนึงถึงความคุม้ค่าของเงินและมีความสะดวกรวดเร็ว

ในการใหบ้ริการและมีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได ้ดา้นสิทธิท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ เร่ืองของ

การขอวซ่ีา สิทธิในการซ้ือท่ีดินซ้ือบา้น รองลงมาคือ การอาํนวยความสะดวกเร่ืองสาธารณูปโภค 

ไดแ้ก่ การบริการขนส่ง ความสะดวกในการใชง้านของโทรศพัท ์ถนน ไฟฟ้า และในเร่ืองของการมี

สถานท่ีออกกาํลงักาย 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัมีประเด็นสาํคญัท่ีไดจ้ากผลการศึกษามาเสนอแนะผลการวิจยั

เพื่อนาํไปสู่การประยกุตใ์ชไ้ดด้งัต่อไปน้ี  

 ข้อเสนอแนะเพือ่การนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1.  จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัการคน้หาขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของชาว

ญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ ช่องทางผา่นบริษทัตวัแทนนายหนา้ และอินเทอร์เน็ต ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีพกัใหเ้ช่า

ในอาํเภอศรีราชาท่ีเนน้การหาลูกคา้ชาวญ่ีปุ่น ควรมีการส่งขอ้มูลท่ีพกัและโปรโมชัน่ ส่วนลดและ

รายการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ไปยงัแหล่งคน้หาขอ้มูลดงักล่าว ไดแ้ก่บริษทันายหนา้ ตวัแทน 

รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตหรือผา่นทางเวบไซตข์องท่ีพกั โดยมี
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รายละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัพี่พกัเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการตดัสินใจและหาขอ้มูล

ของลูกคา้  

 2.  จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของชาวญ่ีปุ่น 

กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชาจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อท่ีพกั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั

ของชาวญ่ีปุ่น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นพนกังาน

ท่ีใหบ้ริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัควรรักษามาตรฐานในดา้นท่ีพกั รวมทั้งการกาํหนด

ราคาท่ีเหมาะสม กระบวนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและเป็นระบบ รวมทั้งการอบรมพนกังานเก่ียวกบั

การใหบ้ริการเพื่อปลูกฝังจิตสาํนึกในการใหบ้ริการใหก้บัพนกังานอนันาํสู่ความพึงพอใจใหก้บั

ลูกคา้มากยิง่ข้ึนต่อไป  

 3.  จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีทาํงานอยู่

ในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกั

โดยพิจารณาในเร่ืองการรับรู้ถึงความตอ้งการมากท่ีสุด โดยมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัโดยพิจารณา

ถึงความจาํเป็นในการใชบ้ริการ พื้นท่ีและประโยชน์ใชส้อยเป็นหลกั ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของขนาดท่ีพกัควรมีความเหมาะสม และมีพื้นท่ีใชส้อยท่ีสร้าง

ความสะดวกสบายใหม้ากข้ึน หรือในลกัษณะเป็นสัดส่วนภายในหอ้ง โดยเฉพาะการแยกหอ้งสุขา

ออกจากห้องอาบนํ้าและมีอ่างอาบนํ้า อนัจะนาํไปสู่การสร้างความพงึพอใจใหก้บัผูเ้ช่ามากยิง่ข้ึน 

    

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรเป็นการศึกษาเชิงลึกในเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์กลุ่มประกอบการและฝ่าย

บุคคลของบริษทั เพื่อใหไ้ดข้อมู้ลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการใหบ้ริการ                  

ท่ีพกัในการหากลยทุธ์หรือปัจจยัแห่งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม หรือท่ีพกัอาศยัในรูปแบบห้องชุดใหเ้ช่า เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใน

ตลาดท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพือ่กระจายรายไดใ้ห้แก่ผูป้ระกอบการ

ในทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน รวมไปถึงการสร้างทางเลือกใหม่ให้กบัลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นท่ีตอ้งการพกัอาศยั 

แยกเป็นส่วนตวัอีกดว้ย  

 2.  ควรศึกษาถึงปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการติดสินใจเช่าท่ีพกัของชาวญ่ีปุ่น

เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพการบริการท่ีตอบสนองกบักลุ่มลูกคา้โดยเฉพะนาํไปสู่การยกระดบั

ความพึงพอใจใหก้ลุ่มลูกคา้มากยิง่ข้ึนต่อไป   
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การหาค่าความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC)  

เรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพกัของชาวญี�ปุ่นที�เข้ามาทาํงานในประเทศไทย 

กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 

ชื�อผูว้จิยั  นางสาวพิมพว์รีย ์ศรีออน 
นิสิตปริญญาโทบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก 
E-mail:   phimpayu@gmail.com   เบอร์โทรศพัท ์095-5134599 
ผูเ้ชี�ยวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือเพื�อการวิจยั จาํนวน 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
 คนที� 1  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
 คนที� 2  ดร.สุชนนี  เมธิโยธิน 
 คนที� 3  ดร.ศรันยา เลิศพุทธรักษ ์
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ส่วนที� 1  ปัจจัยส่วนบุคคล ( Personal factors ) ของชาวญี�ปุ่นที�เข้ามาทาํงานในประเทศไทย 

กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี จํานวน 

คําชี?แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย   ลงในช่อง Nหนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที�สุดเพียง
ขอ้เดียว 
 

ข้อคําถาม ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที� 

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1.  เพศ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
2.  อาย ุ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
3.  สถานภาพ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
4.  การศึกษา   1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
5.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน                  1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
6.  งบประมาณในการเช่าพกั 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
7.  ระยะเวลาที�เช่าพกัในศรีราชา 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 2  พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าที�พกัของชาวญี�ปุ่นที�เข้ามาทาํงาน

ในประเทศไทยกรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี  

คําชี?แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย   ลงในช่อง Nหนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที�สุดเพียง
ขอ้เดียว 
 

ข้อคําถาม ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที� 

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารของที�เช่า
ปัจจุบนัจากหน่วยงานของท่านเป็นผู ้
แนะนาํ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นที�พกัใน
ปัจจุบนัจากเพื�อนญาติพี�นอ้งหรือคนรู้จกั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารที�พกัในปัจจุบนั
จากการหาขอ้มูลทางสื�ออิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยตนเอง 

1 1 1 2 1 สอดคลอ้ง 

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารที�พกัจากวารสาร 
สื�อสิ�งพิมพ ์

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นที�พกัอาศยั
ในปัจจุบนัจากบริษทันายหนา้หรือตวั
แทนที�เช่าพกัอาศยั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 3  ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อที�พกัของชาวญี�ปุ่นที�ทาํงานอยู่ใน

ประเทศไทย กรณศึีกษา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

คําชี?แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย   ลงในช่อง Nหนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที�สุดเพียง
ขอ้เดียว 
 

ข้อคําถาม ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที� 

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านผลติภัณฑ์       
1.  ภายในหอ้งพกัมีการตกแต่งที�สวยงาม 
จดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาดสะอา้น 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.  แบ่งหอ้งเป็นสัดส่วนมีห้องครัว 
หอ้งนั�งเล่น หอ้งนํVาแยกจากหอ้งสุขา มีอ่าง
อาบนํVา 

1 1 1 2 1 สอดคลอ้ง 

3.  ภายในหอ้งพกัมีเครื�องอาํนวยความ
สะดวกครบครัน มีบริการอินเตอร์เนต 

1 1 1 2 1 สอดคลอ้ง 

ด้านราคา       
4.  ค่าเช่ารายเดือนมีความเหมาะสม คุม้ค่า
กบัการบริการที�ไดรั้บ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

5.  ค่าสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม มา
แพงเกินไป และมีการเรียกเก็บที�ถูกตอ้ง มี
หลกัฐานชดัเจน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

6.  รูปแบบการชาํระเงินสามารถเลือกไดว้า่
จะชาํระเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิต 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านสถานที�ตั?ง       
7. สถานที�พกัตัVงอยูใ่นทาํเลที�สะดวกต่อ
การเดินทาง ใกลแ้หล่งชุมชน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

8. ตัVงอยูใ่กลที้�ทาํงาน 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที� 

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านสถานที�ตั?ง (ต่อ)        
8. ตัVงอยูใ่กลที้�ทาํงาน 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
สถานที�พกัมีพืVนที�พกัผอ่นส่วนกลาง มีลาน
จอดรถกวา้งขวางเพียงพอ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด       
9. สถานที�พกัมีส่วนลดให ้ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
10. สถานที�พกัมีการประชาสัมพนัธ์ทาง
สื�อสิ�งพิมพ ์เช่น แผน่พบั โบรชวัร์ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

11.  สถานที�พกัมีการติดตัVงป้ายโฆษณา
ขนาดใหญ่ ตามจุดต่าง ๆ 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

12.  สถานที�พกัมีเวปไซตเ์ป็นของตวัเอง
และมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

13.  มีบริการฝากเช่ากบัตวัแทนหรือบริษทั
นายหนา้ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านพนักงาน       
14.  มีพนกังานตอ้นรับประจาํตลอด 24 
ชั�วโมง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

15.  การบริการถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การ
ขอเยี�ยมชมหอ้งพกั การบริการซกัรีด การ
ออกใบเสร็จ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

16.  มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาให้
ลูกคา้ เช่นการซ่อมบาํรุง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

17.  สภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งพกัดี ไม่มี
มลภาวะกลิ�น เสียง และความแออดั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที� 

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านพนักงาน (ต่อ)        
18.  ที�พกัอาศยัมีชื�อเสียง เป็นที�รู้จกั มี
ภาพลกัษณ์ที�ดี 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการนําเสนอทางกายภาพ       
19.  สภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งพกัดี ไม่มี
มลภาวะกลิ�น เสียง และความแออดั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

20.  ที�พกัอาศยัมีชื�อเสียง เป็นที�รู้จกั มี
ภาพลกัษณ์ที�ดี 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

21.  แสงสวา่งโดยรอบที�พกัมีเพียงพอ ใช้
ระบบ Key Card มีเจา้หนา้ที�รักษาความ
ปลอดภยั 24 ชั�วโมง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนการให้บริการ       
22.   พนกังานผูใ้หบ้ริการสามารถสื�อสาร
ภาษาญี�ปุ่นได ้

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

23.  พนกังานมีความรู้ ใหข้อ้มูล ใหบ้ริการ
ถูกตอ้งแม่นยาํ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

24.  พนกังานมีความกระตือรือร้นเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

25.  พนกังานอธัยาศยัดี ยิVมแยม้แจ่มใส
ขณะใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 4 การตัดสินใจเลอืกที�พกัของชาวญี�ปุ่นที�ทาํงานอยู่ในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา  

จังหวดัชลบุรี 

คําชี?แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่อง  หนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที�สุด 
เพียงขอ้เดียว 

 

ข้อคําถาม ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที� 

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. ท่านเลือกที�พกั โดยพิจารณาถึงความ
จาํเป็นดา้นพืVนที� ขนาดของห้อง สิ�งอาํนวย
ความสะดวกและประโยชน์ใชส้อยเป็น
หลกั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านเลือกที�พกัโดยพิจารณาจากความ
สวยงามการตกแต่ง และความมีชื�อเสียง
ของที�พกัเป็นหลกั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านเลือกที�พกัโดยพิจารณาถึงสังคม
รอบขา้ง การไดพ้กัอาศยัในบริเวณเดียวกบั
เพื�อนชาวญี�ปุ่น หรือคนรู้จกัชาวญี�ปุ่นเป็น
หลกั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านเคยเดินทางมาทาํงาน ท่องเที�ยว
หรือพกัอาศยัในอาํเภอศรีราชามาก่อน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นที�พกั
ในอาํเภอศรีราชามาก่อนหนา้นีV  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

6.  ก่อนการตดัสินใจเช่าที�พกัในอาํเภอศรี
ราชา ท่านไดค้น้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ
เพื�อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละแห่ง 
ก่อนตดัสินใจเช่า 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านเดินทางไปชมที�พกัแต่ละแห่งดว้ย
ตวัของท่านเอง ก่อนตดัสินใจเช่า 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที� 

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

8. การเช่าที�พกัในปัจจุบนั ท่าน
เปรียบเทียบขอ้มูลมากกวา่ 3 แห่งก่อน                    
การตดัสินใจ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

9. ท่านใชเ้วลาตดัสินใจมากวา่ 1 สัปดาห์ 
สาํหรับเลือกเช่าที�พกัในปัจจุบนั เพื�อ
เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของที�พกัแต่ละ
แห่ง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

10. ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเช่าที�พกัอาศยัใน
ปัจจุบนัดว้ยตวัท่านเอง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

11. ท่านตดัสินใจเช่าที�พกัโดยมีญาติหรือ
ครอบครัวมีส่วนร่วมตดัสินใจ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

12. ทางบริษทัที�ท่านทาํงานอยูเ่ป็นผูร้ะบุ
แหล่งที�พกั และดาํเนินการเช่าให ้

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

13. ท่านมีความพึงพอใจในที�พกัปัจจุบนั 
และตัVงใจจะพกัอาศยัตลอดระยะเวลาที�
ทาํงานในจงัหวดัชลบุรี 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

14. หากมีโอกาสท่านจะกลบัมาพกัที�เดิม
อีก 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

15. ท่านจะบอกต่อเพื�อนและคนรู้จกัถึง
ขอ้มูลที�พกั และแนะนาํใหม้าเช่าพกั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เรื�องปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพกัของชาวญี�ปุ่ นที�เข้ามาทาํงานในประเทศ

ไทย กรณศึีกษาอาํเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

 
ส่วนที� 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ( Personal factors ) ของชาวญี�ปุ่นที�เข้ามาทาํงานในประเทศไทย 

กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี จํานวน 7 ข้อ 

 

คําชี?แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่อง หนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที�สุด 
เพียงขอ้เดียว 
 

1. เพศ                 1. ชาย                       2. หญิง 
 

2. อาย ุ                1. ตํ�ากวา่ 30  ปี         2. 30-39 ปี            3. 40-49 ปี             4. 50 ปีขึVนไป  
 

3. สถานภาพ      1.โสด                       2. สมรส               3. หมา้ย/ หยา่ร้าง 
 

4. การศึกษา       1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี        3.สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน                  1. ไม่เกิน 100,000 บาท        2. 100,001-150,000 บาท 

                                                      3. 150,001-200,000 บาท     4. 200,001 บาทขึVนไป 
 

6. งบประมาณในการเช่าต่อเดือน  1. ไม่เกิน 20,000 บาท          2. 20,001-30,000 บาท 

                                                       3. 30,001-40,000 บาท        4. มากกวา่ 40,000 บาท 
 

7. ระยะเวลาที�เช่าพกัในศรีราชา     1. นอ้ยกวา่ 1 ปี                    2. 1-2 ปี 

                                                       3. 3-4ปี                                4. มากกวา่ 4 ปี 
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ส่วนที� 2 พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าที�พกัของชาวญี�ปุ่นที�เข้ามาทาํงานใน 

ประเทศไทยกรณศึีกษาอาํเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี จํานวน 12 ข้อ 

คําชี?แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่อง หนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที�สุด 
เพียงขอ้เดียว 

   

ข้อ คําถาม มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

8 ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารของที�เช่าปัจจุบนั
จากหน่วยงานของท่านเป็นผูแ้นะนาํ 

     

9 ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นที�พกัใน
ปัจจุบนัจากเพื�อนญาติพี�นอ้งหรือคนรู้จกั 

     

10 ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารที�พกัในปัจจุบนั
จากการหาขอ้มูลทางสื�ออิเล็กทรอนิกส์ดว้ย
ตนเอง 

     

11 ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารที�พกัจากวารสาร 
สื�อสิ�งพิมพ ์

     

12 ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นที�พกัอาศยัใน
ปัจจุบนัจากบริษทันายหนา้หรือตวัแทนที�
เช่าพกัอาศยั 
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ส่วนที� 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อที�พกัของชาวญี�ปุ่นที�ทาํงานอยู่ในประเทศไทย 

กรณีศึกษา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

คําชี?แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่อง  หนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที�สุด 
เพียงขอ้เดียว 

 

ข้อ คําถาม มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

13 ภายในหอ้งพกัมีการตกแต่งที�สวยงาม จดั
ไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ สะอาดสะอา้น 

     

14 แบ่งหอ้งเป็นสัดส่วนมีห้องครัว ห้องนั�งเล่น 
หอ้งนํVาแยกจากห้องสุขา มีอ่างอาบนํVา 

     

15 ภายในหอ้งพกัมีเครื�องอาํนวยความสะดวก
ครบครัน มีบริการอินเตอร์เนต 

     

16 ค่าเช่ารายเดือนมีความเหมาะสม คุม้ค่ากบั
การบริการที�ไดรั้บ 

     

17 ค่าสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม มาแพง
เกินไป และมีการเรียกเก็บที�ถูกตอ้ง มี
หลกัฐานชดัเจน 

     

18 รูปแบบการชาํระเงินสามารถเลือกไดว้า่จะ
ชาํระเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิต 

     

19 สถานที�พกัตัVงอยูใ่นทาํเลที�สะดวกต่อการ
เดินทาง ใกลแ้หล่งชุมชน  

     

20 ตัVงอยูใ่กลที้�ทาํงาน      
21 สถานที�พกัมีพืVนที�พกัผอ่นส่วนกลาง มีลาน

จอดรถกวา้งขวางเพียงพอ 
     

22 สถานที�พกัมีส่วนลดให ้      
23 สถานที�พกัมีการประชาสัมพนัธ์ทางสื�อ

สิ�งพิมพ ์เช่น แผน่พบั โบรชวัร์ 
     

24 สถานที�พกัมีการติดตัVงป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่ ตามจุดต่างๆ 
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ส่วนที� 3  (ต่อ)  

 

ข้อ คําถาม มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

25 สถานที�พกัมีเวปไซตเ์ป็นของตวัเองและมี
การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์ 

     

26 มีบริการฝากเช่ากบัตวัแทนหรือบริษทั
นายหนา้ 

     

27 มีพนกังานตอ้นรับประจาํตลอด 24 ชั�วโมง      
28 การบริการถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การขอเยี�ยม

ชมหอ้งพกั การบริการซกัรีด การออก
ใบเสร็จ 

     

29 มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ 
เช่นการซ่อมบาํรุง  

     

30 สภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งพกัดี ไม่มี
มลภาวะกลิ�น เสียง และความแออดั 

     

31 ที�พกัอาศยัมีชื�อเสียง เป็นที�รู้จกั มี
ภาพลกัษณ์ที�ดี 

     

32 แสงสวา่งโดยรอบที�พกัมีเพียงพอ ใชร้ะบบ 
Key Card มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 
24 ชั�วโมง 

     

33 พนกังานผูใ้หบ้ริการสามารถสื�อสาร
ภาษาญี�ปุ่นได ้

     

34 พนกังานมีความรู้ ใหข้อ้มูล ใหบ้ริการ
ถูกตอ้งแม่นยาํ 

     

35 พนกังานมีความกระตือรือร้นเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

     

36 พนกังานอธัยาศยัดี ยิVมแยม้แจ่มใสขณะ
ใหบ้ริการ 
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ส่วนที� 4 การตัดสินใจเลอืกที�พกัของชาวญี�ปุ่นที�ทาํงานอยู่ในประเทศไทย กรณีศึกษาอาํเภอศรีราชา จังหวดั 

คําชี?แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่อง หนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที�สุด 
เพียงขอ้เดียว 

 
ข้อ คําถาม มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

37 ท่านเลือกที�พกั โดยพิจารณาถึงความ
จาํเป็นดา้นพืVนที� ขนาดของห้อง สิ�งอาํนวย
ความสะดวกและประโยชน์ใชส้อยเป็น
หลกั 

     

38 ท่านเลือกที�พกัโดยพิจารณาจากความ
สวยงามการตกแต่ง และความมีชื�อเสียง
ของที�พกัเป็นหลกั 

     

39 ท่านเลือกที�พกัโดยพิจารณาถึงสังคมรอบ
ขา้ง การไดพ้กัอาศยัในบริเวณเดียวกบั
เพื�อนชาวญี�ปุ่น หรือคนรู้จกัชาวญี�ปุ่นเป็น
หลกั 

     

40 ท่านเคยเดินทางมาทาํงาน ท่องเที�ยวหรือ
พกัอาศยัในอาํเภอศรีราชามาก่อน 

     

41 ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นที�พใัน
อาํเภอศรีราชามาก่อนหนา้นีV  

     

42 ก่อนการตดัสินใจเช่าที�พกัในอาํเภอศรี
ราชา ท่านไดค้น้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ
เพื�อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละแห่ง 
ก่อนตดัสินใจเช่า 

     

43 ท่านเดินทางไปชมที�พกัแต่ละแห่งดว้ยตวั
ของท่านเอง ก่อนตดัสินใจเช่า 

     

44 การเช่าที�พกัในปัจจุบนั ท่านเปรียบเทียบ
ขอ้มูลมากกวา่ 3 แห่งก่อนการตดัสินใจ 
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ส่วนที� 4  (ต่อ)  
 
ข้อ คําถาม มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

45 ท่านใชเ้วลาตดัสินใจมากวา่ 1 สัปดาห์ 
สาํหรับเลือกเช่าที�พกัในปัจจุบนั เพื�อ
เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของที�พกัแต่ละแห่ง 

     

46 ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเช่าที�พกัอาศยัใน
ปัจจุบนัดว้ยตวัท่านเอง 

     

47 ท่านตดัสินใจเช่าที�พกัโดยมีญาติหรือ
ครอบครัวมีส่วนร่วมตดัสินใจ 

     

48 ทางบริษทัที�ท่านทาํงานอยูเ่ป็นผูร้ะบุแหล่ง
ที�พกั และดาํเนินการเช่าให้ 

     

49 ท่านมีความพึงพอใจในที�พกัปัจจุบนั และ
ตัVงใจจะพกัอาศยัตลอดระยะเวลาที�ทาํงาน
ในจงัหวดัชลบุรี 

     

50 หากมีโอกาสท่านจะกลบัมาพกัที�เดิมอีก      
51 ท่านจะบอกต่อเพื�อนและคนรู้จกัถึงขอ้มูล

ที�พกั และแนะนาํใหม้าเช่าพกั 
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アンケート 
タイの日本人駐在員の住居の決定要因 

チョンブリー県シラチャ市のケーススタディ 

第一部：個人的な要因 （1－７項） 

 
該当するものを一つ選び、の中に√を入れて下さい。 

a. 性別   a. 男性  b. 女性 

b. 年齢    a. 30 歳未満    2. 30-39 歳   3. 40-49 歳    4. 50 歳以上 

c. 婚姻区分  a.独身  b. 既婚  c. 離婚 

d. 学歴  a. 大学卒業未未  b. 大学卒業  c. 大学卒業以上 

e. 平均給与         a. 300,000 円未満                            b.  300,000- 450,000 円 

                        c. 450,001- 600,000 円                   d.  600,001 円以上 

f. 毎月の家賃    

 a.  60,000 円未満                               b.  60,000 - 90,000 円 

                         c. 90,001- 120,000 円                       d. 120,001 円以上 

7. シラチャ市での賃借期間  

  a.  1 年未満                  b.  1- 2 年 

                 c.  3- 4 年                        d.  4 年以上 
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パート 2：情報入手の手段による決定要因 （8－12 項） 
最も合うものを一つ選び、の中に√を入れて下さい。 

 
項 質問 関係

した 
や

や

関

係

し

た 

どち

らも

いえ

ない 

やや

関係

なか

った 

関係

なか

った 

8 会社から、借りる物件の情報を提

供された。 
     

9 知人から、借りる物件の情報を提

供された。 
     

10 インターネットで、借りる物件の情

報を入手した。 
     

11 新聞、雑誌から、借りる物件の情

報を入手した。 
     

12 住宅の仲介業者から、借りる物件

の情報を入手した。 
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パート 3：物件の価値による決定要因 （どんな部屋が好きか） 

（13－36 項） 
最も合うものを一つ選び、の中に√を入れて下さい。 

 
項 質問 関係

した 
や

や

関

係

し

た 

どち

らも

いえ

ない 

やや

関係

なか

った 

関係

なか

った 

13 

 

部屋のインテリア、家具などが美し

く、かつ適切に備え付けられてい

る。 

     

14 部屋に、台所、リビングルーム、バ

スタブ付きのバスルーム、トイレが

ある。 

     

15 部屋の設備とインターネットが完備

している。 
     

16 

 
毎月の家賃が合理的で、受けられ

るサービスはそれにふさわしいも

のである。 

     

17 毎月の家賃が合理的で、受けられ

るサービスはそれにふさわしいも

のである。 

     

18 支払方法が、現金またはクレジット

カードから選べる。 
     

19 交通の便が良く、へき地でない。      

20 会社に近い。      

21 アパートメントに、コモンルーム

と十分な駐車場がある。 
     

22 賃貸料の割引が受けられる。      

23 アパートメントが宣伝されている。

（例えばリーフレット、パンフレット） 
     

24 アパートメントの広告は大規模なも

のが多い。 
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項 質問 関係

した 
や

や

関

係

し

た 

どち

らも

いえ

ない 

やや

関係

なか

った 

関係

なか

った 

25 アパートメントが、自社のホームペ

ージを持ち、オンラインチャネルを

通じて宣伝している。 

     

26 住宅の仲介業者がいる。      

27 受付が２４時間対応である。      

28 サービスが迅速で正確である。（例

えば部屋の点検、洗濯、領収書） 
     

29 顧客の問題に迅速に対応する。       

30 

 

住環境が良い。（部屋が良い、臭

気等の汚染がない、雑踏から離

れ、静かな環境にある） 

     

31 著名人が多く住み、高級住宅地の

イメージがある。 
     

32 敷地内の照明が十分で、カードキ

ーシステムのセキュリティは 24 時

間対応である。 

     

33 日本語が話せるスタッフがいる。      

34 スタッフの知識、情報、サービスが

正確・適切である。 
     

35 スタッフが献身的である。      

36 スタッフがフレンドリーで、笑顔で対

応してくれる。 
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パート 4：現現の物物に決定した理由 （37－51 項） 

最も合うものを一つ選び、の中に√を入れて下さい。 

 

項 質問 関係

した 
やや関

係した 
どちら

もいえ

ない 

やや

関係

なか

った 

関係

なか

った 
37 地域や物件の広さの点で

の必要性から物件を決定

した。 

     

38 部屋がきれい、アパートメ

ントの評判が良いなどの

理由で物件を決定した。 

     

39 知人や友達が同じアパー

トメントに住んでいるとい

う理由で物件を決定し

た。 

     

40 シラチャで仕事をしたり、シ

ラチャに旅行をしたりした

ことがあったので物件を決

定した。 

     

41 以前にシラチャの物件の

情報を聞いたことがあっ

たので物件を決定した。 

     

42 シラチャの物件を決定す

る前に、他物件のメリット

とデメリットを比べて決定

した。 

     

43 自分で何件か物件を見に

行って決定した。 
     

44 現在住んでいる物件に決

める前に、他の物件を３

件以上比べてから決定し

た。 

     

 

 



130 
 

項 質問 関係

した 
やや関

係した 
どちら

もいえ

ない 

やや

関係

なか

った 

関係

なか

った 
45 物件のメリットとデメリット

を比べるために、現在の

物件に決定するまでに１

週間以上かけた。 

     

46 自分自身で現在住んでい

る物件を決定した。 
     

47 物件の賃借について、親

戚や家族に相談して決定

した。 

     

48 会社が物件を選んで、賃

借を行った。 
     

49 現在住んでいる部屋に満

足しており、チョンブリー

で仕事をする間はそこに

住むつもりである。 

     

50 将来機会があったら、ま

たここに戻ってきたいと思

う。 

     

51 知人に部屋の情報を提供

したり、部屋の賃借のアド

バイスをしたりするつもり

である。 
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ภาคผนวก ค 

ใบรับรองการแปลเอกสารภาษาญี�ปุ่น 
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