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หลีกเล่ียงผลกระทบจากการผนัผวนของราคามนัดิบ ควรทาํการศึกษาถึงแนวโนม้อตัราการเติบโต 

GDP ของประเทศไทยอยา่งใกลชิ้ด ผา่นทางช่องทางของภาครัฐหรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และควรเพิ่ม

กาํลงัการผลิตเพื่อผลิตรอให้มีสินคา้พร้อมส่งในไตรมาส 1 เป็นตน้ 
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 The purpose of this study was to create an appropriate forecasting model which covers 

factors impacting the sales to distributors and recommend methods to manage internal and 

external factors which impact sales. Analysis of the relationship of the internal and external 

factors impacting the sales of electrical cables to distributors on a monthly basis covering a 10 

year period (2014-2014) was also carried out. Multiple linear regression analysis was used to 

analyze the data. From the research it was found that internal and external factors have an impact 

on forecasting electrical cable sales to distributors. The price of crude oil (X1), Thai GDP growth 

rate (X2) and time data DO (X3) have an impact and are leading factors in the forecasting of 

electrical cable sales to distributors.  The determined equation for forecasting sales is:  

 Ŷ = 62.619+2.678X1 +3.51 X2 +25.88X3   

 Recommendations from analysis of the factors as follows: A study on the trends in 

price of crude oil should be carried out in order to plan accordingly in order to maintain stability 

of the company, measure such as cost reduction or promotions to increase sales should be 

implemented, should be hedged or guarantee the costs in order to avoid fluctuations and should 

consider engaging in 3rd party logistics in order to avoid impacts of fluctuating crude oil prices. 

A study should be carried out on the trend for GDP growth in Thailand, using government 

channels or other related parties and increase in production in Quarter 4 may be needed in order 

to prepare for Quarter 1 sales. 
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บทที ่1  

บทนํา  

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 ในยคุปัจจุบนัไฟฟ้าเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงสาํหรับการดาํรงชีวติประจาํวนั                    

ของชนในชาติ การส่ือสาร การคมนาคม การใหค้วามรู้ การศึกษา และการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการประชาธิปไตย เป็นเง่ือนไขสาํคญัต่อหลกัการมนุษยชนจะเกิดข้ึนและมีประสิทธิภาพ 

ไม่ไดถ้า้ขาดไฟฟ้า 

 ไฟฟ้า เป็นตวัแปรสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ การเพิ่มผลผลิตทั้งเกษตรรวมและ

อุตสาหกรรมท่ีทนัสมยั การกระจายรายได ้และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัในดา้น                       

การผลิต และการขายสินคา้ ซ่ึงเป็นเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงแมว้า่เรามีไฟฟ้าแลว้ 

แต่ไม่สามารถนาํส่งกระแสไฟฟ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้ก็จะไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ ดงันั้นส่ิงท่ีมี

ความจาํเป็นควบคู่กบัไฟฟ้า นั้นก็คือ สายเคเบิลไฟฟ้า ซ่ึงคนไทยส่วนใหญ่มกัจะเรียกกนัติดปากวา่ 

สายไฟฟ้า 

 สายไฟฟ้า ประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีสาํคญั 2 ส่วนคือ ตวันาํและฉนวนตวันาํ                     

ตวันาํของสายไฟฟ้าทาํมาจากโลหะท่ีมีความนาํไฟฟ้าสูง อาจเป็นตวันาํเด่ียว (Solid) หรือตวันาํ                      

ตีเกลียว (Strand) ท่ีนิยมไดแ้ก่ ทองแดง และอลูมิเนียม ซ่ึงมีขอ้ดี-ขอ้เสีย ต่างกนั โดยทองแดง                            

มีความนาํไฟฟ้าสูงมาก แขง็แรง เหนียว ทนต่อการกดักร่อนไดดี้ ขอ้เสียคือ นํ้าหนกัมาก ราคาแพง 

จึงไม่เหมาะกบังานแรงดนัสูง แต่เหมาะกบังานทัว่ไปโดยเฉพาะงานในอาคาร อลูมิเนียมมีความนาํ

ไฟฟ้ารองจากทองแดงแต่เม่ือเทียบกรณีกระแสเท่ากนัแลว้ อลูมิเนียมจะเบาและราคาถูกกวา่                           

จึงเหมาะกบังานนอกอาคารและแรงดนัสูง อลูมิเนียมถา้ทิ้งไวใ้นอากาศจะเกิดออกไซดเ์ป็นฉนวน

ฟิลม์บาง ๆ ป้องกนัการสึกกร่อน แต่ทาํใหก้ารเช่ือมต่อทาํไดย้าก ฉนวนทาํหนา้ท่ีห่อหุ้มตวันาํ                      

เพื่อป้องกนัการสัมผสัโดยตรง ระหวา่งตวันาํ หรือตวันาํกบัส่วนท่ีต่อลงดิน ในระหวา่งท่ีตวันาํ                      

นาํกระแสไฟฟ้าจะเกิดพลงังานสูญเสีย ในรูปความร้อน ซ่ึงจะถ่ายเทไปยงัเน้ือฉนวน ความสามารถ

ในการทนต่อความร้อนของฉนวน จะเป็นตวักาํหนด ความสามารถในการทนความร้อนของ

สายไฟฟ้านัน่เอง การเลือกใชช้นิดของฉนวนจะข้ึนกบัอุณหภูมิใชง้าน แรงดนัของระบบ และ

สภาพแวดลอ้มในการติดตั้ง วสัดุท่ีนิยมใชเ้ป็นฉนวนมากท่ีสุดในขณะน้ีคือ Polyvinyl Chloride 

(PVC) และ Cross Linked Polyethylene (XLPE )  ถา้เปรียบเทียบคุณสมบติัของฉนวน PVC และ 

XLPE สายไฟฟ้าลกัษณะต่าง ๆ ประเภทของสายไฟฟ้า  พบวา่  
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 สายไฟฟ้าแรงดนัสูง เป็นตวันาํตีเกลียวมีขนาดใหญ่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ                            

สายเปลือยและสายหุม้ฉนวน สายเปลือย ไดแ้ก่ สายอลูมิเนียมตีเกลียวเปลือย (AAC) สายอลูมิเนียม

ผสม (AAAC) สายอลูมิเนียมแกนเหลก็ (ACSR) สายหุม้ฉนวนสาย Partial Insulated Cable (PIC) 

สาย Space Aerial Cable (SAC) สาย Preassembly Aerial Cable สาย Cross-linked Polyethylene 

(XLPE) 

  สายไฟฟ้าแรงดนัตํ่า เป็นสายไฟฟ้าท่ีใชก้บัแรงดนัไม่เกิน 750V เป็นสายหุม้ฉนวน                        

ทาํดว้ยตวันาํทองแดงหรืออลูมิเนียม โดยทัว่ไปเป็นสายทองแดงสายขนาดเล็กจะเป็นตวันาํเด่ียว                  

แต่สายขนาดใหญ่เป็นตวันาํตีเกลียว วสัดุฉนวนท่ีใชก้บัสายแรงดนัตํ่าคือ พลาสติกประเภท                         

เทอร์โมพลาสติก ไดแ้ก่ Polyvinyl Chloride (PVC) และประเภทเทอร์โมเซ็ตต้ิง ไดแ้ก่ Cross-linked 

Polyethylene (XLPE) ไดแ้ก่ สายประเภทวเีอเอฟ (VAF) ทีเอชดบัเบิลย ู(THW) เอน็วายวาย (NYY) 

วซีีที (VCT) สายไฟฟ้าท่ีผลิตตามมาตรฐานอ่ืน ๆ ขนาดกระแสของสายไฟฟ้าทองแดงหุม้ฉนวน

พีวซีี ตาม มอก. 11-2553 อุณหภูมิตวันาํ 70 องศาเซลเซียส ขนาดแรงดนั 300 หรือ 750 โวลท ์

อุณหภูมิโดยรอบ 40 องศาเซลเซียส  

 ธุรกิจผูผ้ลิตสายไฟฟ้า จึงเป็นธุรกิจท่ีเติบโตควบคู่กบัความตอ้งการการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

และการพฒันาของประเทศ ซ่ึงมีอตัราการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่การเติบโต

ของพื้นท่ีอยูอ่าศยัต่าง ๆ พื้นท่ีอุตสาหกรรม หรือแมก้ระทัง่ระบบขนส่งอนัไดแ้ก่ รถไฟฟ้า เป็นตน้ 

 เม่ือกิจการไดผ้ลิตสินคา้ออกมาไดแ้ลว้พร้อมท่ีจะกระจายสินคา้เขา้สู่ตลาด โดยจะตอ้ง

พยายามเลือกช่องทางการจาํหน่ายใหเ้หมาะสมและดีท่ีสุดสาํหรับสินคา้ของตน ลกัษณะของ                       

ช่องทางการจาํหน่าย อาจกาํหนดรูปแบบใหเ้ป็นช่องทางการจาํหน่ายทางตรง (Direct channel)                     

กบัช่องทางการจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect channel)  

 1.  ช่องทางการจาํหน่ายทางตรง (Direct channel) คือการท่ีผูผ้ลิตไดท้าํการจดัจาํหน่าย

สินคา้หรือบริการ ไปยงัผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ หรือผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรมโดยตรง 

โดยไม่ผา่นคนกลางทางการตลาด 

 2.  ช่องทางการจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect channel) คือการท่ีผูผ้ลิตไม่ไดท้าํการ                             

จดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ หรือผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรม

โดยตรง แต่จะจดัจาํหน่ายผา่นคนกลางทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 

 ซ่ึงช่องทางจาํหน่ายของบริษทัผูผ้ลิตสายไฟฟ้า ก็จะมีช่องทางจาํหน่ายทั้ง 2 ช่องทาง

เช่นกนัโดย ช่องทางการจาํหน่ายทางตรง (Direct channel) จะเป็นการจาํหน่ายผา่นฝ่ายขายของ

บริษทั และช่องทางการจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect channel) จะเป็นการขายผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) โดยมกัจะเลือกเฉพาะท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม (Selective distribution) คือ เป็นการ
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คดัเลือกเฉพาะคนกลางท่ีมีคุณสมบติัเหมาะกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่าย อาจตอ้งการความรู้ดา้นเทคนิค 

เน่ืองจากผลิตภณัฑส์ายไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ค่อนขา้งเฉพาะทางและจะตอ้งมีฐานะการเงินมัน่คง 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดม้ากในระดบัท่ีตอ้งการ ท่ีสาํคญัมีความสามารถในการขายและตั้งใจท่ีจะขาย

สินคา้ มีการส่งเสริมการขายใหสิ้นคา้ของเราไดอ้ยา่งจริงจงั โดยส่วนใหญ่จะมีการกาํหนดปริมาณ

การซ้ือขั้นตํ่าในแต่ละเดือนโดยทางผูผ้ลิตจะมีการลดราคาใหก้บัลูกคา้กลุ่มน้ีค่อนขา้งมาก 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  โครงสร้างการจดัจาํหน่ายสายไฟฟ้า 

 

 แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่ ปัญหาท่ีมกัจะเกิดเกิดกบัลูกคา้กลุ่มน้ีคือ ไม่สามารถทราบ

ยอดขายท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจากภาพท่ี 1-1 จะเห็นวา่สินคา้ไม่ไดถู้กส่งไปยงัผูบ้ริโภคทนัที แต่จะถูกพกัอยู่

กบัลูกคา้ตวัแทนจาํหน่ายก่อนซ่ึงอาจจะเกิดการกกัตุนสินคา้ได ้ทาํใหบ้ริษทัไม่สามารถกาํหนด 

นโยบายท่ีเหมาะสมสาํหรับลูกคา้กลุ่มน้ี ทาํใหเ้สียโอกาสในการเติบโต และการลงทุน ซ่ึงสาเหตุ          

มาจากการพยากรณ์ยอดขายท่ีไม่แม่นยาํ ไม่สามารถครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม

เหมาะสม ทั้งน้ีมาจากการผนัผวนของราคาทองแดง ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกั ซ่ึงเป็นตน้ทุนประมาณ 

ร้อยละ 80 ของผลิตภณัฑ ์หรืออาจจะเกิดจากปัจจยัภายในอ่ืน ๆ หรือ สภาพแวดลอ้มภายนอก               

เป็นตน้ โดยท่ีผา่นมาบริษทัจะใชก้ารพยากรณ์ดว้ยวธีิ Moving average ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถ              

คาดเดาไดแ้ม่นยาํนกั เห็นแค่ขอ้มูลท่ีเคยเป็นมาในอดีตเท่านั้น 

โรงงานผูผ้ลิตสายไฟฟ้า 

ผูบ้ริโภค (End user) 

ช่องทางการจาํหน่ายทางออ้ม 

(Indirect channel) ฝ่ายขายของบริษทั 
  

ช่องทางการจาํหน่ายทางตรง  

(Direct channel) 
 

ตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) 

ผูบ้ริโภค (End user) 
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ภาพท่ี 1-2  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  

   ปี พ.ศ. 2547-พ.ศ. 2557 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อสร้างสมการการพยากรณ์ซ่ึงครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีสามารถส่งผล

ต่อยอดขาย 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า 

ของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ทราบปัจจยัภายในและปัจจยันอก ท่ีสามารถส่งผลต่อยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ซ่ึงจะสามารถกาํหนดแนวทาง

ดาํเนินการไดอ้ยา่เหมาะสม 

 2.  ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีจะทาํการลงทุนในดา้นกาํลงัการผลิตเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัตลาดของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีจะทาํการออกแบบตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและพยากรณ์ยอดขาย

โดยใชข้อ้มูลต่าง ๆ ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) ปี พ.ศ. 2547-พ.ศ. 2557 ในการนาํไปใชใ้นการสร้างโมเดลการพยากรณ์ 

 ขอบเขตทางดา้นขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการสร้างโมเดลการจาํลอง 

1. ขอ้มูลยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) แบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 

 2.  ส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) แบบรายเดือนตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2547-2557 

 3.  อตัราการเปล่ียนแปลง GDP ของประเทศไทยแบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 

 4.  ตน้ทุนราคาทองแดงแบบรายเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 อา้งอิงจากราคา LME 

(London metal exchange) 

 5.  ตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบแบบรายเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 อา้งอิงจาก ราคาตลาด

นํ้ามนัดิบ Brent Spot Price FOB (Dollars per Barrel) 

 6.  อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินUS แบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557  

อา้งอิงจากขอ้มูลจากธนาคารแห่งปะเทศไทย 

 7.  จาํนวนของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) แบบรายเดือนตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2547-2557 

 8.  ขอ้มูลช่วงเวลา เป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนของแต่ละขอ้มูล โดยขอ้มูลช่วงเวลาน้ีจะแบ่งเป็น

แต่ละไตรมาส ไดแ้ก่ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตามลาํดบั ตั้งแต่ปี พ.ศ.  

2547-2557 
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 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  

 ตวัแปรท่ีเลือกใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี อา้งอิงจากภายนอก (เสรี วงษม์ณฑา, 2547; กุณฑลี 

ร่ืนรมย,์ 2547; Thomas & Robert, 2003) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายสามารถ

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ปัยจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 

 ปัจจยัภายใน (Intrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้เช่น สินคา้หรือบริการ 

กาํลงัการผลิต เงินทุน บุคลากร และ เทคโนโลย ีโดยสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจได ้

 ปัจจยัภายนอก (Extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

 ตวัแปรตน้  ประกอบดว้ย  

 1.  ปัจจยัภายใน (Intrinsic factors) ไดแ้ก่ ส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor)  

 2.  ปัจจยัภายนอก (Extrinsic factors) ไดแ้ก่ อตัราการเปล่ียนแปลง GDP ของ 

ประเทศไทย ตน้ทุนราคาทองแดง ตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงิน 

ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา จาํนวนของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ขอ้มูลช่วงเวลา 

 ตวัแปรตาม คือ ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor)  
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กรอบแนวความคดิในการวจิัย 

 

  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 สายไฟฟ้า หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใชส่้งพลงังานไฟฟ้าจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดย

กระแสไฟฟ้าจะเป็นตวันาํพลงังานไฟฟ้าผา่นไปตามสายไฟจนถึงเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและในงานวจิยัน้ี

ถือวา่เป็นสินคา้หลกัของบริษทั 

 ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) หมายถึง ลูกคา้ประเภทหน่ึงของบริษทักรณีตวัอยา่งโดย

จะเป็นลูกคา้ท่ีจะไดส่้วนลดพิเศษจากทางบริษทัแต่จาํเป็นตอ้งซ้ือใหไ้ดย้อดตามท่ีกาํหนดหรือ

มากกวา่ในแต่ละเดือน 

ปัจจัยภายใน (Intrinsic factors) 

ส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ประเภท 

ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

 

ยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท

ตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) 

ปัจจัยภายนอก (Extrinsic factors) 

1. อตัราการเติบโตของ GDP  

ของประเทศไทย  

2. ตน้ทุนราคาทองแดง 

3. ตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบ 

4. อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงิน 

ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 

5. จาํนวนของลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor) 

6. ขอ้มูลช่วงเวลา 
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 ปัจจยัภายใน (Intrinsic factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อยอดขายท่ีสามารถควบคุมได ้

เช่น สินคา้หรือบริการ กาํลงัการผลิต เงินทุน บุคลากร และเทคโนโลย ีโดยสามารถเปล่ียนแปลง                      

ไปตามสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจได ้

 ปัจจยัภายนอก (Extrinsic factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อยอดขาย ท่ีไม่สามารถควบคุม

ได ้เช่น ความตอ้งการผูบ้ริโภค คู่แข่งขนั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สภาวะเศรษฐกิจ และ                       

สภาพการเมือง โดยปัจจยัภายนอกถือเป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญั เพื่อจะไดป้รับปรุงองคก์ร

ใหร้องรับกบัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 ส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) หมายถึง ส่วนของโปรโมชัน่

ท่ีทางบริษทักรณีศึกษาใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) โดยมีเง่ือนไขวา่ลูกคา้

จะตอ้งทาํการซ้ือถึงเป้าหมายท่ีไดท้าํการตกลงกนัไว ้

 GDP (Gross Domestic Product: GDP) หมายถึง มูลค่าของสินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยท่ี

ผลิตข้ึนภายในประเทศในระยะเวลาหน่ึงโดยไม่คาํนึงถึงวา่ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ และ

บริการจะเป็นทรัพยากรของพลเมืองในประเทศหรือเป็นของชาวต่างประเทศ ในทางตรงขา้ม 

ทรัพยากรของพลเมืองในประเทศแต่ไปทาํการผลิตในต่างประเทศก็ไม่นบัรวมไวใ้นผลิตภณัฑใ์น

ประเทศ 

 อตัราการเติบโตของ GDP ของประเทศไทย อตัราการเติบโตของGDP เป็นเป้าหมายการ

บริหารแผน่ดินและตวัช้ีวดัความมัง่คัง่อยา่งย ัง่ยนืของประเทศ โดยจะคิดเปรียบเทียบกบัขอ้มูลในปี

ก่อนหนา้ช่วงเวลาเดียวกนั 

 ตน้ทุนราคาทองแดง ในงานวจิยัน้ีสินคา้ประเภทสายไฟฟ้ามีตน้ทุนหลกัของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าโดยราคาขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า ก็จะมีการปรับเปล่ียนตามราคาทองแดง 

ซ่ึงราคาท่ีใชใ้นธุรกิจสายไฟ จะใชร้าคาอา้งอิง LME (London Metal Exchange) 

 London Metal Exchange (LME) ตลาดโลหะลอนดอนเป็นตลาดซ้ือขายสินคา้อยา่งเป็น 

ทางการจดัตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1877 หรือกวา่ 130 ปีมาแลว้ และเป็นตลาดศูนยก์ลางการซ้ือขายโลหะ  

ท่ีไม่มีส่วนผสมของเหล็ก (Non-ferous metal) ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ในปัจจุบนั LME เป็นตลาดสินคา้

โลหะนอกกลุ่มเหล็กท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก และราคาซ้ือขายสินคา้โลหะนอกกลุ่มเหล็กในตลาด 

LME ถูกใชเ้ป็นราคาอา้งอิงประมาณร้อยละ 98 ของการซ้ือขายสินคา้โลหะนอกกลุ่มเหล็กทัว่โลก 

(Hart, 2008) 

 ตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบ หมายถึง สินคา้ประเภทสายไฟฟ้ามีตน้ทุนหลกัอีกส่วนมาจาก

พลาสติกและการขนส่งซ่ึงรับผลกระทบโดยตรงจากราคานํ้ามนัดิบซ่ึงในงานวิจยัน้ีอา้งอิงจากราคา

ตลาดนํ้ามนั “Brent” 
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 นํ้ามนัดิบเบรนท ์(Brent crude) หมายถึง นํ้ามนัดิบท่ีมีแหล่งผลิตอยูใ่นทะเลเหนือ           

(North sea) หรือทะเลท่ีอยูร่ะหวา่งเกาะองักฤษและคาบสมุทรสแกนดิเนเวยี นํ้ามนัดิบเบรนท ์ถือวา่

เป็นนํ้ามนัเบาและหวาน (Light sweet crude) เน่ืองจากมีค่า API อยูท่ี่ประมาณ 39 ดีกรี และมี

ปริมาณซลัเฟอร์อยูท่ี่ประมาณ 0.4% ทั้งน้ี สัญญาซ้ือขายนํ้ามนัดิบล่วงหนา้ท่ีมีการซ้ือขายและไดรั้บ

ความนิยมมากท่ีสุดในโลกนั้น ไดแ้ก่ Light sweet crude oil futures (WTI) ท่ีซ้ือขายในตลาด 

NYMEX ของกลุ่ม Chicago Mercantile Exchange (CME Group) ในสหรัฐอเมริกา และ ICE Brent 

Crude Futures (Brent) ซ่ึงซ้ือขายท่ีตลาด ICE Europe ในลอนดอน ประเทศองักฤษ โดยราคาของ

นํ้ามนั WTI และ Brent ท่ีเผยแพร่ในส่ือต่าง ๆ นั้น เป็นราคานํ้ามนัดิบล่วงหนา้ท่ีซ้ือขายในสองตลาด 

โดยราคานํ้ามนั WTI มีความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาเป็นอยา่งมาก ทาํใหผู้ล้งทุนและ

ผูป้ระกอบการส่วนหน่ึงเห็นวา่ราคา WTI ไม่ไดส้ะทอ้นราคานํ้ามนัอยา่งแทจ้ริง จึงทาํให ้Brent                    

เร่ิมไดรั้บความนิยมมากข้ึนและมีราคาสูงกวา่ WTI 

 อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา หมายถึง อตัราของการแลก

เงินบาทต่อดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา เช่น 30 บาท/ ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา หมายความวา่ตอ้งใช ้30 

บาทเพื่อเปล่ียนเป็น 1 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีเน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสายไฟฟ้า                  

ส่วนใหญ่นาํเขา้จากต่างประเทศและอา้งอิงเป็นดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา เป็นหลกั 

ขอ้มูลช่วงเวลา  หมายถึง ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนของแต่ละขอ้มูล โดยขอ้มูลช่วงเวลาน้ีจะแบ่งเป็น

แต่ละไตรมาส ไดแ้ก่ ไตรมาส 1  ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตามลาํดบั 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการพยากรณ์

ยอดขายสินคป้ระเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเทศตวัแทนจาํหน่าย บริษทักรณีศึกษา และ

สภาวะการณ์ปัจจุบนัของบริษทั โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547-พ.ศ. 2557 ไดศึ้กษาเอกสาร

แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาใชส้นบัสนุนการทาํวจิยัดงัน้ี  

 1.  ทฤษฎีและแนวคิดการพยากรณ์ 

 2.  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพยากรณ์ยอดขาย 

 3.  เกณฑใ์นการเลือกเทคนิคการพยากรณ์ 

 4.  การประเมินความแม่นยาํหรือวดัความผดิพลาดจากการพยากรณ์ (Evaluating 

forecast) 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

ทฤษฎแีละแนวคดิการพยากรณ์ 

 ศลิษา ภมรสถิตย ์ (2547)  กล่าววา่ การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน                        

ในอนาคต และนาํผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มาใหใ้นการวางแผนและใชป้ระโยชน์ต่อไป                                   

การใชป้ระโยชน์จากการพยากรณ์ในการจดัการดาํเนินงานมีหลายประการ อาทิ ฝ่ายการตลาด  

(Marketing)  ฝ่ายการผลิต (Production) และโดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารสินคา้คงคลงัและการ

จดัซ้ือ เพื่อใหมี้วตัถุดิบเพียงพอในการผลิต หรือ มีสินคา้สาํเร็จรูปเพยีงพอต่อการขาย ภายใตต้น้ทุน

การบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 

 Kotlor (2003) กล่าววา่ การพยากรณ์ หมายถึง การประมาณหรือการคาดเดาเหตุการณ์                   

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเช่นการประมาณความตอ้งการของสินคา้หรือบริการความตอ้งการ                           

ดา้นแรงงานในอนาคต เป็นตน้ ในการตดัสินใจทางธุรกิจนั้น มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการเลือกทางเลือก 

ท่ีจะนาํไปปฏิบติั โดยการประเมินค่าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากทางเลือกนั้น ๆ คุณภาพของการตดัสินใจ                  

ส่วนใหญ่ ข้ึนกบัคุณภาพในการพยากรณ์ การพยากรณ์จึงมกัเป็นส่วนหน่ึงในระบบสนบัสนุน                   

การตดัสินใจ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ค่าของตวัแปรในอนาคต โดยการพยากรณ์เชิงปริมาณ                              

จะเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีขอ้มูลในอดีตอยูแ่ลว้ เป็นขอ้มูลท่ีสามารถทาํใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลข

ไดแ้ละเป็นเหตุการณ์ท่ีสามารถสมมติไดว้า่ แบบแผนในอดีตบางอยา่งยงัจะดาํเนินต่อไปในอนาคต  
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ประเภทของเทคนิคในการพยากรณ์ท่ีสาํคญัในการพยากรณ์มีอยู ่2 เทคนิคใหญ่ ๆ คือ 

 1.  เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting methods) (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 

2545) เป็นการพยากรณ์ท่ีอาศยัประสบประการณ์ และความชาํนาญของผูท่ี้พยากรณ์ เน่ืองจากไม่มี

ขอ้มูลในอดีตมาช่วยในการพยากรณ์ หรือไม่สามารถใชข้อ้มลูในอดีตช่วยในการพยากรณ์ เน่ืองจาก

การนาํขอ้มูลในอดีตมาพยากรณ์ขอ้มลูในอนาคต มีสมมติฐานวา่รูปแบบของขอ้มูลในอดีต            

ตอ้งเหมือนกบัรูปแบบของขอ้มูลในอนาคต การพยากรณ์เชิงคุณภาพสามารถแบ่งออกเป็น 3 วธีิ

ดงัน้ีคือ 

  1.1  Subjective assessment methods เป็นวธีิการพยากรณ์เชิงคุณภาพท่ีใชก้นัมาก                      

ในหมู่ผูบ้ริหาร คือเป็นการซกัถามความคิดเห็นของผูมี้ความรู้ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการขาย 

วธีิการพยากรณ์มีหลายวธีิ ไดแ้ก่ 

   1.1.1  การใชว้จิารณญาณของผูบ้ริหาร (Jury of executive judgment) ขอ้ดีคือง่าย

และประหยดัเหมาะท่ีจะใชก้รณีขอ้มูลไม่เพียงพอแต่มีขอ้จาํกดัคือผูบ้ริหารท่ีมีขอ้มูลมากสุดไม่ได้

แสดงความเห็นในท่ีประชุมอาจะเกิดจาก ลาํดบัอวุโสหรือนิสัยส่วนตวั 

   1.1.2  การถามความเห็นพนกังานขาย (Sales force opinions หรือ Grassroots 

approach)  เป็นวธีิท่ีไดรั้บความนิยมวธีิหน่ึง เน่ืองจากง่ายและค่าใชจ่้ายนอ้ยขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะ

ใกลเ้คียงกบัตวัเลขจริงแต่มีขอ้จาํกดัดา้นความแม่นยาํ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูพ้ยากรณ์อาจคาดวสิัยทศัน์

หรือตระหนกัต่อผลกระทบภายนอกไม่เพียงพอ 

   1.1.3  การสาํรวจหรือทาํวจิยัตลาด (Formal surveys and market research based 

assessments) เป็นวธีิการพยากรณ์โดยทาํการวจิยัสาํรวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งเป็น

ทางการ เป็นการทาํวจิยัอยา่งเป็นกระบวนการและมีขั้นตอน โดยส่ิงสาํคญัท่ีสุดคือ ผูพ้ยากรณ์ตอ้ง

กาํหนดปัญหาท่ีจะพยากรณ์ใหช้ดัเจนการตดัสินใจวา่จะทาํการพยากรณหรือไม่ข้ึนอยูก่บัคุณค่าของ

ขอ้มูลท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัค่าชจ่้ายท่ีสูญเสียไป 

   1.1.4  การคน้หาความน่าจะเป็นของผูบ้ริโภค (Individual subjective probability 

assessments) เป็นการพยากรณ์ท่ีจะระบุความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ในอนาคต 

  1.2   Exploratory methods เป็นการสืบเสาะหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการขายในอดีต

จนถึง ปัจจุบนั และนาํขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการพยากรณ์หายอดขายในอนาคต ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความรู้

วจิารณญาณ ตลอดจนลางสังหรณ์ของผูพ้ยากรณ์ หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาถึงความเป็นไปไดท้ั้งหมด 

ท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ 

   1.2.1  Scenario development methods คือ การจาํลองสถานการณ์สมมติและ 

ประเมินจากสถานการณ์นั้น ๆ  
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   1.2.2  Delphi approach เป็นวิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพท่ีใชบ้่อยท่ีสุดวธีิหน่ึง  

ซ่ึงคาดการณ์ผลลพัธ์โดยอาศยัวธีิการสอบถามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จะเห็นวา่เทคนิคน้ี  

เป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนท่ีค่อนขา้งชดัเจนและมีระบบ โดยจะใหผู้เ้ช่ียวชาญ                

จะท่ีถูกเลือกมาสอบถามตอ้งตอบแบบสอบถามจาํนวนสองรอบหรือมากกวา่นั้น โดยในแต่ละรอบ

ผูจ้ดัทาํจะตอ้งสรุปคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละรอบนั้นเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการกาํหนดคาํถาม                          

ในรอบถดั ๆ ไป โดยเช่ือวา่คาํตอบในแต่ละรอบจะถูกขดัเกลาให ้“ถูกตอ้ง” มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสุดทา้ย 

การสอบถามจะหยดุลง เม่ือไดข้อ้สรุปท่ีมัน่คงและเป็นเอกฉนัทเ์พียงพอ  

   1.2.3  Cross-impact matrices เป็นการพยากรณทีคลา้ยวธีิ Delphi ผสมวธีิ Scenario                   

โดยจะใชข้อ้มูล 2 แบบคือ ขอ้มูลแบบแรกจะเป็นความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ตามระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นอนาคต ขอ้มูลอยา่งท่ีสองคือ ความน่าจะเป็นท่ีการเกิดเหตุการณ์หน่ึงจะมี

ผลกระทบต่อโอกาสของการเกิดเหตุการณือ่ืน ๆ จากนั้นนาํขอ้มูลทั้ง 2 ชุดมาหาความสัมพนัธ์เพื่อ

ทาํการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 

   1.2.4  Analog methods คือ วกีารเปรียบเทียบเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตกบั

สถานการณ์ในปัจจุบนัเพื่อพยากรณ์ในอนาคต 

  1.3.  Normative methods วธีิน้ีจะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบั Exploratory methods นัน่

คือNormative methods จะเร่ิมจากเป้าหมายท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ในอนาคต จากเป้าหมายนั้นก็จะ

พิจารณายอ้นหลงัวา่อะไรท่ีสามารถทาํได ้หรือทาํไม่ได ้ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบถึง

ปัญหาอุปสรรคทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนั Normative methods มี 2 วธีิ 

ไดแ้ก่ 

   1.3.1  Relevance trees เป็นเทคนิคท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการตดัสินใจ มีแนวคิด

และระเบียบวธีิการดาํเนินงานท่ีคลา้ยคลึงกบั Decision trees  

   1.3.2  การวเิคราะห์ระบบ (System analysis) มีวตถุประสงคส์าํคญัในการพิจารณา                      

ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของปัจจยัต่าง ๆ ในองคก์รณ์หรือสภาวะแวดลอ้ม โดยมีเป้าหมายสาํคญั 

4 ประการคือ 

    1.3.2.1   เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลา 

    1.3.2.2  เพื่อแสดงความปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปรต่างๆท่ีอยูใ่นระบบ 

    1.3.2.3  เพื่อช่วยพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตภายใตร้ะบบท่ี

เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

    1.3.2.4  เพื่อช่วยการปรับปรุงการทาํงานหรือพฒันาในอนาคต 
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 2.  เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) เป็นการพยากรณ์

ซ่ึงใชโ้มเดลทางคณิตศาสตร์หน่ึงอยา่งหรือมากกวา่ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัขอ้มูลในอดีต และหรือตวัแปร

ดา้นเหตุผลความตอ้งการการพยากรณ์ หรือเป็นวธีิการทางคณิตศาสตร์โดยการวเิคราะห์ตวัเลข                

ในอดีต เพื่อพิจารณารูปแบบซ่ึงใชเ้พื่อคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตในกรณีน้ีเป็นการประยกุตใ์ช้

ในสถานการณ์การวางแผนประกอบดว้ยการวางแผนการตลาดและการเงินการพยากรณ์เชิงปริมาณ

มีการนาํไปใชใ้นทางปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย รูปแบบท่ีนิยมใชม้ากคือ วธีิอนุกรมเวลา (Time-series) 

และโมเดลความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Causal model) วธีิการพยากรณ์เชิงปริมาณท่ีตอ้งใชห้ลกัการ

ทางคณิตศาสตร์และสถิติมาช่วยในการพยากรณ์ก็มีอยูห่ลายวธีิเช่นกนั วธีิการพยากรณ์เชิงปริมาณ

ควรนาํมาใชใ้นกรณีท่ีมีขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก และเป็นการพยากรณ์ท่ีสามารถนาํมาใชภ้ายใต้

เง่ือนไข 3 ประการคือ 1) ขอ้มูลยอดขายในอดีต และขอ้มูลสาํคญัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีอยูเ่พียง

พอท่ีจะใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายในอนาคต (Data availability) 2) ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถทาํใหอ้ยู่

ในรูปตวัเลข หรือเชิงปริมาณได ้(Quantifiable) 3) สามารถกาํหนดขอ้สมมติไดว้า่รูปแบบ หรือ

ลกัษณะของยอดขายในอดีตจะดาํเนินต่อเน่ืองต่อไปไดใ้นอนาคต (Assumption of continuity) การ

พยากรณ์เชิงปริมาณสามารถจาํแนกได ้2 ประเภท คือ 

  2.1  การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series) เทคนิคอนุกรมเวลาเป็นเทคนิคท่ีใช้

ขอ้มูลเชิงปริมาณในอดีตท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามลาํดบัเวลาท่ีเกิดข้ึนทาํการพยากรณ์ในอนาคต 

โดยมีขอ้สมมุติวา่ แผนแบบการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาในอนาคตเป็นไปตามแผนแบบ                          

การเคล่ือนไหวในอดีตการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา  

  เทคนิคอนุกรมเวลา (Time-series models) เป็นวธีิการพยากรณ์ยอดขายในอนาคต                       

ท่ี ข้ึนอยูก่บัตวัเลขในอดีตของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชข้อ้มูลทางสถิติจดัเรียงไปตามลาํดบัเวลาท่ีเกิดข้ึน

ในอดีตเพื่อพยากรณ์ในอนาคต โดยขอ้มูลในอดีตจะเก็บรวบรวมเป็นรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน 

หรือรายปีอยา่งต่อเน่ือง (Chatfield, 2006) ฉะนั้นจึงควรจะใชก้ราฟช่วยในการพิจารณาลกัษณะ                  

การเคล่ือนไหวของขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงจะทาํใหต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการคน้หารูปแบบ

ของขอ้มูลยอดขายในอดีต (Pattern in the historical data) เพื่อนาํรูปแบบ (Pattern) นั้นมาใชใ้นการ

พยากรณ์ยอดขายในอนาคตต่อไป สามารถแบ่งได ้2 ประเภทคือ 

   2.1.1  Smoothing method มีพื้นฐานการพยากรณ์อยูที่วธีิการหาค่าถวัเฉล่ีย 

(Averaging methods) โดยสมมติวา่ตวัเลขยอดขายในอดีตนั้นมีค่า (นํ้าหนกั) เท่าเทียมกนัไม่วา่

ยอดขายนั้นจะเกิดข้ึนชา้หรือเร็ว เทคนิคการหาค่าเฉล่ีย (Averaging methods) ท่ีเป็นท่ีรู้จกัดี                               

มีหลายวธีิไดแ้ก่ 

    2.1.1.1  Simple average (Mean) หรือค่าเฉล่ียแบบธรรมดา 
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    2.1.1.2  Single moving average หรือค่าเฉล่ียธรรมดาแบบเคล่ือนท่ี 

Ft + 1 = (Xt+Xt-1 +… + Xt-n+)/ n 

   โดย   

   Xt  คือ  ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ณ เวลา t 

   Ft   คือ  ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t 

   t   คือ  เวลา หรือลาํดบัของงวด 

   n   คือ  จาํนวนงวดท่ีเฉล่ีย 

   2.1.1.3  Double moving average หรือค่าเฉล่ียธรรมดาแบบซอ้น 

Ft + m = at + btm 

   m  คือ จาํนวนงวดท่ีพยากรณ์ไปล่วงหนา้ 

   โดย  

   at = 2St'+ St” 

   bt = 2/(n-1) × (St'+ St”) 

   St'   =  ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีคร้ังท่ี 1 (Single exponential smoothing) 

     =  (Xt+Xt-1+Xt-2+…+ Xt-n+1)/ n 

   St”  =  ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีคร้ังท่ี 2 (Double exponential smoothing) 

     =  (S't+S't-1+S't-2+…+S't-n+1)/ n 

   2.1.1.4  Other moving average หรือค่าเฉล่ียธรรมดาแบบต่าง ๆ ผสมกนั  

กลุ่มเทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั 

(Weighted moving average: WMA) 

Ft + 1 = W1 Xt + W2 Xt -1 + … + Wn Xt-n+1 

   W คือ ค่าถ่วงนํ้าหนกั 

    2.1.2  Exponentail smoothing methods  เป็นวธีิการท่ีผูพ้ยากรณ์ตอ้งการจะถ่วง

นํ้าหนกัตวัเลขยอดขายในอดีตใหไ้ม่เท่ากนั โดยใหย้อดขายท่ีเกิดใกลก้บัปัจจุบoัท่ีสุด จะมีนํ้าหนกั

กวา่ยอดขายในอดีตท่ีห่างไกลออกไป ซ่ึงสามารถแยกแยะออกเป็นหลายเทคนิคดงัน้ี 

    2.1.2.1  เทคนิคปรับใหเ้รียบเอก็โปเนนเชียลแบบง่าย (Single exponential 

smoothing: SES) 

Ft + 1 = α Xt + α (1-α)Xt-1…+ α (1- α)2 Xt-2 + (1- α)n Ft-n+1 

    เม่ือ α คือ ค่าปรับนํ้าหนกั ซ่ึงเป็นค่าคงท่ีท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0≤α≤1 
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    2.1.2.2  เทคนิคปรับใหเ้รียบเอก็โปเนนเชียลแบบดบัเบิ้ล วิธีของ Brown 

(Double exponential smoothing: DES) (Brown’s one-parameter linear model) 

Ft + 1 = at + btm 

    at =  ค่า intercept = 2St'-St” 

    bt =  [α/(n-α)] (St'-St”) 

    m =  จาํนวนงวดขา้งหนา้ท่ีจะพยากรณ์ 

    St' =  α Xt + (1- α) S'tSt” = α Xt + (1- α) S't -1 

    2.1.2.3  เทคนิคปรับใหเ้รียบเอก็โปเนนเชียลแบบดบัเบิ้ล วิธีของ Holt (Double 

exponential smoothing: DES) (Holt’s two-parameter method) 

Ft + m = St + btm 

    โดย  

    St  = αXt + (1- α)(S t-1+ b t -1); α คือ ค่าปรับนํ้าหนกั โดยท่ี 0≤α≤1 

    bt  = β(St-St-1) + (1- β) bt -1; β คือ ค่าปรับนํ้าหนกั โดยท่ี 0≤β≤1 

    2.1.2.4  เทคนิคปรับใหเ้รียบเอก็โปเนนเชียลแบบทริปเป้ิล (Triple exponential 

smoothing: TES) 

Ft + m = St + btm + ½ c t m2 

    bt = α/2(1- α)2[(6-5α)St′- (10-8α) St″+ (4-3α)St′″] 

    ct = α2/(1- α)2(St′- 2St″+ St′″) 

    St′ = αXt + (1- α)S′t -1 

    St″ = αSt′+ (1- α)S ″t -1 

    St′″ = αSt″+ (1- α)S′″t -1 

    2.1.2.5  เทคนิคปรับใหเ้รียบเอก็โปเนนเชียลแบบฤดูกาล (Seasonal 

exponential smoothing) 

    รูปแบบบวก: 

Ft + m = St + I t –L+m 

    L คือ ค่าคงท่ีท่ีใชแ้ทนจาํนวนช่วงเวลาตามฤดูกาล 

    I  คือ ปัจจยัตามฤดูกาล 

    โดย  

    St = α(Xt-I t –L) + (1-α) S t -1; α คือ ค่าปรับนํ้าหนกั โดยท่ี 0≤α≤1 

    It = β(Xt-St-1) + (1- β) I t –L; β คือ ค่าปรับนํ้าหนกั โดยท่ี 0≤α≤1 



16 
 

    รูปแบบคูณ: 

Ft + m = St × I t –L+m 

     

    โดย  

    St  = α(Xt /I t –L) + (1-α)St-1 

    It  = β(Xt/St) + (1- β) I t –L 

    2.1.2.6  เทคนิคปรับใหเ้รียบเอก็โปเนนเชียลแบบ Holt-Winters (HWS) 

    รูปแบบบวก: 

Ft + m = St + bt m + I t –L+m 

โดย  

    St  = α(Xt - I t –L ) + (1-α)(S t -1 + b t-1) 

    bt  = γ(St - St-1) + (1- γ)b t-1; γ คือ ค่าปรับนํ้าหนกั โดยท่ี 0≤ γ≤1 

    It  = β(Xt- St ) + (1- β) I t –L 

    รูปแบบคูณ: 

Ft + m = (St + bt m) It-L+m 

    โดย  

    St  = α(Xt /I t –L ) + (1-α) (St-1+ bt -1) 

    bt  = γ(St - St-1) + (1- γ)b t-1 

    It  = β(Xt/St-1) + (1- β) I t –L 

 

  2.2  การพยากรณ์แบบเป็นเหตุเป็นผล (Casual of explanatory methods) 

  เทคนิคความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เป็นการพยากรณ์ท่ีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร

ท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์ 

  อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2544) ไดแ้นะนาํเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะ

ขอ้มูล การตดัสินใจเลือกใชเ้ทคนิคในการพยากรณ์อาจพิจารณาไดจ้ากลกัษณะของขอ้มูลท่ีทาํ                    

การพยากรณ์เทคนิคความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เป็นการพยากรณ์ท่ีวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร

ท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์  

  นอกจากน้ี Simchi-Levi and Kaminsky (2009) กล่าววา่ Casual model เป็นวธีิ                          

การพยากรณ์ในรูปแบบวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนของตวัแปรตาม (Dependent variable) และ 

ตวัแปรตน้ (Independent variable) ซ่ึงค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามท่ีได ้จะข้ึนกบัตวัแปรตน้หรือ
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ปัจจยัต่าง ๆ ประกอบกนั ไม่ไดข้ึ้นกบัค่าชุดขอ้มูลเชิงเวลาในอดีตเพียงปัจจยัเดียว โดยการนาํขอ้มูล

และตวัแปรทั้งหมดท่ีมีมาสร้างเป็นตวัแบบการพยากรณ์ และนาํตวัแบบท่ีไดน้ั้นพยากรณ์เหตุการณ์

ในอนาคต ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่ายหรือการพยากรณ์เชิงเด่ียว (Simple regression) 

หรือ การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) เป็นสมการท่ีนิยมใชใ้นงานวจิยัการจดัทาํแบบจาํลอง

ทางเศรษฐศาสตร์ เน่ืองจากแบบจาํลองทางเศรษฐศาสตร์ จะมีแนวโนม้ลกัษณะความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลเป็นเชิงเส้นโดยลกัษณะของสมการ การถดถอยเชิงเส้นจะเป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวั

แปรตามกบัตวัแปรอิสระในลกัษณะขอ้มูลเชิงปริมาณ (Taylor, 1995; Oscar, 1998) 

  2.3  แบบจาํลองการถดถอย (Regression models) หรือการวเิคราะห์การถดถอยเชิง

เส้น (Linear regression analysis: LRA) โดยการวเิคราะห์การถดถอยน้ี เป็นวธีิการพยากรณ์                             

เชิงปริมาณท่ีนิยมวธีิหน่ึง โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  

ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีจะถูกกาํหนดค่าท่ีแน่นอนเอาไวแ้ลว้ล่วงหนา้

โดยผูท้ดสอบและตวัแปรตาม (Dependent variable) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม 

ตวัแปรอิสระ ในกรณีท่ีความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิในสมการการถดถอยไดเ้ป็นแบบเชิงเส้น                  

จะเรียกวธีิน้ีวา่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression analysis: LRA) ซ่ึงสามารถ  

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

   2.3.1  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple linear regression 

analysis) น้ีจดัเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีมีตวัแปรตามและตวัแปรอิสระอยา่งละ 1 ตวั เท่านั้น 

โดยมีสมการการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายดงัน้ี 

 
   โดยในท่ีน้ี  

   y  คือ ตวัแปรตาม  

   x  คือ ตวัแปรอิสระ   

   β0 และ β1 คือ สัมประสิทธ์ิของสมการกาถดถอย 

   ε   คือ ค่าความผดิพลาด  

   สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเป็นพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าจึงตอ้งทาํการ

ประมาณค่า ซ่ึงวธีิท่ีนิยมใชใ้นการประมาณค่าคือวธีิกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด   

   2.3.2  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression 

analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีมีตวัแปรตาม 1 ตวัและตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 

ซ่ึงสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณสามารถแสดงไดด้งัสมการดงัน้ี 
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   โดยท่ี  

   y  คือ ตวัแปรตาม  

   x1, x2,…, xn คือ ตวัแปรอิสระ 

   β0, β2 ,…, βn  คือ สัมประสิทธ์ิของสมการการถดถอย 

ε คือ ค่าความผดิพลาด  

   การประมาณค่าของสัมประสิทธ์ิในสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณนั้น นิยมใชว้ธีิ

กาํลงัสองนอ้ยท่ีสุดเช่นกนั การวเิคราะห์การถดถอยมีขอ้สมมติฐานพื้นฐาน 4 ขอ้คือ ท่ีค่าใด ๆ  

ของตวัแปรอิสระจาํเป็นจะตอ้งมีเง่ือนไขดงัน้ี 

   1.  ประชากรของค่าความผดิพลาดจะตอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบัศูนย ์ 

   2.  ประชากรของค่าความผดิพลาดจะตอ้งมีความแปรปรวนคงท่ี  

   3.  ประชากรของค่าความผดิพลาดจะตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ 

   4.  ค่าความผดิพลาดจาํเป็นจะตอ้งมีความเป็นอิสระต่อกนั  

   สาํหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นนบัเป็นวธีิการพยากรณ์เชิงเหตุผลท่ีนิยม

ใชม้ากท่ีสุด โดยในการพยากรณ์นั้น ตวัแปรตามของสมการคือส่ิงท่ีตอ้งการพยากรณ์ ในขณะท่ี   

ตวัแปรอิสระคือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม เช่น การใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขนาดครัวเรือน และความตอ้งการพลงังานไฟฟ้ารายวนั 

และใชค้วามสัมพนัธ์ดงักล่าว ในการพยากรณ์หาความตอ้งการพลงังานไฟฟ้ารายวนัของแต่ละ

ครัวเรือน แต่สาํหรับการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นนั้นเองก็มีขอ้จาํกดัหลากหลายประการ เช่น  

ไม่เหมาะกบัการพยากรณ์ในกรณีท่ีความสัมพนัธ์ไม่เป็นเชิงเส้น (Non-linear relationships) และ                

ใชส้าํหรับการพยากรณ์ท่ีมีผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปแบบตวัเลขเท่านั้น นอกจากน้ีผูท่ี้พยากรณ์โดยใชว้ธีิน้ี

มกัละเลยในการตรวจสอบวา่ ขอ้มูลท่ีมีเป็นไปตามขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย

หรือไม่ ตามสมมติฐานพื้นฐาน 4 ขอ้ดา้นบนนั้นเอง ซ่ึงอาจส่งผลใหผ้ลการพยากรณ์ท่ีไดผ้ดิพลาด

ไปมากและมีความน่าเช่ือถือลดลง 

   ขั้นตอนการพยากรณ์มี 6 ขั้นตอนดงัน้ี (Ravi, 1999) 

   1.  กาํหนดวตัถุประสงคข์องการพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์ยอดขาย ปริมาณหรือ

จาํนวนหน่วยสินคา้ท่ีจะสาํารองไวจ้าํหน่าย  

   2.  กาํหนดช่วงเวลาท่ีจะทาํการพยากรณ์ เช่น แต่ละไตรมาสของปี โดยกาํหนดเป็น

ช่วงระยะเวลา เช่น ระยะสั้น ปานกลาง หรือระยะยาว  

   3.  เลือกโมเดลสาํหรับใชพ้ยากรณ์ 

   4.  รวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับการพยากรณ์ 
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   5.  เตรียมขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นโมเดลพยากรณ์ 

   6.  นาํผลพยากรณ์ไปสรุปผลและวางแผน 

  

ปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อการพยากรณ์ยอดขาย 

 ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รและการพยากรณ์ยอดขาย องคก์รเป็นสถาบนั   

ทางสังคม (Social institution)  ท่ีอยูท่่ามกลางสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

เช่น สภาพแวดลอ้มทาง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของ

รัฐบาล เป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รณ์ทุกขนาดจึงจาํเป็นจะตอ้งติดตามความเคล่ือนไหว 

การเปล่ียนแปลงของปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รเพื่อคาดคะเนถึง

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัธุรกิจไดใ้นอนาคต การพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคก์รจะมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายขององคก์รอยา่งไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เน่ืองจาก                          

การพยากรณ์เป็นเร่ืองของอนาคตแต่ตอ้งอาศยัขอ้มูลและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและปัจจุบนั 

และท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตนาํมาช่วยในการพยากรณ์ (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2547) ซึงปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อการขายสินคา้แบ่งเป็น 2 ดา้นคือ ปัยจยัภายใน และปัจจยัภายนอก (เสรี วงษม์ณฑา, 

2547) 

 1.  ปัจจยัภายใน (Intrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้เช่น สินคา้หรือบริการ 

กาํลงัการผลิต เงินทุน บุคลากร และ เทคโนโลย ีโดยสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจได ้

 2.  ปัจจยัภายนอก (Extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น                               

ความตอ้งการผูบ้ริโภค คู่แข่งขนั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการเมือง                         

โดยปัจจยัภายนอกถือเป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญั เพื่อจะไดป้รับปรุงองคก์รให้รองรับกบั

เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 ซ่ึงเราสามารถมองการพยากรณ์ในรูปแบบกระบวนการได ้(Thomas & Robert, 2002) 

ไดด้งัภาพดา้นล่าง 
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ภาพท่ี 2-1  การพยากรณ์ในรูปแบบกระบวนการ 

 

เกณฑ์ในการเลอืกเทคนิคการพยากรณ์ 

 การพยากรณ์ขอ้มูลต่าง ๆ ของธุรกิจไดอ้ยา่งแม่นยาํหรือใกลเ้คียงความเป็นจริงนั้น                        

จะส่งผลใหส้ามารถลดความเส่ียงท่ีจะตดัสินใจผดิพลาดลงได ้การพยากรณ์ทางธุรกิจน้ีสามารถ

จดัแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative methods หรือ Objective methods) 

และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative methods) โดยในทางธุรกิจกลุ่มการพยากรณ์เชิงปริมาณ

เป็นท่ีนิยมมากกวา่การพยากรณ์เชิงคุณภาพ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีสามารถคาํนวณและจบัตอ้งได ้

โดยกลุ่มการพยากรณ์เชิงปริมาณน้ีจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ในดา้นนบนคือ                          

การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series forecasting) และการพยากรณ์เชิงเหตุผล (Causal 

Forecasting that are: 

1. Reasoned 

2. Reasonable 
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Frequently 

4. Represent 

the total 

Demand 

Inputs 
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1.  Current customer 
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Intrinsic Factors: 

5.  New products 
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forecasting) จากการท่ีมีเทคนิคในการพยากรณ์หลายเทคนิค การพยากรณ์แต่ละคร้ังจึงควรเลือก

เทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีจะทาํใหก้ารพยากรณ์มีความถูกตอ้งใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด  

ซ่ึงการตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบใด ควรพิจารณาถึงส่ิงต่อไปน้ี 

 1.  ระยะเวลาในการพยากรณ์ไปขา้งหนา้ วธีิการพยากรณ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงเวลา

ดงัต่อไปน้ี 

  1.1  การพยากรณ์ หน่ึงหน่วยเวลาล่วงหนา้ (Immediate-term forecasting)  

เป็นการพยากรณ์ท่ีมีช่วงเวลานอ้ยกวา่หน่ึงเดือน โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นปฏิบติังาน 

ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัล่าง เป้าหมายของการพยากรณ์จะมุ่ง

เพื่อการปรับปรุงวธีิการทาํงานใหดี้ข้ึนมากกวา่การเปล่ียนแปลงวธีิการ 

  1.2  การพยากรณ์ระยะสั้น (Short-term forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีใชใ้นช่วงเวลา

ท่ีตํ่ากวา่สามเดือนโดยใชเ้พื่อพยากรณ์แต่ละสินคา้แยกเฉพาะ และโดยมุ่งเนน้ใชใ้นการบริหาร

สินคา้คงคลงั การจดัตารางการผลิต สายการประกอบหรือการวางแผนการใชก้าํลงัคนในช่วงเวลา

แต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน หรือแต่ละไตรมาส หรืออีกนยัหน่ึงซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การพยากรณ์                    

ระยะสั้นใชใ้นการวางแผนระยะสั้นนั้นเอง 

  1.3  การพยากรณ์ระยะปานกลาง (Medium-term forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีใช้

สาํหรับช่วงเวลาท่ีมากกวา่ 3 เดือน ไปจนถึง 2 ปี ใชส้าํหรับพยากรณ์ภาพรวมทั้งกลุ่มของสินคา้ 

หรือยอดขายรวมขององคก์รนั้น ๆ เพื่อใชใ้นการวางแผนดา้นบุคลากร การวางแผนการผลิต                        

การจดัตารางการผลิตรวม การจดัซ้ือแบบกลยทุธ์ และแผนการกระจายสินคา้โดยระยะเวลาท่ีนิยม

ใชใ้นการพยากรณ์ คือ 1 ปี เพราะเป็นหน่ึงรอบระยะเวลาบญัชีพอดี หรืออีกนยัหน่ึงซ่ึงอาจกล่าว                   

ไดว้า่การพยากรณ์ระยะปานกลางใชใ้นการวางแผนระยะปานกลางนั้นเอง 

  1.4  การพยากรณ์ระยะยาว (Long-term forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีใชใ้นช่วงเวลา

ท่ีมากกวา่ 2  ปีข้ึนไป ใชพ้ยากรณ์ยอดขายรวมขององคก์รเพื่อใชใ้นการเลือกทาํเลท่ีตั้งของโรงงาน

และส่ิงอาํนวยความสะดวก รวมไปถึงการวางแผนกาํลงัการผลิตและการจดัการกระบวนการผลิต

ในระยะยาว การพยากรณ์ระยะยาวใชส้าํหรับการวางแผนระยะยาว ทั้งน้ีความแม่นยาํของวธีิการ

พยากรณ์แต่ละวธีิแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาในการพยากรณ์ เช่น เทคนิคอนุกรมเวลาแบบ                 

ค่าถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย (Simple moving average) และเทคนิค Single exponential smoothing 

เหมาะสาํหรับการพยากรณ์ระยะสั้น เทคนิคเชิงคุณภาพ และเทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยเหมาะ

สาํหรับการพยากรณ์ระยะยาว เป็นตน้ ซ่ึงการพยากรณ์ระยะยาวใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ของ

องคก์รเป็นหลกั 
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 2.  ลกัษณะของขอ้มูล โดยปกติขอ้มูลจะเป็น 4 ลกัษณะไดด้งัน้ี (รัตนากร จนัทร์เรือง,  

2549) 

  2.1  ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะสมํ่าเสมอในแนวนอน (Horizontal data pattern) เป็นลกัษณะ

ขอ้มูลของแบบท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง ไม่เพิ่มข้ึน หรือลดลงไปทางใดทางหน่ึง คือ ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน

จะอยูใ่นภาวะสมดุลรอบ ๆ ค่าค่าหน่ึง ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขอ้มูลมากกวา่ค่าน้ีมีค่าเท่ากบั                      

ความน่าจะเป็นท่ีเกิดขอ้มูลนอ้ยกวา่ค่าน้ี 

  2.2  ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นฤดูกาล (Seasonal data pattern) เป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ                             

ท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาล ซ่ึงจะทาํใหมี้การเปล่ียนแปลงข้ึนลงซํ้ า ๆ กนัจนดูเป็นแบบแผนในช่วงเวลา

เดียวกนั เช่น ยอดขายร่มจะขายดีในฤดูฝน หรือยอดขายของหา้งสรรพสินคา้จะขายดีในเดือน

ธนัวาคมของทุกปี ยอดนกัท่องเท่ียวต่างชาติจะมามากในช่วงปลายปี เป็นตน้ ช่วงเวลาน้ีอาจจะเป็น

รายสัปดาห์ รายเดือน ราย 3 เดือน หรือรายปีก็ได ้แต่ระยะเวลาโดยปกติจะเท่ากบั 12 เดือน 

  2.3  ขอ้มูลท่ีข้ึนลงตามวฏัจกัร (Cycle data pattern) เป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยฤดูกาล 

แต่ช่วงวฏัจกัรจะยาวกวา่ฤดูกาลมาก และการเปล่ียนแปลงในแต่ละวฏัจกัรก็ไม่จาํเป็นตอ้ง

เหมือนกนั เป็นเหตุใหก้ารพยากรณ์วฏัจกัรทาํไดย้าก 

  2.4  ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ (Trend data pattern) เป็นขอ้มูลท่ีมีการเพิ่มข้ึน 

หรือลดลงของขอ้มูลไปในทางใดทางหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ เม่ือมีอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ   

ทาํใหเ้กิดแนวโนม้ระยะยาวข้ึน จะมีลกัษณะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโคง้ก็ได ้

 3.  ความแม่นยาํของการพยากรณ์  

 ปัจจยัเร่ืองความแม่นยาํ (Accuracy) หรือการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความผดิพลาดตํ่า เป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีจะตอ้งนาํมาพจิารณา ความผดิพลาดในการพยากรณ์มีคาํนิยามวา่คือ ความแตกต่างระหวา่ง

ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual data) และค่าท่ีพยากรณ์ได ้(Forecasted data) สาเหตุของความผดิพลาดใน

การพยากรณ์ Morgenstern (1963 อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2547) ไดส้รุปวา่                                  

ความผดิพลาดในการพยากรณ์นั้นเกิดจากสาเหตุ 7 ประการคือ 

  3.1  ความผดิพลาดท่ีเกิดจากวธีิการเลือกตวัอยา่ง (Sampling or hidden information) 

เน่ืองจากการเลือกตวัอยา่งท่ีไม่สามารถเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด 

  3.2  การวดัท่ีผดิพลาด (Measurement errors) หมายถึงการวดัท่ีไม่ไดว้ดัส่ิงท่ีตอ้งการ

จะวดัอยา่งแทจ้ริงทาํใหก้ารวดัคุณสมบติั ของส่ิงท่ีตอ้งการวดันั้นผิดพลาดไปมีผลใหข้อ้มลูนั้นไม่

ถูกตอ้ง 

  3.3  ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง หรือขอ้มูลท่ีซ่อนเร้นอยู ่(Falsified or hidden information) เป็น

เร่ืองท่ีสาํคญัท่ีใชย้นืยนัความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดงันั้นการเก็บขอ้มูลจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
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วางแผนอยา่งรอบคอบและเป็นระบบ วธีิการตรวจสอบขอ้มูลน้ีเรียกวา่ Data editing ซ่ึงอาจจะทาํได้

โดยการทดสอบ Cross-Check ขอ้มูลท่ีไดรั้บมา หรือ สุ่มเลือก (Random check) หน่ายตวัอยา่งเพื่อดู

วา่มีการเก็บขอ้มูลจริงหรือไม่ 

  3.4  แบบสอบถามไดรั้บการออกแบบอยา่งไม่ถูกตอ้ง (Poorly designed 

questionnaire) แบบสอบถามถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสาํคญัยิง่ตอ้งทาํใหถู้กวตัถุประสงค ์ 

  3.5  ขอ้มูลท่ีถูกนาํมารวมกนั (Data aggregates) ผูพ้ยากรณ์ตอ้งทราบวา่ขอ้มูลท่ี

นาํมาใชใ้นการพยกรณ์นั้นขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากการนาํขอ้มูลมารวมกนัและตอ้งระมดัระวงั

ในการแปลความหมายและสรุปผลเพือ่ใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นยาํมากท่ีสุด 

  3.6  การจาํแนกประเภทขอ้มูล และคาํจาํกดัความ (Classification and definition)                      

ผูพ้ยากรณ์จะตอ้งกาํหนดความหมายใหช้ดัเจน 

  3.7  ปัจจยัดา้นเวลา (Time factor) 

 4.  ค่าใชจ่้าย (Cost) ในท่ีน้ีหมายถึงค่าใชจ่้ายในการพยากรณ์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะตอ้งใชไ้ป

ในการเก็บขอ้มูล โดยเฉพาะกรณีท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีผูพ้ยากรณ์จาํเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูลหรือซ้ือขอ้มูลจากล่างท่ีใหบ้ริการดา้นขอ้มูล ซ่ึงแต่ละเทคนิคมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนไม่เท่ากนั 

 5.  ความง่ายในการนาํไปใช ้(Ease of use) โดยส่วนใหญ่ผูท้าํการพยากรณ์กบัผูใ้ช ้                     

ผลของการพยากรณ์จะเป็นคนละคนกนั ดงันั้นโดยหลกัการแลว้วธีิการพยากรณ์ท่ีง่ายต่อการทาํ

ความเขา้ใจของผูใ้ชข้อ้มูลการพยกณ์และมีความผดิพลาดไม่มากจนเกินไปจนไม่สามรถยอมรับได้

จะเป็นวธีิท่ีสมควรอยา่งยิง่ท่ีไดรั้บการพิจารณา 

 6.  ความสามารถของ Computer software ปัจจุบนัไดมี้ผูคิ้ดคน้พฒันา Computer 

software ท่ีมีความสามารถทาํการพยากรณ์ยอดขายไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วหลายโปรแกรม เช่น 

SPSS, SPSSX , ISP หรือ MINITAB เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละโปรแกรมมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั                         

ผูพ้ยากรณ์ควรใชโ้ปรแกรมท่ีตรงกบัเทคนิคในการพยากรณ์สามารถใหผ้ลการพยากรณ์ท่ีรวดเร็ว

และสามารถใหค้วามหมายกบัตวัเลขต่างๆไดอ้ยา่งครอบคลุมถึงเน้ือหาท่ีสนใจทั้งน้ีเพื่อประโยชน์

ในการตีความใหมี้ความหมายดา้นการจดัการใหม้ากท่ีสุด 

 

การประเมนิความแม่นยาํหรือวดัความผดิพลาดจากการพยากรณ์ (Evaluating 

Forecast) 

 การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (Measuring forecast errors) 

 ศลิษา ภมรสถิตย ์ (2547) กล่าวถึง ความแม่นยาํของการพยากรณ์สามารถประเมินไดจ้าก

ค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์ (Forecast error) ซ่ึงเป็นค่าความแตกต่างระหวา่งค่าท่ีเกิดข้ึนจริง
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และค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ โดยวตัถุประสงคส์าํคญัของการพยากรณ์ไม่วา่จะใชเ้ทคนิคใดก็ตาม 

คือการทาํใหค้่าความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  

 รูปแบบการพยากรณ์ท่ีแน่นอน ไม่วา่จะเป็นวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 

averages) วธีิปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential smoothing) หรือวธีิอ่ืน ๆ ก็ตาม

สามารถทาํไดโ้ดยเปรียบเทียบมูลค่าการพยากรณ์ สาํหรับช่วงท่ีผา่นมาในอดีตกบัค่าท่ีเป็นจริง                     

หรือการสังเกตความตอ้งการสาํหรับช่วงเวลาเหล่านั้น ถา้ให ้Ft แทนค่าการพยากรณ์ในช่วงเวลา t 

และ At แทนค่าความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในช่วงเวลา t ดงันั้น ค่าความผดิพลาดในการพยากรณ์

คาํนวณไดด้งัน้ี 

ความผดิพลาดในการพยากรณ์ (Forecast error) = ค่าความตอ้งการท่ีแทจ้ริง (Actual demand)-  

                  ค่าการพยากรณ์ (Forecast value) 

               = At - Ft 

 การวดัค่าความผิดพลาดในการพยากรณ์ (Measuring Forecast Error) ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด 

มีอยู ่3 วธีิ ไดแ้ก่  1) ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean absolute deviation: MAD) 2) ค่าเฉล่ีย

ความผดิพลาดยกกาํลงัสอง (Mean Squared Error: MSE) 3) ค่าเฉล่ียความผดิพลาดร้อยละสัมบรูณ์ 

(Mean absolute percentage error: MAPE) 

 1.  ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean absolute deviation: MAD) เป็นการพยากรณ์

ความผดิพลาดทั้งหมด มูลค่าน้ีจะคาํนวณโดยนาํผลรวมของมูลค่าสัมบูรณ์ของการพยากรณ์                    

ความผดิพลาดแต่ละอยา่งแลว้หารดว้ยจาํนวนช่วงเวลาของขอ้มูล (n) 

ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ (MAD) = ∑⃒ ค่าความผิดพลาดในการพยากรณ์

จาํนวนช่วงเวลา (n)
⃒ 

 

 ค่า MAD ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ 

 2.  ค่าเฉล่ียความผดิพลาดยกกาํลงัสอง (Mean Squared Error: MSE) เป็นค่าเฉล่ีย                      

ของความแตกต่างระหวา่งการพยากรณ์และค่าการสังเกตยกกาํลงัสอง ซ่ึงสูตรมีดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียความผดิพลาดยกกาํลงัสอง (MSE) = ∑ (ความผิดพลาดในการพยากรณ์)2

n
 

  

 ค่า MSE ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ 

 3.  ค่าเฉล่ียความผดิพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (Mean absolute percentage error: MAPE)

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชค้่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบรูณ์ (MAD) และค่าเฉล่ียความผดิพลาด 

ยกกาํลงัสอง (MSE) คือ ค่าของ MAD และ MSE นั้น ข้ึนอยูก่บัจาํนวนขอ้มูลท่ีนาํมาใช ้
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ในการพยากรณ์ถา้มีจาํนวนมากเป็นพนั ๆ รายการ ค่า MAD และ MSE ก็จะมีค่ามากดว้ย เพื่อเป็น

การหลีกเล่ียงปัญหาเหล่าน้ี สามารถใชค่้าเฉล่ียความผดิพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (MAPE) โดยคาํนวณ

จากค่าเฉล่ียของ ค่าสัมบูรณ์ของค่าความแตกต่างระหวา่งค่าการพยากรณ์กบัค่าความตอ้งการ                         

ท่ีแทจ้ริงแลว้แสดงออกมาเป็นเปอร์เซนตข์องค่าความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงสูตรการคาํนวณมีดงัน้ี 

ค่าความเฉล่ียผดิพลาดร้อยละสัมบรูณ์ (MAPE) =  
100� ⃒(𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖−𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡𝑖⃒/𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖

𝑛

𝑖=1
𝑛

 

 

 ค่า MAPE ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ 

 สามารถเปรียบเทียบค่าความผดิพลาดต่าง ๆ กนัไดห้ลายค่า ระหวา่งวธีิการพยากรณ์

หลายๆวธีิ ส่ิงท่ีตอ้งระวงัก็คือ ไม่ควรใชค้่าความผดิพลาดค่าใดค่าหน่ึงเพียงค่าเดียว ในการตดัสินวา่

วธีิการพยากรณ์ใดมีคุณสมบติัเหนือกวา่อีกวธีิหน่ึง เพราะวา่ค่าความผดิพลาดเพียงค่าเดียว ไม่อาจ

ใชใ้นการตดัสินเร่ืองน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (รัตนากร จนัทร์เรือง, 2549) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จุมพล นาคมณี (2541) การศึกษาเร่ือง การพยากรณ์การตลาดรถยนตน์ัง่ในปี พ.ศ. 2000 

หรือ พ.ศ. 2543 เพื่อทราบปริมาณความตอ้งการรถยนตใ์หม่ในปีดงักล่าว โดยการศึกษาปัจจยั                      

ทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีส่งผลกระทบต่ออาํนาจซ้ือต่อปริมาณความตอ้งการรถยนตน์ัง่ตั้งแต่อดีต

จนกระทัง่ปัจจุบนั ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ การเจริญเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 

GDP (Gross domestic product) การเติบโตของผูมี้งานทาํ (Employed persons) และระดบัราคา 

นํ้ามนัดิบ (Petroleum price) ส่งผลกระทบและเป็นปัจจยัช้ีนาํ ต่อแนวโนม้การเพิ่มข้ึนหรือลดลง

ของปริมาณความตอ้งการรถยนตน์ัง่มาโดยตลอด นอกจากน้ีจากการท่ีศึกษาสภาวะแวดลอ้มท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อการพยากรณ์ตลาดรถยนตน์ัง่ในปี ค.ศ. 2000 พบวา่ การเพิ่มข้ึนของระบบขนส่ง

มวลชนขนาดใหญ่ อาทิ  รถไฟฟ้าธนายง รถไฟฟ้ามหานคร และโครงการทางรถไฟฟ้า และ                     

ถนนยกระดบัโฮปเวลลส่์งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งมากต่อความตอ้งการใชร้ถยนตน์ัง่ทาํให้

การสร้างสมการทาํนายหรือพยากรณ์ตอ้งดาํเนินการ 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 นาํ ขอ้มูลในอดีต

ยอ้นหลงั 5 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 -1994 มาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์โดยการใชว้ธีิการทางสถิติท่ี

เรียกวา่การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression) โดยใชโ้ปรแกรมสาเร็จรูป SPSS PQ 

ในการสร้างสมการทาํนายหรือพยากรณ์ ขั้นตอนท่ี 2 ทาํการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยวธีิการ

ออกแบบสอบถามซ่ึงพบวา่ การเปิดใชบ้ริการของรถไฟฟ้าโครงการต่าง ๆ จะส่งผลกระทบต่อ

ความตอ้งการรถยนตน์ัง่ในทิศทางลบ ซ่ึงผลการพยากรณ์ทาํใหท้ราบถึงปริมาณความตอ้งการในปี 
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ค.ศ. 2000 เท่ากบั 206,885 คนั มากข้ึนจากปี ค.ศ. 1994 จาํนวนเท่ากบั 51,215 คนั คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์

เท่ากบั 32.90 ผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์รถยนตน์ัง่ในปี ค.ศ. 2000 สามารถนาํมาพิจารณาประกอบใน

การตดัสินใจเพิ่มกาํลงัการผลิตของผา้ใบไทร์คอร์ด ของบริษทั สยามไทร์คอร์ด จาํกดั คือสามารถ

ขยายกาํลงัการผลิตเพิ่มข้ึน 30 ของการผลิตในปี ค.ศ.1994 ตามภาวะการขยายตวัเพิ่มข้ึนของตลาด

รถยนตน์ัง่โดยเป็นการผลิตเพื่อ จาํหน่ายภายในประเทศและทดแทนการนาํเขา้ 

 ธิติพร สถานสถิตย ์(2549) การศึกษาเร่ือง การพยากรณ์เพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั                       

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายไดแ้ละยอดขายผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ์

นํ้ายาลา้งจาน ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งหอ้งนํ้า ผลิตภณัฑ์นํ้ายาดบักล่ินฆ่าเช้ือ ผลิตภณัฑน์ํ้ายา 

ทาํความสะอาดพื้นและฆ่าเช้ือ ผลิตภณัฑน์ํ้ายาซกัผา้ ผลิตภณัฑผ์งซกัฟอกเกรดอุตสาหกรรม 

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งรถยนต ์ผลิตภณัฑน์ํ้ายาเช็ดกระจก ผลิตภณัฑส์บู่เหลวลา้งมือของบริษทัออโรร่า 

เคมิคอล จาํกดั และนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อหาวธีิการพยากรณ์รายไดแ้ละการพยากรณ์ยอดขาย

ผลิตภณัฑ ์ทั้ง 9 ชนิด ซ่ึงขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ เป็นขอ้มูลรายเดือนของรายไดแ้ละ                     

ยอดผลิตภณัฑ ์ทั้ง 9 ชนิด ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2541 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2549 จาํนวนทั้งส้ิน                    

166 ขอ้มูล และนาํมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS version 11 โดยใชส้ถิติ Pearson correlation กบั

โปรแกรม QM for windows version 2.2 ผลการวเิคราะห์แบบจาํลองในการพยากรณ์ สมการท่ีใช้

ในการพยากรณ์รายไดข้องบริษทัมีสมการดงัน้ี  

 Inc = 87,639.458 + (1.5216 × Dw) + (6.5282 × Do ) + (2.6675 × Fc) + (6.5687 × Ld)+ 

(2.3663 ×Dt) + (6.5888 × Cw) + (2.8936 × Gc)  

 ส่วนผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งจาน ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งหอ้งนํ้า ผลิตภณัฑน์ํ้ายาดบักล่ินฆ่าเช้ือ 

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาซกัผา้ ผลิตภณัฑผ์งซกัฟอก เกรดอุตสาหกรรมผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งรถยนต ์ผลิตภณัฑ์

นํ้ายาเช็ดกระจก ผลิตภณัฑส์บู่เหลวลา้งมือ เลือกใชว้ธีิการ พยากรณ์อนุกรมเวลาแบบ Moving 

average ส่วนผลิตภณัฑน์ํ้ายาทาํความสะอาดพื้นและฆ่าเช้ือเลือกใชว้ธีิการพยากรณ์อนุกรมเวลา

แบบ Trend projection ผลการวเิคราะห์ระบบการจดัการสินคา้คงคลงั ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งจาน                        

ใชร้ะบบการจดัการสินคา้คงคลงัแบบระบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั EOQ ส่วนผลิตภณัฑน์ํ้ายาดบักล่ิน

ฆ่าเช้ือ นํ้ายาซกัผา้,ผงซกัฟอกเกรดอุตสาหกรรม นํ้ายาทาํความสะอาดพื้น และฆ่าเช้ือ นํ้ายา                       

ลา้งหอ้งนํ้า นํ้ายาลา้งรถยนต ์สบู่เหลวลา้งมือ และนํ้ายาเช็ดกระจก ใชร้ะบบการจดัการสินคา้คงคลงั

แบบระบบทนัเวลาพอดี Just in time ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน ยอดขายผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งจาน 

ยอดขายผลิตภณัฑน์ํ้ายาซกัผา้ยอดขายผลิตภณัฑผ์งซกัฟอกเกรดอุตสาหกรรมและยอดขาย

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งรถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัรายได ้อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ 6.61 ส่วนยอดขาย

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาดบักล่ินฆ่าเช้ือ ยอดขายผลิตภณัฑท์าํความสะอาดพื้นและฆ่าเช้ือ และยอดขาย
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ผลิตภณัฑน์ํ้ายาเช็ดกระจก มีความสมัพนัธ์กบัรายได ้อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ 6.65 ส่วนยอดขาย 

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งหอ้งนํ้ากบัยอดขายผลิตภณัฑส์บู่เหลวลา้งมือไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายได ้

 เจริญธรรม เหลืองประดิษฐ ์(2550) การพยากรณ์แนวโนม้ยอดขายของบริษทัหมวดธุรกิจ

การเกษตร ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พือ่สร้างแบบจาํลอง

ของการพยากรณ์ยอดขายของบริษทัหมวดธุรกิจการเกษตร เพื่อพยากรณ์แนวโนม้ยอดขาย และ                    

เพื่อศึกษา ถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ของยอดขายของบริษทัในหมวดธุรกิจการเกษตร

จากวธีิการ ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เป็นขอ้มูลรายไตรมาสของยอดขาย                    

ขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) ขอ้มูลอตัราเงินเฟ้อ ขอ้มูลอตัราการใชก้าํลงั 

การผลิต และขอ้มูลดชันีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2543 ถึงไตรมาสท่ี 4 

ปี พ.ศ. 2550 จาํนวนทั้งส้ิน 30 ขอ้มลู และนาํมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม Excel for windows และ 

SPSS version 11โดยใชส้ถิติ Pearson correlation และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑโ์ดยใช ้

One-sample t-test ผลการวเิคราะห์ แบบจาํลองในการพยากรณ์โดยวธีิอนุกรมเวลา พบวา่ 

แบบจาํลองท่ีมีค่า MAD นอ้ยท่ีสุด คือ Seasonal model โดยมีค่า MAD อยูท่ี่ 2,473.628 เม่ือ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑ์พบวา่ แบบจาํลองสามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายได ้                      

โดยมีค่าความผดิพลาดไม่เกิน 4,500 ลา้นบาท ส่วนผลการพยากรณ์แนวโนม้ยอดขายในไตรมาส                  

ท่ี 1-4 ปี พ.ศ. 2551 พบวา่ ยอดขายท่ีไดจ้ากการพยากรณ์เท่ากบั 57, 436.534 64, 123.493                            

71, 682.508 และ 68,767.647 ลา้นบาท โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2551 มี ยอดขายสูงท่ีสุด                           

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของยอดขายกบัผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) อตัรา                    

การใชก้าํลงัการผลิต ดชันีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสูงมาก และ อตัราเงิน

เฟ้อ มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ผลการวเิคราะห์แบบจาํลอง                  

ในการพยากรณ์โดยวธีิการถดถอยพหุคูณ พบวา่ แบบจาํลองของยอดขายของบริษทัหมวดธุรกิจ

การเกษตร มีความสมัพนัธ์กบัดชันีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 0.05 และสมการท่ีไดจ้ากการคาํนวณ สามารถนาํไปใชใ้นการพยากรณ์

ยอดขาย โดยมีค่าความผดิพลาดไม่เกิน 4,500 ลา้นบาท ดงัน้ี Y= -7949.702+380.672 (ดชันีผลผลิต

ภาคอุตสาหกรรม) เม่ือ Y = ยอดขายของบริษทัหมวดธุรกิจการเกษตร 

 ดาริกา เรือนคาํ (2551) การพยากรณ์ปริมาณยอดขายของผลิตภณัฑแ์ขนจบัยดึหวัอ่าน

ฮาร์ดดิสกข์องบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผลิตส่วนประกอบ                 

ในฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในนิคมอุตสาหกรรมลาํพนู ซ่ึงไดน้าํโครงข่ายประสาทเทียมมาประยกุตใ์ช ้                  

ในการหารูปแบบของการพยากรณ์โดยโครงข่ายประสาทเทียมท่ีใชมี้ลกัษณะโครงสร้างแบบมลัติเล

เยอร์เพอร์เซพตรอน (Multilayer perceptron) ท่ีมีการเรียนรู้แบบแบค็พรอพาเกชัน่อลักอริทึม  
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(Back propagation algorithm) และใชข้อ้มูลในรูปแบบอนุกรมเวลาเป็นปัจจยันาํเขา้  

ผลการพยากรณ์ท่ีไดถู้กนาํมา เปรียบเทียบกบั การพยากรณ์แบบ ARIMA (Box-Jenkins)                         

การพยากรณ์แบบวนิเตอร์ การพยากรณ์แบบเอก็ซ์โปเนนเชียลสองคร้ัง เอก็ซ์โปเนนเชียลคร้ังเดียว 

ค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ี 3 เวลา และค่าอุปสงคป์ระมาณจากลูกคา้ (Customer demand forecast: CDF) 

ผลการวจิยัแสดงค่าจากการพยากรณ์โดย โครงข่ายประสาทเทียม มีความแม่นยาํกวา่การพยากรณ์

ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ และแม่นยาํกวา่ค่าอุปสงคพ์ยากรณ์จากลูกคา้ โดยการพยากรณ์

แบบโครงข่ายประสาทเทียมแสดงค่าร้อยละของค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean absolute 

percentage square error: MAPE) เท่ากบั 7.37 ส่วนการพยากรณ์แบบ ARIMA มีค่าเท่ากบั 28.72 

การพยากรณ์แบบวนิเตอร์ มีค่าเท่ากบั 35.09 การพยากรณ์แบบเอก็ซ์โปเนนเชียลสองคร้ัง มีค่า

เท่ากบั 35.54 การพยากรณ์แบบเอก็ซ์โปเนนเชียลคร้ังเดียว มีค่าเท่ากบั 29.74 การพยากรณ์แบบ

ค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ี 3 เวลา มีค่าเท่ากบั 28.37 และค่าอุปสงคป์ระมาณจากลูกคา้ มีค่าเท่ากบั 14.75 

จากผลการวจิยัจึงสรุปไดว้า่การพยากรณ์โดยโครงข่ายประสาทเทียมมีค่าแม่นยาํมากท่ีสุดเม่ือไดค้่า

การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว้จึงทาํการศึกษาผลกระทบบูลวปิ โดยใชค่้าจากการพยากรณ์โดย

โครงข่ายประสาทเทียม จาํลองวางแผนการผลิต การจดัซ้ือ และวดัประสิทธิภาพเปรียบเทียบกบั

วธีิการเดิมคือใชค้่าอุปสงคป์ระมาณจากลูกคา้ พบวา่ ประสิทธิภาพในการวางแผนการผลิต และ                

การจดัซ้ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 

 Hancerliogulları (2010) ไดศึ้กษาเร่ืองความไม่แม่นยาํของการพยากรณ์ยอดขาย และ 

ประสิทธิภาพของอตัราการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงั:การวเิคราะห์ เชิงประจกัษ ์ของ ภาคการคา้ปลีก 

สหรัฐอเมริกา โดยใชรู้ปแบบการทดลองเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการ ความ

แปรปรวนและอตัราการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงั เพื่อจุดประสงคน้ี์เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัท่ีจะทาํการวดั

ความไม่ถูกตอ้งของการพยากรณ์ยอดขาย ตวัช้ีวดัน้ีเป็นค่าเฉล่ียความผดิพลาดร้อยละสัมบรูณ์- 

MAPE ของการคาดการณ์ยอดขายรายไตรมาส เพื่อท่ีจะคาดการณ์ไดท้าํการกาํหนดใช ้Winter’s 

triple exponential smoothing method individually โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของมนั  3 พารามิเตอร์

ท่ีจะไดรั้บการคาดการณ์สาํหรับแต่ละบริษทั รูปแบบการทดลองคือดาํเนินการในขอ้มูลทางการเงิน

ตวัอยา่งสาํหรับ 304 บริษทัคา้ปลีก จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องสหรัฐ ระยะเวลา 25 ปี ค.ศ. 

1985-2009 ซ่ึงจะไดรั้บจากสแตนดาร์ดแอนดพ์วัร์ ใชบ้ริการ Wharton research data services 

(WRDS)  การศึกษาใน Gaur and Kesavan  (2005) จะขยายไปยงัขอ้มูลชุดล่าสุดและมีขนาดใหญ่

และการทดสอบเพื่อดูไม่วา่จะเป็นสมมติฐานในสาม Gaur et al. (2005) นอกเหนือไปจากอตัรากาํไร

ขั้นตน้ ปริมาณเงินทุน และ เหตุการ์เกินคาดเดาเรารวมถึง MAPE ของพยากรณ์ยอดขาย รายไตร

มาสเป็นตวัแปรอธิบายและวเิคราะห์ผลกระทบของมนั เราใช ้การวเิคราะห์แบบถดถอย 5 รูปแบบท่ี
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แตกต่างกนัเพื่อทดสอบสมมติฐานของเราและอธิบายท่ีแตกต่างกนัตวัแปร ในแต่ละรูปแบบเหล่าน้ี                        

1) โมเดลแรกจะเฉพาะเจาะจงบริษทัและช่วงเวลาและกาํหนดผลกระทบภายนอกเฉพาะเจาะจง 

เน่ืองจากตอ้งการควบคุมผลกระทบต่อโมเดลการวเิคราะห์แบบถดถอย 2) โมเดลท่ีสองจะ

เฉพาะเจาะจงบริษทัและช่วงเวลาและกาํหนดผลกระทบภายนอกเฉพาะเจาะจงเช่นเดียวกนัแต่

วเิคราะห์แบบถดถอยยงัไม่ลงเป็นส่วน ๆ 3) โมเดลท่ีสามใชข้อ้มูลส่วนเฉพาะ(Segment) ช่วงเวลา              

ท่ีเฉพาะเจาะจงกาํหนดผลกระทบภายนอกเฉพาะเจาะจง เพื่อเปรียบเทียบ ขอ้มูลส่วนเฉพาะ

(segment) และผลกระทบภายนอกท่ีแตกต่าง 4)โมเดลท่ีส่ี ใชข้อ้มูลส่วนเฉพาะ (Segment) ช่วงเวลา

ท่ีเฉพาะเจาะจงกาํหนดผลกระทบภายนอกเฉพาะเจาะจงเช่นเดียวกนัแต่วเิคราะห์แบบถดถอย                           

ยงัไม่ลงเป็นส่วน ๆ 5) โมเดลท่ี 5 ใชช่้วงเวลาท่ีเฉพาะเจาะจงกาํหนดผลกระทบภายนอก 

เฉพาะเจาะจงแต่วเิคราะห์แบบถดถอยยงัไม่ลงเป็นส่วน ๆ ซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีมาจาก การศึกษาเหล่าน้ี 

มีดงัน้ี พบวา่ ในส่วนของกลุ่มยอ่ยยกเวน้ อุปกรณ์งานอดิเรก ของเล่น เกม และอุปกรณ์ตกแต่งบา้น 

ของสหรัฐอเมริกา อุตสาหกรรมคา้ปลีก มี MAPE เป็นเชิงลบ มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการ

หมุนเวยีนสินคา้คงคลงัในหลายส่วนยอ่ย แนะนาํ MAPE ช่วยอธิบายมากข้ึนของความแปรปรวน

ของอตัราการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงั นอกจากน้ี พบวา่ อตัราการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงั  

มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัรากาํไรขั้นตน้ ปริมาณเงินทุน และเหตุการ์เกินคาดเดา 

 Chen Wang (2012) ไดศึ้กษาการพยากรณ์อุปสงคส์าํหรับการตดัสินใจซ้ือโอกาสสุดทา้ย

ของช้ินส่วนอะไหล่ท่ี Océ (Demand forecasting for last buy decisions of spare parts at Océ)  

ซ่ึง Océ  เป็นหน่ึงในซพัพลายเออร์ชั้นนาํระดบัโลกของผลิตภณัฑก์ารพิมพ ์ท่ีใชง้านกวา่ 100 

ประเทศ เพื่อรักษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ Océ ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบคือมีบริการหลงัการขายท่ีดี 

ใหก้บัลูกคา้รวมทั้งการติดตั้งผลิตภณัฑ ์บาํรุงรักษา ฯลฯ GPLIC SP&E ดาํเนินงานท่ีน่าท่ึงของ 

การส่งมอบในปริมาณท่ีเหมาะสมของอะไหล่ไปยงัสถานท่ีท่ีเหมาะสม ในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให ้

เคร่ืองพิมพส์ามารถซ่อมแซมไดใ้นเวลาท่ีกาํหนดโดย GPLIC SP&E จะตอ้งดูแลช้ินส่วนอะไหล่                 

ถึง 103,500 และมีอตัราการเติมเตม็ทีเป้าหมายร้อยละ 97 ซ่ึงหน่ึงในความทา้ทายในการจดัการ

ช้ินส่วนเหล่านั้น คือการตดัสินใจซ้ือโอกาสสุดทา้ย (LTB) ในปัจจุบนั LTB มากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งรวดเร็ว ทาํใหช้ิ้นส่วนถูกเปล่ียนรุ่นอยา่งรวดเร็ว จุดมุ่งหมายของงานวจิยัน้ี

คือการออกแบบรูปแบบท่ีจะพยากรณ์อุปสงคข์องช้ินส่วนอะไหล่ท่ีมีผล สามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูล

ของรูปแบบ LTB ซ่ึงจากงานวจิยัพบวา่ 1) โมเดลการพยากรณ์ท่ีไดค้่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ 

(MAD) ท่ีร้อยละ 80 เม่ือเปรียบเทียบกบั ของรุ่นท่ีใชใ้นปัจจุบนัท่ีมีค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ 

(MAD)  ร้อยละ 350  2) โมเดลการพยากรณ์ท่ีไดค้าดวา่จะบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนในการ

เปล่ียนแปลงทีรวดเร็ว ความสัมพนัธ์ท่ีสูงข้ึนระหวา่ง ธุรกิจระหวง่ประเทศและปัจจยัอ่ืนท่ี
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เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วซ่ึงอาจพดูไดว้า่ ประสิทธิภาพท่ีดีของโมเดลท่ีดีข้ึนสามารถทาํรองรับ                   

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดเ้ป็นอยา่งดี 3) การพยากรณ์ยอดขายในระดบัผลิตภณัฑ์ของโมเดล

การพยากรณ์ท่ีไดมี้ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (MAD) ท่ีร้อยละ 19 สาํหรับจุดท่ีคาดการณ์                    

ร้อยละ 70 4) การพฒันาธุรกิจระหวง่ประเทศในระดบัผลิตภณัฑข์องโมเดลการพยากรณ์ท่ีได้

สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการกาํหนดวนั EOS 5) เม่ือมีการใชง้านขอ้มูลการขายผลิตภณัฑแ์ละ

ขอ้มูลอายผุลิตภณัฑถื์อวา่มีความสาํคญัอยา่งมาก 6)ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในตลาดนั้นไม่ได้

รวมอยูใ่นโมเดลการพยากรณ์น้ี เน่ืองจากขอ้จาํกดัของเวลากาํลงัคนของงานวจิยัน้ี 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาในการทาํปัญหาพิเศษฉบบัน้ี เป็นขั้นตอนการดาํเนินการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของ 

บริษทักรณีศึกษา และสภาวะการณ์ปัจจุบนัของบริษทั โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547-พ.ศ.2557 

เป็นขอ้มูลในการศึกษา เพื่อหาวธีิการพยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสม และศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ยอดขาย โดยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series method) ซ่ึงเป็นเทคนิคการพยากรณ์                 

โดยพิจารณาจากยอดขายในอดีตซ่ึงเช่ือวา่ขอ้มูลในอดีตมีผลต่อยอดขายในปัจจุบนัและอนาคต       

และพยากรณ์แบบเป็นเหตุเป็นผล (Casual of explanatory methods) ซ่ึงเป็นวธีิการพยากรณ์ใน

รูปแบบวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนของตวัแปรตาม (Dependent variable) และ ตวัแปรตน้ 

(Independent variable) ซ่ึงค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามท่ีได ้จะข้ึนกบัตวัแปรตน้หรือปัจจยัต่าง ๆ

ประกอบกนั ไม่ไดข้ึ้นกบัค่าชุดขอ้มูลเชิงเวลาในอดีตเพียงปัจจยัเดียว โดยการนาํขอ้มูลและตวัแปร

ทั้งหมดท่ีมีมาสร้างเป็นตวัแบบการพยากรณ์ และนาํตวัแบบท่ีไดน้ั้นพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 

โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 1. ขอบเขตการศึกษาและประชากร 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ขอบเขตการศึกษาและประชากร 

 ตวัแปรท่ีเลือกใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขาย

สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ปัยจยัภายในและปัจจยัภายนอก (เสรี วงษม์ณฑา, 2547; กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 

2547; Thomas & Robert, 2003)  

 ปัจจยัภายใน (Intrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้เช่น สินคา้หรือบริการ 

กาํลงัการผลิต เงินทุน บุคลากร และ เทคโนโลย ีโดยสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจได ้

 ปัจจยัภายนอก ( Extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ

ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้กลุ่มตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) โดยมีตวัแปรปัจจยั
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ภายในไดแ้ก่ ส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) และ มีตวัแปรปัจจยั

ภายนอกไดแ้ก่ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย ตน้ทุนราคาทองแดง ตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบ 

อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา จาํนวนของลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย และ ขอ้มูลช่วงเวลา รายไตรมาส 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย  

 ตัวแปรต้น  

 ปัจจยัภายใน (Intrinsic factors) ไดแ้ก่ ส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor)  

 ปัจจยัภายนอก (Extrinsic factors) ไดแ้ก่  อตัราการเปล่ียนแปลง GDP ของประเทศไทย 

ตน้ทุนราคาทองแดง ตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงิน ดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา จาํนวนของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ขอ้มูลช่วงเวลา 

 ตัวแปรตาม 

 ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้

ขอ้มูลจากส่ิงพิมพ ์เอกสาร และเวป็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น https://www.bot.or.th/ เป็นตน้ 

 1.  ขอ้มลูทุติยภูมิของขอ้มูลยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า ของ ลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor) แบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 อา้งอิงจากฐานขอ้มูลบริษทั 

 2.  ขอ้มลูทุติยภูมิของขอ้มูลส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

แบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 อา้งอิงจากฐานขอ้มูลบริษทั 

 3.  ขอ้มลูทุติยภูมิของขอ้มูลอตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทยแบบรายเดือนตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2547-2557 อา้งอิงจาก ขอ้มูลสาํนกัคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(สาํนกัคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558)  

https://www.bot.or.th/
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ภาพท่ี 3-1  ขอ้มูลทุติยภูมิของขอ้มูลอตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทยแบบรายเดือนตั้งแต่ปี  

  พ.ศ. 2547-2557 อา้งอิงจากขอ้มูล สาํนกัคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม 

  แห่งชาติ 

 

 4.  ขอ้มลูทุติยภูมิของขอ้มูลตน้ทุนราคาทองแดงแบบรายเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 

อา้งอิงจากราคา LME (London Metal Exchange) 
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ภาพท่ี 3-2  ขอ้มูลทุติยภูมิของขอ้มูลตน้ทุนราคาทองแดงแบบรายเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557  

   อา้งอิงจากราคา LME (London Metal Exchange) 

 

5.  ขอ้มูลทุติยภูมิของขอ้มูลตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบแบบรายเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. พ.ศ. 2547-

2557 

 

 
 

ภาพท่ี 3-3  ขอ้มูลทุติยภูมิของขอ้มูลตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบแบบรายเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557  

  อา้งอิงจากขอ้มูล The U.S. Energy Information Administration (EIA)(2015) 
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6.  ขอ้มลูทุติยภูมิของขอ้มูลอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 

แบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 อา้งอิงจากขอ้มูลจากธนาคารแห่งปะเทศไทย  

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 

 

 
 

ภาพท่ี 3-4  ขอ้มูลทุติยภูมิของขอ้มูลอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา  

  แบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 

 

 7.  ขอ้มลูทุติยภูมิของขอ้มูลจาํนวนของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  

แบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 อา้งอิงจากฐานขอ้มูลบริษทั 

 8.  ขอ้มูลช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึนโดยแบ่งเป็นรายไตรมาสตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัน้ี ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple regression) ซ่ึงมี 

ตวัแปรตามคือ ขอ้มูลยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) (SALE)  และตวัแปรตน้ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระคือ ส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor) (Discount rate: DIS) อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย (GDP) ตน้ทุน

ราคาทองแดง (COPPER) ตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบ (OIL) อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอล
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ล่าร์สหรัฐอเมริกา (Exchange rate:EX) จาํนวนของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

(CUS) ขอ้มูลช่วงเวลา (TIME) 

 ซ่ึงมีสูตรตามสมการดงัน้ี 

 SALE =   α + β1 (DIS) + β2 (GDP) + β3 (COPPER) + β4 (OIL) 

     + β5 (EX) +  β6(CUS) +β7 (TIME)  

  โดย 

  α  แสดงถึง ค่าคงท่ีเร่ิมตน้หรือจุดตดัของเส้นถดถอย 

  β แสดงถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยสาํหรับ SALE ท่ีถูกทาํนายดว้ยตวัแปรอิสระใด ๆ 

 กาํหนดสมมติฐานการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

 Ho:  ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกไม่มีผลต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของ

ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

  Ha:  ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีผลต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้

ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเร่ืองการออกแบบตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม

และพยากรณ์ยอดขายโดยใชข้อ้มูลต่าง ๆ ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท

ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  ศึกษาผลกระทบของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ                    

การพยากรณ์ยอดขาย โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั  

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  ส่วนท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 2 การเลือกสมการพยากรณ์ 

  ส่วนท่ี 3 การวดัความคลาดเคล่ือนม่ีไดจ้ากสมการการพยากรณ์ยอดขาย 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยั                     

จึงกาํหนดความหมายสัญลกัษณ์ดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์และตวัยอ่ทางสถิติ  

 x   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

 SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 %  หมายถึง ค่าร้อยละ 

 r   หมายถึง ค่าสมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 P  หมายถึง ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัทางสถิติ 

 B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของตวัแปลพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนดิบ 

 R  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ความสัมพนัธ์พหุคุณ 

 R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ ์

 F  หมายถึง การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) 

 Std. error of the estimate  หมายถึง  ค่าแสดงระดบัความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัม

ประสิทธ์การถดถอย 

 T และ Sig  หมายถึง ค่าท่ีใชใ้นการตรวจสอบวา่ตวัแปรอิระใดบา้งท่ีสามารถใชใ้น 

การพยากรณ์ 

 Sa และ Sb หมายถึง ค่าประมาณของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ

การถดถอย (Std.Error) 
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 *. หมายถึง  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ส่วนที ่1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษาในงานวจิยัเร่ืองการออกแบบตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและพยากรณ์

ยอดขายโดยใชข้อ้มูลต่าง ๆ ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor)  ศึกษาผลกระทบของ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขาย 

ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) โดยเลือกใชเ้ทคนิค 

Stepwise  

 การตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ 

(Multi collinearity) พิจารณาจาก ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า 

Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (Myers, 1990) แสดงวา่  

ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง  และทดสอบค่า Dubin & Watson เพื่อพิจารณาวา่                                   

ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5      

(Hutcheson & Sofroniou, 1999, p. 49) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจะมี                                

ความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal probability (P-P) plot 

และการทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit 

theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ ถา้เก็บตวัอยา่งในจาํนวนท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่ง

ดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) (Bartz, 1999) 

 สมมตฐิานการวจัิย  ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกไม่มีผลต่อยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  

 Ho: ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกไม่มีผลต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของ

ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

  Ha: ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีผลต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้

ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 
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ตารางท่ี  4-1  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั 

      ภายในและปัจจยัภายนอกต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท 

      ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) (Model 1)  

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B 

Std. 

Error Beta   

  

ค่าคงท่ี 614.975 44.760  13.739 0.000*   

อตัราแลกเปล่ียน

ค่าเงินบาทต่อ

ค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา 

-11.532 1.298 -0.615 -2.70 0.01* 1.000 1.00

0 

R 

R Square 

Adjusted R 

Square 

0.615 

0.378 

0.373     

  

F-ratio                                        78.926 (0.000*)          

Durbin-Watson            0.810       

ตวัแปรตาม  คือ  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor 

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-1  เม่ือทดสอบปัจจยัอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา  ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรตน้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามยอดขาย

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อ

ค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา  และตวัแปรตาม ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท

ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.615 พบวา่ ตวัแปรอิสระ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงิน
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บาทต่อค่าเงินดอลล่าร์  และตวัแปรตาม ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor) ทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 

0.378 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท

ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ข้ึนอยูก่บัอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา

ร้อยละ 53.9  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.373  

 อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกาและยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ดงันั้น สามารถ

แสดงสมการไดด้งัน้ี    

 Unstandardized Ŷ = 614.975-11.532X1  

                 Standardized  Ŷ = -0.615X1  

 เม่ือ   

 Ŷ =  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)

 X1 =   อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 
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ตารางท่ี  4-2  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั 

  ภายในและปัจจยัภายนอกต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท 

  ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) (Model 2) 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 

B Std. 

Error 

Beta 

  

 

ค่าคงท่ี 308.158 94.088  3.275 0.001*   

อตัรา

แลกเปล่ียน

ค่าเงินบาทต่อ

ค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา 

-5.088 2.153 -0.271 -2.363 0.020* 0.332 3.014 

ราคานํ้ามนัดิบ 1.051  0.287   0.420   3.661  0.000*  0.332  3.014 

R 

R Square 

Adjusted R 

Square 

0.661 

0.436 

0.428     

  

F-ratio                                        49.93 (0.000*)          

Durbin-Watson            0.788       

ตวัแปรตาม  คือ  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor 

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-2  เม่ือทดสอบแลว้อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ ไม่เกิดปัญหา Multi collinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มากกวา่ 0.01 

และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง แต่ค่า Dubin & Watson มีค่า 

0.788 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผล 
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การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อ

ค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ และตวัแปรตามคือ ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า

ของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) มีค่าเท่ากบั  0.661 พบวา่ ตวัแปรอิสระ อตัรา

แลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ และตวัแปรตาม ยอดขาย

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ทั้งหมดมีความ 

สัมพนัธ์กนัมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.436 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลง

ของยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ข้ึนอยูก่บั                  

ตวัแปรอิสระท่ีเป็นอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ 

ร้อยละ 43.6  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.428 

 อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ และ 

ตวัแปรตาม ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี    

 Unstandardized Ŷ = 308.158-5.088X1 + 1.051X2  

                 Standardized   Ŷ = -0.271X1 + 0.42X2  

 เม่ือ   

 Ŷ =  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)

 X1 =   อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 

 X2 =   ราคานํ้ามนัดิบ 
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ตารางท่ี  4-3  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั 

      ภายในและปัจจยัภายนอกต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท 

  ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) (Model3) 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 

B Std. 

Error 

Beta 

  

  

ค่าคงท่ี  315.159   90.737    3.473   0.001*    

อตัราแลกเปล่ียน

ค่าเงินบาทต่อ

ค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา 

-5.684   2.084  -0.303 -2.728   0.007*   0.329   3.037  

ราคานํ้ ามนัดิบ  1.033   0.277  0.413  3.734   0.000*   0.332   3.015  

อตัราการเติบโต 

GDP ของ

ประเทศไทย 

 3.921   1.194  0.211  3.283   0.001*   0.984   1.016  

R 

R Square 

Adjusted R 

Square 

0.693 

0.480 

0.468     

  

F-ratio                                        39.403 0.000*         

Durbin-Watson            0.803       

ตวัแปรตาม  คือ  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-3  เม่ือทดสอบแลว้ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย ไม่เกิดปัญหา Multi 

collinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระ                    

มีความสัมพนัธ์กนัเอง แต่ค่า Dubin & Watson มีค่า 0.803 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั

ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่                        
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มีตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามยอดขายสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อ

ค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย และตวัแปร

ตาม ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั  0.693 พบวา่ ตวัแปรอิสระอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริการาคา

นํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย  และตวัแปรตาม ยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั มีค่า

สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.480 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ข้ึนอยูก่บัตวัแปรอตัรา

แลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ และอตัราการเติบโต GDP 

ของประเทศไทย ร้อยละ 48.0  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R square) 

เท่ากบั 0.468  

 อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ อตัรา                      

การเติบโต GDP ของประเทศไทยและตวัแปรตามยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้

ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)” ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี    

 Unstandardized Ŷ  =   315.159 -5.684 X1 + 1.033 X2 +3.921 X3   

               Standardized  Ŷ   =  -0.303X1 +  0.413X2 +0.211X3   

 เม่ือ   

 Ŷ =  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)

 X1  =   อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 

 X2 =   ราคานํ้ามนัดิบ 

      X3 =   อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย 
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ตารางท่ี  4-4  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั 

  ภายในและปัจจยัภายนอกต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท 

  ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) (Model 4) 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 

B Std. 

Error 

Beta 

  

  

ค่าคงท่ี  224.258   92.157    2.433   0.016*    

อตัราแลกเปล่ียน

ค่าเงินบาทต่อ

ค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา 

-5.871   2.014  -0.313  -2.915   0.004*   0.329   3.039  

ราคานํ้ ามนัดิบ  1.482   0.302   0.593   4.907   0.000*   0.260   3.850  

อตัราการเติบโต 

GDP ของประเทศ

ไทย 

 5.371   1.240   0.289   4.332   0.000*   0.852   1.173  

ส่วนลดท่ีใหก้บั

ลูกคา้ประเภท

ตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) 

 1.635   0.512   0.278   3.192   0.002*   0.500   2.001  

R 

R Square 

Adjusted R Square 

0.720 

0.519 

0.504     

  

F-ratio                                        34.211 0.000*          

Durbin-Watson            0.863       

ตวัแปรตาม  คือ  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-4  เม่ือทดสอบแลว้อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา  ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย และส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ 

ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ไม่เกิดปัญหา Multi collinearity เน่ืองจากค่า Tolerance  
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มากกวา่ 0.01 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง  แต่ค่า Dubin & 

Watson มีค่า 0.863 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ 

ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ

ทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท

ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาท

ต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา  ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย และ 

ส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  และตวัแปรตามยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.720 พบวา่                         

ตวัแปรอิสระ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา  ราคานํ้ามนัดิบ อตัรา   

การเติบโต GDP ของประเทศไทย และส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

และตวัแปรยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.519 หมายความวา่ 

การเปล่ียนแปลงของ ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) ข้ึนอยูก่บัตวัแปรอิสระ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา  

ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย และส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor) ร้อยละ 51.9  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R 

Squarer) เท่ากบั 0.504  

 อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ อตัรา                    

การเติบโต GDP ของประเทศไทย และส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

และตวัแปรยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)                      

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี    

 Unstandardized Ŷ = 224.258 -5.871 X1 +  1.482 X2 +5.371 X3 +1.635 X4 

                 Standardized  Ŷ = -0.313 X1 +   0.593 X2 +0.289 X3 +0.278 X4 

 เม่ือ   

 Ŷ =  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)

 X1 =   อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 

 X2 =   ราคานํ้ามนัดิบ 

      X3 =   อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย 

 X4  = ส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 
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ตารางท่ี  4-5  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั 

  ภายในและปัจจยัภายนอกต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท 

      ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) (Model 5) 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B 

Std. 

Error Beta   

  

ค่าคงท่ี 197.384 91.22  2.164 0.032*   

อตัราแลกเปล่ียน

ค่าเงินบาทต่อ

ค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา 

-5.37 1.99 -0.29 -2.70 0.01* 0.33 3.07 

ราคานํ้ ามนัดิบ 1.55 0.30 0.62 5.21 0.00* 0.26 3.89 

อตัราการเติบโต 

GDP ของประเทศ

ไทย 

5.21 1.22 0.28 4.27 0.00* 0.85 1.18 

ส่วนลดท่ีใหก้บั

ลูกคา้ประเภท

ตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) 

1.60 0.50 0.27 3.19 0.00* 0.50 2.00 

ขอ้มูลช่วงเวลา D0 22.54 9.48 0.15 2.38 0.02* 0.98 1.02 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

0.734 

0.539 

0.521     

  

F-ratio                                        29.510 (0.000*)          

Durbin-Watson            0.810       

ตวัแปรตาม  คือ  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-5  เม่ือทดสอบแลว้ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์

สหรัฐอเมริกา  ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย  ส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้

ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) และ ขอ้มูลช่วงเวลา D0 ไม่เกิดปัญหา Multi Collinearity 
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เน่ืองจากค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์

กนัเอง  แต่ค่า Dubin & Watson มีค่า 0.810  แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั ทดสอบ

ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ 

อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อ

ค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา  ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย  ส่วนลดท่ี

ใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) และ ขอ้มูลช่วงเวลา D0  และตวัแปรตาม ยอดขาย

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.734 

พบวา่ ตวัแปรอิสระ อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา  ราคานํ้ามนัดิบ 

อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย  ส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) และ ขอ้มูลช่วงฤดูกาล D0  และตวัแปรตาม ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของ

ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.539 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ ยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ข้ึนอยูก่บัตวัแปรอิสระ อตัราแลกเปล่ียน

ค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย  

ส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) และ D0  ร้อยละ 53.9  ส่วนค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.521  

 อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา  ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการ

เติบโต GDP ของประเทศไทย  ส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) และ 

ขอ้มูลช่วงฤดูกาล D0  และตวัแปรตาม ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor)  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี    

 Unstandardized Ŷ = 197.384-5.27X1 + 1.55X2 +5.21X3  +1.60X4+22.54X5 

                  Standardized  Ŷ = -0.29X1 +  0.62X2 +0.28X3  +0.27X4+0.15X5 

 เม่ือ   

 Ŷ =  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)

 X1  =   อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 

 X2 =   ราคานํ้ามนัดิบ 

      X3  =   อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย 

 X4  =  ส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 
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 X5 =  ขอ้มูลช่วงเวลา D0 

 

ตารางท่ี  4-6 ขอ้มูลช่วงเวลา 

 

ข้อมูลช่วงเวลา D0 D1 D2 

Q1 1 0 0 

Q2 0 1 0 

Q3 0 0 1 

Q4 0 0 0 

 

ส่วนที ่2  การเลอืกสมการพยากรณ์ 

 

ตารางท่ี  4-7   การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

   การตดัสินใจ (R Square) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R  

   Square) 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.615 0.378 0.373 53.467 

2 0.661 0.436 0.428 51.085 

3 0.693 0.480 0.468 49.252 

4 0.720 0.519 0.504 47.574 

5 0.734 0.539 0.521 46.726 

  

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ Model 5 มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) สูงท่ีสุด                 

เม่ือเปรียบเทียบกบั Model อ่ืน ๆ ดงันั้น จากการทดลองจะเห็นวา่ Model ท่ี 5 จึงน่าเป็น Model  
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ท่ีเหมาะสมท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากใน Model 5 พบวา่ มีค่า Dubin & Watson ท่ี 0.810  

แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงจะส่งผลใหส้มการท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือลดลง จึงควร  

ทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ (Correlation) ไดด้งัตาราง 

 

ตารางท่ี 4-8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้จาก Model 5 

 

ตวัแปรต้น  X1 X2 X3 
X4 X5 

X1 

 

 

X2 

 

 

X3 

 

 

X4 

 

X5 

 

Pearson 

Correlation 

p-value 

n 

Pearson 

Correlation 

p-value 

n 

Pearson 

Correlation 

p-value 

n 

Pearson 

Correlation 

p-value 

n 

Pearson 

Correlation 

p-value 

n 

1 

 

132 

-0.82 

0.000** 

132 

0.12 

0.16 

132 

0.53 

0.000** 

132 

0 

0.98 

132 

-0.82 

0.000** 

132 

1 

 

132 

-0.09 

0.30 

132 

-0.65 

0.000** 

132 

-0.07 

0.40 

132 

0.12 

0.16 

132 

-0.09 

0.30 

132 

1 

 

132 

-0.22 

0.01 

132 

0.05 

0.59 

132 

0.53 

0.000** 

132 

-0.65 

0.000** 

132 

-0.22 

0.01 

132 

1 

 

132 

0.05 

0.55 

132 

0.00 

0.98 

132 

-0.07 

0.40 

132 

0.05 

0.59 

132 

0.05 

0.55 

132 

1 

 

132 

 

 X1 =   อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 

 X2 =   ราคานํ้ามนัดิบ 

      X3 =   อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย 

 X4 = ส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 
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 X5 = ขอ้มูลช่วงเวลา D0 

 จากตารางท่ี  4-7  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้โดยใชส้ถิติ Pearson 

correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05

พบวา่ X1 มีความสัมพนัธ์กบั X2  และ X4 นอกจากน้ี ยงัพบวา่  X2  มีความสัมพนัธ์กบั  X4 ดว้ย 

ดงันั้นจึงทาํการตดัตวัแปร X1และ X4 จะเห็นวา่ เม่ือนาํมาทดสอบ Pearson correlation ไดผ้ล                          

ดงัตารางท่ี 4-9  

 

ตารางท่ี 4-9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้หลงัจากตดัตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตัวแปรต้น  X2 X3 X5 

X2 

 

 

 

X3 

 

 

 

X5 

 

Pearson 

Correlation 

p-value 

n 

Pearson 

Correlation 

p-value 

n 

Pearson 

Correlation 

p-value 

n 

1 

 

132 

-0.90 

0.305 

132 

-0.74 

0.400 

132 

-0.90 

0.305 

132 

1 

 

132 

0.48 

0.589 

132 

-0.74 

0.400 

132 

0.48 

0.589 

132 

1 

 

132 

 

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 3 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

จากนั้นนาํตวัแปรทั้ง 3 ตวั มาทาํการทดสอบ Multiple linear regression analysis อีกคร้ัง 
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ตารางท่ี  4-10  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั 

   ภายในและปัจจยัภายนอกต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภท 

   ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) หลงัจากตดัตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัออก 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Tole 

rance 

VIF 

 

B Std. 

Error 

Beta 

  

  

ค่าคงท่ี 62.619 15.221  4.114 0.000*   

ราคานํ้ ามนัดิบ 1.678 0.161 0.671 10.435 0.000* 0.987 1.013 

อตัราการเติบโต 

GDP ของประเทศ

ไทย 

3.510 1.194 0.189 2.940 0.004* 0.990 1.010 

ขอ้มูลช่วงเวลา D0 25.880 9.961 0.167 2.598 0.010* 0.993 1.007 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

0.691 

0.477 

0.465     

  

F-ratio                                        38.985 (0.000*)          

Durbin-Watson            1.734       

ตวัแปรตาม  คือ  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

*P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย  และ

ขอ้มูลช่วงเวลา D0 ไม่เกิดปัญหา Multi collinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และค่า VIF                    

นอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง แต่ค่า Dubin & Watson มีค่า 1.734                 

แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000                       

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผล 

การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต 

GDP ของประเทศไทย และขอ้มูลช่วงเวลา D0  และตวัแปรยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า                    

ของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.691 พบวา่ ตวัแปรราคานํ้ามนัดิบ 
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อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย และขอ้มูลช่วงเวลา D0  และตวัแปรยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั มีค่า

สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.477 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ข้ึนอยูก่บัตวัแปรอิสระ  

ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย และขอ้มูลช่วงเวลา D0  ร้อยละ 47.7                         

ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.565 

 ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย และ ขอ้มูลช่วงฤดูกาล D0                 

และตวัแปรตาม ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี  

 Unstandardized Ŷ = 62.619+1.678X1 +3.51 X2 +25.88X3   

              Standardized  Ŷ = 0.671X1 + 0.189X2 +0.167X3   

 เม่ือ  

 Ŷ =  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)

 X1 =   ราคานํ้ามนัดิบ 

 X2  =   อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย 

      X3 =   ขอ้มูลช่วงเวลา D0 

 

ตารางท่ี 4-11  ขอ้มูลช่วงเวลา 

 

ข้อมูลช่วงเวลา D0 D1 D2 

Q1 1 0 0 

Q2 0 1 0 

Q3 0 0 1 

Q4 0 0 0 
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ส่วนที ่3  การวดัความคลาดเคลือ่นมีไ่ด้จากสมการการพยากรณ์ยอดขาย 

 

ตารางท่ี  4-12  ผลท่ีไดจ้ากสมการการพยกรณ์ยอดขายและค่า MAPE   

 

เดือน ยอดขายสินค้าประเภท

สายไฟฟ้าของลูกค้า

ประเภทตัวแทนจําหน่าย 

(Distributor) 

ผลทีไ่ด้จาก สมการ

การพยากรณ์ยอดขาย 

ค่าความเฉลีย่

ผดิพลาดร้อยละ

สัมบูรณ์ (MAPE) 

มกราคม 2547 130.75 195.08 49% 

กุมภาพนัธ์ 2547 135.03 193.96 44% 

มีนาคม 2547 108.37 201.38 86% 

เมษายน 2547 108.02 174.69 62% 

พฤษภาคม 2547 106.02 185.34 75% 

มิถุนายน 2547 106.83 178.94 68% 

กรกฎาคม 2547 118.74 184.63 55% 

สิงหาคม 2547 109.25 196.73 80% 

กนัยายน 2547 114.01 197.96 74% 

ตุลาคม 2547 139.01 219.10 58% 

พฤศจิกายน 2547 123.93 201.23 62% 

ธนัวาคม 2547 143.92 191.83 33% 

มกราคม 2548 141.48 221.39 56% 

กุมภาพนัธ์ 2548 146.69 223.98 53% 

มีนาคม 2548 145.87 244.39 68% 

เมษายน 2548 113.84 216.65 90% 

พฤษภาคม 2548 155.30 208.00 34% 

มิถุนายน 2548 166.84 223.26 34% 

กรกฎาคม 2548 137.41 233.15 70% 

สิงหาคม 2548 150.46 250.45 66% 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

เดือน ยอดขายสินค้าประเภท

สายไฟฟ้าของลูกค้า

ประเภทตัวแทนจําหน่าย 

(Distributor) 

ผลทีไ่ด้จาก สมการ

การพยากรณ์ยอดขาย 

ค่าความเฉลีย่

ผดิพลาดร้อยละ

สัมบูรณ์ (MAPE) 

กนัยายน 2548 138.69 247.59 79% 

ตุลาคม 2548 151.53 233.08 54% 

พฤศจิกายน 2548 150.75 224.24 49% 

ธนัวาคม 2548 157.50 228.58 45% 

มกราคม 2549 228.60 276.49 21% 

กุมภาพนัธ์ 2549 236.33 269.05 14% 

มีนาคม 2549 238.12 274.00 15% 

เมษายน 2549 173.87 266.57 53% 

พฤษภาคม 2549 179.66 265.28 48% 

มิถุนายน 2549 165.68 262.02 58% 

กรกฎาคม 2549 190.50 275.70 45% 

สิงหาคม 2549 187.87 274.52 46% 

กนัยายน 2549 182.48 244.34 34% 

ตุลาคม 2549 183.60 236.39 29% 

พฤศจิกายน 2549 176.83 238.93 35% 

ธนัวาคม 2549 142.39 248.87 75% 

มกราคม 2550 247.98 255.42 3% 

กุมภาพนัธ์ 2550 256.10 265.81 4% 

มีนาคม 2550 232.92 277.83 19% 

เมษายน 2550 204.88 261.61 28% 

พฤษภาคม 2550 228.46 260.86 14% 

มิถุนายน 2550 232.74 271.14 17% 



56 
 

ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

เดือน ยอดขายสินค้าประเภท

สายไฟฟ้าของลูกค้า

ประเภทตัวแทนจําหน่าย 

(Distributor) 

ผลทีไ่ด้จาก สมการ

การพยากรณ์ยอดขาย 

ค่าความเฉลีย่

ผดิพลาดร้อยละ

สัมบูรณ์ (MAPE) 

กรกฎาคม 2550 236.16 287.94 22% 

สิงหาคม 2550 248.29 271.42 9% 

กนัยายน 2550 216.24 288.59 33% 

ตุลาคม 2550 208.88 298.92 43% 

พฤศจิกายน 2550 207.67 325.89 57% 

ธนัวาคม 2550 218.18 321.92 48% 

มกราคม 2551 261.51 346.94 33% 

กุมภาพนัธ์ 2551 271.13 354.47 31% 

มีนาคม 2551 276.12 377.63 37% 

เมษายน 2551 210.41 366.99 74% 

พฤษภาคม 2551 270.83 403.76 49% 

มิถุนายน 2551 275.91 429.26 56% 

กรกฎาคม 2551 286.45 425.77 49% 

สิงหาคม 2551 294.34 373.60 27% 

กนัยายน 2551 256.35 330.72 29% 

ตุลาคม 2551 280.09 247.29 12% 

พฤศจิกายน 2551 278.65 196.06 30% 

ธนัวาคม 2551 291.12 162.59 44% 

มกราคม 2552 162.38 189.74 17% 

กุมภาพนัธ์ 2552 169.20 189.42 12% 

มีนาคม 2552 172.73 198.04 15% 

เมษายน 2552 149.17 185.77 25% 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

เดือน ยอดขายสินค้าประเภท

สายไฟฟ้าของลูกค้า

ประเภทตัวแทนจําหน่าย 

(Distributor) 

ผลทีไ่ด้จาก สมการ

การพยากรณ์ยอดขาย 

ค่าความเฉลีย่

ผดิพลาดร้อยละ

สัมบูรณ์ (MAPE) 

พฤษภาคม 2552 191.99 204.84 7% 

มิถุนายน 2552 193.30 235.12 22% 

กรกฎาคม 2552 200.77 233.43 16% 

สิงหาคม 2552 208.66 255.05 22% 

กนัยายน 2552 204.74 242.03 18% 

ตุลาคม 2552 221.57 275.40 24% 

พฤศจิกายน 2552 197.54 285.82 45% 

ธนัวาคม 2552 229.39 279.92 22% 

มกราคม 2553 296.65 335.30 13% 

กุมภาพนัธ์ 2553 272.82 328.82 21% 

มีนาคม 2553 229.41 342.43 49% 

เมษายน 2553 225.40 321.01 42% 

พฤษภาคม 2553 215.40 297.25 38% 

มิถุนายน 2553 219.21 294.07 34% 

กรกฎาคม 2553 186.80 285.38 53% 

สิงหาคม 2553 177.65 289.29 63% 

กนัยายน 2553 102.93 291.43 183% 

ตุลาคม 2553 116.18 296.29 155% 

พฤศจิกายน 2553 134.38 303.28 126% 

ธนัวาคม 2553 205.87 319.81 55% 

มกราคม 2554 268.29 358.21 34% 

กุมภาพนัธ์ 2554 267.82 377.49 41% 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

เดือน ยอดขายสินค้าประเภท

สายไฟฟ้าของลูกค้า

ประเภทตัวแทนจําหน่าย 

(Distributor) 

ผลทีไ่ด้จาก สมการ

การพยากรณ์ยอดขาย 

ค่าความเฉลีย่

ผดิพลาดร้อยละ

สัมบูรณ์ (MAPE) 

มีนาคม 2554 218.12 406.74 86% 

เมษายน 2554 220.03 399.38 82% 

พฤษภาคม 2554 211.43 377.23 78% 

มิถุนายน 2554 196.14 374.12 91% 

กรกฎาคม 2554 201.40 386.04 92% 

สิงหาคม 2554 193.75 367.97 90% 

กนัยายน 2554 191.13 374.96 96% 

ตุลาคม 2554 148.12 341.60 131% 

พฤศจิกายน 2554 124.47 344.87 177% 

ธนัวาคม 2554 148.36 337.10 127% 

มกราคม 2555 379.85 395.81 4% 

กุมภาพนัธ์ 2555 220.31 418.95 90% 

มีนาคม 2555 227.91 435.34 91% 

เมษายน 2555 303.88 405.07 33% 

พฤษภาคม 2555 311.47 379.87 22% 

มิถุนายน 2555 303.88 339.22 12% 

กรกฎาคม 2555 216.51 355.34 64% 

สิงหาคม 2555 337.46 384.10 14% 

กนัยายน 2555 378.10 382.76 1% 

ตุลาคม 2555 400.01 415.48 4% 

พฤศจิกายน 2555 408.68 408.38 0% 

ธนัวาคม 2555 299.98 409.54 37% 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

เดือน ยอดขายสินค้าประเภท

สายไฟฟ้าของลูกค้า

ประเภทตัวแทนจําหน่าย 

(Distributor) 

ผลทีไ่ด้จาก สมการ

การพยากรณ์ยอดขาย 

ค่าความเฉลีย่

ผดิพลาดร้อยละ

สัมบูรณ์ (MAPE) 

มกราคม 2556 345.07 409.61 19% 

กุมภาพนัธ์ 2556 322.23 417.88 30% 

มีนาคม 2556 324.93 397.58 22% 

เมษายน 2556 262.45 345.92 32% 

พฤษภาคม 2556 271.20 346.75 28% 

มิถุนายน 2556 250.09 347.72 39% 

กรกฎาคม 2556 287.55 360.78 25% 

สิงหาคม 2556 283.58 369.75 30% 

กนัยายน 2556 275.44 370.61 35% 

ตุลาคม 2556 311.65 357.19 15% 

พฤศจิกายน 2556 301.43 353.74 17% 

ธนัวาคม 2556 214.94 361.69 68% 

มกราคม 2557 256.32 376.64 47% 

กุมภาพนัธ์ 2557 233.93 378.73 62% 

มีนาคม 2557 302.45 374.93 24% 

เมษายน 2557 206.23 354.36 72% 

พฤษภาคม 2557 265.45 359.13 35% 

มิถุนายน 2557 267.25 365.18 37% 

กรกฎาคม 2557 277.58 352.06 27% 

สิงหาคม 2557 288.49 338.24 17% 

กนัยายน 2557 283.07 326.14 15% 

ตุลาคม 2557 274.52 304.13 11% 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

เดือน ยอดขายสินค้าประเภท

สายไฟฟ้าของลูกค้า

ประเภทตัวแทนจําหน่าย 

(Distributor) 

ผลทีไ่ด้จาก สมการ

การพยากรณ์ยอดขาย 

ค่าความเฉลีย่

ผดิพลาดร้อยละ

สัมบูรณ์ (MAPE) 

พฤศจิกายน 2557 273.12 282.73 4% 

ธนัวาคม 2557 253.51 236.94 7% 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง การพยากรณ์ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor) เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมี

ผลต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้กลุ่มตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) โดยมีตวัแปร

ปัจจยัภายในไดแ้ก่ ส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) และ มีตวัแปรปัจจยั

ภายนอกไดแ้ก่ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย ตน้ทุนราคาทองแดง ตน้ทุนราคานํ้ามนัดิบ 

อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ขอ้มูลช่วงเวลา  และจาํนวนของลูกคา้

ประเภทตวัแทนจาํหน่าย โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1.  เพื่อสร้างสมการการพยากรณ์ซ่ึงครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีสามารถส่งผล 

ต่อยอดขาย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิท่ีรวบรวมได ้จะทาํการวเิคราะห์

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของ

ลูกคา้กลุ่มตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) แบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 เป็นเวลา 10 ปี                

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป SPSS for windows version 15.0 โดยสถิติท่ีเลือกใช้

ในการวเิคราะห์คือการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple regression) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การวจิยัเร่ือง การพยากรณ์ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทน

จาํหน่าย (Distributor) เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  

 จากสมติฐานการวจิยั คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มีผลต่อการพยากรณ์ยอดขาย

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) พบวา่ ปัจจยัภายในและ 

ปัยจยัภายนอกมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีผลต่อการพยากรณ์

ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ซ่ึงสนบัสนุน

แนวคิดท่ีวา่จาํเป็นตอ้งทาํการพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีจะมีผลต่อ 
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การพยากรณ์ยอดขายขององคก์รอยา่งไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เน่ืองจากการพยากรณ์เป็นเร่ืองของ

อนาคตแต่ตอ้งอาศยัขอ้มูลและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและปัจจุบนัและทีคาดวา่จะเกิดข้ึนใน

อนาคตนาํมาช่วยในการพยากรณ์ โดยปัจจยัท่ีพบวา่มีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายท่ีไดจ้ากการ

ทดลองน้ีไดแ้ก่ ราคานํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย และขอ้มูลช่วงเวลา D0 

และสมการท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ยอดขายคือ  

 Unstandardized Ŷ = 62.619+2.678X1 +3.51 X2 +25.88X3   

                 Standardized Ŷ = 0.671X1 + 0.189X2 +0.167X3   

 เม่ือ   

 Ŷ =  ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)

 X1  =   ราคานํ้ามนัดิบ 

 X2  =   อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย 

      X3 =   ขอ้มูลช่วงเวลา D0 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัร่ือง การพยากรณ์ยอดขาย

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) สามารถอภิปรายผล                    

โดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี  

 จากสมติฐานการวจิยั คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขาย

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั

ภายในและปัยจยัภายนอกมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทั้งน้ีหมายความวา่ สามารถพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีจะมีผลต่อ                          

การพยากรณ์ยอดขายขององคก์รอยา่งไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้น่ืองจากการพยากรณ์เป็นเร่ือง                   

ของอนาคตแต่ตอ้งอาศยัขอ้มูลและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนใน

อนาคตนาํมาช่วยในการพยากรณ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกุณฑลี ร่ืนรมย ์(2547) นอกจากน้ี                       

ยงัพิสูจน์ไดว้า่สามารถนาํปัจจยัดงักล่าวมาสร้างสมการการพยากรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

จุมพล นาคมณี (2541) ท่ีกล่าววา่ สามารถนาํขอ้มูลในอดีตยอ้นหลงั 5 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990-1994 

มาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์โดยการใชว้ธีิการทางสถิติท่ีเรียกวา่การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple regression) โดยใชโ้ปรแกรมสาเร็จรูป SPSS PQ ในการสร้างสมการทาํนายหรือพยากรณ์  

 อยา่งไรก็ตามจากกงานวิจยัน้ีพบวา่ปัจจยั ท่ีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) มีเพียงแค่ 3 ปัจจยัอนัไดแ้ก่  ราคา
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นํ้ามนัดิบ อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย และขอ้มูลช่วงเวลา D0 เท่านั้น ส่วนปัจจยัอ่ืน

กลบัไม่มีผลหรือมีผลแต่ประสบปัญหาสหสัมพนัธ์ (Autocorrelation) ทั้งน้ี จากงานวิจยัพบวา่                     

ตวัแปรอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะตวัแปรราคาทองแดง ทั้งน้ีเน่ืองจาก                            

ในธุรกิจการผลิตสายไฟฟ้าน้ี ตน้ทุนการผลิตกวา่ร้อยละ 80 มาจากตน้ทุนทองแดงทาํใหต้วัแปรอ่ืน

จะถูกอา้งอิงกบัราคาทองแดงเสมอไม่วา่จะเป็นส่วนลดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) เป็นตน้มีความจาํเป็นตอ้งตดัตวัแปรเหล่าน้ีออกจากสมการพยากรณ์ ซ่ึงส่งผลโดยตรง

ต่อค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) ทาํใหมี้ค่าลดทอนลงตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย  

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ซ่ึงสามารถพยากรณ์ยอดขาย

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ไดด้ว้ยสมการ  

 Ŷ = 0.671X1 + 0.189X2 + 0.167X3   เม่ือ   

 Ŷ = ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) 

 X1  =   ราคานํ้ามนัดิบ 

 X2  =   อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย 

      X3 =   ขอ้มูลช่วงเวลา D0 

 โดยเรานาํตวัแปรต่างมีวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 ราคานํ้ามนัดิบ จะเห็นไดว้า่มีความสัมพนัธ์แปรตามกบัยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า

ของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) คือ เม่ือราคานํ้ามนัดิบสูงข้ึนยอดขายสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)ก็จะสูงข้ึนตามไปดว้ยในอตัรา 0.671 เท่า 

ดงันั้นควรกาํหนดแนวทางการปฎิบติัดงัน้ี 

 1.  ควรทาํการศึกษาถึงแนวโนม้ของราคานํ้ามนัดิบในอนาคตเพื่อกาํหนดแผนการรับมือ

ใหเ้หมาะสม อาทิเช่น ช่วงเวลาปัจจุบนัท่ีทาํงานวิจยั (พ.ศ. 2558) พบวา่ ราคานํ้ามนัดิบลดลง                     

อยา่งต่อเน่ือง นั้นหมายความวา่ยอดขายของบริษทัมีแนวโนม้ท่ีจะลดลง เพื่อเป็นการรักษา                        

ความมัน่คงของบริษทั ควรหามาตรการลองรับ อาทิ โครงการการลดตน้ทุน หรือการเพิ่มโปรโมชัน่

เพื่อเพิ่มยอดขาย  

 2.  สาํหรับวตัถุดิบประเภทพลาสติกท่ีมีท่ีมาจากนํ้ามนัควรมีการทาํการ Hedging  

หรือทาํการประกนัราคาตน้ทุนเพื่อหลีกเล่ียงตน้ทุนท่ีอาจผนัผวน 



64 
 

 3.  ค่าขนส่งต่างท่ีรับผลกระทบกบัราคานํ้ามนัดิบควรพิจารณาทาํ 3rd Party logistic                    

เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบจากการผนัผวนของราคามนัดิบ 

 อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย มีความสัมพนัธ์แปรตามกบัยอดขายสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) คือ เม่ืออตัราการเติบโต GDP 

ของประเทศไทยสูงข้ึนยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) ก็จะสูงข้ึนตามไปดว้ยในอตัรา 0.189  เท่า  หมายความวา่เราสามารถพิจารณา                   

อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทยร่วมกบัแนวโนม้ของยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า                  

ของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) ดว้ย ดงันั้นควรกาํหนดแนวทางการปฎิบติัดงัน้ี 

 1.  ควรทาํการศึกษาถึงแนวโนม้อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย อยา่งใกลชิ้ด 

ผา่นทางช่องทางของภาครัฐหรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  ในกรณีท่ี อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนควรพิจารณา                  

เร่ืองกาํลงัการผลิต เพื่อรองรับยอดขายท่ีจะเพิ่มข้ึน 

 3.  ในกรณีท่ี อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย มีแนวโนม้ลดลงควรกาํหนด

นโยบายการตลาดเพื่อกระตุน้ยอดขาย 

 ขอ้มูลช่วงเวลา D0 มีความสัมพนัธ์แปรตามกบัยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า                      

ของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) คือเม่ือแต่ทั้งน้ี D0 คือตวัแทนของไตรมาส 1 

หมายความวา่ทุก ๆ ไตรมาส 1 ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) ก็จะสูงข้ึน ดว้ยอตัรา 0.167 เท่า และในช่วงเวลาอ่ืนจะไม่มีผล ดงันั้นจากขอ้มูลมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 1.  ควรทาํการตลาดแบบช่วงเวลาคือในช่วงไตรมาส 1 อาจไม่จาํเป็นตอ้งกระตุน้มากนกั

กลบักนัในไตรมาส 2, 3 และ 4 ควรตอ้งเพิ่มการตลาดเขา้ไป ในขณะเดียวกนัในช่วงปลายไตรมาส 

4 ควรเพิ่มกาํลงัการผลิตเพื่อผลิตรอใหมี้สินคา้พร้อมส่งในไตรมาส 1 เป็นตน้ 

 ซ่ึงหมายความวา่ในการกาํหนดกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจกบัลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย 

(Distributor) จาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูล แนวโนม้ราคานํ้ามนัดิบ แนวโนม้อตัราการเติบโต GDP ของ

ประเทศไทย ช่วงเวลาท่ีตอ้งการทาํแผนธุรกิจวา่อยูใ่นช่วงเวลาใด มาทาํการพิจารณาและกาํหนด

นโยบายใหเ้หมาะสม 

  2.  ควรมีการปรับวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลและการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์

ของบริษทัอยูเ่สมอ 

 3.  ควรมีการติดตามและประเมินผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหส้ามารถ

ปรับปรุง และแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 จากงานวจิยัแมว้า่สามารถทดสอบไดว้า่ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีผลต่อ 

การพยากรณ์ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจาํหน่าย (Distributor)                 

แต่พบวา่ ค่า R Square ท่ีไดมี้ค่าเพียง 0.539 ซ่ึงหมายความวา่าสามารถขจดัความคลาดเคล่ือนไดเ้พียง 

ร้อยละ 47.7  เท่านั้น ซ่ึงถือวา่มีค่าค่อนขา้งนอ้ย และเม่ือนาํมาทดสอบค่าความเฉล่ียผดิพลาดร้อยละ

สัมบูรณ์ (MAPE) พบวา่มีค่าอยูท่ี่ร้อยละ 45 ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ปัญหาหลกัท่ีพบในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัหรือ

ปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ (Autocorrelation หรือ Serial correlation) โดยท่ีผลของการเกิดปัญหา                        

ดงักล่าวคือ ทาํใหต้วัประมาณค่าท่ีไดมี้ลกัษณะไม่มีประสิทธิภาพและส่งผลใหไ้ม่มีคุณสมบติั 

BLUE (Best linear unbiased estimator) โดยทัว่ไปแลว้คาํวา่ Correlation หมายถึง สหสัมพนัธ์                    

ซ่ึงโดยปกติจะเป็นสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสุ่ม 2 ตวัหรือตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป แต่สาํหรับปัญหา                 

อตัสหสัมพนัธ์หรือปัญหาพจน์รบกวนมีความสัมพนัธ์กนันั้น หมายถึงเหตุการณ์ท่ีตวัแปรสุ่ม   

มีความสัมพนัธ์ต่อกนัหรือมีความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปร สามารถตรวจสอบโดย ทดสอบค่า 

Dubin & Watson เพื่อพิจารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดย

จะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutcheson & Sofroniou, 1999, p. 49)  ในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

ควรทาํการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ Pearson correlation และพิจารณาคู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญั โดยจาํเป็ตอ้งตดัตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนัออกไปจากการวเิคราะห์ 

 2.  ควรหลีกเล่ียงการนาํตวัแปรแบบมหภาคและจุลภาคมาใชร่้วมกนั เน่ืองจากอาจจะ                    

ไม่สามารถแสดงผลความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจนมากนกัควรเลือกตวัแปรใหเ้หมาะสมกบั                        

การพยากรณ์นั้น ๆ อาทิ การพยากรณ์รายไดเ้ฉล่ียของประเทศไทยควรนาํตวัแปรอตัราการเติบโต 

GDP ของประเทศไทย มาใชใ้นขณะท่ี การพยากรณ์รายไดเ้ฉล่ียของประชาชนในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยก์ารจะนาํตวัแปรอตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทย มาใช ้อาจไม่เหมาะสม

ควรใช ้ตวัแปรอตัราการเติบโต GDP ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์องประเทศไทยมาใชแ้ทน 

 3.  การกาํหนดตวัแปรท่ีมีผลกบัการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ สาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป

อาจจะพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆ เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเกียวขอ้งกบัการพยากรณ์

ยอดขายสินคา้ 

 4.  ควรศึกษาการพยากรณ์ยอดขายสินคา้เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative 

forecasting methods) ควบคู่กบัเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) 

ทั้งน้ีเพื่อศึกษาแนวโนม้ท่ีสอดคลอ้งและเพิ่มความแม่นยาํในการการตดัสินใจใหม้ากยิง่ข้ึน 
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 5.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มมากข้ึนในเชิงลึก ควรทาํการศึกษา

เฉพาะเจาะจงในประเภทสินคา้ ชนิดผลิตภณัฑ ์จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดท่ีถูกตอ้ง                     

มากยิง่ข้ึนและมีประโยชน์กบัธุรกิจนั้น ๆ มากข้ึน 
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พฤศจิกายน  2548 150.75 พฤศจิกายน  2550 207.67 พฤศจิกายน  2552 197.54 

ธนัวาคม  2548 157.50 ธนัวาคม  2550 218.18 ธนัวาคม  2552 229.39 
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(ต่อ) 

 

เดอืน พ.ศ. ยอดขาย 

(ล้านบาท) 

เดอืน พ.ศ. ยอดขาย 

(ล้านบาท) 

เดอืน พ.ศ. ยอดขาย 

(ล้านบาท) 

มกราคม 2553 296.65 มกราคม 2555 379.85 มกราคม 2557 256.32 

กมุภาพนัธ์ 2553 272.82 กมุภาพนัธ์ 2555 220.31 กมุภาพนัธ์ 2557 233.93 

มีนาคม  2553 229.41 มีนาคม  2555 227.91 มีนาคม  2557 302.45 

เมษายน 2553 225.40 เมษายน 2555 303.88 เมษายน 2557 206.23 

พฤษภาคม 2553 215.40 พฤษภาคม 2555 311.47 พฤษภาคม 2557 265.45 

มิถุนายน  2553 219.21 มิถุนายน  2555 303.88 มิถุนายน  2557 267.25 

กรกฎาคม  2553 186.80 กรกฎาคม  2555 216.51 กรกฎาคม  2557 277.58 

สิงหาคม  2553 177.65 สิงหาคม  2555 337.46 สิงหาคม  2557 288.49 

กนัยายน 2553 102.93 กนัยายน 2555 378.10 กนัยายน 2557 283.07 

ตุลาคม  2553 116.18 ตุลาคม  2555 400.01 ตุลาคม  2557 274.52 

พฤศจิกายน  2553 134.38 พฤศจิกายน  2555 408.68 พฤศจิกายน  2557 273.12 

ธนัวาคม  2553 205.87 ธนัวาคม  2555 299.98 ธนัวาคม  2557 253.51 

มกราคม 2554 268.29 มกราคม 2556 345.07    

กมุภาพนัธ์ 2554 267.82 กมุภาพนัธ์ 2556 322.23    

มีนาคม  2554 218.12 มีนาคม  2556 324.93    

เมษายน 2554 220.03 เมษายน 2556 262.45    

พฤษภาคม 2554 211.43 พฤษภาคม 2556 271.20    

มิถุนายน  2554 196.14 มิถุนายน  2556 250.09    

กรกฎาคม  2554 201.40 กรกฎาคม  2556 287.55    

สิงหาคม  2554 193.75 สิงหาคม  2556 283.58    

กนัยายน 2554 191.13 กนัยายน 2556 275.44    

ตุลาคม  2554 148.12 ตุลาคม  2556 311.65    

พฤศจิกายน  2554 124.47 พฤศจิกายน  2556 301.43    

ธนัวาคม  2554 148.36 ธนัวาคม  2556 214.94    
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ข้อมูลส่วนลดทีใ่ห้แก่ลูกค้าประเภทตัวแทนจําหน่าย (Distributor) แบบรายเดือน 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 อ้างองิจากฐานข้อมูลบริษัท 

 

เดอืน พ.ศ. ส่วนลด 

(%) 

เดอืน พ.ศ. ส่วนลด 

(%) 

เดอืน พ.ศ. ส่วนลด 

(%) 

มกราคม 2547 47 มกราคม 2549 43 มกราคม 2551 29 

กมุภาพนัธ์ 2547 48 กมุภาพนัธ์ 2549 44 กมุภาพนัธ์ 2551 19 

มีนาคม  2547 48 มีนาคม  2549 37 มีนาคม  2551 21 

เมษายน 2547 49 เมษายน 2549 28 เมษายน 2551 20 

พฤษภาคม 2547 49 พฤษภาคม 2549 19 พฤษภาคม 2551 24 

มิถุนายน  2547 50 มิถุนายน  2549 14 มิถุนายน  2551 16 

กรกฎาคม  2547 49 กรกฎาคม  2549 11 กรกฎาคม  2551 19 

สิงหาคม  2547 49 สิงหาคม  2549 16 สิงหาคม  2551 25 

กนัยายน 2547 48 กนัยายน 2549 16 กนัยายน 2551 36 

ตุลาคม  2547 47 ตุลาคม  2549 20 ตุลาคม  2551 59 

พฤศจิกายน  2547 48 พฤศจิกายน  2549 25 พฤศจิกายน  2551 59 

ธนัวาคม  2547 47 ธนัวาคม  2549 34 ธนัวาคม  2551 58 

มกราคม 2548 48 มกราคม 2550 40 มกราคม 2552 57 

กมุภาพนัธ์ 2548 47 กมุภาพนัธ์ 2550 37 กมุภาพนัธ์ 2552 55 

มีนาคม  2548 49 มีนาคม  2550 29 มีนาคม  2552 57 

เมษายน 2548 48 เมษายน 2550 20 เมษายน 2552 53 

พฤษภาคม 2548 51 พฤษภาคม 2550 24 พฤษภาคม 2552 51 

มิถุนายน  2548 49 มิถุนายน  2550 23 มิถุนายน  2552 50 

กรกฎาคม  2548 44 กรกฎาคม  2550 20 กรกฎาคม  2552 42 

สิงหาคม  2548 44 สิงหาคม  2550 25 สิงหาคม  2552 38 

กนัยายน 2548 43 กนัยายน 2550 20 กนัยายน 2552 39 

ตุลาคม  2548 40 ตุลาคม  2550 23 ตุลาคม  2552 36 

พฤศจิกายน  2548 45 พฤศจิกายน  2550 31 พฤศจิกายน  2552 32 

ธนัวาคม  2548 43 ธนัวาคม  2550 34 ธนัวาคม  2552 28 
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(ต่อ) 

 

เดอืน พ.ศ. ส่วนลด 

(%) 

เดอืน พ.ศ. ส่วนลด 

(%) 

เดอืน พ.ศ. ส่วนลด 

(%) 

มกราคม 2553 35 มกราคม 2555 25 มกราคม 2557 29 

กมุภาพนัธ์ 2553 30 กมุภาพนัธ์ 2555 24 กมุภาพนัธ์ 2557 31 

มีนาคม  2553 25 มีนาคม  2555 24 มีนาคม  2557 37 

เมษายน 2553 30 เมษายน 2555 25 เมษายน 2557 37 

พฤษภาคม 2553 35 พฤษภาคม 2555 27 พฤษภาคม 2557 34 

มิถุนายน  2553 38 มิถุนายน  2555 31 มิถุนายน  2557 35 

กรกฎาคม  2553 36 กรกฎาคม  2555 29 กรกฎาคม  2557 33 

สิงหาคม  2553 32 สิงหาคม  2555 31 สิงหาคม  2557 34 

กนัยายน 2553 30 กนัยายน 2555 27 กนัยายน 2557 35 

ตุลาคม  2553 27 ตุลาคม  2555 27 ตุลาคม  2557 36 

พฤศจิกายน  2553 26 พฤศจิกายน  2555 31 พฤศจิกายน  2557 35 

ธนัวาคม  2553 19 ธนัวาคม  2555 28 ธนัวาคม  2557 38 

มกราคม 2554 14 มกราคม 2556 29    

กมุภาพนัธ์ 2554 11 กมุภาพนัธ์ 2556 29    

มีนาคม  2554 15 มีนาคม  2556 34    

เมษายน 2554 16 เมษายน 2556 38    

พฤษภาคม 2554 21 พฤษภาคม 2556 37    

มิถุนายน  2554 19 มิถุนายน  2556 37    

กรกฎาคม  2554 15 กรกฎาคม  2556 37    

สิงหาคม  2554 21 สิงหาคม  2556 33    

กนัยายน 2554 26 กนัยายน 2556 33    

ตุลาคม  2554 33 ตุลาคม  2556 34    

พฤศจิกายน  2554 31 พฤศจิกายน  2556 34    

ธนัวาคม  2554 31 ธนัวาคม  2556 32    
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ข้อมูลอตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทยแบบรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557  

อ้างองิจากข้อมูล สํานักคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

เดอืน พ.ศ. GDP 

(%) 

เดอืน พ.ศ. GDP 

(%) 

เดอืน พ.ศ. GDP 

(%) 

มกราคม 2547 6.50 มกราคม 2549 5.50 มกราคม 2551 3.30 

กมุภาพนัธ์ 2547 6.50 กมุภาพนัธ์ 2549 5.50 กมุภาพนัธ์ 2551 3.30 

มีนาคม  2547 6.50 มีนาคม  2549 5.50 มีนาคม  2551 3.30 

เมษายน 2547 6.30 เมษายน 2549 4.50 เมษายน 2551 3.50 

พฤษภาคม 2547 6.30 พฤษภาคม 2549 4.50 พฤษภาคม 2551 3.50 

มิถุนายน  2547 6.30 มิถุนายน  2549 4.50 มิถุนายน  2551 3.50 

กรกฎาคม  2547 5.60 กรกฎาคม  2549 4.50 กรกฎาคม  2551 2.20 

สิงหาคม  2547 5.60 สิงหาคม  2549 4.50 สิงหาคม  2551 2.20 

กนัยายน 2547 5.60 กนัยายน 2549 4.50 กนัยายน 2551 2.20 

ตุลาคม  2547 6.60 ตุลาคม  2549 5.40 ตุลาคม  2551 -2.00 

พฤศจิกายน  2547 6.60 พฤศจิกายน  2549 5.40 พฤศจิกายน  2551 -2.00 

ธนัวาคม  2547 6.60 ธนัวาคม  2549 5.40 ธนัวาคม  2551 -2.00 

มกราคม 2548 3.90 มกราคม 2550 6.60 มกราคม 2552 -4.30 

กมุภาพนัธ์ 2548 3.90 กมุภาพนัธ์ 2550 6.60 กมุภาพนัธ์ 2552 -4.30 

มีนาคม  2548 3.90 มีนาคม  2550 6.60 มีนาคม  2552 -4.30 

เมษายน 2548 4.30 เมษายน 2550 5.20 เมษายน 2552 -3.20 

พฤษภาคม 2548 4.30 พฤษภาคม 2550 5.20 พฤษภาคม 2552 -3.20 

มิถุนายน  2548 4.30 มิถุนายน  2550 5.20 มิถุนายน  2552 -3.20 

กรกฎาคม  2548 4.70 กรกฎาคม  2550 5.50 กรกฎาคม  2552 -0.50 

สิงหาคม  2548 4.70 สิงหาคม  2550 5.50 สิงหาคม  2552 -0.50 

กนัยายน 2548 4.70 กนัยายน 2550 5.50 กนัยายน 2552 -0.50 

ตุลาคม  2548 3.90 ตุลาคม  2550 4.50 ตุลาคม  2552 5.10 

พฤศจิกายน  2548 3.90 พฤศจิกายน  2550 4.50 พฤศจิกายน  2552 5.10 

ธนัวาคม  2548 3.90 ธนัวาคม  2550 4.50 ธนัวาคม  2552 5.10 
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(ต่อ) 

 

เดอืน พ.ศ. GDP 

(%) 

เดอืน พ.ศ. GDP 

(%) 

เดอืน พ.ศ. GDP 

(%) 

มกราคม 2553 12.20 มกราคม 2555 3.10 มกราคม 2557 -0.40 

กมุภาพนัธ์ 2553 12.20 กมุภาพนัธ์ 2555 3.10 กมุภาพนัธ์ 2557 -0.40 

มีนาคม  2553 12.20 มีนาคม  2555 3.10 มีนาคม  2557 -0.40 

เมษายน 2553 8.90 เมษายน 2555 6.20 เมษายน 2557 0.90 

พฤษภาคม 2553 8.90 พฤษภาคม 2555 6.20 พฤษภาคม 2557 0.90 

มิถุนายน  2553 8.90 มิถุนายน  2555 6.20 มิถุนายน  2557 0.90 

กรกฎาคม  2553 5.80 กรกฎาคม  2555 5.10 กรกฎาคม  2557 1.00 

สิงหาคม  2553 5.80 สิงหาคม  2555 5.10 สิงหาคม  2557 1.00 

กนัยายน 2553 5.80 กนัยายน 2555 5.10 กนัยายน 2557 1.00 

ตุลาคม  2553 3.50 ตุลาคม  2555 5.30 ตุลาคม  2557 2.10 

พฤศจิกายน  2553 3.50 พฤศจิกายน  2555 5.30 พฤศจิกายน  2557 2.10 

ธนัวาคม  2553 3.50 ธนัวาคม  2555 5.30 ธนัวาคม  2557 2.10 

มกราคม 2554 3.20 มกราคม 2556 5.30    

กมุภาพนัธ์ 2554 3.20 กมุภาพนัธ์ 2556 5.30    

มีนาคม  2554 3.20 มีนาคม  2556 5.30    

เมษายน 2554 1.90 เมษายน 2556 2.70    

พฤษภาคม 2554 1.90 พฤษภาคม 2556 2.70    

มิถุนายน  2554 1.90 มิถุนายน  2556 2.70    

กรกฎาคม  2554 2.90 กรกฎาคม  2556 2.60    

สิงหาคม  2554 2.90 สิงหาคม  2556 2.60    

กนัยายน 2554 2.90 กนัยายน 2556 2.60    

ตุลาคม  2554 -4.10 ตุลาคม  2556 0.70    

พฤศจิกายน  2554 -4.10 พฤศจิกายน  2556 0.70    

ธนัวาคม  2554 -4.10 ธนัวาคม  2556 0.70    
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ข้อมูลต้นทุนราคาทองแดงแบบรายเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557  

อ้างองิจากราคา LME (London Metal Exchange) 

 

เดอืน พ.ศ. ต้นทุน 

(US$/MT) 

เดอืน พ.ศ. ต้นทุน 

(US$/MT) 

เดอืน พ.ศ. ต้นทุน 

(US$/MT) 

มกราคม 2547 2519.9 มกราคม 2549 4929.5 มกราคม 2551 7251.0 

กมุภาพนัธ์ 2547 2960.8 กมุภาพนัธ์ 2549 4819.3 กมุภาพนัธ์ 2551 8492.2 

มีนาคม  2547 2996.1 มีนาคม  2549 5485.1 มีนาคม  2551 8518.7 

เมษายน 2547 2667.6 เมษายน 2549 7354.6 เมษายน 2551 8673.0 

พฤษภาคม 2547 2817.5 พฤษภาคม 2549 8192.4 พฤษภาคม 2551 7998.4 

มิถุนายน  2547 2656.6 มิถุนายน  2549 7632.4 มิถุนายน  2551 8589.2 

กรกฎาคม  2547 2883.6 กรกฎาคม  2549 7958.7 กรกฎาคม  2551 8192.4 

สิงหาคม  2547 2824.1 สิงหาคม  2549 7647.8 สิงหาคม  2551 7559.7 

กนัยายน 2547 3086.5 กนัยายน 2549 7625.8 กนัยายน 2551 6367.0 

ตุลาคม  2547 2969.6 ตุลาคม  2549 7354.6 ตุลาคม  2551 4065.3 

พฤศจิกายน  2547 3181.3 พฤศจิกายน  2549 6990.9 พฤศจิกายน  2551 3578.1 

ธนัวาคม  2547 3278.3 ธนัวาคม  2549 6292.0 ธนัวาคม  2551 3075.5 

มกราคม 2548 3225.4 มกราคม 2550 5694.5 มกราคม 2552 3223.2 

กมุภาพนัธ์ 2548 3306.9 กมุภาพนัธ์ 2550 6025.2 กมุภาพนัธ์ 2552 3364.3 

มีนาคม  2548 3329.0 มีนาคม  2550 6929.1 มีนาคม  2552 4054.3 

เมษายน 2548 3291.5 เมษายน 2550 7808.8 เมษายน 2552 4526.1 

พฤษภาคม 2548 3318.0 พฤษภาคม 2550 7480.3 พฤษภาคม 2552 4843.6 

มิถุนายน  2548 3426.0 มิถุนายน  2550 7614.8 มิถุนายน  2552 4978.0 

กรกฎาคม  2548 3721.4 กรกฎาคม  2550 8055.7 กรกฎาคม  2552 5767.3 

สิงหาคม  2548 3769.9 สิงหาคม  2550 7520.0 สิงหาคม  2552 6190.6 

กนัยายน 2548 3972.7 กนัยายน 2550 8005.0 กนัยายน 2552 6192.8 

ตุลาคม  2548 4180.0 ตุลาคม  2550 7645.6 ตุลาคม  2552 6497.0 

พฤศจิกายน  2548 4574.6 พฤศจิกายน  2550 6960.0 พฤศจิกายน  2552 6940.2 

ธนัวาคม  2548 4766.4 ธนัวาคม  2550 6680.0 ธนัวาคม  2552 7337.0 

หมายเหตุ: MT = Metric Ton 

 

 

 



78 
 

(ต่อ) 

 

เดอืน พ.ศ. ต้นทุน 

(US$/MT) 

เดอืน พ.ศ. ต้นทุน 

(US$/MT) 

เดอืน พ.ศ. ต้นทุน 

(US$/MT) 

มกราคม 2553 6715.3 มกราคม 2555 8043.5 มกราคม 2557 7294.9 

กมุภาพนัธ์ 2553 7204.7 กมุภาพนัธ์ 2555 8422.7 กมุภาพนัธ์ 2557 7152.2 

มีนาคม  2553 7817.6 มีนาคม  2555 8457.1 มีนาคม  2557 6667.8 

เมษายน 2553 7356.8 เมษายน 2555 8259.6 เมษายน 2557 6670.8 

พฤษภาคม 2553 6827.7 พฤษภาคม 2555 7919.9 พฤษภาคม 2557 6883.9 

มิถุนายน  2553 6499.3 มิถุนายน  2555 7420.1 มิถุนายน  2557 6806.1 

กรกฎาคม  2553 6735.3 กรกฎาคม  2555 7589.4 กรกฎาคม  2557 7104.5 

สิงหาคม  2553 7284.0 สิงหาคม  2555 7492.5 สิงหาคม  2557 7000.6 

กนัยายน 2553 7709.3 กนัยายน 2555 8068.4 กนัยายน 2557 6872.2 

ตุลาคม  2553 8292.4 ตุลาคม  2555 8069.5 ตุลาคม  2557 6739.2 

พฤศจิกายน  2553 8469.9 พฤศจิกายน  2555 7694.2 พฤศจิกายน  2557 6701.1 

ธนัวาคม  2553 9147.3 ธนัวาคม  2555 7962.6 ธนัวาคม  2557 6423.0 

มกราคม 2554 9555.7 มกราคม 2556 8049.3    

กมุภาพนัธ์ 2554 9867.6 กมุภาพนัธ์ 2556 8070.5    

มีนาคม  2554 9503.4 มีนาคม  2556 7662.9    

เมษายน 2554 9483.3 เมษายน 2556 7203.4    

พฤษภาคม 2554 8927.1 พฤษภาคม 2556 7229.2    

มิถุนายน  2554 9045.4 มิถุนายน  2556 7004.1    

กรกฎาคม  2554 9619.2 กรกฎาคม  2556 6893.0    

สิงหาคม  2554 9041.3 สิงหาคม  2556 7182.3    

กนัยายน 2554 8314.8 กนัยายน 2556 7161.4    

ตุลาคม  2554 7347.5 ตุลาคม  2556 7188.7    

พฤศจิกายน  2554 7551.8 พฤศจิกายน  2556 7066.4    

ธนัวาคม  2554 7567.6 ธนัวาคม  2556 7203.0    

หมายเหตุ: MT = Metric Ton 
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ข้อมูลต้นทุนราคานํา้มันดิบแบบรายเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557  

อ้างองิจากราคา ตลาดนํา้มันดิบ Brent Spot Price FOB (Dollars per Barrel) 

 

เดอืน พ.ศ. ราคา

นํา้มนัดบิ 

(US$/B) 

เดอืน พ.ศ. ราคา

นํา้มนัดบิ 

(US$/B) 

เดอืน พ.ศ. ราคา

นํา้มนัดบิ 

(US$/B) 

มกราคม 2547 31.28 มกราคม 2549 62.99 มกราคม 2551 92.18 

กมุภาพนัธ์ 2547 30.86 กมุภาพนัธ์ 2549 60.21 กมุภาพนัธ์ 2551 94.99 

มีนาคม  2547 33.63 มีนาคม  2549 62.06 มีนาคม  2551 103.64 

เมษายน 2547 33.59 เมษายน 2549 70.26 เมษายน 2551 109.07 

พฤษภาคม 2547 37.57 พฤษภาคม 2549 69.78 พฤษภาคม 2551 122.8 

มิถุนายน  2547 35.18 มิถุนายน  2549 68.56 มิถุนายน  2551 132.32 

กรกฎาคม  2547 38.22 กรกฎาคม  2549 73.67 กรกฎาคม  2551 132.72 

สิงหาคม  2547 42.74 สิงหาคม  2549 73.23 สิงหาคม  2551 113.24 

กนัยายน 2547 43.2 กนัยายน 2549 61.96 กนัยายน 2551 97.23 

ตุลาคม  2547 49.78 ตุลาคม  2549 57.81 ตุลาคม  2551 71.58 

พฤศจิกายน  2547 43.11 พฤศจิกายน  2549 58.76 พฤศจิกายน  2551 52.45 

ธนัวาคม  2547 39.6 ธนัวาคม  2549 62.47 ธนัวาคม  2551 39.95 

มกราคม 2548 44.51 มกราคม 2550 53.68 มกราคม 2552 43.44 

กมุภาพนัธ์ 2548 45.48 กมุภาพนัธ์ 2550 57.56 กมุภาพนัธ์ 2552 43.32 

มีนาคม  2548 53.1 มีนาคม  2550 62.05 มีนาคม  2552 46.54 

เมษายน 2548 51.88 เมษายน 2550 67.49 เมษายน 2552 50.18 

พฤษภาคม 2548 48.65 พฤษภาคม 2550 67.21 พฤษภาคม 2552 57.3 

มิถุนายน  2548 54.35 มิถุนายน  2550 71.05 มิถุนายน  2552 68.61 

กรกฎาคม  2548 57.52 กรกฎาคม  2550 76.93 กรกฎาคม  2552 64.44 

สิงหาคม  2548 63.98 สิงหาคม  2550 70.76 สิงหาคม  2552 72.51 

กนัยายน 2548 62.91 กนัยายน 2550 77.17 กนัยายน 2552 67.65 

ตุลาคม  2548 58.54 ตุลาคม  2550 82.34 ตุลาคม  2552 72.77 

พฤศจิกายน  2548 55.24 พฤศจิกายน  2550 92.41 พฤศจิกายน  2552 76.66 

ธนัวาคม  2548 56.86 ธนัวาคม  2550 90.93 ธนัวาคม  2552 74.46 
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(ต่อ) 

 

เดอืน พ.ศ. ราคา

นํา้มนัดบิ 

(US$/B) 

เดอืน พ.ศ. ราคา

นํา้มนัดบิ 

(US$/B) 

เดอืน พ.ศ. ราคา

นํา้มนัดบิ 

(US$/B) 

มกราคม 2553 76.17 มกราคม 2555 110.69 มกราคม 2557 108.12 

กมุภาพนัธ์ 2553 73.75 กมุภาพนัธ์ 2555 119.33 กมุภาพนัธ์ 2557 108.9 

มีนาคม  2553 78.83 มีนาคม  2555 125.45 มีนาคม  2557 107.48 

เมษายน 2553 84.82 เมษายน 2555 119.75 เมษายน 2557 107.76 

พฤษภาคม 2553 75.95 พฤษภาคม 2555 110.34 พฤษภาคม 2557 109.54 

มิถุนายน  2553 74.76 มิถุนายน  2555 95.16 มิถุนายน  2557 111.8 

กรกฎาคม  2553 75.58 กรกฎาคม  2555 102.62 กรกฎาคม  2557 106.77 

สิงหาคม  2553 77.04 สิงหาคม  2555 113.36 สิงหาคม  2557 101.61 

กนัยายน 2553 77.84 กนัยายน 2555 112.86 กนัยายน 2557 97.09 

ตุลาคม  2553 82.67 ตุลาคม  2555 111.71 ตุลาคม  2557 87.43 

พฤศจิกายน  2553 85.28 พฤศจิกายน  2555 109.06 พฤศจิกายน  2557 79.44 

ธนัวาคม  2553 91.45 ธนัวาคม  2555 109.49 ธนัวาคม  2557 62.34 

มกราคม 2554 96.52 มกราคม 2556 112.96    

กมุภาพนัธ์ 2554 103.72 กมุภาพนัธ์ 2556 116.05    

มีนาคม  2554 114.64 มีนาคม  2556 108.47    

เมษายน 2554 123.26 เมษายน 2556 102.25    

พฤษภาคม 2554 114.99 พฤษภาคม 2556 102.56    

มิถุนายน  2554 113.83 มิถุนายน  2556 102.92    

กรกฎาคม  2554 116.97 กรกฎาคม  2556 107.93    

สิงหาคม  2554 110.22 สิงหาคม  2556 111.28    

กนัยายน 2554 112.83 กนัยายน 2556 111.6    

ตุลาคม  2554 109.55 ตุลาคม  2556 109.08    

พฤศจิกายน  2554 110.77 พฤศจิกายน  2556 107.79    

ธนัวาคม  2554 107.87 ธนัวาคม  2556 110.76    
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ข้อมูลอตัราแลกเปลีย่นค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา แบบรายเดือน 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 อ้างองิจากข้อมูลจากธนาคารแห่งปะเทศไทย 

 

เดอืน พ.ศ. อตัรา

แลกเปลีย่น 

(฿/US$) 

เดอืน พ.ศ. อตัรา

แลกเปลีย่น 

 (฿/US$) 

เดอืน พ.ศ. อตัรา

แลกเปลีย่น 

 (฿/US$) 

มกราคม 2547 39.0928 มกราคม 2549 39.6158 มกราคม 2551 33.1846 

กมุภาพนัธ์ 2547 39.0964 กมุภาพนัธ์ 2549 39.4094 กมุภาพนัธ์ 2551 32.6045 

มีนาคม  2547 39.4517 มีนาคม  2549 38.9776 มีนาคม  2551 31.4561 

เมษายน 2547 39.4415 เมษายน 2549 37.9933 เมษายน 2551 31.5916 

พฤษภาคม 2547 40.5678 พฤษภาคม 2549 38.0132 พฤษภาคม 2551 32.1136 

มิถุนายน  2547 40.8035 มิถุนายน  2549 38.3499 มิถุนายน  2551 33.2025 

กรกฎาคม  2547 40.9353 กรกฎาคม  2549 38.0043 กรกฎาคม  2551 33.503 

สิงหาคม  2547 41.5032 สิงหาคม  2549 37.6357 สิงหาคม  2551 33.8556 

กนัยายน 2547 41.471 กนัยายน 2549 37.4289 กนัยายน 2551 34.2905 

ตุลาคม  2547 41.3138 ตุลาคม  2549 37.338 ตุลาคม  2551 34.4285 

พฤศจิกายน  2547 40.3416 พฤศจิกายน  2549 36.5437 พฤศจิกายน  2551 35.0905 

ธนัวาคม  2547 39.2197 ธนัวาคม  2549 35.8337 ธนัวาคม  2551 35.035 

มกราคม 2548 38.7502 มกราคม 2550 35.971 มกราคม 2552 34.9168 

กมุภาพนัธ์ 2548 38.4796 กมุภาพนัธ์ 2550 35.7351 กมุภาพนัธ์ 2552 35.3258 

มีนาคม  2548 38.6061 มีนาคม  2550 35.0578 มีนาคม  2552 35.7832 

เมษายน 2548 39.5287 เมษายน 2550 34.8747 เมษายน 2552 35.4573 

พฤษภาคม 2548 39.8378 พฤษภาคม 2550 34.6158 พฤษภาคม 2552 34.5738 

มิถุนายน  2548 40.9221 มิถุนายน  2550 34.5825 มิถุนายน  2552 34.1377 

กรกฎาคม  2548 41.7628 กรกฎาคม  2550 33.7113 กรกฎาคม  2552 34.0492 

สิงหาคม  2548 41.1914 สิงหาคม  2550 34.1975 สิงหาคม  2552 34.0205 

กนัยายน 2548 41.0518 กนัยายน 2550 34.2606 กนัยายน 2552 33.8284 

ตุลาคม  2548 40.9075 ตุลาคม  2550 34.1689 ตุลาคม  2552 33.4118 

พฤศจิกายน  2548 41.124 พฤศจิกายน  2550 33.8843 พฤศจิกายน  2552 33.284 

ธนัวาคม  2548 41.0747 ธนัวาคม  2550 33.7044 ธนัวาคม  2552 33.2322 
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(ต่อ) 

 

เดอืน พ.ศ. อตัรา

แลกเปลีย่น 

(฿/US$) 

เดอืน พ.ศ. อตัรา

แลกเปลีย่น 

(฿/US$) 

เดอืน พ.ศ. อตัรา

แลกเปลีย่น 

(฿/US$) 

มกราคม 2553 33.0353 มกราคม 2555 31.5779 มกราคม 2557 32.943 

กมุภาพนัธ์ 2553 33.1491 กมุภาพนัธ์ 2555 30.7281 กมุภาพนัธ์ 2557 32.6514 

มีนาคม  2553 32.5077 มีนาคม  2555 30.6963 มีนาคม  2557 32.3936 

เมษายน 2553 32.2877 เมษายน 2555 30.8882 เมษายน 2557 32.3198 

พฤษภาคม 2553 32.3946 พฤษภาคม 2555 31.3418 พฤษภาคม 2557 32.5304 

มิถุนายน  2553 32.4723 มิถุนายน  2555 31.6558 มิถุนายน  2557 32.5144 

กรกฎาคม  2553 32.3265 กรกฎาคม  2555 31.6549 กรกฎาคม  2557 32.1011 

สิงหาคม  2553 31.7424 สิงหาคม  2555 31.4356 สิงหาคม  2557 32.0089 

กนัยายน 2553 30.8341 กนัยายน 2555 30.9991 กนัยายน 2557 32.1887 

ตุลาคม  2553 29.9704 ตุลาคม  2555 30.6937 ตุลาคม  2557 32.4575 

พฤศจิกายน  2553 29.886 พฤศจิกายน  2555 30.7092 พฤศจิกายน  2557 32.7925 

ธนัวาคม  2553 30.1176 ธนัวาคม  2555 30.6366 ธนัวาคม  2557 32.9082 

มกราคม 2554 30.5839 มกราคม 2556 30.0686    

กมุภาพนัธ์ 2554 30.7164 กมุภาพนัธ์ 2556 29.8252    

มีนาคม  2554 30.3684 มีนาคม  2556 29.5191    

เมษายน 2554 30.0541 เมษายน 2556 29.0765    

พฤษภาคม 2554 30.2456 พฤษภาคม 2556 29.784    

มิถุนายน  2554 30.5173 มิถุนายน  2556 30.839    

กรกฎาคม  2554 30.0732 กรกฎาคม  2556 31.1306    

สิงหาคม  2554 29.8835 สิงหาคม  2556 31.6133    

กนัยายน 2554 30.4244 กนัยายน 2556 31.7143    

ตุลาคม  2554 30.8905 ตุลาคม  2556 31.2181    

พฤศจิกายน  2554 30.9566 พฤศจิกายน  2556 31.6403    

ธนัวาคม  2554 31.2191 ธนัวาคม  2556 32.3538    
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ข้อมูลจํานวนของลูกค้าประเภทตัวแทนจําหน่าย (Distributor) แบบรายเดือน 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 -2557 อ้างองิจากฐานข้อมูลบริษัท 

 

เดอืน พ.ศ. จาํนวน

ตวัแทน 

จาํหน่าย 

เดอืน พ.ศ. จาํนวน

ตวัแทน 

จาํหน่าย 

เดอืน พ.ศ. จาํนวน

ตวัแทน 

จาํหน่าย 

มกราคม 2547 10 มกราคม 2549 11 มกราคม 2551 11 

กมุภาพนัธ์ 2547 10 กมุภาพนัธ์ 2549 11 กมุภาพนัธ์ 2551 11 

มีนาคม  2547 10 มีนาคม  2549 11 มีนาคม  2551 11 

เมษายน 2547 10 เมษายน 2549 11 เมษายน 2551 11 

พฤษภาคม 2547 10 พฤษภาคม 2549 11 พฤษภาคม 2551 11 

มิถุนายน  2547 10 มิถุนายน  2549 11 มิถุนายน  2551 11 

กรกฎาคม  2547 10 กรกฎาคม  2549 11 กรกฎาคม  2551 11 

สิงหาคม  2547 10 สิงหาคม  2549 11 สิงหาคม  2551 11 

กนัยายน 2547 10 กนัยายน 2549 11 กนัยายน 2551 11 

ตุลาคม  2547 10 ตุลาคม  2549 11 ตุลาคม  2551 11 

พฤศจิกายน  2547 10 พฤศจิกายน  2549 11 พฤศจิกายน  2551 11 

ธนัวาคม  2547 10 ธนัวาคม  2549 11 ธนัวาคม  2551 11 

มกราคม 2548 10 มกราคม 2550 11 มกราคม 2552 12 

กมุภาพนัธ์ 2548 10 กมุภาพนัธ์ 2550 11 กมุภาพนัธ์ 2552 12 

มีนาคม  2548 10 มีนาคม  2550 11 มีนาคม  2552 12 

เมษายน 2548 10 เมษายน 2550 11 เมษายน 2552 12 

พฤษภาคม 2548 10 พฤษภาคม 2550 11 พฤษภาคม 2552 12 

มิถุนายน  2548 10 มิถุนายน  2550 11 มิถุนายน  2552 12 

กรกฎาคม  2548 10 กรกฎาคม  2550 11 กรกฎาคม  2552 12 

สิงหาคม  2548 10 สิงหาคม  2550 11 สิงหาคม  2552 12 

กนัยายน 2548 10 กนัยายน 2550 11 กนัยายน 2552 12 

ตุลาคม  2548 10 ตุลาคม  2550 11 ตุลาคม  2552 12 

พฤศจิกายน  2548 10 พฤศจิกายน  2550 11 พฤศจิกายน  2552 12 

ธนัวาคม  2548 10 ธนัวาคม  2550 11 ธนัวาคม  2552 12 
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(ต่อ) 

 

เดอืน พ.ศ. จาํนวน

ตวัแทน 

จาํหน่าย 

เดอืน พ.ศ. จาํนวน

ตวัแทน 

จาํหน่าย 

เดอืน พ.ศ. จาํนวน

ตวัแทน 

จาํหน่าย 

มกราคม 2553 12 มกราคม 2555 11 มกราคม 2557 11 

กมุภาพนัธ์ 2553 12 กมุภาพนัธ์ 2555 11 กมุภาพนัธ์ 2557 11 

มีนาคม  2553 12 มีนาคม  2555 11 มีนาคม  2557 11 

เมษายน 2553 12 เมษายน 2555 11 เมษายน 2557 11 

พฤษภาคม 2553 12 พฤษภาคม 2555 11 พฤษภาคม 2557 11 

มิถุนายน  2553 12 มิถุนายน  2555 11 มิถุนายน  2557 11 

กรกฎาคม  2553 12 กรกฎาคม  2555 11 กรกฎาคม  2557 11 

สิงหาคม  2553 12 สิงหาคม  2555 11 สิงหาคม  2557 11 

กนัยายน 2553 12 กนัยายน 2555 11 กนัยายน 2557 11 

ตุลาคม  2553 12 ตุลาคม  2555 11 ตุลาคม  2557 11 

พฤศจิกายน  2553 12 พฤศจิกายน  2555 11 พฤศจิกายน  2557 11 

ธนัวาคม  2553 12 ธนัวาคม  2555 11 ธนัวาคม  2557 11 

มกราคม 2554 10 มกราคม 2556 10    

กมุภาพนัธ์ 2554 10 กมุภาพนัธ์ 2556 10    

มีนาคม  2554 10 มีนาคม  2556 10    

เมษายน 2554 10 เมษายน 2556 10    

พฤษภาคม 2554 10 พฤษภาคม 2556 10    

มิถุนายน  2554 10 มิถุนายน  2556 10    

กรกฎาคม  2554 10 กรกฎาคม  2556 10    

สิงหาคม  2554 10 สิงหาคม  2556 10    

กนัยายน 2554 10 กนัยายน 2556 10    

ตุลาคม  2554 10 ตุลาคม  2556 10    

พฤศจิกายน  2554 10 พฤศจิกายน  2556 10    

ธนัวาคม  2554 10 ธนัวาคม  2556 10    
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