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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั  
ดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั เลือกตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิโดยเจาะจง
เฉพาะผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นพนกังานธนาคารออมสินในสงักดัภาค 15 จ านวน 400 ตวัอยา่ง สถิติ
ที่ใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช ้Independent sample t-test F-test (One-way analysis of variance และสถิติ Multiple linear 
regression และ Logistic regression  
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5  มีอาย ุ 
26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.3 ศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีต  าแหน่งพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 36.3 และมีประสบการณ์ในการท างานเป็นระยะเวลา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.3 
ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นความส าเร็จของงานไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.78  รองลงมา คือดา้น 
การยอมรับนบัถือไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.69 ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.64  ดา้น 
ความรับผดิชอบ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.61 และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.56 และ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุต  าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 
มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 This study attempts to study the difference in personal factors and job description 
affecting organization commitment of employees from Government Savings Banks in region 15. 
The data were collected using questionnaire and 400 employees from Government Savings Banks 
in region 15 were selected purposively. The statistics included frequency, percentage, average, 
and standard deviation whist the hypothesis were tested using Independent sample t-test  F-test 
(One-way analysis of variance), Multiple linear regression, and Logistic regression.  
 The findings show that the majority of the subjects were female (62.5 percent), were 
between 26 - 35 years old (45.3 percent), obtained bachelor degree (54.8 percent), were married 
(46.5 percent), were employees (57.5 percent), earned the average monthly income between 
15,001 – 30,000 baht (36.3 percent), and had work experience of 6-10 years (41.3 percent), The 
study on job description indicates that the achievement earned the means of 3.78, and the lower 
ranks were recognition with the average of 3.69, the work itself with the average of 3.64, 
responsibility with the average of 3.61, and possibility of growth with the average of 3.56. It was 
found from testing hypothesis that employees with different personal factors including age, 
position, average monthly income had organization commitment with Government Savings Banks 
in region 15 differently at significant level of 0.05. The job description had influenced on 
organization commitment with Government Savings Banks in region 15 at significant level of 
0.05 whereas quality of work life had impacted on organization commitment with Government 
Savings Banks in region 15 at significant level of 0.05.  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมไปถึงการพฒันาท่ี 
กา้วกระโดด ท าใหห้น่วยงาน บริษทั หรือองคก์รต่าง ๆ ตอ้งเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา รวมไปถึงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้
ด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัสมยั และมีคุณภาพ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งส่งเสริม และสร้างโอกาส
ใหพ้นกังานเขา้มามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รของตนเองมากยิง่ข้ึน รวมทั้ง
ส่งเสริมและขยายโอกาสการแข่งขนัเชิงภาคธุรกิจในอนาคต ในขณะน้ีธนาคารออมสินก าลงัอยูใ่น
ระยะของการพฒันาเขา้สู่คุณภาพระดบัอาเซียน  เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตามแผนการปรับ
โครงสร้างภายในองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหมี้
คุณภาพมากยิง่ข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจะส่งผลกระทบทั้งต่อองคก์รและพนกังาน ทั้งในดา้น
ความมัน่คง ดา้นสิทธิประโยชน์ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร ซ่ึงอาจมีผลท าให้องคก์รตอ้ง
สูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ หรือบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานของ
องคก์รไป ตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณเป็นจ านวนมากในการคดัเลือก พฒันาบุคลากรใหม่มา
ทดแทนบุคลากรท่ีสูญเสียไป จึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และประสิทธิภาพในงานของ
องคก์ร ดงันั้นองคก์รยอ่มจะตอ้งเกิดการพฒันาศกัยภาพใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิมมุ่งเนน้ไปในดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ซ่ึงตอ้งอาศยัหลายองคป์ระกอบท่ีส่งเสริมใหเ้กิดศกัยภาพในการ
ท างานสูงสุด โดยท่ีจะตอ้งมีการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดี เป็นส่ิงส าคญัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจของคนท างานและมีผลต่อการสร้างความปลอดภยัทั้ง
ต่อผูท้  างานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้งท่ีเป็นรูปแบบของเงินตรา
และท่ีไม่ใช่ในรูปแบบของเงินตรา ท่ีไดส้ร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานในการท างาน ส่งผลให้
องคก์รไดรั้บการท างานหรือผลผลิตท่ีมีคุณภาพและการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ อีกทั้งยงัส่งผลดี
ต่อคุณภาพชีวติของพนกังานอีกดว้ย การส่งเสริมชีวติในการท างานท่ีดี เกิดประโยชน์ในการท างาน
ของผูป้ฏิบติังาน โดยเอ้ือใหมี้อตัราการคงอยูข่องพนกังาน (Retention rate) ท่ีสูงข้ึนซ่ึงการรักษาการ
ท างานของพนกังานในระดบัท่ีสูงนั้น ส่งผลใหเ้กิดการท างานเป็นทีมท่ีดีกวา่ และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานความผกูพนัในองคก์รของพนกังานจึงถือไดว้า่เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รสามารถธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถนั้นใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไปได ้ดงันั้น
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ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ คือจะพฒันาอยา่งไร เพื่อจูงใจและส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ร
เกิดความผกูพนั ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม นโยบายขององคก์ร และพร้อมทุ่มเทพลงัความสามารถ
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ขณะเดียวกนัก็พยายามรักษา
ไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานจะก่อใหเ้กิดความเช่ือและเกิด
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในดา้นเชิงบวกต่อองคก์ร ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมท่ี
ไม่พึงประสงค ์และปฏิบติังานกบัองคก์รในระยะเวลายาวนาน (กฤษกร ดวงสวา่ง, 2540) 
 ปัจจุบนั ธนาคารออมสินภาค 15 มีการเปล่ียนแปลงองคก์รเพื่อรองรับการแปลงสภาพ
องคก์รสู่ระดบัอาเซียนมีการด าเนินงานในเชิงรุก โดยการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชร่้วมการ
ท างานของพนกังาน รวมถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีสุดถือไดว้า่เป็น
ตน้ทุนอยา่งหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและจูงใจใหพ้นกังานมีความ
กระตือรือร้นในการท างานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ความทุ่มเทใหก้บังาน  
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายนั้น ๆ การท่ีท าให้
พนกังาน ท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพองคก์รตอ้งค านึงถึงความรู้สึก  
ความตอ้งการ รวมถึงการตอบรับขอ้เสนอของบุคลากร ไม่วา่จะเป็นในดา้นจิตใจท่ีมีความรู้สึก  
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในองคก์รจนมีความ  
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียว ซ่ึงเป็นการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รใหย้าวนานท่ีสุดดว้ยความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รท าใหพ้นกังานรู้สึกเช่ือมัน่ศรัทธาอยา่งจริงใจจนกลายเป็นความรู้สึกรักและ
ผกูพนัต่อองคก์ร โดยไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์รน้ีไป (ณรารัตน์ แป้นเมือง, 2550) จึงเป็นท่ีมา 
ท าใหผู้ว้จิยัเกิดความสนใจท่ีจะการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลท าให้
พนกังานเกิดความผกูพนัในองคก์ร และศึกษาวา่แต่ละปัจจยันั้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัใน
องคก์รเพียงใด ผลท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์รธุรกิจท่ีดี ข้ึน และ
น าไปสู่องคก์รในอนาคตของธนาคารออมสินภาค 15 โดยจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
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 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินภาค 15 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 

สมมติฐานของการวจิัย  
 1.  พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ภาค 15 
 3.  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานะ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต าแหน่งงาน 
6.  รายได ้
7.  ประสบการณ์ในการท างาน 

 
ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

1.  ความส าเร็จของงาน 
2.  การยอมรับนบัถือ 
3.  โอกาสความกา้วหนา้ 
4.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
5.  ความรับผิดชอบ 
(Herzberg, 1959) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
2.  สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั 
3.  ความกา้วหนา้ และโอกาสในการพฒันา
ความรู้ 
4.  ความเจริญเติบโต และความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน 
(Hew & Dumming, 1992 อา้งถึงใน  
ศิริเพญ็ ทองเหลา, 2550) 

ความผูกพนัในองค์กร 
1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร   
2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
(Buchanan, 1974) 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในองคก์รกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 2.  ท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 
 3.  สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนเพื่อสร้างแรงจูงใจใหใ้นการท างาน 
และรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถใหค้งอยูก่บัองคก์ร 

  
ขอบเขตของการวจิัย  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ศึกษาความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพนกังานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 จ านวน 1,393 คน โดย 
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 400 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน, 
2558)  
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา  
 ระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา การศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2559-มิถุนายน 2559 

   
นิยามศัพท์ 
 1.  ความผกูพนัในองคก์ร หมายถึง ความผกูพนัของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
โดยมีความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความพึงพอใจของบุคคลในการยดึมัน่กบัเป้าหมาย และค่านิยม 
ขององคก์รบทบาทท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร หรือความตอ้งการ 
ท่ีจะใหต้วัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงมีอยู ่3 ลกัษณะ คือ  
  1.1  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) หมายถึง ความภาคภูมิใจ
ในองคก์ร และการยอมรับในเป้าหมายขององคก์ร 
  1.2  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement) หมายถึง ความตั้งใจท่ีใชค้วามพยายาม
ในการท างาน เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร 
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  1.3  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์ร และปรารถนา
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 2.  สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของประชากร ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุการศึกษา รายได ้ประสบการณ์การท างาน ทกัษะการท างาน และทศันคติ 
 3.  ลกัษณะงาน หมายถึง หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน เพื่อใหง้านบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์  
  3.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จ
ส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงาน 
  3.2  ความกา้วหนา้ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อโอกาสในการเล่ือนระดบั 
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน โอกาสไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน  
  3.3  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใด
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย  
  3.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้ 
รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
  3.5  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดย
ล าพงัแต่ผูเ้ดียว  
 4.  คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการ 
ของพนกังานเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างาน ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้าก ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั, ความกา้วหนา้ และโอกาสในการพฒันาความรู้ และความเจริญเติบโต 
และความมัน่คงในการปฏิบติังาน  



บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ซ่ึงผูท้  าการวจิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
บนแนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแยกประเด็นได ้ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดทฤษฎีความผกูพนัในองคก์ร  
 2.  แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั 
 3.  แนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวติในการท างาน  
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎคีวามผูกพนัในองค์กร 
 1.  แนวคิดของ Steers 1977 ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนั 
ต่อองคก์รโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ  
  1.1  ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร และระดบัต าแหน่ง  
   1.1.1  อาย ุเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวฒิุภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายมุากข้ึนจะมี
ความคิด มีความรอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย บุคคลท่ีมีอายมุากท างาน 
อยูก่บัองคก์รมาระยะหน่ึงแลว้จะเกิดความคุน้เคยกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร การท่ีจะเปล่ียนงาน
เขาก็ไม่แน่ใจวา่ตนเองจะมีความสามารถเหมาะสมกบังานใหม่ องคก์รส่วนใหญ่จึงมีความจ ากดั 
ในเร่ืองอาย ุการรับบุคลากรใหม่โดยเร่ิมจากอายนุอ้ยและจะไม่รับผูท่ี้มีอายมุาก ดงันั้นบุคคลท่ีมี
อายมุากจึงเลือกท่ีจะอยูก่บัองคก์รเดิมต่อไป  
   1.1.2  ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีมีโอกาสศึกษาในระดบัสูงมีประสบการณ์ชีวติจะมี
ขอ้มูลต่าง ๆ ในการประกอบการตดัสินใจและมีวฒิุการศึกษาเป็นขอ้ต่อรองมากกวา่ ดงันั้นผูท่ี้มี
การศึกษาสูงจึงมีโอกาสเลือกท่ีท างานและมีโอกาสยา้ยงานจากองคก์รหน่ึงไปยงัอีกองคก์รหน่ึง  
   1.1.3  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของสมาชิก
ในองคก์รนั้นเป็นระยะเวลาท่ีสมาชิกเสียสละก าลงักาย ก าลงัสติปัญญา สะสมประสบการณ์ สะสม
ทกัษะความช านาญในการท างานตามระยะเวลาท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นเม่ือสมาชิกในองคก์ร
ปฏิบติังานนานเท่าใดก็จะมีความยดึมัน่และผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น  
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   1.1.4  ระดบัต าแหน่งจะเป็นตวัท่ีแสดงถึงสถานภาพทางสังคมประการหน่ึง 
เพราะเม่ือบุคคลนั้นมีต าแหน่งหนา้ท่ีสูงมากข้ึน การไดรั้บการยกยอ่ง ยอมรับ และสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ เช่น อ านาจการตดัสินใจ ตลอดจนอ านาจการบงัคบับญัชาก็จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย  
  1.2  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Working characteristics) ไดแ้ก่ ความมีอิสระในงาน  
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความหลากหลายในงาน  
   1.2.1  ความมีอิสระในงาน จะเห็นไดว้า่กฎระเบียบภายในองคก์รจะเป็น
ตวัก าหนดหนา้ท่ี ของบุคคลในองคก์ร หากเขม้งวดเกินไปก็จะท าใหเ้กิดผลเสียกบัองคก์ร กล่าวคือ 
จะเป็นตวับิดเบือนเป้าหมายขององคก์ร เพราะจะกลายเป็นวา่พฤติกรรมท่ีดี คือการยดึติดอยูก่บั
กฎระเบียบเท่านั้น โดยไม่ค  านึงถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ียงัจะท าใหส้มาชิก
ในองคก์รขาดความผกูพนักบังาน เน่ืองจากขาดแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะท าใหส้มาชิก 
ในองคก์รรู้สึกไม่เป็นอิสระในการท างาน และจะไม่เกิดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อองคก์ร ท าใหเ้บ่ือหน่ายต่อการท างาน และไม่รู้สึกเก่ียวขอ้งหรือผกูพนัต่อองคก์ร  
   1.2.2  งานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การท่ีสมาชิกในองคก์รมีโอกาสท่ีจะติดต่อกบั
บุคคลอ่ืน การไดเ้ขา้สังคมท าใหมี้โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืน ก่อใหเ้กิดความคิด
หลากหลายในการพฒันาตนเอง และพฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนก็จะกระตุน้ใหเ้กิด
ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รเป็นเจา้ของและจะรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 
   1.2.3  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร กล่าวคือ การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์รมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและปฏิบติั มีการกระจายการตดัสินใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน แมจ้ะไม่ใช้
อ  านาจหนา้ท่ีมากเกินไป จะเป็นปัจจยัใหส้มาชิกมีความผกูพนัต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี   
   1.2.4  ความหลากหลายของงาน จะมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดย
สมาชิกในองคก์รมีความรู้สึกวา่เขาไดรั้บผดิชอบและเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในงาน 
มากเท่าใดก็จะยิง่ท  าใหเ้ขารู้สึกมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น  
  1.3  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน (Working experience) หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์รท่ีผา่นมาอยา่งไรโดยก าหนดไว ้4 
ลกัษณะ คือความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
ทศันคติของเพื่อนร่วมงานต่อองคก์ร และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร   
   1.3.1  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร กล่าวคือ เม่ือพนกังานเขา้ไป
ปฏิบติังานในองคก์รก็ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ถา้ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัแก่บุคลากร 
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โดยการใหเ้กียรติ ใหค้วามวางใจใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีใหต้รงกบั
ความสามารถ บุคลากรจะรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รเขาจะเกิดความจงรักภกัดี และคิด
วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ความน่าเช่ือถือและพึ่งพา
ไดข้ององคก์ร  
   1.3.2  ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและความเก่ียวพนัทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน 
การพบปะพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ร ซ่ึงความไวว้างใจระหวา่งบุคคลถือวา่มีความส าคญัต่อโครงสร้างของระบบสังคมและ
ทศันคติของผูร่้วมอยูใ่นสังคม การท่ีบุคคลมองเห็นวา่สภาพแวดลอ้มทางสังคมในองคก์รมีลกัษณะ
ของความร่วมมือเป็นมิตรจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร และมีทศันคติท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
   1.3.3  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ผลตอบแทนหรือรางวลั
ท่ีไดรั้บจากการท างานเป็นส่ิงจูงใจท าใหส้มาชิกมีพลงัในการท างาน เม่ือสมาชิกลงทุนกบัองคก์าร
แลว้เขาก็คาดหวงัจะไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการ
พิจารณาความดีความชอบ เม่ือองคก์ารตอบสนองความคาดหวงัของสมาชิกได ้จะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร  
 2.  ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1970) ซ่ึงไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจท่ีรู้จกักนัมาก
ท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา Maslow ระบุวา่บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานมาก
ท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด มาสโลว ์(Maslow) เรียกล าดบัความตอ้งการน้ีวา่ Hierarchy of needs ซ่ึง
ประกอบดว้ยล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไประดบัสูง 5 ระดบั ดงัน้ี  
  2.1  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) คือ เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานเพื่อความอยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้า และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  
  2.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการความปลอดภยัความ
ตอ้งการล าดบัท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายถูก
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัจะหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
ปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ   
  2.3  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) คือ ความตอ้งการระดบัสามท่ีระบุโดย 
Maslow ความตอ้งการทางสังคมจะหมายถึงความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนัการมีเพื่อนและการถูก
ยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพื่อการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม   
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  2.4  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีส่ี 
ความตอ้งการเหล่าน้ีหมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะสร้างการเคารพตนเองและการชมเชย
จากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการช่ือเสียงและการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืนจะเป็นความตอ้งการประเภทน้ี    
  2.5  ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ (Self-actualization needs) คือ ความ
ตอ้งการระดบัสูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรคภ์ายในงาน หรือพวกเขาอาจจะ
ตอ้งการความเป็นอิสระและตอ้งการความสมหวงัของชีวติคือ ความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จดว้ยการใชค้วามสามารถ และศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ีบุคคลท่ีถูกจูงใจดว้ยความ
ตอ้งการความสมหวงัของชีวติจะแสวงหางานท่ีทา้ทายความสามารถของพวกเขา การเปิดโอกาส
ใหพ้วกเขาคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ หรือใชค้วามคิดสร้างสรรค ์การศึกษาทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ
มนุษยข์อง มาสโลว ์(Maslow) เป็นการศึกษาท่ีมีล าดบัขั้นตอนท่ีแน่นอนจากขั้นต ่าไปขั้นสูง ซ่ึง
ความปรารถนาขั้นสูงสุดของมนุษยทุ์กคน คือความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติตาม
ดงัท่ีตนเองมุ่งหวงั แต่การท่ีมนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการในแต่ระดบัไดน้ั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีมนุษย์
ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่เสียก่อน เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการในระดบัต่อไป ซ่ึงถา้บุคลากรท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดความ
พึงพอใจ มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน รวมถึงสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ     
 3.  Allenand Meyer (1990) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นสภาวะทาง
จิตใจ (Psychological states) ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์รซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ  
  3.1  ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective commitment) คือ อารมณ์ความรู้สึกผกูพนัของ
พนกังาน หรือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร  
  3.2  ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Continuance commitment) คือ  
ความผกูพนัท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บส่ิงตอบแทนเพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยูใ่นองคก์รของพนกังาน 
  3.3  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment) คือความรู้สึกผกูพนัท่ี
เกิดจากหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ หรือความเป็นหน้ีบุญคุณท่ีท าใหต้อ้งอยูใ่นองคก์รต่อไป พนกังาน
ท่ีมีความผกูพนัดา้นน้ี คือ การแสดงออกถึงความคิดท่ีวา่เขาควรจะอยูใ่นองคก์ร การอยูใ่นองคก์ร
เป็นส่ิงท่ีควรกระท าเพื่อความถูกตอ้งเหมาะสมในสังคม  
 4.  Buchanan (1974) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความพึงพอใจ 
ของบุคคลในการยดึมัน่กบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร บทบาทท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์ร หรือความตอ้งการท่ีจะใหต้วัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงมีอยู ่  
3 ลกัษณะ คือ  
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  4.1  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) หมายถึง ความ
ภาคภูมิใจในองคก์ร และการยอมรับในเป้าหมายขององคก์ร 
  4.2  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement) หมายถึง ความตั้งใจท่ีใชค้วามพยายาม
ในการท างาน เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร 
  4.3  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์ร และ
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใชนิ้ยามความหมายของบูชานนั (Buchanan, 1997)  
เป็นแนวทางในการศึกษา กล่าวคือ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัความ
ผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเดียวกนั และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง
เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
  

แนวคดิทฤษฎสีองปัจจัย 
 1.  ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ไดพ้ฒันาทฤษฏีของเขาดว้ย
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัประสิทธิภาพในการผลิต โดยการ
สัมภาษณ์วศิวกรและนกับญัชี จ  านวน 200 คน จากอุตสาหกรรม 11 แห่ง ในเขตเมืองพิสเบอร์ก 
(Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย (Pensylvania) โดยมุ่งคน้หาวา่ส่ิงใดท่ีท าใหค้นงานพอใจหรือ 
ไม่พอใจในงานท่ีท า ซ่ึงจากค าตอบท่ีไดส้ามารถจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
  1.1  ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในงาน (Job satisfies) นั้นจะสัมพนัธ์กบัลกัษณะในเน้ืองาน เป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรง
จากผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   1.1.1  ดา้นความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้
เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดี รวมทั้งความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ แรงจูงใจเก่ียวกบั
ความส าเร็จของงานประกอบดว้ย 2 ส่ิง คือ ระดบัของแรงจูงใจในความส าเร็จและความสามารถท่ี
จะท างานน้ี  
   1.1.2  ดา้นความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การเปล่ียนแปลงต าแหน่งของ
บุคคลในองคก์ร โดยใหเ้กิดการพฒันาทกัษะใหม่ๆ มีความสามารถและเตม็ใจท่ีจะเพิ่มเติมความรู้ 
กรณีท่ีบุคคลยา้ยแผนกหน่ึงไปสู่แผนกหน่ึงขององคก์ารนั้นโดยไม่มีการเปล่ียนต าแหน่งนั้น ไม่ใช่
ความกา้วหนา้ ถือวา่เป็นเพียงการเพิ่มโอกาสใหมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน (เป็นการเพิ่ม 
ความรับผดิชอบ)  
   1.1.3  ดา้นการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บความยอมรับ 
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นบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อนและบุคคลอ่ืน     
   1.1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  
   1.1.5  ดา้นลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อ
ลกัษณะงานวา่ งานนั้นเป็นงานท่ีน่าเบ่ือหน่าย มีความจ าเจ ทา้ทายความสามารถ ก่อใหเ้กิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือเป็นงานท่ียากหรือง่าย 
  1.2  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีใชค้  ้าจุนหรือ
บ ารุงรักษาจิตใจของบุคคลใหท้ างาน แต่มิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หากไม่มีปัจจยัน้ีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร 
จะส่งผลใหบุ้คคลในองคก์รนั้นเกิดความไม่ชอบงาน ปัจจยัน้ีประกอบไปดว้ย  
   1.2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน หรือความไม่พึง
พอใจต่อเงินเดือนท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน 
   1.2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีโอกาสไดรั้บการแต่งตั้ง โยกยา้ยต าแหน่งในหน่วยงาน หรือการมีการพฒันาทกัษะ
เพิ่มข้ึนในวชิาชีพ  
   1.2.3  ลกัษณะของอาชีพ (Career status) หมายถึง ปัจจยัต่างๆท่ีท าใหบุ้คคลเกิด
ความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง การมีเลขานุการ การมีอภิสิทธ์ต่าง ๆ 
   1.2.4  สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal relation with superior, subordinates, peers) หมายถึง การติดต่อส่ือสารทั้งทางกริยา
และวาจา ท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ซ่ึงแสดงออกไปในลกัษณะการเคารพเช่ือฟังและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในองคก์ร 
   1.2.5  นโยบายขององคก์ร (Company policy and administration) หมายถึง การ
จ าแนกบทบาท อ านาจหนา้ท่ีและก าหนดนโยบายใหเ้ด่นชดั เพื่อใหบุ้คคลด าเนินงานไดถู้กตอ้ง 
   1.2.6  สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพท่ีเหมาะสมอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น ชัว่โมงในการท างาน วสัดุอุปกรณ์ 
ตลอดจนเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
   1.2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี ซ่ึง
เป็นผลท่ีบุคคลไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น สภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีอาศยั 
   1.2.8  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงของงาน หรือความมัน่คงขององคก์ร 
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   1.2.9  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน ความยติุธรรมในการบริหารงาน รวมทั้งการ
มอบหมายความรับผดิชองต่างๆ ใหแ้ก่ลูกนอ้งหรือใตบ้งัคบับญัชา   
 ตามทฤษฏีของเฮอร์ซเบิร์ก สรุปไดว้า่หากความตอ้งการทางดา้นสุขอนามยั (Hygiene 
factors) ไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่เตม็ท่ีผูป้ฏิบติังานจะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ารได ้ฉะนั้น การตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขอนามัยของ
ผูป้ฏิบติังานจึงเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการลดความไม่พึงพอใจในการท างานลงเท่านั้น แต่ไม่สามารถ
จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานพึงพอใจได ้ในขณะเดียวกนั หากความตอ้งการดา้นการจูงใจ (Motivation 
factors) ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกพึงพอใจพร้อมปฏิบติังานดว้ย 
ความเตม็ใจและกระตือรือร้น ดงันั้น หากผูบ้ริหารตอ้งการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน ปฏิบติังาน 
ดว้ยความพึงพอใจเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ก็ควรจะจดัใหมี้ปัจจยัจูงใจท่ีเหมาะสมกบั
ผูป้ฏิบติังาน 
 2.  Allen and Meyer (1990) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
ดา้นจิตใจ (Affective commitment) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ  
  2.1  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic)  
  2.2  คุณลกัษณะงาน (Job characteristic)  
  2.3  ประสบการณ์ท างาน (Work experience)  
  2.4  คุณลกัษณะโครงสร้าง (Structural characteristic)  
 3.  Mowday, Porter and Rmd Steers (1982) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ (Affective commitment) ประกอบดว้ย  
  3.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่องาน                
(Job expectation) ความผกูพนัทางจิตใจ (Psychological contract) ปัจจยัดา้นทางเลือกในงาน  
(Job choice factor) และลกัษณะทางบุคคล (Personal characteristic)  
  3.2  ปัจจยัดา้นองคก์ร (Organizational factor) ไดแ้ก่ ประสบการณ์เม่ือเร่ิมเขา้ท างาน 
(Initial work experience) ขอบเขตของงาน (Ob scope) การนิเทศงาน Supervision) ความ
สอดคลอ้งของเป้าหมาย (Goal consistency) และลกัษณะขององคก์ร (Organizational charateristic) 
ลกัษณะของงานต่าง ๆ เช่น การใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจความสอดคลอ้งของเป้าหมายบุคคล
กบัองคก์ร นอกจากน้ีลกัษณะองคก์ร เช่น การใหค้วามสนใจต่อบุคคล การท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่
เป็นเจา้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร  
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  3.3  ประสบการณ์ท างาน (Work experience) ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในองคก์รและ
รูปแบบการบริหารงานของผูบ้ริหาร  
  3.4  โครงสร้างองคก์ร (Organizational structure) ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์รการรวม
อ านาจ การกระจายอ านาจ ความเป็นทางการ   
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานขององคก์ร ปัจจยัดา้นกลุ่ม 
บุคคลท่ีร่วมงาน 
 บญัชา น่ิมประเสริฐ (2542) กล่าววา่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงานลกัษณะขององคก์ร และปัจจยัต่อดา้นกลุ่มบุคคลท่ีร่วมงาน 
  

แนวคดิทฤษฎคุีณภาพชีวติการท างาน 
 Walton (1974 อา้งถึงในสรวงสรรค์, 2541, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ
การท างานไวว้า่เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของ
บุคคลโดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคลสภาพตวับุคคลหรือสังคมเร่ืองสังคม 
ขององคก์ารท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ดา้นคือค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรมสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในการท างานโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
สิทธิส่วนบุคคลจงัหวะชีวติและความเป็นประโยชน์ต่อสังคมและยงัมีความหมายท่ีกวา้งข้ึนมิใช่แค่
ก าหนดแต่เวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมงหรือมิใช่เพียงกฎหมายคุม้ครองแรงงานเด็กหรือ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้นแต่มีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการและความปรารถนาในชีวติ
ของบุคลากรในหน่วยงานทีดีข้ึนดว้ย 
 ผจญ เฉลิมสาร (2555) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of working life) 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อคุณภาพชีวติ (Qualityof life) นัน่เอง หากกล่าวถึงความหมายของค า
วา่คุณภาพชีวติการท างานแลว้ เราจะพบวา่นกัวชิาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมายน่าสนใจ
หลายประเด็น คือ 
 1.  การสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความพอใจในการท างาน
สูงข้ึนการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความพอใจในการท างานสูงข้ึน  
โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์ร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ
ชีวติการท างานของพวกเขา นัน่คือ การปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยใหค้วาม
เท่าเทียมกนัในท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ร ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาส
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ใหม่ ๆ ใหผู้ป้ฏิบติังานไดน้ าเอาความรู้ ความสามารถอ่ืน ๆ มาใชท้  าใหพ้นกังานหรือก าลงัแรงงาน
ไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายใน
องคก์ร เช่น การขาดงานลดลดคุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
 2.  คุณภาพชีวติในการท างานมีความหมายทางกวา้งและทางแคบ ๆ ดงัน้ี 
  2.1  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ค่าจา้ง ชัว่โมงการ 
ท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบริการความกา้วหนา้ในการท างานและการมี 
มนุษยสัมพนัธ์  
  2.2  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อบุคคลท่ีปฏิบติังาน 
และ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานดว้ย 
 Hew and Dumming, (1992 อา้งถึงใน ศิริเพญ็ ทองเหลา, 2550, หนา้ 40) กล่าวถึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 2.  สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั 
 3.  ความกา้วหนา้ และโอกาสในการพฒันาความรู้ 
 4.  ความเจริญเติบโต และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
 Dubrin (1981 อา้งถึงใน นฤดล, 2541, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติใน
การท างานวา่หมายถึงระดบัท่ีพนกังานขององคก์ารมีความพึงพอใจในการไดรั้บการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการท่ีส าคญั ๆ จากสมาชิกในองคก์ารนั้น ๆ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานขา้งตน้ สรุปไดว้า่คุณภาพชีวติ  
ในการท างานหมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน โอกาสในการเรียนรู้ ความเจริญเติบโต และความมัน่คงในการปฏิบติังานรวมถึง
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานและงานท่ีไดท้  านั้นตอ้งเป็นท่ียอมรับต่อสังคม ซ่ึงหากผูป้ฏิบติังาน
มีความรู้สึกวา่คุณภาพชีวติในการท างานนั้นเหมาะสม ก็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ท างานและมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รต่อไป แต่หากผูป้ฏิบติังาน 
มีความรู้สึกวา่คุณภาพชีวติในการท างานต ่า ก็จะส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน และ
เกิดความเบ่ือหน่าย และอาจส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นลาออกได้  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
  ปกรณ์ ล้ิมโยธิน (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองตวัแบบสมการโครงสร้างของ
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกของพนกังานโรงแรมในประเทศไทย พบวา่  
ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงานท่ีท า และค่าตอบแทนท่ียติุธรรมส่งผลทางตรงต่อ
ความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัท่ี 0.01 ในขณะท่ีความสมดุล
ของชีวติกบังานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ีปัจจยั 
อ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกของพนกังานทางออ้มผา่นทางทศันคติในงาน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงาน ความเหมาะสมของงาน นโยบายทรัพยากรบุคคล และการท างานเป็นทีม นอกจากน้ี
ยงัมีขอ้สังเกตวา่ความสมดุลของชีวติกบังานส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจจะลาออกของพนกังานใน
กลุ่มพนกังานทัว่ไปเท่านั้น ในขณะท่ีความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณส่งผลทางออ้มต่อความตั้งใจ
จะลาออกผา่นทางความผกูพนัขององคก์รของพนกังานในระดบัหวัหนา้กลุ่มงานเท่านั้น 
 เสกสรร อรกุล (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจภายนอกและภายในการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั โดยผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั 
ไดแ้ก่ ผลส าเร็จในการท างาน การยกยอ่งยอมรับนบัถือ การมีอ านาจในหนา้ท่ีและโอกาสกา้วหนา้ 
ในขณะท่ีปัจจยัแรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ไดแ้ก่ การเล่ือนต าแหน่ง 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และความปลอดภยัในการท างาน 
 ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ความผกูพนัของ
บุคลากรในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนั และปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา กลุ่มงาน ประเภทต าแหน่งงาน รายได ้และอายกุาร
ท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ในดา้นเพศ อาย ุการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน อายกุารท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นกลุ่มงาน และ รายได ้มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัในองคก์รทั้งความผกูพนัต่อเน่ือง
และความผกูพนัเชิงค่านิยม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 พงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ไดท้  าการคน้ควา้อิสระเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ผลการคน้ควา้พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน  
ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพท่ีดี  
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในสายงาน ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีคุณภาพชีวติการท างานดา้นการท างานร่วมกนัหรือบูรณาการ  
ทางสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติดา้นอ่ืน ๆ และดา้นความความเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัท่ีมาก ส าหรับความผกูพนัของพนกังานในองคก์รดา้นความเตม็ใจ
ท่ีจะทุ่มเท ดา้นความปรารถนา และดา้นความเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัท่ีมากเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีผล
การคน้ควา้ ยงัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ค่าตอบแทน 
และอายงุานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั และในกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไดท้  าการคน้ควา้น้ี คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 มะปราง จนัทร (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความความผกูพนัต่อองคก์รและ
แนวโนม้ท่ีจะท างานต่อไปของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ี  
จะศึกษาถึงปัจจยัทั้งส้ิน3 ปัจจยั คือปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัจูงใจ อนั
ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ใน
งาน และปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน นโยบายและการบริหาร  
ความมัน่คงในงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน เงินเดือนและสวสัดิการ เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก าหนดกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 328 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท่ีท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
การวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยใชค้วามแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS for Windows 
Version 15.0 ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุท่ากบั 26-30 
ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสด มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-4 ปี 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็น
ของพนกังานท่ีมีเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน และความ
รับผดิชอบของงาน อยูใ่นระดบัมาก พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน นโยบายและการบริหาร ความมัน่คงในงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้น



18 
 

เงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รในดา้น
ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็อกเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามเตม็ความสามารถท างานเพื่อองคก์ร และดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององคก์รไว ้อยูใ่นระดบัมากนอกจากน้ี งานวจิยัพบวา่ พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะท างาน
ต่อไปโดยรวมในระดบัค่อนขา้งแน่นอน เม่ือไดท้ดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
 1.  พนกังานท่ีมีลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  
ระดบั 0.01 
 2.  ปัจจยัจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังาน
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังาน ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และปัจจยัจูงใจ ดา้น
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน และความรับผดิชอบของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ท่ีระดบั นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 3.  ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังาน
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนสวสัดิการดา้นความมัน่คงในงาน และและดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานไปในทิศทางเดียวกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังาน ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่ามาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 4.  ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ท่ีจะท างานต่อไปของ
พนกังานในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จาก
ผลการวจิยัขา้งตน้ ผูบ้ริหารองคก์รสามารถน าผลการศึกษาน้ีมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการ
บริหารงานบุคคล พฒันาปัจจยัในการสร้างเสริมระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานให้
เหมาะสมและเป็นไปตามท่ีพนกังานตอ้งการ เพื่อท าใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี ท าใหพ้นกังานรู้สึกพร้อมท่ีจะ
ท างานร่วมกบัองคก์ารต่อไปในอนาคต โดยเม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน ก็จะท า
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ใหพ้นกังานมีแนวโนม้ท่ีจะท างานต่อไปในอนาคตเพิ่มมากข้ึนดว้ย ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารงานขององคก์รต่อไป  
 อรอุสา เกษรสังฆ ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชยส์ านกังานใหญ่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่พนกังานท่ี
ปฏิบติังานในธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการ
ท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
รองลงมา คือดา้นความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการต่าง ๆ ส่วนดา้นความยติุธรรมและดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีผลนอ้ยท่ีสุด 
มีความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งสูงมากในภาพรวม และในทุก ๆ ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย
คือดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร รองลงมาคือดา้น
ความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์รของตน ส่วนดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร โดยพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึง
พอใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ในภาพรวม และดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีท า
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ดา้นความยติุธรรม และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ร  
 วชัรี หวงันุช (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความ 
ผกูพนัต่อองคก์ารและความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างานกรณีศึกษาพนกังานโรงงานยาสูบ
ผลการวจิยัพบวา่พนกังานโรงงานยาสูบมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แรงจูงใจในท างาน ความผกูพนั
ต่อองคก์าร และความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างานในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาย ุระยะเวลาในการท างาน และระดบัเงินเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีเพศและระดบัต าแหน่งงาน
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อายมีุความ 
สัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อายแุละระยะเวลาในการ
ท างานแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  พนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดท่ีจะ
โยกยา้ยสถานท่ีท างานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระยะเวลาในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
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การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
และความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความผกูพนัต่อ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 วรพนัธ์ เศรษฐแสง (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1.  ศึกษาระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  
 2.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา
จ านวน 180 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของหน่วยงาน
และต าแหน่งงานของพนกังาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันผลการศึกษา พบวา่  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคล อตัราเงินเดือนดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  
 2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 3.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ชนิดา เจริญเนืองแสง (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสถาบนัวชิาการ การศึกษาคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสถาบนัวชิาการ ทศท. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสถาบนัวชิาการ ทศท. จ าแนกตามตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะของ
องคก์าร 
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และเพื่อหาตวัพยากรณ์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังาน
สถาบนัวชิาการ ทศท. จ านวนทั้งส้ิน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณผล
การศึกษา พบวา่   
 1.  พนกังานสถาบนัวชิาการ ทศท. มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และเม่ือศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานสถาบนัวชิาการ ทศท. มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ในดา้นความทุ่มเทเพื่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ารและดา้นความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายงุานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานสถาบนัวชิาการ ทศท. โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่อายงุานมีความสัมพนัธ์กบัความทุ่มเทเพื่อองคก์ารและความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.  ลกัษณะขององคก์าร พบวา่ ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในงาน ความมัน่คงในงาน
และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  
 4.  ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสถาบนัวชิาการ 
ทศท. ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา วามกา้วหนา้
ในงาน อายงุาน และการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถท านายความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานสถาบนัวชิาการ ทศท. ไดร้้อยละ 43.60 
 5.  สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสถาบนัวชิาการ ทศท. พบวา่ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสถาบนัวชิาการ ทศท. 
กบัตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหนา้ในงาน อายงุานและ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเท่ากบั 2.090 
 บูชิตา หม่ืนเดช (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานในบริษทั ไทยยามาฮ่า มอเตอร์จ ากดั พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
356 คน พบวา่พนกังานในบริษทั ไทยยามาฮ่า มอเตอร์ จ  ากดั  มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น 
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร ดา้นการประจกัษต์น  และดา้นภาวะอิสระจาก



22 
 

งาน และมีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นท่ีพนกังานมีความผกูพนัในองคก์รอยูใ่น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบั
บริษทั ดา้นความตั้งใจทุ่มเทท างานเพื่อบริษทั และดา้นความปรารถนาท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในบริษทั
ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน 
พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบากต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานใน
บริษทั ไทยยามาฮ่า มอเตอร์ จ  ากดั   
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยั
จูงใจต่างมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความผกูพนัต่อองคก์าร อนัจะส่งผลต่อความทุ่มเทใหก้บัการ
ท างาน ความกระตือรือร้นในการท างาน  ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รจะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบั
ความมีประสิทธิผลขององคก์าร คือ พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 



บทที3่ 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

  
 การศึกษาเร่ือ งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 
15 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้นวทางการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การด าเนินการวจิยั  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 4.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

การด าเนินการวจิัย  
 เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเพื่อใหก้ารด าเนินการวจิยัเป็นไป
อยา่งมีระเบียบแบบแผน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 5 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนท่ี 1  จดัเตรียมและคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร รายงาน สถิติ ผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัในองคก์ร   
 ขั้นตอนท่ี 2  เขียนโครงร่างการวจิยัเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาหวัขอ้ และรับ
ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงแกไ้ข  
 ขั้นตอนท่ี 3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา แลว้น าไปทดสอบ โดยทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในพื้นท่ีเป้าหมาย จ านวน 30 คน  
 ขั้นตอนท่ี 4  น าขอ้มูลทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง วเิคราะห์ผลขอ้มูลทางสถิติแลว้
สรุปผลการวจิยั  
 ขั้นตอนท่ี 5  รายงานผลทางการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยการเขียนรายงานการวจิยัฉบบัร่าง
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข และจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร                                                                                                                           
 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 จ านวน 1,393 คน
(รายงานจ านวนพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, พฤษภาคม 2558)  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง   

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีค านวณจากพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 จ านวน 
1,393 คน น ามาท าการค านวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ดงัน้ี  

ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร ยามาเน่ (Yamane, 1973)   
 
    n    =    
     
 โดยท่ี  n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
        N =   จ  านวนประชากร คือ 1,393 คน 
        e =    0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 
 สามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 
    n   =          1,393 
                    1+1,393(0.05) 2 

    n   =           311    
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัให ้n = 400 ตวัอยา่ง (เพื่อขอ้มูลท่ีสมบูรณ์)   
 3.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
 การสุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวจิยัน้ี เป็นการเลือกท่ีไม่ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ี
แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือกมาเป็นตวัอยา่งโดย 
 ขั้นท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ในแต่ละสายงาน 
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี   
 จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละส่วนงาน  
                        =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนพนกังานส่วนงานนั้น  

                        จ  านวนพนกังานทั้งหมด 

      N 
   1+Ne2 
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 ซ่ึงจากการค านวณสัดส่วนตามสูตรขา้งตน้ พบวา่ไดจ้  านวน ตวัอยา่งในแต่ละส่วนงาน
เป็นจ านวนแตกต่างกนั ดงัมีรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 3-1  แสดงฝ่ายงานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล               
                    ธนาคารออมสิน 15, 2558) 
 

 
  ขั้นท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience sampling) ใชก้ารออกแบบ
สอบถาม เพื่อถามกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ ผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินภาค 15 เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งค  าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) และ
ปลายเปิด (Open-ended questions) แบบสอบถามสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี  

หน่วยงานธนาคารออมสินภาค 15 จ านวนพนักงาน 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง                  
(คน) 

1.  ข้ึนตรงภาค 15 1 11 
2.  เขตระยอง 187 54 
3.  เขตฉะเชิงเทรา 125 36 
4.  เขตจนัทบุรี 200 57 
5.  เขตชลบุรี 1 159 46 
6. เขตชลบุรี 2 144 41 
7.  เขตชลบุรี 3 108 31 
8.  เขตชลบุรี 4 118 34 
9.  เขตสมุทรปราการ 1 180 52 
10.  เขตสมุทรปราการ 2 134 38 

รวมทั้งส้ิน 1,393 400 
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 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)    
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 
15 ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือดา้นโอกาสความกา้วหนา้ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั และดา้นความรับผดิชอบ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า Rating scale 5 
ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานธนาคาร
ออมสินภาค 15ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัดา้นความกา้วหนา้ 
และโอกาสในการพฒันาความรู้ และดา้นความเจริญเติบโต และความมัน่คงในการปฏิบติังาน
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า Rating scale 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) 
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 ไดแ้ก่ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ความเก่ียวพนักบัองคก์ร
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า Rating scale 5 ระดบั  
ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 2.  ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือการวจิยั  
  2.1  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
  2.2  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
  2.3  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 ถือวา่
เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ดแ้ต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 จะมีการพิจารณาปรับปรุง
หรือตดัออก (Rovinelli, & Hambleton, 1977) และขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาในการแกไ้ข
ปรับปรุง เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
  2.4  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
  2.5  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบค่าความเท่ียง (Reliability analysis)  
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  2.6  ปรับปรุงรูปแบบแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.7  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าRating scale 5 ระดบั ตามมาตรา
วดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale)โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 
     1       นอ้ยท่ีสุด 
     2 นอ้ย 
     3                                                 ปานกลาง 
     4 มาก 
     5 มากท่ีสุด 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเกณฑเ์ป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง 
มาก มากท่ีสุด โดยใชอ้นัตรภาคชั้นจากเกณฑแ์ปลความหมาย (แววทิพย ์หนูทอง, 2553) ไดด้งัน้ี  

ค่าเฉล่ีย                                          ระดบัคะแนน 
     1.00-1.50                                          นอ้ยท่ีสุด 
     1.51-2.50                                          นอ้ย 
     2.51-3.50                                          ปานกลาง 
         3.51-4.50                                           มาก 
         4.51-5.00                                            มากท่ีสุด 

 
 4.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
  4.1  ความเท่ียงตรง (Validity)โดยน าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้
แบบอิสระ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาของงานวจิยั คุณภาพของ
เคร่ืองมือวดัท่ีได ้ถูกตอ้งตรงตามเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และ
การใชเ้คร่ืองมือวจิยัสามารถวดัไดค้รอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด จากนั้นใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาความ
สอดคลอ้ง แลว้น ามาหาค่า IOC (Item-objective congruence index) ค านวณจากสูตร         
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 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง    
IOC   =   ∑R 

             N 
 เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา  
 ∑R     แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด  
  N        แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน+ 1  หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ใหค้ะแนน   0  หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ใหค้ะแนน- 1  หมายถึง     แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ค่า IOC มีค่าระหวา่ง –1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีจะตอ้งมีค่า IOC ใกลเ้คียงกบั 1 ถา้มีค่า IOC 
ต ่ากวา่ 0.5 จะตอ้งปรับปรุงเคร่ืองมือใหม่ จากนั้นพิจารณาปรับขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวฒิุ และพฒันารูปแบบของเคร่ืองมือเพื่อใหเ้หมาะสมในการใชต่้อไป โดยไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน มีรายช่ือดงัน้ี 
  1.1  ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ์ 
  1.2  ดร.ธีทตัตรีศิริโชติ 
  1.3  ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค์ 
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ตารางท่ี 3-2  ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 

ค าถาม 

ผลการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวมของ
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ปัจจยัส่วนบุคคล 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
คุณภาพชีวติในการท างาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
ความผกูพนัในองคก์ร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ค่าความตรงเชิงเน้ือหารวม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
   
 4.2  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Tryout) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวม
ไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows หาความน่าเช่ือถือตาม
เกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research) 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
 
ตารางท่ี 3-3  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
 
ค่าความเช่ือถือได้ ระดับความเช่ือถือได้ การน าไปใช้ 
0.80 - 1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70 - 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 - 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 - 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
ต ่ากวา่ 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้
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 จากตารางท่ี 3-3  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟ่า  
(α-Coefficient) ของ (Cronbach อา้งอิงใน Nunnally, 1978) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ี
ของแบบสอบถามโดยค่า α นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 โดยค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุดแสดงวา่มีความ
เช่ือมัน่สูง ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั0.888 ซ่ึงผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามรายขอ้ดงัตารางท่ี 3-4 
 
ตารางท่ี 3-4  ผลการหาค่าความเช่ือมัน่และเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
    (Alpha coefficient) ของแบบสอบถามภาพรวมรายดา้น 
 

ข้อค าถาม ค่าความเช่ือถือได้ ระดับความเช่ือถือได้ 
     ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานธนาคาร 
ออมสินภาค 15 

.900 สูงมาก 

     ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานของ 
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 

.810 สูงมาก 

     ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ 
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 

.901 สูงมาก 

รวม .888 สูงมาก 
 
 จากตารางท่ี 3-4  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของแบบสอบถาม 
ในภาพรวมมีค่า α = .888 ซ่ึงมีระดบัความเช่ือถือไดสู้งมาก และแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนยงัไดผ้า่น
การตรวจสอบเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุเรียบร้อยแลว้ จึงไดส้รุปวา่แบบสอบถามท่ีไดส้ามารถ
น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
  

ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัรวบรวมแจกแบบสอบถามท่ีไดจ้าก
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 จ านวนทั้งส้ิน 400 คน 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลจาก หนงัสือ วารสาร งานวจิยั 
บทความ และเอกสารอา้งอิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
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 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาถึงปัจจยั    
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 แลว้น ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มเป้าหมาย คือ พนกังานธนาคารออมสินภาค 15โดยการ
ส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล  
 3. ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
จากกลุ่มตวัอยา่งก่อนท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 เม่ือไดข้อ้มูลแลว้น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด มาประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี  
 1.  การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐานต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 
  2.1  การศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ (Analysis of variance: ANOVA) ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบั
เงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
  2.2   การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในองคก์รกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product-Moment correlation coefficient) 
และค่าความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analylsis) 
  2.3  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในองคก์รกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ
ในการท างาน ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product-Moment correlation 
coefficient) และค่าความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analylsis) 
 
  



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ชุดโดย
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวเิคราะห์ 
ตามสมมติฐานของการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F  แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 

 β  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Sig.   แทน  ค่าสถิติท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานธนาคาร
ออมสินภาค 15 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 150 37.5 

หญิง 250 62.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 250 คน     
คิดเป็นร้อยละ 62.5 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 56 14.0 
26-35 ปี 181 45.3 
36-45 ปี 145 36.3 
46-55 ปี 18 4.4 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ26-35 ปี 
มีจ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 36-45 ปี มีจ  านวน 145 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.3 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี มีจ  านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 46-55 ปี มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 เป็นอนัดบั
สุดทา้ย  
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ อนุปริญญา 54 13.5 
ปริญญาตรี 219 54.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 127 31.8 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา  
ในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 219  คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษา           
ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  มีจ  านวน 127  คน คิดเป็นร้อยละ 31.8  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา   
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ อนุปริญญา มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  เป็นอนัดบั
สุดทา้ย  
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 176 44.0 
สมรส 186 46.5 
หยา่ร้าง/ หมา้ย 38 9.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี     
สถานภาพสมรส มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ
โสด มีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีจ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูจ้ดัการสาขา 10 2.5 
ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 50 12.5 
พนกังาน 231 57.5 
ลูกจา้งปฏิบติัการ 109 27.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่ง
พนกังาน มีจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งลูกจา้ง
ปฏิบติัการ  มีจ านวน 109  คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาเป็นกลุ่มผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา มีจ านวน 
50  คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งผูจ้ดัการสาขา มีจ านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.5  เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 55 13.8 
15,001-30,000 บาท 145 36.3 
30,001-45,000 บาท 111 27.8 
45,001-60,000 บาท 50 12.5 
60,001-75,000 บาท 39 9.8 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี  4-6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีจ านวน 145  คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 30,001-45,000 บาท มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
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ท่ีมีรายไดต่้อเดือน  45,001-60,000 บาท มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 60,001-75,000 บาท มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ 
 
ประสบการณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-5 ปี 65 16.3 
6-10 ปี 165 41.3 
11-15 ปี 120 30.0 
16-20 ปี 50 12.5 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์
ในการท างานเป็นระยะเวลา 6-10 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมามี
ประสบการณ์ 11-15 ปี มีจ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมามีประสบการณ์ 1-5 ปี  มี
จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมีประสบการณ์ 16-20 ปี  มีจ  านวน  50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะงาน  
 ในการแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นความรับผดิชอบ โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน
ดงัน้ี 
 โดยใชค้ะแนนของค่าเฉล่ียและแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี  
 ระดบั   5        ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั   4        ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั   3        ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั   2        ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั   1        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงานดา้นความส าเร็จของงาน 
 

 
 จากตารางท่ี  4-8  การวเิคราะห์ลกัษณะงานดา้นความส าเร็จของงานโดยภาพรวม พบวา่
พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.78) เม่ือพิจารณา
ระดบัความส าคญั พบวา่ การมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย และวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได้มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.03) รองลงมา คือ เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการ
ท างานมีการสรุปบทเรียนและวางแผนท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
(  = 3.75) อนัดบัท่ีสาม คือ สามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (  = 3.70) อนัดบัท่ีส่ีคือ สามารถมองเห็นความส าเร็จของงานไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (  = 3.66)   
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะงานด้านความ 
ส าเร็จของงาน 

ระดบัความส าคญั  

 

 
SD แปลผล 

ล าดบั 
ที่ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.1  การมีโอกาสก าหนด
เป้าหมาย และวิธีการท างาน 
ในหนา้ท่ีของตนเองได้ 

2 4 52 264 78 4.03 0.640 มาก     1 

0.5% 1% 13% 66% 19.5% 
    

1.2  สามารถใชวิ้จารณญาณ 
ของตนเองในการแกปั้ญหา 
ท่ีเกิดข้ึน 

2 6 152 190 50 3.70 0.722 ปาน   3 

0.5% 1.5% 38% 47.5% 12.5% 
  กลาง  

1.3  เม่ือพบปัญหาอุปสรรค 
การท างานมีการสรุปบทเรียนและ
วางแผนท่ีจะพฒันาการท างานให้
ดียิง่ข้ึน 

 8 134 208 50 3.75 0.692 ปาน   2 

 2% 33.5% 52% 12.5% 
  กลาง  

1.4 สามารถมองเห็นความส าเร็จ
ของงานไดช้ดัเจน 

 4 170 182 44 3.66 0.681 ปาน   4 
 1% 42.5% 45.5% 11%   กลาง  

ค่าเฉล่ียรวม      3.78 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงานดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ลกัษณะงานด้านการยอมรับ
นับถือ 

ระดบัความส าคญั 

 

 
SD 

แปล
ผล 

ล าดบั
ที่ 

นอ้ย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก มากที่สุด 

2.1  เพื่อนรวมงานยอมรับ
ความคิดเห็นของท่าน 

 4 88 242 66 3.92 0.648 ปาน 1 
 1% 22% 60.5% 16.5%   กลาง  

2.2  ความคิดเห็นไดรั้บการ
น าไปปฏิบติัจริง 

 10 204 152 34 3.53 0.686 ปาน 3 
 2.5% 51% 38% 8.5%   กลาง  

2.3  การเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วน
ร่วมท าให้งานในองคก์ร
กา้วหนา้ 

 5 168 199 28 3.63 0.633 ปาน 2 

 1.3% 42% 49.8% 7%   
กลาง 

 

ค่าเฉล่ียรวม      3.69           ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4-9  การวเิคราะห์ลกัษณะงานดา้นการยอมรับนบัถือโดยภาพรวม พบวา่
พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.69) เม่ือพิจารณา
ระดบัความส าคญั พบวา่ เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.92) รองลงมาคือ การเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมท าใหง้านในองคก์ร
กา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.63) อนัดบัท่ีสามคือ ความคิดเห็นไดรั้บการน าไปปฏิบติั
จริง มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.53)  
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
 
 

ลกัษณะงานด้านโอกาส 
ความก้าวหน้า 

ระดบัความส าคญั  

 
 

 
SD 

แปล
ผล 

ล าดบั
ที่ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

 3.1  การมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเป็นอยา่งดี 

2 12 212 150 24 3.46 0.678 ปาน 5 
0.5% 3% 53% 37.5% 6%   กลาง  

3.2  ความพอใจในความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั 

 6 106 216 72 3.89 0.702 ปาน 1 
 1.5% 26.5% 54% 18%   กลาง  

3.3  การมีโอกาสไดใ้ชแ้ละพฒันา
ความสามารถของตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 18 199 135 48 3.53 0.762 ปาน 4 

 4.5% 49.8% 33.8% 12%   
กลาง 

 

3.4 การมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีท าอยู ่

 8 202 150 40 3.56 0.699 ปาน 2 
 2% 50.5% 37.5% 10%   กลาง  

3.5 การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาให้ไดรั้บความดี
ความชอบ 

 14 179 179 28 3.55 0.677 ปาน 3 

 3.5% 44.8% 44.8% 7%   
กลาง 

 

3.6  การมีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่
ต าแหน่งในระดบัสูงของหน่วยงานท่ี
สงักดัอยูไ่ดใ้นอนาคต 

 108 82 146 62 3.41 2.838 ปาน 6 

 30.0% 20.5% 61.5% 15.5%   
กลาง 

 

ค่าเฉล่ียรวม      3.56 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี  4-10  การวเิคราะห์ลกัษณะงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้โดยภาพรวม 
พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.56)   
เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ ความพอใจในความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
ปัจจุบนั มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.89) รองลงมาคือ การมี
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยู่  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.56) อนัดบั 
ท่ีสามคือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บความดีความชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัปาน
กลาง (  = 3.55) อนัดบัท่ีส่ีคือ การมีโอกาสไดใ้ชแ้ละพฒันาความสามารถของตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.53) อนัดบัท่ีหา้คือ การมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.46) อนัดบัท่ีหก คือ การมีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่
ต าแหน่งในระดบัสูงของหน่วยงานท่ีสังกดัอยูไ่ดใ้นอนาคต  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.41)   
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ลกัษณะงานด้านลกัษณะ 
งานที่ปฏิบัติ 

ระดบัความส าคญั 

 

 
SD 

แปล
ผล 

ล าดบั
ท่ี 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

4.1  ความพึงพอใจท่ีไดท้  างานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ความถนดัของท่าน 

 2 167 177 54 3.71 0.699 ปาน 3 

 0.5% 41.8% 44.3% 13.5%   
กลาง 

 

4.2  งานมีความทา้ทายและช่วยให้
ไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน 

 14 141 207 38 3.67 0.694 ปาน 4 
 3.5% 35.3% 51.7% 9.5%   กลาง  

4.3  งานท่ีไดท้  าอยูใ่นขณะน้ีเปิด
โอกาสให้ท่านไดน้ าความรู้ความ 
สามารถมาใชไ้ดเ้ตม็ท่ี 

2 14 123 203 58 3.75 0.760 ปาน 1 

0.5% 3.5% 30.8% 50.7% 14.5%   
กลาง 

 

4.4  งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่ายอมรับ 
นบัถือ 

2 24 186 151 37 3.49 0.766 ปาน 6 
0.5% 6% 46.5 37.8% 9.3%   กลาง  

4.5  การมีความสุขในการปฏิบติั
ภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
หรือรับผิดชอบ 

2 30 165 169 34 3.51 0.776 ปาน 5 

0.5% 7.5% 41.3% 42.3% 8.5%   
กลาง 

 

4.6  ความพึงพอใจในผลการ
ปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 16 132 206 46 3.71 0.721 ปาน 2 

 4% 33% 51.5% 11.5%   
กลาง 

 

ค่าเฉล่ียรวม      3.64 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4-11 การวเิคราะห์ลกัษณะงานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวม พบวา่
พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.64) เม่ือพิจารณา
ระดบัความส าคญั พบวา่ งานท่ีไดท้  าอยูใ่นขณะน้ีเปิดโอกาสใหท้่านไดน้ าความรู้ความ สามารถมา
ใชไ้ดเ้ตม็ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.75) รองลงมาคือ  
ความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(  = 3.71) อนัดบัท่ีสามคือ ความพึงพอใจท่ีไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและความ
ถนดัของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.71) อนัดบัท่ีส่ีคือ งานมีความทา้ทาย  และช่วยใหไ้ด้
เรียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.67) อนัดบัท่ีหา้คือ การมี
ความสุขในการปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
(  = 3.51) อนัดบัท่ีหกคือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่ายอมรับนบัถือ  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(  = 3.49)   
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงานดา้นความรับผดิชอบ 
 

ลกัษณะงานด้านความรับผดิชอบ 

ระดบัความส าคญั 
 

 

 
SD แปลผล 

ล าดบั
ที่ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก มากที่สุด 

5.1  สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 

 36 175 142 43 3.48 0.806 ปาน 3 

 9% 43.8% 35.5% 10.8%   กลาง  

5.2  สามารถท างานในความ
รับผิดชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจาก
ผูอ่ื้น 

2 22 160 180 36 3.57 0.753 ปาน 2 

0.5% 5.5
% 

40% 45% 9%   กลาง 
 

5.3  เตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตาม
นโยบายขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 

 16 126 181 77 3.80 0.793 ปาน 1 

 4% 31.5% 45.3% 19.3%   กลาง  

ค่าเฉล่ียรวม      3.61 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4-12  การวเิคราะห์ลกัษณะงานดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวม พบวา่
พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.61) เม่ือพิจารณา
ระดบัความส าคญั พบวา่ เตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รอยา่งเคร่งครัด มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.80) รองลงมาคือ สามารถท างานใน
ความรับผดิชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จ  าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น   มีค่าเฉล่ียระดบั
ปานกลาง (  = 3.57) อนัดบัท่ีสามคือ สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.48)  
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและการแปรผลของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 
ปัจจัยด้านลกัษณะงาน ค่าเฉลีย่ แปรผล 

ดา้นความส าเร็จของงาน 3.78 ปานกลาง 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.69 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 3.56 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.64 ปานกลาง 
ดา้นความรับผดิชอบ 3.61 ปานกลาง 

รวม 3.66 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-13  พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีผลรวมปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานมีคะแนนเฉล่ีย 3.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามองคป์ระกอบ พบวา่ดา้นความส าเร็จของงาน
ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.78 รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.69 ดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.64 ดา้นความรับผดิชอบ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.61 และดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.56 

 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ในการแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการ
ท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสถานท่ีท างาน
ท่ีปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้ และโอกาสในการพฒันาความรู้ และดา้นความเจริญเติบโต และ
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 โดยใชค้ะแนนของค่าเฉล่ียและแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี  
 ระดบั   5        ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 ระดบั   4        ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 ระดบั   3        ค่าเฉล่ีย 2.51-4.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 ระดบั   2        ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 ระดบั   1        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ี   
                       เป็นธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

ระดบัความส าคญั 

 

 
SD แปลผล 

ล าดบั
ที่ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1.1  รายได ้ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมกบัปริมาณหรือภารกิจท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

 24 188 144 44 3.52 0.769 ปาน 4 

 6% 47% 36% 11%   
กลาง 

 

1.2  ความพอใจกบัเงินเดือนเม่ือ
เปรียบเทียบกบับุคลากรในสายอาชีพ
อ่ืนๆ ท่ีมีวฒิุการศึกษาเหมือนท่าน 

2 20 158 172 48 3.61 0.781 ปาน 2 

0.5% 5% 39.5% 43% 12%   
กลาง 

 

1.3 สวสัดิการดา้นต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม  

 10 116 202 72 3.84 0.739 ปาน 1 
 2.5% 29% 50.5% 18%   กลาง  

1.4 องคก์รมีการจ่ายโบนสัอยา่ง
เหมาะสม 

 30 178 142 50 3.53 0.807 ปาน 3 
 7.5% 44.5% 35.5% 12.5%   กลาง  

ค่าเฉล่ียรวม      3.62          ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4-14 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
โดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(  = 3.62) เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ สวสัดิการดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.62) รองลงมาคือ ความพอใจกบั
เงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีวฒิุการศึกษาเหมือนท่าน  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (  = 3.61) อนัดบัท่ีสามคือ องคก์รมีการจ่ายโบนสัอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียระดบั
ปานกลาง (  = 3.53) อนัดบัท่ีส่ีคือ รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมกบัปริมาณหรือภารกิจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.52)   
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ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในการท างานดา้นสถานท่ีท างานท่ี 
                       ปลอดภยั 
 

ด้านสถานที่ท างานที่ปลอดภยั 

ระดบัความส าคญั 

 

 
SD แปลผล 

ล าดบั 
ที่ น้อยที่สุด น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2.1   สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศ
ทัว่ไปในท่ีท างาน มีความเหมาะสม
และส่งเสริมให้ท่านท างานสะดวก 

2 18 148 188 44 3.64 0.757 ปาน 3 

0.5% 4.5% 37% 47% 11%   
กลาง 

 

2.2  หน่วยงานมีการจดับริการหรือส่ิง
อ านวยความสะดวก  

 12 84 266 38 3.83 0.629 ปาน 1 
 3% 21% 66.5% 9.5%   กลาง  

2.3  หน่วยงานมีการให้ความรู้แก่
พนกังานให้ตระหนกัถึงความ
ปลอดภยัในการท างาน โดยเนน้
มาตรการป้องกนัอุบติัเหตุ 

4 8 191 155 42 3.56 0.747 ปาน 4 

1% 2% 47.8% 38.8% 10.5%   
กลาง 

 

2.4  วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมี
จ านวนท่ีเพียงพอและมีความสะดวก 
ท่ีจะน ามาใช ้

 12 134 209 45 3.72 0.699 ปาน 2 

 3% 33.5% 52.3% 11.3%   
กลาง 

 

2.5  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี
ช่วยให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

2 12 195 155 36 3.53 0.721 ปาน 5 

0.5% 3% 48.8% 38.8% 9%   
กลาง 

 

ค่าเฉล่ียรวม      3.65               ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4-15  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั 
โดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง 
(  = 3.65)  เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ หน่วยงานมีการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.83) รองลงมาคือ วสัดุอุปกรณ์
ในการปฏิบติังานมีจ านวนท่ีเพียงพอและมีความสะดวก ท่ีจะน ามาใช้  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(  = 3.82)  อนัดบัท่ีสามคือ สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน มีความเหมาะสม และ
ส่งเสริมใหท้่านท างานสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.64) อนัดบัท่ีส่ี คือ หน่วยงานมีการ
ใหค้วามรู้แก่พนกังานใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างาน โดยเนน้มาตรการป้องกนั
อุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.56)  อนัดบัท่ีหา้คือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีช่วย
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.53)  
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้  
                       และโอกาสในการพฒันาความรู้ธรรม 
 

ด้านความก้าวหน้า และโอกาสใน
การพฒันาความรู้ 

ระดบัความส าคญั  
X 

 
SD แปลผล 

ล าดบั 
ที่ น้อยที่สุด น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

3.1  โอกาสพฒันาความรู้โดยการ
สมัมนาและการเขา้รับการฝึกอบรม
ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 

 24 160 182 34 3.57 0.733 ปาน 1 

 6% 40% 45.5% 8.5%   กลาง  

3.2   หน่วยงานมีแหล่งเรียนรู้  
 ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

2 22 203 135 38 3.46 0.762 ปาน 2 

0.5% 5.5% 50.7% 33.8% 9.5%   กลาง  

ค่าเฉล่ียรวม      3.51                 ปานกลาง  

 
. จากตารางท่ี  4-16  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้ และโอกาส
ในการพฒันาความรู้ธรรมโดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนน
เฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.51) เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ โอกาสพฒันาความรู้โดยการ
สัมมนาและการเขา้รับการฝึกอบรมตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (  = 3.57) รองลงมาคือ หน่วยงานมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้  
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.46)   
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเจริญเติบโต  
                       และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
 

ด้านความเจริญเติบโต และความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน 

ระดบัความส าคญั  
X 

 
SD 

แปล
ผล 

ล าดบั 
ที่ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก มากที่สุด 

4.1  องคก์รมีเกณฑก์ารให้รางวลั และ
ผลตอบแทนท่ีชดัเจนและมีความ
เหมาะสมต่อความสามารถและผลงาน 

2 30 155 152 61 3.60 0.853 ปาน 1 
0.5% 7.5% 38.8% 38% 15.3%   กลาง  

4.2  การพฒันาและการเรียนรู้ส่งผล
ต่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

2 30 189 143 36 3.45 0.781 ปาน 2 
0.5% 7.5% 47.3% 35.8% 9%   กลาง  

4.3  การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดี ความชอบ
ของบุคลากรในหน่วยงาน อยูบ่น
พ้ืนฐานแห่งความถูกตอ้ง ยติุธรรม 
และเช่ือถือได ้

2 32 188 142 36 3.44 0.786 ปาน 3 
0.5% 8% 47% 35.5% 9%   กลาง  

ค่าเฉล่ียรวม      3.49 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4-17  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเจริญเติบโต และ
ความมัน่คงในการปฏิบติังานโดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 
มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.49)  เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ องคก์รมีเกณฑ์ 
การใหร้างวลั และผลตอบแทนท่ีชดัเจนและมีความเหมาะสมต่อความสามารถและผลงาน มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.60) รองลงมาคือ การพฒันาและการ
เรียนรู้ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.45)  อนัดบัท่ีสาม คือ 
การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และความดี ความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน 
อยูบ่นพื้นฐานแห่งความถูกตอ้ง ยติุธรรม และเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.44)  
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 ส่วนที ่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้าน ความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 15 
 ในการแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้น ความผกูพนัในองคก์ร
ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ไดแ้ก่  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ความเก่ียวพนั
กบัองคก์ร ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 โดยใชค้ะแนนของค่าเฉล่ียและแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี  
 ระดบั   5        ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 ระดบั   4        ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 ระดบั   3        ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 ระดบั   2        ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 ระดบั   1        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.51                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั 
                       เดียวกบัองคก์ร 
 

ด้านความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองค์กร 

ระดบัความส าคญั 

 

 
SD 

แปล
ผล 

ล าดบั
ที่ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1.1  เม่ือท างานในองคก์รแห่งน้ีเป็น
เวลานาน ยิง่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร 

  109 180 111 4.01 0.743 มาก 3 

  27.3% 45% 27.8%     

1.2  การไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร 

  63 154 183 4.30 0.725 มาก 1 
  15.8% 38.5% 45.8%     

1.3  การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เตม็ความสามารถ เพื่อแสดงถึงความเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

  52 195 153 4.25 0.671 มาก 2 

  13% 48.8% 38.3%     

ค่าเฉล่ียรวม      4.18 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4-18  การวเิคราะห์ความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
องคก์ร โดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัมาก  
(  = 4.18)  เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ การไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.30) รองลงมาคือ การท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อแสดงถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
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(  = 4.25) อนัดบัท่ีสาม คือ เม่ือท างานในองคก์รแห่งน้ีเป็นเวลานาน ยิง่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.01) 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบั 
                       องคก์ร 
 

ด้านความเกีย่วพนักบัองค์กร 
ระดบัความส าคญั 

 

 
SD แปลผล 

ล าดบั 
ที่ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มา
ก 

มากที่สุด 

2.1  การท างานอยา่งเตม็ก าลงั และ
ความสามารถเพื่อองคก์ร 

  53 196 151 4.24 0.672 มาก 3 
  13.3% 49% 37.8%     

2.2  ความเตม็ใจท่ีจะท างานนอก
เวลา แมว้า่จะไม่ไดค้่าตอบแทน
ล่วงเวลา 

  34 199 167 4.33 0.627 มาก 1 

  8.5% 49.8% 41.8%     

2.3  ความกระตือรือร้นท่ีจะมา
ท างานในแต่ละวนั 

  59 230 111 4.13 0.640 มาก 4 
  14.8% 57.5% 27.8%     

2.4  ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบั
องคก์รน้ีจนกวา่จะเกษียณอายุ
ราชการ 

  81 134 185 4.26 0.774 มาก 2 

  20.3% 33.5% 46.3%     

ค่าเฉล่ียรวม      4.24    มาก  

 
 จากตารางท่ี  4-19  การวเิคราะห์ความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร โดย
ภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.24)  เม่ือ
พิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ ความเตม็ใจท่ีจะท างานนอกเวลา แมว้า่จะไม่ไดค้่าตอบแทน
ล่วงเวลา มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.33) รองลงมาคือ ความตั้งใจ 
ท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.26)  อนัดบั 
ท่ีสาม คือ การท างานอยา่งเตม็ก าลงั และความสามารถเพื่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.24) 
อนัดบัท่ีส่ีคือ ความกระตือรือร้นท่ีจะมาท างานในแต่ละวนั  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.13) 
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ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อ 
                       องคก์ร 
 

ด้านความจงรักภกัดต่ีอองค์กร 

ระดบัความส าคญั  
X 

 
SD 

แปล
ผล 

ล าดบั 
ที่ น้อยที่สุด น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก มากที่สุด 

3.1  ความภาคภูมิใจและยนิดี 
จะบอกกบัผูอ่ื้น วา่ท่านท างาน 
ท่ีองคก์รแห่งน้ี 

  72 78 250 4.45 0.780 มาก 1 

  18 19.5 62.5     

3.2  การเช่ือวา่องคก์รเป็นองคก์ร 
ท่ีดีโปร่งใส ไม่เอาเปรียบ 

  97 132 171 4.19 0.798 มาก 5 
  24.3 33 42.8     

3.3  ความรู้สึกภูมิใจเม่ือไดย้นิ
บุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดี 

  72 166 162 4.22 0.732 มาก 4 
  18 41.5 40.5     

3.4  ความซ่ือสตัยแ์ละจงรักภกัดี 
ต่อองคก์ร โดยค านึงถึงประโยชน์
ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง 

  72 78 250 4.28 0.774 มาก 2 

  18 19.5 62.5     

3.5 ความเช่ือมัน่ต่ออนาคตของ
องคก์ร 

  97 132 171 4.26 0.707 มาก 3 
  24.3 33 42.8     

ค่าเฉล่ียรวม      4.28            มาก  

 
 จากตารางท่ี  4-20  การวเิคราะห์ความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
โดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.24)  
เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ ความภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้น วา่ท่านท างานท่ี
องคก์รแห่งน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.45) รองลงมาคือ ความ
ซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(  = 4.28) อนัดบัท่ีสามคือ ความเช่ือมัน่ต่ออนาคตขององคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.26) 
อนัดบัท่ีส่ีคือ ความรู้สึกภูมิใจเม่ือไดย้นิบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดี  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก     
(  = 4.22) อนัดบัท่ีหา้คือ การเช่ือวา่องคก์รเป็นองคก์รท่ีดี โปร่งใส ไม่เอาเปรียบ มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (  = 4.19) 
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 ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 พนักงานทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัในองค์กร
ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ทีแ่ตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานทีม่ีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
พนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ทีแ่ตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-21  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามเพศ   
  

ความผูกพนัในองค์กร เพศ n  SD t P-value 

ความผูกพนัในองค์กรโดยรวม 
หญิง 250 4.27 0.561 0.134 0.714 
ชาย 150 4.30 0.580   

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองคก์ร   

หญิง 250 4.27 0.623 
0.060 0.806 

ชาย 150 4.28 0.633 
ความเก่ียวพนักบัองคก์ร หญิง 250 4.31 0.711 

0.011 0.918 
ชาย 150 4.23 0.702 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หญิง 250 4.33 0.629 
0.009 0.925 

ชาย 150 4.32 0.663 
*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21  พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามเพศของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ Independent sample  
t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.714 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานเพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัในองคก์ร
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองคก์ร จ าแนกตามเพศของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.806 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานเพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนั
ในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
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 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร
จ าแนกตามเพศของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ Independent sample  
t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.918 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานเพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัในองคก์ร
ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 ส่วน ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
จ าแนกตามเพศของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ Independent sample t-
test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.918 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานเพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัในองคก์ร
ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานทีม่ีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
พนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามอาย ุ
 

ความผูกพนัในองค์กร อายุ n  SD F P-value 

ความผูกพนัในองค์กร
โดยรวม 

<  25 ปี 56 4.309 0.579 2.308 0.021* 
26-35 ปี 181 4.290 0.565   

 36-45 ปี 145 4.305 0.565   
 46-55 ปี 18 4.028 0.665   
ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร   

<  25 ปี 56 4.264 0.646 2.998 0.031* 
26-35 ปี 181 4.317 0.648 

 36-45 ปี 145 4.327 0.611   
 46-55 ปี 18 3.850 0.670   
ความเก่ียวพนักบัองคก์ร <  25 ปี 56 4.304 0.712 3.102 0.027* 

26-35 ปี 181 4.343 0.675 
 36-45 ปี 145 4.410 0.684   
 46-55 ปี 18 3.850 0.865   
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร <  25 ปี 56 4.303 0.668 2.914 0.034* 

26 - 35 ปี 181 4.364 0.631 
 36 - 45 ปี 145 4.419 0.621   
 46 - 55 ปี 18 3.930 0.674   

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-21  พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามอายขุองพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test (One-way analysis 
of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่า
เท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 ท่ีมีอายุ
มีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองคก์ร จ าแนกตามอายขุองพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test (One-
way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ 
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินใน
สังกดัภาค15 ท่ีมีอาย ุมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร
จ าแนกตามอายขุองพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test (One-way analysis 
of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่า
เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 ท่ีมีอายุ
มีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 ส่วน ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
จ าแนกตามอายขุองพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test (One-way analysis 
of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่า
เท่ากบั 0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 ท่ีมีอายุ
มีความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-23   การทดสอบรายคู่เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามอายุ โดยการใชก้าร
ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 

 
อายุ 

(P-value) 
<  25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 

<  25 ปี 
(P-value) 

-    

26-35 ปี 
(P-value) 

0.326 
(0.010)* 

-   

36-45 ปี 
(P-value) 

0.354 
(0.465) 

0.080 
(0.004)* 

-  

46-55 ปี 
(P-value) 

0.375 
(0.536) 

0.326 
(0.010)* 

0.148 
(0.007)* 

- 

*  P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบรายคู่เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามอายขุองพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least 
significant difference (LSD) พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานท่ีมีอาย ุ < 25 ปี
และ 26-35 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ความผกูพนัใน
องคก์รโดยรวมของพนกังานท่ีมีอายุ  < 25 ปี มีมากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ26-35 ปี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.326 
  การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานท่ีมีอายุ 26-35 ปี กบั 36-45 ปี และ 
46-55 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 และ 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ความผกูพนั
ในองคก์รโดยรวมของพนกังานของพนกังานท่ีมีอายุ 26-35 ปี มีมากวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ36-45 ปี 
และ 46-55 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.080 และ 0.326  
 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานท่ีมีอาย ุ36-45 ปี กบั 46-55 ปี พบวา่มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ความผกูพนัในองคก์รโดยรวมของพนกังาน
ท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีมากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ46-55 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.148 
  สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัใน
องค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ความผูกพนัในองค์กร 
ระดบั

การศึกษา 
n  SD F P-value 

ความผูกพนัในองค์กร
โดยรวม 

มธัยมปลาย/ 
อนุปริญญา 

54 4.318 0.513 
0.766 0.514 

ปริญญาตรี 219 4.259 0.591   
 สูงกวา่

ปริญญาตรี 
127 4.385 0.529 

  

ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร   

มธัยมปลาย/ 
อนุปริญญา 

54 4.358 0.597 
0.398 0.755 

ปริญญาตรี 219 4.273 0.667 
 สูงกวา่

ปริญญาตรี 
127 4.226 0.674 

  

ความเก่ียวพนักบัองคก์ร มธัยมปลาย/ 
อนุปริญญา 

54 4.394 0.680 
0.477 0.699 

ปริญญาตรี 219 4.311 0.726 
 สูงกวา่

ปริญญาตรี 
127 4.237 0.675 

  

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มธัยมปลาย/ 
อนุปริญญา 

54 4.454 0.595 
1.396 0.244 

ปริญญาตรี 219 4.313 0.675 
 สูงกวา่

ปริญญาตรี 
127 4.219 0.622 

  

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.514 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษา ของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดย
ใชส้ถิติ F-test (One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผล
การทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.755 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังาน
ธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.699 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วน ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.244 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานทีม่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัใน
องค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความผูกพนัในองค์กร 
สถานภาพ
สมรส 

n  SD F P-value 

ความผูกพนัในองค์กร
โดยรวม 

โสด 176 4.289 0.575 0.005 0.095 
สมรส 186 4.289 0.600   

 หยา่ร้าง/
หมา้ย 

38 4.279 0.578   

ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร   

โสด 176 4.295 0.641 
0.837 0.434 

สมรส 186 4.148 0.771 
 หยา่ร้าง/

หมา้ย 
38 4.264 0.587   

ความเก่ียวพนักบัองคก์ร โสด 176 4.320 0.693 
1.312 0.271 

สมรส 186 4.166 0.762 
 หยา่ร้าง/

หมา้ย 
38 4.429 0.743   

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร 

โสด 176 4.333 0.638 
0.606 0.546 

สมรส 186 4.236 0.761 
 หยา่ร้าง/

หมา้ย 
38 4.401 0.651   

*P-value < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-25  พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามสถานภาพสมรสของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.095 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร จ าแนกตามสถานภาพสมรสของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดย
ใชส้ถิติ F-test (One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผล
การทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.434 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังาน
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ธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร
จ าแนกตามสถานภาพสมรสของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.271 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วน ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
จ าแนกตามสถานภาพสมรสของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.546 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานทีม่ีต าแหน่งแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัในองค์กร
ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ทีแ่ตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 

ตารางท่ี 4-26  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ความผูกพนัในองค์กร ต าแหน่ง n  SD F P-value 

ความผูกพนัในองค์กร
โดยรวม 

ผูจ้ดัการสาขา 10 3.949 0.655 3.470 0.016* 
ผช.ผูจ้ดัการสาขา 50 4.203 0.571   

 พนกังาน 231 4.329 0.557   
 ลูกจา้งปฏิบติัการ 109 4.338 0.569   
ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร   

ผูจ้ดัการสาขา 10 4.074 0.876 
1.432 0.233 

ผช.ผูจ้ดัการสาขา 50 4.202 0.689 
 พนกังาน 231 4.343 0.582   
 ลูกจา้งปฏิบติัการ 109 4.300 0.635   
ความเก่ียวพนักบัองคก์ร ผูจ้ดัการสาขา 10 3.945 0.917 

3.739 0.011* 
ผช.ผูจ้ดัการสาขา 50 4.182 0.714 

 พนกังาน 231 4.356 0.730   
 ลูกจา้งปฏิบติัการ 109 4.395 0.648   
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ผูจ้ดัการสาขา 10 4.083 0.845 

3.620 0.013* 
ผช.ผูจ้ดัการสาขา 50 4.179 0.685 

 พนกังาน 231 4.363 0.624   
 ลูกจา้งปฏิบติัการ 109 4.410 0.612   

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26  พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามต าแหน่งของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร จ าแนกตามต าแหน่งของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ 
F-test (One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.233 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคาร
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ออมสินในสังกดัภาค 15 ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร
จ าแนกตามต าแหน่งของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค15 ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์รแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วน ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
จ าแนกตามต าแหน่งของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค15 ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-27   การทดสอบรายคู่เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามต าแหน่ง โดยการใช้
การทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 

 
ต าแหน่ง 
(P-value) 

ผูจ้ดัการสาขา ผช.ผูจ้ดัการสาขา พนกังาน 
ลูกจา้ง

ปฏิบติัการ 
ผูจ้ดัการสาขา 
(P-value) 

-    

ผช.ผูจ้ดัการสาขา 
(P-value) 

0.098 
(0.188) 

-   

พนกังาน 
(P-value) 

0.074 
(0.022)* 

0.214 
(0.017)* 

-  

ลูกจา้งปฏิบติัการ 
(P-value) 

0.125 
(0.009)* 

0.177 
(0.010)* 

0.254 
(0.063) 

- 

*  P-value < 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบรายคู่เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามต าแหน่งของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขา กบั พนกังาน และ ลูกจา้งปฏิบติัการ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.022 และ 
0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งผูจ้ดัการสาขามีความผกูพนัในองคก์ร
โดยรวมมากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังาน และลูกจา้งปฏิบติัการ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั
0.074 และ0.125 
 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานท่ีมีต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา กบั 
พนกังาน และ ลูกจา้งปฏิบติัการ พบวา่มีค่า  P-value เท่ากบั 0.017 และ 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการสาขามีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมมากกวา่
พนกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังาน และลูกจา้งปฏิบติัการ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.214  และ 0.177 
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  สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานทีม่ีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนั
ในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-28  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ความผูกพนัในองค์กร 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน (บาท) 

n  SD F P-value 

ความผูกพนัในองค์กร
โดยรวม 

ต  ่ากวา่ 15,000  55 4.183 0.609 3.772 0.005* 
15,001-30,000  145 4.199 0.568   

 30,001-45,000 111 4.274 0.595   
 45,001- 60,000 50 4.491 0.404   
 60,001-75,000  39 4.410 0.568   
ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร   

ต ่ากวา่ 15,000  55 4.031 0.763 6.212 0.000* 
15,001-30,000  145 4.317 0.614 

 30,001-45,000 111 4.285 0.605   
 45,001-60,000 50 4.391 0.332   
 60,001-75,000  39 4.494 0.656   
ความเก่ียวพนักบัองคก์ร ต ่ากวา่ 15,000  55 3.934 0.761 14.035 0.000* 

15,001-30,000  145 4.282 0.704 
 30,001-45,000 111 4.381 0.728   
 45,001-60,000 50 4.542 0.437   
 60,001-75,000  39 4.642 0.465   
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ต ่ากวา่ 15,000  55 3.875 0.687 20.662 0.000* 

15,001-30,000  145 4.359 0.576 
 30,001-45,000 111 4.495 0.559   
 45,001-60,000 50 4.623 0.379   
 60,001-75,000  39 4.485 0.651   

* P-value < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-28  พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
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ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 
โดยใชส้ถิติ F-test (One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังาน
ธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบั
องคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วน ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-29    การทดสอบรายคู่เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 

 
รายได้ (บาท) 

(P-value) 
ต า่กว่า 15,000 15,001-30,000 30,001- 45,000 45,001-60,000 60,001-75,000 

ต ่ากวา่ 15,000  
(P-value) 

-     

15,001-30,000  
(P-value) 

0.457 
(0.003)* 

-    

30,001-45,000 
(P-value) 

0.754 
(0.005)* 

0.321 
(0.731) 

-   

45,001-60,000 
(P-value) 

0.366 
(0.001)* 

0.415 
(0.513) 

0.243 
(0.326) 

-  

60,001-75,000  
(P-value) 

0.300 
(0.000)* 

0.400 
(0.090) 

0.325 
(0.035)* 

0.354 
(0.379) 

- 

*  P-value < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-29  ผลการทดสอบรายคู่เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยการใชก้าร
ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง
พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000  บาท กบั 15,001-30,000 บาท  30,001-45,000 บาท  
45,001-60,000 บาท  และ60,001-75,000 บาท  พบวา่มีค่า  P-value เท่ากบั 0.003, 0.005, 0.001 และ 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีความ
ผกูพนัในองคก์รโดยรวมมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท  
30,001-45,000 บาท 45,001-60,000 บาท และ 60,001-75,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.457, 0.745, 0.366, และ 0.300 
  การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 
บาท กบั 60,001-75,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท มีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมมากกวา่
พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001-75,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.354 
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  สมมติฐานที ่1.7  พนักงานทีม่ีประสบการณ์แตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัใน
องค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-30  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามประสบการณ์ 
 

ความผูกพนัในองค์กร ประสบการณ์ n  SD F P-value 

ความผูกพนัในองค์กร
โดยรวม 

1-5 ปี 65 4.212 0.618 1.252 0.291 
6-10 ปี 165 4.324 0.561   

 11-15 ปี 120 4.342 0.523   
 16-20 ปี 50 4.226 0.623   
ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร   

1-5 ปี 65 4.276 0.650 0.395 0.757 
6-10 ปี 165 4.297 0.645 

 11-15 ปี 120 4.304 0.647   
 16-20 ปี 50 4.202 0.665   
ความเก่ียวพนักบัองคก์ร 1-5 ปี 65 4.329 0.710 0.596 0.618 

6-10 ปี 165 4.344 0.691 
 11-15 ปี 120 4.336 0.681   
 16-20 ปี 50 4.211 0.769   
ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร 

1-5 ปี 65 4.332 0.671 0.117 0.950 
6-10 ปี 165 4.349 0.639 

 11-15 ปี 120 4.328 0.650   
 16-20 ปี 50 4.292 0.659   

* P-value < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-30 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รโดยรวม
จ าแนกตามประสบการณ์ของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.291 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร จ าแนกตามประสบการณ์ของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใช้
สถิติ F-test (One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผล
การทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.757 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังาน
ธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร
จ าแนกตามประสบการณ์ของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.681 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วน ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
จ าแนกตามประสบการณ์ของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 โดยใชส้ถิติ F-test  
(One-way analysis of variance) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.950 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ในสังกดัภาค 15 ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที ่ 2  ปัจจัยด้านลกัษณะงานมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 15 
 
ตารางท่ี 4-31  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
                       กบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 

ตวัแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

   

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. 

Tole 
rance 

VIF 

ค่าคงท่ี 1.626 0.206  7.908 0.000     

ดา้นความส าเร็จของงาน 0.073 0.079 0.060 0.922 0.357 0.395 2.534 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.122 0.076 0.124 1.621 0.106 0.283 3.538 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 0.454 0.075 0.465 6.096 0.000* 0.282 3.542 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.099 0.074 0.105 1.341 0.181 0.270 3.702 

ดา้นความรับผิดชอบ 0.108 0.088 0.106 1.232 0.219 0.221 4.531 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน
โดยรวม 

0.649 0.048 0.562 13.568 0.000 0.016 5.408 

R =  0.593     R Square =     0.352     Adjusted R Square =   0.344      

ตวัแปรตาม  คือ ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  

* P-value < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-31  เม่ือทดสอบแลว้ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า 
Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ 
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
ภาค 15   
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน” และตวั
แปรตาม “ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.593 พบวา่ 
ตวัแปรของปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
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ทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.352 หมายความวา่ 
การเปล่ียนแปลงของ “ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15” ข้ึนอยูก่บั
คุณภาพชีวติร้อยละ 35.2 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) 
เท่ากบั 0.344 
 สรุปวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สินภาค 15  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี  
 
 Unstandardized Ŷ = 1.626 + 0.454 (X1) + 0.122 (X2)    
     เม่ือ  Ŷ = ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
      X1 = ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
      X2 = ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 Standardized  Ŷ = 1.626 + 0.465 (X3) + 0.124 (X2)    
     เม่ือ  Ŷ = ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
      X3 = ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
      X2 = ดา้นการยอมรับนบัถือ  
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่  
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ความผกูพนั
ในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.465 หน่วย 
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ความผกูพนัใน
องคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.465 หน่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 

ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์สัมประสิทธ์แบบเพียร์สันของปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบั 
                       ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 

ตวัแปร 
(P-value) 

ความส าเร็จ
ของงาน 

การยอมรับ
นบัถือ 

โอกาส
ความกา้วหนา้ 

ลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั 

ความ
รับผิดชอบ 

ความส าเร็จของงาน 
(P-value) 

1     
     

การยอมรับนบัถือ 
(P-value) 

0.672 1    
(0.000)*     

โอกาสความกา้วหนา้ 
(P-value) 

0.708 0.613 1   
(0.000)* (0.000)*    

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
(P-value) 

0.706 0.786 0.733 1  
(0.000)* (0.000)* (0.000)*   

ความรับผิดชอบ 
(P-value) 

0.696 0.780 0.802 0.772 1 
(0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.000)*  

*  P-value < 0.01 

 จากตารางท่ี 4-32  เม่ือทดสอบแลว้ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 มีค่าสถิติ  P-value ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 สมมติฐานที ่3  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
พนักงานธนาคารออมสินภาค 15 
 
ตารางท่ี 4-33  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ 
                      ในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 

ตวัแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

   

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. 

Tole 
rance 

VIF 

ค่าคงท่ี 2.515 0.239   10.534 0.000     
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 0.264 0.091 0.316 2.907 0.004* 0.166 6.006 

ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั 0.018 0.065 0.016 0.280 0.780 0.605 1.652 

ดา้นความกา้วหนา้ และโอกาส
ในการพฒันาความรู้ 

0.069 0.078 0.083 0.889 0.374 0.223 4.480 

ดา้นความเจริญเติบโต และ
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน                                         

0.074 0.076 0.089 0.981 0.007* 0.241 4.157 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวติในการ
ท างานโดยรวม 

0.480 0.046 0.461 10.353 0.000* 0.221 4.531 

R =    0.473              R Square =    0.224        Adjusted R Square =    0.216            

ตวัแปรตาม  คือ ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 

*  P-value< 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4-33  เม่ือทดสอบแลว้ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั
ในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F 
ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคาร 
ออมสินภาค 15  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการ
ท างาน” และตวัแปรตาม “ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15” ซ่ึงมีค่า
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เท่ากบั 0.473 พบวา่ ตวัแปรของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ   
(R square) เท่ากบั 0.224 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15” ข้ึนอยูก่บัคุณภาพชีวติร้อยละ 22.4 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือ
ปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.216 
 สรุปวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี  
 
 Unstandardized Ŷ = 2.515 + 0.264 (X1) + 0.074 (X1) 
    เม่ือ   Ŷ = ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
      X1 = ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
      X2 = ดา้นความเจริญเติบโต และความมัน่คงในการปฏิบติังาน                                         
  Standardized Ŷ = 2.515 + 0.316 (X1) + 0.089 (X1) 
    เม่ือ   Ŷ = ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
      X1 = ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
      X2 = ดา้นความเจริญเติบโต และความมัน่คงในการปฏิบติังาน                                         
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่  
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.316 หน่วย 
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นความเจริญเติบโต และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 1 หน่วย ในขณะท่ี
ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.089
หน่วย 
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ตารางท่ี 4-34   ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์สัมประสิทธ์แบบเพียร์สันของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติใน 
                        การท างานกบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 

ตวัแปร 
(P-value) 

ค่าตอบแทนที่
เป็นธรรม 

สถานทีท่ างานที่
ปลอดภัย 

ความก้าวหน้า และ
โอกาสในการพฒันา

ความรู้ 

ความ
เจริญเตบิโต และ
ความมัน่คงใน
การปฏิบัตงิาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม 
(P-value) 

1    

    

ดา้นสถานท่ีท างานท่ี
ปลอดภยั 
(P-value) 

0.387 1   

(0.000)*    

ดา้นความกา้วหนา้ และ
โอกาสในการพฒันา
ความรู้ 
(P-value) 

0.832 0.584 1  

(0.000)* (0.000)*   

ความเจริญเติบโต ความ
มัน่คงในการปฏิบติังาน  
(P-value)                                        

0.866 0.272 0.734 1 

(0.000)* (0.000)* (0.000)*  

*  P-value < 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4-34  เม่ือทดสอบแลว้ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั
ในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 มีค่าสถิติ P-value ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญั 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4-35  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ 

1. พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผล
ต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 

  

   1.1  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 

0.134 ปฎิเสธ สมมติฐาน 

   1.2  พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 

0.021 ยอมรับสมมติฐาน 

   1.3  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 

0.514 ปฎิเสธ สมมติฐาน 

   1.4  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 

0.095 ปฎิเสธ สมมติฐาน 

   1.5 พนกังานท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สินภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 

0.016 ยอมรับสมมติฐาน 

   1.6  พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 

0.005 ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-35 (ต่อ)  
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ทางสถิติ 

   1.7  พนกังานท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั มีผล
ต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 

0.291         ปฎิเสธ สมมติฐาน 
  

2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัใน
องคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 

0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สินภาค 15 

0.000        ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1  ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา 

ความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
ต าแหน่ง 

P-value  = 0.134 

P-value  =0.514 

 P-value  = 0.095 

P-value  =0.021* 

P-value  = 0.016* 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน P-value  = 0.005* 

ประสบการณ์ P-value  = 0.291 

หมายเหตุ *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายถึง มีอิทธิพลต่อกนั 
หมายถึง ไม่มีอิทธิพลต่อกนั 

 
 
 



74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2  ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-3  ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 
 

ดา้นความส าเร็จของงาน 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 

ดา้นลกัษณะของงาน 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
ความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 

P-value  = 0.357 

P-value  =0.000* 

 P-value  = 0.181 

P-value  =0.006 

P-value  = 0.219 ดา้นความรับผิดชอบ 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายถึง มีอิทธิพลต่อกนั 
หมายถึง ไม่มีอิทธิพลต่อกนั 

 
 
 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั 

ดา้นความเจริญเติบโต และ
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

ดา้นความกา้วหนา้ และโอกาส
ในการพฒันาความรู้ 

ความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 

P-value  = 0.004* 

P-value  =0.374 

   P-value  = 0.007 

P-value  =0.780 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายถึง มีอิทธิพลต่อกนั 
หมายถึง ไม่มีอิทธิพลต่อกนั 

 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค15 จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล  
ดว้ยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐานต่าง ๆ ไดแ้ก่ Analysis of variance: ANOVA, Pearson 
product-moment correlation coefficient และ Multiple regression analylsis  
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5   
มีอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.3  ศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.8  มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีต าแหน่งพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีรายไดต่้อเดือน 15,001- 
30,000 บาท มี คิดเป็นร้อยละ 36.3 และมีประสบการณ์ในการท างานเป็นระยะเวลา 6-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 41.3 
 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
  2.1  ลกัษณะงานด้านความส าเร็จของงาน 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะงานดา้นความส าเร็จของงานโดยภาพรวม พบวา่
พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.78)  เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ การมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย และวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได้มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.03) รองลงมาคือ เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการ
ท างานมีการสรุปบทเรียนและวางแผนท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
(  = 3.75) อนัดบัท่ีสามคือ สามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย
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ระดบัปานกลาง (  = 3.70) อนัดบัท่ีส่ีคือ สามารถมองเห็นความส าเร็จของงานไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (  = 3.66)   
  2.2  ลกัษณะงานด้านการยอมรับนับถือ 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะงานดา้นการยอมรับนบัถือโดยภาพรวม พบวา่พนกังาน
ธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.69) เม่ือพิจารณาระดบั
ความส าคญั พบวา่ เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.92) รองลงมาคือ การเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมท าใหง้านในองคก์ร
กา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.63) อนัดบัท่ีสามคือ ความคิดเห็นไดรั้บการน าไปปฏิบติั
จริง มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.53)  
  2.3  ลกัษณะงานด้านโอกาสความก้าวหน้า 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้โดยภาพรวม พบวา่
พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.56) เม่ือพิจารณา
ระดบัความส าคญั พบวา่ ความพอใจในความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.89) รองลงมาคือ การมีโอกาสกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยู่  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.56) อนัดบัท่ีสามคือ การไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บความดีความชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.55) 
อนัดบัท่ีส่ีคือ การมีโอกาสไดใ้ชแ้ละพฒันาความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียระดบั
ปานกลาง (  = 3.53) อนัดบัท่ีหา้คือ การมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (  = 3.46) อนัดบัท่ีหกคือ การมีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งในระดบัสูงของ
หน่วยงานท่ีสังกดัอยูไ่ดใ้นอนาคต  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.41)   
  2.4  ลกัษณะงานด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่  ลกัษณะงานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวม พบวา่
พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.56)  เม่ือพิจารณา
ระดบัความส าคญั พบวา่ งานท่ีไดท้  าอยูใ่นขณะน้ีเปิดโอกาสใหท้่านไดน้ าความรู้ความ สามารถมา
ใชไ้ดเ้ตม็ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.75) รองลงมาคือ ความพึง
พอใจในผลการปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.71)  
อนัดบัท่ีสามคือ ความพึงพอใจท่ีไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและความถนดัของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.71) อนัดบัท่ีส่ีคือ งานมีความทา้ทาย  และช่วยใหไ้ดเ้รียนรู้
และมีประสบการณ์มากข้ึน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.67)  อนัดบัท่ีหา้คือ การมีความสุขใน
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การปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.51) 
อนัดบัท่ีหกคือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่ายอมรับนบัถือ  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.49)   
  2.5   ลกัษณะงานด้านความรับผดิชอบ 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะงานดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวม พบวา่พนกังาน
ธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.61) เม่ือพิจารณาระดบั
ความส าคญั พบวา่ เตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รอยา่งเคร่งครัด มีความส าคญั
เป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.80) รองลงมาคือ สามารถท างานในความ
รับผดิชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จ  าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น  มีค่าเฉล่ียระดบัปาน
กลาง (  = 3.57) อนัดบัท่ีสาม คือ สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา มี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.48)  
 3. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 
  3.1  ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
   สรุปผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมโดย
ภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.62)  
เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ สวสัดิการดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  มีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.62) รองลงมาคือ ความพอใจกบัเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบั
บุคลากรในสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีวฒิุการศึกษาเหมือนท่าน  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.61)  
อนัดบัท่ีสามคือ องคก์รมีการจ่ายโบนสัอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.53) อนัดบั
ท่ีส่ีคือ รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัปริมาณหรือ
ภารกิจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.52)   
  3.2  ด้านสถานทีท่ างานทีป่ลอดภัย 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั 
โดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(  = 3.65)  เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ หน่วยงานมีการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.83) รองลงมาคือ วสัดุอุปกรณ์
ในการปฏิบติังานมีจ านวนท่ีเพียงพอและมีความสะดวก ท่ีจะน ามาใช้  มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(  = 3.82)  อนัดบัท่ีสามคือ สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน มีความเหมาะสมและ
ส่งเสริมใหท้่านท างานสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.64) อนัดบัท่ีส่ีคือ หน่วยงานมีการ
ใหค้วามรู้แก่พนกังานใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างาน โดยเนน้มาตรการป้องกนั
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อุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.56)  อนัดบัท่ีหา้คือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีช่วย
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.53)  
  3.3  ด้านความก้าวหน้าและโอกาสในการพฒันาความรู้ 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้ และโอกาสในการ
พฒันาความรู้ธรรมโดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (  = 3.51) เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ โอกาสพฒันาความรู้โดยการ
สัมมนาและการเขา้รับการฝึกอบรมตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (  = 3.57) รองลงมาคือ หน่วยงานมีแหล่งเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้  
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.46)   
  3.4  ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
    สรุปผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเจริญเติบโต และความ
มัน่คงในการปฏิบติังานโดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนน
เฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.49)  เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ องคก์รมีเกณฑก์ารใหร้างวลั 
และผลตอบแทนท่ีชดัเจนและมีความเหมาะสมต่อความสามารถและผลงาน มีความส าคญัเป็น
อนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.60) รองลงมาคือ การพฒันาและการเรียนรู้ส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.45)  อนัดบัท่ีสามคือ การประเมิน
ประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และความดี ความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยูบ่น
พื้นฐานแห่งความถูกตอ้ง ยติุธรรม และเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.44)  
  4.  ปัจจัยด้านความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 
  4.1  ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์กร 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัในองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร 
โดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.18)  
เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ การไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.30) รองลงมาคือ การท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อแสดงถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(  = 4.25) อนัดบัท่ีสามคือ เม่ือท างานในองคก์รแห่งน้ีเป็นเวลานาน ยิง่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.01) 
  4.2  ด้านความเกีย่วพนักบัองค์กร 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัในองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร โดย
ภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.24)  
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เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ ความเตม็ใจท่ีจะท างานนอกเวลา แมว้า่จะไม่ไดค้่าตอบแทน
ล่วงเวลา มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.33) รองลงมาคือ ความตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.26) อนัดบัท่ีสามคือ 
การท างานอยา่งเตม็ก าลงั และความสามารถเพื่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.24) อนัดบัท่ีส่ี
คือ ความกระตือรือร้นท่ีจะมาท างานในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.13) 
  4.3  ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
โดยภาพรวม พบวา่พนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 15 มีคะแนนเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.24)  
เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั พบวา่ ความภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้น วา่ท่านท างานท่ี
องคก์รแห่งน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.45) รองลงมาคือ ความ
ซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(  = 4.28) อนัดบัท่ีสามคือ ความเช่ือมัน่ต่ออนาคตขององคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 4.26) 
อนัดบัท่ีส่ีคือ ความรู้สึกภูมิใจเม่ือไดย้ินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดี  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก    
(  = 4.22) อนัดบัท่ีหา้คือ การเช่ือวา่องคก์รเป็นองคก์รท่ีดี โปร่งใส ไม่เอาเปรียบ มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (  = 4.19) 
  5.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร
ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุต าแหน่ง และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 
15 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วน พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ
ประสบการณ์ แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร
ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยการ
เปล่ียนแปลงของ “ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15” ข้ึนอยูก่บัคุณภาพ
ชีวติร้อยละ 35.2 
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 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยการเปล่ียนแปลงของ “ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15” 
ข้ึนอยูก่บัคุณภาพชีวติร้อยละ 22.4 

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากงานวจิยั   
ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร
ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ท่ีแตกต่างกนั 
 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั 
มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากวา่ 
ลกัษณะงานของธนาคารออมสินเป็นรูปแบบงานท่ีไม่แบ่งการท างานของเพศชาย เพศหญิง ดงันั้น 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานจึงมีความรู้สึกถึงความเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของขนิษฐา น่ิมแกว้ 
(2554) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร  
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศท่ีต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ขดัแยง้กบังานวจิยัของมะปราง จนัทร (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความความผกูพนัต่อองคก์รและแนวโนม้ท่ีจะท างานต่อไปของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึง ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ แตกต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของอรอุสา เกษรสังฆ ์(2555)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ
ท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
   อายุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุแตกต่างกนั 
มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 แตกต่างกนั โดยพบวา่กลุ่ม
พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี-35 ปี จะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกบัพนกังาน 46-55 
ปี ข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจาก กลุ่มพนกังานท่ีมีอายมุาก จะเป็นกลุ่มท่ีท างานธนาคารออมสินมานานและ
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คุน้เคยกบัระบบการท างานแบบเก่า แต่ปัจจุบนัระบบการท างานของธนาคารออมสินได้
ปรับเปล่ียนเพื่อใหเ้ขา้สู่ความทนัสมยั ดงันั้นกลุ่มพนกังานรุ่นเก่า บางส่วนจึงไม่สามารถปรับตวักบั
รูปแบบการท างานท่ีมีเทคโนโลยสีมยัใหม่มาเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มช่วงอายท่ีุเร่ิมเบ่ือหน่ายกบั
การท างานมายาวนาน สอดคลอ้งกบัรายงานประจ าปีของธนาคารออมสิน ปี 2557 พบวา่  ในปี 
2557 มีพนกังานท่ีขอลาออกก่อนการเกษียณอาย ุมากถึงร้อยละ 20 ของจ านวนพนกังานทั้งหมด
และมีอตัราเพิ่มข้ึนทุกปี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสเตียร์ (Steers, 1977) ท่ีวา่ อาย ุเป็นส่ิงท่ีแสดง
ถึงวฒิุภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความคิด มีความรอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่
บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย บุคคลท่ีมีอายมุากท างานอยูก่บัองคก์รมาระยะหน่ึงแลว้จะเกิดความคุน้เคยกบั
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมะปราง จนัทร (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความความผกูพนัต่อองคก์รและแนวโนม้ท่ีจะท างานต่อไปของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึง ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เช่นเดียวกบังานวจิยัของอรอุสา เกษรสังฆ ์(2555)  ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ี
แตกต่างกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัรี หวงันุช (2552) ศึกษาแรงจูงใจในการท างาน  
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความผกูพนัต่อองคก์าร และความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างาน กรณีศึกษา
พนกังานโรงงานยาสูบ ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ขดัแยง้กบังานวจิยัของขนิษฐา น่ิม
แกว้ (2554) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายท่ีุต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 ระดับการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากวา่ ปัจจุบนัวฒิุการศึกษาท่ีธนาคารออมสินใชเ้ป็นเกณฑใ์นการรับสมคัร
บุคลากรเขา้ท างานในทุกระดบั คือ ปริญญาตรี ส่งผลใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่มีวฒิุ
การศึกษาไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเช่นเดียวกบังานวจิยัของ วรพนัธ์  เศรษฐแสง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา 
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พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของอรอุสา เกษรสังฆ ์(2555)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 ต าแหน่ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 แตกต่างกนั โดย
พบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งผูจ้ดัการสาขามีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งพนกังาน และลูกจา้งปฏิบติัการ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ธนาคารออมสินถือเป็นหน่วยงานท่ีบริหาร
จดัการในรูปแบบของราชการ ซ่ึงจะเป็นรูปแบบท่ีเนน้การนบัถือตามล าดบัอาวโุส และต าแหน่ง
การท างานจะบ่งบอกถึงคุณวฒิุและวยัวฒิุยิง่ระดบัต าแหน่งงานสูงจะยิง่เป็นบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับ
นบัถือของบุคคลท่ีต าแหน่งต ่ากวา่ ดงันั้น บุคคลท่ีมีต าแหน่งในระดบัสูงจะมีความรู้สึกผกูพนัและ
เป็นบุคคลท่ีองคก์รใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก จึงส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีต าแหน่งสูงจะมีความ
ตอ้งการท างานในองคืกรมากกวา่บุคคลท่ีมีต าแหน่งในระดบัล่าง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสเตียร์ 
(Steers, 1977) ท่ีวา่ ระดบัต าแหน่งจะเป็นตวัท่ีแสดงถึงสถานภาพทางสังคมประการหน่ึง เพราะ
เม่ือบุคคลนั้นมีต าแหน่งหนา้ท่ีสูงมากข้ึน การไดรั้บการยกยอ่ง ยอมรับ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
เช่น อ านาจการตดัสินใจ ตลอดจนอ านาจการบงัคบับญัชาก็จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอรอุสา เกษรสังฆ ์(2555)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมี
ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของ
ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรใน
องคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต าแหน่งท่ีต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และขดัแยง้กบังานวจิยัของ วรพนัธ์  เศรษฐแสง (2553) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคลท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 
15 แตกต่างกนั โดยผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001-75,000 บาท มี
ความผกูพนัในองคก์รโดยรวมแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
และ 30,001-45,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ พนกังานท่ีมีระดบัรายไดสู้งส่วนใหญ่จะมีอายกุาร
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ท างานมานานและเป็นวยัท่ีใกลเ้กษียณอายรุาชการ ซ่ึงส่วนใหญ่รายไดต่้อเดือนจะคงท่ีไม่มีการ
ปรับข้ึน อีกทั้งเม่ือเกษียณอายยุงัคงมีรายไดจ้ากบ านาญหรือบ าเหน็จใกลเ้คียงกบัการท างาน 
พนกังานออมสินบางส่วนจึงเลือกท่ีจะลาออกหรือเกษียณอายกุ่อนหมดอายรุาชการเพราะรายได ้
ไม่ต่างกนั  แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยรายไดต้  ่า จะยงัมีโอกาสในการพฒันาตนเอง สร้าง
ผลงานเพื่อใหก้ารปรับเงินเดือนแต่ละคร้ังสูงข้ึน ดงันั้น พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยจึงมีความรู้สึก
ผกูพนัและตั้งใจท างานมากกวา่บุคคลท่ีมีรายไดสู้งแต่เป็นรายไดค้งท่ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรใน
องคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เช่นเดียวกบังานวจิยัของ วรพนัธ์  เศรษฐแสง 
(2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคลท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
  ประสบการณ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ประสบการณ์ แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประสบการณืการท างานเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความสามารถและความช านาญ
ท่ีมีต่องานของบุคคล แต่ไม่สามารถบ่งบอกถึงทศันคติและความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั  อีกทั้ง
การปฏิบติังานของธนาคารออมสินมีกฎขอ้บงัคบัไม่ใหพ้นกังานท างานประจ าต าแหน่งเดิมเกิน 4 
ปี ดงันั้นพนกังานแต่ละต าแหน่งจึงตอ้งมีการสลบัหมุนเวยีนหนา้ท่ีและสถานท่ีปฏิบติังานไปตลอด
อายกุารท างาน ดงันั้น ถา้พนกังานไดส้ลบัต าแหน่งมาท างานท่ีไม่ชอบและมีทศันคติในดา้นลบต่อ
งานท่ีท า อาจมีแนวโนม้ท่ีพนกังานจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รต ่า ขดัแยง้กบัแนวคิดของ 
สเตียร์ (Steers, 1997) ท่ีวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของ
สมาชิกในองคก์รนั้นเป็นระยะเวลาท่ีสมาชิกเสียสละก าลงักาย ก าลงัสติปัญญา สะสมประสบการณ์ 
สะสมทกัษะความช านาญในการท างานตามระยะเวลาท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นเม่ือสมาชิกในองคก์ร
ปฏิบติังานนานเท่าใดก็จะมีความยดึมัน่และผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของ
บุคลากรในองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายกุารท างานท่ีต่างกนัมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุสา 
เกษรสังฆ ์(2555)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
ส านกังานใหญ่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อีกทั้งยงัขดัแยง้กบังานวจิยัของ 
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วชัรี หวงันุช (2552) ศึกษาแรงจูงใจในการท างาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความผกูพนัต่อองคก์าร 
และความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างาน กรณีศึกษาพนกังานโรงงานยาสูบ ผลการศึกษา พบวา่ 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 สถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 ไม่แตกต่าง ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานภาพสมรส เป็นเร่ืองส่วนตวัของบุคคล
และไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร ขดัแยง้กบังานวจิยัของ 
อรอุสา เกษรสังฆ ์(2555)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารไทย
พาณิชย ์ส านกังานใหญ่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส
ท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อีกทั้งยงัขดัแยง้กบังานวจิยัของวชัรี  
หวงันุช (2552) ศึกษาแรงจูงใจในการท างาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความผกูพนัต่อองคก์าร และ
ความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างาน กรณีศึกษาพนกังานโรงงานยาสูบ ผลการศึกษา พบวา่ 
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานท่ีท างานต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 
 ด้านความส าเร็จของงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้น
ความส าเร็จของงาน ไม่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ
และงานธนาคารท่ีปฏิบติัจะเป็นงานท่ีประจ าท่ีท าแบบเดิมทุกวนั คือ งานบริการลูกคา้ดา้นการเงิน
ซ่ึงความส าเร็จของงานคือการบริการลูกคา้เสร็จตามท่ีลูกคา้ร้องขอ ซ่ึงเป็นงานท่ีปฏิบติัทุกวนัและมี
ความส าเร็จทุกวนั ดงันั้น พนกังานส่วนใหญ่จึงรู้สึกวา่ความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ทุกวนัจนเกิดความเคยชิน ขดัแยง้กบังานวจิยัของวรพนัธ์  เศรษฐแสง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัดา้นลกัาณะงานและความส าเร็จของงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มะปราง จนัทร (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความความผกูพนัต่อ
องคก์รและแนวโนม้ท่ีจะท างานต่อไปของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน และความส าเร็จในงานมีความความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 ด้านการยอมรับนับถือ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นการ
ยอมรับนบัถือ มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05ทั้งน้ีเน่ืองจาก พนกังานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน และลูกนอ้ง
ภายใตก้ารบงัคบับญัชา เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหก้ารท างานของพนกังานงานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกในดา้นบวกและมีความสุขในการท างานซ่ึงจะส่งผลใหเ้ดความรู้สึก
ผกุพนัและตอ้งการท างานในองคก์รต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแนวคิดของสเตียร์ (Steers, 
1977) ท่ีวา่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร กล่าวคือเม่ือพนกังานเขา้ไปปฏิบติังานใน
องคก์รก็ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ถา้ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรโดยการใหเ้กียรติ 
ใหค้วามวางใจใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีใหต้รงกบัความสามารถ 
บุคลากรจะรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รเขาจะเกิดความจงรักภกัดี และ    คิดวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์รท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
สอดคลอ้งบักบังานวจิยัของชนิดา เจริญเนืองแสง (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสถาบนัวชิาการ ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือและความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรพนัธ์  เศรษฐแสง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัดา้นารยอมรับนบัถือท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ มะปราง จนัทร (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความความผกูพนัต่อองคก์รและแนวโนม้ท่ีจะ
ท างานต่อไปของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษา พบวา่ การยอมรับนบั มีความ
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัไม่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ท่ีวา่ ลกัษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาสท่ี
จะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้สังคมท าใหมี้โอกาสได้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน 
ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง  และพฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนก็
จะกระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รเป็นเจา้ขององคก์าร และจะรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์าร ประกอบกบัลกัษณะการท างานท่ีท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์รมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและปฏิบติั มีการกระจายการตดัสินใจใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน แมจ้ะไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของชนิดา เจริญเนืองแสง (2555) 
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ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสถาบนัวชิาการ ผลการศึกษา พบวา่ 
ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในงาน ความมัน่คงในงานและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รวมถึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรพนัธ์  เศรษฐแสง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มะปราง จนัทร (2553) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความความผกูพนัต่อองคก์รและแนวโนม้ท่ีจะท างานต่อไปของพนกังาน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน  การยอมรับนบั
ถือ และความรับผดิชอบในงาน มีความความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 ด้านโอกาสความก้าวหน้า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้น
โอกาสความกา้วหนา้ มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างานถือเป็นเป้าหมายหน่ึงของ
บุคคลากรท่ีปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบักบัแนวคิดของ Stephen  (2005)  ท่ีวา่ความกา้วหนา้หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งมีความมัน่คงในอาชีพ ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของชนิดา เจริญเนืองแสง (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานสถาบนัวชิาการ ผลการศึกษา พบวา่ ความกา้วหนา้ในงาน ความมัน่คงในงานและ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ มะปราง จนัทร (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความความผกูพนัต่อองคก์รและ
แนวโนม้ท่ีจะท างานต่อไปของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้น
โอกาสความกา้วหนา้ มีความความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต ่า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 15 
 คุณภาพชีวติโดยรวม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติมีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Dubrin (1981 อา้งถึงใน นฤดล, 2541, หนา้ 11) ท่ีวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน คือ 
ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ สภาพแวดลอ้มในการท างาน โอกาสใน
การเรียนรู้ ความเจริญเติบโต และความมัน่คงในการปฏิบติังาน รวมถึงความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้
ท างานและงานท่ีไดท้  านั้นตอ้งเป็นท่ียอมรับต่อสังคม ซ่ึงหากผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่คุณภาพ
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ชีวติในการท างานนั้นเหมาะสม ก็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานและมีแรงจูงใจท่ีจะ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการและความผูก้พนัต่อองคืกร
ตามมา แต่หากผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่คุณภาพชีวติในการท างานต ่า ก็จะส่งผลใหเ้กิดความไม่
พึงพอใจในการท างาน และเกิดความเบ่ือหน่าย และอาจส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นลาออกได ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพวณั วฒันราษฎร์ (2556) ผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบ
ของปัจจยัคุณภาพชีวติท่ีมีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (2) โอกาสเจริญกา้วหนา้ส่วนตวัและมีความมัน่คง และ 
(3) บทบาทการท างานท่ีล่วงล ้าการพกัผอ่นส่วนตวัและความตอ้งการของครอบครัวท่ีนอ้ยท่ีสุด มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบูชิตา  
หม่ืนเดช (2549) ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความภาคภูมิใจใน
องคก์ร ดา้นการประจกัษต์น  และดา้นภาวะอิสระจากงาน และมีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง   
  ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติมี
ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Lazarus (2011) เช่ือวา่การใหผ้ลตอบแทนเป็นการจูงใจในการ
ท างานอยา่งหน่ึงผลตอบแทนทางดา้นการเงินจะมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานเป็นการจูงใจ
ใหพ้นกังานทุ่มเทก าลงัความรู้ความสามารถเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดขององคก์ารทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
พนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือหนา้ท่ีและความรับผดิชอบสูงข้ึนการจ่ายค่าตอบแทนก็ควรท่ีจะตอ้งมาก
ข้ึนตามไปดว้ย เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Lazarus and Falkman (1984) ท่ีวา่คุณภาพชีวติการท างาน
ในส่วนของรายไดจ้ะอยูบ่นพื้นฐานของความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารเช่ือวา่แรงจูงใจท่ีเกิดจากรายไดจ้ะเป็นเคร่ืองล่อในการท างานท่ีมีความส าคญัและมี
ความหมายมากต่อพนกังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอรอุมา ศรีสวา่ง (2554) ท่ีวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัในการท างาน คือ ระดบัเงินเดือนจากงานวจิยัหลายช้ินพบวา่เงินเดือนมีส่วนในการ
สร้างความพึงพอใจในการท างาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ ท าใหบุ้คคลไม่
ตอ้งด้ินรนมากนกัท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถหา
ปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัแก่การด ารงชีวติอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานสูงกวา่ผู ้
ท่ีมีเงินเดือนต ่า 
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  ด้านสถานทีท่ างานทีป่ลอดภัย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ
ไม่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้งน้ี
เน่ืองจากธนาคารออมสินเป็นองคร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน ดงันั้นจึงถือวา่เป็นสถานท่ีมีความ
ปลอดภยัค่อนขา้งสูง ซ่ึงพนกังานท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่จะทราบถึงระบบความปลอดภยัของ
ธนาคารออมสินตั้งแต่ก่อนสมคัรเขา้ท างาน ท าใหพ้นกังานบางส่วนเกิดความเคยชินกบัระบบความ
ปลอดภยัดงักล่าว ขดัแยง้กบัแนวคิดของบุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2551) ท่ีวา่การท่ีพนกังานได้
ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิตและ
ไม่เส่ียงอนัตราย ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกิดความสุขในการท างาน และเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีท างานตามมา 
  ด้านความก้าวหน้า และโอกาสในการพฒันาความรู้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติไม่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคาออมสิน มีการเล่ือนขั้นต าแหน่งดว้ยระบบการสอบเพื่อ
เล่ือนต าแหน่ง ดงันั้น พนกังานท่ีตอ้งการมีความกา้วหนา้ในการท างานจึงตอ้งใชค้วามสามารถส่วน
บุคคลเป็นหลกั  
  ด้านความเจริญเติบโต และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15   
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุญแสง ชีระภากร (2553) ท่ีวา่ความมัน่คงในการ
ท างาน (job security) ดา้นของการจา้งงานและความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง ถา้องคก์ารท่ีใหค้วาม
มัน่คงในการจา้งงานสูงและไม่มีการเลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร เป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้าง
ความพึงพอใจในการท างานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารสูง แต่ความมัน่คงในการจา้งงานมกัมีผลเสีย ถา้
ไม่มีมาตรการในการป้องกนัท่ีดี กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บความมัน่คงในการจา้งงานสูง จะเกิดความ
เฉ่ือย (inert) ความเบ่ือหน่ายและความไม่พยายามในการท างาน เพราะถือวา่ตนเองจะไม่ถูกเลิกจา้ง 
ถา้ไม่ท าความผดิร้ายแรง ซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี กลบั
กลายเป็นผลเสียแก่องคก์ารเอง และส่งผลถึงการท่ีพนกังานไม่เกิดความผกูพนักบัองคก์รเพราะถือ
วา่การตดัสินใจในการท างานต่อไปหรือไม่เป็นของตนเองไม่ใช่จากองคก์าร  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 ในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สินภาค 15 สามารถใหข้อ้เสนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี 
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 1.  จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ พนกังานงานธนาคารออมสินภาค 15 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั
จะมีความผกูพนัต่องคก์รแตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอายนุอ้ยสามารถปรับตวัเขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานไดดี้ ยอมรับการเปล่ียนแปลงไดง่้าย แต่กลุ่มพนกังานท่ีมีอายมุาก จะเป็นกลุ่มท่ีท างาน
ธนาคารออมสินมานาน และคุน้เคยกบัระบบการท างานแบบเก่า แต่ปัจจุบนัระบบการท างานของ
ธนาคารออมสินไดป้รับเปล่ียนเพื่อใหเ้ขา้สู่ความทนัสมยั ดงันั้นกลุ่มพนกังานรุ่นเก่า บางส่วนจึงไม่
สามารถปรับตวักบัรูปแบบการท างานท่ีมีเทคโนโลยสีมยัใหม่มาเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มช่วง
อายท่ีุเร่ิมเบ่ือหน่ายกบัการท างานมายาวนาน ดงันั้นธนาคารควรมีกิจกรรมต่างๆเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร และแนะน าวธีิการปรับตวัต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ใจถึง
เทคโนโลยสีมยัใหม่ ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานท่ีมีอายมุากปฏิบติังานไดอ้ยา่งไม่กดดนั 
 2.  จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ พนกังานงานธนาคารออมสินภาค 15 ท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่องคก์รแตกต่างกนั เน่ืองจากธนาคารออมสินถือเป็นหน่วยงานท่ี
บริหารจดัการในรูปแบบของราชการ ซ่ึงจะเป็นรูปแบบท่ีเนน้การนบัถือตามล าดบัอาวโุส และ
ต าแหน่งการท างานจะบ่งบอกถึงคุณวฒิุ และวยัวฒิุยิง่ระดบัต าแหน่งงานสูงจะยิง่เป็นบุคคลท่ีเป็น 
ท่ียอมรับนบัถือของบุคคลท่ีต าแหน่งต ่ากวา่ บุคคลท่ีมีต าแหน่งในระดบัสูงจะมีความรู้สึกผกูพนั
และเป็นบุคคลท่ีองคก์รใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก จึงส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีต าแหน่งสูงจะมีความ
ตอ้งการท างานในองคก์รมากกวา่บุคคลท่ีมีต าแหน่งในระดบัล่าง ดงันั้นธนาคารควรเอาใจใส่
พนกังานระดบัล่าง โดยการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีดีใหก้บัพนกังาน รวมทั้งมีการจดัฝึกอบรมต่าง ๆ 
ท่ีเกียวขอ้งกบัการท างานใหพ้นกังานไดน้ ามาปรับใชใ้นการท างาน 
 3.  จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ พนกังานงานธนาคารออมสินภาค 15 ท่ีมีรายได้ 
แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่องคก์รแตกต่างกนั เน่ืองจากวา่ พนกังานท่ีมีระดบัรายไดสู้งส่วน
ใหญ่จะมีอายกุารท างานมานานและเป็นวยัท่ีใกลเ้กษียณอายรุาชการ ซ่ึงส่วนใหญ่รายไดต่้อเดือนจะ
คงท่ีไม่มีการปรับข้ึน อีกทั้งเม่ือเกษียณอายยุงัคงมีรายไดจ้ากบ านาญหรือบ าเหน็จใกลเ้คียงกบัการ
ท างาน พนกังานออมสินบางส่วนจึงเลือกท่ีจะลาออกหรือเกษียณอายกุ่อนหมดอายรุาชการเพราะ
รายได ้ไม่ต่างกนั  แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยรายไดต้  ่า จะยงัมีโอกาสในการพฒันา
ตนเอง สร้างผลงานเพื่อใหก้ารปรับเงินเดือนแต่ละคร้ังสูงข้ึน พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยจึงมี
ความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจท างานมากกวา่บุคคลท่ีมีรายไดสู้งแต่เป็นรายไดค้งท่ี ดงันั้นธนาคารควร
เอาใจใส่พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ย โดยการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีดีใหก้บัพนกังาน มีเกณฑใ์นการ
ปรับข้ึนเงินเดือนท่ีชดัเจน โปร่งใส  
 4.  จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้มีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ดงันั้น ฝ่ายบริหารควรใหค้วามส าคญั



90 

กบัการวางนโยบายเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังานโดยเฉพาะองคก์รให้
โอกาสไดศึ้กษาต่อเพราะพนกังานใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 5.  จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ดงันั้น ฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคลากรควรมีหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบักระบวนการหรือขั้นตอนในการ
พิจารณาค่าตอบแทนท่ีโปร่งใสและชดัเจน และควรใหค้วามส าคญักบัการวางนโยบายเก่ียวกบั
ผลตอบแทนและสวสัดิการของพนกังานโดยเฉพาะองคก์รมีการพิจารณาปรับปรุงสวสัดิการให้
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอเพราะพนกังานใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
   

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรเพิ่มปัจจยัในการศึกษาวจิยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ฯลฯ เพื่อใหค้รอบคลุมในการวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร 
 2.  ควรวจิยัเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รกบับุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ท่ีมี
ลกัษณะประกอบการคลา้ยกนั เพื่อเป็นการขยายมุมมองในการวจิยัและไดท้ราบถึงรพดบัความ
ผกูพนัของบุคลากรท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามทั้งหมดมี 4 ส่วน 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัใน

องคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
ส่วนที ่4 ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออม

สินภาค 15  
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการจดัท างานนิพนธ์

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา และขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 
 1.  ชาย     2.  หญิง 

2. อาย ุ
 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี   2.  26-35 ปี 
 3.  36-45 ปี    4.  46-55 ปี 
 5.  ตั้งแต่ 56 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 1.  โสด     2.  สมรส 
 3.  หยา่     4.  อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ อนุปริญญา  2.  ปริญญาตรี 
 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี    4.  อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 

5. ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติังานในสาขาของธนาคารออมสิน 
 1.  ผูจ้ดัการสาขา    2.  ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา  
 3.  พนกังาน    4.  ลูกจา้งปฏิบติัการ 
 5.  ลูกจา้งขบัรถยนต ์

6. ประสบการณ์ในการท างาน 
 1.  1-5 ปี     2.  6-10 ปี  
 3.  11-15 ปี    4.  16-20 ปี  
 5.  20 ปีข้ึนไป 

7. รายได ้
 1.  ต ่ากวา่ 15,000 บาท   2.  15,001-30,000 บาท 
 3.  30,001-45,000 บาท   4.  45,001-60,000 บาท 
 5.  60,001-75,000 บาท   6.  75,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
ภาค 15 
 

ข้อมูลปัจจยัด้านลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความผูกพนั
ในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.  ด้านความส าเร็จของงาน      

1.1  ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย และวธีิการ
ท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้

     

1.2  ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

1.3  เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการท างานท่านมีการ
สรุปบทเรียนและวางแผนท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้
ยิง่ข้ึน 

     

1.4  ท่านสามารถมองเห็นความส าเร็จของงานได้
ชดัเจน 

     

2.  ด้านการยอมรับนับถือ      

2.1  เพ่ือนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน      

2.2   ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการน าไปปฏิบติั
จริง 

     

2.3  ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมท าให ้
งานในองคก์รกา้วหนา้ 

     

3.  ด้านโอกาสความก้าวหน้า      

3.1  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานเป็นอยา่งดี 
 

     

3.2  ท่านพอใจในความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานปัจจุบนั 
 
 
 

     

3.3  ท่านมีโอกาสไดใ้ชแ้ละพฒันาความสามารถของ
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
 
 
 
 

     

3.4   ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ 
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ข้อมูลปัจจยัด้านลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความผูกพนั
ในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15  

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

3.5  จากการท่ีท่านท างานจนไดผ้ลงานท่ีดี ท่านจะ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บ
ความดีความชอบ 

     

3.6  ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งในระดบัสูง 
ของหน่วยงานท่ีท่านสงักดัอยูไ่ดใ้นอนาคต 

     

4. ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ      

4.1  ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดท้ างานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถและความถนดัของท่าน 

     

4.2  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ามีความทา้ทาย และ
ช่วยใหท่้านไดเ้รียนรู้ และมีประสบการณ์มากข้ึน 

     

4.3  งานท่ีท่านไดท้ าอยูใ่นขณะน้ีเปิดโอกาสใหท่้าน
ไดน้ าความรู้ ความสามารถมาใชไ้ดเ้ตม็ท่ี 

     

4.4  งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่ายอมรับนบัถือ      

4.5  ท่านมีความสุขในการปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือรับผิดชอบ 

     

4.6  ท่านมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานและ
หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

5.  ความรับผดิชอบ      

5.1  ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จ 
ตามก าหนดเวลา 

     

5.2  ท่านสามารถท างานในความรับผิดชอบของ
ตนเองไดเ้ป็นอยา่งดีโดยไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน า
จากผูอ่ื้น 

     

5.3  ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายของ
องคก์รอยา่งเคร่งครัด 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ภาค 15 
 

ข้อมูลปัจจยัด้านคุณภาพชีวติในการท างานทีม่ผีลต่อ
ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 15 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม      

1.1  รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัปริมาณหรือภารกิจท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

     

1.2  ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่านเม่ือเปรียบเทียบ
กบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีวฒิุการศึกษา
เหมือนท่าน 

     

1.3  ท่านไดรั้บสวสัดิการดา้นต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
เช่น สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น 

     

1.4  องคก์รของท่านมีการจ่ายโบนสัอยา่งเหมาะสม      

2.  ด้านสถานทีท่ างานทีป่ลอดภัย      

2.1  สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน 
เช่น เสียง แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและส่งเสริมใหท่้านท างานสะดวก 

     

2.2  หน่วยงานของท่านมีการจดับริการหรือส่ิง
อ านวยความสะดวกเช่น น ้ าด่ืม หอ้งพกั หอ้งน ้ า หอ้ง
สว้ม ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ 

     

2.3  หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามรู้แก่พนกังาน
ใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างาน  
โดยเนน้มาตรการป้องกนัอุบติัเหต ุ

     

2.4  วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจ านวนท่ี
เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะน ามาใช ้

     

2.5  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีช่วยใหท่้าน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อมูลปัจจยัด้านคุณภาพชีวติในการท างานทีม่ผีลต่อ
ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 15 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

3.  ความก้าวหน้า และโอกาสในการพฒันาความรู้      

3.1  ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้โดยการสมัมนาและ
การเขา้รับการฝึกอบรมตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 

     

3.2  หน่วยงานของท่านมีแหล่งเรียนรู้  เช่น หอ้งสมุด  
มุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯลฯ ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
 

     

4.  ความเจริญเติบโต และความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน 

     

4.1  องคก์รท่ีท่านท างานมีเกณฑก์ารใหร้างวลั และ
ผลตอบแทนท่ีชดัเจน 
      และมีความเหมาะสมต่อความสามารถและ
ผลงานของท่าน 

     

4.2  การพฒันาและการเรียนรู้ของท่านส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในสาย 
      อาชีพ 

     

4.3  การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ 
และความดี ความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยู่
บนพ้ืนฐานแห่งความถูกตอ้ง เหมาะสม มีความ
ยติุธรรม และสามารถเช่ือมัน่ในเกณฑก์ารประเมิน
ได ้
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
 

ข้อมูลปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
พนักงานธนาคารออมสินภาค 15 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.  ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองค์กร      

1.1  เม่ือท่านท างานในองคก์รแห่งน้ีเป็นเวลานาน 
ท่านยิง่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

     

1.2  ท่านไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์ร 

     

1.3  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ เพ่ือแสดงถึงความเป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์ร 

     

2.  ความเกีย่วพนักบัองค์กร      

2.1  ท่านท างานอยา่งเตม็ก าลงั และความสามารถ 
เพื่อองคก์ร 

     

2.2  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานนอกเวลา แมว้า่จะไม่ได้
ค่าตอบแทนล่วงเวลา 

     

2.3  ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะมาท างาน 
ในแต่ละวนั 

     

2.4  ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะ
เกษียณอายรุาชการ 

     

3.  ความจงรักภักดต่ีอองค์กร      

3.1  ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้น  
วา่ท่านท างานท่ีองคก์รแห่งน้ี 

     

3.2  ท่านเช่ือวา่องคก์รท่านเป็นองคก์รท่ีดี โปร่งใส 
ไม่เอาเปรียบ 

     

3.3  ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือไดย้นิบุคคลอ่ืนกล่าวถึง
องคก์รในทางท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 

     



104 
 

 

ข้อมูลปัจจยัด้านคุณภาพชีวติในการท างานทีม่ผีลต่อ
ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 15 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 3.4  ท่านมีความซ่ือสตัยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
โดยค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง 

     

3.5  ท่านมีความเช่ือมัน่ต่ออนาคตขององคก์ร      

 
……….......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.........................................………………………………………………………………………………….……… 
 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถาม 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์ 

(ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์  
(ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง: ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 
   แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ช่ือ  ดร.ชนิศรา  แกว้สรรค์ 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ์ 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 
0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ               1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติังานในสาขาของธนาคารออมสิน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ประสบการณ์ในการท างาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  รายได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 
 



107 
 

 

ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจยัด้านลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 

1.  ด้านความส าเร็จของงาน  

    1.1  ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย และวธีิการท างาน
ในหนา้ท่ีของตนเองได ้

1   1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.2  ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.3  เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการท างานท่านมีการสรุป
บทเรียนและวางแผนท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.4  ท่านสามารถมองเห็นความส าเร็จของงานได้
ชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 2.  ด้านการยอมรับนับถือ 

    2.1  เพ่ือนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.2  ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการน าไปปฏิบติัจริง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.3  ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมท าให้
งานในองคก์รกา้วหนา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

    3.1  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2  ท่านพอใจในความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งานปัจจุบนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.3  ท่านมีโอกาสไดใ้ชแ้ละพฒันาความสามารถของ
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.4  ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
ท่ีท าอยู ่

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.5  จากการท่ีท่านท างานจนไดผ้ลงานท่ีดี ท่านจะ
ไดรั้บ  การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บความดี
ความชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.6  ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งในระดบัสูง
ของหน่วยงานท่ีท่านสงักดัอยูไ่ดใ้นอนาคต 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

4.  ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ

    4.1  ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดท้ างานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถ และความถนดัของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.2  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ามีความทา้ทาย และช่วย
ใหท่้านไดเ้รียนรู้  และมีประสบการณ์มากข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.3  งานท่ีท่านไดท้ าอยูใ่นขณะน้ีเปิดโอกาสใหท่้าน 
ไดน้ าความรู้ ความสามารถมาใชไ้ดเ้ตม็ท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.4  งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่ายอมรับนบัถือ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.5  ท่านมีความสุขในการปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย หรือรับผิดชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.6  ท่านมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานและ
หนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ความรับผดิชอบ 

    5.1  ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    5.2  ท่านสามารถท างานในความรับผิดชอบของ
ตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจาก
ผูอ่ื้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    5.3  ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายของ
องคก์รอยา่งเคร่งครัด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจยัด้านคุณภาพชีวติในการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออม
สิน ภาค 15 

1.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

    1.1  รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัปริมาณหรือภารกิจท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีอยู ่  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.2  ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่านเม่ือเปรียบเทียบ
กบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีวฒิุการศึกษาเหมือน
ท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

    1.3  ท่านไดรั้บสวสัดิการดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
เช่น สวสัดิการ  ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.4  องคก์รของท่านมีการจ่ายโบนสัอยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ด้านสถานทีท่ างานทีป่ลอดภัย 

    2.1  สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน 
เช่น เสียง แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสม
และส่งเสริมใหท่้านท างานสะดวก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.2  หน่วยงานของท่านมีการจดับริการหรือส่ิงอ านวย
ความสะดวก  เช่น น ้ าด่ืม หอ้งพกั หอ้งน ้ า หอ้งสว้ม ท่ี
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.3  หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามรู้แก่พนกังานให้
ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.4  วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจ านวนท่ีเพียงพอ
และมีความสะดวกท่ีจะน ามาใช ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ความก้าวหน้า และโอกาสในการพฒันาความรู้ 

    3.1  ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้โดยการสมัมนาและ
การเขา้รับการฝึกอบรมตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2  หน่วยงานของท่านมีแหล่งเรียนรู้  เช่น หอ้งสมุด   
มุมแลกเปล่ียน เรียนรู้ ฯลฯ ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ความเจริญเตบิโต และความมัน่คงในการปฏิบัตงิาน 

    4.1  องคก์รท่ีท่านท างานมีเกณฑก์ารใหร้างวลั และ
ผลตอบแทนท่ีชดัเจน และมีความเหมาะสมต่อ
ความสามารถและผลงานของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.2  การพฒันาและการเรียนรู้ของท่านส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.3  การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ 
และความดี ความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยูบ่น
พ้ืนฐานแห่งความถูกตอ้ง เหมะสม มีความยติุธรรม และ
สามารถเช่ือมัน่ในเกณฑก์ารประเมินได ้
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่4 ข้อมูลปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 

1.  ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองค์กร 

    1.1  เม่ือท่านท างานในองคก์รแห่งน้ีเป็นเวลานาน ท่าน
ยิง่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.2  ท่านไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.3  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือ
แสดงถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ความเกีย่วพนักบัองค์กร 

    2.1  ท่านท างานอยา่งเตม็ก าลงั และความสามารถเพ่ือองคก์ร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.2  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานนอกเวลา แมว้า่จะไม่ไดค้่าตอบแทน
ล่วงเวลา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.3  ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะมาท างานในแต่ละวนั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.4  ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะเกษียณอายุ
ราชการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ความจงรักภกัดต่ีอองค์กร 

    3.1  ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้น  
วา่ท่านท างานท่ีองคก์รแห่งน้ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2  ท่านเช่ือวา่องคก์รท่านเป็นองคก์รท่ีดี โปร่งใส  
ไม่เอาเปรียบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.3  ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือไดย้นิบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.4  ท่านมีความซ่ือสตัยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
โดยค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.5  ท่านมีความเช่ือมัน่ต่ออนาคตขององคก์ร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการพจิารณา IOC 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคดัลอกงานนิพนธ์ 
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