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สอบงานนิพนธ์ และ ดร. กฤช จรินโท กรรมการสอบงานนิพนธ์ท่านทั้งสองท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 
ในการตรวจสอบและกรุณาใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน ท าใหง้านวจิยัมี
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่ง
ยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและไดก้รุณาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องใหค้  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือ 
ใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้จิยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 
 ขอขอบคุณศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้ ศูนยบ์ริการรถยนตฮ์อนดา้ ศูนยบ์ริการรถยนต์ 
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 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
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 นฤมล ชูดวง: ปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนั
หลงัการเปิด AEC ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (PROBLEMS AND NEED FOR IMPROVEMENT OF ENGLISH 
SKILLS FOR THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF CUSTOMER SERVICE FRONT DESK 
RECEPTIONISTS OF A DEALER’S CAR SERVICE CENTER IN BANGKOK AFTER THE 
AEC) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์, Ed.D. 171 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อเปรียบเทียบปัญหา ความตอ้งการและวธีิการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษคือการฟัง ดา้นการพูด ดา้นการ
อ่าน และดา้นการเขียนของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยวธีิการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) พนกังานบริการลูกคา้
ส่วนหนา้ ของศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบปัญหา ความตอ้งการและวธีิการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 

ทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษคือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน 
คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีปัญหา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ทั้ง 4 แตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและต าแหน่งหนา้ท่ี 
ท่ีมีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ทั้ง 4 แตกต่างกนั ยกเวน้เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีมีวธีิการในการพฒันาทกัษะการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 NARUMOL CHUDOUNG: PROBLEMS AND NEED FOR IMPROVEMENT OF 
ENGLISH SKILLS FOR THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF CUSTOMER SERVICE 
FRONT DESK RECEPTIONISTS OF A DEALER’S CAR SERVICE CENTER IN BANGKOK 
AFTER THE AEC. ADVISORS: SARANYA LERTHUTTARAKSA, Ed.D. 171 P. 2015. 
 
 This research had objective to compare problems and need to improve four English 
communication skills: listening, speaking, reading and writing of customer service front desk 
receptionists of a dealer’s car service center in Bangkok. The study was a survey research using 
questionnaires as the instrument for collecting data from 400 customer service front desk 
receptionists. The data were analyzed through SPSS for Windows to obtain frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One way ANOVA) according to the 
researcher’s purposes. 
 Personal factors were the variables for the comparison of problems and need to 
improve four English communication skills. The findings revealed that the samples with different 
personal factors had no difference in the problems of four English communication skills.  
The samples with different age had difference in the need for improvement of four English 
communication skills. However, the samples with different gender, marital status, education level, 
and position had no difference in the need to improve four English communication skills.  
The samples with different marital status had difference in the method to improve four English 
communication skills. However, the samples with different gender, age, education level, and 
position had no difference in the need for the method to improve four English communication 
skills at the significance level of 0.05.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) หรือ AEC เป็นการ
รวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัระดบัโลก โดย 
ไดเ้ปิดเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ซ่ึงประโยชน์ของการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีหลาย
ประการ ทั้งการเปิดเสรีการลงทุน การลดมาตรการกีดกนัทางการคา้ต่าง ๆ การสร้างกฎระเบียบ 
ท่ีเป็นมาตรฐานเป็นสากลเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการด าเนินธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ 
ประชาคมอาเซียนจะท าใหค้วามสัมพนัธ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมภายในภูมิภาค ประชาชน 
ในภูมิภาคอาเซียนมีความใกลชิ้ดและมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัมากข้ึน แต่เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
โครงสร้างทางเศรษฐกิจไปสู่จุดแขง็มากข้ึน ประเทศไทยจึงตอ้งใหค้วามส าคญัในการท าการแข่งขนั
กบัประเทศเพื่อนบา้น และเตรียมความพร้อมทางดา้นบุคลากร เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
ด าเนินธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2556)  
 หลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดเ้อ้ืออ านวยใหก้ารท ากิจกรรมทางการคา้
ระหวา่งประเทศ ต่างไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปเพื่อท าการติดต่อทางการคา้ หรือการใชบ้ริการ รวมถึง
การมีปฏิสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น ทางดา้นสังคม ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการปกครอง 
แต่การมีท่ีบุคลากรท่ีมีความสามารถ จะเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ
ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน โดยประการส าคญัท่ีท าใหช้าวต่างประเทศ ท่ีมีวฒันธรรม วถีิการด ารงชีวติ 
รวมถึงภาษาทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั สามารถท าการติดต่อด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่มีอุปสรรค
ทางดา้นการด าเนินธุรกิจ เพราะมีการใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารความหมาย  
เพื่อถ่ายทอดถึงความตอ้งการ ความคิดเห็น ซ่ึงภาษาองักฤษเป็นภาษากลางท่ีใชติ้ดต่อส่ือสาร
ระหวา่งชนชาติท่ีใชภ้าษาต่างกนั (กรมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2556) 
 ภาษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งมากประการหน่ึงของการส่ือสารระหวา่งบุคคล ซ่ึง
ความสามารถของการท่ีจะส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะทางดา้นภาษาท่ีดี  
โดยทกัษะในการส่ือสารท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัเพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นภาษานั้น ประกอบ 
ไปดว้ย ทกัษะการพดู, ทกัษะการฟัง, ทกัษะการอ่านและทกัษะการเขียน ทกัษะทางดา้นภาษานั้น 
จะข้ึนอยูก่บัการพฒันาทกัษะทั้ง 4 ดา้น ส่วนบุคคลอยา่งครบถว้นเพื่อการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน
และมีประสิทธิผล เม่ือภาษาถูกอธิบายจากทศันคติของความเขา้ใจและการแสดงความคิดเห็น 
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ท่ีซ่ึงตอ้งใช ้4 ทกัษะน้ี ซ่ึงกิจกรรมการอ่านและการฟังจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การพดูและการเขียน
เป็นกิจกรรมของการแสดงความคิดเห็น ทกัษะทางดา้นภาษาไม่สามารถแยกจากกนัได ้หรือไม่ได ้
เป็นอิสระต่อกนั ถึงแมว้า่จะมีการพยายามอธิบายในดา้นท่ีแตกต่างก็ตาม ส าหรับทกัษะการอ่าน 
และทกัษะการฟังเป็นทกัษะท่ีตอ้งมีร่วมกนั ซ่ึงทั้งสองทกัษะจะมีส่วนท าใหเ้กิดการพฒันาทางดา้น
ค าศพัท ์ความเขา้ใจและทกัษะความเขา้ใจทางดา้นภาษา (Bilican, Kutlu, & Yildirim, 2012) 
 การก าหนดการใชภ้าษาในการท างานตามกฎบตัรอาเซียน (ASEAN Charter) หรือ
ธรรมนูญอาเซียน ขอ้ท่ี 34 ไดมี้การบญัญติัหรือระบุวา่ “The working language of ASEAN shall be 
English” คือก าหนดให้ภาษาองักฤษเป็นภาษาในการท างานของอาเซียน หมายถึง ภาษาองักฤษ 
จะเป็นภาษาท่ีใชใ้นระหวา่งการประชุม การโตต้อบทางจดหมาย การจดัท ารายงานการประชุม  
ผลการพิจารณา และมติท่ีประชุม ตลอดจนการจดัท าค าแถลงการณ์ และปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของ
อาเซียน โดยหลงัจากท่ีแต่ประเทศอาเซียนเขา้สู่ AEC ถึงแมว้า่ประชาชนแต่ละประเทศจะใชภ้าษา
อะไรเป็นภาษาราชการ และภาษาประจ าชาติอยูใ่นขณะน้ี เม่ือตอ้งติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนท่ีต่าง
ภาษา ต่างวฒันธรรมนั้น จ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ทุกคนตอ้งเรียนรู้ พฒันา และใช้
ภาษาองักฤษใหไ้ดท้ั้งส้ิน โดยเฉพาะ เจา้หนา้ท่ีรัฐ ขา้ราชการ และพนกังานของหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน จะตอ้งมีความสามารถใชภ้าษาองักฤษได ้และใช ้
ไดดี้ดว้ย ภาษาองักฤษจึงเป็นภาษาท่ีสองของชาวอาเซียน เคียงคู่ภาษาท่ีหน่ึงอนัเป็นภาษาประจ าชาติ 
ของตน ซ่ึงประชาชนใน 10 ประเทศอาเซียนจะตอ้งฝึกฝน พฒันาขีดความสามารถในการ 
ใชภ้าษาองักฤษ เพราะประชาชนของประเทศอาเซียนจะตอ้งมีการติดต่อท าธุรกิจ ซ่ึงกนัละกนั  
เดินทางท่องเท่ียว เดินทางขา้มพรมแดนเพื่อหางานท าและแสวงหาโอกาสท่ีดีกวา่ใหก้บัชีวติ  
(จิราวดี รัตนไพฑูรยช์ยั, 2555) 
 ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของคนไทยโดยเฉล่ีย จากคะแนน TOEFL iBT  
กบัประเทศอ่ืนในอาเซียน (ยกเวน้บรูไน) พบวา่ คะแนน TOEFL iBT เฉล่ียของไทยในปี 2553  
อยูท่ี่ 75 คะแนน จากคะแนนเตม็ 120 คะแนน สูงกวา่ประเทศเพื่อนบา้นอยา่งกมัพชูา ลาว พม่า  
และเวยีดนามเท่านั้น แต่ยงัต ่ากวา่ประเทศคู่แข่งส าคญัในอาเซียนอยา่งสิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
และอินโดนีเซีย เม่ือเทียบสัดส่วนการใชภ้าษาองักฤษส่ือสารของประเทศในอาเซียน เม่ือปี 2558 
พบวา่ คนไทยท่ีส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษไดมี้เพียง 10% เท่านั้น ซ่ึงท าใหไ้ทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 จาก 
10 ประเทศ สิงคโปร์ 4.58 ลา้นคน ใชภ้าษาองักฤษ 3.25 ลา้นคน คิดเป็น 71% ฟิลิปปินส์ 97 ลา้นคน 
ใชภ้าษาองักฤษ 49.80 ลา้นคน คิดเป็น 55.49% บรูไน ดารุสซาลาม 0.38 ลา้นคน ใชภ้าษาองักฤษ 
0.14 ลา้นคน คิดเป็น 37.73% มาเลเซีย 27.17 ลา้นคน ใชภ้าษาองักฤษ 7.4 ลา้นคน คิดเป็น 27.24% 
ไทย  63.03 ลา้นคน ใชภ้าษาองักฤษ 6.54  ลา้นคน คิดเป็น 10% สะทอ้นใหเ้ห็นวา่บุคลากรไทยยงัมี
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ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาระดบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษใหสู้งข้ึน เพราะการท่ีแรงงาน
ไทยมีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษสูงข้ึน ไม่เพียงแต่จะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
กบัแรงงานจากชาติอาเซียนอ่ืนท่ามกลางการเปิดเสรีการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายใต ้AEC เท่านั้น  
แต่ยงัหมายถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในการดึงดูดการลงทุนจาก
ต่างประเทศให้เขา้มาลงทุนในไทยเพิ่มข้ึนอีกดว้ย (ส านกับรรณสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2558) 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเร่ืองส าคญัในการพฒันาประเทศ ซ่ึงการพฒันาทรัพยากร
มนุษยน์ั้นเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื สังคมตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถดา้น
ภาษาองักฤษ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการท าธุรกิจกบัต่างประเทศ และยกระดบัในดา้นขีดความสามารถ
ของประเทศ ใหส้ามารถทดัเทียมคู่แข่งขนั รวมถึงการมีบุคลากรทางดา้นแรงงานทีมีประสิทธิภาพ 
(คนึงนิจ อนุโรจน์, 2553) 
 ในองคก์ร การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัท่ีท าใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเร็จ การพฒันาทรัพยากรจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้ถึงความตอ้งการในเร่ืองของการพฒันา  
วา่องคก์รตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพ ความสามารถทางดา้นใดของพนกังานในองคก์ร เพื่อให้
องคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการด าเนินการ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีพนกังานตอ้งการพฒันานั้น องคก์รจะตอ้งคน้หา
ปัญหาท่ีท าใหธุ้รกิจด าเนินไปดว้ยความไม่ราบร่ืน และไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงปัญหา
ทางดา้นความสามารถทางภาษา เป็นปัญหาส าคญัประการหน่ึง ท่ีธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะ
พนกังานในองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารทางดา้นภาษาองักฤษท่ีสามารถท าใหก้าร
ด าเนินธุรกิจเป็นไปดว้ยความราบร่ืน ส่ือสารและปฏิบติัให้กบัคู่คา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งของการด าเนิน
ธุรกิจ และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ การพฒันาพนกังานในองคก์รใหมี้ความรู้ความสามารถ
ทางดา้นภาษาองักฤษ จึงเป็นแนวทางของการแกไ้ขปัญหาใหก้บัองคก์ร ท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้
องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีมี
อยูใ่นตลาดไดห้ลงัจากท่ีไดมี้การเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) ไปแลว้  (สนัน่ เถาชารี, 2555) 
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาเห็นวา่ภาษาองักฤษมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ
ของศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในกรุงเทพมหานคร ท่ีจะตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในศูนยบ์ริการ เน่ืองจาก
สถิติจ านวนรถใหม่ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 
ท่ีมีการจดทะเบียนสะสมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532-2558  ท่ีมีสูงถึง 36,731,023 คนั โดยท่ีปี พ.ศ. 2555  
มีจ  านวนสถิติจ านวนรถใหม่ท่ีจดทะเบียน 3,723,339 คนั ปี พ.ศ. 2556 จ านวน 3,633,822 คนั  
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ปี พ.ศ. 2557 จ านวน 2,897,963 คนั และ ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 2,772,269 คนั ซ่ึงในส่วนของ
กรุงเทพมหานคร มีการจดทะเบียนรถใหม่ถึง 811,222 คนั (กรมการขนส่งทางบก, 2558)  คิดเป็น
สัดส่วนถึง 30% ของจ านวนรถยนตใ์หม่ท่ีจดทะเบียนทั้งหมด ในพ.ศ. 2558 รถยนตเ์หล่าน้ีจ  าเป็น 
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษา ในกรณีท่ีครบระยะเวลาของการบ ารุงรักษา รวมถึงการซ่อมแซม 
ในกรณีท่ีเกิดช ารุด เสียหาย หรือจากการเกิดอุบติัเหตุ  
 ดงันั้นศูนยบ์ริการรถยนตจึ์งเป็นสถานท่ี ท่ีตอ้งมีพนกังานท่ีมีความสามารถทางดา้น 
การส่ือสาร โดยเฉพาะภาษาองักฤษท่ีจะท าใหพ้นกังานสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีมีความ
หลากหลายทางดา้นเช้ือชาติและภาษาท่ีใช ้เพื่อทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการ
ตอบสนองท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด โดยการวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาถึงปัญหา
ทางดา้นทกัษะภาษาองักฤษของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ทั้ง 4 ดา้น พดู ฟัง อ่านและเขียน 
เพื่อทราบถึงปัญหาวา่พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ในศูนยบ์ริการมีปัญหาทางดา้นการส่ือสาร
ภาษาองักฤษในแต่ละดา้นอยา่งไร รวมถึงการหาความตอ้งการและวธีิการในการท่ีจะพฒันาทกัษะ
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ในศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย เพื่อด าเนินการ
พฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ในศูนยบ์ริการไดต้รงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้  ตรงกบัรูปแบบของการด าเนินธุรกิจของศูนยบ์ริการรถยนต ์และเพื่อให้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหลงัการเปิด AEC  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 
4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้
ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสาร
โดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพูด ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของพนกังาน
บริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของพนกังานบริการ
ลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น 
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 2.  พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
ทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 3.  พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น 
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
                     ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพการสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 4 ด้าน 

1.  การพดู 
2.  การฟัง 
3.  การอ่าน 
4.  การเขียน 

(บุษยมาศ แสงเงิน, 2554) 

ความต้องการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร  
4 ด้าน 

1.  การพดู 
2.  การฟัง 
3.  การอ่าน 
4.  การเขียน 

(บุษยมาศ แสงเงิน, 2554) 
วธีิการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 4 ด้าน 

1.  การพดู 
2.  การฟัง 
3.  การอ่าน 
4.  การเขียน 

(บุษยมาศ แสงเงิน, 2554) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนและพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหลงัการเปิด AEC 
 2.  เพื่อหาวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั
พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหลงัการเปิด AEC 
 3.  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับศูนยบ์ริการรถยนตอ่ื์น ๆ  ท่ีประสงคจ์ะพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน หรือผูท่ี้สนใจการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ดา้นเน้ือหา  
 การศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนัหลงั
การเปิด AEC ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นทกัษะการฟัง ดา้นทกัษะการพดู 
ดา้นทกัษะการอ่าน และดา้นทกัษะการเขียน  
 2.  ดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษา ท าการศึกษาเฉพาะขอ้มูลการสุ่มตวัอยา่งจากพนกังานบริการลูกคา้
ส่วนหนา้ ไดแ้ก่ พนกังานธุรการฝ่ายขาย พนกังานขาย พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นอะไหล่ พนกังานแคชเชียร์ และ พนกังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ท่ีอยูใ่นศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็น
ตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั้งแต่ เมษายน- มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ี ท่ีจ  าหน่ายรถยนต ์และ
ใหบ้ริการซ่อมแซม บ ารุงรักษาใหร้ถสามารถใชง้านไดต้ามปกติ โดยศูนยบ์ริการรถยนตต์อ้งไดรั้บ
อนุญาตการเป็นตวัแทนจ าหน่ายจากบริษทัรถยนตน์ั้น ๆ และปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีบริษทัรถยนต์
นั้น ๆ ก าหนด ส าหรับการวิจยัน้ี ศูนยบ์ริการรถยนตมี์จ านวน 5 ศูนย ์คือ ศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้ 
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 ศูนยบ์ริการรถยนตฮ์อนดา้ ศูนยบ์ริการรถยนตนิ์สสัน ศูนยบ์ริการรถยนตม์าสดา้ และศูนยบ์ริการ
รถยนตมิ์ตซูบิชิ 
 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ หมายถึง พนกังานท่ีท างานใหบ้ริการลูกคา้อยูใ่นส่วน
หนา้ของศูนยบ์ริการรถยนต ์โดยจะใหบ้ริการในส่วนของการขายรถยนต ์และในส่วนของการซ่อม
บ ารุงรถยนต ์ส าหรับงานวิจยัน้ี พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ คือ พนกังานธุรการฝ่ายขาย 
พนกังานขาย พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ พนกังานแคชเชียร์ และ 
พนกังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
 ปัญหา หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งท่ีเก่ียวกบัการใชท้กัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น 
คือ ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน ของพนกังานบริการลูกคา้ 
ส่วนหนา้ในศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความตอ้งการ หมายถึง ความมุ่งหวงั หรือความประสงคท่ี์จะพฒันาความรู้ ความสามารถ
ทางภาษาองักฤษของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ในศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย  
ท่ีมีต่อเน้ือหาสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน 
และทกัษะการเขียน 
 วธีิการ หมายถึง วธีิการหรือรูปแบบในการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ในศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย  
มีต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน 
 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่าย
หน่ึง ซ่ึงท าหนา้ท่ีส่งสารผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารโดยมี วตัถุประสงคอ์ยา่งใด 
อยา่งหน่ึง 
 ความรู้และทกัษะภาษาองักฤษ หมายถึง ความรู้ในเน้ือหาและความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ 
 1.  ทกัษะการฟัง หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ภาษาองักฤษ คือ ฟังแลว้สามารถ
ปฏิบติัตามได ้ฟังขอ้ความแลว้สามารถน ามาส่ือความได้ 
 2.  ทกัษะการพดู หมายถึง ความสามารถในการออกเสียงค าศพัทแ์ละประโยคได ้
อยา่งถูกตอ้ง สามารถสนทนาโตต้อบสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้พดูทกัทาย พดูแนะน าในการใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ  
 3.  ทกัษะการอ่าน หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ภาษาองักฤษ อ่านภาษาองักฤษใน
ลกัษณะขอ้ความ ของเอกสารเก่ียวกบัการบริการซ่อมรถยนต ์แลว้เขา้ใจเน้ือหาท่ีอ่านไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง น าประเด็นท่ีอ่านมาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีอ่านได ้
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 4.  ทกัษะการเขียน หมายถึง ความสามารถในการเขียนส่ือความหมาย เพื่อส่ือสาร 
ในลกัษณะ เอกสารของการบริการซ่อมรถยนต ์รวมถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ืองปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนั
หลงัการเปิด AEC ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ดงัน้ี 
  1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  

  1.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.2  วตัถุประสงคข์องการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.3  ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.4  สาเหตุท่ีตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.5  ระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2.  ความส าคญัของการพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษ  

  2.1  ความหมายของการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
  2.2  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
  2.2  ปัญหาท่ีพบในการใชภ้าษาองักฤษ 
  2.3  วธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
   3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัปัจจุบนั ไดเ้นน้ท่ีการพฒันาทรัพยากร
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development: HRD) เพราะเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้าง 
และเปล่ียนแปลงบุคลากรในดา้นต่าง ๆ เช่น ทางดา้นความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ รวมทั้งวธีิการ
ท างาน อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพของความเขม้แขง็ในการท างาน (พรชยั เจดามาน, 2556)  
 1.  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแก่ผูป้ฏิบติั  
ในดา้นความรู้ ความสามารถและทกัษะ เป็นการน าเอาศกัยภาพของบุคลากรมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่องานในหนา้ท่ีรับผดิชอบและ
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ตระหนกัในคุณค่าของตนเพื่อนร่วมงาน ผูป้ฏิบติังานไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาบุคลากร 
องคก์รสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และก่อประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งสูงสุด  
(สุกญัญา อ่อนเทียน, 2553) 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการอยา่งมีขั้นตอนในการ
เปล่ียนแปลงคน ใหมี้ความสามารถมากข้ึน เป็นการยกระดบัความรู้ ทกัษะ และทศันคติ อนัน าไปสู่
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานใหมี้ขีดความสามารถสูงข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ 
การท างานขององคก์รทั้งในปัจจุบนั และอนาคต รวมไปถึงการศึกษา การฝึกอบรม การสอนงาน 
การยา้ยสับเปล่ียนต าแหน่ง การพฒันาอาชีพ การพฒันาองคก์าร และกระบวนการพฒันาตนเอง 
(ประยรู วิรัตน์เกษม, 2553) 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมการท่ีมีจุดมุ่งหมายในการ
ท่ีจะเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความช านาญ และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 
ใหแ้ก่บุคลากร ใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร และส่งผลใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตนเอง 
และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต โดยมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
หลายรูปแบบดว้ยกนัทั้งการพฒันาตนเอง และพฒันาโดยองคก์าร การเลือกวธีิการใดเป็นแนวทาง
ในการพฒันานั้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละองคก์ารและกลุ่มบุคคล (เพรานภา พรหมสาขา 
ณ สกลนคร, 2554) 
 จากความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีมีขั้นตอนในการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ใหแ้ก่บุคลากรใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผิดชอบ โดยสอดคลอ้ง
กบัสภาพการท างานขององคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร รวมไปถึง 
การฝึกอบรม การสอนงานท่ีตอ้งข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละองคก์ารและบุคลากรใน
องคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงส่งผลใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาตนเอง และพฒันาองคก์ร สร้างความ
เจริญกา้วหนา้ใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 2.  วตัถุประสงค์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
                การพฒันามนุษยใ์นองคก์ารประกอบดว้ยวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี (สงวน เลิศโชคชยั, 
2544, หนา้ 21-22 อา้งถึงใน เพรานภา พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2554)  
  2.1  เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาองคก์าร อนัจะน าไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ลดปัญหาใน
การปฏิบติังานต่าง ๆ ใหล้ดนอ้ยลงไป ไม่วา่ปัญหาเก่ียวกบัโครงสร้างขององคก์ารก็ดีปัญหาเร่ือง
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ขาดความรู้ เทคนิค หรือวชิาการก็ดี หรือปัญหาเก่ียวกบัตวับุคคลก็ดี การพฒันาดงักล่าวยอ่มจะน ามา
ซ่ึงความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีอนัจะท าใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยู ่และเจริญกา้วหนา้ไดโ้ดย 
ไม่หยดุย ั้งเพราะสามารถท่ีจะปรับตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มของสังคมปัจจุบนัได ้
  2.2  เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร ตลอดจนถึงค่านิยมความเช่ือ 
ความรู้สึก ทศันคติของสมาชิกในองคก์าร นอกจากน้ี ยงัเพื่อมุ่งเนน้การพฒันาพฤติกรรม 
ในการท างาน ทั้งของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดถึงบุคคลทุก ๆ คนในองคก์าร 
การพฒันาพฤติกรรมของบุคคล จะน าไปสู่การพฒันาเปล่ียนแปลงระบบและวธีิการท างาน 
ท่ีเหมาะสมกบัสมยั และไมล่า้หลงัในการท างาน อนัจะสามารถแกปั้ญหาขององคก์ารท่ีเกิดข้ึนได ้
  2.3  เพือ่ใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นฐานะเป็นผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานสามารถท่ีจะ
ปฏิบติังานในฐานะท่ีเป็นนกับริหารท่ีดีได ้โดยสามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสบ 
ผลส าเร็จอยา่งน่าพอใจ 
  2.4  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานในระดบัรอง ๆ ลงมาอาจจะเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ 
หวัหนา้งาน ตลอดจนคนงาน มีความรู้ ทกัษะ ในงานแต่ละอยา่งท่ีเขาท าอยู ่มีความช านาญ  
ท าใหเ้กิดผลผลิตในการท างานอยา่งสูงสุดและมีคุณภาพดีท่ีสุด 
   2.5  เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัในองคก์ารเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน
เขา้ใจหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองเป็นอยา่งดี และยงัสามารถท างานร่วมมือและประสานงานกบั
บุคลากรในระดบัต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ลดภาวะความตึง
เครียด สร้างความรัก ความเขา้ใจ และสามคัคีต่อกนัเกิดความสมานฉนัทเ์ป็นน ้าหน่ึงใจเดียว  
ยอ่มท าใหผู้ร่้วมงานทุกคนรู้สึกวา่องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงในชีวติของเขา อนัจะน าความเจริญกา้วหนา้ 
มาสู่องคก์ารอยา่งไม่มีวนัหยดุย ั้ง 
 3.  ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 สุจิตรา ธนานนัท ์(2552) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษย(์HRD) หมายถึง  
การท่ีนายจา้งจดัการเรียนรู้ (Learning) ใหแ้ก่บุคลากรของตนในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 
เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบติังาน และเพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร  
หรืออาจกล่าวสรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  
ซ่ึงมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบโดยองคก์าร เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงใหบุ้คลากรมีทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถในการท างานท่ีเหมาะสม มีการเปล่ียนแปลงเจริญเติบโตทางจิตใจและ
บุคลิกภาพท่ีดีข้ึน ทั้งในงานปัจจุบนัและเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับงานในอนาคต อนัจะส่งผลต่อ
ความสามารถขององคก์าร ในการแข่งขนั และการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  



 13 

 แนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ 4 แนวทางท่ีส าคญั สุจิตรา ธนานนัท ์(2552) ไดแ้ก่ 
  3.1  การอบรม (Training) หมายถึง กิจกรรมการพฒันาเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ 
และทกัษะท่ีจ า เป็นส าหรับงานปัจจุบนั (Present job) 
  3.2  การศึกษา (Education) เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงานในอนาคต
(Future job) อีกทั้งยงัเป็นการเตรียมคนเพื่อเล่ือนต าแหน่งและการพฒันาสายงานอาชีพ  
อาทิเช่น การส่งเสริมใหมี้การดูงาน หรือการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อทั้งภายในประเทศ 
และต่างประเทศ 
  3.3  การพฒันา (Development) เป็นกิจกรรมการพฒันาโดยมุ่งเนน้ท่ีคนและงาน 
ในอนาคต ซ่ึงถือเป็นการลงทุนในระยะยาว เพื่อใหเ้กิดความเจริญเติบโตขององคก์าร ซ่ึงกิจกรรม
การพฒันาในงานดา้นทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะประกอบดว้ย กิจกรรมการฝึกอบรมและการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นระดบับุคคล การพฒันาสายงานอาชีพ (Career development) และการพฒันา 
องคก์าร (Organization development) 
  3.4  การเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการของการไดม้าซ่ึงความรู้ อนัเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวรซ่ึงการเรียนรู้นั้นมีอยู ่3 ระดบัดว้ยกนั 
กล่าวคือ การเรียนรู้ในระดบับุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ในระดบัองคก์าร 
 4.  สาเหตุทีต้่องมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 สาเหตุท่ีตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สามารถสรุปไดด้งัน้ี (พรชยั เจดามาน, 2556)  
  4.1  เป็นนโยบายขององคก์าร ธุรกิจในปัจจุบนั มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนให้องคก์ารด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน จึงเป็นสาเหตุ 
ใหอ้งคก์าร จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารใหเ้ป็นบุคลากร
ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตนอกจากน้ี ปัจจุบนัไดมี้
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย ใหทุ้กขอ์งคก์ารถือปฏิบติัและจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ในองคก์ารให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนดดว้ย 
  4.2  มีการปรับเปล่ียนระบบงานหรือวธีิการท างาน ถา้องคก์ารจะมีการเปล่ียนแปลง
ระบบงานหรือวธีิในการปฏิบติังาน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีใชใ้นการ
ประกอบกิจการ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความเขา้ใจในระบบงาน 
วธีิการปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงเป็น
สาเหตุท่ีองคก์ารตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น 
  4.3  เพื่อรองรับการขยายงานหรือสร้างงานใหม่ เม่ือการประกอบกิจการมีการ
เจริญเติบโตและกา้วหนา้ข้ึน ก็อาจจะมีการขยายงานหรือสร้างงานใหม่ ดงันั้น เพื่อรองรับการขยาย
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งานในองคก์าร หรือรองรับกบังานใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดในอนาคตจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์าร จะตอ้งมี
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความพร้อมเพื่อรับรองกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
  4.4  เพื่อลดค่าใชจ่้ายจาการสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานใน
องคก์ารจะตอ้งมีการใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้และบริการมีการใชเ้คร่ืองจกัรเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะมีผลการท าใหเ้กิดการสูญเสียในเร่ืองต่าง ๆ เกิดข้ึนไดไ้ม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้าย 
ในการปฏิบติังาน เวลาทรัพยสิ์น ตลอดจนชีวติของบุคลากร จึงเป็นสาเหตุเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้ง 
มีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อใหค้วามร่วมมือเพื่อใหล้ดการสูญเสีย 
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได ้
  4.5  เพื่อการแข่งขนักบัผูแ้ข่งทางธุรกิจ ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจมีการแข่งขนักนั
มากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจใด ๆ ก็ตาม จึงเป็นสาเหตุจ าเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข้ึ์น เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ มีความสามารถการแข่งขนั เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือน
ธุรกิจในสภาวะการแข่งขนัท่ีเป็น Globalization ได ้
  4.6  เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ในการประกอบธุรกิจ อาจจะเกิดปัญหาต่าง ๆ  
ข้ึนได ้ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากุคลากร ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการบริหาร หรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี จึงเป็น
สาเหตุจ าเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น 
  4.7  เพื่อเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ในอนาคต  
ในองคก์ารธุรกิจ จะมีบุคลากรทุกเพศ ทุกวยัปฏิบติังานอยูร่่วมกนั ทุกคนตอ้งมีความเจริญกา้วหนา้
ในต าแหน่งงานท่ีการงานของตน ตอ้งการโอกาสท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน  
จึงเป็นสาเหตุท่ีจ  าเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น เพื่อเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อม
ท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  ระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นระบบ ท่ีเรียกวา่ (HRD as a System) ซ่ึงประกอบดว้ย
ส่วนประกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน (เอกพงศ ์ มุสิกะเจริญ, 2558) คือ  
 5.1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แนวคิด   
 5.2.  กระบวนการแปรสภาพ (Process) ไดแ้ก่ การศึกษา การฝึกอบรม และพฒันา 
 5.3.  ปัจจยัน าออก (Output) ไดแ้ก่ การพฒันาทางดา้นความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ  
ความคิด และพฤติกรรม 
 แนวคิดน้ีตอ้งการเนน้ถึงประเด็นส าคญัท่ีวา่ ถา้ตอ้งการผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ ก็จะ
จ าเป็นตอ้งใส่ Input ท่ีสมบูรณ์และมีคุณภาพเขา้ไปในระบบ โดยจะตอ้งดูแลใหก้ระบวนการท่ีใชใ้น
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การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพดว้ย ไม่วา่จะเป็นวธีิการท่ีใชใ้นการพฒันาและฝึกอบรม 
สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพตามท่ีองคก์าร
ตอ้งการ (เอกพงศ ์ มุสิกะเจริญ, 2558)  
 การศึกษา (Education) กบัการฝึกอบรม (Training) การศึกษากบัการฝึกอบรมมีขอ้ 
แตกแต่งกนั คือ การศึกษาเป็นการใหค้วามรู้ทัว่ ๆ ไป โดยสถาบนัการศึกษา และเนน้ท่ีจะใหบุ้คคล
ท่ีรับการศึกษา มีความรู้ ความสามารถท่ีจะประกอบอาชีพตามสาขาท่ีตนถนดัและศึกษา โดยมี
ระยะเวลาการศึกษาท่ีต่อเน่ืองและยาวนานกวา่การฝึกอบรม (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554)  
 ส่วนการฝึกอบรมนั้น จะเป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนมาเพื่อเพิ่มพนูทกัษะการท างาน  
ความรู้ และพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรมให้เป็นในทิศทางท่ีผูจ้ดัอบรมตอ้งการ (ดุสิต ขาวเหลือง, 
2554)  
  การพฒันา (Development) กบัการฝึกอบรม(Training) การพฒันากบัการฝึกอบรม จะมี
ความคลา้ยคลึงกนั นั้นคือ ทั้งการพฒันา และการฝึกอบรม มีเป้าหมาย เพื่อมุ่งเนน้ส่งเสริมให้
บุคลากรต่าง ๆ ขององคก์ร มีความรู้ ความสามารถ  และมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
(อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ,  2550)  
 

ความส าคญัของการพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษ 
 1.  ความหมายของการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ 
 ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีท าใหท้กัษะทางดา้นภาษาองักฤษท่ีใช ้
ในการส่ือสารเกิดการพฒันา ก็คือ การเรียนภาษาองักฤษ ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียน เกิดการพฒันาทางดา้น
ทกัษะ และสามารถน าไปใชใ้นการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 การเรียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร (Communicative approach) คือ การเรียน
ภาษาองักฤษ โดยมุ่งเนน้การส่ือสารเป็นส าคญั วธีิการเรียนเพือ่การส่ือสารนั้นเป็นวธีิการเรียนท่ีจะ
ท าใหไ้ดมี้การ พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ และสามารถน าภาษาองักฤษไปใชใ้นสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีประสบในชีวติจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม โดยมีนกัการศึกษาและนกัภาษาศาสตร์ 
ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการเรียนการเรียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไวด้งัน้ี  
 ก่ิงแกว้ รัชอินทร์ (2553) การเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารเป็นการจดัการเรียน 
การสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ซ่ึงมุ่งเนน้ความส าคญัของตวัผูเ้รียน มีจดัล าดบัการเรียนรู้เป็นขั้นตอน
ตามกระบวนการใชค้วามคิดของผูเ้รียน ซ่ึงเช่ือมระหวา่งความรู้ทางภาษา ทกัษะทางภาษา  
และความสามารถในการส่ือสาร เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ดา้นภาษาไปใชใ้นการส่ือสาร 
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 ณฐวฒัน์ พระงาม (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการติดต่อส่ือสารไว ้วา่ เป็นกระบวนการ
รับและส่งข่าวสารท่ีประกอบดว้ยบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คนข้ึนไป รวมถึงการส่ือสารในดา้น การฟัง พดู 
อ่าน และ เขียน รวมทั้งภาษาท่าทาง ทั้งน้ีหากขอ้มูลท่ีส่งออกไปนั้น ผูรั้บมีความเขา้ใจ และมีการ
ตอบสนองต่อการส่ือสารนั้น ๆ เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั จะแสดง
ใหเ้ห็นวา่การส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ สรุปไดว้า่ การเรียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารนั้นเป็น
กระบวนการ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถส่ือสารรับและส่งสาร ทั้งดา้นการฟังพดูอ่านและเขียน 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้อยา่งถูกตอ้งเหมะสม  
 จากความหมายของการเรียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารขา้งตน้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
การเรียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร หมายถึงการเรียนการสอนทางดา้นเพื่อใชใ้นการส่ือสาร  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คนข้ึนไป รวมถึงการส่ือสารในดา้นการ ฟัง พดู อ่าน  
และเขียน เป็นการเช่ือมระหวา่งความรู้ภาษา ทกัษะทางภาษา และความสามารถในการส่ือสาร 
เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถส่ือสารรับและส่งสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 2.  ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ   
 ความสามารถทางภาษาองักฤษ เป็นความสามารถในการน าภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้นมาใช ้
ไดแ้ก่ การพดู การอ่าน การเขียน และการฟัง ซ่ึงแบ่งความสามารถของทกัษะเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัท่ี 1 บุคคลท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะเพื่อส่ือสารเขา้ใจไดใ้นเบ้ืองตน้ ระดบัท่ี 2 
บุคคลสามารถท าความเขา้ใจสาระส าคญัของเน้ือหาต่าง ๆ ได ้ระดบัท่ี 3 บุคคลสามารถใช้
ภาษาองักฤษเพื่อติดต่อสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งถูกหลกัไวยากรณ์ ระดบัท่ี 4 บุคคลท่ีสามารถเขา้ใจส านวน
ในรูปแบบต่าง ๆ ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม และระดบัท่ี 5 บุคคลมีความเช่ียวชาญ
ในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งลึกซ้ึงในเชิงเน้ือหาใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษา สามารถประยกุตโ์วหาร 
ทุกรูปแบบไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ถูกตอ้งและสละสลวย ตลอดจนเช่ียวชาญศพัทเ์ฉพาะทางใน
สาขาวชิาของตนอยา่งลึกซ้ึง (บุษยมาศ แสงเงิน, 2554) 
  2.1  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง 
  การฟัง (Listening) เป็นกระบวนการรับสารของผูฟั้งจากผูส่้งสารท่ีตอ้งการส่ือ
ความหมายมายงัผูฟั้ง ซ่ึงนกัวชิาการทั้งหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการฟังไวด้งัน้ี 
  จิราภรณ์  อจัฉริยะประสิทธ์ิ (2556) กล่าวถึง ความหมายของการฟัง คือ   
พฤติกรรมการรับสารผา่นโสตประสาทอยา่งตั้งใจเช่ือมโยงกบักระบวนการคิดในสมอง โดยสมอง
แปลความหมายของเสียงจนเกิดความเขา้ใจและมีปฏิกิริยาตอบสนอง การฟังจึงเป็นกระบวนการ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล 
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  วรินพร เจริญแลว้ (2553) กล่าวถึง ความหมายของการฟัง คือ กระบวนการไดย้นิโดย
ผูฟั้งตอ้งสนใจแลตั้งใจฟัง แลว้ใชส้มองแปลความหมายของเสียงจนเกิดความเขา้ใจ และมีปฏิกิริยา
โตต้อบกบัเสียงนั้น 
  สรุปไดว้า่ การฟัง คือกระบวนการรับสารโดยการไดย้นิ แลว้น ามาประมวลผลใหเ้กิด
ความหมาย ซ่ึงประสิทธิภาพของการฟังนั้นข้ึนอยูก่บัความสนใจความตั้งใจ และการมีสมาธิของ
ผูฟั้ง ผูฟั้งจะตอ้งพยายามเขา้ใจความหมายท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ือถึงผูรั้บอยา่งตั้งใจ ท าใหส้ามารถ
ตีความและวเิคราะห์สารท่ีรับมาได ้
  2.2  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู 
  การพดู (Speaking) เป็นทกัษะหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในกระบวนการเรียนรู้ 
ภาษาองักฤษ โดยผูพ้ดูตอ้งมีความรู้ดา้นหลกัภาษา ค าศพัท ์โครงสร้าง และการน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อช่วยใหผู้พ้ดูไดพ้ฒันาความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ โดยมี 
การวางแผนในการจดัล าดบัสถานการณ์ใหส้ามารถเจรจาติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการพดูไว ้ดงัน้ี 
  อรอุมา บุตรมิมุสา (2555) กล่าววา่ การพดูเป็นปัจจยัส าคญัของกระบวนการส่ือสาร
ของมนุษย ์โดยใชว้ธีิการพดูเพื่อถ่ายทอดความรู้ใหก้บับุคคลอ่ืนดว้ยการบอกเล่าต่อกนั จนปัจจุบนั
โลกไดมี้ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว เกิดมีวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึน เช่นวทิย ุ
โทรทศัน์  
  Paulston (1979) กล่าววา่ การพดูเพื่อการส่ือสารเป็นการปฏิสัมพนัธ์ภาษาเพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูล และความหมายของภาษาทางสังคม ซ่ึงจะตอ้งใชภ้าษาตามกฎสังคมนั้น 
  Scot (1981) กล่าววา่ การพดูภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเป็นรูปแบบพฤติกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้กบับุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีผูพ้ดูและผูฟั้งร่วมสนทนา แต่ละคนตอ้งสามารถ
ตีความในส่ิงท่ีฟัง ซ่ึงไม่สามารถท านายรูปแบบภาษาองักฤษได ้และมีความหมายในการส่ือสาร
แบบใด รวมไปถึงการโตต้อบดว้ยถอ้ยค า ขอ้ความ ลีลา จงัหวะ หรือน ้าเสียงของภาษาองักฤษ 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการพดูไวด้งัน้ี 
  ชนิตสิรี ศุภพิมล (2545) กล่าววา่ ความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ  
เป็นความสามารถในการส่ือสารท่ีประกอบดว้ยเสียงและรหสัต่าง ๆ เพื่อส่ือความรู้สึกและความ
ตอ้งการของผูพ้ดูให้ผูฟั้งเขา้ใจและตอบสนอง รวมทั้งเป็นการแปลกเปล่ียนข่าวสารความรู้  
ความคิดเห็น และก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั นอกจากนั้น การพดูภาษาองักฤษจะตอ้งมี
ประสิทธิภาพ หรือประสบความส าเร็จไดน้ั้น ผูพ้ดูตอ้งค านึงถึงการใชส้ านวนและประโยคทาง
ภาษาท่ีมีความถูกตอ้งเหมาะสม 
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  จิตติพร ไชยรินค า (2549) กล่าววา่ ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษเป็น
ความสามารถของผูพ้ดูในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นค าพดู โดยค านึงถึง 
ความเหมาะสมต่อสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อส่ือความหมายใหคู้่สนทนาเขา้ใจ และสามารถโตต้อบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  กล่าวโดยสรุป ความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ เป็นการใชค้วามสามารถในการ
ผลิตภาษาองักฤษดว้ยตนเองจากการถ่ายทดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
เหมาะสมกบักาลเทศะตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหผู้ฟั้งหรือคู่สนทนาเขา้ใจไดจ้ากส่ือท่ีผูพ้ดูส่ือ
ออกมา ซ่ึงอาจจะส่ืออกมาดว้ยวจันภาษา และอวจันภาษา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์นั้น ๆ จนท าให้
ผูพ้ดูเกิดการตอบสนองเป้าหมายของการพดูส่ือสารในสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงความสามารถในการ
พดูภาษาองักฤษนั้น สามารถใชค้  าพดู ท่าทางหรือประโยคท่ีมีความถูกตอ้งทางดา้นกฎเกณฑ ์
ของภาษา เหมาะสม สุภาพ และเป็นท่ียอมรับของผูฟั้ง 
  2.3  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่าน 
  การอ่าน (Reading) เป็นการรับสารท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่การฟัง เน่ืองจาก
นกัวชิาการและนกัเขียนทัว่ไปไดเ้สนอความรู้ ขอ้มูล และข่าวสารส าคญั ตีพิมพล์งในส่ือส่ิงพิมพ ์
เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์วารสาร และส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ภายหลงัจากน าเสนอดว้ยการพูด หรืออ่าน
ใหฟั้งผา่นส่ือ ความสามารถในการอ่านจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนั ซ่ึงมีนกัวชิาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายของการอ่านไว ้ดงัน้ี 
  ภูมินทร์ เหลาอ านาจ (2555) กล่าววา่ การอ่าน เป็นทกัษะการส่ือความหมายระหวา่ง
ผูเ้ขียนกบัผูอ่้าน และในระหวา่งท่ีอ่านจะมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีส าคญับางอยา่งระหวา่งภาษากบัความคิด
เกิดข้ึน เรียกวา่กระบวนการทางสติปัญญา เม่ือผูอ่้านพบสัญลกัษณ์ท่ีเป็นภาษาเขียน ก็จะใชว้ธีิการ
ต่าง ๆ เพื่อจดจ ากลุ่มค าและรู้ความหมายของค าหรือกลุ่มค านั้น ๆ โดยอาศยักระบวนการต่าง ๆ เช่น 
การสรุปความหรือการตีความ จนกระทัง่ไดค้วามหมายจากส่ิงท่ีอ่านตามความตอ้งการของผูเ้ขียน  
  เฉลิมพล ณ เชียงใหม่ (2547) กล่าววา่ การอ่าน คือ กระบวนการทางความคิดการหา
เหตุผลและการแกปั้ญหา ซ่ึงผูอ่้านจะตอ้งตีความและวเิคราะห์ขอ้ความรวมทั้งประเมินส่ิงท่ีอ่าน 
ดงันั้น ถา้ผูเ้รียนรู้ใชท้กัษะกระบวนการในการอ่านแลว้ การอ่านจะด าเนินไปตามขั้นตอนตั้งแต่เร่ิม
จนไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ 
  จิราภรณ์ เกตุแกว้ (2549) กล่าววา่ การอ่านเป็นกระบวนการการแปลความหมายของ
สัญลกัษณ์ โดยผา่นกระบวนการความคิดทางสมอง เป็นกระบวนการของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้ขียนกบัผูอ่้านโดยผา่นทางขอ้ความ ผูอ่้านตอ้งพยายามตีความหมายของส่ิงท่ีผูเ้ขียนไดเ้ขียนไว ้
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เพื่อความเขา้ใจถึงความคิดท่ีผูเ้ขียนถ่ายทอดไวใ้นภาษาเขียน โดยอาศยัความรู้ดา้นภาษาและ
ประสบการณ์เดิมของผูอ่้านเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีน าไปสู่ความเขา้ใจในการอ่าน 
  Harris (1990) ไดก้ล่าวไวว้า่ การอ่าน หมายถึง รูปแบบของการส่ือความหมาย เป็น
การแลกเปล่ียนความคิดและข่าวสารความรู้ระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้าน ผูเ้ขียนจะแสดงความคิดเห็น
ของตนเอง ลงบนกระดาษดว้ยภาษา ซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะการเขียนของแต่ละคน ผูอ่้านจะพยายาม
อ่านเอาความหมายจากส่ิงท่ีผูเ้ขียนไดเ้ขียนไว ้ส่วนความสามารถในการเขา้ใจหรือการรู้ความหมาย
ของส่ิงท่ีอ่านนั้น ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์เดิมของผูอ่้าน 
  จากความหมายของการอ่าน สามารถสรุปไดว้า่ การอ่าน หมายถึง รูปแบบการส่ือ
ความหมาย ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนความคิดระหวา่งผูเ้ขียน และผูอ่้าน ผา่นกระบวนการความคิด
ของสมอง เพื่อประมวลผา่นกระบวนความคิดและหาเหตุผล โดยผูอ่้านตอ้งพยายามตีความ  
และท าความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูเ้ขียนตอ้งการจะส่ือ   
  2.4  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน 
  การเขียน (Writing) เป็นทกัษะท่ีมีความซบัซอ้นและมีการพฒันาหลงัทกัษะอ่ืน ๆ เป็น
การใชค้วามรู้ท่ีมีอยูถ่่ายทอดผา่นทางตวัอกัษร ภาพ หรือสัญลกัษณ์ ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของการเขียนไวด้งัน้ี 
  ศิรินภา จนัทร์เปล่ง (2556) ไดก้ล่าวถึง ความสามารถทางการเขียน หมายถึง 
ความรู้ความสามารถของผูเ้รียนท่ีแสดงออกซ่ึงความคิดในการเช่ือมโยง เรียบเรียงความคิดใหเ้ป็น 
ประโยค หรือขอ้ความสั้น ๆ และสามารถส่ืองานเขียนออกมาเป็นเร่ืองราวเรียงความแบบบรรยาย 
(Narrative) ไดแ้ก่การเขียนบรรยายภาพ และการเขียนเล่าเร่ือง ความยาวประมาณ 50-100 ค  า 
โดยมีความหมายถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยครอบคลุมองคป์ระกอบส าคญัต่าง ๆ 
  ฐะปะนีย ์นาครทรรพ (2545) ใหค้วามหมายของการเขียนวา่ การเขียนเป็นทกัษะท่ี
ตอ้งใชเ้วลานากวา่ทกัษะอ่ืน ๆ เร่ิมตั้งแต่คดัลายมือ การเขียน ตวัหนงัสือใหถู้กแบบ สะกดใหถู้กตอ้ง 
การถ่ายทดความคิดออกมาเป็นตวัหนงัสือใหผู้อ่ื้นอ่านเขา้ใจ ตลอดจนการเขียนถอ้ยค าส านวนให้
สละสลวย 
  สุนิตย ์ยอดขนัธ์ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการเขียนไวว้า่ เป็นการส่ือความหมาย
หรือการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด เสนอแนวคิด ของผูเ้ขียนอยา่งมีจุดมุ่งหมาย โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัอยา่งมีขั้นตอน และส่ือความหมายออกมาเป็นตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ ตลอดจนเป็น
เร่ืองราวได ้การเขียนอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยความสามารถในการสร้างประโยค การน าประโยค
มาเรียบเรียงไดอ้ยา่งมีความหมายเพื่อใหผู้อ่้านรับรู้และเขา้ใจไดต้รงตามเจตนาของผูเ้ขียน 
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  พรเพญ็ พุม่สะอาด (2543) ไดส้รุปวา่ ความสามารถดา้นการเขียน คือความสามารถใน
การใชก้ระบวนความคิดของผูเ้ขียน ในการถ่ายทอดความรู้และความคิดท่ีตอ้งการน าเสนอแก่ผูอ่้าน
โดยใชค้วามรู้เก่ียวกบักฎเกณฑท์างภาษา การเลือกใชถ้อ้ยค าและการจดัล าดบัการเรียบเรียงภาษา 
  Rivers (1970) กล่าววา่ ทกัษะการเขียนเป็นทกัษะท่ีตอ้งเรียนรู้เป็นขั้นตอน เร่ิมจาก
ทกัษะท่ีง่ายไปสู่ทกัษะท่ีซบัซอ้น จึงไดก้ าหนดขั้นตอนการเรียนรู้ ดงัน้ี 
   1.  เรียนรู้ระบบตวัอกัษรในภาษาต่างประเทศ 
   2.  เรียนรู้การสะกดค าในภาษา 
   3.  เรียนรู้โครงสร้างของภาษา เพื่อสามารถเขียนให้ผูอ่้านเขา้ใจดี 
   4.  เรียนรู้การใชค้  าหรือส านวนท่ีเหมาะสมกบัความหมายท่ีผูเ้ขียนตั้งใจไว ้
  จากความหมายของการเขียนขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความสามารถดา้นการเขียนหมายถึง 
ความสามารถในการใชก้ระบวนความคิดของผูเ้ขียน ในการถ่ายทอดความรู้และความคิดท่ีตอ้งการ
เสนอแก่ผูอ่้าน โดยเรียบเรียงความคิดออกมาเป็นขอ้ความ หรือประโยค โดยมีการใชส้ัญลกัษณ์ท่ี
ถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์และความหมายของส่ิงท่ีตอ้งการถ่ายทอด 
 3.  ปัญหาทีพ่บในการใช้ภาษาองักฤษ 
 สุพจ หุตายน (2558) ปัญหาของระบบการศึกษาไทยผา่นบทความภาษาองักฤษ 
Education in Thailand : A Terrible failure ท่ีเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์โดยระบุวา่ระบบการศึกษาไทย 
มีปัญหาคือ 
  1.  วฒันธรรมไทย เด็กส่วนใหญ่เคยชินกบัการเป็นผูถู้กป้อนขอ้มูลอยา่งเดียว  
เด็กมกัจะนัง่เงียบ ฟัง และจด ซ่ึงขดักบัลกัษณะการเรียนรู้ภาษาท่ีดี ซ่ึงตอ้งกระตือรือร้น 
  2.   งบประมาณสนบัสนุนการศึกษานอ้ยเกินไป 
  3.   กระทรวงศึกษาธิการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ ทุกเทอม 
  4.   เงินเดือนครูในประเทศไทยมีอตัราต ่ากวา่ประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเดียวกนั 
  5.   การไดรั้บอนุญาตเขา้มาท างานและการขอวซ่ีามาท างานในประเทศไทยยาก 
  6.   ขนาดห้องเรียนใหญ่เกินไป (ประมาณ 50 คน/ หอ้ง) 
  7.   ระบบการพฒันาและฝึกอบรมครูผูส้อนไม่มีประสิทธิภาพ 
  8.   นกัเรียนเกียจคร้าน คดัลอกงานมาส่ง สอบตก แต่ครูยอมใหส้อบผา่น 
  9.   นกัเรียนไม่ไดรั้บการสอนใหรู้้จกัการคิดวิเคราะห์ 
  10.  นกัเรียนมกัจะนัง่หลบัในหอ้งเรียน  
  11.  ขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนการสอน และหนงัสือ 
ดงันั้น ประเทศไทยตอ้งเร่งแกปั้ญหาทุกแนวทางในการพฒันาใหค้นไทยใหมี้ทกัษะ 
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ในการใชภ้าษาองักฤษส่ือสารอยา่งมีคุณภาพ เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนท่ีก าลงัจะมาถึง 
  3.1  ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง 
  อุปสรรคและปัญหาในการฟังเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ส่งผลใหก้ารส่ือสารไม่สัมฤทธ์ิ
ผล เกิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนระหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟั้ง และอาจท าใหผู้ฟั้งไม่สามารถวเิคราะห์ส่ิงท่ีฟัง
ได ้สาเหตุของอุปสรรคและปัญหาท่ีท าใหก้ารฟังไม่สัมฤทธ์ิผลสรุปได ้5 สาเหตุใหญ่ ๆ (จิราภรณ์  
อจัฉริยะประสิทธ์ิ, 2556)  ดงัน้ี 
   3.1.1  สาเหตุจากผูฟั้ง สาเหตุจากผูฟั้งส่วนใหญ่เกิดมาการขาดความพร้อมของผูฟั้ง
และนิสัยการฟังท่ีไม่ดี เช่น ทนฟังนาน ๆ ไม่ได ้ขาดสมาธิ เช่ือคนง่าย ไม่มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟัง 
ขาดทกัษะการจบัใจความส าคญั ไม่ชอบบนัทึกขอ้มูล มีปัญหาสุขภาพ เป็นตน้ ผูฟั้งท่ีดีควร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและนิสัยดงักล่าว และพยายามพฒันาทกัษะการฟังอยูเ่สมอ อุปสรรคและ
ปัญหาเหล่าน้ี ผูฟั้งสามารถปรับใหดี้ข้ึนไดเ้พราะเกิดมาจากตวัผูฟั้งเอง นอกจากนิสัยการฟังแลว้ 
ปัญหาในการฟังอาจเกิดมาจากการท่ีผูฟั้งไม่รู้จกัวธีิการฟังท่ีถูกตอ้ง อาทิเช่น ผูฟั้งบางคนฟังไม่ถูก
วธีิ เช่น เขา้มาฟังอาจารยบ์รรยายในชั้นเรียนแต่กลบัฟังแบบสบาย ๆ เหมือนการพกัผอ่น หรือบาง
คนชอบฟังผา่น ๆ ไม่ใชก้ระบวนการคิดท าใหค้วามรู้ท่ีไดรั้บมีลกัษณะผวิเผนิ หรือบางคน 
ชอบประเมินค่าส่ิงท่ีไดฟั้งตลอดเวลาไม่วา่จะเป็นการวเิคราะห์สาร วเิคราะห์กลวธีิพดู 
และบุคลิกภาพของผูพ้ดู ซ่ึงอาจท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจความหมายหรือเขา้ใจสารผดิวตัถุประสงค ์เช่น  
ผูพ้ดูส่งสารท่ีตลกขบขนัเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนาน แต่ผูฟั้งเอาแต่ประเมินค่าสารอยูจ่นอาจ
ไม่ไดรั้บสาระบนัเทิงดงักล่าวก็ได ้
   3.1.2  สาเหตุจากผูพ้ดู ผูพ้ดูเป็นอีกฝ่ายหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัต่อกระบวนการฟัง 
ท่ีมีประสิทธิภาพ การฟังท่ีมีประสิทธิภาพนอกจากผูฟั้งจะตอ้งมีทกัษะการฟังท่ีดีแลว้ ผูพ้ดูควรมี
ทกัษะการพดูท่ีดีดว้ยเช่นกนั หากผูพ้ดูมีขอ้บกพร่องเก่ียวกบัวธีิการพดู การน าเสนอสาร  
หรือบุคลิกภาพอาจจะท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจประเด็นผดิ ไม่เช่ือถือ และไม่สนใจฟังก็เป็นได ้สาเหตุจาก 
ผูพ้ดูพอสรุปไดด้งัน้ี 
    3.1.2.1  ผูพ้ดูขาดทกัษะการส่งสาร เช่น ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดหรือ
ความรู้เป็นค าพดูได ้ไม่คุน้เคยต่อการน าเสนอต่อหนา้ท่ีประชุมชน ฯลฯ 
    3.1.2.2  ผูพ้ดูรู้สึกประหม่า ต่ืนเตน้ หรือกลวัจนพูดไม่ออกหรือพูดติดขดั  
ซ่ึงอาจท าใหฟั้งแลว้เขา้ใจยากและอาจท าใหไ้ม่อยากฟัง 
    3.1.2.3  ผูพ้ดูกงัวลเร่ืองเน้ือหาท่ีจะพดูยงัไม่สมบูรณ์ ปัญหาน้ีอาจท าใหผู้พู้ด
ขาดความมัน่ใจจนทาใหก้ารถ่ายทอดสารขาดประสิทธิภาพ ส่วนผูฟั้งจะไดรั้บสารไม่ครบถว้น 
หรืออาจเขา้ใจสารผิดไปได ้
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                          3.1.2.4  ขาดบุคลิกภาพท่ีดีขณะพดู บุคลิกภาพท่ีดีจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหแ้ก่ผูพ้ดูได ้การขาดบุคลิกภาพจะท าใหผู้ฟั้งรู้สึกสงสัยและไม่เช่ือถือส่ิงท่ีผูพ้ดูพดู 
   3.1.3  สาเหตุจากสาร สาเหตุจากสารส่วนใหญ่มกัเกิดจากการท่ีผูฟั้งไม่เขา้ใจสาร 
โดยเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ พอสรุปสาเหตุจากสารคร่าว ๆ เป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    3.1.3.1  สาเหตุจากเน้ือหา ส่วนใหญ่แลว้ปัญหาท่ีมาจากเน้ือหาของสารมกัจะ
เกิดจากสารท่ีเขา้ใจยาก สารท่ีมีความซบัซอ้นและลึกซ้ึงมาก หรือมีตาราง แผนภูมิ กราฟท่ีเขา้ใจยาก 
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจท าใหฟั้งไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจสารผดิก็ได ้
    3.1.3.2  สาเหตุจากภาษา ภาษาท่ีปรากฏในสารนั้นอาจทาใหเ้กิดปัญหาได้
โดยสารนั้นมีค าศพัทเ์ฉพาะมากเกินไป เป็นศพัทท่ี์ไม่ไดใ้ชอ้ยูท่ ัว่ไป หรือใชศ้พัทภ์าษาต่างประเทศ
มากเกินไปหรือบทกวท่ีีเขา้ใจยากซ่ึงอาจท าใหผู้ฟั้งไม่เขา้ใจสาร เกิดความรู้สึกงุนงงก็เป็นได ้
ปัญหาการฟังท่ีมีสาเหตุมาจากสารขา้งตน้น้ี ส่งผลใหผู้ฟั้งไม่สามารถจบัประเด็นหรือเขา้ใจเร่ืองท่ี
ฟังไดท้ั้งหมด และอาจทาให้ผูฟั้งรู้สึกเบ่ือหน่ายไดอี้กดว้ย 
   3.1.4  สาเหตุจากส่ือ ส่ือ คือ วธีิทางหรือช่องทางการน าเสนอสารของผูส่้งสารไป
ยงัผูรั้บสาร ส่ือมีหลายประเภท เช่น ส่ือท่ีเป็นบุคคล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือทางธรรมชาติ เป็นตน้ 
หากส่ือเกิดขดัขอ้งหรือดอ้ยคุณภาพ เช่น ไมโครโฟนเสียงขาดหายเป็นช่วง ๆ หรือโทรทศัน์พร่ามวั 
สัญญาณไม่ดี หรือบุคคลท่ีท่ีฝากสารไปส่งต่อเขา้ใจสารผิด ฯลฯ จะท าใหผู้ฟั้งหรือผูรั้บสารไม่เขา้ใจ
สาร ส่งผลใหก้ารส่ือสารขาดประสิทธิภาพ 
   3.1.5  สาเหตุจากสภาพแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มเป็นส่วนท่ีช่วยสร้างบรรยากาศใน
การฟัง แต่หากสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยอาจเป็นอุปสรรคต่อการฟังได ้เช่น แสงสวา่งนอ้ย
เกินไป อยูใ่นบริเวณท่ีมีเสียงดงัเกินไป ร้อนหรือหนาวเกินไป เป็นตน้ 
 อุปสรรคและปัญหาในการฟังขา้งตน้ อาจท าใหป้ระสิทธิภาพในการฟังลดนอ้ยลง ทั้งน้ี
ปัญหาบางปัญหาไม่ไดเ้กิดมาจากผูฟั้ง แต่ผูฟั้งควรเตรียมความพร้อมในทุกสถานการณ์ อยา่งไรก็
ตาม ปัญหาของการฟังท่ีมาจากผูฟั้งเอง เป็นส่ิงท่ีผูฟั้งควรแกไ้ขและเป็นส่ิงท่ีแกไ้ขไดเ้พราะเกิดจาก
ตวัผูฟั้งเอง 
  3.2  ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู 
   ณฏัฐน์รี ฤทธิรัตน์ (2557)  กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการพดูภาษาองักฤษ
ของ พบวา่ผูพ้ดูส่วนใหญ่มีความกงัวลและความกลวัเป็นปัญหาส าคญัส าหรับผูพ้ดูโดยปัญหามีดงัน้ี 
   3.2.1  ความรู้สึกกงัวล ส่วนใหญ่เกิดจากตวัของผูพ้ดูท่ีมีความรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้ง
พดูภาษาองักฤษ คิดค าศพัทไ์ม่ออก ท าใหผู้พ้ดูเกิดความไม่มัน่ใจ และรู้สึกกลวัเม่ือตอ้งพดู
ภาษาองักฤษผูพ้ดูรู้สึกกลวัวา่จะพดูแลว้ท าใหผู้ฟั้งไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีตวัเองพูด 
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   3.2.2  ความรู้ดา้นค าศพัทแ์ละไวยากรณ์ท่ีไม่เพียงพอ ปัญหาและอุปสรรคอีก
ประการของการพดูคือการท่ีผูพ้ดูไม่รู้ค  าศพัทที์ตอ้งใชใ้นการพดูหรือการสนทนา และส่ิงท่ีส าคญั
คือการใชไ้วยากรณ์ในการพูด ท าใหก้ารพดูเป็นปัญหาส าหรับผูพ้ดูท่ีจะส่ือความหมายออกไป 
  3.3  ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่าน 
  ณฏัฐิณี ทินวงษ ์(2554) กล่าวถึงอุปสรรคของการอ่านดงัน้ี 
   3.3.1  ระดบัความยากง่ายของเร่ืองท่ีอ่าน ระดบัความยากง่ายของเร่ืองท่ีอ่านเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการท าความเขา้ใจเร่ืองท่ีอ่าน ซ่ึงระดบัความยากง่าย หมายถึง ความล าบาก 
ความไม่สะดวกหรืออุปสรรคในการอ่านเร่ืองนั้น ๆ ของผูอ่้าน อาจเน่ืองมาจากเร่ืองนั้นไม่ตรงกบั
ระดบัความรู้ ความสามารถของผูอ่้าน เช่น การใชค้  า การใชป้ระโยค โครงสร้างเร่ืองท่ีอ่านซบัซอ้น 
ประสบการณ์หรือความรู้พื้นฐานส่วนตวัของผูอ่้านมีไม่เพียงพอต่อการท าความเขา้ในการอ่านเร่ือง
ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีมีผลท าใหน้กัเรียนเกิดความไม่เขา้ใจ หรือความสับสนในการอ่าน 
   3.3.2  การล าดบัเร่ืองราว การล าดบัเร่ืองราวของเร่ืองต่าง ๆ เป็นอุปสรรคอีกดา้น
หน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีอ่าน การล าดบัเร่ืองราวของผูอ่้าน เป็นการ
เรียบเรียงเร่ืองหรือขอ้ความใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเพื่อถ่ายทอดขอ้ความใหเ้กิดความง่าย  
ความสะดวกในการอ่านเร่ือง และมีผลต่อความเขา้ใจเร่ือง สามารถเช่ือมโยงเหตุการณ์หรือเน้ือเร่ือง
ได ้ซ่ึงผูอ่้านมกัจะเกิดความสับสนขณะอ่าน 
   3.3.3  ความรู้พื้นฐานในเร่ืองท่ีอ่าน ความรู้พื้นฐานในเร่ืองท่ีอ่านเป็นปัจจยัส าคญั
ต่อผูอ่้าน ท่ีมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการท าความเขา้ใจเร่ืองท่ีอ่านเสมอ ผูอ่้านมกัไม่มีความรู้พื้นฐาน
ในเร่ืองท่ีอ่าน ซ่ึงความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและประสบการณ์เดิมของผูอ่้านจะช่วย
ใหผู้อ่้านแปลความหมายของส่ิงท่ีอ่านตามความรู้และประสบการณ์เดิมของตน 
   3.3.4  ความวติกกงัวล ความวติกกงัวลจากเร่ืองต่าง ๆ ของผูอ่้าน อาจเน่ืองมาจาก
ความไม่เขา้ใจในเร่ืองท่ีอ่าน ระดบัความวิตกกงัวลจึงมีผลต่อการอ่านของผูอ่้าน 
   3.3.5  ความสนใจในเร่ืองท่ีอ่าน ความสนใจในเร่ืองท่ีอ่านก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัท่ี
ท าใหอ่้าน เกิดการเอาใจจดจ่อเป็นพิเศษต่อส่ิงท่ีอ่าน ทศัคติท่ีดีต่อส่ิง ความชอบหรือความประทบัใจ
ในส่ิงท่ีอ่าน ถา้ผูอ่้านไม่มีความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงท่ีอ่านแลว้ ผูอ่้านก็จะเกิดความไม่เขา้ใจต่อส่ิงท่ีอ่าน 
  3.4 ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน 
   ทวศีกัด์ิ ป่ินทอง (2554) ไดก้ล่าวถึง อุปสรรคของการเขียนดงัน้ี 
   3.4.1  การเขียนผดิรูปแบบ  การเขียนผิดรูปแบบเกิดขากการท่ีผูเ้ขียนขาดความ
ระมดัระวงัและไม่ใส่ใจในรูปแบบการเขียนท่ีถูกตอ้งของงานเขียนแต่ละประเภท เช่น การเขียน
ขอ้ความ 1 ยอ่หนา้ การเขียนเรียงความ การเขียนบทความ เป็นตน้  
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   3.4.2  การเขียนไม่ตรงประเด็น การเขียนไม่ตรงประเด็นพบใน 2 ลกัษณะ  คือ 
    3.4.2.1  การเขียนไม่ตรงตามประเด็นท่ีก าหนด การเขียนไม่ตรงประเด็นกบั
เร่ืองท่ีก าหนดให้เขียน  ท าให้กลายเป็นเร่ืองอ่ืน  
    3.4.2.2  การเขียนนอกประเด็น การเขียนออกนอกประเด็นหรือนอกเร่ืองจนท า
ใหเ้น้ือหาขาดเอกภาพ ใจความไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  ซ่ึงการเขียนออกนอกประเด็นน้ีเกิดจาก
การขาดการควบคุมแก่นเร่ือง ท าใหเ้น้ือหาไม่เป็นไปในแนวเดียวกนั ผูอ่้านอาจเกิดการสับสนใน
เน้ือหาได ้
   3.4.3  ใจความท่ีเขียนวกวนใจความท่ีเขียนวกวน  คือ  เขียนดว้ยใจความเดิม ๆ  
ซ ้ าไปซ ้ ามา  แมรู้ปประโยคจะเปล่ียนไปแต่ความหมายของเน้ือหายงัคงเดิมไม่คืบหนา้ไปไหน 
เปรียบเสมือนการเดินย  ่าเทา้อยูก่บัท่ี แมจ้ะเคล่ือนไหวร่างกายแต่ไม่ไดเ้คล่ือนท่ีไปทางไหน ไม่วา่จะ
เดินหนา้หรือถอยหลงัก็ตามใจความวกวนน้ีอาจเกิดจากขาดการวางโครงเร่ืองในการเขียน ท าให้
เน้ือหาท่ีเขียนวกไปวนมาหรือกล่าวซ ้ าไปซ ้ ามา หากผูเ้ขียนวางโครงเร่ืองก่อนเขียน จะช่วยให้
เน้ือหาไม่วกวน ล าดบัความไดอ้ยา่ต่อเน่ืองและเป็นเหตุเป็นผล ทั้งน้ีเพราะการวางโครงเร่ืองท าให้
ผูเ้ขียนมีโอกาสคิดล่วงหนา้วา่จะเขียนถึงเร่ืองใดก่อนหลงั 
   3.4.4  การใชภ้าษาไม่ถูกตอ้งและไม่สละสลวย ขอ้บกพร่องเร่ืองการใชภ้าษา 
ไม่ถูกตอ้งและไม่สละสลวยเป็นส่ิงท่ีพบมากท่ีสุดในงานเขียนทั้งในเร่ืองการใชป้ระโยคการใชค้  า 
เช่น  ใชป้ระโยคตามโครงสร้างภาษาองักฤษ วางส่วนขยายของประโยคไม่ถูกตอ้ง เขียนประโยคท่ีมี
ใจความก ากวม เวน้วรรคตอนไม่ถูกตอ้ง ใชภ้าษาไม่ถูกตอ้ง ใชค้  าฟุ่มเฟือย ใชค้  าภาษาปากหรือ 
ศพัทส์แลง สะกดค าผดิ เป็นตน้ 
   3.4.5  ปัญหาการใชค้  าไม่ถูกตอ้งในการเขียน   
          ปัญหาการใชค้  าไม่ถูกตอ้งหรือเขียนค าผดิเป็นปัญหาท่ีพบมากในงานเขียนในปัจจุบนั เน่ือง
ดว้ยสาเหตุดงัน้ี 
              3.4.5.1  ปัญหาการเขียนสะกดค าผดิ ค าบางค าเป็นค าท่ีคุน้เคยและมกัใชอ้ยู่
เสมอในชีวติประจ าวนั แต่ยงัปรากฏการเขียนผดิ ทั้งน้ีเกิดจากการท่ีนิสิตนกัศึกษาไม่จดจ าจากการ
อ่านและขาดความระมดัระวงัในการเขียน 
    3.4.5.2  ใชค้  าฟุ่มเฟือย ค าฟุ่มเฟือยคือค าส่วนเกิน ไม่มีความหมายใหม่  
สามารถตดัออกไดเ้พื่อความสละสลวยของค า 
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 4.  วธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
  4.1  วธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง    
   การฟังเป็นทกัษะท่ีสามารถฝึกฝนใหดี้ข้ึนได ้บุคคลโดยทัว่ไปมกัจะไม่สนใจ
ฝึกฝนทกัษะการฟัง เน่ืองจากไม่รู้ถึงจุดบกพร่องของการฟัง และไม่เขา้ใจถึงวธีิการในการแกปั้ญหา
ดงักล่าว ดงันั้นผูฟั้งจ าเป็นตอ้งรู้หลกัการฟัง และหมัน่ฝึกฝนอยูเ่สมอจะช่วยใหก้ารฟังมี
ประสิทธิภาพ (ประดิษฐ ์วงค า, 2550) มีวธีิการ ดงัน้ี 
   4.1.1  ตั้งใจฟัง ขณะฟังจะตอ้งมีสมาธิสนใจฟัง ติดตามเน้ือความท่ีฟังใหต้ลอด
ตั้งแต่ตน้จนจบ  
   4.1.2  ท าความเขา้ใจกบัสารท่ีฟัง การไม่เขา้ใจสารท่ีฟังก็เท่ากบัวา่ไม่ไดฟั้งเป็น
เพียงแค่ไดย้นิเท่านั้น เพราะฉะนั้นผูฟั้งจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกบัสารใหช้ดัเจน เพื่อการฟังนั้น 
จะไดไ้ม่เป็นการฟังท่ีสูญเปล่า 
   4.1.3  จบัประเด็นส าคญัของสาร ในการฟังแต่ละคร้ังสารท่ีรับมาอาจจะมีประเด็น
ส าคญัต่าง ๆ หลายประเด็น ผูฟั้งจะตอ้งพิจารณาประเด็นของสารวา่ผูพ้ดูมีเจตนาท่ีจะส่ือใหผู้ฟั้งรับรู้
ในประเด็นใดเป็นส าคญั ประเด็นใดส าคญัรอง ๆ ลงมา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความสับสน 
ในการรับสาร 
   4.1.4  จดบนัทึกส่ิงท่ีไดฟั้ง การจดบนัทึกเป็นหวัใจอีกประการหน่ึงของหวัใจ
นกัปราชญ ์คือ ลิขิต การจดบนัทึกสามารถป้องกนัการหลงลืมในส่ิงท่ีฟัง และยงัน าไปใชเ้ป็น
หลกัฐานอา้งอิงในโอกาสต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย 
   4.1.5  วเิคราะห์สารจากการฟัง เม่ือไดฟั้งส่ิงใดแลว้ควรน ามาแยกแยะองคป์ระกอบ
ของสารท่ีฟังวา่ องคป์ระกอบของสารแต่ละส่วนมีลกัษณะเป็นอยา่งไร เช่น พิจารณาวา่เป็นสาร
ประเภทใด เกิดอะไรข้ึน เป็นอยา่งไร สรุปไดว้า่อยา่งไร เป็นตน้ เพื่อประโยชน์ในการประเมินค่า
สารต่อไป 
   4.1.6  ประเมินค่าสารจากการฟัง การประเมินค่าสารเป็นการตดัสินคุณค่าสาร  
หรือตีค่าสารวา่มีประโยชน์ มีขอ้คิด มีคติ มีคุณค่าในดา้นใด อยา่งไร สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บั
การด าเนินชีวติไดห้รือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 
   4.1.7  ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ การฟังท่ีก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
วเิคราะห์และประเมินค่าสารไดน้ั้น เป็นการฟังท่ียงัไม่สมบูรณ์ ยงัไม่มีประสิทธิภาพ เพราะยงัไม่ได้
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ส่ิงใดก็ตามหากรู้แลว้ไม่น าไปปฏิบติัก็จะไม่ช่วยใหมี้การพฒันาใด ๆ 
เกิดข้ึน เช่น รู้วธีิการประหยดัไฟฟ้า ประหยดัน ้ามนั ประหยดัเงิน ฯลฯ แต่ไม่ไดล้งมือปฏิบติัความรู้
นั้นก็จะไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองหรือประเทศชาติแต่อยา่งใด 
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  4.2  วธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการพดู  
  ณฏัฐน์รี ฤทธิรัตน์ (2557) กล่าวถึง การพฒันาทกัษะความสามารถดา้นการพดู
ภาษาองักฤษโดยวธีิท่ีไดผ้ล โดยการดูภาพยนตร์มากและการฟังเพลงภาษาองักฤษ โดยการดู 
ภาพยนตร์เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการฝึกฝนทกัษะการพดูภาษาองักฤษท่ีส าคญั เน่ืองจากภาพยนตร์
เป็นส่ือท่ีน าเสนอทั้งภาพและเสียง ดงันั้น ผูพ้ดูสามารถพฒันาความสามารถดา้นการพดูไดโ้ดยการ
ฟังส าเนียงจากเจา้ของภาษา และไดเ้รียนรู้การพดูภาษาองักฤษจากสถานการณ์จริงท่ีหลากหลาย 
ตามเน้ือหาในภาพยนตร์ ส่วนการพฒันาทกัษะความสามารถดา้นการพูดโดยการฟังเพลงถือเป็น
กิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถท าให้ทกัษะการพดูภาษาองักฤษของผูพ้ดูมีประสิทธิภาพมากข้ึนเช่นกนั  
ซ่ึงทั้งสองวธีิต่างก็เป็นวธีิการพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษท่ีแพร่หลายและเป็นการเรียนรู้
ดว้ยตวัเอง แต่การฟังเพลง อาจจะมีส่วนช่วยในการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษไดน้อ้ยกวา่ 
เน่ืองจากเพลงมีการออกเสียงท่ีแตกต่างกนัมากมายเช่น การออกเสียงสูง เสียงต ่าจงัหวะ ซ่ึงบางคร้ัง
ผูพ้ดูอาจไม่ไดน้ าทกัษะเหล่าน้ีมาใชใ้นการฝึกพดูในชีวิตประจ าวนั อยา่งไรก็ตาม ผูพู้ดจะไดเ้รียนรู้ 
ค าศพัทท่ี์แปลกใหม่จากเน้ือเพลง และสามารถจดจ าไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งเพลงก่อใหเ้กิดความ
สนุกสนานและเพลิดเพลิน ท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษสามารถฝึกและ
เพลิดเพลินไประหวา่งการฝึกได ้
 ประนอม สุรัสวดี (2545) แสดงถึงแนวทางการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษ 
โดยธรรมชาติของมนุษยเ์ม่ืออยูใ่นวยัเด็กก่อนจะพดูไดจ้ะตอ้งฝึกพดูทีละค าจนเป็นประโยคสั้น ๆ 
จะจดจ าค าพดูเหล่านั้นและหดัพดู ท าใหเ้ขา้ใจจนสามารถพดูไดด้งันั้นการพฒันาทกัษะการพดู 
ภาษาองักฤษของนกัเรียน จะตอ้งท าให้ผูเ้รียนเกิดความเคยชินกบัภาษาองักฤษ ดงัน้ี 
  1.   สร้างความเคยชินถึงวธีิปฏิบติัเช่นการกล่าวทกัทาย การออกค าสั่งใหป้ฏิบติัตาม 
รวมไปถึงการฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัการใชภ้าษาสุภาพดว้ย 
  2.   สร้างความสนุกสนาน ในการสอน ผูส้อนอาจใชเ้กมส์ต่าง ๆ เพลง หรือสร้าง
สถานการณ์ข้ึน เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนาน 
  3.  สร้างความถูกตอ้งแม่นย  า ผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ในเร่ืองไวยากรณ์ 
กฎเกณฑท์างภาษาเป็นอยา่งดี 
  4.  สร้างบรรยากาศ ผูส้อนควรจดัสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนใหเ้อ้ืออ านวยต่อ
บรรยากาศการงฝึกพดูภาษาองักฤษ 
  5.  สร้างความมัน่ใจ ผูส้อนควรใหค้  าชมทุกคร้ังท่ีนกัเรียนสามารถโตต้อบค าถามของ
ผูส้อนได ้
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  4.3  วธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการอ่าน 
 ไกรคุง อนคัฆกุล ( 2558) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาทกัษะการอ่าน ดงัน้ี 
   4.3.1  Previewing คือการท่ีผูอ่้านส ารวจส่วนประกอบต่าง ๆ ของหนงัสือหรือ
ต าราก่อนท่ีจะอ่าน ซ่ึงไดแ้ก่หนา้ปก (Title page) หนา้ลิขสิทธ์ิ (Copyright page) ค าน า (Preface or 
Introduction) สารบญั (Contents) รูปภาพ (Picture) กราฟ (Graphs) ภาคผนวก (Appendix) ผูอ่้าน 
ก็สามารถใชว้ธีิการ Previewing จากช่ือเร่ืองทีอ่านประโยคแรกของยอ่หนา้ได ้
   4.3.2  Reference คือค าอา้งอิงท่ีใชแ้ทนค า กลุ่มค า หรือประโยคท่ีไดก้ล่าวมาแลว้
ในเร่ือง หรืออาจอา้งถึงส่ิงท่ีกล่าวมาแลว้ในเร่ือง หรืออาจอา้งถึงส่ิงท่ีจะกล่าวต่อไปก็ได ้เพื่อ
หลีกเล่ียงการใชค้  าซ ้ าค  าเดิมช่วยใหเ้ร่ืองท่ีอ่านมีความกระชบั 
   4.3.3  Skimming for Main Ideas เป็นการอ่านอยา่งรวดเร็วเพื่อจบัใจความส าคญั 
(Main Idea) ของส่ิงท่ีอ่าน โดยไม่มุ่งหวงัท่ีจะทราบเก่ียวกบัรายละเอียดของเน้ือเร่ือง การอ่าน
ประเภทน้ีมกัไดแ้ก่การอ่านบทความจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร ปกหนงัสือ 
   4.3.4  Restatement การกล่าวใหม่ เป็นการใชก้ลุ่มค า หรือประโยคใหม่ แทนส่ิงท่ี
กล่าวไปแลว้ โดยท่ียงัคงความหมายเหมือนขอ้ความเดิม แต่อาจกล่าวใหม่ไดโ้ดยใชค้  าเหมือน 
(synonym) หรือค าตรงขา้ม (antonym) ส านวนภาษา การอุทาน การใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ใหม่ 
   4.3.5  Making Inferences การสรุปความ เป็นการสรุปเน้ือเร่ืองท่ีอ่าน ซ่ึงการสรุป
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้น ผูอ่้านจะตอ้งพิจารณารายละเอียดท่ีปรากฏในขอ้ความแลว้น ามาสรุปอยา่งมี
เหตุผล โดยท่ีผูอ่้านไม่สามารถหาค าตอบโดยตรงจากเน้ือเร่ือง  
   4.3.6.  Author’s Attitude or Purpose and Tone of the Passage เจตคติหรือความมุ่ง
หมายของผูแ้ต่งและแนวโนม้ของการอ่านเป็นหวัใจในการศึกษาความรู้ของมนุษย ์แต่การอ่านอยา่ง
มีประสิทธิภาพนั้นเป็นเร่ืองยาก ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการ ซ่ึงประการหน่ึงท่ีท าใหผู้อ่้าน
เขา้ใจเน้ือเร่ืองไดอ้ยา่งรวดเร็ว คือการเขา้ใจเจตคติ ความคิดเห็น และความมุ่งหมายของผูแ้ต่ง 
  4.4  วธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการเขียน 
   เอกวธุ แกว้ทนงค ์(2556) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการเขียนภาษาองักฤษเพื่อเป็นการ
พฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี  
   4.4.1  ขั้นตอนเตรียมตวัก่อนการเขียน เป็นขั้นเขียนสัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนค าพดู 
ฝึกการคดัเลือกสัญลกัษณ์และตวัอกัษรแบบต่าง ๆ ช้ีใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัอกัษรกบัระบบ
เสียงรวมทั้งลีลาในการเขียน และความแตกต่างของสัญลกัษณ์แต่ละตวั 
   4.4.2  การคดัลอกขอ้ความจากบทอ่าน เป็นการจดัสถานการณ์ใหผู้เ้ขียนไดฝึ้ก
เขียนตามแบบท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นขอ้ความแบบยาว ๆ ท่ีผูเ้ขียนไดอ่้านไปแลว้ 
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   4.4.3  การเขียนเรียงความ เป็นการเขียนเพื่อรายงาน แสดงความคิดเห็นหรือให้
ขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีถูกตอ้งตามแผนและโอกาส เช่น การเขียนจดหมายถึงเพื่อน ซ่ึงเป็นแบบท่ี
ไม่เป็นทางการ ผูเ้ขียนจะตอ้งเขา้ใจเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีส าคญัต่อการเขียนเพื่อการส่ือสาร เช่น หวัเร่ือง 
ความชดัเจนของแนวคิดและวตัถุประสงค ์ตลอดจนความชดัและความมีประสิทธิภาพในการเขียน 
  4.5 วธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
  สุพจ หุตายน (2558) ระบุวา่ วธีิการพฒันาเพื่อเพิ่มพนูทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  
ซ่ึงถูกก าหนดเบ้ืองตน้ของอาเซียนใหแ้ก่คนไทยทุกระดบั ดงัน้ี 
   4.5.1  จดัใหมี้การอบรมภาษาองักฤษ โดยตอ้งค านึงวา่ระดบัชั้นมีความรู้พื้นฐาน
ดา้นภาษาองักฤษท่ีแตกต่างกนั  
   4.5.2  ตอ้งปูพื้นฐานจนมีความสามารถท่ีจะส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยตอ้งจดักิจกรรมใหส้ามารถส่ือสารไดจ้ริง 
   4.5.3  เปิดโอกาสใหไ้ดไ้ปอบรมภาษาองักฤษในต่างประเทศ 
   4.5.4  เปิดโอกาสใหไ้ดมี้โอกาสไปร่วมปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานประเทศอ่ืน  
โดยเนน้ประเทศในกลุ่มอาเซียน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริงเม่ือมีการรวมตวักนั 
   4.5.5  พฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ดา้นภาษาองักฤษ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4.5.6  จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ และฝึกทกัษะดา้นภาษาองักฤษ
สร้างแรงจูงใจเห็นความส าคญัและมีแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ศิริวรรณ เลห์ไมเออร์ (2553) ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษของปลดัอ าเภอในจงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัญหาความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะและระดบัความรู้ของทกัษะภาษาองักฤษของปลดัอ าเภอในจงัหวดัขอนแก่น 
กลุ่มประชากรคือ ปลดัอ าเภอท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 285 คน กลุ่มตวัอยา่งไดม้า
โดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จ านวน 164 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมี 2 ชนิด คือ 1.  แบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  
มีลกัษณะใหต้รวจสอบรายการ (Check list) และขอ้ค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
2.  แบบทดสอบวดัความรู้ทกัษะภาษาองักฤษ ใชว้ดัระดบัความรู้และทกัษะภาษาองักฤษ ผูว้จิยั
วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าคะแนน
เฉล่ีย x และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษตาม
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ความคิดเห็นของปลดัอ าเภอพบวา่ โดยรวมปลดัอ าเภอมีปัญหาทกัษะภาษาองักฤษในระดบัปาน
กลางเรียงล าดบัตามทกัษะไดด้งัน้ี คือทกัษะการเขียน การอ่าน การพดูและการฟังเป็นอนัดบัสุดทา้ย
ในส่วนของความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของปลดัอ าเภอ พบวา่ ปลดัอ าเภอมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากและการทดสอบวดัระดบัความรู้และทกัษะภาษาองักฤษของปลดัอ าเภอ 
พบวา่ ปลดัอ าเภอมีความรู้และทกัษะภาษาองักฤษอยูใ่นระดบันอ้ย 
 นิตยา สุวรรณศรี (2553) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการเรียนภาษาองักฤษของ
นกัศึกษาครุศาสตร์บณัฑิตวชิาเอกภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการในการเรียนภาษาองักฤษ และเพื่อวเิคราะห์สภาพปัญหาและ 
ความตอ้งการในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาครุศาสตร์บณัฑิตวชิาเอกภาษาองักฤษ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ นกัศึกษาครุศาสตร์บณัฑิตชั้นปีท่ี 3 วชิาเอก
ภาษาองักฤษ จ านวน 21 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่
แบบสอบถามแบบผสมระหวา่งแบบตรวจสอบรายการ มาตราส่วนประมาณค่าและปลายเปิด
รวมทั้งส้ิน 4 ตอน ไดแ้ก่ 1. ดา้นความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัศึกษา 2.  ดา้นปัญหาการ
เรียนภาษาองักฤษ 3.  ดา้นความตอ้งการเรียนภาษาองักฤษและปัจจยัอ่ืน 4 ดา้นขอ้เสนอดา้นอ่ืน ๆ 
เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีปัญหามาดา้น
ความสามารถในการออกเสียง ท่ีเป็นปัญหาและเสียงภาษาองักฤษท่ีไม่มีในภาษาไทย การฟัง พดู 
อ่าน เขียน ท าไดเ้พียงประโยคสั้น ๆ ปัญหาในการเรียนภาษาองักฤษทุกขอ้อยูใ่นระดบัใหภ้าษาท่ี
สอนเป็นภาษาองักฤษ มีอธิบายเป็นภาษาไทยบา้ง ชอบเรียนเป็นกลุ่มใหญ่และรายบุคคล เห็น
ความส าคญัของการบา้น ตอ้งการท าทุกกิจกรรมในระดบัปานกลาง ตอ้งการเรียนในห้องเรียนและ
หอ้งปฏิบติัการ ความพร้อมของอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลย ีห้องปฏิบติัการทางภาษาของคณะครุ
ศาสตร์ ตอ้งการเรียนดว้ยส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือเทป หนงัสือพิมพ ์วีดิทศัน์ และการใช้
กระดานด าของผูส้อน ตอ้งการโอกาสฝึกทกัษะทางภาษาเพื่อการส่ือสารกบัเพื่อน ส่วนความ
ตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษจากระดบัมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การฟัง การพดู 
การอ่าน และการเขียน และตอ้งการพฒันาตนเองดว้ยการฝึกอบรมจากเจา้ของภาษามากท่ีสุด จาก
ระดบัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
 ณฐัวรรณ นุ่มใส (2553) ศึกษาการส ารวจปัญหาและความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของ
แรงงานไทยในรัฐดูไบประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและ 
ความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบัชาวต่างประเทศของแรงงานไทยในรัฐดูไบ 
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรดา้นสถานภาพของผูต้อบ
แบบส ารวจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุจ  านวนปีท่ีท างาน กบัปัญหาและความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของ
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แรงงานไทยในรัฐดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แรงงานไทยท่ี
ไปประกอบอาชีพในรัฐดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จ านวน 2,447 คน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 
แรงงานไทยทั้งชายและหญิงในบริษทั 2 บริษทั รวมทั้งส้ิน 360 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจาก
การเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1967) จากจ านวนประชากร 2,447 คน  
สุ่มตวัยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) มาจากกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีถูกแบ่งออกเป็น
กลุ่ม ๆ (Clusters) แลว้เลือกบางกลุ่มมาศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบส ารวจท่ีผูว้จิยั 
สร้างข้ึนโดยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง จากการศึกษาพบวา่ความตอ้งการ 
ในการใชภ้าษาองักฤษแรงงานไทยมเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ การฟัง การพดู การอ่าน 
และการเขียน ส่วนปัญหาการใชภ้าษาองักฤษตามวตัถุประสงคท์างภาษาในดา้นทกัษะการฟังและ
ทกัษะการพดูมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมากรองลงมาคือ ทกัษะการอ่านและทกัษะการเขียนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และแรงงานไทยในดูไบตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของแรงไทย 
ในระดบัมากสุดคือ ทกัษะการฟังและทกัษะการพดู รองลงมาคือทกัษะการอ่าน 
 อนงลกัษณ์ หนูอินทร์ (2556) ศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการและแนวทางการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของพนกังานภาคพื้นบริษทัสายการบิน 
นกแอร์ จ  ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการในการพฒันา
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของพนกังานภาคพื้นดิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการสถานี และพนกังานภาคพื้น บริษทัสายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
จ านวน 96 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
เพื่อค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการใช้
ภาษาองักฤษของพนกังานภาคพื้น บริษทัสายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการพดู รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการอ่าน ดา้นการฟัง 
ดา้นการเขียน ส่วนปัญหาการใชภ้าษาองักฤษโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการฟัง รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการเขียน ดา้นการพดู และดา้นการอ่าน 
 อญัชลี สติมัน่ (2557) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการทางภาษาองักฤษส าหรับนกัเทคนิค
การแพทย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษของนกัเทคนิค
การแพทยไ์ทยและเพื่อประเมินความตอ้งการและความพึงพอใจเก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม 
EMP ประชากรคือผูท่ี้ท  างานเป็นเทคนิคการแพทยใ์นโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นพทัยา โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 32 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ
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แบบสอบถามเพื่อศึกษาผลจากการขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษและการสัมภาษณ์ เพื่อคน้หา
แรงจูงในและความพึงพอใจในการฝึกอบรม EMP การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
จะน ามาวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่การขาดทกัษะความสามารถดา้น
การฟังภาษาองักฤษมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นปัญหามากท่ีสุด เม่ือตอ้งเขา้ร่วมการสัมมนา การฝึกอบรม  
การน าเสนอ การอภิปราย และการประชุมท่ีมีพิธีกรเป็นชาวต่างชาติ การขาดทกัษะดา้นการพดู
ภาษาองักฤษ ท าใหเ้กิดความยากล าบากมากท่ีสุดเม่ือตอ้งสนทนากบัผูอ่ื้นในระหวา่งการประชุมท่ีมี
ทั้งผูเ้ขา้ร่วมเป็นชาวต่างชาติ ส่วนการเขียนก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมากส าหรับนกัเทคนิคการแพทย์
ไทยเม่ือตอ้งจดัท าเอกสารท่ีมีความยาวและซบัซอ้นมากข้ึน  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนั 
หลงัการเปิด AEC ของพนกังานบริการหลงัการขาย ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิเชิงส ารวจ (Survey 
research method) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทาง 
ในการด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากร 
 2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 5.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 6.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 7.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 8.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ก าหนดประชากร 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม และตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยไดก้ าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานบริการ
ลูกคา้ส่วนหนา้ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานในส่วนงาน ไดแ้ก่ พนกังานธุรการฝ่ายขาย พนกังานขาย 
พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ พนกังานแคชเชียร์ และ พนกังานฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีอยูใ่นศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจสถานประกอบการต่าง ๆ เฉพาะศูนยบ์ริการท่ีอยูใ่นเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป็นศูนยบ์ริการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตข์องแต่ละยีห่อ้ 
 2.  มีการบริการซ่อมและตรวจสอบระบบต่าง ๆ ในรถยนตด์ว้ยเคร่ืองมือท่ีครบถว้นจาก
เกณฑท่ี์ทางบริษทัก าหนด ท าใหไ้ดจ้  านวนศูนยบ์ริการท่ีเป็นตวัแทนของบริษทัผูผ้ลิต 5 บริษทั  
รวม 40 แห่ง  
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โดยแยกศูนยบ์ริการรถยนตข์องรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้ จ  านวน 13 แห่ง 
  2.  ศูนยบ์ริการรถยนตฮ์อนดา้  จ านวน  10 แห่ง 
  3.  ศูนยบ์ริการรถยนตนิ์สสัน จ านวน  6 แห่ง 
  4.  ศูนยบ์ริการรถยนตม์าสดา้ จ านวน  6 แห่ง 
  5.  ศูนยบ์ริการรถยนตมิ์ตซูบิชิ จ  านวน  5 แห่ง 
  

วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

 1.  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานศูนยบ์ริการ
รถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชสู้ตร
การหาขนาดของกลุ่มประชากรท่ีไม่ทราบค่าแน่นอน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งโดยแทนค่าสูตร Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2552, หนา้ 138) ไดด้งัน้ี 

      n =            
  

   
 

 
 โดยท่ี    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      Z =  ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติ Z  

         (Z = 1.96) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ  
         95) 

       e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้ 
         (โดยการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดให้เท่ากบัร้อยละ 5  
         ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95) 
 แทนค่าในสูตร 

       n =                
     

        
 

 
        =         385 กลุ่มตวัอยา่ง 
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ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งสุ่มเท่ากบั 385คน ผูว้จิยัจึงเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400คน ในการตอบ
แบบสอบถามตามวธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
 2.  ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีแบบใชก้ารสุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi stage 
random sampling) มีขั้นตอนดงัน้ี 

วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต แบ่งเขตตามท่ีตั้งของพื้นท่ี 

ส านกังานเขตออกเป็น 3 กลุ่ม (กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2556) 
ไดแ้ก่ 
 
ตารางท่ี 3-1  เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร  
 

ส านักงานเขต เขตปกครอง 
 

เขตชั้นใน ประกอบดว้ย  
21 เขตปกครอง 

 
เขตชั้นกลาง ประกอบดว้ย  

18 เขตปกครอง 
 

เขตชั้นนอก ประกอบดว้ย  
11 เขตปกครอง 

พระนคร ป้อมปราบศตัรูพา่ย สัมพนัธ์วงศ ์ปทุมวนั บางรัก  
ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซ่ือ พญาไท ราชเทว ี 
หว้ยขวาง คลองเตย จตุจกัร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอ้ย 
บางกอกใหญ่ ดินแดง วฒันา 
พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลดั 
ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ  
บางแค วงัทองหลาง คนันายาว สะพานสูง สายไหม 
มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบงั ตล่ิงชนั หนองแขม บาง
ขนุเทียน หลกัส่ี คลองสามวา บางบอน ทววีฒันา 

 
  ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยวธีิการจบั
ฉลากข้ึนมา 1 กลุ่มจาก 3 กลุ่ม เพื่อใหไ้ดส้ านกังานเขตท่ีใชเ้ป็นตวัแทน ซ่ึงผลจากการสุ่มตวัอยา่ง 
ในคร้ังน้ี คือ ส านกังานเขตชั้นใน ท่ีประกอบดว้ย 21 เขตปกครอง 
  ขั้นตอนท่ี 3 ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Judgmental sampling) ผูว้จิยัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้จิารณญาณตดัสินวา่จะเลือกพื้นท่ีในการส ารวจขอ้มูลทั้งหมด 8 เขต 
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โดยส ารวจจากพื้นท่ี กท2 กลุ่มลุมพินี จ  านวน 4 เขต ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร และ
เขตวฒันา และส ารวจจากพื้นท่ี กท 4 กลุ่มเจา้พระยา จ านวน 4 เขต ไดแ้ก่ เขตคลองเตย  
เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  และเขตบางนา ตามการจดัแบ่งพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ตามนโยบาย
การพฒันาเมือง ไดแ้บ่งกลุ่มเขตตามลกัษณะพื้นท่ีออกเป็น 12 กลุ่มเขต ตามโครงสร้างการ 
พฒันาเมืองท่ีก าหนดไวใ้นผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พบวา่ พื้นท่ี กท2 กลุ่มลุมพินี ซ่ึงเป็น 
ยา่นธุรกิจ และมีความหลากหลายดา้นประชากรศาสตร์ และ พื้นท่ี กท 4 กลุ่มเจา้พระยา  เป็นเขต
ศูนยก์ลางธุรกิจ การคา้ การบริการ และการท่องเท่ียวระดบัภูมิภาค พร้อมทั้งเป็นท่ีตั้งของอาคาร
ส านกังาน ธุรกิจ พานิชยกรรมระดบัชาติ ศูนยร์วมของโรงแรมและท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 
(กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2556) จึงสามารถน ามาเป็นตวัแทน
ประชากรในการวิจยัได ้
   
ตารางท่ี 3-2 จ านวนศูนยบ์ริการรถยนตใ์นแต่ละเขตพื้นท่ี ในการสุ่มตวัอยา่ง 
 
เขตพืน้ที่/ 
จ านวนศูนย์ 
บริการ(แห่ง) 

 ศูนย์บริการ
รถยนต์ 
โตโยต้า 

ศูนย์บริการ
รถยนต์ 
ฮอนด้า   

 ศูนย์บริการ
รถยนต์ 
นิสสัน 

ศูนย์บริการ
รถยนต์
มาสด้า 

ศูนย์บริการ
รถยนต์ 
มิตซู 

รวม 
(แห่ง) 

เขตปทุมวนั   1  1 1  3 
เขตบางรัก       1 2   1 1 5 
เขตสาทร  1      1 
เขตวฒันา  2 1   1 1 5 
เขตบางนา  2 1  2  1 6 
เขตบางคอแหลม  3 1  1  1 6 
เขตยานนาวา  2 2  2 2  8 
เขตคลองเตย  2 2   1 1 6 
      รวม          40 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) โดย
ก าหนดการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด โดยใชเ้กณฑร้์อยละท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย  
ในกรุงเทพมหานคร 8 เขต จ านวน 40 แห่ง ประกอบไปดว้ย 
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ตารางท่ี 3-3 จ านวนศูนยบ์ริการรถยนตแ์ต่ละบริษทัในการสุ่มตวัอยา่ง 
 

ศูนย์บริการรถยนต์ 
ทีเ่ป็นตัวแทนจ าหน่าย 

 จ านวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ  จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1.  ศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้  13 33  130 
2.  ศูนยบ์ริการรถยนตฮ์อนดา้         10 25  100 
3.  ศูนยบ์ริการรถยนตนิ์สสัน  6 15  60 
4.  ศูนยบ์ริการรถยนตม์าสดา้  6 15  60 
5.  ศูนยบ์ริการรถยนตมิ์ตซูบิชิ  5 13  50 
               รวม  400 
 
 จากตารางท่ี 3-3 เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัจะท าการสุ่มตวัอยา่ง โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงอยูใ่น 40 ศูนยบ์ริการท่ีไดท้  าการสุ่มเลือก จนกระทัง่ครบทั้ง 400 ตวัอยา่ง 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา โดยมีความเก่ียวขอ้งปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา
ภาษาองักฤษ ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมโดยการส ารวจ (Survey) ดว้ยการแจกแบบสอบถาม 
แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 40 แห่ง ผูว้จิยัคาดวา่จะใชเ้วลาในการแจกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์ ประมาณ 4 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2559 ถึง 
วนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงการด าเนินการเก็บขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจาก 
การตอบแบบสอบถามของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด 400 ชุด  
ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เพื่อใหก้ารด าเนินการเก็บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง  
และครบถว้น 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ี
มีผูร้วบรวมขอ้มูลทั้งจากเอกสาร บทความ หนงัสือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไป เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี 
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  เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ครบถว้นแลว้ 
จึงท าการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามถึงความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น  
หากพบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่มีความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น ตามแบบท่ีผูว้จิยั
ตอ้งการ แบบสอบถามชุดนั้นก็จะไม่ถูกน ามาใชใ้นการท าวจิยั และผูว้จิยัจะท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้จากนั้น ผูว้ิจยัจะท าการประมวลผล
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (Level or significance) 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

 1.  ผูว้จิยัท  าการศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยั ใหมี้ความครอบคลุมวตัถุประสงค ์
ของการวิจยั 
 2.  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม และท าการตรวจสอบวา่แบบสอบถาม 
มีความครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีร่างได ้มาท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พร้อมทั้งพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความ
ถูกตอ้งของการใชส้ านวนและภาษา ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคใ์นการ
วจิยั และขอค าแนะน าในการแกไ้ข ปรับปรุง จากนั้นผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามท่ีผา่น 
การประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน  +1   หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน    0    หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน  -1    หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน หาดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
 
      IOC   =   ∑R/N 

 
      ∑R  =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N  =    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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  4.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการแกไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน  
มาน าเสนอกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง จากนั้น 
จึงน าแบบสอบถามมาด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด 
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวม มาทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability 
Analysis) 
 6.  ผูว้จิยัท  าการปรับปรุงแบบสอบถาม 
 7.  ผูว้จิยัด าเนินการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 40 แห่ง  
จ านวน 400 ชุด 
 

ลกัษณะแบบสอบถาม  
  เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในการท างานและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารหลงัการเปิด 
AEC 
       ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ พดู ฟัง อ่าน เขียน 

  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ พดู ฟัง อ่าน เขียน 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาวธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ พดู ฟัง อ่าน เขียน 
  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี 1 แบบ ไดแ้ก่ การวิจยั
เชิงปริมาณ  
 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ค าถามขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี  



 39 

  1.1  เพศของพนกังาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 เพศชาย กลุ่มท่ี 2 เพศหญิง  
  1.2  อายขุองพนกังาน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ต ่ากวา่ 25 ปี  
กลุ่มท่ี 2 26-35 ปี กลุ่มท่ี 3 36-45 ปี กลุ่มท่ี 4 46-55 ปี กลุ่มท่ี 5 56 ปีข้ึนไป  
  1.3  สถานภาพการสมรส แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 โสด กลุ่มท่ี 2 สมรส 
กลุ่มท่ี 3 หยา่ร้าง/ หมา้ย  
  1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังาน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1  
ต ่ากวา่ ปวช. / ม.6 กลุ่มท่ี 2 ปวช. / ม.6 กลุ่มท่ี 3 ปวส. กลุ่มท่ี 4 ปริญญาตรี กลุ่มท่ี 5 ปริญญาโท 
กลุ่มท่ี 6 ปริญญาเอก  
  1.5 ต าแหน่งหนา้ท่ี แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 พนกังานธุรการฝ่ายขาย  
กลุ่มท่ี 2 พนกังานขาย กลุ่มท่ี 3 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ กลุ่มท่ี 4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่  
กลุ่มท่ี 5 พนกังานแคชเชียร์ กลุ่มท่ี 6 พนกังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ กลุ่มท่ี 7 อ่ืน ๆ 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารหลงัการเปิด AEC ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชม้าตรวดัแบบไลเคิร์ท (Likert scale) และมีเกณฑก์ าหนด
คะแนนออกเป็น 5 ระดบัคือ 5 มากท่ีสุด  5 คะแนน 4 มาก 4 คะแนน 3ปานกลาง 3 คะแนน 2 นอ้ย  
2 คะแนน และ 1 นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน และค าถามปลายเปิด 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของพนกังาน
บริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผูว้จิยั 
ไดท้  าการดดัแปลงแบบสอบถามจากงานวจิยัของภาพิมล ชาติพหล ท่ีศึกษาเร่ืองปัญหา 
และความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ของพนกังานบริษทั เอน็โก  
เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วสิ จ  ากดั โดยใชม้าตรวดัแบบไลเคิร์ท (Likert scale) และมีเกณฑก์ าหนด
คะแนนออกเป็น 5 ระดบัคือ 5 มากท่ีสุด  5 คะแนน 4 มาก 4 คะแนน 3ปานกลาง 3 คะแนน 2 นอ้ย  
2 คะแนน และ 1 นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน    
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการดดัแปลงแบบสอบถามจากงานวจิยัของภาพิมล ชาติพหล 
ท่ีศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ของพนกังาน
บริษทั เอ็นโก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วสิ จ  ากดั โดยใช ้มาตรวดัแบบไลเคิรท ์(Likert scale) และ 
มีเกณฑก์ าหนดการให้คะแนนออกเป็น 5 ระดบั คือ 5 มากท่ีสุด  5 คะแนน 4 มาก 4 คะแนน 3 
ปานกลาง 3 คะแนน 2 นอ้ย 2 คะแนน และ 1 นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน    
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 ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการดดัแปลงแบบสอบถามจากงานวจิยัของ ปิลนัธนา ลกัษณะหุต  
ท่ีศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสิริราชอนุสรณ์ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยใช ้
มาตรวดัแบบไลเคิรท ์(Likert scale) และมีเกณฑก์ าหนดการใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบั คือ  
5 มากท่ีสุด  5 คะแนน 4 มาก 4 คะแนน 3ปานกลาง 3 คะแนน 2 นอ้ย 2 คะแนน และ 1 นอ้ยท่ีสุด  
1 คะแนน    
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2-4  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี    
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากท่ีสุด   5  คะแนน 
   มาก    4  คะแนน 
   ปานกลาง    3  คะแนน 
   นอ้ย    2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
 เกณฑ์การวดัระดับ (ใชก้บัแบบสอบถามส่วนท่ี 2-5) 
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 ................อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 ................อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 ................อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 ................อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 ................อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 
ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
2 ส่วน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดว้ย
วธีิการค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - object congruence: IOC) และความเหมาะสมของ
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ภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli 
& Hambleton, 1977) ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 
  1.  ดร. มาลยั  กรแกว้สมนึก ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.  ดร ภทัรี ฟรีสตดั ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.  ผศ.ดร. สุชนนี เมธิโยธิน ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมาย
ตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามา
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่  
ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 
 
ตารางท่ี 3-4 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ตัวแปร Cronbach’s alpha 
ระดบัการใชท้กัษะภาษาองักฤษหลงัการเขา้สู่ AEC 0.797 
ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง 0.950 
ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการพดู 0.968 
ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการอ่าน 0.948 
ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการเขียน 0.966 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง 0.970 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู 0.952 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่าน 0.956 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน 0.963 
วธีิการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง 0.821 
วธีิการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู 0.814 
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ตารางท่ี 3-4  (ต่อ) 
 

 

ตัวแปร Cronbach’s alpha 
วธีิการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่าน 0.863 
วธีิการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน 0.730 

 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม SPSS for windows  

 
สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะหรือรายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
  1.1  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงในรูปของ 
สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
  1.2  วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 2.  สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 และ 2 ใชท้ดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2  กลุ่ม โดยใช ้Independent Sample t-test  และ การทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชว้ธีิ Least significant difference 
(LSD)  
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนัหลงัการเปิด AEC ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ 
ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 
ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงในการเก็บแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการ
เก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ถา้พบวา่แบบสอบถามบางชุดมีความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้จิยัจะให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบเพิ่มจนสมบูรณ์ และในกรณีท่ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาแลว้ ผูว้จิยัพบ
ขอ้บกพร่องในการตอบค าถามภายหลงั ผูว้จิยัจะคดัแบบสอบถามชุดนั้นออกไปและน า
แบบสอบถามชุดใหม่ไปเก็บขอ้มูลแทน หลงัจากนั้นน ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

หลงัการเปิด AEC ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการในพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 

เพื่อการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 7 การวเิคราะห์ผลปัญหาการใชภ้าษาองักฤษและวธีิการพฒันาดา้นภาษาองักฤษของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 X       หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากลุ่มตวัอยา่ง 
 SD      หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n       หมายถึง  จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t      หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F      หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
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 *         หมายถึง   มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **          หมายถึง   มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกศูนยบ์ริการรถยนต ์
 
ช่ือศูนย์บริการรถยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้ 130  32.50  

ศูนยบ์ริการรถยนตฮ์อนดา้ 100  25.00  

ศูนยบ์ริการรถยนตนิ์สสัน 60  15.00  

ศูนยบ์ริการรถยนตม์าสดา้ 60  15.00  

ศูนยบ์ริการรถยนตมิ์ตซูบิชิ 50  12.50  

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4-1  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย ศูนยบ์ริการ
รถยนตโ์ตโยตา้จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ศูนยบ์ริการรถยนตฮ์อนดา้ จ านวน 100 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25 ศูนยบ์ริการรถยนตนิ์สสัน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ศูนยบ์ริการรถยนต์
มาสดา้ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ ศูนยบ์ริการรถยนตมิ์ตซูบิชิ จ  านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50   
 
ตารางท่ี  4-2  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย  213  53.25  
หญิง  187  46.75  
รวม  400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 
213  คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 และเป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 
 
ตารางท่ี  4-3  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี    32  8.00  
25 - 35 ปี  195  48.75  
36 - 45 ปี    94  23.50  
46 - 55 ปี    59  14.75  
56  ปีข้ึนไป    20  5.00  
รวม  400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 
25-35 ปี จ  านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.50  รองลงมาอาย ุ46-55 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 รองลงมา อายตุ  ่ากวา่ 25 
ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอาย ุ56 ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  
 
ตารางท่ี  4-4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/ หมา้ย 

172 
198 
30 

43.00  
49.50  
 7.50  

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 172 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 43.00 และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 



46 
 

ตารางท่ี  4-5  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ปวช/ ม.3 
ปวช/ ม.6 
ปวส.  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

3 
33 
63 
269 
32 

0.75  
8.25  
15.75  
67.25  
 8.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาคือ ระดบัปวส. จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.75 รองลงมาคือ ระดบัปวช. จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 รองลงมาคือ ระดบั
ปริญญาโท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และระดบัต ่ากวา่ปวช/ ม.3 นอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.75  
 
ตารางท่ี  4-6  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 
ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธุรการฝ่ายขาย  
พนกังานขาย 
พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 
พนกังานแคชเชียร์ 
พนกังานประชาสัมพนัธ์ 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 

38 
140 
81 
57 
42 
42  
 0 

   9.50  
 35.00  
 20.25  
 14.25  
 10.50  
 10.50 
   0 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4-6  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็น
พนกังานขาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ  
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จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 รองลงมาคือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ จ านวน 57 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.25 รองลงมาคือ พนกังานแคชเชียร์และพนกังานประชาสัมพนัธ์ จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 รองลงมาคือ ธุรการฝ่ายขาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  
 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้ทักษะภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารหลงั 
การเปิด AEC ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัใชท้กัษะภาษาองักฤษ 
โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (เบญจลกัษณ์ มุสิกะชะนะ, 2553) ดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด   คือ  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00   
 ระดบัมาก    คือ  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   
 ระดบัปานกลาง   คือ   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   
 ระดบันอ้ย    คือ  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   
 ระดบันอ้ยท่ีสุด   คือ  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 
 

ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดความคิดเห็นการใชท้กัษะภาษาองักฤษหลงัการเขา้สู่ AEC 
 

การใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 
หลงัการเข้าสู่ AEC 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ดา้นการฟัง 
 

161 
40.25% 

135 
33.75% 

87 
21.75% 

14 
3.50% 

3 
0.75% 

4.09 0.91 มาก 1 

2.  ดา้นการพดู 
 

168 
42.00% 

113 
28.25% 

93 
23.25% 

21 
5.25% 

5 
1.25% 

4.05 0.99 มาก 2 

3.  ดา้นการอ่าน 
 

24 
6.00% 

115 
28.75% 

202 
50.50% 

46 
11.50% 

13 
3.25% 

3.23 0.85 ปานกลาง 4 

4.  ดา้นการเขียน 
 

32 
8.00% 

135 
33.75% 

148 
37.00% 

71 
17.75% 

14 
3.50% 

3.25 0.96 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400)      3.65 0.72 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่การใชท้กัษะภาษาองักฤษหลงัการเปิด AEC มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.65) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นการฟัง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.09)  ล าดบัท่ี 2 ดา้นการพดู มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก  ( X = 4.05) ล าดบัท่ี 3 ดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.25) และล าดบั 
ท่ี 4 ดา้นการอ่าน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.23) 
 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาการใช้ทักษะภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง   

 

ปัญหาการใช้ทกัษะ
ภาษาองักฤษ ด้านการฟัง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีปัญหาในการฟัง
ค าสัง่ หรือค าพดูจากหวัหนา้
งาน หรือเพ่ือนร่วมงาน 

11 
2.75% 

 

100 
25.00% 

 

128 
32. 00% 

 

132 
33.00% 

 

29 
7.25% 

 

2.83 
 

0.98 
 

ปานกลาง 10 
 

2.  ท่านมีปัญหาในการฟังค า
จากลูกคา้ 

30 
7.50% 

161 
40.25% 

123 
30.75% 

72 
18.00% 

14 
3.50% 

3.30 0.97 ปานกลาง 4 

3.  ท่านมีปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากไม่มีความ
ช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 

124 
31.00% 

 
 

117 
29.25% 

 
 

111 
27.75% 

 
 

40 
10.00% 

 
 

8 
2.00% 

 
 

3.77 
 

1.06 
 

มาก 
 

1 
 
 

4.  ท่านมีปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัดา้น
ค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น  
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

91 
22.75% 

 
 

146 
36.50% 

 
 

109 
27.25% 

 
 

43 
10.75% 

 
 

11 
2.75% 

 
 

3.66 
 
 

1.03 
 
 

มาก 
 
 

2 

5.  ท่านมีปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากการไม่มีความ
ช านาญในการแยกเสียง
หนกั-เบาและสูง-ต ่าในค า
ภาษาองักฤษ 

26 
6.50% 

 
 
 

88 
22.00% 

 
 
 

186 
46.50% 

 
 
 

78 
19.50% 

 
 
 

22 
5.50% 

 
 
 

3.05 
 
 

0.95 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

9 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

     
    

ปัญหาการใช้ทกัษะ
ภาษาองักฤษ ด้านการฟัง 

ระดบัความคดิเห็น   ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

Χ  SD 

6.  ท่านมีปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากส าเนียงของผูพ้ดู
ท่ีแตกต่างกนั 

31 
7.75% 

 

123 
30.75% 

 

173 
43.25% 

 

51 
12.75% 

 

22 
5.50% 

 

3.23 0.96 ปานกลาง 5 

7. ท่านมีปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากท่านไม่มีความ
มัน่ใจในตวัเอง 

43 
10.75% 

 

113 
28.25% 

 

157 
39.25% 

 

58 
14.50% 

 

29 
7.25% 

 

3.21 1.05 ปานกลาง 7 

8. ท่านมีปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากคู่สนทนาพดู
ประโยคท่ีเร็วเกินไป 

37 
9.25% 

 

108 
27.00% 

 

165 
41.25% 

 

84 
21.00% 

 

6 
1.50% 

 

3.22 0.93 ปานกลาง 6 

9. ท่านมีปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากการเช่ือมต่อเสียง
ในประโยคของคู่สนทนา 

27 
6.75% 

 

132 
33.00% 

 

121 
30.25% 

 

98 
24.50% 

 

22 
5.50% 

 

3.11 1.03 ปานกลาง 8 

10. ท่านมีปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากไม่สามารถจบั
ประเด็นท่ีคู่สนทนาพดูได ้

86 
21.50% 

 

101 
25.25% 

 

121 
30.25% 

 

68 
17.00% 

 

24 
6.00% 

 

3.39 1.17 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400)      3.29 0.72 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี  4-8 พบวา่ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง  

มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.29) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
ล าดบัท่ี 1 ปัญหาในการฟังเน่ืองมาจากไม่มีความช านาญในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.77) ล าดบัท่ี 2 ปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัดา้นค าศพัท์
ภาษาองักฤษ เช่น รู้ค  าศพัทน์อ้ย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.66) ล าดบัท่ี 3 ปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากไม่สามารถจบัประเด็นท่ีคู่สนทนาพดูได ้มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.39) ล าดบัท่ี 
4 ปัญหาในการฟังค าฟังจากลูกคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.30) ล าดบัท่ี 5 ปัญหาในการฟัง 
เน่ืองมาจากส าเนียงของผูพ้ดูท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.23) ล าดบัท่ี 6 ปัญหา
ในการฟัง เน่ืองมาจากคู่สนทนาพดูประโยคท่ีเร็วเกินไป มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.22) 
ล าดบัท่ี 7 ปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจากท่านไม่มีความมัน่ใจในตวัเองมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
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(X = 3.21) ล าดบัท่ี 8 ปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจากคู่สนทนาพดูประโยคท่ีเร็วเกินไป มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (X = 3.11)  ล าดบัท่ี 9 ปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจากการไม่มีความช านาญในการ
แยกเสียงหนกั-เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.05) และล าดบั 
ท่ี 10 ปัญหาในการฟังค าสั่งหรือค าพดูจากหวัหนา้งาน หรือเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(X = 2.83)  

 
ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพูด 
 

ปัญหาการใช้ทกัษะ
ภาษาองักฤษ ด้านการพูด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีปัญหาในการพดู 
กบัหวัหนา้งาน หรือ เพื่อน
ร่วมงาน 

12 
3.00% 

 

77 
19.25% 

 

148 
37.00% 

 

135 
33.75% 

 

28 
7.00% 

 

2.78 
 

0.94 
 

ปานกลาง 10 

2.  ท่านมีปัญหาในการพดูกบั
ลูกคา้ เวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการ 

33 
8.25% 

 

172 
43.00% 

 

120 
30.00% 

 

62 
15.50% 

 

13 
3.25% 

 

3.38 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
 

5 
 

3.  ท่านมีปัญหาในการพดู 
เน่ืองมาจากไม่มีความช านาญ
ในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 

131 
32.75% 

 

118 
29.50% 

 

94 
23.50% 

 

46 
11.50% 

 

11 
2.75% 

 

3.78 
 

1.11 
 

มาก 1 
 

4.  ท่านมีปัญหาในการพดู 
เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัดา้น
ค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น  
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

62 
15.50% 

 
 

188 
47.00% 

 
 

101 
25.25% 

 
 

43 
10.75% 

 
 

6 
1.50% 

 
 

3.64 
 

0.92 
 

มาก 3 

5.  ท่านมีปัญหาในการพดู 
เน่ืองมาจากการไม่มีความ
ช านาญในการแยกเสียงหนกั-
เบาและสูง-ต ่าในค า
ภาษาองักฤษ 

29 
7.25% 

 
 
 

92 
23.00% 

 
 
 

189 
47.25% 

 
 
 

82 
20.50% 

 
 
 

8 
2.00% 

 
 
 

3.13 
 
 
 

0.89 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

6 
 
 
 

6.  ท่านมีปัญหาในการพดู 
เน่ืองมาจากไม่สามารถพดู
โตต้อบกบัคู่สนทนาเป็น
ประโยคท่ีมีความยาวได ้

36 
9.00% 

 
 

96 
24.00% 

 
 

158 
39.50% 

 
 

97 
24.25% 

 
 

13 
3.25% 

 
 

3.11 
 
 

0.98 
 
 

ปานกลาง 
 
 

7 
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ตารางท่ี 4-9 (ต่อ) 
 

     
    

ปัญหาการใช้ทกัษะ
ภาษาองักฤษ ด้านการพูด 

ระดบัความคดิเห็น  
Χ     SD 

ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

7.  ท่านมีปัญหาในการพดู 
เน่ืองมาจากปัญหาในการออก
เสียงพยญัชนะ และสระใน
ภาษาองักฤษ 

24 
6.00% 

 
 

106 
26.50% 

 
 

126 
31.50% 

 
 

126 
31.50% 

 
 

18 
4.50% 

 
 

2.98 
 
 

1.00 
 
 

ปานกลาง 
 

9 
 

8.  ท่านมีปัญหาในการพดู 
เน่ืองมาจากท่านไม่มีความ
มัน่ใจในตวัเอง 

38 
9.50% 

 

124 
31.00% 

 

98 
24.50% 

 

121 
30.25% 

 

19 
4.75% 

 

3.10 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
 

8 
 

9.  ท่านมีปัญหาในการพดู 
เน่ืองมาจากปัญหาส าเนียงการ
พดูภาษาองักฤษของตวัท่านเอง 

60 
15.00% 

 

156 
39.00% 

 

102 
25.50% 

 

73 
18.25% 

 

9 
2.25% 

 

3.46 
 

1.03 
 

ปานกลาง 4 

10.  ท่านมีปัญหาในการพดู 
เน่ืองมาจากการใชเ้วลานาน ใน
การแปลงประโยคจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ 

129 
32.25% 

 
 

108 
27.00% 

 
 

97 
24.25% 

 
 

50 
12.50% 

 
 

16 
4.00% 

 
 

3.71 
 
 

1.16 
 
 

มาก 
 

2 
 

รวม (n = 400)      3.31 0.74 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพูด  

มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.31) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
ล าดบัท่ี 1 ปัญหาในการพูด เน่ืองมาจากไม่มีความช านาญในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.78) ล าดบัท่ี 2 คือ ปัญหาในการพูด เน่ืองมาจากการใชเ้วลานานในการ
แปลงประโยคจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.71) ล าดบัท่ี 3 ปัญหา 
ในการพดู เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น รู้ค  าศพัทน์อ้ย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(X = 3.64) และล าดบัท่ี 4 คือ ปัญหาในการพูด เน่ืองมาจากปัญหาส าเนียงการพูดภาษาองักฤษของ
ตวัท่านเองมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.46) ล าดบัท่ี 5 ปัญหาในการพูดกบัลูกคา้ เวลาท่ีลูกคา้
เขา้มาใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.38) ล าดบัท่ี 6 ปัญหาในการพูด เน่ืองมาจากการ
ไม่มีความช านาญในการแยกเสียงหนกั-เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
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(X = 3.13) ล าดบัท่ี 7 ปัญหาในการพดู เน่ืองมาจากไม่สามารถพดูโตต้อบกบัคู่สนทนาเป็นประโยค  
ท่ีมีความยาวไดค้่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.11) ล าดบัท่ี 8 ปัญหาในการพูด เน่ืองมาจากท่าน 
ไม่มีความมัน่ใจในตวัเองมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.10)  ล าดบัท่ี 9 ปัญหาในการพูด 
เน่ืองมาจากปัญหาในการออกเสียงพยญัชนะ และสระในภาษาองักฤษระดบัปานกลาง (X = 2.98) 
และล าดบัท่ี 10 ปัญหาในการพดูกบัหวัหนา้งาน หรือ เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(X = 2.78)  
 
ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่าน 
 

ปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 
ด้านการอ่าน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ท่านมีปัญหาในการอ่าน  
e-mail หรือ 
 เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษจาก
หวัหนา้งาน หรือเพ่ือนร่วมงาน 

27 
6.75% 

 
 

65 
16.25% 

 
 

143 
35.75% 

 
 

127 
31.75% 

 
 

38 
9.50% 

 
 

2.79 
 

 
 

1.04 
 
 

ปานกลาง 
 
 

8 
 

2. ท่านมีปัญหาในการอ่าน  
e-mail หรือ เอกสารท่ีเป็น
ภาษาองักฤษจากลูกคา้ 

29 
7.25% 

 

106 
26.50% 

 

183 
45.75% 

 

64 
16.00% 

 

18 
4.50% 

 

3.16 
 

 

0.93 
 

ปานกลาง 
 

4 

3. ท่านมีปัญหาในการอ่าน 
เน่ืองมาจากไม่มีความช านาญ
ในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 

61 
15.25% 

 

144 
36.00% 

 

111 
27.75% 

 

70 
17.50% 

 

14 
3.50% 

 

3.42 
 

 

1.05 
 

ปานกลาง 3 

4. ท่านมีปัญหาในการอ่าน 
เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัดา้น
ค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น รู้
ค  าศพัทน์อ้ย 

74 
18.50% 

151 
37.75% 

105 
26.25% 

60 
15.00% 

10 
2.50% 

3.55 
 

 
1.03 

 
มาก 

 
1 

5. ท่านมีปัญหาในการอ่าน 
เน่ืองมาจากการใชค้  าศพัทแ์สลง
ท่ีใชใ้นประโยค 

32 
8.00% 

 

99 
24.75% 

 

177 
44.25% 

 

68 
17.00% 

 

24 
6.00% 

 

3.12 
 

 

0.98 
 

ปานกลาง 5 

6. ท่านมีปัญหาในการอ่าน 
เน่ืองมาจากการไม่มีความ
ช านาญในเร่ืองของโครงสร้าง
ประโยค 

101 
25.25% 

 
 

110 
27.50% 

 
 

96 
24.00% 

 
 

79 
19.75% 

 
 

14 
3.50% 

 
 

3.51 
 

 
 

1.17 
 
 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 

      
   

ปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 
ด้านการอ่าน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

7. ท่านมีปัญหาในการอ่าน 
เน่ืองมาจากในกรณีท่ีประโยคมี
ความซบัซอ้นมากเกินไป 

20 
5.00% 

 

106 
26.50% 

 

186 
46.50% 

 

63 
15.75% 

 

25 
6.25% 

 

3.08 
 

 

0.93 
 

ปานกลาง 7 

8. ท่านมีปัญหาในการอ่าน 
เน่ืองมาจากไม่สามารถสรุป
ใจความส าคญัของส่ิงท่ีอ่านได ้

30 
7.50% 

 

67 
16.75% 

 

154 
38.50% 

 

127 
31.75% 

 

22 
5.50% 

 

3.11 
 
 

1.00 ปานกลาง 6 

รวม (n = 400)      3.22 0.78 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่าน  

มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.22) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
ล าดบัท่ี 1 ปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น รู้ค  าศพัท์

นอ้ยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.55) ล าดบัท่ี 2 ปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจากการไม่มีความช านาญ
ในเร่ืองของโครงสร้างประโยค มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.51) ล าดบัท่ี 3 ปัญหาในการอ่าน 
เน่ืองมาจากไม่มีความช านาญในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.42) 
ล าดบัท่ี 4 คือ ปัญหาในการอ่าน e-mail หรือ เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษจากลูกคา้มีค่าเฉล่ียระดบั
ปานกลาง (X = 3.16) ล าดบัท่ี 5 ปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจากการใชค้  าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้นประโยค
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.12) ล าดบัท่ี 6 ปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจากไม่สามารถสรุป
ใจความส าคญัของส่ิงท่ีอ่านได ้มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.11) ล าดบัท่ี 7 ปัญหาในการอ่าน 
เน่ืองมาจากในกรณีท่ีประโยคมีความซบัซอ้นมากเกินไป มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.08) 
และล าดบัท่ี 8 ปัญหาในการอ่าน e-mail หรือเอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษจากหวัหนา้งาน หรือ 
เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 2.79)   
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการเขียน 
 

ปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 
ด้านการเขียน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีปัญหาในการเขียน  
e-mail หรือ เอกสารท่ีเป็น
ภาษาองักฤษกบัหวัหนา้งาน 
หรือเพ่ือนร่วมงาน 

16 
4.00% 

 
 

75 
18.75% 

 
 

203 
50.75% 

 
 

76 
19.00% 

 
 

30 
7.50% 

 
 

2.93 
 
 

0.91 
 
 

ปานกลาง 
 

8 
 

2.  ท่านมีปัญหาในการเขียน 
 e- mail หรือเอกสารท่ีเป็น
ภาษาองักฤษกบัลูกคา้ 

36 
9.00% 

 

130 
32.50% 

 

155 
38.75% 

 

69 
17.25% 

 

10 
2.50% 

 

3.28 
 

0.94 
 

ปานกลาง 6 

3.  ท่านมีปัญหาในการเขียน 
เน่ืองมาจากไม่มีความช านาญ
ในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 

75 
18.75% 

 

141 
35.25% 

 

117 
29.25% 

 

58 
14.50% 

 

9 
2.25% 

 

3.54 
 

1.03 
 

มาก 2 

4.  ท่านมีปัญหาในการเขียน 
เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัดา้น
ค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น  
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

59 
14.75% 

154 
38.50% 

125 
31.25% 

48 
12.00% 

14 
3.50% 

 
3.49 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

 
3 

5.  ท่านมีปัญหาในการเขียน 
เน่ืองมาจากการใชค้  าศพัทแ์สลง
ท่ีใชใ้นประโยค 

32 
8.00% 

 

84 
21.00% 

 

198 
49.50% 

 

63 
15.75% 

 

23 
5.75% 

 

3.10 
 

0.95 
 

ปานกลาง 7 

6.  ท่านมีปัญหาในการเขียน 
เน่ืองมาจากการไม่มีความ
ช านาญในเร่ืองของโครงสร้าง
ประโยค 

106 
26.50% 

 
 

92 
23.00% 

 
 

132 
33.00% 

 
 

58 
14.50% 

 
 

12 
3.00% 

 
 

3.56 
 
 

1.12 
 
 

มาก 
 

1 
 

7.  ท่านมีปัญหาในการเขียน 
เน่ืองมาจากในกรณีท่ีประโยคมี
ความซบัซอ้นมากเกินไป 

55 
13.75% 

 

137 
34.25% 

 

120 
30.00% 

 

65 
16.25% 

 

23 
5.75% 

 

3.34 
 

1.08 
 

ปานกลาง 4 

8.  ท่านมีปัญหาในการเขียน 
เน่ืองมาจากไม่สามารถเขียน
สรุปใจความส าคญัของส่ิงท่ี
อ่านได ้

37 
9.25% 

 
 

156 
39.00% 

 
 

124 
31.00% 

 
 

63 
15.75% 

 
 

20 
5.00% 

 
 

3.32 
 
 

1.01 
 
 

ปานกลาง 
 
 

5 
 
 

รวม (n = 400)      3.28 0.78 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการเขียน  
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.28) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  

ล าดบัท่ี 1 ปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจากการไม่มีความช านาญในเร่ืองของโครงสร้าง
ประโยค มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.56) ล าดบัท่ี 2 คือ ปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจากไม่มี 
ความช านาญในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.54) ล าดบัท่ี 3 ปัญหา 
ในการเขียน เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น รู้ค  าศพัทน์อ้ย มีค่าเฉล่ียระดบั 
ปานกลาง (X = 3.49)  ล าดบัท่ี 4 คือ ปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจากในกรณีท่ีประโยคมีความ
ซบัซอ้นมากเกินไป มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.34) ล าดบัท่ี 5 ปัญหาในการเขียน 
เน่ืองมาจากไม่สามารถเขียนสรุปใจความส าคญัของส่ิงท่ีอ่านได ้มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(X = 3.32) ล าดบัท่ี 6 ปัญหาในการเขียน e- mail หรือเอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษกบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (X = 3.28) ล าดบัท่ี 7 ปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจากการใชค้  าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้น
ประโยคมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.10) และล าดบัท่ี 8 มีปัญหาในการเขียน e-mail หรือ 
เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษกบัหวัหนา้งาน หรือเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 2.93)   
 
ตารางท่ี 4-12  สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษ 
    เพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียน 
 

ปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ ค่าเฉลีย่ SD ระดับ ล าดับที ่
การฟัง 3.29 0.72 ปานกลาง 2 
การพดู 3.31 0.74 ปานกลาง 1 
การอ่าน 3.22 0.78 ปานกลาง 4 
การเขียน 3.28 0.78 ปานกลาง 3 

ภาพรวมปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษ        3.28        0.70 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28 พิจารณาเป็นรายดา้น ล าดบั  1 คือปัญหาการใชท้กัษะ
ภาษาองักฤษทางดา้นการพดู มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.31) ล าดบั 2 คือ ปัญหาการใช้
ทกัษะภาษาองักฤษทางดา้นการฟัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.29) ล าดบั 3 คือ ปัญหา
การใชท้กัษะภาษาองักฤษทางดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.28) และล าดบั 4 
ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษทางดา้นการอ่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.22) 
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ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการในการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 
เพือ่การส่ือสารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
    ดา้นการฟัง 
 

ความต้องการในการพฒันาใช้
ทกัษะภาษาองักฤษ  

ด้านการฟัง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟังค าสัง่ หรือ
ค าพดูจากหวัหนา้งาน 

56 
14.00% 

 

179 
44.75% 

 

131 
32.75% 

 

27 
6.75% 

 

7 
1.75% 

 

3.63 0.87 
 

มาก 6 

2.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟังค าพดูจาก
ลูกคา้ 

85 
21.25% 

 

194 
48.50% 

 

101 
25.25% 

 

14 
3.50% 

 

6 
1.50% 

 

3.85 
 

0.85 
 

มาก 
 

3 
 

3.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟัง ในส่วน 
ของหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 

148 
37.00% 

 

166 
41.50% 

 

64 
16.00% 

 

15 
3.75% 

 

7 
1.75% 

 

4.08 
 

0.91 
 

มาก 1 

4.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟังในส่วน 
ของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
งานหรือธุรกิจ 

132 
33.00% 

 
 

179 
44.75% 

 
 

63 
15.75% 

 
 

21 
5.25% 

 
 

5 
1.25% 

 
 

4.03 
 
 

0.90 
 
 

มาก 
 

2 
 

5.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟัง เพื่อความ
ช านาญในการแยกเสียงหนกั-เบา
และสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ 

67 
16.75% 
 
 

135 
33.75% 
 
 

147 
36.75% 
 
 

46 
11.50% 
 
 

5 
1.25% 
 
 

3.53 
 
 

0.94 
 
 

มาก 
 

7 
 
 

6.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟัง เพื่อการฟัง
ท่ีมาจากส าเนียงของผูพ้ดูท่ี
แตกต่างกนั 

70 
17.50% 

 
 

119 
29.75% 

 
 

158 
39.50% 

 
 

49 
12.25% 

 
 

4 
1.00% 

 
 

3.51 
 
 

0.95 
 
 

มาก 
 
 

8 
 
 

7.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟัง เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในตวัเอง 

71 
17.75% 
 

123 
30.75% 
 

146 
36.50% 
 

54 
13.50% 
 

6 
1.50% 
 

3.50 
 

0.98 
 

ปานกลาง 
 

9 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ)          

          

ความต้องการในการพฒันาใช้
ทกัษะภาษาองักฤษ  

ด้านการฟัง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

8.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟัง เพื่อสร้าง
ความช านาญในกรณีท่ีคู่สนทนา
พดูประโยคท่ีเร็วเกินไป 

61 
15.25% 

 
 

117 
29.25% 

 
 

177 
44.25% 

 
 

41 
10.25% 

 
 

4 
1.00% 

 
 

3.48 
 

0.91 
 

ปานกลาง 
 

10 
 

9.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟัง เพื่อสร้าง
ความช านาญในกรณีท่ีมีการ
เช่ือมต่อเสียงในประโยคของคู่
สนทนา 

78 
19.50% 

 
 
 

153 
38.25% 

 
 
 

124 
31.00% 

 
 
 

41 
10.25% 

 
 
 

4 
1.00% 

 
 
 

3.65 
 
 
 

0.94 
 
 
 

มาก 
 
 

5 
 
 

10.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการฟังใหส้ามารถ
จบัประเด็นท่ีคู่สนทนาพดูได ้

93 
23.25% 
 

149 
37.25% 
 

91 
22.75% 
 

63 
15.75% 
 

4 
1 00% 
 

3.66 
 
 

1.03 
 
 

มาก 
 

4 
 

รวม (n = 400)      3.69 0.71 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารดา้นการฟังมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.69) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
ล าดบัท่ี 1 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการฟัง ในส่วนของหลกัไวยากรณ์

ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.08) ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการฟัง 
ในส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงานหรือธุรกิจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.03) ล าดบัท่ี 3  
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการฟังค าพดูจากลูกคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.85) ล าดบัท่ี 4 
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการฟังใหส้ามารถจบัประเด็นท่ีคู่สนทนาพดู มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(X = 3.66)  ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการฟัง เพื่อสร้างความช านาญในกรณีท่ีมี
การเช่ือมต่อเสียงในประโยคของคู่สนทนามีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.65) ล าดบัท่ี 6 ตอ้งการใน
การพฒันาทกัษะการฟังค าสั่ง หรือค าพดูจากหวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.63) ล าดบัท่ี 7 
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการฟัง เพื่อความช านาญในการแยกเสียงหนกั-เบาและสูง-ต ่า 
ในค าภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.53) ล าดบัท่ี 8 ความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟัง เพื่อการฟังท่ีมาจากส าเนียงของผูพ้ดูท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.51)   
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ล าดบัท่ี 9 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการฟัง เพื่อสร้างความมัน่ใจในตวัเอง มีค่าเฉล่ียระดบั
ปานกลาง (X = 3.50) และล าดบัท่ี 10 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการฟัง เพื่อสร้างความ
ช านาญในกรณีท่ีคู่สนทนาพูดประโยคท่ีเร็วเกินไป มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.48)  
 
ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
       ดา้นการพดู 
 
ความต้องการในการพฒันาการ

ใช้ทกัษะภาษาองักฤษ  
ด้านการพูด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดูกบัหวัหนา้
งาน หรือ เพ่ือนร่วมงาน 

57 
14.25% 

 

133 
33.25% 

 

151 
37.75% 

 

55 
13.75% 

 

4 
1.00% 

 

3.46 
 

0.93 
 

ปานกลาง 8 

2.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดูกบัลูกคา้ 
เวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ
ลูกคา้ 

   98 
24.50% 

 
 

171 
42.75% 

 
 

104 
26.00% 

 
 

24 
6.00% 

 
 

3 
0.75% 

 
 

3.84 
 

0.89 
 

มาก 
 

5 
 

3.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดูเพื่อความ
ช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 

160 
40.00% 

 
 

136 
34.00% 
 

 

77 
19.25% 

 
 

25 
6.25% 

 
 

2 
0.50% 

 
 

4.07 
 

0.94 
 

มาก 
 

1 
 

4.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดู ส่วนของ
ค าศพัทท่ี์เก่ียวกบัเร่ืองงานท่ี
รับผิดชอบ 

120 
30.00% 

 
 

158 
39.50% 

 
 

80 
20.00% 

 
 

39 
9.75% 

 
 

3 
0.75% 

 
 

3.88 
 
 

0.97 
 
 

มาก 
 

3 
 

5.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดู เพื่อความ
ช านาญในการแยกเสียงหนกั-เบา
และสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ 

65 
16.25% 
 

 

147 
36.75% 
 

 

158 
39.50% 
 

 

27 
6.75% 
 

 

3 
0.75% 
 

 

3.61 
 
 

0.86 
 
 

มาก 
 
 

7 
 
 

6.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดู เพื่อให้
สามารถพดูโตต้อบกบัคู่สนทนา
เป็นประโยคท่ีมีความยาวได ้

74 
18.50% 

 
 

139 
34.75% 

 
 

156 
39.00% 

 
 

28 
7.00% 

 
 

3 
0.75% 

 
 

3.63 
 
 

0.89 
 
 

มาก 
 
 

6 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ)          

          

ความต้องการในการพฒันาการ
ใช้ทกัษะภาษาองักฤษ  

ด้านการพูด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

7.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดู เพื่อการ
ออกเสียงพยญัชนะ และสระใน
ภาษาองักฤษ 

61 
15.25% 

 
 

112 
28.00% 

 
 

147 
36.75% 

 
 

76 
19.00% 

 
 

4 
1.00% 

 
 

3.38 
 
 

0.99 
 
 

ปานกลาง 
 

10 
 

8.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดู เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในตวัเอง 

67 
16.75% 
 

132 
33.00% 
 

112 
28.00% 
 

85 
21.25% 
 

4 
1.00% 
 

3.43 
 

1.03 
 

ปานกลาง 
 

9 
 

9.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดูเพื่อ
ปรับปรุงส าเนียงการพดู
ภาษาองักฤษของตวัท่านเอง 

152 
38.00% 

 
 

105 
26.25% 

 
 

96 
24.00% 

 
 

34 
8.50% 

 
 

13 
3.25% 

 
 

3.87 
 
 

1.11 
 
 

มาก 
 

4 
 

10.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดู ปรับปรุง
การแปลงประโยคจากภาษาไทย
เป็นภาษาองักฤษถูกตอ้งตาม
หลกัไวยากรณ์ 

161 
40.25% 

 
 

 

111 
27.75% 

 
 
 

88 
22.00% 

 
 

 

34 
8.50% 

 
 

 

6 
1.50% 

 
 

 

3.97 
 
 
 

1.05 
 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

รวม (n = 400)      3.71 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้ษาองักฤษเพื่อ 

การส่ือสารดา้นการพดูมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.71) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
ล าดบัท่ี 1 ตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพดูเพื่อความช านาญในหลกัไวยากรณ์

ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.07) ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพดู 
ปรับปรุงการแปลงประโยคจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (X = 3.97) ล าดบัท่ี 3 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพดู ส่วนของค าศพัท ์
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.88)  ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการพดูเพื่อปรับปรุงส าเนียงการพดูภาษาองักฤษของตวัท่านเอง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
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(X = 3.67)  ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพดูกบัลูกคา้ เวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการลูกคา้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.84) ล าดบัท่ี 6 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพดู 
เพื่อใหส้ามารถพดูโตต้อบกบัคู่สนทนาเป็นประโยคท่ีมีความยาวได ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(X = 3.63) ล าดบัท่ี 7 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพดู เพื่อความช านาญในการแยกเสียง
หนกั-เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.61) ล าดบัท่ี 8  
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพดูกบัหวัหนา้งาน หรือ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบั 
ปานกลาง (X = 3.46)  ล าดบัท่ี 9 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพดู เพื่อสร้างความมัน่ใจ 
ในตวัเอง มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.43) และล าดบัท่ี 10 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การพดู เพื่อการออกเสียงพยญัชนะ และสระในภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.38)
  
ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
    ดา้นการอ่าน 
 
ความต้องการในการพฒันาการ

ใช้ทกัษะภาษาองักฤษ  
ด้านการอ่าน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการอ่าน e-mail 
หรือ เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษ
จากหวัหนา้งาน หรือเพื่อน
ร่วมงาน 

34 
8.50% 

 
 
 

163 
40.75% 

 
 
 

161 
40.25% 

 
 
 

25 
6.25% 

 
 
 

17 
4.25% 

 
 
 

3.43 
 
 
 

0.89 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

7 
 
 

2.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการอ่าน e-mail 
หรือ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็น
ภาษาองักฤษจากลูกคา้ 

64 
16.00% 

 
 

161 
40.25% 

 
 

124 
31.00% 

 
 

48 
12.00% 

 
 

3 
0.75% 

 
 

3.59 
 

0.92 
 

มาก 4 

3.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการอ่าน เพื่อ 
ความช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 

122 
28.00% 

 
 

199 
49.75% 

 
 

64 
16.00% 

 
 

20 
5.00% 

 
 

5 
1.25% 

 
 

3.98 
 

0.87 
 

มาก 
 

1 
 

4.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการอ่าน ส่วนของ
ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน 

112 
28.00% 
 

160 
40.00% 
 

92 
23.00% 
 

31 
7.75% 
 

5 
1.25% 
 

3.86 
 

0.96 
 

มาก 
 

3 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ)          

          

ความต้องการในการพฒันาการ
ใช้ทกัษะภาษาองักฤษ  

ด้านการอ่าน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการอ่านเพ่ือ 
การอ่านค าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้น
ประโยคภาษาองักฤษ 

60 
15.00% 
 

 

143 
35.75% 
 

 

159 
39.75% 
 

 

25 
6.25% 
 

 

13 
3.25% 
 

 

3.53 
 

0.93 
 
 

มาก 
 
 

5 
 
 

6.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะอ่าน เพื่อความ
ช านาญในเร่ืองของโครงสร้าง
ประโยค 

109 
27.25% 

 
 

160 
40.00% 

 
 

102 
25.50% 

 
 

26 
6.50% 

 
 

3 
0.75% 

 
 

3.87 
 
 

0.92 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

7.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะอ่าน เพ่ือการอ่าน
ประโยคท่ีมีความซบัซอ้นมาก
เกินไป 

45 
11.25% 

 
 

115 
28.75% 

 
 

182 
45.50% 

 
 

43 
10.75% 

 
 

15 
3.75% 

 
 

3.33 
 
 

0.94 
 
 

ปานกลาง 
 

8 
 

8.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะอ่านเพ่ือสามารถ
สรุปใจความส าคญัของส่ิงท่ี
อ่านได ้

16 
13.25% 

 
 

147 
36.75% 

 
 

152 
38.00% 

 
 

32 
8.00% 

 
 

16 
4.00% 

 
 

3.47 
 

0.96 
 

ปานกลาง 
 

6 
 

รวม (n = 400)      3.63 0.72 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารดา้นการอ่าน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.63) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
ล าดบัท่ี 1 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการอ่าน เพื่อความช านาญในหลกัไวยากรณ์

ภาษาองักฤษมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.98) ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะอ่าน  
เพื่อความช านาญในเร่ืองของโครงสร้างประโยค มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.87) ล าดบัท่ี 3  
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการอ่าน ในส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (X = 3.86)  ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการอ่าน e-mail หรือ เอกสาร
ต่างๆ ท่ีเป็นภาษาองักฤษจากลูกคา้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.59)  ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการอ่านเพื่อการอ่านค าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้นประโยคภาษาองักฤษมีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
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(X = 3.53) ล าดบัท่ี 6 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะอ่านเพื่อสามารถสรุปใจความส าคญัของ 
ส่ิงท่ีอ่านได ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.47) ล าดบัท่ี 7 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการอ่าน  
e-mail หรือ เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษจากหวัหนา้งาน หรือเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบั 
ปานกลาง (X = 3.43) ล าดบัท่ี 8 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะอ่าน เพื่อการอ่านประโยคท่ีมี
ความซบัซอ้นมากเกินไป มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.33)   

 
ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
    ดา้นการเขียน 
 
ความต้องการในการพฒันาการ

ใช้ทกัษะภาษาองักฤษ  
ด้านการเขียน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการเขียน e-mail 
หรือ เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษ
กบัหวัหนา้งาน หรือเพื่อน
ร่วมงาน 

44 
11.00% 

 
 
 

131 
32.75% 

 
 
 

163 
40.75% 

 
 
 

48 
12.00% 

 
 
 

14 
3.50% 

 
 
 

3.36 
 
 

 

0.95 
 
 

 

ปานกลาง 
 
 

7 
 
 

2.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการเขียน e-mail 
หรือเอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษ
กบัลูกคา้ 

68 
17.00% 

 
 

188 
47.00% 

 
 

116 
29.00% 

 
 

22 
5.50% 

 
 

6 
1.50% 

 
 

3.73 
 

0.86 
 

มาก 
 

4 
 

3.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการเขียนเพื่อ 
ความช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 

96 
24.00% 

 
 

190 
47.50% 

 
 

82 
20.50% 

 
 

24 
6.00% 

 
 

8 
2.00% 

 
 

3.86 
 

0.92 
 

มาก 
 

1 
 

4.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการเขียนในส่วน
ของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
งาน 

81 
20.25% 

 
 

186 
46.50% 

 
 

95 
23.75% 

 
 

33 
8.25% 

 
 

5 
1.25% 

 
 

3.76 
 
 

0.91 
 
 

มาก 3 

5.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการเขียน เพื่อ 
การเขียนค าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้น
ประโยคภาษาองักฤษ 

   51 
12.75% 

 
 

   115 
28.75% 

 
 

   165 
41.25% 

 
 

   53 
13.25% 

 
 

    16 
4.00% 

 
 

3.33 
 
 

0.99 
 
 

ปานกลาง 
 
 

8 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ)          

          

ความต้องการในการพฒันาการ
ใช้ทกัษะภาษาองักฤษ  

ด้านการเขียน 

                     ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

6.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการเขียน เพื่อ
ความช านาญในเร่ืองของ
โครงสร้างประโยค 

127 
31.75% 

 
 

128 
32.00% 

 
 

98 
24.50% 

 
 

41 
10.25% 

 
 

6 
1.50% 

 
 

3.82 
 
 

1.04 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

7.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการเขียน เพื่อ
สามารถเขียนประโยคท่ีมี 
ความซบัซอ้นมากข้ึน 

70 
17.50% 

 
 

155 
38.75% 

 
 

127 
31.75% 

 
 

30 
7.50% 

 
 

18 
4.50% 

 
 

3.57 
 
 

1.01 
 
 

มาก 
 
 

5 
 

8.  ท่านมีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการเขียน 
 เพื่อสามารถเขียนสรุปใจ 
ความส าคญัได ้

53 
13.25% 

 
 

175 
43.75% 

 
 

121 
30.25% 

 
 

35 
8.75% 

 
 

16 
4.00% 

 
 

3.54 
 

0.96 
 

มาก 
 

6 
 

รวม (n = 400)      3.62 0.75 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.62) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
ล าดบัท่ี 1 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการเขียนเพื่อความช านาญในหลกัไวยากรณ์

ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.86) ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการเขียน 
เพื่อความช านาญในเร่ืองของโครงสร้างประโยค มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.82) ล าดบัท่ี 3  
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการเขียนในส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (X = 3.76)  ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการเขียน e-mail หรือเอกสาร 
ท่ีเป็นภาษาองักฤษกบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.73)  ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการเขียน เพื่อสามารถเขียนประโยคท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.57) 
ล าดบัท่ี 6 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการเขียน เพื่อสามารถเขียนสรุปใจความส าคญัได ้ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.54) ล าดบัท่ี 7 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการเขียน e-mail หรือ 
เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษกบัหวัหนา้งาน หรือเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.36)  
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ล าดบัท่ี 8 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการเขียน เพื่อการเขียนค าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้นประโยค
ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 3.33)   
 
ตารางท่ี 4-17  สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ 
   การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียน 
 
ความต้องการในการพฒันาทักษะการใช้

ภาษาองักฤษ 
ค่าเฉลีย่ SD ระดับ ล าดับที ่

การฟัง 3.69 0.71 มาก 2 
การพดู 3.71 0.69 มาก 1 
การอ่าน 3.63 0.72 มาก 3 
การเขียน 3.62 0.75 มาก 4 

ภาพรวมความตอ้งการในการพฒันา 
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 

       3.66        0.67 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ล าดบั 1 คือ
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทางดา้นการพดู มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.71) ล าดบั 2 คือ ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทางดา้นการฟัง  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.69) ล าดบั 3 คือ ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษทางดา้นการพอ่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) และล าดบั 4 ความตอ้งการ 
ในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทางดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.62) 
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ส่วนที ่5  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัวธิีการในการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 
เพือ่การส่ือสารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-18  รายละเอียดวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง    
                     

วธีิการในการพฒันาการใช้
ทกัษะภาษาองักฤษ  

ด้านการฟัง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการฟังโดย
เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอนใน
บริษทั 

207 
51.75% 

 
 

114 
28.50% 

 
 

65 
16.25% 

 
 

13 
3.25% 

 
 

1 
0.25% 

 
 

4.28 
 
 

0.87 
 
 

มาก 
 
 

1 
 

2.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการฟังโดย
การอบรมกบัสถาบนัสอนภาษา
จากขา้งนอก 

101 
25.25% 

 
 

188 
47.00% 

 
 

92 
23.00% 

 
 

17 
4.25% 

 
 

2 
7.25% 

 
 

3.92 
 

0.83 
 

มาก 
 

2 
 

3.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง 
โดยใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันา
เรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะ
พฒันาทกัษะดา้นการฟังเพื่อให้
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

45 
11.25% 

 
 
 
 

97 
24.25% 

 
 
 
 

129 
32.25% 

 
 
 
 

100 
25.00% 

 
 
 
 

29 
7.25% 

 
 
 
 

3.07 
 
 
 

1.11 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

4 
 
 
 

4.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง 
โดยใหบ้ริษทัส่งเสริมการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการฟัง
โดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือ
ปฏิบติังานในต่างประเทศ 

148 
37.00% 
 
 

 
 

97 
24.25% 

 
 
 
 

106 
26.50% 

 
 
 
 

21 
5.25% 

 
 
 
 

28 
7.00% 

 
 
 
 

3.79 
 
 
 

1.20 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 
 
 
 
 

5.  ท่านตอ้งการฝึกการฟัง
ภาษาองักฤษกบัเพ่ือนร่วมงาน
ระหวา่งท างาน 

52 
13.00% 

 

80 
20.00% 

 

138 
34.50% 

 

53 
13.25% 

 

77 
19.25% 

 

2.94 1.27 
 

ปานกลาง 5 

รวม (n = 400)      3.60 0.66 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-18  พบวา่วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้น
การฟัง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X  = 3.60) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
 ล าดบัท่ี 1 ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟังโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอน 
ในบริษทัมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.28) ล าดบัท่ี 2 ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง 
โดยการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.92) ล าดบัท่ี 3 ตอ้งการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง โดยใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการฟัง
โดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.79)  ล าดบัท่ี 4 
ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง โดยใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการฟังเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(X = 3.07)  ล าดบัท่ี 5 ตอ้งการฝึกการฟังภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งท างาน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (X = 2.94)  
 
ตารางท่ี 4-19  รายละเอียดวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดู    
 

วธีิการในการพฒันาการใช้
ทกัษะภาษาองักฤษ  

ด้านการพูด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการพดู 
โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอนใน
บริษทั 

209 
52.25% 

 
 

96 
24.00% 

 
 

77 
19.25% 

 
 

16 
4.00% 

 
 

2 
0.50% 

 
 

4.24 
 
 

0.93 
 
 

มาก 
 
 

1 
 

2.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการพดูโดย
การอบรมกบัสถาบนัสอนภาษา
จากขา้งนอก 

104 
26.00% 

 
 

186 
46.50% 

 
 

89 
22.25% 

 
 

20 
5.00% 

 
 

1 
0.25% 

 
 

3.93 
 

0.84 
 

มาก 
 

2 
 

3.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู 
โดยใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันา
เรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะ
พฒันาทกัษะดา้นการฟังเพื่อให้
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

53 
13.25% 

 
 
 
 

104 
26.00% 

 
 
 
 

116 
29.00% 

 
 
 
 

95 
23.75% 

 
 
 
 

32 
8.00% 

 
 
 
 

3.13 
 
 
 

1.16 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

4 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ)          

          

วธีิการในการพฒันาการใช้
ทกัษะภาษาองักฤษ  

ด้านการพูด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

4.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู 
โดยใหบ้ริษทัส่งเสริม 
การเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการ
พดูโดยการส่งไปศึกษาดูงาน
หรือปฏิบติังานในต่างประเทศ 

148 
37.00% 
 
 

 
 

98 
24.50% 

 
 
 
 

94 
23.50% 

 
 
 
 

37 
9.25% 

 
 
 
 

23 
5.75% 

 
 
 
 

3.78 
 
 
 

1.20 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 
 
 
 
 

5.  ท่านตอ้งการฝึกการพดู
ภาษาองักฤษกบัเพ่ือนร่วมงาน
ระหวา่งท างาน 

55 
13.75% 

 

73 
18.25% 

 

143 
35.75% 

 

53 
13.25% 

 

76 
19.00% 

 

2.95 1.28 
 

ปานกลาง 5 

รวม (n = 400)      3.60 0.68 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการพดู มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.60) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
 ล าดบัท่ี 1 ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการพดูโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอน 
ในบริษทั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.24) ล าดบัท่ี 2 ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการพดู
โดยการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.93) ล าดบัท่ี 3 ตอ้งการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู โดยใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการฟัง
โดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.78)  ล าดบัท่ี 4 
ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู โดยใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการพดูเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
(X = 3.13)  ล าดบัท่ี 5 ตอ้งการฝึกการพดูภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งท างาน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (X = 2.95)  
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ตารางท่ี 4-20  รายละเอียดวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่าน    
 

วธีิการในการพฒันาการใช้
ทกัษะภาษาองักฤษ  

ด้านการอ่าน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการอ่าน 
โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอนใน
บริษทั 

196 
49.00% 

 
 

103 
25.75% 

 
 

77 
19.75% 

 
 

18 
4.50% 

 
 

4 
1.00% 

 
 

4.17 
 
 

0.96 
 
 

มาก 
 

1 
 

2.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการอ่านโดย
การอบรมกบัสถาบนัสอนภาษา
จากขา้งนอก 

94 
23.50% 

 
 

182 
48.00% 

 
 

88 
22.00% 

 
 

21 
5.25% 

 
 

5 
1.25% 

 
 

3.87 
 

0.87 
 

มาก 
 

2 
 

3.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการ
อ่านโดยใหบ้ริษทัจดัแหล่ง
พฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้น
การอ่านเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตวัเอง 

54 
13.50% 

 
 
 
 
 

97 
24.25% 

 
 
 
 
 

115 
28.75% 

 
 
 
 
 

104 
26.00% 

 
 
 
 
 

30 
7.50% 

 
 
 
 
 

3.10 
 
 
 
 

1.16 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

4.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการ
อ่าน โดยใหบ้ริษทัส่งเสริม 
การเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการ
อ่านโดยการส่งไปศึกษาดูงาน
หรือปฏิบติังานในต่างประเทศ 

139 
34.75% 
 
 

 
 

94 
23.50% 

 
 
 
 

102 
25.50% 

 
 
 
 

33 
8.25% 

 
 
 
 

32 
8.00% 

 
 
 
 

3.69 
 
 
 

1.25 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 
 
 
 
 

5.  ท่านตอ้งการฝึกการอ่าน
ภาษาองักฤษกบัเพ่ือนร่วมงาน
ระหวา่งท างาน 

47 
11.75% 

 

75 
18.75% 

 

146 
36.50% 

 

48 
12.00% 

 

84 
21.00% 

 

2.88 1.27 
 

ปานกลาง 5 

รวม (n = 400)      3.54 0.70 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-20  พบวา่วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้น
การอ่าน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X  = 3.54) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
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 ล าดบัท่ี 1 ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการอ่านโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอน 
ในบริษทั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.17) ล าดบัท่ี 2 ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการอ่าน 
โดยการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.87) ล าดบัท่ี 3  
ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่าน โดยใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ดา้นการอ่านโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.69)  
ล าดบัท่ี 4 ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่าน โดยใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้
รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการอ่านเพื่อให้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียระดบั
ปานกลาง (X = 3.10)  ล าดบัท่ี 5 ตอ้งการฝึกการอ่านภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งท างาน  
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 2.88)  
 
ตารางท่ี 4-21  รายละเอียดวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการเขียน 
 
วธีิการในการพฒันาการใช้ทกัษะ

ภาษาองักฤษ  
ด้านการเขียน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการเขียนโดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญมาสอนในบริษทั 

201 
50.25% 
 

97 
24.25% 
 

86 
21.50% 
 

14 
3.50% 
 

2 
0.50% 
 

4.20 
 
 

0.93 
 
 

มาก 
 

1 
 

2.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการเขียนโดย 
การอบรมกบัสถาบนัสอนภาษา
จากขา้งนอก 

83 
20.75% 

 
 

206 
51.50% 

 
 

82 
20.50% 

 
 

25 
6.25% 

 
 

4 
1.00% 

 
 

3.85 0.86 มาก 2 

3.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการ
ใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียนโดย
ใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้
รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะพฒันา
ทกัษะดา้นการเขียนเพื่อให้
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

51 
12.75% 
 

 
 
 

100 
25.00% 
 

 
 
 

116 
29.00% 
 

 
 
 

104 
26.00% 
 

 
 
 

29 
7.50% 
 

 
 
 

3.10 
 
 
 

1.14 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

4 
 
 
 
 

4.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการ
ใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน  
โดยใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้
โดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือ
ปฏิบติังานในต่างประเทศ 

148 
37.00% 
 
 
 

96 
24.00% 

 
 

 

93 
23.25% 

 
 

 

37 
9.25% 

 
 

 

26 
6.50% 

 
 

 

3.76 
 
 
 

1.23 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 
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ตารางท่ี 4-21 (ต่อ)          

          
วธีิการในการพฒันาการใช้ทกัษะ

ภาษาองักฤษ  
ด้านการเขียน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5.  ท่านตอ้งการฝึกการเขียน
ภาษาองักฤษกบัเพ่ือนร่วมงาน
ระหวา่งท างาน 

51 
12.75% 
 

74 
18.50% 

 

135 
33.75% 

 

57 
142.25% 

 

83 
20.75% 

 

2.88 1.29  ปานกลาง 5 

รวม (n = 400)      3.56 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-21  แสดงวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้น
การอ่าน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X  = 3.56) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
 ล าดบัท่ี 1 ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการเขียนโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอน 
ในบริษทัมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 4.20) ล าดบัท่ี 2 ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการเขียน
โดยการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.85) ล าดบัท่ี 3 ตอ้งการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน โดยใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการ
เขียนโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.76)   
ล าดบัท่ี 4 ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน โดยใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้
รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการเขียนเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง (X = 3.10)  ล าดบัท่ี 5 ตอ้งการฝึกการเขียนภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่ง
ท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X = 2.88)  
 
ตารางท่ี 4-22  สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะ 
   การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียน 
 

วธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ค่าเฉลีย่ SD ระดับ ล าดับที ่

การฟัง 3.60 0.66 มาก 1 
การพดู 3.60 0.68 มาก 1 
การอ่าน 3.54 0.70 มาก 3 
การเขียน 3.56 0.69 มาก 2 

ภาพรวมวธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 3.58         0.66 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-22  พบวา่ความตอ้งการในวธีิการของการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ล าดบั  1 คือความตอ้งการในวธีิการของการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการฟัง และดา้นการพดู มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.60) ล าดบั 2 คือ ความตอ้งการ 
ในวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (X = 3.56) ล าดบั 3 คือ ความตอ้งการในวธีิการของการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารดา้นการอ่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54)  
 

ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการ
วเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent sample t-test และ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) 
 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง  
  สมมติฐานที ่1  พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐาน
ทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
      ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 
ปัญหาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ เพศ n x  SD    t P-value 

1.  ดา้นการฟัง ชาย 213 3.20  0.79  -2.42 0.016 
 หญิง 187 3.37  0.62    
2.  ดา้นการพดู ชาย 213 3.28  0.78  -0.85 0.397 
 หญิง 187 3.34  0.68    
3.  ดา้นการอ่าน ชาย 213 3.17  0.85  -1.29 0.199 
 หญิง 187 3.27  0.68    
4.  ดา้นการเขียน ชาย 213 3.26  0.82  -1.564 0.119 
 หญิง 187 3.38  0.73    

รวม (n = 400) ชาย 213 3.23 0.76 -1.653 0.099 
 หญิง 187 3.34 0.62   

  
 จากตารางท่ี 4-23  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.099 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.2 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
      ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัญหาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ อายุ n x  SD F P-value 
1. ดา้นการฟัง ต ่ากวา่  25 ปี 

25-35 ปี 
32 
195 

3.17 
3.27 

0.70 
0.72 

0.915 0.455 

  36-45 ปี 94 3.27 0.81   

 46-55 ปี 
56 ปี ข้ึนไป 

59 
20 

3.28 
3.55 

0.65 
0.40 

  
 

2. ดา้นการพดู ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.14 
3.33 

0.75 
0.74 

1.500 0.201 

  36-45 ปี 94 3.26 0.78   

 46-55 ปี 
56 ปี ข้ึนไป 

59 
20 

3.29 
3.63 

0.73 
0.52 

  
 

3. ดา้นการอ่าน ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.06 
3.25 

0.72 
0.76 

2.651* 0.033 
 

  36-45 ปี 94 3.09 0.87   
 46-55 ปี 

56 ปี ข้ึนไป 
59 
20 

3.27 
3.64 

0.74 
0.46 

  

4. ดา้นการเขียน ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.12 
3.30 

0.72 
0.76 

0.982 0.417 

  36-45 ปี 94 3.22 0.93   

 46-55 ปี 
56 ปี ข้ึนไป 

59 
20 

3.30 
3.55 

0.71 
0.49 

  
 

รวม (n = 400) ต ่ากวา่  25 ปี 32  3.12   0.65  1.438 0.221 
 25-35 ปี 195  3.30   0.68    
 36-45 ปี 94  3.22   0.81    
 46-55 ปี 59  3.30   0.66    
 56 ปี ข้ึนไป 20  3.55   0.38    

* P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-24  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ  
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One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.221 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความ
วา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้น 
การอ่านของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ  One way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.033 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการฟัง การพูด การเขียนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ  One way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มี
ค่าเท่ากบั 0.455, 0.201, 0.417  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ อายุ
ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง การพดู การเขียนไม่
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตาราง 
ท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบรายคู่ปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่าน  
   จ  าแนกตามอาย ุ 
 

อายุ ต า่กว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่  25 ปี -     
P-value -     
25-35 ปี -0.19 -    
P-value (0.201) -    
36-45 ปี -0.03 0.16 -   
P-value (0.847) (0.104) -   
46-55 ปี -0.21 -0.02 0.18 -  
P-value (0.211) (0.860) (0.166) -  
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ)      
      

อายุ ต า่กว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 
56 ปี ข้ึนไป -0.59** -0.40* -0.55** -0.38 - 
P-value (0.008) (0.029) (0.004) (0.060) - 

    ** P-value < 0.01, *P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบรายปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ดา้นการอ่านจ าแนกตามอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป
พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.008  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีปัญหา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป มีผลต่าง 
เฉล่ีย 0.59 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาย ุ25-35 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป พบวา่ 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.029  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ25-35ปี มีปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย 0.40 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาย ุ36-45 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป พบวา่ 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.004  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี มีปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย 0.55  
 สมมติฐานที ่1.3 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 
4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
       ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 
ปัญหาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ สถานภาพ n x  SD F P-value 

1. ดา้นการฟัง โสด 172 3.22  0.77  0.473* 0.018 
 สมรส 198 3.36  0.67    
 หยา่ร้าง/หมา้ย 30 3.01  0.70    
2. ดา้นการพดู โสด 172  3.23   0.78  1.961 0.142 
 สมรส 198  3.38    0.70    
 หยา่ร้าง/หมา้ย 30  3.28    0.71    
3. ดา้นการอ่าน โสด 172  3.12    0.79  2.506 0.083 
 สมรส 198  3.30    0.76    
 หยา่ร้าง/หมา้ย 30  3.23   0.75    
4. ดา้นการเขียน โสด 172  3.25    0.84  1.422 0.242 
 สมรส 198  3.36   0.74    
 หยา่ร้าง/หมา้ย 30  3.44   0.71    
รวม (n = 400) โสด 172  3.20  0.73 2.158 0.117 
 สมรส 198  3.35  0.67   
 หยา่ร้าง/หมา้ย 30  3.24  0.66   

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ 
One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.117 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความ
วา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการ
ฟัง ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ  One way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟังแตกต่างกนั 
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 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการพดู การอ่านและการเขียนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสภาพ โดยใชส้ถิติ  One way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.142, 0.083, 0.242 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่  
อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดู การอ่านและ 
การเขียนไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟังไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 
  
ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบรายคู่ปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง  
   จ  าแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย   

โสด -     
P-value -     
สมรส -0.14 -    
P-value (0.053) -    
หยา่ร้าง/ หมา้ย 0.21 0.35* -   
P-value (0.145) (0.013) -   

   * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบรายปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ดา้นการฟังจ าแนกตามสถานภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส กบั ผูท่ี้มีสถานภาพ 
หยา่ร้าง/ หมา้ย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.013  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีมีสถานภาพ
สมรส มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการการฟังมากกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพ
หยา่ร้าง/ หมา้ยมีผลต่างเฉล่ีย 0.35 
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 สมมติฐานที ่1.4 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง  
   ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพระดบัการศึกษา  
 
ปัญหาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการฟัง ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.57   1.14  2.870* 0.023 
 ปวช/ ม.6 33  3.25   0.72    
 ปวส. 63  3.45   0.78    
 ปริญญาตรี 269  3.22   0.71    
 ปริญญาโท 32  3.50   0.52    
2.  ดา้นการพดู ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.53   0.80  2.095 0.081 
 ปวช/ ม.6 33  3.38   0.78    
 ปวส. 63  3.42   0.81    
 ปริญญาตรี 269  3.26   0.73    
 ปริญญาโท 32  3.50   0.58    
3.  ดา้นการอ่าน ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  3.17   1.28  2.041 0.088 
 ปวช/ ม.6 33  3.47   0.81    
 ปวส. 63  3.26   0.76    
 ปริญญาตรี 269  3.15   0.78    
 ปริญญาโท 32  3.43   0.60    
4.  ดา้นการเขียน ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.71   0.76  0.860 0.488 
 ปวช/ ม.6 33  3.42   0.88    
 ปวส. 63  3.35   0.81    
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ)       

       

ปัญหาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

 ปริญญาตรี 269  3.29   0.79    
 ปริญญาโท 32  3.43   0.57    
รวม (n = 400) ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.74   0.77  1.788 0.130 
 ปวช/ ม.6 33  3.38   0.72    
 ปวส. 63  3.37   0.73    
 ปริญญาตรี 269  3.23   0.70    
 ปริญญาโท 32  3.46   0.52    

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้
สถิติ One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.130 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบกปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการฟังของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ  One way ANOVA  
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.023 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟังแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้น การพดู การอ่านและการเขียนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ   
One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.81, 0.88, 0.488, 0.130 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธ H0 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการพดู การอ่านและการเขียนไม่แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟังไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-29 
 
ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบรายคู่ปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ต า่กว่าปวช/  
ม.3 

ปวช/  
ม.6 

ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 -     
P-value -     
ปวช/ ม.6 -0.68 -    
P-value (0.112) -    
ปวส. -0.88* 0.20 -   
P-value (0.037) (0.198) -   
ปริญญาตรี -0.65 0.03 0.23* -  
P-value (0.115) (0.809) (0.022) -  
ปริญญาโท -0.93* -0.25 -0.05 -0.28* - 
P-value (0.031) (0.166) (0.758) (0.038) - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบรายปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ดา้นการฟังจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปวช/ ม.3 กบั ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษา ปวส.พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.037 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ ปวช/ ม.3 มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการการฟังนอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ปวส. มีผลต่างเฉล่ีย 0.88 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปวช/ ม.3 กบั ผูท่ี้มี
ระดบัปริญญาโท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.031  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปวช/ ม.3 มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการการฟังนอ้ยกวา่ 
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท. มีผลต่างเฉล่ีย 0.93 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. กบัผูท่ี้มีระดบั 
ปริญญาตรี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.022  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีมีระดบัการศึกษา
ปวส. มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการการฟังนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาโท. มีผลต่างเฉล่ีย 0.28 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัผูท่ี้มีระดบั
ปริญญาโท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.038  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี. มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการการฟังมากกวา่ ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาโท. มีผลต่างเฉล่ีย 0.23 
 สมมติฐานที ่1.5 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง  
   ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี  
 
ปัญหาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ ต าแหน่งหน้าที ่ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการฟัง ธุรการฝ่ายขาย 38  3.18   0.13  1.838 0.104 
 พนกังานขาย 140  3.30   0.06    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.13   0.10    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.41   0.10    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.46   0.08    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.20   0.09    
2.  ดา้นการพดู ธุรการฝ่ายขาย 38  3.17   0.12  2.033 0.073 
 พนกังานขาย 140  3.36   0.06    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.20   0.09    
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ)       

       

ปัญหาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ ต าแหน่งหน้าที ่ n x  SD F P-value 

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.46   0.10    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.43   0.08    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.13   0.11    
3. ดา้นการอ่าน ธุรการฝ่ายขาย 38  3.13   0.13  2.042 0.072 
 พนกังานขาย 140  3.30   0.06    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.02   0.10    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.36   0.10    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.31   0.09    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.13   0.10    
4. ดา้นการเขียน ธุรการฝ่ายขาย 38  3.35   0.12  1.536 0.178 
 พนกังานขาย 140  3.38   0.07    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.16   0.10    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.40   0.09    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.44   0.11    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.15   0.10    
รวม (n=400) ธุรการฝ่ายขาย 38  0.72   0.12  2.004 0.077 
 พนกังานขาย 140  0.67   0.06    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  0.83   0.09    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  0.70   0.09    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  0.49   0.08    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  0.60   0.09    

  
 จากตารางท่ี 4-30  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี โดยใช้
สถิติ One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.077 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2  พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2.1 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 
ความต้องการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

เพศ n x  SD    t P-value 

1. ดา้นการฟัง ชาย 213  3.65   0.74  -1.310 0.191 
 หญิง 187  3.74   0.69    
2. ดา้นการพดู ชาย 213  3.68   0.70  -1.070 0.285 
 หญิง 187  3.75   0.68    
3. ดา้นการอ่าน ชาย 213  3.58   0.76  -1.402 0.162 
 หญิง 187  3.69   0.67    
4. ดา้นการเขียน ชาย 213  3.57   0.77  -1.416 0.158 
 หญิง 187  3.68   0.72    

รวม (n = 400) ชาย 213  3.62   0.69  -1.394 0.164 
 หญิง 187  3.71   0.65    

  
 จากตารางท่ี 4-31 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะ    
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ 
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Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.164 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.2 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4  
   ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 
ความต้องการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

อายุ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการฟัง ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.65 
3.79 

0.76 
0.73 

2.027 0.090 

  36-45 ปี 94 3.61 0.85   

 46-55 ปี 
56 ปี ข้ึนไป 

59 
20 

3.57 
3.53 

0.63 
0.46 

  
 

2.  ดา้นการพดู ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.74 
3.82 

0.68 
0.68 

2.742* 0.028 

  36-45 ปี 94 3.57 0.76   

 46-55 ปี 
56 ปี ข้ึนไป 

59 
20 

3.61 
3.61 

0.57 
0.50 
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
       

ความต้องการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

อายุ n x  SD F P-value 

3.  ดา้นการอ่าน ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.69 
3.76 

0.86 
0.68 

4.081** 0.003 
 

  36-45 ปี 94 3.42 0.84   
 46-55 ปี 

56 ปี ข้ึนไป 
59 
20 

3.53 
3.56 

0.54 
0.50 

  

4.  ดา้นการเขียน ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.77 
3.70 

0.85 
0.70 

2.316 0.057 

  36-45 ปี 94 3.48 0.89   

 46-55 ปี 
56 ปี ข้ึนไป 

59 
20 

3.57 
3.39 

0.63 
0.55 

  
 

รวม (n = 400) ต ่ากวา่  25 ปี 32  3.71   0.71 2.911* 0.021 
 25-35 ปี 195  3.77  0.65   
 36-45 ปี 94  3.52   0.77    
 46-55 ปี 59  3.57   0.55    
 56 ปี ข้ึนไป 20  3.52  0.468    

** P-value < 0.01, * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ 
One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ 
อายท่ีุแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
แตกต่างกนั โดยท่ีผูท่ี้มีอาย ุ25-35 ปี มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมากท่ีสุด 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารดา้นการพดูและการอ่าน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ   
One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.028, 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
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ดา้นการพดูและการอ่านแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารดา้นการฟังและการเขียนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ  One way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.090, 0.057  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธ H0หมายความวา่ อายท่ีุ
แตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง และการ
เขียนไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้น
การพดูและการอ่านไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ  
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบรายคู่ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
  ดา้นการพดู จ าแนกตามอายุ  
 

อายุ ต า่กว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่  25 ปี -     
P-value -     
25-35 ปี -0.08 -    
P-value (0.550) -    
36-45 ปี 0.17 0.25** -   
P-value (0.217) (0.004) -   
46-55 ปี 0.14 0.21* -0.04 -  
P-value (0.036) (0.035) (0.754) -  
56 ปี ข้ึนไป 0.13 0 21 -0.04 -0.00 - 
P-value (0.491) (0.187) (0.818) (0.985) - 

 ** P-value < 0.01, * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบรายความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารดา้นการพดูจ าแนกตามอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี กบั ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 
36-45 ปี และท่ีมีอายรุะหวา่ง 46-55 ปี ไปพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 และ0.035  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายอุายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดูมากกวา่ ผูท่ี้มีมีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี และท่ีมีอายรุะหวา่ง 
46-55 ปี มีผลต่างเฉล่ีย 0.25 และ 0.21 
  
ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบรายคู่ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ดา้นการอ่าน จ าแนกตามอาย ุ 
 

อายุ ต า่กว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปี ขึน้ไป 
ต ่ากวา่  25 ปี -     
P-value -     
25-35 ปี -0.07 -    
P-value (0.582) -    
36-45 ปี 0.26 0.34** -   
P-value (0.070) (0.000) -   
46-55 ปี 0.16 0.23* -0.10 -  
P-value (0.306) (0.027) (0.376) -  
56 ปี ข้ึนไป 0.13 0 20 -0.14 -0.03 - 
P-value (0.538) (0.232) (0.426) (0.849) - 

    ** P-value < 0.01, * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบรายความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านจ าแนกตามอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี กบัผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 
36-45 ปี และท่ีมีอายรุะหวา่ง 46-55 ปี ไปพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ0.023  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายอุายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านมากกวา่ ผูท่ี้มีมีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี และท่ีมีอายรุะหวา่ง 
46-55 ปี มีผลต่างเฉล่ีย 0.34 และ 0.23 
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 สมมติฐานที ่2.3 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

      ทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 
ความต้องการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

สถานภาพ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการฟัง โสด 172  3.72   0.79  1.972 0.141 
 สมรส 198  3.63   0.64    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.89   0.70    
2.  ดา้นการพดู โสด 172  3.79   0.76  1.722 0.180 
 สมรส 198  3.66   0.62    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.68   0.61    
3.  ดา้นการอ่าน โสด 172  3.70   0.79  1.833 0.161 
 สมรส 198  3.56   0.66    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.72   0.67    
4.  ดา้นการเขียน โสด 172  3.70   0.81  1.854 0.158 
 สมรส 198  3.56   0.71    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.53   0.54    
รวม (n = 400) โสด 172  3.73   0.74  1.589 0.205 
 สมรส 198  3.60   0.62    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.70   0.58    
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 จากตารางท่ี 4-35  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้
สถิติ One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.205 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.4 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
  ทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
 
ความต้องการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการฟัง ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.93   0.72  1.176 0.321 
 ปวช/ ม.6 33  3.65   0.92    
 ปวส. 63  3.73   0.68    
 ปริญญาตรี 269  3.71   0.71    
 ปริญญาโท 32  3.58   0.55    
2.  ดา้นการพดู ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.80   0.70  2.242 0.064 
 ปวช/ ม.6 33  3.85   0.77    
 ปวส. 63  3.80   0.67    
 ปริญญาตรี 269  3.71   0.69    
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

 
 

    

ความต้องการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

 ปริญญาโท 32  3.58   0.51    
3.  ดา้นการอ่าน ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.83   0.73  1.350 0.251 
 ปวช/ ม.6 33  3.75   0.87    
 ปวส. 63  3.70   0.70    
 ปริญญาตรี 269  3.62   0.73    
 ปริญญาโท 32  3.57   0.47    
4.  ดา้นการเขียน ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.83   0.72  1.779 0.132 
 ปวช/ ม.6 33  3.81   0.78    
 ปวส. 63  3.70   0.74    
 ปริญญาตรี 269  3.60   0.76    
 ปริญญาโท 32  3.51   0.63    
รวม (n = 400) ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.85   0.71  1.653 0.160 
 ปวช/ ม.6 33  3.77   0.76    
 ปวส. 63  3.73   0.64    
 ปริญญาตรี 269  3.66   0.68    
 ปริญญาโท 32  3.56   0.50    

 
 จากตารางท่ี 4-36  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยใชส้ถิติ One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.160 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.5 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
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 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี  
 
ความต้องการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

ต าแหน่งหน้าที ่ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการฟัง ธุรการฝ่ายขาย 38  3.60   0.63  2.135 0.060 
 พนกังานขาย 140  3.77   0.73    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.57   0.77    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.63   0.65    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.93   0.68    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.60   0.69    
2.  ดา้นการพดู ธุรการฝ่ายขาย 38  3.56   0.54  1.564 0.169 
 พนกังานขาย 140  3.76   0.73    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.60   0.73    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.74   0.60    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.89   0.71    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.70   0.64    
3.  ดา้นการอ่าน ธุรการฝ่ายขาย 38  3.56   0.62  1.285 0.269 
 พนกังานขาย 140  3.71   0.71    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.49   0.89    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.60   0.61    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.75   0.67    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.63   0.67    
4.  ดา้นการเขียน ธุรการฝ่ายขาย 38  3.62   0.74  0.442 0.819 
 พนกังานขาย 140  3.67   0.73    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.54   0.92    
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ)       

       

ความต้องการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

ต าแหน่งหน้าที ่ n x  SD F P-value 

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.57   0.62    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.68   0.74    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.64   0.66    
รวม (n = 400) ธุรการฝ่ายขาย 38  3.58   0.60  1.298 0.264 
 พนกังานขาย 140  3.73   0.67    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.55   0.78    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.63   0.57    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.81   0.64    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.64   0.64    

 
 จากตารางท่ี 4-37  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
โดยใชส้ถิติ One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.264 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3  พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีวธีิในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน
ทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่3.1 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ        
ส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 
วธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

เพศ n x  SD    t P-value 

1.  ดา้นการฟัง ชาย 213  3.64   0.67  1.172 0.242 
 หญิง 187  3.56   0.66    
2.  ดา้นการพดู ชาย 213  3.62   0.69  0.408 0.683 
 หญิง 187  3.59   0.66    
3.  ดา้นการอ่าน ชาย 213  3.56   0.70  0.549 0.583 
 หญิง 187  3.52   0.70    
4.  ดา้นการเขียน ชาย 213  3.57   0.70  0.310 0.757 
 หญิง 187  3.55   0.69    

รวม (n = 400) ชาย 213  3.60   0.66  0.630 0.529 
 หญิง 187  3.55   0.65    

  
 จากตารางท่ี 4-38  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบวิธีการในการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.529 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3.2 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  



94 
 

 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ              
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
วธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

อายุ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการฟัง ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.71 
3.58 

0.59 
0.74 

0.330 0.858 

  36-45 ปี 94 3.63 0.60   

 46-55 ปี 
56 ปี ข้ึนไป 

59 
20 

3.56 
3.60 

0.60 
0.52 

  
 

2.  ดา้นการพดู ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.80 
3.60 

0.57 
0.73 

1.029 0.392 

  36-45 ปี 94 3.59 0.64   

 46-55 ปี 
56 ปี ข้ึนไป 

59 
20 

3.51 
3.66 

0.64 
0.52 

  
 

3.  ดา้นการอ่าน ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.65 
3.55 

0.74 
0.75 

0.561 0.691 
 

  36-45 ปี 94 3.52 0.64   
 46-55 ปี 

56 ปี ข้ึนไป 
59 
20 

3.45 
3.64 

0.65 
0.51 

  

4.  ดา้นการเขียน ต ่ากวา่  25 ปี 
25-35 ปี 

32 
195 

3.76 
3.54 

0.63 
0.74 

0.869 0.483 

  36-45 ปี 94 3.55 0.69   

 46-55 ปี 
56 ปี ข้ึนไป 

59 
20 

3.60 
3.64 

0.62 
0.53 
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ตารางท่ี 4-39  ต่อ       

       

วธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

อายุ n x  SD F P-value 

รวม (n = 400) ต ่ากวา่  25 ปี 32  3.73   0.59 0.649 0.628 
 25-35 ปี 195  3.57  0.72   
 36-45 ปี 94  3.57   0.61    
 46-55 ปี 59  3.50   0.60   
 56 ปี ข้ึนไป 20  3.64   0.51    

 
 จากตารางท่ี 4-39  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความวธีิการในการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ 
One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.628 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความ
วา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3.3 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-40  การเปรียบเทียบวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 
วธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

สถานภาพ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการฟัง โสด 172  3.59   0.72  3.037* 0.049 
 สมรส 198  3.57   0.59    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.89   0.77    
2.  ดา้นการพดู โสด 172  3.63   0.74  5.957** 0.003 
 สมรส 198  3.52   0.58    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.97   0.80    
3.  ดา้นการอ่าน โสด 172  3.58   0.74  5.952** 0.003 
 สมรส 198  3.46   0.63    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.91   0.79    
4.  ดา้นการเขียน โสด 172  3.56   0.76  3.983* 0.019 
 สมรส 198  3.51   0.60    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.89   0.80    
รวม (n = 400) โสด 172  3.59   0.71  4.936** 0.008 
 สมรส 198  3.52   0.57    
 หยา่ร้าง/ หมา้ย 30  3.91   0.78    

** P-value < 0.01, * P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-40  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบวิธีการในการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้
สถิติ One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น
แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารทั้ง 4  ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ  One way ANOVA 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.049, 0.003, 0.003, 0.019 และ 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน H1 
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หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ         
การส่ือสารดา้นการฟังแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น
ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4-41 
  
ตารางท่ี 4-41  การเปรียบเทียบรายคู่วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ดา้นการฟัง จ าแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย   
โสด -     
P-value -     
สมรส 0.02 -    
P-value (0.798) -    
หยา่ร้าง/หมา้ย -0.30* -0.32* -   
P-value (0.023) (0.015) -   

    * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-41  การเปรียบเทียบรายวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารดา้นการฟังจ าแนกตามสถานภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด  
มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟังนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพ
หยา่ร้าง/ หมา้ย มีผลต่างเฉล่ีย 0.30 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส กบั ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่
ร้าง/ หมา้ย พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส 
มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นฟังนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพ 
หยา่ร้าง/ หมา้ย มีผลต่างเฉล่ีย 0.32 
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ตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบรายคู่วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ดา้นการพดู จ าแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย   
โสด -     
P-value -     
สมรส 0.11 -    
P-value (0.129) -    
หยา่ร้าง/หมา้ย -0.34* -0.44** -   
P-value (0.011) (0.001) -   

  ** P-value < 0.01, * P-value < 0.05  
   
 จากตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบรายวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารดา้นการพดูจ าแนกตามสถานภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบัผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีมีสถานภาพโสด  
มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดูนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพ
หยา่ร้าง/ หมา้ย มีผลต่างเฉล่ีย 0.34 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส กบัผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  
มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดูนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพ
หยา่ร้าง/ หมา้ยมีผลต่างเฉล่ีย 0.44 
 
ตารางท่ี 4-43  การเปรียบเทียบรายคู่วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ดา้นการอ่าน จ าแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย   

โสด -     
P-value -     
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ)      
      

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย   
สมรส 0.12 -    
P-value (0.108) -    
หยา่ร้าง/หมา้ย -0.34* -0.45** -   
P-value (0.014) (0.001) -   

     ** P-value < 0.01, * P-value < 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4-43  การเปรียบเทียบรายวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านจ าแนกตามสถานภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบัผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.014  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด  
มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มี
สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีผลต่างเฉล่ีย 0.34 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส กบัผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  
มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการอ่านนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มี
สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีผลต่างเฉล่ีย 0.44 
 
ตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบรายคู่วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ดา้นการเขียน จ าแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย   
โสด -     
P-value -     
สมรส 0.05 -    
P-value (0.449) -    
หยา่ร้าง/หมา้ย -0.33* -0.38** -   
P-value (0.017) (0.005) -   

     ** P-value < 0.01, * P-value < 0.05   
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 จากตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบรายวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารดา้นการเขียนจ าแนกตามสถานภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบัผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด  
มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการเขียนนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มี
สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีผลต่างเฉล่ีย 0.33 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส กบัผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  
มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการเขียนนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มี
สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีผลต่างเฉล่ีย 0.44 
 สมมติฐานที ่3.4 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพระดบัการศึกษา  
 
วธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

1. ดา้นการฟัง ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.87   0.90  1.172 0.323 
 ปวช/ ม.6 33  3.71   0.69    
 ปวส. 63  3.58   0.65    
 ปริญญาตรี 269  3.60   0.68    
 ปริญญาโท 32  3.64   0.50    
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ตารางท่ี 4-45  (ต่อ)       

       
วธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

2. ดา้นการพดู ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.80   0.72  1.411 0.230 
 ปวช/ ม.6 33  3.73   0.71    
 ปวส. 63  3.57   0.71    
 ปริญญาตรี 269  3.60   0.68    
 ปริญญาโท 32  3.61   0.54    
3. ดา้นการอ่าน ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.87   0.76  0.967 0.425 
 ปวช/ ม.6 33  3.61   0.79    
 ปวส. 63  3.47   0.74    
 ปริญญาตรี 269  3.56   0.69    
 ปริญญาโท 32  3.58   0.60    
4. ดา้นการเขียน ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  3.07   1.01  0.681 0.606 
 ปวช/ ม.6 33  3.67   0.70    
 ปวส. 63  3.51   0.69    
 ปริญญาตรี 269  3.56   0.71    
 ปริญญาโท 32  3.58   0.57    
รวม (n = 400) ต ่ากวา่ปวช/ ม.3 3  2.90   0.82  1.081 0.366 
 ปวช/ ม.6 33  3.68   0.68    
 ปวส. 63  3.53   0.66    
 ปริญญาตรี 269  3.58   0.66    
 ปริญญาโท 32  3.60   0.54    

 
 จากตารางท่ี 4-45  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบวิธีการในการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใชส้ถิติ One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.366 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่3.5 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั วธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ท่ีแตกต่างกนั  
 H0: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-46  การเปรียบเทียบวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี  
 
วธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

ต าแหน่งหน้าที ่ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการฟัง ธุรการฝ่ายขาย 38  3.53   0.62  1.327 0.252 
 พนกังานขาย 140  3.69   0.68    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.63   0.62    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.44   0.62    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.60   0.70    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.55   0.73    
2.  ดา้นการพดู ธุรการฝ่ายขาย 38  3.60   0.61  1.153 0.332 
 พนกังานขาย 140  3.68   0.65    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.60   0.69    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.43   0.63    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.62   0.78    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.57   0.71    
3.  ดา้นการอ่าน ธุรการฝ่ายขาย 38  3.52   0.68  0.829 0.530 
 พนกังานขาย 140  3.63   0.69    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.52   0.67    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.44   0.65    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.54   0.78    
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ)       

       
วธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

ต าแหน่งหน้าที ่ n x  SD F P-value 

 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.47   0.78    
4. ดา้นการเขียน ธุรการฝ่ายขาย 38  3.49   0.63  0.866 0.504 
 พนกังานขาย 140  3.62   0.69    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.55   0.70    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.42   0.64    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.63   0.78    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.53   0.74    
รวม (n = 400) ธุรการฝ่ายขาย 38  3.53   0.61  1.043 0.392 
 พนกังานขาย 140  3.66   0.65    
 พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 81  3.57   0.64    
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 57  3.43   0.62    
 พนกังานแคชเชียร์ 42  3.60   0.74    
 พนกังานประชาสมัพนัธ์ 42  3.53   0.71    

 
 จากตารางท่ี 4-46  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบวิธีการในการพฒันาทกัษะการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี โดยใช้
สถิติ One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 00.392 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-47  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมตฐิาน 

       ที่ 
สมมตฐิาน ผลการ 

ทดสอบ 

1. พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะ
พ้ืนฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 

 

1.1 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีเพศท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

1.2 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

1.3 พนักงานบริการลูกคา้ส่วนหน้า ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

1.4 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีปัญหา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

1.5 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี แตกต่างกนั มีปัญหา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

2. พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการใน
การพฒันาทกัษะพ้ืนฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ
แตกต่างกนั 

 

2.1 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

2.2 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 

สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

2.3 
 

2.4 
 
 

2.5 

พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 
พนักงานบริการลูกค้าส่วนหน้า ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ 
ปฏิเสธ H0 
ไม่สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

 
ไม่สามารถ 
ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4- 47 (ต่อ)  

   
สมมตฐิาน 

        ที่ 
สมมตฐิาน ผลการ 

ทดสอบ 

3. พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีวิธีในการพฒันา
ทกัษะพ้ืนฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 

 
 

3.1 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีวิธีการในการพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

3.2 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหน้า ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีวิธีการในการพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

3.3 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั 

สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

3.4 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั  
มีวธีิการในการพฒันาพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

3.5 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการ 
ในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

 

ส่วนที ่7  การวเิคราะห์ผลปัญหาการใช้ภาษาและวธิีการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดท้  าการ Recode ขอ้มูลปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษของพนกังานบริการลูกคา้
ส่วนหนา้เป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีมีปัญหาในระดบัมาก – มากท่ีสุด โดยมีค่า x  ระหวา่ง 3.51 -  5.00 

 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด – ปานกลาง โดยมีค่า x  ระหวา่ง 1.00 -  3.50 
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ตารางท่ี 4-48  การวเิคราะห์วิธีการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการฟัง 
 

วธีิการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
ด้านการฟัง 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการฟัง 
มาก -มากทีสุ่ด 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการฟัง 
น้อยทีสุ่ด – ปานกลาง 

n x  SD ล าดบั n x  SD ล าดบั 

1 . ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการฟังโดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกมาสอน 
ในบริษทั 

179 4.56 0.70 1 221 4.06 0.93 1 

2.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการฟังโดยการอบรม
กบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก 

179 4.10 0.63 3 221 3.79 0.94 2 

3.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการฟัง โดยใหบ้ริษทั
จดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการฟัง
เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

179 2.95 1.19 5 221 3.16 1.03 4 

4.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการฟัง โดยใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้น
การฟังโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือ
ปฏิบติังานในต่างประเทศ 

179 4.16 1.11 2 221 3.50 1.19 3 

5.  ท่านตอ้งการฝึกการฟังภาษาองักฤษ
กบัเพ่ือนร่วมงานระหวา่งท างาน 

179 3.11 1.22 4 221 2.80 1.30 5 

 
 จากตารางท่ี 4-48  การวเิคราะห์วธีิการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มท่ีมี
ปัญหาดา้นการฟัง วเิคราะห์ระหวา่งกลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการฟังท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากถึง 
มากท่ีสุด กบักลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการฟังท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง พบวา่กลุ่ม 
ท่ีมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟังท่ีอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ตอ้งการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง ล าดบัท่ี 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอน 
ในบริษทั (X = 4.56)  ล าดบัท่ี 2 คือ วธีิการท่ีใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้โดยการส่งไปศึกษาดูงาน
หรือปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 4.16) ล าดบัท่ี 3 วธีิการโดยการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษา
จากขา้งนอก (X = 4.10) ล าดบั 4 วธีิการโดยการฝึกการฟังภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่ง
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ท างาน (X = 3.11) และล าดบั 5 วธีิการใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะ
พฒันาทกัษะดา้นการฟังเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง (X = 2.95) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม
ท่ีมีปัญหาทกัษะดา้นการฟังท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการฟัง ล าดบั 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั (X = 4.06)   
ล าดบั 2 วธีิการการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก (X = 3.79) ล าดบั 3 วธีิการใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการฟังโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ 
(X = 3.50) ล าดบั 4 วธีิใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะ 
ดา้นการฟังเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง (X = 3.16) และล าดบั 5 วธีิฝึกการฟังภาษาองักฤษ
กบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งท างาน (X = 2.80) 
 
ตารางท่ี 4-49  การวเิคราะห์วิธีการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการพดู 
 

วธีิการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษด้านการพูด 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการพูด 
มาก -มากทีสุ่ด 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการพูด 
น้อยทีสุ่ด – ปานกลาง 

n x  SD ล าดบั n x  SD ล าดบั 

1.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการพดูโดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกมาสอน 
ในบริษทั 

179 4.55 0.70 1 221 3.98 1.02 1 

2.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการพดูโดยการไป
อบรมกบัสถาบนัสอนภาษาขา้งนอก 

179 4.11 0.64 3 221 3.79 0.95 2 

3.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู โดย
ใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้ง
วสัดุอุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการ
พดูเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

179 3.02 1.23 5 221 3.20 1.09 4 

4.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการพดู โดยให้
บริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ดา้นการพดูโดยการส่งไปศึกษาดูงาน
หรือปฏิบติังานในต่างประเทศ 

179 4.15 1.16 2 221 3.48 1.16 3 
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ตารางท่ี 4-49 (ต่อ) 
 

        

วธีิการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษด้านการพูด 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการพูด 
มาก -มากทีสุ่ด 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการพูด 
น้อยทีสุ่ด – ปานกลาง 

n x  SD ล าดบั n x  SD ล าดบั 

5.  ท่านตอ้งการฝึกการสนทนา
ภาษาองักฤษกบัเพ่ือนร่วมงาน 
ระหวา่งท างาน 

179 3.08 1.25 4 221 2.82 1.29 5 

         

 จากตารางท่ี 4-49  การวเิคราะห์วธีิการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มท่ีมี
ปัญหาดา้นการพดู วิเคราะห์ระหวา่งกลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการพดูท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากถึง 
มากท่ีสุด กบักลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการพดูท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง พบวา่ 
กลุ่มท่ีมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดูท่ีอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ตอ้งการพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู ล าดบัท่ี 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอน
ในบริษทั (X = 4.55)  ล าดบัท่ี 2 คือ วธีิการท่ีใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้โดยการส่งไปศึกษาดูงาน
หรือปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 4.15) ล าดบัท่ี 3 วธีิการโดยการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษา
จากขา้งนอก (X = 4.11) ล าดบั 4 วธีิการโดยการฝึกการพดูภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่ง
ท างาน (X = 3.08) และล าดบั 5   วธีิการใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการพดูเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง (X = 3.02) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบั
กลุ่มท่ีมีปัญหาทกัษะดา้นการพดูท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง ตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการพดู ล าดบั 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั  
(X = 3.98)  ล าดบั 2 วธีิการการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก (X = 3.79) ล าดบั 3 
วธีิการใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการพูดโดยการส่งไปศึกษาดูงาน 
หรือปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 3.48) ล าดบั 4 วธีิใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการพดูเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง (X = 3.20) และล าดบั 5 
วธีิฝึกการพดูภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งท างาน (X = 2.82) 
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ตารางท่ี 4-50  การวเิคราะห์วิธีการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการอ่าน 
 

วธีิการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
ด้านการอ่าน 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการอ่าน 
มาก -มากทีสุ่ด 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการอ่าน 
น้อยทีสุ่ด – ปานกลาง 

n x  SD ล าดบั n x  SD ล าดบั 

1.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการอ่านโดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญมาสอนในบริษทั 

179 4.50 0.72 1 221 3.91 1.06 1 

2.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการอ่านโดยการ
อบรมกบัสถาบนัสอนภาษาขา้งนอก 

179 4.02 0.70 3 221 3.76 0.98 2 

3.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการอ่าน โดยให้
บริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้ง
วสัดุอุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการ
อ่านเพ่ือใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตวัเอง 

179 3.07 1.26 4 221 3.12 1.05 4 

4.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการอ่าน โดยให้
บริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ดา้นการอ่านโดยการส่งไปศึกษาดูงาน
หรือปฏิบติังานในต่างประเทศ 

179 4.03 1.19 2 221 3.41 1.22 3 

5.  ท่านตอ้งการฝึกการอ่าน
ภาษาองักฤษกบัเพ่ือนร่วมงาน 
ระหวา่งท างาน 

179 3.01 1.21 5 221 2.76 1.29 5 

 
 จากตารางท่ี 4-50  การวเิคราะห์วธีิการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มท่ีมี
ปัญหาดา้นการอ่าน วเิคราะห์ระหวา่งกลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการอ่านท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
ถึงมากท่ีสุด กบักลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการอ่านท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง พบวา่
กลุ่มท่ีมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่านท่ีอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ตอ้งการพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่าน ล าดบัท่ี 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอน
ในบริษทั (X = 4.50) ล าดบัท่ี 2 คือ วธีิการท่ีใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้โดยการส่งไปศึกษาดูงาน
หรือปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 4. 03) ล าดบัท่ี 3 วธีิการโดยการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษา
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จากขา้งนอก (X = 4.02) ล าดบั 4 ใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะพฒันา
ทกัษะดา้นการอ่านเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง (X = 3.07) และล าดบั 5 วธีิการโดยการฝึก
การอ่านภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งท างาน (X = 3.01) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมี
ปัญหาทกัษะดา้นการอ่านท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการอ่าน ล าดบั 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั (X = 3.91)  
ล าดบั 2 วธีิการการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก (X = 3.76) ล าดบั 3 วธีิการใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการอ่านโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังาน 
ในต่างประเทศ (X = 3.41) ล าดบั 4 วธีิใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการอ่านเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง (X = 3.12) และล าดบั 5  
วธีิฝึกการอ่านภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งท างาน (X = 2.76) 
 
ตารางท่ี 4-51  การวเิคราะห์วิธีการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการเขียน 
 

วธีิการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษด้านการเขียน 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการเขียน 
มาก -มากทีสุ่ด 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการเขียน 
น้อยทีสุ่ด – ปานกลาง 

n x  SD ล าดบั n x  SD ล าดบั 

1.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการเขียนโดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกมาสอน 
ในบริษทั 

179 4.46 0.76 1 221 3.99 1.00 1 

2.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการเขียนโดยไป
อบรมกบัสถาบนัสอนภาษาขา้งนอก 

179 4.02 0.67 3 221 3.71 0.96 2 

3.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน โดย
ใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้ง
วสัดุอุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการ
เขียนเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตวัเอง 

179 3.03 1.22 4 221 3.14 1.07 4 
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ตารางท่ี 4-51 (ต่อ)         

         

วธีิการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษด้านการเขียน 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการเขียน 
มาก -มากทีสุ่ด 

กลุ่มทีม่ปัีญหาการเขียน 
น้อยทีสุ่ด – ปานกลาง 

n x  SD ล าดบั n x  SD ล าดบั 

4.  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการเขียน โดยให้
บริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ดา้นการเขียนโดยการส่งไปศึกษาดู
งานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ 

179 4.08 1.22 2 221 3.50 1.16 3 

5.  ท่านตอ้งการฝึกการเขียน
ภาษาองักฤษกบัเพ่ือนร่วมงานระหวา่ง
ท างาน 

179 2.98 1.22 5 221 2.80 1.34 5 

 
 จากตารางท่ี 4-51  การวเิคราะห์วธีิการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มท่ีมี
ปัญหาดา้นการเขียน วเิคราะห์ระหวา่งกลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการเขียนท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
ถึงมากท่ีสุด กบักลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการเขียนท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง พบวา่
กลุ่มท่ีมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียนท่ีอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ตอ้งการพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน ล าดบัท่ี 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มา
สอนในบริษทั (X = 4.46)  ล าดบัท่ี 2 คือ วธีิการท่ีใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้โดยการส่งไปศึกษา 
ดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 4. 08) ล าดบัท่ี 3 วธีิการโดยการอบรมกบัสถาบนัสอน
ภาษาจากขา้งนอก (X = 4.02) ล าดบั 4 ใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะ
พฒันาทกัษะดา้นการเขียนเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง (X = 3.03) และล าดบั 5 วธีิการโดย
การฝึกการเขียนภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งท างาน (X = 2.98) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบั
กลุ่มท่ีมีปัญหาทกัษะดา้นการเขียนท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง ตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการเขียน ล าดบั 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั  
(X = 3.99)  ล าดบั 2 วธีิการการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก (X = 3.71) ล าดบั 3 
วธีิการใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการเขียนโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือ
ปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 3.50) ล าดบั 4 วธีิใหบ้ริษทัจดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการเขียนเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง (X = 3.14)  
และล าดบั 5 วธีิฝึกการเขียนภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งท างาน (X = 2.80) 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนัหลงั
การเปิด AEC ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์ 

1.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น 
คือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้
ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสาร
โดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพูด ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของพนกังาน
บริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ  

3.  เพื่อเปรียบเทียบวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของพนกังานบริการ
ลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยั และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัให้
ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวจิยั ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่าง
ส าหรับใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาและตรวจสอบในเร่ืองของความถูกตอ้งและความ
ชดัเจนของค าถาม จากนั้นด าเนินการทดสอบกบัพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ของศูนยบ์ริการ
รถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามถาม จากนั้นจึงปรับขอ้ค าถามเพื่อใหแ้บบสอบถามเกิดความสมบูรณ์และพร้อมใชใ้น
การเก็บขอ้มูลจริง โดยท่ีแบบสอบถามทั้งหมดสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือ 
(Cronbach’s Alpha) α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณาอีกคร้ังก่อนน าไปท าการเก็บขอ้มูลพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ โดยท าการเก็บขอ้มูล
จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
ในช่วงเดือน พฤษภาคม 2559 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าวกิฤตที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) สรุปผลการวจิยัจะน าเสนอใน 7 ส่วนดงัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ 
เร่ืองปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนัหลงัการเปิด AEC 
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเพศชาย
มีจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 และเพศหญิง มีจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 
 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมีมากท่ีสุด คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ25-35 ปี 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75  

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมีมากท่ีสุด คือสถานภาพสมรส จ านวน  
198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมีมากท่ีสุด คือระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 269 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.25  

ต าแหน่งหนา้ท่ี กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมีมากท่ีสุด คือมีต าแหน่งหนา้ท่ี 
เป็นพนกังานขาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชท้กัษะภาษาองักฤษหลงัการเปิด AEC 
พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ พบวา่ส่วนใหญ่การใชท้กัษะภาษาองักฤษหลงัการเปิด AEC  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.65) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นการฟัง  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.09)  ล าดบัท่ี 2 ดา้นการพดู มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  ( X = 4.05) ล าดบัท่ี 3 
ดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.25) และล าดบัท่ี 4 ดา้นการอ่าน มีค่าเฉล่ียระดบั
ปานกลาง ( X = 3.23) 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ล าดบั 1    
คือปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษทางดา้นการพดู มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.31) 
ล าดบั 2 คือ ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษทางดา้นการฟัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X = 3.29) ล าดบั 3 คือ ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษทางดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X = 3.28) และล าดบั 4 ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษทางดา้นการอ่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X = 3.22) 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ พบวา่ความตอ้งการในการพฒันา
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ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ล าดบั 1 คือความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทางดา้น
การพดูมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71) ล าดบั 2 คือ ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษทางดา้นการฟัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.69) ล าดบั 3 คือ ความตอ้งการใน
การพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทางดา้นการพอ่านมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) 
และล าดบั 4 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทางดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.62) 
 ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ พบวา่ความตอ้งการในวธีิการของการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ล าดบั 1 คือความตอ้งการในวธีิการของการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ดา้นการฟัง และดา้นการพดู มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.60) ล าดบั 2 คือ ความตอ้งการใน
วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.56) ล าดบั 3 คือ ความตอ้งการในวธีิการของการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารดา้นการอ่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54) 
 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน  
ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี แตกต่างกนัมีปัญหาทางดา้นทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ปัญหาทางดา้น
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามเพศ  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการ
ส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ของพนกังานบริการลูกคา้
ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ปัญหาทางดา้น
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอายท่ีุ
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการ
ส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุของพนกังานบริการลูกคา้
ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั   
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 สมมติฐานที ่1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ปัญหาทางดา้น
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ ของพนกังาน
บริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ปัญหาทางดา้น
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกระดบั
การศึกษาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการส่วนหนา้ ปัญหาทางดา้นทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น 
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี แตกต่างกนั มีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีความตอ้งการ 
ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนก
ตามเพศ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที ่2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีความตอ้งการ 
ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนก
ตามอาย ุท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น พบวา่ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี  
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มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดูมากกวา่ ผูท่ี้มีอายุ
ระหวา่ง 36-45 ปี และท่ีมีอายรุะหวา่ง 46-55 ปี  

  สมมติฐานที ่2.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนก
ตามสถานภาพ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
สถานภาพของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีความตอ้งการ 
ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีความตอ้งการใน
การพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนก
ตามต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี แตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันา 
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตาม
เพศ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
ทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที ่3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตาม
อาย ุท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
ทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุของ
พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั  
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  สมมติฐานที ่3.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
ทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ  
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 วธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นพบวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟังนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย 
และผูท่ี้มีสถานภาพสมรส มีวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นฟัง
นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย 
 สมมติฐานที ่3.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีวธีิการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั
การศึกษา ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการมีวธีิการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ผลปัญหาการใชก้ารใชภ้าษาและวธีิการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มท่ีมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟังท่ีอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง ล าดบัท่ี 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาก 
ขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั (X = 4.56)  ล าดบัท่ี 2 คือ วธีิการท่ีใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ 
โดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 4.16) เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมี
ปัญหาทกัษะดา้นการฟังท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
ดา้นการฟัง ล าดบั 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั (X = 4.06)   
ล าดบั 2 วธีิการการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก (X = 3.79) 
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 กลุ่มท่ีมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดูท่ีอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู ล าดบัท่ี 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาก 
ขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั (X = 4.55) ล าดบัท่ี 2 คือ วธีิการท่ีใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ 
โดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 4.15) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมี
ปัญหาทกัษะดา้นการพดูท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้น
การพดู ล าดบั 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั (X = 3.98)  ล าดบั 2 
วธีิการการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก (X = 3.79) 
 กลุ่มท่ีมีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่านท่ีอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่าน ล าดบัท่ี 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้ง
นอกเขา้มาสอนในบริษทั (X = 4.50) ล าดบัท่ี 2 คือ วธีิการท่ีใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้โดยการ
ส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 4. 03) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีปัญหา
ทกัษะดา้นการอ่านท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
ดา้นการอ่าน ล าดบั 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั (X = 3.91)  
ล าดบั 2 วธีิการการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก (X = 3.76) 
 กลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการเขียนท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง พบวา่ กลุ่มท่ี
มีปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียนท่ีอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ตอ้งการพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน ล าดบัท่ี 1 โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอน 
ในบริษทั (X = 4.46) ล าดบัท่ี 2 คือ วธีิการท่ีใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้โดยการส่งไปศึกษาดูงาน
หรือปฏิบติังานในต่างประเทศ (X = 4. 08) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีปัญหาทกัษะดา้นการ
เขียนท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการเขียน ล าดบั 1 
โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั (X = 3.99) ล าดบั 2 วธีิการการอบรม
กบัสถาบนัสอนภาษาจากขา้งนอก (X = 3.71) 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนัหลงัการเปิด AEC ของพนกังานบริการลูกคา้ 
ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอา้งอิงจากงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 ปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ พบวา่
โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร 
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โดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดูเป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือ  ดา้นการฟัง 
 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดู 
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็นดา้นการฟัง 
 วธีิการของการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีตอ้งการในวธีิการของการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง  
เป็นอนัดบั 1 ลองลงมาเป็นดา้นการพดู 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัสามารถอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี  
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ 
จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเพศชายมีจ านวน 213 คน และเพศหญิง มีจ านวน  
187 คน อาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากท่ีสุด คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ25-35 ปี จ  านวน 195 คน สถานภาพ  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากท่ีสุด คือสถานภาพสมรส จ านวน 198 คน ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
มากท่ีสุด คือระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 269 คน และต าแหน่งหนา้ท่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
มากท่ีสุด คือมีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นพนกังานขาย จ านวน 140 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  
อภิชาติ พิทกัษว์งศศ์ร (2550) พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเป็นพนกังานบริการส่วนหนา้
ในศูนยบ์ริการรถยนตเ์ป็นเพศชายมากท่ีสุด อายอุยูใ่นช่วง 25-35 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นพนกังานขาย 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชท้กัษะภาษาองักฤษหลงัการเปิด AEC 
พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ พบวา่ส่วนใหญ่การใชท้กัษะภาษาองักฤษหลงัการเปิด AEC  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นการฟัง ล าดบัท่ี 2  
ดา้นการพดู ซ่ึงสอดคลอ้ง วทิยา มานะวาณิชเจริญ (2556) ท่ีซ่ึงภาษาองักฤษ ไดรั้บการก าหนด 
ใหเ้ป็น “ภาษาอาเซียน” (ASEAN language) และเป็นเร่ืองท่ีคนไทยในฐานะ “พลเมืองอาเซียน”  
ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้และตอ้งใหค้วามส าคญัเนน้ย  ้ากบัการฟังและการพดู 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 ปัญหาการใชท้กัษะ
ภาษาองักฤษทางดา้นการพดู ล าดบัท่ี 2 ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษทางดา้นการฟัง สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของอรอนงค ์ฉลาดสิทธ์ิ (2550) พบวา่ ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลางโดยหลกัแลว้นั้น ทกัษะท่ีมีปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษ คือทกัษะการพดู 
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และทกัษะการฟัง ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีปัญหาทางดา้นน้ี เพราะเป็นทกัษะหลกัท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ พบวา่ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทางดา้นการพดู ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทางดา้นการฟัง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของนิตยา สุวรรณศรี 
(2553) พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทางดา้นการพดูและการฟัง  
เป็นสองทกัษะแรกท่ีพนกังานมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ พบวา่ความตอ้งการในวธีิการของการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี  1 
ความตอ้งการในวธีิการของการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง และดา้น
การพดู  ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการในวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการเขียน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของอนงลกัษณ์ หนูอินทร์ (2556) พบวา่ความตอ้งการ 
ในวธีิการท่ีตอ้งการพฒันาให้ความส าคญัท่ีดา้นการพดูและการฟังเน่ืองจากดา้นการพูดและการฟัง 
มีความตอ้งการในการพฒันามากท่ีสุด เพราะเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพดูส่ือสารในการ
ท างาน 
 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 วตัถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของพนกังานบริการ
ลูกคา้ส่วนหนา้ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี แตกต่างกนัมีปัญหาทางดา้นทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 พบวา่ เพศ ต าแหน่งหนา้ท่ี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐาน
ทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  
อรอนงค ์ฉลาดสิทธ์ิ (2550) ซ่ึงพบวา่ เพศและต าแหน่งหนา้ท่ี มีผลต่อปัญหาการใชภ้าษาองักฤษ
คลา้ย ๆ กนั จากการท่ีตอ้งพูดคุยกบัลูกคา้โดยปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความรู้ดา้นไวยากรณ์ 
รองลงมาคือการขาดความรู้ดา้นค าศพัท ์
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 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา มีปัญหาทางดา้นทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่มีปัญหา
ทางดา้นทกัษะอ่านนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายสูุงกวา่ ซ่ึงอาจเกิดจากความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษ ท่ีปัจจุบนั
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีหลายช่องทางท่ีท าใหส้ามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ไดง่้ายกวา่สมยัก่อน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอรอนงค ์ฉลาดสิทธ์ิ (2550) พบวา่ ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่รู้จกัการท่ีจะศึกษา
เพิ่มทกัษะการอ่านถือเป็นการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพสมรส มีปัญหา
ทางดา้นทกัษะการฟังมากกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย ซ่ึงอาจเกิดจากการใหค้วามส าคญั
ทางดา้นการฟังมากกวา่ ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรอนงค ์ฉลาดสิทธ์ิ (2550) พบวา่ ผูท่ี้มี
สถานภาพสมรสจะมีปัญหานอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย เน่ืองมากจาก ผูท่ี้มีสถานสมรส
มีโอกาสพฒันาทกัษะทางดา้นการฟัง และพฒันาตนเองมากกวา่ ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่
มีปัญหาทางดา้นทกัษะการฟังนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษามากกวา่ อาจเน่ืองมาจาก ผูที้มีระดบั
การศึกษานอ้ยกวา่ไม่ค่อยไดใ้ชท้กัษะภาษาองักฤษในการท างาน จึงไม่เกิดปัญหาในการฟัง 
 วตัถุประสงค์ที ่2 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น 
ในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน
ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่2 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 พบวา่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี  
มีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภาพิมล ชาติพหล (2550)  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความตอ้งการใน
การพฒันาการใชภ้าษาองักฤษท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงทุกปัจจยัส่วนบุคคลลว้นแลว้แต่ตอ้งการ 
การพฒันาให้ตนเองไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในการท างาน ซ่ึงพนกังานบริการลูกคา้ 
ส่วนหนา้จ าเป็นท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง จึงตอ้งการพฒันาทกัษะของตวัเองมากท่ีสุด 
 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการ
ส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่มีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะดา้นการพดูและการอ่านมากกวา่ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 
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มีความสนใจท่ีจะศึกษา ซ่ึงตอ้งใชท้กัษะดา้นอ่านและตอ้งการท่ีจะพดูคุยกบัต่างชาติ มากกวา่ผูท่ี้มี
อายมุากกวา่ ซ่ึง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพชัราภรณ์ บุญทามา (2552) พบวา่ ผูที้มีอายนุอ้ยกวา่
ส่วนใหญ่จะมีความกระตือรือร้น ใฝ่หาความรู้เพื่อเพิ่มพนูความรู้ใหท้ดัเทียมกบัคนอ่ืนได ้ 
 วตัถุประสงค์ที ่3  เพื่อเปรียบเทียบวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการ
ส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของ
พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่3 พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
ทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี มีวธีิการ
ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศิริวรรณ เลห์ไมเออร์ (2553) พบวา่ วธีิการในการพฒันา
ภาษาองักฤษดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งหนา้ท่ีไม่ต่างกนั เน่ืองมากจากวธีิการใน
การพฒันา การน าผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาอบรมใหก้บัพนกังานเป็นวธีิท่ีสะดวกต่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ของพนกังาน นอกจากน้ี Rubin (1990) กล่าวเพิ่มเติมวา่ ทกัษะการฟังนั้นเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ 
ดงันั้น ผูเ้รียนควรเร่ิมจากการฟังก่อนแลว้ค่อยพฒันาไปสู่การเรียนภาษาในทกัษะอ่ืน หากผูเ้รียน
ประสบปัญหาในการฟังอาจจะท าใหก้ารเรียนรู้ภาษาไม่ประสบความส าเร็จได ้
 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนัโดยผูท่ี้มีสภาพหยา่ร้างมีความตอ้งการในวธีิการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานทั้งดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นอ่าน และดา้นเขียนมากวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสด
และสมรส อาจเน่ืองจากผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง ตอ้งการการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย มากกวา่สถานภาพโสด และสมรส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  
ศิริวรรณ เลห์ไมเออร์ (2553) พบวา่ มีวธีิการในการพฒันาทกัษะใชภ้าษาองักฤษท่ีไม่แตกต่าง 
จากผูท่ี้มีสถานภาพโสด และสมรส  
 ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ผลปัญหาการใชภ้าษาและวธีิการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
พบวา่กลุ่มท่ีมีปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษท่ีอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีตอ้งส่วนใหญ่ตอ้งการวธีิ
ในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทั้ง ดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียน โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
จากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั รองลงมาคือ ใหบ้ริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยการ
ส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศ ส่วนกลุ่มท่ีมีปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษท่ีอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง ส่วนใหญ่ตอ้งการวธีิในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทั้ง 
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ดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียน โดยวธีิการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกเขา้มาสอนในบริษทั รองลงมาคือ
โดยวธีิการอบรมกบัสถาบนัสอนภาษาขา้งนอก ทั้งน้ีเน่ืองมากจากกลุ่มท่ีมีปัญหาการใช้
ภาษาองักฤษมากตอ้งการการพฒันาอยา่งจริงจงั และเพื่อใหส้ามารถใชใ้นการท างานไดจ้ริง  
ส่วนกลุ่มท่ีมีปัญหานอ้ยการจดัใหมี้การอบรมภายในบริษทัหรือการจดัใหมี้การอบรมกบัสถาบนั
ขา้งนอกบริษทัก็เพียงพอ 
  

ข้อจ ากดัการวจิัย 
 เน่ืองจากงานวจิยัคร้ังน้ีในส่วนประเด็นของการศึกษาปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามใหผู้ต้อบประเมินปัญหาตนเอง ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของ
ผูต้อบ แต่อยา่งไรก็ดี เพื่อให้การวจิยัมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัไดแ้จง้กบักลุ่มตวัอยา่งวา่การวจิยัคร้ังน้ี
เป็นการวิเคราะห์ผลในภาพรวม ไม่มีผลต่อสถานะหรือต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ข้อเสนอแนะของการวจิัย 
 จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนั
หลงัการเปิด AEC ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้  
มากท่ีสุดคือดา้นการพูด โดยมีปัญหาในการพูดเน่ืองมาจากไม่มีความช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 
 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของพนกังานบริการ
ลูกคา้ส่วนหนา้ มากท่ีสุดคือ ดา้นการพดู โดยมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพดูเพื่อ 
ความช านาญในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 
  และวธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารมากท่ีสุดคือ ดา้นการฟัง และ
การพดู โดยมีความตอ้งการในวธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟังโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมา
สอนในบริษทั จากผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัท่ีควร
ปรับปรุงเพื่อใหมี้ความแตกต่างจากการปฏิบติัในปัจจุบนัดงัน้ี  
 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  ปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
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  จากปัญหาการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดูเน่ืองจากไม่มีความช านาญในหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ควรส่งเสริม สนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้ความรู้ ในเร่ืองของการใชไ้วยากรณ์
ภาษาองักฤษ เพื่อใหพ้นกังานสามารถพดูไดถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 
  1.2  ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
  จากความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร โดยมีความ
ตอ้งการพฒันาดา้นการพดูเพื่อความช านาญในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ จึงควรส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดู เช่น การส่ง
พนกังานไปอบรมขา้งนอกบริษทั 
  1.3  วธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
  จากวธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร โดยมีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะดา้นการฟัง และการพดู โดยการจดัใหมี้การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอนในบริษทั เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ีการวธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยการจดัให้
พนกังานไดไ้ปอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษยงัต่างประเทศจะท าใหพ้นกังานเกิด
ประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดในการพฒันา 
 2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  2.1   ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู  
  จดัใหมี้การอบรมเพื่อใหปั้ญหาของการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพูด
ลดลง และสามารถพดูไดถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 
  2.2  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการพดู 
  จดัใหมี้การอบรมเพื่อใหปั้ญหาของการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพูด
ลดลง และสามารถพดูไดถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 
  2.3  วธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
  จดัใหมี้การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอนในบริษทั เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยใหพ้นกังาน
เขา้เรียน สัปดาห์ละ 3 วนั อาจจะหลงัเลิกงาน วนัละ 2-3 ชัว่โมง และจดัใหมี้การส่งพนกังานไป
อบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษยงัต่างประเทศ โดยใหพ้นกังานไปอยูท่ี่ประเทศท่ีอบรม
เป็นระยะเวลา 2-3 เดือน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจากการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีปรึกษา
ดา้นบริการมีปัญหาการใชท้กัษะภาษาองักฤษมากท่ีสุด รองลงมาเป็นธุรการฝ่ายขาย และพนกังาน
ขาย ดงันั้นการจดัใหมี้การอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของพนกังานบริการลูกคา้ส่วน
หนา้น้ี จึงควรเลือกพนกังานท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีดงักล่าวก่อนเป็นอนัดบัแรก  
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
แข่งขนัหลงัการเปิด AEC ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทน
จ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  ปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดู ควรศึกษาเร่ือง ปัญหา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดูส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการใน
ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งตรงจุด และผลท่ีไดส้ามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้
 2. ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพดู ควรศึกษา
เร่ือง การพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ควรศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการพูด เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งให้
พนกังานเกิดความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู 
 3. วธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟังและการพดู   
ควรศึกษาเร่ือง แนวทางรูปแบบวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อเพิ่มประสิทธิ 
ในการเรียนรู้ เพื่อทราบแนวทางท่ีแทจ้ริงถึงรูปแบบวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 4.  ควรศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งศูนยบ์ริการรถยนตก์ลุ่มรถยนตย์โุรป เพราะพนกังาน
บริการลูกคา้ส่วนหนา้ของกลุ่มรถยโุรปอาจใชภ้าษาองักฤษมากวา่พนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้
กลุ่มรถยนตญ่ี์ปุ่น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัญหาและความต้องการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การแข่งขันหลงัการเปิด AEC 

ของพนักงานบริการลูกค้าส่วนหน้า ศูนย์บริการรถยนต์ทีเ่ป็นตัวแทนจ าหน่าย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการท างานนิพนธ์ 
ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความความคิดเห็นของท่าน 
  
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริการลูกค้าส่วนหน้าศูนย์บริการรถยนต์ทีเ่ป็นตัวแทน
จ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.  สถานประกอบการของท่าน    
 เป็นศูนยบ์ริการรถยนตย์ีห่อ้ ............................................          
  สาขา.......................................... 
 
2.  เพศ 
 □1.  ชาย     □2.  หญิง 
 
3.  อาย ุ
 □1.  ต  ่ากวา่ 25   □2.  25 - 35 ปี 
 □3.  36 - 45 ปี   □4.  46 - 55 ปี 
 □5.  56  ปีข้ึนไป 
 
4.  สถานภาพสมรส 
 □1.  โสด    □2.  สมรส 
 □3.  หยา่ร้าง/ หมา้ย   
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5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 □1.  ต ่ากวา่ ปวช/ ม.3  □2.  ปวช/ ม.6  
 □3.  ปวส.    □4.  ปริญญาตรี 
 □5.  ปริญญาโท    
 
6.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 □1.  ธุรการฝ่ายขาย   □2.  พนกังานขาย 
 □3.  พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ □4.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 
 □5.  พนกังานแคชเชียร์  □6.  พนกังานประชาสัมพนัธ์ 
 □7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
 
ส่วนที ่2  การใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของพนักงานบริการลูกค้าส่วนหน้าศูนย์บริการ
รถยนต์ทีเ่ป็นตัวแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความคดิเห็นการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 
ระดับการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.  ท่านคิดวา่ หลงัการเขา้สู่ AEC จะมีการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารดา้นต่าง ๆ ระดบัใด 

      1.1  ดา้นการฟัง      

      1.2  ดา้นการพดู      

      1.3  ดา้นการอ่าน      

      1.4  ดา้นการเขียน      

 
2.  ท่านคิดวา่หลงัการเปิด AEC ภาษาองักฤษมีความส าคญัต่อการท างานของท่านอยา่งไรบา้ง 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ส่วนที ่3 ปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของพนักงานบริการลูกค้าส่วนหน้า
ศูนย์บริการรถยนต์ทีเ่ป็นตัวแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ท่านมรีะดบัปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ
มาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.  ด้านการฟัง 
     1.1  ท่านมีปัญหาในการฟังค าสัง่ หรือ
ค าพดูจากหวัหนา้งาน หรือเพ่ือนร่วมงาน 

     

     1.2  ท่านมีปัญหาในการฟังค าพดูจากลูกคา้      
     1.3  ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองจากไม่มี
ความช านาญในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 

     

     1.4  ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก
ขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น 
 รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

     

     1.5  ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก
การไม่มีความช านาญในการแยกเสียง 
หนกั-เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ 

     

     1.6  ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก
ส าเนียงของผูพ้ดูท่ีแตกต่างกนั 

     

     1.7  ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก
ท่านไม่มีความมัน่ใจในตวัเอง 

     

     1.8  ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก 
คู่สนทนาพดูประโยคท่ีเร็วเกินไป 

     

     1.9  ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก
การเช่ือมต่อเสียงในประโยคของคู่สนทนา 

     

    1.10  ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก 
ไม่สามารถจบัประเด็นท่ีคู่สนทนาพดูได ้

     

2.  ด้านการพูด 
     2.1  ท่านมีปัญหาในการพดูกบัหวัหนา้งาน 
หรือ เพ่ือนร่วมงาน 

     

     2.2  ท่านมีปัญหาในการพดูกบัลูกคา้ 
 เวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ 
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ท่านมรีะดบัปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ
มาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     2.3  ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาไม่มี
ความช านาญในหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ  

     

     2.4  ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก
ขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น  
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

     

     2.5  ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก
การไม่มีความช านาญในการแยกเสียงหนกั-
เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ 

     

     2.6  ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก 
ไม่สามารถพดูโตต้อบกบัคู่สนทนาเป็น
ประโยคท่ีมีความยาวได ้

     

     2.7  ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก
ปัญหาในการออกเสียงพยญัชนะ และสระ 
ในภาษาองักฤษ 

     

     2.8  ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก
ท่านไม่มีความมัน่ใจในตวัเอง 

     

     2.9  ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก
ปัญหาส าเนียงการพดูภาษาองักฤษ 
ของตวัท่านเอง 

     

     2.10 ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก
การใชเ้วลานาน ในการแปลงประโยคจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ 

     

3.  ด้านการอ่าน 
     3.1  ท่านมีปัญหาในการอ่าน e-mail หรือ 
 เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษจากหวัหนา้งาน 
หรือเพ่ือนร่วมงาน 

     

     3.2  ท่านมีปัญหาในการอ่าน e-mail หรือ 
เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษจากลูกคา้ 

     

     3.3  ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก
ไม่มีความช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 
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ท่านมรีะดบัปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ
มาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     3.4  ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก
ขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น  
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

     

     3.5  ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก
การใชค้  าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้นประโยค 

     

     3.6  ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก
การไม่มีความช านาญในเร่ืองของโครงสร้าง
ประโยค 

     

     3.7  ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก
ในกรณีท่ีประโยคมีความซบัซอ้นมากเกินไป 

     

     3.8  ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก
ไม่สามารถสรุปใจความส าคญัของส่ิงท่ีอ่านได ้

     

4.  ด้านการเขียน 
     4.1  ท่านมีปัญหาในการเขียน e-mail หรือ 
เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษกบัหวัหนา้งาน 
หรือเพ่ือนร่วมงาน 

     

     4.2  ท่านมีปัญหาในการเขียน e- mail หรือ
เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษกบัลูกคา้ 

     

     4.3  ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก
ไม่มีความช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 

     

     4.4  ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก
ขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น  
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

     

     4.5  ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก
การใชค้  าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้นประโยค 

     

     4.6  ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก
การไม่มีความช านาญในเร่ืองของโครงสร้าง
ประโยค 

     

     4.7  ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก
ในกรณีท่ีประโยคมีความซบัซอ้นมากเกินไป 
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ท่านมรีะดบัปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ
มาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     4.8  ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก
ไม่สามารถเขียนสรุปใจความส าคญัของส่ิงท่ี
อ่านได ้

     

 

ส่วนที ่4 ความต้องการในการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของพนักงานบริการ
ลูกค้าส่วนหน้า ศูนย์บริการรถยนต์ทีเ่ป็นตัวแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ท่านมรีะดบัความต้องการในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษมาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับความต้องการในการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านการฟัง      
     1.1  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟังค าสัง่ หรือค าพดูจากหวัหนา้งาน 

     

     1.2  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟังค าพดูจากลูกคา้ 

     

     1.3  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟัง ในส่วนของหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 

     

     1.4  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟังในส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองงานหรือธุรกิจ 

     

     1.5  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟัง เพื่อความช านาญในการ 
แยกเสียงหนกั-เบาและสูง-ต ่าในค า
ภาษาองักฤษ 

     

    1.6  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟัง เพื่อการฟังท่ีมาจากส าเนียง 
ของผูพ้ดูท่ีแตกต่างกนั 

     

     1.7  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟัง เพ่ือสร้างความมัน่ใจในตวัเอง 
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ท่านมรีะดบัความต้องการในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษมาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับความต้องการในการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     1.8  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟัง เพื่อสร้างความช านาญในกรณี 
ท่ีคู่สนทนาพดูประโยคท่ีเร็วเกินไป 

     

     1.9  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟัง เพื่อสร้างความช านาญในกรณีท่ี
มีการเช่ือมต่อเสียงในประโยคของคู่สนทนา 

     

     1.10  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการฟังใหส้ามารถจบัประเด็นท่ีคู่
สนทนาพดูได ้

     

2.  ด้านการพูด 
     2.1  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดูกบัหวัหนา้งาน หรือ เพ่ือน
ร่วมงาน 

     

     2.2  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดูกบัลูกคา้ เวลาท่ีลูกคา้เขา้มา 
ใชบ้ริการ 

     

     2.3  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดูเพื่อความช านาญในหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ  

     

     2.4  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดู ส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวกบั 
เร่ืองงานท่ีรับผิดชอบ 

     

     2.5  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดู เพื่อความช านาญในการแยก
เสียงหนกั-เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ 

     

     2.6  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดู เพื่อใหส้ามารถพดูโตต้อบ 
กบัคู่สนทนาเป็นประโยคท่ีมีความยาวได ้

     

     2.7  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดู เพื่อการออกเสียงพยญัชนะ 
 และสระในภาษาองักฤษ 
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ท่านมรีะดบัความต้องการในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษมาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับความต้องการในการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     2.8  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดู เพื่อสร้างความมัน่ใจในตวัเอง 

     

     2.9  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดูเพื่อปรับปรุงส าเนียงการพดู
ภาษาองักฤษของตวัท่านเอง 

     

     2.10 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการพดู ปรับปรุงการแปลงประโยคจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษถูกตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ์ 

     

3.  ด้านการอ่าน 
     3.1  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการอ่าน e-mail หรือ เอกสารท่ีเป็น
ภาษาองักฤษจากหวัหนา้งาน หรือเพ่ือร่วมงาน 

     

     3.2  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการอ่าน e-mail หรือ เอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเป็นภาษองักฤษจากลูกคา้ 

     

     3.3  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการอ่าน เพื่อความช านาญในหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ  

     

     3.4  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการอ่าน ในส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองงาน 

     

     3.5  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการอ่านเพ่ือการอ่านค าศพัทแ์สลง 
ท่ีใชใ้นประโยคภาษาองักฤษ 

     

     3.6  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะอ่าน เพ่ือความช านาญในเร่ืองของ
โครงสร้างประโยค 

     

     3.7  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะอ่าน เพ่ือการอ่านประโยคท่ีมีความ
ซบัซอ้นมากเกินไป 
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ท่านมรีะดบัความต้องการในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษมาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับความต้องการในการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     3.6  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะอ่าน เพ่ือความช านาญในเร่ืองของ
โครงสร้างประโยค 

     

     3.7  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะอ่าน เพ่ือการอ่านประโยคท่ีมีความ
ซบัซอ้นมากเกินไป 

     

     3.8  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะอ่านเพ่ือสามารถสรุปใจความส าคญั 
ของส่ิงท่ีอ่านได ้

     

4.  ด้านการเขียน 
     4.1  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการเขียน e-mail หรือ เอกสารท่ีเป็น
ภาษาองักฤษกบัหวัหนา้งาน หรือเพื่อร่วมงาน 

     

     4.2  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการเขียน e-mail หรือเอกสารท่ีเป็น
ภาษาองักฤษกบัลูกคา้ 

     

     4.3  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการเขียนเพื่อความช านาญใน 
หลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ  

     

     4.4  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการเขียนในส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองงาน 

     

     4.5  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการเขียน เพื่อการเขียนค าศพัทแ์สลง 
ท่ีใชใ้นประโยคภาษาองักฤษ 

     

     4.6  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการเขียน เพื่อความช านาญในเร่ือง 
ของโครงสร้างประโยค 

     

     4.7  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการเขียน เพื่อสามารถเขียนประโยคท่ีมี
ความซบัซอ้นมากข้ึน 
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ท่านมรีะดบัความต้องการในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษมาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับความต้องการในการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     4.8  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการเขียน เพื่อสามารถเขียนสรุป 
ใจความส าคญัได ้

     

 
ส่วนที ่5 วธีิการในพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของพนักงานบริการลูกค้า 
ส่วนหน้า ศูนย์บริการรถยนต์ทีเ่ป็นตัวแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ท่านมคีวามต้องการวธีิการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษในแต่ละวธีิมาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับวธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.  ด้านการฟัง 

     1.1  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการฟังโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอนใน
บริษทั 

     

     1.2  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการฟังโดยการอบรมกบัสถาบนัสอน
ภาษาจากขา้งนอก 

     

     1.3  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการฟัง โดยใหบ้ริษทัจดั
แหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอปุกรณ์ท่ีจะ
พฒันาทกัษะดา้นการฟังเพื่อใหส้ามารถ 
เรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

     

     1.4  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการฟัง โดยใหบ้ริษทัส่งเสริม
การเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการฟังโดยการ
ส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานใน
ต่างประเทศ 

     

     1.5  ท่านตอ้งการฝึกการฟังภาษาองักฤษกบั
เพ่ือนร่วมงานระหวา่งท างาน 
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ท่านมคีวามต้องการวธีิการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษในแต่ละวธีิมาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับวธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2.  ด้านการพูด 
     2.1  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการพดูโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอกมา
สอนในบริษทั 

     

     2.2  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการพดูโดยการไปอบรมกบัสถาบนัสอน
ภาษาขา้งนอก 

     

     2.3  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการพดู โดยใหบ้ริษทัจดั
แหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะ
พฒันาทกัษะดา้นการพดูเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตวัเอง 

     

     2.4  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการพดู โดยใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการพดู
โดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานใน
ต่างประเทศ 

     

     2.5  ท่านตอ้งการฝึกการสนทนา
ภาษาองักฤษกบัเพ่ือนร่วมงานระหวา่งท างาน 

     

3.  ด้านการอ่าน      
     3.1  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการอ่านโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอนใน
บริษทั 

     

     3.2  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการอ่านโดยการอบรมกบัสถาบนัสอน
ภาษาขา้งนอก 

     

    3.3  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการอ่าน โดยใหบ้ริษทัจดั
แหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะ
พฒันาทกัษะดา้นการอ่านเพ่ือใหส้ามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 
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ท่านมคีวามต้องการวธีิการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษในแต่ละวธีิมาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับวธีิการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     3.4  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการอ่าน โดยใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการอ่าน
โดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานใน
ต่างประเทศ 

     

     3.5  ท่านตอ้งการฝึกการอ่านภาษาองักฤษ
กบัเพ่ือนร่วมงานระหวา่งท างาน 

     

4.  ด้านการเขียน 
     4.1  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการเขียนโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากขา้งนอก
มาสอนในบริษทั 

     

     4.2  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการเขียนโดยไปอบรมกบัสถาบนัสอน
ภาษาขา้งนอก 

     

     4.3  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการเขียน โดยใหบ้ริษทัจดั
แหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะ
พฒันาทกัษะดา้นการเขียนเพื่อใหส้ามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

     

     4.4  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการเขียน โดยใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการเขียน
โดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานใน
ต่างประเทศ 

     

     4.5  ท่านตอ้งการฝึกการเขียนภาษาองักฤษ
กบัเพ่ือนร่วมงานระหวา่งท างาน 

     

 
ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือ 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

การทดสอบดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 
ช่ือเร่ือง :  ปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการแข่งขนัหลงัการเปิด 
AEC  ของพนกังานบริการลูกคา้ส่วนหนา้ ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1.  ดร. มาลยั  กรแกว้สมนึก 
     ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  ดร ภทัรี ฟรีสตดั 
     ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุชนนี เมธิโยธิน 
     ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูว้จิยั ไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 

0.66 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริการลูกค้าส่วนหน้า ศูนย์บริการรถยนต์ทีเ่ป็น
ตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1 สถานประกอบการของท่าน 
เป็นศูนยบ์ริการรถยนตย์ีห่อ้...................         
 สาขา.......................................... 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

2 เพศ  
 1.ชาย       2. หญิง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3 อาย ุ
 1. ต ่ากวา่  20 ปี           2. 25 – 35 ปี 
 3. 36 – 45 ปี                4. 46 – 55 ปี 
 5. 56 ปีข้ึนไป 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 
4 สถานภาพ 

 1. โสด     2. สมรส 
 3. หยา่ร้าง/ หมา้ย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

5 ระดบัการศึกษา 
 1. ต ่าวา่ ปวช/ ม.3    2. ปวช/ ม.6 
 3. ปวส.                   4. ปริญญาตรี 
 5. ปริญญาโท          6. ปริญญาเอก              

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

6 ต าแหน่งหนา้ท่ี 
  1. ธุรการฝ่ายขาย  
  2. พนกังานขายรัฐวสิาหกิจ 
  3. พนกังานท่ีปรึกษาดา้นบริการ 
  4. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอะไหล่ 
  5. พนกังานแคชเชียร์      
  6. พนกังานประชาสมัพนัธ์ 
  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)         

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 

ส่วนที ่2  ปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของพนักงานบริการลูกค้าส่วนหน้า ศูนย์บริการ
รถยนต์ทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.  ด้านการฟัง 

1.1 ท่านมีปัญหาในการฟังค าสัง่ หรือค าพดู
จากหวัหนา้งาน หรือเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.2 
ท่านมีปัญหาในการฟังค าพดูจากลูกคา้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.3 ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจากไม่มี
ความช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.4 ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก
ขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น 
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.5 ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจากการ
ไม่มีความช านาญในการแยกเสียง 
หนกั-เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.6 ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก
ส าเนียงของผูพ้ดูท่ีแตกต่างกนั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.7 มีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจากท่าน 
ไม่มีความมัน่ใจในตวัเอง 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

1.8 ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจากคู่
สนทนาพดูประโยคท่ีเร็วเกินไป 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.9 ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจากการ
เช่ือมต่อเสียงในประโยคของคู่สนทนา 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.10 ท่านมีปัญหาในการฟัง เน่ืองมาจาก 
ไม่สามารถจบัประเด็นท่ีคู่สนทนาพดูได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.  ด้านการพูด 
2.1 ท่านมีปัญหาในการพดูกบัหวัหนา้งาน 

หรือ เพ่ือนร่วมงาน 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.2 ท่านมีปัญหาในการพดูกบัลูกคา้ เวลาท่ี
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 
2.3 ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก 

ไม่มีความช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.4 ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก
ขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น  
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.5 ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจากการ
ไม่มีความช านาญในการแยกเสียงหนกั-
เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

2.6 ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจากไม่
สามารถพดูโตต้อบกบัคู่สนทนาเป็น
ประโยคท่ีมีความยาวได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.7 ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก
ปัญหาในการออกเสียงพยญัชนะ และ
สระในภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.8 ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจากท่าน
ไม่มีความมัน่ใจในตวัเอง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.9 ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจาก
ปัญหาส าเนียงการพดูองักฤษของท่าน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

2.10 ท่านมีปัญหาในการพดู เน่ืองมาจากการ
ใชเ้วลานาน ในการแปลงประโยคจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.  ด้านการอ่าน 

3.1 ท่านมีปัญหาในการอ่านจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์หรือ เอกสารท่ีเป็น
ภาษาองักฤษจากหวัหนา้งาน หรือเพื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.2 ท่านมีปัญหาในการอ่านจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์หรือ เอกสารท่ีเป็น
ภาษาองักฤษจากลูกคา้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.3 ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจากไม่มี
ความช านาญในหลกัไวยากรณ์องักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 
3.4 ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก

ขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น  
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.5 ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก 
การใชค้  าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้นประโยค 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.6 ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจากการ
ไม่มีความช านาญในเร่ืองของโครงสร้าง
ประโยค 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

3.7 ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก 
ในกรณีท่ีประโยคมีความซบัซอ้นมาก
เกินไป 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.8 ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจากไม่
สามารถสรุปใจความส าคญัของ 
ส่ิงท่ีอ่านได ้

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

4.  ด้านการเขียน 
4.1 ท่านมีปัญหาในการเขียนจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์หรือเอกสารท่ีเป็น
ภาษาองักฤษกบัหวัหนา้งานหรือเพ่ือน
ร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.2 ท่านมีปัญหาในการเขียนจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์หรือเอกสารเป็น
ภาษาองักฤษกบัลูกคา้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

4.3 ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก 
ไม่มีความช านาญในหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.4 ท่านมีปัญหาในการอ่าน เน่ืองมาจาก
ขอ้จ ากดัดา้นค าศพัทภ์าษาองักฤษ เช่น 
รู้ค  าศพัทน์อ้ย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.5 ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก
การใชค้  าศพัทแ์สลงท่ีใชใ้นประโยค 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 
4.6 ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก

การไม่มีความช านาญในเร่ืองของ
โครงสร้างประโยค 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

4.7 ท่านมีปัญหาในการเขียน เน่ืองมาจาก 
ในกรณีท่ีประโยคมีความซบัซอ้นมาก
เกินไป 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

4.8 ท่านมีปัญหาในการเขียนเน่ืองมาจาก 
ไม่สามารถเขียนสรุปใจความส าคญั 
ของส่ิงท่ีอ่าน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

ส่วนที ่3  ความต้องการในพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของพนกังานบริการลูกค้าส่วนหน้า 
ศูนย์บริการรถยนต์ทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.  ด้านการฟัง 
1.1 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

การฟังค าสัง่ หรือค าพดูจากหวัหนา้งาน 
หรือเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.2 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การฟังค าพดูจากลูกคา้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.3 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การฟัง ในส่วนของหลกัไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.4 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การฟังในส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองงานหรือธุรกิจได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.5 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การฟัง เพื่อความช านาญในการแยกเสียง
หนกั-เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

1.6 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การฟัง เพื่อการฟังท่ีมาจากส าเนียงของผู ้
พดูท่ีแตกต่างกนั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.7 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การฟัง เพ่ือสร้างความมัน่ใจในตวัเอง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 
1.8 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

การฟัง เพื่อสร้างความช านาญในกรณี 
ท่ีคู่สนทนาพดูประโยคท่ีเร็วเกินไป 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.9 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การฟัง เพื่อสร้างความช านาญในกรณี 
ท่ีมีการเช่ือมต่อเสียงในประโยค 
ของคู่สนทนา 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

1.10 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การฟังใหส้ามารถจบัประเดน็ 
ท่ีคู่สนทนาพดูได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.  ด้านการพูด 
2.1 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

การพดูกบัหวัหนา้งาน หรือ เพื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.2 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การพดูกบัลูกคา้ เวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.3 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การพดูเพื่อความช านาญในหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.4 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การพดู ส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.5  ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การพดู เพื่อความช านาญในการแยกเสียง
หนกั-เบาและสูง-ต ่าในค าภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.6 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การพดู เพ่ือใหส้ามารถพดูโตต้อบกบัคู่
สนทนาเป็นประโยคท่ีมีความยาวได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.7 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การพดู เพื่อการออกเสียงพยญัชนะ และ
สระในภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 
2.8 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

การพดู เพ่ือสร้างความมัน่ใจในตวัเอง 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.9 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การพดูเพื่อปรับปรุงส าเนียงการพดู
ภาษาองักฤษของตวัท่านเอง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.10 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การพดู ปรับปรุงการแปลงประโยคจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.  ด้านการอ่าน 
3.1 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

อ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือ เอกสาร
ท่ีเป็นภาษาองักฤษจากหวัหนา้งาน หรือ
เพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.2 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
อ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือ เอกสาร
ท่ีเป็นภาษาองักฤษจากลูกคา้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.3 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การอ่าน เพื่อความช านาญในหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.4 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การอ่าน ในส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.5 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
อ่านเพ่ือการอ่านค าศพัทแ์สลงท่ีใช ้
ในประโยคภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.6 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
อ่านเพ่ือความช านาญในเร่ืองของ
โครงสร้างประโยค 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

3.7 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
อ่าน เพ่ือการอ่านประโยคท่ีมีความ
ซบัซอ้นมากเกินไป 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 
3.8 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

อ่านเพ่ือสามารถสรุปใจความส าคญั 
ของส่ิงท่ีอ่านได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.  ด้านการเขียน 
4.1 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

การเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือ 
เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษกบั 
หวัหนา้งาน หรือเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.2 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือ
เอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษกบัลูกคา้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.3 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การเขียนเพื่อความช านาญในหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.4 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การเขียนในส่วนของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.5 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การเขียน เพ่ือการอ่านค าศพัทแ์สลง 
ท่ีใชใ้นประโยคภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.6 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การเขียน เพื่อความช านาญ 
ในเร่ืองของโครงสร้างประโยค 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.7 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การเขียน เพื่อสามารถในการเขียน
ประโยคท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.8 ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การเขียน เพื่อสามารถเขียนสรุปใจความ
ส าคญัของส่ิงท่ีอ่านได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 
ส่วนที ่4  วธีิการในพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของพนักงานบริการลูกค้าส่วนหน้า 
ศูนย์บริการรถยนต์ทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการพดูโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอน
ในบริษทั 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

1.2 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการพดูโดยการไปอบรมกบัสถาบนั
สอนภาษาขา้งนอก 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.3 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการพดู โดยใหบ้ริษทั
จดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการพดู
เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.4 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการพดู โดยใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการ
พดูโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือ
ปฏิบติังานในต่างประเทศ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

1.5 ท่านตอ้งการฝึกการสนทนาภาษาองักฤษ
กบัเพ่ือนร่วมงานระหวา่งท างาน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

2.  ด้านการฟัง 
2.1 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ

ดา้นการฟังโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอนใน
บริษทั 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

2.2 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการฟังโดยการอบรมกบัสถาบนั
สอนภาษาขา้งนอก 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.3 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการฟัง โดยใหบ้ริษทัจดั
แหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ี
จะพฒันาทกัษะดา้นการฟังเพื่อให้
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 
2.4 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษดา้นการพดู โดยใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการ
พดูโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือ
ปฏิบติังานในต่างประเทศ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2.5 ท่านตอ้งการฝึกการฟังภาษาองักฤษกบั
เพ่ือนร่วมงานระหวา่งท างาน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

3.  ด้านการอ่าน 
3.1 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ

ดา้นการอ่านโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอน 
0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

3.2 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการอ่านโดยการอบรมกบัสถาบนั
สอนภาษาขา้งนอก 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.3 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการอ่าน โดยใหบ้ริษทั
จดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการอ่าน
เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

3.4 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการอ่าน โดยใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการ
อ่านโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือ
ปฏิบติังานในต่างประเทศ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3.5 ท่านตอ้งการฝึกการอ่านภาษาองักฤษกบั
เพ่ือนร่วมงานระหวา่งท างาน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

4.  ด้านการเขียน 
4.1 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ

ดา้นการเขียนโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาสอน
ในบริษทั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.2 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการเขียนโดยการไปอบรมกบั
สถาบนัสอนภาษาขา้งนอก 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต ุ

1 2 3 
4.3 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษดา้นการเขียน โดยใหบ้ริษทั
จดัแหล่งพฒันาเรียนรู้รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นการเขียน
เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.4 ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการเขียน โดยใหบ้ริษทั
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นการ
เขียนโดยการส่งไปศึกษาดูงานหรือ
ปฏิบติังานในต่างประเทศ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4.5 ท่านตอ้งการฝึกการเขียนภาษาองักฤษกบั
เพ่ือนร่วมงานระหวา่งท างาน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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