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 งานนิพนธ์เร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีจากความอนุเคราะห์ของ  

ดร.ภทัรี ฟรีสตดั อาจารยป์รึกษางานนิพนธ์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุชนนี เมธิโยธิน ท่ีไดส้ละเวลามาช้ีแนะแนวทางการทาํงานวจิยัทุก ๆ 

ขั้นตอนท่ีผูว้จิยัประสบพบเจอในการทาวิจยัคร้ังน้ีดว้ยความเมตตา ตลอดจนตรวจทาน แกไ้ข

ขอ้บกพร่องและช้ีแนะแนวทางการบูรณาการ เพิ่มเติมองคค์วามรู้ต่าง ๆ ใหว้รรณกรรมของผูว้จิยัมี

ความสมบูรณ์มากท่ีสุด  

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ ทั้ง 3 ท่าน 1) ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 2) ดร.นพดล  

เดชประเสริฐ 3) ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชค้าํศพัทใ์หผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจง่าย

และถูกตอ้งขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์เพื่อน พี่นอ้งทุกคน จนทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บโอกาส

ศึกษาความรู้ทางวชิาการ และพฒันาทกัษะทางดา้นความคิด และใหก้ารสนบัสนุนในดา้นการศึกษา

เสมอมาขอขอบคุณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และโรงแรม 1) Sea CoCo  

2) Windy Seaview 3) วลิล่า พระจนัทร์ 4) บา้นฟ้าทะเลจนัทร์ 5) ซีเชลล ์วลิเลจ 6) บูม บูม รีสอร์ท7) 

จนัทร์จา้วหลาว บีช รีสอร์ท 8) ชีวารี โฮเตล็ แอนด ์บูติก รีสอร์ท 9) สมายบีช 10) บา้นตุ่มวลิเลจ 

แอนด ์รีสอร์ท 11) บา้นอ่ิมสุข+ปันสุข 12) จนัทราบุรี บูติก รีสอร์ท ท่ีใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ 

ใหผู้ว้จิยัและผูช่้วยผูว้จิยัในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลแบบสอบถามงานวจิยั ท่ีเป็นประโยชน์ และให้

โอกาสในการทาํการวจิยัตลอดระยะเวลาท่ีเร่ิมทาการศึกษาวจิยั     

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ และสละเวลาในการตอบ
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงงานวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัโรงแรม Boutique บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว 

อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 12 โรงแรม จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบไปดว้ย คาํถามประเภทเลือกตอบ (Check list) และมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA และการวิเคราะห์

ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe analysis ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ ส่วนใหญ่มีรายไดต้ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท และดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า  

ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการเลือกหอ้งพกัประเภท Standard ส่วนใหญ่

เลือกระยะเวลาในการเขา้พกัของผูม้าใชบ้ริการ จาํนวน 1 คืน ความถ่ีในการเขา้พกัส่วนใหญ่เลือกคร้ังแรก 

วตัถุประสงคท่ี์ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจมาพกัแรมส่วนใหญ่เลือกมาเท่ียวพกัผอ่น ผูเ้ก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ

ในการเขา้พกัแรม ส่วนใหญ่เลือกตดัสินใจดว้ยตนเอง กระบวนการตดัสินใจในการเขา้พกัแรมของ

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกส่ิงอาํนวยความสะดวก โอกาสในการตดัสินใจในการเขา้พกัแรมของผูใ้ชบ้ริการ

ส่วนใหญ่เลือกวนัหยดุสุดสปัดาห์ การจองท่ีพกัของผูใ้ชบ้ริการผา่นช่องทางไหน ส่วนใหญ่เลือกทาํการ

จองผา่นโรงแรมโดยตรง ผูใ้ชบ้ริการรู้จกัท่ีพกัจากแหล่งใด ส่วนใหญ่เลือกส่ือออนไลน ์(Website/ 

Facebook/ Line) สาเหตุท่ีผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเขา้พกัแรม ส่วนใหญ่เลือกใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว และดา้น

กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า ในอาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่โดยรวมมีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปยงั

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ พบวา่ โดยภาพรวม 

ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่โดยรวมมีระดบัความสาํคญัท่ีมาก ในระดบั

แรก คือ จะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ อีกคร้ัง ถา้มีโอกาส อนัดบัสองคือ ในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใช้

บริการซํ้าอีกคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ หากเดินทางมาพกัผอ่น จะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีก  

อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก 
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 The research aimed to study marketing strategy which influenced the decision to revisit 

Boutique Hotel in Thamai District, Chonburi Province. The study was quantitative research and the 

sample group consisted of 400 tourists staying at Boutique Hotel and other 12 hotels. The instrument 

was questionnaire composing of check list and Likert’s rating Scale. The questionnaire was divided into 

4 parts. The statistics used for data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation t-test 

ANOVA and pairwise differences by using Scheffe Analysis. The findings revealed that the female 

respondents outnumbered male respondents. Most of the respondents were 21-30 years old and were 

single. Most of them also had a bachelor’s degree and they were government officials whose monthly 

income was 15,000 baht. For the behavior of the decision to revisit Boutique Hotel in Thamai District, 

Chanthaburi Province, it was found that most of the guests chose standard hotel rooms; and for the 

duration of the stay, they stayed only one night. For the frequency of the stay, most stayed at the hotel 

for the first time. To the person involving in the decision to purchase, they decided to stay in the hotel 

by themselves. To the decision process to stay in the hotel, most respondents chose facilities. Weekends 

were the occasion the respondents decided to stay in the hotel. For the channel of hotel reservation, most 

of the respondents reserved the hotels directly. For the sources that gave the respondents knew about the 

hotels, they got the news from social media like website, Facebook and Line. The reason for their 

decision to stay at the hotel was because the hotel was near the tourist attractions. For marketing mix 

factors affecting the decision to revisit Boutiques Hotel, the respondents put an emphasis on all 7 

aspects at the high level. The order of the marketing mix factor was put in order from the most to the 

least as follows: place (distribution channel), physical evidence, process, people, product, price and 

promotion. It was also found that the decision to revisit the hotel was at the significant level. Firstly, the 

respondents responded that they would revisit the hotel if they had a chance. Secondly, they intended to 

revisit in the future and this was at the high level. Thirdly, if they took vacation, they chose Boutique 

Hotel again at the high level. Fourthly the respondents responded that they would revisit the hotel if they 

traveled to Chanthaburi and its mean was at the high level.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ประเทศไทยเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัและเป็นท่ีช่ืนชมของนานาชาติ ธุรกิจ

แหล่งท่องเท่ียวไทยจึงเป็นรายไดห้ลกัอยา่งหน่ึงของประเทศ ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวหลาย

แห่งกระจายตวัอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาค ประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด ธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์วฒันธรรม และประเภทเมือง ปัจจุบนัการคมนาคม การติดต่อส่ือสาร การเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกสบายข้ึน ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีจาํนวนเพิ่มข้ึน ประกอบกบวฒันธรรม 

และมิตรไมตรีท่ีมีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวของชาวไทย ทาํใหป้ระเทศไทยเป็นท่ีนิยมจากนกัท่องเท่ียวทัว่

โลกและการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย และ

การท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้เกิดการจา้งงานและกระจายรายไดร้วมทั้งส่งเสริมให้เกิดธุรกิจต่อเน่ือง

อีกหลายสาขา และเป็นท่ีเช่ือกนัวา่ความสาํคญัของการท่องเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต เน่ืองจาก

รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีการท่องเท่ียวก็เป็นการพกัผอ่นท่ีช่วยลด 

ความตึงเครียดพร้อม ๆ กบัสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูม้าเยอืนและเจา้ของทอ้งถ่ิน 

 จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายและมีความหลากหลาย  

โดยจงัหวดัจนัทบุรีนั้นอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจงัหวดัจนัทบุรี เป็นจงัหวดัท่ีเหมาะกบั

การท่องเท่ียว เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวในหลายรูปแบบ เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ และอนุสรณ์สถานต่าง ๆ และยงัมีศาลสมเด็จพระเจา้ตาก

สินมหาราช ซ่ึงแต่ละวนัจะมีประชาชนมาสักการบูชาเป็นจาํนวนมาก แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น 

นํ้าตกพล้ิว หาดเจา้หลาว ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวในการมาพกัผอ่น แหล่งท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกฏู ซ่ึงประชาชนนิยมมานมสัการรอย

พระพุทธบาทเขาคิชฌกฏู และยงัมีงานอญัมณีท่ีใหญ่ท่ีสุดของภาคตะวนัออก อีกดว้ย (สาํนกังาน

จนัทบุรี, 2558) 

 ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีนบัวา่เป็นยทุธศาสตร์หลกั และอุตสาหกรรมการ

โรงแรมก็มีความเก่ียวขา้งโดยตรงท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาพกัคา้งคืน จึงตอ้งมีการส่งเสริม

และพฒันาแหล่งท่องเท่ียว พฒันาดา้นบริการ พฒันามาตรฐานและคุณภาพต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้ม 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น จงัหวดัจนัทบุรีนบัวา่เป็นจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียว

เพราะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติสวยงาม อากาศบริสุทธ์ิ อุดมไปดว้ยผลไมแ้ละแหล่งอญัมณี 
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ของดีเมืองจนัทด์งัคาํขวญัท่ีวา่ “ นํ้าตกลือเล่ือง เมืองผลไม ้พริกไทยพนัธ์ดี อญัมณีมากเหลือ เส่ือ

จนัทบูร สมบูรณ์ธรรมชาติ สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช รวมญาติกูช้าติท่ีจนัทบุรี ” และจงัหวดั

จนัทบุรียงัมีการผลกัดนัและรณรงคใ์หเ้ป็นเมืองแห่งความสุข ดงัคาํกล่าวติดหูท่ีวา่ “สุขทุกวนัท่ี

จนัทบุรี” จึงเป็นจุดเด่นของจงัหวดัจนัทบุรี ทาํใหน้กัท่องเท่ียวหลัง่ไหลมาเป็นจาํนวนมากจากปี

ก่อน ๆ (สาํนกังานจนัทบุรี, 2558) 

 

ตารางท่ี 1-1  จาํนวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี ปี พ.ศ. 2553-2557 (กรมการท่องเท่ียว, 2556) 

 

 

 จากตารางท่ี 1-1 ใหเ้ห็นวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวในปี 2557 มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนจากทุก ๆ

ปี ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี ในปี พ.ศ. 2553-2554 มีอตัราการเปล่ียนแปลง จาํนวน 192,466 คน ในปี พ.ศ. 

2554-2555 มีอตัราการเปล่ียนแปลง จาํนวน 40,511 คน ในปี พ.ศ. 2555-2556 มีอตัราการ

เปล่ียนแปลง จาํนวน 86,441 คน ในปี พ.ศ. 2556-2557 มีอตัราการเปล่ียนแปลง จาํนวน 54,988 คน 

 เน่ืองจากจงัหวดัจนัทบุรีมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวพกัแรมเพิ่มมากข้ึนจากปี 

ก่อน ๆ จึงเป็นสาเหตุให้จาํนวนหอ้งพกัมีไม่เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว จึงทาํใหน้ายทุนหรือเจา้ของ

กิจการโรงแรมมองเห็นช่องทางการขยายกิจการเพื่อรองรับจาํนวนนกัท่องเท่ียวให้เพียงพอ จึงส่งผล

ใหก้ารแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมโรงแรมในจงัหวดัจนัทบุรีมีการแข่งขนัท่ีสูง ทาํใหมี้จาํนวนกิจการ

โรงแรมเพิ่มมากข้ึน และในปัจจุบนัจงัหวดัจนัทบุรี มีจาํนวนโรงแรมและรีสอร์ท รวมทั้งหมด 259 

แห่ง และมีจาํนวนหอ้งในการพกัแรมทั้งหมด 6,487 หอ้ง ดงัแสดงในตาราง 1-2 

 

 

 

 

 

 

 จํานวนนักท่องเที่ยว (คน) 

จังหวดั ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2553 

จนัทบุรี 1,700,799 1,645,811 1,559,370 1,518,859 1,326,393 
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ตารางท่ี 1-2  จาํนวนสถานประกอบการโรงแรมและรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี พ.ศ. 2558 

     (สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรี, 2558)  

 

 จากตารางท่ี 1-2 พบวา่ ใหเ้ห็นจาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีจาํนวน

โรงแรมและรีสอร์ท ทั้งหมด 259 แห่ง และมีจาํนวนหอ้งในการพกัแรมทั้งหมด 6,487 หอ้ง อาํเภอ

ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีตาํบลในการปกครองทั้งหมด 14 ตาํบล และมีสถานท่ีท่องเท่ียวจาํนวน

หลายแห่ง เช่น หาดเจา้หลาว ป่าชายเลนอ่าวคุง้กระเบน แหลมเสด็จ หาดคุง้วมิาน เนินทางพญา  

เป็นตน้ ซ่ึงเป็นชายหาดและหาดทรายท่ีละเอียดสีแดง มีบรรยากาศเงียบสงบ ร่มร่ืน ยงัมีจุดชมววิ 

ท่ีสวยงาม และเป็นจุดดึงดูดแก่นกัท่องเท่ียว คือจุดชมววิเนินนางพญา อยูบ่ริเวณหาดคุง้วมิาน  

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวใหจุ้ดชมววิน้ีเป็นจุดชมววิท่ีสวยท่ีสุดในภาคตะวนัออก นกัท่องเท่ียวนิยมมาชมพระ

อาทิตยต์ก เพราะมีบรรยากาศท่ีดี และสวยงาม นกัท่องเท่ียวจึงติดใจในมนตเ์สน่ห์ธรรมชาติ 

ของจงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ีอาํเภอท่าใหม่จึงตอ้งมีการพฒันามากยิง่ข้ึนเพราะเป็นจุดขายของจงัหวดั

จนัทบุรี รวมทั้งโรงแรมและรีสอร์ทดว้ย เช่นกนั ตอ้งมีจาํนวนห้องพกัใหเ้พียงพอสาํหรับรองรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรี ธุรกิจโรงแรมจึงมีการขยายกิจการ และยงัมีนายทุนมา

ลงทุนเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีจาํนวนโรงแรมและ รีสอร์ททั้งหมด 92 

แห่ง และมีจาํนวนหอ้งพกั 1,999 หอ้ง ดงัแสดงในตาราง 

ลาํดับ อาํเภอ จํานวนสถานประกอบการ 

(แห่ง) 

จํานวนห้องพกั (ห้อง) 

1. เมือง 87 3,109 

2 ท่าใหม่ 92 1,999 

3. แหลมสิงห์ 34 495 

4. นายายอาม - - 

5. เขาคิชฌกฏู 16 207 

6. มะขาม 3 51 

7. แก่งหางแมว 3 58 

8. โป่งนํ้าร้อน 12 220 

9. สอยดาว 12 316 

10. ขลุง 1 32 

            รวม 259 6,487 
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ตารางท่ี 1-3  การสาํรวจจาํนวนสถานประกอบการท่ีพกัและจาํนวนหอ้งพกั อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั 

     (จนัทบุรี พ.ศ. 2558 สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรี, 2558) 

 

 

 จากตารางท่ี 1-3 พบวา่ ใหเ้ห็นจาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทในอาํเภอท่าใหม่ ซ่ึงมีจาํนวน

โรงแรมและรีสอร์ท ทั้งหมด 92 แห่ง และมีจาํนวนหอ้งในการพกัแรมทั้งหมด 1,999 หอ้ง  

สุภทัธา สุขชู (2555) โรงแรมบูติกมกัมีดีไซน์ท่ีแตกต่าง และโดดเด่น หรืออาจมีรูปแบบของการ

สร้างโรงแรมท่ีน่าสนใจเพราะดีไซน์กลายเป็นรสนิยมของผูบ้ริโภคและทุกโรงแรมต่างก็แข่งขนักนั

ในเร่ืองดีไซน์ ดงันั้นการดีไซน์ภายนอกและภายในของโรงแรมบูติก จึงยิง่ตอ้งแตกต่างและโดดเด่น

จนเป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรม ในปัจจุบนัรีสอร์ทหลายแห่งจะใชค้าํวา่บูติกรีสอร์ท ซ่ึงความหมาย 
ก็ใกลเ้คียงกนัเพียงแต่เอาความเป็นธรรมชาติมาใส่เพิ่มให้นกัท่องเท่ียวท่ีชอบความเป็นธรรมชาติ

และความทนัสมยัเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึนก็ถือเป็นอีกหน่ึงจุดขายของโรงแรมลกัษณะน้ี 

เพราะขนาดโรงแรมท่ีไม่ใหญ่นกั พนกังานจึงสามารถใส่ใจกบัรายละเอียดของลูกคา้แต่ละคน และ

มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ทุกคนไดม้ากกวา่โรงแรมขนาดใหญ่ และปัจจุบนัอาํท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

มีจาํนวนโรงแรมและ รีสอร์ท ประเภท Boutique Hotel จาํนวนทั้งหมด 12 แห่ง และมีจาํนวนห้อง

ในการพกัแรมจาํนวน 263 ห้อง   

 

ตารางท่ี 1-4  จาํนวนท่ีพกัและหอ้งพกัประเภท Boutique อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พ.ศ. 2558 

     (สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรี, 2558) 

 

  

 จากตารางท่ี 1-4 ขอ้มูลจาํนวนสถานประกอบการและห้องพกัของโรงแรม Boutique 

Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีในดา้นการจดัการทางการตลาด การใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 7P 

Marketing mix ในธุรกิจโรงแรมจึงเป็นส่วนสาํคญัอยา่งยิง่เน่ืองจากโรงแรม Boutique hotel อาํเภอ

ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีการแข่งขนัท่ีสูงและมีอตัราการเพิ่มข้ึนของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง  

จํานวนสถานประกอบการ (แห่ง) จํานวนห้องพกั (ห้อง) 

                92                1,999 

จํานวนสถานประกอบการ Boutique  (แห่ง) จํานวนห้องพกั (ห้อง) 

12 263 
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การนาํกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดมาช่วยในการทาํใหธุ้รกิจโรงแรมอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืและช่วยกระตุน้

ยอดขายและผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน และในการศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีเน่ืองจากผูว้จิยัทาํธุรกิจโรงแรม

ประเภท Boutique Hotel จึงมีความสนใจศึกษาดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด มาพฒันาโรงแรมและ 

ดา้นมาตรฐานการบริการ ตามผลงานวจิยัท่ีทาํการเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียว และนาํมา

สรุปวา่มีปัจจยัใดบา้ง และนอกจากน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการนาํผลจากการศึกษางานวจิยัช้ินน้ีเพื่อเป็น

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูจ้ะเขา้มาประกอบธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัจนัทบุรีอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

   

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 2.  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 3.  กลยทุธ์ทางการตลาด ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 4.  การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

             ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  ระดบัการศึกษา   

5.  อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมผู้ใช้บริการ 

1.  ประเภทหอ้งท่ีลูกคา้จะทาํการพกัแรม 

2.  วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัแรม 

3.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเขา้พกัแรม 

4.  กระบวนการตดัสินใจในการเขา้พกัแรม     

5.  โอกาสในการตดัสินใจเขา้พกัแรม 

6.  สถานท่ีจดัจาํหน่าย 

7.  ช่องทางการจองท่ีพกั 

(Kotler,1994, p.173 อา้งถึงใน สมพงษ ์เสง้มณีย,์ 

2556) 

การตัดสินใจใช้กลบัมาใช้บริการ

โรงแรม Boutique ซ้ํา ในอาํเภอ

ท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

   กลยุทธ์ทางการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 

การดีไซน์และการออกแบบ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด                                                               

5.  ดา้นพนกังานและบุคลากร 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.  ดา้นกระบวนการ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2550 อา้งถึงใน โชติมณี ธินะ, 2556) 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  เพื่อทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 2.  เพื่อทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 3.  เพื่อทาํใหท้ราบถึงกลยทุธ์ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 4.  นาํผลการวจิยักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีไดท้าํการศึกษามาปรับใชก้บัโรงแรม พฒันา

โรงแรม ใหเ้ป็นไปตามส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้าก

ท่ีสุด  

 

ขอบเขตของการวจิัย       

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีโดยการศึกษา

คร้ังน้ี แบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ 3) กลยทุธ์ทาง

การตลาด 4) การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า  

 ขอบเขตดา้นประชากร ทาํการเลือกนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัโรงแรม Boutique บริเวณ

สถานท่ีท่องเท่ียว อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 12 โรงแรม โดยไม่ทราบจาํนวนประชากร 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมทาํวจิยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558-31 มกราคม พ.ศ. 2559  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การท่องเท่ียว หมายถึง เป็นการเดินทางท่องเท่ียวและเยีย่มชมสถานท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึง19 การเดินทางของนกัท่องเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีมาพกั 

19ในจงัหวดัจนัทบุรี 

 โรงแรม หมายถึง สถานท่ีท่ีนกัเดินทางหรือนกัท่องเท่ียวใชส้าํหรับเป็นท่ีพกัระหวา่ง 

การเดินทาง ใหห้อ้งพกัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นแก่นกัเดินทางหรือนกัท่องเท่ียว และมีการ

เก็บค่าใชบ้ริการเป็นรายห้องตามจาํนวนวนัเขา้พกั 

 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยผา่นเ1คร่ือง

มือหรือตวักลางท่ีใชใ้นการนาํข่าวสาร ไปสู่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงประกอบดว้ยเพศอายรุะดบั

การศึกษารายได ้

 ความถ่ีในการเขา้พกั หมายถึง การเขา้มาติดต่อ สอบถาม หรือใชบ้ริการพกัคา้งคืนของ

โรงแรมBoutiqueซํ้ า เช่น มาใชบ้ริการทุกเดือน เป็นตน้ 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรม เพื่อความ

สะดวกสบายในการพกัแรม และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั 

 ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการประกอบ 

ดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) 

 โรงแรมแบบบูติก หมายถึง โรงแรมอีกประเภทหน่ึง ซ่ึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่าง

กนัในแต่ละแห่งทั้งในดา้นการตกแต่งและการใหบ้ริการผสมผสานเขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

เพื่อเป็นแนวทางนาํมาใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัโรงแรมและโรงแรมประเภท Boutique Hotel 

2. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

5. แนวคิดและทฤษฎีการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัโรงแรมและโรงแรม Boutique Hotel  

 ประวตัิและความเป็นมาของธุรกจิโรงแรม      

 สุภาพรรณ รัตนาภรณ์ (2554, หนา้ 3-4 อา้งถึงใน สุวมิล สุวรรณี, 2556, หนา้ 7)  

ในสมยัก่อนธุรกิจโรงแรมยงัไม่มีความจาํเป็น ดงัเช่นปัจจุบนัซ่ึงตอ้งตอ้นรับผูเ้ดินทางจากต่างถ่ิน

และต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก โรงแรมในประเทศไทยคาดวา่ไดเ้กิดมาประมาณ 100 ปี มาแลว้ 

เดิมเรียกวา่ ท่ีพกัคนเดินทาง ตามคาํบอกเล่าและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ในสมยัก่อนท่ีพกัคนเดินทางนั้น 

มีสภาพเป็นเรือนแถวชั้นเดียวลกัษณะเปิดตลอด มิไดจ้ดัเป็นสัดส่วน ผูพ้กัจะตอ้งนอนเรียงกนั 

ลกัษณะเดียวกบัการนอนตามศาลาวดัและศาลาการเปรียญ ซ่ึงความเจริญของธุรกิจโรงแรมก็ไดเ้ร่ิม

มีการเปล่ียนแปลงและไดรั้บความนิยมมากข้ึนเป็นลาํดบั และมีการก่อสร้างเป็นตึกชั้นเดียวและ  

2 ชั้น แต่ก็คงยงัเรียกวา่ ท่ีพกัคนเดินทาง เช่นเดิม จนกระทัง่เม่ือประมาณ 100 ปี ท่ีผา่นมา 

ววิฒันาการในธุรกิจการโรงแรมจึงไดเ้กิดข้ึนอยา่งจริงจงั โดยเร่ิมตน้ใชค้าํวา่ โรงแรมหรือเรียกทบั

ศพัทว์า่ โฮเตล็ และมีการจดัระบบการจดัการและดาํเนินการเช่นเดียวกบัในต่างประเทศโรงแรม 

ท่ีเกิดข้ึนในสมยันั้นคือ โรงแรมโอเรียลเตล็ โรงแรมรัตนโกสินทร์ โรงแรมสยาม เป็นตน้เม่ือความ

เจริญไดเ้กิดข้ึนในเมืองและทอ้งถ่ิน ความจาํเป็นในการพฒันาของธุรกิจก็เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่ง

หลีกเล่ียงไม่ได ้เม่ือประมาณ พ.ศ. 2521-2531 ท่ีผา่นมา รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีและไดด้าํเนินการกบักิจการโรงแรม 
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เป็นตวัอยา่งคือ โรงแรมเอราวณั เพื่อตอ้นรับแขกรัฐบาลและแขกต่างประเทศทัว่ไป อีกทั้งยงัมีความ

ตอ้งการท่ีจะสนบัสนุนภาคเอกชนใหล้งทุนในธุรกิจน้ี โดยรัฐบาลไดท้าํการโฆษณาประเทศไทย 

และแหล่งการท่องเท่ียวไปทัว่โลก ในขณะเดียวกนัก็ไดเ้ป็นหน่วยงานของรัฐบาลข้ึน คือองคก์าร

ส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในสมยันั้น เพื่อสนบัสนุนเอกชนในทุก ๆ ดา้นรวมทั้งการ

ฝึกอบรมต่าง ๆ จนกระทัง่หน่วยงานน้ีไดข้ยายใหญ่ข้ึนเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

ในปัจจุบนัเพื่อสนบัสนุนภาคเอกชนอยา่งจริงจงั ดงันั้นธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงมี

ววิฒันาการท่ียาวนานกวา่ร้อยปี โดยมีนกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นตลาดเป้าหมาย 

ในช่วงแรก ๆ มีการวา่จา้งกลุ่มบริหารโรงแรมท่ีมีเครือข่ายระดบันานาชาติท่ีมีช่ือเสียงจาก

ต่างประเทศเขา้มาบริหารกิจการ เพื่อประโยชน์ดา้นภาพพจน์และเครือข่ายท่ีมีอยูก่วา้งขวาง 

ในต่างประเทศซ่ึงสามารถท่ีจะดึงดูดลูกคา้เขา้มาพกั เน่ืองจากคนไทยยงัไม่มีประสบการณ์ดา้นการ

บริหารธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะดา้นการตลาดในต่างประเทศซ่ึงเป็นฐานลูกคา้สาํคญัของโรงแรม  

 นิศา ชชักุล (2550, หนา้ 133-137 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ สุริยะ, 2556) ท่ีพกัแรมถือไดว้า่

เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับมนุษยทุ์กคน ซ่ึงถือวา่เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี โดยเฉพาะเม่ือมนุษยมี์การเดินทาง

ออกจากท่ีพกัอาศยั ปกติ ไปยงั ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีระยะทางไกลกย็อ่มตอ้งการท่ีพกัแรมเพือ่การพกัผอ่น

และเพื่อความปลอดภยั ของตนเอง จนทาํใหเ้กิดธุรกิจท่ีโรงแรมประเภทต่าง ๆ ข้ึนมากมาย ซ่ึงโดย

ปกตินอกจากธุรกิจโรงแรมจะใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั แลว้ยงั มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไวค้อย

ใหบ้ริการเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจตามความตอ้งการของลูกคา้อีกดว้ย  

 ความสําคัญของธุรกจิโรงแรม 

 ปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหน่ึงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดเ้ขา้สู่

ประเทศไดม้ากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในบรรดาธุรกิจต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรมจึง

เป็นตวัแทนของประเทศในการตอ้นรับและบริการนกัท่องเท่ียว ส่ิงท่ีสาํคญัในโรงแรม คือ พนกังาน

ซ่ึงจะตอ้งดูแลอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาในโรงแรมและสร้าง 

ความพอใจในการบริการให้แก่ลูกคา้ โดยในปัจจุบนัมีผูป้ฏิบติังานในโรงแรมจาํเป็นตอ้งมีความรู้

พื้นฐานในการปฏิบติังานดา้นการโรงแรม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงการนาํ

เทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พือ่ใหก้ารทาํงานเกิดความสะดวกในการใหบ้ริการแขกเป็นไปไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ (นงคนุ์ช ศรีธนาอนนัต,์ 2550, หนา้ 155-166 อา้งถึงใน สุวมิล สุวรรณี, 2556,  

หนา้ 9 ) 

 ประเภทของธุรกจิโรงแรม 

 ในปัจจุบนัรูปแบบของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัโรงแรมไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยท่ีการแบ่งประเภท

ของโรงแรมและการแบ่งระดบัชั้น ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี (สุภาพรรณ รัตนาภรณ์, 2554, หนา้  
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12-18 อา้งถึงใน สุวมิล สุวรรณี, 2556, หนา้ 10)                                                        

 1.  โรงแรมท่ีแบ่งตามทาํเลท่ีตั้ง (Location) 

  1.1.  โรงแรมในเมืองใหญ่ ซ่ึงตั้งอยูใ่จกลางเมืองในยา่นธุรกิจการท่องเท่ียว ตลอดจน

สถานบนัเทิงต่าง ๆ ลกัษณะของโรงแรมมกัมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 100 หอ้งตกแต่งหรูหรามีบริการอ่ืนๆ 

  1.2  โรงแรมในเมืองเล็ก มกัตั้งอยูใ่นเมืองเล็ก ลูกคา้ส่วนใหญ่คือนกัธุรกิจ 

นกัท่องเท่ียว นกัเดินทางและลูกคา้ในทอ้งถ่ินท่ีมาสังสรรค ์                                                                    

  1.3  โรงแรมชานเมือง ตั้งอยูช่านเมืองหรือนอกเมืองมีการคมนาคมสะดวก 

บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธ์ิ                                                                                          

  1.4  โรงแรมสถานตากอากาศ จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ี

ท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ เป็นตน้ และโรงแรมท่ีไม่มีธรรมชาติดึงดูดนกัท่องเท่ียว เป็น

โรงแรมท่ีมุ่งเนน้ดา้นกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ เช่น สนามกอลฟ์ข่ีมา้ เป็นตน้                           

  1.5  โรงแรมท่าอากาศยาน ตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการท่ีสนามบิน ทั้งน้ีเพราะสนามบินส่วน

ใหญ่ตั้งอยูไ่กลตวัเมือง                                                                                                                      

 2.  โรงแรมท่ีแบ่งตามหนา้ท่ี                                                                                                           

  2.1  โรงแรมเพื่อการคา้หรือการพาณิชย ์มุ่งเนน้บริการนกัธุรกิจพอ่คา้ท่ีมาติดต่อธุรกิจ 

โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น (Resort hotel) มกัตั้งอยูต่ามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มีบริการดา้นต่าง ๆ 

ครบครัน                                                                                                                        

 2.2 โรงแรมเพื่อการประชุม โรงแรมท่ีมีวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานเพื่อจดัเป็น 

ท่ีประชุมสัมมนา หรืออบรมอ่ืน ๆ โดยจดัห้องไวใ้หบ้ริการโรงแรมเพื่อการพกัอาศยั (Residential 

hotel) เป็นลกัษณะใหเ้ช่าห้องพกัถาวรในรูปของหอ้งชุดโรงแรมเพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวโดย

ใชร้ถยนตเ์ป็นพาหนะ (Motel) มกัตั้งอยูต่ามถนนสายสาํคญั ๆ มีท่ีจอดรถติดกบัหอ้งพกั 

 3.  ระดบัมาตรฐานของโรงแรม เพื่อเป็นการยกระดบัและส่งเสริมมาตรฐานการบริการ

ดา้นท่ีพกัใหไ้ดม้าตรฐานทดัเทียมกบัโรงแรมชั้นนาํของต่างประเทศ สร้างการยอมรับและความ

เช่ือถือใหก้บัทั้งผูบ้ริโภคและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจโรงแรม ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชโ้รงแรมท่ี

ใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของตนโดยจาํแนกได ้ดงัน้ี (มูลนิธิพฒันามาตรฐานและบุคลากร

ในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว, 2550)                                             

  3.1 มาตรฐานโรงแรมระดบั 1 ดาว นอกจากเร่ืองความสะอาดและความปลอดภยั 

ท่ีโรงแรมทุกระดบัใหค้วามสําคญัแลว้จะเนน้การมีส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานทัว่ไป อาทิ 

หอ้งพกัท่ีมีขนาดไม่เล็กกวา่ 10 ตารางเมตรพร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหนา้ ถงัขยะ โตะ๊ 

เกา้อ้ี ภายในห้องนํ้ามีผา้เช็ดตวัและกระดาษชาํระไวบ้ริการ                                          
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  3.2  มาตรฐานโรงแรมระดบั 2 ดาว มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม และ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกทัว่ไปไวบ้ริการอาทิ หอ้งพกั ท่ีมีขนาดไม่เล็กกวา่ 14 ตารางเมตร มีตาแมว 

โซ่คลอ้งประตู พร้อมเตียงขนาด3 ฟุต กระจกแต่งหนา้ ถงัขยะ โตะ๊ เกา้อ้ี นํ้าด่ืม โทรทศัน์ขนาด 14 

น้ิวข้ึนไป และโทรศพัทติ์ดต่อภายใน หอ้งนํ้าแบบชกัโครก มีผา้เช็ดตวั และกระดาษชาํระ เป็นตน้ 

  3.3  มาตรฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว มีส่ิงอาํนวยความสะดวกระดบัปานกลาง อาทิ 

หอ้งพกัขนาดไม่นอ้ยกวา่ 18 ตารางเมตร ซ่ึงมีโทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป พร้อมรีโมทคอนโทรล 

ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหวัเตียงเคร่ืองเขียน ในหอ้งนํ้ามีอ่างอาบนํ้า ระบบนํ้าร้อน-นํ้าเยน็ สบู่ หมวกอาบนํ้า แกว้ 

ผา้เช็ดหนา้ผา้เช็ดเทา้ ถุงใส่ผา้อนามยั บริการอ่ืน ๆ ท่ีมี เช่น รูมเซอร์วสิ ร้านกาแฟ หอ้งประชุมและ

อุปกรณ์ท่ีจาํเป็น ห้องนํ้าสาธารณะ หอ้งนํ้าคนพิการ เป็นตน้ 

  3.4  มาตรฐานโรงแรมระดบั 4 ดาว มีการตกแต่งท่ีสวยงาม พร้อมดว้ยการบริการและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก อาทิหอ้งพกัมาตรฐานซ่ึงกวา้งกวา่ 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงไม่นอ้ยกวา่ 

3.5 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวข้ึนไป ท่ีมีรายการใหช้มมากกวา่ 8 ช่องรายการ ตูเ้ยน็ มินิบาร์ กาตม้

นํ้าร้อน พร้อมชากาแฟ ชุดขดัรองเทา้ ถุงซกัผา้ เส้ือคลุมอาบนํ้า รองเทา้แตะ โทรศพัทท่ี์สามารถโทร

ทางไกลและต่างประเทศไดโ้ดยตรง ห้องนํ้าท่ีมีเคร่ืองใชค้รบถว้น อุปกรณ์ในห้องนํ้าท่ีเพิ่มเติมจาก

ระดบั 3 ดาวคือ โฟมอาบนํ้า แชมพ ูผา้เช็ดมือ ไดร์เป่าผมปลัก๊ไฟสาํหรับโกนหนวด มีหอ้ง

ใหบ้ริการ 2 แบบนอกจากนั้นยงัมีหอ้งอาหาร หอ้งออกกาลงักายท่ีมาอุปกรณ์มากกวา่ 5 ชนิด 

หอ้งอบไอนํ้า ห้องนวดสระวา่ยนํ้า หอ้งประชุมใหญ่ และหอ้งประชุมยอ่มอีกไม่นอ้ยกวา่ 2 หอ้ง มี

ระบบการตรวจเช็คและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 

  3.5  มาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว มีการตกแต่งท่ีสวยงามทั้งภายนอกและภายใน 

เพียบพร้อมดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการท่ีประทบัใจ อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ไดรั้บการ

ดูแลรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพดีห้องพกัมาตรฐานกวา้งกวา่ 30 ตารางเมตร พร้อมเตียงสะอาดขนาดไม่

นอ้ยกวา่ 4 ฟุต โทรทศัน์สีขนาด 20 น้ิวข้ึนไป ซ่ึงมีรายการใหช้มมากกวา่ 12 ช่องรายการ ตูเ้ยน็  

มินิบาร์ และอุปกรณ์การติดต่อส่ือสารท่ีครบครัน ห้องนํ้าขนาดใหญ่ สุขภณัฑส์ะอาด สวยงาม 

เคร่ืองใชค้รบถว้น พร้อมเคร่ืองชัง่นํ้าหนกั และโทรศพัทพ์ว่งอยูภ่ายใน นอกจากนั้นยงัมีหอ้งชุดให้

เลือกใชบ้ริการถึง 3 แบบหอ้งอาหารซ่ึงใหบ้ริการทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ ห้องออกกาํลงั

กายท่ีมีอุปกรณ์ใหบ้ริการมากกวา่ 7 ชนิด หอ้งอบไอนํ้า อ่างจากุสช่ี หอ้งนวด สระวา่ยนํ้า หอ้ง

ประชุมใหญ่ท่ีมีอุปกรณ์ครบถว้นพร้อมหอ้งประชุมยอ่ยอีกไม่นอ้ยกวา่ 4 หอ้ง มีระบบการตรวจเช็ค

ความปลอดภยัและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีการ

จดับริการต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้เพื่อสร้างความประทบัใจสูงสุด มีการ

บริหารงานในระบบเครือข่ายมากข้ึนทั้งในรูปของเครือข่ายทอ้งถ่ิน และเครือข่ายระหวา่งประเทศ
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ทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัสูง และมีระบบมาตรฐานการบริการสูงข้ึน เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์ร

ใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัต่าง ๆ ได ้

 

แนวคดิเกีย่วกบัโรงแรม Boutique Hotel 

 สุภทัธา สุขชู (2555 อา้งถึงใน โชติมณี ธินะ, 2556)โรงแรมบูติกเกิดคร้ังแรกในกรุง

ลอนดอน ประเทศองักฤษราว 20 กวา่ปีมาแลว้ ซ่ึงในช่วงเวลานั้น เป็นเวลาท่ีโรงแรมเชน (Chain 

hotel) ซ่ึงเนน้ความหรูหราและมีขนาดใหญ่ เป็นแบบ Conventional หรือ Business hotel รุกเขา้ 

สู่ลอนดอนและยโุรปอยา่งหนกั และเพิ่มจาํนวนอยา่งรวดเร็ว เรียกไดว้า่ตลาดโรงแรมของยโุรปและ

ของโลกตอนนั้นเป็นการแยง่ชิงพื้นท่ีกนัเองระหวา่งโรงแรมเชนซ่ึงส่วนมากมาจากอเมริกา โดยแข่ง

กนัท่ีจาํนวนหอ้ง ความหรูหรา และบริการดว้ยมาตรฐานความสะดวกสบายครบ บูติกโฮเตล็ 

(Boutique Hotel) เป็นโรงแรมขนาดกะทดัรัดมกัมีจาํนวนไม่เกิน 100 หอ้ง แต่ละหอ้งอาจมีขนาดไม่

ใหญ่ แต่เม่ือแนวโนม้ของนกัธุรกิจท่ีนิยมเขา้พกัในโรงแรมบูติกมากข้ึน โรงแรมเหล่าน้ีจึงให้

ความสาํคญักบับริการและความสะดวกจุดน้ีมากข้ึน และโรงแรมบูติกมกัมีดีไซน์ท่ีแตกต่างและโดด

เด่น หรืออาจมีธีมของการสร้างโรงแรมท่ีน่าสนใจ ขณะท่ีบางแห่งอาจดดัแปลงมาจากอาคารท่ีมี

ประวติัศาสตร์ยาวนาน ขณะท่ีบริการเฉพาะบุคคล/ กลุ่ม (Customized service) ก็ถือเป็นอีกหน่ึงจุด

ขายของโรงแรมลกัษณะน้ี เพราะขนาดโรงแรมท่ีเล็กกวา่ พนกังานจึงสามารถใส่ใจกบัรายละเอียด

ของลูกคา้แต่ละคน และมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ทุกคนไดม้ากกวา่โรงแรมขนาดใหญ่ 

 สาธิตา โสรัสสะ (2554, หนา้ 9-13 อา้งถึงใน โชติมณี ธินะ, 2556) ไดก้ล่าวถึง  

บูติกโฮเตล็ ความหมายของโรงแรม ประเภทบูติก อาจจะไม่สามารถเจาะจงเป็นทางการ หรือ

ความหมายตายตวั แต่ถา้พิจารณาความหมายของธุรกิจประเภท โรงแรมบูติกในต่างประเทศจะ

หมายถึง โรงแรมขนาดกะทดัรัด มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียบพร้อม เนน้ความสะดวกสบายของ 

ผูเ้ขา้พกั และราคาเหมาะสมกบัหอ้งพกั หากยอ้นไปจุดกาํเนิด บูติกโฮเตล็ เกิดข้ึนคร้ังแรกในกรุง

ลอนดอล ประเทศองักฤษ เม่ือ 20 ปี ท่ีผา่นมา ในเวลานั้น เป็นเวลาท่ีโรงแรมเชน (Chain hotel)   

เป็นโรงแรมท่ีเนน้ความหรูหราและมีขนาดใหญ่ในลกัษณะโรงแรมธุรกิจ เขา้สู่กรุงลอนดอล และ

ประเทศทางยโุรป มีการสร้างกนัเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็วส่วนใหญ่เป็นโรงแรมเชนท่ีมาจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีการแข่งขนัท่ีจาํนวนหอ้ง ความหรูหรา และมีการบริการท่ีเป็น

มาตรฐานและสะดวกสบายครบวงจร 

 คาํวา่ บูติก Boutique เป็นคาํนาม มีรากศพัทม์าจากภาษาฝร่ังเศส หมายถึง ร้านขนาดเล็ก

ท่ีขายสินคา้หรือบริการท่ีจาํเพาะเจาะจง ต่อมาวงการโรงแรมในสหรัฐอเมริกาไดเ้ปล่ียนคาํวา่ 

Boutique เป็นคาํ ท่ีใชอ้ธิบายลกัษณะของธุรกิจดา้นท่ีพกัแรมท่ีมีขนาดเล็ก และมีจาํนวนหอ้งพกัไม่
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เกิน 80-100 หอ้ง มีการตกแต่งหรูหรา เป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะตวั บางคร้ังโรงแรมบูติกอาจ

ถูกเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่โรงแรมการดีไซน์หรือไลฟ์ สไตล ์เน่ืองจากแนวคิดหรือธีมของการตกแต่ง 

และการสร้างโรงแรมมีความน่าสนใจ ในขณะท่ีโรงแรมบางแห่งมีการดดัแปลงและตกแต่งมาจาก

อาคารเก่าๆ ท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจมายาวนาน มีการใหบ้ริการท่ีเนน้เฉพาะกลุ่มท่ีมีความช่ืน

ชอบ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัและจุดขายของโรงแรมประเภทน้ี เพราะโรงแรมเป็นประเภทท่ีไม่ใหญ่

มากและดูแลไดอ้ยา่งครอบคลุม และพนกังานจึงสามารถใส่ใจกบัรายละเอียดของลูกคา้ทุกคนได ้

และมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ทุกคนไดม้ากกวา่ โรงแรมขนาดใหญ่ (ธารีทิพย ์ทากิ, 2549, หนา้ 36 

อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ สุริยะ, 2556 หนา้ 18) 

 ปัจจัยแห่งความสําเร็จของธุรกจิ โรงแรมบูติก 

 ในการดาํเนินธุรกิจทุกประเภทท่ีประสบความสาํเร็จ มกัจะมีปัจจยัท่ีนาํมาซ่ึงความสาํเร็จ

นั้นแตกต่างกนั ออกไป เช่นเดียวกบัโรงแรมแบบบูติก ซ่ึงถือเป็นทางเลือกใหม่สาํหรับนกั ท่องเท่ียว

ตอ้งอาศยัปัจจยั แห่งความสาํเร็จของธุรกิจอยู ่3 ปัจจยั ดว้ยกนั ดงัน้ี (อฐัพร ธาํรงเกียรติกุล, 2552, 

หนา้ 409 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ สุริยะ, 2556, หนา้ 18) 

 1.  การออกแบบและสถาปัตยกรรม โดยมีการเนน้เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงมีความ

แตกต่างจากธุรกิจโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึง บางโรงแรมเนน้การตกแต่งท่ีมีความเรียบง่าย แต่มี

ความหรูหรา บางโรงแรมเนน้ สีสันท่ีหลากลี และบางโรงแรมเนน้ ธรรมชาติและการอนุรักษ ์เป็น

ตน้ 

 2.  การบริการแบบเฉพาะตวั โรงแรมจะมีการบริการท่ีเนน้ท่ีตวัลูกคา้และใหค้วามสาํคญั

ของลูกคา้เป็นหลกั และดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจสูงท่ีสุด ทั้งน้ีทาํเพื่อให้

ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้ าในคร้ังต่อไป เป็นตน้ 

 3.  กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบความแตกต่างจาก

โรงแรมอ่ืน และ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่อยูใ่นวยัหนุ่มสาว ท่ีมีเงินเดือนท่ีสูง เน่ืองจากโรงแรมบูติก 

บางแห่งมีราคาค่อนขา้งราคาสูง ถึงแมโ้รงแรมประเภทบูติกจะมีราคาแพง แต่ก็ยงัคงคุณค่าการ

บริโภคในแง่ของการแสดง ตวัตนของผูเ้ขา้พกั และตอบสนองของการใชชี้วติของตนเองผา่นตวั

สินคา้ และบริการท่ีบริโภค นอกจากน้ีโรงแรม บูติก หลายแห่งมกัเป็นท่ีนิยมของกลุ่มคนในวงการ

บนัเทิง วงการแฟชัน่ วงการโฆษณา และวงการอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์มาใชบ้ริการ 

เพื่อหาแรงบนัดาลใจจากการออกแบบตกแต่งโรงแรม รวมถึงกลุ่มคนท่ีมีความเป็นตวัเองสูง หรือ 

HIP (Highly Individual Person) ก็นิยมใชบ้ริการโรงแรมประเภทน้ี  
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แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 Kotler (2003 อา้งถึงใน นนัทิชา สมฤทธ์, 2555, หนา้ 3) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่าง ๆ ของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น 5 ขั้นตอนคือ 

 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

 2.  การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

 3.  การประเมินทางเลือก  

 4.  การตดัสินใจซ้ือ 

 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนแลว้ 

ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีไดรั้บ กบัการคาดหวงัของผูบ้ริโภคถา้ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บสูงกวา่ความ ถา้เกิด 

ความพึงพอใจก็จะเกิดการซ้ือซํ้ า และมีโอกาสบอกต่อ รวมไปถึงคาดหวงัมากก็เกิดความพอใจมาก

และกลบัมาซ้ือใหม่ แต่ถา้ไม่เกิดความพึงพอใจก็จะส่งผลกระทบตามมาอีก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1  ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Kotler, 2010, p. 204) 

 

 

 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ หรือการตระหนกัถึงปัญหา เป็นจุดเร่ิมตน้ของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยท่ีผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

กบัความตอ้งการท่ีปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกก็ได ้เช่น 

ความหิว ความกระหาย  

 2.  การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้ มีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูล

เพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ การคน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา 

ไดแ้ก่ การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน และในระดบัถดัมา บุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มูล

ข่าวสารอยา่งกระตือรือร้น โดยการอ่านหนงัสือ การสอบถามเพื่อน หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ 

เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้นั้น แหล่งขอ้มลูข่าวสารหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 4

กลุ่มดงัน้ี   

  2.1  แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั  

  2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขายบรรจุภณัฑ ์การสาธิตสินคา้  

  2.3  แหล่งชุมชนไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค และหน่วยงานของรัฐ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง  

  2.4  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ การจดัการ การตรวจสอบ และการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์

แหล่งขอ้มูลข่าวสารแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือต่างกนัไป ตามประเภทของ

ผลิตภณัฑแ์ละบุคลิกลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จากแหล่งการคา้ ท่ีจะใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสาร แต่แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสุด คือ แหล่งบุคคล ซ่ึงทาหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและช่วยประเมินผลขอ้มูล  

 3.  การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้เชิง

เปรียบเทียบ โดยมีกระบวนการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นและหลากหลาย กระบวนการ

ประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพื้นฐานอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงพจิารณาวา่ผูบ้ริโภคทาการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้านึกและมีเหตุผลสนบัสนุน  

 4.  การตดัสินใจซ้ือ หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาทางเลือกในขั้นตอนท่ี 3 ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์พอใจมากท่ีสุด แต่อาจมี 2 ปัจจยัท่ีเขา้มาสอดแทรกความตั้งใจและการตดัสินใจ

ซ้ือได ้ 

  4.1  ทศันคติของบุคคลอ่ืน จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งดา้นบวกและ

ดา้นลบ ข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลอ่ืนนั้นมีทศันคติท่ีเหมือนหรือแตกต่างกบัผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑน์ั้นมาก

เพียงใด  
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  4.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้เป็นปัจจยัท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงจะมีผล

ในกระทบต่อความตั้งใจซ้ือเช่น ผูบ้ริโภคอาจมีเหตุจาเป็นจะตอ้งใชเ้งินด่วน, พนกังานขายอาจ

ใหบ้ริการไดไ้ม่ดีหรือผูบ้ริโภคเกิดไม่อยากซ้ือข้ึนมาเฉย ๆ เป็นตน้  

 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑม์าแลว้ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกต่อ

ผลิตภณัฑน์ั้น โดยเป็นช่องวา่งระหวา่งการคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคและการทางาน

ของผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัไว ้ถา้ผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ก็จะทาใหเ้กิด

ความรู้สึกผดิหวงั แต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงัก็จะเกิดความรู้สึกเฉยๆ และถา้เกินความคาดหวงั

ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจยิง่ข้ึน ความรู้สึกเหล่าน้ีสร้างความแตกต่างกนัในแง่ท่ีวา่ผูบ้ริโภคจะ

กลบัมาซ้ือสินคา้ใหม่ และจะพดูถึงผลิตภณัฑใ์นแง่ดีหรือไม่ดีกบับุคคลอ่ืนต่อไปหรือไม่ ผูบ้ริโภค

จะสร้างรูปแบบความคาดหวงัของตนตามข่าวสารท่ีไดรั้บจากพนกังานขาย เพือ่นและแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารอ่ืน ๆ 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ คือ ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาหรือกระทาํอยา่งเป็นลาํดบัและ

ดาํเนินต่อเน่ืองไปจนเกิดตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนตามลาํดบั 

(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2550, หนา้ 58-60) ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ของกระบวนการ

ตดัสินใจ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนึกเห็นภาพสภาวะ

ท่ีปรารถนา เม่ือเปรียบเทียบกบสภาวะท่ีเป็นจริง ณ เวลาหน่ึง แต่หากสภาพความแตกต่างนั้นมีไม่

มากพอก็จะไม่เกิดการเล็งเห็นปัญหา ซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดจากความจาํเป็นท่ีเกิดจาก 

 1.  ส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนํ้า เป็นตน้ 

 2.  ส่ิงกระตุน้ภายนอก เช่น อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด 

(4P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์กิจกรรมส่งเสริมการตลาด

จึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได ้เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล การแสวงหาขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

 1.  การแสวงหาขอ้มูลภายใน คือ การท่ีผูซ้ื้อคน้หาขอ้มูลจากความทรงจาํของตนเอง

เก่ียวกบัขอ้มูลขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑท่ี์อาจช่วยในการแกปัญหา 

 2.  การแสวงหาขอ้มลูภายนอก โดยหากผูซ้ื้อนั้นไม่สามารถหาขอ้มูลจากความทรงจาํได้

เพียงพอต่อการตดัสินใจ เขาก็จะแสวงหาขอ้มูลภายนอกแหล่งขอ้มูลภายนอกแบ่งออกเป็น 4 แหล่ง

ไดแ้ก่ 
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 1.  แหล่งบุคคล ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั 

 2.  แหล่งพาณิชย ์โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน-ขายบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงผลิตภณัฑ ์

 3.  แหล่งสาธารณะ ส่ือมวลชน องคก์ารเก่ียวกบัผูบ้ริโภค หน่วยราชการ 

 4.  แหล่งทดลอง เกิดจากการประสบการณ์ส่วน ตวัของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใช้

ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อนโดยท่ีแหล่งบุคคลจะเป็นแหล่งท่ีไดรั้บความเช่ือถือมากท่ีสุดจากการศึกษา

ผูบ้ริโภคพบวา่การส่ือสารแบบปากต่อปากจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑม์าก

กวาการส่ือสารทางส่ือส่ิงพิมพ ์

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก ในการประเมินผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นกลุ่มทางเลือก

พิจารณา ผูบ้ริโภคจะตั้งเกณฑท่ี์ใชใ้นการเปรียบเทียบผลิตภณัฑโ์ดยเกณฑเ์หล่าน้ีจะประกอบดว้ย

ลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ หรือไม่ตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะใหร้ะดบัความสาํคญัต่อเกณฑ์แต่ละขอ้โดย

ท่ีลกัษณะบางอยางอาจมีความสาํคญัมากกวา่ลกัษณะอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคจะใชเ้กณฑด์งักล่าวในการ

จดัลาํดบัตรายีห่อ้ต่างในกลุ่มทางเลือกท่ีพิจารณาอยา่งไรก็ตามในบางคร้ังการใชเ้กณฑ์ดงักล่าวก็อาจ

ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถตดัสินใจเลือกตรายีห่อ้ท่ีจะซ้ือไดซ่ึ้งถา้เกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนผูบ้ริโภคก็ตอ้ง

แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมถา้การประเมินทางเลือกนาํไปสู่การไดต้รายีห่้อท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจท่ีจะซ้ือ 

ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ขั้นตอนถดัไปในกระบวนการตดัสินใจอนัไดแ้ก่การซ้ือ 

 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ โดยจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงจูงใจเกณฑใ์นการประเมิน ทศันคติ

และกระบวนการเลือกท่ีจะตั้งใจ เลือกเขา้ใจ และเลือกเก็บไวใ้นความทรงจาํ เป็นตน้ กระบวนการ

ซ้ือก่อใหเ้กิดผลสาํคญัสองประเภทคือ ซ้ือ หรือยติุการซ้ือ 

 ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เป็นการประเมินหรือการทบทวนผลการปฏิบติั

เก่ียวกบั การตระหนกัถึงปัญหา เสาะแสวงหาขอ้มูล ประเมินค่าทางเลือก และการตดัสินใจ เก่ียวกบ

สินคา้เราอาจประเมินแต่ละขั้นตอนแยกกนั และผลของการประเมินกระทบต่อการซ้ือคร้ังต่อไป

ของผูบ้ริโภค 

 กระบวนการตดัสินใจ แกร่ี (Dessler, 2004) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ 

ตดัสินใจไวเ้ป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 1.  การระบุปัญหาเร่ิมตน้ดว้ยผูมี้หนา้ท่ีตดัสินใจจะตอ้งวเิคราะห์และระบุปัญหาอยา่ง 

ถูกตอ้งจึงจะสามารถดาํเนินการตามขั้นตอนไดถ้า้กาํหนดปัญหาผดิพลาด ขั้นตอนต่อ ๆ ไปก็ยอ่ม 

ผดิพลาด ตามมาดว้ย 

 2.  การพฒันาทางเลือก ในการตดัสินใจท่ีดีนั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีทางเลือกหลาย 

ทางในแต่ละทางเลือก จะตอ้งมีคุณภาพท่ีสามารถนาํมาปฏิบติัใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้
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 3.  การวเิคราะห์ทางเลือก หมายถึง เม่ือมีทางเลือกหลายทางแลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นการ 

วเิคราะห์ทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทาง โดยการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เขา้ช่วย เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 

 4.  ทาํการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจอยา่งเด็ดขาดภายหลงัจากไดว้เิคราะห์อยา่ง 

ละเอียด แลว้จึงจะทาํการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลเช่นเดียวกนั ไม่วา่ผูต้ดัสินใจจะใชแ้นวทาง 

ใดก็ตาม หากตั้งอยูบ่นหลกัเหตุผลและความถูกตอ้งของการวเิคราะห์ จะช่วยใหก้ารตดัสินใจ 

ในแต่ละคร้ังมีคุณภาพมากข้ึน 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ในทุกกิจกรรมของมนุษยล์ว้นเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ 

เพื่อดาํเนินชีวิตประจาํวนั การศึกษาเพื่อทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคจึงมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่  เพราะจาํทาํใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ

อยา่งไร นอกจากน้ียงัทาํใหท้ราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล 

ตามท่ีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 ก่อเกียรติ วริิยะกิจพฒันา และวนีสั อสัวสิทธิถาวร (2550, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่  

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย ์หรือพฤติกรรมศาสตร์  ซ่ึงพฤติกรรมของ

มนุษย ์หมายถึง “กระบวนการต่าง ๆ ของตวับุคคลท่ีจะปฏิบติัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก” หรือ

กล่าวอีกนยัหน่ึง “พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด ความรู้สึก หรือการ

แสดงออกของมนุษย ์ในการดาํรงชีวิตประจาํวนันั้น แต่ละบุคคลยอ่มจะมีกระบวนการแห่ง

พฤติกรรมของตนเองเสมอ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั มนุษยแ์ต่ละคน

ยอ่มมีทศันคติหรือส่ิงจูงใจของตนเอง ท่ีทาํใหพ้ฤติกรรมของตนเองแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ๆ 

ทศันคติหรือส่ิงจูงใจเหล่านั้นจะเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา โดยผลจากการยดึถือส่ิงต่าง ๆ ในความคิดของ

คนและการรับเอาส่ิงต่าง ๆ จากภายนอกเขา้มา มนุษยแ์ต่ละคนตอ้งตดัสินใจภายใตส่ิ้งควบคุม

เหล่าน้ี เพื่อแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของตนอยูต่ลอดเวลา 

 ชูชยั สมิทธิไกร( 2556, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการกาํจดัส่วนท่ีเหลือของ

สินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน การศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั 4 ประการคือ เพื่อบรรยาย ทาํความเขา้ใจ ทาํนาย และ

ควบคุมพฤติกรรม  
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 จากความหมายท่ีกล่าวา่มาขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการแสดงออกของ

บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเพือ่ตอบสนองตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีปัจจยัภายใน เช่น

ความชอบ รสนิยม ทศันคติส่วนตวั และภายนอก เช่น ขนบธรรมเนียม สภาพแวดลอ้มทางสังคม 

เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

จะแตกต่างกนั 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 สมพงษ ์เส้งมณีย ์(2556, หนา้ 51) กล่าววา่ การวเิคราะห์พฤติกรรกรมผูบ้ริโภค เป็นการ

คน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ท่ีจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถ

กาํหนดกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 สืบชาติ อนัทะไชย (2556, หนา้ 124) กล่าววา่ เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการ  

จึงจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ การศึกษา

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือจึงมีความสาํคญั แบบจาํลองการตดัสินใจซ้ือ นาํเสนอกรอบแนวคิดของ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ จึงเป็นส่วนในการวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 

 สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะสามารถกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาลกัษณะ

ผูบ้ริโภค 7 ขอ้ คือ “6Ws และ 1H” ไดแ้ก่ Who? What? Why? Who? When? และ How?  เพื่อคน้หา

คาํตอบ 7 ขอ้ คือ  “7 Os” ไดแ้ก่ Occupants Objects Objectives Organizations Operations 

Occasions และ Outlets ดงัตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 2-1  กรอบการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997 อา้งถึงใน สมพงษ ์เส้งมณีย,์  

      2556 , หนา้ 52) 
 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

Who does the consumer 

constitutes? 

ลกัษณะผู้บริโภค (Occupants) ทางด้าน 

1.  ประชากร 2. ภูมิศาสตร์ 3.จิตวทิยา 4.พฤติกรรม 

บริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 

What does the consumer buy? 

สินคา้ หรือบริการ (Objects) 

1.  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

Why does the consumer buy? 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ทั้งดา้นร่างกายหรือจิตวทิยา 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ในการซ้ือ (Organizations) 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 

 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

Who does the consumer 

constitutes? 

ลกัษณะผู้บริโภค (Occupants) ทางด้าน 

1.  ประชากร 2. ภูมิศาสตร์ 3.จิตวทิยา 4.พฤติกรรม 

Who does participates in the buying? 1.  ผูริ้เร่ิม 2. ผูมี้อิทธิพล 3.ผูต้ดัสินใจ 4.ผูซ้ื้อ 5.ผูใ้ช ้

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร 

When does the consumer buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  

 เช่น โอกาสพิเศษหรือช่วงเทศกาลสาํคญั 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

Where does the consumer buy? 

แหล่งท่ีซ้ือสินคา้ (Outlets) 

เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านจาํหน่ายใกลบ้า้น ซ้ือทาง

ไปรษณีย ์

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

How does the consumer buy? 

ขั้นตอนการซ้ือ (Operations) 

1.  การรับรู้ปัญหา 2.  การคน้หาขอ้มูล 3.  ประเมินผล

ทางเลือก 4.  การตดัสินใจซ้ือ 5.  ความรู้สึกภายหลงัการ

ซ้ือ 

 

 การสร้างความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือควรใชแ้บบจาํลองกระตุน้และตอบสนอง จะ

แสดงถึงปัจจยัต่าง ๆ ทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม มูลเหตุทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  โดยส่ิง

ท่ีกระตุน้นั้นมีองคป์ระกอบ 2 ชนิด คือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด หรือส่วนประสมทางการตลาด และ

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ หรือส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี โดย

ผูผ้ลิตจะไดรั้บอิทธิพลเหล่าน้ี และมีการตอบสนองหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ แสดงดงัภาพท่ี 2-2 

 

ส่ิงกระตุ้นทางการ

ตลาด 

ส่ิงกระตุ้นอืน่ ๆ  คุณลกัษณะ 

ผู้ซื้อ 

ขั้นตอนการตดัสินใจซื้อ  การตอบสนอง 

-สินคา้ 

-ราคา 

-สถานท่ี  

-การส่งเสริม

การตลาด 

-การเมือง 

-เศรษฐกิจ 

-สงัคม 

-วฒันธรรม 

 สงัคม 

วฒันธรรม 

บุคคล 

จิตวทิยา 

1.การตระหนงัถึงปัญหา 

2.การคน้หาขอ้มูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตดัสินใจเลือก 

5.พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

 -สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

-ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

-เวลาท่ีเลือกซ้ือ 

-ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

-จาํนวนท่ีเลือกซ้ือ 

 

ภาพท่ี 2-2  แบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ 



22 

 จากภาพท่ี 2-2 แบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ มีองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของผูซ้ื้อ 

และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือเรียกวา่ “กระบวนการ”  และยงัประกอบดว้ย การตอบสนอง ซ่ึงไดแ้ก่

สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เวลาท่ีเลือกซ้ือ ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ และจาํนวนท่ีเลือกซ้ือ  

สืบชาติ อนัทะไชย (2556, หนา้ 124) 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2556, หนา้ 11) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม

และวธีิชีวติ และปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมบริโภค ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง วฒันธรรม ชั้นทางสังคม 

 Kerin et al., (2003 อา้งถึงใน สืบชาติ อนัทะไชย ,2556, หนา้ 125) เสนอวา่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นจิตวสิัย 

ดา้นสังคมวฒันธรรม และดา้นสถานการณ์ซ้ือ 

 Peter and Donnelly (2004, pp. 40-43 อา้งถึงใน สืบชาติ อนัทะไชย, 2556, หนา้ 125) 

เสนอกรอบแนวคิดของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แสดงดงัภาพท่ี 

2-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-3  ภาพรวมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

  

 จากภาพท่ี 2-3 สามารถสรุปไดว้า่ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีปัจจยัอยู ่4 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม อิทธิพลทางการตลาด อิทธิพล

สถานการณ์ และอิทธิพลทางจิตวทิยา มีรายละเอียดดงัน้ี  

อิทธิพลทางสังคม อิทธิพลทางสถานการณ์ 

อิทธิพลทางจิตวทิยา 

อิทธิพลทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือของ
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 1.  ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอมใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการ

และรู้สึกท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นปัจจยัน้ีจึงมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไดท้ั้งในทางลึกและทาง

กวา้งประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสําคญัไดแ้ก่ (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 

2553, หนา้ 51-53) 

  1.1  วฒันธรรม หมายถึง สัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่น

หน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมใดสงัคมหน่ึง หรือ

เป็นสัญลกัษณ์ หรือ ส่ิงท่ีมนุษยใ์นสังคมหน่ึง ๆ ไดส้ร้างข้ึนและยอมรับ จากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง  

ในฐานะท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคมนั้น ๆ เช่น ภาษา ศิลปะ การแต่งกาย อาหาร 

และธรรมเนียมปฏิบติั วฒันธรรมจึงมีส่วนสาํคญัต่อแต่ละบุคคลในสังคมในดา้นความคิดเห็น

ทศันคติและความรู้สึกต่อผลิตภณัฑ ์ 

  1.2  วฒันธรรมยอ่ย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสังคม ซ่ึงมี

ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั หรือหมายถึง กลุ่มยอ่ยของวฒันธรรม ซ่ึงมีรูปแบบทางพฤติกรรมท่ีมี

ความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนภายในวฒันธรรมเดียวกนั หรือหมายถึงวฒันธรรมของคนกลุ่มหน่ึง ๆ  

ซ่ึงอาจมีความแตกต่างไปตามเช้ือชาติ ศาสนา และลกัษณะภูมิประเทศ ท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างจาก

วฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ในสังคมนั้น สามารถแบ่งวฒันธรรมยอ่ยเป็น 4 แบบ คือ 

  ตามเช้ือชาติ เช่น ไทย จีน องักฤษ อเมริกนั เป็นตน้ แต่ละเช้ือชาติจะมีการบริโภค

สินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

  ตามศาสนา เช่น พุทธ คริสต ์อิสลาม เป็นตน้ แต่ละกลุ่มจะมีประเพณีและขอ้หา้มท่ี

แตกต่างกนั จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของแต่ละกลุ่มดว้ย 

  ตามผวิพรรณ เช่น คนผิวดาํ คนผวิเหลือ มีวฒันธรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

  ตามภูมิศาสตร์ เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใตข้องไทย พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ทาํ

ใหเ้กิดลกัษณะการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

  1.3 ชั้นทางสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานท่ีแตกต่างกนั  

โดยท่ีสมาชิกแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั และสมาชิกท่ีอยูใ่นชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนัจะ

มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การแบ่งหรือจดัลาํดบัภายในสังคม ซ่ึงถือเกณฑก์ารศึกษา อาชีพ และ

รูปแบบ ตลอดจนลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  หรือหมายถึง  ลกัษณะการจดัแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค ตามการ

กาํหนดของตวัแปรต่าง ๆ เช่น อาชีพ รายได ้การศึกษา ฐานะทางสังคม ความมัง่คัง่ และอ่ืน ๆ  

เป็นตน้ ชนชั้นทางสังคมต่าง ๆ จะมีความชอบในผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้แตกต่างกนัออกไป   

จึงควรทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัชนชั้นทางสงัคมเพื่อท่ีจะสามารถออกแบบสินคา้ ใชส่ื้อการตลาด 

ในการจูงใจไดเ้หมาะสมกบัแต่ละสมาชิกของแต่ละชั้นสังคมนั้น ๆ 
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  1.4  กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ 

ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน หรือเป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย  กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพล

ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล  กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่มคือ  

  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนสนิท เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคมี

ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบักลุ่มน้ี 

  กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ เพื่อร่วมสถาบนั เพื่อนร่วมอาชีพ สมาชิกชมรม เป็นกลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบักลุ่มน้ี 

  กลุ่มอา้งอิงน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติและการตดัสินใจซ้ือมาก โดยเฉพาะการซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมีระดบัความเก่ียวพนัสูง เช่น รถยนต ์บา้น เป็นตน้ ทาํให้ผลิตภณัฑห์ลายชนิด

ไดน้าํปัจจยัทางดา้นกลุ่มและกลุ่มอา้งอิงมาเป็นเคร่ืองมือช่วยทางการตลาด 

  1.5  ครอบครัว หมายถึง กลุ่มของสมาชิกในสังคมท่ีมีความผกูพนักนัทางสายเลือก

หรือดว้ยการแต่งงาน สมาชิกในครอบครัวจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  

ครอบครัวเป็นสถาบนัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดในสังคม 

 2.  ปัจจยัอิทธิพลทางการตลาด ในการดาํเนินการขององคก์รธุรกิจเป็นความพยายาม 

ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการการของตน โดยผา่นหลกัการท่ีเรียกวา่ “ส่วนผสม

ทางการตลาด (Marketing mix: 4P)” จะประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการขาย (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 13 ) 

 การทาํการตลาดรูปแบบเดิมท่ีประกอบดว้ย 4P ไดแ้ก่ สินคา้ (Product) ราคา (Price)  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาจาก

ส่วนผสมทางการตลาดวา่ สินคา้เป็นเช่นไร อยูใ่นราคาท่ีเหมาะสมสามารถซ้ือได ้มีช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีหลากหลาย หรืออยูใ่นแหล่งท่ีสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก และมีการส่งเสริมการขายมาก

นอ้ยเพียงใด เช่น การลดแลกแจกแถม ในปัจจุบนัการทาํการตลาดท่ีมีความสาํเร็จไดใ้ชก้ารเจาะ

ตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน โดยตอ้งหาและเขา้ใจปัจจยัเก่ียวกบั

พฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนั (Lifestyle) ของกลุ่มผูบ้ริโภค จึงเนน้การตลาดเพิ่มมาอีก 3P คือ 

บุคลากร (People)  กระบวนการ (Process) และลกัษณะทายกายภาพ (Physical evidence) ผูบ้ริโภค

จะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ สาํหรับการประเมินคุณภาพ (Burnett, 2007 อา้งถึงใน มานิต  

รัตนสุวรรณ์, 2555, หนา้ 156)  
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 3.  ปัจจยัอิทธิพลทางสถานการณ์ซ้ือ สถานการณ์ซ้ือมีผลกระทบต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย งานการซ้ือ ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ส่ิงแวดลอ้มทายกายภาพ อิทธิพล

ชัว่คราว และสภาวะก่อนการซ้ือ กล่าวคือ งานการซ้ือเป็นเหตุผลท่ีผกูมดัในการซ้ือสินคา้  

ความแตกต่างของการแสวงหาขอ้มูล และการประเมินผลขอ้มูลจะข้ึนอยูก่บัการซ้ือ วา่ซ้ือใชเ้องหรือ

ใหบุ้คคลอ่ืน ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เป็นบุคคลอ่ืนท่ีอยูร่่วมกบัผูบ้ริโภคในขณะท่ีซ้ือสินคา้ 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นเสียงเพลง ฝาผนงั การพลุกพล่านของร้านคา้ปลีก อิทธิพลชัว่คราว  

เป็นวนัเวลาในการซ้ือสินคา้ หรือเวลาท่ีใชซ้ื้อสินคา้ สภาวะก่อนการซ้ือ เป็นอารมณ์ของลูกคา้ หรือ

จาํนวนเงินท่ีมีในขณะท่ีซ้ือสินคา้ (สืบชาติ อนัทะไชย, 2556, หนา้ 138)   

 4.  ปัจจยัอิทธิพลทางจิตวทิยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยั 5 กลุ่ม การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ทศันคติ ค่านิยมและวถีิชีวติ โดยในแต่ละกลุ่มนั้น จะมีอิทธิพลต่อกนัและกนัดงัน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 

2556, หนา้ 11-12)  

  4.1  การรับรู้ หมายถึง การเปิดรับ ใหค้วามสนใจ และแปลความหมายส่ิงเร้า หรือ

ขอ้มูลตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสัมผสัทั้ง 5   

  4.2  การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 

ท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

  4.3  ความตอ้งการและแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลมีความปรารถนา เกิดความ

ต่ืนตวัและพลงัต่อสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลกัดนัหรือกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย  

  4.4  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความเป็นปัจเจก

บุคคล และเป็นส่ิงกาํหนดลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น  

  4.5  ทศันคติ หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุ ซ่ึงบ่งช้ี

วา่ส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็นอนัตราย 

  4.6  ค่านิยมและวถีิชีวติ ค่านิยมคือ รูปแบบของความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลยดึถือ 

เป็นมาตรฐานในการตดัสินวา่ส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ส่วนวถีิชีวติ 

คือ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

 

 

 

 



26 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553, หนา้ 53 อา้งถึงใน โชติมณี ธินะ, 2556 หนา้) ไดอ้า้งถึงแนวคิด

ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการของ Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี

ใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์

การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย     

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ี

ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบั

ตอ้งไม่ได ้                        

 2.  ดา้นราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า

ของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนด

ราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบั

บริการท่ีต่างกนั                               

 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ

นาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ 

ท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเล ท่ีตั้ง และช่องทางในการนาํเสนอบริการ                                   

 4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการติดต่อส่ือสารให้

ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ

และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์                                   

 5.  ดา้นบุคคล หรือพนกังาน ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้

สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่ง

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ี

สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้าง

ค่านิยมใหก้บัองคก์ร                                               

 6.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการ

ใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้ง

สุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ                                                                                                         
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 7.  ดา้นกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้น

การบริการ ท่ีนาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 51-55 อา้งถึงใน ชยัญา สัชฌะไชย, 2555, หนา้ 4)  

ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7P’s ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ (Product)ในการกาํหนดกลยทุธ์การบริการไม่วา่จะเป็น 

ในธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการก็ตามต่างตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ ในเร่ืองความจาํเป็นและความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เป็นหลกัซ่ึงผลิตภณัฑใ์นธุรกิจบริการมีความแตกต่าง

จากสินคา้ทั้งดา้นรูปแบบและการดาํเนินงานท่ีมากมายมารวมกนัทั้งท่ีมองเห็นได ้และไม่มีตวัตน 

หรือเป็นส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบผลิตภณัฑ ์คุณสมบติั คุณภาพผลิตภณัฑ ์ความน่าเช่ือถือ รูปลกัษณ์พิเศษ 

การออกแบบ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนัการ

แข่งขนัมุ่งเนน้การสร้างผลิตภณัฑท่ี์ใหคุ้ณค่าแก่ลูกคา้มากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงั ซ่ึงในธุรกิจบริการ

ดว้ยองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย          

  1.1  ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑท่ี์เตรียม

ไวใ้หก้บผูบ้ริโภคไดรั้บโดยตรง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้                                      

  1.2  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Tangible product) หรือผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน หมายถึง ลกัษณะ

ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้ไดแ้ก่ คุณภาพ ตราสินคา้                                       

 1.3  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัและเง่ือนไขท่ี

ผูค้าดหวงัวาจะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้ การเสนอผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัจะ

คาํนึงถึงความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั เช่น ความประทบัใจในการรับบริการจากพนกังานโรงแรม                 

  1.4  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึงผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการ

ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ประกอบดว้ย บริการก่อนและหลงัการขาย                    

  1.5  ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential product) หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

ใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตซ่ึงในการศึกษา

คร้ังน้ี ผลิตภณัฑห์มายถึง ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึน 

โดยผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายให้แก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั ตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้คาดหวงั

หรือเกินความคาดหวงั หากสามารถทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการเหล่านั้นได ้ก็จะ ทาํใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน อาทิเช่น ขนาดของ

หอ้งพกัท่ีเหมาะสมความสะอาดของหอ้งพกั เคร่ืองอาํนวยความสะดวกภายในหอ้ง มีระบบรักษา
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ความปลอดภยั 24 ชัว่โมง มีระบบป้องกนอคัคีภยัเห็นไดช้ดัเจน มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย มีของ

ใชภ้ายในหอ้งพกั เช่น สบู่ ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ผา้เช็ดตวั และมีบริการอาหารเชา้และกาแฟ เป็นตน้ 

 2.  ดา้นราคา (Price) ตน้ทุนของลูกคา้ท่ีตอ้งเสียไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงตวัผลิตภณัฑ ์โดย

ตน้ทุนในท่ีน้ีอาจเป็นไปไดท้ั้ง มูลค่าของเงินท่ีตอ้งจ่ายไปในการแลกเปล่ียน ตน้ทุนค่าเดินทาง

ตน้ทุนค่าท่ีจอดรถ รวมถึงตน้ทุนค่าเสียเวลา โดยลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบตน้ทุนน้ี กบั คุณค่าของ

ผลิตภณัฑน์ั้นวา่ คุม้ค่าหรือไม่ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้นั้น ๆ โดยตน้ทุนในการผลิตหรือการใหบ้ริการ 

จะพิจารณาถึงตน้ทุน ของลูกคา้อยูเ่ป็นหลกั ซ่ึงมกัจะใชร้าคาเป็นท่ียอมรับไดท้ั้ง 2 ฝ่าย คือ ผูข้าย

ไดรั้บผลกาํไรเพียงพอและผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการ สามารถจ่ายไดแ้ละไดรั้บผลประโยชน์ตามขอ้ตกลง 

กล่าวคือ เม่ือลูกคา้จ่ายเงินจาํนวนหน่ึงซ้ือ ราคายงัเป็นตวักาํหนดความคาดหวงัของลูกคา้วา่จะไดรั้บ

ผลตอบแทนคุม้ค่ากบมูลค่าของเงินท่ีเสียไป ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ราคาหมายถึง ราคาท่ีเหมาะสม

กบคุณภาพและการบริ การแก่ลูกคา้ เช่น ราคาห้องพกัมีความเหมาะสม ราคาอาหาร/เคร่ืองด่ืมไม่

แพง ค่าใชจ่้ายในการออกใบเสร็จมีความเหมาะสม และ ค่าบริการซกัอบรีด เป็นตน้ 

 3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการรับ

บริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงง่ายท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุดการเลือกช่องทางในการนาํส่ง

บริการท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภทซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึง ทาํเลท่ีตั้ง 

เป็นสาํคญั เน่ืองจากการบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้งเดินทางไปยงัสถานบริการดว้ยตนเอง  

จึงตอ้งการอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสม และการส่งมอบการบริการแก่ลูกคา้ เน่ืองจากการบริการ 

เป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการดว้ย กระบวนการในการส่งมอบบริการ

จะเป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจวา่บริการท่ีพวกเขาไดรั้บคุม้ค่ากบมูลค่าของเงินท่ีพวกเขา

จ่ายไปหรือไม่ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี การจดัจาํหน่ายหมายถึง สถานท่ี หรือ บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ

บริการ ณ โรงแรมท่ีพกั อาทิเช่น สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด ปลอดภยั มีความสะดวกในการ

เดินทาง ท่ีตั้งของโรงแรมหาง่าย มีท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ การคมนาคมสะดวก เห็นโรงแรม

เด่นชดั ไม่อยูใ่นซอยลึกไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั สามารถจองหอ้งพกัทางโทรศพัทห์รือ ทาง

อินเทอร์เน็ตได ้อยูใ่กลศู้นยก์ารคา้ หรือศูนยธุ์รกิจ เป็นตน้ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อ

กบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย 

และติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึง

หรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั โดยพิจารณา
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ถึงความเหมาะสมกบลูกคา้ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนได ้เคร่ืองมือส่งเสริม

การตลาดท่ีสาํคญั มีดงัน้ี     

  4.1  การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและผลิตภณัฑ ์

บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผูอุ้ปถมัภร์ายการคือผูผ้ลิตหรือ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ กบั

กลุ่มรับข่าวสารจาํนวนมาก ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ 

หรือการเตือนความทรงจาํ                              

  4.2  การขายโดยใชพ้นกังาน เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บ

ข่าวสารโดยตรง อาจเรียกวา่เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และ

ประเมินผลจากผูรั้บส่งข่าวสารไดท้นัที งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั                

   4.2.1  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 

   4.2.2  การจดัจาํ หน่ายงานขาย (Salesforce management )    

  4.3  การส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพื่อกระตุน้การตอบสนองให้เร็วข้ึน 

เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบการสร้าง การนาํไปใช ้และการเผยแพร่วสัดุและเทคนิคต่าง ๆ โดยใชเ้สริม

กบการโฆษณา และช่วยเสริมการขาย การส่งเสริมการขายอาจจะกระทาํโดยวธีิ ทางไปรษณีย ์แคต

ตาล็อค ส่ิงพิมพจ์ากบริษทัผูผ้ลิต การจดัแสดงสินคา้ การแข่งขนัการขาย และเคร่ืองมือขายอ่ืน ๆ 

โดยมีจุดมุ่งหมาย คือเพิ่มความพยายามในการขายของพนกังานขาย ผูจ้าํหน่ายใหข้ายผลิตภณัฑแ์ละ

เพื่อใหลู้กคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้นั้น ทาํใหก้ารขายโดยใชพ้นกังานขายและการโฆษณา

สามารถไปไดอ้ยา่งดี เพราะการส่งเสริมการขายเป็นการให้ส่ิงจูงใจเป็นพิเศษ 

  4.4  การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์  การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบสินคา้ 

บริการ หรือนโยบายบริษทั โดยผา่นส่ือซ่ึงอาจไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินก็ได ้การใหข้่าวเป็นส่วนหน่ึง

ของการประชาสัมพนัธ์       

  4.5  ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติ 

ท่ีดีต่อองคก์รหรือผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่าง ๆ หรือเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี 

การสร้างภาพพจน์ท่ีดี โดยการสร้างเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีดี 

  4.6  การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการ

ตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบผูซ้ื้อ

และทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย      

   4.6.1  การขายทางโทรศพัท ์                                                                                                   

   4.6.2  การขายโดยใชจ้ดหมายโดยตรง                                                                                                                              

   4.6.3  การขายโดยใชแ้คตตาล็อค    
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   4.6.4  การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุ

 หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ ซ่ึงใน

การศึกษาคร้ังน้ี การส่งเสริมการตลาดหมายถึง การใชเ้คร่ืองมือทางการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ 

เก่ียวกบัโรงแรมอาทิ เช่น การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ผา่นแผนพบั ป้ายโฆษณา 

เป็นตน้ รวมถึงการส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลดพิเศษ มีบตัรสะสมแตม้ เพื่อรับหอ้งพกัฟรี 1 

คืน การขายโดยพนกังาน การตลาดทางตรง รวมถึงการติดต่อส่ือสาร (Communication) และการ

บริการขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย 

 5.  ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการ ตอ้งทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการ พนกังานควรมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อ

ลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผดิชอบ ส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถ 

ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ได ้ดงันั้นบริษทัธุรกิจ หรือหา้ง

ร้านท่ีเป็นธุรกิจบริการจะตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ดา้นบุคลากร โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก 

การพฒันา การฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการใหบ้ริการ เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บลูกคา้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ทกัษะการแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้การทกัทาย การขอบคุณ

ทุกคร้ังท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ การสร้างความประทบัใจใหก้บผูม้าใชบ้ริการในการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยั

ดา้นบุคลากรหมายถึง ความตั้งใจในหรือทกัษะในการบริการของบุคลากรทางโรงแรม อาทิเช่น 

พนกังานมีกริยาวาจาส่ือสารเขา้ใจง่าย พนกังานสามารถใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจลูกคา้ พนกังานมี

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานบริการทุกคนดว้ยความเท่าเทียมกนั เป็นตน้ 

 6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นขั้นตอนในการใหบ้ริการเพื่อส่งมอบคุณภาพใน

การใหบ้ริการกบลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ จะพิจารณาใน 2 ดา้น คือความซบัซอ้น และ

ความหลากหลาย ในดา้นของความซบัซอ้นจะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานใน

กระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอ้ง เป็นตน้ ส่วนในดา้นความหลากหลาย ตอ้ง

พิจารณาถึงความเป็นอิสระ ความยดืหยุน่ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือลาํดบัการท า

งานได ้ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่กระบวนการมีความสาํคญัต่อธุรกิจเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากสินคา้หรือ

ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดรายไดข้องบริษทัหากไม่มีกระบวนการใหบ้ริการเกิดข้ึน ก็ไม่สามารถ

สร้างรายไดใ้หแ้ก่กิจการนั้นได ้และกระบวนการใหบ้ริการก็เป็นส่วนหน่ึงในการกาํหนดมาตรฐาน

แห่งความรวดเร็วและคุณภาพของกิจการดว้ย ฉะนั้น กระบวนการใหบ้ริการจึงสามารถนาํมาใชเ้ป็น

กลยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจได ้และการแข่งขนัในเชิงธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การ

ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการศึกษาคร้ังน้ี กระบวนการใหบ้ริการหมายถึง 

ความรวดเร็วและความเป็นมืออาชีพของระบบการใหบ้ริการของโรงแรม อาทิเช่น ความรวดเร็วใน
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การติดต่อส่ือสาร การเขา้พกัรวดเร็ว การบริการคืนห้องพกัรวดเร็ว การคืนห้องพกัสายหรือบ่าย ๆ

ไดเ้ป็นตน้ 

 7.  ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) หมายถึง  

การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการทาํไดโ้ดยการสร้างคุณภาพโดยรวมหรือตอ้งแสดงให้เห็นคุณภาพ

ของบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้ม

ของสถานท่ีใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ อาคารสาํนกังาน 

ทาํเลท่ีตั้ง การตกแต่ง เคร่ืองมือต่าง ๆ และสามารถทาํใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่ง

ชดัเจนดว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีการออกแบบจดัวางโรงแรมใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด  

มีการตกแต่งโรงแรมใหดู้ดีเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ขณะท่ีลูกคา้มารอรับบริการ  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฏท่ีสามารถสร้างความเช่ือมนั

ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมารับบริการได ้อาทิเช่น ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูบ่ริเวณโรงแรมสะอาดเรียบร้อย และ 

เป็นระเบียบ ความสะอาด และ เป็นระเบียบของร้าน ตกแต่ง หนา้โรงแรมสวยงามน่าสนใจความ

กวา้งขวางของโรงแรม สภาพตึกดูใหม่ หนา้โรงแรมมีป้ายเห็นอยา่งเด่นชดั ภายในโรงแรมมี

บรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยั เป็นตน้ 

 

แนวคดิทฤษฎกีารกลบัมาใช้บริการซ้ํา 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 115 อา้งถึงใน วราภรณ์ เอ้ือการณ์, 2553, หนา้ 32) ยงัได้

กล่าวถึงกระบวนการประเมินผลหลงัการซ้ือไวว้า่ในส่วนของการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ส่วนใหญ่ 

จะทาํการตดัสินใจแบบเป็นนิสัยหรือจาํกดัเขต (Habitual or limited decision making) ดงันั้นจึงทาํ

ใหเ้กิด Dissonance นอ้ยมากหรือไม่มีเลย ผูซ้ื้อสามารถบริโภคผลิตภณัฑโ์ดยไม่มีความกงัวลในการ

ซ้ือเลย ส่ิงท่ีควรพิจารณาในตอนน้ีก็คือแมแ้ต่เม่ือ Dissonance หลงัการซ้ือเกิดข้ึน การอุปโภค

บริโภคสินคา้ก็ยงัทาํไดอ้ยูดี่ การประเมินการตดัสินใจซ้ือและผลท่ีตามมาในรูปของการร้องทุกข์

กระทบกระเทือนต่อการจูงใจ ใหมี้การซ้ือซํ้ า ถา้การคาดคะเนการซ้ือเกิดมีข้ึน ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะ

ซ้ือตราหรือผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามพอใจซํ้ าอีก เหตุท่ีเป็นดงัน้ีเน่ืองมาจากประสบการณ์คร้ังน้ีไดรั้บ

รางวลั (Rewarding) และแลว้ก็มีการเสริมแรง (Reinforcing) เกิดข้ึน ความไม่พอใจในการซ้ืออาจ

ตามดว้ยการซ้ือซํ้ า เหตุผลก็คือประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดใ้นการทาการเสาะแสวงหาใหม่และการ

ประเมินค่าใหม่นอ้ยกวา่ตน้ทุนท่ีคาดวา่จะตอ้งเสียในการก่อกิจกรรมดงักล่าว อยา่งไรก็ดีความ 

น่าจะเป็นไปไดข้องผลแห่งความไม่พอใจก็คือหยดุใชต้รา หรือผลิตภณัฑเ์สีย 

 สภาพของพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า อดุลยจ์าตุรงคกุล (2550) กล่าววา่บ่อยทีเดียวท่ีมีคนเรียก 

พฤติกรรมการซ้ือซํ้ าวา่เป็นการซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ อนัท่ีจริงการซ่ือสัตยต่์อตรายีห่้อเป็นพนัธะทาง 
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จิตวทิยา (Psychological commitment) ต่อตรายีห่อ้แต่การซ้ือซํ้ าเป็นการซ้ืออีกบ่อยๆ ในตราเดิม 

 Anderson, Fornell and Lehmann (2008) กล่าววา่ การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า หมายถึง การ

ท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ หรือบริการจากผูข้าย หรือผูใ้หบ้ริการ และไดก้ระทาํการซ้ืออีกคร้ังหน่ึงหลงัจาก

ใชบ้ริการไปแลว้ 

 Hellier, Geursen, Carr and Rickard (2009) กล่าววา่ การซ้ือซํ้ า หรือใชบ้ริการซํ้ า 

หมายถึงความตั้งใจของบุคคล หรือเจตจาํนงท่ีมีความตอ้งการจะกลบัไปซ้ือซํ้ า หรือใชบ้ริการซํ้ าจาก

ร้านคา้หรือหน่วยงานเดิมท่ีเคยซ้ือ หรือใชบ้ริการมาแลว้จากท่ีผา่นมา 

 Cronin, Bradyand Hult (2008) กล่าววา่ การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า หมายถึง การท่ีลูกคา้เคย

ซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาซ้ือซํ้ า หรือใชบ้ริการซํ้ าอีก และมีการบอก

เล่าถึงคุณประโยชน์ หรือประสบการณ์ดี ๆ เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการต่อไปยงัผูอ่ื้น 

 การซ้ือซํ้ า หรือการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ ส่งผลต่อผูข้ายสินคา้หรือบริการ  

ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท่ีจะปรับปรุง แกไ้ข พฒันาสินคา้ หรือบริการใหมี้มูลค่า และมี

คุณภาพมากยิง่ข้ึน(Cronin, et al., 2008) 

 การซ้ือซํ้ า หรือการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าเป็นเร่ืองของทศันคติของบุคคลท่ีอาจมาจาก

ประสบการณ์ในอดีตจากการซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจจนทาํใหเ้กิดการ

ตดัสินใจกลบัมาซ้ือ หรือใชบ้ริการซํ้ าอีก (Anderson, et al., 2008) 

 ความจงรักภกัดี เป็นพฤติกรรมในการกลบัมาซ้ือซํ้ า หรือใชบ้ริการซํ้ าของผูบ้ริโภค  

แต่อยา่งไรก็ดี การท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือซํ้ า หรือใชบ้ริการซํ้ าหรือไม่นั้น อาจมีผลมาจากนิสัย 

หรือพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีอาจจะเป็นปัญหา หรืออุปสรรคบางอยา่งมาคอยขวางกั้นพวกเขา

ไว ้(Bendapudi & Berry, 2009) 

 พฤติกรรมการกลบัมาซ้ือซํ้ ามกัจะมาจากจากยดึติดในตราสินคา้ แต่มีความแตกต่าง 

ท่ีสาํคญัระหวา่งลูกคา้ การยดึติดในตราสินคา้นั้น หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีคลา้ยกบัความเป็น

มิตรภาพของผูบ้ริโภค ซ่ึงการกลบัมาซ้ือซํ้ านั้นอาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ีราคาสินคา้ หรือบริการ

ถูกลง หรือไม่มียีห่อ้อ่ืน ๆ (Calik, 2010) 

 ลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจต่อสินคา้ หรือบริการจากผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้หบ้ริการ ระดบัของ

การใชง้านในการรับบริการจะสูงข้ึน หรือลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกในอนาคตเพิ่มมากข้ึนตาม 

(Henke let al., 2008) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 พชัรี เพชรพิรุณ (2555) พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออก

กลางในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยมี วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา

ถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและความแตกต่างของพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม รวมถึงการศึกษาถึงความสันพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของโรงแรมท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นสถานท่ีปัจจยัดา้นหอ้งพกั 

ปัจจยัดา้นการบอกต่อส่ือสาร ปัจจยัดา้นสญัลกัษณ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากรและการ

บริการ ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวเลือกเขา้พกัในโรงแรมจากกลุ่มตวัอยา่ง 5 โรงแรมเน่ืองจาก

เขตคลองเตยไดช่ื้อวา่ Middle east town ของกรุงเทพมหานคร เป็นจุดศูนยร์วมของนกัท่องเท่ียวชาว

ตะวนัออกกลาง ศูนยก์ลางธุรกิจเส้นหลกัการคมนาคมท่ีสะดวก ใกลแ้หล่ง ชอ้ปป้ิงและเป็นศูนย์

รวมของการบริการรักษาพยาบาล อตัราการเขา้พกัในโรงแรมโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 1-2 คืน และมีความถ่ี

ประมาณ 1-2 คร้ัง ส่วนผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจต่อการเขา้พกัคือกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยมีประวติัการเขา้

พกัแลว้ วธีิการบอกต่อจะเกิดจากกลุ่ม ญาติและครอบครัวรวมถึงกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจเดียวกนัส่วน

ใหญ่เลือกเขา้พกั หอ้งมาตรฐาน Standard การเขา้พกัคือ มาเท่ียวพกัผอ่น และใกลส้ถานท่ีทาํงาน  

ในการมาพกัมีการตดัสินใจดว้ยตวัเอง และในการจองท่ีพกั คือโทรศพัทจ์องโรงแรมโดยตรง ดงันั้น

ปัจจยัหลกัท่ีทางโรงแรมควรนาํ ไปพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการท่ีดีข้ึนคือ ความ 

แตกต่างและการพฒันารูป แบบของการใหบ้ริการ ทั้งน้ีเพราะการบริการท่ีเป็นพิเศษจะช่วยส่งผล

ใหช้าวอาหรับไม่รู้สึกวา่จะตอ้งปรับตวัและสนบัสนุนทาํใหช้าว ตะวนัออกกลางเกิด ความพึงพอใจ

สูงสุดและทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าในอนาคตการให้ความรู้การจดัฝึกอบรมดา้นภาษาอารบิค 

เพราะเป็นส่งท่ีสาํคญัท่ีสุดในการทา ใหน้กัท่องเท่ียวเกิด ความประทบัใจและทาํ ใหก้ลุ่มลูกคา้  

กลุ่มน้ีรู้สึกวา่ประเทศไทยเป็นบา้นหลงัท่ีสองของชาวตะวนัออกกลาง 

 ภาวณีิ เตม็ดี (2553) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม

กลุ่ม Boutique Hotel ของนกัท่องเท่ียว ในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีเขา้พกัในโรงแรม Boutique Hotel ในจงัหวดัเชียงใหม่  

ท่ีตอบรับใหค้วามร่วมมือในการวางแบบสอบถามจาํนวน 10 โรงแรม โรงแรมละ 15 ชุด รวม

จาํนวน 150 คน ไดม้าโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย เพื่อใชใ้นการอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล และ

ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรม Boutique Hotel ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการวจิยั 

พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการโรงแรมกลุ่ม Boutique Hotel เป็นกลุ่มท่ีรักอิสระ และตอ้งการหาความแปลก

ใหม่ในการพกัผอ่น มีเอกลกัษณ์ส่วนตวัท่ีโดดเด่นไม่เหมือนใคร ปัจจยัดา้นตวัผลิตภณัฑ ์หรือ
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โรงแรมท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น แปลกตา ตรงกบัสไตลก์ารท่องเท่ียวของตน จึงเป็นปัจจยัหลกัในการ

ตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมกลุ่ม Boutique แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นปัจจยัอ่ืน ๆ ก็เป็นปัจจยัเสริมท่ีช่วยเพิ่มความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริการ ท่ีตอ้งการการเอาใจใส่จาก

พนกังานมาก โดยจะช่ืนชอบเป็นพิเศษ เม่ือพนกังานบริการดีเอาใจใส่ในรายละเอียด รู้วา่ลูกคา้

ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการอะไร และสรรหาส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมาใหไ้ดร้าคาของโรงแรมก็ไม่ควรจะ

แพงจนมากเกินไป อาจจะมากกวา่โรงแรมโดยทัว่ไปข้ึนมา แต่ก็ไม่น่าจะมากกวา่ 2 เท่าของราคา

โรงอ่ืน ๆ มีโปรโมชัน่ หรือส่วนลดใหก้บักลุ่มลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาว (Long stay) ในเร่ืองสถาน

ท่ีตั้งก็ควรท่ีจะอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้งไม่พลุกพล่านจนเกินไป ส่ิงอาํนวยความสะดวก

พื้นฐานก็เป็นปัจจยัสาํคญัอีกส่วนหน่ึง ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในห้องพกั 

หอ้งอาหารสถานท่ีจอดรถ สระวา่ยนํ้า และอินเตอร์เน็ต ส่วนสุดทา้ยท่ีเป็นตวัเสริมก็คือส่วนของการ

บริหารจดัการซ่ึงตอ้งดูในเร่ืองของความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ใหบ้รรยากาศแบบการ

พกัผอ่นอยา่งแทจ้ริงมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอและรักษาลูกคา้เก่าไวใ้หส้ามารถ

กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังหรือท่ีเรียกวา่ Customer relationship management (CRM) 

 การะเกด แกว้มรกต (2554) ทาํการวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี เพื่อศึกษา

ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ในจงัหวดักระบ่ี เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี เก็บขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและเลือกใชบ้ริการโรงแรมใน

จงัหวดักระบ่ี จาํนวน 400ราย โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test ไค-สแควร์ และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ

เซฟเฟ่ ผลการวจิยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี  

มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/ รับจา้ง มีถ่ินท่ีอยูใ่นภาคใต ้มี

รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ของครอบครัว มีรายจ่ายตํ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรม 

การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ พบวา่ระยะเวลาในการเขา้พกั 2 คืน

ต่อคร้ัง เพื่อน/ ญาติพี่นอ้งเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกั จองหอ้งพกับริเวณ

เคาน์เตอร์ของโรงแรม เลือกพกัประเภทหอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) อตัราค่าห้องพกัใชบ้ริการ 
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500-999 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ โดยรวมมีระดบัการความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้นเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 

ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดักระบ่ี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี 

พบวา่ ระยะเวลา ในการเขา้พกั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ วธีิในการจองหอ้งพกั ประเภทหอ้งพกั 

และอตัราหอ้งพกั มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 ฉนัทห์ทยั คาํสาร (2555) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 4 ดาว ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมระดบั 4 ดาว ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ประชากรท่ี

ใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการพกัคา้งคืนในโรงแรมระดบั 4 ดาว ในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัลาํปาง 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงแรมลาํปางเวยีงทอง โรงแรมเวยีงลคอร และโรงแรมทิพยช์า้ง 

โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการวจิยั 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี

รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมระดบั 4 ดาว ในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ในระดบัสาํคญัมาก รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั การศึกษาเปรียบเทียบ

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
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ไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
 พรลาภ ประโยชน์อมรกุล (2557) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต วตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระ  

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจยัทาง 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมี ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮอลิ

เดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม

นกัท่องเท่ียวหรือ ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมชาวต่างชาติและชาวไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ข้ึนไป และรู้จกั

โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต เป็นอยา่งดีและหรือเคยใชบ้ริการของโรงแรมมาก่อน โดยใช้

สถิติ เชิงพรรณนาในการแจกแจง ความถ่ีค่าร้อยละ พร้อมการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วน เบ่ียงเบน

มาตรฐานและใชส้ถิติเชิงอนุมาน โดยใชค่้า t-test, F-test และวธีิการหาค่าไคสแควร์ Chi-square  

ในการทดสอบทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ในการวเิคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรีมีระดบั 

รายไดต่้อเดือน ระหวา่ง $4,001-$5,000 มีอาชีพ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีสถานภาพสมรส/

อยูด่ว้ยกนั โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกใช ้บริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด

จาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้น กระบวนการการใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และมีความ

คิดเห็นอยูใ่น ระดบัมาก จาํนวน 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ, ดา้นราคา, ดา้นทาํเลท่ีตั้งและ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคลากร ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดค้วามเช่ือถือและไวว้างใจ ความรวดเร็ว  

ความมัน่ใจและการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง  

5 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ดา้นอาย ุรายไดต่้อ

เดือน อาชีพ และสถานภาพ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รี

สอร์ท ภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานและแนวคิดท่ีวางไว ้ส่วนปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ดา้นเพศและการศึกษานั้น ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ เลือกใชบ้ริการโรงแรม

ฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานและ แนวคิดท่ีวางไวส่้วนปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ปัจจยัทุกดา้นมี ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
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โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ รีสอร์ท ภูเก็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ปัจจยัทางดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรม ปัจจยัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ภทัรภร ชยัพทุธนพนัธ์ (2554) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จ

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) ศึกษาลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัทางการบริหาร ตามกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซียต่์อธุรกิจโรงแรมบูติก

ขนาดเล็ก 3) ศึกษาถึงความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก 4) ศึกษาถึง

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการบริหารกบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็ก 

โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมดของโรงแรมบูติกขนาดเล็ก (4-79 หอ้ง) จาํนวน 83 แห่ง เก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของโรงแรมบูติก จาํนวน 5 ท่าน 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์ 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยโรงแรมท่ีมี

จาํนวนห้องพกัตั้งแต่ 7-79 ห้อง มีการบริหารโดยเครือข่ายโรงแรมจาํนวน 17 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

20.5 มีจุดขายท่ีสาํคญัคือ การบริการท่ีเป็นเลิศ ร้อยละ 59.04 มีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 

69.78 2) ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการบริหารของธุรกิจโรงแรมบูติก พบวา่ ดา้นระบบมี

ความสาํคญัมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นแบบการบริหาร ดา้นทกัษะ ดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยทุธ์ ดา้น

บุคลากร ดา้นค่านิยมร่วม ตามลาํดบั 3) ความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจพบวา่ มีระดบัความสาํเร็จ

ในระดบัมากโดยมีความสาํเร็จดา้นกระบวนการภายในมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้และ

พฒันา ดา้นลูกคา้ และมีความสาํเร็จในระดบัปานกลางในดา้นการเงิน 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ทางการบริหารกบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมบูติก มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกทุก

ดา้น ผลการวจิยัเสนอวา่ โรงแรมบูติกขนาดเล็ก ควรใหค้วามสาํคญัในการวางแผนระบบการ

บริหารงานท่ีชดัเจน เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จทางดา้นการเงิน 

 กิตติ เกิดเป่ียม (2557) ทาํการศึกษาเร่ืองโครงการธุรกิจโรงแรม The container hotel 

วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบธุรกิจใหบ้ริการ เก่ียวกบัโรงแรมบูติก โฮเตล็ โรงแรมลกัษณะใหม่ท่ี

เป็นท่ีนิยมและมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วรวมถึงใน ประเทศไทยดว้ย เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมมีการ

แข่งขนัท่ีสูงข้ึน จึงควรวางแผนการตลาด และสร้าง ความเป็นเอกลกัษณ์ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อรองรับ

กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีแสวงหาส่ิงใหม่มากข้ึน ซ่ึงต่างจาก ลกัษณะการท่องเท่ียวในอดีตท่ีมีมา 

ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความเป็นไปไดเ้ชิงธุรกิจและความตอ้งการ ของ

ผูบ้ริโภคก่อนการออกแบบองคก์าร โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรในเขตกรุงเทพ จาํนวน 385 คน 
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โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง (Random sampling) มีการเก็บ ขอ้มูล

ในชั้นปฐมภูมิ (Primary data) โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ การเก็บ

ขอ้มูลชั้นทุติยภูมิ (Secondary data) โดยเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์เชิงพรรณนา จากผลการวจิยั

พบวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัโรงแรมบูติก โฮเตล็ และมีความเป็นไปไดใ้นการ

ประกอบธุรกิจ อนัเป็นผลมาจากการวเิคราะห์ประเด็นหลกั ๆ อนัไดแ้ก่ความ เป็นไปไดท้างดา้น

การตลาด เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ียงัมีความตอ้งการท่ียงัไม่ได ้รับการ

ตอบสนอง คือ โรงแรมท่ีให้ความสาํคญัในเร่ืองความโดดเด่นของสถาปัตยกรรม การใหบ้ริการ  

ท่ีใกลชิ้ด และพยายามตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การบริการของโรงแรมบติูก โฮเตล็ 

จะตอ้งสามารถสนองตอบต่อรูปแบบการดาํรงชีวิตชองผูม้าใชบ้ริการ จึงจะเป็นสถานท่ีสามารถ 

สะทอ้นใหเ้ป็นถึงบุคลิก และรูปแบบการดาํรงชีวิตชองผูม้าใชบ้ริการ การส่ือสารการตลาดผา่นทาง 

ออนไลน์ช่องทางท่ีตอ้งใหค้วามสนใจโดยเฉพาะกบั อินเตอร์เน็ต และโซเช่ียลมีเดีย การบริหารการ 

จดัการองคก์ารภายใน และการจดัการกบัปัจจยัภายนอกเพื่อความเป็นไปไดท้างดา้นของงบการเงิน 

เพื่อความคุม้ค่ากบัการลงทุนหากเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้โครงการธุรกิจโรงแรมบูติก โฮเตล็ 

นั้นสามารถสร้างจุดขายท่ีแตกต่างจากโรงแรมอ่ืน ๆ ได ้เน่ืองจากมีความแตกต่างของตลาดค่อนขา้ง

สูง การศึกษาจากผลการวจิยัหรือการสร้างจุดขายใหม่จะ ทาํใหส้ามารถพฒันาธุรกิจให้มีความ

น่าสนใจตรงกบัความตอ้งการของตลาด และสามารถเพิ่มมูลค่า สินคา้ไดอี้กดว้ย 

 ศิริรัตน์ ศิริชยัเอกวฒัน์ (2556) ทาํการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกโรงแรมในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อ ส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงแรมในอาํเภอเมือง

สมุทรสาคร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ของความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือก

โรงแรมในอาํเภอเมืองสมุทรสาครของ ผูบ้ริโภคแต่ละประเภท คือ ผูเ้ขา้พกัโรงแรม ผูเ้ขา้พกั

หอ้งพกัรายวนั และผูท่ี้ยงัไม่เคยพกัแต่มีความ ตอ้งการพกัคา้งคืน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ีคือ ผูท่ี้เคยและไม่เคยใชบ้ริการท่ีพกัคา้งคืน ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํนวน 210 ราย 

ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมเซ็นทรัลเพลส จาํนวน 70 ราย ผูใ้ชบ้ริการหอ้งพกัรายวนัในอาํเภอ

เมืองสมุทรสาคร จาํนวน 70 ราย และผูท่ี้ยงัไม่ เคยพกัคา้งคืน แต่มีความตอ้งการพกัคา้งคืนในอาํเภอ

เมืองสมุทรสาคร จาํนวน 70 ราย การวเิคราะห์ ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีร้อยละ และ

ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ มีอาย ุ21-30 ปี มี สถานภาพโสด 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีรายไดต่้อ เดือน 15,001-

25,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางพบวา ท่ีพกัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกพกับ่อย 
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ท่ีสุด คือ ท่ีพกัแบบรีสอร์ท โดยผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัสถานท่ีพกัคา้งคืนในอาํเภอเมือง 

สมุทรสาครมากท่ีสุดในระดบัรู้จกัแต่ไม่คุน้เคย มีการเดินทางมาพกัคา้งคืนในอาํเภอเมือง 

สมุทรสาครมากท่ีสุด ไม่เกิน 3 คร้ังต่อปี โดยวตัถุประสงคท่ี์เดินทางมาจงัหวดัสมุทรสาครมากท่ีสุด 

คือ ติดต่อธุรกิจ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวาระดบัราคาท่ีพกัเหมาะสมในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร คือ 

ราคาไม่เกิน 1000 บาทต่อคืน ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความ คาดหวงัในระดบัมากเรียงลาํดบั คือ ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทาง

การจดั จาํหน่าย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น

ผลิตภณัฑ์ โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสาํคญัในแต่ละดา้นมีดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัยอ่ยท่ีมี ค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีบริการฟรีอินเตอร์เน็ต ความแรงของนํ้าในห้องอาบนํ้า มีระบบ ประตูเขา้

หอ้งพกัดว้ยคีคาร์ด ดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ราคาห้องพกั เหมาะสม

กบคุณภาพใหบ้ริการ มีเอกสารแสดงราคาหอ้งพกัและค่าบริการต่าง ๆ อยา่งละเอียด มี ราคาหอ้งพกั

หลายระดบัราคาใหเ้ลือก ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

ทาํเลท่ีตั้งสะดวกสาํหรับการนาํรถส่วนตวัเขา้ไปจอด สะดวกในการติดต่อสอบถาม มีท่ีจอดรถ

รองรับไดอ้ยา่งเพียงพอ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ  

มีโปรโมชัน่ส่วนลด ใหส่้วนลดเม่ือจองห้องพกัล่วงหนา้ มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ ดา้น

พนกังาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พนกังานใหบ้ริการ

ลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีพนกังานใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

ระยะเวลารอในการใหบ้ริการไม่นาน มีขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ และรวดเร็ว ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ สถานท่ีสะอาด อากาศถ่ายเท

สะดวก สถานท่ีปลอดโปร่ง บรรยากาศเงียบสงบเป็นส่วนตวั 

 ธราภรณ์ เสือสุริย ์(2556) ทาํการศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการความไวว้างใจ 

ความพึงพอใจการบอกต่อการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ อนัไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้ริการ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจ อนัไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้ริการ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ อนั

ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ และความพึงพอใจ และ 4) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้

บริการซํ้ า อนัไดแ้ก่ ความไวว้างใจ และความพึงพอใจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเลือกในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้

ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงแรมระดบัหา้ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ดว้ยวิธี การเลือก

ตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
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วเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ในการทดสอบสมมติฐาน โดยไดก้าํหนดนยัสาํคญั 

ท่ีระดบั .05 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอาย ุ31-40 ปี 

สถานภาพโสด มีอาชีพ พนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-30,000 บาท และเคยใชบ้ริการโรงแรมใบหยกสกาย ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้

คุณภาพในการใหบ้ริการ ความไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า

ของลูกคา้โรงแรมระดบัหา้ดาว อยูใ่นระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพการ

ใหบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจ ของลูกคา้โรงแรมระดบัหา้ดาว ส่วนคุณภาพการ

ใหบ้ริการ และความไวว้างใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ของลูกคา้โรงแรมระดบัหา้ดาว 

ส่วนความไวว้างใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้โรงแรม

ระดบัหา้ดาว และความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของ

ลูกคา้โรงแรมระดบัหา้ดาว 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

วธีิการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูท้าํการวิจยัเลือกใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative) โดยการสาํรวจ (Survey research method) เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

การกาํหนดประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

Hotel ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากร 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

 การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่

ทราบจาํนวนประชากรโดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนท่ี ± 5% ดงัสูตรของ  

(Cochran, 1977) ดงัน้ี 

   n      =     Z2 

                                   4e2 

 n         =   จาํนวนตวัอยา่ง 

 Z2        =  สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัคาดคะเน 

 4e2       =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

แทนค่าในสูตรดงัน้ี 

 n    =       1.962 

                                  4(0.05)2 

n       =      384.16   = 385 
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 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 384.16 ตวัอยา่ง การวจิยัคร้ังน้ีจึงไดใ้ชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 385 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยา่ง 

ไม่สมบูรณ์ จึงไดท้าํการสาํรองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ชุด รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 

 

ขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง 

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งมีลาํดบัขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

 ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
  

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตของ

การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content v alidity)  

จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบและขอคาํแนะนาํในการแกไ้ขปรับปรุง 

 4.  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

 5.  นาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเช่ือถือตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha coefficient) โดยใชค้่า Cronbach's alpha ท่ีมากกวา่ หรือเท่ากบั 0.70 (Nunnaly, 

1978) 

 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง

เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 

 7.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากร 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก วารสาร 

ส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฐานขอ้มูล Thailis หอ้งสมุดมหาวทิยาลยับูรพา 

วธีิการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ผูท้าํการวจิยัจะเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและ

ผูช่้วยทาํการวจิยัท่ีไดรั้บการอธิบายรายละเอียดในแบบสอบถามอยา่งชดัเจน จากนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของโรงแรม Boutique Hotel ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรีในช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษาตามความสะดวก (Convenience) จากนั้นจะตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดคื้นทุกฉบบั และทาํการประมวลผลขอ้มูลดว้ยหลกัการและกรรมวธีิ

ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีมีคาํถามชนิดปลายเปิดและปลายปิดโดยแบ่งโครงร่างคาํถามออกเป็น 5 ส่วน

ไดแ้ก่  

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใหเ้ลือก

คาํตอบเพียงคาํตอบเด ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย ประเภทห้องท่ีลูกคา้จะทาํ

การพกัแรม วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตนัสินใจเขา้พกัแรม กระบวนการ

ตดัสินใจในการเขา้พกัแรม โอกาสในการตดัสินใจเขา้พกัแรม สถานท่ีจดัจาํหน่าย การตดัสินใจซ้ือ

ผา่นช่องทางไหน มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใหเ้ลือกคาํตอบเพียงคาํตอบ

เดียว  

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scaleโดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดงัน้ี 
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 ระดบั    คะแนน 

 มากท่ีสุด         5    

 มาก       4  

 ปานกลาง     3  

 นอ้ย       2  

 นอ้ยท่ีสุด       1  

 

 ระดบัคะแนน                                              ความหมาย 

 ระดบั   5        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 ระดบั   4        ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50                 ...............อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 ระดบั   3        ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50                 ...............อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 ระดบั   2        ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 ระดบั   1        ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 

  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของผูใ้ชบ้ริการโรงแรม 

Boutique hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scaleโดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ระดบั    คะแนน 

  มากท่ีสุด         5    

  มาก       4  

  ปานกลาง     3  

  นอ้ย       2  

  นอ้ยท่ีสุด       1  

 

 ระดบัคะแนน                                              ความหมาย 

 ระดบั   5        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 ระดบั   4        ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50                 ...............อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 ระดบั   3        ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50                 ...............อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 ระดบั   2        ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 ระดบั   1        ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00                 ............... อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อโรงแรม Boutique Hotel 

อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นส่วนท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะหรือส่ิงท่ีควร

ปรับปรุงในการใชบ้ริการ 

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ดงัน้ี 

 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูท้าํการวจิยันาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนตาํรา 

เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และนาํมา

ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้น นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามคาํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรง

ตามเน้ือหา (Content validity) ความสอดคลอ้งครอบคลุมและความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

(Wording) ตรวจสอบคาํถามในแบบสอบถามท่ีปรากฏเป็นรายขอ้ เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขให้

ถูกตอ้งก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 

Conordance: IOC) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียจากคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนให ้โดยค่าท่ีกาํหนดให้

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนในขอ้คาํถามมีดงัน้ี (ธนณฐั ยงัเฟ่ืองมนต,์ 2557, หนา้ 103) 

 ให ้1 คะแนน ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั                      

 ให ้0 คะแนน ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 ให ้-1 คะแนน ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 เกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC  คือขอ้คาํถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่ขอ้คาํถามนั้นมี

ความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถนาํไปใชไ้ด ้ หากขอ้คาํถามมีค่า IOC 

นอ้ยกวา่ 0.5 ควรพิจารณาขอ้คาํถามเพื่อปรับปรุงใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั หรือไม่

นาํมาใช ้

 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง 

แกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุดกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อ

ตรวจสอบวา่คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ 

จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางธุรกิจ ในการ

หาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient) ตามท่ี Nunnally (1978) ไดน้าํเสนอ ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 
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การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูท้าํการวจิยัไดน้าํ

แบบสอบถามทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้าํการวจิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2.  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย

คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive satatistics)                 

  1.1  ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนบุคคลและและพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทหอ้งท่ีลูกคา้

จะทาํการพกัแรม วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัแรม ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเขา้พกัแรม 

กระบวนการตดัสินใจในการเขา้พกัแรม โอกาสในการตดัสินใจเขา้พกัแรม สถานท่ีจดัจาํหน่าย 

และการตดัสินใจซ้ือผา่นช่องทางไหน เช่น ทางโทรศพัท ์เวบ็ไซน์ เป็นตน้ 

  1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้าํหรับ 

วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ การดีไซน์

และการออกแบบ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นพนกังานและบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)                    

  2.1  ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความ

แปรปวน ทางเดียว (One-way analysis of variance: One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและการตดัสินใจ พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทหอ้งท่ีลูกคา้จะทาํการพกัแรม 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัแรม ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเขา้พกัแรม กระบวนการตดัสินใจ 
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ในการเขา้พกัแรม โอกาสในการตดัสินใจเขา้พกัแรม สถานท่ีจดัจาํหน่าย และช่องทางการจองท่ีพกั 

โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถา้ไดค่้านอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่มีระดบัการตดัสินใจ 

ท่ีแตกต่างกนั 

  2.2  ใชส้ถิติวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการหา 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 โดยวเิคราะห์ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ในอาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ การดีไซน์และการออกแบบ ดา้นราคา  

ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานและบุคลากร  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า  

ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยทาํการเก็บขอ้มูล

จาํนวน 400 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ์สามารถใชใ้นการประมวลผลทั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

ทั้งหมด หลงัจากนั้นนาํมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัลาํดบัการ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ าในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สาํหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 X     หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากลุ่มตวัอยา่ง 

 SD     หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n      หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 t     หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 F     หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

 R               หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  

 R square        หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

 B      หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบ 
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 Beta     หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรู 

        คะแนนมาตรฐาน 

 Std. error      หมายถึง   ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด  

 Std. error of the estimate  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 

 *     หมายถึง  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ  จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย      183  45.8     2 

หญิง      217  54.3     1 

รวม      400  100.0  

  

 จากตารางท่ี 4-1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 217 คน  

คิดเป็นร้อยละ 54.3 และเป็นเพศชาย จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

             อายุ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 33 8.3 5 

20-30 ปี 169 42.3 1 

31-40 ปี 105 26.3 2 

41-50 ปี 44 11.0 4 

51ปี ข้ึนไป 49 12.3 3 

 รวม 400 100.0  
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 จากตารางท่ี 4-2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 169 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 มีอาย ุ41-50 ปีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ มีอายนุอ้ย

กวา่ 20 ปี มีนอ้ยสุด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

โสด 180 45.0 2 

สมรส 200 50.0 1 

หยา่ร้างหรือหมา้ย 20 5.0 3 

รวม 400 100.0  

  

 จากตารางท่ี 4-3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 

200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และ

สถานภาพหยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 90 22.5 2 

ปริญญาตรี 277 69.3 1 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 33 8.3 3 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมา คือ ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 90 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

 จากตารางท่ี 4-5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ 

จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา คือ พนกังานบริษทั จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.8 นกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 69 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.3 พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และนอ้ยสุดคือ อ่ืน ๆ โปรด

ระบุ คือ รับจา้งทัว่ไป เกษตรกรเป็นตน้ รวมจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ 

      เดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 137 34.3 1 

15,001-20,000 บาท 94 23.5 2 

20,001-25,000 บาท 81 20.3 3 

25,001-30,000 บาท 40 10.0 4 

30,001-35,000 บาท 19 4.8 6 

มากกวา่ 35,000 บาท 29 7.3 5 

รวม 400 100.0  

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 นกัเรียน/ นกัศึกษา 78 19.5 3 

รับราชการ 127 31.8 1 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 20 5.0 5 

พนกังานบริษทั 91 22.8 2 

ธุรกิจส่วนตวั 69 17.3 4 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 15 3.8 6 

 รวม 400 100  
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 จากตารางท่ี 4-6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

15,000 บาท จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ รายได ้15,001-20,000 บาท จาํนวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รายได ้20,001-25,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รายได ้

25,001-30,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 รายได ้มากกวา่ 35,000 บาท จาํนวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.3 และ30,001-35,000 บาท มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  

ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้ใช้บริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ

กลบัมาใช้บริการโรงแรม Boutique ซ้ํา ในอาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 

ตารางท่ี 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทหอ้งพกั 

     ท่ีผูม้าใชบ้ริการเลือกหอ้งพกัในการพกัแรม 

 

    ประเภทห้องพกั จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

 หอ้ง Standard 152 38.0 1 

หอ้ง Superior  68 17.0 3 

หอ้ง Deluxe  81 20.3 2 

หอ้ง Sweet suite  58 14.5 4 

หอ้ง Family room  41 10.3 5 

 รวม 400 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกประเภทห้อง Standard 

จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ ห้อง Deluxe จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 

หอ้ง Superior จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 หอ้ง Sweet suite จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.5 และหอ้ง Family room มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการ 

      เขา้พกัของผูม้าใชบ้ริการ 

 

ระยะเวลาเข้าพกั จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

1 คืน 231  57.8 1 

2-3 คืน 160  40.0 2 

4-5 คืน   9   2.3 3 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกพกัแรมจาํนวน 1 คืน  

มีจาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมา คือ 2-3 คืน จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

และ 4-5 คืน มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถ่ี 

     ในการเขา้พกั 

 

ความถี่ในการเข้าพกั จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คร้ังแรก 323 80.8 1 

คร้ังท่ี 2 58 14.5 2 

คร้ังท่ี 3 11  2.8 3 

4-5 คร้ังข้ึนไป  8  2.0 4 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-9 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้พกั คร้ัง

แรก จาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมา คือ เขา้พกัคร้ังท่ี 2 จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.5 เขา้พกัคร้ังท่ี 3 จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และการเขา้พกั 4-5 คร้ังข้ึนไปมีนอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวตัถุประสงค์

    ท่ีผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจมาพกัแรม 

 

วตัถุประสงค์ทีผู้่ใช้บริการตัดสินใจ

มาพกัแรม 

จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

มาเท่ียวพกัผอ่น 339 84.8 1 

มาเยีย่มญาติ/ เพื่อน  38  9.5 2 

มาทาํธุรกิจ  19  4.8 3 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ    4  1.0 4 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-10 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารเขา้พกั 

คือมาเท่ียวพกัผอ่น จาํนวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 รองลงมา คือ มาเยีย่มญาติ/ เพื่อน จาํนวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 มาทาํธุรกิจ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และอ่ืน ๆ โปรดระบุ คือมา

ทาํธุระติดต่อราชการมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามผูเ้ก่ียวขอ้งในการ 

    ตดัสินใจในการเขา้พกัแรม 

 

ผู้เกีย่วข้องในการตัดสินใจ 

ในการเข้าพกัแรม 

จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

 ตดัสินใจดว้ยตนเอง 218 54.5 1 

บิดา-มารดา  29  7.3 4 

คู่สมรส  50 12.5 3 

เพื่อน  96 24.0 2 

บุตร   7   1.8 5 

 รวม 400 100.0  
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 จากตารางท่ี 4-11 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตวัเองในการ

เลือกท่ีพกั จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ เพื่อนในการเลือกท่ีพกั จาํนวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.0 คู่สมรส จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 บิดา-มารดา จาํนวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.3 และบุตรมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกระบวนการ 

    ตดัสินใจในการเขา้พกัแรมของผูบ้ริโภค 

 

กระบวนการตัดสินใจในการเข้าพกั

แรม 

จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก  166 41.5 1 

ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม  139 34.8 2 

ดีไซน์การตกแต่ง   80 20.0 3 

การบริการของพนกังาน   15  3.8 4 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-12  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเลือกส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการตดัสินใจเขา้พกั จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา คือ ทาํเลท่ีตั้งของ

โรงแรม จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ดีไซน์การตกแต่ง จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 

และการบริการของพนกังานในโรงแรมมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-13  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามโอกาสในการ 

    ตดัสินใจในการเขา้พกัแรมของผูบ้ริโภค 

 

โอกาสในการตัดสินใจในการเข้า

พกัแรมของผู้บริโภค 

จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

วนัหยดุสุดสัปดาห์       184 46.0 1 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์        96 24.0 3 

วนัหยดุเทศกาล       118 29.5 2 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 

 

โอกาสในการตัดสินใจในการเข้า

พกัแรมของผู้บริโภค 

จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ         2   .5 4 

รวม       400 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-13 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเลือกวนัหยดุสุด

สัปดาห์ในการตดัสินใจเขา้พกั จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ วนัหยดุเทศกาล 

จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  

และอ่ืน ๆ โปรดระบุ คือ ลาพกัร้อน มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-14  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกการจองท่ีพกัของ 

    ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางไหน 

 

การจองทีพ่กัของผู้บริโภค 

ผ่านช่องทางไหน 

จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ทาํการจองผา่นโรงแรมโดยตรง       300 75.0 1 

จองผา่นเวบ็ไซน์ของโรงแรม        70 17.5 2 

จองผา่นบูธ/ ตามงานท่องเท่ียวไทย        26   6.5 3 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ         4   1.0 4 

รวม       400 100.0  

  

 จากตารางท่ี 4-14 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํการจองท่ีพกัผา่น

โรงแรมโดยตรง จาํนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมา คือ จองผา่นเวบ็ไซน์ของโรงแรม 

จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 จองผา่นบูธ/ ตามงานท่องเท่ียวไทย จาํนวน 26 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.5 และอ่ืน ๆ โปรดระบุ คือ ไดรั้บรางวลัท่ีงานท่องเท่ียวไทย มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-15  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามผูใ้ชบ้ริการรู้จกั 

    ท่ีพกัจากแหล่งใด 

 

ผู้ใช้บริการรู้จักทีพ่กัจากแหล่งใด จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ป้ายโฆษณา       26   6.5   4 

วทิย ุ        5   1.3   6 

บูธแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้       27   6.8   3 

ส่ือออนไลน์ (Website/ Facebook/ Line)      187  46.8   1 

นิตยสาร/ แผน่พบั/ โบชวัร์       15   3.8   5 

คาํแนะนาํจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั      140   35.0   2 

รวม      400  100.0  

 

 จากตารางท่ี 4-15 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการรู้จกัท่ีพกัจากส่ือ

ออนไลน์ (Website/ Facebook/ Line) จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา คือ คาํแนะนาํ

จากบุคคลท่ีท่านรู้จกั จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 บูธแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ป้ายโฆษณา จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 นิตยสาร/ แผน่พบั/ 

โบชวัร์ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และวทิย ุมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-16  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสาเหตุท่ี 

    ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเขา้พกัแรม 

 

สาเหตุทีผู้่ใช้บริการ

ตัดสินใจเข้าพกัแรม 

จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว     377    94.3     1 

ใกลส้ถานท่ีทาํงาน      23    5.8     2 

รวม     400  100.0  
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 จากตารางท่ี 4-16 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 

จาํนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 และเลือกใกลส้ถานท่ีทาํงาน จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจ

กลบัมาใช้บริการโรงแรม Boutique ซ้ํา ในอาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-17  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการ 

    ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  

    ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ Χ  SD แปลผล อนัดับ 

 ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงแรม 4.24 0.75   มากท่ีสุด 1 

โรงแรมมีห้องพกัใหเ้ลือกท่ีมีความหลากหลาย 3.97 0.63    มาก 5 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้ง 4.02 0.75    มาก 3 

มีอุปกรณ์ภายในห้องท่ีเป็นมาตรฐาน 4.04 0.78    มาก 2 

พื้นท่ีภายในหอ้งมีการจดัแบ่งเป็นสัดส่วนท่ีลงตวั 4.01 0.77    มาก 4 

 รวม 4.05 0.57    มาก  

 

 จากตารางท่ี 4- 17 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดย

ภาพรวม x = 4.05 ค่า SD = 0.57 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่  
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ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัแรกคือ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงแรม x = 4.24 อยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด อนัดบัสองคือ มีอุปกรณ์ภายในหอ้งท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉลี x = 4.04 อยูใ่นระดบัมาก 

อนัดบัสามคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้ง มีค่าเฉล่ีย x = 4.02 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ

พื้นท่ีภายในหอ้งมีการจดัแบ่งเป็นสัดส่วนท่ีลงตวั มีค่าเฉล่ีย x = 4.01 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้คือ 

โรงแรมมีห้องพกัใหเ้ลือกท่ีมีความหลากหลาย ค่าเฉล่ีย x = 3.97 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-18  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการ 

 ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี   

 ดา้นราคา 

 

ด้านราคา x  SD แปลผล อนัดับ 

 

มีการแสดงราคาหอ้งพกัอยา่งชดัเจน 4.07 0.68     มาก 2 

หอ้งพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก 4.09 0.69    มาก 1 

มีการบริการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตได ้ 3.93 0.85    มาก 4 

ราคามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั 4.06 0.79    มาก 3 

รวม 4.04 0.57    มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-18 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวม x = 

4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD = 0.57 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ดา้นราคา 

อนัดบัแรกคือ หอ้งพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก x = 4.09 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ มีการแสดง

ราคาหอ้งพกัอยา่งชดัเจน x = 4.07 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ราคามีความเหมาะสมกบั

หอ้งพกั x = 4.06 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ มีการบริการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตได ้ x = 3.93 

อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-19  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการ 

    ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  

    ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจัดจําหน่าย x  SD แปลผล อนัดับ 

 

โรงแรมใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 4.39 0.67  มากท่ีสุด 1 

สะดวกในการเดินทาง 4.10 0.68    มาก 2 

สามารถจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง 3.99 0.79    มาก 3 

รวม 4.16 0.57    มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-19 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดั

จาํหน่าย พบวา่ โดยภาพรวม x  = 4.16 SD = 0.57 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อนัดบัแรกคือ โรงแรมใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว x = 4.39 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด อนัดบัสองคือ สะดวกในการเดินทาง x = 4.10 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ สามารถจอง

หอ้งพกัไดห้ลายช่องทาง x  = 3.99 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-20  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการ 

   ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  

   ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

    ด้านส่งเสริมการตลาด  x  SD แปลผล อนัดับ 

 
มีการโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ  3.84 0.90     มาก 2 

การใหส่้วนลด 3.85 0.83    มาก 1 

 มีการจดัโปรโมชัน่ตามฤดูกาล หรือแพก็เกจทวัร์ 3.76 0.92    มาก 3 

 รวม 3.81 0.78    มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-20 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดย

ภาพรวม x  = 3.81 (SD) = 0.78 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ดา้นส่งเสริม
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การตลาด อนัดบัแรกคือ การใหส่้วนลด x = 3.85 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ มีการโฆษณาทาง

ส่ือต่าง ๆ x = 3.84 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ มีการจดัโปรโมชัน่ตามฤดูกาล หรือแพก็เกจทวัร์ 

x  = 3.76 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-21  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการ 

   ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  

   ดา้นบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร x  SD แปลผล อนัดับ 

 

พนกังานมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.19 0.71     มาก 2 

พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส 4.21 0.73 มากท่ีสุด 1 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 4.06 0.78    มาก 3 

มีพนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.99 0.81    มาก 4 

รวม 4.11 0.63    มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-21 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวม 

x  = 4.11 SD = 0.63 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ดา้นบุคลากร อนัดบัแรกคือ 

พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส x  = 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ 

พนกังานมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย x = 4.19 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ พนกังานใหบ้ริการ

อยา่งรวดเร็ว x = 4.06 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ มีพนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ x  = 3.99 

อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-22  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการ 

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ Χ  SD แปลผล อนัดับ 

 

ความปลอดภยัในโรงแรม 4.17 0.72     มาก 2 

การตกแต่งภายในและภายนอกโรงแรมท่ีทนัสมยั 3.99 0.87    มาก 5 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน ทนัสมยั 4.10 0.82    มาก 4 

บรรยากาศของโรงแรมและทาํเลท่ีตั้ง เช่น ติดทะเล 4.26 0.73  มากท่ีสุด 1 

มีการจดัพื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจนและสะดวก 4.12 0.80    มาก 3 

รวม 4.13 0.63    มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-22 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ 

โดยภาพรวม x  = 4.13 SD = 0.63 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ อนัดบัแรกคือ บรรยากาศของโรงแรมและทาํเลท่ีตั้ง เช่น ติดทะเล x  = 4.26 อยูใ่น

ระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสองคือ ความปลอดภยัในโรงแรม x  = 4.17 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ 

มีการจดัพื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจนและสะดวก x  = 4.12 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ มีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีครบครัน ทนัสมยั x  = 4.10 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้คือ การตกแต่งภายในและ

ภายนอกโรงแรมท่ีทนัสมยั x  = 3.99 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-23  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการ 

    ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  

    ดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ        x        SD แปลผล อนัดับ 

 

มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  4.21 0.76  มากท่ีสุด 1 

มีการแบ่งภาระหนา้ท่ีแก่พนกังานอยา่งชดัเจน 3.93 0.79    มาก  3 

มีวธีิบอกสถานะ การจองห้องพกัอยา่งชดัเจน 3.88 0.80    มาก 4 

มีการบริหารงานภายในโรงแรมอยา่งเป็นระบบ 3.99 0.81    มาก 2 

รวม 4.12 0.63    มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-23 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการ พบวา่ โดย

ภาพรวม x  = 4.12 SD = 0.63 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ดา้นกระบวนการ 

อนัดบัแรกคือ มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ x  = 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั

สองคือ มีการบริหารงานภายในโรงแรมอยา่งเป็นระบบ x  = 3.99 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ  

มีการแบ่งภาระหนา้ท่ีแก่พนกังานอยา่งชดัเจน x  = 3.93 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ มีวิธีบอก

สถานะ การจองหอ้งพกัอยา่งชดัเจน x  = 3.88 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจกลบัมาใช้บริการโรงแรม Boutique 

ซ้ํา ในอาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-24  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม  

    Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

การตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ้ําของลูกค้า  Χ  SD แปลผล อนัดับ 

 

จะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ อีกคร้ัง ถา้มีโอกาส 4.20 0.75    มาก 1 

หากเดินทางมาพกัผอ่น จะเลือกใชโ้รงแรม 

ของเราอีก 

3.90 0.73    มาก  3 

จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี 3.83 0.86    มาก 4 

ในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีก

คร้ัง 

3.92 0.85    มาก 2 

รวม 3.96 0.68    มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-24 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวม x  = 3.96 SD = 0.68 คืออยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ อนัดบัแรกคือ มีจะกลบัมาใช้

บริการใหม่ อีกคร้ัง ถา้มีโอกาส x  = 4.20 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ ในอนาคตมีความตั้งใจ 

จะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง x  = 3.92 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ หากเดินทางมาพกัผอ่น  

จะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีก x  =  3.90 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มา

จงัหวดัจนัทบุรี x  = 3.83 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  H0 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ าไม่แตกต่างกนั   

  H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ าแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

   Boutique ซํ้ า จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n Χ  SD   t P-value 

ชาย 

หญิง 

183 

217 

3.98 

3.94 

0.65 

0.69 

0.65  0.378 

 

 จากตารางท่ี 4-25 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.378 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ  n Χ  SD  F P-value 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

 33 

169 

105 

 44 

 49 

4.22 

3.80 

3.99 

4.01 

4.20 

0.57 

0.74 

0.59 

0.56 

0.66 

5.19 0.000* 
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 จากตารางท่ี 4- 26 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ H0 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมี 

  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า  

 

     อายุ น้อยกว่า 20 ปี     20-30 ปี     31-40 ปี     41-50 ปี  51 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 

P-value 

20 - 30 ปี 

P-value 

31 - 40 ปี 

P-value 

41 - 50 ปี 

P-value 

51 ปีข้ึนไป 

P-value 

- 

 

0.41 

(0.001) * 

0.23 

(0.088) 

0.21 

(0.174) 

-0.21 

(0.890) 

 

 

- 

 

-0.18 

(0.025) * 

0.20 

(0.071) 

-0.39 

(0.000) * 

 

 

 

 

- 

 

-0.18* 

(0.877) 

-0.21 

(0.074) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

-0.19 

(0.075) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

  

 จากตารางท่ี 4-27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ย

กวา่ 20 ปี และ 20-30 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่อายนุอ้ย

กวา่ 20 ปี มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า มากกวา่ ช่วงอาย ุ20-30 ปี 

โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.41 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอาย ุ20-30 ปี และ 

31-40 พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ช่วงอาย ุ20-30 ปี มีระดบั

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า นอ้ยกวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลต่างเฉล่ีย

เท่ากบั 0.18 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอาย ุ20-30 ปี และ 51 ปี

ข้ึนไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ช่วงอาย ุ20-30 ปี  มีระดบั

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า นอ้ยกวา่ ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่าง

เฉล่ียเท่ากบั 0.39 

  สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรมซํ้ าแตกต่างกนั 

  H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ   n Χ  SD    F P-value 

โสด 

สมรส 

หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

180 

200 

20 

3.88 

4.00 

4.23 

0.73 

0.64 

0.41 

3.187   0.042 

 

 จากตารางท่ี 4-28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.042 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให้

ในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ 

   ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของ 

   ผูบ้ริโภค ท่ีแตกต่างกนั 

 

         สถานภาพ         โสด     สมรส     หย่า/ หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

โสด 

P-value 

สมรส 

P-value 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

P-value 

- 

 

0.11 

(0.093) 

-0.35 

(0.027)* 

 

 

- 

 

-0.23 

(0.13)  

 

 

 

 

- 

 

 

 จากตารางท่ี 4-29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

สถานภาพโสดและหยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่สถานภาพโสด มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า นอ้ยกวา่ หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.35 

  สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให้ในการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  n Χ  SD  F P-value 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 90 

277 

33  

3.97 

3.93 

4.18 

0.62 

0.70 

0.51 

2.05 0.130 

 

 จากตารางท่ี 4-30 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการ

ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.130  

ซ่ึงมีมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  

มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ  n Χ  SD  F P-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

รับราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 78 

127 

 20 

 91 

 69 

 15 

3.97 

3.72 

3.98 

4.05 

4.31 

3.76 

0.69 

0.74 

0.48 

0.56 

0.52 

0.76 

8.08 0.000* 
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 จากตารางท่ี 4- 31 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า Boutique แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

   มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า  

 

     อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา 

รับ

ราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัท 

 ธุรกจิ

ส่วนตัว 

อืน่ๆ 

โปรดระบุ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

P-value 

รับราชการ 

P-value 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

P-value 

พนกังานบริษทั 

P-value 

ธุรกิจส่วนตวั 

P-value 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

P-value 

- 

 

0.25 

(0.008)* 

-0.16 

(0.920) 

-0.75 

(0.452) 

-0.34 

(0.002)* 

0.20 

(0.265) 

 

 

- 

 

-0.27 

(0.089) 

-0.32 

(0.000)* 

-0.59 

(0.000)* 

-0.46 

(0.795) 

 

 

 

 

- 

 

-0.06 

(0.712) 

-0.32 

 (0.050) 

0.22 

(0.321) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

-0.26 

(0.011)* 

0.28 

(0.123) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

0.54 

(0.003)* 

 

 

 จากตารางท่ี 4-32 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา และรับราชการ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า มากกวา่ รับราชการ 

โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา 

และธุรกิจส่วนตวั พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่นกัเรียน/

นกัศึกษา มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า นอ้ยกวา่ ธุรกิจส่วนตวั โดยมี

ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับราชการ และ

พนกังานบริษทั พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่อาชีพรับราชการ  

มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า นอ้ยกวา่ พนกังานบริษทั โดยมีผลต่าง

เฉล่ียเท่ากบั 0.32 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับราชการ และ

ธุรกิจส่วนตวั พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่อาชีพรับราชการ  

มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า นอ้ยกวา่ ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่าง

เฉล่ียเท่ากบั 0.59 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทั และ

ธุรกิจส่วนตวั พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่อาชีพพนกังานบริษทั 

มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า นอ้ยกวา่ ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่าง

เฉล่ียเท่ากบั 0.26 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั และ

อ่ืน ๆ โปรดระบุ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า มากกวา่ อ่ืน ๆ โปรดระบุ  

โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.54  

  สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  n Χ  SD  F P-value 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท หรือเท่ากบั15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

30,001-35,000 บาท 

มากกวา่ 35,000 บาท 

137 

 94 

 81 

 40 

 19 

 29 

3.99 

3.70 

4.03 

4.11 

4.35 

4.02 

0.70 

0.75 

0.62 

0.51 

0.48 

0.50 

5.18   0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4- 33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  

ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า Boutique แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม  

  Boutique ซํ้ า  

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ตํ่ากว่า 

15,000  

หรือเท่ากบั

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

 

20,001-

25,000 

บาท 

 

25,001-

30,000 

บาท 

 

 30,001-

35,000 

บาท 

 

 

มากกว่า 

35,000 

บาท 

ตํ่ากวา่ 15,000 หรือ

เท่ากบั15,000 บาท 

P-value 

15,001-20,000 บาท 

P-value 

20,001-25,000 บาท 

P-value 

25,001-30,000 บาท 

P-value 

30,001-35,000 บาท 

P-value 

มากกวา่ 35,000 บาท 

P-value 

- 

 

 

0.30 

(0.001)* 

-0.04 

(0.666) 

-0.12 

(0.307) 

-0.36 

(0.025)* 

-0.03 

(0.796) 

 

 

- 

 

 

-0.34 

(0.001)* 

-0.42 

(0.001)* 

-0.66 

(0.000)* 

-0.33 

(0.018)* 

 

 

 

 

- 

 

 

-0.08 

(0.523) 

-0.32 

 (0.055) 

0.01 

(0.972) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

-0.24 

(0.188)* 

0.08 

(0.591) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

0.33 

(0.092) 

 

 

 จากตารางท่ี 4-34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 15,000 หรือเท่ากบั15,000 บาท และ15,001-20,000 บาท พบวา่มีค่า  

P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 หรือเท่ากบั15,000 บาท 

มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า มากกวา่ 15,001-20,000 บาท โดยมี

ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

15,001-20,000 บาท และ30,001-35,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05

หมายความวา่รายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 หรือเท่ากบั15,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า นอ้ยกวา่ ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

15,001-20,000 บาท และ20,001-25,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05

หมายความวา่รายได ้15,001-20,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า นอ้ยกวา่ 20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.66 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

15,001-20,000 บาท และ25,001-30,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่รายได ้15,001-20,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า นอ้ยกวา่ 25,001-30,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.42 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

15,001-20,000 บาท และ30,001-35,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่รายได ้15,001-20,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า นอ้ยกวา่ 30,001-35,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,001-20,000 บาท และมากกวา่ 35,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่รายได ้15,001-20,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า นอ้ยกวา่ มากกวา่ 35,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.18 

 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.1 ประเภทห้องพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให้ในการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: ประเภทห้องพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: ประเภทห้องพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามประเภทหอ้งพกัท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้พกั 

 

ประเภทห้องพกั  n Χ  SD  F P-value 

หอ้ง Standard 

หอ้ง Superior 

หอ้ง Deluxe 

หอ้ง Sweet Suite 

หอ้ง Family 

152 

 68 

 81 

 85 

 41 

3.70 

4.16 

4.18 

4.26 

3.72 

0.73 

0.47 

0.57 

0.53 

0.70 

15.12   0.000* 

 

 จากตารางท่ี 4-35 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามตามประเภทหอ้งพกัท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้พกั โดยใชส้ถิติ 

One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า  

P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ประเภทห้องพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทหอ้งพกัท่ี 

   ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใช ้

   บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า  

 

  

 จากตารางท่ี 4-36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตาม

ประเภทห้องพกัท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้พกั หอ้ง Standard และหอ้ง Deluxe พบวา่มีค่า P-value 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ หอ้ง Standard มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า นอ้ยกวา่ หอ้ง Deluxe โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.45 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตามประเภทหอ้งพกัท่ี

ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้พกั ห้อง Standard และหอ้ง Superior พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 

นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ หอ้ง Standard มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า นอ้ยกวา่ หอ้ง Superior โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตามประเภทหอ้งพกัท่ี

ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้พกั ห้อง Standard และหอ้ง Sweet Suite พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ หอ้ง Standard มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า นอ้ยกวา่ หอ้ง Sweet suite โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.02 

ประเภทห้องพกัที่ผู้บริโภค

ตัดสินใจเข้าพกั 

ห้อง 

Standard 

ห้อง 

Superior 

 

ห้อง 

Deluxe 

 

ห้อง 

Sweet 

Suite 

ห้อง 

Family  

 

หอ้ง Standard 

P-value 

หอ้ง Superior 

P-value 

หอ้ง Deluxe 

P-value 

หอ้ง Sweet Suite 

P-value 

หอ้ง Family  

P-value 

- 

 

-0.45 

(0.000)* 

-0.47 

(0.000)* 

-0.56 

(0.000)* 

-0.02 

(0.825) 

 

 

- 

 

-0.02 

(0.841) 

-0.10 

(0.337) 

-0.43 

(0.001)* 

 

 

 

 

- 

 

-0.08 

(0.420) 

-0.45 

 (0.000)* 

 

 

 

 

 

 

- 

 

-0.54 

(0.000)* 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตามประเภทหอ้งพกั 

ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้พกั ห้อง Superior และหอ้ง Family พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ย

กวา่ 0.05 หมายความวา่ หอ้ง Standard มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique  

ซํ้ านอ้ยกวา่ หอ้ง Family โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.43 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตามประเภทหอ้งพกัท่ี

ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้พกั ห้อง Deluxe และหอ้ง Family พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย

กวา่ 0.05 หมายความวา่ หอ้ง Deluxe มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

นอ้ยกวา่ หอ้ง Family โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.45 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตามประเภทหอ้งพกั 

ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้พกั ห้อง Sweet Suite และหอ้ง Family พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ หอ้ง Sweet Suite มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า นอ้ยกวา่ หอ้ง Family โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.54 

  สมมติฐานท่ี 2.2 ระยะเวลาในการเขา้พกั ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: ระยะเวลาในการเขา้พกั ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: ระยะเวลาในการเขา้พกั ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามระยะเวลาในการเขา้พกั 

 

ระยะเวลาในการเข้าพกั   n Χ  SD    F P-value 

1 คืน 

2-3 คืน 

4-5 คืน 

5 คืนข้ึนไป 

180 

160 

  9 

   - 

3.96 

3.91 

4.52 

   - 

0.65 

0.71 

0.38 

   - 

3.53   0.030 
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 จากตารางท่ี 4-37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามระยะเวลาในการเขา้พกั โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  

ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 

0.030 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ระยะเวลาในการเขา้

พกั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการเขา้ 

   พกัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของ 

   ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั 

 

 จากตารางท่ี 4-38 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา

ในการเขา้พกั 1 คืนและ 4-5 คืน พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่

ระยะเวลาในการเขา้พกั 1 คืน มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า นอ้ยกวา่ ระยะเวลา

ในการเขา้พกั 4-5 คืน โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.56 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกั 2-3 

คืน และ 4-5 คืน พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ระยะเวลาในการ

เขา้พกั 2-3 คืน มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า นอ้ยกวา่ ระยะเวลาในการเขา้พกั 

4-5 คืน โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

  สมมติฐานท่ี 2.3 ความถ่ีในการเขา้พกั ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: ความถ่ีในการเขา้พกั ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการเข้าพกั 1 คืน 2-3 คืน 4-5 คืน 

1 คืน 

P-value 

2-3 คืน 

P-value 

4-5 คืน 

P-value 

- 

 

0.51 

(0.459) 

-0.56 

(0.015)* 

 

 

- 

 

-0.61 

(0.009)* 

 

 

 

 

- 
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  H1: ความถ่ีในการเขา้พกั ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-39  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้พกั 

 

ความถี่ในการเข้าพกั   n Χ  SD    F P-value 

คร้ังแรก 

คร้ังท่ี 2 

คร้ังท่ี 3 

4-5 คืนข้ึนไป 

325 

 58 

 11 

  8 

3.92 

4.10 

4.20 

3.96 

0.70 

0.58 

0.40 

0.37 

 1.98   0.115 

 

 จากตารางท่ี 4-39 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้พกั โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value  

มีค่าเท่ากบั 0.115 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความถ่ีใน

การเขา้พกั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.4 วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 



80 

ตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมาพกัแรม 

 

 

 จากตารางท่ี 4-40 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมาพกัแรมโดยใช้

สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 

ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.115 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.5 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมา ใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงค์ในการ

ตัดสินใจมาพกัแรม 

  n Χ  SD    F P-value 

มาเท่ียวพกัผอ่น 

มาเยีย่มญาติ/เพื่อน 

มาทาํธุรกิจ 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

339 

 38 

 19 

  4 

3.92 

4.13 

4.20 

3.96 

0.70 

0.58 

0.40 

0.37 

 1.98   0.115 
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ตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม 

 

 

 จากตารางท่ี 4-41 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม โดยใช้

สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 

ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.131 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.6 กระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: กระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: กระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

ผู้ทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจ

มาพกัแรม 

  n Χ  SD    F P-value 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

บิดา-มารดา 

คู่สมรส 

เพื่อน 

บุตร 

218 

 29 

 50 

 96 

  7 

3.89 

4.06 

4.13 

4.00 

3.96 

0.71 

0.60 

0.57 

0.66 

0.51 

 1.78   0.131 
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ตารางท่ี 4-42  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามกระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม 

 

กระบวนการในการตัดสินใจ

มาพกัแรม 

  n Χ  SD    F P-value 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม 

ดีไซน์การตกแต่ง 

การบริการของพนกังาน 

166 

139 

 80 

 15 

4.10 

3.69 

4.11 

4.08 

0.58 

0.76 

0.57 

0.60 

 12.03   0.000 

 

 จากตารางท่ี 4-42 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม โดยใช้

สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 

ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

กระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-43  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ี 

   แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม 

 

กระบวนการในการ

ตัดสินใจมาพกัแรม 

ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

 

ทาํเลทีต่ั้งของ

โรงแรม 

 

ดีไซน์การ

ตกแต่ง 

 

การบริการของ

พนักงาน 

 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

P-value 

ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม 

P-value 

ดีไซน์การตกแต่ง 

P-value 

การบริการของพนกังาน 

P-value 

- 

 

0.40 

(0.000)* 

-0.02 

(0.855) 

0.016 

(0.927) 

 

 

- 

 

-0.42 

(0.000)* 

-0.39 

(0.028)* 

 

 

 

 

- 

 

0.03 

(0.860) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 จากตารางท่ี 4-43 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

กระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม ส่ิงอาํนวยความสะดวก และทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม พบวา่ 

มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ส่ิงอาํนวยความสะดวก  มีระดบัการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า มากกวา่ ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีกระบวนการในการ

ตดัสินใจมาพกัแรม ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม และดีไซน์การตกแต่ง พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม

ซํ้ า นอ้ยกวา่ ดีไซน์การตกแต่ง โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.42 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีกระบวนการในการ

ตดัสินใจมาพกัแรม ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม และการบริการของพนกังาน พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 

0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรมซํ้ า นอ้ยกวา่ การบริการของพนกังาน โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
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  สมมติฐานท่ี 2.7 โอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: โอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: โอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-44  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามโอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม 

 

โอกาสในการตัดสินใจมาพกัแรม   n Χ  SD    F P-value 

วนัหยดุสุดสัปดาห์ 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

วนัหยดุเทศกาล 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

184 

 96 

 118 

   2 

4.05 

3.99 

3.78 

3.87 

0.66 

0.62 

0.71 

0.17 

 4.07   0.007 

 

 จากตารางท่ี 4-44 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามโอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่า

เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ โอกาสในการ

ตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ี 

  แตกต่างกนัมี ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม 

 

โอกาสในการตัดสินใจมา

พกัแรม 

วนัหยุดสุด

สัปดาห์ 

วนัหยุด

นักขัตฤกษ์ 

วนัหยุด

เทศกาล 

อืน่ ๆ โปรด

ระบุ 

วนัหยดุสุดสัปดาห์ 

P-value 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

P-value 

วนัหยดุเทศกาล 

P-value 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

P-value 

- 

 

0.58 

(0.490) 

0.27 

(0.001)* 

0.180 

(0.705) 

 

 

- 

 

-0.21 

(0.021)*  

0.12 

(0.798) 

 

 

 

 

- 

 

-0.09 

(0.849) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 จากตารางท่ี 4-45 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีโอกาส

ในการตดัสินใจมาพกัแรม วนัหยดุสุดสัปดาห์ และวนัหยดุเทศกาล พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่วนัหยดุสุดสัปดาห์ มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า 

มากกวา่ วนัหยดุเทศกาล โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีโอกาสในการตดัสินใจ 

มาพกัแรม วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์และวนัหยดุเทศกาล พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า นอ้ยกวา่ 

วนัหยดุเทศกาล โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.21 

  สมมติฐานท่ี 2.8 ช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผล

ทาํใหใ้นการตดัสินใจ กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: ช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: ช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมา 

  พกัแรม 

 

ช่องทางการจองทีพ่กัในการ

ตัดสินใจมาพกัแรม 

  n Χ  SD    F P-value 

ทาํการจองผา่นโรงแรมโดยตรง 

จองผา่นเวบ็ไซน์ของโรงแรม 

จองผา่นบูธ/ ตามงานท่องเท่ียวไทย 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

300 

 70 

  26 

   4 

3.94 

4.05 

3.91 

3.93 

0.71 

0.59 

0.46 

0.12 

  0.58   0.625 

 

 จากตารางท่ี 4-46 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมาพกัแรม 

โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ

พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.625 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ ช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.9 รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั  

มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให ้

ในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให ้

ในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-47  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามรู้จกัโรงแรมจากแหล่งใด 

  ในการตดัสินใจมาพกัแรม 

 

รู้จักโรงแรมจากแหล่งใดในการตัดสินใจมา

พกัแรม 

  n Χ  SD    F P-value 

ป้ายโฆษณา 

วทิย ุ

บูธแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ 

ส่ือออนไลน์ (Website/ Facebook/ Line) 

นิตยสาร/ แผน่พบั/ โบชวัร์ 

คาํแนะนาํจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั 

 26 

  5 

  27 

 187 

  15 

 140 

4.19 

4.15 

3.85 

3.87 

4.20 

4.02 

0.55 

0.33 

0.28 

0.74 

0.54 

0.66  

  2.12   0.042 

  

 จากตารางท่ี 4-47 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามรู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจมาพกั

แรม โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการ

ทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.042 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  

H0 หมายความวา่ รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ี 

   แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจ 

   มาพกัแรม 

 

         รู้จักโรงแรมจาก

แหล่งใดในการ

ตัดสินใจมาพกัแรม 

ป้าย

โฆษณา 

 

วทิยุ 

 

บูธแสดงสินค้า

ตาม

ห้างสรรพสินค้า 

ส่ือ

ออนไลน์ 

(Website 

/Facebook/ 

Line) 

นิตยสาร/

แผ่นพบั/

โบชัวร์ 

 

คําแนะนํา

จาก

บุคคลที่

ท่านรู้จัก 

 

ป้ายโฆษณา 

P-value 

วทิย ุ

P-value 

บูธแสดงสินคา้ตาม

หา้งสรรพสินคา้ 

P-value 

ส่ือออนไลน์

(Website/ Facebook/ 

Line) 

P-value 

นิตยสาร/ แผน่พบั/ 

โบชวัร์ 

P-value 

คาํแนะนาํจากบุคคล

ท่ีท่านรู้จกั 

P-value 

- 

 

0.42 

(0.898) 

 

-0.34 

(0.067) 

 

0.32 

(0.023)* 

 

-0.007 

(0.972) 

 

0.167 

(0.245) 

 

 

- 

 

 

0.30 

(0.364) 

 

0.27 

(0.305) 

 

-0.05 

(0.886) 

 

0.12 

(0.684) 

 

 

 

 

 

- 

 

 

-0.19 

(0.886) 

 

-0.35 

(0.109) 

 

-0.17 

(0.222) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

-0.33 

(0.070) 

 

-0.15 

(0.042)* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

0.17 

(0.339) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 จากตารางท่ี 4-48 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม รู้จกัโรงแรม

จากแหล่งใดในการตดัสินใจมาพกัแรม ป้ายโฆษณา และส่ือออนไลน์ (Website/ Facebook/ Line) 

พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ป้ายโฆษณา มีระดบัการตดัสินใจ
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กลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า มากกวา่ ส่ือออนไลน์ (Website/ Facebook/ Line) โดยมีผลต่างเฉล่ีย

เท่ากบั 0.32 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใด 

ในการตดัสินใจมาพกัแรม ส่ือออนไลน์ (Website/ Facebook/ Line)  และคาํแนะนาํจากบุคคล 

ท่ีท่านรู้จกั พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ส่ือออนไลน์ (Website/ 

Facebook/ Line) มีระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า นอ้ยกวา่ คาํแนะนาํจากบุคคลท่ี

ท่านรู้จกั โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.15 

  สมมติฐานท่ี 2.10 สาเหตุท่ีตดัสินใจพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใช ้บริการโรงแรมซํ้ า แตกต่างกนั 

  H0: สาเหตุท่ีตดัสินใจพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  H1: สาเหตุท่ีตดัสินใจพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-49  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั จาํแนกตามสาเหตุท่ีตดัสินใจพกัแรม 

 

สาเหตุทีต่ัดสินใจพกัแรม   n Χ  SD    F P-value 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 

ใกลส้ถานท่ีทาํงาน 

377 

 23 

3.95 

4.14 

0.68 

0.52 

1.73   0.189 

 

 จากตารางท่ี 4-49 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า จาํแนกตามสาเหตุท่ีตดัสินใจพกัแรม โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่า

เท่ากบั 0.189 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ สาเหตุท่ี

ตดัสินใจพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.1 กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลในการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั  
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  H0: กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ไม่แตกต่างกนั  

  H1: กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-50  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิผล 

                       ในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

 

การตัดสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม 

Boutique ซ้ํา 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t  Sig. 

Collinearity 

statistics 

 

  B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.147 0.192  0.766 0.444   

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.262 0.068 0.222 3.870 0.000* 0.336 2.979 

2พิมพส์มการท่ีน่ี.  

ดา้นราคา 

0.057 0.066 0.048 0.853 0.394 0.354 2.827 

3.  ดา้นจดัจาํหน่าย 0.262 0.063 0.221 4.153 0.000* 0.392 2.553 

4.  ดา้นส่งเสริมการ

ขาย 

0.070 0.047 0.084 1.546 0.123 0.376 2.658 

5.  ดา้นบุคลากร -0.095 0.053 -0.088 -1.790 0.074 0.460 2.176 

6.  ดา้นกายภาพ 0.159 0.064 0.146 2.491 0.013* 0.322 3.105 

7.  ดา้นกระบวนการ 0.222 0.060 0.216 3.722 0.000* 0.329 3.040 

R 0.753       

R  Square 0.567       

Adjusted  R  Square 0.559       

Durbin Watson 1.709       

F  ratio 73.259 (0.000**)     

*P-value ≤ 0.05 

**P-value ≤ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-50 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ  

ดา้นกระบวนการ ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity  เน่ืองจากค่า Tolerance multicollinearity 

ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปร

อิสระ คือ “กลยทุธ์ทางการตลาด” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ี สามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปร

ตาม คือ การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ “กลยทุธ์ทางการตลาด” และตวัแปร

ตาม “การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า” ซ่ึงเท่ากบั 0.753 ดงันั้น กลยทุธ์ทาง

การตลาด กบั การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า โดยมีค่า R square  เท่ากบั 0.567 

พบวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า”  ข้ึนอยูก่บั ร้อย

ละ  56.70 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.559 และค่า 

Durbin-Watson เท่ากบั 1.709 

 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.147 หน่วย มีค่า t = 0.766 มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.444 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

 1.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B1 เท่ากบั 0.262 มีค่า t เท่ากบั 

3.870 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

  2.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นราคา มีค่า B1 เท่ากบั 0.057 มีค่า t เท่ากบั 0.853 มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.394 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

  3.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นจดัจาํหน่าย มีค่า B1 เท่ากบั 0.262 มีค่า t เท่ากบั 

4.153 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 4.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการขาย มีค่า B1 เท่ากบั 0.073 มีค่า t เท่ากบั 

1.546 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.123 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

 5.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีค่า B1 เท่ากบั -0.095 มีค่า t เท่ากบั -

1.790 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.074 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

 6.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นกายภาพ มีค่า B1 เท่ากบั 0.159 มีค่า t เท่ากบั 2.491  

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 7.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.222 มีค่า t เท่ากบั 

3.722 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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 กลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการขาย 

ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการ 

  สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 

  Unstandardized  Ŷ  =  0.147 + 0.262 (X1) + 0.057 (X2) + 0.262 (X3) + 0.073 (X4)  

             - 0.095 (X5) + 0.159 (X6)  + 0.222 (X7) 

 Standardized      Ŷ  =  0.222 (X1) + 0.048 (X2) + 0.221 (X3) + 0.084 (X4) - 0.088 (X5)  

                      + 0.146 (X6) + 0.216 (X7) 

    Ŷ =   การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า 

   X1 =   ดา้นผลิตภณัฑ ์

   X2 =   ดา้นราคา 

        X3 =   ดา้นจดัจาํหน่าย 

   X4 =  ดา้นส่งเสริมการขาย 

   X5 =  ดา้นบุคลากร 

   X6 =   ดา้นกายภาพ  

   X7 =  ดา้นกระบวนการ 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ กลยทุธ์ทางการตลาด มีอิทธิผลใน

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.262, กลยทุธ์ทาง

การตลาดดา้นราคา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.057, กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.262 กลยทุธ์ทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.070 กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นบุคลากร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน -0.095 กลยทุธ์ทางการตลาดดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.159, กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นกระบวนการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.222 
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 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

เท่ากบั 0.222 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นราคา เท่ากบั 

0.048 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการจดั

จาํหน่าย เท่ากบั 0.221 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด เท่ากบั 0.084 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นบุคลากร 

เท่ากบั -0.088 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ เท่ากบั 0.146 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

เท่ากบั 0.216 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปลอิสระกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

พยากรณ์ และสงผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า” จาํนวน 4 

ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการ นาํตวัแปรดงักล่าว ไปทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง โดยใชว้ธีิ Multiple linear regressino 

 

ตารางท่ี 4-51  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลใน 

  การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ทดสอบอีกคร้ัง 

 

การตัดสินใจกลบัมา

ใช้บริการโรงแรม 

Boutique ซ้ํา 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t  Sig. 

Collinearity 

statistics 

 

  B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.060 0.181  0.334 0.739   

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.288 0.062 0.244 4.628 0.000* 0.400 2.496 

2.  ดา้นจดัจาํหน่าย 0.276 0.061 0.232 4.524 0.000* 0.423 2.363 

3.  ดา้นกายภาพ 0.127 0.058 0.116 2.199 0.028* 0.401 2.495 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจกลบัมา

ใช้บริการโรงแรม 

Boutique ซ้ํา 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t  Sig. 

Collinearity 

statistics 

 

  B SE Beta Tolerance VIF 

4.  ดา้นกระบวนการ 0.265 0.056 0.258 4.703 0.000* 0.372 2.687 

R 0.748       

R square 0.559       

Adjusted R square 0.555       

Durbin Watson 1.686       

F  ratio 125.243 (0.000**)     

*P-value ≤ 0.05 

**P-value ≤ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-51 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นจดัจาํหน่าย ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity  

เน่ืองจากค่า Tolerance multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่

ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “กลยทุธ์ทางการตลาด” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ

ทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ “กลยทุธ์ทางการตลาด” และตวั

แปรตาม  “การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า”  ซ่ึงเท่ากบั 0.748 ดงันั้น กลยทุธ์

ทางการตลาด กบั การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า โดยมีค่า R square  เท่ากบั 

0.559 พบวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า”  ข้ึนอยูก่บั 

ร้อยละ  55.90 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.555 

และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.686 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.060 หน่วย มีค่า t = 0.334 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.739  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05  



95 

 1.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B1 เท่ากบั 0.288 มีค่า t เท่ากบั 4.628 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

   2.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นจดัจาํหน่าย มีค่า B1 เท่ากบั 0.276 มีค่า t เท่ากบั 4.524 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 3.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นกายภาพ มีค่า B1 เท่ากบั 0.127 มีค่า t เท่ากบั 2.199   

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 4.  ตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.265 มีค่า t เท่ากบั 

4.703 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 กลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นจดัจาํหน่าย ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น 

สามารถแสดงสมการ 

  สมการ Multiple linear regression  ดงัน้ี 

  Unstandardized  Ŷ  =  0.060 + 0.288 (X1) + 0.276 (X2) + 0.127 (X3) + 0.265 (X4)  

 Standardized      Ŷ  =  0.244 (X1) + 0.232 (X2) + 0.116 (X3) + 0.258 (X4)  

    Ŷ =   การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า 

   X1 =   ดา้นผลิตภณัฑ ์

   X3 =   ดา้นจดัจาํหน่าย 

   X6 =   ดา้นกายภาพ  

   X7 =  ดา้นกระบวนการ 

 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.288 กลยทุธ์ทาง

การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.276, กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.127 กลยทุธ์ทาง

การตลาดดา้นกระบวนการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.265 
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 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

เท่ากบั 0.244 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการจดั

จาํหน่าย เท่ากบั 0.232 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพ เท่ากบั 0.116 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

เท่ากบั 0.258 

 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มลูเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 จึงสรุปไดว้า่ กลยทุธ์ทางการตลาด อยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 สมมติฐานท่ี 4 การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ของผูใ้ชบ้ริการ มีผล

ต่อการการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 4.1 การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ของผูใ้ชบ้ริการ 

มีผลต่อการการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั  

  H0: การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการ

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ไม่แตกต่างกนั  

  H1: การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการ

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-52  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ 

  โรงแรม Boutique ซํ้ า  

 

การตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients    t  Sig. 

Collinearity 

statistics 

 

  B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.460 0.369  6.560 0.000   

1.  จะกลบัมาใช้

บริการใหม่ถา้มี

โอกาส 

0.045 0.069 0.057 0.663 0.684 0.741 1.694 

2.  หากเดินทางมา

พกัผอ่นจะเลือกใช้

โรงแรมของเราอีก 

0.215 0.088 0.201 2.646 0.176 0.623 1.849 

3.  จะกลบัมาใช้

บริการอีกถา้มา

จงัหวดัจนัทบุรี 

0.127 0.058 0.116 2.199 0.028* 0.401 2.495 

4.  ในอนาคตมีความ

ตั้งใจจะกลบัมาใช้

บริการซํ้ าอีกคร้ัง 

0.174 0.068 0.079 1.271 0.206 0.567 1.983 

R 0.628       

R square 0.385       

Adjusted R square 0.364       

Durbin Watson 1.786       

F ratio 24.156 (0.000**)     

*P-value ≤ 0.05 

**P-value ≤ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-52 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  

จะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ถา้มีโอกาส หากเดินทางมาพกัผอ่นจะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีก  

จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี และในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีก

คร้ัง ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ  

F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “กลยทุธ์

ทางการตลาด” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ จะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ถา้มีโอกาส 

หากเดินทางมาพกัผอ่นจะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีก จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี 

และในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง และตวัแปรตาม  “การตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า” ซ่ึงเท่ากบั 0.628 ดงันั้น การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.385 พบวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า” ข้ึนอยูก่บั ร้อยละ 62.80 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับ

แลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.364และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.786 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.460 หน่วย มีค่า t = 6.560 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย

กวา่ 0.05  

 1.  ตวัแปรจะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ถา้มีโอกาส มีค่า B1 เท่ากบั 0.288 มีค่า t เท่ากบั 4.628 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

  2.  ตวัแปรหากเดินทางมาพกัผอ่นจะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีกคร้ัง มีค่า B1 เท่ากบั 

0.045 มีค่า t เท่ากบั 2.646 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.176 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

 3.  ตวัแปรจะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี มีค่า B1 เท่ากบั 0.127 มีค่า t 

เท่ากบั 2.199 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 4.  ตวัแปรในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง มีค่า B1 เท่ากบั 0.174  

มีค่า t เท่ากบั 1.271 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.206 

 การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ดา้นจะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ถา้มี

โอกาส หากเดินทางมาพกัผอ่นจะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีก จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดั

จนัทบุรี และในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการ 
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 สมการ Multiple linear regression  ดงัน้ี 

 Unstandardized  Ŷ  =  1.460 + 0.045 (X1) + 0.215 (X2) + 0.127 (X3) + 0.174 (X4)  

 Standardized      Ŷ  =  0.057 (X1) + 0.201 (X2) + 0.116 (X3) + 0.079 (X4)  

 Ŷ =   การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า 

 X1 =   จะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ถา้มีโอกาส 

 X2 =   หากเดินทางมาพกัผอ่นจะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีกคร้ัง 

 X3 =   จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี  

 X4 =  ในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง 

 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่จะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ถา้มีโอกาส เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.045 หากเดินทางมา

พกัผอ่นจะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีกคร้ัง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.215 จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 

0.127 ในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.174 

 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถด 

ถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรจะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ถา้มีโอกาส 

เท่ากบั 0.057 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรหากเดินทางมาพกัผอ่นจะเลือกใช้

โรงแรมของเราอีกคร้ัง เท่ากบั 0.201 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของแปรจะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดั

จนัทบุรี เท่ากบั 0.116 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใช้

บริการซํ้ าอีกคร้ัง เท่ากบั 0.079 

 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มลูเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 จึงสรุปไดว้า่ จะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ถา้มีโอกาส หากเดินทางมาพกัผอ่นจะเลือกใชโ้รงแรม

ของเราอีก จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี และในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใช้

บริการซํ้ าอีกคร้ัง มีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี 
 



บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์“เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี” การวจิยัคร้ังน้ี

เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสํารวจ (Survey research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique Hotel ในอาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากร ซ่ึงแจกแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบไปดว้ย คาํถามประเภทเลือกตอบ 

(Check list) และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน   

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 ส่วนที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 217  คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 และเป็นเพศชาย จาํนวน 183 คน  

คิดเป็นร้อยละ 45.80 อาย ุ21-30 ปี มีมากท่ีสุด จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมามีอาย ุ

31-40 ปี จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.30 มีอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และ มีอายนุอ้ยกวา่ 20  ปีมีนอ้ยสุด 

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 สถานภาพสมรส มีมากท่ีสุด จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
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50.00 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และสถานภาพหยา่/

หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี  

มีมากท่ีสุด จาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 รองลงมา คือ ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 

 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.30 อาชีพรับราชการ มีมากท่ีสุด จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 รองลงมา คือ 

พนกังานบริษทั จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 นกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 78 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 19.50 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30  พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และนอ้ยสุดคือ อ่ืน ๆ โปรดระบุ คือ รับจา้งทัว่ไป เกษตรกรเป็นตน้ รวม

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีมากท่ีสุด จาํนวน 137 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.30  รองลงมา คือ รายได ้15,001-20,000 บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.50 รายได ้20,001-25,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 รายได ้25,001-30,000 บาท 

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รายได ้มากกวา่ 35,000 บาท จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 

และ30,001-35,000 บาท มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80    

 ส่วนที ่2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซ้ํา ในอาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ผูพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 

400 คน ส่วนใหญ่เลือกประเภทหอ้ง Standard จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา คือ 

หอ้ง Deluxe จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 หอ้ง Superior จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 

หอ้ง Sweet Suite จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และหอ้ง Family room มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ระยะเวลาในการเขา้พกัแรม จาํนวน 1 คืน มีจาํนวนมากท่ีสุด มีจาํนวน 

231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมา คือ 2-3 คืน จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ 4-5 

คืน มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ความถ่ีในการเขา้พกั คร้ังแรก จาํนวน 323 คน  

คิดเป็นร้อยละ 80.80 รองลงมา คือ เขา้พกัคร้ังท่ี 2 จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 เขา้พกั  

มีจาํนวนมากท่ีสุด คร้ังท่ี 3 จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และการเขา้พกั 4-5 คร้ังข้ึนไป 

มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 วตัถุประสงคก์ารเขา้พกั คือมาเท่ียวพกัผอ่น มีมาก

ท่ีสุด จาํนวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 88.80 รองลงมา คือ มาเยีย่มญาติ/ เพื่อน จาํนวน 38 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.50 มาทาํธุรกิจ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และอ่ืน ๆ โปรดระบุ คือมาทาํธุระ

ติดต่อราชการมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตดัสินใจดว้ยตวัเองในการเลือกท่ีพกั  
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มีมากท่ีสุด จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา คือ เพื่อนในการเลือกท่ีพกั จาํนวน 96 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 คู่สมรส จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 บิดา-มารดา จาํนวน 29 คน  

คิดเป็นร้อยละ 7.30 และบุตรมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในการตดัสินใจเขา้พกั มีมากท่ีสุด จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา คือ ทาํเลท่ีตั้งของ

โรงแรม จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 ดีไซน์การตกแต่ง จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 และการบริการของพนกังานในโรงแรมมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 

โอกาสในการตดัสินใจในการเขา้พกัแรม เลือกวนัหยดุสุดสัปดาห์ มีมากท่ีสุด จาํนวน 184 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ วนัหยดุเทศกาล จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 วนัหยดุ

นกัขตัฤกษ ์จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และอ่ืน ๆ โปรดระบุ คือ ลาพกัร้อน มีนอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 การจองท่ีพกัผา่นโรงแรมโดยตรง มีมากท่ีสุด จาํนวน 300 คน  

คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา คือ จองผา่นเวบ็ไซน์ของโรงแรม จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.50 จองผา่นบูธ/ ตามงานท่องเท่ียวไทย จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และอ่ืน ๆ โปรดระบุ 

คือ ไดรั้บรางวลัท่ีงานท่องเท่ียวไทย มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ผูใ้ชบ้ริการรู้จกั 

ท่ีพกัจากส่ือออนไลน์ (Website/ Facebook/ Line) มีมากท่ีสุด จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80  

รองลงมา คือ คาํแนะนาํจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 บูธแสดงสินคา้

ตามหา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ป้ายโฆษณา จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.50 นิตยสาร/ แผน่พบั/ โบชวัร์ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และวทิย ุมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 5 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 สาเหตุท่ีผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเขา้พกัแรม ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว มีมากท่ีสุด 

จาํนวน 377  คน คิดเป็นร้อยละ 94.30 และเลือกใกลส้ถานท่ีทาํงาน จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.80  

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาดทีม่ีต่อผลการตัดสินใจ

กลบัมาใช้บริการโรงแรม Boutique ซ้ํา ในอาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงลาํดบัระดบัความ

คิดเห็นจากมากสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นกระบวนการ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.12 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.04 ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ซ่ึงทุกดา้นอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก

ทั้งหมด 
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 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD = 

0.57 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัแรกคือ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ

ของโรงแรม x  = 4.24 อนัดบัสองคือ มีอุปกรณ์ภายในหอ้งท่ีเป็นมาตรฐาน ม x  = 4.04 อนัดบัสาม

คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้ง x  = 4.02 อนัดบัส่ีคือพื้นท่ีภายในหอ้งมีการจดัแบ่งเป็น

สัดส่วนท่ีลงตวั x  =  4.01 อนัดบัหา้คือ โรงแรมมีห้องพกัให้เลือกท่ีมีความหลากหลาย x  = 3.97 

ตามลาํดบั 

 ดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวม x  = 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD = 0.57 เม่ือพิจารณา

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ดา้นราคา อนัดบัแรกคือ ห้องพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก x  = 4.09 อนัดบัสองคือ  

มีการแสดงราคาหอ้งพกัอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 4.07 อนัดบัสามคือ ราคามีความเหมาะสม

กบัหอ้งพกั x  = 4.06 อนัดบัส่ีคือ มีการบริการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตได ้ x  = 3.93 ตามลาํดบั 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 4.16 SD = 0.57  

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อนัดบัแรกคือ โรงแรมใกลส้ถานท่ี

ท่องเท่ียว x  = 4.39 อนัดบัสองคือ สะดวกในการเดินทาง x  = 4.10 อยู ่อนัดบัสามคือ สามารถ 

จองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง x  = 3.99 ตามลาํดบั 

 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยภาพรวม x  = 3.81 SD = 0.78 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย

พบวา่ ดา้นส่งเสริมการตลาด อนัดบัแรกคือ การใหส่้วนลด x  = 3.85 อนัดบัสองคือ มีการโฆษณา

ทางส่ือต่าง ๆ x  = 3.84 อนัดบัสามคือ มีการจดัโปรโมชัน่ตามฤดูกาล หรือแพก็เกจทวัร์ x  =  3.76 

ตามลาํดบั 

 ดา้นบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวม x  = 4.11 SD = 0.63 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 

ดา้นบุคลากร อนัดบัแรกคือ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส x  = 4.21 อนัดบัสองคือ 

พนกังานมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย x  = 4.19 อนัดบัสามคือ พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว  

x  = 4.06 อนัดบัส่ีคือ มีพนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ x  = 3.99 ตามลาํดบั  

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ โดยภาพรวม x   = 4.13 SD = 0.63 เม่ือพิจารณาปัจจยั

ยอ่ยพบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อนัดบัแรกคือ บรรยากาศของโรงแรมและทาํเลท่ีตั้ง เช่น 

ติดทะเล x  = 4.26 อนัดบัสองคือ ความปลอดภยัในโรงแรม x  = 4.17 อนัดบัสามคือ มีการจดั

พื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจนและสะดวก x  = 4.12 อนัดบัส่ีคือ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน 

ทนัสมยั x  = 4.10 อนัดบัหา้คือ การตกแต่งภายในและภายนอกโรงแรมท่ีทนัสมยั x  = 3.99 

ตามลาํดบั 
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 ดา้นกระบวนการ พบวา่ โดยภาพรวม x  = 4.12 SD = 0.63 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 

ดา้นกระบวนการ อนัดบัแรกคือ มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ x  = 4.21 อนัดบัสอง

คือ มีการบริหารงานภายในโรงแรมอยา่งเป็นระบบ x  = 3.99 มีการแบ่งภาระหนา้ท่ีแก่พนกังาน

อยา่งชดัเจน x  = 3.93 อนัดบัส่ีคือ มีวธีิบอกสถานะ การจองหอ้งพกัอยา่งชดัเจน x  = 3.88 

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจกลบัมาใช้บริการโรงแรม Boutique 

ซ้ํา ในอาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า  

ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

จะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ อีกคร้ัง ถา้มีโอกาส x  = 4.20 ในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการ

ซํ้ าอีกคร้ัง x  = 3.92 ดา้นกระบวนการ พบวา่ โดยภาพรวม x  = 4.12 ดา้นบุคลากร x  = 4.11  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ x  = 4.05 หากเดินทางมาพกัผอ่น จะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีก x  = 3.90  

จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี x  = 3.83 ซ่ึงทุกดา้นอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก

ทั้งหมด 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent 

sample t-test พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า Boutique 

แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรมซํ้ าแตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให้ในการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ 

One-way ANOVA พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way 

ANOVA พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า 

Boutique แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

   ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 

One-way ANOVA พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรมซํ้ า Boutique แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.1 ประเภทห้องพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให้ในการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามประเภทห้องพกัท่ีผูบ้ริโภค
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ตดัสินใจเขา้พกั โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA พบวา่ประเภทหอ้งพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.2 ระยะเวลาในการเขา้พกั ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรมซํ้ า แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามจาํแนกตามระยะเวลาในการเขา้

พกั โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA พบวา่ระยะเวลาในการเขา้พกั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.3 ความถ่ีในการเขา้พกั ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามวคัวามถ่ีในการเขา้พกั โดยใช้

สถิติ One-way ANOVA พบวา่ความถ่ีในการเขา้พกั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.4 วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมา

พกัแรม โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA พบวา่ระยะเวลาในการเขา้พกั ความถ่ีในการเขา้พกั มีผลทาํ

ใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.5 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมา

พกัแรม โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA พบวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.6 กระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ าแตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามกระบวนการในการตดัสินใจมา
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พกัแรม โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA พบวา่กระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้น

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.7 โอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ าแตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามโอกาสในการตดัสินใจมาพกั

แรม โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA พบวา่โอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํให้ในการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.8 ช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผล

ทาํใหใ้นการตดัสินใจ กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามช่องทางการจองท่ีพกัในการ

ตดัสินใจมาพกัแรม โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA พบวา่ช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมา

พกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.9 รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจมาพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มี

ผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ซํ้ าแตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการ

ตดัสินใจมาพกัแรม โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA พบวา่รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจ

มาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.10 สาเหตุท่ีตดัสินใจพกัแรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใช ้บริการโรงแรมซํ้ า แตกต่างกนั 

  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามวคัวามถ่ีในการเขา้พกั โดยใช้

สถิติ One-way ANOVA พบวา่ความถ่ีในการเขา้พกั มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.1 กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลในการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั  



108 

  ผลวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชว้ธีิ Multiple Linear Regression 

พบวา่กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า  

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 4 การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ของผูใ้ชบ้ริการ มีผล

ต่อการการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า แตกต่างกนั  

  สมมติฐานท่ี 4.1 การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ของผูใ้ชบ้ริการ 

มีผลต่อการการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั  

  ผลวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชว้ธีิ Multiple linear regression พบวา่

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวจิยัท่ีไดท้าํการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยั “กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี” สามารถ

อภิปรายผลจากการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั ทีม่ีผลทาํให้การตัดสินใจกลบัมาใช้บริการ

โรงแรม Boutique ซ้ํา แตกต่างกนั 

 จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม  Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุสถานภาพ 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม  Boutique ซํ้ า ในอาํเภอ

ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั และเพศ ระดบัการศึกษา มีผลในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม  Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั เพศ และ

ระดบัการศึกษา แต่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัในช่วงอาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของการะเกด แกว้มรกต (2554) ทาํการวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั  



109 

มีผลต่อการเลือกใชก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี แตกต่าง

กนั และส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

 สมมติฐานที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจกลบัมาใช้บริการโรงแรม 

Boutique ซ้ํา ในอาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประเภทห้องพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํ

ใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั ระยะเวลาในการเขา้พกั มีผล

ทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั กระบวนการในการ

ตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั 

โอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า

แตกต่างกนั รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า แตกต่างกนั สาเหตุท่ีตดัสินใจพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าแตกต่างกนั และความถ่ีในการเขา้พกั มีผลทาํใหใ้นการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมาพกั

แรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่แตกต่างกนั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ าไม่

แตกต่างกนั ช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมาพกัแรม มีผลทาํใหใ้นการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ไม่แตกต่างกนั และทั้งน้ีในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ทางโรงแรมไดใ้ห้

ความสาํคญั ในการออกบูธแสดงสินคา้ตามงานการท่องเท่ียวไทย เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหแ้กลู้กคา้ท่ี

สนใจท่ีจะเขา้พกั สามารถทาํการจองท่ีพกักบับูธแสดงสินคา้ของโรงแรมได ้และในการวเิคราะห์

ขอ้มูลในดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการโรงแรมมีพฤติกรรมในการตดัสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีไม่เหมือนกนั และให้

ความสาํคญักบั ประเภทหอ้งพกั ระยะเวลาในการเขา้พกั กระบวนการในการตดัสินใจมาพกัแรม 

โอกาสในการตดัสินใจมาพกัแรม รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใดในการตดัสินใจมาพกัแรม สาเหตุท่ี

ตดัสินใจพกัแรม มากกวา่ ความถ่ีในการเขา้พกั วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจมาพกัแรม ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมาพกัแรม ช่องทางการจองท่ีพกัในการตดัสินใจมาพกัแรม  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พชัรี เพชรพิรุณ (2555) พฤติกรรมและความพงึพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เลือกเขา้พกั หอ้งมาตรฐาน Standard ระยะเวลาเขา้พกั

แรม จาํนวน 1-2 คืน การเขา้พกัคือ มาเท่ียวพกัผอ่น และใกลส้ถานท่ีทาํงาน ในการมาพกัมีการ
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ตดัสินใจดว้ยตวัเอง และในการจองท่ีพกั คือโทรศพัทจ์องโรงแรมโดยตรง มีผลต่อพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซ้ํา ในอาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  

 พบวา่ โดยรวมมีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปยงั

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบใหค้วามสาํคญัในเร่ืองกลยทุธ์ทาง

การตลาด ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มากท่ีสุดแต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ผูใ้ชบ้ริการจะไม่ให้

ความสาํคญัในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นส่งเสริมการตลาด เพราะในทุก ๆ ดา้นมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ การะเกด แกว้มรกต (2554) 

ทาํการวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี สรุปไดว้า่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 

ดา้นเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร  

ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของพรลาภ ประโยชน์อมรกุล 

(2556) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รี

สอร์ท ภูเก็ต สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในการเลือกใช ้บริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต อยูใ่นระดบัระดบัมาก 

จาํนวน 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้งและช่องทางการจดัจาํหน่าย, 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคลากร มีผลต่อมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของศิริรัตน์ ศิริชยัเอกวฒัน์ (2556) 

ทาํการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงแรมในอาํเภอ

เมืองสมุทรสาคร สรุปไดว้า่ ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคาดหวงัในระดบัมากเรียงลาํดบั คือ ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทาง

การจดั จาํหน่าย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น

ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงแรมใน

อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
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 สมมติฐานที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจกลบัมาใช้บริการโรงแรม Boutique ซ้ํา ใน

อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 การเปรียบเทียบการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ใน

อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั  

 พบวา่ การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรีในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมมีระดบัความสาํคญัท่ีมาก ซ่ึงไดแ้ก่  จะกลบัมาใช้

บริการใหม่ อีกคร้ัง ถา้มีโอกาส  ในอนาคตมีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง หากเดินทาง

มาพกัผอ่น จะเลือกใชโ้รงแรมของเราอีก จะกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้มาจงัหวดัจนัทบุรี มีผลต่อการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของธราภรณ์ เสือสุริย ์(2558) ทาํการศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการความไวว้างใจ

ความพึงพอใจการบอกต่อการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีจะกลบัมาใช้

บริการจะไดรั้บความพึงพอใจในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของโรงแรม ความไวว้างใจ และความมี

ช่ือเสียง มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ และความพึงพอใจ 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังนี ้

 การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอ

ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จากผลการศึกษาพบวา่ โดยส่วนใหญ่ เลือกส่ิงอาํนวยความสะดวกมากท่ีสุด 

และผูใ้ชบ้ริการจะรู้จกัโรงแรมผา่นส่ือออนไลน์ (Website/ Facebook/ Line) มากท่ีสุด ดงันั้น

ผูป้ระกอบการธุรกิจหรือผูบ้ริหารโรงแรมจึงน่าจะใหค้วามสาํคญัในเร่ืองน้ีใหม้ากข้ึนตามส่ิงท่ี

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ และตอ้งมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ จึงเป็นโอกาสทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการไดรู้้จกัมากยิง่ข้ึน   

 ดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า 

ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี   

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะในเร่ืองหอ้งพกัไม่มีการปรับปรุง หอ้งพกับางจุดมีฝุ่ นไม่สะอาดเท่าท่ีควร ดงันั้นทาง

โรงแรมจึงตอ้งมีการปรับปรุงหอ้งพกัใหมี้ความทนัสมยั และดูแลรักษาความสะอาดมากข้ึน เพราะ
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โรงแรมเป็นธุรกิจบริการท่ีอาํนวยความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ จึงจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญัใน

ทุก ๆ เร่ือง 

 2.  ดา้นราคา จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ในเร่ือง ช่วงเทศกาลมีราคาท่ีสูงกวา่ปกติ และมีราคาไม่คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการบริการท่ีไดรั้บ 

ดงันั้นการคิดค่าบริการจะตอ้งคิดใหมี้ความเหมาะสมกบัการเป็นจริง และทางโรงแรม 

 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามไดใ้นความสาํคญั 

ในเร่ือง โรงแรมใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถจองห้องพกัได้

หลายช่องทางของโรงแรม ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมควรอยูใ่นจุดท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเดินทางได้

สะดวก ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว แหล่งธุรกิจ ซ่ึงจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการกบัทางโรงแรมมาก

ข้ึน 

 4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามไดใ้นความสาํคญัในเร่ือง 

การใหส่้วนลด มีการโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ และการจดัโปรโมชัน่ตามฤดูกาล หรือแพก็เกจทวัร์ 

ดงันั้นทางโรงแรมควรมีการจดัโปรโมชัน่การใหส่้วนลดกบัผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการท่ีเคย

เขา้มาใชบ้ริการกบัทางโรงแรม นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการอยาก

เขา้พกั 

 5.  ดา้นบุคลากร จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะในเร่ือง การบริการของพนกังานไม่ค่อยยิม้แยม้ และพนกังานมีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอ

ต่อการใชบ้ริการ ดงันั้นทางโรงแรมตอ้งมีการแกไ้ขโดยมีการจดัอบรมพนกังาน และรับสมคัร

พนกังานเพิ่มใหเ้พียงพอต่อการบริการ 

 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามไดใ้นความสาํคญัในเร่ือง 

บรรยากาศของโรงแรมและทาํเลท่ีตั้ง เช่น ติดทะเล และความปลอดภยัในโรงแรม ดงันั้นทาง

โรงแรมตอ้งมีการตกแต่งจดัสวน หรือจดัท่ีนัง่ท่ีติดทะเล มองเห็นววิไดช้ดัเจน ทั้งน้ีก็ตอ้งมีการเลือก

ทาํเลสถานท่ีตั้งของโรงแรมใหติ้ดกบัทะเล และในเร่ืองความปลอดภยัโรงแรมควรมีระบบการรักษา

ความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับเพื่อนสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 7.  ดา้นกระบวนการ จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามไดใ้นความสาํคญัในเร่ือง มีการ

ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและรวดเร็ว ดงันั้นโรงแรมตอ้งมีการฝึกอบรมและทดสอบ

พนกังานใหส้ามารถทาํงานดว้ยความรวดเร็ว เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจในการใชบ้ริการ 

 ดา้นการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามไดใ้นความสาํคญัในเร่ือง จะกลบัมาใชบ้ริการใหม่  
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อีกคร้ัง ถา้มีโอกาส มากท่ีสุด ดงันั้นโรงแรมตอ้งมีการให้ส่วนลดในคร้ังต่อไป เพื่อเป็นจุดดึงดูดแก่

ผูใ้ชบ้ริการในการเขา้พกั 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ า ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 1.  ควรมีศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการบริหารกิจการ โดยศึกษาจากโรงแรมท่ีมี

ช่ือเสียง เพื่อนาํปัจจยัแห่งความสาํเร็จของกิจการนั้นมาพฒันาโรงแรม Boutique  

 2.  ควรมีการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของโรงแรม จาํนวน 3 โรงแรม และนาํผล 

ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั  

 3.  ทาํการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารกิจการโรงแรม เพื่อให้

ทราบถึงความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกิจการ 
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แบบสอบถาม 

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

ช่ือเร่ืองงานวจัิย: ศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique ซํ้ าในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 แบบสอบถามน้ีไดถู้กออกแบบมาเพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique ในอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แบบสอบถามน้ีเป็น

ส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทา้ยท่ีสุด

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถาม 

ทั้งน้ีขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและใชส้าํหรับการศึกษาเท่านั้น   

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้โรงแรม Boutique อาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี 

ส่วนที ่5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อโรงแรม Boutique Hotel 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์ โดยเติมเคร่ืองหมาย   ในช่อง ( ) ท่ี

กาํหนดไว ้เลือกคาํตอบให้ตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

 (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2.  อาย ุ 

 (   ) นอ้ยกวา่ 20 ปี  (   ) 20 ปี-30 ปี   (   ) 31 ปี-40 ปี 

 (   ) 41 ปี-50 ปี  (   ) 51 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 

 (   ) โสด   (   ) สมรส (   ) หยา่/ หมา้/ แยกกนัอยู ่
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4.  ระดบัการศึกษา 

 (  ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 

5.  อาชีพ 

 (   ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (   ) รับราชการ  (   ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 (   ) พนกังานบริษทั  (   ) ธุรกิจส่วนตวั (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 (   ) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท หรือเท่ากบั 15,000 บาท  (   ) 15,001-20,000 บาท 

 (   ) 20,001-25,000 บาท    (   ) 25,001-30,000 บาท   

 (   ) 30,001-35,000 บาท    (   ) มากวา่ 35,000 บาท  

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 คาํช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์ โดยเติมเคร่ืองหมาย   ในช่อง 

( ) ท่ีกาํหนดไว ้เลือกคาํตอบใหต้รงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

7.  ประเภทห้องพกัท่ีท่านตดัสินใจพกัแรมในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรีในคร้ังน้ี 

 (   ) หอ้ง Standard   (   ) หอ้ง Superior   

 (   )  หอ้ง Deluxe   (   ) หอ้ง Sweet Suite 

 (   ) หอ้ง Family room   (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

8.  ระยะเวลาท่ีท่านเขา้พกัในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในคร้ังน้ี 

 (   ) 1 คืน      (   ) 2-3 คืน    

 (   ) 4-5 คืน     (   ) 5 คืนข้ึนไป 

9.  ในการเขา้พกัในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าใด 

 (   ) คร้ังแรก     (   ) คร้ังท่ี 2    

 (   ) คร้ังท่ี 3     (   )  4-5 คร้ังข้ึนไป    

10.  วตัถุประสงคท่ี์ท่านตดัสินใจมาพกัแรมในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรีในคร้ังน้ี 

 (   ) มาเท่ียวพกัผอ่น   (   ) มาเยีย่มญาติ/ เพื่อน   

 (   ) มาทาํธุรกิจ   (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
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11.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจในการเขา้พกัแรมในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี ของท่านคือ 

 (    ) ตดัสินใจดว้ยตนเอง  (    ) บิดา-มารดา  

 (    ) คู่สมรส     (    ) เพื่อน  

 (    ) บุตร      (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............. 

12.  กระบวนการตดัสินใจในการเขา้พกัแรมในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี ของท่านคือ 

 (   ) ส่ิงอาํนวยความสะดวก  (   ) ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม 

 (   ) ดีไซน์การตกแต่ง   (   ) การบริการของพนกังานในโรงแรม   

13.  โอกาสของท่านในการตดัสินใจมาพกัแรมในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี ของท่านคือ 

 (   ) วนัหยุดสุดสัปดาห์   (   ) วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์   

 (   ) วนัหยุดเทศกาล   (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

14.  ท่านไดท้าํการจองท่ีพกัผา่นช่องทางไหน 

 (   ) ทาํการจองผา่นโรงแรมโดยตรง  (   ) จองผา่นเวบ็ไซน์ของโรงแรม 

 (   ) จองผา่นบูธ/ ตามงานการท่องเท่ียวไทย  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................  

15.  ท่านรู้จกัโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จากแหล่งใด 

 (   ) ป้ายโฆษณา   (   ) วทิยุ 

 (   ) บูทแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ (   ) ส่ือออนไลน์ (Website/ Facebook/ Line) 

 (   ) นิตยสาร/ แผน่พบั/ โบชวัร์  (   ) คาํแนะนาํจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั 

16.  สาเหตุท่ีท่านตดัสินใจพกัแรมโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี คือ 

 (   ) ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว   (   ) ใกลส้ถานท่ีทาํงาน 

 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลทีเ่กีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาดทีม่ผีลในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

โรงแรม กรณศึีกษา : โรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

คาํช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์ โดยเติมเคร่ืองหมาย   ในช่อง         

ท่ีแสดงระดบัความสาํคญัในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการโรงแรม  

    กาํหนดให ้5 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากสุด  

   4 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 

   3 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

   2 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

   1 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1.  ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงแรม 

     

2.  โรงแรมมีห้องพกัใหท้่านเลือกท่ีมีความ

หลากหลาย 

     

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น 

โทรทศัน์ โทรศพัท ์เคเบิลทีว ีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่น 

ตูเ้ยน็ อินเตอร์เน็ต กานํ้าร้อน ไดร์เป่าผม มินิบาร์ 

เป็นตน้ 

     

4.  มีอุปกรณ์ภายในหอ้งพกัท่ีเป็นมาตรฐาน      

5.  พื้นท่ีภายในหอ้งมีการจดัแบ่งเป็นสัดส่วน และ

มีพื้นท่ีเพียงพอ ไม่เล็กจนเกินไป 

     

ด้านราคา 

1.  มีการแสดงราคาหอ้งพกัอยา่งชดัเจน 

     

2.  หอ้งพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก      

3.  มีการบริการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตได ้      

4.  ราคามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั      



124 

 

 

 

กลยทุธ์ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

1.  โรงแรมใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 

     

2.  สะดวกในการเดินทาง      

3.  สามารถจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น จอง

ผา่นโรงแรม จองผา่นเวบ็ไซต ์และE-Mail ได ้

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.  มีการโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ เช่น ทางวทิย ุ

โทรทศัน์ หนงัสือนิตยสารการท่องเท่ียว ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั และอินเตอร์เน็ต 

     

2.  การใหส่้วนลด      

3.  มีการจดัโปรโมชัน่ตามฤดูกาล หรือ แพก็เกจ

ทวัร์ 

     

ด้านบุคลากร 

1.  พนกังานมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

     

2.  พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส      

3.  พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว      

4.  มีพนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

1.  ความปลอดภยัในโรงแรม 

     

2.  การตกแต่งภายนอกและภายในโรงแรมท่ี

ทนัสมยั 

     

3.  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน และมี

ความทนัสมยั 

     

4.  บรรยากาศของโรงแรมและทาํเลท่ีตั้ง เช่น ติด

ทะเล และมีววิท่ีสวย  
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กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5.  มีการจดัพื้นท่ีบริการดา้นต่า งๆ แยกเป็น

สัดส่วน สะดวกแก่การติดต่อ 

     

ด้านกระบวนการ 

1.  ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และมี

การบริการท่ีเป็นระบบ 

     

2.  มีการแบ่งภาระงานหนา้ท่ีแก่พนกังานอยา่ง

ชดัเจน  

     

3.  มีวธีิการบอกสถานะ การจองห้องพกัของลูกคา้

อยา่งชดัเจน 

     

4.  มีการบริหารงานภายในโรงแรมอยา่งเป็นระบบ      

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ้ําของลูกค้าโรงแรม Boutique 

hotel อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

คําช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์ โดยเติมเคร่ืองหมาย  ในช่อง        ท่ี

แสดงระดบัความสาํคญัในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการโรงแรม  

    กาํหนดให ้ 5 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากสุด  

   4 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 

   3 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

   2 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

   1 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 
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การตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ้ําของลูกค้าโรงแรม 

Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

hotelอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อีกคร้ัง ถา้มี

โอกาส 

     

2.  หากท่านเดินทางมาพกัผอ่นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 

ท่านจะเลือกใชบ้ริการโรงแรม Boutique hotel 

อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อีกคร้ัง 

     

3. ท่านจะยงัคงกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม Boutique 

hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อีก ถึงแมว้า่

ราคาท่ีพกัจะสูงข้ึนตาม 16High Season 

     

4.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อีก

คร้ังในอนาคต 

     

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่    

จงัหวดัจนัทบุรี

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................... 

***ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี*้** 
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ภาคผนวก ข  

ค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม และแบบสรุป IOC 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ             

ดงัรายนามต่อไป  

1. ช่ือ ดร.สุชนนี  เมธิโยธิน   

ตาํแหน่งทางวชิาการ และสถาบนั อาจารยป์ระจาํ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ช่ือ ดร.นพดล  เดชประเสริฐ 

ตาํแหน่งทางวชิาการ และสถาบนั อาจารยป์ระจาํ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร.ศุภสิทธ์ิ  เลิศบวัสิน  

ตาํแหน่งทางวชิาการ  และสถาบนั อาจารยป์ระจาํ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ค่าคะแนน  +1  หมายถึง  คาํถามมีความเหมาะสม 

    0  หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

   -1  หมายถึง  คาํถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective : IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่า 

IOC คือขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้แต่สาํหรับขอ้

คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ 

ขอ้คาํถาม ระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.นพดล ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 

เพศ   

+1 

 

+1 

 

+1 

1.00

สอดคลอ้ง   ชาย 

  หญิง 

อาย ุ   

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

1.00

สอดคลอ้ง 

  ตํ่ากวา่ 20 ปี 

  20-30 ปี 

  31-40 ปี 

  41-50 ปี 

  51 ปีข้ึนไป 
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ขอ้คาํถาม ระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.นพดล ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 

สถานภาพ  

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

1.00

สอดคลอ้ง 

  โสด 

  สมรส 

  หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

ระดบัการศึกษา  

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

  

1.00

สอดคลอ้ง 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 

อาชีพ  

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

1.00

สอดคลอ้ง 

  นกัเรียน / นกัศึกษา 

  ขา้ราชการ 

  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  พนกังานบริษทั 

  ธุรกิจส่วนตวั 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

1.00

สอดคลอ้ง 

  ตํ่ากวา่ 15,001 บาท 

  15,001-20,000 บาท 

  20,001- 30,000 บาท 

  30,001-35,001 บาท 

  มากวา่ 35,001 บาท 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ขอ้คาํถาม ระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.นพดล ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 

1. ประเภทห้องพกัท่ีท่านตดัสินใจพกั

แรมในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอ  

ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีในคร้ังน้ี 

+1 0 +1 0.66 

สอดคลอ้ง 

2. ระยะเวลาท่ีท่านเขา้พกัในโรงแรม 

Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี ในคร้ังน้ี 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

3. ในการเขา้พกัในโรงแรม Boutique 

Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ใน

คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าใด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

1.00

สอดคลอ้ง 

4. วตัถุประสงคท่ี์ท่านตดัสินใจมาพกัแรม

ในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่า

ใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีในคร้ังน้ี 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

1.00

สอดคลอ้ง 

5. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจในการเขา้

พกัแรมในโรงแรม Boutique Hotel 

อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ของท่าน

คือ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

1.00

สอดคลอ้ง 

6. กระบวนการตดัสินใจในการเขา้พกั

แรมในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่า

ใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ของท่านคือ 

 

+1 

 

0 

 

+1 

0.66

สอดคลอ้ง 

7. โอกาสของท่านในการตดัสินใจมาพกั

แรมในโรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่า

ใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ของท่านคือ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

1.00

สอดคลอ้ง 

8. ท่านไดท้าํการจองท่ีพกัผา่นช่องทาง

ไหน 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 
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ขอ้คาํถาม ระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.นพดล ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 

9. ท่านรู้จกัโรงแรม Boutique Hotel 

อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จากแหล่ง

ใด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

1.00

สอดคลอ้ง 

10. สาเหตุท่ีท่านตดัสินใจพกัแรม

โรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี คือ 

 

+1 

 

+1 

 

0 

0.66

สอดคลอ้ง 

 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาดทีม่ีผลในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรม 

กรณีศึกษา : โรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 

ขอ้คาํถาม ระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.นพดล ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ

โรงแรม 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

2. โรงแรมมีห้องพกัใหท้่านเลือกท่ีมี

ความหลากหลาย 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น 

โทรทศัน์ โทรศพัท ์เคเบิลทีว ีเคร่ืองทาํ

นํ้าอุ่น ตูเ้ยน็ อินเตอร์เน็ต กานํ้าร้อน ไดร์

เป่าผม มินิบาร์ เป็นตน้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00

สอดคลอ้ง 

4. มีร้านอาหารภายในโรงแรมท่ีมีความ

สะอาด อร่อย  และมีบริการอาหารเชา้ 

+1 +1 -1 0.33 ไม่

สอดคลอ้ง 

5. มีบริการรถรับ-ส่งของโรงแรม +1 +1 -1 0.33 ไม่

สอดคลอ้ง 
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ขอ้คาํถาม ระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.นพดล ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 

ด้านราคา 

1. มีการแสดงราคาหอ้งพกัอยา่งชดัเจน +1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

2. หอ้งพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก 

 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

3. มีการบริการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต

ได ้

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

4. ราคามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั 

 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

5. ใหบ้ริการท่ีพกัราคายืดหยุน่ได ้(เช่น 

ลูกคา้ประจาํ) 

+1 0 0 0.33 ไม่

สอดคลอ้ง 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

1.โรงแรมใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ +1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

2. สะดวกในการเดินทาง 

 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

3. สามารถจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง 

เช่น จองผา่นโรงแรม จองผา่นเวบ็ไซต ์

และ E-Mail ได ้

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ เช่น ทาง

วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือนิตยสารการ

ท่องเท่ียว ส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั และ

อินเตอร์เน็ต 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00

สอดคลอ้ง 

2. การใหส่้วนลด 

 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

3. มีการจดัโปรโมชัน่ตามฤดูกาล หรือ 

แพก็เกจทวัร์ 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 
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ขอ้คาํถาม ระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.นพดล ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 

ด้านบุคลากร 

1. พนกังานมีการแต่งการสุภาพเรียบร้อย +1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

2. พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 

แจ่มใส 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

3. พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

4. มีพนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

1. ความปลอดภยัในโรงแรม +1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

2. การตกแต่งภายนอกและภายใน

โรงแรมท่ีทนัสมยั 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

3. มีอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ท่ีครบครัน ทนัสมยั 

+1 +1 0 0.66

สอดคลอ้ง 

4. บรรยากาศของโรงแรม +1 +1 0 0.66

สอดคลอ้ง 

5. มีการจดัพื้นท่ีบริการดา้นต่าง ๆ แยก

เป็นสัดส่วน สะดวกแก่การติดต่อ 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนการ 

1. ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

และมีการบริการท่ีเป็นระบบ 

+1 +1 0 0.66

สอดคลอ้ง 

2. มีการแบ่งภาระงานท่ีใหบ้ริการดา้น

ต่างๆ อยา่งชดัเจน และมีการบริหารงาน

อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 0 0.66

สอดคลอ้ง 

3. มีวธีิการบอกสถานะ การจองหอ้งพกั

ของลูกคา้อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1.00

สอดคลอ้ง 
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4. มีการกาํหนดวธีิการชาํระเงินผา่น

ระบบต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

 

 

+1 

 

+1 

 

-1 

0.33 ไม่

สอดคลอ้ง 

 

ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ้ําของลูกค้าโรงแรม Boutique Hotel                      

อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 

  ระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.นพดล ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 

การตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ้ํา 

1. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique hotelอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี อีกคร้ัง ถา้มีโอกาส 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

1.00

สอดคลอ้ง 

2. หากท่านเดินทางมาพกัผอ่นท่ีจงัหวดั

จนัทบุรี ท่านจะเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี อีกคร้ัง 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

0.66

สอดคลอ้ง 

3. ท่านจะยงัคงกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

Boutique hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี อีก ถึงแมว้า่ราคาท่ีพกัจะสูงข้ึน

ตาม High season 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00

สอดคลอ้ง 

4. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ

โรงแรม Boutique hotel อาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี อีกคร้ังในอนาคต 

 

+1 

 

+1 

 

0 

0.66

สอดคลอ้ง 

***หมายเหตุ : มีการปรับคาํถามตามท่ีท่านคณะกรรมการทั้ง 3 ท่านแนะนาํ และมีจาํนวนคาํถามท่ี 

ค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 มีจาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

กรณีศึกษา : โรงแรม Boutique Hotel อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  

 -  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
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  คาํถามจากเดิม ขอ้ 4. มีร้านอาหารภายในโรงแรมท่ีมีความสะอาด อร่อย  และมี

บริการอาหารเชา้ ปรับเปล่ียนเป็น มีอุปกรณ์ภายในห้องพกัท่ีเป็นมาตรฐาน 

  คาํถามจากเดิม ขอ้ 5. มีบริการรถรับ-ส่งของโรงแรม ปรับเปล่ียนเป็น พื้นท่ีภายใน

หอ้งมีการจดัแบ่งเป็นสัดส่วน และมีพื้นท่ีเพียงพอ ไม่เล็กจนเกินไป  

 -  ดา้นราคา 

  คาํถามจากเดิม ขอ้ 5. ใหบ้ริการท่ีพกัราคายดืหยุน่ได ้(เช่น ลูกคา้ประจาํ) ตดัออก

เน่ืองจากคาํถามคลา้ยกบัดา้นส่งเสริมการขาย 

 -  ดา้นกระบวนการ  

  คาํถามจากเดิม ขอ้ 4. มีการกาํหนดวธีิการชาํระเงินผา่นระบบต่างๆ อยา่งชดัเจน 

ปรับเปล่ียนเป็น มีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 
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ภาคผนวก ค 

ผลไทร์เอา้ 30 ชุด และผลตรวจอกัขราวสุิทธ์ 
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ด้านผลติภัณฑ์ 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.838 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pd1 17.03 5.620 .581 .821 

Pd2 17.13 5.016 .564 .832 

Pd3 16.40 5.076 .718 .784 

Pd4 16.43 5.082 .717 .785 

Pd5 16.60 5.007 .650 .803 
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ด้านราคา 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.909 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pr1 13.03 3.826 .732 .905 

Pr2 13.03 3.482 .818 .876 

Pr3 12.93 3.857 .833 .871 

Pr4 12.90 3.886 .809 .878 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.901 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pl1 8.87 1.637 .775 .885 

Pl2 8.80 1.476 .877 .794 

Pl3 8.67 1.816 .772 .889 
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ด้านส่งเสริมการตลาด 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.835 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pmt1 7.50 2.672 .608 .853 

Pmt2 7.67 2.161 .743 .726 

Pmt3 7.90 2.507 .751 .723 
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ด้านบุคลากร 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.933 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pe1 13.40 3.766 .733 .946 

Pe2 13.27 3.375 .908 .890 

Pe3 13.30 3.321 .939 .880 

Pe4 13.33 3.609 .793 .928 
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ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.944 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pc1 18.13 6.326 .853 .930 

Pc2 17.97 6.516 .873 .926 

Pc3 18.07 6.478 .874 .926 

Pc4 18.00 6.414 .823 .935 

Pc5 18.10 6.645 .817 .936 
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ด้านกระบวนการ 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.912 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pep1 12.47 3.844 .781 .892 

Pep2 12.43 3.633 .849 .867 

Pep3 12.30 3.941 .769 .896 

Pep4 12.50 3.707 .799 .886 
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ด้านการตัดสินใจกลบัมาใช้ซ้ํา 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.882 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า

1 

12.90 2.576 .745 .849 

กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า

2 

12.87 2.464 .793 .830 

กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า

3 

12.90 2.369 .683 .879 

กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า

4 

12.73 2.547 .775 .838 
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