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This research has a purpose in studying the framework of accounting service for 

Smalland Medium-sized Enterprises Companies as a proper standard in complying with the 
SMEsCompanies in Bangkok Metropolitan Region. The research is based on the international 
accounting framework. The research employs Mixed Method and the quantitative sample group is 
335 accountants in Bangkok Metropolitan Region. The data collection of this research is 
questionnaire and the data analysis methods include F-Test (Independent Samples F-Test),One-
way Analysis of Variance, Least Square Difference (LSD), and group discussion of 5 managers in 
the top management level for qualitative sampling group. The result shows that there are some 
significant factors involving in the variety of each accountant’s perspective such asvgender, age, 
job position, work period, education etc. These factors have a major impact on the differences of 
financial reporting service of each accountant. Furthermore, a need of necessaryskills in 
accounting is categorized into five of the following skills: Intellectual skill, Operational 
skill, Individual skill, Interpersonal and Communication skill, and Organizational Management 
and Business Management skill. By interviewing the people in the top management level, the 
statistical significance is 0.05 matching with the quantitative result. Therefore, the result shows 
that there are some skills needed for the improvement of accountants in financial reporting 
service. Also,these skills are the important key for accountants in Bangkok Metropolitan Region 
in particular with the performance and skill development in order to follow the code and 
principles appointed by Department of Business development, Ministry of Commerce. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 บทบาทของนกับญัชีเป็นส่วนสาํคญัในการผลกัดนัการดาํเนินงานขององคก์ร สู่
จุดมุ่งหมาย ขอ้มูลทางบญัชีเป็นเสมือนเคร่ืองมือเพื่อส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์รร่วมกนัทาํงาน โดย
ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร สนบัสนุนใหอ้งคก์รดาํเนินธุรกิจอยา่ง มี
คุณธรรม ในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศทางการบริหาร เพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ของ
องคก์ร การวางแผน การควบคุมและการตดัสินใจ การบริหารตน้ทุนโดยใชก้ารวางแผน
งบประมาณ บริหารความเส่ียง วดัผลการดาํเนินงานและบริหารผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
ส่ือสารขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลการดาํเนินงานอ่ืน ๆ ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก 
ทั้งผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ พนกังาน  นกัลงทุน เจา้หน้ี ธนาคาร และหน่วยงานภาครัฐ นกับญัชีเป็นผูท่ี้มี
ส่วนสาํคญัในการวางแผนธุรกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบริหาร มีส่วนร่วมในการ
พฒันากระบวนการทาํงานขององคก์ร การบริหารความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ เสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รและธนาคาร รวมถึงนกัลงทุน ตลอดจนกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุนหรือ
การทาํกิจกรรมท่ีจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคต การเป็นผูร้อบรู้ใน
ศาสตร์ต่างๆ นอกจากนกับญัชีจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบญัชีและการเงินแลว้นกับญัชีถือเป็น
ส่วนหน่ึงของทีมบริหารองคก์ร 
 จากขอ้มูลการจดจดัตั้งนิติบุคคลแสดงใหเ้ห็นถึงการเพ่ิมข้ึนและความหลายหลายใน
ประเภทนิติบุคคลท่ีจดจดัตั้งในประเทศทไทย ดงัภาพท่ี 1-1 
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ภาพท่ี 1-1   ประเภทนิติบุคคลท่ีจดจดัตั้งในประเทศทไทย ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2558) 
  
 จากภาพท่ี 1-1 แสดงการเพ่ิมข้ึนของประเภทนิติบุคคลท่ีจดจดัตั้งในประเทศไทย ณ 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 แบ่งรูปแบบของธุรกิจไดด้งัน้ี ก่อสร้างอาคารไม่ใช่ท่ีพกัอาศยั 624 ราย
ทุน 907 ลา้นบาท คิดเป็น 14% ภตัตาคารร้านอาหาร 122 ราย ทุน 243 ลา้นบาท คิดเป็น 3% 
อสงัหาริมทรัพยข์องตนเองไม่ใช่เพื่อพกัอาศยั 114 ราย ทุน 074 ลา้นบาท คิดเป็น 2% ใหค้าํปรึกษา
ดา้นการจดัการ 94 ราย ทุน 153 ลา้นบาท คิดเป็น 2% ขายส่งเคร่ืองจกัร 90 ราย ทุน 144 ลา้นบาท 
คิดเป็น 2% และธุรกิจประเภทอ่ืน 476 ราย ทุน 203 ลา้นบาท คิดเป็น 77%  
 
  

14%
3% 2% 2%

2%

77%

ประเภทนิติบุคคลทีจ่ดจดัตั้งในประเทศไทย ณ เดอืน
พฤศจกิายน 2558

ก่อสร้างอาคารไม่ใช่ท่ีพกัอาศยั ภตัตาคาร/ร้านอาหาร

อสงัหาริมทรัพยข์องตนไม่ใช่เพ่ือพกัอาศยั ใหค้าํปรึกษาดา้นการจดัการ

ขายส่งเคร่ืองจกัร ธุรกิจประเภทอ่ืน
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ตารางท่ี 1-1 จาํนวนนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้งปี พ.ศ. 2548–2558 
จํานวนนิตบิคุคลจดทะเบยีนจัดตัง้ปี 2548 – 2558 (พฤศจกิายน)

จํานวน : ราย

ป  ี/  เด
อืน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
2548 4,440  4,231  4,885  3,622  3,760  4,562  4,139  4,662  4,686  4,106  3,879  2,629  49,601  
2549 4,697  4,491  4,947  3,344  3,947  3,885  3,902  4,183  3,874  3,541  3,580  2,504  46,895  
2550 3,869  3,614  4,061  2,766  3,079  3,726  3,449  3,787  3,329  3,697  3,380  1,992  40,749  
2551 4,374  3,899  3,839  3,197  3,228  3,788  4,353  3,925  3,919  3,639  2,703  1,912  42,776  
2552 3,305  3,311  3,633  2,526  2,978  3,628  3,961  3,764  4,468  3,747  3,469  2,453  41,243  
2553 4,644  4,496  4,705  3,487  3,502  4,321  3,825  4,447  4,959  4,520  4,758  3,112  50,776  
2554 5,307  5,091  5,742  5,098  4,862  5,432  4,746  5,014  5,094  3,523  2,940  2,550  55,399  
2555 5,087  5,747  5,431  4,041  4,906  4,844  5,621  5,584  5,472  6,114  6,458  4,540  63,845  
2556 8,184  5,736  5,753  4,781  6,175  5,753  6,403  6,330  5,622  5,262  4,397  2,906  67,302  
2557 5,317  4,854  5,248  4,265  4,583  5,199  5,592  5,204  6,079  5,384  4,422  3,321  59,468  
2558 5,980  5,631  5,698  4,564  4,523  5,161  5,388  4,912  5,302  5,231  4,520  56,910   

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2558) 
 

 
ภาพท่ี 1-2   จาํนวนนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้งปี พ.ศ. 2548–2558 (พฤศจิกายน) 
  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2558) 
  
 จากตารางท่ี 1-1 และภาพท่ี 1-2 แสดงใหเ้ห็นถึงจาํนวนนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้งปี 
พ.ศ. 2548–2558 นิติบุคคลจดัตั้งใหม่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 จาํนวน 4,520 ราย เทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา พบวา่ มีจาํนวนเพ่ิมข้ึน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 ซ่ึงส่วนมากเป็น
การจดทะเบียนในภูมิภาค จาํนวน 2,951 รายคิดเป็นร้อยละ 65  
ตารางท่ี 1-2 ทุนจดทะเบียนนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้งปี พ.ศ. 2548–2558 
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ทนุจดทะเบยีนนิตบิคุคลจดทะเบยีนจัดตัง้ปี 2548 – 2558 (พฤศจกิายน)
หน่วย : ลา้นบาท

ปี 
/  เด
อืน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

2548 36,124   32,639   55,448   56,282   36,436   183,504   30,745   32,035   26,797   23,013   39,466   56,158   608,647   
2549 70,851   44,258   25,349   21,525   21,532   32,719     21,158   35,766   31,568   24,199   27,585   17,345   373,855   
2550 25,934   25,468   22,717   23,567   32,486   24,400     51,594   21,616   37,921   52,806   21,227   53,702   393,438   
2551 20,937   15,661   21,284   35,000   21,581   27,856     19,901   35,285   24,815   30,684   25,547   10,258   288,809   
2552 12,528   9,048     22,334   26,866   8,740     14,213     11,587   14,251   29,659   18,667   35,151   16,090   219,134   
2553 22,474   33,398   39,081   28,726   22,370   31,864     19,282   25,358   25,759   40,940   15,896   14,122   319,270   
2554 16,900   12,868   18,602   15,257   69,512   22,422     22,958   45,548   20,783   60,237   17,001   11,222   333,310   
2555 17,446   29,760   37,010   14,105   24,078   58,095     26,125   28,993   16,975   37,917   30,688   16,789   337,981   
2556 40,758   35,765   20,560   72,938   19,841   30,552     30,724   30,970   18,330   19,092   25,449   33,813   378,792   
2557 29,640   18,532   15,416   17,289   20,283   17,601     17,075   27,613   30,111   20,266   35,910   31,387   281,123   
2558 18,620   14,815   16,092   14,822   17,532   11,905     20,277   13,240   45,515   21,085   15,724   209,627   

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2558) 
 

 
ภาพท่ี 1-3   ทุนจดทะเบียนนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้งปี พ.ศ. 2548–2558 (พฤศจิกายน) 
  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2558) 
  
 จากตารางท่ี 1-2 และภาพท่ี 1-3 แสดงใหเ้ห็นถึงทุนจดทะเบียนนิติบุคคลจดทะเบียน
จดัตั้งปี พ.ศ. 2548–2558 วา่มีการเพิ่มข้ึนของทุนในแต่ละปี มูลค่าทุนจดทะเบียนท่ีจดัตั้งใหม่ใน
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 มีจาํนวน 15,724 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัเดือนท่ีผา่นมาลดลง 5,361 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 25 และเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา พบวา่ มีจาํนวนลดลง 20,186 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 56 
 จากตารางและภาพดา้นบนแสดงใหเ้ห็นถึงการขยายตวัของธุรกิจในปัจจุบนั มีความ
หลากหลายของรูปแบบธุรกิจ เม่ือการขยายตวัของบริษทัท่ีมากข้ึนยอ่มเกิดความตอ้งการใชบ้ริการ 
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ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีเพิ่มข้ึนมาก ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชียอ่มเพ่ิมข้ึนตามความตอ้งการของบริษทั 
SMEs จึงเป็นการกระตุน้ในรูปแบบการแข่งขนัการใหบ้ริการดา้นบญัชี ส่งผลบริษทัต่าง ๆ มี
ทางเลือกในการเลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี และบอกไดถึ้งสภาพสงัคมปัจจุบนัวา่การ
แข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจมีสูง ยิง่ปัจจุบนัมีการรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียนมาก จึงทาํใหธุ้รกิจ
ทั้งหลายตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งรูปแบบวิชาชีพบญัชี
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมดา้นการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
 สหพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ (International federation of accountants: IFAC) เป็น
สถาบนัหน่ึงทางวิชาชีพบญัชีของโลกปัจจุบนั IFAC มีประเทศสมาชิกทั้งหมด 125 ประเทศ รวมถึง
ประเทศไทยมีพนัธกิจท่ีจะพฒันา และเสริมสร้างวิชาชีพบญัชีทัว่โลกดว้ยมาตรฐานท่ีประสาน
สอดคลอ้งกนัเพื่อใหบ้ริการทางวิชาชีพท่ีมีคุณภาพสูงอยา่งสมํ่าเสมอในการตอบสนองประโยชน์
สาธารณะ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ ม.ป.ป.) สาํหรับดา้นการศึกษาซ่ึงมีภารกิจ
ส่งเสริมความกา้วหนา้การศึกษา และพฒันาคุณภาพมาตรฐานวิชาการบญัชีเพื่อพฒันาวิชาชีพบญัชี
ในประเทศสมาชิกไดว้างรากฐานสาํหรับการเรียนรู้การศึกษาและการพฒันาวิชาชีพบญัชีท่ีเรียกวา่
มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี (IES) ใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ
ดา้นการศึกษาไดมี้แนวปฏิบติัท่ีดีในการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
 การปฏิบติังานดา้นบญัชีผูว้า่จา้ง ลูกคา้ และสาธารณชน มีความคาดหวงัต่อผูใ้หบ้ริการ
ดา้นบญัชีท่ีมากข้ึน ซ่ึงทกัษะทางวิชาชีพ (Skills) ประกอบดว้ยทกัษะ 5 ประการ (มาตรฐาน
การศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 3 เร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพ)ดงัน้ี 
 1. ทกัษะทางปัญญา หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การ
สงัเคราะห์ (รวมความรู้จากหลายดา้น เพื่อไดม้าเป็นขอ้สรุป) และการประเมิน ทกัษะทางปัญญาน้ี
ช่วยใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ดา้นต่าง ๆ ได ้
ประกอบดว้ย 
  1.1 ความสามารถท่ีจะระบุปัญหาได ้สามารถจดัระบบและเขา้ใจ สารสนเทศจากผูค้น
ส่ิงพิมพแ์ละแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
  1.2 ความสามารถในการซกัถามการทาํวิจยัการคิดอยา่งมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห์การ
ใหเ้หตุผลการวิเคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบ 
  1.3 ความสามารถท่ีจะระบุปัญหาและแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยได ้
 2. ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี หมายถึง ทกัษะสาํหรับศาสตร์การบญัชีและ
ทกัษะทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย 
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  2.1 การคาํนวณเป็นความชาํนาญดา้นตวัเลข และความชาํนาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  2.2 การจาํลองการตดัสินใจการวิเคราะห์ความเส่ียงการวดัมูลค่า การรายงาน 
  2.3 การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ 
 3. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง ทศันคติและพฤติกรรมประกอบดว้ย 
  3.1 ความสามารถในการคิดริเร่ิม การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  3.2 การเลือกใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดัการบริหารจดัการตนเองการจดัลาํดบัและ
จดัระบบการทาํงาน 
  3.3 ความสามารถคาดคะเนการพิจารณานาคุณค่าแห่งวิชาชีพจริยธรรมและทศันคติ
ไปใชใ้นการตดัสินใจและการแสวงหาหรือสงสยัเยีย่งนกับญัชีมืออาชีพ 
  3.4 สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงได ้
 4. ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร หมายถึง การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดดี้ มีประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ย  
  4.1 การรับและถ่ายทอดสารสนเทศ 
  4.2 การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผลซ่ึงหมายถึงความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น
ทั้งในการเป็นฝ่ายรับและฝ่ายใหค้าํปรึกษาและการแกไ้ขความขดัแยง้ 
  4.3 สามารถทาํงานเป็นหมู่คณะโดยมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายใน
องคค์วามรู้ ความสามารถ ภาษา และวฒันธรรม 
  4.4 สามารถนาํเสนออภิปรายรายงานและป้องกนัความคิดในรูปแบบของการส่ือสาร
ทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงการรับฟังและการทาํ
ความเขา้ใจต่อการส่ือสารจากผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 5. ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ ปัจจุบนัผูป้ระกอบวิชาชีพมีความจาํเป็นตอ้ง
เขา้ไปทาํงานรวมกบักลุ่มคน ทีมงาน หรือหน่วยงานท่ีหลากหลายมากข้ึน ทาํใหต้อ้งมีความรู้
เก่ียวกบัองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจมากข้ึน ประกอบดว้ย 
  5.1 การวางแผนเชิงกลยทุธ์การบริหารโครงการการบริหารทรัพยากรมนุษยก์าร
ตดัสินใจ 
  5.2 มีความสามารถท่ีจะแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายงานใหก้บับุคคล มีความเป็นผูน้าํ
ในการจูงใจพร้อมการพฒันาบุคลากรในทีม 
 บริษทัส่วนใหญ่จะประสบปัญหาในเร่ืองพนกังานบญัชีเขา้และออกจากการทาํงานใน
บริษทับ่อยคร้ัง ทาํใหง้านขาดความต่อเน่ืองในการทาํงาน และการจา้งพนกังานบญัชีประจาํทาํให้
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เกิดรายจ่ายท่ีสูง ต่อบริษทั SMEs จึงทาํใหเ้กิดความตอ้งการผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีเพือ่ใหง้านเกิด
ความต่อเน่ือง ตน้ทุนในการดูแลงานดา้นบญัชีไม่สูงจนเกินไป พร้อมรับรู้ขอ้มูลจากกรมสรรพากร
อยา่งสมํ่าเสมอทาํใหบ้ริษทัจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายกาํหนด ลดอตัราความเส่ียงเร่ือง
ภาษี 
 ดงันั้นผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ในศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ พร้อมพฒันา
ศกัยภาพอยา่งสมํ่าเสมอใหเ้ป็นผูมี้คุณสมบติัพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มุ่งมัน่    
ท่ีจะนาํศกัยภาพของตนใหป้รากฏในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหไ้ดรั้บ
ความสาํเร็จเพือ่บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร จึงเป็นหนา้ท่ีของสาํนกังานบญัชี        
ท่ีตอ้งใหบ้ริการบนพ้ืนฐานมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  
ตอบสนองความตอ้งการของบริษทั SMEs   
 จากเหตุผลขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัเกิดแรงจูงใจในการศึกษาปัจจยัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบั
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชีโดยหวงัวา่งานวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลทกัษะทางปัญญา ทกัษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ
การส่ือสาร ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ ในการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจ SMEs 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี  
แตกต่างกนั 
 3. เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชี
กบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
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กรอบดาํเนินการวจิยั 

 
 

 
 
ภาพท่ี 1-4: กรอบดาํเนินการวิจยั 

แนวทางการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีถึงแนวทางการใหบ้ริการดา้นบญัชี 

ใหต้รงกบัความพอใจของบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs

เกบ็แบบสอบถามเชิงปริมาณกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ท่ีใชบ้ริการสาํนงังานบญัชีแห่งหน่ึง
กบัควมตอ้งการดา้นทกัษะผูท้าํบญัชี (จาํนวน 100 บริษทั 335 คน)

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัศกัยภาพผูท้าํบญัชี มาตรฐานผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี
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H:1 

H:2 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตามกรอบแนวคิด 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-5 กรอบแนวคิดในการวิจยั (มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบ    

วิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 3 เร่ืองทกัษะทางวิชาชีพ ,2555)  

การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทั
ท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพ 
-ตาํแหน่งงาน 
-ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
-ระดบัการศึกษา 
 

ทกัษะของนักบัญชี 

-ทกัษะทางปัญญา 
-ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี 
-ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
-ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และการส่ือสาร 
-ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ 
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สมมตฐิานของการวจิยั 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี
กบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 2. ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ี
ประกอบธุรกิจ SMEs 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อเป็นแนวทางในการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการดา้นบญัชีใหต้รงตามความตอ้งการของ
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 3. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบการตดัสินใจเลือกใชก้ารบริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจ SMEs 
 

ขอบเขตการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
ตามทกัษะของนกับญัชีซ่ึงมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 ขอบเขตเน้ือหา  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการผสมผสานระหวา่งการวจิยั เชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ มุ่งศึกษาการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกั
บญัชีจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล  
 ขอบเขตดา้นประชากร  
 1. เชิงปริมาณ  บริษทัผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ท่ีใหค้วามสนใจในการใชบ้ริการดา้นบญัชี
กบัสาํนกังานบญัชีแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี จาํนวน 335 คน 
 2. เชิงคุณภาพ  การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth intervie) กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชี จาํนวน 
5 คน 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา  การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2558 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 ทาํการเกบ็แบบสอบถามระหวา่ง วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึง   
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 และสมัภาษณ์ระหวา่ง วนัท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง 10 มิถุนายน 
พ.ศ. 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การใหบ้ริการดา้นบญัชี หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการทาํบญัชี 
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและใหค้วามเช่ือมัน่จากผลกระทาํนั้น 
 SMEs (Small and Medium Enterprise) สาํหรับคาํท่ีใชก้นัอยา่งเป็นทางการของ
ภาษาไทย คือ “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” นัน่เองหมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชนเป็น
เจา้ของ ดาํเนินการโดยเจา้ของเอง มีตน้ทุนในการดาํเนินงานตํ่าและมีพนกังานจาํนวนไม่มากเกณฑ์
ท่ีใชใ้นการจาํแนกกิจการของ SMEs วา่จะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่ม คือมูลค่าของ
สินทรัพยถ์าวร และจาํนวนการจา้งงาน 
 
ตารางท่ี 1-3 การจาํแนกกิจการของ SMEs  
 

 
รูปแบบกิจการ 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
จํานวน (คน) สินทรัพยถ์าวร 

(ลา้นบาท) 
จํานวน (คน) สินทรัพยถ์าวร 

(ลา้นบาท) 
การผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 
การบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 
การคา้ส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 26-50 เกินกวา่ 50-100 
การคา้ปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16-30 เกินกวา่ 30-60 
(สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2559) 
  
 ทกัษะทางปัญญา (Intellectual skill) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การ
วิเคราะห์ การสงัเคราะห์ (รวมความรู้จากหลายดา้น เพื่อไดม้าเป็นขอ้สรุป) และการประเมิน ทกัษะ
ทางปัญญาน้ีช่วยใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ดา้นต่าง 
ๆ ได ้ประกอบดว้ยความสามารถท่ีจะระบุปัญหาได ้สามารถจดัระบบและเขา้ใจ สารสนเทศจาก
ผูค้นส่ิงพิมพแ์ละแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ความสามารถในการซกัถามการทาํวิจยัการคิดอยา่งมีเหตุผล
และเชิงวิเคราะห์การใหเ้หตุผลการวิเคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบ ความสามารถท่ีจะระบุปัญหา 
และแกไ้ข 
ปัญหาในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยได ้
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 ทกัษะทางวิชาการปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน (Technical and functional skill) หมายถึง ทกัษะ
สาํหรับศาสตร์การบญัชีและทกัษะทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย การคาํนวณเป็นความชาํนาญดา้นตวัเลข 
และความชาํนาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการ จาํลองการตดัสินใจ การวิเคราะห์ความเส่ียง 
การวดัมูลค่า การรายงานการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ 
 ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skill) หมายถึง ทศันคติและพฤติกรรม
ประกอบดว้ยความสามารถในการคิดริเร่ิม การเรียนรู้ดว้ยตนเองการเลือกใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดั
การบริหารจดัการตนเอง การจดัลาํดบั และจดัระบบการทาํงานความสามารถคาดคะเน การ
พิจารณาคุณค่าแห่งวิชาชีพจริยธรรมและทศันคติไปใชใ้นการตดัสินใจ และการแสวงหาหรือสงสยั
เยีย่งนกับญัชีมืออาชีพสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงได ้
 ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร (Interpersonal and 
communication skill) หมายถึง การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ประกอบดว้ย การรับและถ่ายทอดสารสนเทศการ มีดุลยพินิการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึง
หมายถึงความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในการเป็นฝ่ายรับและฝ่ายใหค้าํปรึกษา และการ
แกไ้ขความขดัแยง้สามารถทาํงานเป็นหมู่คณะโดยมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายใน
องคค์วามรู้ ความสามารถ ภาษา และวฒันธรรม สามารถนาํเสนออภิปรายรายงานและป้องกนั
ความคิดในรูปแบบของการส่ือสารทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรทั้งแบบทางการและไม่เป็น
ทางการ รวมถึงการรับฟังและการทาํความเขา้ใจต่อการส่ือสารจากผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
 ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ (Organizational and business 
management skill) หมายถึง การทาํงานรวมกบักลุ่มคน ทีมงาน หรือหน่วยงานท่ีหลากหลายมากข้ึน 
ทาํใหต้อ้งมีความรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจมากข้ึน ประกอบดว้ยการวางแผน
เชิงกลยทุธ์การบริหารโครงการการบริหารทรัพยากรมนุษยก์ารตดัสินใจมีความสามารถท่ีจะแบ่ง
หนา้ท่ีและมอบหมายงานใหก้บับุคคล มีความเป็นผูน้าํในการจูงใจพร้อมการพฒันาบุคลากรในทีม 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
คน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1  ทกัษะทางวิชาชีพ (มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี ฉบบัท่ี 3 เร่ืองทกัษะทางวิชาชีพ (2555)) 
  1.2  แนวทางการใหบ้ริการดา้นบญัชี 
  1.3  พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติัวิชาชีพการบญัชี พ.ศ. 
2557 
  1.4  แนวคิดและหลกัการบญัชี 
  1.5  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 ทกัษะทางวชิาชีพ (มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
ฉบบัท่ี 3 เร่ืองทกัษะทางวิชาชีพ (2555)) 
 ทกัษะทางวิชาชีพ (Skills) ประกอบดว้ย ทกัษะ 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. ทกัษะทางปัญญา 
 ทกัษะทางปัญญาหรือการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด (Intellectual Skill) ความรู้ ความเขา้ใจ 
การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ (รวมความรู้จากหลายดา้นเพ่ือไดม้าเป็นขอ้สรุป) และการ
ประเมิน ทกัษะทางปัญญาน้ีช่วยใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาใน
สถานการณ์ดา้นต่าง ๆ ได ้ประกอบดว้ยความสามารถท่ีจะระบุปัญหาได ้สามารถจดัระบบและ
เขา้ใจ สารสนเทศจากผูค้นส่ิงพิมพแ์ละแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ความสามารถในการซกัถามการทาํวิจยั
การคิดอยา่งมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห์ การใหเ้หตุผลการวิเคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบ 
ความสามารถท่ีจะระบุปัญหาและแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยได ้
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 การสร้างความพร้อมของบญัชีบณัฑิตไทยกบัการทาํงานท่ีปรึกษาทางบญัชีในกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนในมุมมองของสถาบนัการศึกษาใหค้วามสาํคญักบัความรู้และทกัษะดา้น
ปัญญาใหค้วามสาํคญักบัความสามารถคน้ควา้สารสนเทศไดจ้ากหลาย ๆ แหล่งประเมินสรุปผลได้
อยา่งเหมาะสม การประยกุตใ์ชค้วามคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical thinking) และความคิด
สร้างสรรคเ์ชิงนวตักรรม (Innovative thinking) ในการแกปั้ญหาและความสามารถระบุแนวทาง
ประเมิน และแสดงความคิดเห็นต่อทางแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดภ้าพรวมของการใหค้วามสาํคญัต่อ
ความรู้และทกัษะดา้นปัญญา อยูใ่นระดบัสาํคญัมากต่อการสร้างความพร้อมของบญัชีบณัฑิตไทย
กบัการทาํงานท่ีปรึกษาทางบญัชีในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน (เอกพล คงมา, 2558) 
 ความพร้อมดา้นทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีไทยทกัษะทางปัญญาและทกัษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน กล่าวไดว้า่เป็นทกัษะท่ีมีความสาํคญัท่ีนกัวิชาชีพบญัชีทุกคนตอ้ง
มีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ซ่ึงเม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนกับญัชีควรมีการเตรียมความพร้อมทางดา้นทกัษะวิชาชีพใหม้ากข้ึนเพื่อสามารถแข่งขนั
กบันกัวิชาชีพบญัชีในกลุ่มประเทศอาเซียน (ปรัศนีย ์กายพนัธ์ และนธี เหมมนัต,์ 2557) 
 ผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญัในส่วนพนกังานใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาเม่ือ
ลูกคา้ประสบปัญหา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของผูป้ระกอบการ       
(พิลาวรรณ สุขโข, 2554)  
 ส่ิงท่ีส่งผลใหน้กับญัชีไทยมีความพร้อมในการใชม้าตรฐานการบญัชีตามกรอบมาตรฐาน
กลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนควรใหค้วามสาํคญักบัดา้นความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการบญัชีผูท้าํ
บญัชีมีการพฒันาโดยการฝึกอบรมสมัมนาตามมาตรฐานการบญัชี รวมถึงมาตรฐานการบญัชีตาม
กฎกระทรวง ประกาศและกฎหมายบญัชีความรู้ดา้นกฎหมายภาษีอากร และมีการจดัการวางแผน
งานและมีความรู้ในการทาํบญัชีการสอบบญัชีการบญัชีบริหารการภาษีอากร และดา้นเทคโนโลยี
ส่งผลท่ีดีต่อความพร้อมของนกับญัชีไทย (ลดัดา หิรัญยวา, 2555) 
 คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคส์าหรับอุตสาหกรรมญ่ีป่นในประเทศไทยคือ 
สามารถทาํงานภายใตค้วามกดดนัสูงไดแ้ละสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดต้อ้งมีภาวะความ
เป็นผูน้าํไดดี้ และสามารถควบคุมสถานการณ์ได ้(เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค,์2557) 
 สมรรถนะการจดัทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ทั้งการทาํรายงาน
ทางการเงิน และการจดัทาํบญัชีบริหารเพื่อใหท้ราบขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ  เป็นสมรรถนะท่ีภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งการ (กสุุมา ดาํพิทกัษ,์ มาลี จตุัรัส, ก่ิงกาญจน์ มูลเมือง, วาสนา        ดวงดารา, 
เฮียง บวัไหล และนภาพร เตรียมมีฤทธ์ิ, 2552)  
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 2. ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี 
 ทกัษะทางวิชาการปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน (Technical and functional skill) ทกัษะสาํหรับ
ศาสตร์การบญัชีและทกัษะทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย การคาํนวณเป็นความชาํนาญดา้นตวัเลข และ
ความชาํนาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการจาํลองการตดัสินใจการวิเคราะห์ความเส่ียง 
การวดัมูลค่า การรายงานการปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 ปัจจยัดา้นตน้ทุนบุคลากรและตน้ทุนอุปกรณ์ลดลงมีความสมัพนัธ์กบัการลดลงของงาน
เอกสารดา้นบญัชีและเม่ือธุรกิจมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลในหลาย ๆ ขั้นตอนโดยผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยนีั้นจะทาํใหกิ้จการขนาดใหญ่ไดผ้ลงานสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมี
คุณภาพสาํหรับกิจการขนาดใหญ่ (สุภาพร แช่มชอ้ย, 2557) 
 การสร้างความพร้อมของบญัชีบณัฑิตไทยกบัการทาํงานส่ิงพื้นฐานท่ีนกับญัชีควรไดรั้บ
และจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้และประสบการณ์การทาํงานการฝึกงานกบัสถานประกอบการมีส่วนช่วย
เพิ่มพนูประสบการณ์ใหก้บันกัศึกษามากยิง่ข้ึน (เอกพล คงมา, 2558) 
 ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะสร้างความเช่ียวชาญ ความพร้อมให้
บุคคลนั้นสามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหรือหนา้ท่ีนั้น ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึนเม่ือมีประสบการณ์ในการ
ทาํงานมากความพร้อมในการปฏิบติังานกจ็ะมีเพิ่มมากข้ึนตามไป (ปรัศนีย ์กายพนัธ์ และนธี      
เหมมนัต,์ 2557) 
 ผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญัในส่วนของพนกังาน มีความรู้ความสามารถทางดา้น
บญัชีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของผูป้ระกอบการ (พิลาวรรณ สุขโข, 
2554) 
 ส่ิงท่ีส่งผลใหน้กับญัชีไทยมีความพร้อมในการใชม้าตรฐานการบญัชีตามกรอบมาตรฐาน
กลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํบญัชีดว้ยความถูกตอ้งตามมาตรฐานการ
บญัชีมีมีการฝึกทกัษะอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือใหเ้กิดความชาํนาญและลงบญัชีใหถู้กตอ้งครบถว้นมีการ
วางรากฐาน ระบบ และกลไกในการทางานดา้นบญัชีอยา่งรอบครอบและถูกตอ้งมีการพฒันาโดย
การฝึกอบรมสมัมนาตามมาตรฐานการบญัชีรวมถึงมาตรฐานการบญัชีตามกฎกระทรวงประกาศ
และกฎหมายบญัชีความรู้ดา้นกฎหมายภาษีอากร และมีการจดัการวางแผนงานและมีความรู้ในการ
ทาํบญัชี การสอบบญัชี การบญัชีบริหาร การภาษีอากรและดา้นเทคโนโลยส่ีงผลท่ีดีต่อความพร้อม
ของนกับญัชีไทย (ลดัดา หิรัญยวา, 2555) 
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 นกับญัชีท่ีพึงประสงคส์าหรับอุตสาหกรรมญ่ีป่นในประเทศไทยคือ นกับญัชีตอ้งมีความ
ขยนั อดทน พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ความตอ้งการพนกังานบญัชีท่ีมีความรู้ดา้นบญัชีตาม
มาตรฐานของประเทศไทยตอ้งการใหพ้นกังานบญัชีมีความรู้ความสามารถดา้นบญัชีอ่ืน ๆ เช่นการ
บญัชีตน้ทุนบญัชีภาษีอากร (เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค,์ 2557) 
 การนาํโปรแกรมทางการบญัชีมาใชใ้นธุรกิจ SMEs โดยผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน ลดปริมาณการใชก้ระดาษ เพิม่ประสิทธิภาพในการประมวลผล และ
สามารถการนาํเสนอรายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา ทาํใหผู้ใ้ชร้ายงานทางการเงิน
สามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (จารุณี อภิวฒัน์ไพศาล, 2555) 
 3. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
 ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal skill) หมายถึง ทศันคติและพฤติกรรม 
ประกอบดว้ย ความสามารถในการคิดริเร่ิม การเรียนรู้ดว้ยตนเองการเลือกใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดั
การบริหารจดัการตนเอง การจดัลาํดบั และจดัระบบการทาํงานความสามารถคาดคะเน การพิจารณา
นาคุณค่าแห่งวิชาชีพจริยธรรมและทศันคติไปใชใ้นการตดัสินใจ และการแสวงหาหรือสงสยัเยีย่ง
นกับญัชีมืออาชีพสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงได ้
 พฒันาศกัยภาพของนกับญัชีไทยเป็นการทราบถึงประโยชน์และความจาํเป็นในการกา้ว
ไปเป็นนกับญัชีมืออาชีพระดบัสากลท่ีสามารถแข่งขนักบันกัวิชาชีพบญัชีนานาประเทศไดซ่ึ้งการ
พฒันาจะเกิดประสิทธิผลไดน้ั้นตอ้งควบคู่ไปกบัความเตม็ใจและมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ไทยทุกคนท่ีจะเพ่ิมศกัยภาพของตนเองในทุกดา้นอยา่งครบถว้นรวมถึงผสมผสานความรู้
ความสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มใหแ้ก่การดาํเนินงานของตนอยา่งเตม็ท่ีเตม็กาํลงัถึงแมว้า่คุณสมบติั
บางประการยงัตอ้งอาศยัการสะสมตามระยะเวลาการทาํงานใหมี้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆรวมถึงยงัตอ้งมีการ
พฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตกต็าม (ณฐัชา วฒันวิไล, 2555) 
 การสร้างความพร้อมของบญัชีบณัฑิตไทยกบัการทาํงานท่ีปรึกษาทางบญัชีในกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนในมุมมองของสถาบนัการศึกษาใหค้วามสาํคญักบัความรู้และทกัษะดา้น
บุคคล ประกอบไปดว้ย การใหค้วามสาํคญัถึงความรู้และทกัษะในเร่ืองการจดัการความรับผดิชอบ
เวลา และทรัพยากรเพื่อใหไ้ดต้ามส่ิงท่ีมุ่งหมายเป็นการยดึหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong 
learning) และการเปิดรับต่อความคิดของผูอ่ื้นและโอกาสใหม่ๆความกระตือรือร้นต่อความทา้ทาย
และวางแผนในการแกปั้ญหาการวางมาตรฐานการปฏิบติังานและการติดตามผลในระดบัสูง
ตลอดจนยอมรับขอ้เสนอแนะจากบุคลอ่ืนและในภาพรวมของการใหค้วามสาํคญัของความรู้และ
ทกัษะดา้นบุคคลนกัศึกษาไทยมีทกัษะการปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์รต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็น
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พื้นฐานทัว่ไปของคนไทยอยา่งไรกต็ามยงัควรตอ้งพฒันาทกัษะดา้นการเป็นผูน้าํและการบริหาร
บุคคล (เอกพล คงมา, 2558) 
 ผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญัในส่วนของพนกังานท่ีมีความซ่ือสตัย ์เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของผูป้ระกอบการ (พิลาวรรณ สุขโข, 2554)  
 ส่ิงท่ีส่งผลใหน้กับญัชีไทยมีความพร้อมในการใชม้าตรฐานการบญัชีตามกรอบมาตรฐาน
กลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํบญัชีดว้ยความถูกตอ้งตามมาตรฐานการ
บญัชีมี ปฏิบติังานดว้ยความเท่ียงธรรม คงไวซ่ึ้งความเป็นกลางปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 
ส่งผลท่ีดีต่อความพร้อมของนกับญัชีไทย (ลดัดา หิรัญยวา, 2555) 
 คุณสมบติัท่ีพงึประสงค ์พบวา่ สถานประกอบการตอ้งการนกับญัชีท่ีมีจรรยาบรรณ
ทางการบญัชีโดยเฉพาะเร่ืองของความเท่ียงธรรมและความสุจริตและตอ้งการนกับญัชีท่ีมีความรู้
ความสามารถทางการบญัชีโดยเฉพาะดา้นบญัชีการเงิน (เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค,์ 2557) 
 หากจะพฒันามาตรฐานอาชีพนกับญัชีท่ีตอบสนองต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรมกค็วรจะจดั
ใหจ้ริยธรรมในวิชาชีพเป็นสมรรถนะหลกัทางการบญัชี (กสุุมา ดาํพทิกัษ ์และคณะ, 2552)  
 4. ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร 
 ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร (Interpersonal and 
communication skill) หมายถึง การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ประกอบดว้ย การรับและถ่ายทอดสารสนเทศ การมีดุลยพินิจการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึง
หมายถึงความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในการเป็นฝ่ายรับและฝ่ายใหค้าํปรึกษาและการ
แกไ้ขความขดัแยง้สามารถทาํงานเป็นหมู่คณะโดยมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายใน
องคค์วามรู้ ความสามารถ ภาษา และวฒันธรรม สามารถนาํเสนออภิปรายรายงาน และป้องกนั
ความคิดในรูปแบบของการส่ือสารทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรทั้งแบบทางการและไม่เป็น
ทางการ รวมถึงการรับฟังและการทาํความเขา้ใจต่อการส่ือสารจากผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 การสร้างความพร้อมของบญัชีบณัฑิตไทยกบัการทาํงานท่ีปรึกษาทางบญัชีในกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนในมุมมองของสถาบนัการศึกษาใหค้วามสาํคญักบัความรู้และทกัษะดา้น
การส่ือสารและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลซ่ึงใหค้วามสาํคญักบัความรู้และทกัษะในเร่ืองการ
สนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมและเห็นแก่ประโยชน์ขององคก์รเป็นสาํคญั ความสามารถนาํเสนอ
อภิปรายและรายงานอยา่งถูกตอ้งและชดัเจนทั้งการพดูและการเขียน การฟังอยา่งตั้งใจและมีเทคนิค
ท่ีดีในการสอบถาม ความเขา้ใจความอ่อนไหวของวฒันธรรมและการใชภ้าษาในแต่ละท่ีในการ
ติดต่อส่ือสาร การเจรจาเพื่อใหไ้ดแ้นวทางหรือขอ้ตกลงท่ีเหมาะสมและการใหค้าํปรึกษาเพื่อลดขอ้
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ขดัแยง้ในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดงันั้นการเพ่ิมทกัษะดา้นการส่ือสารและความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งสูง (เอกพล คงมา, 2558) 
 ความพร้อมดา้นทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีไทยพบวา่นกัวิชาชีพบญัชีมีความพร้อม
ดา้นทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารกล่าวไดว้า่ทกัษะวิชาชีพบญัชีเป็นทกัษะท่ี
มีความสาํคญัท่ีนกัวิชาชีพบญัชีทุกคนตอ้งมีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีซ่ึง
เม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนกับญัชีควรมีการเตรียมความพร้อมทางดา้นทกัษะ
วิชาชีพใหม้ากข้ึนเพื่อสามารถแข่งขนักบันกัวิชาชีพบญัชีในกลุ่มประเทศอาเซียน(ปรัศนีย ์กายพนัธ์ 
และนธี เหมมนัต,์ 2557) 
 ผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญัในส่วนของพนกังานใหก้ารตอ้นรับและเอาใจใส่อยา่งดี
เม่ือมาติดต่องาน พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสมีความเป็นกนัเอง พนกังานอธิบายรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย 
พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน
บญัชีของผูป้ระกอบการ (พลิาวรรณ สุขโข, 2554)  
 คุณสมบติัท่ีพงึประสงค ์พบวา่ สถานประกอบการตอ้งการนกับญัชีท่ีมีความรู้เร่ืองของ
ภาษาองักฤษ เห็นวา่พนกังานบญัชีถึงแมว้า่ทางานดา้นบญัชีแต่ควรมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษดว้ย
เพื่อประโยชนใ์นการอ่านเอกสารหรือรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษเพ่ือสะดวกต่อการส่ือสาร
กบับุคคลต่างชาติ (เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค,์ 2557) 
 ผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญัในส่วนของพนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ
ลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของผูป้ระกอบการ (พิลาวรรณ สุขโข, 
2554) 
 5. ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ 
 ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ (Organizational and business 
management skill) ปัจจุบนัผูป้ระกอบวิชาชีพมีความจาํเป็นตอ้งเขา้ไปทาํงานรวมกบักลุ่มคน 
ทีมงาน หรือหน่วยงานท่ีหลากหลายมากข้ึน ทาํใหต้อ้งมีความรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ 
ของธุรกิจมากข้ึน ประกอบดว้ย การวางแผนเชิงกลยทุธ์การบริหารโครงการการบริหารทรัพยากร
มนุษยก์ารตดัสินใจมีความสามารถท่ีจะแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายงานใหก้บับุคคล มีความเป็นผูน้าํ
ในการจูงใจพร้อมการพฒันาบุคลากรในทีม 
 การสร้างความพร้อมของบญัชีบณัฑิตไทยกบัการทาํงานท่ีปรึกษาทางบญัชีในกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนในมุมมองของสถาบนัการศึกษาใหใ้หค้วามสาํคญักบัความรู้และทกัษะ
ดา้นองคก์ร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดว้า่ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใช ้
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วิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมและส่งงานทนัเวลาเป็นประเดน็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัสูง
การสอบทานงานโดยใชเ้กณฑม์าตรฐานคุณภาพของงาน การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นงานอยา่ง
เหมาะสมการใชท้กัษะการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในการกระตุน้และพฒันาบุคคลในทีมการใช้
ทกัษะการมอบหมายงานแก่ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพการสาธิตทกัษะความเป็นผูน้าํอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (เอกพล คงมา, 2558) 
 การบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจในอดีตบทบาทของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
อาจถูกจาํกดัอยูเ่พยีงแค่การเกบ็และรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหห้น่วยงานอ่ืนนาํไปใชแ้ต่ในปัจจุบนัผู ้
ประกอบวิชาชีพไดเ้ขา้ไปมีบทบาทกบัหลายทีมงานมากข้ึนจึงมีความจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีซ่ึงตอ้งเขา้ไปในทุกองคป์ระกอบขององคก์รจะตอ้งมีความรู้ดา้นธุรกิจมากข้ึนและตระหนกัใน
เร่ืองการเมืองและมีมุมมองแบบรอบโลก ซ่ึงประเดน็การปรับเปล่ียนดงักล่าวอาจส่งผลใหน้กั
วิชาชีพบญัชียงัขาดทกัษะดงักล่าว ซ่ึงในอนาคตเม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนกั
วิชาชีพบญัชีจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาทกัษะดา้นการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจใหเ้พิ่ม
มากข่ึนทัง่น้ีเพือ่ป้องกนัการเขา้มาควบรวมกิจการของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในกลุ่มประเทศ
อาเซียน รวมถึงการเพ่ิมทกัษะดงักล่าวส่งผลใหมี้โอกาสในการเดินทางไปทาํงานกบัประเทศใน
กลุ่มอาเซียนไดม้ากข่ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเป็นผูบ้ริหารองคก์าร (ปรัศนีย ์กายพนัธ์ และนธี 
เหมมนัต,์ 2557) 
 ส่ิงท่ีส่งผลใหน้กับญัชีไทยมีความพร้อมในการใชม้าตรฐานการบญัชีตามกรอบมาตรฐาน
กลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนควรใหค้วามสาํคญักบัการวางรากฐาน ระบบและกลไกในการทาํงานดา้น
บญัชีอยา่งรอบครอบและถูกตอ้ง ส่งผลท่ีดีต่อความพร้อมของนกับญัชีไทย (ลดัดา หิรัญยวา, 2555) 
 การจดัทาํบญัชีของธุรกิจส่งผลต่อองคก์รธุรกิจไดแ้ก่ (อภิญญา วิเศษสิงห์, 2556) 
 1. การจดัทาํบญัชีช่วยใหกิ้จการสามารถลดตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายลงได ้
 2. การจดัทาํบญัชีของธุรกิจสามารถลดความผดิพลาดในการบริหารธุรกิจ 
 3. ผูบ้ริหารมีส่วนในการตดัสินใจในเร่ืองของการจดัทาํบญัชีของธุรกิจ 
 4. มาตรฐานการบญัชีสามารถช่วยใหก้ารจดัทาํบญัชีของท่านถูกตอ้งน่าเช่ือถือ
 5. การนาํมาตรฐานการบญัชีมาจดัทาํบญัชีจะทาํใหก้ารบญัชีมีความถูกตอ้งครบถว้น 
 6. การจดัทาํบญัชีของธุรกิจช่วยในการเจริญเติบโตของธุรกิจใหม้ากข้ึน 
 7. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัต่อแผนกบญัชี 
 8. ผูบ้ริหารมีความรู้ดา้นการจดัทาํบญัชี 
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 9. ธุรกิจมีความพร้อมดา้นการจดัทาํบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 
 10. ธุรกิจมีความสามารถท่ีจะจดัทาํบญัชีใหเ้ป็นไปตามระบบบญัชี 
 11. ธุรกิจมีความเหมาะสมท่ีจะจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 
 12. บุคคลากรของท่านสามารถท่ีจะเรียนรู้การจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งครบถว้นและ
สมบูรณ์ได ้(อภิญญา วิเศษสิงห์, 2556) 
 สมรรถนะการวางแผนและควบคุมทางการเงิน คือสามารถใหร้ายละเอีดยลงไปใน
องคป์ระกอบของการบริหารเงิน การบริหารเงินเดือนค่าแรง การวางแผนทางการเงิน แบะการ
วางแผนงบประมาณ เป็นสมรรถนะการจดัการธุรกิจท่ีภาคธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งการ (กสุุมา       
ดาํพิทกัษ ์และคณะ, 2552)  
 โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหาร/นายจา้งใหค้วามสาํคญัต่อการจดัทาํงบการเงินเพื่อ
ยืน่ชาํระภาษีต่อกรมสรรพากรมากกวา่การนาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการบริหารและการตดัสินใจ 
(สุภาพร แช่มชอ้ย, 2557) 
 แนวทางการให้บริการด้านบัญชี 
 กระบวนการทางบญัชี เร่ิมตน้ดว้ย 
 1. เกบ็รวบรวมขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูลรายการคา้ท่ีเกิดข้ึน  
 2. จดัหมวดหมู่รายการคา้ใหถู้กตอ้ง และจาํแนกหมวดหมู่ใหถู้กตอ้ง โดยการลงบนัทึก
ในสมุดรายวนัและแยกไปบนัทึกในบญัชีแยกประเภทตามหมวดหมู่อยา่งถูกตอ้ง  
 3. สรุปผลการบนัทึกโดยจดัทาํเป็นรายงานทางการเงินเพื่อวิเคราะห์และแปรผล  
 รายงานทางการเงินในรูปของงบการเงินจะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ทั้งบุคคลภายในและ
ภายนอกองคก์ร โดยรายงานทางการเงินนั้นเป็นการบญัชีการเงิน ส่วนการนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อ
การบริหารจดัการหรือเรียกวา่การบญัชีเพื่อการจดัการ (เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค,์ 2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1 แผนผงัแสดงลกัษณะบญัชี 

การบญัชี 
-การจดบนัทกึ 
-การจัดหมวดหมู่ 
-การสรุปผล 
-การวเิคราห์และแปลความหมาย 

รายงานทางการบญัชี 

บญัชีการเงนิ บญัชีบริหาร 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครปฐม 
การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีดงัน้ี      
 1. สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
 2. สาํนกังานบญัชีตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและการปฏิบติัตามคู่มือนั้น  
 3. สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการช้ีแจงบุคคลากรใหเ้ขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงานและ
มีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจาํเป็น เพือ่ใหป้ฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์
 4. สาํนกังานบญัชีตอ้งจดัใหมี้การกาํกบัดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 
 5. สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการแต่งตั้งและมอบหมายใหมี้ผุท้าํการทอบทวนผลงานรวมทั้ง
นาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ (พิลาวรรณ สุขโข, 2554) 
 พระราชบัญญตัิการบัญชี พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญตัิวชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2557 
 ผูท้าํบญัชี คือ ผูรั้บผดิชอบในการทาํบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีไม่วา่จะกระทาํใน
ฐานะลูกจา้งของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีหรือไม่กต็าม ไดแ้ก่บุคคลต่อไปน้ี 
 1. กรณีเป็นพนกังานของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชี สมุห์บญัชี 
หวัหนา้แผนกบญัชี หรือผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเช่นเดียวกบัผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าว 
 2. กรณีเป็นสาํนกังานบริการรับทาํบญัชี คือ 
  2.1 หวัหนา้สาํนกังาน กรณีสาํนกังานมิไดจ้ดัตั้งในรูปคณะบุคคล 
  2.2 ผูเ้ป็นหุน้ส่วนซ่ึงรับผดิชอบในการใหบ้ริการรับทาํบญัชีกรณีสาํนกังานจดัตั้งใน
รูปคณะบุคคล 
  2.3 กรรมการหรือผูเ้ป็นหุน้ส่วนซ่ึงรับผดิชอบในการใหบ้ริการรับทาํบญัชี กรณี
สาํนกังานจดัตั้งในรูปนิติบุคคล 
 3. กรณีเป็นผูรั้บจา้งทาํบญัชีอิสระ คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพ 
 4. ผูช่้วยผูท้าํบญัชี (ในกรณีท่ี “ผูท้าํบญัชี” รับทาํบญัชีเกินกวา่ 100 ราย ตามประกาศกรม
ทะเบียนการคา้ เร่ือง กาํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้าํบญัชี พ.ศ. 2543 ขอ้ 7(3)) 
 หนา้ท่ีของผูท้าํบญัชี 
 1. จดัทาํบญัชีเพื่อใหแ้สดงผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลงฐานะ
การเงินของ “ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี” ท่ีเป็นอยูต่ามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบญัชีโดยมี
เอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีใหถู้กตอ้งครบถว้น (ม.20) 
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 2. ลงรายการบญัชีเป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศใหมี้ภาษาไทย
กาํกบั หรือลงรายการเป็นรหสับญัชีใหมี้คู่มือคาํแปลรหสับญัชีท่ีเป็นภาษาไทยไว ้(ม.21(1)) 
 3. เขียนดว้ยหมึก ดีดพิมพ ์หรือตีพิมพ ์หรือทาํดว้ยวิธีอ่ืนใดท่ีไดผ้ลในทาํนองเดียวกนั  
(ม.21(2)) 
 
ตารางท่ี 2-1 คุณสมบติัและเง่ือนไขของผูท้าํบญัชี 
 

คุณสมบัติและเงื่อนไขของผู้ทาํบัญชี 

คุณสมบัติทัว่ไป คุณวุฒิการศึกษา เงื่อนไข 

- มีภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่น
ราชอาณาจกัร 
- มีความรู้ภาษาไทยเพียง
พอท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูท้าํ
บญัชีได ้
- ไม่เคยตอ้งโทษจาํคุกใน
ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ย
การบญัชีหรือกฎหมายวา่ดว้ย
ผูส้อบบญัชี หรือกฎหมายวา่
ดว้ยวิชาชีพบญัชี เวน้แต่พน้
โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

ตามขนาดธุรกิจท่ีกาํหนดแต่ละกลุ่ม 
- ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่า 
ทาํบญัชีไดทุ้กธุรกิจ 
- ประกาศนียบตัรวิชาชีพบญัชีชั้นสูง
(การบญัชี) หรืออนุปริญญา (บญัชี) 
สาํหรับบริษทัจาํกดัและหา้งหุน้ส่วนจด
ทะเบียนท่ีมี 
      - ทุนไม่เกิน 5 ลา้นบาท 
      - รายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
      - สินทรัพยร์วม ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
- สาํหรับบุคคลธรรมดา หากเจา้ของ
กิจการจดัทาํบญัชีเองไม่กาํหนดคุณวฒิุ
การศึกษา แต่ถา้จา้งบุคคลอ่ืนจดัทาํ
บญัชีใหผู้ท้าํบญัชีตอ้งมีคุณวฒิุ
การศึกษาตามท่ีกาํหนด 

-แจง้รายละเอียดตามแบบ 
ส.บช.5 หรือ ส.บช.6 ภายใน 
60 วนั นบัจาก 
      - วนัเร่ิมทาํบญัชี 
      - วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เก่ียวกบัผูท้าํบญัชี 
- เขา้อบรมความรู้เก่ียวกบั
บญัชี ตามท่ีกาํหนด 
- ตอ้งรับทาํบญัชีใม่เกิน 100 
รายหากเกินจะตอ้งมีผูช่้วยท่ี
มีคุณวฒิุเพิ่มอีก 1 คน ทุก 
100 รายท่ีเพิ่ม (เศษของ 100 
ถา้เกิน 50 ใหน้บัเป็น 100) 
ตามประกาศกรมทะเบียน
การคา้ เร่ืองกาํหนด
คุณสมบติัและเง่ือนไขของ
การเป็นผูท้าํบญัชี พ.ศ. 2543 
ขอ้ 7(3) 

 
 



23 

  แนวความคดิและหลกัการบัญชี 
 ผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชีมีหลายฝ่ายไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารกิจการ เจา้หน้ี นกัลงทุน 
หน่วยงานของรัฐบาล หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงในบางคร้ังบุคคลท่ีใชข้อ้มูลทางการบญัชีเหล่าน้ีมีความตอ้งการ
ท่ีจะใชข้อ้มูลทางการบญัชีในทิศทางท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารตอ้งการแสดงผลการดาํเนินงานท่ีมี
กาํไรนอ้ยกวา่ความเป็นจริงหรือขาดทุน เพื่อท่ีจะไดเ้สียภาษีนอ้ยลง หรือไม่เสียภาษีเลย ในทาง
ตรงกนัขา้มกรมสรรพากรซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐบาลท่ีมีหนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีกต็อ้งการใหแ้สดง
ขอ้มูลตามความเป็นจริง เพื่อจะไดจ้ดัเกบ็ภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รัฐบาลจะไดน้าํเงินมาพฒันาประเทศ
ต่อไป 
 ดงันั้นเพื่อใหข้อ้มูลทางการบญัชีท่ีฝ่ายบญัชีนาํเสนอเช่ือถือไดแ้ละเป็นธรรมต่อผูใ้ช้
ขอ้มูลทางการบญัชีทุกฝ่าย นกับญัชีจึงจาํเป็นตอ้งจดัทาํบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไป (Generally Accepted Accounting Principles) ซ่ึงหมายถึง ประเพณีนิยม กฎเกณฑ ์และ
วิธีการต่าง ๆ ซ่ึงอธิบายใหท้ราบถึงวิธีปฏิบติัทางการบญัชีท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป 
 สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ไดก้าํหนดขอ้สมมุติ
ทางการบญัชีไวใ้นแม่บทการบญัชี 2 ขอ้ คือ 
 1. เกณฑค์งคา้ง 
 งบการเงินจดัทาํข้ึนโดยใชเ้กณฑค์งคา้งเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งัท่ีกล่าวมาแลว้
ภายใตเ้กณฑค์งคา้ง รายการและเหตุการณ์ทางบญัชีจะรับรู้เม่ือเกิดข้ึนมิใช่เม่ือมีการรับหรือจ่ายเงิน
สดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด โดยรายการต่าง ๆ จะบนัทึกบญัชีและแสดงในงบการเงินตามงวดท่ี
เก่ียวขอ้ง งบการเงินท่ีจดัทาํข้ึนตามเกณฑค์งคา้งนอกจากจะใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ชง้บการเงินเก่ียวกบั
รายการคา้ในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับและจ่ายเงินสดแลว้ ยงัใหข้อ้มูลเก่ียวกบัภาระผกูพนัท่ีกิจการ
ตอ้งจ่ายเป็นเงินสดในอนาคตและขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีจะไดรั้บเป็นเงินสดในอนาคตดว้ย 
ดงันั้น งบการเงินจึงสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีในอดีตซ่ึงเป็น
ประโยชนแ์ก่ผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
 2. การดาํเนินงานต่อเน่ือง 
 โดยทัว่ไปงบการเงินจดัทาํข้ึนตามขอ้สมมติท่ีวา่กิจการจะดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและ
ดาํรงอยูต่่อไปในอนาคต ดงันั้น จึงสมมุติวา่กิจการไม่มีเจตนาหรือมีความจาํเป็นท่ีจะเลิกกิจการหรือ
ลดขนาดของการดาํเนินงานอยา่งมีนยัสาํคญั หากกิจการมีเจตนาหรือความจาํเป็นดงักล่าว งบ
การเงินตอ้งจดัทาํข้ึนโดยใชเ้กณฑอ่ื์นและตอ้งเปิดเผยหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นงบการเงินดว้ย นอกจากขอ้ 
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สมมุติทางการบญัชีท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 
ยงัไดก้าํหนดลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินไวใ้นแม่บทการบญัชีอีก 14 ขอ้ ดงัน้ี 
  2.1 ความเขา้ใจได ้ 
  ขอ้มูลในงบการเงินตอ้งสามารถเขา้ใจไดใ้นทนัทีท่ีผูใ้ชง้บการเงินใชข้อ้มูลดงักล่าว 
ดงันั้น จึงตอ้งมีขอ้สมมุติวา่ผูใ้ชง้บการเงินมีความรู้ตามควรเก่ียวกบัธุรกิจ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและ
การบญัชี รวมทั้งมีความตั้งใจตามควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลดงักล่าว อยา่งไรกต็าม ขอ้มูลแมว้า่จะมีความ
ซบัซอ้น แต่ถา้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจกไ็ม่ควรละเวน้ท่ีจะแสดงในงบการเงินเพยีง
เหตุผลท่ีวา่ขอ้มูลดงักล่าวยากเกินกวา่ท่ีผูใ้ชง้บการเงินบางคนจะเขา้ใจได ้
  2.2 ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน ขอ้มูลจะ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจไดก้ต่็อเม่ือขอ้มูลนั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถประเมิน
เหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต รวมทั้งช่วยยนืยนัหรือช้ีขอ้ผดิพลาดของผลการประเมินท่ี
ผา่นมาของผูใ้ชง้บการเงินได ้
  บทบาทของขอ้มูลท่ีช่วยในการคาดคะเนและยนืยนัความถูกตอ้งของการคาดคะเนท่ี
ผา่นมามีความสมัพนัธ์กนั ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณและโครงสร้างของสินทรัพยท่ี์กิจการ
มีอยูใ่นปัจจุบนัมีประโยชนต่์อผูใ้ชง้บการเงิน เพราะจะช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถคาดคะเนถึง
ความสามารถของกิจการในการรับประโยชน์จากโอกาสใหม่ ๆ และในการแกไ้ขสถานการณ์ 
ขอ้มูลเดียวกนัน้ีมีบทบาทในการยนืยนัความถูกตอ้งของการคาดคะเนในอดีตท่ีเก่ียวกบัโครงสร้าง
ของกิจการและผลการดาํเนินงานตามท่ีวางแผนไว ้
  ขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานในอดีตของกิจการมกัถือเป็นเกณฑ์
ในการคาดคะเนฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานในอนาคต รวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชง้บการเงิน
สนใจ เช่น การจ่ายเงินปันผล การจ่ายค่าจา้ง การเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพย ์และความสามารถ
ของกิจการในการชาํระภาระผกูพนัเม่ือครบกาํหนด อยา่งไรกต็าม ขอ้มูลจะมีประโยชน์ต่อการ
คาดคะเนไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํในรูปของประมาณการ ความสามารถในการคาดคะเนจะ
เพิ่มข้ึนตามลกัษณะการแสดงขอ้มูลในงบการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีเกิดข้ึนใน
อดีต ตวัอยา่งเช่น งบกาํไรขาดทุนจะมีประโยชนใ์นการคาดคะเนเพิ่มข้ึนหากรายการเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานท่ีมีลกัษณะไม่เป็นปกติ รายการผดิปกติจากการดาํเนินงานและรายการท่ีไม่เกิดข้ึน
บ่อยคร้ังของรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายจะแสดงแยกต่างหากจากกนั 
  2.3 ความมีนยัสาํคญั  
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  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของขอ้มูลข้ึนอยูก่บัลกัษณะและความมีนยัสาํคญัของ
ขอ้มูลนั้น ในบางกรณี ลกัษณะของขอ้มูลเพียงอยา่งเดียวกเ็พียงพอท่ีจะใชต้ดัสินวา่ขอ้มูลมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น การรายงานส่วนงานใหม่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ประเมินความเส่ียงและโอกาสของกิจการ แมว้า่ผลการดาํเนินงานของส่วนงานในงวดนั้นจะไม่มี
นยัสาํคญัในกรณีอ่ืน ทั้งลกัษณะและความมีนยัสาํคญัของขอ้มูลมีส่วนสาํคญัในการตดัสินวา่ขอ้มูล
มีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น มุลค่าของสินคา้คงเหลือแยกตามประเภทหลกั
ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ หากมูลค่าของสินคา้คงเหลือไม่มีนยัสาํคญั ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือนั้นก็
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
  ขอ้มูลจะถือวา่มีนยัสาํคญัหากการไม่แสดงขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลผดิพลาดมี
ผลกระทบต่อผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ความมีนยัสาํคญัข้ึนอยูก่บัขนาดของ
รายการหรือขนาดของความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนภายใตส้ภาพการณ์เฉพาะซ่ึงจะตอ้งพิจารณาเป็นกรณี 
ๆ ไป ดงันั้นความมีนยัสาํคญัจึงถือเป็นขอ้พิจารณามากกวา่จะเป็นลกัษณะเชิงคุณภาพซ่ึงขอ้มูลตอ้ง
มีหากขอ้มูลนั้นจะถือวา่มีประโยชน ์
  2.4 ความเช่ือถือได ้ 
  ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ้งเช่ือถือได ้ขอ้มูลจะมีคุณสมบติัของความเช่ือถือไดห้าก
ปราศจากความผดิพลาดท่ีมีนยัสาํคญัและความลาํเอียง ซ่ึงทาํใหผู้ใ้ชข้อ้มูลสามารถเช่ือไดว้า่ขอ้มูล
นั้นเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของขอ้มูลท่ีตอ้งการใหแ้สดงหรือควรแสดง 
  ขอ้มูลอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจแต่การรับรู้ของขอ้มูลดงักล่าวอาจทาํให้
ผูใ้ชง้บการเงินเขา้ใจผดิเน่ืองจากขอ้มูลขาดความน่าเช่ือถือ ตวัอยา่งเช่น ประมาณการค่าเสียหายจาก
การฟ้องร้องท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาคดีอาจขาดความน่าเช่ือถือเน่ืองจากจาํนวนค่าเสียหาย และผล
การพิจารณาคดียงัเป็นท่ีไม่แน่นอนและไม่สามารถคาดเดาอยา่งสมเหตุสมผลได ้ดงันั้น กิจการจึง
ไม่ควรรับรู้ค่าเสียหายดงักล่าวในงบการเงิน แต่ควรเปิดเผยจาํนวนค่าเสียหายท่ีมีการเรียกร้องและ
เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการฟ้องร้องดงักล่าว 
  2.5 การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  
  ขอ้มูลจะมีความเช่ือถือไดเ้ม่ือรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีไดไ้ดแ้สดงอยา่งเท่ียง
ธรรมตามท่ีตอ้งการใหแ้สดงหรือควรจะแสดง ดงันั้น งบดุลควรแสดงสินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วน
ของเจา้ของ เฉพาะรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีเขา้เกณฑก์ารรับรู้รายการ ณ วนัท่ีเสนอรายงาน 
  ขอ้มูลทางการเงินอาจไม่เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการท่ีตอ้งการใหแ้สดง 
ทั้งน้ีมิไดมี้สาเหตุมาจากความลาํเอียง หากเกิดจากความซบัซอ้นในการวดัค่าของรายการและ 
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เหตุการณ์ทางบญัชีหรือเกิดจากการนาํหลกัการวดัค่าและเทคนิคในการนาํเสนอรายการมา
ประยกุตใ์ชใ้นบางกรณี การวดัค่าผลกระทบทางการเงินของรายการบางรายการอาจมีความไม่
แน่นอนสูง จนกระทัง่กิจการไม่อาจรับรู้รายการนั้นในงบการเงินได ้ตวัอยา่งเช่น กิจการมีค่าความ
นิยมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดด้าํเนินงานมาระยะหน่ึง แต่กิจการไม่สามารถบนัทึกค่าความนิยมท่ีเกิดข้ึน
ภายในได ้เน่ืองจากเป็นการยากท่ีกิจการจะกาํหนดมูลค่าของความนิยมดงักล่าวไวอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
อยา่งไรกต็าม ในบางกรณีอาจจาํเป็นตอ้งรับรู้รายการและเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงจากการ
ผดิพลาดในการรับรู้และการวดัค่าของรายการนั้น 
  2.6 เน้ือหาสาํคญักวา่รูปแบบ  
  ขอ้มูลเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชี ดงันั้น ขอ้มูลตอ้ง
บนัทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจมิใช่ตามรูปแบบทางกฎหมายเพียงอยา่ง
เดียว เน้ือหาของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีอาจไม่ตรงกบัรูปแบบทางกฎหมายหรือรูปแบบท่ี
ทาํข้ึน ตวัอยา่งเช่น กิจการอาจโอนสินทรัพยใ์หก้บับุคคลอ่ืน โดยมีเอกสารยนืยนัวา่ไดมี้การโอน
กรรมสิทธ์ิตามกฎหมายไปใหบุ้คคลนั้นแลว้ แต่ในสญัญาระบุใหกิ้จการยงัคงไดรั้บประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน์ั้นต่อไป ในกรณีดงักล่าว การท่ีกิจการรายงานวา่ไดข้ายสินทรัพย์
จึงไม่เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการท่ีเกิดข้ึน 
  2.7 ความเป็นกลาง 
  ขอ้มูลท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินมีความน่าเช่ือถือเม่ือมีความเป็นกลางหรือปราศจาก
ความลาํเอียง งบการเงินจะขาดความเป็นกลางหากการเลือกขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลในงบ
การเงินนั้นมีผลทาํใหผู้ใ้ชง้บการเงินตดัสินใจหรือใชดุ้ลยพินิจตามเจตนาของกิจการ 
  2.8 ความระมดัระวงั 
  โดยทัว่ไปผูจ้ดัทาํงบการเงินตอ้งประสบกบัความไม่แน่นอนอนัหลีกเล่ียงไม่ได้
เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น ความสามารถในการเกบ็หน้ี การประมาณอายกุารใชง้านของ
สินทรัพยท่ี์มีตวัตน และจาํนวนการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตามสญัญารับประกนั กิจการ
อาจแสดงความไม่แน่นอนดงักล่าว โดยการเปิดเผยถึงลกัษณะผลกระทบ และหลกัความระมดัระวงั
ท่ีกิจการใชใ้นการจดัทาํงบการเงิน หลกัความระมดัระวงัน้ีรวมถึงการใชดุ้ลยพินิจท่ีจาํเป็นในการ
ประมาณการภายใตค้วามไม่แน่นอนเพื่อมิใหสิ้นทรัพยห์รือรายไดแ้สดงจาํนวนสูงเกินไป และ
หน้ีสินหรือค่าใชจ่้ายแสดงจาํนวนตํ่าเกินไป อยา่งไรกต็าม การใชห้ลกัความระมดัระวงัมิไดอ้นุญาต
ใหกิ้จการตั้งสาํรองลบัหรือตั้งค่าเผือ่ไวสู้งเกินไป การแสดงสินทรัพยห์รือรายไดใ้หต้ ํ่าเกินไปหรือ 
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แสดงหน้ีสินหรือค่าใชจ่้ายใหสู้งเกินไปโดยเจตนาจะทาํใหง้บการเงินขาดความเป็นกลางและทาํให้
ขาดความน่าเช่ือถือ  
  2.9 ความครบถว้น 
  ขอ้มูลในงบการเงินท่ีเช่ือถือไดต้อ้งครบถว้นภายใตข้อ้จาํกดัของความมีนยัสาํคญัและ
ตน้ทุนในการจดัทาํ รายการบางรายการหากไม่แสดงในงบการเงินจะทาํใหข้อ้มูลมีความผดิพลาด
หรือทาํใหผู้ใ้ชง้บการเงินเขา้ใจผดิ ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจนอ้ยลง
และขาดความน่าเช่ือถือได ้
  2.10 การเปรียบเทียบกนัได ้
  ผูใ้ชง้บการเงินตอ้งสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาท่ี
ต่างกนั เพื่อคาดคะเนถึงแนวโนม้ของฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของกิจการนั้น 
นอกจากน้ีผูใ้ชง้บการเงินยงัตอ้งสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหวา่งกิจการเพ่ือประเมินฐานะ
ทางการเงิน ผลการดาํเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน ดงันั้น การวดัมูลค่าและการ
แสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจึง
จาํเป็นตอ้งปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัภายในกิจการเดียวกนัแต่ต่างรอบระยะเวลา 
หรือเป็นการปฏิบติัของกิจการแต่ละกิจการกต็าม 
  การเปรียบเทียบกนัไดเ้ป็นลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีสาํคญักล่าวคือ ผูใ้ชง้บการเงิน
จาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการบญัชีท่ีใชใ้นการจดัทาํงบการเงิน รวมทั้งการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ผูใ้ชง้บการเงินตอ้ง
สามารถระบุความแตกต่างระหวา่งนโยบายการบญัชีท่ีกิจการใชส้าํหรับรายการและเหตุการณ์ทาง
บญัชีท่ีคลา้ยคลึงกนัในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีต่างกนั และความแตกต่างระหวา่งนโยบายการบญัชีท่ี
ใชข้องกิจการแต่ละกิจการได ้การปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยนโยบายการ
บญัชีจะช่วยใหง้บการเงินมีคุณสมบติัในการเปรียบเทียบกนัได ้
  การท่ีขอ้มูลจาํเป็นตอ้งเปรียบเทียบกนัไดมิ้ไดห้มายความวา่ขอ้มูลตอ้งอยูใ่นรูปแบบ
เดียวกนัตลอดไป และไม่ใชข้อ้อา้งอนัสมควรท่ีจะไม่นาํมาตรฐานการบญัชีท่ีเหมาะสมกวา่มาถือ
ปฏิบติั ตวัอยา่งเช่น กิจการไม่ควรใชน้โยบายการบญัชีต่อไปสาํหรับรายการและเหตุการณ์ทางบญัชี
หากนโยบายการบญัชีนั้นไม่สามารถทาํใหข้อ้มูลมีลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
และความเช่ือถือได ้นอกจากนั้นกิจการควรเลือกใชน้โยบายการบญัชีอ่ืน หากทาํใหข้อ้มูลเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจและเช่ือถือไดม้ากข้ึน 
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  เน่ืองจากผูใ้ชง้บการเงินตอ้งการเปรียบเทียบฐานะทางการเงิน ผลการดาํเนินงาน และ
การเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการสาํหรับรอบระยะเวลาท่ีต่างกนั ดงันั้น งบการเงินจึง
ควรแสดงขอ้มูลของรอบระยะเวลาท่ีผา่นมาดว้ยเพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบ 
  2.11 ทนัต่อเวลา 
  การรายงานขอ้มูลล่าชา้อาจทาํใหข้อ้มูลสูญเสียความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
อยา่งไรกต็ามฝ่ายบริหารอาจตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก การรายงาน
ท่ีทนัต่อเวลากบัความเช่ือถือไดข้องรายงานนั้น กิจการอาจจาํเป็นตอ้งเสนอรายงานใหท้นัต่อเวลา
ก่อนท่ีจะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีในทุกลกัษณะซ่ึงอาจทาํใหค้วาม
เช่ือถือไดล้ดลง ในทางกลบักนั หากกิจการจะรอจนกระทัง่ทราบขอ้มูลในทุกลกัษณะจึงจะเสนอ
รายงาน รายงานนั้นอาจมีความเช่ือถือไดสู้งแต่ไม่มีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจใน
ช่วงเวลานั้น ในการหาความสมดุลระหวา่งความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเช่ือถือไดข้อง
ขอ้มูล กิจการจึงตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจเป็น
หลกั 
  2.12 ความสมดุลระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไป 
  ความสมดุลระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไปถือเป็นขอ้จาํกดัท่ีสาํคญัของ
งบการเงินมากกวา่จะถือเป็นลกัษณะเชิงคุณภาพ โดยทัว่ไป ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากขอ้มูลควร
มากกวา่ตน้ทุนในการจดัหาขอ้มูลนั้น การประเมินประโยชน์และตน้ทุนจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจเป็น
หลกัโดยเฉพาะเม่ือผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อตน้ทุนในการจดัหาขอ้มูลนั้น 
และขอ้มูลอาจใหป้ระโยชน์แก่บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูท่ี้กิจการตอ้งการเสนอขอ้มูล ดงันั้น จึงเป็น
การยากท่ีจะกาํหนดสูตรสาํเร็จในการหาความสมดุลระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไป
เพื่อนาํมาปฏิบติัไดใ้นทุกกรณี อยา่งไรกต็าม คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีจะไม่ละเลยขอ้จาํกดั
ดงักล่าวในการออกกฎและผูใ้ชง้บการเงินตอ้งตระหนกัวา่ผูจ้ดัทาํงบการเงินมีขอ้จาํกดัเดียวกนัใน
การจดัทาํและนาํเสนองบการเงิน 
  2.13 ความสมดุลของลกัษณะเชิงคุณภาพ 
  ในทางปฏิบติั การสร้างความสมดุลระหวา่งลกัษณะเชิงคุณภาพต่าง ๆ ถือเป็น
ส่ิงจาํเป็น ผูจ้ดัทาํงบการเงินตอ้งหาความสมดุลของลกัษณะเชิงคุณภาพต่าง ๆ เพื่อใหง้บการเงิน
บรรลุวตัถุประสงค ์แต่ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะเชิงคุณภาพจะแตกต่างกนัไปในแต่ละกรณี 
ผูจ้ดัทาํงบการเงินจึงจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพในการตดัสินใจเลือกความสมดุล
ดงักล่าว 
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  2.14 การแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร 
  โดยทัว่ไป งบการเงินแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควรเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการ
ดาํเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการ แมว้า่แม่บทการบญัชีน้ีไม่เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัแนวคิดในการแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร แต่การนาํลกัษณะเชิงคุณภาพและ
มาตรฐานการบญัชีท่ีเหมาะสมมาปฏิบติักส็ามารถส่งผลใหง้บการเงินแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
ยติุธรรมได ้หรืออีกนยัหน่ึงงบการเงินนั้นใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควรนัน่เอง 
 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน) 
 ประวติัความเป็นมาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 AEC เป็นการพฒันามาจากการเป็น สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(The 
association of south east asian nations : ASEAN) ก่อตั้งข้ึนตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok 
Declaration) เม่ือ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีประเทศผูก่้อตั้งแรกเร่ิม 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 บรูไน กไ็ดเ้ขา้เป็นสมาชิก ตามดว้ย 
2538 เวียดนาม กเ็ขา้ร่วมเป็นสมาชิก ต่อมา 2540 ลาวและพม่า เขา้ร่วม และปี พ.ศ. 2542 กมัพชูา    
กไ็ดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกลาํดบัท่ี 10 ทาํใหปั้จจุบนัอาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ มี
ประชากร รวมกนัเกือบ 500 ลา้นคน 
 จากนั้นในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี  9 ท่ีอินโดนีเซีย เม่ือ 7 ตุลาคม  พ.ศ. 
2546  ผูน้าํประเทศสมาชิกอาเซียนไดต้กลงกนัท่ีจะจดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 เสาหลกั คือ 
 1.ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean economic community: AEC) 
 2.ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (Socio-cultural pillar) 
 3.ประชาคมความมัน่คงอาเซียน (Political and security pillar) 
 เดิมกาํหนดเป้าหมายท่ีจะตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2563 แต่ต่อมาไดต้กลงกนัเล่ือนกาํหนดใหเ้ร็ว
ข้ึนเป็นปี พ.ศ. 2558 และกา้วสาํคญัต่อมาคือ การจดัทาํปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Charter) ซ่ึงมีผล
ใชบ้งัคบัแลว้ตั้งแต่เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2552 นบัเป็นการยกระดบัความร่วมมือของอาเซียนเขา้สู่
มิติใหม่ในการสร้างประชาคม โดยมีพื้นฐานท่ีแขง็แกร่งทางกฎหมายและมีองคก์รรองรับการ
ดาํเนินการเขา้สู่เป้าหมายดงักล่าวภายในปี พ.ศ. 2558 
 ปัจจุบนัประเทศสมาชิกอาเซียน รวม 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย พม่า มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม ลาว กมัพชูา และบรูไน 
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 สาํหรับเสาหลกัการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic community 
หรือ AEC) ภายในปี พ.ศ. 2558 เพื่อใหอ้าเซียนมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงาน
ฝีมือ อยา่งเสรี และเงินทุนท่ีเสรีข้ึนต่อมาในปี พ.ศ. 2550 อาเซียนไดจ้ดัทาํพิมพเ์ขียวเพื่อจดัตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) เป็นแผนบูรณาการงานดา้นเศรษฐกิจใหเ้ห็นภาพรวม
ในการมุ่งไปสู่ AEC ซ่ึงประกอบดว้ย แผนงานเศรษฐกิจในดา้นต่าง ๆ พร้อมกรอบระยะเวลาท่ี
ชดัเจนในการดาํเนินมาตรการต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมายในปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งการใหค้วามยดืหยุน่
ตามท่ีประเทศสมาชิกไดต้กลงกนัล่วงหนา้ 
 แผนงานในเชิงบูรณาการในดา้นเศรษฐกิจต่าง ๆ เพื่อจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC Blueprint) โดยมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 เร่ือง ดงัน้ี  
 1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว จะนาํไปสู่การใชก้ฎระเบียบการคา้ในประเทศ
สมาชิกทั้งหมดเป็นอยา่งเดียวกนั (Harmonization of rules and regulations) ทั้งในดา้นมาตรฐาน 
คุณภาพ ราคา อตัราภาษี รวมถึงกฎระเบียบในการซ้ือขาย การขจดัมาตรการและขอ้กีดกนัต่างๆ 
รวมถึงการมีมาตรการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ เง่ือนไขการเคล่ือนยา้ยบุคคลสญัชาติอาเซียน 
และประเภทบริการและการลงทุนท่ีเสรีมากข้ึน 
 2. การสร้างอาเซียนใหเ้ป็นภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง (Highly 
competitive economic region) ในเวทีการคา้โลก ไดแ้ก่ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน โทรคมนาคม 
การเงินการธนาคาร การจดัระบบการคา้ใหมี้การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และการคุม้ครองทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา เป็นตน้  
 3. การพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งเท่าเทียมกนัระหวา่งสมาชิกอาเซียน โดยพฒันา SMEs 
และเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการความร่วมมือต่างๆ เช่น โครงการริเร่ิมเพื่อการ
รวมกลุ่มของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration: IAI) ในการลดช่องวา่งการพฒันา
เศรษฐกิจของแต่ละประเทศสมาชิก  
 4. การเช่ือมโยงของอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจโลก ดว้ยการเนน้และปรับประสานนโยบาย
เศรษฐกิจอาเซียนกบัประเทศนอกภูมิภาค ใหมี้ท่าทีร่วมกนั โดยการจดัทาํเขตการคา้เสรีอาเซียนกบั
ประเทศคู่เจรจาต่างๆ เพื่อใหเ้ครือข่ายการผลิต/จาํหน่ายภายในอาเซียนเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจส่วน
อ่ืนของโลก 
 อยา่งไรกดี็ วิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ทาํใหป้ระเทศไทยหนัมาดาํเนินนโยบายการ
ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมใหมี้ผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยหนัมาให้
ความสาํคญักบัการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจในประเทศบนพ้ืนฐานความไดเ้ปรียบ 
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ของประเทศ มีการส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใน
ปัจจุบนั จากภาวะความผนัผวนของกระแสเศรษฐกิจโลก ส่งผลอยา่งมากต่อการแข่งขนัดา้นราคาท่ี
ทวีความรุนแรงมากข้ึน ทาํใหภ้าคอุตสาหกรรมไทยตอ้งปรับตวัอีกคร้ัง เพื่อหนีจากการแข่งขนัดา้น
ราคา โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากประเทศจีนและเวยีดนาม โดยหนัไปเนน้การผลิตบนพ้ืนฐานองค์
ความรู้ (Knowledge-based) และความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) รวมไปถึงการสร้างคุณค่า (Value 
Creation) ใหก้บัสินคา้และบริการ  
 ท่ีผา่นมา จะเห็นวา่นโยบายอุตสาหกรรมของไทย มกัจะมุ่งเนน้ท่ีการผลิตและการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจในเชิงตวัเลขเป็นหลกั แต่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน โครงสร้างการผลิต และการยกระดบัการพฒันาอุตสาหกรรมภายในประเทศเพื่อลดการ
พึ่งพาการนาํเขา้และสร้างความยัง่ยนือยา่งจริงจงั 
 ผลผกูพนัของ AEC Blueprint ต่อประเทศไทย ไดก้าํหนดพนัธกรณีท่ีสาํคญัต่างๆ ดงัน้ี  
 1.การเปิดเสรีการคา้สินคา้ (ตามกรอบ ASEAN Free Trade Area: AFTA)  
  1.1 การลด/ ยกเลิกภาษี กาํหนดใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนเก่า 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และบรูไน ตอ้งยกเลิกภาษีสินคา้ใน 9 สาขาเร่งรัด (สาขา
เกษตร/ ประมง/ ไม/้ ยาง/ ส่ิงทอ/ ยานยนต/์ อิเลก็ทรอนิกส์/ เทคโนโลยสีารสนเทศ/ สุขภาพ) ในปี 
พ.ศ. 2550 และยกเลิกภาษีสินคา้ทุกรายการในบญัชีลดภาษี (Inclusion List: IL) ยกเวน้บญัชีสินคา้
อ่อนไหวและอ่อนไหวสูงของแต่ละประเทศ ในปี พ.ศ. 2553 และใหป้ระเทศสมาชิกใหม่อีก 4 
ประเทศ ไดแ้ก่ เวยีดนาม ลาว พม่า และกมัพชูา ลดอตัราภาษีสินคา้ใน 9 สาขาเร่งรัด ใหเ้หลือ 0% 
ในปี พ.ศ. 2555 และลดอตัราภาษีสินคา้ทุกรายการในบญัชีลดภาษีเหลือ 5% ในปี พ.ศ. 2553 และ 
0% ในปี พ.ศ. 2558 ยกเวน้สินคา้บางรายการจาํนวนไม่เกินร้อยละ 7 ของบญัชีลดภาษีอาจยดืหยุน่
ใหล้ดเหลือ 0% ในปี พ.ศ. 2561  
  1.2 การขจดัมาตรการท่ีมิใช่ภาษี (Non-Tariff Barriers: NTBs) โดยกาํหนดใหไ้ทย 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และบรูไน ตอ้งยกเลิกมาตรการท่ีมิใช่ภาษี ภายในปี พ.ศ. 2553 
ประเทศฟิลิปปินส์ภายในปี พ.ศ. 2555 และประเทศสมาชิกใหม่ทั้ง 4 ประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2558-
2561 โดยจะดาํเนินการยกเลิกเป็น 3 ระยะ ตามแผนงานขจดั NTBs ดงัน้ี ชุดท่ี 1: ภายในวนัท่ี 1 
มกราคม 2551 ซ่ึงครอบคลุมสินคา้ 5 รายการหลกั ไดแ้ก่ ลาํไย พริกไทย นํ้ามนัถัว่เหลือง ใบยาสูบ 
และนํ้าตาล ชุดท่ี 2: ภายในวนัท่ี 1 มกราคม 2552 ไดแ้ก่ ปอกระเจา ป่าน มนัฝร่ัง และชุดท่ี 3: ภายใน
วนัท่ี 1 มกราคม 2553 ไดแ้ก่ ขา้ว เน้ือมะพร้าวแหง้ มะพร้าว นํ้ามนัมะพร้าว ชา ถัว่เหลือง เมลด็
กาแฟ กาแฟสาํเร็จรูป นํ้านมดิบ/ นมปรุงแต่ง และนมผงขาดมนัเนย  
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  1.3 การกาํหนดกฎวา่ดว้ยถ่ินกาํเนิดสินคา้ (Rules of Origin: ROO) ซ่ึงเป็นระเบียบ
หรือกฎเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการพจิารณาวา่สินคา้ท่ีส่งออกหรือนาํเขา้มีถ่ินกาํเนิดจาก
ประเทศใด เพือ่ท่ีจะใหมี้ความมัน่ใจวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใหสิ้ทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร
ดว้ยการยกเวน้ภาษีตามท่ีระบุในขอ้ 1.1 จะตกอยูก่บัสินคา้ท่ีเป็นผลผลิตท่ีแทจ้ริงของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ตลอดจนเพือ่ใหมี้ความโปร่งใส มีมาตรฐานท่ีเป็นสากล และอาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่เอกชน  
 2. การเปิดเสรีการคา้บริการ (ตามกรอบ ASEAN Framework Agreement on Services: 
AFAS)  
 การเปิดเสรีการคา้บริการ มีเป้าหมาย คือ ลดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดในดา้นต่างๆ ลง 
และเพิ่มสดัส่วนการถือหุน้ใหก้บับุคคล/ นิติบุคคลสญัชาติอาเซียน ดงัน้ี  
  2.1 สาขาบริการสาํคญั (Priority Integration Sectors: PIS) ไดแ้ก่ สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการท่องเท่ียว และสาขาโลจิสติกส์  
  2.2 สาขาบริการอ่ืน (Non-Priority Services Sector) ครอบคลุมบริการทุกสาขา 
นอกเหนือจากสาขาบริการสาํคญั (priority services sectors) และการบริการดา้นการเงิน ท่ีกาํหนด
เป้าหมายการเปิดเสรีภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ทั้งน้ี สามารถยกเวน้สาขาท่ีอ่อนไหวได ้ 
  สาํหรับสถานะล่าสุด อาเซียนไดด้าํเนินการเจรจาลดขอ้จาํกดัดา้นการคา้บริการ
ระหวา่งกนัและจดัทาํขอ้ผกูพนัเปิดตลาดมาแลว้ทั้งส้ินรวม 7 ชุด โดยไดล้งนามพิธีสารอนุวติัขอ้
ผกูพนัการเปิดตลาดการคา้บริการ ชุดท่ี 7 ไปเม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2552 ซ่ึงในส่วนของไทยได้
ผกูพนัเปิดตลาดทั้งหมด 143 รายการ ครอบคลุมสาขาบริการหลกั อาทิเช่น บริการธุรกิจ (เช่น 
วิชาชีพวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และบญัชี เป็นตน้) คอมพิวเตอร์และการส่ือสาร การก่อสร้าง การ
จดัจาํหน่าย (เช่น บริการคา้ส่งเคร่ืองกีฬา และบริการแฟรนไชส์ เป็นตน้) การศึกษาในทุกระดบั 
บริการดา้นสุขภาพ บริการส่ิงแวดลอ้ม และบริการท่องเท่ียว เป็นตน้  
  2.3 สาขาการบริการดา้นการเงิน จะทยอยเปิดเสรีตามลาํดบัอยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อ
รักษาไวซ่ึ้งความมัน่คงทางการเงิน เศรษฐกิจและสงัคม โดยประเทศท่ีมีความพร้อมสามารถเร่ิม
ดาํเนินการเปิดเสรีภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ในสาขาท่ีระบุไวก่้อน และประเทศสมาชิกท่ี
เหลือสามารถเขา้ร่วมในภายหลงั  
 3. การเปิดเสรีการลงทุน (ภายใต ้ASEAN Comprehensive investment agreement: 
ACIA) ลด/ ยกเลิกขอ้จาํกดัดา้นการลงทุนต่าง ๆ ส่งเสริมการร่วมลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมท่ีมี
ศกัยภาพ และสร้างเครือข่ายดา้นการลงทุนของอาเซียน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเพ่ิมหรือรักษาระดบั 
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ความสามารถในการดึงดูดต่างประเทศใหม้าลงทุนในอาเซียน และการลงทุนโดยอาเซียนเอง โดย
ไดมี้การปรับปรุงความตกลงดา้นการลงทุนท่ีมีอยูเ่ดิม (ASEAN Investment area: AIA) ใหเ้ป็น
ความตกลงใหม่ (ACIA) ซ่ึงมีขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเปิดเสรีเพื่อใหเ้ขา้มาลงทุน 
การคุม้ครองการลงทุน การส่งเสริมและอาํนวยความสะดวก ในภาคการผลิตการเกษตร การประมง 
ป่าไม ้เหมืองแร่ และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการลงทุนทางตรงและการลงทุนในหลกัทรัพย ์ 
 4. การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคล่ือนยา้ย  
  4.1 ดา้นตลาดทุน จะเสริมสร้างความแขง็แกร่งในการพฒันาและการรวมตวัของตลาด
ทุนในอาเซียน โดยสร้างความสอดคลอ้งในมาตรฐานดา้นตลาดทุนในอาเซียน ความตกลงสาํหรับ
การยอมรับซ่ึงกนัและกนัในคุณสมบติัและคุณวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ของผูป้ระกอบ
วิชาชีพดา้นตลาดทุน และส่งเสริมใหใ้ชต้ลาดเป็นตวัขบัเคล่ือนในการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่ง
กนัเองในตลาดทุนอาเซียน  
  4.2 ดา้นเงินทุนเคล่ือนยา้ย จะเปิดใหมี้การเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรียิง่ข้ึนอยา่งค่อยเป็น
ค่อยไป โดยใหส้มาชิกมีมาตรการปกป้องท่ีเพียงพอเพื่อรองรับผลกระทบจากปัญหาความผนัผวน
ของเศรษฐกิจมหภาคและความเส่ียงเชิงระบบรวมถึงการมีสิทธิท่ีจะใชม้าตรการท่ีจาํเป็นเพื่อรักษา
เสถียรภาพ เศรษฐกิจมหภาครวมถึงการมีสิทธิท่ีจะใชม้าตรการท่ีจาํเป็นเพื่อรักษาเสถียรภาพ
เศรษฐกิจมหภาค  
 5. การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี  
 สร้างมาตรฐานท่ีชดัเจนของแรงงานฝีมือ และอาํนวยความสะดวกใหก้บัแรงงานฝีมือท่ีมี
คุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนดใหส้ามารถเคล่ือนยา้ยไปทาํงานในกลุ่มประเทศสมาชิกไดง่้ายข้ึน 
เช่น การจดัทาํ ASEAN Business Card เป็นตน้ โดยจะมีการบริหารจดัการการเคล่ือนยา้ยหรือ
อาํนวยความสะดวกในการเดินทางสาํหรับบุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้สินคา้ บริการ และ
การลงทุน ใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑข์องแต่ละประเทศ โดยอาํนวยความสะดวกในการตรวจลงตรา
และออกใบอนุญาตทาํงานสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพและแรงงานฝีมืออาเซียน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้
ขา้มพรมแดน และกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการลงทุน ท่ีผา่นมา รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดล้งนาม
ในขอ้ตกลงยอมรับร่วมทางวชิาชีพสาขาต่าง ๆ ไดแ้ก่ สาขาแพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล บริการบญัชี 
บริการวิศวกร สถาปนิก และนกัสาํรวจ เพื่ออาํนวยความสะดวกการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือใน
ภูมิภาคอาเซียน 
 6. การดาํเนินงานตามความร่วมมือรายสาขาอ่ืน ๆ  
 การดาํเนินงานตามความร่วมมือรายสาขาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความร่วมมือดา้นเกษตร อาหาร  
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และป่าไม ้ความร่วมมือดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (การคมนาคม 
เทคโนโลยสีารสนเทศ พลงังาน) ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ความร่วมมือ
ดา้นการเงิน ความร่วมมือดา้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และการพฒันาเพื่อการ
รวมกลุ่มของอาเซียน (IAI) 
 แนวทางการปรับตวัของภาคอุตสาหกรรมไทย เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จากการศึกษาขอ้ดีและขอ้เสียของการจดัตั้ง AEC ต่อภาคอุตสาหกรรมไทย และนาํขอ้มูล
ขา้งตน้มาวิเคราะห์ พบวา่ ภาคอุตสาหกรรมไทยจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวั เพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ี  
 1. การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ทั้งในดา้นแรงงาน เทคโนโลย ีรวมทั้งการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดโลก เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัได ้ 
 2. การเตรียมความพร้อมดา้นสาธารณูปโภคและระบบโลจิสติกส์เพื่อรองรับการลงทุน
จากต่างประเทศ  
 3. หาตลาดส่งออก ปรับปรุงการผลิตใหส้ามารถปฏิบติัตามกฎถ่ินกาํเนิดสินคา้ของ
อาเซียนได ้รวมถึงการบริหารจดัการ การจดัหาวตัถุดิบราคาถูกและมีคุณภาพดีในภูมิภาค  
 4. การปรับปรุงโครงสร้างภาษีของไทยทั้งระบบเพื่อใหเ้อ้ือประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ
ไทย  
 5. ส่งเสริมใหเ้กิดเครือข่ายการผลิต (Production Network) เพื่อใหส้ามารถสร้าง 
Economy of Scale เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก  
 6. ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการผลิตการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม 
 7. มีกลไกท่ีก่อใหเ้กิดความเสมอภาคในการเขา้สู่ตลาดภายในประเทศอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 เฉลิมขวญั ครุฑบุญยงค ์(2557) คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคส์าํหรับ
อุตสาหกรรมญ่ีปุ่นในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการตอ้งการนกับญัชีท่ีมี
จรรยาบรรณทางการบญัชีโดยเฉพาะเร่ืองของความเท่ียงธรรมและความสุจริตและตอ้งการนกับญัชี
ท่ีมีความรู้ความสามารถทางการบญัชีโดยเฉพาะดา้นบญัชีการเงินส่วนเร่ืองของภาษาองักฤษเห็นวา่
พนกังานบญัชีถึงแมว้า่ทางานดา้นบญัชีแต่ควรมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษดว้ยเพื่อประโยชน์ในการ
อ่านเอกสารหรือรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษ เน่ืองจากอุตสาหกรรมญ่ีปุ่นในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครส่วนใหญ่มีระบบการทาํบญัชีตามแบบบญัชีของประเทศไทยเป็นไปตาม 
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มาตรฐานการบญัชีและแม่บทการบญัชีของประเทศไทยใชรู้ปแบบกระบวนการบนัทึกบญัชีตาม
มาตรฐานการบญัชีของไทยและมีคุณวฒิุดา้นการบญัชีตามมาตรฐานวิชาชีพการบญัชีของประเทศ
ไทยพนกังานบญัชีส่วนใหญ่เป็นคนไทยจึงยงัไม่เลง็เห็นถึงความสาํคญัของภาษาญ่ีปุ่นและการบญัชี
ญ่ีปุ่นความตอ้งการพนกังานบญัชีท่ีมีความรู้ดา้นบญัชีญ่ีปุ่นและมีความรู้ดา้นภาษาญ่ีปุ่นจึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 รัตนา วงรัศมีเดือน (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่นกับญัชีเป็นผูช่้วยผูบ้ริหารท่ีสาํคญัมากซ่ึงไม่วา่
ธุรกิจขนาดเลก็ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ต่างตอ้งเผชิญกบัสภาพการแข่งขนัทางการคา้ท่ีแตกต่าง
กนัจากอดีตเป็นอยา่งมากโดยเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ธุรกิจเอสเอม็อีท่ีตอ้งการพฒันาธุรกิจใหมี้
ความเขม้แขง็สามารถยนือยูใ่นธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้ทนัสมยัหู
ตากวา้งขวางรู้เท่าทนัความเคล่ือนไหวของธุรกิจโดยเพาะอยา่งยิง่ตอ้งรู้ขอ้มูลลูกคา้แต่ละรายและ
รักษาความพึงพอใจของลูกคา้ไวไ้ดต้ลอดไปเป็นหนา้ท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหารในแต่ละองคก์รตอ้งจดัการ
หากกิจการมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีการเงินท่ีดีมีความทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารไดต้ลอดเวลามีความถูกตอ้งมีรายละเอียดในเร่ืองต่างๆอยา่งสมบูรณ์พร้อมทั้งขอ้มูล
แวดลอ้มของคู่แข่งหรือภาวการณ์ท่ีเช่ือมโยงต่อการตดัสินใจจะช่วยผูบ้ริหารมีการบริหารอยา่งมี
ทิศทางและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดท้นัท่วงทีหลายฝ่ายมองวา่การจดัทาํรายงานทางการเงิน
เป็นส่ิงท่ีบิดเบือนความจริงและส่งผลเสียหายต่อผูใ้ชง้บการเงินอยา่งมากรัฐบาลไดพ้ยายามแกไ้ขขอ้
บกพร้อมต่างๆในการจดัทาํรายงานทางการเงินใหค้รอบคลุมและเกิดประโยชน์ต่อกิจการอยา่ง
แทจ้ริงตลอดจนไดก้าํหนดคุณสมบติัและหนา้ท่ีของผูท้าํบญัชีและผูมี้หนา้ท่ีในการจดัทาํบญัชีไว้
อยา่งเหมาะสมตามพระราชบญัญติัการบญัชีฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ. 2543) ทั้งน้ีอาจทาใหเ้กิดการโตแ้ยง้
จากกิจการเลก็ท่ีไดรั้บความเดือดร้อนในช่วงแรกท่ีตอ้งมีการจา้งพนกังานใหม่หรือตอ้งส่งพนกังาน
ท่ีไม่มีคุณสมบติัท่ีถูกตอ้งเขา้รับการอบรมจากกรมทะเบียนการคา้กระทรวงพาณิชยท่ี์จะสามารถทาํ
บญัชีไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไปได ้สกัระยะหน่ึงก่อนท่ีจะตอ้งไปเรียนเพิ่มเติมเพื่อใหมี้คุณสมบติั
ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวก้ารท่ีรัฐออกกฎหมายเช่นน้ีเพือ่เป็นการช่วยเหลือกิจการในทางออ้มให้
สามารถจดัทาํรายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพเพ่ือท่ีจะรับขอ้มูลท่ีสามารถช่วยผูบ้ริหารในการ
ตดัสินใจไดถู้กตอ้งทนัเวลาก่อนท่ีจะไม่สามารถแกไ้ขอะไรไดถึ้งแมว้า่นกับญัชีจะไม่ใช่งานสร้าง
ยอดขายแต่นบัวา่เป็นงานท่ีช่วยสนบัสนุนทางออ้มทางการเงินท่ีนาํไปสู่การเพิ่มยอดขายและเพิ่ม
กาํไรซ่ึงเจา้ของธุรกิจทั้งหลายไม่ควรละเลย 
 รัตนา วงรัศมีเดือน (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่ีจะเป็นนกับญัชีมืออาชีพ ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ทั้งงานบญัชี กฎหมาย ภาษี และศาสตร์ทางการบริหารใหม่ เพื่อสามารถออกแบบรายงาน  
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ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีผา่ยบริหารกาํหนดในแผนกลยทูธ์ต่างๆ นอกจากน้ียงั
ตอ้งเป็นผูมี้ความสงัเกตรอบคอบในปัญหาท่ีเกิดข้ึนพร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ข ช่วยวางแผน 
และมองการณ์ไกล เพื่อใหอ้งคก์รกา้วไปก่อนคู่แข่ง ในขณะเดียวกนักต็อ้งเป็นผูรั้กษาความลบัไดดี้
รวมทั้งเป็นผูมี้จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อสร้างมาตรฐานแห่งวิชาชีบญัชีใหเ้ป็นท่ียอมรับ  
 อภิญญา วิเศษสิงห์ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัทาํบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหาคร ผลการศึกษาพบวา่ การวจิยัการจดัทาํบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร มีแนวคิดจากความตอ้งการในการ
พฒันารูปแบบการจดัทาํบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีมีความเป็นสากลมากข้ึนและทาํให้
กิจการดาํรงอยูต่่อไปในอนาคตพบวา่การการพฒันาความรู้ทางการบญัชีการเรียนรู้ปัญหาอุปสรรค
ต่อการพฒันาความรู้ทางการบญัชีสามารถนาํมาพฒันาการจดทาํบญัชีของธุรกิจขนาดยอ่มเพื่อเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 สุภาพร เพง่พศิ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาในการจดัทาํบญัชีของสาํนกังานบญัชีใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูมี้ประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชีมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปมี
หนา้ท่ีในการจดัทาํบญัชีออกแบบงบการเงินและจดัทาํรายงานภาษียืน่กรมสรรพากรสาํนกังานบญัชี
ส่วนใหญ่เป็นคณะบุคคลเปิดดาํเนินการมากกวา่ 15 ปี ผลการศึกษาการใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพบญัชี
ของผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชีพบวา่มีการใชค้วามรู้ทางดา้นการทาํบญัชีในการจดัทาํงบการเงิน
ไดแ้ก่ งบกาํไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด เป็นตน้ การใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพดา้นการบญัชีภาษี
อากรในการยืน่แบบภาษีเพือ่นาํส่งกรมสรรพากร และการใชค้วามรู้วิชาชีพดา้นการศึกษาและ
เทคโนโลยกีารบญัชีในการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปต่าง ๆ สาํหรับปัญหาในการจดัทาํบญัชี พบวา่การ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีมีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัญหาในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการทาํบญัชีและปัญหาความยุง่ยากจากการถูกตรวจสอบการทาํบญัชี โดยเจา้พนกังาน
กรมสรรพากรนอกจากน้ีปัญหาในการจดัทาํบญัชีในขณะท่ีอายแุละประสบการณ์การทาํงาน
ระยะเวลาการเปิดดาํเนินงาน และจาํนวนลูกคา้ท่ีใหบ้ริการไม่มีผลต่อปัญหาในการจดัทาํบญัชีการ
เปรียบเทียบการใชค้วามรู้ท่ีมีผลต่อปัญหาในการจดัทาํบญัชีไดแ้ก่การใชค้วามรู้ดา้นวชิาชีพบญัชี
บริหารและการใชค้วามรู้ดา้นการวางระบบบญัชีมีผลต่อปัญหาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ประสานงานกบัลูกคา้ ดา้นการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศในการทาํบญัชี และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํบญัชี 
 สุภาพร แช่มชอ้ย (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวปฏิบติังานบญัชีของนกั
บญัชีไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูมี้หนา้ท่ีในการจดัทาํงบการเงินส่วนมากใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํ 
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งบการเงินเพื่อยืน่ชาํระภาษีต่อกรมสรรพากรมากกวา่การนาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการบริหารและ
ตดัสินใจซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลทางการเงินท่ีนกับญัชีไดส้ร้างสรรคผ์ลงานออกมายงัไม่บรรลุ
วตัถุประสงคก์บัการตอบสนองในส่ิงท่ีผุมี้หนา้ท่ีจดัทาํงบการเงินในฐานะของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูห้น่ึง
ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลสรุปทางบญัชีเพื่อท่ีจะมาใชป้ระโยชนแ์ละเพื่อตอบโจทยใ์นงานดา้นบริหารและการ
ตดัสินใจไดเ้พือ่เป็นการเพิ่มศกัยภาพในดา้นแนวทางการปฏิบติังานของนกับญัชีไทยในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการ/ ผูบ้ริหาร/ นายจา้งมีความตอ้งการใหน้กับญัชีมีทกัษะและเทคนิคในการปฏิบติังาน
ดา้นวเิคราะห์และแกปั้ญหาและดา้นการส่ือสารกบับุคคลในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่วนดา้น
ของผูจ้ดัทาํบญัชีโดยส่วนมากมีทศันคติท่ีดีต่อการรับรู้และมีความเขา้ใจต่อแนวทางในการ
ปฏิบติังานบญัชีใหเ้ป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปดา้นมาตรฐานการบญัชีและแม่บท
การบญัชีการมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานตามแนวทางดงักล่าวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลทาํใหผ้ล
งานทางดา้นขอ้มูลสรุปทางการบญัชีท่ีปรากฏออกสู่สาธารณชนมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ นกับญัชีท่ีพึงประสงค์
โดยมีคุณสมบติัท่ีดีโดยมีความรู้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มุ่งเนน้ใหน้กับญัชีสามารถพฒันา
ตนเองตามกระบวนการของมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี
เพื่อใหบ้รรลุสู่ความเป็นผูร้อบรู้ทางวิชาการทางดา้นบญัชีสามารถเท่าทนัโลกเรียนรู้ตลอดชีวิต
พร้อมรับสภาพท่ีเปล่ียนแปลง เป็นนกับญัชีท่ีเพียบพร้อมดา้นคุณธรรม จริยธรรม รับผดิชอบต่อ
ตนเอง องคก์ร และสงัคม สร้างจิตสานึกสาธารณะ มีความเก้ือกลูต่อผูค้นรอบขา้ง และมีความ
สามคัคี ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมคุณลกัษณะเด่น ๆ ทั้งหลายไวเ้ป็น 5 องคป์ระกอบหลกั คือดา้นปัญญา
หรือการเรียนรู้ท่ีฉลาดของนกับญัชี ดา้นวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะตวั
ของนกับญัชี ดา้นการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ดา้นองคก์รและการจดัการธุรกิจ 



38 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 
วธีิดาํเนินการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
ตามทกัษะของนกับญัชี โดยกาํหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed 
methodology) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดาํเนินงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือจาํนวน 335 ชุด (เกบ็ขอ้มูลจากเจา้ของกิจการหรือ
พนกังานของบริษทัท่ีประกอบธุรกิจSMEs จาํนวน 100 บริษทั บริษทัละ 4 คน) และการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth intervie) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชี จาํนวน 5 คน หลงัจากประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ความถ่ีร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

ลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
 การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มพนกังานและเจา้ของธุรกิจ SMEs ซ่ึงขนาดของประชากร
ทั้งหมด 335 คน (เกบ็ขอ้มูลจากเจา้ของกิจการหรือพนกังานของบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
จาํนวน 100 บริษทั บริษทัละ 4 คน) ในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล ในการเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม 
คือ การแจกแบบสอบถามระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559–พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ ทีมผูบ้ริหาร ในเขตจงัหวดักรุงเทพ และปริมณฑล กาํหนดจาํนวน   
5 คน และสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth intervie) ถึงแนวทางการใหบ้ริการดา้นบญัชีใหต้รงกบัความ
พอใจของบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 

ความถูกต้องและความน่าเช่ือถอืของเคร่ืองมือ 
 ในการเกบ็ขอ้มูลผูว้ิจยัดาํเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 2 ส่วน
ดงัน้ี  
 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยนาํแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิุเพื่อทาํ
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การพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุด
คาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จึงนาํแบบสอบถามไปทาํการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใหมี้ความชดัเจน
เขา้ใจง่ายและครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดคาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) 
ดาํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบ
ก่อนนาํไปใชจ้ริง Pre-test กบักลุ่มพนกังานในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตจงัหวดักรุงเทพ
และปริมณฑล จาํนวน 30 คน เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรของ 
Cronbach เพื่อคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach alpha) ดงัน้ี (Cronbach, 1951, pp. 297-334) 
 การแปลความหมายวา่ค่าความเช่ือมัน่ท่ีคาํนวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 เท่านั้น
กล่าวคือถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบคาํตอบ
ท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังกจ็ะคงท่ีทาํใหค่้าความเช่ือมัน่ท่ีคาํนวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 
หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกนัขา้มแบบทดสอบใดท่ีขาด
ความเท่ียงค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้ 
ยอ่มช้ีใหเ้ห็นวา่แบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่ 
0.95 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีไดท้าํการ
ออกแบบแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูท้าํงานภายในบริษทั
ท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน เป็น
คาํถามใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 ทกัษะทางปัญญามีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ 
SMEs ตามทกัษะของนกับญัชีเป็นคาํถามปลายปิด จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบั
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs เป็นคาํถามปลายปิด จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
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 ส่วนท่ี 4 ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ี
ประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชีเป็นคาํถามปลายปิด จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็น
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 5 ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสารมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชี
กบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชีเป็นคาํถามปลายปิด จะใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 
5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 6 ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบั
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชีเป็นคาํถามปลายปิด จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 
ระดบั 
 โดยคาํถามส่วนท่ี 2-6 มีลกัษณะคาํถามปลายปิด ในส่วนน้ีจะใชแ้บบสอบถามชนิด
ประเมินค่า(Rating scale) ใชค่้าเฉล่ีย ( x̄ ) และแปลผลตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้โดยกาํหนดค่าระดบั
ความคิดเห็นตามแนวคิดของลิเคิร์ต สเกล (Likert scale) ดงัน้ี 
 นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
 นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
 ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
 มาก   ให ้ 4 คะแนน 
 มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
 จากนั้นนาํค่าท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย (Mean) และนาํค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดม้าเปรียบเทียบ
กบัเกณฑก์ารแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2551, 75) 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 แปลความวา่ ทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  แปลความวา่ ทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  แปลความวา่ ทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  แปลความวา่ ทศันคติอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  แปลความวา่ ทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 7 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่มพนกังานและ
เจา้ของบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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 เชิงคุณภาพ  
 ขั้นตอนท่ี 1 ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกาํหนดเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชี จาํนวน 5 คน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ทาํการเกบ็ตว้อยา่งตามสะดวกโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth intervie)
จาํนวน 5 ชุด เก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกั
บญัชี โดยนาํผลการประเมินจากการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Qualitative data) กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้น
บญัชี และสอบถามถึงแนวทางการพฒันานกับญัชีไทย 
 

การเกบ็ข้อมูล 
 วิธีการรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุตยภูมิ
ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth intervie) 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หนงัสือ
วารสารส่ิงพิมพแ์ละเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 นาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์นาํมาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการดา้น
บญัชี เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และค่า 
ร้อยละ (Percentage) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.5โดยวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบัริษทัท่ีประกอบธุรกิจ
SMEs ในดา้นทกัษะทางปัญญาทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคล ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร และทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ
ซ่ึงขนาดของประชากรทั้งหมด 335 คน เลือกจากธุรกิจท่ีใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีใชค่้าเฉล่ีย 
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(Means) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลว้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ
ตาราง 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชีใชส้ถิติ One-Way 
Anova F-test, T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 2 ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชี
กบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชีใชส้ถิติ Multiple regression เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของตวัแปร 
 
 



  

 



  

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัเร่ือง “การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจ SMEs” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 335 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาทาํการวเิคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัทกัษะทางปัญญามีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบั
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 ส่วนท่ี  3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีมีผลต่อการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs  
 ส่วนท่ี  4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมีผลต่อการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 ส่วนท่ี  5 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสารมีผล
ต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs   
 ส่วนท่ี  6 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจมีผลต่อการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 ส่วนท่ี  7 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประสิทธิผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ี
ประกอบธุรกิจ SMEs  
 ส่วนท่ี  8 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สาํหรับสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 x       หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่ม 
        ตวัอยา่ง 

 S.D.     หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n      หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  
 R      หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 R Square    หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
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 Adjusted R Square  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B       หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ 
         ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta     หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ 
        ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด  
 Std. Error of the Estimate หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
        ประมาณ 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรส ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4-1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
หญิง 219 65.37 1 
ชาย 116 34.63 2 
รวม 335 100.00   

 
 จากตารางท่ื 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.37 
และเพศชาย ร้อยละ 34.63 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4-2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
20-29 ปี 182 54.33 1 
30-39 ปี 79 23.58 2 
40-49 ปี 42 12.54 3 
50-59 ปี 12 3.58 5 
60 ปี ข้ึนไป 20 5.97 4 
รวม 335 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 20-29 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น    
ร้อยละ 54.33 รองลงมา คืออาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.58 อนัดบัสาม คืออาย ุ40-49 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 12.54 อนัดบัส่ี คืออาย ุ60 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.97 อนัดบัหา้ คืออาย ุ50-59 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 3.58 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
โสด 221 65.97 1 
สมรส 114 34.03 2 
รวม 335 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
65.97 รองลงมา คือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 34.03 ตามลาํดบั 
  



46 

ตารางท่ี 4-4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
   ปัจจุบนั 

 

ตําแหน่งงานปัจจุบัน จํานวน(คน) ร้อยละ อนัดับ 
พนกังาน 183 54.63 1 
พนกังานบญัชี 18 5.37 3 
อ่ืนๆ 134 40.00 2 
รวม 335 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานพนกังานทัว่ไป 
คิดเป็นร้อยละ 54.63 รองลงมา คือ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 40.00 และอนัดบัสุดทา้ย คือพนกังานบญัชี 
คิดเป็นร้อยละ 5.37 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการ 
    ปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของท่าน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 60 17.91 4 
1-5 ปี 104 31.04 1 
6-10 ปี 96 28.66 2 
มากกวา่ 11 ปี 75 22.39 3 
รวม 335 100.00 

 
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
1-5 ปี ร้อยละ 31.04 รองลงมา คือ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.66 อนัดบัสามมากกวา่ง 11 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 22.39 และอนัดบัสุดทา้ย คือนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.91 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาของพนักงานบัญชีที่
หน่วยงานของท่าน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 12 3.58 4 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 59 17.61 3 
ปริญญาตรี 157 46.87 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 107 31.94 2 
รวม 335 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 46.87 รองลงมา คือสูงกวา่ปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.94 อนัดบัสาม คือ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 17.61 และอนัดบัสุดทา้ย คือประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 3.58 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางปัญญามีผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบั
บริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs   
 วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางปัญญามีผลต่อการใหบ้ริการ 
    ดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 

ด้านทกัษะทางปัญญา x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 
สามารถหาสาเหตุของปัญหาต่างๆในการทาํงานได ้ 3.78 0.79 มาก 3 
สามารถตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัที 3.83 0.71 มาก 2 
สามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 3.93 0.71 มาก 1 
สามารถคน้ควา้สารสนเทศไดจ้ากหลายๆแหล่ง
ประเมินและสรุปผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.75 0.63 มาก 4 

รวม 3.82 0.71 มาก   
 
 จากตารางดา้นท่ื 4-7 ทกัษะทางปัญญาพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x̄  เท่ากบั 3.95 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.77 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ดา้นทกัษะ
ทางปัญญา อนัดบัแรก คือสามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.93 อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัสอง คือสามารถตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัทีมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.83 อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัสาม คือสามารถหาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ในการทาํงานไดมี้ค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 
3.78 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือสามารถคน้ควา้สารสนเทศไดจ้ากหลาย ๆ แหล่งประเมินและสรุป
ผลไดอ้ยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางวชิาการเชิงปฏบัิติและหน้าทีมี่ผลต่อการ
ให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs   
 วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี 
   มีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 

 

ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที ่ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 
ปฏิบติังานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี 4.13 0.80 มาก 1 
นาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีอยา่งเป็นกลาง 3.71 0.90 มาก 7 
ปฏิบติังานตรงตามหลกัฐานท่ีเป็นจริง 3.82 0.80 มาก 6 
คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 3.91 0.76 มาก 4 
เปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการทาํงาน 3.87 0.65 มาก 5 
จดัทาํงบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 4.12 0.72 มาก 2 
การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นงานอยา่งเหมาะสม 4.07 0.74 มาก 3 
รวม 3.95 0.77 มาก   

 
 จากตารางท่ี 4-8 ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x̄ 

เท่ากบั 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.77 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ 
ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี อนัดบัแรก คือปฏิบติังานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการ
บญัชีมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ จดัทาํงบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งเช่ือถือไดมี้
ค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นงานอยา่งเหมาะสมมี
ค่าเฉล่ียx̄ เท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วน
ตนมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้คือเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพยีงพอต่อการทาํงานมี
ค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.87อยูใ่นระดบัมากอนัดบัหกคือปฏิบติังานตรงตามหลกัฐานท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ีย x̄ 

เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัเจด็คือนาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีอยา่งเป็นกลางมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 
3.71 อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมีผลต่อการ
ให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs   
 วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
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 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

   มีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 

ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 
สามารถสร้างสรรคแ์ละพฒันาผลงานอยูเ่สมอ 3.57 0.79 มาก 5 
สามารถปรับวิธีการทาํงานตามสถานการณ์ 3.71 0.92 มาก 4 
มีความเท่ียงธรรมและความสุจริต 4.08 0.79 มาก 1 
มีความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 3.88 0.74 มาก 3 
มีความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั 4.06 0.65 มาก 2 
รวม 3.86 0.78 มาก   

 
 จากตารางท่ี 4-9 ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x̄ 

เท่ากบั 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.78 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล อนัดบัแรก คือมีความเท่ียงธรรมและความสุจริตมีค่าเฉล่ีย 
x̄ เท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือมีความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษา
ความลบัมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือมีความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.88 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือสามารถปรับ
วิธีการงานตามสถานการณ์มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้ คือสามารถ
สร้างสรรคแ์ละพฒันาผลงานอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.57 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่5 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร
มีผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs   
 วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
      และการส่ือสารมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 

ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 
ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ีของบริษทัไดดี้ 4.05 0.76 มาก 1 

เจา้หนา้ท่ีของบริษทัมีความสะดวกในการติดต่อกบัผูใ้ห้
บริการดา้นบญัชี 

3.95 0.84 มาก 3 

ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั 3.82 0.64 มาก 4 

ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีพร้อมท่ีจะสอบถามและรับฟังขอ้มูล
บริษทัจากเจา้หนา้ท่ีบริษทั 3.95 0.74 มาก 3 

ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีใหค้าํปรึกษาเพื่อลดขอ้ขดัแยง้ในการ
ทาํงานภายในบริษทั 3.96 0.73 มาก 2 

รวม 3.95 0.74 มาก   
 
 จากตารางท่ี 4-10 ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารพบวา่ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.74 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือ 
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พิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารอนั ดบัแรกคือ          
ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทัไดดี้ มีค่าเฉล่ีย x̄ 

เท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีใหค้าํปรึกษาเพื่อลดขอ้ขดัแยง้ใน
การทาํงานภายในบริษทัมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือเจา้หนา้ท่ีของ
บริษทัมีความสะดวกในการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี และผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีพร้อมท่ีจะ
สอบถามและรับฟังขอ้มูลบริษทัจากเจา้หนา้ท่ีบริษทั มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัส่ี คือผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้นในการใหบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั มี
ค่าเฉล่ีย x̄  เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่6 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกจิมี
ผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs   
 วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางการบริหารองคก์รและ 
     การจดัการธุรกิจมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 

 

ทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกจิ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 
การใชท้กัษะการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
กระตุน้และพฒันาบุคคลในทีม 3.76 0.69 มาก 4 

ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใช้
วิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมและส่งงานทนัเวลา 4.10 0.75 มาก 1 

การใชท้กัษะการมอบหมายงานแก่ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 3.99 0.79 มาก 2 

การสอบทานงานโดยใชเ้กณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ของงานท่ีกาํหนด 3.90 0.72 มาก 3 

รวม 3.94 0.74 มาก   
 
 จากตารางท่ี 4-11 ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจพบวา่ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.94ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.74 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบวา่ ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ อนัดบัแรกคือ ความรับผดิชอบในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายโดยใชว้ิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมและส่งงานทนัเวลามีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.10 อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัสอง คือการใชท้กัษะการมอบหมายงานแก่ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย x̄ 

เท่ากบั 3.99 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือการสอบทานงานโดยใชเ้กณฑม์าตรฐานคุณภาพของงาน
ท่ีกาํหนดมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือการใชท้กัษะการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการกระตุน้และพฒันาบุคคลในทีม มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่7 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัประสิทธิผลของการให้บริการด้านบัญชีกบับริษัทที่
ประกอบธุรกจิ SMEs  
 วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิผลของการใหบ้ริการ 

     ดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 

การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

การใหบ้ริการดา้นบญัชีมีทางเลือกท่ีหลากหลายใหบ้ริษทั 3.90 0.90 มาก 3 

ระยะเวลาในการใหบ้ริการดา้นบญัชีมีความเหมาะสมตรง
ต่อความตอ้งการของบริษทั 3.84 0.73 มาก 5 

ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีความพร้อมในการดูแลเอาใจใส่
เจา้หนา้ท่ีบริษทั 3.86 0.74 มาก 4 

การใหบ้ริการดา้นบญัชีเป็นไปตามกฎระเบียบทางกฎหมาย 4.14 0.81 มาก 1 

สามารถใหค้าํปรึกษาและแนะนาํในทางบญัชีไดอ้ยา่ง
ครบถว้นต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั 4.03 0.76 มาก 2 

รวม 3.96 0.79 มาก   
 
 จากตารางท่ี 4-12 การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะ
ของนกับญัชีพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.79 
คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ การใหบ้ริการดา้นบญัชี อนัดบัแรก คือการ 
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ใหบ้ริการดา้นบญัชีเป็นไปตามกฎระเบียบทางกฎหมาย มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัสอง คือสามารถใหค้าํปรึกษาและแนะนาํในทางบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้นต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั มี
ค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือการใหบ้ริการดา้นบญัชีมีทางเลือกท่ี
หลากหลายใหบ้ริษทั มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.90อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมี
ความพร้อมในการดูแลเอาใจใส่เจา้หนา้ท่ีบริษทั มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้ 
คือระยะเวลาในการใหบ้ริการดา้นบญัชีมีความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของบริษทั ค่าเฉล่ีย x̄ 

เท่ากบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่8 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ  
 สมมติฐานท่ี 2 ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชี
กบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้น
บญัชี 
  H0 :ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้น
บญัชี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 :ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้น
บญัชี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
     ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหบ้ริการดา้นบญัชี จาํแนกเพศ 

 

เพศ 
การให้บริการด้านบัญชี 

Mean S.D. t p-value 
หญิง 3.91  0.72  -1.87 

 
.002* 

ชาย 4.05  0.51   
*P-value ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-Value = 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ = 0.05  (P< 
) พบวา่ ปฏิเสธ  H0 และยอมรับ H1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็น
การใหบ้ริการดา้นบญัชี  แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้น
บญัชี 
  H0 :ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้น
บญัชี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 :ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้น
บญัชี  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
     ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหบ้ริการดา้นบญัชี จาํแนกอาย ุ

 

อายุ 
การให้บริการด้านบัญชี 

Mean S.D. f p-value 
20-29 ปี 3.88  0.59 5.83 

 
0.00* 

30- 39 ปี 4.10  0.57  
40- 49 ปี 3.73  1.09  
50- 59 ปี 4.20  0.00  
60 ปีข้ึนไป 4.40  0.00   
รวม 3.96  0.66   

*P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-Value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ = 0.05       
(P > ) พบวา่ ปฏิเสธ  H0 และยอมรับ H1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัความ
คิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least dignificant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็น 
      การใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 

 

ผลต่างของอายุเฉลีย่ 

อายุ x̄  20-29 ปี 30-39  ปี 40-49  ปี 50-59 ปี 60 ปีขึน้ไป 
20- 29 ปี 3.88 - -0.22 0.15 -0.32 -0.52 
p-prob  - (0.15) (0.76) (0.59) (0.02)* 
30- 39 ปี 4.10 - - 0.38 -0.10 -0.30 
p-prob  - - (0.06) (0.99) (0.50) 
40- 49 ปี 3.73 - - - -0.47 -0.67 
p-prob  - - - (0.29) (0.01)* 
50- 59 ปี 4.20 - - - - -0.20 
p-prob  - - - - (0.95) 
60 ปีข้ึนไป 4.40 - - - - - 
p-prob  - - - - - 
*p-value ≤ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ20-29 ปี และ 60 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ20-29 ปี มีความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้น
บญัชีมากกวา่ ช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ40-49 ปี และ 60 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ40-49 ปี มีความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้น
บญัชีมากกวา่ช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการ
ดา้นบญัชี 
  H0:ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการ
ดา้นบญัชี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 :ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการ
ดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

     ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหบ้ริการดา้นบญัชี จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส 
การให้บริการด้านบัญชี 

Mean S.D. t p-value 

โสด 4.03 0.66 2.71 
 

0.08 

สมรส 3.82 0.64  
รวม 3.92 0.65   
*P -value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี16 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-Value = 0.08 ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ = 0.05         
(P > ) พบวา่ ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบั
ความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี ไม่แตกต่างกนั 
 
  



60 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งตาํแหน่งงานกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี 
  H0:ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการ
ดา้นบญัชี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 :ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-17  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหบ้ริการดา้นบญัชี จาํแนกตามตาํแหน่ง   
งาน 

 

ตําแหน่งงาน 
การให้บริการด้านบัญชี 

Mean S.D. f p-value 
พนกังาน 3.78 0.77 19.52 

 
0.00* 

พนกังานบญัชี 3.79 0.75  
อ่ืนๆ 4.22 0.31  
รวม 3.96 0.66   

*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-Value = 0.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ = 0.05        
(P <) พบวา่ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลกบั
ความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-18 
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ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของตาํแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลกบั 
      ความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 

 

ผลต่างของตําแหน่งงานเฉลีย่ 
ตําแหน่งงาน x̄  พนักงาน พนักงานบัญชี อืน่ๆ 
พนกังาน 3.78 - -0.01 -0.44 
p-prob  - (1.00) (0.00)* 
พนกังาน
บญัชี 

3.79 
- - 

-0.43 

p-prob  - - (0.25) 
อ่ืนๆ 4.22 - - - 
p-prob  - - - 
*p-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งตาํแหน่งพนกังาน และตาํแหน่ง   
อ่ืน ๆ พบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ตาํแหน่งพนกังานมีความ
คิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี มากกวา่ตาํแหน่งอ่ืนโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัความ
คิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี 
  H0:ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลกบัความ
คิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 :ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลกบัความ
คิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

      ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหบ้ริการดา้นบญัชี จาํแนกระยะเวลา 
      การปฏิบติังาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการด้านบัญชี 

Mean S.D. f p-value 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.58 0.56 15.50 

 
0.00* 

1-5 ปี 3.95 0.64  
6-10ปี 3.92 0.81  
มากกวา่ 11ปี 4.31 0.26  
รวม 3.96 0.66   

*P -value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05   P-Value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ = 0.05     
(P > ) พบวา่ ปฏิเสธ  H0 และยอมรับ H1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-20 
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ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
      ส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 

 

ผลต่างของระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลีย่ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน x̄  น้อยกว่า 1 ปี 1-5  ปี 6-10  ปี มากกว่า 11 ปี 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.58 - -0.36 -0.34 -0.73 
p-prob  - (0.01)* (0.01)* (0.00)* 
1-5 ปี 3.95 -  0.03 -0.37 
p-prob  -  0.99 (0.00)* 
6-10 ปี 3.92 -   -0.39 
p-prob  -   (0.00)* 
มากกวา่ 11 ปี 4.31 - - - - 
p-prob  - - - - 
*p-value ≤ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี และ 1-5 ปี 
พบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชีมากกวา่ ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี และ 6-10 ปี 
พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชีมากกวา่ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี และ 
มากกวา่ 11 ปี พบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงระยะเวลาใน
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชีมากกวา่ ช่วงระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 11 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.73 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี และมากกวา่ 11 ปี 
พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน 



64 

1-5 ปี มีความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี มากกวา่ ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 11 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี และ มากกวา่ 11 
ปี พบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1-5 ปี มีความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี มากกวา่ ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน
มากกวา่ 11 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี 
  H0:ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 :ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

       ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหบ้ริการดา้นบญัชี จาํแนกตามระดบั 
       การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
การให้บริการด้านบัญชี 

Mean S.D. f p-value 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) 4.20 0.00 20.87 

 
0.00* 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 3.39 0.61  
ปริญญาตรี 4.08 0.47  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.05 0.79   
รวม 3.96 0.66   
*P -value ≤ 0.05 
 จากตารางท่ื 4-21 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-Value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ = 0.05       
(P >) พบวา่ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบั
ความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-22 
 
ตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัความ 

       คิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 

ผลต่างของระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา x̄  ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 4.20 - 0.81 0.12 0.15 
p-prob  - (0.00)* (0.94) (0.89) 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) 

3.39 - - -0.69 -0.66 

p-prob  - - (0.00)* (0.00)* 
ปริญญาตรี 4.08 - - - 0.03 
p-prob  - - - (0.98) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.05 - - - - 
p-prob  - - - - 
*p-value ≤ 0.05 
 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษา ปวช. และ ปวส. พบวา่ มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงระดบัการศึกษา ปวช. มีความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี มากกวา่ ช่วงระดบัการศึกษา ปวส. โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.81 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษา ปวส. และปริญญาตรี พบวา่ มีค่า      
p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงระดบัการศึกษา ปวส. มีความคิดเห็น 
การใหบ้ริการดา้นบญัชีมากกวา่ ช่วงระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษา ปวส. และ สูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่มี
ค่า  p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ = 0.05 หมายความวา่ ช่วงระดบัการศึกษา ปวส. มีความคิด 
เห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี มากกวา่ ช่วงระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 
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 สมมติฐานที ่2 ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้น
บญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
  H0: ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีไม่มีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบั
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
  H1 : ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบั
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 

ตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน   
      (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกั 
      บญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 

 

การให้บริการด้านบัญชี 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี -0.02  0.10    -0.21  0.83    
1. ทกัษะดา้นปัญญา 0.09  0.04  0.08  2.08  0.04* 0.31  3.19  
2.ทกัษะดา้นปฏิบติั 0.05  0.05  0.04  0.85  0.40  0.20  5.02  
3. ทกัษะดา้นคุณลกัษณะ 0.30  0.04  0.30  7.25  0.00* 0.28  3.63  
4.ทกัษะดา้นส่ือสาร 0.04  0.04  0.04  1.22  0.22  0.37  2.74  
5.ทกัษะดา้นการจดัการ 0.54  0.03  0.55  16.65  0.00* 0.43  2.33  
R 0.92       
R  Square 0.84       
Adjusted  R  Square 0.84       
Durbin Watson 2.00       
F  ratio 354.36 (0.00)     

*p-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ความ
ตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ 
SMEs ตามทกัษะของนกับญัชี Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่  
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0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "ทกัษะของผูท้าํบญัชี" และตวัแปร
ตาม “การใหบ้ริการดา้นบญัชี” ซ่ึงเท่ากบั 0.92 ดงันั้น ทกัษะของผูท้าํบญัชีกบัการใหบ้ริการดา้น
บญัชี มีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.84 หรือ ร้อยละ 84 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ทกัษะของผูท้าํบญัชีอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรตามคือ การใหบ้ริการดา้นบญัชี 
 สมการ  Multiple Linear Regression  ดงัน้ี 
 Unstandardized   ŷ  =-0.02+0.09(X1)+0.05(X2)+0.30(X3)+0.04(X4)+ 0.54(X5) 
 เม่ือ ŷ   =  การใหบ้ริการดา้นบญัชี 
  X1  =ทกัษะทางปัญญา 
  X2  =ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี 
  X3  =ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
  X4  =ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 
  X5  =ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ 
 
 Standardized   ŷ  =  -0.02+0.08(X1)+0.04(X2)+0.30(X3)+0.04(X4)+0.55(X5) 
 เม่ือ ŷ   =  การใหบ้ริการดา้นบญัชี 
  X1  =  ทกัษะทางปัญญา 
  X2  =  ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี 
  X3  =  ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
  X4  =  ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 
  X5  =  ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการให้บริการด้านบญัชี 

ตารางท่ี 4-24 ผลการวิเคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน การให้บริการด้านบัญชี Sig. ผลการทดสอบ 
1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี 
กบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 

  

1.1 เพศแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 

0.02* ปฏิเสธ H0 

1.2 อายแุตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.3 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี ไม่แตกต่างกนั 

0.08 ยอมรับ H0 

1.4 ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลกบั
ความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.6 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็น
การใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

2 ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบั
การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ 
SMEs 

0.00* ปฏิเสธ H0 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ 

 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ีทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยกาํหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชี จาํนวน 5 คน ถึงแนวทางการ

พฒันานกับญัชีไทย ดงัต่อไปน้ี 
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 คาํถามที ่1 ท่านคดิว่าผู้ให้บริการด้านบัญชีจําเป็นต้องมีทกัษะทางวชิาชีพใดบ้าง 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ ควรจะมีทั้งหา้ทกัษะคือทกัษะทางปัญญาทกัษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบติังานและหนา้ท่ีงานทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารและทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ เพราะ
บริษทัทั้งหลายจาํเป็นตอ้งใช ้ทกัษะทางดา้นภาษากจ็าํเป็นอยา่งมากสาํหรับนกับญัชีในปัจจุบนั 
เพราะในปัจจุบนั (27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ ผูท้าํบญัชีจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะใหค้รบถว้นจึงจะเป็น ผูท้าํ
บญัชีท่ีมีคุณภาพท่ีดี รวมถึงควรจะตอ้งมีจรรยาบรรณของผูท้าํบญัชี เพื่อท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัของบริษทัใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ (2 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ ผูท้าํบญัชีท่ีดีตอ้งมีทั้งความซ่ือสตัยต่์อผูจ้า้ง มีความ
รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีการต่ืนตวัต่อการทาํงาน พร้อมท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ 
และตรวจสอบขอ้มูลอยา่งสมํ่าเสมอ (3 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ ผูท่ี้ใหบ้ริการบญัชีตอ้งสามารถท่ีจะหาความรู้รอบตวั ตอ้ง
เรียนรู้จากประสบการณ์ทาํงานอยูเ่สมอ มีความอดทนต่อการทาํงาน พร้อมท่ีจะติดต่อประสานงาน
กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลท่ีหลากหลาย และ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหก้บังานท่ีไดท้าํ (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ ทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งมีการคิดและการใช้
เหตุผลสามารถวิเคราะห์ถึงเหตุผลเพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาสามารถควบคุมอารมณ์เป็นท่ี
ยอมรับในสงัคมสามารถส่งและรับข่าวสาร มีการเลือกใชว้ิธีการหรือเคร่ืองมือในการส่ือสารได้
เหมาะสมสรุปขอ้มูลและนาํขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ พร้อมกบัสามารถแกไ้ขปัญหาและ
ปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ไดด้ว้ย (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 คาํถามที ่2 ท่านคดิว่าทกัษะวชิาชีพใดมีความสําคญักบัผู้ให้บริการด้านบัญชีมากทีสุ่ด 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคล เพราะการท่ีนกับญัชี
ทศันคติท่ีดี มีจริยธรรมในวชิาชีพ จะทาํใหบ้ริษทัต่าง ๆ วางใจท่ีจะใชบ้ริการต่อเน่ือง ไม่เช่นนั้นหา
เกิดความระแวงต่อกนัแลว้จะทาํใหก้ารทาํงานเกิดความยากลาํบาก การทาํงานจะไม่ต่อเน่ือง และทาํ
ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในงานไดง่้าย (27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ ไม่มีทกัษะใดท่ีมีความสาํคญัมากไปกวา่กนั ทุกอยา่งตอ้งมี
พร้อมไปดว้ยกนัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เพือ่ท่ีนกับญัชีผูน้ั้นจะพฒันาทกัษะของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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 ยกตวัอยา่ง ถา้ผูท้าํบญัชีผูมี้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แกปั้ญหาแต่ไม่สามารถส่ือสารหรือ
พดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานกห็มายความวา่ไม่สามารถทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้(2 มิถุนายน พ.ศ. 
2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ ทุกทกัษะยอ่มตอ้งดีและสาํคญัหมด ข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีใช้
นั้นจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะใดในการทาํงานมากท่ีสุด ตอ้งดูไปตามสถานการณ์แต่ละท่ีท่ีตอ้งเจอ บางท่ี
อาจตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารมาก ในคณะท่ีอีกบุคคลหน่ึงตอ้งใชท้กัษะในการบริหารองคก์ร
มากกวา่ เพราะฉะนั้นจะบอกไม่ไดว้า่ทกัษะใดมีความสาํคญัท่ีสุด เพราะทุกทกัษะสาํคญัเหมือนกนั 
(3 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ ไม่มีทกัษะใดดอ้ยกวา่กนัเลย เพราะเราตอ้งมองใหดี้วา่ใน
แต่ละคนตอ้งทกัษะทุกแนวทางนะ เช่นเม่ือเราเจอบุคคลท่ีติดต่องานกบัเราแลว้ไม่เขา้ใจในงานของ
เรา กต็อ้งใชท้กัษะทางปัญญาในการประเมินขอ้มูลระบุปัญหาออกมา และใชท้กัษะในการส่ือสาร
เพื่อท่ีจะอธิบายขอ้มูลใหบุ้คคลนั้นฟังและเขา้ใจได ้(5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ จาํเป็นตอ้งมีทุกทกัษะ ข้ึนอยูว่า่ ณ ขณะนั้นคุณอยูใ่น
สถานการณ์ใดถา้คุณทาํงานคนเดียว คุณจาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางปัญญามากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน ๆ และ
ทกัษะการปฏิบติังานและหนา้ท่ีจะเป็นการเกบ็ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผา่นมาของคุณและคนอ่ืน ๆ 
มาเรียนรู้ ถา้คุณทาํงานเป็นกลุ่มคุณกจ็าํเป็นจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารมากข้ึน (5 มิถุนายน พ.ศ. 
2559) 
 คาํถามที ่3 ในระยะเวลาทีผ่่านมา ได้มีมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้
ประกอบวชิาชีพบัญชีท่านคดิว่าผู้ให้บริการด้านบัญชีในปัจจุบันมีการพฒันาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานในระดับใด เพยีงพอต่อความต้องการของตลาดหรือไม่ 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ ยงัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการ ปัจจุบนัมี
การเปิดบริษทัมากข้ึน ทาํใหค้วามตอ้งการในบุคลากรมีเพิ่มมากข้ึนดว้ย (27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ หลกั ๆ เลยท่ีผูท้าํบญัชียงัตอ้งพฒันาเพิ่มข้ึนคือทกัษะทาง
ภาษา เพราะผูท้าํบญัชีส่วนใหญ่ยงัขาดตรงจุดน้ีอยูม่าก และทกัษะดา้นอ่ืน ๆ กจ็าํเป็นจะตอ้งใช้
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ไม่สามารถท่ีจะบอกวา่ตอ้งทาํแบบนั้นแบบน้ีแลว้ผูท้าํบญัชีจะทาํตามได้
เลยตอ้งอาศยัความเขา้ใจในรูปแบบของปัญหานั้นเพื่อการแกปั้ญหานั้นจะไดถู้กตอ้งจริง ๆ (2 
มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
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 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ คนรุ่นใหม่ ๆ ยงัพฒันาไปไดไ้ม่มานกัอาจจะมี
ความสามารถในดา้นเทคโนโลยเีขา้มา แต่กย็งัขาดความกระตือรือร้นในการหาประสบการณ์ ทาํให้
ยงัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ (3 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ ปัจจุบนัน้ีคุณสมบติัมีความเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้แลว้ เพยีงแต่ในอนาคตอนัใกลน้ี้ผูท้าํบญัชีเราจาํเป็นจะตอ้งเพ่ิมเติมการเรียนรู้ท่ีมากข้ึน เพราะ
จะมีการเขา้มาของแรงงานจากต่างประเทศ ทาํใหเ้กิดมีขอ้เปรียบเทียบกบัเราได ้ท่ีตอ้งเรียนรู้อยา่ง
เร่งด่วนเลยคือภาษาองักฤษ เราจาํเป็นตอ้งเรียนรู้กนัใหม้ากข้ึนจริง ๆ เพราะบริษทัต่างชาติท่ีเขา้มา
ลงทุนในไทยเคา้กต็อ้งการบุคคลากรท่ีสามารถพดูคุยกบัเคา้ไดโ้ดยตรงถามขอ้มูลกนัไดเ้ลย ไม่ตอ้ง
มานัง่แปลขอ้ความจากไทยไปเป็นภาษาองักฤษอีกที คือไม่ตอ้งยุง่ยากในการรับขอ้มูลเพื่อท่ีจะนาํมา
วิเคราะห์ถึงปัญหาภายในบริษทั (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ มาตรฐานท่ีไดต้ั้งข้ึนนั้นดีแลว้แต่การท่ีจะสร้างบุคลากรให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไวน้ั้นอาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสร้างความชาํนาญและความ
เช่ียวชาญใหก้บับุคลากรเหล่านั้น ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชท้ั้งทรัพยากรการเงิน และระยะเวลา
ในการดาํเนินการในปัจจุบนัน้ีถือวา่เพยีงพอแลว้แต่กย็งัจาํเป็นบุคลากรนั้นตอ้งพฒันาต่อไปเร่ือย ๆ 
เพื่อเป็นการสร้างฐานความรู้ท่ีแขง็แรง ในการสร้างความพร้อมในอนาคต (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 คาํถามที ่4 ท่านคดิว่าผู้ให้บริการด้านบัญชีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างไร 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ ผูท้าํบญัชีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ียงัตอ้งพฒันาทกัษะต่าง 
ๆ เพิ่มมากข้ึน เพราะในทุกทกัษะจาํเป็นตอ้งมีประสบการณ์การทาํงานเป็นตวัช่วย (27 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ บุคลากรผูท้าํบญัชีของไทยเรายงัมีนอ้ยรายท่ีจะเขา้มา
แข่งขนักบันกับญัชีจากต่างประเทศ หลกัสาํคญัคือดา้นภาษา คนในประเทศเราภาษายงัไม่ดีเท่าไหร่ 
ส่วนของต่างชาติภาษาองักฤษนั้นใชก้นัเป็นประจาํอยูแ่ลว้ และบางท่ีเงินเดือนอาจจะเรียกนอ้ยกวา่
ของคนไทยดว้ย (2มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ สามารถท่ีจะแข่งขนัไดใ้นการสร้างมาตรฐานใหก้บัตนเอง 
บุคคลากรผูท้าํบญัชีมัน่อบรมสร้างความรู้ใหก้บัตนเอง สาํหรับผูท่ี้ยงัเป็นผูท้าํบญัชีกค็วรท่ีจะตอ้ง
มัน่ศึกษาเรียนรู้ใหต้นโดยการสอบถามผูมี้ประสบการณ์ การเขา้ร่วมอบรมทางบญัชีเพื่อสร้าง
วิสยัทศันใ์หม่ ๆ ใหต้นเองและเป็นการสร้างศกัยภาพไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม (3 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ ถือวา่ผูท่ี้มีวชิาชีพบญัชีมีความพร้อมในระดบัหน่ึงแต่ก็
ตอ้งมีการเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมากข้ึนเพราะการท่ีผูท้าํบญัชีจะแข่งขนักนัไดก้ม็าจาก
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ประสบการณ์จากการทาํงานทาํใหซ่ึ้งปัจจุบนักมี็ผูท้าํบญัชีเพิ่มมากข้ึน จึงทาํผูท่ี้จะจา้งมีสิทธิท่ีจะ
ตดัสินใจไดม้ากข้ึน (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ โดยภาพรวมผูท้าํบญัชีนั้นมีขีดความสามารถท่ีดีแลว้แต่
การท่ีจะใหพ้ร้อมท่ีจะแข่งขนัในสายงานเดียวกนัคนผูน้ั้นตอ้งสร้างมาตรฐานใหก้บัตนเองโดย
จะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสร้างความชาํนาญและความเช่ียวชาญใหก้บัตนเองมากข้ึน ซ่ึงการท่ีจะ
พฒันาขีดความสามารถน้ีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการ เพื่อสร้างความ
พร้อมต่อการแข่งขั้นในอนาคต (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 คาํถามที ่5 ท่านคดิว่าผู้ให้บริการด้านบัญชีสามารถแข่งขนักบัมาตรฐานสากลได้อย่างไร 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ ผูท่ี้ทาํบญัชีจะสามารถอยูใ่นระดบัสากลไดต้อ้งเกิดจาก
การพฒันาทกัษะของตนอยา่งต่อเน่ือง จากการทาํงานและการเพ่ิมความรู้ในดา้นต่าง ๆ (27 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ สามารถแข่งขนักบัมาตรฐานสากลไดเ้พราะเน่ืองจาก
มาตรฐานทางบญัชีของเรากถื็อเป็นมาตรฐานสากลท่ีทุกประเทศในอาเซียน มีเหมือนกนั เพยีงแต่
บุคลากรของเรายงัติดท่ีภาษาเป็นส่วนใหญ่ (2 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ งานทางดา้นบญัชีถือวา่เป็นงานท่ีมีรูปแบบเป็นสากลอยู่
แลว้ จึงทาํใหผู้ท่ี้ทาํงานทางดา้นน้ีสามารถแข่งขนัในระดบัสากลไดไ้ม่อยากท่ีจนเกินไป เพียงแต่ผูท่ี้
ปฏิบติังานตอ้งมัน่ฝึกฝนสร้างความชาํนาญ ทั้งทางดา้นงานบญัชี และภาษาท่ีตอ้งใชติ้ดต่อ ใหเ้กิด
ความชาํนาญ (3 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ นกับญัชีจะตอ้งพฒันาเพิม่พนูความรู้ มีความรอบรู้ใน
หลายดา้น ในทุกเร่ืองรวมทั้งเร่ืองการบริหารและนกับญัชีทุกระดบัจาํเป็นตอ้งทราบทุกการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตและพร้อมกบัการแลกเปล่ียนความเห็นร่วมกนั เพื่อใหน้กัลงทุนทั้งจากใน
ประเทศและต่างประเทศมีความเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลทางการเงินของธุรกิจจึงทาํใหเ้ราสามารถแข่งขนั
กบันานาประเทศไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ การท่ีนกับญัชีจะสามารถแข่งขนักบัมาตรฐานสากล
จาํเป็นตอ้งสร้างฐานความรู้ความสามารถของตนโดยการพฒันาทกัษะโดยการอบรบทางบญัชีท่ีมี
อยา่งต่อเน่ือง การสอบถามขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ จากรุ่นพีท่ี่มีประสบการณ์มาก่อน จากผูส้อบบญัชี 
หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีมากกวา่ในแต่ละดา้น นาํขอ้มูลต่างๆ มารวมกนัและนาํมาทดลองการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและคิดวิเคราะห์ขอ้มูล กเ็ท่ากบัวา่เราท่ีเป็นผูท้าํบญัชีไดเ้รียนรู้ทกัษะและ
ประสบการณ์จากผูรู้้จริง (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
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 คาํถามที ่6 ท่านมีวธีิในการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพให้กบัผู้ให้บริการด้านบัญชีอย่างไร 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ ทางสรรพากรจะมีการอบรม เก่ียวกบัภาษีในเร่ืองต่าง ๆ 
สามารถท่ีจะทาํใหน้กับญัชีมีการเพิ่มทกัษะในเร่ืองของภาษีไดเ้พิ่มมากข้ึน แหล่งเรียนรู้กมี็การ
กระจายตวัท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีของผุท้าํบญัชี เม่ือผูท้าํบญัชีไดเ้รียนรู้ขอ้มูลดา้นภาษีท่ีมากข้ึนการท่ี
จะทาํผดิ (27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ ทางสภาวิชาชีพควรจะตอ้งมีการเพิ่มการอบรมท่ีมากข้ึน 
และควรจะตอ้งกระจายพื้นท่ีอบรมใหก้ระจายออกต่างจงัหวดัใหม้ากข้ึนเพื่อท่ีจะไดไ้ม่เป็นท่ีลาํบาก
แก่ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีต่างจงัหวดั จะไดเ้ป็นการกระจายความรู้ไดดี้ข้ึน และควรท่ีจะกาํหนดอตัราการ
จ่ายเงินในการอบรมแต่ละรอบตอ้งไม่สูงมาก เพราะทาํใหผู้ท่ี้ตอ้งการท่ีเรียนรู้แต่รายไดอ้าจไม่มาก
สามารถท่ีจะเพิ่มความรู้ใหม่ ๆ ใหต้นไดม้ากข้ึน (2มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ การจะพฒันาทกัษะของผูท้าํบญัชี จะตอ้งการเป็นร่วมมือ
กนัระหวา่งตวัผูท้าํบญัชี องคก์รของผูท้าํบญัชี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี จาํเป็นตอ้งมีการ
ร่วมมือกนัทุกฝ่ายจึงจะสามารถพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เพราะหากตวัผูท้าํบญัชีเองพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้แต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรอบขา้งไม่มีความพร้อมกจ็ะสร้างทกัษะไม่ง่ายเลย ขณะเดียวกนัถา้ตวัผูท้าํ
บญัชีเองไม่มีความตอ้งการท่ีเรียนรู้กไ็ม่สามารถท่ีจะเพิ่มทกัษะใด ๆ ใหก้บัตนเองได ้เพราะฉะนั้น
จึงตอ้งปลูกฝ่ังความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ใหก้บัผูท้าํบญัชีมากตั้งแต่ตน้กคื็อตั้งแต่เร่ิมเรียนกนั
เลยจะไดเ้ป็นการสร้างระเบียบวินยัใหก้บัตวัผูท้าํบญัชีใหพ้ร้อมท่ีจะรับความรู้ใหม่ ๆ เสมอ            
(3 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ จะพฒันาทกัษะของผูท้าํบญัชีไดดี้ท่ีสุดกช่็วงการเรียนใน
ระดบัเร่ิมตน้ เพราะจะเป็นการเรียนรู้และสร้างพื้นฐานความรู้ใหมี้ความมัน่คงในขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้ง
ใชใ้นอนาคตของการทาํงานดา้นบญัชี เพราะเม่ือมีพื้นฐานขอ้มูลท่ีดีแลว้เราจะสามารถเพ่ิมเติม
ขอ้มูลใหม่ ๆ ไดโ้ดยไม่สบัสน และสามารถประมวลขอ้มูลต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ พฒันาทกัษะโดยการอบรบทางบญัชีท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง การ
สอบถามขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ จากรุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์มาก่อน จากผูส้อบบญัชี หรือผูท่ี้มี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ในแต่ละดา้น นาํขอ้มูลต่าง ๆ มารวมกนัและนาํมาทดลองการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและคิดวิเคราะห์ขอ้มูล กเ็ท่ากบัวา่เราท่ีเป็นผูท้าํบญัชีไดเ้รียนรู้ทกัษะและประสบการณ์จาก
ผูรู้้จริง (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 คาํถามที ่7 ในการเปิด AEC มีผลในการสร้างโอกาสการแข่งขนัในระดบัสากลต่อการ
ให้บริการด้านบัญชีอย่างไร 
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 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ เป็นการสร้างโอกาสของนกับญัชีเม่ือนกับญัชีมีทกัษะท่ีดี
พร้อมกบัภาษาท่ีดี กจ็ะทาํใหส้ร้างฐานลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งดี สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัตนเองได ้
และสามารถท่ีจะสร้างใหเ้กิดการตอบแทนท่ีคุม้ค่ามากข้ึน (27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ การท่ีเปิด AEC เป็นการสร้างโอกาสใหก้บัผูท้าํบญัชีท่ีมี
ความพร้อมในดา้นทกัษะต่าง ๆ ไดดี้ สามารถเพ่ิมมูลค่าในรูปแบบของการตอบแทนท่ีเพิ่มมากข้ึน 
(2 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ เม่ือผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีทกัษะทางวิชาชีพท่ีครบถว้น
แลว้ และเหมาะท่ีจะเพ่ิมโอกาสทางวิชาชีพของตนได ้คือสามารถท่ีจะไปทาํงานกบับริษทัท่ีเขา้มา
ลงทุนภายในประเทศไทย หรือสามารถท่ีจะเขา้ไปทาํงานในกลุ่มการคา้ AEC ไดซ่ึ้งเม่ือตอ้งไป
ทาํงานท่ีต่างประเทศค่าตอบแทนของผูท้าํบญัชียอ่มเพ่ิมมูลค่าไดม้ากกวา่และยงัเป็นการสร้างโอกาส
การทาํงานท่ีหลากหลายมากข้ึน (3 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ การเกิดข้ึนของ AEC เป็นการเปิดตลาดแรงงานท่ีใหญ่ข้ึน 
สามารถท่ีจะเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัท่ีมากข้ึน ไม่ใช่เฉพาะภายในประเทศแต่ยงัรวมไปถึงประเทศ
ในกลุ่มอาเซียน เม่ือผูท่ี้เขา้ไปแข่งขนัในตลาดน้ีเท่ากบัวา่คุณมีทกัษะท่ีดีพร้อมจะบอกทุกคนวา่คุณ
เป็นคนทาํบญัชีท่ีมีคุณภาพเพียงพอต่อความตอ้งการของทุกองคก์ร (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ AEC สามารถสร้างโอกาสในการแข่งขนัทางวิชาชีพบญัชี
ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะการกาํหนดคุณสมบติัของผูท้าํบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานสากล แสดงใหเ้ห็นวา่
ไม่วา่คุณจะเป็นใครอยูใ่นประเทศใดกส็ามารถท่ีจะลงแข่งขนัดว้ยกนัไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั (5 
มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 คาํถามที ่8 ในการเปิด AEC มีผลกระทบต่อการให้บริการด้านบัญชีอย่างไร 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ มีผลกระทบนอ้ยมาก เพราะส่วนใหญ่แลว้บริษทัต่าง ๆ ก็
ยงัคงสะดวกกบัการติดต่อกบัคนไทยดว้ยกนัมากกวา่ การส่ือสาร วฒันธรรม ต่าง ๆ ยงัคงทาํใหค้น
ไทยมีความไดเ้ปรียบมากกวา่ (27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ มีผลกระทบตรงท่ีผูท้าํบญัชีมือท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น จะ
เกิดการยา้ยแรงงานไปทาํงานท่ีต่างประเทศได ้เพราะในต่างประเทศค่าตอบแทนจะสูงกวา่
ภายในประเทศไทย (2 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ การท่ีเปิด AEC คือการเปิดตลาดแรงงานขนาดใหญ่มาก
ข้ึน แน่นอนวา่ผูท้าํบญัชีท่ีพร้อมไปดว้ยทกัษะดา้นต่างๆ ยอ่มตอ้งมองหาพ้ืนท่ีในการทาํงานใหม่ ๆ 
เพิ่มมากข้ึน รูปแบบของค่าตอบแทนยอ่มเพ่ิมมากข้ึน การท่ีผูท่ี้ทาํงานดา้นบญัชีจะกระจายตวั 
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ออกไปตอ้งมีเกิดข้ึนอยา่งแน่นอน และจะทาํใหต้ลาดแรงงานทางวิชาชีพบญัชีในประเทศเราลดลง
จะตอ้งมีการเพิ่มแรงงานดา้นน้ีเขา้มาโดยการยอมใหค้นในประเทศต่าง ๆ เขา้มาทาํงานในบา้นเรา
เพิ่มมากข้ึน (3 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ ผลกระทบท่ีจะเกิดใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนเลยจากการเปิด 
AEC คือการเคล่ือนยา้ยของแรงงานท่ีมีคุณภาพในวิชาชีพต่าง ๆ ไม่วา่จะอยูใ่นวิชาชีพไหนกต็าม 
ทุกวิชาชีพท่ีมีการเปิดตลาดแรงงานอยา่งเสรียอ่มตอ้งถูกกระทบอยา่งแน่นอน เพราะผูท่ี้มีคุณภาพ
ในวิชาชีพต่าง ๆ ยอ่มตอ้งการผลการตอบแทนดา้นการเงินท่ีมากข้ึนใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพการ
ทาํงานของแต่ละบุคคล จึงอาจจะทาํใหแ้รงงานฝีมือดี ๆ ของเรายา้ยไปทาํงานท่ีอ่ืนเป็นส่วนมาก 
และท่ีจะตามมาคือการคาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีเป็นคนภายในประเทศ และตอ้งยอมให้
บุคลากรจากต่างประเทศเขา้มาทาํงานทดแทนกนัมากข้ึน (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ การเขา้มาของ AEC อาจทาํใหเ้ราสูญเสียทรัพยากรคนท่ีมี
คุณค่าของเราใหก้บัต่างประเทศไปเป็นส่วนมากในรูปแบบท่ีตอ้งไปทาํงานในต่างประเทศ และ
บริษทัต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทยอาจจะตอ้งการผูท้าํบญัชีท่ีสามารถส่ือสารกบัฝ่าย
บริหารไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผา่นผูแ้ปลขอ้ความอีกคร้ัง เน่ืองจากตอ้งยอมรับวา่ภาษาต่างประเทศนั้น
คนของเราส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะในทางดา้นดีอยูม่าก จึงอาจจะทาํใหเ้กิดขอ้เสียเปรียบ และเร่ือง
ค่าตอบแทนนั้นผูท่ี้มากจากประเทศอ่ืนอาจจะเลือกท่ีจะเรียกร้องค่าตอบแทนนอ้ยกวา่ผูท้าํบญัชีของ
ประเทศเราเองกไ็ด ้ทั้งเร่ืองภาษา และค่าตอบแทนน้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะทาํใหอ้งคก์รต่าง ๆ 
ตดัสินใจเลือกตวัเลือกใหม่ ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน (5 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 ผลจากการให้สัมภาษณ์ข้างต้น สามารถนํามาสรุปแนวทางการพฒันานักบัญชีไทย 
 นกับญัชีไทย ปัจจุบนัหนา้ท่ีและบทบาทของนกับญัชีไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก เน่ือง
ดว้ยรูปแบบตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน และการขยายตวัของ
ขนาดกิจการ ทาํใหมี้รูปแบบการทาํงานท่ีหลากหลายมากข้ึน นกับญัชีจึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพ
ตนเอง และพร้อมท่ีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic community: AEC) ทาํใหเ้กิด
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรีในกลุ่มภูมิภาคทางดา้น
วิชาชีพบญัชีเป็นหน่ึงในเจด็วิชาชีพท่ีอยูใ่นขอ้ตกลงร่วมกนัวา่ดว้ยเร่ืองการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือ
เสรี หมายความวา่เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็น AEC แลว้นกัวิชาชีพบญัชีจากประเทศใด
ประเทศหน่ึง ในกลุ่มอาเซียนจะสามารถเขา้มาประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยไดอ้ยา่งเสรี จึง
ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชีในกลุ่มประเทศอาเซียนอยา่งไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได ้ผูท่ี้ประกอบ
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วิชาชีพบญัชีจึงมีความจาํเป็นในการยกระดบัคุณภาพวิชาชีพบญัชีของตนเพ่ือใหเ้กิดศกัยภาพของ
นกัวิชาชีพ 
 แนวทางในการพฒันานกับญัชีมีดงัน้ี 
 1. มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
 2. นกับญัชีจาํเป็นตอ้งพฒันาในส่วนบุคคล คือทกัษะการเรียนรู้ ทั้ง 5 ทกัษะ ดงัน้ี ทกัษะ
ทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์และ
ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะในการบริหารจดัการองคก์ร ตามมาตรฐานการบญัชี 
 3. นกับญัชีควรไดรั้บการส่งเสริมและอบรมในดา้นเก่ียวกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ 
ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ เพือ่ใหเ้กิดการค่านิยมในเร่ืองของความซ่ือสตัยสุ์จริต และความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองในฐานะนกับญัชี 
 4. นกับญัชีควรไดรั้บการพฒันาความรู้ท่ีนอกเหนือจากวิชาชีพบญัชี เช่น ความรู้ในดา้น
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบังานบญัชี ความสามารถในภาษา จะส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 



  

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัเร่ือง“การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจ SMEs” เป็นการวจิยัเชิงผสม มีทั้งการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quantitative research) ซ่ึงทาํการ
สมัภาษณ์ทีมผูบ้ริหาร จาํนวน 5 คน และเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยทาํการเกบ็ขอ้มูล
จาํนวน 335 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการทาง
สถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมาย
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้สาํนกังานบญัชี ในจงัหวดั
กรุงเทพฯ และปริมณทณ จาํนวน 100 บริษทั รวมทั้งส้ิน 335 คน ดว้ยวธีิการสาํรวจ (Survey 
research method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั
ไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัได้
นาํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS ( Statistical package for the social 
sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพสูิจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA 
รวมทั้งการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป Multiple regression  
 

ผู้วจิยัสรุปตามวตัถุประสงค์ 

 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ทกัษะทาง
ปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทาง
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ ในการใหบ้ริการดา้น
บญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชีพบวา่ 
  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการวิเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.37 ดา้น
อายชุ่วง 20-29 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.33 ดา้นสถานภาพส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 65.97 
ดา้นตาํแหน่งงานพนกังานทัว่ไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.63 ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 
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ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 31.04 ดา้นระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.87 ดา้น
จาํนวนพนกังานบญัชี 4-6 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.70  
 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางปัญญามีผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบับริษัทที่
ประกอบธุรกจิ SMEs ตามทกัษะของนักบัญชี 
 ผลการวิเคราะห์ดา้นทกัษะทางปัญญา อนัดบัแรกคือ สามารถแกปั้ญหาในการทาํงานได้
เป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.93 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ สามารถตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้นัทีมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ สามารถหาสาเหตุของ
ปัญหาต่างๆในการทาํงานไดมี้ค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ สามารถคน้ควา้
สารสนเทศไดจ้ากหลาย ๆ แหล่งประเมินและสรุปผลไดอ้ยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.75 อยู่
ในระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าทีมี่ผลต่อการให้บริการ
ด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs 
 ผลการวิเคราะห์ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x̄ 

เท่ากบั 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.77 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี อนัดบัแรกคือ ปฏิบติังานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการบญัชีมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ จดัทาํงบการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเช่ือถือไดมี้ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้น
งานอยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตนมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.91อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้คือ เปิดเผยขอ้มูลอยา่ง
เพียงพอต่อการทาํงานมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหกคือ ปฏิบติังานตรงตาม
หลกัฐานท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัเจด็คือ นาํเสนอขอ้มูลทางการ
บญัชีอยา่งเป็นกลางมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 
 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมีผลต่อการให้บริการด้าน
บัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs   
 ผลการวิเคราะห์ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x̄ 
เท่ากบั 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.78 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล อนัดบัแรกคือ มีความเท่ียงธรรมและความสุจริตมีค่าเฉล่ีย
x̄ เท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ มีความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษา
ความลบัมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ มีความรู้ความสามารถและ 
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มาตรฐานในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.88 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ สามารถปรับ
วิธีการทาํงานตามสถานการณ์มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้คือ สามารถ
สร้างสรรคแ์ละพฒันาผลงานอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.57 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่และการส่ือสารมีผลต่อการ
ให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs   
 ผลการวิเคราะห์ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร พบวา่ โดยภาพรวม
มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.95ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.74 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารอนัดบัแรกคือผูใ้หบ้ริการดา้น
บญัชีมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทัไดดี้ มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.05 อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัสองคือ ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีใหค้าํปรึกษาเพื่อลดขอ้ขดัแยง้ในการทาํงานภายใน
บริษทัมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ เจา้หนา้ท่ีของบริษทัมีความสะดวก
ในการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี และผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีพร้อมท่ีจะสอบถามและรับฟัง
ขอ้มูลบริษทัจากเจา้หนา้ท่ีบริษทั มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ ผูใ้หบ้ริการ
ดา้นบญัชี ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้นในการใหบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.82 
อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัทกัษะทางองค์การและการจัดการธุรกจิมีผลต่อการให้บริการ
ด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs ตามทกัษะของนักบัญชี 
 ผลการวิเคราะห์ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจพบวา่ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.74 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจอนัดบัแรกคือความรับผดิชอบใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชว้ิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมและส่งงานทนัเวลามีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.10 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือการใชท้กัษะการมอบหมายงานแก่ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย 
x̄ เท่ากบั 3.99 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือการสอบทานงานโดยใชเ้กณฑม์าตรฐานคุณภาพของ
งานท่ีกาํหนดมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือการใชท้กัษะการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการกระตุน้และพฒันาบุคคลในทีม มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั 
 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัประสิทธิผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบ
ธุรกจิ SMEs 
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 ผลการวิเคราะห์การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของ
นกับญัชี พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.79 คือ
อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ การใหบ้ริการดา้นบญัชี อนัดบัแรกคือ การใหบ้ริการ
ดา้นบญัชีเป็นไปตามกฎระเบียบทางกฎหมาย มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง 
คือสามารถใหค้าํปรึกษาและแนะนาํในทางบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้นต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั มีค่าเฉล่ีย x̄ 

เท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การใหบ้ริการดา้นบญัชีมีทางเลือกท่ีหลากหลายให้
บริษทั มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีความพร้อมใน
การดูแลเอาใจใส่เจา้หนา้ท่ีบริษทั มีค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้คือ ระยะเวลา
ในการใหบ้ริการดา้นบญัชีมีความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของบริษทั ค่าเฉล่ีย x̄ เท่ากบั 3.84 
อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการ
ดา้นบญัชีแตกต่างกนั มีดงัน้ี  
 1. เพศแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 2. อายแุตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั  
 3. ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี 
แตกต่างกนั 
 5. ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการดา้นบญัชี แตกต่างกนั 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 ผลการทดสอบความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้น
บญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชีมีดงัน้ี 
 ทกัษะทางปัญญา พบวา่ ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชี ดา้นทกัษะทางปัญญา มี
อิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล พบวา่ ความตอ้งการดา้นทกัษะของนกับญัชี ดา้น
ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล มีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ 
SMEs 



81 

 ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ พบวา่ ความตอ้งการดา้นทกัษะ
ของนกับญัชี ดา้นทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ มีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการ
ดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่4 เพื่อศึกษาแนวทางการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจ SMEs 
 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาชีพบญัชี สามารถนาํมาสรุปแนวทางการใหบ้ริการ
ได ้ดงัน้ี 
 นกับญัชีไทยเป็นอาชีพท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถเฉพาะทาง มีการเรียนมาโดยตรง 
เพื่อมาทาํงานในสายงานบญัชี ทาํงานในตาํแหน่งดา้นบญัชี จนมีประสบการณ์มากพอสมควร จึงจะ
ไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้ประกอบวิชาชีพเดียวกนั และองคก์รต่าง ๆ ปัจจุบนัหนา้ท่ีและบทบาทของ
นกับญัชีไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก เน่ืองดว้ยรูปแบบตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน และการขยายตวัของขนาดกิจการในแต่ละองคก์รทาํใหมี้รูปแบบการ
ทาํงานท่ีหลากหลายมากข้ึน นกับญัชีจึงตอ้งมีการทาํงานท่ีไม่เพียงแค่ทาํบญัชีอยา่งเดียวแต่นกับญัชี
ตอ้งสามารถออกแบบ วางระบบบญัชี และสามารถตรวจสอบความผดิปกติได ้เพื่อใหค้าํแนะนาํกบั
ผูท่ี้ตอ้งใชข้อ้มูลนั้นพร้อมกบัเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใหก้บัฝ่ายบริหาร ส่ิงน้ีถือเป็น
การเพิ่มมูลค่าในตวัเองของนกับญัชีใหก้บัองคก์รไดเ้ห็นถึงศกัยภาพและพร้อมท่ีจะนาํพาองคก์ร
ไปสู่ความสาํเร็จ 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic community: AEC) ทาํใหเ้กิด
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรีในกลุ่มภูมิภาคทางดา้น
วิชาชีพบญัชีเป็นหน่ึงในเจด็วิชาชีพท่ีอยูใ่นขอ้ตกลงร่วมกนัวา่ดว้ยเร่ืองการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือ
เสรี หมายความวา่เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็น AEC แลว้นกัวิชาชีพบญัชีจากประเทศใด
ประเทศหน่ึง ในกลุ่มอาเซียนจะสามารถเขา้มาประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยไดอ้ยา่งเสรี 
เช่นบุคลากรจากประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นภาษา ดว้ยความสามารถในภาษาองักฤษท่ีโดย
เฉล่ียมีมากกวา่นกับญัชีไทยและค่าตอบแทนท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัหรืออาจนอ้ยกวา่นกับญัชีไทยจึง
อาจทาํใหเ้กิดการแยง่งานจากคนไทยได ้ และในทางกลบักนันกัวิชาชีพบญัชีไทยกส็ามารถไป
ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศกลุ่มอาเซียนไดอ้ยา่งเสรีเช่นกนัฉะนั้น AEC จึงส่งผลกระทบต่อ
วิชาชีพบญัชีในกลุ่มประเทศอาเซียนอยา่งไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงไดเ้ลย ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพบญัชี
จึงมีความจาํเป็นในการยกระดบัคุณภาพของวิชาชีพบญัชีของตนเพ่ือใหเ้กิดศกัยภาพของนกัวิชาชีพ 
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ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรมวิชาชีพบญัชีในหลกัสูตรอบรมดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี การ
รับขอ้มูลข่าวสารดา้นวิชาการทางดา้นบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอ 
 จากการวิจยัในคร้ังน้ีขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ สามารถนาํมาสรุปแนวทางการใหบ้ริการ
ได ้ดงัน้ี 
 1. ผลจากการวิเคราะห์ไดน้าํผลทางสถิติมากาํหนดแนวทางการใหบ้ริการ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ทาํใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีความสามารถในการแข่งขนักบัต่างชาติ
ได ้
 2. ผลจากการวิเคราะห์ทางสถิติทาํใหท้ราบปัจจยัในดา้นต่างๆ ท่ีควรจะมีการพฒันาเพิ่ม 
มากข้ึน ซ่ึงแบ่งตามทกัษะดงัน้ี ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี ทกัษะทาง
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร ทกัษะทางองคก์ารและการ
จดัการธุรกิจ ในแต่ละทกัษะนั้นจะมีความตอ้งการต่างรูปแบบ และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
ผูบ้ริหารจึงควรนาํความตอ้งการในแต่ละทกัษะมาพิจารณาเพื่อพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการสูงสุด 
 

การอภปิรายผล 

 จากการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบัความคิดเห็นการใหบ้ริการ
ดา้นบญัชี แตกต่างกนัมีดงัน้ี ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นตาํแหน่งงาน ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ดา้นระดบัการศึกษา และดา้นจาํนวนพนกังานบญัชี  
 และดา้นทกัษะของนกับญัชีมีอิทธิพลกบัการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชี จากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีตอ้งมีทกัษะทาง
วิชาชีพ (Professional skills) ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติังาน
และหนา้ท่ีงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการ
ส่ือสาร และทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ เพราะผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี
จาํเป็นตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะทางดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความรู้ท่ีมี เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการดา้นบญัชี สอดคลอ้งกบัแนวคิดความสามารถของนกัวิชาชีพบญัชี ตาม
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบญัชีระหวา่งประเทศ (International education Standard: IES) ของ
สหพนัธ์นกับญัชีสากล (International federation of accountant: IFAC) 

ผูรั้บบริการดา้นบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะวิชาชีพ และพิจารณาเป็นรายทกัษะดงัน้ี  
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ลาํดบัแรก ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal skill) หมายถึง ทศันคติและ
พฤติกรรมประกอบดว้ยความสามารถในการคิดริเร่ิม การเรียนรู้ดว้ยตนเองการเลือกใชท้รัพยากรท่ี
มีอยูจ่าํกดัการบริหารจดัการตนเองการจดัลาํดบัและจดัระบบการทาํงานความสามารถคาดคะเนการ
พิจารณานาคุณค่าแห่งวิชาชีพจริยธรรมและทศันคติไปใชใ้นการตดัสินใจและการแสวงหาหรือ
สงสยัเยีย่งนกับญัชีมืออาชีพสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สุมินทร เบา้ธรรม (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพทางบญัชีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิผลในการทาํงานของผูท้าํบญัชี พบวา่ ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
อยูใ่นระดบัมาก คือมีความสามารถเลือกใชแ้ละบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณฐัชา วฒันวไิล (2555) ไดศึ้กษาการพฒันาศกัยภาพของนกับญัชีไทยเป็นการทราบถึง
ประโยชนแ์ละความจาํเป็นในการกา้วไปเป็นนกับญัชีมืออาชีพระดบัสากลท่ีสามารถแข่งขนักบันกั
วิชาชีพบญัชีนานาประเทศไดซ่ึ้งการพฒันาจะเกิดประสิทธิผลไดน้ั้นตอ้งควบคู่ไปกบัความเตม็ใจ
และมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีไทยทุกคน พบวา่ ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล อยู่
ในระดบัมาก การเพิ่มศกัยภาพของตนเองในทุกดา้นและผสมผสานความรู้ความสามารถสร้างคุณค่า
เพิ่มใหแ้ก่การดาํเนินงานของตนอยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัศนีย ์กายพนัธ์ และนธี 
เหมมนัต ์(2557) ความพร้อมดา้นทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีไทยทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคลกล่าวไดว้า่ทกัษะวิชาชีพบญัชีเป็นทกัษะท่ีมีความสาํคญัท่ีนกัวิชาชีพบญัชีทุกคนตอ้งมีเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีซ่ึงเม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนกั
บญัชีควรมีการเตรียมความพร้อมทางดา้นทกัษะวิชาชีพใหม้ากข้ึนเพื่อสามารถแข่งขนักบันกัวิชาชีพ
บญัชีในกลุ่มประเทศอาเซียน 
  ลาํดบัท่ีสอง ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ (Organizational and 
business management skill) ปัจจุบนัผูป้ระกอบวิชาชีพมีความจาํเป็นตอ้งเขา้ไปทาํงานรวมกบักลุ่ม
คน ทีมงาน หรือหน่วยงานท่ีหลากหลายมากข้ึน ทาํใหต้อ้งมีความรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบในดา้น
ต่างๆ ของธุรกิจมากข้ึน ประกอบดว้ยการวางแผนเชิงกลยทุธ์การบริหารโครงการการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยก์ารตดัสินใจมีความสามารถท่ีจะแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายงานใหก้บับุคคล มีความ
เป็นผูน้าํในการจูงใจพร้อมการพฒันาบุคลากรในทีม สอดคลอ้งกบังานวิจยั เอกพล คงมา (2558) ได้
ศึกษาความพร้อมของบญัชีบณัทิตไทยกบัการทาํงานท่ีปรึกษาทางบญัชีในกลุ่มประชาคมอาเซียน
ในมุมมองของสถานบนัการศึกษา พบวา่ใหค้วามสาํคญักบัความรู้และทกัษะดา้นองคก์รผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดว้า่ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชว้ิธีการทาํงานท่ีเหมาะสม
และส่งงานทนัเวลาเป็นประเดน็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัสูงการสอบทานงานโดยใช ้



84 

เกณฑม์าตรฐานคุณภาพของงาน การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นงานอยา่งเหมาะสมการใชท้กัษะการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพในการกระตุน้และพฒันาบุคคลในทีมการใชท้กัษะการมอบหมายงานแก่
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพการสาธิตทกัษะความเป็นผูน้าํอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ลาํดบัท่ีสาม ทกัษะทางปัญญาหรือการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด (Intellectual skill) ความรู้ 
ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ (รวมความรู้จากหลายดา้นเพ่ือไดม้าเป็น
ขอ้สรุป) และการประเมิน ทกัษะทางปัญญาน้ีช่วยใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ดา้นต่าง ๆ ได ้ประกอบดว้ยความสามารถท่ีจะระบุปัญหาได ้สามารถ
จดัระบบและเขา้ใจ สารสนเทศจากผูค้นส่ิงพิมพแ์ละแหล่งขอ้มูลต่างๆความสามารถในการซกัถาม
การทาํวิจยัการคิดอยา่งมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห์การใหเ้หตุผลการวิเคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอ
ความสามารถท่ีจะระบุปัญหาและแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
เอกพล คงมา (2558) ไดศึ้กษาการสร้างความพร้อมของบญัชีบณัฑิตไทยกบัการทาํงานท่ีปรึกษาทาง
บญัชีในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนในมุมมองของสถาบนัการศึกษาใหค้วามสาํคญักบัความรู้
และทกัษะดา้นปัญญาใหค้วามสาํคญักบัความสามารถคน้ควา้สารสนเทศไดจ้ากหลาย ๆ แหล่ง
ประเมินสรุปผลไดอ้ยา่งเหมาะสมการประยกุตใ์ชค้วามคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
และความคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวตักรรม (Innovative thinking) ในการแกปั้ญหาและความสามารถ
ระบุแนวทางประเมินและแสดงความคิดเห็นต่อทางแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดภ้าพรวมของการให้
ความสาํคญัต่อความรู้และทกัษะดา้นปัญญา อยูใ่นระดบัสาํคญัมากต่อการสร้างความพร้อมของ
บญัชีบณัฑิตไทยกบัการทาํงานท่ีปรึกษาทางบญัชีในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน สอดคลอ้งกบั 
ปรัศนีย ์กายพนัธ์ และนธี เหมมนัต ์( 2557) ไดศึ้กษาความพร้อมดา้นทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกั
บญัชีไทยดา้นทกัษะทางปัญญา กล่าวไดว้า่เป็นทกัษะท่ีมีความสาํคญัท่ีนกัวิชาชีพบญัชีทุกคนตอ้งมี
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีซ่ึงเม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
นกับญัชีควรมีการเตรียมความพร้อมทางดา้นทกัษะวิชาชีพใหม้ากข้ึนเพือ่สามารถแข่งขนักบันกั
วิชาชีพบญัชีในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ลาํดบัท่ีส่ี ทกัษะทางวิชาการปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน (Technical and functional skill) 
ทกัษะสาํหรับศาสตร์การบญัชีและทกัษะทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย การคาํนวณเป็นความชาํนาญดา้น
ตวัเลข และความชาํนาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการจาํลองการตดัสินใจการวิเคราะห์ความเส่ียง 
การวดัมูลค่า การรายงานการปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างสอดคลอ้งกบังานวิจยั สุภาพร 
แช่มชอ้ย (2557) ปัจจยัดา้นตน้ทุนบุคลากรและตน้ทุนอุปกรณ์ลดลงมีความสมัพนัธ์กบัการลดลง
ของงานเอกสารดา้นบญัชีและเม่ือธุรกิจมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการแลกเปล่ียน 
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ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลในหลาย ๆ ขั้นตอนโดยผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยนีั้นจะทาํใหกิ้จการขนาดใหญ่ไดผ้ลงานสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมี
คุณภาพสาํหรับกิจการขนาดใหญ่ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปรัศนีย ์กายพนัธ์ และนธี เหมมนัต ์(2557) 
ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะสร้างความเช่ียวชาญ ความพร้อมใหบุ้คคลนั้น
สามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหรือหนา้ท่ีนั้น ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึนเม่ือมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก
ความพร้อมในการปฏิบติังานกจ็ะมีเพิ่มมากข้ึนตามไป  
 ลาํดบัท่ีหา้ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร (Interpersonal and 
communication skill) หมายถึง การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ประกอบดว้ย การรับและถ่ายทอดสารสนเทศการมีดุลยพินิการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผลซ่ึง
หมายถึงความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในการเป็นฝ่ายรับและฝ่ายใหค้าํปรึกษาและการ
แกไ้ขความขดัแยง้สามารถทาํงานเป็นหมู่คณะโดยมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายใน
องคค์วามรู้ความสามารถภาษาและวฒันธรรมสามารถนาํเสนออภิปรายรายงานและป้องกนัความคิด
ในรูปแบบของการส่ือสารทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการรวมถึง
การรับฟังและการทาํความเขา้ใจต่อการส่ือสารจากผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พิลาวรรณ สุขโข (2554) ผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญัในส่วนของพนกังานใหก้าร
ตอ้นรับและเอาใจใส่อยา่งดีเม่ือมาติดต่องาน พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสมีความเป็นกนัเอง พนกังาน
อธิบายรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเฉลิมขวญั ครุธบุญยงค ์
(2557) คุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์พบวา่สถานประกอบการตอ้งการนกับญัชีท่ีมีความรู้เร่ืองของ
ภาษาองักฤษเห็นวา่พนกังานบญัชีถึงแมว้า่ทางานดา้นบญัชีแต่ควรมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษดว้ยเพือ่
ประโยชน์ในการอ่านเอกสารหรือรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษเพ่ือสะดวกต่อการส่ือสารกบั
บุคคลต่างชาติ สอดคลอ้งกบังานวิจยั พิลาวรรณ สุขโข (2554) ผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญัใน
ส่วนของพนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สาํนกังานบญัชีของผูป้ระกอบการ  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังนี ้

 จากการศึกษาเร่ือง การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs พบวา่ 
ทกัษะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ดงัน้ี 
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 จากตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางปัญญามีผลต่อ
การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชี พบวา่ ความ 
สามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ สามารถคน้ควา้สารสนเทศ
ไดจ้ากหลาย ๆ แหล่งประเมินและสรุปผลไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรตอ้ง
เพิ่มทกัษะดา้นการแกไ้ขปัญหาในการทาํงานใหดี้ข้ึน โดยการอบรม องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใหบุ้คลากร
ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือใหเ้กิดทกัษะทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง และควรจาํลอง
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองคก์รเพ่ือใหบุ้คลากรไดคิ้ดวิเคราะห์วา่เกิดจากเหตุปัจจยัใด ควรท่ี
จะแกไ้ขอยา่งไร เป็นการสร้างความพร้อมต่อเหตุการณ์ในอนาคต เม่ือเกิดข้ึนแลว้กพ็ร้อมท่ีจะแกไ้ข
ไดอ้ยา่งทนัที 
 จากตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบติัและหนา้ท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของ
นกับญัชีพบวา่ ปฏิบติังานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
นาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีอยา่งเป็นกลาง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรตอ้งเพ่ิมทกัษะดา้นการ
ปฏิบติังานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี โดยการอบรมเร่ืองมาตราฐานการบญัชีให้
บุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือใหเ้กิดทกัษะทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้าง
ความคุน้เคย และการจดจาํในมาตรฐานทางบญัชีท่ีดีข้ึน 
 จากตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางคุณลกัษณะ
เฉพาะบุคคลมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกั
บญัชี พบวา่ มีความเท่ียงธรรมและความสุจริต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสามารถสร้างสรรคแ์ละ
พฒันาผลงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการปลูกฝ่ังการแนวความคิดในเร่ือง
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี โดยการฝึกอบรม หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
แนะนาํ ช้ีแจง หรือปลูกฝังแนวคิดในเร่ืองท่ีตอ้งการ จนผูท่ี้ไดรั้บการอบรบเกิดการรับรู้ ซึมซาบจน
ติดเป็นนิสยั พร้อมกบันาํไปปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัช่วยสร้างให้
เกิดความตระหนกั ขดัเกลานิสยัเพื่อใหเ้กิดคุณลกัษณะท่ีดีดว้ยการฝึกกอบรมประกอบดว้ย กิจกรรม
ท่ีหลากหลายผสานกนั เช่น การบรรยาย  การสมัมนา  การประชุมเชิงปฏิบติัการ การระดมสมอง
ภายในองคห์ร การแสดงบทบาทสมมุติ การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม การอภิปรายแบบเสวนา  
การศึกษากรณีศึกษา และการสมัภาษณ์ เป็นตน้ 
 จากตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตาม 
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ทกัษะของนกับญัชี พบวา่ ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของ
บริษทัไดดี้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีจาํเป็นตอ้งให้
ความสาํคญัในการพฒันาทกัษะตนเองใหเ้ป็นนกัส่ือสารท่ีดี เพราะการทาํงานร่วมกนันั้นจาํเป็นตอ้ง
มีการส่ือสารท่ีดี การส่ือสารมีจุดประสงคคื์อ ทาํใหผู้ฟั้งเขา้ใจและคลอ้ยตามแนวความคิด หากเรา
สามารถส่ือสารไดต้รงกบัความตอ้งการของผูฟั้งแลว้ยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงการส่ือสารท่ีดี จึงควรมี
การพฒันาทกัษะ ดงัน้ี การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี การพดูใหจู้งใจผูฟั้ง การรับฟังความคิดเห็น มอง
ผูฟั้งดว้ยทศันคติเชิงบวก  
 จากตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทกัษะทางการบริหาร
องคก์รและการจดัการธุรกิจมีผลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตาม
ทกัษะของนกับญัชี พบวา่ ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชว้ิธีการทาํงานท่ี
เหมาะสมและส่งงานทนัเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และการใชท้กัษะการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพใน
การกระตุน้และพฒันาบุคคลในทีม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น การออกแบบการฝึกอบรม การ
จาํลองเหตุการณ์จากสถานการณ์จริง กาํหนดรูปแบบการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จท่ีตอ้งการ โดยใช้
ทรัพยากรท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม ตรงตามขอ้กาํหนดในกระบวนการท่ีวางไว ้ 
 จากตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิผลต่อการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชี พบวา่ การใหบ้ริการ
ดา้นบญัชีเป็นไปตามกฎระเบียบทางกฎหมาย ทนัเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ ระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีมีความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของบริษทั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น 
การสร้างจิตสาํนึกท่ีดีในการปฏิบติังาน จึงตอ้งคาํนึงถึงการปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีดี เพื่อส่งเสริมใหเ้กิด
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีระเบียบวินยัในการทาํงาน มีเป้าหมายในการทาํงานชดัเจน มี
ความรับผดิชอบในการทาํงาน งานท่ีทาํออกมากจ็ะเป็นงานท่ีมีคุณภาพสูงสุด อีกทั้งพนกังานกย็งัมี
จิตสาํนึกท่ีดีในการช่วยดูแลทรัพยากรและทรัพยสิ์นของบริษทัเสมือนหน่ึงเป็นของตนเอง  โดยการ
สร้างจิตสาํนึกท่ีดีดงัน้ี 
 1. ใหพ้นกังานมีอิสระในการทาํงานในแบบของเขา มากท่ีสุด หมายถึงใหพ้นกังานเป็นผู ้
ตั้งเป้าหมายในการทาํงาน และกาํหนดวิธีการท่ีทาํใหบ้รรลุเป้าหมายโดยพนกังานผูน้ั้นเป็นผูร้ะบุ
ข้ึนมา รวมทั้งกระบวนการในการแกปั้ญหาในการผลิต และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการทาํงาน โดย
ไม่ขดัแยง้กบักฎเกณฑแ์ละระเบียบของการทาํงาน 
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 2. มอบอาํนาจใหก้บัพนกังานในการตดัสินใจตามกรอบงานท่ีไดรั้บผดิชอบ จะเป็นการ
พฒันาความมัน่ใจและความเคารพนบัถือในตวัเอง นัน่เท่ากบัเป็นการกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความคิดริเร่ิมท่ีจะทาํ ใหง้านสาํเร็จอยา่งไรโดยไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ
แสดงออกถึงความเช่ือมัน่ โดยการมอบอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้
ทาํงานไดส้าํเร็จลุล่วง 
 3. การจดัการตอ้งมีระบบท่ีระบุถึงความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน เพื่อใหพ้นกังาน
รับผดิชอบต่อผลการกระทาํของตน พนกังานจะตอ้งทราบวา่ความรับผดิชอบของตนคืออะไร 
อาํนาจของตนเองมีแค่ไหนและตอ้งสามารถระบุถึงความสาํเร็จในงานท่ีตนเองรับผดิชอบได ้
 4. สนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชว้ิธีการของตวัเองในการตดัสินใจ เพราะจะทาํใหพ้นกังาน
รู้สึกวา่คุณพร้อมท่ีจะสนบัสนุนในการตดัสินใจและการกระทาํนั้น เม่ือนั้นพนกังานกจ็ะ 
พร้อมทุ่มเทแรงใจและแรงกายใหก้บัการทาํงาน เพื่อใหง้านออกมามีคุณภาพมากท่ีสุด 
 5. มอบหมายใหพ้นกังานเรียนรู้งานใน หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน โดยเรียนรู้จากหวัหนา้งาน และ
พยายามใหไ้ดฝึ้กหรือมีโอกาสในการทาํงานนั้นใหม้ากท่ีสุด รวมถึงการมอบหมายความรับผดิชอบ
ในการแกปั้ญหาจะเป็นการทาํใหพ้นกังานมี จิตสาํนึกต่อการทาํงานไดม้ากข้ึน ขณะเดียวกนัจะทาํ
ใหอ้งคก์รมีพนกังานท่ีมีความสามารถหลากหลายและมีองคค์วามรู้ จากการเรียนรู้ความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 นกับญัชีสามารถแบ่งสมรรถนะทางวิชาชีพ ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ สมรรถนะส่วน
บุคคล สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามสายงาน ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะส่วนบุคคล นกับญัชีจาํเป็นตอ้งพฒันาในส่วนบุคคล คือทกัษะการเรียนรู้ 
ทั้ง 5 ทกัษะ ดงัน้ี ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะ
ในการปฏิสมัพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร และทกัษะในการบริหารจดัการองคก์ร ตามมาตรฐานการ
บญัชี ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
เพื่อใหเ้กิดการในแต่ละบุคคลอยา่งย ัง่ยนื 
 2. สมรรถนะหลกั นกับญัชีควรไดรั้บการส่งเสริมและอบรมในดา้นเก่ียวกบัหลกัการ
กาํกบัดูแลกิจการ ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ เพื่อใหเ้กิดการค่านิยมในเร่ืองของความซ่ือสตัยสุ์จริต 
และความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองในฐานะนกับญัชี 
 3. สมรรถนะตามสายงาน นกับญัชีควรไดรั้บการพฒันาความรู้ท่ีนอกเหนือจากวิชาชีพ
บญัชี เช่น ความรู้ในดา้นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบังานบญัชี ความสามารถในดา้นภาษา จะส่งผลให้
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การทาํงานมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนกับญัชีมีความเขา้ใจธุรกิจ ทาํใหส้ามารถท่ีจะตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป  

 จากการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัใน จงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ี เจาะจง ดงันั้นผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรขยายกลุ่มเป้าหมายโดยจาํแนกดงัน้ี 
 1. เปรียบเทียบเป็นภูมิภาค ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ 
 2. เปรียบเทียบตาม ขนาดธุรกิจ และกระจายกลุ่มตวัอยา่ง  
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แบบสอบถามการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชี 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
 

 
แบบสอบถาม 

 
การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชี 

 
แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้าํวิจยัไดจ้ดัทาํข้ึนเพือ่การศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้าํวจิยัจะเกบ็ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs  ตามทกัษะของนกับญัชี โดยขอ้มูล
ท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือ
ใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่านหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่อง ⃝หน้าคาํตอบของท่าน 

1 เพศ 
⃝  หญิง ⃝ ชาย 

2 อายุ 
⃝  20-29 ปี ⃝ 30-39 ปี 

  
⃝  40-49 ปี ⃝ 50-59 ปี 

   
⃝  60 ปี ข้ึนไป 

    
3 สถานภาพ 

     
⃝  โสด ⃝ สมรส ⃝  อ่ืนๆ 

 
4 ตําแหน่งงานปัจจุบันของท่าน 

     
⃝  พนกังาน ⃝ พนกังานบญัชี 

   
⃝  ผูจ้ดัการบญัชี ⃝ อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 
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5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของท่าน 
     

⃝  นอ้ยกวา่ 1 ปี ⃝ 1-5 ปี 
   

⃝  6-10 ปี ⃝ มากกวา่ 11 ปี 
   

6 ระดับการศึกษาของพนักงานบัญชีทีห่น่วยงานของท่าน 
   

⃝  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ⃝ ปริญญาตรี 
   

⃝  ประกาศนียบตัรวิชาชีชั้นสูง (ปวส.) ⃝ สูงกวา่ปริญญาตรี 
   

7 ปัจจุบันภายในบริษัทท่านมีจํานวนพนักงานบัญชีกีค่น 
   

⃝  ไม่มี ⃝ 4-6 คน 
   

⃝  1-3 คน ⃝ 7-10 คน 
   

⃝  มากกวา่ 11 คน 
     

 
ส่วนที ่2  ทกัษะทางปัญญามีผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs 
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย √ โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ
พึงพอใจคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  
 

การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ 
SMEs 

ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ทกัษะทางปัญญา 
8.  สามารถหาสาเหตุของปัญหาต่างๆในการทาํงานได ้      

9.  สามารถตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัที      
10. สามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
11. สามารถคน้ควา้สารสนเทศไดจ้ากหลายๆแหล่ง
ประเมินและสรุปผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ส่วนที ่3  ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบัติและหน้าทีมี่ผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบับริษัทที ่
ประกอบธุรกจิ SMEs 
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย √ โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ
พึงพอใจคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  
 

การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ 
SMEs 

ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี 
12. ปฏิบติังานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการ
บญัชี 

     

13. นาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีอยา่งเป็นกลาง      
14. ปฏิบติังานตรงตามหลกัฐานท่ีเป็นจริง      
15. คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์
ส่วนตน 

     

16. เปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการทาํงาน      
17. จดัทาํงบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งเช่ือถือได ้      
18. การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นงานอยา่งเหมาะสม      
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ส่วนที ่4  ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมีผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบับริษัทที ่
ประกอบธุรกจิ SMEs 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ
พึงพอใจคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  
 

การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ 
SMEs 

ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
19. สามารถสร้างสรรคแ์ละพฒันาผลงานอยูเ่สมอ      
20. สามารถปรับวิธีการทางานตามสถานการณ์      
21. มีความเท่ียงธรรมและความสุจริต      
22. มีความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน 

     

23. มีความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษา
ความลบั 
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ส่วนที ่5  ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารมีผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบั 
บริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs  
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย √ โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ
พึงพอใจคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  
 

การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ 
SMEs 

ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 
24. ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัขีมีความสามารถในการทาํงาน

ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทัไดดี้ 

     

25.เจา้หนา้ท่ีของบริษทัมีความสะดวกในการติดต่อกบั
ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี 

     

26. ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั 

     

27. ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีพร้อมท่ีจะสอบถามและรับ

ฟังขอ้มูลบริษทัจากเจา้หนา้ท่ีบริษทั 

     

28. ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีใหค้าํปรึกษาเพื่อลดขอ้

ขดัแยง้ในการทาํงานภายในบริษทั 
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ส่วนที6่  ทกัษะทางองค์การและการจัดการธุรกจิมีผลต่อการให้บริการด้านบัญชีกบับริษัทที ่
ประกอบธุรกจิ SMEs 
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย √ โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ
พึงพอใจคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  
 

การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบ
ธุรกจิ SMEs 

ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ 

29.การใชท้กัษะการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพใน

การกระตุน้และพฒันาบุคคลในทีม 

     

30. ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

โดยใชว้ิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมและส่งงาน

ทนัเวลา 

     

31. การใชท้กัษะการมอบหมายงานแก่ทีมงานท่ี

มีประสิทธิภาพ 

     

32. การสอบทานงานโดยใชเ้กณฑม์าตรฐาน

คุณภาพของงานท่ีกาํหนด 

     

 
  



99 

ส่วนทึ7่  การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs 
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย √ โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ
พึงพอใจคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  
 

การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ 
SMEs 

ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ 
33. การใหบ้ริการดา้นบญัชีมีทางเลือกท่ี

หลากหลายใหบ้ริษทั 

     

34. ระยะเวลาในการใหบ้ริการดา้นบญัชีมีความ

เหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของบริษทั 

     

35. ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีความพร้อมในการดูแล

เอาใจใส่เจา้หนา้ท่ีบริษทั 

     

36. การใหบ้ริการดา้นบญัชีเป็นไปตามกฎระเบียบ

ทางกฎหมาย 

     

37. สามารถใหค้าํปรึกษาและแนะนาํในทางบญัชี

ไดอ้ยา่งครบถว้นต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั 

     

 
ส่วนที ่8  ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

……ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี…… 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
 

 
แบบสัมภาษณ์ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาชีพบญัชี  
การใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs ตามทกัษะของนกับญัชี 

 
แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้าํวิจยัไดจ้ดัทาํข้ึนเพือ่การศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้าํวิจยัจะเกบ็ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการใหบ้ริการดา้นบญัชีกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจ SMEs โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงใน
แบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อ
ท่านหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา 
ณ โอกาสน้ี 

 
 
1. ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีจาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางวิชาชีพใดบา้ง  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท่านคิดวา่ทกัษะวิชาชีพใดมีความสาํคญักบัผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมากท่ีสุด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ในระยะเวลาท่ีผา่นมา ไดมี้มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีในปัจจุบนัมีการพฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานในระดบัใด เพยีงพอ
ต่อความตอ้งการของตลาดหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพียงพอแลว้หรือยงั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีสามารถแข่งขนักบัมาตรฐานสากลไดอ้ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ท่านมีวิธีในการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพใหก้บัผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
7. ในการเปิด AEC มีผลในการสร้างโอกาสการแข่งขนัในระดบัสากลต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชี
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ในการเปิด AEC มีผลกระทบต่อการใหบ้ริการดา้นบญัชีอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
  



102 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs 

 
 แบบสอบถาม (วจัิยเชิงปริมาณ) ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  โดยผู้วจัิยได้ส่ง
แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ  ดังรายนามต่อไปนี ้ 

1. ช่ือดร. ศรัณยา เลิศพทุธรักษ ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพานิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2. ช่ือ ดร. ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพานิชยศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา 
3. ช่ือ ดร. กชพร นรมาตย ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ รองคณบดีฝ่ายวางแผนกลยทุธ์และการตลาด อาจารย ์สถาบนั  

วิทยาลยัพานิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
4. ช่ือ ดร. ภทัรี ฟรีสตดั 
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพานิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
5. ช่ือ ดร. ธนยัวงศ ์กีรติวานิชย ์

 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพานิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.7 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามน้ี    
 ค่าคะแนน  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
      -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 
1.1 หญิง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
1.2 ชาย 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2 อายุ 
2.1 20-29 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2.2 30-39 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2.3 40-49 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2.4 50-59 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2.5 60 ปี ข้ึนไป 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
3 สถานภาพ  

3.1 โสด 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
3.2 สมรส 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
3.3 อ่ืนๆ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4 ตําแหน่งงานปัจจุบันของท่าน 

4.1 พนกังาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4.2 พนกังานบญัชี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4.3 ผูจ้ดัการบญัชี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4.4 อ่ืนๆโปรดระบุ................... 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของท่าน 

5.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
5.2 1-5 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
5.3 6-10 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
5.4 มากกวา่ 11 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
6 ระดับการศึกษาของพนักงานบัญชีทีห่น่วยงานของท่าน 

6.1 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
(ปวช.) 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

6.2 ประกาศนียบตัรวิชาชีชั้นสูง
(ปวส.) 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

6.3 ปริญญาตรี 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 
6.4 สูงกวา่ปริญญาตรี 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 
7 ปัจจุบันภายในบริษัทท่านมีจํานวนพนักงานบัญชีกีค่น 

7.1 ไม่มี 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 
7.2 1-3 คน 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 
7.3 4-6 คน 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 
7.4 7-10 คน 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 
7.5 มากกวา่ 11 คน 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามด้านทกัษะทางปัญญาการ 
 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

  ทกัษะทางปัญญา 

1 สามารถหาสาเหตุของปัญหา
ต่างๆในการทาํงานได ้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 สามารถตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้นัที 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 สามารถแกปั้ญหาในการ
ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

4 สามารถคน้ควา้สารสนเทศได้
จากหลายๆแหล่งประเมินและ
สรุปผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามด้านทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที ่
 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

  ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที ่

1 ปฏิบติังานบญัชีไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามมาตรฐานการ
บญัชี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 นาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชี
อยา่งเป็นกลาง 1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

3 ปฏิบติังานตรงตามหลกัฐานท่ี
เป็นจริง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 เปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อ
การทาํงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 จดัทาํงบการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7 การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้น
งานอยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามด้านทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

  ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

1 สามารถสร้างสรรคแ์ละ
พฒันาผลงานอยูเ่สมอ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 สามารถปรับวิธีการทาํงาน
ตามสถานการณ์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 มีความเท่ียงธรรมและความ
สุจริต 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 มีความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 มีความรับผดิชอบต่อ
ผูรั้บบริการและการรักษา
ความลบั 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามด้านทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 
 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

  ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 

1 ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัขีมี
ความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั
ไดดี้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 เจา้หนา้ท่ีของบริษทัมีความ
สะดวกในการติดต่อกบัผูใ้ห้
บริการดา้นบญัชี 1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

3 ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชี ดูแลเอา
ใจใส่ กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีพร้อมท่ี
จะสอบถาม และรับฟังขอ้มูล
บริษทัจากเจา้หนา้ท่ีบริษทั 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีให้
คาํปรึกษาเพื่อลดขอ้ขดัแยง้ใน
การทาํงานภายในบริษทั 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่6 แบบสอบถามด้านทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกจิ 

 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC 
แปลผล 1 2 3 4 5 

  ทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกจิ   

1 การใชท้กัษะการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการกระตุน้และ
พฒันาบุคคลในทีม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายโดยใชว้ิธีการทาํงานท่ี
เหมาะสมและส่งงานทนัเวลา 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 การใชท้กัษะการมอบหมายงาน
แก่ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 การสอบทานงานโดยใชเ้กณฑ์
มาตรฐานคุณภาพของงานท่ี
กาํหนด 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่7 การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs 
 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

  การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs 

1 การใหบ้ริการดา้นบญัชีมี
ทางเลือกท่ีหลากหลายใหบ้ริษทั 1 1 1 0 1 0.80 สอดคลอ้ง 

2 ระยะเวลาในการใหบ้ริการดา้น
บญัชีมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความตอ้งการของบริษทั 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีความ
พร้อมในการดูแล เอาใจใส่
เจา้หนา้ท่ีบริษทั 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 การใหบ้ริการดา้นบญัชีเป็นไป
ตามกฎระเบียบทางกฎหมาย 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 สามารถใหค้าํปรึกษา และ
แนะนาํในทางบญัชีไดอ้ยา่ง
ครบถว้นต่อเจา้หนา้ท่ีบริษทั 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง การให้บริการด้านบัญชีกบับริษัททีป่ระกอบธุรกจิ SMEs 

 
 แบบสอบถาม (วจัิยเชิงคุณภาพ) ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  โดยผู้วจัิยได้ส่ง
แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ  ดังรายนามต่อไปนี ้ 

1. ช่ือดร. ศรัณยา เลิศพทุธรักษ ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพานิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2. ช่ือ ดร. ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตอาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพานิชยศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา 
3. ช่ือ ดร. กชพร นรมาตย ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ รองคณบดีฝ่ายวางแผนกลยทุธ์และการตลาด อาจารย ์สถาบนั 

วิทยาลยัพานิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
4. ช่ือ ดร. ภทัรี ฟรีสตดั 
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพานิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
5. ช่ือ ดร. ธนยัวงศ ์กีรติวานิชย ์

 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพานิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.7 (อา้งอิง)  ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามน้ี    
 ค่าคะแนน  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
      -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1.1 ช่ือ-นามสกลุ 1 1 1 1 1 1.00  สอดคลอ้ง 
1.2 หน่วยงาน 1 1 1 1 1 1.00  สอดคลอ้ง 
1.3 ปัจจุบนัตาํรงตาํแหน่ง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
1.4 ประสบการณ์ทาํงาน………….ปี 1 1 1 1 1 1.00  สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัแบบสัมภาษณ์ เพือ่ศึกษาแนวทางการให้บริการด้านบญัชีกบับริษทั 
ทีป่ระกอบธุรกจิ SMEs 

 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีจาํเป็นตอ้ง
มีทกัษะทางวชิาชีพใดบา้ง  1 1 1 1 1 1.00  สอดคลอ้ง 

2 ท่านคิดวา่ทกัษะวิชาชีพใดมีความสาํคญั
กบัผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมากท่ีสุด 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ในระยะเวลาท่ีผา่นมา ไดมี้มาตรฐาน
การศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับ            
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่านคิดวา่             
ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีในปัจจุบนัมีการ
พฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานในระดบัใด 
เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดหรือไม่ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งไร 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีสามารถ
แข่งขนักบัมาตรฐานสากลไดอ้ยา่งไร 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  คะแนน 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

6 ท่านมีวิธีในการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ
ใหก้บัผูใ้หบ้ริการดา้นบญัชีอยา่งไร 1 1 1 1 1 1.00  สอดคลอ้ง 

7 ในการเปิด AEC มีผลในการสร้างโอกาส
การแข่งขนัในระดบัสากลต่อการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีอยา่งไร 1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

8 ในการเปิด AEC มีผลกระทบต่อการ
ใหบ้ริการดา้นบญัชีอยา่งไร 1 1 1 1 1 1.00  สอดคลอ้ง 

 




