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 The study aimed to investigate the feasibility of the construction project of a private elderly 
nursing home, Kleang District, Rayong Province. The sample group consisted of people aged over 55 
years and living in Kleang, Wang Jun and Khao Chamao Districts of Rayong Province and the 
entrepreneurs of nursing home in Chonburi, Rayong and Chanthaburi Provinces. The collected data 
were considered in order to plan and construct a nursing home for the elderly. Questionnaires and 
interview were used as the instrument in the study. 
 The findings revealed that the female elderly outnumbered male ones. The respondents} 
average age was 66 years. For marital status, they were married. For their education, they didn}t have  
a bachelor}s degree.  There were 1-4 members in their family. They had 12,094 baht average monthly 
income. Most of their income came from their current job, and they had to spend 18,000 baht per month.  
 For marketing mix, the respondents put an emphasis on people the most. For the service 
quality, they put an emphasis on service providers} responsiveness the most. The elderly perceived that 
the private nursing home construction project was feasible at the high level.  
 The elderly}s personal information concerning marital status, educational level, their 
previous job, personal income, current occupation, household income, the daily service charge, and the 
monthly service charge had the effect on the feasibility of the project at the statistical significance level 
of .05.  
 Marketing mix concerning product or service and physical evidence was correlated with the 
feasibility of the project at the statistical significance of .05. The equation can be written as shown 
below: 
 Feasibility of the project = .252*(product) + .271(physical environment) 
The service quality concerning empathy was correlated with the feasibility of the project at the statistical 
significance of .05, The equation can be written as shown below: 
 The feasibility of the project = .458*(empathy) 
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 ��������	�
�����������ก�
�กก���	��ก������������������� ��	�� ����!���"     

#�$�%����!�ก 25 �( ���)���)�*!���( 2568 
�������!�����ก�
�ก����ก������������ 
ก���%�*! �����ก�%	���!��� (!��� 60 �( �/0�1�) ���	#��%��$3�����/0���!	4��5���$3���/0���ก��!��� 10 
���( 2543 ��9���!��� 15 ���( 2568 ���:�5�������ก�%	��#;ก (!��� 0-14 �() ������%��#� 
��ก��!��� 30.1 ���( 2543 �)�*!��!��� 24.2 ���( 2568 ��#�)��);�%�� 
�������!�����ก�
ก���	���������ก
�����������ก�%	��#;ก��!#�4��9������ก�%	���!��� )�*!�	�� ����!��� 
��!���4 ���$�%�� ��!�ก 40 �(���)��� 
������5��	���!
�ก������������1� 
��9��	���)� ����!���
#������:> �*! ��������%������ก�!��� 60 �(��กก%�������ก��#;ก 
(�ก���?	ก#3@  ���3A%?>?	ก#3@, 2557) 
 ����5?15�ก���	ก��%��������	�� ����!��� �����#��%ก	� 
#�$�%������5?15� 
��9�����5?5����������%������ก� ����!�����ก��9�!	�#	� 2 ���!����4�%	�!!ก�D���4� �!��ก
����5?�3�
��> (�ก���?	ก#3@  ���3A%?>?	ก#3@, 2557) ��ก��!����!����	ก���E343�)���43 $�%�� 
���( 2554 ����5?15� �� ����!�����9�����%�E/ 8,266,304 �� �3#��9���!��� 12.2 �$3���/0� 
��ก 7,020,959 �� ���( 2550 �������%
������$3���/0�!���4�!��*�!��!���4�����#%�����( 
2558 ����%� ����!�����15���������%���กก%�� 10 ������ �3#��9���!��� 16 �����������%�
��กก%�� 15 ������  �3#��9���!��� 23 ���( 2568 (?�G��4�>  �	�5�>���>�, 2558) H/�!������9� �
����กก���#�!���4�!��*�!�!!	4�����3A$	�I>���!	4��4���!�����ก����ก���$3���/0��!
!�����#)����D������*�!��ก�ก3# (�%���*���%�!��%34) (?3�3%��:  ?3�3��A ������44�  �3�3�5�ก��, 
2551)  
  ����!��� ��9�%	�5�����%����*�!��!���ก��4��%	� 
#�$�%����ก����!��� 60-69 �(   
��!��� 69.3 ��9�
����*0!�	�����ก����!��� 90 �( �/0�1� �$3���/0���9���!��� 83.3 ��ก����	��)�����0  
�� ��)� ����!��� �����5�����ก3#
����*0!�	������%�������4�!G�%�$/�$�4��!1��1#� $3ก��)�*!
5�$$�G�$ H/���9�G�%�5�� ����!���1�������E�J3�	43ก3�ก���1#��!4���%��4�!ก�� 4�!!�?	� 
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ก����%��)�*!��ก�����!*�������4�!�����!�#���4�!# 24 �	�%
�  ����ก%�� �G�%�$/�$3"       
(�43��	������G�$�)���43, 2552)  
 !	4��ก��$/�$3�!�����ก�15�����%
����$3�����/0�4�����#	� 
#�$�%�����( 2554 
!	4��ก��$/�$3 ����!���4�!�����ก�%	����� (!��� 15-59 �() 100 �� !���5�� �����: 18 �� 
( ����!��� 1 �� $/�$3%	����� 5.5 ��) !�ก�����: 20 �(���)��� !	4��ก��$/�$3����%
���
���/0� 
#������� 100 �� 4�! ����!��� 41 �� ()�*!  ����!��� 1 ��$/�$3%	������$�� 2.4 ��) 
�����กก������������5��	���!����5?15�5���ก3#�/0� �� ��)�
�������	��15��� 
���#��;ก� �G�$��!���	%15���ก��!���	%��������9���!���	%�#���%�$3���/0� �%���!*0!�KLM!  
ก��#���ก	�����!���	%�#�  � ��)�ก��#��� ก��$/�$3����!���	%�#�#�%� #	���);�1#�
��ก�	#��%� ����!���5��!���4�����$	����	%��*!�����%
������/0� ��ก��!��� 6.3 ���( $.?. 2545 
��9���!��� 7.7 ���( $.?. 2550  �����!��� 56.7 �! ����!���!���4�����$	����	%��*!� !���1#�
#�
1������A)� 5���)�*!��!��� 43.3 ����A)� H/���A)�5��$���ก5����# �*! ����/ก�)� ��!��� 51.2 1������
#�����*�!��;��N%���!��� 24.3 (����	ก���E343�)���43, 2551)  ����!���4�!ก��ก��#����$3���/0� 
5	0ก��#���G������!���	%���ก��#������E����3ก�� $�%�� ก��#������E����3ก��������%�
 ����!���5��4�!ก��ก��#��� ���( $.?. 2538 ����%� 5,779 �� �$3���/0���9� 35,302 �����( $.?. 
2548 �����#%�����$3����9� 101,916 �� ���( $.?. 2558 �3#��9���!��� 47.5 �!����%� ����!���5��
4�!ก��ก��#���5	0)�# (?3�3$	�I�>  ���	4�> ����4*!���  G	ก#�$�)�, 2550) 
 ก��#��� ����!��� ���ก!�#�%� ก��#����!ก���� �*! ก��#���5��������ก��!���	%  
�$*�!����� ���ก��#��������� �*! ก��#������E����3ก��
#������ก�5�#������G�$  
�����%3����$��� ����%� 
#��E����3ก�������E���1#� 6 ����G5 �*! 1) 
�$�����  
2) �E��������)> 3) ?���>/ ��3ก�����G�$ 4) 5��!���!�?	��D$�� ����!��� 5) �E��5���	�#��� ����!���
��� 6) 
�������!� ��#��� ����!��� (%�53��  ��A���	กP� �����$3�  %��3�3!��, 2538)  ���ก��#���
 ����!������E����3ก�� �����E���!!ก��9� 2 ������ �*! 1) ������ก��#��� ����!�����#	�4��� 
(Low care)  ��9�ก��#��� ����!���5������ก��#���5��	�� ก����%��)�*!ก��#�����%34 2) ������
ก��#��� ����!�����#	��� (High care)  ��9�ก��#��� ����!���5����!�ก����;��N%���*0!�	 )�*!��G�%�
�������4�!ก��ก����%��)�*!#��� 43#4��!�ก��!���4�!��*�! 5	0ก��$��������ก���	กP� 
��ก�$5�> ����  �E����3���  �E��#���������%��
�$���������E��#���������#5���   
ก��#����/����ก��#����%���������5	�%1� ก��KLM�K��G�$ ก��5������ก�%����;��%#5�ก�>
5����  ���ก��#������!�>�%� (?3�3$	�I�>  ���	4�>, 5	?��  ��%��I���ก�:> ����$;A�	�5�>   
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��3?�	4�>, 2552)  5���)� ����!��� A�43�����4�)���5�����E���5��?�P\ก3�#� ��!����>��ก�����
��3ก��ก��#��� ����!����!ก���$3����ก�/0� 
 #	�	0�?���>#��� ����!���5��E�ก�	#4	0
#��!ก��5�����%��$��!�#����3�!���%��%����#%ก
4�� ] !�53 ��ก��!!ก���)�!$	ก5���)��������)�	� ����!����)����%����!#G	� ���ก!�#�%�
�K!�>�3��!�>���!�>���ก!�)�!5��!!ก����)�
���� �#!	�4�����กก��ก���5ก )�!�0�� 
�����#�)A� �����E����E��;�����!!ก��#%ก 1����I�:����4� 1����$*0�4����#	� ���4���9� 
�����*�!��$*�!��#%ก��ก�:�5������E��;� ������
5�?	$5>G��������������	AA�:D�ก�D3� 
�$*�!����ก$����� (Nurse call) H/���$�����������4�!# 24 �	�%
�5�������E�)�ก��$�������
��*0!4��1#� �%�E/���E$�����$��!�������� ���N%�1��	
�$����� )�!$	ก�$#����!������  
1��!/#!	# 
�������4� ���E��5��!!กก���	ก��5���)�����ก	� ����!��� �%�E/��ก���	#ก3�ก��� 
4�� ]  ����  ก3�ก���ก��4�%����G�$ ก3�ก���ก���)��%������ก���%ก	�ก��#������G�$ ก3�ก��� 
ก��5�!�5���% ����3ก���� ����!���1��	�E��5��4�� ] ���� 4��# )�����$�3���� �E�����ก!�
$3I�ก���5�?���� ��� �E��5��!!กก���	ก����9�4�� ���)�	� ����!���5��4�!ก��ก��#�����#	���  
1#��	#�)��� ��#���5�� ���ก��!����D$��5��!��)�ก��#���!����ก���3#4�!# 24 �	�%
� )�*! 
4���%���)�����ก	� ����!����4����� 
 !���G!�ก� �	)%	#���! ���%��$��!���ก���	#4	0?���>#��� ����!��� ��*�!��ก5����
5��4	0�ก��ก���5$ ก����������#%ก �����E�#3�5�1��	�	)%	#�	�5���� )�*!!���G!��*!���!
1#�!����%#��;% ���%���� ��G��3!�ก�?#�4�!#5	0�( ��b#�)��%!�ก�?1��)��%���ก3�1��� 
b#���!�!�ก�?1����!����ก3�1� 5����5��4	0!����ก��5���!��%15� ����$	#����4�!#�( H/��)��� 
�ก�ก��$	ก �!��! ����!��� �%�E/���%��$��!���#���ก��5�!�5���%)��ก)�������G5 ����  
�0��4ก 5��� %	# ��!�)��)��ก)�����3#��� �1��4��b#�ก��4�!#5	0�( �)������ก�ก��!���!�?	�
���$	ก �!����)�	� ����!���   
 #	�	0�  ��%3�	��/���%��������?/กP��%����9�1�1#��!
��ก������?���>#��� ����!���
����4!���G!�ก� �	)%	#���! ����G5 �E��5���	�#��� ����!���ก��#��� �)�ก��#������E��
��3ก��
#������ก�5�#������G�$ ��3ก��5	0������ก��#��� ����!�����#	�4��� (Low care) ���
��#	��� (High care) ����$*�!��9���!����$*�!�����ก�����ก!�ก��4	#�3����! ���5��4�!1� 
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����������
����ก	��!"�# 
 1.  �$*�!?/กP��%���	�$	�I>��)%����!�����%������ก	��%����9�1�1#��!
��ก��
����?���>#��� ����!����!ก������4!���G!�ก� �	)%	#���! 
 2.  �$*�!?/กP��%���	�$	�I>��)%����%������5�ก��4��#ก	��%����9�1�1#��!

��ก������?���>#��� ����!����!ก������4!���G!�ก� �	)%	#���! 
 3.  �$*�!?/กP��%���	�$	�I>��)%����:G�$ก���)���3ก��ก	��%����9�1�1#��!

��ก������?���>#��� ����!����!ก������4!���G!�ก� �	)%	#���! 
 4.  �$*�!?/กP��%����9�1��!
��ก������?���>#��� ����!����!ก������4 
!���G!�ก�  �	)%	#���! 
 

����!$	����ก	��!"�# 
 1.  ��!�����%������5���4ก4��ก	��� �4�!�%����9�1�1#��!
��ก������?���>#���
 ����!����!ก������4!���G!�ก�  �	)%	#���!�4ก4��ก	� 
 2.  ��%������5�ก��4��#���%���	�$	�I>ก	��%����9�1�1#��!
��ก������ 
?���>#��� ����!����!ก������4!���G!�ก�  �	)%	#���! 
 3.  ��:G�$ก���)���3ก�����%���	�$	�I>ก	��%����9�1�1#��!
��ก������?���>#���
 ����!����!ก������4!���G!�ก�  �	)%	#���! 
 4.  ���%����9�1��!
��ก������?���>#��� ����!����!ก������4!���G!�ก�  
�	)%	#���! 

 

�	�	�%�ก	��!"�# 
 ���%����9�1�1#��!
��ก������?���>#��� ����!����!ก������4!���G!�ก� �	)%	#
���!  )�*!1�� 
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ก������
!&%�ก	��!"�# 
 
 4	%���!3���           4	%���4�� 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                ��!�����3��3��: 

                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                            ��!�����3��:G�$ 
 
 
 

��%������5�ก��4��# 
1.  �3���������3ก�� 
2.  ก���	#���)���� 
3.  ก�������3�ก��4��# 
4.  �����ก� 
5.  ก���%�ก���)���3ก�� 
6.  ก���������������!�	กP:�5�ก��G�$ 
!G3�35I3@  D	4�5����5>, 2558 

�%����9�1�1#� 
��ก������?���>#���

 ����!����!ก�� 

��:G�$ก���)���3ก�� 
1.  �%����*�!E*!1#� 
2.  �%���	�����! ���	���3ก�� 
3.  ก�����!�3�5����9����I��� 
4.  ก�������� �����	���3ก�� 
5.  ก��4!���!4�! ���	���3ก�� 
!G3�35I3@  D	4�5����5>, 2558 

��!�����%������ 
1.  �$?  6.  ����%�����3ก����!���	% 
2.  !���  7.  ���1#���%�4	% 
3.  �E��G�$���� 8.  5�����!���1#� 
4.  ��#	�ก��?/กP� 9.  ���1#���	%��*!� 
5.  !���$��#5��� 9.  ���� 

ก����3)���	#ก�� 
1.  
������!�>ก� 
2.  ก����3)���	#ก�����ก���	#��������ก� 
3.  ������3)������%���� 
4.  �
��������������กJ�ก:c> 
$3�A>  �%	d��ก�� ����:�, 2558)    
 

�5��3���ก��4	#�3��������5�� 
1.  %#�����%���*�5�� 
2.  !	4�� �4!��5�5��1#��	���กก���5�� 
$��:�G�  I�%�3�34�ก��, 2557) 
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���'#(�����
	&�)	"�*&+��� 
 1.  �$*�!�)�5�����%5���ก��#����3���#�����%������5�ก��4��# ��:G�$ 
ก���)���3ก�� ก����3)���	#ก��
��ก������5��3���ก��4	#�3��������5���!
��ก������
?���>#��� ����!����!ก������4!���G!�ก�  �	)%	#���! 
 2.  �$*�!�����!���1������ก�����ก!�ก��4	#�3����5���! ���5��4�!1� 
 

��������ก	��!"�# 
 ก��?/กP�%3�	�����	0��0   ��%3�	�1#�ก��)�#�!���4��ก��%3�	�1%�#	��0 
 1.  �!���4��*0!)� ��%3�	���0����*0!)��ก���%ก	�ก��?/กP��%����9�1�1#��!
��ก��
����?���>#��� ����!����!ก�� ����4!���G!�ก� �	)%	#���! 
#�����ก��?/กP�  
  1.1  5�#�����%������5�ก��4��# ��:G�$ก���)���3ก�� ?/กP���ก���������ก�
 ����!���5����!�����กก%�� 55 �( �����������5����������!�������4!���G!�ก� !���G!%	�	�5�> 
���ก3�!���G!�������� �	)%	#���! 
  1.2  ก����3)���	#ก��?���>#��� ����!���  �5��3���ก��4	#�3��������5�� ?/กP���
ก���������!ก3�ก��?���>#��� ����!����!ก�� ����4�	)%	#���! �	)%	#�	�5���� ����	)%	#������ 
 2.  �!���4�����ก� ��%3�	���0?/กP�����ก;���!�����กก���!�E������	�G�P:> 
��3�/ก ����%� 2 ก���������ก� �*! ก���� ����!���5����!�����กก%�� 55 �( ����%�  7,271 �� ���
�����!ก3�ก��?���>#��� ����!����!ก������%� 5 �� ก��?/กP�%3�	���*!กก����4	%!����������� 
(Purposive sampling) 
 3.  �!���4�����%�� ��%3�	���0����%����ก���ก;��%��%���!�����9������%�� 3 �#*!�  
����%�#*!�  $b?�3ก��� $.?. 2558-�#*!��ก���� $.?. 2559 
 4.  �!���4$*0�5��  ��%3�	���0����!���4$*0�5��ก��?/กP���9� 2 $*0�5���*! 
  4.1  ��4$*0�5��!���G!�ก� !���G!%	�	�5�> ���ก3�!���G!�������� �	)%	#���!  
?/กP���ก���������ก�5����!�����กก%�� 55 �(    
  4.2  ��4$*0�5���	)%	#���! �	)%	#�	�5���� ����	)%	#������ ?/กP���ก���������!
ก3�ก��?���>#��� ����!����!ก��   
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�!#	�,�-��.-	� 
 �%����9�1�1#��!
��ก�� )���E/ ก��?/กP��$*�!�����3��%�������E��ก�����1�
�J3�	43��3����%����������!
��ก������?���>#��� ����!����!ก�� 
#�$3���:���กก��?/กP�
��%������5�ก��4��# ��:G�$ก���)���3ก�� ก����3)���	#ก��?���>#��� ����!��� �5��3� 
��ก��4	#�3��������5������%���3#�);��ก���%ก	��%����9�1�1#��!ก����4	%!���!�������#	�
��กE/��ก5����# 
 ��%������5�ก��4��# )���E/  ���*�!�*!5�ก��4��#5��ก3�ก�������%�ก	� 
�$*�!4!���!�%��$/$!���ก� ����!���5������%
��������	���3ก��5��?���>#��� ����!����!ก��  
!���G!�ก� ���ก!�#�%��3���������3ก�� ก���	#���)���� ก�������3�ก��4��# �����ก�  
ก���%�ก���)���3ก�� ก���������������!�	กP:�5�ก��G�$ 
 ��:G�$ก���)���3ก�� )���E/  ���)���3ก�������E�)���3ก��5���!#���!)�*!��กก%��
�%��4�!ก���! ���	���3ก����#)%	1%� ��#����%����*�!E*!1#� �%���	�����! ���	���3ก��  
ก�����!�3�5����9����I��� ก�������� �����	���3ก�����ก��4!���!4�! ���	���3ก�� 
 ก����3)���	#ก��?���>#��� ����!����!ก�� )���E/ ก����3)��?���>#��� ����!����!ก��
5	0��#���
�������!!�>ก� ก����3)���	#ก�����ก���	#��������ก� ������3)�����
�%���� �
��������������กJ�ก:c>���ก��1#��	�ก����	�������%��)�*!��ก)��%��� 
 �5��3���ก��4	#�3��������5�� )���E/ ���*�!�*!�5��3���%3�����)>��������3� 
�$*�!�����ก��4	#�3����)�1#��	����
���>����#��กก���5������?���>#��� ����!����!ก��  
���ก!�#�%�  %#�����%���*�5�����!	4�� �4!��5�5��1#��	���กก���5�� 
 ?���>#��� ����!����!ก���!ก�� )���E/ �E����3ก��5��1�����
�$�����  
��ก���)���3ก��5��$���	ก ��3ก�����ก� ����!���5��1��4�!!���G���4�ก��#����!�$5�>��9�������  
H/�#����3�ก��
#��!ก�� 
#��)�ก��#�����ก��5��ก3�%	4�������%	� ก�����*�!�1)% ก��#���
5�#����34�	�����ก��#�����%������ ก��#�����	�����5�ก���$5�> �%�5	0��3ก��)�!$	ก
���!�)�� 
  ����!��� )���E/  ��5��!�����%	���#5����!%����%34 
#���!��� 55 �( �/0�1� 5����������
5��������������4!���G!�ก� !���G!%	�	�5�>���ก3�!���G!�������� �	)%	#���! 
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��ก
����������������ก�������� 

 
 ก������	
���� �ก����ก������
����������ก����������	���� !������	"
ก#� 
��
$%&�
'�ก � ���(����)	�* ����+ก��,-,�������� ,.�/+ ���0ก���,+�
ก+�	�$�� 

1����)ก-ก������	 ����+2 
 1.  ������
ก+�	�ก�-ก����ก������
��������$�5���ก�� 
 2.  ������
ก+�	�ก�-���	���� !������	" 
 3.  ��)��%�����
�����$����ก�� )5���ก����������	���� !������	"
ก#� 
&�
'�ก � 
 4.  �������	,+�
ก+�	�$�� 
 

������ก����ก��ก����ก�������� �!�!�����"���ก�� (Project feasibility studies) 
 ก����ก������
��������$�5���ก��(��ก����
���)(�5���ก������%9�� :  

1��1����0��9�5���ก����2� : �+����
����������,���;�-�%� �+! %-�,�(��! ��)5	#��
�"���9���ก�� �,"� -�� "��%<"��)����%��,+�ก&�(����� 
 Goodman and Love (1980) ����(�����(��	$�ก����ก������
��������$�5���ก�� 
(��	<�� ก����ก����
���)(�� )���,&�
ก���,+���)ก-�����	$��� %9�� : ,+��&�
��� 
1��
��� 
ก������<��
(%"! ,+��)���-��"� (Justification) <������
(��)�� (Soundness) $�5���ก��  
���),&��(������S���5���ก��,+��+ �����<�&�����9ก���;�-�%��������� )
���5���ก��� ��
��T�  
�)�(�! ��)5	#��%-�,��"���9�%9ก�� �,"�  
 U����  V����1��  (2551) ����(�����(��	$�ก����ก������
��������$�5���ก�� 
(��	<�� ก����ก��
1��,��-! ,+��)
ก��$�2���กก���&�
������ 5�	1����0���กก����ก������
ก��% �� ����
,���� ����ก�����ก�� � )����ก��
���
���( �ก 
 �ก�0�  ��+	�ก� (2552) ����(�����(��	$�ก����ก������
��������$�5���ก��  
(��	<�� ก����)
���$��+ (Advantage) � )$�
�+	 (Disadbantage) (��! %-�,� (Benefit) 
� )%��,"� (Cost) $�5���ก�� 
 ��"�ก����ก������
��������$�5���ก�� (��	<�� ก����ก����
���)(�� )���,&�

ก���,+���)ก-�����	$��� %9�� : ,+��&�
���
1��,��-! ,+��)
ก��$�2���กก���&�
������  
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5�	1����0���กก����ก������ก��% �� �"0'�1ก���(�-��ก��� )ก����
���)(�����ก��
���
���
( �กก����ก������
��������$�5���ก�� ��)ก-���	���,��ก����
���)(� 4 ���,�� �� 
 1.  ก����
���)(�����% �� (Market analysis) 
 2.  ก����
���)(�����
,���� (Technical analysis) 
 3.  ก����
���)(�����ก�����ก�� (Management analysis) 
 4.  ก����
���)(�����ก��
��� (Financial analysis) 
ก����
���)(�����ก��% �� (Marketing analysis) 
���ก����
���)(�������� ��,��ก��% �� 
��)ก-���	�f���	,+��+�,g�1 %9ก�������5ก�� � )ก��ก&�(�� ก 	",g�,��ก��% ��$�g"�ก��
,+�$�	ก��-��ก�� ( ����ก,+��+ก��
 �ก% ��
�h�(��	� �� ก������9����)��,��ก��% ���)�#�
,.�/+�9����)��ก��% ���&�(��-g"�ก��-��ก��(�� 7 Pks (U����  V����1�� , 2551) ����)ก-
��ก����
���)(��%9 )���� ����+2 
1.  ����! �%'�0m� (Product)  
2.  �������� (Price)  
3.  #9�,��ก������&�(�9�	 (Place (�� Distribution)  
4.  ก���9�
����ก��% �� (Promotion)  
5.  -"� �ก� (People)  
6.  ก�)-��ก��-��ก�� (Process)  
7.  ก�������� )�&�
�� �ก�0),��ก�	'�1 (Physical evidence and presentation) 
 �����
5�����
����ก��6��� 

 �9����)��,��ก��% �� (The marketing mix) ��
�������ก��% ��,+�g"�ก��%���#�

1���(�-�� "��%<"��)����ก��% ����% ��
�h�(��	 (�������0  
��+��%��, �"1���  ����ก"%%�,  
� �	 �ก�0�  �%g+�����, �0���   �q#���,� � )1��1�  (���qก�%%�, 2549) �9����)��,��ก��% �� 

����f���	,+������<��-�"���� � )�����<,+��)
� +�	��� �(�����-��"��(�
(��)��ก�-
�'�1��� �� 
1��,&��(�ก��ก��	�9��(����
�+	ก����9��9����)��,��ก��% �� 
���
�������
,��ก��% ��,+�<�ก�#�
1���������%��ก��$�!��-��5'�ก "9�
�h�(��	 ,&��(�!��-��5'�
ก "9�
�h�(��	1��� )�+�����"$ 
 ����7������
5�����
����ก��6��� (Marketing mix)  

 Kotler (2003) ����(�����(��	$��9����)��,��ก��% �� (Marketing mix) 
(��	<�� 
�������,��ก��% ��,+������<��-�"���� S���ก��ก��!��!���
�������
( 9��+2�(�
�����<%-�������%��ก��� )���������1��1���(��ก9ก "9� �ก���
�h�(��	 �9����)��
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ก��% �� ��)ก-���	,"ก����,"ก	9��,+�ก��ก���#�
1���(��+�,g�1 5�����������%��ก��! �%'�0m�
$�ก��ก�� �9����)��ก��% ���-9�ก
���ก "9���� 4 ก "9� ���,+������กก���9��� �4 Ps* ����ก9 
! �%'�0m� (Product) ���� (Price) ก������&�(�9�	 (Place) � )ก���9�
����ก��$�	 (Promotion) 
 �������0  
��+��%��, ���q   �ก��%���,�, �"'�  
��+��%��  � )���  �,)����# (2546) 
����(�����(��	$��9����)��,��ก��% ���9� 
���%�����,��ก��% ��,+���-�"���� S���-����,
�#��9��ก��
1��%-�������1��1���ก9ก "9�
�h�(��	 
 ��,���  ก"� '�-�  (2555) ����(�����(��	$��9����)��,��ก��% ���9� �� 
%�����,��ก��% ��,+���-�"���� S���
���ก "9�$�
�������,��ก��% ��,+����ก��#��9��ก��  

1��%-������%��ก���ก9ก "9� �ก���
�h�(��	 
 g����0  ����"���0, ��  9�  1���	+�( ��, "�����0  �	����	�, 	",g��  g���
���q 
� )	�	",g  s�1�������1��g� (2547) ก 9���9�ก 	",g�ก��% ���&�(��-g"�ก��-��ก�� (Marketing Mix 
7P s) ,+��+! %9ก��%���������
 �ก $�!��-��5'� ��)ก-���	�f���	����! ! �%'�0m� (Product) 
�f���	�������� (Price) �f���	����ก������&�(�9�	 (Place) �f���	�����9�
����ก��% �� (Promotion) 
�f���	����ก�)-��ก���(�-��ก�� (Process) �f���	����-"� �ก�!���(�-��ก�� (People) �f���	����ก��
������ )ก���&�
���"0��-�%�����ก�	'�1 (Physical and presentation) 5�	�9����)ก-,"ก%��
�+����
ก+�	�1��ก��� )
,9�
,+	�ก��$�2�	�9ก�-!��-��(���)���ก 	",g�5�	
����2&�(��ก�f���	��
��กก�9�
1���(������<%-�������%��ก��$�% ��
�h�(��	 
 ��"� �9����)��,��ก��% ��(��	<��
�������,��ก��% ��,+������<��-�"����    
,+����ก��#��9��ก�� 
1���(������<%-�������%��ก��� )���������1��1���(��ก9ก "9�
 �ก���
�h�(��	 � )�#�
1���(��+�,g�1 5�����������%��ก��! �%'�0m�$�ก��ก��  
 ก��>�?@ก��6���
A�7���?>�ก�����ก�� (Marketing mix 7 PCs)  

 ก 	",g�ก��% ���&�(��-g"�ก��-��ก��,+��+! %9ก��%�������
 �ก$�!��-��5'� 
��)ก-���	 ! �%'�0m� (Product) �������� (Price) ก������&�(�9�	 (Place) �9�
����ก��% �� 
(Promotion) 1��ก��� (People) ก�)-��ก�� (Process) � )����%9�� : ���&���ก��� (Physical 
evidence) (Zeithaml, Bither & Gtemler, 2006 ���<���� '���,g�v  V�%�,����,�, 2558) S����+
��	 )
+	�����+2 
 1.  ! �%'�0m� (Product) (��	<�� ����,+�
��$�	5�	g"�ก�� 
1��%-��������&�
���
(������%��ก��$� �ก����(�
ก������1��1�� ��)ก-���	 ����,+����!������ )���!����9��� 
#9� 
-���"'�0m� �+ ���� �"0'�1 %�������� -��ก��� )#��
�+	�$�!��$�	 ! �%'�0m����)
��������� 
-��ก�� �<��,+� -"�� (��������� (��,���  ก"� '�-� , 2555, (��� 9) ! �%'�0m�,+�
��$�	
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���)�+%����(����9�+%��%�กT��� ! �%'�0m������)ก-���	 ������ -��ก�� ������� �<��,+� 
���ก� (��-"��  ! �%'�0m�%���+��<��)5	#�� (Utility) �+�"0�9� (Value) ����	%�$� �ก��� 
����)�+! ,&��(�! �%'�0m������<$�	��� (Kotler, 2003 ���<���� �������0  
��+��%�� � )�0) 
2549, (��� 41) ก��ก&�(��ก 	",g�����! �%'�0m�%��1	�	���&����<���f���	%9���+2 
  1.1  �����%ก%9��$�! �%'�0m� (Product differentiation) � )�����%ก%9�� ,��ก��
�$9�$�� (Competitive differentiation) 
  1.2  �����)ก- (�"0��-�%�) $�! �%'�0m� (Product component) 
#9� ��)5	#�� 
1�2�U�� ��� �ก�0� �"0'�1 ก��-���"'�0m� %�������� y y 
  1.3  ก��ก&�(��%&��(�9�! �%'�0m� (Product positioning) 
���ก��ก�--
! �%'�0m� $�-����,
1������%&��(�9�,+��%ก%9��� )�+�"0�9�����%��$� �ก���
�h�(��	 
  1.4  ก��1�z��! �%'�0m� (Product development) 
1���(�! �%'�0m��+ �ก�0)�(�9 
� )���-��"��(��+$�2� (New and improved) S���%���&����<�����������<��ก��%-��� 
����%��ก��$� �ก�������+	���$�2� 
  1.5  ก 	",g�
ก+�	�ก�-�9����)��! �%'�0m� (Product mix) � )��	! �%'�0m� 
(Product line) 
 �>D
���6����
A���E���F��6G�DH@ 

 1.  �"0'�1! �%'�0m� (Product quality) 
���ก�����ก��,&����� )���������,�$� 
! �%'�0m� 
ก0m���ก������"0'�1<�( �ก����1��1��$� �ก��� � )�"0'�1,+�
(��ก�9� 
��9 �$9�$�� <���������"0'�1%�&� !��S�2���)��9S�2S2&� <���������"0'�1���
ก��&����S�2$�!��-��5'�
������กT$�	��9��� ��กก��% ��%��1����0��9�����������+�"0'�1�)��-��-���� )%��,"�
,9���  
����)
���,+�1��$�!��-��5'� ���,�2��"0'�1������%�����&�
��� )�+��%�U�� 
1��,+��)�����
ก��	���- 
 2.   �ก�0),��ก�	'�	$������� (Physical characteristics of goods) 
�������9�� 
 �ก�0),+� �ก��������<��
(T���� � )�����<��-���������	��)��,���!��,�2� 5 �� ��� �� ก ��� 

�+	� ���!�� 
#9�����9�� �ก�0) ����--ก��-���"'�0m�
���%�� 
 3.  ���� (Price) 
����&����
���S�������
����� �9�,+�!��-��5'�	��9�	
���
1��� กก�- 
! ��)5	#��,+��)�����-��ก������(��-��ก�� ก��%��������������� ��9�&�
���%��
����������
(��%�&� �%9
�������,+�!��-��5'�
ก��ก����-������"0�9� (Perceived value) 
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 4.  #��
�+	�$�!��$�	(��%�������� (Brand) (��	<�� #�� �&� ��q �ก�0�ก��ก�--
(���9����)��$��������ก 9�� 
1���)-"<��������� )-��ก��$�!��$�	��	����	(���� (��ก "9�
$�!��$�	
1������<�� �ก�0),+��%ก%9����ก��9�$9� 
 5.  -���"'�0m� (Packaging) (��	<�� ก��ก���,+�
ก+�	�$����ก��ก�-- � )ก��! �%
����-���" (������(9("��! �%'�0m� -���"'�0m� 
�������,+��(�
ก��ก����-��� ��ก����
(T������� 

���!��-��5'�
ก��ก��	���-��-���"'�0m�กT�)�&�����9ก��������(�
ก��ก��S�2! �%'�0m� �����2�   
-���" '�0m����%���+����5��
�9� 5�	������<��%&��(�9�! �%'�0m���������2��(�#��
�� 
 6.  ก��ก�-- (Design) 
������,+�
ก+�	�$��ก�- ����--  �ก�0) ก��-���"(+-(9  
S����f���	
( 9��+2 �)�+! ก�),-%91.%�ก���ก��S�2$�!��-��5'� �����2�!��! �%,+��+!��#+�	�#�q 
����ก��ก�--���%����ก������%��ก��$�!��-��5'� 
1��ก�--�������(�%��ก�- 
����%��ก��$�!��-��5'� 
 7.  ก����-��)ก�� (Warranty) 
���
�������,+��&���q ��ก���$9�$�� 5�	
V1�)������
1�ก�<	�%� 
������#���-���� )
�������ก� 
1��)
���ก�� �����
�+�	���กก��S�2������$� �ก���
� )���,�2�ก�����������
#������ V)��2�!��! �%(����ก ����
��ก����-��)ก�� 
���  �	
 �ก�0��ก�� (�����	�&�1��5�	,�����ก����-��)ก���)�)-"
�����)
�T��&���q 3 ��)
�T� �� 
  7.1  ก����-��)ก��%���(�$��� ,+���-��0��9� !��S�2�)���
�+	�,+��(� ก�-��� 	9���� 

����������+�fq(� 
  7.2  ก����-��)ก���)%���(�!��-��5'�,��- 9��(���ก9�ก��S�2 
  7.3  ก����-��)ก�� �)%���)-"
�����$ก����-��)ก��,�������)	)
� � $-
$%
������-!��#-� )
�����$��� :   
 8.  �+$�! �%'�0m� (Color) 
�������������(�
ก��ก��S�2 
1��)�+,&��(�
ก�����0� 
������%��,	� #9�	�(�
ก��ก����-���� )������! �%'�0m� 
 9.  ก���(�-��ก�� (Serving) ก��%�������$�!��-��5'����f��"-�� $�2�	�9ก�- 
ก���(�-��ก���ก9 �ก���$�!��$�	(��!��! �% ��!��-��5'���ก�)S�2������ก�-�������,+��(�-��ก���+ 
� )<�ก�� 
#9� -��ก��( ��ก��$�	
���%�� 
 10.  ��%<"��- (Raw material) (������",+��#���ก��! �% (Material) !��! �%�+,��
 �ก,+��)
�#���%<"��-(������"( �		9����ก��! �% S����)%���&����<������%��ก��$�!��-��5'��9�1��
�--�� % ���%��1����0�<��%��,"���ก��! �%� )���������<��ก�����(���%<"��-���	 
 11.  ����� �'�	$������� (Product safety) � )'��)��ก! �%'�0m� (Product 
liability) ����� �'�	$�! �%'�0m�
��������&���q,+�g"�ก��%��
!#�q� )	��
����fq(�,��
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���	g���,�2�,��g"�ก��� )!��-��5'� ! �%'�0m�,+���9� �'�	,&��(�!��! �%(��!��$�	
ก��'��)��ก
! �%'�0m� S���
�������<'�1$�! �%'�0m�,+�,&��(�
ก��ก��,&����(��
�����%��	�&�(��-!��! �%,+�
%����-!��#-%9!��-��5'� 
 12.  ��%�U�� (Standard) 
����+
,�5�5 	+�(�9
ก��$�2��)%���&����<����)5	#�� 
� )��%�U��$�
,�5�5 	+��2� S���%���+ก��ก&�(����%�U��ก��! �%$�2��)#9�	��-�"��"0'�1
� )����� �'�	%9!��-��5'���� 
 13.  ����
$��ก����� (Compatibility) 
���ก��ก�--! �%'�0m��(���� ��ก�- 
�������(���$� �ก���� )�����<�&���S2&�����+��,���;�-�%�5�	��9
ก���fq(���ก���#� 
 14.  �"0�9�! �%'�0m� (Product value) 
��� �ก�0)! %-�,�,+������-��กก���#� 
! �%'�0m�S���!��-��5'�%��
��+	-
,+	-�)(�9���"0�9�,+�
ก����ก����1��1����! �%'�0m�,+����ก�9�
%��,"�(������,+��9�	�� 
 15.  ����( �ก( �	$������� (Variety) !��-��5'��9����ก�)1��,+��)
 �กS�2
������,+��+�(�
 �ก��ก�����$��+ ก ��� �� $���ก��-���"(+-(9 �--  �ก�0) 
������ก!��-��5'�
�+����%��ก��,+��%ก%9��ก�� �����2� !��! �%����&�
���%���+������( �ก( �	
1��
���,��
 �ก�(�ก�-
!��-��5'�,+��+����%��ก��,+��%ก%9��ก�� 
 ���� (Price) (��	<�� �&����
���(��������� : ,+��+�����&�
���%���9�	
1���(���� 
! �%'�0m� (��(��	<�� �"0�9�! �%'�0m������%��
� ����
��� P %��,+���,+�
ก��$�2�<����ก Product 
����
���%��,"� (Cost) $� �ก��� !��-��5'��) 
��+	-
,+	-�)(�9���"0�9� (Value) $�! �%'�0m�ก�-
���� (Price) $�! �%'�0m���2� <���"0�9���� ก�9�����!��-��5'�กT�)%�������S�2 (Kotler, 2003  
���<���� �������0  
��+��%��� )�0), 2549, (��� 42) �����2� !��ก&�(��ก 	",g���������%��
�&����<�� 
 1.  �"0�9�,+���-��� (Perceived value) %��,"�������� )�9��#��9�	,+�
ก+�	�$�� 
 2.  ก���$9�$�� 
 3.  �f���	��� :   
 �"0��-�%�,+��&���q$����� 
 1.  ก��ก&�(������ (List price) g"�ก��%��ก&�(������������ %�2��%9�+ก��1�z��
! �%'�0m�(��
����+ก����)�&�! �%'�0m�
$����#9�,��ก������&�(�9�	�(�9 (����
$%1�2�,+��(�9 
(��
����+ก��
$����)�� ��qq��������2��(�9 g"�ก��%��%��������9��)���%&��(�9��"0'�1! �%'�0m�
ก�-����	9�������%9 )% �� 
  1.1  ก���(��9�� � (Price discount) �-9�ก�������+2 
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  1.2  �9�� �
����� �� ก�� ������(�ก�-!��S�2 �&�(��-ก��#&��)
���5�	
�T� 
  1.3  �9�� ������0 �� ก�� ������&�(��-ก��S�2�������0��ก S������(�กก�-
 �ก���,"ก���������0,+�
,9�
,+	�ก�� � )��9���
ก��%��,"�$�!��$�	 ก���(��9�� ����(�%��
�&�����S�2�%9 )��� (���(�%���&����(�9�	5�	�����#9��
� �(���� 
 2.  ก���(��)	)
� ���ก��#&��)
���� )�)	)
� �$����
#�� (Payment period and 
credit term) �� ก���(��)	)
� ���ก��#&��)
����&�(��-!��,+�S�2������(��-��ก��%���)	)
� �,+�
ก&�(����� �����2� �������
���
�������,+������<��������������$�!��-��5'����  
 ก������&�(�9�	 (Place (�� Distribution) (��	<�� 5��������$�#9�,�� S�����)ก-���	
�<�-��� )ก��ก����#�
1��
� ���	��	! �%'�0m�� )-��ก����ก���ก����	��% �� �<�-��,+��&�
! �%'�0m�ก��9% ��
�h�(��	 ���<�-��ก��% �� �9��ก��ก���,+�#9�	��ก�� ก�)��	%�������� 
��)ก-���	ก��$��9� ก��� �������� � )ก��
กT-��ก����������� �� (Kotler, 2003 ���<����  
�������0  
��+��%��� )�0), 2549, (��� 42) ก������&�(�9�	�����)ก-���	 2 �9��  
 1.  #9�,��ก������&�(�9�	 (Channel of distribution (�� Distribution channel (�� 
Marketing channel) (��	<�� ก "9�$�-"�� (��g"�ก��,+��+����
ก+�	�$��ก�-ก��
� ���	��	 
ก�����,g���! �%'�0m� (��
���ก��
� ���	��	! �%'�0m���ก!��! �%��	��!��-��5'�(��!���#�,�� 
g"�ก�� (��(��	<�� 
���,��,+�! �%'�0m�� )ก�����,g�,+�! �%'�0m�<�ก
� +�	�����	��% ����
#9�,��ก������&�(�9�	��)ก-���	!��! �%��ก �� !��-��5'� (��!���#�,��"%��(ก��� S������)
�#�#9�,��%�� (Direct channel) ��ก!��! �% (Producer) ��	��!��-��5'� (Consumer) (��!���#�,��
"%��(ก��� (Industrial user) � )�#�#9�,���� (Indirect channel) ��ก!��! �% (Producer)  
!9����ก �� (Middleman) ��	��!��-��5'� (Consumer) (��!���#�,��"%��(ก��� (Industrial user) 
  1.1  ก��ก�)��	%��������(��ก�����-��"�ก��ก�)��	%����������9% �� (Physical 
distribution (�� Market logistics) (��	<�� ���,+�
ก+�	�$��ก�-ก������!� ก���;�-�%�ก��%���!�
� )ก����-�"�ก��
� ���	��	��%<"��- �f���	ก��! �%� )�������&�
�T���� ��ก�"�
����%����	���"�
�"�,��	��ก��-��5'�
1��%-�������%��ก��$� �ก���5�	�"9�(���ก&��� (��(��	<�� 
ก��ก���,+�
ก+�	�$��ก�-ก��
� ���	��	%��! �%'�0m���ก!��! �%��	��!��-��5'�(��!���#�,��
"%��(ก��� ก��ก�)��	%��������,+��&���q �+����+2 
   1.1.1  ก��$��9� (Transportation) 
   1.1.2  ก��
กT-��ก�������� (Storage) 
   1.1.3  ก��-��(����������
( � (Inventory management) 
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 ก���9�
����ก��% �� (Promotion) 
���
�������ก��������
1�����������1��1��%9
%��������(��-��ก��(���������(��%9-"��  5�	�#�
1������� (Persuade) �(�
ก������%��ก��

1��
%������,���&� (Remind) ��! �%'�0m�5�	����9��)�+�,g�1 %9���������ก ����
#��� )
1.%�ก���ก��S�2 (��
���ก��%��%9������
ก+�	�ก�-$��� �)(�9��!��$�	ก�-!��S�2 
1�������,����%�
� )1.%�ก���ก��S�2 ก��%��%9���������#�1��ก���$�	 (Personal selling) ,&�ก��$�	� ) 
ก��%��%9������5�	��9�#��� (Nonpersonal selling) 
���������ก��%��%9�������+( �	��)ก�� 
���ก�����#�(����(��( �	
������� S���%���#�( �กก��
 �ก�#�
�������ก��������ก��% ��
�--��)����)���ก�� (Integrated Marketing Communication: IMC) 5�	1����0�<�� 
����
(��)��ก�- �ก��� ! �%'�0m���9�$9�$�� 5�	-�� "�"��"9�(��	�9��ก����� (Kotler, 2003  
���<���� �������0  
��+��%�� � )�0), 2549, (��� 42) 
�������ก���9�
����ก��% ��,+��&���q  
�+����+2 
 1.  ก��5��0� (Advertising) 
���ก��ก�����ก��
��$9�����
ก+�	�ก�-���ก��� )
! �%'�0m�-��ก�� (���������,+�%���+ก���9�	
���5�	!��"�<��'���	ก�� ก 	",g���ก��5��0� 
�)
ก+�	�$��ก�- 
  1.1  ก 	",g�ก���������������5��0� (Creative strategy) � )	",g��g+ก��5��0� 
(Advertising tactics) 
  1.2  ก 	",g���� (Media strategy) 
 2.  ก��$�	5�	�#�1��ก���$�	 (Personal selling) 
���ก���������)(�9��-"�� ก�-
-"�� 
1��1	�	�������!��S�2,+�
���ก "9�
�h�(��	�(�S�2! �%'�0m�(��-��ก�� (���+�;�ก���	�%9 
������� (��
���ก��
��$�	5�	(�9�	���$�	
1���(�
ก��ก��$�	� )������������1��g����+
ก�- �ก��� �����$��+2�)
ก+�	�$��ก�- 
  2.1  ก 	",g�ก��$�	5�	�#�1��ก���$�	 (Personal selling strategy 
  2.2  ก��-��(��(�9�	���$�	 (Salesforce management) 
  2.3  ก���9�
����ก��$�	 (Sales promotion) 
������������,+��+�"0�9�1�
��,+�ก�)%"��
(�9�	��� (Sales force) !������&�(�9�	 (Distributors) (��!��-��5'����"�,��	 (Ultimate consumer) 
5�	�+�"��"9�(��	
1���(�
ก��ก��$�	��,��,+,���� 
���
�������ก�)%"������%�� ก��S�2,+��#�
���-��"�ก��5��0�� )ก��$�	5�	�#�1��ก���$�	 S��������<ก�)%"����������ก��,� ��#�
(��ก��S�2 5�	 �ก������"�,��	(��-"�� �����#9�,��ก������&�(�9�	 ก���9�
����ก��$�	  
�+ 3 ����-- �� 
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   2.3.1  ก��ก�)%"��!��-��5'� 
�+	ก�9�ก���9�
����ก��$�	,+��"9���9!��-��5'� (Consumer 
promotion) 
   2.3.2  ก��ก�)%"����ก �� 
�+	ก�9� ก���9�
����ก��$�	,+��"9���9��ก �� (Trade 
promotion) 
   ก��ก�)%"��1��ก���$�	 
�+	ก�9�ก���9�
����ก��$�	,+��"9�1��ก��� (Sales force 
promotion)  
  2.4  ก���(�$9��� )ก����)#����1��g� (Publicity and Public Relations: PR) 
   ก���(�$9�� (Publicity) 
���ก��
��$9��
ก+�	�ก�-! �%'0�m�(��-��ก��(��%��
������(��-����,,+���9%���+ก���9�	
��� (��,���;�-�%�������%���+ก���9�	
���) 5�	!9�����
ก�)��	
�+	�(���������1��1� S���
���ก��ก���(����$�ก����)#����1��g� 
   2.4.1  ก����)#����1��g� (Public Relations (�� PR) (��	<�� ����1	�	����
ก��������,+��+ก������!�5�	���ก��(����
1�������,����%�,+��+%9���ก��%9! �%'�0m�(��  
%9�5	-�	�(�
ก��ก�-ก "9���ก "9�(���� �+�"��"9�(��	 
1���9�
���� (���h�ก��'�11���(��
! �%'�0m�$�-����, 
  2.5  ก��% ��,��%�� (Direct marketing (�� Direct response marketing)   
ก��5��0�
1���(�
ก��ก��%-���5�	%�� (Direct response advertising) � )ก��% ��
#���%��
(��ก��5��0�
#���%�� (Online advertising) �+����(��	%9��ก�� ����+2 
   2.5.1  ก��% ��,��%�� (Direct marketing (�� Direct response marketing)  

���ก��%��%9������ก�-ก "9�
�h�(��	
1���(�
ก��ก��%-��� (Response) 5�	%�� (��(��	<��
��g+ก��%9�� : ,+���กก��% ���#��9�
����! �%'�0m�5�	%��ก�-!��S�2� ),&��(�
ก��ก��%-���
��,��,+ ,�2��+2%�����	U��$���  �ก���� )ก���#����%9�� : 
1��������5�	%��ก�- �ก��� 
#9�  
�#����5��0�� )��%%� Tก 
   2.5.2  ก��5��0�
1���(�
ก��ก��%-���5�	%�� (Direct response  
advertising) 
���$9�����ก��5��0�S���<��!��9�� !����-sf� (��!��#� �(�
ก��ก��%-���ก �-
5�	%����	��!���9�$9����� S������)�#���(��	%��(��������� 
#9� ��%	��� ��,	"5,�,����(��
�h�	5��0� 
   2.5.3  ก��% ��
#���%��(��ก��5��0�
#���%�� (Online advertising) (�� 
ก��% ��!9������
 Tก,���ก�� (Electronic Mmarketing (�� E-marketing) 
���ก��5��0�!9��
�)--
���$9�	��1��
%��(����
%��
�T% 
1�������� �9�
����� )$�	! �%'�0m�(��-��ก�� 
5�	 �"9�(���! ก&���� )ก����� 
�������,+��&���q��$��+2��)ก-���	 
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    2.5.3.1  ก��$�	,��5,���1,� 
    2.5.3.2  ก��$�	5�	�#���(��	%�� 
    2.5.3.3  ก��$�	5�	�#���%%� Tก 
    2.5.3.4  ก��$�	,��5,�,���� ��,	"(��(�����1��1� S���������(� �ก����+ก��ก��� 
ก��%-��� 
#9� �#������ กS�2 
 �����2�����&�
���,+��)%��1����0�
 �ก�#���g+ก��%9�� : 
( 9��+2
$�����	ก�� �(�
��� 
ก�� �9�
����ก��% ��,+��+��)��,g�'�1��ก,+��"� 
#9�ก��s���"9�,+��)������5��0�,�2� 
,��5,�,���� (�����1��1�� )��%	��� �ก��ก��2�	���+ก���9�
����ก��$�	5�	ก�� �����������
ก���<� ������ 
���%��  
 1��ก��� (People) (��	<�� ก�����ก��-��ก��	9���+��)��,g�'�1���	-"� �ก�g"�ก�� 
5�	
����%��%�2��%9ก�����(� ���
 �ก ก��1�z��� )��ก-�� �����<��ก�������� )� �ก�f�
 �ก�0),+��&�
���%9ก���(�-��ก�� 
1�����������1��1���(�ก�- �ก���(��!���#�-��ก���(���ก,+��"� 
����ก9 ����,�ก�)��ก���ก��$�fq(�
V1�)(��� ��g+ก��
$��,�ก,�	(��%����- �ก���(��!���#�-��ก�� 
ก��$-�"0,"ก���2�
��� �ก���(��!���#�-��ก�����#�-��ก�� 1��ก�����-�9�
����9��(������,��1	�ก�
ก��% ��,+��+�9�	���$�g"�ก�� 
������ก��	"��f��"-�� ก���$9�$��,��g"�ก��
ก+�	�$��ก�-�������
�T�
� )�����+��)��,g�'�1��ก����-��� ��-,��,��ก���(��"0�9�� )����%��ก��$� �ก���� )
%-��� (Sense-and-respond) ���	9���+ ��
(%",+�1��ก���
����9����)��,��ก��% ��,+��&���q 

������ก1��ก���
���!��,+� �ก���1-
�������-��ก( ����ก
$����%��%9��-��
�0�&���ก���(��
-��
�0,+��(�-��ก�� �����2�  �ก����)��-���� )
$����<��'�1 �ก�0�$�g"�ก����ก-"� �ก$�1��ก���

�������-��ก g"�ก�����%���+ก��1�z��� )��ก-��1��ก����(��+-"� �ก'�1,+��+ (Kotler, 2003 
���<���� �������0  
��+��%�� � )�0), 2549, (��� 44) 
 ก�)-��ก���(�-��ก�� (Process) (��	<�� ก������)--� )ก�--�(��+$�2�%�,+�
&���	�����)��ก�(�ก�- �ก���(��!���#�-��ก����ก,+��"�  �$�2�%�,+�,&��(�!��-��5'�%������ 
����)--ก���( $�ก���(�-��ก�� (Services flow) �(��+"�������	,+��"� 
������กก����	
ก���(�-��ก����� : ��,&��(�
ก�������91��1����� 5�		��( �ก One stop service �(� �ก���	�9,+�
�"�
�+	� -��
�0(���
��
%�� ���,�2�1�z�� Standard of service (SOS) �� ก���+��%�U�� 
��ก���(�-��ก�� 
1�����������
#�������(�ก�- �ก��� (Kotler, 2003 ���<���� �������0  
��+��%��  
� )�0), 2549, (��� 44) 
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 ก�������� )�&�
�� �ก�0),��ก�	'�1 (Physical evidence) (��	<�� ก��ก�--
���!���&���ก��� "�ก�0�%9�� : ,+��#����&���ก��� ก��������5%�),&���� 
s����
���'�	�� 
�&���ก��� ก�)<��%����� y y �(�
����)
-+	-
�+	-��	,+�
(��)��ก�- �ก�0)$�g"�ก��  

1��)���f��"-�� ก�������%��������(��'�1 �ก�0�$�g"�ก����9���	�9,+�ก��������ก��% �� 
��9
1+	�	9��
�+	� �%9	�������<�������&���ก���,+��)#9�	�����'�1 �ก�0�,+��$T��ก�9�$�g"�ก�� 
5�	�"����+2 �ก���(��!���#�-��ก���)��-���� )
$����'�1 �ก�0�ก���(�-��ก��$�g"�ก����ก����

( 9��+2 
������ก
��� �ก���%��%9ก�-g"�ก��  �ก����)�����- : %�� g"�ก�����+ก��%ก�%9��<��,+�
���	9��
(��)�� �),&��(� �ก���
ก��������������ก$�2�� )"�ก�0��&���ก�����9�&�
���%���+����
�1� 
1+	��%9�(���� ��� )
(��)��ก�-�'�1��� ��'�	��g"�ก�� �����2� g"�ก�����%���+����
������( �กU��,��ก�	'�1%9�� : 
( 9��+2�(���� ��ก�-ก�����%&��(�9�$����-��ก��,+� 
������ 
#9� (�ก���%&��(�9�$�g"�ก��-��ก�����
���5����� 5 ��� 5�������2�%���+ก��%ก�%9�,+�
��	�� ,�����	 �+(���(��,+��+�"0'�1��	��� �+1��ก���,+��%9�ก�	,�����	 ��	���
$��ก�-
�<��,+� 
�������"�ก�0�,+��#�%���+
,�5�5 	+,�����	 ��� ��ก�-ก�����%&��(�9�$�g"�ก�� 

���%�� (Kotler, 2003 ���<���� �������0  
��+��%�� � )�0), 2549, (��� 45) 
 ก 9��5�	��"� ก 	",g�,��ก��% ���"9�
���ก���#��9��!���--ก��������,��
ก��% ��	9����)����)��� (Integrated Marketing Communication: IMC) �� ��,"กก 	",g�,+�
%������)���
����ก����
� �
�+	�ก�� 
1��,+��),&��(� �ก���
�h�(��	�����-ก����������
� �

�+	�ก�� 
1��������(�
ก�������%ก%9�����ก�����&�� )ก��ก�)%"���(�	�ก,� ��#�������(��
-��ก�� ก����
���)(�����
,���� (Technical Analysis) ก����
���)(�����
,���� 
���ก����ก��<��

,����ก��! �%� )ก�)-��ก��! �%
1���(�
ก��������$�2� �%9��ก��g"�ก��ก���(�-��ก�� ก��
��
���)(�,������
,��������)
���ก����ก��<������1��1�����"0'�1ก���(�-��ก�� S����)
ก9�(�
ก��"�������ก��%�������
 �ก�#�������(��-��ก����2� :   
 ������>DG�Iก��J7����ก�� 

 �"0'�1ก���(�-��ก�� (Service quality) 
����5�,����� )ก���;�-�%�ก����ก����)
���
$�!����--��ก�� 5�	,&�ก��
��+	-
,+	-�)(�9��ก��-��ก��,+����(��� (Expectation service) ก�- 
ก��-��ก��,+���-������� (Perception service) ��ก!���(�-��ก�� S���(�ก!���(�-��ก�������<�(�-��ก��,+�
��� ��%��%������%��ก��$�!����--��ก��(�������ก��-��ก��,+��+�)��-���ก�9�,+�!����--��ก��
������(��� �)�9�! �(�ก��-��ก�����ก 9��
ก���"0'�1ก���(�-��ก�� S����),&��(�!����--��ก��
ก��
����1��1����ก-��ก��,+������-
���	9����ก (Parasuraman, Zeithaml, & Berry,1988) 
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 ����7�������>DG�Iก��J7����ก�� 

 #�#�� 	�  ,�%����# (2554) ����(�����(��	$��"0'�1ก���(�-��ก���9� (��	<�� ����,+� 
#+2���<���)��-$�ก��-��ก��,+��9��-5�	!���(�-��ก��%9 �ก���(��!����--��ก���9���� ��ก�- 
����%��ก��$�
$�����+
1+	��� ก���9��--��ก��,+��+�"0'�1 (Delivering service quality)  
���(��	<��ก��%-���%9!����--��ก��-�1�2�U���������(���$�!����--��ก�� 
 Kotler (2000 ���<���� �2&� ��  
,+	��ก��, 2556, (��� 16) ����(�����(��	$��"0'�1
ก���(�-��ก���9� (��	<�� ก���$9�$��,��g"�ก��-��ก�� !���(�-��ก��%�������-��ก���(�
,9�
,+	�ก��
(����กก�9��"0'�1,+�!����- ���(���%9�"0'�1-��ก��$�!����--��ก������ก��)�-ก�0�
���  

���!����--��ก���)
��+	-
,+	--��ก��,+�%������-����ก�--��ก��,+����(������ 
 ���#	�  ������z�� (2547) ����(�����(��	$��"0'�1ก���(�-��ก�� (��	<�� ������� 
����
#+�	�#�q$�ก���(�-��ก�� ����<�ก%����9�	&�$�ก���(�-��ก�� �����-�����9�
#��<�� )
����������ก!���(�-��ก�� �(�-��ก��%��%9
� � �(�-��ก��,+����
�T� �)--ก���(�-��ก����-<���
��-��0�� ),�����	��ก���(�-��ก�� 
 V�%	�1�  
���� (2549) ����(�����(��	$��"0'�1ก���(�-��ก���9� (��	<��-��ก��
,+�����ก!���(�-��ก��,+��+������� ,�ก�)���������<�+ 
�������
������#�,+�,�����	� )�+�"0'�1 
�)�9�! �(�-��ก����2��+�"0'�1,+��+ S����f���	���ก 9���9�! �(�%��,"�$�ก��-��ก�����%�������	 
 ��	�ก� 
���$"�,� (2549) ����(�����(��	$��"0'�1ก���(�-��ก�� (��	<��
�������1��g��)(�9���������(���%9-��ก��$� �ก���ก�-ก����-���-��ก��,+������- S�����
��� 
ก�������--��ก��%��,+����(���(�����ก�9�(��%�&�ก�9�,+����(������ 
 #�#�� 	�  ,�%����# (2554) ����(�����(��	$��"0'�1ก���(�-��ก�� (��	<��
���������<��ก��%-�������%��ก��$�g"�ก���(�-��ก��  
 �2&� ��  
,+	��ก�� (2556) ����(�����(��	$��"0'�1ก���(�-��ก�� (��	<�� �"0��-�%�
(���"0 �ก�0),+���-%������ )��-%����9���$�ก��-��ก��,+�!���#�-��ก�������-���� 5�	!���#�-��ก��
�����<��
���)(�� )�����ก<������%��ก�� �������(���� )ก��-��ก��,+������-��กก��%�������
���9��,+������<%-���%9����%��ก��$�!���#�-��ก���(�-��ก��%��%9
� � �(�-��ก��,+�
���
�T� �+�)--ก���(�-��ก����-<�����-��0�� )����,�����	 �+����--%��ก�-�������(���
$�!���#�-��ก����ก,+��"� S���!���#�-��ก���)
ก������1��1�� ��),�-��� )ก �-���#�-��ก��+ก 
 ��"��"0'�1ก���(�-��ก�� (��	<�� �"0��-�%�(���"0 �ก�0),+���-%������ )��-%��
��9���$�ก��-��ก��,+�!���#�-��ก�������-���� S���,+�����ก!���(�-��ก��,+��+������� ,�ก�)���������<�+ 

�������
������#�,+�,�����	� )�+�"0'�1 �)�9�! �(�-��ก����2��+�"0'�1,+��+ 
1���(���� ��
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%��%������%��ก��$�!����--��ก��(�������ก��-��ก��,+��+�)��-���ก�9�,+�!����--��ก��������(��� 
�+! ,&��(�!����--��ก��
ก������1��1����ก-��ก��,+������-
���	9����ก  
 ก������>DG�Iก��J7����ก�� 

 '���,g�v  V�%�,����,� (2558) ���1�z��%���--,+��#�����"0'�1ก���(�-��ก�� 

1���#��&�(��-ก����)
����"0'�1ก���(�-��ก��5�	���	ก����)
�����ก1�2�U��ก����-���$�
!����--��ก��(�� �ก��� 5�	�-9���� 
��� 5 �f���	( �ก S�����)ก-���	 
 1.  ����
#��<���� (Reliability) ���������<��ก��-��ก��%��,+���qq���� 
	9���9�
#��<������������� )<�ก%�� �f���	�+2
���%��ก&�(���"0'�1,+��&���q � )������(��	 
,+�ก���� Reliability (��	<�� ก���&�
��-��ก��%��,+���qq������
����ก���9��--��ก��  
ก���(�-��ก�� ก���ก��fq(�� )����  �ก���	�ก�#�-��ก����ก!���(�-��ก��,+���ก����qq� 
5�	
V1�)��qq�
ก+�	�ก�-�"0 �ก�0)$�-��ก��( �ก (Core service) ก��ก��-��ก��������%�)(��ก
<���������(���$� �ก�����
�����+2 (�ก��9���,&��(�
ก�������9�
#��<���-��ก��( �ก,+� �ก���
%��ก��� ��กT,&��(���9��)�-�����&�
�T���� ('���,g�v  V�%�,����,�, 2558) ก��,&��(�-��ก��

#��<����,&��������+2 
  1.1  �(�-��ก��%��,+���qq����ก�- �ก��� 
  1.2  �(�-��ก��	9��<�ก%��%�2��%9���2���ก  
  1.3  �;�-�%����
��T�%��
� �,+�ก�(��  
  1.4  �+����<�ก%������ก����-#&��)
��� ก��-��,�ก$���  �ก���  
 2.  ก��,&��(� �ก��������� (Assurance) 1��ก����+������� �+�g	���	� )�+���������<  
,&��(� �ก���
ก��������������� )
#������ S����+�����&���q�&�(��--��ก��,+� �ก�����-����9��+ 
����
�+�	���� (����9�����<��)
���! $�ก��-��ก�����	9����9#�� 
#9� -��ก������ก��
���  
ก����ก��1	�-� � )-��ก������ก/(��	 ������������� )
#��������ก
ก����ก-"�� S���
#���5	�
 �ก���ก�--����, 
#9��1,	� ,��	���� ��	(��� ,+� ���ก��,��ก��
��� ��#9����ก$�
�������1��g����#������&�
��,+�
������g���
1�����������
#������ 
#9� �-���qq� 
ก+	�%�-�%� 
����� � )ก����-����ก�<�-��,+�
ก+�	�$�� ('���,g�v  V�%�,����,�, 2558) ����,+�����<�� 
������������� )
#������ ����ก9 
  2.1  1��ก����+�������� ),�ก�)��ก���(�-��ก�� 
  2.2  ก��ก���+#��
�+	������������  
 3.  ก��
������,+�
������g��� (Tangibles) �����&�
��,��ก�	'�1$�-��ก�� ����ก9  
����&���	�����)��ก,��ก�	'�1,+����ก; 
������� -"� �ก�� )����"������%9�� : ����%9�� :  
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,+�ก 9����
���
���������,��ก�	'�1(��'�1 �ก�0�$�-��ก��,+� �ก����#���)
����"0'�1ก��ก��
-��ก��,+�
��������&�
��,��ก�	'�1 ����ก9 g����� 5��1	�-�  5����� '�%%���� � )�������� +ก 
�����ก�)�#��f���	�+2��ก��
���������'�1 �ก�0�$�ก��ก��� )
���
�����(��	�����"0'�1� )
��ก�#��9��ก�-%��ก&�(���"0'�1��� : ���	 ('���,g�v  V�%�,����,�, 2558) ����S����),��<�� 
�����&�
��,��ก�	'�1 
#9�  
  3.1  -"� �ก'�1,+����ก;� )ก���%9�ก�	$�-"� �ก�  
  3.2  
�������,+��#���ก���(�-��ก��  
  3.3  ก��ก�--%ก�%9������<��,+�  
  3.4  ����"������ 
#9� ���-�%� ��	�����)�&���  
  3.5   �ก������,+��#�-��ก��  
 ,"ก�f���	,+�ก 9����$�2�	�9ก�-ก���;�-�%����$���5�	%��	ก
����f���	���� Tangibles 
,�2�(���9�! %9�"0'�1$�-��ก�� �����2��������(���������%9�f���	
( 9��+2��ก��ก&�(��    
ก 	",g�ก��-��ก��	9���+�"0'�1  
 4.  ก��
$���� �ก��� (Empathy) ก��
�����9 � )�(�������9��ก�- �ก���
�����	-"��  

���ก���&�
��-��ก��,+�
����9��%��(��%��%������%��ก��$� �ก����%9 )��	
1�������9�
 �ก���
�����1�
��  �ก���	�ก�(�ก��ก��
$����� )
(T������&���q ก��ก��-��ก��$���
 Tก
���
��+	-ก��ก��$����(q9,+������<�����ก 
$���� �ก���� )������������1��g�����+ก�9�ก������
����
$���� �ก��� ('���,g�v V�%�,����,�, 2558) S��������<,&����5�	  
  4.1  
�+	����� )
$����<������%��ก��$� �ก���  
  4.2  �(���������ก�- �ก���
�����	-"��  
  4.3  �����ก� )�&� �ก�����)�&����  
  4.4  �+�g	���	 �"'�1� )
�����%�  
 5.  ก��%-��� �ก��� (Responsiveness) ����
%T���,+��)#9�	
( � �ก���� )�(�  
-��ก��5�	,��,+ �f���	�+2
���,+���������� )����1���,+��),&�%���&�$��� %-�&�<�� ��-sf�
$����
�+	�� )�ก��fq(��(� �ก��� ���<��ก��	��(	"9�� )���������<��ก�����--��ก���(�
$��
ก�-����%��ก��$� �ก����%9 )��	,+��%ก%9��ก�� ����
�T�� )����1�����ก��%-��� �ก���
5�	,��,+�+2%��
�����%��,���)$� �ก��� ���#9%��,+�!���(�-��ก������9�1���(��
���
� �,+�

(��)�� ก������ก<��ก��%-��� �ก���5�	,��,+ ('���,g�v  V�%�,����,�, 2558) 
#9�  
  5.1  �(�-��ก��,��,+%��
� �,+� �ก���%��ก�� 
  5.2  �(�-��ก��	9�����
�T�  
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  5.3  �+����1�����ก��-��ก��  
  5.4  
�����9%9�fq(�$� �ก���  
  5.5  �9�
ก���(��5,���1,�ก �-��	�� �ก���5�	
�T� 
 5�	���ก&�(��
���������ก������)��-�"0'�1ก��-��ก�� (Service quality) 
��)ก- ���	 22 ��	ก�� ก�)��	����ก 5 �����)ก- $��"0'�1ก��-��ก�� �� 
 1.  �����9�
#��<� (Reliability) ����ก9 
  1.1  ���������<$�1��ก�����ก���(�-��ก�����%��%��,+���qq���� 
  1.2  ���������<��ก���ก��fq(�$�!����--��ก����� 
  1.3  ก���(�-��ก��,+�<�ก%�������2���ก 
  1.4  ก���(�-��ก��,��
� � 
  1.5  ก����-��,�ก$�!��1 �����
���$��� ��ก���(�-��ก�� 
  1.6  1��ก����+������������,+��(�-��ก��
���	9���+ 
 2.  ก���(����������� (Assurance) ����ก9 
  2.1  1��ก��������<���������
#��������ก���(�-��ก�� 
  2.2  ก������������ �'�	� )
#��������ก����--��ก�� 
  2.3  1��ก����(�-��ก�����	�����"'�1� )���&�
�� 
 3.  ��� �ก�0� (Tangibles) ����ก9 
  3.1  ����,�����	$�"�ก�0� 
  3.2  �'�1��� ��$��<��,+� 
  3.3  ก���%9�ก�	$�1��ก��� 
  3.4  
ก���
!	�1�9$��� 
ก+�	�ก�--��ก�� 
 4.  ก����� 
�����9 (Empathy) ����ก9 
  4.1  ก���(���������� )
�����9!����--��ก���%9 )�� 
  4.2  ก���(�$��� $9�����%9�� : 
ก+�	�ก�--��ก�� 
  4.3  ��������!����--��ก��	9���,�����$�1��ก��� 
  4.4  ���������<��ก��
$��������%��ก��$�!����--��ก��	9��#��
�� 
  4.5  
� ���ก��
����(�-��ก���(������)��ก�ก9!����--��ก�� 
 5.  ก��%-��� (Responsiveness) ����ก9 
  5.1  �+�)--ก���(�-��ก��,+��(�-��ก��������
�T� 
  5.2  �������
�T���ก��,&����$�1��ก��� 
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  5.3  ����1���$�1��ก�����ก��-��ก�����,��,+,+�!����--��ก��%��ก�� 
  5.4  ����1���$�1��ก�����ก���(��&���)�&����ก���ก9!����--��ก�� 
 ก���������7@����ก�����ก��( Management analysis)  

 ก����
���)(�����ก�����ก��
���ก����ก��<��ก�����ก��ก9�ก���&�
������ ก����ก��

1��ก&�(������--��ก���&�
������$����ก� ก9�ก��
���ก��ก�� (U����  V����1�� , 2551) 
S����f���	,+��#���ก����
���)(�,������-��(�����ก�������<�-9��������+2 (1�#q�  ����z��ก" ,  
� )�0), 2558) 
 1.  5��������$����ก� ����+ก����ก����
���)(�5������������-��(�����ก��  
ก�������	���-����--�q#�$�5���ก�� ก���������--���ก�� 
������ก �ก�0)5��������$�
���ก�-�����2��)
���"�������ก��-��(�����ก��S����+! ,&��(�5���ก��-�� "%����%<"��)����
���	�ก 
 2.  ก��-��(�����ก��� )ก��������-"� �ก� ����+ก����ก��ก��-��(�����ก��� ) 
ก��������-"� �ก� �)��-,�ก�)�����������#&���q$�!��-��(��5���ก��� )!���9��5���ก�� 
����
(��)��$�%&��(�9�(���,+�� )ก���������&����-"� �ก� ก����)������� ) 
�����9������ก��,&���� ก��ก&�(��&����(���,+�������-!��#- 
���
���(���9�%-�,�
� )�9��#��9�	��� : �+����
(��)�� ���<��ก��
��+	-
,+	-��ก	'�1���ก�ก�-��9�$9�$�� 
 3.  �)---��(��� )��-�"� ����+ก����ก���)--� )ก������!�ก��-��(������ )
ก����-�"�%��%�� ก������)--�����
,� �)--ก��������� )&����(���,+�������-!��#- 
���,����ก�����ก��5���ก������%9�� : ,+�
���ก�����ก��
#���"0'�1 ก�����ก��,��ก��
���  
ก��-��(��
� � S���ก�)-��ก��-��(�� ก��%��%��� )��)
���! 5���ก���)�+�9��,&��(�
5���ก�������<-�� "! ���%���)	)
� �� )
�h�(��	,+�ก&�(�� 
 ก����-�"����-9�%�� �ก�0)$�����,+�<�ก��-�"�ก
��� 5 ��)
', 
 1.  ก����-�"�! ก���;�-�%���� (Product control) 
���ก����-�"�! ! �%$�5���ก�� 

1�����ก���(�5���ก��! �%��������0%��,+�ก&�(��������!� 
�+	ก�9� ก����-�"������0 
(Quantity control) � )��-�"��(�! ! �%,+�����+ �ก�0)� )�"0��-�%�%��,+�ก&�(�����
�+	ก�9� 
ก����-�"��"0'�1 (Quality control) ก����-�"���$��+2���<��ก����-�"�
� �$�5���ก�����	 
��ก����-�"��(�5���ก�������<! �%! �����������0� )�"0'�1%��#9��
� � ,+�ก&�(����� 
 2.  ก����-�"�-"� �ก� (Personal or staff control) 
���ก����-�"�1.%�ก��� 
ก���;�-�%����$�
���(���,+�,+��;�-�%����5���ก�� 5�	��-�"��(��;�-�%����%����g+,+�ก&�(�����  
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� )�(�
�����%��ก&�(��ก��5���ก�� ��-�"�� )-&��"�$��q1��ก��� ������)1.%�  
�����&���ก��(���,+�� )������-!��#- % �����-�"���������� �'�	$�1��ก������	  
 3.  ก����-�"�����ก��
��� (Financial control) ����ก9 ก����-�"�ก���#��9�	 (Cost 
control) ก����-�"�,�������-��)��0 (Budget control) % ���ก����-�"�,������-�q#+ 
%9�� : ,�2��+2
1���(�5���ก��
�+	�9��#��9�	%�&��"� � )�+
(%"! 
��������	����-���",g�v	"%�g��� 
 4.  ก����-�"�,��1	�ก�,��ก�	'�1 (Control of physical resources) ����ก9 ก����-�"�
ก���#��9�	,��1	�ก���)
',����" "�ก�0� 
������� ����� ),+����% �����������ก��
���
�f���	�&�
$��$�5���ก��
1���(�
ก��ก����)(	����ก���#�,��1	�ก����ก 9�� 
 5.  ก����-�"�
,������g+ก���;�-�%���� (Control of techniques or procedure) ����ก9  
ก����-�"�ก&�ก�-��� 
,����� )��g+ก���;�-�%�����(�<�ก%��%��( �ก��#�,+�ก&�(����� �&�(��- 
ก���;�-�%������)
',��2� : 5�	�)%����-�"�,�2�
,������g+,+���
(T�� )
$�����9�	 
#9� 
5���ก��
ก+�	�ก�-"%��(ก���� )ก��ก9����� � )
,����,+��9�$��� )
+	�9�� )
���
���g��� 
#9� 5���ก��1�z������� ��z�g��� ก���9�
������)#�g���%	 (��5���ก��1�z��
#�-, 
���%�� 
 6.  �5	-�	� )�)
-+	-ก;
ก0m�%9�� : ����+ก����ก���)
-+	-ก;
ก0m�$�-����-(��
�5	-�	,+���
���"�����%9ก���&�
������$�5���ก�� 
#9� -��5���ก���)�+ก;(��	��-�"� 
%�������-�"q�%��ก'����U(��(�9�	������)��-ก��
���,��<���ก9�ก���&�
������(��
5���ก��,+��+! ก�),-%9������� ��กT�&�
���%�������-�"q�%� )%��,&���	���ก����
���)(�
! ก�),-������� ��� )%�������-ก���"��%�5���ก��ก9� ����)�����<�&�
���������  
 ก���������7@����ก������ (Financial analysis) 
 
���ก����
���)(�
1�����9�5���ก��,+����$�2��+ �ก�0)�"��,"�(����9 �� <�� �,"���(����
(�9�	 ! %-�,�,+��������2���กก�9�(����(�9�	(����9 <����กก�9������9�5���ก����� �,"���� 
<��
,9�ก�-(���������9�
��%�� �%9<����	ก�9�(���������9�%�&�ก�9�,"� (U����  V����1�� , 2551) 
 ������J�ก��6��
��J��5�����>� (Capital budgeting techniques) 

 �f��"-���+2�+ก�� �,"�$�ก��ก��%9�� : 
�����	9��ก����$���� )�+ก�� �,"��� 
( �	��)
', ก��%�������$�!��-��(��
ก+�	�ก�-ก�� �,"� ���%��
 �ก� )1����0�	9���-�-
<��! %-�,� (Benefit) � ) ����
�+�	� (Risk) ,+��)
ก��$�2���ก5���ก�� �,"�%9�� : !��-��(�� 
����&�
���%���&�
,��������
���)(�� )��)
������#�%�������
1���(������-��)5	#������"� 
��กก�� �,"�  
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 ���P����P����JQ�J�ก���������7@���������"���ก��  

 �)	)
� ����,"� (Payback period (�� PB) 
 (��	<�� �)	)
� � (�&������) ,�2�(��,+�����9��)%���#� 
1���(����ก�)��
�������-
�����กก�� �,"�
,9�ก�-
��� �,+��9�	1�+ 5�	�+$����%��9�ก�)��
�������-��กก�� �,"� 

ก��$�2�	�����&�
��% ��� ,&��(� ���)	)
� ����,"�,+������ก��
���
��$������ 
#9�  
2 �� 5 
��� 
���%�� <��(�กก�)��
�������-��9���&�
�� 
#9� �+ก����-
$������� �	��
,9���2�  
����)	)
� ����,"��)%���+�9�
����&����
%T��� ����)�&���0� ���+
��$���กT%�� 
���1����0�

���
� �����'�1$�ก�)��
�����,+�
ก����ก5���ก�� �,"� �)1-�9����
� ����,"�
ก��$�2�  

���ก�)��
������",g�
,9�ก�-���	� (
�������- = 
����� �,"�1�+) (1��0"'�  g"�����%�ก" , 2557, 
(��� 227) 
 �กDH@ก��6��
��J� 

 5���ก����,+��+����)	)
� ����,"�
�T�(����2�ก�9� 5���ก����2��)�+ก�9� 5�	�+ 
����)	)
� ����,"�
�h�(��	 (Target payback period) 
���
ก0m���ก��%������� �&�(��-
5���ก�� �,"�-����)
', 
#9� 5���ก�� �,"�! �%������,+�
����������s#��� 5���ก�� �,"�S�2

�����<9�	�%�ก
ก���&�(��-��	�"9� 5���ก��
( 9��+2�+����#+��%g"�ก����9	�� ,&��(�g"�ก���&�
���%��
ก&�(���)	)
� ����,"�,+���2� ���,"�
�T� ��$0),+�5���ก��,+� �,"�! �%�������&�
��� 
#9� 
5�����! �%���S+
��%� �+����#+��%$�������,+��9�$���	�� �)�+�)	)
� ����,"�
�h�(��	,+�	�� 
 $��+$�����)	)
� ����,"� �� 
���
,����,+��9�	%9ก��,&�����
$���� � )-ก<��
����
�+�	���ก�� �,"���5���ก����2��9��+��ก��	
1+	��� ����)	)
� ����,"�,+���2� 	9�����
<������
�+�	�,+�%�&�� )�'�1� 9� (Liquidety) ,+��+,&��(����
�����ก �-�����
�T� !�� �,"�5�	,�����
	9�%��ก�����
���,+� �,"��� ก �-������(�
�T�
1�� �����
�+�	�  
 $�
�+	 �� ��9�&�<�������&���q$��9�$�
���%��
� � (Time value of money) 5�	 
ก���&�
�ก�)��
������%9 )�������%�����ก�� � ���&���
��+	-
,+	-ก�-
��� �,"�,+�%���9�	
��  
���ก����$���%��,"�ก��
�+	5ก�� +ก,�2�	����9����(���������ก�)��
���,+�
ก��$�2�
( ����ก����)	)
� ����,"� (1��0"'�  g"�����%�ก" , 2557, (��� 228) 
 ��6��F�6�������!�������ก"���ก�� (Internal rate of return 7�P� IRR) 

 �%��! %-�,�,+������-��ก5���ก��
��� Discount rate ,+�,&��(��� �9��f��"-�����$�
ก�)��
�����,+�����9��)�����-��ก5���ก�� �,"� �+�9�
,9�ก�-�� �9��f��"-�����$�
��� �,"� 
 ก���&���0(��9� IRR 
���ก���&���0��กก�)��
�����,+�
ก��$�2���5���ก�� �,"�  
������ก9 ก�)��
�����,+�����9��)�����-� )ก�)��
�����,+��9�	ก��
1��ก�� �,"���5���ก�� 
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,9���2� �����2� Discount rate ,+�,&��(��� �9��f��"-�����$�ก�)��
�������-
,9�ก�-�� �9��f��"-��
���$�ก�)��
������9�	 ���
�+	ก�9��%��%-�,�,+������-��ก'�	��5���ก��
� 
 ก���&���0(��9� IRR �%ก%9����กก���&���0(��9� NPV 5�	 NPV %���+ก��ก&�(��
�%��! %-�,�,+�%��ก�� (k) ก9� 
1���#�
���%��  Discount rate ��ก��(��9� NPV 
��� ����9� 
NPV $�5���ก��� �� !�� �,"������<%����������,��,+�9� <�� NPV �+�9���กก�9�(��
,9�ก�-���	� 
กT����� �,"� �%9<���9�ก��%�� -(����	ก�9����	� กT��9����� �,"� ��$0),+� IRR ,+��&���0
��� 
����%��! %-,+������-��ก5���ก��,+�,&��(� NPV = 0 �&�
���%���+
ก0m������ (Hurdle rate) 

1���#���ก��
��+	-
,+	-ก�-�9� IRR ,+���� S���5�	,������ �� �)�#��%��! %-�,�,+�%��ก�� (k) 
,+�ก&�(����ก%��,"�$�
���,"� (Cost of capital) 
���
ก0m������(��
���
ก0m�$�2�%�&� (1��0"'�  
g"�����%�ก" , 2551, (��� 235) 5�	��"�����+2 
 
%����,+� 2-1  
ก0m�ก��%�������ก�� �,"� 
 

�5���� 

IRR 

����7�����F������65�FT��� �������� ก��

6��
��J� 

��กก�9� k 1.  �%��! %-�,�,+������-��ก5���ก���+�9���กก�9��%��
! %-�,�,+�%��ก����ก5���ก�� (����กก�9�%��,"�$�
���,"�,+�
 �,"��� 
2.  !��
���
���$������-! %-�,��9��
ก��(����กก�9��%��$�2�%�&�,+�
%��ก�� 

���
 �,"� 


,9�ก�- k 1.  �%��! %-�,�,+������-��ก5���ก���+�9�
,9�ก�-�%��! %-,�
,+�%��ก����ก5���ก�� (��
,9�ก�-%��,"�$�
���,"�,+� �,"��� 
2.  !��
���
���$������-! %-�,�
,9�ก�-�%��$�2�%�&�,+�%��ก�� 

���
 �,"� 

��	ก�9� 
k 

1.  �%��! %-�,�,+������-��ก5���ก���+�9���	ก�9��%��
! %-�,�,+�%��ก����ก5���ก�� (����	ก�9�%��,"�$�
���,"�,+�
 �,"��� 
2.  !��
���
���$������-! %-�,���	ก�9��%��$�2�%�&�,+�%��ก�� 

��9���
 �,"� 
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������ก����ก���T��@�T�FT�
T����> 
 ��ก���5���ก��
� +�	��� �������,	
$����9��)#�ก�!������	" ��)ก-ก�- 
ก��
� +�	��� �,���������������� : !������	"	�9��'��)1���1���$0),+�ก "9���(�"9������ 
	,&����1�ก��
$��,&������
��� ��9�+
� ���ก����� !������	"
(������+%,+�!9���� �9�! �(�
g"�ก���<��1	�-� !������	"�+���5���
1�����ก$�2�  
 ����7�������T��@�T�FT�
T����> 

 Ribbe (1997) ����(�����(��	$����	���� !������	"(�� Nursing home (��	<�� 
�<��,+��(�-��ก��1	�-� % � 24 #���5��%9��� �(�ก��#9�	
( ���ก��,&�ก����%���)�&����  
ก��
� ����(� ก����� ,��������%������ )ก����� �9��-"�  ก����� ���-��"�,��ก���1,	� 

#9�ก�	'�1-&�-��� )ก��ก���-&�-�� ���,�2�-��ก��(��1�ก� )�(�� �<��-��-� �9���(q9�)
�(�-��ก���ก9!������	",+��+'��)
���)-��� )�+5��
��2��� �+����1�ก��,�������9��ก�	(��,������
�"$'�1��% (���
����) (��1�ก��,�2���	9�� 
 ����1��g"�  ����%	� � )
%���� '�ก�+1�(� (2550) ����(�����(��	$����	���� !������	"
(�� Nursing home (��
�+	ก
���'����,	�9� ��<��-��-� * �9� 
����<��,+������$�2�
1��
�(�-��ก��,+�1�ก���	,+��+ก��1	�-� (��ก����� �9��-"�� �9�����	  
 ก��1�z��g"�ก��ก����� (2553) ����(�����(��	$����	���� !������	" (��	<��  
�<��-��ก��,+���9�#95��1	�-�  �+ก���(�-��ก��,+�1&���ก -��ก��	��ก9!������	",+���9%��	�9'�	�%�
ก����� $��1,	�	9��
�����)�&� 5�	,������)��-� "�ก���(�-��ก��,+�1�ก������� -��ก��
�(��ก����� �����)��
��2!��� ),+�1�ก % ��������)��$��9��ก�	 1���,�2�%��%��
��� �"$'�1
-�2�%��	9���ก �#�� �%9��9����(�ก����ก��1	�-�  (�ก�+����
�T-���	�)-��ก�� 
�&��9�%9�!�ก���$�$�5��1	�-� �ก �
�+	� 
1����-ก����ก�� 1	�-� %9��  
 ��"����	���� !������	" (��	<�� �<��-��ก��,+���9�#95��1	�-�  �+ก���(�-��ก��,+�1&���ก 
-��ก��	��ก9!������	",+���9%��	�9'�	�%�ก����� $��1,	�	9��
�����)�&� 5�	�(�ก��#9�	��� ��
ก��,&�ก����%���)�&���� ก��
� ����(� ก����� ,��������%������ )ก����� �9��-"�  ก����� 
���-��"�,��ก���1,	� 
 ��)
',$��<��-��ก��!������	"%�� �ก�0)5��������$��<����)ก-ก��,+���9���
�&���ก%�� �ก�0)$�ก���(�-��ก��,+�ก&�(��5�	!����)ก-��#�#+15�	%��
#9��1,	�� )
1	�-�  (��,��+  -"q#) �ก�+ � )	"1��  ��������, 2558) �����<�-9����
��� 6 ��)
',����+2 
 1.  5��1	�-�  �-9�ก���&�
��������� 2  �ก�0) �� 
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  1.1  5��1	�-� 
ก#�,+��&�
���ก��
#��g"�ก��5�	%�� (Profit enterprise) 
 (��	<�� 5��1	�-� 
ก#�,�����,+��&�
���ก��ก�� ��-��� !������	"5�	����%���9�-��ก��
������,+��+! ก&��� 5�	-��ก�����,+�1�ก �(�� 
��2!��� )-"� �ก����  S����+,�2��1,	� 1	�-�  
� )
���(���,+����  �%9��9����(�-��ก����ก��1	�-�  (�ก
�T-���	�)�9�����ก���!�ก��� 
� )��-
���!�����	��$�5��1	�-� %9�� ����--ก��-��ก���+,�2��--��
#��-
	T�ก �- (Day 
care) (��	�9��)�&�
 	��ก�9��)
�+	#+��% (Long stay) (��-���(9��(�-��ก���%9 Home 
care �� ����� !������	",+�-��� S����9���(q9!������	"�)%��
�	
������$�,+���--��ก��$� 
�<��1	�-� ��2� : ��ก9� 5�	<�
�������--(����$�ก���(�-��ก���ก9 �ก��� ก��
����(� 
-��ก��ก����� !������	"������--�+2��9%����,)
-+	�
1���
%��ก�-ก�ก����)ก-5���� �) 
ก�),�����g��0�"$ (��,��+  -"q#) �ก�+ � )	"1��  ��������, 2558) 
  1.2  5��1	�-� 
ก#�,+���9����&�
���ก��
#��g"�ก��5�	%�� (Non-profit 
enterprise) (��	<�� 5��1	�-� ,+��&�
������	�'�	�%�ก�����-��"��-��)��0$��� ��g� 
%9�� : 5�	�(�-��ก����-��� !������	",�2��� �ก�0)�(�ก����
���)(��ก9!������	",+�	�ก�� 
� )����9�-��ก����-��� ������%&���ก9!������	",����� 5�	�(�-��ก��,+�1�ก �(�� 
��2!�� -"� �ก�
���  S����+,�2��1,	� 1	�-�  
���(���,+���� �(�ก����ก��1	�-�  (�ก!������	"
�T-���	��ก�)%�� 
�9�%9����ก����5��1	�-� ���,+��+
�������� )ก��-��ก����-,"ก���� ก���(�-��ก���+,�2��--
��
#��-
	T�ก �- (Day care) � )	�9��)�&���ก�9��)
�+	#+��% (Long stay) %����,)
-+	�� ) 
	�9'�	�%�ก����-�"�$�ก�ก����)ก-5���� �)ก�),�����g��0�"$ �� �ก�0)5��1	�-� 
,����� �%ก���(�-��ก��ก����� !������	"��9%��$�"q�%
1���
%�� 
#9�
�+	�ก�-5��1	�-� 
ก#�
,+��&�
���ก��
#��g"�ก��5�	%�� 
1��)��-� "�	���ก����,)
-+	�%��1�)��#-�qq�%�
�<��1	�-� 
ก#� 1.�. 2541 � �� (��,��+  -"q#) �ก�+ � )	"1��  ��������, 2558) 
 2.  �<����
���)(�!������	"/ �� ��g� 5�	�-9�ก���(�ก����
���)(�
��� 2 ��)
', �� 
  2.1 �<����
���)(�
ก#���-��� !������	" �&�
������5�	�� ��g�(��������+� 
%9�� : �� ��g�(���������, �ก �<����
���)(��+2%��$�"q�%��กก����)#���
���)(� 
ก�),���������� )������ก������� 5�	�(�ก�����
���)(�s�+������,+�1�ก���	 �(�� 
�ก9!������	",+�	�ก����9�+q�%� 5�	�)��-
V1�)!������	",+��+�	"%�2��%9 60 �� $�2���,+�	�������<
#9�	
( �%�
���� ,�2��+2!������	"�)%����� %�
���
����
��2!�� �����)��$�,+�1�ก  ���<��	
���
� (�ก
�T-���	�)%��%9q�%� (���9�%9�<��1	�-� ��� : ,+�
���$���U(��
ก#�,+�
���

���$9�	ก�� �9���(q9!������	"�)	�9����ก�9��)
�+	#+��% (Long stay) 
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  2.2 �<����
���)(�/ ,+�1�ก��� !������	" �&�
������5�	�� ��g�(�������$�2� 
,)
-+	�� )$�"q�%�&�
������ก�-ก����)#���
���)(� ก�),���������� )������ก�� 
����� ��-��� !������	",+�	�ก�� 5�	�(�ก����
���)(�����,+�1�ก �(�� 
��2!���&�(��- 
!������	" ,�����,+����#�-��ก��� )<�������<
�+	�9�-��ก�����กT�)
กT-�9�-��ก��
1���(��+��	��� 
��ก��-��(�����%9�� (�ก
�T-���	�)%��%9q�%�(���9�%9�<��1	�-� ��� : %9���9���(q9
!������	"�)	�9����ก�9��)
�+	#+��% (Long stay) 
#9�ก��  
 3.  ���	�/ �<��-��ก���"$'�1 �&�
������5�	
ก
,�(��'�	�%�ก���&�
������$�
5��1	�-�  5�	�(��&����ก��
�����"$'�1 ก����ก���"$'�1��
�����(�� ก��กก&� ��ก�	 
�������%9�� : ��ก����� �"$'�1 5�	����<��,+�1�ก �+,+�กก&� ��ก�	1���"�ก�0� ��)�9�	�&2� 
(��-��&2� y y 5�	����9�-��ก����( �	����--,�2�,+�
�����	��� ��	�����(� ��	
���  
(��
���( �ก��%� (Course) 5�	!������	"
���
1+	�ก "9�
�h�(��	(����
,9���2�  
 4.  ,+�	�9���	
V1�)!������	" (Housing) 
�������---���1�ก���	,+����
���#"�#��(�
!������	" �	"%�2��%9 45 ��$�2���
#9�S�2��,g�v��ก��1�ก���	 �)	)
� � 30 �� (��	�9��ก�9��)
�+	#+��% 
5�	�+��g��0��5'�� ) �ก�0)-���,+�
(��)�ก9�"$ �ก�0)$�!������	"  
 5.  �<��,+���-��� !������	" (Nursing home) 
����<��,+���-��� 
V1�)!������	" 
�(�-��ก����
����,+�1�ก���	 �(�� 
��2!��� )�+-"� �ก����  -���(9��+�1,	� �%9,"ก�(9��)%���+
1	�-� � )
���(���,+����  %����,)
-+	���ก���&�
���ก��ก��ก�-ก�),�����g��0�"$ ��9����(�
ก����ก��1	�-� �%9-���(9�,+��&�
���ก��ก��5�	�1,	� ���)��� ��
����ก��
�T-���	
 Tก��	 
(�ก
�T-���	��ก�)%���9�%9����ก��,+�5��1	�-� %9�� �9�-��ก������� �ก�0),+��+! ก&��� 
�9���(q9�)�(�-��ก���ก9!������	",�2��--��
#��-
	T�ก �- (Day care) � )	�9��ก�9��)
�+	#+��% 
(Long stay) 
 6.  5��
�+	���!����� !������	"
���'��
ก#�,+������-�"q�%��กก��9�
����ก����ก��
�ก�)-- �&���ก����0)ก���ก��ก����ก��
ก#� ก�),�����ก��g�ก�� �(��&�
���ก��
�����
(����ก-����#�ก����� !������	"%��( �ก��%�,+�ก�),�����ก��g�ก��ก&�(��) 
 �f��"-��g"�ก�����	���� !������	"�+ก���-9���)
',ก���(�-��ก��	�9 2 ��%� (ก��1�z��
g"�ก��ก�����, 2553) ����+2 
 ��%�,+� 1  �-9�%���)	)
� �,+�!������	"
$����--��ก�� �-9�
��� 2 ��)
', �� 
 1.  ก��-��ก���--��
#��-
	T�ก �- (Day care) �&�(��-!������	",+�#9�	
( �%�
����� )
�+q�%���--�9� 
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 2.  ก��-��ก���--�<��-��ก����� �)	)	�� (Long stay) ,+�!������	"���	���<��
-��ก����2�
 	(�����	��#9��
� ���
� �(���� 5�	q�%�,+���9�+
� ����  �)�&�!������	"����ก���  
� )��
	+�	�
������2����� 
 ��%�,+� 2 �-9�%������%��ก��ก����� $�!������	",+�
$����--��ก�� �-9�
��� 2 ��)
',
�� 
 1.  !������	",+�#9�	
( �%�
���� 
 2.  !������	",+�	�9��'��)1���1� ,"11 '�1 #9�	
( �%��
���9��� �+5��
��2���(��
%��ก�� !��-��-� � )ก����ก��1	�-� 	9���ก �#�� 
 �f��"-��g"�ก�����	���� !������	"�+ก����� � )ก���(�-��ก��,+�!��!���ก��,�2� 2 ก "9� 
��,��ก/(��	ก����� !������	",+�	�9��'��)1���1�� ),"11 '�1#9�	
( �%��
���9���� )
%��ก��-��ก��1	�-� � )	�
�����)�&� �)���
�����<��1	�-� * %�� 1�)��#-�qq�%�
�<��1	�-�  (V-�-,+� 2) 1.�. 2547 � )
�����%��ก/ก�),����9����	ก����)ก-ก��ก��
�<��1	�-�  1.�. 2545 
 ��ก�D�ก�����ก��J��T��@�T�FT�
T����> 

  �ก�0)ก��-��ก�� 
���ก��-��ก�������"$'�1 5�	,+�ก����� �����"$'�1 5�	 
�9���(q9
���ก����� ,+�
���ก��s���s��'�1 (����1��g"�  ����%	� � )
%����  '�ก�+1�(�, 2550)  
S����+ �ก�0)ก���(�-��ก������+2 
 1.  -��ก������,+�1�ก���	� )-��ก��1�2�U�� 5�	,+�1�ก���%9 ),+��+�����%ก%9��ก��  
�� ���+-��ก��(��1�ก�� �ก�0)(��
�+�	� (����9 (�� 3 
%+	�� )(�����%������%��ก��� )
�<��)$�!����--��ก�� '�	��(���)�+����&���	�����)��ก 
#9� 
�����,&��2&�"9� 
��������-�ก�� 

s����
��� 
���%�� ก��-��ก���)�+ก�����-
� +�	���
���	 : 
1��%-�������%��ก��$�
!����--��ก�� 
 2.  -��ก�������"$'�1  �ก�0)ก���(�-��ก���9���(q9
���-��ก��
1��ก��s���s��"$'�1 
(Rehabilitation) ,+�
��� Physical function ��กก�9� Cognitive function S����+ �ก�0)ก��ก���ก�� 
-��ก����)ก-���	 
  2.1  ก��ก���ก����ก��1	�-�  
���ก���(�-��ก���ก9!������	",+�%��ก��ก����� ����
ก����ก��1	�-�  S����9���(q9
���ก��
�T-���	���	5��
��2���,+�%��ก��ก����� �)	)	�� ����ก9 
!������	",+�
�T-���	���	5��( �
 �����	�9��'��)1���1� !������	",+�
�T-���	���	5��
-�(���

���%�� S���!������	",+���--��ก���9��(����	�9���'�1 Bed ridden %���(�ก����� �ก �#�� ,�2�ก���(�	� 
ก��1 �ก%)���%�� ก��#9�	
( ���ก���;�-�%�ก����%���)�&���� ก����� �(�	� 5�	�9��(����



31 
 

!������	"�)%���+ก������--��ก��%��%��ก����ก����ก5��1	�-� 
���,+�!������	"��--��ก��	�9 
	9����กT%��!������	",+���-ก����ก�������	���� !������	"��2� ��9���	�9��'��)��ก.%� (Crisis) �%9
(�ก!������	"
ก��'��)��ก.%�
ก��$�2��)�����-ก��#9�	
( �
-�2�%��� )�+ก���9�%9��	��5��1	�-� 
,+��(�-��ก�������"$'�1,+��+����1�����กก�9� 
  2.2  ก��ก���ก��กก&� ��ก�	'�	��(��กก&� ��ก�	 ,+��+"�ก�0�,+�#9�	�� 
ก��s���s��'�1 5�	�+ก��ก���%9�� : 
#9� ก��(��
��� ก����ก�#�ก ���
��2�9��%9�� : %���'�1
����1�ก��$�!���#�-��ก�� 
  2.3  ก��ก������,��ก�� 
#9� ก�����
1 � ก�����'�1(��ก����)���U�ก���� 
�ก��ก�+2���+ก�����ก��ก���
���������1�
��%9�� : 
#9� ���$�2����(�9 �����ก���%� 
���%��  
+ก,�2�ก��-��ก��,�������ก�<��,+�  
 �������>���ก�J��T��@�T�FT�
T����>  

 �f��"-��1-�9�	����9�+ก��ก&�(���"0 �ก�0)� )����<�)$�!���(�-��ก����
�<��1	�-� ,+�#��
�� -"� �ก���,+���)ก-���	 (����1��g"�  ����%	�� )
%����  '�ก�+1�(�, 
2550) 
 1.  �1,	� ���%9 )�(9��)�+�&�����1,	�,+��%ก%9��ก����%��$���$����	���� 
!������	" �1,	��+(���,+���ก��%���
	+�	��ก��!������	",+�
$������--��ก��  �ก�0)ก��%���
	+�	� 
�+%�2��%9ก��%���
	+�	�,"ก���(��%���
	+�	�
���-����� ��ก�0+,+��1,	���9���%���
	+�	��ก��$�
!������	","ก��� �1,	��)%��	�9
���,+����ก��$�,+�ก����ก��1	�-� % �
� � (On call) 
 2.  1	�-�  �9���(q9
���1	�-� ��#�#+1 �+-,-�,��ก����� !������	"
ก+�	�ก�-ก����� 
�(������-	�%���!�ก����ก�� ก��-��(�����ก��
ก+�	�ก�-ก�����  
���,+����ก��� )�(��&���)�&� 
�ก9!��#9�	��� !������	" (Care assistant) 
���!��#9�	��� !������	"�+�fq(�
ก+�	�ก�-ก����� !������	" 
���<��ก����)
���%��%���ก��ก��
� +�	��� �$�!������	"	9��%9
����  
 3.  !��#9�	��� !������	" ��-"� �ก�,+��&���q S����(�ก����� !������	"	9���ก ���กก�9�
-"� �ก�ก "9���� : �+-,-�,��ก��#9�	
( ���� !������	"��ก���;�-�%�ก����%���)�&���� 
#9�   
ก���-�2&� ก���(��(�� ,�2�ก���h��(�� ก���(��(��,����		�� ก��#9�	1	"�
��� ก��1 �ก
%)���%�� ก�����
��() ก��#9�	
( ���ก��,&�ก��ก���ก "9�
���%�� 
���!��#9�	��� �+�fq(�

ก+�	�ก�-ก����� � )��9�����<���ก������)��	���1	�-� ��-,��-� )#9�	
( ��� 
ก���ก��fq(�  
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 4.  ��กก�	'�1-&�-�� 
���-"� �ก�,+�#9�	��� ��
����ก��ก���ก��s���s��'�1
���( �ก 
ก��ก���ก��s���s��'�1
���ก��#9�	
( ��� �ก�0)$� Passive exercise � ) Active exercise S���
�+,�2�ก��,&�
���ก "9�� )ก��,&�
�����	-"�� ��ก�0+,+�!���	"	�9���'�1��%��
%+	� (Bed ridden)  
 5.  ��ก�#+�-&�-�� 
���-"� �ก�,+��+-,-�,��ก��#9�	
( ��(�!������	"����+ก����ก�#�
ก ���
��2���
 Tก 
#9� ก���#�ก ���
��2�� (Hand function) ก����กก��ก �� (Swallowing training) 
� )ก����กก���#���� (Brain gym)  
 6.  ��ก5'#��ก�� 
���!����� 
ก+�	�ก�-ก������(��,+�
(��)��ก�-!������	"�%9 )��	 
�(��
V1�)5�� � )�(��!���&�(��-�(�,����		��  
 	9����กT%�������	���� !������	"$���
 Tก ���+,+�-"� �ก�
1+	� �1,	� 1	�-� 
��#�#+1� )!��#9�	��� !������	" 
,9���2� 
 �U����J�ก����P�กJQ����ก�� 

 �f���	,+��+! %9ก��%���������ก���#�-��ก��$�ก "9� �ก���
�h�(��	 �+����+2 
 1.  �f���	,����z�g���� )�9���	�$�������,	 ���	��z�g����,	,+����	 

�����-����$	�	
����9���(q9 � )�+�9���	�,+�-"%�( �����%-�,�q�%�!���(q95�	ก��
 +2	���

���
$����9��	#�� ก���9�!������	"��	�9���<��,+���-��� (����ก
 +2	������	���� !������	"��2�
-�����2�������,	<��9�
���ก��ก%�q�� q�%�� )-"%�( �������	�(�������� !������	",+�-���
��กก�9� �����2����	���� !������	"%���+ก �ก����������+�9���9���)(�9��q�%�� )!������	" 
��ก��-��ก��%9�� : � )���ก��ก����9��ก����&��
��
1��,&��(���9�����ก�9�
���ก��,�,�2� 
 2.  �f���	,�������� )����
#���������"0'�1ก��-��ก�� ����9���z�g���� )�9���	�
�,		��� �ก�f��(�-"%�( ����� � )
 +2	���!������	" �%9���	$��&�ก��$�#+��%��#"�#�
���,+�   
-"%�( ��%��ก��,&�����ก-���� )�+
� �	�9-�����	 � ,&��(��+���5�����ก���#�-��ก��
���	���� !������	"��ก$�2� �����2����	���� !������	"%���+ก �ก���������
#�������(�ก�--"%�( ����
�"0'�1ก��-��ก��,�2�ก����� ,���"$'�1� )��%�� �����-��	�ก��,+�
�����%�� )-"9�
����
	�9-��� 
 3.  �f���	,��������<+#+��%$�!������	" ���5���ก���#�#+��%,+��	ก%����ก��-����$�
!������	"�+��ก$�2� �9��(����
���! ����กก���"ก
$����$���z�g���%)���%ก�9�! 5�	%��ก�-
ก��
� +�	��� �5��������$�������,	��ก��-����$	�	��
�����-����
�+�	��+���5�����ก
$�2� ,&��(��+�&����!������	"	�9 &�1��
V1�)���+'��	�(��	�9��
�+	���ก$�2� ���f��"-���+!������	"  
1 �� 3 	����9	�
ก�+	0%��
���กก��,&���� !������	",+��+��	����9���(q9����กก����)ก-g"�ก��
�9��%�� ��ก���5���,+��+!������	",+�	����,&�������$�2� ��ก 9������9��+!������	"���f��"-���+�'��)
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,���9��ก�	,+��$T����ก�9����	ก9�� )�����<1���%�
���� �+&������ก���#��9�	��ก$�2� �+ก��
����!�,��ก��
���
1��ก�����
%�+	�
����9��(��������#�����	#�� ��)ก-ก�-ก��1��,+��+
ก��ก����9��ก�-������ )!��,+�	�9��	
�+	�ก��,&��(�g"�ก�����	���� !������	" ก��������,+�1�ก���	 ก��
�����#"�#�!������	"�&�(��-!��,+������<1���%�
�����+��ก	'�1,��g"�ก��,+��+ 
 �>D
���6����FT����ก��?>�ก�� 

 !����)ก-g"�ก�����	���� !������	"����+�"0��-�%�����+2 
 1.  �+�����������ก����� �"$'�1$�!������	" 
������ก��ก�0+,�����!������	"��ก�+
$��&�ก��,�������9��ก�	� )�"$'�1,+�9�� � ก��,+�!����)ก-g"�ก�������������ก����� �"$'�1
$�!������	"�)
�����)5	#����ก��%�����������!�ก���&�
������� )���ก��ก���%9�� :  
�(�
(��)�� � )#9�	ก��%���������ก�0+V"ก
V�� 
 2.  �+��)�-ก��0���ก����� !������	" �),&��(�!����)ก-g"�ก���+����
$�������'��)
�9��ก�	� )�'��)��%��$�!������	" � )�����<�;�-�%�%����	9��
(��)�� 
 3.  
�����#9�����
ก% 
1�������<��-��������
-�2�%��<������%��ก��$�!������	",+���
�+$��&�ก��,������ก�������� 
 4.  �+�����,� ��
	T� �"'�1 9�5	� � )�g	���	�+ �+����
���1��ก!������	"�"�q�%�
��%� ก���+ก���	��"'�1 9�5	� � )�g	���	�+%9!������	",&��(�!������	"�����ก�+�9�� )-"9�
(���
���		�9ก�- �ก( �� 
 5.  �+�������,������ก�����ก��g"�ก�� 
1�������<-��(�����ก��,��1	�ก�%9�� : ���	9��

(��)��� )
����)-- 
 

�����6������� ���������@ก���"���
����ก��
�����T��@�T�FT�
T����>��กQ�  

�A��G�ก�� 
 
����ก �� ���ก 
���� ���ก
�#ก���,�������)ก-ก��ก���<��1	�-�  ��)
',  
��9��-!�����	���������� 5�	�+��	�1,	���1���  ����%	ก"  
���!��ก9%�2�� )-��(��ก��ก�� %�2��%9  
�� 1.�. 2547 5�	���)	)��ก����#�#���9� �� ���ก��	�1,	���1���* �+�<��,+��&�
���ก�� �� 
<�� �"�,�5�(�� 
,�-� %&�- 
����ก � 
���-��ก����ก��1	�-�-5��,����� 5��ก�)��ก� )
$� 
TกS
�	� ,&��!  V+����S+� 5�	�+
� �,&�
���-��ก��#9��
#�� 07.00-8.00 �.� )#9��
	T� 17.00-
20.00 �. 
���-��ก��ก��%�����ก��1	�-� 5�	�1,	� 1 ,9�� 1	�-� ��#�#+1 1 ,9�� !��#9�	�1,	�  



34 
 

1 ,9�� %9�+!���#�-��ก��ก����ก��1	�-� 
1�����ก$�2���)ก-ก�-�<��,+�%�2�
��� ��-��- ��9�)��ก
��ก���(�ก����ก��1	�-�  ���	��	ก��ก����
����(��&�
���ก��,+��(�9 �� 95 <���"$"���, 
,�-� 
%&�- 
����ก � &�
'�ก � ���(����)	� 5�	���
� +�	�#��
��� �
����ก �� ���ก* � ) 
$	�	
� �
����&�
���ก��
1���
���
� � 07.00-20.00 �. $�,"ก��� ��9
������(	"���#ก�� ���<�����

���-��ก��%�����ก��5�	�1,	�
V1�),����$�
1���$�2� 
#9� ��$� �	"�ก���,����� ��$��	"�ก
���5��
 �� ��$���%�-��+
�#ก���ก��� ��$�����+�����V�	 �+-��ก��ก��%�����ก��1	�-�  
� )�����V�	
1�����ก$�2� 
#9� 
TกS
�	�����%  � %���S���� 4 ��%� 
	T-�!  !9�%��
 Tก y y ���<�� 
�+-"� �ก�����%9�� : 
1�����ก$�2� 
#9� ��ก
,����ก���1,	� 
'��#ก� 1	�-� ��#�#+1 !��#9�	�1,	� 
��กก�	'�1-&�-�� y y  
 &�
'�ก � � )&�
'�ก �
�+	� �+��)#�ก�!������	"
1���$�2� ���<��!�����	
��2��� � )
!�����	�)	)1�กs���,+�%��ก��ก����� 	9���ก �#��
����&������ก �%9�'�1��������f��"-��,+��+
����
�9��+- �$9�$��ก�-��ก����)ก-�#+1 ,&��(�!����� ����9�+����1���� )
� ���ก����� 
!������	"(��!�����	
( 9���2�  
 ��)ก-ก�-�<��,+�,+��#���ก��
���-��ก��
����ก �� ���ก 
���������� 3 #�2� S���
�	

���-��ก��
���5��1	�-� ��ก9� �%9��ก��
���-��ก��� ���ก�&�(��-�(�-��ก��ก����ก��1	�-�  
�#�
1+	�����#�2�,+� 1 
,9���2� �0)!��-��(��
����ก �� ���ก���%��ก���),&�ก�����-��"������ �
����#�2� 2 � ) 3 S�����)ก-���	 (��!�����	1�
��
��� �&���� 8 (�� �!�ก!9�%��
��� (��1�ก
!�����	��� y y 
������	���� !������	"
ก#� 
1���(�-��ก����� !������	"  !�����	
��2��� !�����	�)	)
1�กs���� )!��,+�%��ก��ก����� 
���1�
�� % � 24 #���5�� 
 "���ก��
�����T��@�T�FT�
T����>��กQ��A��G�ก�� �����<�-9����
��� 

 1.  ����ก��6��� 

  1.1  ����! �%'�0m� ���	���� !������	"&�
'�ก � 
������	���� !������	",+�
���ก�����  
�--������ S���ก��1	�-� �--������
���ก��%-�������%��ก����,�2��� ��-� "�
�����)ก-( �ก,+��&���q�� ก�	 ��% ����� ��%��qq�0 � )������� ���-%��,+�
ก+�	�$���(�	�9
��'��)���"  
���ก���+�9���9����ก����-!��#-��� '��)�"$'�1$�%�
�%����ก	'�1 ,�2��+2

1���(�!������	"�+�"$'��) � )�����<�&�
���#+��%%9�����	9��!��"ก ����+2 
   1.1.1  �����9��ก�	 ���	���� !������	"&�
'�ก ��+ก����� ,�������9��ก�	  
5�	�+�1,	���ก� ���ก
���$9�	%����"$'�1�����(� ) 1 ���2� ���<�� �+ก����� ��ก�������)��
$��9��ก�	 ก����� 
�����(�� ก����� �������" ����%9�� : $��9��ก�	 
1���(�!������	"
ก��
�����)��ก �-�	��ก,+��"�  (��1�ก� )�����<��,+��+ก��ก�--�(�
(��)��ก�-ก�	'�1
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� )$��&�ก��$�!������	",+�
ก��$�2����f��"-��� )���5����9��)
ก��$�2������% ก��ก�--�)
��9�+1�2�%9���)��- ��9�+g�0+��)%� 1�2���9 ��� ��1�2�,+�,+���
ก��"-�%�
(%"���-9	�+�����-
1���(�
!������	"���	����- 
#9� (���2&� 1�2���9����)�+1�� 
������ก1��,+�(���"9��)�&�ก��ก��
� ���,+�$�
!������	"� )�<
$T� (��1�ก�+ก������)--ก����ก�������)��,+��+ �ก��<9�	
,�)��ก ���<�� 
�+ก��ก�--�<��,+��(��+-��	�ก��� ��	-���1�ก���	,+�-"9� �+"�ก�0�&���	�����)��ก
��-���� 
   1.1.2  ������%�� ���	���� !������	"&�
'�ก ��+ก���(�-��ก��5�	
���!������	" 

������	�ก �� �&����<�������"$� )����1��1��$�!������	"
���( �ก �+ก�����ก��ก������,��
ก��,�2�'�	�����	���� !������	" 
#9� ก��ก���ก��กก&� ��ก�	 ก��ก���ก��9��(����� ก��ก��� 
ก���(��1�)�����%� ก��ก���ก��,&�(�%<ก����������,+�!������	"%��ก��
���%�� ก��ก���
���,��ก��'�	�ก���	���� !������	" 
#9� ก��ก���ก��,9�
,+�	��ก�<��,+� 
#9� ก��,9�
,+�	�
#�	,)
  ก��ก���ก��,&�-"q�����1�)(������&���q,�������,+������ก�0+,+�!������	"�����<
���
���
�(�������<
$T� (��ก������%�1�)����--��m-�%,+����	���� !������	"�����(� ) 1 ���2���
ก�0+,+�!������	"��9�����<ก���ก���	���� !������	"����)��ก 
   1.1.3  ��������� ���	���� !������	"&�
'�ก � �+�5	-�	�(�q�%������
	+�	�� )
1���"	ก�-!������	"-9	,+��"� 
1���(�!������	"�+ก&� ���� �9�
�����(�!������	"���,&����������ก� )1���"	
ก�-!������	"��� : �+ก��ก���
1��ก�)#�-�������1��g��)(�9��!������	" ���<��!����� �(�ก����� 
!������	"���	����ก�)%������ #�ก#��,&�ก��ก���%9�� : 
1���(�!������	"
ก��������#��� 
   1.1.4  ������%��qq�0 ���	���� !������	"&�
'�ก ��+ก��ก���ก��1	�-� 
1��
%-�������%��ก��������%��qq�0$�!������	" 5�	ก��ก��
$��(�!������	",��,+,+�!����--��ก��
%��ก��
1���(�!����--��ก��
ก�������������9�!����� �����<
���,+�1������	��,+�%��ก�� � )�������
<�����������ก�,� �9��,"ก$� �9���"$ก�-!����--��ก��5�	�+,9�,+$�ก��	���-� )�(�
ก+	�%�  
ก��
�2&���	�����)��ก�(�!����--��ก������+�9���9����1�g+ก���,������� (������+ 5ก��
��)ก-�����ก�� 
#9� ���������� ���(�
(��)��ก�-ก�������%�'���� ก��
#�q1�)(��
-"�� �&���q,���������1���"	 ก��
���5ก���(������ 5-�<�
1����)ก-�����ก�� 
���%�� 

1���(�!����--��ก����������ก�9��+����	��
(�+�	�,����%�� 
  1.2  �������� ���	���� !������	"&�
'�ก ��+ก���-9���)
',$�!���	"%�� �ก�0)
$�ก��%��ก��ก�����  3 ��)
', �� 
   1.2.1  ��)
',,����� (��	<�� !������	",+������<#9�	
( �%��
���� 
#9������<
�;�-�%�ก����%���)�&�������
� ��������� 
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   1.2.2  ��)
',�+ (��	<�� !������	",+������<#9�	
( �%��
����-���9�� 
#9� 
�����<�;�-�%�ก����%���)�&�������-���9�� 
� ����(��9��ก�	����9�$���#�� ���������
���� 

���-�����2� �+5����)�&�%��,+�%�������-ก��
�h��)��� 
   1.2.3  ��)
',1�
�� (��	<�� !������	",+���%��
%+	� ��9�����<#9�	
( �%��
�
���
 	 ��9�����ก%�� �+"�ก�0�#9�	ก��(�	�� �+"�ก�0�#9�	
����ก���(��(��� )ก��$�-<9�	  
%�������-ก��
�h��)���
���1�
�� 
 !������	"�%9 )��)
',�)�+ก��ก&�(�������9�-��ก��,+���9
,9�ก�� 
������กก��-��ก��
� )ก��1	�-� �)�+�����%ก%9��ก�����%9 )��)
', ����+ก��ก&�(���9�-��ก������+2 
 
%����,+� 2-2  �%���9�-��ก�� 
 

ก�����ก�� ����G�����!� ����G��� ����G�I���� 

�9�-��ก����	
��� 18,000 24,000 28,000 
�9�-��ก����	��� 700 900 1,100 
�9�-��ก����-�9���%���%���1,	���� 700 700 1,200 
�9�-��ก����9��		���(��(��/��	���
�f����) 

- 300 300 

�9�-��ก��,&��! $���
 Tก 200 200 200 
�9�-��ก��,&��! $����(q9 400 400 400 

 
 ��ก�0+,+�!������	"�+'��)
�T-���	%�������-ก��%�����ก����ก�1,	� ��� ���ก
���$9�	 
�)�+�9�� ��9�-��ก��  
 1.  ก������&�(�9�	 ���	���� !������	"&�
'�ก ��+ก������&�(�9�	,��%�� 
���(���,+� 
�)
���!��
��-��ก���ก9!������	"� )q�%� 
���!�����	� )q�%������)%��%9$��--��ก�����,+�� ���ก

���$9�	� )���	���� !������	"&�
'�ก � ,�2���� )�ก
� ���#ก��  
 2.  ����ก���9�
����ก��% �� ���	���� !������	"&�
'�ก ��+ก����)#����1��g� 
5�	ก�����,&����-�%� �!9�1�- 
1����)�&�ก��-��ก�� ���� ���<��#9�,��ก������&�(�9�	  
�+ก��5��0� 5�	5��0�,����,	" (�����1��1�,��<��� ���,&�
�T-�S��$����	���� !������	" 
&�
'�ก � 
���%�� 
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 3.  ����-"� �ก��(�-��ก�� ���	���� !������	"&�
'�ก � �+-"� �ก���%&��(�9�1	�-� 
��#�#+1 !�����  % � 24 #���5�� � )��%&��(�9���กก�	'�1-&�-�� ��ก5'#��ก�� ��9-��� ��9����
��
� ���#ก��  -"� �ก���%&��(�9�%9�� : �)�+�"z�ก����ก�� ��)�-ก��0�%��%��%&��(�9����  
�+-"� �ก �ก�0)
(��)����ก����� !������	" 
#9� ก��	�2��	����9��� ��
	T� �,� �"'�1 

�+	-��	 9�5	�� )�+�g	���	�+%9!������	" �+����
���1��ก!������	"�"�q�%���%�  ,&��(�!������	"
�����ก�+�"0�9�� )-"9�
(������		�9ก�- �ก( �� 
�����#9�����
ก% �����<��)
����ก��
!���ก%����,��,9��,+ �+����� 9��� 9��9�����ก���(�-��ก�� ���<���+����������������< 
��ก���(�ก����� � )ก���(�-��ก��
���	9���+ 
 4.  ����ก�)-��ก���(�-��ก�� ���	���� !������	"&�
'�ก � �+�(�-��ก����� ( �ก �� 
-��ก����� !������	"��������
���	�9,����� -��ก��,+�1�ก������� -��ก���(�� 3 ��2 � )�(���9�� 
2 ��2 ��� ,&������)��$��9��ก�	 ��� ,&������)��
��2!�� %��%����� �"$'�1
-�2�%�� 
�%9��9����(�ก����ก��1	�-�  (�ก�+����
�T-���	�)-��ก���&��9�%95��1	�-�  ก��ก���
ก�	'�1-&�-��
-�2�%�� ก��ก������,��ก��%9�� : � )ก��ก���%����z�g�����)
10+ -��ก��

���� �� -��ก���<��- �9���ก-��� -��ก���&��9�!������	"%����� -��ก��,�����ก�� -��ก��������%�� 

#9� ก�����ก��ก���,������� -��ก��-&�-��������--1�
��%9�� : -��ก�������������$9������(�9
� )ก���#�
,�5�5 	+�����
,� -��ก����)������ก�-���ก���� : 
#9� ก���(��&����ก��,��
ก;(��	 )ก������ก�� 
 5.  ���������&�
��,��ก�	'�1 ���	���� !������	"&�
'�ก � �+ก��ก�--����
�<��,+��(�
(��)��ก�-ก�	'�1$�!������	" �� �+ �s%� 2 %����ก��
� ���	��	!������	" 
������ก
1�2�,+�	�9���	
���#�2� 2 � ) 3 $����� ��9�+1�2�%9���)��-(��-���� � )��9����)�+g�0+��)%� 

1��)����
( 9��+2�+���5����)�ก��ก�2�ก��
� ���,+�$�!������	" � )
1�������
�+�	���ก��
ก��
"-�%�
(%" 1�2�,+�'�	���&����<�������)��ก�-�	 ����(��+(����-��),���(�� (����"�  
(��1�ก!9� (����-�$ก (��กก&� ��ก�	� ),&�ก�	'�1-&�-�� (��%����"$'�1	9�� 

�������9�� (��������+1�2�,+�	9����	 16-24 %����
�%�%9�� ��9���(���2&�� ) 36-40 
%����
�%� �&�(��-(��1�ก��� �ก��ก�+2�+ก�����(������� )(��S�ก�+�	9��
�������9�� ��)%�
,+��+$�������ก����
���1�
��
1���(� �
$T�!9�����5�	������ก����ก+�$��� 
1���(�!������	",+��#��<
 �
$T�
� ���,+�����)��ก � )��9
ก��ก��
�+	��+�)(�9����ก�-��)%�
� �
$T� � 1�2�!���)%�� 
��9 ��� �����<
���(��
$T��<
$T�����)��ก �)��-$����%#����	�9,+��)��- 120 
S�%�
�%� 
��ก1�2� ���,%��ssh���9���
ก����
1���(�!������	"ก�����)��ก5�	��9%��
�2� � ��ก�ssh�	�9,+�
�)��- 90 
S�%�
�%���ก1�2� �)��-� ��ก�ssh�%����9%�&�
ก����
1����9�(�!������	"%��ก�� �����ก 
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ก�ก�2&�����#�ก�ก�2&��--�f�������$��� 5<�������
���#���������- �����ก1�2���9��	ก�9� 400 
��  �
�%� �%9��9
ก�� 500 ��  �
�%� �����-,+��#���1�2�,+�,�����
��� ��%�
 � 
���!9�����	�ก �� 4.5 

S�%�
�%� ���������ก1�2�<���)��--��"�$������-�+������� 80 
S�%�
�%� �����-����,+�	�9%��
!����(��+�)	)(9����ก!�����9��	ก�9� 5 
S�%�
�%� 
 2.  ���������� 

  2.1  �<��,+�%�2� 
 $,+� 95 <���"$"���, 
,�-� %&�- 
����ก � &�
'�ก � ���(���
�)	� &�
'�ก � ���(����)	� �+����1�����ก�����%�2����	���� !������	" 
������ก,&�
 ,+�%�2�
�ก �ก�"�
,1 ก���������)��ก �����<
���,����	�����(������,-"�+(��&�
'
����)	����
	9�����
�T� �+������- �+'����ก���+% �,�2��� ��.��(����ก����9(�����
ก���� ��.�����
�ก����9�����
ก���� ,&�
 ,+�%�2�	�9�ก �,)
 9���,	 �+ �1���-�	% ��� S���
(��)�ก9 
ก��1�ก!9�$�!������	" ���<���+����1���������ก��,9�
,+�	�( �ก( �	��)
', 
#9� �2&�%ก 
,)
  ��� �+�(��( �ก( �	#���� )! ���%��.��ก� % �,�2��� 
(��)���ก9ก��	�9���	� )
1�ก!9��&�(��-!������	" ��)ก-ก�-����S����)���-��"�
������	���� !������	"��#�2� 2 � )  
3 %�2�	�9<���"$"���, �ก ��( 9�#"�#� ก���������)��ก ,+����<ก����$��� ���,�2� ��#�2�,+� 1  
����+ก����)ก-ก��ก���<��1	�-� ��)
',��9��-������� ,&��(��+�1,	� 1	�-�  � )
���(���,+�
��� : ���<��"�ก�0�,��ก���1,	�,+�
%�+	�1�����ก�0+,+�!������	"�+'��)V"ก
V��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
'�1,+� 2-1  �!�,+�%�2����	���� !������	"
ก#� 

�����1",g���%����
���)(� .�ก � 

�T��@�T�FT�
T����>��กQ� 

% ��5 %�� 
.�ก � 

�f���2&����-����ก 

,+�,&�ก������0+	��ก � 
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  2.2  ก��ก9����� ก��ก�-- � )ก��%ก�%9�'�	�� ���	���� !������	"
ก#� 
&�
'�ก � ���(����)	� 
����<��-��ก��,+���9�#95��1	�-�  �(�-��ก��1�ก�������(����
#��-

	T�ก �- -��ก���(�� 	��ก9!������	",+���9%��	�9'�	�%�ก����� $��1,	�	9��
�����)�&� ��� 
�����)��
��2!��� ),+�1�ก���<���)��$��9��ก�	 1���,�2�%��%����� �"$'�1
-�2�%��	9��
�ก �#�� �����2��<��,+�(������� �ก���������+ก��ก�--�(�
(��)��ก�-ก�	'�1$�!������	"� )
$��&�ก��,�������9��ก�	 �+1�2�,+���ก���#�,&�ก��ก���%9�� : �+ก��ก�--�(��+-��	�ก��� ��	
-���1�ก���	,+�-"9� �+"�ก�0�&���	�����)��ก%9�� : 
#9� (��1�) (��กก&� ��ก�	 (��
��%�+ (��(�%<ก��� 5�	�<��,+���ก�����%�2����	���� !������	"
���������� 3 #�2� #�2� 1 ��)ก-
ก��ก���<��1	�-� ��)
',��9��-!�����	���� 
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'�1,+� 2-2  �!�!��#�2�,+� 1 
 40 
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'�1,+� 2-3  �!�!��#�2�,+� 2 
 41 
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'�1,+� 2-4  �!�!��#�2�,+� 3 

42 



44 
 

 ���	���� !������	"
ก#�&�
'�ก � �����<�-9�1�2�,+�%��ก���#����
��� 2 �9�� ����+2 
 �9��,+� 1 1�2�,+��&�(��-!������	" ��)ก-���	   
 1.  (��1�ก1�
���(�-��ก��!������	",+�#9�	
( �%��
���� �+�&���� 8 (�� 
 

 
 
'�1,+� 2-5  �� �(��1�ก1�
�� 
 
 2.  (��1�ก��� �(�-��ก��!������	",+�#9�	
( �%��
������	(��!������	",+���%��
%+	� 
�+1�2�,+��%9 )
%+	� 9 %����
�%� �&���� 6 (�� �����<��-!������	"��� 18 
%+	� 
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'�1,+� 2-6  �� �(��1�ก��� 
 
 3.  (�����,��ก�� (��1�) (����-��),���(�� �"�(����"� (����-�$ก  

���1�2�,+��9��ก ���&�(��-!������	",+������<
������
�(�������<������� 
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'�1,+� 2-7  �� �(�����,��ก�� 
 
 �9��,+� 2 1�2�,+��9�����-��"�ก��-��ก�� ��)ก-���	    
 1.  (��1	�-�  
���(���&�(��-
กT-"�ก�0�,��ก���1,	� 	� ��)��%�ก����ก��1	�-�  
���,�2��<��,+��&�(��-
%�+	�	��&�(��-!������	" 
 (�9�	�9�	ก �� ��)ก-���	�9��S�ก ��� �9����ก�������)��   
 (������ ��)ก-���	�9��
%�+	��(��� )�9��
กT- ���  
  2.3  ก����)��0ก��%��,"��9��#��9�	��ก��ก9����� 
  ���	���� !������	"
ก#�&�
'�ก � ���(����)	� �+ก����)��0ก��%��,"�
�9��#��9�	��ก�����-��"�-��
�0#�2� 2 � ) 3 5�	�+��	 )
+	�����+2 
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%����,+� 2-3  ��	ก�� ก�����-��"�����#�2� 2 � ) 3 
 

Item Description Unit Material Labor Amount 

(Bath)    B/Unit Cosst B/Unit Cosst 

1 ���5��������       
 5����������- �s,� 1 600,000.00 600,000.00 400,000.00 400,000.00 1,000,000.00 
  �s,� 1 2,000,000.0

0 
2,000,000.00 400,000.00 400,000.00 2,400,000.00 

2 ����<��f%	ก���       
 ���,��+ 	+�(��+5�

%��(��
,+	-
,9� 
1 202,933.48 202,933.48 101,360.21 101,360.21 304,293.68 

 ����h�(��!���	��
S���-�� 	+�(�	����
(��
,+	�
,9� 

1 198,609.93 198,609.93 99,200.70 99,200.70 297,810.63 

 ���,&������)��
1�2� 

1 66,303.32 66,303.32 33,116.85 33,116.85 99,420.17 

 ���(���2&� 
�"$'�0m�	+�(�

���ก����%������ 
(��
,+	-
,9� 

1 224,011.20 224,011.20 111,888.00 111,888.00 335,899.20 

 �����)%� 
� )(���%9�� 

1 210,010.50 210,010.50 104,895.00 104,895.00 314.905.50 

3 ����ssh�       
 ����ssh�� )���

��9�� 	+�(���	�ssh� 
	�S�ก�(��-��กก

�
-�2   (��

,+	-
,9� 

1 403,256.00 403,256.00 100,814.00 100,814.00 504,070.00 

4 ����)--���-
�ก�� 

      

 ������	+�(�����
�+	
(��
,+	-
,9� 

1 924,000.00 924,000.00 126,000.00 126,000.00 1,050,000.00 

5 ����)--�"$�'�-�        
 ����)--,9�2&� 

%9�� : 	+�(�%��#���
(��,9�2&��,	 
(��
,+	-
,9� 

1 158,625.00 158,625.00 52,875.00 52,875.00 211,500.00 
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%����,+� 2-3  (%9) 

 
Item Description Unit Material Labor Amount 

(Bath)    B/Unit Cosst B/Unit Cosst 

�������ก9� VAT 4,987,749.42  1,530,149.76 6,517,899.18 
'��+�� �9�
1��� 7% 349,142.46  107,110.48 456,252.94 
����������,�2�(�� (��� VAT) 5,336,891.88  1,637,260.24 6,974,153.00 

 

  2.4  "�ก�0�,��ก���1,	�� )"�ก�0�-��ก�� ���	���� !������	"
ก#�&�
'�ก �  
���(����)	� �+"�ก�0�,��ก���1,	�� )"�ก�0�-��ก������+2 
 �9��,+� 1  %��,"�"�ก�0�,��ก���1,	� 
 
%����,+� 2-4  ��	ก��"�ก�0�,��ก���1,	� 
 

�>�ก�D@ 6����5���T�G�I �A���� 
����65�

7�5�� 

�A�������� 

(���) 

%+	� 2 �ก 
 

 

8 20,000 160,000 

�#���!������	",+������<#9�	
( �%��
����-��� �����<	ก(��
%+	�� )� �	
%+	���� 

%+	� 3 �ก 

 

18 25,000 450,000 

�#���!������	",+���9�����<#9�	
( �%��
���� �����<	ก(��
%+	� ก ��
%+	�� )� �	
%+	���� 
,+��� � 

 

10 8,000 80,000 

�#���!������	"��%��
%+	�
1���h�ก��ก��
ก���! ก�,�-  
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%����,+� 2-4  (%9) 
 

�>�ก�D@ 6����5���T�G�I �A���� ����65�

7�5�� 

�A�������� 

(���) 
5%�)��9� 

%+	� 

 

26 3,000 
 

78,000 

�#����"�ก�0�
������#�%9�� : (���#�����(���(�!������	",���(��-�
%+	���� 
�<
$T� 
 

 

6 5,000  30,000 

�#��&�(��-���� �&�(��-!������	",+�
���
���9��� 
���
,��#9�	1	"� 

 

10 200 � 1,000 5,000 

�#���ก��#9�	1	"�
��� �&�(��-!������	",+�
������  �%9%�����	
�����#9�	1	"�
1���h�ก��ก�� ��� ��  
#"��(�กS�
�� 

 

2 15,000  
 

30,000 

�#���!������	",+�%�������-�กS�
��
���1�
�� 
#9�!������	",+��+ก��
��)� �+'��)(�	��
(���	(- 
���%�� 

�����19�	� 
 

 

2 2,500  
 

5,000 

�#���ก��19�	�$	�	( � � ��!������	",+��+'��)ก��(�	��
(���	(-(��%���1,	����� 
�<
$T�,&��!  

 

2 7,500 15,000 

�#���ก����9"�ก�0�%9�� : 
#9�"�ก�0�,&��!  ��)ก-ก��,&�(�%<ก��,��ก���1,	� 
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%����,+� 2-4  (%9) 
 

�>�ก�D@ 6����5���T�G�I �A���� ����65�

7�5�� 

�A�������� 

(���) 
#"�"�ก�0�,&��!   10 500 5,000 
     
     
�#���ก��,&��!  

��������������� 
5 (�% 

 

2 20,000 40,000 

�#���ก������������5 (�%   

��������กS�
��
� �	��2� 

 

2 2,000 4,000 

�#��&�(��-����)��-กS�
��$�!�����	
1����)
���'��)$��กS�
�� 
(�sf��&�(��-�1,	� 

 

4 1,500 6,000 

�#��&�(��-sf�
�+	�%9�� : 
1����)
���� )�����V�	 
#9� 
�+	�(���� 
�+	� &���� 
�+	��� 
���%�� 
,+�����$� 

 

4 500 2,000 

�#�����)��-"0('���$��9��ก�	 

ก��+2���� 
<9�	 
  

4 2,500  10,000 

�#���ก������"����)(���f����)$���
%+	� 
(����<9�	
"����)� )
�f����)-�
%+	�  

6 200 1,200 

�#��&�(��-"����)(���f����)-�
%+	� 
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%����,+� 2-4  (%9) 
 

�>�ก�D@ 6����5���T�G�I �A���� ����65�

7�5�� 

�A�������� 

(���) 

ก�)-ก�f����)
#�	 

 10 700 7,000 

     
�#��&�(��-�f����)-�
%+	� 
V1�)!������	"
1�#�	
,9���2� 
�������    942,200 

 
 �9��,+� 2 %��,"�"�ก�0�-��ก��  
 
%����,+� 2-5  ��	ก��"�ก�0�-��ก��  
 

7�5�����ก�� ���ก�� �A���� ����/ 7�5�� �A�������� 

(��1�
��     
 
��������-�ก�� 8 20,000 160,000 
 5,�,���� 8 8,000 64,000 
 
�����,&��2&�"9� 8 5,000 40,000 
 %��
	T� 8 6,000 48,000 
 #"�
s����
��� (%��
��2!�� 5%�) 
ก��+2 

5Ss�) 
8 12,000 96,000 

 5,���1,� 8 1,000 8,000 
 ���   416,000 
(��1�ก��� 
��������-�ก�� 12 30,000 360,000 
 
�����,&��2&�"9� 6 5,000 30,000 
 %��
	T� 6 6,000 36,000 
 #"�
s����
��� (%��$���
%+	� 
ก��+2 %��


กT-$�) 
18 6,000 108,000 

 



52 
 

%����,+� 2-5  (%9) 
 

7�5�����ก�� ���ก�� �A���� ����/ 7�5�� �A�������� 

 5,���1,� 6 1,000 6,000 
 ���   540,000 
(�����,��
ก�� 

    

 
��������-�ก�� 4 30,000 120,000 
 5,�,���� 2 8,000 16,000 
 %��
	T� 1 6,000 6,000 
 #"�
s����
��� (5%�) 
ก��+2 #"�

��-�$ก) 
3 15,000 45,000 

 5%�)(��9-�#� 1 5,000 5,000 
 "�ก�0�กก&� ��ก�	 2 30,000 60,000 
 5,���1,� 1 1,000 1,000 
 ���   253,000 
(��1	�-�      
 #"�
����
%�� 1 15,000 15,000 
 %��
ก��� 1 6,000 6,000 
 %��
	T� 1 6,000 6,000 
 "�ก�0�,��ก���1,	���� :   1 10,000 10,000 
 5,���1,� 1 1,000 1,000 
 ���   38,000 
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%����,+� 2-5  (%9) 
 

7�5�����ก�� ���ก�� �A���� ����/ 7�5�� �A�������� 

(�9�	�9�	
ก �� 

    

 
�����S�ก!�� 
�����-!�� 1 35,000 35,000 
 
%��+� 1 2,000 2,000 
 
���������"�� 2 3,000 6,000 
 #"�"�ก�0�,&������)�� 2 2,000 4,000 
 #�2����$� 1 3,000 3,000 
 5,���1,� 1 1,000 1,000 
 
��2 ก��
ก�  100 200 20,000 
 #"�,+��� !��
#T�%��  50 500 25,000 
 ���   96,000 
(������     
 9�� ������ 1 5,000 5,000 
 ��5��
�s 1 5,000 5,000 
 (��("�$��� ก�%���2&� 1 3,500 3,500 
 
%��ก�� 2 2,000 4,000 
 (�� ก�),) �+� 
$+	� 2 1,700 3,400 
 #�� <��	 ��� �ก���2&� 30 300 9,000 
 
�����#��� %�� 1 5,000 5,000 
 #"�
�����-� �f�� 2 5,000 10,000 
 %��ก�-$��� 1 3,500 3,500 
 %��
	T� 1 10,000 10,000 
 5,���1,� 1 1,000 1,000 
 ���   59,400 
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  2.5  ��)��0ก���9��#��9�	 
 
%����,+� 2-6  ��)��0ก���9��#��9�	 
 

���ก��   

�5�JQ��5��65�

��65���P�� 

(���) 

�A����

�� 

�5�JQ��5��65�

��P�� (���) 

�5�JQ��5��65��b 

(���) 

�9�%-�,�
-"� �ก� 

%&��(�9�     
!��-��(�� 40,000 1 40,000 480,000 

 1	�-�  24,000 3 72,000 864,000 
 !�����  12,000 10 120,000 1,440,000 
 ��กก�	'�1-&�-�� 

(,&����
���
#9��
� �) 

7,000 1 7,000 84,000 

 ��ก5'#��ก�� 
(,&����
���
#9��
� �) 

5,000 1 5,000 60,000 

 ��9-���  9,000 1 9,000 108,000 
 ��9���� 9,000 1 9,000 108,000 
 ���   262,000 3,144,000 
��g��0��5'�
� )�9�
#9�
���� 

�9��ssh�   20,000 240,000 
�9��2&�   2,000 24,000 
�9�5,���1,�   2,000 24,000 

 �9�
#9�����   50,000 600,000 
 ���   74,000 888,000 
�9��#��9�	��� :   �9��(��   20,000 240,000 
 �9�����",��

ก���1,	�
��2�
� �� 

  20,000 240,000 
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%����,+� 2-6  (%9) 
 

���ก��   

�5�JQ��5��65�

��65���P�� 

(���) 

�A����

�� 

�5�JQ��5��65�

��P�� (���) 

�5�JQ��5��65��b 

(���) 

 �9�"�ก�0�
�&���ก��� 

  1,500 18,000 

 �9�
-+2	
��)ก������� 

  9,900 118,800 

 �9��#��9�	
-T�
% T�   5,000 60,000 
 ���   56,400 676,800 

 
  2.6  ก�)-��ก���(�-��ก�� 
  '�1���ก�)-��ก���(�-��ก�������	���� !������	"&�
'�ก � �+��	 )
+	� ����+2 
 
     ก��ก����ก����                        ก��ก�����7�5��ก��������ก��                   ก��ก�����P����ก 

 
 
 
 
 
 
'�1,+� 2-8  '�1���ก�)-��ก���(�-��ก�� 
 
 ก��ก�����ก
$�� 
���q�%�(��!������	"%ก �,+��)
$����--��ก�������	���� !������	" 
&�
'�ก � %���+ก��ก��
%�+	�%�� ����+2 
 1.  
ก���,+�q�%�� )!������	"%��
%�+	� 
����+ก��
$����--��ก����)ก-���	 
  1.1  �&�
��,)
-+	�-���$�q�%� 

1.3  �&�
��-�%���)#�#�$�q�%� 
1.4  �&�
��,)
-+	�-���$�!������	" 

1. ก��ก�����)�&����$�
!������	" 
2. ก��ก������-��"�ก��
-��ก�� 

1. 
ก�����)ก- 
2. ก��������ก�-!������	"
� )q�%� 

1. ก��� ก
� +�	�$��� 
$�!������	"ก�-q�%� 
2. ก����)
�������1��1��
$�!������	"� )q�%� 
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  1.4  �&�
��-�%���)#�#�$�!������	" 
  1.5  ��)��%�ก����ก�� 	� -�%����$�!������	" 
 2.  ก��������ก�-!������	"� )q�%� ��ก��
$����--��ก�����2���ก
1���(�!������	"� )q�%�

$����ก�)-��ก�� ก���(�-��ก��� )ก��ก���%9�� : ���)(�9�����	9��
��� �	 �ก�0��ก�� 5�	
%���+ก��
ST�%���qq�ก��
$����--��ก�� � ) ����	��	��&��9��1,	�(��5��1	�-� �ก �
�+	�
(�ก!������	"�+'��)V"ก
V�� 5�	���	���� !������	"&�
'�ก ��)
���!����-�-&����%��������,�
q�%�$0),+�!������	"<�ก�&��9�5��1	�-�  �)(�9��,+�q�%�	��
���,����9<��5��1	�-�  
 ก��ก����)(�9�����	 
������ก���	���� !������	"&�
'�ก ��(�-��ก����� !������	"
% � 24 #���5�� �����2����%���+ก��ก&�(��ก��ก���ก���(�-��ก��!������	" 9��(��� ���<��%���+
ก��ก���$����	���-��"�ก��-��ก�� 
1���(�ก��-��ก��!������	"�+��)��,g�'�1����"� 
 1.  ก��ก�����)�&����
ก+�	�ก�-!������	" ��)ก-���	 
  1.1  �-�2&�(��
#T�%��  
  1.2  ��-��),���(��
#�� 
  1.3  กก&� ��ก�	(��ก��ก���ก�	'�1-&�-��%������
(��)�� 
  1.4  ��-��),���(���9�� 
  1.5  ก��ก������,��ก��,+����� 
  1.6  ��-��),���(��ก ����� 
  1.7  1�ก!9� 
  1.8  ก��ก������,��ก��,+����� 
  1.9  ��-��),���(���9�� 
  1.10  กก&� ��ก�	(��ก��ก���ก�	'�1-&�-��%������
(��)�� 
  1.11  ��)
�������<'�1,���9��ก�	$�!������	" 
  1.12  ��-��),���(��
	T� 
  1.13  1�ก!9� 
 2.  ก��ก������-��"�ก��-��ก�� 
  2.1  ,&������)����� ��ก���<��,+� 
  2.2  5'#��ก��� )ก����)ก-�(�� 
  2.3  S�ก�+� 
  2.4  %����-� )-&��"���ก���<��,+� 
������� "�ก�0� � )����&���	�����)��ก
�(�	�9���'�1�+ 
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  2.5  ��)#"�� ก
� +�	�$��� ,+��&�
����)(�9��!������	"� )��-����ก�-,+����
�(�-��ก�� 
  2.6  ��)#"�,+�!���(�-��ก��
1��1�z�� 5�	ก����
���)(�����%��ก��� ) 
�������(���$�!������	" 
 ก��ก���
���ก 
���!������	"(��q�%��+����%��ก��1�!������	"ก �--��� !������	"%��

$����-ก����ก����5��1	�-�  (��!������	"
�+	#+��%  
 1.  ���	���� !������	"&�
'�ก �%���+ก��� ก
� +�	�$��� � )�������(�!������	"(��
q�%�,��-,������� )
��� �	 �ก�0��ก��
ก+�	�ก�-$��� %9�� : �)(�9��,+�!������	"
$����--��ก�� 

#9�ก����-��),���(�� ก����-��),��	� �"$'�15�	,����� ก��
$�������� )ก���9��ก��ก���
%9�� : 
���%�� 
 2.  �+ก����)
�������1��1��$�!������	"� )q�%�	9��
��� �	 �ก�0��ก��������
%9�� : ����+2 ������� ��� )�<��,+� ����� �'�	 
������� "�ก�0� ����&���	�����)��ก 
-"� �ก�� )ก��ก������,��ก�� 
 3.  ����ก�����ก�� 

  3.1  ก��������-"� �ก� -"� �ก������	���� !������	"&�
'�ก �<�
���
�����)ก-�&���q��ก���&�
���ก��-��(�����ก�����	���� !������	" ��)ก-���	-"� �ก�,&����

%T�
� �� )-"� �ก�
���#9��
� �  -"� �ก�,&����
%T�
� �
#9� 1	�-� ��#�#+1 !�����  ��9-��� 
,&������)�� ��9���� -"� �ก�
���#9��
� �����ก9 ��กก�	'�1-&�-�� ��ก5'#��ก� 
  3.2  1	�-� ��#�#+1 �&���� 2 �� �"z�ก����ก�����qq�%�+ 1	�-� ���%�� � )
�����-�-�"q�%��)ก-��#�#+1ก��1	�-� � )!�"����'�#�2� 1 �+(���,+�-,-�,��ก����� 
!������	"
ก+�	�ก�-ก����� �(������-	�%���!�ก����ก�� ก��-��(�����ก��
ก+�	�ก�-ก�����   

���,+����ก��� )�(��&���)�&��ก9!����� !������	"��,+�ก����ก�� 
���!����� �+�fq(�
ก+�	�ก�-ก����� 
!������	"กT�)��	����(��ก91	�-� ��,+���-,��- � )�(�����#9�	
( ��ก��fq(�%9�� ����9��
$�1	�-� ��#�#+1%9!������	"	�9��#9�� 1; 15 <�� 1; 25 
  3.3  !�����  �&���� 10 ��  �-ก����ก����ก5��
�+	�ก��-��-� � )�+��)�-ก��0�
��ก����� !������	" !����� !������	"
���!����� ,+��+�&������ก,+��"������	���� !������	" 
���-"� �ก�
,+��&���qS����(�ก����� !������	"	9���ก �#�� #9�	
( ���� !������	"��ก���;�-�%�ก����%���)�&���� 

#9� ก���-�2&� ก���(��(��,�2�ก���h��(��ก���(��(��,����		�� ก��#9�	1	"�
���  
ก��1 �ก%)���%�� ก�����
��()ก��#9�	
( ���ก��,&�ก��ก���ก "9�
���%�� ����9��$�!�����  
%9�&����!������	"���<����� !������	"	�9��#9�� 1:3 <�� 1:5 
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  3.4  ��9-���,&������)�� �&���� 1 �� ��9ก&�(���"z�ก����ก�� �+(���,+�,&� 
�����)������ �<��,+�� )S�ก�+� 
  3.5  ��9���� �&���� 1 ����9ก&�(���"z�ก����ก�� �+(���,+���)ก-�(�� 
%����	ก��,+�<�กก&�(��5�	��ก5'#��ก�� 
  3.6  ��กก�	'�1-&�-�� �&���� 1 �� �"z�ก����ก�����qq�%�+ ก�	'�1-&�-��-�0m�% 

���-"� �ก�,+�#9�	��� ��
����ก��ก���ก��s���s��'�1
���( �ก ��กก�	'�1-&�-���)�9����)#"�
���ก��ก�--"� �ก���,+���� 
1�����ก��ก���,+�
(��)��ก�-!������	"�%9 )��	  
  3.7  ��ก5'#��ก�� �&���� 1 �� �"z�ก����ก�� ���qq�%�+ ��$��(��� )
5'#��ก�� 
���!����� 
ก+�	�ก�-ก������(��,+�
(��)ก�-!������	"���%9 )��	�(��
V1�)5��  
� )�(��!���&�(��-�(�,����		��   
 4.  ก�����5�����������ก� �+ก�����5�����������ก�����+2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
'�1,+� 2-9  5�����������ก� ���	���� !������	"&�
'�ก � 
 

 4.  ����ก������ !������	���,&�ก����)��0ก��,��ก��
����������+2 
  4.1  ��	��� �&���0��ก�%�����
%+	���	
���,"ก��)
', ��	 ) 75 ��	���
��)
',,����� 3 �� ��)
',�+ 3 �� -��ก����-�9���5��1	�-� 
��� ) 20 ���2� ��9��		�� 
�(��(��� )��	����f����)
��� ) 30 ���2� ,&��! 
 Tก 10 ���2� ,&��! �(q9 60 ���2�  
 
 

!��-��(�� 
 

��ก5'#��ก�� 
 

1	�-� ��#�#+1 
 

!�����  
 

��กก�	'�1-&�-�� 
 

��9���� 
 

��9-��� 
 



59 
 

%����,+� 2-7  ��)��0ก����	���  
 

ก�����ก�� 
�����Dก��

���!��/��P�� (���) 

�����Dก�����!��/�b 

(���) 

�9�-��ก����	
���  472,000 5,664,000 
�9�-��ก����	��� 4,800 57,600 
�9�-��ก����-�9���%���%���1,	����  18,200 218,400 
�9�-��ก����9��		���(��(��/��	���
�f����) 

9,000 108,000 

�9�-��ก��,&��! 
 Tก 2,000 24,000 
�9�-��ก��,&��! �(q9 24,000 288,000 

��� 530,000 6,360,000 
 
  4.2  ��)��0ก��
���,"�(�"�
�+	� 
 
%����,+� 2-8  ��)��0ก��
���,"�(�"�
�+	�  
 

���ก�� �����Dก�������>�7�>������65��b (���) 

�9�%-�,�-"� �ก�  3,144,000 
�9���g��0��5'� 888,000 
�9��#��9�	��� :   676,800 

%��,"���� 4,708,800 
 
  4.3  
��� �,"���5���ก�� 5�	����ก�9��$�!��<�,�2�(�� �&���� 9,372,753 -�, �+
��	 )
+	�����+2 
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%����,+� 2-9  ��	ก����"�%��,"��9��#��9�	��ก��ก9����� "�ก�0�-��ก��� )"�ก�0� 
                      ,��ก���1,	� 
 

���ก�� �A�������� (���) 

%��,"��9��#��9�	��ก��ก9�����  6,974,153 
%��,"�"�ก�0�,��ก���1,	� 942,200 
%��,"�"�ก�0�-��ก��(��1�ก1�
�� 416,000 
%��,"�"�ก�0�-��ก��(��1�ก��� 540,000 
%��,"�"�ก�0�-��ก��(�����,��ก�� 253,000 
%��,"�"�ก�0�-��ก��(��1	�-�  38,000 
%��,"�"�ก�0�-��ก��(�9�	�9�	ก �� 96,000 
%��,"�"�ก�0�-��(��(������ 59,400 

%��,"���� 9,372,753 
 
  4.4  �)	)
� ����,"� (Payback period (�� PB) 
 
%����,+� 2-10  ! ก����
���)(��)	)
� ����,"�$����	���� !������	"&�
'�ก � 
 

�b��� 
ก��
����
����
>�?� 

����b 
�
� 

��,+� 0 (9,372,753)  
��,+� 1 1,651,200 1,651,200 
��,+� 2 1,651,200 3,302,400 
��,+� 3 1,651,200 4,953,600 
��,+� 4 1,651,200 6,604,800 
��,+�5 1,651,200 8,256,000 
��,+� 6 1,651,200 9,907,200 
��,+� 7 1,651,200 11,558,400 
��,+� 8 1,651,200 13,209,600 
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%����,+� 2-10  (%9) 
 

�b��� 
ก��
����
����
>�?� 

����b 
�
� 

��,+� 9 1,651,200 14,860,800 
��,+� 10 1,651,200 16,512,000 

 
 ��ก%����,+� 2-10  1-�9� �)	)
� ����,"�$����	���� !������	"
ก#�&�
'�ก � ��  
5 �� 2 
��� 
  4.5  �%��! %-�,�'�	�� (Internal Rate of Return (�� IRR) �&���0�%��
! %-�,�'�	�� ��ก%��,"�5���ก�� 9,372,753 -�, �+ก�)��
�������-�",g� 1,651,200 -�, 
���
,9�ก�- ��	 ) 11.894 S�����กก�9��%��! %-�,�,+��)�����-ก��ก����ก
���ก�-g�����  
�%9��	ก�9����	���� !������	"�(9�,+� 1, 3, 4 � ) 5 �+
1+	��(9�
�+	�,+��%��! %-�,�'�	��$�
���	���� !������	"
ก#�&�
'�ก ���กก�9� �����	���� !������	"�(9�,+� 2 ��
������ก���	���� 
!������	"
ก#�&�
'�ก � �+��	�9�	����-"� �ก���กก�9����	���� !������	"�(9���� : S����+��
(%"
����ก���	���� !������	"
ก#�&�
'�ก ��+ก������1	�-� ��#�#+1S����+�%���9������9�$������ ��
��� !������	"% � 24 #���5�� ���<��!����� �)�+ก��
� +�	�
��,"ก 12 #���5�� �9�! �(�%���+ก������
!����� �&������ก �+! ,&��(�ก�)��
�������-�",g��+�&������	
���
,+	-ก�-���	���� !������	",+��+
ก�� �,"�� )�&����!������	",+�����--��ก�����&����,+��ก �
�+	�ก�� 
 

������������ก�������� 
 ก� ��  "5��ก�� (2549) �����ก������
����������ก�� �,"�-���1�ก��� !������	"  
��&�
'���ก&��1� ���(���
#+	��(�9 1-�9� !��%-�--�-<���9���(q9
(T��9��f���	,+��+! %9
ก��%��������#�-��ก��-���1�ก��� !������	" ��%��ก���+�"0'�1#+��%,+��+��#9��-�2�� �	$�#+��% 
��9�+-"%�( ��(��q�%�1+�����	���  � )��9	�ก
���'��)$�-"%�( �� 5�	$���$�
-���1�ก��� !������	" ,+�%��ก�� �� 2-3 (���� 1�2�,+�$��� 5-100 %������ %�2�	�9��-��
�0,+� 
ก��
���,��,+��)��ก���
�T� ,&�
 $�-���,+�	�9-�<����	
#+	��(�9-���ก&��1���	�(�9 � )
�����<%��%9�&���ก������( ��
� �,&���� 
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 ก����
���)(�,������ก�����ก��1-�9�ก���&�
���g"�ก��
���ก��ก��-����, 
��� �,"�

������ก
,9�ก�- 154,416,719.50 -�, 5���ก���+1�2�,+�
,9�ก�- 30 ��9 �&����-���1�ก,+�ก9�����,�2���2�

,9�ก�- 100 ( �� 
 ก����
���)(�,������ก��
��� 1-�9� 5���ก�������<���,"����'�	���)	)
� � 3.66 �� 
�%��! %-�,�$�2�%�&�,+�%��ก��
,9�ก�- ��	 ) 15.19 � )
����&���0�� �9��f��"-���",g� ���
!  �1g�
���-�ก�����9�! %-�,�,+������-��ก5���ก�����ก�9�! %-�,�,+�5���ก�� 
���%�2�
�h�(��	���� )��กก���&���0�%��! %-�,�'�	��1-�9�5���ก���(�! %-�,�
'�	��
,9�ก�- ��	 ) 21.03 
 ��กก����ก������
�������� 1-�9�5���ก�� �,"�-���1�ก��� !������	"��&�
' 
���ก&��1� ���(���
#+	��(�9 
���5���ก��,+�	���-����&�(��-ก�� �,"� 
 �"ก�qq�   ��S��	 (2550) �����ก������
����������ก�� �,"�5���ก�����	���� 
!������	" &�
'��+��#� ���(���# -"�+ ������5ก��,��ก��% �� ����ก��
��� 1-�9�����ก��% �� 
!����� �9���(q9
���
1�(q�� 
ก+�	�$��
���-"%���ก,+��"� �����<�9�	�9�-��ก�����
,9�ก�- 10,000-
20,000 -�, �������
(T�
ก+�	�ก�-ก��-��ก�� 1-�9� ����ก��%��%9������ ����-"��  ����
������� 
�����<��,+� �������� �+�����&���q��ก,+��"� � )����
�����(��	�������+�����&���q��ก 
 ! ก����
���)(������"���9���ก�� �,"�$�5���ก�� 1-�9� �+�����"���9�%9ก�� �,"� 
�� �9��f��"-���",g�
,9�ก�- 63,890,032 -�, 0.�%����� ���	 ) 8 �%��%-�,�'�	��
,9�ก�-
��	 ) 38 � )�%��! ��)5	#��%9%��,"� �+�9� 9.42 �)	)
� ����,"� 3 �� 2 
��� ก����ก�� 
����9��(�$�5���ก�� 2 ก�0+ 1-�9� 
����%���9�-��ก�� � �<�� ��	 ) 36 � )�9��#��9�	 
��ก���&�
������
1���$�2�<����	 ) 80 ก�� �,"���9�+�����"���9�,��ก��
��� 
������ก�� �9� 
�f��"-���",g� �+�9���	ก�9� 0 �%��! ��)5	#��%9%��,"� �+�9���	ก�9� 1 
 '�0"1���  5�5ก (2552) �����ก������
����������ก�� �,"�,+�1�ก%�ก�ก����)
', 
�+���,�����(����)	� 5�	�����ก��������ก��% �� ����
,���� � )����ก��
��� 1-�9�
5���ก���+2�+����
(��)��,+��) �,"� �%9
�����
���)(�����
��������,��ก��
��� 1-�9� 5���ก��
�+2��9�+����
(��)����ก�� �,"� 
������ก�� �9��f��"-���",g�$�! %-�,��+�9�
��� - �� 
15,151,083 -�, ,+��%����� �,+���	 ) 9.37 �%���9��! ��)5	#��%9%��,"��+�9���	ก�9� 1  
�� 0.87 �%��! %-�,�'�	��$�5���ก���+�9�%�&�ก�9�%��,"�
V +�	<9���2&�(��ก�� ��	 ) 0.07 

������ก5���ก���+2�+%��,"�,+��������������$�,+���� 
 ก� #�ก  %�2��&�
���������v (2553) �����ก������
����������5���ก�� �,"�      
1���,
��%���&�
'-����1�� ���(�����",����� 5�	��ก�� 4 ���� �� ����ก��% �� ����
,����  
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����ก�����ก��� )����ก��
��� 1-�9� !��%-�--�-<���(������&���q%9�f���	����! �%'�0m� 
����,&�
 ,+�%�2� ����-"��  ����ก�)-��ก��-��ก��� )���������&�
��,��ก�	'�	���)��-��ก �9�

#9�,+�
(��)��	�9,+� 2,500 -�, %9
��� ��)��0ก����	��-% � 20 �� 
���
��� 67,836,000 -�, 
����
,���� 5���ก���+
��� �,"� 15,208,000 -�, ����ก�����ก�� 5���ก���&�
���ก�������(���
("���9�� �#��)--�+	�ก������ก����ก������� �'�	 �+�9��#��9�	�9��ก �� ���
����9��#��9�	ก��
�&�
������,�2���2� 717,060 -�,%9�� ����ก��
��� 1-�9� 5���ก���#�
��� �,"�
������ก 18,041,000 
-�, �+�)	)
� ����,"� 7 �� 6 
��� 19 ��� �� �9��f��"-���",g�v,+��%����� � ��	 ) 10 
,9�ก�- 
1,753,455 -�, �%��! %-�,�'�	�� ��	 ) 11.25 �����2� 5���ก���+2����+����
����������
ก�� �,"� 
  ��0�	  
���,� (2553) �����ก������
����������ก�� �,"������1���,
���,��(�
#9�
��&�
'
���# -"�+ ���(���# -"�+ 5�	ก����
���)(�,��ก��% �� 
���ก����
���)(��"��$T� �"�9� 
5ก�� "������ )ก��ก&�(���9����)��,��ก��% �� ��ก����ก��,��ก��
���%��#+2���
��)ก-���	 �� �9��f��"-���",g� �%��! %-�,�'�	��5���ก�� �%���9��! %-�,��",g� 
%9%��,"���ก�� �,"� �)	)
� ����,"�� )ก����
���)(�����
�+�	�$�5���ก��  
 ! ก����
���)(�,��ก��% �� 1-�9� 5���ก���+��ก	'�1����,&�
 ,+�%�2� ก��������  
	�9�ก ��( 9�#"�#� �+����1�����
����ก���(�-��ก�� �)--��ก������� �'�	� )�����)�� 
,�2������-ก�����-��"���ก'�1��U� )5���ก���+���������<,+��)�$9�$��ก�-��9�$9�$�����)��-

�+	�ก�����  
 ����ก��
��� 1-�9� 5���ก���+ก�� �,"����)	)
������ก 31,844,920 -�, �� �9��f��"-��
�",g��+�9�
���-�ก 
,9�ก�- 5,187,835.75 -�, ,+��%����� ���	 ) 7 5�	�+�	"����ก�� 20 �� 
�%���9��! %-�,�'�	��$�5���ก��
,9�ก�-��	 ) 13.68 �%���9��! %-�,��",g� 
%9%��,"���ก�� �,"�
,9�ก�- 1.16 
,9� �)	)
� ����,"�
,9�ก�- 9 �� 1 
��� 6 ��� � )��กก����ก��
����9��(�1-�9�5���ก�������<����-����
�+�	���ก��	����9�
#9�(��,+� � ���	 ) 10 
(����	����9�
#9�(�� � ���)��0 8 (��%9
��� � )�9��#��9�	,+�
1���$�2� ��	 ) 31 ����9�
5���ก���+����
�+�	���	��ก�� �,"� !�� �,"�����(������)����)�����
������	����9�
#9�(��
� )�9��#��9�	$�5���ก��,+����)���-
1���$�2������% 
 #� +  �<�0+ (2554) ก����ก������
��������$�5���ก�����%�2�� ���ก�1,	�
V1�),�� 
������%�-��+
�# ��1�2�,+��ก
$%
,�-�  ���(������g���� 
���ก����ก������
�������� 
����ก��
��� 5�	�-9�
��� 3 ก�0+ %�������0$�!��
$����--��ก��$�� ���ก 5�	ก&�(���(�
5���ก���+�	" 10 �� ��ก�0+,+� 1 �)����)	)
� ����,"�$�5���ก�� (Payback period) 3 �� 8 
���
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� )�%��! %-�,�$�5���ก�� (IRR) ��	 ) 8.01 ��ก�0+,+� 2 �)����)	)
� ����,"�$�
5���ก�� 1 �� 10 
��� � )�%��! %-�,�$�5���ก�� ��	 ) 29.49 ��ก�0+,+� 3 �)���
�)	)
� ����,"�$�5���ก�� 1 �� 3 
��� � )�%��! %-�,�$�5���ก�� ��	 ) 49.24   
���9��$�ก����
���)(�(��"��"��,"���2� 1-�9� 5���ก�����%�2�� ���ก%��ก��!��
$����--��ก��
V +�	

1+	� 17.24 ��	%9���กT�)�"��,"� ����+����
��������	9����ก ,+�5���ก�����%�2�� ���ก�1,	� 

V1�),�� ������%�-��+
�# ��1�2�,+��ก
$%
,�-�  ���(������g���� �)�����<�&�
���ก�����
	9��
������g���� )�+ก&�����กก���&�
������ 
 
�0�  5���
��� (2554) �����ก������
����������ก�� �,"�,+�1�ก�)	)	���&�(��- 
!��
ก�+	0�	"#��	"5��� )
���ก������(���
#+	��(�9 1-�9� ����ก��% �� �+ก "9�
�h�(��	 �� 
!��
ก�+	0�	"#��,�+�	"5��� )
���ก�,+��+��	����)��-���ก ��$�2��� ����! �%'�0m�5���ก��

���,+�1�ก ��
%	� ����#9�,��ก������&�(�9�	 %��%9!9��1��ก���$�	� )!9��#9�,���)--
��
%��
�T% ����ก���9�
����ก��% �� �+ก�����,&����-�%� �!9�1�- ก�� �5��0�(����� 
������ ��%	��� ����1��ก����(�-��ก�� �+1��ก���-��ก��% � 24 #���5�� ����ก�)-��ก��
�(�-��ก�� �����< 
 %��%9�-<����	 )
+	�� )��(��1�ก!9��#9�,��ก������&�(�9�	 ���������&�
��
,��ก�	'�	 5���ก���+'�����)
,�,+�������
���g���#�%�  
 ����
,���� 5���ก���+,&�
 ,+�%�2�,+��+�'�1��� ��� ),���+	'�1,+���	��� �+'����ก��
,+�-"9� �+1�2�,+���)��0 2 ��9 ก��ก9�����
���
��� 2 �9�� �9��,+� 1 
����9��ก �� �9��,+� 2  

���,+�1�ก 
 ����ก�����ก����)ก-���	 !�����ก�� !��#9�	!�����ก�� 1��ก���g"�ก�� 1��ก���-�q#+ 
1��ก���-��ก�� 1��ก���$�	 ��ก5'#��ก�� !����)ก-�(�� ����� ��� ��$�-�< 1��ก��� 
,&������)��� )1��ก�����ก������� �'�	 
 ����ก��
��� 5���ก���+ก�� �,"�,�2���2� 14,573,378 -�, �+�)	)
� ����,"� 7 �� ก�-   
1 
��� �%����� ���	 ) 7.53 �� �9��f��"-���",g� 4,259,093 -�, �%��! %-�,�'�	��  
��	 ) 12.00 S������ก�9�! %-�,�ก�� �,"�,+�%��ก�� 5���ก���+2����+����
�������� 
��ก�� �,"�  
 �",g���  #����� (2557) �����ก��%���--ก����� !������	"��
$%#�-,�+�: ก�0+��ก��
���	���� ����	"��	����--��
#��
	T�ก �-��S��
�+	(	�� 
$%
���
�+	� 
���
V��%� ��)
,��+� 
1-�9� ก����� !������	"�� �ก�0)$����	���� !������	"��	����--��
#��
	T�ก �- �+���� 
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(��)��� )���%-ก�-����--ก��	�9���	$���-�����+�,+��+ �ก�0)
�����-
�+�	� 
��ก$�2�� )!������	"�+���5�����ก�����		�9%�� &�1����ก$�2� 
 5��������ก���&�
������,+�
����"�
�9�$�1�2�,+�%���--��ก����ก�����2��+2 ��)ก-���	 
7  �ก�0) ����ก9 ก��-��ก�����	��$�
���(���,+� ก���+��%��U����ก�����  ก���(������&���q
ก�-����%��ก��$�!������	" ����
#+�	�#�q$�!�����   ก��
���5ก���(�����#"�#�
$���� 

�����������
1�����������	���	���(�ก�-#"�#� 



����� 3 
��	�
�����ก������� 

 
 ��ก�����	�
�ก���
��	����� �ก����ก������	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*���+ 	���ก���
��	&
������� (Survey research)  
����8ก���
��"99$��$��� (Mix method) ��	&
���
��A"#*�%A(�B �8�'C%��*���!	B�����ก��
����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�' ���	(�"ก#� ��)���*��� ����8 
ก����D��"99��9C��"99�#���E� (Close question) �8ก��ก��)��'�	#��ก������'�9��� 
"99��9C��"99��*��A�J� (Ration scale) "#*"99��(��A!�#��	�E� (Open question)  
	B����)�$ �'�9�8�
��*��ก��"��������
�	)N� ����8"��D��ก���
	���*)!"#*�
O8���	�
�ก���
��
��'J����8P 
 1.  ก��ก��)����*&�ก� 
 2.  ก�������A����'���J��"#*�
O8ก���%J�'���J�� 
 3.  �P�'��ก�������	�����������ก���
�� 
 4.  #ก�A*���"99��9C��"#*"99��(��A! 
 5.  ����	&���C��������	���������D8��&���ก���
�� 
 6.  �
O8ก����9������� # 
 7.  �C
'
D8��&���ก���
�� 
 8.  ก���
	���*)!���� # 
 

ก��ก����
�����ก� 
 ��*&�ก�D8��&���ก����ก����P��8P "9J�	��� 2 ก#%J���*&�ก����   
 ก#%J�D8� 1 $ �D8��8���%��กก�J� 55 �Z D8��8���	��D*	98��9����� J��	�'���	(�"ก#�  
���	(�����D�! ก
�����	(�	��&*	�� ��)���*��� �8������DP��
P� 7,271 ��   
 ก#%J�D8� 2 $ ���*ก�9O%�ก
�� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'��)���*��� ��)����D9%�8 
"#*��)��&#9%�8 ������ 5 ")J� 
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ก�����������
��������� ���	�ก��!"�#�������� 
 ��	�ก��ก����
���
���ก "�#�������� 
 ����*&�ก�ก#%J�D8� 1 $ �D8��8���%��กก�J� 55 �Z ก��)������ก#%J�'���J��'���
O8��� 
D��� ����	�J (Yamane, 1973 ����C���� 9%^��  ��8�C
'�!���ก �, 2553) ���ก��)������ก#%J�
'���J��D8��*�9����	&����������#* 95 ���8P 
 
 � '�    n  =         N 
                            1 + N (e) 2 
 
      n  =  ������'���J�� 
      N  =  ���������*&�ก� 
      E  =  �����#��	�#����D8�����)�	ก
���P���� (.05) 
 
 "D��J���� '� n  =             7,271 
               1 + 7,271 (0.05)2 
      =  379.14   
 
 ��กก�������A������'���J�����	DJ�ก9 379.17 ����d���P���	��� 400 �� "#* 
	B����e��ก�����$
�B#����กก��'�9"99��9C����J����J��9 �A! ������D��ก��������
"99��9C��	B
��	'
��8ก 30 &%� ���"99��9C��DP��
P� 430 &%� 
 ��	�ก��!"�#��������  
 	#��กก#%J�'���J��"99ก��)�����J�� (Quota sampling) ������"�กก#%J�'���J��
��ก	��� 3 B�P�D8� ��� ���	(�"ก#� ���	(�����D�! "#*ก
�����	(�	��&*	�� '��'����D8� 3-1 ���8P 
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'����D8� 3-1  ก��"9J�������"99��9C��'�����J����*&�ก� 
  

�����$� 
�����������ก� 

(��) 
!�
!��� (%) 

���������!��(�# 
(�"
) 

���	(�"ก#� 4,496 60 250 
���	(�����D�! 1,373 20 90 
ก
�����	(�	��&*	�� 1,402 20 90 

��� 7,271 100 430 
 
 ��ก�P��&��
O8ก���%J�'���J��"99	��*�� (Purposive )��� Judgmental sampling)  
���ก��	กN9���� #ก#%J�'���J��DP� 3 B�P�D8� ����9 430 &%�'�����J�� 
 ����*&�ก�ก#%J�D8� 2 �&��
O8ก����(��A!ก#%J���*&�ก� ��ก�J����� #�*�
��'� 
ก��9���	�
�ก���
�� 
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 ก���
�����ก������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(�BD8� 3-1  ก��9���	�
�ก���
�� 
 

��)����ก��!�*����+���#+�,�ก������� 
 ก�������	���������D8��&���ก���
��	&
���
��A �8�P�'�����8P 
 1.  ��ก����ก'���� 	�ก��� 9D���� Dk�l8)#กก��"#*����
��D8�	ก8������� 	B���ก��)��
��9	�'���ก���
��   

            ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ��	�' 
���	(�"ก#� ��)���*��� 

            D9D�����Aก���	ก8���ก9���� #�J��9%��# �J����*��D��ก��'#�� 
�%A(�Bก���)�9�
ก�� ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
��	�'���	(�"ก#� ��)���*��� 

            ก���
��	&
���
��A (Quantitative research) D��ก��	กN9"99��9C�� 
��ก#%J�$ �D8��8���%��กก�J� 55 �ZD8��8���	��D*	98��9�����	�'���	(�"ก#�  
���	(�����D�! ก
�����	(� 	��&*	�� ��)���*��� ������ 400 &%�  	ก8���ก9 
���� #�J��9%��#  �J����*��D��ก��'#��"#*�%A(�Bก���)�9�
ก�� 

            ก���
��	&
��%A(�B (Qualitative research) D��ก����(��A!$ ���*ก�9ก��
O%�ก
�� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'��)���*��� ��)����D9%�8"#* 
��)��&#9%�8 	ก8���ก9���� #D�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ก��9�
)����ก��
"#*	D��
���ก��'��
��� �J��#�D%� 
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 2.  ������� #D8�����������"99��9C�� �)����9�#%�ก��9"���
�"#*�'C%��*���!���
ก���
�� 
 3.  "99��9C��D8��������� ���	�
�ก��D���9����	D8���'��	&
�	��P�)� (Content 
validity) ��ก$ �	&8���&�^������ 3 DJ�� B
���A�'�����9 "#*���	���"�*��ก��"ก�����9��%� 
 4.  "99��9C��D8�"ก���'�����"�*��� ���	�
�ก��D���9 (Try-out) ก9ก#%J�'���J��
������ 30 �� 
 5.  "99��9C��D8���9������ �����D���9�����J�	&���C�� (Reliability analysis) ���
�&����"ก�����	�N�� � SPSS PC Windows ��ก��)�����	&���C��'��	กAq!����*�
DO
r"�#s� 
(Alpha coefficient) ����&��J� Cronbachv s alpha D8�	ก
� 0.70 (Nunnaly, 1978) 
 6.  ��9��%�� �"99��9C���8ก��P�"#�����	���������!D8����ก�� "ก�����9��%�
	B
��	'
� 	B����)����"99��9C��D8��8��*�
DO
(�B 
 7.  ���"99��9C��w99��9 �A!��	กN9���� #ก9ก#%J�'���J�� 
 ก��!�*����+���#+�ก�����������"�$�- �8���8P 
 1.  ��ก����ก'���� 	�ก��� 9D���� Dk�l8)#กก��"#*����
��D8�	ก8������� 	B���ก��)��
��9	�'���ก���
��  
 2.  ������� #D8�����������"99��(��A!�����ก����*	�N����C����ก"���
� Dk�l8D8�
	ก8������� �)����9�#%�'��ก��9"���
�"#*�'C%��*���!ก���
��  
 3.  ���"99��(��A!D8��������� ��D���9����	D8���'�� (Validity) $ ��
�����"99
��(��A!D8������กก����ก����ก'���� 	�ก��� 9D���� Dk�l8)#กก��"#*����
��D8�	ก8������� 
������)�������!D8����ก��B
���A�"#*'�����9  
 4.  ก��D���9����	D8���'��	&
�	��P�)� (Content validity) ��ก$ �	&8���&�^������  
3 DJ�� B
���A�'�����9"#*���	���"�*��ก��"ก�����9��%� ���C������	)��*����� 
(���D8��&� (Wording) ��ก�P��������9��%�"ก���กJ�������D��ก����9C�� ������C��"'J#*���
'����8�J� IOC ��J'���ก�J� 0.67  
 5.  ��9��%�� �"99�8ก��P�"#�����	���������!D8����ก�� "ก�����9��%�	B
��	'
� 	B����)�
���"99��9C��D8��8��*�
DO
(�B 
 6.  ���"99��9C��w99��9 �A!��	กN9���� #ก9ก#%J���*&�ก�   
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 �ก.��������!��(�#� ����!�#$�.�/ 
 	���������D8��&���ก��	กN9��9������� #��ก���
����P��8P��� �8 2 &%���� 1) "99��9C��
$ �� ����%z���"9J���� 3 �J��"#* 2) "99��(��A!	&
�#�ก	������ก
�ก��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�    
z���"9J���� 3 �J�����8P 
 1.  "99��9C��$ �� ����% 	���#ก�A*���C��"99�#���E� (Close question) ���
ก��)��'�	#��ก������'�9���"#�� z�����*ก�9���� 3 �J�� ���8P 
 �J��D8� 1 ���� #�J��9%��# ���"กJ ���% �C��(�B���� �*�9ก����ก�� ��&8B�%�D��� 
���������&
ก�����9��� �������J��'� D8������������ ���������	���� #ก�A*	������C��
"99	#��ก'�9"#*���C���#��	�E� ����&���'�����9^ ̂'
 "#*��'��	�8��#���9 
 �J��D8� 2 �����
�	)N�	ก8���ก9�J��$��D��ก��'#��D8�����8$#'J�ก��'��
���	����9
9�
ก����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� #ก�A*���C��	���"99��'���J����*��A�J� 5 �*�9 (Rating 
scale) '��� �"99��� Likertvs  
 �J��D8� 3 �����
�	)N�	ก8���ก9�%A(�Bก���)�9�
ก��D8�'���ก��D8�����8$#'J�ก��'��
���
	����99�
ก����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� #ก�A*���C��	���"99��'���J����*��A�J� 5 �*�9 
(Rating scale) '��� �"99��� Likertvs ����8	กAq!ก���)��*"�����8P 
 	กAq!ก���)��*"�� (�&���"99��9C���J��D8� 2 "#* 3)    
 ��กD8��%�    5  �*"�� 
 ��ก     4  �*"�� 
 ���ก#��   3  �*"�� 
 ����     2  �*"�� 
 ����D8��%�    1  �*"�� 
 	กAq!ก�����*�9 (�&���"99��9C���J��D8� 2 "#* 3) 
          �*�9�*"��             ����)��� 
 �*�9 5 �J�	w#8�� 4.51-5.00   �� J��	กAq!��กD8��%�  
 �*�9 4 �J�	w#8�� 3.51-4.50   �� J��	กAq!��ก 
 �*�9 3 �J�	w#8�� 2.51-3.50   �� J��	กAq!���ก#�� 
 �*�9 2 �J�	w#8�� 1.51-2.50   �� J��	กAq!���� 
 �*�9 1 �J�	w#8�� 1.00-1.50   �� J��	กAq!����D8��%� 
 �J��D8� 4 ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)��
�*��� #ก�A*���C��	������C���#���E�"99	#��ก'�9 
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 2.  "99��(��A!	������ก
�ก��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� �&�ก����(��A!	&
�#�ก  
(In-depth interview research) "99��J	�����'�}�� (Unstructured) ��ก����9������� # ���
	'�8��"99��(��A!D8��8#ก�A*	������C���#��	�E� (Open end questions) D8��8"'J)����D8�'���ก��
��(��A!	�����*	�N�ก���� � ��*ก�9���� 3 �J�� ���8P 
 �J��D8� 1 ���� #D�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� #ก�A*���C��	������C���#��	�E� 
 �J��D8� 2 �����
�	)N�	ก8���ก9ก��9�
)����ก��� ��!� "#$ �� ����%D8�����8$#'J� 
����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� #ก�A*���C��	������C���#��	�E� 
 �J��D8� 3 �����
�	)N�	ก8���ก9	D��
���ก��'��
���#�D%�D8�����8$#'J�����	��������
��ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� #ก�A*���C��	������C���#��	�E� 
 

���#�+��(+�0
*�����+���#+����,�*,�ก������� 
 ��ก����ก����P��8P	B����)�"99��9C���8�%A(�B $ ��
�����D���9�%A(�B	���������  
2 �J�� ��� ก��D���9����	D8���'��	&
� (Validity) "#*����	&������ (Reliability) ���8P 
 "99��9C��$ �� ����% 
 ����	D8���'�� (Validity) $ ��
�����"99��9C��D8������กก����ก����ก'���� 	�ก��� 
9D���� Dk�l8)#กก��"#*����
��D8�	ก8������� ������)�$ �	&8���&�^������ 3 DJ��B
���A� 
"#*'�����9����	D8���'��	&
�	��P�)� (Content validity) "#*����	)��*�����(���D8��&� 
(Wording) ��ก�P��������9��%�"ก���กJ�������D��ก����9C�� ������C��"'J#*���'����8�J� 
IOC (Item Objective congruence Index) ��J'���ก�J� 0.67 
 ����	&������ (Reliability) ���"99��9C��D8��������P�"#*��9��%�"ก���"#�� ��D��ก��
D���9 (Try out) ก9ก#%J�D8���J�&Jก#%J�'���J�� "'J�8�%A��9'
�ก#�	�8��ก#%J�'���J�� ������ 30 &%� 
	B���'�����9���������C��ก����������)������������C���J��8����	)��*��)�����J  
�8������ก�J��	B8���� ��ก�P�������� #D8��������*��#$#����&����"ก�����	�N�� � SPSS 	B���)�
����	&���C��'��	กAq!����*�
DO
r"�#s� (Coefficient of reliability) ����&��J� Cronbachv s alpha 
D8�	ก
� 0.70 (Nunnaly, 1978 ����C���� ����%DO  ก�)#�, 2555) 
 "99��(��A!	������ก
�ก��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 1.  ����	D8���'�� (Validity) $ ��
�����"99��(��A!D8������กก����ก����ก'���� 	�ก��� 
9D���� Dk�l8)#กก��"#*����
��D8�	ก8������� ������)�$ �	&8���&�^������ 3 DJ��B
���A�"#*
'�����9����	D8���'��	&
�	��P�)� (Content validity) "#*����	)��*�����(���D8��&�  
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(Wording) ��ก�P��������9��%�"ก���กJ�������D��ก����9C�� ������C��"'J#*���'����8 
�J� IOC (Item Objective Congruence index) ��J'���ก�J� 0.67 
 

��	�ก��ก1������#�*�#2  
 ก���
����P��8P �*D��ก��	กN9��9������� #����*&�ก�ก#%J�D8� 1 ก#%J�$ �� ����%กJ��  
z���	���ก���
�����ก�������� (Survey) �&�"99��9C����ก��	กN9���� #  ��ก�P����D��ก��	กN9
��9������� #��ก#%J�D8� 2 	������ก
�ก��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� z���	���ก����(��A!	&
�#�ก  
����8�P�'����'J����8P 
 1.  D��ก���9�� &8P"��	��P�)�"#*�
O8ก��D��"99��9C��$ �� ����%"กJ$ �&J���
��������  
2 �� 	B���D������	������)�'��ก������#*	�8��	��P�)����"99��9C�� 
 2.  ���P�'��ก��	กN9��9������� # $ ��
��"#*$ �&J���
�� &8P"���'C%��*���!��� 
ก��D���
��"#*�)�ก#%J�'���J��D��"99��9C������'�	�� ��ก�A8D8�ก#%J�'���J����J�����C 
D��"99��9C������'�	������*�)�$ �� "#	���$ �D��"99��9C��"D� 
 3.  ���"99��9C��$ �� ����%D8����'�����9����C ก'���"#*��9C��� 	B����)�������� # 
D8���9 �A! ��D��ก���
	���*)!���� #	B������$#D8�������&�	���"��D����ก����(��A!	������ก
�ก��
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�'J��� 
 4.  $ ��
��D��)�������ก�
D��#�B�A
&����'�! �)��
D��#�9 �B� C��	������ก
�ก�� 
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'��)���*��� ��D9%�8"#*&#9%�8 	B���&8P"���'C%��*���!���ก���
��
"#*����%^�'	กN9���� # 
 5.  ��)�����	�#���ก����(��A! 
 6.  ���P�'��ก����(��A! $ ��
���*	���$ ���(��A!����'�	�� D��ก����(��A!D8#*�� 
��#*&J��	�#�"'ก'J��ก� �&�������B�O!D8��8��ก����(��A! "#*��9C������ #	&
�#�ก  
(In-depth interview research) "99'�'J�'� 	B���	�E�	$��
��� ��� ����	&��� D���'
���$ �'�9 
�
O8ก����(��A!�&�ก����(��A!"99$��$����*)�J��ก����(��A!��J����J	���D��ก��ก9 
��J��	���D��ก��'��"�����C��D8�'P����#J��)��� ��ก����(��A!��J����J	���D��ก���*�&� 
����	���ก�	�� �&�#ก�A*���ก����D��D���� ���� #D8������กก����(��A!��J����J	���D��ก�� 
�*	������� #D8�#�กz�P� &�	�� �J��ก����(��A!��J��	���D��ก��'��"�����C��D8�'P����#J��)���  
�*D���)�������� #D8�	����*99"#*��9C���D%ก��*	�N� 
 7.  กJ��	�
��D��ก����(��A!$ ��
���*"���C���'C%��*���!���ก����(��A! ��� 
����%^�'��9�D�ก"#*9�D�ก	�8���*)�J��ก����(��A! $ ��
������8�l
��B�O!"99'J�)��� 
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ก9$ ��)���(��A!	B����)�	ก
�ก��"#ก	�#8��� "��������
�	)N���J���
��* ����*�&�	�#� 
��ก����(��A!��*��A 30-60 ��D8 DP��8P��P��� Jก9�����J��������$ ��)���(��A! ก����(��A!
"'J#*���*��(��A!��ก�J��*��JB9�������)�����J�8���� #�)�J	ก
���P� )���D8�	�8�ก�J� ����� #
�
��'�+ (Data saturation) ���� #D8�	กN9��9���������J���) Ĵ�8#ก�A*D9z������*����*	�N�
	�8��ก� ���)�%�ก����(��A! 
 8.  $ ��
���&��
O89�D�ก	D���ก��	กN9���� # ���C����9�D�ก�P� � ����*	�N�����^  
���� #�*C ก�����D��ก��9�D�ก"#*C��	D������ 	B���D��ก��'�����9���� #D8���J&�	��)�����J
��9C��� 	B����������ก��	B
��	'
���ก����(��A!��P�'J��� ก��C��	D���กก��9�D�ก	D�$ ��
��
�*D��ก��C��	D�"99���'J���� "#*'�����9��������C ก'���������� #�8ก��P� ����ก��sd�	D�
9�D�กzP�� 
 	����������� #���ก#%J�'���J��D8������ก"99��9C��"#*"99��(��A! �����'�����9
����C ก'��� ���	wB�*���� #D8��8������9 �A!���
	���*)!"#*"�#$#'J��� 
 ก��-���ก./!��	�3���ก "�#�������� 
 $ ��
�����D��ก��B
Dก�!�
DO
���ก#%J�'���J�� ���"�*���'�ก9ก#%J�'���J��"#*&8P"��
�'C%��*���!���ก���
�� ���� #D8������กก���
���*	�������#9DP�&���-�ก%#���ก#%J�'���J��"#*
&������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� $#ก���
���*	���(�B���"#*�&���*��&�!��ก���
��	DJ��P�   
��J�8$#ก�*D9���� � 'J�ก#%J�'���J��)���� ��! ��ก�P����zกC�������
������ก��'�9
"99��9C��"#*"99��(��A! "#*D��ก��	กN9��9������� #'J��� 
 

!(������,�*,�ก������� 
 ���� #D8���9��������ก"99��9C��$ �� ����% $ ��
�����D��ก���
	���*)!���� #����&�
���"ก�����	�N�� ���ก�������A�J��C
'
'J�� � ���8P 
 1.  ���� #�J��9%��# �&��C
'
	&
�B��A���ก���
	���*)!����ก��)��J�����C8� �J�����#* 
�J�	w#8��	#��A
' 
 2.  �����
�	)N�	ก8���ก9�J��$��D��ก��'#��D8�����8$#'J�ก��'��
���	����99�
ก��
��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� �&��C
'
	&
�B��A���ก���
	���*)!����ก��)��J�����C8� �J�����#* 
�J�	w#8��	#��A
' �J��	98���	9���'�}��"#*�&��C
'
	&
���%�����ก��D���9���'
}������&�
ก��D���9�J�	w#8�����ก#%J�'���J�� (Independent t-test) ก���
	���*)!���� "������ (ANOVA) 
"#*ก���
	���*)!����C�C��	&
�B)%"99�P�'�� (Multiple linear regression analysis) ��ก��)�
������B�O!"#*������ก��D���������	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
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�����
�	)N�	ก8���ก9�%A(�Bก���)�9�
ก��D8�'���ก��D8�����8$#'J�ก��'��
���	����99�
ก�� 
��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 	�ก&� �&��C
'
	&
�B��A���ก���
	���*)!����ก��)��J�����C8�  
�J�����#* �J�	w#8��	#��A
' �J��	98���	9���'�}��"#*�&��C
'
	&
���%�����ก��D���9
���'
}������&�ก���
	���*)!����C�C��	&
�B)%"99�P�'�� (Multiple linear regression 
analysis) ��ก��)�������B�O!"#*������ก��D���������	����������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&� 
 

ก���������/�*�#2  
 ���� #D8���9��������ก"99��(��A!	&
� ก��9�
)����ก��"#*	D��
���ก��'��
���
�J��#�D%� �8�
O8ก����D������ #"#*�
	���*)!���� # ���8P 
 1.  ������� #D8������กก��C��	D�"#*ก��9�D�ก��D9D�� 	B����)�	ก
�����	�������
(�B���������� #D8���� "#*B
���A���*	�N�����^ 
 2.  ����������)�����*���D8��8����)���	)����ก�)����ก#�	�8��ก������ก#%J�	�8��ก� 
����8�)����� #ก��ก9D%ก�������)���D%ก��*��� "#�����'P�&����������^ z����*��	���ก#%J��) Ĵ 
(Themes) "#*ก#%J��J�� (Sub-theme) D8��� J(���'�����)������ก#%J��) Ĵ z���ก�*9��ก�� 
��ก#J�� ��� ก�������)������%�"#*ก#%J�)������%�"���
���'����� # (�����  ��B��!, 2551) 
	�8��9������
��D8����B9��J��#*	�8��"#*&�	�� B����DP��ก'���J�����B �����*ก�9���)#ก
����^D8����  
 



����� 4 

��ก
��ก�
 
 
 ��ก�����	�
�ก���
��	����� �ก����ก������	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*���+ 	���ก���
��",,$����
-. (Mixed method)  
��	&
���
��:"#*	&
��%:(�; ��กก#%<�'���<��$ �� ����%������ 400 ��"#*	������ก
�ก��)���
$ �� "#� ��!� "#$ �� ����%	�ก&������� 5 @<�� $ ��
�����",<���*	�A�ก���
	���*)!���� #"#* 
ก�����	���$#ก���
��'��#���,���.B 
 '��@.� 1 ก���
	���*)!���� #	&
�;��:� ���"���$#ก���
	���*)!	�������#* �<�	D#.��
	#��:
'"#*�<��	,.���	,���'��E�� ��*ก�,���� 
 �<��@.� 1 $#ก���
	���*)!���� #�<��,%��# 
 �<��@.� 2 $#ก���
	���*)!�����
�	)A�	ก.���ก,�<����*��@��ก��'#�� 
 �<��@.� 3 $#ก���
	���*)!�����
�	)A�	ก.���ก,�%:(�;ก���)�,�
ก�� 
 �<��@.� 4 ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 '��@.� 2 ก���
	���*)!���� #	&
���%��� 	;���@���,���'
E�� ���ก���
	���*)!�<��H
'
 
��*ก�,���� 
 �<��@.� 4 $#ก��@���,���'
E�� 
 '��@.� 3 ก���
	���*)!���� #	&
��%:(�; �&�	@��
��
	���*)!	&
�	��B�)� (Content analysis)  
 �<��@.� 5 $#ก���
	���*)!���� #@�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 �<��@.� 6 $#ก���
	���*)!�����
�	)A�	ก.���ก,ก��,�
)����ก��� ��!� "#$ �� ����%@.�����.
$#'<�����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 �<��@.� 7 �����
�	)A�	ก.���ก,	@��
���ก��'��
���#�@%�@.�����.$#'<�����	��������
��ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 

������ 1  ก
������
������������� ��!
 "#$%&#���ก
������
����'(�)*
��� ���$�� 

�+
�,���$����!��%��&+������$�����
��
-
�  

&+����� 1  ��ก
������
���������&+���.��� 
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'����@.� 4-1  ������"#*����#*���$ �� ����% ���"�ก'������ #�<��,%��# 
 

������&+���.���  )*
��� ���$�� �*
#/� 

	;� &�� 181 45.25 2 
 )T
� 219 54.75 1 
���% ����ก�<� 60 �V 178 44.50 1 
 61-70 �V 126 31.50 2 
 71-80 �V 44 11.00 3 
 81-90 �V 37 9.25 4 
 ��กก�<� 90 �V 15 3.75 5 
�H��(�;���� ��� 22 5.50 3 
 ���� 242 60.50 1 
 )�<����� "�กก��� <)���� <

����	�.�&.�
' 
136 34.00 2 

�*�,ก����ก�� ��<����,ก����ก�� 142 35.50 2 
 '���ก�<���
TT�'�. 237 59.25 1 
 � �ก�<���
TT�'�. 21 5.25 3 
��&.;�%�@���ก<��
ก��	ก�.�: 

��@������� < 122 30.50 2 
�����&ก��)���;�ก���
�E�
��)ก
� 

11 2.75 4 

 ;�ก���,�
�@	�ก&� 24 6.00 3 
 -%�ก
��<��'�)�����*ก�,

��&.;�
��* 
243 60.75 1 

���������&
ก��
���,��� 

1-4 �� 228 57.00 1 
5-8 �� 160 40.00 2 

 ��กก�<� 9 �� 12 3.00 3 
�������<��'�'<�
	���� 

����ก�<� 10,000 ,�@ 269 67.25 1 

 10,001-30,000 ,�@ 108 27.00 2 
 30,001-50,000 ,�@ 19 4.75 3 
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'����@.� 4-1  ('<�) 
 

������&+���.���  )*
��� ���$�� �*
#/� 

 ��กก�<� 50,001 ,�@  4 1.00 4 
@.������������ ��กก����*ก�,��&.;

��,��%,� 
279 69.75 1 

 ��กก��@%�,��	)�A�,����T
�����&ก��)������� X  
Y�������,	������	����  
	����#*	@<� X ก� 

130 32.5 3 

 ��ก,%'�)#��)���T�'
;.�
���� 

222 55.50 2 

 ���� X  3 0.80 4 
���������	����
'<�	���� 

����ก�<� 20,000 ,�@ 153 38.25 2 
20,001-50,000 ,�@ 160 40.00 1 

 50,001-100,000 ,�@ 70 17.40 3 
 ��กก�<� 100,001 ,�@ 17 4.25 4 
���,�
ก�����
��@.�$ �� ����%
'���ก���<�� 

700 ,�@/ �� 298 74.50 1 
800 ,�@/ �� 72 18.00 2 
900 ,�@/ �� 25 6.25 3 

 1,000 ,�@/ �� 5 1.25 4 
���,�
ก�����
��@.�$ �� ����%
'���ก���<�� 

18,000 ,�@/ 	���� 324 81.00 1 
20,000 ,�@/ 	���� 61 15.25 2 
24,000 ,�@/ 	���� 8 2.00 3 

 28,000 ,�@/ 	���� 7 1.75 4 
 
 ��ก'����@.� 4-1 ;,�<� $ �� ����%������ 400 �� �.	;�&�� 181 �� �
�	�������#* 45.30 
Y�������ก�<�	;�)T
�Y����.������ 219 �� �
�	�������#* 54.80 
 $ �� ����%�.���%	D#.�� 66 �V ���;,�<�$ �� ����%@.��.���%����ก�<� 60 �V �.��������ก@.��%���� 
�.������ 178 �� �
�	�������#* 44.50 ���#������ก#%<�'���<��@.��.���% 61-70 �V �.������ 126 ��  
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�
�	�������#* 31.50 "#*ก#%<�'���<��@.��.���%��กก�<� 90 �V �.����������@.��%���� 15 ��   
�
�	�������#* 3.75 
 $ �� ����%�.�H��(�;���� ��������ก@.��%���� �.������ 242 �� �
�	�������#* 60.50 
���#�������H��(�;)�<����� "�กก��� <)���� <����	�.�&.�
' �.������ 136 �� �
�	�������#* 
34.00 "#*�H��(�;��� �.����������@.��%� ��� 22 �� �
�	�������#* 5.50 
 $ �� ����%�.�*�,ก����ก��'���ก�<���
TT�'�. ��������ก@.��%���� �.������ 237 �� 
�
�	�������#* 59.25 ���#������ ��<����,ก����ก���.������ 142 ���
�	�������#* 35.50  
"#*�*�,ก����ก��� �ก�<���
TT�'�. �.����������@.��%���� 21 �� �
�	�������#* 5.25 
 $ �� ����%�.��*ก�,-%�ก
��<��'�)�����*ก�,��&.;�
��*ก<��ก��	ก�.�: ������ 
��ก@.��%���� �.������ 243 �� �
�	�������#* 60.75 ���#������ ����@������� < �.������ 122 �� 
�
�	�������#* 30.50 "#*��*ก�,��&.;�����&ก��)���;�ก����E�
��)ก
�ก<��ก��	ก�.�:  
�.����������@.��%���� 11 �� �
�	�������#* 2.75 
 $ �� ����%�.���������&
ก�����,���	D#.�� 5 �����;,�<� ���������&
ก�����,��� 
1-4 �� �.��������ก@.��%���� 228 �� �
�	�������#* 57.00 ���#������ �.���������&
ก��
���,��� 5-8 �� �.������ 160 �� �
�	�������#* 40.00 "#*�.���������&
ก�����,���
��กก�<� 9 �� �.����������@.��%� ������ 12 �� �
�	�������#* 3.00 
 $ �� ����%�.������'<�	����	D#.�� 12,094 ,�@ ���$ �� ����%@.��.����������ก�<�	����#* 
10,000 ,�@ �.��������ก@.��%���� 269 �� �
�	�������#* 67.25 ���#����.������ 10,001-30,000 
,�@ �.������ 108 �� �
�	�������#* 27.00 "#*�.��������กก�<� 50,001 ,�@ �.����������@.��%� 
��� 4 �� �
�	�������#* 1.00 
 $ �� ����%�.��������กก����*ก�,��&.;,��%,���ก@.��%���� 279 �� �
�	�������#* 
69.75 ���#��� ��ก,%'�)#��)���T�'
;.����� 222 �� �
�	�������#* 55.50 "#*�.������ 
��ก")#<����� X ����@.��%� 3 �� �
�	�������#* 0.80 
 $ �� ����%�.���������	����'<�	����	D#.�� 37,562 ,�@ ����.���������	����  
20,001-50,000 ,�@ ��ก@.��%���� 160 �� �
�	�������#* 40.00 ���#����.���������	��������ก�<� 
20,000 ,�@ ������ 153 �� �
�	�������#* 38.25 "#*�.���������	������กก�<� 100,001 ����@.��%�
��� 17 �� �
�	�������#* 4.25 
 $ �� ����%'���ก���<���<�,�
ก�� 700 ,�@/ �� ��ก@.��%���� 298 �� �
�	�������#* 74.50 
���#������ 800 ,�@/ �� �.������ 72 �� �
�	�������#* 18.00 "#*�<�,�
ก�� 1,000 ,�@/ ��   
�.����������@.��%���� 5 �� �
�	�������#* 1.25 
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 "#*$ �� ����%'���ก���<���<�,�
ก�� 18,000 ,�@/ 	���� �.��������ก@.��%���� 324 ��  
�
�	�������#* 81.00 ���#������ 20,000 ,�@/ 	���� �.������ 61 �� �
�	�������#* 15.25  
"#*�<�,�
ก�� 28,000 ,�@/ 	���� �.����������@.��%� ��� 7 �� �
�	�������#* 1.75 

 

&+����� 2  ��ก
������
�����
���#��1��ก��$�ก/�&+��'��&��
�ก
���
# 
 
'����@.� 4-1  $#ก���
	���*)!�����
�	)A�	ก.���ก,�<����*��@��ก��'#�� 
 

&+��'��&��
�ก
���
# 

��#/���
�&*
�/2 

X  SD 

��#/�

��
� 

&*
�/2 

�*
#/� �
ก

���&.# 

�
ก '
�

ก�
� 

���$ ���$

���&.# 

�
����"#*,�
ก��      4.08 0.91 ��ก  
1.  �.ก��,�
ก��)#��� �",, 	&<�
ก��,�
ก��",,��	&��- 
	�A�ก#, "#*ก��,�
ก�� 
",,;ก�*�*���  

183 
45.75% 

113 
45.75% 

63 
15.80% 

38 
9.50% 

3 
0.80% 

4.11 
 

1.12 ��ก 4 

2.  �.,�
ก��'����%�(�; 
"#*�)�������ก�����";@�! 
��<�������	��� 

176 
44.00% 

145 
36.25% 

50 
12.50% 

29 
7.25% 

0 
0.00% 

4.17 0.91 ��ก 1 

3.  �.,�
ก����)����,@B�  
3 ��B�"#*,�
ก����)��	D;�*��� 

207 
51.75% 

111 
27.75% 

31 
7.75% 

41 
10.25% 

10 
2.50% 

4.16 1.10 ��ก 2 

4.  �.ก
�ก�����กก��#�ก��)���
ก
�ก���ก��(�;,��,�'������
	)��*�� 

193 
48.25% 

125 
31.25% 

39 
9.75% 

37 
9.25% 

6 
1.50% 

4.16 1.03 ��ก 2 

5.  �.ก
�ก�����@��ก�� 	&<�ก��
������V�)�< �����#��ก�*@� 
@<��	@.�����ก�H��@.�	���'�� 

154 
38.50% 

113 
28.25% 

79 
19.75% 

46 
11.50% 

8 
2.00% 

3.90 1.10 ��ก 6 

6.  �.ก
�ก���@������� 	&<� 'ก
,�'� ,�
ก���H�,�<�������
������T@������� 

173 
43.25% 

109 
27.25% 

66 
16.50% 

40 
10.00% 

12 
3.00% 

3.98 1.13 ��ก 5 

ก�������)�<��      4.12 0.92 ��ก  

1.  �.&<��@��ก��'
�'<�@.�
)#�ก)#��	&<� �@��;@! 
�
�	'��!	�A@ )��������H'
�'<�
����'�	��@.�� ��! \ 

160 
40.00% 

126 
31.50% 

47 
11.75% 

34 
8.50% 

33 
8.25% 

3.87 1.26 ��ก 4 
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'����@.� 4-2  ('<�) 
 

&+��'��&��
�ก
���
# 

��#/���
�&*
�/2 

X  SD 

��#/�

��
� 

&*
�/2 

�*
#/� �
ก

���&.# 

�
ก '
�

ก�
� 

���$ ���$

���&.# 

2.  �����H'
�'<����,,�
ก�����
@B���	�#�"#*��ก	�#���&ก�� 

151 
37.80% 

141 
35.25% 

43 
10.75% 

40 
10.00% 

25 
6.25% 

4.18 4.48 ��ก 1 

3.  �H��@.�'B��� <��	�'	����"#*
�ก#�,��� # ก)#�������H	�.���
����*��ก  

198 
49.50% 

122 
30.50% 

33 
8.25% 

34 
8.50% 

13 
3.25% 

4.15 1.10 ��ก 2 

4.  �H��@.�'B��� <��	�'@.��.
( �
��ก���. �.�H��@.�@<��	@.���
)#�ก)#��  

198 
49.50% 

116 
29.00% 

34 
8.50% 

28 
7.00% 

24 
6.00% 

4.09 1.18 ��ก 3 

ก���<�	��
�ก��'#��      4.12 0.92 ��ก  
1.  �.ก���)����� #ก���)�,�
ก��
)#��&<��@�� 	&<� �
�	'��!	�A' 
�,�#
� �]���^�:� �
@�%	���'�� 

151 
37.75% 

128 
32.00% 

70 
17.50% 

32 
8.00% 

19 
4.75% 

3.90 1.14 ��ก 3 

2.  �.�<��#���ก��	����, 
ก���ก�����#
�
ก	�����<�� 

212 
53.00% 

111 
27.75% 

44 
11.00% 

27 
6.75% 

6 
1.50% 

4.24 1.00 ��ก 1 

3.  �.�<��#��<�,�
ก����ก�:.@.�
$ ��,,�
ก�������H�_
,'
ก
��'�
��*������������'�	�� 

217 
54.25% 

105 
26.25% 

32 
8.00% 

39 
9.75% 

7 
1.75% 

4.22 1.06 ��ก 2 

,%�#�ก�      4.28 0.98 ��ก  
1.  	���)���@.��.����� � 	&.���&�T
�����"'<���"'<#*"$�ก  

230 
57.5% 

96 
24.00% 

39 
9.75% 

32 
8.00% 

3 
0.75% 

4.30 0.99 ��ก 1 

2.  	���)���@.�"'<#*"$�ก 
�.��*�,ก��:!��ก��� "#
$ �� ����% 

217 
54.25% 

107 
26.75% 

38 
9.50% 

33 
8.25% 

5 
1.25% 

4.25 1.01 ��ก 4 

3.  	���)���@.��.��%����;�-!�. 
�-�����.��ก���)�,�
ก�� 

232 
58.00% 

99 
24.75% 

26 
6.50% 

40 
10.00% 

3 
0.75% 

4.29 1.02 ��ก 2 

4.  	���)���@.��.����	'A��� 
ก�*'�����#����ก���)�,�
ก�� 

241 
60.25% 

86 
21.50% 

22 
5.50% 

43 
10.75% 

8 
2.00% 

4.27 1.10 ��ก 3 

ก�*,��ก���)�,�
ก��      4.21 1.03 ��ก  
1.  ก��'
�'<�	����,,�
ก�� 
�.�����*��ก���	�A�  

209 
52.25% 

112 
28.00% 

33 
8.25% 

31 
7.75% 

15 
3.75% 

4.17 1.11 ��ก 4 

2.  �.	���)���@.�;��,�# 
����)�ก��� "#'#�� 24 &����� 

218 
54.50% 

102 
25.50% 

30 
7.50% 

43 
10.75% 

7 
1.75% 

4.20 1.08 ��ก 2 
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'����@.� 4-2  ('<�) 
 

&+��'��&��
�ก
���
# 

��#/���
�&*
�/2 

X  SD 

��#/�

��
� 

&*
�/2 

�*
#/� �
ก

���&.# 

�
ก '
�

ก�
� 

���$ ���$

���&.# 

3.  ก�*,��ก���)�ก��;��,�#
"#*ก��� "# H ก'���'��
��'��E�� 

213 
53.25% 

109 
27.25% 

28 
7.00% 

40 
10.00% 

10 
2.50% 

4.19 1.09 ��ก 3 

4.  �.�B�'����ก��&<��	)#�� 
$ ��`��D%ก	D
�@.�&�	��"#*H ก'���
'����'��E�� 

241 
60.25% 

81 
20.25% 

41 
10.25% 

28 
7.00% 

9 
2.25% 

4.29 1.05 ��ก 1 

ก�������"#*���	���#ก�:*@��ก��(�;   4.04 1.05 ��ก  
1.  ������������������ 
�H��@.� ���)�<�������,
�����  

179 
44.75% 

108 
27.00% 

57 
14.25% 

47 
11.75% 

9 
2.25% 

4.00 1.13 ��ก 3 

2.  ������H��@.� )���;ก"#*
)�����ก
�ก�����@��ก�� 
'<�� X �.������, 	����<��'� 

172 
43.00% 

122 
30.50% 

56 
14.00% 

45 
11.25% 

5 
1.25% 

4.03 1.07 ��ก 2 

3.  ������H��@.�"#*,�
	�:
�����, �*��� �.��ก��H<��	@
�*��ก 

186 
46.50% 

135 
33.75% 

23 
5.75% 

41 
10.25% 

15 
3.75% 

4.09 1.13 ��ก 1 

 
 ��ก'����@.� 4-2  ;,�<� $ �� ����% ������ 400 �� �)���������Tก,�<����*�� 
@��ก��'#�����"�ก'�������
����"#*,�
ก�� (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.08, SD = 0.91)    
	����;
���:�'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�����������.B �.,�
ก��'����%�(�;"#* 
�)�������ก�����";@�! ( X  = 4.11, SD = 1.12) �.ก
�ก�����กก��#�ก��)���ก��(�; ,��,�  
( X  = 4.16, SD = 1.03) �.,�
ก����)��"#*��)��	D;�*��� ( X  = 4.16, SD = 1.10) �.ก��,�
ก��
)#��� �",, ( X  = 4.11, SD = 1.12) �.ก
�ก���@������� ( X  = 3.98, SD = 1.18) "#*�.ก
�ก��� 
��@��ก�� ( X  = 3.90, SD = 1.10)  
 ����ก�������)�<�� (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.07, SD = 1.53) 	����;
���:� 
'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�������� ���.B �����H�,,�
ก��@B���"#*��ก	�#�
��&ก�� ( X  = 4.18, SD = 4.48) �H��@.�'B��� <��	�'	����"#*�ก#�,��� ( X  = 4.15, SD = 1.10) 
�H��@.�'B��� <��	�'@.��.( �
��ก���. �.�H��@.�@<��	@.���)#�ก)#�� ( X  = 4.09, SD = 1.18)  
&<��@��ก��'
�'<�)#�ก)#�� ( X  = 3.87, SD = 1.26)  
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 ����ก���<�	��
�ก��'#�� (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.12, SD = 0.92) 	����;
���:�
'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�����������.B �.�<��#���ก��	����,ก���ก�����#
�
ก
	�����<�� ( X  = 4.24, SD = 1.10) �.�<��#��<�,�
ก����ก�:.@.�$ ��,,�
ก�������H�_
,'
ก
��'�
��*������������'�	�� ( X  = 4.22, SD = 1.07) �.ก���)����� #���#*	�.��ก���)�,�
ก��)#��
&<��@�� 	&<� �
�	'��!	�A' �,�#
� �]���^�:� �
@�%"#*�����
��;
�;!@���H
�� ( X  = 3.90, SD = 1.14)  
 ����,%�#�ก�(�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.28, SD = 0.98) 	����;
���:�'�������� 
�����H	�.��#���,��ก��ก��)�����������.B �.	���)���@.��.����� �	&.���&�T������@.�	)��*��ก,
���"'<���"'<#*"$�ก ( X  = 4.30, SD = 0.99) 	���)���@.��.��%����;�-!�. �-�����.�� 
ก���)�,�
ก�� ( X  = 4.09, SD = 1.02) 	���)���@.��.����	'A��� ก�*'�����#����ก���)�,�
ก��  
( X  = 4.27, SD = 1.10) "#*	���)���@.�"'<#*"$�ก�.��*�,ก��:!��ก��� "#$ �� ����% ( X  = 4.25, 
SD = 1.01)  
 ����ก�*,��ก���)�,�
ก�� (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.21, SD = 1.03)  
	����;
���:�'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�����������.B �.�B�'����ก��&<��	)#��
$ ��`��D%ก	D
�@.�&�	��"#*H ก'���'����'��E�� ( X  = 4.29, SD = 1.05) �.	���)���@.�;��,�# 
����)�ก��� "#'#�� 24 &����� ( X  = 4.20, SD = 1.08) ก�*,��ก���)�ก��;��,�#"#*ก��� "# 
H ก'���'����'��E�� ( X  = 4.19, SD = 1.09) "#*ก��'
�'<�	����,,�
ก���.�����*��ก���	�A� 
( X  = 4.17, SD = 1.10)  
 ����ก�������"#*���	���#ก�:*@��ก��(�; (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.04,  
SD = 1.05) 	����;
���:�'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�������� ���.B ������H��@.� 
"#*,�
	�:�����, �*��� �.��ก��H<��	@�*��ก ( X  = 4.09, SD = 1.13) ������H��@.� )���;ก
"#*)�����ก
�ก�����@��ก��'<�� X �.������, 	����<��'� ( X  = 4.03, SD = 1.07) "#* 
������������������ �H��@.� ���)�<�������,����� ( X  = 4.00, SD = 1.13)  
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'����@.� 4-3  ��%������
�	)A�	ก.���ก,�<����*��@��ก��'#��@.�����.$#'<�ก��'��
��� 
                     	����,,�
ก����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 

&+��'��&��
�ก
���
# X . SD ��#/���
�&*
�/2 �*
#/� 

1.  �
����"#*,�
ก�� 4.08 .91 ��ก 4 
2.  ก�������)�<�� 4.03 1.32 ��ก 6 
3.  ก���<�	��
�ก��'#�� 4.12 .92 ��ก 3 
4.  ,%�#�ก� 4.28 .98 ��ก 1 
5.  ก�*,��ก���)�,�
ก�� 4.21 1.03 ��ก 2 
6.  ก�������"#*���	���#ก�:*@��
ก��(�; 

4.04 1.05 ��ก 5 

��� 4.12 .93 ��ก  
 
 ��ก'����@.� 4-3  �<����*��@��ก��'#��@.�����.$#'<�ก��'��
���	����,,�
ก����
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 	�.��#���,'B�"'<��ก��)�����������.B #���,@.� 1 ����,%�#�ก� �.�<�	D#.�� 
4.28 �� <���*�,��ก #���,@.� 2 ����ก�*,��ก���)�,�
ก�� �.�<�	D#.�� 4.21 �� <���*�,��ก  
#���,@.� 3 ����ก���<�	��
�ก��'#�� �.�<�	D#.�� 4.12 �� <���*�,��ก #���,@.� 4 �����
����"#*
,�
ก�� �.�<�	D#.�� 4.08 �� <���*�,��ก #���,@.� 5 ����ก�������"#*���	���#ก�:*@��ก��(�;  
�.�<�	D#.�� 4.04 �� <���*�,��ก"#*#���,�%�@����������ก�������)�<�� �.�<�	D#.�� 4.03 �� <�� 
�*�,��ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

&+����� 3  ��ก
������
�����
���#��1��ก��$�ก/��.!7
 ก
�8�����ก
� 
 
'����@.� 4-4  $#ก���
	���*)!�����
�	)A�	ก.���ก,�%:(�;ก���)�,�
ก�� 
  

�.!7
 ก
�8�����ก
� 

��#/���
�&*
�/2 
 

X

 

SD 

��#/�

��
� 

&*
�/2 

�*
#/� �
ก

���&.# 
�
ก 

'
�

ก�
� 
���$ 

���$

���&.# 

����	&���H�����      4.14 0.87 ��ก  
1.  �����.&���	�.��@��ก��";@�!
����#
�
ก	�����<�� 

184 
46.00% 

133 
33.25% 

73 
18.25% 

9 
2.25% 

1 
0.25% 

4.23 0.84 ��ก 1 

2.  �.ก��@���TT�	ก.���ก,ก���&�
,�
ก��@.�&�	��"#*	���
��'��E�� 

178 
44.50% 

111 
27.75% 

74 
18.50% 

32 
8.00% 

5 
1.25% 

4.06 1.03 ��ก 3 

3.  �.ก���)�,�
ก��'��'��"$� 
ก��� "#  

200 
50.00% 

109 
27.25% 

47 
11.75% 

37 
9.25% 

7 
1.75% 

4.16 1.06 ��ก 2 

������������$ ��,,�
ก��          
1.  	���)���@.��.�%d
ก����ก�� 
����� ����������H��ก��� "#
$ �� ����% 

231 
57.75% 

90 
22.50% 

47 
11.75% 

28 
7.00% 

4 
1.00% 

4.29 0.99 ��ก 1 

2.  	���)���@.��.�ก�(�;��ก��
&<��	)#��	�����.	)'%D%ก	D
�'<�� X  
�����<���.��'��E�� 

224 
56.00% 

95 
23.75% 

34 
8.50% 

46 
11.50% 

1 
0.25% 

4.24 1.04 ��ก 2 

3.  �.ก��efกY���"$��%,'
	)'%
D%ก	D
�"#*"$��]��ก��ก�.(�
��<�������	��� 

223 
55.75% 

94 
23.50% 

24 
6.00% 

5 
1.25% 

54 
13.50% 

4.07 1.37 ��ก 3 

ก��	����
��@.�	���� �-���      4.13 0.89 ��ก  
1.  )���;ก�.ก����ก",,	;����)�
�����*��ก�,��"#*����
�#��(�"ก<$ �� ����%���	D;�* 

181 
45.25% 

111 
27.75% 

88 
22.00% 

20 
5.00% 

0 
0.00% 

4.13 0.93 ��ก 2 

2.  	g��!�
	���!�.� �",,"#*
#ก�:*ก���&����@.�	)��*�� 
ก,$ �� ����% 

167 
41.75% 

104 
26.00% 

102 
25.50% 

26 
6.50% 

1 
0.25% 

4.03 0.98 ��ก 3 

3.  �%�ก�:!@��ก��";@�! 
�.����@���� 	)��*��ก, 
ก���&���� 

233 
58.25% 

85 
21.25% 

32 
8.00% 

46 
11.50% 

4 
1.00% 

4.24 1.08 ��ก 1 

ก��	�����$ ����,,�
ก��      4.10 0.93 ��ก  
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'����@.� 4-4  ('<�) 
 

�.!7
 ก
�8�����ก
� 

��#/���
�&*
�/2 
 

X

 

SD 

��#/�

��
� 

&*
�/2 

�*
#/� �
ก

���&.# 
�
ก 

'
�

ก�
� 
���$ 

���$

���&.# 

1. 	���)���@.��)��������� 
"#*	������<'<�$ ��,,�
ก�� 

232 
58.00% 

83 
20.75% 

41 
10.25% 

40 
10.00% 

4 
1.00% 

4.25 1.06 ��ก 1 

2.  $ ��,,�
ก�������H	���
����'���ก��;
	��	������,%��#
���  

168 
42.00% 

136 
34.00% 

48 
12.00% 

45 
11.25% 

3 
0.75% 

4.05 1.03 ��ก 2 

3.  '����	�#���ก��@��ก
�ก���
��*����� �����H���)�%<����'��
����'���ก�����$ ��,,�
ก�� 
"'< #*@<��  

161 
40.25% 

102 
25.50% 

102 
25.50 

35 
8.75% 

0 
0.00% 

3.97 1.01 ��ก 3 

ก��'�,����'<�$ ��,,�
ก��      4.22 1.01 ��ก  
1.  	���)���@.������H'�,����
'<�����'���ก�����$ ��,,�
ก��
�����<�����	�A�"#*H ก'��� 

210 
52.50% 

104 
26.00% 

44 
11.00% 

37 
9.25% 

5 
1.25% 

4.19 1.04 ��ก 2 

2. � ��!,�
ก��"#*	���)���@.��. 
ก���,�� ;d���%:(�;ก��
�)�,�
ก��'#��	�#� 	;����)� 
ก��,�
ก���.��*�
@-
(�;@.��%� 

226 
56.50% 

90 
22.50% 

46 
11.50% 

31 
7.75% 

7 
1.75% 

4.24 1.05 ��ก 1 

 
 ��ก'����@.� 4-4  ;,�<� $ �� ����% ������ 400 �� �)���������Tก,�%:(�; 
ก���)�,�
ก�����"�ก'����������	&���H����� (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.14, SD = 0.88) 
	����;
���:�'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�����������.B �����.&���	�.��@��ก��";@�!
����#
�
ก	�����<�� ( X  = 4.23, SD = 0.84) �.ก���)�,�
ก��'��'��"$�ก��� "# ( X= 4.16,     
SD = 1.58) �.ก��@���TT�	ก.���ก,ก���&�,�
ก��@.�&�	��"#*	�����'��E�� ( X  = 4.06,  
SD = 1.03)  
 ����������������$ ��,,�
ก�� (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.20, SD = 1.09)  
	����;
���:�'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�����������.B 	���)���@.��.�%d
ก����ก�� 
����� ����������H��ก��� "#$ �� ����% ( X  = 4.29, SD = 0.99) 	���)���@.��.�ก�(�; 
��ก��&<��	)#��	�����.	)'%D%ก	D
�'<�� X �����<���.��'��E�� ( X  = 4.04, SD = 1.04) "#* 
�.ก��efกY���"$��%,'
	)'%D%ก	D
�"#*"$��]��ก��ก�.(���<�������	��� ( X  = 4.07, SD = 1.38)  
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 ����ก��	����
��@.�	���� �-��� (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.13, SD = 0.89)  
	����;
���:�'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�����������.B �%�ก�:!@��ก��";@�! 
�.����@����	)��*��ก,ก���&���� ( X  = 4.24, SD = 1.08) )���;ก�.ก����ก",, 
	;����)������*��ก�,��"#*�����#��(�"ก<$ �� ����%���	D;�* ( X  = 4.13, SD = 0.98)  
"#*	g��!�
	���!�.� �",,"#*#ก�:*ก���&����@.�	)��*��ก,$ �� ����%( X  = 4.03, SD = 0.98)  
 ����ก��	�����$ ����,,�
ก�� (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.10, SD = 0.93)  
	����;
���:�'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�������� ���.B 	���)���@.��)��������� 
"#*	������<'<�$ ��,,�
ก�� ( X  = 4.25, SD = 1.16) $ ��,,�
ก�������H	�������'���ก��;
	��
	������,%��#��� ( X  = 4.05, SD =1.03) "#*�.'����	�#���ก��@��ก
�ก�����*����� �����H
���)�%<����'������'���ก�����$ ��,,�
ก��"'<#*@<�� ( X  = 3.97, SD = 1.01)  
 ����ก��'�,����'<�$ ��,,�
ก�� (�;����� <���*�,��ก ( X  = 4.12, SD = 0.92)  
	����;
���:�'�������� �����H	�.��#���,��ก��ก��)�����������.B � ��!,�
ก��"#*	���)��� 
@.��.ก���,�� ;d���%:(�;ก���)�,�
ก��'#��	�#� 	;����)�ก��,�
ก���.��*�
@-
(�;@.��%�  
( X  = 4.24, SD = 1.05) "#*	���)���@.������H'�,����'<�����'���ก�����$ ��,,�
ก����� 
��<�����	�A�"#*H ก'��� ( X  = 4.19, SD =1.04)  
 
'����@.� 4-5  ��%������
�	)A�	ก.���ก,�%:(�;ก���)�,�
ก��@.�����.$#'<�ก��'��
��� 
                     	����,,�
ก����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 

&+��'��&��
�ก
���
# X . SD ��#/���
�&*
�/2 �*
#/� 

1.  ����	&���H����� 4.14 .87 ��ก 3 
2.  ������������$ ��,,�
ก�� 4.20 1.09 ��ก 2 
3.  ก��	����
��@.�	���� �-��� 4.13 .89 ��ก 4 
4.  ก��	�����$ ����,,�
ก�� 4.10 .93 ��ก 5 
5.  ก��'�,����'<�$ ��,,�
ก�� 4.22 1.01 ��ก 1 

��� 4.15 .88 ��ก  
 
 ��ก'����@.� 4-5  �%:(�;ก���)�,�
ก��@.�����.$#'<�ก��'��
���	����,,�
ก�� 
��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 	�.��#���,'B�"'<��ก��)��������.B #���,@.� 1 ����ก��'�,����'<�
$ ��,,�
ก�� �.�<�	D#.�� 4.22 �� <���*�,��ก #���,@.� 2 ����������������$ ��,,�
ก���.�<�	D#.��  
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4.20 �� <���*�,��ก #���,@.� 3 ��������	&���H�����  �.�<�	D#.�� 4.14 �� <���*�,��ก #���,@.� 4  
����ก��	����
��@.�	���� �-��� �.�<�	D#.�� 4.08 �� <���*�,��ก #���,@.� 5 ����ก�������"#*
���	���#ก�:*@��ก��(�; �.�<�	D#.�� 4.13 �� <���*�,��ก"#*#���,�%�@����������ก��	����� 
$ ����,,�
ก�� �.�<�	D#.�� 4.10 �� <���*�,��ก 
 

&+����� 4  ��ก
������
�����
���#��1��ก��$�ก/���
��'(�9'9#�8�ก
�&��
����$�#�%�

���&���
$.��ก�� 
 
'����@.� 4-6  ������"#*����#*�����
�	)A�	ก.���ก,����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����% 
                     	�ก&� 
 

��
��'(�9'9#�8�ก
�&��
����$�

#�%����&���
$.��ก�� 

��#/���
��'(�9'9#� 

X  SD 

��#/�

��
� 

&*
�/2 

�*
#/� �
ก���&.# �
ก '
�

ก�
� 

���$ ���$

���&.# 

1.  @<���
��<��.����	��������
)�����<��ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&� 

156 
39.0% 

187 
46.75% 

47 
11.75% 

10 
2.50% 

0 
0% 

4.22 0.75 ��ก 1 

��� (n = 400)      4.22 0.75 ��ก  

 
 ��ก'����@.� 4-6  ;,�<� $ �� ����%������ 400 �� �.�����
�	)A��<�����	�������� 
��ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� �� <���*�,��ก ( X  = 4.22, SD = 0.75) 
 

������ 2  ก
������
���������������.�
� � :���#&��&����-
� "#$ก
������
���

�+
&;��� '��ก��#��$ 

&+����� 4  ��ก
��#&��&����-
� 
 ���'
E��@.� 1 ���� #�<��,%��#@.�"'ก'<��ก��.$#'<�����	���������������ก�������
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*���"'ก'<��ก� 
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'����@.� 4-7  ก���
	���*)!ก��@���,�<�	D#.���*)�<������ #�<��,%��#ก,����	����������� 
                     ����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 

������&+���.��� n X  SD t-value df P-value 

	;� &�� 181 4.19 .716 -.708 398 .480 
 )T
� 219 4.25 .774    

@.������
������ 

��กก����*ก�,��&.;
,��%,� 

279 4.15 .774 -2.978 264.41
1 

.003* 

 ��<�&< 121 4.38 .662    
 ��กก��@%�,��	)�A�

,����T 
130 4.08 .841 -2.723 398 .007* 

 ��<�&< 270 4.29 .689    
 ��ก,%'�)#��)���

T�'
;.����� 
222 4.14 .831 -2.572 395.63

8 
.010* 

 ��<�&< 178 4.33 .616    
 ��ก���� X  3 4.33 .577 .257 398 .797 
 ��<�&< 397 4.22 .750    

*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
 ��ก'����@.� 4-7  $#ก���
	���*)!�����H
'
 t-test ;,�<� ���� #�<��,%��#�.$#@���)�
�<�	D#.������	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�"'ก'<��ก���<���.������T@��
�H
'
@.��*�, .05 ������	;� (t = -.708, df = 398, P-value = .048)  
 @.��������������กก����*ก�,��&.;,��%,� (t =-2.978, df =264.411, P-value = .003) 
@.��������������กก��@%�,��	)�A�,����T�����&ก��)������� X Y�������,	������	���� (t = -2.723, 
df = 398, P-value = .007) "#*@.��������������ก,%'�)#��)���T�'
;.����� (t = -2.572,  
df = 395.638, P-value = .010) 
 ���:*@.�$#ก���
	���*)!�����H
'
 t-test ;,�<� ���� #�<��,%��#�.$#@���)��<�	D#.�� 
����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���<"'ก'<��ก���<���.������T@���H
'

@.��*�, .05 ������@.��������������ก���� X (t = .257, df = 398, P-value = .0797) 
 



90 

'����@.� 4-8  ก���
	���*)!����"�������*)�<������ #�<��,%��#ก,����	����������� 
                     ����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 

������&+���.���  SS df MS F P-value 

���% �*)�<��ก#%<� 2.949 4 .737 1.322 .261 
 (����ก#%<� 220.249 395 .558   
 ��� 223.198 399    
�H��(�;���� �*)�<��ก#%<� 3.470 2 1.735 3.135 .045* 
 (����ก#%<� 219.728 397 .553   
 ��� 223.198 399    
�*�,ก����ก�� �*)�<��ก#%<� 6.011 2 3.006 5.494 .004* 
 (����ก#%<� 217.186 397 .547   
 ��� 223.198 399    
��&.;�%�@��� �*)�<��ก#%<� 6.239 3 2.080 3.796 .010* 
 (����ก#%<� 216.959 396 .548   
 ��� 223.198 399    
���������&
ก��
���,��� 

�*)�<��ก#%<� 1.307 2 .654 1.169 .312 
(����ก#%<� 221.890 397 .559   

 ��� 223.198 399    
�������<��'� �*)�<��ก#%<� 13.912 3 4.637 8.775 .000* 
 (����ก#%<� 209.285 396 .528   
 ��� 223.198 399    
 ���������	���� �*)�<��ก#%<� 4.356 3 1.452 2.628 .050* 
 (����ก#%<� 218.841 396 .553   
 ��� 223.198 399    
�<�,�
ก������� �*)�<��ก#%<� 6.808 3 2.269 4.153 .006* 
 (����ก#%<� 216.389 396 .546   
 ��� 223.198 399    
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'����@.� 4-8  ('<�) 
 

������&+���.���  SS df MS F P-value 

�<�,�
ก�����	���� �*)�<��ก#%<� 2.045 3 .682 1.220 .302 
 (����ก#%<� 221.153 396 .558   
 ��� 223.198 399    

*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
 ��ก'����@.� 4-8 $#ก���
	���*)!�����H
'
 F-test ;,�<� ���� #�<��,%��#@.��.$#@���)�
����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�"'ก'<��ก���<���.������T@���H
'
@.�
�*�, .05 �� 6 ���� # ��� �H��(�;���� (F = 3.135, df = 2, P-value = .045*) �*�,ก����ก��   
(F = 3.006, df = 2, P-value = .004*) ��&.;�%�@��� (F = 3.796, df = 3, P-value = .010*) ������
�<��'� (F = 8.775, df = 3, P-value = .000*) ���������	���� (F = 2.628, df = 3, P-value = .050*)
"#*�<�,�
ก������� (F = 4.153, df = 3, P-value = .006*) 
 ���:*@.�$#ก���
	���*)!�����H
'
 F-test ;,�<� ���� #�<��,%��#@.��.$#@���)� 
����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���<"'ก'<��ก���<���.������T@���H
'

@.��*�, .05 �� 3 ���� # ��� ���% (F = 1.322, df = 4, P-value = .261) ���������&
ก�����,���  
(F = 1.169, df = 3, P-value = .312) "#*�<�,�
ก�����	���� (F = 1.220, df = 3, P-value = .302) 
 ��ก$#ก��@���,�����H
'
 F-test ��ก#<�� ;,������T@���H
'
@.��*�, .05 ���� # 
�<��,%��#�����H��(�;���� �*�,ก����ก�� ��&.;�%�@��� �������<��'� ���������	����  
"#*�<�,�
ก������� ���"����<� ก��@���,��ก#<���.�<�	D#.��"'ก'<��ก���<������ 1 � <  
���@��ก���
	���*)!����ก��	��.�,	@.�,;)%� :'<���	;���@���,����"'ก'<��",,���� <�����
-. 
Least Significant Difference (LSD) "���$#��'����@.�  ���.B 
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'����@.� 4-9  $#ก��@���,ก��	��.�,	@.�,�<�	D#.������ <����*�,����	������������ก������� 
                     � ��!� "#$ �� ����%	�ก&� $<������ #�<��,%��#���"�ก'���H��(�;���� 
 

&;
�7
 &��& 
��#/���
��'(�9'9#� Post Hoc Test (LSD) ��&�.' 

���+
��
$��+ n X  SD &��& �$+
��
� 

��� 22 4.41 .666 .260 .086  
    (.117) (.617)  
���� 242 4.15 .769  .175  
     (.029*) (����, )�<�����) 
)�<����� "�กก��� <
)���� <����
	�.�&.�
' 

136 4.32 .708    
      

��� 400 4.22 .748    
*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
  

4.41

4.15

4.32

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

��� ���� )�< ��� ��

 
(�;@.� 4-1  �<�	D#.������ #�<��,%��#���"�ก'���H��(�;����'<�����	�������� 
                  ���$#ก������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 
 $#ก���
	���*)!'����@.� 4-19 "#*(�;@.� 4-1  $#ก��@���,	;���	��.�,	@.�,�<�	D#.�� 
���� <�����
-.��� Least Significant Difference (LSD) @.��*�,������T .05 ;,�<� �H��(�;���� 
�.$#@���)��*�,����	������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�	D#.��"'ก'<�� 1 � < ���
�H��(�;����ก,�H��(�;)�<����� "�กก��� <)���� <����	�.�&.�
' �.�����<�	���	@<�ก, .029* 
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 ��%�����<��H��(�;���� ( X  = 4.15) �.�*�,����	����������กก�<��H��(�; 
)�<����� "�กก��� < )���� <����	�.�&.�
' ( X  = 4.32) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .175  
 �<��� <������<;,����"'ก'<����<���.������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
'����@.� 4-10  $#ก��@���,ก��	��.�,	@.�,�<�	D#.������ <����*�,����	������������ก�� 
                       ������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� $<������ #�<��,%��#���"�ก'���*�,ก����ก�� 
 

&;
�7
 &��& 
��#/���
��'(�9'9#� Post Hoc Test (LSD) ��&�.' 

���+
��
$��+ n X  SD ��*
ก�+
 &��ก�+
 

��<����,ก����ก�� 142 4.39 .713 .252 .292 (��<����,
ก����ก��, 
'���ก�<���
TT�'�.) 

    (.001*) (.092) 
'���ก�<���
TT�'�. 237 4.14 .764  .040 
     (.813)  
� �ก�<���
TT�'�. 21 4.10 .625    

      
��� 400 4.22 .748    

*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 

4.39

4.14 4.1

3.9
4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

��<�����ก�� '���ก�<���
TT�'�. � �ก�<���
TT�'�.

 
(�;@.� 4-2  �<�	D#.������ #�<��,%��#���"�ก'���*�,ก����ก��'<�����	���������������ก�� 
                  ������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 
 $#ก���
	���*)!'����@.� 4-10 "#*(�;@.� 4-2 $#ก��@���,	;���	��.�,	@.�,�<�	D#.�� 
���� <�����
-.��� Least Significant Difference (LSD) @.��*�,������T .05 ;,�<� �*�,ก����ก��  
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�.$#@���)��*�,����	������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�	D#.��"'ก'<�� 1 � < ��� ��<���
�,ก����ก��ก,�*�,ก����ก��'���ก�<���
TT�'�. �.�����<�	���	@<�ก, .001* 
 ��%�����<���<����,ก����ก�� ( X  = 4.39) �.�*�,����	����������กก�<��*�,ก����ก��
'���ก�<���
T��'�. ( X  = 4.14) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .252  
 �<��� <������<;,����"'ก'<����<���.������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
'����@.� 4-11  $#ก��@���,ก��	��.�,	@.�,�<�	D#.������ <����*�,����	������������ก�� 
                       ������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� $<������ #�<��,%��#���"�ก'����&.;�%�@��� 
 

�
�� &.#��
$ 

��#/���
��'(�9'9#� Post Hoc Test (LSD) 
��&�.' 

���+
��
$��+ 
n X  SD ��
�
�ก
�  �/ก�
�

����/� 

Q.�ก�)

&+���/� 

��@����� 122 4.38 634 .559 .377 .192 (��@�����, 
�����&ก��) 

    (.017*) (.023*) (.020*) (��@�����, ;�ก���) 
�����&ก�� 11 3.82 .603  -.182 -.367 (��@�����, -%�ก
�) 

    (.500) (.109)  
;�ก���
,�
�@ 

24 4.00 .722   -.185  

      (.243)  
-%�ก
��<��'� 243 4.19 .794     

��� 400 4.22 .748     
*������T@���H
'
@.��*�, .05 
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4.38

3.82
4

4.19

3.5

4

4.5

� �@����� �����&ก�� ;�ก���,�
�@ -%�ก 
��<��'�

 
(�;@.� 4-2  �<�	D#.������ #�<��,%��#���"�ก'����&.;�%�@���'<�����	���������������ก�� 
                   ������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 
 $#ก���
	���*)!'����@.� 4-11 "#*(�;@.� 4-2 $#ก��@���,	;���	��.�,	@.�,�<�	D#.�� 
���� <�����
-.��� Least Significant Difference (LSD) @.��*�,������T .05 ;,�<� ��&.;�%�@���  
�.$#@���)��*�,����	������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�	D#.��"'ก'<�� 3 � < ��� 
��@������� <ก,��&.;�%�@��������&ก��)���;�ก����E�
��)ก
� �.�����<�	���	@<�ก, .017*  
��@������� <ก,��&.;�%�@���;�ก���,�
�@	�ก&� �.�����<��*	��� 	@<�ก, .023* "#*��@�����
�� <ก,��&.;�%�@���-%�ก
��<��'�)�����*ก�,��&.;�
��* �.�����<��*	��� 	@<�ก, .020* 
 ��%�����<���@������� < ( X  = 4.38) �.�*�,����	����������กก�<���&.;�%�@���
�����&ก��)���;�ก����E�
��)ก
� ( X  = 3.82) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .559 ��กก�<���&.;�%�@���
;�ก���,�
�@	�ก&� ( X  = 3.82) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .377 "#*��กก�<���&.;�%�@���-%�ก
�
�<��'�)�����*ก�,��&.;�
��* ( X  = 4.19) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .192  
 �<��� <������<;,����"'ก'<����<���.������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 

'����@.� 4-12  $#ก��@���,ก��	��.�,	@.�,�<�	D#.������ <����*�,����	������������ก�� 
                       ������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� $<������ #�<��,%��#���"�ก'���������<��'� 
 

�
$9#�&+���/� 

��#/���
��'(�9'9#� Post Hoc Test (LSD) 
��&�.' 

���+
��
$��+ 
n X  SD 10,001-

30,000 

30,001-

50,000 

>50,001 

<10,000  269 4.34 .698 .342 .342 1.092 (<10,000ก,
10,001-30,000)    (.000*) (.048*) (.003*) 

10,001-30,000  108 4.00 .820  .000 .750 (<10,000ก,
30,001-50,000)     (1.000) (.043*) 

30,001-50,000 19 4.00 .577   .750 (<10,000ก,        
> 50,001)       (.061) 

>50,001 4 3.25 .500    (10,001-
30,000ก,>

50,001) 
      

��� 400 4.22 .748     
*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 

4.34 4 4
3.25

0
1
2
3
4
5

����ก�<� 10,000 ,�@ 10,001 t 30,000 ,�@ 30,001 t 50,000 ,�@ ��กก�<� 50,001 ,�@

 
 
(�;@.� 4-3  �<�	D#.������ #�<��,%��#���"�ก'���������<��'�'<�����	���������������ก�� 
                  ������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
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 $#ก���
	���*)!'����@.� 4-12 "#*(�;@.� 4-3 $#ก��@���,	;���	��.�,	@.�,�<�	D#.�� 
���� <�����
-.��� Least Significant Difference (LSD) @.��*�,������T .05 ;,�<� �������<��'�  
�.$#@���)��*�,����	������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�	D#.��"'ก'<�� 4 � < ��� ������
����ก�<� 10,000 ,�@ ก,������ 10,001-30,000 ,�@ �.�����<��*	���	@<�ก, .000* ����������ก�<� 
10,000 ,�@ ก,������ 30,001-50,000 ,�@ �.�����<��*	���	@<�ก, .048* ����������ก�<� 10,000 
,�@ ก,��������กก�<� 50,001 ,�@ �.�����<��*	���	@<�ก, .003* "#*������ 10,001-30,000 ,�@ 
ก,��������กก�<� 50,001 ,�@ �.�����<��*	��� 	@<�ก, .043* 
 ��%��������������ก�<� 10,000 ,�@ ( X  = 4.34) �.�*�,����	����������กก�<�������
10,001-30,000 ,�@ ( X  = 4.00) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .342 ��กก�<������� 30,001-50,000 ,�@  
( X  = 4.00) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .342 "#*��กก�<���������กก�<� 50,001 ,�@ ( X  = 3.25)  
$#'<���<�	D#.��	@<�ก, 1.092 ���H�������� 10,001-30,000 ,�@ ��กก�<���������กก�<� 50,001 ,�@  
$#'<���<�	D#.��	@<�ก, .750 
 �<��� <������<;,����"'ก'<����<���.������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
'����@.� 4-13  $#ก��@���,ก��	��.�,	@.�,�<�	D#.������ <����*�,����	������������ก�� 
                       ������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� $<������ #�<��,%��#���"�ก'�����������	���� 
 

�
$9#�

��/���:�� 

��#/���
��'(�9'9#� Post Hoc Test (LSD) 
��&�.' 

���+
��
$��+ 
n X  SD 20,001-

50,000 

50,001-

100,000 

>100,001 

<20,000 153 4.33 .707 .133 .233 .392 (<20,000 ก,
50,001-100,000)    (.113) (.030*) (.040*) 

20,001-50,000 160 4.20 .751  .100 .259 (<20,000 ก, 
>100,001)     (.348) (.173) 

50,0001-
100,000 

70 4.10 .819   .159  

      (.430) 
>100,001 17 3.94 .659     
 400 4.22 .748     

*������T@���H
'
@.��*�, .05 
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4.33
4.2

4.1
3.94

3.6
3.8

4
4.2
4.4

����ก�<� 20,000 20,001 t 50,000 50,001 t 100,000 ��กก�<� 100,001 

 
(�;@.� 4-4  �<�	D#.������ #�<��,%��#���"�ก'�����������	����'<�����	���������������ก�� 
                  ������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 
 $#ก���
	���*)!'����@.� 4-13 "#*(�;@.� 4-4  $#ก��@���,	;���	��.�,	@.�,�<�	D#.�� 
���� <�����
-.��� Least Significant Difference (LSD) @.��*�,������T .05 ;,�<� ���������	���� 
�.$#@���)��*�,����	������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�	D#.��"'ก'<�� 2 � < ��� ������
���	��������ก�<� 20,000 ,�@ ก,���������	���� 50,001t100,000 ,�@ �.�����<�	���	@<�ก, 
.030* "#*���������	��������ก�<� 20,000 ,�@ ก,���������	������กก�<� 100,001 ,�@  
�.�����<��*	���	@<�ก, .040* 
 ��%�����<����������	��������ก�<� 20,000 ,�@ ( X  = 4.33) �.�*�,����	��������
��กก�<����������	���� 50,001t100,000 ,�@ ( X  = 4.10) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .233 "#*��กก�<�
���������	������กก�<� 100,001 ,�@ ( X  = 3.94) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .392  
 �<��� <������<;,����"'ก'<����<���.������T@���H
'
@.��*�, .05 
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'����@.� 4-14  $#ก��@���,ก��	��.�,	@.�,�<�	D#.������ <����*�,����	������������ก�� 
                       ������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� $<���<�,�
ก�������@.�$ �� ����%'���ก���<�� 
 

�+
���ก
��
$

�/�������&���
$.

����ก
�)+
$ 

��#/���
��'(�9'9#� Post Hoc Test (LSD) ��&�.' 

n X  SD 800 �
� 900 

�
� 

1,000 

�
� 

���+
��
$��+ 

700 ,�@ 298 4.15 .757 -.321 -.129 -.449 (700 ,�@-800 
,�@)      (.001*) (.403) (-.179) 

800 ,�@ 72 4.47 .712  .192 -.128  
    (.263) (.709) 

900 ,�@ 25 4.28 .614   -.320  
      (.377)  
1,000 ,�@ 5 4.60 .548     

       
��� 400 4.22 .748     

*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 

4.15

4.47

4.28

4.6

3.8
4

4.2
4.4
4.6
4.8

700 ,�@ 800 ,�@ 900 ,�@ 1,000 ,�@

 
(�;@.� 4-5  �<�	D#.������ #�<��,%��#���"�ก'���<�,�
ก�������@.�$ �� ����%'���ก���<�� 
                  '<�����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
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 $#ก���
	���*)!'����@.� 4-14 "#*(�;@.� 4-5 $#ก��@���,	;���	��.�,	@.�,�<�	D#.�� 
���� <�����
-.��� Least Significant Difference (LSD) @.��*�,������T .05 ;,�<� �<�,�
ก�� 
�����@.�$ �� ����%'���ก���<���.$#@���)��*�,����	������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%
	�ก&�	D#.��"'ก'<�� 1 � < ����<�,�
ก�� 700 ,�@'<���ก, 800 ,�@'<����.�����<�	���	@<�ก, 
.001* 
 ��%�����<��<�,�
ก�� 800 ,�@'<��� ( X  = 4.47) �.�*�,����	����������กก�<�
�<�,�
ก�� 700 ,�@'<��� ( X  = 4.15) $#'<���<�	D#.��	@<�ก, .321  
 �<��� <������<;,����"'ก'<����<���.������T@���H
'
@.��*�, .05 
 ���'
E��@.� 2  �<����*��@��ก��'#���.������;�-!ก,����	�����������
����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*��� 
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'����@.� 4-15  $# Multiple linear regression analysis @���,������;�-!����<����*�� 
                       @��ก��'#��ก,����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 
t Sig. 

Toler

ance 
VIF 

 B 
Std. 

Error 
Beta     

�<���@.� 2.524 .160  15.786 .000   
�
����"#*,�
ก�� .160 .080 .193 1.996 .047* .202 4.939 
ก�������)�<�� -.031 .036 -.054 -.865 .388 .478 2.091 
ก���<�	��
�
ก��'#�� 

.068 .074 .084 .924 .356 .231 4.331 

,%�#�ก� -.001 .094 -.002 -.014 .989 .126 7.939 
ก�*,��ก��
�)�,�
ก�� 

.071 .091 .097 .776 .438 .120 8.310 

ก�������"#*
���	���#ก�:*
@��ก��(�; 

.148 .066 .209 2.259 .024* .223 4.494 

R .504a       
R Square .254       
Adjusted R Square .242       
F-ratio 22.286 (.000b)*      
Durbin-watson 1.023       
'�"�#'����� ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 

*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
 ��ก'����@.� 4-15  	����@���,"#���<����*��@��ก��'#�� �<������#��	�#����	���
�
��*'<�ก� (Autocorrelation) ���;
���:���ก�<��H
'
 Dubin-watson @���, ;,�<� �.�<�	@<�ก, 
1.023 Y�����<����.�<��� <�*)�<�� 1.5 H�� 2.5 "����<��.�|T)��<����	�#����	����
��*'<�ก�"#* 
��<	ก
��|T)� Multicollinearity 	�������ก�<� Tolerance @%ก'�"�� �.�<���กก�<� 0.100 "#*�<� VIF  
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@%ก'�"���.�<�����ก�<� 10 "����<�'�"���
��*��<�.������;�-!ก� ���"����<�����*�
@-
�
�)��;�-! (R) �*)�<��'�"���
��* ��<����*��@��ก��'#��+ "#*'�"��'�� �����	��������
��ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�+ Y����.�<�	@<�ก, .504 ;,�<� '�"���<����*��@��ก��'#��
ก,����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&��.������;�-!ก� �.�<�����*�
@-
�
ก��;��ก��:! (R Square) 	@<�ก, .254 ;,�<� ก��	�#.���"�#��������	����������ก������� 
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���B��� <ก,�<����*��@��ก��'#������#* 22.286 �<���<�����*�
@-
� 
ก��;��ก�:!	������,"#�� (Adjusted R squarer) 	@<�ก, .242 @���,�<��H
'
@���, F ���ก_�<��<� 
Sig = .000* Y�������ก�<��*�,������T .05 "����<��.'�"��'�� �<����*��@��ก��'#�� 
��<������ 1 '�@.������H@�����$#ก��	�#.���"�#����'�"��'������	����������ก�������
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 �<����*��@��ก��'#�������
����"#*,�
ก��"#*����ก�������"#*���	���#ก�:*
@��ก��(�;�.������;�-!ก,����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�@.��*�,
������T .05 ���B� �����H"�����ก��������.B 
 Unstandardized Ŷ = 2.524 + (.160)X1* + (-.031)X2 + (.068)X3 + (-.001)X4 + (.071)X5 
+ (.148)X6* 
 Standardized Ŷ = (.193)X1* + (-.054)X2 + (.084)X3 + (-.002) X4 + (.097)X5 + 
(.209)X6* 
 	���� Ŷ = ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
   X1  =  �<����*��@��ก��'#�������
����"#*,�
ก�� 
   X2  =  �<����*��@��ก��'#������ก�������)�<�� 
   X3  =  �<����*��@��ก��'#������ก���<�	��
�ก��'#�� 
   X4  =  �<����*��@��ก��'#������,%�#�ก� 
   X5  =  �<����*��@��ก��'#������ก�*,��ก���)�,�
ก�� 
   X6  =  �<����*��@��ก��'#������ก�������"#*���	���#ก�:*@��ก��(�; 
 ��กก��@���,���'
E�� ;,�<� �.'�"���
��*�<����*��@��ก��'#���.�
@-
;#'<�
ก��;��ก�:!"#*�<�$#'<�'�"��'�� �����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�+ 
���������'�"�� ��� �����
����"#*,�
ก��"#*����ก�������"#*����ก�������"#*���	���
#ก�:*@��ก��(�; ������'�"����ก#<����@���,���'
E���.ก��B� ����&��
-. Enter multiple 
linear regression 
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'����@.� 4-16  $# Multiple linear regression analysis @���,������;�-!����<����*�� 
                       @��ก��'#�������
����"#*,�
ก�� "#*����ก�������"#*���	���#ก�:* 
                       @��ก��(�;ก,����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 
t Sig. 

Toler

ance 
VIF 

 B 
Std. 

Error 
Beta     

�<���@.� 2.596 .150  17.261 .000   
�
����"#*,�
ก�� .208 .062 .252 3.350 .001* .334 2.993 
ก�������"#*
���	���#ก�:*
@��ก��(�; 

.192 .053 .271 3.595 .000* .334 2.993 

R .498a       
R Square .248       
Adjusted R Square .244       
F-ratio 65.559 (.000b)*      
Durbin-watson 1.055       
'�"�#'����� ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 

*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
 ��ก'����@.� 4-16  	����@���,"#���<����*��@��ก��'#�� �<������#��	�#���� 
	����
��*'<�ก� (Autocorrelation) ���;
���:���ก�<��H
'
 Dubin-watson @���, ;,�<� 
�.�<�	@<�ก, 1.055 Y���"����<���<�.�|T)��<����	�#����	����
��*'<�ก�"#*��<	ก
��|T)� 
Multicollinearity 	�������ก�<� Tolerance @%ก'�"�� �.�<���กก�<� 0.1 "#*�<� VIF @%ก'�"�� 
�.�<�����ก�<� 10 "����<�'�"���
��*��<�.������;�-!ก� "����<�����*�
@-
��)��;�-! (R) 
�*)�<��'�"���
��* ��<����*��@��ก��'#�������
����"#*,�
ก��ก,����ก�������"#*
���	���#ก�:*@��ก��(�;+ "#*'�"��'�� �����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%
	�ก&�+ Y����.�<�	@<�ก, .498 ;,�<� '�"���<����*��@��ก��'#��ก,����	����������ก������� 
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&��.������;�-!ก� �.�<�����*�
@-
�ก��;��ก��:! (R square) 	@<�ก, .248  
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;,�<� ก��	�#.���"�#��������	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���B��� <ก, 
�<����*��@�� ����#* 65.559 �<���<�����*�
@-
�ก��;��ก�:!	������,"#�� (Adjusted R 
squarer) 	@<�ก, .244 @���,�<��H
'
@���, F ���ก_�<��<� Sig = .000* Y�������ก�<��*�,
������T .05 "����<��.'�"��'�� �<����*��@��ก��'#����<������ 1 '� @.������H@�����$#
ก��	�#.���"�#����'�"��'������	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 �<����*��@��ก��'#�������
����"#*,�
ก��"#*����ก�������"#*���	���#ก�:*
@��ก��(�;�.������;�-!ก,����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�@.��*�,
������T .05 ���B� �����H"�����ก��������.B 
 Unstandardized Ŷ = 2.596 + (.208) X1* + (-.192) X2* 
 Standardized Ŷ = (.252)X1* + (.271) X2* 
 	���� Ŷ = ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
   X1  =  �<����*��@��ก��'#�������
����"#*,�
ก�� 
   X2  =  �<����*��@��ก��'#������ก�������"#*���	���#ก�:*@��ก��(�; 
 ��%�����<� �<����*��@��ก��'#����<������ 2 ���� �<�$#'<�����	�������� 
��ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ��	�'���	(�"ก#� ��)���*��� 
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'����@.� 4-17  $# Multiple linear regression analysis @���,������;�-!����%:(�; 
                       ก���)�,�
ก��ก,����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 
t Sig. 

Toler

ance 
VIF 

 B 
Std. 

Error 
Beta     

�<���@.� 2.623 .171  15.377 .000   
����	&���H����� .070 .074 .082 .942 .347 .263 3.798 
������������
$ ��,,�
ก�� 

.085 .066 .123 1.282 .201 .216 4.626 

ก��	����
��@.� 
	���� �-��� 

.043 .080 .052 .545 .586 .220 4.549 

ก��	�����$ ����,
,�
ก�� 

.291 .088 .363 3.289 .001* .162 6.163 

ก��'�,����'<� 
$ ����,,�
ก�� 

-.098 .073 -.133 -.347 .179 .203 4.929 

R 470a       
R Square .221       
Adjusted R Square .211       
F-ratio 22.322 (.000b)*      
Durbin-watson 1.084       
'�"�#'�� ��� ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 

*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
 ��ก'����@.� 4-17  	����@���,"#���%:(�;ก���)�,�
ก�� �<������#��	�#����	����
��*
'<�ก� (Autocorrelation) ���;
���:���ก�<��H
'
 Dubin-watson @���, ;,�<��.�<�	@<�ก, 1.084 
Y�����<����.�<��� <�*)�<�� 1.5 H�� 2.5 "����<��.�|T)��<����	�#����	����
��*'<�ก�"#*��<	ก
�
�|T)� Multicollinearity 	�������ก�<� Tolerance @%ก'�"�� �.�<���กก�<� 0.1 "#*�<� VIF @%ก'�"��
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�.�<�����ก�<� 10 "����<�'�"���
��*��<�.������;�-!ก� ���"����<�����*�
@-
��)��;�-! 
(R) �*)�<��'�"���
��* ��%:(�;ก���)�,�
ก��+ "#*'�"��'�� �����	����������ก�������
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�+ Y����.�<�	@<�ก, .470 ;,�<� '�"���%:(�;ก���)�,�
ก��ก,����	��������
��ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&��.������;�-!ก� �.�<�����*�
@-
�ก��;��ก��:! (R Square) 
	@<�ก, .221 ;,�<� ก��	�#.���"�#��������	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
��B��� <ก,�<����*��@��ก��'#������#* 22.322 �<���<�����*�
@-
�ก��;��ก�:!	������,"#�� 
(Adjusted R Squarer) 	@<�ก, .211 @���,�<��H
'
@���, F ���ก_�<��<� Sig = .000* Y�������ก�<�
�*�,������T .05 "����<��.'�"��'�� �%:(�;ก���)�,�
ก����<������ 1 '� @.������H@�����$#
ก��	�#.���"�#����'�"��'������	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 �%:(�;ก���)�,�
ก������ก��	�����$ ����,,�
ก���.������;�-!ก,����	�������� 
��ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�@.��*�,������T .05 ���B� �����H"�����ก��������.B 
 Unstandardized Ŷ = 2.623 + (.070)X1 + (-.085)X2 + (.043)X3 + (-.291)X4* + (.098)X5

 Standardized   Ŷ = (.082)X1 + (-.123)X2 + (.052)X3 + (-.363) X4* + (-.133)X5  
 	���� Ŷ  =  ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
   X1  =  �%:(�;ก���)�,�
ก����������	&���H����� 
   X2  =  �%:(�;ก���)�,�
ก������������������$ ��,,�
ก�� 
   X3  =  �%:(�;ก���)�,�
ก������ก��	����
��@.�	���� �-��� 
   X4  =  �%:(�;ก���)�,�
ก������ก��	�����$ ����,,�
ก�� 
   X5  =  �%:(�;ก���)�,�
ก������ก��'�,����'<�$ ����,,�
ก�� 
 ��กก��@���,���'
E�� ;,�<� �.'�"���
��*�%:(�;ก���)�,�
ก���.�
@-
;#'<� 
ก��;��ก�:!"#*�<�$#'<�'�"��'�� �����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�+ 
������)����'�"�� �������ก��	�����$ ����,,�
ก�� ������'�"����ก#<����@���,���'
E�� 
�.ก��B� ����&��
-. Enter multiple linear regression  
 ���'
E��@.� 3 �%:(�;ก���)�,�
ก���.������;�-!ก,����	���������������ก��
������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*��� 
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'����@.� 4-18  $# Multiple linear regression analysis @���,������;�-!����%:(�; 
                       ก���)�,�
ก������ก��	�����$ ����,,�
ก��ก,����	���������������ก������� 
                       � ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 
t Sig. 

Toler

ance 
VIF 

 B 
Std. 

Error 
Beta     

�<���@.� 2.722 .150  18.178 .000   
�
����"#*,�
ก�� .367 .036 .458 10.274 .000* 1.000 1.000 
R .458a       
R Square .210       
Adjusted R Square .208       
F-ratio 105.54

9 
(.000b)*      

Durbin-watson 1.103       
'�"�#'�� ��� ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 

*������T@���H
'
@.��*�, .05 
 
 ��ก'����@.� 4-18  	����@���,"#���%:(�;ก���)�,�
ก������ก��	�����$ ����,,�
ก�� 
�<������#��	�#����	����
��*'<�ก� (Autocorrelation) ���;
���:���ก�<��H
'
 Dubin-watson 
@���, ;,�<��.�<�	@<�ก, 1.055 Y���"����<���<�.�|T)��<����	�#����	����
��*'<�ก�"#*��<	ก
�
�|T)� Multicollinearity 	�������ก�<� Tolerance @%ก'�"�� �.�<���กก�<� 0.1 "#*�<� VIF @%ก'�"��
�.�<�����ก�<� 10 "����<�'�"���
��*��<�.������;�-!ก� ���"����<�����*�
@-
��)��;�-! 
(R) �*)�<��'�"���
��* ��%:(�;ก���)�,�
ก������ก��	�����$ ����,,�
ก��+ "#*'�"��'�� 
�����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�+ Y����.�<�	@<�ก, .458 ;,�<� '�"���%:(�;
ก���)�,�
ก������ก��	�����$ ����,,�
ก��ก,����	����������ก������� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&�
�.������;�-!ก� �.�<�����*�
@-
�ก��;��ก��:! (R Square) 	@<�ก, .210 ;,�<� ก��	�#.���"�#�
�������	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���B��� <ก,�%:(�;ก���)�,�
ก������ 
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ก��	�����$ ����,,�
ก������#* 105.549 �<���<�����*�
@-
�ก��;��ก�:!	������,"#�� (Adjusted R 
squarer) 	@<�ก, .208 @���,�<��H
'
@���, F ���ก_�<��<� Sig = .000 Y�������ก�<��*�,������T 
.05 "����<��.'�"��'�� �%:(�;ก���)�,�
ก����<������ 1 '� @.������H@�����$#ก��	�#.���"�#�
���'�"��'������	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 �%:(�;ก���)�,�
ก������ก��	�����$ ����,,�
ก���.������;�-!ก,����	����������
ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�@.��*�,������T .05 ���B� �����H"�����ก��������.B 
 Unstandardized Ŷ = 2.722 + (.2367)X1*  
 Standardized Ŷ = (.458)X1*  
 	���� Ŷ = ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
   X1  =  �%:(�;ก���)�,�
ก������ก��	�����$ ����,,�
ก�� 
 "����)�	)A��<��.���� #	;.��;�@.��*�_
	�-���'
E�� H0 @.��*�,������T .05 �����%�
����<��%:(�;ก���)�,�
ก����<������ 1 ���� �<�$#'<�����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%
	�ก&� ��	�'���	(�"ก#� ��)���*��� 
 
'����@.� 4-19  ��%�$#ก��@���,���'
E�� 
 

&����-
� &����-
� ��ก
��#&�� 

1 ���� #�<��,%��#@.�"'ก'<��ก��.$#'<�����	����������
ก�������� ��!� "#$ �� ����%"'ก'<��ก� 

 

  	;� ����, H0 
  ���% ����, H0 
  �H��(�;���� �_
	�- H0 
  �*�,ก����ก�� �_
	�- H0 
  ��&.;�%�@���ก<��ก��	ก�.�: �_
	�- H0 
  ���������&
ก�����,��� ����, H0 
  �������<��'� �_
	�- H0 
  @.��������������กก����*ก�,��&.;��,��%,� ����, H0 
  �����������กก��@%�,��	)�A�,����T�����&ก��)���

���� X @.�����,	������	���� 	����#*	@<� X ก� 
����, H0 

  @.��������������ก,%'�)#��)���T�'
;.����� �_
	�- H0 
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'����@.� 4-19  ('<�) 
 

&����-
� &����-
� ��ก
��#&�� 

  �����������ก���� X   ����, H0 
  ���������	���� �_
	�- H0 
  �<�,�
ก�������@.�$ �� ����%'���ก���<�� �_
	�- H0 
  �<�,�
ก�����	����@.�$ �� ����%'���ก���<�� ����, H0 
2 �<����*��@��ก��'#���.������;�-!ก,����	��������

��ก�������� ��!� "#$ �� ����%  
�_
	�- H0 

3 �%:(�;ก���)�,�
ก���.������;�-!ก,����	����������
ก�������� ��!� "#$ �� ����%  

�_
	�- H0 

 
 '��@.� 3  ก���
	���*)!���� #	&
��%:(�; �&�	@��
��
	���*)!	&
�	��B�)� (Content 
analysis)  
 ���)�,ก���
	���*)!���� #	&
��%:(�;��B��.B $ ��
�����ก��)���)��������@.��&� 
��ก���
	���*)!���� #	&
��%:(�; ���.B 
 Nurs 1 �<�����ก Nursing Home 1 )���H�� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&�")<�@.� 1 
 Nurs 2 �<�����ก Nursing Home 2 )���H�� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&�")<�@.� 2 
 Nurs 3 �<�����ก Nursing Home 3 )���H�� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&�")<�@.� 3 
 Nurs 4 �<�����ก Nursing Home 4 )���H�� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&�")<�@.� 4 
 Nurs 5 �<�����ก Nursing Home 5 )���H�� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&�")<�@.� 5 
 �<��@.� 5 $#ก���
	���*)!���� #@�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 ����
����B��.B$ ��
�����	กA,��,������� #��ก	������)���$ �� "#ก
�ก���H��� "#��&�� 
����.���� #@�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ���.B 
 Nurs 1 $ ��)����� #	���	������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� &���ก
�ก�� �	���!�Y
�����+  
�H��@.�'B���)���*��� #ก�:*ก�����	�
�������	������@<��	�.�� 	���ก
�ก��� ��!� "#$ �� ����%
	;.����<��	�.�� �.�*�*	�#�	�
��	������	�
�ก
�ก����"#�� 3 	���� 
 Nurs 2 $ ��)����� #	���	������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� &���ก
�ก�� �� ��!�<�	��
�"#*g���g 
�%�(�;+ �H��@.�'B�	�' ��)���*��� #ก�:*ก�����	�
������� �",,,�
�@ �.ก���ก��,�
)��
)#��@<�� �.�*�*	�#�	�
��	������	�
�ก
�ก����"#�� 4 	���� ����."$����������'�*	���,�
ก��
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���� X 	;
��	'
� 	&<� �.���!@	;���$ �� ����% ก
�ก���	����<�����)�,	���&�"#*@��!�%�(�; ������)��
	;����%�(�; 	���'�� 
 Nurs 3 $ ��)����� #	���	������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� &���ก
�ก�� �	���!�Y
�����+  
�H��@.�'B� ��)��&#,%�. #ก�:*ก�����	�
������� �",,,�
�@ �.ก���ก��)#��@<��"'<
,�
)����������*-��,�
�@	;.��@<��	�.�� 	���ก
�ก��� ��!� "#$ �� ����%	;.����<��	�.��  
	�����	�
�ก
�ก�����<�$ �� "#'��,��� "'<,��%,����)�%����	�
�ก��"#�� �.�*�*	�#�	������	�
�
ก
�ก����"#�� 4 �V "#*��@*	,.�����	�
�ก
�ก����� �",,,�
�@ ��"#�� 10 	���� 
 Nurs 4 $ ��)����� #	���	������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� &���ก
�ก�� �	���!�Y
�����+  
�H��@.�'B���)��&#,%�. #ก�:*ก�����	�
�ก
�ก����� �",,,�
�@ �.ก���ก��)#��@<�� 
,�
)��������ก���ก��	;.��@<��	�.�� �.�*�*	�#�ก��	������	�
�ก
�ก����"#�� 2 �V "'<��@*	,.��
���	�
�ก
�ก����� �",,,�
�@��"#�� 4 �V 
 Nurs 5 $ ��)����� #	���	������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ��<�.&���ก
�ก��@.�	���@��ก��  
�&��
-.ก��	�.�ก&���	������ก
�ก�� �H��@.�'B���)����@,%�. #ก�:*ก�����	�
�������	������@<��
	�.�� 	���ก
�ก��� ��!� "#$ �� ����%	;.����<��	�.�� �.�*�*	�#�	�
��	������	�
�ก
�ก����"#�� 10 �V 
 
'����@.� 4-20  $#ก���
	���*)!���� #@�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 

#�
��������/��9' Nurs 1 Nurs 2 Nurs 3 Nurs 4 Nurs 5 ��� 

1.  &���'<�@���ก
�ก�� 
      	���!�Y
����� 
      � ��!�<�	��
�"#*g���g �%�(�; 
     ��<�.&���ก
�ก��@.�	���@��ก�� 

 
� 

 
 
� 

 
� 

 
� 

 
 
 
� 

 
3 
1 
1 

2. �H��@.�'B� 
    ��)���*��� 
    ��)��&#,%�. 
    ��)����@,%�. 

 
� 

 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 
 
� 

 
2 
2 
1 

3.  #ก�:*ก�����	�
���� 
     ก
�ก��	��������	�.�� 
     ��@*	,.��	����
'
,%��# 

 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
� 

 
2 
3 
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'����@.� 4-20  ('<�) 
 

#�
��������/��9' Nurs 1 Nurs 2 Nurs 3 Nurs 4 Nurs 5 ��� 

4.  #ก�:*���ก
�ก��  
     ���	�
�ก
�ก��� ��!� "#$ �� ����%
	;.����<��	�.�� 
     ���	�
�ก
�ก��� �",,���� X  
��,� <ก,� ��!� "#$ �� ����%  

 
� 

 
 
 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
4 
 

1 

5.  �*�*	�#���ก�����	�
�ก
�ก�� 
     ����ก�<� 1 �V 
     1 H�� 3 �V 
     ��กก�<� 3 �V 

 
� 

 
� 

 
 
 
� 

 
 
� 

 

 
 
 
� 

 
2 
1 
2 

 
 ��ก'����@.� 4-20  $#ก���
	���*)!���� #@�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ;,�<� 
�.ก��'B�&���� ��!� "#� "#$ �� ����% '<�@�����ก&����<� �	���!�Y
�����+ ������ 3 ")<�"#*�.&���  
�� ��!�<�	��
�"#*g���g �%�(�;+ ������ 1 ")<� �.ก 1 ")<���<�.&���	���@��ก��"'<�&�&���	�.�ก���
	������� ��!"@� �H��@.�'B�ก
�ก���� <����)���*��� 2 ")<� ��)��&#,%�. 2 ")<� "#*��)��
��@,%�. 1 ")<� #ก�:*ก�����	�
������@*	,.��	���,�
�@������ 3 ")<� ��<�����@*	,.��  
2 ")<� "'<��<����กA'���ก�.ก��,�
)��������	������ก
�ก��	;.����	�.�� #ก�:*���ก
�ก��  
�.ก�����	�
�ก
�� ��!� "#$ �� ����%	;.����<��	�.�������� 4 ")<� �.ก�����	�
�ก
�ก��� �",,���� X  
��,� <ก,� ��!� "#$ �� ����% 1 ")<� �*�*	�#���ก�����	�
�ก
�ก�� �.�*�*	�#�����ก�<� 1 �V ������ 
2 ")<� �*�*	�#� 1-3 �V ������ 1 ")<�"#*�*�*	�#���กก�<� 3 �V ������ 2 ")<� ���� ��!� "#
$ �� ����%@.��.�*�*	�#�	������	�
�ก�������%���� 3 	���� ��ก@.��%���� 10 �V 
 �<��@.� 6  $#ก���
	���*)!�����
�	)A�	ก.���ก,ก��,�
)����ก��� ��!� "#$ �� ����%@.����
�.$#'<�����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 $#ก����(��:!	������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ���� #	ก.���ก,ก��,�
)����ก��� ��!
� "#$ �� ����%	�ก&� �����H"�ก	���������� ������.B 
 1.  ������������!ก� 
 Nurs 1 ก#<���<�	������ก
�ก��Y����.'��")�<�;��,�#�
&�&.;@��)���@.�	���)�)���è��"#*
	���$ �,��,,T&����'�� ���H��	���@.����ก���)�"ก<$ �� "#Y���@��)���@.�	���$ ��_
,'
��� ��ก�:.@.��.
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�|T)���ก���_
,'
��� 	&<� �������)���)��)#%� $ �� ����%�.��ก��ก�*�,ก�*�<��	���'�� 
	������ก
�ก��@��)���@.���ก��,�
)����ก��� ��!� "#$ �� ����%"#*�.$ �� "#Y�����*ก�,����$ �� "#
	'A�	�#�"#*$ �� "#@.�����;
	�� @��)���@.���ก��� "#$ �� ����%@B�������ก��� "#&<��	)#��ก��@��
ก
��'���*����� ก���)�ก��;��,�#�B�;�B�E�� ก��@��ก
�ก���ก��(�;,��,��B�'�� ���H�� 
ก����*	�
���ก��$
��ก'
���� X "�<,��� �.)���@.���ก��@�������*����H��@.� Yก�.�	��B�$�� 
��*ก�,��)�� @����� 
 Nurs 2 ก#<���<� � ��!�<�	��
�"#*g���g �%�(�;�.@.�,�
)��Y�����*ก�,����$ ��<��@%� 
)���)%���<�� ���"'<#*@<���.)���@.��,$
�&�,�����"'<#*è����<��&�	�� Y������� "#$ �� ����% 
�.���ก��,��,,T&���B�'��ก,$ ��<��@%�è��,�
)��"#*ก����ก�� �.)�)���"$�ก	���;��,�#
�
&�&.;��ก��@���������ก��� "#�%�(�;"#*�.$ ��'�,��,,T&�	���$ �� "# è��,�
)��"#* 
ก����ก���.)���@.���ก��� "#�,$
�&�,��� 4 ��<��)#ก X ��*ก�,���� 1.  ���ก��� "#$ ��`��
�*�*�%�@��� 	���ก��� "#$ �� ����%"#*$ ��`��",,��*�,��*��� 2.  ���g���g �%�(�;  
3.  ���";@�!"$��@� (	���ก��� "#",,���!����)�	���� <-���&�'
) 4.  � ��!� "#�%�(�;",, 
���!��� 	&<� ก����������� �,��	ก.���ก,�%�(�; 	&<� ����ก��#���;
�', -���	����  
@��!	;����%�(�; "#*������)��	;����%�(�; ;��,�#)�)���"$�ก�.)���@.���ก�����"$� $#ก�� 
,�
)�� ��,�%� ��*	�
�$# �)������*�,$#���@-
�'��@.�	�]�)���@.�'B���� $ �� "#�.)���@.��� 
ก��� "#"#*�)�ก��;��,�#�B�'��'��"$�"#*���������)�)���"$�ก 	�����.)'Hก��@��ก��
;��,�#@.�Y,Y��� ;��,�#)�)���"$�กY���	���;��,�#�
&�&.;�*	���$ ��)�ก��;��,�#	�� $ �� "#
�*�.ก����	��@��)���@.���ก��@����)������  ,��%,����ก��� "#$ ��`���*�*�%�@���"#*���g���g 
�%�(�;���	�
�����	�
�ก����"#��,���<�� "'<���";@�!"$��@�"#*� ��!� "#�%�(�;",,���!���
���� <���B�	'�.��ก��  
 Nurs 3 ก#<���<� 	������ก
�ก��@��)���@.�	���)�)���è���.)���@.���ก��$ �,�
)�� 
��,�%�� "# �)�������ก�� "ก<$ �� "#"#*è����,��%�,�
ก��Y���	���$ �@.��� <�'�,��,,T&����'�� 
	�����.�|T)���ก���_
,'
���)���ก���)�ก��;��,�#�*������	������ก
�ก�����'�� "#*
	�������ก�����@*	,.��	���,�
�@�����������ก���,T&.��ก��@��,T&. ��<�.)�)���"$�ก $ �� "# 
�.)���@.���ก��&<��$ �� ����%@��ก
��'���*�����"#*�)�ก��;��,�#�B�'�� ���H��ก��@��
ก��(�;,��,��B�'�� 	�����.)'Hก��@��ก��;��,�#@.�Y,Y����*�.;��,�#@.�����;
	�����)� 
ก��;��,�#���<���.B "�<����.)���@.���ก��@����)�� "#*�]��������ก�:.@.�$ �� ����%@.�;�
&<��	)#��'�	�����,��� "�<,����.)���@.���ก��@�������*����H��@.� Yก�.�	��B�$��"#*� "#��� 



113 

 Nurs 4 ก#<���<� 	������ก
�ก��Y���	���;��,�#�
&�&.; @��)���@.�	���)�)���è��"#*
$ �,�
)���<��ก,ก���ก��,�
�@Y���@��)�����ก��,�
)����ก���������� X ���H��ก��� "#@������
ก��	�
�"#*	�������ก�����@*	,.��	���,�
�@�����������ก���,T&.��ก��@��,T&. ��"'<#*	�� 
ก���_
,'
����*�.$ �&<��;��,�#)���$ �� "#���%��	���)�)���	�� ���B�	�����.�|T)�	ก
���B��*�.
ก������������)�)���	��ก<��"#�����������'<�����	������ก
�ก�� $ �&<��;��,�#)���$ �� "#
���%��)�)���	���.)���@.���ก�����ก�� ��,�%�� "# ��*	�
�ก���)�ก��;��,�#"ก<$ �� "#���� X 
���H���)�ก��� "#"#*ก��;��,�#@.�Y,Y��� "�<,����*@��)���@.���ก��@�������*����H��@.�  
Yก�.�	��B�$�� @����)�� � "#��� 
 Nurs 5 ก#<���<�	�������ก,��%,�	������ก
�ก��	���$ ��)�ก��� "#$ �� ����%	;.����	�.�� 
����*�.$ �� "#@.�����;
	����,����Y���$ �� "#@.�����;
	���*�������|T)�ก,	������ก
�ก�����'�� 
	������ก
�ก��Y����.'��")�<�;��,�#�*@��)���@.���ก��� "#$ �� ����%@B�ก���_
,'
ก
��'���*����� 
ก���)�ก��;��,�#'<�� X 	&<� � �	��)* @��"$# �)���)��@�������� ก����<����)���)��  
ก��;#
ก'*"��'�  ก������|����*���H��ก��@�������*����H��@.� Yก�.�	��B�$��"#*ก��
	'�.����)��@.�'����)�@�������� 	�������ก��<�.e`����,��%�ก���)�,�
ก��	D;�* 
 
'����@.� 4-21  $#ก���
	���*)!������������!ก����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 

"���&��
�����ก� Nurs 1 Nurs 2 Nurs 3 Nurs 4 Nurs 5 ��� 

1.  �.ก����������ก��,��,
,T&� 
     )�)���è�� 
     )�)���"$�ก)���)�)���	�� 
     $ �� "# 

 
 
� 

 
� 

 
 
� 
� 
� 

 
 
� 

 
� 

 
 
� 
� 
� 

 
 
 
� 

 
 

4 
2 
5 

2.  �.ก��",<�è����ก��,�
)��
��ก�� 
     è��,�
)�� 
     è���)�ก��;��,�# 
     è����,��%�,�
ก�� 

 
 
� 
� 
� 

 
 
� 
� 
� 

 
 
� 
� 
� 

 
 
� 
� 
� 

 
 
 
� 

 
 

4 
5 
4 
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'����@.� 4-21  ('<�) 
 

"���&��
�����ก� Nurs 1 Nurs 2 Nurs 3 Nurs 4 Nurs 5 ��� 

3.  �.ก��ก��)��)���@.�����
�,$
�&�,���,%�#�ก�"'<#*
'��")�<���<��&�	�� 
     '��")�<�,�
)�� 
     '��")�<�@��ก��;��,�# 
     '��")�<�ก����,��%�,�
ก�� 

 
 
 
� 
� 
� 

 
 
 
� 
� 
� 

 
 
 
� 
� 
� 

 
 
 
� 
� 
� 

 
 
 
 
� 

 

 
 
 

4 
5 
4 

 
 '����@.� 4-21  $#ก���
	���*)!������������!ก����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ;,�<� 
������������!ก��.ก�������ก��,��,,T&�����.)�)���è�������� 4 ")<� �.)�)���"$�ก 
)���)�)���	�������� 2 ")<� �.'��")�<�$ �� "#��,@B� 5 ")<� �.ก��",<�è����ก��,�
)����ก��@.�
&�	�����;,�<��.ก����'B�	���è��,�
)�������� 4 ")<� �.ก����'B�è����ก���)�ก��;��,�# 
��,@B� 5 ")<� "#*�.ก����'B�è����ก����,��%�,�
ก�������� 4 ")<� ก��ก��)��)���@.� 
�����,$
�&�,���,%�#�ก���"'<#*'��")�<���<��&�	�� ;,�<��.ก��ก��)��)���@.�'��")�<�
,�
)�������� 4 ")<� '��")�<�@��ก��;��,�# 5 ")<� "#*'��")�<�ก����,��%�,�
ก��������  
4 ")<� 
 2.  ก�������,%�#�ก� 
 Nurs 1 ก#<���<� $ �� "#	'A�	�#��*'����.�%:��,'
�,ก����ก����ก���	�.��ก��,�
,�#
)����.��*�,ก��:!ก��	e]����$ �� ����%@.�,�����ก<�� �<��$ �� "#����;
	��'����.��*�,ก��:! 
ก��@�����������;��,�# 	ก.���ก,ก��� "#$ �� ����%)����.��*�,ก��:!ก��@��)'Hก��@�� 
ก��;��,�#�B�'����� �.ก�������������$ �� "#�)�	;.��;�ก,ก��� "#$ �� ����% ��ก�:.@.�$ �� ����% 
�.������	;
����B� �*�.ก��	;
���'��ก��#����$ �� "#)�����ก�:.@.��.�|T)�ก������'��ก��#� 
�*�.ก������$ �� "#����;
	����	;
��	'
����<��@.���� $ �� "#	'A�	�#��*����,ก�����ก���)� 
ก��;��,�#��ก	������ก
�ก��Y���	���;��,�#�
&�&.;"'<��<�.ก���<��,��(����ก)�<����� 
	�������ก� ��!� "#$ �� ����%	�
��	������	�
�������	;.�� 3 	���� �'���<�'�,"@�@.�����,���
	���)���@.�	'A�	�#��.ก��ก��)���'���B�'��@.�&�	��"#*�.	�
�'�,"@�;
	����ก�:.@.�'���@��
)'Hก��@��ก��;��,�#@.�Y,Y��� 	&<� ก���)���)��@�������� ก��� �	��)* ก��@��"$#  
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	���'�� �.ก��ก��)���<�'�,"@�#<��	�#�@.�&�	��"#*�.����
ก������ X "ก<	���)���@.� 	&<� @.�;ก 
��)�� 3 ��B� &%�� �
g��!� 	���'�� 	����@�������, 3 	�����*�.ก����*	�
�$#	;���	;
��	�
�	���� 
 Nurs 2 ก#<���<� ;��,�#"#*$ �� "#�*'����.�%:��,'
'��'��#ก�:*��� �<��,%�#�ก�
	D;�*@������ X 	&<� ";@�! �กก��(�;,��,� �กก��)����)�� �ก�(&��ก�� �*�&��
-., �:�ก�� 
��*������ก,";@�!	���������)���	���)���@.�	D;�*@���������� X @.�	ก.������� ก����	�� 
��ก��� "#$ �� ����%�*�.ก����'����	��#<��)��� ���������H��ก
�ก�����"'<#*&<��	�#� 	&<�
&<��	�#�ก#����@.�'����)�ก��;��,�#)#����<���*�.ก�����'��ก��#���กก�<�	�#�ก#�����@.��.
ก
�ก���@��ก��;��,�#����ก�<� ���B�	�����.�|T)�	������'��ก��#���������H��	��&�	&����
@�@. $ �� "#�*����,ก�����������)�)���"$�กY����.'��")�<�;��,�#�
&�&.; "'<����<�.ก���<�
�,��(����ก)�<��������	�������ก	;
��	������	�
�ก
�ก�����	;.�� 4 	���� �.ก��ก��)���'��
	�
�	�����B�'��"#*�<�@�����#<��	�#����	���)���@.� @.�&�	��'���%d
ก����ก��"#*��*�,ก��:! 
	���)���@.�@.�$<��ก����*	�
����"#���*����,����
ก��'<�� X 	&<� @.�;ก ��)�� � �
g��!� 
��*ก����� 	���'�� 
 Nurs 3 ก#<���<� $ �� "#'����,ก����ก����ก���	�.��ก��,�
,�# )����.��*�,ก��:! 
ก��@�������ก���;��,�#��ก<�� 	�������ก�.$ �� "#��� ��!)#���� 	�����.�'��ก��#���� ���
�����H)��'��ก��#�&�	&����@�@. "#*	������ก
�ก�������H@�����@�"@�;�ก������ 
��@%ก'��")�<� �'���<�'�,"@�@.�����,���	���)���@.�	'A�	�#��.ก��ก��)���'���B�'��@.�&�	��  
�.ก��ก��)���<�'�,"@�#<��	�#�@.�&�	��"#*�.����
ก������ X "ก<	���)���@.� 	&<� @.�;ก ��)��      
&%�� �
g��!� ��*ก����� �
@-
��ก��	,
ก�<�'�,"@�#<��)�������#* 50  	���'�� 	����@�������,   
3 	���� �*�.ก����*	�
�$#	;���	;
��	�
�	�������;
���:���ก�������)���	;.�� ก��� "#	����
$ �� ����% �����,$
�&�,����� 
 Nurs 4 ก#<���<� ก�������,%�#�ก��*;
���:���ก����� ����������H	���)#ก 	&<�
'��")�<�$ �� "#'�������,ก��	�.��ก�������ก���	�.��ก��,�
,�#)����.��*�,ก��:!��ก<�� 
;��,�#'����.�,��*ก�,����
#��	���'�� ก��������'��ก��#��.ก����'����	��#<��)���  
	�����.�|T)�	�����ก�����"�#�,%�#�ก��*��*����������$ �� "#����;
	����&�	&� �'��
�<�'�,"@�@.�����,���	���)���@.�	'A�	�#��.ก��ก��)���'���B�'��"#*�<�@�����#<��	�#�@.�&�	��
'���%d
ก����ก��"#*��*�,ก��:!��ก��� "#$ �� ���� �.����
ก������ X "ก<	���)���@.� 	&<� @.�;ก 
��)�� ��*ก�����  &%�� �
g��!� 	���'�� 	����@�������, 3 	�����*�.ก����*	�
�$#	;���	;
��
	�
�	����"#*	����@�������, 1 �V �*�.ก��	#�����B�	�
�	�����V#* ����#* 5  ���E��	�
�	����	�
� 
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 Nurs 5 ก#<���<� 	������ก
�ก��	���$ ��)�ก��� "#$ �� ����%	�� $ �� "#	���	;.��ก������;
	��
,��&<��	�#�	@<��B� ก����	#��ก$ �� "#@.�����;
	���*;
���:���ก��*�,ก��:!��ก��� "#$ �� ����% 
�.����	�''�ก�%:� �
'����,�������.'<�$ �� ����% 	������ก
�ก���*	���$ �������ก,$ �� "#����
;
	�� �.ก��ก��)���'���<�'�,"@����$ �� "#����;
	��@.�&�	�� ��ก�:.@.��.ก���)�ก��;��,�#@.�
Y,Y����*�)��<�'�,"@�;
	�� 
 
'����@.� 4-22  $#ก���
	���*)!ก�������,%�#�ก����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 

ก
�)/#&���.��
ก� Nurs 1 Nurs 2 Nurs 3 Nurs 4 Nurs 5 ��� 

1.  �."$��������ก�������
,%�#�ก� 
     �.ก��ก��)���%:��,'
,%�#�ก�
�)�'��ก,#ก�:*��� 
     �.ก�������������,%�#�ก� 
�)�	;.��;�ก,��� 
     �."��@��"ก���	�����.�|T)� 
ก�����"�#�,%�#�ก� 
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5 

2.  �."$��������ก��efก�,��"#*
;d��,%�#�ก� 
     (����ก)�<����� 
     (����)�<�����    

 
 
 
� 
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5 
3.  �.ก��ก��)���'���<�'�,"@�
@.�&�	�� 
     ก��)���'���<�'�,"@� 
'��)���@.�(��*��� ��*�,ก��:!
"#*@ก�*��ก��@����� 
     �.�<�@�����#<��	�#�"#*
����
ก������ X   
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'����@.� 4-22  ('<�)  
 

ก
�)/#&���.��
ก� Nurs 1 Nurs 2 Nurs 3 Nurs 4 Nurs 5 ��� 

4.  �.ก����*	�
�$#ก���_
,'
���
@.�&�	�� 
     �.ก��	#�����B�	�
�	����'��ก��
��*	�
�$#ก���_
,'
��� 

 
 
 

  
 
� 

 
 
� 

  
 

2 

 
 '����@.� 4-22  $#ก���
	���*)!ก�������,%�#�ก����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ;,�<� 
ก�������,%�#�ก� ������ก���."$��������ก�������,%�#�ก�����.ก��ก��)���%:��,'

,%�#�ก��)�'��ก,#ก�:*���@%ก")<� �.ก�������������,%�#�ก��)�	;.��;�ก,���@%ก")<� 
"#*�."��@��"ก���	�����.�|T)�ก�����"�#�,%�#�ก�@%ก")<� ������ก���."$�������� 
ก��efก�,��"#*;d��,%�#�ก� ;,�<� ��<�.� ��!� "#$ �� ����%")<���@.��.ก���<�,%�#�ก����,��
��ก�H��@.�"'<@%ก")<��*�.������	��(����)�<��������	������ก
�ก��)���,%�#�ก�@.��.����� �
���������H �.��*�,ก��:!��กก�<�	���$ ������� ������ก���.ก��)���'���<�'�,"@�@.�
&�	�� ;,�<��.� ��!� "#$ �� ����%@%ก")<��.ก��ก��)���'���<�'�,"@�'��)���@.� (��*��� 
��*�,ก��:!"#*@ก�*��ก��@����� "#*�.ก���)��<�@�����#<��	�#�"#*����
ก������ X 	;
��	'
� 
������ก����*	�
�$#ก���_
,'
���@.�&�	�� ;,�<��.ก��	#�����B�	�
�	����'��ก����*	�
�$# 
ก���_
,'
��������� 2 ")<� 
 3.  �*,,,�
)��"#*ก����,�%� 
 Nurs 1 ก#<���<� 	������ก
�ก���*�.ก��'���	�.���� ��!,�
ก��$ �� ����%@%ก��  
	;�����*	�
�$#ก��@��������$ �� "# @B��������%:(�;ก��@����� 	@��
���ก���)�ก��;��,�#
"#*ก��� "# ;�'
ก���"#*����	������<��ก��� "#$ �� ����% ก����,�%�@������	@��
� 
ก���_
,'
����*�)�;��,�#)���$ �� "#@.��.��*�,ก��:!	���$ �@��)'Hก��;��,�#@.�Y,Y���      
ก����,�%� �<��&��<�� 	������ก
�ก���*	���$ �Y�B����%�%�ก�:! ����&� "#*��)��������'�	��  
ก����,�%�@�;��ก� �*�.ก����,�@�กก���&����%'<�� X @.��&�ก,$ �� ����%@%ก��B� 
 Nurs 2 ก#<���<� (��)#���กก���)�ก��;��,�#'��"$�ก��;��,�#@.��������*�. 
ก����*	�
�$#ก���)�ก��;��,�#'��",,g��!�ก����*	�
� ���;��,�#)�)���"$�ก 
�*	���$ �'�����,$#ก����*	�
�"#*��	ก';�'
ก���ก���)�ก��;��,�#"#*ก��� "#���$ �� "# 
ก����,�%�@������	@��
�ก���_
,'
����*�)�;��,�#)���$ �� "#@.��.��*�,ก��:!	���$ �@��
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)'Hก��;��,�#@.�Y,Y��� � ��!�<�	��
�"#*g���g �%�(�;�.è������ X Y���@��)���@.���ก����,�%�
����ก��	�
����	D;�* 
 Nurs 3 ก#<���<� 	������ก
�ก���.ก����	ก'"#*��*	�
��%:(�;ก���)�ก��;��,�#"#*
ก��� "#	����*�* X 	����;,���$
�;#��)���'���ก��	���"�*ก��@������*�.ก�����"#*&.B"��
ก��@�������@�@. 	;����]��ก�ก��	ก
��|T)�YB�� ก����,�%��%:(�;ก��;��,�#�*�.;��,�#@.� 
����;
	��	���$ ��)�ก���_
,'
ก��;��,�#@.�Y,Y��� 	&<� ��<�������|����* ��<����)���)�� @��
�����*���"$#ก�@, 	���'�� ก����,�%�����ก��	�
� 	������ก
�ก���*	���$ �Y�B����% �%�ก�:! 
����&� ��)��������'�	�� ก����,�%�@�;��ก� �*�.ก����,�@�กก���&����%'<�� X @.��&�ก,
$ �� ����%@%ก��B� ���H���.ก����*	�
��'��ก���&�	;�����*��&�!��ก����*��:�<��&��<��"#*
�]��ก�ก��� T)��@.����	ก
���B�  
 Nurs 4 ก#<���<� $ �&<��;��,�#"#*$ �� "#)�)���	���*	���$ ���*	�
�$#ก��@��������
	���)���@.����� X @B�������ก���)�ก��;��,�# ก���)�ก��� "# ;�'
ก���ก���)�,�
ก�� ����	����
��<����� ����*������'<�	������ก
�ก��	����;,�|T)�'<�� X ก����,�%�����ก��	�
� 	������
ก
�ก��ก��	�
� 	������ก
�ก���*	���$ �Y�B����% �%�ก�:! ����&� ��)��������'�	�� ก����,�%�
@�;��ก� �*�.ก����,�@�กก���&����%'<�� X @.��&�ก,$ �� ����%@%ก��B� 
 Nurs 5 ก#<���<� 	�������ก	������ก
�ก��	���$ ��)�ก��� "#	�� ���B� ����*�.ก����,�%�
����'<�� X 	D;�*	�#�@.��.$ �� "#@.�����;
	��	@<��B� 
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'����@.� 4-23   $#ก���
	���*)!�*,,,�
)��"#*ก����,�%����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 

ก
�����
�%��ก
�����.� Nurs 1 Nurs 2 Nurs 3 Nurs 4 Nurs 5 ��� 

1.  ก��,�
)��"#*ก����,�%�$#
ก���_
,'
��� 

� � � �  4 

2.  ก��,�
)��"#*ก����,�%�
,%�#�ก�  

� � � �  4 

3.  ก��,�
)��"#*ก����,�%�����
ก��	�
� 

� � � � � 5 

4.  ก��,�
)��"#*ก����,�%�
@�;��ก� 

�  � � � 5 

5.  ก��,�
)��"#*ก����,�%�
	@��
��
-.ก���_
,'
 

� � � � � 5 

 
 '����@.� 4-23  $#ก���
	���*)!�*,,,�
)��"#*ก����,�%����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
;,�<��.�*,,,�
)��"#*ก����,�%�����ก���_
,'
���@%ก")<� �*,,,�
)��"#*ก����,�%� 
,%�#���. 4 ")<� �*,,,�
)��"#*ก����,�%�����ก��	�
��.@%ก")<� �.�*,,,�
)��"#*ก����,�%�
@�;��ก�@%ก")<�"#*�.�*,,,�
)��"#*ก����,�%�	@��
��
-.ก���_
,'
@%ก")<� 
 4.  ���,��"#*�*	,.�,ก_	ก:�!'<�� X  
 Nurs 1 ก#<���<� � ��!� "#$ �� ����%�)�ก��� "#���	���$ �� ����%	���� ��!ก#��  
����;��;������$ �� ����%���)���)#ก���ก��� "# ��<�.ก��ก��)��ก
�ก���'<�� X ",,'��'� 
"'<ก��)��'������'���ก�����$ �� ����%���'�����<�.$#	�.�'<��%�(�;���$ �� ����%	�� ���,��
"#*ก_�*	,.�,����,%�#�ก� $ �� "#�*����,�<�'�,"@�"#*����
ก��'������	)��*��  
	;���	���ก��#����)�$ �� "#@�������<���.�����%�  
 Nurs 2 ก#<���<� � ��!�<�	��
�"#*g���g �%�(�;�)�ก��� "#$ �� ����%",,���!������ 
�)�ก��� "#@B�@�������<��ก�� �
'�� ����"#*�
'�
TT�: ��,� <ก��� ��ก���)�ก��� "#�*�.@.�
$ �	&.���&�T�<��ก���ก���)�ก��;��,�#$ �� ����% 	&<� $ ��`������'�*�.@.��)�����
&�&.;�<��ก�
��ก��ก��)����)�� $ ��`��Y���'���@��ก��(�;,��,�	;���g���g �*�.ก�����ก��)�����*)�<��";@�!
	��������� T�'
"#*@.�� "# 	���'�� ���,������,%�#�ก� 	����)�$ �� "#@����������� 	�����.�� 
��ก��@����� ก���)�ก��� "#$ �� ����%�*�.�%:(�;"#*�����<�������กก�<�ก��� "#'��)���@.� 
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 Nurs 3 ก#<���<� � ��!� "#$ �� ����%�)�ก��� "#���	����)�$ �� ����%"#*T�'
�.����;��;���
� ��%� ก���.�_
��;�-!@.��.�*)�<��$ �� "# $ �� ����%"#*T�'
 ก��� "#	�����<�)�$ �� ����% 
	ก
�(��*"@�กY���@.���<;����*���! 	&<� "$#ก�@, ก��;#�'ก)ก#�� ก�����#ก )���ก��	ก
����
"@�กY������*,,@��	�
�)����	���'�� ���,������,%�#�ก� 	����)�;�ก���@���������
�����%� ���:*	�.��ก�	����$ �� "#@��$
��*�.��'��ก����ก����,�%�"#*#��@� 
 Nurs 4 ก#<���<� � ��!� "#$ �� ����%�)�ก��� "#",,���!��� ����)�ก��� "#@B�@������
�<��ก�� �
'�� ����"#*�
'�
TT�: "#*	����%:(�;ก���)�,�
ก��@.��. H ก'���'����'��E��
�
&�&.;;��,�# ���H��ก���ก�������*��� 	���������	�������&� �H��@.� ก��� "#�ก�� 
�����*����<��ก�����$ �� ����% ก���]��ก�����	�.���������'<�� X  	&<� ก��;#�'ก)ก#��  
ก��'
�	&�B�'<�� X ก��	ก
�"$#ก�@, 	���'�� ���,������,%�#�ก� �.ก���)��<�'�,"@� 
"#*����
ก��@.��. 	;����)�$ �� "#	ก
�ก��#�����ก��@������.�����ก ����$ ก;�-!ก,���!ก� 
 Nurs 5 ก#<���<� � ��!� "#$ �� ����%�)�ก��� "#$ �� ����%	)����T�'
 �)�ก��;��,�# 
"#*ก��� "#���	���	����������*��� �����*��ก�,��@�������<��ก�����$ �� ����% �]��ก� 
ก��	ก
�"$#ก�@, ก��'
�	&�B��*,,@��	�
�)���� �]��ก�ก��	ก
����'
� $ �� "#@.�����;
	��  
�*�.ก���)��<�'�,"@�'������	)��*�� 
 
'����@.� 4-24  $#ก���
	���*)!���,��"#*�*	,.�,ก_	ก:�!'<�� X  ���� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 

�"$�
$%�������$�กc�ก!d� Nurs 1 Nurs 2 Nurs 3 Nurs 4 Nurs 5 ��� 

1.  ���,�������%:(�; � � � � � 5 
2.  ���,������,�
ก��  � � � � � 5 
3.  ���,������,%�#�ก� � � � � � 5 

 
 '����@.� 4-24  $#ก���
	���*)!���,��"#*�*	,.�,ก_	ก:�!'<�� X ���� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&� ;,�<� � ��!� "#@%ก")<��.���,��"#*�*	,.�,ก_	ก:�!@B�@�������%:(�; ,�
ก��
"#*����,%�#�ก�  
 �<��@.� 7 �����
�	)A�	ก.���ก,	@��
���ก��'��
���#�@%�@.�����.$#'<�����	��������
��ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 
 $#ก����(��:!	������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ���� #	ก.���ก,	@��
���ก��'��
���
#�@%�@.�����.$#'<�����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ������.B 
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 Nurs 1 ก#<���<� 	�
�#�@%�	�
��"�ก ",<�	����<�ก<������"#*'ก"'<�������H��@.�  
��,��%�( �
@��! ������ 3,800,000 ,�@ �<�	��������� �%�ก�:!@��ก��";@�! 	g��!�
	���!����ก���
"#*���%���� X ������ 1,200,000 ,�@ �<��&��<�����	���� ",<�	����<��&��<������,%�#�ก� 24,800 
,�@ �<��&��<��������-��: ��(� 5,000 ,�@"#*�<��&��<������ X 50,000 ,�@  ,��%,��.������ 
��กก���)�,�
ก�� 215,000 ,�@'<�	����  
 Nurs 2 ก#<���<� ก#<���<� 	�
�#�@%�	�
��"�ก ",<�	����<�ก<������"#*'ก"'<�������H��@.�  
��,��%�( �
@��! ������ 7,000,000 ,�@ �<�@.��
� �<�	��������� �%�ก�:!@��ก��";@�! 	g��!�
	���!
����ก���"#*���%���� X ������ 10,000,000 ,�@ �<��&��<�����	���� ",<�	����<��&��<�� 
����,%�#�ก� 80,000 ,�@ �<��&��<��������-��: ��(� 15,000 ,�@ "#*�<��&��<������ X 15,000 
,�@ ,��%,��.��������กก���)�,�
ก�� 300,000 ,�@ '<�	���� 
 Nurs 3 ก#<���<� ก#<���<� 	�
�#�@%�	�
��"�ก ",<�	����<�ก<������"#*'ก"'<�������H��@.�  
��,��%�( �
@��! ������ 2,200,000 ,�@ �<�	��������� �%�ก�:!@��ก��";@�! 	g��!�
	���!����ก���
"#*���%���� X ������ 1,000,000 ,�@ �<��&��<�����	���� ",<�	����<��&��<������,%�#�ก� 200,000 
,�@ �<��&��<��������-��: ��(� 30,000 ,�@ "#*�<��&��<������ X 60,000 ,�@ ,��%,��.������ 
��กก���)�,�
ก�� 375,000 ,�@ '<�	���� 
 Nurs 4 ก#<���<� 	�
�#�@%�	�
��"�ก ",<�	����<�@.��
� �<�ก<������"#*'ก"'<�������H��@.�  
��,��%�( �
@��! �<�	��������� �%�ก�:!@��ก��";@�! 	g��!�
	���!����ก���"#*���%���� X ������ 
12,000,000 ,�@ �<��&��<�����	���� ",<�	����<��&��<������,%�#�ก� 125,000 ,�@ �<��&��<������
��-��: ��(� 15,000 ,�@ "#*�<��&��<������ X 60,000 ,�@ ,��%,��.��������กก���)�,�
ก�� 
450,000 ,�@ '<�	���� 
 Nurs 5 ก#<���<� �<� 	�
�#�@%�	�
��"�ก �<�'ก"'<�������H��@.� ��,��%�( �
@��!  
�<�	��������� �%�ก�:!@��ก��";@�! 	g��!�
	���!����ก���"#*���%���� X ������ 500,000 ,�@ 
�<��&��<�����	���� ",<�	����<��&��<������,%�#�ก� 6,000 ,�@ �<��&��<��������-��: ��(� 8,000 
,�@ "#*�<��&��<������ X 25,000 ,�@ ,��%,��.��������กก���)�,�
ก�� 47,000 ,�@ '<�	����  
 1.  �*�*	�#����@%� 
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'����@.� 4-25  $#ก���
	���*)!�*�*	�#����@%� (Payback period )��� PB) ���� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  
 

 ก��%&����&#�/� 

'e��� Nurs 1 Nurs 2 Nurs 3 Nurs 4 Nurs 5 

 �
$'e &�&� �
$'e &�&� �
$'e &�&� �
$'e &�&� �
$'e &�&� 

�V@.� 0 (5,000,000)  (14,000,000)  (2,000,000)  (12,000,000)  (500,000)  
�V@.� 1 962,400 962,400 2,280,000 2,280,000 1,020,000 1,020,000 3,000,000 3,000,000 96,000 96,000 
�V@.� 2 962,400 1,924,800 2,280,000 4,560,000 1,020,000 2,040,000 3,000,000 6,000,000 96,000 192,000 
�V@.� 3 962,400 2,887,200 2,280,000 6,840,000 1,020,000 3,060,000 3,000,000 9,000,000 96,000 288,000 
�V@.� 4 962,400 3,849,600 2,280,000 9,120,000 1,020,000 4,080,000 3,000,000 12,000,000 96,000 384,000 
�V@.� 5 962,400 4,812,000 2,280,000 11,400,000 1,020,000 5,100,000 3,000,000 15,000,000 96,000 480,000 
�V@.� 6 962,400 5,774,400 2,280,000 13,680,000 1,020,000 6,120,000 3,000,000 18,000,000 96,000 576,000 
�V@.� 7 962,400 6,736,800 2,280,000 15,960,000 1,020,000 7,140,000 3,000,000 21,000,000 96,000 672,000 
�V@.� 8 962,400 7,699,200 2,280,000 18,240,000 1,020,000 8,160,000 3,000,000 24,000,000 96,000 768,000 
�V@.� 9 962,400 8,661,600 2,280,000 20,520,000 1,020,000 9,180,000 3,000,000 27,000,000 96,000 864,000 
�V@.� 10 962,400 9,624,000 2,280,000 22,800,000 1,020,000 10,200,000 3,000,000 30,000,000 96,000 960,000 

 
 ��ก'����@.� 4-25  ;,�<��*�*	�#����@%����� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�")<�@.� 1 ��� 5 �V 4 	����")<�@.� 2 ��� 6 �V 3 	���� ")<�@.� 3 ��� 3 �V 5 	���� ")<�
@.� 4 ��� 4 �V "#*")<�@.� 5 ��� 5 �V 5 	����
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 �'��$#'�,"@�(���� (Internal Rate of Return )��� IRR) 
 
'����@.� 4-26  "����'��$#'�,"@�(���� 
 

���$�#�%����&���
$.��ก�� �/��
�����%��7
$8� 

")<�@.� 1  14.105 
")<�@.� 2 10.017 
")<�@.� 3  29.553 
")<�@.� 4 21.508 
")<�@.� 5  14.039 

 
 ��ก'����@.� 4-26  ;,�<�� ��!� "#$ �� ����%")<�@.�1�.�'��$#'�,"@�(������� 14.105 
")<�@.� 2��� 10.017 ")<�@.� 3 ��� 29.553 ")<�@.� 4 ��� 21,508 "#*")<�@.� 5 ��� 14.039  
 



����� 5 

��	
 ��
������������������ 
 
 ��ก�����	�
�ก���
��	����� �ก����ก������	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*���+ 	���ก���
��	&
������� (Survey research)  
����8ก���
��"99$����
:8 (Mixed method) ��	&
���
��B"#*�%B(�C �8�'D%��*���!	C�����ก��
����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�' ���	(�"ก#� ��)���*��� ���ก#%E�
'���E����ก����ก����F��8F "9E�	��� 2 ก#%E� ��� ก#%E�H8� 1 $ �H8��8���%��กก�E� 55 �KH8��8���	��H*	98��
9����� E��	�'���	(�"ก#� ���	(�����H�! ก
�����	(�	��&*	�� ��)���*��� �8������HF��
F� 
 400 �� ก#%E�H8� 2 $ ���*ก�9:%�ก
�� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'��)���*��� ��)����H9%�8 
"#*��)��&#9%�8 ������ 5 ")E�  
 ก��)��%B(�C���"99��9D��"#*"99��(��B!�������	H8���'��	&
�	��F�)� 
(Content validity) $ ��
�����"99��9D�����)�$ �	&8���&�Q������ 3 HE�� C
���B�'�����9 
����	H8���'�� "#*����	)��*�����(���H8��&� (Wording) ��ก�F��������9��%�"ก���กE��
�����H��ก����9D�� ������D��"'E#*���'����8�E� IOC (Item Objective Congruence Index)  
��E'���ก�E� 0.67 "#*ก��)��E�����	&������ (Reliability) ���"99��9D��H8��������F�"#*��9��%�
"ก���"#�� ��H��ก��H���9 (Try out) ก9ก#%E�H8���E�&Eก#%E�'���E�� "'E�8�%B��9'
�ก#�	�8��ก#%E�
'���E�� ������ 30 &%� ��ก�F�������� #H8��������*��#$#����&����"ก�����	�̂�� � SPSS  
	C���)�����	&���D��'��	กB`!����*�
H:
a"�#b� (Coefficient of reliability) ����&��E� Cronbachd s 
alpha H8�	ก
� 0.70 (Nunnaly, 1978 ����D���� ����%H:  ก�)#�, 2555) $ ��
��H��"99��9D�� 
����'�	��"#*�8$ �&E��	ก^9���� #������ 2 HE�� �E��"99��(��B!$ ��
��H��ก����(��B! 
����'�	��  
 ก���
	���*)!���� #����&��D
'
	&
�C��B���ก���
	���*)!����ก��)��E�����D8�  
�E�����#* �E�	j#8��	#��B
' �E��	98���	9���'�k��"#*�&��D
'
	&
���%�����ก��H���9
���'
k������&�ก��H���9�E�	j#8�����ก#%E�'���E�� (Independent t-test) ก���
	���*)! 
���� "������ (ANOVA) "#*ก���
	���*)!����D�D��	&
�C)%"99�F�'�� (Multiple linear 
regression analysis)  
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��	
��ก������  
 '��H8� 1  ก���
	���*)!���� #	&
�C��B����"���$#	��������� ����#* �E�	j#8��"#*
�E��	98���	9���'�k�� 
 ���� #�E��9%��# $ �� ����%H8�'�9"99��9D��	���	C�)Q
���กก�E�	C�&�� ���  
	C�)Q
� ����#* 54.75 	C�&������#* 45.25 �E����ก�8���%����ก�E� 60 �K �
�	�������#* 44.50 
����8���%	j#8�� 66 �K �8�D��(�C��������#* 60.50 �8�*�9ก����ก��'���ก�E���
QQ�'�8 
����#* 59.25  
 ��*ก�9:%�ก
��E��'�)�����&8C�
��*กE��ก��	ก�8�B����#* 60.75 �8���������&
ก 
�����9��� 14 ������#* 57.00 �E����ก�8�������E��'�����ก�E� 10,000 9�H 'E�	��������#* 
67.25 �8������'E�	����	j#8�� 12,094 9�H ����8��������กก����*ก�9��&8C�o��%9�����#* 69.75 
"#*�8���������	���� 20,001-50,000 9�H 'E�	��������#* 40.00 �8���������	����	j#8�� 37,562 
9�H 
 $ �� ����%'���ก���E���E�9�
ก����������'����#* 700 9�H ����#* 74.50 "#*'���ก��
�E���E�9�
ก�����	�������'��	����#* 18,000 9�H ����#* 81.00  
 2.  �����
�	)̂�	ก8���ก9�E����*��H��ก��'#�� C9�E�$ �� ����%�)���������Qก9����
9%�#�ก���กH8��%� ���"�ก	������#*	�8�����8F  
 �����
����"#*9�
ก�� C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9��ก ����8�*"�� 
	j#8�� 4.08 	����C
���B������� C9�E�ก���89�
ก��'����%�(�C"#*�)�������ก�����"CH�! 
��E�������	�����กH8��%� ����8�*"��	j#8�� 4.17 
 ����ก�������)�E�� C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9��ก ����8�*"��	j#8�� 
4.07 	����C
���B������� C9�E� ก�������D'
�'E����99�
ก�����HF���"#*��ก	�#���&ก�� 
��กH8��%� ����8�*"��	j#8�� 4.18 ����ก���E�	��
�ก��'#�� C9�E� $ �� ����%�)���������Q�� E��
�*�9��ก ����8�*"��	j#8�� 4.12 	����C
���B������� C9�E� ก���8�E��#���ก��	����9ก���ก��
���#
�
ก	�����E����กH8��%� ����8�*"��	j#8�� 4.24 
 ����9%�#�ก� C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9��ก ����8�*"��	j#8�� 4.28  
	����C
���B������� C9�E�ก��H8�	���)���H8��8����� � ����	&8���&�Q������H8�	)��*��ก9���"'E#*
"$�ก��กH8��%� ����8�*"��	j#8�� 4.03 
 ����ก�*9��ก���)�9�
ก�� C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9��ก ����8�*"��
	j#8�� 4.21 	����C
���B�������C9�E�ก���8�F�'����ก��&E��	)#��$ ��p��j%ก	j
�H8�&�	��"#*D ก'���
'����'�k����กH8��%� ����8�*"��	j#8�� 4.29 
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 ����ก�������"#*���	���#ก�B*H��ก��(�C C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9
��ก ����8�*"��	j#8�� 4.04 	����C
���B������� C9�E�ก��H8������ �D��H8� "#*9�
	�B�����9 
�*��� �8��ก��DE��	H�*��ก��กH8��%� ����8�*"��	j#8�� 4.09 
 3.  �����
�	)̂�	ก8���ก9�%B(�Cก���)�9�
ก�� C9�E�$ �� ����%�)���������Qก9���� 
ก��'�9����'E�$ ��99�
ก����กH8��%� ���"�ก	������#*	�8�����8F  
 ��������	&���D����� C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9��ก ����8�*"��	j#8�� 
4.14 	����C
���B�������C9�E������8&���	�8��H��ก��"CH�!����#
�
ก	�����E����กH8��%� ����8
�*"��	j#8�� 4.09 
 ����������������$ ��99�
ก�� C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9��ก ����8
�*"��	j#8�� 4.20 	����C
���B�������C9�E�ก��H8�	���)���H8��8�%q
ก����ก�� ����� ����������D��
ก��� "#$ �� ����%��กH8��%� ����8�*"��	j#8�� 4.29 
 ����ก��	����
��H8�	���� �:��� C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9��ก ����8
�*"��	j#8�� 4.13 	����C
���B�������C9�E�ก���8�%�ก�B!H��ก��"CH�!H8�H���� 	)��*��ก9 
ก���&������กH8��%� ����8�*"��	j#8�� 4.13 
 ����ก��	�����$ ����99�
ก�� C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9��ก ����8 
�*"��	j#8�� 4.10 	����C
���B�������C9�E�ก��H8�	���)���H8��)���������"#*	������E 
'E�$ ��99�
ก����กH8��%� ����8�*"��	j#8�� 4.25 
 ����ก��'�9����'E�$ ��99�
ก�� C9�E�$ �� ����%�)���������Q�� E���*�9��ก  
����8�*"��	j#8�� 4.22 	����C
���B������� C9�E�ก��H8�� ��!9�
ก��"#*	���)���H8��8ก���9�� 
Cq���%B(�Cก���)�9�
ก��'#��	�#� 	C����)�ก��9�
ก���8��*�
H:
(�C��กH8��%� ����8�*"��
	j#8�� 4.24 
 ����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� C9�E�$ �� ����%�8�����
�	)̂��E��8
����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*����� E���*�9
��ก ����8�*"��	j#8�� 4.22 
 '��H8� 2  ก���
	���*)!���� #	&
���%��� 	C���H���9���'
k�� ���ก���
	���*)!�E��D
'
  
 $#ก��H���9���'
k������ #�E��9%��#H8�"'ก'E��ก��8$#'E�����	�����������
����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*���"'ก'E��ก� ����&� 
ก��H���9�E�	j#8�����ก#%E�'���E�� (Independent t-test) "#*ก���
	���*)!����"������ 
(ANOVA) C9�E� 
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 �D��(�C����H8�"'ก'E��ก��8$#'E�����	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&�"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
 .05 (P-value = 0.45*) 	����H��ก��H���9���� E 
C9�E��8����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ��$ �� ����%H8��8�D��(�C���� 
����ก�E��D��(�C)�E����� "�กก��� E)���� E����	�8�&8�
' ����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 .175 
 �*�9ก����ก��H8�"'ก'E��ก� �8$#'E�����	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&�"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
 .05 (P-value = 0.004*) 	����H��ก��H���9 
���� E C9�E��8����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���$ �� ����%H8���E����9ก����ก��
��กก�E��*�9ก����ก��'���ก�E���
QQ�'�8 ����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 .252 
 ��&8C�%�H���H8�"'ก'E��ก� �8$#'E�����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%
	�ก&�"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
 .05 (P-value = 0.010*) 	����H��ก��H���9���� E C9�E� 
�8����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ��$ �� ����%H8� �8��&8C�%�H�������H������� E
��กก�E�$ �� ����%H8��8��&8C�%�H��������&ก��)���C�ก����k�
��)ก
� ����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 
.559 $ �� ����%H8��8��&8C�%�H�������H������� E��กก�E�$ �� ����%H8��8��&8CC�ก���9�
�H	�ก&�  
����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 .377 $ �� ����%H8��8��&8C�%�H�������H������� E��กก�E���&8C�%�H���
:%�ก
��E��'�)�����*ก�9��&8C�
��*����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 .192 
 �������E��'�H8�"'ก'E��ก� �8$#'E�����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%
	�ก&�"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
 .05 (P-value = 0.000*) 	����H��ก��H���9���� E  
C9�E��8����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ��$ �� ����%H8��8����������ก�E� 10,000 
9�H 'E�	������กก�E�$ �� ����%H8��8������10,001-30,000 9�H 'E�	���� ����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 
.342 $ �� ����%H8��8����������ก�E� 10,000 9�H 'E�	������กก�E�$ �� ����%H8��8������30,001-50,000 
9�H 'E�	��������8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 .342 $ �� ����%H8��8����������ก�E� 10,000 9�H 'E�	����
��กก�E�$ �� ����%H8��8��������กก�E� 50,001 9�H 'E�	��������8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 1.092 $ �� ����%
H8��8������10,001-30,000 9�H 'E�	������กก�E�$ �� ����%H8��8��������กก�E� 50,001 9�H 'E�	����
����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 .750 
 ��������กก����*ก�9��&8C���o��%9�H8�"'ก'E��ก� �8$#'E�����	�����������
����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
 .05 (P-value = 0.003*)  
��������กก��H%�9��	)�̂�9����Q�����&ก��)������� t u�������9	������	����H8�"'ก'E��ก��8$#'E�
����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
 .05 
(P-value = 0.007*) ��������ก9%'�)#��)���Q�'
C8�����H8�"'ก'E��ก��8$#'E�����	�����������
����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
 .05 (P-value = 0.010*)  
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 ���������	����H8�"'ก'E��ก��8$#'E�����	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&�"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
 .05 (P-value = 0.050*) 	����H��ก��H���9 
���� E C9�E��8����	����������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ��$ �� ����%H8��8���������	����
����ก�E� 20,000 9�H 'E�	������กก�E�$ �� ����%H8��8���������	���� 50,001-100,000 9�H 'E�	���� 
����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 .233 $ �� ����%H8��8���������	��������ก�E� 20,000 9�H 'E�	������กก�E�
$ �� ����%H8��8���������	���� ��กก�E� 100,001 9�H 'E�	���� ����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 .392 
 �E�9�
ก�������H8�$ �� ����%'���ก���E��H8�"'ก'E��ก��8$#'E�����	���������������ก��
������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&�"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
H8��*�9 .05 (P-value = 0.06*) 
��$ �� ����%H8��)����� #�E�9�
ก�������H8�$ �� ����%'���ก���E�� 	��������� 700 9�H/ ��  
����ก�E�ก�E�$ �� ����%H8��)����� #�E�9�
ก�������H8�$ �� ����%'���ก���E�� 	��������� 800 9�H/ �� 
����8$#'E���E�	j#8��	HE�ก9 .321 
 "#*C9�E�	C� ���% ���������&
ก�����9��� H8��������������ก���� t �E�9�
ก�� 
���	����H8�$ �� ����%'���ก���E��"'ก'E��ก��8$#'E�����	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&���E"'ก'E��ก���E���8������QH���D
'
H8��*�9 .05 
 $#ก��H���9���'
k���E����*��H��ก��'#���8$#'E�����	�����������
����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*��� ����&�ก���
	���*)! 
����D�D��	&
�C)%"99�F�'�� (Multiple linear regression analysis) C9�E� 
 �
����"#*9�
ก�� ก�������"#*���	���#ก�B*H��ก��(�C�8������C�:!ก9 
����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���E���8������QH���D
'
H8��*�9 .05  
 ก�������)�E�� ก���E�	��
�ก��'#�� 9%�#�ก�"#*ก�*9��ก���)�9�
ก����E�8
������C�:!ก9����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���E���8������QH��
�D
'
H8��*�9 .05  
 �
����"#*9�
ก�� ก�������"#*���	���#ก�B*H��ก��(�C 	����o����E��ก�H�����
����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���E���8������QH���D
'
H8��*�9 .05 
"#*�����D�E��ก�H���������	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&��������#* 
24.8 u��������D	�8����ก��H�����������8F 
 ��ก��D�D����� �����*"���
9  

����	���������������ก�� = 2.596 + .208* (�
����) - 192* (ก��(�C) 
 ��ก��D�D����� �����*"����'�k��    

����	���������������ก�� = .252* (�
����) + .271* (ก��(�C) 
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 $#ก��H���9���'
k���%B(�Cก���)�9�
ก���8$#'E�����	���������������ก��
������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*�������&�ก���
	���*)!����D�D��	&
�
C)%"99�F�'�� (Multiple linear regression analysis)  
 ����	�����$ ����99�
ก���8������C�:!ก9����	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&���E���8������QH���D
'
H8��*�9 .05  
 ����	&���D����� ������������$ ��99�
ก�� ก��	����
��H8�	���� �:���"#* 
ก��'�9����'E�$ ����99�
ก�� ��E�8������C�:!ก9����	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&���E���8������QH���D
'
H8��*�9 .05 
 ����	�����$ ����99�
ก��	����o���H���������	���������������ก�������� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&���E���8������QH���D
'
H8��*�9 .05 "#*�����D H���������	�����������
����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&��������#* 21.0 u��������D	�8����ก��H�����������8F 
 ��ก��D�D����� �����*"���
9 

����	���������������ก�� = 2.722 + .2367* (����	�����) 
 ��ก��D�D����� �����*"����'�k��    

����	���������������ก�� = .458* (����	�����) 
 '��H8� 3 ก���
	���*)!���� #	&
��%B(�C �&�	H��
��
	���*)!	&
�	��F�)� (Content analysis)  
 1.  $#ก���
	���*)!���� #H�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� C9�E�� ��!� "#$ �� ����%
�ก�*'F�&���ก
�ก������&�����E� �	���!�u
���x�+ 'E�H���&��� 	C���"���D��#ก�B*���ก
�ก�� �8	C8�� 
1 ")E�H8��&�����E� �� ��!�E�	��
�"#*byz�b �%�(�C+ 	�������ก�8ก���)�9�
ก��)#��� �"99 �E���)QE
� ��!� "#$ �� ����%�*�89�
ก��� "#$ �� ����%	C8����E��	�8�� #ก�B*ก�����	�
�����8HF�ก
�ก��	������
��	�8��"#*��H*	98��	����
'
9%��# "'E��E����ก^'���*�8$ �9�
)�����	C8����	�8�� ��ก��� "#
9�
)��ก
�ก�� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&��E����ก�8�*�*	�#���ก��	�{����	�
������E	ก
� 5 �K  
�8	C8��")E�	�8��H8�	�{����	�
������ 10 �K "'E	���#ก�B*ก��	�{�ก
�ก��H8�9���'�	�� �8�'������
	'8������ 	������ก
�ก��	���$ �� "#	�� 
 2.  $#ก���
	���*)!�����
�	)̂�	ก8���ก9ก��9�
)����ก��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�      
�8���#*	�8�����8F 
 ������������!ก� C9�E�� ��!� "#$ �� ����%	�ก&��8������������!ก� ก����"9E���� 
ก��9��99Q&�"#*|p���� ก��9�
)����ก��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�H8�&�	�� ���D�� 
�8ก��ก��)��)���H8������9$
�&�9���9%�#�ก�"'E#*'��")�E���E��&�	�� 
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 ก�������9%�#�ก� C9�E� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&�H%ก")E��8ก��ก��)���%B��9'
���
9%�#�ก����C
���B���ก�%q
ก����ก��"#*��*�9ก��B!ก��H������)�'��ก9#ก�B*���  
�8ก�������������9%�#�ก��)�	C8��C�ก9���"#*�8"��H��"ก����oQ)�ก�����"�#�9%�#�ก� 
ก��ก��)���E�'�9"H��8ก��ก��)���'���E�'�9"H�HF�	�
�	������*���"#*�E�'�9"H�C
	��H8�
&�	��"#*	���:��� �8	C8��9��")E�	HE��F�H8��8"��H����ก����*	�
�	C���	#�����F�	�
�	����H8�
&�	��  ก�����9��(����)�E������8	C8�� 1 ")E�H8��8"99"$�ก�����9��H8�&�	�� "#*����E�8
ก�����)�9%�#�ก����9��(����ก)�E����� 
 �*999�
)��"#*ก����9�%� C9�E�	������ก
�ก��H%ก")E��*	���$ ���9�%�����9%�#�ก� 
ก��	�
�"#*ก���&�H�C��ก� ���D������ก����9�%�	H��
���ก���)�ก��C��9�#"#*$# 
ก���}
9'
��� �8	C8��� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�9��")E�	HE��F�H8��8)�)���"$�ก)���)�)���	��
�9$
�&�9��ก����9�%�	H��
���ก���)�ก��C��9�#"#*$#ก���}
9'
���"H� 
 ���9��"#*�*	98�9ก~	กB`!'E�� t � ��!� "#$ �� ����%	�ก&�H%ก")E��*�8���9��
�%E�	����%B(�C��ก��� "#�)�ก��C��9�# �8ก���)�9�
ก��	C�������C��C������$ �� ����%"#*Q�'
H8�
��E��"���)���ก9"��H����ก���)�ก��� "# ���D���8���9��"#*�*	98�9ก~	กB`!'E�� t  
����9%�#�ก���E��	)��*�� 
 3. �����
�	)̂�	ก8���ก9	H��
���ก��'��
���#�H%�� ��!� "#$ �� ����%	�ก&�  C9�E� 
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� �8�*�*	�#����H%� 'F�"'E 3 �K 5 	����-6 �K 3 	���� �8�8�'��$#'�9"H�
(����'F�"'E ����#* 10.017-29.533  
 '��H8� 4 ก���
	���*)!����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&����	(�"ก#� ���"9E� 
ก���
	���*)!��� 4 �������8F 
 1.  ����ก��'#�� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&����	(�"ก#��*�8ก���E�	��
�ก��'#�� 
���ก����*&���C�:!HF����B�H���
H�% )�����C
�C!H���D
�� 	�̂9�u�! �)�ก��9�
ก��� "#
$ �� ����%��������	����� EH���� 9�
ก��H8�Cก������� 9�
ก����)�� � "#�����*�������E��ก�� 
�����*���	��F�$�� '
�'��� "#�%�(�C )�ก�8����	�̂9�p���*9�
ก������E�'E����C��9�# 
ก
�ก���ก��(�C9��9�	9�F��'�� ก
�ก�����H��ก��'E�� t 	���ก��� "#"99���!��� �)�ก��� "#
HF�����ก�� �
' ����"#*�
'�
QQ�B ����8ก���
������E�9�
ก��'����*	(H$ ��p��u���"9E�'��
#ก�B*���ก��'���ก��ก��� "# 
 2.  ����	H��
� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&����	(�"ก#�	����8ก����ก"99�D��H8��)�
	)��*��ก9ก��(�C���$ �� ����%"#*������ก�H�������E��ก�� �8C�F�H8�H��ก
�ก���'E�� t 	&E� 
)���C�* )�����กก��#�ก�� ����8)���Cก�)�9�
ก��HF�)���Cก���"#*)���CกC
	��   
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 3.  ����ก����ก�� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&����	(�"ก#��*�8ก�������9%�#�ก�'��")�E�
'E�� t �)�'��'������� �����	&8���&�Q��������
&�&8C 	&E� C��9�#�
&�&8C $ �� "#�ก
ก��(�C9��9� �ก�(&��ก�� 	���'�� ����*�89%�#�ก�'��")�E�C��9�#�
&�&8C"#*$ �� "#����)�
ก��� "#$ �� ����%'#�� 24 &�����  
 4.  ����ก��	�
� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&����	(�"ก#��8�9��*��Bก��#�H%�กE������ 
	��������� 6,974,153.00 9�H ��*��Bก���E��%�ก�B!H��ก��"CH�!"#*�%�ก�B!9�
ก�� 
	��������� 2,398,600 9�H ��*��Bก���E��&��E��	��������� 4,708,800 9�H'E��K ��*��Bก��
������	��������� 6,360,000 9�H 'E��K 	��������������B�
	���*)!�*�*	�#����H%� (Payback 
period )��� PB) ��� 5 �K 2 	���� �'��$#'�9"H�(�������	HE�ก9 ����#* 11.894 
��%� � ��!� "#$ �� ����%	�ก&����	(�"ก#��8����	��������HF�������ก��'#�� ����	H��
�  
����ก����ก��"#*����ก��	�
�  
 

��
�����ก������ 
 ��กก����ก��"#*ก���
	���*)!���� # �����D������&��:
����$#ก����ก��'��
�'D%��*���!"#*���'
k��������8F 
 ���� #�E��9%��# ���"กE 	C� ���% �D��(�C���� �*�9ก����ก�� ��&8C�%�H���  
���������&
ก�����9��� �������E��'� H8������������ ���������	���� �'���E�9�
ก�������
"#*���	����H8�$ �� ����%'���ก���E��  
 	C� C9�E�$ �� ����%H8�'�9"99��9D��	���	C�)Q
���กก�E�	C�&�� ��� 	C�)Q
� 
����#* 54.75 	C�&�� ����#* 45.25 �*H����)�	)̂�(�C������������$ �� ����%�H�H8��8������
$ �� ����%)Q
���กก�E�$ �� ����%&�� �8กHF����%	j#8�����	C�)Q
�&���H��*��กก�E�	C�&�� 
����#���ก9�%กQQ�  #��u��� (2550) �����ก��	����� ก����ก������	����������ก��#�H%�
����ก��� ��!� "#$ �� ����%���	(���8��&� ��)��&#9%�8 $#ก����ก�� C9�E�$ �'�9"99��9D�� 
����#* 75 	���	C�)Q
� ����#* 25 	���	C�&�� 
 ���%�E����ก�8���%����ก�E� 60 �K �
�	�������#* 44.5 "#*���% 61-70 �K �
�	�������#*
31.50 ����8���%	j#8�� 66 �K ��*&�ก�H8�C9 ก#%E�$ �� ����%'��'���*�8��������กก�E�ก#%E�$ �� ����%
'���#�� 	�������กก#%E�$ �� ����%'���#���*�8����	���������E��ก�� �����*���'�"#*
(��*"H�กu���)#����E�� �E�$#�)�$ �� ����%'���#���8ก��	�8�&8�
' �E�$#�)�$ �� ����%'���#�� 
�8����������#�ก�E�$ �� ����%'��'�� 
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 �D��(�C C9�E��E����ก�8�D��(�C���� ����#* 60.50 ���#������ )�E�����  
"�กก��� E )���� E����	�8�&8�
' ����#* 34 ���	�������ก$ �� ����%��	����%����H8���E�
�� 
ก��)�E����� �E���)QE$ �� ����%��������D��(�C���� "#*�89���E��H8�� E����	�8�&8�
'  
 �*�9ก����ก���*�9 C9�E��8�*�9ก����ก����
QQ�'�8	����E����ก����#* 59.25 
���#������ ��E����9ก����ก�� ����#* 35.5 ���	�������ก���%�กE����*&�ก��E��)�����*��E����9
ก����ก�� )�������9ก����ก��"�E(��9��9 H���)��*�9ก����ก�������*&�ก��%�กE��'���ก�E��%�
�o��%9� 
 ��&8C�%�H������$ �� ����%��*ก�9:%�ก
��E��'�)�����&8C�
��* ����#* 60.75 
���#�����H������� E ����#* 30.5 ���	���	C��* C�F�H8���ก����ก��	���	�'&�9H ��*&�ก� 
�E���)QE��*ก�9��&8CH��ก��	ก�'� "#*ก����*ก�9��&8CH��ก��	ก�'��*��E�8ก��	ก�8�B���%
	)����ก��H������9��&ก��)���9�
�H	�ก&� ���F� D��"���E�$ �� ����%�*�8���%��กก�E� 60 �K "'ED��
���8�E��ก��H8�"�^�"�� ����ก�*���8ก����*ก�9��&8C����	ก�'�ก����� E 
 ���������&
ก�����9��� C9�E�$ �� ����%�8���������&
ก�����9��� 1-4 �� 
	����E���)QE �
�	�������#* 57.00 "#*���#������ ���������&
ก�����9��� 5-8 �� ����#* 
40 ���	�������ก�������o��%9� ���9����*�8#ก�B*	������9���	�8��� H���)��8���������&
ก
�����9������� �8	C8��9���E��H8�9%'�)#������Cก������ Eก9CE�"�E ����#���ก9�%กQQ�  
#��u��� (2550) �����ก��	����� ก����ก������	����������ก��#�H%�����ก��� ��!� "#$ �� ����%
���	(���8��&� ��)��&#9%�8 $#ก����ก�� C9�E�$ �'�9"99��9D���8���������&
ก�E���)QE�*
������ E�E��ก� 2-5 �� 	�������������#* 58.25 ���#������ ������ E 5 �� ��F��� ����#* 41.75 
 �E����ก�8�������E��'�����ก�E� 10,000 9�H 'E�	���� ����#* 67.25 ����8������'E�
	����	j#8�� 12,094 9�H "#*�8���������	���� 20,001-50,000 9�H 'E�	��������#* 40.00 ����8
���������	����	j#8�� 37,562 9�H ���	�������ก$ �� ����%�E����ก��*ก�9��&8C	ก�'�ก��� 
u���	�����&8CH8��8�������E������'��� )���9���E������8������u�������ก9%'�)#��)���Q�'
C8����� 
u���	���������	�
�H8���E��ก "'EC�	C8��"กEก���&� �%กQQ�  #��u��� (2550) �����ก��	����� ก����ก��
����	����������ก��#�H%�����ก��� ��!� "#$ �� ����%���	(���8��&� ��)��&#9%�8 $#ก����ก�� 
C9�E�������	j#8��'E�	����������9��� 50,000 9�H ��F�������#* 55 ���#������ 20,000-50,000 
9�H ����#* 42.5 "#*����ก�E� 20,000 ����#* 2 
 $ �� ����%'���ก���E���E�9�
ก����������'����#* 700 9�H ����#* 74.50 "#*'���ก��
�E���E�9�
ก�����	�������'��	����#* 18,000 9�H ����#* 81.00 ���	�������ก$ �� ����%�8������
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�E������'��� ���'���ก���*�E���E�9�
ก�����'��H8�'������� "'E��กก����(��B!� ��!� "#$ �� ����%
	�ก&� C9�E��'���E�9�
ก���*�� E��&E�� 18,000-28,000 9�H 'E�	���� "#* 700-1,200 'E���  
�%กQQ�  #��u��� (2550) �����ก��	����� ก����ก������	����������ก��#�H%�����ก��� ��!� "#
$ �� ����%���	(���8��&� ��)��&#9%�8 $#ก����ก�� C9�E��'���E�9�
ก��H8�$ ��*���&�9�
ก�������D
�E��������� 10,000-20,000 9�H �
�	�������#* 93.25 
 ���������� 1  
 ���� #�E��9%��#�����D��(�C���� �*�9ก����ก�� ��&8C�%�H��� �������E��'� 
��������กก����*ก�9��&8C�o��%9� ���������	����"#*�E�9�
ก�������H8�$ �� ����%'���ก���E��  
H8�"'ก'E��ก� �8$#'E�����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� 
��)���*��� "'ก'E��ก� u�������#���ก9���'
k��H8�'F���� ����#���ก9 �
�%H:
a  �
���C�:!- 
C
�
H�k! (2557) �����ก��	����� ����	����������ก��#�H%�����ก��H���!�x���	�'���	(� 
�#�ก"�� ��)���*��� $#ก����ก�� C9�E��*�9ก����ก��"#*��&8CH8�"'ก'E��ก� �8$#'E� 
����	����������ก��#�H%�����ก��'#��H8�"'ก'E��ก� �D��(�C���� �*�9ก����ก�� 	�
�	����
H8�"'ก'E��ก��8$#'E�����	����������ก��#�H%�����ก��$#
'"'ก'E��ก� 
 ���� #�E��9%��#���� 	C� ���% ���������&
ก�����9��� H8��������������ก���� t 
"#*�E�9�
ก�����	����H8�$ �� ����%'���ก���E��H8�"'ก'E��ก� �8$#'E�����	���������������ก��
������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*�����E"'ก'E��ก� u�����E����#���ก9
���'
k��H8�'F���� ����#���ก9ก����ก����� �
�%H:
a  �
���C�:!C
�
H�k! (2557) �����ก��	����� 
����	����������ก��#�H%�����ก��H���!�x���	�'���	(��#�ก"�� ��)���*��� C9�E� 	C� 
���% H8�"'ก'E��ก��8$#'E�����	����������ก��#�H%�����ก��'#����E"'ก'E��ก�  
 ���������� 2  
 �E����*��H��ก��'#�������
����"#*9�
ก�� ก�������"#*���	���#ก�B*H��
ก��(�C �8������C�:!ก9����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�' 
���	(�"ก#� ��)���*��� 	�������กก�����	�
�ก
�ก��� ��!� "#$ �� ����% 	������9�
ก��H8�	ก8�������
ก9&8�
'��%��! ���F� �%B(�Cก���)�9�
ก�� ก���)�ก��C��9�# ���	����
������QH8��%� �*	ก
� 
ก��$
�C#����E��� ��*ก�9ก9$ �� ����%	�����H8�	�#�����)��E��ก�������E�*��ก ����� �D��H8� 
���% �%�ก�B! 	�������&�H8�	)��*��ก9$ �� ����% '�������9ก����ก"99�����	jC�* 	C����)�$ �� ����%
��E	ก
�ก��C#ก'ก)ก#�� )���	C����)�$ �� ����%	ก
������*��ก�9����กH8��%� ����#���ก9 
��&��  H�C�!�
������ (2552) ���H��ก����ก������	������������ก�������)���&%��)�	&E�  
��	�'9��"� ก�%�	HC�)���� C9�E� �8����	������������ก��'#��	��������# ก���'���ก�� 



134 

�8�
�������������*��ก(�����C��!H	���H! ���"กE H8���� 	��������� ' �	��F�$�� �H�H��! )����F�� 
�E��#���)��� �'�*	������"��� 	�	9
F#H8�8 	������H���F���%E� 	��������9��ก�� �
�	'��!	�̂' "#*
����#���ก9 	�B   �x�!	���! (2554) ���H��ก����ก������	����������ก��#�H%�H8�Cก�*�*���
���)�9$ �	ก�8�B���%&���%���"#*�	��
ก�����)��	&8���)�E C9�E��
��"��#���H��ก��(�C	���
�o���)����H8�H���)�$ �	ก�8�B���%	�����Cก)����&�9�
ก��������!"���!	�̂� #���	'�! 	x#H! �
�'�
&��  
 ���������� 3  
 �%B(�Cก���)�9�
ก����������	�����$ ����99�
ก���8������C�:!ก9����	��������
�������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#� ��)���*��� 	�������กก��� "#
$ �� ����%'#�� 24 &����� $ �� "#"#*$ �� ����%'����8����	����ก	�����ก� $ �� ����%�����D	���
����'���ก��"#*����9ก��'�9���� 	C����)�$ �� ����%	ก
�����C��C��� �8�����%� ��E	ก
�(��*
u��	���� ����#���ก9 �%กQQ�  #��u��� (2550) ���H��ก����ก������	����������ก��#�H%�
����ก��� ��!� "#$ �� ����%���	(���8��&� ��)��&#9%�8 C9�E�$ �H8��8)���H8�� "#$ �� ����%	ก8���ก9 
ก��9�
ก��	����	�{�� ��!� "#$ �� ����%���	(���8��&� ��)��&#9%�8 �)���������Qก9����ก��
'
�'E����������กH8��%� �
�	����E�	j#8�� 4.87 ����#���ก9 ก�#&�ก  'F����	�
�����
a (2553)  
���H��ก����ก������	��������������ก��#�H%��C��!H	��'!�����	(�9���"C�� ��)��-
��%H����� C9�E� $ �'�9"99��9D��'���ก���C��!H	��'!H8��8��H%ก���� ����9%��#C9�E� 
�)���������Qก9�o����E����� ก����9�%�� "#	������E���$ �� "#�C��!H	��'! ����#���ก9 
C&�8C�  ��9%Q	���� (2551) �����ก���o���H8��8������C�:!ก9�������	�̂���ก����*ก�9:%�ก
�
���"��9 '
�����	#^ก��	�'ก�%�	HC�)���� C9�E�$ �'�9"99��9D��'���ก������	���ก�	��
"#*	������E���C�ก��� 
 ���������� 4  
 ����	���������������ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&���	�'���	(�"ก#�  
��)���*��� C9�E� $ �� ����%������ 400 �� �8�����
�	)̂��E�����	����������ก������� 
� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� �� E���*�9��ก ����#* 46.75 ���#������ �8�����
�	)̂����*�9��ก
H8��%� ����#* 39.0 "#*��กก���
	���*)!����	������������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&����	(�"ก#� 
C9�E��8����	��������HF�������ก��'#�� ����	H��
� ����ก����ก��"#*����ก��	�
� 	�������ก
��C�F�H8�	�'���	(�"ก#� ก
�����	(�	��&*	�� "#*���	(�����H�! ��)���*��� �8��*&�ก�$ �� ����%
��กD�� 7,271 �� "'E����E�8� ��!� "#$ �� ����%	�ก&� 	�����8$ �� ����%�8�oQ)������%�(�CH8�'���ก��
ก��� "#	���C
	�� # ก)#��)���Q�'
�*'�������$ �� "#��� "#H8�9��� u���C9�oQ)�H8�'����)#��
��E�� 	&E� 	ก
�(��*"H�กu�����กก��� "#H8������%B(�C 	&E� ก��	ก
�"$#ก�H9 ก�����#ก  
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ก��	ก
�����*99H��	�
�)����	���'�� $ �� "##���ก�����E"���#E��)���H���)�# ก)#��)���Q�'

'���)�%����	C������ "#$ �� ����% $ �� "#�������� � ���������D��ก��� "#$ �� ����% ก������$ �� "#
��� "#H8�9����8�E��&��E����ก��u�F��%�ก�B!H��ก��"CH�!	�����������ก �8$#H���)�$ �� ����%
�E����ก�8�����
�	)̂��E�����ก�������� ��!� "#$ �� ����%	�ก&����	(�"ก#������D	�������� 
��*ก�9ก9�#
�
ก	�����E��u���	�{����	�
�ก���� E"#�� ����9����	&���D��"#*	&���������%B(�C 
ก���)�9�
ก����ก$ �� ����%��C�F�H8�	�����E���8 ��กก�������B C9�E�� ��!� "#$ �� ����%���	(�"ก#� 
�8����	�������� 	C��*�8�*�*	�#����H%� 5 �K 2 	���� �'��$#'�9"H�(�������	HE�ก9 ����#* 
11.894 ����#���ก9 กQQ�  #��u��� (2550) �����ก��	����� ก����ก������	����������ก��#�H%�
����ก��� ��!� "#$ �� ����%���	(���8��&� ��)��&#9%�8 $#ก����ก��C9�E� 	�����8� ��!� "#$ �� ����%
�����	(���8��&� ��)��&#9%�8 ����#*���$ �H8��*���&�9�
ก���
�	�������#* 79.25 "#*$ �H8���E���&�
9�
ก���
�	�������#* 19.5 "#*��E"�E������#* 1.25 
 

���������� 
 1.  ก���
����F��8F���H��ก����ก����ก#%E���*&�ก�$ �� ����%H8�'�	��)���# ก)#�� 
�8k��*�8 �8���������D��ก���E��9�
ก��H8��8�����E������� � 	C����)�������� #ก#%E�$ �� ����%H8��8
��ก��	����99�
ก����
� t 
 2.  ������"#*�E��&��E������ ��!� "#$ �� ����%	�ก&� ��E�8ก��"�ก"�����#*	�8��  
	���	C8������ #ก����*��Bก��	HE��F� u�������8$#H���)�ก���
	���*)!���� #$
�C#����� 
 

����������#�ก������$��%&�'�(
 
 1.  ����8ก����ก��	C
��	'
�	ก8���ก9ก��	C
��������9%�#�ก�$ �� "#$ �� ����%�)�	C8��C�ก9
����'���ก������ ��!� "#$ �� ����%"#*Q�'
 ��ก�oQ)�9%�#�ก�	�#8����D��H8�H�����9E��  
����C��C�����ก��H��������� 	ก
�����	9���)�E��"#*����	)�����#����กก��H�������ก 
	�������ก#ก�B*�����ก��� "#$ �� ����%�8(��*����ก���"#*����	��8��� �  
 2.  ����8ก����ก���oQ)� "��H��ก��"ก����oQ)� ��ก����*ก�9ก
�ก��� ��!� "#
$ �� ����%	�ก&� 	&E� �oQ)�ก����*������ก9���C��9�#��ก�B8$ �� ����%�8(��*j%ก	j
� �oQ)�
ก��H��H
F�$ �� ����% 	���'�� 
 3.  ����8ก����ก�� ก��)���%B(�C"#*��'�k������ ��!� "#$ �� ����% 	�������ก  
�o��%9�����E�8"��H���}
9'
���)�9� ��!� "#$ �� ����%H8�&�	�� 
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 4.  ����8ก����ก�� 	ก^9��9������� #��ก#%E�$ �� ����%�8"���������&�9�
ก�� H8������� E
�����	(����� t �����)���*��� )�����)���ก#�	�8�� 	�������กก#%E�$ �� ����%��ก#E������8
"���������99�
ก��H8�� ��!� "#$ �� ����%	�ก&����	(�"ก#� 
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