
  

 

การวเิคราะห์ปัญหาของการบริหารสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์  
อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นฤมล วงศรั์กษ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์นี- เป็นส่วนหนึ"งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
มิถุนายน 2559 

ลิขสิทธิ8 เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





  

 

กติตกิรรมประกาศ 

 
 งานนิพนธ์ฉบบันี-สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและการช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจาก  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิ"ง ธนทว ีอาจารยที์"ปรึกษางานนิพนธ์ ที"ถ่ายทอดความรู้ ใหค้าํปรึกษา
ชี-แนะแนวทางใหค้าํแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนดูแลเอาใจใส่ตลอดระยะเวลา                   
การศึกษาวจิยัและเป็นกาํลงัใจดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ- งในความกรุณาเป็นอยา่งยิ"ง  
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสนี-   
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.รัฐวฒิุ รู้แทนคุณ และ ดร.กริช จริญโท 
คณะกรรมการสอบป้องกนัเคา้โครงงานนิพนธ์ และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ที"ไดก้รุณา                 
ใหค้วามรู้ ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุง แกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน จนทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี-                  
มีความสมบูรณ์ยิ"งขึ-น 
 ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารและพนกังาน บริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล                       
(ไทยแลนด)์ จาํกดั ที"ใหค้วามอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ และคอยเป็นกาํลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลือ
ในทุก ๆ ดา้น จนทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี-สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์อาจารยที์"ปรึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาํหรับผูบ้ริหาร รุ่นที" 38 และเพื"อน ๆ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาํหรับ
ผูบ้ริหาร ที"คอยใหค้าํแนะนาํและเป็นกาํลงัใจตลอดระยะเวลาการศึกษา จนทาํใหผู้ว้จิยัประสบ
ความสาํเร็จ 
 ขอขอบพระคุณวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาที"ใหว้ชิาความรู้เพิ"มพนู 
แก่ขา้พเจา้ทาํใหส้ามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันางาน พฒันาบริษทั และพฒันา
ประเทศชาติต่อไป 
 ทา้ยที"สุดขอขอบคุณบุคคลในครอบครัว ที"สนบัสนุนใหข้า้พเจา้มีโอกาสในการศึกษา 
เล่าเรียนและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี-  
 คุณค่าและประโยชน์ที"ไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบันี-  ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี ครอบครัว 
คณาจารย ์ผูป้ระสิทธิ8 ประสาทวชิา และทุกท่านที"มีส่วนเกี"ยวขอ้งกบัการศึกษาครั- งนี-  
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 การศึกษาวิจยัครั- งนี- มีวตัถุประสงคเ์พื"อวิเคราะห์สาเหตุที"ทาํใหเ้กิดปัญหาในการบริหาร
สินคา้คงคลงั และ นาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ในการจดัการระบบในการบริหารสินคา้      
คงคลงั บริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั เพื"อใหท้ราบถึงสาเหตุของ
ปัญหาในการควบคุมระดบัสินคา้คงคลงั และ สามารถนาํขอ้มูลที"ไดไ้ปจดัการระดบัสินคา้คงคลงั
ของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนกังานระดบั
ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และ หวัหนา้งาน จาํนวน 9 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เนื-อหา 
(Content analysis) เครื"องมือในการหาสาเหตุและปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา (Ishikawa diagram) 
เพื"อวเิคราะห์ปัญหาและคน้หาแนวทางแกไ้ข 
 ผลการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความเห็นวา่ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั
ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั เกิดจากความผดิพลาดจาก                     
ตวัพนกังาน พนกังานขาดความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญ ความล่าชา้ของการบนัทึกขอ้มูล ปัญหาจาก       
การสื"อสาร ความผิดพลาดจากการวางแผน ไม่มีระบบการควบคุมภายใน ไม่มีการกาํหนดขั-นตอน      
การทาํงาน สาํหรับขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหานั-น ผูน้าํหรือตวัแทนที"เป็นกลุ่มตวัอยา่งได้
เสนอแนวทางไวห้ลายแนวทาง ที"เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการบริหารสินคา้คงคลงัของ
องคก์ร ซึ" งขอ้มูลที"ไดด้งักล่าวนี-  ผูบ้ริหาร หรือ พนกังาน สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัการ
ระดบัการบริหารสินคา้คงคลงัของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 



 จ 

 

57710007:  MAJOR: BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVES; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVES) 

KEYWORDS: INVENTORY/ FINISHED GOODS/ RAW MATERIALS/ WORK-IN-
PROGRESS/ PARTS/ CONSUMABLES 

 NARUMOL WONGRAK: THE ANALYSIS OF INVENTORY MANAGEMENT 
PROBLEM: A CASE STUDY OF PHELPS DODGE INTERNATIONAL (THAILAND). 
ADVISOR: YORDYING THANATAWEE, Ph.D. 101 P. 2016.  
 

 This research has the objective to analyze the inventory management problem and 
suggest the guidelines to solve those problems for Phelps Dodge International (Thailand) Limited 
for maximum efficiency in inventory management. Data were collected through in-depth 
interview from 9 executives, managers, and supervisors. Content analysis is used to analyze the 
data and Ishikawa Diagram is used as a tool to find the causes and problems and ways to solve 
those problems. 

 The result of in-depth interview shows that the inventory management problems of 
Phelps Dodge International (Thailand) Limited occur from the mistakes made by employees who 
lack knowledge, skills and expertise, and from the delay in data recording, communication 
problem, planning mistakes, no internal control system, and no work steps planning. As for 
recommendations for solving the problems, the leaders or representatives suggest many 
alternatives that are beneficial to the inventory management system improvement for the 
organization. The executives and employees can use that information as a guideline for maximum 
efficiency in inventory management system of the company. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัคลงัสินคา้เป็นส่วนหนึ"งที"มีความสาํคญัของระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน   
ของแต่ละองคก์ร โดยทั"วไปคลงัสินคา้ทาํหนา้ที"ในการจดัเก็บสินคา้ระหวา่งจุดต่าง ๆ                             
ของกระบวนการจดัส่ง ซึ" งสินคา้ที"เก็บไวส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ วตัถุดิบ               
งานระหวา่งทาํ สินคา้สาํเร็จรูป และ วสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) สินคา้คงคลงั            
เป็นสิ"งที"สาํคญัที"ควรเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด ปัญหาที"เกิดขึ-นในการตรวจนบัความไม่แม่นยาํของ
สตอ็ก ส่งผลกระทบต่อการผลิต สินคา้คงคลงัจริงไม่ตรงกบัระบบทาํใหสิ้นคา้ขาดมือ (Stock out) 
สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นการเปิดช่องใหแ้ก่คู่แข่งขนั และก็อาจตอ้งสูญเสีย
ลูกคา้ไปในที"สุด นอกจากนี-ถา้สิ"งที"ขาดแคลนนั-นเป็นวตัถุดิบที"สาํคญั การดาํเนินงานทั-งการผลิต
และการขายก็อาจตอ้งหยดุชะงกั ซึ" งอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจในอนาคตได ้และทาํใหลู้กคา้
ขาดความมั"นใจอนัเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถดาํเนินธุรกิจกบัลูกคา้ได ้ดงันั-นจึงเป็นหนา้ที"ของ
ผูป้ระกอบการในการจดัการสินคา้คงคลงัของตนให้อยู ่ในระดบัที"เหมาะสม ไม่มาก หรือนอ้ย
จนเกินไป เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัตอ้งใชเ้งินจาํนวนมาก และอาจส่งผลกระทบถึง              
สภาพคล่องของธุรกิจไดห้รือตํ"ากวา่ Minimum stock ที"กาํหนดไวแ้ละสินคา้เกินระบบ ทาํใหเ้กิน 
Maximum stock ที"กาํหนดไว ้ทาํใหพ้ื-นที"ไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บ สินคา้สาํเร็จรูปและวตัถุดิบ           
และเป็นสาเหตุหนึ"งที"ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการที"ธุรกิจมีสินคา้ไม่เพียงพอที"จะขายใหแ้ก่ลูกคา้                
ยอ่มส่งผลที"ไม่ดีต่อธุรกิจ หรือสินคา้เกินความตอ้งการของลูกคา้ทาํให ้บริษทัตอ้งแบกรับตน้ทุน
ของสินคา้คงคลงัที"มากขึ-น สูญเสียโอกาสที"จะนาํเงินไปลงทุนในดา้นอื"น  
 จะเห็นไดว้า่ สินคา้คงคลงัมีความสาํคญัต่อกิจกรรมหลกัของธุรกิจเป็นอยา่งมาก                    
การบริหารสินคา้คงคลงัที"มีประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลกาํไรจากการประกอบการ                        
ในปัจจุบนับริษทัส่วนมากทั-งบริษทัที"ทาํการผลิตหรือซื-อขายสินคา้มกัจะมีคลงัสินคา้เป็นที"เก็บ
สินคา้หรือวตัถุดิบเพื"อการผลิต หรือเป็นตวักลางในการถ่ายเทสินคา้ ยกเวน้บริษทัที"ผลิตตามคาํสั"ง
ซื-อของลูกคา้ การบริหารจดัการคลงัสินคา้จึงเป็นสิ"งสาํคญัที"ไม่สามารถมองขา้มไดข้องบริษทั              
ในปัจจุบนั เนื"องมาจากการบริหารจดัการคลงัสินคา้นั-นตอ้งคาํนึงถึงหลาย ๆ ปัจจยั ทั-งเงินทุน                
ความตอ้งการของลูกคา้ภายในตลาด และยงัตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนที"ตอ้งแบกรับจากการมีคลงัสินคา้ 
วา่มีความคุม้ค่าพอหรือไม่กบัผลตอบแทนที"ไดรั้บจากการที"คลงัสินคา้เกี"ยวขอ้งกบัตน้ทุน           
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ของทางบริษทั นั"นก็หมายรวมถึงเกี"ยวขอ้งกบัการอยูร่อดของบริษทัไดเ้ช่นเดียวกนั เพราะตน้ทุน       
ที"สูงขึ-นนั-นแต่ไม่สามารถก่อใหเ้กิดผลในทางที"ดีแก่บริษทัไดก้็ส่งผลใหก้าํไรของทางบริษทั              
ลดนอ้ยลงตามไปดว้ย และถา้กาํไรที"ลดนอ้ยลงก็จะตามมาซึ"งปัญหามากมาย 
 จากการสาํรวจขอ้มูลประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการในประเทศไทย
โดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ปัญหาการจดัส่งสินคา้ไม่ตรงเวลาเป็นปัญหาสาํคญั                            
ที"ผูป้ระกอบการประสบมากที"สุด คิดเป็นร้อยละ 84.4 โดยปัญหาการจดัส่งสินคา้ไม่ตรงเวลานั-น           
มีสาเหตุไดห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นสาเหตุจากการเปลี"ยนแผนการผลิต การขาดทรัพยากรการผลิต 
แต่สาเหตุหนึ"งที"สาํคญัก็คือการบริหารจดัการคลงัสินคา้ที"ไม่มีประสิทธิภาพ ธุรกิจต่าง ๆ                
จาํเป็น ตอ้งพึ"งพาคลงัสินคา้เพื"อเก็บสาํรองสินคา้สาํเร็จรูปหรือวตัถุดิบ ป้องกนัการเปลี"ยนแปลง                       
ของอุปสงคแ์ละอุปทานในช่วงเวลาสั-น ๆ และเป็นหลกัประกนัวา่มีสินคา้เพียงพอสาํหรับ                      
การรองรับการผลิตหรือการจาํหน่ายผา่นระดบัคลงัสินคา้ หากขอ้มูลในคลงัวตัถุดิบไม่เป็นปัจจุบนั
หรือไม่ถูกตอ้งอาจส่งกระทบต่อการวางแผนและการควบคุมกระบวนการในคลงัสินคา้ อาทิเช่น 
ฝ่ายจดัซื-อจะไม่ทราบยอดคงเหลือของสินคา้ที"อยูใ่นคลงัสินคา้อยา่งแทจ้ริง ส่งผลใหป้ริมาณ                  
การสั"งซื-อวตัถุดิบผดิพลาด ตอ้งเลื"อนการผลิตออกไปชา้กวา่กาํหนด หรือหากปริมาณขอ้มูลสินคา้
พร้อมขายที"ผดิพลาดเช่นฝ่ายขายเห็นวา่มีปริมาณสินคา้อยูใ่นระบบ จึงนดัเวลาจดัส่งกบัลูกคา้               
แต่เมื"อถึงเวลาจดัส่งพบวา่สินคา้สาํเร็จรูปที"มีอยูจ่ริงมีจานวนไม่ตรงกบัที"เห็นอยูใ่นระบบ                  
จึงไม่สามารถส่งสินคา้ครบไดต้ามที"นดัหมายลูกคา้ เป็นตน้ สิ"งเหล่านี- เป็นตวัอยา่งของปัญหา                 
ในการบริหารจดัการขอ้มูลในคลงัสินคา้ที"มกัเกิดขึ-นในการทาํงาน 
 งานวจิยันี- จึงสนใจระบบการบริหารระดบัสินคา้คงคลงัของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ 
อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั ถึงแมจ้ะไม่ใช่ส่วนที"ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นทางตรง แต่ก็มีส่วน
ใหบ้ริษทัไดรั้บรายไดใ้นทางออ้มคือ มีสินคา้ที"รองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พียงพอ                    
และทนัเวลาเมื"อมีการบริหารจดัการสินคา้ในคลงัสินคา้ไดเ้หมาะสม 
 บริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด์) จาํกดั โดยมีชื"อยอ่บริษทัคือ PDIC 
ก่อตั-งขึ-นในปี พ.ศ. 2511 โดยการร่วมทุนระหวา่งบริษทัผูผ้ลิตสายไฟที"มีอยูใ่นขณะนั-น และ บริษทั 
เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล คอร์ปอเรชั"น แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ตลอดระยะเวลา                      
ที"ผา่นมา ไดชื้"อวา่ เป็นผูบุ้กเบิกอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า และสายเคเบิ-ลในประเทศไทย                 
โดยไดริ้เริ"มนาํเทคโนโลย ีตลอดจนกระบวนการผลิตใหม่ ๆ เขา้มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
ยงัผลใหผ้ลิตภณัฑส์ายไฟฟ้า และ สายเคเบิ-ลของบริษทัฯ ไดรั้บการเชื"อถือยอมรับกนั                    
อยา่งกวา้งขวาง 
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 ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 บริษทัไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ"งของกลุ่มบริษทัในเครือ เจเนอรัล 
เคเบิ-ล ซึ" งเป็นผูผ้ลิต สายไฟฟ้าและสายเคเบิ-ลรายใหญ่แห่งหนึ"งของโลก โดยมีพนกังานกวา่                    
12,000 คน โรงงานกวา่ 47 แห่ง กระจายอยูใ่น 25 ประเทศทั"วโลก มีความโดดเด่นดว้ยความลํ-าหนา้                 
ดา้นการวิจยัและพฒันา เทคโนโลย ีการผลิตที"ทนัสมยั ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ตลอดจน
การจดัการดา้นการจดัส่งสินคา้ที"มี ประสิทธิภาพ และดว้ยเครือข่ายอนัแขง็แกร่งของ PDIC และ
บริษทัในเครือ ผสานกบัศกัยภาพในการให้ บริการซึ" งเป็นที"พึงพอใจแก่ลูกคา้ทั"วโลก จึงทาํให ้              
เราเป็นผูผ้ลิตที"ลูกคา้ตอ้งการ 

 บริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด์) เป็นผูผ้ลิตรายเดียวในประเทศไทย
ซึ"งมีเครื"องมือและหอ้งสาํหรับทดสอบสายเคเบิ-ลไดสู้งถึง 400 กิโลวตัต ์ภายในโรงงานของเราเอง 
โดยไดรั้บประกาศนียบตัรรับรองการทดสอบจากสถาบนัทดสอบ มาตรฐานจากต่างประเทศ                    
ซึ" งเป็นที"ยอมรับในอุตสาหกรรมการผลิต อาทิ KEMA Cable technology lab เป็นตน้ ซึ"งสถาบนั
ดงักล่าวจะรับรองมาตรฐานการทดสอบสายเคเบิ-ลประเภทต่าง ๆ เช่น สายเคเบิ-ลทานไฟ ชนิด             
ควนันอ้ยปราศจากสารฮาโลเจน สายเคเบิ-ลทนไฟ สายเคเบิ-ลสาํหรับไฟฟ้าแรงปานกลาง สายเคเบิ-ล
สาํหรับไฟฟ้าแรงสูงและสายเคเบิ-ลสาํหรับไฟฟ้าแรงสูงชนิดพิเศษ (หุม้ฉนวนครอสลิงค ์                         
โพลีเอทีลีน) โดยสามารถทดสอบสายเคเบิ-ลที"มีกาํลงัแรงสูงไดถึ้ง 245 กิโลวตัต ์

 ผลิตสายไฟฟ้าและสายเคเบิ-ลที"มีคุณภาพตามมาตรฐานระดบัโลก เพื"อตอบสนอง                
ความตอ้งการของ ลูกคา้ทั-งภายในประเทศและส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศตามมาตรฐานสากล 
ความภาคภูมิใจใน การใหบ้ริการและความสัมพนัธ์อนัยาวนานที"มีต่อลูกคา้ของเรา ปัจจุบนั PDIC    
มีพนกังานทั-งสิ-นกวา่ 700 คน ซึ" งเป็นทรัพยากรที"มีค่าที"สุด ส่งเสริมมาตรฐานความปลอดภยั 
สุขอนามยัและสภาพแวดลอ้มที"ดีในการทาํงาน ทั-งภายในหน่วยงาน และในชุมชนที"ตั-งของบริษทั
และโรงงาน 
 โครงสร้างต้นทุนการผลติ 

 ตน้ทุนการผลิตของสายไฟฟ้า ส่วนใหญ่เป็นค่าวตัถุดิบ ประมาณร้อยละ 80 ของตน้ทุน 
โดยแบ่งเป็นวตัถุดิบที"ผลิตในประเทศ ร้อยละ 64 และวตัถุดิบที"ตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ                
ร้อยละ 13 ค่าแรงงาน ร้อยละ 3 ค่าดาํเนินการร้อยละ 3 ส่วนที"เหลือจะเป็นค่าเสื"อมราคา ค่าบริการ
สาธารณูปโภค และค่าใชจ่้ายอื"น ๆ  
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ภาพที" 1-1  ส่วนประกอบภายในของสายไฟ 
 

 กระบวนการผลติหลกัของสายไฟ 
 1.  สั"งแผน่ทองแดง (Electrolytic copper cathode) มาทาํการหลอมและหล่อเป็น           
แท่งทองแดง (Copper rod)  

 2.  นาํแท่งทองแดงมารีดใหไ้ดข้นาดตามมาตรฐานเพื"อทาํเป็นเส้นลวดตวันาํ 
 3.  นาํลวดทองแดงขนาดตามมาตรฐานมาตีเกลียวรวมกนัเพื"อทาํเป็นตวันาํไฟฟ้า 
 4.  นาํตวันาํทองแดงที"ตีเกลียวแลว้ตามขอ้ 3. มาทาํการหุม้ฉนวนดว้ย PE Compound 

ผสม PE Color chip 
 5.  นาํตวันาํทองแดงที"หุม้ฉนวนแลว้ตามขอ้ 4. มาตีเกลียวเขา้ดว้ยกนัโดยใส่  

Polypropylene filament แทรกในช่องวา่ง ระหวา่งแกนเพื"อใหส้ายกลมแลว้พนัทบัดว้ย Polyester 
tape 

 6.  หุม้เปลือกชั-นในดว้ย PVC Compound ผสม PVC Color chip 
 7.  พนัดว้ยเทปทองแดง (Copper tape) และ Polyester tape   
 8.  หุม้เปลือกนอกดว้ย PVC Compound ผสม PVC Color chip     
 9.  ทดสอบสายขั-นตอนสุดทา้ย      

 10.  บรรจุใส่ลอ้ 
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ภาพที" 1-2  กระบวนการผลิตสายไฟ 
 
 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษากรณีศึกษาระบบของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล 
(ไทยแลนด)์ จาํกดั คลงัสินคา้ของบริษทัตวัอยา่ง มีคลงัสินคา้ 4 ประเภท ไดแ้ก่ คลงัสินคา้
วตัถุดิบ สาํหรับจดัเก็บวตัถุดิบเพื"อจ่ายใหก้บัไลน์การผลิต คลงัสินคา้งานระหวา่งทาํสาํหรับ
จดัเก็บสินคา้ที"ยงัไม่ผลิตไม่เสร็จ คลงัสินคา้สาํเร็จรูปสาํหรับจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูปเพื"อเตรียมส่ง
มอบใหลู้กคา้ และคลงัวสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) เพื"อไวใ้ชใ้นการซ่อมแซม
เครื"องจกัร จากการศึกษากระบวนการจดัการคลงัสินคา้ในปัจจุบนั ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ 
อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั สามารถสรุปไดด้งันี-  

1. คลงัสินคา้วตัถุดิบ  
     มีพนกังาน ดูแลคลงัสินคา้จาํนวน 2 คน คือ หวัหนา้คลงัสินคา้วตัถุดิบ และพนกังาน 
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2. การรับวตัถุดิบ 
     คลงัวตัถุดิบจะทาํการรับสินคา้เมื"อมีการส่งวตัถุดิบจากผูข้าย ตามใบกาํกบัสินคา้ที"ระบุ
จาํนวน และ ราคาของวตัถุดิบ จากนั-นทาํการจดัเก็บวตัถุดิบเขา้คลงัสินคา้โดยแยก เป็นชนิดไว ้          
แต่ไม่ไดมี้การระบุพื-นที"ชดัเจน เก็บโดยดูวา่พื-นที"บริเวณใดวา่งก็จะนาํสินคา้ไปเก็บบริเวณนั-น 
หลงัจากนั-นทาํการรับสินคา้เขา้ระบบบญัชี และจดัส่งเอกสารใหแ้ผนกบญัชีตรวจสอบ 

3. การเบิกจ่ายวตัถุดิบ 
     การจ่ายวตัถุดิบเขา้ไลน์การผลิตจะทาํการเบิกจ่ายเมื"อมีการ ร้องขอจากหวัหนา้กะ 
พนกังานแผนกคลงัสินคา้วตัถุดิบจะทาํการยก วตัถุดิบไปไวใ้นไลน์การผลิตตามที"ร้องขอ โดยไม่ได้
มีการทาํเอกสารเบิกจ่าย ใด ๆ การจดัทาํเอกสารเบิกจ่ายวตัถุดิบจะทาํการจดัทาํในตอนเชา้                   
เมื"อพนกังานแผนกคลงัสินคา้วตัถุดิบตรวจนบัของจริงในช่วงเชา้เชา้เปรียบเทียบกบัยอดคงเหลือ
เมื"อวนัก่อน ยอดที"หายไปจะถูกจดัทาํเอกสารการเบิกจ่าย และบนัทึกเขา้ระบบบญัชีหลงัจากนั-นจึง
จดั ส่งเอกสารดงักล่าวใหแ้ผนกบญัชีตรวจสอบ 

4. คลงัสินคา้งานระหวา่งทาํ 
     คลงัสินคา้ระหวา่งทาํ ยอดคงเหลือของคลงัสินคา้นี-จะประกอบดว้ย วตัถุดิบที"ไดรั้บจาก 
คลงัสินคา้วตัถุดิบ และ สายไฟที"ยงัผลิตไม่เสร็จหรือผลิตเสร็จแลว้แต่ยงัไม่ไดส่้งมอบเป็นสินคา้
สาํเร็จรูป แบ่งคลงัสินคา้ระหวา่งทาํแบ่งตามเครื"องจกัรที"ใชใ้นการผลิตรวมทั-งสิ-น 30 เครื"อง                  
ซึ" งการบนัทึกรับจ่ายรายการในคลงัสินคา้ระหวา่งทาํนี- จะบนัทึกเขา้ระบบบญัชี โดยมีใบรายงาน                 
การผลิตของแต่ละเครื"องจกัร พนกังานที"ทาํหนา้ที"รายงานเขา้ในระบบบญัชีจะดูจากใบรายงาน             
ของแต่ละเครื"อง ซึ" งบางครั- งการลงบนัทึกในใบรายงานขอ้มูลไม่ชดัเจนไม่สามารถระบุไดว้า่               
เป็นสินคา้ชนิดใดทาํใหเ้กิดความสับสนในการรายเขา้ระบบบญัชี 

5. คลงัสินคา้สาํเร็จรูป 
 บนัทึกรับสินคา้สาํเร็จรูปจาก ใบโอนผลิตภณัฑ ์ที"ไดรั้บจากการผลิต และ บนัทึกรับ          
เขา้ระบบบญัชี และเมื"อมีการขายสินคา้ ระบบบญัชีบนัทึกตดัสินคา้สาํเร็จรูปจากใบกาํกบัภาษีขาย     
ที"ระบุจาํนวนและ ราคาขาย 

6. คลงัสินคา้วสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) 
 คลงัสินคา้วสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) มีพนกังานดูแล 1 คน 

การรับวสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) 
    คลงัวสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่)จะทาํการรับสินคา้เมื"อมีการส่งวสัดุ
สิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) จากผูข้าย ตามใบกาํกบัสินคา้ที"ระบุจาํนวน และ ราคา              
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ของสินคา้ จากนั-นทาํการจดัเก็บตามพื-นที"ที"กาํหนดไว ้และ ทาํการบนัทึกเขา้ระบบบญัชี และ               
ทาํการส่งเอกสารใหแ้ผนกบญัชีตรวจสอบ 

7. การเบิกวสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) 
     พนกังานที"ตอ้งการวสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) จะไปหยบิสินคา้คงคลงั
ดว้ยตนเองตามพื-นที"ที"กาํหนดและเขียนใบเบิก (ชั"วคราว) ก่อนเบื-องตน้ หลงัจากนั-นพนกังานที"ดูแล
คลงัสินคา้วสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) จะทาํใบเบิกขึ-นมาใหม่อีกหนึ"งฉบบั                
และยกเลิกฉบบัเดิม ซึ" งการลงรายการในใบเบิกสินคา้ชั"วคราวบางครั- งเกิดความไม่ชดัเจน 
      จะเห็นไดว้า่กระบวนการทาํงานการจดัการคลงัสินคา้ ณ ปัจจุบนั รวมถึงการบนัทึก
เขา้ระบบบญัชี ยงัเกิดความหละหลวมในหลาย ๆ พื-นที"อยูม่าก และเมื"อไดท้าํการสรุปขอ้มูล          
การตรวจนบัสินคา้คงคลงัของระบบบญัชี กบั ยอดที"ตรวจนบัไดจ้ริงพบวา่ ขอ้มูลยอดคงเหลือ              
ของสินคา้คงคลงัของระบบบญัชีไม่ตรงกบัยอดที"ตรวจนบัไดจ้ริงโดยคิดจากขอ้มูลการตรวจนบั
สินคา้คงคลงัของเดือน กนัยายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 จาํนวนทั-งสิ-น 1,155 รายการ เกิดผล
แตกต่างจากสินคา้คงคลงัที"ตรวจนบัไดจ้ริงนอ้ยกวา่สินคา้คงคลงัที"อยูใ่นระบบบญัชีคิด                 
เป็นมูลค่าทั-งสิ-น –25,174,939.70 บาท คิดเป็น -5.30% ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั-งหมด 
 
ตารางที" 1-1  สรุปผลการตรวจนบัสินคา้คงคลงั เดือนกนัยายน-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 

 

คลงัสินค้า 
ยอดคงเหลอืในระบบ

บัญชี 
ยอดที�ตรวจนับ 

ยอดผลต่าง (ยอดที�ตรวจ

นับ-ยอดคงเหลอืใน
ระบบบัญชี) 

% ผล
แตกต่าง 

วตัถุดิบ 29,620,551.85 27,234,466.79 (2,386,085.06) -8.06% 

งานระหวา่งทาํ 307,715,718.14 285,898,274.35 (21,817,443.79) -7.09% 

สินคา้สาํเร็จรูป 119,279,287.23 (123,132.59) (123,132.59) -0.10% 

วสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุ
ซ่อมบาํรุง (อะไหล่) 

17,991,338.38 17,143,060.12 (848,278.26) -4.71% 

ยอดรวม 474,606,895.61 330,152,668.68 (25,174,939.70) -5.30% 

 
 จากนั-นไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาที"เกิดขึ-นในปี พ.ศ. 2558 พบวา่ 
 ณ วนัที" 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ไดร้วบรวมยอดจองของลูกคา้ที"ไดท้าํสัญญาแลว้แต่ยงั 
ไม่สามารถส่งสินคา้ได ้(Order backlog) มีมูลค่าถึง 90,520,172.05 บาท  
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 ปี พ.ศ. 2558 พบปัญหา สินคา้ขาดมือ (Stock out) คือ พีวซีีซึ" งเป็นวตัถุดิบหลกัรองลงมา
จากทองแดงไม่เพียงพอต่อการผลิต ทาํใหไ้ม่สามารถทาํการผลิตต่อได ้ตอ้งจอดเครื"องจกัร เป็นรวม
เป็นเวลา 72 ชั"วโมง คิดเป็นมูลค่าค่าใชจ่้ายที"เกิดขึ-นเมื"อตอ้งจอดเครื"องจกัรเป็นเงิน 950,000 บาท 
และ หมึกพิมพที์"ใชใ้นกระบวนการผลิต สาํหรับ Mark สายไฟไม่เพียงพอต่อการผลิตทั-งที"มียอด
คงเหลืออยูใ่นระบบบญัชีแต่สินคา้คงคลงัของจริงไม่มีของใหเ้บิกซึ" งทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการ
นาํเขา้สินคา้ Air freight เขา้มาถึง 100,000 บาท   

 เกิดปัญหาฉลาก (Label) ที"ติดผลิตภณัฑไ์ม่เพียงพอ ซึ" งถา้ไม่มีฉลากติดผลิตภณัฑท์าํให้
ไม่สามารถส่งสินคา้ใหลู้กคา้ได ้ทาํใหต้อ้งทาํการสั"งทาํแบบเร่งด่วนเพื"อส่งของใหท้นัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ เกิดตน้ทุนเพิ"ม แผน่ละ 1 บาท คิดเป็นตน้ทุนส่วนเพิ"ม 125,000 บาท 

 Order backlog report as of 31 December 2015 
 
ตารางที" 1-2  ยอดจองของลูกคา้ที"ทาํสัญญาแลว้แต่ ไม่สามารถส่งสินคา้ ณ วนัที" 31 เดือนธนัวาคม  
    พ.ศ. 2558 

 

Due Date Customer Quantity Amount 

26 Oct 15 DRP to Bangplee Distribution Center  1,374,800.00   84,175,075.43  
23 Nov 15 THAI RAYON PUBLIC CO.,LTD.    6,450.00    1,174,967.60  
25 Nov 15 SANG CHAIYA ELECTRIC CO., LTD.    7,100.00     89,066.59  
9 Dec 15 DOUBLE A (1991) PUBLIC CO.,LTD.    1,550.00    147,926.32  
  FUTURE GREENERGY CO., LTD.     200.00     38,024.94  
10 Dec 15 P.M.K. CORPORATION LTD.   18,300.00    234,665.70  
16 Dec 15 METRO POWER SYSTEM CO.,LTD.     900.00     23,285.59  
  PROTON SECURICORP CO.,LTD.    3,345.00    337,267.72  
17 Dec 15 A.P.D. GROUP CO., LTD.    1,310.00     89,398.24  
  COMMUNICATION & SYSTEM   40,000.00    3,950,969.98  
  METRO POWER SYSTEM CO.,LTD.     540.00    165,954.44  
  P.M.K. CORPORATION LTD.    2,500.00     93,569.53  
Grand Total    1,456,995.00   90,520,172.05  

 

 จากปัญหาดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่เกิดจากการขาดแคลนวตัถุดิบ ซึ" งเป็นตน้นํ-า       
ในการผลิตทาํใหก้ารผลิตตอ้งหยดุชะงกัส่งผลไปยงักระบวนการต่าง ๆ ในขั-นตอนต่อไป และจาก
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ผลแตกต่างที"เกิดขึ-นจากการตรวจนบัสินคา้คงคลงัเปรียบเทียบของจริงที"ตรวจนบัไดก้บัระบบ         
การบนัทึกบญัชี และขอ้มูลปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัเล็งเห็นถึงความสาํคญัเพื"อหาสาเหตุ            
ของปัญหาและหาวธีิการปรับปรุงแกไ้ขใหก้ารบริหารสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ และสามารถ
ลดยอดผลแตกต่างที"เกิดขึ-นจากการตรวจนบัของจริง กบัระบบบญัชี ไม่เกิน -4,000,000 บาท 
(ปัจจุบนั -25,939,174.70) และสามารถขจดัปัญหา การเกิดสินคา้ขาดมือ ซึ" งผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิตทาํใหก้ารผลิตตอ้งหยดุชะงกัได ้สามารถลดตน้ทุนในการจอดเครื"องจกัร              
ไดถึ้ง 950,000 บาท  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื"อวเิคราะห์สาเหตุที"ทาํใหเ้กิดปัญหาในการบริหารสินคา้คงคลงั ของบริษทั  

เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
2. เพื"อนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ในการจดัการระบบในการบริหาร 

สินคา้คงคลงั ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

คาํถามในการวจัิย 
    งานวจิยันี- เพื"อวเิคราะห์หาสาเหตุที"ทาํใหเ้กิดปัญหาในการบริหารสินคา้คงคลงั และ 
นาํเสนอแนวทางในการจดัการระบบในการบริหารสินคา้คงคลงัของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ              
อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั โดยมีคาํถามในการวจิยั ดงันี-  

1. สาเหตุของปัญหาในการบริหารสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง  
ปัญหาของการบริหารสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยวธีิการใด และวธีิการดงักล่าวนี-
สามารถช่วยใหก้ารจดัการะระบบบริหารสินคา้คงคลงัดีขึ-นไดอ้ยา่งไร 
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กรอบแนวคดิการวจัิย  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ภาพที" 1-3  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ศึกษาการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั ประเภท วตัถุดิบ งานระหวา่งทาํ และสินคา้
สาํเร็จรูป ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั โดยอาศยัขอ้มูลตั-งแต่
เดือน กนัยายนถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2558 เพื"อใชใ้นการวิเคราะห์และเสนอนโยบายการบริหารสินคา้
คลงั           ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
1. ทาํใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาในการควบคุมระดบัสินคา้คงคลงั ของบริษทั  

เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั  
2. ผูบ้ริหาร หรือ พนกังาน สามารถนาํขอ้มูลที"ไดไ้ปจดัการระดบัสินคา้คงคลงัของ 

บริษทัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
3. ผูที้"จะทาํการวจิยัต่อไปในเรื"องการบริหารสินคา้คงคลงัสามารถนาํผลการวจิยัไปใช ้

เป็นประโยชน์ในทางวชิาการ 
 
 
 

ศึกษากระบวนการ

บริหารสินคา้คงคลงั 

 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

วเิคราะห์ปัญหา 

นาํเสนอวธีิการ

จดัการบริหารสินคา้

คงคลงั 
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นิยามศัพท์  
 สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง วสัดุหรือสินคา้ต่าง ๆ ที"เก็บไวเ้พื"อใชป้ระโยชน์                   
ในการดาํเนินงาน อาจเป็นการดาํเนินงานผลิต ดาํเนินการขาย หรือดาํเนินงานอื"น ๆ สินคา้คงคลงั
แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
      1.  วตัถุดิบ (Raw material) คือ สิ"งของหรือชิ-นส่วนที"ซื-อมาใชใ้นการผลิต  
      2.  งานระหวา่งทาํ (Work-in-process) คือ ชิ-นงานที"อยูใ่นขั-นตอนการผลิตหรือรอคอย              
ที"จะผลิตหรือรอคอยที"จะผลิตในขั-นตอนต่อไป โดยที"ยงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั-นตอน  
      3.  วสัดุสิ-นเปลืองและวสัดุซ่อมบาํรุง (อะไหล่) (Maintenance/ repair/ operating 
supplies) คือชิ-นส่วนหรืออะไหล่เครื"องจกัรที"สาํรองไวเ้ผื"อเปลี"ยนเมื"อชิ-นส่วนเดิม เสียหรือหมดอายุ
การใชง้าน  
      4.  สินคา้สาํเร็จรูป (Finished goods) คือ ปัจจยัการผลิตที"ผา่นทุกกระบวนการผลิต
ครบถว้นพร้อมที"จะขายใหลู้กคา้ได ้
    ถา้หากไม่มีสินคา้คงคลงั การผลิตอาจจะไม่ราบรื"น โดยทั"วไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจ 
หากมีสินคา้คงคลงัจาํนวนมาก ๆ เพราะใหค้วามรู้สึกมั"นใจวา่อยา่งไรก็มีสินคา้ใหพ้อขาย แต่หนา้ที"
ของสินคา้คงคลงัคือ รักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ทาํใหเ้กิดการประหยดั ต่อขนาด 
(Economy of scale) เพราะการสั"งซื-อจาํนวนมาก ๆ เป็นการลดตน้ทุน และคลงัสินคา้ช่วยเก็บสินคา้
ปริมาณมากนั-น 
 การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง  
 1.  การเก็บทรัพยากรไวใ้ชใ้นปัจจุบนั หรือในอนาคต เพื"อใหก้ารดาํเนินการของกิจการ
ดาํเนินไปอยา่งราบรื"น ผา่นการวางแผนกาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัที"เหมาะสม  
 2.  การจดัการต่าง ๆ ที"เกี"ยวกบัรายการสินคา้ในคลงั ตั-งแต่รวบรวม จดบนัทึกสินคา้            
เขา้-ออก การควบคุมใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณที"เหมาะสม มีระเบียบ เพื"อใหสิ้นคา้ที"มีอยู ่              
ตรงตามความตอ้งการ  
 โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื"อรายงานแก่ผูบ้ริหารวา่ รายการสินคา้ใดขายดี สินคา้ใดขายไม่ดี 
สินคา้ใดควรสั"งซื-อเพิ"ม หรือสินคา้ใดควรลดราคาลา้งสตอ็ก หรือควรตดัสตอ็ก เพราะสินคา้             
เสื"อมคุณภาพลา้สมยัแลว้ 
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บทที� 2 

การทบทวนทฤษฏี วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาเรื"อง การวิเคราะห์ปัญหาของการบริหารสินคา้คงคลงั ของบริษทั                    
เฟ้ลป์สดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั ไดมี้การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที"
เกี"ยวขอ้ง ซึ" งไดน้าํเสนอทฤษฎี แนวคิด เอกสารวชิาการ ทั-งในและต่างประเทศที"ไดศึ้กษาแบ่งออก
ไดด้งันี-  

1. อุตสาหกรรมผลิตสายไฟฟ้า 
2. การบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 3.  แนวคิดและทฤษฏีเกี"ยวกบัคลงัสินคา้ 
 4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี"ยวกบัระบบเอบีซี 
 5.  แนวคิดและทฤษฏีเกี"ยวกบัระบบการจดัเก็บสินคา้ 
 6.  แนวคิดและทฤษฏีผงักา้งปลา 
 7.  งานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 

 

อตุสาหกรรมผลติสายไฟฟ้า 
 อุตสาหกรรมผลิตสายไฟฟ้าภายในประเทศ อาจจะกล่าวไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมที"ผลิต

เพื"อทดแทนการนาํเขา้ โดยแต่เดิมมานั-นสายไฟฟ้าที"ใชภ้ายในประเทศตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ
ทั-งหมด การนาํเขา้นี-ไดเ้ริ"มลดลงเมื"อมีการตั-งโรงงานผลิตสายไฟฟ้าขึ-นภายในประเทศ ซึ" งเริ"ม          
เปิดดาํเนินการผลิตตั-งแต่ พ.ศ. 2505 เป็นตน้มา ในระยะเริ"มแรกเป็นโรงงานขนาดเล็ก ต่อมาจึงได ้            
มีการขยายและตั-งโรงงานผลิตสายไฟฟ้าแรงสูงสายไฟฟ้าชนิดและขนาดต่าง ๆ เพิ"มขึ-นรวมทั-ง         
การผลิตสายโทรศพัท ์โดยการร่วมลงทุนกบัต่างชาติ เช่น ญี"ปุ่น ไตห้วนั และสหรัฐอเมริกา                 
เป็นตน้ 
 ชนิดของสายไฟ 
               สายไฟจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ สายสาํหรับไฟแรงดนัตํ"าและสาํหรับไฟ
แรงดนัสูง ใน บทความนี-จะกล่าวถึงสายไฟที"ใชต้ามอาคารบา้นเรือนซึ"งจดัเป็นสายไฟแรงดนัตํ"า 
สาํหรับประเทศไทย สายไฟแรงดนัตํ"าจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน มอก.11-2531 หรือ TIS-11-2531 
ตามมาตรฐานแลว้สายไฟแรงดนัตํ"าจะมีหลายขนาด (พื-นที"หนา้ตดั) ตั-งแต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ 
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ซึ" งจะทนแรงดนัไฟฟ้าไดต้ั-งแต่ 300 โวลต ์ถึง 750 โวลต ์สายไฟตามมาตรฐาน มอก.11-2531              
จะแบ่งเป็นประเภทตามขนาด ความทนแรงดนัไฟและการใชง้าน ไดด้งันี-   
 1.  สายไฟฟ้าไอว ี(IV) สาย ชนิดนี- เป็นสายเดียวหรือแกนเดี"ยวชนิดทนแรงดนัไฟ                  
300 โวลต ์ใชเ้ป็นสายเดินเขา้อาคารสาํหรับที"พกัอาศยัที"ใชร้ะบบ 1 เฟส และหา้มใชก้บัระบบ 3 เฟส
ที"มีแรงดนั 380 โวลต ์การใชง้าน ถา้เดินสายลอยตอ้งยดึดว้ยวสัดุฉนวน หรือ เดินในช่องเดินสาย
สายในสถานที"แหง้ แต่หา้มร้อยท่อฝังดินหรือฝังดินโดยตรง 
              2.  สายไฟฟ้าวเีอเอฟ (VAF) เป็น สายชนิดทนแรงดนั 300 โวลตมี์ทั-งชนิดเป็นสายเดี"ยว
สายคู่และที"มีสายดินอยูด่ว้ย ถา้เป็นสายเดี"ยวจะเป็นสายกลมและถา้เป็นชนิด 2 แกนหรือ 3 แกน               
จะเป็นสายแบน ตวันาํนอกจากจะมีฉนวนหุม้แลว้ยงัมีเปลือกหุม้อีกชั-นหนึ"งสายคู่จะนิยมเดิน ตาม
ฝาผนงัดว้ยเขม็ขดัรัดสาย (Clip) หรือเดินในช่องเดินสาย แต่หา้มเดินฝังดินโดยตรง การจะเดินสาย
ประเภทนี-ใตดิ้นจะ ตอ้งเดินในท่อฝังดินที"ปีกานป้องกนันํ-าซึม เขา้ท่อ ใชใ้นบา้นอยูอ่าศยัทั"วไปสาย
ชนิดนี-หา้มใชใ้นวงจร 3 เฟสที"มีแรงดนั 380 โวลตเ์ช่นกนั (ในระบบ3เฟสแต่แยกไปใชง้านเป็นแบบ
1 เฟสแรงดนั 220 โวลตจ์ะใชไ้ด)้  

 

 
 
ภาพที" 2-1 สายไฟฟ้า VAF 
 
 3.  สายไฟฟ้าทีเอชดบับลิว (THW)  

 เป็น สายไฟฟ้า ชนิดทนแรงดนั 750โวลตเ์ป็นสายเดี"ยวนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง
โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม เนื"องจากใชใ้นวงจรไฟฟ้าสามเฟสปกติ แกนของสายประเภทนี-
มีตวันาํทองแดงจะมีหลายสายร้อยเป็นสายใหญ่หนึ"งแกน การใชง้านคือใชเ้ดินลอยดว้ยตวัยดึทาํจาก
วสัดุฉนวน เดินในช่องเดินสาย หรือเดินในท่อฝังดินที"มีการป้องกนันํ-าซึมเขา้สู่ท่อ แต่หา้มฝังดิน
โดยตรง 

 

 
 
ภาพที" 2-2  สายไฟฟ้า THW 
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 4.  สายไฟฟ้าวซีีที (VCT)  
 เป็น สายไฟฟ้า ชนิดทนแรงดนั 750โวลตเ์ป็นสายเดี"ยวนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง
โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม เนื"องจากใชใ้นวงจรไฟฟ้าสามเฟสปกติ แกนของสายประเภทนี-
มีตวันาํทองแดงจะมีหลายสายร้อยเป็นสายใหญ่หนึ"งแกน การใชง้านคือใชเ้ดินลอยดว้ยตวัยดึทาํจาก
วสัดุฉนวน เดินในช่องเดินสาย หรือเดินในท่อฝังดินที"มีการป้องกนันํ-าซึมเขา้สู่ท่อ แต่หา้มฝังดิน
โดยตรง 
 

 
 
ภาพที" 2-3  สายไฟฟ้า VCT 

 
 5.  สายไฟฟ้าเอน็วายวาย (NYY)  
 สายเอน็วายวาย (NYY) มี ทั-งชนิดแกน เดียวและหลายแกนสายหลายแกนก็จะเป็นสาย

กลมเช่นกนัสายชนิดนี-ทนแรงดนั 750โวลตนิ์ยมใชอ้ยา่งกวา้งขวางเช่นกนัเนื"องจากถูกออกแบบให้
มีความคงทนต่อ สภาพแวดลอ้มเพราะมีเปลือกหุม้อีกชั-นหนึ"งบางสาํหรับสายเอ็นวายวายชนิดสาย 
เดี"ยว สายชนิดนี-จะมีฉนวนหุ้มแกนหนึ"งชั-นและมีเปลือกเพียงชั-นเดียวทาํหนา้ที" ป้องกนัความ
เสียหายทางกาย สาํหรับสายเอน็วายวายที"มีหลายแกนขึ-นไปอาจจะถูกเรียกวา่สายฉนวน 3 ชั-น ความ
จริงแลว้สายชนิดนี- มีฉนวนชั-นเดียวอีกสองชั-นที"เหลือเป็นเปลือกชั-นใน ทาํหนา้ที"เป็นแบบ (Form) 
ใหส้ายแต่ละแกนร้อยเกลียวเขา้ดว้ยกนัจนมีลกัษณะกลม และมีเปลือกนอกหุม้แลว้อีกชั-นหนึ"งทาํ
หนา้ที"ป้องกนัความเสียหายทางกายภาพ สายเอน็วายวายหลายแกนจะมีชนิด  2 แกน และ 4 แกน  
ซึ" งแลว้แต่ความตอ้งการใชง้าน สายชนิดนี-จะมีเปลือกสองชั-นดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ สายเอน็วายวาย
ชนิด 4 แกน มีสายนิวทรัลรวมอยูด่ว้ยเรียกวา่เป็นสายเอ็นวายวาย-เอน็ (NYY-N) คือมีสายไฟอยู ่3 
เส้นและมีสายนิวทรัล อีกหนึ"งเส้นมีขนาดพื-นที"หนา้ตดัประมาณ ครึ" งหนึ"งของสายเส้นไฟจึงเหมาะ
ที"จะใชใ้นวงจร 3 เฟส 4 สาย อีกประเภทหนึ"งคือสายชนิดเอน็วายวาย-กราวด ์(NYY-G) คือเป็นสาย
ชนิด 2 แกน 3 แกน และ 4 แกนที"มีสายดิน (Groud) รวมอยูด่ว้ยอีกหนึ"งเส้นจึงเหมาะที"จะใชต่้อเขา้
อุปกรณ์ไฟฟ้าที"ตอ้งต่อลง ดิน สายเอน็วาย ๆ ทุกชนิดสามารถเดินใตดิ้นไดโ้ดยตรงเพราะมีเปลือก
ชั-นอกทาํใหท้นต่อ สภาพแวดลอ้ม 
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ภาพที" 2-4  สายไฟฟ้า NYY 
 
 6.  สายไฟฟ้า Space Aerial Cable (SAC)  
 โครงสร้างประกอบดว้ยตวันาํอลูมิเนียมตีเกลียวหุม้ดว้ยฉนวน XLPE เช่นเดียวกบัสาย 
PIC แต่จะมีเปลือก (Sheath) ที"ทาํจาก XLPE หุม้ฉนวนอีกชั-นหนึ"ง แต่ไม่มีชีลดจึ์งไม่สามารถกั-น
สนามไฟฟ้าที"ออกจากตวันาํได ้และถึงแมจ้ะมีเปลือกหุม้ กไ็ม่ควรสัมผสัสายโดยตรง เพราะมีความ
เขม้สนามไฟฟ้าสูง ในการใชง้าน จาํเป็นตอ้งติดตั-งบนฉนวนไฟฟ้าอีกทีหนึ"ง และตอ้งใชฉ้นวนที"
เรียกวา่ Spacer ที"เหมาะสมกบัแรงดนัเป็นตวัรองรับ และเพื"อจาํกดัระยะห่างระหวา่งสาย แมว้า่จะ
สามารถวางไวใ้กลก้นัไดม้ากกวา่สาย PIC แต่ตอ้งไม่เกินค่าจาํกดัค่าหนึ"งและตอ้งใช ้Messenger 
Wire เป็นตวัรับนํ-าหนกัและช่วยดึงสายไว ้Messenger wire จะต่อลงดินทาํหนา้ที"เป็นสาย Overhead 
ground wire ดว้ย  
 

 
 
ภาพที" 2-5 สายไฟฟ้า Space aerial cable (SAC)  
 
 7.  สายไฟฟ้า Partial insulated cable (PIC)  
 ในการเดินสายแรงสูงผา่นที"อยูอ่าศยั เพื"อความปลอดภยัตอ้งใชส้ายที"มีฉนวนหุม้                  
ซึ" งทาํใหมี้ความเชื"อถือสูงขึ-น โครงสร้างประกอบดว้ยตวันาํอลูมิเนียมตีเกลียวอดัแน่น หุ้มดว้ย
ฉนวน XLPE (Cross-linked polyethylene) หรือ PE (Polyethylene) แลว้แต่ความเหมาะสม 1 ชั-น 
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ปัจจุบนันิยมใชฉ้นวน XLPE ถึงแมมี้ฉนวนหุม้ ก็ไม่สามารถแตะตอ้งสายได ้เพราะฉนวนบางมาก                     
ซึ" งจะช่วยลดการเกิดลดัวงจร ของสายเปลือยเท่านั-น ใชเ้ดินในอากาศผา่นลูกถว้ยแทนสายเปลือย 
 

. 
 

ภาพที" 2-6 สายไฟฟ้า Partial insulated cable (PIC)  
  
 8.  สายไฟฟ้า Cross-linked polyethylene (XLPE)  

 สายชนิดนี-จดัเป็นสาย Fully insulated มีโครงสร้างดงัรูป 
 

 
 

ภาพที" 2-7  สายไฟฟ้า Cross-linked polyethylene (XLPE)  
 
 1.  ตวันาํ (Conductor) ส่วนใหญ่เป็นทองแดงตีเกลียว ซึ" งอาจจดัอยูใ่นรูปแบบของ 
Copper concentric strand  
 2.  ชีลดข์องตวันาํ (Conductor shield) ทาํดว้ยสารกึ"งตวันาํ มีหนา้ที"ช่วยใหส้นามไฟฟ้า
ระหวา่งตวันาํกบัฉนวนกระจายอยา่งสมํ"าเสมอในแนวรัศมี ช่วยลดการเกิด Break down ได ้ 
 3.  ฉนวน (Insulation) เป็นชั-นที"ห่อหุม้ชีลดอี์กทีหนึ"ง ทาํดว้ยฉนวน XLPE  
 4.  ชีลดข์องฉนวน (Insulation shield) เป็นชั-นของ Semi-conducting tape พนัทบัชั-นของ
ฉนวนจากนั-นก็หุม้ดว้ยชั-นของ Copper tape อีกทีหนึ"ง ชีลดข์องฉนวนนี-ทาํหนา้ที" จาํกดัสนามไฟฟ้า 
ใหอ้ยูเ่ฉพาะภายในสายเคเบิล เป็นการป้องกนัการรบกวนระบบสื"อสาร นอกจากนี-การต่อชีลด ์               
ลงดิน จะช่วยลดอนัตราย จากการสัมผสัถูกสายเคเบิลดว้ย และทาํใหเ้กิดการกระจายของแรงดนั
อยา่งสมํ"าเสมอเวลาใชง้าน  
 5.  เปลือกนอก (Jacket) อาจเป็น Polyvinyl chloride หรือ Polyethylene ก็ได ้แลว้แต่
ลกัษณะงาน ถา้เป็นงานกลางแจง้ มกัใช ้Polyvinyl chloride เพราะเฉื"อยต่อการติดไฟ ขณะที" 
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Polyethylene มกัใชง้านเดินลอย เนื"องจากทนต่อสภาพดินฟ้าอากาศ สายชนิดนี-สามารถเดินลอย           
ในอากาศหรือฝังดินก็ได ้แต่นิยมฝังใตดิ้น เนื"องจากมีความแขง็แรง ทนทานสามารถทนต่อความชื-น
ไดดี้  
 สายไฟฟ้ามีหลากหลายชนิด ทั-งชนิดที"เป็น ตวันาํทองแดง และตวันาํอะลูมิเนียมแต่ละ
ชนิดยงัแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภท ซึ" งขึ-นอยู ่กบัประเภทการใชง้านของลูกคา้ ยก ตวัอยา่งสายตวันาํ
ทองแดงหุม้ดว้ยฉนวนและเปลือกพีวซีีและมีลกัษณะสายที"แขง็ โคง้งอไดย้าก ไดแ้ก่สาย THW 
VAF VAF-GRD NYY NYY-GRD 0.6/1KV-CV สายตวันาํทองแดงที"มีลกัษณะนิ"มโคง้งอไดง่้าย 
ไดแ้ก่สาย VCT VCT-GRD VSF AV VFF VKF ส่วนสายตวันาํอะลูมิเนียมหุม้ดว้ยฉนวนและ
เปลือกพีวีซีีและมีลกัษณะสายที"แขง็ โคง้งอไดย้ากเช่นกนั ไดแ้ก่สาย THW-A THWA-C NAY 
SAC25-35KV ในแต่ละประเภทยงัแบ่งเป็นขนาดต่าง ๆ ซึ" งควรเลือกให้เหมาะสมกบัการใชง้าน 
ดงันั-นในการพิจารณาเลือกสายไฟฟ้าที"เหมาะสมนั-น มีหลายขอ้ดว้ยกนัที"ตอ้งพิจารณา ซึ" งจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ ความเชื"อถือได ้และความปลอดภยัในการใชง้าน ขอ้กาํหนดที"ตอ้งพิจารณา                      
ในการเลือกสายไฟฟ้า ไดแ้ก่ พิกดัแรงดนั (Voltage rating) พิกดักระแส (Current rating) แรงดนัตก 
(Voltage drop) สายควบ (Multiple conductors)  
  ประเภทของสายไฟฟ้า 
   สายไฟฟ้าแรงดนัตํ"า (Low voltage power cable) เป็นสายไฟที"ใชก้บัแรงดนัไม่เกิน              
750 V. เป็นสายหุม้ฉนวน ทาํดว้ยทองแดงหรืออลูมิเนียม โดยทั"วไปเป็นสายทองแดงสายขนาดเล็ก
จะเป็นตวันาํเดี"ยว แต่สายขนาดใหญ่เป็นตวันาํตีเกลียว วสัดุฉนวนที"ใชก้บัสายแรงดนัตํ"าคือ 
Polyvinyl chloride (PVC) และ Cross-linked polyethylene (XLPE) ไดแ้ก่ สาย  THW, VAF, VAF-
GRD, NYY, NYY-GRD, 0.6/1KV-CV, VCT, VCT-GRD, VSF, AV, VFF, VKF 
    สายไฟฟ้าแรงดนัสูง (High voltage power cable) เป็นตวัตีเกลียวมีขนาดใหญ่                        
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สายเปลือย และสายหุม้ฉนวน 
   1.  สายเปลือย  

  1.1  สายอลูมิเนียมตีเกลียวเปลือย (AAC)  
    1.2  สายอลูมิเนียมผสม (AAAC)  
  1.3  สายอลูมิเนียมแกนเหล็ก (ACSR)  
   2.  สายหุม้ฉนวน   
  2.1  สาย Partial insulated cable (PIC)  
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  2.2  สาย Space aerial cable (SAC)  
    2.3  สาย Preassembly aerial cable 
    2.4  สาย Cross-linked polyethylene (XLPE)  

 สายไฟฟ้าที"ผลิตตามมาตรฐานอื"น หมายถึง สายไฟฟ้าที"ไม่ไดผ้ลิตตามมาตรฐาน มอก 
11-2531 หรือ มอก 293-2541 จึงเป็นสายไฟฟ้าทองแดงหรืออะลูมิเนียม ที"หุม้ฉนวนชนิดอื"น                 
ที"นอกเหนือไปจากฉนวนชนิด PVC ฉนวนที"นิยมใชก้็คือ ครอสลิงคโ์พลีเอททีลีน (Cross-linked 
polyethylene) นิยมเขียนเป็นอกัษรยอ่วา่ XLPE มีคุณสมบติัพิเศษคือ ทนอุณหภูมิไดสู้ง                           
และมีความเขง็ทนต่อแรงเสียดสีไดดี้ 

 

การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน  
 ปัจจุบนัในประเทศไทยมีการกล่าวถึงการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกนั                         

อยา่งแพร่หลาย โดยภาครัฐเริ"มใหค้วามสาํคญักบัการจดัการดา้นโซ่อุปทานและโลจิสติกส์             
ในฐานะที"เป็นตวัที"จะเพิ"มขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัประเทศได ้ดงัจะเห็นไดจ้าก             
การที"รัฐบาลมีการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยมีแผนแม่บท                
โลจิสติกส์ (Strategic mapping) ซึ" งจะกาํหนดหนา้ที"ความรับผดิชอบใหแ้ก่หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง              
ในการพฒันาดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึงรายละเอียด ดงันี-  
 คําจํากดัความการจัดการโลจิสติกส์  

 สาํหรับความหมายหรือคาํจากดัความของการจดัการโลจิสติกส์ (Logistics management) 
ไดมี้ผูใ้หค้าํนิยามไวด้งันี-   

 สภาการจดัการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (Council of supply management 
professionals) ไดนิ้ยามไวด้งันี-  “การจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผน การปฏิบติัตามแผน
และการควบคุมการเคลื"อนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้ บริการ และสารสนเทศที"เกี"ยวขอ้งจากจุดเริ"มตน้
จนถึงจุดบริโภคเพื"อให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 
(ไชยยศ ไชยมั"นคง และมยขุพนัธ์ุ ไชยมั"นคง, 2550)  

 Christopher (2005 อา้งถึงใน ธนิต โสรัตน์, 2550) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของโลจิสติกส์
เอาไวว้า่ คือ กระบวนการของยทุธศาสตร์ในการจดัการที"เกี"ยวขอ้งกบัการซื-อ การเคลื"อนยา้ยและ
จดัเก็บวตัถุดิบสิ"งของ และสินคา้สาํเร็จรูป รวมถึง กระบวนการที"เกี"ยวขอ้งกบัการไหลลื"นของขอ้มูล
ข่าวสารทั-งภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ"มผลกาํไรและ
ประสิทธิภาพทั-งการลดตน้ทุน และการเติมเตม็คาํสั"งซื-อ โดยนยัของโลจิสติกส์เป็นกระบวนการ        
ในการจดัการและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่คา้ตั-งแต่ตน้นํ-า (Upstream) จนถึง ลูกคา้คนสุดทา้ย 
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เพื"อเป็นการสร้างคุณค่าภายใตก้ารลดตน้ทุนรวมในโซ่อุปทานหรือการจดัการโลจิสติกส์ คือ 
กระบวนการจดัการ การเคลื"อนยา้ยและจดัเก็บจากผูข้ายวตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภครายสุดทา้ย                        
(คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2549)  

 

 
 

ภาพที" 2-8  องคป์ระกอบของระบบโลจิสติกส์และการจดัการที"เกี"ยวขอ้งในส่วนต่าง ๆ  
 
 กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม ดงันี-  
 กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ มีทั-งหมด 13 กิจกรรม ดว้ยกนั โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น           
2 กลุ่ม คือ 

 1.  กลุ่มที"เป็นกิจกรรมหลกัขององคก์ร ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรม  
  1.1  การบริการลูกคา้ (Customer service) เป็นกิจกรรมที"องคก์รพยายามตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ ซึ" งจะทาํไดดี้เพียงใดตอ้งขึ-นอยูก่บัประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์ อื"น 
ๆ เขา้มาประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสินคา้ที"ตรงเวลาและครบตามจาํนวน  

  1.2  การดาํเนินการตามคาํสั"งซื-อของลูกคา้ (Order processing) เป็นกิจกรรมที"จะตอ้ง
พยายามดาํเนินการให้รวดเร็วที"สุดเพื"อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในปัจจุบนัองคก์รส่วน
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ใหญ่มกันาํระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เขา้มาช่วย เพื"อความสะดวก
และรวดเร็ว  

  1.3  การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand forecasting) เป็นการคาดการณ์
ความตอ้งการในตวัสินคา้ หรือ การบริการลูกคา้ในอนาคต ซึ" งนบัเป็นกิจกรรมที"มีความสาํคญั            
ในการที"จะสร้างผลกาํไรหรือขาดทุนในการดาํเนินการของบริษทั  การคาดการณ์ความตอ้งการ        
ของลูกคา้ไวล่้วงหนา้ จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานวา่จะผลิตสินคา้ 
เป็นจาํนวนเท่าไร หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากนอ้ยเพียงใด หากการคาดการณ์                     
ความตอ้งการของลูกคา้ผดิพลาด ก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและผลประกอบการของบริษทั               
จากการที"ไม่มีสินคา้ใหลู้กคา้ หรือในทางตรงกนัขา้มอาจมีสินคา้ในคลงัสินคา้มากเกินไป  

  1.4  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) เป็นกิจกรรมที"สาํคญั                 
อยา่งหนึ"ง เนื"องจากปริมาณสินคา้คงคลงัที"มีอยูย่อ่มส่งผลต่อองคก์รไม่ทางใดก็ทางหนึ"งโดยเฉพาะ
อยา่งยิ"งในเรื"องของเงินทุน องคก์รที"มีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัที"สูงยอ่มสามารถตอบสนอง           
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนัปริมาณสินคา้ที"มาก ก็ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดค่าเสีย
โอกาสดา้นการนาํเงินทุนไปหมุนเวยีน เสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ ดงันั-นองคก์รจะตอ้ง
คาํนึงถึงระดบัของสินคา้คงคลงัที"เหมาะสมที"จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
เพื"อที"จะสามารถลดตน้ทุนต่าง ๆ  

  1.5  กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที"เป็น                         
การเคลื"อนยา้ยตวัสินคา้จากจุดกาํเนิดไปยงัจุดที"มีการบริโภคใหมี้ประสิทธิภาพมากที"สุด โดยจะตอ้ง
จดัส่งสินคา้ถูกตอ้งครบจาํนวนในสภาพที"สมบูรณ์ และตรงเวลาที"กาํหนด ทั-งนี-อาจกล่าวไดว้า่               
ในมุมมองของคนทั"วไป การขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที"มีบทบาทชดัเจนที"สุด  

  1.6  การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and storage) เป็นกิจกรรมที"เกี"ยวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิ การจดัเก็บสินคา้ การจดัการพื-นที"ในคลงัสินคา้ อุปกรณ์เครื"องใช้
ต่าง ๆ ที"จาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ ซึ" งในปัจจุบนักิจกรรมการบริหาร                   
คลงัสินนบัเป็นกิจกรรมที"สร้างมูลค่าเพิ"มใหก้บัตวัสินคา้อีกทางหนึ"งดว้ย  

  1.7  Reverse logistics คือกระบวนการจดัการสินคา้ที"ถูกส่งกลบัคืน ไม่วา่จะเป็น
สินคา้ที"เสียหาย หมดอายกุารใชง้าน เป็นตน้  

  1.8  การจดัซื-อ (Purchasing) เป็นกิจกรรมที"เกี"ยวขอ้งกบัการจดัซื-อ จดัหาวตัถุดิบ        
และบริการทั-งในส่วนของการเลือกผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ กาํหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั"งซื-อ 
และสร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ  
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 2.  กลุ่มที"เป็นกิจกรรมสนบัสนุนการทาํงานขององคก์ร ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม  
   2.1  การจดัเตรียมอะไหล่และชิ-นส่วนต่าง ๆ (Part and service support) นบัเป็น          

ความรับผดิชอบต่อสินคา้หลงัการขาย ซึ" งเป็นส่วนหนึ"งของบริการหลงัการขายที"บริษทัใหก้บัลูกคา้ 
โดยการจดัหาชิ-นส่วน อะไหล่ และเครื"องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื"อเตรียมพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการ 
ที"รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ ในกรณีที"สินคา้เกิดความชาํรุด ความรับผิดชอบต่อสินคา้ 
หลงัการขายเป็นการสร้างความพึงพอ ใจใหก้บัลูกคา้ ซึ" งจะส่งผลระยะยาวต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้          
ในอนาคต เกิดความรู้สึกที"ดีกบัยี"หอ้สินคา้ ดงันั-น จึงกล่าวไดว้า่กิจกรรมนี- มีส่วนช่วยใหบ้ริษทั
สามารถดาํรงความสัมพนัธภาพระยะ ยาวกบัลูกคา้ไวไ้ด ้

  2.2  การเลือกที"ตั-งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and warehouse site selection)               
การเลือกที"ตั-งโรงงานของโรงงานและคลงัสินคา้จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัระยะทาง ของแหล่ง
วตัถุดิบและลูกคา้ เพื"อความสะดวกในการขนส่ง การไดรั้บวตัถุดิบอยา่งรวดเร็ว เนื"องจาก              
แหล่งจดัส่งอยูใ่กล ้และการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว  

  2.3  การขนถ่ายวสัดุ (Materials handling) หมายถึงการจดัเตรียมสถานที"และตาํแหน่ง
ของวสัดุเพื"ออาํนวยความสะดวกในการ เคลื"อนยา้ยหรือเก็บ รักษา ซึ" งการที"จะทาํใหเ้กิดสิ"งเหล่านี-
ไดต้อ้งอาศยัศิลปะในการสรรหา เครื"องมือและอุปกรณ์การขนถ่ายวสัดุมาใชใ้หเ้หมาะสมกบังาน 
นอกจากนั-นยงัตอ้งมีศิลปะในการออกแบบสร้างเครื"องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม           
และเป็นไปอยา่งมี ระบบตามหลกัการทางวทิยาศาสตร์หรือสรุปง่าย ๆ ก็คือตอ้งอาศยัศิลปะ               
และวทิยาศาสตร์ในการกาํหนด วธีิการขนถ่ายวสัดุนั"นเอง 

องคป์ระกอบสาํคญัของการขนถ่ายวสัดุ 

ในระบบการขนถ่ายวสัดุ ควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบที"สาํคญั 4 ประการ คือ 
             2.3.1  การเคลื"อนที"เป็นการเคลื"อนยา้ยวสัดุ สินคา้จาก จุดหนึ"งไปยงัอีกจุดหนึ"ง 
หรือ คือการเคลื"อนยา้ย วสัดุ-สินคา้จากจุดตน้ทาง (จุดที"เอาของขึ-น) ไปยงัจุดปลายทาง (จุดที"                
เอาของลง) ซึ" งการเคลื"อนยา้ยของวสัดุสินคา้แต่ละ ประเภทยอ่มมีการเคลื"อนที"ที"แตกต่างกนัไป                
ทาํอยา่งไรจึงจะใหว้ธีิการเคลื"อนที"มีประสิทธิภาพสูงกวา่ 
   2.3.2  เวลา นบัเป็นปัจจยัที"สาํคญัตวัหนึ"ง เป็นตวัที"บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของ
การเคลื"อนที"วา่ สูงตํ"าแค่ไหน ในแต่ละขั-นตอนของกระบวนการผลิตต่างก็อาศยัเวลาเป็นตวั
กาํหนดการทาํงาน ทั-งการป้อนวตัถุดิบและเอาชิ-นงาน ออกที"มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเนื"อง
นอกจากนั-นเวลายงัเป็น กาํหนดการของการเคลื"อนที"โดยอาจควบคุมที" จุดตน้ทาง หรือจุดปลายทาง
ก็ไดแ้ลว้แต่กรณี 
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             2.3.3  ปริมาณ วสัดุ-สินคา้ที"ตอ้งเคลื"อนที"ตอ้งสัมพนัธ์กบัปริมาณความตอ้งการ
ของจุดต่าง ๆ ตอ้งสอดคลอ้งกบัเวลาที"เหมาะสมของระบบ และประหยดัค่าใชจ่้าย 
             2.3.4  เนื-อที" เป็นองคป์ระกอบที"สาํคญัของการเคลื"อนที"เพราะวา่การเคลื"อนที"หรือ
การขนถ่าย วสัดุ จาํเป็นตอ้งใชเ้นื-อที"สาํหรับตั-งกลไกของระบบการขนถ่ายวสัดุที"มีประสิทธิภาพ 
ต่อไป 

  2.4  บรรจุภณัฑ์ (Packaging)  บรรจุภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ ทุกชนิดที"ทาํจากวสัดุใด ๆ 
ที"นาํมาใชส้าํหรับห่อหุม้ ป้องกนั ลาํเลียง จดัส่ง และนาํเสนอสินคา้ ตั-งแต่วตัถุดิบถึงสินคา้ที"ผา่น
การผลิต ตั-งแต่ผูผ้ลิตถึงผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค  
             บรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย บรรจุภณัฑส์าํหรับการขาย (Sales packaging) หรือบรรจุ
ภณัฑล์าํดบัที"หนึ"ง ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑที์"ใชเ้ป็นส่วนหนึ"งของการขายของใหก้บัผูใ้ชร้ายสุดทา้ย หรือ
ผูบ้ริโภค ณ จุดซื-อ บรรจุภณัฑก์ลุ่ม (Group packaging) หรือบรรจุภณัฑล์าํดบัที"สอง ไดแ้ก่บรรจุ
ภณัฑที์"ใชที้"จุดซื-อกลุ่มสินคา้ที"มีจาํนวนขายมากกวา่หนึ"ง ไม่วา่สินคา้นั-นจะถูกขายใหก้บัผูใ้ชร้าย
สุดทา้ยหรือผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ตาม และไม่วา่บรรจุภณัฑนี์- จะถูกใชเ้พื"อการดึงสินคา้จากชั-นวางของ 
ณ จุดขายก็ตาม บรรจุภณัฑนี์-สามารถถูกดึงออกจากสินคา้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อลกัษณะ
เฉพาะตวั ของสินคา้ บรรจุภณัฑส์าํหรับการขนส่ง หรือบรรจุภณัฑล์าํดบัที"สาม ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑที์"
ใชส้าํหรับช่วยในการลาํเลียงและขนส่งสินคา้ ที"ขายจาํนวนมากหรือกลุ่มบรรจุภณัฑ์ เพื"อป้องกนั
ความเสียหายทางกายภาพระหวา่งการขนส่ง บรรจุภณัฑส์าํหรับการขนส่งไม่รวมตูค้อนเทนเนอร์
สาํหรับการขนส่งทาง ถนน รางเลื"อน เรือหรือทางอากาศ 

  2.5  การติดต่อสื"อสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics communications) การสื"อสารที"มี
ประสิทธิภาพภายในองคก์ร ถือไดว้า่เป็นปัจจยัที"สาํคญัอยา่งหนึ"งที"มีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร 
การแลกเปลี"ยนขอ้มูล และการตดัสินใจต่าง ๆ สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ          
มากขึ-น การสื"อสารที"ประสิทธิภาพขององคก์รควรจะมีลกัษณะ ดงันี-   

   2.5.1  มีการสื"อสารระหวา่งองคก์ร ซพัพลายเออร์ และลูกคา้  
   2.5.2  มีการสื"อสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รโดยเฉพาะฝ่ายการบญัชี 

การตลาด ฝ่ายผลิต  
   2.5.3  มีการสื"อสารระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส์ทั-ง 13 กิจกรรม  
   2.5.4  มีการสื"อสารกนัในหน่วยงานยอ่ย เช่นฝ่ายขายกบัฝ่ายบริการลูกคา้ในฝ่าย

การตลาด  
   2.5.5  มีการสื"อสารระหวา่งสมาชิกในระบบโซ่อุปทานที"ไม่ไดมี้การติดต่อกบั

องคก์รโดยตรง เช่น ซพัพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน  
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 กิจกรรมหลกัทางโลจิสติกส์ทั-ง 13 กิจกรรม อาจนาํมาจดัเป็นกลุ่มได ้5 กลุ่ม คือ กิจกรรม
ทางดา้นการบริหารจดัการการผลิต การตลาดและการบริการลูกคา้ การจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์ 
การกระจายสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั การจดัส่ง ซึ" งครอบคลุมองคค์วามรู้ทางดา้นโลจิ
สติกส์ 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัคลงัสินค้า 
 คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2547) อธิบายวา่ คลงัสินคา้ หมายถึง พื-นที"ที"ไดว้างแผนแลว้

เพื"อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชส้อยและเคลื"อนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ (A planned space for the 
efficient accommodation and handing for goods and materials) โดยคลงัสินคา้ทาํหนา้ที"ในการเก็บ
สินคา้ระหวา่งกระบวนการเคลื"อนยา้ยเพื"อสนบัสนุนการผลิต และการกระจายสินคา้ ซึ" งสินคา้ที"เก็บ
ในคลงัสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. วตัถุดิบ (Material) ซึ" งอยูใ่นรูป วตัถุดิบ ส่วนประกอบ (Components) และชิ-นส่วน 
ต่าง ๆ (Part)  

 2. สินคา้สาํเร็จรูป (Finished goods) หรือ “สินคา้” จะนบัรวมไปถึงงานระหวา่งการผลิต 
 (Work in process) ตลอดจนสินคา้ที"ตอ้งการทิ-ง (Disposed) และวสัดุที"นามาใชใ้หม่ (Recycle 
materials)  

 การจดัการคลงัสินคา้ หมายถึง กระบวนการประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื"อใหก้าร 
ดาํเนินการกิจการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์อง 
คลงัสินคา้แต่ละประเภทที"กาํหนดไว ้

 วตัถุประสงค์ของการจัดการคลงัสินค้า 
 1.  ลดระยะทางในการปฏิบติัการในการเคลื"อนยา้ยในคลงัสินคา้ใหม้ากที"สุด 
 2.  การใชพ้ื-นที"และปริมาตรในการจดัเก็บใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 3.  สร้างความมั"นใจวา่แรงงาน เครื"องมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีเพียงพอ และ

สอดคลอ้งกบัระดบัของธุรกิจที"ไดว้างแผนไว ้
 4.  สร้างความพึงพอใจในการทาํงานในแต่ละวนัแก่ผูเ้กี"ยวขอ้งในการเคลื"อนยา้ยสินคา้ทั-ง

การรับเขา้และการจ่ายออก โดยใชป้ริมาณจากการจดัซื-อ และความตอ้งการในการจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้
เป็นเกณฑ์ 

 5.  สามารถวางแผนไดอ้ยา่งต่อเนื"อง ควบคุม และรักษาระดบัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
เพื"อใหเ้กิดการบริการภายใตต้น้ทุนที"เกิดประสิทธิผลคุม้ค่าในการลงทุนตามขนาดธุรกิจที"กาํหนด 
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 ศลิษา ภมรสถิตย ์(2547) กล่าววา่ การจดัการคลงัสินคา้เป็นการวางแผนและควบคุม
เกี"ยวกบัประเภทและปริมาณของสินคา้คงคลงัที"ตอ้งการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัที"เหมาะสม คาวา่ “สินคา้คงคลงั” ในที"นี-หมายรวมถึงวตัถุดิบที"ใชใ้นการผลิต 
(Raw material) สินคา้ระหวา่งทาํ (Work in process) และสินคา้สาํเร็จรูป (Finished goods) สินคา้
เหล่านี- มีตน้ทุนและระบบที"ใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัที"แตกต่างกนัออกไป โดยสาํคญัดงัต่อไปนี-  

 1.  เพื"อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ การเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นปริมาณที"เพียงพอกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ จะไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดมือ ซึ" งการที"สินคา้ขาดมือนั-น ถา้ลูกคา้ไม่
สามารถรอสินคา้งวดใหม่ไดแ้ละไปซื-อสินคา้ของคู่แข่งแทนจะทาํใหกิ้จการตอ้งสูญเสียยอดขายไป
นอกจากนั-นการมีสินคา้คงคลงัไวย้งัช่วยใหเ้วลานาํ (Lead time) ในการตอบสนองคาํสั"งซื-อสินคา้
ของลูกคา้ลดลง 

 2.  เพื"อป้องกนัความไม่แน่นอนที"อาจเกิดขึ-นในอนาคต สินคา้คงคลงัช่วยป้องกนัความ
ไม่แน่นอนที"อาจเกิดขึ-นในอนาคตได ้เช่นในบางครั- งผูผ้ลิตอาจมีการสั"งซื-อวตัถุดิบไวเ้นื"องจากคาด
วา่ราคาของวตัถุดิบในอนาคตอาจสูงขึ-นหรือขาดแคลนหรือมีแนวโนม้วา่โรงงานซพัพลายเออร์จะมี
การสไตร์คของแรงงานฯลฯ ดงันั-นการเก็บวตัถุดิบวา่วนัหนึ"งทาํใหส้ามารถส่งป้อนการบวนการ
ผลิตไดใ้นเวลาที"ตอ้งการโดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ และไม่ทาํใหส้ายการผลิต
หยดุชะงกั 

 ปฏิบัติการคลงัสินค้า (Warehouse operations)  
 ไชยยศ ไชยมั"งคง และมยขุพนัธ์ ไชยมั"งคง (2556) อธิบายวา่งานปฏิบติัการคลงัสินคา้มี

ขั-นตอนและรายละเอียดมาก งานส่วนใหญ่จะเป็นงานดา้นการยกขน การจดัเก็บและหยบิสินคา้ตาม
ใบสั"งซื-อ ปฏิบติัการคลงัสินคา้ใชแ้รงงานเขม้ขน้มีดงันี-  

 1.  การรับสินคา้ (Receiving) สินคา้ที"ส่งมาจากโรงงานของบริษทัหรือจากซพัพลายเออร์ 
เมื"อสินคา้มาถึงคลงัสินคา้ ปฏิบติัการคลงัสินคา้ ดงันี-  

  1.1  ขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะ (Unloading) สินคา้ที"มาถึงคลงัสินคา้อาจขน
โดยรถบรรทุก รถไฟหรือเรือ เมื"อยานพาหนะมาถึงคลงัสินคา้ พนกังานคลงัสินคา้จะขนถ่ายสินคา้
มาวางกอง ณ พื-นที"จุดรับสินคา้ (Receiving dock) การขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะอาจใช้
รถโฟร์คลิฟต ์รถลาก สายพานลาํเลียง หรือแรงงานคน เวลาที"ใชจึ้งขึ-นอยูก่บัการใชอุ้ปกรณ์และ
ทกัษะพนกังาน 

  1.2  ตรวจนบัจาํนวน (Counting) สินคา้ที"ขนออกจากยานพาหนะและนาํมากองไว้
พนกังานจะนบัจาํนวนหีบห่อ หรือจาํนวนชิ-นสินคา้ตามเอกสารกาํกบัสินคา้ การตรวจนบัเพื"อจะได้
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ทราบจาํนวนวา่ถูกตอ้งหรือไม่ หากจาํนวนสินคา้ไม่ถูกตอ้งหรือขาดจาํนวน พนกังานก็จะบนัทึกไว้
ในเอกสารรับสินคา้เพื"อเป็นหลกัฐานการเรียกค่าเสียหาย 

  1.3  การตรวจสภาพสินคา้ (Survey) การตรวจสภาพสินคา้เป็นการตรวจสภาพ
ภายนอกหีบห่อโดยดูจากสภาพหีบห่อวา่มีสภาพบุบ ยน่หรือฉีกขาดหรือไม่ หากมีหีบห่อเสียหา
พนกังานจะบนัทึกไวเ้พื"อเป็นหลกัฐานการเรียกร้องค่าเสียหาย (Claim) จากบริษทัประกนัหรือผูรั้บ
ขน 

 2.  การระบุประเภทและจดักลุ่มสินคา้ (Identifying and sorting) สินคา้ขาเขา้เมื"อตรวจ
นบัจาํนวนและสภาพแลว้ ขั-นตอนต่อไปก็จะเป็นการระบุประเภทและจดักลุ่มสินคา้ ดงันี-  

  2.1  ระบุประเภทสินคา้ สินคา้ที"นาํมาวางกอง ณ จุดรับสินคา้และผา่นการตรวจนบั
และตรวจสภาพภายนอกแลว้พนกังานจะระบุประเภทสินคา้โดยการทาํเครื"องหมาย การระบุ
ประเภทสินคา้ก็เพื"อประโยชน์ในการจดัเก็บสินคา้ 

  2.2  จดักลุ่มสินคา้ สินคา้ ที"ระบุประเภทแลว้จะทาํการแยกกลุ่มพร้อมกบัทาํ
เครื"องหมายไวบ้นหีบห่อ เครื"องหมายหีบห่อเป็นตวัอกัษรหรือตวัเลขก็ได ้เพื"อสะดวกต่อการหยบิ
สินคา้และตรวจนบัสตอ็ก 

 3.  การจดัเก็บสินคา้ (Storage) สินคา้ขาเขา้เมื"อผา่นกระบวนการรับและจดักลุ่มแลว้ก็จะ
ทราบวา่สินคา้ใด เป็นสินคา้ผา่นคลงัสินคา้ และสินคา้ใดที"จะตอ้งเก็บรักษาไวที้"คลงัสินคา้ สินคา้
ผา่นคลงัจะขนไปไวที้"ลานวางสินคา้ขาออก เพื"อยกขนขึ-นยานพาหนะต่อไป สินคา้ที"จะตอ้งเก็บมี
ขั-นตอน ดงันี-  

  3.1  แผนจดัเก็บ (Storage plan) การจดัเก็บจะพิจารณาปัจจยัดา้นสินคา้และปัจจยัดา้น
พื-นที"คลงัสินคา้ ปัจจยัดา้นคลงัสินคา้ที"จะตอ้งนาํมาพิจารณาประกอบการทาํแผนจดัเก็บสินคา้ไดแ้ก่
ปริมาณและความถี"การผา่นเขา้-ออกของสินคา้แต่ละชนิด และคุณลกัษณะสินคา้วา่เป็นสินคา้มี
มูลค่าสูง แตกหกัง่าย เน่าเสียง่าย หรือเป็นสินคา้อนัตราย ขอ้มูลขา้งตน้นาํมาใชใ้นการจดัสรรพื-นที"
และตาํแหน่งหรือสถานที"เก็บ สินคา้ที"มีปริมาณเขา้-ออกมากก็จะจดัสรรพื-นที"เก็บมากและเก็บไว้
ใกลป้ระตูเขา้-ออก 

  3.2  ระบบการจดัเก็บ (Storage system) คลงัสินคา้จะใชร้ะบบการจดัเก็บแบบใดนั-น
ขึ-นอยูก่บัความเหมาะสมระบบการจดัเก็บ มีดงันี-  

   3.2.1  แบบกาํหนดพื-นที"ตายตวั (Fixed-slot storage) การจดัตามแบบนี-คลงัสินคา้
จะกาํหนดพื-นที"จดัเก็บสินคา้แต่ละกลุ่มไวต้ายตวั นั"นคือ สินคา้จะเก็บตามที"กาํหนดไว ้การกาํหนด
พื-นที"เก็บสินคา้มีขอ้ดีที"ง่ายต่อการหยบิสินคา้ (Picking) ขอ้ดอ้ย คือ อาจมีพื-นที"ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์
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อนัเนื"องจากปริมาณสินคา้เขา้-ออกนอ้ย หรืออาจเกิดภาวะพื-นที"ไม่เพียงพอสาํหรับสินคา้บางกลุ่มที"
มีปริมาณมาก 

  3.2.2  แบบไม่กาํหนดพื-นที" (Floating slot storage or randomized-slot storage)               
การเก็บสินคา้แบบนี-ใชว้ธีิมีที"วา่งที"ใดก็เก็บสินคา้ ณ ที"นั-น วธีินี-สะดวกในการเก็บ แต่ยุง่ยากในการ
หยบิสินคา้ซึ" งจะใชเ้วลานานและเส้นทางเดินหยบิสินคา้ไกล การเก็บวธีินี- มีขอ้ดีที"ใชป้ระโยชน์พื-นที"
คลงัสินคา้ไดเ้ตม็ที" ดงันั-นหากจะใหมี้ประสิทธิภาพจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ควบคุมเพื"อง่ายต่อการ
คน้หาและหยบิสินคา้ที"ตอ้งการ 

  3.2.3  แบบกาํหนดโซน (Zone-slot storage) ระบบนี-จะแบ่งพื-นที"คลงัสินคา้เป็น Zone 
จาํนวน Zone จะขึ-นอยูก่บัการจดักลุ่มสินคา้ ถา้จดักลุ่มสินคา้นอ้ยกลุ่ม จาํนวนโซนก็จะนอ้ยวธีินี- มี
ขอ้ดีที"สินคา้หลายชนิดจะอยูใ่นโซนเดียวกนั ทาํใหใ้ชป้ระโยชน์พื-นที"คลงัสินคา้ไดม้ากขึ-นแต่จะมี
ความล่าชา้ในการหยบิเช่นเดียวกบัแบบไม่กาํหนดพื-นที" 

 4.  การปกป้องสินคา้ (Damage protection) คลงัสินคา้มีพื-นที"กวา้งขวางและเก็บสินคา้
หลากหลายชนิด สินคา้มีการวางทบัซอ้นกนั สินคา้ที"วางอยูล่่างอาจไดรั้บความเสียหายจากการทบั
ซอ้นหรือเสียหายจากการบีบอดัหรือขาดการถ่ายเทอากาศ สินคา้ที"เก็บเขา้ที"แลว้จะตอ้งดูแลมิใหเ้กิด
ความเสียหาย ชาํรุด บุบสลาย หรือสูญเสีย โดยจดัวางสินคา้ในสภาพแวดลอ้มที"ดีและสามารถตรวจ
ได ้

 5.  การหยบิสินคา้ (Order picking) งานหยบิสินคา้เป็นงานปฏิบติัการคลงัสินคา้ที"สาํคญั
การหยบิสินคา้ที"มีประสิทธิภาพจะลดเวลาวงจรสั"งซื-อและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
รวดเร็ว ประสิทธิภาพการหยิบสินคา้ในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้งและ
สินคา้ไม่เสียหาย เมื"อคลงัสินคา้ไดรั้บใบสั"งจ่ายสินคา้ก็จะมอบหมายใหพ้นกังานคลงัสินคา้ทาํการ
หยบิสินคา้ ใบสั"งจ่ายจะระบุประเภท ชนิด ปริมาณ (จาํนวน) การหีบห่อ และการขนส่ง สินคา้ที"
หยบิแลว้จะนาํไปวางลานหีบห่อ วธีิการหยบิ มีดงันี-  

  5.1  ระบบไม่กาํหนดพื-นที" (Floating system) เป็นระบบที"พนกังานหยบิ แต่ละคน
รับผดิชอบแต่ละใบสั"งจ่ายสินคา้ พนกังานหยบิจะหยบิสินคา้ตามรายการใบสั"งจ่ายแลว้นาํสินคา้ไป
วางที"ลานขาออก การหยบิตามวธีินี- มีขอ้เสีย คือ ระยะทางเดินยาว สาํหรับขอ้ดี คือ สินคา้แต่ละ
ใบสั"งจ่ายจะรวมอยูที่"เดียวกนั 

  5.2  ระบบแบ่งเขตพื-นที" (Zone system) วธีินี-จะแบ่งพื-นที"คลงัสินคา้เป็นโซน 
พนกังานหยบิจะรับผิดชอบเป็นโซนไป ใบสั"งจ่ายสินคา้จะแจกจ่ายไปแต่ละโซน เมื"อพนกังานหยบิ
สินคา้แลว้ก็จะนาํไปวางที"ลานรวบรวมสินคา้ ขอ้ดีของวธีินี-  คือ ลดระยะทางการหยบิ ขอ้เสีย เพิ"ม
งานรวบรวมสินคา้ตามใบสั"ง 
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  5.3  ระบบตามลาํดบับริเวณ (Sequential system) วธีินี-จะจดัลาํดบับริเวณคลงัสินคา้
การหยบิสินคา้จะหยบิตามลาํดบับริเวณ เมื"อพนกังานหยบิสินคา้ลาํดบับริเวณแรกแลว้ เสร็จก็จะส่ง
ใบสั"งจ่ายสินคา้ต่อไปเรื"อยจนหยบิสินคา้ไดค้รบ ขอ้ดี คือ ลดระยะทางหยบิสินคา้ แตต้อ้งใชอุ้ปกรณ์
ยกขนมาก 

  5.4  ระบบรวบรวมใบสั"งจ่าย (Multiple order system) วธีิการหยบิสินคา้ในระบบนี-จะ
รวบรวมใบสั"งจ่ายสินคา้แลว้ทาํการจาํแนกกลุ่มสินคา้ พนกังานจะไดรั้บมอบหมายให้หยบิสินคา้
ตามกลุ่มสินคา้ เมื"อหยบิสินคา้ไดแ้ลว้ก็นาํไปวางเพื"อคดัแยกตามแต่ละใบสั"ง ขอ้ดีวธีินี-  คือ หยบิ
สินคา้ครั- งละจาํนวนมากทาํใหป้ระหยดั สาํหรับขอ้เสีย คือ ตอ้งมาทาํการคดัแยกสินคา้ตามแต่ละ
ใบสั"งจ่ายสินคา้อีก 

 6.  หีบห่อเพื"อการขนส่ง มีวตัถุประสงคเ์พื"อปกป้องความเสียหายสินคา้จากการขนส่ง
และใชป้ระโยชน์พื-นที"ระวางยานพาหนะสูงสุด สินคา้ที"หยบิออกจากที"เก็บเป็นหน่วยเล็กหรือแบ่ง
จากหน่วยใหญ่จะนาํมาหีบห่อใหม่ หีบห่อจะติดฉลากบอกประเภท และปริมาณสินคา้ และ
คาํแนะนาํการยกขนและเก็บรักษา หีบห่อควรมีขนาดที"สอดคลอ้งกนักบัมาตรฐานสากลทั-งนี- เพื"อใช้
ประโยชน์ระวางบรรทุก อุปกรณ์เคลื"อนยา้ยและเครื"องมือยกขนสูงสุด รวมทั-งใหส้อดคลอ้งกบั
รูปแบบขนส่งที"ใช ้

 7.  การขนสินคา้ขึ-นยานพาหนะ (Loading) สินคา้ที"หยบิจากที"เก็บจะนาํมาวางรวมที"ลาน
สินคา้ขาออก พนกังานทาํการตรวจสอบและนบัสินคา้ที"ขนขึ-นยานพาหนะแต่ละคนั ทั-งนี- เพื"อไม่ให้
มีความผดิพลาดดา้นจาํนวนและชนิดสินคา้ ความผดิพลาดเป็นสิ"งสูญเสีย เพราะตอ้งนาํสินคา้
กลบัคืนซึ"งเสียค่าขนส่ง ขณะที"ลูกคา้ไม่มีสินคา้ใชห้รือขายและสินคา้อาจเสียหายจากการยกขน          
และขนส่งซํ- าซอ้น 

 8.  การตรวจนบัสินคา้ (Inventory checking) การตรวจนบัสินคา้ในคลงัสินคา้เป็นการ
ตรวจสอบสตอ็กสินคา้ตามชนิดและปริมาณ และเปรียบเทียบกบัสถิติสินคา้ที"ไดจ่้ายออกไปวา่
ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ นอกจากนี-ยงัเป็นการตรวจสอบสภาพและตาํแหน่งที"จดัเก็บสินคา้อีกดว้ย 
การตรวจนบัสินคา้มี 2 วธีิ คือ 

  8.1  การตรวจนบัเป็นงวด (Periodic inventory checking) การตรวจนบัเป็นงวด อาจ
เป็น 4 ครั- งต่อไป 2 ครั- งต่อปี หรือปีละครั- ง การตรวจนบัก็เพื"อจะไดท้ราบปริมาณสินคา้ในสตอ็กแต่
ละชนิดวา่มีเท่าใด สินคา้ใดมีมาก สินคา้ใดมีนอ้ย หรือไม่มี ในมุมมองของบริษทัการตรวจนบัสินคา้
จะทาํใหท้ราบสถานะสินคา้คงคลงั และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื"อจดัการสินคา้คงคลงั การตรวจนบัเป็นราย
ปีมีขอ้เสียที"บริษทัไม่ทราบสถานะสินคา้คงคลงัระหวา่งปี บริษทัอาจมีสินคา้คงคลงัโดยรวมมากทาํ
ใหต้น้ทุนสินคา้คงคลงัสูง สินคา้บางชนิดมีมากไปบางชนิดมีนอ้ย ซึ" งอาจไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย
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บริการลูกคา้ นอกจากนี-การตรวจนบัรายปียงัใชเ้จา้หนา้ที"มากตอ้งใชบุ้คลากรจากหน่วยงานอื"นมา
ช่วยและตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังาน 

  8.2  การตรวจนบัแบบต่อเนื"อง (Cycle checking) เป็นการตรวจนบัตลอดปี                         
โดยเจา้หนา้ที"คลงัสินคา้ การตรวจนบัแบบนี-ทาํใหท้ราบสถานะสินคา้คงคลงั วธีิการตรวจนบั
แบบต่อเนื"องมีดงันี-  

   8.2.1  จาํแนกสินคา้เป็นกลุ่ม กาํหนดนโยบายการตรวจนบัในแต่ละกลุ่มสินคา้ 
   8.2.2  สุ่มตรวจสินคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยไม่มีกาํหนดไวล่้วงหนา้ เพื"อป้องกนัการ

ลกัขโมย 
   8.2.3  ตรวจสอบสินคา้คงคลงัที"มียอดเป็นศูนยห์รือเป็นลบ สินคา้ที"มียอดเป็นศูนย ์

มีความสาํคญั เพราะถา้ลูกคา้สั"งซื-อจะไม่มีสินคา้ให ้ฉะนั-น เพื"อความถูกตอ้งจึงตอ้งตรวจนบัรายการ 
สินคา้ที"เป็นศูนย ์

   8.2.4  ตรวจสอบสินคา้ที"ใกลก้าํหนดการจดัส่งใหลู้กคา้โดยใชพ้นกังานที"มีเวลา
เหลือแต่ละวนัมาตรวจสอบ การตรวจสอบนี-จะรู้สถานะสินคา้คงคลงัและบริหารสินคา้คงคลงั          
ก่อนส่งมอบ 

 9.  การจดัทาํรายงาน (Reporting) การจดัทาํรายงานเป็นการปฏิบติัการคลงัสินคา้               
ขั-นสุดทา้ย รายงานจะแสดงปริมาณสินคา้ผา่นเขา้-ออกคลงัสินคา้ การรับ-จ่ายสินคา้ สินคา้เสียหาย        
และปริมาณสินคา้ในคลงั ณ สิ-นงวด หรือสิ-นปี ขอ้มูลใชป้ระโยชน์เพื"อวางแผนการผลิตและบริการ
ลูกคา้ 

 
แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัระบบเอบีซี 

 การควบคุมจาํนวนสินคา้คงคลงั หรือพสัดุคงคลงัในคลงัสินคา้  (Warehouse)  ของ
โรงงานอุตสาหกรรม  (Manufactory) จะมีผลต่อตน้ทุนการเก็บรักษา (Inventory carrying costs) 
ตน้ทุนการสั"งซื-อ (Order costs) ตน้ทุนสินคา้เสียหาย (Defect costs) และจะมีผลต่อตน้ทุนสินคา้  
ขาดแคลน เพราะถา้สั"งเขา้มาในจาํนวนไม่เพียงพอจะเกิดสินคา้ขาด ถา้สั"งเขา้มามากจะทาํใหเ้กิด 
การสูญเสียในรูปของดอกเบี-ย (Interest) เงินจม (Sleeping capital) ในรูปของสินคา้ (Stock)                  
ตลอดทั-งยงัเป็นเหตุใหใ้ชเ้งินจาํนวนมากเพื"อลงทุนสร้างคลงัสินคา้ (Warehouse) เก็บสินคา้ 
นอกจากนี-ยงัมีค่าใชจ่้ายอื"น ๆ ตามมาอีกมาก เช่น ค่าดูแลรักษาสินคา้ ค่าเช่าที"เก็บสินคา้ เป็นตน้ 
ฉะนั-นการควบคุมสินคา้คงคลงัที"เหมาะสม วา่ควรจะมีเท่าใดจึงจะพอเพียงไม่มากไม่นอ้ยเกินไป          
ในแต่ละประเภท จึงตอ้งมีการศึกษาวธีิการควบคุมสินคา้คงคลงัซึ" งมีวธีิการดว้ยกนั เช่น วธีิการจดั
กลุ่มสินคา้ (ABC Classification system)  
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 วธีิการจัดกลุ่มสินค้า ABC 
     ในการควบคุมสินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรมที"มีสินคา้มากมาย และราคาแตกต่างกนั 
วธีิการควบคุมที"ง่ายวธีิหนึ"งก็คือ วธีิของ วลิเฟโด พากโท (Vifredo Pareto) นกัเศรษฐศาสตร์             
ชาวอิตาเลียน เรียกวธีินี-วา่ วธีิการจดักลุ่ม ABC หรือ ABC Analysis วธีิการทาํไดโ้ดยแยก                    
สินคา้คงคลงัออกตามประเภทความสาํคญั หรือราคา โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
      กลุ่ม A กลุ่มที"เป็นสินคา้ที"สาํคญัมาก มูลค่าสูง (High value) โดยทั"วไปจะมีสินคา้อยู่
ประมาณร้อยละ 10-20 ของสินคา้ทั-งหมด และจะมีมูลค่าอยูป่ระมาณร้อยละ 70-80 ของมูลค่าสินคา้
ทั-งหมด 
     กลุ่ม B กลุ่มที"เป็นสินคา้ที"ปานกลาง (Middle value) โดยทั"วไปสินคา้คงคลงัประเภทนี-จะ
มีอยูป่ระมาณร้อยละ 30-40 ของสินคา้ทั-งหมด และมูลค่าของสินคา้ประเภทนี-จะมีค่าประมาณ   
ร้อยละ 15-20 ของมูลค่าสินคา้ทั-งหมด 
      กลุ่ม C กลุ่มสินคา้ที"มีความสาํคญันอ้ยที"สุด (Small value) เป็นสินคา้ที"มีราคาตํ"าและ            
มีเปอร์เซ็นตใ์นการเก็บรักษาที"มาก คือ ประมาณร้อยละ 40-50 และมีมูลค่าร้อยละ 5-10 ของมูลค่า
สินคา้ทั-งหมด  
 ถา้จะนาํสินคา้กลุ่ม A-B-C มาเขียนเป็น พาเลโตไดอะแกรม (Pareto diagrams) ช่วงของ
กราฟความถี"สะสมที"เมขึ-นดว้ยความชนัสูง จะเป็นสินคา้กลุ่ม A ช่วงความชนัปานกลาง เป็นสินคา้
กลุ่ม B และช่วงสุดทา้ยมีความชนันอ้ยเป็นสินคา้กลุ่ม C  
 

 
 
ภาพที" 2-9  ABC Diabram 
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 การวางแผนการควบคุมสินคา้กลุ่ม A ก็จะมีการวางแผนอยา่งดีเยี"ยม เพราะมีราคา            
ต่อหน่วยของสินคา้สูงผูบ้ริหาร อุตสาหกรรมควรเอาใจใส่เป็นพิเศษ ในขณะที"สินคา้ B จะมี                         
การวางแผนควบคุมระดบัปานกลาง และควรเอาใจใส่พอสมควรและกลุ่ม C จะมีการวางแผน
ควบคุมในระดบัตํ"าหรืออาจจะ ไม่ตอ้งใหค้วามสนใจมากนกั  แต่หากจะตอ้งจดัใหเ้ป็นระบบ 
 เป็นหมวดหมู่  การควบคุมวตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงัดงักล่าว จะช่วยทาํใหส้ะดวกในการตรวจสอบ 
การดูแลรักษา 

  เมื"อแผนกผลิตตอ้งการสินคา้หรือวตัถุดิบมาใช ้ตามแผนการผลิตที"ไดว้างแผนไว ้หรือเมื"อ
แผนกควบคุมสินคา้คงคลงัทราบวา่ ปริมาณวตัถุดิบในคลงัสินคา้นอ้ยลง ถึงจุดตํ"าที"กาํหนดไว ้             
ก็จะแจง้แผนกจดัซื-อหรือฝ่ายจดัซื-อทาํการจดัซื-อต่อไป โดยแผนกที"ตอ้งการวตัถุดิบ ก็จะ                      
กรอกขอ้ความเกี"ยวกบัรายละเอียดของวตัถุดิบ นั-น เช่น จาํนวน คุณลกัษณะ ชนิด เป็นตน้ ลงใน
แบบฟอร์มตามใบขอซื-อ (Puchase requisition)  ผูจ้ดัการแผนกที"ทาํการขอซื-อเป็นผูล้งนามใน
แบบฟอร์มใบขอซื-อ ตามปกติใบขอซื-อจะมีอยา่งนอ้ย 2 ฉบบั ฉบบัหนึ"งจะส่งไปยงัแผนกจดัซื-อ 
และอีกฉบบัหนึ"งแผนกที"สั"งซื-อจะเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน  
          แผนกจดัซื-อเมื"อทราบ จาํนวน คุณลกัษณะ และชนิดตามที"ตอ้งการแลว้ก็จะมาพิจารณา
หรือกาํหนดปริมาณการสั"ง ซื-อวา่จะซื-อคราวละเท่าไร จึงจะเพียงพอต่อการผลิต ไม่มากเกินจนตอ้ง
ทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาเพิ"มขึ-น หรือไม่นอ้ยเกินไปจนทาํใหสิ้นคา้ขาดมือ การพิจารณา
จะพิจารณาจากอตัราการผลิตในแต่ละวนั ระยะเวลาที"ผูข้ายส่งส้นคา้มาถึงหลงัการสั"งซื-อ (Lead 
time) เป็นตน้ 
           แผนกจดัซื-อนอกจากจะตอ้งรู้ขอ้มูลต่าง ๆ จากแผนกที"ตอ้งการสินคา้หรือวตัถุดิบ 
พิจารณาถึงปริมาณการสั"งซื-อแลว้จะตอ้งรู้ดว้ยวา่สินคา้หรือวตัถุดิบที"ตอ้ง การวา่มีที"ขายที"แหล่ง
ใด ใครเป็นคนขาย ทั-งนี-แผนกจดัซื-อ อาจจะศึกษาขอ้มูลเหล่านี-ไดจ้าก การโฆษณา แค๊ตตาล็อค 
(Catalog) เป็นตน้ 
           เมื"อแผนกจดัซื-อรู้ผูข้ายแลว้ต่อไปก็เป็นขั-นการจดัซื-อ หากเป็นสินคา้หรือวตัถุดิบที"มี
ราคาไม่แพง ไม่มีความสาํคญัเท่าไร แผนกจดัซื-อก็จะทาํการจดัซื-อเลยโดยอาจจะตอ้งเลือกซื-อจาก
ผูข้ายที"แผนกจดั ซื-อเห็นวา่ดีที"สุดแลว้ แต่ถา้หากเป็นวตัถุดิบที"มีราคาสูง ก็อาจจะตอ้งพิจารณา           
อยา่งถี"ถว้น ทั-งนี-แผนกจดัซื-ออาจจะจดัใหมี้การเสนอราคา หรือเสนอเงื"อนไขต่าง ๆ ก่อน โดยแผนก
จดัซื-อส่งใบขอใหเ้สนอราคา (Request for quotation) ไปใหผู้ข้ายแหล่งต่าง ๆ ใหเ้สนอราคาสินคา้
ตามรายการ พร้อมเงื"อนไขต่าง ๆ (ถา้มี) เงื"อนไขชาํระเงิน เงื"อนไขการจ่าย ค่าขนส่ง การอบรมรมคน 
เป็นตน้  เพื"อแผนกจดัซื-อจะไดน้าํใบเสนอราคาจากผูข้ายเหล่านี-มาเปรียบเทียบประกอบ                   
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การตดัสินใจวา่ จะซื-อวตัถุดิบจากแหล่งใด ใบเสนอราคา ตามปกติจะมีเป็น 2 ฉบบั โดยทั-งสองฉบบั
ส่งไปยงัผูข้าย เพื"อใหผู้ข้ายกรอกราคาตามที"จะขายได ้เสร็จก็จะส่งมายงัผูซื้-อ อีกส่วนหนึ"งปกติจะทาํ
เป็นสาํเนา (Copy)  ผูเ้สนอราคาจะเก็บไวเ้อง ในบางกรณีอาจจะตอ้งจดัใหมี้การประมูลราคา
ระหวา่งผูข้ายก่อนที"จะมีการสั"ง ซื-อ  นอกจากนี-บางครั- งก่อนการตดัสินใจ บริษทัหรือโรงงานที"
ตอ้งการสั"งซื-อ อาจจะส่งพนกังานไปตรวจสอบกรรมวธีิการผลิตสินคา้ ดูการผลิตสินคา้ของผูข้าย
ก่อนการตดัสินใจซื-อก็ได ้
          เมื"อเลือกแหล่งซื-อไดแ้ลว้ก็จะทาํการสั"งซื-อโดยแผนกจดัซื-อกรอกรายการซื-อ ตาม
แบบฟอร์มเรียกวา่ ใบสั"งซื-อ (Prrchased order) แบบฟอร์มนี-จะส่งไปใหผู้ข้าย เพื"อจดัส่งสินคา้             
ตามกาํหนดและตามรายการในใบสั"งซื-อ 
           เมื"อผูข้ายไดรั้บใบสั"งซื-อแลว้และตอบรับวา่จะซื-อสินคา้จากผูข้ายใบสั"ง ซื-อจะถือเป็น
สัญญาบงัคบัตามกฎหมายให้ผูซื้-อตอ้งชาํระเงิน  ดงันั-นในส่วนสัญญาในใบสั"งซื-อก็คือรายละเอียด
ต่าง ๆ เกี"ยวกบั คุณลกัษณะ  ขนาด ชนิด จาํนวนสินคา้ที"ตอ้งการ วนัที"จะส่งสินคา้ถึงโรงงานของผู ้
สั"งซื-อ เงื"อนไขการจ่ายเงิน เส้นทางการส่งของ จุดส่งของ หากเกินความชกัชา้ในการส่งวตัถุดิบ ผูซื้-อ
อาจจะยกเลิกใบสั"งซื-อได ้
           ตามปกติแลว้ใบสั"งซื-อ (Purchase order) จะมีดว้ยกนั 4 ฉบบั โดยที"ตน้ฉบบัส่งไปยงัผูข้าย  
สาํเนาฉบบัที"หนึ"งส่งไปยงั แผนกรับสินคา้ (Receiving)  สาํเนาฉบบัที"สองส่งไปยงัแผนกที"ขอซื-อ  
สาํเนาฉบบัที"สามเก็บไวที้"แผนกจดัซื-อ เพื"อเป็นการแจง้ให้ทราบวา่ไดด้าํเนินการจดัซื-อเรียบร้อยแลว้  
สาํเนาฉบบัที"สี"จะเก็บไวที้"แผนกบญัชี (Accounting) เพื"อเป็นหลกัฐาน 
          เมื"อแผนกจดัซื-อไดส่้งไปสั"งซื-อไปใหผู้ข้ายแลว้ ผูข้ายก็จะจดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบมาให้
ผูข้ายยงัจุดที"บอกเอาไว ้ต่อไปก็เป็นหนา้ที"ของแผนกหรือฝ่ายรับสินคา้ (Receiving) เพื"อทาํการ
ตรวจ-รับ (Receivine and inspection) ซึ" งอาจจะทาํหลายวิธี เช่น นบั ตวง วดั บางครั- งอาจจะถึงขั-น
การตรวจสอบคุณภาพโดยแผนกควบคุมคุณภาพ เพื"อให้แน่ใจวา่จาํนวนสินคา้และคุณภาพของสน
คา้ที"ไดรั้บนั-นตรงกบัที"ได ้สั"งซื-อไป  เมื"อแผนกรับสินคา้ ตรวจรับสินคา้ครบถูกตอ้งแลว้ก็จะรายงาน
การตรวจรับสินคา้  โดยทาํเป็นหลกัฐานการรับสินคา้เรียกวา่ใบรายงานสินคา้จากการตรวจรับ
สินคา้นี-  วา่ ใบรายงานรับสินคา้ (Receiving report) บางโรงงานอาจจะใชส้าํเนาใบสั"งซื-อ (Purchase 
order) ที"แผนกจดัซื-อส่งมาให้ตรวจสอบรายการตามใบสั"งซื-อนั-นเลย  โดยปกติแลว้สาํหรับผูข้ายนั-น 
เมื"อนาํส่งสินคา้มาใหต้ามคาํสั"งซื-อของผูซื้-อแลว้ ก็จะมีเอกสารชนิดหนึ"งมาดว้ยคือใบกาํกบัสินคา้ 
(Invoice) ใบกาํกบัสินคา้จะเป็นใบรายการสินคา้ที"นาํส่งมาใหท้ั-งหมด ในใบกาํกบัสินคา้นี-  จะบอก
ถึง จาํนวนรายการ ราคาต่อหน่วย ราคารวมและราคาส่วนลด เป็นตน้ 
           เมื"อผูซื้-อไดรั้บใบกาํกบัสินคา้ ตรวจสอบและถูกตอ้งตรงกนักบัใบสั"งซื-อแลว้ก็จะลงชื"อ
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รับสินคา้ และรายงานการรับสินคา้ และแจง้หรือส่งใบรายงานรับสินคา้ไปยงัแผนกหรือฝ่ายบญัชี 
(Accounting) เพื"อ ลงบญัชี และเก็บรายการเขา้แฟ้ม (File) เรียงกนัตามลาํดบั กาํหนดระยะเวลา         
ในการจ่ายเงิน (Payment check)  ส่วนใบรับสินคา้นั-นทางแผนกจดัซื-อจะนาํไปเก็บรวมกบัสาํเนา
ใบสั"งซื-อ และนาํเขา้แฟ้มใบสั"งซื-อที"ไดรั้บสินคา้แลว้ โดยจะแยกเก็บจากใบสั"งซื-อที"ยงัไม่ไดรั้บ
สินคา้ เพื"อจะไดติ้ดตามต่อไป 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัระบบการจัดเกบ็สินค้า 
 James and Jerry (1998) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเรื"อง The warehouse management 
handbook; the second edition ในเรื"อง Stock location methodology โดยมีการจดัแบ่งรูปแบบ              
ในการจดัเก็บสินคา้นั-นออกเป็น 6 แนวคิด คือ 
 ระบบการจัดเกบ็โดยไร้รูปแบบ (Informal system)  
           เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ที"ไม่มีการบนัทึกตาํแหน่งการจดัเก็บเขา้ไวใ้น ระบบ และ
สินคา้ทุกชนิดสามารถจดัเก็บไวต้าํแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ ซึ" งพนกังานที"ปฏิบติังานในคลงัสินคา้
นั-นจะเป็นผูที้"รู้ตาํแหน่งในการจดั เก็บรวมทั-งจาํนวนที"จดัเก็บ ซึ" งจะเห็นไดว้า่รูปแบบการจดัเก็บนี-
เหมาะสาํหรับคลงัสินคา้ที"มีขนาดเล็ก มีจาํนวนสินคา้หรือ SKU นอ้ย และมีจาํนวนตาํแหน่งที"
จดัเก็บนอ้ยดว้ย สาํหรับในการทาํงานในนั-นจะมีการแบ่งพนกังานที"รับผิดชอบเฉพาะเป็นโซน ๆ 
โดยที"แต่ละโซนนั-นไม่ไดมี้แนวทางการปฏิบติัในเรื"องการจดัเก็บแลว้แต่ พนกังานที"ปฏิบติังานใน
โซนนั-น ๆ ดงันั-นจึงไม่ไดมี้แนวทางที"เหมือนกนั จึงทาํให้อาจเกิดปัญหาการจดัเก็บหรือการที"หา
สินคา้นั-นไม่เจอในวนัที" พนกังานที"ประจาํในโซนนั-นไม่มาทาํงาน ตารางดา้นล่างจะแสดงการ
เปรียบเทียบขอ้ดี และขอ้เสียของรูปแบบการจดัเก็บสินคา้โดยไร้รูปแบบ 
             ขอ้ดี 
             1.  ไม่ตอ้งการการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และเครื"องมือต่าง ๆ  
           2.  มีความยดืหยุน่สูง 
             ขอ้เสีย 
             1.  ยากในการหาสินคา้ 
             2.  ขึ-นอยูก่บัทกัษะของพนกังานคลงัสินคา้ 
              3.  ไม่มีประสิทธิภาพ 
 ระบบจัดเกบ็โดยกาํหนดตําแหน่งตายตัว (Fixed location system)  
           แนวความคิดในการจดัเก็บสินคา้รูปแบบนี- เป็นแนวคิดที"มาจากทฤษฎีกล่าวคือ สินคา้ทุก
ชนิดหรือทุก SKU นั-นจะมีตาํแหน่งจดัเก็บที"กาํหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซึ" งการจดัเก็บรูปแบบนี-  
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เหมาะสาํหรับคลงัสินคา้ที"มีขนาดเล็ก มีจาํนวนพนกังานที"ปฏิบติังานไม่มากและมีจาํนวนสินคา้
หรือจาํนวน SKU ที"จดัเก็บนอ้ยดว้ย โดยจากการศึกษาพบวา่แนวคิดการจดัเก็บสินคา้นี- จะมีขอ้จาํกดั
หากเกิดกรณีที" สินคา้นั-นมีการสั"งซื-อเขา้มาทีละมาก ๆ จนเกินจาํนวน Location ที"กาํหนดไวข้อง
สินคา้ชนิดนั-นหรือในกรณีที"สินคา้ชนิดนั-นมีการสั"งซื-อเขา้ มานอ้ยในช่วงเวลานั-น จะทาํใหเ้กิดพื-นที"
ที"เตรียมไวส้าํหรับสินคา้ชนิดนั-นวา่ง ซึ" งไม่เป็นการใชป้ระโยชน์ของพื-นที"ในการจดัเก็บที"ดี  
 ขอ้ดี 
   1.  ง่ายต่อการนาํไปใช ้
 2.  ง่ายต่อการปฏิบติังาน 
  ขอ้เสีย 
        1.  ใชพ้ื-นที"จดัเก็บไม่ไดไ้ม่เต็มที" 
         2.  ตอ้งเสียพื-นที"จดัเก็บโดยเปล่าประโยชน์ในกรณีที"ไม่มีสินคา้อยูใ่นสตอ็ก 
         3.  ตอ้งใชพ้ื-นที"มากหลายตาํแหน่งในการจดัเก็บสินคา้ใหม้ากที"สุด 
         4.  ยากต่อการขยายพื-นที"จดัเก็บ 
         5.  ยากต่อการจดจาํตาํแหน่งจดัเก็บสินคา้ 
         ระบบการจัดเกบ็โดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า (Part number system)  
            รูปแบบการจดัเก็บโดยใชร้หสัสินคา้ (Part number) มีแนวคิดใกลเ้คียงกบัการจดัเก็บ
แบบกาํหนดตาํแหน่งตายตวั (Fixed location) โดยขอ้แตกต่างนั-นจะอยูที่"การเก็บแบบใชร้หสัสินคา้ 
นั-นจะมีลาํดบัการจดัเก็บเรียงกนัเช่น รหสัสินคา้หมายเลข A123 นั-นจะถูกจดัเก็บก่อนรหสัสินคา้
หมายเลข B123 เป็นตน้ ซึ" งการจดัเก็บแบบนี-จะเหมาะกบับริษทัที"มีความตอ้งการส่งเขา้ และนาํออก
ของรหสัสินคา้ที"มีจาํนวนคงที"เนื"องจากมีการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บ ไวแ้ลว้ ในการจดัเก็บแบบ
ใชร้หสัสินคา้นี-  จะทาํใหพ้นกังานรู้ตาํแหน่งของสินคา้ไดง่้าย แต่จะไม่มีความยดืหยุน่ในกรณีที"
องคก์รหรือบริษทันั-นกาํลงัเติบโตและมีความ ตอ้งการขยายจาํนวน SKU ซึ" งจะทาํใหเ้กิดปัญหาเรื"อง
พื-นที"ในการจดัเก็บ 
              ขอ้ดี 
 1.  ง่ายต่อการคน้หาสินคา้ 
              2.  ง่ายต่อการหยบิสินคา้ 
              3.  ง่ายต่อการนาํไปใช ้
              4.  ไม่จาํเป็นตอ้งมีการบนัทึกตาํแหน่งสินคา้ 
             ขอ้เสีย 
              1.  ไม่ยดืหยุน่ 
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              2.  ยากต่อการปรับปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
              3.  การเพิ"มการจดัเก็บสินคา้ใหม่จะมีผลกระทบต่อการจดัเก็บสินคา้เดิมทั-งหมด 
              4.  ใชพ้ื-นที"จดัเก็บไม่ไดไ้ม่เต็มที" 
          ระบบการจัดเกบ็สินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity system)  
            เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้หรือประเภทสินคา้ (Product type) 
โดยมีการจดัตาํแหน่งการวางคลา้ยกบัร้านคา้ปลีกหรือตาม Supermarket ทั"วไปที"มีการจดัวางสินคา้
ในกลุ่มเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนัไว ้ตาํแหน่งที"ใกลก้นั ซึ" งรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้แบบนี-  
จดัอยูใ่นแบบ Combination system ซึ" งจะช่วยในการเพิ"มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้คือ             
มีการเนน้เรื"อง การใชง้านพื-นที"จดัเก็บ มากขึ-น และยงัง่ายต่อพนกังาน Pick สินคา้ในการทราบถึง
ตาํแหน่งของสินคา้ที"จะตอ้งไปหยบิ แต่มีขอ้เสียเช่นกนัเนื"องจากพนกังานที"หยบิสินคา้จาํเป็นตอ้งมี
ความรู้ใน เรื"องของสินคา้แต่ละชิดหรือแต่ละยี"หอ้ที"จดัอยูใ่นประเภทเดียวกนั ไม่เช่นนั-นอาจเกิด 
การ Pick สินคา้ผดิชนิดได ้จากตารางแสดงขอ้ดีและขอ้เสียของการจดัเก็บในรูปแบบนี-  
  ขอ้ดี 
               1.  สินคา้ถูกแบบ่งตามประเภททาํใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานเขา้ไดไ้ดง่้าย 
               2.  การหยบิสินคา้ทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
               3.  มีความยดืหยุน่สูง 

  ขอ้เสีย 
               1.  ในกรณีที"สินคา้ประเภทเดียวกนัมีหลายรุ่น/ยี"ห้อ อาจทาํใหห้ยบิสินคา้ผดิรุ่น/ยี"ห้อได ้
               2.  จาํเป็นตอ้งมีความรู้ในเรื"องของสินคา้แต่ละชิดหรือแต่ละยี"หอ้ที"จะหยบิ 
               3.  การใชส้อยพื-นที"จดัเก็บดีขึ-นแต่ยงัไม่ดีที"สุด 
               4.  สินคา้บางอยา่งอาจยุง่ยากในการจดัประเภทสินคา้ 
          ระบบการจัดเกบ็ที�ไม่ได้กาํหนดตําแหน่งตายตัว (Random location system)  
             เป็นการจดัเก็บที"ไม่ไดก้าํหนดตาํแหน่งตายตวั ทาํใหสิ้นคา้แต่ละชนิดสามารถถูกจดัเก็บ
ไวใ้นตาํแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ แต่รูปแบบการจดัเก็บแบบนี-จาํเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศใน
การจดัเก็บและติดตาม ขอ้มูลของสินคา้วา่จดัเก็บอยูใ่นตาํแหน่งใดโดยตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูล          
อยู ่ตลอดเวลาดว้ย ซึ" งในการจดัเก็บแบบนี-จะเป็นรูปแบบที"ใชพ้ื-นที"จดัเก็บอยา่งคุม้ค่า เพิ"ม การใช้
งานพื-นที"จดัเก็บและเป็นระบบที"ถือวา่มีความยดืหยุน่สูง เหมาะกบัคลงัสินคา้ทุกขนาด 

 ขอ้ดี 
               1.  สามารถใชง้านพื-นที"จดัเก็บไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด 
               2.  มีความยดืหยุน่สูง 
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               3.  ง่ายต่อการขยายการจดัเก็บ 
             4.  ง่ายในการปฏิบติังาน 
               5.  ระยะทางเดินหยบิสินคา้ไม่ไกล 
  ขอ้เสีย 
               1.  ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการจดัเก็บสินคา้อยา่งละเอียดและมีประสิทธิภาพ 
               2.  ตอ้งเขม้งวดในติดตามการบนัทึกขอ้มูลการจดัเก็บ 
          ระบบการจัดเกบ็แบบผสม (Combination system)  
              เป็นรูปแบบการจดัเก็บที"ผสมผสานหลกัการของรูปแบบการจดัเก็บในขา้งตน้ โดย
ตาํแหน่งในการจดัเก็บนั-นจะมีการพิจารณาจากเงื"อนไขหรือขอ้จาํกดัของสินคา้ ชนิดนั-น ๆ เช่น  
หากคลงัสินคา้นั-นมีสินคา้ที"เป็นวตัถุอนัตรายหรือสารเคมีต่าง ๆ รวมอยูก่บัสินคา้อาหาร จึงควรแยก
การจดัเก็บสินคา้อนัตราย และสินคา้เคมีดงักล่าวใหอ้ยูห่่างจากสินคา้ประเภทอาหาร และเครื"องดื"ม 
เป็นตน้ ซึ" งถือเป็นรูปแบบการจดัเก็บแบบกาํหนดตาํแหน่งตายตวั สาํหรับพื-นที"ที"เหลือในคลงัสินคา้
นั-น เนื"องจากมีการคาํนึงถึงเรื"องการใชง้านพื-นที"จดัเก็บ ดงันั-นจึงจดัใกลที้"เหลือมีการจดัเก็บ             
แบบไม่ไดก้าํหนดตาํแหน่งตายตวั (Random) ก็ได ้โดยรูปแบบการจดัเก็บแบบนี- เหมาะสาํหรับ
คลงัสินคา้ทุก ๆ แบบ โดยเฉพาะอยา่งยิ"งคลงัสินคา้ที"มีขนาดใหญ่และสินคา้ที"จดัเก็บนั-นมีความ 
หลากหลาย 

  ขอ้ดี 
               1.  มีความยดืหยุน่สูง 
                2.  เป็นการประสานขอ้ดีจากทุกระบบการจดัเก็บ 
                3.  สามารถปรับเปลี"ยนการจดัเก็บไดต้ามสภาพของคลงัสินคา้ 
                4.  สามารถควบคุมการจดัเก็บไดเ้ป็นอยา่งดี 
                5.  ขยายการจดัเก็บไดง่้าย 

  ขอ้เสีย 
               1.  อาจทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสับสนเนื"องจากมีระบบการจดัเก็บมากกวา่ 1 วธีิ 
               2.  การใชป้ระโยชน์จากพื-นที"จดัเก็บมีความไม่แน่นอน เปลี"ยนไดต้ลอดเวลา 
      นอกจากนี-  Charles (1997) ไดเ้สนอแนวคิดในการจดัเก็บสินคา้ไว ้2 แนวคิด ดงันี-  
       1.  การจดัเก็บแบบซุ่ม (Random storage) ซึ" งเป็นเทคนิคในการจดัเก็บสินคา้วธีิหนึ"งที"ทาํ
การเก็บสินคา้ ณ จุดหรือตาํแหน่งที"วา่งไดท้ั"วคลงัสินคา้ เนื"องจากไม่มีการกาํหนดพื-นที"ไวเ้ฉพาะ
สาํหรับสินคา้ประเภทใดประเภทหนึ"ง 
       2.  การจดัเก็บตามปริมาณความตอ้งการหยบิสินคา้ (Volume-based storage) ซึ" งเป็น
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เทคนิคการจดัเก็บสินคา้ ที"มีความตอ้งการสูงไวอ้ยูใ่กลก้บัประตูเขา้ออกเมื"อเปรียบเทียบลกัษณะ 
การจดัเก็บสินคา้แบบซุ่ม (Random storage) และแบบตามปริมาณความตอ้งการหยบิสินคา้ 
(Volume-based storage) มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัคือ การจดัเก็บแบบ Volume-based storage 
นั-นจะช่วยลดเวลาและระยะทางในการหยบิสินคา้ แต่ขอ้เสียคือทาํใหเ้กิดความแออดัในช่องทางเดิน
ที"เก็บสินคา้และทาํใหเ้กิด ความไม่สมดุลในการใชพ้ื-นที"ในการจดัเก็บสินคา้ สาํหรับจดัเก็บแบบซุ่ม 
(Random storage) นั-น จะเป็นวธีิที"มีการใชป้ระโยชน์ของพื-นที"จดัเก็บไดท้ั"วทั-งคลงัสินคา้ซึ" ง จะช่วย
ลดความแออดัของช่องทางเดินลงไปได ้แต่ขอ้เสียคือ ทาํใหเ้สียเวลาในการหยบิสินคา้มาก เนื"องจาก
สินคา้ที"มีการหยบิบ่อยนั-น อาจมีพื-นที"จดัเก็บที"อยูไ่กลจากประตู เป็นตน้ 

 

แนวคดิและทฤษฏผีงัก้างปลา 
 ผงักา้งปลาเป็นเครื"องมือทางการบริหารรูปแบบหนึ"ง ช่วยในการวเิคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหาอนัก่อให้เกิดผล โดยปกติจะใชเ้ป็นเครื"องมือในการประชุมระดมความคิดจากระดบัหวัหนา้
งานและคนงาน  

 แผนผงัที"ใชแ้สดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทั-งหมดที"เป็นไป
ไดที้"อาจก่อให้เกิดปัญหานั-น ๆ เมื"อไรจึงจะใชแ้ผนผงักา้งปลา  
    1.  เมื"อตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา  
       2.  เมื"อตอ้งการทาํการศึกษา ทาํความเขา้ใจ หรือทาํความรู้จกักบักระบวนการอื"น ๆ 
เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื-นที"ของตนเท่านั-น แต่เมื"อมีการ ทาํผงักา้งปลา
แลว้ จะทาํใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอื"นไดง่้ายขึ-น  
       3.  เมื"อตอ้งการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึ" งจะช่วยใหทุ้ก ๆ คนใหค้วามสนใจ
ในปัญหาของกลุ่มซึ"งแสดงไวที้"หวัปลา 
 ข̀ันตอนการสร้างแผนผงัก้างปลา  
 1.  ชี-บ่งปัญหาหรือผลกระทบที"กาํลงัประสบอยูอ่ยา่งชดัเจน (กาํหนดประโยคปัญหาที"หวั
ปลา)  
 2.  วางเป้าหมายที"องคก์รตอ้งการโดยจะอยูใ่นรูปที"สามารถวดัผลไดแ้ละอยูใ่นขอบเขต
เวลาที"กาํหนด ทั-งนี- เพื"อใหก้ารแกไ้ขปัญหามีจุดมุ่งหมายสู่ความสาํเร็จ  
 3.  จดัทาํโครงสร้างของผงัเบื-องตน้ ช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละคิดอยา่งเป็น
ระบบ โดยอาจกาํหนดกลุ่มปัจจยัที"จะทาํใหเ้กิดปัญหานั-น ๆ ส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็น
กลุ่มปัจจยั (Factors) เพื"อนาํไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่าง ๆ ซึ" ง 4M 1E นี-มาจาก  
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M-Man คนงาน พนกังาน หรือบุคลากรทั-งจากภายในและภายนอก 
M-Machine เครื"องจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวก  
M-Material ผลิตภณัฑ ์บริการ วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื"น ๆ  
M-Method กระบวนการทาํงาน  
E-Environment อากาศ สถานที" ความสวา่ง และบรรยากาศการทาํงาน 

 แต่ไม่ไดห้มายความวา่ การกาํหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะหากเรา
ไม่ไดอ้ยูใ่นกระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยันาํเขา้ (Input) ในกระบวนการก็จะเปลี"ยนไป เช่น ปัจจยัการ
นาํเขา้เป็น 4P ไดแ้ก่ Place, Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, 
System และ Skill ก็ได ้หรืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge 
ก็ได ้นอกจากนั-น หากกลุ่มที"ใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาที"เกิดขึ-นอยูแ่ลว้ ก็สามารถที"จะ
กาํหนดกลุ่ม ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั-งแต่แรกเลยก็ได ้เช่นกนั 

 หลงัจากนั-นทาํการระดมสมองเพื"อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั หาสาเหตุที"แทจ้ริงในแต่ละ
กิ"ง จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ โดยสามารถที"จะแตกตวัออกไปไดเ้รื"อย ๆ จนถึงจุดซึ" งเป็น
มูลเหตุอนัแทจ้ริงของปัญหานั-น เพื"อหาแนวทางการปรับปรุงต่อไป โดยทั"วไปแลว้หวัขอ้ปัญหาควร
กาํหนดเป็นลบ ตอ้งชดัเจนมีความเป็นไปได ้
 

 
 
ภาพที" 2-10  แผนผงักา้งปลา 
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 แทนที"หวัปลาดว้ยปัญหา แต่ละกา้งคือตน้ตอสาเหตุที"แตกออกไปแยกหมวดหมู่ตามแต่
ละกา้ง ซึ" งสาเหตุของปัญหาจะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้ง
รองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั การแบ่งแยกมูลเหตุของปัญหาไปตามแต่ละกา้งจะทาํให้สามารถ
ร่วมกนัวิเคราะห์จนเห็นถึงจุดที"ก่อใหเ้กิดปัญหาทาํใหส้ามารถเรียงลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ  
มองเห็นภาพขององคป์ระกอบทั-งหมดที"จะเป็นสาเหตุของปัญหาขอ้แนะนาํในการเขียน แผนภูมิ
กา้งปลา  
       1.  ปัญหาหรือผล (หวัปลา) จะตอ้งเป็นปัญหาที"ชดัเจนและจาํเพาะเจาะจง  
       2.  สาเหตุใหญ่ (กา้งปลา) แต่ละสาเหตุจะตอ้งไม่ขึ-นแก่กนั คือแยกจากกนัอยา่งชดัเจน 
เช่น สาเหตุมาจากคน อุปกรณ์ที"ใช ้หรือจากวธีิการ  
       3.  พยายามหาสาเหตุยอ่ย (กา้งยอ่ย) ใหม้าก ๆ เพราะจะทาํใหไ้ดส้าเหตุมากมาย ทั-งที"
แกไ้ขไดแ้ละแกไ้ขไม่ได ้เลือกสาเหตุที"สามารถแกไ้ขไดเ้ป็นรูปธรรมมาปรับปรุง ส่วนที"แกไ้ขไม่ได้
นาํไปเป็นขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร  
      4.  สาเหตุยอ่ย หาไดโ้ดยใชค้าํถาม “ทาํไม”  
      5.  ตอ้งระวงัเรื"อง “เหตุ” และ “ผล” โดยตอ้งพิจารณาใหแ้น่วา่ อะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผล 
เช่น ถนนลื"นเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ ไม่ใช่ฝนตก (เพราะฝนตกถนนอาจไม่ลื"นก็ได)้  

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ชวลักร สัตยาชยั (2549) ไดท้าํการศึกษาการจดัการวตัถุดิบประเภทไม ้โดยการวเิคราะห์

ขอ้มูลดว้ยระบบ ABC Analysis การพยากรณ์ความตอ้งการปริมาณการใชว้ตัถุดิบประเภทไมแ้ละ
การควบคุมวตัถุดิบคงคลงั จากการศึกษาพบวา่วตัถุดิบประเภทไมย้างพารา มีทั-งสิ-น 45 รายการ  
เมื"อจดัลาดบัความสาํคญัของวตัถุดิบคงคลงัดว้ยระบบ ABC Analysis แบ่งไดป้ระเภท Class A 
จาํนวน 13 รายการ ประเภท Class B จานวน 10 รายการ และประเภท Class C จาํนวน 22 รายการ 
หลงัจากจาํแนกประเภทวตัถุดิบคงคลงัประเภทไมแ้ลว้ไดท้าํการพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ  
เมื"อไดค้่าพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบมากาํหนดรูปแบบการควบคุมวตัถุดิบคงคลงั ผลการ
กาํหนดรูปแบบการวางแผนและควบคุมวตัถุดิบคงคลงัของวตัถุดิบ Class A, B ใชรู้ปแบบการสั"ง
แบบ EOQ และการวางแผนและควบคุมวตัถุดิบคงคลงัของวตัถุดิบ Class C ใชรู้ปแบบการ
กาํหนดการสั"งซื-อ ROP ทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนรวมของวตัถุดิบประเภทไมไ้ดร้้อยละ 10   
หรือประมาณ 2,855,288 บาทต่อปี 

 ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549) ไดท้าํการศึกษาแนวคิดระบบการจดัเก็บมาใช ้เพื"อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บในการลดระยะทางในการเคลื"อนยา้ยสินคา้ โดยไดใ้ชร้ะบบ          
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การจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ ABC Classification storage location policy/ ABC CSLP วธีิการ คือ 
แบ่งสินคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากขอ้มูลความถี"ในการหมุนเวยีนเขา้และออก กลุ่มสินคา้ที"
มีอตัราการหมุนเวยีนสินคา้เขา้และสินคา้ออกจากคลงัสูง (Fast moving) ปานกลาง (Medium 
moving) และตํ"า (Slow moving) โดยกาํหนดใหแ้ทนดว้ย A, B และ C ตามลาํดบั จากนั-นแบ่งพื-นที"
สาํหรับการจดัเก็บสินคา้เป็น 3 เขต (Zone) เพื"อรองรับปริมาณของสินคา้แต่ละกลุ่ม โดยไดส้าํรอง
พื-นที"ไวสู้งสุดสาํหรับแต่ละกลุ่ม การคาํนวณระยะทางจะใชโ้ปรแกรม Xquery ช่วยในการคาํนวณ 
จากผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณพบวา่การจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ใชร้ะทางการเคลื"อนยา้ยสินคา้
ลดลง27,564 เมตร หรือร้อยละ 11.93 เมื"อเปรียบเทียบกบัแบบสุ่ม เชิงคุณภาพการจดัเก็บแบบกลุ่ม
สินคา้มีความเป็นระเบียบจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ คน้หาสินคา้และตรวจนบัไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

 วทิยาวธุ เสรีวริิยะกุล (2544) ไดศึ้กษาระบบการจดัตารางการซ่อมและการจดัการอะไหล่
กรณีศึกษาผูป้ระกอบการรถปรับอากาศไมโครบสั ศึกษาการจดัลาํดบัการซ่อมรถเพื"อลดเวลารอคอย
ระหวา่งการซ่อมแซมและจดัสาํรองอะไหล่ของบริษทัเดินรถประจาํทางปรับอากาศไมโครบสั
เนื"องจากการจดัการอะไหล่ของบริษทัไมโครบสัไดท้าํการจดัการอะไหล่โดยใชค้วามชาํนาญของ
พนกังานเป็นหลกั จึงทาํใหอ้ะไหล่หลายชนิด มีการขาดแคลนในขณะที"อะไหล่บางชนิดมีมากเกิน
ความจาํเป็น นอกจากนี-การกาํหนดนโยบายการดูแลอะไหล่ไดไ้หค้วามสาํคญัทดัเทียมกนัหมด
งานวจิยันี- จึงเสนอการจดัการอะไหล่โดยจดักลุ่มอะไหล่ตามความสาํคญั โดยใชเ้ทคนิค ABC 
Analysis แลว้จึงกาํหนดนโยบายการควบคุมดูแลอะไหล่แต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม นอกจากนี-ยงัทาํ
การกาํหนดปริมาณการสั"งซื-อ จุดสั"งซื-อและมูลภณัฑก์นัชน (Safety stock) โดยคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ที"เกี"ยวขอ้ง ซึ" งจากการเปรียบเทียบพบวา่สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัการอะไหล่ได้
ประมาณ 3,132,170 บาท ต่อไป 

 ทิพยว์ลัย ์เอี"ยมปิยะกุล (2551) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานของธุรกิจใหบ้ริการซ่อมอุปกรณ์
เทคโนโลยหีลงัการขาย จากการศึกษาดาํเนินการขาดแคลนอะไหล่สาหรับงานซ่อมของลูกคา้ มี
อะไหล่คงคลงัสูง การจดัวางไม่เหมาะสม การบวนการเบิกจ่ายใชเ้วลานานและผดิพลาดสูง และได้
ปรังปรุงจาํนวนรายการอะไหล่ จดัความสาํคญัอะไหล่ดว้ยวธีิ ABC (Bogutskaya, 2007) คาํนวณ
ปริมาณจดัเก็บสูงสุด-ตํ"าสุด ออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุตาํแหน่งการจดัเก็บอะไหล่และ
กาํหนดรหสัระบุตาํแหน่งการจดัเก็บ ผลการปรับปรุงทาํใหเ้พิ"มประสิทธิภาพในการจดัการคลงั
อะไหล่ คือ  อตัราการหมุนเวียนอะไหล่คงคลงัเพิ"มจาก 2.13 เป็น 3.18 ตน้ทุนการจดัเก็บลดลงจาก                    
1,617,922.81 บาทต่อปี เป็น 1,582,747.12 บาทต่อปี เวลาเฉลี"ยในกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่                   
ใหช่้างลดลงจาก 18 นาทีเป็น 13 นาที และอตัราส่วนความผดิพลาดในการตรวจนบัอะไหล่
คอมพิวเตอร์ลดลงจากร้อยละ 27.53 เป็น ร้อยละ 18.56 
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 พชัราภรณ์ กระบวนรัตน์ (2546) ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ               
ของเจา้หนา้ที"ฝ่ายบริหารงานทั"วไปโรงพยาบาลตากสิน สาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร เป็น
โรงพยาบาลที"อยูใ่นเกณฑ์โดยมีประสิทธิภาพปานกลาง และมีปัจจยัที"มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที"ฝ่ายบริหารงานทั"วไปโรงพยาบาลตากสิน สาํนกั
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร ในระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ การบริหารงานบรรยากาศองคก์าร 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การประสานงาน การมีส่วนร่วม พฤติกรรมการปฏิบติังาน การบริการ 
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ในขณะที"ปัจจยัภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยัครั- งนี-  ใชว้ธีิการศึกษาการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)                        
มีวตัถุประสงคเ์พื"อ วิเคราะห์สาเหตุที"ทาํใหเ้กิดปัญหาในการบริหารสินคา้คงคลงั และ นาํเสนอ
แนวทางแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการจดัการระบบในการบริหารสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา
บริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด์) จาํกดั  ซึ" งกาํหนดวธีิการในการเก็บขอ้มูล 
โดย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื"องมือในการวิจยั มีแนวทางการวเิคราะห์ 
และวธีิการดาํเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัต่อไปนี-  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการวจิยั 
 2.  เครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ความเชื"อถือไดข้องเครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประชากรที"ใชใ้นการศึกษาครั- งนี-  คือ ระดบั
ผูบ้ริหาร ระดบัผูจ้ดัการ ระดบัหวัหนา้งานและพนกังานแผนกซพัพลายเชน จาํนวนทั-งหมด 8 คน 
ระดบัผูจ้ดัการและระดบัหวัหนา้งานแผนกบญัชี 1 คน รวมทั-งสิ-น 9 คน อา้งอิงจากฐานขอ้มูลของ
ฝ่ายบุคคล ณ วนัที" 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทย
แลนด)์ จาํกดั  ทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้จิารณญาณ (Purposive sampling) ซึ" งเป็นผูมี้
ประสบการณ์และปฏิบติังานจริงในแผนกนี-  โดยจะทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
กบักลุ่มตวัอยา่งจนกวา่ขอ้มูลจะอิ"มตวั 
 

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัเตรียมการในดา้นความรู้เกี"ยวกบัทฤษฎีการบริหารสินคา้คงคลงั 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเรื"องของระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของ
นกัวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา รวมถึงการขอคาํปรึกษา            
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จากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื"อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยัอนัที"จะนาํไปสู่ขั-นตอน
การศึกษาที"ถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นปัญหาที"ตอ้งการศึกษาใหม้ากที"สุด 
 3.  แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นเครื"องมือที"ผูว้จิยัสร้างขึ-น
เอง เพื"อใชก้บัระดบัผูบ้ริหาร ระดบัผูจ้ดัการแผนกโดยการศึกษาประเด็นคาํถาม จากการทบทวน
วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที"เกี"ยวขอ้ง และสร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการ
วจิยั อนัเป็นสิ"งที"ตอ้งการศึกษา เพื"อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์"ตอ้งการโดยมีการเรียบเรียงลาํดบัคาํถาม 
เนื-อหาของคาํถามเป็นลกัษณะของคาํถามปลายเปิด (Open-end question)  ซึ" งแบ่งโครงสร้างคาํถาม
ในการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี-  
 ส่วนที" 1 เป็นแนวคาํถามมุ่งศึกษาเกี"ยวกบัสาเหตุของปัญหาการบริหารระดบัสินคา้คง
คลงัปัจจุบนัมีอะไรบา้ง กรณีศึกษาบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด์) จาํกดั   
 ส่วนที" 2 เป็นแนวคาํถามมุ่งศึกษาเกี"ยวกบัการนาํแนวคิดการบริการสินคา้คงคลงัมาช่วย
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการบริหารระดบัสินคา้คงคลงั 
 4.  อุปกรณ์ที"ใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เครื"องบนัทึกเสียงขนาดเล็ก แบตเตอรรี"สาํรอง              
สมุดบนัทึก ปากกาและกลอ้งถ่ายภาพ 
   5.  แผนภาพแสดงเหตุและผล (Cause-and-effect diagram) หรือผงักา้งปลา (Fishbone 
diagram) บางครั- งเรียกวา่ Ishikawa diagram  เป็นแผนภาพที"แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สาเหตุและผลสาํหรับปัญหาที"ตอ้งการทาํการศึกษาซึ"งแผนภาพนี-จะช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาใหมี้
ความง่ายและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัทาํการแบ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ             
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
โดยมีรายละเอียด ดงันี-  
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) ซึ" งผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งขอ้มูลและสื"อสิ"งพิมพต่์าง ๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร เอกสาร
การประชุม วารสาร หนงัสือพิมพ ์บทความ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้ง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) ซึ" งผูว้จิยัไดท้าํการจดัเก็บดงันี-  
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํการเตรียมคาํถามกึ"งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกบัระดบัพนกังาน และระดบัหวัหนา้งาน 
บริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด์) จาํกดั โดยการกาํหนดคาํถามออกเป็น
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ประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งเกี"ยวกบัเรื"องที"ทาํวจิยั เริ"มดว้ยการตั-งคาํถามเริ"มตน้เพื"อ                                                      
เป็นการสร้างบรรยากาศใหผู้เ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์สัมผสักบับรรยากาศที"ผอ่นคลาย เพื"อทาํการละลาย
พฤติกรรม ซึ" งจะมีประเด็นคาํถามเป็นชุดเกี"ยวกบัเรื"องที"ตอ้งการศึกษา โดยเริ"มจากคาํถามง่าย ๆ 
ก่อน แลว้หลงัจากนั-นจึงใชค้าํถามที"เฉพาะเจาะจง เพื"อให้การอภิปรายดาํเนินการไปตามทิศทาง
ปัญหาที"ตอ้งการศึกษาซึ"งคาํถามต่าง ๆ สามารถยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ที"เกิดขึ-นจริง ในระหวา่ง
การสัมภาษณ์ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดของกลุ่ม เพื"อกาํหนดปัญหาที"ชดัเจนขึ-น            
และเป็นแนวทางในการตั-งคาํถามต่อไป โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ทั-งนี-
ขึ-นอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  2.2  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แบบตวัต่อตวักบัระดบัผูบ้ริหาร ระดบัผูจ้ดัการแผนก เพื"อเปิดเผยทศันคติ สิ"งจูงใจ ความเชื"อของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เตรียมคาํถามกึ"งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์แบบ
ไม่เป็นทางการ โดยการกาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเรื"องที"ทาํ
วจิยั ก่อนเริ"มทาํการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ ขออนุญาตในการขอ
จดบนัทึกลงสมุดและบนัทึกเสียงสนทนาระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้
กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื"อเกิดการแลกเปลี"ยนขอ้มูลรวมถึงการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระต่อกนั  
และมีการทดสอบคาํถามและคาํตอบ เพื"อเป็นแนวทางในการถามคาํถามต่อไป โดยใชเ้วลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ทั-งนี- ขึ-นอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซึ" งการสัมภาษณ์ใน
แต่ละรายนั-นจะทาํการสัมภาษณ์จนกวา่ไม่พบขอ้สงสัย หรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ-นที"เรียกวา่ ขอ้มูล
อิ"มตวั จึงทาํการหยดุการสัมภาษณ์ ซึ" งการสัมภาษณ์อาจเกิดขึ-นมากกวา่ 1 ครั- ง ในแต่ละราย 
  2.3  ในขณะที"ทาํการสัมภาษณ์นั-นผูว้ิจยัใชก้ารจดบนัทึกโดยการสรุปสั-น ๆ เฉพาะ
ประเด็นที"สาํคญั และเมื"อจบการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะทาํการบนัทึกขอ้มูลอื"น ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะ
ท่าทาง ลกัษณะนํ-าเสียง ตามความจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากนี-ยงัไดท้าํการบนัทึกเกี"ยวกบั
ความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาที"เกิดขึ-นกบัผูว้ิจยัในขณะที"ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.4  ขอ้มูลที"ไดจ้ะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื"อทาํการตรวจสอบ
ขอ้มูลที"ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื"อนาํไปศึกษาเพิ"มเติมในการสัมภาษณ์ครั- งต่อไป และขอ้มูลที"
ไดม้าผูว้จิยัจะนาํมาถอดเทปบนัทึกเสียงแบบคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้ทาํการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกครั- งดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซํ- าอีกครั- ง 
 
 
 



 44 

 

ความเชื�อถือได้ของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาวจิยัครั- งนี-ไดมี้การทดสอบหาความเที"ยงตรง (Validity) โดยผูว้จิยันาํ
แบบสอบถามที"ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้งไปใหอ้าจารยที์"ปรึกษางานนิพนธ์ 
พิจารณาและตรวจสอบความเที"ยงตรงตามเนื-อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา
ที"ใช(้Wording) ใหมี้ความถูกตอ้งสอดคลอ้ง กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื"อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข
และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item objective congruence) ก่อนนาํไปสอบถามใน
การเก็บขอ้มูลจริง ซึ" งใชว้ธีิการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence หรือ IOC)  

 

     IOC = 
N

R∑  

 
 โดย   R   =   ค่าคะแนนรวมที"ผูเ้ชี"ยวชาญทุกคนให ้
     N   =   จาํนวนผูเ้ชี"ยวชาญ 
 ค่า  IOC นี-สามารถกาํหนดไดจ้ากการอา้งอิงบุคคล ทั-งนี-ค่าคะแนนของผูเ้ชี"ยวชาญ                  
เป็น 3 ระดบั คือ ค่าตวัเลข +1  เท่ากบัขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั ค่าตวัเลข  0  เท่ากบั                  
ไม่แสดงความคิดเห็น และค่าตวัเลข  -1 เท่ากบัขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ค่าดชันี                  
ความสอดคลอ้งที"ยอมรับไดต้อ้งมีค่าตั-งแต่ 0.50 ขึ-นไป 
 หลงัจากที"ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเชื"อถือ            
ของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงันี-  
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื"อใหเ้กิดความไวว้างใจ                  
ในตวัผูว้จิยั ซึ" งจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลที"ไดจ้าก             
การสัมภาษณ์ที"ได ้จดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายชดัเจน นาํกลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล วา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) นาํขอ้มูลไปตรวจสอบกบั
อาจารยที์"ปรึกษางานนิพนธ์ เพื"อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคที์"ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทที"ตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื"อเป็นการเพิ"ม
ความน่าเชื"อของการวจิยั ในการที"จะนาํผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทที"ใกลเ้คียงกนั 
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 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการที"ผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ                      
ที"เกี"ยวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็ยอยา่งดี พร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื"อยนืยนัวา่ขอ้มูล              
ที"ไดไ้ม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ-นของผูว้จิยั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  นาํขอ้มูลที"ไดจ้ากการถอดเทปและการบนัทึกภาคสนาม (Field data) มาอ่านหลาย ๆ 
ครั- ง เพื"อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที"ได ้และพิจารณาประเด็นที"สาํคญั 
 2.  ขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกครั- งโดยละเอียดทุกบรรทดัและตีความ พร้อมทาํการดึงขอ้ความ
หรือประโยคที"สาํคญัที"เกี"ยวขอ้งกบัปัญหาของการบริหารระดบัสินคา้คงคลงั 
 3.  ทาํการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา นาํผลของการใช้
เครื"องมือแผนภูมิกา้งปลาวเิคราะห์องคป์ระกอบสาํคญั เพื"อหาขอ้สรุปและแนวทางที"เหมาะสม          
ใหก้ารบริหารระดบัสินคา้คงคลงั 
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บทที� 4 

ผลการดาํเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยัในกรณีนี- เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ไดแ้ก่            
การวจิยัเอกสาร และการสัมภาษณ์เจาะลึก ทั-งนี-การวจิยัเชิงเอกสารไดน้าํเสนอแลว้ในบทที" 2 
สาํหรับในบทที" 4 เป็นการศึกษาความคิดเห็นโดยใชเ้ครื"องมือวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี"ยวกบั
ปัญหาของการบริหารสินคา้คงคลงั โดยแยกกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

 กลุ่มที" 1 สัมภาษณ์พนกังานระดบัหวัหนา้งาน และระดบัพนกังาน ของบริษทั                       
เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

 หลงัจากนั-นผูว้จิยัไดพ้ยายามนาํเสนอสรุปผลการวเิคราะห์เชิงเนื-อหา (Content analysis) 
ปัญหาของการบริหารสินคา้คงคลงั และพยายามนาํเสนอบทสังเคราะห์ทางเลือก และกลยทุธ์                
ในการบริหารสินคา้คงคลงักลุ่มที"สาํหรับใชป้ระโยชน์เป็นแนวทางในการสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ
สาํหรับการบริหารสินคา้คงคลงั ซึ" งผลการนาํเสนอสามารถสรุปเป็นประเด็นและสาระสาํคญั ๆ              
ไดด้งันี-  

 ตอนที" 1 ขอ้มูลทั"วไปเกี"ยวกบัปัจจยัส่วนบุคลของระดบัหวัหนา้งาน และพนกังาน                
แผนกซพัพลายเชน บริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 ตอนที" 2 ศึกษากระบวนการ และปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั ของบริษทั                     
เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ตอนที" 3 นาํเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ                  
อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี-  
 

ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ  
 กลุ่มที� 1 สัมภาษณ์พนักงานระดับหัวหน้างาน และระดับพนักงาน ของบริษัท                    

เฟ้ลป์ส ดอด์จ อนิเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั  
 การสัมภาษณ์ขอ้มูลของพนกังานระดบัหวัหนา้งานทั-งหมดจะใชชื้"อแทน ดงันี-  
 1.  หวัหนา้งาน 1- คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของพนกังานระดบัหวัหนา้งานคนที" 1 
 2.  หวัหนา้งาน 2- คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของพนกังานระดบัหวัหนา้งานคนที" 2 
 3.  หวัหนา้งาน 3- คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของพนกังานระดบัหวัหนา้งานคนที" 3 
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 4.  หวัหนา้งาน 4- คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของพนกังานระดบัหวัหนา้งานคนที" 4 
 5.  หวัหนา้งาน 5- คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของพนกังานระดบัหวัหนา้งานคนที" 5 
 ตอนที" 1 ขอ้มูลทั"วไปเกี"ยวกบัปัจจยัส่วนบุคลของพนกังานระดบัหวัหนา้งานแผนก               
ซพัพลายเชน บริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 
ตารางที" 4-1  ขอ้มูลทั"วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ การศึกษา ตําแหน่งงาน 
ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

หวัหนา้งาน 1 ชาย 36 ปริญญาตรี Warehouse raw 
material foreman 

13 ปี 

หวัหนา้งาน 2 ชาย 46 ปริญญาตรี Logistic foreman 24 ปี 
หวัหนา้งาน 3 ชาย 26 ปวส. Shop floor data 

collector 
4 ปี 

หวัหนา้งาน 4 ชาย 49 ม.6 Packing foreman 25 ปี 
หวัหนา้งาน 5 ชาย 52 ม.6 Facility service  27 ปี 

 
 ตอนที� 2 ศึกษากระบวนการ และปัญหาการบริหารสินค้าคงคลงั ของบริษัท                        

เฟ้ลป์ส ดอด์จ อนิเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 การเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้ตวัวา่กาํลงัถูกสัมภาษณ์ ซึ" งผูว้จิยั
ไดเ้ปิดเผยถึงสาเหตุของการสัมภาษณ์วา่เกิดจากผลแตกต่างจากการตรวจนบัสินคา้คงคลงั                      
ในรอบปีที"ผา่นมา การสัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นกนัเองเพราะรู้จกัคุน้เคยกบัผูใ้หข้อ้มูลมาก่อน                                   
โดยการสัมภาษณ์วนัที" 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ตั-งแต่เวลา 15.00-17.00 น. และวนัที" 28 พฤษภาคม                   
พ.ศ. 2559 ตั-งแต่เวลา 15.00-17.00 น. โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key information) โดยแยกกลุ่มผูใ้ห้
สัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มที" 1 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน และกลุ่มที" 2 พนกังาน
ระดบัผูบ้ริหารและระดบัผูจ้ดัการ 
 กลุ่มพนกังานระดบัหวัหนา้งาน 

 ระดบัหวัหนา้งาน 1 กล่าววา่ ส่วนงานที"รับผิดชอบ คือ ดูแลในส่วนงานของคลงัสินคา้ 
ในส่วนของวตัถุดิบ (Raw material) วตัถุดิบ ที"ใชใ้นการผลิต ซึ" งวตัถุประกอบดว้ย ทองแดง 
พลาสติก เทปแม่สีต่าง โดยดูแผนการผลิตจากขอ้มูล Back log ซึ" งใน Back log จะระบุขอ้มูลรายการ
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สายไฟ ที"ยงัคา้งส่ง นาํขอ้มูลรายการที"อยูใ่น Back log มาคาํนวณ วตัถุดิบที"ใชใ้นการผลิตตามสูตร
การผลิต (Bill of materials: BOM) จากนั-นจะไดข้อ้มูลวตัถุดิบดงักล่าวตอ้งใชว้ตัถุดิบชนิดใดและใช้
ปริมาณเท่าใด หลงัจากนั-นมาเช็ครายการวตัถุดิบ และปริมาณวตัถุที"ดิบที"มีอยูว่า่เพียงพอหรือไม่ ถา้
ไม่พอ สรุปปริมาณที"ตอ้งการ แลว้ทาํการออกใบขอซื-อ (Purchase request) ส่งผูมี้อาํนาจอนุมติัเมื"อ
ไดรั้บการอนุมติัเรียบร้อยแลว้ ส่งต่อใหแ้ผนกจดัซื-อ (Purchasing department) ทาํการออกใบสั"งซื-อ 
(Purchase order) และส่งผูมี้อาํนาจอนุมติั และกาํหนดวนัส่งของ ซึ" งโดยถา้สั"งซื-อวตัถุดิบ                
ในประเทศ Lead time ประมาณ 4 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน ส่วนวตัถุดิบที"ตอ้งสั"งซื-อจากต่างประเทศ 
ใชร้ะยะเวลา ส่งสินคา้ประมาณ 1-2 เดือน เมื"อถึงกาํหนดส่งของ ทาํการตรวจสอบวตัถุดิบของจริง 
กบัเอกสารใบกาํกบัสินคา้ทาํการสุ่มเช็คสินคา้วา่สิ"งสินคา้ถูกตอ้งหรือไม่ หลงัจากนั-นทาํการรับ
สินคา้เขา้ระบบบญัชี  

 การเบิกวตัถุดิบจะดูจากแผนรายสัปดาห์ (Weekly plan) จากแผนกวางแผน โดยแผนก
วางแผนจะมีการลงขอ้มูลไวที้"ส่วนกลางที"เรียกวา่ LLP (Lead logistic provider) โดยจะระบุ                   
แผนการผลิต ของแต่ละเครื"องจกัร และแต่ละสัปดาห์วา่จะผลิตสินคา้ชนิดใด และผลิตเมื"อไร               
ผูดู้แลวตัถุดิบจะคาํนวณจากแผนรายสัปดาห์ของแต่ละเครื"องจกัรคาํนวณกบัตามสูตรการผลิต              
วา่ในแต่ละวนัจะผลิตสินคา้ชนิดใดบา้ง ตอ้งใชว้ตัถุดิบปริมาณเท่าไร แลว้นาํมาตรวจเช็ควตัถุดิบที"มี
อยูใ่นคลงัสินคา้และทาํการเบิกจ่ายวตัถุดิบเขา้กระบวนการผลิต แต่ในทางปฏิบติัวตัถุดิบออกจาก
ระบบบญัชีนั-นจะดูวา่ วนัก่อนหนา้มี ปริมาณคงเหลือเท่าใดเปรียบเทียบกบัวนันี- มีปริมาณเท่าใด 
ผลต่างที"เกิดขึ-น คือ ยอดที"ตอ้งเบิกออกจากระบบ และจดัส่งเอกสารใบเบิกใหท้างแผนกบญัชี 

 ปัญหาที"ตรวจพบที"แผนกคลงัสินคา้วตัถุดิบ 
 ปัญหาที"พบของการบริหารคลงัสินคา้วตัถุดิบจากความเห็นผูใ้หส้ัมภาษณ์มีดงันี-  

1. การรายงานเขา้ระบบบญัชี กบัการผลิตจริง ไม่ตรงกนั ส่วนใหญ่วตัถุดิบที"ไม่ตรง 
เกิดขึ-นในกระบวนการผลิตเนื"องจากการลงรายงานในใบรายงานการผลิตไม่ถูกตอ้ง บางครั- ง                        
มีการเปลี"ยนแปลงวตัถุดิบที"ใช ้แต่ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลในใบรายงานทาํใหผู้บ้นัทึกรายงาน บนัทึก
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

2. เกิดจากความผดิพลาดของพนกังานที"ดูแลคลงัสินคา้วตัถุดิบนบัสินคา้คงเหลือ 
ผดิพลาด เช่น สินคา้ที"บรรจุ อยูใ่นถุง ใน กล่อง มีการนบัปริมาณต่อกล่องผดิพลาด 

3. การรายงานการผลิต การเบิกใชไ้ม่ไดเ้ป็นปัจจุบนั ทาํใหไ้ม่สามารถตรวจสอบขอ้มูล             
ที"แทจ้ริง 
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4. เครื"องมือที"ใชใ้นการวางแผนวตัถุดิบไม่มีระบบ ในปัจจุบนัใชก้ารวางแผนควบคุม 
โดยบุคคล ซึ" งทาํใหเ้กิดความผดิพลาดไดส้าเหตุ เนื"องจากมีการเปลี"ยน ระบบบญัชีใหม่รอทางแผนก
คอมพิวเตอร์อยูใ่นระหวา่งการ ปรับปรุงระบบที"ใชใ้หก้ารวางแผนวตัถุดิบ หรือ (Material 
requirement planning: MRP) ทาํใหก้ารวางแผนในปัจจุบนัผดิพลาด  

 ระดบัหวัหนา้งาน 2 กล่าววา่ หนา้ที"ที"รับผิดชอบ คือ ดูแลในส่วนงานของคลงัสินคา้             
ในส่วนของสินคา้สาํเร็จรูป (Finished goods) คือ สายไฟชนิดต่าง ๆ เพื"อเตรียมจดัส่งสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ มีกระบวนการการดูแลสินคา้คงคลงัดงันี-  คือ รับโอนสินคา้สาํเร็จรูปจากคลงัสินคา้ระหวา่ง
ผลิต ทาํการตรวจเช็คสินคา้และเก็บเขา้พื-นที"ตามพื-นที"ที"กาํหนดไวโ้ดยฝ่ายขายสินคา้จะมีคาํสั"งซื-อ
จากลูกคา้ใหท้างแผนกวางแผนส่งแผนการจดัส่งใหแ้ผนกจดัส่งสินคา้ เมื"อไดรั้บแจง้แผนกวางแผน 
กาํหนดการการส่งสินคา้ จะจดัเตรียมสินคา้ตามแผนการจดัส่งแยกตามลูกคา้ และใบสั"งซื-อของ
ลูกคา้ แผนกจดัส่ง หรือแผนกคลงัสินคา้สาํเร็จรูปจะตรวจเช็คปริมาณสินคา้ของจริงกบัระบบบญัชี
จดัสินคา้ตามหมวดหมู่ตามและตามคาํสั"งซื-อจากลูกคา้ เมื"อเรียบร้อยแลว้ออกเอกสารใบส่งสินคา้ 
(Delivery order) ออกใบกาํกบัสินคา้ และเตรียมจดัรถเพื"อส่งสินคา้ (ขั-นตอนนี-  จะทาํการเบิกสินคา้
ทนัทีในระบบบญัชี)  

 ขั-นตอนการจดัส่งสินคา้คา้เมื"อจดัของตามแผน เรียบร้อยแลว้ขั-นตอนการส่งตรวจเช็ค
สินคา้ และเอกสารก่อนจดัส่งเตรียมจดัสินคา้ขึ-นรถบรรทุกก่อนสินคา้ออกจากโรงงานตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของชนิดและปริมาณกบัเอกสารอีกครั- งอีกครั- ง 

 ปัญหาที"ตรวจพบที"แผนกคลงัสินคา้สาํเร็จรูป 
 ปัญหาที"พบของการบริหารคลงัสินคา้สาํเร็จรูปจากความเห็นผูใ้หส้ัมภาษณ์มีดงันี-  
 1.  เกิดจากการกระบวนการที"เปลี"ยนไป เดิมทางบริษทั ไดใ้ชร้ะบบ ในการควบคุม            
โดยชื"อวา่ LX ปัจจุบนัมีการเปลี"ยน ระบบที"ใช ้ควบคุมสินคา้ที"ชื"อวา่ SAP เปลี"ยนขั-นตอน
กระบวนการในการบนัทึกเขา้ระบบ จากเดิมทีมสินคา้สาํเร็จรูป เป็นฝ่ายบนัทึกขอ้มูลเอง ปัจจุบนั
ทีมที"บนัทึกขอ้มูลเป็น ทีมรายงาน หรือที"เรียกวา่ Shop floor data เป็นทีมที"รายงานการผลิตที"เกิดขึ-น 
ซึ" งบางครั- งมีการบนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง เนื"องจากไม่ไดมี้การประสานงานกนัระหวา่งทีม Shop 
floor data กบัแผนกสินคา้สาํเร็จรูปซึ"งทางทีมสินคา้สาํเร็จรูปเองไม่ไดท้าํการตรวจเช็คสินคา้             
ทุกรายการในระบบเนื"องจากสินคา้มีปริมาณมากและพนกังานไม่เพียงพอทาํใหเ้กิดปัญหา                   
เมื"อตอ้งการขายสินคา้ ซึ" งบางครั- งสินคา้สาํเร็จรูปที"อยูใ่นคลงัสินคา้ยงัไม่ไดท้าํการโอนในระบบ 
จากแผนกคลงัสินคา้ระหวา่งผลิตทาํใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ในการจดัส่งไม่สามารถส่งสินคา้                    
ไดต้ามกาํหนดเวลา  
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 2.  ปัญหาการต่อรองกบัลูกคา้มีนอ้ย คาํสั"งซื-อบางคาํสั"งซื-อจากลูกคา้เป็นงานเร่งด่วน           
ทาํใหต้อ้งรอสินคา้ที"ผลิตไม่เสร็จ แต่ตอ้งจดัส่งเนื"องจากลูกคา้ตอ้งการเพื"อรักษาฐานลูกคา้ไวไ้ม่ให้
เสียลูกคา้ใหก้บัคู่แข่งรายอื"นทาํใหต้อ้งส่งสินคา้ไปก่อนโดยที"ในระบบบญัชียงัไม่ไดท้าํการบนัทึก
ขอ้มูลทาํใหเ้กิดความไม่ถูกตอ้งของระบบ 
 3.  ปัญหาจากทางแผนกวางแผนการผลิตจากแผนกวางแผนผดิพลาดทาํใหค้าํสั"งซื-อจาก
ลูกคา้ กลายเป็นคาํสั"งซื-อด่วนทั-ง ๆ ที"รายการนี- ลูกคา้มีการสั"งสินคา้มานานแลว้ 

 ระดบัหวัหนา้งาน 3 กล่าววา่ หนา้ที"ที"รับผิดชอบ คือ ดูแลในส่วนงานของคลงัสินคา้            
ในส่วนของสินคา้ระหวา่งผลิต (Work in process) จะทาํหนา้ที"รับวตัถุดิบ จาก แผนกวตัถุดิบ              
มาผลิตตามแผนงานรายสัปดาห์ที"ทางแผนกวางแผนไดแ้จง้ไว ้วา่ในแต่ละสัปดาห์จะผลิตสินคา้
ชนิดใดบา้ง ปริมาณเท่าใด ทาํการผลิตตามขั-นตอนการผลิตของสายไฟแต่ละชนิด ซึ" งแบ่งกะเวลา
การทาํงานเป็น 3 กะ คือ กะ เชา้ 8:00 น.-16:00 น. กะบ่าย ในแต่ละวนัจะทาํหนา้ที"รวบรวม             
ใบรายงานการผลิตของแต่ละเครื"องจกัรของแต่ละขั-นตอนการผลิต และแต่ละกะนาํมาบนัทึก
รายงานผลการผลิตเขา้ระบบบญัชีซึ" งในแต่ละวนัจะมีการรวบรวมใบรายงานการผลิต 2 ครั- ง คือ 
ช่วงเชา้ 8:00 น. และช่วงบ่าย 13:00 น. ซึ" งการเก็บใบรายงานการผลิตในช่วงเชา้จะเป็นใบรายงาน
การผลิตของเมื"อวนัก่อนสิ-นสุด เวลา 8:00 น. ของทุกวนั และการเก็บใบรายงานการผลิตช่วงบ่ายจะ
เป็นใบรายงานการผลิตตั-งแต่ เวลา 8:00 -12:00 ของแต่ละขั-นตอนการผลิต และของแต่ละเครื"องจกัร 
จากนั-นทาง พนกังานบนัทึกขอ้มูลจะทาํการบนัทึกขอ้มูลจากใบรายงานการผลิตเขา้ระบบบญัชี  
 ปัญหาที"ตรวจพบที"แผนกคลงัสินคา้ระหวา่งผลิต 
 1.  ปัญหาที"เกิด คือ พบวา่การเขียนใบรายงานของพนกังานประจาํเครื"องจกัรแต่ละเครื"อง
ไม่ถูกตอ้งทาํใหก้ารรายงานเขา้ระบบบญัชีไม่ถูกตอ้งตรงกบัของจริงที"ผลิต  
 2.  ปัญหาจากการรายงานไม่ไดเ้นื"องจากวตัถุดิบไม่พอเบิกซึ" งความถี"ของปัญหานี- เกิดขึ-น
ทุกวนั จะตอ้ง รอเพื"อใหท้างแผนกควบคุมวตัถุดิบโอนสินคา้เขา้มาในระบบ 
 3.  บางครั- งเกิดปัญหาจากความไม่ถูกตอ้ง ความไม่สมบูรณ์ของใบรายงานการผลิต            
ทาํใหไ้ม่สามารถรายงานการผลิตเขา้ระบบบญัชีไดท้าํใหข้อ้มูลที"อยูใ่นระบบบญัชีไม่เป็นปัจจุบนั
ซึ" งการสอบกลบัขอ้มูลหรือการตรวจสอบขอ้มูลเป็นไปไดย้ากจนบางครั- งเวลาผา่นไปหลายวนั
ปัญหาดงักล่าวไม่ถูกแกไ้ขจึงไม่สามารถทราบยอดหรือขอ้มูลเป็นปัจจุบนัวา่ปัจจุบนัมีสินคา้
คงเหลือเท่าไร 
 4.  ปัญหาจากการปรับแผนการผลิตของแผนกวางแผนแลว้ไม่มีการแจง้มีแค่การบอก
ปากเปล่า ทาํใหก้ารสื"อสารไม่ครบทุกหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 
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 ระดบัหวัหนา้งาน 4 กล่าววา่ หนา้ที"ที"รับผิดชอบ คือ ดูแลในส่วนงานของคลงัสินคา้           
ในส่วนของ บรรจุภณัฑ ์(Packing) สินคา้ที"แผนกดูแลรับผิดชอบ คือ ลอ้ และไมปิ้ดลอ้ที"ใชบ้รรจุ
สายไฟ กระบวนการบริหารสินคา้คงคลงัของแผนกบรรจุภณัฑ ์(Packing) เริ"มตั-งแต่ การสั"งซื-อ  
ก่อนจะสั"งซื-อ จะดูปริมาณการผลิตตามแผนการผลิตรายสัปดาห์ (Weekly plan) วา่ผลิตสินคา้ชนิด
ใดบา้งจาํนวนเท่าไหร่ ผลิตที"สัปดาห์ใดหลงัจากนั-นจะทาํการคาํนวณจากแผนการผลิตตอ้งใช้
ปริมาณลอ้เป็นจาํนวนเท่าไหร่ที"สัปดาห์ใด สรุปปริมาณที"ตอ้งการ แลว้ทาํการออกใบขอซื-อ 
(Purchase request) ส่งผูมี้อาํนาจอนุมติัเมื"อไดรั้บการอนุมติัเรียบร้อยแลว้ ส่งต่อใหแ้ผนกจดัซื-อ 
(Purchasing department) ทาํการออกใบสั"งซื-อ (Purchase order) และส่งผูมี้อาํนาจอนุมติั และ
กาํหนดวนัที"จะนาํสินคา้คงคลงั (ลอ้) เขา้โรงงาน เมื"อถึงกาํหนดส่งสินคา้ ทาํการตรวจรับสินคา้กบั
เอกสารใบกาํกบัสินคา้ ชนิด และปริมาณถูกตอ้งตรงกนัและทาํการสุ่มเช็คโดยให ้แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality assurance) เป็นผูต้รวจสอบ และประทบัตราผา่นการตรวจสอบแลว้และทาํการรับ
สินคา้เขา้ระบบบญัชี 

 สายไฟที"ทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยจากถูกส่งมาที"แผนกบรรจุภณัฑเ์พื"อทาํการบรรจุ          
หีบห่อ ตามชนิดของสายไฟแต่ละประเภทและทาํการเบิกในระบบบญัชีตามเอกสารการเบิกจ่าย 
การตรวจเช็คการเบิกจ่ายลอ้มีทุกวนัโดยจะใหพ้นกังานแผนกบรรจุภณัฑไ์ปตรวจเช็คปริมาณ             
ของจริงกบัในระบบบญัชีทุกวนัวา่ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ 

  ปัญหาที"ตรวจพบที"แผนกคลงัสินคา้บรรจุภณัฑ์ 
 ปัญหาของลอ้ที"อยูค่ลงัสินคา้ระหวา่งผลิตไม่สามารถทราบขอ้มูลที"เป็นปัจจุบนั และไม่มี

ผูต้รวจสอบความถูกตอ้งและระบบบญัชีที"ใชบ้นัทึกขอ้มูลไม่สามารถสอบกลบัไปยงัเอกสาร
ตน้ฉบบัที"ใชเ้บิกได ้

1. ปัญหาขั-นตอนการเบิกลอ้ จากทางแผนกบรรจุภณัฑ ์เขา้กระบวนการผลิตไม่มีมี 
ผูต้รวจสอบซึ"งพนกัที"ลงบนัทึกขอ้มูลในระบบบญัชีซึ" งเรียกวา่ Shop floor data รายงานเขา้ระบบ          
ไม่มีผูต้รวจสอบและไม่มีระบบการรับสินคา้ระหวา่งคลงัสินคา้บรรจุภณัฑก์บัคลงัสินคา้ระหวา่ง
ผลิตไม่มีการตรวจสอบยนืยนั 

2. ทางผูบ้นัทึกขอ้มูล คือ Shop floor data การรายงานบางครั- งเกิดความผดิพลาด                     
ไม่สามารถตรวจสอบได ้ณ ปัจจุบนัยงัพบอีกวา่การรายงานไม่เป็นวนัต่อวนั ถา้การรายงานเป็นวนั
ต่อวนัจะสามารถสอบกลบัไดว้า่สิ"งที"ทางผูบ้นัทึกขอ้มูล Shop floor data เบิกจ่ายลอ้ถูกหรือผดิ                 
แต่ ณ ปัจจุบนัยงัมีการตกคา้งของการรายงานขอ้มูล ทาํให้ไม่สามารถตรวจสอบในส่วนของลอ้ที"อยู่
ในคลงัสินคา้ระหวา่งผลิตไดว้า่มีลอ้ชนิดเหลืออยูบ่า้ง และมีปริมาณเท่าใด  
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 ระดบัหวัหนา้งาน 5 ดูแลในส่วนงานของคลงัสินคา้ในส่วนของคลงัสินคา้ อะไหล่                    
และวสัดุสิ-นเปลือง (Spare part and supplies)  

 การควบคุมสินคา้ในส่วนงานของคลงัสินคา้ในส่วนของคลงัสินคา้ อะไหล่ และวสัดุ
สิ-นเปลือง (Spare part and supplies) จะมีการกาํหนดค่าควบคุม ตํ"าสุด-สูงสุด (Min-max) โดยเมื"อ 
สินคา้ถึงจุดควบคุมตํ"าสุด (Minimum stock) จะตอ้งมีการสั"งสินคา้เพิ"มเติมแลว้ทาํการออกใบขอซื-อ 
(Purchase request) ส่งผูมี้อาํนาจอนุมติัเมื"อไดรั้บการอนุมติัเรียบร้อยแลว้ ส่งต่อใหแ้ผนกจดัซื-อ 
(Purchasing department) ทาํการออกใบสั"งซื-อ (Purchase order) และส่งผูมี้อาํนาจอนุมติั และ
กาํหนดวนัส่งของ เมื"อมีของมาส่งทาํการตรวจเช็คสินคา้ กบั เอกสารใบส่งของวา่ถูกตอ้งตรงกนั
หรือไม่หลงัจากนั-นทาํการรับสินคา้ เขา้ระบบบญัชีและจดัเก็บเขา้คลงัสินคา้ตามพื-นที"ที"กาํหนดไว้
โดยสินคา้แต่ชิ-นจะมีการกาํหนดรหสัสินคา้และพื-นที" ก่อนการจดัเก็บในแต่ละวนัจะมีพนกังานมา
เบิกสินคา้ทุกวนั และเขา้ไปหยบิสินคา้ตามพื-นที"ที"กาํหนดไวไ้ดต้ลอดทั-งวนัและทางพนกังานที"ดูแล
คลงัสินคา้จะทาํการเบิกออกจากระบบเวลาบ่าย 3 โมงเยน็ ของทุกวนัแต่พนกังานไม่ไดเ้ขา้ไป
ตรวจเช็คสินคา้ทุกชนิดตามยอดคงเหลือในระบบทุกรายการจะมีการตรวจสอบบา้งเมื"อสินคา้ชนิด
นั-นถึงจุดที"จะทาํการสั"ง (Re-order) จะทาํการตรวจสอบสินคา้วา่มียอดคงเหลือตรงกบัระบบหรือไม่ 
และทาํการออกใบขอซื-อ (Purchase request)  
 ปัญหาที"ตรวจพบที"แผนกคลงัสินคา้วสัดุสิ-นเปลืองและอะไหล่ 

 1. ปัญหาที"เกิดในคลงัสินคา้อะไหล่และวสัดุสิ-นเปลือง หรือที"เรียกวา่ Store คือ คน 
เนื"องจากเป็นคลงัสินคา้เปิดพนกังานสามารถไปหยบิสินคา้ดว้ยตนเองบางครั- งพนกังานเขา้ไปหยบิ
สินคา้โดยที"ไม่เขียนใบเบิกหรือบางครั- งมีการเขียนรายการผดิ ทาํใหพ้นกังานที"ดูแลคลงัสินคา้ตดั
เบิกรายการผดิทาํใหย้อดไม่ตรงตามระบบซึ"งโดยพนกังานไม่ไดเ้ช็คยอดคงเหลือทุกราย เนื"องจาก
รายการสินคา้คงคลงัสินคา้อะไหล่และวสัดุสิ-นเปลือง มีจาํนวนกวา่ 2,000 รายการ บางครั- ง                    
มีการหยบิสินคา้จากกล่องที"จดัเก็บแต่ไม่นาํไปเก็บวางที"เดิมทาํใหสิ้นคา้อยูผ่ดิที"เก็บสลบัพื-นที"              
กนับา้ง  
 2.  ปัญหาจากบางรายการที"ไม่ไดอ้ยูใ่นสูตรการผลิตแต่จาํเป็นตอ้งใจเป็นรายการที"น่าจะ
ไวใ้นส่วนของวตัถุดิบแต่มาฝากใหค้ลงัสินคา้อะไหล่ และวสัดุสิ-นเปลืองเป็นผูดู้แลจะไม่ได ้Stock 
สินคา้ไวม้าก เนื"องจากสินคา้บางรายการมีอายกุารใชง้าน เช่น หมึกพิมพบ์างชนิด พอเมื"อมีคาํสั"งซื-อ
สินคา้จากทางฝ่ายขายปริมาณมากเขา้มาและไม่ไดรั้บการสื"อสารมายงัพนกังานจะทาํใหสิ้นคา้               
คงคลงัรายการนี-ไม่ไดว้างแผนสั"งซื-อทาํใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดมือ  
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 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัระดบัหวัหนา้งานและพนกังาน
ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานที"ดูแลในส่วนคลงัสินคา้แต่ละส่วน มาสรุปประเด็นปัญหาไดด้งันี-  
 
ตารางที" 4-2  สรุปประเด็นปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์  
     อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 

ประเด็นคําตอบ 

หัว
หน้

าง
าน

 1 

หัว
หน้

าง
าน

 2 

หัว
หน้

าง
าน

 3 

หัว
หน้

าง
าน

 4 

หัว
หน้

าง
าน

 5 

รวม 

1.  ความผดิพลาดจากตวัพนกังาน เช่น บนัทึก
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง  

� � � � � 5 

2.  การบนัทึกขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั � � � �  4 
3.  ไม่มีเครื"องมือรองรับกบัระบบงาน � �   � 3 
4.  ปัญหาจากการติดตั-งโปรแกรมใหม่พนกังาน  �    1 
5.  อาํนาจต่อรองจากลูกคา้มีนอ้ย  �    1 
6.  ความผดิพลาดจากการวางแผน � � �   3 
7.  ปัญหาจากกระบวนการทาํงานไม่มีการ
ตรวจสอบระหวา่งกนั 

�   � � 3 

8.  พนกังานขาดทกัษะ ความรู้ความชาํนาญ � � � � � 5 
9.  ปัญหาจากการสื"อสาร � � � �  4 
10.  เครื"องจกัรที"ใชไ้ม่เหมาะสมกบังาน  �    1 

 
 จากตารางที" 4-2 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัพนกังานระดบั
หวัหนา้งานบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ ์อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั พบวา่ 
 ผูส้ัมภาษณ์เห็นวา่การปัญหาหลกั เกิดจากพนกังานขาดความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญ และ
ความผดิพลาดที"เกิดจากบุคคล หรือตวัพนกังานเองขาดความความรอบซึ"งมีผูเ้ห็นดว้ยจาํนวน 5 คน 
และปัญหาที"เกิดจากการสื"อสารระหวา่งกนัยงัไม่ดีพอทาํใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่งผูส่้ง
สารและผูรั้บสาร การบนัทึกขอ้มูลยงัไม่เป็นปัจจุบนัทาํใหก้ารตรวจสอบขอ้มูลเป็นไปไดย้าก               
ซึ" งมีผูเ้ห็นดว้ย จาํนวน 4 คน รองลงมา นอกจากนี-ยงัมีปัญหาที"เกิดจากแผนกวางแผน การไม่มีระบบ
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ควบคุมภายใน และเครื"องมือที"รองรับกบัระบบงานในปัจจุบนั ซึ" งทาํใหก้ารทาํงานไม่ได้
ประสิทธิภาพเตม็ที" ซึ" งมีผูเ้ห็นดว้ยจาํนวน 2 คน รองลงมา ปัญหาที"เกิดจากอาํนาจการต่อรองจาก
ลูกคา้มีนอ้ยบางครั- งตอ้งเร่งผลิตงานด่วนซึ"งไม่มีในแผนงานทาํใหเ้กิดปัญหาวตัถุดิบ การจดัส่ง          
ไม่ทนัเวลา เครื"องจกัร และเครื"องมือที"ใชไ้ม่เหมาะสมกบัทาํใหง้านไม่มีประสิทธิภาพ                          
และมีการเปลี"ยนแปลงระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป พนกังานยงัขาดความรู้ความชาํนาญ ทาํใหก้ารใช้
งานโปรแกรมสาํเร็จรูปยงัไม่เตม็ประสิทธิภาพ และครอบคลุมกบังานที"ทาํอยูใ่นปัจจุบนั 
 ตอนที� 3 นําเสนอวธีิการจัดการบริหารสินค้าคงคลงั ของบริษัท เฟ้ลป์ส ดอด์จ อนิเตอร์

เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 1.  ระดบัหวัหนา้งาน 1 นาํเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั ดงันี-  

  1.1  มีการอบรมการลงขอ้มูลในใบรายงานใหก้บัพนกังาน  
  1.2  ตรวจสอบสูตรการผลิต กบัการใชง้านจริงเปรียบเทียบผลต่างถา้มีรายการ

ผดิปรกติ ตรวจสอบและทาํการแกไ้ขใหต้รงกบัการใชง้านจริงปัจจุบนั 
  1.3  ทาํระบบควบคุม การเบิกจ่ายวตัถุดิบ ที"ส่งไปยงักระบวนการผลิตเนื"องจากระบบ

ที"ใชใ้นปัจจุบนัไม่มีการตรวจสอบกลบั ระหวา่งสองแผนก เป็นเพียงตวัเลขของทางวตัถุดิบที"โอน
ใหโ้ดยที"ไม่รู้วา่มีการโอนของจริงเขา้กระบวนการผลิตหรือไม่  
 2.  ระดบัหวัหนา้งาน 2 นาํเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั ดงันี-  

  2.1  ปรับปรุงในเรื"องปัญหาการสื"อสารและการประสานงานของแผนกที"เกี"ยวขอ้ง
ตอ้งมีการพูดคุยกนัอยา่งชดัเจน  

  2.2  ปรับปรุงเครื"องจกัรที"ใชใ้นการผลิตและกระบวนการผลิตใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ 
ที"ผลิต 
 3.  ระดบัหวัหนา้งาน 3 นาํเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั ดงันี-  

  3.1  ปรับปรุงในเรื"องการสื"อสารมีการแจง้จากแผนกวางแผนหรือมีการประชุม
แผนงานใหทุ้กแผนกรับทราบ 

  3.2  มีการอบรมหรือทบทวนการลงขอ้มูลในรายงานการผลิต และใหห้วัหนา้งาน           
มีการตรวจสอบทุกครั- งเพื"อไม่ใหเ้กิดความสับสนในการรายงานการผลิต 

  3.3  การบนัทึกขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 4.  ระดบัหวัหนา้งาน 4 นาํเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั ดงันี-  

  4.1  นาํเสนอวธีิตรวจสอบ โดยมีผูต้รวจสอบ ระหวา่งการ รับ และการเบิก ระหวา่ง 
คลงัสินคา้บรรจุภณัฑ ์และคลงัสินคา้ระหวา่งผลิต 

  4.2  การรายงานของ Shop floor data ตอ้งเป็นปัจจุบนั ไม่มีตกคา้ง 
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  4.3  มีการอบรมการลงขอ้มูลในใบรายงานใหก้บัพนกังาน  
  4.4  ศึกษาระบบที"ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัวา่สามารถประยกุตห์รือปรับปรุงส่วนใดที"รองรับ 

การบนัทึกเขา้ระบบบญัชีและสอบกลบัเอกสารได ้
 5.  ระดบัหวัหนา้งาน 5 นาํเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั ดงันี-  

  5.1  การแกปั้ญหาสินคา้ที"มีการเบิกไม่ถูกตอ้งหรือการที"พนกังานหยบิของออกไปจาก 
Store แลว้ไม่เขียนใบเบิกเสนอใหมี้การจดัการเบิกจ่ายแบบหา้งสรรพสินคา้ คือ ใชร้ะบบบาร์โคด้ 
(Barcode) โดยทาํการติดบาร์โคด้ (Barcode) ที"ตวัสินคา้เมื"อมีการเบิกสินคา้จะทาํการตดั Stock             
โดยการยงิบาร์โคด้ (Barcode) ก่อนออกจาก Store และถา้พนกังาน ไม่ได ้Scan บาร์โคด้ (Barcode) 
จะมีสัญญาณเตือน แต่ตอ้งตรวจสอบค่าใชจ่้ายและนาํเสนอผูบ้ริหารต่อไป 

  5.2  ในส่วนของวสัดุสิ-นเปลืองที"มีการจดัเก็บใน Store ซึ" งรายการนี- น่าจะรวมอยูใ่น
สูตรการผลิต ควรนาํไปใหท้างคลงัสินคา้วตัถุดิบดูแลเพื"อที"จะรู้วา่มีแผนการผลิตมา และได้
จดัเตรียมสินคา้ดงักล่าวเหล่านี- ใหเ้พียงพอ 

  5.3  มีการอบรมเพิ"มความรู้ใหก้บัพนกังาน  
 

ตารางที" 4-3  สรุปเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์  
     อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 

ประเด็นคําตอบ 

หัว
หน้

าง
าน

 1 

หัว
หน้

าง
าน

 2 

หัว
หน้

าง
าน

 3 

หัว
หน้

าง
าน

 4 

หัว
หน้

าง
าน

 5 

รวม 

1.  อบรมเพิ"มความรู้ใหพ้นกังาน �  � � � 4 

2.  สร้างระบบการควบคุมภายในระหวา่งแผนก �  �   2 

3.  ตรวจสอบการปริมาณที"ใชผ้ลิตของจริงกบั
มาตรฐานที"กาํหนดและทาํการแกไ้ขปรับปรุง 

�     1 

4.  แกปั้ญหาเรื"องการสื"อสารระหวา่งกนั   � �   2 
5.  จดัประเภทชนิดของสินคา้ควบคุมใหเ้หมาะสม
กบัการใช ้

    � 1 

6.  ปรับวธีิการทาํงานให้เป็นปัจจุบนั เช่น การ
บนัทึกขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

�  � �  3 
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ตารางที" 4-3  (ต่อ) 
 

ประเด็นคําตอบ 

หัว
หน้

าง
าน

 1 

หัว
หน้

าง
าน

 2 

หัว
หน้

าง
าน

 3 

หัว
หน้

าง
าน

 4 

หัว
หน้

าง
าน

 5 

รวม 

7.  ลงทุนเพิ"มสาํหรับเครื"องมือเครื"องจกัรที"ใช ้เช่น 
ซื-อระบบการเบิกจ่ายดว้ยการ Scan barcode 

 �  � � 3 

 

 กลุ่มที� 2 สัมภาษณ์พนักงานระดับผู้บริหาร และระดับผู้จัดการ ของบริษัท                        

เฟ้ลป์ส ดอด์จ อนิเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั  
 หลงัจากนั-นผูว้จิยัไดพ้ยายามนาํเสนอสรุปผลการวเิคราะห์เชิงเนื-อหา (Content analysis) 

ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั และพยายามนาํเสนอบทวเิคราะห์ทางเลือกและกลยทุธ์                            
ในการบริหารสินคา้คงคลงัสําหรับใชป้ระโยชน์เป็นแนวทางในการสรุปเป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับ
การบริหารสินคา้คงคลงัซึ" งผลการนาํเสนอสามารถสรุปเป็นประเด็นและสาระสาํคญั ๆ ไดด้งันี-  

 ตอนที" 1 ขอ้มูลทั"วไปเกี"ยวกบัปัจจยัส่วนบุคลของระดบัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ บริษทั 
เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 ตอนที" 2 การวเิคราะห์ปัญหานาํเสนอปัญหาเกี"ยวกบับริหารคลงัสินคา้ที"ไดจ้าก                   
การสัมภาษณ์ระดบัหวัหนา้งานของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั              
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ตอนที" 3 นาํเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงันาํทฤษฏีเกี"ยวกบัระบบการจดัเก็บ
สินคา้เขา้มาใชเ้พื"อแกไ้ขปัญหาในกระบวนการบริหารสินคา้คงคลงัในแต่ละดา้น ของบริษทั 
เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ  
 กลุ่มที� 2 สัมภาษณ์พนักงานระดับผู้บริหาร และระดับผู้จัดการ ของบริษัท เฟ้ลป์ส ดอด์จ 

อนิเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั  
 การสัมภาษณ์ขอ้มูลของพนกังานระดบัผูบ้ริหารและระดบัผูจ้ดัการทั-งหมดจะใชชื้"อแทน 

ดงันี-  
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 1.  ผูบ้ริหาร 1 คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของพนกังานผูบ้ริหารคนที" 1 
 2.  ผูจ้ดัการ 1 คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของพนกังานระดบัผูจ้ดัการคนที" 1 
 3.  ผูจ้ดัการ 2 คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของพนกังานระดบัผูจ้ดัการคนที" 2  
 4.  ผูจ้ดัการ 3 คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของพนกังานระดบัผูจ้ดัการคนที" 3  
 ตอนที" 1 ขอ้มูลทั"วไปเกี"ยวกบัปัจจยัส่วนบุคลของระดบัผูบ้ริหารและระดบัผูจ้ดัการ 
แผนกซพัพลายเชน บริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 
ตารางที" 4-4  ขอ้มูลทั"วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังานระดบัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ การศึกษา ตําแหน่งงาน 
ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

ผูบ้ริหาร 1 ชาย 35 ปริญญาตรี Plant manager 9 ปี 
ผูจ้ดัการ 1 ชาย 36 ปริญญาตรี Supply chain 

manager 
12 ปี 

ผูจ้ดัการ 2 ชาย 36 ปริญญาโท Production 
manager 

2 ปี 

ผูจ้ดัการ 3 หญิง 38 ปริญญาตรี Costing manager 5 ปี 
 

 ตอนที� 2 นําเสนอปัญหาเกี�ยวกบับริหารคลังสินค้าที�ได้จากการสัมภาษณ์ระดับหัวหน้า

งาน ของบริษัท เฟ้ลป์ส ดอด์จ อนิเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 หลงัจากที"ผูส้ัมภาษณ์ไดส้รุปปัญหาจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัหวัหนา้งาน                  

ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั เรียบร้อยแลว้ ไดท้าํสรุปประเด็น
ปัญหานาํเสนอระดบัผูบ้ริหารและระดบัผูจ้ดัการในรูปแผนผงักา้งปลา 
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ภาพที" 4-1  แผนผงักา้งปลาสรุปปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั 



 1.  จากผลการสัมภาษณ์ระดบัหวัหนา้และพนกังานแผนกซพัพลายเชน ในมุมมอง                  
ของฝ่ายบริหารมีความเห็นอยา่งไรจากปัญหาที"กล่าวมา 
  1.1  ผูบ้ริหาร 1 กล่าววา่ เห็นดว้ยกบัทุกปัญหาดงักล่าว ซึ" งทางฝ่ายบริหารเอง 
ตระหนกัในปัญหานี-  เพราะทาํใหเ้กิดผลกระทบกบักระบวนการผลิตในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก             
จากปัญหาการบนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งความไม่เขา้ใจของพนกังาน หรือ จะเป็นปัญหาจากการ
สื"อสารก็ตาม เรื"องการวางแผนที"ผดิพลาดซึ"งปัจจุบนัมีผลกระทบต่อกระบวนการผลิตเป็นอยา่งมาก
ทางฝ่ายบริหารเองกาํลงัหาทางแกไ้ขปั้ญหาในจุดนี- เช่นกนัแต่อาจจะไม่สามารถแกไ้ขไดทุ้กปัญหา
พร้อมกนัไดต้อ้งค่อย ๆ แกก้นัไปในทีละจุดโดยเริ"มจากปัญหาที"สามารถแกไ้ขไดโ้ดยง่ายและไม่
กระทบในส่วนของค่าใชจ่้ายมากนกัซึ" งตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกฝ่าย 
  1.2  ผูจ้ดัการ 1 กล่าววา่ เห็นดว้ยกบัทุกปัญหาดงักล่าวแต่จะมีประเด็นในส่วน                
ของดา้นปัญหาจากการวางแผนการผลิตที"กล่าววา่ปัญหาจากแผนกวางแผนซึ"งในบางครั- งปัญหา
ดงักล่าวไม่ไดเ้กิดขึ-นจากแผนกวางแผนเองแต่เป็นปัญหาจากทางฝ่ายขายซึ" งฝ่ายขายของบริษทั               
มีหลายคน และแต่ละคนเมื"อไปรับงานจากลูกคา้มาแลว้ จะติดตามงานของตนแต่ไม่รู้สถานะวา่
ตอนนี-ทางโรงงานมีงานผลิตของลูกคา้รายไหนและตอ้งส่งเมื"อไร  
  1.3  ผูจ้ดัการ 2 กล่าววา่ เห็นดว้ยกบัทุกปัญหาดงักล่าวโดยเฉพาะในเรื"อง                        
ของการบนัทึกขอ้มูลและการสื"อสารระหวา่งกนัซึ" งปัจจุบนัเป็นปัญหาอยา่งมากระหวา่งแผนก                
ซพัพลายเชนและฝ่ายผลิต บางคาํสั"งซื-อจากลูกคา้บางครั- งทางฝ่ายผลิตเองไม่ทราบถึงกาํหนดการส่ง 
หรือไม่ทราบวา่เป็น Order เร่งด่วนแต่จะมาทราบเรื"องนี-  เมื"อจะถึงกาํหนดส่งในวนัรุ่งขึ-น ทาํให ้                 
ตอ้งทาํการปรับเปลี"ยนการผลิตเพื"อที"จะไดจ้ดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ไดต้ามตอ้งการและอีกปัญหา                    
ที"เป็นปัญหาใหญ่ ณ ปัจจุบนั คือ ความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบบญัชีซึ" งตอนนี-กาํลงัเร่ง
ดาํเนินการปรับปรุงในส่วนนี- ก่อนเนื"องจากไม่สามารถตรวจสอบไดเ้ลยวา่ปัจจุบนัสินคา้คงคลงั                 
ที"อยูใ่นระบบมีอยูจ่ริงหรือไม่ซึ" งรวมถึงระบบการควบคุมภายในระหวา่งแผนกกนัดว้ย 
  1.4  ผูจ้ดัการ 3 กล่าววา่ เห็นดว้ยกบัทุกปัญหาดงักล่าวโดยเฉพาะปัญหาการลงขอ้มูล
ในใบรายงานและการบนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งทาํใหข้อ้มูลที"อยูใ่นระบบบญัชีไม่เป็นปัจจุบนั               
ซึ" งทาํใหก้ารตรวจสอบขอ้มูลของจริงกบัขอ้มูลที"อยูใ่นระบบบญัชีไม่ตรงกนัและปัญหาดา้น                
การเบิกจ่ายไม่มีการควบคุมระหวา่งกนัทาํใหก้ารตรวจสอบปริมาณการใชจ้ริงกบัที"กาํหนด
มาตรฐานไวว้า่ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ซึ" งทาํใหไ้ม่สามารถทราบถึงประสิทธิภาพในการผลิต 
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ตารางที" 4-5 สรุปความเห็นของปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัพนกังานระดบัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ 
 

ประเด็นคําตอบ 

ผู้บ
ริห

าร
 

1 ผู้จั
ดก

าร
 1 

ผู้จั
ดก

าร
 2 

ผู้จั
ดก

าร
 3 

1.  ความผดิพลาดจากตวัพนกังาน เช่น บนัทึกขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง  

1 1 1 1 

2.  การบนัทึกขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 1 1 1 1 
3.  ไม่มีเครื"องมือรองรับกบัระบบงาน 1 1 1 1 

4.  ปัญหาจากการติดตั-งโปรแกรมใหม่พนกังานขาดทกัษะ 
ความรู้ ความชาํนาญ 

1 1 1 1 

5.  อาํนาจต่อรองจากลูกคา้มีนอ้ย 1 1 1 1 
6.  ความผดิพลาดจากการวางแผน 1 1 1 1 

7.  ปัญหาจากกระบวนการทาํงานไม่มีการตรวจสอบ           
ระหวา่งกนั 

1 1 1 1 

8.  พนกังานขาดทกัษะ ความรู้ความชาํนาญ 1 1 1 1 
9.  ปัญหาจากการสื"อสาร 1 1 1 1 

10.  เครื"องจกัรที"ใชไ้ม่เหมาะสมกบังาน 1 1 1 1 

หมายเหตุ หมายเลข 1 = เห็นดว้ย หมายเลข 0 = ไม่เห็นดว้ย 
 

 2.  จากสาเหตุและปัญหาดงักล่าวฝ่ายบริหารมีความเห็นต่อการเปลี"ยนแปลงหรือการ
แกไ้ขปัญหาเรื"องการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
  2.1  ผูบ้ริหาร 1 กล่าววา่ การแกไ้ขปัญหาในทุก ๆ ดา้นเป็นไปไดย้ากถา้จะเริ"มแกไ้ข              
ที"ง่ายที"สุด คือ แกไ้ขปัญหาที"ไม่กระทบกบัดา้นค่าใชจ่้ายและสามารถดาํเนินการไดท้นัที คือ  

  2.1.1  ตอ้งแกไ้ขเรื"องความผิดพลาดความไม่เขา้ใจของพนกังานก่อนโดยการทาํ
ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลที"ถูกตอ้ง และทาํการอบรมพนกังานผูที้"เกี"ยวขอ้งทุกคนและมีผูค้อย
ตรวจสอบติดตามผลประเมินผลช่วงระยะเวลาหนึ"งวา่พนกังานมีความเขา้ใจถูกตอ้งหรือไม่ถา้ยงัมี
ขอ้ผดิพลาดทาํการอบรมเพิ"มเติม 

  2.1.2  ในส่วนของความผิดพลาดแผนกวางแผนและปัญหาเรื"องการสื"อสารไดมี้
การนาํเสนอจากทางแผนกวางแผนถึงการลงทุนในเรื"องของเครื"องมือที"ช่วยในการวางแผนงาน  
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เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปยี"ห้อหนึ"ง ซึ" งขณะนี-อยูใ่นระหวา่งเริ"มดาํเนินการ กาํลงัประสานงานกบั
ทางดา้นที"ปรึกษาในเรื"องของการวางระบบ ซึ" ง โปรแกรมสาํเร็จรูปนี-จะสามารถช่วยการดาํเนิน
ครอบคลุมไปถึงฝ่ายขาย เนื"องจาก ฝ่ายขายเองสามารถที"จะทราบถึง สถานะ คาํสั"งซื-อของตน             
วา่มีสถานะใด พร้อมส่งเมื"อไร จะไดไ้ม่เกิดปัญหา Order เร่งด่วนหรือ Order ซํ- าซอ้นกนัจากฝ่ายขาย
เอง ส่งผลดีใหก้บัฝ่ายผลิตสามารถวางแผนการผลิตไดท้นัเวลา ไม่ทาํใหเ้กิดการผลิตเร่งด่วน                 
และสามารถลดปัญหาเรื"องการสื"อสารที"ผิดพลาดดว้ย  

  2.1.3  สร้างระบบการควบคุมภายในระหวา่งแผนกคลงัสินคา้และฝ่ายผลิตขึ-น             
เพื"อความถูกตอ้งของการใชข้อ้มูลจริงซึ" งรวมถึงการจดัหมวดหมู่ของวตัถุดิบและวสัดุสิ-นเปลือง                
ที"จะตอ้งนาํมารวมอยูใ่นสูตรการผลิตเผื"อลดปัญหาวางแผนการผลิตแต่มีวตัถุดิบหรือวสัดุสิ-นเปลือง
ไม่เพียงพอ โดยในส่วนนี-จะตอ้งร่วมประสานงานกนัระหวา่ง ฝ่ายผลิต คลงัสินคา้ และแผนก
เทคนิค ดว้ย 

  2.1.4  การบนัทึกขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัปัญหานี-กาํลงัดาํเนินการแกไ้ขโดยปรับ
วธีิการทาํงานใหม่ซึ" งมีคุยเบื-องตน้กบัทางแผนกที"เกี"ยวขอ้งไวเ้รียบร้อยโดยผูที้"ทาํหนา้ที"รับผดิชอบ
ในส่วนนี-กาํลงัเร่งดาํเนินการอยูโ่ดยปรับเวลาหรือวธีิการบนัทึกขอ้มูลเนื"องจากปัจจุบนัความล่าชา้
ของขอ้มูลเกิดจากปัญหาความไม่ชดัเจนของการลงบนัทึกใบรายงาน และวตัถุดิบที"มีอยูใ่นระบบ
บญัชีไม่เพียงพอที"จะเบิกไปผลิตซึ"งเป็นผลมาจากขาดระบบการควบคุมดว้ยเช่นกนัในสองส่วนนี-
ตอ้งทาํควบคู่กนัไป 

  2.1.5  ในส่วนของ Store เห็นสมควรใหใ้ชร้ะบบ Scan barcode แต่อาจตอ้งใช้
ระยะเวลาค่อนขา้งนาน 

  2.1.6  ระบบโปรแกรมที"ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเนื"องจากมีพนกังานบางท่านไม่ไดไ้ป
อบรมจึงทาํใหก้ารใชง้านไม่เตม็ประสิทธิภาพของระบบจึงเห็นควรใหจ้ดัมีการอบรมขึ-นโดยติดต่อ
ประสานงานกบัแผนกคอมพิวเตอร์ที"ดูและในส่วนนี-  

 2.2  ผูจ้ดัการ 1 กล่าววา่ ปัญหาที"เกี"ยวกบัการบริหารสินคา้คงคลงั มีอยูห่ลายสาเหตุ                 
ซึ" งสามารถแกไ้ขไดด้งันี-  

  2.2.1  ปัญหาที"เกิดจากการขาดความรู้ ขาดทกัษะ ของบุคลากรตอ้งมีการจดัอบรม
สาํหรับปัญหาในส่วนนี-  และปัญหาจากความผิดพลาดของตวับุคคลตอ้งแกไ้ขที"ตวับุคคล ตอ้งสร้าง
จิตสาํนึก สร้างแรงจูงในการทาํงาน 

  2.2.2  ปัญหาจากแผนกวางแผน ไดมี้การเริ"มตน้ไปแลว้ในจุดนี-  เนื"องจากปัญหานี-
สะสมมา ผลกระทบมาจากลูกคา้ และฝ่ายขาย กระทบในส่วนวางแผนการผลิตการผลิตสินคา้และ
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การจดัส่งของทนัเวลาดว้ยจึงเริ"มลงทุนระบบเขา้มาใช ้เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปยี"หอ้หนึ"ง ซึ" งการนาํ
ระบบนี-มาใช ้มุ่งเนน้แกปั้ญหาเรื"องการวางแผนการจดัส่ง และปัญหาเรื"องการสื"อสารดว้ย 

  2.2.3  ปัญหาจากการไม่มีระบบควบคุมภายใน พบวา่ ในส่วนของการเบิกจ่าย
วตัถุดิบเขา้ ฝ่ายผลิตไม่มีการรับมอบสินคา้กนั คลงัสินคา้ทาํหนา้ที"ส่งตามคาํร้องขอตามที"ฝ่ายผลิต
ขอ ซึ" งบางครั- งฝ่ายผลิตไม่ทราบวา่คลงัสินคา้วตัถุดิบเบิกสินคา้ของจริงเป็นจาํนวนเท่าใด จึงเห็น
ควรวา่ตอ้งทาํการควบคุมการรับมอบสินคา้กนัและโดยมีการเซ็นรับทราบร่วมกนัทั-งผูรั้บและผูส่้ง 
และมีการตรวจนบัสินคา้วา่ของจริงที"เบิกถูกตอ้งตรงตามเอกสารที"เบิกทุกครั- ง 

  2.2.4  ปัญหาเรื"องการบนัทึกขอ้มูลหลายฝ่ายกาํลงัร่วมกนัผลกัดนัใหข้อ้มูลที"นาํเขา้
ระบบเป็นปัจจุบนัซึ" ง ตอ้งมีการปรึกษาร่วมกนัระหวา่งผูที้"เกี"ยวขอ้งหลาย ๆ ฝ่าย หาแนวทางแกไ้ข
ใหท้าํอยา่งไรขอ้มูลที"บนัทึกเขา้ไปจะเป็นปัจจุบนัที"สุด 
  2.3  ผูจ้ดัการ 2 กล่าววา่ ปัญหาที"เกี"ยวกบัการบริหารสินคา้คงคลงัสามารถแกไ้ขได้
ดงันี-  

  2.3.1  ปัญหาเรื"องการขาดความรู้ ความชาํนาญ ทกัษะของพนกังาน                              
ทาํการฝึกอบรมโดย ทาํเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน (Standard operation procedure: SOP)               
ทาํการฝึกอบรมพนกังาน และมีการทาํตารางตรวจเช็คการปฏิบติังาน (Checklist) ตรวจสอบวา่               
ทาํครบหรือไม่ โดยมีตวัอยา่งประกอบหลงัจากนั-นทาํการฝึกอบรมพนกังาน และมีผูติ้ดตามผลหรือ
ผูที้"รับหนา้ที"ตรวจสอบ ตาม Checklist วา่พนกังานเขา้ใจถูกตอ้งหรือทาํใหถู้กตอ้งครบถว้นหรือไม่ 
ถา้ไม่ถูกตอ้งสอบถามถึงปัญหาหรือความไม่เขา้ใจพร้อมกบัวางแผนการอบรมโดยกาํหนด
ระยะเวลาวา่ตอ้งมีการอบรมทุก ๆ 1 ปี สาํหรับพนกังานเก่าและอยูใ่นหลกัสูตรการอบรมพนกังาน
ใหม่ดว้ย 

  2.3.2  ปัญหาเรื"องการสื"อสารปัจจุบนัในช่วงที"รอโปรแกรมใหม่เบื-องตน้ใหมี้              
การเปิดเผยขอ้มูลไวที้"ส่วนกลาง และมีการนดัหมายเวลากนัวา่ช่วงเวลาไหนสามารถเขา้ไปดูขอ้มูล
ที"มีการปรับใหเ้ป็นปัจจุบนัและผูรั้บผดิชอบชดัเจน เป็นผูดู้แล File กลางนี-  File นี-จะตอ้งระบุสถานะ
วา่ มีการวางแผนจะผลิตอะไร เป็นจาํนวนเท่าไหร่ และกาํหนดส่งของเมื"อไหร่ดว้ย 

  2.3.3  ปัญหาเรื"องการบนัทึกขอ้มูลในปัจจุบนั พบวา่ปัญหาที"เกิดขึ-นเกิดจากหนึ"ง 
ใบรายงานไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลไม่ครบ และวตัถุดิบ ไม่พอที"เบิกซึ" งพนกังานใชก้ารแกไ้ขกนัเอง              
โดยการโทรศพัทคุ์ยกนัแลว้ทาํการโอนสินคา้คงคลงัโดยไม่มีของจริงถูกเบิกจ่ายเขา้มาจริงตาม           
ที"คิดไวจ้ะแกไ้ขโดยในแต่ละเมื"อมีการเก็บใบรายงานในแต่ละวนัก่อนที"จะจ่ายใหท้าง Shop floor 
รายงานนั-นตอ้งมีผูดู้แล คอยตรวจสอบความถูกตอ้งของการลงขอ้มูลของพนกังาน ก่อนที"จะนาํ
เอกสารใบรายงานส่งใหพ้นกังานบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบบญัชี แต่จะมีการกาํหนดวา่ จะตอ้ง
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บนัทึกใบรายงานใหเ้สร็จวนัต่อวนั ถา้ใบรายงานเกิดปัญหา ไม่สามารถรายงานได ้นาํปัญหานั-น              
มาแจง้ผูดู้ เพื"อแกปั้ญหาก่อนที"บนัทึกขอ้มูลของวนัต่อไป โดยหวงัวา่จะทราบถึงปัญหาที"แทจ้ริง            
ของการบนัทึกขอ้มูล ไม่ถูกตอ้ง หรือ เช่น สาเหตุของวตัถุดิบไม่พอ เกิดจากการผลิตที"ไม่ตรงกบั
มาตรฐานที"กาํหนด หรือ เกิดของเสียเกิดขึ-น เพราะปัจจุบนัปัญหาไม่ไดถู้กแกไ้ข เพียงแค่แกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ผา่นไปวนั ๆ  

  2.3.4  โปรแกรมหรือเครื"องมือที"ใชบ้นัทึกขอ้มูลหากพนกังานยงัไม่เขา้ใจหรือ
ชาํนาญทาํการร้องขอกบัทางแผนกคอมพิวเตอร์ทาํการฝึกอบรบการใชเ้พื"อใหก้ารทาํงาน                         
มีประสิทธิภาพ 
  2.4  ผูจ้ดัการ 3 กล่าววา่ ปัญหาที"เกี"ยวกบัการบริหารสินคา้คงคลงัสามารถแกไ้ขได้
ดงันี-  

  2.4.1  ปัญหาที"เกิดจากการขาดความรู้ ขาดทกัษะ ของบุคลากร และปัญหาจาก             
ความผดิพลาดของตวับุคคลตอ้งแกไ้ขที"ตวับุคคลสาเหตุอาจเกิดจากพนกังานขาดแรงจูงใจ                    
ในการทาํงานตอ้งสร้างแรงจูงในการทาํงานในส่วนของความรู้ที"ขาดตอ้งจดัการฝึกอบรมความรู้ 
และมีการติตามผล 

  2.4.2  ปัญหาเรื"องการสื"อสาร จดัหาเครื"องมือรองรับเพื"อแกปั้ญหาการสื"อสาร เช่น          
มีไฟลก์ลางสาํหรับแจง้มีพนกังานที"รับผดิชอบเป็นผูป้ระสานงานและติดตามผลระหวา่งแผนก  
และไดท้ราบถึงการลงทุนในเรื"องโปรแกรมการวางแผน ซึ" งหวงัวา่โปรแกรมนี-จะสามารถช่วย
แกปั้ญหาระยะยาวได ้

  2.4.3  การบนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ปัจจุบนัทางแผนกไดท้าํการตรวจสอบขอ้มูล          
เป็นรายอาทิตยเ์พื"อดูวา่การบนัทึกขอ้มูลของผูบ้นัทึกขอ้มูลมีความผดิพลาดเกิดขึ-นหรือไม่                  
เสนอใหห้าผูดู้แลโดยผูดู้แลเป็นผูต้รวจสอบ เนื"องจากพนกังานเป็นผูล้งบนัทึกขอ้มูลอาจเกิด                
ความผดิพลาดได ้
 จากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการจดั กล่าวถึงการลุงทุน                          
ในโปรแกรมสาํเร็จรูปยี"หอ้หนึ"ง ผูว้จิยัจึงไดท้าํการสืบคน้ขอ้มูลเกี"ยวกบัโปรแกรมสาํเร็จรูป ดงันี-  
 โปรแกรมสาํเร็จรูปที"บริษทัลงทุนนี-  เป็นระบบที"จดัการการผลิตแบบลีนที"ใชใ้น                    
การวางแผนการผลิตเพื"อเพิ"มอาํนาจในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูต้ดัสินใจดว้ยขอ้มูลที"ถูกตอ้งทนัสมยั
เกี"ยวกบัความสามารถในการผลิตของตนเองเป็นซอฟตแ์วร์ที"วางแผนการผลิตที"ช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถมองเห็นเงื"อนไขของโรงงานและตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัการ 
 คุณลกัษณะพื-นฐานของโปรแกรมสาํเร็จรูปชนิดนี-  สามารถทาํแผนการผลิตแบบ
ยอ้นกลบั (Backward) ไปขา้งหนา้ (Forward) หรือผสม (Composite) โดยคาํนึงถึงการกระจายงาน
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ใหแ้ต่ละทรัพยากรอยา่งเหมาะสม มีการจดัการที"ทาํใหเ้ห็นภาพการผลิตและสามารถเชื"อมต่อกบั
ฐานขอ้มูลภายนอกได ้สามารถลดความล่าชา้ของคาํสั"งต่าง ๆ สามารถทาํแผนการผลิตแบบ                       
ที"ไม่สนใจความสามารถในการผลิตของทรัพยากรและกระจายคาํสั"งไปยงัแต่ละทรัพยากร                 
อยา่งเหมาะสม (Load leveling)  
 นอกจากนี- โปรแกรมสาํเร็จรูปนี-  ยงัมีคุณลกัษณะอื"นที"เลือกไดส้าํหรับการวางแผน                 
การผลิตขั-นสูง ดงันี-  
 1.  การเชื"อมโยงขอ้มูลยอดการขายและการวางแผนการผลิต 

 1.1  สามารถเชื"อมโยงแผนการผลิตและคาํสั"งซื-อขายเพื"อคาดการณ์เวลาในการจดัส่ง
สินคา้ได ้

 1.2  จดัทาํแผนการขายจากแผนการผลิตรายเดือนหรือรายปีได ้
 1.3  เชื"อมโยงเขา้กบัวตัถุดิบและใบสั"งซื-อโดยตรง 

 2.  เชื"อมโยงและประสานแผนการผลิตและขอ้มูลการสั"งซื-อ 
 2.1  จดัทาํแผนการสั"งซื-อ 
 2.2  ระบุจาํนวน ขนาดล็อตที"สั"งซื-อ 
 2.3  เชื"อมโยงเขา้กบัวตัถุดิบใบสั"งซื-อโดยตรง 

 3.  KPI (Key performance indicators) ซึ" งประเมินจากทั-งโปรเจคหรือคาํสั"งเฉพาะ
ทรัพยากรหรือผลิตภณัฑใ์ด ๆ และไดจ้ดัเก็บไวใ้นประวติั โดย KPI หลกั มีดงันี-  
  3.1  ผลประกอบการ 

 3.2  ตน้ทุนวตัถุดิบ 
 3.3  ตน้ทุนค่าแรงภายนอก 
 3.4  ตน้ทุนบุคลากร 
 3.5  ตน้ทุนทั-งหมด 
 3.6  กาํไร 
 3.7  อตัราของกาํไร 
 3.8  ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)  
 3.9  ระดบัความน่าเชื"อถือในการส่งมอบ 
 3.10  ความน่าเชื"อถือของผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
 3.11  ผลรวม/ สินคา้สาํเร็จรูป และสินคา้ขั-นกลางเป็นจาํนวนชิ-น 
 3.12  ผลรวม/ ชิ-นงานที"กาํลงัผลิตและสินคา้สาํเร็จรูปเป็นมูลค่าเงินสด 
 3.13  สินคา้คงคลงัของรายการที"ซื-อมา 
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 ตอนที� 3 นําเสนอวธีิการจัดการบริหารสินค้าคงคลงั นําทฤษฏีเกี�ยวกบัระบบการจัดเกบ็

สินค้าเข้ามาใช้เพื�อแก้ไขปัญหาในกระบวนการบริหารสินค้าคงคลงัในแต่ละด้าน ของบริษัท                   

เฟ้ลป์ส ดอด์จ อนิเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 1.  ท่านคิดวา่การนาํทฤษฏีเกี"ยวกบัระบบการจดัเก็บสินคา้เขา้มาใชเ้พื"อแกไ้ขปัญหา               
ในกระบวนการบริหารสินคา้คงคลงัของบริษทัในแต่ละดา้นไดอ้ยา่งไร 

1.1  ดา้นลูกคา้ 
  1.1.1  ผูบ้ริหาร 1 กล่าววา่ การนาํระบบการวางแผนโดยการลงทุนซื-อโปรแกรม

สาํเร็จรูป เขา้มาใช ้จะช่วยใหบ้ริษทั ตอบสนองความตอ้งการไดดี้ขึ-นทางฝ่ายขายทราบถึง
สถานการณ์ ของสินคา้ ทุก ๆ แผนกไม่วา่จะเป็นวางแผน จดัซื-อ ฝ่ายผลิต และจดัส่งสินคา้จะ
สามารถปฏิบติัตามหนา้ที"ของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งดี              
สร้างความน่าเชื"อถือใหก้บัลูกคา้สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหม่ไดช่้วยในเรื"องการตดัสินใจดว้ยขอ้มูลที"ถูกตอ้ง 

  1.1.2  ผูจ้ดัการ 1 กล่าววา่ เมื"อนาํระบบการจดัการวางแผน และเพิ"มระบบ                     
การควบคุมเพิ"มขึ-นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา  

  1.1.3  ผูจ้ดัการ 2 กล่าววา่ เมื"อมีการระบบการวางแผน การตรวจสอบการผลิต  
และคู่มือการทาํงานที"ชดัเจนสามารถผลิตสินคา้ไดท้นัตามที"ลูกคา้ตอ้งการ 

  1.1.4  ผูจ้ดัการ 4 กล่าววา่ เมื"อการนาํระบบเกี"ยวกบัการบริหารสินคา้คงคลงัมาใช้
ไม่วา่จะเป็นระบบการวางแผนระบบการควบคุมเรื"องการเบิกจ่ายสินคา้หรือระบบการเบิกจ่ายดว้ย
การ Scan bar code ทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

 1.2  ดา้นกระบวนการผลิต 
  1.2.1  ผูบ้ริหาร 1 กล่าววา่ การนาํระบบการวางแผนเขา้มาใชช่้วยแกปั้ญหา                         

การสื"อสารระหวา่งแผนกทาํใหฝ่้ายผลิตสามารถทราบสถานะของตน และสามารถผลิตไดต้ามแผน
โดยไม่ตอ้งเปลี"ยนแผนงานสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของงานไดท้าํใหก้ารผลิตไม่เกิดการสะดุด 
และสามารถ ประมาณการการสั"งซื-อวตัถุดิบ เพื"อใชส้าํหรับการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ-น
เนื"องจากปัจจุบนั ใชก้ารประมาณดว้ยการคาํนวณดว้ยตนเองทาํใหเ้กิดความผดิพลาดไดป้้องกนั           
การเกิดสินคา้ขาดมือได ้และสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลิตจริง 

  1.2.2  ผูจ้ดัการ 1 กล่าววา่ การนาํระบบการวางแผนโดยลงทุนซื-อโปรแกรม
สาํเร็จรูป สามารถทาํใหท้ราบสถานะปัจจุบนั และเป้าหมายการผลิตทาํใหต้ดัปัญหาที"เกิดจาก          
ความไม่เขา้ใจกนัการสื"อสารที"ผดิพลาด นอกจาก สามารถนาํมาวเิคราะห์การผลิตจริงไดด้ว้ยทาํให้
การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ-นผลิตไดถู้กตอ้งตรงตามแผนที"วางไวไ้ม่เกิดปัญหาการเปลี"ยนแปลง
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แผน และปัญหาจากงานเร่งด่วน และการฝึกอบรมพนกังานดว้ยเช่นกนัถา้พนกังานทาํงานถูกตอ้ง
ตรงตามมาตรฐานที"กาํหนดไวก้ารผลิตก็จะไม่เกิดการสะดุดหรือหยดุชะงกั  

  1.2.3  ผูจ้ดัการ 2 กล่าววา่ ถา้การทาํงานมีระบบควบคุมแทนที"จะทาํงานดว้ยบุคคล
แต่เพียงอยา่งเดียว ความผดิพลาดที"เกิดขึ-นจะนอ้ยลง ปัญหาความเร่งด่วน หรือการตอ้งเปลี"ยน
แผนงานการผลิต ทาํใหก้ารผลิตตอ้งหยดุชะงกัจะไม่เกิดขึ-น 

  1.2.4  ผูจ้ดัการ 3 กล่าววา่ การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัจะช่วยทาํให ้               
การผลิตไม่สะดุดไม่ตอ้งจอดเครื"องทาํใหก้ารผลิตไดถู้กตอ้งตามแผนการผลิตที"วา่งไว ้สามารถผลิต
ไดต้รงตามความตอ้งการ 
  1.3  ดา้นบุคลากร 

  1.3.1  ผูบ้ริหาร 1 กล่าววา่การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วยในดา้น
บุคลากร พนกังานทาํงานไดถู้กตอ้งแม่นยาํขึ-นไม่เกิดความผดิพลาดสามารถทาํงานไดง่้ายและตรง
ตามความตอ้งการในส่วนของพนกังานที"บนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ ก็จะทาํงานไดง่้าย และขอ้มูล                   
ที"บนัทึกมีความถูกตอ้งดว้ย 

  1.3.2  ผูจ้ดัการ 1 กล่าววา่ การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วย                         
ในดา้นบุคลากร พนกังานทาํงานสะดวกขึ-น ทาํงานอยา่งเป็นระบบเพิ"มประสิทธิภาพในการบริหาร
คลงัสินคา้สนองความตอ้งการของลูกคา้ภายในและภายนอกได ้  

  1.3.3  ผูจ้ดัการ 2 กล่าววา่ การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วยในดา้น
บุคลากร พนกังานทาํงานไดง่้ายขึ-นสะดวกแม่นยาํ แกปั้ญหาสินคา้ขาดมือ และบริหารสินคา้คงคลงั
ที"มีอยูไ่ดอ้ยา่งดี 

  1.3.4  ผูจ้ดัการ 3 กล่าววา่ การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วยในดา้น
บุคลากรช่วยลดปัญหาความผดิพลาดของพนกังานช่วยเรื"องการควบคุมสินคา้คงคลงัใหมี้
ประสิทธิภาพ  
  1.4  ดา้นการเงิน 

  1.4.1  ผูบ้ริหาร 1 กล่าววา่ การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วย                 
จะส่งผลในดา้นการเงิน คือ เมื"อลูกคา้มีความเชื"อมั"นในบริษทั การสั"งซื-อสินคา้กบับริษทั เมื"อมี 
Order ใหม่เขา้มาทาํใหบ้ริษทัมีรายไดเ้พิ"มมากขึ-นนอกจากนี-การบริหารสินคา้งคงคลงัที"ดีจะช่วย            
ในเรื"องการควบคุมตน้ทุนการผลิตไดอ้ยา่งดี ทาํใหบ้ริษทัสามารถแข่งขนักบับริษทัคู่แข่งได ้               
และสามารถขึ-นสู่อนัดบั 1 ในธุรกิจไดด้ว้ย 
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   1.4.2  ผูจ้ดัการ 1 กล่าววา่ การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วยจะส่งผล
ในดา้นการเงิน คือ ช่วยในเรื"องการควบคุมตน้ทุนการผลิตและสามารถลดตน้ทุนจากการบริหาร
สินคา้คงคลงัที"มีประสิทธิภาพไดด้ว้ย  
   1.4.3  ผูจ้ดัการ 2 กล่าววา่ การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วยจะส่งผล
ในดา้นการเงิน คือ ช่วยในเรื"องการควบคุมตน้ทุนการผลิต ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายที"ไม่จาํเป็นได้
ดว้ยเช่น ค่าใชจ่้ายที"เกิดจากการถูกปรับค่าสินคา้เนื"องจากส่งสินคา้ไม่ทนัตามที"ลูกคา้ตอ้งการ 
   1.4.4  ผูจ้ดัการ 3 กล่าววา่ การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วยจะส่งผล
ในดา้นการเงิน คือ ส่งผลในเรื"องรายไดแ้ละกาํไรของบริษทั คือ ลูกคา้มีความมั"นใจ ที"จะสั"งสินคา้ 
ทาํใหร้ายไดเ้พิ"ม และกาํไรเพิ"มขึ-น ช่วยในเรื"องการควบคุมตน้ทุน และลดตน้ทุนที"ไม่จาํเป็น ทาํให้
กาํไรมากขึ-น และการบริหารสินคา้งคงคลงัที"มีประสิทธิภาพ ไม่มากเกินไป สามารถนาํเงินไป
ลงทุนในดา้นอื"นได ้หรือนอ้ยเกินไป เกิดสินคา้ขาดมือทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในการนาํเขา้               
หรือ จดัส่งสินคา้แบบเร่งด่วน 

 เมื"อสัมภาษณ์เชิงลึก พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และระดบัหวัหนา้งานเรียบร้อย
แลว้ผูว้จิยัไดท้าํการสรุปผลการวเิคราะห์เชิงเนื-อหา (Content analysis) ปัญหาของการบริหารสินคา้
คงคลงั และนาํเสนอบทวเิคราะห์ทางเลือก และกลยทุธ์ในการบริหารสินคา้คงคลงักลุ่มที"สาํหรับใช้
ประโยชน์เป็นแนวทางในการสรุปเป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับการบริหารสินคา้คงคลงั                                  
ซึ" งผลการนาํเสนอสามารถสรุปเป็นประเด็นและสาระสาํคญั ๆ ไดด้งันี-  

 

ตารางที" 4-6  สรุปประเด็นปัญหา และแนวทางแกไ้ขการบริหารสินคา้คงคลงั 
 

ประเด็นปัญหา แนวทางแก้ไข 
1.  ความผดิพลาดจากตวัพนกังาน เช่น บนัทึก
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
2.  พนกังานขาดทกัษะ ความรู้ความชาํนาญ 
3.  การบนัทึกขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 

1.  จดัฝึกอบรมพนกังาน 
2.  สร้างคู่มือการทาํงาน (Standard operation 
procedure) พร้อมตารางตรวจเช็ค 
3.  หารือร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง
เพื"อใหก้ารบนัทึกขอ้มูลเป็นปัจจุบนั  

1.  ปัญหาจากการสื"อสาร 
2.  ความผดิพลาดจากการวางแผน 
3.  ไม่มีเครื"องมือรองรับกบัระบบงาน 

ลงทุนในส่วนของเครื"องมือโปรแกรมสาํเร็จรูป 
เพื"อนาํมาช่วยในเรื"องการวางแผน และ 
แกปั้ญหาจากการสื"อสาร 

ปัญหาจากกระบวนการทาํงานไม่มี                         
การตรวจสอบระหวา่งกนั 

กาํหนดใหมี้แผนผงัการทาํงาน (Process flow) 
เรื"องการเบิกจ่ายสินคา้คงคลงัระหวา่งแผนก  
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 นอกจากนี-ผูว้ิจยัไดมี้การนาํเสนอแนวทางแกไ้ขอีกหนึ"งรูปแบบเพื"อใชเ้ป็นทางเลือกใน
การแกไ้ขปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั เพื"อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกใชแ้นวทางแกไ้ข
ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัเพื"อประสบความสาํเร็จตรงตามที"ตั-งเป้าหมายไว ้บรรลุเป้าหมาย
อยา่งดีที"สุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั 
 
ตารางที" 4-7  แนวทางแกไ้ขการบริหารสินคา้คงคลงัทางเลือกที" 2 

  
ประเด็นปัญหา แนวทางแก้ไข 

ความผดิพลาดจากตวัพนกังาน เช่น บนัทึก
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

 

 

 

 

1.  สร้างคู่มือการทาํงานชดัเจน และมีแบบสอบ
ตรวจรายการ (Checklist)  
2.  นาํขอ้ผดิพลาดจากตวัพนกังานรวมอยูใ่น
เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปี
ของพนกังานโดยมีหลกัเกณฑช์ดัเจน และ
สื"อสารใหพ้นกังานรับทราบ 

1.  พนกังานขาดทกัษะ ความรู้ความชาํนาญ 
2.  การบนัทึกขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 
 

อบรมพนกังานทุก ๆ ปี และมีการสอบวดัทกัษะ
และกาํหนดเป็นลาํดบัขั-น เพื"อเป็นขอ้มูลในการ
ประเมิน และมีรางวลัสาํหรับการสอบผา่นแต่ละ
ลาํดบัขั-นเพื"อสร้างแรงจูงใจ 

ปัญหาจากการสื"อสาร 
 

1.  จดัใหมี้กิจกรรมประจาํปี คือ Team building 
เพื"อเชื"อมความสัมพนัธ์แต่ละแผนก ทาํใหก้าร 
ช่วยในเรื"องของการสื"อสารทาํใหมี้ความใกลชิ้ด
กนัมากขึ-น 
2.  สร้างรูปแบบเอกสารเวยีนส่งถึงแผนกที"
เกี"ยวขอ้ง โดยมีผูรั้บผิดชอบของแต่ละแผนกลง
นาม หากลงนามไม่ครบแสดงวา่สื"อสารไม่ครบ
ทุกแผนก 

1.  ความผดิพลาดจากการวางแผน 
2.  ไม่มีเครื"องมือรองรับกบัระบบงาน 
 

ลงทุนในส่วนของเครื"องมือโปรแกรมสาํเร็จรูป 
เพื"อนาํมาช่วยในเรื"องการวางแผน และแกปั้ญหา
จากการสื"อสาร 
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ตารางที" 4-7  (ต่อ) 
  

ประเด็นปัญหา แนวทางแก้ไข 

ปัญหาจากกระบวนการทาํงานไม่มี                    
การตรวจสอบระหวา่งกนั 

1.  กาํหนดใหมี้แผนผงัการทาํงาน (Process 
flow) เรื"องการเบิกจ่ายสินคา้คงคลงัระหวา่ง
แผนก  
2.  เพิ"มกระบวนการตรวจนบัแบบสุ่ม (Cycle 
count) เป็นประจาํทุกเดือนเปรียบเทียบยอดที"มี
อยูใ่นระบบบญัชีกบัยอดที"ตรวจนบัจริงวเิคราะห์
ผลต่าง และจดัทาํแผนปฏิบติังานเพื"อลดผล
แตกต่างที"เกิดขึ-น 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวจิยัเรื"องวเิคราะห์ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทั เฟ้ลป์ส 
ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื"อวเิคราะห์สาเหตุที"ทาํใหเ้กิดปัญหา
ในการบริหารสินคา้คงคลงั และนาํเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั ของบริษทั 
เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั การศึกษาวจิยัครั- งนี- เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมีกรอบแนวคิดเพื"อศึกษากระบวนการบริหารสินคา้คงคลงั วเิคราะห์หา
สาเหตุ ของ ปัญหาและนาํเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้น
การศึกษาวจิยัครั- งนี-  คือพนกังานระดบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน ของบริษทั ฯ จาํนวน
ทั-งสิ-น 9 คน ผูว้จิยัไดบ้นัทึกและสัมภาษณ์ผูน้าํหรือตวัแทนที"เป็นกลุ่มตวัอยา่งที"ปรากฏเป็น
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี-  
  

สรุปผลการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการศึกษาวจิยัในครั- งนี-ได ้พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และ
หวัหนา้งาน ของบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํนวนทั-งสิ-น 9 คน 
 ผลการวเิคราะห์คาํสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือตวัแทนที"เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัวเิคราะห์
ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั มีดงันี-   
 ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัของบริษทั ประกอบดว้ยปัญหาหลกั ๆ ดงันี-  

1.  ความผดิพลาดจากตวัพนกังาน เช่น บนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
2.  พนกังานขาดทกัษะ ความรู้ความชาํนาญ 

 3.  การบนัทึกขอ้มูลจากใบรายงานการผลิต เขา้ระบบบญัชี ไม่เป็นปัจจุบนัการบนัทึก
ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 

4.  ปัญหาจากการสื"อสารระหวา่งแผนกผดิพลาด ทาํใหมู้ลคลาดเคลื"อน 
5.  ความผดิพลาดจากแผนกวางแผนกการผลิต  

 6.  ปัจจุบนัไม่มีเครื"องมือ (ระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป) ในการช่วยในการวางแผน หรือ
การบริหารสินคา้คงคลงั 
 7.  ปัญหาจากกระบวนการทาํงาน ระหวา่งแผนก ไม่มีระบบการควบคุมภายใน ไม่มี
แผนผงัการทาํงาน (Process flow) ชดัเจน ทาํใหไ้ม่มีการตรวจสอบระหวา่งกนั  
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 สาํหรับขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหานั-น ผูน้าํหรือตวัแทนที"เป็นกลุ่มตวัอยา่ง                        
ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ 

1.  ตอ้งแกไ้ขเรื"องความผดิพลาด ความไม่เขา้ใจของพนกังานมาตรฐานสาํหรับ                 
การทาํงาน (Standard operation procedure) และมี ตารางตรวจสอบ (Check list)  
 2.  มีแผนการฝึกอบรมในเรื"องมาตรฐานการปฏิบติังานให้แก่พนกังาน และหวัหนา้งาน          
ที"ยงัไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื"อง เพื"อใหพ้นกังานเหล่านี- มีความรู้ ความเขา้ใจ และปฏิบติั                
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.  ในส่วนของความผิดพลาดแผนกวางแผน และปัญหาเรื"องการสื"อสารไดมี้การนาํเสนอ
จากทางแผนกวางแผน ถึงการลงทุนในเรื"องของเครื"องมือที"ช่วยในการวางแผนงาน โดยลงทุนซื-อ
โปรแกรมสาํเร็จรูปซึ"งขณะนี-อยูใ่นระหวา่งเริ"มดาํเนินการ กาํลงัประสานงานกบัทางดา้นที"ปรึกษา
ในเรื"องของการวางระบบ ซึ" งโปรแกรมสาํเร็จรูปนี-จะสามารถช่วยการดาํเนินครอบคลุมไปถึงฝ่าย
ขาย เนื"องจาก ฝ่ายขายเองสามารถที"จะทราบถึง สถานะ คาํสั"งซื-อของตน วา่มีสถานะใด พร้อมส่ง
เมื"อไร จะไดไ้ม่เกิดปัญหา Order เร่งด่วนหรือ Order ซํ- าซอ้นกนัจากฝ่ายขายเอง ส่งผลดีใหก้บัฝ่าย
ผลิตสามารถวางแผนการผลิตไดท้นัเวลา ไม่ทาํใหเ้กิดการผลิตเร่งด่วน และสามารถลดปัญหาเรื"อง
การสื"อสารที"ผดิพลาดดว้ย  

4.  สร้างระบบการควบคุมภายในระหวา่งแผนกมีผงัการทาํงาน (Flow chart) ชดัเจน              
ถึงขั-นตอนการปฏิบติัในแผนก และส่วนต่าง ๆ  

ซึ" งแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัดงักล่าว ผูน้าํหรือตวัแทนที"เป็น                
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความเห็นไวว้า่จะสามารถแกไ้ขปัญหาในดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการผลิต 
ดา้นบุคลากร และดา้นการเงินดงันี-  

ด้านลูกค้า 
 การนาํระบบการวางแผนเขา้มาใช ้จะช่วยใหบ้ริษทั ตอบสนองความตอ้งการไดดี้ขึ-น  

ทางฝ่ายขายทราบถึงสถานการณ์ ของสินคา้ ทุก ๆ แผนกไม่วา่จะเป็นวางแผนจดัซื-อ ฝ่ายผลิต และ
จดัส่งสินคา้จะสามารถปฏิบติัตามหนา้ที"ของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งดี สร้างความน่าเชื"อถือใหก้บัลูกคา้สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม และสามารถตอบสนอง               
ความตอ้งการของลูกคา้ใหม่ไดช่้วยในเรื"องการตดัสินใจดว้ยขอ้มูลที"ถูกตอ้ง 

ด้านกระบวนการผลติ 
 การนาํระบบการวางแผนเขา้มาใชช่้วยแกปั้ญหาการสื"อสารระหวา่งแผนกทาํใหฝ่้ายผลิต
สามารถทราบสถานะของตน และสามารถผลิตไดต้ามแผนโดยไม่ตอ้งเปลี"ยนแผนงานสามารถ
จดัลาํดบัความสาํคญัของงานไดท้าํใหก้ารผลิตไม่เกิดการสะดุด และสามารถ ประมาณการ                   
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การสั"งซื-อวตัถุดิบ เพื"อใชส้าํหรับการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ-นเนื"องจากปัจจุบนั                                             
ใชก้ารประมาณดว้ยการคาํนวณดว้ยตนเองทาํให้เกิดความผดิพลาดไดป้้องกนัการเกิดสินคา้ขาดมือ
ได ้และสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลิตจริง 
 ด้านบุคลากร 
 การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วยในดา้นบุคลากร พนกังานทาํงาน                      
ไดถู้กตอ้งแม่นยาํขึ-นไม่เกิดความผดิพลาดสามารถทาํงานไดง่้ายและตรงตามความตอ้งการ                     
ในส่วนของพนกังานที"บนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ ก็จะทาํงานไดง่้าย และขอ้มูลที"บนัทึกมีความถูกตอ้ง 
 ด้านการเงิน 
 การนาํระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเขา้มาช่วยจะส่งผลในดา้นการเงินคือ ส่งผลในเรื"อง
รายไดแ้ละกาํไรของบริษทั คือลูกคา้มีความมั"นใจ ที"จะสั"งสินคา้ ทาํใหร้ายไดเ้พิ"ม และกาํไรเพิ"มขึ-น 
ช่วยในเรื"องการควบคุมตน้ทุน และลดตน้ทุนที"ไม่จาํเป็น ทาํใหก้าํไรมากขึ-น และการบริหารสินคา้
คงคลงัที"มีประสิทธิภาพ ไม่มากเกินไป สามารถนาํเงินไปลงทุนในดา้นอื"นได ้หรือนอ้ยเกินไป              
เกิดสินคา้ขาดมือทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในการนาํเขา้ หรือ จดัส่งสินคา้แบบเร่งด่วน 

 

อภิปรายผลการวจัิย  
 จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาที"เกิดขึ-นในระบบการบริหารสินคา้คงคลงัของบริษทั เฟ้ลป์ส 
ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั เกิดจากความผดิพลาดของบุคคล (Human error) 
ดงันั-นจึงเป็นหนา้ที"ของผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัทุกคนที"ตอ้งร่วมมือกนัปรับปรุง                      
และหาแนวทางการพฒันาให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ-น โดยจดัใหมี้การฝึกอบรม
บุคลากรอยา่งต่อเนื"อง ซึ" งสอดคลอ้งกบัสมใจ วรีะวานิชกุล (2559) ไดศึ้กษาเรื"องระบบการควบคุม
สินคา้คงเหลือกรณีศึกษาบริษทั แอล แอล เทรดดิ-ง จาํกดั (มหาชน) โดยสรุปแลว้พบวา่ ปัญหา              
ที"เกิดขึ-นส่วนใหญ่มกัเกิด จากความผดิพลาดของบุคคล (Human error) ซึ" งไดเ้สนอแนวทางแกไ้ข
โดยการจดัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากร ทั-งในหน่วยงานคลงัสินคา้ และหน่วยงานอื"นที"เกี"ยวขอ้ง 
เพื"อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในระบบเอกสาร และรายงานดา้นการควบคุมสินคา้ และระบบงาน 
อื"น ๆ ที"สัมพนัธ์กนั ซึ" งเป็นการสนบัสนุนให้ระบบเอกสารและการรายงานการควบคุมสินคา้
คงเหลือประสบความสาํเร็จ นอกจากนี- ปัญหาการไม่มีผงัการทาํงานชดัเจน ทาํใหก้ารบริหารสินคา้
คงคลงัไม่มีประสิทธิภาพ ซึ" งสอดคลอ้งกบักนัยา ฉตัรศกัดาเดช (2554) ที"กล่าวไวว้า่ ปัญหา                     
ที"เกิดขึ-นจากระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัที"สาํคญัและตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ไดแ้ก่ ไม่มี                   
การบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงั ไม่มีการกาํหนดขั-นตอนในการดาํเนินงานดา้นสินคา้คงคลงั                  
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ตอ้งกาํหนดกระบวนการทาํงานของระบบสินคา้คงคลงั กาํหนดกระบวนการควบคุมและการจดัเจบ็
สินคา้คงคลงัอยา่งเป็นขั-นตอน 

 และนอกจากนี-ยงัพบวา่ ปัญหาจากการวางแผนการผลิต ผดิพลาดส่งผลกระทบกบั                
การบริหารสินคา้คงคลงั ซึ" งทางผูบ้ริหารเองตระหนกัถึงความสาํคญัในจุดนี-  จึงตอ้งเร่งดาํเนินการ 
ปรับปรุง พฒันา โดยหาเครื"องมือเขา้มาช่วยเพิ"มประสิทธิภาพในการวางแผน สอดคลอ้งกบั                   
บุญทรัพย ์พาณิชยการ (2549) ที"กล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนทางดา้นการดาํเนินงาน 
เริ"มตั-งแต่การวางแผนกาํลงัการผลิตและการวางแผนในการเคลื"อนยา้ยวตัถุดิบไปสู่คลงัสินคา้            
และไปจนถึงมือลูกคา้ และสอดคลอ้งกบัไชยยศ ไชยมั"นคง และมยขุพนัธ์ุ ไชยมั"นคง (2550)                          
ที"กล่าวไวว้า่การจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผน การปฏิบติัตามแผนและการควบคุม
การเคลื"อนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้ บริการ และสารสนเทศที"เกี"ยวขอ้งจากจุดเริ"มตน้จนถึงจุด
บริโภคเพื"อให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี-
ปัญหาดา้นการสื"อสารส่งผลใหก้ารบริหารสินคา้คงคลงัไม่มีประสิทธิภาพเช่นกนั ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
หาทางแกไ้ขเรื"องการสื"อสารที"ผดิพลาด เพราะการสื"อสารที"มีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัสําคญัที"ทาํให้
การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิผล ซึ" งสอดคลอ้งกบัธนิต โสรัตน์ (2550) ที"กล่าวไวว้า่                          
การติดต่อสื"อสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics communications) การสื"อสารที"มีประสิทธิภาพ
ภายในองคก์ร ถือไดว้า่เป็นปัจจยัที"สาํคญัอยา่งหนึ"งที"มีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร                           
การแลกเปลี"ยนขอ้มูล และการตดัสินใจต่าง ๆ สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ               
มากขึ-น การสื"อสารที"ประสิทธิภาพขององคก์รควรจะมีลกัษณะ ดงันี-   

 1.  มีการสื"อสารระหวา่งองคก์ร ซพัพลายเออร์ และลูกคา้  
 2.  มีการสื"อสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รโดยเฉพาะฝ่ายการบญัชี การตลาด             
ฝ่ายผลิต  

 3.  มีการสื"อสารระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส์ทั-ง 13 กิจกรรม  
 4.  มีการสื"อสารกนัในหน่วยงานยอ่ย เช่นฝ่ายขายกบัฝ่ายบริการลูกคา้ในฝ่ายการตลาด  
 5.  มีการสื"อสารระหวา่งสมาชิกในระบบโซ่อุปทานที"ไม่ไดมี้การติดต่อกบัองคก์ร

โดยตรง เช่น ซพัพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน  

 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 

จากการที"ไดด้าํเนินงานในการวจิยัวเิคราะห์ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัเพื"อนาํเสนอ
แนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัหวัขอ้ยอ่ย ๆ ต่อไปนี-  
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 1.  ควรจดัการอบรมในเรื"องมาตรฐานการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน และหวัหนา้งาน              
ที"ยงัไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื"อง เพื"อใหพ้นกังานเหล่านี- มีความรู้ ความเขา้ใจ และปฏิบติั          
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.  เมื"อมีการเปลี"ยนแปลงวธีิการปฏิบติังาน หรืออื"น ๆ ควรจะมีการฝึกอบรมพนกังาน 
เพื"อใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจตรงกนั หรือสามารถซกัถามไดเ้มื"อมีขอ้สงสัย เพราะการทาํงานถา้
ทาํงานดว้ยความไม่เขา้ใจ หรือ เขา้ใจผดิ อาจจะทาํใหเ้กิดผลร้ายต่อคุณภาพของงาน                             
และเกิดความสูญเสียมากขึ-น 

3.  การประสานงานในองคก์ร ระหวา่งฝ่าย แผนก และบุคคล ควรมีการพฒันาการ 
ประสานงานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิ"งขึ-น เพราะการสื"อสาร และการประสานงานเป็นขั-นตอน
แรกที"นาํไปสู่การจดัการต่าง ๆ ในโรงงานที"ตามมาเพราะ ถา้มีการประสานงานไม่ดี หรือไม่ตรงกนั 
ก็จะทาํใหคุ้ณภาพของงานที"ออกมาไม่ดี 
 4.  จากการศึกษาเกี"ยวกบัการบริหารสินคา้คงคลงั ลว้นเป็นการบริหารการจดัการ               
และจดัระเบียบของระบบ ซึ" งสมควรนาํไปพิจารณาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานของหน่วยงานอื"น ขององคก์รต่อไปตามความเหมาะสมของแต่ละ
หน่วยงาน 
 5.  ควรนาํหลกัทฤษฎีที"เกี"ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ใหค้รบทุกดา้น                        
ในการทาํวจิยัในขั-นต่อไป เพื"อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้                        
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ"งขึ-น 
 6.  สาํหรับการนาํแนวทางการบริหารสินคา้คงคลงัในงานวจิยันี-ไปใชง้านอยา่งต่อเนื"อง 
ควรทาํการวิเคราะห์และประเมินผลทุก ๆ 6 เดือน เพื"อลดความผดิพลาดในการบริหารสินคา้คงคลงั
และบริหารสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร̀ังต่อไป 
 1.  ผลการวเิคราะห์งานวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัในลกัษณะการวจิยัเชิงพรรณนา
ที"เป็นการสาํรวจความคิดเห็นเกี"ยวกบัปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั ดงันั-นจึงควรมีการศึกษาวจิยั
โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัอื"น ๆ เพื"อใหไ้ดข้อ้คน้พบเชิงลึก เช่น ระเบียบวจิยัเชิงคุณภาพโดยการประชุม
กลุ่ม (Focus group) หรือก การวจิยัเชิงทดลอง เป็นตน้ 
 2.  การวเิคราะห์งานวิจยัในครั- งนี- เป็นการวิเคราะห์งานวจิยัเพื"อวเิคราะห์ขอ้คน้พบ                  
ที"ไดจ้ากงานวจิยัเท่านั-น เกี"ยวกบัการวเิคราะห์ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัครั- งต่อไป ควรมี                
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การวเิคราะห์ทั-งเชิงคุณลกัษณะและเชิงปริมาณ (Quantitative synthesis) เพื"อใหไ้ดข้อ้สรุปผล             
การวเิคราะห์เกี"ยวกบัการปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัสมบูรณ์ยิ"งขึ-น 
 3.  จากการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ของการบริหารสินคา้คงคลงัมีความสาํคญัมาก                       
ควรมีการเก็บบนัทึกขอ้มูลไวเ้ป็นฐานขอ้มูลสาํหรับการประมวลผล สรุปออกมาเป็นตวัชี-วดั                    
ถึงผลการทาํงานดา้นต่าง ๆ อยา่งครอบคลุมและทาํการวเิคราะห์ผลเพื"อเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงั 
สาํหรับการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเนื"องต่อ ๆ ไป เพราะเมื"อเวลาเปลี"ยนไปก็จะเกิดการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ (New technology and innovation) อยูเ่สมอ องคก์รที"มี
ขอ้มูล (Information) มากกวา่ยอ่มมีขอ้ไดเ้ปรียบในแง่ของการปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดเวลา 

 อยา่งไรก็ตาม การบริหารคลงัสินคา้ที"ดีจะช่วยทาํใหอ้งคก์รมีโครงสร้างพื-นฐาน 
(Infrastructure) ที"ดี บริษทัจึงควรใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิ"งต่อการบริหารสินคา้คงคลงั                    
เพราะนบัวนัความสาํคญัของการบริหารสินคา้คงคลงัจะมากขึ-น และเป็นดชันีชี-วดัความสาํเร็จ                
ในระยะยาวขององคก์รต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ชุดที� 1  
เรื"อง วเิคราะห์ปัญหาของการบริหารสินคา้คงคลงักรณีศึกษาบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ 

อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดนี-จดัทาํขึ-นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื"อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้            
ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบันี-ดว้ยและขอขอบคุณท่าน 
มา ณ โอกาสนี-  
 
ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั"วไปเกี"ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของระดบัหวัหนา้งานและพนกังาน                         
แผนกซพัพลายเชนบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

  
1.  ชื"อ-สกุล     …………………………………….……………………………. 
2.  อาย ุ      …………………………………….……………………………. 
3.  ระดบัการศึกษา   …………………………………….……………………………. 
4.  ตาํแหน่งงาน/ แผนก  …………………………………….……………………………. 
5.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  …………………………………….……………………………. 

 
ส่วนที� 2 ศึกษากระบวนการการบริหารสินคา้คงคลงั 
1.  ปัจจุบนักระบวนการบริหารสินคา้คงคลงัมีกี"ข ั-นตอน อะไรบา้ง 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
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ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ปัญหา 
1.  ท่านคิดวา่ปัจจุบนัมีปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัหรือไม่ 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
 
2.  ท่านคิดวา่ปัญหาจากที"ไดก้ล่าวมา สาเหตุหลกัที"ทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวมีอะไรบา้ง 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
 
ส่วนที� 4 นาํเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั 
1.  ท่านคิดวา่มีวธีิการในการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาที"มีผลต่อกระบวนการในการบริหารสินคา้คง
คลงัของบริษทัในแต่ละดา้นอยา่งไร 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ชุดที� 2 
เรื"อง วเิคราะห์ปัญหาของการบริหารสินคา้คงคลงักรณีศึกษาบริษทั เฟ้ลป์ส ดอดจ์ 

อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 

 
แบบสัมภาษณ์ชุดนี-จดัทาํขึ-นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื"อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้           
ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบันี-ดว้ยและขอขอบคุณท่าน  
มา ณ โอกาสนี-  
 
ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั"วไปเกี"ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของระดบัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการแผนกซพัพลายเชน
บริษทั เฟ้ลป์ส ดอด์จ อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด์) จาํกดั 
  
1.  ชื"อ-สกุล     …………………………………….……………………………. 
2.  อาย ุ      …………………………………….……………………………. 
3.  ระดบัการศึกษา   …………………………………….……………………………. 
4.  ตาํแหน่งงาน/ แผนก  …………………………………….……………………………. 
5.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  …………………………………….……………………………. 
 

ส่วนที� 2 นาํเสนอปัญหาเกี"ยวกบับริหารคลงัสินคา้ที"ไดจ้ากการสัมภาษณ์ระดบัหวัหนา้งาน 
1.  จากผลการสัมภาษณ์ระดบัหวัหนา้และพนกังานแผนกซพัพลายเชน ในมุมมองของฝ่ายบริหาร         
มีความเห็นอยา่งไรจากปัญหาที"กล่าวมา 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
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ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ปัญหา 
1.  จากสาเหตุและปัญหาดงักล่าวฝ่ายบริหารมีความเห็นต่อเปลี"ยนแปลง หรือ การแกไ้ขปัญหาเรื"อง
การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………… 
 

ส่วนที� 4 นาํเสนอวธีิการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั 
1.  ท่านคิดวา่มีวธีิการในการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาที"มีผลต่อกระบวนการในการบริหารสินคา้คง
คลงัของบริษทัในแต่ละดา้นอยา่งไร 

1.1   ดา้นลูกคา้ 
 ………………………….……………………………………………………………… 
 ………………………….……………………………………………………………… 

1.2   ดา้นกระบวนการผลิต 
 ………………………….……………………………………………………………… 
 ………………………….……………………………………………………………… 

1.3   ดา้นบุคลากร 
 ………………………….……………………………………………………………… 
 ………………………….……………………………………………………………… 

1.4   ดา้นการเงิน 
 ………………………….……………………………………………………………… 
 ………………………….……………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ใบสรุปค่า IOC 
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 ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) ของ
ผูเ้ชี"ยวชาญ  

 ชื"อเรื"อง: วเิคราะห์ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาบริษทัเฟ้ลป์ส ดอดจ์ 
อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 แบบสัมภาษณ์ที"ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ให้
ผูเ้ชี"ยวชาญดงัรายนามต่อไปนี-  

1. ชื"อ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ชื"อ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ชื"อ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้                     
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที"ยงตรง (Validity)                             
ของแบบสัมภาษณ์ ดงันี-  
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.  ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1  ชื"อ-นามสกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 1 1 1 เหมาะสม 
1.2  อาย ุ 1 1 1 1 เหมาะสม 
1.3  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 เหมาะสม 
1.4  ตาํแหน่งงาน/แผนก 1 1 1 1 เหมาะสม 
1.5  ระยะเวลาปฏิบติังาน 1 1 1 1 เหมาะสม 

2.  ศึกษากระบวนการการบริหารสินค้าคงคลงั 

2.1  ปัจจุบนักระบวนการบริหารสินคา้คงคลงั
มีกี"ข ั-นตอนอะไรบา้ง 

1 1 1 1 เหมาะสม 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

2.2  ท่านคิดวา่ปัจจุบนัมีปัญหาการบริหาร
สินคา้คงคลงัหรือไม่ 

1 1 1 1 เหมาะสม 

2.3  ท่านคิดวา่ปัญหาจากที"ไดก้ล่าวมา สาเหตุ
หลกัที"ทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวมีอะไรบา้ง 

1 1 1 1 เหมาะสม 

3.  นําเสนอวธีิการจัดการบริหารสินค้าคงคลงั 
ท่านคิดวา่มีวธีิการในการแกไ้ขสาเหตุของ
ปัญหาที"มีผลต่อกระบวนการในการบริหาร
สินคา้คงคลงัของบริษทัในแต่ละดา้นอยา่งไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 
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 ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) ของ
ผูเ้ชี"ยวชาญ 
 ชื"อเรื"อง: วเิคราะห์ปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาบริษทัเฟ้ลป์ส ดอดจ์ 
อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 แบบสัมภาษณ์ที"ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ให้
ผูเ้ชี"ยวชาญดงัรายนามต่อไปนี-  

1. ชื"อ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ชื"อ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ชื"อ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที"ยงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ 
ดงันี-  
 

 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ข้อคําถาม/ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 ชื"อ-นามสกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 1 1 1 เหมาะสม 
1.2 อาย ุ 1 1 1 1 เหมาะสม 
1.3 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 เหมาะสม 
1.4 ตาํแหน่งงาน/แผนก 1 1 1 1 เหมาะสม 
1.5 ระยะเวลาปฏิบติังาน 1 1 1 1 เหมาะสม 

2. ศึกษากระบวนการการบริหารสินค้าคงคลงั 

2.1 จากผลการสัมภาษณ์ระดบัหนา้งานและ
พนกังานแผนกซพัพลายเชน ในมุมมองของฝ่าย
บริหารมีความเห็นอยา่งไรจากปัญหาที"กล่าวมา 

1 1 1 1 เหมาะสม 
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ข้อคําถาม/ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
2.2 จากสาเหตุและปัญหาดงักล่าวฝ่ายบริหารมี
ความเห็นต่อการเปลี"ยนแปลง หรือ การแกไ้ข
ปัญหาเรื"องการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 

3.นําเสนอวธีิการจัดการบริหารสินค้าคงคลงั 
3.1ท่านคิดวา่มีวธีิการในการแกไ้ขสาเหตุของ
ปัญหาที"มีผลต่อกระบวนการในการบริหาร
สินคา้คงคลงัของบริษทัในแต่ละดา้นอยา่งไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 
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ภาคผนวก ค 
ผลตรวจอขัราวสุิทธิ8  
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