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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย์
ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะ 
อนัเป็นประโยชน์ยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็นก าลงัใจและ 
ใหค้วามห่วงใยเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.อ านาจ สาลีนุกุล ประธานกรรมการ สอบงานนิพนธ์ให้
ขอ้เสนอแนะใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและผูว้จิยัได้รับความ กรุณาอยา่งสูงจาก 
ดร.สาธิต ปิติวรา กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน า ในการท าวจิยัท าใหง้านนิพนธ์ 
มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และกราบขอบพระคุณคณาจารย ์วทิยาลยั พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ และประสบการณ์ การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ และท าให้ 
การท างานวจิยัในคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ีขอร าลึกพระคุณของบิดามารดาท่ีใหก้ าเนิด ใหส้ติปัญญา ใหค้วามรัก  
ความห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูว้จิยั ดว้ยความกรุณาเสมอมา รวมทั้งกลัยาณมิตร  
ทุกท่านท่ีใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดีคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์และ  
ทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้จิยั 
ขอนอ้มรับผดิเพียงผูเ้ดียว และยนิดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัคร้ังต่อไป 
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 นิชานนัท ์ชาวนา: ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 (BARRIERS TO FILE AND THE 
ONLINE TAX PAYMENT SYSTEM AT THE DEPARTMENT OF REVENUE, CHONBURI 
AREA 1) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: สุชนนี เมธิโยธิน, บธ.ด. 162 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงพรรณาปัจจยั 
ส่วนบุคคล, พฤติกรรมการช าระภาษี, การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 2) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช าระ
ภาษีท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 4) เพื่อศึกษาการรับรู้
ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการยื่นภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา ท่ีศูนยก์ารยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ซ่ึงผูว้จิยัไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน จ านวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample 
t-test, One-way Anova F-test และ Multiple regression analysis 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายชุ่วง 31-40 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพพนกังานเอกชน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ตแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษา และดา้นรายได้ 
ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการยืน่ภาษีผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต เป็นระบบท่ีมีการน ามาใชใ้นระยะเวลา 
ไม่ถึง 20 ปี ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งเสียภาษีในกลุ่มอายมุากจะมีความเคยชินกบัการยืน่ภาษีแบบเดิม และ
บางส่วนยงัไม่เปิดรับและไม่เรียนรู้การใชง้านอินเทอร์เน็ตแตกต่างกบัผูท่ี้เสียภาษีในกลุ่มอายนุอ้ย  
ท่ีเม่ือเร่ิมตน้เสียภาษีจะเร่ิมจากการจ่ายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
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 This research has the following purposes: 1) To study descriptive statistics data of 
individual, tax payment behavior, and any factors concerning the barriers of the tax payment 
online system. 2) To study the characteristics of each person who encountered some difficult in 
submitting the tax payment online form. 3) To explore any behaviors relating some difficulties 
occurred as submitting the tax payment online. And 4) To find out any concerns towards 
individual’s awareness in the tax payment online system. The random sample in this research was 
all visitors who received the service at the tax payment submission service center, the Department 
of Income Revenue, Chonburi Area 1. The statistics used in this research was Descriptive 
Statistics, including Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation. The Inferential Statistics 
used in this research included Independent Sample, t-test, One-way Anova, F-test, and Multiple 
Regression Analysis. 
 The results of the research showed that most participants are female, married, and aged 
around 31-40 years. They obtained Bachelor’s Degree and work for different private companies. 
The Hypothesis Testing’s result showed that the differences in age and status among participants 
had an impact on the difficulty of online tax payment process. Furthermore, other factors such as 
gender, occupation, education, and income also caused the difficulty in the process of online tax 
payment. However, the aspect of lacking prior knowledge or understanding towards the online tax 
payment system had no statistical significant differences at 0.05. Regarding the online tax 
payment system has been used less than 20 years, the elderly were new to the online tax payment 
system and they preferably chose to follow the traditional way whereas the younger people chose 
the online tax payment system as a top choice. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัเก็บ รายไดภ้าษีใหภ้าครัฐ เพื่อเป็นรายไดใ้ห้
รัฐบาลน ามาใชพ้ฒันา ประเทศ ก ากบั/ ตรวจสอบการปฏิบติัดา้นภาษีตามมาตรฐาน ติดตามและ
เร่งรัดภาษีอากรคา้ง เป็นตวัแทนฝ่ายรัฐในการรักษาความเป็นธรรมและรักษาสภาพบงัคบัใช้
กฎหมายภาษี พิจารณาปรับปรุงตวับทกฎหมายและระบบการบริหารจดัเก็บภาษีเพื่อส่งเสริมการ
ออม การลงทุน และการแข่งขนัในการผลิตและการส่งออกกบันานาประเทศ ตลอดจนสร้างความ 
เป็นธรรมในการกระจายรายได้ และเสริมสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี (ศศิกานต ์จตุัปา, 
2557) กรมสรรพากรเป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงการคลงั มีภารกิจหลกัท่ีส าคญั คือ 
 1.  การจดัเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย
ภาษีทางตรง (ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล) และภาษีทางออ้ม (ไดแ้ก่ 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีปิโตรเลียม และอากรแสตมป์) 
 2.  เสนอแนะนโยบายจดัเก็บภาษีอากร และแกไ้ขกฎหมายภาษีอากรเพื่อส่งเสริมใหมี้การ
แข่งขนัในระดบัสากล และเพื่อบรรเทาภาระภาษีของประชาชน 
 3.  ปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อสร้างโอกาสในการบริหาร จดัเก็บภาษีอากร ภายใตข้อ้จ ากดั
ดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย พร้อมใชช่้องทางต่าง ๆ จดัเก็บภาษีโดยเฉพาะจดัเก็บจากกลุ่มธุรกิจ 
ขา้มชาติซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีศกัยภาพสูงในการช าระภาษี 
 กรมสรรพากรไดจ้ดัการแผนงานดา้นระบบสารสนเทศ  โดยใหผู้เ้สียภาษียืน่แบบผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อใหมี้ฐานขอ้มูลใชง้านร่วมกนัระหวา่งกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต 
การไฟฟ้าและการประปา โดยร่วมมือกบับริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ เพื่อพฒันาโปรแกรมบญัชี 
ใหส้ามารถน าเขา้ขอ้มูลบญัชีเช่ือมต่อกบักรมสรรพากร เพื่อยืน่แบบเสียภาษี เช่น รายงานภาษีซ้ือ
รายงานภาษีขายรูปแบบใหม่ท่ีตอ้งระบุเลขผูเ้สียภาษีรายตวัของผูซ้ื้อและผูข้าย การพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการและส่งเสริมใหมี้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการท างานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการ ในรูปแบบท่ีเรียกวา่ อิเล็กทรอนิกส์ (e-service) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบ e-
government ภายใตโ้ครงการ e-revenue ใหบ้ริการช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตและใหบ้ริการขอ้มูล
แบบออนไลน์เป็นการเพิ่มช่องทางการช าระภาษีเพื่อช่วยใหผู้เ้สียภาษีท่ีเลือกใชบ้ริการไดรั้บความ
สะดวกและรวดเร็ว กรมสรรพากรเร่ิมใหบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดท้าง
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อินเทอร์เน็ตคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2544 โดยระยะเร่ิมแรกไดใ้หบ้ริการยืน่แบบแสดง
รายการภาษีมูลค่าเพิ่ม ผา่นช่องทางการช าระเงินดว้ยระบบ e-Payment ของธนาคาร ต่อมาตั้งแต่ 
ในปี พ.ศ. 2545 เร่ิมใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และพฒันามาสู่การ
ใหบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีประเภทอ่ืน ๆ จนครบทุกประเภทภาษีในปัจจุบนั 
 จากการท่ีกรมสรรพากรไดว้างระบบการใหบ้ริการยืน่แบบช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาทางอินเทอร์เน็ตมาตั้งแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบนั จ านวนผูป้ระกอบการท่ีลงทะเบียนใน
ระบบและยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ตมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี 
แต่ถึงกระนั้นการท่ีมีผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตจ านวนมากก็
มิไดห้มายถึงความส าเร็จของกรมสรรพากรแต่อยา่งใด เน่ืองจากยงัมีผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต ทั้งในดา้น
การเขา้ใชง้านของระบบอินเทอร์เน็ต ดา้นความรู้เก่ียวกบัการวางแผนภาษี ความรู้เก่ียวกบัประมวล
รัษฎากรและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกขอ้ง ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี ก่อใหเ้กิดผลกระทบตามมาหลงัจาก
การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต ท าใหผู้ป้ระกอบการบางราย
ตอ้งมายืน่แบบฯ เพิ่มเติม เน่ืองจากกรอกขอ้มูลผดิพลาด หรือมิไดภ้าษีท่ีช าระไวเ้กินคืน หรือไดคื้น
ล่าชา้ จนเกิดการกระทบกระทัง่กบัเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรในท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาจากประเมินผลการจดัเก็บภาษีสรรพากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 1 จากขอ้มูลสถิติรายงานยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต
ส าหรับ ปีภาษี 2558 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2559 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1) 
จ านวน 20,930 ฉบบั เป็นแบบ ภ.ง.ด. 90 จ านวน 1,958 ฉบบั และแบบ ภ.ง.ด. 91 จ านวน 
18,972 ฉบบั 
 
ตารางท่ี 1-1  การจดัเก็บการยืน่แบบแสดงรายการภาษีท่ียืน่ผา่นอินเตอร์เน็ต  
 

ประจ าเดือน มกราคม-กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559                                         หน่วย: บาท 

เดือน หน่วยจัดเกบ็ ภาษีทีช่ าระตามใบเสร็จรับเงิน 

มกราคม 
ภ.ง.ด. 90                                  5,755,527.00  
ภ.ง.ด. 91                                     965,908.00  

กุมภาพนัธ์ 
ภ.ง.ด. 90                                  1,554,237.00  
ภ.ง.ด. 91                                  4,222,364.00  
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การจดัเก็บการยืน่แบบแสดงรายการภาษีท่ียืน่ผา่นอินเตอร์เน็ต (ส านกับริหารการเสียภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2559) 
 
 ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษา ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต  
ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ซ่ึงท่ีตั้งของส านกังานเป็นทั้งส านกังานสรรพากรภาค 5 
(ภาคตะวนัออก) ท่ีตั้งของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 และท่ีตั้งของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
สาขาอ าเภอเมืองชลบุรี อีกทั้งยงัมีศูนยบ์ริการและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
ประกอบกบัผูศึ้กษาประกอบธุรกิจส านกังานรับท าบญัชีในจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์และเกิดความเช่ือมัน่แก่ธุรกิจท่ีมาใชบ้ริการวา่มีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีมีผลต่อการ
ยืน่แบบช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงพรรณาปัจจยัส่วนบุคคล, พฤติกรรมการช าระภาษี, การรับรู้ขอ้มูล
การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต 
 2.  เพื่อศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต 
     3.  เพื่อศึกษารูปแบบช าระภาษีท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต  
 4.  เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต   
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
     2. รูปแบบการช าระภาษีท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระ
ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั    
 3.  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ  
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  อาชีพ 

5.  การศึกษา 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต 

1.  การประชาสัมพนัธ์ 

2.  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 

3.  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการยืน่แบบ 

(เอมอร พลวฒันกุล และสมแกว้ 
รุ่งเลิศเกรียงไกร, 2550) 

รูปแบบการช าระภาษี 
1.  มีภาษีช าระ 

2.  ไม่มีภาษีช าระ 

3.  มีเงินคืน 

(ส านกับริหารการเสียภาษีทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร, 2559) 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต 

1.  ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระบบยืน่แบบทางเน็ต 

2.  เกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการ
กรอกขอ้มูลบนระบบ 

3.  ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมายประมวลรัษฎากร 

4.  ขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่
แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าซา้
กลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

(ส านกับริหารการเสียภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร, 2559) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เป็นแนวทางป้องกนัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 2.  เป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปพิจารณาประกอบการปรับปรุงแกไ้ข
และพฒันาระบบการใหบ้ริการการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ในการศึกษาประกอบไปดว้ยขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเตอร์เน็ต รูปแบบการช าระภาษีและปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษี
ผา่นอินเตอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 บุคคลธรรมดาท่ีมาใชบ้ริการในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 จ านวน  384.16 คนและเพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูล
เป็นไปอยา่งสะดวกจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ท่ีค  านวณได้เป็นการ
จดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บตวัอยา่งโดยการออกแบบสอบถาม 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูท้  าการวจิยัใชเ้วลาท าการวจิยัตั้งแต่ มีนาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
และท าการเก็บรวมขอ้มูลตั้งแต่มีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายท่ีตรงกนัในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอก าหนด
ความหมายและขอบเขตค าศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 รูปแบบการช าระภาษี หมายถึง ผลของการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต โดยจะแตกต่างกนัแต่ละบุคคล ซ่ึงกฎหมายก าหนดวา่ ผูมี้เงินไดถึ้งแม้ 
ไม่มีภาษีตอ้งช าระ แต่ก็ตอ้งยืน่แบบแสดงรายการภาษีดว้ย 
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 มีภาษีช าระ หมายถึง บุคคลธรรมดาไดย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต 
จนส้ินสุดขั้นตอน และมีเงินไดสุ้ทธิในปีนั้นมากวา่ 150,000 บาท จึงจะมีหนา้ท่ีตอ้งช าระภาษี 
ในส่วนท่ีเกิน 150,000 บาท 
 ไม่มีภาษีช าระ หมายถึง บุคคลธรรมดาไดย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต  
จนส้ินสุดข้ึนตอน และมีเงินไดสุ้ทธิในปีนั้นนอ้ยกวา่ 150,000 บาท หรือมีเงินไดสุ้ทธิมากกวา่ 
150,000 บาท และมีภาษีช าระ แต่มีภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายไวเ้กิน มากกวา่ภาษีท่ีตอ้งช าระ 
 มีเงินคืน หมายถึง บุคคลธรรมดาไดย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต จนส้ินสุด
ข้ึนตอน และมีเงินไดสุ้ทธิในปีนั้นนอ้ยกวา่ 150,000 บาท หรือมีเงินไดสุ้ทธิมากกวา่ 150,000 บาท 
และมีภาษีช าระ แต่มีภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายไวเ้กินมากกวา่ภาษีท่ีตอ้งช าระ และมีความประสงคจ์ะขอ 
เงินไดภ้าษีหกั ณ ท่ีจ่ายคืน 
 การรับรู้ขอ้มูล หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีผูมี้หนา้ท่ีตอ้งยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา รับทราบหรือรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต  
 การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง ช่องทางการยืน่แบบภาษีเงินไดท่ี้กรมสรรพากร
เปิดใหบ้ริการช่องทางหน่ึง ทางระบบอินเทอร์เน็ตเป็นลกัษณะการยืน่แบบฯออนไลน์ได ้24 ชัว่โมง 
โดยเขา้สู่ระบบดว้ย https://epit.rd.go.th/publish/index.php 
 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง วธีิการท่ีกรมสรรพากรส่ือสารใหผู้มี้เงินไดท่ี้ตอ้งมีหนา้ท่ี
ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทราบถึงช่องทาง หรือวธีิการยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดท้างอินเทอร์เน็ต เช่น การใชส่ื้อโฆษณา , การใชร้ถติดป้ายโฆษณา เป็นตน้ 
 ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี หมายถึง การท่ีผูมี้เงินไดท่ี้ตอ้งมีหนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จาก
เจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรในทอ้งท่ีพกัอาศยัดว้ยวธีิต่าง ๆ ไดแ้ก่ การส่งหนงัสือแจง้เม่ือถึงเวลายื่น
แบบการใหค้  าแนะน าผา่นโทรศพัท์ 
 การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
กรมสรรพากรจดัข้ึน หรือมอบหมายใหส้ านกังานสรรพากรพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เป็นผูจ้ดัอบรม
ใหค้วามรู้ หรือซกัซอ้มความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 ปัญหาและอุปสรรคฯ หมายถึง ส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ี
ผูป้ระกอบการยืน่แบบช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเตอร์เน็ต ส่งผลใหก้ารยืน่แบบฯ เกิด
ความล่าชา้ ผดิพลาด แก่ผูป้ระกอบการ ทั้งในส่วนของตวัระบบอินเทอร์เน็ตเอง ตวัผูป้ระกอบการ  
ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมไปถึงทศันคติในการยืน่แบบของผูป้ระกอบการ  
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 ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต หมายถึง ปัญหาท่ีผูมี้เงินไดท่ี้ตอ้งมี 
หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไม่ทราบ หรือไม่เขา้ใจเก่ียวกบัระบบการยืน่
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดท้างอินเทอร์เน็ตในแง่ของการใชร้ะบบ ไดแ้ก่ ไม่ทราบวา่จะเขา้ใช้
บริการท่ีเวบ็ไซตใ์ด, หรือ หากลืมรหสัผา่นจะขอรหสัผ่านใหม่ไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ 
 เกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ หมายถึง ปัญหาท่ีผูมี้เงินไดท่ี้ตอ้งมี 
หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไม่ทราบ หรือไม่เขา้ใจเก่ียวกบัการกรอก
ขอ้มูล รายละเอียดต่าง ๆ เขา้สู่ระบบ ระหวา่งการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดท้างอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงจะส่งผลให ้ไม่สามารถท ารายการในขั้นตอนถดัไปได ้หรืออาจส่งผลใหจ้  านวนเงินเกิดการ
คลาดเคล่ือนได ้ไดแ้ก่ การก าหนดสถานภาพ หากแต่งงานไม่จดทะเบียนถือวา่สถานภาพโสด, 
การมิไดเ้ลือกช่องขอคืนเงิน ท าใหไ้ม่ไดภ้าษีช าระเกินคืน เป็นตน้ 
 ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร หมายถึง ปัญหาท่ีผูมี้เงินได้ 
ท่ีตอ้งมีหนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไม่ทราบ หรือไม่เขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมายประมวลรัษฎากร ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการยืน่แบบฯ ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้เพราะ
จะตอ้งยืน่แบบเพิ่มเติมซ ้ าเพื่อแกไ้ขรายละเอียดใหถู้กตอ้ง ไดแ้ก่ การหกัค่าลดหยอ่นดูแลบิดา 
มารดาซ ้ า, การใชป้ระกนัชีวติของบิดามารดาหรือบุตร มาหกัเป็นค่าลดหยอ่น เป็นตน้ 
 ขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิดความล่าชา้ หมายถึง ขั้นตอน 
การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจะตอ้งมีการก าหนดยสูเซอร์ รหสัผา่น โดยการกรอก
รายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัหลายขั้นตอน ซ่ึงขอ้มูลจะเช่ือมโยงกบักระทรวงมหาดไทย หากกรอกผดิ 
ระบบจะไม่ยอมใหบ้นัทึกขอ้มูลในขั้นตอนต่อไปได ้
 กลวัการถูกตรวจสอบภายหลงั หมายถึง เม่ือผูท่ี้ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดาไดย้ืน่แบบแลว้เสร็จ และมีเงินคืนจ านวนมาก หรือยืน่แบบซ ้ าติดต่อกนัหลายคร้ัง  
จะมีโอกาสถูกเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรผูมี้หนา้ท่ีตรวจแบบฯ หรือ ตรวจการคืนเงิน เรียกขอ
ตรวจสอบเอกสาร เพื่อความถูกตอ้งในการยืน่แบบฯ เป็นรายบุคคล  



บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและชาํระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ณ สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารรายงาน 
และรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 
 2.  แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) 
 3.  แนวคิดกรมสรรพากรเก่ียวกบัอิเล็กทรอนิกส์ (e-revenue) 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการยืน่แบบชาํระภาษีผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานสรรพากรพืน้ทีช่ลบุรี 1 
 สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีพื้นท่ีชลบุรี 1 เป็นหน่วยงานในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 
5 สังกดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั มีพื้นท่ีรับผิดชอบสาํหรับผเ้สียภาษีในเขตทอ้งท่ี  
1) อาํเภอเมืองชลบุรี 2) อาํเภอพานทอง 3) อาํเภอพนสันิคม 4) อาํเภอบา้นบึง 5) อาํเภอบ่อทอง และ 
6) อาํเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี สถานท่ีทาํการตั้งอยูท่ี่ ถนนตาํหนกันํ้า ตาํบลบางปลาสร้อย 
อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 มีอาํนาจหนา้ท่ีภายในเขตทอ้งท่ีท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 1.  วางแผนปฏิบติัการและประเมินผล เพื่อการบริหารงานในการจดัเก็บภาษีอากรให้
เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรมและสาํนกังานสรรพากรภาค  
 2.  กาํกบัดูแลผูเ้สียภาษีเป็นรายผูป้ระกอบการ ตรวจปฎิบัติการ และตรวจสอบภาษี 
อากรสาํหรับรายท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
 3.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการเร่งรัดภาษีอากรคา้งและดาํเนินคดีแก่ผูเ้สียภาษี รวมทั้งตอบขอ้
หารือทางภาษีอากร 
 4.  กาํกบั ติดตาม และควบคุมการปฏิบติังานของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาต่าง 
 5.  พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 
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 6.  ปฏิบติังานดา้นกรรมวธีิภาษี 
 7.  ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีอากร 
 8.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี 
ไดรั้บมอบหมาย 
 โดยมีการแบ่งส่วนราชการและมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างการบริหารงานสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 (สาํนกังานสรรพากร 
  พื้นท่ีชลบุรี 1,2559) 
 

แนวคดิรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (e-government) 
 พิธุวรรณ กิติคุณ (2558) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่ e-government คือ การท่ี
ภาครัฐนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานของ
รัฐ โดยการใหบ้ริการประชาชนผา่นระบบ อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ดงันั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงถือวา่ เป็นวธีิการบริหารจดัการ
ภาครัฐสมยัใหม่ หรือเรียกง่าย ๆ วา่เป็นวธีิการบริหารจดัการหน่วยงานของรัฐสมยัใหม่ เพราะเป็น
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายล่ือสารทางอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชน บริการขอ้มูล ต่าง ๆ  
 แก่ประชาชน ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึนและมีความใกลชิ้ดกบัภาครัฐ 
มากข้ึน อีกทั้งทาํใหป้ระเทศมีความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศไดดี้ข้ึนดว้ย 
 กระบวนการทาํงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การนาํบริการต่าง ๆ ของภาครัฐมาทาํ
การออนไลน์ผา่นระบบเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตนั่นเอง ดงันั้น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือ
สาํคญัในการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ ความสาํเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเกิดข้ึนไดจ้ากความ
ร่วมมือทั้งจากภาครัฐ และภาคประชาชน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดน้อกจากการบริการท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ 
การเกิดธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ท่ีมีเพิ่มมากข้ึนในกระบวนการทาํงานของระบบราชการก็ 

สาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 1 

ส่วนบริหาร 
งานทัว่ไป 

ส่วนกฎหมายและเร่งรัด 
ภาษีอากรคา้ง 

ส่วนวางแผน 
และประเมินผล 

ส่วนกาํกบัดูแล 
ผูเ้สียภาษี 

ส่วนกรรมวธีิ 
และคืนภาษี 
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เป็นผลลพัธ์ประการหน่ึง เพราะหน่วยงานของรัฐ มีการเปิดเผยขอ้มูลของตน และประชาชน 
สามารถเขา้ไปตรวจสอบได ้ซ่ึงจะน่าไปสู่การลดการคอร์รัปชัน่ไดใ้นท่ีสุด จะเห็นไดว้า่รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบโจทยข์องการพฒันาระบบราชการได ้เพราะเป็นเคร่ืองมื อท่ีสามารถ
พฒันาและปรับปรุงระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า และเกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจใน
การใหบ้ริการประชาชน และสนบัสนุนใหห้น่วยงานของรัฐไดมี้การพฒันาและปรับปรุงตนเอง  
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งยกระดบัมาตรฐานการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ  
ใหสู้งข้ึน อนัจะเป็น ประโยชน์ต่อการบริการประชาชน และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยคาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสาํคญั รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จึงนบัวา่เป็นกลไกสาํคญัประการหน่ึง ในการบริหารจดัการภาครัฐในยคุปัจจุบนั  
 หลกัการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริการท่ีภาครัฐใหแ้ก่ประชาชนโดยยดึหลกั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท่ีเดียว คือ ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐท่ีจุดเดียว โดย
ไดรั้บบริการแบบ เบด็เสร็จจากหนา้เวบ็ไซตท่ี์บูรณาการบริการต่าง ๆ ท่ีเคยอยู่อยา่งกระจดักระจาย
ใหม้ารวมอยท่ี่เดียวได ้
 2.  ทนัใด คือ หน่วยงานของรัฐสามารถใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน โดยมี
การตอบรับแบบ ทนัทีทนัใด ไม่เสียเวลารอการตอบกลบัทางเอกสาร ส่งผลใหป้ระชาชนสามารถ
ทราบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 
 3.  ทัว่ไทย คือ ประชาชนสามารถไชบ้ริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กท่ี เพราะรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สามารถ เช่ือมโยงประชาชนคนไทยทุกท่ีในโลกใหส้ามารถเขา้ใชบ้ริการของภาครัฐ
ไดโ้ดยผา่นการใชเ้ครือข่าย อินเทอร์เน็ตท่ีหน่วยงานของรัฐจดับริการได้  
 4.  ทุกเวลา คือ ประชาชนสามารถใชบ้ริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ทุกเวลา เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ แม่ข่ายและระบบอินเทอร์เน็ตเปิดทุกวนั ตลอดยีสิ่บส่ีชัว่โมง 
ประชาชนจะไดรั้บความสะดวกเพิ่มข้ึน เน่ืองจากสามารถรับบริการนอกเวลาราชการได ้
 5.  ทัว่ถึงและเท่าเทียม คือ การใหบ้ริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหป้ระชาชน 
มีความเสมอภาคและเท่าเทียมในโอกาส การเขา้รับบริการจากภาครัฐ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมา
ติดต่อรับบริการท่ีหน่วยงานของรัฐ 
 6.  โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล คือ การใหบ้ริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งมี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ประชาชนสามารถ เขา้มาสืบคน้ขอ้มูลไดเ้พราะรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผย 
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 ประเภทการใหบ้ริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
 1.  การใหบ้ริการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen: G2C) เป็นการ
ใหบ้ริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง ประชาชนสามารถทาํ
ธุรกรรมโดยผา่นเครือข่ายสารสนเทศ ของภาครัฐ อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะ
รองรับและสามารถตอบสนองกบักิจกรรมท่ีประชาชน ขอรับบริการได ้เช่น การชาํระเงินภาษี 
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการคน้หาขอ้มูลซ่ึงภาครัฐ ดาํเนินการใหบ้ริการขอ้มูล
ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 2.  การใหบ้ริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน (Government to Business: G2B) เป็นการ
ใหบ้ริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ภาคเอกชน โดยภาครัฐจะตอ้งใหก้ารบริการ
ท่ีรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้รวมถึงมีความถูกตอ้งของขอ้มูล เช่น การจด
ทะเบียนการคา้ การจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 3.  การใหบ้ริการจากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government: G2G) เป็นการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการทาํงานระหวา่งหน่วยงานของรัฐหรือภายในหน่วยงานของ
รัฐโดยเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานใหม่ดว้ยการใชร้ะบบสารสนเทศของภาครัฐร่วมกนั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลภาครัฐ รวมทั้งสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งกนั ทาํใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนั เช่น ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
บญัชีและการเงิน ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้  
 4.  การใหบ้ริการจากภาครัฐสู่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (Government to 
Employee: G2E) การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะทาํใหเ้กิดการใหบ้ริการแก่ขา้ราชการและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 
เช่น ระบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ ระบบสวสัดิการ เป็นตน้ 
 ประโยชน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นประโยชน์ต่อประชาชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทาํใหป้ระชาชนไดใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศท่ีดีกวา่เดิม สามารถเขา้ถึงการบริการของรัฐไดม้ากข้ึน ประซาชนมีช่องทางในการรับ
บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถ รับบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 2.  ดา้นประโยชน์ต่อหน่วยงาน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทาํใหห้น่วยงานของรัฐสามารถลด 
ตน้ทุนในการดาํเนินงาน สามารถปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบ้ริการพื้นฐานของรัฐ การทาํงานของหน่วยงานของรัฐมี
ช่องทางการส่ือสารท่ีมากข้ึนทั้งภายใน หน่วยงานของรัฐและระหวา่งหน่วยงานของรัฐ และสร้าง
ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน รวมทั้งเกิดการผลกัดนั ใหห้น่วยงานของรัฐใหบ้ริการขอ้มูลท่ีดี  
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มีมาตรฐาน และมีคุณภาพแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นช่องทางการส่ือสาร ภายในหน่วยงานของรัฐ 
และระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ย ป้จจยัส่งเสริมสู่ความสาํเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
 ตัวอย่างรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต (e-revenue) เป็นการใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษี ดว้ยการมี
โครงการยืน่แบบแสดง รายการเสียภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่มทางเสือกในการบริการ
ใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี และเพื่ออาํนวย ความสะดวกและรวดเร็วใหก้บัผูเ้สียภาษี เป็นการลดตน้ทุนของ 
ผูเ้สียภาษีในการเดินทางไปเสียภาษี และเป็นการลดภาระ ลดขั้นตอน และลดเวลาในการดาํเนินงาน
รับแบบแสดงรายการเสียภาษี ชาํระภาษี งานบนัทึกขอ้มูล และงานจดัเก็บเอกสาร ตลอดจนเป็นการ
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งลดตน้ทุน 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  หนา้เวบ็ไซตก์ารยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต (สาํนกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์,  
  2559) 
 

แนวคดิกรมสรรพากรเกีย่วกบัอเิลก็ทรอนิกส์ (e-revenue) 
 จากแนวความคิดรัฐบาลอิเลคทรอนิคส์ (e - government) ทาํใหห้น่วยงานภาครัฐจาํเป็น 
ตอ้งปรับตวัใหส้อดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ การ
ส่ือสารของประเทศไทย ตลอดจนการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นต่าง ๆ เพื่อร่วมกนัหาทาง ปรับเปล่ียน
วธีิการ และรูปแบบในการดาํเนินการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใหเ้กิดความสมบูรณ์ และประสบ 
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ความสาํเร็จร่วมกนั อนัจะนาํไปสู่การเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการทาํงานของ ระบบราชการ  
และเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนในการรับบริการท่ีรวดเร็วและปลอดภยั ในยคุโลกาภิวฒัน์ 
ความทนัสมยัในดา้นเทคโนโลยขีองเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละขอ้มูลข่าวสาร เป็นปัจจยัสาํคญัในการ
นาํความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานใหท้ดัเทียม สามารถกา้วไปได ้ทันต่อสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์น็ต ในปัจจุบนั จึงมีบทบาทสาํคญั ในการดาํเนิน
กิจการของหน่วยงาน ระบบอินเทอร์เน็ตเดิมท่ีถูกใชเ้ป็นเพียง เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารและ
เผยแพร่ขอ้มูลไดข้ยายรูปแบบไปถึงการใหบ้ริการทาง ดา้นอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์ 
e- นาํหนา้ช่ือสินคา้และบริการ ซ่ึงกรมสรรพากร ในฐานะหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหน่ึงมุ่งท่ีจะ
เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัทาํใหเ้กิดการ เปล่ียนแปลงไปสู่ e-government ในประเทศไทย 
กรมสรรพากรจึงไตป้รับยทุธศาสตร์ให ้สอดคลอ้งกบันโยบายดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของการเป็น 
e-revenue 
 กรมสรรพากรไดมี้การปรับเปล่ียนงานบริการเพื่อรองรับความเจริญกา้วหนา้ทาง 
เทคโนโลยโีดยริเร่ิมใหมี้การยืน่แบบและชาํระภาษีทางอินเทอร์เน็ตอยา่งกวา้งขวาง พร้อมทั้งใช ้
เทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารกบัผูเ้สียภาษีโดยตรงอยา่งไร้ขีดจาํกดั โดยสามารถ 
ใหบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ตและชาํระภาษีผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท 
ภาษี เป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานโดยใชมื้อและกาํลงัคนมาเป็นการทาํงานบนระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความสะดวกและประหยดัดว้ยวธีิการ 
 1.  พฒันาระบบงานและระบบขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้แหล่งขอ้มูล  
ท่ีผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ไตอ้ยา่งสะดวกและเป็นปัจจุบนั 
 2.  มุ่งเนน้การใชร้ะบบงานแบบ on - line ทั้งทางตา้นการบริหารงานและการใหบ้ริการ 
แก่ผูเ้สียภาษีโดยขยายการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีทางอินเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุมทุก
ประเภทภาษี ทาํใหผู้เ้สียภาษีสามารถยืน่แบบพร้อมชาํระภาษีจากท่ีใดก็ได ้ทั้งในและนอกประเทศ 
เป็นการใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว เป็น e - service มากข้ึน รวมทั้งการ download แบบแสดง
รายการภาษีหลกั 17 ประเภทแบบไดจ้ากเวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร 
 3.  พฒันาระบบงานท่ีใหบ้ริการรับคาํร้องหรือคาํขอจดทะเบียนทางอินเทอร์เน็ต  
 4.  จดัทาํฐานขอ้มูลรวมไวท่ี้เดียวและเช่ือมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อใช ้
ฐานขอ้มูลร่วมกนัทาํใหก้ารบริหารจดัการภายในกรมสรรพากรปรับเปล่ียนใหมี้ประสิทธิภาพ และ 
โปร่งใสยิง่ข้ึน (สุพา อนนัตกลู, 2550) 
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แนวคดิเกีย่วกบัภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 
 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายกาํหนดและมีรายไดเ้กิดข้ึนตามเกณฑท่ี์กาํหนด โดยปกติจดัเก็บเป็น
รายปี รายไดท่ี้เกิดข้ึนในปีใด ๆ ผูมี้รายไดมี้หนา้ท่ีตอ้งนาํไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดง
รายการภาษีท่ีกาํหนดภายในเดือนมกราคม ถึง มีนาคม ของปีถดัไป สาํหรับผูมี้เงินไดบ้างกรณี
กฎหมายยงักาํหนดใหย้ืน่แบบฯ เสียภาษีตอนคร่ึงปี สาํหรับรายได ้ท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรก 
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งชาํระและเงินไดบ้างกรณี กฎหมายกาํหนดให ้ผูจ่้ายทาํหนา้ท่ีหกั
ภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อใหมี้การทยอยชาํระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดข้ึนอีกดว้ย
(นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และวาสนา ดวงดารา, 2554) 
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีเงินไดเ้กิดข้ึนระหวา่งปีท่ีผา่นมาโดยมี
สถานะ อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัน้ี 
 1.  บุคคลธรรมดา 
 2.  หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 
 3.  ผูถึ้งแก่ความตายระหวา่งปีภาษี 
 4.  กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 
 ตามกฎหมาย เงินไดท่ี้ตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เรียกวา่ "เงินไดพ้ึงประเมิน" 
หมายถึง เงินไดก่้อนหกัรายจ่ายใด ๆ อาจเป็นเงินตรา ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีไดรั้บซ่ึง
อาจคิดคาํนวณไดเ้ป็นเงิน และเครดิตภาษี เงินไดข้องบุคคลใด ๆ หรือหน่วยภาษีใดขา้งตน้ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม ของปีใดๆ หรือเงินได ้ท่ีเกิดข้ึนในปีภาษี ในมาตรา 40 
แห่งประมวลรัษฎากรไดก้าํหนดเงินไดพ้ึง ประเมินท่ีตอ้งเสียภาษีไว  ้8 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  เงินไดต้ามมาตรา 40 (1) ไดแ้ก่ เงินไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงานไม่วา่จะเป็น 
  1.1  เงินเดือน ค่าจา้ง เบ้ียเล้ียง โบนสั เบ้ียหวดั บาํเหน็จบาํนาญ  
  1.2  เงินค่าเช่าบา้นท่ีไดรั้บจากนายหนา้ 
  1.3  เงินท่ีคาํนวณไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยูบ่า้นซ่ึงนายจา้งใหอ้ยูโ่ดยไม่เสียค่าเช่า 
  1.4  เงินท่ีนายจา้งจ่ายชาํระหน้ีใด ๆ ซ่ึงลูกจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งชาํระ 
  1.5  เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์ใดๆ บรรดาท่ีไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน เช่น 
มูลค่าของการไดรั้บประทานอาหาร เป็นตน้ 
 2.  ประเภทเงินไดต้ามมาตรา 40(2) เงินไดเ้น่ืองจากหนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงานท่ีทาํ หรือ
จากการรับทาํงานให ้ไม่วา่จะเป็น 
  2.1  ค่าธรรมเนียม ค่านายหนา้ ค่าส่วนลด 
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 2.2  เงินอุดหนุนในงานท่ีทาํ เบ้ียประชุม บาํเหน็จ โบนสั 
 2.3  เงินค่าเช่าบา้นท่ีไดรั้บเน่ืองจากหนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงานท่ีทาํหรือจาการรับทาํงานให้  
 2.4  เงินท่ีคาํนวณไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยูบ่า้นท่ีผูจ่้ายเงินไดใ้หอ้ยูไ่ดโ้ดยไม่เสียค่าเช่า 
 2.5  เงินท่ีผูจ่้ายเงินไดจ่้ายชาํระหน้ีใด ๆ ซ่ึงผูมี้เงินไดมี้หนา้ท่ีตอ้งชาํระ 
 2.6  เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์ใด ๆ บรรดาท่ีไดเ้น่ืองจากหนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงานท่ีทาํ
หรือจากการรับทาํงานใหน้ั้น ไม่วา่หนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงาน หรืองานท่ีรับทาํใหน้ั้นจะเป็นการ
ประจาํหรือชัว่คราว 
 3.  ประเภทเงินไดต้ามมาตรา 40 (3) ไดแ้ก่ ค่าแห่งกดูวลิล ์ค่าแห่งสิขสิทธิหรือสิทธิอยา่ง
อ่ืน เงินปี หรือเงินไดมี้ลกัษณะเป็นเงินรายปีอนัไดม้าจากพินยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือคาํ
พิพากษาของศาล 
 4.  ประเภทเงินไดต้ามมาตรา 40 (4) ไดแ้ก่ 
  4.1  ดอกเบ้ียพนัธบตัร ดอกเบ้ียเงินฝาก ดอกเบ้ียหุน้กู ้ดอกเบ้ียตัว๋เงิน ดอกเบ้ียเงินกูย้มื  
ไม่วา่จะมีหลกัประกนัหรือไม่ ดอกเบ้ียเงินกูย้มืท่ีอยูใ่นบงัคบัตอ้งถูกหกั ภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายตาม
กฎหมายดงักล่าว หรือผลต่างระหวา่งราคาไถ่ถอนกบัราคาจาํหน่ายตัว๋เงิน หรือตราสารแสดงสิทธิ
ในหน้ีท่ีป็นผูอ้อกและจาํหน่ายคร้ังแรกในราคาตํ่ากวา่ราคาไถ่ถอน รวมทั้งเงินไดท่ี้มีลกัษณะทาํนอง
เดียวกนักบัดอกเบ้ีย ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการใหกู้ย้มืหรือจากสิทธิเรียกร้อง
ใหห้น้ีทุกชนิดไม่วา่จะมีหลกัประกนัหรือไม่ก็ตาม 
  4.2  เงินปันผล เงินส่วนแบ่งของกาํไร หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไดจ้ากบริษทั หรือหา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคคล กองทุนรวม หรือสถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายไทยใหจ้ดัตั้งข้ึนโดยเฉพาะสาํหรับ
ใหกู้ย้มืเงิน ฯลฯ 
  4.3  เงินโบนสัท่ีจ่ายแก่ผูถื้อหุน้ หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วนในบริษทั 
  4.4  เงินลดทุนของบริษทั เฉพาะส่วนท่ีจ่ายไม่เกินกวา่กาํไรและเงินท่ีกนัไวร้วมกนั 
  4.5  เงินเพิ่มทุนของบริษทั ซ่ึงตั้งจากกาํไรท่ีไดม้า 
  4.6  ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่ีบริษทั หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลควบเขา้กนั หรือ  
รับช่วงกนัหรือเลิกกนัซ่ึงตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่เงินทุน 
  4.7  ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการโอนการเป็นหุน้ส่วน หรือโอนหุน้ หุน้กู ้พนัธบตัร  
หรือตัว๋เงิน หรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ีบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน  
เป็นผูอ้อกทั้งน้ีเฉพาะ ซ่ึงตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่ท่ีลงทุน 
 5.  ประเภทเงินไดต้ามมาตรา 40 (5) ไดแ้ก่ การใหเ้ช่าทรัพยสิ์น การผดิ สัญญาเช่าซ้ือ
ทรัพยสิ์น การผดิสัญญาซ้ือขายเงินผอ่นซ้ืงผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้นโดยไม่ ตอ้งคืนเงิน  
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หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บไวแ้ลว้ ใหถื้อวา่เงินหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บไวแ้ลว้แต่วนัทาํสัญญา จนถึ ง 
วนัผดิสัญญาทั้งส้ีนเป็นเงินไดพ้ึงประเมินของปีท่ีมีการผดิสัญญานั้น  
 6.  ประเภทเงินไดต้ามมาตรา 40 (6) ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากวชิาชีพอิสระ คือ วชิา กฎหมาย 
การประกอบโรคศิลปะ วศิวกรรม สถาปัตยกรรม การบญัชี ประณีตศิลปกรรม หรือ วชิาชีพอิสระ
อ่ืน ซ้ืงจะไดมี้พระราชกฤษฎีกากาํหนดชนิดไว ้
 7.  ประเภทเงินไดต้ามมาตรา 40 (7) ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากการรับเหมาท่ีผูรั้บเหมา ตอ้งลงทุน
ดว้ยการจดัหาสัมภาระในส่วนสาํคญันอกจากเคร่ืองมือ 
 8.  ประเภทเงินไดต้ามมาตรา 40 (8) คือเงินไดจ้ากการธุรกิจ การพาณิชย ์การเกษตร 
การอุตสาหกรรม การขนก่ง หรือการอ่ืนนอกจากท่ีระบุไวใ้น (1) ถึง (7) แลว้ 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการยืน่แบบช าระภาษผ่ีานทางระบบอนิเทอร์เน็ต 
 ในปัจจุบนักรมสรรพากรไดก้าํหนดใหป้ระชาชนมีทางเลือกท่ีจะยืน่แบบแสดงรายการ
และชาํระภาษีเงินได ้2 วธีิคือ 
 1.  การยืน่แบบแสดงรายการชาํระภาษีดว้ยตนเอง 
 2.  การยืน่แบบแสดงรายการชาํระภาษีตามเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร 
 การยืน่แบบแสดงรายการชาํระภาษีดว้ยตนเอง การยืน่แบบแสดงรายการชาํระภาษี  
อากรโดยทัว่ไปใหย้ืน่แบบแสดงรายการชาํระภาษีอากรตามท่ีกาํหนดไวต่้ออาํเภอ ท่ีวา่การอาํเภอ  
ทอ้งท่ี ท่ีวา่การเขต หรืออาจจะยืน่แบบทางไปรษณียไ์ด้ โดยถือเอาวนัท่ีลงทะเบียนเป็นวนัรับแบบ 
แสดงรายการชาํระภาษี 
 การยืน่แบบแสดงรายการชาํระภาษีของประชาชนตามเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร  
จากเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการยืน่แบบชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ผูมี้สิทธิขอใหบ้ริการยืน่แบบชาํระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต ประเภทของแบบท่ีสามารถยืน่และ
ชาํระผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (สาํนกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) 
 วตัถุประสงค์ของการยืน่แบบช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 เป็นการใหบ้ริการยืน่แบบและชาํระภาษี ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้สียภาษีเป็นผูป้้อนขอ้มูล
ท่ีจะตอ้งกรอกในแบบแสดงรายการ ท่ีไดรั้บอนุญาตใหย้ืน่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต แทนการกรอกแบบ
และยืน่แบบฯดว้ยกระดาษ พร้อมชาํระภาษีโดยใชค้าํสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ใหธ้นาคารโอนเงิน  
ค่าภาษีใหก้รมสรรพากร เป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงท่ีไม่บงัคบั แต่ช่วยใหผู้เ้สียภาษีท่ีสนใจ
เลือกใชบ้ริการเพื่อความสะดวกมากยิง่ข้ึนในขณะท่ีการยืน่แบบฯ และชาํระภาษีท่ีสาํนกังาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขา ยงัคงมีอยูต่ามปกติ 
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 ขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษี 
 หลกัจากท่ีผูข้อใชบ้ริการ ไดรั้บแจง้ทาง E-mail วา่มีสิทธิใชบ้ริการยืน่แบบชาํระภาษี 
ผา่นอินเทอร์เน็ตไดแ้ลว้ การเขา้สู่ระบบเพื่อทาํรายการยืน่แบบชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตไดก้ระทาํ
โดยลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  เขา้สู่เวบ็ไซตก์รมสรรพากรท่ี www.rd.go.th เลือก “ยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต” 
 2.  เขา้สู่หนา้จอสาํนกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ เลือก “ยืน่แบบออนไลน์”
 3.  เลือกประเภทแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา “ภ.ง.ด. 90/ 91” จากนั้นระบบจะแสดง
หนา้จอรายละเอียดใหเ้ลือก “ยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90/ 91” ระบบจะแสดงหนา้จอ Login ใหบ้นัทึก
หมายเลขผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีไดล้งทะเบียนกบักรมสรรพากร และเลือก “ตกลง” 
 4.  เขา้สู่หนา้จอแบบแสดงรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลผูมี้เงินได ้ใหต้รวจสอบขอ้มูล 
ผูมี้เงินไดท่ี้ปรากฏวา่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั สามารถเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล และแกไ้ขท่ีอยูไ่ด ้
เลือก “ทาํรายการต่อไป” ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้ความแจง้เตือนใหต้รวจสอบขอ้มูล ช่ือ / ช่ือสกุล/
ท่ีอยู ่ใหถู้กตอ้ง เน่ืองจากหากเลือกทาํรายการต่อไปแลว้จะไม่สามารถกลบัมาหนา้น้ีไดอี้ก 
 5.  เขา้สู่หนา้จอการกรอกขอ้มูลการยืน่แบบ จะมี 6 หนา้ ดงัน้ี 
  5.1  หนา้หลกั ระบบจะแสดงหนา้จอรายละเอียดขอผูมี้เงินได ้ดงัน้ี 
   5.1.1  ผูมี้เงินได ้
   5.1.2  สถานภาพผูมี้เงินได ้
   5.1.3  สถานการณ์ยืน่แบบ 
   5.1.4  คู่สมรส 
   5.1.5  ขอ้มูลการมีเงินไดแ้ละสถานการณ์ยืน่แบบฯ ของคู่สมรส 
  5.2  เลือกเงินได/้ลดหยอ่น แสดงขอ้มูล ดงัน้ี 
   5.2.1  เลือกรายการเงินไดพ้ึงประเมิน 
   5.2.2  เลือกเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้/ ค่าลดหยอ่น 
  5.3  บนัทึกเงินได ้
   5.3.1  ระบบจะแสดงขอ้มูลตามประเภทเงินไดพ้ึงประเมินท่ีเลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี 
5.2 สามารถยอ้นกลบัไป เพิ่ม/ ลด ประเภทเงินได ้
   5.3.2  เลือกประเภทเงินได ้“จาํนวนเงินไดท้ั้งหมด” ระบบจะคาํนวณอตัราร้อยละ
ท่ีใชห้กัค่าใชจ่้ายใหอ้ตัโนมติั หรือเปล่ียนเลือกเป็นหกัค่าใชจ่้ายจริงได้ 
   5.3.3  บนัทึกขอ้มูลภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทั้งหมด (ในกรณีไม่มี ใหใ้ส่เป็น 0.00) และ 
เลขประจาตวัผูเ้สียภาษีอากรของผูจ่้ายเงินได้ 
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  5.4  บนัทึกลดหยอ่น 
   5.4.1  รายการลดหยอ่นและยกเวน้จะปรากฏตามท่ีเลือกไวใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2 ส่วน 
“เลือกเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้/ ค่าลดหยอ่น” ในกรณีท่ีไม่เลือกก็จะไม่ปรากฏ สามารถยอ้นกลบัไป 
เพิ่ม/ลด รายการลดหยอ่น 
   5.4.2  สามารถบนัทึกจาํนวนเงินท่ีไดรั้บการลดหยอ่นและยกเวน้ภาษีไดไ้ม่เกิน
เกณฑท่ี์สรรพากรกาํหนด ถา้บนัทึกจาํนวนเงินเกินเกณฑจ์ะข้ึนขอ้ความปฏิเสธแจง้เตือน  
  5.5  คาํนวณภาษี ระบบจะสรุปขอ้มูลการคานวณภาษี และเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้
สามารถกรอกในส่วนการคาํนวณภาษีได ้ดงัน้ี (ในกรณีไม่มี ใหใ้ส่เป็น 0.00) 
   5.5.1  เงินบริจาคสนบัสนุนการศึกษา/ การกีฬา 
   5.5.2  เงินบริจาค 
   5.5.3  ภาษีเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้จากการซ้ืออสังหาริมทรัพย์ 
  5.6  ยนืยนัการยืน่แบบ 
   5.6.1  ระบบจะแสดงใบหนา้แบบรายการภาษี ภ.ง.ด. 90/ 91 ใหต้รวจสอบขอ้มูล 
ท่ีไดบ้นัทึกและจาํนวนเงินท่ีตอ้งชาํระภาษี กรณีไม่มีภาษีชาํระจะแสดงเป็น 0.00 บาท 
   5.6.2  เลือก “ยนืยนัการยืน่แบบ” จะส้ินสุดการบนัทึกแบบแสดงรายการภาษี 
กรณีท่ีผูมี้เงินไดมี้ภาษีชาํระไวเ้กิน ระบบจะปรากฏส่วนคาํร้องขอคืนภาษี ดงัน้ี 
    5.6.2.1  มีความประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษี - ไม่มีความประสงคจ์ะขอคืนเงิน
ภาษี หากเลือก “มีความประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษี” ระบบจะแสดงขอ้ความใหแ้จง้ผลการคืนเงิน
ภาษี ผา่นระบบ SMS โดยใหร้ะบุเบอร์โทรศพัทแ์ลว้ตกลง เลือกทาํรายต่อไป ระบบจะเขา้สู่ขั้นตอน
ต่อไปในส่วนน้ีหาก “มีความประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษี” โดยสามารถเลือกวธีิการจดัส่งเช็คคืนภาษี
ได ้ดงัน้ี 
    5.6.2.2  ไม่ประสงคล์งทะเบียน EMS 
    5.6.2.3  ประสงคล์งทะเบียน EMS ฉบบัละ 32 บาท โดยหกัจากเงินภาษีท่ีได้
คืนของท่าน ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บคืนไม่นอ้ยกว่าค่าบริการฝากส่ง 
 6.  ตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งครบถว้น เลือก “ยนืยนัการยนืแบบ” 
 7.  ระบบจะแสดงผลการยืน่แบบ สามารถเลือก “พิมพแ์บบ” 
 กรณีท่ีผูมี้เงินไดมี้ภาษีชาํระไวเ้พิ่มเติม 
 การผอ่นชาํระจาํนวนเงินภาษีตั้งแต่ 3,000 บาท ผูมี้เงินไดมี้สิทธิขอผอ่นชาํระภาษีเป็น 
3 งวด งวดละเท่าๆกนั โดยสามารถเลือกในส่วน “ประสงค ์หรือ ไม่ประสงค”์หากเลือก “ประสงค”์ 
ระบบจะแสดง “ขอ้ตกลงการขอชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นงวดผา่นระบบการยืน่แบบและ 



 19 

ชาํระภาษีทางอินเทอร์เน็ต” เลือก “ยอมรับ” ระบบจะแสดงรายละเอียดจาํนวนเงินการขอผอ่นชาํระ  
ภาษีของผูมี้เงินได ้ทั้ง 3 งวด พร้อมกบัระบุ วนั/ เดือน/ ปี ท่ีส้ินสุดในการชาํระแต่ละงวด เลือก 
“ทาํรายการต่อไป” จะเขา้สู่หนา้จอ ยนืยนัการยนืแบบ ระบบจะแสดงจาํนวนเงินภาษี ท่ีชาํระ
เพิ่มเติม และ จาํนวนเงินภาษีท่ีชาํระพร้อมแบบ (งวดท่ี 1) เลือก “ยนืยนัการยนืแบบ” 
 8.  ระบบจะเขา้สู่ขั้นตอนการยนืยนัชาํระภาษี 
 กรมสรรพากรใหบ้ริการช่องทางการชาํระภาษี ไดแ้ก่ 
  8.1  ชาํระแบบเช่ือมต่อเวบ็ไซต ์(ระบบชาํระเงิน) ของธนาคารโดยตรง 
   8.1.1  E-Payment (ตดัเงินแบบ Online real time) 
   8.1.2  ATM บนอินเทอร์เน็ต 
   8.1.3  บตัรเครดิตบนอินเทอร์เน็ต  
  8.2  ชาํระภาษีดว้ยชุดชาํระเงิน (Pay-in Slip) แสดงขอ้มูลสาํคญัใชช้าระภาษี ไดแ้ก่ 
ช่ือ-สกุล เลขประจาํตวัประชาชน รหสัควบคุม จาํนวนเงินภาษี มีช่องทางท่ีเปิดใหบ้ริการ ดงัน้ี 
   8.2.1  ตู ้ATM ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
   8.2.2  Internet banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
   8.2.3  Counter service (ตอ้งนาชุดชาระเงินไปชาระ) 
   8.2.4  ธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
   8.2.5  7-Eleven 
   8.2.6  เทสโก ้โลตสั 
   8.2.7  ท่ีทาํการไปรษณีย ์
   8.2.8  สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (ตอ้งนาชุดชาํระเงินไปชาํระ) 
   8.2.9  Tele banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
   8.2.10  Phone banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
   8.2.11  Mobile banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
  8.3  เลือกยงัไม่ชาระภาษี (กรณีมีภาษีตอ้งชาํระแต่ยงัไม่เลือกช่องทางการชาํระเงิน) 
  8.4  เลือกพิมพเ์ม่ือตอ้งการพิมพแ์บบแสดงราย 
 9.  พมิพแ์บบฯ และ ใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด. 90/ 91 ไดท้นัทีกรณีท่ีไม่มีภาษีชาํระหรือ 
ขอคืนภาษี และกรณีมีภาษีชาํระเพิ่มเติม พิมพแ์บบฯ และ ใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด. 90/ 91 ไดห้ลงัจาก
ไดย้ืน่แบบฯ และชาํระภาษีแลว้ 2 วนัทาํการ ท่ีหนา้เมนู พิมพแ์บบฯ-ใบเสร็จ ภ.ง.ด. (90/ 91) (94) 
สาํนกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ (2559) 
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 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการยืน่แบบช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต (e-revenue) 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการยืน่แบบชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตหรือ e-revenue สามารถ 
แบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้นคือ ดา้นผูเ้สียภาษีและดา้นกรมสรรพากรดงัน้ี 
 ดา้นผูเ้สียภาษี 
 1.  เป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 2.  ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยืน่แบบชาํระภาษี ณ สาํนกังาน 
สรรพากรเขต หรืออาํเภอ 
 3.  ไดรั้บสิทธิในการยืน่แบบชาํระภาษีหลงัเวลา 16.30 ของทุกวนัหลงัช่วงกาํหนดเวลา 
ของการยืน่แบบชาํระภาษีตามปกติโดยไม่เวน้วนัหยดุราชการ 
 4.  โปรแกรมท่ีจะช่วยตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้ตามแบบแสดงรายการ หากมีขอ้มูลท่ี
ผดิพลาดระบบจะส่งรายการเตือนกลบัไปใหท้นัทีเพื่อท่ีผูเ้สียภาษีทาํการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และ 
เพี่อความมัน่ใจวา่กรมสรรพากรไดรั้บแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีเรียบร้อยแลว้ จะมี
หลกัฐานเพื่อยนืยนั 3 ระดบั ดงัน้ี 
  4.1  ยนืยนัตอบรับทนัทีเม่ือการทาํรายการแลว้เสร็จ  
  4.2  ยนืยนัการรับแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษี (ถา้มี) ทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในวนัถดัไป 
  4.3  ยนืยนัการรับแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษี (ถา้มี) โดยใบเสร็จรับเงินท่ี 
จดัส่งใหท้างไปรษณียล์งทะเบียน 
  4.4  ขยายระยะเวลาในการยืน่แบบเพิ่ม 8 วนัส้ินสุดวนัท่ี 8 เมษายน ของทุก ๆ ปี 
 ดา้นกรมสรรพากร 
 1.  เป็นการลดตน้ทุนดา้นเวลาและค่าใชจ่้าย เช่น ลดขั้นตอนกระบวนการในการรับแบบ  
การบนัทึกขอ้มูล การตรวจสอบผลขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี 
 2.  ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นท่ีกา้วหนา้ไปดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่สนองตอบ 
นโยบาย (e-government) เพิ่มคุณค่าของขอ้มูลเน่ืองจากมีความถูกตอ้งตรงตามท่ีผูเ้สียภาษีแจง้มา 
 3.  นาํขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารจดัการเก็บภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือการจดัทาํ 
สถิติต่าง ๆ ก็จะมีความถูกตอ้งมากข้ึน 
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แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้ 
 นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใหค้วามหมายกบัส่ิงท่ี
อยูร่อบตวั โดยเป็นการรวบรวมและตีความจากประสาทสัมผสัทั้งหา้ท่ีไดรั้บ เม่ือเรารับรู้อยา่งไรก็ 
มกัจะเช่ือวา่ ส่ิงนั้นเป็นจริงตามท่ีเราตีความ ดงันั้น การรับรู้ของมนุษยจึ์งเป็นส่ิงสาํคญัมาก เพราะ  
การรับรู้จะกระตุน้ใหค้นแสดงออกถึงความเช่ือท่ีตนได้ 
 ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2553) กล่าววา่ การรับรู้ (Perception) เป็น
กระบวนของปัจเจกชน ซ้ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในบุคคลแต่ละคน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ 
ความตอ้งการ อารมณ์ และความคาดหวงั รวมทั้งเกิดจากอิทธิพลของลกัษณะของส่ิงกระตุน้ท่ีมีต่อ
การรับรู้ เช่น ขนาด สีสัน ความเขม้และสภาวะแวดลอ้ม 
 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลรวบรวม
และเปล่ียนแปลงความประทบัใจของตนเองจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา เพื่อใหค้วามหมายกบั
สภาพแวดลอ้มหรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขา ซ่ึงการรับรู้เป็นการทาํงานขั้นแรกสุดของร่างกายในการ
ติดต่อกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยผา่นประสาทสัมผสัทาง ตา หู จมูก ล้ิน และผวิหนงั ทาํให้
ร่างกายเรียนรู้ต่อบรรดาส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยบุคคลจะใหป้ระสบการณ์ท่ีสะสมมาแปลความหมายส่ิงเร้า
ผา่นประสาทสัมผสั และเกิดความรู้สึก ระลึกหรือรู้ความหมาย 
 มลินี สมภพเจริญ (2551) กล่าววา่ การรับรู้คือการรับส่ิงเร้ากระตุน้ผา่นเขา้มาในประสาท
สัมผสัทั้ง 5 เราไดย้นิเสียงผา่นการสั่นสะเทือนในอากาศ, สั่นประสาทแกว้หู, ประสาทมอง คือ 
การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดล้ิ้มรสส่ิงต่าง ๆ การรับรู้ยงัรวมถึงการจดัระเบียบและการตีตวามขอ้มูล
ข่าวสารของระบบประสาทสัมผสั 
 วชัรี หวงันุช (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้วา่ การรับรู้ หมายถึง การท่ีมนุษย ์
รับตวักระตุน้เขา้มาทางประสาทสัมผสัต่าง ๆ จากนั้นก็มีการประมวลและตีความขอ้มลท่ีรับเขา้มา 
ซ่ึงในการแปลส่ิงเร้าต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์เดิมของนุคคลแต่ละคน และบุคคลจะเลือกให้
ความสนใจเฉพาะส่ิงเร้าท่ีมีความหมายต่อตนเอง นอกจากน้ีแลว้ การรับรู้ยงัเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึง
ความรู้ ความเขา้ใจ ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
 Goldsten (2010) ระบุวา่ การรับรู้ หมายถึงประสบการณ์ของการรู้สึก เกิดข้ึนเม่ือ
กระแสไฟฟ้าท่ีเป็นสัญญาณไดถู้กแปลความหมายโดยสมอง และนาํไปสู่การตีความ 
 Schiffman and Kanuk (2010) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “การรับรู้” หมายถึง
กระบวนการท่ีมุนษยแ์ต่ละคนเลือก จดัระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงกระตุน้ ไปเป็น
ความหมายและเป็นภาพท่ีติดอยู ่หากจะใหค้วามหมายอยา่งง่าย การรับรู้คือวธีิการท่ีเรามองโลก  
รอบตวั หากผูบ้ริโภคแต่ละคนไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าเดียวกนัในสภาพแวดลอ้มเหมือนกนั 
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จะเลือก จะจดัการ และตีความหมายแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ ค่านิยม และความคาดหวงั  
 กระบวนการรับรู้ 
 นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าววา่ เร่ืองของการรับรู้จะมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
รับรู้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีทาํใหม้นุษยเ์กิดการรับรู้และเขา้ใจในส่ิงเร้าต่าง ๆ ไดด้งันั้น 
กระบวนการรับรู้จึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การถูกกระทบจากส่ิงเร้า 
 ส่ิงเร้าท่ีมากระทบ หมายถึง เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนมา กระทบผูรั้บรู้ ส่ิงเร้าท่ีมากระทบเป็นจุดเร่ิมตน้ของการรับรู้ จากนั้นจะเกิดการแสดง
พฤติกรรมเพื่อ โตต้อบส่ิงเร้าเหล่านั้น เช่น ขณะท่ีเรากาํลงันัง่อยู ่เรามองเห็นงูเห่ากาํลงัเล้ือยเขา้มาหา
เรา ส่ิงเร้าท่ีมา กระทบผูรั้บรู้ คือ งูเห่า ดงันั้น ผูรั้บรู้อาจมีปฏิกิริยาเพื่อโตต้อบส่ิงเร้านั้นโดยการ  
วิง่หนีหรืออาจจะไล่ ใหงู้เห่าหนีไปก็ได ้แต่ในขั้นตอนแรกน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการถูกกระทบจาก 
ส่ิงเร้า 
 2.  การบนัทึกปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 เป็นการบนัทึกเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแง่ของขอ้เทจ็จริง โดยอาศยั
ประสาท สัมผสัเพื่อรับรู้ความรู้สึกจากส่ิงเร้าท่ีมากระทบนั้น ในการรับรู้น้ีจะข้ึนอยูก่บัประสาท
สัมผสัของแต่ละบุคคลวา่จะสามารถรับรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไตม้ากหรือนอ้ยเพียงใด 
 3.  การตีความส่ิงเร้า 
 การตีความหรือการแปลความหมายส่ิงเร้าเป็นการอธิบายถึงความหมายของเหตุการณ์  
ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความรู้สึกท่ีเรามีต่อส่ิงเร้าเหล่านั้น ในการตีความส่ิงเร้าเป็นกระบวบการทาง
จิตวทิยาของคนแต่ละคน ซ่ึงจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลนั้น 
หลายอยา่ง เช่น การเรียนรู้ ค่านิยม วฒันธรรม ทศันคติ ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะทาํใหค้นเรารับรู้ต่อ
ปรากฎการณ์หรือส่ิงเร้าท่ีต่างกนั 
 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั 
 เป็นขั้นตอนของการพิจารณาถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของเรา
ท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้น เช่น ชอบ ไม่ชอบ กลวั เกลียด ฯลฯ ซ่ึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่อเหตุการณ์  
จะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการรับรู้ของบุคคลแต่ละคน 
 5.  ปฏิกิริยาโตต้อบ 
 เป็นการแสดงพฤติกรรมบางอยา่งออกมา โดยผูรั้บรู้จะแสดงพฤติกรรมเพื่อกรโตต้อบต่อ
ส่ิงเร้าหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และการโตต้อบของแต่ละบุคคลอาจมีความแตกต่างกนั เช่น อาจจะ
ต่อสู้ หนี หรือเฉย ๆ 
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 สาํหรับการศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ณ สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ตอ้งอาศยัตวัแปร ดา้นประชากรศาสตร์ 
เน่ืองจากลกัษณะของบุคคลท่ีแตกต่างกนั ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานในการเกิดปัญหาและอุปสรรคของ
การยืน่แบบชาํระผา่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงพฤติกรรมชาํระภาษีและ
การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเม่ือศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบ
ชาํระ ภาษีผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ของ เอมอร พลวฒันกุล และสมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร  (2550) เร่ือง 
การศึกษาเร่ืองปัญหาและสาเหตุของการไม่ยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา
จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการยืน่แบบชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต
ประกอบดว้ย ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต เกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการ
กรอกขอ้มูลบนระบบ ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร ขั้นตอนในการขอ
อนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าซา้ กลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศิริรัตน์ มุขดารา (2555) ไดท้าํการวจิยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและ
ชาํระภาษีเงินไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ตในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9” การศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต  
ในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล 
ความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 โดยนาํผลการศึกษาไปเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรดว้ยระบบเทคโนโลยขีองกรมสรรพากรใหมี้
ประสิทธิภาพและใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัมากท่ีสุด ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บริษทัและหา้งหุน้ส่วนจากดั ในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คน การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามโดยกาํหนดปัจจยัในการศึกษา
ไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบเวบ็ไซต ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการและด้านค่าใชจ่้าย 
ในการใชบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยั 3 ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบั
มาก ซ่ึงมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต  
 วไิลวรรณ กลมมา (2555) ศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดง
รายการ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 62.37 และปัญหา
เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ต 
ภาพรวมอยูโ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัของปัญหามากไปน้อย 
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พบวา่ดา้นระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ระดบัปัญหามาก รองลงมา ดา้นความเช่ือมัน่ต่อระบบ  
การยืน่แบบผา่นอินเทอรีเน็ต ระดบัปัญหาปานกลาง ดา้นหลกัเกณฑภ์าษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ระดบัปัญหาปานกลาง และดา้นเคร่ืองมือและทกัษะในการใชง้าน ระดบัปัญหาปานกลาง ตามลาํดบั 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีผลต่อปัญหาในการ
ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ต 
 สุนิศา เกตุแดง (2555) การศึกษาแรงจูงใจในการชาํระภาษีของประชาชน ในเขตเทศบาล
ตาํบลคลองชะอุ่น อาํเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งปัจจยั 
ส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการชาํระภาษีของ ประชาชน 
ในเขตเทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น อาํเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เน่ืองจากประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั จะมีความรู้ความเขา้ใจใน เก่ียวกบัการชาํระภาษี
แตกต่างกนั และเล็งเห็นถึงความสาํคญัใน การชาํระภาษีแตกต่างกนัวา่มีประโยชน์อยา่งไรต่อ
ประเทศชาติ ต่อชุมชน และต่อตนเอง จึงทาํใหม้องเห็นความสาํคญัของการ  ชาํระภาษีต่างกนั
ออกไป กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการชาํระภาษี
ของประชาชน ในเขตเทศบาลตาํบลคลองชะอุ่น อาํเภอพนมจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากแต่ละอาชีพ จะมี ช่วงเวลาไปประกอบอาชีพแตกต่างกนั ทาํใหไ้ม่ได้
รับรู้ขอ้มูลท่ีเทศบาลประชาสัมพนัธ์ ท่ีเก่ียวกบัภาษีและอ่ืน ๆ จึงเป็นผลให้ การชาํระภาษีแตกต่าง
กนัออกไป ตามการประกอบอาชีพของตน ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการชาํระภาษี
ของประชาชนในเขตเทศบาล คลองชะลุ่น อาํเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย การเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ตลอดจนการช้ีแจงใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงความสาํคญัและประโยชน์
ของเงินภาษีท่ี นาํไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินของตน การยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูท่ี้มี ความรับผดิชอบ  
ในการชาํระภาษีในรูปแบบต่าง ๆ การปลูกจิตสาํนึกในความรับผดิชอบใหรั้บประชาชนผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษี การออกหน่วยเคล่ือนท่ีจดัเก็บรายไดถึ้งท่ีพกัและการจดัเก็บล่วงหนา้ 
 วฒันา แสนจิตต ์(2551) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาบนระบบ อินเตอร์เน็ตผา่นหน่วยบริการรับแบบฯ : กรณีศึกษาหน่วยบริการรับแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดานอกสถานท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  
บนระบบอินเตอร์เน็ต ผา่นหน่วยบริการรับแบบฯ เพื่อศึกษาถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจในการ  
ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคของการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของ
สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 1 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูย้ืน่แบบเสียภาษีมีความรู้ 
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ความเขา้ใจในระดบันอ้ย เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ 
อินเตอร์เน็ต และความรู้ ความเขา้ใจในระดบัปานกลางเก่ียวกบัประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน  
ตามประมวลรัษฎากร (มาตรา 40) ท่ีตอ้งนาํมาคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 เอมอร พลวฒันกุล และสมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร (2550) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและสาเหตุ
ของการไม่ยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต งานวจิยัใชแ้บบสอบถาม
เก็บขอ้มูลจาํนวน 233 ตวัอยา่ง จากผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มในเขตทอ้งท่ีจงัหวดัภูเก็ต 
จาํนวน 3,623 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเก่ียวกบั ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน และตารางไขวผ้ลการศึกษาพบวา่สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและชาํระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ตเกิดจาก ขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ขาดความเช่ือมัน่ต่อระบบการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต การคิดวา่อาจจะเกิดปัญหา
ตามมาภายหลงั ความไม่มัน่ใจในระบบการตดับญัชีเงินฝาก ขั้นตอนในการขออนุมติัและ  
การยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ยุง่ยาก ล่าชา้ การขาดความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย  
ประมวลรัษฎากร เกิดความผดิพลาดบ่อย และกลวัจะถูกเรียกตรวจสอบ จากผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ พบวา่ อาย ุตาํแหน่งหนา้ท่ี และการไดรั้บคาํแนะนาํมีผลต่อการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ และความเช่ือมัน่ต่อการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  
 คชาธาร บุญอนนัต ์(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลตาํบลชา้งเผอืก อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์1) เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวของ
กบัการจดัเก็บ ภาษีของเทศบาลตาํบลชา้งเผอืก 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษี
ของเทศบาล ตาํบลชา้งเผอืก โดยเฉพาะภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้ายและภาษีบาํรุงทอ้งท่ีโดยเก็บ
รวบรวม ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชนผูเ้สียภาษีใหก้บัเทศบาลประกอบดว้ย 
ประชาชนผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และภาษีบาํรุงทอ้งถ่ิน จาํนวน 364 คน และ
เจา้หนา้ท่ีเทศบาล จาํนวน 6 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างและวธีิการปฏิบติังานและ
ปัจจยัดา้น บุคลากร มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการจดเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลชา้งเผอืก 
กล่าวคือ ถา้โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลมีความเหมาะสม เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดเ้ป็น
อยา่งดี มีกฎระเบียบ วธีิการปฏิบติังาน กฎหมายดา้นภาษี วธีิการและบทกาํหนดโทษท่ีเหมาะสม 
มีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีดีก็จะ
ส่งผลให ้เกิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรเทศบาลตาํบลชา้งเผอืกเพิ่มมากข้ึน และปัจจยั
ดา้นผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่ ความร่วมมือและจิตสาํนึกของผูเ้สียภาษี เช่น ความตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี
และมีความรับผดิชอบในการเสียภาษีอยา่งสมํ่าเสมอ ถูกตอ้ง ตรงเวลา ความเตม็ใจในการเสียภาษี
ของผูเ้สียภาษีหรือความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัมาตรการในการจดัเก็บภาษีไม่วา่จะเป็น  
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 ขั้นตอนในการเสียภาษีประเภทของภาษีท่ีตอ้งเสีย หลกัฐานท่ีจะตอ้งใชว้ธีิการในการเสียภาษีลว้นมี  
ผลต่อ ผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลชา้งเผอืกทั้งส้ิน 
 สุมิลตรา เมืองมูล (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ตในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 9 โดยนาํผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนการบริหารการจดัเก็บภาษี
อากรดว้ยระบบเทคโนโลยขีองกรมสรรพากรใหมี้ประสิทธิภาพและใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บความ
สะดวก รวดเร็ว และประหยดัมากท่ีสุดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บริษทัและ 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คน 
การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยกาํหนดปัจจยัในการศึกษาไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
รูปแบบเวบ็ไซด ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการ และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
ผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยั 3 ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากซ่ึงมีผลต่อการ
ยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการ โดยเห็นวา่ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ และไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปยืน่แบบฯ ท่ีสรรพากรพื้นท่ี ดา้นรูปแบบเวบ็ไซด ์เห็นวา่เวบ็ไซดก์รมสรรพากรมีรูปแบบ
ง่ายต่อการใชบ้ริการ ระบบลดขั้นตอนในการทาํงานของผูใ้ชบ้ริการประหยดัเวลาในการยืน่แบบฯ 
และชาํระภาษี ประหยดัค่าใชจ่้ายในการยืน่แบบฯ และชาํระภาษีระบบมีการยนืยนัเม่ือทาํรายการ
เสร็จ ระบบขอ้มูลมีความปลอดภยั ระบบบริการยืน่แบบฯ สามารถแสดงขอ้มูลบริษทัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ส่วนดา้นการบริการ เห็นวา่ สามารถยืน่แบบฯ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงโดยไม่มีวนัหยดุ และ 
ไม่ตอ้งนาํเอกสารหลกัฐานมาส่งในขณะท่ีทาํการยืน่แบบ 
 ธนัยนนัท ์มงคลธิติวฒัน์ (2556) การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบั
การเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการชาํระ ภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูเ้สียภาษีในเขต
สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชยัภูมิ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบั การเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการ
ชาํระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูเ้สียภาษีในเขตสาํนกังาน สรรพากรพื้นท่ีชยัภูมิ  
จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ประเภทของผูเ้สียภาษี 1.  การเลือกใชบ้ริการ 
ยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในเขตสาํนักงานสรรพากรพื้นท่ี ชยัภูมิโดยรวมอยู่
ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การเลือกใชบ้ริการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่น 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสูงสุด คือ ดา้นระบบการใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 
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ยืน่แบบและชาํระ ภาษีผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นโปรแกรมรับชาํระภาษี 
2.  ผลเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขต 
สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชยัภูมิ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 2.1  การเลือกใชบ้ริการ
ยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตสาํนกังานสรรพากร พื้นท่ีชยัภูมิจาํแนกตาม
เพศ รายได ้ประเภทของผูเ้สียภาษี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 2.2  ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายุ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในเขตสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชยัภูมิ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติท่ีระดบั 
0.05 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1” การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)
โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  การก าหนดประชากร 
 2.  วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การก าหนดประชากร 
 ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูเ้สียภาษีในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบจ านวน 9 อ าเภอ 
ท่ีมายืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีศูนยก์ารยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีชลบุรี 1 ในช่วงเวลา วนัท่ี 5-8 เมษายน พ.ศ. 2559 
 

วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้มาใชบ้ริการยืน่ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ท่ีศูนยก์ารยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ซ่ึงผูว้จิยัไม่ทราบจ านวน 
ท่ีแน่นอนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการค านวณของ Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์และมีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต ์ดงัน้ี 
 
 สูตร n  =   

2

2

E

ZP1P   

 
 เม่ือ n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  P  =  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม .50 
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  Z  =  ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ Z ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) >> Z = 1.96 
  E  =  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
 
 แทนค่า  n  =     

 2
2

5.0

96.1515.0   

          =  384.16 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 384.16 คน และเพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลเป็นไป
อยา่งสะดวกจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ท่ีค  านวณได ้
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุม  
ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 3.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อ
ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบจะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั
ยิง่ข้ึน 
 4.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อใหอ่้านแลว้ 
ความเขา้ใจง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้มาด าเนินการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 
(Pre-test) จ านวน 30 ราย 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดท้ดสอบเช่ือมัน่ (Reliability) 
 8.  ปรับปรุงรูปแบบและเน้ือหาของแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึงแลว้น าเสนออาจารย์ 
ท่ีปรึกษาเพื่อแกไ้ข ปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 9.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 การวจิยัเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี 
เน้ีอหาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีลกัษณะแบบส ารวจรายการ 
(Check lists) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ใหผู้ต้อบ
เลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการช าระภาษีแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed form) เป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามมีลกัษณะจ ากดัใหต้อบ ผูต้อบเลือกตอบจาก
ค าตอบท่ีก าหนดให้ 
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 ตอนท่ี 3, 4  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) สร้าง 
ตามแบบของ Likert (1976 อา้งถึงใน ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2552, หนา้ 22) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตมาก 
 3 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตปานกลาง  
 2 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตนอ้ย  
 1 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุด  
 เกณฑเ์ฉล่ียแต่ละระดบัชั้นโดยใชสู้ตรในการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ค่าสูงสุดขอ้มูล - ค่าต ่าสุดขอ้มูล 
            จ านวนชั้น 
      =  5 - 1 
          5 
 ผลท่ีไดจ้ากการวดัระดบั =  0.8 
 ความคิดเห็นจะน ามาหาค่าเฉล่ียและแปลผล ดงัน้ี 
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 ค่าเฉล่ียคะแนน  4.21-5.00 เป็นระดบัปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียคะแนน  3.41-4.20 เป็นระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก 
 ค่าเฉล่ียคะแนน  2.61-3.40 เป็นระดบัปัญหาและอุปสรรคปานกลาง  
 ค่าเฉล่ียคะแนน  1.81-2.60 เป็นระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียคะแนน  1.00-1.80 เป็นระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 
 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้การวจัิย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน า
แบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: IOC) 
จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อขอค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ข
ในส่วนท่ีบกพร่องเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of item objective congruence: 
IOC) โดยเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 +1  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
   0  คะแนน  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
  -  1  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ 
 คดัเลือกแบบสอบถามโดยพิจารณาค่าความเท่ียงตรงของขอ้ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือ
เท่ากบั 0.67 ของค่า IOC ค านวณไดด้งัน้ี 
 

IOC  =  
N

ΣR  

 
 IOC คือ  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค์ 
 R  คือ  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ΣR  คือ  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
 N  คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 การศึกษาในคร้ังน้ีหาค่าความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงันั้น การพิจารณา
คดัเลือกค าถามในงานวจิยัน้ีจะพิจารณาจากขอ้ท่ีมีคะแนนค่าความเท่ียงตรงมากกวา่หรือเท่ากบั 0.67 
(2 ใน 3 ของผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค)์ และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้
ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบักลุ่มตวัอยา่ง 
จากนั้นน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหา
ค่าความเช่ือมัน่ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ี
Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค
ของการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 1 โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับ
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการศึกษาคร้ังน้ีโดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึน และผูว้จิยัด าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามพร้อมช้ีแจง
การกรอกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง แก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการยืน่ภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาท่ีศูนยก์ารยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาต าราแนวคิด ทฤษฎีเอกสาร 
บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ และไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
วเิคราะห์สถิติ ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานขอ้มูลปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์
ของผูท่ี้มาใชบ้ริการยืน่ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีศูนยก์ารยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ซ่ึงจ าแนกตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไป วเิคราะห์ดว้ยค่า F-test (One-way 
ANOVA) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตาม ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์และปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 โดยน า
ขอ้มูลมาค านวณและใชส้ถิติวเิคราะห์ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัใชส้ถิติ One-way ANOVA 
 สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการช าระภาษีท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัใชส้ถิติ One-way ANOVA 
 สมมติฐานท่ี 3  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัใชส้ถิติ Multiple regression analysis 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1” เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอ
ผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาท่ีมาใชบ้ริการ
ในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการช าระภาษี 
 ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
 ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมาย ดงัต่อไปน้ี 

 Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
   คะแนนดิบ 
 Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
   คะแนนมาตรฐาน 
 Std.Error หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Std.Error of the Estimate หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาทีม่าใช้บริการ
ในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษผ่ีานทางอนิเทอร์เน็ต ณ ส านักงานสรรพากร
พืน้ทีช่ลบุรี 1 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 172 43.0 2 
หญิง 228 57.0 1 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.0
และเพศชายร้อยละ 43.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
30 ปีหรือต ่ากวา่ 93 23.3 3 
31-40 ปี 137 34.3 1 
41-50 ปี 114 28.5 2 
51 ปีข้ึนไป 56 14.0 4 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 31-40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.5 อนัดบัสามคือ อายุ 30 ปี หรือต ่ากวา่ คิดเป็น
ร้อยละ 23.3อนัดบัส่ีคือ อาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
โสด 144 36.0 2 
สมรส 192 48.0 1 
หมา้ย 42 10.5 3 
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 22 5.5 4 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น 
ร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 36.0 อนัดบัสามคือ สถานภาพหมา้ย 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 อนัดบัส่ีคือ สถานภาพหยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีจ  านวนนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 5.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 111 27.8 3 
พนกังานเอกชน 158 39.5 1 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 131 32.8 2 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชนมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 32.8 และอนัดบัสุดทา้ย
คือ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 27.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 69 17.3 2 
ปริญญาตรี 294 73.5 1 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 37 9.3 3 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.3 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

10,001-30,000 บาท 152 38.0 1 
30,001-50,000 บาท 147 36.8 2 
มากกวา่ 50,000 บาท 101 25.3 3 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 และอนัดบัสุดทา้ยคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
25.3 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



38 

 

ส่วนที ่2: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการช าระภาษี 
 
ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการช าระภาษี 
 

ประเภทการมีช าระภาษี จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ช าระคร้ังเดียว 92 23.0 1 
ช าระทั้งหมดภายในงวดท่ีสอง 
ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

11 2.8 8 

แบ่งช าระสามงวด 74 18.5 2 
ประเภทไม่มีภาษีช าระ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

มีการหกัลดหยอ่นไว ้ 60 15.0 4 
มีการหกั ณ ท่ีจ่ายไวเ้กิน 62 15.5 3 
มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดาคร่ึงปี (ภ.ง.ด.94) 

24 6.0 6 

ประเภทมีเงินคืน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ขอรับเงินคืน 55 13.8 5 
ไม่ขอรับเงินคืน 22 5.5 7 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม การช าระภาษี ประเภทการช าระคร้ังเดียว
มากท่ีสุดเป็นอบัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาคือ แบ่งช าระสามงวด คิดเป็นร้อยละ 18.5 
อนัดบัสามคือ มีหกั ณ ท่ีจ่ายไวเ้พียงพอ คิดเป็นร้อยละ 15.5 อนัดบัส่ีคือ มีการหกัลดหยอ่นไว ้
คิดเป็นร้อยละ 15.0 อนัดบัหา้คือ ขอรับเงินคืน คิดเป็นร้อยละ 13.8 อนัดบัท่ีหกคือ มีการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาคร่ึงปี (ภ.ง.ด. 94) คิดเป็นร้อยละ 6.0 อนัดบัท่ีเจด็คือ 
ไม่ขอรับเงินคืน คิดเป็นร้อยละ 5.5 อนัดบัสุดทา้ยคือ ช าระทั้งหมดภายในงวดท่ีสอง ณ ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขา คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการรับรู้ข้อมูลการยืน่แบบทางอนิเทอร์เน็ต  
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง 
     อินเทอร์เน็ต ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

การประชาสัมพนัธ์   SD แปลผล อนัดับ 
การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ 2.97 0.54 ปานกลาง 2 
การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ 3.12 0.64 ปานกลาง 1 
การแจกแผน่พบั โบรชวัร์ และเอกสาร
เผยแพร่ 

2.73 1.12 ปานกลาง 3 

รวม 2.94 0.90 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-8  การรับรู้ขอ้มูลการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการประชาสัมพนัธ์
พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.90 คือ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตของ
ผูท่ี้มาใชบ้ริการดา้นประชาสัมพนัธ์ อนัดบัแรกคือ การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 
  เท่ากบั 3.12 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสองคือ การประชาสัมพนัธ์โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสามคือ การแจกแผ่นพบั โบรชวัร์และเอกสารเผยแพร่ 
มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.73 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง 
     อินเทอร์เน็ต ดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี  
 

การได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่   SD แปลผล อนัดับ 
เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงัหา้งสรรพสินคา้ 2.71 0.99 ปานกลาง 3 
เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงั 
สถานประกอบการบริษทั หา้งหุน้ส่วน 

2.91 1.05 ปานกลาง 1 

มีบริการสายด่วน 1161 ใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

2.83 1.01 ปานกลาง 2 

รวม 2.81 0.94 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-9  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการไดรั้บขอ้มูลจาก
เจา้หนา้ท่ี พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.94 คือ
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงัสถานประกอบการบริษทั หา้งหุน้ส่วน มีค่าเฉล่ีย   
เท่ากบั 2.91 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสองคือ มีบริการสายด่วน 1161 ใหบ้ริการแก่ประชาชน 
ค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.83 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสามคือ เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงั
หา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.71 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง 
       อินเทอร์เน็ต ดา้นการมีกิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ  
 
การมีกจิกรรมให้ความรู้เกีย่วกบัการยืน่แบบฯ   SD แปลผล อนัดับ 
จดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองภาษีใหก้บัประชาชน 2.94 1.04 ปานกลาง 1 
จดักิจกรรมใหค้วามรู้เร่ืองภาษียงัสถานศึกษา 2.72 1.16 ปานกลาง 3 
ออกบูทใหค้วามรู้ตามสถานท่ีชุมชน 2.84 1.12 ปานกลาง 2 
รวม 2.83 1.02 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-10  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการมีกิจกรรม 
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(SD) เท่ากบั 1.02 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการมีการรับรู้ 
การจดักิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ ฯ อนัดบัแรกคือ จดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองภาษีใหก้บั
ประชาชนมีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.94 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสอง ออกบูทใหค้วามรู้ตาม
สถานท่ีชุมชน มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.84 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสามคือ จดักิจกรรมใหค้วามรู้
เร่ืองภาษียงัสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.72 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรคในการยืน่ภาษผ่ีานอนิเทอร์เน็ต 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น 
       อินเทอร์เน็ต ปัญหาดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทาง 
       อินเทอร์เน็ต 
 
ปัญหาขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบั

ระบบทางอนิเทอร์เน็ต 
  SD แปลผล อนัดับ 

การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตตอ้งยืน่ผา่น
เวบ็ไซด ์www.rd.go.th 

3.61 0.89 มาก 2 

การขอรหสัผา่นใหม่ในกรณีลืมรหัสผา่น
การยืน่ 

3.57 0.94 มาก 3 

การใชโ้ปรแกรมค านวณในการยืน่แบบ 
ภ.ง.ด. 90/ 91 

3.61 0.90 มาก 1 

รวม 3.60 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11  การปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น  
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 
ผูท่ี้มาใชบ้ริการมีปัญหาดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
อนัดบัแรกคือ จดัการใชโ้ปรแกรมค านวณในการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90/ 91 มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตตอ้งยืน่ผา่นเวบ็ไซด ์www.rd.go.th 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การขอรหสัผา่นใหม่ในกรณีลืมรหสัผา่น 
การยืน่ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาอละอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
       อินเทอร์เน็ต ปัญหาดา้นขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 
ปัญหาเกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอก

ข้อมูลบนระบบ 
  SD แปลผล อนัดับ 

การกรอกจ านวนเงินผิดพลาด 
จะยงัสามารถยืน่แบบได ้

3.57 1.04 มาก 2 

การกรอกสถานภาพผดิท าใหก้ารค านวณ
การลดหยอ่นผดิพลาดได ้

3.62 0.96 มาก 1 

การก าหนดท่ีอยูจ่ดัส่งเอกสาร 
ระบบจะยดึตามหนา้แบบแสดงรายการ 

3.45 1.01 มาก 3 

รวม 3.54 0.87 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-12  การปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.87 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูท่ี้มาใช้
บริการมีปัญหาปัญหาเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ อนัดบัแรกคือ การกรอก
สถานภาพผดิท าใหก้ารค านวณการลดหยอ่นผดิพลาดได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัสองคือ การกรอกจ านวนเงินผดิพลาดจะยงัสามารถยืน่แบบได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57 อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัสามคือ การก าหนดท่ีอยูจ่ดัส่งเอกสารระบบจะยดึตามหนา้แบบแสดงรายการ 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.45 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
       อินเทอร์เน็ต ปัญหาดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 
ปัญหาขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั

กฎหมายประมวลรัษฎากร 
  SD แปลผล อนัดับ 

ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแยก
ประเภทเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 
40 (1)-40 (8) 

3.51 0.85 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 
ปัญหาขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั

กฎหมายประมวลรัษฎากร 
  SD แปลผล อนัดับ 

ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหกั
ลดหยอ่นประกนัชีวติในแบบต่าง ๆ 

3.56 0.90 มาก 1 

ขาดความรู้เก่ียวกบัการหกัลดหยอ่นบิดา 
มารดา ไม่สามารถใชซ้ ้ าซอ้นได ้

3.53 0.97 มาก 2 

รวม 3.54 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-13  การปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น  
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.79 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูท่ี้มาใช้
บริการมีปัญหาขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร อนัดบัแรกคือ การขาด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหกัลดหยอ่นประกนัชีวติในแบบต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัสองคือ ขาดความรู้เก่ียวกบัการหกัลดหยอ่นบิดา มารดา ไม่สามารถใชซ้ ้ าซอ้นได ้
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแยก
ประเภทเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40 (1)-40 (8) มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.51 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
      อินเทอร์เน็ต ปัญหาขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิคความล่าชา้  
 
ปัญหาข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่
แบบซับซ้อนก่อให้เกคิความล่าช้า 

  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านไม่มัน่ใจในเสถียรภาพของระบบการ
ยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 

3.37 0.84 ปานกลาง 3 

ท่านไม่มัน่ใจในความครบถว้นถูกตอ้ง 
ของขอ้มูลท่ีส่งผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

3.64 0.91 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 
ปัญหาข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่
แบบซับซ้อนก่อให้เกคิความล่าช้า 

  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านมีความกงัวลวา่กรมสรรพากรอาจ
ไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือเกิดการล่าชา้ในการยืน่
แบบของท่าน 

3.62 0.98 มาก 2 

รวม 3.54 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-14  การปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอน
ในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิคความล่าชา้ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า ขั้นตอน
ในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิคความล่าชา้ อนัดบัแรกคือไม่มัน่ใจในความครบถว้น
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีส่งผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ 
มีความกงัวลวา่กรมสรรพากรอาจไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือเกิดการล่าชา้ในการยืน่แบบของท่าน  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ไม่มัน่ใจในเสถียรภาพของระบบการยืน่แบบ
ผา่นอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
       อินเทอร์เน็ต ปัญหากลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 

ปัญหากลวัถูกตรวจสอบภายหลงั   SD แปลผล อนัดับ 
การยืน่แบบเพิ่มเติมหลายคร้ังจะท าใหถู้ก
ตรวจสอบเอกสาร 

4.00 0.87 มาก 2 

หากท่านมีเงินคืนจ านวนมากมีโอกาสถูก
ตรวจสอบ 

4.23 0.91 มากท่ีสุด 1 

การกรอกขอ้มูลในฐานระบบของ
กรมสรรพากรท าใหมี้โอกาสถูกตรวจสอบ
ยอ้นหลงั 

3.82 0.90 มาก 3 

รวม 4.02 0.70 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-15  การปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ปัญหากลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.70 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ปัญหากลวัถูกตรวจสอบภายหลงั อนัดบัแรก
คือ หากท่านมีเงินคืนจ านวนมากมีโอกาสถูกตรวจสอบมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบัสองคือ การยืน่แบบเพิ่มเติมหลายคร้ังจะท าใหถู้กตรวจสอบเอกสาร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การกรอกขอ้มูลในฐานระบบของกรมสรรพากรท าใหมี้โอกาส  
ถูกตรวจสอบยอ้นหลงั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 สมมติฐานท่ี 2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษีกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 สมมติฐานท่ี 3  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ทดสอบความตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 สมมติฐานท่ี 1.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การยืน่แบบทางเน็ต 
 สมมติฐานท่ี 1.1.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบ และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
       การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระ 
       ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
       จ าแนกเพศ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

เพศ Mean SD T P-value 
ชาย 3.56 0.66 0.83 0.40 

หญิง 3.62 0.83   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.40 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบทางเน็ต 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ  
       ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาด 
       ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต จ าแนกตามอายุ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

อายุ Mean SD F P-value 
30 ปีหรือต ่ากวา่ 3.27 0.68 18.83 0.00* 

31-40 ปี 3.88 0.68   
41-50 ปี 3.39 0.79   
51 ปีข้ึนไป 3.85 0.70   
รวม 3.60 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-17 
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ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของอายแุตกต่างกนักบัของปัญหาและอุปสรรค 
      ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
      เก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 

อายุ   ผลต่างของอายุเฉลีย่ 

  30 ปีหรือต ่ากว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
1.  30 ปีหรือต ่ากวา่ 3.27 - - - - 
p-prob      
2.  31-40 ปี 3.88 -0.61 - - - 
p-prob  (0.00)*    
3.  41-50 ปี 3.39 -0.11 0.49 - - 
p-prob  (0.24) (0.00)*   
4.  51ปีข้ึนไป 3.85 -0.57 0.03 -0.45 - 
p-prob  (0.00)* (0.74) (0.00)*  
* P-value   0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และ 30 ปีหรือต ่ากวา่ พบวา่มีค่า 
p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี มีปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต มากกวา่ ช่วงอาย ุ30 ปีหรือต ่ากวา่ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ41-50 ปี และ 31-40 ปี พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
มากกวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ51 ปีข้ึนไป และ 41-50 ปี พบวา่มีค่า 
p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต มากกวา่ ช่วงอาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
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 สมมติฐานท่ี 1.1.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ  
       ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาด 
       ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตจ าแนกตามสถานภาพ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

สถานภาพ Mean SD F P-value 
โสด 3.61 0.72 4.07 0.00* 

สมรส 3.57 0.77   
หมา้ย 3.88 0.79   
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.19 0.80   
รวม 3.60 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-19 
 
ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของสถานภาพแตกต่างกนักบัของปัญหาและ 
       อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 

อายุ   ผลต่างของอายุเฉลีย่ 

  30 ปีหรือต ่ากว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
1.  โสด 3.61 - - - - 
p-prob      
2.  สมรส 3.57 0.04 - - - 
p-prob  (0.61)    
3.  หมา้ย 3.88 -0.26 -0.30 - - 
p-prob  (0.04)* (0.01)*   
4.  หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.60 0.41 0.37 0.68 - 
p-prob  (0.01)* (0.02)* (0.00)*  
* P-value   0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพหมา้ยและสถานภาพโสด พบวา่มีค่า 
p-prob เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพหมา้ยมีปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต มากกวา่สถานภาพโสด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างสถานภาพหมา้ยและสถานภาพสมรส พบวา่ มีค่า 
p-prob เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพหมา้ยมีปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต มากกวา่ สถานภาพสมรส โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพหยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่และสถานภาพโสด 
พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ แยกกนั 
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มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต มากกวา่ สถานภาพโสด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพหยา่ร้าง/ แยกกนัอยูแ่ละสถานภาพสมรส 
พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ แยกกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต มากกวา่ สถานภาพสมรส โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยูแ่ละสถานภาพหมา้ย 
พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ แยกกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต มากกวา่ สถานภาพหมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 
 สมมติฐานท่ี 1.1.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา 
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้  
       ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตจ าแนกตามอาชีพ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

อาชีพ Mean SD F P-value 
ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.58 0.75 0.55 0.57 

พนกังานเอกชน 3.56 0.74   
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

อาชีพ Mean SD F P-value 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 3.65 0.81   
รวม 3.6 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.57 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-22  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้  
       ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตจ าแนกตามการศึกษา 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

ระดับการศึกษา Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.70 0.86 2.01 0.13 

ปริญญาตรี 3.60 0.75   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.38 0.63   
รวม 3.60 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.13 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.6  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-23  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตจ าแนกตามรายได้ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

รายได้ Mean SD F P-value 
10,001-30,000 บาท 3.60 0.76 0.61 0.54 

20,001-30,000 บาท 3.55 0.80   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.66 0.73   
รวม 3.60 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.54 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอก
ขอ้มูลบนระบบ 
 สมมติฐานท่ี 1.2.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่ง
การกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ  
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
       การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี  
       ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบจ าแนก 

       ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบจ าแนก 
         เพศ 

 
 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  

ด้านการเกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ 

เพศ Mean SD T P-value 
ชาย 3.50 0.79 0.84 0.39 
หญิง 3.57 0.92   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.39 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ ไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายกุบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่ง
การกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ  
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา 
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาด 
       ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ จ าแนกตามอายุ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการเกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ 

อายุ Mean SD F P-value 
30 ปีหรือต ่ากวา่ 3.45 0.77 1.08 0.35 

31-40 ปี 3.58 0.90   
41-50 ปี 3.62 0.88   
51 ปีข้ึนไป 3.44 0.90   
รวม 3.54 0.87   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.35 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > )  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล 
บนระบบ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล  
บนระบบ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-26  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา 
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาด 
       ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการเกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ 

สถานภาพ Mean SD F P-value 
โสด 3.54 0.81 1.54 0.20 
สมรส 3.52 0.91   
หมา้ย 3.78 0.80   
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.33 0.98   
รวม 3.54 0.87   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาด
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิด ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาด 
       ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านการเกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ 

อาชีพ Mean SD F P-value 
ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.51 0.88 0.47 0.62 

พนกังานเอกชน 3.52 0.82   
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 3.60 0.92   
รวม 3.5 0.87   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.62 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาด
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล  
บนระบบ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-28  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาด 
       ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบจ าแนกตามการศึกษา 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

ระดับการศึกษา Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.33 0.91 2.78 0.06 
ปริญญาตรี 3.59 0.84   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.61 0.93   
รวม 3.54 0.87   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.6  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่ง
การกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-29  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาด 
       ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ จ าแนกตามรายได ้
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านการเกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ 

รายได้ Mean SD F P-value 
10,001-30,000 บาท 3.62 0.84 1.59 0.20 
20,001-30,000 บาท 3.45 0.85   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.56 0.95   
รวม 3.54 0.87   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.20  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวล
รัษฎากร 
 สมมติฐานท่ี 1.3.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัประมวลรัษฎากร 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-30  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ 
       เปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 
       ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
       จ าแนกเพศ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

เพศ Mean SD T P-value 
ชาย 3.55 0.77 0.26 0.78 
หญิง 3.53 0.81   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.39 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-31  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร จ าแนกตามอายุ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

อายุ Mean SD F P-value 
30 ปีหรือต ่ากวา่ 3.39 0.67 5.19 0.00* 
31-40 ปี 3.75 0.77   
41-50 ปี 3.45 0.86   
51 ปีข้ึนไป 3.44 0.78   
รวม 3.54 0.79   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-31 
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ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของอายแุตกต่างกนักับของปัญหาและอุปสรรค 
      ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
      กฎหมายประมวลรัษฎากร 
 

อายุ   ผลต่างของอายุเฉลีย่ 

  30 ปีหรือต ่ากว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
1.  30 ปีหรือต ่ากวา่ 3.39 - - - - 
p-prob      
2.  31-40 ปี 3.75 -0.36 - - - 
p-prob  (0.01)*    
3.  41-50 ปี 3.45 -0.62 0.29 - - 
p-prob  (0.56) (0.03)*   
4.  51 ปีข้ึนไป 3.54 -0.55 0.03 0.00 - 
p-prob  (0.67)* (0.01)* (0.95)  
* P-value   0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และ 30 ปีหรือต ่ากวา่ พบวา่มีค่า 
p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.01 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี มีปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร นอ้ยกวา่ ช่วงอาย ุ30 ปีหรือต ่ากวา่ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ41-50 ปี และ 31-40 ปี พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร มากกวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ51ปีข้ึนไป และ 31-40 ปี พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร มากกวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.03 
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 สมมติฐานท่ี 1.3.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-33  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

สถานภาพ Mean SD F P-value 
โสด 3.56 0.76 0.80 0.49 
สมรส 3.54 0.78   
หมา้ย 3.57 0.86   
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.29 1.03   
รวม 3.54 0.80   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-34  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา 
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

อาชีพ Mean SD F P-value 
ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.50 0.85 0.22 0.80 

พนกังานเอกชน 3.54 0.74   
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.57 0.83   
รวม 3.54 0.80   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.80 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-35  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากรจ าแนกตามการศึกษา 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

ระดับการศึกษา Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.44 0.85 0.72 0.49 
ปริญญาตรี 3.56 0.76   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.60 0.93   
รวม 3.54 0.80   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.49 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3.6  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-36  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร จ าแนกตามรายได ้
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

รายได้ Mean SD F P-value 
10,001-30,000 บาท 3.69 0.73 6.27 0.50 
20,001-30,000 บาท 3.37 0.83   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.57 0.79   
รวม 3.54 0.80   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-36  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.50 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบ
ซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 สมมติฐานท่ี 1.4.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและ
ยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-37  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
       การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี  
       ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด 
       ความล่าชา้ จ  าแนกเพศ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

เพศ Mean SD F P-value 
ชาย 3.50 0.70 1.23 0.27 
หญิง 3.59 0.81   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-37  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.27 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด 
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.4.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายกุบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและ
ยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในกา 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-38  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ 
       ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ จ าแนกตามอายุ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต ด้าน
ข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

อายุ Mean SD F P-value 
30 ปีหรือต ่ากวา่ 3.47 0.67 3.91 0.01* 
31-40 ปี 3.69 0.79   
41-50 ปี 3.57 0.79   
51 ปีข้ึนไป 3.30 0.78   
รวม 3.55 0.77   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-38  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด 
ความล่าชา้แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-38 
 
ตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของอายแุตกต่างกนักบัของปัญหาและอุปสรรค  
      ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและ 
      ยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 

อายุ   ผลต่างของอายุเฉลีย่ 

  30 ปีหรือต ่ากว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
1.  30 ปีหรือต ่ากวา่ 3.47 - - - - 
p-prob      
2.  31-40 ปี 3.69 -0.21 - - - 
p-prob  (0.36)    
3.  41-50 ปี 3.57 -0.09 0.12 - - 
p-prob  (0.37) (0.20)   
4.  51 ปีข้ึนไป 3.30 0.17 0.39 0.26 - 
p-prob  (0.17)* (0.00)* (0.03)*  
* P-value   0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และ 51 ปีข้ึนไป พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.01 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ มากกวา่ 51 ปีข้ึนไปโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ มากกวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
 สมมติฐานท่ี 1.4.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
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 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-40  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ 
      ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

สถานภาพ Mean SD F P-value 
โสด 3.56 0.75 2.42 0.07* 
สมรส 3.50 0.80   
หมา้ย 3.83 0.70   
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.38 0.68   
รวม 3.55 0.77   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-39  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.07 P-value = 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและ
ยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
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 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-41  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา 
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ 
       ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

อาชีพ Mean SD F P-value 
ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.53 0.77 0.72 0.49 

พนกังานเอกชน 3.51 0.74   
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 3.61 0.80   
รวม 3.55 0.77   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-41  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.49 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด 
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติั
และยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
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 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด 
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-42  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ 
       ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้จ าแนกตามการศึกษา 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

ระดับการศึกษา Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.43 0.73 1.38 0.25 
ปริญญาตรี 3.56 0.77   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.67 0.84   
รวม 3.55 0.77   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-42  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.25 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4.6  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและ
ยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
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 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-43  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ 
       ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ จ  าแนกตามรายได้ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

ระดับการศึกษา Mean SD F P-value 
10,001-30,000 บาท 3.63 0.77 2.51 0.08* 
20,001-30,000 บาท 3.44 0.74   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.58 0.80   
รวม 3.55 0.77   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-43  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.08  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด 
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั  
 สมมติฐานท่ี 1.5.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ
ภายหลงั 



75 

 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-44  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
       การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี  
       ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั จ  าแนกเพศ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

เพศ Mean SD T P-value 
ชาย 3.85 0.68 18.34 0.00* 
หญิง 4.15 0.70   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-44  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายกุบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
  H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-45  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ 
       ภายหลงั จ าแนกตามอายุ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

อายุ Mean SD F P-value 
30 ปีหรือต ่ากวา่ 3.87 0.68 10.66 0.00* 
31-40 ปี 4.26 0.59   
41-50 ปี 3.82 0.79   
51 ปีข้ึนไป 4.10 0.64   
รวม 4.02 0.70   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-45  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-45 
 
ตารางท่ี 4-46  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของอายแุตกต่างกนักบัของปัญหาและอุปสรรค  
      ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 

อายุ   ผลต่างของอายุเฉลีย่ 

  30 ปีหรือต ่ากว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
1.  30 ปีหรือต ่ากวา่ 3.87 - - - - 
p-prob      
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ) 
 

อายุ   ผลต่างของอายุเฉลีย่ 

  30 ปีหรือต ่ากว่า 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
2.  31-40 ปี 4.26 -0.38 - - - 
p-prob  (0.00)*    
3.  41-50 ปี 3.82 0.05 0.43 - - 
p-prob  (0.58) (0.00)*   
4.  51 ปีข้ึนไป 4.10 -0.23 0.15 -0.28 - 
p-prob  (0.17)* (0.14) (0.011)*  
* P-value   0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และ 30 ปีหรือต ่ากวา่ พบวา่มีค่า 
p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.01 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี มีปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั นอ้ยกวา่ 30 ปี หรือ
ต ่ากวา่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ41-50 ปี และ 31-40 ปี พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั มากกวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 
 สมมติฐานท่ี 1.5.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-47  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ 
       ภายหลงั จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

สถานภาพ Mean SD F P-value 
โสด 3.99 0.69 1.96 0.12 
สมรส 4.08 0.73   
หมา้ย 4.02 0.61   
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.71 0.70   
รวม 4.02 0.70   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-47  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.12 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



79 

 

ตารางท่ี 4-48  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
      และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ 
      ภายหลงั 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

อาชีพ Mean SD F P-value 
ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.87 0.71 4.12 0.02* 

พนกังานเอกชน 4.04 0.70   
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 4.12 0.69   
รวม 4.02 0.70   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-48  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-49  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของอาชีพแตกต่างกนักบัของปัญหาและอุปสรรค  
      ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 

  ผลต่างของอาชีพ 
อาชีพ   ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน
เอกชน 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิส่วนตัว 

1.  ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.87 - - - 

p-prob     
2.  พนกังานเอกชน 4.04 -0.17 - - 
p-prob  (0.04)*   
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ตารางท่ี 4-49  (ต่อ) 
 

  ผลต่างของอาชีพ 
อาชีพ   ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน
เอกชน 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิส่วนตัว 

3.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 4.12 -0.25 -0.07 - 
p-prob  (0.00)* (0.37)  
* P-value   0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังาน
เอกชน พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.01 หมายความวา่ ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงันอ้ยกวา่ พนกังานเอกชน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจและคา้ขาย/ 
ธุรกิจส่วนตวั พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.01 หมายความวา่ ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น 
กลวัถูกตรวจสอบภายหลงันอ้ยกวา่ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
 สมมติฐานท่ี 1.5.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ
ภายหลงั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-50  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา 
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ 
       ภายหลงัจ าแนกตามการศึกษา 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

ระดับการศึกษา Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.02 0.68 0.01 0.99 
ปริญญาตรี 4.02 0.69   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4.01 0.84   
รวม 4.02 0.70   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-50  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5.6  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-51  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ 
       ภายหลงั จ  าแนกตามรายได ้
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

ระดับการศึกษา Mean SD F P-value 
10,001-30,000 บาท 3.96 0.70 3.29 0.06 
20,001-30,000 บาท 3.98 0.69   
มากกวา่ 50,000 บาท 4.17 0.72   
รวม 4.02 0.70   
* P-value   0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-51  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษีกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 สมมติฐานท่ี 2.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษี
ช าระ กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษี
ช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 H0: พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การยืน่แบบทางเน็ตไม่แตกต่างกนั 
 H1: พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การยืน่แบบทางเน็ตแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-52  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต จ าแนกตามรูปแบบช าระภาษี ดา้นมีภาษี 
       ช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 3.58 0.79 3.58 0.79 
ช าระทั้งหมด 3.60 0.76   
แบ่งช าระสามงวด 3.94 0.71   
รวม 3.60 0.74   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-52  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.79 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษี
ช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาด
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล
บนระบบไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล
บนระบบแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-53  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาด 
       ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านเกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 3.46 0.88 2.32 0.08* 
ช าระทั้งหมด 3.57 0.90   
แบ่งช าระสามงวด 3.88 1.14   
รวม 3.73 0.72   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-53  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล 
บนระบบไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษี
ช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย
ประมวลรัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย
ประมวลรัษฎากรแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-54  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษี 
       ดา้นมีภาษีช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 3.48 0.75 2.11 0.10 
ช าระทั้งหมด 3.62 0.87   
แบ่งช าระสามงวด 4.03 0.57   
รวม 3.53 0.84   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-54  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.10 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษี
ช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขอ
อนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบ
ซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบ
ซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-55  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา 
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ 
      ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษี 
      ดา้นมีภาษีช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 3.54 0.78 0.32 0.81 
ช าระทั้งหมด 3.51 0.84   
แบ่งช าระสามงวด 3.70 0.66   
รวม 3.60 0.68   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-55  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.81 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษี
ช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ
ภายหลงั 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่าง
กนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-56  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ 
       ภายหลงั จ าแนกตามพฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 4.05 0.68 0.30 0.82 
ช าระทั้งหมด 3.98 0.80   
แบ่งช าระสามงวด 4.09 0.62   
รวม 3.99 0.67   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-56  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.82 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มี
ภาษีช าระ กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 สมมติฐานท่ี 2.2.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มี
ภาษีช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ยืน่แบบทางเน็ตไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ยืน่แบบทางเน็ตแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-57  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษีดา้นไม่มี 
       ภาษีช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 3.51 0.84 0.80 0.50 
ช าระทั้งหมด 3.69 0.74   
แบ่งช าระสามงวด 3.72 0.87   
รวม 3.60 0.77   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-57  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.50  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มี
ภาษีช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาด
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล
บนระบบไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล
บนระบบแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-58  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาด 
       ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษี 
       ช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านเกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 3.58 0.94 2.70 0.06* 
ช าระทั้งหมด 3.35 0.98   
แบ่งช าระสามงวด 3.24 0.95   
รวม 3.55 0.87   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-58  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบน
ระบบไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มี
ภาษีช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย
ประมวลรัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย
ประมวลรัษฎากรแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-59  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา 
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษี 
       ดา้นไม่มีภาษีช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ด้านขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 3.47 0.74 0.79 0.50 
ช าระทั้งหมด 3.52 0.76   
แบ่งช าระสามงวด 3.36 0.84   
รวม 3.54 0.80   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-59  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.50 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มี
ภาษีช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ
ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบ
ซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบ
ซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-60  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ 
       ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ จ าแนกตามรูปแบบการ 
       ช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 3.65 0.75 2.37 0.07 
ช าระทั้งหมด 3.56 0.84   
แบ่งช าระสามงวด 3.17 0.88   
รวม 3.55 0.77   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-60  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มี
ภาษีช าระกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่าง
กนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-61  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ 
       ภายหลงั จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระ 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

 Mean SD F P-value 
ช าระคร้ังเดียว 4.01 0.76 1.90 0.13 
ช าระทั้งหมด 4.21 0.50   
แบ่งช าระสามงวด 4.06 0.85   
รวม 4.02 0.70   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-61  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.13 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืน 
กบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 สมมติฐานท่ี 2.3.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้น 
มีเงินคืนกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ตไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ตแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-62  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้  
       ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษี 
       ดา้นมีเงินคืน 
 
รูปแบบการช าระภาษี 
ด้านมีภาษีช าระ 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านการขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

 Mean SD F P-value 
ขอรับเงินคืน 3.42 0.70 1.87 0.16 
ไม่ขอรับเงินคืน 3.73 0.82   
รวม 3.60 0.77   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-62  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.16 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้น 
มีเงินคืนกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาด
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบน
ระบบไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบน
ระบบแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-63  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาด 
       ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืน 
 
รูปแบบการช าระภาษี 

ด้านมีเงินคืน 
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  

ด้านเกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ 

 Mean SD F P-value 
ขอรับเงินคืน 3.51 0.61 0.08 0.92 
ไม่ขอรับเงินคืน 3.59 0.95   
รวม 3.55 0.87   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-63  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.92 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ  
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้น 
มีเงินคืนกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-64  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
       ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร จ าแนกตามรูปแบบการช าระภาษี 
       ดา้นมีเงินคืน 
 
รูปแบบการช าระภาษี 

ด้านมีเงินคืน 
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
ด้านขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

 Mean SD F P-value 
ขอรับเงินคืน 3.43 0.71 0.97 0.38 
ไม่ขอรับเงินคืน 3.70 0.73   
รวม 3.54 0.80   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-64  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.38 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากรไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงิน
คืนกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขอ
อนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-65  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ 
       ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ จ าแนกตามรูปแบบการ 
      ช าระภาษี ดา้นมีเงินคืน 
 
รูปแบบการช าระภาษี 

ด้านมีเงินคืน 
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 

ด้านข้ันตอนในการขออนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

 Mean SD F P-value 
ขอรับเงินคืน 3.52 0.59 0.25 0.78 
ไม่ขอรับเงินคืน 3.65 0.89   
รวม 3.55 0.77   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-65  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.78 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการช าระภาษี ดา้น 
มีเงินคืนกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั 
 H0: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนัส่งผลกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-66  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
       และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ 
       ภายหลงั จ าแนกตามพฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืน 
 
รูปแบบการช าระภาษี 

ด้านมีเงินคืน 
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  

ด้านกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

 Mean SD F P-value 
ขอรับเงินคืน 4.04 0.71 1.22 0.30 
ไม่ขอรับเงินคืน 3.88 0.60   
รวม 4.08 0.82   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-66  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.30 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ รูปแบบการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนแตกต่างกนั ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 สมมติฐานท่ี 3.1  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
ยืน่แบบทางเน็ต 
 สมมติฐานท่ี 3.1.1  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ดา้น 
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 
 สมมติฐานท่ี 3.1.2  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูล
จากเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ดา้น 
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 
 สมมติฐานท่ี 3.1.3  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมีกิจกรรม
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 
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 H0 = การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตไม่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบ
ทางเน็ต 
 H1 =  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรค  
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบ
ทางเน็ต 
 
ตารางท่ี 4-67  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 
       (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง 
       อินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น  
       อินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 
 

การรับรู้ข้อมูลการยืน่
แบบทางอนิเทอร์เน็ต 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.65 0.12  21.39 0.00   
1.  การประชาสมัพนัธ์ 0.36 0.07 0.42 5.43 0.00 0.35 2.84 
2.  ไดรั้บขอ้มูลจาก
เจา้หนา้ท่ี 

0.01 0.07 0.02 0.16 0.87 0.27 3.71 

3.  การมีกิจกรรมการให้
ความรู้เก่ียวกบัการ 
ยืน่แบบ 

-0.05 0.06 -0.07 -0.77 0.44 0.29 3.40 

R 0.387       
R Square 0.150       
Adjusted R Square 0.143       
Durbin Watson 1.244       
F ratio 23.277 (0.00)     
* P-value   0.05 
 
 
 



99 

 

 จากตารางท่ี 4-67  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ 
การประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี และการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกับการยืน่แบบ 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF 
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต" และตวัแปรตาม “ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต” ซ่ึงเท่ากบั 0.387 ดงันั้น การรับรู้ขอ้มูล
การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต กบั ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square 
เท่ากบั 0.150 หรือ ร้อยละ 15.0 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 Unstandardized γ̂  = 2.65 + 0.36 (X1) + 0.01 (X2) - 0.05 (X3) 
 เม่ือ γ̂   =  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น  
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 
  X1  =  การประชาสัมพนัธ์ 
  X2  =  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
  X3  =  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 Standardized γ̂   =  0.42(X1) + 0.02 (X2) - 0.07 (X3) 
 เม่ือ γ̂   =  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น  
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 
  X1  =  การประชาสัมพนัธ์ 
  X2  =  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
  X3  =  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 สมมติฐานท่ี 3.2  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล
บนระบบ 
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 สมมติฐานท่ี 3.2.1  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ดา้น 
เกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 สมมติฐานท่ี 3.2.2  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูล
จากเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  
เกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 สมมติฐานท่ี 3.2.3  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมีกิจกรรม
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 H0  =  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตไม่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบน
ระบบ 
 H1  =  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรค  
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล 
บนระบบ 
 
ตารางท่ี 4-68  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 
       (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง 
       อินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น  
       อินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ  
 

การรับรู้ข้อมูลการยืน่
แบบทางอนิเทอร์เน็ต 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.53 0.13  19.10 0.00   
1.  การประชาสมัพนัธ์ -0.25 0.07 -0.26 -3.52 0.00 0.35 2.84 
2.  ไดรั้บขอ้มูลจาก
เจา้หนา้ท่ี 

0.24 0.08 0.26 3.08 0.00 0.27 3.71 

3.  การมีกิจกรรมการ 
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
การยืน่แบบ 

0.38 0.07 0.44 5.49 0.00 0.29 3.40 
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ตารางท่ี 4-68  (ต่อ) 
 

การรับรู้ข้อมูลการยืน่
แบบทางอนิเทอร์เน็ต 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
R 0.491       
R Square 0.241       
Adjusted R Square 0.235       
Durbin Watson 1.165       
F ratio 41.940 (0.00)     
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-68  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ 
การประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี และการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF 
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต" และตวัแปรตาม “ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ” ซ่ึงเท่ากบั 0.491 ดงันั้น การรับรู้ขอ้มูล 
การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต กบั ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 
0.241 หรือ ร้อยละ 24.1 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 Unstandardized γ̂   =  2.53 - 0.25 (X1) + 0.24 (X2) + 0.38 (X3) 
 เม่ือ γ̂   =  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น  
เกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
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 X1  =  การประชาสัมพนัธ์ 
 X2  =  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
 X3  =  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 Standardized γ̂   =  -0.26(X1) + 0.26 (X2) + 0.44 (X3) 
 เม่ือ γ̂   =  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น 
เกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
  X1  =  การประชาสัมพนัธ์ 
  X2  =  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
  X3  =  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 สมมติฐานท่ี 3.3  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมายประมวลรัษฎากร 
 สมมติฐานท่ี 3.3.1  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้น  
การประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  
ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 สมมติฐานท่ี 3.3.2  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูล
จากเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 สมมติฐานท่ี 3.3.3  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมีกิจกรรม
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 H0 = การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตไม่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร 
 H1 = การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรค  
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร 
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ตารางท่ี 4-69  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 
  (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง 
  อินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น  
  อินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 

การรับรู้ข้อมูลการยืน่
แบบทางอนิเทอร์เน็ต 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.51 0.13  19.67 0.00   
1.  การประชาสมัพนัธ์ 0.14 0.07 0.16 2.03 0.04 0.35 2.84 
2.  ไดรั้บขอ้มูลจาก
เจา้หนา้ท่ี 

0.11 0.08 0.13 1.49 0.14 0.27 3.71 

3.  การมีกิจกรรมการให้
ความรู้เก่ียวกบัการ 
ยืน่แบบ 

0.11 0.07 0.14 1.64 0.10 0.29 3.40 

R 0.397       
R  Square 0.158       
Adjusted R Square 0.151       
Durbin Watson 1.254       
F ratio 24.678 (0.00)     
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-69  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ 
การประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี และการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยื่นแบบ 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF 
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต" และตวัแปรตาม “ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร” ซ่ึงเท่ากบั 0.491 ดงันั้น การรับรู้
ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต กบั ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น 
อินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร มีความสัมพนัธ์กนั โดย 
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มีค่า R Square เท่ากบั 0.241 หรือ ร้อยละ 24.1 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 Unstandardized γ̂   =  2.51 + 0.14 (X1) + 0.11 (X2) + 0.11 (X3) 
 เม่ือ γ̂   =  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น  
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
  X1  =  การประชาสัมพนัธ์ 
  X2  =  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
  X3  =  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 Standardized γ̂   =  0.16+(X1) + 0.13 (X2) + 0.14 (X3) 
 เม่ือ γ̂   =  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น  
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
  X1  =  การประชาสัมพนัธ์ 
  X2  =  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
  X3  =  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 สมมติฐานท่ี 3.4  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบ
ซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 สมมติฐานท่ี 3.4.1  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ดา้น
ขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าช้า 
 สมมติฐานท่ี 3.4.2  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูล
จากเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ขั้นตอน 
ในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 สมมติฐานท่ี 3.4.3  การรับรู้ขอ้มูลการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมีกิจกรรม
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
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 H0 =  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตไม่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 H1  =  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรค  
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยื่นแบบซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 
ตารางท่ี 4-70  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 
       (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง 
       อินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่าน 
       อินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 

การรับรู้ข้อมูลการยืน่
แบบทางอนิเทอร์เน็ต 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.73 0.12  22.58 0.00   
1.  การประชาสัมพนัธ์ -0.18 0.07 -0.21 -2.75 0.01 0.35 2.84 
2.  ไดรั้บขอ้มูลจาก
เจา้หนา้ท่ี 

0.20 0.07 0.24 2.73 0.01 0.27 3.71 

3.  การมีกิจกรรมการ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
ยืน่แบบ 

0.28 0.06 0.37 4.45 0.00 0.29 3.40 

R 0.434       
R  Square 0.189       
Adjusted R Square 0.182       
Durbin Watson 1.181       
F ratio 30.669 (0.00)     
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-70  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ 
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การประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี และการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF 
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต" และตวัแปรตาม “ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้” ซ่ึงเท่ากบั 0.434 ดงันั้น 
การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  กบั ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.189 หรือร้อยละ 18.9 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 สมการ Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
 Unstandardized γ̂   =  2.73 - 0.18 (X1) + 0.20 (X2) + 0.28 (X3) 
 เม่ือ γ̂   =  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  
ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
  X1  =  การประชาสัมพนัธ์ 
 X2  =  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
 X3  =  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 สมมติฐานท่ี 3.5  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 สมมติฐานท่ี 3.5.1  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้น 
การประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

สมมติฐานท่ี 3.5.2  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูลจาก
เจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต กลวัถูกตรวจสอบ
ภายหลงั 
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 สมมติฐานท่ี 3.5.3  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมีกิจกรรม
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 
ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 H0 =  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตไม่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรค  
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 H1 =  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรค  
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 
ตารางท่ี 4-71  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 
           (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง 
            อินเทอร์เน็ตมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น 
            อินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 

การรับรู้ข้อมูลการยืน่
แบบทางอนิเทอร์เน็ต 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 4.08 0.12  33.34 0.00   
1.  การประชาสมัพนัธ์ 0.12 0.07 0.15 1.84 0.07 0.35 2.84 
2.  ไดรั้บขอ้มูลจาก
เจา้หนา้ท่ี 

-0.09 0.07 -0.12 -1.20 0.23 0.27 3.71 

3.  การมีกิจกรรมการ 
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ 
ยืน่แบบ 

-0.06 0.06 -0.09 -0.93 0.35 0.29 3.40 

R 0.114       
R Square 0.013       
Adjusted R Square 0.006       
Durbin Watson 0.978       
F ratio 1.736 (0.00)     
* P-value   0.05 
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 จากตารางท่ี 4-71  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ 
การประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี  และการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF 
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต" และตวัแปรตาม “ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั” ซ่ึงเท่ากบั 0.114  ดงันั้น การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
กบั ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบ
ภายหลงั มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.013 หรือ ร้อยละ 1.3 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 Unstandardized γ̂   =  4.08 + 0.12 (X1) - 0.09 (X2) - 0.06 (X3) 
 เม่ือ γ̂   =  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น  
กลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
  X1  =  การประชาสัมพนัธ์ 
  X2  =  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
  X3  =  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 Standardized γ̂   =  0.15(X1) - 0.12 (X2) - 0.09 (X3) 
 เม่ือ γ̂   =  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น  
กลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
  X1  =  การประชาสัมพนัธ์ 
  X2  =  ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
  X3  =  การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีช่ลบุรี 1 
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ตารางท่ี 4-72  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 
Sig. ผลการ

ทดสอบ 
1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 

ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

0.40 ยอมรับ H0 

1.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

0.57 ยอมรับ H0 

1.1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษากบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

0.13 ยอมรับ H0 

1.1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

0.54 ยอมรับ H0 

1.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิด
ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.39 ยอมรับ H0 

1.2.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายกุบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิด
ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.35 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 
Sig. ผลการ

ทดสอบ 
1.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพกบัปัญหาและอุปสรรค 

ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิด
ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.20 ยอมรับ H0 

1.2.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิด
ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.62 ยอมรับ H0 

1.2.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษากบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิด
ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.06 
 
 

ยอมรับ H0 

 

 

1.2.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิด
ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.20 ยอมรับ H0 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.78 ยอมรับ H0 

1.3.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายกุบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.3.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น 
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.49 ยอมรับ H0 

1.3.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.80 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 
Sig. ผลการ

ทดสอบ 
1.3.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษากบัปัญหาและอุปสรรค 

ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น 
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.49 ยอมรับ H0 

1.3.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.50 ยอมรับ H0 

1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ
ขออนุมติัและยื่นแบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 

0.27 ยอมรับ H0 

1.4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ
ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 

0.01* ปฏิเสธ H0 

1.4.3 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัปัญหาและอุปสรรคใน
การยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนใน
การขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 

0.07 ยอมรับ H0 
 

1.4.4 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ
ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 

0.49 
 

ยอมรับ H0 
 

1.4.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษากบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอน
ในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 

0.25 ยอมรับ H0 
 

1.4.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ
ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 

0.08 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 
Sig. ผลการ

ทดสอบ 
1.5.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 

ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.5.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายกุบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.5.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั 

0.12 ยอมรับ H0 
 

1.5.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั 

0.02* ปฏิเสธ H0 

1.5.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษากบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั 

0.99 ยอมรับ H0 
 

1.5.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บัปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั 

0.06 ยอมรับ H0 
 

2.1.1 
 

พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

0.79 ยอมรับ H0 

2.1.2 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.08 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 
Sig. ผลการ

ทดสอบ 
2.1.3 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระกบัปัญหาและ

อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร 

0.10 ยอมรับ H0 
 

2.1.4 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ 

0.81 ยอมรับ H0 
 

2.1.5 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีภาษีช าระกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

0.82 ยอมรับ H0 
 

2.2.1 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

0.50 ยอมรับ H0 
 

2.2.2 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.06 ยอมรับ H0 
 

2.2.3 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.50 ยอมรับ H0 
 

2.2.4 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิด
ความล่า 

0.07 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 
ผ่านอนิเทอร์เน็ต 

Sig. ผลการ
ทดสอบ 

2.2.5 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นไม่มีภาษีช าระกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

0.13 ยอมรับ H0 
 

2.3.1 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 

0.16 ยอมรับ H0 

2.3.2 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นเกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.92 ยอมรับ H0 
 

2.3.3 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้น
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.38 ยอมรับ H0 
 

2.3.4 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ 

0.78 ยอมรับ H0 
 

2.3.5 พฤติกรรมการช าระภาษี ดา้นมีเงินคืนกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

0.30 ยอมรับ H0 
 

3.1.1 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้น  
การประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 

0.00* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 
Sig. ผลการ

ทดสอบ 
3.1.2 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูล

จากเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 

0.87 ยอมรับ H0 
 

3.1.3 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมี
กิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 

0.44 ยอมรับ H0 

3.2.1 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้น  
การประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาด
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.00* ปฏิเสธ H0 

3.2.2 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูล
จากเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต เกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่ง  
การกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.00* ปฏิเสธ H0 

3.2.3 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมี
กิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 

0.00* ปฏิเสธ H0 

3.3.1 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้น  
การประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.04* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 
Sig. ผลการ

ทดสอบ 
3.3.2 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูล

จากเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

0.14 ยอมรับ H0 

3.3.3 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมี
กิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวล
รัษฎากร 

0.10 ยอมรับ H0 

3.4.1 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้น  
การประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ
ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 

0.01* ปฏิเสธ H0 

3.4.2 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูล
จากเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ขั้นตอนในการขออนุมติั
และยืน่แบบแบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 

0.01* ปฏิเสธ H0 

3.4.3 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมี
กิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด
ความล่าชา้ 

0.00* ปฏิเสธ H0 

3.5.1 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้น 
การประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั 

0.07 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษี 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 
Sig. ผลการ

ทดสอบ 
3.5.2 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นไดรั้บขอ้มูล

จากเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต กลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

0.23 ยอมรับ H0 
 

3.5.3 การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมี
กิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบมีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

0.35 ยอมรับ H0 
 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1” เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการ
วจิยั โดยมีรายเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้น
ใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั้งการวเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปร
ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป Multiple regression 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาท่ีมาใชบ้ริการ
ในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  
ชลบุรี 1 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการช าระภาษี 
 ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
 ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาทีม่าใช้บริการ
ในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านทางอนิเทอร์เน็ต ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ที่  
ชลบุรี 1 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.0 
มีอายชุ่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 48.0 มีอาชีพ 
พนกังานเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  
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73.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.0 
 ส่วนที ่2: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการช าระภาษี 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การช าระภาษี ประเภทการช าระ
คร้ังเดียวมากท่ีสุดเป็นอบัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาคือ แบ่งช าระสามงวด คิดเป็น 
ร้อยละ 18.5 อนัดบัสามคือ มีหกั ณ ท่ีจ่ายไวเ้พียงพอ คิดเป็นร้อยละ 15.5 อนัดบัส่ีคือ มีการหกั
ลดหยอ่นไว ้คิดเป็นร้อยละ 15.0 อนัดบัหา้คือ ขอรับเงินคืน คิดเป็นร้อยละ 13.8 อนัดบัท่ีหกคือ 
มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาคร่ึงปี (ภ.ง.ด. 94) คิดเป็นร้อยละ 6.0 อนัดบั 
ท่ีเจด็คือ ไม่ขอรับเงินคืน คิดเป็นร้อยละ 5.5 อนัดบัสุดทา้ยคือ ช าระทั้งหมดภายในงวดท่ีสอง ณ 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการรับรู้ข้อมูลการยืน่แบบทางอนิเทอร์เน็ต  
 การประชาสัมพนัธ์ 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต ดา้นการประชาสัมพนัธ์พบวา่ โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง  โดยการรับรู้ขอ้มูล 
การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตของผูท่ี้มาใชบ้ริการดา้นประชาสัมพนัธ์ อนัดบัแรกคือ การ
ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.12 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสองคือ 
การประชาสัมพนัธ์โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 2.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสามคือ 
การแจกแผน่พบั โบรชวัร์และเอกสารเผยแพร่ มีค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 2.73 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 การไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต ดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี พบวา่โดยภาพรวมมีในระดบัปานกลาง โดย ผูท่ี้มา
ใชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงัสถานประกอบการ
บริษทั หา้งหุน้ส่วน มีค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 2.91อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสองคือ มีบริการ 
สายด่วน 1161 ใหบ้ริการแก่ประชาชน ค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 2.83 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสาม
คือ เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงัหา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 2.71 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 การมีกิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต ดา้นการมีกิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ พบวา่ โดยภาพรวมในระดบั  
ปานกลาง โดยผูท่ี้มาใชบ้ริการมีการรับรู้การจดักิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ อนัดบัแรก  
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คือ จดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองภาษีใหก้บัประชาชนมีค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 2.94 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อนัดบัสองคือ ออกบูทใหค้วามรู้ตามสถานท่ีชุมชน มีค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 2.84 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อนัดบัสามคือ จดักิจกรรมใหค้วามรู้เร่ืองภาษียงัสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.72 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
 ปัญหาขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบทางอินเทอร์เน็ต  
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ โดยภาพรวม
ในระดบัมาก โดยผูท่ี้มาใชบ้ริการมีปัญหาดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต อนัดบัแรกคือ จดัการใชโ้ปรแกรมค านวณในการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90/ 91 มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตตอ้งยืน่ผา่นเวบ็ไซด ์
www.rd.go.th มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การขอรหสัผา่นใหม่ในกรณีลืม
รหสัผา่นการยืน่ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ปัญหาเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ดา้นขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ พบวา่ โดยภาพรวมสรุปผลการวจิยั
พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีในระดบัมาก โดยผูท่ี้มาใชบ้ริการมีปัญหาปัญหาเกิดขอ้ผดิพลาด
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ อนัดบัแรกคือ การกรอกสถานภาพผดิท าใหก้ารค านวณ 
การลดหยอ่นผดิพลาดได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การกรอกจ านวน
เงินผดิพลาดจะยงัสามารถยืน่แบบได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ 
การก าหนดท่ีอยูจ่ดัส่งเอกสารระบบจะยดึตามหนา้แบบแสดงรายการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.45 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 ปัญหาขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร พบวา่ โดยภาพรวม 
ในระดบัมาก โดยผูท่ี้มาใชบ้ริการมีปัญหาขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
อนัดบัแรกคือ การขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหักลดหยอ่นประกนัชีวติในแบบต่าง ๆ 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ ขาดความรู้เก่ียวกบัการหกัลดหยอ่น บิดา 
มารดา ไม่สามารถใชซ้ ้ าซอ้นได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแยกประเภทเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40 (1) - 40 (8) มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
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3.51 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ปัญหาขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิคความล่าชา้ 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิคความล่าชา้ พบวา่ โดย
ภาพรวมในระดบัมาก โดยขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิคความล่าชา้ อนัดบั
แรกคือไม่มัน่ใจในความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีส่งผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.64 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ มีความกงัวลวา่กรมสรรพากรอาจไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือเกิดการ
ล่าชา้ในการยืน่แบบของท่าน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ไม่มัน่ใจ 
ในเสถียรภาพของระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง
ตามล าดบั 
 ปัญหากลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ปัญหากลวัถูกตรวจสอบภายหลงั พบวา่ โดยภาพรวมในระดบัมาก โดยปัญหากลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงั อนัดบัแรกคือ หากท่านมีเงินคืนจ านวนมากมีโอกาสถูกตรวจสอบมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ การยืน่แบบเพิ่มเติมหลายคร้ังจะท าใหถู้ก
ตรวจสอบเอกสาร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การกรอกขอ้มูลในฐาน
ระบบของกรมสรรพากรท าใหมี้โอกาสถูกตรวจสอบยอ้นหลงั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั 
 ส่วนที ่5: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและ
ช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
 ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและดา้นสถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษา และดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ 
ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษาและดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและ 
ช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประมวลรัษฎากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษาและดา้นรายได ้
ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากรไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่
แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษาและดา้นรายได ้
ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอน 
ในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอายุ และดา้นอาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ ดา้นการศึกษาและดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการช าระภาษีท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการ  
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
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 รูปแบบการช าระภาษีดา้นมีภาษีช าระ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบการช าระภาษีท่ีมีภาษีช าระ ท่ีแตกต่างกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นดา้นการขาดความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ  
ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบ
ซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้และดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รูปแบบการช าระภาษีดา้นไม่มีภาษีช าระ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบการช าระภาษีท่ีไม่มีภาษีช าระท่ีแตกต่าง
กนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นดา้นการขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร  ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบ
ซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้และดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รูปแบบการช าระภาษีดา้นมีเงินคืน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบการช าระภาษีท่ีมีเงินคืนท่ีแตกต่างกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นดา้นการขาดความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบ
ซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้และดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต
ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีและ
การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ ไม่ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ 
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางเน็ตอยา่งมี 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีและการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การยืน่แบบ ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นเกิด
ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนการรับรู้ขอ้มูลการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีและ
การมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ ไม่ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีและการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การยืน่แบบ ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีและการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การยืน่แบบ ไม่ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  ดา้น 
กลวัถูกตรวจสอบภายหลงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและ
ช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
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 ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการยืน่แบบทางเน็ต 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและดา้นสถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษา และดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและ
ช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการยืน่ภาษีผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
เป็นระบบท่ีมีการน ามาใชใ้นระยะเวลาไม่ถึง 20 ปี ดงันั้น ผูท่ี้ตอ้งเสียภาษีในกลุ่มอายมุากจะมี 
ความเคยชินกบัการยืน่ภาษีแบบเดิม และบางส่วนยงัไม่เปิดรับและไม่เรียนรู้การใชง้านอินเทอร์เน็ต
แตกต่างกบัผูท่ี้เสียภาษีในกลุ่มอายนุอ้ยท่ีเม่ือเร่ิมตน้เสียภาษีจะเร่ิมจากการจ่ายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์(2546) ท่ีวา่อายจุะแสดงถึงวยัวฒิุของบุคคล และ
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง  ๆ ได้
มากนอ้ยต่างกนั การมีประสบการณ์ในชีวติท่ีผา่นมาแตกต่างกนั นอกจากนั้นก็จะช้ีใหเ้ห็นอารมณ์ 
ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนัอนัเน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผ่าน 
การกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทาง
อารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคลอายท่ีุเพิ่มข้ึน อายหุรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่าง
ในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วไิลวรรณ กลมมา 
(2555) ศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการ ภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบวา่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้มีผลต่อปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ
ทางเน็ต และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยนนัท ์มงคลธิติวฒัน์ (2556) การเลือกใชบ้ริการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชยัภูมิ ท่ีวา่ 
อายท่ีุเพิ่มข้ึนจะท าใหมี้ความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากข้ึน อายหุรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความ
แตกต่างในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน เช่นเดียวกบังานวจิยัของ  เอมอร พลวฒันกุล และ 
สมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร (2550) ศึกษาเร่ืองปัญหาและสาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษีผา่น 
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อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษี 
ผา่นอินเทอร์เน็ตเกิดจากขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒันา แสนจิตต ์(2551) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผล 
ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาบนระบบ อินเตอร์เน็ตผา่นหน่วยบริการ  
รับแบบฯ: กรณีศึกษาหน่วยบริการรับแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดานอกสถานท่ี  
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูย้ืน่แบบเสียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในระดบั
นอ้ย เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและความรู้ 
 ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาด
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอายุ 
ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและ
ช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากรายการและขั้นตอนระหวา่งการกรอกขอ้มูล
ภาษีในอินเทอร์เน็ตจะมีหลายระบบขั้นตอน และใชภ้าษีท่ีเขา้ใจยากง่ายแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มคน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่าบางส่วนอาจจะใชเ้วลาในการประมวลผลและท าความเขา้ใจในกระบวนการ
ยืน่ภาษีล่าชา้กวา่กลุ่มคนท่ีมีการศึกษาในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ์
(2546) การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้หนงัสือ ระดบั
การศึกษาจะท าใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึง 
แตกต่างกนัออกไป ท าใหผู้พ้ดูสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยกมากล่าว
ได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ กลมมา (2555) ศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูเ้สียภาษี
เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ต 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้มีผลต่อปัญหาในการ
ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการเกิด
ขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอมอร พลวฒันกุล 
และสมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร (2550) ศึกษาเร่ืองปัญหาและสาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ตผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระ
ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตเกิดจากขาดความเช่ือมัน่ต่อระบบการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
ความไม่มัน่ใจในระบบการตดับญัชีเงินฝาก 
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 ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีปัญหา
และอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประมวลรัษฎากรแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชีพ ดา้น
การศึกษาและดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต ดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากรไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากประมวลรัษฎากร เป็นเร่ืองเก่ียวกบักฎหมายซ่ึงภาษาท่ีใชใ้น
ประมวลรัษฎากร เป็นภาษากฎหมาย เขา้ใจยาก ตอ้งมีการตีความตอ้งอา้งอิง ตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการ
ตีความ ท าใหเ้กิดการสับสนในการใช ้ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการท างาน  
มีเน้ือหามาก ปัญหาการตีความไม่ตรงกนั ไม่มีความรู้และความเขา้ใจกฎหมาย ทศันคติในการ
ปฏิบติัตามประมวลรัษฎากรของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรและผูเ้สียภาษีไม่ดี ดงันั้น ประชาชนทัว่ไปจึงมี
ความรู้ความเขา้ใจในประมวลรัษฎากรต ่า อีกทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัประมวลรัษฎากรใหป้ระชาชนไม่ทัว่ถึง ส่งผลใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ กลมมา (2555) ศึกษา
การรับรู้ข่าวสารของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  
(ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และ รายได ้มีผลต่อปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) 
ผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
วฒันา แสนจิตต ์(2551) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาบนระบบ อินเตอร์เน็ตผา่นหน่วยบริการรับแบบฯ : กรณีศึกษาหน่วยบริการรับแบบแสดง
รายการภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดานอกสถานท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ผูย้ืน่แบบเสียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลางเก่ียวกบัประเภทของเงินไดพ้ึงประเมินตาม
ประมวลรัษฎากร (มาตรา 40) ท่ีตอ้งน ามาค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและงานวจิยั เอมอร 
พลวฒันกุล และสมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร (2550) ศึกษาเร่ืองปัญหาและสาเหตุของการไม่ยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ตผลการศึกษาพบวา่สาเหตุของการไม่ยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตเกิดจากขาดความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายประมวลรัษฎากร 
 ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละดา้นสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการ
ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
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ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษาและดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและ  
ช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นขั้นตอนในการขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอมอร พลวฒันกุล 
และสมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร (2550) ศึกษาเร่ืองปัญหาและสาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ตผลการศึกษาพบวา่สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ตเกิดจากขั้นตอนในการขออนุมติัและการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ยุง่ยาก ล่าชา้  
การขาดความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายประมวลรัษฎากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วไิลวรรณ กลมมา (2555) ศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการ 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบวา่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้มีผลต่อปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมิลตรา เมืองมูล (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเชียงค า จงัหวดั
พะเยา ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ ความขดัขอ้งของระบบการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต 
 ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษาและดา้นรายได้ 
ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกลวัถูก
ตรวจสอบภายหลงัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่ม 
ผูเ้สียภาษีในกลุ่มอายมุากหรือแบบเดิมจะมีความเคยชินและมัน่ใจในเอกสารแสดงถึงการเสร็จส้ิน
การยืน่ภาษีท่ีทางกรมสรรพกรมอบให้ในรูปแบบบุคคลซ่ึงบางคร้ังในทศันคติของกลุ่มคนอายมุาก
จะรู้สึกวา่มีความน่าเช่ือถือกวา่เอกสารท่ีพิมพท์างอินเตอร์เน็ท สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอมอร 
พลวฒันกุล และสมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร (2550) ศึกษาเร่ืองปัญหาและสาเหตุของการไม่ยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ตผลการศึกษาพบวา่สาเหตุของการไม่ยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตเกิดจากเกิดความผดิพลาดบ่อย และกลวัจะถูกเรียกตรวจสอบ  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลวรรณ กลมมา (2555) ศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบั
การยืน่แบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้มีผลต่อปัญหาในการยืน่แบบ 
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แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาด 
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบ 
 สมมติฐานท่ี 2  รูปแบบการช าระภาษีท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ
และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รูปแบบการช าระภาษีดา้นมีภาษีช าระ ไม่มีภาษีช าระ 
และมีภาษีเงินคืนท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก รูปแบบช าระภาษีของแต่ละบุคคล 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการและวธีิการช าระเงิน ถา้บุคคลมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กระบวนการ ขั้นตอน การยืน่ภาษีทางอินเตอร์เน็ทอยา่งครบถว้น ยอ่มไม่เกิดปัญหาและอุปสรรค  
ในการยืน่ภาษี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยนนัท ์มงคลธิติวฒัน์ (2556) การเลือกใชบ้ริการ 
ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชยัภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบและ
ช าระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชยัภูมิไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ เอมอร พลวฒันกุล และสมแกว้ 
รุ่งเลิศเกรียงไกร (2550) ศึกษาเร่ืองปัญหาและสาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการการช าระภาษีและรูปแบบ
การช าระภาษีมีผลต่อการขาดความรู้ความเขา้ใจ และความเช่ือมัน่ต่อการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ต และขดัแยง้กบังานวจิยัของ ศิริรัตน์ มุขดารา (2555) ไดท้  าการวจิยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ตในส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 9 ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี 
เงินไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ตในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 ไดแ้ก่ พฤติกรรม 
การช าระภาษีของผูเ้สียภาษี 
 สมมติฐานท่ี 3  การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้น  
การประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  
ในภาพรวม ทั้งน้ีเน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์คือการส่ือสารท่ีมีการวางแผน และเป็นการส่ือสาร  
เพื่อการชกัจูงใจ (Persuasive communication) โดยการจดัวางรูปแบบข้ึน เพื่อใหมี้อิทธิพลในการ 
ชกัจูง หรือจูงใจใหเ้กิดการปฎิบติัตาม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าววา่ 
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ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ คือ เพื่อการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนได้รับ 
ทราบ เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และเพื่อเป็นการสร้างความนิยมและภาพพจน์
ท่ีดีขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริรัตน์ มุขดารา (2555) ไดท้  าการวจิยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ตในส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 9” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี 
เงินไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ตในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 ไดแ้ก่ ดา้น 
การประชาสัมพนัธ์และดา้นรูปแบบเวบ็ไซต์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนิศา เกตุแดง (2555) 
การศึกษาแรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลคลองชะอุ่น อ าเภอพนม 
จงัหวดัสุราษฎร์ธาน ผลการศึกษา แรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชนในเขตเทศบาล 
คลองชะลุ่น อ าเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย การเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมิลตรา เมืองมูล (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเชียงค า จงัหวดั
พะเยา ผลการศึกษา ประชาชนทัว่ไปมีขอ้เสนอแนะใหก้รมสรรพากรมีการประชาสัมพนัธ์การยืน่
แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการ
ยืน่ภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ท 
 ดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้น  
การไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีไม่ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น 
อินเทอร์เน็ตในภาพรวม ทั้งน้ีเน่ืองจาก การใหข้อ้มูลโดยเจา้หนา้ท่ีจะเป็นการใหข้อ้มูลท่ีสะดวก ง่าย 
และชดัเจนมากท่ีสุด อีกทั้งยงัตรงกบัความตอ้งการและปัญหาของบุคคลในระหวา่งการยืน่ภาษี 
ส่งผลใหปั้ญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตจะสามารถแกไ้ขไดจ้าก
การสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีโดยตรง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนิศา เกตุแดง (2555) การศึกษา
แรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลคลองชะอุ่น อ าเภอพนม  
จงัหวดัสุราษฎร์ธาน ผลการศึกษา แรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชนในเขตเทศบาล 
คลองชะลุ่น อ าเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย การช้ีแจงใหป้ระชาชนไดท้ราบถึง
ความส าคญัและประโยชน์ของเงินภาษีและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมิลตรา เมืองมูล (2555) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขาเชียงค า จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา ประชาชนทัว่ไปมีขอ้เสนอแนะให้
กรมสรรพากรมีการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลทางโทรศพัทต์ลอด 24 ชัว่โมงเพื่อแกปั้ญหาระหวา่งท่ี
บุคคลยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  
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 ดา้นการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตดา้นการมี
กิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระ
ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตในภาพรวม ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีกิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบ 
จะเป็นรูปแบบกิจกรรมอยา่งการมีวทิยากรบรรยาย การจดักิจกรรมใหค้วามรู้ การออกหน่วย
เคล่ือนท่ี ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีจะสามารถส่ือสารใหก้บับุคคลไดโ้ดยตรง แต่อาจจะไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล ณ เวลาในการยืน่แบบภาษีทางอินเตอร์เน็ทได ้เพราะในการ
แกปั้ญหาเม่ือเจอปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตในแต่ละเร่ือง  
ท่ีบุคคลเจอจะแตกต่างกนั แต่กิจกรรมเหล่านั้นเป็นการส่ือสารขอ้มูลเพียงดา้นเดียว ในช่วงเวลา
เดียว และอาจจะไม่ใช่ช่วงเวลาท่ีบุคคลท าการยืน่ภาษีทางอินเตอร์เน็ท รวมถึงขอ้มูลเหล่านั้นอาจ
ตรงหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคคล ขดัแยง้กบังานวจิยัของงานวจิยัของ สุนิศา เกตุแดง 
(2555) การศึกษาแรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลคลองชะอุ่น 
อ าเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธาน ผลการศึกษา แรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชนในเขต
เทศบาล คลองชะลุ่น อ าเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย การออกหน่วยเคล่ือนท่ีจดัเก็บ
รายไดถึ้งท่ีพกัและการจดัเก็บล่วงหนา้ แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมิลตรา เมืองมูล (2555) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขาเชียงค า จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา ประชาชนทัว่ไปมีขอ้เสนอแนะให้
กรมสรรพากรจดักิจกรรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการและขั้นตอนการยืน่ภาษี 
ในรูปแบบท่ีเขา้ถึงง่าย 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังนี้ 
 1.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน
เก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ดา้นประชาสัมพนัธ์ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้นควรจะเพิ่มช่องทาง 
ส่ือออนไลน์ใหม้ากข้ึน อาทิ การเพิ่มช่องทางส่ือสารในหลายรูปแบบทั้งทางยทููป ทางเฟสบุค๊ ทาง
เวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นตน้ 
 2.  ดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี จากตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี 
ออกใหค้วามรู้ยงัสถานประกอบการบริษทั หา้งหุน้ส่วน เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้น ควรใหเ้จา้หนา้ท่ี 
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ออกพื้นยงัแหล่งชุมชน ตามสถานประกอบการบริษทั หา้งหุน้ส่วน ในการออกใหข้อ้มูล 
การเสียภาษีใหม้ากยิง่ข้ึน รวมถึงควรมีการเพิ่มเบอร์โทรศพัทใ์หเ้พียงพอและติดต่อง่ายในการติดต่อ
เจา้หนา้เพื่อสอบถามหากเกิดปัญหาและการใชบ้ริการยืน่แบบใหม้ากยิง่ข้ึน 
 3.  ดา้นการมีกิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ จากตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการมี กิจกรรม 
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการจดัอบรมใหค้วามรู้
เร่ืองภาษีใหก้บัประชาชน ดงันั้นควรใหมี้การจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองภาษีใหก้บัประชาชนในการ
ยืน่แบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตนอกสถานท่ี อยา่งการจดัตั้งบูทในงานแสดงสินคา้ ตามสถานศึกษา 
หรือสถานท่ีชุมชน เพื่อใหก้ารประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มประชาชน 
 4.  ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตจากตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น อินเทอร์เน็ต ปัญหาดา้นขาดความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตจากการศึกษา พบวา่ ปัญหาเก่ียวกบัปัญหาการใช้
โปรแกรมค านวณในการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90/ 91 เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรปรับปรุง
โปรแกรมค านวณในการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90/ 91 ใหส้ามารถใชง้านง่าย มีขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่
ซบัซอ้น มีขนาดตวัอกัษรขนาดใหญ่ และสามารถเปิดโปรแกรมไดก้บัคอมพิวเตอร์ทุกรุ่น 
นอกจากน้ีควรเพิ่ม Link โปรแกรมตามเวบ็ท่ีส าคญั ๆ เพื่อใหผู้เ้สียภาษีสามารถเขา้ใชง้านไดง่้ายข้ึน
ในกรณีท่ีเวบกรมสรรพกรมีปัญหา เป็นตน้ 
 5.  ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นปัญหาเกิดขอ้ผดิพลาด
ระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบจากตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ปัญหาดา้นขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูล
บนระบบ พบวา่ ปัญหาการกรอกสถานภาพผดิท าใหก้ารค านวณการลดหยอ่นผดิพลาดได ้เป็น
อนัดบัหน่ึง ดงันั้น ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับปรุงโปรแกรมโดยการเพิ่มขอ้ความขอ้ควรระวงัต่าง ๆ 
ก่อนใชง้านโปรแกรมเสียภาษีหรือจะข้ึนขอ้ความเตือนในจุดท่ีควรระวงั เป็นตน้ 
 6.  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น อินเทอร์เน็ต ดา้นปัญหาขาดความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากรจากตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต พบวา่ ปัญหาดา้นขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประมวลรัษฎากร เก่ียวกบัปัญหาขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหกั
ลดหยอ่นประกนัชีวติในแบบต่าง ๆ เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้น ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบั 
การแปลความหมายของกฎหมายประมวลรัษฎากรใหเ้ป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และส่ือสารในรูปแบบ 
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ท่ีเขา้ใจง่าย อาทิ การท าเป็นละครสั้น โปสเตอร์ เป็นตน้ 
 7.  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่น อินเทอร์เน็ต ดา้นปัญหาขั้นตอนในการ  
ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิดความล่าชา้ จากตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ปัญหาขั้นตอนในการ 
ขออนุมติัและยืน่แบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิคความล่าชา้จากการศึกษา พบวา่ ผูเ้สียภาษีไม่มัน่ใจในความ
ครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีส่งผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้น ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
ควรเพิ่มขั้นตอนการแกไ้ขขอ้มูลหลงัการกรอกขอ้มูล และควรเพิ่มขั้นตอนการจดัส่งเอกสารใหก้บั 
ผูเ้สียภาษีทางไปรษณีย ์ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูเ้สียภาษีวา่ด าเนินการ  
เสียภาษีเรียบร้อยตามตอ้งการ เป็นตน้ 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นปัญหากลวัถูกตรวจสอบ
ภายหลงั จากตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาอละอุปสรรคในการ
ยืน่ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ปัญหากลวัถูกตรวจสอบภายหลงัจากการศึกษา พบวา่ หากมีเงินคืนจ านวน
มาก มีโอกาสถูกตรวจสอบ เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้น ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรใหข้อ้มูลวา่การเสียภาษีกรณี
ใดท่ีมีแนวโนม้วา่จะถูกตรวจสอบยอ้นหลงั รวมถึงการแจง้ใหผู้เ้สียภาษีทราบวา่ตอ้งแสดงเอกสาร
แบบใดในการน ามาเป็นหลกัฐานในการเสียภาษี โดยอาจแจง้เป็นเอกสาร หรือขอ้ความใหผู้เ้สียภาษี
รับทราบก่อนเขา้ระบบเสียภาษีทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 9.  ควรใหค้วามส าคญักบัการดูแลการท างานของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใหส้ามารถ
ใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
การยืน่แบบช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ และภาษีเงินได้
ประเภทอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาในระบบการจดัเก็บภาษี  
 2.  ควรมีการศึกษาถึงทศันคติ ความคาดหวงั การยอมรับของประชาชนผูเ้สียภาษีต่อการ
ยืน่แบบช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือท าการวจิยัเชิงคุณภาพเพิ่มเ ติม 
เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง และน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นอนาคต  
 3.  ควรมีการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคของประชาชนผูย้ืน่แบบช าระภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงแกไ้ขและใหก้ารบริการ  
เสียภาษีไดรั้บความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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 4.  จากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ
ในประมวลรัษฎากรเป็นอยา่งมาก ดงันั้นการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรค ในประมวลรัษฎากรในเชิงคุณภาพเพื่อสามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดถึ้งท่ีสุด 



 

 

บรรณานุกรม 
 
กรมสรรพากร. (2559). ย่ืนแบบผ่านอินเทอร์เนต็. เขา้ถึงไดจ้าก https://rdserver.rd.go.th/ 
 publish/index.php 
ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ.์ (2546). จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพฯ: ไทยเจริญการพิมพ.์ 
คชาธาร บุญอนนัต์. (2556). ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการจัดเกบ็ภาษีของเทศบาลต าบล

ช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต, สาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น. 

ชยัสิทธ์ิ ตราชูธรรม. (2551). การวางแผนภาษีอากร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ชูชยั สมิทธิไกร. (2556). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ฎาฎะณี วฒิุภดาดร. (2554). ธุรกิจเงินสดกบัการหลบเล่ียงภาษีอากรกรณีศึกษาประเทศเก่ียวกบั

พฤติกรรมการช าระภาษีในประเทศสหรัฐอเมริกา. สรรพากรสาส์น, 58(4), 77-84. 
ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. (2551). พฤติกรรมองค์กร. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล. (2553). การส่ือสารการตลาด. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ.์ 
ธนัยนนัท ์มงคลธิติวฒัน์. (2556). การเลือกใช้บริการย่ืนแบบและช าระภาษีผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เนต็ของผู้เสียภาษีในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีชัยภูมิ . งานนิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั 

 ศรีปทุม. 
นิติพล ภูตะโชติ. (2556). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ว.ีพร้ินท ์(1991). 
นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และวาสนา ดวงดารา. (2554). การบญัชีภาษีอากร = Tax accounting.  
พิธุวรรณ กิติคุณ. (2558). การบริหารจัดการภาครัฐรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Government). 

กรุงเทพฯ: ส านกังานวชิาการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. 
มลินี สมภพเจริญ. (2551). ทฤษฎีการส่ือสารระหว่างบุคคล. กรุงเทพฯ: Graphic printing prepress. 
วชัรี หวงันุช. (2550). การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร แรงจูงใจการท างาน ความผกูพันต่อองค์การและ

ความคิดท่ีจะโยกย้ายสถานท่ีท างานกรณีศึกษาพนักงานโรงงานยาสูบ. วทิยานิพนธ์ 
 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม, คณะสังคมศาสตร์, 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
วฒันา แสนจิตต์. (2551). ปัจจัยท่ีมีผลในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

ระบบอินเตอร์เนต็นอกสถานท่ีในจังหวดัเชียงใหม่ . งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 



136 

 

วไิลวรรณ กลมมา. (2555). การศึกษาปัญหาในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ผ่านอินเทอร์เนต็กรณีศึกษาผู้เสียภาษีในเขตจังหวดัพะเยา . งานนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัพะเยา. 

ศศิกานต ์จตุัปา. (2557). การบริหารจดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร. วารสารนักบริหาร, 40-50. 
ศิริชยั พงษว์ชิยั. (2552). การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ ฉบับพิมพ์เพ่ิมเติม 
 (พิมพค์ร้ังท่ี 20). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ศิริรัตน์ มุขดารา. (2555). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้า่นทาง

อินเทอร์เน็ตในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9. สารนิพนธ์บญัชี
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบญัชี, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 

สุนิศา เกตุแดง. (2555). แรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลคลองชะอุ่น 
อ าเภอพนม จังหวดัสุราษฎร์ธานี. วทิยานิพนธ์การบริหารจดัการ,สาขาวชิาการจดัการ, 
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. 

สุพา อนนัตกลู. (2550). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการย่ืนช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ทางอินเทอร์เนต็ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี . ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบณัฑิต, สาขาวชิานโยบายสาธารณะ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยับูรพา. 

สุมิลตรา เมืองมูล. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เนต็ กรณีศึกษา ส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาเชียงค า จังหวดัพะเยา . งานนิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั
นเรศวร. 

ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1. (2559). เก่ียวกับสท.ชลบุรี 1. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.rd.go.th/ 
chonburi1/32.0.html. 

ส านกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์. (2559). การย่ืนแบบผ่านช าระภาษีผ่านอินเทอร์เนต็. 
เขา้ถึงไดจ้าก http://rdserver.rd.go.th/publish/index.php?page=advice. 

เอมอร พลวฒันกุล และสมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร. (2550). ปัญหาสาเหตุของการไม่ยืน่แบบและ
ช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตกรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต. วารสารวิทยาการจัดการ, 25(1), 1-11. 

Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3rd ed.). New York: John Wiley & Sons. 
Goldstein, D. M. (2010). Security and the culture expert: dilemmas of an engaged anthropology. 

Political and Legal Anthropology Review, 33(S1), 126-142. 
Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.). New York: McGraw-Hill. 



137 

 

Schiffman, L., & Kanuk, L. L. (2010). Consumer Behavior, Global Tenth Edition. United State of 
America: Pearson Education. 

 



 

138 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

139 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

140 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต  

ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีช่ลบุรี 1 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย  
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รงตาม
ความเป็นจริง 
1.  เพศ 
 (     )  ชาย (     )  หญิง 
2.  อาย ุ
 (     )  30 ปี หรือต ่ากวา่ (     )  31-40 ปี 
 (     )  41-50 ปี (     )  51 ปี ข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 
 (     )  โสด (     )  สมรส 
 (     )  หมา้ย (     )  หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
4.  อาชีพ 
 (     )  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ (     ) พนกังานเอกชน 
 (     )  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
5.  ระดบัการศึกษา 
 (     )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (     )  ปริญญาตรี 
 (     )  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (     )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท (     )  10,001-30,000 บาท 
 (     )  30,001-50,000 บาท (     )  มากกวา่ 50,000 บาท 
 
ส่วนที ่2   ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการช าระภาษี 
ค าช้ีแจง  กรุณาเลือกตอบเพียงหน่ึงขอ้ในสามขอ้เท่านั้นโดยการท าเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งท่ีตรง
กบัความเป็นจริง 
1.  ท่านมีภาษีช าระ 
 (     )  ช าระคร้ังเดียว 
 (     )  ช าระทั้งหมดภายในงวดท่ีสอง ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
 (     )  แบ่งช าระสามงวด 
2.  ท่านไม่มีภาษีช าระ 
  (     )  มีการหกัลดหยอ่นไว ้
 (     )  มีการหกั ณ ท่ีจ่ายไวเ้พียงพอ 
 (     )  มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาคร่ึงปี (ภ.ง.ด. 94) 
3.  ท่านมีเงินคืน 
 (     )  ขอรับเงินคืน 
 (     )  ไม่ขอรับเงินคืน 
 (     )  ไม่แน่ใจวา่มีเงินคืน 
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ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ข้อมูลการยืน่แบบทางอนิเทอร์เน็ต 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ท่ีสุด 
 

การรับรู้ข้อมูลการยืน่แบบทางอนิเทอร์เน็ต  
ระดับการรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การประชาสัมพนัธ์ 
1.  การประชาสัมพทัธ์ทางโทรทศัน์      
2.  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์
http://rdserver.rd.go.th/ 

     

3. การแจกแผน่พบั โบรชวัร์ และเอกสาร
เผยแพร่ 

     

ได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่
1.  เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงัหา้งสรรพสินคา้      
2.  เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงั 
สถานประกอบการบริษทั หา้งหุน้ส่วน 

     

3.  มีบริการสายด่วน 1161 ใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

     

การมีกจิกรรมการให้ความรู้เกีย่วกบัการยืน่แบบ 
1.  การจดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองภาษี
ใหก้บัประชาชน 

     

2  จดักิจกรรมใหค้วามรู้เร่ืองภาษียงั
สถานศึกษา 

     

3.  ออกบูทใหค้วามรู้ตามสถานท่ีชุมชน      
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ส่วนที ่4  ค าถามเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 

ระดบัปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ขาดความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 

1.  การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตตอ้งยืน่แบบผา่น  
เวบ็ไซด ์www.rd.go.th 

     

2.  การขอรหสัผา่นใหม่ในกรณีลืมรหสัผา่นการ 
ยืน่แบบ 

     

3.  ท่านทราบถึงวธีิการ การใชโ้ปรแกรมค านวณ 
ในการยืน่แบบ ภ.ง.ด 90/ 91 

     

เกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ 

1.  การกรอกจ านวนเงินผดิพลาดจะยงัสามารถยืน่
แบบ 
ได ้

     

2.  การกรอกสถานภาพผดิท าใหก้ารค านวณ 
การลดหยอ่นผดิพลาดได ้

     

3.  การก าหนดท่ีอยูก่ารจดัส่งเอกสารระบบจะยดึตาม
หนา้แบบแสดงรายการ 

  
 

 
  

ขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 

1.  ท่านขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแยก
ประเภทเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40 (1)-40 (8) 

     

2  ท่านขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหกัลดหยอ่น
ประกนัชีวติในแบบต่าง ๆ 

     

3.  ท่านขาดความรู้เก่ียวกบัการหกัลดหยอ่น บิดา 
มารดา ไม่สามารถใชซ้ ้ าซอ้นได ้
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ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต 

ระดบัปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ขั้นตอนในการขออนุมตัแิละยืน่แบบซ้บซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 

1.  ท่านไม่มัน่ใจในสเถียรภาพของระบบการยืน่แบบ
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

     

2.  ท่านไม่มัน่ใจในความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูล 
ท่ีส่งผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

     

3.  ท่านมีความกงัวลวา่ กรมสรรพากรอาจไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลหรือเกิดการล่าชา้ในการยืน่แบบของท่าน 

     

กลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 

1.  การยืน่แบบเพิ่มเติมหลายคร้ังจะท าใหถู้ก
ตรวจสอบเอกสาร 

     

2.  หากท่านมีเงินคืนจ านวนมากมีโอกาสถูก
ตรวจสอบ 

     

3.  การกรอกขอ้มูลในฐานระบบของกรมสรรพากร 
ท าใหมี้โอกาสถูกตรวจสอบยอ้นหลงั 

     

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี้ *** 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคค์่า (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ค่า (IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ช่ือเร่ือง: ปัญหาและอปุสรรคของการยืน่แบบและช าระภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 
ผ่านอนิเทอร์เน็ต ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีช่ลบุรี 1 

 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 ไดรั้บการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านดงัน้ี 
 1.  ช่ือ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
  ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
  ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ ดร.สรศกัด์ิ ขาวเหลือง 
  ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป ร้านไพรเวช คา้วสัดุ 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) 
 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 - 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3 สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4 อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
5 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 
ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการช าระภาษี 
 
ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1 ท่านมีภาษีช าระ 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
2 ท่านไม่มีภาษีช าระ 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
3 ท่านมีเงินคืน 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามด้านการรับรู้ข้อมูลการยืน่แบบทางอนิเทอร์เน็ต  
 
ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

การประชาสัมพนัธ์ 
1 การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ 

http://rdserver.rd.go.th/ 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 การแจกแผน่พบั โบรชวัร์และเอกสาร
เผยแพร่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ 
1 เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงัหา้งสรรพสินคา้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2 เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงั 

สถานประกอบการบริษทั หา้งหุน้ส่วน 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 มีบริการสายด่วน 1161 ใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การมีกจิกรรมการให้ความรู้เกีย่วกบัการยืน่แบบ 
1 เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ยงัหา้งสรรพสินคา้ 1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
2 จดักิจกรรมใหค้วามรู้เร่ืองภาษียงั

สถานศึกษา 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 ออกบูทใหค้วามรู้ตามสถานท่ีชุมชน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการยืน่ภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต  
 
ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบยืน่แบบทางเน็ต 
1 การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตตอ้งยืน่แบบ

ผา่นเวบ็ไซด ์www.rd.go.th 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 การขอรหสัผา่นใหม่ในกรณีลืมรหสัผา่น
การยืน่แบบ 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ท่านทราบถึงวธีิการ การใชโ้ปรแกรม
ค านวณในการยืน่แบบ ภ.ง.ด 90/ 91 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

เกดิข้อผดิพลาดระหว่างการกรอกช้อมูลบนระบบ 
1 การกรอกจ านวนเงินผดิพลาดจะยงั

สามารถยืน่แบบได ้
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 การกรอกสถานภาพผดิท าใหก้ารค านวณ
การลดหยอ่นผดิพลาดได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 การก าหนดท่ีอยูก่ารจดัส่งเอกสารระบบ 
จะยดึตามหนา้แบบแสดงรายการ 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

ขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายประมวลรัษฎากร 
1 ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ 

แยกประเภทเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 
40 (1)-40 (8) 

1 1 0 1 สอดคลอ้ง 

2 ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหกั
ลดหยอ่นประกนัชีวติในแบบต่าง ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 ขาดความรู้เก่ียวกบัการหกัลดหย่อน บิดา 
มารดา ไม่สามารถใชซ้ ้ าซอ้นได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ข้ันตอนในการขอนุมัติและยืน่แบบซับซ้อน ก่อให้เกดิความล่าช้า 
1 ท่านไม่มัน่ใจในเสถียรภาพของระบบ 

การยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 ท่านไม่มัน่ใจในความครบถว้นถูกตอ้ง 
ของขอ้มูลท่ีส่งผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 ท่านมีความกงัวลวา่ กรมสรรพากร 
อาจไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือเกิดการล่าชา้ 
ในการยืน่แบบของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

กลวัถูกตรวจสอบภายหลงั 
1 การยืน่แบบเพิ่มเติมหลายคร้ังจะท าใหถู้ก

ตรวจสอบเอกสาร 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 หากท่านมีเงินคืนจ านวนมากมีโอกาสถูก
ตรวจสอบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 การกรอกขอ้มูลในฐานระบบของ
กรมสรรพากรท าใหมี้โอกาสถูกตรวจสอบ
ยอ้นหลงั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
อกัขราวสุิทธ์ิ 
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