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งานวิจยัฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งดียงิจากอาจารยที์ปรึกษา  

ดร.ศกัดิชาย จนัทร์เรือง ทีไดใ้หค้าํแนะนาํช่วยเหลือ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร้องต่าง ๆ อนัเป็น

ประโยชน์อยา่งยงิแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีนีดว้ย 

 ขอขอบพระคุณดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ และผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.ยอดยงิ ธนทวี ทีใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครืองมือของ

แบบสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ เพือปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงานวิจยัชินนี 
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ทีกรุณาเป็นคณะกรรมการสอบงานนิพนธแ์ละใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อยา่งยงิ เพือ

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่องานนิพนธนี์ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านทีประสิทธิ

ประสาทวิชาความรู้และใหค้วามช่วยเหลือ ตลอดจนประสบการณ์ทีดีแก่ผูว้จิยั อีกทงัใหค้วามเมตตา

ดว้ยดีเสมอมา 
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และประเทศชาติ และเป็นกาํลงัใจในการทาํงานวิจยัครังนีใหส้าํเร็จไปไดด้ว้ยดี 

 สุดทา้ยนี คุณประโยชน์และความดีอนัพึงไดจ้ากงานวิจยัฉบบันี ผูว้ิจยัของมอบเป็น
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และมีคุณค่าตลอดมาจนสาํเร็จการศึกษา 
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 เชษฐพงศ ์ มงคลประภากร: ปัจจยัทีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า 

แบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร (FACTORS 
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 การศึกษาวจิยัครังนี มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัทีมีผลตอ่ความภกัดีในตราสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานครกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยัครังนีคอื ผูใ้ชง้านสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ

กรุงเทพมหานคร จาํนวน  คน ซึงคิดเป็นร้อยละ  ของแบบสอบถามทงัหมด เก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป SPSS for Window โดยมีสถิติ

ทีเลือกใชด้งันี คา่ความถี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลีย, ค่าเบียงเบนมาตรฐานและ Multiple Regression Analysis  

 ผลการวิจยัปรากฏว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม มีความสัมพนัธก์บัความภกัดีใน

ตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานครโดยที ปัจจยั

ดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสังคม และ ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ส่วนทางดา้นปัจจยัดา้นการตลาดสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์

เชิงลบต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ปัจจยัทางดา้น

การตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดั

สมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร ทีระดบันยัสาํคญั .  โดยที ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการ

ตลาดต่อสังคม และ ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกตอ่ความพึงพอใจตอ่

ตราสินคา้YAZAKI  ส่วนทางดา้นปัจจยัดา้นการตลาดสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์เชิงลบตอ่ความพึงพอใจ

ต่อตราสินคา้YAZAKI อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI 

ซึงประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณคา่ตราสินคา้ทีมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในตรา

สินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร ทีระดบันยัสําคญั 

.  โดยที ปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสินคา้ และ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .   
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 The study attempts to study factors affecting brand loyalty of Yazaki electric wire of 

customers in Samut Prakarn Province and Bangkok. The subjects in this study were 400 users of 

Yazaki electric wire and there were 100 percent of the returned questionnaires from the subjects. The 

data were collected from the questionnaires and were analyzed with SPSS for Window program 

whilst the statistics in this study were frequency, percentage, average, standard deviation and 

Multiple Regression Analysis.  

 The findings reveal that holistic marketing factors correlated with Yazaki brand loyalty 

among customers in Samut Prakarn Province and Bangkok. In fact, the factors of the Corporate 

Social Responsibility (CSR) and holistic marketing positively related to Yazaki brand loyalty. 

However, relationship marketing negatively related to Yazaki brand loyalty at statistically significant 

level of 0.05. Holistic marketing factors had an effect on customer satisfaction on Yazaki products in 

Samut Prakarn Province and Bangkok at statistically significant level of 0.05. In addition, the 

Corporate Social Responsibility (CSR)  and holistic marketing factors positively correlated with 

customer satisfaction on Yazaki products whilst relationship marketing negatively related to 

customer satisfaction on Yazaki products at statistically significant level of 0.05. The satisfaction on 

Yazaki products comprised of brand image and product value that correlated with brand loyalty of 

Yazaki products of customers in Samut Prakarn Province and Bangkok at statistically significant 

level of 0.05. In fact, brand value and brand image positively related to brand loyalty of Yazaki 

products at statistically significant level of 0.05.               
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บทที1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ หรือความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand loyalty) นนัทุกวนันีถือเป็น

งานสาํคญัทีแทบทุกบริษทัแสวงหายงิลูกคา้มีความภกัดีต่อตราสินคา้มากเท่าใดมูลค่าโดยรวม 

ของตราสินคา้ (Brand value) นนักจ็ะมีค่าเพิมมากขึนตามไปดว้ยและการทีลูกคา้มีความภกัดีสูง 

ต่อแบรนดใ์ดแบรนดห์นึงก็ยงัหมายถึงโอกาสในการสร้างความมนัคงใหก้บัแบรนด ์ๆ นนั ทงัในแง่

ยอดขายการบริหารตน้ทุนในการทาํธุรกิจทีตาํลง โอกาสในการทาํกาํไรทีมากขึน รวมถึงโอกาส 

ในการขยายตลาดของแบรนดใ์หก้วา้งขวางมากขึนแต่การจะสร้างความภกัดีต่อแบรนดน์นัคงจะ

เหมารวมว่าลูกคา้ทุกคนนนัมีความภกัดีเหมือน ๆ กนัหรือมีความภกัดีทีอยูใ่นระดบัเดียวกนันนัก็คง

จะเป็นการสรุปรวบจนเกินไปซึงแทที้จริงแลว้ความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้นนัสามารถ

แบ่งแยกออกเป็นไดห้ลายกลุ่ม (Loyalty segmentation) Aaker (1996) ศาสตราจารยชื์อดงัดา้น 

การสือสารการตลาดไดก้ล่าวไวใ้นเรืองความภกัดีต่อตราสินคา้ว่าความภกัดีของลูกคา้นนัอาจจะ

สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ 4 กลุ่มดงันีกลุ่มทีไม่ใชลู้กคา้ (Non-customer) กลุ่มนีเป็นกลุ่มผูที้

ใชสิ้นคา้ของแบรนดคู่์แข่ง หรือไม่ไดใ้ชสิ้นคา้ในรูปแบบ หรือชนิดทีบริษทัเสนอเขา้สู่ตลาดกลุ่มที

อ่อนไหวต่อราคา (Price-switcher) เป็นกลุ่มทีมีความภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้ในระดบัตาํ ราคาเป็น

เครืองจูงใจในการตดัสินใจซือสินคา้และลูกคา้ในกลุ่มนีพร้อมทีจะเปลียนไปใชสิ้นคา้แบรนดอื์น ๆ 

เมือเปรียบเทียบแลว้ราคาของคู่แข่งดูเหมาะสมกว่า หรือบางครังอาจจะถูกกว่าหรือเกิดจากความเคย

ชินในการซือสินคา้มากกว่าทีจะใชเ้หตุผลพิจารณาในการซือสินคา้ ดงันนัราคาจึงเป็นปัจจยัสาํคญัที

จะดึงดูดใหเ้กิดการซือซาํเพือทีจะกระตุน้หรือสนบัสนุนส่งเสริมใหลู้กคา้มีความภกัดีต่อแบรนดเ์รา

อาจจะตอ้งเขา้ใจลูกคา้ใหถ่้องแทแ้ละดูว่าสิงใดทีทาํใหลู้กคา้เกิดความเชือมนัและภกัดีต่อแบรนด์

ของเรา 

อุตสาหกรรมผลิตสายไฟฟ้าภายในประเทศ อาจจะกล่าวไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมทีผลิต

เพือทดแทนการนาํเขา้ โดยแต่เดิมมานนัสายไฟฟ้าทีใชภ้ายในประเทศตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ

ทงัหมด การนาํเขา้นีไดเ้ริมลดลงเมือมีการตงัโรงงานผลิตสายไฟฟ้าขึนภายในประเทศ ผูน้าํในการ

ผลิตสายไฟฟ้ารายใหญ่ของประเทศไทยคือ บริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั ซึงเริมเปิด

ดาํเนินการผลิตตงัแต่ พ.ศ. 2505 เป็นตน้มา ในระยะเริมแรกเป็นโรงงานขนาดเลก็ ต่อมาจึงไดมี้การ
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ขยายและตงัโรงงานผลิตสายไฟฟ้าแรงสูงสายไฟฟ้าชนิดและขนาดต่าง ๆ เพิมขึน โดยการร่วม

ลงทุนกบัต่างชาติชาวญีปุ่น 

 เนืองจากว่าบริษทั THAI YAZAKI เป็นบริษทัทีผลิตและจาํหน่ายสายไฟฟ้าในประเทศ

ไทยมาเป็นเวลายาวนานกว่า 50 ปี และครองแชมป์ ที 1 ในตลาดกลุ่มนี มาโดยตลอด แต่นบัวนั 

การแข่งขนัทางธุรกิจเริมมีมากขึน รวมทงัประเทศไทยกาํลงัจะเริมเปิดโลกธุรกิจเสรีมากขึน ดงันนั

จึงทาํใหเ้กิดคู่แข่งรายใหม่เพิมมากขึนเรือย ๆ ทางผูว้ิจยัซึงเป็นส่วนหนึงของพนกังานบริษทัจึง

เลง็เห็นว่าหากสถานการณ์ยงัเป็นเช่นนีต่อไปเรือย ๆ ทงัทีทางบริษทัไม่มีการเปลียนแปลงใด ๆ 

เกิดขึน บริษทัอาจจะตอ้งสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัคู่แข่งอยา่งแน่นอน 

 จากทีกล่าวมาขา้งตน้ นอกจากการใชก้ลยทุธท์างการตลาดต่าง ๆ ในการช่วงชิงความเป็น

เจา้ตลาดแลว้ การสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ก็เป็นสิงสาํคญัทีควรคาํนึงถึง เพือใหต้ราสินคา้อยูใ่น

ใจของผูบ้ริโภค การนาํกลยทุธท์างการตลาดต่าง ๆ มาใชเ้พือสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ทาํให้

ผูบ้ริโภคยอมรับ การนาํนวตักรรมและคุณภาพของสินคา้ การโฆษณา และการส่งเสริมการตลาดมา

ใช ้เพือไม่ใหผู้บ้ริโภคเปลียนไปใชต้ราสินคา้อืน จึงเป็นเรืองสาํคญัทีนกัการตลาดควรให ้

ความสนใจ ดงันนั ผูว้จิยัจึงสนใจทาํการศึกษาวจิยัว่าปัจจยัใดบา้งทีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ YAZAKI เพือตอ้งการสาํรวจแนวคิดของผูใ้ชง้านสายไฟฟ้า YAZAKI เกียวกบั

ความจงรักภกัดีในแบรนด ์โดยศึกษาปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัความภกัดีซึงไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินคา้ และส่วนประสมทางการตลาด เพือจะนาํผลสาํรวจนีมาพฒันาและปรับปรุงเพือ

รักษาฐานลูกคา้ และเพิมลูกคา้รายใหม่ ๆ ใหจ้งรักภกัดีภายใตแ้บรนด ์YAZAKI  มากขึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพือศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีใน

ตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร  

 2.  เพือศึกษาถึงการปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อความพึงพอใจต่อตรา

สินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพือศึกษาถึงความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้และคุณค่าตราสินคา้ทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ 

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



3 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้  

YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้จงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI  

ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 3. ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ตราสินคา้และ

คุณค่าตราสินคา้ทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ในเขต  

จงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

           ตวัแปรอิสระ                                   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้คุณค่าตราสินคา้ 

 

 

 

ความภกัดีต่อตรา

สินคา้ YAZAKI 

ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม 

1.  ปัจจยัดา้นการตลาดภายในองคก์ร  

2.  ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน 

การสือสารแบบบูรณาการกิจกรรม

ทางการตลาดพืนฐาน (4Ps) 

3.  ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์

4.  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการ

ตลาดต่อสงัคม  
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  สามารถนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันากลยทุธ์

ทางการตลาด เป็นขอ้เสนอแนะ ตลอดจนใชว้ิเคราะห์เพือปรับปรุงกระบวนการทาํงานทีส่งผล

กระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพองคก์าร เพือสร้างความแตกต่างใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั สร้างความ

พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค รวมทงัวิธีการจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้ เพือจะไดรั้บ

ความจงรักภกัดีจากผูบ้ริโภคสูงสุด 

 2.  เพือเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูที้เกียวขอ้งและผูส้นใจทีจะศึกษาหาความรู้ในเรือง 

ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในธุรกิจสายไฟฟ้า และนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการศึกษา

คน้ควา้และเป็นขอ้มูลในการอา้งอิงต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ในการศึกษาวจิยัครังนีเป็นการศึกษา “การเปรียบเทียบปัจจยัทีมีผลต่อความจงรักภกัดีใน

ตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและ 

กรุงเทพมหานคร” ไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งันี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีศึกษา คือ พนกังานบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั 

และกลุ่มลูกคา้ผูที้เคยใชผ้ลิตภณัฑส์ายไฟฟ้า YAZAKI ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการและ 

กรุงเทพมหานคร 

 2.  ตวัแปรทีใชใ้นศึกษา 

     2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

   2.1.1  ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม 

   2.1.2  ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ

คุณค่าตราสินคา้ 

       2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ YAZAKI 

 3.  ช่วงระยะเวลาการศึกษาทาํวจิยัตงัแต่เดือนสิงหาคม ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558   

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 YAZAKI  หมายถึง ตราสินคา้ของบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั ผลิตสายไฟฟ้า

เพือจดัจาํหน่ายในประเทศไทย และส่งออกขายต่างประเทศ 

 ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ คือการที 
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ผูบ้ริโภคมีทศันคติทีดีต่อตราสินคา้ YAZAKI ไม่ว่าจะเกิดจากความ เชือมนั การนึกถึงหรือตรงใจ

ผูบ้ริโภค ทาํใหลู้กคา้ติดแบรนดแ์ละเลือกซือของจากแบรนดน์นัซาํต่อเนืองไปเรือย ๆ การที

ผูบ้ริโภครัก และศรัทธาในสินคา้ YAZAKI จนยากทีจะเปลียนใจไปใช ้สินคา้ยหีอ้อืน ผูบ้ริโภคจะมี

ความรู้สึกคุน้เคยกบัตรายหีอ้ YAZAKI และซือสินคา้ YAZAKI ดว้ยความเคยชิน 

 การตลาดแบบองคร์วม หมายถึง การตลาดทีครบวงจร ของบริษทั สายไฟฟ้า ไทย-ยาซากิ 

จาํกดั ซึงไดแ้ก่ การตลาดภายในองคก์ร การตลาดแบบผสมผสาน การตลาดสมัพนัธ ์และ 

ความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม 
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บทที 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 การศึกษา “ปัจจยัทีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ในเขต ใน

เขตจงัหวดัสมุทรปราการและ กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด และ

รายงานวิจยัทีเกียวขอ้งเพือเป็นแนวทางในการวจิยั โดยมีประเด็นทีเป็นสาระสาํคญัในการศึกษา

ดงัต่อไปนี 

1. แนวความคิดเกียวกบัการตลาดแบบองคร์วม 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเกียวกบัการพึงพอใจ 

3. แนวความคิดเกียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 4.  แนวความคิดเกียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 

 5. แนวความคิดเกียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 

 6.  ขอ้มูลและประวติัการดาํเนินงานของบริษทัสายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั 

 7.  เอกสารงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

แนวความคดิเกียวกับการตลาดแบบองค์รวม 

 Kotler and Keller ( ) ไดน้าํเสนอแนวคิดการตลาดแบบองคร์วม (The holistic 

marketing concept) การตลาดแบบองคร์วมประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

 1.  การตลาดความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) มีวตัถุประสงคที์จะสร้าง 

ความพึงพอใจระยะยาว และเป็นการบ่มเพาะความสมัพนัธที์เหมาะสมกบักลุ่มทีเกียวขอ้งที

ประกอบไปดว้ยลูกคา้ พนกังาน ซพัพลายเออร์ ช่องทางการจดัจาํหน่ายตวัแทนขาย ผูถื้อหุน้  

ผูล้งทุน และนกัวิเคราะห์ ซึงการบ่มเพาะความสมัพนัธส์ามารถทาํได ้2 ลกัษณะ คือ การจดัการ

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer relationship management) และ การจดัการความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 

(Partner relationship marketing) 

 การบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์เป็นแนวคิดหลกัทีนาํมาใชใ้นการสร้างความสมัพนัธลู์กคา้ 

เพือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจโดยการใชเ้ทคโนโลยแีละบุคลากรอยา่งมีหลกัการจะช่วยใหเ้กิด 

การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพการรักษาลูกคา้ใหอ้ยูไ่ดน้านเป็นสิงสาํคญัทีองคก์รตอ้งให้

ความสาํคญัซึงจะนาํไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเกิดความพึงพอใจสูงสุดโดย

มุ่งเนน้ทีพนกังานขาย และทีมงานบริการเนืองจากจาํนวนคู่แข่งขนัของธุรกิจเพิมสูงขึน การแข่งขนั
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รุนแรงขึนในขณะทีจาํนวนลูกคา้ยงัคงเท่าเดิม บริษทัฯ จึงจาํเป็นตอ้งพยายามสรรหาวิธีทีจะสร้าง

ความไดเ้ปรียบเพือใหเ้กิดความพึงพอใจซึงจะนาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการ ซึง

จะตอ้งเริมตน้จากการแบ่งตลาด (Segment of customer) ออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยมุ่งเนน้กิจกรรม 

การสือสารแบบสองทางเพือสร้างความสมัพนัธ ์มีกิจกรรมการตลาดเพือสร้างความสมัพนัธก์บั

ลูกคา้ในระยะยาวดงันี 

  1.1  ส่งขอ้มูลใหลู้กคา้โดยตรง เช่น Call center, Hot line, Mail, E-marketing 

  1.2  การประชาสมัพนัธ ์โดยเอกสาร ใบปลิว แผน่พบั วารสาร รวมถึงการจดังาน 

Event marketing 

  1.3  การโฆษณา เป็นการสร้างความน่าเชือถือ ใหร้ายละเอียดสินคา้ไดดี้มากทางหนึง 

  1.4  การส่งเสริมการขาย เช่น การสะสมยอดซือ, ส่วนคืนเงินสดตามเงือนไข  

การอบรมใหค้วามรู้ 

  1.5  ช่วยเหลือเป็น Sponsor จดังานการกุศล สมทบทุนมูลนิธิ เป็นการสร้าง 

ความน่าเชือถือใหบ้ริษทั 

  1.6  แจกของทีระลึก (Corporate identity) แจกหมวก เสือยดื แกว้นาํ เพือสร้าง 

การจดจาํ 

  1.7  การขายโดยพนกังานขาย การใหบ้ริการหลงัการขาย เพือสร้างความพอใจหลงั

การขาย การจดักิจกรรมการฝึกอบรมใหลู้กคา้ เพือสร้างความเขา้ใจ ใชเ้ป็นจุดขายได ้

   1.7.1  มีการเก็บรักษาขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ และสะดวกรวดเร็วในนาํขอ้มูลไป

ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้

   1.7.2  มีการตอบสนอง การตอบรับรวดเร็วตรงตามเวลาทีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การ

ส่งขอ้มูลการเสนอราคา ภายใน 20 นาทีหลงัจากไดรั้บโทรศพัท ์หรือ Email. 

   1.7.3  การจดัเกรดลูกคา้สดัส่วน 80, หนา้  20 (Service สevel agreement, หนา้  

SLA) คือ 20 คือ ลูกคา้ชนัดีของ 80% มียอดขายสูง ใหก้าํไรมากเครดิตดี ตอ้งใหบ้ริการเป็น อนัดบั

แรก 80 คือ ลูกคา้ปกติทวัไป หรือไม่ประจาํ มี 80% ยอดขายปกติ ใหก้าํไรพอประมาณ เครดิตปาน

กลาง จะไดรั้บบริการอนัดบัรองลงไป เป็นตน้ 

   1.7.4  ใหค้วามสาํคญัในการสาํรองสินคา้สาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินตาม (Sale level 

agreement: SLA) 

   1.7.5  จดัลาํดบัความถีในการเขา้พบลูกคา้ เพือเป็นการบริการหลงัการขาย และ

เพือเก็บขอ้มูลนาํไปปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นทียอมรับและเกิดความพึงพอใจ 

   1.7.6  ดูแลใส่ใจเรืองการส่งมอบสินคา้และบริการตอ้งตรงตามกาํหนด 



8 

   1.7.7  ใหค้วามสาํคญัต่อพฤติกรรมของพนกังานขาย คือ พนกังานขายควรมี

พฤติกรรมดงันี 

    1.7.7.1  การมีมนุษยสมัพนัธที์ดีต่อลูกคา้ 

    1.7.7.2  การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยมีกริยามารยาทอ่อนนอ้มถ่อมตน 

    1.7.7.3  มีความซือสตัยสุ์ตจริตมีจรรยาบรรณ 

    1.7.7.4  มีความรับผดิชอบต่อตนเองและหนา้ที/ การตรงต่อเวลา 

    1.7.7.5  มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

    1.7.7.6  ใชค้วามรู้และทกัษะในอาชีพ มีทศันคติทีดีต่อองคก์รและลูกคา้ 

    1.7.7.7  มีความคิดริเริมกลา้คิดและตดัสินใจโดยใชว้ิจารณญาณ 

    1.7.7.8  มีวิสยัทศัน์ทีดี และสามารถสนองตอบนโยบายไดอ้ยา่งดี 

   1.7.8  การสือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.7.9  Direct mail/ Print media เป็นการเตือนความจาํและเสนอขายแบบเงียบ ๆ  

   1.7.10  จดัโปรแกรม Customer training อบรมใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ จดัส่งเสริม 

การขายเป็นระยะมอบกระเชา้ของขวญัสินปีมอบส่วนลดสาํหรับลูกคา้ เกรด A 

   1.7.11  ป้ายสญัลกัษณ์ (Signage) เช่น ป้ายโฆษณา Logo เพือสร้างการจดจาํ 

   1.7.12  บริการทีเป็นพิเศษสาํหรับลูกคา้ชนัดี 

 2.  การตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated marketing) เป็นโปรแกรมการตลาดทีตอ้งการ

สร้างสรรคก์ารสือสาร และการส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ โดยเครืองมือทางการตลาดหรือทีเรียกว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ซึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

สถานที (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึงจะตอ้งทาํร่วมกบัการจดัการอุปสงค ์

(Demand management) การจดัการทรัพยากร (Resource management) และการจดัการเครือข่าย 

(Network management) 

 3.  การตลาดทีรับผดิชอบต่อสงัคม (Social responsibility marketing) เป็นการสร้าง

สมดุลระหว่างผลประโยชน์ หรือผลกาํไรทีองคก์ารจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทีจะ

นาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ และความสนใจของสาธารณชน ทาํใหเ้กิดโอกาสในการเพิม

ชือเสียงทีดีใหแ้ก่องคก์าร การเพิมการตระหนกัถึงตราสินคา้ การเพิมความภกัดีของลูกคา้ การเพิม

ยอดขาย และการเพิมพืนทีข่าวสาร ซึงจะทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงองคก์ารทีดีและนาํไปสู่การรับรู้ถึง

ผลประโยชน์ ทงัทีเป็นรูปแบบของเหตุผลและอารมณ์ 

 4.  การตลาดภายใน (Internal marketing) จดัเป็นการดาํเนินงานอยา่งหนึงทีเกียวกบัการ

จา้งงาน (Hiring) การฝึกอบรม (Training) และการกระตุน้ความสามารถใหพ้นกังานแนวคิดและเกิด
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ความเต็มใจทีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ซึงนกัการตลาดทีชาญฉลาดจะตระหนกัถึงความสาํคญัของ

กิจกรรมการตลาดภายในทีทาํการตลาดกบัพนกังานขององคก์ารมีความสาํคญัมากเท่ากบัหรือ

มากกว่ากิจกรรมการตลาดภายนอกทีทาํการตลาดกบัลูกคา้และ/หรือบุคคลภายนอกองคก์าร ดงันนั 

ธุรกิจบริการไม่ควรใหค้าํมนัสญัญาว่าสามารถใหบ้ริการทีดีเลิศ จนกว่าพนกังานจะมีความเต็มใจ

และความพร้อมจะใหบ้ริการตามคาํมนัสญัญานนัการมอบความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ ทงันี  

“6 องคป์ระกอบของการทาํการตลาดภายในองคก์ร” ไดแ้ก่ 

 .  ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศัน์ทีชดัเจน เพือสนบัสนุนใหทุ้กคนในองคก์รเห็นภาพรวม

จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

 .  มีการสือสารภายในองคก์รอยูเ่สมอ องคก์รใหญ่หลาย  ๆ  องคก์ร มีการจดัทาํวารสาร

ภายใน ซึงจะเล่าถึงข่าวสารต่าง ๆ ทีทุกคนในองคก์รควรรู้ เช่น บริษทักาํลงัขยายกิจการเปิดสาขา

ใหม่ทีไหนบา้ง โปรโมชนัทีกาํลงัจะจดั เป็นตน้  

 3. การฝึกอบรมพนกังาน การทาํใหพ้นกังานเกิดความประทบัใจ เขา้ใจวิธีการทาํงาน

อยา่งลึกซึงและแม่นยาํ ซึงจะส่งผลใหอ้ตัราการลาออกลดลงไดดี้ อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้่าพนกังาน

คนนนัอาจจะทาํงานไม่นาน แต่เขาคนนนัก็จะมีความรู้สึกดีและกล่าวถึงองคก์รในทางทีดี มี

แนวโนม้ทีจะเป็นลูกคา้และชกัชวนคนอืนใหม้าเป็นลูกคา้เพิมขึน 

 4.  ทีมบริหารบุคคล องคก์รสาํเร็จ ไม่ใช่แค่มีลูกคา้มากซะอยา่งเดียว แต่จาํเป็นตอ้งมีทีม

ผูบ้ริหารทีมีความสามารถ และทาํงานกนัเป็นหนึงเดียว ซึงการใหค้วามสาํคญักบัการบริหารคน 

สามารถเป็นส่วนหนึงในการสร้างแบรนดไ์ปในตวั เพราะ นอกจากสินคา้และบริการมีคุณภาพทีดี

อยูส่มาํเสมอแลว้นนั ยงัตอ้งพฒันาการบริการใหดี้ยงิขึนอีกดว้ย 

 5.  ทุกคนมีส่วนร่วม ความคิดทีดีนนั อาจไม่ไดอ้อกมาจากผูบ้ริหารเพียงอยา่งเดียว  

การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการคิดเห็น หรือแลกเปลียนประสบการณ์ การขายกนัและกนัว่า 

อยากใหอ้งคก์รเป็นแบบนนั โน่น นี มนัอาจเป็นส่วนหนึงทีพวกเขาภูมิใจว่าไดเ้ป็นส่วนหนึงใน

องคก์ร 

 6.  สวสัดิการทีเกียวกบัการตลาดภายใน ทุกบริษทัมีสวสัดิการ สิทธิ ประโยชน์ต่าง ๆ  

สาํหรับพนกังานในองคก์รเช่น ส่วนลดพิเศษในการซือสินคา้ นอกจากผลิตภณัฑแ์ลว้เราสามารถที

จะทาํการโฆษณาภายในไดม้าก ขึน เช่น เสียงเรียกเขา้โทรศพัท ์(Ringtone) เสียงเพลงรอสาย 

(Calling melody) หรือ Wallpaper ในคอมพิวเตอร์ทีเกียวกบัแบรนด ์ส่งเสริมใหทุ้กคนนาํไปใช ้ 

ซึงมองดูอาจจะเป็นเรืองเลก็นอ้ย แต่สิงเหล่านีจะเป็นการสร้างแบรนด ์(ทางออ้ม)ใหอ้ยูใ่นใจของ

พนกังานทุกคน 
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ภาพที 2-1  แผนภาพมิติการตลาดแบบองคร์วม (Kotler & Keller, 2006, p.18) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกับความพงึพอใจ 

 กชกร เป้าสุวรรณ, นงคนุ์ช บุญกล่า, กมลรัตน์ ศิริสรณ์ และชินบุตร สุรินทรามนต ์

(2550, หนา้ 13) ความพึงพอใจหมายถึง สิงทีควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผล

ของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึง ซึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจทีมี

ประสบการณ์ทีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ยก็ไดแ้ละเป็นความรู้สึกทีมีต่อสิงใดสิงหนึง  

ซึงเป็นไปไดท้งัทางบวกและทางลบ แต่ก็เมือใดสิงนนัสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํให้

บรรลุจุดมุ่งหมายไดก้็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกทีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สิง

นนัสร้างความรู้สึกผดิหวงั ก็จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเปลียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ที

เกิดขึน ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิงใดสิงหนึง ทีผนัแปรไดต้ามปัจจยัทีเขา้มาเกียวของกบั

ความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิงหนึงเพราะ

ไม่เป็นไปตามทีคาดหวงัไวแ้ต่ในอีกชวงหนึงหากสิงทีคาดหวงัไวไ้ดรั้บ การตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง

บุคคลก็สามารถเปลียนความรู้สึกเดิมต่อสิงนนัไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด แมว้่าจะเป็นความรู้สึกทีตรงกนั

ขา้มกนัก็ตาม นอกจากนีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยได้

ขึนอยูก่บัความแตกต่างของการประเมินสิงทีไดรั้บจริงกบัสิงทีคาดหวงัไว ้
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 ความหมายความพงึพอใจ 

 Kotler (1997 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2550, หนา้ 48-50) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ 

ระดบัความรู้สึกของบุคคลทีเ ป็นผลจากการเปรียบเทียบการทาํงานของผลิตภณัฑต์ามทีเห็นหรือ

เขา้ใจ กบัความคาดหวงัต่อการบริการของบุคคล ดงันนั ระดบัความพึงพอใจ จึงเป็นผลของ 

ความแตกต่างระหว่างการทาํงานทีมองเห็นหรือเขา้ใจ (Perceived performance) กบัความคาดหวงั

ต่อการบริการ (Expectations) ความพึงพอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้ง ๆ  เป็น 3 ระดบัดว้ยกนั และ

ลูกคา้รายหนึงอาจมีประสบการณ์อยา่งใดอยา่งหนึงใน 3 ระดบันีกล่าวคือ หากการทาํงานของ

ขอ้เสนอ (หรือผลิตภณัฑ)์ ไม่ตรงกบัความคาดหวงัต่อการบริการลูกคา้ยอมเกิดความไม่พอใจ หาก

การทาํงานของขอ้เสนอ (หรือผลิตภณัฑ)์ ตรงกบัความคาดหวงัต่อการบริการลูกคา้ยอมพอใจ แต่ถา้

เกินกวา่ความคาดหวงัต่อการบริการลูกคา้ก็ยงิพอใจมากขึนไปอีก  

 บริษทัหลายแห่งมีเป้ าหมายทีจะสร้างความพึงพอใจในระดบัสูง เพราะความพอใจ 

อยา่งเดียวไม่สามารถดึงดูดลูกคา้ใหอ้ยูก่บัตนตลอดไป พวกเขาอาจเปลียนใจไปหาบริษทัอืน 

หากไดรั้บขอ้เสนอทีดีกวา่ ดงันนั ลูกคา้ทีไดรั้บความพอใจอยา่งสูงจะไม่ใช่กลุ่มทีเปลียนใจง่าย ๆ   

ความพอใจ หรือความยนิดีในระดบัสูงของพวกเขา สร้างความรู้สึกใกลชิ้ดทางดา้นอารมณ์ต่อตรา

สินคา้นนั ๆ  ซึงไม่ใช่ความชอบแบบธรรมดาทวัไป ผลทีตามมาคือ ความภกัดีของลูกคา้ในระดบัสูง

นนัเอง  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หนา้ 128) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ 

เป็นบริการทีไดรั้บจริงของบุคคลต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัต่อการบริการ

ของเขาหรือเป็นความรู้สึกของบุคคล (ลูกคา้) ว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ งเป็นผลลพัธจ์ากการ

เปรียบเทียบระหว่างบริการทีไดรั้บจริงในการทาํงานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัต่อการบริการ

ของลูกคา้ 

 การวดัความพึงพอใจทีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างบริการทีไดรั้บจริงกบัความ

คาดหวงัต่อการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หนา้ 128) 

 ความพึงพอใจของลูกคา้ =  บริการทีไดรั้บจริง - ความคาดหวงัต่อการบริการ 

  (Customer satisfaction) (Customer perception)  (Customer expectation) 

 1.  ถา้บริการทีไดรั้บจริงในคุณค่าผลิตภณัฑ ์> ความคาดหวงัต่อการบริการของลูกคา้ 

แสดงว่า ลูกคา้พึงพอใจอยา่งมาก (Very satisfied) หรือชืนชมยนิดีประทบัใจ (Delighted) 

 2.  ถา้บริการทีไดรั้บจริงในคุณค่าผลิตภณัฑ ์= ความคาดหวงัต่อการบริการของ 

ลูกคา้แสดงวา่ลูกคา้พึงพอใจ (Satisfied) 

 3.  ถา้บริการทีไดรั้บจริงในคุณค่าผลิตภณัฑ ์< ความคาดหวงัต่อการบริการของ 
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ลูกคา้ แสดงวา่ลูกคา้ไม่พึงพอใจ (Unsatisfied) 

  

แนวความคดิและทฤษฎเีกียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 

 ความหมายและลกัษณะของตรา สินคา้ ตราสินคา้ (Brands) เป็นชือ (Name) คาํ (Term) 

สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสม ของสิงดงักล่าวเพือระบุถึงสินคา้และ

บริการของผูข้ายรายใดรายหนึงหรือกลุ่มของผูข้าย เพือแสดงถึงลกัษณะที แตกต่างจากคู่แข่ง 

(Kotler & Keller. 2009, p. 783) ลกัษณะของตราและความแตกต่างระหว่างตราและผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑมี์ความหมายทีแคบกว่าตรา กล่าวคือ ผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนหนึงของตราเท่านนั ตราจะเป็น

ลกัษณะ ของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั คุณสมบติั คุณภาพ และการใชป้ระโยชน ์รวมถึง

ลกัษณะอืน ๆ ของตราทีทาํให ้เกิดความแตกต่างจากตราอืน ๆ ซึงไดรั้บการออกแบบเพือใหลู้กคา้

เกิดความพึงพอใจดา้นเหตุผล ไดแ้ก่ การทาํงานของ ตรา การมีสญัลกัษณ์ทีเพิมมากขึนและ 

ความพึงพอใจดา้นอารมณ์ ซึงเกียวขอ้งกบัตรานนั ดงันนั  

 ลกัษณะตรา = ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะ + อืน ๆ ของตรา  

 ความสาํคญัของตรา ขอ้ไดเ้ปรียบทางการตลาดของการมีตราทีแขง็แกร่ง (Marketing 

advantages of strong brands) มีดงันี (Keller, 2008, p. 49) 1)  ลูกคา้สามารถรับรู้เกียวกบัการทาํงาน

ของผลิตภณัฑไ์ดดี้ขึน 2)  ลูกคา้มีความภกัดีต่อตราเพิมขึน 3)  ลดอิทธิพลของกิจกรรมการตลาด

ของคู่แข่ง )  ลดอิทธิพลของวกิฤตการณ์การตลาดลดลง 5) มีกาํไรมากขึน 6) ผูบ้ริโภคมีคาํถามต่อ

ราคานอ้ย 7)  ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนจากคนกลางมากขึน 8) ประสิทธิผลการสือสาร

การตลาดเพิมขึน 9)  โอกาสในการใหส้มัปทานและสิทธิทางการคา้มมากขึน 10)  โอกาสใน 

การขยายตราเดิมมีมากขึน 

 แนวคดิเกยีวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand image) 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) คือภาพของตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภค หรือใน

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความเกียวขอ้งกบัอารมณ์ และความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคในขณะทีซือสินคา้หรือใชสิ้นคา้ เช่น ความรู้สึกชอบและไม่ชอบ ความรู้สึกมีความสุข เป็น

ตน้ ซึงความรู้สึกและอารมณ์จะเป็นการเพิมคุณค่าใหแ้ก่ตราสินคา้นอกเหนือจากประโยชน์ใชส้อย

ของสินคา้ดว้ย นอกจากน้นัยงัเป็นการแสดงออกถึงความเป็นตวัเอง คือการใชสิ้นคา้เพือบ่งบอกถึง

ตวัตนของผูใ้ชไ้ม่ว่าจะเป็นลกัษณะทีตนเองเป็นจริง ๆ  หรือลกัษณะทีตนเองอยากใหคนอืนมองวา่

เป็นอยา่งไร (นทัธห์ทยั เถาตระกูล, 2552, หนา้  11) 

Brand image คือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของแบรนดที์เกิดจากองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ 

ดว้ยกนัคือ (จารุมาศ เสน่หา, 2556, หนา้  42) 
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1.  Country of origin หมายถึง ประเทศทีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ สินคา้ทีมีตน้กาํเนิดจากยโุรปยอ่ม

มีภาพลกัษณ์แตกต่างจากสินคา้ทีมีตน้กาํเนิดจากไทย เป็นตน้ 

2.  Organization หมายถึง ภาพลกัษณ์ขององคก์ร การเป็นองคก์รขนาดใหญ่ เช่น P&G 

หรือ Unilever ยอ่มทาํใหภ้าพลักษณ์ของสินคา้หรือแบรนดแ์ตกต่างไปจากสินคา้ทีผลิตโดย

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในประเทศนนั ๆ  

3.  Product หมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้ 

4.  Brand artifacts หมายถง หมายถึง สิงต่าง ๆ เกียวกบัตราสินคา้ทีเราสร้างสรรคขึ์นมาเพือ

ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่ตราสินคา้ 

5.  Brand personality หมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ  ทีเปรียบเสมือนแบรนดมี์ตวัตนและจิต

วิญญาณเหมือนตน Brand personality คือองคประกอบสาํคญัของ Brand image ทีทาํใหภ้าพลกัษณ์

ของแบรนดโ์ดยรวมนนัมีความลึกและมีชีวติชีวา แมว้่า Brand personality เป็นสิงทีเจา้ของแบรนด์

กาํหนดใหแ้ก่แบรนด ์แต่โดยทวัไปแลว้ผูบ้ริโภคจะพฒันาความรู้สึกต่าง ๆ  เพือสะทอ้น Personality 

ของแบรนดขึ์นมาเองการกาํหนด Personality ใหแ้ก่แบรนดใ์นตอนเริมตน้สร้างแบรนด ์จึงทาํ

เสมือนกบัการกาํหนดใหแ้บรนด ์เป็นคน ๆ หนึง จากนนัจึงกาํหนดรายละเอียดต่าง ๆ ใหแ้ก่แบรนด์

นนั ๆ รายละเอียดทีกาํหนดใหแ้ก่แบรนด ์มีลกัษณะเช่นเดียวกบัรายละเอียดทีเราใชอ้ธิบาย 

คน ๆ หนึงทีเรารู้จกั สาระสาํคญัของรายละเอียดประกอบไปดว้ย ลกัษณะกายภาพ (อาย ุอาชีพ 

รายได ้เพศ สถานะทางสงัคม สถานะครอบครัว) และลกัษณะเชิงจิตวิทยา (นิสยั ทศันติต่อสิงต่าง ๆ  

พฤติกรรมตอบสนองต่อสิงเร้าต่าง ๆ  เป็นตน้) 
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ภาพที 2-2  องคป์ระกอบสาํคญัทีทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 

 แนวคิดเกียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นความรู้สึกโดยรวมทีผูบ้ริโภคมี

ต่อตราสินคา้อนัเกิดจากความเห็นและสรุปผลจากขอ้มูลต่าง ๆ เกียวกบั ตราสินคา้ทีไดรั้บจากสิงเร้า

ภายนอก (External Stimuli) และจากจินตนาการ (Fantasies) ซึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะเป็น 

ตวัผลกัดนัใหเ้กิดคุณค่าเพิมในตราสินคา้ หรืออาจกล่าวไดว้่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นภาพทีเกิดขึน

ในใจของผูบ้ริโภค ซึงไม่ใช่รูปภาพหรือตวัอกัษรแต่เป็นความประทบัใจของผูบ้ริโภคทีจะสะทอ้น

ถึงทศันคติต่อตราสินคา้หรือคุณสมบติัของตราสินคา้โดยการรับรู้ถึงผลประโยชน์ ซึงเกิดจาก 

การเชือมโยงคุณสมบติัต่าง ๆ  ทงัดา้นประโยชน์ใชส้อย ลกัษณะทางกายภาพของตวัสินคา้เอง 

(Tangible, Function attributes) และคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัดา้นอารมณ์ (Intangible, Emotion 

attributes) เช่น การโฆษณาการติดต่อสือสารแบบปากต่อปาก (Word-of mouth) การสงัเกตและ

ประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ หรือกล่าววา่ผูบ้ริโภคจะประเมินคุณค่าตราสินคา้จาก

ส่วนประกอบหลาย ๆ อยา่งในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์จะเกียวขอ้งกบัทศันคติทีมีต่อ

ตราสินคา้ดงันนั ผูผ้ลิตหรือผูข้ายจึงตอ้งสร้างตราสินคา้เพือใหมี้สญัลกัษณ์ทีมีการความหมาย 

(Significant symbol) ทีมีรูปแบบการสือสารทีจูงใจ โดยแบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น 

  1.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Image of market/ Corporate image) จะเกียวขอ้งกบัชือเสียง

ของบริษหรือผูผ้ลิตสินคา้นนั ๆ และเป็นสิงสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจดา้นต่าง ๆ เพราะจะเกียวโยง

ไปถึงการสนบัสนุนการดาํเนินงาน ซึงภาพลกัษณ์ทีดีจึงช่วยส่งเสริมใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ร

หรือธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

Country of origin 

Brand image 

Brand artifacts Brand personality 

Product Organization 
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  2.  ภาพลกัษณ์ตวัสินคา้หรือบริการ (Image of product) จะเกียวขอ้งกบับุคลิกภาพของ 

ตวัสินคา้หรือบริการเช่น เป็นสินคา้ทีใหค้วามรู้สึกเป็นคนทนัสมยัร่าเริง หรือดูแขง็แกร่ง เป็นตน้ 

  3.  ภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้ราสินคา้ (Image of user) จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกลกัษณะของ

ผูใ้ชสิ้นคา้นนัว่าเป็นบุคคลทีมีบุคลิกลกัษณะเช่นไร เช่น ผูบ้ริโภคทีใส่นาฬิกา Rolex จะสะทอ้นให้

เห็นว่าบุคคลนนัเป็นคนมีรสนิยมและมีระดบัโดยผูบ้ริโภคจะเลือกใชต้ราสินคา้ทีบ่งบอกความเป็น

ตวัของตวัเอง (อรรจน์ วิสุทธิถาวรวงศ,์ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2-3  ความสมัพนัธข์องแหล่งกาํเนิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

 

 นอกจากนีภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ทีดีจะช่วยสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัตราสินคา้หรือ

บริษทัในการครองส่วนแบ่งการตลาดในระยะยาวแลว้ และทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ขอ้มูลเกียวกบั

บริษทั หรือสินคา้ผา่นทางภาพลกัษณ์ของบริษทั ซึงบริษทัหลายแห่งไดป้รับปรุงภาพลกัษณ์ของ

บริษทั เนืองจากจะเป็นการเสริมการรับรู้ในทางบวกใหก้บั สินคา้และส่งผลกระทบต่อความรู้สึก

ของผบูริ้โภคดว้ย หากภาพลกษัณ์ของบริษทัอยูใ่นระดบักลาง ๆ จะไม่กระทบต่อความรู้สึกใด ๆ  

ต่อภาพลกษัณ์ของตราสินคา้ แต่หากภาพลกัษณ์ของบริษทัไม่วา่ จะเป็นดา้นบวกหรือลบยอ่มส่งผล

ต่อตราสินคา้โดยผูบ้ริโภคจะซือสินคา้หรือบริการทีมีชือเสียงและมีคุณค่าตราสินคา้สูง มีภาพลกัษณ์

 ภาพลกัษณ์องคก์ร        

(Image of market/ 

Corporate image) 

 ภาพลกัษณ์ตวัสินคา้หรือ

บริการ (Image of 

product) 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
(Brand image) 

 
ภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้รา

สินคา้  
(Image of user) 

 คุณค่าตราสินคา้  
(Brand equity) 
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ทีดีสร้างความไวว้างใจและใหคุ้ณค่าหรือประโยชน์ ดงันนั เมือสินคา้มีคุณภาพก็จะทาํ ใหผู้บ้ริโภค

มีความรู้สึกเชิงบวกต่อตราสินคา้ และจะส่งผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจในทีสุด (อนุชิต ศิริกิจ, 2550 

หนา้ 99) 

 

แนวความคดิและทฤษฎเีกียวกับคุณค่าตราสินค้า 

 แนวคิดเกียวกบัคุณค่าตราสินคา้เป็นทีสนใจอยา่งมากจากทงันกัวิชาการและนกัการตลาด

มาตลอดโดยพยายามทีจะหาค่า จาํกดัความวธีิการวดัคุณค่าตราสินคา้รวมถึงการศึกษาและผลของ

การสร้างตราสินคา้ใหแ้ขง็แกร่งและไดมี้การใหค้วามหมายไวม้ากมายดงันี 

 Marketing science institute ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้หนิ้ยามคุณค่าตราสินคา้วา่ เป็น

กลุ่มของการเชือมโยง (Set of associations) และพฤติกรรม (Behavior) ทีมีต่อลูกคา้ ช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายและบริษทัเจา้ของทีอาํ นวยประโยชน์ใหต้ราสินคา้นนัสามารถสร้างรายไดแ้ละ 

ผลกาํไรเพิมขึนมากกวา่ไม่มีตราสินคา้ 

 Aaker (1966 อา้งถึงใน อรรจน์ วิสุทธิถาวรวงศ,์ 2548, หนา้ 24) ไดใ้หค้าํนิยามคุณค่าตรา

สินคา้ว่ากลุ่มของสินทรัพยแ์ละหนีสินทีเชือมโยงกบั ชือตราและสญัลกษัณ์โดยเป็นการเพิมคุณค่า

ใหแ้ก่สินคา้และบริการนอกเหนือจากคุณสมบติัทีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์รือบริการ  

 Kotler and Keller ( , pp. 278-280) กล่าววา่คุณค่าตราสินคา้เป็นคุณค่าเพิมของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยจะสะทอ้นถึงวิธีคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออกของผูบ้ริโภค โดยให้

ความสาํคญักบัตราสินคา้ เช่นเดียวกบัราคา ส่วนแบ่งการตลาด และความสามารถในการทาํกาํไร 

คุณค่าตราสินคา้เป็นสินทรัพยทีไม่สามารถจบัตอ้งไดซึ้งมีคุณค่าดา้นจิตใจและดา้นการเงินต่อบริษทั 

 แนวคิดทีสาํคญัของ Aaker ในการสร้างคุณค่าตรา ก็คือ การสร้างเอกลกัษณ์ตรา (Brand 

identity) ซึงจะเป็นจุดยนืของตราในการใหส้ญัญากบัลูกคา้ ประกอบดว้ยมิติ 12 ดา้นจดักลุ่มเป็น 4 

ดา้น ดงันี (Kotler & Keller, , pp. 283-287) 1) การมองว่าตราเป็นผลิตภณัฑ ์(Brand-as-

product) ประกอบดว้ย ขอบเขตผลิตภณัฑ ์ลกัษณะผลิตภณัฑ ์คุณภาพ/ คุณค่า การใช ้ผูใ้ชแ้ละ

ประเทศทีเป็น แหล่งผลิต 2)  การมองว่าตราเป็นองคก์าร (Brand-as-organization) ประกอบดว้ย 

ลกัษณะขององคก์ารและความเป็นทอ้งถินหรือความเป็นระดบัโลก 3)  ตราเป็นเช่นบุคคล (Brand-

as-person) ประกอบดว้ย บุคลิกตรา ความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้และตรา 4)  ตราเป็นสญัลกัษณ์ 

(Brand-as-symbol) ประกอบดว้ย การจินตนาการในการมอง/ การเปรียบเทียบ และการสืบทอดของ

ตรา  

 ความสาํคญัของคุณค่าตรา, หนา้  เสน้ทางสู่ความสาํเร็จ (Brand equity as a bridge)  

การสร้างคุณค่าตราจะตอ้งมุ่งสร้างความรู้ในตราใหผู้บ้ริโภคและคาํนึงถึงคุณภาพ (ศิริวรรณ  
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เสรีรัตน์ และคณะ, , หนา้ ) เพราะ 

 1.  ตราสามารถสะทอ้นกิจกรรมในอดีต (Brands as a reflection of the past) คุณภาพของ

การสร้างตราจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการลงทุน การสร้างตราทีดีตอ้งเป็นกิจกรรมทีสร้าง

ประสบการณ์ทีมีค่าและคงอยูใ่นจิตใจของลูกคา้ไดน้าน 

 2.  ตราสามารถกาํหนดแนวทางสาํหรับอนาคต (Brands as a direction for the future)

นกัการตลาดสามารถนาํความรู้และขอ้มูลเกียวกบัตราในอดีตไปใชก้าํหนดเสน้ทางการดาํเนิน

กิจการของตราในอนาคตได ้ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกตราโดยอิงจากความเชือมนัในตรา (Brand 

belief) ทศันคติ (Attitude) และความรู้เกียวกบัตรา ซึงจะส่งผลต่อคุณค่าตราในอนาคต 

 3.  คุณค่าตราเปรียบเสมือนสญัญาของตรา (Brand promise) นกัการตลาดจะกาํหนดว่า

ตราใหอ้ะไรกบัลูกคา้บา้ง ซึงเปรียบเสมือนสญัญาทีใหก้บัลูกคา้ ถา้ลูกคา้ศึกษาและเขา้ใจคุณสมบติั

ของตราเป็นอยา่งดีก็จะเป็นพืนฐานคุณค่าตรา นกัการตลาดจึงตอ้งคาํนึงถึงสญัญาของตราดว้ยการ

ส่งมอบผลิตภณัฑบ์ริการใหเ้ป็นไปตามทีสญัญา 

 การวดัคุณค่าตรา (Measuring brand equity) มี 2 วิธี คือ 1)  วิธีการประเมินทางออ้ม 

(Indirect approach) เป็นการประเมินศกัยภาพตราดว้ยการกาหนดและติดตามโครงสร้างความรู้ 

ความรู้สึก และความพอใจในตรา โดยการสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 2)  วิธีการประเมิน

ทางตรง (Direct approach) เป็นการประเมินผลกระทบทีเกิดขึนโดยตรง ของความรู้ในตราที

ผูบ้ริโภคตอบสนองในลกัษณะทีแตกต่างทางการตลาด ทงั 2 วิธีนีนกัการตลาดสามารถนาํมาใชเ้ป็น

แนวทางในการตดัสินใจทางการตลาดใน 2 ประการ คือ 1) ทาํใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัดา้นคุณค่าตรา และ

วิธีทีคุณค่าตรามีผลต่อความสนใจอยา่งแทจ้ริง 2) วิธีทีปัจจยัดา้นคุณค่าตราและผลลพัธเ์ปลียนแปลง

ซึงจะเกิดขึนตลอดเวลา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หนา้ 21) 

 การวดัคุณค่าตรา มีดงันี 

 1.  การตรวจสอบตรา (Brand audits) เป็นการทีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัวิธีการ

ปฏิบติังานเพือประเมินปัจจยัทีส่งผลต่อคุณค่าของตรา เสนอแนะวิธีปรับปรุงและสร้างอาํนาจใน

คุณค่าของตรา 

 คาํถามทีใชใ้นการตรวจสอบคุณค่าตรา เพือนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ ์มีดงันี  

1) มีความพึงพอใจในปัจจยัทีส่งผลต่อคุณค่าตราในปัจจุบนัหรือไม่ 2) ความสมัพนัธก์บัตรา 

ควรจะตอ้งทาํใหแ้ข็งแกร่งหรือไม่ 3) ตราขาดความเป็นเอกลกัษณ์หรือไม่ 4) โอกาสความยงัยนื 

ของตรา และความทา้ทายทีมีศกัยภาพสาหรับคุณค่าตราคืออะไร 

 การตรวจสอบตราจะตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัทีมีผลต่อคุณค่าตราจากมุมมองของบริษทั คือ 

ตอ้งเขา้ใจอยา่งชดัเจนว่าผลิตภณัฑแ์ละบริการมีการนาํเสนอสู่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และจากมุมมอง
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ของผูบ้ริโภค คือ ตอ้งเปิดเผยความหมายทีแทจ้ริงของตราและผลิตภณัฑสู่์ผูบ้ริโภค ซึงการ

ตรวจสอบตรา มี 2 ขนัตอน ดงันี 

 1.  การสะสมคุณสมบติัของตรา (Brand inventory) เป็นการสร้างความเขา้ใจในรายการ

ผลิตภณัฑท์งัหมดและวิธีทีบริษทัขายผลิตภณัฑใ์นตลาดของตราต่าง ๆ  การสร้างโครงร่าง

ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งระบุถึงส่วนประกอบของตราทีสมัพนัธก์นั และการสนบัสนุนดว้ยโปรแกรม

การตลาด ขอ้มูลนีควรจะตอ้งแม่นยาํถูกตอ้ง (Accurate) เขา้ใจไดช้ดัเจน (Comprehensive) ทนัเวลา 

(Timely) และจะตอ้งสรุปในรูปทีมองเห็นไดช้ดัเจน 

 2.  การสาํรวจตรา (Brand exploratory) เป็นกิจกรรมการวิจยัทีทาํขึน เพือใหเ้ขา้ใจ

ความคิดและความรู้สึกของผูบ้ริโภคเกียวกบัตราและการตอบสนองของผลิตภณัฑ ์เพือระบุปัจจยั

ดา้นคุณค่าตรา 

 กิจกรรมต่าง ๆ  ทีมีประโยชน์สาหรับการสาํรวจตรา เช่น จานวนของงานวิจยัก่อนหนา้ 

การสมัภาษณ์บุคลากรของบริษทั เพือสร้างความเขา้ใจในดา้นความเชือเกียวกบัการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค ความหลากหลายของความคิดเห็นทีเกิดขึนจากการสมัภาษณ์เหล่านีสามารถนาํไปใชใ้น

หนา้ทีต่าง ๆ ได ้ซึงจะทาํใหเ้พิมความคิดและมุมมองและเป็นเครืองชีถึงสิงทีไม่คงทีหรือความคิด

บางอยา่งทีมองขา้มไป อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลทีไดม้กัไม่สมบูรณ์ จึงตอ้งเพิมงานวิจยั เพือใหเ้ขา้ใจถึง

วิธีทีลูกคา้ซือหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์และสิงทีลูกคา้คิดเกียวกบัตรา โดยการสาํรวจตราจะใชเ้ทคนิค

วิธีการวจิยัเชิงปริมาณ 

 3.  การติดตามตรา (Brand tracking) เป็นการศึกษาการติดตามการใชต้รา ดว้ย 

การรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภค โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบเชิงปริมาณเพือหาขอ้มูลการตลาดที

สาํคญั การศึกษาดา้นการติดตามตราจะทาํใหเ้ขา้ใจถึงสถานที จาํนวน สิงทีจะสร้างคุณค่าตราและ

สามารถมองลึกเขา้ไปในกิจกรรมการตลาดในลกัษณะทีมีผลสะสมได ้

 4.  การประเมินค่าตรา (Brand valuation) คุณค่าตราจะต่างจากการประเมินค่าตรา 

กล่าวคือ เป็นการวดัความสามารถทาํกาํไรจากตราของบริษทั ซึงเป็นการพยากรณ์มูลค่าทางการเงิน

ของตรา โดยขึนอยูก่บัการเติบโต การไดม้าและการสร้างความรํารวยมงัคงัของกลุ่มตรา ส่วนคุณค่า

ตราเป็นการวดัคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค 

 การพยากรณ์คุณค่าตรา จะพิจารณาจากปัจจยัต่อไปนี 

1. ผลตอบแทนจากตรา (Brand earnings) เป็นความสามารถทาํกาํไรของตรานนั  

โดยขึนอยูก่บัรายไดจ้ากการขายลบดว้ยตน้ทุนทีเกียวขอ้งกบัตรานนั ซึงตน้ทุนทีเกียวขอ้งกบัตรา

ประกอบดว้ย  ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนการตลาด ค่าใชจ่้ายคงทีและค่าใชจ่้ายผนัแปร ภาษี ค่าตอบแทน

และค่าใชจ่้ายอืน ๆ  
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2. จุดแข็งของตรา (Brand strength) เป็นการประเมินผลตอบแทนในอนาคตของตรา  

ประกอบดว้ย ส่วนประสมผลิตภณัฑต่์าง ๆ  ไดแ้ก่ 1)  ความกวา้ง ความลึกและความยาวของ 

ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์2)  ตาํแหน่งผลิตภณัฑที์ชดัเจนและมีคุณค่าในสายตาลูกคา้  3)  กลยทุธ ์

การแข่งขนั การทาํงานในอดีตและแผนในอนาคตทีมีประสิทธิภาพ 4)  การวจิยัและพฒันาโดยการ 

ออกแบบสอบถามเพือรวบรวมความคิดเห็นจากลูกคา้ ผูบ้ริหาร และคนกลาง (ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก) 

ทีจาํหน่ายตรานนั 

 

แนวความคดิและทฤษฎเีกียวกับความภกัดีต่อตราสินค้า 

 ความภกัดีในตรา (Brand loyalty) เป็นความพึงพอใจทีสมาํเสมอหรือการซือตราเดิมใน 

ผลิตภณัฑข์องบริษทัใดบริษทัหนึง (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 220) ประกอบดว้ย 1) ความภกัดี

ดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) คือ มีความรู้สึกทีดีต่อตรา  2)  ความภกัดีดา้นพฤติกรรม 

(Behavioral loyalty) เป็นการทีลูกคา้ยดึมนัในตราและพยายามแสวงหาตรานนัเพือซืออยา่งต่อเนือง 

 ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านทศันคต ิ

 ทศันคติเป็นส่วนสาํคญัทีจะก่อใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยหากผูบ้ริโภคมีทศันคติ

ทีดีต่อตราสินคา้ ก็จะนาํไปสู่พฤติกรรมการซือนนัเอง ทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคทีมีความสมัพนัธอ์ยา่งถาวรต่อวตัถุหรือประสบการณ์จากการบริโภคสินคา้ ความภกัดีใน

ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นสิงจาํเป็น เพราะการทีผูบ้ริโภคมีทศัคติทีดีต่อตราสินคา้ ยอ่มจะ

นาํไปสู่พฤติกรรมการซือซาํ ซึงถือเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ทีแทจ้ริง (Gomez, Arranz, & Cillan, 

2006, pp. 387-396) 

 ทศันคติเกิดจาก  องคป์ระกอบ คือ การรับรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรม (Breckler, 1984 

cited in Kim, Morris & Swait, 2008, p. 101) โดย Kim, Morris and Swait ไดก้ล่าวว่า  

ความแข็งแกร่งของทศันคติ (Attitude strength) เกิดมาจากกา รับรู้และความรู้สึก ซึงความแข็งแกร่ง

ของทศันคติสะทอ้นออกมาใน 5 ลกัษณะไดแ้ก่ 1)  ความสุดขีด (Extremity) คือ การประเมิน

ความชอบหรือความไม่ชอบของแต่ละคนทีมีต่อวตัถุหรือสิงของ 2)  การเอาจริงเอาจงั (Intensity) 

คือ ความรู้สึกทีแข็งแกร่งของแต่ละบุคคลาทีมีต่อวตัถุหรือสิงของ 3) ความแน่นอน(Certainty) คือ 

ความถูกตอ้งของทศันคติในแต่ละบุคคล 5) ความสาํคญั (Importance) คือ ทศันคติเป็นสิงสาํคญั

ส่วนบุคคล และ 5) การเกิดความรู้ (Knowledge) คือ ขอ้มูลของวตัถุหรือสิงของทีไดส้ะสมไวจ้าก

งานวิจยัของ Johnson, Herrmann, and Huber (2006, p. 130) ทีศึกษาวิวฒันาการของความตงัใจ 

ในความภกัดี พบว่า มีทศันคติอยู ่2 ประเภาทีเป็นตวักลางใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าและ

ความตงัใจ คือ ความผกูพนัทางความรู้สึก (Affective commitment) และคุณค่าตราสินคา้ (Brand 



20 

Equity) โดยความผกูพนัทางความรู้สึกเป็นปัจจยัทีสร้างความสมัพนัธใ์หมี้ความเหนียวแน่น 

สาํหรับคุณค่าตราสินคา้นนัเป็นปัจจยัทีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง  ๆ  เช่น พฤติกรรมซือซาํ ความ

พึงพอใจในตราสินคา้ การบอกต่อ และเอกลกัษณ์เฉพาะของตราสินคา้ เป็นตน้ 

 นอกจากนีคาํกล่าวทีว่า “การรับรู้นาํไปสู่อารมณ์” (Cognition leads to emotion) (Mattila 

and Andreu, 2008, p. 304) โดยอารมณ์ (Emotion) แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ ความยนิดี (Pleasure) 

และแรงกระตุน้ (Arousal) ซึงความยนิดี หมายถึง ระดบัอารมณ์ของบุคคลทีรู้สึกดี สนุกสนานหรือ

มีความสุขในสถานการณ์นนั  ๆ  สาํหรับแรงกระตุน้ หมายถึง การกระตุน้ทีทาํใหบุ้คคลมีความ

กระตือรือร้น (Mattila and Andreu, 2008, p. 304) และจากผลการศึกษาของ Bigne, Mattila and 

Andreu (2008, p. 303) เกียวกบัผลกระทบาทีไดม้าจากประสบการณ์การรับรู้ในการบริโภคและ

พฤติกรรมความตงัใจเชิงอารมณ์ ซึงทาํการศึกษาในบริการทีเนน้ความเพลิดเพลิน (Hedonic 

Services) ใน 2 ประเภา คือ พิพิธภณัฑ ์และสวนสนุก พบวา่ ผลของความพึงพอใจไม่ไดจ้าํกดัอยูที่

เพียงความภกัดี แต่ยงัส่งผลไปยงัพฤติกรรมการตอบสนองในลกัษณะอืน  ๆ  ดว้ย เช่น ผูบ้ริโภคเต็ม

ใจทีจะจ่ายเงินเพิมขึนเพือแลกกบัการบริการทีดี เป็นตน้ นอกจากนนัความคาดหวงัก่อนการซือยงั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือแบบทนัที (On-the-spot Behaviors) เช่น การซือของทีระลึก การถ่ายรูป 

เป็นตน้ นอกจากนียงัพบอีกว่า ในดา้นอารมณ์ โดยเฉพาะความพอใจ (Pleasure) ในแง่บวกจะส่งผล

เชือมโยงกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) และส่งไปยงัพฤติกรรมาทีมีความภกัดี (Loyalty 

Behaviors) 

 การศึกษาสาเหตุความภกัดีทีแทจ้ริงของ Kim, Morris, and Swait (2008, p. 99) พบว่า 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ทีแทจ้ริงนนัจะเกิดขึนไดก้ต่็อเมือความเชือมนัในการรับรู้ทีมีต่อตราสินคา้ 

(Cognitive brand conviction) และความเชือมนัในความรู้สึกทีมีต่อตราสินคา้ (Affective brand 

conviction) อยูใ่นระดบัสูง และมีทศันคติทีเขม้แข็ง (Attitude strength) เท่านนั 

 สาํหรับดา้นความรู้สึก Gomez, Arranz, and Cillan (2006, p. 388) ไดก้ล่าวถึงมิติดา้น

ความรู้สึก (Affective imension) ว่าเป็นความผกูพนัอารมณ์ของบุคคลหนึงทีมีต่อสิงใดสิงหนึง ซึง

ทศันคติาทีมีความภกัดีอาจพิจารณาว่าเป็นตวักลางหรือเครืองมือทางการตลาดทีมีผลต่อพฤติกรรมที

มีความภกัดีทางอารมณ์ โดยองคป์ระกอบหลกัสาํหรับการพฒันาความภกัดีทางอารมณ์ คือทศันคติ 

(Attitude) ความ พึงพอใจ (Satisfaction) ความเชือถือ (Trust) และความผกูพนั (Commitment) และ

จากผลการศึกษาเกียวกบับาบาาของโปรแกรมความภกัดีในดา้นพฤติกรรมและความรู้สึกทีมีความ

ภกัดีของ Gomez, Arranz, and Cillan (2006, p. 387) พบว่า ความ-สมัพนัธข์องความภกัดีทาง

อารมณ์ สาํหรับผูที้มีส่วนร่วมในโปรแกรมความภกัดีแสดงใหเ้ห็นว่าทศันคติทีดี ความพอใจ  

ความน่าเชือถือ และความผกูพนัมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงกว่าผูที้ไม่มีส่วนร่วมในโปรแกรม 
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ความภกัดี และ Silva and Alwi (2006, p. 293) ไดท้าํการศึกษาเกียวกบัการรับรู้ ลกัษณะความรู้สึก

และพฤติกรรมการตอบสนองในตราองคก์รร้านคา้ปลีก พบว่า คุณลกัษณะตราสินคา้มี

ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ของตราองคก์ร (คุณค่าทางอารมณ์) ซึงความสมัพนัธด์งักล่าวนีมีผลต่อ

การตอบสนองของผูบ้ริโภค (ความภกัดี) ผลวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Zajonc and Markus (1982, 

p. 123) ทีกล่าวว่า ปัจจยัทางความรู้สึกเป็นบทบาทสาํคทัในการพฒันาและรักษาความรู้สึกชอบที

มากกว่า (Preference) 

 ดงันนั สามารถสรุปไดว้่าทศันคติทีดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมี

ความรู้สึกชอบในตราสินคา้นนั และนาํไปสู่พฤติกรรมการซือได ้

 ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านพฤตกิรรม 

 พฤติกรรมความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นการพิจารณาถึงการกระทาํของผูบ้ริโภคทีมีต่อตรา

สินคา้ เช่น การทดลองซือ การซือซาํ การยอมรับหรือไม่ยอมรับในผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 Gomez, Arranz and Cillan (2006, p. 387, 393) กล่าวว่ามิติดา้นพฤติกรรรม (Behavioral 

Dimension) ของความภกัดีต่อตราสินคา้ คือ พฤติกรรมการซือซาํอยา่งต่อเนือง จากผลการศึกษา

บาทของโปรแกรมความภกัดีในดา้นพฤติกรรมและความรู้สึกาทีมีความภกัดี ผูบ้ริโภคทีเขา้ร่วม

โปรแกรมความภกัดี (Loyalty program) มีพฤติกรรมและผลกระทบของความภกัดีดีกว่าผูที้ไม่เขา้

ร่วมโปรแกรม อยา่งไรกต็ามผูบ้ริโภคาทีเขา้ร่วมโปรแกรมไม่ไดมี้การเปลียนแปลงพฤติกรรม 

การซือ ดงันนักลยทุธใ์นการรักษาลูกคา้ทีมีความภกัดี กคื็อการรักษาลูกคา้เดิมไวซึ้งจะเป็น 

ตวัเสริมแรงใหเ้กิดความสมัพนัธท์างความรู้สึกระหว่างลูกคา้และผูค้า้ปลีก นอกจากนีผูบ้ริโภคทีมี

ความภกัดีต่อตราสินคา้อยูแ่ลว้ก็จะยงัคงมีพฤติกรรมการซือซาํต่อไป ดงันนัจึงควรเนน้

ความสมัพนัธท์างอารมณ์เพือเสริมแรงทางบวกใหก้บัลูกคา้ ซึงนบัว่าเป็นวิธีการหนึงทีจะทาํใหเ้กิด

พฤติกรรมซือซาํ เช่น เมือผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจจากการซือสินคา้นนั ผูบ้ริโภคเขาก็จะทาํการซือ

ตราสินคา้นนัซาํอีก เป็นตน้ 

 ความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถวดัไดโ้ดยตรงจากพฤติกรรมการซือซาํ โดยทีการซือซา้

สามารถแบ่งออกไดอี้ก 2 ดา้น คือ 1) ความภกัดีสะทอ้นกลบั (Reflective loyalty) เป็นผลมาจาก

ความผกูพนัทีมีต่อตราสินคา้ (Brand commitment) หรือมีทศันคติทีดีต่อตราสินคา้ 2) พฤติกรรม

การซือแบบเฉือย (Inertia) คือ พฤติกรรมการซือซาํในตราสินคา้เดิมทีปราศจากแรงจูงใจในการ

เลือกซือทีแทจ้ริง เช่น ไม่มีสินคา้ใหเ้ลือก หรือซือเพราะตราสินคา้นนัมีการลดราคา เป็นตน้ (Odin, 

Odin, & Florence, 2001, p. 78) อีกทงั Kim, Morris, and Swait (2008, p. 100) ไดเ้สนอว่า

พฤติกรรมการซือแบบเฉือยเป็นพฤติกรรมการซือเพราะความเคยชินหรือพฤติกรรมการซือ 

แบบเทียม (Spurious behavior) โดยผูบ้ริโภคอาจเกิดความภกัดีแบบเทียมเกิดขึนโดยการซือทีไม่มี 
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ความผกูพนักบัตราสินคา้ เป็นการซือซาํทีแตกต่างจากความภกัดีทีแทจ้ริง จากงานวิจยัของ Kim, 

Morris, and Swait (2008, p. 99) พบว่า ความภกัดีทีแทจ้ริง (True brand loyalty) มีสาเหตุมาจาก 5 

ปัจจยัดว้ยกนั คือ ความน่าเชือถือในตราสินคา้ (Brand credibility) ความรู้สึกเชือมนัทีมีต่อตราสินคา้ 

(Affective brand conviction) ความเชือมนัในการรับรู้ทีมีต่อตราสินคา้ (Cognitive brand 

conviction) ความแข็งแกร่งของทศันคติ (Attitude strength) และ ความผกูพนัทีมีต่อตราสินคา้ 

(Brand commitment) ดงันนั ความภกัดีต่อตราสินคา้ในดา้นพฤติกรรม สามารถพิจารณาจาก

พฤติกรรมการซือซาํอยา่งต่อเนืองทงันีพฤติกรรมการซือเป็นผลมาจากการทีผูบ้ริโภคมีทศันคติทีดี

ต่อตราสินคา้ 

 จากทฤษฎีของความภกัดีสามารถสรุปไดว้่าความภกัดีต่อตราสินคา้ มีบทบาทสาํคญั 

อยา่งยงิทีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ ซึงถือเป็นเป้าหมายทีสาํคญัทางการตลาด โดยผูบ้ริโภคทีมี

ความภกัดีทีแทจ้ริงในตราสินคา้ คือผูบ้ริโภคทีมีความภกัดีทงัในดา้นทศันคติและความภกัดีในดา้น

พฤติกรรม หากผูบ้ริโภคมีความภกัดีในตราสินคา้แลว้ก็เป็นการยากทีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเปลียนไปใช้

ตราสินคา้อืน ๆ ดงันนั นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามรักษาลูกคา้ทีมีความภกัดีต่อตราสินคา้ไวใ้ห ้

มากทีสุด 

 ความภกัดีต่อตราสินคา้ไดแ้บ่งเป็น 2 มิติใหม่ คือมิติเชิงทศันคติและมิติเชิงพฤติกรรม 

โดยมิติเชิงทศันคติ อยูใ่นขนัของการรับรู้ (Cognitive) และขนัความรู้สึก (Affective) ประกอบดว้ย

ตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ ความรู้สึก ความพึงพอใจ ความน่าเชือถือ ความไวใ้จได ้ความยนิดี 

แรงกระตุน้ ความตงัใจ และความมุ่งมนั เป็นตน้ สาํหรับมิติเชิงพฤติกรรม อยูใ่นขนัความตงัใจทีจะ

ซือ (Conative) และขนัการแสดงพฤติกรรม (Action) จะประกอบ-ดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมซือซาํ การบอกต่อในเชิงบวก ความเต็มใจทีจะจ่ายเงินเพิมมากขึน เป็นตน้ 

 ความหมายของความภกัดีต่อตราสินค้า 

 ความภกัดีต่อตราสินคา้คือ กระบวนการของการตดัสินใจและประเมิน (Function of 

psychological-decision-making, evaluative-processes) ซึงจะสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึง  

การตดัสินใจซือ เมือตราสินคา้หลายตราถูกนามาเปรียบเทียบกนัในเชิงจิตวิทยา (Psychologically 

compared) และถูกประเมิน โดยมีกฎเกณฑที์แน่นอนมาเกียวขอ้ง ในทีสุดตราสินคา้ทีเหมาะสม 

มากทีสุดกจ็ะไดรั้บการเลือก ซึงผูบ้ริโภคอาจแสดงประโยคหรือคาํพูดในลกัษณะทีว่า “ฉนัชืนชอบ

ตราสินคา้ X มากทีสุด” และสาํหรับผลของกระบวนการตดัสินใจและการประเมินผลนีทาํให้

ผูบ้ริโภคแต่ละคนสามารถทีจะพฒันาจนเกิดเป็นระดบัของความผกูพนั (Degree of commitment) 

กบัตราสินคา้ในทีสุด ซึงความผกูพนัจะเป็นเหตุผลพืนฐานในการแยกความแตกต่างระหว่าง 
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ความภกัดีต่อตราสินคา้อยา่งแทจ้ริง (Real brand loyalty) กบัพฤติกรรมการซือซาํเพียงอยา่งเดียว 

(Repeat purchase behavior) 

 ความภกัดีต่อตราสินคา้นนัเป็นเรืองของการแสดงออกทงัในดา้นพฤติกรรมและทศันคติ

ทีมีต่อตราสินคา้ตลอดช่วงเวลาใดเวลาหนึง และเป็นสิงทีเกิดขึนกบัหน่วยการตดัสินใจ คือตอ้งดูที

พฤติกรรมหรือทศันคติของผูที้ตดัสินใจซือ ไม่ใช่ดูทีผูใ้ชห้รือทีผูซื้อตราสินคา้นนั ๆ  เพราะบางครัง

ทีผูใ้ชห้รือผูซื้อไม่ใช่ผูที้ทาํหนา้ทีตดัสินใจซือ อาจเกิดจากมีบุคคลอืนสงัใหซื้อก็ได ้นอกจากนนั

ความภกัดีต่อตราสินคา้อาจเป็นสิงทีเกิดขึนกบับุคคลเดียวหรืออาจเกิดขึนกบับุคคลก็ได ้

 ดงันนัความภกัดีต่อตราสินคา้ คือสิงทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การเปลียนแปลง ตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภค เมือตราสินคา้หนึง ๆ มีการเปลียนแปลงบางอยา่ง เช่น ราคา หรือคุณลกัษณะ

ของตราสินคา้แลว้ก็ตาม ความภกัดีผูบ้ริโภคตอ้งเกิดจากประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้นนั ๆ ก่อน 

จึงเกิดเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ขึนได ้และความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคยงัเป็นสิงสาคญั  

ทีช่วยลดความเสียเปรียบทางการแข่งขนัของสินคา้ได ้กล่าวคือ เมือผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อ  

ตราสินคา้ส่งผลใหต้ราสินคา้อืนตอ้งใชก้ารลงทุนอยา่งมากเพือดึงดูดความสนใจจากกลุ่มผูบ้ริโภค 

นอกจากนีความภกัดียงัส่งผลใหต้ราสินคา้มีอาํนาจมากขึน 

 ความภกัดีต่อตราสินคา้หรือความซือสตัยต่์อตราสินคา้ หมายถึง การทีผูบ้ริโภครักและ

ศรัทธาในตราสินคา้หนึงจนยากทีจะเปลียนใจไปใชต้ราสินคา้อืน ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกคุน้เคยกบั

ตราสินคา้นนั ความภกัดีต่อตราสินคา้มีหลายระดบั ดงันี 

 

 
 

ภาพที 2-4  ปิรามิดความภกัดีต่อตราสินคา้  
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 จากภาพที 2-4 ในระดบัล่างสุดเป็นระดบัทีผูบ้ริโภคไม่มีความชืนชอบตราสินคา้ใด 

เป็นพิเศษ ดงันนัปรากฎการณ์ทีเกิดขึนก็คือในการซือสินคา้ผูบ้ริโภคพร้อมทีจะเปลียนจากตรา

สินคา้หนึงอยา่งง่ายดาย ในระดบัทีสูงขึนไปคือ ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อตราสินคา้ใดสินคา้หนึง 

และ ซือสินคา้นนัดว้ยความเคยชิน อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคก็พร้อมทีจะเปลียนใจไปใชต้ราสินคา้อืน

ถา้มีเหตุผลเพียงพอ เช่น ถา้ตราสินคา้อืนมีราคาถูกกว่าในขณะทีคุณสมบติัเท่ากนั หรือตราสินคา้อืน

มีคุณสมบติัทีดีกว่า เป็นตน้ 

 ในระดบัของความพอใจมาก ในระดบันีผูบ้ริโภคจะเปลียนใจตราสินคา้อืนยากกว่า 

ระดบัทีสอง เพราะลูกคา้คิดว่าการเปลียนการใชต้ราสินคา้หนึงไปยงัตราสินคา้หนึงเสียงทีจะพบ

สินคา้ทีดอ้ยกว่าสินคา้เดิมทีใชอ้ยู ่ลูกคา้คิดว่านนัเป็นตน้ทุนของการเปลียนตราสินคา้ (Switching 

cost) แต่อยา่งไรกต็าม ก็ยงัมีโอกาสเป็นไปไดที้ผูบ้ริโภคจะเปลียนตราสินคา้ ถา้ตราสินคา้ใหม่มี

เหตุผลทีดีมากจนทาํใหลู้กคา้คิดว่าน่าลองใชต้ราสินคา้ใหม่ 

 ในระดบัสูงขึนทีเรียกว่าระดบัชอบ ความซือสตัยใ์นระดบันีผูบ้ริโภคจะชืนชอบ ตรา

สินคา้นนัและนบัว่าเป็นเสมือนเพือน หมายความว่า มีความคุน้เคย รักใคร่ชอบพอ โอกาสทีเขาจะ

เปลียนไปใชต้ราสินคา้อืนเป็นไปไดย้ากมาก ในระดบันีความพอใจทีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้นนัมี

ความรู้สึกและอารมณ์ (Feeling and emotion) เขา้มาเกียวขอ้ง 

 ส่วนในระดบับนสุดเป็นความรักและศรัทธาทีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้หนึงอยา่งมากเป็น

ความซือสตัยที์มากขึน ผูบ้ริโภคจะซือตราสินคา้นนัอยา่งสมาํเสมอ ปกป้องตราสินคา้นนัและ รอ

คอยถา้ตราสินคา้นนัยงัไม่ผลิตสินคา้ใหม่ การทีผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ใดสินคา้หนึงมี

ประโยชน์ต่อตราสินคา้ดงันี 

 1.  ช่วยลดตน้ทุนทางการตลาด (Reduced marketing costs) ถา้ผูบ้ริโภคมีความซือสตัย์

ต่อสินคา้ผูบ้ริโภคยอ่มพอใจทีจะใชสิ้นคา้นนัตลอดไปและยากทีจะเปลียนตราสินคา้ เมือเป็นเช่นนี

ผูข้ายยอ่มประหยดัตน้ทุนในการชกัจูงผูบ้ริโภคใหซื้อสินคา้เพราะไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั

เนืองจากผูบ้ริโภคเต็มใจซือสินคา้อยูแ่ลว้ในทางการตลาด เพราะในการทีจะไดลู้กคา้มาหนึงราย

บริษทัจะตอ้งเสียทงัค่าใชจ่้ายและเวลา นอกจากนีการทีผูบ้ริโภคมีความซือสตัยต่์อตราสินคา้สูงจะ

เป็นเสมือนกาํแพงหรือเกราะป้องกนัมิใหคู่้แข่งขนัแยง่ลูกคา้ไปได ้

 2.  ทาํใหค้นกลางทางการตลาดชืนชอบ (Trade leverage) สินคา้ทีมีลูกคา้ชืนชอบ  

มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ คนกลางทางการตลาด ไม่วา่จะเป็นระดบัพ่อคา้ปลีก-ส่ง ในร้านคา้

แบบเก่าหรือร้านคา้ปลีกแบบใหม่ เช่น เซเวน่อีเลฟเว่น ยอ่มยนิดีทีจะขายสินคา้เหล่านีเอง ซึงทาํให้

สินคา้ในร้านคา้หมุนเวียนเร็ว และส่งผลใหร้้านคา้มีกาํไรจากสินคา้เหล่านนั ร้านคา้จึงนิยมทีจะซือ

สินคา้เหล่านนัครังละมาก ๆ  
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 3.  สามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่ (Attracting new customers) การทีไอบีเอม็เป็นคอมพิวเตอร์

ทีลูกคา้ไวว้างใจ เชือมนัในคุณภาพ จนกระทงัมีความภกัดีต่อไอบีเอม็เมือเป็นเช่นนีตราสินคา้

ไอบีเอม็จึงเป็นตราสินคา้คอมพิวเตอร์ทีสามารถดึงดูดผูที้เริมตน้ใชค้อมพิวเตอร์ หรือผูที้ตอ้งการจะ

เปลียนคอมพิวเตอร์ตราสินคา้ใหม่ เพราะเขาเองคิดว่าเป็นการเสียงในการทีจะทดลองตราสินคา้ที

เขายงัไม่แน่ใจ ลูกคา้ยนิดีทีจะใชต้ราสินคา้ทีคนส่วนใหญ่ไวว้างใจ 

 4.  เป็นอุปสรรคต่อคู่แข่งขนั (Competitor’s threats) จากการทีลูกคา้ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ไม่เพียงแต่ลูกคา้จะไม่เปลียนใจไปใชสิ้นคา้ของคู่แข่งแลว้ ถา้ผูผ้ลิตตราสินคา้นนัผลิตสินคา้ใหม่ชา้

กว่าคู่แข่งขนั ลูกคา้ทีภกัดียงัใหโ้อกาสดว้ยการไม่ซือสินคา้ของคู่แข่งและรอจนกว่าผูผ้ลิตตราสินคา้

นนัจะผลิตสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด 

 ประเภทของความภักด ี

 1.  ไม่เกิดความภกัดี (No loyalty) จะดว้ยเหตุใดก็ตามลูกคา้ประเภทนีไม่มีความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ เช่น บางคนสามารถตดัผมทีร้านไหนก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งผกูพนักบัร้านใดร้านหนึงซึง

ค่าสินคา้หรือบริการนนัตอ้งไม่แพงกว่าครังก่อน ลูกคา้ประเภทนีไม่มีความผกูพนักบัตราสินคา้หรือ

บริการ ซึงธุรกิจควรหลีกเลียงลูกคา้ประเภทนี 

 2.  ความภกัดีประเภททีมีความผกูพนัอยูบ่า้งแต่อยูใ่นระดบัต่า (Inertia loyalty) โดยลูกคา้

ประเภทนีมกัซือสินคา้หรือใชบ้ริการนนัเป็นประจาํหรือบ่อยครัง ดว้ยเหตุผลสะดวกสบาย เช่น 

อาจอยูใ่กลบ้า้นหรือทีจอดรถง่าย เป็นตน้ ซึงการซือประเภทนีอาจเรียกไดว้่าเป็นการซือทีไม่ตอ้ง

อาศยัทศันคติใด ๆ เช่น การเติมนา้มนั การซือนา้ยาทาํความสะอาด หรือการซ่อมรองเทา้เป็นตน้  

ซึงลูกคา้ประเภทนีสามารถปรับใหมี้ความภกัดีต่อตราสินคา้ หรือผกูพนัใหม้ากขึนได ้โดยการเพิม

บริการ หรือการสร้างความแตกต่าง เป็นตน้ 

 3. ความภกัดีประเภททีมีความผกูพนัสูง แต่การอุดหนุนหรือการซือซาํ (Latent Loyalty) 

ซึงตอ้งปรับแกส้ถานการณ์มากกว่าทีจะไปปรับทางดา้นทศันคติ เช่น ภรรยาชอบอาหารจีนแต่สามี

ชอบนอ้ยกว่า โดยสามีชอบอาหารฝรังแต่ตอ้งไปทานอาหารจีนกบัภรรยา ดงันนัร้านอาหารจึงตอ้ง

ปรับเมนูใหมี้ทงัอาหารจีนและอาหารฝรัง เป็นตน้ 

 4.  ความภกัดีประเภททีมีความผกูพนัสูง พร้อมทงัมีการอุดหนุนหรือซือซาํบ่อย 

(Premium loyalty) ธุรกิจชอบลูกคา้ประเภทนีมาก เพราะนอกจากลูกคา้จะมาใชบ้ริการบ่อยแลว้  

ยงัแนะนาใหม้าใชบ้ริการดว้ย 

 การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขึนอยูก่บัความสามารถในการวางกลยทุธ ์ 

การสร้างสมัพนัธภาพต่าง ๆ ระหว่างบริษทักบัลูกคา้ไดอ้ยา่งลงตวั ซึงความไดเ้ปรียบจาก

สมัพนัธภาพนีจะแข็งแกร่งขึนเป็นลาํดบัตามวงจรของความภกัดี ดงัภาพ 
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ภาพที 2-5  วงจรความภกัดี  

 

 จากภาพการทีองคก์รส่งมอบคุณค่าแห่งความประทบัใจ (Value) ทีเหนือกว่าคู่แข่งใหแ้ก่

ผูบ้ริโภค เท่ากบัเป็นการเพิมความพึงพอใจใหพ้วกเขา ดงันนัหากลูกคา้รายใดทีตอ้งการ  

ความพึงพอใจอยา่งเต็มที ลูกคา้รายนนัก็จะยงิตอ้งเปิดกวา้งสมัพนัธภาพกบัองคก์รใหแ้น่นแฟ้น ขึน

ดว้ย ความสมัพนัธที์ใกลชิ้ดเพิมขึนยอ่มนาํไปสู่ความรู้สึกภกัดีมากยงิขึน และสมัพนัธภาพดงักล่าว

ยอ่มทาํใหอ้งคก์รสามารถพฒันาขอ้มูลข่าวสารและกลยทุธส์าหรับมดัใจลูกคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซึงยากทีคู่แข่งรายใดจะทาํไดเ้สมอเหมือน ทงันี โดยปกติแลว้ความไดเ้ปรียบส่วน

ใหญ่มกัจะอยูไ่ดไ้ม่นาน ดงันนัองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งผลกัใหว้งจรของความภกัดีหนีจากคู่แข่ง สิง ที

สาคญัทีสุดก็คือ การระลึกอยูเ่สมอว่าผลประโยชน์ทีแทจ้ริงของการสร้างความภกัดีจากลูกคา้คือ 

การเติบโตของอตัรากาํไร ไม่ใช่ส่วนแบ่งตลาดทีเพิมขึนอนัเนืองมาจากกลยทุธก์ารแข่งขนัดา้นราคา  

 กลยทุธที์สร้างความไดเ้ปรียบจากสมัพนัธภาพดว้ยวงจรความภกัดีนี ประกอบดว้ย 

เงือนไขต่อไปนี  

 1.  แสดงใหเ้ห็นถึงความน่าไวว้างใจ เมือใดก็ตามทีลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจจาก

ขอ้เสนอของบริษทัทีเหนือกว่าคู่แข่งอยา่งชดัเจน พวกเขากจ็ะเริมแสดงออกถึงความไวใ้จและพร้อม

ทีจะกระชบัความสมัพนัธก์บับริษทัมากขึน ดงันนัการสือสารแบบส่วนตวัอยา่งตรงไปตรงมาและ

สมาํเสมอ จึงเป็นสิงสาํคญัอยา่งยงิทีทาํใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จในการสร้างความภกัดีจากลูกคา้

ในระยะยาว และมีความผกูพนัสูง  
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 ความเชือมนัต่อสินคา้และบริการจะตอ้งเตรียมขอ้มูลใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ เพือทีจะสามารถ

บริการไดต้ลอดเวลา ขณะเดียวกนัก็สร้างความสมัพนัธที์ดีกบัลูกคา้ เพราะว่าถา้ลูกคา้เกิด 

ความเชือมนัในคุณภาพสินคา้กจ็ะไม่ไปซือสินคา้จากร้านอืน ซึงสินคา้และบริการทีผา่น

อินเตอร์เน็ตนนัตอ้งทาํใหลู้กคา้เห็นว่ามีคุณค่าและมีประโยชน์มากกว่าระบบการคา้แบบเดิม ๆ  

ทงันีบริษทัจะตอ้งมี  

  1.1  การจดัเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้ เพือนาํมาเป็นแนวทางในการเสนอสินคา้และ

บริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้  

  1.2  ลูกคา้สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้และบริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และชดัเจน  

  1.3  นาํเสนอขอ้มูลใหลู้กคา้ทราบไดไ้ม่จาํกดั ลดตน้ทุนในการพิมพแ์ผน่โฆษณา  

  1.4  ลูกคา้สามารถทราบจาํนวนสินคา้ทีมีพร้อมขาย กรณีสินคา้หมดสามารถหาสินคา้

ใกลเ้คียงทดแทนได ้ 

  1.5  การติดตามลูกคา้ สามารถทาํได ้24 ชวัโมง โดยใชร้ะบบอีเมล ์

 2.  กระชบัสมัพนัธภาพ (Commitment) สิงสาํคญัสาํหรับจุดนีกคื็อ การเพิมแรงจูงใจให้

ลูกคา้คงความภกัดีต่อบริษทั หรือเปลียนใจยากยงิขึน ซึงตอ้งอาศยัความกลมกลืนของส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing mix) ทงัหลาย แรงจูงใจเหล่านีจะใชไ้ดผ้ลก็ต่อเมือมนัสามารถสร้าง 

ความพึงพอใจในระดบัพืนฐาน และกระตุน้ความตอ้งการใหม่ของลูกคา้ไปพร้อม ๆ กนัอยา่งลงตวั

และต่อเนืองเป็นลูกโซ่ ซึงนนัหมายถึงการทีบริษทัสามารถจูงใจใหลู้กคา้ซือสินคา้หรือบริการของ

บริษทัมากขึน ในขณะเดียวกนับริษทัก็สามารถลดทอนแรงจูงใจทีลูกคา้จะเปลียนไปหาคู่แข่งไดอี้ก

ดว้ย  

 3.  รักษาฐานลูกคา้ดว้ยการสกดัคู่แข่ง (Corporation) บริษทัใดทีดาํเนินแผนการตลาด

แบบภาพรวมและประสบความสาํเร็จอยา่งมาก บริษทันนัก็มกัจะเสียงต่อการถูกลอกเลียนแบบมาก

ดว้ย ดงันนัวิธีป้องกนัตวัทีดีทีสุดกคื็อ การสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเนืองใหย้ากเกินกว่าทีคู่แข่งจะ

สามารถคาดเดาถึงแผนในภาพรวมของทงัองคก์ร ซึงการวางแผนป้องกนัคู่แข่งนนัประกอบดว้ย  

  3.1  สร้างจิตสาํนึกของบุคลากรทงัองคก์รใหต้ระหนกัอยูเ่สมอว่า การมีปฏิสมัพนัธ ์

(Interaction) กบัลูกคา้ทุกครังลว้นมีความสาํคญั  

  3.2  ปรับองคก์รใหก้ระฉบักระเฉงยงิขึน เนืองจากศกัยภาพของบริษทัในการสร้าง

ความสมัพนัธ ์(Relationship) ทีลึกซึงกบัลูกคา้นนัเกิดจากองคป์ระกอบทีซบัซอ้นจาํนวนมากมาย 

ซึงจาํเป็นตอ้งอาศยัความสามารถในเชิงวิเคราะห์ของบุคลากรทุกส่วนงาน ในการปรับปรุงคุณภาพ

แผนการดาํเนินงานในอนาคต 
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  3.3  ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้และการพฒันา โดยการทดสอบสิงต่าง  ๆ  เพือคน้หา

หนทางใหม่ ๆ  และพยายามเรียนรู้ใหม้ากขึนเกียวกบัสิงทีลูกคา้เป้าหมายใหค้วามคาดหวงัอยา่ง

แทจ้ริง 

  3.4  ปรับปรุงและรักษาฐานขอ้มูลและบนัทึกต่าง  ๆ  ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 4.  การพฒันาใหเ้กิดความพึงพอใจ (Performance satisfaction) ตามแนวคิดดา้น 

การปฏิสมัพนัธน์นั บริษทัจะตอ้งดาํเนินกลยทุธใ์หเ้ขา้ถึงลูกคา้แต่ละรายและจดจาํการตอบสนอง

ของแต่ละบุคคลเอาไว ้ยงิปฏิสมัพนัธน์นัประสบความสาํเร็จมากเท่าไหร บริษทัก็ยอ่มเรียนรู้และ

สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารของลูกคา้เพือคน้หาวิธีสือสารแบบส่วนตวัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและต่อเนืองมากยงิขึน ส่งผลใหส้มัพนัธภาพระหว่างบริษทักบัลูกคา้สนิทสนมยงิขึน 

 5.  การรวมเทคโนโลย ี(Technology) และการตลาดเพือสร้างคุณค่า การรวมตวักนัของ

เทคโนโลยแีละการตลาดสามารถสร้างความน่าเกรงขามขึนมาไดเ้มือทงัสองอยา่งทาํงานเพือให้

ลูกคา้มีความประทบัใจอยูต่ลอดเวลา แน่นอนทงัสองวฒันธรรมนนัต่างมีความรับผดิชอบและ

หนทางสาํหรับการสร้างคุณค่าใหก้บัทงัองคก์รและลูกคา้เป็นของตนเอง ซึงแตกต่างกนัอยา่ง

มากมาย เพราะว่าเทคโนโลยนีนัรับผดิชอบต่อการสร้างและรักษามาตรฐานทางเทคโนโลยไีว ้และ

การรักษามาตรฐานมกัหมายถึง การพิจารณาตน้ทุนทีมีประสิทธิภาพเป็นอนัดบัแรก ๆ การตลาด

แบบเครือข่ายนนั ตอ้งการการดูแลลูกคา้แต่ละคนในแบบส่วนตวัเท่าทีจะเป็นไปได ้การประยกุต์

ของซอฟแวร์บางตวัทีใชเ้ป็นพืนฐานและเทคโนโลยสีารสนเทศบางอยา่งจะช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บ 

ทงัการใชต้น้ทุนทีมีประสิทธิภาพสูงสุดและปรับปรุงไปตามประสบการณ์ของลูกคา้แต่ละคนได ้

พร้อม ๆ กนัในเศรษฐกิจยคุเครือข่ายนนั โครงสร้างพืนฐานทางอินเทอร์เน็ตคือรูปแบบของ  

ตราสินคา้นนัเอง 

 ความสะดวกในการหาสินคา้เมือมีความจาํเป็นหรือตอ้งการ การจดัวางสินคา้ที

หลากหลายตราสินคา้ตามช่องทางการจดัจาํหน่ายช่วยประหยดัเวลาใหผู้บ้ริโภคในการคน้หาสินคา้

ทีจะเลือกซือ เป็นการเพิมความสะดวกในการซือสินคา้ อีกทงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิมในตราสินคา้ 

ทีดี ซึงจะนาํไปสู่ความพึงพอใจ การรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ในตราสินคา้

ต่อไป 

 ดงันนั บริษทัจะบรรลุปฏิสมัพนัธใ์นระดบัทีสูงขึนได ้ก็ต่อเมือโปรแกรมและขอ้เสนอ

พิเศษต่าง  ๆ  ทีนาํมาใชน้นัอยูบ่นพืนฐานของพฤติกรรมของลูกคา้แต่ละราย ตลอดจนความสามารถ

ในการส่งมอบคุณค่าดงักล่าวดว้ยช่องทางทีเหมาะสมและลงตวั ไม่ว่าจะผา่นพนกังานขาย 

ศูนยบ์ริการลูกคา้ หรือระบบเครือข่ายอินทราเน็ตก็ตาม 
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 ความหมายและความสําคญัในการสร้างตราสินค้า เพือนําไปสู่กระบวนการทีทําให้

ผู้บริโภคเกดิความภักดีต่อตราสินค้า  

 เป็นทีทราบกนัดีอยูแ่ลว้ว่าตราสินคา้ (Brand) เป็นสิงทีนกัการตลาดสร้างขึน โดยมี

ผูบ้ริโภคเป็นผูป้ระเมินและตดัสินใจเลือก ซึงในปัจจุบนัไดมี้การเลียนแบบสินคา้หรือมีการพฒันา

สินคา้ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานเท่าเทียมกนัอยา่งมากมายในตลาด ในขณะทีตราสินคา้นนัมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่สามารถเลียนแบบได ้อีกทงัสินคา้สามารถลา้สมยัหรือตายจากโลกนีไปได ้

แต่ชือของตราสินคา้จะยงัคงอยูใ่นใจผูบ้ริโภคตลอดกาล  

 รูปแบบโครงสร้างของการสร้างตราสินคา้ว่า การรับรู้ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคนนั เกิด

จากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  เช่น จากการสือสารทางการตลาด และจากประสบการณ์ 

ทีเคยบริโภคสินคา้ จากนนั นาํมาประกอบกนัจนเป็นภาพรวมของตราสินคา้ และทาํใหผู้บ้ริโภค

รับรู้ถึงคุณค่าของ ตราสินคา้ดงักล่าวภายในระยะเวลาหนึง จนเกิดเป็นทศันคติทีดีต่อตราสินคา้  

อนันาํไปสู่การบริโภคสินคา้ ทงันีความพึงพอใจจะเกิดขึนเมือตราสินคา้นนัสามารถตอบสนองตาม

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้ดงันนัความพึงพอใจจึงเป็นผลทีตามมาไม่ใช่ฉพาะเพียงแค่ให้

ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ทีจะซือสินคา้เพียงเท่านนั แต่ผูบ้ริโภคจะทาํการซือตราสินคา้นนัจริง (Actual 

repurchase) ดว้ย  

 

 
 

ภาพที 2-6  รูปแบบโครงสร้างของการสร้างตราสินคา้ของผูบ้ริโภค  

 

 จะเห็นไดว้่าความพึงพอใจในตราสินคา้ประกอบดว้ยประสบการณ์การบริโภคเป็นสาํคญั 

โดยมีการสือสารทางการตลาดเป็นแรงสนบัสนุน ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคทาํใหเ้กิดการรับรู้และ

สร้างทศันคติต่อตราสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซึงผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงประสิทธิภาพของสินคา้ดว้ยตนเอง 



30 

จนกระทงัสามารถประเมินถึงคุณค่าและความพึงพอใจทีไดรั้บ ในขณะทีการสือสารทางการตลาด

จะเป็นตวัเสริมแรงในการสร้างความสนใจ และสร้างคุณค่าตราสินคา้ โดยสร้างทศันคติของ

ผูบ้ริโภคในดา้นภาพลกัษณ์ทาํใหผู้ใ้ชต้ราสินคา้นนัรู้สึกทางบวกต่อตราสินคา้ทีใชแ้ทน 

 นอกจากนี การสือสารทางการตลาดยงัสามารถสร้างคุณค่าตราสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

สามารถสร้างคุณค่าตราสินคา้ในเชิงนามธรรม และสร้างความน่าเชือถือ (Trust) ต่อตราสินคา้ไดอี้ก

ดว้ย 

 จากทีกล่าวมาทงัหมดนีสามารถสรุปไดว้่า การสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ใหเ้กิดขึนแก่

ผูบ้ริโภคนนั เป็นสิงจาํเป็นอยา่งยงิสาํหรับนกัการตลาดในปัจจุบนั เนืองจากสินคา้ทีวางจาํหน่ายใน

ตลาดนนัมีคุณสมบติั และประสิทธิภาพทีไม่แตกต่างกนั ซึงการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้นนั

สามารถช่วยใหผู้บ้ริโภคมองเห็นคุณค่าทีแฝงอยูใ่นตราสินคา้ และสามารถแยกแยะถึงความแตกต่าง

ระหว่างตราสินคา้ทีเขาชืนชอบออกจากตราสินคา้อืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี นาํไปสู่การตดัสินใจซือซาํ

ต่อไป นอกจากนีนกัการตลาดพยายามทีจะพฒันาปัจจยัทางตลาดต่าง  ๆ  ทงัทางดา้นตวัผลิตภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการสือสารทางการตลาด (Marketing 

communications) เพือทีจะสามารถเขา้ถึง กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด หากผูบ้ริโภค

เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้แลว้โอกาสทีจะเปลียนไปหาตราสินคา้อืน ๆ ยอ่มนอ้ยลง 

 

ข้อมูลและประวตักิารดําเนินงานของบริษัท สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกัด 

 บริษทัไทย-ยาซากิเป็นบริษทัขา้มชาติญีปุ่นทีมีฐานการผลิตและสาขามากกว่า 40 

ประเทศทวัโลก เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เวียดนาม สโลวาเนีย เมก็ซิโก และไทย เป็นตน้  

ในประเทศไทย “ไทย-ยาซากิ” เป็นการลงทุนร่วมระหว่างนกัธุรกิจญีปุ่นกบัไทยมาตงัแต่ปี พ.ศ. 

2505 ปัจจุบนับริษทัในเครือไทย-ยาซากิ มี 6 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ไทยยาซากิ คอร์ปอเรชนั จาํกดั 

บริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั บริษทั ไทยแอโรว ์โปรดกัส์ จาํกดั บริษทั บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั บริษทั ไทยเมทลั โพรเซสซิง จาํกดั และ บริษทั ไทยไฟเบอร์ออพติคส์จาํกดั ทีตงัของบริษทั

และโรงงานกระจายอยู ่ 4 จงัหวดั จาํนวน 7 โรงงาน คือ ทีกรุงเทพฯ สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และ 

พิษณุโลก จาํนวนพนกังานทงัหมดประมาณ 12,000 คน ประเภทกิจการของบริษทั ไดแ้ก่ การผลิต

สายไฟ และเทปพีวีซี สาํหรับพนัสายไฟ การผลิตสายไฟฟ้าชุดสาํหรับรถยนต ์การหลอมและการ

ผลิตลวดทองแดง การผลิตสายโทรคมนาคมและท่อร้อยสาย สินคา้เหล่านีมีทงัผลิตเพือใช้

ภายในประเทศและส่งออกไปยงับริษทัในเครือต่างประเทศ 

 ในส่วนงานวิจยัฉบบันีจะกล่าวถึงผลิตภณัฑที์เกียวขอ้งกบัสายไฟฟ้าทีใชง้านโดยทวัไป

ซึงดาํเนินการผลิตที บริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั ซึงมีประวติัดงันี 



31 

 บริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั ไดก่้อตงัขึนเมือ พ.ศ. 2505 โดยทุนจดทะเบียน

จาํนวน 10 ลา้นบาท โดยไดเ้ปิดดาํเนินงานทีโรงงานสาขา อาํเภอพระประแดง จงัหวดั

สมุทรปราการเป็นแห่งแรก (บนพืนทีอาคาร 4006 ตร.ม. ในพืนทีทงัหมด 52,000 ตร.ม) ในปี พ.ศ. 

2517 มีการสร้างโรงงานใหม่ของ บริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั ทีอาํเภอพระประแดง ไดเ้พิม

สิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  และมีการติดตงัอุปกรณ์ผลิตแท่งทองแดงกลมรุ่นแรก (มีพืนทีอาคาร 

26,000 ตร.ม. บนพืนทีทงัหมด 73,200 ตร.ม) ในปี พ.ศ. 2519 บริษทัไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม

ไทย (Thai Industrial Standard, หนา้  TIS) 

 ในปี พ.ศ.2531 ไดก่้อตงับริษทั ไทย เมทลั โพรเซสซิง จาํกดั โดยมีทุนเริมตน้ 1 ลา้นบาท 

ทาํการผลิตทองแดงท่อนกลมโดยระบบ Southwire Continuous Rod: SCR ในปี พ.ศ. 2532 บริษทั 

ไทย เมทลั โพรเซสซิง จาํกดัไดเ้พิมทุนเป็น 150 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2533 ไดเ้ปิดดาํเนินงานที

โรงงานสาขาวดัแค (โดยมีพืนทีอาคาร 3,200 ตร.ม. บนพืนทีทงัหมด 20,000 ตร.ม) โดยมีคลงัสินคา้

และมีการผลิตสายเทปไวนิลและเริมนาํเศษทองแดงมาใชใ้หม่ ในปี พ.ศ. 2534 เริมส่งออกสาย

เคเบิลไปยงัประเทศญีปุ่น ไดเ้พิมกาํลงัการผลิตของระบบ SCR ทีบริษทั ไทย เมทลั  

โพรเซสซิง จาํกดั ในปี พ.ศ. 2537 เริมผลิตสายไฟฟ้าแรงสูงมาก 115 กิโลโวลต ์  

  เมือวนัที 19 มีนาคม 2558 บริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั ไดจ้ดัพิธีวางศิลาฤกษ ์ใน

การสร้างโรงงานใหม่ ทีนิคมอุตสาหกรรมเอเซียสุวรรณภิูมิ ื  (AIE)   เขตอาํเภอบางบ่อ จ.

สมุทรปราการ ใชชื้อว่า TYE-S  บริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั สาขาสุวรรณ โดยมีกาํหนดการ

ก่อสร้างแลว้เสร็จ ในเดือนธนัวาคม 2558  และจะเริมเขา้สู่กระบวนการผลิตประมาณ กรกฎาคม 

พ.ศ. 2559 

 

งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 จุติมา วดัถือธรรม (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรือง การเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาด 

ทีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ระหว่างสินคา้ทีมีระดบัความเกียวพนัสูงและสินคา้ที  

มีระดบัความเกียวพนัตาํ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 26-30 ปี รองลงมาคือ 20-25 ปี และ 31-35 ปี ตามลาดบั ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาคือ ปริญญาตรี และ

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ตามลาดบั ระดบัรายได ้ส่วนใหญ่มีรายได ้5,001-10,001 บาท 

รองลงมาคือ 15,001-20,001 และ 20,000 บาทขึนไป ผลการทดสอบสรุปไดด้งันี  

 1.  ปัจจยัทางการตลาดของตราสินคา้ในสินคา้ทีมีระดบัเกียวพนัสูง (High involvement) 

ไม่มีความแตกต่างจากสินคา้ทีมีระดบัความเกียวพนัต่า (Low involvement) 
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 2.  ผูบ้ริโภคจะมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ในสินคา้ทีมีระดบัความเกียวพนัสูง (Hight 

involvement) มากกว่าในสินคา้ทีมีระดบัความเกียวพนัตาํ (Low involvement) 

 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการเกิดความภกัดีต่อตรา

สินคา้ในสินคา้ทีมีความเกียวพนัสูง (High involvement) มากกว่าในสินคา้ทีมีระดบั ความเกียวพนั

ตาํ (Low involvement) 

 วรารัตน์ สนัติวงษ ์(2549) ไดศึ้กษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้

ธนาคารต่อการใชบ้ริการ E-banking พบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ทีแตกต่างกนั ไม่มีผล ต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการ E-banking ทงัโดยรวมและรายดา้น ส่วนลกัษณะ ดา้น

ประชากรศาสตร์ทีแตกต่างกนั ซึงไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ ระยะเวลาการเป็น ลูกคา้

ประจาํ และประสบการณ์การใชบ้ริการ E-banking มีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อ การใช้

บริการ E-banking ทงัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาคญัที 0.05 และ พบว่า 

ความพึงพอใจของลูกคา้ ความไวว้างใจ และอุปนิสยัมีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

ธนาคารกรุงเทพต่อการใชบ้ริการ E-bankingโดยรวมและรายดา้น ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  

และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัที 0.05 หากลูกคา้ธนาคารกรุงเทพมี 

ความพึงพอใจ ความไวว้างใจ และอุปนิสยัต่อการใชบ้ริการ E-banking ทีดี จะส่งผลต่อ 

ความจงรักภกัดีต่อการใชบ้ริการ E-banking ทีดีเช่นกนั 

 เสรี เศรษฐชยัชาญ (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรือง ความสาํคญัของกลยทุธก์ารส่งเสริม

การตลาดทีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้รถปิกอพัยหีอ้โตโยตา้ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ รถปิกอพัยหีอ้โตโยตา้ในเขต 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี สมรสแลว้และส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร มากกว่าร้อยละ  

ประกอบอาชีพลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน ซึงมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และรายไดร้วมต่อ

เดือนอยูร่ะหว่าง 10,000-20,000 บาท และพบว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร  

ความเคลือนไหวของรถปิกอพัยหีอ้โตโยตา้ ผา่นสือทางโทรทศัน์มากทีสุด ซึงแสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบ

แบบสอบถามนิยมติดตามข่าวสารของรถปิกอพัยหีอ้โตโยตา้จากสือทางโทรทศัน์ อนัสอดคลอ้ง กบั

ขอ้มูลจากบริษทั Media spending จาํกดั ทีว่า บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จากดั มีการทุ่ม

งบโฆษณามากทีสุดในรอบ  ปีทีผา่นมา ซึงเป็นไปตามทฤษฎีการสือสารการตลาดเพือ ใหเ้กิด  

การรับรู้ ความเขา้ใจ ความชอบ ความพอใจ ความเชือมนั และการซือ โดยเป็นไปตามตวัแบบ 

ขนับรรลุผล (Hierarchy of effects model) การโฆษณารถปิกอพัยหีอ้โตโยตา้เป็น การโฆษณาทีช่วย

ส่งเสริมทางดา้นภาพลกัษณ์ทีดี เป็นการช่วยตอกยาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจ เชือมนั และจดจาํ

ตรายหีอ้โตโยตา้ไดอ้ยูเ่สมอ ซึงก่อใหเ้กิดการซือซาํ (Repurchase) ทีเป็นส่วนหนึงของความภกัดีใน
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ตราสินคา้ อีกทงัโทรทศัน์เป็นสือทีเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายอยูใ่นอตัราสูง และสามารถ

ครอบคลุมพืนทีไดก้วา้งกว่าสือชนิดอืน และการศึกษาครังนียงัพบความสมัพนัธข์องความสาํคญั

ของกลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) กบัความภกัดีในตราสินคา้ รถปิกอพัยหีอ้ 

โตโยตา้ดา้นการซือซาํ (Repurchase) อยูใ่นระดบัสูงและหากพิจารณาปัจจยัความสาคญัของกลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Sale promotion) จะพบว่า 

มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัเชิงลบ ซึงแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการซือรถปิกอพัยหีอ้โตโยตา้

กบัความภกัดีในตราสินคา้รถปิกอพัยหีอ้โตโยตา้ โดยผูบ้ริโภคคานึงถึง กลยทุธก์ารส่งเสริมการขาย 

(Sale promotion) หากคู่แข่งขนัเนน้กลยทุธก์ารส่งเสริมการขาย (Sale promotion) ทีดีอาจทาํให้

ความภกัดีทีมีต่อตราสินคา้รถปิกอพัยหีอ้โตโยตา้ลดนอ้ยลง 

 อมรรัตน์ พินยักุล (2549) ไดศึ้กษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้

ไอศกรีม Swensen’s ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีใน  

ตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมสูง โดยทีผูบ้ริโภคทีมีเพศแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีใน

ตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s ไม่แตกต่างกนั ในขณะทีผูบ้ริโภคทีมี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดี

ในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 เมือพิจารณารายดา้นพบว่า 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคาของผลิตภณัฑ ์และการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บั  

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนสถานที/ ทาํเล

ทีตงั มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบันอ้ย 

 สุพรรณี จนัทร์รัสมี (2550) ไดศึ้กษาเรือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์มีผลต่อความจงรักภกัดี

ในตราสินคา้ของเครืองสาํอางระดบับน (La mer laprairie และ Sisley) ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมของผูบ้ริโภคทีซือเครืองสาํอางระดบับนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานครมีจาํนวนเงินทีใชใ้นการซือเครืองสาํอางเฉลีย 

6,396.25 บาท/ ครัง สูงสุด 10,500 บาท/ ครัง และตาํสุด 1,500 บาท/ ครัง 

 การทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยั  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นคุณค่าในตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้  ตรา 

จากสมมติฐานพบว่า 

1. อายทีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมดา้นจาํนวนเงินทีใชใ้นการซือเครืองสาํอางระดบับน 

ทีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคทีมีอาย ุ41 ปีขึนไป มีจาํนวนเงิน 

ทีใชใ้นการซือเครืองสาอางระดบับนมากกว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มอืน  
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 2.  ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมดา้นจาํนวนเงินทีใชใ้นการซือ

เครืองสาํอางคร์ะดบับนทีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01โดยทีผูบ้ริโภคทีมีระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจาํนวนเงินทีใชใ้นการซือเครืองสาํอางระดบับนมากกว่ากลุ่มอืน  ๆ  

 3.  สถานภาพทีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมดา้นจาํนวนเงินทีใชใ้นการซือเครืองสาํอางค์

ระดบับนทีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 4.  รายไดที้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมดา้นจานวนเงินทีใชใ้นการซือเครืองสาอางระดบับน

ทีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคทีมีรายได ้15,001-37,500 บาท 

มีจาํนวนเงินทีใชใ้นการซือเครืองสาํอางระดบับนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคทีมีรายได ้37,501-

60,000 บาท ทีระดบันยัสาคญัทางสถิติที 0.05   

 5.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องตราสินคา้ Sisley ในดา้นประโยชน์หลกั มีความสมัพนัธ ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ Sisley ในระดบัค่อนขา้งต่า อยา่งมีนยัสาคญัทาง

สถิติทีระดบั 0.01 

 6.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องตราสินคา้ Sisley ในดา้นคุณภาพ มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง

เดียวกนักบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ Sisley ในระดบัต่ามาก อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติที ระดบั 

0.05 

 7.  ปัจจยัดา้นคุณค่าในตราสินคา้ Sisley ในดา้นการรู้จกัตราสินคา้ มีความสมัพนัธ ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ Sisley ในระดบัต่า อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติทีระดบั 

0.01 

 8.  ปัจจยัดา้นคุณค่าในตราสินคา้ Sisley ในดา้นคุณภาพทีรับรู้ มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง

เดียวกนักบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ Sisley ในระดบัต่า อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติทีระดบั .  

 9.  ปัจจยัดา้นคุณค่าในตราสินคา้ Sisley ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้มีความสมัพนัธ ์

ในทิศทางเดียวกนักบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ Sisley ในระดบัต่า อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ ที

ระดบั 0.01   

 ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี (2551) ไดศึ้กษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ 

นาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนีคือ 

ผูบ้ริโภคทีเคยดืมนาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์ทีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จาํนวน   คน 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบั  

ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท พฤติกรรม

การบริโภคนาํดืมบรรจุขวด ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเรืองความน่าเชือถือของ ตราสินคา้ ยหีอ้

ของนาํดืมบรรจุขวดทีซือบ่อยทีสุดคือ นาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์ เหตุผลสาํคญัทีสุดทีซือนาํดืมยหีอ้
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ดงักล่าว ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลสาํคญัทีสุดในเรืองคุณภาพดี/ สะอาด ขนาดของนาํดืมบรรจุขวดทีซือ

เป็นประจาํ ส่วนใหญ่ซือนาํดืมบรรจุขวด ขนาด 0.5 ลิตร ประเภทบรรจุภณัฑข์อง นาํดืมบรรจุขวดที

ซือเป็นประจาํคือ ขวดพลาสติกใส สถานทีทีซือนาํดืมบรรจุขวดบ่อยทีสุดคือ ซือทีร้านสะดวกซือ 

เช่น -  และสถานทีทีดืมนาํดืมบรรจุขวดบ่อยทีสุดคือ ดืมทีบา้น ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีในตรา

สินคา้นาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์ ในระดบัปานกลาง เมือการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้นาํดืม บรรจุขวดตราสิงห์ พบว่า ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย เพศ และอายทีุแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้นาํ

ดืมบรรจุขวดตราสิงห์ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลียต่อเดือนที

แตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้นาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์แตกต่างกนัในดา้นพฤติกรรม

การบริโภคนาํดืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคกบัความจงรักภกัดีใน ตราสินคา้นาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์ 

พบว่ายหีอ้ของนาํดืมทีซือบ่อยทีสุด เหตุผลทีซือนาํดืมยหีอ้ดงักล่าว และประเภทบรรจุภณัฑข์องนาํ

ดืมบรรจุขวดทีซือบ่อยทีสุด แตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้นาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์

แตกต่างกนั นอกจากนีการรับรู้ตราสินคา้นาํดืมบรรจุขวด ตราสิงห์ไม่มีความสมัพนัธก์บัความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้นาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์ ในขณะทีภาพลกัษณ์ตราสินคา้นาํดืมบรรจุขวดตรา

สิงห์มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้นาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์  

 ดาฤดี โชติชมภูพงษ ์(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษากลยทุธก์ารสือสารการตลาดของบริษทั 

เวชภณัฑที์ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องจกัษุแพทยไ์ทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยเพศชายและเพศหญิงในสดัส่วนทีใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 

45.52 และ 50.48 ส่วนใหญ่เป็นแพทยผ์ูเ้ชียวชาญ คิดเป็นร้อยละ 56.19 รองลงมาเป็นแพทยป์ระจาํ

บา้นจกัษุวิทยา และแพทยต่์อยอด ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน การปฏิบติังานอยูใ่นช่วงระยะวลา 1-10 

ปี คิดเป็นร้อยละ 62.86 และส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู ่ในโรงพยาบาลรัฐ คิดเป็นร้อยละ 81.90 จาก

ผลการวิจยัพบว่า จกัษุแพทยไ์ทยทีมีความชอบในรูปแบบการโฆษณา การประชาสมัพนัธก์ารขาย

โดยผูแ้ทนเวชภณัฑ ์และการส่งเสริมการขาย ของบริษทัเวชภณัฑต่์างกนั มีระดบัความภกัดีในตรา

ผลิตภณัฑข์องบริษทัเวชภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั โดยทีระดบัความภกัดีในตราผลิตภณัฑข์องบริษทั

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนียงัพบว่า เพศชายจะมีระดบัความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์

ของบริษทัเวชภณัฑสู์งกว่าเพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพศหญิง

มีความชอบในเรืองของการสนบัสนุนกิจกรรมวิชาการของราชวิทยาลยัจกัษุ ฯ เป็นสดัส่วนที

มากกว่าเพศชาย ขณะทีเพศชายมีความชอบใน เรืองของการจดังานใหค้วามรู้ดา้นจกัษุใหผู้ป่้วยหรือ

จดัตงัชมรมจกัษุสาหรับผูป่้วยร่วม กบัโรงพยาบาล และประชาสมัพนัธต์ราผลิตภณัฑผ์า่นของที

ระลึก เป็นสดัส่วนทีมากกว่าเพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในดา้นการโฆษณา แพทย ์
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ผูเ้ชียวชาญ มีความชอบในเรืองการโฆษณาผลิตภณัฑผ์า่นงานวิจยั วารสารทางการแพทย ์ใน

สดัส่วนทีมากกว่าแพทยป์ระจาํบา้น จกัษุวิทยาและแพทยต่์อยอด ขณะทีแพทยต่์อยอด มีความชอบ

ในเรืองการโฆษณาชือบริษทัเวชภณัฑผ์า่น สือรายการโทรทศัน์และวิทย ุในสดัส่วนทีมากกว่า

แพทยป์ระจาํบา้น จกัษุวิทยาและแพทยผ์ูเ้ชียวชาญ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์

YAZAKI ของผูบ้ริโภคในเขต จ.สมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research method) และใชว้ิธีการเก็บ

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขนัตอนดงันี 

 1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนีแบ่งเป็น 2  กลุ่ม คือ  

 1.  พนกังานบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั  

 2.  ผูบ้ริโภคทีเคยใชง้านสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ทีอาศยัอยู ่ในเขต 

จงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร ซึงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน 

 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนีคือ  

 1.  พนกังานบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการ

วิจยัครังนี ใชก้ารคาํนวณดว้ยสูตรของ Yamane ( ) ดงันี  

       
  

 เมือ  n  คือ จาํนวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ จาํนวนหน่วยทงัหมด หรือ ขนาดของประชากร 

   e  คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดทียอมใหเ้กิดได ้
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 ผลจากการคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 270.96 คน การวิจยัครังนีจึงใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 2.  ผูบ้ริโภคทีเคยใชง้านสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ทีอาศยัอยู ่ในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร เนืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน จึง

กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งทีระดบัความเชือมนัร้อยละ 95 ดงันี 

      
 โดยที n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   B  =   ระดบัความคลาดเคลือน 

   Z  =   ค่าปกติมาตรฐานทีไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score)  

ซึงขึนอยูก่บัระดบัความเชือมนัทีกาํหนด 

   p  =   ความน่าจะเป็นของประชากร 

   q  =   1 – p 

 สาํหรับการวิจยัครังนี ใชร้ะดบัความเชือมนัร้อยละ 95 ดงันนั Z =  .96 

   P  =    0.5 

   B =    ค่าความแม่นยาํ กาํหนดใหมี้ความเบียงเบนไดร้้อยละ 5 ดงันนั B = 0. 05 

 เพราะฉะนนั ขนาดตวัอยา่งจึงไดด้งันี 

 

                
 

 

 
 ผลจากการคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n =   384-16 คน การวิจยัครังนีจึงใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 

วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 ในการวจิยัครังนี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยจะแจก

แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีเคยเคยใชง้านสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ทีอาศยั 
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อยู ่ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร เป็นผูต้อบแบบสอบถาม จนครบตามขนาด

ตวัอยา่ง 400 คน 

 

การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัครังนี เป็นลกัษณะขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงันี 

 ส่วนที 1 เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม 

มีทงัหมด จาํนวน  12   ขอ้ ไดแ้ก่ 

 ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ขอ้ 3 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 ขอ้ 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 ขอ้ 5 รายไดเ้ฉลียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ขอ้ 6 การใหค้วามสาํคญักบัการซือผลิตภณัฑป์ระเภทสายไฟฟ้า เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 ขอ้ 7 ยหีอ้ของผลิตภณัฑป์ระเภทสายไฟฟ้าทีซือบ่อยทีสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 ขอ้ 8 เหตุผลสาํคญัทีสุดในการซือผลิตภณัฑป์ระเภทสายไฟฟ้า เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 ขอ้ 9 ชนิดของผลิตภณัฑป์ระเภทสายไฟฟ้าทีซือเป็นประจาํ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทเรียงลาํดบั (Nominal scale) 

 ขอ้ 10 ขนาดของผลิตภณัฑป์ระเภทสายไฟฟ้าทีซือเป็นประจาํ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Ordinal scale) 

 ขอ้ 11 สถานทีทีซือผลิตภณัฑป์ระเภทสายไฟฟ้าบ่อยทีสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 ขอ้ 12 สถานทีทีนาํผลิตภณัฑป์ระเภทสายไฟฟ้าไปใชบ่้อยทีสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 ส่วนที 2  เป็นแบบสอบถามดา้นปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมทีมีมีผลต่อ 

ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ซึงแบ่งไดเ้ป็น การตลาด

แบบผสมผสาน การตลาดสมัพนัธ ์และความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม เป็นแบบสอบถามที
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มีคาํถามแบบปลายปิด โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic differential scale มีระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มีคะแนน 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดการใหค้ะแนนดงันี 

 ระดบัความคิดเห็น 

 ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากทีสุด 2 

 ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 

 ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยทีสุด  

 เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่ง 

อนัตรภาคชนั (Class interval) โดยแบ่งคะแนนทีสูงทีสุดออกเป็น  ระดบั จากคะแนนเฉลียทีไดรั้บ

จากแบบสอบถามคะแนนตาํทีสุดคือ  คะแนน และคะแนนสูงทีสุดคือ  คะแนน หากึงกลางพิสยั

โดยใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชนั ดงัต่อไปนี 

 อนัตรภาคชนั (Interval) =  

     =    

       =  0.8 

 การจดัระดบัคะแนนเฉลียค่าพิสยัทีคาํนวณได ้ดงันี 

 คะแนนเฉลีย   การแปลผล 

 4.21-5.00      มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมระดบัดีมาก 

 3.41-4.20      มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมในระดบัดี 

 2.61-3.40      มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมในระดบัปานกลาง 

 1.81-2.60      มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมในระดบัไม่ดี 

 1.00-1.80      มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมในระดบัไม่ดีมาก 

 ส่วนที 3 เป็นแบบสอบถามดา้นความพึงพอใจต่อตราสินคา้คุณค่าตราสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามทีมีคาํถามแบบ

ปลายปิด โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic differential scale มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาค (Interval Scale) มีคะแนน 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดการใหค้ะแนนดงันี 

 แบบสอบถามดา้นคุณค่าตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ของผูบ้ริโภคที

ตอบแบบสอบถาม 
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 ระดบัคุณค่าในตราสินคา้ 

 ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัคุณค่าในตราสินคา้มากทีสุด 

 ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัคุณค่าในตราสินคา้มาก 

 ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัคุณค่าในตราสินคา้ปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง มีมีระดบัคุณค่าในตราสินคา้นอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัคุณค่าในตราสินคา้นอ้ยทีสุด  

 เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค

ชนั (Class interval) โดยแบ่งคะแนนทีสูงทีสุดออกเป็น  ระดบั จากคะแนนเฉลียทีไดรั้บจาก

แบบสอบถาม คะแนนตาํทีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงทีสุดคือ 5 คะแนน หากึงกลางพิสยัโดย

ใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชนั ดงัต่อไปนี 

 อนัตรภาคชนั (Interval)  =  

     =    

       =              0.8 

 การจดัระดบัคะแนนเฉลียค่าพิสยัทีคาํนวณได ้ดงันี 

 คะแนนเฉลีย   การแปลผล 

 4.21-5.00  มีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัดีมาก 

 3.41-4.20  มีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัดี 

 2.61-3.40  มีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัปานกลาง 

 1.81-2.60  มีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัไม่ดี 

 1.00-1.80  มีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัไม่ดีมาก 

 แบบสอบถามดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  เป็นการวดั

ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated 

rating method: The likert scale) โดยมีสเกลอยู ่5 ระดบั จดัเป็นการวดัระดบัขอ้มูลประเภท 

อนัตรภาคชนั (Interval scale) ดงันี 

 ระดบัความคิดเห็น  

 ระดบั 5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

 ระดบั 4  หมายถึง เห็นดว้ย 

 ระดบั 3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

 ระดบั 2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
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 ระดบั 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

 เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่ง 

อนัตรภาคชนั (Class interval) โดยแบ่งคะแนนทีสูงทีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลียทีไดรั้บ

จากแบบสอบถาม คะแนนตาํทีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงทีสุดคือ 5 คะแนน หากึงกลางพิสยั

โดยใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชนั ดงัต่อไปนี 

 อนัตรภาคชนั (Interval) =  

     =    

       =   0.8 

 

การจดัระดบัคะแนนเฉลียค่าพิสยัทีคาํนวณได ้ดงันี 

 คะแนนเฉลีย    การแปลผล 

 4.21-5.00       มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัดีมาก 

 3.41-4.20       มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัดี 

 2.61-3.40       มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัปานกลาง 

 1.81-2.60       มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัไม่ดี 

 1.00-1.80       มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ YAZAKI ในระดบัไม่ดีมาก 

 ส่วนที 4 เป็นแบบสอบถามดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์

YAZAKI  เป็นการวดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม เป็นการใหค้ะแนนแบบ 

Likert (Summated rating method: The likert scale) โดยมีสเกลอยู ่5 ระดบั จดัเป็นการวดัระดบั 

 ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั (Interval scale) ดงันี 

 ระดบัความคิดเห็น 

 ระดบั 5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

 ระดบั 4  หมายถึง เห็นดว้ย 

 ระดบั 3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

 ระดบั 2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

 เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค 

ชนั (Class interval) โดยแบ่งคะแนนทีสูงทีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลียทีไดรั้บจาก 
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แบบสอบถาม คะแนนตาํทีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงทีสุดคือ 5 คะแนน หากึงกลางพิสยัโดย

ใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชนั ดงัต่อไปนี 

 อนัตรภาคชนั (Interval) =  

     =    

       =              0.8 

 

การจดัระดบัคะแนนเฉลียค่าพิสยัทีคาํนวณได ้ดงันี 

 คะแนนเฉลีย   การแปลผล 

 4.21-5.00    มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI มากทีสุด 

 3.41-4.20    มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI มาก 

 2.61-3.40    มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

        ปานกลาง 

 1.81-2.60    มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI นอ้ย 

 1.00-1.80    มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  

        นอ้ยทีสุด 

 

ขันตอนในการสร้างเครืองมือ 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎีและตาํราทีเกียวขอ้งกบังานวิจยั เพือนาํมาเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  นาํขอ้มูลต่าง ๆ จากการศึกษาคน้ควา้สร้างแบบสอบถามและนาํเสนอต่ออาจารยที์

ปรึกษาสารนิพนธ ์เพือตรวจสอบความถูกตอ้ง ใหข้อ้เสนอแนะเพิมเติม นาํมาปรับปรุงแกไ้ข ก่อน

นาํเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์

 3. นาํแบบสอบถามทีผา่นการตรวจสอบทีไดแ้กไ้ขและเพิมเติมแลว้เสนอต่อ

คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพือขอคาํแนะนาํและแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเทียงตรงตามเนือหาใหไ้ดแ้บบสอบถามทีสมบูรณ์ในการเก็บขอ้มูล 

 4.  นาํแบบสอบถามทีผา่นการตรวจสอบและไดแ้กไ้ขเพิมเติมแลว้จากคณะกรรมการ

ควบคุมสารนิพนธไ์ปทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพือทดสอบความเชือมนั 

โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธิครอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หนา้ 

449) 
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 5.  นาํแบบสอบถามทีผา่นการหาค่าความเชือมนัไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ 

 ผูว้ิจยัไดน้าํ แบบสอบถามทีสร้างขึน สาํหรับการศึกษาวจิยัไปทาํการทดสอบหาค่า 

ความเทียงตรง (Validity) และความเชือมนั (Reliability) ดงันี 

 1.  การหาค่าความเทียงตรง โดยนาํแบบสอบถาม ทีผูว้ิจยัสร้างขึน ไปตรวจสอบ 

ความเทียงตรงตามเนือหาจากผูเ้ชียวชาญจาํนวน  ท่าน เพือตรวจสอบความถูกตอ้งเทียงตรงเชิง

เนือหา (Content validity) และโครงสร้างของคาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั

ครังนีหรือไม่แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC: Item 

objective congruence index) โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันนั 

 +   หมายถึง แน่ใจว่าคาํถามนนัมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

     หมายถึง ไม่แน่ใจวา่คาํถามนนัมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 

 -    หมายถึง แน่ใจว่าคาํถามนนัไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 จากนนันาํคะแนนทีไดม้าแทนค่าในสูตรดงันี  

   IOC =  

  

 IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเครืองมือกบัจุดประสงค ์

 R   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญแต่ละคน 

   หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

 N   หมายถึง จาํนวนผูเ้ชียวชาญ 

 สาํหรับเกณฑใ์นการพิจารณาวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง พิจารณาจากค่าดชันี 

ความสอดคลอ้ง (IOC) ดงัต่อไปนี 

 ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตงัแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเทียงตรงใชไ้ด ้ 

 ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตาํกว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้

 แบบสอบถามชุดนีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) รวมทุกขอ้คาํถาม เท่ากบั 0.91 

ซึงค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.50-1.00 สรุปว่า แบบสอบถามใชไ้ดมี้ความสอดคลอ้งกบัเนือหาในประเด็น

ทีตอ้งการทาํการวิจยั 

 .  การหาความเชือมนั (Reliability) ผูว้ิจยัจะหาความเชือมนัโดยนาํแบบสอบถามไป

ทดสอบ (Try-out) กบัผูบ้ริโภคทีเคยใชสิ้นคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI แต่ไม่ใช่กลุ่ม



45 

ตวัอยา่ง จาํนวน   ราย แลว้นาํมาตรวจใหค้ะแนนเพือหาค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า (Alphac efficient)

ของความเชือมนัตามวธีิการของครอนบคั (Cronbach)โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

(Statistical package for the social sciences for windows) ซึงผลลพัธค่์าสมัประสิทธิอลัฟ่าทีไดจ้ะ

แสดงถึงระดบัความคงทีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใกลเ้คียงกบั 1 

แสดงว่ามีความเชือมนัสูง โดยไดค่้าความเชือมนั ดงันี 

  2.1.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของการสือสารแบบบูรณาการ มีค่า 

ความเชือมนัเท่ากบั 0.822 

  2.2.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของการตลาดพืนฐาน P (Product) มีค่า

ความเชือมนัเท่ากบั 0.859 

  2.3.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของการตลาดพืนฐาน P (Price) มีค่า

ความเชือมนัเท่ากบั 0.919 

  2.4. ค่ าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของการตลาดพืนฐาน P (Place) มีค่า

ความเชือมนัเท่ากบั 0.859 

  2.5.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของการตลาดพืนฐาน P (Promotion) มี

ค่าความเชือมนัเท่ากบั 0.911 

  2.6.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มีค่า

ความเชือมนัเท่ากบั 0.949 

  2.7.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทาง 

การตลาดต่อสงัคม มีค่าความเชือมนัเท่ากบั 0.876 

  2.8.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของคุณค่าตราสินคา้ มีค่าความเชือมนั

เท่ากบั 0.937 

  2.9.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีค่า 

ความเชือมนัเท่ากบั 0.880 

  2.10.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของความจงรักภกัดีในตราสินคา้ มีค่า

ความเชือมนัเท่ากบั 0.956 

 2.11.  ค่าสมัประสิทธิ α (α - Coefficiency) ของปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม

ภายในองคก์ร มีค่าความเชือมนัเท่ากบั 0.942 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทีสามารถอา้งอิงได ้ผลงานวิจยัต่าง ๆ 

ทีเกียวขอ้งเพือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการนาํขอ้มูลจากผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มาวดัปัจจยัทีมีผล 

ต่อความภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจะแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง เพือทีจะสามารถชีแจงขอ้สงสยัของผูต้อบแบบสอบถามได ้โดยกาํหนด

กลุ่มเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มพนกังานบริษทัตวัอยา่งจาํนวน 400 คน และผูบ้ริโภคตวัอยา่ง

จาํนวน 400 คน เมือผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้งัหมด แลว้ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพือทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขนัตอนต่อไป   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS 

(Statistical package for the social sciences for windows) ดงันี 

 .  วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทวัไปโดยใชค่้าความถี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย ( ) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และคุณค่าตราสินคา้ มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI และ การวิเคราะห์

ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วมทีประกอบดว้ย การตลาดภายในองคก์ร การตลาดแบบ

ผสมผสาน การตลาดสมัพนัธ ์และความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคมผลการวิเคราะห์เพือ

คน้หาตวัพยากรณ์ ทีสามารถพยากรณ์ความภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Enter multiplier regression analysis)  

 3.  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือทีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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บทที 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคในเขต จงัหวดัสมุทรปราการและ

กรุงเทพมหานคร ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการแจกกแบบสอบถามใหก้บัลูกคา้ทีเคยใชง้าน

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI จาํนวนทงัสิน 400 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 400 ชุด คิดเป็นอตัรา 

การตอบกลบัร้อยละ 100 เพือใหเ้กิดความเขา้ใจในการสือความหมายทีตรงกนั ผูว้ิจยัจึงกาํหนด

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศึกษา ดงันี 

 

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n    แทน จาํนวนผูบ้ริโภคในกลุ่มตวัอยา่ง 

     แทน ค่าคะแนนเฉลียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 SD   แทน ค่าความเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 b    แทน ค่าสมัประสิทธิการถดถอย (Regression coefficients) 

 β    แทน ค่าสมัประสิทธิการถดถอยมาตรฐาน(Standardized regression 

coefficients) 

 R    แทน ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple regression) 

 Adj. R2  แทน ประสิทธิภาพในการทาํนายทีปรับแลว้ (Adjusted R squared) 

 Std. error แทน ความคลาดเคลือนหรือความผดิพลาด 

 Std. error of the estimate แทน ค่าทีแสดงระดบัของความคลาดเคลือนทีเกิดจาก 

     การใชต้วัแปรอิสระทงัหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 

 H0    แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 Ha    แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *     แทน นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 6 ตอน 

ตามลาํดบั ดงันี 
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 ส่วนที 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถามโดยจาํแนกตาม 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า 

 ส่วนที 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมของสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ซึงแบ่งไดเ้ป็น การตลาดแบบ

ผสมผสาน การตลาดสมัพนัธ ์และความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม  

 ส่วนที 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจต่อตราสินคา้ของสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพือทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที 1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคทีตอบแบบสอบถาม 

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน 

โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าโดยการหาค่าความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผล ดงันี 

 

ตารางที 4-1  ค่าความถี และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม 

     จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     ชาย 250 62.5 

     หญิง 150 37.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที 4-1 เพศ ผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 250 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเพศหญิงจาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
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ตารางที 4-2  ค่าความถี และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม 

  จาํแนกตามอาย ุ

 

 อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     ตาํกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี  

     21-30 ปี  

     31-40 ปี  

     41-50 ปี  

4 

131 

167 

71 

1.0 

32.8 

41.8 

17.8 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที 4-2 อาย ุผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 167 

คน คิดเป็นร้อยละ41.8 รองลงมาคือ มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  มีอาย ุ 

41-50 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  ตงัแต่ 51 ปีขึนไป จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

และมีอายตุาํกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1  

  

ตารางที 4-3  ค่าความถี และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถามจาํแนก 

  ตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     ตาํกว่าปริญญาตรี 

     ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี 

161 

181 

58 

40.3 

45.3 

14.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที 4-3 การศึกษา ผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ระดบัตาํกว่าปริญญาตรี จาํนวน 161 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 40.3 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
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ตารางที 4-4  ค่าความถี และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถามจาํแนก

ตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 

     รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

     พนกังานบริษทัเอกชน 

     คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

     อืน ๆ ไดแ้ก่ ว่างงาน 

21 

43 

298 

36 

2 

5.3 

10.8 

74.5 

9.0 

0.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที 4-4อาชีพ ผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 298 คนคิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ เป็นอาชีพรับราชการ/ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9 มีนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และมีอาชีพอืน ๆ ไดแ้ก่ 

ว่างงาน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

 

ตารางที 4-5  ค่าความถี และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถามจาํแนก 

  ตามรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลยีต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     ตาํกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 

     5,001-10,000 บาท 

     10,001-15,000 บาท 

     15,001-20,000 บาท 

     20,001-25,000 บาท 

     สูงกว่า 25,000 บาทขึนไป 

 17 

14 

77 

74 

65 

153 

4.3 

3.5 

19.3 

18.5 

16.3 

38.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที 4-5 รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลียต่อเดือนสูงกว่า 25,000 บาท ขึนไป จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ มีรายได้

เฉลียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

1 ,001-20,000 บาท จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 

จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 มีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ตาํกว่า หรือเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 

17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีจาํนวน 14 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3.5  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ในส่วนของพฤติกรรม

การเลือกใชส้ายไฟฟ้าโดยการหาค่าความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผล 

ดงันี 

 

ตารางที 4-6  ค่าความถี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้าของผูบ้ริโภคทีตอบ 

  แบบสอบถามในเรืองการใหค้วามสาํคญัในการซือสายไฟฟ้า 

 

การให้ความสําคญัในการซือสายไฟฟ้า จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ราคา 

ความน่าเชือถือของตราสินคา้ 

ขนาดบรรจุภณัฑ ์

อืน ๆ ไดแ้ก่ คุณภาพ และความปลอดภยั 

 93 

285 

3 

19 

23.3 

71.3 

0.8 

4.8 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที 4-6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้าในเรืองการให้

ความสาํคญัในการเลือกใชส้ายไฟฟ้า พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั

กบัความน่าเชือถือของตราสินคา้ มีจาํนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาคือ ใหค้วามสาํคญั

กบัราคา มีจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ใหค้วามสาํคญักบัเรืองอืน ๆ ไดแ้ก่ คุณภาพ และ 

ความปลอดภยั มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  และให้ความสาํคญักบัขนาดของบรรจุภณัฑ ์ 

มีจาํนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.8  
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ตารางที 4-7  ค่าความถี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้า ของผูบ้ริโภคทีตอบ 

  แบบสอบถามในเรืองยหี้อสายไฟฟ้าทีซือบ่อยทีสุด 

 

ยห้ีอของสายไฟฟ้าทีซือบ่อยทีสุด  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

YAZAKI 

บางกอกเคเบิล(BCC) 

จรุงไทย(CTW) 

Phelps Dodge (PD) 

FUHRER 

ANT 

STANDARD 

MCI DRAKA 

อืน ๆ ไดแ้ก่ ELEKTRA และไม่ระบุแบรนด ์

 281 

55 

6 

3 

5 

13 

15 

4 

18 

70.3 

13.8 

1.5 

0.8 

1.3 

3.3 

3.8 

1.0 

4.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที 4-7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้า ในเรืองยหีอ้ของ 

สายไฟฟ้าทีซือบ่อยทีสุด พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซือสายไฟฟ้ายหีอ้ YAZAKI 

บ่อยทีสุด มีจาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาคือ ซือสายไฟฟ้ายหีอ้บางกอกเคเบิล

(BCC) มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8  ซือสายไฟฟ้ายหีอ้อืน ๆ ไดแ้ก่ ELEKTRA และไม่ระบุ

แบรนด ์มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ซือสายไฟฟ้ายีหอ้ STANDARD มีจาํนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.8 ซือสายไฟฟ้ายหีอ้ ANT มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ซือสายไฟฟ้ายหีอ้

จรุงไทย (CTW)  มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  ซือสายไฟฟ้ายหีอ้ FUHRER มีจาํนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.3 ซือสายไฟฟ้ายหีอ้ MCI DRAKA มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และซือ

สายไฟฟ้ายหีอ้ Phelps dodge (PD)  มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางที 4-8  ค่าความถี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้า ของผูบ้ริโภคทีตอบ 

  แบบสอบถาม ในเรืองเหตุผลสาํคญัทีสุดทีซือสายไฟฟ้ายหี้อดงักล่าว 

 

เหตุผลสําคญัทีสุดทีซือสายไฟฟ้ายห้ีอดงักล่าว  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ราคาถูก 

คุณภาพดี 

หาซือง่าย 

Package สวยงาม 

มีมาตรฐานรับรอง (IEC, TIS) 

อืน ๆ ไดแ้ก่ Spec ของโครงการ 

  

 

34 

2 

31 

9 

13.8 

67.3 

8.5 

0.5 

7.8 

2.3 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที 4-8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้า  ในเรืองเหตุผล

สาํคญัทีสุดทีซือสายไฟฟ้ายหีอ้ดงักล่าว พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลใน

เรืองคุณภาพ  มีจาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมาคือ ใหเ้หตุผลในเรืองราคาถูก  

มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ใหเ้หตุผลในเรืองความสะดวกในการหาซือง่าย มีจาํนวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

 ใหเ้หตุผลในเรืองการมีมาตรฐานรับรอง (IEC, TIS) มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

ใหเ้หตุผลในเรืองอืน ๆ ไดแ้ก่ Spec ของโครงการ มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  และใหเ้หตุผล

ในเรือง Package สวยงาม มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ตารางที 4-9  ค่าความถี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้าของผูบ้ริโภคทีตอบ 

  แบบสอบถามในเรืองชนิดของสายไฟฟ้าทีซือเป็นประจาํ 

 

ชนิดของสายไฟฟ้าทีซือเป็นประจาํ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

THW 

VAF 

VCT 

CV 

CVV 

 155 

125 

75 

16 

11 

38.8 

31.3 

18.8 

4.0 

2.8 
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ตารางที -   (ต่อ) 

 

ชนิดของสายไฟฟ้าทีซือเป็นประจาํ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

CVV 

อืน ๆ ไดแ้ก่ ซือตามความเหมาะสมของโครงการ 

 11 

18 

2.8 

4.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที 4-9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้า ในเรืองชนิดของ

สายไฟฟ้า ทีซือเป็นประจาํ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซือสายไฟฟ้าชนิด THW  

มีจาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8  รองลงมาคือ ซือสายไฟฟ้าชนิด VAF  มีจาํนวน 125 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.3 ซือสายไฟฟ้าชนิด VCT  มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ซือสายไฟฟ้า

ชนิดอืน ๆ ไดแ้ก่ ซือตามความเหมาะสมของโครงการมีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ซือ

สายไฟฟ้าชนิด CV  มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4  และซือสายไฟฟ้าชนิด CVV  มีจาํนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 

ตารางที 4-10   ค่าความถี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้าของผูบ้ริโภคทีตอบ 

   แบบสอบถามในเรืองขนาดของสายไฟฟ้าทีซือเป็นประจาํ 

 

ขนาดของสายไฟฟ้าทีซือเป็นประจาํ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.5 mm2 

2.5 mm2 

4 mm2 

6 mm2 

10 mm2 

16 mm2 

35 mm2 

อืน ๆ ไดแ้ก่ ซือตามความเหมาะสมของโครงการ 

 121 

187 

54 

14 

8 

2 

2 

12 

30.3 

46.8 

13.5 

3.5 

2.0 

0.5 

0.5 

3.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที 4-10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้า ในเรืองขนาด

ของสายไฟฟ้า ทีซือเป็นประจาํ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือสายไฟฟ้าขนาด 

2.5 mm2 มีจาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือซือสายไฟฟ้าขนาด 1.5 mm2 มีจาํนวน 

121 คนคิดเป็นร้อยละ 30.3 ซือสายไฟฟ้าขนาด 4 mm2 มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ซือ

สายไฟฟ้าขนาด 6 mm2 มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ซือสายไฟฟ้าขนาดอืน ๆ ไดแ้ก่ ซือตาม

ความเหมาะสมของโครงการ มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ซือสายไฟฟ้าขนาด 10 mm2 มี

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และซือสายไฟฟ้าขนาด 16 mm2 และสายไฟฟ้าขนาด 1.5 mm2 มี

จาํนวนเท่ากนั คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ตารางที 4-11  ค่าความถี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้าของผูบ้ริโภคทีตอบ 

   แบบสอบถาม ในเรืองสถานทีทีซือสายไฟฟ้าบ่อยทีสุด 

 

สถานทีทีซือสายไฟฟ้าบ่อยทีสุด  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ร้านคา้ใกลบ้า้น 

หา้งสรรพสินคา้ (เช่น โฮมโปร, ไทวสัดุ) 

ตวัแทนจาํหน่ายของบริษทั 

ซือจากบริษทัโดยตรง 

อืน ๆ ไดแ้ก่ ไม่เคยซือดว้ยตนเอง 

  

 

 

 

 

28.8 

56.0 

13.8 

1.0 

0.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที 4-11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้า ในเรืองสถานที

ทีซือสายไฟฟ้าบ่อยทีสุด พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซือสายไฟฟ้าที

หา้งสรรพสินคา้ (เช่น โฮมโปร, ไทวสัดุ) มีจาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ ซือที

ร้านคา้ใกลบ้า้น มีจาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ซือกบัตวัแทนจาํหน่ายของบริษทัมีจาํนวน 55 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ซือจากบริษทัโดยตรง มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และอืน ๆ ไดแ้ก่ ไม่

เคยซือดว้ยตนเอง มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางที 4-12  ค่าความถี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้าของผูบ้ริโภคทีตอบ 

   แบบสอบถามในเรืองสถานทีทีใชส้ายไฟฟ้าบ่อยทีสุด 

 

สถานทีทใีช้สายไฟฟ้าบ่อยทีสุด  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ทีบา้น 

ทีทาํงาน 

โครงการก่อสร้าง 

อืน ๆ ไดแ้ก่ ขึนอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ 

 308 

50 

36 

6 

77.0 

12.5 

9.0 

1.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที 4-12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคสายไฟฟ้า ในเรืองสถานที

ทีใชส้ายไฟฟ้าบ่อยทีสุด พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใชที้บา้น มีจาํนวน 308 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมาคือ ใชที้ทาํงาน มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ใชที้โครงการ

ก่อสร้าง มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และใชที้อืน ๆไดแ้ก่ ขึนอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ 

มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ส่วนที 2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวมของสินค้าประเภท

สายไฟฟ้าแบรนด์ YAZAKI  

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัการตลาดแบบองคร์วมของสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า 

แบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าเฉลีย ( ) และค่าเบียงเบน

มาตรฐาน (SD) ปรากฏผล ดงันี 

 

ตารางที 4-13  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมของสินคา้ 

   ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

 

ปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวม  SD ระดับความ

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  ปัจจยัดา้นการตลาดภายในองคก์ร 

2.  ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน 

2.80 

2.92 

0.57 

0.67 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

3 

2 
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ตารางที 4-13  (ต่อ) 

 

ปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวม  SD ระดับความ

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

3.  ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์

4.  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม 

2.97 

2.80 

0.75 

0.77 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

1 

3 

รวม 2.88 0.55 ปานกลาง  

 

 จากตารางที 4-13  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมของสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.88  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

การตลาดสมัพนัธมี์ความสาํคญัในลาํดบัที 1 ซึง มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.97  

ลาํดบัที 2 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 

2.92 และลาํดบัที 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตลาดภายในองคก์รกบัปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทาง 

การตลาดต่อสงัคม ซึงมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากนัเท่ากบั  2.80 ซึงเมือพิจารณา 

รายละเอียดแต่ละปัจจยัดา้นต่าง ๆ สามารถสรุปดงัตารางที 4.14-4.21 

 

ตารางที 4-14   ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการตลาดภายในองคก์ร ของสินคา้ 

   ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

 

ปัจจยัด้านการตลาดภายในองค์กร  SD ระดับความ

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ทีชดัเจน และสนบัสนุนใหทุ้กคนใน         

องคก์รเห็นภาพรวมจุดมุ่งหมายเดียวกนั 

2.  มีการสือสารภายในองคก์รอยูเ่สมอ อยา่งเช่น การจดัทาํ  

วารสารภายใน ซึงจะเล่าถึงข่าวสารต่างๆทีทุกคนในองคก์ร  

ควรรู้ว่า บริษทักาํลงัขยายกิจการเปิดสาขาใหม่ทีไหนบา้ง  

โปรโมชนัทีกาํลงัจะจดั เป็นตน้ 

2.66 

 

2.54 

 

 

 

0.75 

 

0.79 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

5 

 

7 
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ตารางที 4-14  (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านการตลาดภายในองค์กร  SD ระดับความ

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

3.  มีการฝึกอบรมพนกังาน และการทาํใหพ้นกังานเกิด 

ความประทบัใจ เขา้ใจวิธีการทาํงานอยา่งลึกซึงและแม่นยาํ 

4.  มีทีมผูบ้ริหารทีมีความสามารถ และทาํงานกนัเป็น 

หนึงเดียวกนั 

5.  ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารคนเพือใหส้ามารถเป็น 

ส่วนหนึงในการสร้างและเพิมมูลค่าของตราสินคา้บริษทั 

6.  การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการคิดเห็น หรือแลกเปลียน 

ประสบการณ์ในการทาํงานซึงกนัและกนั 

7.  มีกิจกรรมส่งเสริมการการตลาดภายใน เช่น ส่วนลดพิเศษ 

ในการซือสินคา้ของบริษทั หรือการตงั Wallpaper  

ในคอมพิวเตอร์ทีเกียวกบัตราสินคา้บริษทั เป็นตน้ 

2.59 

 

2.83 

 

2.76 

 

2.92 

 

3.31 

 

 

0.73 

 

0.63 

 

0.68 

 

0.69 

 

0.83 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

6 

 

3 

 

4 

 

2 

 

1 

รวม 2.80 0.57 ปานกลาง  

  

 จากตารางที 4-14  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดภายในองคก์รของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นการตลาดภายในองคก์ร ของสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.80  เมือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดภายในองคก์ร มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ ในเรือง 

มีกิจกรรมส่งเสริมการการตลาดภายใน เช่น ส่วนลดพิเศษในการซือสินคา้ของบริษทั หรือการตงั 

Wallpaper ในคอมพิวเตอร์ทีเกียวกบัตราสินคา้บริษทั เป็นตน้ มีความสาํคญัในลาํดบัที 1 ซึงมี

ค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 3.31 ลาํดบัที 2 ไดแ้ก่ การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน 

การคิดเห็นหรือแลกเปลียนประสบการณ์ในการทาํงานซึงกนัและกนั มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั

ปานกลางเท่ากบั 2.92  ลาํดบัที 3 ไดแ้ก่มีทีมผูบ้ริหารทีมีความสามารถ และทาํงานกนัเป็นหนึง

เดียวกนั มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.83 ลาํดบัที 4 ไดแ้ก่ใหค้วามสาํคญักบั 

การบริหารคนเพือใหส้ามารถเป็นส่วนหนึงในการสร้างและเพิมมูลค่าของตราสินคา้บริษทั มี

ค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.76 ลาํดบัที 5 ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์ทีชดัเจนและ
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สนบัสนุนใหทุ้กคนในองคก์รเห็นภาพรวมจุดมุ่งหมายเดียวกนั โดยมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั

ปานกลางเท่ากบั 2.66 ลาํดบัที 6 ไดแ้ก่ มีการฝึกอบรมพนกังาน และการทาํใหพ้นกังานเกิด 

ความประทบัใจ เขา้ใจวิธีการทาํงานอยา่งลึกซึงและแม่นยาํ มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลาง

เท่ากบั 2.59  และลาํดบัที  7 ไดแ้ก่มีการสือสารภายในองคก์รอยูเ่สมอ อยา่งเช่น การจดัทาํวารสาร

ภายใน ซึงจะเล่าถึงข่าวสารต่าง ๆ ทีทุกคนในองคก์รควรรู้ว่า บริษทักาํลงัขยายกิจการเปิดสาขาใหม่

ทีไหนบา้งโปรโมชนัทีกาํลงัจะจดั เป็นตน้ มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.54  

 

ตารางที 4-15  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้ 

   ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการสือสารแบบบูรณาการ 

 

ปัจจยัด้านการตลาดแบบผสมผสาน 

ด้านการสือสารแบบบูรณาการ 
 SD ระดับความ

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  ท่านรับรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธเ์กียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือ  

โปรโมชนัของบริษทัอยูเ่สมอ 

2.  ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ดง่้ายดว้ยตนเอง 

จากช่องทางอินเตอร์เน็ต หรือช่องทางการสือสารอืน ๆ ที 

บริษทัจดัเตรียมให ้

3.  ท่านรู้จกัสินคา้หรือรู้จกัมากขึนจากกิจกรรมพิเศษทีทาง 

บริษทัจดัขึน เช่น งานสมัมนา เป็นตน้ 

4.  ท่านยนิดีทีจะติดต่อพนกังานเมือท่านอยากทราบขอ้มูล 

ของสินคา้หรือมีขอ้สงสยั 

5.  พนกังานใหข้อ้มูลเพียงพอกบัการตดัสินใจซือสินคา้ 

หรือบริการ 

6.  ขอ้มูลจากคนรอบขา้งมีส่วนทาํใหท่้านตดัสินใจ 

ซือผลิตภณัฑ ์YAZAKI ไดง่้ายขึน 

3.36 

 

2.98 

 

 

3.05 

 

2.84 

 

2.88 

 

2.78 

 

0.97 

 

0.95 

 

 

1.02 

 

0.98 

 

0.88 

 

0.95 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

1 

 

3 

 

 

2 

 

5 

 

4 

 

6 

ปัจจยัดา้นการสือสารแบบบูรณาการโดยรวม 2.98 0.74 ปานกลาง  

  

 จากตารางที 4-15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการสือสารแบบบูรณาการ ผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นต่อการสือสารแบบบูรณาการของสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง โดยมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.98  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่า

ผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการสือสารแบบบูรณาการของสายไฟฟ้าแบรนด ์

YAZAKI มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ ในเรืองการรับรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธเ์กียวกบัผลิตภณัฑ ์

หรือโปรโมชนัของบริษทัอยูเ่สมอ  มีความสาํคญัในลาํดบัที 1 โดยมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั 

ปานกลางเท่ากบั 3.36 ลาํดบัที 2 รู้จกัสินคา้หรือรู้จกัมากขึนจากกิจกรรมพิเศษทีทาง บริษทัจดัขึน 

เช่น งานสมัมนา เป็นตน้ มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 3.05  ลาํดบัที 3 สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ดง่้ายดว้ยตนเองจาก ช่องทางอินเตอร์เน็ต หรือช่องทางการสือสารอืน ๆ

ทีบริษทัจดัเตรียมให ้มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.98  ลาํดบัที 4 พนกังานให้

ขอ้มูลเพียงพอกบัการตดัสินใจซือสินคา้หรือ บริการมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 

2.88  ลาํดบัที 5 ยนิดีทีจะติดต่อพนกังานเมือท่านอยากทราบขอ้มูลของ สินคา้หรือมีขอ้สงสยัมี

ค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.84  และลาํดบัที 6 ขอ้มูลจากคนรอบขา้งมีส่วนทาํให้

ตดัสินใจซือผลิตภณัฑ ์  YAZAKI ไดง่้ายขึนมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.78  

 

ตารางที 4-16  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้ 

   ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการตลาดพืนฐาน 4P (Product) 

 

ปัจจยัด้านการตลาดแบบผสมผสาน 

ด้านการตลาดพืนฐาน P (Product) 

 

SD ระดับความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  ชือเสียงของผลิตภณัฑเ์ป็นทียอมรับและเชือถือ 2.57 1.05 ปานกลาง 5 

2.  มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ 2.66 0.9 ปานกลาง 3 

3.  ผลิตภณัฑง่์ายต่อการใชง้าน เช่น เปลือกสายไฟ 

ปลอกง่าย, ร้อยเขา้ท่อไดง่้าย 

2.69 0.92 ปานกลาง 2 

4.  ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานรับรองอยา่งชดัเจน 2.52 1.06 ปานกลาง 6 

5.  มีการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนือง 2.65 0.94 ปานกลาง 4 

6.  บรรจุภณัฑง่์ายต่อการขนยา้ย 2.76 0.95 ปานกลาง 1 

การตลาดพืนฐาน P (Product) โดยรวม 2.64 0.86 ปานกลาง  

  

 จากตารางที 4-16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการตลาดพืนฐาน 4Ps (Product)  พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบ
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แบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการตลาดพืนฐาน 4Ps ดา้นผลิตภณัฑข์องสายไฟฟ้าแบรนด ์

YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.64  

เมือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการตลาดพืนฐาน Ps 

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ ในเรืองของบรรจุภณัฑง่์ายต่อการขนยา้ย มี

ความสาํคญัในลาํดบัที 1  มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.  ลาํดบัที 2 ผลิตภณัฑ์

ง่ายต่อการใชง้าน เช่น เปลือกสายไฟปลอกง่าย ร้อยเขา้ท่อไดง่้ายมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั 

ปานกลางเท่ากบั 2.69 ลาํดบัที 3 มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉลีย

ความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.66 ลาํดบัที 4  การปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนือง  

มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.65 ลาํดบัที 5 ชือเสียงของผลิตภณัฑเ์ป็นทียอมรับ

และเชือถือ โดยมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.57  และลาํดบัที 6 ผลิตภณัฑมี์

มาตรฐานรับรองอยา่งชดัเจน มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.52 

 

ตารางที 4-17  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้ 

   ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการตลาดพืนฐาน 4P (Price) 

 

ปัจจยัด้านการตลาดแบบผสมผสาน 

ด้านการตลาดพืนฐาน 4P (Price) 

 

SD ระดับความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  สามารถต่อรองราคาได ้ 3.08 0.97 ปานกลาง 2 

2.  มีการใหส่้วนลดพิเศษต่าง ๆ 3.10 1.01 ปานกลาง 1 

3.  มีระบบการการเลือกจ่ายชาํระค่าสินคา้ตาม 

ความสะดวกของลูกคา้ 

2.94 0.98 ปานกลาง 4 

4.  การตงัราคาสินคา้มีความชดัเจน สามารถชีแจงได ้

ในแต่ละผลิตภณัฑ ์

2.94 0.92 ปานกลาง 4 

5.  มีระบบผอ่นชาํระสินคา้เป็นงวด รวมทงัการให ้

เครดิตแก่ลูกคา้ 

3.05 0.96 ปานกลาง 3 

การตลาดพืนฐาน 4P (Price) โดยรวม 3.02 0.84 ปานกลาง  

  

 จากตารางที 4-17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการตลาดพืนฐาน 4P (Price) พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบ

แบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการตลาดพืนฐาน 4Ps ดา้นราคาของสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.02 เมือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบ

แบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการตลาดพืนฐาน 4Ps ดา้นราคา มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ  

ในเรืองของมีการใหส่้วนลดพิเศษต่าง ๆ มีความสาํคญัในลาํดบัที 1  ค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั 

ปานกลางเท่ากบั 3.10 ลาํดบัที 2 ราคาทีสามารถต่อรองได ้มีค่าความคิดเห็นระดบัปานกลางเฉลีย

เท่ากบั 3.08 ลาํดบัที 3  มีระบบผอ่นชาํระสินคา้เป็นงวด รวมทงัการใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ มีค่าเฉลีย

ความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 3.05 และลาํดบัที 4 มีระบบการการเลือกจ่ายชาํระค่าสินคา้ 

ตามความสะดวกของลูกคา้ กบั การตงัราคาสินคา้มีความชดัเจน สามารถชีแจงไดใ้นแต่ละ

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากนัคือเท่ากบั 2.94  

 

ตารางที 4-18  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้ 

   ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการตลาดพืนฐาน 4P (Place) 

 

ปัจจยัด้านการตลาดแบบผสมผสาน 

ด้านการตลาดพืนฐาน 4P (Place) 

 

SD ระดับความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  มีความสะดวกในการสงัซือและรับสินคา้ 2.85 0.94 ปานกลาง 3 

2.  ตวัแทนจาํหน่ายครอบคลุมทุกพืนทีบริการ  2.96 0.98 ปานกลาง 1 

3.  มีสินคา้พร้อมส่งตลอดเวลา                                                                                       2.90 0.95 ปานกลาง 2 

การตลาดพืนฐาน 4P (Place) โดยรวม 2.90 0.87 ปานกลาง  

  

 จากตารางที 4-18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการตลาดพืนฐาน 4P (Place) พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบ

แบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการตลาดพืนฐาน 4Ps ดา้น Place ของสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.90  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตลาดพืนฐาน 4Ps ดา้น Place มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ  

ในเรืองตวัแทนจาํหน่ายครอบคลุมทุกพืนทีบริการมีความสาํคญัในลาํดบัที 1 มีค่าเฉลียความคิดเห็น

ระดบัปานกลางเท่ากบั 2.96  ลาํดบัที 2 มีสินคา้พร้อมส่งตลอดเวลา มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั

ปานกลางเท่ากบั 2.90  และลาํดบัที 3 ความสะดวกในการสงัซือและรับสินคา้ มีค่าเฉลียความ

คิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.85 
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ตารางที 4-19  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้ 

   ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการตลาดพืนฐาน P (Promotion) 

 

ปัจจยัด้านการตลาดแบบผสมผสาน 

การตลาดพืนฐาน 4P (Promotion) 
 SD ระดับความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท/์ โทรสาร  

และอีเมล ์

2.  มีเวปไซตใ์หบ้ริการแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายเป็นอยา่งดี 

3.  มีการโฆษณาแลว้ประชาสมัพนัธ ์และใหค้วามรู้เกียวกบั

ผลิตภณัฑผ์า่นหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และอีเมล ์

4.  บริษทัจดัใหมี้การส่งเสริมการตลาดเป็นประจาํ 

อยา่งต่อเนืองเพือใหลู้กคา้รู้สึกอยากซือสินคา้ 

5.  มีความรู้ความสามารถในการสนบัสนุนขอ้มูลทางเทคนิค

แก่ลูกคา้ 

6.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย เพือพยายามจูงใจและกระตุน้

ลูกคา้เป้าหมาย 

2.94 

2.94 

 

3.00 

 

 

3.02 

 

2.88 

 

2.98 

0.91 

0.90 

 

0.93 

 

 

0.92 

 

0.86 

 

0.93 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

4 

 

2 

 

 

1 

 

6 

 

3 

การตลาดพืนฐาน 4P (Promotion) รวม 2.93 0.77 ปานกลาง  

  

 จากตารางที 4-19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นการตลาดพืนฐาน (4Ps) Promotion พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบ

แบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการตลาดพืนฐาน 4Ps ดา้น Promotion ของสายไฟฟ้าแบรนด ์

YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.93  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่า

ผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตลาดพืนฐาน 4Ps ดา้น Promotion มีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันีคือในเรืองของบริษทัจดัใหมี้การส่งเสริมการตลาดเป็นประจาํอยา่งต่อเนืองเพือให้

ลูกคา้รู้สึกอยากซือสินคา้ มีความสาํคญัในลาํดบัที 1 มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 

3.02 ลาํดบัที 2 มีการโฆษณาแลว้ประชาสมัพนัธ ์และใหค้วามรู้เกียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นหลาย

ช่องทางไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ต และ E-mail มีค่าเฉลียความคิดเห็น
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ระดบัปานกลางเท่ากบั 3.00  ลาํดบัที 3 การขายโดยใชพ้นกังานขาย เพือพยายามจูงใจและกระตุน้

ลูกคา้เป้าหมายมีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.98 ลาํดบัที 4 ความสะดวกใน 

การติดต่อทางโทรศพัท/์ โทรสาร และ E-mail และ มีเวปไซตใ์หบ้ริการแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นอยา่งดี มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากนัเท่ากบั 2.94 และ

ลาํดบัที 6 มีความรู้ความสามารถในการสนบัสนุนขอ้มูลทางเทคนิคแก่ลูกคา้ มีค่าเฉลียความคิดเห็น

ระดบัปานกลางเท่ากบั 2.88  

 

ตารางที 4-20  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธข์องสินคา้ประเภท 

   สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

 

ปัจจยัด้านการตลาดสัมพนัธ์ 
 

SD ระดบัความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

.  บริษทัมีกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการให ้Bonus 

พิเศษ ซึงทาํใหท่้านประทบัใจบริษทั 

3.02 0.93 ปานกลาง 2 

.  พนกังานขายของบริษทัพูดจาสุภาพอ่อนนอ้ม และ

เอาใจใส่ท่านเสมือนเป็นบุคคลพิเศษ 

2.89 0.86 ปานกลาง 5 

.  ทางบริษทัมีการจดัเตรียมพนกังานไวค้อยช่วยเหลือ

ลูกคา้และใหค้าํแนะนาํเมือลูกคา้ร้องขอไดต้ลอดเวลา 

2.88 0.87 ปานกลาง 6 

.  บริษทัมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจในการใช้

บริการของลูกคา้ รวมทงัสอบถามถึงปัญหาเพือเป็น

แนวทางใหบ้ริษทัปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

2.95 0.87 ปานกลาง 4 

.  บริษทัใหค้วามสาํคญัในการมอบของขวญัเนือง

โอกาสพิเศษต่าง ๆ แก่ลูกคา้ 

3.02 0.88 ปานกลาง 2 

.  บริษทัมีการแจง้ข่าวสารแก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นทาง

ขอ้ความโทรศพัท ์อีเมล ์ใบปลิว แผน่พบั หรือสิงพิมพ์

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียด และรวดเร็ว 

3.05 0.83 ปานกลาง 1 

 รวม  2.97 0.75 ปานกลาง  

  

 จากตารางที 4-20  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการตลาดแบบองคร์วม ดา้นการตลาด

สมัพนัธข์องสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม  
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มีความคิดเห็นต่อการตลาดสมัพนัธข์องสินคา้ของสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.97  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มี

ความคิดเห็นต่อการตลาดสมัพนัธข์องสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ

ในเรืองบริษทัมีการแจง้ข่าวสารแก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นทางขอ้ความโทรศพัท ์อีเมล ์ใบปลิว แผน่พบั 

หรือสิงพิมพต่์าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียด และรวดเร็ว มีความสาํคญัในลาํดบัที  มีค่าเฉลีย 

ความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 3.05 ลาํดบัที 2  บริษทัมีกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการให ้

Bonus พิเศษ ซึงทาํใหท่้านประทบัใจบริษทั มีค่าเฉลียเท่ากบั และ บริษทัใหค้วามสาํคญัในการมอบ

ของขวญัเนืองโอกาสพิเศษต่าง ๆ แก่ลูกคา้ มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากนัเท่ากบั  

3.02 ลาํดบัที 4 บริษทัมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ รวมทงั

สอบถามถึงปัญหาเพือเป็นแนวทางใหบ้ริษทัปรับปรุงแกไ้ขต่อไป มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั 

ปานกลางเท่ากบั 2.95 ลาํดบัที 5 พนกังานขายของบริษทัพูดจาสุภาพอ่อนนอ้ม และเอาใจใส่ท่าน

เสมือนเป็นบุคคลพิเศษ มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.89  และลาํดบัที 6 ทาง

บริษทัมีการจดัเตรียมพนกังนไวค้อยช่วยเหลือลูกคา้และใหค้าํแนะนาํเมือลูกคา้ร้องขอไดต้ลอดเวลา  

มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั  2.88   

 

ตารางที 4-21  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม 

   ของสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

 

ปัจจยัด้านความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสังคม 
 

     SD ระดับความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  บริษทัมีการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงคุณภาพและ

ความตอ้งการของลูกคา้ 

     2.78 0.88 ปานกลาง 5 

2.  บริษทัมีการบริการทีคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อ

ความปลอดภยัของลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

2.67 0.93 ปานกลาง 8 

3.  บริษทัใหข้อ้มูลข่าวสารคาํแนะนาํ เกียวกบั

ผลิตภณัฑห์รือบริการแก่ลูกคา้ชดัเจน ถูกตอ้งและ

ครบถว้น 

2.88 0.88 ปานกลาง 2 

4.  บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

2.68 0.99 ปานกลาง 7 
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ตารางที 4-21  (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสังคม 
 

     SD ระดับความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

5. บริษทัมีการส่งเสริมการนาํวสัดุทีใชแ้ลว้กลบัมา

หมุนเวียนใชใ้หม่โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั และ

ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 

2.77 0.91 ปานกลาง 6 

6. บริษทัมีการสนบัสนุนการส่งเสริมการจา้งงานใน

พืนทีและพืนทีใกลเ้คียง 

7.  บริษทัสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมทีมีประโยชน์เพือ

ช่วยเหลือสงัคม เช่น การบริจาคเพือการกุศลการ 

2.86 

2.90 

0.84 

0.89 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

3 

1 

8.  องคก์รส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมทีเป็น

ประโยชน์เพือช่วยเหลือสงัคมและส่วนรวม เช่น การ

บริจาคเลือด การปลูกป่าทดแทน 

2.84 0.87 ปานกลาง 4 

รวม 2.80 0.77 ปานกลาง  

  

 จากตารางที 4-21  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการตลาดแบบองคร์วม ความรับผดิชอบ

ทางการตลาดต่อสงัคมของสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบ

แบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคมของสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKIโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.80  เมือพิจารณา

รายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความรับผดิชอบทางการตลาดต่อ

สงัคมมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือในเรืองของบริษทัสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมทีมีประโยชน์เพือ

ช่วยเหลือสงัคม เช่น การบริจาคเพือการกุศลการ มีความสาํคญัในลาํดบัที 7 มีค่าเฉลียความคิดเห็น

ระดบัปานกลางเท่ากบั 2.90 ลาํดบัที 2 บริษทัใหข้อ้มูลข่าวสารคาํแนะนาํ เกียวกบัผลิตภณัฑห์รือ

บริการแก่ลูกคา้ชดัเจน ถูกตอ้งและครบถว้น มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั .  

ลาํดบัที 3 บริษทัมีการสนบัสนุนการส่งเสริมการจา้งงานในพืนทีและพืนทีใกลเ้คียง มีค่าเฉลีย 

ความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.86 ลาํดบัที 4 ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมทีเป็น

ประโยชน์เพือช่วยเหลือสงัคมและส่วนรวม เช่น การบริจาคเลือด การปลูกป่าทดแทน  มีค่าเฉลีย

ความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.84 ลาํดบัที 5 บริษทัมีการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงคุณภาพ

และความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั  2.78 ลาํดบัที 6  บริษทั 
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มีการส่งเสริมการนาํวสัดุทีใชแ้ลว้กลบัมาหมุนเวียนใชใ้หม่โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั และ 

ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.77 ลาํดบัที 7  บริษทั

ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด มี

ค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั  2.68 และลาํดบัที 8 บริษทัมีการบริการทีคาํนึงถึง 

ความรับผดิชอบต่อความปลอดภยัของลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั 

ปานกลางเท่ากบั 2.67 

 

ส่วนที 3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัทางด้านความพงึพอใจต่อตราสินค้าของสินค้า

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด์ YAZAKI  

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัความพึงพอใจต่อตราสินคา้ของสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า

แบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าเฉลีย (   ) และค่าเบียงเบน

มาตรฐาน (SD) ปรากฏผล ดงันี 

 

ตารางที 4-22  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อตราสินคา้ของสินคา้ 

   ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 

ความพงึพอใจต่อตราสินค้า ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า  

 
SD ระดับความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  สายไฟฟ้า YAZAKI เป็นยหีอ้เก่าทีมีมานาน 2.62 1.09 ปานกลาง 5 

2.  สายไฟฟ้า YAZAKI เป็นผูน้าํในตลาดผลิตภณัฑ์

สายไฟฟ้า 

2.70 0.98 ปานกลาง 3 

3.  สายไฟฟ้า YAZAKI มีคุณภาพน่าเชือถือมากทีสุด 2.62 1.00 ปานกลาง 5 

4.  สายไฟฟ้า YAZAKI มีแบบและขนาดสายใหเ้ลือก 

มากทีสุด 

2.75 0.95 ปานกลาง 1 

5.  ชือของสายไฟฟ้า YAZAKI สามารถจดจาํไดง่้าย 2.67 0.99 ปานกลาง 4 

6.  สายไฟฟ้า YAZAKI มีชือเสียงและเป็นทียอมรับ 

มากทีสุด 

2.71 1.01 ปานกลาง 2 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวม 2.68 0.92 ปานกลาง  
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 จากตารางที 4-22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อสินคา้ YAZAKI  ดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อสินคา้ YAZAKI  

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.68  เมือพิจารณา

รายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือในเรืองของสายไฟฟ้า YAZAKI มีแบบและขนาดสายใหเ้ลือกมาก

ทีสุด มีความสาํคญัในลาํดบัที 1 มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.75 ลาํดบัที 2 

สายไฟฟ้า YAZAKI มีชือเสียงและเป็นทียอมรับมากทีสุด มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลาง

เท่ากบั 2.71 ลาํดบัที 3 สายไฟฟ้า YAZAKI เป็นผูน้าํในตลาดผลิตภณัฑส์ายไฟฟ้า  มีค่าเฉลีย 

ความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั  2.70 ลาํดบัที 4  ชือของสายไฟฟ้า YAZAKI สามารถจดจาํ 

ไดง่้าย มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.67 และลาํดบัที 5 สายไฟฟ้า YAZAKI เป็น

ยหีอ้เก่าทีมีมานาน กบัสายไฟฟ้า YAZAKI มีคุณภาพน่าเชือถือมากทีสุด มีค่าเฉลียความคิดเห็น

ระดบัปานกลางเท่ากนัความคิดเห็นระดบัปานกลางคือเท่ากบั 2.62 

 

ตารางที 4-23  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อตราสินคา้ของสินคา้ 

   ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  ดา้นคุณค่าตราสินคา้ 

 

ความพงึพอใจต่อตราสินค้า ด้านคุณค่าตราสินค้า  

 
S.D. ระดับความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

1.  ท่านรู้จกัตราสินคา้ YAZAKI มากนอ้ยเพียงใด 2.74 1.06 ปานกลาง 1 

2.  ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ YAZAKI มากนอ้ยเพียงใด 2.70 1.02 ปานกลาง 3 

3.  คุณภาพของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ YAZAKI เมือ 

เทียบกบัคุณภาพของตราสินคา้อืน 

2.64 0.99 ปานกลาง 5 

4.  ท่านมีความเชือมนัทีจะใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ 

YAZAKI มากนอ้ยเพียงใด 

2.64 0.97 ปานกลาง 5 

5.  ท่านมีความภูมิใจต่อตราสินคา้ YAZAKI มากนอ้ย

เพียงใด 

2.67 0.94 ปานกลาง 4 

6.  ท่านสามารถจดจาํรูปโลโกต้ราสินคา้ YAZAKI  

บนสายไฟฟ้าได ้

2.56 1.06 ปานกลาง 10 
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ตารางที 4-23  (ต่อ)  

 

ความพงึพอใจต่อตราสินค้า ด้านคุณค่าตราสินค้า  

 
S.D. ระดับความ 

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

7.  สายไฟฟ้า YAZAKI ถูกออกแบบมาใหส้ะดวก 

ในการใชง้าน 

2.72 0.94 ปานกลาง 2 

8.  สายไฟฟ้า YAZAKI ใชง้านไดดี้อยา่งสมาํเสมอ 

9.  สายไฟฟ้า YAZAKI มีความคงทน 

2.63 

2.59 

0.99 

1.01 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

7 

9 

10.  โดยภาพรวมท่านคิดว่าสายไฟฟ้า YAZAKI 

เป็นสินคา้ทีมีคุณภาพดี 

2.60 1.03 ปานกลาง 8 

คุณค่าตราสินคา้โดยรวม 2.65 0.90 ปานกลาง  

 

 จากตารางที 4-23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อสินคา้ YAZAKI  ดา้นคุณค่า

ตราสินคา้  YAZAKI  พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อสินคา้ YAZAKI  ดา้น

คุณค่าตราสินคา้  YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.65 เมือพิจารณา

รายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความความคิดเห็นดา้นคุณค่าตราสินคา้ มีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันีคือ ในเรืองของการรู้จกัตราสินคา้ YAZAKI มากนอ้ยเพียงใด มีความสาํคญัในลาํดบั

ที 1 มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั  2.74 ลาํดบัที 2 สายไฟฟ้า YAZAKI ถูกออกแบบ

มาใหส้ะดวกในการใชง้าน มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.72 ลาํดบัที 3 

ความคุน้เคยกบัตราสินคา้ YAZAKI มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั  2.70 ลาํดบัที 4 

ความภูมิใจต่อตราสินคา้ YAZAKI มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.67 ลาํดบัที 5

คุณภาพของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ YAZAKI เมือเทียบกบัคุณภาพของตราสินคา้อืน กบัหวัขอ้

ความเชือมนัทีจะใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ YAZAKI  มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลาง

เท่ากนัเท่ากบั 2.64 ลาํดบัที 7  สายไฟฟ้า YAZAKI ใชง้านไดดี้อยา่งสมาํเสมอ มีค่าเฉลียความ

คิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.63 ลาํดบัที 8  ความคิดเห็นโดยภาพรวมสายไฟฟ้า YAZAKI เป็น

สินคา้ทีมีคุณภาพดี มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.60 ลาํดบัที 9 สายไฟฟ้า YAZAKI มีความคงทน มีค่าเฉลีย

ความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.59 และลาํดบัที 10 สามารถจดจาํรูปโลโกต้ราสินคา้ YAZAKI 

บนสายไฟฟ้าได ้มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.56  
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ส่วนที 4 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัทางด้านความภกัดีต่อตราสินค้า ของสินค้าประเภท

สายไฟฟ้าแบรนด์ YAZAKI  

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า 

แบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าเฉลีย (    ) และค่าเบียงเบน

มาตรฐาน (SD) ปรากฏผล ดงันี 

 

ตารางที 4-24  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ของความภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภท 

   สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  

 

ความภักดีต่อตราสินค้า YAZAKI 
 

SD ระดับความ 

คิดเห็น 

ลําดับ 

.  เมือนึกถึงสายไฟฟ้าท่านนึกถงึ YAZAKI เป็นลาํดบัแรก 2.71 1.08 ปานกลาง 9 

.  ก่อนซือสายไฟฟ้าท่านเจาะจงทีจะซือสายไฟฟ้า YAZAKI  

อยู่แลว้ 

2.76 1.06 ปานกลาง 8 

.ท่านใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI เป็นประจาํทุกครัง  

เมือตอ้งการใช ้

2.80 1.02 ปานกลาง 6 

.  ท่านยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI แมว้า่ราคาจะสูงขึน 3.01 0.97 ปานกลาง 1 

.  ท่านยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI แมว้า่ยีหอ้อนื 

จะลดราคา 

2.97 1.06 ปานกลาง 3 

.  ท่านจะแนะนาํใหผู้อ้ืนใชส้ายไฟฟ้า เมือท่านมีโอกาส 2.80 0.95 ปานกลาง 6 

.  ท่านจะยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI อยู่แมว้า่จะมีคนมา

แนะนาํใหใ้ชย้ีหอ้อืน 

2.83 0.97 ปานกลาง 4 

.  ถา้สายไฟฟ้า YAZAKI หมดไปจากร้านทีท่านซือเป็นประจาํ

ท่านจะไม่เปลียนใจไปซือยีหอ้อืน 

2.99 1.00 ปานกลาง 2 

.  ท่านมีแนวโนม้ทีจะซือสายไฟฟ้า YAZAKI ซาํอีก 

ในครังต่อไป 

2.81 0.99 ปานกลาง 5 

.  ท่านมีความเชือมนัในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์

YAZAKI 

2.69 0.99 ปานกลาง 10 

รวม 2.83 0.88 ปานกลาง  
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 จากตารางที 4-24  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความภกัดีต่อตราสินคา้ YAZAKI พบว่า

ผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความภกัดีของตราสินคา้ YAZAKI โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .83  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นต่อความภกัดีของตราสินคา้ YAZAKI มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือในเรือง  

ท่านยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI แมว้่าราคาจะสูงขึนมีความสาํคญัในลาํดบัที  มีค่าเฉลียความ

คิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 3.01 ลาํดบัที 2 ถา้สายไฟฟ้า YAZAKI หมดไปจากร้านทีท่านซือเป็น

ประจาํท่านจะไม่เปลียนใจไปซือยหีอ้อืน มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.99  

ลาํดบัที 3  ท่านยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI แมว้่ายหีอ้อืนจะลดราคา มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั

ปานกลางเท่ากบั 2.97 ลาํดบัที 4  ท่านจะยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI อยูแ่มว้่าจะมีคนมาแนะนาํให้

ใชย้หีอ้อืน มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.83 ลาํดบัที 5 ท่านมีแนวโนม้ทีจะซือ

สายไฟฟ้า YAZAKI ซาํอีกในครังต่อไป มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.81 ลาํดบัที 

6 ท่านใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI เป็นประจาํทุกครังเมือตอ้งการใช ้และท่านจะแนะนาํใหผู้อื้นใช้

สายไฟฟ้า เมือท่านมีโอกาส มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากนัเท่ากบั 2.80 ลาํดบัที 8 

ก่อนซือสายไฟฟ้าท่านเจาะจงทีจะซือสายไฟฟ้า YAZAKI อยูแ่ลว้ มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั 

ปานกลางเท่ากบั  2.76  ลาํดบัที 9  เมือนึกถึงสายไฟฟ้าท่านนึกถึง YAZAKI เป็นลาํดบัแรก   

มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.71  และลาํดบัที 10 ท่านมีความเชือมนัในตราสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.69 

 

ส่วนที 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือทดสอบสมมตฐิาน 

 การทดสอบสมมติฐานทงั 3 ขอ้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

regression analysis) โดยเลือกใชเ้ทคนิค Stepwise และนาํตวัแปรทีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ปัจจยั 

(Factor analysis) มาทดสอบความสมัพนัธ ์โดยจะทาํการทดสอบทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สาํหรับการวิจยัครังนี  

 ทดสอบสมมตฐิานที 1 ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม มีความสมัพนัธก์บัความ

ภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงันี 

 H0: ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม ไม่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ 

YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 H1: ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ 

YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที 4-25  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้น 

   การตลาดแบบองคร์วม กบัความภกัดีในตราสินคา้ 

 

Model Unstandardized 

 coefficients 

Standardized 

coefficients  

t Sig.         Tolerance VIF 

 
B Std. error Beta 

    
ค่าคงที 0.475 0.151 

 
3.146 0.002* 

  
ปัจจยัดา้น 

ความรับผดิชอบทางการ

ตลาดต่อสงัคม 

0.588 0.068 0.511 8.690 0.000* 0.410 2.44 

ปัจจยัดา้นการตลาดแบบ

ผสมผสาน 
0.490 0.090 0.374 5.414 0.000* 0.298 3.361 

ปัจจยัดา้นการตลาด

สมัพนัธ ์
-0.242 0.084 -0.205 -2.885 0.004* 0.28 3.569 

R 0.662 
      

R square  0.438 
      

Adjusted R square 0.434 
      

F-ratio                                       102.904 (0.000*) 
     

Durbin-watson            1.469             

ตวัแปรตาม  คือความภกัดีในตราสินคา้      

*P-value  <  0.05 

  

 จากตารางที 4-25 เมือทดสอบแลว้ ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity เนืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร มีค่า

นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั จึงแสดงค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(R) 

ระหว่างตวัแปรอิสระ “ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม” และตวัแปรตาม “ความภกัดีในตรา

สินคา้” ซึงมีค่าเท่ากบั 0.662 พบว่า ตวัแปรปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมกบัความภกัดีใน

ตราสินคา้ ทงัสองมีความสมัพนัธก์นัร้อยละ 66.2  มีค่าสมัประสิทธิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 
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0.438 พบว่า การเปลียนแปลงของ “ความภกัดีในตราสินคา้” ขึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบ

องคร์วม ร้อยละ 43.8 ส่วนค่าสมัประสิทธิการพยากรณ์เมือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 

0.434 ทดสอบค่าสถิติ 

 ทดสอบ F ปรากฏว่าค่า P-value = 0.000 ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงว่ามีตวั

แปรตน้ ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม อยา่งนอ้ย 1 ตวั ทีสามารถทาํนายผลการเปลียนแปลง

ของตวัแปรตามความภกัดีในตราสินคา้ 

 พบว่าผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test  ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ค่าคงที (B0) เท่ากบั 0.475 หน่วย มีค่า t = 3.146 มีค่า P-value เท่ากบั

0.002 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 ตวัแปรปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม มีค่า B1 เท่ากบั 0.588 มีค่า t 

เท่ากบั 8.690 มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 ตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานมีค่า B2 เท่ากบั 0.490 มีค่า t เท่ากบั 5.414 มี

ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 ตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มีค่า B3 เท่ากบั -0.242 มีค่า t เท่ากบั -2.885 มีค่า 

P-value เท่ากบั 0.004 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม, ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน

และปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ทีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ดงันนั 

 สามารถแสดงสมการไดด้งันี 

 Unstandardized  Ŷ = 0.475+ 0.588X1 + 0.490X2 - 0.242X3 

 เมือ Ŷ = ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

และกรุงเทพมหานคร 

 X1 = ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม 

 X2 = ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน 

 X3 = ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์

 จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าถา้ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม

เพิมขึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI จะเปลียนแปลงเพิมขึน 0.588 หน่วย ปัจจยั

ดา้นการตลาดแบบผสมผสานเปลียนแปลงเพิมขึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI 

จะเปลียนแปลงเพิมขึน 0.490 หน่วย ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธเ์ปลียนแปลงลดลง 1 หน่วย แลว้

ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI จะเปลียนแปลงลดลง 0.242 หน่วย 
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 Standardized  Ŷ = 0.511X1 + 0.374X2 -0.205X3 

 เมือ Ŷ = ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

และกรุงเทพมหานคร 

 X1 = ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม 

 X2 = ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน 

 X3 = ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์

 ค่าสมัประสิทธิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการ

ตลาดต่อสงัคม = 0.511 

 ค่าสมัประสิทธิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน          

= 0.374 

 ค่าสมัประสิทธิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์= -0.205 

 แสดงใหเ้ห็นว่ามีขอ้มูลเพียงพอทีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทีระดบันยัสาํคญั 0.05 

จึงสรุปไดว้่าปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมอยา่งนอ้ย 3 ดา้น มีอิทธิพลต่อความภกัดีในตรา

สินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร โดยที ปัจจยัดา้น

ความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม และ ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน มีความสมัพนัธ์

เชิงบวกต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ส่วนทางดา้นปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มี

ความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI 

 ทดสอบสมมตฐิานที 2 ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อความพึงพอใจต่อ

ตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร สามารถ

เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงันี 

 H : ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ 

YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร 

 H : ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI 

ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที 4-26  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้น 

   การตลาดแบบองคร์วม กบั ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ 

 

Model Unstandardized 

 coefficients 

Standardized 

coefficients  

t Sig.         Tolerance VIF 

B Std. error Beta 
    

ค่าคงที 0.142 0.125 
 

1.136 0.257 
  

ปัจจยัดา้นความ

รับผดิชอบทางการ

ตลาดต่อสงัคม 

0.899 0.056 0.778 16.048 
0.000

* 
0.410 2.440 

ปัจจยัดา้นการตลาด

สมัพนัธ ์
-0.533 0.070 -0.466 -7.949 

0.000

* 
0.280 3.569 

ปัจจยัดา้นการตลาด

แบบผสมผสาน 
0.562 0.075 0.426 7.491 

0.000

* 
0.298 3.361 

R 0.787 
      

R square  0.619 
      

Adjusted R square 0.616 
      

F-ratio                                       214.419 (0.000*) 
     

Durbin-watson           1.499 
 

          

ตวัแปรตาม  คือความพึงพอใจต่อตราสินคา้      

*  P-value  <  0.05 

 

 จากตารางที 4-26 เมือทดสอบแลว้ ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity เนืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร มีค่า

นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั จึงแสดงค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(R) 

ระหว่างตวัแปรอิสระ “ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม” และตวัแปรตาม “ความพึงพอใจต่อ

ตราสินคา้” ซึงมีค่าเท่ากบั 0.787 พบว่า ตวัแปรปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมกบัความพึง

พอใจต่อตราสินคา้ทงัสองมีความสมัพนัธก์นัร้อยละ 78.7  มีค่าสมัประสิทธิการตดัสินใจ (R square) 
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เท่ากบั 0.619 พบว่า การเปลียนแปลงของ “ความพึงพอใจต่อตราสินคา้” ขึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้น

การตลาดแบบองคร์วม ร้อยละ61.9 ส่วนค่าสมัประสิทธิการพยากรณ์เมือปรับแลว้ (Adjusted R 

squarer) เท่ากบั 0.616 ทดสอบค่าสถิติ 

 ทดสอบ F ปรากฏว่าค่า P-value = 0.000 ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงว่ามีตวั

แปรตน้ ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม อยา่งนอ้ย 1 ตวั ทีสามารถทาํนายผลการเปลียนแปลง

ของตวัแปรตามความพึงพอใจต่อตราสินคา้ 

 พบว่าผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test  ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ค่าคงที (B0) เท่ากบั 0.142 หน่วย มีค่า t = 1.136 มีค่า P-value เท่ากบั

0.257 ซึงมากกว่า 0.05 

 ตวัแปรปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม มีค่า B1 เท่ากบั 0.899 มีค่า t 

เท่ากบั 16.048 มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 ตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มีค่า B2 เท่ากบั -0.533 มีค่า t เท่ากบั -7.949 มีค่า 

P-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 ตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานมีค่า B3 เท่ากบั 0.562 มีค่า t เท่ากบั 7.491  

มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม, ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน

และปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อตราสินคา้ทีระดบันยัสาํคญั 

0.05 ดงันนัสามารถแสดงสมการไดด้งันี 

 Unstandardized  Ŷ = 0.142 + 0.899X1 -7.949X2 + 7.491 X3 

 เมือ Ŷ = ความพึงพอใจต่อตราสินคา้YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 X1 = ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม 

 X2 = ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์

 X3 = ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน 

 จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าถา้ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม

เพิมขึน 1 หน่วย แลว้ =  ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI จะเปลียนแปลงเพิมขึน 0.899 หน่วย 

ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธเ์ปลียนแปลงลดลง 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI 

จะเปลียนแปลงลดลง 7.949 หน่วย ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสานเปลียนแปลงเพิมขึน 1 

หน่วย แลว้ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI จะเปลียนแปลงเพิมขึน 7.491 หน่วย  

 Standardized  Ŷ = 0.778X1 - 0.466X2 + 0.426X3 
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 เมือ Ŷ ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดั

สมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร 

 X1 = ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม 

 X2 = ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์

 X3 = ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน 

 ค่าสมัประสิทธิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทาง 

การตลาดต่อสงัคม= 0.778 

 ค่าสมัประสิทธิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์= - 0.466 

 ค่าสมัประสิทธิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน          

= 0.426  

 แสดงใหเ้ห็นว่ามีขอ้มูลเพียงพอทีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทีระดบันยัสาํคญั 0.05 

จึงสรุปไดว้่าปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมอยา่งนอ้ย 3 ดา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ

ตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานครโดยที ปัจจยั

ดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม และ ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน มี

ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI  ส่วนทางดา้นปัจจยัดา้นการตลาด

สมัพนัธ ์มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI   

 ทดสอบสมมตฐิานที 3 ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงประกอบไปดว้ย

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  

ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง

สถิติ ดงันี 

 H0: ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ตราสินคา้และ

คุณค่าตราสินคา้ทีไม่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต 

จงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 H1: ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ตราสินคา้และ

คุณค่าตราสินคา้ทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต 

จงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที 4-27  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธข์องความพึงพอใจต่อ 

       ตราสินคา้ กบั ความภกัดีในตราสินคา้ 

 

Model Unstandardized 

 coefficients 

Standardized 

coefficients 

t Sig.         Tolerance VIF 

 
B Std. Error Beta 

    
ค่าคงที 0.604 0.075 

 
8.026 0.000* 

  

คุณค่าตราสินคา้ 0.439 0.057 0.450 7.671 0.000* 0.211 4.732 

ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ 
0.399 0.056 0.417 7.103 0.000* 0.211 4.732 

R 0.843 
      

R square  0.711 
      

Adjusted R square 0.709 
      

F-ratio                                       487.528 (0.000*) 
     

Durbin-watson           1.747             

ตวัแปรตาม  คือความภกัดีในตราสินคา้      

*  P-value  <  0.05 

 

 จากตารางที 4-27 เมือทดสอบแลว้ ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ ไม่เกิดปัญหา

Multicollinearity เนืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร มีค่า

นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั จึงแสดงค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(R) 

ระหว่างตวัแปรอิสระ “ความพึงพอใจต่อตราสินคา้” และตวัแปรตาม “ความภกัดีในตราสินคา้” ซึงมี

ค่าเท่ากบั 0.843 พบว่า ตวัแปรความพึงพอใจต่อตราสินคา้กบัความภกัดีในตราสินคา้ ทงัสองมี

ความสมัพนัธก์นัร้อยละ 84.3  มีค่าสมัประสิทธิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.711 พบวา่  

การเปลียนแปลงของ “ความภกัดีในตราสินคา้” ขึนอยูก่บัความพึงพอใจต่อตราสินคา้ ร้อยละ 71.1 

ส่วนค่าสมัประสิทธิการพยากรณ์เมือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.709  ทดสอบค่าสถิติ
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ทดสอบ F ปรากฏว่าค่า P-value = 0.000 ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ 

ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ทีสามารถทาํนายผลการเปลียนแปลงของตวัแปรตาม

ความภกัดีในตราสินคา้ 

 พบว่าผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test  ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ค่าคงที (B0) เท่ากบั 0.604 หน่วย มีค่า t = 8.026 มีค่า P-value เท่ากบั

0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 ตวัแปรคุณค่าตราสินคา้มีค่า B1 เท่ากบั 0.439 มีค่า t เท่ากบั7.671 มีค่า P-value เท่ากบั 

0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีค่า B2 เท่ากบั 0.399 มีค่า t เท่ากบั 7.103 มีค่า P-value 

เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 

 คุณค่าตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ที

ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันนั 

สามารถแสดงสมการไดด้งันี 

 Unstandardized  Ŷ = 0.604 + 0.439X1 + 0.399 X2  

 เมือ Ŷ = ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ 

และ กรุงเทพมหานคร 

 X1 = คุณค่าตราสินคา้ 

 X2 = ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าถา้คุณค่าตราสินคา้เพิมขึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีใน

ตราสินคา้ YAZAKI จะเปลียนแปลงเพิมขึน 0.439 หน่วย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เพิมขึน 1 หน่วย 

แลว้ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI จะเปลียนแปลงเพิมขึน 0.399 หน่วย  

 Standardized  Ŷ = 0.450X1 + 0.417X2 

 เมือ Ŷ = ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ 

และ กรุงเทพมหานคร 

 X1 = คุณค่าตราสินคา้ 

 X2 = ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 ค่าสมัประสิทธิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรคุณค่าตราสินคา้= 0.450 

 ค่าสมัประสิทธิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้= 0.417 

 แสดงใหเ้ห็นว่ามีขอ้มูลเพียงพอทีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทีระดบันยัสาํคญั 0.05 



80 
 

 จึงสรุปไดว้่าความพึงพอใจต่อตราสินคา้ อยา่งนอ้ย 2 ดา้น มีอิทธิพลต่อความภกัดีในตรา

สินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานครโดยที ปัจจยั

ดา้นคุณค่าตราสินคา้ และ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความภกัดีใน

ตราสินคา้ YAZAKI 

 

ตารางที 4-28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1 ปัจจยัทางดา้นการตลาด

แบบองคร์วม 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์นัทงั 

เชิงบวกและลบ 

2 ปัจจยัทางดา้นการตลาด

แบบองคร์วม 

ความพึงพอใจต่อตรา

สินคา้ 

ส่งผลต่อกนัทงัเชิงบวก 

และลบ 

3 ความพึงพอใจต่อ 

ตราสินคา้ 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์นั 

ในเชิงบวก 
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บทที 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 การวจิยัปัจจยัทีมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

ของผูบ้ริโภคในเขต จงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร เป็นการเก็บขอ้มูลโดยให ้กลุ่ม

ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีสร้างขึนมาจากการทบทวนเอกสารงานวิจยัที

เกียวขอ้งเพือใชเ้ป็นเครืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชสิ้นคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์

YAZAKI จาํนวน 400 คน โดยมีวตัถุประสงคด์งันี 

 1.  เพือศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดี 

ในตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพือศึกษาถึงการปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อความพึงพอใจต่อ 

ตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพือศึกษาถึงความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้และคุณค่าตราสินคา้ทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ใน

เขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 ความเชือถือไดข้องเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 

หลกัการและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง เพือกาํหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเครืองมือวิจยั ให ้

ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจยั ความเทียงตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่าง 

สาํหรับใหผู้เ้ชียวชาญ 3 ท่าน เป็นผูพิ้จารณาและตรวจสอบในเรืองของความถูกตอ้งและความ 

ชดัเจนของคาํถาม และมาดาํเนินการทดสอบผูใ้ช ้สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

จาํนวน 3  ชุด เพือหาค่าความน่าเชือถือของแบบสอบถาม จากนนัจึงปรับขอ้คาํถามเพือให้

แบบสอบถามเกิดความสมบูรณ์ และพร้อมใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยทีแบบสอบถามทงัหมด

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ซึงมีค่าความน่าเชือถือ (Cronbach’s alpha) α มากกว่าและเท่ากบั 0.7 

จากนนัไดน้าํแบบสอบถามใหอ้าจารยที์ปรึกษาพิจารณาอีกครังก่อนนาํไปทาํการเก็บขอ้มูลผูใ้ช้

สินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ใชใ้นการวิจยัในครังนี โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 

ชุด และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามทีมีความสมบูรณ์สามารถใชใ้นการประมวลผลทงัสิน 400 ชุด  

คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทงัหมดการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป SPSS 

for Windows โดยมีสถิติทีเลือกใชด้งันี ค่าความถี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลีย, ค่าเบียงเบนมาตรฐานและ 

Multiple regression analysis 
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สรุปผลการวจิยั 

 การวจิยัเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์

YAZAKI ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 

(Survey research) มีประชากรทีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชสิ้นคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ

ทราบจาํนวนประชากรของ Yamane ทีระดบัความเชือมนัร้อยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกิน ± ร้อยละ 

5 โดยมีเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี 

 ส่วนที  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถามโดยจาํแนกตาม 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ประเภทสายไฟฟ้า 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด  คน ส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 

167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ 

45.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 181คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ส่วน

ใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 298 คนคิดเป็นร้อยละ 74.5 และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

สูงกว่า ,  บาทขึนไป จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3  

 ดา้นพฤติกรรมการเลือกใชส้ายไฟฟ้า ในเรืองการใหค้วามสาํคญัในการสายไฟฟ้าส่วน

ใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเรืองความน่าเชือถือของตราสินคา้ มีจาํนวน 285คน คิดเป็นร้อยละ 71.3  

เรืองยหีอ้ของสายไฟฟ้าทีซือบ่อยทีสุด คือ สายไฟฟ้ายหีอ้ YAZAKI มีจาํนวน 281 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 70.3 เหตุผลสาํคญัทีสุดทีซือสายไฟฟ้ายหีอ้ดงักล่าว ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลในเรืองคุณภาพ   

มีจาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ชนิดของสายไฟฟ้า ทีซือเป็นประจาํส่วนใหญ่ซือสายไฟฟ้า

ชนิด THW  มีจาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ขนาดของสายไฟฟ้า ทีซือเป็นประจาํ ส่วนใหญ่

ซือสายไฟฟ้าขนาด 2.5 mm2 มีจาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 สถานทีทีซือสายไฟฟ้าบ่อยทีสุด 

คือ หา้งสรรพสินคา้ (เช่น โฮมโปร, ไทวสัดุ) มีจาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และสถานที 

ทีใชส้ายไฟฟ้าบ่อยทีสุดคือ ใชที้บา้น มีจาํนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 

 ส่วนที  สรุปผลการการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI แลว้ พบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมของ

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.88 เมือพิจารณา

รายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม  

มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธมี์ความสาํคญัใน 
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ลาํดบัที 1 ซึง มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.97 ลาํดบัที 2 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

การตลาดแบบผสมผสาน มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.92 และลาํดบัที 3 ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นการตลาดภายในองคก์รกบัปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม ซึงมีค่าเฉลีย

ความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากนัเท่ากบั 2.80 

 ส่วนที  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจต่อตราสินคา้ของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อสินคา้ YAZAKI  ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อสินคา้ YAZAKI  ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.68  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบ

แบบสอบถาม มีความความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือในเรือง

ของสายไฟฟ้า YAZAKI มีแบบและขนาดสายใหเ้ลือกมากทีสุด มีความสาํคญัในลาํดบัที 1  

มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.75 ลาํดบัที 2 สายไฟฟ้า YAZAKI มีชือเสียงและ

เป็นทียอมรับมากทีสุด มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.71 ลาํดบัที 3 สายไฟฟ้า 

YAZAKI เป็นผูน้าํในตลาดผลิตภณัฑส์ายไฟฟ้า  มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั  2.70

ลาํดบัที 4 ชือของสายไฟฟ้า YAZAKI สามารถจดจาํไดง่้าย มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลาง

เท่ากบั 2.67 และลาํดบัที 5 สายไฟฟ้า YAZAKI เป็นยหีอ้เก่าทีมีมานาน กบัสายไฟฟ้า YAZAKI มี

คุณภาพน่าเชือถือมากทีสุด มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากนัความคิดเห็นระดบัปาน

กลางคือเท่ากบั 2.62 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อสินคา้ YAZAKI  ดา้นคุณค่าตราสินคา้  

YAZAKI  พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อสินคา้ YAZAKI  ดา้นคุณค่าตรา

สินคา้  YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.65 เมือพิจารณารายขอ้ 

พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความความคิดเห็นดา้นคุณค่าตราสินคา้ มีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันีคือ ในเรืองของการรู้จกัตราสินคา้ YAZAKI มากนอ้ยเพียงใด มีความสาํคญัใน 

ลาํดบัที   มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั  2.74 ลาํดบัที 2 สายไฟฟ้า YAZAKI ถูก

ออกแบบมาใหส้ะดวกในการใชง้าน มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.72 ลาํดบัที 3 

ความคุน้เคยกบัตราสินคา้ YAZAKI มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั  2.70 ลาํดบัที 4  

ความภูมิใจต่อตราสินคา้ YAZAKI  มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.67 ลาํดบัที 5 

คุณภาพของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ YAZAKI เมือเทียบกบัคุณภาพของตราสินคา้อืน กบัหวัขอ้

ความเชือมนัทีจะใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ YAZAKI  มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลาง

เท่ากนัเท่ากบั 2.64 ลาํดบัที 7  สายไฟฟ้า YAZAKI ใชง้านไดดี้อยา่งสมาํเสมอ มีค่าเฉลีย 
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ความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.63 ลาํดบัที 8  ความคิดเห็นโดยภาพรวมสายไฟฟ้า YAZAKI 

เป็นสินคา้ทีมีคุณภาพดี มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.60 ลาํดบัที 9 สายไฟฟ้า YAZAKI มีความคงทน  

มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.59 และลาํดบัที 10 สามารถจดจาํรูปโลโกต้ราสินคา้ 

YAZAKI บนสายไฟฟ้าได ้มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.56  

  ส่วนที 4  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความภกัดีต่อตราสินคา้ YAZAKI พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบ

แบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความภกัดีของตราสินคา้ YAZAKI โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.83 เมือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคทีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อ

ความภกัดีของตราสินคา้ YAZAKI มีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือในเรือง ท่านยงัคงใชส้ายไฟฟ้า 

YAZAKI แมว้่าราคาจะสูงขึนมีความสาํคญัในลาํดบัที 1  มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลาง

เท่ากบั 3.07  ลาํดบัที 2 ถา้สายไฟฟ้า YAZAKI หมดไปจากร้านทีท่านซือเป็นประจาํท่านจะไม่

เปลียนใจไปซือยหีอ้อืน มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.99 ลาํดบัที 3 

ท่านยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI แมว้่ายหีอ้อืนจะลดราคา มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลาง

เท่ากบั 2.97 ลาํดบัที 4 ท่านจะยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI อยูแ่มว้่าจะมีคนมาแนะนาํใหใ้ชย้หีอ้อืน 

มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.83  ลาํดบัที 5 ท่านมีแนวโนม้ทีจะซือสายไฟฟ้า 

YAZAKI ซาํอีกในครังต่อไป มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.81 ลาํดบัที  ท่านใช้

สายไฟฟ้า YAZAKI เป็นประจาํทุกครังเมือตอ้งการใช ้และท่านจะแนะนาํใหผู้อื้นใชส้ายไฟฟ้า เมือ

ท่านมีโอกาส มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากนัเท่ากบั 2.80 ลาํดบัที 8 ก่อนซือสายไฟฟ้า

ท่านเจาะจงทีจะซือสายไฟฟ้า YAZAKI อยูแ่ลว้ มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั .  

ลาํดบัที 9 เมือนึกถึงสายไฟฟ้าท่านนึกถึง YAZAKI เป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบั 

ปานกลางเท่ากบั 2.71 และลาํดบัที 10  ท่านมีความเชือมนัในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์

YAZAKI มีค่าเฉลียความคิดเห็นระดบัปานกลางเท่ากบั 2.69 

 ส่วนที 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานที 1 ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีใน

ตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม มีความสมัพนัธ์

กบัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและ 

กรุงเทพมหานครโดยที ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม และ ปัจจยัดา้นการตลาด
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แบบผสมผสาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ส่วนทางดา้นปัจจยั

ดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI 

 สมมตฐิานที 2 ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ 

YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อ 

ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการและ

กรุงเทพมหานคร ทีระดบันยัสาํคญั 0.05โดยที ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม 

และ ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้

YAZAKI  ส่วนทางดา้นปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อความพึงพอใจต่อตรา

สินคา้YAZAKI   

 สมมตฐิานที 3 ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้และคุณค่าตราสินคา้ทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ 

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงประกอบไป

ดว้ยภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ 

YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร ทีระดบันยัสาํคญั 

0.05 โดยที ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ และ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก

ต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัทีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคในเขต จงัหวดั

สมุทรปราการ และกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากทฤษฎีและงานวิจยัที

เกียวขอ้งไดด้งันี 

1. จากการศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดี 

ในตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ตวัแปรปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมกบัความภกัดีในตราสินคา้ ทงัสองมีความสมัพนัธก์นั

ร้อยละ 66.2 และพบว่า การเปลียนแปลงของ “ความภกัดีในตราสินคา้” ขึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้น

การตลาดแบบองคร์วม ร้อยละ 43.8 และสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม

อยา่งนอ้ย 3 ดา้น มีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดั
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สมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร ซึงแบ่งเป็น ปัจจยัทีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความภกัดีใน

ตราสินคา้ YAZAKI ซึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคมและปัจจยัดา้น

การตลาดแบบผสมผสาน  ส่วนปัจจยัทีมีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์  

 ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคมเป็นปัจจยัทีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ

ความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ซึงเป็นทีแน่นอนอยูแ่ลว้ว่าหากทางบริษทัมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ

ทีเกียวกบั หรือเป็นการแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม อยา่งเช่น การดาํเนินธุรกิจโดย

คาํนึงถึงคุณภาพ และความตอ้งการของลูกคา้, การบริการทีคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อ 

ความปลอดภยัของลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑ,์ การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้น 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด,  มีการส่งเสริมการนาํวสัดุทีใชแ้ลว้

กลบัมาหมุนเวียนใชใ้หม่โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั และความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร,  

มีการสนบัสนุนการส่งเสริมการจา้งงานในพืนทีและพืนทีใกลเ้คียง และ การส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้

กิจกรรมทีมีประโยชน์เพือช่วยเหลือสงัคม ยอ่มส่งผลใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ถึงองคก์รในแง่ดี และทาํให้

รู้จกัองคก์รมากขึน ดงัแนวคิดจากหนงัสือของสถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งยงัยนื (2556)  กล่าวไวว้่า

“ความรับผดิชอบต่อสงัคม” (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นประเด็นสาํคญัทีทวัโลก 

กาํลงัใหค้วามสนใจโดยเฉพาะอยา่งยงิในภาคธุรกิจดว้ยเลง็เห็นว่า การดาํ เนินกิจการขององคก์ร

ธุรกิจส่งผลกระทบต่อสงัคมและสิงแวดลอ้มอยา่งหลีกเลียงไม่ได ้CSR จึงกลายเป็น “เรืองจาํเป็น” 

ทีทุกฝ่ายใหค้วามสาํคญั ไม่ใช่เพียงเพือสร้างภาพลกัษณ์ทีดีขององคก์ร เพือหวงัผลทางการตลาด 

หรือเพือใชแ้กไ้ขปัญหาทางธุรกิจใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสงัคมแต่ CSR ในปัจจุบนักาํลงัทวี

ความสาํคญัและกลายเป็น “แนวคิดและวิธีการบริหารจดัการธุรกิจ” เพือพฒันาการดาํ เนินธุรกิจให้

มีประสิทธิภาพ ลดความเสียงและเพิมความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงพฒันาห่วงโซ่มูลค่า ซึง

จะนาํ ไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งยงัยนื อีกทงัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของศิริรัตน์ ขุนฑวุฒิ (2553, หนา้ 37) ไดก้ล่าวไวว้า่ การตลาดทีรับผดิชอบต่อสงัคม เป็น

การสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ หรือผลกาํไรทีองคก์ารจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

ทีจะนาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ และความสนใจของสาธารณชน ทาํใหเ้กิดโอกาสในการเพิม

ชือเสียงทีดีใหแ้ก่องคก์าร การเพิมการตระหนกัถึงตราสินคา้ การเพิมความภกัดีของลูกคา้ การเพิม

ยอดขาย และการเพิมพืนทีข่าวสาร ซึงจะทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงองคก์ารทีดีและนาํไปสู่การรับรู้ถึง

ผลประโยชน์ ทงัทีเป็นรูปแบบของเหตุผลและอารมณ์  

 ปัจจยัทางดา้นการตลาดองคร์วมดา้นการตลาดแบบผสมผสาน เป็นอีก 1 ปัจจยัทีมี

ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  การตลาดแบบผสมผสานในงานวจิยันี 
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ประกอบไปดว้ย การสือสารแบบบูรณาการ และ กิจกรรมทางการตลาดพืนฐาน (4Ps)  การสือสาร

แบบบูรณาการดา้นการรับรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธเ์กียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือ โปรโมชนัของบริษทัอยู่

เสมอ, การรู้จกัสินคา้หรือรู้จกัมากขึนจากกิจกรรมพิเศษทีทาง บริษทัจดัขึน เช่น งานสมัมนา เป็น

ตน้ และ การทีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ดง่้ายดว้ยตนเองจากช่องทางอินเตอร์เน็ต หรือ

ช่องทางการสือสารอืน ๆ ทีบริษทัจดัเตรียมให ้เป็นการสือสารของบริษทัทีทาํใหลู้กคา้รู้จกับริษทั

มากขึน รู้จกัสินคา้มากขึน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ดง่้ายขึน ซึงสิงเหล่านีทาํให้

ลูกคา้รู้สึกสะดวกสบายขึน ดงันนัจึงอาจเป็นอีกหนึงเหตุผลทีทาํใหลู้กคา้รู้สึกจงรักภกัดีต่อตรา

สินคา้ ซึงสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัวารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (ธเนศ  

ยคุนัตวนิชชยั, 2553, หนา้ 107) ไดก้ล่าวไวว้่า องคก์รส่วนใหญ่ในประเทศไทยทีมีการนาํการ

สือสารการตลาดเชิงบูรณาการมาใช ้ซึงจะมีการใชอ้ยูใ่น ระดบัที  ตวัอยา่งเช่น บริษทัแอดวานซ ์

อินโฟร์ เซอร์วิส สร้างความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) ดว้ยการพฒันาการสือสารการตลาด

เชิงบูรณาการจากระดบัที  ไปสู่ระดบัทีสูงขึน บริษทัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัลูกคา้ และนาํ

ขอ้มูลทีไดจ้ากการวิเคราะห์มาประยกุตใ์นการสร้างแผนการสือสารการตลาดดว้ยการบริหารลูกคา้

สมัพนัธ ์(Customer relationship management) ระหว่างสินคา้และบริการกบัผูบ้ริโภค ส่วนทางดา้น

กิจกรรมทางการตลาดพืนฐาน (4Ps) นนั ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น Product  Price Place หรือ Promotion 

ซึงเป็นส่วนหนึงของการตลาดแบบผสมผสานลว้นแลว้แต่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพย ์ววิิธนาภรณ์ (2557, 

หนา้ 100)  เมือวิเคราะห์ความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดกบัความภกัดีต่อตรา

สินคา้พบปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง อาจจะเนืองจากว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความภกัดี

ต่อตราสินคา้และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทีดี ซึงทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจใน 

ผลิตภณัฑ ์เพราะเมือไดท้ดลองหรือใชแ้ลว้ตรงกบัความตอ้งการ ดงันนัจึงทาํใหมี้ความตอ้งการทีจะ

กลบัมาซืออีกครัง 

ปัจจยัปัจจยัทางดา้นการตลาดองคร์วมทีมีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อความภกัดีในตราสินคา้ 

YAZAKI ซึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์ สาเหตุทีมีความสมัพนัธแ์ต่ในดา้นลบอาจเกิดจาก

กิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการให ้Bonus พิเศษ, การแจง้ข่าวสารแก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นทาง

ขอ้ความโทรศพัท ์อีเมล ์ใบปลิว แผน่พบั หรือสิงพิมพต่์าง ๆ , การติดตามสอบถามความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการของลูกคา้ รวมทงัสอบถามถึงปัญหาเพือเป็นแนวทางใหบ้ริษทัปรับปรุงแกไ้ข
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ต่อไป สิงเหล่านีหากมีมากไปหรือนอ้ยไปลว้นแลว้ส่งผลทางลบต่อความภกัดีทงัสิน อยา่งเช่น 

Bonus จากการขายหากใหน้อ้ยไปตวัแทนจาํหน่ายอาจจะคิดและลงัเลว่าการขายผลิตภณัฑย์หีอ้นี

ใหผ้ลกาํไรทีนอ้ยเกินไป ก็ทาํใหไ้ม่เกิดความจงรักภกัดี พยายามหาผลิตภณัฑย์หีอ้อืนทีสามารถ

สร้างผลกาํไรใหไ้ดม้ากกว่านี ในทางกลบักนั หากเราใหเ้ยอะไปก็อาจจะเกิดความเคลือบแคลง

สงสยัว่าทาํไมผลิตภณัฑย์หีอ้นีถึงกลา้ใหผ้ลตอบแทนมากขนาดนี อาจจะเป็นผลิตภณัฑที์ไม่ได้

มาตรฐาน เมือเกิดความเคลือบแคลงสงสยัจึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่ภกัดีเกิดขึนได ้ซึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ (เสรี วงษม์ณฑา, 2540) การตลาดเพือสร้างความภกัดีในหมู่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัก็คือ

การตลาดเชิงสมัพนัธ ์(Relationship marketing) ซึงจะตอ้งอาศยัการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

(Customer Relations Management: CRM) เป็นเครืองมือหลกัในการทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

เกิดความภกัดี มีการซือซาํอยา่งต่อเนือง และกลายเป็นผูช่้วยขายทีเราไม่ตอ้งจ่ายเงินเดือน เพราะ

ลูกคา้ทีมีความสมัพนัธที์ดีกบั Brand ยอ่มพูดถึง Brand ในแง่ทีดี และพร้อมทีจะเป็นลูกคา้ทีดีของ 

Brand ตลอดไป 

 2.  จากการศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อความพึงพอใจต่อตรา

สินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขต จงัหวดัสมุทรปราการ และ กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปร

ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมกบัความพึงพอใจต่อตราสินคา้ทงัสองมีความสมัพนัธก์นั 

ร้อยละ 78.7 และพบว่า การเปลียนแปลงของ “ความพึงพอใจต่อตราสินคา้” ขึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้น

การตลาดแบบองคร์วม ร้อยละ 61.9 โดยทีปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมอยา่งนอ้ย 3 ดา้น มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและ 

กรุงเทพมหานคร และสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคมและ 

ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้

YAZAKI  ส่วนทางดา้นปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อความพึงพอใจต่อตรา

สินคา้YAZAKI  ซึงจะสงัเกตไดว้่ามีผลแปรผนัตามสมมติฐานที1 เนืองจากว่า ปัจจยัทางดา้น

การตลาดแบบองคร์วมส่งผลต่อความพึงพอใจและเมือเกิดความพึงพอใจจึงส่งผลต่อการเกิดความ

ภกัดี ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตติยา นิลจาํรัส (2549, อา้งถึงใน พรทิพย ์วิวิธนาภรณ์, 2557) 

ศึกษาเรืองปัจจยัทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการ พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานีนาํมนั ปตท. โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานีนาํมนั ใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนทีใช้

บริการสถานีนาํมนัจาํนวน 200 คน พบสาํรวจดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานีนาํมนัพบว่า ใช้

บริการ 1-3  ครัง ต่อเดือน ใชใ้นช่วงเวลาทีไม่แน่นอน เหตุผลทีใชบ้ริการสถานีนาํมนัปตท.ส่วน

ใหญ่คือ เป็นนาํมนัทีมีคุณภาพและเป็นเสน้ทางทีผา่นเป็นประจาํ และรูปแบบการชาํระเงินพบว่าจะ
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เลือกชาํระดว้ยเงินสดมากกว่าบตัรเครดิต จากการศึกษาดา้นปัจจยัทีมีผลต่อการใชบ้ริการสถานี

นาํมนัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้นราคากบั

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง ส่วนช่องทางการจดัจาํหน่าย

มีระดบัความสาํคญั คือ ระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนใหค้วามสาํคญักบัเสน้ทางหรือช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายเป็นปัจจยัสาํคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพชรวดี กาญจนวิโรจน ์และน

ภวรรณ คณานุรักษ ์(2552, หนา้ 9) จากรายงานการศึกษาคน้ควา้เรืองการสร้างกลยทุธด์า้นความ

รับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เพือสร้างภาพลกัษณ์ทีดีของบริษทั:

กรณีศึกษาบริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือสร้างภาพลกัษณ์ทีดีใหก้บั

บริษทัและกาํหนดกลยทุธด์า้นความรับผดิชอบต่อสงัคมเพือเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมโดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative independent study) ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนัโดย ในการรวบรวมขอ้มูล

ปฐมภูมิผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือทาํการออกแบบสอบถามในเรือง

ของทศันคติของชุมชนโดยรอบโรงกลนั ทีมีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัไทยออยลก์บัความรับผดิชอบ

ต่อสงัคมของบริษทัการสมัภาษณ์เชิงลึก (Depth interview) กบัผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบับริษทั คือ

ผูบ้ริหาร และจากการศึกษาพบว่า บริษทัมีภาพลกัษณ์ทีดีกบัชุมชนโดยรอบโรงกลนั ซึงจากขอ้สรุป

นีไดถ้ามจากทางผูบ้ริหารทียนืยนัไดว้่าบริษทักบัชุมชนโดยรอบมีความสมัพนัธที์ดีต่อกนัเป็นอยา่ง

มากและจากการเก็บแบบสอบถามก็ยงัไดผ้ลทีออกมาเพือเป็นการยนืยนัเช่นเดียวกนัว่าทศันคติของ

คนในชุมชนทีมีต่อบริษทันนัเป็นไปในทิศทางทีดีไม่ต่อตา้นกบับริษทั 

2.  จากการศึกษาถึงความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ซึงประกอบไปดว้ย 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ทีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI  

ของกลุ่มลูกคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรความพึงพอใจต่อ

ตราสินคา้กบัความภกัดีในตราสินคา้ ทงัสองมีความสมัพนัธก์นัร้อยละ 84.3 และ การเปลียนแปลง

ของ “ความภกัดีในตราสินคา้” ขึนอยูก่บัความพึงพอใจต่อตราสินคา้ ร้อยละ 71.1 และสามารถสรุป

ไดว้่าความพึงพอใจต่อตราสินคา้ อยา่งนอ้ย 2 ดา้น มีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI 

ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานครโดยที ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ 

และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI 

จากผลการวิจยันีเราจะเห็นไดว้่าจากสมมติฐานที 2 คือ ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมมีผลต่อ

ความพึงพอใจต่อตราสินคา้  เมือลูกคา้เกิดความพึงพอใจดงันนัลูกคา้จึงซือซาํจึงทาํใหเ้กิดความภกัดี

ในตราสินคา้ ความพึงพอใจในงานวจิยันีแบ่งเป็นสองดา้นคือดา้นคุณค่าตราสินคา้ ซึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอจัฉรา มีทองแสน (2554, หนา้ 162) คุณค่าตราสินคา้ ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้น
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การรู้จกัตราสินคา้ ดา้น คุณภาพการรับรู้ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัความภกัดี

ต่อตราสินคา้ SONY ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง เพราะกลอ้งถ่ายภาพ

ระบบดิจิตอลตราสินคา้ SONY เป็นตราสินคา้ ทีมีชือเสียง และเป็นผูน้าํทางดา้นเทคโนโลยเีกียวกบั

กลอ้ง ถ่ายภาพระบบดิจิตอล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2550) ไดใ้หค้วามหมาย

ไวว้่า คุณค่าตราสินคา้ เป็นคุณค่าผลิตภณัฑที์รับรู้ (Perceived value) ในสายตาลูกคา้ การทีตรา

สินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิงบวกในสายตาของผูซื้อ คุณค่าตราสินคา้จะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัทงัทางดา้นลดค่าใชจ่้ายทางการตลาดไดที้เกิดจากการรู้จกัตราสินคา้ (Brand 

awareness) และมีความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) 

 ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ทางดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ซึงมีความสมัพนัธ์

กบัความภกัดีในตราสินคา้ YAZAKI ในเชิงบวก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Keller (2008) กล่าวไว้

ว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นการรับรู้เกียวกบัตราสินคา้ ซึงเป็นผลสะทอ้นจากการเชือมโยงตรา

สินคา้ ในความทรงจาํของผูบ้ริโภค โดยความแข็งแกร่ง ความเป็นทีชืนชอบ และความมีเอกลกัษณ์ 

การเชือมโยงตราสินคา้มีบทบาทสาํคญัในการสร้างคุณค่าตราสินคา้  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของดิฐวฒัน์ ธิปัตดี (2551, หนา้ 103) ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีผลต่อ 
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้นาํดืมบรรจุขวดตราสิงห์ ซึงแสดงใหเ้ห็นว่าตราสินคา้ทีมีชือเสียง  
มีภาพลกัษณ์ทีดี จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความภาคภูมิใจในตราสินคา้ทีเลือก รู้สึกมนัใจในคุณภาพ

ของตราสินคา้ทีเลือก และตราสินคา้ทีเลือกนนัไดม้าตรฐานและเป็นทียอมรับโดยทวัไป 
 ซึงโดยภาพรวมของความพึงพอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI มีความสมัพนัธก์บัความภกัดี

ในตราสินคา้ YAZAKI  ของกลุ่มลูกคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศตวรรษ อนัลิมภณัฑ ์(2554, หนา้32) สาํหรับปัจจยัดา้นความพึงพอใจ

ของลูกคา้ความพึงพอใจในตวัสินคา้เป็นสิงทีลูกคา้มีความคิดเห็นวา่ ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที

ใหก้บักิจการในระดบัมากทีสุดในขณะทีความน่าเชือถือของกิจการและความไวว้างใจทีมีต่อกิจการ

เป็นสิงทีลูกคา้มีความคิดเห็นวา่ส่งผลความภกัดีของลูกคา้ทีใหก้บักิจการในระดบัมากอยา่งไรก็ตาม

ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัความน่าเชือถือของกิจการมากกวา่สาํหรับปัจจยัดา้นความเชือมโยงผกูพนั

กบัอารมณ์ พบวา่ ลูกคา้มีความรู้สึกทีดีต่อกิจการและมีความพร้อมทีจะสนบัสนุนกิจการในระดบั

มาก ส่วนปัจจยัดา้นทางเลือกและนิสยั พบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจจากการซือสินคา้จากร้านเดิม 

ซาํ ๆ ในระดบัมากในขณะทีปัจจยัดา้นประวติัของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ลูกคา้มีความคิดเห็นวา่

ภาพลกัษณ์และประวติัของกิจการส่งผลความภกัดีของลูกคา้ทีใหก้บักิจการในระดบัปานกลาง 

 

 



91 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคในเขต 

จงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่าตรา

สินคา้ “YAZAKI” เป็นทีรู้จกัและผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรับในมาตรฐานของตราสินคา้พอสมควร แต่

บริษทัผูผ้ลิตกค็วรจะนาํขอ้มูลต่างๆจากผลการวิจยัมาพิจารณาปรับปรุงเพือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมี

การตดัสินใจซือ “สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI” ใหม้ากขึน ซึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี 

 1.  จากผลการวิจยัทาํใหท้ราบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมทงัทางดา้น

การตลาดภายในองคก์ร, ดา้นการตลาดแบบผสมผสาน, ดา้นการตลาดสมัพนัธ,์ ดา้นความ

รับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม ค่าระดบัความคิดเห็นทงัหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง และจาก 

ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม กบัความภกัดีในตราสินคา้ 

พบว่ามีปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมอยา่งนอ้ย 3 ดา้น มีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้ 

YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร โดยที ปัจจยัดา้น 

ความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม และ ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน มีความสมัพนัธ์

เชิงบวก ส่วนทางดา้นปัจจยัดา้นการตลาดสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธเ์ชิงลบ ดงันนัจากการทดสอบ

ความสมัพนัธท์าํใหเ้ราไดเ้ห็นแนวทางในการปรับปรุงปัจจยัทางการตลาดหลกั ๆ ทีส่งผลโดยตรง

กบัความภกัดีก่อนในทีนีผูว้จิยัขอนาํเสนอปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม และ 

ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน เป็นตวัแปรหลกัทีสมควรไดรั้บการปรับปรุงก่อนเนืองจากแปร

ผนัโดยตรงกบัความภกัดีจากค่าสถิติทีไดจ้ะเห็นว่าหากลูกคา้มีความพึงพอใจต่อปัจจยัเหล่านีเพิมขึน

ก็จะส่งผลใหค้วามภกัดีของลูกคา้ต่อตราสินคา้เพิมขึนตาม 

 2.  จากผลการวิจยัในการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม 

กบั ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ ทาํใหท้ราบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเรืองปัจจยัทางดา้น

การตลาดแบบองคร์วมทีมีผลพึงพอใจต่อตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสามารถสรุป

ความสมัพนัธไ์ดว้่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมอยา่งนอ้ย 3 ดา้น มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจต่อตราสินคา้ YAZAKI ของกลุ่มลูกคา้ ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร 

โดยที ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม และ ปัจจยัดา้นการตลาดแบบผสมผสาน  

มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้YAZAKI  ส่วนทางดา้นปัจจยัดา้นการตลาด

สมัพนัธ ์มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้YAZAKI  ซึงแสดงใหเ้ห็นว่าหากมี

การปรับปรุงปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม ทางดา้นความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสงัคม 

และ ดา้นการตลาดแบบผสมผสาน ใหดี้มากยงิขึน จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความภกัดีมากขึน 
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 3.  จากผลการวิจยัในการทดสอบความสมัพนัธข์องความพึงพอใจต่อตราสินคา้ กบั 

ความภกัดีในตราสินคา้ทาํใหท้ราบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเรืองพึงพอใจต่อตราสินคา้โดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสามารถสรุปความสมัพนัธไ์ดว้่า ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ อยา่ง

นอ้ย  ดา้น มีผลต่อความภกัดีในตราโดยที ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ และ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความภกัดีในตราสินคา้ ซึงจากผลการทดสอบทาํใหเ้ราไดเ้ห็น

ว่าความพึงพอใจมีความสมัพนัธแ์ละมีผลทางบวกต่อความภกัดีในตราสินคา้จริง ซึงหากเราสร้าง

ความพึงพอใจใหเ้กิดแก่ลูกคา้มากขึนจะทาํใหลู้กคา้มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เรามากขึนตาม  

 4.  จากผลการวิจยัในเรืองความจงรักภกัดีในตราสินคา้สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

พบว่า ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่ามีกลุ่มผูบ้ริโภคทีเจาะจงซือ

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI อยูพ่อสมควร ผูผ้ลิตสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ใหค้วามสาํคญักบั

การสร้างตราสินคา้ ใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้ในตราสินคา้ใหม้ากทีสุด สร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใหดู้

ดีทีสุด เพือสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคใหม้ากทีสุด โดยการเสนอสินคา้ทีตรงกบั 

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเพือทีผูบ้ริโภคจะไดเ้กิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ตามมาในทีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

 1.  การวจิยัครังนีเป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคทีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการและ 

กรุงเทพมหานครเท่านนั ดงันนัการศึกษาครังต่อไปควรมีการศึกษาผูบ้ริโภคทีอยูใ่นต่างจงัหวดั

เพิมเติมว่ามีความจงรักภกัดีในตราสินคา้สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI มากนอ้ยแค่ไหน เพือจะไดน้าํ

ผลการศึกษาทีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละพืนที 

 2.  การวจิยัครังนีเป็นการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซึงเคยใชส้ายไฟฟ้า 

แบรนด ์YAZAKI เท่านนั ในการวิจยัครังต่อไปควรมีการศึกษาโดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูล

การวจิยัดว้ยการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคถึงเหตุผลทีทาํใหผู้บ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI เพือประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธต่์าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคใหม้ากทีสุด 

 .  ควรทาํการวจิยัอยา่งต่อเนือง เนืองจากความจงรักภกัดีในตราสินคา้เป็นเรืองของ 

ความรู้สึกและความคิดเห็นส่วนบุคคลทีมีต่อตราสินคา้ ซึงอาจเปลียนแปลงไดต้ลอดเวลา ทงันีเพือ

จะไดเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูที้อยูใ่นธุรกิจนีจะไดน้าํไปปรับกลยทุธต่์าง ๆ ในการสร้างตราสินคา้ให้

ผูบ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้ต่อไป 
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 4.  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factors) เช่น รูปแบบการดาํเนิน

ชีวิต บุคลิกภาพ และความสนใจ เพิมเติม เนืองจากเป็นปัจจยัภายในทีมีอิทธิพลร่วมกบัปัจจยั

ภายนอกในการประเมินคุณค่าตราสินคา้ ความไวว้างใจ ความพึงพอใจ และความภกัดีของสินคา้

หรือบริการ เพือจะไดน้าํขอ้มูลมาวางแผนกลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคใหม้ากทีสุด 

 5.  ควรทาํการศึกษาวิจยักลยทุธท์างการตลาดเพิมเติมเพือคน้หาปัจจยัดา้นอืนทีอาจจะมี

ผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI  
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รายนามผู้เชียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 รายชือ     ตาํแหน่งและสถานทีทํางาน 

1.  อาจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ อาจารยป์ระจาํภาควิชา บริหารธุรกิจ  

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

2.  อาจารย ์ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ   อาจารยป์ระจาํภาควิชา บริหารธุรกิจ  

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

3.  อาจารย ์ผศ.ดร.ยอดยงิ ธนทว ี  อาจารยป์ระจาํภาควิชา บริหารธุรกิจ  

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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เลขทีแบบสอบถาม  

แบบสอบถาม 

เรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความภกัดีในตราสินค้าประเภทสายไฟฟ้าแบรนด์ YAZAKI ของ

ผู้บริโภคในเขต จ.สมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร 

 

คาํชีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนีมีวตัถุประสงคเ์พือประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา โดยจะศึกษาถึงปัจจยัทีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้

ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI ของผูบ้ริโภคในเขต จ.สมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี และขอขอบคุณทุกท่านทีกรุณา

เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงันี 

  ส่วนที 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ส่วนที  ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วม 

  ส่วนที 3 คุณค่าตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI   

  ส่วนที 4 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI   

  ส่วนที 5 ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 

 

 

ส่วนท ี1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย  ลงใน  ทีตรงกบัตวัท่านมากทีสุด 

1.  เพศ   ชาย     หญิง 

2.  อาย ุ  ตาํกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี    21-30 ปี 

  31-40 ปี      41-50 ปี 

  ตงัแต่ 51 ปีขึนไป 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  ตาํกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
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4.  ปัจจุบนัท่านมีอาชีพใด 

  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา      รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  พนกังานบริษทัเอกชน      คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

  อืนๆ โปรดระบุ.............................. 

5.  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

  ตาํกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท 

  10,001-15,000 บาท       15,001-20,000 บาท 

  20,001-25,000 บาท       สูงกว่า 25,000 บาทขึนไป 

6.  ในการซือสายไฟฟ้า ท่านใหค้วามสาํคญักบัสิงใดเป็นสิงแรก 

  ราคา           ความน่าเชือถือของตราสินคา้ 

  ขนาดบรรจุภณัฑ ์       อืน ๆ โปรดระบุ........................... 

7.  ท่านซือสายไฟฟ้า ยหีอ้ใดบ่อยทีสุด 

 YAZAKI      บางกอกเคเบิล(BCC)  จรุงไทย(CTW)   

  Phelps Dodge (PD)    FUHRER       ANT 

  STANDARD      MCI DRAKA      

  อืน ๆ โปรดระบุ.................. 

8.  เหตุผลสาํคญัทีสุดทีท่านซือสายไฟฟ้า ยหีอ้ดงักล่าว 

  ราคาถูก        คุณภาพดี       หาซือง่าย 

  Package สวยงาม     มีมาตรฐานรับรอง (IEC,TIS) 

  อืน ๆ โปรดระบุ........................... 

9.  ชนิดของสายไฟฟ้าทีท่านซือเป็นประจาํ 

  THW     VAF    VCT    CV    CVV 

  NYY     อืน ๆ โปรดระบุ........................... 

10.  ขนาดของสายไฟฟ้าทีท่านซือเป็นประจาํ 

  1.5 mm2     2.5 mm2   4 mm2   6 mm2   10 mm2 

  16 mm2    35 mm2   อืน ๆ โปรดระบุ........................... 

11.  โดยปกติท่านซือสายไฟฟ้า จากสถานทีใดมากทีสุด 

  ร้านคา้ใกลบ้า้น        หา้งสรรพสินคา้ (เช่น โฮมโปร, ไทวสัดุ) 

  ตวัแทนจาํหน่ายของบริษทั     ซือจากบริษทัโดยตรง 

  อืน ๆ โปรดระบุ............................. 
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12. โดยปกติ ท่านซือสายไฟฟ้าไปใชที้ไหนมากทีสุด 

  ทีบา้น        ทีทาํงาน        โครงการก่อสร้าง 

  อืน ๆ โปรดระบุ............................. 

 

ส่วนที  ข้อมูลความคดิเหน็เกยีวกบัปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวมทีมผีลต่อความพงึพอใจ

 โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

การสือสารแบบบูรณาการ 

1. ท่านรับรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธเ์กียวกบั

ผลิตภณัฑ ์หรือ โปรโมชนัของบริษทัอยูเ่สมอ       

     

2. ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ด้

ง่ายดว้ยตนเองจากช่องทางอินเตอร์เน็ต หรือ

ช่องทางการสือสารอืนๆทีบริษทัจดัเตรียมให ้

     

3. ท่านรู้จกัสินคา้หรือรู้จกัมากขึนจาก

กิจกรรมพิเศษทีทางบริษทัจดัขึน เช่น งาน

สมัมนา 

เป็นตน้ 

     

4. ท่านยนิดีทีจะติดต่อพนกังานเมือท่านอยาก 

ทราบขอ้มูลของสินคา้หรือมีขอ้สงสยั 

     

5. พนกังานใหข้อ้มูลเพียงพอกบัการตดัสินใจ 

ซือสินคา้หรือบริการ 

     

6. ขอ้มูลจากคนรอบขา้งมีส่วนทาํใหท่้าน

ตดัสินใจซือผลิตภณัฑ ์YAZAKI ไดง่้ายขึน 

     

การตลาดพืนฐาน 4P (Product) 

.  ชือเสียงของผลิตภณัฑเ์ป็นทียอมรับและ

เชือถือ  
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ปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

.  มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายตรงกบั

ความตอ้งการ 

     

.  ผลิตภณัฑง่์ายต่อการใชง้าน เช่น เปลือก

สายไฟปลอกง่าย, ร้อยเขา้ท่อไดง่้าย 

     

.  ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานรับรองอยา่งชดัเจน      

5.  มีการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่ง

ต่อเนือง 
     

6.  บรรจุภณัฑง่์ายต่อการขนยา้ย      

การตลาดพืนฐาน 4P (Price) 

1.  สามารถต่อรองราคาได ้
     

2.  มีการใหส่้วนลดพิเศษต่าง ๆ      

3.  มีระบบการการเลือกจ่ายชาํระค่าสินคา้

ตามความสะดวกของลูกคา้ 

     

4. การตงัราคาสินคา้มีความชดัเจน สามารถ

ชีแจงไดใ้นแต่ละผลิตภณัฑ ์

     

5.  มีระบบผอ่นชาํระสินคา้เป็นงวด รวมทงั

การใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ 

     

การตลาดพืนฐาน 4P (Place) 

1.  มีความสะดวกในการสงัซือและรับสินคา้ 

     

2.  ตวัแทนจาํหน่ายครอบคลุมทุกพืนทีบริการ      

3.  มีสินคา้พร้อมส่งตลอดเวลา      

การตลาดพืนฐาน 4P (Promotion) 

1.  ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท/์

โทรสาร และ E-mail 

     

2.  มีเวปไซตใ์หบ้ริการแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นอยา่งดี 
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ปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

3.  มีการโฆษณาแลว้ประชาสมัพนัธ ์และให้

ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นหลายช่องทาง 

ไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

อินเตอร์เน็ต และ E-mail 

     

4.  บริษทัจดัใหมี้การส่งเสริมการตลาดเป็น

ประจาํอยา่งต่อเนืองเพือใหลู้กคา้รู้สึกอยากซือ

สินคา้ 

     

5.  มีความรู้ความสามารถในการสนบัสนุน

ขอ้มูลทางเทคนิคแก่ลูกคา้ 

     

6.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย เพือพยายาม

จูงใจและกระตุน้ลูกคา้เป้าหมาย        

     

ปัจจยัด้านการตลาดสัมพนัธ์ 

1. บริษทัมีกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการ

ให ้Bonus พิเศษ ซึงทาํใหท่้านประทบัใจ

บริษทั 

     

2.  พนกังานขายของบริษทัพูดจาสุภาพ 

อ่อนนอ้ม และเอาใจใส่ท่านเสมือนเป็นบุคคล

พิเศษ 

     

3.  ทางบริษทัมีการจดัเตรียมพนกังานไวค้อย

ช่วยเหลือลูกคา้และใหค้าํแนะนาํเมือลูกคา้

ร้องขอไดต้ลอดเวลา 

     

4.  บริษทัมีการติดตามสอบถามความพึง

พอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ รวมทงั

สอบถามถึงปัญหาเพือเป็นแนวทางใหบ้ริษทั

ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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ปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

5.  บริษทัใหค้วามสาํคญัในการมอบของขวญั

เนืองโอกาสพิเศษต่างๆแก่ลูกคา้ 

     

6.  บริษทัมีการแจง้ข่าวสารแก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะ

เป็นทางขอ้ความโทรศพัท ์E-Mail ใบปลิว 

แผน่พบั หรือสิงพิมพต่์างๆ ไดอ้ยา่งละเอียด 

และรวดเร็ว 

     

ปัจจยัด้านความรับผดิชอบทางการตลาดต่อ

สังคม 

1. บริษทัมีการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึง

คุณภาพ และความตอ้งการของลูกคา้ 

     

2.  บริษทัมีการบริการทีคาํนึงถึงความ

รับผดิชอบต่อความปลอดภยัของลูกคา้ใน 

การใชผ้ลิตภณัฑ ์

     

3.  บริษทัใหข้อ้มูลข่าวสารคาํแนะนาํ เกียวกบั 

ผลิตภณัฑห์รือบริการแก่ลูกคา้ชดัเจน ถูกตอ้ง 

และครบถว้น 

     

4.  บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั

ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

     

5.  บริษทัมีการส่งเสริมการนาํวสัดุทีใชแ้ลว้

กลบัมาหมุนเวียนใชใ้หม่โดยคาํนึงถึง 

ความปลอดภยั และความคุม้ค่าในการใช้

ทรัพยากร 

     

6.  บริษทัมีการสนบัสนุนการส่งเสริมการจา้ง

งานในพืนทีและพืนทีใกลเ้คียง 
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ปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

7.  บริษทัสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมทีมี

ประโยชน์เพือช่วยเหลือสงัคม เช่น การ

บริจาคเพือการกุศลการส่งเสริมการวิจยัแก่

ผูด้อ้ยโอกาส 

     

8.  องคก์รส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วม

กิจกรรมทีเป็นประโยชน์เพือช่วยเหลือสงัคม

และส่วนรวม เช่น การบริจาคเลือด การปลูก

ป่าทดแทน 

     

 

ส่วนที 3 ข้อมูลความคดิเหน็เกยีวกบัคุณค่าตราสินค้าประเภทสายไฟฟ้าแบรนด์ YAZAKI 

โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

.  ท่านรู้จกัตราสินคา้ YAZAKI มากนอ้ย

เพียงใด 

     

.  ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ YAZAKI มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

.  คุณภาพของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ 

YAZAKI เมือเทียบกบัคุณภาพของตราสินคา้

อืน 

     

.  ท่านมีความเชือมนัทีจะใชผ้ลิตภณัฑ์

ภายใตต้ราสินคา้ YAZAKI มากนอ้ยเพียงใด 
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คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

.  ท่านมีความภูมิใจต่อตราสินคา้ YAZAKI 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

6.  ท่านสามารถจดจาํรูปโลโกต้ราสินคา้ 

YAZAKI บนสายไฟฟ้าได ้
     

7.  สายไฟฟ้า YAZAKI ถูกออกแบบมาให้

สะดวกในการใชง้าน 
     

8.  สายไฟฟ้า YAZAKI ใชง้านไดดี้อยา่ง

สมาํเสมอ 
     

9.  สายไฟฟ้า YAZAKI มีความคงทน      

10.  โดยภาพรวมท่านคิดว่าสายไฟฟ้า 

YAZAKI เป็นสินคา้ทีมีคุณภาพดี 
     

 

ส่วนที  ข้อมูลความคดิเหน็เกยีวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าประเภทสายไฟฟ้าแบรนด์ YAZAKI 

โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

.  สายไฟฟ้า YAZAKI เป็นยหีอ้เก่าทีมีมา

นาน  

     

.  สายไฟฟ้า YAZAKI เป็นผูน้าํในตลาด 

ผลิตภณัฑส์ายไฟฟ้า 

     

.  สายไฟฟ้า YAZAKI มีคุณภาพน่าเชือถือ

มากทีสุด 
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

4.  สายไฟฟ้า YAZAKI มีแบบและขนาดสาย

ใหเ้ลือกมากทีสุด 

     

5.  ชือของสายไฟฟ้า YAZAKI สามารถจดจาํ

ไดง่้าย 
     

6.  สายไฟฟ้า YAZAKI มีชือเสียงและเป็นที

ยอมรับมากทีสุด 
     

 

ส่วนท ี5 ข้อมูลความคดิเหน็เกยีวกบัความจงรักภกัดใีนตราสินค้าประเภทสายไฟฟ้าแบรนด์ 

YAZAKI 

 โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ความจงรักภักดีในตราสินค้า 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

.  เมือนึกถึงสายไฟฟ้าท่านนึกถึง YAZAKI 

เป็นลาํดบัแรก  

     

.  ก่อนซือสายไฟฟ้าท่านเจาะจงทีจะซือ

สายไฟฟ้า YAZAKI อยูแ่ลว้ 

     

.  ท่านใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI เป็นประจาํทุก

ครังเมือตอ้งการใช ้

     

. ท่านยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI แมว้่า

ราคาจะสูงขึน 

     

.  ท่านยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI แมว้่า

ยหีอ้อืนจะลดราคา 
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ความจงรักภักดีในตราสินค้า 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

6.  ท่านจะแนะนาํใหผู้อื้นใชส้ายไฟฟ้า เมือ

ท่านมีโอกาส 
     

7.  ท่านจะยงัคงใชส้ายไฟฟ้า YAZAKI อยู่

แมว้่าจะมีคนมาแนะนาํใหใ้ชย้หีอ้อืน 
     

8.  ถา้สายไฟฟ้า YAZAKI หมดไปจากร้านที

ท่านซือเป็นประจาํท่านจะไม่เปลียนใจไปซือ

ยหีอ้อืน 

     

9.  ท่านมีแนวโนม้ทีจะซือสายไฟฟ้า 

YAZAKI ซาํอีกในครังต่อไป 
     

10.  ท่านมีความเชือมนัในตราสินคา้ประเภท

สายไฟฟ้าแบรนด ์YAZAKI 
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เลขทีแบบสอบถาม  

แบบสอบถาม 

เรือง ทัศนคตขิองพนักงานบริษัท สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกัด 

 

คาํชีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาครังนีมีจุดประสงค์ ) เพือศึกษาทศันคติของพนกังานบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยา

ซากิ จาํกดั โดยขอ้มูลทีท่านใหจ้ะเป็นความลบัและนาํเสนอในภาพรวม มิไดมี้การระบุหรือกล่าวถึง

บุคคลใดบุคคลหนึง ทีใหข้อ้มูลเพือเป็นประโยชน์ ในการวจิยักรุณากรอกแบบสอบถามใหค้รบทุก

ขอ้ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยงิทีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ดงันี 

  ส่วนที 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ส่วนที  ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบองคร์วมภายในองคก์ร 

   

 

ส่วนท ี1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย  ลงใน  ทีตรงกบัตวัท่านมากทีสุด 

1.  เพศ   ชาย     หญิง 

2.  อาย ุ  ตาํกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี    21-30 ปี 

  31-40 ปี      41-50 ปี 

  ตงัแต่ 51 ปีขึนไป 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  ตาํกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  ประสบการณ์ทาํงานภายในบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จาํกดั 

  ตาํกว่า 1 ปี     -  ปี 

  6-10 ปี      11-15 ปี 

  16 ปีขึนไป 
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ส่วนที  ข้อมูลความคดิเหน็เกยีวกบัปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวมภายในองค์กร  

โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ปัจจยัทางด้านการตลาดแบบองค์รวม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีสุด 

.  ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ทีชดัเจน และสนบัสนุน

ใหทุ้กคนในองคก์รเห็นภาพรวมจุดมุ่งหมาย

เดียวกนั 

     

.  มีการสือสารภายในองคก์รอยูเ่สมอ 

อยา่งเช่น การจดัทาํวารสารภายใน ซึงจะเล่าถึง

ข่าวสารต่าง ๆ ทีทุกคนในองคก์รควรรู้ว่า 

บริษทักาํลงัขยายกิจการเปิดสาขาใหม่ทีไหน

บา้ง โปรโมชนัทีกาํลงัจะจดั เป็นตน้ 

     

.  มีการฝึกอบรมพนกังาน และการทาํให้

พนกังานเกิดความประทบัใจ เขา้ใจวิธีการ

ทาํงานอยา่งลึกซึงและแม่นยาํ 

     

.  มีทีมผูบ้ริหารทีมีความสามารถ และทาํงาน

กนัเป็นหนึงเดียวกนั  

     

.  ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารคนเพือให้

สามารถเป็นส่วนหนึงในการสร้างและเพิม

มูลค่าของตราสินคา้บริษทั 

     

6.  การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการคิดเห็น 

หรือแลกเปลียนประสบการณ์ในการทาํงานซึง

กนัและกนั 

     

7.  มีกิจกรรมส่งเสริมการการตลาดภายใน เช่น 

ส่วนลดพิเศษในการซือสินคา้ของบริษทั หรือ

การตงั wallpaper ในคอมพิวเตอร์ทีเกียวกบั

ตราสินคา้บริษทั เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบอกัขราวิสุทธิ 
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