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 The objectives of this research were to 1) develop production supervisor’s 
competency in the automotive part industries; 2) evaluate competency’s level of 
production supervisor; and 3) study the effect of production supervisor’s competency  
on the production division’s competitive advantage and performance. This research was 
divided into three phases. Phase 1) the competency was studied by Delhi technique 
with purposive sampling of 19 experts. Phase 2) the practical used production 
supervisor’s competency was evaluated by 336 production managers who were 
selected by cluster random sampling. And phase 3) hypothesis testing was done on  
the effect of competency on its competitive advantage and performance. 
 The results revealed 23 managerial competencies and 30 functional 
competencies. The mean of practical used managerial competency was 3.64-4.15 while 
the mean from Delphi result was 4.05-4.79. And the mean of practical used functional 
competency was 3.38-4.22 while the mean from Delphi result was 3.89-4.68. Those 
competencies were concurrence of mean at more and most level. The functional 

competency was affected to its performance at 0.01 α. The managerial competency 

was affected to its competitive advantage at 0.05 α. The functional competency was 

affected to its competitive advantage at 0.01 α. And the competitive advantage was 

affected to its performance at 0.01 α. 
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1 

บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

องค์การประกอบไปด้วย คน โครงสร้าง เครื�องมือ และเทคโนโลยี Ulrich and Lake 
(1990) ได้กลา่วถึงความสามารถขององค์การโดยการเชื�อมโยงกบัคณุลกัษณะของบคุลากรใน
องค์การวา่ความสามารถขององค์การคือการบริหารบคุลากรให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
การสร้างความสามารถขององค์การด้วยการมุง่เน้นที�กระบวนการภายในและระบบขององค์การให้
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ และสร้างความมั�นใจว่าทกัษะและความมุง่มั�น
ของบคุคลากรจะต้องเป็นไปในทิศทางที�ทําให้องค์การประสบผลสําเร็จได้ในภาพรวม ดงันั Bน 
โดยหลกัการนี Bจะเห็นวา่บคุลากรจะเป็นทรัพยากรที�สําคญัอยา่งยิ�งในการสร้างความสามารถใน
การแขง่ขนัให้แก่องค์การได้อยา่งยั�งยืน เมื�อกลา่วถึงบคุลากรสิ�งที�ต้องกลา่วถึงคูก่นัคือสมรรถนะ  

คําวา่สมรรถนะมีผู้ให้นิยามไว้แตกตา่งกนัมากมายหลากหลายแม้กระทั�งคนที�อยูใ่น 
แวดวงของงานบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ก็ไมไ่ด้กล่าวถึงสมรรถนะในความหมายหรือใน 
มิตเิดียวกนัทกุคนซึ�งนี�คือความท้าทายและอาจเป็นปัญหาอยา่งหนึ�งสําหรับผู้ ที�จะใช้สมรรถนะ 
ในการบริหารงานทรัพยากรมนษุย์ตอ่ไปในอนาคต (Rothwell & Lindholm, 1999 อ้างถึงใน 
สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), ม.ป.ป.) แตโ่ดยทั�วไปแล้วก็คงไมส่ามารถ 
สรุปได้วา่ ความหมายใดผิดหรือถกู เพราะขึ Bนอยูก่บัการนําไปใช้ของแตล่ะองค์การ สําหรับ
พจนานกุรมไทย (รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2548) คําวา่ Competency มีความหมายว่า 
ความสามารถ หรือสมรรถนะ และในภาษาองักฤษก็มีคําที�มีความหมายใกล้เคียงกนักบั 
Competency อยู่หลายคํา เชน่ Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, Fitness, 
Aptitude เป็นต้น ในสว่นของสํานกังาน ก.พ. ใช้ภาษาไทยวา่ “สมรรถนะ” ในขณะที�บางองค์การ
ใช้คําวา่ “ความสามารถ” สําหรับงานวิจยันี Bจะใช้คําวา่ สมรรถนะ หรือ Competency ใน
ความหมายเดียวกนั โดยครอบคลมุไปถึงคําอื�น ๆ ที�มีความหมายใกล้เคียงกนัด้วยเชน่กนั 

จากการสํารวจองค์การในตลาดหลกัทรัพย์ จํานวน 64 ราย (จริยา ริ Bวสวรรค์ และอจัฉรา 
โฉมเฉลา, 2547) พบวา่ หลกัสตูรการพฒันางานผลิตและการบริการ ซึ�งหมายรวมถึงการพฒันา
พนกังานในระดบัปฏิบตักิารให้มีความเป็นเลิศในสายงานที�รับผิดชอบนั Bน Competency เป็น
เครื�องมือหนึ�งในห้าเครื�องมือที�ได้รับความสนใจมากที�สดุ นอกจากนี Bยงัมีการสํารวจ พบวา่  
มี 708 บริษัททั�วโลก (พส ุเดชะรินทร์, 2546, หน้า 13) นํา Core competency มาใช้เป็น 1 ใน 25  
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เครื�องมือที�ได้รับความนิยม โดยมีความนิยมอยูใ่นอนัดบัที� 3 รองจาก Corporate code of ethics 
และ Strategic planning นั�นคือ สิ�งที�แสดงให้เห็นวา่ Competency มีบทบาทสําคญัในงานบริหาร
จดัการทรัพยากรมนษุย์ให้ประสบความสําเร็จได้เป็นอยา่งดี จงึมีผู้สนใจศกึษาแนวคิดและหลกัการ
เกี�ยวกบัสมรรถนะเพื�อนํามาปรับใช้ในการบริหารงานบคุคลเพิ�มขึ Bนอย่างตอ่เนื�อง โดยเฉพาะในโลก
แหง่ยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based economy) ซึ�งต้องมีการสร้าง การกระจาย และ
การใช้ความรู้เป็นพลงัขบัเคลื�อน เพื�อทําให้เกิดการเจริญเตบิโต สร้างความมั�งคั�ง และสร้างงาน  
ในธุรกิจอตุสาหกรรมทกุประเภท (Nonaka, 1991) ดงันั Bนองค์การใดก็ตามที�มีฐานความรู้ มีข้อมลู
มาก หรือมีบคุลากรที�มีศกัยภาพสงู ยอ่มได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนั (บดนิทร์ วิจารณ์, 2547)  

นอกจากนั Bนแล้วโลกในยคุปัจจบุนัยงัเป็นยคุที�มีการเปลี�ยนแปลงด้านสงัคม การเมือง 
และเศรษฐกิจที�รวดเร็วมาก ตลอดจนมีการแขง่ขนัทางธุรกิจในเวทีการค้าโลกที�รุนแรง และมี
แนวโน้มว่าจะเพิ�มมากยิ�งขึ Bนในอนาคตดงันั Bนองค์การตา่ง ๆ จงึพยายามเรียนรู้และพฒันา
สมรรถนะบคุลากรของตนอย่างตอ่เนื�องให้ทนัตอ่กระแสการเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ซึ�งเป็นสิ�งที�
จําเป็น ทั Bงนี Bเพื�อความอยูร่อดขององค์การและรักษาความเป็นเลิศที�ยั�งยืน (Drucker, 1998) หาก
องค์การต้องการที�จะสร้างความได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนั (Competitive advantage) และสร้าง
ขีดความสามารถที�จะต้านทานตอ่กระแสการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วและรุนแรงดงักล่าว องค์การ 
มีความจําเป็นที�จะต้องพฒันาสมรรถนะของบคุลากรในองค์การเสียก่อน ซึ�งบคุลากรในองค์การ 
ถือวา่เป็นปัจจยัที�สําคญัที�สดุที�จะชว่ยสง่เสริมผลกัดนัให้สมรรถนะขององค์การเป็นสมรรถนะ 
ที�แท้จริง และสามารถแขง่ขนักบัองค์การอื�นได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยทุธ์ถกูสร้างขึ Bนมา 
เพื�อกําหนดแนวทางให้องค์การมีความสามารถในการแข่งขนัที�สงูขึ Bน ซึ�งจะสามารถบรรลุ
เป้าประสงค์นั Bนได้ด้วยการปรับปรุงสมรรถนะในการปฏิบตังิานเฉพาะด้าน (Specific functional 
competencies) (Feurer & Chaharbaghi, 1994 อ้างถึงใน Nguyen, 2008) การบริหารทรัพยากร
มนษุย์โดยใช้สมรรถนะเป็นพื Bนฐาน เป็นเครื�องมือที�ผู้บริหารและนกับริหารทรัพยากรมนษุย์กําลงัให้ 
ความสนใจ  

สมรรถนะ เป็นเครื�องมือพื Bนฐานในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ เชน่ การบริหารจดัการ 
ผู้ มีความสามารถสงู (Talent management) การพฒันาความก้าวหน้าตามสายวิชาชีพ (Career 
path development) การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์โดยใช้ทกัษะเป็นพื Bนฐาน (Skill based 
human resource management) การบริหารผลการปฏิบตังิาน (Performance management) 
และการบริหารทรัพยากรมนษุย์โดยใช้สมรรถนะเป็นพื Bนฐาน (Competency based human 
resource management) เป็นต้น การนําสมรรถนะมาประยกุต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์



3 

นั Bน จะชว่ยให้องค์การได้บคุลากรที�สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และได้ผลการ
ปฏิบตังิานตรงตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์การ  

สมรรถนะหรือความสามารถ คือ การรวมกนัของความรู้และทกัษะ โดยการแสดงให้ 
เห็นวา่ความรู้ที�สําคญัและทกัษะที�ต้องการ จะนํามาซึ�งการปฏิบตังิานที�เกิดประโยชน์ (Bogner & 
Thomas, 1994, Iansiti & Clark, 1994 อ้างถึงใน Nguyen, 2008) Hamel and Prahalad (1994) 
แบง่สมรรถนะออกตามผลกระทบที�เกิดขึ Bนกบัองค์การได้เป็นสามสมรรถนะหลกั คือ สมรรถนะ 
ทางการตลาด (Market-access competence) สมรรถนะทางความเชื�อถือ (Integrity-related 
competence) และสมรรถนะทางการปฏิบตังิาน (Functionality-related competence) เป็นที� 
เชื�อกนัโดยทั�วไปวา่สมรรถนะทางการปฏิบตังิาน จะสง่ผลตอ่ความแตกตา่งทางด้านการแขง่ขนั 
(Competitive differentiation) อยา่งมีนยัสาคญัเป็นอยา่งสงู  

แนวคิดเกี�ยวกบัเรื�องสมรรถนะที�แตกตา่ง (Distinctive competence) เกิดขึ Bนในชว่ง 
คริสศตัวรรษที� 1960 ในลกัษณะของผลลพัท์ที�พงึประสงค์ตามนโยบายเชิงเศรษฐกิจ (Reed & 
Defillippi, 1990) Selznick (1957 อ้างถึงใน Long & Vickers-Koch, 1995) เป็นผู้ ที�กลา่วถึง 
คํา ๆ นี Bเป็นคนแรก โดยอธิบายถึงลกัษณะขององค์การที�ดําเนินการเพื�อให้เกิดความสมัพนัธ์แบบ
เทียบเคียงที�ดีกวา่คูแ่ขง่ หรือกลา่วได้ว่าสมรรถนะที�แตกตา่ง คือ กิจกรรมเฉพาะตา่ง ๆ ที�องค์การ
ดําเนินการเพื�อให้เกิดผลลพัธ์ที�ดีกว่าองค์การอื�น ๆ ในสภาวะแวดล้อมที�ใกล้เคียงกนั (Snow & 
Hrebiniak, 1980) สําหรับ Hofer and Schendel (1987) ได้อธิบายวา่ สมรรถนะที�แตกตา่งคือ
แบบแผนของการจดัสรรทรัพยากรและทกัษะเพื�อให้องค์การบรรลจุดุประสงค์ และเป้าหมายที�
กําหนดไว้ จากการศกึษาของ Porter (1985) แสดงให้เห็นวา่บริษัทที�เป็นผู้ นํากลยทุธ์ทางด้าน 
การจ้างงานในระดบันานาชาตนิั Bน มีความได้เปรียบจากความแตกตา่งที�ชดัเจนของสมรรถนะ  
เชน่ การออกแบบผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยีใหม่ ๆ หลกัสตูรการฝึกอบรม เทคนิคการควบคมุคณุภาพ 
และความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผู้สง่มอบ (Li, 2000) ความสามารถในการแขง่ขนัที�แตกตา่ง เชน่ 
สมรรถนะทางด้านการผลิต สมรรถนะทางด้านทรัพยากรมนษุย์ สมรรถนะทางด้านการวิจยัพฒันา 
และสมรรถนะทางด้านการตลาด ยอ่มมีผลตอ่ผลการดําเนินงานที�แตกตา่งเชน่กนั (Droge, 
Vickery & Markland, 1994, Li, 2000, Hitt & Ireland, 1985) Hill and Jones (2001) ได้กลา่ว 
วา่สมรรถนะที�แตกตา่ง คือ ความแข็งแกร่งเฉพาะตวัที�ไมเ่หมือนใคร ซึ�งทําให้องค์การบรรลถึุง
ประสิทธิภาพ คณุภาพ นวตักรรม และการสนองตอบตอ่ลกูค้าที�เหนือกวา่ ทําให้ได้คณุคา่ 
ที�เหนือกวา่ ทําให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั ทําให้ได้ผลกําไรที�เหนือกว่าคูแ่ขง่ขนัและ
เหนือกว่าคา่เฉลี�ยของอตุสาหกรรมในแวดวงเดียวกนั 
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สมรรถนะวิวฒันาการผา่นทางการปฏิบตัแิละการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง ในแตล่ะครั Bงของ
การเรียนรู้นั Bน ความรู้จะขยายเพิ�มมากขึ Bน พร้อมทั Bงความชํานาญ ความเชี�ยวชาญในสมรรถนะ
หลกัที�เพิ�มมากขึ Bนตามไปด้วย (Bogner & Thomas, 1994, p. 118) ซึ�งแสดงให้เห็นว่าการพฒันา
สมรรถนะ คือ กระบวนการที�สั�งสมอยา่งตอ่เนื�อง ผา่นทางการพฒันาองค์การซึ�งเป็นงานประจํา
ตามปรกติ (Organizational routines) (Nelson & Winter, 1982) หรือผ่านทางหลกัการจดัการ
องค์การ (Organizing principles) (Kogut & Zander, 1992) เพื�อสร้างและถ่ายทอดความรู้ 
ตั Bงแตใ่นระดบับคุคล ในระดบักลุม่ ไปจนถึงในระดบัองค์การ และในความเป็นจริงแล้วการพฒันา
สมรรถนะจะมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ (Prahalad & Hamel, 
1990) กลา่วคือ การเรียนรู้ที�ไมเ่พียงพอจะเป็นตวัอปุสรรคตอ่การพฒันาสมรรถนะ ในขณะที�การ
เรียนรู้ที�ประสบผลสําเร็จจะเป็นตวัเสริมสร้างทกัษะ แตก่่อนที�จะเริ�มดําเนินการพฒันาสมรรถนะ 
สิ�งแรกที�ต้องพิจารณาและคํานงึถึงคือ กลุม่คนที�ปฏิบตังิานเหลา่นั Bน (โดยการใช้เทคโนโลยีที�มีอยู่) 
จะสามารถปรับปรุงผลการปฏิบตังิานของพวกเขาให้ดีขึ Bนได้หรือไม ่และอยา่งไร โดยอยูบ่น
สมมตฐิานที�ว่าการปรับปรุงนั Bนคือ กระบวนการเรียนรู้เพื�อที�จะทําให้เกิดสิ�งที�ดีขึ Bนและดีขึ Bนตอ่ไป
อยา่งตอ่เนื�อง คําวา่ดีขึ Bน หมายถึงการเข้าใกล้วตัถปุระสงค์ขององค์การ หรือการเข้าใกล้ความ
ต้องการของลกูค้าให้มากที�สดุ (ไมว่า่จะเป็นลกูค้าภายในองค์การเอง หรือลกูค้าภายนอกองค์การ
ก็ตาม) และยิ�งไปกว่านั Bนคือ การที�ต้องค้นหาให้ได้วา่กลุม่คนที�ปฏิบตังิานเหลา่นั Bนสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีและองค์ประกอบอื�น ๆ ได้อยา่งไร (Watkins & Marsick, 1993) Leonard-Barton 
(1995) ให้ข้อสงัเกตวา่ สมรรถนะนา่จะถกูมองในแง่ของความเป็นระบบ ไมใ่ชแ่คก่ารพิจารณา
สมรรถนะของคนแตล่ะคน ทั Bงนี Bเพราะคนเหลา่นั Bนตา่งก็ต้องมีสว่นเกี�ยวข้องซึ�งกนัและกนัด้วย  
ซึ�งจากมมุมองนี Bได้สะท้อนให้เห็นวา่ เทคโนโลยีที�มีอยูใ่นแตล่ะด้านนั Bนควรถกูนํามาพิจารณาถึง
ความสําคญัของมนัที�มีตอ่องค์การ และการมีสว่นร่วมของคนไมว่า่จะเป็นรูปแบบหรือไมเ่ป็น
รูปแบบก็ตามย่อมถือวา่เป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ�งของสมรรถนะ จากแนวคดินี Bสามารถนําไปสู่ 
การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้และการพฒันาสมรรถนะได้  

นอกจากนี Bแล้ว Leonard-Barton (1992) ได้แบง่ความสามารถหรือสมรรถนะออกเป็น 
สี�ประเภท คือ ความรู้และทกัษะของพนกังาน ระบบเทคนิค ระบบการบริหาร และทศันคตหิรือ
บรรทดัฐาน ซึ�งความรู้และทกัษะของพนกังานจะอยูใ่นตวับคุคล โดยสว่นใหญ่จะเกี�ยวข้องกบั
ความสามารถหลกัขององค์การ ระบบเทคนิคเป็นผลมาจากการสั�งสมประสบการณ์จากความรู้
ของแตล่ะบคุคล ระบบการบริหารแสดงให้เห็นถึงการสร้างสรรค์และจดัการความรู้ทั Bงที�เป็น 
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แบบแผนและไมเ่ป็นแบบแผน ทศันคตหิรือบรรทดัฐานคือสิ�งที�ปลกูฝังเพื�อเป็นสื�อในการรวบรวม
ควบคมุความรู้ภายในองค์การ  

Teece, Rumelt, Dosi & Winter (1994) ได้เสนอแนวคิดความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic capabilities) ซึ�งเน้นที�การพฒันาความสามารถทางการบริหาร และทกัษะทาง
เทคโนโลยี ทกัษะในการปฏิบตังิาน (Functional) ที�เลียนแบบได้ยากขององค์การ โดยจะดวูา่ 
การพฒันาสมรรถนะกบัทรัพยากรนั Bนมีรูปแบบอยา่งไร ตลอดไปจนถึงการแตกยอ่ยเพื�อนําไป
ปฏิบตัิ และการป้องกนัการลอกเลียนแบบด้วย  

สรุปจากความเป็นมาที�กล่าวมาทั Bงหมดข้างต้น จะเห็นได้วา่คนเป็นทรัพยากรที�สําคญั
ที�สดุขององค์การ โดยมีสมรรถนะเป็นเครื�องมือสําคญัที�ใช้ในการบริหารจดัการงานทรัพยากร
มนษุย์ จงึมีความจําเป็นที�จะต้องมีการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรในองค์การ เพื�อให้เกิด 
ความได้เปรียบจากสมรรถนะที�แตกตา่งเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัในกลุม่อตุสาหกรรมแวดวงเดียวกนัหรือ
ใกล้เคียงกนั เพื�อสร้างความแตกตา่งและความได้เปรียบในการแขง่ขนัที�ยั�งยืน พร้อมทั Bงเพื�อรองรับ
กบัสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วและรุนแรงทั Bงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง  
ที�เกิดขึ Bนตลอดเวลาในโลกยคุปัจจบุนัและมีแนวโน้มมากยิ�งขึ Bนในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิ�งใน
แวดวงธุรกิจอตุสาหกรรมการผลิตที�ต้องใช้แรงงานคนในสายงานการผลิตเป็นจํานวนมาก ซึ�งต้อง
อยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลและบริหารจดัการจากบคุลากรระดบัหวัหน้างาน หรือ Supervisor 
ดงันั Bนหวัหน้างานจงึเป็นตําแหนง่ที�สาคญัเป็นอยา่งยิ�งในองค์การ เป็นตําแหนง่ที�เชื�อมโยงนโยบาย 
ภารกิจตา่ง ๆ ขององค์การ ลงไปสูก่ารปฏิบตัจิริง หวัหน้างานจะต้องมีความสามารถในการบริหาร
จดัการงานได้ดี สื�อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เชื�อมโยงข้อมลูขา่วสารจากระดบับนลงสูร่ะดบัลา่ง
และจากระดบัลา่งขึ Bนสูร่ะดบับนได้อยา่งครบถ้วนชดัเจน สามารถแก้ปัญหาได้ทั Bงเรื�องงานและเรื�อง
คน มีความเป็นผู้ นําและเป็นแบบอยา่งที�ดี นา่เคารพ นา่เชื�อถือ นา่ศรัทธา สอนงานและถ่ายทอด
ความรู้ได้อย่างมีระบบ หวัหน้างานจะต้องมีจิตสํานึกในการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงและสร้างสรรค์
สิ�งใหม ่ๆ ให้ดีขึ Bนอยา่งตอ่เนื�อง สมรรถนะของหวัหน้างานจงึเป็นสิ�งที�นา่สนใจในการศกึษาและ
กําหนดเป็นมาตรฐานเพื�อเผยแพร่ในการนําไปประยกุต์ใช้หรือทาการศกึษาเชิงลกึตอ่ไป  

ในวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 (เลื�อนจากกําหนดการเดิมคือ 1 มกราคม พ.ศ. 2558) 
กลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: ASEAN economic community) ได้เปิดเสรีทางด้าน
เศรษฐกิจอยา่งเตม็ตวัและอยา่งเป็นทางการ แรงงานคือ สว่นหนึ�งที�ต้องมีการเปิดเสรีด้วยเชน่กนั 
โดยในขณะนี Bมีการนําร่องอยู่เพียง 7 สายวิชาชีพ คือ วิศวกร พยาบาล สถาปนิก นกัสํารวจ แพทย์ 
ทนัตแพทย์ และนกับญัชี อย่างไรก็ตามในสายวิชาชีพอื�น ๆ เชน่ สายธุรกิจการทอ่งเที�ยวและ
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โรงแรม ก็ได้มีการเตรียมตวัรับกบัการเคลื�อนตวัอยา่งเสรีของแรงงานที�เกี�ยวข้องในกลุ่มประเทศ
อาเซียนแล้ว ดงัเชน่ กรมการทอ่งเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬาแหง่ประเทศไทย ได้จดัทํา 
คูมื่อมาตรฐานสมรรถนะหลกัและสมรรถนะร่วมสําหรับวิชาชีพทางด้านการท่องเที�ยว ในกลุม่
ประเทศอาเซียน (ASEAN Common core standard competency for tourism professionals) 
ขึ Bนมา เพื�อใช้เป็นตวักําหนดคณุสมบตัสํิาหรับบคุลากรในสายวิชาชีพทางด้านการท่องเที�ยวเอาไว้
อยา่งละเอียดและครอบคลมุในทกุด้าน ทกุตําแหนง่งาน เป็นต้น ซึ�งถือเป็นอีกหนึ�งตวัอยา่งที�แสดง
ให้เห็นถึงความจําเป็นที�จะต้องให้ความสําคญัตอ่การพฒันาสมรรถนะของพนกังานในระดบั
หวัหน้าแผนกการผลิต ในโรงงานอตุสาหกรรมชิ Bนส่วนยานยนต์ เนื�องจากอตุสาหกรรมยานยนต์
เปรียบเสมือนอตุสาหกรรมมลูคา่เพิ�มที�ก่อให้เกิดอตุสาหกรรมอื�น ๆ ตามมาอีกมากมาย เพราะใน
รถยนต์หนึ�งคนัประกอบไปด้วยชิ Bนสว่นตา่ง ๆ เป็นหมื�น ๆ ชิ Bนจากหลากหลายประเภทอตุสาหกรรม 
ครอบคลมุเกือบทกุแวดวงอตุสาหกรรมการผลิตหลกั ซึ�งประกอบด้วย อตุสาหกรรมเหล็ก 
อตุสาหกรรมพลาสตกิ อตุสาหกรรมอิเลคทรอนิค และอตุสาหกรรมยาง เป็นต้น (สถาบนัยานยนต์, 
2010) โดยครอบคลมุแวดวงอตุสาหกรรมการผลิตทั�วไป เชน่ อตุสาหกรรมแมพ่ิมท์ อตุสาหกรรม
การแปรรูปโลหะ อตุสาหกรรมอปุกรณ์ยดึจบัชิ Bนงาน อตุสาหกรรมการซอ่มสร้างเครื�องจกัร 
อตุสาหกรรมชิ Bนส่วนพิเศษ อตุสาหกรรมเครื�องมือโรงงาน อตุสาหกรรมเครื�องใช้หรืออปุกรณ์
วิทยาศาสตร์ อตุสาหกรรมห้องทดลองทางวิทยศาสตร์ อตุสาหกรรมการตรวจวดั อตุสาหกรรม
อปุกรณ์ไฟฟ้า อตุสาหกรรมเคมีภณัฑ์ อตุสาหกรรมยางเรซินสงัเคราะห์ อตุสาหกรรมสิ�งทอ 
อตุสาหกรรมซกัฟอกหนงั อตุสาหกรรมแบตเตอรี� อตุสาหกรรมโฟม อตุสาหกรรมชบุเคลือบผิว 
อตุสาหกรรมการพิมท์ อตุสาหกรรมสี อตุสาหกรรมกระจก อตุสาหกรรมสายเคเบลิ อตุสาหกรรม
สปริงเหล็กน๊อตโบลท์ และอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์ เป็นต้น และยงัครอบคลมุถึงแวดวง
อตุสาหกรรมต้นนํ Bา เชน่ อตุสาหกรรมการผลิตวตัถดุิบ อตุสาหกรรมการวิจยัและพฒันายานยนต์
และชิ Bนสว่นยานยนต์ อตุสาหกรรมการออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ เป็นต้น รวมไปถึง
อตุสาหกรรมปลายนํ Bา ได้แก่ การ จําหนา่ย (ค้าปลีก) ทั Bงในประเทศและสง่ออกไปยงัตา่งประเทศ 
การบริการด้านการเงิน การตรวจสอบและทดสอบ การบริการด้านการประกนัภยั เป็นต้น จงึเป็น
อตุสาหกรรมที�ต้องการการลงทนุมลูคา่สงู และก่อให้เกิดการจ้างงานจํานวนมาก และเป็น
อตุสาหกรรมที�มีความสําคญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศ สามารถนําเข้าเงินตราตา่งประเทศได้ 
เป็นจํานวนมาก และสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศได้อยา่งมหาศาล ดงันั Bนจงึจําเป็น 
ต้องมีกลุม่นโยบายและองค์การที�ให้การสนบัสนนุเพื�อการพฒันาอยา่งตอ่เนื�องและยั�งยืน  
ซึ�งประกอบด้วย 3 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่ภาครัฐ ทําหน้าที�ในการวางแผนและกําหนดนโยบาย 
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ระดบัชาติ เชน่ กระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
เป็นต้น 2) กลุม่สถาบนัยานยนต์และสมาคมผู้ประกอบการเกี�ยวกบัอตุสาหกรรมยานยนต์ใน 
ทกุระดบั ที�มีบทบาทสําคญัในการสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน และระหวา่ง
ภาคเอกชนด้วยกนัเอง เชน่ สถาบนัยานยนต์ สมาคมอตุสาหกรรมยานยนต์ไทย สมาคมผู้ผลิต
ชิ Bนสว่นยานยนต์ไทย เป็นต้น 3) กลุม่สถาบนัการศกึษา สถาบนัเทคนิคและสถาบนัวิจยัตา่งๆ  
เชน่ สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
สถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาติ สถาบนัคณุวฒุิวิชาชีพ เป็นต้น 

นอกจากนี Bแล้วประเทศไทยยงัได้รับสมญานามว่าเป็น ดีทรอยส์แหง่เอเชีย ซึ�งหมายความ
วา่ประเทศไทย คือ ศนูย์กลางแหง่การผลิตรถยนต์ในภมูิภาคเอเชีย หรือถ้ามองในระดบัภมูิภาคที�
แคบลงมาในกลุม่ประเทศอาเซียน ประเทศไทยมีปริมาณการผลิตยานยนต์และชิ Bนส่วนยานยนต์มาก
ที�สดุในอาเซียน จากบรรดาประเทศที�มีบทบาทในการเป็นฐานการผลิตยานยนต์ในภูมิภาคอาเซียน
ซึ�งมีอยู ่5 ประเทศ คือ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม ตามลําดบั ปริมาณการ
ผลิตและปริมาณการสง่ออกยานยนต์ ซึ�งรวมถึงชิ Bนสว่นยานยนต์ด้วย โดยยอดการผลิตคาดการณ์
จากภาคเอกชนในปี ค.ศ. 2013 ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 มีจํานวนถึง 2.8 ล้านคนั (พยงุศกัดิ� 
ชาตสิทุธิผล, 2013) จากที�เคยคาดการณ์ไว้วา่ยอดการผลิตรถยนต์ ในปี ค.ศ. 2015 อยูที่�ประมาณ 
2.5 ล้านคนัตอ่ปี ด้วยความต้องการแรงงานอยูที่�ประมาณ 617,000 คน (ถาวร จรัสเสถียร, 2011) 
ดงันั Bนยอดการผลิตจริงและยอดความต้องการแรงงานจริง ในปี ค.ศ. 2015 จงึต้องมากขึ Bนกวา่ 
การคาดการณ์เดมิ ตั Bงแตปี่ ค.ศ. 2011 โดยประมาณการเพิ�มขึ Bนตอ่ปีของยอดการผลิตรถยนต์ที�  
10-15% หรือประมาณ 3.5 ล้านคนั ในปี ค.ศ. 2015 และความต้องการแรงงานอยูที่� 772,000 คน 
ซึ�งครอบคลมุหว่งโซค่ณุคา่ (Value chain) ของอตุสาหกรรมยานยนต์และชิ Bนสว่นยานยนต์ ตั Bงแต ่
หว่งโซค่ณุคา่ระดบัต้นนํ Bา คือ การวิจยั พฒันา และออกแบบ ตามด้วยการจดัการวตัถดุบิ ผา่นทาง
หว่งโซค่ณุคา่ระดบักลางนํ Bา คือ ผู้ผลิตชิ Bนสว่นยานยนต์ซึ�งมีอยูอี่กสามลําดบัขั Bน คือ ผู้สง่มอบชิ Bนสว่น
ยานยนต์โดยตรงให้แก่ผู้ประกอบยานยนต์ (Car maker) ทั Bงรถปิคอพั รถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ 
ที�เรียกวา่ ผู้ผลิตชิ Bนสว่นยานยนต์ลําดบั Tier 1 และผู้สง่มอบในลําดบัรองลงมาอีกสองลําดบั คือ 
ผู้ผลิตชิ Bนสว่นยานยนต์ลําดบั Tier 2 และ Tier 3 ตามลําดบั เมื�อยานยนต์ประกอบเสร็จสมบรูณ์ 
และผา่นการตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานยานยนต์แล้ว ผู้ประกอบยานยนต์ก็จะสง่มอบตอ่ไป
ยงัลกูค้าซึ�งถือวา่เป็นสว่นสดุท้ายของห่วงโซค่ณุคา่ของอตุสาหกรรมนี B หรือที�เรียกว่าหว่งโซค่ณุคา่
ระดบัปลายนํ Bา ซึ�งประกอบด้วย การขนสง่ยานยนต์ ผู้แทนจําหนา่ย ศนูย์บริการ ผู้ใช้ยานยนต์  
การบริการหลงัการขาย สถาบนัการเงิน สว่นราชการตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง โดยแตล่ะขั Bนตอนตั Bงแต ่
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ระดบัต้นนํ Bากลางนํ Bา จนกระทั�งถึงปลายนํ Bานั Bนต้องการบคุลากรที�มีคณุภาพหรือมีระดบัสมรรถนะ
ตามความต้องการของแตล่ะขั Bนตอน และแตล่ะหนว่ยงานที�แตกตา่งกนัไป พร้อม ๆ กบัการเปิดเสรี
สําหรับวิชาชีพทางด้านแรงงานอตุสาหกรรมยานยนต์ในกลุม่ประเทศอาเซียนที�มีความเป็นไปได้สงู
หลงัการเปิดเสรีทางด้านเศรษฐกิจของ AEC โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในตําแหนง่ระดบัผู้ เชี�ยวชาญและ
หวัหน้างาน ดงันั Bนบคุลากรในระดบัหวัหน้างานจงึควรถกูนํามาใช้เป็นเครื�องมือในการแปลงกลยทุธ์ 
วิสยัทศัน์ และเป้าหมายขององค์การ มาสูก่ารปฏิบตัขิองพนกังานในองค์การ โดยการจดัโครงสร้าง
ขององค์ความรู้เบื Bองลกึ (Tacit knowledge) ให้รวบรวมกนัเข้าไว้ในตวับคุคลและให้ฝังตวัอยู่ใน
รูปแบบสมรรถนะ เพื�อในท้ายที�สดุสมรรถนะทั Bงหลายเหล่านั Bนจะแปรเปลี�ยนกลายมาเป็นกิจวตัร
ประจําวนัที�พงึปฏิบตัิ (Institutionalized) ของหวัหน้างานทกุคนตอ่ไปอยา่งยั�งยืน โดยเฉพาะกลุม่
ผู้ผลิตชิ Bนสว่นยานยนต์ซึ�งเป็นกลุม่ที�มีผู้ประกอบการมากที�สดุจํานวน 1,871 ราย (สมาคมผู้ผลิต
ชิ Bนสว่นยานยนต์ไทย, 2556) ซึ�งสว่นมากผู้ผลิตดงักลา่วเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่มที�เรียกวา่ SMEs (Small and medium enterprises) และจะกระจกุตวัอยูใ่นเขตอตุสาหกรรม 
ในกรุงเทพฯ และจงัหวดัใกล้เคียง เชน่ สมทุรปราการ ซึ�งพบวา่มีจํานวนของผู้ผลิตชิ Bนส่วนยานยนต์ 
ตั Bงโรงงานอยูม่ากที�สดุ รองลงมาคือ จงัหวดัระยอง และจงัหวดัอื�น ๆ เชน่ ฉะเชิงเทรา ชลบรีุ เป็นต้น 
โดยโรงงานดงักล่าวมกัตั Bงอยู่ใกล้กบัโรงงานประกอบยานยนต์ โดยทั�วไปผู้ผลิตชิ Bนสว่นยานยนต์ 
มีตลาดในการจดัจําหนา่ยชิ Bนสว่นยานยนต์อยู่ 2 ตลาดหลกั คือ ตลาดชิ Bนสว่นยานยนต์เพื�อนําไปใช้
ประกอบยานยนต์ (Original equipment market: OEM) และตลาดชิ Bนสว่นยานยนต์ทดแทน  
หรืออะไหลท่ดแทน (Replacement equipment market: REM) 

ดงันั Bนการวิจยัครั Bงนี Bจงึมีความมุง่มั�นที�จะศกึษาเรื�อง การพฒันามาตรฐานสมรรถนะ
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย เพื�อให้หวัหน้างานสามารถ
ปฏิบตังิานที�ได้รับมอบหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประสิทธิผล เหนือกวา่องค์การอื�น ๆ 
ในแวดวงอตุสาหกรรมเดียวกนั อนัจะเป็นเครื�องมือในการควบคมุต้นทนุรวมถึงการลดต้นทนุลงได้ 
หากมีการพฒันาทางด้านสมรรถนะกนัอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อให้องค์การสามารถอยูไ่ด้ในสภาวการณ์
ที�มีการแขง่ขนัที�รุนแรงและสภาพแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็ว หากองค์การอยูไ่ด้คนก็อยู่
ได้ ซึ�งหมายถึงผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทั Bงหมดก็อยูไ่ด้ ซึ�งจะเป็นการทําให้ประเทศชาตสิามารถยืนหยดั
แขง่ขนัและดํารงอยูไ่ด้สืบไปในสงัคมโลก 
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คาํถามของการวิจัย  
1.   หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ควรมี

สมรรถนะอะไรบ้าง 
2.   หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย มีสมรรถนะ

ในระดบัใด 
3.   สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 

มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศกึษาเพื�อกําหนดสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ 
ในประเทศไทย  
 2. เพื�อประเมินสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์  
ในประเทศไทย  
 3. เพื�อศกึษาอิทธิพลของสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่น
ยานยนต์ ในประเทศไทย ที�มีตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและผลการดําเนินงานของหนว่ยงาน
การผลิต 
 
สมมตฐิานของการวิจัย  
 1.  สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิต 
 2.  สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิต โดยมีความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นตวัแปรแทรกซ้อน คือ 
  2.1  สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
  2.2  ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 
การผลิต 
  2.3  สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิต โดยมีความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นตวัแปรแทรกซ้อน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคดิในการวิจยัสําหรับงานวิจยันี B แบง่ออกเป็นสองกรอบ ประกอบด้วย 
 1. กรอบแนวคดิในการวิจยัที� 1 แสดงดงัภาพที� 1-1 
 ใช้ตอบวตัถปุระสงค์งานวิจยัในข้อที� 1. เพื�อกําหนดสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต
ในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย หรือเรียกวา่เป็น “ตวัแบบจากผู้ เชี�ยวชาญ” 
 2. กรอบแนวคดิในการวิจยัที� 2 แสดงดงัภาพที� 1-2 
 ใช้ตอบวตัถปุระสงค์งานวิจยัในข้อที� 2. เพื�อประเมินสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต
ในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทยหรือเรียกวา่เป็น “ตวัแบบจากกลุม่ตวัอยา่ง” 
  ใช้ตอบวตัถปุระสงค์งานวิจยัในข้อที� 3. เพื�อศกึษาอิทธิพลของสมรรถนะของหวัหน้า
แผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�มีตอ่ความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัและผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัยที� 1 แสดงดงัภาพที� 1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1-1  กรอบแนวคดิในการวิจยัที� 1 
 

ความเป็นมาของแนวคดิทางด้านสมรรถนะ 
1. ทฤษฎีสมยัดั Bงเดิม (Classical theory) 
2. ทฤษฎีสมยัใหม ่(Neo-Classical theory) 
3. ทฤษฎีสมยัปัจจบุนั (Modern theory) 

ความหมายของสมรรถนะ 
o ความรู้ ทกัษะ เจตคติ อปุนิสยั แรงพลกัดนั 
ประเภทของสมรรถนะ 
o สมรรถนะขั Bนพื Bนฐาน (Threshold competencies) 
o สมรรถนะที�แตกตา่ง (Differentiating competencies) 
การกาํหนดสมรรถนะ (Competency model) 
o วิสยัทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ คา่นิยม 
o โปรแกรมคณุภาพ (Quality programs) 
o การวเิคราะห์งาน (Job task analysis) 
o ผลงานวิจยัอตุสาหกรรม (Industry research) 
การประยุกต์ใช้สมรรถนะในการบริหาร 
o ในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
o ในการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของฝ่ายผลิต 
o งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง และทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
o แนวทางและวิธีในการพฒันาสมรรถนะ 

บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน 
o การบริหารจดัการตนเอง 
o การบริหารจดัการเรื�องคน 
o การบริหารจดัการเรื�องงาน 

ต้นแบบจากผู้เชี�ยวชาญ 
มาตรฐานสมรรถนะ 

หัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรม 
ชิ ;นส่วนยานยนต์ 
ในประเทศไทย 

ขั ;นตอนที� 3 การใช้

เทคนิค Delphi 

ขั ;นตอนที� B การทบทวน ขั;นตอนที� 2 การสังเคราะห์

 ตัวแบบจากผู้เชี�ยวชาญ 
(Delphi ผู้เชี�ยวชาญ) 
มาตรฐานสมรรถนะ 

หัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรม 
ชิ ;นส่วนยานยนต์ 
ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัยที� 2 แสดงดงัภาพที� 1-2 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที� 1-2  กรอบแนวคดิในการวิจยัที� 2 
 
 

ความได้เปรียบในการแข่งขนั 

ขององค์การ 

ผลการดาํเนินงานของหน่วยงานการผลิต 

ขององค์การ 

ตัวแบบจากกลุ่มตวัอย่าง 

 

มาตรฐานสมรรถนะ 

หัวหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรม 

ชิ ;นส่วนยานยนต์ 

ในประเทศไทย 

 

ตัวแบบจากผู้เชี�ยวชาญ 
o มาตรฐานสมรรถนะ 

หัวหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ ;นส่วนยานยนต์

ในประเทศไทย 

ข้อมูลกาํรดาํเนินงาน 

o ความได้เปรียบในการแข่งขนัของ

องค์การ 

o ผลการดาํเนินงานขององค์การ 

ขั ;นตอนที� 1 การใช้แบบสอบถาม  ขั ;นตอนที� 2 การสังเคราะห์ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.  ผลการศกึษาจะได้มาตรฐานสมรรถนะตวัแบบจากผู้ เชี�ยวชาญของหวัหน้าแผนก 

การผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
2.  ผลการศกึษาจะได้มาตรฐานสมรรถนะตวัแบบจากกลุม่อตุสาหกรรมการผลิต

ชิ Bนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ของหวัหน้าแผนกการผลิต และอิทธิพลที�มีตอ่ความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนัและผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต 

3.  องค์การที�นําผลการศกึษาไปพฒันาประยกุต์ใช้ จะสามารถเพิ�มศกัยภาพในการ
แขง่ขนัทางด้านอตุสาหกรรมการผลิตให้แก่องค์การได้ และจะสง่ผลให้ประเทศไทยมีขีด
ความสามารถในการแขง่ขนักบัประเทศอื�น ๆ ในโลกนี Bได้อยา่งแท้จริงและยั�งยืน โดยเฉพาะเมื�อ 
มีการเปิดเสรีแรงงานอตุสาหกรรมของกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตของเนื Bอหา การศกึษาวิจยัครั Bงนี Bเป็นการค้นหาและกําหนด มาตรฐาน
สมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย และศกึษาถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนส่วนยานยนต์ ในประเทศ
ไทย ที�มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามคือ ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต และตวัแปรแทรกซ้อน
คือความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

2.  ขอบเขตของพื Bนที� ผู้ วิจยัใช้การวิจยัแบบเทคนิค Delphi และการวิจยัเชิงปริมาณ  
โดยประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย 
  2.1  ผู้ เชี�ยวชาญด้านการบริหารจดัการสมรรถนะมนษุย์ จํานวน 19 คน ที�เลือกมา
โดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ดงันี B 

2.1.1  กลุม่นกัวิชาการ ทางด้านการบริหารจดัการสมรรถนะมนษุย์ จํานวน 2 คน 
2.1.2  กลุม่ที�ปรึกษา ทางด้านการพฒันาสมรรถนะมนษุย์ในกระบวนการผลิต

ตามมาตรฐาน ISO TS16949: 2009 “ระบบการบริหารจดัการคณุภาพสําหรับผู้ผลิตชิ Bนสว่น 
ยานยนต์” จํานวน 4 คน 

2.1.3  กลุม่ผู้ตรวจรับรอง ทางด้านการบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพใน
กระบวนการผลิตตามมาตรฐาน ISO TS16949: 2009 “ระบบการบริหารจดัการคณุภาพสําหรับ
ผู้ผลิตชิ Bนสว่นยานยนต์” จํานวน 4 คน 
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2.1.4  กลุม่ผู้จดัการส่วนงานการผลิต ในกลุม่อตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์  
ในประเทศไทย ได้แก่ ผู้จดัการโรงงาน ผู้จดัการฝ่ายผลิต และผู้จดัการแผนกผลิต จํานวน 9 คน 
จาก 3 องค์การ จากผู้ประกอบการทั Bงหมด จํานวน 1,871 ราย 

2.2  กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการพิจารณาระดบัของการใช้สมรรถนะตามความคดิเห็น
ของผู้ เชี�ยวชาญคือ กลุม่ผู้จดัการการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�เลือก
มาโดยการสุม่แบบแบง่กลุม่ (Cluster Random Sampling) แยกตามแหลง่ที�ตั Bง จํานวน 480 ราย 
ซึ�งเป็นจํานวนที�มากกว่าความต้องการจริงประมาณร้อยละห้าสิบ เพื�อเป็นการป้องกนัความ
ผิดพลาดในการเก็บข้อมลู โดยแบบสอบถามตอบกลบัที�ต้องการจริงจํานวน 320 ราย จากจํานวน 
1,868 ราย (ทั Bงหมด 1,871 ราย แตถ่กูเลือกเป็นกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเพื�อทําเทคนิค Delhi ตามข้อ 
2.1.4 ข้างต้นแล้ว จํานวน 3 ราย) โดยใช้ตาราง Determining size from a given population 
(Krejcie & Morgan,1970) 

 3.  ขอบเขตของเวลา ผู้ วิจยัได้วางแผนและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการวิจยัใน
ครั Bงนี B ดงัตารางที� 1-1 
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ตารางที� 1-1  กําหนดการในการดําเนินการวิจยั ปี พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2558 
 

กิจกรรม 

ระยะเวล
าเส้นทาง

วิกฤติ 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 
มค           
- 

มีค 

เม 
-

มิย 

กค
-

กย 

ตค
-

ธค 

มค           
-

มีค 

เม 
-

มิย 

กค
-

กย 

ตค
- 

ธค 

มค           
-

มีค 

เม 
-

มิย 

กค
-

กย 

ตค 
-

ธค 

ทบทวนวรรณกรรม และจดัทํา 
เค้าโครงงานวิจยั 

5 
เดือน 

 กพ  มิย           

จดัทําเครื�องมืองานวิจยั (IOC  
และจริยธรรม) 

6 
เดือน 

  
พค 

  
ตค 

        

ขอความอนเุคราะห์ผู้ เชี�ยวชาญ 
19 ทา่น (ติดตอ่ และขอหนงัสือฯ) 

8 
เดือน 

   
กย 

   
เม 

      

สมัภาษณ์ และดําเนินการวิจยั 
โดยเทคนิคเดลฟาย 

6 
เดือน 

     
มีค 

  
กย 

     

วิเคราะห์ผลเดลฟาย และจดัทาํ
เครื�องมืองานวิจยั (IOC และ 
จริยธรรม) 

4 
เดือน 

       
 
สค 

 
 

พย 

    

ทดสอบความความเชื�อมั�นของ
เครื�องมืองานวิจยั โดยใช้
สมัประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาค 
30 ชดุ 

2 
เดือน 

        
 
 

 
 
มค 

   

สง่และรวบรวมแบบสอบถาม 
กลุม่ตวัอยา่ง 480 ชดุ  
(สุม่แบบเจาะจง) 

7 
เดือน 

          
 

 
สค 

 

วิเคราะห์ผลเชิงปริมาณ 2 
เดือน 

            
ตค 

สรุปผลการวิจยั 2 
เดือน 

           
 

 
ธค 

รวมระยะเวลาเส้นทางวิกฤต ิ 35 
เดือน 

 
กพ 56                                                                                            ธค 58 

 
นิยามคาํศัพท์ 
 1.  อตุสาหกรรมชิ Bนสว่นยานยนต์ หมายถึง สถานประกอบการที�ผลิตชิ Bนสว่นยานยนต์  
ที�รวบรวมไว้ในทําเนียบอตุสาหกรรมยานยนต์ไทย (Thailand Automotive Industry, Directory 
2012) (สมาคมผู้ผลิตชิ Bนส่วนยานยนต์ไทย, 2556) 
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 2.  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล เชน่ เชาวน์ปัญญา 
บคุลิกภาพ ทศันคติ และความเชื�อ โดยความแตกตา่งเหล่านั Bนสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบคุคลให้
แตกตา่งกนัไป (รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, ม.ป.ป.) เป็นบคุลิกลกัษณะที�ซ่อนอยูภ่ายในตวับคุคล  
ซึ�งผลกัดนัให้บคุคลผู้นั Bนสามารถปฏิบตังิานได้ดีเหนือกว่าคนอื�น ๆ เป็นสิ�งที�แยกระหวา่งความ
เหนือชั Bนหรือความโดดเดน่ (Superior) กบัความปรกตหิรืออตัราเฉลี�ย (Average) และสามารถ
แบง่แยกออกได้วา่ใครเป็นคนที�มีผลงานโดดเดน่หรือปานกลาง (McClelland, 1975) 
 3.  มาตรฐานสมรรถนะด้านการบริหาร (Professional competency) (จิรประภา  
อคัรบวร, 2549) หมายถึง คณุสมบตัิความสามารถด้านการบริหารที�บคุลากรในองค์การทกุคน
จําเป็นต้องมีในการทํางาน เพื�อให้งานสําเร็จและสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ และภารกิจ
ขององค์การ โดยทั�วไปเรียกว่า Managerial competency เพื�อความเข้าใจและชดัเจนยิ�งขึ Bน 
 4.  มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional competency) (อาภรณ์  
ภู่วิทยพนัธุ์, 2547) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในงาน และคณุลกัษณะเฉพาะของงาน 
(Job based) สมรรถนะประเภทนี Bสามารถเรียกได้อีกหลายคําศพัท์ เชน่ สมรรถนะในการทํางาน 
(Job competency) สมรรถนะทางเทคนิค (Technical competency) สมรรถนะในการปฏิบตังิาน 
(Operational competency) โดยที�สมรรถนะประเภทนี Bจะแตกตา่งกนัไปตามภาระหน้าที� 
ที�แตกตา่งกนัในแตล่ะหนว่ยงาน 
 5.  หวัหน้างาน (Supervisor) (รัชนี คณุานวุฒัน์, 2552) หมายถึง บคุลากรที�มีหน้าที� 
ในการบริหารคน บริหารงานในหนว่ยงานที�รับผิดชอบ และเชื�อมตอ่กบัหน่วยงานอื�น ๆ ทั Bงระดบับน
และระดบัลา่งของสายงานบงัคบับญัชา เพื�อให้งานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที�วางไว้ 
 6.  แผนกการผลิต (Production) หมายถึง หนว่ยงานที�มีหน้าที�รับผิดชอบในกระบวนการ
การผลิตผลิตภณัฑ์ เพื�อให้ได้ผลิตภณัฑ์ที�มีคณุภาพ ตามระยะเวลาและต้นทนุการผลิตที�กําหนด 
 7.  ความได้เปรียบในการแข่งขนั หมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะตวั หรือความสามารถ
พิเศษขององค์การ ที�ยากตอ่การลอกเลียนแบบโดยคูแ่ขง่ โดยมีกลยทุธ์ที�สําคญั 3 ด้าน ดงันี B 
  7.1  กลยทุธ์ต้นทนุ (Cost strategy) คือ มีต้นทนุในการประกอบการที�ตํ�ากวา่คูแ่ขง่ขนั 
  7.2  กลยทุธ์ความแตกตา่ง (Differentiate strategy) คือ มีสินค้าหรือบริการที�สร้าง
ความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าได้ดีกวา่คูแ่ขง่ขนั 
  7.3  กลยทุธ์มุง่เฉพาะกลุม่ (Niche or focus strategy) คือ มีความชํานาญเชี�ยวชาญ
ในสินค้าหรือบริการที�ทําอยู ่และมุง่เน้นให้ความสําคญักบักลุม่ลกูค้าในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
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 8.  ตวัชี Bวดัผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต (Production key performance 
indicator) คือ ตวัเลขเชิงปริมาณที�วดัได้ เพื�อให้ทราบถึงระดบัความได้เปรียบในการแขง่ขนัของ
องค์การในผลการดําเนินงานตา่ง ๆ ที�องค์การต้องการวดั เชน่ ต้นทนุ เวลา ประสิทธิภาพ คณุภาพ 
การสง่มอบ เป็นต้น 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศกึษาวิจยัครั �งนี �ผู้ วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร บทความ และงานวิจยั 
ที#เกี#ยวข้องกบัเรื#องของสมรรถนะ การพฒันาสมรรถนะ การฝึกอบรม การสอนงาน การเรียนรู้ และ
บทบาทหน้าที#หวัหน้างาน เพื#อนํามาใช้ในการค้นหาและกําหนดมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนก
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี � 
 1.  ความเป็นมาของแนวคดิทางด้านสมรรถนะ 
 2.  ความหมายและประเภทของสมรรถนะ 
 3.  สมรรถนะในการปฏิบตังิานของฝ่ายผลิตและการพฒันาสมรรถนะ 
 4.  บทบาทและหน้าที#ของหวัหน้างาน 
 5.  ความได้เปรียบในการแข่งขนั  
 6.  ตวัชี �วดัผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
 
ความเป็นมาของแนวคดิทางด้านสมรรถนะ  
 จากระยะเวลาต้นศตวรรษที# 20 จนถึงปัจจบุนั สามารถจําแนกแนวความคดิทางด้าน
ทฤษฎีองค์การออกเป็น 3 ยคุ คือ 1) ทฤษฎีสมยัดั �งเดมิ (Classical theory) 2) ทฤษฎีสมยัใหม ่
(Neo-classical theory) 3) ทฤษฎีสมยัปัจจบุนั (Modern theory) (Tosi, n.d. อ้างถึงใน ไชยา  
ยิ �มวิไล, 2528) โดยมีรายละเอียดดงันี � 
 ทฤษฎีสมัยดั "งเดมิ (Classical theory)  
 สมยัดั �งเดมิเป็นยคุที#มีสภาพแวดล้อมแบบสงัคมอตุสาหกรรม มุง่เน้นที#ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการผลิต (Effective and efficient productivity) มองมนษุย์เสมือน
เครื#องจกัรกล (Mechanistic) ดงันั �น องค์การจงึมีลกัษณะโครงสร้างที#เป็นทางการ (Formal 
organization) กําหนดไว้ชดัเจน ไมมี่ความยืดหยุ่น (Inflexibility) ได้แก่ การแบง่ระดบัชั �นสาย 
การบงัคบับญัชา การแบง่งาน ชว่งการควบคมุและเอกภาพในการบริหารงาน เพื#อความสะดวก 
ในการบริหารงาน กลุม่นกัวิชาการที#มีบทบาทมากในทฤษฎีองค์การสมยัดั �งเดมิ คือ Taylor  
(1911 อ้างถึงใน ตลุา มหาพสธุานนท์, 2547, หน้า 60-61) ผู้ เป็นเจ้าตํารับการบริหารแบบ
วิทยาศาสตร์ (Scientific management) และได้รับการยกยอ่งวา่เป็นบดิาของวิทยาศาสตร์ 
การจดัการ (Copley, 1923) ได้ศกึษาสิ#งที#คล้ายกบัสมรรถนะมาแล้วตั �งแตปี่ ค.ศ. 1910  
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(Raelin & Cooledge, 1996 อ้างถึงใน สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), 
ม.ป.ป.) เป็นแนวคดิพื �นฐานทางด้านความแตกตา่งระหว่างบคุคลในเรื#องของเชาวน์ปัญญาและ
บคุลิกภาพที#เกี#ยวข้องกบัพฤตกิรรมของบคุคลในองค์การดงัตอ่ไปนี �  
 1.  ศกึษาการเคลื#อนที#และเวลา (Time and motion study) เพื#อหาวิธีการทํางานที#ดี
ที#สดุ (One best way) โดยอาศยัเทคนิคการทํางานให้ได้มากที#สดุ 
 2.  หาหลกัเกณฑ์การทํางาน (Principle) โดยการคดัเลือกคนให้เหมาะสมกบังาน 
พร้อมทั �งสร้างความร่วมมือระหวา่งหวัหน้าและคนงาน  
 3.  สนใจพฒันาคนงานโดยการจงูใจด้วยเงิน 
 4.  แบง่งานอยา่งชดัเจนและเหมาะสม  
 แนวคิดพื �นฐานทางด้านความแตกตา่งระหวา่งบคุคลนี �มีความสอดคล้องกบัแนวคิด 
สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) หรือการธํารงไว้ซึ#งหลกัการบริหารงาน (The scalar 
principle) ในเวลาตอ่มา โดย Fayol (1925 อ้างถึงใน เสนาะ ตเิยาว์, 2544, หน้า 47-48) 
 Weber (1911 อ้างถึงใน ตลุา มหาพสธุานนท์, 2547, หน้า 67-69) ผู้ เป็นเจ้าตํารับ
ระบบราชการ (Bureaucracy) เน้นความเป็นโครงสร้างขององค์การโดยไมส่นใจสิ#งแวดล้อมเชน่กนั 
และใช้อํานาจการบงัคบับญัชา 3 รูปแบบแตกตา่งกนัไปตามการเข้าถึงซึ#งอํานาจ ดงัตอ่ไปนี �  
 1.  รูปแบบจารีตประเพณี (Traditional domination) ที#สงัคมยอมรับและปฏิบตักินั 
มานาน การปกครองจะเป็นแบบศกัดนิาหรือเจ้าขนุมลูนาย (Feudal or patrimonial)  
 2.  รูปแบบบารมีสว่นบคุคล (Charistmetic domination) ที#คนในสงัคมเชื#อมั#น ยอมรับ 
และจงรักภกัดีตอ่ตวับคุคล การปกครองจะเป็นแบบเผดจ็การ (Dictatorship or communal) 
 3.  รูปแบบตามกฎหมาย (Legal domination) ที#บญัญตัิไว้และคนในสงัคมต้อง 
ปฏิบตัิตาม การปกครองจะเป็นแบบระบบราชการ (Bureaucracy) 
 Urwick and Gulick (1937 อ้างถึงใน มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2547) ผู้ มีชื#อเสียงเรื#อง
ทฤษฎีองค์การและกระบวนการบริหารงาน หรือที#เรียกว่า POSDCORB คือ บทบาทและหน้าที#
ของผู้บริหาร มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 
 P คือ การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และแนวทาง 
การดําเนินงานขององค์การ   
 O คือ การจดัองค์การ (Organizing) เป็นการจดัโครงสร้างองค์การ โดยกําหนดสายงาน 
การบงัคบับญัชา มอบหมายอํานาจหน้าที#และความรับผิดชอบ ตั �งแตใ่นระดบัหนว่ยงานยอ่ย  
ไปจนถึงในระดบัองค์การ 
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 S คือ การจดัสรรบคุลากร (Staffing) เป็นการจดัการทรัพยากรบคุคล เริ#มตั �งแตก่าร 
สรรหา บรรจ ุฝึกอบรม พฒันา รักษา ไปจนถึงการออกไปจากองค์การ 
 D คือ การสั#งการ (Directing) เป็นการควบคมุ กํากบั ดแูล ตดัสินใจ และสั#งการ  
โดยผู้บริหารระดบัสงู ในลกัษณะของการกําหนดนโยบาย หรือการแสดงถึงภาวะความเป็นผู้ นํา
ขององค์การ 
 CO คือ การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานสว่นตา่ง ๆ ของงาน  
ในแตล่ะหน่วยงานเข้าด้วยกนั เพื#อให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ 
 R คือ การรายงาน (Reporting) เป็นการแจ้งข้อมลูขา่วสารหรือความเคลื#อนไหว
เปลี#ยนแปลงตา่ง ๆ ให้ทกุหน่วยงานรับทราบ 
 B คือ การจดัสรรงบประมาณ (Budgeting) เป็นการวางแผนและควบคมุทางด้าน
การเงิน การบญัชี เพื#อใช้ในการบริหารทรัพยากรตา่ง ๆ ขององค์การ 
  ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo-classical theory) 
 ในยคุตอ่มาคือยคุของทฤษฎีองค์การสมยัใหม ่(Neo-classical theory of organization) 
เป็นทฤษฎีที#พฒันาตอ่เนื#องมาจากทฤษฎีองค์การสมยัดั �งเดมิ โดยพฒันามาพร้อมกบัวิชาการด้าน
สงัคมวิทยา จิตวิทยา การพฒันาที#สําคญัเกิดขึ �นระหวา่งปี ค.ศ. 1910 และปี ค.ศ. 1920 เป็นชว่ง
ระยะเวลาที#เริ#มมองเห็นความสําคญัและคณุคา่ของมนษุย์ (Organistic) โดย Munsterberg (1913) 
นกัมนษุยสมัพนัธ์ที#มีชื#อเสียงในทฤษฎีองค์การสมยัใหม ่เป็นผู้ เริ#มต้นวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรม  
และได้รับการยกยอ่งวา่เป็นบดิาแหง่จิตวิทยาอตุสาหกรรม ได้เขียนหนงัสือชื#อ Psychology and 
industrial efficiency (1913) เพื#อนําเสนอแนวคิดเชิงพฤติกรรม (The behavior viewpoint) โดย
การพฒันาตอ่เนื#องมาจากทฤษฎีการจดัการตามแนววิทยาศาสตร์ของ Taylor (1911) ด้วยการเน้น
ถึงความสําคญัของการเข้าใจในพฤตกิรรมมนษุย์และการจงูใจเพื#อมุง่สูค่วามสําเร็จขององค์การ  
และเน้นให้เห็นวา่ทั �งนกัอตุสาหกรรมหรือผู้บริหารและพนกังานหรือคนงานจะได้รับประโยชน์จาก
การนําทฤษฎีทางจิตวิทยามาใช้กบัการอตุสาหกรรม การใช้ทรัพยากรมนษุย์ให้เป็นประโยชน์ตอ่
ความก้าวหน้าทางอตุสาหกรรมและเศรษฐกิจในโรงงานอตุสาหกรรมทกุระดบัอยา่งเหมาะสม  
จะชว่ยลดเวลาในการทํางานลงโดยผลงานที#ได้จะมากขึ �น และสามารถปรับปรุงมาตรฐาน 
ความเป็นอยู่ของพนกังานให้ดีขึ �นได้ด้วย     
 ในชว่งปี ค.ศ. 1927-1932 ได้มีการศกึษาและทดลองที#บริษัท Western electric 
company ที# Hawthorne ใน Chicago ภายใต้การนําโดย Mayo (1933 อ้างถึงใน ตลุา  
มหาพสธุานนท์. 2547, หน้า 71) นกัสงัคมวิทยาและเป็นศาสตราจารย์ทางด้านการวิจยั 
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อตุสาหกรรมที#มหาวิทยาลยั Harvard และได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้บกุเบกิแนวความคดิด้าน
มนษุยสมัพนัธ์ (Human relations movement) ผลการทดลองได้ชี �ให้เห็นถึงความสําคญัใน
การศกึษาทางพฤตกิรรมศาสตร์ สามารถสรุปได้ดงันี � 
 1.  ประสิทธิภาพในการทํางานไมไ่ด้ขึ �นอยู่กบัสภาพแวดล้อมในการทํางานที#ดีเทา่นั �น 
แตย่งัขึ �นอยูก่บัการมีมนษุยสมัพนัธ์ที#ดีภายในองค์การด้วย  
 2.  ความเป็นกลุม่ของพนกังานจะมีอิทธิพลตอ่คณุลกัษณะของสมาชิกภายในกลุม่  
 3.  การจงูใจพนกังานทางด้านจิตใจจะให้ผลลพัธ์ที#ดีกวา่การจงูใจด้วยวตัถหุรือเงิน  
 แนวคิดด้านมนษุยสมัพนัธ์ได้มีการศกึษาและพฒันาตอ่เนื#องมาอย่างกว้างขวางใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะในชว่งระหวา่งระหวา่งปี ค.ศ.1940-1950 ความสนใจใน
การศกึษากลุม่ที#ไมเ่ป็นทางการ (Informal group) ที#แฝงอยูใ่นองค์การมีมากขึ �น ทฤษฎีองค์การ
สมยัใหมมุ่ง่ให้ความสนใจด้านความต้องการ (Needs) ของสมาชิกในองค์การเพิ#มขึ �น ให้
ความสําคญัในด้านความรู้สึกของคน ยอมรับถึงอิทธิพลทางสงัคมที#มีผลกระทบตอ่การปฏิบตังิาน 
 Maslow (1954 อ้างถึงใน ตลุา มหาพสธุานนท์,  2547, หน้า 75) เจ้าของทฤษฎีลําดบั
ขั �นความต้องการของมนษุย์ (The need–hierarchy conception of human motivation) หรือ
ทฤษฎีแรงจงูใจของ Maslow (Maslow’s motivation needs) มีแนวคดิที#วา่บคุคลมีความต้องการ
ที#จะได้รับความพงึพอใจ และเมื#อบคุคลได้รับความพงึพอใจในสิ#งหนึ#งแล้ว บคุคลก็จะยงัคงมีความ
ปรารถนาที#จะได้รับความพงึพอใจในสิ#งอื#น ๆ ตอ่ไป ความปรารถนาของมนษุย์เป็นเรื#องธรรมชาติ
และมีลําดบัขั �นของความปรารถนา ตั �งแตข่ั �นแรกไปสูข่ั �นที#สงูกวา่ขึ �นไปเป็นลําดบั ๆ จนถึงขั �นสงูสดุ 
ดงัตอ่ไปนี � (ลีลา สินานเุคราะห์, 2530, หน้า 138) 
 1.  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั �นพื �นฐาน 
ที#มีอํานาจมากที#สดุและสงัเกตเห็นได้ชดัที#สดุ เป็นความต้องการในการดํารงชีวิต ได้แก่ อาหาร 
เครื#องนุง่หม่ ที#อยู่อาศยั ยารักษาโรค เป็นต้น 
 2.  ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) หรือความต้องการความรู้สกึมั#นคง 
(Security needs) จะเกิดขึ �นเมื#อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพงึพอใจแล้ว ได้แก่  
การปกป้อง คุ้มครอง ป้องกนั กําลงัใจ เป็นต้น 
 3.  ความต้องการด้านสงัคม (Social needs) หรือความต้องการความรักและความเป็น
เจ้าของ (Belongingness and love needs) จะเกิดขึ �นเมื#อความต้องการทางด้านร่างกายและ
ความต้องการความปลอดภยัได้รับความพงึพอใจแล้วได้แก่ ความสมัพนัธ์ที#ดี การยอมรับ  
ความไว้วางใจ เป็นต้น 



22 
 

 4.  ความต้องการความเคารพยกยอ่งและนบัถือ (Esteem needs) จะเกิดขึ �นเมื#อความ
ต้องการทางด้านสงัคมได้รับจนเกิดความพงึพอใจแล้ว และความต้องการความเคารพยกยอ่งและ
นบัถือนี �แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   4.1  ความต้องการนบัถือตนเอง (Self-respect) ได้แก่ มีอํานาจ มีความเชื#อมั#นใน
ตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถ มีความเป็นอิสระ เป็นต้น 
   4.2  ความต้องการได้รับการยกย่องนบัถือจากผู้ อื#น (Esteem from others) ได้แก่  
มีเกียรติยศ ได้รับยกย่อง ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื#อเสียง เป็นที#ชื#นชมยินดี เป็นต้น 
 5.  ความต้องการที#จะประสบความสําเร็จในชีวิต หรือความต้องการที#จะเข้าใจตนเอง
อยา่งแท้จริง (Self-actualization, Growth needs) จะเกิดขึ �นเมื#อความต้องการในลําดบัขั �นก่อน ๆ 
ได้เกิดความพงึพอใจแล้วอย่างแท้จริง ความต้องการที#จะเข้าใจตนเองอยา่งแท้จริงของแตล่ะบคุคล
จะมีความแตกตา่งกนัอยา่งมาก เป็นสิ#งที#แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคลที#ชดัเจนที#สดุ 
ได้แก่ การได้ทํา การได้เป็น การได้ครอบครอง ในสิ#งที#ตนต้องการมากที#สดุ เป็นความต้องการที#มี
ไมม่ากคนนกัที#จะสามารถได้รับความพงึพอใจ เพราะคนสว่นใหญ่ยงัคงไมม่ั#นใจในความสามารถ
ของตวัเอง จงึทําให้หมดโอกาสที#จะเข้าใจตนเองได้อยา่งแท้จริง นอกจากนี �แล้วยงัมีปัจจยัอื#น ๆ  
อีกที#เป็นอปุสรรคตอ่การที#บคุคลจะเข้าถึงความต้องการในระดบันี �ได้ เชน่ วฒันธรรม ประเพณี 
คา่นิยม ความเชื#อ เป็นต้น   
 McGregor (1960 อ้างถึงใน ตลุา มหาพสธุานนท์, 2547, หน้า 74) ผู้ นําเสนอทฤษฎี X 
ที#วา่ พนกังานทั#วไปจะเป็นคนขี �เกียจไมมี่ความรับผิดชอบต้องอยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลอยูเ่สมอ 
และจะตอ่ต้านการเปลี#ยนแปลง เพราะเกรงวา่ตนเองจะเดือดร้อนและจะต้องทํางานมากขึ �นกว่าเดมิ 
หรือเรียกได้วา่ทฤษฎี X จะมุง่เน้นไปที#ผลงาน ดงันั �นการบริหารจงึเป็นไปในลกัษณะที#เข้มงวด 
กวดขนั และเด็ดขาด ในมมุกลบักนัสําหรับทฤษฎี Y จะมองวา่ พนกังานโดยทั#วไปมีความตั �งใจใน
การทํางาน มีการควบคมุดแูลตนเองอยูเ่สมอ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง อีกทั �งยงัไมไ่ด้ใช้
ความสามารถของตนอยา่งเตม็ที# และจะใช้ความพยายามในการทํางานอย่างเตม็ที# เพื#อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ หรือเรียกได้วา่ทฤษฎี Y จะมุง่เน้นไปที#ความสมัพนัธ์ ดงันั �น การบริหารจงึ
เป็นไปในลกัษณะของการจงูใจคนงานให้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ให้มีความรับผิดชอบ เสนองาน 
ที#ท้าทาย  สร้างความพงึพอใจ และสง่เสริมให้มีการพฒันาศกัยภาพ McGregor เชื#อวา่ทฤษฎี Y  
จะสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของมนษุย์ในระดบัที#เหนือกวา่ตามลําดบัขั �นความต้องการ
ของมนษุย์ของ Maslow ได้ ในขณะที#ทฤษฎี X จะสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของมนษุย์ 
ในระดบัล่างตามลําดบัขั �นความต้องการของมนษุย์ของ Maslow ได้เทา่นั �น 
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 Herzberg (1959 อ้างถึงใน ตลุา มหาพสธุานนท์, 2547, หน้า 74) เจ้าของทฤษฎี
แรงจงูใจ หรือทฤษฎีสองปัจจยั ซึ#งเป็นทฤษฎีการจงูใจโดยแบง่ปัจจยัในการจงูใจออกเป็น 
สองปัจจยั คือ 
 1.  ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) หรือปัจจยัคํ �าจนุ เป็นปัจจยัที#เกี#ยวข้องกบั
สิ#งแวดล้อมในการทํางาน มีเพื#อป้องกนัไมใ่ห้คนเกิดความไมพ่งึพอใจในการทํางาน แตไ่มส่ามารถ
จงูใจให้คนทํางานได้อยา่งแท้จริง เป็นการตอบสนองตอ่ความต้องการของมนษุย์ในระดบัลา่ง
ตามลําดบัขั �นความต้องการของมนษุย์ของ Maslow ได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน การบริหารงาน 
สภาพแวดล้อมการทํางาน การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื#อนร่วมงาน เงินเดือน  
ความมั#นคงในงาน ความปลอดภยั สวสัดิการตา่งๆ เป็นต้น 
 2.  ปัจจยัจงูใจ (Motivating factors) เป็นปัจจยัที#เกี#ยวข้องกบัเรื#องของงานโดยตรง  
เป็นสิ#งที#จงูใจบคุคลให้มีความตั �งใจในการทํางานและเกิดความพอใจในการทํางาน ปัจจยัจงูใจ 
ที#สร้างความพงึพอใจ เป็นการตอบสนองตอ่ความต้องการของมนษุย์ในระดบัที#เหนือกวา่
ตามลําดบัขั �นความต้องการของมนษุย์ของ Maslow ได้แก่ ความสําเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ 
การยกยอ่ง การรับผิดชอบงานที#ท้าทายมีโอกาสก้าวหน้าและมีการพฒันาตนเองให้สงูขึ �น เป็นต้น 
 ทฤษฎีความต้องการของ McClelland (1961, pp. 43-168 อ้างถึงใน อรรถวฒัน์  
วรรณพรม, 2546, หน้า 19) ได้จําแนกความต้องการของบคุคลไว้ 3 ประเภท 
 1.  ความต้องการสมัฤทธิผล (Need for achievement) เชน่ การทํางานให้บรรลผุล
สําเร็จ ความพงึพอใจที#ได้จากความสําเร็จในงานที#รับผิดชอบ เป็นต้น 
 2.  ความต้องการความสมัพนัธ์ (Need for relation) เชน่ ความร่วมมือ ความอบอุน่ 
ความสมัพนัธ์ที#ดีของบคุคลในกลุม่ เป็นต้น 
 3.  ความต้องการอํานาจบารมี (Need for power) เชน่ การมีอิทธิพลตอ่บคุคลอื#น  
การใช้อํานาจบงัคบับญัชา เป็นต้น 
 McClelland (1984) ระบถึุงคณุสมบตัขิองผู้ ที#มีความต้องการสมัฤทธิผล ดงัตอ่ไปนี � 
 1.  ชอบงานที#ท้าทายความสามารถ เป็นงานที#ไมย่ากหรือง่ายจนเกินไป และเป็นงาน 
ที#ต้องใช้ความพยายามคอ่นข้างสงูจงึจะสามารถบรรลผุลสําเร็จได้ 
 2.  ชอบหาข้อมลู (Feedback) จากผลงานที#ทําไป เพื#อนํามาประกอบการคดิปรับปรุง
และพฒันาอยา่งตอ่เนื#อง 
 3.  มีการวางแผนงานเพื#อให้บรรลเุป้าหมาย 
 4.  หาโอกาสที#จะทําให้บรรลเุป้าหมาย 
 5.  ชอบเสี#ยง ชอบทดลอง โดยที#สามารถควบคมุผลงานไมใ่ห้เกิดความผิดผลาดได้   
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 Vroom (1964, p. 174 อ้างถึงใน อรรถวฒัน์ วรรณพรม, 2546, หน้า 20) ได้ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจงูใจกบัการปฏิบตังิาน พบวา่ การจงูใจมีความสมัพนัธ์ทางตรงตอ่
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานและความพอใจในการทํางาน โดยมีตวัแปรที#เกี#ยวข้องดงัตอ่ไปนี � 
 1.  อตัราหรือระดบัขั �นของผลตอบแทนที#จะได้รับ 
 2.  ความมั#นคงของผลตอบแทนในระดบัขั �นที#จะได้รับ 
 3.  ผลตอบแทนที#จะได้รับเมื#อเปรียบเทียบกบัคนอื#น ๆ 
 4.  เมื#อใดจะถึงเวลาที#จะได้รับผลตอบแทนดงักล่าว 
 สมพงศ์ เกษมสิน (2521, หน้า 279-281) กลา่วถึงองค์ประกอบโดยทั#วไปที#เอื �ออํานวย
ตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน เพื#อให้การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพและเป็นประสิทธิผล
ตามที#องค์การคาดหวงั มี 10 ประการดงัตอ่ไปนี � 
 1.  มีความมั#นคงในงาน 
 2.  มีความพอใจในงาน  
 3.  มีโอกาสก้าวหน้า  
 4.  ได้รับการยกย่องนบัถือ  
 5.  มีผู้บงัคบับญัชาที#มีความสามารถ  
 6. ได้รับคา่จ้างอยา่งเป็นธรรม  
 7.  มีความเสมอภาค  
 8.  มีความนุม่นวลและแนบเนียน  
 9.  ได้รับการยอมรับ  
 10.  มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานที#ดี  
 ดงันั �นจะเห็นได้ว่าในยคุของทฤษฎีองค์การสมยัใหมนี่ �ได้มีการพฒันาทางด้านแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิานให้เกิดขึ �น โดยคํานงึถึงความรู้สกึของคน ความต้องการของคน สิ#งแวดล้อม 
ในการปฏิบตังิาน และถือเป็นองค์ประกอบที#สําคญัอยา่งยิ#งในการเสริมสร้างสมรรถนะใน 
การปฏิบตังิานของพนกังานระดบัหวัหน้างาน 
 ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modern Theory) 
 ทฤษฎีองค์การสมยัปัจจบุนั (Modern Theory) หรือยคุทนัสมยัที#ยงัคงเป็นกระแสหลกั 
ของการพฒันามาอยา่งตอ่เนื#องตั �งแตช่่วงปี ค.ศ. 1950 และหมายรวมมาจนถึงยคุหลงัปัจจบุนัหรือ 
หลงัทนัสมยั (Post-modern theory) ซึ#งเริ#มเกิดขึ �นหลงัทศวรรษที# 1960 เป็นไปในลกัษณะของ
ความพยายามหาข้อโต้แย้งและวิพากษ์วิจารณ์แนวคดิของยคุสมยัปัจจบุนัเทา่นั �น โดยที#ไมมี่
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แนวคิดใหม ่ๆ เกิดขึ �น แนวการพฒันาทฤษฎีองค์การสมยัปัจจบุนัยงัคงใช้ฐานแนวความคดิ และ
หลกัการของทฤษฎีองค์การสมยัดั �งเดมิและสมยัใหมม่าปรับปรุงพฒันา โดยพยายามรวมหลกัการ
ทางวิทยาการหลายสาขาเข้ามาผสมผสานกนั ที#เรียกว่า สหวิทยาการ (Multidisciplinary 
approach) เชน่ การรวมหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์และสงัคมศาสตร์เข้าด้วยกนั 
แล้วเรียกเป็นชื#อใหม่วา่เศรษฐศาสตร์สงัคม (Socioeconomic) โดยมีการประยกุต์ใช้ผา่นทาง
เทคนิคการบริหารจดัการตา่ง ๆ เชน่ การจดัการตามวตัถปุระสงค์ (Management by objective 
[MBO]) วงจรของDeming (Deming cycle หรือ PDCA) โดย William Edwards Deming  
(1900-1993)  กิจกรรมกลุม่ยอ่ย (Small group activity) หรือวฎัจกัรการควบคมุคณุภาพ (Quality 
control cycle [QCC]) เทคนิคการจดัการแบบ 5 ส เทคนิคการนําเสนอความคิดเละการปรับปรุง
งาน (Kaizen) เป็นต้น 
  การศกึษาองค์การที#ดีที#สดุควรจะเป็นวิธีการศกึษาวิเคราะห์องค์การในเชิงระบบ 
(System analysis) ประกอบด้วยตวัแปรตา่งๆ มากมายทั �งภายใน และภายนอกองค์การ ที#มี
ผลกระทบตอ่โครงสร้าง และการจดัองค์การ แนวความคิดเชิงระบบนี �ประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ  ที#
เป็นพื �นฐาน 5 สว่น คือ 1) สิ#งนําเข้า (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) สิ#งสง่ออก (Output)  
4) ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) 5) สภาพแวดล้อม (Environment) ดงันั �นองค์การในแนวความคิด
นี �จงึต้องมีการปรับตวั (Adaptative) ตลอดเวลา เพราะตวัแปรตา่ง ๆ มีลกัษณะเปลี#ยนแปลง 
(Dynamic) อยูเ่สมอ  
 ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี (Contingency theory) เริ#มมีบทบาท
ประมาณปลายปี ค.ศ.1960 โดยมีข้อสมมตฐิานวา่ องค์การที#เหมาะสมที#สดุคือ องค์การที#มี
โครงสร้างและรูปแบบที#สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของสงัคมนั �น ๆ ซึ#งรวมถึงสภาพภมูิศาสตร์ 
วฒันธรรม คา่นิยม ความเชื#อ การสนบัสนนุ และความต้องการของสมาชิกในองค์การนั �นด้วย 
บคุคลที#กําหนดชื#อทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี คือ Fiedler (1967) หรือเป็นที#รู้จกักนั
อยา่งแพร่หลายในนาม Fiedler contingency model of leadership  
 สรุปได้วา่แนวคดิเรื#องสมรรถนะเป็นการผสมผสานและพฒันาตอ่ยอดกนัมาตั �งแตย่คุ
ทฤษฎีองค์การสมยัดั �งเดมิ (Classical theory) ในยคุของการปฏิวตัอิตุสาหกรรม เน้นรูปแบบใน
การบริหารแบบวิทยาศาสตร์และมองมนษุย์เป็นหุน่ยนต์ ผา่นเข้าสูย่คุทฤษฎีองค์การสมยัใหม ่
(Neo-classical theory of organization) เป็นยคุที#เน้นปัจจยัทางด้านมนษุยสมัพนัธ์ มีการพฒันา
ทางด้านแรงจงูใจในการปฏิบตังิานให้เกิดขึ �น ทั �งในด้านความรู้สกึและความต้องการของคน 
รวมถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน จนกระทั#งเข้าสูย่คุทฤษฎีองค์การสมยัปัจจบุนั (Modern  
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theory) เป็นยคุของการผสมผสานควบรวมหลกัการตา่ง ๆ เข้าด้วยกนัที#เรียกวา่สหวิทยาการ  
โดยการคํานงึถึงเรื#องวฒันธรรม คา่นิยม ความเชื#อ และสิ#งแวดล้อมตา่ง ๆ  ที#มีผลตอ่สมรรถนะ  
จงึเป็นยคุที#กลา่วถึงคําว่าสมรรถนะอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากที#สดุ 
 
ความหมายและประเภทของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ หรือ Competency เป็นคําที#เกิดขึ �นมาจากแนวคดิในเรื#องของความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคล เชน่ เชาวน์ปัญญา บคุลิกภาพ ทศันคติ และความเชื#อ เป็นต้น โดยความแตกตา่ง
เหลา่นั �นสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบคุคลให้แตกตา่งกนัไป สมรรถนะเป็นเรื#องที#นกัจิตวิทยาองค์การ
ได้ศกึษากนัมาเป็นเวลานานแล้ว (รัชนีวรรณ  วนิชย์ถนอม, ม.ป.ป.) 
 ความหมายของคําวา่ “สมรรถนะ” หากนิยามตามวตัถปุระสงค์ของการนําไปประยกุต์ใช้ 
สามารถแบง่ออกได้ 2 กลุม่ คือ สมรรถนะตามแนว British approach กําหนดขึ �นจากผลงานที#
ยอมรับได้จากการปฏิบตังิาน มีวตัถปุระสงค์เพื#อกําหนดเป็นมาตรฐานในการออกประกาศนียบตัร 
เพื#อรับรองวิทยฐานะของพนกังานหรือบคุลากร สว่นสมรรถนะตามแนว American approach 
กําหนดขึ �นมาจากพฤติกรรมของผู้ ที#มีผลการปฏิบตังิานดีเดน่ มีวตัถปุระสงค์เพื#อพฒันาบคุลากร 
ให้มีความสามารถสนองตอ่เป้าหมายขององค์การ ดงันั �นสมรรถนะตามแนวคิดนี �จงึยากที#จะ
ลอกเลียนแบบ หรืออาจเรียกได้วา่ไมส่ามารถลอกเลียนแบบกนัได้ เพราะแตล่ะองค์การยอ่มมี 
ความแตกตา่งกนั (จิรประภา อคัรบวร, 2550) 
 สําหรับการให้ความหมายและแนวคิดเชิงทฤษฎีของคําว่า “สมรรถนะ” ตามแนวคิดของ
นกัวิชาการที#แตกตา่งกนัทั �งตา่งประเทศและในประเทศไทยมีดงัตอ่ไปนี �  
 David C. McClelland นกัจิตวิทยาแหง่มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ผู้ ก่อตั �งบริษัท Hay 
McBer ปัจจบุนั คือ บริษัท HAY Group เป็นคนที#เริ#มนําแนวคิดเกี#ยวกบัสมรรถนะโดยตรงมาใช้ 
ในการบริหารจดัการงานทรัพยากรมนษุย์อย่างเป็นรูปธรรมเป็นคนแรก (สํานกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), ม.ป.ป..) โดยใช้คําวา่ Competency ในชว่งต้นของศตวรรษที# 1970 
และในปี ค.ศ. 1970 (พรชยั โพคนัโย, 2011) เขาได้รับการวา่จ้างจากสํานกังานข่าวสาร
ตา่งประเทศแหง่ประเทศสหรัฐอเมริกา (The U.S. state department foreign service 
information) ให้ชว่ยแก้ปัญหาการคดัเลือกนกัการฑตูระดบัต้น โดยสร้างและพฒันาเครื#องมือ 
เพื#อคดัเลือกบคุลากรขึ �นมาใหมแ่ทนแบบทดสอบชดุเก่า ซึ#งพบวา่ผู้ ที#ทําคะแนนสอบสงูบางคนมีผล
การปฏิบตังิานตํ#ากวา่มาตรฐานที#องค์การคาดหวงั แตบ่างคนที#มีผลคะแนนสอบไมค่อ่ยสงูมากนกั 
แตก่ลบัมีผลการปฏิบตังิานที#สงูกวา่มาตรฐาน McClelland ได้ทําการวิจยัเพื#อศกึษาลกัษณะที#
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แตกตา่งระหวา่งผู้ ที#มีความสําเร็จของผลงานในระดบัสงู กบัผู้ ที#มีความสําเร็จของผลงานในระดบั
ปานกลางซึ#งเขาเรียกคณุลกัษณะของพฤติกรรมที#ก่อให้เกิดผลการปฏิบตังิานที#สงูกว่ามาตรฐาน 
(Superior performance) นี �วา่ “สมรรถนะ” ซึ#งเป็นตวัทํานายความสําเร็จในการทํางานของ
บคุลากรในตําแหนง่หนึ#ง ๆ ได้ดีที#สดุ และมีความเบี#ยงเบนหรืออคตน้ิอยที#สดุ เมื#อเปรียบเทียบกบั
วิธีการคดัเลือกแบบเก่า ๆ ซึ#งใช้วิธีการพิจารณาจากคะแนนผลการศกึษาจากสถาบนัการศกึษา 
(School credentials) หรือการทดสอบความถนดั (Aptitude test) และการทดสอบความรู้ทาง
วิชาการ (Knowledge academic test) เป็นต้น ทําให้สามารถสรุปได้วา่ บคุลากรที#มีผลการ
ปฏิบตังิานดีจะมีสิ#งหนึ#งที#เรียกวา่ “สมรรถนะ” หรือ  “Competency” (จิรประภา อคัรบวร, 2549, 
หน้า 58) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียนบทความ เรื#อง “Testing  for  competence  
rather  than  for  intelligence”  ลงในวารสาร American psychologist เพื#อเผยแพร่แนวคิด
เกี#ยวกบัสมรรถนะ และถือเป็นจดุเริ#มต้นของการพฒันา Competency อย่างแท้จริง   
 McClelland (1973 อ้างถึงใน จิรประภา อคัรบวร, 2550) ให้คําจํากดัความวา่ 
Competency คือ บคุลิกลกัษณะที#ซอ่นอยูภ่ายในตวับคุคล ซึ#งผลกัดนัให้บคุคลผู้นั �นสามารถ
ปฏิบตังิานได้ดีเหนือกวา่คนอื#น ๆ นอกจากนั �น McClelland ยงักลา่วว่า Competency เป็นสิ#งที#
แยกระหวา่งความเหนือชั �นหรือความโดดเดน่ (Superior) กบัความปรกติหรืออตัราเฉลี#ย 
(Average) คือ สามารถบอกได้วา่ใครเป็นคนที#มีผลงานโดดเดน่หรือปานกลาง องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะตามหลกัแนวคดิของ McClelland มี 5 สว่น เปรียบเสมือนภเูขานํ �าแข็ง (Iceberg 
Model) ดงัภาพที# 2-1

 
ภาพที# 2-1  แบบจําลองภเูขานํ �าแข็ง (The iceberg model) 
                  (ชชูยั สมิทธิไกร, 2550, หน้า 29 อ้างถึงใน อธิพงศ์ ฤทธิชยั, ม.ป.ป.) 
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 จากภาพที# 2-1 อธิพงศ์ ฤทธิชยั (ม.ป.ป.) อธิบายว่า ความรู้และทกัษะของบคุคลเป็น
สว่นที#อยูเ่หนือนํ �าสามารถทดสอบหรือสร้างขึ �นมาได้ไมย่ากมาก แตท่ั �งสองปัจจยันี �ยงัไมเ่พียงพอ
ตอ่การทําให้บคุคลคนหนึ#งสามารถปฏิบตังิานได้ดีกวา่มาตรฐานหรือเหนือกว่าคนปรกตโิดยทั#วไป
ได้ จงึจําเป็นอยา่งยิ#งที#ต้องมีสว่นที#เป็นแรงผลกัดนั คือ สว่นที#อยูใ่ต้นํ �าซึ#งเป็นสว่นที#ใหญ่กวา่และ
ยากกว่าในการทดสอบหรือสร้างขึ �นมาให้ได้ ส่วนที#อยูใ่ต้นํ �านี �สามารถเห็นได้จากบทบาทของ
บคุคลที#แสดงออกตอ่สงัคม (Social role) มีด้วยกนัสามปัจจยัคือ ความเป็นตวัของตวัเอง (Self - 
image/ concept) บคุคลิกลกัษณะประจําตวั (Trait) และแรงจงูใจ (Motives) ดงันั �นบคุคลจงึต้อง
มีองค์ประกอบของสมรรถนะครบทั �งห้าปัจจยั จงึจะทําให้บคุคลคนนั �นกลายเป็นผู้ ที#มีผลงานโดด
เดน่ดีกวา่มาตรฐานและเหนือกวา่คนปรกตโิดยทั#วไปได้  
 นอกจากนี � McClelland ได้อธิบายเพิ#มเตมิวา่ (สกุญัญา  รัศมีธรรมโชต ิ2004, หน้า 48 
อ้างถึงใน เทื �อน  ทองแก้ว, ม.ป.ป.) สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ �นมาจากความรู้  ทกัษะ  และเจต
คตหิรือแรงจงูใจ  ดงัภาพที# 2-2 
 

 
 
ภาพที# 2-2  สมรรถนะเป็นสว่นประกอบที#เกิดขึ �นมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ 
                  (เทื �อน ทองแก้ว, ม.ป.ป.) 
 
 สมรรถนะตามนยัดงักล่าวข้างต้นสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ (เทื �อน ทองแก้ว, 
ม.ป.ป.) คือ 
 1.  สมรรถนะขั �นพื �นฐาน (Threshold competencies) หมายถึงความรู้หรือทกัษะ
พื �นฐานที#จําเป็นของบคุคลที#ต้องมีเพื#อใช้ในการปฏิบตังิานตามปรกตเิช่น สมรรถนะในการพดู  
การเขียน เป็นต้น  
 2.  สมรรถนะที#ทําให้เกิดความแตกตา่ง (Differentiating competencies) หมายถึง
ปัจจยัที#ทําให้บคุคลมีผลการทํางานที#ดีกวา่มาตรฐานหรือเหนือกว่าคนปรกตทิั#วไป เชน่ สมรรถนะ
ในการคดิ การมุง่สูค่วามสําเร็จ การไฝ่รู้ เป็นต้น 
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 Boyatzis (1982 อ้างถึงใน ดนยั เทียนพฒุ, 2543, หน้า 56-57) กลา่วว่า สมรรถนะ
หมายถึง คณุลกัษณะพื �นฐาน (Underlying characteristic) ของบคุคล โดยแบง่ออกเป็น 3 ระดบั 
ได้แก่ 
  1.  แรงจงูใจ (Motive) และบคุลิกลกัษณะหรืออปุนิสยั (Trait) 
 2.  ภาพลกัษณ์สว่นตน (Self-Image) และบทบาททางสงัคม (Social role)  
 3.  ทกัษะความชํานาญ (Skill) และองค์ความรู้ (Body of knowledge)  
 ซึ#งบคุคลจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบตังิานเพื#อให้ได้ผลงานที#ดีกว่าเกณฑ์เป้าหมาย 
ที#กําหนด  
 ในปี ค.ศ.1991 Barrett and Depinet (1991 อ้างถึงใน สํานกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)., ม.ป.ป.) ได้เขียนบทความเรื#อง “A reconsideration of testing for 
competence rather than for intelligence” เนื �อหาในบทความเป็นการอ้างถึงงานวิจยัใหม ่ๆ  
ที#ค้านกบัแนวคิดของ McClelland เกี#ยวกบัการทดสอบความถนดั หรือการทดสอบเชาวน์ปัญญา
วา่แบบทดสอบดงักลา่วสามารถทํานายผลการปฏิบตัไิด้ในเกือบทกุอาชีพ ประเดน็นี � McClelland  
ได้อธิบายเพิ#มเตมิวา่ เชาวน์ปัญญาถือเป็นสมรรถนะพื �นฐาน (Threshold competency) ที#บคุคล
ที#ปฏิบตังิานจําเป็นต้องมีอยู่แล้ว ดงันั �นเชาวน์ปัญญาจงึไมมี่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานที#แตกตา่ง  
แตผ่ลการปฏิบตังิานที#แตกตา่งจะขึ �นอยูก่บัการที#บคุคลมีสมรรถนะที#ทําให้เกิดความแตกตา่ง 
(Differentiating competencies) (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)., ม.ป.ป.) 
 Boam and Sparrow (1992 อ้างถึงใน ชชัวาลย์ ทตัศวิชั, 2554, หน้า 3) กลา่ววา่
สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที#บคุคลจําเป็นต้องมีในการปฏิบตังิาน เพื#อให้การ
ปฏิบตังิานนั �นประสบความสําเร็จ 
 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กลา่วถึงสมรรถนะวา่เป็นลกัษณะเฉพาะของ
บคุคลที#มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานของเขา 
 Spencer and Spencer (1993, pp. 9-11) กลา่วว่าสมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะ
พื �นฐานหรือคณุลกัษณะที#สําคญั (Underlying characteristic) ที#มีอยูภ่ายในตวับคุคล ได้แก่ 
แรงจงูใจ (Motive) อปุนิสยั (Trait) อตัตมโนทศัน์ (Self-concept) ทศันคต ิ(Attitudes) คา่นิยม 
(Values) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) คณุลกัษณะเหลา่นี �มีความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 
(Causal Relationship) หรือเป็นแรงผลกัดนัให้บคุคลสามารถปฏิบตังิานที#ได้ผลงานออกมาดีกวา่
มาตรฐาน (Superior performance) ดงัแสดงในภาพที# 2-3  
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ภาพที# 2-3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบตังิานที#ต้องการ 
    (Spencer & Spencer, 1993, p. 11 อ้างถึงใน อธิพงศ์ ฤทธิชยั, ม.ป.ป.) 
 
 จากภาพที# 2-3 อธิบายวา่ 1) แรงจงูใจ (Motive) เป็นสิ#งที#บคุคลมีความต้องการอยา่ง
แท้จริง และเป็นแรงขบัให้บคุคลแสดงออกถึงพฤติกรรมที#สอดคล้อง 2) คณุลกัษณะส่วนบคุคล 
(Trait) เป็นบคุลิกภาพของบคุคลรวมถึงปฏิกิริยาสนองตอบตอ่สภาวการณ์ตา่ง ๆ 3) แนวคิดแหง่
ตน (Self concept) เป็นเรื#องที#เกี#ยวกบัทศันคต ิ(Attitude) คา่นิยม (Value) และภาพลกัษณ์ที#มีตอ่
ตวัเอง (Self image) ซึ#งเป็นแรงขบัให้บคุคลแสดงออกถึงพฤตกิรรมที#สอดคล้องเชน่กนั 4) ความรู้ 
(Knowledge) เป็นความเข้าใจเฉพาะด้านที#เกี#ยวข้องกบัการปฏิบตังิาน 5) ทกัษะ (Skill) เป็น
ความสามารถเฉพาะด้านที#เกี#ยวข้องกบัการปฏิบตังิาน โดยที#คณุลกัษณะทั �งห้าประการนี � สามารถ
นํามาจดักลุม่ภายใต้เกณฑ์ของพฤตกิรรมที#แสดงออกได้เป็น 2 กลุม่ดงันี � (อธิพงศ์ ฤทธิชยั, ม.ป.ป.) 
 1.  สมรรถนะที#สามารถสงัเกตเห็นได้ (Visible) คือ ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ 
(Skill) เป็นสมรรถนะที#สามารถพฒันาขึ �นได้โดยง่ายด้วยการฝึกอบรม 
 2.  สมรรถนะที#ซ่อนอยูภ่ายในตวับคุคล (Hidden) คือ แรงจงูใจ (Motive) คณุลกัษณะ
สว่นบคุคล (Trait) แนวคิดแหง่ตน (Self concept) เป็นสมรรถนะที#ยากตอ่การพฒันา ยากตอ่การ
วดั ต้องใช้หลกัจิตวิทยาในการพฒันาและปรับเปลี#ยนพฤตกิรรมเพื#อให้เป็นไปตามที#องค์การ
ต้องการ  
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 Hamel and Prahalad (1994) ได้เขียนหนงัสือชื#อ “Competing for the future” เพื#อ
นําเสนอแนวคิดเกี#ยวกบัสมรรถนะหลกั (Core competencies) หรือความสามารถหลกัของธุรกิจ 
ซึ#งต้องประกอบด้วย พื �นฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการทํางานเฉพาะด้าน ในระดบั 
ที#ได้ผลการทํางานที#มีประสิทธิภาพสงูสดุตรงตามความต้องการขององค์การ (เทื �อน ทองแก้ว, 
ม.ป.ป.) 
 Dale and Hes (1995, p. 80) กลา่วถึงสมรรถนะวา่ เป็นสิ#งที#ทําให้เกิดผลการ
ปฏิบตังิานที#เป็นเลิศ (Excellence) หรือผลการปฏิบตังิานที#เหนือกวา่ (Superior) และกลา่วถึง
สมรรถนะทางวิชาชีพ (Occupational competency) วา่หมายถึง ความสามารถ (Ability)  
ในการปฏิบตัิการตา่ง ๆ ในสายอาชีพ เพื#อให้เกิดผลการปฏิบตังิานตามมาตรฐานที#กําหนด  
(อธิพงศ์ ฤทธิชยั, ม.ป.ป.) 
 Parry (1998 อ้างถึงใน สกุญัญา รัศมีธรรมโชต,ิ ม.ป.ป., หน้า 5) ผู้ ก่อตั �ง Training 
house and recognized authority on management competencies and training 
effectiveness ได้นําแนวคิดของ McClelland มาประยกุต์ใช้ด้วยการรวมองค์ประกอบทางด้าน 
ความเป็นตวัของตวัเอง (Self - image / concept) บคุคลิกลกัษณะประจําตวั (Trait) และแรงจงูใจ 
(Motives) เข้าเป็นกลุม่เดียวกนั และเรียกวา่คณุลกัษณะ (Attributes) โดยกลา่ววา่ สมรรถนะ คือ 
องค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคณุลกัษณะ (Attributes) 
ของปัจเจกบคุคล ที#มีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ผลสําเร็จของการปฏิบตังิานของบคุคลคนนั �น  
ซึ#งสามารถพฒันาได้ด้วยการฝึกอบรม 
 Kierstead (1998 อ้างถึงใน สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.).,  
ม.ป.ป.) ได้ชี �ให้เห็นถึงความไมช่ดัเจนระหวา่งสมรรถนะของงานกบัสมรรถนะของคน ซึ#งเป็นสิ#งที#
ทําให้เกิดความสบัสนในความหมายของสมรรถนะ โดยกลา่ววา่สมรรถนะของงาน (Job-based 
competency or area of competence) หมายถึง สิ#งที#บคุคลต้องทําในการปฏิบตังิาน ในขณะที#
สมรรถนะของคน (Person-based competencies) หมายถึง คณุลกัษณะของบคุคลที#ทําให้
สามารถปฏิบตังิานได้เป็นอย่างดี เชน่ วิสยัทศัน์ถือวา่เป็นสมรรถนะของงานเพราะเป็นสิ#งที#
ผู้บริหารต้องมี ในขณะที#สมรรถนะของคนจะระบถึุงคณุลกัษณะของบคุคลที#มีวิสยัทศัน์ที#ดี  
ได้แก่ มีความเชื#อมั#นในตวัเอง มีความคดิวิเคราะห์ที#ดี มีการคาดการณ์อนาคต เป็นต้น 
 Klemp (1999 อ้างถึงใน สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ได้ให้ความหมายสมรรถนะ  
คือ บคุลิกลกัษณะที#อยูภ่ายในบคุคลซึ#งมีผลตอ่ความมีประสิทธิผลหรือผลการทํางานที#เป็นเลิศ 
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Arnauld de Nadaillac (2003 อ้างถึงใน ชชัวาลย์ ทตัศวิชั, 2554) ได้ให้คําจํากดัความ
ไว้วา่ สมรรถนะเป็นสิ#งที#ต้องลงมือปฏิบตัิและทําให้เกิดขึ �น หรือกลา่วได้วา่สมรรถนะ คือ 
ความสามารถที#ใช้ในการปฏิบตังิานเพื#อให้บรรลผุลตามเป้าหมายที#กําหนด และเป็นตวัขบั
เคลื#อนที#ทําให้เกิดการเรียนรู้ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Know-how) และทศันคต ิอปุนิสยั  
หรือบคุลิกภาพตา่ง ๆ (Attitude) ที#ชว่ยให้บคุคลมีความสามารถในการปฏิบตังิานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าและการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ 
ที#เกิดขึ �นในขณะปฏิบตังิานได้ 
 Dubois and Rothwell (2004 อ้างถึงใน ชชัวาลย์ ทตัศิวชั, 2554) กลา่วว่าสมรรถนะ
หมายถึง คณุลกัษณะที#บคุคลมีและใช้ได้อยา่งเหมาะสมเพื#อให้ผลการปฏิบตังิานของบคุคลคนนั �น
บรรลตุามเป้าหมาย ซึ#งคณุลกัษณะดงักล่าวได้แก่ ความรู้ ทกัษะ บคุลิกภาพ แรงจงูใจ บทบาท 
ทางสงัคม ลกัษณะนิสยัสว่นบคุคล แนวความคิด ความรู้สกึ และการกระทํา เป็นต้น นอกจากนี � 
Dubois and Rothwell (2004) ยงักลา่วอีกวา่ หากศกึษาและนําเรื#อง Competency มาประยกุต์ 
ใช้อยา่งจริงจงัแล้ว งานด้านทรัพยากรมนษุย์จะต้องถกูปรับเปลี#ยนไปจากเดมิอยา่งมากมาย เชน่ 
การเขียนคําบรรยายลกัษณะงาน (Job description) จะไมใ่ชส่ิ#งที#จําเป็นอีกตอ่ไป การกําหนด
คณุสมบตัเิฉพาะงาน (Job qualification) ด้วยวฒุิการศกึษา ใบรับรอง และประกาศนียบตัร  
อาจไมไ่ด้บคุลากรที#มีสมรรถนะตรงตามความต้องการขององค์การ การหาความต้องการ 
การฝึกอบรม (Training need) อาจไมใ่ชวิ่ธีการพฒันาบคุลากรที#เหมาะสมอีกตอ่ไป การจา่ย
ผลตอบแทนที#ดีเพียงอยา่งเดียวอาจไมส่ามารถรักษาบคุลากรให้อยูก่บัองค์การตอ่ไปได้ เป็นต้น  
จากคํานิยาม “Competency” ของ McClelland (1973) และ Dubois and Rothwell (2004) โดยใช้
คําวา่ Characteristic มาอธิบายความหมายของ Competency วา่เป็นลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะ
พิเศษที#ทําให้บคุคลประสบความสําเร็จในการปฏิบตังิาน และ Rothwell เมื#อครั �งที#มาบรรยายเรื#อง 
Competency ในประเทศไทยได้กลา่ววา่ Competency มี 2 แนวคิด แนวคิดแรกมีมมุมองวา่ 
Competency หมายถึง ความรู้ และทกัษะ เท่านั �น ส่วนอีกแนวคดิหนึ#งมีมมุมองวา่ Competency 
หมายถึง คณุลกัษณะที#สนบัสนนุการปฏิบตังิาน ซึ#งหมายรวมถึงความรู้ ทกัษะ บคุลิกลกัษณะ และ 
แรงจงูใจ ดงันั �น Rothwell จงึยํ �าอยูเ่สมอวา่ การกําหนด Competency ต้องดทีู#คนทํางาน ไมใ่ชด่ ู
ที#งานที#คนทํา หากองค์การต้องการนํา Competency ไปใช้ในการบริหารงานบคุคล องค์การจะต้อง
มั#นใจวา่คนในองค์การเข้าใจความหมายของคําวา่ Competency ที#องค์การต้องการตรงกนัก่อน 
เพราะจะเป็นจดุเริ#มต้นในการบริหารจดัการที#แตกตา่งกนั ตวัอยา่งเชน่ ถ้ายึดถือตามแนวคิดที#สอง 
คําบรรยายลกัษณะงาน (Job description) จะไมถ่กูนํามาใช้กําหนดเป็น Competency ของ
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พนกังาน แต ่ Competency จะถกูกําหนดขึ �นโดยการค้นหาและคดัเลือกต้นแบบจากพนกังานที#
ปฏิบตังิานนั �น ๆ เป็นเลิศ สรุปวา่แนวคิดที#สองนี �คือแนวคิดทางด้านสมรรถนะตามแบบ American 
approach (จิรประภา อคัรบวร, 2550) 
 สําหรับในประเทศไทย มีนกัวิชาการหลายทา่นและองค์การหลายแหง่ที#สนใจศกึษา
เกี#ยวกบัสมรรถนะ และนําสมรรถนะไปใช้ในการบริหารงานบคุคล เชน่ เดชา เดชะวฒันไพศาล 
(2543) อกุฤษณ์ กาญจนเกต ุ(2543) ขจรศกัดิ� หาญณรงค์ (2544 อ้างถึงใน NovaBizz, 2011) 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) วฒันา พฒันพงศ์ (2547 หน้า 33 อ้างถึงใน อธิพงศ์ ฤทธิชยั, 2555) 
อานนท์ ศกัดิ�วรวิชญ์ (2547, หน้า 61 อ้างถึงใน เทื �อน ทองแก้ว, 2555) สทุศัน์ นําพลูสขุสนัต์ 
(ม.ป.ป. อ้างถึงใน NovaBizz, 2011) บริษัทเฮย์กรุป (2547 อ้างถึงใน รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 
2555, หน้า 2) บริษัทปนูซิเมนต์ไทย (2549 อ้างถึงใน สํานกับริการข้อมลูและสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2553) ได้ให้ความหมายสมรรถนะไว้หลากหลาย ซึ#งสามารถสรุปได้วา่ 
สมรรถนะ หมายถึง “ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความชํานาญ และพฤตกิรรมของบคุคล 
ซึ#งแสดงออกให้เห็นถึงความเชื#อ ทศันคติ คา่นิยม จริยธรรม อปุนิสยั คณุสมบตัิ คณุลกัษณะ 
บคุลิกภาพ และแรงจงูใจ ซึ#งเป็นองค์ประกอบที#จําเป็นและมีความสมัพนัธ์กนั โดยสอดคล้องกบั
ความต้องการขององค์การ ทําให้บคุคลสามารถปฏิบตังิานได้สําเร็จลลุว่งตามเป้าหมายของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูกวา่มาตรฐานทั#วไป ทําให้องค์การทราบว่า
คณุลกัษณะที#ดีในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์การ เพื#อให้เกิดผลงานที#ดีกวา่เกณฑ์ที#กาหนด 
(Superior performer) ควรเป็นอยา่งไร ทําให้องค์การสามารถจําแนกได้วา่ผู้ ที#จะประสบ
ความสําเร็จในการทํางานได้ต้องมีคณุลกัษณะเดน่อะไรบ้าง ซึ#งสมรรถนะสามารถพฒันาได้ 
จากการเรียนรู้ การฝึกอบรม ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบตัจินเป็นนิสยั หรือเกิด 
จากความสามารถพิเศษเฉพาะตวัหรือเป็นพรสวรรค์ส่วนตวั ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัศกัยภาพ ระดบั
ความสามารถทางอารมณ์ (Emotional quotient: EQ) และระดบัความสามารถทางสตปัิญญา 
(Intelligence quotient: IQ) ของแตล่ะบคุคล 
 รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม (2555) ได้เปรียบเทียบ Competency กบั KSAO ไว้วา่ โดย
ความหมายและเนื �อหาสาระสําคญัแล้ว Competency กบั KSAO แทบไมไ่ด้มีอะไรแตกตา่งกนั 
เพียงแต ่Competency จะเน้นในการวิเคราะห์คนมากกว่าการวิเคราะห์งานเพื#อให้สอดคล้องกบั
รูปแบบองค์การสมยัใหมที่#เน้นการทํางานเป็นโครงการ และลกัษณะงานที#กว้างขวางและ
หลากหลายมากขึ �น ในขณะที# KSAO เป็นการศกึษาทางด้านจิตวิทยาเพื#อใช้เกี#ยวกบัการคดัเลือก
บคุลากร แสดงให้เห็นถึงคณุลกัษณะของบคุคลที#สมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิาน โดย K ยอ่มาจาก 
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Knowledge หมายถึง ความรู้ S ยอ่มาจาก Skill หมายถึง ทกัษะ A ยอ่มาจาก Ability หมายถึง 
ความสามารถ และ O ยอ่มาจาก Other characteristics หมายถึง คณุลกัษณะอื#น ๆ ที#เกี#ยวข้อง
กบัการทํางาน 
 ในสว่นของการกําหนดสมรรถนะ หรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Competency  
model) (อานนท์ ศกัดิ�วรวิชญ์, 2547, หน้า 62, สกุญัญา รัศมีธรรมโชต,ิ 2004, หน้า 50-51, 58-59 
อ้างถึงใน เทื �อน ทองแก้ว, 2555) สามารถทําได้โดยเริ#มจากการนําวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) คา่นิยม (Values) ขององค์การมาเป็นแนวทางในการกําหนดสมรรถนะ ดงัภาพที# 2-4 
 

 
 
ภาพที# 2-4  การกําหนดสมรรถนะ (เทื �อน ทองแก้ว, 2555) 
 
 จากภาพที# 2-4 จะเห็นความสอดคล้องตอ่เนื#องกนัของสมรรถนะที#จะชว่ยให้งาน 
เป็นไปด้วยดี (Alignment) โดยเริ#มจากพนัธกิจ วิสยัทศัน์ และคา่นิยม สูเ่ป้าหมายขององค์การ  
มากําหนดเป็นยทุธศาสตร์ขององค์การ ดงันั �นถ้าจะให้ลกึลงในรายละเอียดสูก่ารปฏิบตั ิสามารถ
นําหลกั Balance Scorecard และหลกัของการกําหนดตวัชี �วดัผลการปฏิบตังิาน (KPIs) มาใช้ 
ดงัความสมัพนัธ์ในระบบบริหาร ดงัแสดงในภาพที# 2-5 
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ภาพที# 2-5  Performance management system 
   (สถาบนัเพิ#มผลผลิตแหง่ชาติ, 2545 อ้างถึงใน เทื �อน ทองแก้ว, 2555) 
 
 อยา่งไรก็ตามการกําหนดสมรรถนะอาจกระทําได้จากแนวทางอื#น ๆ อีก เชน่  
 1.  โปรแกรมคณุภาพ (Quality programs) คือ เกณฑ์หรือมาตรฐานคณุภาพที#องค์การ
นํามาใช้ในการบริหารงาน เช่น ISO 9000, ISO TS16949, ISO 14000, HACCP, TQM, TQA 
เป็นต้น โดยนําเงื#อนไขเหลา่นั �นมาใช้เป็นเกณฑ์ในการกําหนดสมรรถนะ 
 2.  การวิเคราะห์งาน (Job task analysis) คือ การที#องค์การมั#นใจวา่ “งาน” ของ
ตําแหนง่งานตา่ง ๆ ได้ถกูออกแบบมาให้ตอบสนองตอ่เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์การอยูแ่ล้ว  
จงึสามารถใช้ผลจากการวิเคราะห์งาน (Job competency) เหลา่นั �นมากําหนดสมรรถนะได้   
 3.  ผลงานวิจยัอตุสาหกรรม (Industry research) คือ ผลงานการวิจยัสมรรถนะของ 
แตล่ะตําแหนง่งานในธุรกิจทั#วไป เชน่ พนกังานขาย พนกังานบคุคล พนกังานบญัชี เป็นต้น  
ซึ#งเป็นลกัษณะที#เป็นรูปแบบตามปรกติโดยทั#วไป (Generic model) จงึสามารถใช้ผลจากการวิจยั
เหลา่นั �นมากําหนดสมรรถนะได้  
 สมรรถนะสามารถแบง่ระดบัออกได้เป็น 2 ประเภท (เทื �อน ทองแก้ว, ม.ป.ป.) คือ 
 1.  แบบกําหนดเป็นสเกล (Scale) เป็นตวัชี �บง่พฤตกิรรม (Behavioral indicator)  
ที#สะท้อนถึงความสามารถในแตล่ะระดบั (Proficiency scale) โดยกําหนดเกณฑ์การจดัระดบั
ความสามารถไว้ 5 ระดบั ดงัแสดงในตารางที# 2-1 
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ตารางที# 2-1  เกณฑ์การจดัระดบัความสามารถของสมรรถนะ 
 

เกณฑ์ความสามารถ ตัวชี "วัดพฤตกิรรม 

1.  ระดบัเริ#มต้น 
2.  ระดบัมีความรู้บ้าง 
3.  ระดบัมีความรู้ปานกลาง 
4.  ระดบัมีความรู้สงู 
 
5.  ระดบัผู้ เชี#ยวชาญ 

- มีความรู้ทั#วไปเกี#ยวกบัแนวคดิและทฤษฎี 
- สามารถประยกุต์แนวคิดทฤษฎีมาใช้ในงาน 
- สามารถนําความรู้ ทกัษะ มาใช้ให้เป็นรูปธรรม 
- สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเครื#องมือในการ 
  ปฏิบตัแิละผู้ อื#นสามารถนําเครื#องมือไปปฏิบตัไิด้จริง 
- สามารถกําหนดทิศทางยทุธศาสตร์ในการบริหาร 
  จดัการในเรื#องความรู้ ทกัษะที#เกี#ยวข้องให้แก่ 
   หน่วยงานได้ 

 
 จากตารางที# 2-1 สามารถแปลความหมายของเกณฑ์ความสามารถเทียบกบัมาตรฐาน
ที#กําหนดไว้ได้ดงันี �  
  1.1  ระดบัเริ#มต้น หมายถึง ยงัไมส่ามารถทําได้ตามมาตรฐาน (Not meet standard) 
  1.2  ระดบัมีความรู้บ้าง หมายถึง ทําได้ตามมาตรฐานที#กําหนดไว้บางสว่น (Partially 
meet standard) 
  1.3  ระดบัมีความรู้ปานกลาง หมายถึง สามารถทําได้ตามมาตรฐานที#กําหนด (Meet 
standard) 
  1.4  ระดบัมีความรู้สงู หมายถึง สามารถทําได้สงูกว่ามาตรฐานที#กําหนด (Exceeds 
standard) 
  1.5  ระดบัผู้ เชี#ยวชาญ หมายถึง สามารถทําได้สงูกว่ามาตรฐานที#กําหนดมาก 
(Substantially exceeds standard) 
 ตวัอยา่งเกณฑ์สมรรถนะในการแก้ปัญหา ดงัแสดงในตารางที# 2-2 
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ตารางที# 2-2  เกณฑ์สมรรถนะในการแก้ปัญหา 
 

เกณฑ์ความสามารถ ดัชนีชี "วัดพฤตกิรรมการแก้ปัญหา 

- สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัที# 1 
- สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัที# 2 
- สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัที# 3 
- สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัที# 4 
- สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัที# 5 

- สามารถแก้ไขปัญหาร่วมกบัผู้ อื#นได้ 
- สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้บ้าง 
- สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้เป็นส่วนใหญ่ 
- สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้จนสําเร็จ 
- สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตวัเองและสามารถ 
  วางแผนป้องกนัปัญหาไมใ่ห้เกิดขึ �นอีก 

 
 2.  แบบไมกํ่าหนดเป็นสเกล คือ สมรรถนะที#เป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สกึ หรือเจตคติ 
ที#ไมต้่องใช้สเกล เชน่ ความซื#อสตัย์ ความตรงตอ่เวลา เป็นต้น 
 การนํา Competency  ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ สามารถทําได้
หลายประการ  ดงัแสดงไว้ในภาพที# 2-6 
 

 
 

 
ภาพที# 2-6  การประยกุต์ใช้ Competency  ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  
   (เทื �อน ทองแก้ว, ม.ป.ป.) 
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 การจดัการผลการปฏิบตังิาน (Performance management) เป็นการนําหลกัการ
จดัการทางคณุภาพที#เรียกวา่ วงจรคณุภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรมนษุย์  
ตั �งแตก่ารวางแผนที#ต้องคํานึงถึง Competency ของแตล่ะคน วางคนให้เหมาะกบังานและ
ความสามารถ รวมทั �งการตดิตามการทํางาน และการประเมินผลก็พิจารณาจาก Competency 
เป็นสําคญั และนําผลที#ได้ไปปรับปรุงตอ่ไป (เทื �อน ทองแก้ว, ม.ป.ป.) 
 การประยกุต์ Competency ไปใช้ในการพฒันาหลกัสตูร สามารถดําเนินการได้
ดงัตอ่ไปนี � (เทื �อน ทองแก้ว, ม.ป.ป.) 
  1.  แตง่ตั �งผู้ รับผิดชอบการพฒันาหลกัสตูรเรียกวา่ “คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรที#ใช้ 
Competency เป็นฐาน” ทําหน้าที#พฒันาตดิตามและควบคมุสมรรถนะหลกั (Core competency) 
ให้สอดคล้องกบั ผลิตภณัฑ์หลกั (Core products) ขององค์การ 
 2.  คดัเลือกผู้ เชี#ยวชาญจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder) ผู้ประกอบการ  
และนกัวิชาการ โดยเฉพาะผู้ เชี#ยวชาญด้านพฒันาหลกัสตูรและผู้ เชี#ยวชาญด้านการกําหนด 
Competency มาชว่ยกําหนดสมรรถนะ โดยการระดมสมองวิเคราะห์หน้าที#หลกั (Functional 
analysis) เพื#อคดัเลือกหน้าที#หลกั วตัถปุระสงค์หลกัของงานตามเนื �อหาของงานนั �น ๆ  
 3.  เทคนิคที#ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาสําคญัอาจใช้วิธีการที#เรียกวา่ (Critical incident 
technique) ได้แก่ การมอบหมายให้ระบปัุญหาที#เกิดขึ �นในการปฏิบตังิาน และตอบปัญหาเป็น 
ข้อ ๆ นําคําตอบมาสรุปรวมเป็นหน้าที#หลกั 
 4.  การกําหนด Core competency ซึ#งเป็นความสามารถหลกัที#เป็นความรู้ ทกัษะ  
และลกัษณะตา่ง ๆ รวมทั �งนวตักรรม จนทําให้เกิดเอกลกัษณ์ที#โดดเดน่ขององค์การในการกําหนด 
Core competency ผู้บริหารระดบัสงูจะวางยทุธศาสตร์และกําหนดคณุลกัษณะทกัษะ และ
ความรู้หลกัเพื#อนําไปสู่การกําหนดคณุลกัษณะของอาชีพเพื#อการออกแบบหลกัสตูรให้รองรับ 
Competency 
 5.  ออกแบบหลกัสตูรเพื#อให้รองรับ Competency และนําไปสูก่ารวิพากษ์หลกัสตูร 
โดยผู้ เชี#ยวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุิ  
 6.  กําหนดแนวการสอนโดยพิจารณาจาก Competency เป็นหลกั 
  7.  นําหลกัสตูรไปใช้และประเมินผล 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2547) ได้แบง่ประเภทของ Competency ออกเป็น 3 ประเภท  
ดงันี �  
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 1.  ขีดความสามารถหลกั (Core competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะหรือการ
แสดงออกของพฤตกิรรมของพนกังานทกุคนในองค์การ ที#สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคต ิ
ความเชื#อ และอปุนิสยัของคนในองค์การโดยรวม   
 2.  ขีดความสามารถด้านการบริหาร (Managerial competency) คือ ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ ด้านการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถที#มีได้ทั �งในระดบัผู้บริหารและระดบั
พนกังาน ซึ#งบคุลากรในองค์การทกุคนจําเป็นต้องมีในการทํางานเพื#อให้งานสําเร็จ 
 3.  ขีดความสามารถตามตําแหนง่งาน (Functional competency) คือ ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถในงาน และคณุลกัษณะเฉพาะของงานตา่ง ๆ (Job based) ขีดความสามารถ
ประเภทนี �สามารถเรียกได้อีกหลายคําศพัท์ ได้แก่ ขีดความสามารถในการทํางาน (Job 
competency) ขีดความสามารถทางเทคนิค (Technical competency) ขีดความสามารถใน 
การปฏิบตังิาน (Operational competency) เป็นต้น อาจกลา่วได้ว่าขีดความสามารถประเภทนี �
เป็นขีดความสามารถเฉพาะบคุคล 
 จิรประภา อคัรบวร (2549, หน้า 68) กลา่วว่า สมรรถนะในตําแหนง่หนึ#ง ๆ จะประกอบ
ไปด้วย 3 ประเภท ได้แก่  
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤตกิรรมที#ดีที#ทกุคนในองค์การต้องมี 
เพื#อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององค์การ  
 2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คณุสมบตัิความสามารถด้าน
การบริหารที#บคุลากรในองค์การทกุคนจําเป็นต้องมีในการทํางาน เพื#อให้งานสําเร็จ และสอดคล้อง
กบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ และภารกิจขององค์การ  
 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะด้านวิชาชีพที#จําเป็นใน
การนําไปปฏิบตังิานให้บรรลผุลสําเร็จ โดยจะแตกตา่งกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจําแนกได้
อีกสอง ส่วนย่อย คือ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะ 
เชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
 จากแนวคดิของโมเดลการคดัเลือกบคุลากร (รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, ม.ป.ป.) 
สมรรถนะสามารถใช้เป็นสิ#งที#วดัเพื#อทํานายผลการปฏิบตังิาน หรือเป็นสว่นหนึ#งของผล 
การปฏิบตังิานก็ได้ โมเดลการคดัเลือกบคุลากรอยา่งง่าย แสดงดงัภาพที# 2-7 
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ภาพที# 2-7  กรอบแนวคดิในการคดัเลือกบคุลากร (Binning & Barrett, 1989 อ้างถึงใน  
   สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), ม.ป.ป.) 
 
 กรอบแนวคดิในการคดัเลือกบคุลากรของ Binning & Barrett (1989 อ้างถึงใน  
สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), ม.ป.ป.) อธิบายวา่ ในกระบวนการคดัเลือก
พนกังานมีการทดสอบ หรือประเมินผู้สมคัรว่ามีความเหมาะสมกบัตําแหนง่งานที#จะรับหรือไม ่ 
โดยเน้นที#ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื#น ๆ ของผู้สมคัรวา่สอดคล้องกบั
คณุสมบตัทีิ#กําหนดไว้ตามมาตรฐานของตําแหนง่งานนั �นหรือไม ่คําถามจงึเกิดขึ �นวา่สมรรถนะ  
คือ ส่วนที#ใช้ในการทํานายผลการปฏิบตังิาน หรือสมรรถนะคือสว่นที#เป็นผลจากการปฏิบตังิาน 
คําตอบที#เหมาะสมที#สดุคือ ขึ �นอยู่กบัคําจํากดัความของสมรรถนะที#องค์การใช้ ถ้ากําหนดว่า
สมรรถนะเป็นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื#น ๆ ที#เกี#ยวข้องกบัตําแหนง่งาน 
สมรรถนะจะเป็นสว่นที#ใช้ในการทํานายผลการปฏิบตังิาน สําหรับภาคราชการพลเรือนไทยได้
กําหนดความหมายของสมรรถนะไว้วา่ เป็นคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที#ทําให้บคุคลสร้างผลงาน 
ได้โดดเดน่ในองค์การ ดงันั �นสมรรถนะจงึเป็นผลจากการปฏิบตังิาน อยา่งไรก็ดีจากประสบการณ์
การดําเนินงานสมรรถนะในสว่นราชการยงัคงพบอยูเ่ชน่กนัวา่มีความสบัสนระหวา่งสมรรถนะ 
ของงาน (สิ#งที#บคุคลต้องทําในการปฏิบตังิาน) กบัสมรรถนะของคน (คณุลกัษณะที#บคุคล 
พงึมีจงึจะสามารถปฏิบตังิานได้ดีและโดดเดน่) และยงัคงใช้รวม ๆ กนัไปตามความเหมาะสม 
ของแตล่ะตําแหนง่งาน (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), ม.ป.ป.)  
สํานกังาน ก.พ. ร่วมกบับริษัทเฮย์กรุปได้จดัทําตวัแบบสมรรถนะ (Competency model)  
สําหรับใช้ในการบริหารและประเมินผลงาน ตลอดจนพฒันาศกัยภาพในระยะยาวของ 
ภาคราชการพลเรือน (รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, ม.ป.ป., หน้า 2-4) ประกอบด้วยสมรรถนะ  
2 สว่น คือ 
 1.  สมรรถนะหลกั 
  2.  สมรรถนะประจํากลุม่งาน 
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 สมรรถนะหลกั คือ คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมของตําแหน่งข้าราชการพลเรือนทกุตําแหนง่ 
ทกุกลุม่งาน กําหนดขึ �นเพื#อหลอ่หลอมคา่นิยมและพฤตกิรรมที#พงึประสงค์ร่วมกนัประกอบด้วย
สมรรถนะ 5 ด้าน คือ  
 1.  การมุง่ผลสมัฤทธิ� (Achievement motivation)  
  2.  การบริการที#ดี (Service mind)  
 3.  การสั#งสมความเชี#ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
 4.  จริยธรรม (Integrity) 
  5.  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  
               สมรรถนะประจํากลุม่งาน คือ สมรรถนะที#กําหนดเฉพาะสําหรับแตล่ะกลุม่งานเพื#อ
สนบัสนนุให้ข้าราชการแสดงพฤตกิรรมที#เหมาะสมแก่หน้าที#และสง่เสริมให้สามารถปฏิบตัภิารกิจ
ในหน้าที#ได้ดียิ#งขึ �น กลุม่งานในระบบราชการพลเรือนไทยมีทั �งหมด 18 กลุม่งาน โดยที#แตล่ะกลุม่
งานจะมีสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ๆ ละอีก 3 ด้าน เมื#อรวมกบัสมรรถนะหลกัแล้ว ข้าราชการ 
แตล่ะคนจะต้องมุง่พฒันาสมรรถนะ รวม 8 ด้านด้วยกนั สมรรถนะทั �งหมดถกูกําหนดระดบัไว้  
5-6 ระดบั ดงันั �นสิ#งที#ข้าราชการทกุคนควรทําก็คือหาความรู้วา่ Competency ทั �ง 8 ด้าน ที#จําเป็น
สําหรับการปฏิบตังิานในตําแหนง่คืออะไร และต้องมี Competency ในระดบัใด แล้วพยายาม 
ทําให้ตนเองมีพฤติกรรมเหล่านั �นอยา่งสมํ#าเสมอ 
 ในปัจจบุนับริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจตา่ง ๆ รวมไปถึงภาคราชการได้ให้ความสนใจใน
การพฒันาระบบสมรรถนะกนัอยา่งจริงจงัและกว้างขวางเพิ#มขึ �น องค์การชั �นนําหลายแหง่ได้นํา
ระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคล เชน่ บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) 
บริษัท เอไอเอส จํากดั (มหาชน) กลุม่บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ บริษัท โตโยต้า มอร์เตอร์
(ประเทศไทย) จํากดั การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย บริษัท การบนิไทย จํากดั(มหาชน)  
และ สํานกังาน ก.พ. เป็นต้น เนื#องจากมีนกัวิชาการหลายคนได้ทําการศกึษาแนวคิดทางด้าน
สมรรถนะของ McClelland มาอยา่งตอ่เนื#อง เชน่ Boyatzis (1982), Barrett and Depinet  
(1991), Spencer and Spencer (1993), Parry (1998), Dubois and Rothwell (2004) เดชา 
เดชะวฒันไพศาล (2543) ขจรศกัดิ� หาญณรงค์ (2544) ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) อาภรณ์  
ภู่วิทยพนัธุ์ (2547) จิรประภา อคัรบวร (2549) และรัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม (ม.ป.ป.) เป็นต้น  
ซึ#งสามารถแสดงให้เห็นได้ดงัตารางที# 2-3 โดยคําศพัท์ที#ใช้เรียกจากนกัวิชาการหลายคน ในแตล่ะ
ปัจจยัทั �ง 5 ประการของ McClelland อาจมีความแตกตา่งกนัไป แตโ่ดยนยัของความหมายแล้ว
สามารถเทียบเคียงกนัได้ มีดงันี � 
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 1.  ความรู้ (Knowledge) ถกูกลา่วถึงด้วยคําที#แตกตา่ง เช่น วิชาชีพ องค์ความรู้ Body 
of knowledge 
 2.  ทกัษะ (Skill) ถกูกลา่วถึงด้วยคําที#แตกตา่ง เชน่ ความสามารถ เทคนิค Know-how 
ability expertise 
 3.  ความคิดเห็นเกี#ยวกบัตนเอง (Self-Image/ Concept) ถกูกลา่วถึงด้วยคําที#แตกตา่ง 
เชน่ คณุสมบตัขิองบคุคล จริยธรรม ความเชื#อ ทศันคติ วฒันธรรม หลกันิยม Attitudes values 
integrity paradigm 
 4.  บคุลิกลกัษณะประจําตวัของบคุคล (Traits) ถกูกลา่วถึงด้วยคําที#แตกตา่ง เชน่ 
คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรม ลกัษณะเฉพาะของบคุคล คณุลกัษณะทางกายภาพ อปุนิสยั  
ลกัษณะเดน่ Attribute characteristic 
 5.  แรงจงูใจ (Motives) ถกูกลา่วถึงด้วยคําที#แตกตา่ง เชน่ การมุง่ผลสมัฤทธิ� 
Achievement motivation 
 
ตารางที# 2-3  ปัจจยัทางด้านสมรรถนะของนกัวิจยัคนอื#น ๆ เมื#อเทียบเคียงกบัของ McClelland 
 

ปัจจัยทางด้านสมรรถนะ 5 ประการ
ของ McClelland 

ความรู้ ทักษะ 
ความคิดเหน็

เกี�ยวกับ
ตนเอง 

บุคลิก ลักษณะ
ประจาํตัวของ

บุคคล 
แรงจูงใจ 

1 McClelland (1970) O O O O O 
2 Boyatzis (1982) O O O O O 
3 Binning and Barrett (1989) O O O O - 
4 Boam and Sparrow (1992) - - - O - 
5 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992)  - - - O - 
6 Spencer and Spencer (1993) O O O O O 
7 Hamel and Prahalad (1994) O O O - - 
8 Dale and Hes (1995) - O O - - 
9 Parry (1998) O O O O O 
10 Klemp (1999) - - - O - 
11 เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543) O O - O - 
12 อกุฤษณ์ กาญจนเกต ุ(2543) O O - O - 
13 ขจรศกัดิ� หาญณรงค์ (2544) O O O O - 
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ตารางที# 2-3  (ตอ่) 
 

ปัจจัยทางด้านสมรรถนะ 5 ประการ
ของ McClelland 

ความรู้ ทักษะ 
ความคิดเหน็

เกี�ยวกับ
ตนเอง 

บุคลิก ลักษณะ
ประจาํตัวของ

บุคคล 
แรงจูงใจ 

14 ณรงค์วทิย์ แสนทอง (2545) O O O O O 
15 วฒันา พฒันพงศ์ (2546) O O O O - 
16   Nadaillac (2003) O O O O O 
17 Dubois and Rothwell (2004) O O O O O 
18 อานนท์ ศกัดิ�วรวชิญ์ (2547) O O O O - 
19 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ์ (2547) O O O O - 
20 จิรประภา อคัรบวร (2549) O O O O - 
21 รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม (ม.ป.ป.) O O - O - 
22 สทุศัน์ นําพลูสขุสนัต์ (ม.ป.ป.) O O - O - 

จํานวนผู้ ที#กล่าวถึง 18 19 15 20 7 
หมายเหต:ุ  O หมายถึงมีการกลา่วถึง   -   หมายถึงไมไ่ด้มีการกลา่วถึง  

 
 จากตารางที# 2-3 จะเห็นวา่ปัจจยัที#มีผู้กลา่วถึงมากที#สดุคือ บคุลิกลกัษณะประจําตวัของ
บคุคล (Traits) เป็นจํานวน 20 คน อนัดบัสองคือ ทกัษะ (Skill) เป็นจํานวน 19 คน อนัดบัสามคือ 
ความรู้ (Knowledge) เป็นจํานวน 18 คน อนัดบัสี#คือความคดิเห็นเกี#ยวกบัตนเอง (Self-Image/ 
Concept) เป็นจํานวน 15 คน และอนัดบัสดุท้ายคือ แรงจงูใจ (Motives) เป็นจํานวน 7 คน  
ซึ#งสามารถวิเคราะห์ได้ว่ามีความเป็นเหตเุป็นผลตามลําดบัจํานวนของผู้กลา่วถึงในแตล่ะปัจจยั 
ของสมรรถนะ โดยพิจารณาถึงผลตอ่เนื#องที#มีความสมัพนัธ์ตอ่กนัโดยตรงของปัจจยัทั �งห้าประการ 
คือ แรงจงูใจ (Motives) และความคดิเห็นเกี#ยวกบัตนเอง (Self-Image/ Concept) นั �นถือเป็นส่วน 
ที#แฝงอยูแ่ละสท้อนออกมาให้เห็นได้ในบคุลิกลกัษณะประจําตวัของบคุคล (Traits) ซึ#งเป็นสว่นที#อยู่
ใต้นํ �าตามแบบจําลองภเูขานํ �าแข็ง (The iceberg model) ดงัภาพที# 2-1 ในทํานองเดียวกนัความรู้ 
(Knowledge) ถือเป็นสว่นหนึ#งของทกัษะและสามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ทางการปฏิบตังิาน  
ซึ#งเป็นสว่นที#อยูเ่หนือนํ �าตามแบบจําลองภเูขานํ �าแข็ง (The iceberg model) ดงัภาพที# 2-1 และ
สามารถสงัเกตหรือประเมินคา่ได้โดยง่ายจงึถกูกล่าวถึงมากเป็นอนัดบัที#สองและสาม สําหรับ 
ผู้ ที#กลา่วถึงปัจจยัทั �งห้าประการของสมรรถนะครบทกุปัจจยัมีทั �งหมด 7 แหลง่ คือ McClelland,  
Boyatzis, Spencer and Spencer, Parry, ณรงค์วิทย์ แสนทอง, Nadaillac และ Dubois and 
Rothwell และไมมี่ปัจจยัอื#นใดที#อยูน่อกเหนือปัจจยัทั �งห้าประการนี �ถกูกล่าวถึงอีก 
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สมรรถนะในการปฏบัิติงานของฝ่ายผลิตและการพัฒนาสมรรถนะ 
 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 Nguyen (2008, บทคดัยอ่) วิจยัเรื#อง “สมรรถนะในการทํางานและผลกระทบที#มีตอ่ผล
การดําเนินงานของบริษัทที#เป็นผู้ผลิตในประเทศเวียดนาม” สรุปได้ว่า สมรรถนะในการทํางานหรือ
สมรรถนะในการปฏิบตังิาน (Functional competencies) มีความสําคญัตอ่ผลการดําเนินงาน 
ของบริษัท (Firm’s performance) ในแง่ของการปรับปรุงความสามารถในการแขง่ขนัของบริษัทได้ 
ผลการวิจยันี �พบวา่ สมรรถนะในการทํางาน 4 ด้าน คือ ด้านการผลิต (Manufacturing) ด้าน
การตลาด (Marketing) ด้านการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) และ 
ด้านทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัผลการดําเนินงาน
ของบริษัท 2 ด้าน คือ ด้านผลกําไร (Profitability) และด้านการตลาด (Market performance) 
โดยเฉพาะอยา่งยิ#งสําหรับสมรรถนะทางด้านการผลิต (Manufacturing competency) กบัผลกําไร 
(Profitability) นั �นจะมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัสําคญั 
 แนวคิดในการวิจยันี � แสดงได้ดงัภาพที# 2-8 กลา่วคือ สมรรถนะที#แตกตา่ง (Distinctive 
competencies) ขององค์การเกิดขึ �นจากสองสว่นหลกั คือ ทรัพยากร (Resources) และ
ความสามารถ (Capabilities) โดยที#สมรรถนะที#แตกตา่งนั �นจะเป็นตวัที#สร้างความแข็งแกร่งให้แก่
องค์การด้วยการมีประสิทธิภาพ คณุภาพ นวตักรรม และความพงึพอใจของลกูค้าที#เหนือกว่า 
คูแ่ขง่ขนั หรือเรียกได้ว่ามีความได้เปรียบในการแขง่ขนั และทําผลกําไรได้มากกวา่ระดบัเฉลี#ย
โดยทั#วไปในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 สิ#งที#มุง่เน้นให้ความสําคญัในงานวิจยันี � (Special interest in the context of the thesis) 
 
 Hill and Jones (2001, p.138 อ้างถึงใน Nguyen, 2008, p. 9) ได้กลา่วว่าสมรรถนะ 

Resources 

Distinctive 
Competencies 

Functional 
Competencies 

Capabilities 

Superior 

= Efficiency 

= Quality 

= Innovation 

= Customer 

    Responsiveness 

Competitive 
Advantages 

Company 

Performance 

ภาพที# 2-8  กรอบแนวคดิเกี#ยวกบัสมรรถนะที#แตกตา่ง (Distinctive competencies) 
     (Hill & Jones, 2001, p.138 อ้างถึงใน Nguyen, 2008, p. 9) 
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ที#แตกตา่งคือ ความแข็งแกร่งเฉพาะตวัที#จะทําให้องค์การบรรลถึุงประสิทธิภาพ คณุภาพ นวตักรรม 
และการสนองตอบตอ่ลกูค้าที#เหนือกวา่ ซึ#งแนน่อนว่าจะทําให้ได้คณุคา่ที#เหนือกวา่และก่อให้เกิด 
ความได้เปรียบในการแขง่ขนั โดยผลกําไรที#ได้จะมากกว่าคูแ่ขง่ขนัและเหนือกว่าคา่เฉลี#ยของ
อตุสาหกรรมนั �น ๆ ดงัแสดงในภาพที# 2-9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที# 2-9  ผลกระทบของประสิทธิภาพ คณุภาพ นวตักรรมและการสนองตอบตอ่ลกูค้าที#มีตอ่ต้นทนุ 
   และราคาตอ่หน่วย (Hill & Jones, 2001, p. 133 อ้างถึงใน Nguyen, 2008, p. 25) 
 
 สมรรรถนะที#แตกตา่งในองค์การเกิดขึ �นจากสองปัจจยั คือ ทรัพยากรและความสามารถ 
(Hill & Jones, 2001, p. 133 อ้างถึงใน Nguyen, 2008, p. 25; Decharin, 1999) โดยปัจจยั 
ทั �งสองจะต้องมีความสมัพนัธ์กนัอย่างน้อยหนึ#งในสองข้อดงันี �คือ 1) องค์การมีทรัพยากรที#ไมมี่ใคร
เหมือนและมีคณุประโยชน์สงูมาก (A unique and valuable resource) ที#จะนํามาใช้งาน หรือ  
2) องค์การมีความสามารถเฉพาะตวัที#ไมมี่ใครเหมือน (A unique capability) ในการบริหาร
จดัการและนําเอาทรัพยากรโดยทั#วไปมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุได้ เพื#อให้เกิดประสิทธิภาพ 
คณุภาพ นวตกรรม และการสนองตอบตอ่ลกูค้าที#เหนือกวา่ ในกรณีขององค์การที#มีทั �งทรัพยากร 
ที#ไมมี่ใครเหมือนและมีคณุประโยชน์สงู และมีทั �งความสามารถเฉพาะตวัที#ไมมี่ใครเหมือนในการ
บริหารจดัการทรัพยากรเหล่านั �น องค์การนั �นจะเป็นองค์การที#แข็งแกร่งที#สดุทางด้านสมรรถนะ 
ที#แตกตา่ง 

Efficiency 

Innovation 

Customer 

responsiveness 

Lower unit costs 

Higher               

unit price 

Quality 
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Hill and Jones (2001) ยืนยนัวา่สมรรถนะในระดบัปฏิบติัการคือแหลง่กําเนิดของความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัผา่นทางสี#ปัจจยั คือ ประสิทธิภาพ คณุภาพ นวตักรรม และการสนองตอบ
ตอ่ลกูค้า กลยทุธ์ในระดบัปฏิบตักิารถกูนํามาใช้เพื#อปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานใน 
ขั �นพื �นฐานซึ#งประกอบไปด้วยสว่นงานหลกั เชน่ การผลิต การตลาด การวิจยัและพฒันา และ 
สว่นงานสนบัสนนุ เชน่ ระบบสารสนเทศน์ ทรัพยากรมนษุย์ และโครงสร้างพื �นฐาน 

สมรรถนะด้านทรัพยากรมนษุย์ (Human resource competencies) มีผลตอ่ความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนั ดงัแสดงในตารางที# 2-4 
 
ตารางที# 2-4  สมรรถนะด้านทรัพยากรมนษุย์กบัความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 

มูลค่าเพิ�ม 
(Value creation) 

สมรรถนะทางด้านทรัพยากรมนุษย์ 
(Human resource competencies) 

ประสิทธิภาพที#เหนือกวา่  จดัทําหลกัสตูรการฝึกอบรมเพื#อสร้างทกัษะในการปฏิบตัิงาน 
 ตั �งทีมงานเพื#อบริหารจดัการภายในแตล่ะหนว่ยงาน 
 ตั �งงบประมาณคา่ใช้จา่ยที#จําเป็น 

คณุภาพที#เหนือกวา่  จดัทําโปรแกรมการฝึกอบรมด้าน TQM 
 จดัสรรบคุลากรเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ทีมงานคณุภาพ 

นวตกรรมที#เหนือกวา่  จดัหาจดัจ้างวิศวกรหรือผู้ เชี#ยวชาญที#มีความสามารถสงูไว้ 
 ในองค์การ 

การตอบสนองตอ่ลกูค้า 
ที#เหนือกวา่ 

 พฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพื#อให้บคุลากรขององค์การ 
 มีความคิดหรือความต้องการแบบเดียวกบัลกูค้า 

(Hill & Jones, 2001 อ้างถึงใน Nguyen, 2008, p. 30) 
 
 Tyler (2001, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื#อง “ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งสมรรถนะองค์การ
กบัสมรรถนะทางเทคโนโลยี ในมมุมองฐานทรัพยากร” พบวา่ องค์การทกุวนันี �ได้ประสบกบัความ
ท้าทายที#จะรักษาความได้เปรียบในการแขง่ขนัเอาไว้ได้ งานวิจยันี �ได้แสดงให้เห็นวา่สมรรถนะที#ดี
หรือสมรรถนะโดยรวมขององค์การ (Valuable cooperative competencies) สามารถก่อให้เกิด
สมรรถนะทางเทคโนโลยีที#สมบรูณ์ขึ �นได้ และยงัเพิ#มโอกาสในการสร้างนวตกรรมทางเทคโนโลยี 
ได้ด้วยในอตุสาหกรรมที#มีความไมแ่นน่อนและมีการเปลี#ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยการวิเคราะห์ 
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เชิงฐานทรัพยากร (Resource-based analysis) สามารถยืนยนัได้วา่ความสามารถขององค์การ 
ที#สงูกวา่คา่เฉลี#ยโดยทั#วไปนั �น เป็นผลมาจากการที#องค์การมีวฒันธรรมและความเป็นมาที#แตกตา่ง
อยา่งเป็นเอกลกัษณ์ ซึ#งก็คือความสลบัซบัซ้อนทางสงัคมและความคลมุเครือในความสมัพนัธ์ 
กนัระหวา่งความร่วมมือและผลการดําเนินการขององค์การ (Barney, 1991) ซึ#งยากตอ่การ
ลอกเลียนแบบ และเป็นปัจจยัที#ทําให้องค์การมีความได้เปรียบในการแขง่ขนั  
 Real, Leal and Roldan (2006, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื#อง “เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอ่
การเรียนรู้ขององค์การและสมรรถนะที#แตกตา่งทางด้านเทคโนโลยี” งานวิจยันี �ต้องการแสดงให้
เห็นบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology: IT) ที#มีผลตอ่การเรียนรู้ของ
องค์การ (Organizational learning: OL) พร้อมทั �งทําการทดสอบวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
และการเรียนรู้ขององค์การ (OL) มีผลตอ่ผลประกอบการขององค์การและการพฒันาสมรรถนะ 
ที#แตกตา่งทางด้านเทคโนโลยี (Technological distinctive competencies: TDCs) อยา่งไร 
ผลการวิจยัพบวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีอิทธิพลตอ่กระบวนการการเรียนรู้ขององค์การ (OL) 
และจะสง่ผลตอ่เนื#องไปยงัการพฒันาสมรรถนะที#แตกตา่งทางด้านเทคโนโลยี (TDCs) อนัเป็นผล
ให้องค์การสามารถบรรลผุลการดําเนินการที#ดีขึ �นได้อยา่งชดัเจน 
 ตวัแบบ 4i โมเดลสําหรับการเรียนรู้ขององค์การ (OL) ที#ใช้ในงานวิจยันี �ประกอบไปด้วย
กระบวนการย่อยที#มีความสมัพนัธ์ตอ่เนื#องกนัคือ 1) Intuition หรือปฏิภาณคือกระบวนการปลกูจิต
กึ#งสํานกึหรือความมีสตใิห้เกิดขึ �นในระดบับคุคล 2) Interpretation หรือการแปลความคือการสื#อ
สง่ผา่นความหมายระหว่างบคุคลกบักลุม่ 3) Integration process หรือกระบวนการผสมผสานคือ
การรวบรวมสิ#งที#ถกูแปลความทั �งหมดระหวา่งกลุม่ตา่ง ๆ เข้ามารวมกนัเป็นหนึ#งเดียวกนัในระดบั
องค์การ 4) Institutionalization Process หรือกระบวนการทําให้เป็นมาตรฐานถาวร คือ การรักษา
ไว้ซึ#งสิ#งที#ถกูเปลี#ยนแปลงปรับปรุงนั �นให้ยั#งยืนตอ่ไปในระดบัองค์การ ตวัแบบนี �ได้ถกูนํามาใช้ด้วย
วิธี  Strategic learning assessment map (SLAM) โดย Bontis, Crossan and Hulland (2002) 
ดงัรายละเอียดในตารางที# 2-5 
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ตารางที# 2-5  การนําตวัแบบ 4i มาใช้ด้วยวิธี SLAM 
 
II สิ#งที#เรียนรู้ในระดบับคุคล สมรรถนะ ความสามารถ แรงจงูใจของบคุคล  

ที#จะเรียนรู้งานที#ได้รับมอบหมาย 
GG สิ#งที#เรียนรู้ในระดบักลุม่ ความรู้ของกลุม่หรือความรู้ในการประสานงานกบั

สว่นตา่ง ๆ  เป็นผลที#ได้จากความเข้าใจร่วมกนั 
OO สิ#งที#เรียนรู้ในระดบัองค์การ ความรู้หรือทกัษะเกี#ยวกบัสิ#งตา่ง ๆ ในองค์การ 

ที#ไมใ่ชเ่รื#องเกี#ยวกบัคน เชน่ ระบบ โครงสร้าง 
ขั �นตอน และกลยทุธ์ 

FF วิธีถ่ายทอดการเรียนรู้ ถ่ายทอดการเรียนรู้จากบคุคลไปยงัสว่นตา่ง ๆ  
ที#เกี#ยวข้องทกุสว่นในองค์การ 

FB ผลที#ได้จากการเรียนรู้  แนวทางที#ได้จากการเรียนรู้จะถกูทําให้เป็น
มาตรฐานตอ่ไป ในทกุสว่นขององค์การ เชน่ ระบบ 
โครงสร้าง กลยทุธ์ ฯลฯ 

(Bontis et al., 2002 อ้างถึงใน Real, Leal & Roldan, 2006, p. 507) 
  
 จากมมุมองข้างต้นตวัแบบการวิจยัสําหรับงานวิจยันี �จงึถกูสร้างขึ �นมาใหม่ดงัภาพที# 2-10 
โดยเริ#มต้นจากการพิจารณาวา่ กระบวนการสร้างความรู้โดยการเรียนรู้ขององค์การ (OL–KC: 
Organizational learning and knowledge creation) คือ ความสามารถขององค์การในการทําให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ขึ �นจากระดบับคุคลหรือกลุม่เล็ก ๆ และแพร่กระจายไปทั#วทั �งองค์การโดยจะ
เกิดผลเป็นรูปธรรมในตวัของผลิตภณัฑ์หรือการบริการ (Nonaka & Takeuchi, 1995) ซึ#งสามารถ
แบง่ออกเป็นสามสว่นใหญ่ ๆ คือ 1) สว่นที#เป็นตวัสร้างให้เกิดกระบวนการ OL–KC คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT)  ซึ#งเป็นจดุตั �งต้น (Antecedent) ของตวัแบบนี � 2) สว่นตอ่มา คือ สว่นที#เกิดความ 
สมัพนัธ์กนัระหวา่งกระบวนการ OL-KC กบักระบวนการในการก่อให้เกิดการพฒันาสมรรถนะที#
แตกตา่งทางด้านเทคโนโลยี (TDCs) ขึ �น ซึ#งถือเป็นผลที#ได้จากการเรียนรู้ขององค์การ (Prahalad & 
Hamel, 1990)  และ 3) สว่นสดุท้ายคืออิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  ที#ถกูทดสอบมาแล้ว
วา่มีผลตอ่การเรียนรู้ขององค์การ (OL) ซึ#งแสดงให้เห็นได้จากการแปรสภาพของทรัพยากรและ
ความสามารถให้กลายมาเป็นสมรรถนะ (Andreu & Ciborra, 1996) หรือการทําผลกําไรที#เพิ#มขึ �น
ให้แก่องค์การได้ (Bharadwaj, 2000) บทบาทของการเรียนรู้ขององค์การ (OL) และการพฒันา
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สมรรถนะที#แตกตา่งทางด้านเทคโนโลยี (TDCs) จากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที#มีผล
ตอ่ผลลพัธ์ของการดําเนินการทางธุรกิจ (Perceived business performance: PERF) (Tippins & 
Sohi, 2003) ดงัสมมตฐิานของงานวิจยันี �ซึ#งมีทั �งหมด  6 ข้อด้วยกนั คือ H1 ถึง H6 
 
     Antecedents Organizational Learning 

And Knowledge Creation 
Process 

      OUTCOMES 

   

   

 
 

ภาพที# 2-10  ตวัแบบเชิงประจกัษ์ของการเรียนรู้ในองค์การและการสร้างองค์ความรู้  
     (Real, Leal & Roldan, 2006, p. 507) 
 
 Steensma (1996, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื#อง “สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีที#เกิดขึ �นจาก
ความร่วมมือระหวา่งองค์การ ในมมุมองการเรียนรู้ขององค์การ” พบวา่องค์การตา่ง ๆ กําลงัมุง่ให้
ความสําคญักบักลยทุธ์ทางด้านเทคโนโลยีพร้อมทั �งการแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ เพิ#มขึ �นด้วยวิธีการ 
ที#หลากหลาย เชน่ การซื �อสิทธิบตัร การร่วมทนุ การลงทนุ และการเข้าควบรวมกิจการ งานวิจยันี �
ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การและความร่วมมือระหวา่ง
องค์การ กบัการได้มาซึ#งสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี ซึ#งถกูพฒันาขึ �นมาจากการมีส่วนร่วมของ
ทกุระดบัชั �นภายในองค์การ ตวัแบบโดยทั#วไปได้ถกูพฒันาขึ �นเพื#อให้เกิดความสมัพนัธ์ที#เหมาะสม 

Organizationa

l Learning 

Information 

Technology 

Technological 

distinctive 

competencies 

Perceived Business 

Performance (PERF) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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(Efficient fit) กนัระหวา่งความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การกบัลกัษณะของเทคโนโลยีและ
ความร่วมมือระหวา่งองค์การ โดยแนวคิดเกี#ยวกบั “ช่องว่างแหง่การเรียนรู้” (Learning gap) 
สมควรที#จะถกูนํามาใช้ในการบริหารจดัการดงักล่าว และนา่จะได้มีการศกึษาให้ลกึซึ �งตอ่ไปใน
อนาคตด้วยการวิจยัเชิงประจกัษ์ 
 Yonggui Wang, Hing-Po Lo, Yongheng Yang (2004, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื#อง 
“องค์ประกอบของสมรรถนะหลกัและผลการดําเนินการขององค์การ สําหรับองค์การที#มีเทคโนโลยี
ระดบัสงูในประเทศจีน” งานวิจยันี �ไมเ่หมือนกบังานวิจยัอื#น ๆ ในอดีตที#ผา่นมา โดยให้ความสําคญั
ที#การจําแนกผลกระทบของสมรรถนะหลกัที#มีตอ่ผลการดําเนินการขององค์การและอิทธิพลจาก
ความผนัแปรของสภาพแวดล้อม ผลกระทบของสมรรถนะหลกัที#มีตอ่ผลการดําเนินการของ
องค์การถกูทดสอบและศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของสมรรถนะที#เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะหลกั
อีกสามตวั คือ สมรรถนะทางด้านการตลาด (Marketing competencies) สมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยี (Technological competencies) และสมรรถนะทางด้านการบรูณาการ (Integrative 
competencies) งานวิจยันี �ได้ค้นพบวา่ สมรรถนะทั �งสามนั �นมีผลกระทบที#มีนยัสําคญัตอ่ผล 
การดําเนินการขององค์การ และความสมัพนัธ์เหลา่นี �ตา่งก็มีอิทธิพลจากความผนัแปรของ
สภาพแวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัด้วยเชน่กนั เชน่ ความผนัแปรทางการตลาดและความผนัแปร
ทางด้านเทคโนโลยี แตค่วามผนัแปรทางการตลาดกลบัไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัตอ่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะทางการบรูณาการกบัผลการดําเนินการขององค์การ 
 อนชุยั รามวรังกรู (2550) ได้ทําการศกึษาวิจยัเรื#อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกั
ทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” พบวา่ สมรรถนะหลกั มีจํานวน 3 กลุม่ ประกอบด้วย  
16 สมรรถนะ และสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที# มีจํานวน 4 กลุม่ ประกอบด้วย 26 สมรรถนะ  
ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 
 สมรรถนะหลกั 3 กลุม่ คือ 
 1.  การบริหารการเปลี#ยนแปลง ประกอบด้วย 
  1.1  มุง่เน้นหาวิธีการใหม ่ๆ เพื#อการปรับปรุงงาน 
  1.2  พฒันาองค์การ และกระตุ้นจงูใจสมาชิกในการแสวงหาความรู้ 
  1.3  คดิริเริ#มตอ่การพฒันาโครงสร้างบริหารองค์การ 
  1.4  ตดิตามสถานการณ์ธุรกิจที#เปลี#ยนแปลง 
  1.5  ตดิตอ่สื#อสารกบัผู้ อื#นได้อยา่งเหมาะสม 
  1.6  จดัระบบสารสนเทศทรัพยากรมนษุย์ 
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 2.  การมุง่มั#นทํางานให้สําเร็จ ประกอบด้วย 
  2.1  วิจยัทางการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
  2.2  ให้คําปรึกษาตอ่บคุลากรในองค์การ 
  2.3  อทิุศการทํางานตอ่องค์การ 
  2.4  สง่มอบการบริหารงานบคุคลในเชิงปฏิบตัิ 
  2.5  คดิเชิงวิเคราะห์ และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 
  2.6  มุง่เน้นผลลพัธ์ของธุรกิจอยา่งถ่องแท้ 
 3.  การบริหารความขดัแย้ง ประกอบด้วย 
  3.1  โน้มน้าวให้ผู้ อื#นยินยอมตอ่ข้อเสนอ 
  3.2  ประนีประนอม และไกล่เกลี#ยข้อขดัแย้ง 
  3.3  ปรับตวัตอ่การทํางาน ภายใต้การเปลี#ยนแปลง 
  3.4  สร้างวิสยัทศัน์ตอ่องค์การ และกลยทุธ์ตา่ง ๆ 
 สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที# 4 กลุม่ คือ 
 1.  การบริหารสายอาชีพ ประกอบด้วย 
  1.1  พฒันาระบบ หรือใช้เทคนิคในการวางแผนการพฒันา 
  1.2  นําหลกัการและกระบวนการการบริหารความก้าวหน้า 
  1.3  กําหนดกลยทุธ์ในการพฒันาความก้าวหน้า 
  1.4  กําหนดกลยทุธ์ในการบริหารผลงาน 
  1.5  พฒันาสมาชิกให้ทําหน้าที#เป็นผู้ นําการเปลี#ยนแปลง 
  1.6  เข้าใจหลกัการการบริหารผลงาน 
  1.7  พฒันาโครงสร้างขององค์การสอดคล้องกบัการเปลี#ยนแปลง 
  1.8  สร้างดชันีชี �วดัผลการปฏิบตังิานขององค์การ 
 2.  การว่าจ้าง และการบริหารคา่ตอบแทน 
  2.1  ดําเนินการสรรหาคดัเลือกบคุลากร 
  2.2  ปรับปรุง พฒันากระบวนในการสรรหาและการคดัเลือก 
  2.3  นําหลกัการ และแนวคิดมาประยกุต์ในการสรรหาบคุลากร 
  2.4  บริหารระบบโครงสร้างคา่ตอบแทนบนฐานของคา่งานแตล่ะตําแหนง่ 
  2.5  จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ 
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 3. การบริหารทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์ 
  3.1  เข้าใจหลกัการ แนวคิดและขั �นตอนการวางแผน 
  3.2  มีความรู้เกี#ยวกบัศพัท์เฉพาะของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
  3.3  มีความรู้ และเข้าใจการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
  3.4  อธิบายเป้าหมาย ภารกิจ ตามแผนทรัพยากรมนษุย์ได้ 
  3.5  วางแผนเชิงกลยทุธ์ของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
  3.6  กําหนดกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
 4.  การฝึกอบรม 
  4.1  วิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม 
  4.2  ถ่ายทอดความรู้ในการฝึกอบรม 
  4.3  มีความรู้ และเข้าใจในหลกัการแรงงานสมัพนัธ์ 
  4.4  ประเมินผลการฝึกอบรม 
  4.5  พฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์การ 
  4.6  กําหนดกลยทุธ์การฝึกอบรมขององค์การ 
  4.7  นําแนวความคดิเรื#องอาชีวอนามยัมาพฒันาองค์การได้ 
 สถาบนัการจดัการงานบคุคล สมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่ประเทศไทย หรือ ส.จ.ท 
(2012) (PMAT: Personnel management association of Thailand) ได้กําหนดแนวทางสําหรับ
การสอบขอการรับรองมาตรฐานความสามารถของนกับริหารทรัพยากรบคุคลของสมาคมฯ  
เป็นมาตรฐานความสามารถทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล (HR Competency  
modeling and profile) แบง่ออกเป็น 2 ด้าน ดงัตอ่ไปนี � 
 1.  สมรรถนะพื �นฐานทั#วไปหรือสมรรถนะบริหาร (Generic/ Managerial competency) 
ประกอบด้วย 
  1.1  ความสามารถด้านบคุคล (Personal effectiveness) เชน่ ภาวะผู้ นํา 
(Leadership) การสื#อสารและการนําเสนอ (Communication and presenattion) การปรับตวั  
หรือความยืดหยุ่น (Cognitive flexibility) 
  1.2  ความสามารถด้านโครงสร้าง (Organization effectiveness) เชน่ การบริหาร
การเปลี#ยนแปลง (Change Management) ความร่วมมือหรือการประสานงาน (Collabolation) 
การให้คําปรึกษา (Counseling) 
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  1.3  ความสามารถด้านธุรกิจ (Business effectiveness) เชน่ ไหวพริบทางธุรกิจ 
(Business acumen) ไหวพริบทางยทุธศาสตร์ (Strategic acumen) ไหวพริบทางการวิเคราะห์
แนวโน้มและการหยั#งรู้สภาพแวดล้อม (Environmental scanning and trend analysis) 
 2.  สมรรถนะตามหน้าที#หรือสมรรถนะทางเทคนิค (Functional/ Technical 
competency) ประกอบด้วย 
  2.1  การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human resource manangement) เชน่  
การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (HR Planing) การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment & 
Selection) แรงงานสมัพนัธ์และกฎหมายแรงงาน (Labour law and employee relation) 
คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร (Compensation and welfare) 
  2.2  การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human resource development) เชน่  
การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and development) การบริหารผลงาน (Performance 
management) การพฒันาองค์การ (Organization development) การพฒันาสายอาชีพ  
(Career development) 
 สรุปโดยรวม คือ ความสามารถขององค์การดไูด้จากความสมัฤทธิ�ผลของการบริหาร
บคุลากรให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั โดยสร้างความมั#นใจวา่ทกัษะและความมุง่มั#นของ
บคุลากรจะต้องเป็นไปในทิศทางที#ทําให้องค์การประสบผลสําเร็จได้ในภาพรวม ดงันั �นจะเห็นวา่
บคุลากรจะเป็นทรัพยากรที#สําคญัอยา่งยิ#งในการสร้างความสามารถในการแขง่ขนัให้แก่องค์การ
ได้อยา่งยั#งยืน (Ulrich & Lake, 1990) โดยเฉพาะจากแนวคดิทางด้านความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic capabilities) หรือสมรรถนะเชิงพลวตั ที#มุง่เน้นถึงการที#องค์การต้องเสริมสร้าง
สมรรถนะใหม ่ๆ ขึ �นมาอยา่งตอ่เนื#อง เพื#อที#จะรักษาความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยั#งยืนเอาไว้
ได้ ในสภาพแวดล้อมที#มีการเปลี#ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Teece et al., 1997) การพฒันาสมรรถนะ
ก็คือกระบวนการที#สั#งสมอยา่งตอ่เนื#อง ผา่นทางการพฒันาองค์การซึ#งเป็นงานประจําตามปรกต ิ
(Organizational routines) (Nelson & Winter, 1982) หรือผา่นทางหลกัการจดัการองค์การ 
(Organizing principles) (Kogut & Zander, 1992) เพื#อสร้างและถ่ายทอดความรู้ตั �งแตร่ะดบั
บคุคล กลุม่ ไปจนถึงในระดบัองค์การ Leonard-Barton (1995) ได้ให้ข้อสงัเกตไว้วา่ สมรรถนะ
นา่จะถกูมองในแง่ของความเป็นระบบมากกวา่การมองสมรรถนะเป็นรายบคุคล ทั �งนี �เพราะคน
เหลา่นั �นตา่งก็ต้องมีสว่นเกี#ยวข้องซึ#งกนัและกนั และการเพิ#มสมรรถนะในการปฏิบตังิาน (More 
competent) ในแตล่ะสายงานนั �นถือเป็นแคก่ระบวนการเรียนรู้ในระดบับคุคล หรือในระดบั
หนว่ยงานเท่านั �น  ซึ#งแนน่อนวา่ในสว่นของเทคโนโลยีใหม่ โครงสร้างองค์การใหม ่คา่นิยมและ



54 
 

ความเชื#อใหม ่ต้องมีสว่นเกี#ยวข้องในกระบวนการพฒันาสมรรถนะนั �นด้วย หากไมมี่การเชื#อมโยง
สิ#งเหลา่นี �เข้ากบักระบวนการเรียนรู้ในระดบับคุคลหรือในระดบัหน่วยงานแล้ว เทา่กบัวา่ไมมี่การ
พฒันาสมรรถนะเกิดขึ �น (Competence development) (Burke, 1992) (Argyris, 1993) 
นอกจากนี � Grant (1991) ยงักลา่ววา่ ผลผลิตที#ดีและสําคญัที#สดุขององค์การคือ สิ#งที#เกิดขึ �นจาก
การบรูณการความสามารถในการปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคลในองค์การ (Individual functional 
capabilities) เข้าด้วยกนั การปฏิบตังิานในองค์การคือสว่นหนึ#งของสมรรถนะ นกัวิจยัหลายคน 
ที#ทํางานวิจยัทางด้านการปฏิบตังิาน (Functional areas) ได้ยืนยนัแล้ววา่การปฏิบตังิานนั �น
สามารถกลายมาเป็นสมรรถนะหลกัขององค์การได้ โดยการผสมผสานกนัระหวา่งทกัษะในการ
ปฏิบตังิานกบัทรัพยากร (Snow & Hrebiniak, 1980) ดงันั �นสมรรถนะในระดบัปฏิบตัิการจงึถือ 
เป็นแหลง่กําเนิดของความได้เปรียบในการแขง่ขนัผ่านทางสี#ปัจจยั คือ ประสิทธิภาพ คณุภาพ 
นวตักรรม และการสนองตอบตอ่ลกูค้า (Hill & Jones, 2001) โดยเฉพาะอยา่งยิ#งสมรรถนะ
ทางด้านการผลิต (Manufacturing competency) ที#มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัมาก
กบัผลกําไร (Profitability) ขององค์การ บคุลากรที#มีบทบาทหน้าที#สําคญัเป็นอยา่งยิ#งในการกํากบั
ดแูล และบริหารทรัพยากรมนษุย์ในสายงานการผลิต คือ หวัหน้าแผนกการผลิต หรือ Production 
supervisor ซึ#งต้องมีความรู้ ทกัษะ เจตคต ิและคณุลกัษณะที#ถกูต้องเหมาะสมตอ่การปฏิบตัิ
หน้าที#ในด้านเทคนิค และในด้านการบริหารงานบคุคลในเชิงปฏิบตัซิึ#งต้องได้รับการสนบัสนนุ
สง่เสริมและการสง่มอบจากนกัทรัพยากรมนษุย์ เพื#อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 หวัหน้างานจําเป็นที#จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เพื#อใช้ 
ในการสอนงาน การฝึกอบรม การสอนแนะ แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Knowles (1973 อ้างถึงใน บริุม โอทกานนท์, 2006) ได้ตั �งสมมตฐิานในเรื#องลกัษณะ
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เอาไว้ 4 ประการ คือ 
 1.  ผู้ใหญ่ชอบการชี �นําด้วยตวัเอง (Self-direction) 
 2.  การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม (Active participation) จากประสบการณ์ของผู้ใหญ่  
 3.  ผู้ใหญ่มีความตระหนกัถึงเรื#องราวที#เกิดขึ �นกบัชีวิตจริง (Life situation) 
 4.  ผู้ใหญ่ต้องการที#จะเรียนรู้และฝึกทกัษะ เพื#อเพิ#มขีดความสามารถในการทํางาน 
และสามารถนําไปใช้ได้ในทนัที (Needs and interests) 
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 Irving Lorge (1947 อ้างถึงใน บริุม โอทกานนท์, 2006) ได้กลา่วถึงวิธีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่วา่ “การที#เราจะจดัการศกึษาให้ผู้ใหญ่ได้ดีนั �น เราต้องเข้าใจเสียก่อนวา่เขาต้องการอะไร” 
Lorge ยงัได้ระบคุวามต้องการของผู้ใหญ่ในการเรียนรู้ไว้ 4 ด้าน คือ 
 1.  เพื#อที#จะได้รับบางสิ#ง (To gain something) 
 2.  เพื#อที#จะได้เป็นบางสิ#ง (To be something) 
 3.  เพื#อที#จะได้ทําบางสิ#ง (To do something) 
 4.  เพื#อที#จะได้ประหยดับางสิ#ง (To save something) 
 บริุม โอทกานนท์ (2006, หน้า 5) ระบวุา่ การจดัการเรียนการสอนที#ดีให้กบัผู้ใหญ่นั �น
ควรจะประกอบด้วยปัจจยัดงัตอ่ไปนี � คือ 
 1.  ต้องเข้าใจพื �นฐานการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 2.  ต้องจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ 
 3.  หลกัสตูรควรตอบสนองตอ่การนําความรู้หรือทกัษะที#ได้ไปใช้งานจริง 
 4.  ควรใช้ประสบการณ์ที#มีของผู้ เรียนมาประยกุต์ให้เข้ากบัการเรียน 
 5.  ผู้สอนควรชี �ให้เห็นประโยชน์ของการมาเรียน 
 6.  ต้องให้เกียรตผิู้ เรียน 
 7.  กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตวัเอง 
 8.  จดัรูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
 การพัฒนาสมรรถนะ 
 หน้าที#ที#สําคญัอยา่งหนึ#งของหวัหน้างาน คือ การพฒันาสมรรถนะ ทั �งตอ่ตนเองและ 
แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยมีแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตังิาน ดงัตอ่ไปนี � 
 Drejer (2001, pp. 136-137) ระบวุา่ การพฒันาสมรรถนะสามารถทําได้ทั �งในรูปแบบ
ของงานวิจยั และในรูปแบบของการบริหารจดัการในองค์การ ซึ#งเป็นที#แนน่อนวา่มีความจําเป็น
อยา่งยิ#งยวดในการฝึกภาคปฏิบตัสํิาหรับการพฒันาสมรรถนะในทั �งสองรูปแบบ โดยสมรรถนะ
ประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี � 
 1.  เทคโนโลยีหลกั (Hard-technology) คือ ส่วนที#พบเห็นได้มากที#สดุของสมรรถนะ 
เพราะเป็นเครื#องมือที#มนษุย์ต้องใช้ในการปฏิบตังิาน เชน่ เครื#องจกัร เครื#องมือ อปุกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ (โปรแกรม ฐานข้อมลู) เป็นต้น สําหรับเทคโนโลยีเสริม (Softer perspectives  
on technology) คือ สว่นที#เป็นทกัษะและความรู้ของมนษุย์ 
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 2.  มนษุย์ (Human beings) คือ สว่นที#ชดัเจนที#สดุของสมรรถนะ ดงันั �นมนษุย์จงึเป็น
จดุที#ต้องให้ความสําคญัมากที#สดุในการพฒันาสมรรถนะ 
 3.  องค์การ (Organisation) คือ โครงสร้างระบบการบริหารที#เป็นรูปแบบ เชน่ ลําดบัขั �น
การบงัคบับญัชา สายงานการบงัคบับญัชา ระบบการสื#อสาร ระบบการวางแผน และควบคมุ 
การผลิต ระบบการจ่ายผลตอบแทน ระบบการฝึกอบรม และระบบการจดัการตา่ง ๆ ทั �งหลาย 
ในองค์การ โดยที#ระบบเหลา่นี �เป็นตวักําหนดและควบคมุการปฏิบตังิานของมนษุย์ 
 4. วฒันธรรม (Culture) คือโครงสร้างระบบการบริหารจดัการที#ไมเ่ป็นรูปแบบ เช่น 
บรรทดัฐาน ประเพณี คา่นิยม ความเชื#อ เป็นต้น โดยที#วฒันธรรมจะมีอิทธิพลอยา่งสงูตอ่
พฤตกิรรมของมนษุย์ในการปฏิบตังิาน  
 การพฒันาสมรรถนะ ก่อนอื#นจะต้องค้นหาหรือตดัสินใจให้ได้ก่อนวา่กลุม่คนที#
ปฏิบตังิานเหลา่นั �น (โดยการใช้เทคโนโลยีที#มีอยู)่ จะสามารถปรับปรุงผลการปฏิบตังิานของพวก
เขาให้ดีขึ �นได้อยา่งไร โดยอยู่บนสมมตฐิานที#วา่การปรับปรุงนั �นคือ กระบวนการเรียนรู้เพื#อที#จะทํา
ให้เกิดสิ#งที#ดีขึ �นและดีขึ �นตอ่ไปอย่างตอ่เนื#อง ดีขึ �น หมายถึงการเข้าใกล้วตัถปุระสงค์ขององค์การ
หรือการเข้าใกล้ความต้องการของลกูค้าให้มากที#สดุ (ทั �งลกูค้าภายในองค์การเอง หรือลกูค้า
ภายนอกองค์การก็ตาม) และยิ#งกวา่นั �นคือการต้องค้นหาให้ได้วา่ กลุม่คนที#ปฏิบตังิานเหลา่นั �น
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและองค์ประกอบอื#น ๆ ได้อยา่งไร (Watkins & Marsick, 1993)  
การเลือกใช้ตวัแบบที#มีชื#อเสียงของการเรียนรู้สําหรับบคุคลเพื#อเพิ#มสมรรถนะ เชน่ ตวัแบบของ 
Dreyfus (Dreyfus & Dreyfus, 1986) ซึ#งเริ#มต้นจากการเป็นผู้ เริ#มฝึกหดั (Novice) แล้วเป็น 
ผู้ ฝึกหดั (Advanced beginners) แล้วจงึเป็นผู้ปฏิบตังิานที#มีประสิทธิภาพหรือมีสมรรถนะ 
(Proficient/ Competent) จนกระทั#งกลายมาเป็นผู้ เชี#ยวชาญ (Expert) ในที#สดุนั �น ก็เป็นอีก
ทางเลือกหนึ#ง 
 นอกจากนี �แล้วยงัต้องมีอีกสมมตฐิานหนึ#งที#ว่ากลุม่คนเหลา่นั �นจะมีระดบัของการเรียนรู้
ที#พฒันาขึ �นในลกัษณะเดียวกนัในสายงานที#มีลกัษณะใกล้เคียงกนั (Watkins & Marsick, 1993; 
Dewey, 1938) ตวัอยา่งที#เห็นได้ชดั คือ ทีมฟตุบอล ที#ผู้ เริ#มฝึกหดัมกัจะทําตามขั �นตอนตา่ง ๆ  
ที#กําหนดไว้ (Explicit rules and forms of knowledge) แตเ่มื#อมีความชํานาญถึงขั �นเป็นทีม
ฟตุบอลระดบัโลกแล้วจะเปลี#ยนไปเป็นการใช้ความรู้เชิงลึก หรือความชํานาญแบบเฉพาะตวั 
ที#เป็นไปตามธรรมชาตโิดยอตัโนมตั ิ(Implicit and tacit rules) และอีกหนึ#งสมมตุฐิานที#จําเป็น  
คือ ความรู้ของกลุม่นั �นจะเป็นรูปแบบอยา่งใดอย่างหนึ#ง เชน่ มีระดบัความรู้ใกล้เคียงกนัหรือ
เทา่กนัในชว่งระยะเวลาเดียวกนั หรืออยา่งน้อยที#สดุก็ต้องมีคนสว่นใหญ่ที#มีระดบัความรู้เทา่กนั
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ในชว่งระยะเวลาเดียวกนั และคนกลุม่นี �จะเป็นตวัวดัระดบัสมรรถนะของกลุม่ (Argyris & Schon,  
1978, p. 1996) 
 จดุเริ#มต้นในการเรียนรู้ขององค์การ ตั �งแตใ่นระดบัเรียนรู้พื �นฐาน เชน่ ปฐมนิเทศน์  
ให้ความรู้ และฝึกสอนทกัษะขั �นพื �นฐานก่อน จากนั �นก็เป็นผู้ปฏิบตังิานไปจนถึงผู้ เชี#ยวชาญ และ
สดุท้ายคือการบรรลเุป้าประสงค์ขององค์การ โดยต้องรู้ว่าในแตล่ะระดบัขั �นนั �นการเรียนรู้จะต้อง
เน้นความสําคญัไปที#สมรรถนะอยา่งไร คือ เริ#มต้นจากยงัไมต้่องสนใจเรื#องสมรรถนะ (Not 
consciously incompetent) แล้วจงึให้ความสนใจเรื#องสมรรถนะ (Consciously incompetent) 
จากนั �นต้องพฒันาให้มีสมรรถนะ (Consciously competent) จนสดุท้ายกลบัมาที#การไมต้่อง
คํานงึถึงเรื#องสมรรถนะอีกครั �งหนึ#ง (Not consciously Incompetent) เพราะเกิดความชํานาญ
เชี#ยวชาญเป็นอยา่งดีแล้ว 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที# 2-11  ขั �นตอนการพฒันาสมรรถนะ (Drejer, 2001, p. 141) 

 
วงจรการเรียนรู้ของ Kolb (Kolb’s learning cycle) ดงัแสดงในภาพที# 2-12 สามารถ

อธิบายการเรียนรู้ที#กล่าวมาข้างต้นให้เข้าใจได้ง่ายขึ �นได้ ตวัแบบนี �เป็นตวัแบบที#กว้างมากและ 
แทบไมไ่ด้ระบถึุงปัญหาที#อาจเกิดขึ �นเลย อยา่งไรก็ตามตวัแบบนี �สามารถใช้เป็นเครื#องมือในการ
เริ#มทําความเข้าใจกระบวนการพฒันาสมรรถนะในเชิงปฏิบตัซิึ#งเป็นแบบพลวตัได้เป็นอยา่งดี  
วงจรการเรียนรู้ของ Kolb และตวัแบบการเรียนรู้อื#น ๆ นั �นตา่งเน้นถึงจิตวิทยาและวิธีการที#ใช้ 
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ในกระบวนการเรียนรู้ ซึ#งถือเป็นสว่นหนึ#งของการวิจยัในการพฒันาสมรรถนะ (Nonaka, 1991, 
Watkins & Marsick, 1993) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที# 2-12  วงจรการเรียนรู้ของ Kolb (1984 อ้างถึงใน Drejer, 2001, p. 142) 
 
 วิธีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 
 ในสว่นนี �จะเน้นในเรื#องของการฝึกอบรมและพฒันาทางด้านความรู้และทกัษะ  
โดยพิจารณาถึงเครื#องมือที#ใช้ในการรวบรวมองค์ความรู้และการถ่ายทอดให้เกิดทกัษะแก่พนกังาน 
เพื#อใช้ในการบริหารจดัการและการควบคมุดแูลงานให้มีประสิทธิภาพของหวัหน้าแผนกการผลิต  
มีดงัตอ่ไปนี �  
 1.  การเขียนเอกสารขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Procedure, Work instruction) 
 จากบทความ “การเขียนเอกสาร Procedure และ Work instruction (2543)” เปรียบได้
กบัองค์ความรู้เพื#อใช้ในการปฏิบตังิาน หรือเรียกได้วา่เป็นมาตรฐานการปฏิบตังิาน สามารถเขียน
ออกมาในรูปเอกสารที#ดีได้ โดยมีคณุสมบตัิดงันี � 
  1.1  ใช้การพิมพ์แทนการเขียนด้วยลายมือ เพื#อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
  1.2  ใช้ภาษาหรือถ้อยคําที#อ่านง่าย ชดัเจน ไมเ่กิดความสบัสน 
  1.3  อา่นแล้วรู้ถึงลําดบัขั �นของการปฏิบตังิาน  
  1.4  ระบวุา่จะต้องมีการบนัทกึอะไร โดยใช้แบบบนัทึกใด  
  1.5  ไมค่วรลงรายละเอียดที#ไมจํ่าเป็นมากจนเกินไป จนขาดความยืดหยุ่นและยาก
ตอ่การปฏิบตัิตามโดยไมจํ่าเป็น 
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 ดงันั �นการเขียนเอกสารขั �นตอนการปฏิบตังิาน ควรมีหลกัการที#ต้องพิจารณาดงันี � 
  1)  ใช้ภาษาที#เหมาะสมกบัผู้ ที#ต้องใช้เอกสารนั �น กล่าวคือ หากมีคนที#ต้องใช้งาน 

เป็นชาวตา่งประเทศด้วยก็ควรทําเป็นภาษาตา่งประเทศที#คนใช้งานสามารถอา่นออกได้ เชน่ 
ภาษาองักฤษ ภาษาญี#ปุ่ น หรือจําเป็นต้องทําหลายภาษาก็ต้องทําเพื#อให้ผู้ใช้งานทกุคนทําความ
เข้าใจได้ 
  2)  หรือในกรณีที#คนที#ต้องใช้งานไมมี่ทกัษะที#ดีในการอา่น ก็คงต้องใช้เอกสารเป็น 
สื#อในรูปแบบอื#น เชน่ รูปภาพ แผน่บนัทึกเสียง วิดีโอ เป็นต้น 
  3)  ยดึหลกัการ 5W 1H คือ Who, What, When, Where, Why, How หรือใครทํา
อะไร เมื#อไหร่ ที#ไหน ทําไม และ อยา่งไร 
  4)  ใช้รูปแบบที#เหมาะสมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย อ่านได้ง่าย 
  5)  ควรเขียนเรียงลําดบัเป็นข้อ ๆ ให้ผู้อา่นสามารถทราบวา่ขั �นตอนใดเกิดก่อนและ
หลงั หรืออาจมีผงัการไหลของงาน (Flow chart) ประกอบด้วยเพื#อความเข้าใจที#ง่ายมากขึ �น 
 โดยทั#วไปเอกสารขั �นตอนการปฏิบตังิานประกอบด้วยหวัข้อดงันี � 
  1)  วตัถปุระสงค์ มีไว้เพื#ออธิบายคําวา่ Why  
  2)  ขอบขา่ย มีไว้เพื#ออธิบายคําวา่ Where และ When  
  3)  คําจํากดัความมีไว้เพื#ออธิบายคําศพัท์เฉพาะที#ใช้  
  4)  ขั �นตอนการปฏิบตัมีิไว้เพื#ออธิบาย Who, What, How, When, Where และควร
เขียนเป็นข้อ ๆ เรียงตามลําดบัก่อนหลงั 
  5)  บนัทกึมีไว้เพื#อเก็บไว้เป็นหลกัฐานในกรณีที#ระบบงานนี �ต้องมีการตรวจสอบ 
  6)  เอกสารอ้างอิงมีไว้เพื#อบอกถึงการเชื#อมโยงไปยงัเอกสารอื#น ๆ ที#เกี#ยวข้อง  
  7)  ประวตักิารแก้ไขมีไว้เพื#อระบสุถานะการเปลี#ยนแปลงแก้ไขข้อกําหนดตา่ง ๆ  
ในระบบงานนี � 
 จากคณุสมบตั ิหลกัการ และสว่นประกอบของเอกสารขั �นตอนการปฏิบตังิานข้างต้น 
เป็นเพียงแนวทางในการจดัทําเอกสารโดยทั#วไป ดงันั �นการนําไปประยกุต์ใช้โดยการตดัทอนหรือ
เพิ#มเตมิรายละเอียดอื#นใด จึงขึ �นอยูก่บัความเหมาะสมหรือข้อกําหนดตา่ง ๆ ของแตล่ะองค์การ 
 2.  วิธีสอนงานตามรูปแบบคําแนะนํางาน (Job instruction [JI])  
 ปกรณ์ สปิุนานนท์ (2008) ได้เขียนบทความเกี#ยวกบัวิธีสอนงานตามรูปแบบ JI  
มี 4 ขั �นตอน (สําหรับองค์การที#ทํา Training within industry [TWI] จะพิมพ์และแจกจา่ยขั �นตอน
เหลา่นี �ให้กบัผู้ ที#สอนงานพกตดิตวัเอาไว้ด้วย เพื#อใช้ในการสอนงาน) ดงันี �  
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  1)  การเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน โดยการจดัสถานที#และอปุกรณ์ตา่ง ๆ ให้พร้อม 
และละลายพฤตกิรรมของผู้ เรียนโดยการแสดงความเป็นกลัยาณมิตรที#ดี ไตถ่ามความรู้เดมิของ
ผู้ เรียน 
  2)  ผู้สอนแสดงให้ด ูเริ#มต้นด้วยการบอกตามขั �นตอนและสาธิตให้ดใูนการทํางาน  
1 รอบ จากนั �นก็จะทําซํ �าโดยบอกตามขั �นตอน และสาธิตให้ดเูหมือนขั �นตอนแรก แตจ่ะเพิ#มการ
บอกจดุสําคญั (Key point) ของแตล่ะขั �นตอนการทํางานนั �นด้วย ตอ่จากนั �นก็จะทําซํ �าอีกเหมือน
ขั �นตอนที#สอง แตจ่ะเพิ#มการบอกถึงเหตผุลหรือประโยชน์ที#ได้รับจากการที#ต้องปฏิบตัิตามขั �นตอน 
ที#สําคญั ๆ นั �นด้วย ในทกุขั �นตอนผู้สอนจะต้องอธิบายให้ชดัเจน เสียงดงัฟังชดั และต้องมีความ
อดทน สงัเกตปุฏิกิริยาตอบสนองของผู้ เรียนวา่มีการรับรู้ได้ดีหรือไม ่เพื#อจะได้ทบทวนหรือ
ดําเนินการตอ่ในขั �นตอนตอ่ไป 
  3)  ให้ผู้ เรียนลงมือปฏิบตั ิด้วยการให้ผู้ เรียนแสดงให้ดตูามขั �นตอนทั �งหมดโดยยงัไม่
ต้องอธิบายอะไร จากนั �นก็ให้ผู้ เรียนแสดงให้ดอีูกครั �งพร้อมทั �งอธิบายขั �นตอนตา่ง ๆ ตอ่จากนั �น 
ก็ให้ผู้ เรียนแสดงให้ด ูอธิบายขั �นตอนตา่ง ๆ และบอกจดุสําคญัของแตล่ะขั �นตอนการทํางานนั �น
ด้วย จนสดุท้ายก็ให้ผู้ เรียนแสดงให้ด ูอธิบายขั �นตอนตา่ง ๆ บอกจดุสําคญั และเหตผุลหรือ
ประโยชน์ที#ได้รับจากการที#ต้องปฏิบตัิตามขั �นตอนที#สําคญั ๆ นั �นด้วย โดยให้ผู้ เรียนทําซํ �า  
จนกวา่ผู้สอนจะมั#นใจได้วา่ ผู้ เรียนเข้าใจอยา่งแท้จริง 
  4)  ตดิตามผลโดยการมอบหมายงานให้ผู้ เรียนทําจริง และต้องให้ผู้ เรียนทราบถึง
บคุคลที#สามารถให้ความชว่ยเหลือเขาได้หากเกิดปัญหาในเรื#องงานที#ปฏิบตัิอยู ่ตลอดจนการที#
ผู้สอนจะต้องติดตามความก้าวหน้าของผู้ เรียนอยา่งสมํ#าเสมอ สําหรับการลงรายละเอียดใน
ขั �นตอนตา่ง ๆ ที#กลา่วมานี � ต้องอาศยัเครื#องมือที#เรียกวา่ใบแตกงานย่อย (Job Breakdown  
sheet [JBS]) เป็นตวักําหนดและบนัทกึเพื#อวิเคราะห์ผลที#ได้จากการสอนงานในแตล่ะครั �งวา่
ประสบผลสําเร็จหรือต้องมีการปรับปรุงเปลี#ยนแปลงให้เหมาะสมดีขึ �นอยา่งไรตอ่ไป ซึ#งสามารถ
สร้างขึ �นได้จากขั �นตอนการทํางานหรือวิธีการทํางาน (Job methods [JM]) และการระบถึุงความรู้
ที#จําเป็นต้องมีในการปฏิบตังิาน (Identify critical knowledge) นั �น โดยที#ผู้ออกแบบหลกัสตูรต้อง
แตกวิธีการทํางานทั �งหมดออกมาเป็นขั �นตอนย่อย ๆ ที#เรียกวา่ Breakdown job to pieces ซึ#งเป็น
เรื#องที#สําคญัมาก JBS เปรียบได้กบัแผนการสอนที#ผู้สอนต้องเตรียมไว้ให้เรียบร้อยก่อนสอนจริง 
และในแบบฟอร์มจะมี 3 ชอ่งใหญ่ คือ ขั �นตอนการปฏิบตัิงาน (Major steps) จดุสําคญั (Key 
points) และเหตผุลที#ต้องปฏิบตัิตาม (Reasons for key points) ที#เราต้องวิเคราะห์เพื#อดวู่า 
ขั �นตอนการทํางานมีอะไรบ้าง เชน่ เรื#อง “การถ่ายเอกสาร” ขั �นตอนที# 1 คือ กดปุ่ มเปิด ขั �นตอนที# 2 
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คือ ยกฝาเครื#องถ่ายเอกสารขึ �น ขั �นตอนที# 3 คือ ใส่กระดาษต้นฉบบั ฯลฯ ตอ่มาก็หา Key points 
ของแตล่ะขั �นตอนในการทํางาน เชน่ขั �นตอนที# 1 กดปุ่ มเปิด Key points คือ กดปุ่ มสีเขียว ที#เขียน
วา่ On ขั �นตอนที# 2 ยกฝาเครื#องถ่ายเอกสารขึ �น Key points คือ ใช้มือข้างที#ถนดัจบัที#ฝาเครื#อง  
โดยใช้มืออีกข้างจบัที#บริเวณตวัเครื#อง เป็นต้น เมื#อเราเขียน Major steps และ Key points เสร็จ
เรียบร้อย ก็มาเขียน เหตผุลว่าเพราะอะไรต้องทําเชน่นั �น เชน่ ขั �นตอนที# 1 กดปุ่ มเปิด Key points 
คือ ปุ่ มสีเขียว ที#เขียนวา่ On เพราะเพื#อให้เครื#องทํางาน ขั �นตอนที# 2 ยกฝาเครื#องถ่ายเอกสารขึ �น 
Key points คือ ใช้มือข้างที#ถนดัจบัที#ฝาเครื#อง โดยใช้มืออีกข้างจบัที#บริเวณตวัเครื#อง เพราะจะได้
ยกฝาเครื#องถ่ายเอกสารได้ถนดั เป็นต้น สําหรับความสมัพนัธ์ของงาน (Job Relations [JR])  
เป็นการสร้างความสมัพนัธ์กนัภายในองค์การ เพราะเมื#อเกิดความสมัพนัธ์ที#ดีแล้ว ก็จะได้รับ 
ข้อมลูป้อนกลบัที#ถกูต้อง รวดเร็ว เพื#อนําไปพฒันากระบวนการทํางานให้ดียิ#ง ๆ ขึ �นไป 
 3.  การฝึกอบรมในงาน (On the job training [OJT]) 
 วิชยั โถสวุรรณจินดา (2550) ได้เขียนบทความเกี#ยวกบัการฝึกอบรมในงาน หรือ OJT 
เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที#ใช้ในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานเพื#อให้พนกังานสามารถทํางาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นหนึ#งในหน้าที#ที#สําคญัของหวัหน้างานเชน่กนั เพราะถ้าพนกังาน
ทํางานได้เป็นอย่างดี ไมมี่ข้อผิดพลาด และทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย หวัหน้างานยอ่มได้รับ
ประโยชน์จากผลงานนั �นด้วย การที#จะพฒันาพนกังานให้ทํางานได้ดีนั �น หวัหน้าต้องกระตุ้น
พนกังานให้มีปัจจยั 3 ประการ คือ แนวคิดและทศันคต ิความตั �งใจ และความสามารถ ถ้าพนกังาน
มีแนวคิดและทศันคตทีิ#ดีตอ่การทํางาน บวกความตั �งใจที#จะทํางานให้สําเร็จและมีความสามารถ 
ในการทํางานนั �นด้วย ยอ่มส่งผลให้การทํางานของพนกังานมีความก้าวหน้าขึ �นอยา่งไมต้่องสงสยั 
การฝึกอบรมในงานเป็นการฝึกอบรมชี �แนะไปพร้อม ๆ กบัการทํางานอยา่งมีแบบแผน โดยหวัหน้า
งานจะต้องถ่ายทอดความรู้ เทคนิค ตลอดจนทศันคตแิละแนวคิดเกี#ยวกบังานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
โดยผ่านการฝึกปฏิบตัจิริง ณ สถานที#ทํางาน และเป็นการพฒันาพนกังานในลกัษณะของการ
ถ่ายทอดแบบตวัตอ่ตวั หวัหน้างานจงึสามารถชี �แนะ สั#งสอน ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคตา่ง ๆ 
ให้แก่พนกังานได้อย่างละเอียดโดยตรง หวัหน้างานและพนกังานจงึมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิด 
มีความสนิทสนมและไว้วางใจกนั ทั �งชว่ยสร้างบรรยากาศที#ดีในการทํางานด้วย อยา่งไรก็ตาม 
การมุง่พฒันาพนกังานด้วยการฝึกอบรมในงานนั �น หวัหน้างานนอกจากต้องเข้าใจในบทบาท
หน้าที#ของตนที#ต้องอบรมชี �แนะพนกังาน ซึ#งเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาของตนแล้ว ยงัต้องปฏิรูป
ความคดิของตนให้สามารถทําความเข้าใจพนกังาน ซึ#งอาจแตกตา่งกบัหวัหน้างานทั �งอาย ุ
การศกึษา และประสบการณ์ให้ได้ ทั �งยงัต้องพยายามสร้างความรู้สกึอยากทํางาน สร้าง
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บรรยากาศที#ดีในการทํางาน และเพิ#มขีดความสามารถในการทํางานของพนกังานให้มากขึ �นด้วย 
จงึจะทําให้การฝึกอบรมในงานประสบความสําเร็จ วิธีการของหวัหน้างานในการฝึกอบรมมีดงันี �  
  1.  หวัหน้างานต้องจดัสรรเวลาที#แนน่อนในการฝึกอบรม เพื#อที#พนกังานจะได้เตรียม
ความพร้อมในการเรียนด้วยเชน่กนั 
  2.  งานที#จะฝึกอบรมนั �น หวัหน้างานต้องมีความรู้และสามารถปฏิบตังิานนั �นได้เป็น
อยา่งดีในทกุขั �นตอน พร้อมทั �งต้องชี �ให้เห็นถึงเป้าหมายในการทํางาน วิธีการทํางาน และมาตรฐาน
ของงานได้อยา่งชดัเจน 
  3.  การมีปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังานควรทําด้วยความจริงใจ รับฟังปัญหาของพนกังาน
เพื#อการชี �แนะอยา่งถกูต้อง  
  4.  การฝึกอบรมในแตล่ะงานนั �น หวัหน้างานต้องทราบขีดความสามารถของพนกังาน
ที#จะเข้ารับการเรียนรู้ก่อน จะได้ประเมินความสามารถของพนกังานได้อย่างถกูต้อง 
  5.  เมื#อพนกังานขอคําปรึกษา หวัหน้างานควรให้พนกังานได้ฝึกคิดเพื#อหาวิธีในการ
แก้ไขปัญหาเองก่อน แล้วจงึคอ่ยแนะแนวทางที#ถกูต้องพร้อมทั �งอธิบายเหตผุล จะทําให้พนกังาน
เข้าใจได้อย่างถ่องแท้ 
  6.  หวัหน้างานต้องเน้นเป้าหมายในการทํางานอยา่งน้อย 3 ด้านคือ คณุภาพ 
(Quality) กําหนดการสง่มอบ (Delivery) และต้นทนุ (Cost) เพื#อให้พนกังานมองปัญหาอย่าง 
รอบด้าน 
  7.  ในระหวา่งที#พนกังานปฏิบตังิานที#ได้รับการฝึกอบรมไปแล้ว หวัหน้างานจะต้อง 
เข้ามาตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื#อให้การทํางานเป็นไปอย่างถกูต้อง และไมเ่กิดความเสียหาย 
  8.  หวัหน้างานต้องมีรายงานผลการปฏิบตังิานประจําวนัของพนกังานที#อยูใ่นชว่ง 
การฝึกอบรม และการตรวจสอบการปฏิบตังิานเป็นระยะ ๆ จนกวา่จะแนใ่จได้วา่พนกังานผู้นั �น
สามารถปฏิบตังิานได้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง 
  9.  หวัหน้างานต้องทําตวัให้เหมือนหวัหน้าทีมที#ต้องดงึความสามารถของลกูทีม 
แตล่ะคนออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์อยา่งเตม็ที# และประสานงานในทีมให้มุง่สู่ความสําเร็จร่วมกนั 
  10.  ขั �นตอนการปฏิบตังิานที#สําคญั ต้องมีการจดบนัทกึรวบรวมเป็นเอกสารและ 
มีการปรับปรุงพฒันาตลอดเวลา เพื#อเก็บไว้เป็นเครื#องมือในการฝึกอบรมตอ่ไป 
 4.   หลกัการสอนงานแบบ AKSQE 
 ทศพร ประเสริฐสขุ (2011) ได้เขียนบทความนําเสนอหลกัการสอน โดยผู้สอนงาน 
ต้องคํานงึถึงสิ#งที#สําคญัดงัตอ่ไปนี � 
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  1.  ด้านทศันคต ิ(Attitude) ของผู้ เรียนที#มีตอ่เนื �อหาและตอ่ผู้สอน ดงันั �นผู้สอนจะต้อง
สร้างทศันคติที#ดีให้เกิดขึ �นแก่ผู้ เรียน เพื#อให้ผู้ เรียนมีปฏิกริยาตอบสนองตอ่การรับรู้ (Perceiving) 
  2.  การให้ความรู้ (Knowledge) ด้วยเนื �อหาที#ได้จดัเตรียมมาอยา่งเหมาะสมเป็น
รูปแบบ (Package) ที#ง่ายตอ่การทําความเข้าใจ 
  3.  การฝึกทกัษะ (Skill) เพื#อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ทั �งทางด้านการคิด
วิเคราะห์ และการปฏิบตัิให้เกิดความชํานาญตามระดบัที#คาดหวงั (Level of practice) ในการฝึก 
  4.  คณุภาพของผู้ เรียน (Quality of the learner) ทางด้านความแตกตา่งระหวา่ง
บคุคล โดยการเลือกใช้สื#อหรือเครื#องโสตทศันปูกรณ์ตา่ง ๆ (Audio vilsual aids) ชว่ยในการสอน 
  5.  สภาวะสิ#งแวดล้อมของการเรียนการสอน (Environment of learning and 
teaching) เชน่ สถานที# อปุกรณ์ เสียงรบกวน อากาศถ่ายเท ไมร้่อน ไมห่นาว แสงสวา่งเพียงพอ 
การจดัห้องเรียนที#เหมาะสม การแลกเปลี#ยนความคดิเห็น และการแสดงออก เป็นต้น 
 5. การฝึกอบรมในโรงงานอตุสาหกรรม (Training within industry [TWI])  
 Productivity Press (2548, บทวิจารณ์) ได้แนะนําหนงัสือ Training within industry: 
The foundation of lean ของ Donald Dinero ไว้ดงันี � โปรแกรมการฝึกอบรมภายในโรงงาน
อตุสาหกรรม หรือ Training within industry (TWI) ได้รับการพฒันาขึ �นโดยสหรัฐอเมริกาในชว่ง
สงครามโลก ครั �งที# 2 และได้ถกูนําไปใช้โดยโตโยต้าเป็นเวลากวา่ 70 ปีมาแล้ว จนเป็นที#รู้จกักนัดี 
ในชื#อของการผลิตแบบ TOYOTA หรือ TOYOTA Production system (TPS) เป็นโปรแกรม 
ที#ทําให้กระบวนการในการฝึกอบรมในโรงงานมีมาตรฐานและชว่ยให้หวัหน้างานสามารถสอน 
การปฏิบตังิานตา่ง ๆ ให้กบัคนงานได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ Dinero ได้ศกึษา
รายละเอียดเกี#ยวกบัการนํา 4 หลกัสตูร ที#ประกอบเป็น TWI มาใช้อย่างครบถ้วน คือ  
  1.  การสอนงาน (Job instruction) เพื#อพนกังานจะได้รับการฝึกอบรมที#เหมาะสมและ
สามารถปฏิบตังิานของพวกเขาได้อยา่งรวดเร็วที#สดุเทา่ที#พวกเขาจะสามารถทําได้ โดยมี 
ความสญูเปล่าเกิดขึ �นน้อยที#สดุ  
  2.  วิธีการทํางาน (Job methods) เพื#อให้พนกังานสามารถเรียนรู้ถึงวิธีการปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบตังิานของพวกเขาได้ โดยใช้ทรัพยากรที#มีอยู่ 
  3.  ความสมัพนัธ์ของงาน (Job relations) เพื#อให้ปัญหาเกี#ยวกบับคุลากรได้รับ 
การแก้ไข โดยไมมี่เรื#องของอารมณ์เข้ามาเกี#ยวข้อง (Non-emotional) และเป็นเชิงวิเคราะห์  
เพื#อให้พนกังานได้มุง่ความสนใจไปที#วตัถปุระสงค์ขององค์การหรือหนว่ยงาน  
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  4.  การพฒันาโปรแกรม (Program development) คือแผนการฝึกอบรมเพื#อสนองตอ่
ความต้องการเฉพาะด้านในแตล่ะองค์การ 
  ดงันั �นจะเห็นได้ว่า มาตรฐานการทํางาน (Standardized work) จะสมัพนัธ์กบัการ
ปรับปรุงอย่างตอ่เนื#อง (Continual improvement) โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือความสําเร็จ
ขั �นพื �นฐาน (Baseline) ที#กําหนดไว้ และเป็นตวักําหนดกรอบการทํางาน (Framework) เพื#อให้เกิด
ประสิทธิภาพ พร้อมทั �งแนวทางในการปรับปรุงพฒันาวิธีการทํางานให้ดียิ#งขึ �น การนํา TWI ไปใช้
ในโรงงานจะทําให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การ คือ  
  1.  เป็นกญุแจสูก่ารนําแนวคิดการผลิตแบบ LEAN มาประยกุต์ใช้ให้ประสบผลสําเร็จ  
  2.  เป็นความรู้พื �นฐานที#ชว่ยลดความสญูเปลา่ในการปฏิบตังิาน (Non-valued 
added) 
  3.  นําไปประยกุต์ใช้ได้กบัทกุตําแหนง่ในทกุอตุสาหกรรม 
 6.  การพฒันาคําแนะนําการปฏิบตังิานสําหรับคนที#ไมช่อบการอา่นหนงัสือ  
(Developing work instructions for aliterate users) 
 Sweeney (2003, p. 93) ได้เขียนบทความเกี#ยวกบัการพฒันาคําแนะนําการปฏิบตังิาน
สําหรับคนที#ไมช่อบการอา่นหนงัสือ โดยชี �ให้เห็นถึงแนวโน้มดงัตอ่ไปนี � 
  1.  การเพิ#มขึ �นอยา่งมากของคนที#ไมช่อบการอา่น หรือที#เรียกวา่ Aliteracy 
  2.  Work instructions โดยทั#วไปในการใช้งานจําเป็นที#ต้องอา่นมาก ๆ 
  3.  คนโดยทั#วไปจะไมอ่า่น Work instructions ที#มีตวัหนงัสือมาก ๆ 
  4.  แทนที#จะอา่น คนเหลา่นั �นเลือกที#จะเดาและลองผิดลองถกูเอาเอง 
  5.  Work instructions โดยทั#วไปไมมี่ประสิทธิผลทั �งในการฝึกอบรม และในการ 
ทํางาน 
  6.  Work instructions โดยทั#วไปถกูทําขึ �นโดยความสะดวก ความง่าย และความ 
พงึพอใจของผู้ ที#จดัทํา ไมใ่ชข่องผู้ ที#ต้องใช้ 
  7.  Work instructions ในรูปแบบใหม่ควรเน้นในการใช้ภาพแสดง และใช้ตวัหนงัสือ
ให้น้อยที#สดุ 
  8.  Work instructions ในรูปแบบใหมจ่ะเป็นที#ชื#นชอบของผู้ใช้โดยทั#วไป 
  9.  Work instructions ในรูปแบบใหมจ่ะลดความผิดพลาดลง และเพิ#ม 
ประสิทธิภาพได้ 
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 และอ้างถึงกรณีศกึษา 2 กรณี ที#ประสบผลสําเร็จอยา่งสงูในการพฒันาแก้ไขปรับปรุง 
Work instructions ของบริษัท Pilkington North America ผู้ผลิตกระจกรถยนต์ และบริษัท 
Michigan's criminal justice information center ผู้ผลิตเครื#องบนัทกึเสียง  
 โดยบริษัท Pilkington North America ใช้แนวคิดคูแ่ฝดทางคณุภาพ ประกอบด้วย  
1) การทํางานที#ดีที#สดุ (Best practice) คือ การค้นหาและพฒันาวิธีการทํางานที#ดีที#สดุในแตล่ะ
ขั �นตอนการผลิต 2) มาตรฐานการทํางาน (Work standardization) คือ การพฒันาจดัทํามาตรฐาน
การทํางานและวิธีการฝึกอบรมตามการทํางานที#ดีที#สดุนั �น และต้องรักษามาตรฐานเหลา่นั �นไว้ 
ให้ได้ ขั �นตอนในการพฒันาเริ#มต้นจากการทบทวน Work instructions ฉบบัที#ใช้อยูใ่นขณะนั �น 
โดยทีมงานได้ศกึษาในทกุกระบวนการที#หน้างานกบัผู้ปฏิบตังิานจริง จนกระทั#งได้ข้อสรุปของ
วิธีการทํางานที#ดีที#สดุในแตล่ะกระบวนการ จงึได้จดัทํา Work instructions ฉบบัปรับปรุงหรือ 
ฉบบับรูณการขึ �นมาใหม ่โดยใช้ระยะเวลาในการดําเนินการทั �งหมด 9 เดือน และสามารถประกาศ
ถึงความสําเร็จได้ด้วยการยกเลิกการตรวจสอบซํ �า (Secondary inspection) เนื#องเพราะในการ
ทํางานสามารถลดของเสียให้เป็นศนูย์ (Zero defects) ลงได้ และสามารถลดเวลาในการฝึกอบรม 
ทําให้การโยกย้ายถ่ายเทงานให้แก่พนกังานสามารถกระทําได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุน่ได้มากขึ �น 
(Flexible production staffing) เพิ#มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการผลิต (Improved 
production metrics) ทั �งในด้านผลการผลิต (Productivity) อตัรางานเสีย (Defect rate)  
อตัราของเสีย (Sracp rate) และอตัราการใช้ทรัพยากรในการผลิต (Production yield) เป็นต้น 
 ประโยชน์ที#ได้รับจากการพฒันาแก้ไขปรับปรุง Work instructions สามารถสรุปได้ดงันี � 
 1.  มีความถกูต้องชดัเจนมากขึ �น 
 2.  ดงู่ายเข้าใจง่าย 
 3.  มีความเป็นมาตรฐานตามระบบการจดัการคณุภาพ (ISO) 
 4.  ใช้ในการฝึกอบรมสอนงานได้ง่ายและเร็วขึ �น 
 5.  มีผลตอ่การปฏิบตังิานอย่างแท้จริง 
 6.  ลดความสญูเสียจากการลองผิดลองถกู 
 7.  ชว่ยในการพฒันาปรับปรุงวิธีการทํางานด้วยการเห็นปัญหาในแตล่ะขั �นตอน 
การทํางานได้ง่ายขึ �น 
 8.  เพิ#มความปลอดภยัในการทํางาน  
 9.  เพิ#มยอดการผลิต 
 10.  ลดความสญูเสียตา่ง ๆ ที#เกิดขึ �นจากการผลิตลง 
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 สรุปได้วา่สมรรถนะในการปฏิบตังิานของฝ่ายผลิตมีผลโดยตรงตอ่สรรถนะองค์การ
โดยเฉพาะความได้เปรียบทางด้านการแขง่ขนัเพื#อสร้างผลกําไรและความเจริญเตบิโตอยา่งยั#งยืน
ให้แก่องค์การ และการพฒันาสมรรถนะองค์การสามารถทําได้จากหลากหลายปัจจยัเชน่ จากการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้ขององค์การ การใช้สมรรถนะทางเทคโนโลยี การใช้สมรรถนะ
หลกั อยา่งไรก็ตามทกุปัจจยัดงักลา่วจะสามารถพฒันาชึ �นมาได้ยอ่มต้องอาศยัปัจจยัพื �นฐาน 
ที#สําคญัที#สดุ คือ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยการพฒันาผา่นสื#อและวิธีการตา่ง ๆ เชน่ คูมื่อ 
การปฏิบตังิานที#ดี วิธีการสอนงานที#ดี สถานที#ในการสอนงานที#ดี สภาพแวดล้อมในการสอนงาน 
ที#ดี และแรงจงูใจหรือแรงพลกัดนัเพื#อให้เกิดการเรียนรู้ที#ดี เป็นต้น บคุลากรที#มีบทบาทหน้าที# 
ในการสอนหรือการแนะนํางาน คือ หวัหน้าแผนกการผลิต หรือ Production Supervisor  
 บทบาทและหน้าที�ของหัวหน้างาน 
 พร ศรียมก (2545, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื#อง “การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอก
ระบบโรงเรียนเพื#อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม”  
เป็นงานวิจยัเชิงบรรยาย โดยการศกึษาเอกสารและการศกึษาภาคสนามด้วยวิธีการสนทนากลุม่
แบบมีโครงสร้าง จํานวน 3 ชดุ กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย กลุม่หวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม  
กลุม่ผู้จดัการฝ่ายบคุคลในโรงงานอตุสาหกรรม และกลุม่ผู้ เกี#ยวข้องกบัการจดัการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน พื �นที#ศกึษาละ 1 กลุม่ จํานวน 2 พื �นที# รวม 6 กลุม่ แล้วนําข้อมลูที#ได้มาวิเคราะห์สรุปผล 
สง่ให้ผู้ทรงคณุวฒุิทําการตรวจสอบรูปแบบและพิจารณาความเป็นไปได้ในการนําไปประยกุต์ใช้ 
ในโรงงานอตุสาหกรรม ซึ#งผลการวิจยัสรุปได้ว่า 
 1.  สมรรถนะในการสอนงานของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรมประกอบด้วย 
สมรรถนะทางด้านความรู้คือ ความรู้เกี#ยวกบัธุรกิจและองค์การ ความรู้ความชํานาญในงานที#
รับผิดชอบ ความรู้ด้านการบริหารและจดัการ ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ สมรรถนะทางด้าน
ทกัษะคือ ทกัษะความชํานาญในงานที#รับผิดชอบ ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ ทกัษะทาง
มนษุยสมัพนัธ์ ทกัษะการพดูและการสื#อสาร ทกัษะการเป็นผู้ นํา สมรรถนะทางด้านเจตคต ิคือ  
เจตคตทีิ#ดีตอ่องค์การ ตอ่ลกัษณะงานที#ทํา ตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพื#อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 2.  รูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื#อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม ประกอบด้วย นโยบาย เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ 
กลุม่เป้าหมาย หลกัสตูรและเนื �อหา สื#อการเรียนการสอน หนว่ยงานที#รับผิดชอบ  
การจดัการศกึษา การกํากบัดแูล และการประเมินผลโครงการ 
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 รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) หวัหน้างานมีหน้าที#ในการบริหารคนและบริหารงาน ดงันั �น
บทบาทและหน้าที#ของหวัหน้างานจงึมีดงัตอ่ไปนี � 
 1.  หน้าที#ในการพฒันาความมั#นใจในตนเอง  
  1.1  การพฒันาบคุคลิกภาพ เชน่ การแตง่กาย ความสะอาด ทรงผม การวางตวั 
  1.2  การพฒันาสมาธิภายในให้นิ#ง สขุมุ ไมป่ระหมา่หรือตื#นเต้น 
 2.  หน้าที#ในการพฒันาความเป็นผู้ นําของตนเอง ให้สง่ผลมาสูพ่ฤตกิรรมที#แสดงออกได้ 
 3.  หน้าที#ในการวางแผนและจดัองค์การ ประกอบไปด้วย 
  3.1  ภาพรวมของงานในหน่วยงานที#รับผิดชอบ 
  3.2  การเชื#อมตอ่ระหวา่งหน่วยงานที#รับผิดชอบกบัหน่วยงานอื#น ๆ 
  3.3  การวางแผน การกําหนดเป้าหมายและวิธีการบรรลเุป้าหมายให้ชดัเจน 
  3.4  การจดัโครงสร้างองค์กร  การจดัสรรทรัพยากร และการมอบหมายงาน 
 4.  หน้าที#ในการสื#อสารและการใช้สื#อที#เหมาะสม เชน่ คําพดู หรือเอกสาร รวมถึง  
  4.1  การสื#อสารภายในหนว่ยงานตนเอง 
  4.2  การสื#อสารระหวา่งหนว่ยงาน 
 5.  หน้าที#ในการสร้างทีม  
  5.1  การสร้างความนา่นบัถือและเป็นตวัอยา่งที#ดีของหวัหน้างาน 
  5.2  การสร้างความเชื#อมั#นและศรัทธา 
  5.3  การกําหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมกนัให้ชดัเจน 
  5.4  การสนบัสนนุให้ทีมงานมีความสามคัคีกลมเกลียว 
 6.  หน้าที#ในการจงูใจทีมงาน ให้เกิดความมุง่มั#นตอ่การบรรลเุป้าหมาย  
 7.  หน้าที#ในการบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยัเรื#องเวลาของทีมงาน 
 8.  หน้าที#ในการแก้ไขปัญหา  
  8.1  ทําหน้าที#เป็นผู้ ชี �แนะ ร่วมคดิแก้ไข 
  8.2  พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง 
 University of Missouri (2012) การบริหารจดัการคน คือ การสร้างความสมัพนัธ์ใน 
การทํางานที#ดีกบัพนกังานหรือลกูจ้าง หวัหน้างานจําเป็นที#จะต้องไว้ใจลกูน้องวา่จะสามารถ
ทํางานได้บรรลผุลสําเร็จตามที#ได้รับมอบหมาย ในขณะเดียวกนัลกูน้องก็จําเป็นที#จะต้องไว้ใจ
หวัหน้างานวา่จะดแูลและตอบแทนผลประโยชน์ตา่ง ๆ ให้อยา่งเป็นธรรม ดงันั �นบทบาทและ 
หน้าที#ของหวัหน้างานจงึมีดงัตอ่ไปนี � 
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 1.  การประเมินผลงานลกูน้อง โดยใช้วิธีการป้อนข้อมลูย้อนกลบัแบบสร้างสรรค์  
ที#เรียกวา่ Constructive feedback เพื#อปรับเปลี#ยนพฤติกรรมให้ดีขึ �น และก่อให้เกิดเป็นแรงจงูใจ
ในการทํางาน 
 2.  การฝึกอบรมและพฒันาลกูน้อง เพื#อเพิ#มพลูทกัษะในการทํางาน และก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าในการทํางาน 
 3.  ทกัษะในการสอนงานหรือการชี �แนะในการทํางาน (Coaching skills) ให้แก่ลกูน้อง 
 4.  ทกัษะในการแก้ปัญหาความขดัแย้งที#เกิดขึ �นในการทํางาน (Conflict resolution 
skill) 
 5.  การรักษาสภาพการทํางานที#ปลอดภยั (Safe workplace and environment) 
 6.  การใช้งานและการจดัการขยะอนัตรายที#ถกูต้อง (Safe handling and disposal  
of hazardous waste) 
 APN Consulting, LLC. (2007) ได้แนะนําแบบตรวจสอบโดยทั#วไป สําหรับการรับเข้า
พนกังานในระดบับริหาร (ผู้จดัการ) ที#เรียกวา่ Supervisory skills check list โดยมีทั �งหมด  
10 หวัข้อ ดงัตอ่ไปนี � (คะแนนเตม็ 10 โดยเริ#มจาก 1-10) 
 1.  การสื#อสารอยา่งมีประสิทธิผล (Communicates effectively) เกี#ยวกบัข้อมลู 
ที#ให้และรับ หรือแลกเปลี#ยนกนัเพื#อการนําไปปฏิบตังิานได้อย่างถกูต้อง (ถ้ามีทกัษะทางด้าน
ภาษาองักฤษ หรือภาษาสเปน จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ) 
 2.  แสดงออกถึงความเชี#ยวชาญในงานที#สมคัร (Demonstrated technical expertise) 
โดยมีความเข้าใจถึงระบบการผลิตเพื#อให้ธุรกิจประสบความสําเร็จได้ 
 3.  สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยไมต้่องได้รับการชี �แนะหรือสอนงานอยา่งใกล้ชิด 
(Responsible and completes work without close supervision) คือ ทํางานได้โดยอิสระ 
 4.  มีภาวะผู้ นํา (Leadership ability) มีความเชื#อมั#น รู้จกัตวัเอง นา่เชื#อถือ มีความ
ซื#อสตัย์ทั �งตอ่ตนเองและผู้ อื#น 
 5.  มีการจดัการ (Organized) ทั �งเรื#องเวลา ลําดบัความสําคญั เพื#อบรรลผุลสําเร็จ
โดยรวม 
 6.  พร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ#มการเปลี#ยนแปลง (Adapts to and implements change) 
เพื#อการพฒันาและการปรับเปลี#ยนที#ดีขึ �น 
 7.  สง่เสริมจริยธรรม (Promotes key values) ในการทํางาน ด้วยความซื#สตัย์ สจุริต 
จริงใจ และเป็นธรรม 
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 8.  มีทกัษะในการสร้างคนและทีมงาน (Team and people building skills)  
ความเข้าใจถึงความสําคญัของการมีพี#เลี �ยงและการชี �แนะ เพื#อพฒันาปรับปรุงทกัษะในการทํางาน
ใหม ่ๆ 
 9.  มีการตดัสินใจที#ถกูต้อง (Uses sound judgment) โดยการประยกุต์ความรู้ทาง 
ด้านธุรกิจและภาระหน้าที# เข้ากบัการใช้สามญัสํานึก และการวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการตดัสินใจ 
 10.  สร้างผลงาน (Produces results) โดยการกํากบับทบาทหน้าที#ของตนเองกบั
บทบาทหน้าที#ของบคุคลากรในองค์การเพื#อมุง่สูค่วามสําเร็จในการทํางาน 
 Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) เป็นโปรแกรมหรือแนวทางการพฒันา
ทกัษะหวัหน้างานภายใต้ชื#อ Supervisory skill development resource guide ถกูพฒันาขึ �น 
จากการวิจยัและการปรึกษาร่วมกนัระหว่างลกูจ้างกบันายจ้าง โดย Asia Pacific Gateway ซึ#งมี
ทั �งหมด 6 สว่นงาน (Sectors) คือ การก่อสร้าง (Construction) การเดนิเรือ (Marine) การรถไฟ 
(Rail) การขนสง่ทางบก (Trucking) การบนิ (Aviation) และการรักษาความปลอดภยั (Security) 
สรุปผลออกมาเป็นหวัข้อความรู้ทกัษะและคณุลกัษณะ (KSAs: Knowledge, skills and abilities) 
หรือสมรรถนะหลกั (Generally recognized as relevant for all supervisors in gateway 
organizations) ที#หวัหน้างานจําเป็นต้องมี แบง่ออกเป็นสมรรถนะหลกั 3 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี � 
 1.  การบริหารตนเอง (Managing self) ประกอบด้วย 
  1.1  การจดัองค์การและผลการผลิต (Organization and productivity) แบง่ออกเป็น 
    1.1.1  การบริหารเวลา (Managing time) 
      1.1.2  การจดัลําดบัความสําคญัในงาน (Handling multiple tasks) 
    1.1.3  การมอบหมายงาน (Delegating tasks) 
    1.1.4  ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ (Working with computers) 
    1.1.5  ทกัษะทางคณิตศาสตร์และการเงิน (Understanding math and finance 
basics) 
  1.2  การสื#อสารและการเขียนรายงาน (Writing and communication) แบง่ออกเป็น 
   1.2.1  การเตรียมและเขียนเอกสาร (Preparing and writing documents) 
    1.2.2  การสื#อสารทางโทรศพัท์ (Communicating over the phone) 
    1.2.3  การนําเสนอรายงาน (Making presentations) 
 2.  การบริหารผู้ อื#น (Managing others) ประกอบด้วย 
  2.1  การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Interpersonal relationships) แบง่ออกเป็น 
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   2.1.1  การสื#อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communicating effectively) 
    2.1.2  การจดัการความขดัแย้ง (Recognizing/ Resolving conflict) 
    2.1.3  การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ (Handling customer relations) 
    2.1.4  สร้างความไว้วางใจ (Building trust in relationships) 
    2.1.5  สร้างทีมงาน (Building and strengthening teams) 
    2.1.6  ความเป็นผู้ นํา (Leading effectively) 
    2.1.7  การสอนแนะและการเป็นแบบอยา่ง (Coaching and mentoring) 
    2.1.8  การจงูใจ (Motivating people) 
    2.1.9  การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ (Managing employee relationships) 
    2.1.10  การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ (Solving problems and making 
decisions) 
    2.1.11  การฝึกอบรม (Training effectively) 
    2.1.12  การนําการประชมุ (Conducting effective crew meetings) 
    2.1.13  การบริหารการเปลี#ยนแปลง (Managing change) 
  2.2  การจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Human resources management) แบง่ออกเป็น 
    2.2.1  เทคนิคการสมัภาษณ์ (Interviewing effectively) 
    2.2.2  การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่(Conducting new worker orientations) 
    2.2.3  การบริหารจดัการโปรแกรมการฝึกอบรมและการพฒันา (Administering 
training, development and/ or apprenticeship programs) 
    2.2.4  การประเมินผลและการป้อนข้อมลูย้อนกลบัเพื#อการปรับปรุง 
(Conducting performance evaluations, providing feedback & improvement) 
    2.2.5  รักษากฎระเบียบตา่ง ๆ ในที#ทํางาน (Enforcing workplace rules and 
policies) 
    2.2.6  ใช้ข้อบงัคบัระเบียบวินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์ป้องกนั (Understanding 
progressive discipline) 
    2.2.7  ปฏิบตัิตามกระบวนการร้องเรียน (Following the grievance process) 
    2.2.8  จดัการข้อร้องเรียนตา่ง ๆ พร้อมทั �งการทํารายงานและบนัทกึชว่ยจํา 
(Recognizing, reporting and handling complaints) 
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    2.2.9  สนบัสนนุให้มีความเคารพในที#ทํางาน (Promoting respect in the 
workplace) 
    2.2.10  จดัการเอกสารตา่ง ๆ ที#เกี#ยวกบัพนกังาน (Managing employee 
documentation) 
    2.2.11  ระลกึถึงบทบาทและหน้าที#ในองค์การอยูเ่สมอ (Recognizing roles and 
responsibilities in the organization) 
 3.  การบริหารระบบ (Managing system) ประกอบด้วย 
  3.1  การทํางานโดยยึดถือในระเบียบกฎเกณฑ์และกฎหมายที#เกี#ยวข้อง (Legal/ 
Legislative considerations) แบง่ออกเป็น 
    3.1.1  ปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน (Following labour standards 
and laws) 
    3.1.2  ปฏิบตัิตามกฎความปลอดภยัในการทํางาน (Following worker safety 
regulations) 
    3.1.3  จดัทํามาตรฐานการทํางานตามกฎหมาย ข้อกําหนด และข้อจํากดัตา่ง ๆ  
(Applying standards, by-laws, regulations, codes and manufacturers’ specifications) 
    3.1.4  ยดึมั#นในความรับผิดชอบตอ่สิ#งแวดล้อมและการลดผลกระทบที#เกิดขึ �น 
(Adhering to environmental responsibilities and reducing impact) 
    3.1.5  ยดึมั#นในข้อกําหนดและการควบคมุการแพร่กระจายมลพิษ (Adhering  
to emission control regulations) 
    3.1.6  ยดึมั#นในข้อกําหนดการตรวจสภาพรถยนต์ (Adhering to vehicle 
inspection requirements) 
    3.1.7  ปฏิบตัิตามพระราชบญัญตักิารป้องกนัข้อมลูข่าวสารสว่นบคุคล 
(Complying with the personal information protection act (PIPA)) 
  3.2  การทํางานภายใต้หลกัของความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (Health and 
safety) แบง่ออกเป็น 
    3.2.1  การควบคมุการเข้าถึงพื �นที#การทํางาน (Controlling access to jobsite) 
    3.2.2  ความมั#นใจในความปลอดภยัของที#ทํางาน (Ensuring a safe workplace) 
    3.2.3  ปฏิบตัิตามคูมื่อมาตรฐานการทํางานที#ปลอดภยั (Following safe work 
practices and procedures) 
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    3.2.4  ปฐมนิเทศน์พนกังานใหมใ่นเรื#องมาตรฐานความปลอดภยั (Orienting 
new employees to safety procedures) 
    3.2.5  จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน (Implementing injury 
prevention programs) 
    3.2.6  ปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินในสถานที#ทํางาน (Responding to site emergency) 
    3.2.7  ปฏิบตัิตามแผนการปฐมพยาบาลเบื �องต้น (Following first aid procedures 
and administration) 
    3.2.8  สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุตัเิหตทีุ#เกิดขึ �น (Reporting, conducting 
and recording incident investigations) 
    3.2.9  เข้าใจถึงโปรแกรมแผนการทํางานและการปรับเปลี#ยนที#ถกูต้อง 
(Understanding return to work and modified work programs) 
  3.3  การควบคมุยอดการผลิต (Productivity and performance) แบง่ออกเป็น 
    3.3.1  การทํางานให้ได้ตามความคาดหวงัขององค์การ (Managing company 
expectations) 
    3.3.2  เฝ้าตดิตามและปรับปรุงผลงานของพนกังานให้ได้สงูสดุ (Maximizing 
and monitoring worker performance) 
    3.3.3  การสื#อสารระหวา่งกะการทํางาน (Communicating through shift 
transitions) 
    3.3.4  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Implementing process  
improvements) 
    3.3.5  การบริหารงานโครงการ (Managing projects) 
  3.4  การบริหารคณุภาพ (Quality Management) แบง่ออกเป็น 
    3.4.1  ความเข้าใจมาตรฐาน ISO (Understanding ISO standards) 
    3.4.2  การปฏิบตังิานตามแผนการบริหารคณุภาพ (Implementing quality 
management plans) 
    3.4.3  การตรวจสอบคณุภาพตามข้อกําหนด (Completing quality 
inspections) 
    3.4.4  การรายงานความเสียหายหรือของเสีย (Reporting damage) 
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  3.5  การบริหารสินทรัพย์ (Asset management) แบง่ออกเป็น 
    3.5.1  การบํารุงรักษาและการตรวจเช็คเครื#องมืออปุกรณ์และสาธารณปูโภค 
(Inspecting and maintaining equipment & infrastructure) 
    3.5.2  การควบคมุดแูลการใช้งานและการเก็บรักษาเครื#องมืออปุกรณ์ 
(Managing and tracking tools and equipment) 
    3.5.3  การควบคมุความสญูเสีย (Controlling loss) 
 สําหรับสมรรถนะตามหน้าที#ของหวัหน้างานในแตล่ะสว่นงาน จะถกูกําหนดแตกตา่งกนั
ไปตามความจําเป็นเฉพาะอยา่ง ภายใต้ชื#อ “Specific technical requirements for supervisors” 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) ทกัษะของผู้ นําทีมงานที#มีประสิทธิภาพ หรือ
หวัหน้างานที#ดี ควรมีทกัษะหรือบทบาทและหน้าที#ดงัตอ่ไปนี � 
 �.  ทกัษะการสื#อสาร เพื#อสร้างความเข้าใจ ก่อให้เกิดความร่วมมือและการประสานงาน
ที#ดีในระหวา่งสมาชิกและระหวา่งทีมงาน โดยที#ทกัษะการสื#อสารจะครอบคลมุถึงการพดู  
การอธิบาย การฟัง  การตีความ และการให้ข้อมลูย้อนกลบั เป็นต้น 
 2.  ทกัษะการวางแผนและวิธีการปฏิบตังิานที#สามารถนําไปปฏิบตัจิริงได้ เพื#อให้บรรลุ
ถึงวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที#ชดัเจน 
 3.  ทกัษะการจดัองค์การ โดยการกระจายอํานาจหน้าที#ความรับผิดชอบ การจดัสรร
ทรัพยากร และการประสานงานที#ดีในระหวา่งสมาชิกและระหวา่งทีมงาน  
 4.  ทกัษะการสอนและการแนะนํา รวมถึงการแก้ปัญหาตา่ง ๆ ในการปฏิบตังิาน  
 5.  ทกัษะการจงูใจ บนพื �นฐานความรู้เกี#ยวกบัความต้องการของบคุคลและพฤตกิรรม
การทํางานที#แตกตา่งกนั  
 6.  ทกัษะการเจรจาตอ่รอง ทั �งกบัสมาชิกในทีมงาน และระหวา่งทีมงาน  

สดุท้ายที#จําเป็นอย่างยิ#ง คือ ผู้ นําจะต้องมีความซื#อสตัย์ จึงจะเป็นที#ยอมรับของทีมงานได้  
ประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010)  หวัหน้างานที#ไมไ่ด้รับการเตรียมตวัหรือการฝึกอบรมที#ดี 

จะกลายเป็นต้นเหตขุองปัญหาตา่ง ๆ ในการบริหารงานในอนาคต หน้าที#ของหวัหน้างานแยก
ออกเป็น 2 สว่นใหญ่ ๆ คือ บริหารงาน และบริหารคน เพื#อให้การทํางานบรรลเุป้าหมายของ
องค์การ ดงัแสดงในภาพที# 2-13  
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ภาพที# 2-13  ตวัแบบแสดงบทบาทหน้าที#ของหวัหน้างาน (ประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู, 2010) 
  
 จากตวัแบบแสดงบทบาทหน้าที#ของหวัหน้างานดงัแสดงในภาพที# 2-13 สามารถแบง่
ออกเป็นสองสว่นใหญ่ ๆ คือ ครึ#งวงกลมด้านบนเป็นเรื#องของการบริหารคน ซึ#งประกอบด้วย  
การจงูใจพนกังาน การสื#อความ การสร้างทีมงาน การสอนงาน และการพฒันาพนกังาน สว่นครึ#ง
วงกลมด้านล่างเป็นเรื#องของการบริหารงาน ซึ#งประกอบด้วย การวางแผนงาน การควบคมุงาน 
การบริหารเวลา และการปรับปรุงงาน โดยที#หวัหน้างานจะต้องบริหารจดัการทั �งสองสว่นนี �ให้เกิด
ความสมดลุกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การจงูใจพนกังาน ได้มีการพิสจูน์กนัมาแล้วว่าเงินเดือนเป็นเพียงหนึ#งในปัจจยัหลายตวั
ที#มีผลตอ่แรงจงูใจในการทํางานน้อยมาก เมื#อเทียบกบัปัจจยัด้านอื#น ๆ เชน่ ความสมัพนัธ์ที#ดี 
บรรยากาศที#ดีในการทํางาน มีความอบอุ่นเป็นกนัเอง ไม่มีความลําเอียง การสอนงาน การแนะนํา 
การพฒันา และการให้ความสําคญัตอ่พนกังาน โดยเฉพาะการยกยอ่งชมเชยจากหวัหน้างานจะ
สามารถสร้างแรงจงูใจให้เกิดขึ �นกบัพนกังานได้ทนัที  
 การสื#อความ เป็นทกัษะที#สําคญัมากของหวัหน้างานเพราะเป็นพื �นฐานของความเข้าใจ
กนัระหวา่งทีมงานด้วยกนัเอง เกิดการทํางานเป็นทีมที#ดี ชว่ยให้เกิดแรงจงูใจในการทํางานของ
พนกังาน การสื#อความหมายรวมถึงการรับสารด้วย ดงันั �น หวัหน้างานก็ต้องมีทกัษะในการฟังที#ดี
ด้วย การสื#อความทําได้หลายวิธี เชน่ การบอกกล่าว การพดูคยุ การเขียน การอ่าน การประกาศ 
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หวัหน้างานจะต้องเลือกวิธีการสื#อความให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ที#ต้องการจะสื#อ การสื#อความ
ที#ไมดี่จะก่อให้เกิดความขดัแย้งและความล้มเหลวในการทํางานได้เชน่กนั 
 การสร้างทีมงาน โดยการประสานความแตกตา่งของลกูน้องแตล่ะคนเข้าด้วยกนั และ
ต้องจดัการกบัความขดัแย้งที#เกิดขึ �นในทีมงานด้วยความเป็นธรรม สร้างบรรยากาศในการทํางาน
เป็นทีมที#ดี และสร้างความเชื#อใจซึ#งกนัและกนั 
 การสอนงาน หรือ Coaching และการพฒันาลกูน้อง เป็นเรื#องที#สําคญัมาก ๆ ในการ
เป็นหวัหน้างาน การที#หวัหน้าสอนงานลกูน้องจนสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพยอ่ม
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในตวัหวัหน้างานเอง โดยที#ลกูน้องก็จะให้ความเคารพนบัถือและ
แสดงความไว้วางใจตอ่หวัหน้างาน รู้ซึ �งถึงการพฒันาตนเอง ดงันั �นหวัหน้างานจงึมีเวลาในการ
พฒันางานตอ่ไปได้ สําหรับเทคนิคในการสอนงานก็มีหลากหลายวิธี การเลือกใช้ก็ขึ �นอยูก่บั 
ความเหมาะสมของแตล่ะกรณี แตที่#สําคญัอนัดบัแรก คือ เรื#องของทศันคตทีิ#วา่ การสอนงาน  
คือ งานหลกั เป็นความรับผิดชอบโดยตรง และเป็นกิจวตัรประจําวนัของหวัหน้างาน  
 การวางแผนงาน และการทําให้พนกังานในทีมงานเข้าใจถึงแผนงานซึ#งประกอบไปด้วย
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายที#ชดัเจน ขั �นตอนการทํางานตา่ง ๆ มีความรัดกมุอยูใ่นกรอบเวลา 
ที#กําหนด และมอบหมายหน้าที#ความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน มีการพิจารณาถึงปัญหาตา่ง ๆ  
ที#อาจจะเกิดขึ �น พร้อมทั �งการวางแนวทางการแก้ไขป้องกนัเอาไว้ หรือมีการกําหนดแผนสํารองไว้
ในกรณีที#แผนหลกัไมส่ามารถดําเนินการตอ่ไปอย่างราบลื#นได้  
 การควบคมุงาน โดยการกําหนดวิธีการตรวจสอบผลการดําเนินงานเป็นระยะ ๆ วา่เป็นไป
ตามแผนหรือไม ่ถ้าไมเ่ป็นไปตามแผนก็ต้องหาแนวทางการแก้ไขหรือปรับเปลี#ยนแผนอยา่งทนัท่วงที 
 การบริหารเวลา และการปรับปรุงงานโดยการคดิหาทางในการทํางานที#ดีขึ �น งายขึ �น  
มีประสิทธิภาพมากขึ �น ใช้ต้นทนุในการทํางานน้อยลงทั �งในด้านเวลาและความสิ �นเปลืองตา่ง ๆ 
 ดงันั �นจงึเป็นสิ#งที#จําเป็นอยา่งยิ#งสําหรับหวัหน้างานที#จะต้องบรูณาการและสร้างสมดลุ
ระหวา่งบทบาทหน้าที#ทั �งหมดตามที#กลา่วมาแล้วข้างต้น เพื#อนํามาใช้ให้เกิดประสิทธิผลใน 
การทํางาน 
 สรุปได้วา่ บทบาทหน้าที#ของหวัหน้างานสามารถแบง่ออกได้เป็น 3 สว่นใหญ่ ๆ คือ  
การบริหารจดัการตนเอง การบริหารจดัการเรื#องคน และการบริหารจดัการเรื#องงาน โดยทั �ง 3 สว่นนี � 
จะต้องเป็นไปอย่างสอดคล้องสนบัสนนุเกื �อกลูซึ#งกนัและกนัอย่างมีดลุภาพ เพื#อให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุในการบริหารจดัการหนว่ยงาน ดงันั �นการวิจยันี �จงึใช้บทบาทหน้าที#ทั �งสาม เป็นพื �นฐานในการ
พฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์ตอ่ไป 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื#อง ความเป็นมาของแนวคดิทางด้านสมรรถนะ 
ความหมายและประเภทของสมรรถนะ สมรรถนะในการปฏิบตังิานของฝ่ายผลิตและการพฒันา
สมรรถนะ บทบาทและหน้าที#ของหวัหน้างาน สามารถสงัเคราะห์จดัแบง่ออกได้เป็นสมรรถนะการ
บริหารและสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที#ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์  
ในประเทศไทย ได้ดงัตารางที# 2-6 และตารางที# 2-7 ตามลําดบั เพื#อใช้เป็นต้นแบบในการวิจยัแบบ
เทคนิค Delphi ตอ่ไป 
 
ตารางที# 2-6  ต้นแบบมาตรฐานสมรรถนะการบริหาร หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม 
      ชิ �นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย 
   

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 

อนุ
ชัย

 ร
าม

วรั
งก

ูร 
(2

55
0)

 
ส.

จ.
ท 

(2
01

2)
 

พร
 ศ

รีย
มก

 (2
54

5)
 

รัช
นี 

คุณ
านุ

วัฒ
น์ 

(V
WW

V)
 

Un
ive

rs
ity

 o
f M

iss
ou

ri 
(2

01
2)

 
AP

N 
Co

ns
ult

ing
 (2

00
7)

 
AP

G 
Sk

ill 
(2

01
1)

 
ม.

สง
ขล

าน
คริ

นท
ร์ 

(2
55

6)
 

ปร
ะค

ัลภ์
 ปั

ณ
ฑ

พล
งัก

รู 
(2

01
0)

  
ไช

ยา
 ย

ิ"มว
ิไล

 (2
52

8)
 

ปก
รณ์

 สุ
ปิน

าน
นท์

 (2
00

8)
 

วิช
ัย 

โถ
สุว

รร
ณ

จิน
ดา

 (2
55

0)
 

1 การบริหารจดัการตนเอง - O - O - - O - - - - - 

1.1 
 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น  
มีความเชื#อมั#น รู้จกัตวัเอง น่าเชื#อถือ  
เป็นแบบอย่างที#ดีตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

- O O O - O O - - - - - 

1.2 
 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการทุ่มเท 
พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ �นอย่าง
ตอ่เนื#อง 

O - - - - - O - O - - - 

1.3 
 

การมุง่ผลสมัฤทธิ�ในงาน มีความมุง่มั#น
ทํางานให้เสร็จตามเวลาที#กําหนด 

O - - - - - - - - - - O 

1.4 
 

การมีจริยธรรม ซื#อสตัย์ สจุริต ยติุธรรม 
จริงใจ 

- - - - - O - O - - - - 

1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที#ดี ตอ่ องค์การ 
ลกัษณะงานที#ทํา ผู้บงัคบับญัชา เพื#อน
ร่วมงาน และผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

- - O - - - - - - - - O 
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ตารางที# 2-6  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
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1.6 
 
 

การพฒันาความมั#นใจในตนเอง เช่น 
บคุคลิกภาพ การแตง่กาย การวางตวั  
มีสมาธิ สขุมุ 

- - - O - - - - - - - - 

2 การบริหารจดัการเรื#องคน - O - O - - O  O - - - 

2.1 
 
 

การจดัการองค์การ เช่น จดัสรรทรัพยากร 
การมอบหมายงาน การกระจายอํานาจ
หน้าที#  

O O O O - - O O - - - - 

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน  
ให้เกิดความมุง่มั#นตอ่การบรรล ุ
เป้าหมาย 

O - - O - O O O O - - - 

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที#ดีระหวา่งบคุคล เช่น 
การเข้าใจพนกังาน การเข้าถงึพนกังาน 
การให้ข้อมลูย้อนกลบัอย่างมีประสิทธิผล 
หรือ Constructive feedback 

- - O - O - O O - - - O 

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น การ
ประนีประนอม การไกลเ่กลี#ย และ 
การเจรจาตอ่รอง 

O - - - O - O O O - - - 

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และ 
สร้างความไว้วางใจ 

O O - - - - O - O - - O 

3 การบริหารจดัการเรื#องงาน - O - - - - O - O - - - 

3.1 ความรู้เกี#ยวกบัธุรกิจและองค์การ O O O - - O - - - - O O 
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ตารางที# 2-6  (ตอ่) 
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3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมาย
ร่วมกนั และวิธีการบรรลเุป้าหมาย 
ที#ชดัเจน 

O - O O - - - O O - - O 

3.3 การประสานงาน และการเชื#อมตอ่กบั
หน่วยงานอื#น ๆ 

- O - O - O - O - - - - 

3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยั
เรื#องเวลาของทีมงาน 

- - - O - O O - O - - - 

3.5 ไหวพริบทางการวิเคราะห์แนวโน้ม 
และการหยั#งรู้สภาพแวดล้อม 

O O - - - O - - - - - - 

3.6 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
อย่างถกูต้อง เพื#อเข้าใจถงึต้นเหต ุ
ของปัญหา และหาความสมัพนัธ์ 
เชิงเหตผุล 

O - - - - O - - - - - - 

3.7 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ  
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 
และการปฏิบติังานตามแผนการบริหาร
คณุภาพ 

- - O - - - O - - - - - 

3.8 ความรู้ด้านการบริหารสิ#งแวดล้อม  
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001  
และการปฏิบติังานตามแผน 
การบริหารสิ#งแวดล้อม 

- - - - - - O - - - - - 
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ตารางที# 2-6  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
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3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า  
(ทั �งภายใน และภายนอก) 

- - - - - - O - - - - - 

3.10 การบริหารงานโครงการ - - - - - - O - - - - - 

3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที#จดัขึ �น
เพื#อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม เช่น �ส 
คือ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ 
และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน 
(KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือ 
วงจรคณุภาพ (QCC) 

- - - - - - - - - O - - 

3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและ 
อย่างตอ่เนื#อง โดยใช้วงจรของเดมมิ#ง 
PDCA (Plan Do Check Action)  
คือ การวางแผน การปฏิบติังาน  
การประเมินผล และการปรับปรุง 
แก้ไข 

- - - - - - - - - O - - 

หมายเหต:ุ  O หมายถึงมีการกลา่วถึง   -   หมายถึงไมไ่ด้มีการกลา่วถึง  
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ตารางที# 2-7  ต้นแบบมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที# หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม 
      ชิ �นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
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1 การบริหารจดัการตนเอง - O - O - - O - - - - - 

1.1 ทกัษะการสื#อสารที#ชดัเจน ตรงประเดน็  
ไมอ้่อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น  
การอธิบาย การฟัง การตีความ  
การสนทนา 

O O O O - O O O O - - - 

1.2 การบริหารการเปลี#ยนแปลง ทั �งการ 
พร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ#มการเปลี#ยนแปลง  
ด้วยการปรับตวัหรือมีความยืดหยุ่น 
ในการทํางาน เพื#อการพฒันาและ 
การปรับเปลี#ยนที#ดีขึ �น 

O O - - - O O - - - - - 

1.3 การสั#งสมความเชี#ยวชาญในงาน 
ที#รับผิดชอบ และการเพิ#มพนูทกัษะ 
ที#เกี#ยวข้องอย่างต่อเนื#อง 

O - O - - O - - - - - - 

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน - O - - - - O - O - - - 

1.5 ทกัษะการนําเสนอรายงาน - O - - - - O - O - - - 

1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน - - - - - O O - - - - - 

1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ - - - - - O  - - - - - 

1.8 ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, 
PowerPoint, e-mail, Internet 

- - - - - - O - - - - - 
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ตารางที# 2-7  (ตอ่) 
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1.9 ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่น 
บญัญติัไตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี#ย  
มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื �นฐาน  
และแผนภมิูตา่ง ๆ  

- - - - - - O - - - - - 

1.10 ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที#จําเป็น  
เช่น องักฤษ ญี#ปุ่ น 

- - - - - O - - - - - - 

2 การบริหารจดัการเรื#องคน - O - O - - O - O - - - 

2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น 
Coaching Counseling OJT JI 

O - O - O - O O O - O O 

2.2 การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและ 
การประเมินผล 

O O - - O - O - O - - - 

2.3 ทําหน้าที#เป็นพี#เลี �ยงของพนกังาน  
เพื#อชี �แนะวิธีการทํางานที#ถกูต้อง  
และชี �ให้เหน็ถงึผลกระทบที#อาจเกิดขึ �น 
กบัองค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

O O - - - O O - - - - - 

2.4 การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ  
โดยการเป็นผู้ ชี �แนะ ร่วมคิดแก้ไข  
พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง 

- - - O - - O O O - - - 

2.5 การนําการประชมุ และการโน้มน้าว 
ชกัจงูให้ผู้ อื#นยินยอมตอ่ข้อเสนอ 

O - - - - - O - - - - - 

2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่ - - - - - - O - - - - - 

 



82 
 

ตารางที# 2-7  (ตอ่) 
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2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบ
วินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั 

- - - - - - O - - - - - 

2.8 ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และ 
การจดัการความเครียดจากภาวะ 
ความกดดนัตา่ง ๆ 

- - - - - - O - - - - - 

3 การบริหารจดัการเรื#องงาน - O - - - - O - O - - - 

3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั และ     
อาชีวอนามยั 

O - - - O - O - - - - - 

3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้ 
ตามความคาดหวงัขององค์การ 

O - - - - - O - O - - - 

3.3 การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงาน 
ของพนกังานให้ได้สงูสดุ 

- O - - - - O - O - - - 

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน 
แรงงาน 

- O - - - - O - - - - - 

3.5 การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
การทํางาน ที#เอื �อตอ่ การเรียนรู้และ 
การพฒันาร่วมกนั 

- - - - - - - - - - O O 

3.6 การสร้างดชันีชี �วดัผลการปฏิบติังาน 
ขององค์การ 

O - - - - - - - - - - - 

3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบั
กลยทุธ์องค์การ 

O - - - - - - - - - - - 

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที#ทํางาน - - - - - - O - - - - - 
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ตารางที# 2-7  (ตอ่) 
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3.9 จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บ 
จากการทํางาน 

- - - - - - O - - - - - 

3,10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหต ุ
ที#เกิดขึ �น 

- - - - - - O - - - - - 

3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและ 
การตรวจเช็คเครื#องมืออปุกรณ์และ
สาธารณปูโภค 

- - - - - - O - - - - - 

3.12 การทํากระบวนการทํางานให้เป็น
มาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด  
และข้อจํากดัตา่ง ๆ 

- - - - - - O - - - - - 

หมายเหต:ุ  O หมายถึงมีการกลา่วถึง   -   หมายถึงไมไ่ด้มีการกลา่วถึง  
 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage) 
 ความเป็นมาของความได้เปรียบในการแขง่ขนั เริ#มต้นขึ �นในปี ค.ศ. 1948 จากการที#
มมุมองทางด้านการตลาดเริ#มเปลี#ยนไป (จากภาคการปฏิบตังิานเข้าสูภ่าคหลกัสตูรทางการศกึษา) 
เมื#อสมาคมการตลาดอเมริกนันําเสนอวา่ ผลการดําเนินงานทางธุรกรรมควรจะครอบคลมุกิจกรรม
ทั �งหมด โดยเริ#มตั �งแตก่ารไหลของสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค แนวความคดินี �ได้
ก่อให้เกิดนิยามใหมใ่นกิจกรรมทางธุรกิจที#เรียกกนัวา่ การตลาดบริบรูณ์ (Entire marketing effort) 
(Webster, 1992 cited in Martinette, 2006, p. 32) และอีกสิ#งหนึ#งที#สมาคมการตลาดอเมริกนัได้
เสนอไว้ด้วย คือ องค์การควรแยกความแตกตา่งระหวา่งภาระหน้าที#กบักระบวนการ 
 Wroe Alderson ได้เขียนไว้ในบทความเรื#อง The Functionalist School of Thought  
of Marketing วา่ "หลกัการยึดมั#นในภารกิจ เริ#มต้นเสมอด้วยความพยายามทําความเข้าใจถึง 
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เป้าประสงค์หรือภารกิจของการปฏิบตังิานทั �งระบบและทําอย่างไรจงึจะบรรลภุารกิจนั �นได้” 
(Alderson, 1956 cited in Sheth, Gardner, & Garrett, 1988, p. 88) ในงานวิจยัของ Smalley 
and Fraedrich (1995 cited in Martinette, 2006, p. 32) ได้สรุปสาระสําคญัจากตวัอยา่งบางสว่น
ของ Wroe alderson ที#มีอิทธิพลตอ่ทฤษฎีการตลาด โดยกลา่ววา่หลกัการยึดมั#นในภารกิจของ 
Alderson ถกูใช้ในการอธิบายแนวคดิเกี#ยวกบัอํานาจ การเจรจาตอ่รอง และผลประโยชน์ที#ตา่งกนั  
โดยเปรียบเทียบ "หลกัการของอํานาจ" กบัการได้มาซึ#งอํานาจวา่ เป็นผลของความเจริญเตบิโตใน
องค์การและในตวับคุคล  Alderson แนะนําให้มองไปที#กระบวนการโดยรวมในการทําตลาด โดยเน้น
ที#กระบวนการทางธุรกิจซึ#งเป็นปัจจยัสําคญัในการจดัหาผลิตภณัฑ์ที#มีคณุคา่ให้กบัลกูค้าเป้าหมาย 
นกัวิจยัหลายคนพิจารณาความได้เปรียบในการแขง่ขนัในด้านลกูค้าและคูแ่ขง่ขนั ด้านสมรรถนะ
และทรัพยากร และในด้านการนําเสนอสินค้าที#ได้จากองค์ความรู้ขององค์การ  
 ในด้านแรก Day and Nedungadi (1994 cited in Martinette, 2006, p. 31) ได้แสดง
ให้ถึงลกัษณะสําคญัที#เดน่ชดัในตลาดของการแขง่ขนัคือลกูค้าและคูแ่ขง่ขนั ซึ#งทั �งสองสว่นนี � 
ตา่งก็เป็นตวักําหนดแนวทางในการสร้างปัจจยัให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั กลยทุธ์ที#เน้น
ความสําคญัที#ลกูค้าโดยมากจะอยูบ่นพื �นฐานของการสร้างความแตกตา่งในตวัสินค้า หรือการ
บริการ  ในขณะที#กลยทุธ์ที#เน้นความสําคญัที#คูแ่ขง่ขนัโดยมากจะมีการปรับเปลี#ยนปัจจยัตา่ง ๆ 
อยา่งรวดเร็ว แม้จะไมไ่ด้รับความเห็นชอบอยา่งเป็นเอกฉันท์จากทีมผู้บริหารก็ตาม 
 ในด้านที#สอง คือ สมรรถนะที#สําคญัขององค์การซึ#งยากตอ่การลอกเลียนแบบโดย 
คูแ่ขง่ขนั จะเป็นตวัขบัเคลื#อนให้องค์การมีผลการดําเนินการที#เหนือกว่า ในขณะที# Christiansen 
(1997 cited in Martinette, 2006, p. 31) ได้ระบวุา่ทรัพยากรและกระบวนการขององค์การเป็น 
ตวัก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัที#เหนือกวา่ และองค์การที#ใช้ทรัพยากรที#มีเฉพาะตวั  
ในการผลิตสินค้าหรือบริการให้แก่ลกูค้า สินค้าหรือบริการนั �นก็จะมีมลูคา่ที#เหนือกวา่ 
(Ramaswami et al., 2004 cited in Martinette, 2006, p. 31) 
 ในด้านที#สาม ทรัพยากรที#ถกูใช้ในการพฒันาสินค้าที#มีความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
เพื#อป้อนเข้าสูต่ลาด (มีความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ มีความสามารถในการรับรู้ตอ่สถานการณ์
และแนวโน้มทางการตลาด และมีการตอบสนองตอ่ตลาดด้านลกูค้าและคูแ่ขง่ขนั) สามารถเรียนรู้
เพิ#มเตมิ และก่อให้เกิดประโยชน์มากขึ �นได้ (Dickson, 1996, Hunt & Morgan, 1996, 
Ramaswami et al., 2004 cited in Martinette, 2006, p. 31) 
 Day and Wensley (1988 cited in Martinette, 2006, p. 33) ได้แบง่ความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนัออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะและทรัพยากรหรือ 
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ที#เรียกกนัวา่ "ความสามารถที#โดดเดน่มีลกัษณะเฉพาะ (Distinctive competence)” อีกประเภท
ขึ �นอยู่กบัตําแหนง่การทางตลาดที#สะท้อนให้เห็นความได้เปรียบ ทั �งในมลูคา่ของลกูค้าที#เหนือกวา่
หรือต้นทนุในการดําเนินการที#ตํ#ากวา่ 
 ทฤษฎีการแขง่ขนัของ Hunt and Morgan (1995 cited in Martinette, 2006, p. 33)  
ได้ระบวุา่ทรัพยากร (ทั �งที#มีตวัตนและไมมี่ตวัตน) เป็นสิ#งที#ทําให้องค์การสามารถผลิตสินค้าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการนําเสนอตอ่ตลาด ทรัพยากรในความหมายของ 
Hunt และ Morgan ได้แก่ การเงิน สิ#งของ (อาคาร อปุกรณ์) สิทธิตามกฎหมาย (เครื#องหมาย
การค้า ใบอนญุาต) คน องค์การ (สมรรถนะ การควบคมุ นโยบาย วฒันธรรม) สารสนเทศ และ
ความสมัพนัธ์ (ผู้ผลิต ลกูค้า) ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในทรัพยากรเหล่านี �สามารถนําไปสู่
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัในตลาด และผลประกอบการทางการเงินที#เหนือกวา่ 
 Ansoff (1965 cited in Hughes, 2000, p. 22) มองวา่ความได้เปรียบในการแขง่ขนั
เป็นหนึ#งในสี#ของกลยทุธ์ที#ใช้ทางการตลาด ซึ#งประกอบด้วย ขอบเขตตลาดสินค้า (Product-
market scope) ทิศทางการเจริญเตบิโต (Growth vectors) และการประสานพลงั (Synergy)  
และในมมุมองของ Ansoff ความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นคณุสมบตัแิละโอกาสหนึ#งเดียวใน
ตลาดสินค้าแตล่ะประเภท ซึ#งทําให้องค์การอยูใ่นตําแหน่งที#แข็งแกร่งสําหรับการแขง่ขนั (เชน่  
การป้องกนัสิทธิบตัร ความสามารถในการวิจยัที#เหนือกว่า) Rumelt (1974 cited in Hughes, 
2000, p. 23) มีการโต้แย้งทางทฤษฎีเกี#ยวกบัความจําเป็นของการสร้างขีดความสามารถที#โดดเดน่
ในการสร้างและใช้ประโยชน์จากความไมเ่ทา่เทียมกนัของตลาด 
 งานวิจยัในระยะหลงั (Peters, 1984 cited in Hughes, 2000, p. 23) ได้แสดงให้เห็นถึง
ความจําเป็นของทรัพย์สินและทกัษะวา่จะขาดอยา่งใดอย่างหนึ#งไปไมไ่ด้ในการที#จะทําให้องค์การ
ประสบความสําเร็จหรืออยูใ่นตําแหนง่ที#ได้เปรียบในการแขง่ขนั ทรัพย์สินและทกัษะจะต้องถกูใช้
ร่วมกนัในปริมาณที#เหมาะสมสอดคล้องเกื �อหนนุกนั เพื#อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ
ตอ่การดําเนินการขององค์การ 
 ความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นสิ#งที#นําพาบริษัทญี#ปุ่ นประสบผลสําเร็จอยา่ง
กว้างขวาง ในการเข้าสูต่ลาดโลก Ohmae (1978 cited in Hughes, 2000, p. 23) ชี �ให้เห็นวา่ 
มีหลายเส้นทางที#จะประสบความสําเร็จในการแขง่ขนัที#เหนือกวา่ แตเ่ส้นทางทั �งหมดนั �นตา่งมุง่เน้น
ที#การชี �บง่อยา่งชดัเจนถึง "ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ (Key factors for success)" เพื#อให้ความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัเกิดขึ �นในองค์การ โดยที# "ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ" เหลา่นี �จะถกูนํามาใช้ 
และควบคมุการดําเนินการขององค์การ 
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 Hofer and Schendel (1978 cited in Hughes, 2000, p. 24) ได้นํา "ปัจจยัแหง่
ความสําเร็จ" มาใช้ในการวิเคราะห์และกําหนดกลยทุธ์ "ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ" ของ Hofer  
และ Schendel คล้ายกบัของ Ohmae คือ ตวัแปรทางธุรกิจตา่ง ๆ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ  
และมีผลกระทบโดยรวมตอ่ตําแหนง่ในการแขง่ขนัขององค์การ Hofer และ Schendel เชื#อวา่  
"ตวัขบัเคลื#อนความได้เปรียบ" จะแปรผนัระหวา่งอตุสาหกรรมและถกูกําหนดขึ �นมาจากกการ
ปฏิสมัพนัธ์ของตวัแปรสองชดุด้วยกนั คือ ลกัษณะทางเทคนิคและเศรษฐกิจของอตุสาหกรรม  
และอาวธุที#ใช้ในการแขง่ขนัตามกลยทุธ์ขององค์การ ดงันั �น "ตวัขบัเคลื#อน" จงึพฒันากลายเป็น
สว่นประกอบเพิ#มเตมิที#ถกูป้อนเสริมเข้าไปในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 Porter (1985 cited in Hughes, 2000, p. 24) เสนอวา่ “ตําแหนง่” ถือเป็นองค์ประกอบ
หนึ#งของความได้เปรียบในการแขง่ขนั Porter เน้นเรื#องความได้เปรียบในการแขง่ขนับนพื �นฐานของ
กิจกรรมตา่ง ๆ ในหว่งโซม่ลูคา่ โดยแบง่ออกเป็นสองประเภทคือ ความได้เปรียบทางด้านต้นทนุ 
และความได้เปรียบทางด้านความแตกตา่ง Porter ยืนยนัวา่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัจะ
สามารถบรรลไุด้ด้วย “ตวัขบัเคลื#อน” หลกั ซึ#งมีลกัษณะคล้ายกบั "ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ" สําหรับ
ความได้เปรียบทางด้านต้นทนุ “ตวัขบัเคลื#อน” ตา่ง ๆ ก็คือ ต้นทนุในการดําเนินการของแตล่ะ
กิจกรรม “ตวัขบัเคลื#อน” ด้านต้นทนุอยูภ่ายใต้การควบคมุขององค์การจากการกําหนดสิ#งที#
ต้องการหรือมลูคา่ที#ได้รับจากกิจกรรมตา่ง ๆ “ตวัขบัเคลื#อน” ด้านความแตกตา่งก็มีลกัษณะ 
คล้ายกบั “ตวัขบัเคลื#อน” ด้านต้นทนุ เพียงแตเ่ป็นตวับอกเหตผุลวา่ทําไมกิจกรรมถึงต้องเป็นหนึ#ง
เดียวเทา่นั �น Porter ได้แสดงให้เห็นถึงแนวคดินี �ในงานวิจยัหลายชิ �นของเขาในเวลาตอ่มา (Porter, 
1986, 1987, 1990, 1991 cited in Hughes, 2000, p. 25) ความพยายามของ Porter คือ  
การผกูโยง“ตวัขบัเคลื#อน” และ “ตําแหนง่” ของความได้เปรียบในการแขง่ขนัเข้าด้วยกนั Porter 
(1985, 1986, 1987 cited in Hughes, 2000, p. 25) ได้กําหนดสี#องค์ประกอบที#จําเป็นสําหรับ
ความได้เปรียบในการแขง่ขนั ซึ#งมีนกัวิจยัอีกหลายคนที#ขยายแนวคิดของตวัเองและเชื#อมโยงเข้า
มาสอดคล้องกบัองค์ประกอบทั �งสี#ของ Porter ดงัเชน่วรรณกรรมตา่ง ๆ ที#เกี#ยวกบัเรื#องสมรรถนะ 
ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ และความยั#งยืน ซึ#งได้ถกูพฒันาขึ �นมาจากแนวคิดทางด้านความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัและองค์ประกอบที#จําเป็นของ Porter ดงัตอ่ไปนี � 
 สมรรถนะที�โดดเด่น (Distinctive competencies) 
 การศกึษาเชิงประจกัษ์ของ Hitt and Ireland (1985, 1986 cited in Hughes, 2000,  
p. 25) ได้พฒันาตอ่จากแนวความคดิทางด้านสมรรถนะที#โดดเดน่ (Distinctive competencies)  
และความสมัพนัธ์ที#มีตอ่กลยทุธ์และผลการดําเนินงานขององค์การ Hitt and Ireland ได้กําหนด 
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สมรรถนะที#โดดเดน่ขึ �นมา 55 สมรรถนะ จากแปดกิจกรรมที#สําคญัขององค์การ ประกอบด้วย  
การบริหารทั#วไป การดําเนินการผลิต วิศวกรรมงานวิจยัและพฒันา การตลาด การเงิน บคุลากร 
ความสมัพนัธ์กบัสาธาณชน และความสมัพนัธ์กบัรัฐบาล Hitt and Ireland ได้สํารวจสมรรถนะ
ขององค์การที#มีอยูแ่ละให้ผู้จดัการที#เกี#ยวข้องพฒันาสมรรถนะที#โดดเดน่ขึ �นมาใหมใ่ห้เหมาะสม
สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์การ แม้จะไมมี่ความเกี#ยวข้องโดยตรงกบัแนวคิดของความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนั แตง่านวิจยัเหลา่นี �ก็ได้ขยายความคดิและความสําคญัของสมรรถนะที#โดดเดน่วา่
เป็นกญุแจแหง่ความสําเร็จตอ่กลยทุธ์ขององค์การ Hamel and Prahlad (1994 cited in Hughes, 
2000, p. 26) และ Prahlad and Hamel (1990 cited in Hughes, 2000, p. 26) ยืนยนัวา่
แหลง่กําเนิดที#แท้จริงของความได้เปรียบอยูที่#ความสามารถในการบริหารจดัการ โดยการควบรวม
เทคโนโลยีและทกัษะการผลิตเข้าด้วยกนัให้เป็นสมรรถนะที#โดดเดน่ เพื#อให้ธุรกิจสามารถปรับตวั
ได้อยา่งรวดเร็วไปสูโ่อกาสในการเปลี#ยนแปลง ซึ#ง "สมรรถนะหลกั" เหล่านี �ถือเป็นรากเหง้าของ 
ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ (Critical success factors) 
 เชน่เดียวกบัแนวความคิดทางด้านสมรรถนะที#ได้รับการขยายความโดยวรรณกรรมที#
เกี#ยวข้อง แนวความคดิทางด้าน "กญุแจหรือปัจจยัแหง่ความสําเร็จ" ก็ได้รับการพฒันาด้วยเชน่กนั 
Leidecker and Bruno (1984 cited in Hughes, 2000, p. 26) ศกึษาแนวความคิดทางด้าน 
"ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ" และเชื#อมโยงเข้ากบักระบวนการเชิงกลยทุธ์ ได้ให้นิยามวา่ "ปัจจยัแหง่
ความสําเร็จ" คือ “บางสิ#งบางอยา่งที#ทําให้การดําเนินการเป็นไปด้วยความถกูต้อง” ซึ#งได้รับ
อิทธิพลมาจากแนวความคิดที#ถกูพฒันาโดย Hofer and Schendel (1978 cited in Hughes, 
2000, p. 26) ความเกี#ยวพนัระหวา่ง "ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ" กบัความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
Leidecker และ Bruno ได้มองในภาพกว้างโดยสงัเกตวา่ ปัจจยัเหลา่นี �เป็นได้ทั �ง ความได้เปรียบ
ทางลกัษณะเฉพาะ ความได้เปรียบทางเงื#อนไข หรือความได้เปรียบทางอตุสาหกรรม "ปัจจยัแหง่
ความสําเร็จ" เป็นจํานวนมากสามารถกําหนดได้โดยการวิเคราะห์จากแวดวงอตุสาหกรรมเดียวกนั
ทั �งในและตา่งประเทศ และพบวา่เป็นปัจจยัที#มีความสําคญัอยา่งแท้จริงในเวลาตอ่มา Boynton 
and Zmud (1984 cited in Hughes, 2000, p. 27) ได้ทําการศกึษาและพฒันา "ปัจจยัแหง่
ความสําเร็จ" โดยถือว่าเป็น “ตวัขบัเคลื#อน” ไปสู่ความได้เปรียบในการแขง่ขนั Vasconcellos e Sa 
(1988 cited in Hughes, 2000, p. 27) ได้ทดสอบ "ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ" 17 ปัจจยัที#มีผลตอ่
ความสําเร็จขององค์การ พบวา่ความแตกตา่งของขนาดตลาดสินค้าจะมี "ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ" 
ที#แตกตา่งกนั แตก็่จะมีบางปัจจยัที#คล้ายคลงึในแวดวงอตุสาหกรรมหรือองค์การในลกัษณะ
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เดียวกนั ความแตกตา่งเหลา่นี �มีผลตอ่เนื#องกบัการศกึษาค้นคว้าเพิ#มเตมิแนวความคิดทางด้าน
ปัจจยัความสําเร็จและแสดงให้เห็นวา่มีความใกล้เคียงกนักบัแนวคิดทางด้านความได้เปรียบใน
การแขง่ขนั 
 การพัฒนาอย่างยั�งยืน (Sustainability) 
 วรรณกรรมที#เกี#ยวข้องกบัแนวคดิทางด้านความได้เปรียบในการแขง่ขนัไมเ่พียงแตเ่น้น
ถึงความจําเป็นในการพฒันาปัจจยัแหง่ความสําเร็จสําหรับองค์การเพื#อให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั
เทา่นั �น แตย่งัเน้นถึงความจําเป็นในการรักษาความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้ยั#งยืนด้วย Porter 
(1985 cited in Hughes, 20000, p. 27) ตั �งข้อสงัเกตว่าความยั#งยืนของกลยทุธ์และตําแหนง่ 
ในการแขง่ขนัขึ �นอยูก่บัภมูิต้านทานขององค์การตอ่ผลกระทบที#เกิดจากการแขง่ขนัหรือการ
เปลี#ยนแปลงทางอตุสาหกรรม องค์การต้องมีอะไรบางอย่างที#แสดงถึงความเป็นกรรมสิทธิ�หรือเป็น
เครื#องป้องกนัเพื#อให้เกิดความยากลําบากตอ่การลอกเลียนแบบโดยคูแ่ขง่ขนั แตถ้่าหากเป็นไป
ไมไ่ด้ Porter แนะนําให้ "ย้ายเป้าหมาย" เป็นการใช้กลยทุธ์ทางการแขง่ขนัอยา่งตอ่เนื#องแทน  
เพื#อปรับปรุงและรักษาตําแหนง่ในการแขง่ขนัไว้ให้ได้ 
 Ghemawat (1986 cited in Hughes, 2000, p. 28) แนะนําวา่ความได้เปรียบในการ
แขง่ขนับางปัจจยัมีแนวโน้มที#จะยั#งยืนมากกวา่ปัจจยัอื#น ๆ และความได้เปรียบเหลา่นี �ตา่งก็มี
อิทธิพลซึ#งกนัและกนั มมุมองของ Ghemawat เป็นการขยายผลตอ่จากแนวความคดิของ Porter 
ซึ#งสามารถแบง่ออกได้เป็นสามประเภท คือ ขนาดของตลาดเป้าหมาย การเข้าถึงทรัพยากรหรือ
ลกูค้าที#เหนือกวา่ และการจํากดัวงในทางเลือกของคูแ่ขง่ขนั มมุมองของความได้เปรียบลกัษณะนี �
สามารถพิจารณาได้คล้ายกนักบั "ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ" หรือ "ตวัขบัเคลื#อน" ของความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัดงัที#กลา่วมาแล้ว 
 Coyne (1986) และ Kerin Mahajan and Varadarajan (1986, 1990 cited in 
Hughes, 2000, p. 28) ให้ข้อคิดเห็นเพิ#มเตมิว่าความได้เปรียบในการแขง่ขนัทั �งสามประเภท
ข้างต้น จะเกิดผลได้อยา่งแท้จริงก็ตอ่เมื#ออยูใ่นเงื#อนไขดงัตอ่ไปนี � 
 1.  ความแตกตา่งที#ชดัเจนนั �นสามารถรับรู้ได้โดยลกูค้า 
 2.  ยงัคงมีชอ่งวา่งทางความสามารถระหว่างผู้ผลิตและคูแ่ขง่ขนั 
 3.  ความแตกตา่งที#ชดัเจนและชอ่งวา่งทางความสามารถนั �นจะคงมีอยูต่ลอดไป 
 ความยั#งยืนของความได้เปรียบเป็นหนึ#งในผลที#ได้จากความยืนยาวของความแตกตา่ง
ในคณุลกัษณะและชอ่งวา่งทางความสามารถ Coyne ได้ให้ข้อสงัเกตแก่บรรดาผู้จดัการทั �งหลาย  
โดยการชี �ให้เห็นวา่ ความได้เปรียบในการแขง่ขนัที#ยั#งยืนนั �นไมใ่ชเ่ป้าหมายสดุท้ายโดยตวัของ 
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มนัเอง แตม่นัเป็นเพียงแคพ่าหะที#จะนําไปสูจ่ดุหมายที#แท้จริง ความได้เปรียบในการแขง่ขนัที#ยั#งยืน
ต้องเป็นสิ#งที#สามารถบรรลไุด้ด้วยความสามารถที#มีอยูข่ององค์การและต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์
ทางธุรกิจด้วย 
 Aaker (1988, 1989 cited in Hughes, 2000, p. 29) มองความได้เปรียบในการแขง่ขนั
ที#ยั#งยืนในมมุกว้าง โดยเขาเชื#อวา่ ความได้เปรียบในการแขง่ขนัที#ยั#งยืนที#มีประสิทธิผลจะต้อง
ประกอบไปด้วยสิ#งตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี � 
 1.  อยู่บนพื �นฐานและการสนบัสนนุขั �นต้นโดย ทรัพย์สินหรือทกัษะ 
 2.  ถกูใช้ในเวทีการแขง่ขนัและสามารถเพิ#มมลูคา่ให้กบักลยทุธ์ได้ 
 3.  ถกูใช้โดยที#คูแ่ขง่ขนัไมส่ามารถลอกเลียนแบบได้โดยง่าย 
 4.  มีนยัสําคญัพอที#จะสร้างความแตกตา่ง 
 5.  มีความทนทานตอ่การเปลี#ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมและกลยทุธ์ตา่ง ๆ ของ 
คูแ่ขง่ขนั 
 6.  มีความเป็นไปได้ ในการก่อให้เกิดความโดดเดน่ในธุรกิจที#มีผลตอ่ความสนใจของ
ลกูค้า 
 Panat BoonKham (2000, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื#อง “คณุลกัษณะของผู้จดัการใน
อตุสาหกรรมยานยนต์ไทย ตามตวัแบบ SYMLOG Model” พบวา่ทนุทรัพย์และเทคโนโลยีที#มีอยู่
ในประเทศไทยนั �นไมไ่ด้มีความแตกตา่งกบัที#อื#น ๆ ในโลกนี �มากนกั แตส่ิ#งที#เป็นข้อแตกตา่งที#
เดน่ชดั คือ ความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางด้านทรัพยากรมนษุย์ โดยเฉพาะอย่างยิ#งในตําแหนง่
ผู้จดัการผู้ซึ#งมีผลตอ่การผลิตผลิตภณัฑ์ที#สร้างความแตกตา่งเพื#อให้เกิดความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัขึ �น งานวิจยันี �ใช้แบบสอบถามตามตวัแบบ SYMLOG (Systematic multiple level 
observation of groups) เพื#อให้ทราบถึงคณุลกัษณะของผู้จดัการในประเทศไทยในปัจจบุนักบั
คณุลกัษณะของผู้จดัการที#ต้องการในอนาคต ซึ#งคณุลกัษณะเหลา่นี �แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งระบบการให้รางวลั (Reward system) กบัผลการปฏิบตังิานที#สมัฤทธิ�ผลสงูสดุ (The most 
effective performance) ด้วยวิธีการตามตวัแบบ SYMLOG ผลการวิจยัพบวา่คณุลกัษณะของ
ผู้จดัการในประเทศไทยในปัจจบุนั ยงัอยูใ่นระดบัที#หา่งไกลกบัคณุลกัษณะของผู้จดัการที#ต้องการ
ในอนาคตคอ่นข้างมาก ดงันั �นการฝึกอบรมทางด้านการบริหารจดัการจงึเป็นสิ#งจําเป็นอยา่งยิ#งที#
ต้องดําเนินการ เพื#อทําให้ระบบการให้รางวลัที#คอ่นข้างดีอยูแ่ล้วในปัจจบุนันี �สามารถพลกัดนัไปสู่
คณุลกัษณะของผู้จดัการที#ต้องการในอนาคตได้ และนําไปสูผ่ลการปฏิบตังิานที#สมัฤทธิ�ผลสงูสดุ
ได้ในที#สดุ ซึ#งผลที#ได้จากงานวิจยันี �สามารถนํามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยัในครั �งนี �ได้ในแง่ของการ
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พฒันาสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต ซึ#งเปรียบเสมือนการเตรียมตวัและการเตรียมความพร้อม
เพื#อเป็นผู้จดัการตอ่ไปในอนาคต 
 Talmachoff (1997, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื#อง “การวิเคราะห์ปัจจยัความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัของบริษัทผ้าไหมในแคลิฟอร์เนีย ชว่งปี ค.ศ. 1860-1930” พบวา่ ปัจจยัที#ทําให้บริษัท 
ผ้าไหมในแคลิฟอร์เนียล้มเหลวตอ่การขยายตวัในช่วงปี ค.ศ. 1860-1930 ทั �ง ๆ ที#เป็นปีทองของ
ตลาดผ้าไหมในสหรัฐอเมริกา และสญูเสียความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้แก่บรรดาบริษัทใน
อตุสาหกรรมทอผ้าและอตุสาหกรรมอื#น ๆ ที#เกี#ยวข้อง ที#อยูท่างตอนกลางและทางภมูิภาค
ตะวนัออกของแอตแลนตกิ สามารถอธิบายได้โดยตวัแบบปัจจยัที#หลากหลาย (Multi-factor 
Model) ประกอบด้วย ปัจจยัในการดําเนินงานหรือทรัพยากรการผลิต เงื#อนไขความต้องการของ
ตลาด อตุสาหกรรมที#สนบัสนนุและเกี#ยวข้อง กลยทุธ์องค์การ โครงสร้างและการแขง่ขนั ปัจจยั
ทั �งหมดนี �จะมีความสมัพนัธ์ตอ่กนั และสง่ผลตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัขององค์การ  
ซึ#งเป็นไปตามแบบจําลองเพชรแหง่ความได้เปรียบของชาต ิหรือ ทฤษฎีเพชรพลวตั (Dynamic 
Diamond Model) ของ Porter (1990, p. 78) ดงัแสดงในภาพที# 2-14 
 

  
 
 ภาพที# 2-14  Dynamic diamond model (แบบจําลองเพชรแหง่ความได้เปรียบของชาต)ิ 
      (Porter, 1990) 
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 Porter (1990 cited in Hughes, 2000, p. 29) พิจารณาถึงความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัขององค์การในระดบันานาชาตวิา่มีมมุมองที#แตกตา่งเล็กน้อยกบัความได้เปรียบแบบยั#งยืน 
เพราะความยั#งยืนของความได้เปรียบในการแขง่ขนันั �นขึ �นอยูก่บัเงื#อนไขสามประการดงัตอ่ไปนี � 

1.  ลําดบัขั �นของแหลง่ที#มาสําหรับความได้เปรียบ 
2.   จํานวนของแหลง่ที#มาที#แตกตา่งเป็นเฉพาะขององค์การของความได้เปรียบ 
3.   แหลง่ที#มาของความได้เปรียบต้องสามารถพฒันาและปรับปรุงให้ดีขึ �นได้ 

 ดงันั �น นอกจากแนวความคดิของความได้เปรียบในการแข่งขนัที#ได้ถกูพฒันาขึ �นมา
อยา่งตอ่เนื#องแล้ว ความยั#งยืนของความได้เปรียบก็ถกูเพิ#มความสําคญัตามมาด้วยเช่นกนั 
 CPL Consulting Engineering and Management Co., Ltd. (2009) เขียนบทความ 
เรื#องความได้เปรียบในการแขง่ขนั หรือ Competitive advantage และให้นิยาม คือ สิ#งที#เป็น
ความสามารถพิเศษขององค์การที#คูแ่ขง่ไมส่ามารถเลียนแบบได้ หรือคูแ่ขง่ต้องใช้เวลาในการ
ปรับเปลี#ยนตวัเองอยา่งมากมายและทุม่เทกว่าที#จะสามารถเลียนแบบความสามารถพิเศษ 
ดงักลา่วนั �นได้ โดยมีปัจจยัที#สําคญัที#สดุในการก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั คือ  
ความรู้ (Knowledge) ที#ได้มาด้วยการเรียนรู้ (Learning) และพฒันาจนกลายมาเป็นองค์การ 
แหง่การเรียนรู้ (Learning organization) และนําองค์ความรู้เหลา่นั �นมาสร้างเป็นนวตักรรม 
(Innovation) ตา่ง ๆ ให้กบัองค์การในการดําเนินงานหรือการผลิตสินค้าหรือบริการ นวตักรรม 
ไมจํ่าเป็นต้องเป็นเทคโนโลยีหรือสิ#งที#จบัต้องได้ (Tangible innovation) เทา่นั �น แตห่มายรวมถึง
ระบบการจดัการตา่ง ๆ ด้วย เชน่  ระบบบริหารงานคณุภาพ (ISO 9001) ระบบการจดัการ
สิ#งแวดล้อม (ISO 14001) หรือการนําเอาหลกัการ Balanced scorecard (BSC) เข้ามาใช้ 
ในการบริหารองค์การ เป็นต้น ซึ#งเป็นปัจจยัหลกัในการก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
(Competitive advantage) ขององค์การขึ �นได้  และจากทฤษฎีความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
ของ Porter (1985) สรุปกลยทุธ์สําคญัที#ใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัได้ 3 กลยทุธ์ 
ดงันี � 
 1.  กลยทุธ์ต้นทนุ (Cost strategy) คือ การที#องค์การสามารถลดต้นทนุในกิจกรรม 
ตา่ง ๆ ของการดําเนินการลงได้ จนก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัที#เหนือกวา่คูแ่ขง่ คือ  
มีต้นทนุในการประกอบการที#ตํ#ากวา่คูแ่ขง่ขนัในระดบัและแวดวงอตุสาหกรรมเดียวกนั 
 2.  กลยทุธ์ความแตกตา่ง (Differentiate strategy) คือ การสร้างความแตกตา่งในสินค้า
หรือบริการขององค์การเพื#อตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้เหนือกวา่สินค้าหรือบริการของ 
คูแ่ขง่ขนัในระดบัและแวดวงอตุสาหกรรมเดียวกนั  
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 3.  กลยทุธ์มุง่เฉพาะกลุม่ (Niche or focus strategy) คือ การมุง่เน้นและให้ความสําคญั
กบักลุม่ลกูค้าเฉพาะกลุม่ ที#มีความเกี#ยวข้องและสนบัสนนุเกื �อกลูซึ#งกนัและกนัเป็นอย่างดี 
 เชน่เดียวกบั สมชยั ศรีสทุธิยากร (2012) ได้ระบถึุงแนวทางที#สามารถสร้างความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัในเชิงบริหาร 3 แนวทาง  คือ 
 1.  การทําให้เกิดความแตกตา่งในทางดี หรือการสร้างจดุเดน่ การสร้างจดุขาย ในสินค้า
หรือบริการขององค์การ เมื#อเปรียบเทียบกบัสินค้าหรือบริการของคูแ่ขง่ขนั 
 2.  การเป็นผู้ นําด้านต้นทนุ โดยองค์การต้องมีต้นทนุที#ตํ#ากวา่เมื#อเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่งขนั   
โดยมุง่เน้นที#การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตเพื#อลดต้นทนุ   
 3.  การมุง่ทําในสิ#งที#ถนดั ทําในสิ#งที#เชี#ยวชาญ ที#เป็นจดุเน้น และเป็นจดุสนใจของ
องค์การ เพื#อให้ลกูค้าไว้วางใจและเชื#อมั#นในองค์การมากกวา่ที#จะมีให้กบัคูแ่ขง่ขนั 
 จะเห็นได้วา่มีนกัวิชาการหลายคนได้ทําการศกึษาแนวคิดทางด้านความได้เปรียบใน 
การแขง่ขนั (Competitive advantage) ของ Porter มาอยา่งมากมายและตอ่เนื#อง ซึ#งสามารถแสดง
ให้เห็นได้ดงัตารางที# 2-8 โดยคําศพัท์ที#ใช้เรียกจากนกัวิชาการเหลา่นี �อาจมีความแตกตา่งกนัไปบ้าง 
จากทั �งสามกลยทุธ์หลกัของ Porter  แตโ่ดยนยัของความหมายแล้วสามารถเทียบเคียงกนัได้ 
 
ตารางที# 2-8  ปัจจยัทางด้านความได้เปรียบในการแขง่ขนั (Competitive advantage) ของนกัวิจยั 
         คนอื#น ๆ เมื#อเทียบเคียงกบัของ Porter 
 

กลยุทธ์ที�ใช้ในการสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 

ต้นทุน ความแตกต่าง มุ่งเฉพาะกลุ่ม 

1. Porter (1985) O O O 

2. Day and Nedungadi (1994) - O - 

3. Ramaswami et al. (2004) - O - 

4. Dickson (1996) - O - 

5. Hunt and Morgan (1995, 1996) O O - 

6. Day and Wensley (1988) O O - 

7. Ansoff (1965) - O - 

8. Peter (1984) - - O 

9. Martinette (2006) - O - 

10. Boonkham (2000) - O - 

11. Talmachoff (1997) - - O 
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ตารางที# 2-8  (ตอ่) 
 

กลยุทธ์ที�ใช้ในการสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 

ต้นทุน ความแตกต่าง มุ่งเฉพาะกลุ่ม 

12. CPL Consulting Engineering and 
Management Co., Ltd. (2009) 

O O O 

13. สมชยั  ศรีสทุธิยากร (2012) O O O 

จํานวนผู้ ที#กลา่วถงึ 5 11 5 

หมายเหต:ุ  O หมายถึงมีการกลา่วถึง   -   หมายถึงไมไ่ด้มีการกลา่วถึง  
 
 จากตารางที# 2-8 จะเห็นวา่ปัจจยัที#มีผู้กลา่วถึงมากที#สดุคือความแตกตา่ง เป็นจํานวน 
11 คน อนัดบัที#สองและสามคือต้นทนุและการมุง่เฉพาะกลุม่เป็นจํานวน 5 คนเทา่กนั ซึ#งสามารถ
วิเคราะห์ได้วา่ มีความเป็นเหตเุป็นผลตามลําดบัจํานวนของผู้กลา่วถึงในแตล่ะปัจจยัของความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนั (Competitive advantage) เพราะความแตกตา่งในที#นี �หมายถึงเกิดความ
แตกตา่งในทางดี เชน่ การสร้างจดุเดน่ การสร้างจดุขาย การสร้างจดุแข็ง การสร้างนวตักรรม  
และการกําจดัจดุด้อย เป็นต้น ซึ#งสามารถสง่ผลตอ่ปัจจยัทางด้านต้นทนุและการมุง่เฉพาะกลุม่ได้
ทั �งทางตรงและทางอ้อม ในสินค้าหรือบริการขององค์การ เมื#อเปรียบเทียบกบัสินค้าหรือบริการ 
ของคูแ่ขง่ขนั 
 ความได้เปรียบในการแขง่ขนัโดยการสร้างความแตกตา่ง Day (1991, 1994 cited in 
Martinette, 2006, p. 38) ได้ระบไุว้ 3 ด้าน คือ 1) การพฒันาความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์  
2) ความสามารถในการรับรู้ตอ่สถานการณ์และแนวโน้มทางการตลาด และ 3) การตอบสนอง 
ตอ่ตลาดด้านลกูค้าและคูแ่ข่งขนั (Day, 1991, deGues, 1988, Senge, 1990, Slater &Narver, 
1994b cited in Martinette, 2006, p. 39) และความได้เปรียบในการแขง่ขนัตามโครงสร้าง 
ของ Ramaswami et al. (2004 cited in Martinette, 2006, p. 57) ประกอบด้วยสี#ปัจจยั คือ  
การตอบสนองตอ่ตลาดด้านลกูค้าและคูแ่ขง่ขนั (Market responsiveness customer and 
competitors) ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ (Differentiated products) และความสามารถ 
ในการรับรู้ตอ่สถานการณ์และแนวโน้มทางการตลาด (market sensing) ความได้เปรียบใน 
การแขง่ขนัเหลา่นี �สามารถวดัคา่ออกมาได้โดยการใช้สเกลของ Ramaswami et al (2004)  
ซึ#งได้รับการยืนยนัวา่มีความเที#ยงตรงและเชื#อถือได้ 
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 ประการแรก คือ ความเข้าใจอยา่งลกึซึ �งในตลาดจะชว่ยให้องค์การประสบความสําเร็จ
ได้ เพราะองค์การมีความเข้าใจถึงความสําเร็จในอดีตและสภาพในปัจจบุนั ความสมัพนัธ์และ
แรงผลกัดนัที#มีในตลาด (Day, 1991 cited in Martinette, 2006, p. 58) ตามแนวคิดของ Day 
(1991) สิ#งหนึ#งที#ใช้อธิบายความสําคญัในการเรียนรู้ของนกัการตลาด คือ ความจําเป็นที#องค์การ
จะต้องมีการพฒันาในเชิงรุกเพื#อกําหนดสภาวการณ์ของตลาดในห้วงเวลาที#เหมาะสมและกลยทุธ์
ที#สอดคล้อง ทั �งในแง่ของลกูค้าและคูแ่ขง่ขนั 
 ประการที#สอง คือ ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์เป็นผลมาจากสมรรถนะตา่ง ๆ ของ
องค์การ ที#ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั Ramaswami et al. (2004 cited in Martinette, 
2006, p. 58) ดงันั �นความได้เปรียบในการแขง่ขนัจงึประกอบไปด้วยกระบวนการตา่ง ๆ ที#องค์การ
ต้องดําเนินการเพื#อให้เกิดความสามารถในการแขง่ขนั เช่น การรับคําสั#งสินค้า การประชมุกบั
ลกูค้า การผลิตสินค้า และการฝึกอบรมพนกังาน เป็นต้น (Porter, 1985 cited in Martinette, 
2006, p. 57) ซึ#งกิจกรรมเหลา่นี �ถือเป็นทรัพย์สินอย่างหนึ#งขององค์การ 
 ประการที#สาม Day (1994a cited in Martinette, 2006, p. 58)  ได้กลา่วไว้วา่องค์การ 
ที#ใช้การตลาดเป็นตวัขบัเคลื#อน (market-driven) จะมีความสามารถในการรับรู้ตอ่สถานการณ์
และแนวโน้มทางการตลาด และจะตอบสนองตอ่ตลาดด้วยความสามารถและกลยทุธ์ที#เหมาะสม 
องค์การที#ใช้การตลาดเป็นตวัขบัเคลื#อนนี �จะมีลกัษณะของการรวบรวมองค์ความรู้จากสมาชิกของ
องค์การตั �งแตร่ะดบัพนกังานขายหน้าร้านไปจนถึงผู้บริหารระดบัสงู องค์การที#รับรู้และตอบสนอง
ตอ่ตลาดได้รวดเร็วกวา่ จะเป็นองค์การที#อยูใ่นตําแหนง่ของความได้เปรียบในการแขง่ขนัที#
เหนือกว่า (Day, 1991, deGues, 1988, Senge, 1990, Slater &Narver, 1994b cited in 
Martinette, 2006, p. 58) 
 อยา่งไรก็แล้วแต ่จากแนวคิดหว่งโซม่ลูคา่ของ Porter (1985 cited in Hughes, 2000, 
p. 21) โดยวิธีการทดสอบที#เป็นระบบตอ่กิจกรรมทั �งหมดที#องค์การดําเนินการอยู ่และเชื#อมตอ่
ประสานงานกนัเพื#อให้กิจกรรมเหลา่นั �นสามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้แก่องค์การ 
หว่งโซม่ลูคา่ ประกอบด้วย กิจกรรมสนบัสนนุตา่ง ๆ เชน่ โครงสร้างพื �นฐาน การจดัการทรัพยากร
มนษุย์ การพฒันาเทคโนโลยี และการจดัซื �อจดัจ้าง รวมถึงกิจกรรมพื �นฐานตา่ง ๆ เชน่ การวิจยั 
การผลิต การขาย การกระจายสินค้า การขนถ่าย (ภายในและภายนอก) การตลาด และการบริการ 
ทกุ ๆ กิจกรรมในห่วงโซม่ลูคา่มีสว่นทําให้เกิดต้นทนุที#ตํ#าลงและเป็นพื �นฐานในการสร้างความ
แตกตา่งให้เกิดขึ �น Porter เชื#อมั#นวา่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัคือหวัใจแหง่ความสําเร็จของ
องค์การ และเป็นสิ#งที#ทําให้องค์การสามารถดํารงอยูใ่นตําแหนง่ที#เหนือกวา่บรรดาคูแ่ข่งขนัใน
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ตลาด (Porter, 1985 cited in Martinette, 2006, p. 30) ความได้เปรียบในการแขง่ขนัสามารถวดั
ได้ด้วยสองประเดน็หลกัโดยทั#วไป คือ ต้นทนุหรือความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ 
 เชน่เดียวกบั Schlie and Goldhar (1995, pp. 110-111) ได้กลา่วถึงกลยทุธ์ทั �งสาม 
ของ Porter ที#ใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั คือ ผู้ นําทางด้านต้นทนุตํ#า (Low cost 
leadership) การสร้างความแตกตา่ง (Differentiation) และการมุง่เฉพาะกลุม่ (Focus) โดยที#เขา
ไมเ่ห็นด้วยกบักลยทุธ์การมุง่เฉพาะกลุม่ เพราะเป็นการแตกย่อยออกมามากเกินไป อีกทั �งยงัเป็น
กลยทุธ์ที#ไมส่ามารถใช้ได้ด้วยตวัของมนัเองโดยลําพงั ไม่เหมือนกบัสองกลยทุธ์แรกซึ#งถกูใช้กนั
อยา่งแพร่หลายในวงการอตุสาหกรรมโดยทั#วไป แตก่ารที# Porter แตกกลยทุธ์นี �ออกมาก็เพื#อใช้ 
ในการเป็นผู้ นําด้านต้นทนุเฉพาะกลุม่ (Focused low cost leadership) และเป็นการสร้าง 
ความแตกตา่งเฉพาะกลุม่ (Focused differentiation) ดงัแสดงในภาพที# 2-15   
 

  
 
ภาพที# 2-15  Porter’s generic strategy (Schlie & Goldhar, 1995, p. 111) 
 
 จากภาพที# 2-15 จะเห็นได้วา่กลยทุธ์หลกัในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
ของ Porter นั �นมีเพียงแคส่องกลยทุธ์ คือ กลยทุธ์ผู้ นําด้านต้นทนุตํ#า และกลยทุธ์ความแตกตา่ง  
ซึ#งทั �งสองกลยทุธ์นี �จะถกูนําไปใช้ได้ในสองขอบเขต คือ สําหรับอตุสาหกรรมโดยทั#วไป และสําหรับ
เฉพาะกลุม่ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื#อง ความได้เปรียบในการแขง่ขนั ตั �งแตค่วามเป็นมา  
ตวัขบัเคลื#อน สมรรถนะที#โดดเดน่ ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ ความยั#งยืน ตําแหนง่ในการแขง่ขนั และ
การวดัความสําเร็จ สามารถสงัเคราะห์ความได้เปรียบในการแขง่ขนัโดยการเป็นผู้ นําด้านต้นทนุตํ#า 
เพื#อใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไปได้ดงันี � 
 1.  ต้นทนุตอ่หนว่ยผลิตภณัฑ์ขององค์การอยูใ่นระดบัตํ#า 
 2.  การใช้ประโยชน์จากกําลงัการผลิตขององค์การอยูใ่นระดบัสงู 

Low Cost Leadership Differentiation

Industry-Wide

Focus

Strategies

Scope
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 3.  กระบวนการผลิตขององค์การมีประสิทธิภาพ 
 4.  ความเข้มงวดในการควบคมุคา่โสหุ้ยและคา่ใช้จา่ยแปรผนัขององค์การ 
 5.  การกําหนดราคาขายตอ่หนว่ยผลิตภณัฑ์ขององค์การอยูใ่นระดบัที#ตํ#ากวา่หรือ
เทา่กบัราคาในการแขง่ขนั 
 และสามารถสงัเคราะห์ออกได้เป็นความได้เปรียบในการแขง่ขนัโดยการสร้างความ
แตกตา่ง ดงัตารางที# 2-9 เพื#อใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจยักบักลุม่ตวัอย่างตอ่ไป 
 
ตารางที# 2-9  ความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางด้านกลยทุธ์ความแตกตา่ง (Differentiate  
      strategy) 
 

หัวข้อ 
ความได้เปรียบในการ
แข่งขนัทางด้านกลยุทธ์
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1 การพฒันาความแตกตา่ง
ของผลติภณัฑ์ 

                  

1.1 ผลติภณัฑ์ขององค์การยาก
สาํหรับการเลยีนแบบในการ
แขง่ขนั 

O - - O - O - O - - O - O - - - O - 

1.2 การออกแบบผลติภณัฑ์ของ
องค์การมีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

O O - O O O O O - - O - O - - - O O 

1.3 ผลติภณัฑ์ขององค์การมข้ีอ
ได้เปรียบที#สาํคญัเหนือกวา่
คูแ่ขง่ 

O O - O O O - - O O O - - - - O O O 

2 ความสามารถในการรับรู้ตอ่
สถานการณ์และแนวโน้ม
ทางการตลาด 
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ตารางที# 2-9  (ตอ่) 
 

หัวข้อ 
ความได้เปรียบในการ
แข่งขนัทางด้านกลยุทธ์
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2.1 ความสามารถในการศกึษา
ความต้องการของลกูค้า 
ที#เปลี#ยนแปลงไป 

- - O O O O - O - O O O - O O O - O 

2.2 ความสามารถในการ
วิเคราะห์ความพงึพอใจตอ่
ผลติภณัฑ์ของลกูค้า 

- - O O O O O O - O O - - O O O O O 

2.3 ความสามารถในการเฝ้า
ระวงัคูแ่ขง่ 

- - - O - O - O - O - - - O - O - - 

2.4 ความสามารถในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเกี#ยวกบัลกูค้า
และคูแ่ขง่สาํหรับการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ 

O - O O - O - O - O - - - O - O - - 

3 การตอบสนองตอ่ตลาด 
ด้านลกูค้า 

                  

3.1 ความรวดเร็วของการ
ตอบสนองตอ่การ
เปลี#ยนแปลงในความ
ต้องการของลกูค้า 

O O O O O O O O - - - - - O - O O - 

3.2 การตอบสนองตอ่ข้อ
ร้องเรียนของลกูค้า 

- - - O - - - O - - - - - O - O O - 

3.3 ความพยายามที#จะปรับปรุง
สนิค้าหรือบริการ เพื#อสร้าง
ความพงึพอใจของลกูค้า 
ตอ่ผลติภณัฑ์ 

O - O O O O - O O - - - - O - O O O 
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ตารางที# 2-9  (ตอ่) 
 

หัวข้อ 
ความได้เปรียบในการ
แข่งขนัทางด้านกลยุทธ์

ความแตกต่าง 
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4 การตอบสนองตอ่ตลาด 
ด้านคูแ่ขง่ขนั 

                  

4.1 ความเร็วของการเผยแพร่
ข้อมลูภายในองค์กร 
เกี#ยวกบัคูแ่ขง่ 

O - O O - O - - - - - - - O - O - - 

4,2 การตอบสนองตอ่การ
เปลี#ยนแปลงที#เกิดจาก 
การแขง่ขนัทางธุรกิจ 

O O O O O O O O - O - O - O - O - O 

หมายเหต:ุ  O หมายถึงมีการกลา่วถึง   -   หมายถึงไมไ่ด้มีการกลา่วถึง  
 
ตัวชี "วัดผลการดาํเนินงานของหน่วยงานการผลิต (Production key performance 
indicator) 
 ผลการดําเนินงานสามารถกําหนดได้ทั �งเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพ ซึ#งเป็นผลที#ได้จาก
การการปฏิบตัติามกิจกรรมและแผนงานที#วางไว้ (Yildiz, 2010) แตผ่ลการดําเนินงานทางธุรกิจ 
คือ การประเมินคา่ของความพยายามทั �งหมดที#ทุม่เทให้กบัความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมายทาง
ธุรกิจ (Akal, 1992 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1092) การวดัผลการดําเนินงานทําได้
อยา่งเป็นระบบกบัธุรกิจโดยรวม หรือในบางชว่งระยะเวลา หรือเฉพาะในบางภาคส่วน ขึ �นอยู่กบั
จดุประสงค์ในแตล่ะครั �งของแตล่ะองค์การ การวดัการดําเนินงานทางธุรกิจสว่นใหญ่มกัจะทําเพื#อ 
ดวูา่ มีการดําเนินการตามความต้องการของลกูค้าอยา่งครบถ้วนหรือไม ่เพื#อพิสจูน์ความจริงวา่
องค์การได้รับรู้ในสิ#งตา่ง ๆ ที#ได้ดําเนินการไปในแตล่ะกิจกรรมหรือไม ่และเพื#อให้ได้รู้ว่าองค์การ 
ไมเ่คยรู้ถึงสิ#งที#ตา่ง ๆ ที#ยงัไม่เคยดําเนินการมาก่อน เพื#อใช้ในการประเมินผลวา่องค์การประสบ
ผลสําเร็จหรือไม ่และเพื#อความมั#นใจวา่การตดัสินใจตา่ง ๆ ไมไ่ด้ขึ �นอยู่กบัอารมณ์ความรู้สกึหรือ
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สมมตฐิาน แตข่ึ �นอยูก่บัข้อเท็จจริงที#จะนําไปสูก่ารแก้ไขปัญหาหรือการพฒันาให้ดีขึ �น (Parker, 
2000 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1092) 
 มีวิธีการมากมายสําหรับการวดัผลของการดําเนินงานทางธุรกิจ วิธีการแรกคือการวดั
เชิงวตัถวิุสยั (ปริมาณ) และการวดัเชิงจิตวิสยั (ความรู้สึก) วิธีการที#สอง คือ การวดัโดยใช้เกณฑ์ 
เชน่ การเงิน (กําไร ยอดขาย) และการดําเนินการ (ความพึงพอใจของลกูค้า คณุภาพ) และวิธีการ 
ที#สาม คือ การวดัตามฐานข้อมลู ในระดบัองค์การ (ขั �นต้น) และในระดบัหน่วยงาน (ขั �นรอง) 
(Venkatraman & Ramanujam, 1986, Sang, 2004 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1092) 
ในการวดัเชิงวตัถวิุสยั ข้อมลูเชิงปริมาณ (ข้อมลูการดําเนินงานที#สมบรูณ์) จะเป็นตวัที#ถกูวดั 
ในขณะที#การวดัเชิงจิตวิสยัสิ#งที#ถกูวดัคือความคิดเห็นที#มีตอ่ผลการดําเนินงาน เมื#อเทียบกบัคู่
แขง่ขนัหรือความคาดหวงัขององค์การ (Dess & Robinson, 1984 cited in Yildiz & Karaka, 
2012, p. 1092) เชน่เดียวกนักบัการวดัโดยใช้เกณฑ์ที#ต้องถกูวดัทั �งเชิงปริมาณและเชิงความรู้สกึ 
สิ#งที#สําคญั คือ การกําหนดเกณฑ์ในการวดั เชน่ เกณฑ์เชิงคณุภาพ ได้แก่ ความพงึพอใจของ
ลกูค้า ผลการดําเนินงานโดยรวม เกณฑ์เชิงปริมาณ ได้แก่ กําไร ยอดขาย โดยที#เกณฑ์เชิงปริมาณ
สามารถวดัได้ด้วยการวดัเชิงวตัถวิุสยัหรือการวดัเชิงจิตวิสยั แตเ่กณฑ์เชิงคณุภาพสามารถวดัได้
ด้วยการวดัเชิงจิตวิสยัเทา่นั �น (Kucukkancabas, Akyol & Ataman, 2006 cited in Yildiz & 
Karaka, 2012, p. 1092) จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่การวดัเชิงวตัถุ
วิสยัและการวดัเชิงจิตวิสยัมีความสมัพนัธ์ตอ่กนัเป็นอยา่งสงู และการใช้ทั �งสองวิธีนี �ร่วมกนัก็มี
ความเหมาะสมสําหรับการนําไปใช้วดัผลการดําเนินงาน (Venkatraman & Ramanujam,  
1986 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1092) 
 เป็นความจริงที#วา่เกณฑ์เชิงวตัถวิุสยัในงบการเงินทางธุรกิจอาจเกิดความไมส่มบรูณ์ 
หรือขาดข้อมลูเชิงวตัถทีุ#เกี#ยวข้อง และเป็นความยากลําบากในการค้นหาข้อมลูเชิงวตัถเุพื#อใช้ใน
การวดัผลการดําเนินงานทางธุรกิจ จงึเป็นเหตจํุาเป็นที#ต้องอาศยัข้อมลูเชิงจิตวิสยัที#ได้รับจาก 
ผู้ มีสว่นเกี#ยวข้อง (Zehir & Acar, 2005 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1093) โดยปกตเิป็น
ความยากลําบากที#จะได้รับข้อมลูเกี#ยวกบัผลการดําเนินงานเชิงวตัถ ุเพราะองค์การโดยทั#วไป 
ไมมี่ความประสงค์ที#จะเปิดเผยข้อมลูเหลา่นั �น ในความพยายามที#จะวดัผลการดําเนินงานในเชิง
คณุภาพและเชิงปริมาณ วิธีการวดัเชิงจิตวิสยัถกูนํามาใช้โดยการสอบถามกบัผู้จดัการของธุรกิจว่า
องค์การของเขาประสบความความสําเร็จอยา่งไร เมื#อเทียบกบัองค์การอื#น ๆ ในแวดวงเดียวกนั 
โดยใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบจากผลการดําเนินงานของแตล่ะองค์การ (Alpkan et al., 2005 
cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1093) หากมองให้ไกลออกไปอีกสกันิดวา่ ผลการวดัเชิง 
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จิตวิสยั (ความรู้สกึ) อาจเปลี#ยนแปลงได้โดยขึ �นอยูก่บับคุลิกลกัษณะหรือตําแหนง่ในองค์การ 
ที#แตกตา่งกนั ซึ#งเป็นผลให้การวดัเกิดความไมส่มัพนัธ์กนัและเกิดข้อสงสยัในการเปรียบเทียบกบั
คูแ่ขง่ขนั นกัวิจยัหลายคนจงึชอบที#จะใช้วิธีการเชิงวตัถวิุสยัในการวดัผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
มากกวา่ (Lin, Yang & Arya, 2009 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1093) 
 ในการศกึษาที#ได้รับการทดสอบแล้ว Venkatraman ve Ramanujam (1986 cited in 
Yildiz & Karaka, 2012, p. 1093) แนะนําวา่ ในการวดัผลการดําเนินงานทางธุรกิจ นอกจาก 
การใช้เกณฑ์เชิงคณุภาพ เชน่ สว่นแบง่การตลาดที#ไมใ่ชท่างการเงิน การเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม ่
เข้าสูต่ลาด คณุภาพของผลิตภณัฑ์ กิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมด้านเทคโนโลยี แล้วนั �น 
เกณฑ์ในการวดัทางการเงินและการบญัชีก็ควรนํามาใช้ด้วย เช่น ยอดขายที#เพิ#มขึ �น และผลกําไร 
(ผลตอบแทนการลงทนุ ผลตอบแทนการขาย ผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น และกําไรตอ่หุ้น) สําหรับ Dess 
and Robinson (1984 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1093) ได้ชี �ให้เห็นถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อมลูเชิงวตัถวิุสยัและข้อมลูเชิงจิตวิสยัเกี#ยวกบัผลการดําเนินงานทางธุรกิจ จาก
การศกึษาของเขาแสดงให้เห็นวา่ข้อมลูผลการดําเนินงานเชิงจิตวิสยั (ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์
และการเติบโตของยอดขาย) สามารถนํามาใช้ในลกัษณะของข้อมลูเชิงวตัถวิุสยัได้ ในกรณีที#
เป็นไปไมไ่ด้ที#จะได้รับข้อมลูผลการดําเนินงานเชิงวตัถวิุสยัที#เกี#ยวข้องนั �นได้ แต ่Chakravarty 
(1986 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1093) แสดงให้เห็นวา่ การวดัผลการดําเนินงานทาง
ธุรกิจไมเ่พียงพอแคก่ารใช้ตวัชี �วดัทางการเงินเทา่นั �น เชน่ ผลตอบแทนทางการเงิน การทํากําไร 
และประสิทธิภาพการผลิต เพราะผลการดําเนินงานทางการเงินเป็นผลในระยะสั �น และเป็นสิ#งที#
มุง่เน้นโดยหุ้นสว่นและผู้ ถือหุ้นในองค์การ ผลการดําเนินงานทางธุรกิจที#ถกูวดัจากการศกึษา 
ของ Singh (1986 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1093) พบว่า ถกูใช้ทั �งสองวิธี คือ  
การประเมินผลการดําเนินงานทางธุรกิจโดยผู้บริหารระดบัสงู (เชิงจิตวิสยั) และโดยเกณฑ์ทาง
บญัชี (เชิงวตัถวิุสยั) การประเมินผลการดําเนินงานทางธุรกิจโดยผู้บริหารระดบัสงูนั �น ผู้บริหารจะ
ถกูถามเกี#ยวกบัการประเมินผลกําไร การจดัสรรพนกังาน และมมุมองของพวกเขาที#มีตอ่คูแ่ขง่ขนั 
ในการศกึษาของ Miller (1987 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1093) ผลการดําเนินงานทาง
ธุรกิจถกูวดัด้วยทั �งสองวิธีในเชิงวตัถวิุสยัและในเชิงจิตวิสยั ในการวดัเชิงจิตวิสยัผู้บริหารระดบัสงู
จะถกูสอบถามเกี#ยวกบัการประเมินเกณฑ์ในการทํากําไรเมื#อเทียบกบัคา่เฉลี#ยของอตุสาหกรรม  
แตใ่นการวดัเชิงวตัถวิุสยัจะดทีู#รายได้ในการเจริญเติบโตและผลตอบแทนการลงทนุที#ได้รับจาก 

งบการเงิน สําหรับ Dess (1987 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1093) การวดัผลการ
ดําเนินงานทางธุรกิจก็พิจารณาเกณฑ์การวดัจากทั �งสองวิธีคือเชิงจิตวิสยัและเชิงวตัถวิุสยัเชน่กนั 



101 
 

การเพิ#มขึ �นของยอดขายและผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ถกูนํามาใช้เป็นเกณฑ์เชิงวตัถวิุสยั และการ
ดําเนินงานทั#วไปเป็นเกณฑ์เชิงจิตวิสยั 
 ผลการดําเนินงานทางธุรกิจมีความสมัพนัธ์กบัการบรรลเุป้าหมายที#กําหนดไว้ในแผน
ธุรกิจ  ความสําเร็จขององค์การถกูวดัจากผลการดําเนินงานที#เหนือกวา่และยั#งยืน ซึ#งอาจวดัได้จาก
ผลกําไรและผลตอบแทนการลงทนุ (Hunt & Morgan, 1996 cited in Martinette, 2006, p. 40) 
ผลการดําเนินงานขององค์การจะขึ �นอยู่กบัความสามารถในการใช้สินทรัพย์ที#จบัต้องไมไ่ด้ เชน่ 
การเรียนรู้และความได้เปรียบในการแขง่ขนั ซึ#งมีผลตอ่กระบวนการในการสร้างมลูคา่ (Kaplan & 
Norton, 2004) ซึ#งในที#สดุแล้วผลการดําเนินงานขององค์การจะถกูวดัโดยความสามารถในการ
สร้างเงินสด (ยอดขาย) และการลงทนุเพิ#มเตมิ (กําไร) ในกิจกรรมที#ดําเนินการอยา่งตอ่เนื#องและ
ยงัคงให้ผลกําไรที#เหนือกวา่ (Reichheld, 1996 cited in Martinette, 2006, p. 40) 
 ผลการดําเนินงานทางธุรกิจได้ถกูศกึษาในรูปแบบของการวดัประสิทธิผลจากการเรียนรู้ 
สิ#งที#แสดงให้เห็นถึงวิวฒันาการของวฒันธรรมองค์การที#ชดัเจนคือการเรียนรู้ขององค์การ (Senge, 
1990) อยา่งไรก็ตามการมีวฒันธรรมที#เข็มแข็งก็ไมส่ามารถรับประกนัได้วา่ ผลการดําเนินงานทาง
ธุรกิจจะดีเสมอไป หากไมมี่กลยทุธ์ที#เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในการดําเนินการ
ขององค์การ (Kotter & Heskett, 1992 cited in Martinette, 2006, p. 40) 
 วิธีการวดัที#แสดงให้ผู้บริหารได้ทราบถึงข้อมลูล่าสดุของผลการดําเนินการขององค์การ
ถือเป็นเครื#องมือในการบริหารงานที#สําคญัยิ#ง (Hammer, 2001 cited in Martinette, 2006, p. 
40) ผลลพัธ์ทางการเงินเป็นหนึ#งในการวดัที#จําเป็น ในการที#จะบอกวา่องค์การสามารถดําเนินการ
ได้อยา่งมีประสิทธิผลหรือไม ่(Drucker, 1989) Drucker (1954) ได้ระบวุา่วตัถปุระสงค์ของธุรกิจ
คือ การสร้างลกูค้าไปพร้อม ๆ กบัการทําเงิน และวตัถปุระสงค์นั �นจะเป็นจริงขึ �นมาได้ก็ตอ่เมื#อ
องค์การสามารถเชื#อมโยงความสมัพนัธ์ที#สอดคล้องกนัระหวา่งกลยทุธ์และการสร้างผลกําไรได้ 
 Alderson ได้วางพื �นฐานสําหรับผู้จดัการการตลาดและการธุรกิจเอาไว้ด้วยการจดัหา
ทรัพยากรตา่ง ๆ มาใช้สําหรับระเบียบวิธีวิเคราะห์ เพื#อการแขง่ขนัและชยัชนะทางการตลาด และ
ระบวุา่ "...ยอดขาย คือ ภารกิจของความพยายามทางการตลาดที#ได้รับการจดัการ เพื#อโอกาส 
ทางการตลาด การบริหารจดัการและการปฏิติการด้านการตลาดควรเริ#มต้นด้วยสมการพื �นฐานนี �" 
(Alderson, 1957 cited in Martinette, 2006, p. 41) Alderson ยงัให้ความสําคญักบัการใช้ข้อมลู
ในการตดัสินใจและในการตลาด โดยการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาชว่ย ซึ#งเป็นความพยามยามที#จะ
บรรลเุป้าหมายของความเป็นประสิทธิผลของผู้จดัการการตลาด และเป็นความพยายามโดยตรง
ในการจดัหาเครื#องมือและเทคนิคเพื#อนํามาใช้ให้เกิดผลสําเร็จตามที#ตั �งไว้ (Smalley & Fraedrich,  
1995 cited in Martinette, 2006, p. 41) 
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 Thomas Sowell (2004 cited in Martinette, 2006, p. 41) ได้กลา่วว่า ผลกําไรที#นา่ 
พงึพอใจ "...เป็นแรงกดดนัที#ไมมี่วนัผอ่นปรนตอ่เจ้าของกิจการ ในการที#ต้องควบคมุดแูลทกุสิ#ง 
ทกุอย่างที#เกิดขึ �นในธุรกิจ และทกุสิ#งทกุอยา่งที#เกิดขึ �นในตลาดที#เกี#ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์ของ
องค์การ" ประสิทธิภาพทางการเงินที#เหนือกวา่เป็นภาพสะท้อนในมลูคา่ของทรัพยากรของ 
องค์การ (Srivastava, Fahey & Christensen, 2001 cited in Martinette, 2006, p. 41) 
 Driva, Pawar and Menon (2000) ศกึษาเรื#อง “การวดัผลการดําเนินงานของการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ในองค์การเพื#อการผลิต (Measuring product development performance  
in manufacturing organisations)” เป็นที#รู้กนัโดยทั#วไปว่า การบริหารจดัการและการวดัที#มี
ประสิทธิผลในกระบวนการการพฒันาผลิตภณัฑ์ เปรียบเสมือนหนทางแหง่ความมั#นใจในการ 
อยูร่อดทางธุรกิจผา่นทางการลดเวลาทางการตลาด คณุภาพที#เพิ#มขึ �น และต้นทนุที#ลดลง การวิจยั
ซึ#งดําเนินการที#มหาวิทยาลยันอตทิงแฮมในชว่งสามปีที#ผ่านมาได้ก่อให้เกิดการพฒันาวิธีการวดัผล
การดําเนินงานสําหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Performance measurement for product 
development: PMPD) เพื#อให้คําแนะนําผู้บริหารในการใช้การวดัผลการดําเนินงานเพื#อปรับปรุง
การตดัสินใจในระหวา่งกระบวนการการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยใช้ตวัดชันีชี �วดัทั �งหมด 15 ตวั 
ดงัตอ่ไปนี � 
 1.  คา่ใช้จ่ายทั �งหมดของโครงการ 
 2.  การสง่มอบที#ตรงเวลาตามโครงการ 
 3.  คา่ใช้จ่ายของโครงการที#เกิดขึ �นจริงเมื#อเทียบกบังบประมาณ 
 4.  เวลาที#แล้วเสร็จจริงกบัเวลาเป้าหมายที#แล้วเสร็จของโครงการ 
 5.  ระยะเวลาที#ใช้ในการสง่มอบสู่ตลาด 
 6.  การทดลองก่อนที#จะมีการผลิต 
 7.  การวิเคราะห์ผลกําไรของโครงการ 
 8.  อตัราความล้มเหลวของผลิตภณัฑ์ 
 9.  ระยะเวลาที#ใช้ในการสง่มอบจากผู้สง่มอบ 
 10.  เหตผุลสําหรับความล้มเหลวในตลาด 
 11.  ผลิตภณัฑ์ต้นแบบผา่นการทดสอบความปลอดภยั 
 12.  งบประมาณการทําวิจยัและพฒันาเทา่กบักี# % ของมลูคา่การซื �อขาย 
 13.  เวลาที#ใช้ในแตล่ะขั �นตอนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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 14.  ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพตามข้อกําหนด 
 15.  การคาดการณ์ผลกําไรที#เกิดขึ �นจริงของผลิตภณัฑ์ 
 Toni, Nassimbeni and Tonchia (1997) ศกึษาเรื#อง “ระบบการวดัผลการดําเนินงาน
ของหนว่ยงานการผลิตโดยรวม (An integrated production performance measurement 
system)” ซึ#งใช้ตวัย่อคือ IP2MS โดยการใช้ข้อมลูจากระบบการวางแผนและควบคมุการผลิต 
(Manufacturing planning and control system: MPCS) นํามาวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมลูจากระบบ
ต้นทนุการดําเนินการ (Activity-based costing system: ABC) ในแตล่ะกิจกรรมในกระบวนการ
ผลิต โดยศกึษากบัตวัอย่างที#เป็นบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ่ในตอนเหนือของประเทศอิตาลี 
โดยใช้ตวัดชันีชี �วดัทั �งหมด 8 ตวั ดงัตอ่ไปนี � 
 1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 2.  การสง่มอบ (Delivery) 
 3.  ความนา่เชื#อถือ (Reliability) 
 4.  นวตกรรม (Innovation) 
 5.  ความยืดหยุน่ในปริมาณการผลิต (Volume flexibility) 
 6.  ความยืดหยุน่ในรุ่นสินค้าที#ผลิต (Mix flexibility) 
 7.  คณุภาพในกระบวนการผลิต (Quality capability) 
 8.  คณุภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality conformance) 
 จดุประสงค์ของตวัแบบนี �ใช้เพื#อประเมินผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต
โดยรวม เพื#อให้ทราบถึงความได้เปรียบในการแขง่ขนัขององค์การที#เกิดขึ �นจากปัจจยัตา่ง ๆ  
ทั �งทางด้านต้นทนุ เวลา และคณุภาพ 
 Saman (2004) ศกึษาเรื#อง “การกําหนดตวัชี �วดัผลการดําเนินงานสําหรับระบบการผลิต 
(Proposed analysis of performance measurement for production system)” โดยศกึษากบั
ตวัอยา่งที#เป็นบริษัทข้ามชาตใินยะโฮร์ประเทศมาเลเซีย เพื#อหาสตูรในการคํานวนตวัชี �วดัผลการ
ดําเนินงานสําหรับระบบการผลิต เพื#อให้ทราบถึงระดบัของความได้เปรียบในการแขง่ขนัของ
องค์การในเชิงปริมาณเป็นตวัเลขหรือเปอร์เซนต์ที#วดัได้ แทนวิธีการกําหนดตวัชี �วดัผลการ
ดําเนินงานสําหรับระบบการผลิตแบบเดมิ ๆ ที#อยูบ่นพื �นฐานของประสบการณ์หรือความคุ้นเคย 
ที#ทํากนัมาตามปรกต ิซึ#งไมส่ามารถมั#นใจได้วา่เป็นตวัชี �วดัที#ถกูต้องเหมาะสมในการเลือกรูปแบบ 
ของะบบการผลิตที#ดีได้ สตูรที#ได้จากการศกึษานี �อยูใ่นรูปฟังก์ชั#นของตวัชี �วดัผลการดําเนินงานของ 
หนว่ยงานการผลิต 6 ตวัดงันี � 
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 1.  ต้นทนุ (Cost) ประกอบด้วย ต้นทนุตอ่หนว่ยของผลิตภณัฑ์ แรงงาน วตัถดุิบ  
คา่โสหุ้ย สินค้าคงคลงั (วตัถดุบิ สินค้ากึ#งสําเร็จรูป สินค้ากึ#งสําเร็จรูป) ความสามารถของเครื#องจกัร 
แรงงานทางอ้อม ผลิตภาพในการผลิต 
 2.  คณุภาพ (Quality) ประกอบด้วย ความสญูเสียทางด้านคณุภาพภายในองค์การ 
(งานเสีย งานซ่อมแก้ไข) ความสญูเสียทางด้านคณุภาพภายนอกองค์การ (งานเสียคืนจากลกูค้า 
งานเสียคืนจากการใช้งาน) ความสญูเสียทางด้านคณุภาพจากการรับประกนัหลงัการขาย 
(แลกเปลี#ยน ซอ่มแซม คืนสินค้า) ความสญูเสียทางด้านคณุภาพจากวตัถดุบิที#รับเข้ามา 
 3.  ผลการดําเนินงาน (Performance) ประกอบด้วย จํานวนของผลิตภณัฑ์ในปัจจบุนั
และผลิตภณัฑ์ใหม ่ราคาขายของผลิตภณัฑ์ จํานวนครั �งของการเปลี#ยนแปลงทางวิศวกรรม อตัรา
ความสญูเสียตา่ง ๆ ในการผลิต 
 4.  การขนสง่ (Delivery) ประกอบด้วย จํานวนครั �งของการขนสง่ ความถกูต้องแมน่ยํา
ของแผนการผลิตหลกั ความถกูต้องแมน่ยําของสินค้าคงคลงั ความลา่ช้าจากการขนสง่ อตัราการ
ขนสง่ตรงเวลาตามแผน 
 5.  ความยืดหยุน่ (Flexibility) ประกอบด้วย จํานวนผลิตภณัฑ์ที#แตกตา่งกนัในสายงาน
การผลิต จํานวนการปรับเปลี#ยนอปุกรณ์เครื#องมือในสายงานการผลิต ขนาดการผลิตขั �นตํ#า ขนาด
การผลิตโดยเฉลี#ย ขนาดการผลิตที#ถกูปรับเปลี#ยนโดยเฉลี#ย จํานวนผลิตภณัฑ์ที#แตกตา่งกนัใน 
แตล่ะเครื#องจกัร การเปลี#ยนแปลงเครื#องจกัรในการผลิต 
 6.  นวตกรรม (Innovativeness) ประกอบด้วย จํานวนผลิตภณัฑ์ใหมใ่นแตล่ะปี 
ระยะเวลาที#ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ระดบัการลงทนุทางด้านการวิจยัและพฒันา  
ความสมํ#าเสมอของการลงทนุในกิจการ 
 จากตวัชี �วดัผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตทั �ง 6 ตวั สามารถนํามาเขียนเป็น
สมการแสดงผลการดําเนินงานสําหรับระบบการผลิตโดยรวม (Performance Measure for 
Production System: PMPS) ได้ดงันี � 

 PMPS = ƒ{Cost, Quality, Performance, Delivery, Flexibility, Innovativeness} 

     = k
C
C + k

Q
Q + k

P
P + k

D
D + k

F
F + k

I 
I 

 โดยที# k คือ คา่คงที#ของแตล่ะตวัชี �วดั ที#คํานวณได้มาจากการสํารวจคา่คะแนนที#ได้ 

จากการสํารวจโดยแบบสอบถามกบักลุม่พนกังานในระดบั ชา่งเทคนิค วิศวกร หวัหน้าแผนก และ
ผู้จดัการ เกี#ยวกบัระดบัการให้ความสําคญั (Degree of importance) และระดบัความพงึพอใจ 
(Degree of satisfaction) ของแตล่ะตวัชี �วดั 
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 BKR Business Co., Ltd. (ม.ป.ป.) เขียนบทความเรื#อง “Productivity-ผลิตภาพ และ
การเพิ#มผลผลิต” โดยกลา่วถึงผู้ ที#ริเริ#มศกึษาเรื#องนี �อยา่งจริงจงัมานานแล้วคือ Frederick W. 
Taylorปรมาจารย์ที#ได้ชื#อวา่เป็นบิดาแหง่การบริหารจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ ตั �งแตต้่นศตัวรรษที# 19 
ซึ#งเป็นยคุสงัคมอตุสาหกรรมแบบดั �งเดมิ โดยหลกัการใหญ่ ๆ ยงัคงสามารถใช้ได้ เพียงแตต้่องมี
การปรับเปลี#ยนเพิ#มเตมิแนวคดิทางด้านมนษุย์สมัพนัธ์ให้เข้ากบัยคุสมยัปัจจบุนั จากนิยามของคํา
วา่ Productivity ตามพจนานกุรมฉบบั Oxford Advance Learner แปลความได้คือ “อตัราการ
ผลิตที#คนหนึ#งคน หรือหนึ#งบริษัท หรือหนึ#งประเทศ ผลิตสินค้าได้ในปริมาณหนึ#งที#เทียบกบัเวลา 
แรงงาน และเงินที#ใช้ในการผลิต” หรือแปลตามความหมายที#เข้าใจกนัในแวดวงอตุสาหกกรรมว่า
คือ “ปริมาณของผลผลิต (Output) ที#ได้ ตอ่ 1 หนว่ยของทรัพยากร (Input) ที#ใช้ไป” สําหรับ
พจนานกุรมไทยได้ให้ความหมายไว้วา่คือ “อตัราการผลิต หรือสมรรถนะในการผลิต” ในขณะที#
พจนานกุรมศพัท์เศรษฐศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑิตสถาน ได้ให้แปลและให้ความหมายไว้อีกหนึ#งคํา
คือ “ผลิตภาพ” หมายถึง “จํานวนผลผลิตของสินค้าหรือบริการตอ่ปัจจยัที#ใช้ในการผลิตของ
หนว่ยงานการผลิต” โดยผลิตภาพสามารถจําแนกตามประเภทของปัจจยัการผลิต เชน่  
 1.  ผลิตภาพแรงงาน (Labour productivity) คือจํานวนผลผลิตตอ่แรงงาน 1 คน  
หรือตอ่ 1 ชั#วโมงของการทํางาน  
 2.  ผลิตภาพทนุ (Capital productivity) คือจํานวนผลผลิตตอ่เงินทนุ 1 หนว่ย 
 3.  ผลิตภาพการผลิตรวม (Total factor productivity) คือการเพิ#มขึ �นของผลผลิตที#เกิด
จากปัจจยัอื#นนอกเหนือจากปัจจยัการผลิตที#ใช้ เชน่ การพฒันาทางเทคโนโลยี การปรับปรุงการ
บริหารจดัการ และการพฒันาคณุภาพของแรงงาน 
           สรุปคือ Productivity หมายถึง ผลิตภาพ หรืออตัราการผลิต ซึ#งเป็นตวับอกถึงสมรรถนะ
ในการผลิต หรือประสิทธิภาพในการผลิต ที#สามารถวดัหรือเปรียบเทียบกนัได้จากอตัราสว่น 
ระหวา่ง “ผลผลิตที#ได้ (Output) กบั สิ#งที#ป้อนเข้าไป (Input) หรือทรัพยากรที#ใช้” ซึ#งสามารถสร้าง
เป็นสตูรในการคํานวนได้คือ 
 Productivity = Output/ Input   ----------------------- สมการที# 1 
 หรือ ผลิตภาพ = ผลที#ได้/ สิ#งป้อนเข้า 
          โดยหนว่ยที#ใช้ในการคํานวนจะต้องเป็นหนว่ยเดียวกนั ที#มีคณุลกัษณะและคณุสมบตัิ
เหมือนกนั จงึจะสามารถนําผลการคํานวณที#ได้มาเปรียบเทียบกนัได้ระหวา่งหนว่ยงานการผลิต 
ที#แตกตา่งกนั ตวัชี �วดันี �สามารถแสดงได้ในหลายรูปแบบขึ �นอยูก่บัความต้องการของผู้ใช้และ 
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ความเหมาะสมตอ่หนว่ยงาน เชน่ ยอดขาย/ ต้นทนุรวม หรือ ยอดขาย/ คา่แรง หรือ ปริมาณการ
ผลิต/ คา่แรง หรือจํานวนที#ผลิตได้/ เวลาที#ใช้ไป เป็นต้น 
 สิ#งที#ได้ออกมาจากกระบวนการการผลิตหรือ Output โดยทั#วไปแล้วจะประกอบด้วย
ตวัชี �วดัย่อย ๆ ที#ใช้กนัอยู่ตามปรกติคือ PQCDSME ซึ#งเป็นตวัยอ่ของคําดงัตอ่ไปนี � 
 P ย่อมาจาก Product (หรือ Service) คือ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ 
 Q ยอ่มาจาก Quality คือ คณุภาพ 
 C ยอ่มาจาก Cost คือ ต้นทนุ 
 D ยอ่มาจาก Delivery คือ เวลาที#ใช้ในการสง่มอบ 
 S ยอ่มาจาก Safety คือ ความปลอดภยั 
 M ยอ่มาจาก Moral คือ ขวญัและกําลงัใจของพนกังาน 
 E ยอ่มาจาก Environment คือ สิ#งแวดล้อม 
 สิ#งที#ป้อนเข้าไปสูก่ระบวนการหรือ Input โดยทั#วไปแล้วก็คือทรัพยากรที#จําเป็นต้องใช้ใน
การผลิต ซึ#งแบง่ออกได้เป็นสี#สว่นใหญ่ ๆ หรือ 4M ซึ#งเป็นตวัย่อของคําดงัตอ่ไปนี � 
 1.  Man คือ คน 
 2.  Machine คือ เครื#องจกัร 
 3.  Method คือ วิธีการ 
 4.  Material คือ วตัถดุบิหรือชิ �นสว่นตา่ง ๆ 
 ดงันั �นจากสมการข้างต้น สามารถเขียนเป็นสตูรออกมาใหมไ่ด้เป็นดงันี � 
 Productivity = PQCDSME/ 4M        ----------------------- สมการที# 2   
 โดยสมการที# 2 นี �มีจดุประสงค์ในการเน้นให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่ง ๆ  
ที#เกี#ยวข้องทั �งหมด ซึ#งมีผลตอ่ผลิตภาพของหนว่ยงานการผลิต และเป็นแนวทางในการปรับปรุง
หรือเพิ#มผลิตภาพในการผลิตเทา่นั �น เนื#องจากหากนํามาใช้ในการคํานวนจริงจะมีความยุง่ยาก
และซบัซ้อนมาก เมื#อเทียบกบัสมการที# 1 ที#จะใช้ปัจจยัในการคํานวนแบบ 1 ตอ่ 1 เป็นคู ่ๆ กนัไป  
ในแตล่ะผลิตภาพที#ต้องการทราบ   
 ดงันั �นการปรับปรุงผลิตภาพอีกนยัหนึ#งก็คือการปรับปรุงปัจจยัตา่ง ๆ ที#สง่ผลตอ่ 
ผลิตภาพ ซึ#งมีความจําเป็นที#ต้องใช้เครื#องมือในการบริหารจดัการที#เหมาะสมตามสภาวการณ์ 
เครื#องมือที#รู้จกัและใช้กนัอย่างแพร่หลายโดยทั#วไปได้แก่ กิจกรรม 5ส กิจกรรม KAIZEN เทคนิค IE 
กิจกรรมกลุม่ย่อย QCC กิจกรรมเสนอแนะ ระบบควบคมุคณุภาพแบบ TQC ระบบการผลิตแบบ 
JIT ระบบการบํารุงรักษาเครื#องจกัรแบบ TPM ระบบการจดัการคณุภาพโดยรวม TQM เป็นต้น  
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สิ#งที#สําคญัอยา่งยิ#งตอ่การนําเครื#องมือเหลา่นี �มาใช้คือ ความจริงใจและจริงจงัของผู้บริหาร 
โดยเฉพาะอยา่งยิ#งผู้บริหารระดบัสงูต้องมีความมุง่มั#นและเชื#อมั#นในการพฒันาปรับปรุงอยา่ง
ตอ่เนื#อง 
 จะเห็นได้วา่มีนกัวิชาการหลายคนได้ทําการศกึษาตวัชี �วดัผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิตดงัแสดงได้ในตารางที# 2-10 ซึ#งแบง่ออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คือ ตวัชี �วดั 
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยใช้เกณฑ์ทางด้านการเงิน (กําไร ยอดขาย) และการดําเนินการ 
(ความพงึพอใจของลกูค้า, คณุภาพ) เป็นปัจจยัที#ใช้ในการวดัตามลําดบั 
 
ตารางที# 2-10  ตวัชี �วดัผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต (Production key performance  
        indicator) จากการศกึษาของนกัวิชาการ 
 

ตัวชี "วัดผล 
การดาํเนินงาน
ของหน่วยงาน 
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1 Toni, 
Nassimbeni
and Tonchia 
(1997) 

- - - - - - - - - - O O O O O O O O 

2 Driva, 
Pawar, 
Menon 
(2000) 

- - O - - - - - - - - O - O - - O O 

3 Saman 
(2004) 

O O - - - - - - - - - O  O O O O O 
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ตารางที# 2-10  (ตอ่) 
 

ตัวชี "วัดผล 
การดาํเนินงาน
ของหน่วยงาน 

การผลิต 

ด้านการเงนิ                                    ด้านการดาํเนินการ 
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เง
นิ 

กา
รเ

ปิด
ตัว

ผล
ติภ

ณั
ฑ์

ให
ม่เ

ข้า
ส ู่ต

ลา
ด 

คว
าม

ปล
อด

ภยั
 

สิ�ง
แว

ดล้
อม

 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งล
กูค้

า 

ผล
ิตภ

ณั
ฑ์

 

ขว
ัญ

แล
ะก

าํล
งัใ

จ 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 

กา
รส่

งม
อบ

 

คว
าม

น่า
เช

ื�อถ
อื 

นว
ตก

รร
ม 

คว
าม

ยดื
หยุ่

นใ
นป

ริม
าณ

กา
รผ

ลิต
 

คว
าม

ยดื
หยุ่

นใ
นรุ่

นส
นิค้

าท
ี�ผล

ติ 

คุณ
ภา

พใ
นก

ระ
บว

นก
าร

ผล
ิต 

คุณ
ภา

พข
อง

ผล
ิตภ

ณั
ฑ์

 

4 BKR 
Business 
Co., Ltd. 
(ม.ป.ป.) 

- O - - - O O  O O  O - - - - - O 

5 Venkatram
an and 
Ramanuja
m (1986) 

O - O O O - - O - - - - - - - - - O 

6 Sang 
(2004) 

O - O - - - - O - - - - - - - - - O 

7 Sowell 
(2004) 

- - O - - - - - - - - - - - - - - - 

8 Alderson 
(1957) 

O - - - - - - - - - - - - - - - - - 

9 Drucker 
(1989) 

- - O - - - - - - - - - - - - - - - 

10 Hunt and 
Morgan 
(1996) 

- - O - - - - - - - - - - - - - - - 

11 Reichheld 
(1996) 

O - O - - - - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที# 2-10  (ตอ่) 
 

ตัวชี "วัดผล 
การดาํเนินงาน
ของหน่วยงาน 

การผลิต 

ด้านการเงนิ                                    ด้านการดาํเนินการ 

รา
ยไ

ด้จ
าก

กา
รข

าย
 

ต้น
ทุน

 

กาํ
ไร

 

ส่ว
นแ

บ่ง
กา

รต
ลา

ดท
ี�ไม่

ใช่
ทา

งก
าร

เง
นิ 

กา
รเ

ปิด
ตัว

ผล
ติภ

ณั
ฑ์

ให
ม่เ

ข้า
ส ู่ต

ลา
ด 

คว
าม

ปล
อด

ภยั
 

สิ�ง
แว

ดล้
อม

 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งล
กูค้

า 

ผล
ิตภ

ณั
ฑ์

 

ขว
ัญ

แล
ะก

าํล
งัใ

จ 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 

กา
รส่

งม
อบ

 

คว
าม

น่า
เช

ื�อถ
อื 

นว
ตก

รร
ม 

คว
าม

ยดื
หยุ่

นใ
นป

ริม
าณ

กา
รผ

ลิต
 

คว
าม

ยดื
หยุ่

นใ
นรุ่

นส
นิค้

าท
ี�ผล

ติ 

คุณ
ภา

พใ
นก

ระ
บว

นก
าร

ผล
ิต 

คุณ
ภา

พข
อง

ผล
ิตภ

ณั
ฑ์

 

12 Dess and 
Robinson 
(1984) 

O - O - - - - - - - - - - - - - - - 

13 Chakravart
y (1986) 

- - O - - - - - - - O - - - - - - - 

14 Singh 
(1986) 

- - O - - - - - - - - - - - - - - - 

15 Miller 
(1987) 

O - O - - - - - - - - - - - - - - - 

16 Dess 
(1987) 

O - O - - - - - - - - - - - - - - - 

17 Kucukkanc
abas, 
Akyol and 
Ataman 
(2006) 

O - O - - - - O - - - - - - - - - - 

จํานวนผู้ ที#กลา่วถึง 9 2 13 1 1 1 1 3 1 1 2 4 1 3 2 2 3 6 

หมายเหต:ุ  O หมายถึงมีการกลา่วถึง   -   หมายถึงไมไ่ด้มีการกลา่วถึง  
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 จากตารางที# 2-10 จะเห็นวา่ปัจจยัที#มีผู้กลา่วถึงมากที#สดุคือ กําไร รองลงมาคือ ยอดขาย 
อนัดบัที#สามคือ คณุภาพของผลิตภณัฑ์ และตามด้วยการสง่มอบเป็นอนัดบัที#สี# อนัดบัที#ห้ามีสาม
ปัจจยัคือ คณุภาพในกระบวนการผลิต ความพงึพอใจของลกูค้า และนวตักรรม อนัดบัที#หกมีสี#ปัจจยั
คือ ต้นทนุ ประสิทธิภาพ ความยืดหยุน่ในปริมาณการผลิต และความยืดหยุ่นในรุ่นสินค้าที#ผลิต  
ที#เหลืออีกเจ็ดปัจจยัเป็นอนัดบัสดุท้ายคือ ส่วนแบง่การตลาดที#ไมใ่ชท่างการเงิน การเปิดตวั
ผลิตภณัฑ์ใหมเ่ข้าสู่ตลาด ผลิตภณัฑ์ ความนา่เชื#อถือ ขวญัและกําลงัใจ ความปลอดภยั และ
สิ#งแวดล้อม ซึ#งสามารถวิเคราะห์ได้วา่มีความเป็นเหตเุป็นผลตามลําดบัจํานวนของผู้กลา่วถึงใน 
แตล่ะปัจจยัของตวัชี �วดัผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต กลา่วคือ ในอนัดบัที#หนึ#ง สอง  
และสี# เป็นปัจจยัทางด้านการเงินซึ#งถือเป็นเป้าหมายหลกัขององค์การโดยทั#วไปที#ต้องแสวงหา 
ผลกําไรจากการลงทนุ และเป็นปัจจยัเชิงปริมาณที#สามารถวดัได้คอ่นข้างชดัเจน ในส่วนที#เหลือ
ทั �งหมดเป็นปัจจยัทางด้านการดําเนินการโดยมีอนัดบัลดหลั#นกนัไปตามนยัสําคญัที#เป็นผลหรือ
เกี#ยวข้องกบักระบวนการผลิต โดยทางตรงและโดยทางอ้อมตามลําดบั 
  ดงันั �นตวัชี �วดัผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตในรายงานวิจยัฉบบันี �
ประกอบด้วย  1) รายได้จากการขาย (Sale amount) (การบรรลเุป้าหมายด้านรายได้จากการขาย) 
2) กําไร (Profit) (การบรรลเุป้าหมายด้านกําไร) 3) ต้นทนุ (Cost) (การบรรลเุป้าหมายด้านต้นทนุ
ตอ่หนว่ยของผลิตภณัฑ์) 4) คณุภาพของผลิตภณัฑ์ ที#ได้รับการร้องเรียนจากลกูค้า (Customer 
Claim) 5) คณุภาพของผลิตภณัฑ์ ที#ตรวจสอบโดยหนว่ยงานควบคมุคณุภาพ (Inspection 
Quality) 6) คณุภาพของผลิตภณัฑ์ในกระบวนการผลิต ที#ตรวจสอบโดยหนว่ยงานการผลิต  
(In-process quality) 7) การสง่มอบ (Delivery) (ที#ตรงเวลาตามแผน ไมเ่กิดความลา่ช้าจาก 
การขนสง่) 8) ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต (Production efficiency) (กระบวนการผลิต 
ที#ประหยดั รวดเร็ว มีคณุภาพ เป็นไปตามแผนการผลิต) และ 9) นวตักรรม (Innovativeness) 
(จํานวนผลิตภณัฑ์ใหมใ่นแตล่ะปี ระยะเวลาที#ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ระดบัการลงทนุ
ทางด้านการวิจยัและพฒันา) 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 งานวิจยันี �มุง่ศกึษาค้นหาและกําหนด มาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย โดยการใช้เทคนิค Delphi เพื3อค้นหา “ตวัแบบ
สมรรถนะจากผู้ เชี3ยวชาญ” ที3ได้จากการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื3อ
นํามาพฒันาเป็นมาตรฐาน “ตวัแบบสมรรถนะจากกลุม่ตวัอยา่ง” ที3ได้จากการสุม่ตวัอยา่งแบบ
แบง่กลุม่ (Cluster random sampling) และวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการใช้จริง 
ของสมรรถนะตาม “ตวัแบบสมรรถนะจากกลุม่ตวัอยา่ง” กบัผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 
การผลิตทางด้านความได้เปรียบในการแขง่ขนั และดชันีชี �วดัความสาเร็จหลกัของกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยมีวิธีดําเนินการวิจยัทั �งหมด 5 ขั �นตอนดงันี � 
 ขั �นตอนที3 1 การศกึษาหลกัการ ทฤษฎี แนวคดิ และเอกสารงานวิจยัที3เกี3ยวข้องกบั 
เรื3องการพฒันาสมรรถนะของมนษุย์ บทบาทหน้าที3ของหวัหน้างาน และการเลือกปัญหาที3สําคญั
เป็นสาระควรคา่แก่การศกึษาวิจยั เพื3อตอบสนองตอ่ความต้องการและความจําเป็นที3เกิดขึ �นใน
สถานการณ์ปัจจบุนัและอนาคต พร้อมทั �งการเข้าถึงแนวทางในการพฒันาปรับปรุงให้ดีขึ �นและ 
ใช้เป็นหลกัแนวคิดในการวิจยัเพื3อใช้สําหรับงานวิจยันี � ซึ3งหวัข้องานวิจยัที3เลือกคือ “การพฒันา
มาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย”  
 ขั �นตอนที3 2 การสร้างต้นแบบสําหรับการค้นหาและกําหนดมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้า
แผนกการผลิตจากอตุสาหกรรมการผลิตชิ �นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย โดยการสร้างกรอบ
แนวคิดในการกําหนดตวัแบบสมรรถนะ ที3ได้จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื3อง ความเป็นมา 
ของแนวคดิทางด้านสมรรถนะ ความหมายและประเภทของสมรรถนะ การกําหนดสมรรถนะ  
การประยกุต์ใช้สมรรถนะในการบริหาร การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตังิานของฝ่ายผลิต  
และบทบาทหน้าที3ของหวัหน้างาน นํามาสงัเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามเกี3ยวกบัสมรรถนะ 
การบริหาร (Managerial competencies) และสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที3 (Functional 
competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตในโรงงานผลิตชิ �นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย  
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย แบบปลายเปิด โดยใช้ร่วมกบัการ
สมัภาษณ์ผู้ เชี3ยวชาญ และการใช้เทคนิค Delphi ในการสํารวจความคิดเห็นจากผู้ เชี3ยวชาญ  
19 ทา่น เพื3อให้ตอบกลบัมา พร้อมทั �งแสดงความคิดเห็นเพื3อแก้ไขหรือเพิ3มเตมิได้อย่างอิสระ 
ในรอบที3 1 เพื3อนํามาสรุปเป็น “ต้นแบบที3ได้จากผู้ เชี3ยวชาญ”   
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 ขั �นตอนที3 3 การค้นหาและกําหนดมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตจาก
อตุสาหกรรมการผลิตชิ �นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย โดยการใช้เทคนิค Delphi ในรอบที3 2 และ 
รอบ 3 โดยต้องได้ข้อสรุปที3เป็นฉนัทามตขิองกลุม่ในระดบัที3สอดคล้องกนั คือ มีคา่มธัยฐานตั �งแต ่
3.50 ขึ �นไป และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตั �งแต ่1.5 ลงไป หรือต้องสามารถอธิบายได้วา่ทําไม 
จงึไมไ่ด้ข้อสรุปที3เป็นฉนัทามตจิากกลุม่ผู้ เชี3ยวชาญ      
 ขั �นตอนที3 4 การวิเคราะห์ระดบัของการใช้สมรรถนะของตวัแบบ มาตรฐานสมรรถนะ
หวัหน้าแผนกการผลิตจากอตุสาหกรรมการผลิตชิ �นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที3ได้รับการ
พฒันามาแล้วจากตวัแบบตามขั �นตอนที3 3 กบัความสมัพนัธ์ที3มีตอ่ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิตทางด้าน ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและดชันีชี �วดั ความสําเร็จหลกั (Key 
performance indicator) ของหนว่ยงานการผลิต โดยการสง่แบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอยา่ง 
ที3เป็นผู้จดัการด้านการผลิตในอตุสาหกรรมการผลิตชิ �นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ซึ3งเลือกมา
โดยการสุม่แบบแบง่กลุม่ (Cluster random sampling) แยกตามแหลง่ที3ตั �ง จํานวน 480 ราย  
จากจํานวน 1,868 ราย เพื3อให้พิจารณาดวู่ามีระดบัของการใช้สมรรถนะในองค์การอยู่ในระดบัใด 
และมีผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตทางด้าน ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและดชันี 
ชี �วดัความสําเร็จหลกัของหน่วยงานการผลิตเป็นเชน่ไร โดยการตอบแบบสอบถามกลบัมาอยา่ง
สมบรูณ์ และจดัทําเป็นรายงานการวิจยัตอ่ไป 
 ขั �นตอนที3 5 การสรุปและนําเสนอ โดยผู้ วิจยัจดัทําเป็นรายงานผลการวิจยัเรื3อง  
การพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์  
ในประเทศไทย พร้อมข้อเสนอแนะเพิ3มเตมิสําหรับการศกึษาตอ่ไปในอนาคต 
 สรุปวิธีดําเนินการวิจยัทั �ง 5 ขั �นตอน แสดงได้ดงัภาพที3 3-1 
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ภาพที3  3-1  แสดงขั �นตอนวิธีดําเนินการวิจยั 

คําตอบ 
“ต้นแบบจาก
ผู้ เชี3ยวชาญ” 

 คําตอบ  
“ตวัแบบจาก
ผู้ เชี3ยวชาญ” 

ขั �นตอนการวิจยั กระบวนการ ผลที3ได้ 

คําตอบ “ตวัแบบจาก
กลุม่ตวัอยา่ง” 

ขั �นตอนที3 2 
การสร้าง
ต้นแบบ 

สร้างแบบสอบถาม “ต้นแบบ” ชนิด
เลอืกตอบเห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย 
ปลายเปิด และใช้ร่วมกบัการสมัภาษณ์
ผู้ เชี3ยวชาญ 19 ทา่น โดยใช้เทคนิค Delphi 
ในรอบที3 1 

ขั �นตอนที3 3 

การพฒันา

ตวัแบบ 

ขั �นตอนที3 4 
การวเิคราะห์
ระดบัการใช้

จริงของ 
ตวัแบบ 

สร้างแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ ตาม
ระดบัของการใช้สมรรถนะ ปลายเปิด  
โดยเพิ3มคาํถามเกี3ยวกบั “ความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนั” และ “ผลการดําเนินงาน” 
สง่ไปให้กลุม่ตวัอยา่ง 

ขั �นตอนที3 1 
ศกึษาทฤษฎี 
แนวคิด และ

เอกสารงานวจิยั
ที3เกี3ยวข้อง 

สร้างแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ ตามระดบั
ความเห็นด้วย ปลายเปิด และสง่ไปให้
ผู้ เชี3ยวชาญทบทวน โดยใช้เทคนิค Delphi 
ในรอบที3 2 และ 3 

ศกึษาเกี3ยวกบั “สมรรถนะสาํหรับฝ่ายผลติ” 
“บทบาทหน้าที3ของหวัหน้างาน” “ปัจจยัใน
การพฒันาสมรรถนะ” “ความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนั” และ “ตวัชี �วดัผลการ
ดําเนินงาน” 

“กรอบ
แนวคิดที3 1” 
มาตรฐาน
สมรรถนะ “กรอบ

แนวคิดที3 2” 
ความ

ได้เปรียบใน
การแขง่ขนั 
และ ผลการ
ดําเนินงาน 

ขั �นตอนที3 5 

การสรุปและ

นําเสนอ 

เปรียบเทียบ สงัเคราะห์ และสรุปข้อมลู 
ระหวา่ง “ตวัแบบจากผู้ เชี3ยวชาญ” กบั  
“ตวัแบบจากกลุม่ตวัอยา่ง” และข้อมลู
ทางด้าน “ความได้เปรียบในการแขง่ขนั” 
และ “ผลการดําเนินงาน” เพื3อนําเสนอ 
เป็นรายงาน 

การวจิยัเรื3อง “การพฒันา
มาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนก
การผลติในอตุสาหกรรมชิ �นสว่น

ยานยนต์ ในประเทศไทย” 



114 
 

ขั �นตอนที� 1 การศึกษาหลักการ ทฤษฎี และการกาํหนดกรอบแนวคิด 
 ในบทที3 1 ได้แสดงรายละเอียดของความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา คําถาม
ของการวิจยั วตัถปุระสงค์ของการวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั ประโยชน์ที3คาดวา่จะได้รับจาก
การวิจยั ขอบเขตของการวิจยั และนิยามคําศพัท์ ภายใต้หวัข้อวิจยัเรื3อง “การพฒันามาตรฐาน
สมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย” และได้กําหนด
กรอบแนวคดิในการวิจยั ดงัแสดงในบทที3 1 ซึ3งได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมที3เกี3ยวข้องใน 
บทที3 2 โดยการสงัเคราะห์ข้อมลูเกี3ยวกบัสมรรถนะดงัตอ่ไปนี � 
 1.  บทบาทและหน้าที3ของหวัหน้างาน 
 2.  สมรรถนะในการปฏิบตังิานของฝ่ายผลิต 
 3.  การประยกุต์ใช้สมรรถนะในการบริหาร 
 4.  การกําหนดสมรรถนะ (Competency model) 
 5.  ประเภทของสมรรถนะ 
 6.  ความหมายของสมรรถนะ 
 7.  ความเป็นมาของแนวคดิทางด้านสมรรถนะ 

นอกจากนี � ยงัได้ศกึษาเพิ3มเตมิปัจจยัที3มีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะ เพื3อนํามาใช้
ประกอบในการวิเคราะห์ผลที3ได้จากการวิจยัในครั �งนี �ด้วย ดงัตอ่ไปนี � 
 1.  ความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) 
 2.  ตวัชี �วดัผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต (Production key performance 
indicator) 
 
ขั �นตอนที� 2 การสร้างต้นแบบ 
 เครื�องมือที�ใช้ในการสร้างต้นแบบ 
 เครื3องมือที3ใช้ในการสร้างต้นแบบเพื3อการวิจยัในครั �งนี � ได้มาจากการการสงัเคราะห์
ข้อมลูตา่ง ๆ ที3เกี3ยวข้องตามกรอบแนวคดิในการวิจยั ซึ3งสามารถสรุปออกมาเป็นสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที3ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์  
ดงัแสดงไว้ในตารางที3 2-6 และตารางที3 2-7 ตามลําดบัในบทที3 2 นํามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ชดุที3 1 หรือแบบสอบถาม “ต้นแบบ” ชนิดเลือกตอบเห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย ปลายเปิด เพื3อใช้
ร่วมกบัการสมัภาษณ์และให้ผู้ เชี3ยวชาญพิจารณาตอบกลบัพร้อมทั �งข้อเสนอแนะเพิ3มเตมิ 
ในประเดน็ตา่ง ๆ ของแตล่ะสมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 
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 ต้นแบบมาตรฐานสมรรถนะการบริหารหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นสว่น
ยานยนต์ มีทั �งหมด 3 กลุม่ 23 สมรรถนะ ดงัแสดงในตารางที3 3-1  
 
ตารางที3 3-1  แบบสอบถาม “ต้นแบบ” มาตรฐานสมรรถนะการบริหาร หวัหน้าแผนกการผลิต 
      ในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย  
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1 การบริหารจดัการตนเอง    

1.1 
 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น  
มีความเชื3อมั3น รู้จกัตวัเอง น่าเชื3อถือ  
เป็นแบบอย่างที3ดีตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

 
 
 

  

1.2 
 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการ
ทุ่มเท พฒันา ปรับปรุงการทํางาน 
ให้ดีขึ �นอย่างตอ่เนื3อง 

   

1.3 
 

การมุง่ผลสมัฤทธิhในงาน มีความมุง่มั3น
ทํางานให้เสร็จตามเวลาที3กําหนด 

   

1.4 
 

การมีจริยธรรม ซื3อสตัย์ สจุริต  
ยติุธรรม จริงใจ 

   

1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที3ดี  
ตอ่องค์การ ลกัษณะงานที3ทํา 
ผู้บงัคบับญัชา เพื3อนร่วมงาน และ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

   

1.6 
 
 

การพฒันาความมั3นใจในตนเอง  
เช่น บคุคลิกภาพ การแตง่กาย  
การวางตวั มีสมาธิ สขุมุ 

   

2 การบริหารจดัการเรื3องคน    
2.1 
 
 

การจดัการองค์การ เช่น จดัสรร
ทรัพยากร การมอบหมายงาน  
การกระจายอํานาจหน้าที3  
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ตารางที3 3-1  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน  
ให้เกิดความมุง่มั3นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 

   

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที3ดีระหวา่งบคุคล  
เช่น การเข้าใจพนกังาน การเข้าถงึ
พนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบั 
อย่างมีประสิทธิผล หรือ Constructive 
feedback 

   

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น  
การประนีประนอม การไกลเ่กลี3ย  
และการเจรจาตอ่รอง 

   

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์  
และสร้างความไว้วางใจ 

   

3 การบริหารจดัการเรื3องงาน    
3.1 ความรู้เกี3ยวกบัธุรกิจและองค์การ    

3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมาย
ร่วมกนั และวิธีการบรรลเุป้าหมาย 
ที3ชดัเจน 

   

3.3 การประสานงาน และการเชื3อมตอ่ 
กบัหน่วยงานอื3น ๆ 

   

3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยั
เรื3องเวลาของทีมงาน 

   

3.5 ไหวพริบทางการวิเคราะห์แนวโน้ม 
และการหยั3งรู้สภาพแวดล้อม 

   

3.6 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่าง
ถกูต้อง เพื3อเข้าใจถงึต้นเหตขุองปัญหา 
และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 
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ตารางที3 3-1  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

3.7 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ  
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 
และการปฏิบติังานตามแผนการบริหาร
คณุภาพ 

   

3.8 ความรู้ด้านการบริหารสิ3งแวดล้อม  
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001  
และการปฏิบติังานตามแผน 
การบริหารสิ3งแวดล้อม 

   

3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า  
(ทั �งภายใน และภายนอก) 

   

3.10 การบริหารงานโครงการ    
3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที3จดัขึ �น

เพื3อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม  
เช่น nส คือ สะสาง สะดวก สะอาด 
สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุง
งาน (KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย  
หรือวงจรคณุภาพ (QCC) 

   

3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและ 
อย่างตอ่เนื3อง โดยใช้วงจรของเดมมิ3ง  
PDCA (Plan Do Check Action)  
คือ การวางแผน การปฏิบติังาน  
การประเมินผล และการปรับปรุง 
แก้ไข 

   

 
 ต้นแบบมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที3 หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ �นสว่นยานยนต์ มีทั �งหมด 3 กลุม่ 30 สมรรถนะ ดงัแสดงในตารางที3 3-2 
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ตารางที3 3-2  แบบสอบถาม “ต้นแบบ” มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที3 หวัหน้าแผนก 
      การผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1 การบริหารจดัการตนเอง    
1.1 ทกัษะการสื3อสารที3ชดัเจน ตรงประเดน็ 

ไมอ้่อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น  
การอธิบาย การฟัง การตีความ  
การสนทนา 

   
 

1.2 การบริหารการเปลี3ยนแปลง ทั �งการ 
พร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ3มการเปลี3ยนแปลง  
ด้วยการปรับตวัหรือมีความยืดหยุ่น 
ในการทํางาน เพื3อการพฒันาและ 
การปรับเปลี3ยนที3ดีขึ �น 

   

1.3 การสั3งสมความเชี3ยวชาญในงาน 
ที3รับผิดชอบ และการเพิ3มพนูทกัษะ 
ที3เกี3ยวข้องอย่างต่อเนื3อง 

   

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน    

1.5 ทกัษะการนําเสนอรายงาน    
1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน    

1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ    
1.8 ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, 

PowerPoint, e-mail, Internet 
   

1.9 ทกัษะทางคณิตรศาสตร์ เช่น 
บญัญติัไตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี3ย  
มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื �นฐาน  
และแผนภมิูตา่ง ๆ  

   

1.10 ทกัษะทางภาษาต่างประเทศ 
ที3จําเป็น เช่น องักฤษ ญี3ปุ่ น 
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ตารางที3 3-2  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

2 การบริหารจดัการเรื3องคน    
2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น 

Coaching Counseling OJT JI 
   

2.2 การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและ 
การประเมินผล 

   

2.3 ทําหน้าที3เป็นพี3เลี �ยงของพนกังาน  
เพื3อชี �แนะวิธีการทํางานที3ถกูต้อง  
และชี �ให้เหน็ถงึผลกระทบที3อาจเกิดขึ �น 
กบัองค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

   

2.4 การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ  
โดยการเป็นผู้ ชี �แนะ ร่วมคิดแก้ไข  
พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง 

   

2.5 การนําการประชมุ และการโน้มน้าว 
ชกัจงูให้ผู้ อื3นยินยอมตอ่ข้อเสนอ 

   

2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่    

2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบ
วินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั 

   

2.8 ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และ
การจดัการความเครียดจากภาวะ 
ความกดดนัตา่ง ๆ 

   

3 การบริหารจดัการเรื3องงาน    
3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั   

และอาชีวอนามยั 
   

3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้
ตามความคาดหวงัขององค์การ 

   

3.3 การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงาน 
ของพนกังานให้ได้สงูสดุ 
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ตารางที3 3-2  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน
แรงงาน 

   

3.5 การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
การทํางาน ที3เอื �อตอ่ การเรียนรู้และ 
การพฒันาร่วมกนั 

   

3.6 การสร้างดชันีชี �วดัผลการปฏิบติังาน 
ขององค์การ 

   

3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบั
กลยทุธ์องค์การ 

   

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที3ทํางาน    

3.9 จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจาก
การทํางาน 

   

3,10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหต ุ
ที3เกิดขึ �น 

   

3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและ 
การตรวจเช็คเครื3องมืออปุกรณ์และ
สาธารณปูโภค 

   

3.12 การทํากระบวนการทํางานให้เป็น
มาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด  
และข้อจํากดัตา่ง ๆ 

   

 
 ผู้ วิจยัได้นําเสนอ และได้รับความเห็นชอบจากคณะอาจารย์ที3ปรึกษา และผา่นการ
ทดสอบความเที3ยงตรงเชิงเนื �อหา โดยมีคา่ IOC (Index of item objective congruence) ตั �งแต ่
0.5-1 จากคณาจารย์หรือนกัวิชาการ จํานวน 5 ทา่น ดงันี � 
 1.  ดร.ประภสัสร วรรณสถิต 
 2.  ดร.กฤช จรินโท 
 3.  ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
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 4.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.รัฐวฒุิ รู้แทนคณุ 
 n.  ดร.สามารถ ดีพิจารณ์ 
 และได้ผา่นการตรวจสอบจริยธรรมโดยการอนมุตัจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ของมหาวิทยาลยับรูพาแล้ว จงึได้นําสง่แบบสอบถามชดุที3 1 หรือแบบสอบถาม“ต้นแบบ” นี �   
และทําการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เชี3ยวชาญ เพื3อให้ผู้ เชี3ยวชาญตอบกลบัมาในรอบที3 1  
ของการสํารวจแบบ Delphi และนํามาสงัเคราะห์เป็น “ต้นแบบจากผู้ เชี3ยวชาญ”  
 เทคนิค Delphi 
 เทคนิค Delphi หรือ วิธีเดลฟาย (Delphi method) เป็นการคาดการณ์ผลลพัธ์โดย
วิธีการออกความเห็นของผู้ เชี3ยวชาญเชน่เดียวกบัการระดมสมอง (Brain storming) แตไ่มต้่องมี
การเผชิญหน้ากนัโดยตรงของผู้ เชี3ยวชาญ เป็นวิธีหนึ3งของการมองอนาคต เป็นเทคนิคที3มีขั �นตอน
และระเบียบแบบแผนที3ชดัเจน และเป็นเทคนิควิธีการศกึษาเชิงสํารวจแบบตวัแปรเดี3ยวสําหรับ 
การพยากรณ์ เทคนิคนี �ได้รับการพฒันาโดย RAND Corporation (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี, 
ม.ป.ป.) ในคริสต์ทศวรรษที3 1950 เป็นวิธีสํารวจความเห็นจากกลุม่ผู้ เชี3ยวชาญในสาขาหนึ3ง ๆ  
เพื3อให้ได้คําตอบที3นา่เชื3อถือมากที3สดุ โดยให้ผู้ เชี3ยวชาญในสาขานั �น ๆ  ตอบแบบสอบถามชดุ
เดียวกนัหลายครั �ง โดยเชื3อว่าคําตอบในแตล่ะรอบจะถกูคดักรองให้ถกูต้องและเหมาะสมมาก
ยิ3งขึ �น จนในที3สดุการสอบถามจะหยดุลงเมื3อได้ข้อสรุปที3ชดัเจนคงที3 โดยใช้คา่เฉลี3ยหรือคา่มธัย
ฐานเป็นตวักําหนดวา่สมควรแก่การนํามาสรุปใช้ได้แล้ว โดยอยูบ่นสมมตุฐิานที3วา่ความเห็นที3
แตกตา่งจากความเห็นของคนสว่นใหญ่ ก็มีความสําคญัไมยิ่3งหยอ่นไปกวา่ความเห็นของคนสว่น
ใหญ่ และจากผลการศกึษาของงานวิจยัหลายฉบบัที3ผา่น ก็มีระบไุว้วา่ความเห็นของสมาชิกที3ดี
ที3สดุของกลุม่นั �น อาจไมต่รงกบัความเห็นของคนส่วนใหญ่ก็เป็นได้ ในระยะแรกมีการใช้เทคนิค 
เดลฟายกนัมากในการคาดการณ์เทคโนโลยี โดยทํานายว่าเทคโนโลยีใดจะมีการพิสจูน์หลกัการ 
ได้เมื3อใด จะเริ3มพร้อมใช้งานหรือจะมีการใช้อยา่งแพร่หลายได้เมื3อใด แตต่อ่มามีการใช้อยา่ง
แพร่หลายในการสํารวจและประเมินนโยบายด้านตา่ง ๆ ทั �งในภาครัฐและภาคเอกชน ไมว่า่ 
จะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ การจดัการ การศกึษา และสาธารณสขุ เรียกวา่เป็นเดลฟาย
เชิงนโยบาย (Policy delphi) สําหรับปัญหาที3จะใช้เทคนิคเดลฟายในการทํางานวิจยั ก็ควรจะ 
เป็นปัญหาที3ยงัไมมี่คําตอบที3ถกูต้องแนน่อน และสามารถวิจยัประเดน็ปัญหานั �นได้ด้วยการให้
ผู้ เชี3ยวชาญในสาขานั �น ๆ  เป็นผู้ตดัสิน ซึ3งผลการวิจยันั �นก็จะนําไปสูก่ารวางแผนปฏิบตักิาร 
หรือการคาดการณ์ในอนาคต 
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 ประยรู ศรีประสาธน์ (2523, หน้า 49) ได้ให้ความหมายของเทคนิค Delphi คือ 
ขบวนการที3จะเสาะแสวงหาความคดิเห็นที3เป็นอนัหนึ3งอนัเดียวกนัของกลุม่คน เกี3ยวกบัความ
เป็นไปได้ในอนาคต ในเรื3องเกี3ยวกบัเวลา ปริมาณ หรือสภาพการณ์ที3ต้องการจะให้เป็น โดยใช้
วิธีการเสาะหาความคิดเห็นด้วยการใช้แบบสอบถามแทนการเรียกประชมุ 
 Johnson (1993, p. 982 อ้างถึงใน วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี, ม.ป.ป., หน้า 1) ได้ให้
ความหมายของเทคนิค Delphi วา่ เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจที3มุง่ 
เพื3อเอาชนะจดุอ่อนของการตดัสินใจแตเ่ดมิ ที3จําเป็นต้องขึ �นอยูก่บัความเห็นของผู้ เชี3ยวชาญ 
คนใดคนหนึ3งโดยเฉพาะ หรือความคิดเห็นของกลุม่หรือมตขิองที3ประชมุ 
 Jensen (1996, p. 857) ได้ให้คํานิยามของเทคนิค Delphi วา่ เป็นโครงการจดัทํา
รายละเอียดในการที3จะสอบถามบคุคลด้วยแบบสอบถามในเรื3องหนึ3ง ๆ เพื3อจะได้ให้ข้อมลูและ
ความคดิเห็นกลบัมา โดยมุง่ที3จะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหนึ3ง 
อนัเดียวกนัในเรื3องนั �น ๆ ที3เกี3ยวกบัความเป็นไปได้ในอนาคต 
 จากความหมายและนิยามข้างต้นสรุปได้วา่ เทคนิค Delphi คือ กระบวนการหรือ
เครื3องมือที3ใช้ในการรวบรวมคําตอบและข้อเสนอแนะจากกลุม่ผู้ เชี3ยวชาญ เพื3อใช้ในการตดัสินใจ
หาข้อสรุปที3ดีที3สดุในเรื3องใดเรื3องหนึ3งอย่างเป็นระบบ โดยมีลกัษณะสําคญัดงันี � 
 1.  ไมต้่องเปิดเผยตวัตน (Anonymity) ของผู้ เชี3ยวชาญ โดยการให้ผู้ เชี3ยวชาญตอบ
แบบสอบถาม ตามที3ผู้ วิจยัได้กําหนดขึ �น พร้อมทั �งมีการเสนอแนะเพิ3มเตมิได้อยา่งอิสระเสรี   
ซึ3งจะทําให้ได้คําตอบจากผู้ เชี3ยวชาญที3มีความความถกูต้องและมีความเที3ยงตรงสงู เนื3องเพราะ
ผู้ เชี3ยวชาญแตล่ะคนที3ออกความเห็นนั �น ไม่ต้องมีการเผชิญหน้าซึ3งกนัและกนั และไมรู้่วา่ใครเป็น
เจ้าของความเห็นหรือคําตอบแบบไหน ทําให้ผู้ เชี3ยวชาญแตล่ะคนสามารถพิจารณาความเห็นของ
ผู้ เชี3ยวชาญคนอื3น ๆ ได้โดยไมมี่การเบี3ยงเบน และปลอดอิทธิพลจากเรื3องระดบัชั �นของตําแหนง่
หรือการโน้มน้าวชกัจงูจากเจ้าของความเห็น หรือแม้กระทั3งการถกเถียงกนั อีกทั �งยงัปราศจากแรง
กดดนัตอ่ผู้ออกความเห็นที3มีความเห็นตา่งไปจากคนส่วนใหญ่หรือผู้ ที3มีวฒุิภาวะที3สงูกวา่ เป็นต้น 
 2.  มีการทบทวน (Iteration) หรือการทําซํ �าของผู้ เชี3ยวชาญ โดยการสง่แบบสอบถามให้
ผู้ เชี3ยวชาญตอบหลายรอบ และยงัให้โอกาสผู้ เชี3ยวชาญเปลี3ยนใจในคําตอบได้โดยไม่รู้สกึเสียหน้า 
หลงัจากที3มีการพิจารณาความเห็นและเหตผุลของผู้ เชี3ยวชาญคนอื3น ๆ ทั �งนี �ผู้ เชี3ยวชาญจะต้อง
ตอบแบบสอบถามครบทกุขั �นตอน เพื3อให้ได้ความเห็นที3ถกูต้อง เชื3อถือได้ โดยทั3วไปแบบสอบถาม
ในรอบที3 1 มกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบตอ่ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 
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 3.  ข้อมลูที3ใช้ในการแจ้งกลบั (Controlled feedback) ให้แก่กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญได้
รับทราบ ในทกุครั �งที3มีการสง่แบบสอบถามในรอบถดัไป จะทําให้ผู้ เชี3ยวชาญแตล่ะคนได้ทราบถึง
สถานภาพของความเห็นโดยรวมของกลุม่ผู้ เชี3ยวชาญ คําวิจารณ์ตา่ง ๆ ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ และ
เหตผุลประกอบตา่ง ๆ ความคดิเห็นของผู้ เชี3ยวชาญที3เห็นด้วย และความคิดเห็นของผู้ เชี3ยวชาญ 
ที3ไมเ่ห็นด้วย ในการตอบกลบัของผู้ เชี3ยวชาญในรอบที3แล้ว ซึ3งผู้ วิจยัจะแสดงข้อมลูดงักลา่วใน
รูปแบบคําตอบของกลุม่เชิงสถิต ิ(Statistical group response) ด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ
เบื �องต้น คือ การวดัแนวโน้มเข้าสูส่ว่นกลาง ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) มธัยฐาน (Median) คา่เฉลี3ย 
(Mean) และการวดัการกระจายของข้อมลู คือ คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) 
เมื3อผู้ เชี3ยวชาญแตล่ะคนได้พิจารณาข้อมลูดงักลา่วแล้ว ก็จะตดัสินใจวา่จะยงัคงคําตอบของตน
เหมือนกบัในรอบที3แล้ว หรือจะเปลี3ยนแปลงคําตอบของตนใหมใ่นการตอบแบบสอบถามในรอบนี � 
 การเลือกกลุ่มผู้เชี�ยวชาญ 

 การเลือกกลุม่ผู้ เชี3ยวชาญ เป็นขั �นตอนที3มีความสําคญัมากเนื3องจากคณุลกัษณะเฉพาะ
ของการวิจยัแบบเทคนิค Delphi คือ การอาศยัข้อคดิเห็นจากการตอบของผู้ เชี3ยวชาญ ผลการวิจยั
จะนา่เชื3อถือหรือไมข่ึ �นอยู่กบัวา่กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญที3เลือกสรรมานั �น สามารถให้ข้อมลูที3น่าเชื3อถือได้
เพียงใด ดงันั �นสิ3งที3ผู้ วิจยัจะต้องคํานงึถึงในการเลือกกลุ่มผู้ เชี3ยวชาญ ได้แก่ ความสามารถของ
กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญ ความร่วมมือของผู้ เชี3ยวชาญ จํานวนผู้ เชี3ยวชาญและวิธีการเลือกสรรผู้ เชี3ยวชาญ 
เป็นต้น MacMillan (1971 อ้างถึงใน ประยรู ศรีประสาธน์, 2523, หน้า 49) ได้เสนอผลงานวิจยัที3
พบวา่ ในการใช้เทคนิค Delphi ถ้ามีจํานวนผู้ เชี3ยวชาญตั �งแต ่17 คนขึ �นไปแล้ว อตัราการลดลงของ
ความคลาดเคลื3อนจะมีน้อยมาก คือ ที3 0.02 เทา่นั �น ดงัแสดงให้เห็นได้ตามตารางที3 3-3  
 
ตารางที3 3-3  อตัราการลดลงของความคลาดเคลื3อน โดยการใช้เทคนิค Delphi 
 

จาํนวน ผู้เชี�ยวชาญ การลดลงของความคลาดเคลื�อน ความคลาดเคลื�อนที�ลดลง 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 



124 
 

 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรสําหรับการการพฒันาตวัแบบโดยการใช้เทคนิค Delphi ประกอบด้วย  
 1.  นกัวิชาการทางด้านการบริหารจดัการสมรรถนะมนษุย์ 
 2.  ผู้บริหารการผลิตจากองค์การขนาดใหญ่ในระดบัสากลในกลุม่ผู้ผลิตชิ �นส่วนยานยนต์ 
(Automotive parts) ซึ3งมีผู้ประกอบการทั �งหมด 1,871 ราย จากอตุสาหกรรมที3เกี3ยวข้องทั �งหมด 
161 ประเภท ที3รวบรวมโดยสมาคมผู้ผลิตชิ �นส่วนยานยนต์ไทย (2556) 
 3.  กลุม่ที3ปรึกษาทางด้านการประกนัคณุภาพในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน ISO 
TS16949: 2009 “ระบบการบริหารจดัการคณุภาพสําหรับผู้ผลิตชิ �นส่วนรถยนต์” ที3เกี3ยวข้องกบั
ข้อกําหนดทางด้านสมรรถนะในกระบวนการผลิต 
 4.  กลุม่ผู้ตรวจสอบระบบการประกนัคณุภาพในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน ISO 
TS16949: 2009 “ระบบการบริหารจดัการคณุภาพสําหรับผู้ผลิตชิ �นส่วนรถยนต์” 
 ตวัอยา่ง คือ กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญด้านการบริหารจดัการสมรรถนะมนษุย์ที3มีคณุสมบตั ิ 
เป็นแบบเอกพนัธ์ (Homogeneity) (Linstone & Turoff, 1978, Rowe & Wright, 1999, Day & 
Bobeva, 2005 อ้างถึงใน อนชุยั รามวรังกรู, 2550) สําหรับงานวิจยัครั �งนี �ผู้ วิจยัใช้ผู้ เชี3ยวชาญ
ทั �งหมด 19 ทา่น ซึ3งจะมีคา่ความคลาดเคลื3อนอยูที่3 0.48-0.50 และอตัราการลดลงของความ
คลาดเคลื3อน มีคา่คงที3อยูที่3 0.02 ในการเพิ3มขึ �นของจํานวนผู้ เชี3ยวชาญในแตล่ะขั �นตอ่ ๆ ไป  
จงึถือเป็นจํานวนที3เหมาะสมเพียงพอตอ่การทําเทคนิค Delphi ตามตารางที3 3-3 โดยแบง่ออก 
เป็น 4 กลุม่ย่อย คือ 
 1.  กลุม่นกัวิชาการที3มีผลงานประจกัษ์ตอ่สาธารณชน ทางด้านการบริหารจดัการ
สมรรถนะมนษุย์ จํานวน 2 ท่าน ดงันี � 

  1.1  รองศาสตราจารย์ ดร.วลัย์ลดา วิวฒัน์พนชาติ รองผู้ อํานวยการโครงการ 
ปรัชญาดษุฎีทางสงัคมศาสตร์  สว่นภมูิภาค มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
  1.2  ดร.ประชา ตนัเสนีย์ อาจารย์บณัฑิตพิเศษ คณะพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
มหาวิทยาลยัรามคาแหง 
 2.  กลุม่ผู้บริหารการผลิตตามตําแหนง่ (เทียบเคียง) ดงัตอ่ไปนี � 1) ผู้จดัการโรงงาน  
2) ผู้จดัการฝ่ายผลิต และ 3) ผู้จดัการแผนกผลิต ได้มาโดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากองค์การชั �นนํา 3 องค์การ ที3เป็นที3ประจกัษ์ตอ่สาธารณชน ในกลุม่อตุสาหกรรม 
การผลิตชิ �นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย จํานวน 9 ทา่น ดงันี � 
  2.1  บริษัท โตโยด้า โกเซ (ประเทศไทย) จํากดั 
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   2.1.1 คณุทินกร อ่อนจินดา ผู้จดัการทั3วไป 
   2.1.2 คณุธนธร จนัทร์ธร ผู้ช่วยผู้จดัการทั3วไป 
   2.1.3 คณุณฐันนัท์ โภคทรัพย์ ผู้จดัการฝ่ายผลิต 
  2.2  บริษัท ออโตลีฟ (ประเทศไทย) จํากดั 
   2.2.1 คณุเกศมณีรัตน์ ชิยางคบตุร ผู้จดัการโรงงาน 
   2.2.2. คณุกนกศกัดิh พนัธุมิตร ผู้จดัการฝ่ายผลิต 
   2.2.3  คณุธนา พวงสวุรรณ ผู้จดัการแผนกผลิต 
  2.3  บริษัท แคททาเลอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 
   2.3.1  คณุวิมล เวหนะรัตน์ ผู้จดัการอาวโุสฝ่ายบริหาร 
   2.3.2  คณุอารักษ์ สงัขรัตน์ ผู้จดัการฝ่ายผลิต 
   2.3.3 คณุวาธิต หอมสมบตั ิผู้จดัการแผนกผลิต  
 3.  กลุม่ที3ปรึกษาทางด้าน“ระบบการบริหารจดัการคณุภาพสําหรับผู้ผลิตชิ �นสว่น
รถยนต์” ตามมาตรฐาน ISO TS16949: 2009 ที3มีผลงานประจกัษ์ตอ่สาธารณชน จํานวน 4 ทา่น 
ดงันี � 
  3.1  คณุคเชนท์ วฒันะวงษ์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท คเชนท์ อิมโพร คอนซลั
แทนท์ จํากดั 
  3.2  คณุภทัรพงศ์ เมษพนัธุ์ ที3ปรึกษาจดัทําระบบมาตรฐาน คณะบคุคล เจแอนด์
ดบับลิว คอนซลัติ �ง 
  3.3  คณุพจมาน จําปาวงษ์ ที3ปรึกษาจดัทําระบบมาตรฐาน บริษัท Thai 
International Certified Assessment Co., Ltd. (TICA) 
  3.4  คณุอาทิตย์ เชื �อชิต ผู้ ฝึกอบรมระบบมาตรฐาน บริษัท Thai Rayon Public 
Company Ltd. 
 4.  กลุม่ผู้ตรวจสอบทางด้าน“ระบบการบริหารจดัการคณุภาพสําหรับผู้ผลิตชิ �นสว่น
รถยนต์” ตามมาตรฐาน ISO TS16949: 2009 ที3มีผลงานประจกัษ์ตอ่สาธารณชน จํานวน 4 ทา่น 
ดงันี � 

  4.1  คณุวิชยั ชื3นสมบรูณ์ ผู้ตรวจประเมินระบบ ISO/ TS 16949 Quality austria 
training, Certification and evaluation gmbh 

  4.2  คณุสนุทรา นิยมไวทยะ ผู้ตรวจประเมินอิสระระบบ ISO/ TS 16949  
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  4.3  คณุเสาวนีย์ เปี3 ยมคุ้ม ผู้ตรวจประเมินระบบ ISO/ TS 16949 บริษัท J-VAC 
Co., Ltd. 

  4.4  คณุชตุมิา แสนแก้ว ผู้ตรวจประเมินระบบ ISO บริษัท ไทยประเมินรับรองสากล 
จํากดั 
 ผู้ วิจยัได้นํารายชื3อและประวตัขิองผู้ เชี3ยวชาญทกุท่าน นําเสนอตอ่คณะอาจารย์ที3ปรึกษา 
เพื3อพิจารณากลั3นกรองให้ได้ผู้ เชี3ยวชาญที3มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบังานวิจยันี �อย่าง
แท้จริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือจากวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ไปขอความอนเุคราะห์
และความร่วมมือจากผู้ เชี3ยวชาญทั �ง 19 ทา่น  
 2.  นําสง่หนงัสือด้วยตวัเองพร้อมทั �งสมัภาษณ์และอธิบายถึงวตัถปุระสงค์ กรอบ
แนวคิดในการวิจยั วิธีดําเนินการวิจยั เพื3อให้ผู้ เชี3ยวชาญได้รับทราบและแสดงความคิดเห็นแนะนํา
เพิ3มเตมิ ตามแบบแบบสอบถามชดุที3 1 หรือแบบสอบถาม “ต้นแบบ” ชนิดเลือกตอบ เห็นด้วย หรือ 
ไมเ่ห็นด้วย ปลายเปิด เกี3ยวกบัมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นสว่น
ยานยนต์ ในประเทศไทย พร้อมทั �งให้ที3อยูท่าง e-mail และทางไปรษณีย์ (ผู้ วิจยัได้สอดซองติด
แสตมป์ที3แบบสอบถามไว้ให้แล้ว) เพื3อให้ผู้ เชี3ยวชาญได้ตอบกลบั 
 3.  ตอบกลบัแบบสอบถามชดุที3 1 ทาง e-mail หรือทางไปรษณีย์ 
 ในขั �นตอนนี �ใช้ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
 การจัดกระทาํข้อมูล 
 ผู้ วิจยัจะดําเนินการจดักระทําข้อมลูในการวิจยัดงัตอ่ไปนี � 
 1.  ตรวจความสมบรูณ์ของการตอบกลบัแบบสอบถามทกุฉบบั 
 2.  นําข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามที3สมบรูณ์ทกุฉบบัมาวิเคราะห์ทางสถิต ิ 
ตามเกณฑ์ที3กําหนดในแตล่ะรอบของแบบสอบถาม 
 3.  นําผลการวิเคราะห์มาสรุปเพื3อให้ได้ตวัแบบไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
 สถติแิละการวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยทั3วไปเงื3อนไขในการตดัสินใจผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถทําได้โดยการตั �งเป็น
เกณฑ์ร้อยละที3ยอมรับได้ ซึ3งสามารถกําหนดขึ �นได้เองตามความเหมาะสม (Miller, 2006 cited in 
Practical Assessment, Research & Evaluation, Vol 12, 2007, p. 4) เชน่ กําหนดไว้ที3ร้อยละ 
80 ขึ �นไป สําหรับคําตอบที3ได้จากการเลือกตอบในสองประเดน็หลกัแบบมาตราส่วนประมาณคา่  
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7 ระดบั (Ulschak, 1983 cited in Practical Assessment, Research & Evaluation, Vol 12, 
2007, p. 4) 
 สําหรับงานวิจยันี �การวิเคราะห์ข้อมลูจากคําตอบของแบบสอบถามชดุที3 1 ใช้วิธีคํานวน
คา่ร้อยละจากคําตอบของผู้ เชี3ยวชาญที3เห็นด้วยในแตล่ะประเดน็คําถาม โดยคดัเลือกคําตอบ 
ที3ผู้ เชี3ยวชาญเห็นด้วย ร้อยละ 80 ขึ �นไป และสงัเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ3มเตมิจากผู้ เชี3ยวชาญ 
ที3มีความสอดคล้องกนั นําไปสร้างเป็นแบบสอบถามชดุที3 2 
 การวิเคราะห์ข้อมลูทั �งหมดกระทําโดยการใช้โปรแกรม SPSS 
 
ขั �นตอนที� 3 การพัฒนาตัวแบบ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 คือกลุม่ผู้ เชี3ยวชาญทั �งหมด 19 ทา่น ที3เลือกไว้ตั �งแตข่ั �นตอนที3 2 ในการตอบกลบั
แบบสอบถามชดุที3 1 หรือแบบสอบถาม “ต้นแบบ” 
 เครื�องมือที�ใช้ในการพัฒนาตัวแบบ 
 สงัเคราะห์และสรุปผลที3ได้จากการตอบกลบัของผู้ เชี3ยวชาญ ในแบบสอบถามชดุที3 1  
หรือแบบสอบถาม “ต้นแบบ” ที3เรียกว่า “ต้นแบบจากผู้ เชี3ยวชาญ” โดยใช้เกณฑ์คําตอบที3เห็นด้วย 
ไมตํ่3ากวา่ร้อยละ 80 และเพิ3มคําถามตามข้อเสนอแนะเพิ3มเตมิตา่ง ๆ ที3ผู้ เชี3ยวชาญแตล่ะคนได้ระบุ
มาในแตล่ะประเดน็คําถามที3มีความสอดคล้องกนัร้อยละ 80 ขึ �นไป นํามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ชดุที3 2 เพื3อใช้กบัการสํารวจแบบ Delphi ในรอบที3 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
5 ระดบั ความเห็นด้วย แบบปลายเปิด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี � 
 5 =  เห็นด้วยมากที3สดุ 
 4 =  เห็นด้วยมาก 
 3 =  เห็นด้วยปานกลาง 
 2 =  เห็นด้วยน้อย  
 1 =  เห็นด้วยน้อยที3สดุ 
 ผู้ วิจยัได้นําเสนอ และได้รับความเห็นชอบจากคณะอาจารย์ที3ปรึกษาก่อนสง่แบบสอบถาม
ชดุที3 2 นี � กลบัไปให้ผู้ เชี3ยวชาญตอบมาใหม่อีกครั �งเป็นรอบที3 2 
 จากนั �นได้รวบรวมคําตอบของผู้ เชี3ยวชาญจากแบบสอบถามชดุที3 2 มาสรุปหาคา่ 
มธัยฐาน (Median) เพื3อแสดงให้ทราบถึงความคดิของคนสว่นใหญ่ และคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile range) เพื3อแสดงระดบัความสอดคล้องของความคดิเห็นของผู้ เชี3ยวชาญ แล้วบนัทกึ
คา่ทั �งสองนี �ลงในแบบสอบถามชดุที3 2 นํามาสร้างเป็นแบบสอบถามชดุที3 3 เพื3อสง่กลบัไปให้ 
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ผู้ เชี3ยวชาญทกุคน ได้พิจารณา ทบทวนคําตอบที3มีคา่มธัยฐาน (Median) ตั �งแต ่3.50 ขึ �นไป และ 
คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ที3มีคา่ตั �งแต ่1.50 ลงมา โดยเลือกที3จะยืนยนัตาม
คําตอบเดมิหรือจะเปลี3ยนแปลงคําตอบของตนเองก็ได้ และตอบกลบัมาใหมอี่กครั �งเป็นรอบที3 3 
 ผู้ วิจยัได้นําเสนอและได้รับความเห็นชอบจากคณะอาจารย์ที3ปรึกษาก่อนสง่แบบสอบถาม
ชดุที3 3 นี �กลบัไปให้ผู้ เชี3ยวชาญตอบมาใหม่อีกครั �ง เป็นรอบที3 3 โดยถือว่าเป็น “ตวัแบบจาก
ผู้ เชี3ยวชาญ” 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดําเนินการตอ่เนื3องจากขั �นตอนที3 2 หรือแบบสอบถามชดุที3 1 โดยทําการสง่แบบสอบถาม
ชดุที3 2 และ 3 ทาง e-mail หรือทางไปรษณีย์ (ผู้ วิจยัได้สอดซองติดแสตมป์ที3แบบสอบถามไว้ให้แล้ว) 
พร้อมทั �งการแลกเปลี3ยนความคดิเห็นในประเดน็ที3มีแนวโน้มวา่อาจเกิดความคลาดเคลื3อน เพื3อให้
ผู้ เชี3ยวชาญได้ทบทวนคําตอบและตอบกลบั ทั �งหมดใช้ระยะเวลา 5 เดือน 
 การจัดกระทาํข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการจดักระทําข้อมลูในการวิจยัดงัตอ่ไปนี � 
 1.  ตรวจความสมบรูณ์ของการตอบกลบัแบบสอบถามทกุฉบบั 
 2.  นําข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามที3สมบรูณ์ทกุฉบบัมาวิเคราะห์ทางสถิตติามเกณฑ์
ที3กําหนดในแตล่ะรอบของแบบสอบถาม 
 3.  นําผลการวิเคราะห์มาสรุปเพื3อให้ได้ตวัแบบไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
 สถติแิละการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูจากคําตอบของแบบสอบถามชดุที3 2 และ 3 จะใช้คา่มธัยฐาน 
(Median) และ คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) โดยแปลความหมายได้ ดงันี � 
 สวิุมล วอ่งวาณิช (2548, หน้า 233-234 อ้างถึงใน จารุณี ตนัตเิวชวฒุิกลุ, 2549,  
หน้า 81) กําหนดคา่มธัยฐานที3ได้ คือ 
 คา่ที3ตํ3ากวา่ 1.50 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั �นน้อยที3สดุ 
 คา่ที3อยูร่ะหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั �นน้อย 
 คา่ที3อยูร่ะหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั �นปานกลาง 
 คา่ที3อยูร่ะหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั �นมาก 
 คา่มธัยฐานตั �งแต ่4.50 ขึ �นไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั �น 
มากที3สดุ 
 สําหรับคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เป็นการคํานวนหาคา่ความ
แตกตา่งระหวา่งควอไทล์ที3 1 กบัควอไทล์ที3 3 โดยกําหนดคา่ที3คํานวนได้ คือ 
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 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ตั �งแต ่1.50 ลงมา หมายถึง กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกนัในคําตอบนั �น 
 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์มากกวา่ 1.50 ขึ �นไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญมีความเห็น 
ไมส่อดคล้องกนัในคําตอบนั �น 
 2.  นําคําตอบที3กลุม่ผู้ เชี3ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัคือ คําตอบที3มีคา่มธัยฐาน
ตั �งแต ่3.50 ขึ �นไป และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตั �งแต ่1.50 ลงมา มาสรุปเป็น “ตวัแบบจาก
ผู้ เชี3ยวชาญ” เพื3อใช้สําหรับการวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ข้อมลูทั �งหมดกระทําโดยการใช้โปรแกรม SPSS 
 
ขั �นตอนที� 4 การวิเคราะห์ระดับของการใช้สมรรถนะของตัวแบบ 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์ระดับของการใช้สมรรถนะของตัวแบบ 
 รวบรวมคําตอบของผู้ เชี3ยวชาญทกุทา่นจากแบบสอบถามชดุที3 3 ที3เรียกวา่ “ตวัแบบ
จากผู้ เชี3ยวชาญ” มาสรุปเป็นผลการสํารวจแบบ Delphi หรือข้อค้นพบที3ได้รับทราบจากกลุม่
ผู้ เชี3ยวชาญนํามาสร้างแบบสอบถามสําหรับใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง ด้วยการนําคําตอบที3มีคา่มธัยฐาน 
(Median) ตั �งแต ่3.50 ขึ �นไป และคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ที3มีคา่ตั �งแต ่ 
1.5 ลงมา ใช้เป็นข้อคําถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัของการใช้สมรรถนะ โดยมี 
เกณฑ์การให้คะแนนดงันี � 
 5 = ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี �อยูใ่นระดบัมากที3สดุ 
 4 = ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี �อยูใ่นระดบัมาก 
 3 = ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี �อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 = ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี �อยูใ่นระดบัน้อย  
 1 = ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี �อยูใ่นระดบัน้อยที3สดุ 
 โดยเพิ3มคําถามเกี3ยวกบัข้อมลูการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตของผู้ตอบ
แบบสอบถามทางด้าน ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและผลการดําเนินงานหรือดชันีชี �วดั 
ความสําเร็จหลกั (Key performance indicator) ที3ใช้ในหนว่ยงานการผลิต เพื3อนํามาวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัของการใช้สมรรถนะของตวัแบบ กบัปัจจยัที3เกี3ยวข้องดงักลา่ว 
ดงัรายละเอียดที3แสดงไว้ในตารางที3 3-4  และตารางที3 3-5 ตามลําดบั 
 ความได้เปรียบในการแขง่ขนั เมื3อเปรียบเทียบองค์การของทา่นกบัคูแ่ขง่ขนั  
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี � 
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 5 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัมากที3สดุ 
 4 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัมาก 
 3 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัน้อย  
 1 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัน้อยที3สดุ 
 
ตารางที3 3-4  ข้อมลูการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้าน 
      ความได้เปรียบในการแข่งขนั 
 

หวัข้อ ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ความคดิเหน็ของ

ผู้เชี�ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางด้าน 
กลยทุธ์ผู้ นําต้นทนุตํ3า 

      

1.1 ต้นทนุตอ่หน่วยผลิตภณัฑ์ขององค์การ       

1.2 การใช้ประโยชน์จากกําลงัการผลิต 
ขององค์การ 

      

1.3 ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตของ
องค์การ 

      

1.4 ความเข้มงวดในการควบคมุค่าโสหุ้ย 
และคา่ใช้จ่ายแปรผนัขององค์การ 

      

1.5 การกําหนดราคาขายตอ่หน่วยผลิตภณัฑ์
ขององค์การอยู่ในระดบัที3ตํ3ากวา่หรือ
เท่ากบัราคาในการแข่งขนั 

      

2. ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางด้าน 
กลยทุธ์ความแตกตา่ง 

      

2.1 การพฒันาความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ 
(กระบวนการผลิต) 

    
 

 
 

 

2.1.1 ผลิตภณัฑ์ (เทคนิคการผลิต) ของ
องค์การยากสําหรับการเลียนแบบ 
ในการแข่งขนั 
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ตารางที3 3-4  (ตอ่) 
 

หวัข้อ ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ความคดิเหน็ของ
ผู้เชี�ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

2.1.2 การออกแบบผลิตภณัฑ์ (แมพิ่มท์, 
อปุกรณ์การผลิต) ขององค์การ 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ 

      

2.1.3 
 

ผลิตภณัฑ์ (คณุภาพ) ขององค์การ 
มีข้อได้เปรียบที3สําคญัเหนือกวา่คูแ่ข่ง 

      

2.2 ความสามารถในการรับรู้ตอ่สถานการณ์
และแนวโน้มทางการตลาด 

      

2.2.1 ความสามารถในการศกึษาความต้องการ
ของลกูค้าที3เปลี3ยนแปลงไป 

      

2.2.2 ความสามารถในการวิเคราะห์ 
ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของลกูค้า 

      

2.2.3 ความสามารถในการเฝ้าระวงัคูแ่ข่ง       

2.2.4 ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมลู
เกี3ยวกบัลกูค้าและคูแ่ข่งสําหรับ 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

      

2.3 การตอบสนองตอ่ตลาดด้านลกูค้า       

2.3.1 ความรวดเร็วของการตอบสนองตอ่การ
เปลี3ยนแปลงในความต้องการของลกูค้า 

      

2.3.2 การตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนของลกูค้า       

2.3.3 ความพยายามที3จะปรับปรุงสนิค้าและ
การบริการ เพื3อสร้างความพงึพอใจ 
ของลกูค้าตอ่ผลิตภณัฑ์ 

      

2.4 การตอบสนองตอ่ตลาดด้านคู่แข่งขนั       

2.4.1 ความเร็วของการเผยแพร่ข้อมลูภายใน
องค์การเกี3ยวกบัคูแ่ข่ง 

      

2.4.2 การตอบสนองตอ่การเปลี3ยนแปลงที3เกิด
จากการแข่งขนัทางธุรกิจ 

      



132 
 

 ผลการดําเนินงาน หรือดชันีชี �วดัความสําเร็จหลกัที3ใช้ในหนว่ยงานการผลิตของทา่น  
(ให้ทา่นเลือกตอบเฉพาะดชันีชี �วดัตวัที3ท่านใช้) แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดงันี � 
 5 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบัมากที3สดุ 
 4 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบัมาก 
 3 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบัน้อย  
 1 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบัน้อยที3สดุ 
 
ตารางที3 3-5  ข้อมลูการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้าน 
      ผลการดําเนินงานหรือดชันีชี �วดั ความสําเร็จหลกั (Key performance indicator) 
 

หวัข้อ 
ผลการดาํเนินงาน หรือดัชนีชี �วัด

ความสําเร็จหลัก 

ความคดิเหน็ของ
ผู้เชี�ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. ตวัชี �วดัด้านการเงิน       

1.1 รายได้จากการขาย (Sale Amount) 
(การบรรลเุป้าหมายด้านรายได้จาก
การขาย) 

      

1.2 กําไร (Profit) (การบรรลเุป้าหมาย 
ด้านกําไร) 

      

1.3 ต้นทนุ (Cost) (การบรรลเุป้าหมาย 
ด้านต้นทนุตอ่หน่วยของผลิตภณัฑ์) 

      

2. ตวัชี �วดัด้านการดําเนินการ       

2.1 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ที3ได้รับการ
ร้องเรียนจากลกูค้า(Customer Claim) 

      

2.2 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ ที3ตรวจสอบ
โดยหน่วยงานควบคมุคณุภาพ 
(Inspection Quality) 
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ตารางที3 3-5  (ตอ่) 
 

หวัข้อ 
ผลการดาํเนินงาน หรือดัชนีชี �วัด

ความสําเร็จหลัก 

ความคดิเหน็ของ
ผู้เชี�ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

2.3 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ในกระบวนการ
ผลิต ที3ตรวจสอบโดยหน่วยงาน 
การผลิต (In-process quality) 

      

2.4 การสง่มอบ(Delivery)(ที3ตรงเวลาตาม
แผนไมเ่กิดความลา่ช้าจากการขนสง่) 

      

2.5 ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
(Production efficiency) (กระบวนการ
ผลิตที3ประหยดั รวดเร็ว มีคณุภาพ 
เป็นไปตามแผนการผลิต) 

      

2.6 นวตักรรม (Innovativeness) (จํานวน
ผลิตภณัฑ์ใหมใ่นแตล่ะปี ระยะเวลา 
ที3ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ 
ระดบัการลงทนุทางด้านการวิจยั 
และพฒันา) 

      

 
 สําหรับคําถามในสว่นข้อมลูพื �นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจํานวนคําถาม 5 ข้อ คือ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ และตําแหนง่
งาน และคําถามในสว่นข้อมลูการดําเนินงานของบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจํานวนคําถาม 
5 ข้อ คือ จํานวนพนกังานทั �งหมดในบริษัท รูปแบบการก่อตั �งบริษัท ผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศ สดัสว่น
ลกูค้าในประเทศและตา่งประเทศ และลําดบัขั �นหรือประเภทของกิจการ โดยเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบสอบถามแบบปลายเปิด ซึ3งเป็นการวดั
ข้อมลูประเภทมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal scale) มาตราเรียงลําดบั (Ordinal scale) และ
มาตราอตัราสว่น (Ratio scale) 
 ผู้ วิจยัได้นําเสนอและได้รับความเห็นชอบจากคณะอาจารย์ที3ปรึกษา และผา่นการ
ตรวจสอบความเที3ยงตรงเชิงเนื �อหาโดยมีคา่ IOC (Index of Item Objective Congruence)  
ตั �งแต ่0.5-1 จากคณาจารย์หรือนกัวิชาการจํานวน 5 ทา่น ดงันี � 
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 1.  ดร.ชํานาญ งามมณีอดุม อาจารย์ประจําวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
 2.  ดร.กฤช จรินโท อาจารย์ประจําวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
 3.  ดร.ทนสุิทธ์ สกลุวฒัน์ อาจารย์ประจําวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
 4.  ดร.สชุนนี เมธิโยธิน อาจารย์ประจําวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
 5.  ดร.นนท์ สหายา อาจารย์ประจําวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
  และผา่นการตรวจสอบความเชื3อมั3นโดยการทดลองใช้กบัองค์การที3มีลกัษณะใกล้เคียง
จํานวน 30 ทา่น โดยมีคา่สมัประสิทธิhแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) 
มากกวา่ 0.7 และผา่นการตรวจสอบจริยธรรมโดยการอนมุตัจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ของมหาวิทยาลยับรูพา ก่อนที3จะนําแบบสอบถามนี �ไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยคําตอบที3ได้ถือวา่
เป็น “ตวัแบบจากกลุม่ตวัอย่าง” เพื3อใช้ในการสรุปผลการวิจยัตอ่ไป ดงัแสดงในตารางที3 3.6-
ตารางที3 3.9 ทั �งหมดใช้ระยะเวลา 2 เดือน 
 
ตารางที3 3.6  ผลการวิเคราะห์คา่ความเชื3อมั3น (Reliability) สําหรับแบบสอบถามเกี3ยวกบัระดบั 
     ของการใช้สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นสว่น 
     ยานยนต์ 
 

หวัข้อ 
สมรรถนะการบริหารของหัวหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์ 
Cronbach’s alpha 

 การบริหารจดัการตนเอง  

1.1 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น มีความเชื3อมั3น รู้จกัตวัเอง 
น่าเชื3อถือ เป็นแบบอย่างที3ดีตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

0.95 

1.2 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการทุ่มเท พฒันา ปรับปรุงการทํางาน
ให้ดีขึ �นอย่างตอ่เนื3อง 

0.94 

1.3 การมุง่ผลสมัฤทธิhในงาน มีความมุง่มั3นทํางานให้เสร็จตามเวลา 
ที3กําหนด 

0.94 

1.4 การมีจริยธรรม ซื3อสตัย์ สจุริต ยติุธรรม จริงใจ 0.94 
1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที3ดี ตอ่ องค์การ ลกัษณะงานที3ทํา 
ผู้บงัคบับญัชา เพื3อนร่วมงาน และผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

0.94 

1.6 
 

การพฒันาความมั3นใจในตนเอง เช่น บคุคลิกภาพ การแตง่กาย  
การวางตวั มีสมาธิ สขุมุ 

0.94 
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ตารางที3 3.6  (ตอ่) 
 

หวัข้อ 
สมรรถนะการบริหารของหัวหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์ 
Cronbach’s alpha 

2 การบริหารจดัการเรื3องคน  

2.1 
 

การจดัการองค์การ เช่น จดัสรรทรัพยากร การมอบหมายงาน  
การกระจายอํานาจหน้าที3  

0.94 

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน ให้เกิดความมุง่มั3นตอ่การบรรลุ
เป้าหมาย 

0.94 

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที3ดีระหวา่งบคุคล เช่น การเข้าใจพนกังาน การเข้าถงึ
พนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบัอย่างมีประสิทธิผล หรือ Constructive 
feedback 

0.95 

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น การประนีประนอม การไกลเ่กลี3ย  
และการเจรจาตอ่รอง 

0.95 

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้างความไว้วางใจ 0.94 

3 การบริหารจดัการเรื3องงาน  
3.1 ความรู้เกี3ยวกบัธุรกิจและองค์การ 0.95 

3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมายร่วมกนั และวิธีการบรรลเุป้าหมาย 
ที3ชดัเจน 

0.95 

3.3 การประสานงาน และการเชื3อมตอ่กบัหน่วยงานอื3น ๆ 0.95 

3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยัเรื3องเวลาของทีมงาน 0.94 

3.5 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่างถกูต้อง เพื3อเข้าใจถงึต้นเหต ุ
ของปัญหา และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 

0.94 

3.6 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 
และการปฏิบติังานตามแผนการบริหารคณุภาพ 

0.95 

3.7 ความรู้ด้านการบริหารสิ3งแวดล้อม ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001
และการปฏิบติังานตามแผนการบริหารสิ3งแวดล้อม 

0.95 

3.8 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้าภายนอก 0.95 
3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้าภายใน 0.94 
3.10 การบริหารงานโครงการ 0.95 
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ตารางที3 3.6  (ตอ่) 
 

หวัข้อ 
สมรรถนะการบริหารของหัวหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์ 
Cronbach’s alpha 

3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที3จดัขึ �นเพื3อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม 
เช่น nส คือ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั  
การปรับปรุงงาน (KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ  
(QCC) 

0.94 

3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและอย่างตอ่เนื3อง โดยใช้วงจรของเดมมิ3ง 
PDCA (Plan Do Check  Action) คือ การวางแผน การปฏิบติังาน  
การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข 

0.94 

รวม N of Cases = 30.0                    N of Items = 23 0.95 

 
ตารางที3 3.7  ผลการวิเคราะห์คา่ความเชื3อมั3น (Reliability) สําหรับแบบสอบถามเกี3ยวกบัระดบั 
     ของการใช้สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที3ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม 
     ชิ �นสว่นยานยนต์ 
 

หวัข้อ 
สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� ของหวัหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์ 
Cronbach’s alpha 

1 การบริหารจดัการตนเอง  
1.1 
 

ทกัษะการสื3อสารที3ชดัเจน ตรงประเดน็ ไมอ้่อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน 
เช่น การอธิบาย การฟัง การตีความ การสนทนา 

0.96 

1.2 การบริหารการเปลี3ยนแปลง ทั �งการพร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ3มการ
เปลี3ยนแปลง ด้วยการปรับตวัหรือมีความยืดหยุ่นในการทํางาน  
เพื3อการพฒันาและการปรับเปลี3ยนที3ดีขึ �น 

0.96 

1.3 การสั3งสมความเชี3ยวชาญในงานที3รับผิดชอบ และการเพิ3มพนูทกัษะ 
ที3เกี3ยวข้องอย่างต่อเนื3อง 

0.96 

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน 0.96 

1.5 ทกัษะการนําเสนอ 0.96 
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ตารางที3 3.7  (ตอ่) 
 

หวัข้อ 
สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� ของหวัหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์ 
Cronbach’s alpha 

1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน 0.96 

1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ 0.97 

1.8 ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, PowerPoint, e-mail, Internet 0.97 

1.9 
 

ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่น บญัญติัไตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี3ย  
มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื �นฐาน และแผนภมิูตา่ง ๆ  

0.97 

1.10 ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที3จําเป็น เช่น องักฤษ ญี3ปุ่ น 0.96 

2 การบริหารจดัการเรื3องคน  
2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น Coaching Counseling OJT JI 0.96 

2.2 การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและการประเมินผล 0.96 
2.3 
 

ทําหน้าที3เป็นพี3เลี �ยงของพนกังาน เพื3อชี �แนะวิธีการทํางานที3ถกูต้อง 
และชี �ให้เหน็ถงึผลกระทบที3อาจเกิดขึ �นกบัองค์การจากการกระทํา 
ตา่ง ๆ 

0.96 

2.4 
 

การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ โดยการเป็นผู้ ชี �แนะ ร่วมคิดแก้ไข 
พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง 

0.97 

2.5 การนําการประชมุ และการโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื3นยินยอมตอ่ข้อเสนอ 0.96 
2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่ 0.96 

2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์ 
และป้องกนั 

0.96 

2.8 ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และการจดัการความเครียดจาก 
ภาวะความกดดนัตา่ง ๆ 

0.97 

3 การบริหารจดัการเรื3องงาน  
3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  และอาชีวอนามยั 0.96 

3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้ตามความคาดหวงัขององค์การ 0.96 

3.3 การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงานของพนกังานให้ได้สงูสดุ 0.96 

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน 0.96 
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ตารางที3 3.7  (ตอ่) 
 

หวัข้อ 
สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� ของหวัหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์ 
Cronbach’s alpha 

3.5 
 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางานที3เอื �อต่อ  
การเรียนรู้ และการพฒันาร่วมกนั 

0.96 

3.6 การสร้างดชันีชี �วดัผลการปฏิบติังานขององค์การ 0.96 

3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ 0.96 

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที3ทํางาน 0.96 

3.9 จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน 0.97 

3.10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหตทีุ3เกิดขึ �น 0.97 

3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและการตรวจเช็คเครื3องมืออปุกรณ์
และสาธารณปูโภค 

0.97 

3.12 
 

การทํากระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด 
และข้อจํากดัตา่ง ๆ 

0.96 

รวม N of Cases = 30.0                    N of Items = 30 0.97 

 
ตารางที3 3.8  ผลการวิเคราะห์คา่ความเชื3อมั3น (Reliability) สําหรับแบบสอบถามเกี3ยวกบัระดบั 
     ของความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 
หวัข้อ ความได้เปรียบในการแข่งขัน Cronbach’s alpha 

1. ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางด้านกลยทุธ์ผู้ นําต้นทนุตํ3า  
1.1 ต้นทนุตอ่หน่วยผลิตภณัฑ์ขององค์การ 0.89 
1.2 การใช้ประโยชน์จากกําลงัการผลิตขององค์การ 0.87 
1.3 ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตขององค์การ 0.88 
1.4 ความเข้มงวดในการควบคมุค่าโสหุ้ยและคา่ใช้จ่ายแปรผนัขององค์การ 0.89 
1.5 การกําหนดราคาขายตอ่หน่วยผลิตภณัฑ์ขององค์การอยู่ในระดบั 

ที3ตํ3ากวา่หรือเท่ากบัราคาในการแข่งขนั 
0.88 

2. ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางด้านกลยทุธ์ความแตกตา่ง  
2.1 การพฒันาความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ (กระบวนการผลิต)  
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ตารางที3 3.8  (ตอ่) 
 
หวัข้อ ความได้เปรียบในการแข่งขัน Cronbach’s alpha 

2.1.1 ผลิตภณัฑ์ (เทคนิคการผลิต) ขององค์การยากสําหรับการเลียนแบบ 
ในการแข่งขนั 

0.89 

2.1.2 การออกแบบผลิตภณัฑ์ (แมพิ่มท์, อปุกรณ์การผลิต) ขององค์การ 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ 

0.88 

2.1.3 ผลิตภณัฑ์ (คณุภาพ) ขององค์การมีข้อได้เปรียบที3สําคญัเหนือกวา่ 
คูแ่ข่ง 

0.87 

2.2 ความสามารถในการรับรู้ตอ่สถานการณ์และแนวโน้มทางการตลาด  

2.2.1 ความสามารถในการศกึษาความต้องการของลกูค้าที3เปลี3ยนแปลงไป 0.89 

2.2.2 ความสามารถในการวิเคราะห์ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของลกูค้า 0.88 

2.2.3 ความสามารถในการเฝ้าระวงัคูแ่ข่ง 0.88 

2.2.4 ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมลูเกี3ยวกบัลกูค้าและคูแ่ข่งสําหรับ
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

0.87 

2.3 การตอบสนองตอ่ตลาดด้านลกูค้า  
2.3.1 ความรวดเร็วของการตอบสนองตอ่การเปลี3ยนแปลงในความต้องการ

ของลกูค้า 
0.88 

2.3.2 การตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนของลกูค้า 0.88 

2.3.3 ความพยายามที3จะปรับปรุงสนิค้าและการบริการ เพื3อสร้างความ 
พงึพอใจของลกูค้าตอ่ผลิตภณัฑ์ 

0.87 

2.4 การตอบสนองตอ่ตลาดด้านคู่แข่งขนั  

2.4.1 ความเร็วของการเผยแพร่ข้อมลูภายในองค์การเกี3ยวกบัคูแ่ข่ง 0.88 

2.4.2 การตอบสนองตอ่การเปลี3ยนแปลงที3เกิดจากการแข่งขนัทางธรุกิจ 0.88 

รวม N of Cases = 30.0                    N of Items = 17 0.89 

 
 
 
 
 



140 
 

ตารางที3 3.9  ผลการวิเคราะห์คา่ความเชื3อมั3น (Reliability) สําหรับแบบสอบถามเกี3ยวกบัระดบั 
     ของความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานการผลิต 
 
หวัข้อ ผลการดาํเนินงาน หรือ ดัชนีชี �วัดความสําเร็จหลัก Cronbach’s alpha 

1. ตวัชี �วดัด้านการเงิน  

1.1 รายได้จากการขาย (Sale amount) (การบรรลเุป้าหมายด้านรายได้ 
จากการขาย) 

0.82 

1.2 กําไร (Profit) (การบรรลเุป้าหมายด้านกําไร) 0.83 

1.3 ต้นทนุ (Cost) (การบรรลเุป้าหมายด้านต้นทนุตอ่หน่วยของผลิตภณัฑ์) 0.85 

2. ตวัชี �วดัด้านการดําเนินการ  

2.1 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ที3ได้รับการร้องเรียนจากลกูค้า (Customer 
Claim) 

0.87 

2.2 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ ที3ตรวจสอบโดยหน่วยงานควบคมุคณุภาพ 
(Inspection Quality) 

0.83 

2.3 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ในกระบวนการผลิต ที3ตรวจสอบโดยหน่วยงาน
การผลิต (In-process quality) 

0.83 

2.4 การสง่มอบ(Delivery)(ที3ตรงเวลาตามแผนไมเ่กิดความลา่ช้า 
จากการขนสง่) 

0.85 

2.5 ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต (Production efficiency) 
(กระบวนการผลิตที3ประหยดั รวดเร็ว มีคณุภาพ เป็นไปตามแผน 
การผลิต) 

0.84 

2.6 นวตกรรม(Innovativeness)(จํานวนผลิตภณัฑ์ใหมใ่นแตล่ะปี  
ระยะเวลาที3ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ระดบัการลงทนุ 
ทางด้านการวิจยัและพฒันา) 

0.84 

รวม N of Cases = 30.0                    N of Items =  9 0.86 

  
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรสําหรับการวิเคราะห์ระดบัของการใช้สมรรถนะของตวัแบบ คือ ผู้จดัการ 
การผลิตในองค์การที3เป็นผู้ผลิตชิ �นสว่นยานยนต์ทั �งหมด 1,871 ราย (สมาคมผู้ผลิตชิ �นสว่น 
ยานยนต์ไทย, 2556)  
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 ตวัอยา่งสําหรับงานวิจยันี � คือ กลุม่ผู้จดัการการผลิตในองค์การที3เป็นผู้ผลิตชิ �นสว่น 
ยานยนต์ ได้มาโดยการสุม่แบบแบง่กลุม่ (Cluster random sampling) แยกตามแหล่งที3ตั �ง 
จํานวน 320 ราย จากผู้ประกอบการ 1,868 ราย (ทั �งหมด 1,871 ราย แตถ่กูเลือกเป็นกลุม่
ผู้ เชี3ยวชาญเพื3อทําเทคนิค Delhi ตามขั �นตอนที3 2 ข้างต้นแล้ว จํานวน 3 ราย) โดยใช้ตาราง 
Determining size from a given population (Krejcie & Morgan, 1970) แตเ่พื3อเป็นการป้องกนั
ความผิดพลาดในการเก็บข้อมลู ผู้ วิจยัจงึเพิ3มขนาดของกลุม่ตวัอยา่งขึ �นเป็น 480 ราย (เพิ3มขึ �น 
อีกประมาณร้อยละห้าสิบ) เพื3อให้พิจารณาดวูา่กลุม่หวัหน้าแผนกการผลิตในองค์การ ซึ3งเป็น
ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือเป็นลกูน้องของกลุม่ผู้จดัการการผลิต มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี �อยู่ 
ในระดบัใด  โดยมีผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตทางด้านความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
และดชันีชี �วดัความสําเร็จหลกั (Key performance indicator) เป็นเชน่ไร 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือจากวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ไปขอความอนเุคราะห์ 
และความร่วมมือจากผู้บริหารระดบัสงูหรือผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ ทั �ง 480 แหง่ (ตามรายชื3อ 
ที3แนบท้ายในภาคผนวก) 
 2.  นําสง่หนงัสือและแบบสอบถามสําหรับกลุม่ตวัอยา่ง ไปยงัผู้จดัการฝ่ายบคุคล 
ทั �ง 480 แหง่ ทางไปรษณีย์ (ผู้ วิจยัได้สอดซองตดิแสตมป์ที3แบบสอบถามไว้ให้แล้ว) พร้อมทั �งให้ 
ที3อยูท่าง e-mail เพื3อให้กลุม่ตวัอยา่งได้ตอบกลบั  
 3.  ตอบกลบัแบบสอบถามสําหรับกลุม่ตวัอยา่งทางไปรษณีย์ หรือทาง e-mail 
 4.  ในกรณีที3ไมไ่ด้รับแบบสอบถามตอบกลบัครบตามจํานวนและกําหนดเวลา ผู้ วิจยั 
จะใช้วิธีการสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling) เพิ3มเตมิ จนกวา่จะครบตามจํานวนที3ต้องการ
จริงคือ 320 ราย โดยจะติดตอ่โดยตรงทางโทรศพัท์หรือทาง e-mail เพื3อขอความกรุณาให้ชว่ย
สงเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และจะนําสง่หนงัสือและแบบสอบถามสําหรับกลุ่มตวัอยา่ง 
ไปยงัผู้บริหารระดบัสงูหรือผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ทางไปรษณีย์ (ผู้ วิจยัได้สอดซองตดิ
แสตมป์ที3แบบสอบถามไว้ให้แล้ว) พร้อมทั �งให้ที3อยู่ทาง e-mail เพื3อให้กลุม่ตวัอยา่งได้ตอบกลบั 
ทั �งหมดใช้ระยะเวลา 5 เดือน 
 การจัดกระทาํข้อมูล 
 ผู้ วิจยัจะดําเนินการจดักระทําข้อมลูในการวิจยัดงัตอ่ไปนี � 
 1.  ตรวจความสมบรูณ์ของการตอบกลบัแบบสอบถามทกุฉบบั 
 2.  นําข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามที3สมบรูณ์ทกุฉบบัมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
ตามเกณฑ์ที3กําหนด 
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 3.  นําผลการวิเคราะห์มาสรุปตามจดุมุง่หมายของการวิจยัที3ตั �งไว้ 
 สถติแิละการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี3 (Frequency) คา่ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลี3ย (Mean) และคา่เบี3ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์
ข้อมลูทั �งหมดกระทําโดยการใช้โปรแกรม SPSS 
 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูจากคําตอบของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่  
5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี �  
 ระดบั   คะแนน     
 มากที3สดุ     คดิเป็นระดบันํ �าหนกัความสําคญัเป็น 5 คะแนน   
       มาก    คดิเป็นระดบันํ �าหนกัความสําคญัเป็น 4 คะแนน 
      ปานกลาง คดิเป็นระดบันํ �าหนกัความสําคญัเป็น 3 คะแนน  
       น้อย          คดิเป็นระดบันํ �าหนกัความสําคญัเป็น 2 คะแนน  
       น้อยที3สดุ     คดิเป็นระดบันํ �าหนกัความสําคญัเป็น 1 คะแนน 
 นําคะแนนที3ได้มาหาคา่เฉลี3ย คา่เบี3ยงเบนมาตรฐาน โดยผู้ วิจยักําหนดเกณฑ์ไว้ดงันี � 
(บญุชม ศรีสะอาด และบญุสง่ นิลแก้ว, 2535, หน้า 23-24 อ้างถึงใน จารุณี ตนัตเิวชวฒุิกลุ, 
2549, หน้า 82-83) 
 คะแนนเฉลี3ย 4.51-5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากที3สดุ 
 คะแนนเฉลี3ย 3.51-4.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี3ย 2.51-3.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี3ย 1.51-2.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลี3ย 1.00-1.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อยที3สดุ 
 2.  สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) ใช้ทดสอบสมมตฐิาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหแุบบขั �นตอน (Multiple linear  regression  analysis) โดยทําการตรวจสอบ
ความเป็นอิสระตอ่กนัของความคลาดเคลื3อน (Testing for  autocorrelation) จากการพิจารณา
คา่สถิต ิDurbin-Watson ที3มีคา่ระหว่าง 1.50-2.50 (อจัฉริยา ปราบอริพา่ย, 2547) และทําการ
ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Testing  multicollinearity) โดยพิจารณาจากคา่ 
Tolerance  ที3มีคา่มากกว่า 0.1 ซึ3งแสดงวา่ตวัแปรอิสระไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเอง (Menard, 1995) 
และพิจารณาจากคา่ VIF (Variance inflation factor) ที3มีคา่น้อยกว่า 10 ซึ3งแสดงวา่ตวัแปรอิสระ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเอง (Myers, 1995)  การทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม   
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วา่มีความสมัพนัธ์กนัเป็นเส้นตรงหรือไม ่โดยการพิจารณาจากกราฟ Normal probability (Normal 
P-P Plot of regression standard residual) ที3มีลกัษณะเป็นเส้นตรง 
 
ขั �นตอนที� 5 การสรุปและนําเสนอ 

 ผู้ วิจยัจดัทํารายงานผลการวิจยัเรื3อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนก 
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย” โดยสรุปผลตามวตัถปุระสงค์ของ 
การวิจยั พร้อมข้อเสนอแนะเพิ3มเตมิสําหรับการศกึษาตอ่ไปในอนาคต 
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บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัเรื�อง การพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนก 

การผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ผู้ วิจยัได้นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู 
เป็น 2 ตอน ดงัตอ่ไปนี & 

ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพในการพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้า
แผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
ประกอบด้วย   
 1.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญที�มีตอ่การพฒันามาตรฐานสมรรถนะ
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย รอบที� 1 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญที�มีตอ่การพฒันามาตรฐานสมรรถนะ
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย รอบที� 2 
 3.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญที�มีตอ่การพฒันามาตรฐานสมรรถนะ
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย รอบที� 3 

ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณในการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การนําไปใช้จริงของมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์  
ในประเทศไทย กบัความได้เปรียบในการแขง่ขนัและดชันีชี &วดัความสําเร็จหลกัของหน่วยงาน 
การผลิต  
 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะ
หวัหน้าแผนกการผลิตในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย  
 การวิเคราะห์ข้อมลูในขั &นตอนนี &เป็นการวิเคราะห์คําตอบของผู้ เชี�ยวชาญในด้านการ
พฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ รอบที� 1 ใช้วิธีการสมัภาษณ์และอธิบายถึงวตัถปุระสงค์ 
กรอบแนวคดิในการวิจยั วิธีดําเนินการวิจยั พร้อมทั &งนําสง่แบบสอบถามให้แก่ผู้ เชี�ยวชาญ  
สว่นรอบที� 2 และรอบที� 3 ใช้วิธีการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น พร้อมทั &งสง่แบบสอบถามไปยงั
ผู้ เชี�ยวชาญ โดยมีผู้ เชี�ยวชาญที�ให้ความอนเุคราะห์ข้อมลูทั &งสิ &น 19 ทา่น จําแนกได้ออกเป็นสี�กลุม่
ดงัตอ่ไปนี &  
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 1.  กลุม่นกัวิชาการ ทางด้านการบริหารจดัการสมรรถนะมนษุย์ จํานวน 2 คน 
 2.  กลุม่ที�ปรึกษา ทางด้านการพฒันาสมรรถนะมนษุย์ในกระบวนการผลิตตาม
มาตรฐาน ISO TS16949: 2009 “ระบบการบริหารจดัการคณุภาพสําหรับผู้ผลิตชิ &นส่วนยานยนต์” 
จํานวน 4 คน 
 3.  กลุม่ผู้ตรวจรับรอง ทางด้านการบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพในกระบวนการ
ผลิตตามมาตรฐาน ISO TS16949: 2009 “ระบบการบริหารจดัการคณุภาพสําหรับผู้ผลิตชิ &นสว่น
ยานยนต์” จํานวน 4 คน 
 4.  กลุม่ผู้จดัการสว่นงานการผลิตในกลุม่อตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
ได้แก่ ผู้จดัการโรงงาน ผู้จดัการฝ่ายผลิต และผู้จดัการแผนกผลิต จํานวน 9 คน ได้มาโดยการสุม่
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 3 องค์การ จากผู้ประกอบการทั &งหมด จํานวน  
1,871 ราย (สมาคมผู้ผลิตชิ &นสว่นยานยนต์ไทย, 2556) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
 การวิเคราะห์ข้อมลูในรอบนี &เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ ที�มีตอ่
สมรรถนะตา่ง ๆ ของสมรรถนะการบริหารและสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� สําหรับหวัหน้าแผนก
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ผู้ วิจยันําเสนอเป็นรายข้อในลกัษณะ
คําถามแบบปลายเปิด รวมทั &งข้อคิดเห็นที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญโดยการสมัภาษณ์ เพื�อนําไปพิจารณา
ปรับปรุงในการสร้างแบบสอบถามในรอบที� 2 ตอ่ไป ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดงัตารางที� 4-1 และ
ตารางที� 4-2  
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ตารางที� 4-1  สรุปความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที� 1 เกี�ยวกบั 
      สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิต  
      ในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
% ความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1 การบริหารจดัการตนเอง    

1.1 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น มีความเชื�อมั�น 
รู้จกัตวัเอง น่าเชื�อถือ เป็นแบบอย่างที�ดีตอ่
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

94.7% 5.3%  

1.2 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการทุ่มเท พฒันา 
ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ &นอยา่งตอ่เนื�อง 

100.0% 0.0%  

1.3 
 

การมุง่ผลสมัฤทธิcในงาน มีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จ
ตามเวลาที�กําหนด 

100.0% 0.0%  

1.4 การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยติุธรรม จริงใจ 100.0% 0.0%  

1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที�ดีตอ่องค์การ ลกัษณะ
งานที�ทํา ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

100.0% 0.0%  

1.6 การพฒันาความมั�นใจในตนเอง เช่น บคุคลิกภาพ 
การแตง่กาย การวางตวั มีสมาธิ สขุมุ 

89.5% 10.5%  

2 การบริหารจดัการเรื�องคน    
2.1 การจดัการองค์การ เช่น จดัสรรทรัพยากร  

การมอบหมายงาน การกระจายอํานาจหน้าที�  
89.5% 10.5%  

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน ให้เกิด 
ความมุ่งมั�นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 

100.0% 0.0%  

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล เช่น การเข้าใจ
พนกังาน การเข้าถงึพนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบั
อย่างมีประสิทธิผล หรือ Constructive feedback 

100.0% 0.0%  

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น การประนีประนอม  
การไกลเ่กลี�ย และการเจรจาตอ่รอง 

100.0% 0.0%  
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ตารางที� 4-1  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
% ความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้างความไว้วางใจ 94.7% 5.3%  

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน    
3.1 ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ 94.7% 5.3%  
3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมายร่วมกนั และ

วิธีการบรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน 
94.7% 5.3%  

3.3 การประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบัหน่วยงานอื�น ๆ 94.7% 5.3%  
3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยัเรื�องเวลา 

ของทีมงาน 
100.0% 0.0%  

3.5 ไหวพริบทางการวิเคราะห์แนวโน้มและการหยั�งรู้
สภาพแวดล้อม 

78.9% 21.1% ตดัออก  
1 ข้อ 

3.6 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่างถกูต้อง  
เพื�อเข้าใจถงึต้นเหตขุองปัญหา และหาความ 
สมัพนัธ์เชิงเหตผุล 

94.7% 5.3%  

3.7 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO TS16949 และการปฏิบติังาน 
ตามแผนการบริหารคณุภาพ 

100.0% 0.0%  

3.8 ความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO 14001และการปฏิบติังาน 
ตามแผนการบริหารสิ�งแวดล้อม 

100.0% 0.0%  

3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า (ทั &งภายใน  
และภายนอก) 

94.7% 5.3% แบ่ง
ออกเป็น  

2 ข้อ 
3.10 การบริหารงานโครงการ 94.7% 5.3%  

3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ &นเพื�อสร้างเสริม
การทํางานเป็นทีม เช่น jส คือ สะสาง สะดวก 
สะอาด สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน 
(KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ 
(QCC) 

100.0% 0.0%  
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ตารางที� 4-1  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
% ความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและอย่างตอ่เนื�อง โดยใช้
วงจรของเดมมิ�ง PDCA (Plan Do Check  Action) 
คือ การวางแผน การปฏิบติังาน การประเมินผล  
และการปรับปรุงแก้ไข 

100.0% 0.0%  

วิเคราะห์ข้อคิดเห็นเพิ�มเติมที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญโดยการสมัภาษณ์ 
Ex-1 การสงัเคราะห์มาตรฐานสมรรถนะการบริหารของ “ระดบัหวัหน้าแผนก 

การผลิต” ควรมีการสงัเคราะห์สมรรถนะในด้านการบริหาร  
(Management Competencies) ที�ชดัเจนในเชิงลกึออกมาอีก 
ประเดน็ที�มากกวา่นี & 

 
Ex-2 หวัหน้าแผนกการผลิตควรมีการปรับปรุงสมรรถนะด้านการจดัการ 

และเทคโนโลยี เพื�อความทนัสมยัในการผลิตชิ &นสว่นยานยนตร์ใน 
อนาคต ทั &งนี &หวัหน้าแผนกการผลิตควรได้รับการอบรมหรือสมัมนา 
ในด้านดงักลา่วอย่างตอ่เนื�อง 

Ex-3 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-4 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-5 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-6 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-7 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-8 ความสามารถในการจงูใจให้คนรักบริษัท 
Ex-9 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-10 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-11 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-12 ความรู้เกี�ยวกบัการผลิตแบบกระชบั (Lean manufacturing) 
Ex-13 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-14 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 

 
ถือเป็นสว่น

หนึ�งของ
มาตรฐาน
การพฒันา
สมรรถนะ

ของหวัหน้า
แผนก 

การผลิต 
 
 
 
 
 

รวมอยู่ใน
ข้อ 1.5 

 
 

รวมอยู่ใน
ข้อ 3.10 
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ตารางที� 4-1  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
% ความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

       Ex-15  เรื�อง Core tools สําหรับ TS16949 เช่น PPAP, APQP, MSA,   
                  Quality control plan, FMEA โดยเฉพาะ SPC เพื�อจะได้นําข้อมลู 
                  จากการผลิตมาทําการวิเคราะห์ด้วยเครื�องมือดงักลา่ว เพื�อให้มี 
                  ความเชื�อถือได้ ในการพิสจูน์ปัญหาตา่ง ๆ อย่างถ่องแท้ TPS  
                  (Basic & Practice) มีความจําเป็นและสําคญัอย่างยิ�งกบัอตุสาหกรรม 
                  การผลิตชิ &นสว่นยานยนต์ในปัจจบุนั (เพื�อเพิ�มขีดความสามารถใน 
                  การแข่งขนั) 
       Ex-16  การบริหารจดัการตวัเอง เช่น การจดัการเรื�องสขุภาพ ความแข็งแรง 
                  ของร่างกาย เพื�อให้มีความพร้อมในการทํางานตลอดเวลา การจดัการ 
                  เรื�องคน เชน่ สง่เสริมการสร้างจิตสํานกึในการทํางาน ในหน้าที�ที�มีตอ่ 
                  องค์การ 
       Ex-17  หลกัการบริหารการจดัการด้านกําไรหรือต้นทนุของธุรกิจ เป็นหลกั 
                  สําคญัของการบริหารที�จะต้องเข้าใจในหลกัการบริหาร 
       Ex-18  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
       Ex-19  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 

รวมอยู่ใน
ข้อ 3.6 และ 

3.7 
 
 
 
 

รวมอยู่ใน
ข้อ 1.1, 1.6 

และ 2.2 
 

รวมอยู่ใน
ข้อ 3.1 

 
 จากตารางที� 4-1 แสดงให้เห็นวา่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยในทั &ง 3 ด้าน ของการบริหาร 
จดัการสําหรับสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์  
ในประเทศไทย และผลวิเคราะห์ข้อคดิเห็นเพิ�มเตมิที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญ โดยการสมัภาษณ์ได้ 
ถกูนํามาพิจารณาร่วมกบัประเดน็ตา่ง ๆ ในแตล่ะด้านโดยจําแนกได้ดงันี & 
 ด้านที� 1 การบริหารจดัการตนเอง (Managing self) ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ 
ร้อยละ 80 จํานวน 6 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 6 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคิดเห็น” ในแตล่ะ
ประเดน็ดงันี & ประเดน็เรื�องการพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เชน่ มีความเชื�อมั�น รู้จกัตวัเอง นา่เชื�อถือ 
เป็นแบบอยา่งที�ดีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา “ในทกุองค์กรมีปัญหาในเรื�องภาวะผู้ นําของหวัหน้าซึ�งเป็น
สาเหตหุลกัของการลาออกของพนกังาน” “กําหนดความคาดหวงัของภาวะผู้ นําที�จําเป็นตามความ
รับผิดชอบ” “ในปัจจบุนัการเลื�อนตําแหนง่ขึ &นมาเป็นหวัหน้างานในหลายองค์กรไมมี่การสร้างภาวะ
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ผู้ นําให้กบัผู้ ที�เลื�อนตําแหนง่” “ภาวะผู้ นําที�ดีจะสามารถนําพนกังานสูเ่ป้าหมายที�ต้องการได้ด้วย
ความสมคัรใจไมใ่ชบ่งัคบัใจ” ประเดน็เรื�องอทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการทุม่เท พฒันา 
ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ &นอยา่งตอ่เนื�อง “สว่นมากมีความตั &งใจในการทํางาน นอกจากมีปัจจยัอื�น
มากระทบ เชน่ ความเห็นขดัแย้งกบันโยบายบริษัท ก็จะกระทบกบัความทุม่เท” “สร้างสมดลุย์กบั
ชีวิตครอบครัว” “การปรับปรุงงานในหลายองค์กรนั &นจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
ดงันั &นการอทิุศตวัเองที�จะต้องมีแล้ว คงจะต้องมีเรื�องการโน้มน้าวให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องทํางานให้ด้วย” 
“เพื�อเป็นแบบอยา่งที�ดีตอ่พนกังานความทุม่เทจะเป็นตวัผลกัดนัให้งานสําเร็จทั &งตอ่ตนเองและ
องค์กร” ประเดน็เรื�องการมุง่ผลสมัฤทธิcในงานมีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จตามเวลาที�กําหนด 
“ต้องควบคูไ่ปกบัการรักษาบรรยากาศในการทํางาน” “การรักษาบรรยากาศในการทํางานยงัคง
ต้องคํานงึถึง” ประเดน็เรื�องการมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยตุธิรรม จริงใจ “ประเมินผลเบื &องต้น
ด้วยตนเอง วา่อนัไหนมี อนัไหนขาด” ประเดน็เรื�องการพฒันาทางด้านเจตคตทีิ�ดี ตอ่องค์การ 
ลกัษณะงานที�ทํา ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา “ส่วนมากมีความตั &งใจใน
การทํางาน นอกจากมีปัจจยัอื�นมากระทบ เชน่ ความเห็นขดัแย้งกบันโยบายบริษัท ก็จะกระทบกบั
เจตคต”ิ “อนันี &สําคญัที�สดุ เพราะจะทําให้ข้อดีอยา่งอื�นตามมา” “เน้นพดูคยุ สื�อสาร แลกเปลี�ยน
ความคดิเห็นกนัให้มากขึ &น สร้างความเข้าใจกนั” “ทศันคตใินการทํางานสําคญัตอ่องค์กรไมน้่อย
กวา่การสร้าง Skill ในแตล่ะงาน” “เพื�อเป็นแบบอย่างที�ดีตอ่พนกังานเจตคตทีิ�ดีจะเป็นตวัผลกัดนั
ให้งานสําเร็จทั &งตอ่ตนเองและองค์กร” ประเด็นเรื�องการพฒันาความมั�นใจในตนเอง เชน่ 
บคุคลิกภาพ การแตง่กาย การวางตวั มีสมาธิ สขุมุ “ควรปรับเป็นการพฒันาตนเอง (Self-
development)” “ต้องมั�นใจในตนเองที�ยงัคงรับฟังความคิดเห็นคนอื�น” “บคุลิกอาจไมไ่ด้กําหนด
ตายตวัว่าจะต้องสขุมุหรือแตง่การสภุาพ เสมอไป อาจจะต้องรู้จกัประยกุต์ให้เข้ากบัวฒันธรรม 
ของแผนกหรือบคุลิกของลกูน้อง เพื�อให้เกิดการเข้าถึงลกูน้องอย่างแท้จริง” “ยงัคงยินดีรับฟัง 
ความคดิเห็นคนอื�น” “จําเป็นต้องหาการพฒันา EQ โดยเฉพาะผู้บริหารระดบักลาง EQ  
(ภมูิต้านทานทางอารมณ์)” “ความมั�นใจในตนเองต้องมีความตา่งอยา่งชดัเจนกบัภาวะความ 
เป็นผู้ นํา” ซึ�งความคดิเห็นทั &งหมดของผู้ เชี�ยวชาญเป็นประเดน็สนบัสนนุและเพิ�มเตมิให้เกิด 
ความสมบรูณ์ในแตล่ะข้อ มิได้มีประเด็นขดัแย้งในเนื &อหาแตอ่ยา่งใด จงึยงัคงคําถามทั &ง 6 ข้อไว้ 
เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 2 ตอ่ไป 
 ด้านที� 2 การบริหารจดัการเรื�องคน (Managing People) ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยตาม
เกณฑ์ร้อยละ 80 จํานวน 5 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 5 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคดิเห็น”  
ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเด็นเรื�องการจดัการองค์การ เช่น จดัสรรทรัพยากร การมอบหมายงาน  
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การกระจายอํานาจหน้าที� “การบริหารจดัการเรื�องบคุลากรของหวัหน้างานยงัเป็นปัญหาหลกั 
ของทกุองค์กร สว่นมากยงัทําได้ไมดี่เทา่ที�ควร” “ทําอยา่งไรจงึจะเน้นใช้ทรัพยากรได้อยา่งคุ้มคา่ 
100%” ประเดน็เรื�องการสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงานให้เกิดความมุง่มั�นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 
“หวัหน้าโดยส่วนมากทําได้ดี ปัญหาที�เกิดไมใ่ชเ่กิดจากหวัหน้างานแตเ่กิดจากนโยบายบริษัท”  
“อนันี &สําคญัมากแตไ่มค่อ่ยมีกนั” “สร้างทีมงานให้เห็นวา่ทกุคนมีสว่นสําคญัตอ่การบรรลเุป้าหมาย” 
“ทกุ Level และ Concern department” และ“ไมมี่ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ” ในประเดน็เรื�องการมี
ปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล เชน่ การเข้าใจพนกังาน การเข้าถึงพนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบั
อยา่งมีประสิทธิผล หรือ Constructive feedback ประเดน็เรื�องการบริหารความขดัแย้ง เชน่  
การประนีประนอม การไกลเ่กลี�ย และการเจรจาตอ่รอง ซึ�งความคิดเห็นทั &งหมดของผู้ เชี�ยวชาญเป็น
ประเดน็สนบัสนนุและเพิ�มเติมให้เกิดความสมบรูณ์ในแตล่ะข้อ มีเพียง 1 ประเดน็ที�มีความคดิเห็น
แย้งบ้างในทางตรงข้ามจากผู้ เชี�ยวชาญเพียง 1 ทา่นคือ ประเดน็เรื�องการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ 
และสร้างความไว้วางใจ “การเข้าใจพนกังานที�ดี ถ้าหวัหน้าสามารถเข้าถึงได้ ความไว้วางใจของ
พนกังานที�มีตอ่หวัหน้างานก็จะตามมา ดงันั &นจงึไมจํ่าเป็นต้องมีทกัษะเรื�อง การจดัการแรงงาน
สมัพนัธ์” ซึ�งไมส่ามารถหกัล้างกบัเสียงสว่นใหญ่ได้ (94.7%) ดงันั &นจงึยงัคงคําถามทั &ง 5 ข้อไว้  
เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 2 ตอ่ไป 
 ด้านที� 3 การบริหารจดัการเรื�องงาน (Managing Job) ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์
ร้อยละ 80 จํานวน 11 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 12 ข้อ จงึตดัทิ &ง 1 ข้อ คือ ประเดน็เรื�องไหวพริบ
ทางการวิเคราะห์แนวโน้มและการหยั�งรู้สภาพแวดล้อม โดยมีข้อคิดเห็นเพิ�มเตมิดงันี & “เน้นการ
ทํางานให้สําเร็จในระยะสั &น ไมเ่น้นการวิเคราะห์เพื�อวางแผนงานให้สําเร็จในระยะยาว” “ยงัคงเป็น
ประสบการณ์รายบคุคลไมไ่ด้รวบรวมไว้เป็นข้อมลูขององค์กร” “สภาพแวดล้อมเศรษฐกิจโลก” 
“ไหวพริบควรเป็นทกัษะบคุคล” และเสนอให้แยกคําถามออกจากกนัเป็นสองข้อในประเดน็เรื�อง
การคํานงึถึงความต้องการของลกูค้า (ทั &งภายใน และภายนอก) โดยมีข้อคิดเห็นเพิ�มเตมิดงันี &  
“ควรปรับเป็นความต้องการของลกูค้า ภายนอก แตห่ากต้องการภายใน ควรถามอีกข้อ” “ควรแยก
ประเภทของลกูค้าเพื�อความชดัเจน” “แตม่กัมีปัญหากบัลกูค้าภายในเพราะจะมองวตัถปุระสงค์
ของงานตนเองเป็นที�ตั &ง” “อาจจะเน้นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอื�นๆที�มีผลกระทบกบังานของหนว่ยงาน” 
“Concept next process is customer” “เน้นที�ความพงึพอใจของลกูค้า” สําหรับประเดน็อื�น ๆ  
ที�เหลือผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคดิเห็น” ดงันี & ประเดน็เรื�องความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ “เรื�อง
การบริหารต้นทนุและการเงิน” “ควรเน้นการบริหารต้นทนุการผลิต” ประเดน็เรื�องการประสานงาน
และการเชื�อมตอ่กบัหน่วยงานอื�น ๆ “ทกุคนยงัมุง่หวงัเฉพาะเป้าหมายตนเอง ไมไ่ด้มองเป้าหมาย
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ในองค์รวม ทําให้เกิดปัญหาการประสานงาน” “จดุอ่อนที�พบ คือ การทํางานเป็นทีม ของทีมงาน
ตา่งหน้าที�” “องค์กรมีสว่นผลกัดนัให้ผลออกมาดีและไมดี่ขึ &นอยู่กบัผู้บริหารที�มุง่เน้นงานมาก
เกินไปอาจทําให้การประสานงานขาดหายไป” ”ประเดน็เรื�องการบริหารเวลาโดยสร้างความมีวินยั
เรื�องเวลาของทีมงาน “วินยั ควรเน้นในทกุระดบั” ประเด็นเรื�องการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู
อยา่งถกูต้องเพื�อเข้าใจถึงต้นเหตขุองปัญหา และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล “ทําได้ดีในปัญหา
เฉพาะหน้า” ประเดน็เรื�องความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 
และการปฏิบตังิานตามแผนการบริหารคณุภาพ “มีความเข้าใจที�มากขึ &น แตก็่ยงัไมเ่ป็นอิสระใน
การกําหนดรูปแบบของระบบเอง” ประเดน็เรื�องความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO 14001และการปฏิบตังิานตามแผนการบริหารสิ�งแวดล้อม “มีความเข้าใจที�มากขึ &น 
แตก็่ยงัไมเ่ป็นอิสระในการกําหนดรูปแบบของระบบเอง” “ในระดบันงึโดยได้รับความชว่ยเหลือและ
ร่วมมือจากแผนกที�เกี�ยวข้อง” ประเดน็เรื�องการบริหารงานโครงการ “ไมแ่นใ่จถึงขอบเขตอํานาจ
หน้าที�ของ หวัหน้าแผนกการผลิตจะมีความสามารถถึงการบริหารโครงการ” ประเดน็เรื�องการ
ทํางานอยา่งเป็นระบบและอยา่งตอ่เนื�อง โดยใช้วงจรของเดมมิ�ง PDCA (Plan Do Check  
Action) คือ การวางแผน การปฏิบตังิาน การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข “เน้นการ Action 
ที�มีประสิทธิผล ซึ�งเป็นจดุอ่อนในหลาย ๆ องค์กร” “ปัจจบุนัอตุสาหกรรมโดยสว่นใหญ่ยงัขาดเรื�อง
การ Action อยา่งมีประสิทธิผล” ประเดน็เรื�องการวางแผน การกําหนดเป้าหมายร่วมกนัและ
วิธีการบรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน ประเด็นเรื�องความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ &นเพื�อสร้างเสริม
การทํางานเป็นทีม เชน่ jส คือ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน 
(KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ (QCC) “ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเตมิ” ดงันั &นจงึมี
คําถามจํานวน 12 ข้อเทา่เดิม เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 2 ตอ่ไป 
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ตารางที� 4-2  สรุปความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที� 1 เกี�ยวกบั 
        สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนก 
        การผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 

 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1 การบริหารจดัการตนเอง    
1.1 
 
 

ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ ไมอ้่อมค้อม 
ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น การอธิบาย การฟัง  
การตีความ การสนทนา 

94.7% 5.3%  
 

1.2 การบริหารการเปลี�ยนแปลง ทั &งการพร้อมรับและ
เป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง ด้วยการปรับตวัหรือ 
มีความยืดหยุ่นในการทํางาน เพื�อการพฒันา 
และการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ &น 

94.7% 5.3%  

1.3 การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานที�รับผิดชอบ  
และการเพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง 

100.0% 0.0%  

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน 100.0% 0.0%  

1.5 ทกัษะการนําเสนอ 100.0% 0.0%  
1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน 100.0% 0.0%  
1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ 94.7% 5.3%  

1.8 
 

ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, PowerPoint, 
e-mail, Internet 

100.0% 0.0%  

1.9 
 

ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่น บญัญติัไตรยางค์  
ร้อยละ คา่เฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื &นฐาน 
และแผนภมิูตา่ง ๆ  

100.0% 0.0%  

1.10 
 

ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที�จําเป็น เช่น องักฤษ 
ญี�ปุ่ น 

94.7% 5.3%  

2 การบริหารจดัการเรื�องคน    

2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น Coaching 
counseling OJT JI 

94.7% 5.3%  
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ตารางที� 4-2  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

2.2 การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและการประเมินผล 84.2% 15.8%  

2.3 
 

ทําหน้าที�เป็นพี�เลี &ยงของพนกังาน เพื�อชี &แนะวิธีการ
ทํางานที�ถกูต้อง และชี &ให้เหน็ถงึผลกระทบที�อาจ
เกิดขึ &นกบัองค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

100.0% 0.0%  

2.4 
 

การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ โดยการเป็น 
ผู้ ชี &แนะ ร่วมคิดแก้ไข พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง 

100.0% 0.0%  

2.5 
 

การนําการประชมุ และการโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�น
ยินยอมตอ่ข้อเสนอ 

89.5% 10.5%  

2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่ 89.5% 10.5%  
2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ 

ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั 
100.0% 0.0%  

2.8 ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และการจดัการ
ความเครียดจากภาวะความกดดนัตา่ง ๆ 

100.0% 0.0%  

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน    
3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  และ     

อาชีวอนามยั 
100.0% 0.0%  

3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้ตาม 
ความคาดหวงัขององค์การ 

100.0% 0.0%  

3.3 
 

การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงานของพนกังาน 
ให้ได้สงูสดุ 

100.0% 0.0%  

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน 100.0% 0.0%  
3.5 
 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ที�เอื &อตอ่ การเรียนรู้และการพฒันาร่วมกนั 

100.0% 0.0%  

3.6 การสร้างดชันีชี &วดัผลการปฏิบติังานขององค์การ 94.7% 5.3%  

3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์
องค์การ 

100.0% 0.0%  
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ตารางที� 4-2  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที�ทํางาน 100.0% 0.0%  

3.9 จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน 94.7% 5.3%  

3.10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหตทีุ�เกิดขึ &น 100.0% 0.0%  

3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและการตรวจเช็ค
เครื�องมืออปุกรณ์และสาธารณปูโภค 

100.0% 0.0%  

3.12 
 

การทํากระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐานตาม
กฎหมาย ข้อกําหนด และข้อจํากดัตา่ง ๆ 

100.0% 0.0%  

วิเคราะห์ข้อคิดเห็นเพิ�มเติมที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญโดยการสมัภาษณ์ 
Ex-1 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-2 ควรสร้างการมีสว่นร่วมของหวัหน้าแผนกการผลิต และผู้อยู่ใต้สายงาน 

บงัคบับญัชา เพื�อความเข้าใจร่วมกนัในการสง่เสริมสมรรถนะ  ขณะเดียวกนั 
ควรสร้างการมีสว่นร่วมของหวัหน้าแผนกการผลิตและผู้อยู่เหนือสายงาน
บงัคบับญัชาด้วย เพื�อความสะดวกในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาในแนวดิ�ง 

Ex-3 ความสามารถในการสร้างบรรยากาศการทํางานที�คนอยากมาทํางาน  
Ex-4 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-5 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-6 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-7 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-8 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-9 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-10 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-11 บางครั &งหวัหน้างานบางคนไมไ่ด้ฝึกฝนของการบริหารงานแบบยืดหยุ่น 

ทําให้มีช่องวา่งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาเรียกวา่ "ไมไ่ด้ใจ
พนกังาน" "มีอํานาจแตไ่มมี่บารมี" ขาดการยอมรับจากพนกังานทั�วไป  
ทําให้เกิดปัญหากรณีขอความร่วมมือจากพนกังาน พนกังานจะไมใ่ห้ 
ความร่วมมือ เพราะไมไ่ด้ใจ 

 
 

รวมอยู่ใน
ข้อ 3.5 

 
 

รวมอยู่ใน
ข้อ 3.5 

 
 
 
 
 
 

รวมอยู่ใน
ข้อ 1.2 
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ตารางที� 4-2  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

      Ex-12   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
      Ex-13   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
      Ex-14   ควรมีความรู้เรื�อง Risk Management เช่น Risk Management  
                  ด้าน Quality risk management ด้าน Safety risk management  
                  ด้าน Business 
      Ex-15   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
      Ex-16   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
      Ex-17   ต้องมีความรู้ความเข้าใจใน กฎหมายแรงงานเบื &องต้น และกฎหมาย 
                  ธรุกิจ 
      Ex-18   ต้องการให้เพิ�มเติมทกัษะ ในด้านความคิดซึ�งอาจแบ่งเป็นได้หลายข้อ  

เช่น การแก้ไขปัญหา การป้องกนัปัญหา หรืออื�นๆ 
      Ex-19   มีความเข้าใจถงึความเป็นอยู่และสภาพการทํางานที�แท้จริงของพนกังาน 
                  รวมถงึขวญัและกําลงัใจของพนกังานในไลน์ผลติ 

 
 

รวมอยู่ใน
ข้อ 1.3 

 
 

รวมอยู่ใน
ข้อ 3.4 

รวมอยู่ใน
ข้อ 2.4 

รวมอยู่ใน
ข้อ 2.8 

 
 จากตารางที� 4-2 แสดงให้เห็นวา่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยในทั &ง 3 ด้านของการบริหารจดัการ
สําหรับสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์  
ในประเทศไทย และผลวิเคราะห์ข้อคดิเห็นเพิ�มเตมิที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญโดยการสมัภาษณ์ได้ถกู
นํามาพิจารณาร่วมกบัประเด็นตา่ง ๆ ในแตล่ะด้าน โดยจําแนกได้ดงันี & 
 ด้านที� 1 การบริหารจดัการตนเอง (Managing self) ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ 
ร้อยละ 80 จํานวน 10 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 10 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคิดเห็น”  
ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเด็นเรื�องทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ ไมอ้่อมค้อม ไมส่บัสน 
ไมว่กวน เชน่ การอธิบาย การฟัง การตีความ การสนทนา “สว่นมากยงัมีทกัษะการสื�อสารที�ไมดี่นกั 
โดยเฉพาะการสอนงาน” “บางสว่นยงัมีทกัษะการสื�อสารที�ไมดี่นกั เนื�องจากไมไ่ด้เตรียมพร้อม
สําหรับการเป็นหวัหน้าจากเดมิที�เป็นพนกังานมาก่อน” ประเดน็เรื�องการบริหารการเปลี�ยนแปลง
ทั &งการพร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง ด้วยการปรับตวัหรือมีความยืดหยุน่ในการทํางาน 
เพื�อการพฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ &น “ส่วนมากมี Comfortable zone และไมค่อ่ยยอมรับ 
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การเปลี�ยนแปลง” “บางสว่นอาจพยายามปรับเปลี�ยนให้ดีขึ &นเนื�องจากเป็นผลงานแสดงได้แตอ่าจ
ตดิที�วฒันธรรมองค์กรที�ไมค่อ่ยอยา่งเปลี�ยนแปลง” ประเดน็เรื�องการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน 
ที�รับผิดชอบและการเพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้องอยา่งตอ่เนื�อง “ถ้าเป็นความเชี�ยวชาญด้านเทคนิดทํา
ได้ดี แตไ่มค่อ่ยดีเรื�องการเพิ�มความเชี�ยวชาญด้านการบริหารจดัการ” ประเดน็เรื�องสามารถทํางาน
ได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ “ในบางเรื�อง” “ขึ &นอยูก่บันโยบายการทํางานของแตล่ะองค์กร” ประเดน็
เรื�องทกัษะทางคณิตศาสตร์เชน่ บญัญัตไิตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติ
พื &นฐาน และแผนภมูิตา่ง ๆ  “สามารถขอความชว่ยเหลือจากผู้ เชี�ยวชาญแผนกที�เกี�ยวข้องได้ใน
บางเรื�อง” ประเดน็เรื�องทกัษะการเขียนรายงาน ประเด็นเรื�องทกัษะการนําเสนอ ประเดน็เรื�องการ
จดัลําดบัความสําคญัในงาน ประเดน็เรื�องทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เชน่ Excel, PowerPoint,  
e-mail, Internet ประเดน็เรื�องทกัษะทางภาษาตา่งประเทศที�จําเป็น เชน่ องักฤษ ญี�ปุ่ น “ไมมี่ 
ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ” ซึ�งความคดิเห็นทั &งหมดของผู้ เชี�ยวชาญเป็นประเดน็สนบัสนนุและเพิ�มเตมิ
ให้เกิดความสมบรูณ์ในแตล่ะข้อ มิได้มีประเดน็ขดัแย้งในเนื &อหาแตอ่ยา่งใด จงึยงัคงคําถาม 
ทั &ง 10 ข้อไว้ เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 2 ตอ่ไป 
 ด้านที� 2 การบริหารจดัการเรื�องคน (Managing People) ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยตาม
เกณฑ์ร้อยละ 80 จํานวน 8 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 8 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคดิเห็น”  
ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเด็นเรื�องทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เชน่ Coaching counseling 
OJT JI “ยงัทําได้ไมดี่นกั” ประเดน็เรื�องการฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและการประเมินผล “การ
ฝึกอบรมแบบ On the job training” “รูปแบบการประเมินสว่นมากเน้นที�ความรู้สกึ ควรมีระบบ 
ที�ใช้ขอัมลูและตวัเลข เพื�อลดปัญหาความขดัแย้งในกลุม่พนกังาน” ประเดน็เรื�องการนําการประชมุ 
และการโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�นยินยอมตอ่ข้อเสนอ “การโน้มน้าวไมค่วรเป็นการครอบงําความคดิ” 
“การโน้มน้าวให้ผู้ อื�นยินยอมตอ่ข้อเสนอ อาจไมเ่หมาะสม เสมอไป ควรให้โอกาสลกูน้องแสดง
ความคดิเห็นแบบ Brain storming” ประเด็นเรื�องการปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่“ควรสร้าง
บรรยากาศละลายพฤตกิรรม” “หวัหน้าควรปฐมนิเทศน์ผู้ใต้บงัคบับญัชาในสว่นของระบบการ
ทํางานภายในสว่นงานเพื�อให้เกิดความเข้าใจในวฒันธรรมการทํางาน” “เพื�อให้เกิดความเข้าใจ 
ในวฒันธรรมการทํางานภายในหนว่ยงานและรายละเอียดของงาน” “ในเรื�องที�เกี�ยวข้องเทา่นั &น” 
ประเดน็เรื�องปฏิบตัติามกระบวนการร้องเรียน และการจดัการความเครียดจากภาวะความกดดนั
ตา่ง ๆ “ควรนําข้อร้องเรียนเข้าร่วมในการประชมุและร่วมระดมความคิด” ประเดน็เรื�องทําหน้าที�
เป็นพี�เลี &ยงของพนกังานเพื�อชี &แนะวิธีการทํางานที�ถกูต้องและชี &ให้เห็นถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ &นกบั
องค์การจากการกระทําตา่ง ๆ ประเด็นเรื�องการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจโดยการเป็นผู้ ชี &แนะ 
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ร่วมคดิแก้ไข พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง ประเดน็เรื�องการรักษาและการใช้ข้อบงัคบัระเบียบวินยั
ตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั “ไมมี่ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ” ซึ�งความคดิเห็นทั &งหมดของ
ผู้ เชี�ยวชาญเป็นประเด็นสนบัสนนุและเพิ�มเตมิให้เกิดความสมบรูณ์ในแตล่ะข้อ มิได้มีประเดน็
ขดัแย้งในเนื &อหาแตอ่ยา่งใด จงึยงัคงคําถามทั &ง 8 ข้อไว้ เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 2 ตอ่ไป 
 ด้านที� 3 การบริหารจดัการเรื�องงาน (Managing job) ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์
ร้อยละ 80 จํานวน 12 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 12 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคิดเห็น”  
ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเด็นเรื�องการควบคมุงาน และการทํางานให้ได้ตามความคาดหวงัของ
องค์การ “ควรจงูใจพนกังานให้มีผลงานเหนือความคาดหวงั” ประเดน็เรื�องปฏิบตัิตามกฎหมาย
และมาตรฐานแรงงาน “ถ้าองค์กรมีนโยบายให้ทําก็ไมมี่ปัญหา มีเฉพาะองค์กรที�ไมมี่นโยบาย 
ที�จะปฏิบตัิตามกฏหมายอย่างเคร่งครัด” “หลกัจริยธรรม” ประเดน็เรื�องการสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมการทํางานที�เอื &อตอ่การเรียนรู้และการพฒันาร่วมกนั “อยู่ที�นโยบายขององค์กร 
เป็นหลกั” “ขึ &นอยูก่บันโยบายของแตล่ะองค์กร” ประเดน็เรื�องการสร้างดชันีชี &วดัผลการปฏิบตังิาน
ขององค์การ “ยงัไมดี่นกั” ประเดน็เรื�องจดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน  
“ควรเป็นทีมงานจดัทําโปรแกรม จะได้ความเห็นทีหลากหลาย” ประเดน็เรื�องสอบสวนรายงาน
สภาวการณ์อบุตัเิหตทีุ�เกิดขึ &น “ร่วมกบัแผนกที�เกี�ยวข้อง” ประเดน็เรื�องปฏิบตัิตามกฎความ
ปลอดภยั และอาชีวอนามยั ประเดน็เรื�องการเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงานของพนกังานให้ได้
สงูสดุ ประเดน็เรื�องจดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ ประเด็นเรื�องปฏิบตัิ
ตามแผนฉกุเฉินในสถานที�ทํางาน “ไมมี่ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ” ซึ�งความคิดเห็นทั &งหมดของ
ผู้ เชี�ยวชาญเป็นประเด็นสนบัสนนุและเพิ�มเตมิให้เกิดความสมบรูณ์ในแตล่ะข้อ มีเพียง 2 ประเดน็ 
ที�มีความคดิเห็นแย้งบ้างในบางสว่น คือ ประเดน็เรื�องการควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและ 
การตรวจเช็คเครื�องมืออปุกรณ์และสาธารณปูโภค “ขึ &นกบัการกําหนดหน้าที�การทํางาน” 
“สาธารณปูโภคไมค่วรควบคมุบํารุงรักษาโดยฝ่ายผลิต” “ทําหน้าที�ติดตามอยา่งตอ่เนื�อง” และ
ประเดน็เรื�องการทํากระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด และข้อจํากดั
ตา่ง ๆ “ไมค่วรมีข้อจํากดัตา่ง ๆ” ดงันั &นจงึยงัคงคําถามทั &ง 12 ข้อไว้ เพื�อใช้เป็นแบบสอบถาม 
ในรอบที� 2 ตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในรอบที� 2 เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญที�มีตอ่
สมรรถนะตา่ง ๆ ของสมรรถนะการบริหารและสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� สําหรับหวัหน้าแผนก
การผลิต ในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ผู้ วิจยันําเสนอเป็นรายข้อในลกัษณะ
คําถามแบบปลายเปิด รวมทั &งข้อคิดเห็นที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญโดยการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น  
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เพื�อนําไปพิจารณาปรับปรุงในการสร้างแบบสอบถามในรอบที� 3 ตอ่ไป ผลการวิเคราะห์สรุปได้ 
ดงัตารางที� 4-3 และตารางที� 4-4 
 
ตารางที� 4-3  แสดงคา่มธัยฐาน (Median: Mdn) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile      

        range: I.R.) ของเทคนิคเดลฟายในรอบที� 2 เกี�ยวกบัสมรรถนะการบริหาร  
        (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่น 
        ยานยนต์ ในประเทศไทย 

 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

1 การบริหารจดัการตนเอง    

1.1 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น มีความเชื�อมั�น 
รู้จกัตวัเอง น่าเชื�อถือ เป็นแบบอย่างที�ดีตอ่
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

5.00 2.00  

1.2 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการทุ่มเท พฒันา 
ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ &นอยา่งตอ่เนื�อง 

4.00 2.00  

1.3 
 

การมุง่ผลสมัฤทธิcในงาน มีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จ
ตามเวลาที�กําหนด 

5.00 1.00  

1.4 การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยติุธรรม จริงใจ 5.00 1.00  

1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที�ดีตอ่องค์การ ลกัษณะ
งานที�ทํา ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

5.00 1.00  

1.6 การพฒันาความมั�นใจในตนเอง เช่น บคุคลิกภาพ 
การแตง่กาย การวางตวั มีสมาธิ สขุมุ 

4.00 1.00  

2 การบริหารจดัการเรื�องคน    
2.1 การจดัการองค์การ เช่น จดัสรรทรัพยากร  

การมอบหมายงาน การกระจายอํานาจหน้าที�  
5.00 3.00  

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน ให้เกิด 
ความมุ่งมั�นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 

5.00 1.00  
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ตารางที� 4-3  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล เช่น การเข้าใจ
พนกังาน การเข้าถงึพนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบั
อย่างมีประสิทธิผล หรือ Constructive feedback 

5.00 1.00  

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น การประนีประนอม  
การไกลเ่กลี�ย และการเจรจาตอ่รอง 

4.00 1.00  

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้างความไว้วางใจ 5.00 2.00  

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน    
3.1 ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ 4.00 2.00  

3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมายร่วมกนั  
และวิธีการบรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน 

5.00 1.00  

3.3 การประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบัหน่วยงานอื�น ๆ 5.00 3.00  

3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยัเรื�องเวลา 
ของทีมงาน 

5.00 1.00  

3.5 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่างถกูต้อง  
เพื�อเข้าใจถงึต้นเหตขุองปัญหา และหาความสมัพนัธ์
เชิงเหตผุล 

4.00 1.00  

3.6 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO TS16949 และการปฏิบติังาน 
ตามแผนการบริหารคณุภาพ 

5.00 2.00  

3.7 ความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO 14001และการปฏิบติังาน 
ตามแผนการบริหารสิ�งแวดล้อม 

4.00 2.00  

3.8 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้าภายนอก 4.00 1.00  

3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้าภายใน 5.00 2.00  
3.10 การบริหารงานโครงการ 4.00 2.00  
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ตารางที� 4-3  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ &นเพื�อสร้างเสริม
การทํางานเป็นทีม เช่น jส คือ สะสาง สะดวก 
สะอาด สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน 
(KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ 
(QCC) 

4.00 1.00  

3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและอย่างตอ่เนื�อง โดยใช้
วงจรของเดมมิ�ง PDCA (Plan Do Check  Action) 
คือ การวางแผน การปฏิบติังาน การประเมินผล  
และการปรับปรุงแก้ไข 

5.00 1.00  

วิเคราะห์ข้อคิดเห็นเพิ�มเติมที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญโดยการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
Ex-1 ด้วย Senge เชื�อวา่ หวัใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ที�การ

เสริมสร้างวินยั 5 ประการ ให้เกิดผลจริงจงัในรูปของการนําไปปฏิบติัแก่บคุคล 
ทีม และองค์การอย่างตอ่เนื�องและทกุระดบั โดย Senge ได้ให้คํานิยามของ  
”องค์การแห่งการเรียนรู้” วา่ “เป็นองค์การที�ผู้คนตา่งขยายขีดความสามารถ
เพื�อสร้างผลงานที�ต้องการสร้างอนาคต” คําวา่ “วินยั (Disciplines)” หมายถงึ 
เทคนิควิธีที�ต้องศกึษาใคร่ครวญอยู่เสมอแล้วนํามาปฏิบติั เป็นแนวทาง 
การพฒันาเพื�อการแสวงหาการเสริมสร้างทกัษะ หรือสมรรถนะ เพื�อเพิ�ม 
ขีดความสามารถผ่านการปฏิบติั เพื�อความคิดสร้างสรรค์เพื�อสิ�งใหม ่ๆ  
ตามหลกัการ สมรรถนะ ควรสอดรับกบัทฤษฎี ประกอบด้วย ดงันี & คือ 
1.  ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) 
2.  แบบแผนความคิดอา่น (Mental models) 
3.  วิสยัทศัน์ร่วม (Shared vision) 
4.  การเรียนรู้ของทีม (Team learning) 
5.  การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic thinking) 
แตจ่ากแบบสอบถามจะไมเ่ห็นคําถามที�เกี�ยวเนื�องในประเดน็ แบบแผน
ความคิดอา่น (Mental models) กบัการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 
thinking) ที�ชดัเจน 

 
มีกระจายอยู่
ในหลายข้อ

เช่น  1.5, 2.1, 
2.2, 2.3, 3.1, 
3.2, 3.6, 3.7, 

3.8, 3.10, 
3.11, 3.12 
และอยู่ใน
สมรรถนะ 
การปฏิบติั

หน้าที�หลาย
ข้อ เช่น 1.1, 

1.2, 2.1, 2.3, 
2.7, 3.2, 3.3, 

3.5, 3.6, 
3.12 
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ตารางที� 4-3  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

    Ex-2  การบริหารจดัการเรื�องคน  การสร้างความกลมเกลียวในหน่วยงานเป็นเรื�อง 
              คอ่นข้างยาก  สิ�งที�ควรจะลดความขดัแย้งลงไปได้อาจกระทําโดยการสลบั 
              เปลี�ยนหน้าที�ที�ใกล้เคียงกนัเพื�อทําให้ทกุคนไมย่ดึติดวา่หน้าที�นั &นต้องเป็น 

ของตน การสลบัหน้าที�กนับ้างอาจจะช่วยให้เจ้าหน้าที�ทกุคนได้ทราบถงึ 
ความเชื�อมโยงของระบบการทํางานในองค์การ ซึ�งจะเป็นประโยชน์ใน 
การระดมสมองเพื�อช่วยกนัแก้ไขปัญหาของระบบการทํางาน ควรนําระบบ  
ISO 18000 มาใช้ประกอบกบัการจดัการเรื�องคนด้วยการบริหารจดัการ 
เรื�องงาน ควรมีการนําระบบความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ (CSR: 
Corporate social responsibility) มาปรับใช้ในองค์การ การบริหารเวลา 
และโครงการที�กระชบัจะช่วยให้เกิดการประหยดัทั &งภายในและภายนอก 
(Internal and external economies) 

  Ex-3   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-4   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-5   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-6   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-7   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-8   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-9   ความรู้ด้านการบริหารต้นทนุการผลิต 
  Ex-10  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-11  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-12  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-13  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-14   ตอนนี &หวัหน้างานระดบักลางในวงการอตุสาหกรรมยานยนต์เข้าใจผิด 

 และยงัขาดคือ จิตสํานกึเรื�อง kaizen จิตสํานกึเรื�อง EQ: การบริหาร 
 การขดัแย้ง (ภมิูต้านทานทางอารมณ์) 

   Ex-15  ความรู้ทางด้าน Why Why analysis, Problem solving, Statistical  
  process control, etc. 

รวมอยู่ในข้อ 
2.1 

อยู่ใน
สมรรถนะการ
ปฏิบติัหน้าที�
ข้อ 3.1, 3.4
รวมอยู่ในข้อ 

3.1, 3.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อยู่ใน
สมรรถนะ 
การปฏิบติั
หน้าที�ข้อ 
3.2, 3.3 

รวมอยู่ในข้อ 
3.11 

 
รวมอยู่ในข้อ 

3.5 
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ตารางที� 4-3  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

   Ex-16  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 

   Ex-17  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 

   Ex-18  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
   Ex-19   ควรจะเป็นคนที�มีการวางแผนงานลว่งหน้าเสมอและมีแผนสํารอง                      รวมอยู่ในข้อ  
               ฉกุเฉินเตรียมไว้เสมอ ๆ และต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี                               1.2, 1.3, 3.2 

 
 จากตารางที� 4-3 ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญในรอบที� 2 เกี�ยวกบัการบริหารจดัการ 
ทั &ง 3 ด้าน สําหรับมาตรฐานสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คา่มธัยฐานตั &งแต ่3.5 ขึ &นไป และคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์ตั &งแต ่1.5 ลงมา จําแนกได้ดงันี & 
 ด้านที� 1 การบริหารจดัการตนเอง (Managing self) คา่มธัยฐานที�ได้ตามเกณฑ์ 
จํานวน 6 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 6 ข้อ แตค่า่พิสยัระหวา่งควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 4 ข้อ 
ไมเ่ข้าเกณฑ์ จํานวน 2 ข้อ คือ ประเดน็เรื�องการพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น มีความเชื�อมั�น  
รู้จกัตวัเอง นา่เชื�อถือ เป็นแบบอย่างที�ดีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา และประเด็นเรื�องอทิุศการทํางานตอ่
องค์การ ด้วยการทุม่เท พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ &นอยา่งตอ่เนื�อง มีคา่พิสยัระหวา่งควอ
ไทล์ เทา่กบั 2.0 เทา่กนัทั &งสองข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคดิเห็น” ในแตล่ะประเดน็ดงันี & 
ประเดน็เรื�องการพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เชน่ มีความเชื�อมั�น รู้จกัตวัเอง นา่เชื�อถือ เป็น
แบบอยา่งที�ดีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา “การที�จะให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทําอะไร ผู้บงัคบับญัชาจะต้องทํา
ก่อน เรียกว่า Moral” ประเด็นเรื�องการมุง่ผลสมัฤทธิcในงานมีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จตามเวลา 
ที�กําหนด “สว่นมากจะมีแต ่P D แต ่Check Action ไมค่อ่ยมี” ประเดน็เรื�องการพฒันาทางด้าน
เจตคตทีิ�ดี ตอ่องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา  
“ต้องมีความเป็นเจ้าของ” และ “ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเตมิ” ในอีกสามประเดน็ คือ ประเดน็เรื�อง
อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการทุม่เท พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ &นอย่างตอ่เนื�อง 
ประเดน็เรื�องการมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยตุธิรรม จริงใจ ประเดน็เรื�องการพฒันาความมั�นใจ 
ในตนเองเชน่ บคุคลิกภาพ การแตง่กาย การวางตวั มีสมาธิ สขุมุ ซึ�งความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ 
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บางทา่นเป็นประเดน็ในลกัษณะการประเมินผลจากประสบการณ์หรือสิ�งที�เป็นอยู ่มิได้เป็นประเดน็
ที�คาดหวงั และต้องการให้เกิดขึ &นหรือควรจะเป็นในอนาคตตามวตัถปุระสงค์ของแบบสอบถาม 
ผู้ วิจยัจงึได้ดําเนินการสมัภาษณ์และแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพิ�มเตมิในประเดน็ดงักล่าวกบั
ผู้ เชี�ยวชาญทา่นนั &น และได้รับความกรุณาให้คงประเดน็คําถามเดมิไว้ ดงันั &นผู้ วิจยัจงึยงัคงคําถาม
ทั &ง 6 ข้อไว้ เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 3 ตอ่ไป 
 ด้านที� 2 การบริหารจดัการเรื�องคน (Managing People) คา่มธัยฐานที�ได้ตามเกณฑ์
จํานวน 5 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 5 ข้อ แตค่า่พิสยัระหวา่งควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 3 ข้อ  
ไมเ่ข้าเกณฑ์ จํานวน 2 ข้อ คือ ประเดน็เรื�องการจดัการองค์การ เชน่ จดัสรรทรัพยากร การ
มอบหมายงาน การกระจายอํานาจหน้าที� มีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์เท่ากบั 3.0 และประเดน็ 
เรื�องการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้างความไว้วางใจ มีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ เท่ากบั 2.0   
โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคดิเห็น” ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเด็นเรื�องการบริหารความขดัแย้ง 
เชน่ การประนีประนอม การไกลเ่กลี�ย และการเจรจาตอ่รอง “คนไทยจะขาดเรื�องนี &เป็นอยา่งมาก  
คือ ขาด EQ: ภมูิต้านทานทางอารมณ์” ที�เหลืออีกสี�ประเด็น “ไมมี่ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ” คือ  
ประเดน็เรื�องการจดัการองค์การ เชน่ จดัสรรทรัพยากร การมอบหมายงาน การกระจายอํานาจ 
หน้าที� ประเดน็เรื�องการสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงานให้เกิดความมุง่มั�นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 
ประเดน็เรื�องการมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคลเชน่ การเข้าใจพนกังาน การเข้าถึงพนกังาน การให้
ข้อมลูย้อนกลบัอย่างมีประสิทธิผล หรือ Constructive feedback ซึ�งความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ
บางทา่นเป็นประเดน็ในลกัษณะการประเมินผลจากประสบการณ์หรือสิ�งที�เป็นอยู ่มิได้เป็นประเดน็ 
ที�คาดหวงัและต้องการให้เกิดขึ &นหรือควรจะเป็นในอนาคต ดงันั &นผู้ วิจยัจงึยงัคงคําถามทั &ง 5 ข้อไว้ 
พร้อมทั &งดําเนินการสมัภาษณ์และแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพิ�มเตมิในประเดน็ดงักล่าวกบั
ผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 3 ตอ่ไป 
 ด้านที� 3 การบริหารจดัการเรื�องงาน (Managing Job) คา่มธัยฐานที�ได้ตามเกณฑ์
จํานวน 12 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 12 ข้อ แตค่า่พิสยัระหวา่งควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์จํานวน 6 ข้อ 
ไมเ่ข้าเกณฑ์จํานวน 6 ข้อ คือ ประเดน็เรื�องความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ ประเดน็เรื�องความรู้
ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 และการปฏิบตังิานตามแผนการ
บริหารคณุภาพประเดน็เรื�องความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001
และการปฏิบตังิานตามแผนการบริหารสิ�งแวดล้อม ประเดน็เรื�องการคํานงึถึงความต้องการของ
ลกูค้าภายใน ประเดน็เรื�องการบริหารงานโครงการ มีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์เทา่กนั คือ 2.0 และ
ประเดน็เรื�องการประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบัหนว่ยงานอื�น ๆ มีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
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เทา่กบั 3.0 โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคดิเห็น” ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเดน็เรื�องการคํานงึถึง
ความต้องการของลกูค้าภายนอก “customer is next process” ประเดน็เรื�องความรู้ทางด้าน
กิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ &นเพื�อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม เชน่ jส คือ สะสาง สะดวก สะอาด 
สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน (KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ 
(QCC) “ต้องให้เข้าใจคําวา่ Kaizen ชดัเจน (ดีอยูแ่ล้วแตทํ่าให้ดีขึ &น คือ Kaizen แตไ่มดี่ทําให้
กลบัมาดีไมใ่ช ่Kaizen” และ “ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเตมิ” ในอีกสิบประเดน็คือประเดน็เรื�องความรู้
เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ ประเดน็เรื�องการบริหารเวลาโดยสร้างความมีวินยัเรื�องเวลาของทีมงาน 
ประเดน็เรื�องการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งถกูต้องเพื�อเข้าใจถึงต้นเหตขุองปัญหา และหา
ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล ประเดน็เรื�องความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 
TS16949 และการปฏิบตังิานตามแผนการบริหารคณุภาพ ประเดน็เรื�องความรู้ด้านการบริหาร
สิ�งแวดล้อม ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001และการปฏิบตังิานตามแผนการบริหารสิ�งแวดล้อม 
ประเดน็เรื�องการคํานงึถึงความต้องการของลกูค้าภายใน ประเดน็เรื�องการบริหารงานโครงการ 
ประเดน็เรื�องการทํางานอยา่งเป็นระบบและอยา่งตอ่เนื�อง โดยใช้วงจรของเดมมิ�ง PDCA (Plan Do 
Check  Action) คือ การวางแผน การปฏิบตังิาน การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข ประเด็น
เรื�องการวางแผน การกําหนดเป้าหมายร่วมกนัและวิธีการบรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน ประเดน็เรื�อง
การประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบัหนว่ยงานอื�น ๆ ซึ�งความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญบางทา่นเป็น
ประเดน็ในลกัษณะการประเมินผลจากประสบการณ์หรือสิ�งที�เป็นอยู่ มิได้เป็นประเด็นที�คาดหวงั
และต้องการให้เกิดขึ &นหรือควรจะเป็นในอนาคต ดงันั &นผู้ วิจยัจงึยงัคงคําถามทั &ง 12 ข้อไว้ พร้อมทั &ง
ดําเนินการสมัภาษณ์และแลกเปลี�ยนความคดิเห็นเพิ�มเติมในประเดน็ดงักลา่วกบัผู้ เชี�ยวชาญ 
เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 3 ตอ่ไป 
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ตารางที� 4-4  แสดงคา่มธัยฐาน (Median: Mdn) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile  
         range: I.R.) ของเทคนิคเดลฟายในรอบที� 2 เกี�ยวกบัสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�  
         (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วน 
         ยานยนต์ ในประเทศไทย 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

1 การบริหารจดัการตนเอง    
1.1 
 
 

ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ ไมอ้่อมค้อม  
ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น การอธิบาย การฟัง การตีความ 
การสนทนา 

5.00 2.00  

1.2 การบริหารการเปลี�ยนแปลง ทั &งการพร้อมรับและ 
เป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง ด้วยการปรับตวัหรือมี 
ความยืดหยุ่นในการทํางาน เพื�อการพฒันาและ 
การปรับเปลี�ยนที�ดีขึ &น 

5.00 3.00  

1.3 การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานที�รับผิดชอบ  
และการเพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง 

4.00 1.00  

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน 4.00 2.00  
1.5 ทกัษะการนําเสนอ 4.00 1.00  
1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน 5.00 1.00  

1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ 4.00 0.00  

1.8 
 

ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, PowerPoint,  
e-mail, Internet 

4.00 1.00  

1.9 
 

ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่น บญัญติัไตรยางค์ ร้อยละ 
คา่เฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื &นฐาน และ 
แผนภมิูตา่ง ๆ  

4.00 1.00  

1.10 
 

ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที�จําเป็น เช่น องักฤษ 
ญี�ปุ่ น 

4.00 0.00  

2 การบริหารจดัการเรื�องคน    
2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น Coaching 

Counseling OJT JI 
4.00 2.00  
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ตารางที� 4-4  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

2.2 การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและการประเมินผล 4.00 2.00  

2.3 
 

ทําหน้าที�เป็นพี�เลี &ยงของพนกังาน เพื�อชี &แนะวิธีการ
ทํางานที�ถกูต้อง และชี &ให้เหน็ถงึผลกระทบที�อาจ 
เกิดขึ &นกบัองค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

4.00 1.00  

2.4 
 

การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ โดยการเป็นผู้ ชี &แนะ 
ร่วมคิดแก้ไข พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง 

4.00 1.00  

2.5 
 

การนําการประชมุ และการโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�น
ยินยอมตอ่ข้อเสนอ 

4.00 1.00  

2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่ 5.00 2.00  
2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ  

ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั 
4.00 1.00  

2.8 ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และการจดัการ
ความเครียดจากภาวะความกดดนัตา่ง ๆ 

4.00 2.00  

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน    
3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั และอาชีวอนามยั 5.00 1.00  
3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้ตาม 

ความคาดหวงัขององค์การ 
5.00 1.00  

3.3 
 

การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงานของพนกังาน 
ให้ได้สงูสดุ 

5.00 1.00  

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน 5.00 1.00  

3.5 
 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางาน  
ที�เอื &อตอ่การเรียนรู้และการพฒันาร่วมกนั 

4.00 1.00  

3.6 การสร้างดชันีชี &วดัผลการปฏิบติังานขององค์การ 4.00 2.00  

3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์
องค์การ 

4.00 2.00  

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที�ทํางาน 4.00 1.00  
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ตารางที� 4-4  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

3.9 จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน 5.00 1.00  
3.10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหตทีุ�เกิดขึ &น 5.00 1.00  
3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและการตรวจเช็ค

เครื�องมืออปุกรณ์และสาธารณปูโภค 
5.00 1.00  

3.12 
 

การทํากระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐานตาม
กฎหมาย ข้อกําหนด และข้อจํากดัตา่ง ๆ 

5.00 1.00  

วิเคราะห์ข้อคิดเห็นเพิ�มเติมที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญโดยการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
Ex-1 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-2 การบริหารจดัการเรื�องงาน  OJT หรือการฝึกอบรมทําให้เจ้าหน้าที�ผู้ เข้าร่วม

โครงการมีความกระตือรือล้นในการทํางานมากขึ &น  สว่นการปฐมนิเทศน์
พนกังานเป็นจดุเริ�มต้นที�ดีที�สดุในการละลายพฤติกรรมของเจ้าหน้าที�ทั &งเก่า 
และใหมแ่ตล่ะคน  ขณะเดียวกนัผู้บงัคบับญัชาจะมีโอกาสมองเห็นศกัยภาพ 
ของผู้ เข้าร่วมในโครงการด้วย 

Ex-3 ความสามารถในการสร้างบรรยากาศการทํางานที�คนอยากมาทํางาน  
Ex-4 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-5 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-6 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-7 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-8 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-9 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-10 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-11 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-12 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-13 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-14 สว่นมากเราจะรอให้เกิดปัญหาแล้วแก้ อยากให้มองปัญหาคาดการณ์ปัญหา

ก่อนการเกิดแล้วแก้ไขก่อน ปัญหาจะได้ไมรุ่นแรง เชน่ เรื�องปัญหา Safety  
ถ้าเกิดขึ &นมาแล้วก็คือความเสียหายอย่างรุนแรง 

 
 

ข้อสนบัสนนุ
เพิ�มเติม 

 
 
 

รวมอยู่ในข้อ 
3.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมอยู่ในข้อ 
3.8, 3.9 
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ตารางที� 4-4  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

  Ex-15   ความรู้เบื &องต้นเกี�ยวกบักฎหมายคุ้มครองแรงงาน แรงงานสมัพนัธ์ ภาวะบทบาท 
              การเป็นผู้ นํา และการทํางานเป็นทีม Work การเป็นหวัหน้าที�ดี 
  Ex-16   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-17   การพฒันาบคุคลากร ในองค์การอย่างตอ่เนื�อง จดุประสงค์เพื�อให้พนกังาน  
              รู้สกึเหมือนการเป็นเจ้าของกิจการ โดยให้ได้รับประโยชน์ทั &งเจ้าของกิจการ 
              และพนกังาน รวมถงึครอบครัวพนกังานด้วย 
  Ex-18   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-19   แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีและกล้าตดัสินใจ 

รวมอยู่ในข้อ 
3.4 

 
รวมอยู่ในข้อ 

2.2 
 
 

รวมอยู่ในข้อ 
2.4 

 
 จากตารางที� 4-4 ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญในรอบที� 2 เกี�ยวกบัการบริหารจดัการ 
ทั &ง 3 ด้านสําหรับมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต ในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คา่มธัยฐานตั &งแต ่3.5 ขึ &นไป และคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์ตั &งแต ่1.5 ลงมา จําแนกได้ดงันี & 
 ด้านที� 1 การบริหารจดัการตนเอง (Managing self) คา่มธัยฐานที�ได้ตามเกณฑ์ 
จํานวน 10 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 10 ข้อ แตค่า่พิสยัระหวา่งควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 7 ข้อ 
ไมเ่ข้าเกณฑ์ จํานวน 3 ข้อ คือ ประเดน็เรื�องทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ ไม่อ้อมค้อม  
ไมส่บัสน ไมว่กวน เชน่ การอธิบาย การฟัง การตีความ การสนทนา และประเดน็เรื�องทกัษะการ
เขียนรายงาน มีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์เท่ากนั คือ 2.0 ประเดน็เรื�องการบริหารการเปลี�ยนแปลง 
ทั &งการพร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง ด้วยการปรับตวัหรือมีความยืดหยุน่ในการทํางาน 
เพื�อการพฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ &น มีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์เท่ากบั 3.0 โดยผู้ เชี�ยวชาญ 
ได้ให้ “ความคิดเห็น” ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเดน็เรื�องการบริหารการเปลี�ยนแปลงทั &งการพร้อม
รับและเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง ด้วยการปรับตวัหรือมีความยืดหยุ่นในการทํางาน เพื�อการ
พฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ &น “ทกุครั &งที�มีการเปลี�ยนแปลง Changing point (4M) จะตาม 
มาด้วยปัญหาทกุครั &ง เพราะไมมี่การคาดการณ์หรือวางแผนลว่งหน้าหรือไมมี่การทํา Risk 
management” ประเดน็เรื�องทกัษะทางภาษาตา่งประเทศที�จําเป็น เชน่ องักฤษ ญี�ปุ่ น “อยา่งน้อย
ต้องภาษาองักฤษแบบสื�อสารได้“ และ “ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเตมิ” ในอีกแปดประเดน็คือประเดน็ 
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เรื�องทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ ไม่อ้อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน เชน่ การอธิบาย  
การฟัง การตีความ การสนทนา ประเดน็เรื�องการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานที�รับผิดชอบและ 
การเพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้องอยา่งตอ่เนื�อง ประเดน็เรื�องสามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ 
ประเดน็เรื�องทกัษะทางคณิตศาสตร์เชน่ บญัญตัไิตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม 
สถิตพืิ &นฐาน และแผนภมูิตา่ง ๆ ประเด็นเรื�องทกัษะการเขียนรายงาน ประเดน็เรื�องทกัษะการ
นําเสนอ ประเด็นเรื�องการจดัลําดบัความสําคญัในงาน ประเดน็เรื�องทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์  
เชน่ Excel, PowerPoint, e-mail, Internet ซึ�งความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญบางทา่นเป็นประเดน็ 
ในลกัษณะการประเมินผลจากประสบการณ์หรือสิ�งที�เป็นอยู ่มิได้เป็นประเดน็ที�คาดหวงัและ
ต้องการให้เกิดขึ &นหรือควรจะเป็นในอนาคต ดงันั &นผู้ วิจยัจึงยงัคงคําถามทั &ง 10 ข้อไว้ พร้อมทั &ง
ดําเนินการสมัภาษณ์และแลกเปลี�ยนความคดิเห็นเพิ�มเติมในประเดน็ดงักลา่วกบัผู้ เชี�ยวชาญ  
เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 3 ตอ่ไป 
 ด้านที� 2 การบริหารจดัการเรื�องคน (Managing People) คา่มธัยฐานที�ได้ตามเกณฑ์
จํานวน 8 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 8 ข้อ แตค่า่พิสยัระหวา่งควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 4 ข้อ  
ไมเ่ข้าเกณฑ์จํานวน 4 ข้อ คือ ประเดน็เรื�องทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เชน่ Coaching 
counseling OJT JI  ประเด็นเรื�องการฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและการประเมินผล ประเดน็เรื�อง
การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่ประเดน็เรื�องปฏิบตัิตามกระบวนการร้องเรียน และการจดัการ
ความเครียดจากภาวะความกดดนัตา่ง ๆ มีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์เท่ากนัคือ 2.0 โดยผู้ เชี�ยวชาญ 
“ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเตมิ” ในทกุประเดน็ สําหรับประเด็นที�เข้าเกณฑ์คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ 
อีกสี�ข้อ คือ ประเดน็เรื�องทําหน้าที�เป็นพี�เลี &ยงของพนกังาน เพื�อชี &แนะวิธีการทํางานที�ถกูต้อง และ
ชี &ให้เห็นถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ &นกบัองค์การจากการกระทําตา่ง ๆ ประเดน็เรื�องการแก้ไขปัญหา
และการตดัสินใจ โดยการเป็นผู้ ชี &แนะ ร่วมคดิแก้ไข พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง ประเด็นเรื�องการ
นําการประชมุ และการโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�นยินยอมตอ่ข้อเสนอ ประเด็นเรื�องการรักษาและการใช้
ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั ซึ�งความคดิเห็นของของผู้ เชี�ยวชาญ 
บางทา่นในหลายประเดน็เป็นในลกัษณะการประเมินผลจากประสบการณ์หรือสิ�งที�เป็นอยู ่มิได้
เป็นประเดน็ที�คาดหวงัและต้องการให้เกิดขึ &นหรือควรจะเป็นในอนาคต ดงันั &นผู้ วิจยัจงึยงัคงคําถาม
ทั &ง 8 ข้อไว้ พร้อมทั &งดําเนินการสมัภาษณ์และแลกเปลี�ยนความคดิเห็นเพิ�มเตมิในประเดน็ดงักล่าว
กบัผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 3 ตอ่ไป 
 ด้านที� 3 การบริหารจดัการเรื�องงาน (Managing Job) คา่มธัยฐานที�ได้ตามเกณฑ์
จํานวน 12 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 12 ข้อ แตค่า่พิสยัระหวา่งควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน  
10 ข้อ ไมเ่ข้าเกณฑ์จํานวน 2 ข้อ คือ ประเดน็เรื�องการสร้างดชันีชี &วดัผลการปฏิบตังิานขององค์การ  



171 
 

และประเดน็เรื�องจดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ มีคา่พิสยัระหวา่ง 
ควอไทล์เท่ากนั คือ 2.0 โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความคิดเห็น” หนึ�งประเดน็คือปฏิบตัิตามกฎ 
ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั “ไมค่อ่ยคํานงึถึง สว่นมากเกิดแล้วแก้ ไมค่อ่ยป้องกนัก่อนเกิด” 
และ “ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเตมิ” ในอีกสิบเอ็ดประเด็น คือ ประเดน็เรื�องการควบคมุงาน และการ
ทํางานให้ได้ตามความคาดหวงัขององค์การ  ประเดน็เรื�องปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐาน
แรงงาน ประเด็นเรื�องการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางาน ที�เอื &อตอ่การเรียนรู้และ
การพฒันาร่วมกนั ประเดน็เรื�องการสร้างดชันีชี &วดัผลการปฏิบตังิานขององค์การ ประเดน็เรื�อง
จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน ประเดน็เรื�องสอบสวนรายงานสภาวการณ์
อบุตัเิหตทีุ�เกิดขึ &น ประเดน็เรื�องการเฝ้าตดิตามและปรับปรุงผลงานของพนกังานให้ได้สงูสดุ 
ประเดน็เรื�องจดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ ประเดน็เรื�องปฏิบตัติาม
แผนฉกุเฉินในสถานที�ทํางาน ซึ�งความคดิเห็นของของผู้ เชี�ยวชาญบางทา่นในหลายประเดน็เป็น 
ในลกัษณะการประเมินผลจากประสบการณ์หรือสิ�งที�เป็นอยู ่มิได้เป็นประเดน็ที�คาดหวงัและ
ต้องการให้เกิดขึ &นหรือควรจะเป็นในอนาคต ดงันั &นผู้ วิจยัจึงยงัคงคําถามทั &ง 12 ข้อไว้ พร้อมทั &ง
ดําเนินการสมัภาษณ์และแลกเปลี�ยนความคดิเห็นเพิ�มเติมในประเดน็ดงักลา่วกบัผู้ เชี�ยวชาญ  
เพื�อใช้เป็นแบบสอบถามในรอบที� 3 ตอ่ไป 
 ผลการวิเคราะห์คําตอบจากเทคนิคเดลฟายในรอบที� 2 โดยคา่มธัยฐาน คา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์ และคา่คะแนนที�เลือกไว้โดยผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะทา่น ได้ถกูจดัทําขึ &นเป็น
แบบสอบถามเพื�อใช้ในรอบที� 3 สําหรับผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะทา่น พร้อมทั &งการสมัภาษณ์และ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพิ�มเตมิโดยเฉพาะอย่างยิ�งในเรื�องของความคาดหวงัและความต้องการ
ในอนาคตสําหรับการพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่น
ยานยนต์ในประเทศไทย จากผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะทา่น คือ จดุประสงค์หลกัของงานวิจยันี & ซึ�งอาจ 
เป็นสิ�งที�ตรงกนัข้ามกบัผลการประเมินของผู้ เชี�ยวชาญที�ได้จากสิ�งที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนัหรือสิ�งที�
เกิดขึ &นมาแล้วในอดีต ดงันั &นการวิเคราะห์หาคําตอบโดยใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที� 3 นี & เป็นการ
วิเคราะห์หาคําตอบของผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อหาคา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ในแตล่ะข้อ
ของประเด็นคําถาม โดยการให้ผู้ เชี�ยวชาญได้ทบทวนคําตอบของตนเองในรอบที� 2 เปรียบเทียบ
กบัผลการวิเคราะห์จากคําตอบของกลุม่และเป้าประสงค์หลกัของงานวิจยัในครั &งนี & หาก
ผู้ เชี�ยวชาญยืนยนัตามคําตอบเดมิในรอบที� 2 ซึ�งแตกตา่งกบัผลที�ได้จากคําตอบของกลุม่ ผู้ วิจยั
ขอให้ผู้ เชี�ยวชาญแจ้งเหตผุลให้ทราบโดยการสมัภาษณ์เพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและระบ ุ
เหตผุลลงในแบบสอบถามชดุที� 3 ด้วย ซึ�งผลที�ได้แสดงไว้ในตารางที� 4-5, 4-6, 4-7 และ 4-8 
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ตารางที� 4-5  แสดงคา่มธัยฐาน (Median: Mdn) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile  
         range: I.R.) ของเทคนิคเดลฟายในรอบที� 3 เกี�ยวกบัสมรรถนะการบริหาร  

        (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิต ในอตุสาหกรรมชิ &นส่วน    
        ยานยนต์ ในประเทศไทย 

 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

1 การบริหารจดัการตนเอง    

1.1 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น มีความเชื�อมั�น 
รู้จกัตวัเอง น่าเชื�อถือ เป็นแบบอย่างที�ดีตอ่
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

5.00 1.00  

1.2 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการทุ่มเท พฒันา 
ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ &นอยา่งตอ่เนื�อง 

4.00 1.00  

1.3 
 

การมุง่ผลสมัฤทธิcในงาน มีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จ
ตามเวลาที�กําหนด 

5.00 1.00  

1.4 การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยติุธรรม จริงใจ 5.00 1.00  
1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที�ดีตอ่องค์การ ลกัษณะ
งานที�ทํา ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

5.00 1.00  

1.6 การพฒันาความมั�นใจในตนเอง เช่น บคุคลิกภาพ 
การแตง่กาย การวางตวั มีสมาธิ สขุมุ 

4.00 1.00  

2 การบริหารจดัการเรื�องคน    
2.1 การจดัการองค์การ เช่น จดัสรรทรัพยากร  

การมอบหมายงาน การกระจายอํานาจหน้าที�  
5.00 1.00  

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน ให้เกิด 
ความมุ่งมั�นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 

5.00 0.00  

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล เช่น การเข้าใจ
พนกังาน การเข้าถงึพนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบั
อย่างมีประสิทธิผล หรือ Constructive feedback 

5.00 1.00  
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ตารางที� 4-5  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น การประนีประนอม  
การไกลเ่กลี�ย และการเจรจาตอ่รอง 

4.00 1.00  

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้างความไว้วางใจ 4.00 1.00  
3 การบริหารจดัการเรื�องงาน    
3.1 ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ 4.00 1.00  
3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมายร่วมกนั และ

วิธีการบรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน 
5.00 1.00  

3.3 การประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบัหน่วยงานอื�น ๆ 5.00 1.00  
3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยัเรื�องเวลา 

ของทีมงาน 
5.00 1.00  

3.5 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่างถกูต้อง  
เพื�อเข้าใจถงึต้นเหตขุองปัญหา และหาความสมัพนัธ์
เชิงเหตผุล 

5.00 1.00  

3.6 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO TS16949 และการปฏิบติังาน 
ตามแผนการบริหารคณุภาพ 

5.00 1.00  

3.7 ความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO 14001และการปฏิบติังานตาม
แผนการบริหารสิ�งแวดล้อม 

4.00 1.00  

3.8 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้าภายนอก 5.00 1.00  
3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้าภายใน 5.00 1.00  
3.10 การบริหารงานโครงการ 4.00 1.00  

3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ &นเพื�อสร้างเสริม
การทํางานเป็นทีม เช่น jส คือ สะสาง สะดวก 
สะอาด สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน 
(KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ 
(QCC) 

4.00 1.00  
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ตารางที� 4-5  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและอย่างตอ่เนื�อง โดยใช้
วงจรของเดมมิ�ง PDCA (Plan Do Check  Action) 
คือ การวางแผน การปฏิบติังาน การประเมินผล  
และการปรับปรุงแก้ไข 

5.00 0.00  

วิเคราะห์ข้อคิดเห็นเพิ�มเติมที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญโดยการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
Ex-1 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-2 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-3 เพิ�มเติมสมรรถนะการพฒันาและวางแผนเพื�อสร้างความยั�งยืนทั &งทางด้าน

สงัคม และสิ�งแวดล้อม ภายในองค์การ 
Ex-4 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-5 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-6 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-7 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-8 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-9 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-10 การวางตวัเป็นกลาง ถงึแม้ในบางกรณีอาจต้องร่วมงานกบับคุคลที�ตนเอง 

ไมช่อบ หรือไมพ่งึพอใจ มีความอดทนตอ่สิ�งเร้า เปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ อื�น และไมมี่ความโอนเอียงไปทางใดทางหนึ�ง 

Ex-11 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-12 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-13 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-14 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-15 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-16 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-17 การบริหารเรื�องครอบครัว เป็นเรื�องที�สําคญัต้องมีความสมดลุทั &งเวลาทํางาน

และเวลาของครอบครัว รวมทั &งสขุภาพร่างกายต้องสมบรูณ์เพื�อจะทําให้
ประสิทธิภาพในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
 
 

รวมอยู่ในข้อ 
3.6, 3.7 

 
 
 
 
 
 

รวมอยู่ในข้อ 
1.4 

 
 
 
 
 
 
 

รวมอยู่ในข้อ 
1.1, 1.6 
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ตารางที� 4-5  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

    Ex-18   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
    Ex-19   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
 
 จากตารางที� 4-5 ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญในรอบที� 3 เกี�ยวกบัการบริหารจดัการ 
ทั &ง 3 ด้าน สําหรับมาตรฐานสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คา่มธัยฐานตั &งแต ่3.5 ขึ &นไป และคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์ตั &งแต ่1.5 ลงมา จําแนกได้ดงันี & 
 ด้านที� 1 การบริหารจดัการตนเอง (Managing self) คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหวา่ง 
ควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 6 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 6 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความ
คดิเห็น” ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเด็นเรื�องการพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น มีความเชื�อมั�น  
รู้จกัตวัเอง นา่เชื�อถือ เป็นแบบอย่างที�ดีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา “มีการกําหนด course เพื�อพฒันา 
ในเรื�องดงักล่าวนี &มากขึ &นในปัจจบุนั” “ปัจจบุนัมี Training roadmap เพื�อการพฒันามากขึ &น”  
“เป็นสิ�งจําเป็นมากเนื�องจากมีผลตอ่ความน่าเชื�อถือในฐานะผู้ นํา” ประเดน็เรื�องอทิุศการทํางานตอ่
องค์การ ด้วยการทุม่เท พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ &นอยา่งตอ่เนื�อง “การทํางานเพื�อองค์การ 
มีแนวโน้มลดลง” “เพื�อเป็นแบบอยา่งที�ดีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา” และ “ไมมี่ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ”  
ในอีกสี�ประเดน็คือ ประเดน็เรื�องการมุง่ผลสมัฤทธิcในงานมีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จตามเวลา 
ที�กําหนด ประเดน็เรื�องการมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยตุิธรรม จริงใจ ประเด็นเรื�องการพฒันาทาง 
ด้านเจตคตทีิ�ดี ตอ่องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา 
ประเดน็เรื�องการพฒันาความมั�นใจในตนเองเชน่ บคุคลิกภาพ การแตง่กาย การวางตวั มีสมาธิ  
สขุมุ ซึ�งความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญบางทา่นได้ปรับเปลี�ยนไปตามความคิดเห็นของกลุม่และ 
มีผลตอ่การปรับเปลี�ยนคา่คะแนนที�ได้ในแตล่ะประเดน็ ทําให้ทกุข้อเข้าเกณฑ์ตามที�กําหนด  
ดงันั &นผู้ วิจยัจงึนําคําถามทั &ง 6 ข้อไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างตอ่ไป 
 ด้านที� 2 การบริหารจดัการเรื�องคน (Managing people) คา่มธัยฐานและคา่พิสยั
ระหวา่ง ควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 5 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 5 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ 
“ความคดิเห็น” ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเดน็เรื�องการจดัการองค์การ เชน่ จดัสรรทรัพยากร  
การมอบหมายงาน การกระจายอํานาจหน้าที� “มีการวิเคราะห์มากขึ &นในปัจจบุนั” “การบริหาร 
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สมยัใหมมี่การกระจายอํานาจอยา่งชดัเจนเพื�อลดความเสี�ยงในการบริหาร” “ขึ &นกบัการบริหาร 
ในแตล่ะองค์การ” “เพื�อให้สามารถกระจายงานออกได้อย่างเตม็ที�และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ” 
ประเดน็เรื�องการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้างความไว้วางใจ “เป็นส่วนหนึ�งที�ป้องกนัเพื�อให้ 
ไมเ่กิดปัญหาการประท้วง” “มีการดําเนินการมากขึ &น” ที�เหลืออีกสามประเดน็ “ไมมี่ความคิดเห็น
เพิ�มเตมิ” คือประเด็นเรื�องประเดน็เรื�องการบริหารความขดัแย้ง เชน่ การประนีประนอม การไกล่
เกลี�ย และการเจรจาตอ่รอง ประเดน็เรื�องการสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงานให้เกิดความมุง่มั�น
ตอ่การบรรลเุป้าหมาย ประเดน็เรื�องการมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคลเชน่ การเข้าใจพนกังาน 
การเข้าถึงพนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบัอยา่งมีประสิทธิผล หรือ Constructive feedback  
ซึ�งความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญบางทา่นได้ปรับเปลี�ยนไปตามความคดิเห็นของกลุม่และมีผลตอ่
การปรับเปลี�ยนคา่คะแนนที�ได้ในแตล่ะประเด็น ทําให้ทกุข้อเข้าเกณฑ์ตามที�กําหนด ดงันั &นผู้ วิจยั
จงึนําคําถามทั &ง 5 ข้อไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างตอ่ไป 
 ด้านที� 3 การบริหารจดัการเรื�องงาน (Managing job) คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหวา่ง 
ควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 12 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 12 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ “ความ
คดิเห็น” ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเด็นเรื�องการประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบัหนว่ยงานอื�น ๆ 
“เพื�อให้เป้าหมายบรรลกุารทํางานร่วมกบัผู้ อื�นมีผลตอ่ความสําเร็จอย่างรวดเร็วขึ &นได้” “ปัจจบุนั 
มีการใช้ทีมงานตา่งหน้าที�มากขึ &น” ประเดน็เรื�องการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งถกูต้องเพื�อ
เข้าใจถึงต้นเหตขุองปัญหา และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล “จําเป็นจะได้แก้ไขปัญหาไมใ่ห้เกิดซํ &า” 
ประเดน็เรื�องความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 และการ
ปฏิบตังิานตามแผนการบริหารคณุภาพ “ระบบคณุภาพแพร่หลายมากขึ &น” “ความรู้เรื�องระบบมีผล
ตอ่การแนะนําและผลกัดนัให้สําเร็จได้หากเข้าใจอยา่งถ่องแท้” และ “ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเตมิ” 
ในอีกเก้าประเดน็ คือ ประเด็นเรื�องความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ ประเดน็เรื�องการวางแผน 
การกําหนดเป้าหมายร่วมกนัและวิธีการบรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน ประเดน็เรื�องการบริหารเวลา 
โดยสร้างความมีวินยัเรื�องเวลาของทีมงาน ประเดน็เรื�องความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม  
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001และการปฏิบตังิานตามแผนการบริหารสิ�งแวดล้อม ประเดน็
เรื�องการคํานงึถึงความต้องการของลกูค้าภายนอกประเด็นเรื�องการคํานงึถึงความต้องการของ
ลกูค้าภายใน ประเดน็เรื�องความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ &นเพื�อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม  
เชน่ jส คือ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน (KAIZEN) 
กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ (QCC) ประเดน็เรื�องการบริหารงานโครงการ ซึ�งความคดิเห็น
ของผู้ เชี�ยวชาญบางทา่นได้ปรับเปลี�ยนไปตามความคิดเห็นของกลุม่และมีผลตอ่การปรับเปลี�ยน 
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คา่คะแนนที�ได้ในแตล่ะประเดน็ ทําให้ทกุข้อเข้าเกณฑ์ตามที�กําหนด ดงันั &นผู้ วิจยัจงึนําคําถาม 
ทั &ง 12 ข้อ ไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 
ตารางที� 4-6  แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐานของเทคนิคเดลฟายในรอบที� 3 เกี�ยวกบั 
         สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์  

        ในประเทศไทย 
 

ปัจจัย 
(ผู้เชี�ยวชาญ = 19 คน) 

สมรรถนะการบริหารของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

1.  การบริหารจดัการตนเอง      4.49 0.66 มาก  
   1.1  การพฒันาภาวะความเป็น
ผู้ นํา เช่น มีความเชื�อมั�น รู้จกั
ตวัเอง นา่เชื�อถือ เป็นแบบอยา่ง 
ที�ดีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

0 0 0 6 13 4.68 0.48 มาก
ที�สดุ 

2 

   1.2  อทิุศการทํางานตอ่องค์การ 
ด้วยการทุม่เท พฒันา ปรับปรุง
การทํางานให้ดีขึ &นอยา่งตอ่เนื�อง 

0 0 3 8 8 4.26 0.73 มาก 4 

   1.3  การมุง่ผลสมัฤทธิcในงาน  
มีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จตาม
เวลาที�กําหนด 

0 0 0 5 14 4.74 0.45 มาก
ที�สดุ 

1 

   1.4  การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ 
สจุริต ยตุิธรรม จริงใจ 

0 0 2 5 12 4.53 0.70 มาก
ที�สดุ 

3 

   1.5  การพฒันาทางด้านเจตคติ
ที�ดีตอ่องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา 
ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน  
และผู้ใต้บงัคบับญัชา 

0 0 2 5 12 4.53 0.70 มาก
ที�สดุ 

3 

   1.6  การพฒันาความมั�นใจ 
ในตนเอง เช่น บคุคลกิภาพ  
การแตง่กาย การวางตวั  
มีสมาธิ สขุมุ 

0 0 3 9 7 4.21 0.71 มาก 5 

2.  การบริหารจดัการเรื�องคน      4.49 0.63 มาก  
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ตารางที� 4-6  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(ผู้เชี�ยวชาญ = 19 คน) 

สมรรถนะการบริหารของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   2.1  การจดัการองค์การ เช่น 
จดัสรรทรัพยากร การมอบหมาย
งาน การกระจายอํานาจหน้าที� 

0 0 1 7 11 4.53 0.61 มาก
ที�สดุ 

2 

   2.2  การสร้างทีมงานและการ
จงูใจทีมงาน ให้เกิดความมุง่มั�น
ตอ่การบรรลเุป้าหมาย 

0 0 1 3 15 4.74 0.56 มาก
ที�สดุ 

1 

   2.3  การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี
ระหวา่งบคุคล เช่น การเข้าใจ
พนกังาน การเข้าถงึพนกังาน  
การให้ข้อมลูย้อนกลบัอยา่งมี
ประสทิธิผล หรือ Constructive 
feedback 

0 0 2 5 12 4.53 0.70 มาก
ที�สดุ 

3 

   2.4  การบริหารความขดัแย้ง 
เช่น การประนีประนอม การ 
ไกลเ่กลี�ย และการเจรจาตอ่รอง 

0 0 1 11 7 4.32 0.58 มาก 5 

   2.5  การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ 
และสร้างความไว้วางใจ 

0 0 2 8 9 4.37 0.68 มาก 4 

3.  การบริหารจดัการเรื�องงาน      4.46 0.67 มาก  
   3.1  ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและ
องค์การ 

0 0 3 9 7 4.21 0.71 มาก 11 

   3.2  การวางแผน การกําหนด
เป้าหมายร่วมกนั และวธีิการ
บรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน 

0 0 2 4 13 4.58 0.69 มาก
ที�สดุ 

4 

   3.3  การประสานงาน และ 
การเชื�อมตอ่กบัหนว่ยงานอื�น ๆ 

0 1 0 6 12 4.53 0.77 มาก
ที�สดุ 

7 

   3.4  การบริหารเวลา โดยสร้าง
ความมวีินยัเรื�องเวลาของทีมงาน 

0 0 0 6 13 4.68 0.48 มาก
ที�สดุ 

2 
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ตารางที� 4-6  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(ผู้เชี�ยวชาญ = 19 คน) 

สมรรถนะการบริหารของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   3.5  การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมลูอยา่งถกูต้อง เพื�อเข้าใจถึง
ต้นเหตขุองปัญหา และหา
ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 

0 0 1 8 10 4.47 0.61 มาก 8 

   3.6  ความรู้ด้านการบริหาร
คณุภาพ ความเข้าใจมาตรฐาน 
ISO TS16949 และการ
ปฏิบตัิงานตามแผนการบริหาร
คณุภาพ 

0 0 2 5 12 4.53 0.70 มาก
ที�สดุ 

6 

   3.7  ความรู้ด้านการบริหาร
สิ�งแวดล้อม ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO 14001และ 
การปฏิบตัิงานตามแผน 
การบริหารสิ�งแวดล้อม 

0 0 5 8 6 4.05 0.78 มาก 12 

   3.8  การคํานงึถึงความต้องการ
ของลกูค้าภายนอก 

0 0  8 11 4.58 0.51 มาก
ที�สดุ 

3 

   3.9  การคํานงึถึงความต้องการ
ของลกูค้าภายใน 

0 0 3 2 14 4.58 0.77 มาก
ที�สดุ 

5 

   3.10  การบริหารงานโครงการ 0 0 3 9 7 4.21 0.71 มาก 10 
   3.11  ความรู้ทางด้านกิจกรรม
ตา่ง ๆ ที�จดัขึ &นเพื�อสร้างเสริม 
การทํางานเป็นทีม เช่น 5ส  
คือ สะสาง สะดวก สะอาด 
สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั  
การปรับปรุงงาน (KAIZEN) 
กิจกรรมกลุม่ยอ่ย หรือวงจร
คณุภาพ (QCC) 

0 0 0 13 6 4.32 0.48 มาก 9 



180 
 

ตารางที� 4-6  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(ผู้เชี�ยวชาญ = 19 คน) 

สมรรถนะการบริหารของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   3.12  การทํางานอยา่งเป็น
ระบบและอยา่งตอ่เนื�อง โดยใช้
วงจรของเดมมิ�ง PDCA (Plan Do 
Check  Action) คือ การวางแผน 
การปฏิบตัิงาน การประเมินผล 
และการปรับปรุงแก้ไข 

0 0 1 2 16 4.79 0.54 มาก
ที�สดุ 

1 

รวม      4.48 0.66 มาก  

 
ตารางที� 4-7  แสดงคา่มธัยฐาน (Median: Mdn) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile  
         range: I.R.) ของเทคนิคเดลฟายในรอบที� 3 เกี�ยวกบัสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�  
         (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วน 
         ยานยนต์ ในประเทศไทย 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

1 การบริหารจดัการตนเอง    
1.1 
 
 

ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ ไมอ้่อมค้อม  
ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น การอธิบาย การฟัง  
การตีความ การสนทนา 

5.00 0.00  

1.2 การบริหารการเปลี�ยนแปลง ทั &งการพร้อมรับและ 
เป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง ด้วยการปรับตวั 
หรือมีความยืดหยุ่นในการทํางาน เพื�อการพฒันา 
และการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ &น 

5.00 1.00  

1.3 การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานที�รับผิดชอบ และ 
การเพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้องอย่างตอ่เนื�อง 

4.00 1.00  
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ตารางที� 4-7  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน 4.00 1.00  
1.5 ทกัษะการนําเสนอ 4.00 1.00  
1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน 5.00 1.00  
1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ 4.00 0.00  
1.8 
 

ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, PowerPoint,  
e-mail, Internet 

4.00 1.00  

1.9 
 

ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่น บญัญติัไตรยางค์ ร้อยละ 
คา่เฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื &นฐาน และแผนภมิู
ตา่ง ๆ  

4.00 0.00  

1.10 
 

ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที�จําเป็น เช่น องักฤษ 
ญี�ปุ่ น 

4.00 0.00  

2 การบริหารจดัการเรื�องคน    

2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น Coaching 
Counseling OJT JI 

4.00 1.00  

2.2 การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและการประเมินผล 4.00 1.00  

2.3 
 

ทําหน้าที�เป็นพี�เลี &ยงของพนกังาน เพื�อชี &แนะวิธีการ
ทํางานที�ถกูต้อง และชี &ให้เหน็ถงึผลกระทบที�อาจ 
เกิดขึ &นกบัองค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

4.00 1.00  

2.4 
 

การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ โดยการเป็น 
ผู้ ชี &แนะ ร่วมคิดแก้ไข พร้อมรับปัญหาแทน 
ลกูน้อง 

4.00 1.00  

2.5 
 

การนําการประชมุ และการโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�น
ยินยอมตอ่ข้อเสนอ 

4.00 1.00  

2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่ 5.00 1.00  
2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ  

ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั 
4.00 1.00  
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ตารางที� 4-7  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

2.8 ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และการจดัการ
ความเครียดจากภาวะความกดดนัตา่ง ๆ 

4.00 1.00  

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน    
3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  และอาชีวอนามยั 5.00 1.00  
3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้ตาม 

ความคาดหวงัขององค์การ 
5.00 1.00  

3.3 
 

การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงานของพนกังาน 
ให้ได้สงูสดุ 

5.00 1.00  

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน 5.00 1.00  

3.5 
 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางาน  
ที�เอื &อตอ่การเรียนรู้และการพฒันาร่วมกนั 

4.00 1.00  

3.6 การสร้างดชันีชี &วดัผลการปฏิบติังานขององค์การ 4.00 1.00  
3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์

องค์การ 
4.00 1.00  

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที�ทํางาน 4.00 1.00  

3.9 จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน 5.00 1.00  
3.10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหตทีุ�เกิดขึ &น 5.00 1.00  
3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและการตรวจเช็ค

เครื�องมืออปุกรณ์และสาธารณปูโภค 
5.00 1.00  

3.12 
 

การทํากระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐานตาม
กฎหมาย ข้อกําหนด และข้อจํากดัตา่ง ๆ 

5.00 1.00  

วิเคราะห์ข้อคิดเห็นเพิ�มเติมที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญโดยการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
Ex-1 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-2 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-3 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม  
Ex-4 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
Ex-5 ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
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ตารางที� 4-7  (ตอ่) 
 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ค่าที�ได้ 

หมายเหตุ 
Mdn I.R. 

  Ex-6    ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-7    ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-8    ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-9    ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-10  ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-11   ยืนยนัความเห็นตามเดิม "หากความเห็นแตกตา่งจากคนอื�น ก็ต้องยอมรับ  
              เพราะมมุมองของแต่ละคนย่อมไมเ่หมือนกนั" ขึ &นอยู่กบัประสบการณ์ 
              การทํางาน และการให้ความสําคญั และ เรื�องจริง 
  Ex-12   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-13   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-14   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-15   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-16   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-17   การสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบัพนกังาน สง่เสริมให้ผู้ ร่วมงาน 
              มีสว่นร่วมในการปรับปรุงแก้ไข โดยใช้กิจกรรมเสนอแนะ 
  Ex-18   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
  Ex-19   ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเติม 

 
 
 
 

คา่คะแนน 
เป็นประเดน็ 
ที�คาดหวงั 
ในอนาคต 
ตรงตาม

จดุประสงค์ 
ของงานวิจยั 

 
รวมอยู่ในข้อ 

3.5 

 
 จากตารางที� 4-7 ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญในรอบที� 3 เกี�ยวกบัการบริหารจดัการ 
ทั &ง 3 ด้านสําหรับมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คา่มธัยฐานตั &งแต ่3.5 ขึ &นไป และคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์ตั &งแต ่1.5 ลงมา จําแนกได้ดงันี & 
 ด้านที� 1 การบริหารจดัการตนเอง (Managing self) คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหวา่ง 
ควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 10 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 10 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญ “ไมมี่ 
ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ” ในทกุประเดน็คือ ประเดน็เรื�องทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็  
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ไมอ้่อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน เชน่ การอธิบาย การฟัง การตีความ การสนทนา ประเดน็เรื�อง 
การบริหารการเปลี�ยนแปลง ทั &งการพร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง ด้วยการปรับตวัหรือ 
มีความยืดหยุ่นในการทํางาน เพื�อการพฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ &น ประเด็นเรื�องการสั�งสม
ความเชี�ยวชาญในงานที�รับผิดชอบ และการเพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้องอย่างตอ่เนื�อง ประเดน็เรื�อง
ทกัษะการเขียนรายงาน ประเดน็เรื�องทกัษะการนําเสนอ ประเดน็เรื�องการจดัลําดบัความสําคญั 
ในงาน ประเดน็เรื�องสามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ ประเดน็เรื�องทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
เชน่ Excel, PowerPoint, e-mail, Internet ประเด็นเรื�องทกัษะทางคณิตศาสตร์ เชน่ บญัญตัิ 
ไตรยางศ์ ร้อยละ คา่เฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม สถิตพืิ &นฐาน และแผนภมูิตา่ง ๆ ประเด็นเรื�องทกัษะ
ทางภาษาตา่งประเทศที�จําเป็น เชน่ องักฤษ ญี�ปุ่ น ซึ�งความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญบางทา่นได้
ปรับเปลี�ยนไปตามความคดิเห็นของกลุม่และมีผลตอ่การปรับเปลี�ยนคา่คะแนนที�ได้ในแตล่ะ
ประเดน็ ทําให้ทกุข้อเข้าเกณฑ์ตามที�กําหนด ดงันั &นผู้ วิจยัจงึนําคําถามทั &ง 10 ข้อ ไปใช้กบั 
กลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 ด้านที� 2 การบริหารจดัการเรื�องคน (Managing people) คา่มธัยฐานและคา่พิสยั
ระหวา่ง ควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 8 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 8 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญ 
ได้ให้ “ความคิดเห็น” ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเดน็เรื�องทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เชน่ 
Coaching counseling OJT JI “ทกัษะเรื�องการ OJT มีการพฒันามากขึ &น” ประเดน็เรื�อง 
การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและการประเมินผล “ทกัษะเรื�องการฝึกอบรมมีการพฒันามากขึ &น” 
และ “ไมมี่ความคิดเห็นเพิ�มเตมิ” ในอีกหกประเด็น คือ ประเดน็เรื�องทําหน้าที�เป็นพี�เลี &ยงของ
พนกังาน เพื�อชี &แนะวิธีการทํางานที�ถกูต้อง และชี &ให้เห็นถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ &นกบัองค์การ 
จากการกระทําตา่ง ๆ ประเด็นเรื�องการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ โดยการเป็นผู้ ชี &แนะ ร่วมคิด
แก้ไข พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง ประเดน็เรื�องการนําการประชมุ และการโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�น
ยินยอมตอ่ข้อเสนอ ประเดน็เรื�องการปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่ ประเดน็เรื�องการรักษาและการใช้
ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั ประเด็นเรื�องปฏิบตัิตามกระบวนการ
ร้องเรียน และการจดัการความเครียดจากภาวะความกดดนัตา่ง ๆ ซึ�งความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ
บางทา่นได้ปรับเปลี�ยนไปตามความคิดเห็นของกลุม่และมีผลตอ่การปรับเปลี�ยนคา่คะแนนที�ได้ 
ในแตล่ะประเดน็ ทําให้ทกุข้อเข้าเกณฑ์ตามที�กําหนด ดงันั &นผู้ วิจยัจงึนําคําถามทั &ง 8 ข้อไปใช้กบั
กลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
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 ด้านที� 3 การบริหารจดัการเรื�องงาน (Managing job) คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหวา่ง 
ควอไทล์ที�ได้ตามเกณฑ์ จํานวน 12 ข้อ จากจํานวนทั &งหมด 12 ข้อ โดยผู้ เชี�ยวชาญได้ให้  
“ความคดิเห็น” ในแตล่ะประเดน็ดงันี & ประเดน็เรื�องปฏิบตัิตามกฎความปลอดภยั และอาชีวอนามยั 
“จําเป็น เพื�อเป็นตวัอยา่งให้ลกูน้อง” “อาจยงัไมมี่ความจําในระดบัที�มากที�สดุ ให้สามารถแนะนํา
และบงัคบัใช้ตอ่พนกังานได้” ประเดน็เรื�องการควบคมุงาน และการทํางานให้ได้ตามความคาดหวงั
ขององค์การ “เพื�อให้เกิดการ Follow up งานที�สั�งได้อยา่งดี” ประเดน็เรื�องการเฝ้าติดตามและ
ปรับปรุงผลงานของพนกังานให้ได้สงูสดุ “เพื�อให้เกิดการ Follow up งานที�สั�งได้อยา่งดี” ประเดน็
เรื�องปฏิบตัติามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน “จําเป็น เพื�อเป็นตวัอยา่งให้ลกูน้อง” และ “ไมมี่
ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ” ในอีกแปดประเดน็คือ ประเดน็เรื�องการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
การทํางาน ที�เอื &อตอ่ การเรียนรู้และการพฒันาร่วมกนั ประเดน็เรื�องการสร้างดชันีชี &วดัผลการ
ปฏิบตังิานขององค์การ ประเดน็เรื�องจดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ 
ประเดน็เรื�องปฏิบตัติามแผนฉกุเฉินในสถานที�ทํางาน ประเดน็เรื�องจดัทําโปรแกรมป้องกนัการ
บาดเจ็บจากการทํางาน ประเดน็เรื�องสอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุตัเิหตทีุ�เกิดขึ &น ประเดน็เรื�อง
การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและการตรวจเช็คเครื�องมืออปุกรณ์และสาธารณปูโภค ประเดน็
เรื�องการทํากระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด และข้อจํากดัตา่ง ๆ  
ซึ�งความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญบางทา่นได้ปรับเปลี�ยนไปตามความคดิเห็นของกลุม่และมีผลตอ่
การปรับเปลี�ยนคา่คะแนนที�ได้ในแตล่ะประเด็น ทําให้ทกุข้อเข้าเกณฑ์ตามที�กําหนด ดงันั &นผู้ วิจยั
จงึนําคําถามทั &ง 12 ข้อไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
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ตารางที� 4-8  แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐานของเทคนิคเดลฟายในรอบที� 3 เกี�ยวกบั 
      สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วน 
      ยานยนต์ ในประเทศไทย 
 

ปัจจัย 
(ผู้เชี�ยวชาญ = 19 คน) 

สมรรถนะการปฏิบัติหน้าที�ของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

1.  การบริหารจดัการตนเอง      4.25 0.68 มาก  
   1.1  ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน 
ตรงประเด็น ไมอ้่อมค้อม ไม่
สบัสน ไมว่กวน เช่น การอธิบาย 
การฟัง การตีความ การสนทนา 

0 0 2 2 15 4.68 0.67 มาก
ที�สดุ 

1 

   1.2  การบริหารการ
เปลี�ยนแปลง ทั &งการพร้อมรับ 
และเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง 
ด้วยการปรับตวัหรือมีความ
ยืดหยุน่ในการทํางาน เพื�อการ
พฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ &น 

0 0 2 6 11 4.47 0.70 มาก 3 

   1.3  การสั�งสมความเชี�ยวชาญ
ในงานที�รับผิดชอบ และการ
เพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้องอยา่ง
ตอ่เนื�อง 

0 0 1 12 6 4.26 0.56 มาก 4 

   1.4  ทกัษะการเขียนรายงาน 0 1 3 8 7 4.11 0.88 มาก 7 
   1.5  ทกัษะการนําเสนอ 0 0 1 13 5 4.21 0.54 มาก 6 
   1.6  การจดัลาํดบัความสาํคญั
ในงาน 

0 0 1 5 13 4.63 0.60 มาก
ที�สดุ 

2 

   1.7  สามารถทํางานได้ด้วย
ตวัเองโดยอิสระ 

0 0 3 15 1 3.89 0.46 มาก 9 

   1.8  ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
เช่น Excel, PowerPoint, e-mail, 
Internet 

0 0 2 10 7 4.26 0.65 มาก 5 
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ตารางที� 4-8  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(ผู้เชี�ยวชาญ = 19 คน) 

สมรรถนะการปฏิบัติหน้าที�ของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   1.9  ทกัษะทางคณิตศาสตร์ 
เช่น บญัญตัิไตรยางค์ ร้อยละ 
คา่เฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม  
สถิติพื &นฐาน และแผนภมูิตา่ง ๆ 

0 0 4 11 4 4.00 0.67 มาก 8 

   1.10  ทกัษะทาง
ภาษาตา่งประเทศที�จําเป็น  
เช่น องักฤษ ญี�ปุ่ น 

0 0 4 11 4 4.00 0.67 มาก 8 

2.  การบริหารจดัการเรื�องคน      4.27 0.67 มาก  
   2.1  ทกัษะในการสอนงาน 
แบบตา่ง ๆ เช่น Coaching 
counseling OJT JI 

0 1 1 10 7 4.21 0.79 มาก 7 

   2.2  การฝึกอบรมพฒันา
ลกูน้องและการประเมินผล 

0 0 2 10 7 4.26 0.65 มาก 4 

   2.3  ทําหน้าที�เป็นพี�เลี &ยง 
ของพนกังาน เพื�อชี &แนะวิธีการ
ทํางานที�ถกูต้อง และชี &ให้เห็นถงึ
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ &นกบั
องค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

0 0 0 10 9 4.47 0.51 มาก 1 

   2.4  การแก้ไขปัญหาและการ
ตดัสนิใจ โดยการเป็นผู้ ชี &แนะ  
ร่วมคิดแก้ไข พร้อมรับปัญหา 
แทนลกูน้อง 

0 0 2 9 8 4.32 0.67 มาก 3 

   2.5  การนําการประชมุ และ
การโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�น 
ยินยอมตอ่ข้อเสนอ 

0 0 3 11 5 4.11 0.66 มาก 8 

   2.6  การปฐมนิเทศ 
พนกังานใหม ่

0 0 3 6 10 4.37 0.76 มาก 2 
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ตารางที� 4-8  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(ผู้เชี�ยวชาญ = 19 คน) 

สมรรถนะการปฏิบัติหน้าที�ของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   2.7  การรักษาและการใช้
ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ  
 ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั 

0 0 2 11 6 4.21 0.63 มาก 5 

   2.8  ปฏิบตัิตามกระบวนการ
ร้องเรียน และการจดัการ
ความเครียดจากภาวะ 
ความกดดนัตา่ง ๆ 

0 0 3 9 7 4.21 0.71 มาก 6 

3.  การบริหารจดัการเรื�องงาน      4.50 0.65 มาก  
   3.1  ปฏิบตัิตามกฎความ
ปลอดภยั  และอาชีวอนามยั   

0 0 2 3 14 4.63 0.68 มาก
ที�สดุ 

3 

   3.2  การควบคมุงาน และ 
การทํางานให้ได้ตาม 
ความคาดหวงัขององค์การ 

0 0 2 4 13 4.58 0.69 มาก
ที�สดุ 

4 

   3.3  การเฝ้าตดิตามและ
ปรับปรุงผลงานของพนกังาน 
ให้ได้สงูสดุ 

0 0 1 7 11 4.53 0.61 มาก
ที�สดุ 

5 

   3.4  ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
และมาตรฐานแรงงาน 

0 0 0 6 13 4.68 0.48 มาก
ที�สดุ 

1 

   3.5  การสร้างบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อมการทํางาน  
ที�เอื &อตอ่ การเรียนรู้และ 
การพฒันาร่วมกนั 

0 0 0 11 8 4.42 0.51 มาก 9 

   3.6  การสร้างดชันีชี &วดัผล 
การปฏิบตัิงานขององค์การ 

0 0 4 6 9 4.26 0.81 มาก 12 

   3.7  จดัทําแผนอตัรากําลงัคน
ให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ 

0 0 3 8 8 4.26 0.73 มาก 11 
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ตารางที� 4-8  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(ผู้เชี�ยวชาญ = 19 คน) 

สมรรถนะการปฏิบัติหน้าที�ของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   3.8  ปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉิน 
ในสถานที�ทํางาน 

0 0 1 9 9 4.42 0.61 มาก 10 

   3.9 จดัทําโปรแกรมป้องกนั 
การบาดเจ็บจากการทํางาน 

0 0 2 6 11 4.47 0.70 มาก 8 

   3.10  สอบสวนรายงาน
สภาวการณ์อบุตัิเหต ุ
ที�เกิดขึ &น 

0 0 1 4 14 4.68 0.58 มาก
ที�สดุ 

2 

    3.11  การควบคมุดแูล  
การบํารุงรักษาและการตรวจเช็ค
เครื�องมืออปุกรณ์และ
สาธารณปูโภค 

0 0 1 8 10 4.47 0.61 มาก 7 

   3.12  การทํากระบวนการ
ทํางานให้เป็นมาตรฐานตาม
กฎหมาย ข้อกําหนด และ
ข้อจํากดัตา่ง ๆ 

0 0 2 5 12 4.53 0.70 มาก
ที�สดุ 

6 

รวม      4.35 0.67 มาก  

 
ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการนําไปใช้จริงของมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์  ในประเทศไทย กับความได้เปรียบใน 
การแข่งขันและดัชนีชี (วัดความสาํเร็จของหน่วยงานการผลิต 
 การวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจยัในขั &นตอนนี &เป็นการตรวจสอบระดบัการนําไปใช้จริงของ
มาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�มี
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตทางด้านความได้เปรียบในการแขง่ขนั
และดชันีชี &วดัความสําเร็จหลกั โดยใช้กบักลุม่ตวัอยา่งที�เป็นผู้จดัการด้านการผลิตในอตุสาหกรรม
การผลิตชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ซึ�งเลือกมาโดยการสุม่แบบแบง่กลุม่ (Cluster random  
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sampling) แยกตามแหลง่ที�ตั &ง จํานวน 480 ราย จากจํานวน 1,868 ราย รวบรวมได้มา 354 ราย 
คดิเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 73.75 สามารถนํามาใช้ประมวลผลได้จํานวน 336 ราย คิดเป็น
อตัราความสมบรูณ์ของการตอบกลบั ร้อยละ 94.92 ซึ�งมากกวา่จํานวนตวัอยา่งขั &นตํ�าที�ต้องการ 
คือ 320 ราย (Krejcie & Morgan,1970) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี &  
 สว่นที� 1 ข้อมลูพื &นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดบัการศกึษา 
 4.  ประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์  
 5.  ตําแหนง่งาน 
 สว่นที� 2 ข้อมลูการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.  ความได้เปรียบในการแข่งขนั 
 2.  ผลการดําเนินงาน หรือดชันีชี &วดัความสําเร็จหลกัที�ใช้ในหนว่ยงานการผลิต 
 สว่นที� 3 ข้อมลูการดําเนินงานของบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.  จํานวนพนกังานทั &งหมดในบริษัท 
 2.  รูปแบบการก่อตั &งบริษัท 
 3.  ผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศ 
 4.  สดัสว่นลกูค้าในประเทศและตา่งประเทศ 
 5.  ลําดบัขั &นหรือประเภทของกิจการ 
 สว่นที� 4 การใช้จริงของสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย  
 1.  ทางด้านการบริหารจดัการตนเอง 
 2.  ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคน 
 3.  ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงาน 
 สว่นที� 5 การใช้จริงของสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
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 1.  ทางด้านการบริหารจดัการตนเอง 
 2.  ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคน 
 3.  ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงาน 
 สว่นที� 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ เพื�อความเข้าใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี & 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 
n จํานวนคนของกลุม่ตวัอยา่ง 
% 

Χ  

คา่ร้อยละ 
คา่เฉลี�ยของกลุม่ตวัอย่าง 

t 
F 

คา่สถิติ t (คา่ทดสอบของนยัสําคญัของคา่เฉลี�ย 2 กลุม่) 
คา่สถิต ิF (คา่ทดสอบของนยัสําคญัของคา่เฉลี�ยมากกว่า  
2 กลุม่) 

SD 

P-value 
Sig. 
R  
R Square  
Adjusted R Square 
B 
Beta 
 
H0 
H1  

* 
**     

คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
ความนา่จะเป็นไปในการยอมรับสมมตฐิาน 
คา่ความนา่จะเป็นที�คํานวณได้ 
คา่สมัประสิทธิcสหสมัพนัธ์พห ุ
คา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์ 
คา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์เมื�อปรับแล้ว 
คา่สมัประสิทธิcการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 
คา่สมัประสิทธิcการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน 
มาตรฐาน 
สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
ระดบันยัสําคญัที�ระดบั .05 
ระดบันยัสําคญัที�ระดบั .01 
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 ส่วนที� 1 ข้อมูลพื (นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4-9  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
  

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย 263   78.3 
 หญิง   73   21.7 
 รวม 336 100.0 

 
  จากตารางที� 4-9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นเพศชาย จํานวน 263 คน คดิเป็น
ร้อยละ 78.3 และเป็นเพศหญิง จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 
 
ตารางที� 4-10  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 อาย ุ20-25 ปี     5   1.5 
  อาย ุ26-32 ปี   41 12.2 
  อาย ุ33-40 ปี 139 41.4 
  อาย ุ41-49 ปี 121 36.0 
  อาย ุ50 ปีขึ &นไป   30   8.9 
  รวม 336 100.0 

 
 จากตารางที� 4-10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามกลบัมามีชว่งอายรุะหว่าง 
33-40 ปี มากที�สดุ จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 อนัดบัรองลงมาคือ ชว่งอายรุะหวา่ง  
41-49 ปี จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 เมื�อรวมกนัแล้วคิดเป็นร้อยละ 77.4 ซึ�งเป็น 
สว่นใหญ่ของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม ลําดบัที�สามคือ ช่วงอายรุะหวา่ง 26-32 ปี จํานวน  
41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ลําดบัที�สี�คือ ชว่งอาย ุ50 ปีขึ &นไป จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 
และลําดบัสดุท้ายคือ ชว่งอายรุะหวา่ง 20-25 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางที� 4-11  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 ตํ�ากว่าปริญญาตรี   17    5.1 
 ปริญญาตรี 239  71.1 
 ปริญญาโท   77  22.9 
 ปริญญาเอก    3    0.9 
 รวม 336 100.0 

 

 จากตารางที� 4-11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามกลบัมามีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีมากที�สดุ จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 อนัดบัรองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท
จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 เมื�อรวมกนัแล้วคดิเป็นร้อยละ 94.0 ซึ�งเป็นสว่นใหญ่ของกลุม่
ผู้ตอบแบบสอบถาม ลําดบัที�สามคือ ระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี จํานวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 5.1 
และลําดบัสดุท้ายคือ ระดบัปริญญาเอกจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
 
ตารางที� 4-12  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน 
        ด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ 
 

ประสบการณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 น้อยกวา่ 3 ปี   12    3.6 
 3-7 ปี   89  26.5 
 8-15 ปี 165  49.1 
 16-25 ปี   59  17.6 
 26 ปีขึ &นไป   11    3.3 
 รวม 336 100.0 

 
 จากตารางที� 4-12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามกลบัมามีประสบการณ์ 
ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ระหว่าง 8-15 ปี มากที�สดุ จํานวน 165 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 49.1 อนัดบัรองลงมาคือ ประสบการณ์ระหวา่ง 3-7 ปี จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  
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ลําดบัที�สามคือ ประสบการณ์ระหวา่ง 16-25 ปีจํานวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 17.6 ลําดบัที�สี�คือ 
ประสบการณ์น้อยกว่า 3 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และลําดบัสดุท้ายคือ ประสบการณ์
ตั &งแต ่26 ปีขึ &นไป จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
ตารางที� 4-13  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง่งาน 

 
ตาํแหน่งงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 หวัหน้าแผนก   67   19.9 
 ผู้จดัการแผนก 160   47.6 
 ผู้จดัการฝ่าย   64   19.0 
 ผู้บริหารระดบัสงู   45   13.4 
 รวม 336 100.0 

 
 จากตารางที� 4-13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามกลบัมาเป็นตําแหนง่
ผู้จดัการแผนกมากที�สดุ จํานวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 47.6 อนัดบัรองลงมาคือ ตําแหนง่ 
หวัหน้าแผนก จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 19.9 ลําดบัที�สามคือ ตําแหนง่ผู้จดัการฝ่าย  
จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และลําดบัสดุท้ายคือ ตําแหนง่ผู้บริหารระดบัสงู จํานวน  
45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
 ส่วนที� 2 ข้อมูลการดาํเนินงานของหน่วยงานการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมลูการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตสําหรับงานวิจยันี &แบง่ออกเป็นสองสว่น  
คือ ความได้เปรียบในการแข่งขนั และผลการดําเนินงานหรือดชันีชี &วดัความสําเร็จหลกั ซึ�งเป็น
ปัจจยัที�เป็นอยู่หรือเกิดขึ &นจริง ณ ปัจจบุนัในองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสมมตฐิาน 
ที�ตั &งไว้วา่ มีผลกระทบจากระดบัการใช้จริงของสมรรถนะการบริหารและสมรรถนะการปฎิบตัิ 
หน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ดงัแสดง 
ในตารางที� 4-14 
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ตารางที� 4-14  คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐานความได้เปรียบในการแขง่ขนั และผลการ 
        ดําเนินงานหรือดชันีชี &วดัความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานการผลิตในองค์การของ 
        ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

ข้อมูลการดาํเนินงานของหน่วยงานการผลิต 
น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

ความได้เปรียบในการแขง่ขนั      3.68 0.81 มาก  
1.   ทางด้านกลยทุธ์ผู้ นําต้นทนุตํ�า      3.67 0.77 มาก  
   1.1  ต้นทนุตอ่หนว่ยผลติภณัฑ์
ขององค์การ 

0 12 124 147 53 3.72 0.77 มาก 2 

   1.2  การใช้ประโยชน์จาก 
กําลงัการผลติขององค์การ 

0 6 126 173 31 3.68 0.66 มาก 3 

   1.3  ประสทิธิภาพกระบวน 
การผลติขององค์การ 

0 13 83 177 63 3.86 0.76 มาก 1 

   1.4  ความเข้มงวดในการ
ควบคมุคา่โสหุ้ยและคา่ใช้จา่ย 
แปรผนัขององค์การ 

0 21 110 169 36 3.65 0.75 มาก 4 

   1.5  การกําหนดราคาขายตอ่
หนว่ยผลติภณัฑ์ขององค์การอยู่
ในระดบัที�ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 
ราคาในการแขง่ขนั 

0 32 162 99 43 3.46 0.83 ปาน
กลาง 

5 

2.  กลยทุธ์ความแตกตา่ง      3.68 0.83 มาก  
   2.1  การพฒันาความแตกตา่ง 
ของผลติภณัฑ์ (กระบวนการผลติ) 

     3.59 0.85 มาก  

      2.1.1 ผลติภณัฑ์ (เทคนิค 
การผลติ) ขององค์การยาก
สาํหรับการเลยีนแบบในการ
แขง่ขนั 

1 34 104 158 39 3.60 0.83 มาก 3 

      2.1.2 การออกแบบผลติภณัฑ์      � 
(แมพิ่มท์ อปุกรณ์การผลติ) ของ 
องค์การมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

26 139 110 61 3.61 0.87 มาก 1 
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ตารางที� 4-14  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

ข้อมูลการดาํเนินงานของหน่วยงานการผลิต 
น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

      2.1.3  ผลติภณัฑ์ (คณุภาพ) 
ขององค์การมีข้อได้เปรียบที�
สาํคญัเหนือกวา่คูแ่ขง่ 

0 31 136 123 46 3.55 0.84 มาก 2 

   2.2  ความสามารถในการรับรู้ 
ตอ่สถานการณ์และแนวโน้ม 
ทางการตลาด 

     3.46 0.83 ปาน
กลาง 

 

      2.2.1  ความสามารถใน
การศกึษาความต้องการของ
ลกูค้าที�เปลี�ยนแปลงไป 

0 33 122 149 32 3.54 0.80 มาก 2 

      2.2.2  ความสามารถใน 
การวเิคราะห์ความพงึพอใจ 
ตอ่ผลติภณัฑ์ของลกูค้า 

0 32 108 167 29 3.57 0.78 มาก 1 

      2.2.3  ความสามารถ 
ในการเฝ้าระวงัคูแ่ขง่ 

2 51 147 103 33 3.34 0.87 ปาน
กลาง 

4 

      2.2.4  ความสามารถใน 
การเก็บรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบั
ลกูค้าและคูแ่ขง่สาํหรับการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ 

0 50 141 113 32 3.38 0.85 ปาน
กลาง 

3 

   2.3  การตอบสนองตอ่ตลาด 
ด้านลกูค้า 

     4.05 0.76 มาก  

      2.3.1  ความรวดเร็วของ 
การตอบสนองตอ่การ
เปลี�ยนแปลงในความต้องการ 
ของลกูค้า 

0 19 83 164 70 3.85 0.81 มาก 3 

      2.3.2  การตอบสนองตอ่ 
ข้อร้องเรียนของลกูค้า 

0 13 41 182 100 4.10 0.75 มาก 2 
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ตารางที� 4-14  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

ข้อมูลการดาํเนินงานของหน่วยงานการผลิต 
น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

      2.3.3  ความพยายามที�จะ
ปรับปรุงสนิค้าและการบริการ 
เพื�อสร้างความพงึพอใจของ 
ลกูค้าตอ่ผลติภณัฑ์ 

0 4 39 181 112 4.19 0.68 มาก 1 

   2.4  การตอบสนองตอ่ตลาด
ด้านคูแ่ขง่ขนั 

     3.74 0.72 มาก  

      2.4.1  ความเร็วของการ
เผยแพร่ข้อมลูภายในองค์การ
เกี�ยวกบัคูแ่ขง่ 

 16 77 193 50 3.82 0.73 มาก 1 

      2.4.2  การตอบสนองตอ่ 
การเปลี�ยนแปลงที�เกิดจาก 
การแขง่ขนัทางธุรกิจ 

1 13 114 182 26 3.65 0.69 มาก 2 

ผลการดําเนินงาน หรือดชันีชี &วดั
ความสาํเร็จหลกั 

     3.70 0.82 มาก  

1.  ตวัชี &วดัด้านการเงิน      3.45 0.82 ปาน
กลาง 

 

   1.1  รายได้จากการขาย (Sale 
Amount) (การบรรลเุป้าหมาย
ด้านรายได้จากการขาย) 

1 12 95 174 54 3.80 0.76 มาก 1 

   1.2  กําไร (Profit) (การบรรลุ
เป้าหมายด้านกําไร) 

2 47 165 110 12 3.25 0.76 ปาน
กลาง 

3 

   1.3  ต้นทนุ (Cost) (การบรรลุ
เป้าหมายด้านต้นทนุตอ่หนว่ย
ของผลติภณัฑ์) 

1 44 171 88 32 3.32 0.83 ปาน
กลาง 

2 

2.  ตวัชี &วดัด้านการดําเนินการ      3.82 0.80 มาก  
   2.1 คณุภาพของผลติภณัฑ์ 
ที�ได้รับการร้องเรียนจากลกูค้า
(Customer claim) 

4 22 83 167 60 3.76 0.86 มาก 5 
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ตารางที� 4-14  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

ข้อมูลการดาํเนินงานของหน่วยงานการผลิต 
น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   2.2  คณุภาพของผลติภณัฑ์  
ที�ตรวจสอบโดยหนว่ยงานควบคมุ
คณุภาพ (Inspection quality) 

0 8 88 188 52 3.85 0.70 มาก 3 

   2.3  คณุภาพของผลติภณัฑ์ 
ในกระบวนการผลติ ที�ตรวจสอบ 
โดยหนว่ยงานการผลติ  
(In-process quality) 

0 4 88 192 52 3.87 0.67 มาก 2 

   2.4  การสง่มอบ (Delivery)  
(ที�ตรงเวลาตามแผนไมเ่กิด 
ความลา่ช้าจากการขนสง่) 

1 10 45 164 116 4.14 0.78 มาก 1 

   2.5  ประสทิธิภาพใน
กระบวนการผลติ (Production 
efficiency) (กระบวนการผลติ 
ที�ประหยดั รวดเร็ว มีคณุภาพ 
เป็นไปตามแผนการผลติ) 

0 13 85 182 56 3.84 0.74 มาก 4 

   2.6 นวตักรรม 
(Innovativeness) (จํานวน
ผลติภณัฑ์ใหมใ่นแตล่ะปี 
ระยะเวลาที�ใช้ในการพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหม ่ระดบัการลงทนุ
ทางด้านการวิจยัและพฒันา) 

3 36 136 125 36 3.46 0.85 ปาน
กลาง 

6 

รวม      3.69 0.82 มาก  

 
 จากตารางที� 4-14 พบวา่ ภาพรวมข้อมลูการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ= 3.69) โดยมีคา่เฉลี�ยระดบัความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงาน 
การผลิตอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.70) และคา่เฉลี�ยระดบัความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบั 
มาก (Χ= 3.68) เชน่กนั ปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุคือความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานด้านตวัชี &วดั 
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ด้านการดําเนินการอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.82) รองลงมาคือ ปัจจยัความได้เปรียบในการแขง่ขนั
ทางด้านกลยทุธ์ความแตกตา่งมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.68) ลําดบัที�สามคือ ปัจจยั  
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางด้านกลยทุธ์ผู้ นําต้นทนุตํ�ามีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.67) 
สดุท้ายคือ ปัจจยัความสําเร็จหลกัของหน่วยงานด้านตวัชี &วดัด้านการเงินอยูใ่นลําดบัที�สี� ซึ�งอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (Χ= 3.45) 
 สําหรับองค์ประกอบของแตล่ะปัจจยั พบว่า คา่เฉลี�ยสงูสดุคือความสําเร็จหลกัของ
หนว่ยงานด้านตวัชี &วดัด้านการดําเนินการด้านการสง่มอบ (Delivery) (ที�ตรงเวลาตามแผนไมเ่กิด
ความลา่ช้าจากการขนสง่) อยูใ่นระดบัมาก (Χ= 4.14) รองลงมาคือ ความได้เปรียบในการแขง่ขนั
ทางด้านกลยทุธ์ความแตกตา่งในการตอบสนองตอ่ตลาดด้านลกูค้าอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 4.05) 
ลําดบัที�สามคือ ความสําเร็จหลกัของหน่วยงานด้านตวัชี &วดัด้านการดําเนินการด้านคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ในกระบวนการผลิต ที�ตรวจสอบโดยหนว่ยงานการผลิต (In-process quality) อยูใ่น
ระดบัมาก (Χ= 3.87) องค์ประกอบของปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ= 3.46)  
เชน่ ความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางด้านกลยทุธ์ความแตกตา่งด้านความสามารถในการรับรู้ 
ตอ่สถานการณ์และแนวโน้มทางการตลาดอยูใ่นลําดบัที� 14 ความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง 
ด้านกลยทุธ์ผู้ นําต้นทนุตํ�าโดยการกําหนดราคาขายตอ่หน่วยผลิตภณัฑ์ขององค์การอยู่ในระดบั 
ที�ตํ�ากวา่หรือเทา่กบัราคาในการแขง่ขนัอยูใ่นลําดบัที� 15  ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานด้าน
ตวัชี &วดัด้านการดําเนินการด้านนวตักรรม (Innovativeness) (จํานวนผลิตภณัฑ์ใหมใ่นแตล่ะปี 
ระยะเวลาที�ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ระดบัการลงทนุทางด้านการวิจยัและพฒันา) อยูใ่น
ลําดบัที� 16  และองค์ประกอบของปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ= 3.25) 
คือความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานด้านตวัชี &วดัด้านการเงินด้านกําไร (Profit) (การบรรลเุป้าหมาย
ด้านกําไร) อยูใ่นลําดบัที� 18 
 ในสว่นขององค์ประกอบย่อยของแตล่ะองค์ประกอบของปัจจยัความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัทางด้านกลยทุธ์ความแตกตา่ง พบว่า สามองค์ประกอบยอ่ยของการตอบสนองตอ่ตลาด
ด้านลกูค้ามีคา่เฉลี�ยสงูสดุสามลําดบัแรก คือ ความพยายามที�จะปรับปรุงสินค้าและการบริการ  
เพื�อสร้างความพงึพอใจของลกูค้าตอ่ผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก (Χ= 4.19) รองลงมาคือ  
การตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนของลกูค้าอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 4.10) และลําดบัที�สามคือ  
ความรวดเร็วของการตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงในความต้องการของลกูค้าอยู่ในระดบัมาก  
(Χ= 3.85) สององค์ประกอบย่อยของการตอบสนองตอ่ตลาดด้านคูแ่ขง่ขนัมีคา่เฉลี�ยอยู่ในระดบั
มาก (Χ= 3.65, 3.82) สามองค์ประกอบยอ่ยของการพฒันาความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ 
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(กระบวนการผลิต) มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.55, 3.60, 3.61) สี�องค์ประกอบยอ่ยของ
ความสามารถในการรับรู้ตอ่สถานการณ์และแนวโน้มทางการตลาดมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากสอง
องค์ประกอบย่อย (Χ= 3.54, 3.57) และมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลางสององค์ประกอบย่อย 
โดยมีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ (Χ= 3.34, 3.38) คือ ความสามารถในการเฝ้าระวงัคูแ่ขง่ และความสามารถ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัลกูค้าและคูแ่ขง่สําหรับการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ตามลําดบั  
 เมื�อพิจารณาความเหมาะสมของคา่เฉลี�ยข้อมลูการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต
พบวา่ มีคา่เฉลี�ยอยูร่ะหว่าง 3.25 - 4.14 ซึ�งแสดงวา่องค์ประกอบของปัจจยัทกุตวัมีคา่เฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัคอ่นข้างมาก 
 ส่วนที� 3 ข้อมูลการดาํเนินงานของบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4-15  จํานวนและร้อยละของข้อมลูการดําเนินงานของบริษัท จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
  

จาํนวนพนักงานทั (งหมดในบริษัท จาํนวน (บริษัท) ร้อยละ 

 จํานวนพนกังานน้อยกวา่ 50 คน 31 9.2 
 จํานวนพนกังาน 50-200 คน 101 30.1 
 จํานวนพนกังาน 201-599 คน 93 27.7 
 จํานวนพนกังาน 600-999 คน 60 17.9 

 จํานวนพนกังานตั &งแต ่1,000 คนขึ &นไป 51 15.2 

 รวม 336 100.0 

 
 จากตารางที� 4-15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การที�มีจํานวนพนกังาน  
50-200 คน หรือวิสาหกิจขนาดกลาง (สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(สสว.), 2553) จํานวนมากที�สดุคือ 101 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 30.1 ลําดบัที�สองคือ องค์การ 
ที�มีจํานวนพนกังาน 201-599 คน จํานวน 93 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 27.7 ลําดบัที�สามคือ 
องค์การที�มีจํานวนพนกังาน 600-999 คน จํานวน 60 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 17.9 ลําดบัที�สี�คือ
องค์การที�มีจํานวนพนกังานตั &งแต ่1,000 คนขึ &นไป จํานวน 51 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ
ลําดบัสดุท้ายคือองค์การที�มีจํานวนพนกังานน้อยกวา่ 50 คน หรือวิสาหกิจขนาดยอ่ม (สํานกังาน
สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2553) จํานวน 31 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 9.2 
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ตารางที� 4-16  จํานวนและร้อยละของข้อมลูการดําเนินงานของบริษัท จําแนกตามลกัษณะ 
        การก่อตั &ง 
 

ลักษณะการก่อตั (ง จาํนวน (บริษัท) ร้อยละ 

 ห้างหุ้นสว่นจํากดั    3   0.9 
 บริษัท จํากดั 318 94.6 
 บริษัท มหาชน   15   4.5 
 รวม 336 100.0 

 
  จากตารางที� 4-16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การประเภทบริษัท จํากดั  
มากที�สดุ จํานวน 318 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 94.6 รองลงมาคือ บริษัท มหาชน จํานวน  
15 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 4.5 และลําดบัสดุท้ายคือ ห้างหุ้นสว่นจํากดั จํานวน 3 องค์การ  
คดิเป็นร้อยละ 0.9 
 
ตารางที� 4-17  จํานวนและร้อยละของข้อมลูการดําเนินงานของบริษัท จําแนกตามผู้ ร่วมทนุ 
        ตา่งประเทศ 
 

กิจการมีผู้ร่วมทุนต่างประเทศ จาํนวน (บริษัท) ร้อยละ 

 ไมมี่ 165 49.1 
 ญี�ปุ่ น 120 35.7 
 ตะวนัออก   22   6.5 
 ตะวนัตก   21   6.3 
 ไมไ่ด้ระบ ุ    8   2.4 
 รวม 336 100.0 

 

 จากตารางที� 4-17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การที�ไมมี่ผู้ ร่วมทนุ
ตา่งประเทศจํานวน 165 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 49.1 และเป็นองค์การที�มีผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศ
จํานวน 171 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 50.9 โดยมีผู้ ร่วมทนุจากประเทศญี�ปุ่ นเป็นจํานวนมากที�สดุ
คือ 120 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 35.7 ที�เหลือเป็นองค์การมีผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศจากหลากหลาย
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ประเทศ ซึ�งสามารถแบง่ออกเป็นสองสว่นใหญ่ ๆ คือ กลุม่ประเทศทางซีกโลกตะวนัออก จํานวน 
22 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 6.5 และกลุม่ประเทศทางซีกโลกตะวนัตก จํานวน 21 องค์การ คดิเป็น
ร้อยละ 6.3 ลําดบัสดุท้ายคือ องค์การที�มีผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศแตไ่มไ่ด้ระบจํุานวน 8 องค์การ  
คดิเป็นร้อยละ 2.4 
 
ตารางที� 4-18  จํานวนและร้อยละของข้อมลูการดําเนินงานของบริษัท จําแนกตามประเภทลกูค้า 
 

ประเภทลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัท จาํนวน(บริษัท) ร้อยละ 
 100% ในประเทศ 137 40.8 
 100% ตา่งประเทศ    3 0.9 
 มากกวา่ 50% ในประเทศ 165 49.1 
 มากกวา่ 50% ตา่งประเทศ   16 4.8 
 50% ในประเทศ 50% ตา่งประเทศ     8 2.4 

 ทั &งในและตา่งประเทศ ไมร่ะบสุดัสว่น     7 2.1 
 รวม 336 100.0 

 

  จากตารางที� 4-18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การที�ผลิตสินค้าขายทั &งใน
และตา่งประเทศ โดยมีสดัสว่นการขายในประเทศมากกว่าร้อยละ 50 เป็นจํานวนมากที�สดุคือ  
165 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือ องค์การที�ผลิตสินค้าขายเฉพาะในประเทศเป็น
จํานวน 137 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 40.8 ลําดบัที�สามคือ องค์การที�ผลิตสินค้าขายทั &งในและ
ตา่งประเทศ โดยมีสดัสว่นการขายตา่งประเทศมากกวา่ร้อยละ 50 เป็นจํานวน 16 องค์การ  
คดิเป็นร้อยละ 4.8 ลําดบัที�สี�คือ องค์การที�ผลิตสินค้าขายทั &งในและตา่งประเทศ โดยมีสดัสว่น 
การขายเทา่ ๆ กนัคือร้อยละ 50 เป็นจํานวน 8 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 2.4 ลําดบัที�ห้าคือ องค์การ 
ที�ผลิตสินค้าขายทั &งในและตา่งประเทศ แตไ่มไ่ด้ระบมีุสดัสว่นเป็นจํานวน 7 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 
2.1 และลําดบัสดุท้ายคือ องค์การที�ผลิตสินค้าขายเฉพาะตา่งประเทศเป็นจํานวน 3 องค์การ  
คดิเป็นร้อยละ 0.9 
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ตารางที� 4-19  จํานวนและร้อยละของข้อมลูการดําเนินงานของบริษัทจําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการของบริษัท จาํนวน (บริษัท) ร้อยละ 

 ผู้ผลิตชิ &นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 1 130  38.7 

 ผู้ผลิตชิ &นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 2   92  27.4 
 ผู้ผลิตชิ &นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 3   96  28.6 

 อื�นๆ   18    5.4 
 รวม 336 100.0 

 

  จากตารางที� 4-19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การที�ผลิตชิ &นส่วนยานยนต์
ระดบั Tier 1 (สง่มอบสินค้าโดยตรงตอ่บริษัทผู้ประกอบยานยนต์) มากที�สดุคือ 130 องค์การ  
คดิเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ องค์การที�ผลิตชิ &นส่วนยานยนต์ระดบั Tier 3 (สง่มอบสินค้า 
ตอ่บริษัทผู้ผลิตชิ &นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 2) เป็นจํานวน 96 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 28.6  
ลําดบัที�สามคือ องค์การที�ผลิตชิ &นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 2 (สง่มอบสินค้าตอ่บริษัทผู้ผลิต 
ชิ &นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 1) เป็นจํานวน 92 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 27.4 และลําดบัสดุท้าย 
คือ องค์การที�ผลิตสินค้าทั�วไปสง่มอบให้แก่บริษัทที�ผลิตชิ &นสว่นยานยนต์ในระดบัตา่ง ๆ เป็น
จํานวน 18 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 5.4 
 ส่วนที� 4 การใช้จริงของสมรรถนะการบริหารของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
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ตารางที� 4-20  คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐานการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการบริหาร 
        ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในองค์การของผู้ตอบ 
        แบบสอบถาม 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

การใช้จริงของตัวแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนก 
การผลิต ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

1.  การบริหารจดัการตนเอง      3.92 0.81 มาก  
   1.1  การพฒันาภาวะความเป็น
ผู้ นํา เช่น มีความเชื�อมั�น รู้จกั
ตวัเอง นา่เชื�อถือ เป็นแบบอยา่ง 
ที�ดีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

0 33 78 158 67 3.77 0.88 มาก 5 

   1.2  อทิุศการทํางานตอ่องค์การ 
ด้วยการทุม่เท พฒันา ปรับปรุง
การทํางานให้ดีขึ &นอยา่งตอ่เนื�อง 

0 14 69 204 49 3.86 0.71 มาก 4 

   1.3  การมุง่ผลสมัฤทธิcในงาน  
มีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จ 
ตามเวลาที�กําหนด 

0 12 57 179 88 4.02 0.76 มาก 2 

   1.4  การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ 
สจุริต ยตุิธรรม จริงใจ 

0 5 49 174 108 4.15 0.71 มาก 1 

   1.5  การพฒันาทางด้านเจตคติ
ที�ดีตอ่องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา 
ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

0 12 83 135 106 4.00 0.84 มาก 3 

   1.6  การพฒันาความมั�นใจ 
ในตนเอง เช่น บคุคลกิภาพ  
การแตง่กาย การวางตวั  
มีสมาธิ สขุมุ 

0 26 100 146 64 3.74 0.85 มาก 6 

2.  การบริหารจดัการเรื�องคน      3.76 0.85 มาก  
   2.1  การจดัการองค์การ เช่น 
จดัสรรทรัพยากร การมอบหมาย
งาน การกระจายอํานาจหน้าที� 

0 30 97 174 35 3.64 0.79 มาก 5 
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ตารางที� 4-20  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

การใช้จริงของตัวแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการ
ผลิต ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   2.2  การสร้างทีมงานและ 
การจงูใจทีมงาน ให้เกิดความ
มุง่มั�นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 

6 17 88 146 79 3.82 0.91 มาก 1 

   2.3  การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี
ระหวา่งบคุคล เช่น การเข้าใจ
พนกังาน การเข้าถงึพนกังาน  
การให้ข้อมลูย้อนกลบัอยา่งมี
ประสทิธิผล หรือ Constructive 
feedback 

0 27 88 144 77 3.81 0.88 มาก 2 

   2.4  การบริหารความขดัแย้ง 
เช่น การประนีประนอม  
การไกลเ่กลี�ย และการเจรจา
ตอ่รอง 

11 3 85 194 43 3.76 0.81 มาก 4 

   2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ 
และสร้างความไว้วางใจ 

6 12 87 175 56 3.78 0.83 มาก 3 

3.  การบริหารจดัการเรื�องงาน      3.81 0.86 มาก  
   3.1  ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจ 
และองค์การ 

0 23 84 161 68 3.82 0.83 มาก 6 

   3.2  การวางแผน การกําหนด
เป้าหมายร่วมกนั และวธีิการ
บรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน 

0 20 73 172 71 3.88 0.81 มาก 5 

   3.3  การประสานงาน และ 
การเชื�อมตอ่กบัหนว่ยงานอื�น ๆ 

7 16 76 169 68 3.82 0.88 มาก 7 

   3.4  การบริหารเวลา โดยสร้าง
ความมวีินยัเรื�องเวลาของ 
ทีมงาน 

6 14 87 187 42 3.73 0.80 มาก 8 
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ตารางที� 4-20  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

การใช้จริงของตัวแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนก 
การผลิต ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   3.5  การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมลูอยา่งถกูต้อง เพื�อเข้าใจถึง
ต้นเหตขุองปัญหา และหา
ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 

0 22 93 187 34 3.69 0.74 มาก 10 

   3.6  ความรู้ด้านการบริหาร
คณุภาพ ความเข้าใจมาตรฐาน 
ISO TS16949 และการ
ปฏิบตัิงานตามแผนการบริหาร
คณุภาพ 

10 32 78 142 74 3.71 1.01 มาก 9 

   3.7  ความรู้ด้านการบริหาร
สิ�งแวดล้อม ความเข้าใจ
มาตรฐาน ISO 14001และ 
การปฏิบตัิงานตามแผน 
การบริหารสิ�งแวดล้อม 

0 40 99 134 63 3.65 0.92 มาก 12 

   3.8  การคํานงึถึงความต้องการ
ของลกูค้าภายนอก 

0 6 77 150 103 4.04 0.78 มาก 1 

   3.9  การคํานงึถึงความต้องการ
ของลกูค้าภายใน 

7 13 88 122 106 3.91 0.96 มาก 4 

   3.10  การบริหารงานโครงการ 6 20 90 184 36 3.67 0.81 มาก 11 
   3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรม 
ตา่ง ๆ ที�จดัขึ &นเพื�อสร้างเสริม 
การทํางานเป็นทีม เช่น 5ส  
คือ สะสาง สะดวก สะอาด 
สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั  
การปรับปรุงงาน (KAIZEN) 
กิจกรรมกลุม่ยอ่ย หรือวงจร
คณุภาพ (QCC) 

0 17 64 178 77 3.94 0.79 มาก 2 
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ตารางที� 4-20  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

การใช้จริงของตัวแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนก 
การผลิต ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   3.12 การทํางานอยา่งเป็น
ระบบและอยา่งตอ่เนื�อง โดยใช้
วงจรของเดมมิ�ง PDCA (Plan Do 
Check  Action) คือ การวางแผน 
การปฏิบตัิงาน การประเมินผล 
และการปรับปรุงแก้ไข 

0 31 56 160 89 3.91 0.89 มาก 3 

รวม      3.83 0.85 มาก  

 
 จากตารางที� 4-20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามกลบัมา มีการใช้จริงของ 
ตวัแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.83) โดยมีคา่เฉลี�ยระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการ
ตนเองอยูใ่นลําดบัสงูสดุในระดบัมาก (Χ= 3.91) รองลงมาคือ ระดบัการใช้จริงของปัจจยัทาง 
ด้านการบริหารจดัการเรื�องงานอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.81)  และคา่เฉลี�ยระดบัการใช้จริงของ 
ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนอยูใ่นลําดบัสดุท้ายในระดบัมาก (Χ= 3.76) เชน่กนั 
 สําหรับองค์ประกอบของแตล่ะปัจจยั พบว่า คา่เฉลี�ยสงูสดุคือการบริหารจดัการตนเอง
ด้านการมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยตุธิรรม จริงใจ อยูใ่นระดบัมาก (Χ= 4.15) รองลงมาคือ  
การบริหารจดัการเรื�องงานด้านการคํานงึถึงความต้องการของลกูค้าภายนอกอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ= 4.04) ลําดบัที�สามคือ การบริหารจดัการตนเองด้านการมุง่ผลสมัฤทธิcในงาน มีความมุง่มั�น
ทํางานให้เสร็จตามเวลาที�กําหนดอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 4.02) และองค์ประกอบของปัจจยัที�มี
คา่เฉลี�ยน้อยที�สดุคือการบริหารจดัการเรื�องคนด้านการจดัการองค์การ เชน่ จดัสรรทรัพยากร  
การมอบหมายงาน การกระจายอํานาจหน้าที�อยู่ในระดบัมาก (Χ= 3.64) เชน่กนั 
  เมื�อพิจารณาคา่เฉลี�ยทั &งหมดของระดบัการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการบริหาร 
ของหวัหน้าแผนกการผลิต ในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ พบวา่ มีคา่เฉลี�ยอยูร่ะหว่าง 3.64- 
4.15 ซึ�งแสดงวา่องค์ประกอบของปัจจยัทกุตวัมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
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 ส่วนที� 5 การใช้จริงของสมรรถนะการปฏิบัติหน้าที�ของหัวหน้าแผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 
ตารางที� 4-21  คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐานการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัิ 
        หน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในองค์การของ 
        ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

การใช้จริงของตัวแปรสมรรถนะการปฏิบัตหิน้าที�ของหวัหน้าแผนก
การผลิต ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

1.  การบริหารจดัการตนเอง      3.67 0.81 มาก  
   1.1  ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน 
ตรงประเด็น ไมอ้่อมค้อม  
ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น การ
อธิบาย การฟัง การตีความ  
การสนทนา 

0 10 88 170 68 3.88 0.75 มาก 1 

   1.2  การบริหารการ
เปลี�ยนแปลง ทั &งการพร้อมรับ 
และเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง 
ด้วยการปรับตวัหรือมีความ
ยืดหยุน่ในการทํางาน เพื�อการ
พฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ &น 

0 12 86 183 55 3.84 0.73 มาก 2 

   1.3  การสั�งสมความเชี�ยวชาญ
ในงานที�รับผิดชอบ และการ
เพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้องอยา่ง
ตอ่เนื�อง 

0 13 94 162 67 3.84 0.78 มาก 3 

   1.4  ทกัษะการเขียนรายงาน 2 34 114 142 44 3.57 0.86 มาก 8 
   1.5  ทกัษะการนําเสนอ 0 37 103 156 40 3.59 0.84 มาก 6 
   1.6  การจดัลาํดบัความสาํคญั
ในงาน 

0 18 103 170 45 3.72 0.76 มาก 5 

   1.7  สามารถทํางานได้ด้วย
ตวัเองโดยอิสระ 

4 26 124 154 28 3.52 0.80 มาก 9 
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ตารางที� 4-21  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

การใช้จริงของตัวแปรสมรรถนะการปฏิบัตหิน้าที�ของหวัหน้าแผนก
การผลิต ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   1.8  ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
เช่น Excel, PowerPoint, e-mail, 
Internet 

0 4 116 149 67 3.83 0.75 มาก 4 

   1.9  ทกัษะทางคณิตศาสตร์ 
เช่น บญัญตัิไตรยางค์ ร้อยละ 
คา่เฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม  
สถิติพื &นฐาน และแผนภมู ิ
ตา่ง ๆ 

3 28 111 163 31 3.57 0.81 มาก 7 

   1.10  ทกัษะทาง
ภาษาตา่งประเทศที�จําเป็น  
เช่น องักฤษ ญี�ปุ่ น 

10 39 124 140 23 3.38 0.88 ปาน
กลาง 

10 

2.  การบริหารจดัการเรื�องคน      3.61 0.72 มาก  
   2.1  ทกัษะในการสอนงาน 
แบบตา่ง ๆ เช่น Coaching 
counseling OJT JI 

4 13 120 163 36 3.64 0.77 มาก 4 

   2.2  การฝึกอบรมพฒันา
ลกูน้องและการประเมินผล 

3 10 110 194 19 3.64 0.68 มาก 3 

   2.3  ทําหน้าที�เป็นพี�เลี &ยงของ
พนกังาน เพื�อชี &แนะวิธีการ 
ทํางานที�ถกูต้อง และชี &ให้เห็นถงึ
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ &นกบั
องค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

0 11 115 174 36 3.70 0.70 มาก 1 

   2.4  การแก้ไขปัญหาและ 
การตดัสนิใจ โดยการเป็นผู้ ชี &แนะ 
ร่วมคิดแก้ไข พร้อมรับปัญหา 
แทนลกูน้อง 

0 21 113 181 21 3.60 0.70 มาก 5 
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ตารางที� 4-21  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

การใช้จริงของตัวแปรสมรรถนะการปฏิบัตหิน้าที�ของหวัหน้าแผนก
การผลิต ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   2.5  การนําการประชมุ และ
การโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�นยินยอม
ตอ่ข้อเสนอ 

5 25 131 162 13 3.46 0.75 ปาน
กลาง 

8 

   2.6  การปฐมนิเทศน์พนกังาน
ใหม ่

2 27 115 150 42 3.60 0.83 มาก 6 

   2.7  การรักษาและการใช้
ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ  
ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั 

0 12 115 180 29 3.67 0.68 มาก 2 

   2.8  ปฏิบตัิตามกระบวนการ
ร้องเรียน และการจดัการ
ความเครียดจากภาวะความ
กดดนัตา่ง ๆ 

0 4 155 163 14 3.56 0.59 มาก 7 

3.  การบริหารจดัการเรื�องงาน      3.87 0.76 มาก  
   3.1  ปฏิบตัิตามกฎความ
ปลอดภยั  และอาชีวอนามยั   

0 9 63 189 75 3.98 0.72 มาก 4 

   3.2  การควบคมุงาน และ 
การทํางานให้ได้ตามความ
คาดหวงัขององค์การ 

0 4 105 169 58 3.84 0.71 มาก 7 

   3.3  การเฝ้าตดิตามและ
ปรับปรุงผลงานของพนกังาน 
ให้ได้สงูสดุ 

0 9 109 193 25 3.70 0.64 มาก 10 

   3.4  ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
และมาตรฐานแรงงาน 

0 3 46 161 126 4.22 0.71 มาก 1 

   3.5  การสร้างบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อมการทํางาน  
ที�เอื &อตอ่ การเรียนรู้และการ
พฒันาร่วมกนั 

0 14 117 150 55 3.73 0.78 มาก 9 
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ตารางที� 4-21  (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
(กลุ่มตัวอย่างรวม n = IIJ) 

การใช้จริงของตัวแปรสมรรถนะการปฏิบัตหิน้าที�ของหวัหน้าแผนก
การผลิต ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ 

น้อย
ที�สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

Χ  
> 3.00 

SD ระดับ ลาํดับ
ที� 

   3.6  การสร้างดชันีชี &วดัผล 
การปฏิบตัิงานขององค์การ 

0 21 104 165 46 3.70 0.78 มาก 11 

   3.7  จดัทําแผนอตัรากําลงัคน
ให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ 

0 16 129 138 53 3.68 0.79 มาก 12 

  3.8  ปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉิน 
ในสถานที�ทํางาน 

0 12 92 160 72 3.87 0.78 มาก 6 

   3.9  จดัทําโปรแกรมป้องกนั 
การบาดเจ็บจากการทํางาน 

0 19 90 175 52 3.77 0.77 มาก 8 

   3.10  สอบสวนรายงาน
สภาวการณ์อบุตัิเหตทีุ�เกิดขึ &น 

5 1 85 176 69 3.90 0.77 มาก 5 

   3.11  การควบคมุดแูลการ
บํารุงรักษาและการตรวจเช็ค
เครื�องมืออปุกรณ์และ
สาธารณปูโภค 

0 9 54 203 70 3.99 0.69 มาก 3 

   3.12  การทํากระบวนการ
ทํางานให้เป็นมาตรฐานตาม
กฎหมาย ข้อกําหนด และ
ข้อจํากดัตา่ง ๆ 

0 0 78 152 106 4.08 0.74 มาก 2 

รวม      3.74 0.78 มาก  

 
 จากตารางที� 4-21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามกลบัมา มีการใช้จริงของ 
ตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.74) โดยมีคา่เฉลี�ยระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหาร
จดัการเรื�องงานอยูใ่นลําดบัสงูสดุในระดบัมาก (Χ= 3.87) รองลงมาคือ ระดบัการใช้จริงของ
ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการตนเองอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.67) และคา่เฉลี�ยระดบัการใช้จริง
ของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนอยู่ในลําดบัสดุท้ายในระดบัมาก (Χ= 3.61) เชน่กนั 
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 สําหรับองค์ประกอบของแตล่ะปัจจยั พบว่า คา่เฉลี�ยสงูสดุสามลําดบัแรกคือ การบริหาร
จดัการเรื�องงานดงันี & ปฏิบตัติามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 4.22) 
รองลงมาคือ การทํากระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด และข้อจํากดั
ตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัมาก (Χ= 4.08) ลําดบัที�สามคือ การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและการ
ตรวจเช็คเครื�องมืออปุกรณ์และสาธารณปูโภคอยู่ในระดบัมาก (Χ= 3.99) และองค์ประกอบของ
ปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุคือการบริหารจดัการตนเองด้านทกัษะทางภาษาตา่งประเทศที�จําเป็น 
เชน่ องักฤษ ญี�ปุ่ น อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ= 3.38) 
 เมื�อพิจารณาคา่เฉลี�ยทั &งหมดของระดบัการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�
ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ พบว่า มีคา่เฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 3.38- 
4.22 ซึ�งแสดงวา่มีองค์ประกอบของปัจจยับางตวัมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสว่นใหญ่ 
มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที� 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ในการพิสจูน์สมมตฐิานอิทธิพลของสมรรถนะการบริหาร สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�
ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ที�มีตอ่ความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัและผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต ผู้ วิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณูแบบปกต ิซึ�งใช้สญัลกัษณ์ดงัตอ่ไปนี & 
 Kpi  หมายถึง ภาพรวมผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต 
 Ca   หมายถึง ภาพรวมความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 mg   หมายถึง ภาพรวมสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตใน  
         อตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ 
 fu   หมายถึง ภาพรวมสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
          ในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ 
 สมมตฐิานที� 1  สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 

H0: สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงาน 
ของหนว่ยงานการผลิต 
 H1: สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงาน 
ของหนว่ยงานการผลิต 
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ตารางที� 4-22  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้การถดถอยพหคุณูแบบปกต ิ(Enter multiple  
        regression analysis) ระหวา่งสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต กบัผลการ 
        ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Tole 
rance 

VIF 
B Std. Error Beta 

(Constant) 2.048 0.218  9.381 0.000**   

mg 0.100 0.060 0.101 1.664 0.097 0.686 1.458 

fu 0.339 0.062 0.332 5.463 0.000** 0.686 1.458 

R 0.397       
R square 0.158       

Adjusted R 
square 

0.153       

F-ratio 31.213 0.000**      

Durbin-watson 1.813       
ตวัแปรตาม  คือ  ผลการดาํเนินงานของหนว่ยงานการผลติ kpi (Y)   

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
 

 จากตารางที� 4-22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของสมรรถนะของหวัหน้าแผนก
การผลิตมีผลตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต โดยใช้วิธี Enter multiple linear 
regression เมื�อทดสอบแล้ว ตวัแปรด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต ไมเ่กิดปัญหา 
Multicollinearity ทดสอบคา่สถิต ิF ปรากฏวา่คา่ Sig. = 0.000 ซึ�งน้อยกว่าระดบันยัสําคญั 0.01 
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “ด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต” อย่างน้อย 1 ตวั ที�สามารถ
ทํานายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต”  
ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทยได้ 
 คา่สมัประสิทธิcสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนก
การผลิต” และตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต” ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ซึ�งมีคา่เทา่กบั 0.397 มีคา่สมัประสิทธิcการ
พยากรณ์ (R square) เทา่กบั 0.158 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “ผลการดําเนินงาน 
ของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย”  ขึ &นอยู่กบั “สมรรถนะ 
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ของหวัหน้าแผนกการผลิต” ร้อยละ 15.80  สว่นคา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์เมื�อปรับแล้ว 
(Adjusted R squarer) เทา่กบั 0.153 และคา่ Durbin-watson เทา่กบั 1.813 มีคา่อยู่ในเกณฑ์
กําหนด 
 พบวา่ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิt-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple regression analysis) คา่คงที� (B0) เทา่กบั 2.048 หนว่ย มีคา่ t = 9.381 มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.000  ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแตล่ะตวัแปร มีดงันี & 

 1.  สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต มีคา่ B1 เทา่กบั 0.100 คา่ t = 

1.664 มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.097 ซึ�งมากกวา่ 0.05 

 2. สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีคา่ B1 เทา่กบั 0.339 คา่ t = 

5.463 มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 
 สามารถแสดงสมการทํานายผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย จากสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตได้ดงันี &    

 Unstandardized Ŷ = 2.048 + 0.100(X1) + 0.339(X2) ** 
 Standardized Ŷ = 0.101(X1) + 0.332(X2) ** 

 เมื�อ Ŷ   = ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
   X1 = สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต 
   X2 = สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ถ้าปัจจยัสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนก 
การผลิตเพิ�มขึ &น 1 หนว่ย แล้วผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 
0.100 และถ้าปัจจยัสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตเพิ�มขึ &น 1 หนว่ย  
แล้วผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 0.339 หนว่ย 
 ซึ�งมีคา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงันี & 
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้า
แผนกการผลิต เท่ากบั 0.101 
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของ
หวัหน้าแผนกการผลิต เทา่กบั 0.332 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ มีตวัแปรอิสระด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนก 
การผลิตที�มีอิทธิพลตอ่การพยากรณ์ และสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงานของหนว่ยงาน 
การผลิต” จํานวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ด้านสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนก 
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การผลิต” และนําตวัแปรดงักลา่ว ไปทดสอบสมมตฐิานอีกครั &ง โดยใช้วิธี Multiple linear 
regression  
  
ตารางที� 4-23  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้การถดถอยพหคุณูแบบปกต ิ(Enter multiple  
        regression analysis) ระหวา่งสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนก 
        การผลิต กบัผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Tole 
rance 

VIF 
B Std. Error Beta 

(Constant) 2.216 0.194  11.420 0.000**   
fu 0.397 0.051 0.388 7.703 0.000** 1.000 1.000 
R 0.388       

R Square 0.151       
Adjusted R 

square 
0.148       

F-ratio 59.343 0.000**      
Durbin-
watson 

1.823       

ตวัแปรตาม  คือ  ผลการดาํเนินงานของหนว่ยงานการผลติ kpi (Y)   

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
  
 จากตารางที� 4-23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� 
ของหวัหน้าแผนกการผลิต ที�สง่ผลตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย โดยใช้วิธี Enter multiple linear regression เมื�อทดสอบแล้ว  
คา่สมัประสิทธิcสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ด้านสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้า
แผนกการผลิต” กบัตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต” ของหวัหน้าแผนก 
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย มีคา่เทา่กบั 0.388 มีคา่สมัประสิทธิcการ
พยากรณ์ (R Square) เทา่กบั 0.151 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย”  ขึ &นอยูก่บั“สมรรถนะการปฏิบตัิ
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หน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต” ร้อยละ 15.10  สว่นคา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์เมื�อปรับแล้ว 
(Adjusted R squarer) เทา่กบั 0.148 และคา่ Durbin-watson เทา่กบั 1.823 
 จากการทดสอบ พบวา่ ผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ t-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression analysis) คา่คงที� (B0) เทา่กบั 2.216 หนว่ย มีคา่ t = 11.420 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000  ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแตล่ะตวัแปร มีดงันี & 
 สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีคา่ B1 เทา่กบั 0.397 คา่ t = 
7.703 มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000  ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 
 สามารถแสดงสมการทํานายผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย จากสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต ได้ดงันี &    
 Unstandardized Ŷ = 2.216 + 0.397(X2) ** 

 Standardized Ŷ = 0.388(X2) ** 
 เมื�อ Ŷ   = ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
   X� = สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ถ้าสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต
เพิ�มขึ &น 1 หนว่ย แล้วผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 0.397 หนว่ย 
 ซึ�งมีคา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงันี & 
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้า
แผนกการผลิต เท่ากบั 0.388 
 แสดงให้เห็นว่ามีข้อมลูเพียงพอที�จะสามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 ที�ระดบันยัสําคญั 
0.01 จงึสรุปได้วา่สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตอยา่งน้อย 1 ด้าน คือ สมรรถนะการปฏิบตัิ
หน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต  
ในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
 สมมตฐิานที� 2 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต โดยมีความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นตวัแปรแทรกซ้อน 
 สมมตฐิานที� 2.1 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนั 
 H0: สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต ไมมี่อิทธิพลตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 H1: สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
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ตารางที� 4-24  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้การถดถอยพหคุณูแบบปกต ิ(Enter multiple  
        regression analysis) ระหวา่งสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต กบัความ 
        ได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Tole 
rance 

VIF 
B Std. Error Beta 

(Constant) 2.204 0.233  9.479 0.000**   
mg 0.161 0.064 0.157 2.514 0.012* 0.686 1.458 
fu 0.230 0.066 0.217 3.478 0.001** 0.686 1.458 
R 0.332       

R Square 0.110       
Adjusted R 

Square 
0.105       

F-ratio 20.578 0.000**      
Durbin-
Watson 

1.693       

ตวัแปรตาม  คือ  ความได้เปรียบในการแขง่ขนั ca (Y)   
*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 

 
 จากตารางที� 4-24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของสมรรถนะของหวัหน้าแผนก
การผลิตมีผลตอ่ผลความได้เปรียบในการแขง่ขนั โดยใช้วิธี Enter multiple linear regression  
เมื�อทดสอบแล้ว ตวัแปรด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต ไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 
ทดสอบคา่สถิต ิF ปรากฏวา่คา่ Sig. = 0.000 ซึ�งน้อยกว่าระดบันยัสําคญั 0.01 แสดงวา่มีตวัแปร
อิสระ “ด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต” อยา่งน้อย 1 ตวั ที�สามารถทํานายผลการ
เปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม “ความได้เปรียบในการแขง่ขนั” ของแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทยได้ 
 คา่สมัประสิทธิcสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนก
การผลิต” และตวัแปรตาม “ความได้เปรียบในการแขง่ขนั” ของแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ซึ�งมีคา่เทา่กบั 0.332 มีคา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์ (R Square) 
เทา่กบั 0.110 หมายความว่า การเปลี�ยนแปลงของ “ความได้เปรียบในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม
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ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย” ขึ &นอยูก่บั “สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต” ร้อยละ 11.00 
สว่นคา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์เมื�อปรับแล้ว (Adjusted R squarer) เทา่กบั 0.105 และคา่ 
Durbin-watson เทา่กบั 1.693 มีคา่อยูใ่นเกณฑ์กําหนด 
 พบวา่ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิt-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple Regression Analysis) คา่คงที� (B0) เทา่กบั 2.204 หนว่ย มีคา่ t = 9.479 มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.000  ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแตล่ะตวัแปร มีดงันี & 

 1. สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต มีคา่ B1 เทา่กบั 0.161 คา่ t = 2.514 

มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.012 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 
 2. สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีคา่ B1 เทา่กบั 0.230 คา่ t = 
3.478 มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 
 สามารถแสดงสมการทํานายความได้เปรียบในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมชิ &นสว่น 
ยานยนต์ ในประเทศไทย จากสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตได้ดงันี &    

 Unstandardized Ŷ = 2.204 + 0.161(X1)* + 0.230(X2)** 

 Standardized Ŷ = 0.157(X1)* + 0.217(X2)** 

 เมื�อ Ŷ   = ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
   X1 = สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต 
   X2 = สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ถ้าปัจจยัสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนก 
การผลิตเพิ�มขึ &น 1 หนว่ย แล้วความได้เปรียบในการแขง่ขนัจะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 0.161 และ 
ถ้าปัจจยัสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตเพิ�มขึ &น 1 หนว่ย แล้วความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัจะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 0.230 หนว่ย 
 ซึ�งมีคา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงันี & 
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้า
แผนกการผลิตเทา่กบั 0.157 
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของ
หวัหน้าแผนกการผลิต เทา่กบั 0.217 
 แสดงให้เห็นว่ามีข้อมลูเพียงพอที�จะสามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 ที�ระดบันยัสําคญั 
0.01 จงึสรุปได้วา่สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตทั &ง 2 ด้าน “สมรรถนะการบริหารของหวัหน้า
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แผนกการผลิต” และ “สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต” มีอิทธิพลตอ่ความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 

สมมตฐิานที� 2.2 ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิต 

H0: ความได้เปรียบในการแข่งขนั ไมมี่อิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
 H1: ความได้เปรียบในการแข่งขนั มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต 
 
ตารางที� 4-25  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้การถดถอยพหคุณูแบบปกต ิ(Enter multiple  
        regression analysis) ระหวา่งความได้เปรียบในการแขง่ขนักบัผลการดําเนินงาน 
        ของหนว่ยงานการผลิต 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Tole 
rance 

VIF 
B Std. Error Beta 

(Constant) 1.262 0.143  8.826 0.000**   
ca 0.662 0.038 0.686 17.219 0.000** 1.000 1.000 
R 0.686       

R Square 0.470       
Adjusted R 

square 
0.469       

F-ratio 296.511 0.000**      
Durbin-
watson 

1.774       

ตวัแปรตาม  คือ  ผลการดาํเนินงานของหนว่ยงานการผลติ kpi (Y)   

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
 

 จากตารางที� 4-25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
ที�สง่ผลตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศ
ไทย โดยใช้วิธี Enter multiple linear regression เมื�อทดสอบแล้ว คา่สมัประสิทธิcสหสมัพนัธ์ (R) 
ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ความได้เปรียบในการแขง่ขนั” กบัตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิต” ในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย มีคา่เทา่กบั 0.686 มีคา่
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สมัประสิทธิcการพยากรณ์ (R square) เทา่กบั 0.470 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “ผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย”  ขึ &นอยูก่บั 
“ความได้เปรียบในการแขง่ขนั” ร้อยละ 47.00 สว่นคา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์เมื�อปรับแล้ว 
(Adjusted R Squarer) เทา่กบั 0.469 และคา่ Durbin-Watson เทา่กบั 1.774 
 จากการทดสอบพบวา่ ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิt-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression analysis) คา่คงที� (B0) เทา่กบั 1.262 หนว่ย มีคา่ t = 

17.219 มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000  ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบตวัแปร มีดงันี & 

 ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีคา่ B1 เทา่กบั 0.662 คา่ t = 17.219 มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.000  ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 
 สามารถแสดงสมการทํานายผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย จากความได้เปรียบในการแขง่ขนั ได้ดงันี &    
 Unstandardized Ŷ = 1.262+ 0.662(X1) ** 

 Standardized Ŷ = 0.686(X1) ** 
 เมื�อ Ŷ   = ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
   X1 = ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ถ้าความได้เปรียบในการแขง่ขนั เพิ�มขึ &น 1 หนว่ย  
แล้วผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 0.662 หนว่ย 
 ซึ�งมีคา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงันี & 
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความได้เปรียบในการแขง่ขนั เทา่กบั
0.686 
 แสดงให้เห็นว่ามีข้อมลูเพียงพอที�จะสามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 ที�ระดบั
นยัสําคญั 0.01 จงึสรุปได้วา่ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิต ในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
 สมมตฐิานที� 2.3 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงาน
ของหนว่ยงานการผลิต โดยขึ &นอยูก่บัความได้เปรียบในการแขง่ขนั  
 H0: สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต ไมมี่อิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิต โดยขึ &นอยูก่บัความได้เปรียบในการแขง่ขนั  
 H1: สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงาน
การผลิต โดยขึ &นอยูก่บัความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
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ตารางที� 4-26  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้การถดถอยพหคุณูแบบปกติ (Enter multiple  
        regression analysis) ระหวา่งสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต กบัผลการ 
        ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต โดยมีความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นตวัแปร 
        แทรกซ้อน 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Tole 

rance 
VIF 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.718 0.189  3.804 0.000**   

mg 0.003 0.047 0.003 0.062 0.950 0.673 1.486 

fu 0.200 0.048 0.196 4.133 0.000** 0.662 1.511 

ca 0.603 0.039 0.625 15.284 0.000** 0.890 1.124 

R 0.711       

R square 0.506       

Adjusted R 

square 
0.501       

F-ratio 113.208 0.000**      

Durbin-

watson 
1.825       

ตวัแปรตาม  คือ  ผลการดาํเนินงานของหนว่ยงานการผลติ kpi (Y)   

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
 
 จากตารางที� 4-26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของสมรรถนะของหวัหน้าแผนก
การผลิตมีผลตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต โดยมีความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
เป็นตวัแปรแทรกซ้อนโดยใช้วิธี Enter multiple linear regression เมื�อทดสอบแล้ว ตวัแปร 
ด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตและความได้เปรียบในการแขง่ขนั ไมเ่กิดปัญหา 
Multicollinearity ทดสอบคา่สถิติ F ปรากฏวา่คา่ Sig. = 0.000 ซึ�งน้อยกว่าระดบันยัสําคญั 0.01 
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “ด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต” และ “ความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั” อยา่งน้อย 1 ตวั ที�สามารถทํานายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงาน
ของหนว่ยงานการผลิต” ของแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทยได้ 
 คา่สมัประสิทธิcสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนก 
การผลิต” และตวัแปรตาม “ความได้เปรียบในการแขง่ขนั” ของแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม 
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ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ซึ�งมีคา่เทา่กบั 0.711 มีคา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์ (R Square) 
เทา่กบั 0 .506 หมายความว่า การเปลี�ยนแปลงของ “ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย” ขึ &นอยูก่บั “สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต” 
ร้อยละ 50.60 สว่นคา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์เมื�อปรับแล้ว (Adjusted R Squarer) เทา่กบั 
0.501 และคา่ Durbin-Watson เทา่กบั 1.825 มีคา่อยูใ่นเกณฑ์กําหนด 
 พบวา่ผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ t-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple regression analysis) คา่คงที� (B0) เทา่กบั 0.718 หนว่ย มีคา่ t = 3.804 มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแตล่ะตวัแปร มีดงันี & 
 1.  สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต มีคา่ B1 เทา่กบั 0.003คา่ t = 0.062 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.950 ซึ�งมากกวา่ 0.05  
 2. สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีคา่ B1 เทา่กบั 0.200 คา่ t = 
4.133 มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ�งน้อยกวา่ 0.01  
 3. ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีคา่ B1 เทา่กบั 0.603 คา่ t = 15.284 มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึ�งน้อยกวา่ 0.01 
 สามารถแสดงสมการทํานายผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย จากสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตและความได้เปรียบใน
การแขง่ขนัได้ดงันี & 

 Unstandardized Ŷ = 0.718 + 0.003(X1) + 0.200(X2)** + 0.603(X3)**  
 Standardized Ŷ = 0.003(X1) + 0.196(X2)** + 0.625(X3)**  

 เมื�อ Ŷ = ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต  
   X1 = สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต  
   X2 = สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต  
   X3 = ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ถ้าปัจจยัสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนก 
การผลิตเพิ�มขึ &น 1 หนว่ย แล้วผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตจะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น  
0.003 ถ้าปัจจยัสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตเพิ�มขึ &น 1 หนว่ย แล้วผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตจะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 0.200 หนว่ย และถ้าปัจจยัความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัเพิ�มขึ &น 1 หนว่ย แล้วผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตจะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 
0.603 หนว่ย 
 ซึ�งมีคา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงันี & 
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 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้า
แผนกการผลิตเทา่กบั 0.003 
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของ
หวัหน้าแผนกการผลิต เทา่กบั 0.196  
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความได้เปรียบในการแขง่ขนั เทา่กบั 
0.625 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ มีตวัแปรอิสระด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนก
การผลิต และความได้เปรียบในการแขง่ขนัที�มีอิทธิพลตอ่การพยากรณ์ และสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม 
“ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต” จํานวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ด้านสมรรถนะ 
การปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต” และตวัแปรอิสระ “ด้านความได้เปรียบในการแขง่ขนั” 
และนําตวัแปรทั &งสอง ไปทดสอบสมมตฐิานอีกครั &ง โดยใช้วิธี Multiple linear regression 
 
ตารางที� 4-27  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้การถดถอยพหคุณูแบบปกติ (Enter multiple  
        regression analysis) ระหวา่งสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
        กบัผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต โดยมีความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
    เป็นตวัแปรแทรกซ้อน 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Tole 

rance 
VIF 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.722 0.177  4.080 0.000**   

fu 0.202 0.041 0.198 4.883 0.000** 0.907 1.103 

ca 0.604 0.039 0.625 15.460 0.000** 0.907 1.103 

R 0.711       

R square 0.506       

Adjusted R 

square 
0.501       

F-ratio 170.319 0.000**      

Durbin-

watson 
1.826       

ตวัแปรตาม  คือ  ผลการดาํเนินงานของหนว่ยงานการผลติ kpi (Y)   

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
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 จากตารางที� 4-27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�
ของหวัหน้าแผนกการผลิตและความได้เปรียบในการแขง่ขนั ที�สง่ผลตอ่ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย โดยใช้วิธี Enter Multiple 
Linear Regression เมื�อทดสอบแล้ว คา่สมัประสิทธิcสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ด้าน
สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต” และ “ด้านความได้เปรียบในการแขง่ขนั” 
กบัตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต” ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย มีคา่เทา่กบั 0.711 มีคา่สมัประสิทธิcการพยากรณ์  
(R square) เทา่กบั 0.506 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “ผลการดําเนินงานของหนว่ยงาน
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ &นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย” ขึ &นอยู่กบั “สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�
ของหวัหน้าแผนกการผลิต” และ “ความได้เปรียบในการแขง่ขนั” ร้อยละ 50.60 สว่นคา่
สมัประสิทธิcการพยากรณ์เมื�อปรับแล้ว (Adjusted R Squarer) เทา่กบั 0.503 และคา่ Durbin-
Watson เทา่กบั 1.826 
 จากการทดสอบ พบวา่ ผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ t-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression analysis) คา่คงที� (B0) เทา่กบั 0.722 หนว่ย มีคา่ t = 4.080 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 และผลการทดสอบแตล่ะตวัแปร มีดงันี & 
 สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีคา่ B1 เทา่กบั 0.604 คา่ t = 
4.883 มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ�งน้อยกวา่ 0.01  
 ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีคา่ B1 เทา่กบั 0.202 คา่ t = 15.460 มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01  
 สามารถแสดงสมการทํานายผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต ในอตุสาหกรรม
ชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย จากสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต และ
ความได้เปรียบในการแขง่ขนั ได้ดงันี & 

 Unstandardized Ŷ = 0.722+ 0.202(X2)** + 0.604(X3)**  
Standardized Ŷ = 0.198(X2)** + 0.625(X3)**  

เมื�อ Ŷ = ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต  
X2 = สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต  

   X3 = ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ถ้าสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต
เพิ�มขึ &น 1 หนว่ย แล้วผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 0.202 
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หนว่ย และถ้าความได้เปรียบในการแขง่ขนัเพิ�มขึ &น 1 หนว่ย แล้วผลการดําเนินงานของหนว่ยงาน
การผลิต จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ &น 0.604 หนว่ย  
 ซึ�งมีคา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงันี & 
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของ
หวัหน้าแผนกการผลิต เทา่กบั 0.198  
 คา่สมัประสิทธิcความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความได้เปรียบในการแขง่ขนั เทา่กบั 
0.625 
 แสดงให้เห็นว่ามีข้อมลูเพียงพอที�จะสามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 ที�ระดบั
นยัสําคญั 0.01 จงึสรุปได้วา่สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิตอยา่งน้อย 1 ด้าน คือสมรรถนะ
การปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย โดยขึ &นอยูก่บัความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 
ตารางที� 4-28  แสดงคา่สมัประสิทธ์การถดถอย (B) และคา่ประมาณของคา่ความคลาดเคลื�อน 
        มาตรฐานของสมัประสิทธ์การถดถอย (Std. Error) ของแตล่ะขั &นตอนในการ 
        ทดสอบ Mediation effects using multiple regression 
 

Testing Steps in Mediation Model B Std. Error t Sig. 
Test Step 1 (Path c: ตารางที� 4.23)     
ตวัแปรตาม = ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลติ     
ตวัแปรอิสระ = สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที� 2.216 ( c ) 0.194 11.420 0.000** 
Test Step 2 (Path a: ตารางที� 4.24)     
ตวัแปรตาม = ความได้เปรียบในการแขง่ขนั     
ตวัแปรอิสระ = สมรรถนะหวัหน้าแผนก 2.204 ( a ) 0.233 ( sa ) 9.479 0.000** 
Test Step 3 (Path b and c’: ตารางที� 4.26)     
ตวัแปรตาม = ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลติ     
ตวัแปรแทรกซ้อน = ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
                              (Path b: ตารางที� 4.25) 

 
1.262 ( b ) 

 
0.143 ( sb ) 

 
8.826 

 
0.000** 

ตวัแปรอิสระ = สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที� 0.722 0.177 4.080 0.000** 

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
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 จากตารางที� 4-28 สามารถนําข้อมลูมาทดสอบผลกระทบจากตวัแปรแทรกซ้อนที�สง่ผล
กระทบกบัผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต ดงัสมการ 
  

 Z =                  a x b      

   √ b2sa2
 + a2sb2

 + sa2sb2 
 

 โดย a และ b คือ คา่สมัประสิทธ์การถดถอยที�ไมไ่ด้มาตรฐาน (B) ของ path a และ 
path b sa และ sb คือ คา่ประมาณของคา่ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์การ
ถดถอย (Std. Error) Z คือ ผลกระทบที�เกิดจากตวัแปรแทรกซ้อน โดยที�ถ้าคา่ Z มีคา่มากกวา่  
1.96 แสดงวา่ตวัแปรแทรกซ้อนสง่ผลกระทบในระดบันยัสําคญัที� 0.05 (มีนยัสําคญั) 
 แทนคา่จากตารางลงในสมการ ได้ Z = 6.45  
 ดงันั &นจงึสรุปได้วา่ ผลกระทบที�เกิดจากตวัแปรแทรกซ้อนมีคา่เทา่กบั 6.45 ซึ�งมีคา่
มากกวา่ 1.96 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 จงึสามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ได้วา่มีตวัแปรอิสระ 
“ด้านสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต” ในอตุสาหกรรมชิ &นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย  
อยา่งน้อย 1 ตวั ที�มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต”  
โดยขึ &นอยูก่บัตวัแปรแทรกซ้อน “ความได้เปรียบในการแข่งขนั” ที�ระดบันยัสาคญั 0.05 
 
ตารางที� 4-29  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานที� สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 
1 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการ

ดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต 
 - 

1.1 สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต 

ไมส่ามารถ 
ปฏิเสธ H0 

1.2 สมรรถนะการปฏิบติัหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ 
ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต 

สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

2 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต โดยมีความได้เปรียบในการ
แข่งขนัเป็นตวัแปรแทรกซ้อน 

- 

2.1 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขนั 

- 
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ตารางที� 4-29  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานที� สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 
2.1.1 สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ 

ความได้เปรียบในการแข่งขนั 
สามารถ 

ปฏิเสธ H0 
2.1.2 สมรรถนะการปฏิบติัหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพล 

ตอ่ความได้เปรียบในการแข่งขนั 
สามารถ 

ปฏิเสธ H0 

2.2 ความได้เปรียบในการแข่งขนั มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานการผลิต 

สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

2.3 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต โดยขึ &นอยู่กบัความได้เปรียบ 
ในการแข่งขนั 

- 

2.3.1 สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ 
ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต โดยขึ &นอยู่กบั 
ความได้เปรียบในการแข่งขนั 

ไมส่ามารถ 
ปฏิเสธ H0 

2.3.2 สมรรถนะการปฏิบติัหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพล 
ตอ่ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต โดยขึ &นอยู่กบั 
ความได้เปรียบในการแข่งขนั 

สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

 



 

 

บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื�อง การพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ  นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา และรวบรวมข้อมลู โดยใช้การวิจยั 
แบบผสมผสาน (Mixed method) คือ เชิงคณุภาพ และเชิงปริมาณ  การวิจยัเชิงคณุภาพใช้การ
สมัภาษณ์และเทคนิคเดลฟาย (Delphi technic) จํานวนทั  งหมด 3 รอบ ด้วยความอนเุคราะห์จาก
กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญด้านการบริหารจดัการสมรรถนะมนษุย์จํานวน 19 ทา่น จาก 4 กลุม่ ประกอบด้วย 
1) กลุม่นกัวิชาการ ทางด้านการบริหารจดัการสมรรถนะมนษุย์ จํานวน 2 คน 2)  กลุ่มที�ปรึกษา 
ทางด้านการพฒันาสมรรถนะมนษุย์ในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน ISO TS16949: 2009 
“ระบบการบริหารจดัการคณุภาพสําหรับผู้ผลิตชิ  นสว่นยานยนต์”จํานวน 4 คน 3) กลุม่ผู้ตรวจ
รับรอง ทางด้านการบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน ISO 
TS16949: 2009  จํานวน 4 คน 4) กลุม่ผู้จดัการสว่นงานการผลิตในกลุม่อตุสาหกรรมชิ  นสว่น 
ยานยนต์ ในประเทศไทย จํานวน 9 คน ทั  งหมดได้มาโดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อค้นหา “ผลที�ได้จากการสํารวจแบบ Delphi” หรือ “ตวัแบบ
สมรรถนะจากผู้ เชี�ยวชาญ” 
 ในสว่นของการวิจยัเชิงปริมาณได้มาจากการตอบกลบัแบบสอบถามจากกลุม่ผู้จดัการ
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย จํานวน 336 ราย ที�ได้จากการสุม่
ตวัอยา่งแบบแบง่กลุม่ (Cluster random sampling) แยกตามแหลง่ที�ตั  ง โดยการวิเคราะห์ 
ข้อมลูเชิงปริมาณในการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการนําไปใช้จริงของมาตรฐานสมรรถนะ
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย กบัความได้เปรียบใน 
การแขง่ขนัและดชันีชี  วดัความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานการผลิต โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี   

1.  เพื�อนํา “ตวัแบบสมรรถนะจากผู้ เชี�ยวชาญ” มาประเมินหา “ระดบัการใช้จริงของ
สมรรถนะ” ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย หรือ  
“ตวัแบบจากกลุม่ตวัอย่าง” 

2.  เพื�อศกึษาอิทธิพลของ “ตวัแบบจากกลุม่ตวัอยา่ง” หรือ “สมรรถนะของหวัหน้าแผนก
การผลิต” ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�มีตอ่ “ความได้เปรียบในการแขง่ขนั” 
และ “ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต” 
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  ทั  งนี  ผู้ วิจยัได้นําแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจยั นําเสนอเพื�อขอความ
เห็นชอบจากคณะอาจารย์ที�ปรึกษา และผา่นการตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื  อหาโดยมีคา่ IOC 
(Index of item objective congruence) ตั  งแต ่0.5-1 จากคณาจารย์ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 ทา่น 
และผา่นการตรวจสอบจริยธรรมโดยการอนมุตัจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัของ
มหาวิทยาลยับรูพา และผา่นการตรวจสอบความเชื�อมั�นโดยการทดลองใช้กบัองค์การที�มีลกัษณะ
ใกล้เคียง จํานวน 30 ทา่น โดยมีคา่สมัประสิทธิcแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient  
of alpha) มากกวา่ 0.7 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ(SPSS) โดยมีสถิตทีิ�เลือกใช้
ประกอบด้วย คา่มธัยฐาน คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบน
มาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหแุบบขั  นตอน (Multiple linear  regression  
analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพในการพฒันามาตรฐานสมรรถนะ 
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ผลสํารวจเดลฟายจากผู้ เชี�ยวชาญพบวา่ มาตรฐานสมรรถนะหวัหน้า
แผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย แบง่ออกเป็นสองสว่นใหญ่ คือ 
สมรรถนะการบริหาร และสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� โดยแตล่ะสว่นสามารถแบง่ออกเป็นสาม
สว่นยอ่ยคือ สมรรถนะในการบริหารจดัการตนเอง สมรรถนะในการบริหารจดัการเรื�องคน และ
สมรรถนะในการบริหารจดัการเรื�องงาน ดงัตอ่ไปนี   
 มาตรฐานสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่น 
ยานยนต์  ในประเทศไทย แบง่ออกเป็น 3 สว่นย่อย ดงันี   
 1.  มาตรฐานสมรรถนะการบริหารในการการบริหารจดัการตนเอง 6 ข้อ คือ 
  1.1  การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นําเชน่ มีความเชื�อมั�น รู้จกัตวัเอง นา่เชื�อถือ  
เป็นแบบอยา่งที�ดีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
  1.2  อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการทุม่เท พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ  น
อยา่งตอ่เนื�อง 
  1.3  การมุง่ผลสมัฤทธิcในงาน มีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จตามเวลาที�กําหนด 
  1.4  การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยตุธิรรม จริงใจ 
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  1.5  การพฒันาทางด้านเจตคตทีิ�ดีตอ่ องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา ผู้บงัคบับญัชา 
เพื�อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา 
  1.6  การพฒันาความมั�นใจในตนเอง เช่น บคุคลิกภาพ การแตง่กาย การวางตวั  
มีสมาธิ สขุมุ  
 2.  มาตรฐานสมรรถนะการบริหารในการบริหารจดัการเรื�องคน 5 ข้อ คือ 
  2.1  การจดัการองค์การ เชน่ จดัสรรทรัพยากร การมอบหมายงาน การกระจาย
อํานาจหน้าที� 
  2.2  การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน ให้เกิดความมุง่มั�นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 
  2.3  การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล เชน่ การเข้าใจพนกังาน การเข้าถึงพนกังาน 
การให้ข้อมลูย้อนกลบัอย่างมีประสิทธิผล หรือ Constructive feedback 
  2.4  การบริหารความขดัแย้ง เชน่ การประนีประนอม การไกลเ่กลี�ย และการเจรจา
ตอ่รอง 
  2.5  การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้างความไว้วางใจ 
 3.  มาตรฐานสมรรถนะการบริหารในการบริหารจดัการเรื�องงาน 12 ข้อ คือ 
  3.1  ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ 
  3.2  การวางแผน การกําหนดเป้าหมายร่วมกนั และวิธีการบรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน 
  3.3  การประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบัหนว่ยงานอื�น ๆ 
  3.4  การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยัเรื�องเวลาของทีมงาน 
  3.5  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งถกูต้อง เพื�อเข้าใจถึงต้นเหตขุองปัญหา 
และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 
  3.6  ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 และ 
การปฏิบตังิานตามแผนการบริหารคณุภาพ 
  3.7  ความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001และ 
การปฏิบตังิานตามแผนการบริหารสิ�งแวดล้อม 
  3.8  การคํานงึถึงความต้องการของลกูค้าภายนอก 
  3.9  การคํานงึถึงความต้องการของลกูค้าภายใน 
  3.10  การบริหารงานโครงการ 
  3.11  ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ  นเพื�อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม เชน่  
5ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน (KAIZEN) กิจกรรม 
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กลุม่ยอ่ย หรือวงจรคณุภาพ (QCC) 
  3.12  การทํางานอยา่งเป็นระบบและอยา่งตอ่เนื�อง โดยใช้วงจรของเดมมิ�ง PDCA 
(Plan Do Check  Action) คือ การวางแผน การปฏิบตังิาน การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข 
 มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วน
ยานยนต์  ในประเทศไทย แบง่ออกเป็น 3 สว่นย่อย ดงันี   
 1.  มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ในการการบริหารจดัการตนเอง 10 ข้อ 
  1.1  ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ ไม่อ้อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน เชน่  
การอธิบาย การฟัง การตีความ การสนทนา 
  1.2  การบริหารการเปลี�ยนแปลง ทั  งการพร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง 
ด้วยการปรับตวัหรือมีความยืดหยุน่ในการทํางาน เพื�อการพฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ  น 
  1.3  การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานที�รับผิดชอบ และการเพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้อง
อยา่งตอ่เนื�อง 
  1.4  ทกัษะการเขียนรายงาน 
  1.5  ทกัษะการนําเสนอ 
  1.6  การจดัลําดบัความสําคญัในงาน 
  1.7  สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ 
  1.8  ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เชน่ Excel, PowerPoint, e-mail, Internet 
  1.9  ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เชน่ บญัญัตไิตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี�ย มธัยฐาน  
ฐานนิยม สถิตพืิ  นฐาน และแผนภมูิตา่ง ๆ 
  1.10  ทกัษะทางภาษาตา่งประเทศที�จําเป็น เชน่ องักฤษ ญี�ปุ่ น 
 2.  มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ในการบริหารจดัการเรื�องคน 8 ข้อ คือ 
  2.1  ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เชน่ Coaching counseling OJT JI 
  2.2  การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและการประเมินผล 
  2.3  ทําหน้าที�เป็นพี�เลี  ยงของพนกังาน เพื�อชี  แนะวิธีการทํางานที�ถกูต้อง และชี  ให้เห็น
ถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ  นกบัองค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 
  2.4  การแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ โดยการเป็นผู้ ชี  แนะ ร่วมคิดแก้ไข พร้อมรับ
ปัญหาแทนลกูน้อง 
  2.5  การนําการประชมุ และการโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�นยินยอมตอ่ข้อเสนอ 
  2.6  การปฐมนิเทศพนกังานใหม ่
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  2.7  การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั 
  2.8  ปฏิบตัิตามกระบวนการร้องเรียน และการจดัการความเครียดจากภาวะความ
กดดนัตา่ง ๆ 
 3.  มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ในการบริหารจดัการเรื�องงาน 12 ข้อ คือ 
  3.1  ปฏิบตัิตามกฎความปลอดภยั  และอาชีวอนามยั 
  3.2  การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้ตามความคาดหวงัขององค์การ 
  3.3  การเฝ้าตดิตามและปรับปรุงผลงานของพนกังานให้ได้สงูสดุ 
  3.4  ปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน 
  3.5  การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางาน ที�เอื  อตอ่การเรียนรู้และ 
การพฒันาร่วมกนั 
  3.6  การสร้างดชันีชี  วดัผลการปฏิบตังิานขององค์การ 
  3.7  จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ 
  3.8  ปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินในสถานที�ทํางาน 
  3.9  จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน 
  3.10  สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุตัเิหตทีุ�เกิดขึ  น 
  3.11  การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและการตรวจเช็คเครื�องมืออปุกรณ์และ
สาธารณปูโภค 
  3.12  การทํากระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด และ
ข้อจํากดัตา่ง ๆ 
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณในการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การนําไปใช้จริงของมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์  
ในประเทศไทย กบัความได้เปรียบในการแขง่ขนัและดชันีชี  วดัความสําเร็จของหนว่ยงานการผลิต 
 ส่วนที� 1 ข้อมลูพื  นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมลูพื  นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุม่ตวัอย่างที�เป็นผู้บริหารด้านการผลิต 
ในอตุสาหกรรมการผลิตชิ  นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย จํานวน 336 ราย จําแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ และตําแหนง่งาน 
ดงัตอ่ไปนี   
 เพศ กลุม่ตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเพศ
ชายมีจํานวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3  และเพศหญิง จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  
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 อาย ุกลุม่ตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามที�มีจํานวนมากที�สดุเป็นกลุม่ตวัอยา่งที�มีชว่งอายุ
ระหวา่ง 33-40 ปี มีจํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 41.4 อนัดบัรองลงมาคือชว่งอายรุะหวา่ง 41-
49 ปี จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 เมื�อรวมกนัแล้วคดิเป็นร้อยละ 77.4 ซึ�งเป็นสว่นใหญ่
ของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศกึษา กลุม่ตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามที�มีจํานวนมากที�สดุเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
ที�มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 239 คน คดิเป็นร้อยละ 71.1 อนัดบัรองลงมาคือ ระดบั
ปริญญาโท จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 เมื�อรวมกนัแล้วคิดเป็นร้อยละ 94.0 ซึ�งเป็น 
สว่นใหญ่ของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบ
แบบสอบถามที�มีจํานวนมากที�สดุ มีประสบการณ์ระหวา่ง 8-15 ปี จํานวน 165 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 49.1 อนัดบัรองลงมาคือ ประสบการณ์ระหวา่ง 3-7 ปี จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 
เมื�อรวมกนัแล้วคิดเป็นร้อยละ 75.6 ซึ�งเป็นสว่นใหญ่ของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตําแหนง่งาน กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามที�มีจํานวนมากที�สดุเป็นตําแหนง่
ผู้จดัการแผนกจํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 อนัดบัรองลงมาคือ ตําแหนง่หวัหน้าแผนก
จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 เมื�อรวมกนัแล้วคดิเป็นร้อยละ 67.5 ซึ�งเป็นสว่นใหญ่ของ 
กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 ข้อมลูการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตจากระดบัการใช้จริงของ
สมรรถนะการบริหารและสมรรถนะการปฎิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย พบวา่ ภาพรวมข้อมลูการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
ทั  งสองปัจจยัหลกั อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.69) โดยมีคา่เฉลี�ยปัจจยัระดบัความพงึพอใจตอ่
ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานการผลิตอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.70) และคา่เฉลี�ยปัจจยัระดบั
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูที่�อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.68) เชน่กนั องค์ประกอบของแตล่ะ
ปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือปัจจยัระดบัความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานการผลิต
ด้านตวัชี  วดัด้านการดําเนินการอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.82) รองลงมาคือ ปัจจยัระดบัความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัทางด้านกลยทุธ์ความแตกตา่ง มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.68) 
ลําดบัที�สามคือปัจจยัระดบัความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางด้านกลยทุธ์ผู้ นําต้นทนุตํ�า มีคา่เฉลี�ย
อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.67) และลําดบัสดุท้ายคือปัจจยัระดบัความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกั
ของหนว่ยงานการผลิตด้านตวัชี  วดัด้านการเงิน มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.45)   
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 ส่วนที� 3 ข้อมลูการดําเนินงานของบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมลูการดําเนินงานของบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุม่ตวัอย่างที�เป็นผู้ผลิต
ในอตุสาหกรรมการผลิตชิ  นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย จํานวน 336 ราย จําแนกตาม จํานวน
พนกังานทั  งหมดในบริษัท รูปแบบการก่อตั  งบริษัท ผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศ สดัสว่นลกูค้าในประเทศ
และตา่งประเทศ และลําดบัขั  นหรือประเภทของกิจการ ดงัตอ่ไปนี   
 จํานวนพนกังานทั  งหมดในบริษัท กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การที�มีจํานวน
พนกังาน 50-200 คน (วิสาหกิจขนาดกลาง) จํานวนมากที�สดุคือ 101 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 
30.1 ลําดบัที�สองคือองค์การที�มีจํานวนพนกังาน 201-599 คน (วิสาหกิจขนาดใหญ่) จํานวน  
93 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 27.7 เมื�อรวมกนัแล้วคิดเป็นร้อยละ 57.8 ซึ�งเป็นสว่นใหญ่ของกลุม่
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบการก่อตั  งบริษัท กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การประเภท บริษัท จํากดั 
มากที�สดุ จํานวน 318 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 94.6 รองลงมาคือ บริษัท มหาชน จํานวน  
15 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 4.5 เมื�อรวมกนัแล้วคิดเป็นร้อยละ 99.1 ซึ�งเป็นสว่นใหญ่ของกลุม่
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศ กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การที�มีผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศ
จํานวน 171 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 50.9 โดยมีผู้ ร่วมทนุจากประเทศญี�ปุ่ นเป็นจํานวนมากที�สดุ
คือ 120 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 35.7 ซึ�งเป็นสว่นใหญ่ของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สดัสว่นลกูค้าในประเทศและตา่งประเทศ กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การที�ผลิต
สินค้าขายทั  งในและตา่งประเทศ โดยมีสดัสว่นการขายในประเทศมากกว่าร้อยละ 50 เป็นจํานวน
มากที�สดุคือ 165 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือ องค์การที�ผลิตสินค้าขายเฉพาะ 
ในประเทศเป็นจํานวน 137 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 40.8 เมื�อรวมกนัแล้วคิดเป็นร้อยละ 89.9  
ซึ�งเป็นสว่นใหญ่ของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลําดบัขั  นหรือประเภทของกิจการ กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบกลบัเป็นองค์การที�ผลิตชิ  นสว่น
ยานยนต์ระดบั Tier 1 (สง่มอบสินค้าโดยตรงตอ่บริษัทผู้ประกอบยานยนต์) มากที�สดุคือ 130 
องค์การ คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ องค์การที�ผลิตชิ  นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 3 (สง่มอบ
สินค้าตอ่บริษัทผู้ผลิตชิ  นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 2) เป็นจํานวน 96 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 28.6 
ลําดบัที�สามคือองค์การที�ผลิตชิ  นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 2 (สง่มอบสินค้าตอ่บริษัทผู้ผลิตชิ  นสว่น
ยานยนต์ระดบั Tier 1) เป็นจํานวน 92 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 27.4  เมื�อรวมกนัแล้วคิดเป็น 
ร้อยละ 94.7 ซึ�งเป็นสว่นใหญ่ของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ส่วนที� 4 การใช้จริงของสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัการใช้จริงของมาตรฐานสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนก
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์  ในประเทศไทย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม
กลบัมา มีการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต ในอตุสาหกรรม
ชิ  นสว่นยานยนต์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.83) โดยมีคา่เฉลี�ยระดบัการใช้จริงของปัจจยั
ทางด้านการบริหารจดัการตนเองอยูใ่นลําดบัสงูสดุในระดบัมาก (Χ= 3.91) รองลงมาคือ ระดบั
การใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.81)  และคา่เฉลี�ย
ระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคน อยูใ่นลําดบัสดุท้ายอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ= 3.76) 
 ส่วนที� 5 การใช้จริงของสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัการใช้จริงของมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของ 
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย พบว่า กลุม่ตวัอยา่ง 
ที�ตอบแบบสอบถามกลบัมา มีการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนก
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.74) โดยมีคา่เฉลี�ย
ระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานอยูใ่นลําดบัสงูสดุในระดบัมาก  
(Χ= 3.87) รองลงมาคือ ระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการตนเองอยูใ่นระดบั
มาก (Χ= 3.67) และคา่เฉลี�ยระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนอยูใ่น
ลําดบัสดุท้ายอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.61) 
 ส่วนที� 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน อิทธิพลของสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต ที�มีตอ่ 
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่น
ยานยนต์ ในประเทศไทย โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบปกติ 
 สมมตฐิานที� 1  สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรงกบัผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์  
ในประเทศไทย ที�ระดบันยัสําคญั 0.01 
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 สมมตฐิานที� 2  สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต โดยมีความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นตวัแปรแทรกซ้อน  
โดยมีสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี   
 สมมตฐิานที� 2.1 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต  
มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ระดบั
นยัสําคญั 0.05 และสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ระดบันยัสําคญั 0.01 
 สมมตฐิานที� 2.2 ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของ
หนว่ยงานการผลิต 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ระดบั
นยัสําคญั 0.01 
 สมมตฐิานที� 2.3 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงาน
ของหนว่ยงานการผลิต โดยขึ  นอยูก่บัความได้เปรียบในการแขง่ขนั  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศ
ไทย โดยขึ  นอยูก่บัความได้เปรียบในการแขง่ขนัที�ระดบันยัสําคญั 0.01 
 โดยผลกระทบที�เกิดจากตวัแปรแทรกซ้อน “ความได้เปรียบในการแขง่ขนั” มีอิทธิพลตอ่
ตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต” ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมี “สมรรถนะ
การปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต” เป็นตวัแปรอิสระ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพในการพฒันามาตรฐานสมรรถนะ 
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขั  นตอนนี  เป็นผลที�ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟายซึ�งได้รับการ
พฒันาโดย RAND Corporation (1905) (RAND Corporation อ้างถึงใน วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี, 
ม.ป.ป.) กบัผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 19 ทา่น ในสาขาการบริหารจดัการและการพฒันาสมรรถนะ



237 

มนษุย์ จาก 4 กลุม่ คือ กลุม่นกัวิชาการ จํานวน 2 ทา่น กลุม่ที�ปรึกษา จํานวน 4 ทา่น กลุม่ผู้ตรวจ
รับรองระบบการจดัการ จํานวน 4 ทา่น และกลุม่ผู้จดัการสว่นงานการผลิต ในกลุม่อตุสาหกรรม
ชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย จํานวน 9 ทา่น จาก 3 องค์การ โดยการสมัภาษณ์และใช้
แบบสอบถามจํานวนทั  งหมด 3 รอบ จนได้ข้อสรุปที�ชดัเจนโดยใช้เกณฑ์คา่มธัยฐานตั  งแต ่3.5 ขึ  น
ไป และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตั  งแต ่1.5 ลงมา เป็นตวักําหนดวา่สมควรแก่การนํามาสรุปใช้ได้ 
 พบวา่ มาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์   
ในประเทศไทย แบง่ออกเป็นสองสว่นใหญ่ คือ สมรรถนะการบริหาร และสมรรถนะการปฏิบตัิ
หน้าที� ซึ�งสอดคล้องกบั อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2547) ได้แบง่ประเภทของสมรรถนะออกเป็น  
3 ประเภท คือ ขีดความสามารถหลกั (Core competency) ขีดความสามารถด้านการบริหาร 
(Managerial competency) และขีดความสามารถตามตําแหนง่งาน (Functional competency) 
จิรประภา อคัรบวร (2549, หน้า 68) กลา่วว่า สมรรถนะในตําแหนง่หนึ�ง ๆ จะประกอบไปด้วย  
3 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลกั (Core competency) สมรรถนะบริหาร (Professional 
competency) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) ซึ�งในงานวิจยันี  ได้ศกึษาสมรรถนะ
เฉพาะตําแหนง่งานเดียวในองค์การ จงึไมไ่ด้ครอบคลมุถึงสมรรถนะหลกัที�ต้องมีเหมือนกนัหมด 
ทกุตําแหนง่ในองค์การ 
 โดยแตล่ะสว่นสามารถแบง่ออกเป็นสามสว่นย่อยคือ สมรรถนะในการบริหารจดัการ
ตนเอง สมรรถนะในการบริหารจดัการเรื�องคน และสมรรถนะในการบริหารจดัการเรื�องงาน  
ซึ�งสอดคล้องกบั สถาบนัการจดัการงานบคุคล สมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่ประเทศไทย หรือ 
ส.จ.ท (2012) (PMAT: Personnel management association of Thailand) ได้กําหนดมาตรฐาน
ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล (HR Competency modeling & profile) 
ประกอบด้วย สมรรถนะพื  นฐานทั�วไปซึ�งเปรียบได้กบัการบริหารจดัการตนเอง การพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ ซึ�งเปรียบได้กบัการบริหารจดัการเรื�องคน และการบริหารทรัพยากรมนษุย์ซึ�งเปรียบได้กบั 
การบริหารจดัการเรื�องงาน ซึ�งสอดคล้องกบั รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) ที�ระบวุา่หวัหน้างานมีหน้าที�
ในการบริหารคนและบริหารงาน ซึ�งสอดคล้องกบั University of Missouri (2012) กําหนดว่าการ
บริหารจดัการคนเป็นหน้าที�หลกัของหวัหน้างาน ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills 
Table (2011) โปรแกรมการพฒันาทกัษะหวัหน้างาน หรือ Supervisory skill development 
resource guide ได้แบง่สมรรถนะออกเป็น 3 กลุม่ คือ  การบริหารตนเอง (Managing self)  
การบริหารผู้ อื�น (Managing others) และการบริหารระบบ (Managing system) และยงั 
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สอดคล้องกบั ประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010)  ที�แบง่หน้าที�ของหวัหน้างานออกเป็น 2 สว่น คือ  
การบริหารงาน และการบริหารคน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
 มาตรฐานสมรรถนะการบริหารฯ ทางด้านการบริหารจดัการตนเองมี 6 ข้อ คือ  
1) การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เชน่ มีความเชื�อมั�น รู้จกัตวัเอง นา่เชื�อถือ เป็นแบบอยา่งที�ดีตอ่
ผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ�งสอดคล้องกบั สถาบนัการจดัการงานบคุคล สมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่
ประเทศไทย หรือ ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล 
(HR Competency Modeling & Profile)” พร ศรียมก (2545) ศกึษาเรื�อง “การพฒันารูปแบบการ
จดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหน้างานในโรงงาน
อตุสาหกรรม” รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” APN 
Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ “Supervisory skills checklist” สําหรับการรับเข้า
พนกังานในระดบับริหาร (ผู้จดัการ) และ Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง 
“การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” (Supervisory skill development resource guide) รวมทั  งหมด 
5 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�หนึ�ง 2) อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการทุม่เท 
พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ  นอยา่งตอ่เนื�อง ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) 
ศกึษาวิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” 
Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทางการพฒันาทกัษะหวัหน้างาน “Supervisory 
skill development resource guide” และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง “บทบาท
และหน้าที�ของหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 3 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สอง  
3) การมุง่ผลสมัฤทธิcในงาน มีความมุง่มั�นทํางานให้เสร็จตามเวลาที�กําหนด ซึ�งสอดคล้องกบั  
อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ใน
อตุสาหกรรมยานยนต์” และวิชยั โถสวุรรณจินดา (2550) บทความเรื�อง “การฝึกอบรมในงานหรือ 
OJT” รวมทั  งหมด 2 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�หนึ�ง) 4) การมีจริยธรรม 
ซื�อสตัย์ สจุริต ยตุธิรรม จริงใจ ซึ�งสอดคล้องกบั APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ 
“Supervisory skills checklist” และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) ทฤษฎี “การทํางาน 
เป็นทีม และทกัษะของผู้ นําทีมงาน” รวมทั  งหมด 2 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบั 
ที�สาม (ที�สอง) 5) การพฒันาทางด้านเจตคตทีิ�ดีตอ่องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา ผู้บงัคบับญัชา  
เพื�อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ�งสอดคล้องกบั พร ศรียมก (2545) ศกึษาเรื�อง “การพฒันา
รูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหน้างาน
ในโรงงานอตุสาหกรรม” และวิชยั โถสวุรรณจินดา (2550) บทความเรื�อง “การฝึกอบรมในงาน 
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หรือ OJT” รวมทั  งหมด 2 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�สาม) 6) การพฒันา 
ความมั�นใจในตนเอง เชน่ บคุคลิกภาพ การแตง่กาย การวางตวั มีสมาธิ สขุมุ ซึ�งสอดคล้องกบั 
รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ 
จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สี� 
 มาตรฐานสมรรถนะการบริหารฯ ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนมี 5 ข้อ คือ  
1) การจดัการองค์การ เชน่ จดัสรรทรัพยากร การมอบหมายงาน การกระจายอํานาจหน้าที�  
ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากร
มนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหาร
ทรัพยากรบคุคล” พร ศรียมก (2545) ศกึษาเรื�อง “การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนเพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม” รัชนี คณุา
นวุฒัน์ (2552) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” Asia Pacific Gateway Skills 
Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) 
ทฤษฎี “การทํางานเป็นทีมและทกัษะของผู้ นําทีมงาน” รวมทั  งหมด 6 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู 
มากเป็นลําดบัที�หนึ�ง (ที�หนึ�ง) 2) การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน ให้เกิดความมุง่มั�นตอ่ 
การบรรลเุป้าหมาย ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐาน
สมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) บทความเรื�อง 
“บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ “Supervisory 
skills checklist” Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้า
งาน” มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) ทฤษฎี “การทํางานเป็นทีมและทกัษะของผู้ นําทีมงาน” 
และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 
6 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�หนึ�ง (ที�สอง) 3) การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล 
เชน่ การเข้าใจพนกังาน การเข้าถึงพนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบัอยา่งมีประสิทธิผล หรือ 
Constructive feedback ซึ�งสอดคล้องกบั พร ศรียมก (2545) ศกึษาเรื�อง “การพฒันารูปแบบ 
การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหน้างานในโรงงาน
อตุสาหกรรม” University of Missouri (2012) มาตรฐาน “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน”  
Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) ทฤษฎี “การทํางานเป็นทีมและทกัษะของผู้ นําทีมงาน”  
และวิชยั โถสวุรรณจินดา (2550) บทความเรื�อง “การฝึกอบรมในงานหรือ OJT” รวมทั  งหมด  
5 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สอง (ที�หนึ�ง) 4) การบริหารความขดัแย้ง เชน่  
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การประนีประนอม การไกลเ่กลี�ย และการเจรจาตอ่รอง ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) 
วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” University 
of Missouri (2012) มาตรฐาน “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” Asia Pacific Gateway Skills 
Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) ทฤษฎี 
“การทํางานเป็นทีมและทกัษะของผู้ นําทีมงาน” และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง 
“บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 5 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สอง 
(ที�สอง) 5) การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้างความไว้วางใจ ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู 
(2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” 
ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล” Asia Pacific 
Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” ประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู 
(2010) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” และวิชยั โถสวุรรณจินดา (2550) 
บทความเรื�อง “การฝึกอบรมในงานหรือ OJT” รวมทั  งหมด 5 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็น
ลําดบัที�สอง (ที�สาม) 
 มาตรฐานสมรรถนะการบริหารฯ ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานมี 12 ข้อ คือ  
1) ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง  
“การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” ส.จ.ท (2012) 
มาตรฐาน “ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล” พร ศรียมก (2545) ศกึษาเรื�อง 
“การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงาน 
ของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม” APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ 
“Supervisory skills checklist” ปกรณ์ สปิุนานนท์ (2008) บทความเรื�อง “วิธีสอนงานตามรูปแบบ 
JI” และวิชยั โถสวุรรณจินดา (2550) บทความเรื�อง “การฝึกอบรมในงานหรือ OJT” รวมทั  งหมด  
6 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�หนึ�ง (ที�หนึ�ง) 2) การวางแผน การกําหนดเป้าหมาย
ร่วมกนั และวิธีการบรรลเุป้าหมายที�ชดัเจน ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง 
“การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” พร ศรียมก (2545) 
ศกึษาเรื�อง “การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม” รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) บทความเรื�อง “บทบาท
และหน้าที�ของหวัหน้างาน” มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) ทฤษฎี “การทํางานเป็นทีมและ
ทกัษะของผู้ นําทีมงาน” ประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของ
หวัหน้างาน” และวิชยั โถสวุรรณจินดา (2550) บทความเรื�อง “การฝึกอบรมในงานหรือ OJT”  
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รวมทั  งหมด 6 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�หนึ�ง (ที�สอง) 3) การประสานงาน และ
การเชื�อมตอ่กบัหน่วยงานอื�น ๆ ซึ�งสอดคล้องกบั ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทาง
วิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล” รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�
ของหวัหน้างาน” APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ “Supervisory skills checklist” 
และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) ทฤษฎี “การทํางานเป็นทีมและทกัษะของผู้ นําทีมงาน” 
รวมทั  งหมด 4 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สอง (ที�หนึ�ง) 4) การบริหารเวลา  
โดยสร้างความมีวินยัเรื�องเวลาของทีมงาน ซึ�งสอดคล้องกบั รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) บทความ 
เรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ 
“Supervisory skills checklist” Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การ
พฒันาทกัษะหวัหน้างาน” และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�
ของหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 4 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สอง (ที�สอง)  
5) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่างถกูต้อง เพื�อเข้าใจถึงต้นเหตขุองปัญหา และหาความ 
สมัพนัธ์เชิงเหตผุล ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐาน
สมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” และ APN Consulting, LLC. (2007) 
แบบตรวจสอบ “Supervisory skills checklist” รวมทั  งหมด 2 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู  
มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�หนึ�ง) 6) ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 
TS16949 และการปฏิบตังิานตามแผนการบริหารคณุภาพ ซึ�งสอดคล้องกบั พร ศรียมก (2545) 
ศกึษาเรื�อง “การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื�อสง่เสริมสมรรถนะใน 
การสอนงานของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม” และ Asia Pacific Gateway Skills  
Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 2 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู 
มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�สอง) 7) ความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 
14001และการปฏิบตังิานตามแผนการบริหารสิ�งแวดล้อม ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific 
Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่  
จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สี� (ที�หนึ�ง) 8) การคํานงึถึงความต้องการของลกูค้าภายนอก 
ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้า
งาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สี� (ที�สอง) 9) การคํานงึถึงความ
ต้องการของลกูค้าภายใน ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง 
“การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สี�  
(ที�สาม) 10) การบริหารงานโครงการ ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills Table  
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(2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มาก
เป็นลําดบัที�สี� (ที�สี�) 11) ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ  นเพื�อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม 
เชน่ 5ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน (KAIZEN) 
กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ (QCC) ซึ�งสอดคล้องกบั ไชยา ยิ  มวิไล (2528) บทความ 
เรื�อง “แนวความคดิทางด้านทฤษฎีองค์การ” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็น
ลําดบัที�สี� (ที�ห้า) 12) การทํางานอยา่งเป็นระบบและอย่างตอ่เนื�อง โดยใช้วงจรของเดมมิ�ง PDCA 
(Plan Do Check  Action) คือ การวางแผน การปฏิบตังิาน การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข  
ซึ�งสอดคล้องกบั ไชยา ยิ  มวิไล (2528) บทความเรื�อง “แนวความคดิทางด้านทฤษฎีองค์การ”  
รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สี� (ที�หก) 
 มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ฯ ทางด้านการบริหารจดัการตนเองมี 10 ข้อ คือ  
1) ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ ไมอ้่อมค้อม ไม่สบัสน ไมว่กวน เชน่ การอธิบาย การฟัง 
การตีความ การสนทนา ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐาน
สมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถ
ทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล” พร ศรียมก (2545) ศกึษาเรื�อง “การพฒันารูปแบบการจดั
การศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหน้างานในโรงงาน
อตุสาหกรรม” รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” APN 
Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ “Supervisory skills checklist” Asia Pacific Gateway 
Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) 
ทฤษฎี “การทํางานเป็นทีมและทกัษะของผู้ นําทีมงาน” และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความ
เรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 8 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบั
ที�หนึ�ง 2) การบริหารการเปลี�ยนแปลง ทั  งการพร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง ด้วยการ
ปรับตวัหรือมีความยืดหยุน่ในการทํางาน เพื�อการพฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ  น ซึ�งสอดคล้อง 
กบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ใน
อตุสาหกรรมยานยนต์” ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากร
บคุคล” APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ “Supervisory skills checklist” และ  
Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด  
4 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สอง 3) การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานที�รับผิดชอบ 
และการเพิ�มพนูทกัษะที�เกี�ยวข้องอย่างตอ่เนื�อง ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง 
“การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” พร ศรียมก (2545) 
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ศกึษาเรื�อง “การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม” และ APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ 
“Supervisory skills checklist” รวมทั  งหมด 3 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม  
(ที�หนึ�ง) 4) ทกัษะการเขียนรายงาน ซึ�งสอดคล้องกบั ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทาง
วิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล” Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การ
พฒันาทกัษะหวัหน้างาน” และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที� 
ของหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 3 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�สอง) 5) ทกัษะ 
การนําเสนอ ซึ�งสอดคล้องกบั ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหาร
ทรัพยากรบคุคล” Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะ 
หวัหน้างาน” และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” 
รวมทั  งหมด 3 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�สาม) 6) การจดัลําดบัความ 
สําคญัในงาน ซึ�งสอดคล้องกบั APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ “Supervisory skills 
checklist” และ Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้า
งาน” รวมทั  งหมด 2 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สี� 7) สามารถทํางานได้ด้วยตวัเอง
โดยอิสระ ซึ�งสอดคล้องกบั APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ “Supervisory skills 
checklist” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�ห้า (ที�หนึ�ง) 8) ทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์ เชน่ Excel, PowerPoint, e-mail, Internet  ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway 
Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ 
ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�ห้า (ที�สอง) 9) ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เชน่ บญัญัตไิตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี�ย 
มธัยฐาน ฐานนิยม สถิตพืิ  นฐาน และแผนภมูิตา่ง ๆ ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills 
Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู 
มากเป็นลําดบัที�ห้า (ที�สาม) 10) ทกัษะทางภาษาตา่งประเทศที�จําเป็น เชน่ องักฤษ ญี�ปุ่ น ซึ�ง
สอดคล้องกบั APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ “Supervisory skills checklist”  
รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�ห้า (ที�สี�) 
 มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ฯ ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนมี 8 ข้อ คือ  
1) ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เชน่ Coaching Counseling OJT JI ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั 
รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรม
ยานยนต์” พร ศรียมก (2545) ศกึษาเรื�อง “การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน
เพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม” University of 
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Missouri (2012) มาตรฐาน “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” Asia Pacific Gateway Skills 
Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) 
ทฤษฎี “การทํางานเป็นทีมและทกัษะของผู้ นําทีมงาน” ประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความ
เรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” ปกรณ์ สปิุนานนท์ (2008) บทความเรื�อง “วิธีสอนงาน
ตามรูปแบบ JI” และวิชยั โถสวุรรณจินดา (2550) บทความเรื�อง “การฝึกอบรมในงานหรือ OJT” 
รวมทั  งหมด 8 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�หนึ�ง 2) การฝึกอบรมพฒันาลกูน้อง 
และการประเมินผล ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐาน
สมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถ
ทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล” University of Missouri (2012) มาตรฐาน “บทบาทและ
หน้าที�ของหวัหน้างาน” Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะ
หวัหน้างาน” และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้า
งาน” รวมทั  งหมด 5 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สอง 3) ทําหน้าที�เป็นพี�เลี  ยงของ
พนกังาน เพื�อชี  แนะวิธีการทํางานที�ถกูต้อง และชี  ให้เห็นถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ  นกบัองค์การ 
จากการกระทําตา่ง ๆ ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐาน
สมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถ
ทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล” APN Consulting, LLC. (2007) แบบตรวจสอบ 
“Supervisory skills checklist” และ Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง  
“การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 4 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม  
(ที�หนึ�ง) 4) การแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ โดยการเป็นผู้ ชี  แนะ ร่วมคิดแก้ไข พร้อมรับปัญหา
แทนลกูน้อง ซึ�งสอดคล้องกบั รัชนี คณุานวุฒัน์ (2552) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของ
หวัหน้างาน” Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้า
งาน” มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) ทฤษฎี “การทํางานเป็นทีมและทกัษะของผู้ นําทีมงาน” 
และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” รวม
ทั  งหมด 4 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�สอง) 5) การนําการประชมุ และ 
การโน้มน้าวชกัจงูให้ผู้ อื�นยินยอมตอ่ข้อเสนอ ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง 
“การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” และ Asia Pacific 
Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 2 แหลง่ จาก 
12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สี� 6) การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม่ ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific 
Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 
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12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�ห้า (ที�หนึ�ง) 7) การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบวินยัตา่ง ๆ 
ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) 
แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบั
ที�ห้า (ที�สอง) 8) ปฏิบตัิตามกระบวนการร้องเรียน และการจดัการความเครียดจากภาวะความ
กดดนัตา่ง ๆ ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันา
ทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�ห้า (ที�สาม) 
 มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ฯ ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานมี 12 ข้อ คือ 
1) ปฏิบตัิตามกฎความปลอดภยั  และอาชีวอนามยั ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) 
วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” 
University of Missouri (2012) มาตรฐาน “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” และ Asia Pacific 
Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 3 แหลง่ จาก 
12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�หนึ�ง (ที�หนึ�ง) 2) การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้ตามความ
คาดหวงัขององค์การ ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐาน
สมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” Asia Pacific Gateway Skills Table 
(2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง 
“บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 3 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบั 
ที�หนึ�ง (ที�สอง) 3) การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงานของพนกังานให้ได้สงูสดุ ซึ�งสอดคล้องกบั 
ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล” Asia Pacific 
Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” และประคลัภ์  
ปัณฑพลงักรู (2010) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 3 แหลง่  
จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�หนึ�ง (ที�สาม) 4) ปฏิบตัติามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน 
ซึ�งสอดคล้องกบั ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล” 
และ Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวม
ทั  งหมด 2 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สอง (ที�หนึ�ง) 5) การสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมการทํางาน ที�เอื  อตอ่การเรียนรู้และการพฒันาร่วมกนั ซึ�งสอดคล้องกบั ปกรณ์  
สปิุนานนท์ (2008) บทความเรื�อง “วิธีสอนงานตามรูปแบบ JI” และวิชยั โถสวุรรณจินดา (2550) 
บทความเรื�อง “การฝึกอบรมในงานหรือ OJT” รวมทั  งหมด 2 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็น
ลําดบัที�สอง (ที�สอง) 6) การสร้างดชันีชี  วดัผลการปฏิบตังิานขององค์การ ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั 
รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรม
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ยานยนต์” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�หนึ�ง) 7) จดัทําแผน
อตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ ซึ�งสอดคล้องกบั อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยั
เรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” รวมทั  งหมด  
1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�สอง) 8) ปฏิบตัติามแผนฉกุเฉินในสถานที�
ทํางาน ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะ
หวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�สาม) 9) จดัทํา
โปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills 
Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู 
มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�สี�) 10) สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุตัเิหตทีุ�เกิดขึ  น ซึ�งสอดคล้องกบั 
Asia Pacific Gateway Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 
1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�ห้า) 11) การควบคมุดแูล การบํารุงรักษา
และการตรวจเช็คเครื�องมืออปุกรณ์และสาธารณปูโภค ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway 
Skills Table (2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 
แหลง่ข้อมลู มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�หก) 12) การทํากระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐานตาม
กฎหมาย ข้อกําหนด และข้อจํากดัตา่ง ๆ ซึ�งสอดคล้องกบั Asia Pacific Gateway Skills Table 
(2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” รวมทั  งหมด 1 แหลง่ จาก 12 แหลง่ข้อมลู  
มากเป็นลําดบัที�สาม (ที�เจ็ด) 
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณในการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การนําไปใช้จริงของมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์  
ในประเทศไทย กบัความได้เปรียบในการแขง่ขนัและดชันีชี  วดัความสําเร็จของหนว่ยงาน 
การผลิต 
 ส่วนที� 1 ข้อมูลพื (นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตวัอยา่งสําหรับงานวิจยันี  คือ กลุม่ผู้จดัการการผลิตในองค์การที�เป็นผู้ผลิตชิ  นสว่น 
ยานยนต์ ได้มาโดยการสุม่แบบแบง่กลุม่ (Cluster random sampling) จํานวน 480 ราย มากกวา่
ปริมาณที�ต้องการจริงร้อยละห้าสิบเพื�อเป็นการป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บข้อมลู โดยมี
เป้าหมายการตอบกลบัจํานวน 320 ราย จากผู้ประกอบการ 1,868 ราย (ทั  งหมด 1,871 ราย  
แตถ่กูเลือกเป็นกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเพื�อทําเทคนิค Delhi แล้ว จํานวน 3 ราย) โดยใช้ตาราง 
Determining size from a given population (Krejcie & Morgan,1970) รวบรวมได้มา 354 ราย  
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คดิเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 73.75 สามารถนํามาใช้ประมวลผลได้จํานวน 336 ราย คิดเป็น
อตัราความสมบรูณ์ของการตอบกลบัร้อยละ 94.92 
 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบกลบัสว่นใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 263 คน คดิเป็นร้อยละ 
78.3 มีชว่งอายรุะหวา่ง 33-49 ปี จํานวน 260 คน คดิเป็นร้อยละ 77.4 (ชว่งอายรุะหว่าง 33-40 ปี 
มากที�สดุจํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 อนัดบัรองลงมาคือ ชว่งอายรุะหวา่ง 41-49 ปี 
จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0) จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 239 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 71.1 มีประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ระหว่าง 3-15 ปีจํานวน  
254 คน คดิเป็นร้อยละ 75.6 (ประสบการณ์ฯ ระหวา่ง 8-15 ปี มากที�สดุจํานวน 165 คน คดิเป็น
ร้อยละ 49.1 อนัดบัรองลงมาคือประสบการณ์ระหวา่ง 3-7 ปี จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5) 
เป็นตําแหนง่หวัหน้าแผนกถึงผู้จดัการแผนกจํานวน 227 คน คดิเป็นร้อยละ 67.6 (ผู้จดัการแผนก
มากที�สดุจํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 อนัดบัรองลงมาคือ ตําแหนง่หวัหน้าแผนกจํานวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9) ซึ�งสอดคล้องกบัแบบทดสอบการตรวจสอบความเชื�อมั�นโดยการ
ทดลองใช้กบัองค์การที�มีลกัษณะใกล้เคียง จํานวน 30 ทา่น โดยมีคา่สมัประสิทธิcแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) มากกวา่ 0.7 ซึ�งผู้ตอบกลบัแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 19 ทา่น คดิเป็นร้อยละ 63.3 และ อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยั
เรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมยานยนต์” ซึ�งผู้ตอบ
แบบสอบถามกลบัมีอาย ุเฉลี�ยเทา่กบั 37.35 ปี ประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรม 
ยานยนต์เทา่กบั 8.95 ปี และระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีเทา่กบั 193 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 68 
 ส่วนที� 2 ข้อมูลการดาํเนินงานของหน่วยงานการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมลูการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตสําหรับงานวิจยันี  แบง่ออกเป็นสองสว่นดงันี   

1.  ความได้เปรียบในการแขง่ขนั ซึ�งแบง่ออกเป็น 
1.1 ความได้เปรียบทางด้านกลยทุธ์ผู้ นําต้นทนุตํ�า 
1.2 ความได้เปรียบทางด้านกลยทุธ์ความแตกตา่ง 

 2.  ผลการดําเนินงานหรือดชันีชี  วดัความสําเร็จหลกั ซึ�งแบง่ออกเป็น 
  2.1  ตวัชี  วดัด้านการเงิน 
  2.2  ตวัชี  วดัด้านการดําเนินการ 
 ซึ�งเป็นปัจจยัที�เป็นอยูห่รือเกิดขึ  นจริง ณ ปัจจบุนัในองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตามสมมตฐิานที�ตั  งไว้ว่า มีผลกระทบจากระดบัการใช้จริงของสมรรถนะการบริหารและสมรรถนะ
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การปฎิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย พบวา่ 
ภาพรวมข้อมลูการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.69) โดยมีคา่เฉลี�ย
ระดบัความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานการผลิตอยูใ่นระดบั มาก (Χ= 3.70) และ
คา่เฉลี�ยระดบัความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.68) เชน่กนั ปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ย
สงูสดุคือ ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานด้านตวัชี  วดัด้านการดําเนินการอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 
3.82) รองลงมาคือปัจจยัความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางด้านกลยทุธ์ความแตกตา่งมีคา่เฉลี�ยอยู่
ในระดบัมาก (Χ= 3.68) ลําดบัที�สามคือ ปัจจยั ความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางด้านกลยทุธ์ผู้ นํา
ต้นทนุตํ�ามีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.67) สดุท้ายคือปัจจยัความสําเร็จหลกัของหน่วยงาน
ด้านตวัชี  วดัด้านการเงินอยูใ่นลําดบัที�สี� ซึ�งอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ= 3.45) ซึ�งสอดคล้องกบั 
Zehir and Acar (2005 cited in Yildiz and Karaka, 2012, p. 1093) ที�วา่เกณฑ์เชิงวตัถวิุสยัใน
งบการเงินทางธุรกิจอาจเกิดความไมส่มบรูณ์ หรือขาดข้อมลูเชิงวตัถทีุ�เกี�ยวข้อง และเป็นความ
ยากลําบากในการค้นหาข้อมลูเชิงวตัถเุพื�อใช้ในการวดัผลการดําเนินงานทางธุรกิจ จงึเป็นเหตุ
จําเป็นที�ต้องอาศยัข้อมลูเชิงจิตวิสยัที�ได้รับจากผู้ มีสว่นเกี�ยวข้อง และ Alpkan et al. (2005 cited 
in Yildiz and Karaka, 2012, p. 1093)  ที�วา่เป็นความยากลําบากที�จะได้รับข้อมลูเกี�ยวกบัผลการ
ดําเนินงานเชิงวตัถ ุ(เกณฑ์เชิงปริมาณ ได้แก่ กําไร ยอดขาย โดยที�เกณฑ์เชิงปริมาณนี  สามารถวดั
ได้ด้วยทั  งสองวิธีคือ การวดัเชิงวตัถวิุสยัและการวดัเชิงจิตวิสยัหรือเกณฑ์เชิงคณุภาพ ในขณะที�
เกณฑ์เชิงคณุภาพสามารถวดัได้ด้วยการวดัเชิงจิตวิสยัเท่านั  น (Kucukkancabas,  Akyol & 
Ataman, 2006 cited in Yildiz & Karaka, 2012, p. 1092)  เพราะองค์การโดยทั�วไปไมมี่ความ
ประสงค์ที�จะเปิดเผยข้อมลูเหลา่นั  น ในความพยายามที�จะวดัผลการดําเนินงานในเชิงคณุภาพและ
เชิงปริมาณ วิธีการวดัเชิงจิตวิสยัถกูนํามาใช้โดยการสอบถามกบัผู้จดัการของธุรกิจว่าองค์การของ
เขาประสบความความสําเร็จอยา่งไร เมื�อเทียบกบัองค์การอื�น ๆ ในแวดวงเดียวกนั โดยใช้เกณฑ์ 
ในการเปรียบเทียบจากผลการดําเนินงานของแตล่ะองค์การ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จึงเลือกปัจจยั
ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุคือความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานด้านตวัชี  วดัด้านการดําเนินการอยูใ่นระดบั
มาก (Χ= 3.82) ซึ�งเป็นการวดัเชิงจิตวิสยัหรือเกณฑ์เชิงคณุภาพ ในขณะที�การวดัเชิงวตัถวิุสยัหรือ
เกณฑ์เชิงปริมาณคือปัจจยัความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานด้านตวัชี  วดัด้านการเงินอยู่ในลําดบัที�สี� 
ซึ�งอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ= 3.45)  ได้รับเลือกเป็นจํานวนน้อยที�สดุจากกลุม่ตวัอยา่ง อยา่งไร 
ก็ตามผลการวดัเชิงจิตวิสยั (ความรู้สกึ) อาจเปลี�ยนแปลงได้โดยขึ  นอยูก่บับคุลิกลกัษณะหรือ
ตําแหนง่ในองค์การที�แตกตา่งกนั ซึ�งเป็นผลให้การวดัเกิดความไมส่มัพนัธ์กนัและเกิดข้อสงสยัใน
การเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั นกัวิจยัหลายคนจงึชอบที�จะใช้วิธีการเชิงวตัถวิุสยัในการวดัผลการ 
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ดําเนินงานทางธุรกิจมากกว่า (Lin, Yang & Arya, 2009 cited in Yildiz & Karaka, 2012,  
p. 1093) ดงันั  นผลการดําเนินงานทางธุรกิจจงึควรถกูวดัด้วยทั  งสองวิธี ซึ�งสอดคล้องกบันกัวิจยัอีก
หลายคน (Chakravarty, 1986, Singh, 1986, Miller, 1987, Dess, 1987 cited in Yildiz & 
Karaka, 2012, p. 1093) และถกูนํามาใช้ในงานวิจยันี   ในสว่นของความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
ในงานวิจยันี  ใช้สองกลยทุธ์คือ กลยทุธ์ผู้ นําด้านต้นทนุตํ�า และกลยทุธ์ความแตกตา่ง ซึ�งสอดคล้อง
กบั Schlie and Goldhar (1995, pp. 110-111) ที�กล่าวถึงกลยทุธ์ทั  งสามของ Porter (1985) ที�ใช้
ในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัคือ ผู้ นําทางด้านต้นทนุตํ�า (Low cost leadership)  
การสร้างความแตกตา่ง (Differentiation) และการมุง่เฉพาะกลุม่ (Focus) โดยที�เขาไม่เห็นด้วย 
กบักลยทุธ์การมุง่เฉพาะกลุม่เพราะเป็นการแตกยอ่ยออกมามากเกินไป อีกทั  งยงัเป็นกลยทุธ์ที�ไม่
สามารถใช้ได้ด้วยตวัของมนัเองโดยลําพงั ไมเ่หมือนกบัสองกลยทุธ์แรกซึ�งถกูใช้กนัอย่างแพร่หลาย
ในวงการอตุสาหกรรมโดยทั�วไป แตก่ารที� Porter แตกกลยทุธ์นี  ออกมาก็เพื�อใช้ในการเป็นผู้ นําด้าน
ต้นทนุเฉพาะกลุม่ (Focused low cost leadership) และเป็นการสร้างความแตกตา่งเฉพาะกลุม่ 
(Focused Differentiation) เทา่นั  น ซึ�งทั  งสองกลยทุธ์นี  จะถกูนําไปใช้ได้ในสองขอบเขตคือ สําหรับ
อตุสาหกรรมโดยทั�วไป และสําหรับเฉพาะกลุม่ ซึ�งถกูนํามาใช้ในงานวิจยันี   
 เมื�อพิจารณาความเหมาะสมของคา่เฉลี�ยข้อมลูการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต
ทั  งหมด มีคา่เฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 3.25-4.14 ซึ�งแสดงวา่องค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบของปัจจยั
ทกุตวัมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัคอ่นข้างมาก 
 ส่วนที� 3 ข้อมูลการดาํเนินงานของบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมลูการดําเนินงานของบริษัทของกลมุตวัอยา่งจําแนกตามจํานวนพนกังาน ลกัษณะ
การก่อตั  ง ผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศ ประเภทลกูค้า และประเภทกิจการ พบวา่ เป็นองค์การที�มีจํานวน
พนกังาน 50-200 คน หรือวิสาหกิจขนาดกลางจํานวนมากที�สดุคือ 101 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 
30.1 และเป็นองค์การที�มีจํานวนพนกังานน้อยกวา่ 50 คน หรือวิสาหกิจขนาดยอ่มน้อยที�สดุ
จํานวน 31 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 9.2 (สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.), 2553) สว่นที�เหลือเป็นองค์การขนาดใหญ่ถึงใหญ่มากตามลําดบัโดยมีจํานวนพนกังาน
ตั  งแต ่ 201 คนไปจนถึงกว่า 1,000 คน จํานวน 204 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 60.7 และเป็นองค์การ
ประเภทบริษัท จํากดัมากที�สดุ จํานวน 318 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 94.6 มีผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศ
จํานวน 171 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 50.9 โดยมีผู้ ร่วมทนุจากประเทศญี�ปุ่ นเป็นจํานวนมากที�สดุ
คือ 120 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 35.7 ซึ�งสอดคล้องกบั Ohmae (1978 cited in Hughes, 2000, 
p. 23) ที�กลา่ววา่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นสิ�งที�นําพาบริษัทญี�ปุ่ นประสบผลสําเร็จอยา่ง
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กว้างขวาง ในการเข้าสูต่ลาดโลก เป็นองค์การที�ผลิตสินค้าขายทั  งในและตา่งประเทศ โดยมี
สดัสว่นการขายในประเทศมากกวา่ร้อยละ 50 เป็นจํานวนมากที�สดุคือ 165 องค์การ คดิเป็น 
ร้อยละ 49.1 รองลงมาคือ องค์การที�ผลิตสินค้าขายเฉพาะในประเทศเป็นจํานวน 137 องค์การ  
คดิเป็นร้อยละ 40.8 โดยเป็นองค์การที�ผลิตชิ  นสว่นยานยนต์ระดบั Tier 1 (สง่มอบสินค้าโดยตรง
ตอ่บริษัทผู้ประกอบยานยนต์) มากที�สดุคือ 130 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 38.7 ซึ�งสอดคล้องกบั  
อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ใน
อตุสาหกรรมยานยนต์” ซึ�งผู้ตอบแบบสอบถามกลบัมีรูปแบบสว่นใหญ่เป็นรูปแบบของบริษัทจํากดั 
เทา่กบั 234 แหง่ คดิเป็นร้อยละ 82.4  กิจการสว่นใหญ่เป็นกิจการที�มีผู้ ร่วมทนุจากชาวญี�ปุ่ น  
คดิเป็นร้อยละ 42.9 และลกูค้าของกิจการส่วนใหญ่เป็นทั  งในประเทศและตา่งประเทศ คิดเป็น 
ร้อยละ 72.6  
 ส่วนที� 4 การใช้จริงของสมรรถนะการบริหารของหัวหน้าแผนกการผลิตใน
อุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัการใช้จริงของมาตรฐานสมรรถนะการบริหารของหวัหน้า
แผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบ
แบบสอบถามกลบัมา มีการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.83) โดยมีคา่เฉลี�ยระดบั 
การใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการตนเองอยูใ่นลําดบัสงูสดุในระดบัมาก (Χ  = 3.92) 
รองลงมาคือระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.81)  และคา่เฉลี�ยระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนอยูใ่น 
ลําดบัสดุท้ายอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.76) ซึ�งสอดคล้องกบัผลที�ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟายกบั
ผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 19 ทา่น คือ ระดบัที�คาดหวงัของตวัแปรสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนก
การผลิต ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 4.48) เชน่กนั แตมี่
ความแตกตา่งกนัที�คา่เฉลี�ยระดบัที�คาดหวงัของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคน และ
ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการตนเองอยูใ่นลําดบัสงูสดุเทา่กนัในระดบัมาก (Χ  = 4.49) ในขณะ
ที�ระดบัที�คาดหวงัของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นลําดบัสดุท้ายอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ  = 4.46) ซึ�งแสดงให้เห็นวา่หวัหน้าแผนกการผลิตมีระดบัการใช้จริงของสมรรถนะ
ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนอยูใ่นระดบัที�ตํ�ากวา่ที�ผู้ เชี�ยวชาญคาดหวงัวา่ควรอยูใ่นระดบั
สงูสดุ ซึ�งสอดคล้องกบั Panat BoonKham (2000, บทคดัยอ่) ศกึษาเรื�อง “คณุลกัษณะของ
ผู้จดัการในอตุสาหกรรมยานยนต์ไทย ตามตวัแบบ SYMLOG model” พบวา่ทนุทรัพย์และ
เทคโนโลยีที�มีอยูใ่นประเทศไทยนั  นไมไ่ด้มีความแตกตา่งกบัที�อื�น ๆ ในโลกนี  มากนกั แตส่ิ�งที�เป็น 
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ข้อแตกตา่งที�เดน่ชดัคือ ความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางด้านทรัพยากรมนษุย์ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
ในตําแหนง่ผู้จดัการผู้ซึ�งมีผลตอ่การผลิตผลิตภณัฑ์ที�สร้างความแตกตา่งเพื�อให้เกิดความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัขึ  น และยงัสอดคล้องกบั Drejer (2001, pp. 136-137) ที�ระบวุา่ มนษุย์ (Human 
beings) เป็นจดุที�ต้องให้ความสําคญัมากที�สดุในการพฒันาสมรรถนะ เพราะเป็นสว่นที�ชดัเจนที�สดุ
ของการพฒันาสมรรถนะ ดงันั  นสมรรถนะทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนและสมรรถนะทาง 
ด้านการบริหารจดัการตนเองจงึเป็นสิ�งที�ผู้ เชี�ยวชาญคาดหวงัไว้เทา่กนัเป็นลําดบัแรก ในขณะที�
สมรรถนะทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานจะมีความสําคญัในลําดบัรองลงมา 
 เมื�อพิจารณาคา่เฉลี�ยทั  งหมดของระดบัการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการบริหารของ
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ พบวา่ มีคา่เฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 3.64-4.15  
ซึ�งแสดงวา่องค์ประกอบของปัจจยัทกุตวัมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ซึ�งสอดคล้องกบัผลที�ได้จาก
การใช้เทคนิคเดลฟายกบัผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 19 ทา่น เกี�ยวกบัระดบัความคาดหวงัของตวัแปร
สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ซึ�งพบวา่  
มีคา่เฉลี�ยอยูร่ะหว่าง 4.05-4.79 ซึ�งแสดงวา่องค์ประกอบของปัจจยัทกุตวัมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มากถึงระดบัมากที�สดุ 
 สําหรับองค์ประกอบของแตล่ะปัจจยัพบวา่ ลําดบัความสําคญัของการใช้จริงของ
สมรรถนะการบริหารฯ กบัลําดบัความสําคญัของผลที�ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟายฯ ทางด้าน 
การบริหารจดัการตนเองมีความสอดคล้องกนัทั  งหมด 6 ข้อ (ลําดบัขั  นแตกตา่งกนัไมเ่กินร้อยละ 
50) 
 ลําดบัความสําคญัของการใช้จริงของสมรรถนะการบริหารฯ กบัลําดบัความสําคญัของ
ผลที�ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟายฯ ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนมีความสอดคล้องกนั 4 ข้อ 
แตกตา่งกนั 1 ข้อ (ลําดบัขั  นแตกตา่งกนัร้อยละ 60) จากทั  งหมด 5 ข้อ คือ การจดัการองค์การ เชน่ 
จดัสรรทรัพยากร การมอบหมายงาน การกระจายอํานาจหน้าที� โดยที�ระดบัการใช้จริงมีคา่เฉลี�ยอยู่
ในลําดบัที� 5 (Χ= 3.64) อยูใ่นระดบัมาก ในขณะที�ระดบัที�คาดหวงัมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นลําดบัที� 2  
(Χ= 4.53) อยูใ่นระดบัมากที�สดุ ซึ�งแสดงให้เห็นวา่หวัหน้าแผนกการผลิตมีระดบัการใช้จริงของ
สมรรถนะทางด้านการจดัการองค์การ อยูใ่นระดบัที�ตํ�ากว่าที�ผู้ เชี�ยวชาญคาดหวงัวา่ควรอยูใ่น
ลําดบัต้น ซึ�งสอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมจากทั  งหมด 12 แหลง่ พบว่ามีจํานวน 6 แหลง่ 
คือ อนชุยั รามวรังกรู (2550) วิจยัเรื�อง “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนษุย์ใน
อตุสาหกรรมยานยนต์” ส.จ.ท (2012) มาตรฐาน “ความสามารถทางวิชาชีพนกับริหารทรัพยากร
บคุคล” พร ศรียมก (2545) ศกึษาเรื�อง “การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน
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เพื�อสง่เสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม” รัชนี คณุานวุฒัน์ 
(2552) บทความเรื�อง “บทบาทและหน้าที�ของหวัหน้างาน” Asia Pacific Gateway Skills Table 
(2011) แนวทาง “การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน” และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2556) ทฤษฎี 
“การทํางานเป็นทีมและทกัษะของผู้ นําทีมงาน” ที�กลา่วถึงการจดัการองค์การ ซึ�งเป็นจํานวนที�มาก
เป็นลําดบัที�หนึ�งทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคน 
 ลําดบัความสําคญัของการใช้จริงของสมรรถนะการบริหารฯ กบัลําดบัความสําคญั 
ของผลที�ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟายฯ ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานมีความสอดคล้องกนั  
11 ข้อ แตกตา่งกนั 1 ข้อ (ลําดบัขั  นแตกตา่งกนัร้อยละ 58) จากทั  งหมด 12 ข้อคือ ความรู้ทาง 
ด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ  นเพื�อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม เชน่ 5ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด 
สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน (KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ 
(QCC) โดยที�ระดบัการใช้จริงมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นลําดบัที� 2 (Χ= 3.94) อยูใ่นระดบัมาก ในขณะที�
ระดบัที�คาดหวงัมีคา่เฉลี�ยอยู่ในลําดบัที� 9 (Χ= 4.32) อยูใ่นระดบัมาก ซึ�งแสดงให้เห็นวา่หวัหน้า
แผนกการผลิตมีระดบัการใช้จริงของความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัที�สงูกวา่ที�
ผู้ เชี�ยวชาญคาดหวงัวา่ควรอยูใ่นลําดบัตํ�า ซึ�งสอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมจากทั  งหมด  
12 แหลง่ พบว่า มีจํานวนเพียง 1 แหลง่ คือ ไชยา ยิ  มวิไล (2528) บทความเรื�อง “แนวความคดิ
ทางด้านทฤษฎีองค์การ” ที�กลา่วถึงความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ  นเพื�อสร้างเสริมการ
ทํางานเป็นทีม ซึ�งเป็นจํานวนที�มากเป็นลําดบัสดุท้ายทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงาน  
 ส่วนที� 5 การใช้จริงของสมรรถนะการปฏิบัติหน้าที�ของหัวหน้าแผนกการผลิต
ในอุตสาหกรรมชิ (นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัการใช้จริงของมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของ
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย พบว่า กลุม่ตวัอยา่ง 
ที�ตอบแบบสอบถามกลบัมา มีการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนก
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.74) โดยมีคา่เฉลี�ย
ระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานอยูใ่นลําดบัสงูสดุในระดบัมาก  
(Χ  = 3.87) รองลงมาคือ ระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการตนเองอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.67)  และคา่เฉลี�ยระดบัการใช้จริงของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนอยูใ่น
ลําดบัสดุท้ายอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.61) ซึ�งสอดคล้องกบัผลที�ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟายกบั
ผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 19 ทา่น คือ ระดบัที�คาดหวงัของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้า
แผนกการผลิต ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.35) โดยมี
คา่เฉลี�ยระดบัที�คาดหวงัของปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานอยูใ่นลําดบัสงูสดุในระดบั
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มาก (Χ  = 4.50) เชน่กนั แตมี่ความแตกตา่งกนัที�ลําดบัรองลงมาคือระดบัที�คาดหวงัของปัจจยั
ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.27)  และคา่เฉลี�ยระดบัที�คาดหวงัของ
ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการตนเองอยูใ่นลําดบัสดุท้ายอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.25) ซึ�งแสดง
ให้เห็นวา่ทั  งระดบัการใช้จริงของสมรรถนะจากการประเมินของกลุม่ตวัอยา่งกบัระดบัที�คาดหวงั
ของสมรรถนะจากผู้ เชี�ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัว่า ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเรื�อง
งานมีความสําคญัอยูใ่นลําดบัสงูสดุสําหรับสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต
ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์  ในประเทศไทย 
 เมื�อพิจารณาคา่เฉลี�ยทั  งหมดของระดบัการใช้จริงของตวัแปรสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�
ของหวัหน้าแผนกการผลิต ในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์พบว่า มีคา่เฉลี�ยอยูร่ะหว่าง 3.38-4.22 
ซึ�งแสดงวา่องค์ประกอบของปัจจยัทกุตวัมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ซึ�งสอดคล้องกบัผลที�ได้จาก
การใช้เทคนิคเดลฟายกบัผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 19 ทา่น เกี�ยวกบัระดบัความคาดหวงัของตวัแปร
สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต ในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์ ซึ�งพบวา่  
มีคา่เฉลี�ยอยูร่ะหว่าง 3.89-4.68 ซึ�งแสดงวา่องค์ประกอบของปัจจยัทกุตวัมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มากถึงระดบัมากที�สดุ 
 สําหรับองค์ประกอบของแตล่ะปัจจยั พบว่า ลําดบัความสําคญัของการใช้จริงของ
สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ฯ กบัลําดบัความสําคญัของผลที�ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟายฯ 
ทางด้านการบริหารจดัการตนเองมีความสอดคล้องกนัทั  งหมด 10 ข้อ (ลําดบัขั  นแตกตา่งกนัไมเ่กิน
ร้อยละ 50) 
 ลําดบัความสําคญัของการใช้จริงของสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ฯ กบัลําดบัความสําคญั
ของผลที�ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟายฯ ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องคนมีความสอดคล้องกนั
ทั  งหมด 8 ข้อ (ลําดบัขั  นแตกตา่งกนัไมเ่กินร้อยละ 50) 
 ลําดบัความสําคญัของการใช้จริงของสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ฯ กบัลําดบัความสําคญั
ของผลที�ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟายฯ ทางด้านการบริหารจดัการเรื�องงานมีความสอดคล้องกนั
ทั  งหมด 12 ข้อ (ลําดบัขั  นแตกตา่งกนัไมเ่กินร้อยละ 50) 
 ส่วนที� 6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เพื�อศกึษาอิทธิพลของสมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�มีตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต มีดงัตอ่ไปนี   
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 ผลการทดสอบสมมตฐิานที� 1 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรง
ตอ่ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต โดยใช้การวิเคราะห์ Enter multiple linear 
regression พบวา่ สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงาน
ของหนว่ยงานการผลิต โดยมีสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต ที�สง่ผลและ 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์  
ในประเทศไทย ที�ระดบันยัสําคญั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบัผลที�ได้จากการประเมินของกลุม่ตวัอยา่ง
เมื�อเทียบกบัผลการสํารวจเดลฟายจากผู้ เชี�ยวชาญ ที�มีความสอดคล้องกนัระหวา่งระดบัการใช้จริง
และระดบัที�คาดหวงัขององค์ประกอบทั  งหมดของแตล่ะปัจจยัของสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของ
หวัหน้าแผนกการผลิตในลําดบัความสําคญัหรือความจําเป็นเทียบเคียงกนัทั  งหมด ซึ�งสอดคล้องกบั 
Grant (1991) ที�ระบวุา่ ผลผลิตที�ดีและสําคญัที�สดุขององค์การคือ สิ�งที�เกิดขึ  นจากการบรูณการ
ความสามารถในการปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคลในองค์การ (Individual functional capabilities) 
เข้าด้วยกนั การปฏิบตังิานในองค์การคือ ส่วนหนึ�งของสมรรถนะ และสอดคล้องกบันกัวิจยัหลายคน
ที�ทํางานวิจยัทางด้านการปฏิบตังิาน (Functional  areas) ที�ยืนยนัวา่การปฏิบตังิานนั  นเป็น
สมรรถนะที�สง่ผลโดยตรงตอ่องค์การ (Snow & Hrebiniak, 1980) ซึ�งสอดคล้องกบั Thi Mai Anh 
Nguyen (2008, บทคดัยอ่) วิจยัเรื�อง “สมรรถนะในการทํางานและผลกระทบที�มีตอ่ผลการ
ดําเนินงานของบริษัทที�เป็นผู้ผลิตในประเทศเวียดนาม” พบวา่ สมรรถนะในการทํางานหรือ
สมรรถนะในการปฏิบตังิาน (Functional competencies) มีความสําคญัตอ่ผลการดําเนินงาน 
ของบริษัท (Firm’s Performance) โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสําหรับสมรรถนะทางด้านการผลิต 
(Manufacturing competency) กบัผลกําไร (Profitability) นั  นจะมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอยา่ง 
มีนยัสําคญั ซึ�งแตกตา่งกบัสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตที�มีความไมส่อดคล้องกนั
ในลําดบัความสําคญัหรือความจําเป็นของบางองค์ประกอบของแตล่ะปัจจยัของสมรรถนะการ
บริหารจากผลที�ได้ระหวา่งการประเมินของกลุม่ตวัอยา่งกบัผลการสํารวจเดลฟายจากผู้ เชี�ยวชาญ 
อาจเป็นเพราะไมมี่เกณฑ์การประเมินหรือสเกลในการวดัสมรรถนะบางตวัได้อยา่งชดัเจนซึ�งเป็น
สมรรถนะที�เป็นพฤตกิรรมเชิงความรู้สกึ หรือเจตคต ิเชน่  ความซื�อสตัย์  ความตรงตอ่เวลา เป็นต้น 
(เทื  อน  ทองแก้ว, ม.ป.ป.) และมีความสอดคล้องกบั Kierstead (1998 อ้างถึงใน สํานกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), ม.ป.ป.) ที�ชี  ให้เห็นถึงความไมช่ดัเจนระหวา่งสมรรถนะ
ของงาน กบัสมรรถนะของคน ซึ�งเป็นสิ�งที�ทําให้เกิดความสบัสนในความหมายของสมรรถนะ  
โดยกลา่วว่าสมรรถนะของงาน (Job-based competency or area of competence) หมายถึง 
สิ�งที�บคุคลต้องทําในการปฏิบตังิาน ในขณะที�สมรรถนะของคน (Person-based competencies)  
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หมายถึงคณุลกัษณะของบคุคลที�ทําให้สามารถปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี เชน่ วิสยัทศัน์ถือว่าเป็น
สมรรถนะของงานเพราะเป็นสิ�งที�ผู้บริหารต้องมี ในขณะที�สมรรถนะของคนจะระบถึุงคณุลกัษณะ
ของบคุคลที�มีวิสยัทศัน์ที�ดี ได้แก่ มีความเชื�อมั�นในตวัเอง มีความคดิวิเคราะห์ที�ดี มีการคาดการณ์
อนาคต เป็นต้น ซึ�งความไมช่ดัเจนทั  งหมดนี  อยูใ่นองค์ประกอบของแตล่ะปัจจยัในสมรรถนะการ
บริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต ซึ�งสอดคล้องกบั McClelland ที�อธิบายวา่ เชาวน์ปัญญาถือเป็น
สมรรถนะพื  นฐาน (Threshold competency) ที�บคุคลที�ปฏิบตังิานจําเป็นต้องมีอยู่แล้ว ดงันั  น 
เชาวน์ปัญญาจงึไมมี่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานที�แตกตา่ง แตผ่ลการปฏิบตังิานที�แตกตา่งจะขึ  นอยูก่บั
การที�บคุคลมีสมรรถนะที�ทําให้เกิดความแตกตา่ง (Differentiating competencies) (สํานกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), ม.ป.ป.) สําหรับงานวิจยันี  ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ 
ที�เกี�ยวข้องกบัการผลิตนั  น ผู้ เชี�ยวชาญเห็นว่าเป็นสิ�งที�หวัหน้าแผนกการผลิตจําเป็นต้องมีอยูแ่ล้วและ
ถือเป็นสมรรถนะพื  นฐาน จงึไมมี่ผลโดยตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานที�แตกตา่ง ซึ�งสอดคล้องกบัผลการ
ทดสอบสมมตฐิานในสว่นของสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต ที�สง่ผลและมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
อยูใ่นระดบันยัสําคญั 0.09 ซึ�งมากกวา่ 0.05 ซึ�งหมายความวา่ สมรรถนะการบริหารของหวัหน้า
แผนกการผลิต ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
 สมมตฐิานที� 2 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต โดยมีความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นตวัแปรแทรกซ้อน  
โดยมีผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี   
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที� 2.1 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลตอ่
ความได้เปรียบในการแขง่ขนั โดยใช้การวิเคราะห์ Enter Multiple Linear Regression พบวา่     
สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนั
ของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 
และสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความได้เปรียบใน
การแขง่ขนัของหนว่ยงานการผลิต ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ระดบั
นยัสําคญั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบั เทื  อน  ทองแก้ว (ม.ป.ป.) เรื�องการประยกุต์ Competency ไปใช้
ในการพฒันาหลกัสตูร โดยการกําหนด Core  competency เพื�อนําไปสูก่ารกําหนดคณุลกัษณะ
ของอาชีพที�จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบตังิาน ซึ�งหมายถึงสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ในงานวิจยันี   
เพื�อการออกแบบหลกัสตูรและกําหนดแนวการสอนให้รองรับ Competency เหลา่นั  น ซึ�งสอดคล้อง



256 

กบั Dale and Hes (1995, p. 80) ที�กลา่วถึงสมรรถนะทางวิชาชีพ (Occupational competency) 
วา่หมายถึงความสามารถ (Ability) ในการปฏิบตักิารตา่ง ๆ ในสายอาชีพ เพื�อให้เกิดผลการ
ปฏิบตังิานตามมาตรฐานที�กําหนด ซึ�งสอดคล้องกบั Hill and Jones (2001) ที�ยืนยนัวา่สมรรถนะ
ในระดบัปฏิบตักิาร คือ แหล่งกําเนิดของความได้เปรียบในการแขง่ขนัผ่านทางสี�ปัจจยัคือ 
ประสิทธิภาพ คณุภาพ นวตกรรม และการสนองตอบตอ่ลกูค้า และยงัสอดคล้องกบั Thi Mai  
Anh Nguyen (2008, บทคดัยอ่) วิจยัเรื�อง “สมรรถนะในการทํางานและผลกระทบที�มีตอ่ผลการ
ดําเนินงานของบริษัทที�เป็นผู้ผลิตในประเทศเวียดนาม” สรุปได้วา่ สมรรถนะในการทํางานหรือ
สมรรถนะในการปฏิบตังิาน (Functional competencies) มีอิทธิพลตอ่การปรับปรุงความสามารถ
ในการแขง่ขนัของบริษัท จงึเป็นผลให้สมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัของหนว่ยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์ 
ในประเทศไทย ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 ซึ�งอยูใ่นระดบัที�ตํ�ากวา่สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของ
หวัหน้าแผนกการผลิต ที�มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัของหนว่ยงานการผลิต
ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ระดบันยัสําคญั 0.01 ตามผลการทดสอบ
สมมตฐิานที�ได้ อย่างไรก็ตามทั  งสองสมรรถนะเป็นสิ�งที�อยูใ่นมนษุย์ซึ�งเป็นทรัพยากรที�สําคญัอยา่ง
ยิ�งในการสร้างความสามารถในการแขง่ขนัให้แก่องค์การได้อย่างยั�งยืน (Ulrich & Lake, 1990)  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที� 2.2 ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต โดยใช้การวิเคราะห์ Enter multiple linear regression  
พบวา่ ความได้เปรียบในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ระดบันยัสําคญั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบั Thi Mai 
Anh Nguyen (2008, บทคดัยอ่) วิจยัเรื�อง “สมรรถนะในการทํางานและผลกระทบที�มีตอ่ผลการ
ดําเนินงานของบริษัทที�เป็นผู้ผลิตในประเทศเวียดนาม” สรุปได้วา่ ความได้เปรียบในการแขง่ขนั
ด้วยการมีประสิทธิภาพ คณุภาพ นวตกรรม และความพงึพอใจของลกูค้าที�เหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั 
สามารถสร้างผลกําไรให้แก่องค์การได้มากกว่าระดบัเฉลี�ยโดยทั�วไปในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
เชน่เดียวกบั Hill and Jones (2001) ที�กลา่ววา่สมรรถนะที�แตกตา่งคือ ความแข็งแกร่งเฉพาะตวั 
ที�จะทําให้องค์การบรรลถึุงประสิทธิภาพ คณุภาพ นวตักรรม และการสนองตอบตอ่ลกูค้าที�
เหนือกว่า ซึ�งแนน่อนวา่จะทําให้ได้คณุคา่ที�เหนือกวา่และก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
โดยผลกําไรที�ได้จะมากกวา่คูแ่ขง่ขนัและเหนือกว่าคา่เฉลี�ยของอตุสาหกรรมนั  น ๆ ซึ�งสอดคล้องกบั 
Tyler (2001, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื�อง “ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งสมรรถนะองค์การกบัสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยี ในมมุมองฐานทรัพยากร” พบวา่ สมรรถนะที�ดีหรือสมรรถนะโดยรวมขององค์การ  
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(Valuable cooperative competencies) สามารถก่อให้เกิดสมรรถนะทางเทคโนโลยีที�สมบรูณ์ 
ขึ  นได้ และยงัเพิ�มโอกาสในการสร้างนวตกรรมทางเทคโนโลยีได้ด้วยในอตุสาหกรรมที�มีความไม่
แนน่อนและมีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื�อที�จะรักษาความได้เปรียบในการแขง่ขนัเอาไว้ให้
ได้ซึ�งเป็นสิ�งที�ท้าทายมากสําหรับองค์การในปัจจบุนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที� 2.3 สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพล
ทางอ้อมตอ่ผลการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิต โดยขึ  นอยูก่บัความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
โดยใช้การวิเคราะห์ Enter multiple linear regression และนําข้อมลูมาทดสอบผลกระทบจาก 
ตวัแปรแทรกซ้อนที�สง่ผลกระทบกบัตวัแปรตาม พบวา่ มีตวัแปรอิสระ “ด้านสมรรถนะของหวัหน้า
แผนกการผลิต” ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย อยา่งน้อย 1 ตวั ที�มีอิทธิพลตอ่
ตวัแปรตาม “ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิต” โดยขึ  นอยูก่บัตวัแปรแทรกซ้อน “ความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนั” ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 จงึสามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ได้วา่ 
สมรรถนะของหวัหน้าแผนกการผลิต มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการ
ผลิต โดยมีสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต ที�สง่ผลและมีอิทธิพลทางอ้อม 
ตอ่ผลการดําเนินงานของหน่วยงานการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย  
โดยขึ  นอยูก่บัความได้เปรียบในการแขง่ขนั ที�ระดบันยัสําคญั 0.01 ซึ�งสอดคล้องกบั Thi Mai  
Anh Nguyen (2008, บทคดัยอ่) วิจยัเรื�อง “สมรรถนะในการทํางานและผลกระทบที�มีตอ่ผลการ
ดําเนินงานของบริษัทที�เป็นผู้ผลิตในประเทศเวียดนาม” ที�สรุปได้วา่ สมรรถนะในการปฏิบตังิาน 
(Functional competencies) มีความสําคญัตอ่ผลการดําเนินงานของบริษัท (Firm’s performance) 
ในแง่ของการปรับปรุงความสามารถในการแขง่ขนัของบริษัทได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสาหรับสมรรถนะ
ทางด้านการผลิต (Manufacturing competency) กบัผลกําไร (Profitability) นั  นจะมีความสมัพนัธ์
กนัทางบวกอยา่งมีนยัสําคญั และ Hill and Jones (2001) ได้กลา่ววา่สมรรถนะที�แตกตา่งคือ  
ความแข็งแกร่งเฉพาะตวัที�จะทําให้องค์การบรรลถึุงประสิทธิภาพ คณุภาพ นวตักรรม และการ
สนองตอบตอ่ลกูค้าที�เหนือกวา่ ซึ�งแนน่อนวา่จะทําให้ได้คณุคา่ที�เหนือกวา่และก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนั โดยผลกําไรที�ได้จะมากกวา่คูแ่ข่งขนัและเหนือกวา่คา่เฉลี�ยของอตุสาหกรรม
นั  น ๆ และยงัสอดคล้องกบัผลการทดสอบสมมตฐิานที� 2.1 และ 2.2 ดงัการอภิปรายข้างต้นเชน่กนั 
 
ข้อเสนอแนะของการวจิัย 
 จากการศกึษาวิจยัเรื�องการพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ  นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี   
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 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1  ผลการวิจยัทําให้ได้รูปแบบมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย โดยแบง่ออกเป็นสมรรถนะการบริหารของหวัหน้า
แผนกการผลิตฯ มีทั  งหมด 23 ข้อจาก 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การบริหารจดัการตนเอง จํานวน  
6 ข้อ 2) การบริหารจดัการเรื�องคนจํานวน 5 ข้อ 3) การบริหารจดัการเรื�องงานจํานวน 12 ข้อ และ
สมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตฯ มีทั  งหมด 30 ข้อจาก 3 ด้าน ประกอบด้วย  
1) การบริหารจดัการตนเองจํานวน 10 ข้อ 2) การบริหารจดัการเรื�องคนจํานวน 8 ข้อ 3) การบริหาร
จดัการเรื�องงานจํานวน 12 ข้อ ดงันั  น ผู้ผลิตชิ  นสว่นยานยนต์ในประเทศไทยควรจะนํารูปแบบ
มาตรฐานนี  ไปสํารวจองค์การ เพื�อค้นหาจดุอ่อนขององค์การและพฒันาแก้ไขปรับปรุงจดุออ่น
เหลา่นั  น และนําไปขยายผลโดยการประยกุต์ใช้ในแผนก หรือฝ่าย หรือทั  งองค์การ เพื�อเป็นการ
ประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ยในการหาสมรรถนะขององค์การ เพื�อให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั
ขององค์การ ซึ�งนําไปสูผ่ลการดําเนินงานขององค์การที�เหนือกว่าคูแ่ขง่ขนัในแวดวงอตุสาหกรรม
เดียวกนั และเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีสําหรับวิชาชีพทางด้านแรงงานอตุสาหกรรม
ยานยนต์ในกลุม่ประเทศอาเซียน ซึ�งมีความเป็นไปได้สงูหลงัการเปิดเสรีทางด้านเศรษฐกิจของกลุม่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: ASEAN economic community) อยา่งเตม็ตวัและเป็นทางการ 
ตั  งแตว่นัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 (เลื�อนจากกําหนดการเดมิคือ 1 มกราคม พ.ศ. 2558) เป็นต้นไป 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในตําแหนง่ระดบัผู้ เชี�ยวชาญและหวัหน้างานในหนว่ยงานการผลิต   
  1.2  รูปแบบมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วน 
ยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ได้จากการวิจยันี   มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาบคุลากรให้มีความสามารถ
สนองตอ่เป้าหมายขององค์การ เป็นรูปแบบสมรรถนะตามแนว American approach ที�กําหนด
ขึ  นมาจากพฤตกิรรมของผู้ ที�มีผลการปฏิบตังิานดีเดน่ หรือเป็นพฤตกิรรมที�คาดหวงัว่าจะก่อให้เกิด
ผลการปฏิบตังิานที�เป็นเลิศ สมรรถนะตามแนวคิดนี  จงึยากที�จะลอกเลียนแบบ ซึ�งแตกตา่งจาก
สมรรถนะตามแนว British approach ที�กําหนดขึ  นจากผลงานที�ยอมรับได้จากการปฏิบตังิาน  
ซึ�งมีวตัถปุระสงค์เพื�อกําหนดเป็นมาตรฐานในการออกประกาศนียบตัร เพื�อการรับรองวิทยฐานะ 
ของพนกังานหรือบคุลากร หรือกลา่วอีกนยัหนึ�งว่ารูปแบบมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ได้จากการวิจยันี  เป็นสมรรถนะของคน (Person-
based competencies) ซึ�งหมายถึงคณุลกัษณะของบคุคลที�ทําให้สามารถปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี 
ซึ�งคณุลกัษณะดงักลา่วได้แก่ ความรู้ ทกัษะ บคุลิกภาพ แรงจงูใจ บทบาททางสงัคม ลกัษณะนิสยั
สว่นบคุคล แนวความคดิ ความรู้สกึ และการกระทํา เป็นต้น ไมใ่ชส่มรรถนะของงาน (Job-based 
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competency or area of competence) ที�หมายถึงสิ�งที�บคุคลต้องทําในการปฏิบตังิาน ซึ�งสิ�ง
เหลา่นั  นได้แก่ คําบรรยายลกัษณะงาน (Job description) การหาความต้องการการฝึกอบรม 
(Training need) คณุสมบตัเิฉพาะงาน (Job qualification)  เชน่ วฒุิการศกึษา ใบรับรอง และ
ประกาศนียบตัร ซึ�งอาจไมใ่ช่สมรรถนะที�ตรงตามความต้องการขององค์การอย่างแท้จริง และอาจ
ไมใ่ชวิ่ธีการพฒันาบคุลากรที�เหมาะสมอีกตอ่ไป ดงันั  นองค์การที�ต้องการนํามาตรฐานสมรรถนะนี   
ไปประยกุต์ใช้จงึจําเป็นต้องชี  ให้เห็นถึงความแตกตา่งระหวา่งสมรรถนะของคนกบัสมรรถนะของงาน
เพื�อป้องกนัความสบัสนก่อนนําไปใช้ และองค์การต้องมั�นใจวา่บคุลากรในองค์การมีความเข้าใจ 
และยอมรับในความหมายของคําว่าสมรรถนะที�องค์การต้องการได้อยา่งชดัเจน เพื�อลดการตอ่ต้าน
อนัเนื�องมาจากการขาดความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ และนําไปสูก่ารตกหลมุพลางของความล้มเหลว
ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ที�ต้องมีการปรับเปลี�ยนไปจากมิติในปัจจบุนัอยา่งมากมาย 
  1.3  รูปแบบมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นส่วน 
ยานยนต์ ในประเทศไทย ที�ได้จากการวิจยันี   สถาบนัทางการศกึษาที�ทําการผลิตนกัอตุสาหการ 
หรือวิศวกรการผลิต ควรมีการจดัหลกัสตูร หรือโครงการฝึกอบรมเพิ�มเตมิ หรือปรับปรุงหลกัสตูร  
ให้สอดคล้องกบัความต้องการตอ่อตุสาหกรรมยานยนต์ และสร้างความร่วมมือกบัสมาคมหรือสถาบนั
อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง เชน่ สมาคมผู้ผลิตชิ  นสว่นยานยนต์ไทย สมาคมอตุสาหกรรมยานยนต์ไทย สถาบนั
ยานยนต์ กลุม่อตุสาหกรรมชิ  นสว่นและอะไหลย่านยนต์ กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ สภาอตุสาหกรรม
แหง่ประเทศไทย สถาบนัคณุวฒุิวิชาชีพ เป็นต้น เพื�อเตรียมความพร้อมนกัศกึษาก่อนทํางานจริง  
โดยเน้นองค์ความรู้ทางด้านสมรรถนะมนษุย์ การจดัทําตวัแบบสมรรถนะ (Competency model)  
การกําหนดกลุม่ของสมรรถนะที�จําเป็นต้องมีในองค์การ เชน่ สมรรถนะการบริหาร (Managerial 
competency) เป็นสมรรถนะที�ทกุคนในองค์การพงึมี และสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที� (Functional 
competency) เป็นสมรรถนะที�กําหนดขึ  นตามแตล่ะตําแหนง่งานที�แตกตา่งกนัไปตามภาระหน้าที�  
การบริหารจดัการทั�วไป เชน่ การบริหารจดัการตนเอง การบริหารจดัการเรื�องคน และการบริหาร
จดัการเรื�องงาน เพื�อเป็นการสร้างมาตรฐาน และเป็นการยกระดบัของสายอาชีพในอตุสาหกรรม 
ยานยนต์ในอนาคต 
 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัตอ่ไป 
  2.1  การพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ  นสว่น
ยานยนต์ ในประเทศไทย ควรมีการศกึษาให้ละเอียดลกึลงไป โดยการแบง่กลุม่ออกตามข้อมลู 
การดําเนินงานขององค์การ เชน่ จํานวนพนกังาน รูปแบบการก่อตั  งองค์การ ผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศ  
 



260 

ลกูค้าขององค์การ ประเภทของกิจการ (ผู้ผลิตชิ  นส่วนยานยนต์ระดบั Tier 1, Tier 2, Tier 3 และ  
อื�น ๆ) เป็นต้น 
  2.2  การพฒันามาตรฐานสมรรถนะบคุลากรในตําแหนง่อื�น ๆ ในอตุสาหกรรม
ชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย ควรเปรียบเทียบกบัมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทยนี   เพื�อประโยชน์ตอ่การสร้างความเป็นวิชาชีพ 
(Professional) ให้ครอบคลมุในทกุตําแหนง่ที�สําคญัสําหรับอตุสาหกรรมชิ  นสว่นยานยนต์  
ในประเทศไทย 

2.3  การพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมอื�น ๆ  
ในประเทศไทย ควรเปรียบเทียบกบัมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทยนี   เพื�อประโยชน์ตอ่การสร้างความเป็นวิชาชีพ (Professional)  
ให้ครอบคลมุในทกุอตุสาหกรรมที�สําคญั ในประเทศไทย 
  2.4  การพฒันามาตรฐานสมรรถนะบคุลากรในตําแหนง่อื�น ๆ ในอตุสาหกรรมอื�น ๆ 
ในประเทศไทย ควรเปรียบเทียบกบัมาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ  นสว่นยานยนต์ ในประเทศไทยนี   เพื�อประโยชน์ตอ่การสร้างความเป็นวิชาชีพ (Professional)  
ให้ครอบคลมุในทกุตําแหนง่ที�สําคญัในทกุอตุสาหกรรมที�สําคญั ในประเทศไทย ดงัเชน่ กรมการ
ทอ่งเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬาแหง่ประเทศไทย ได้จดัทําคูมื่อมาตรฐานสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะร่วมสําหรับวิชาชีพทางด้านการท่องเที�ยว ในกลุม่ประเทศอาเซียน (ASEAN 
common core standard competency for tourism professionals) ขึ  นมา เพื�อใช้เป็นตวักําหนด
คณุสมบตัสํิาหรับบคุลากรในสายวิชาชีพทางด้านการท่องเที�ยวเอาไว้อยา่งละเอียดและครอบคลมุ
ในทกุด้าน ทกุตําแหนง่งาน เป็นต้น 
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ที� ศธ ๖๖๒๗.๑/ ว.๑๐๖๙                                                                       วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
                                                                                                             มหาวิทยาลยับรูพา 
                                                                                                             อ. เมือง จ.ชลบรีุ ๒๐๑๓๑ 

                                                                           มีนาคม ๒๕๕๗ 
เรื�อง  ขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูเพื�อประกอบการทําดษุฎีนิพนธ์ 

เรียน  

 ตามที�นายเกียรติสยาม สิทธิเวช รหสัประจําตวั ๕๒๘๗๐๒๗๔ นิสิตหลกัสตูรปรัชญา 
ดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ รุ่นที� ๑ วิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ได้ศกึษาดษุฎีนิพนธ์ในหวัข้อ “การพฒันามาตรฐานสมรรถนะ 
หวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นพลาสติกสาหรับรถยนต์ ในประเทศไทย” โดยมี ดร.ศรัณยา  
เลิศพทุธรักษ์ เป็นอาจารย์ผู้ควบคมุดษุฎีนิพนธ์  ซึ�งนิสิตมีความจําเป็นที�จะขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลู
ภายในหน่วยงานของท่าน  ทั Gงนี Gเพื�อใช้เป็นข้อมลูประกอบการทําดษุฎีนิพนธ์ดงักลา่ว 
 วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ ขอความอนเุคราะห์อนญุาตให้นิสิตของวิทยาลยัฯ เก็บรวบรวมข้อมลู 
เพื�อการศกึษาแก่ผู้ ถือหนงัสือ คือ นายเกียรติสยาม สิทธิเวช นิสิตหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชา
การพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ รุ่นที� ๑ หากมีข้อสงสยัประการใดสามารถติดตอ่
นิสิตได้ ๐๘-๐๙๔๗-๓๔๔๓, ๐๘-๑๙๐๖-๘๗๒๘ 
 จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ จกัขอบพระคณุยิ�ง 
                  ขอแสดงความนบัถือ 

                                                    
                                                                    (นายไพรินทร์ ทองภาพ) 
                                                           รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ปฏิบติัการแทน 
                                                               คณบดีวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

ฝ่ายวิชาการ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
โทร. ๐–๓๘๓๙–๔๙๐๐ ตอ่ ๑๒๓, ๑๒๔ 
โทรสาร ๐–๓๘๓๙–๔๙๐๐ ตอ่ ๑๑๒ 
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แบบสัมภาษณ์และการแลกเปลี�ยนความคิดเหน็ 
เรื�อง การพัฒนามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ *นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 
บทนํา 

ผู้ วิจยัต้องการศกึษาและพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรม
ชิ Gนสว่นยานยนต์ในประเทศไทยด้วยการวิจยัแบบเทคนิค Delphi เพื�อให้ได้ “ตวัแบบ”สําหรับการ
ประเมินสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ในประเทศไทย โดยขอ
ความกรุณาทา่นผู้ เชี�ยวชาญให้สมัภาษณ์เพิ�มเตมิก่อนเข้าสูก่ระบวนการ Delphi ในระดบัตอ่ไป 

(ข้อมลูที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญจะถือเป็นความลบั และไมนํ่าไปใช้ในทางที�สง่ผลกระทบ 
ในด้านลบแตอ่ย่างใด และถือเป็นสว่นหนึ�งในงานวิชาการเพื�อการศกึษาอย่างแท้จริง และ
ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์เป็นอยา่งยิ�ง) 
บทชี *แจง 
 สมรรถนะในภาษาไทยมีคําที�มีความหมายใกล้เคียงกนัหลายคํา เชน่ ความสามารถ 
ประสิทธิภาพ ทกัษะ ความชํานาญ ความเชี�ยวชาญ 
 เชน่เดียวกบัสมรรถนะในภาษาองักฤษที�ใช้คําวา่ Competency ก็มีคําที�มีความหมาย
ใกล้เคียงกนัหลายคํา เช่น Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, Fitness, Aptitude 
 David C. McClelland (1973) ผู้ ก่อตั Gงบริษัท Hay McBer ซึ�งในปัจจบุนัคือบริษัท HAY 
Group ได้นิยามความหมายคําวา่สมรรถนะคือ “บคุลิกลกัษณะที�ซอ่นอยูภ่ายในตวับคุคล  
ซึ�งผลกัดนัให้บคุคลผู้นั Gนสามารถปฏิบตังิานได้ดีเหนือกว่าคนอื�น ๆ” 
 องค์ประกอบของสมรรถนะตามหลกัแนวคดิของ McClelland เปรียบเสมือนภเูขานํ Gาแข็ง 
(Iceberg model) ซึ�งแบง่ออกเป็น 5 สว่น โดยสองสว่นแรก คือ ความรู้ และทกัษะ เป็นสว่นที�อยู่
เหนือนํ Gาสามารถทดสอบหรือสร้างขึ Gนมาได้ไมย่ากมาก อีกสามสว่นเป็นสว่นที�อยูใ่ต้นํ Gาซึ�งเป็นสว่น
ที�ใหญ่กวา่และยากกวา่ในการทดสอบหรือสร้างขึ Gนมาให้ได้ คือ ความเป็นตวัเอง (Self-image/ 
concept) บคุคลิกลกัษณะ (Trait) และแรงจงูใจ (Motives) 
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บทสัมภาษณ์ 
1. สมรรถนะในทศันะของท่านสามารถแบง่ออกได้เป็นกี�ประเภท เชน่ 

 1.1  สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial competency) คือ ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถด้านการบริหารจดัการ ซึ�งบคุลากรในองค์การทกุคนจําเป็นต้องมีเพื�อให้งาน
สําเร็จ 
 1.2  สมรรถนะตามตําแหนง่งาน (Functional competency) คือ ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถในงาน และคณุลกัษณะเฉพาะของงานตา่ง ๆ (Job based) ซึ�งจะแตกตา่งกนั
ไปตามลกัษณะงาน สมรรถนะประเภทนี Gสามารถเรียกได้อีกหลายคําศพัท์ ได้แก่ สมรรถนะใน
การทํางาน (Job Competency) สมรรถนะทางเทคนิค (Technical competency) สมรรถนะ
ในการปฏิบตังิาน (Operational Competency) เป็นต้น 
ผู้ เชี�ยวชาญ ทา่นที� 
....................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

2. ทา่นคิดวา่หวัหน้างานหรือ Supervisor ต้องมีบทบาทหน้าที�ที�สําคญั ๆ อะไรบ้าง เชน่ 
 2.1  การบริหารจดัการตนเอง 
 2.2  การบริหารจดัการเรื�องคน 
 2.3  การบริหารจดัการเรื�องงาน 
ผู้ เชี�ยวชาญ ทา่นที� 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 



279 
 

3. ทา่นคิดวา่หวัหน้างานหรือ Supervisor ต้องมีสมรรถนะพื Gนฐานที�สําคญั ๆ อะไรบ้าง เชน่ 
 3.1  ต้องมีความเป็นผู้ นําและเป็นแบบอย่างที�ดี นา่เคารพ นา่เชื�อถือ นา่ศรัทธา 
 3.2  ต้องมีจิตสํานกึในการปรับปรุงและสร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ ให้ดีขึ Gนอยา่งตอ่เนื�อง 
 3.3  ต้องมีจริยธรรม และความจริงใจ 
ผู้ เชี�ยวชาญ ทา่นที� 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

4. ทา่นคิดวา่หวัหน้างานหรือ Supervisor ต้องมีสมรรถนะด้านการบริหารที�สําคญั ๆ อะไรบ้าง 
เชน่ 

 4.1  ต้องเชื�อมโยงนโยบาย ภารกิจตา่ง ๆ ขององค์การ ลงไปสูก่ารปฏิบตัจิริง 
 4.2  ต้องเชื�อมโยงข้อมลูข่าวสารจากระดบับนลงสูร่ะดบัล่างและจากระดบัลา่งขึ Gนสู่
ระดบับน ได้อยา่งครบถ้วนถกูต้อง 
 4.3  ต้องจดัสรรทรัพยากร มอบหมายงาน ได้อย่างชดัเจน 
ผู้ เชี�ยวชาญ ทา่นที� 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................... 
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5. ทา่นคิดวา่หวัหน้างานหรือ Supervisor ต้องมีสมรรถนะตามตําแหนง่งานที�สําคญั ๆ อะไรบ้าง 
เชน่ 
 5.1  ต้องสามารถแก้ปัญหาได้ทั Gงเรื�องงานและเรื�องคน 
 5.2  ต้องสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 5.3  ต้องสอนงานและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีระบบ 
ผู้ เชี�ยวชาญ ทา่นที� 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

6. ทา่นคิดวา่อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีความสําคญัอยา่งไรบ้าง เช่น 
 6.1  เป็นอตุสาหกรรมที�สร้างมลูคา่เพิ�ม และก่อให้เกิดอตุสาหกรรมอื�น ๆ ตามมาอีก
มากมาย เพราะในรถยนต์หนึ�งคนัประกอบไปด้วยชิ Gนสว่นตา่ง ๆ เป็นหมื�น ๆ ชิ Gนจาก
หลากหลายประเภทอตุสาหกรรม 
 6.2  ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการผลิตรถยนต์ในภมูิภาคเอเชีย จนได้รับสมญานามว่า
เป็น ดีทรอยส์แหง่เอเชีย โดยปี ค.ศ. 2013 มียอดการผลิตรถยนต์จํานวนถึง 2.8 ล้านคนั และ
คาดวา่จะถึง 3.5 ล้านคนั ในปี ค.ศ. 2015 ด้วยความต้องการแรงงานกวา่ 772,000 คน 
 6.3  มีความเป็นไปได้สงูสําหรับการเปิดเสรีวิชาชีพทางด้านแรงงานอตุสาหกรรมยานยนต์
ในกลุม่ประเทศอาเซียน หลงัการเปิดเสรีทางด้านเศรษฐกิจของ AEC อยา่งเตม็ตวัและเป็น
ทางการในวนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในตําแหนง่ระดบัผู้ เชี�ยวชาญและ
หวัหน้างาน 
ผู้ เชี�ยวชาญ ทา่นที� 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
จบการสมัภาษณ์ ..................................................................... 
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แบบสอบถามสาํหรับผู้เชี�ยวชาญชุดที� 1 
เรื�อง การพัฒนามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ *นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 
 ผู้ วิจยัต้องการศกึษาและพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ด้วยการวิจยัแบบเทคนิค Delphi เพื�อให้ได้ “ตวั
แบบ” สําหรับการประเมินสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ใน
ประเทศไทย โดยขอความกรุณาทา่นผู้ เชี�ยวชาญตอบแบบสอบถามกลบัมายงัผู้ วิจยัทั Gงหมด 3 รอบ 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี G 
 รอบที� 1 ใช้แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญชุดที� 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
เห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย แบบปลายเปิด  เพื�อสง่ให้ผู้ เชี�ยวชาญทั Gงหมด 19 ทา่น ตอบกลบัมาพร้อม
ทั Gงแสดงความคิดเห็นเพื�อแก้ไขหรือเพิ�มเตมิได้อยา่งอิสระ เพื�อใช้เป็น “ต้นแบบที�ได้จาก
ผู้ เชี�ยวชาญ” 
 รอบที� 2 ใช้แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญชดุที� 2 ซึ�งได้มาจากผลที�ได้จากการตอบ
กลบัของผู้ เชี�ยวชาญ ในแบบสอบถามชดุที� 1 โดยใช้เกณฑ์คําตอบที�เห็นด้วยไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 80 
และเพิ�มคําถํามตามข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิตา่ง ๆ ที�ผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะทา่นได้ระบมุาในแตล่ะประเดน็
คําถามที�มีความสอดคล้องกบักบัประเดน็คําถามเดมิ นํามาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตรสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบัความเห็นด้วย แบบปลายเปิด 
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี G 
 5 =  เห็นด้วยมากที�สดุ 
 4 =  เห็นด้วยมาก 
 3 =  เห็นด้วยปานกลาง 
 2 =  เห็นด้วยน้อย  
 1 =  เห็นด้วยน้อยที�สดุ 
 รอบที� 3 ใช้แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญชดุที� 3 ซึ�งได้มาจากผลที�ได้จากการตอบ
กลบัของผู้ เชี�ยวชาญจากแบบสอบถามชดุที� 2 นํามาสรุปหาคา่มธัยฐาน (Median) และคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) แล้วบนัทกึคา่ทั Gงสองนี Gลงในแบบสอบถามชดุที� 3 เพื�อให้
ผู้ เชี�ยวชาญทกุท่านได้พิจารณา ทบทวนคําตอบของตนเอง โดยเลือกที�จะยืนยนัตามคําตอบเดมิ
หรือจะเปลี�ยนแปลงคําตอบก็ได้  
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  โดยการกําหนดคา่มธัยฐานที�ได้ ดงันี G 
  คา่ที�ตํ�ากวา่ 1.50 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gนน้อยที�สดุ 
  คา่ที�อยูร่ะหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gนน้อย 
  คา่ที�อยูร่ะหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gน 
ปานกลาง 
  คา่ที�อยูร่ะหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gนมาก 
  คา่มธัยฐานตั Gงแต ่4.50 ขึ Gนไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gน 
มากที�สดุ 
  และกําหนดคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) ที�ได้ ดงันี G 
  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ตั Gงแต ่1.50 ลงมา หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกนัในคําตอบนั Gน 
  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์มากกวา่ 1.50 ขึ Gนไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญมีความเห็น
ไมส่อดคล้องกนัในคําตอบนั Gน 
 นําคําตอบที�ได้จากรอบที� 3 ของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญที�มีความเห็นสอดคล้องกนัคือ คําตอบ
ที�มีคา่มธัยฐานตั Gงแต ่3.50 ขึ Gนไป และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตั Gงแต ่1.50 ลงมา สรุปเป็น  
“ตวัแบบที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญ” เพื�อใช้สําหรับการวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป  
 นิยามคําศพัท์ที�ใช้ในการวิจยัครั Gงนี G มีดงัตอ่ไปนี G 

1.   อตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ หมายถึง สถานประกอบการที�ผลิตชิ Gนสว่นยานยนต์ 
ที�รวบรวมไว้ในทําเนียบอตุสาหกรรมยานยนต์ไทย (Thailand automotive industry, directory 
2012) (สมาคมผู้ผลิตชิ Gนส่วนยานยนต์ไทย, 2013) 

2.   มาตรฐานสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิตหมายถึง คณุสมบตัิ
ความสามารถด้านการบริหารที�บคุลากรในองค์การทกุคนจําเป็นต้องมีในการทํางาน เพื�อให้งาน
สําเร็จ และสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ และภารกิจขององค์การ 

3.   มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิตหมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถในงาน และคณุลกัษณะเฉพาะของงาน (Job based) สมรรถนะประเภทนี G
สามารถเรียกได้อีกหลายคําศพัท์ เชน่ สมรรถนะในการทํางาน (Job competency) สมรรถนะ 
ทางเทคนิค (Technical competency) สมรรถนะในการปฏิบติังาน (Operational competency)  
เป็นต้น สมรรถนะประเภทนี Gจะแตกตา่งกนัไปตามภาระหน้าที�ที�แตกตา่งกนัในแตล่ะแผนกการผลิต 
อาจกลา่วได้วา่เป็นสมรรถนะเฉพาะหนว่ยงาน 
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ขอความกรุณาสง่กลบัคืนภายในวนัที�  21 กรกฎาคม 2557   และหากมีข้อสงสยั
เกี�ยวกบัข้อคําถาม กรุณาติดตอ่เบอร์โทร 08-1906-8728 หรือ 08-0947-3443 หรือ sitthiwej-
k@taisei.co.th 

 
ขอขอบพระคณุในความกรุณาเป็นอยา่งสงู 

นายเกียรตสิยาม สิทธิเวช 
นิสิตปริญญาเอก ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

       สาขาวิชาการพฒันาองค์กรและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับรูพา 
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คําชี Gแจง แบบสอบถามชดุนี Gมีจํานวนทั Gงหมด 3 สว่น ซึ�งประกอบด้วย 
 สว่นที� 1 ข้อมลูพื Gนฐานของผู้ เชี�ยวชาญ 
 สว่นที� 2 สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
 สว่นที� 3 สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนก
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 ให้ทา่นตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน โดยผลที�ได้นั Gนจกัเป็น 
ประโยชน์ตอ่แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางด้านการผลิตของประเทศไทยในระดบัมหภาค  
และการพฒันากิจกรรมทางวิชาการทางด้านการพฒันาสมรรถนะในระดบัจลุภาค 
 
สว่นที� 1 ข้อมลูพื Gนฐานของผู้ เชี�ยวชาญ 

1.  เพศ    �   ชาย    � หญิง 
2.  อาย ุ................ ปี (โปรดระบจํุานวนเตม็) 
3.  ระดบัการศกึษา...............................................................................................................   
4.  ประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ ................... ปี (โปรดระบจํุานวนเตม็) 
5.  ตําแหนง่งาน.................................................................................................................... 
      
สว่นที� 2 สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 
1 การบริหารจดัการตนเอง    

1.1 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น มี
ความเชื�อมั�น รู้จกัตวัเอง น่าเชื�อถือ เป็น
แบบอย่างที�ดีตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

 
 
 

  

1.2 
 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการ
ทุ่มเท พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ Gน
อย่างตอ่เนื�อง 

   

1.3 
 

การมุง่ผลสมัฤทธิ�ในงาน มีความมุง่มั�น
ทํางานให้เสร็จตามเวลาที�กําหนด 
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 
1.4 
 

การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยติุธรรม 
จริงใจ 

   

1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที�ดีตอ่ 
องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา 
ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน  
และผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

   

1.6 
 
 

การพฒันาความมั�นใจในตนเอง เช่น 
บคุคลิกภาพ การแตง่กาย การวางตวั  
มีสมาธิ สขุมุ 

   

2 การบริหารจดัการเรื�องคน    
2.1 
 
 

การจดัการองค์การ เช่น จดัสรร
ทรัพยากร การมอบหมายงาน  
การกระจายอํานาจหน้าที�  

   

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน  
ให้เกิดความมุง่มั�นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 

   

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล เช่น 
การเข้าใจพนกังาน การเข้าถงึพนกังาน 
การให้ข้อมลูย้อนกลบัอย่างมี
ประสิทธิผล หรือ Constructive 
feedback 

   

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น  
การประนีประนอม การไกลเ่กลี�ย  
และการเจรจาตอ่รอง 

   

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้าง
ความไว้วางใจ 

   

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน    
3.1 ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ    
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 
3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมาย

ร่วมกนั และวิธีการบรรลเุป้าหมาย 
ที�ชดัเจน 

   

3.3 การประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบั
หน่วยงานอื�น ๆ 

   

3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยั
เรื�องเวลาของทีมงาน 

   

3.5 ไหวพริบทางการวิเคราะห์แนวโน้ม 
และการหยั�งรู้สภาพแวดล้อม 

   

3.6 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่าง
ถกูต้อง เพื�อเข้าใจถงึต้นเหตขุองปัญหา 
และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 

   

3.7 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความ
เข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 และการ
ปฏิบติังานตามแผนการบริหารคณุภาพ 

   

3.8 ความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม  
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001และ
การปฏิบติังานตามแผนการบริหาร
สิ�งแวดล้อม 

   

3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า  
(ทั Gงภายใน และภายนอก) 

   

3.10 การบริหารงานโครงการ    

3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ Gน
เพื�อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม เช่น �ส 
คือ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ 
และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน 
(KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือ 
วงจรคณุภาพ (QCC) 
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 
3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและอย่าง

ตอ่เนื�อง โดยใช้วงจรของเดมมิ�ง PDCA 
(Plan Do Check  Action) คือ การ
วางแผน การปฏิบติังาน การประเมินผล 
และการปรับปรุงแก้ไข 

   

 

คาํชี *แจง ขอให้ทา่นพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการบริหาร หวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ที�กําหนดไว้ข้างต้น ควรมีสมรรถนะอะไรบ้างที�ต้อง แก้ไข เพิ�มเตมิ 
ปรับเปลี�ยน ฯลฯ (โปรดเขียนลงในชอ่งวา่งที�กําหนดไว้) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 

สว่นที� 3 สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1 การบริหารจดัการตนเอง    
1.1 
 
 

ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ 
ไมอ้่อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น การ
อธิบาย การฟัง การตีความ การสนทนา 

   
 

1.2 การบริหารการเปลี�ยนแปลง ทั Gงการพร้อม
รับและเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง ด้วย
การปรับตวัหรือมีความยืดหยุ่นในการ
ทํางาน เพื�อการพฒันาและการ
ปรับเปลี�ยนที�ดีขึ Gน 
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หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1.3 การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน 
ที�รับผิดชอบ และการเพิ�มพนูทกัษะ 
ที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง 

   

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน    
1.5 ทกัษะการนําเสนอ    
1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน    

1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ    
1.8 
 

ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, 
PowerPoint, e-mail, Internet 

   

1.9 
 

ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่น 
บญัญติัไตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี�ย  
มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื Gนฐาน  
และแผนภมิูตา่ง ๆ  

   

1.10 
 

ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที�จําเป็น 
เช่น องักฤษ ญี�ปุ่ น 

   

2 การบริหารจดัการเรื�องคน    

2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น 
Coaching Counseling OJT JI 

   

2.2 
 

การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและ 
การประเมินผล 

   

2.3 
 

ทําหน้าที�เป็นพี�เลี Gยงของพนกังาน  
เพื�อชี Gแนะวิธีการทํางานที�ถกูต้อง และ
ชี Gให้เห็นถงึผลกระทบที�อาจเกิดขึ Gน 
กบัองค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

   

2.4 
 

การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ โดย
การเป็นผู้ ชี Gแนะ ร่วมคิดแก้ไข พร้อมรับ
ปัญหาแทนลกูน้อง 

   

2.5 
 

การนําการประชมุ และการโน้มน้าว 
ชกัจงูให้ผู้ อื�นยินยอมตอ่ข้อเสนอ 
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หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่    
2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบ

วินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และป้องกนั 
   

2.8 
 
 

ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และ
การจดัการความเครียดจากภาวะความ
กดดนัตา่ง ๆ 

   

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน    
3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  และ     

อาชีวอนามยั 
   

3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้
ตามความคาดหวงัขององค์การ 

   

3.3 
 

การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงาน 
ของพนกังานให้ได้สงูสดุ 

   

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน
แรงงาน 

   

3.5 
 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
การทํางาน ที�เอื Gอตอ่ การเรียนรู้และ 
การพฒันาร่วมกนั 

   

3.6 
 

การสร้างดชันีชี Gวดัผลการปฏิบติังาน 
ขององค์การ 

   

3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบั
กลยทุธ์องค์การ 

   

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที�ทํางาน    

3.9 
 

จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บ 
จากการทํางาน 

   

3.10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหต ุ
ที�เกิดขึ Gน 
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หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและการ
ตรวจเช็คเครื�องมืออปุกรณ์และ
สาธารณปูโภค 

   

3.12 
 

การทํากระบวนการทํางานให้เป็น
มาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด และ
ข้อจํากดัตา่ง ๆ 

   

 
คาํชี *แจง ขอให้ทา่นพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที� หวัหน้าแผนก
การผลิต ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ที�กําหนดไว้ข้างต้น ควรมีสมรรถนะอะไรบ้างที�ต้อง 
แก้ไข เพิ�มเตมิ ปรับเปลี�ยน ฯลฯ (โปรดเขียนลงในช่องวา่งที�กําหนดไว้) 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุที�ทา่นให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

            ลงชื�อ........................................................ผู้ เชี�ยวชาญ 
(.......................................................) 
วนัที�................................................. 
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แบบสอบถามสาํหรับผู้เชี�ยวชาญชุดที� 2 
    เรื�อง การพัฒนามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ *นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 
 ผู้ วิจยัต้องการศกึษาและพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ด้วยการวิจยัแบบเทคนิค Delphi เพื�อให้ได้  
“ตวัแบบ” สําหรับการประเมินสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์  
ในประเทศไทย โดยขอความกรุณาทา่นผู้ เชี�ยวชาญตอบแบบสอบถามกลบัมายงัผู้ วิจยัทั Gงหมด  
3 รอบ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี G 
 รอบที� 1 ใช้แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญชุดที� 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
เห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย แบบปลายเปิด  เพื�อสง่ให้ผู้ เชี�ยวชาญทั Gงหมด 19 ทา่น ตอบกลบัมา 
พร้อมทั Gงแสดงความคิดเห็นเพื�อแก้ไขหรือเพิ�มเตมิได้อย่างอิสระ เพื�อใช้เป็น “ต้นแบบที�ได้จาก
ผู้ เชี�ยวชาญ” 
 รอบที� 2 ใช้แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญชดุที� 2 ซึ�งได้มาจากผลที�ได้จากการตอบ
กลบัของผู้ เชี�ยวชาญ ในแบบสอบถามชดุที� 1 โดยใช้เกณฑ์คําตอบที�เห็นด้วยไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 80 
และเพิ�มประเดน็คําถามตามข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิที�สอดคล้องกบัประเดน็คําถามเดมิ นํามาสร้าง
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัความเห็นด้วย แบบปลายเปิด 
  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี G 
  5 =  เห็นด้วยมากที�สดุ 
  4 =  เห็นด้วยมาก 
  3 =  เห็นด้วยปานกลาง 
  2 =  เห็นด้วยน้อย  
  1 =  เห็นด้วยน้อยที�สดุ 
 รอบที� 3 ใช้แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญชดุที� 3 ซึ�งได้มาจากผลที�ได้จากการตอบ
กลบัของผู้ เชี�ยวชาญจากแบบสอบถามชดุที� 2 นํามาสรุปหาคา่มธัยฐาน (Median) และคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) แล้วบนัทกึคา่ทั Gงสองนี Gลงในแบบสอบถามชดุที� 3 เพื�อให้
ผู้ เชี�ยวชาญทกุท่านได้พิจารณา ทบทวนคําตอบของตนเอง โดยเลือกที�จะยืนยนัตามคําตอบเดมิ
หรือจะเปลี�ยนแปลงคําตอบก็ได้ 
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  โดยการกําหนดคา่มธัยฐานที�ได้ ดงันี G 
  คา่ที�ตํ�ากวา่ 1.50 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gนน้อยที�สดุ 
  คา่ที�อยูร่ะหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gนน้อย 
  คา่ที�อยูร่ะหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gน 
ปานกลาง 
  คา่ที�อยูร่ะหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gนมาก 
  คา่มธัยฐานตั Gงแต ่4.50 ขึ Gนไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gน 
มากที�สดุ 
  และกําหนดคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) ที�ได้ ดงันี G 
  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ตั Gงแต ่1.50 ลงมา หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกนัในคําตอบนั Gน 
  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์มากกวา่ 1.50 ขึ Gนไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญมีความเห็น
ไมส่อดคล้องกนัในคําตอบนั Gน 
 นําคําตอบที�ได้จากรอบที� 3 ของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญที�มีความเห็นสอดคล้องกนัคือ คําตอบ
ที�มีคา่มธัยฐานตั Gงแต ่3.50 ขึ Gนไป และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตั Gงแต ่1.50 ลงมา สรุปเป็น  
“ตวัแบบที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญ” เพื�อใช้สําหรับการวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป  
 นิยามคําศพัท์ที�ใช้ในการวิจยัครั Gงนี G มีดงัตอ่ไปนี G 

1.   อตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ หมายถึง สถานประกอบการที�ผลิตชิ Gนสว่นยานยนต์ 
ที�รวบรวมไว้ในทําเนียบอตุสาหกรรมยานยนต์ไทย (Thailand automotive industry, directory 
2012) (สมาคมผู้ผลิตชิ Gนส่วนยานยนต์ไทย, 2013) 

2.   มาตรฐานสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต หมายถึง คณุสมบตัิ
ความสามารถด้านการบริหารที�บคุลากรในองค์การทกุคนจําเป็นต้องมีในการทํางาน เพื�อให้งาน
สําเร็จ และสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ และภารกิจขององค์การ 

3.   มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถในงาน และคณุลกัษณะเฉพาะของงาน (Job based) สมรรถนะประเภทนี G
สามารถเรียกได้อีกหลายคําศพัท์ เชน่ สมรรถนะในการทํางาน (Job competency) สมรรถนะ 
ทางเทคนิค (Technical competency) สมรรถนะในการปฏิบติังาน (Operational competency) 
เป็นต้น สมรรถนะประเภทนี Gจะแตกตา่งกนัไปตามภาระหน้าที�ที�แตกตา่งกนัในแตล่ะแผนกการผลิต 
อาจกลา่วได้วา่เป็นสมรรถนะเฉพาะหนว่ยงาน 
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คําชี Gแจง แบบสอบถามชดุนี Gมีจํานวนทั Gงหมด 3 สว่น ซึ�งประกอบด้วย 
 สว่นที� 1 ข้อมลูพื Gนฐานของผู้ เชี�ยวชาญ 
 สว่นที� 2 สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
 สว่นที� 3 สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนก
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 ให้ทา่นตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน โดยผลที�ได้นั Gนจกัเป็น 
ประโยชน์ตอ่แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางด้านการผลิตของประเทศไทยในระดบัมหภาค  
และการพฒันากิจกรรมทางวิชาการทางด้านการพฒันาสมรรถนะในระดบัจลุภาค 
 
สว่นที� 1 ข้อมลูพื Gนฐานของผู้ เชี�ยวชาญ 

1.  เพศ    �   ชาย    � หญิง 
2.  อาย ุ................ ปี (โปรดระบจํุานวนเตม็) 
3.  ระดบัการศกึษา.................................................................................................................   
4.  ประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ ................... ปี (โปรดระบจํุานวนเตม็) 
5.  ตําแหนง่งาน...................................................................................................................... 
      
สว่นที� 2 สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
1 การบริหารจดัการตนเอง       

1.1 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น  
มีความเชื�อมั�น รู้จกัตวัเอง น่าเชื�อถือ  
เป็นแบบอย่างที�ดีตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

 
 
 

 
 

 

    

1.2 
 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการ
ทุ่มเท พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ Gน
อย่างตอ่เนื�อง 

      

1.3 
 

การมุง่ผลสมัฤทธิ�ในงาน มีความมุง่มั�น
ทํางานให้เสร็จตามเวลาที�กําหนด 
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
1.4 
 

การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยติุธรรม 
จริงใจ 

      

1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที�ดีตอ่ 
องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา 
ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

      

1.6 
 
 

การพฒันาความมั�นใจในตนเอง เช่น 
บคุคลิกภาพ การแตง่กาย การวางตวั  
มีสมาธิ สขุมุ 

      

2 การบริหารจดัการเรื�องคน       
2.1 
 
 

การจดัการองค์การ เช่น จดัสรร
ทรัพยากร การมอบหมายงาน การ
กระจายอํานาจหน้าที�  

      

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน  
ให้เกิดความมุง่มั�นตอ่การบรรล ุ
เป้าหมาย 

      

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล  
เช่น การเข้าใจพนกังาน การเข้าถงึ
พนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบัอย่าง 
มีประสิทธิผล หรือ Constructive 
feedback 

      

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น  
การประนีประนอม การไกลเ่กลี�ย  
และการเจรจาตอ่รอง 

      

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้าง
ความไว้วางใจ 

      

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน       
3.1 ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ       
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมาย

ร่วมกนั และวิธีการบรรลเุป้าหมาย 
ที�ชดัเจน 

      

3.3 การประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบั
หน่วยงานอื�น ๆ 

      

3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยั
เรื�องเวลาของทีมงาน 

      

3.5 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่าง
ถกูต้อง เพื�อเข้าใจถงึต้นเหตขุองปัญหา 
และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 

      

3.6 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ ความ
เข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 และการ
ปฏิบติังานตามแผนการบริหารคณุภาพ 

      

3.7 ความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม  
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001  
และการปฏิบติังานตามแผนการบริหาร
สิ�งแวดล้อม 

      

3.8 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า
ภายนอก 

      

3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า
ภายใน 

      

3.10 การบริหารงานโครงการ       

3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ Gน
เพื�อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม เช่น �ส 
คือ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ 
และสร้างนิสยั การปรับปรุงงาน 
(KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือ 
วงจรคณุภาพ (QCC) 

      



297 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและอย่าง

ตอ่เนื�อง โดยใช้วงจรของเดมมิ�ง PDCA 
(Plan Do Check  Action) คือ การ
วางแผน การปฏิบติังาน การประเมินผล 
และการปรับปรุงแก้ไข 

      

 

คาํชี *แจง ขอให้ทา่นพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการบริหาร หวัหน้าแผนกการ
ผลิต ในอตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ที�กําหนดไว้ข้างต้น ควรมีสมรรถนะอะไรบ้างที�ต้อง แก้ไข 
เพิ�มเตมิ ปรับเปลี�ยน ฯลฯ (โปรดเขียนลงในชอ่งว่างที�กําหนดไว้) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 

สว่นที� 3 สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 

หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

1 การบริหารจดัการตนเอง       
1.1 
 
 

ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ 
ไมอ้่อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น การ
อธิบาย การฟัง การตีความ การสนทนา 

      
 

1.2 การบริหารการเปลี�ยนแปลง ทั Gงการพร้อม
รับและเป็นผู้ ริเริ�มการเปลี�ยนแปลง  
ด้วยการปรับตวัหรือมีความยืดหยุ่น 
ในการทํางาน เพื�อการพฒันาและ 
การปรับเปลี�ยนที�ดีขึ Gน 
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หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

1.3 การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน 
ที�รับผิดชอบ และการเพิ�มพนูทกัษะ 
ที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง 

      

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน       
1.5 ทกัษะการนําเสนอ       
1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน       

1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ       
1.8 
 

ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, 
PowerPoint, e-mail, Internet 

      

1.9 
 

ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่น 
บญัญติัไตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี�ย  
มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื Gนฐาน  
และแผนภมิูตา่ง ๆ  

      

1.10 
 

ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที�จําเป็น 
เช่น องักฤษ ญี�ปุ่ น 

      

2 การบริหารจดัการเรื�องคน       
2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น 

Coaching counseling OJT JI 
      

2.2 
 

การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและ 
การประเมินผล 

      

2.3 
 

ทําหน้าที�เป็นพี�เลี Gยงของพนกังาน  
เพื�อชี Gแนะวิธีการทํางานที�ถกูต้อง และ
ชี Gให้เห็นถงึผลกระทบที�อาจเกิดขึ Gนกบั
องค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

      

2.4 
 

การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ โดย
การเป็นผู้ ชี Gแนะ ร่วมคิดแก้ไข พร้อมรับ
ปัญหาแทนลกูน้อง 

      

2.5 
 

การนําการประชมุ และการโน้มน้าว 
ชกัจงูให้ผู้ อื�นยินยอมตอ่ข้อเสนอ 
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หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่       
2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบ

วินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และ 
ป้องกนั 

      

2.8 
 
 

ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และ
การจดัการความเครียดจากภาวะ 
ความกดดนัตา่ง ๆ 

      

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน       
3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  และ     

อาชีวอนามยั 
      

3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้
ตามความคาดหวงัขององค์การ 

      

3.3 
 

การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงาน 
ของพนกังานให้ได้สงูสดุ 

      

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน
แรงงาน 

      

3.5 
 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
การทํางาน ที�เอื Gอตอ่ การเรียนรู้และ 
การพฒันาร่วมกนั 

      

3.6 
 

การสร้างดชันีชี Gวดัผลการปฏิบติังาน 
ขององค์การ 

      

3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบั
กลยทุธ์องค์การ 

      

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที�ทํางาน       

3.9 
 

จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บ 
จากการทํางาน 

      

3.10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหต ุ
ที�เกิดขึ Gน 
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หวัข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและ 
การตรวจเช็คเครื�องมืออปุกรณ์และ
สาธารณปูโภค 

      

3.12 
 

การทํากระบวนการทํางานให้เป็น
มาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด  
และข้อจํากดัตา่ง ๆ 

      

 
คาํชี *แจง ขอให้ทา่นพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที� หวัหน้าแผนก
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ที�กําหนดไว้ข้างต้น ควรมีสมรรถนะอะไรบ้างที�ต้อง แก้ไข 
เพิ�มเตมิ ปรับเปลี�ยน ฯลฯ (โปรดเขียนลงในชอ่งว่างที�กําหนดไว้) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

                            ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุที�ทา่นให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

                                                             ลงชื�อ........................................................ผู้ เชี�ยวชาญ 
(.......................................................) 
วนัที�................................................. 
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แบบสอบถามสาํหรับผู้เชี�ยวชาญชุดที� 3 
    เรื�อง การพัฒนามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ *นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 
 ผู้ วิจยัต้องการศกึษาและพฒันามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ด้วยการวิจยัแบบเทคนิค Delphi เพื�อให้ได้  
“ตวัแบบ” สําหรับการประเมินสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์  
ในประเทศไทย โดยขอความกรุณาทา่นผู้ เชี�ยวชาญตอบแบบสอบถามกลบัมายงัผู้ วิจยัทั Gงหมด  
3 รอบ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี G 
 รอบที� 1 ใช้แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญชุดที� 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
เห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย แบบปลายเปิด  เพื�อสง่ให้ผู้ เชี�ยวชาญทั Gงหมด 19 ทา่น ตอบกลบัมา 
พร้อมทั Gงแสดงความคิดเห็นเพื�อแก้ไขหรือเพิ�มเตมิได้อย่างอิสระ เพื�อใช้เป็น “ต้นแบบที�ได้จาก
ผู้ เชี�ยวชาญ” 
 รอบที� 2 ใช้แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญชดุที� 2 ซึ�งได้มาจากผลที�ได้จากการตอบ
กลบัของผู้ เชี�ยวชาญ ในแบบสอบถามชดุที� 1 โดยใช้เกณฑ์คําตอบที�เห็นด้วยไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 80 
และเพิ�มประเดน็คําถามตามข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิที�สอดคล้องกบัประเดน็คําถามเดมิ นํามาสร้าง
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัความเห็นด้วย แบบปลายเปิด 
  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี G 
  5 =  เห็นด้วยมากที�สดุ 
  4 =  เห็นด้วยมาก 
  3 =  เห็นด้วยปานกลาง 
  2 =  เห็นด้วยน้อย  
  1 =  เห็นด้วยน้อยที�สดุ 
 รอบที� 3 ใช้แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญชดุที� 3 ซึ�งได้มาจากผลที�ได้จากการตอบ
กลบัของผู้ เชี�ยวชาญจากแบบสอบถามชดุที� 2 นํามาสรุปหาคา่มธัยฐาน (Median) และคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) แล้วบนัทกึคา่ทั Gงสองนี Gลงในแบบสอบถามชดุที� 3 ในชอ่ง 
ที�มีตวัอกัษร Md. และ I.R. ตามลําดบั เพื�อให้ผู้ เชี�ยวชาญทกุทา่นได้พิจารณาผลสรุปคําตอบของ
กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญทั Gงหมด 19 ทา่น เปรียบเทียบกบัคําตอบของทา่นในรอบที� 2 ซึ�งแสดงสญัลกัษณ์ * 
ไว้ในแตล่ะชอ่งคะแนน โดยท่านสามารถเลือกที�จะยืนยนัตามคําตอบเดมิ หรือจะเปลี�ยนแปลง
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คําตอบก็ได้ในรอบนี G ด้วยการลงคะแนนตามชอ่งที�ท่านยืนยนัหรือเปลี�ยนแปลง ในกรณีที�คําตอบ
ของทา่นในรอบนี Gไมส่อดคล้องกบัความเห็นของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญตามที�ระบไุว้ในช่อง Md. และ I.R. 
ขอความกรุณาให้ทา่นเขียนเหตผุลลงในชอ่งว่างด้วยจกัขอบพระคณุยิ�ง 
  โดยการกําหนดคา่มธัยฐานที�ได้ ดงันี G 
  คา่ที�ตํ�ากวา่ 1.50 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gนน้อยที�สดุ 
  คา่ที�อยูร่ะหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gนน้อย 
  คา่ที�อยูร่ะหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gน 
ปานกลาง 
  คา่ที�อยูร่ะหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gนมาก 
  คา่มธัยฐานตั Gงแต ่4.50 ขึ Gนไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัคําตอบนั Gน 
มากที�สดุ 
  และกําหนดคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) ที�ได้ ดงันี G 
  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ตั Gงแต ่1.50 ลงมา หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกนัในคําตอบนั Gน 
  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์มากกวา่ 1.50 ขึ Gนไป หมายถึง กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญมีความเห็น
ไมส่อดคล้องกนัในคําตอบนั Gน 
 จากนั Gนจะนําคําตอบที�ได้จากรอบที� 3 ของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญที�มีความเห็นสอดคล้องกนั
คือ คําตอบที�มีคา่มธัยฐานตั Gงแต ่3.50 ขึ Gนไป และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตั Gงแต ่1.50 ลงมา  
สรุปเป็น “ตวัแบบที�ได้จากผู้ เชี�ยวชาญ” เพื�อใช้สําหรับการวิจยักบักลุม่ตวัอย่างตอ่ไป  
 นิยามคําศพัท์ที�ใช้ในการวิจยัครั Gงนี G มีดงัตอ่ไปนี G 

1.   อตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ หมายถึง สถานประกอบการที�ผลิตชิ Gนสว่นยานยนต์ 
ที�รวบรวมไว้ในทําเนียบอตุสาหกรรมยานยนต์ไทย (Thailand automotive industry, directory 
2012) (สมาคมผู้ผลิตชิ Gนส่วนยานยนต์ไทย, 2013) 

2.   มาตรฐานสมรรถนะการบริหารของหวัหน้าแผนกการผลิต หมายถึง คณุสมบตัิ
ความสามารถด้านการบริหารที�บคุลากรในองค์การทกุคนจําเป็นต้องมีในการทางาน เพื�อให้งาน
สําเร็จ และสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ และภารกิจขององค์การ 

3.   มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที�ของหวัหน้าแผนกการผลิต หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถในงาน และคณุลกัษณะเฉพาะของงาน (Job based) สมรรถนะประเภทนี G
สามารถเรียกได้อีกหลายคําศพัท์ เชน่ สมรรถนะในการทํางาน (Job competency) สมรรถนะ 
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ทางเทคนิค (Technical Competency) สมรรถนะในการปฏิบติังาน (Operational competency)  
เป็นต้น สมรรถนะประเภทนี Gจะแตกตา่งกนัไปตามภาระหน้าที�ที�แตกตา่งกนัในแตล่ะแผนกการผลิต 
อาจกลา่วได้วา่เป็นสมรรถนะเฉพาะหนว่ยงาน 
 ขอความกรุณาสง่กลบัคืนภายในวนัที�  25 กนัยายน 2557   และหากมีข้อสงสยัเกี�ยวกบั
ข้อคําถาม กรุณาตดิตอ่เบอร์โทร 08-1906-8728 หรือ 08-0947-3443 หรือ sitthiwej-
k@taisei.co.th 

 
    ขอขอบพระคณุในความกรุณาเป็นอยา่งสงู 
                นายเกียรตสิยาม สิทธิเวช 
        นิสิตปริญญาเอก ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

        สาขาวิชาการพฒันาองค์กรและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
                  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
                      มหาวิทยาลยับรูพา 
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คําชี Gแจง แบบสอบถามชดุนี Gมีจํานวนทั Gงหมด 3 สว่น ซึ�งประกอบด้วย 
 สว่นที� 1 ข้อมลูพื Gนฐานของผู้ เชี�ยวชาญ 
 สว่นที� 2 สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
 สว่นที� 3 สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนก
การผลิต ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
 ให้ทา่นตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน โดยผลที�ได้นั Gนจกัเป็น 
ประโยชน์ตอ่แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางด้านการผลิตของประเทศไทยในระดบัมหภาค  
และการพฒันากิจกรรมทางวิชาการทางด้านการพฒันาสมรรถนะในระดบัจลุภาค 
 
สว่นที� 1 ข้อมลูพื Gนฐานของผู้ เชี�ยวชาญ 

1.  เพศ    �   ชาย    � หญิง 
2.  อาย ุ................ ปี (โปรดระบจํุานวนเตม็) 
3.  ระดบัการศกึษา.................................................................................................................   
4.  ประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ ................... ปี (โปรดระบจํุานวนเตม็) 
5.  ตําแหนง่งาน..................................................................................................................... 
      
สว่นที� 2 สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความ

คดิเหน็ Md. I.R. 
ข้อเสนอแนะ

สําหรับ
ผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

1 การบริหารจดัการตนเอง         

1.1 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น  
มีความเชื�อมั�น รู้จกัตวัเอง น่าเชื�อถือ 
เป็นแบบอย่างที�ดีตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

 
 
 

    5.00 2.00  

1.2 
 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการ
ทุ่มเท พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดี
ขึ Gนอย่างตอ่เนื�อง 

     4.00 2.00  
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความ

คดิเหน็ Md. I.R. 
ข้อเสนอแนะ

สําหรับ
ผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

1.3 
 

การมุง่ผลสมัฤทธิ�ในงาน มีความมุง่มั�น
ทํางานให้เสร็จตามเวลาที�กําหนด 

     5.00 1.00  

1.4 
 

การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยติุธรรม 
จริงใจ 

     5.00 1.00  

1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที�ดีตอ่ 
องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา 
ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

     5.00 1.00  

1.6 
 
 

การพฒันาความมั�นใจในตนเอง เช่น 
บคุคลิกภาพ การแตง่กาย การวางตวั  
มีสมาธิ สขุมุ 

     4.00 1.00  

2 การบริหารจดัการเรื�องคน         
2.1 
 
 

การจดัการองค์การ เช่น จดัสรร
ทรัพยากร การมอบหมายงาน  
การกระจายอํานาจหน้าที�  

     5.00 3.00  

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน 
ให้เกิดความมุง่มั�นตอ่การบรรลปุ้าหมาย 

     5.00 1.00  

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล  
เช่น การเข้าใจพนกังาน การเข้าถงึ
พนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบัอย่าง 
มีประสิทธิผล หรือ Constructive 
feedback 

     5.00 1.00  

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น  
การประนีประนอม การไกลเ่กลี�ย  
และการเจรจาตอ่รอง 

     4.00 1.00  

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้าง
ความไว้วางใจ 

     5.00 2.00  

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน         
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความ

คดิเหน็ Md. I.R. 
ข้อเสนอแนะ

สําหรับ
ผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

3.1 ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ      4.00 2.00  
3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมาย

ร่วมกนั และวิธีการบรรลเุป้าหมาย 
ที�ชดัเจน 

     5.00 1.00  

3.3 การประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบั
หน่วยงานอื�น ๆ 

     5.00 3.00  

3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยั
เรื�องเวลาของทีมงาน 

     5.00 1.00  

3.5 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่าง
ถกูต้อง เพื�อเข้าใจถงึต้นเหตขุองปัญหา 
และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 

     4.00 1.00  

3.6 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ  
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 
และการปฏิบติังานตามแผนการบริหาร
คณุภาพ 

     5.00 2.00  

3.7 ความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม 
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001  
และการปฏิบติังานตามแผนการบริหาร
สิ�งแวดล้อม 

     4.00 2.00  

3.8 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า
ภายนอก 

     4.00 1.00  

3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า
ภายใน 

     5.00 2.00  

3.10 การบริหารงานโครงการ      4.00 2.00  

3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ Gน
เพื�อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม เช่น  
�ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด 
สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การปรับปรุง
งาน (KAIZEN) กิจกรรมกลุม่ย่อย หรือ
วงจรคณุภาพ (QCC) 

     4.00 1.00  
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความ

คดิเหน็ Md. I.R. 
ข้อเสนอแนะ

สําหรับ
ผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและอย่าง
ตอ่เนื�อง โดยใช้วงจรของเดมมิ�ง PDCA 
(Plan Do Check  Action) คือ การ
วางแผน การปฏิบติังาน การประเมินผล 
และการปรับปรุงแก้ไข 

     5.00 1.00  

 

คาํชี *แจง ขอให้ทา่นพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการบริหาร หวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ที�กําหนดไว้ข้างต้น ควรมีสมรรถนะอะไรบ้างที�ต้อง แก้ไข เพิ�มเตมิ 
ปรับเปลี�ยน ฯลฯ (โปรดเขียนลงในชอ่งวา่งที�กําหนดไว้) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

สว่นที� 3 สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 

หัวข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ระดับความ

คดิเหน็ Md. I.R. 
ข้อเสนอแนะ

สําหรับ
ผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

1 การบริหารจดัการตนเอง         
1.1 
 
 

ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ 
ไมอ้่อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น 
การอธิบาย การฟัง การตีความ  
การสนทนา 

     5.00 2.00  
 

1.2 การบริหารการเปลี�ยนแปลง  
ทั Gงการพร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ�มการ
เปลี�ยนแปลง ด้วยการปรับตวัหรือ 
มีความยืดหยุ่นในการทํางาน เพื�อ 
การพฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ Gน 

     5.00 3.00  
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หัวข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ระดับความ

คดิเหน็ Md. I.R. 
ข้อเสนอแนะ

สําหรับ
ผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

1.3 การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน 
ที�รับผิดชอบ และการเพิ�มพนูทกัษะ 
ที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง 

     4.00 1.00  

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน      4.00 2.00  

1.5 ทกัษะการนําเสนอ      4.00 1.00  
1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน      5.00 1.00  

1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ      4.00 0.00  

1.8 
 

ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, 
PowerPoint, e-mail, Internet 

     4.00 1.00  

1.9 
 

ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่น 
บญัญติัไตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี�ย  
มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื Gนฐาน  
และแผนภมิูตา่ง ๆ  

     4.00 1.00  

1.10 
 

ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที�จําเป็น 
เช่น องักฤษ ญี�ปุ่ น 

     4.00 0.00  

2 การบริหารจดัการเรื�องคน         

2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น 
Coaching counseling OJT JI 

     4.00 2.00  

2.2 
 

การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและ 
การประเมินผล 

     4.00 2.00  

2.3 
 

ทําหน้าที�เป็นพี�เลี Gยงของพนกังาน  
เพื�อชี Gแนะวิธีการทํางานที�ถกูต้อง และ
ชี Gให้เห็นถงึผลกระทบที�อาจเกิดขึ Gนกบั
องค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

     4.00 1.00  

2.4 
 

การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ  
โดยการเป็นผู้ ชี Gแนะ ร่วมคิดแก้ไข 
พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง 

     4.00 1.00  
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หัวข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ระดับความ

คดิเหน็ Md. I.R. 
ข้อเสนอแนะ

สําหรับ
ผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

2.5 
 

การนําการประชมุ และการโน้มน้าว 
ชกัจงูให้ผู้ อื�นยินยอมตอ่ข้อเสนอ 

     4.00 1.00  

2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่      5.00 2.00  
2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบ

วินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และ
ป้องกนั 

     4.00 1.00  

2.8 
 
 

ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และ
การจดัการความเครียดจากภาวะ 
ความกดดนัตา่ง ๆ 

     4.00 2.00  

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน         
3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  และ     

อาชีวอนามยั 
     5.00 1.00  

3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้
ตามความคาดหวงัขององค์การ 

     5.00 1.00  

3.3 
 

การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงาน
ของพนกังานให้ได้สงูสดุ 

     5.00 1.00  

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน
แรงงาน 

     5.00 1.00  

3.5 
 

การสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมการทํางาน ที�เอื Gอตอ่ 
การเรียนรู้และการพฒันาร่วมกนั 

     4.00 1.00  

3.6 
 

การสร้างดชันีชี Gวดัผลการปฏิบติังาน
ขององค์การ 

     4.00 2.00  

3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้อง
กบักลยทุธ์องค์การ 

     4.00 2.00  

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที�
ทํางาน 

     4.00 1.00  
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หัวข้อ สมรรถนะการปฏบิัติหน้าที� 
ระดับความ

คดิเหน็ Md. I.R. 
ข้อเสนอแนะ

สําหรับ
ผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 

3.9 
 

จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บ
จากการทํางาน 

     5.00 1.00  

3.10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหตุ
ที�เกิดขึ Gน 

     5.00 1.00  

3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและ
การตรวจเช็คเครื�องมืออปุกรณ์และ
สาธารณปูโภค 

     5.00 1.00  

3.12 
 

การทํากระบวนการทํางานให้เป็น
มาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด 
และข้อจํากดัตา่ง ๆ 

     5.00 1.00  

 
คาํชี *แจง ขอให้ทา่นพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที� หวัหน้าแผนก
การผลิต ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ที�กําหนดไว้ข้างต้น ควรมีสมรรถนะอะไรบ้างที�ต้อง 
แก้ไข เพิ�มเตมิ ปรับเปลี�ยน ฯลฯ (โปรดเขียนลงในช่องวา่งที�กําหนดไว้) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุที�ทา่นให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
                                                             ลงชื�อ........................................................ผู้ เชี�ยวชาญ 

(.......................................................) 
วนัที�................................................. 
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แบบสอบถามสาํหรับกลุ่มตัวอย่าง 
เรื�อง การพัฒนามาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ *นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 
 ผู้ วิจยัได้รวบรวมสงัเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้ เชี�ยวชาญโดยใช้เทคนิค Delphi สําหรับ
งานวิจยัในหวัข้อข้างต้น และนํามาให้ทา่นได้ชว่ยกรุณาพิจารณาตรวจสอบถึงระดบัของการใช้
สมรรถนะจริงในองค์การของทา่น เนื�องด้วยผู้ วิจยัได้พิจารณาแล้ววา่ท่านเป็นผู้หนึ�งที�มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ตรง ในการที�จะให้ข้อมลูนี Gได้เป็นอยา่งดี ผู้ วิจยัจงึใคร่ขอความ
อนเุคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามฉบบันี Gให้ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สดุ เพื�อประโยชน์
ตอ่แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางด้านการผลิตของประเทศไทยในระดบัมหภาค และการ
พฒันากิจกรรมทางวิชาการทางด้านการพฒันาสมรรถนะในระดบัจลุภาคตอ่ไป 
 ขอความกรุณาสง่กลบัคืนภายในวนัที� 31 มีนาคม 2558 และหากมีข้อสงสยัเกี�ยวกบั 
ข้อคําถาม กรุณาตดิตอ่เบอร์โทร 08-1906-8728 หรือ 08-0947-3443 หรือตดิตอ่ทาง e-mail  
ได้ที� kiatsiams@gmail.com 

 
          ขอขอบพระคณุในความกรุณาเป็นอย่างสงู 
                     นายเกียรตสิยาม สิทธิเวช 
             นิสิตปริญญาเอก ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

                                                  สาขาวิชาการพฒันาองค์กรและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
                      วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
                           มหาวิทยาลยับรูพา 
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คาํชี *แจง 
 1.  ผู้ วิจยัได้สง่แบบสอบถามมาให้ทา่น 1 ฉบบั เพื�อให้ทา่นกรุณาตอบกลบั โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามคือ ผู้บริหารทางด้านการผลิตในองค์การของทา่น เชน่ ผู้จดัการโรงงาน หรือผู้จดัการ
ฝ่ายผลิต 
 2.  แบบสอบถามชดุนี Gมีจํานวนทั Gงหมด 5 สว่น ซึ�งประกอบด้วย 
  สว่นที� 1 ข้อมลูพื Gนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นที� 2 ข้อมลูของการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นที� 3 ข้อมลูของการดําเนินงานของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นที� 4 สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย 
  สว่นที� 5 สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional competencies) ของหวัหน้าแผนก 
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย 
 3.  เพื�อความสมบรูณ์ของการวิจยั ขอความกรุณาทา่นโปรดตอบให้ครบทกุข้อ หากมี
ข้อคิดเห็นเพิ�มเตมิ กรุณาระบมุาในชอ่งเสนอแนะ เพื�อผู้ วิจยัจะได้รวบรวมและสงัเคราะห์ให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ   
 4.  ผู้ วิจยัได้สอดซองติดแสตมป์ที�แบบสอบถามทกุฉบบัไว้ให้แล้ว ขอความกรุณาสง่กลบัตาม
กําหนดเวลาที�ระบไุว้ข้างต้น หรือจะสง่กลบัทาง e-mail ตามที�อยูที่�ให้ไว้ข้างต้นก็ได้ 
 
สว่นที� 1 ข้อมลูพื Gนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ    �   ชาย    � หญิง 
2.  อาย ุ................ ปี (โปรดระบจํุานวนเตม็) 
3.  ระดบัการศกึษา................................................................................................................   
4.  ประสบการณ์ในการทํางานด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ ................... ปี (โปรดระบจํุานวนเตม็) 
5.  ตําแหนง่งาน..................................................................................................................... 
 
สว่นที� 2 ข้อมลูการดําเนินงานของหนว่ยงานการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  ความได้เปรียบในการแข่งขนั เมื�อเปรียบเทียบองค์การของทา่นกบัคูแ่ขง่ขนั แบบมาตราส่วน 
     ประมาณคา่ 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี G 
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 5 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบั มากที�สดุ 
 4 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบั มาก 
 3 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบั น้อย  
 1 = มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบั น้อยที�สดุ 
 

หวัข้อ ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ความคดิเหน็ของ

ผู้เชี�ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางด้าน
กลยทุธ์ผู้ นําต้นทนุตํ�า 

      

1.1 ต้นทนุตอ่หน่วยผลิตภณัฑ์ขององค์การ       

1.2 การใช้ประโยชน์จากกําลงัการผลิตของ
องค์การ 

      

1.3 ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตของ
องค์การ 

      

1.4 ความเข้มงวดในการควบคมุค่าโสหุ้ย
และคา่ใช้จ่ายแปรผนัขององค์การ 

      

1.5 การกําหนดราคาขายตอ่หน่วย
ผลิตภณัฑ์ขององค์การอยู่ในระดบั 
ที�ตํ�ากวา่หรือเท่ากบัราคาในการแข่งขนั 

      

2. ความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง 
ด้านกลยทุธ์ความแตกตา่ง 

      

2.1 การพฒันาความแตกตา่งของ
ผลิตภณัฑ์ (กระบวนการผลิต) 

    
 

 
 

 

2.1.1 ผลิตภณัฑ์ (เทคนิคการผลิต) ของ
องค์การยากสําหรับการเลียนแบบ 
ในการแข่งขนั 

      

2.1.2 การออกแบบผลิตภณัฑ์ (แมพิ่มท์, 
อปุกรณ์การผลิต) ขององค์การ 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ 
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หวัข้อ ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ความคดิเหน็ของ

ผู้เชี�ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2.1.3 
 

ผลิตภณัฑ์ (คณุภาพ) ขององค์การ 
มีข้อได้เปรียบที�สําคญัเหนือกวา่คูแ่ข่ง 

      

2.2 ความสามารถในการรับรู้ตอ่
สถานการณ์และแนวโน้มทางการตลาด 

      

2.2.1 ความสามารถในการศกึษาความ
ต้องการของลกูค้าที�เปลี�ยนแปลงไป 

      

2.2.2 ความสามารถในการวิเคราะห์ 
ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของลกูค้า 

      

2.2.3 ความสามารถในการเฝ้าระวงัคูแ่ข่ง       

2.2.4 ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมลู
เกี�ยวกบัลกูค้าและคูแ่ข่งสําหรับการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ 

      

2.3 การตอบสนองตอ่ตลาดด้านลกูค้า       

2.3.1 ความรวดเร็วของการตอบสนองตอ่ 
การเปลี�ยนแปลงในความต้องการ 
ของลกูค้า 

      

2.3.2 การตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนของ
ลกูค้า 

      

2.3.3 ความพยายามที�จะปรับปรุงสนิค้าและ
การบริการ เพื�อสร้างความพงึพอใจ 
ของลกูค้าตอ่ผลิตภณัฑ์ 

      

2.4 การตอบสนองตอ่ตลาดด้านคู่แข่งขนั       

2.4.1 ความเร็วของการเผยแพร่ข้อมลูภายใน
องค์การเกี�ยวกบัคูแ่ข่ง 

      

2.4.2 การตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลง 
ที�เกิดจากการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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2.  ผลการดําเนินงาน หรือดชันีชี Gวดัความสําเร็จหลกัที�ใช้ในหนว่ยงานการผลิตของท่าน (ให้ทา่น 
     เลือกตอบเฉพาะดชันีชี Gวดัตวัที�ทา่นใช้) แบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้ 
     คะแนนดงันี G 
 5 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบั มากที�สดุ 
 4 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบั มาก 
 3 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบั น้อย  
 1 = มีความพงึพอใจตอ่ความสําเร็จหลกัของหนว่ยงานอยูใ่นระดบั น้อยที�สดุ 
 

หวัข้อ 
ผลการดาํเนินงาน หรือดัชนีชี *วัด

ความสําเร็จหลัก 

ความคดิเหน็ของ
ผู้เชี�ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
1. ตวัชี Gวดัด้านการเงิน       

1.1 รายได้จากการขาย (Sale amount) 
(การบรรลเุป้าหมายด้านรายได้จาก
การขาย) 

      

1.2 กําไร (Profit) (การบรรลเุป้าหมาย 
ด้านกําไร) 

      

1.3 ต้นทนุ (Cost) (การบรรลเุป้าหมาย 
ด้านต้นทนุตอ่หน่วยของผลิตภณัฑ์) 

      

2. ตวัชี Gวดัด้านการดําเนินการ       

2.1 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ที�ได้รับการ
ร้องเรียนจากลกูค้า (Customer claim) 

      

2.2 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ ที�ตรวจสอบ
โดยหน่วยงานควบคมุคณุภาพ 
(Inspection quality) 

      

2.3 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ในกระบวน 
การผลิต ที�ตรวจสอบโดยหน่วยงาน 
การผลิต (In-process quality) 

      

2.4 การสง่มอบ (Delivery) (ที�ตรงเวลาตาม
แผนไมเ่กิดความลา่ช้าจากการขนสง่) 
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หวัข้อ 
ผลการดาํเนินงาน หรือดัชนีชี *วัด

ความสําเร็จหลัก 

ความคดิเหน็ของ
ผู้เชี�ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
2.5 ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

(Production Efficiency)(กระบวนการ
ผลิตที�ประหยดั รวดเร็ว มีคณุภาพ 
เป็นไปตามแผนการผลิต) 

      

2.6 นวตักรรม (Innovativeness) (จํานวน
ผลิตภณัฑ์ใหมใ่นแตล่ะปี ระยะเวลาที�
ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ระดบั
การลงทนุทางด้านการวิจยัและพฒันา) 

      

 
สว่นที� 3 ข้อมลูการดําเนินงานของบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  จํานวนพนกังานทั Gงหมดในบริษัทของทา่นจํานวน ........................... คน 
2.  บริษัทของทา่นมีลกัษณะการก่อตั Gงในรูปแบบใด 

      �  ห้างหุ้นสว่นจํากดั     �  บริษัท จํากดั   �  บริษัท มหาชน 

      �  อื�นๆ (โปรดระบ)ุ ....................................................………………….…. 
3.  กิจการของทา่นมีผู้ ร่วมทนุตา่งประเทศหรือไม ่

     �  ไมมี่ เพราะคนไทยถือหุ้น 100 %  

     �  มี เป็นผู้ ถือหุ้นเป็นชาวตา่งประเทศ (โปรดระบ)ุ………………………….….   
4.  ลกูค้าของบริษัทของทา่นสว่นใหญ่เป็นประเภทใด (ตอบเพียง 1 ข้อ) 

     �  ในประเทศทั Gงหมด    �  ตา่งประเทศทั Gงหมด 

     �  ทั Gงในประเทศ และตา่งประเทศในอตัราร้อยละ ..........   และ ............ ตามลําดบั 
5.  บริษัทของทา่น เป็นกิจการประเภทใด 

     �  ผู้ผลิตชิ Gนสว่นยานยนต์ระดบั Tier 1     

     �  ผู้ผลิตชิ Gนสว่นยานยนต์ระดบั Tier 2 

     �  ผู้ผลิตชิ Gนสว่นยานยนต์ระดบั Tier 3 

     �  อื�นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................. 
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สว่นที� 4 สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies)ของหวัหน้าแผนกการผลิตใน
อตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย แบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ของการใช้
สมรรถนะในการปฏิบตังิานของหวัหน้าแผนกการผลิตในองค์การของทา่น โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงันี G 
 5 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
 4 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัน้อย  
 1 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 
 

หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
1 การบริหารจดัการตนเอง       

1.1 
 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้ นํา เช่น  
มีความเชื�อมั�น รู้จกัตวัเอง น่าเชื�อถือ 
เป็นแบบอย่างที�ดีตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

      

1.2 
 
 

อทิุศการทํางานตอ่องค์การ ด้วยการ
ทุ่มเท พฒันา ปรับปรุงการทํางานให้ดี
ขึ Gนอย่างตอ่เนื�อง 

      

1.3 
 

การมุง่ผลสมัฤทธิ�ในงาน มีความมุง่มั�น
ทํางานให้เสร็จตามเวลาที�กําหนด 

      

1.4 
 

การมีจริยธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ยติุธรรม 
จริงใจ 

      

1.5 
 

การพฒันาทางด้านเจตคติที�ดีตอ่ 
องค์การ ลกัษณะงานที�ทํา 
ผู้บงัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน  
และผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

      

1.6 
 
 

การพฒันาความมั�นใจในตนเอง  
เช่น บคุคลิกภาพ การแตง่กาย  
การวางตวั มีสมาธิ สขุมุ 
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
2 การบริหารจดัการเรื�องคน       
2.1 
 
 

การจดัการองค์การ เช่น จดัสรร
ทรัพยากร การมอบหมายงาน  
การกระจายอํานาจหน้าที�  

      

2.2 การสร้างทีมงานและการจงูใจทีมงาน 
ให้เกิดความมุง่มั�นตอ่การบรรลุ
เป้าหมาย 

      

2.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งบคุคล  
เช่น การเข้าใจพนกังาน การเข้าถงึ
พนกังาน การให้ข้อมลูย้อนกลบัอย่าง 
มีประสิทธิผล หรือ Constructive 
feedback 

      

2.4 การบริหารความขดัแย้ง เช่น  
การประนีประนอม การไกลเ่กลี�ย  
และการเจรจาตอ่รอง 

      

2.5 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้าง
ความไว้วางใจ 

      

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน       
3.1 ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจและองค์การ       
3.2 การวางแผน การกําหนดเป้าหมาย

ร่วมกนั และวิธีการบรรลเุป้าหมาย 
ที�ชดัเจน 

      

3.3 การประสานงาน และการเชื�อมตอ่กบั
หน่วยงานอื�น ๆ 

      

3.4 การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวินยั
เรื�องเวลาของทีมงาน 

      

3.5 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่าง
ถกูต้อง เพื�อเข้าใจถงึต้นเหตขุองปัญหา 
และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล 
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หวัข้อ สมรรถนะการบริหาร 
ระดับความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
3.6 ความรู้ด้านการบริหารคณุภาพ  

ความเข้าใจมาตรฐาน ISO TS16949 
และการปฏิบติังานตามแผนการบริหาร
คณุภาพ 

      

3.7 ความรู้ด้านการบริหารสิ�งแวดล้อม 
ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 14001 
และการปฏิบติังานตามแผน 
การบริหารสิ�งแวดล้อม 

      

3.8 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า
ภายนอก 

      

3.9 การคํานงึถงึความต้องการของลกูค้า
ภายใน 

      

3.10 การบริหารงานโครงการ       

3.11 ความรู้ทางด้านกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ Gน
เพื�อสร้างเสริมการทํางานเป็นทีม  
เช่น �ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด 
สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั การ
ปรับปรุงงาน (KAIZEN) กิจกรรม 
กลุม่ย่อย หรือวงจรคณุภาพ (QCC) 

      

3.12 การทํางานอย่างเป็นระบบและอย่าง
ตอ่เนื�อง โดยใช้วงจรของเดมมิ�ง PDCA 
(Plan Do Check  Action) คือ การ
วางแผน การปฏิบติังาน การ
ประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข 
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คําชี Gแจง ขอให้ทา่นพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการบริหาร หวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ที�กําหนดไว้ข้างต้น ควรมีสมรรถนะอะไรบ้างที�ต้อง แก้ไข เพิ�มเตมิ 
ปรับเปลี�ยน ฯลฯ (โปรดเขียนลงในชอ่งวา่งที�กําหนดไว้) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
สว่นที� 5 สมรรถนะการปฏิบตัหิน้าที� (Functional Competencies) ของหวัหน้าแผนกการผลิต 
ในอตุสาหกรรมชิ Gนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย แบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัของการใช้
สมรรถนะในการปฏิบตังิานของหวัหน้าแผนกการผลิตในองค์การของทา่น โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงันี G 
 5 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
 4 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัน้อย  
 1 หมายถึง ในองค์การของท่าน มีการใช้สมรรถนะตามตวัแบบนี Gอยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 
 

หัวข้อ สมรรถนะการปฏิบัตหิน้าที� 
ระดับความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ

สาํหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
1 การบริหารจดัการตนเอง       
1.1 
 
 

ทกัษะการสื�อสารที�ชดัเจน ตรงประเดน็ 
ไมอ้่อมค้อม ไมส่บัสน ไมว่กวน เช่น 
การอธิบาย การฟัง การตีความ  
การสนทนา 

      

1.2 การบริหารการเปลี�ยนแปลง ทั Gงการ
พร้อมรับและเป็นผู้ ริเริ�มการ
เปลี�ยนแปลง ด้วยการปรับตวัหรือมี
ความยืดหยุ่นในการทํางาน เพื�อการ
พฒันาและการปรับเปลี�ยนที�ดีขึ Gน 
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หัวข้อ สมรรถนะการปฏิบัตหิน้าที� 
ระดับความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ

สาํหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
1.3 การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน 

ที�รับผิดชอบ และการเพิ�มพนูทกัษะ 
ที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง 

      

1.4 ทกัษะการเขียนรายงาน       

1.5 ทกัษะการนําเสนอ       
1.6 การจดัลําดบัความสําคญัในงาน       
1.7 สามารถทํางานได้ด้วยตวัเองโดยอิสระ       
1.8 
 

ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, 
PowerPoint, e-mail, Internet 

      

1.9 
 

ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่น 
บญัญติัไตรยางค์ ร้อยละ คา่เฉลี�ย  
มธัยฐาน ฐานนิยม สถิติพื Gนฐาน  
และแผนภมิูตา่ง ๆ  

      

1.10 
 

ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที�จําเป็น 
เช่น องักฤษ ญี�ปุ่ น 

      

2 การบริหารจดัการเรื�องคน       
2.1 ทกัษะในการสอนงานแบบตา่ง ๆ เช่น 

Coaching Counseling OJT JI 
      

2.2 
 

การฝึกอบรมพฒันาลกูน้องและการ
ประเมินผล 

      

2.3 
 

ทําหน้าที�เป็นพี�เลี Gยงของพนกังาน  
เพื�อชี Gแนะวิธีการทํางานที�ถกูต้อง  
และชี Gให้เหน็ถงึผลกระทบที�อาจเกิด
ขึ Gนกบัองค์การจากการกระทําตา่ง ๆ 

      

2.4 
 

การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ  
โดยการเป็นผู้ ชี Gแนะ ร่วมคิดแก้ไข 
พร้อมรับปัญหาแทนลกูน้อง 

      



322 
 

หัวข้อ สมรรถนะการปฏิบัตหิน้าที� 
ระดับความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ

สาํหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
2.5 
 

การนําการประชมุ และการโน้มน้าว 
ชกัจงูให้ผู้ อื�นยินยอมตอ่ข้อเสนอ 

      

2.6 การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม ่       

2.7 การรักษาและการใช้ข้อบงัคบั ระเบียบ
วินยัตา่ง ๆ ในเชิงสร้างสรรค์และ
ป้องกนั 

      

2.8 
 
 

ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน  
และการจดัการความเครียดจาก 
ภาวะความกดดนัตา่ง ๆ 

      

3 การบริหารจดัการเรื�องงาน       
3.1 ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  และ     

อาชีวอนามยั 
      

3.2 การควบคมุงาน และการทํางานให้ได้
ตามความคาดหวงัขององค์การ 

      

3.3 
 

การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงาน
ของพนกังานให้ได้สงูสดุ 

      

3.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน
แรงงาน 

      

3.5 
 

การสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมการทํางาน ที�เอื Gอตอ่ 
การเรียนรู้และการพฒันาร่วมกนั 

      

3.6 
 

การสร้างดชันีชี Gวดัผลการปฏิบติังาน
ขององค์การ 

      

3.7 จดัทําแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้อง
กบักลยทุธ์องค์การ 

      

3.8 ปฏิบติัตามแผนฉกุเฉินในสถานที�
ทํางาน 
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หัวข้อ สมรรถนะการปฏิบัตหิน้าที� 
ระดับความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ

สาํหรับผู้เชี�ยวชาญ 5 4 3 2 1 
3.9 
 

จดัทําโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บ
จากการทํางาน 

      

3.10 สอบสวนรายงานสภาวการณ์อบุติัเหตุ
ที�เกิดขึ Gน 

      

3.11 การควบคมุดแูล การบํารุงรักษาและ
การตรวจเช็คเครื�องมืออปุกรณ์และ
สาธารณปูโภค 

      

3.12 
 

การทํากระบวนการทํางานให้เป็น
มาตรฐานตามกฎหมาย ข้อกําหนด 
และข้อจํากดัตา่ง ๆ 

      

 
คําชี Gแจง ขอให้ทา่นพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิหน้าที� หวัหน้าแผนก
การผลิตในอตุสาหกรรมชิ Gนส่วนยานยนต์ ที�กําหนดไว้ข้างต้น ควรมีสมรรถนะอะไรบ้างที�ต้อง แก้ไข 
เพิ�มเตมิ ปรับเปลี�ยน ฯลฯ (โปรดเขียนลงในชอ่งว่างที�กําหนดไว้) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 
                                     ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุที�ทา่นให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
- ผลการทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื Gอหา 

 IOC (Index of item objective congruence)  

 แบบสอบถามสําหรับผู้ เชี�ยวชาญ (เทคนิคเดลฟาย) 

- ผลการทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื Gอหา 

 IOC (Index of item objective congruence)  

 แบบสอบถามสําหรับสถานประกอบการ(กลุม่ตวัอยา่ง) 
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ผลการทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื *อหา 

IOC (Index of item objective congruence) 

แบบสอบถามสาํหรับผู้เชี�ยวชาญ (เทคนิคเดลฟาย) 
 

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

ส่วนที	 1 ขอ้มูลพื�นฐานของผูเ้ชี	ยวชาญ  
1  เพศ       �  ชาย           �  หญิง  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
2  อาย ุ................ ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็)  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
3  ระดบัการศึกษา

..............................................................  
1 0 1 1 1 4 0.80 นาํไปใช้

ได ้ 
4  ประสบการณ์ในการทาํงานดา้น

อุตสาหกรรมยานยนต ์…………..... ปี 
(โปรดระบุจาํนวนเตม็)  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

5  ตาํแหน่งงาน
............................................................. 

1 0 1 1 1 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

ส่วนที	 2 สมรรถนะการบริหาร (Managerial competencies) ของหวัหนา้แผนกการผลิต 
ในอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์ในประเทศไทย  

1  การบริหารจดัการตนเอง  
1.1  การพฒันาภาวะความเป็นผูน้าํ เช่น  

มีความเชื	อมั	น รู้จกัตวัเอง น่าเชื	อถือ  
เป็นแบบอยา่งที	ดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

1.2  อุทิศการทาํงานต่อองคก์าร ดว้ยการทุ่มเท 
พฒันา ปรับปรุงการทาํงานใหดี้ขึ�นอยา่ง
ต่อเนื	อง  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

1.3  การมุ่งผลสมัฤทธิQ ในงาน มีความมุ่งมั	น
ทาํงานใหเ้สร็จตามเวลาที	กาํหนด  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

1.4  การมีจริยธรรม ซื	อสตัย ์สุจริต ยติุธรรม 
จริงใจ  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

1.5  การพฒันาทางดา้นเจตคติที	ดีต่อองคก์าร 
ลกัษณะงานที	ทาํ ผูบ้งัคบับญัชา  
เพื	อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 
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ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

1.6  การพฒันาความมั	นใจในตนเอง เช่น 
บุคคลิกภาพ การแต่งกาย การวางตวั  
มีสมาธิ สุขมุ  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2  การบริหารจดัการเรื	องคน  
2.1  การจดัการองคก์าร เช่น จดัสรรทรัพยากร 

การมอบหมายงาน การกระจายอาํนาจ
หนา้ที	  

0 1 0 1 1 3 0.60 นาํไปใช้
ได ้ 

2.2  การสร้างทีมงานและการจูงใจทีมงาน  
ใหเ้กิดความมุ่งมั	นต่อการบรรลุเป้าหมาย  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.3  การมีปฏิสมัพนัธ์ที	ดีระหวา่งบุคคล เช่น 
การเขา้ใจพนกังาน การเขา้ถึงพนกังาน 
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งมีประสิทธิผล 
หรือ Constructive feedback  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.4  การบริหารความขดัแยง้ เช่น การ
ประนีประนอม การไกล่เกลี	ย และการ
เจรจาต่อรอง  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.5  การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และสร้าง
ความไวว้างใจ  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

3  การบริหารจดัการเรื	องงาน  
3.1  ความรู้เกี	ยวกบัธุรกิจและองคก์าร  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
3.2  การวางแผน การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั 

และวธีิการบรรลุเป้าหมายที	ชดัเจน  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
3.3  การประสานงาน และการเชื	อมตอ่กบั

หน่วยงานอื	น ๆ  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
3.4  การบริหารเวลา โดยสร้างความมีวนิยั 

เรื	องเวลาของทีมงาน  
1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้

ได ้ 
3.5  ไหวพริบทางการวเิคราะห์แนวโนม้ 

และการหยั	งรู้สภาพแวดลอ้ม 
1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้

ได ้ 
3.6  การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่ง

ถูกตอ้ง เพื	อเขา้ใจถึงตน้เหตุของปัญหา 
และหาความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล  

1 1 0 1 0 3 0.60  นาํไปใช้
ได ้ 
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ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

3.7  ความรู้ดา้นการบริหารคุณภาพ ความเขา้ใจ
มาตรฐาน ISO TS16949 และการ
ปฏิบติังานตามแผนการบริหารคุณภาพ  

1 1 0 1 1 4 0.80  นาํไปใช้
ได ้ 

3.8  ความรู้ดา้นการบริหารสิ	งแวดลอ้ม  
ความเขา้ใจมาตรฐาน ISO 14001และ 
การปฏิบติังานตามแผนการบริหาร
สิ	งแวดลอ้ม  

1 1 0 1 1 4 0.80  นาํไปใช้
ได ้ 

3.9  การคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้  
(ทั�งภายใน และภายนอก)  

1 1 0 1 0 3 0.60  นาํไปใช้
ได ้ 

3.10  การบริหารงานโครงการ  1 1 0 1 1 4 0.80  นาํไปใช้
ได ้ 

3.11  ความรู้ทางดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ที	จดัขึ�นเพื	อ
สร้างเสริมการทาํงานเป็นทีม เช่น 5ส คือ 
สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และ
สร้างนิสยั การปรับปรุงงาน (KAIZEN) 
กิจกรรมกลุ่มยอ่ย หรือวงจรคุณภาพ 
(QCC)  

1 1 0 1 1 4 0.80  นาํไปใช้
ได ้ 

3.12  การทาํงานอยา่งเป็นระบบและอยา่ง
ต่อเนื	อง โดยใชว้งจรของเดมมิ	ง PDCA 
(Plan Do Check Action) คือ การวางแผน 
การปฏิบติังาน การประเมินผล และ 
การปรับปรุงแกไ้ข  

1 1 0 1 1 4 0.80  นาํไปใช้
ได ้ 

คาํชี�แจง ขอใหท่้านพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการบริหาร หวัหนา้แผนกการผลิต ในอุตสาหกรรม
ชิ�นส่วนยานยนต ์ที	กาํหนดไวข้า้งตน้ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้งที	ตอ้ง แกไ้ข เพิ	มเติม ปรับเปลี	ยน ฯลฯ (โปรดเขียน 
ลงในช่องวา่งที	กาํหนดไว)้ ............................................................................................................................................ 
……..........................................................................................................................……………………………….....  
ส่วนที	 3 สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ที	 (Functional competencies) ของหวัหนา้แผนกการผลิต 

ในอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์ในประเทศไทย  
1  การบริหารจดัการตนเอง  
1.1  ทกัษะการสื	อสารที	ชดัเจน ตรงประเด็น 

ไม่ออ้มคอ้ม ไม่สบัสน ไม่วกวน เช่น การ
อธิบาย การฟัง การตีความ การสนทนา  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 
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ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

1.2  การบริหารการเปลี	ยนแปลง ทั�งการพร้อม
รับและเป็นผูริ้เริ	มการเปลี	ยนแปลง ดว้ย
การปรับตวัหรือมีความยดืหยุน่ในการ
ทาํงาน เพื	อการพฒันาและการปรับเปลี	ยน
ที	ดีขึ�น  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

1.3  การสั	งสมความเชี	ยวชาญในงานที	
รับผิดชอบ และการเพิ	มพนูทกัษะ 
ที	เกี	ยวขอ้งอยา่งต่อเนื	อง  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

1.4  ทกัษะการเขียนรายงาน  0 1 1 1 0 3 0.60 ปรับปรุง
แลว้  

1.5  ทกัษะการนาํเสนอรายงาน  0 1 1 1 0 3 0.60 ปรับปรุง
แลว้  

1.6  การจดัลาํดบัความสาํคญัในงาน  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

1.7  สามารถทาํงานไดด้ว้ยตวัเองโดยอิสระ  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

1.8  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ เช่น Excel, 
PowerPoint, e-mail, Internet  

0 1 1 1 1 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

1.9  ทกัษะทางคณิตรศาสตร์ เช่น ญญติั 
ไตรยางค ์ร้อยละ ค่าเฉลี	ย   มธัยฐาน  
ฐานนิยม สถิติพื�นฐาน และแผนภูมิต่าง ๆ  

0 1 1 1 1 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

1.10  ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที	จาํเป็น เช่น 
องักฤษ ญี	ปุ่น  

0 1 1 1 1 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

2  การบริหารจดัการเรื	องคน  
2.1  ทกัษะในการสอนงานแบบต่าง ๆ เช่น 

Coaching Counseling OJT JI  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
2.2  การฝึกอบรมพฒันาลูกนอ้งและการ

ประเมินผล  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
2.3  ทาหนา้ที	เป็นพี	เลี�ยงของพนกังาน เพื	อ

ชี�แนะวธีิการทาํงานที	ถูกตอ้ง และชี�ใหเ้ห็น
ถึงผลกระทบที	อาจเกิดขึ�นกบัองคก์าร 
จากการกระทาํต่าง ๆ  

1 1 1 1 0 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 



329 
 

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

2.4  การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ โดยการ
เป็นผูชี้�แนะ ร่วมคิดแกไ้ข พร้อมรับปัญหา
แทนลูกนอ้ง  

- 1 1 1 1 4 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.5  การนาํการประชุม และการโนม้นา้วชกัจูง
ใหผู้อื้	นยนิยอมต่อขอ้เสนอ  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.6  การปฐมนิเทศน์พนกังานใหม่  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.7  การรักษาและการใชข้อ้บงัคบั ระเบียบ
วนิยัต่าง ๆ ในเชิงสร้างสรรคแ์ละป้องกนั  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.8  ปฏิบติัตามกระบวนการร้องเรียน และการ
จดัการความเครียดจากภาวะความกดดนั
ต่าง ๆ  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

3  การบริหารจดัการเรื	องงาน  
3.1  ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั และ 

อาชีวอนามยั  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
3.2  การควบคุมงาน และการทาํงานใหไ้ดต้าม

ความคาดหวงัขององคก์าร  
1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้

ได ้ 
3.3  การเฝ้าติดตามและปรับปรุงผลงานของ

พนกังานใหไ้ดสู้งสุด  
1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้

ได ้ 
3.4  ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
3.5  การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน ที	เอื�อต่อการเรียนรู้และ 
การพฒันาร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

3.6  การสร้างดชันีชี�วดัผลการปฏิบติังาน 
ขององคก์าร  

1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

3.7  จดัทาํแผนอตัรากาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบั
กลยทุธ์องคก์าร  

1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

3.8  ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินในสถานที	ทาํงาน  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

3.9  จดัทาํโปรแกรมป้องกนัการบาดเจ็บจาก
การทาํงาน  

1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 
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ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 
3.10  สอบสวนรายงานสภาวการณ์อุบติัเหตทีุ	

เกิดขึ�น  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
3.11  การควบคุมดูแล การบาํรุงรักษาและการ

ตรวจเช็คเครื	องมืออุปกรณ์และ
สาธารณูปโภค  

1 1 1 1 0 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

3.12  การทาํกระบวนการทาํงานใหเ้ป็น
มาตรฐานตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด และ
ขอ้จาํกดัต่าง ๆ  

1 1 1 1 0 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

คาํชี�แจง ขอใหท่้านพิจารณาวา่นอกเหนือจากมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ที	 หวัหนา้แผนกการผลิต ใน
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์ที	กาํหนดไวข้า้งตน้ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้งที	ตอ้ง แกไ้ข เพิ	มเติม ปรับเปลี	ยน ฯลฯ 
(โปรดเขียนลงในช่องวา่งที	กาํหนดไว)้.................................................................................................................. 
.........................................................................................................................………………………………… 
........................................................................................................................................................................ 
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ผลการทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื *อหา 

IOC (Index of item objective congruence) 

แบบสอบถามสาํหรับสถานประกอบการ(กลุ่มตัวอย่าง) 
 

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

ส่วนที	 2 ขอ้มูลการดาํเนินงานของหน่วยงานการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เมื	อเปรียบเทียบองคก์ารของท่านกบัคู่แข่งขนั แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี�   
     5 = มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยูใ่นระดบั มากที	สุด  
     4 = มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยูใ่นระดบั มาก  
     3 = มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
     2 = มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยูใ่นระดบั นอ้ย  
     1 = มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยูใ่นระดบั นอ้ยที	สุด  
1.  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางดา้นกลยทุธ์ผูน้าํตน้ทุนตํ	า  
1.1  ตน้ทุนต่อหน่วยผลิตภณัฑข์ององคก์าร  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
1.2  การใชป้ระโยชน์จากกาํลงัการผลิตของ

องคก์าร  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
1.3  ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตของ

องคก์าร  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
1.4  ความเขม้งวดในการควบคุมค่าโสหุย้ 

และค่าใชจ่้ายแปรผนัขององคก์าร  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 

1.5  การกาํหนดราคาขายต่อหน่วยผลิตภณัฑ์
ขององคก์ารอยูใ่นระดบัที	ต ํ	ากวา่หรือ
เท่ากบัราคาในการแข่งขนั  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางดา้นกลยทุธ์ความแตกต่าง  

2.1  การพฒันาความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(กระบวนการผลิต)  

2.1.1  ผลิตภณัฑ ์(เทคนิคการผลิต) ขององคก์าร
ยากสาหรับการเลียนแบบในการแข่งขนั  

1 1 1 1 -1 3 0.60 นาํไปใช้
ได ้
(ปรับปรุง
แลว้)  
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ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

2.1.2  การออกแบบผลิตภณัฑ ์(แม่พิมท,์ อุปกรณ์
การผลิต) ขององคก์ารมีความเป็น
เอกลกัษณ์  

1 1 1 1 -1  3  0.60  นาํไปใช้
ได ้
(ปรับปรุง
แลว้)  

2.1.3  ผลิตภณัฑ ์(คุณภาพ) ขององคก์าร 
มีขอ้ไดเ้ปรียบที	สาํคญัเหนือกวา่คูแ่ข่ง  

1 1 1 1 -1  3  0.60  นาํไปใช้
ได ้
(ปรับปรุง
แลว้)  

2.2  ความสามารถในการรับรู้ต่อสถานการณ์และแนวโนม้ทางการตลาด  

2.2.1  ความสามารถในการศึกษาความตอ้งการ
ของลูกคา้ที	เปลี	ยนแปลงไป  

1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

2.2.2  ความสามารถในการวเิคราะห์ความพึง
พอใจต่อผลิตภณัฑข์องลูกคา้  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.2.3  ความสามารถในการเฝ้าระวงัคู่แข่ง  1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.2.4  ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เกี	ยวกบัลูกคา้และคู่แข่งสาหรับการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.3  การตอบสนองต่อตลาดดา้นลูกคา้  
2.3.1  ความรวดเร็วของการตอบสนองต่อการ

เปลี	ยนแปลงในความตอ้งการของลูกคา้  
1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้

ได ้ 
2.3.2  การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้  1 1 1 1 -1 3 0.60 นาํไปใช้

ได ้ 
2.3.3  ความพยายามที	จะปรับปรุงสินคา้และ 

การบริการ เพื	อสร้างความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์ 

1 1 1 1 0 4 0.80 นาํไปใช้
ได ้ 

2.4  การตอบสนองต่อตลาดดา้นคู่แขง่ขนั  
2.4.1  ความเร็วของการเผยแพร่ขอ้มูลภายใน

องคก์ารเกี	ยวกบัคู่แข่ง  
1 1 0 1 1 4 0.80 นาํไปใช้

ได ้ 
2.4.2  การตอบสนองต่อการเปลี	ยนแปลงที	เกิด

จากการแข่งขนัทางธุรกิจ  
1 1 1 1 -1 3 0.60 นาํไปใช้

ได ้ 
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ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

ผลการดาํเนินงาน หรือ ดชันีชี�วดัความสาํเร็จหลกัที	ใชใ้นหน่วยงานการผลิตของท่าน (ใหท่้านเลือกตอบเฉพาะดชันี 

ชี�วดัตวัที	ท่านใช)้ แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี�   

5 = มีความพึงพอใจต่อความสาํเร็จหลกัของหน่วยงานอยูใ่นระดบั มากที	สุด  

4 = มีความพึงพอใจต่อความสาํเร็จหลกัของหน่วยงานอยูใ่นระดบั มาก  

3 = มีความพึงพอใจต่อความสาํเร็จหลกัของหน่วยงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

2 = มีความพึงพอใจต่อความสาํเร็จหลกัของหน่วยงานอยูใ่นระดบั นอ้ย  

  1 = มีความพึงพอใจต่อความสาํเร็จหลกัของหน่วยงานอยูใ่นระดบั นอ้ยที	สุด  

1.  ตวัชี�วดัดา้นการเงิน  

1.1  รายไดจ้ากการขาย (Sale amount)  (การ

บรรลุเป้าหมายดา้นรายไดจ้ากการขาย)  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

1.2  กาํไร (Profit)  (การบรรลุเป้าหมายดา้น

กาํไร)  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

1.3  ตน้ทุน (Cost) (การบรรลุเป้าหมายดา้น

ตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑ)์  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.  ตวัชี�วดัดา้นการดาํเนินการ  

2.1  คุณภาพของผลิตภณัฑที์	ไดรั้บการ

ร้องเรียนจากลูกคา้ (Customer claim)  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.2  คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ที	ตรวจสอบโดย

หน่วยงานควบคุมคุณภาพ (Inspection 

quality)  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.3  คุณภาพของผลิตภณัฑใ์นกระบวน 

การผลิต ที	ตรวจสอบโดยหน่วยงาน 

การผลิต (In-process quality)  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.4  การส่งมอบ(Delivery) (ที	ตรงเวลาตาม

แผนไม่เกิดความล่าชา้จากการขนส่ง)  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

2.5  ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

(Production efficiency) (กระบวนการผลิต

ที	ประหยดั รวดเร็ว มีคุณภาพ เป็นไปตาม

แผนการผลิต)  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 
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ข้อ 
คะแนนของผู้เชี�ยวชาญ คนที� 

ผลรวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

2.6  นวตักรรม (Innovativeness) (จาํนวน

ผลิตภณัฑใ์หม่ในแต่ละปี ระยะเวลาที	ใช้

ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ระดบัการ

ลงทุนทางดา้นการวจิยัและพฒันา) 

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

ขอ้มูลการดาํเนินงานของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม 
1  1. จาํนวนพนกังานทั�งหมดในบริษทัของ

ท่านจาํนวน ........................... คน  
1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้

ได ้ 
2  2. บริษทัของท่านมีลกัษณะการก่อตั�งใน

รูปแบบใด  
� หา้งหุน้ส่วนจาํกดั � บริษทั จาํกดั    
� บริษทั มหาชน  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

3  3. กิจการของท่านมีผูร่้วมทุนต่างประเทศ
หรือไม่  
� ไม่มี เพราะคนไทยถือหุน้ 100%  
� มี เป็นผูถื้อหุน้เป็นชาวต่างประเทศ 
(โปรดระบุ)………………………….….  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

4  4. ลูกคา้ของบริษทัของท่านส่วนใหญ่ 
เป็นประเภทใด (ตอบเพียง 1 ขอ้)  
� ในประเทศทั�งหมด  
� ต่างประเทศทั�งหมด  
� ทั�งในประเทศ และต่างประเทศใน
อตัราร้อยละ .......... และ ............ 
ตามลาํดบั  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

5  5. บริษทัของท่าน เป็นกิจการประเภทใด  
� ผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตร์ะดบั Tier 1 
� ผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตร์ะดบั Tier 2  
� ผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตร์ะดบั Tier 3  
� อื	นๆ (โปรดระบุ)..............................  

1 1 1 1 1 5 1.00 นาํไปใช้
ได ้ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณที	ท่านใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม 
 
 บทที� 1 จํานวน 17 หน้า ผลการตรวจจาก Akarawisut team ไมพ่บการลอกเลียนแบบ  
(0.00 %) ดงัภาพแสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์ ภาพที� ง-1 
 

 
 
ภาพที� ง-1  ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมในบทที� 1 จาก Akarawisut team  
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 บทที� 2 จํานวนทั Gงหมด 96 หน้า ผลการตรวจจาก Akarawisut team พบการ 
ลอกเลียนแบบ แบง่เป็น  
 บทที� 2-1 (สว่นที� 1) จํานวน 48 หน้า ผลการตรวจจาก Akarawisut team พบการ
ลอกเลียนแบบ (2.65 %) ดงัภาพแสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์ ภาพที� ง-2-1 
 

 
 
ภาพที� ง-2-1  ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมในบทที� 2-1 จาก Akarawisut team 
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 บทที� 2-2 (สว่นที� 2) จํานวน 48 หน้า ผลการตรวจจาก Akarawisut team ไมพ่บ 
การลอกเลียนแบบ ( 0.00 %) ดงัภาพแสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์ ภาพที� ง-2-2 
 

 
 
ภาพที� ง-2-2  ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมในบทที� 2-2 จาก Akarawisut team 
 
 
 



339 
 

 บทที� 3 จํานวน 35 หน้า ผลการตรวจจาก Akarawisut team พบการลอกเลียนแบบ  
(1.50 %) ดงัภาพแสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์ ภาพที� ง-3 
 

 
 
ภาพที� ง-3  ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมในบทที� 3 จาก Akarawisut team 
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 บทที� 4 จํานวน 90 หน้า ผลการตรวจจาก Akarawisut team ไมพ่บการลอกเลียนแบบ 
(0.00 %) ดงัภาพแสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์ ภาพที� ง-4 
 

 
 
ภาพที� ง-4  ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมในบทที� 4 จาก Akarawisut team 
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 บทที� 5 จํานวน 33 หน้า ผลการตรวจจาก Akarawisut team ไมพ่บการลอกเลียนแบบ 
(0.00 %) ดงัภาพแสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์ ภาพที� ง-5 
 

 
 
ภาพที� ง-5  ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมในบทที� 5 จาก Akarawisut team 
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 ภาคผนวก จ 
รายนามสถานประกอบการ (กลุม่ตวัอยา่ง) 
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รายนามสถานประกอบการ(กลุ่มตัวอย่าง) 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) 

แยกตามแหล่งที0ตั 1ง จาํนวน 480 ราย 
 
1.  ผู้ประกอบยานยนต์ในเขตจงัหวดั ฉะเชิงเทรา และระยอง มี 11 รายคือ Toyota Motor 

Thailand, Isuzu Motors (Thailand), Auto Alliance (Thailand), General Motors 
(Thailand), BMW Manufacturing (Thailand), Kawasaki Motors Enterprise (Thailand), 
MMC Sittipol, Honda Automobile (Thailand), Ford Motor (Thailand), Suzuki Motor 
(Thailand), SAIC Motor-CP สุม่ตวัอย่างผู้ผลิตชิ Tนสว่นยานยนต์ในละแวกใกล้เคียง 
(ฉะเชิงเทรา ชลบรีุ และระยอง) จํานวน 152 ราย ดงัตอ่ไปนี T 
1. AGC Automotive (Thailand) Co., Ltd. 
2. Aisin Ai (Thailand) Co., Ltd. 
3. Aisin Takaoka Foundry Bangpakong Co., Ltd. 
4. American Axel & Manufacturing (Thailand) Co., Ltd. 
5. Anden (Thailand) Co., Ltd. 
6. Aoyama Thai Co., Ltd. 
7. Aapico Forging Public Company Limited 
8.  Asahi Somboon Metals Co., Ltd. 
9.  Ashimori (Thailand) Co., Ltd. 
10.  Asia Precision Plc. 
11.  Atsumitec (Thailand) Co., Ltd. 
12.  Auto Cs Engineering Co., Ltd. 
13.  Apgo Autobody and Dies Co., Ltd. 
14.  B.T. Auto Part Co., Ltd. 
15.  B.V.S. Manufacturing Co., Ltd. 
16.  Basf Chemcat (Thailand) Ltd. 
17.  Bosch Automotive (Thailand) Co., Ltd. 
18.  Bosch Chassis Systems (Thailand) Ltd. 
19.  C.C. Auto Part Co., Ltd. 
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20.  C.L. Engineering Co., Ltd. 
21.  C.N.I. Engineering Supply Co., Ltd. 
22.  Callian Asia (Thailand) Co., Ltd. 
23.  Cataler (Thailand) Co., Ltd.  
24.  Central Precision Parts Co., Ltd. 
25.  Chuo Thai Cable Co., Ltd. 
26.  Complete Auto Rubber Manufacturing Co., Ltd. 
27.  CS Rubber Industry Co., Ltd. 
28.  Daesung Fine Tec (Thailand) Co., Ltd. 
29.  Daido Manufacturing (Thailand) Co., Ltd. 
30.  Daido Sittipol Co., Ltd. 
31.  Daiwa Asia Limited 
32.  Delta Thairung Co., Ltd. 
33.  Delloyd Industries (Thailand) Co., Ltd. 
34.  DTS Draexlmaier Automotive Systems (Thailand) Co., Ltd. 
35.  Dyna Metal Co., Ltd. 
36.  Eftec (Thailand) Co., Ltd. 
37.  Ever Wealth Plastic (Thailand) Co., Ltd. 
38.  Excel Metal Forging Co., Ltd. 
39.  Exedy (Thailand) Co., Ltd. 
40.  Faurecia Emissions Control Technologies (Thailand) Co., Ltd. 
41.  FS Auto Parts Co., Ltd. 
42.  General Seating (Thailand) Co., Ltd. 
43.  GKN Driveline (Thailand) Ltd. 
44.  Global-Thaixon Precision Industry Co., Ltd. 
45.  Halla Climate Control (Thailand) Co., Ltd. 
46.  Hayashi Telempu (Thailand) Co., Ltd. 
47.  Hiruta Asteer Summit Co., Ltd. 
48.  Hitachi Automotive Systems Asia, Ltd. 
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49.  Hitachi Chemical Automotive Products (Thailand) Co., Ltd. 
50.  Hitachi Powdered Metals (Thailand) Co., Ltd. 
51.  Honda Lock Thai Co., Ltd. 
52.  Ihara Manufacturing (Thailand) Co., Ltd. 
53.  Inergy Automotive Systems (Thailand) Ltd. 
54.  Ingress Autoventures Co., Ltd. 
55.  International Casting Products Co., Ltd. 
56.  International Precision Co., Ltd. 
57.  IT Forging (Thailand) Co., Ltd. 
58.  Jibuhin (Thailand) Co., Ltd. 
59.  John While Springs (Thailand) Co., Ltd. 
60.  Johnson Controls & Summit Interiors Ltd. 
61.  Jotun Powder Coatings (Thailand) Ltd. 
62.  JTEKT (Thailand) Co., Ltd. 
63.  JEKT Automotive (Thailand) Co., Ltd. 
64.  Kiat Charoen City Parts Co., Ltd. 
65.  Kitagawa (Thailand) Co., Ltd. 
66.  Konsei (Thailand) Co., Ltd. 
67.  Koyo Joint (Thailand) Co., Ltd. 
68.  Kulthorn Premier Co., Ltd. 
69.  KYB (Thailand) Co., Ltd. 
70.  KYB Steering (Thailand) Co., Ltd. 
71.  Kyokuyo Industrial (Thailand) Co., Ltd. 
72.  Lenso Wheel Co., Ltd. 
73.  Marui Sum (Thailand) Co., Ltd. 
74.  MC Metal Service Asia (Thailand) Co., Ltd. 
75.  Mitsubishi Electric Thai Auto-Parts Co., Ltd. 
76.  Mitsui Siam Components Co., Ltd. 
77.  Miyoshi Precision (Thailand) Co., Ltd. 
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78.  MMTH Engine Co., Ltd. 
79.  Molex (Thailand) Co., Ltd. 
80.  Molten Asia Polimer Products Co., Ltd. 
81.  MT Alumet Co., Ltd. 
82.  N.D. Rubber Co., Ltd. 
83.  Nichias (Thailand) Co., Ltd. 
84.  Niles (Thailand) Co., Ltd. 

85.  Nippon Paint (Thailand) Co., Ltd. 
86.  Nissei Technology (Thailand) Co., Ltd. 
87.  Nisshinbo Somboon Automotive Co., Ltd. 
88.  Nittan (Thailand) Co., Ltd. 
89.  Nitto Matex (Thailand) Co., Ltd. 

90.  NRB Bearings (Thailand) Ltd. 
91.  NSK Bearings Manufacturing (Thailand) Co., Ltd. 
92.  NTN Manufacturing (Thailand) Co., Ltd. 
93.  Ogawa Asia Co., Ltd. 
94.  Pacific Industries (Thailand) Co., Ltd. 
95.  R C K Rungcharoen Co., Ltd. 
96.  Pullthana Part And Mold Co., Ltd. 
97.  Radicon Transmission (Thailand) Co., Ltd. 
98.  Reform Product Co., Ltd. 
99.  S.K. Auto Interior Co., Ltd. 
100. Saha Seiren Co., Ltd. 
101. Saint-Gobain Sekurit (Thailand) Co., Ltd. 
102. Sanko Gosei Technology (Thailand) Ltd. 
103. Seah Precision Metal (Thailand) Co., Ltd. 
104. Sekisui S-Lec (Thailand) Co., Ltd. 
105. Siam At Industry Co., Ltd. 
106. Siam Calsonic Co., Ltd. 
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107. Siam Chuyo Co., Ltd. 
108. Siam Denso Manufacturing Co., Ltd. 
109. Siam Hitachi Automotive Products Ltd. 
110. Siam Kyosan Denso Co., Ltd. 
111. Siam Metal Technology Co., Ltd. 
112. Siam Ngk Spark Plug Co., Ltd. 
113. Siam Nissan Sammitr Co., Ltd. 
114. Siam Nsk Steering Systems Co., Ltd. 
115. Siam Sanpo Co., Ltd. 
116. Siam Tire Cord Co., Ltd. 
117. Sika (Thailand) Ltd. 
118. SNC Sound Proof Co., Ltd. 
119. Somboon Somic Manufacturing Co., Ltd. 
120. Sony Mobile Electronics (Thailand) Co., Ltd. 
121. Sony Technology (Thailand) Co., Ltd. 
122. Spheric-Trafalgar (Thailand) Ltd. 
123. Stars Technologies Industrial Ltd. 
124. STB Textiles Industry Co., Ltd. 
125. Sumitomo Electric Sintered Components (T) Co., Ltd. 
126. Sumitomo Electric Wiring Systems (Thailand) Ltd. 
127. Sumitomo Rubber (Thailand) Co., Ltd. 
128. Summit Ansei Auto Parts Co., Ltd. 
129. Summit Kurata Manufacturing Co., Ltd. 
130. Summit Otsuka Manufacturing Co., Ltd. 
131. Summit Showa Manufacturing Co., Ltd. 
132. Surtec Asia Pacific Co., Ltd. 
133. T. Krungthai Industries Public Company Limited 
134. T.Rad (Thailand) Co., Ltd. 
135. Tai Shing Li Industry Co., Ltd. 



348 
 

136. Takao Eastern Co., Ltd. 
137. Talaythong Factory Co., Ltd. 
138. Takata-Toa Co., Ltd. 
139. Thai Auto Pressparts Co., Ltd. 
140. Thai Automotive & Appliances Ltd. 
141. Thai DNT Paint Mfg Co., Ltd. 
142. Thai Fine Sinter Co., Ltd. 
143. Thai Forging Parts Co., Ltd. 
144. Thai Fukoku Co., Ltd. 
145. Thai Kansai Paint Co., Ltd. 
146. Thai Kikuwa Industries Co., Ltd. 
147. Thai Kodama Co., Ltd. 
148. Thai Meira Co., Ltd. 
149. Thai Motor Chain Co., Ltd. 
150. Thai Nippon Seiki Co., Ltd. 
151. Thai Nok Co., Ltd. 
152. Thai Seat Belt Co., Ltd. 

2.  ผู้ประกอบยานยนต์ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ มี 10 ราย คือ Toyota Motor Thailand, Isuzu 
Motors (Thailand),  Siam Nissan Automobile, Siam V.M.C. Automobile, Thai Auto 
Work, International Vehicles,  Thai Yamaha Motor, Thai Swedish Assembly, Hino 
Motors (Thailand) และ Thonburi Automotive Assembly สุม่ตวัอย่างผู้ผลิตชิ Tนสว่นยานยนต์
ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ จํานวน 120 ราย ดงัตอ่ไป 
1. A&P Siam Neo Group Public Company Limited 
2. A.P. Honda Co., Ltd. 
3. Abatek (Asia) Co., Ltd. 
4. Aisin Clutch Disc Co., Ltd. 
5. Alexon Co., Ltd. 
6. Ampas Industries Co., Ltd. 
7. Armstrong Rubber & Chemical Products Co., Ltd. 
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8. Aapico Plastics Plc. 
9. B.K.J. Engineering Co., Ltd. 
10.  Bangkok Diecasting And Injection Co., Ltd. 
11.  Bangkok Metal Works Co., Ltd. 
12.  Bangkok Pacific Steel Co., Ltd. 
13.  Bangkok Sheet Metal Co., Ltd. 
14.  Bangkok Special Steel Co., Ltd. 
15.  Bangkok Spring Industrial Co., Ltd. 
16.  Bangkok Taiyo Springs Co., Ltd. 
17.  C.B. Tact (Thailand) Co., Ltd. 
18.  C.M. Industry Co., Ltd. 
19.  Century Plastic Co., Ltd., 
20.  CH. Industry Co., Ltd. 
21.  CH Autoparts Co., Ltd. 
22.  Central Motor Wheel (Thailand) Co., Ltd. 
23.  Chai Watana Tannery Group Public Co., Ltd. 
24.  Chaorungthai Motor Parts Co., Ltd. 
25.  Charoenlap Auto Part Co., Ltd. 
26.  Cheval Electronic Enclosure Co., Ltd. 
27.  Complete Auto Part Co., Ltd. 
28.  Conimex Co., Ltd. 
29.  Deeporn Chareon Co., Ltd. 
30.  Delta Electronics (Thailand) Pcl. 
31.  Delta Thai Metal Co., Ltd. 
32.  Denso (Thailand) Co., Ltd. 
33.  D-Man Co., Ltd. 
34.  Enkei Thai Co., Ltd. 
35.  Feltol Manufacturing Co., Ltd. 
36.  General Spring Center Co., Ltd. 
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37.  Green Quality Finishing Co., Ltd. 
38.  Herlix Co., Ltd. 
39.  Hong Kwang Electro Deposition Coating Co., Ltd. 
40.  Hwa Fong Rubber (Thailand) Public Company Limited 
41.  Ineos Asiatic Chemical Co., Ltd. 
42.  Interhides Public Co., Ltd. 
43.  Johoku (Thailand) Co., Ltd. 
44.  Juifa-Industrial Corp., Ltd. 
45.  KK Parts and Coat Co., Ltd. 
46.  Kobayashi Autoparts (Thailand) Ltd. 
47.  KPS Polymer Co., Ltd. 
48.  Kriangkrai Steel Center Co., Ltd. 
49.  KSK Autoparts Co., Ltd. 
50.  Kuru Tannery Co., Ltd. 
51.  Lohakit Metal Public Company Limited 
52.  Mahle Siam Filter Systems Co., Ltd. 
53.  Malaplast Co., Ltd. 
54.  Menam Stainless Wire Plc. 
55.  Microtek Products Co., Ltd. 
56.  Morita Spring (Thailand) Co., Ltd. 
57.  MSC PR Two Limited 
58.  Murakami Ampas (Thailand) Co., Ltd. 
59.  Nano Mirror Industry Co., Ltd. 
60.  NAS Toa (Thailand) Co., Ltd. 
61.  National Thai Co., Ltd. 
62.  New Somthai Motor Work Co., Ltd. 
63.  NHK Precision (Thailand) Co., Ltd. 
64.  O.E.I. Parts Co., Ltd. 
65.  Obara (Thailand) Co., Ltd. 
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66.  P.C. Products International Co., Ltd. 
67.  Panasonic Automotive Systems Asia Pacific (Thailand) Co., Ltd. 
68.  Panasonic Battery (Thailand) Co., Ltd. 
69.  Polyfoam Suvarnabhumi Co., Ltd. 
70.  Posa Plastic Co., Ltd. 
71.  Precipart Co., Ltd. 
72.  S C C Tech Co., Ltd. 
73.  S.J. Industrial 2000 (Thailand) Co., Ltd. 
74.  S.Likit Autopart Industry Co., Ltd. 
75.  S.Y.K. Factory & Products Co., Ltd. 
76.  Saha Charoen Metal Plactic Product Co., Ltd. 
77.  Sahabangplagod Industry Co., Ltd. 
78.  Sang Charoen Foundry (jklm) Co., Ltd. 
79.  Sankyo Oilless Industry (Asia) Co., Ltd. 
80.  Shibata Manufacturing Co., Ltd. 
81.  Siam Chita Co., Ltd. 
82.  Siam Choke Boon Ma Co., Ltd. 
83.  Siam Electric Industries Co., Ltd. 
84.  Siam Gs Battery Co., Ltd. 
85.  Siam Parts Manufacturing Co., Ltd. 
86.  Siam Sanwa Industry Co., Ltd. 
87.  Siamscrew Bolt & Nut Co., Ltd. 
88.  Sigma & Hearts Co., Ltd. 
89.  Sin Anant Rubber Co., Ltd. 
90.  SNC Former Plc. 
91.  Somboon Advance Technology Pcl. 
92.  Somboon Malleable Iron Industrial Co., Ltd. 
93.  Srisuwan Industry L.P. 
94.  Srithai Auto Seats Industry Co., Ltd. 
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95.  Srithepthai Industry Co., Ltd. 
96.  Sritong Electro Chemical L.P. 
97.  Summit Auto Seats Industry Co., Ltd. 
98.  Summit Auto Body Industry Co., Ltd. 
99.  Summit Electronic Components Co., Ltd. 
100. Summit Steering Wheel Co., Ltd. 
101. Sun Engineering Pakorn Co., Ltd. 
102. Sunstar Engineering (Thailand) Co., Ltd. 
103. Sure Filter (Thailand) Co., Ltd. 
104. SV Nittan Co., Ltd. 
105. T. Krungthai Industries Public Company Limited (Kingkaew) 
106. T.J.F. Automotive Industry Co., Ltd. 

107. TAC Siam Corp Ltd. 

108. Thai Cheer Powder Industry Co., Ltd. 
109. Thai Chiew Charn Industrial Co., Ltd. 
110. Thai Decal Co., Ltd. 
111. Thai Decoration Lamp Co., Ltd. 
112. Thai Engine Development Co., Ltd. 
113. Thai Forging Engineering Co., Ltd. 
114. Thai Inductions Services Co., Ltd. 
115. Thai Industrial Parts Ltd. 
116. Thai Koito Co., Ltd. 
117. Thai Metal Co., Ltd. 
118. Thai Metal Forging Co., Ltd. 
119. Thai Metro Industry (1973) Co., Ltd. 
120. Thai Nikko Metal Industry Co., Ltd. 

3.  ผู้ประกอบยานยนต์ในเขตจงัหวดั กรุงเทพมหานคร และสมทุรสาคร มี 4 รายคือ Bangchan 
General Assembly, Y.M.C. Assembly, Thai Honda Manufacturing และ Thai Rung 
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Union Car สุม่ตวัอย่างผู้ผลิตชิ Tนสว่นยานยนต์ในละแวกใกล้เคียง (กรุงเทพมหานคร นนทบรีุ 
นครปฐม ราชบรีุ และสมทุรสาคร) จํานวน 111 ราย ดงัตอ่ไปนี T 
1. Aeroklas Co., Ltd. 
2. Akzo Nobel Coatings Ltd. 
3. Art-Serina Piston Co., Ltd. 
4. Bando Manufacturing (Thailand) Ltd. 
5. Bangbon Plastic Group Co., Ltd. 
6. Bangkok Eagle Wings Co., Ltd. 
7. Bangkok Press Parts Co., Ltd. 
8. Bangkok Foam Co., Ltd. 
9. Bangkok Poly Sheet Co., Ltd. 
10.  Bangkok Sanyo Spring Co., Ltd. 
11.  Bomag Co., Ltd. 
12.  BST Elastomers Co., Ltd. 
13.  Bunjong Industrial Co., Ltd. 
14.  Burapa Steel Co., Ltd. 
15.  C.A.S.H. Autoparts Co., Ltd. 
16.  C.K. Machine Tool L.P. 
17.  C P I Industry Co., Ltd. 
18.  CH. Vatanayont L.P. 
19.  Cotco Plastics Co., Ltd. 
20.  D.D. Sprocket (Thailand) Co., Ltd. 
21.  Dana Spicer (Thailand) Ltd. 
22.  Deestone Ltd. 
23.  Dynamic Spring Co., Ltd. 
24.  E.R. Metal Works Co., Ltd. 
25.  Eason Paint Pcl. 
26.  Ekco Forging Products Co., Ltd. 
27.  Electronics Industry Plc. 
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28.  Engineering Plastic Co., Ltd. 
29.  Erawan Rubber Co., Ltd. 
30.  FCC (Thailand) Co., Ltd. 
31.  First Rubber Co., Ltd. 
32.  Five Powers Industry Co., Ltd. 
33.  Flying Star Co., Ltd. 
34.  General Chemicals (Thailand) Co., Ltd. 
35.  Greatfoam Products Co., Ltd. 
36.  Her Cheng Enterprise (Thailand) Co., Ltd. 
37.  Imperial Cable Industry Co., Ltd. 
38.  International Iron Works Co., Ltd. 
39.  International Metal Industry Co., Ltd. 
40.  International Rubber Parts Co., Ltd. 
41.  Iwct Co., Ltd. 
42.  Jomthai Asahi Co., Ltd. 
43.  K. Powder Metal Co., Ltd. 
44.  K. Steel Cable Co., Ltd. 
45.  K.H. Auto Parts Factory 
46.  Kiata Diecasting Co., Ltd. 
47.  Kij Marketing Co., Ltd. 
48.  Kiyoshi (Thailand) Co., Ltd. 
49.  KLK Industry Co., Ltd. 
50.  Krungtep Union Manufacturing Co., Ltd. 
51.  Kulthorn Metal Products Co., Ltd. 
52.  Lardkrabang Steel Co., Ltd. 
53.  Mahajak Autoparts Co., Ltd. 
54.  N.O.K. Industry Co., Ltd. 
55.  N.Y.K. Filter (Thailand) Limited Partnership 
56.  Nippo Mechatronics Parts (Thailand) Co., Ltd. 
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57.  NSL Industry Co., Ltd. 
58.  OCV (Thailand) Co., Ltd. 
59.  Ogihara (Thailand) Co., Ltd. 
60.  Otani Tire Co., Ltd. 
61.  P. Rubber Polymer Co., Ltd. 
62.  P.C. Hose Co., Ltd. 
63.  P.C.Y. Body Parts Industry Co., Ltd. 
64.  Pacific Rubber Works Co., Ltd. 
65.  Phoon Thong Industrial Co., Ltd. 
66.  Pmk-Central Glass Co., Ltd. 
67.  Pongpara Codan Rubber Co., Ltd. 
68.  Pongpara Polymer Co., Ltd. 
69.  PPG Coating (Thailand) Co., Ltd. 
70.  Precision Interplas Co., Ltd. 
71.  Preecha Plastic Industry L.P. 
72.  S & L Commercial Co., Ltd. 
73.  S.C.H. Industry Co., Ltd. 
74.  S.K. Polymer Co., Ltd. 
75.  S.K.W. Steels Product Co., Ltd. 
76.  S.P.T. Rungruang Co., Ltd. 
77.  S.T. Rubber Industry Co., Ltd. 
78.  Salom Electric (Thailand) Co., Ltd. 
79.  Sammitr Autopart Co., Ltd. 
80.  Sangprateep Autoseat Co., Ltd. 
81.  Sealand Casting & Machining Co., Ltd. 
82.  Siam Asia Metal Co., Ltd. 
83.  Siam Chan Co., Ltd. 
84.  Siam Mould And Part Co., Ltd. 
85.  Siam Nippon Steel Pipe Co., Ltd. 
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86.  Siam Pioneer Rubber Co., Ltd. 
87.  Siam Rubber Ltd., Part. 
88.  Siam Sera F B Co., Ltd. 
89.  Siam Sprocket Industrial Co., Ltd. 
90.  Siam Technic Shimizu Co., Ltd. 
91.  Siam United Rubber Co., Ltd. 
92.  Siamese Tyre Co., Ltd. 
93.  SKF (Thailand) Ltd. 
94.  Solex Metal Industrial Co., Ltd. 
95.  Songserm Thai Cast Iron Co., Ltd. 
96.  Sriborisuth Industrial Co., Ltd. 
97.  Stamford Sport Wheels Co., Ltd. 
98.  Standard Rubber L.P. 
99.  Std Production Co., Ltd. 
100. Supreme Precision Manufacturing Co., Ltd. 
101. T.K.D. Fiber Co., Ltd. 
102. T.T.C. Engineering Co., Ltd. 
103. Thai Charoen Radiator Co., Ltd. 
104. Thai Furnishing Fabrics Co., Ltd. 
105. Thai Nam Plastic Plc. 
106. Thai Nkk Metal Co., Ltd. 
107. Thai Parapoly Co., Ltd. 
108. Thai Radiator Mfg. Co., Ltd. 
109. Thai Rubb Tech Co., Ltd. 

110. Thai Sin Rubber Industry L.P. 
111. Thai Shinmaywa Co., Ltd. 

4.  ผู้ประกอบยานยนต์ในเขตจงัหวดั ปทมุธานี และอยธุยา มี 2 ราย คือ Thai Suzuki Motor และ 
Honda Automobile (Thailand)) สุม่ตวัอยา่งผู้ผลิตชิ Tนสว่นยานยนต์ในละแวกใกล้เคียง 
(ปทมุธานี อยธุยา นครนายก ปราจีนบรีุ สระบรีุ นครราชสีมา) จํานวน 97 ราย ดงัตอ่ไปนี T 
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1. A.S. Tech Co., Ltd. 
2. Able Marutsu Industry Co., Ltd. 
3. Able Sanoh Industries (1996) Co., Ltd. 
4. Advanex (Thailand) Ltd. 
5. B.S. Kamiya Co., Ltd. 
6. Bestex (Thailand) Co., Ltd. 
7. Brady Technologies (Thailand) Co., Ltd. 
8. C.I. Technology Co., Ltd. 
9. Canon Engineering (Thailand) Ltd. 
10.  Chaikomol Business Co., Ltd. 
11.  Colon Industry (Thailand) Co., Ltd. 
12.  Compart Precision (Thailand) Co., Ltd. 
13.  CPR Gomu Industrial Public Company Limited 
14.  CSP Casting (Thailand) Co., Ltd. 
15.  Daicel Safety Systems (Thailand) Co., Ltd. 
16.  Daisin Co., Ltd. 
17.  Daiichi Alloy (Thailand) Co., Ltd. 
18.  Dionys Hofmann (Thailand) Co., Ltd. 
19.  Fabrinet Co., Ltd. 
20.  Federal-Mogul Friction Products (Thailand) Ltd. 
21.  Fortune Parts Industry Plc. 
22.  Goko Spring (Thailand) Co., Ltd. 
23.  Gold Press Industry Co., Ltd. 
24.  Gomuya (Thailand) Ltd. 
25.  Hi-Q Plas Co., Ltd. 
26.  H-One Parts (Thailand) Co., Ltd. 
27.  Inoac Tokai (Thailand) Co., Ltd. (Ittc) 
28.  Inoue Rubber (Thailand) Plc. 
29.  Integrated Metal Finishing (Thailand) Co., Ltd. 
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30.  Integrated Precision Engineering (Thailand) Co., Ltd. 
31.  Izumi Industry (Thailand) Co., Ltd. 
32.  J. Phiphat Autopart Industry Co., Ltd. 
33.  K.V.S. Plating Co., Ltd. 
34.  Keihin Auto Parts (Thailand) Co., Ltd. 
35.  Keihin Metal (Thailand) Co., Ltd. 
36.  Keihin Thermal Technology (Thailand) Co., Ltd 
37.  Kevtex Co., Ltd. 
38.  Kinugawa (Thailand) Co., Ltd. 
39.  Koei Industrial Decor Co., Ltd. 
40.  Kosei Aluminum (Thailand) Co., Ltd. 
41.  Kurashiki Siam Rubber Co., Ltd. 
42.  Magnecomp Precision Technology Pcl. 
43.  Maspro Amtech Corporation Ltd. 
44.  MDI Heat Treatment Co., Ltd. 
45.  Meiki Engineering (Thailand) Co., Ltd. 
46.  Metek Kitamura (Thailand) Co., Ltd. 
47.  Mikuni (Thailand) Co., Ltd. 
48.  Ming-Hon Industrail Co., Ltd. 
49.  Musashi Auto Parts Co., Ltd. 
50.  Nagata (Thailand) Co., Ltd. 
51.  Nakashima Rubber (Thailand) Co., Ltd. 
52.  Nawaloha Industry Co., Ltd. 
53.  Next Products Co., Ltd. 
54.  Nichirin (Thailand) Co., Ltd. 
55.  Nikkei Siam Aluminium Ltd. 
56.  Nissin Electric (Thailand) Co., Ltd. 
57.  Nmb-Minebea Thai Ltd. 
58.  Noventa (Thailand) Co., Ltd. 
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59.  Okamoto (Thai) Co., Ltd. 
60.  P.N.L. Vacuum Coat Co., Ltd. 
61.  Panasonic Electric Works (Thailand) Co., Ltd. 
62.  Pioneer Manufacturing (Thailand) Co., Ltd. 
63.  Precition Manufacturing Co., Ltd. 
64.  Quality Pipe & Steel Manufacturing Co., Ltd. 
65.  Riken (Thailand) Co., Ltd. 
66.  RPS Technologies Ltd. 
67.  S.C.G. Industry Co., Ltd. 
68.  Sanden (Thailand) Co., Ltd. 
69.  Sanshin High Technology (Thailand) Co., Ltd. 
70.  Sathien Plastic & Fiber Co., Ltd. 
71.  Shindengen (Thailand) Co., Ltd. 
72.  Siam Aisin Co., Ltd. 
73.  Siam Battery Industry Co., Ltd. 
74.  Siam Fiberglass Co., Ltd. 
75.  Siam Furukawa Co., Ltd. 
76.  Siam Lemmerz Co., Ltd. 
77.  Siam Machinery & Equipment Co., Ltd. 
78.  Siam Nawaloha Foundry Co., Ltd., The 
79.  Siam NPR Co., Ltd. 
80.  Siam Tyre Industry Co., Ltd. 
81.  Siam Vacuum Coat Co., Ltd. 
82.  Spe-Enterprise Co., Ltd. 
83.  Sri Thai Thana Autoparts Co., Ltd. 
84.  SSI Precision (Thailand) Co., Ltd. 
85.  Steel Case Manufacturing (Thailand) Co., Ltd. 
86.  Sum Hitechs Co., Ltd. 
87.  T. Krungthai Industries Public Company Limited (Kabinburi) 
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88.  Takahashi Spring (Thailand) Co., Ltd. 
89.  Team Precision Plc. 
90.  Thai Engineering Products Co., Ltd. 
91.  Thai Gmb Industry Co., Ltd. 
92.  Thai Hokuto Precision Co., Ltd. 
93.  Thai Marujun Co., Ltd. 
94.  Thai Mitchi Corporation Ltd. 
95.  Thai Mitsuwa Co., Ltd. 
96.  Thai Okawa Co., Ltd. 
97.  Thai Stanley Electric Public Company Limited 
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หนงัสือตอบรับการตีพิมท์บทความวิจยั 
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หนังสือตอบรับการตีพมิท์บทความวิจัย 
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ดงัภาพแสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์ ภาพทีw ฉ-1 
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ภาคผนวก ช 
   - หนงัสือรับรองการแจ้งข้อมลูลิขสิทธิy 
   - มาตรฐานสมรรถนะหวัหน้าแผนกการผลิต 
    ในอตุสาหกรรมชิ Tนสว่นยานยนต์ ในประเทศไทย  
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บันทกึตอบรับการยื0นหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิA 
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