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 งานวจิยัฉบบันีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เนื�องจากผูว้จิยัไดรั้บความช่วยเหลือและการดูแล 
เอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากอาจารยแ์ละผูเ้กี�ยวขอ้งในหลาย ๆ ฝ่าย ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณ 
ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการวิจยัในครั งนี เป็นอยา่งสูง โดยเฉพาะอาจารยที์�ปรึกษา ดร.สุรัติ สุพิชญางกรู  
ในการแนะนาํ ตรวจแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะ และติดตามความกา้วหนา้ในการดาํเนินการวจิยั และ 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช  
ที�ใหค้วามอนุเคราะห์เอือเฟื อใหค้าํปรึกษา และแนวทางในการดาํเนินงานวิจยัดว้ยความยนิดี ผูว้จิยั 
รู้สึกซาบซึ งในความกรุณาของอาจารยท์ังสองท่านเป็นอยา่งยิ�ง และขอกราบขอบพระคุณเป็น 
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี  
 ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านในการสอบปากเปล่าดุษฎีนิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ 
ดร.เชาว ์โรจนแสง ประธานสอบปากเปล่าดุษฎีนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช  
ดร.นพดล เดชประเสริฐ และ ดร.สุรัติ สุพิชญางกรู กรรมการสอบปากเปล่าดุษฎีนิพนธ์ ที�ไดก้รุณา
ใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพื�อใหดุ้ษฎีนิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ�งขึน 
 ขอขอบพระคุณ คุณนภารัตน์ สมรรคบุตร และคุณปรรณภคั ศรีรักษา ที�เป็นผูช่้วยใน 
การประสานงานในการขอสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ และขอขอบพระคุณผูเ้ชี�ยวชาญและผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ทุกท่านที�สละเวลาและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการขอเขา้สัมภาษณ์ และการใหข้อ้มูลต่าง ๆ  
ที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานวจิยั 
 ผูว้จิยัหวงัวา่งานวจิยัฉบบันีจะมีประโยชน์ต่อผูที้�สนใจศึกษาไม่มากก็นอ้ย ดงันันผูว้ิจยั 
จึงขอมอบคุณงามความดีที�เกิดจากการเผยแพร่งานวิจยัแด่คณาจารยที์�ไดป้ระสิทธิ; ประสาทวชิา
ความรู้ใหก้บัผูว้จิยัจนไดเ้ป็นผลงานการวจิยัฉบบันี ที�เป็นประโยชน์ต่อผูที้�สนใจและเกี�ยวขอ้ง และ
ผูว้จิยัของมอบความกตญั<ูกตเวทิตาแด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่านที�ไม่สามารถกล่าวนาม
ไดท้ังหมดในที�นี  สาํหรับขอ้บกพร่องที�เกิดขึนจากการดาํเนินงานวิจยันันผูว้ิจยัขอนอ้มรับและยนิดี
ที�จะรับฟังเพื�อนาํไปเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัต่อไป 
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 งานวจิยันีQ มีวตัถุประสงคเ์พื*อศึกษาปัจจยัที*เกี*ยวขอ้งกบัการวางแผนสืบทอดธุรกิจของ
ธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื*องประดบัใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิง
คุณภาพ ประกอบดว้ย การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) และวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) กลุ่มตวัอยา่งที*ใชใ้นครัQ งนีQ  ประกอบดว้ย  2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูก่้อตัQงหรือผูบุ้กเบิก
ธุรกิจในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน gh คน โดยวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย และกลุ่มผูสื้บทอด
ธุรกิจ (กลุ่มที* 2 ขึQนไป) จาํนวน 20 คน โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที*มีความสาํคญัที*ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใน 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื*องประดบั จากผลการศึกษาจากทัQงสองกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความจาํเป็น 
ในการมีหุน้ส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือพี*นอ้งกบัผูสื้บทอดธุรกิจ การมีบุคลิกที*เปิดรับความแปลก
ใหม่ คน้หาประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะที*จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว การจดัการใหมี้
บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื*อกระทาํผดิช่วยใหธุ้รกิจมีความเป็นกลาง และสามารถควบคุม 
คนในธุรกิจให้อยูใ่นกฎระเบียบ การมีบุคลิกที*ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้สังคม เป็นทกัษะ 
ที*จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ การมีมุมมองเกี*ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที*แตกต่างจากรุ่นพ่อแม่ส่งผล
ต่อการดาํเนินธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ แนวคิดการทาํงานที*ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอด
ธุรกิจสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบทที*มีความเปลี*ยนแปลงในปัจจุบนัได ้การใหสิ้ทธิj ในการ
ควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอด
ธุรกิจ ในกรณีที*มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบการควบคุมเพื*อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื*น  รวมถึงขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
ต่อธุรกิจครอบครัวและเพื*อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัสาํหรับธุรกิจครอบครัวที*ตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นใหป้ระสบความสาํเร็จ  
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 The objective of the research was to study factors concerning the successful plan for  
succession of family business of gems and jewelry industry. The study was qualitative research using  
both Delphi Technique and in-depth interview. The sample was divided into 2 groups. The first group 
consisted of 25 founders or pioneers of gems and jewelry business in Bangkok, and Delphi Technique 
was used for this group. The second group consisted of 20 successors (2nd generation and so on) and  
in-depth interview was  used for this group.  

 The findings from both sample groups revealed that the important factors which affected  
the succession of family business were (1) the need to be the shareholders of the business because of 
being children, siblings or relatives to the predecessors, (2) personality of  seekers for novelty or new 
experiences which was necessary skill for being family business successors, (3) penalty to punish the 
family members when they did wrong things and it was  fair and helped to control the family members to 
follow regulations, (4) personality of being extrovert and fond of socializing which was  an essential skill 
in business succession, (5) successors’ views on business management which were different from those of 
their parents and which would affect the family business’ operations , (6) concept of work transmitted 
from parents’ generation to successors’ generation, which could be applied in the current changing 
context, (7) the right consented to successors to control the family business which was critical to business 
succession, In case of expansion, there should be control system for successors of family business in 
order to run their business smoothly.  The findings also included suggestions which can bring the greatest 
benefits for family and they are practical guidelines for family businesses which focus on the importance 
of the success of family business succession from generation to generation.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 เมื�อกล่าวถึงธุรกิจครอบครัวจะพบวา่ ธุรกิจครอบครัวนั�นอยูร่อบ ๆ ตวัเรา ซึ� งส่วนใหญ่
ไดเ้ริ�มมาจากกิจการการคา้ขนาดเล็กที�ดาํเนินงานกนัภายในครอบครัวที�ไม่มีสาขา ไม่มีความใหญ่โต
มากนกั แต่ถึงกระนั�นร้านคา้ครอบครัวที�กระจายอยูท่ ั�วโลกนบัหมื�นนบัแสนรายนั�นถือเป็นการสร้าง
รากฐานความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก ยกตวัอยา่งเช่น BMW, Samsung หรือ Wal-Mart 
นั�นเป็นธุรกิจครอบครัวที�สามารถต่อยอดมูลค่าไดน้บัหลายลา้นดอลล่าร์ พบวา่ หนึ�งในสามของ
บริษทัในดชันี SandP นั�นเป็นธุรกิจครอบครัว (Caspar, Dias & Elsdrodt, 2010) 
 ธุรกิจครอบครัวมีบทบาทที�สําคญัต่อระบบเศรษฐกิจทั�วโลกที�เป็นตวัขบัเคลื�อนความ
เจริญกา้วหนา้ของประเทศ กล่าวคือ ประมาณร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 90 ของธุรกิจทั�วโลกเป็นธุรกิจ
ครอบครัวหรือควบคุมโดยบุคคลในครอบครัว (Lank, Owens, Martinez & Ridel, 1994) โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งในประเทศสหรัฐอเมริกา มีธุรกิจครอบครัวถึง 2 ใน 3 ของธุรกิจทั�งหมด ในกลุ่มประเทศ
ยโุรป มีธุรกิจครอบครัวถึงร้อยละ 80 ถึงร้อยละ 90 ของธุรกิจที�มีอยู ่และยงัพบวา่ ร้อยละ 75 ของ
ประเทศแถบเอเชียเป็นธุรกิจครอบครัว (Montgomery & Sinclair, 2000) 
 สาํหรับในทวปีเอเชีย ประเทศที�ครองสัดส่วนธุรกิจครอบครัวมากที�สุด ไดแ้ก่ ประเทศ
อินเดีย โดยธุรกิจครอบครัวของชาวอินเดียมีสัดส่วนถึงร้อยละ 67 ของบริษทัจดทะเบียนทั�งหมด 
ในเอเชีย และมีมูลค่ารวมมากกวา่ 50 ลา้นเหรียญสหรัฐ ซึ� งจากการสาํรวจพบวา่ มีบริษทัที�เป็นธุรกิจ
ครอบครัวมากถึง 663 บริษทั จากทั�งหมด 983 บริษทั เมื�อมองที�สัดส่วนการจา้งงานในภาคเอกชน
พบวา่ เป็นการจา้งงานของธุรกิจครอบครัวในอินเดียถึงร้อยละ 46.8  และในช่วง 10 ปีที�ผา่นมา
ธุรกิจครอบครัวในประเทศอินเดียสามารถใหผ้ลตอบแทนสูงที�สุดในเอเชียถึงร้อยละ 261 (Credit 
Suisse Group AG, 2013) ซึ� งมีการศึกษาและพบขอ้สนบัสนุนดงักล่าวจากการศึกษาของ Fan, Xiao,  
Feng and Scott (2011) ที�ไดศึ้กษาใหก้บับริษทัชั�นนาํในการใหบ้ริการทางดา้นการเงิน คือ Credit 
Suisse AG โดยสาํรวจจากธุรกิจครอบครัวที�จดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชน จาํนวน 3,568 แห่ง  
จาก 10 ประเทศ ในตลาดเอเชี�ยนที�มีมูลค่าตามราคาตลาดที�มากกวา่ 50 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ พบวา่ 
ในแต่ละประเทศของตลาดเอเชี�ยนมีธุรกิจครอบครัวมากกวา่ร้อยละ 50 ของการทาํการสาํรวจ
ทั�งหมด ดงัตารางที� j-j 
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ตารางที� 1-1  ธุรกิจครอบครัวในตลาดเอเชี�ยน (หน่วย: เปอร์เซ็นต)์ (Fan et al., 2011) 
 

SOUTH ASIA 

India 67 
Philippines 66 
Thailand 66 
Singapore 63 
Malaysia 62 
Indonesia 61 
NORTH ASIA 

Hong Kong 62 
South Korea 58 
Taiwan 35 
China 13 

 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยเป็นหนึ�งในประเทศอุตสาหกรรม
ของเอเชี�ยนที�เติบโตจากแรงขบัของธุรกิจครอบครัว ดงัจะเห็นไดว้า่มีสัดส่วนที�ใกลเ้คียงกบั 
ประเทศอื�น ๆ ในเอเชียใต ้ไดแ้ก่ อินเดีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ตามลาํดบั 
 ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย พบวา่ มีมูลค่าธุรกิจรวมประมาณ 28 ลา้นลา้นบาท  
จากมูลค่าธุรกิจรวม 39 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 72 ของระบบเศรษฐกิจ ถา้หากนบัเฉพาะ
จาํนวนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทยที�เป็นธุรกิจครอบครัวหรือควบคุม
กิจการโดยบุคคลในครอบครัว พบวา่ มีมากถึงร้อยละ 50.4 (ธีรนนัท ์ศรีหงส์, 2557) ซึ� งการเจริญ 
เติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศไทย และการเติบโตของตลาดทุนนั�นไม่ไดท้าํให้ธุรกิจ
ครอบครัวในประเทศไทยลดขนาดลง หรือเลิกกิจการไปตามทฤษฎีของประเทศตะวนัตก 
แต่อยา่งใด แต่กลบัขยายกิจการเติบโตแตกแขนงธุรกิจ และเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันา 
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของไทยอยา่งต่อเนื�อง (Wailerdsak & Suehiro, 2010)  
 โดยเฉพาะอยา่งยิ�งอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั ถือไดว้า่เป็นกลุ่มวสิาหกิจ 
ที�มีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นอยา่งมาก เนื�องจากมีศกัยภาพในการสร้าง
มูลค่าเพิ�ม การจา้งงานและการส่งออกเป็นผลิตภณัฑที์�สร้างชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัและเชื�อถือของตลาด 
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ทั�งในและต่างประเทศ ประเภทสินคา้ที�ส่งออกมาก ไดแ้ก่ ทองคาํที�ยงัไม่ไดขึ้�นรูป เครื�องประดบั
ทอง เครื�องประดบัเงิน เพชร พลอยและเครื�องประดบัเทียม (Synthetic jewelry) ซึ� งประเทศไทยมี
การส่งออกเป็นลาํดบัที� 12 ของโลก โดยมีตลาดหลกัที�ส่งออกมาก ไดแ้ก่ สวติเซอร์แลนด ์ฮ่องกง 
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ซึ� งมีสัดส่วน 3 ใน 4 ของมูลค่าส่งออกทั�งหมด (สภาหอการคา้แห่ง
ประเทศไทย, 2555)  
 จากผลการศึกษาของโครงการจดัทาํสาํมะโนอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัไทย 
สรุปผลได ้ดงันี�  (สุกลัยา ธรรมรักษา, วไิลพร เสน่หา และสุดารัตน์ อภิราชกมล, 2553, หนา้ 73-75)   
 1.  จาํนวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัไทย มีจาํนวน 
ทั�งหมด 15,777 แห่ง กระจายตวัอยูใ่นกรุงเทพมหานครมากที�สุด จาํนวน 8,359 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
52.98  รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคกลาง จาํนวน 2,291 คิดเป็นร้อยละ 14.52 และภาคใต ้จาํนวน 1,344 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 8.52 ตามลาํดบั 
 2.  ขนาดของวสิาหกิจอญัมณีและเครื�องประดบัไทย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นวสิาหกิจ 
ขนาดยอ่ม จาํนวน 5,425 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.39 รองลงมาเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง 2,615 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 16.57 และวสิาหกิจขนาดใหญ่ 380 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.41 และไม่ระบุขนาด  
7,357 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.63 ตามลาํดบั  
 3.  ประเภทผลิตภณัฑข์องอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัไทยที�มีมากที�สุด ไดแ้ก่ 
เครื�องประดบัแท ้จาํนวน 11,184 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70.89 แยกประเภทไดเ้ป็น  
  y.j  เครื�องประดบัทองรูปพรรณ จาํนวน 4,957 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.42  
  3.2  เครื�องประดบัแทป้ระกอบอญัมณี จาํนวน 3,915 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.81 
  3.3  เครื�องประดบัทอง-เงินรูปพรรณ จาํนวน 1,818 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.52 
  3.4  เครื�องประดบัเงินรูปพรรณ จาํนวน 494 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.13 
 นอกจากนั�น ไดแ้ก่ เครื�องประดบัเทียม เครื�องประดบัแท-้เทียม เครื�องประดบัมุก เพชร 
พลอย อญัมณีสังเคราะห์ และไม่ระบุประเภทผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 29.11 
 การประกอบธุรกิจครอบครัวแมว้า่จะไม่มีความซบัซอ้นหรือมีขนาดใหญ่มาก แต่มี
ความสาํคญัต่อการเพิ�มศกัยภาพของการแข่งขนัของประเทศ โดยมีการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง 
ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2550-2554 มูลค่าอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัมีสัดส่วนเฉลี�ยต่อ GDP  
อยูป่ระมาณร้อยละ 3.45 (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555, หนา้ 21)  
นบัวา่มีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทยอยา่งมาก ซึ� งในปี พ.ศ. 2554 GDP ของทั�งประเทศ
เท่ากบั 10,540 พนัลา้นบาท เป็น GDP ของภาคการผลิต 4,965 พนัลา้นบาท และมูลค่าการส่งออก 
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อญัมณีและเครื�องประดบัทั�งหมด (รวมทองคาํ) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 369 พนัลา้นบาท (สาํนกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555, หนา้ 2) 
 มูลค่าและสถิติการเติบโตของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั แสดงให้เห็นได้
อยา่งชดัเจนวา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความสาํคญัอยา่งยิ�งแก่ประเทศไทยและเป็นพลงั
ผลกัดนัการเติบโตของการส่งออกและการนาํเขา้ในตลาดที�มีความสาํคญั ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมีสัดส่วนการส่งออกสินคา้ในหมวดอญัมณีและเครื�องประดบัถึงร้อยละ 73.4 ของ
ผูป้ระกอบการทั�งอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัในปี 2554 และมีการขยายตวัเพิ�มขึ�น 
ร้อยละ 2.2 ระหวา่งปี พ.ศ. 2553-2554 และเมื�อเปรียบเทียบมูลค่าการคา้อญัมณีและเครื�องประดบั 
ในภาพรวมในกลุ่มอาเซียน พบวา่ ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกและนาํเขา้รายใหญ่ที�สุดในอาเซียน 
และเมื�อพิจารณามูลค่าการคา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยภายในตลาดอาเซียน พบวา่  
มีมูลค่าการส่งออกอยูร่าว 2,874.80 ลา้นบาท และมีการนาํเขา้เป็นมูลค่า 6,830.70 ลา้นบาท 
(สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555, หนา้ 3)  
 จะเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัยงัคงสามารถสร้างรายไดน้าํเงิน 
เขา้ประเทศไดอ้ยา่งต่อเนื�อง เมื�อพิจารณาเฉพาะธุรกิจครอบครัวที�ดาํเนินการดา้นอญัมณีและ
เครื�องประดบั จึงควรมีการวางแผนสืบทอดทายาทเพื�อใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินกิจการและอยูร่อด
ต่อไปได ้  
 ปัญหาที�ธุรกิจครอบครัวกาํลงัเผชิญอยูใ่นขณะนี�  คือ การส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น 
ใหป้ระสบผลสาํเร็จ จากผลการสาํรวจธุรกิจครอบครัวของบริษทัไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์  
โดยนายศิระ อินทรกาํชยั ประธานกรรมการบริหาร บริษทัไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ ประเทศไทย 
(2556) ระบุวา่ ธุรกิจในภูมิภาคเอเชียกวา่ร้อยละ 70-80 ลว้นเป็นธุรกิจที�เติบโตมาจากธุรกิจ
ครอบครัวและอตัราการอยูร่อด (Survival rate) ของธุรกิจครอบครัวรุ่นที� 1 อยูที่�ร้อยละ 100 รุ่นที� 2 
อยูที่�ร้อยละ 30 รุ่นที� 3 อยูที่�ร้อยละ 12  และรุ่นที� 4 จะเหลือเพียงร้อยละ 3  จะเห็นวา่สัดส่วนใน 
การอยูร่อดของธุรกิจครอบครัวมีอตัราที�ลดลงจากรุ่นแรกหรือรุ่นบุกเบิกสู่การสืบทอดธุรกิจใน 
รุ่นถดัไป และมีสอดคลอ้งกบัความเชื�อที�กล่าวกนัวา่ธุรกิจครอบครัวมกัจะอยูไ่ดไ้ม่เกิน 3 รุ่น  
ซึ� งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีบุดเดน้บรูคส์ ซินโดรม (Buddenbrooks syndrome) ซึ� งเป็นการประยกุต์
แนวคิดในการสืบทอดธุรกิจของศาสตราจารย ์Rose B. Mary มาจากนวนิยายเรื�อง Buddenbrooks 
the decline of a family ของ Thomas Mann นกัเขียนชาวเยอรมนัผูไ้ดรั้บรางวลัโนเบลในปี ค.ศ. 
1929 ที�แสดงใหแ้ห็นถึงการล่มสลายของครอบครัวคหบดีตระกลูบุดเดน้บรูคส์ที�สืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวไดเ้พียง 4 รุ่นเท่านั�น (เนตรนภา ไวทยเ์ลิศศกัดิ}  (ยาบูชิตะ), 2555) 
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 เมื�อพิจารณาถึงการส่งเสริมดา้นวสิาหกิจอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยทราบวา่  
ทางสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดมี้การเขียนแผนทางดา้นการ
ส่งเสริมดา้นวสิาหกิจอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยไวใ้นแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ 
ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์หลกั ดงันี�  (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555, 
หนา้ 6) 
 ยทุธศาสตร์ที� 1: การจดัหาแหล่งวตัถุดิบเพื�อดาเนินธุรกิจอยา่งย ั�งยนื 
 ยทุธศาสตร์ที� 2: การพฒันาแรงงานฝีมือการออกแบบและพฒันามาตรฐานกระบวนการ
และผลิตภณัฑ ์
 ยทุธศาสตร์ที� 3: การพฒันาและขยายตลาดอญัมณีและเครื�องประดบัในระดบัสากล 
 ยทุธศาสตร์ที� 4: การปรับปรุงและพฒันากลไกของรัฐเพื�อเพิ�มศกัยภาพใหผู้ป้ระกอบการ 
 ยทุธศาสตร์ที� 5: การสร้างความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสนบัสนุน 
 จากยทุธศาสตร์ที� 2 ในขอ้กลยทุธ์ 2.1 พฒันาศกัยภาพแรงงานฝีมือและการออกแบบ 
และบุคลากรในอุตสาหกรรม ทางสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดจ้ดัทาํ
โครงการทายาทธุรกิจต่อยอดฝีมือและเปิดมิติใหม่จากธุรกิจเดิม เพื�อเป็นการผลกัดนัทายาทธุรกิจ 
ใหเ้ขา้มารับช่วงต่อธุรกิจ เนื�องจากสาเหตุหลกัมาจากกลุ่มคนรุ่นใหม่หรือแมแ้ต่ทายาทของนกัธุรกิจ
เดิม ไม่นิยมที�จะเขา้มาเป็นแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมเพราะขาดแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ 
นอกจากนี�ยงัไม่มีระบบการพฒันาฝีมือและไม่มีความชดัเจนในเส้นทางอาชีพ  
 ตามที�ไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้วา่ธุรกิจครอบครัวของไทยมีอตัราการเพิ�มขึ�นทุกปีแต่ก็มิได้
หมายความวา่ธุรกิจครอบครัวเดิมจะคงอยูไ่ดย้าวนานแต่ที�เพิ�มขึ�นมีผลมาจากธุรกิจครอบครัว 
รายใหม่ที�เกิดขึ�นมา โดยเฉพาะขณะนี� รัฐบาลมีโครงการต่าง ๆ ที�จะช่วยส่งเสริมใหมี้การเพิ�มขึ�น 
ของธุรกิจ เช่น ไดมี้การดาํเนินการจดัตั�งธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
แห่งประเทศไทย (ธพว.) หรือเอสเอม็อีแบงค ์ตามพระราชบญัญติัธนาคารพฒันาวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย พุทธศกัราช 2545 เพื�อประกอบธุรกิจอนัเป็นการ 
พฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดัตั�ง การดาํเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุง
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยการใหสิ้นเชื�อคํ�าประกนั ร่วมลงทุน สนบับสนุนบริการ 
ทางการเงิน ใหค้าํปรึกษาแนะนาํหรือใหบ้ริการที�จาํเป็นแก่ผูป้ระกอบการไทย (ธนาคารพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) แต่ธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัก็ยงัไม่มีแนวโนม้วา่ 
จะกา้วหนา้ไปมาก 
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 หรือจะเป็นการจดัตั�งสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พุทธศกัราช 2543 มีสถานะเป็น
หน่วยงานของรัฐภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการ 2 คณะ (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) ไดแ้ก่ 
 1.  คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีอาํนาจหนา้ที�ในการ
กาํหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พร้อมทั�งกาํกบัการ
ดาํเนินงานของคณะกรรมการบริหารสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ ซึ� งรองนายกรัฐมนตรีไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ที�แทน  
และผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 2.  คณะกรรมการบริหารสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีอาํนาจ
หนา้ที�วางนโยบาย บริหารงาน ควบคุม กาํกบัดูแล และรับผดิชอบในกิจการของ สสว. โดยมี
ปลดักระทรวงอุตสาหกรรมเป็นประธานกรรมการ และผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นกรรมการและเลขานุการ ซึ� งผลงานดา้นการส่งเสริมใหธุ้รกิจอญัมณี
และเครื�องประดบัก็ยงัไม่กา้วหนา้อยา่งโดดเด่นและชดัเจน 
 ในปี พ.ศ. 2556 บริษทัไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์พบองคก์รเจา้ของธุรกิจไทยหรือ
ประเทศไทยวา่มีเจา้ของกิจการถึงร้อยละ 22 ที�มีอายตุั�งแต่ 60 ปี ซึ� งมีนยัสาํคญัวา่จะมีเจา้ของกิจการ
ที�สมคัรใจและไม่สมคัรใจการออกจากธุรกิจภายใน 3 หรือ 5 ปี ซึ� งสอดคลอ้งกบัการรายงานล่าสุด
ของ PwC private business barometer ที�รายงานวา่ร้อยละ �� ของธุรกิจครอบครัวที�ไม่ทราบและ 
ไม่มีการวางแผนสืบทอดธุรกิจในอนาคต (บริษทัไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์, 2556) หมายถึงธุรกิจ 
ที�เกิดขึ�นแลว้ไม่นานก็ลม้เลิกไปอยูไ่ดไ้ม่คงทน 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจที�จะศึกษาคน้ควา้เรื�อง แนวทางการ 
สืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั เพื�อเป็น
แนวทางในการวางแผนผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว ไดท้ราบถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
วางแผนสืบทอดธุรกิจ เพื�อการพฒันาธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั 
ใหมี้ความย ั�งยนืเนื�องจากมูลค่าของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยมีสูงถึง 369 
พนัลา้นบาทต่อปี (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555, หนา้ 2) และ 
หากการไม่มีการสืบต่อเรื�องศิลปะดา้นการออกแบบ ดา้นกระบวนการธุรกิจและการผลิตอญัมณี
และเครื�องประดบัไทยรวมถึงความเขา้ใจและทกัษะดา้นธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัแลว้นั�น 
ในไม่ชา้ศิลปะความสวยงามแบบไทยอาจถูกต่างชาติกลืนหายและสาบสูญไปในที�สุด  
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วตัถุประสงค์การวจิัย  

 1.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนสืบทอดธุรกิจของธุรกิจครอบครัวใน
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 

คาํถามในการวจิัย 
 การสืบทอดธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัควรมีปัจจยัหรือ
แนวทางการปฏิบติัต่อกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวอยา่งไร เพื�อใหมี้การสอดรับกนัทั�งใน
รุ่นผูบุ้กเบิก และทายาทผูสื้บทอดธุรกิจ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาในครั� งนี�ไดท้บทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจในครอบครัว 
กระบวนการจดัการทางธุรกิจจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ดงัแสดงเป็นกรอบแนวคิด  
ดงันี�  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย (Conceptual framework)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยที�ส่งผลต่อการสืบทอด
ธุรกจิครอบครัว 

 j.  ดา้นบุคคล  
          คุณสมบติัของผูสื้บทอด 
          ความเต็มใจในการเขา้รับช่วงกิจการต่อ 
          บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะ 
การเป็นผูน้าํ 
 �.  ดา้นครอบครัว 
         วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม 
          พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 
          ความเชื�อใจภายในครอบครัว 
          การส่งผา่นธุรกิจ 
y.  ดา้นความเป็นเจา้ของ 
          การปกครองและอาํนาจการควบคุม 
          การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์
          หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ 
          สมรรถนะและการประเมิน 
�.  ดา้นผูป้ระกอบการ 
          มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
          ความสามารถในการจดัการธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ 
          การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
�.  ดา้นธุรกิจ 
          รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร 

          การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ 
�.  ดา้นการจดัการ 
          การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ 
          กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
          การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
ประยกุตจ์าก Baur, 2014; Chengcheng & Yang, 2014; 
Chaimahawong & Sakulsriprasert, 2013; Buang, Ganefri  
& Sidek, 2013; Koropp et al., 2013; Vozikis, Liguori, 
Gibson & Weaver, 2012; Hnatek, 2012; Karima Mnasser 
& Habib, 2012; Fakhrul Anwar & Selvamalar, 2011; 
Palliam, 2011; Kubota 2010; Molly et al., 2010; Amran 
& Avoib Che, 2010; Wassmus et al., 2010; Pyromalis & 
Vozikis, 2009; Suwannakan, 2009; McNamara et al., 
2009; Bewayo, 2009; Van der Merwe. 2009; Wang and 
Jia, 2009; Pontet et al., 2007; Pieper and Klien, 2007; 
Venter et al., 2005; Ward, 2005; Fletcher, 2004; Olsen  
et al., 2003; Lee et al., 2003; Neubauer, 2003; Morris  
et al., 1997; Gersick, 1997; Tagiuri & Davis, 1996  
 

คุณลกัษณะหรือปัจจยั 
ที�พึงประสงคที์�ส่งผลให้

การสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบ

ความสาํเร็จ 
(ผลที�ไดจ้ากการวจิยั 
ดว้ยเทคนิคเดลฟาย) 

 

แนวทางในการนาํมาปรับใชก้บัองคก์รธุรกิจครอบครัว 
ในธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั 

ดาํเนินการวจิยัดว้ย
เทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique) สาํหรับ 
รุ่นผูก่้อตั�งธุรกิจหรือ 

ผูบุ้กเบิกธุรกิจ 

นาํผลการวจิยัจดัทาํเป็น
คู่มือสาํหรับเป็นแนวทาง

ในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวในธุรกิจอญั
มณีและเครื�องประดบั 

คุณลกัษณะหรือปัจจยัที�
พึงประสงคที์�ส่งผลใหก้าร
สืบทอดธุรกิจครอบครัว

ประสบความสาํเร็จ 
(ผลการยนืยนัคาํตอบของ
รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจจากการ

วจิยัดว้ยเทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึก) 

ดาํเนินการวจิยัดว้ย
เทคนิคการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก (In-depth 
interview) สาํหรับ 

รุ่นผูสื้บทอด 
ธุรกิจครอบครัว  

(ตั�งแต่รุ่น 2 ขึ�นไป)  

ขอ้สรุปแนวทางที�มี 
ความสอดคลอ้งกนั 

ระหวา่งทั�ง 2 รุ่น  
สาํหรับการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวใหป้ระสบ
ความสาํเร็จ 

ภาพที� j-j  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
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 การศึกษาถึงคุณลกัษณะหรือปัจจยัที�พึงประสงคที์�ส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ประสบความสาํเร็จนั�นผูว้ิจยัทาํการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กบัรุ่นผูก่้อตั�งธุรกิจ
หรือผูบุ้กเบิกธุรกิจในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครที�อยูใ่นอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั               
และหลงัจากการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายแลว้นั�น ผูว้จิยัจะทาํการวจิยัดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก         
(In-depth interview) กบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (ตั�งแต่รุ่นที� 2 ขึ�นไป) เพื�อทาํการยนืยนั
คาํตอบที�ไดจ้ากการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟายกบัรุ่นผูก่้อตั�งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจและเพื�อดูผลการวจิยัของ 

ทั�ง 2 ครั� งวา่ มีผลการศึกษาที�สอดคลอ้งหรือมีการคน้พบปัจจยัต่าง ๆ ที�แตกต่างกนัระหวา่ง 2 กลุ่ม
หรือไม่ตามกรอบการวิจยั เพื�อหาขอ้สรุปถึงคุณลกัษณะหรือปัจจยัที�พึงประสงคที์�ส่งผลใหก้าร 
สืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จและนาํไปเป็นแนวทางในการนาํผลการศึกษามาปรับใช้
กบัองคก์รธุรกิจครอบครัว 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 ไดคู้่มือการปฏิบติัเพื�อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั 
ใน 4 ประเด็นหลกั ดงันี�  
 1.  ไดเ้ขา้ใจถึงคุณลกัษณะหรือปัจจยัที�พึงประสงคที์�ส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสาํเร็จ  
 2.  เพื�อสร้างความเขา้ใจและรับรู้ถึงความสาํคญัของการวางแผนการสืบทอดธุรกิจของ
ธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั  
 3.  ไดเ้ขา้ใจถึงแนวทาง ขอ้เสนอแนะเพื�อการเขา้สู่ขั�นตอนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั 
 4.  เพื�อเป็นฐานขอ้มูลในการวจิยัของนกัวชิาการ นกัวจิยัที�มีความสนใจศึกษาในเรื�อง 
การวางแผนสืบทอดธุรกิจของธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั 
 

ขอบเขตการวจิัย 

 1.  ขอบเขตของเนื�อหา 

 การวจิยัครั� งนี� มุ่งศึกษาถึงคุณลกัษณะหรือปัจจยัที�พึงประสงคที์�ส่งผลใหก้ารสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จ โดยการนาํปัจจยัที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  
ดงันี�  คุณสมบติัของผูสื้บทอด ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงกิจการต่อ บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน  
การจดัการและทกัษะการเป็นผูน้าํ วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม พลวตัครอบครัวและ 
ความขดัแยง้ ความเชื�อใจภายในครอบครัว การส่งผา่นธุรกิจ การปกครองและอาํนาจการควบคุม  
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การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ สมรรถนะและการประเมิน 
มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ  
การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร การขยาย/ 
จดัระบบธุรกิจ การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ 
ไปปฏิบติั การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
 2.  ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี�  
 กลุ่มที� 1 ดาํเนินการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กบัรุ่นผูก่้อตั�งธุรกิจ 
หรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ เพื�อศึกษาถึงคุณลกัษณะหรือปัจจยัที�พึงประสงคที์�ส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสาํเร็จ ซึ� งประชากร และกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� 1 มีรายละเอียด ดงันี�  
 ประชากรกลุ่มที� 1 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัในขั�นตอนนี�  ไดแ้ก่ กลุ่มของผูก่้อตั�งธุรกิจหรือผูบุ้กเบิก
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� 1 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัในครั� งนี�  ไดแ้ก่ กลุ่มของผูก่้อตั�งธุรกิจหรือผูบุ้กเบิก
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 25 คน  
หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิ�มตวั โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
method)  
 กลุ่มที� 2 ดาํเนินการวิจยัดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัรุ่น 
ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (รุ่นที�  2 ขึ�นไป) เพื�อยนืยนัคาํตอบจากรุ่นผูก่้อตั�งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ  
ซึ� งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที�  2 มีรายละเอียด ดงันี�  
 ประชากรกลุ่มที� 2 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัในขั�นตอนนี�  ไดแ้ก่ กลุ่มผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว  
(รุ่นที� 2 ขึ�นไป)ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� 2  
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัในครั� งนี�  ไดแ้ก่ กลุ่มของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว   
(รุ่นที� 2 ขึ�นไป) ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 
20 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิ�มตวั โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
method) 
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ข้อจํากดัในการวจิัย 
 สาํหรับการวจิยัในครั� งนี� มีขอ้จาํกดัในการดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 ขอ้จาํกดัดา้นพื�นที� ไดแ้ก่ พื�นที�ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ขอ้จาํกดัดา้นอุตสาหกรรมที�ใชศึ้กษา ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จ หมายถึง กระบวนการที�ต่อเนื�องดว้ย
วธีิการส่งต่อความเป็นผูน้าํและอาํนาจในธุรกิจจากสมาชิกครอบครัวหนึ�งไปยงัสมาชิกในรุ่นต่อไป   
โดยจะตอ้งรักษาไวซึ้� งความสัมพนัธ์ทางบวกของครอบครัวไวแ้ละทาํใหธุ้รกิจมีการขยายตวัและ
เจริญกา้วหนา้ในดา้นการเงินของธุรกิจอยา่งนอ้ยเป็นเวลา 5 ปี 
 อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั หมายถึง  อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั
ที�มีลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครอบครัวที�อยูใ่นนิยามของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามนิยาม
ความหมายที�ไดนิ้ยามไวใ้นบทการทบทวนวรรณกรรม 
 จาํแนกสถานประกอบการตามผลิตภณัฑไ์ด ้9 ประเภท ดงันี�  
 1.  เครื�องประดบัแท ้แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เครื�องประดบัทองรูปพรรณ เครื�องประดบั
เงินรูปพรรณ เครื�องประดบัทอง-เงินรูปพรรณ และเครื�องประดบัแทป้ระกอบอญัมณี 
 2.  เครื�องประดบัเทียม 
 3.  เครื�องประดบัแท-้เทียม 
 4.  เครื�องประดบัมุก 
 5.  ธุรกิจเพชร 
 6.  ธุรกิจพลอย 
 7.  ธุรกิจเพชร-พลอย 
 8.  ธุรกิจอญัมณีสังเคราะห์ 
 9.  ไม่ระบุประเภทผลิตภณัฑ์ 
 ทั�งที�ผลิตและจาํหน่ายเฉพาะในประเทศ ผลิตและจาํหน่ายในต่างประเทศ และที�ผลิต 
และจาํหน่ายทั�งในและต่างประเทศ 
 คุณสมบติัของผูสื้บทอด หมายถึง คุณลกัษณะที�ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวพึงมีในการรับ
ช่วงต่อธุรกิจครอบครัวที�ประสบความสาํเร็จจากรุ่นหนึ�งสู่รุ่นหนึ�ง 
 ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงกิจการต่อ หมายถึง ความรู้สึกดา้นบวกในการที�จะเขา้มารับ
ช่วงต่อธุรกิจครอบครัวของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว 
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 บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการและทกัษะการเป็นผูน้าํ หมายถึง บุคลิกลกัษณะ
เฉพาะบุคคลที�มีความเป็นเอกลกัษณ์ในการแสดงออกมาต่างกนัตามแต่ละสถานการณ์และมีการ
แสดงออกทางดา้นความเป็นผูน้าํและการจดัการที�สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
 วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม หมายถึง สิ�งที�ปฏิบติัสืบต่อมาเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินชีวติ การดาํเนินธุรกิจครอบครัว เป็นแบบแผนใหก้บัผูสื้บทอดรุ่นต่อไปเพื�อการปฏิบติัไป 
ในแนวทางเดียวกบับรรพบุรุษใหเ้กิดเป็นค่านิยมภายในครอบครัว 
 พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ หมายถึง ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในกระบวนการ
ดาํเนินธุรกิจทั�งทางบวกและทางลบของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ซึ� งหมายรวมถึงความขดัแยง้ 
ที�เกิดขึ�นที�ส่งผลทั�งดา้นบวกและดา้นลบต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 ความเชื�อใจของครอบครัว หมายถึง ความเชื�อที�บุคคลใดบุคคลหนึ�งไดมี้ใหก้บับุคคลอื�น
และการยอมรับในพฤติกรรม ความคิด การกระทาํของสมาชิกครอบครัวซึ� งถือเป็นปัจจยัพื�นฐาน 
ที�แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั 
 การส่งผา่นธุรกิจ หมายถึง การส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ�งสู่อีกรุ่นหนึ�ง และหมายรวมถึง
การส่งผา่นอาํนาจการควบคุมสิทธิต่าง ๆ การส่งผา่นการบริหารหรือการส่งผา่นเงินทุนและ
หลกัทรัพยต่์าง ๆ เป็นตน้ 
 การปกครองและอาํนาจการควบคุม หมายถึง อาํนาจการปกครองในธุรกิจครอบครัว 
ที�ส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจครอบครัวเป็นไปอยา่งมีระบบและส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์หมายถึง การถ่ายโอนเงินทุนหรือภาระทาง
การเงินของธุรกิจเพื�อการวางแผนหลกัทรัพยข์องธุรกิจครอบครัวจากการรุ่นหนึ�งสู่รุ่นหนึ�งที� 
สืบเนื�องมาจากการสืบทอดธุรกิจ 
 หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติที�มี
ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจครอบครัว รวมถึงขอบเขตอาํนาจในการบริหารธุรกิจและ 
การไดรั้บหรือไม่ไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ จากการดาํเนินธุรกิจ 
 สมรรถนะและการประเมิน หมายถึง สิ�งที�เป็นตวัวดัการดาํเนินธุรกิจครอบครัวที�ส่งผล
ต่อการเติบโตและความสามารถของธุรกิจครอบครัวที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ หมายถึง มุมมองและแนวคิดต่าง ๆ ที�ผูรั้บสืบ
ทอดธุรกิจพึงมีทั�งก่อนและหลงัจากการรับสืบทอดธุรกิจเพื�อการพฒันาธุรกิจในอนาคตเพื�อให้
สามารถรักษาไวซึ้� งธุรกิจของครอบครัว 
 ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ หมายถึง ความสามารถดา้นต่าง ๆ 
ของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวที�จะตอ้งเตรียมพร้อมในการเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจครอบครัว 
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 การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ หมายถึง ความสามารถที�ผูรั้บสืบทอดธุรกิจ 
พึงกระทาํเพื�อใหก้ารบริหารธุรกิจเพื�อใหธุ้รกิจสามารถปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป
ตามกาลเวลาเพื�อรักษาธุรกิจของครอบครัว 
 รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง รูปแบบลกัษณะความเป็นผูน้าํที�
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร
ที�ไดป้ฏิบติัสืบต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น 
 การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ หมายถึง การเพิ�มจาํนวนหรือการขยายขนาดของธุรกิจเพื�อ
รองรับการเติบโตของธุรกิจและมีการจดัระบบธุรกิจใหมี้ความสอดคลอ้งและครอบคลุมส่วนต่าง ๆ 
ที�เกิดขึ�นกบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นกบัธุรกิจ 
 การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ หมายถึง การดาํเนินธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
ที�ไดรั้บช่วงมาและทาํการพฒันากลยทุธ์จากเจา้ของรุ่นก่อนเพื�อใหก้ารจดัการธุรกิจครอบครัว 
ความเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ ที�ความแตกต่างไปจากเดิม 
 การกาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั หมายถึง สิ�งที�ธุรกิจครอบครัว
กาํหนดเพื�อเป็นทิศทางในการดาํเนินธุรกิจและวธีิการที�จะนาํไปสู่เป้าหมายที�คาดหวงัไว ้
 การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ หมายถึง การส่งต่ออาํนาจ บทบาทความเป็นผูน้าํจากเจา้ของ 
รุ่นก่อนสู่ผูสื้บทอดรุ่นต่อไป 
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บทที� 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 การวจิยัเรื�อง แนวทางการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จใน
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ  
จากตาํรา เอกสารวชิาการ รายงานการวจิยั และการสืบคน้ขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต เพื�อใชเ้ป็นฐาน 
ในการศึกษาโดยแบ่งสาระสําคญัตามลาํดบั ดงันี7    
 1.  ภูมิหลงัและความเป็นมาของการคา้และธุรกิจครอบครัวไทย 
 2.  ความหมายของธุรกิจครอบครัว 
 3.  วงจรวฏัจกัรที�มีเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัว 
 4.  ปัจจยัที�มีผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 5.  การประยกุตแ์นวคิดกระบวนการบริหาร POSDCoRB  
 6.  อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัไทย 
 7.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ภูมหิลงัและความเป็นมาของการค้าและธุรกจิครอบครัวไทย 
 การศึกษาในเรื�องของการสืบทอดธุรกิครอบครัวก่อนอื�นนั7นผูว้จิยัจะนาํเสนอถึงแนวคิด
หรือความเป็นมา ววิฒันาการในประเด็นต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและเป็นรากฐานของธุรกิจครอบครัวไทย
ที�มีประวติัความเป็นมาที�น่าสนใจ ดงัรายละเอียดที�จะอธิบาย ดงันี7  
 จากการศึกษาของดนยั เทียนพุฒ ที�ไดส้รุปถึงววิฒันาการการคา้ของไทยไวเ้ป็นยคุสมยั
คือ ยคุสุโขทยั ยคุอยธุยา ยคุกรุงธนบุรี และยคุรัตนโกสินทร์ กล่าวคือ การคา้ขายในไทยนั7นมี
หลกัฐานชี7 ใหเ้ห็นวา่ มีการเริ�มตน้กนัมาตั7งแต่ในสมยัโบราณไล่มาตั7งแต่ยคุสุโขทยั พบวา่ จะมี
ลกัษณะการคา้ขายแบบการแลกเปลี�ยนสิ�งของที�จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติประจาํวนั และต่อมาใน 
ยคุอยธุยา พบวา่ ยงันิยมการแลกเปลี�ยนสินคา้ระหวา่งกนัอยูม่ากกวา่ที�จะใชเ้งินตราเป็นสื�อกลาง 
การแลกเปลี�ยน ซึ� งจะทาํการคา้ขายกนับริเวณแม่นํ7าเป็นหลกัและเป็นยคุที�มีการเขา้มาของชาติ
ตะวนัตกในไทยไม่วา่จะเป็นโปรตุเกส สเปน เนเธอร์แลนด ์และฝรั�งเศส เป็นตน้ และต่อมาใน 
ยคุกรุงธนบุรี พบวา่ เศรษฐกิจเกิดการหยดุชะงกัเนื�องจากสงครามแต่ไดมี้การฟื7 นฟูการคา้ทางทะเล
กบัต่างประเทศทั7งจีน ชวา อินเดีย จึงส่งผลดีต่อการคา้ในเวลาต่อมา และต่อมาในยคุรัตนโกสินทร์
พบวา่สภาพการคา้ขายยงัคงมีการคา้ขายกนับริเวณแม่นํ7าเช่นเดิมแต่ก็ไดมี้การขยบัขยายเขา้มาทาํการ 
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คา้ขายกนับนบกมากขึ7น มีการจดัตั7งร้านคา้เป็นตึกแถวทั7งสองฝั�งถนนเพิ�มมากขึ7น มีการเขา้มา 
ของพอ่คา้ต่างชาติและเขา้มาเปิดร้านคา้และตั7งรกรากบนฝั�งกนัเพิ�มมากขึ7น (ดนยั เทียนพุฒ, 2552,  
หนา้ 137-146) ซึ� งจะเห็นไดว้า่การคา้ขายของไทยนั7นมีจุดเริ�มตน้มาตั7งแต่ในสมยัโบราณก่อนที�จะ 
มีการคิดคน้เงินตราในการแลกเปลี�ยนสินคา้ระหวา่งกนัเสียอีก และววิฒันาการดงักล่าวยงัส่งผล 
ต่อการคา้ในไทยมาจนถึงปัจจุบนั 
 จากการที�มีการเขา้มาของชาวต่างชาติที�ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้นั7น พบวา่ ชาวต่างชาติที�
กระจายอยูม่ากที�สุดในไทยนั7น คือ ชาวจีน ซึ� งดาํเนินมาในลกัษณะนี7ตั7งแต่โบราณซึ�งมีหลกัฐาน
ปรากฏชดัจากจากขอ้มูลเพิ�มเติมที�ผูว้จิยัไดย้กมาอธิบาย กล่าวคือ ในช่วงยคุรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 
คือ ตั7งแต่ปี พ.ศ. 2325 ถึงปัจจุบนันั7น พบวา่ ชาวจีนอพยพเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในการคา้ 
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการคา้สาํเภาหรือการคา้กบัต่างประเทศ และพบวา่ ชาวจีนอพยพนั7นมีโอกาส 
เขา้มาเกี�ยวพนักบัเศรษฐกิจไทยในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ในหลาย ๆ ระดบั เช่น แรงงานรับจา้ง
อิสระทาํงานโยธาแทนพวกไพร่ อุตสาหกรรมนํ7าตาลทราย ต่อเรือสาํเภา ทาํเหมืองดีบุกหรือแมแ้ต่
อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก และยงัมีกลุ่มชาวจีนที�เป็นช่างฝีมือดว้ยเช่นกนัโดยทาํงานเป็นช่างเหล็ก  
ช่างไม ้ช่างทาสี เป็นตน้ และยงัมีพวกชาวจีนที�มีบทบาทในการทาํนาเกลือ ทาํประมง และก็มีชาว
จีนที�เขา้มารับราชการในกรมต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั (ศุภรัตน์ เลิศพานิชยก์ุล, 2544, หนา้ 24 และ 
หนา้ 40-41) และในบทวเิคราะห์ของ วชิิตวงศ ์ณ ป้อมเพชร (2544) ที�ไดท้าํการวเิคราะห์งานวจิยั 
ในพระองคเ์จา้ดิลกนพรัฐ กรมหมื�นสวรรควสิัยนรบดี เรื�อง “เกษตรกรรมในสยาม” ซึ� งทรงศึกษา
และทรงวเิคราะห์ถึงสถานภาพของประชากรสยาม ในปีพุทธศกัราช 2450 วา่ “บุคคลที�เรียกวา่ 
ชาวสยามนั7นความจริงแลว้มิใช่ผูที้�มีถิ�นกาํเนิดในประเทศสยามทั7งหมดแต่เป็นชนชาติอื�น ๆ ที�ได้
อพยพหรือถูกบงัคบัใหม้าตั7งหลกัแหล่งอยูใ่นประเทศสยามแทบทั7งสิ7น” (วชิิตวงศ ์ณ ป้อมเพชร, 
2544, หนา้ 49) และในบทวเิคราะห์ยงัไดพ้บขอ้สังเกตวา่ พวกที�เขา้มาในสยามในขณะนั7นจะเป็น
แรงงานชาวจีนหรือที�เรียกวา่ กุลีชาวจีน เป็นจาํนวนมาก ซึ� งพวกกุลีจีนนั7นมีฐานะยากจนจึงมี
จุดประสงคใ์นการเขา้มาสยามเพื�อหางานทาํ และดว้ยค่าจา้งที�ถูกกวา่แรงงานสยามจึงเป็นเหตุให้
แรงงานสยามในขณะนั7นมีความเป็นอยูที่�ลาํบาก และจากสถิติการเดินทางเขา้มาของชาวจีน พบวา่ 
มีอตัราเพิ�มขึ7นจากปี พ.ศ. 2443-2448 โดยมีคนจีนเดินทางเขา้มาประมาณ 238,531 คน โดยที�มี 
คนจีนเดินทางออกนอกสยามเพียง 134,515 คนเท่านั7น  (วชิิตวงศ ์ณ ป้อมเพชร, 2544, หนา้ 50-51)  
 ดงันั7น จะเห็นวา่คนจีนนั7นมีการอพยพยา้ยถิ�นฐานเขา้มาในประเทศไทยตั7งแต่ครั7 งอดีต
จากหลกัฐานที�ผูว้จิยัไดย้กมาอธิบายไวข้า้งตน้ และไดเ้ห็นวา่ชาวจีนอพยพเหล่านี7 มีโอกาสและ
ช่องทางในการประกอบอาชีพมาก ซึ� งดว้ยอุปนิสัยของชาวจีนที�มีความขยนัและมีความสามารถ 
ในการเก็บหอมรอมริบในเงินที�ทาํมาหาไดจึ้งส่งผลใหช้าวจีนบางกลุ่มสามารถมีเงินทุนจนสามารถ 
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กลายเป็นเจา้ของกิจการต่าง ๆ ได ้(ศุภรัตน์ เลิศพานิชยก์ุล, 2544, หนา้ 41) ซึ� งไดมี้การทาํมาคา้ขาย
จนเจริญรุ่งเรือง มีการแต่งงานกนัระหวา่งคนจีนเองหรือแต่งงานกบัหญิงชาวไทยและก่อตั7งธุรกิจ
ครอบครัวขึ7นมา มีทายาทที�เกิดบนแผน่ดินไทยเป็นคนไทยเชื7อสายจีนอีกมากมาย ซึ� งมีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เนตรนภา ไวทยเ์ลิศศกัดิV  (ยาบูชิตะ) (2555) ที�ไดศึ้กษาถึงสัดส่วนของ 
คนไทยเชื7อสายจีนที�ดาํเนินธุรกิจครอบครัวซึ� งไดเ้ก็บขอ้มูลจาก 215 ตระกลูธุรกิจครอบครัวชั7นนาํ
ของไทยในปี พ.ศ. 2555 ซึ� งไดน้บัรวมถึงผูบุ้กเบิกธุรกิจรุ่นแรกและผูที้�อพยพเขา้มาตั7งแต่รุ่นที� 3  
ที�มีเชื7อชาติไทยและสัญชาติไทย พบวา่ กลุ่มธุรกิจครอบครัวที�ดาํเนินธุรกิจดว้ยคนไทยเชื7อสายจีน 
มีทั7งสิ7น 196 กลุ่มธุรกิจ จาก 215 กลุ่มธุรกิจ รองลงมา ไดแ้ก่ เชื7อสายไทย เชื7อสายอินเดีย เชื7อสาย
ตะวนัตก และอื�น ๆ  ตามลาํดบั  
 จากการศึกษาของ ดนยั เทียนพุฒ ที�ไดศึ้กษาถึงการแบ่งประเภทของชาวจีนตามกลุ่ม
ภาษาที�มีความรู้ความชาํนาญเป็นพิเศษในกรุงเทพ พบวา่ แบ่งไดท้ั7งหมด 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ จีนแตจิ้Wว  
จีนฮกเกี7ยน จีนกวางตุง้ จีนไหหลาํ และจีนกลาง ซึ� งในแต่ละกลุ่มชาวจีนก็มีความชาํนาญในอาชีพ 
ที�แตกต่างกนั เช่น จีนแตจิ้Wวจะมีความชาํนาญทางดา้นตวัเลข ดา้นการคา้ขายต่าง ๆ อาชีพส่วนใหญ่
ของชาวจีนกลุ่มนี7 จะเป็นพวกนายธนาคารหรือพ่อคา้และเจา้ของโรงจาํนาํ เป็นตน้ ส่วนจีนฮกเกี7ยน
จะถนดัในงานพวกงานช่าง งานฝีมือต่าง ๆ เช่น ช่างตดัเสื7อ ช่างทาํรองเทา้ ช่างตดัผม เป็นตน้ ส่วน
จีนกวางตุง้จะเนน้งานฝีมือเช่นกนั แต่จะเป็นงานที�ตอ้งการความละเอียด ความประณีตมากขึ7น เช่น
ช่างทาํเครื�องเรือน ช่างพิมพ ์เจา้ของร้านเครื�องจกัร เป็นตน้ ส่วนจีนไหหลาํนั7นมีความชาํนาญใน 
การดาํเนินธุรกิจ และเป็นเจา้ของธุรกิจมากมาย เช่น เจา้ของโรงนํ7าแขง็ เจา้ของโรงเลื�อย เจา้ของ
โรงสี คนปรุงยาหรือนกัแสดง เป็นตน้ และพวกจีนกลางจะถนดัเรื�องการเป็นครู เป็นหมอแบบจีน 
เป็นตน้ (ดนยั เทียนพุฒ, 2552, หนา้ 175-176) 
  ดงันั7น ผูว้ิจยัจะขอยกตวัอยา่งธุรกิจครอบครัวไทยเชื7อสายจีนที�เขา้มาดาํเนินธุรกิจในไทย
จนเป็นที�รู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ (ธนวฒัน์ ทรัพยไ์พบูลย,์ 2548; อรวรรณ บณัฑิตกุล, ปัณฑพ 
ตั7งศรีวงศ ์และทีมงานนิตยสารผูจ้ดัการ, 2547) 
 1.  บริษทัแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) ของตระกลูอศัวโภคิน ดาํเนินธุรกิจพฒันา
อสังหาริมทรัพย ์
 2.  บริษทั กนัยงอีเลคทริก จาํกดั (มหาชน) ของตระกลูโพธิวรคุณ ดาํเนินธุรกิจผลิต 
และจาํหน่ายเครื�องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น ภายใตเ้ครื�องหมายการคา้ “มิตซูบิชิ อีเล็คทริค” 
 3.  ธุรกิจในเครือสหกรุ๊ป ของตระกลูโชควฒันา ดาํเนินธุรกิจผูผ้ลิตและจาํหน่ายสินคา้
อุปโภคบริโภค 
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 4.  กลุ่มธุรกิจของตระกลูลํ�าซาํ ดาํเนินธุรกิจธนาคารกสิกรไทย บริษทัเมืองไทยประกนั
ชีวติ บริษทัล็อกซเล่ย ์ 
 5.  บริษทั โทเทิ�ล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชั�น จาํกดั (มหาชน) หรือดีแทค ของตระกลู 
เบญจรงคกุล ดาํเนินธุรกิจสื�อสารและโทรคมนาคม  
 6.  กลุ่มธุรกิจในเครือเซนทรัล ของตระกลูจิราธิวฒัน์ ดาํเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง ประกอบดว้ย ศูนยก์ารคา้ ธุรกิจคา้ปลีก หา้งสรรพสินคา้ ร้านอาหาร และโรงแรม  
 7.  บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ของตระกลูพลูวรลกัษณ์ ดาํเนินธุรกิจ
โรงภาพยนต ์โบลลิ์�ง คาราโอเกะ โฆษณาและอสังหาริมทรัพย ์
 ].  บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ของตระกลูเจียรวนนท ์ดาํเนินธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร 
 9.  บริษทั องักฤษตรางู (แอล.พี.) จาํกดั ของตระกลูวอ่งวานิช ที�ไดซื้7อกิจการต่อมาจาก
กลุ่มนายแพทยแ์ละเภสัชกรชาวองักฤษและอเมริกนัในปี พ.ศ. 2471 ดาํเนินธุรกิจเวชภณัฑส์มุนไพร  
 10.  บริษทั คั7นกี�นํ7าเตา้ทอง จาํกดั ดาํเนินธุรกิจยาสมุนไพร  
 แต่ใช่วา่จะมีเพียงแค่ธุรกิจของคนไทยเชื7อสายจีนเท่านั7นที�เป็นที�รู้จกัในไทย เพราะผูว้จิยั
ไดศึ้กษา พบวา่ ธุรกิจครอบครัวของคนไทยเชื7อสายอินเดียก็มีบทบาทในไทยเช่นกนั ไดแ้ก่  
(สุปราณี คงนิรันดรสุข, 2550; ลมลเพช็ร อภิสิทธิV นิรันดร์, 2556; บริษทัมิตรแทป้ระกนัภยั, ม.ป.ป.) 
 1.  บริษทั ดี เอช เอ สยามวาลา จาํกดั ของตระกลูสยามวาลาที�ดาํเนินกิจการเกี�ยวกบั 
การผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ครื�องเขียนและแฟ้มภายใตแ้บรนด ์"ตราชา้ง" ซึ� งเป็นองคก์รที�มี
ความเก่าแก่กวา่ 100 ปี จากยคุบุกเบิกของตระกลูสยามวาลาที�เริ�มดาํเนินกิจการโดยดีลาเวอร์ ฮุสเซน 
อบัดุลอะลี สยามวาลา ซึ� งก่อตั7งกิจการในปี พ.ศ. 2450 (ค.ศ.1907) และในปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้าร
บริหารของสุหฤท สยามวาลา กรรมการผูจ้ดัการของบริษทั ซึ� งเป็นรุ่นที� 4 ของครอบครัว  
 2.  บริษทั มิตรแทป้ระกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ของตระกลูจนัทร์ศรีชวาลา ที�เริ�มดาํเนิน
กิจการประกนัภยัตั7งแต่หลงัยุคหลงัสงครามโลกครั7 งที� 2 ในปี พ.ศ. 2490 ซึ� งในขณะนั7นใชชื้�อบริษทั
วา่ บริษทั ไทยประสิทธิประกนัภยั จาํกดั และไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น บริษทั มิตรแทป้ระกนัภย้ จาํกดั  
และไดแ้ปรสภาพจากบริษทัจาํกดัเป็นบริษทัจาํกดัมหาชน ในวนัที� 1 สิงหาคม พ.ศ. 2555 และ 
ในปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้ารบริหารของสุระ จนัทร์ศรีชวาลา  
 จากตวัอยา่งที�กล่าวมา พบวา่ ธุรกิจครอบครัวไทยนั7นมีการต่อยอดจากรุ่นหนึ�งสู่อีก 
รุ่นหนึ�งเพื�อใหธุ้รกิจสามารถดาํรงอยูต่่อไปไดไ้ม่วา่จะเป็นเชื7อชาติหรือสัญชาติใดก็ตามซึ�งก็มีการ
เปลี�ยนผา่นช่วงเวลาและความเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�ธุรกิจครอบครัวตอ้งเผชิญ และหากจะกล่าวถึง
ธุรกิจครอบครัวที�อยูใ่นอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัที�มีการสืบทอดธุรกิจมาไดห้ลายชั�ว
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อายคุน ซึ� งไม่ไดเ้ป็นคนไทยแทม้าแต่บรรพบุรุษตน้ตระกูลนั7น ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาและขอ
ยกตวัอยา่งธุรกิจครอบครัวที�อยูใ่นอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั ดงันี7  (ประกายดาว  
แบ่งสันเฑียะ, 2552; ทีมข่าวหนา้สตรี, 2556; ณฐัญา เนตรหิน, 2554; จีราวฒัน์ คงแกว้, 2554) 
 1.  บริษทั บิวตี7 เจมส์ แฟคตอรี�  จาํกดั ของตระกลูศรีอรทยักุล ซึ� งดาํเนินธุรกิจมากวา่ 50 ปี 
ซึ� งขณะนี7 มีคุณสุริยน ศรีอรทยักุล เป็นผูน้าํธุรกิจ และเป็นทายาทรุ่นที� 3 ของตระกลู ที�เขา้มาบริหาร 
ธุรกิจครอบครัวใหเ้ป็นที�รู้จกั และมีชื�อเสียงไปทั�วโลก 
 2.  บริษทัในกลุ่ม “เดอะ พรีเมียร์ กรุ๊ป” ที�ไดชื้�อวา่เป็นเจา้แห่งการเจียระไนเพชรที�สวย 
ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก และไดด้าํเนินธุรกิจมาแลว้กวา่ 109 ปี และในปัจจุบนับริหารธุรกิจ 
โดยทายาทรุ่นที� 4 ของตระกูล โดยการนาํของคุณอชิรญา อิงคตานุวฒัน์ วรวงศว์สุ คุณพีรยสถ ์ 
ศิริเกียรติสูง คุณสรัลยา เลิศสุมิตรกุล และคุณนิธิ เลิศสุมิตรกุล 
 3.  บริษทั โอกาสเลิศ จาํกดั ที�ขณะนี7ดาํเนินธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัมากวา่ 150 ปี 
ภายใตแ้บรนด ์“OG Colors of life” ซึ� งในปัจจุบนัคุณรักเกียรติ โอกาสเลิศ ทายาทธุรกิจรุ่นที� 5  
ของตระกลู ไดเ้ขา้มาบริหารธุรกิจจนมีชื�อเสียง 
 4.  กลุ่มบริษทัหา้งทองเจียบเซ่งเฮง จาํกดั ซึ� งทายาทธุรกิจในรุ่นที� 3 ไดเ้ขา้มารับช่วงต่อ
กิจการนาํโดยคุณณฐัฑี จุฑาวรากุล ซึ� งดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั คลาสสิกโกลด ์ฟิวเจอร์ส 
จาํกดั ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของธุรกิจครอบครัวที�แยกเป็นหา้งขายทองเจียบเซ่งเฮงซึ� งทาํธุรกิจคา้ส่ง
ทองรูปพรรณและทองคาํแท่งทั�วประเทศไทย  
 5.  บริษทั ยบิูลลี� เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั (มหาชน) ที�ไดด้าํเนินธุรกิจมากวา่ 75 ปี และ
สามารถส่งผา่นธุรกิจมาจนถึงทายาทรุ่นที� 4 ของตระกลู นาํโดยคุณอญัรัตน์ พรประกิต ประธาน
เจา้หนา้ที�บริหารดา้นการเงิน  
 กล่าวโดยสรุป การเริ�มตน้ธุรกิจครอบครัวไทยนั7น มีมาแต่ในสมยัโบราณกาลตั7งแต่ 
ยคุสุโขทยั ยคุอยธุยา ยคุกรุงธนบุรี และยคุรัตนโกสินทร์ ทั7งที�มีการคา้ขายแลกเปลี�ยนสินคา้กนัเอง
ภายในประเทศและการคา้ขายกบัชาวต่างชาติหลายชนชาติที�เริ�มเขา้มาดาํเนินธุรกิจในไประเทศไทย 
และเมื�อกาลเวลาผา่นพน้ธุรกิจครอบครัวของไทยก็ไดมี้การขยายตวัเจริญเติบโต เพิ�มขนาดธุรกิจ 
ไดใ้นทุก ๆ อุตสาหกรรมจนสามารถเป็นกลไกหลกัในการช่วยขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ 
ใหมี้ความรุดหนา้และสามารถพฒันาประเทศใหมี้ความกา้วหนา้ได ้
 

ความหมายของธุรกจิครอบครัว 
 ธุรกิจครอบครัวนบัไดว้า่มีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของแต่ละประเทศเป็นอยา่งมาก  
(Astrachan & Melissa Carey, oppq; Kellermanns, Eddleston, Barnett & Pearson, opp])  
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ส่งผลใหมี้การศึกษาในศาสตร์ของธุรกิจครอบครัวมากขึ7นซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ 
Pieper and Klein (2007) ที�กล่าววา่ ธุรกิจครอบครัวมีการศึกษากนัเพิ�มขึ7นทั7งในส่วนของแนวคิด
และทฤษฎี ซึ� งถือวา่เป็นการเริ�มตน้การเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 และเมื�อพดูกนัถึงการใหค้วามหมาย
ของธุรกิจครอบครัวนั7น พบวา่ ยงัไม่มีการจาํกดัความที�เป็นขอ้สรุปอยา่งชดัเจนวา่ควรมีความหมาย
อยา่งไร แต่ก็ไดมี้การบ่งบอกใหเ้ห็นวา่ธุรกิจครอบครัวมีความแตกต่างจากธุรกิจที�ไม่ใช่ครอบครัว
เนื�องจากมีความมีส่วนร่วมและเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัของสมาชิกภายในครอบครัวมากกวา่ธุรกิจ 
ที�ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว (Chua, Chrisman & Sharma, xyyy; Sharma, oppz) ซึ� งมีนกัวจิยัที�ไดใ้ห้
แนวทางในการจะนิยามความหมายของธุรกิจครอบครัวไว ้ไดแ้ก่ Chua et al. (xyyy) ไดแ้นะนาํ
นกัวจิยัที�ศึกษาในส่วนของธุรกิจครอบครัววา่ควรมีการพิจารณาในหวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ ความเป็น
เจา้ของ การปกครอง การจดัการและการสืบทอด ซึ� งอาจมองในส่วนของพลวตัการเปลี�ยนแปลง
ภายในครอบครัวหรือการดาํเนินงานและสมรรถนะของครอบครัว หรือจะเป็น Basco and 
Rodríguez (oppy) ที�ไดชี้7 ใหเ้ห็นวา่ในขณะนี7ไดมี้การแบ่งหวัขอ้เพื�อใหค้วามหมายของธุรกิจ
ครอบครัวไวเ้ป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ กระบวนการทางกลยทุธ์ การปกครอง ทรัพยากรมนุษย ์ 
และการสืบทอด เป็นตน้ 
 ความหมายของธุรกจิครอบครัวที�ผู้วจัิยทาํการรวบรวบจากนักวจัิย นักวชิาการต่าง ๆ  
ดงันี7  
 Holland and Oliver (1992) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ ธุรกิจใดก็ตาม 
ที�มีการตดัสินใจจากความเป็นเจา้ของหรือการบริหารจดัการมีอิทธิพลมาจากความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัว 
 Welsch (1993) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ การร่วมกนัเป็นเจา้ของ 
ทั7งเจา้ของและสมาชิกในครอบครัวที�มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการกระบวนการ 
 Carsrud (xyyz) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ การมีความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ด
ในส่วนของการเป็นเจา้ของและการกาํหนดนโยบายที�กระทาํโดยสมาชิกในครอบครัว 
 Shanker and Astrachan (xyy�) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ การแบ่งปัน
เปอร์เซ็นตค์วามเป็นเจา้ของ มีการควบคุมการโหวตเสียงภายในครอบครัว อาํนาจในการตดัสินใจ 
ทางกลยทุธ์ร่วมกนั การมีส่วนร่วมของสมาชิกในหลาย ๆ รุ่นรวมไปถึงการแสดงความกระตือรือร้น 
ในการบริหารจดัการของสมาชิกครอบครัว 
 Churchill and Hatten (1997) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ อะไรก็ตาม 
ที�มีความหมายโดยครอบครัวที�เกิดขึ7นจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกครอบครัวที�อายนุอ้ยกวา่ 
หรือประหนึ�ง คือ มีการควบคุมธุรกิจจากสมาชิกที�อายมุากกวา่ 
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 Beehr, Drexler and Faulkner (1997) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ ธุรกิจ
ครอบครัวเป็นงานอยา่งหนึ�งที�เจา้ของหรือผูก่้อตั7ง และสมาชิกอยา่งนอ้ย 1 คน ในครอบครัวร่วมกนั
ทาํงาน 
 Anderson and Reeb (2003) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ 1) ครอบครัว 
มีสัดส่วนความเป็นเจา้ของอยา่งต่อเนื�อง 2) ตาํแหน่งหนา้ที�การบริหารยงัคงเป็นของครอบครัว  
3) ผูก่้อตั7งยงัคงแสดงบทบาทหนา้ที�ในการเป็นผูบ้ริหาร 
 Tanewski, Prajogo and Sohal (2003) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่  
มี 50 เปอร์เซ็นต ์หรือมากกวา่ของความเป็นเจา้ของถือครองโดยครอบครัวเดียว กลุ่มของครอบครัว
มีประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารจดัการธุรกิจ 
 Villalonga and Amit (2006) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ ผูก่้อตั7งหรือ
สมาชิกทั7งเพศหญิงและเพศชายที�สืบสกุลทางสายเลือด หรือโดยการแต่งงานเขา้มาในธุรกิจ
ครอบครัว 
 Fahed-Sreih and Salpie (2006) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ ธุรกิจ
ครอบครัวเป็นธุรกิจที�ทาํการควบคุมหรือการมีอิทธิพลโดยครอบครัวที�ยงัคงดาํเนินงานอยู ่
 Miller, Le Breton-Miller, Lester and Cannella Jr (2007) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจ
ครอบครัวไวว้า่ ธุรกิจที�มีสมาชิกในครอบครัวหลาย ๆ คนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัผูก่้อตั7งหลกัหรือ
ผูจ้ดัการ ทั7งที�อยูใ่นรุ่นเดียวกนัหรือต่างรุ่นกนั 
 คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission, oppy) ไดก้าํหนดนิยามความหมาย 
ของธุรกิจครอบครัวไว ้ดงันี7  
 1.  สิทธิV ในการมีอาํนาจการตดัสินใจหลกัจะอยูที่�บุคคลที�อยูใ่นตาํแหน่งเป็นผูก่้อตั7งธุรกิจ 
หรือบุคคลที�ถือสิทธิV ในทุนเรือนหุน้ของธุรกิจ หรือในตาํแหน่งคู่สมรส พอ่แม่ ลูก หรือผูสื้บทอด
ธุรกิจโดยตรง 
 2.  สิทธิV ในการมีอาํนาจการตดัสินใจหลกัอาจเป็นอาํนาจโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม 
 3.  มีผูด้าํเนินการแทนอยา่งนอ้ยหนึ�งคนในครอบครัวหรือญาติพี�นอ้งที�มีความเกี�ยวดองกนั
ที�มีอาํนาจในการจดัการควบคุมธุรกิจ 
 4.  จากความหมายที�กล่าวมาหากบุคคลผูก่้อตั7งหรือผูที้�ไดรั้บสิทธิV ในธุรกิจ (มีส่วนร่วม
ในเงินทุน) หรือคนในครอบครัว หรือทายาทที�มีสิทธิV ในอาํนาจการตดัสินใจ 25 เปอร์เซ็นตข์อง 
ทุนเรือนหุ้นตามอาํนาจที�ไดรั้บมอบหมาย 
  จะเห็นไดว้า่การใหนิ้ยามความหมายของธุรกิจครอบครัวนั7นไดมี้การใหค้วามหมายไว้
มากมาย ซึ� งในบางความหมายมีการเนน้ในเรื�องระดบัของความเป็นเจา้ของหรืออีกบางความหมาย
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เนน้ย ํ7าในเรื�องระดบัของการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการธุรกิจและอาจมีการเนน้ในเรื�องการรับรู้
ของเจา้ของกิจการ ซึ� งยงัไม่เป็นความหมายที�ตายตวัหรือจะสรุปออกมาไดอ้ยา่งแน่ชดั   
 ดงันั7น ผูว้ิจยัจึงขอเสนอคาํนิยามความหมายของธุรกิจครอบครัวและจะใชค้าํนิยามนี7  
เพื�อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัในครั7 งนี7  กล่าวคือ ธุรกิจครอบครัว (Family business) หมายถึง 
ขอบเขตดา้นสัดส่วนความเป็นเจา้ของที�ถือครองโดยครอบครัวเดียวมากกวา่หา้สิบเปอร์เซ็นตห์รือ
มากกวา่และขอบเขตดา้นความสัมพนัธ์ในความเป็นเจา้ของธุรกิจที�เป็นผูก่้อตั7งธุรกิจครอบครัวและ
สมาชิกอยา่งนอ้ย 1 คน ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในลาํดบัรุ่นต่าง ๆ ของสมาชิกครอบครัวกบัผูก่้อตั7งหลกั
ทางสายเลือดหรือการแต่งงานเขา้มาในครอบครัวทั7งเพศชายหรือเพศหญิง และสัดส่วนอิทธิพลหรือ
อาํนาจในการปกครองธุรกิจซึ� งครอบครองดว้ยสมาชิกภายในครอบครัวโดยแสดงบทบาทในการ
บริหารธุรกิจร่วมกนั รวมไปถึงการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานต่าง ๆ ภายในธุรกิจและสมาชิก
ครอบครัวสามารถทาํการตดัสินใจดาํเนินการเรื�องต่าง ๆ บนพื7นฐานการตดัสินใจร่วมกนัมีส่วนแบ่ง
ผูมี้สิทธิออกเสียงเพียงพอที�จะควบคุมการบริหารจดัการ มีการวางแผนเพื�อถ่ายโอนไปสู่ทายาท 
รุ่นที�สองหรือรุ่นต่อไปในอนาคต 
 

วงจรวฏัจักรที�มีเกี�ยวข้องกบัธุรกจิครอบครัว 
 ในส่วนของวฏัจกัรที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัวนั7นทางผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา
จากนกัคิด นกัวจิยัต่าง ๆ เพื�อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยัในครั7 งนี7  ดงันี7  
 1.  ทฤษฎีวฏัจกัรชีวติของเอริค เอริคสัน (Erik H. Erikson)  
 เอริค เอริคสัน เป็นนกัจิตวทิยาชาวเดนมาร์กที�ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีพฒันาการทางจิตสังคม
มนุษย ์ซึ� งมีการอธิบายถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อบุคลิกภาพ การแสดงออกและหลกัการใชชี้วิตของคน 
ในแต่ละช่วงวยั ซึ� งทฤษฎีของเอริคสันนั7นไดแ้บ่งช่วงอายุของมนุษยอ์อกเป็น 8 ขั7น ซึ� งเรียกวา่
พฒันาการชีวิต 8 ขั7นของเอริคสัน ประกอบไปดว้ย (Hergenhahn & Olsen, 2002) 
  1.1  ขั7นทารก: ความเชื�อใจพื7นฐาน และความไม่เชื�อใจพื7นฐาน 
  ในขั7นทารกนี7จะเริ�มตั7งแต่เกิดจนถึงขวบปีแรกซึ�งเป็นช่วงที�เด็กนั7นไม่สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองไดต้อ้งพึ�งพาพอ่แม่ซึ� งถา้หากทารกไดรั้บการเอาใจใส่และไดรั้บการตอบสนองต่อ
สิ�งที�ตอ้งการจะส่งผลใหท้ารกเกิดการพฒันาความรู้สึกในส่วนของเชื�อใจพื7นฐานขึ7น และในทาง
ตรงกนัขา้มหากพอ่แม่ไม่สามารถตอบสนองต่อสิ�งที�ทารกตอ้งการไดก้็จะก่อใหเ้กิดความรู้สึก 
ที�เรียกวา่ความไม่พอใจพื7นฐานไดเ้ช่นกนั หากเอาใจใส่ดว้ยความรักและความเขา้ใจทารกจะ
สามารถเรียนรู้และไม่กงัวลต่อการใหค้วามรักที�ไดรั้บและจะเกิดความไวใ้จต่อพอ่แม่ 
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  x.2  ขั7นวยัเด็กตอนตน้: การพึ�งพาตนเอง และความอายและความสงสัย 
  ในขั7นนี7จะเริ�มตั7งแต่ขวบปีแรกไปจนถึงอาย ุ3 ปี ซึ� งในช่วงนี7 เด็กจะมีการเรียนรู้เร็ว 
และมีการพฒันาทกัษะไดห้ลายดา้นและมีความหลากหลาย เช่น เรียนรู้ที�จะเดิน การปีนป่าย การผลกั 
การดึง และการพดู เรียนรู้ที�จะรอหรือจะลงมือต่อ และมีการเรียนรู้ที�จะปะทะกบัพอ่แม่ดว้ยความ
มุ่งมั�นที�จะกระทาํบางสิ�งหรือไม่ ดงันั7นแลว้พอ่แม่จึงควรแสดงออกดว้ยท่าทีที�มีเหตุผลต่อลูกเพื�อให้
พฤติกรรมของลูกเป็นที�ยอมรับ และถา้หากพอ่แม่มีการปกป้องหรือมีความไม่ยติุธรรมในการลงโทษ
แลว้นั7นเด็กก็จะเกิดความสงสัยและจะเกิดประสบการณ์ที�ไม่ดีที�น่าอบัอายได ้
  x.3  ขั7นเด็กก่อนวยัเรียน: การริเริ�ม และการสาํนึกผดิ 
  ในขั7นนี7จะเริ�มตั7งแต่อาย ุ4 ปี ถึงอาย ุ5 ปี ในช่วงนี7 เด็กจะมีสิ�งที�สามารถทาํไดม้ากขึ7น 
เช่น การใชภ้าษาหรือการมีจินตนาการที�เจิดจา้ ซึ� งถือเป็นทกัษะที�ดีในการที�เด็กจะริเริ�มการทาํในสิ�ง
ใหม่ ๆ ที�จะเกิดขึ7นในอนาคต เด็กในช่วงนี7 จะมีการสงสัยในความแตกต่างต่าง ๆ  เช่น ความแตกต่าง
ดา้นขนาดหรือความแตกต่างดา้นเพศ ซึ� งในขั7นวยัเด็กตอนตน้นั7นเด็กจะเรียนรู้แค่วา่ทุกคนเป็นคน
เหมือนกนัแต่ในขั7นนี7 เด็กจะเริ�มคน้หาถึงประเภทของบุคคลที�จะเป็นได ้ในขั7นนี7การถูกจาํกดัต่าง ๆ 
จะเป็นตวัขดัขวางการริเริ�มสิ�งใหม่ ๆ ของเด็ก ดงันั7นในขั7นนี7พอ่แม่ตอ้งคอยกระตุน้ให้เด็กมี
พฤติกรรมที�คิดริเริ�มมากกวา่การตอ้งมาสาํนึกผิดหากกระทาํในสิ�งที�ถูกจาํกดัซึ� งจะส่งผลที�ดีใน 
ขั7นต่อไปของพฒันาการชีวิต  
  x.4  เด็กวยัเรียน: ความมานะพยายาม และความรู้สึกเป็นปมดอ้ย 
  ในขั7นนี7จะเริ�มตั7งแต่อาย ุ6 ปี ถึงอาย ุ11 ปี ซึ� งเด็กส่วนใหญ่ในขั7นนี7จะเขา้เรียนใน
โรงเรียนแลว้ เด็กจะเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ ที�จาํเป็นในการเอาชีวติรอดในดา้นเศรษฐกิจหรือทกัษะ 
ในดา้นเทคโนโลยเีพื�อใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรม และโรงเรียนคือสถานที�ที�เด็กจะไดรั้บการฝึกฝน
สาํหรับการถูกวา่จา้งในอนาคตเนื�องจากการอยูร่อดนั7นตอ้งการความสามารถในการทาํงานร่วมกบั
ผูอื้�น ดงันั7น ทกัษะดา้นสังคมจึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งมากที�จะตอ้งสอนกนัในโรงเรียน หากเด็ก 
ไม่สามารถพฒันาทกัษะดา้นความมานะพยายามแลว้นั7นจะส่งผลต่อการที�รู้สึกวา่ตนเองมีปมดอ้ย
เพราะพวกเขาจะรู้สึกขาดความมั�นใจในความสามารถที�จะนาํมาใชเ้พื�อการเป็นสมาชิกในสังคม 
ที�กลมกลืน  
  x.5  วยัรุ่น: อตัลกัษณ์ และความสับสนในบทบาท 
  ในขั7นนี7จะเริ�มตั7งแต่อาย ุ12 ปีถึงอาย ุ20 ปี นบัวา่ในช่วงนี7 ถือไดว้า่เป็นช่วงในการ
เปลี�ยนจากเด็กไปเป็นผูใ้หญ่ ซึ� งในขั7นเด็กวยัเรียนนั7นจะเรียนรู้วา่ใครเป็นใครและอะไรที�เด็กจะ
กระทาํต่อคนเหล่านั7นและมีบทบบาทมากมายที�ตอ้งพบเจอ แต่ในขั7นนี7นั7นเด็กวยัรุ่นตอ้งมีการ
พิจารณาไตร่ตรองและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัตนเองและสังคม หากไดผ้า่นตรงจุดนี7ไปได้
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เด็กวยัรุ่นเหล่านี7ก็จะแสดงอตัลกัษณ์เฉพาะตนและกลายเป็นผูใ้หญ่ แต่หากวา่วยัรุ่นในช่วงนี7ไม่
สามารถจะพิสูจน์ถึงอตัลกัษณ์เฉพาะตนออกมาไดน้ั7น จะนาํไปสู่การเกิดการสับสนในบทบาทได ้
ซึ� งเป็นคุณลกัษณะที�ไม่สามารถเลือกบทบาทหรือเรียกวา่อตัลกัษณ์ทางลบในการใชชี้วติในโลก
ความเป็นจริงใหก้บัตนเองได ้ 
  x.6  วยัผูใ้หญ่ตอนตน้: ความใกลชิ้ด และความโดดเดี�ยว 
  ในขั7นนี7จะเริ�มตั7งแต่อาย ุ20 ปี ถึงอาย ุ24 ปี ในช่วงนี7 เป็นภาวะปกติสาํหรับวยัผูใ้หญ่ 
ที�จะประกอบไปดว้ยขอบเขตที�กวา้งขึ7น การไดรู้้จกัรักและการทาํงานที�มีประสิทธิผล มีการให้
ความสาํคญัของความรักและการเสี�ยงที�จะเริ�มความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น หากไม่มีการพฒันา
ความสามารถสาํหรับการทาํงานที�มีประสิทธิผลและไม่ใหค้วามใกลชิ้ดกบัพวกเขาเองก็จะไม่
สามารถสร้างความสัมพนัธ์ดา้นอื�น ๆ ได ้การหลีกเลี�ยงการติดต่อที�ใกลชิ้ดนั�นจะเป็นการพฒันา
ความรู้สึกโดดเดี�ยวขึ7นมา ดงันั7นจึงตอ้งมีการพฒันาความรู้สึกในส่วนที�เนน้ใหเ้กิดความใกลชิ้ด
มากกวา่ความรู้สึกโดดเดี�ยวเพื�อที�จะก่อใหเ้กิดความรักและการยอมรับ  
  x.7  วยัผูใ้หญ่: การทาํประโยชน์ใหส้ังคม และการคิดถึงแต่ตนเอง 
  ในขั7นนี7จะเริ�มตั7งแต่อาย ุ25 ปี ถึงอาย ุ64 ปี หรือเรียกวา่ช่วงวยักลางคนซึ�งหากมีการ
พฒันาอตัลกัษณ์ตนเองที�เป็นทางบวกและการมีชีวติที�ดี, การมีชีวติที�มีความสุขจะส่งผลใหเ้กิด
โอกาสในการส่งต่อชีวติที�ดี การใหค้วามรู้ การสั�งสอนคนรุ่นหลงัได ้บุคคลในขั7นนี7จะมีความพร้อม
ทางความรู้สึกที�ตอ้งการจะสร้างประโยชน์ใหเ้กิดแก่สังคม ซึ� งหากบุคคลไม่มีการพฒันาดา้นการทาํ
ประโยชน์ใหส้ังคมแลว้นั7นก็จะทาํใหเ้กิดการการคิดถึงแต่ตนเอง  
  x.8  วยัผูสู้งอาย:ุ การรวมเป็นหนึ�ง และความสิ7นหวงั 
  ในขั7นนี7จะเริ�มตั7งแต่อาย ุ65 ปีไปจนกระทั�งเสียชวติ หรือเรียกวา่ช่วงวยัผูใ้หญ่ 
ตอนปลาย ซึ� งบุคคลที�สามารถมองกลบัไปคิดเรื�องความรวย, การก่อร่างสร้างตวัหรือการมีชีวติ 
ที�มีความสุขและไม่กลวัความตายนบัวา่เป็นบุคคลที�มีการเติมเตม็และสมบูรณ์ในชีวติ และบุคคล 
ที�มองกลบัไปแลว้เกิดความรู้สึกวา่มีประสบการณ์ที�น่าผดิหวงัหรือสิ7นหวงับุคคลนั7นจะไม่พร้อม 
ที�จะตายซึ� งจะไม่เหมือนกบับุคคลที�ถูกเติมเตม็ในชีวิตที�สามารถไดรั้บความสาํเร็จหรือเป้าหมาย 
ในชีวติแลว้  
  จากที�ผูว้จิยัไดท้าํการอธิบายทฤษฎีวฏัจกัรชีวติของเอริค เอริคสัน ดงักล่าวขา้งตน้  
ในส่วนนี7ผูว้จิยัจึงขอสรุปถึงพฒันาการชีวิต 8 ขั7นตอน ของเอริค เอริคสัน ดงันี7  
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ตารางที� 2-1  ทฤษฎีวฏัจกัรชีวติของเอริค เอริคสัน 
 

ช่วงวยั / 

อายุ 
สิ�งที�พจิารณา พฤติกรรมที�แสดงออก การเรียนรู้ 

ทารก/  
0-1 ปี 

ความเชื�อใจพื7นฐาน และ 
ความไม่เชื�อใจพื7นฐาน 

แสดงออกถึงความ
ตอ้งการและคาดหวงัการ
ตอบสนองจากพ่อแม่ 

เรียนรู้ถึงความรัก  
ความไวใ้จที�ไดรั้บจาก 
พ่อแม่ 

วยัเด็ก
ตอนตน้/ 

1-3 ปี 

การพึ�งพาตนเอง และ 
ความอายและความสงสัย 

แสดงออกถึงสิ�งที�ตน
สนใจ มีการเรียนรู้ 
สิ�งต่าง ๆ รอบตวั 
และมีเหตุผล 

เรียนรู้ถึงเหตุผล  
ความยติุธรรมและ 
ความกระตือรือร้น 
ที�จะเรียนรู้ 

เด็กก่อน
วยัเรียน/ 

4-5 ปี 

การริเริ�ม และการสาํนึกผดิ 
 

แสดงออกถึงความคิดริเริ�ม 
รู้จกัสังเกตุสิ�งรอบขา้งถึง
ความแตกต่าง 

เรียนรู้ถึงความแตกต่าง 
ของสิ�งที�พบเห็น มีการคิด
วิเคราะห์สิ�งต่าง ๆ รอบตวั 

เด็กวยั
เรียน/  
6-11 ปี 

 

ความมานะพยายาม และ 
ความรู้สึกเป็นปมดอ้ย 

แสดงออกถึงทกัษะดา้น
สังคมมากขึ7น มีการ
ปรับตวัเพื�อใหเ้ป็น 
ส่วนหนึ�งของสังคม 

เรียนรู้ถึงการทาํงานร่วมกนั 
การอยูร่่วมกนัในสังคม 

วยัรุ่น/ 
12-20 ปี 

 

อตัลกัษณ์ และความสับสน
ในบทบาท 

แสดงออกในแนวทาง 
ของตนเอง มีบุคลิก 
ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตน 

เรียนรู้ถึงบทบาทหนา้ที�ของ
ตนเพื�อใหเ้ขา้กบัสังคม 

วยัผูใ้หญ่/ 
25-64 ปี 

 

การทาํประโยชน์ใหส้ังคม 
และการคิดถึงแต่ตนเอง 

แสดงออกถึงความอยาก
แบ่งปันใหก้บัสังคม  
และสร้างความเหมาะสม
ในความตอ้งการของ
ตนเองและของผูอื้�น 

เรียนรู้ที�จะแบ่งปันใหก้บั
ผูอื้�น 

วยั
ผูสู้งอาย/ุ 

65 ปี 
ขึ7นไป 

การรวมเป็นหนึ�ง และ 
ความสิ7นหวงั 

แสดงออกถึงความมีคุณค่า
ในตนเอง การให้
ความสาํคญักบัสิ�งที�ผา่น
เขา้มาในชีวิต 

เรียนรู้ถึงความเป็นปกติของ
วงจรชีวติมนุษยที์�กล่าวว่า 
เกิด แก่ เจ็บ ตาย เป็นเรื�อง
ธรรมดาของการเป็นมนุษย ์
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 2. วฏัจกัรชีวติมนุษย ์  
 การวางแผนการเติบโตของธุรกิจที�อยูใ่นช่วงของการถ่ายโอนความเป็นเจา้ของและการ
จดัการไปยงัผูสื้บทอดรุ่นต่อไปนั7นมีความเกี�ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ ธุรกิจครอบครัว
ตอ้งมีการวางแผนรับมือสาํหรับการจดัการและการถ่ายโอนความเป็นเจา้ของที�ขบัเคลื�อนโดยบุคคล
และวฏัจกัรชีวติของครอบครัว ซึ� งครอบครัวและธุรกิจนั7นจะตอ้งมีการใส่ใจในความเปลี�ยนแปลง
ของชีวติตามธรรมชาติที�ไม่อาจหลีกเลี�ยงได ้ดงัภาพที� o-x 

 
 
ภาพที� 2-1  วฏัจกัรชีวิตมนุษย ์(Carlock & Ward, 2001) 
 
 จากภาพที� o-x  จะเห็นวา่ วฏัจกัรชีวติมนุษยน์ั7นจะเริ�มตั7งแต่ตอนถือกาํเนิดขึ7นมา มีการ
เจริญเติบโตและพฒันา และกา้วเขา้สู่ช่วงวยัผูใ้หญ่ จากนั7นจะเขา้สู่ช่วงวยัชราซึ� งในธุรกิจครอบครัว
นั7นผูจ้ดัการหรือเจา้ของจะมีช่วงเวลาที�มีอิทธิพลต่อการบริหารธุรกิจอยูใ่นช่วงวยัผูใ้หญ่ คือ จาก 
ช่วงอาย ุ30 ปี จนมาถึงช่วงสูงสุดที�ช่วงอาย ุ60 ปี หรือราวช่วงอาย ุ70 ปี ซึ� งผูว้จิยัเองมีความเห็น
สอดคลอ้งกบัวฏัจกัรชีวิตมนุษยก์็คือ การเกิด การเติบโต และการตาย ซึ� งเมื�อมีการเกิดขึ7นมาของ
สมาชิกใหม่ บทบาทหนา้ที�ของผูเ้ป็นพ่อแม่ก็จะตอ้งเปลี�ยนไปดว้ย เพราะจากที�เคยทาํแคธุรกิจ
ครอบครัวก็ตอ้งมีหนา้ที�ในการเลี7ยงดูบุตรดว้ย และการจากไปของผูน้าํครอบครัวโดยเฉพาะการจาก
ไปอยา่งกะทนัหนันั7นส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจและการดาํเนินชีวติของคนในครอบครัวที�เหลือซึ� ง
การที�จะสืบทอดธุรกิจไปไดห้รือไม่นั7นจึงผนัแปรโดยตรงต่อความสามารถของผูสื้บทอดรุ่นต่อไป
เป็นอยา่งยิ�ง ดงันั7น ผูว้จิยัจึงขอยกตวัอยา่งธุรกิจครอบครัวที�สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปไดโ้ดยที�มี

กิจกรรม 

เวลา 30 ปี 60 ปี 
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การจากไปอยา่งกะทนัหนัของผูน้าํครอบครัว ไดแ้ก่ บริษทัในเครือไทยซมัมิทกรุ๊ป หรือไทยซมัมิท 
ออโตพาร์ท อินดสัตรี บริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายชิ7นส่วนประกอบชนิดต่าง ๆ ใหก้บัอุตสาหกรรม
รถยนต ์ก่อตั7งโดย พฒันา จึงรุ่งเรืองกิจ และสมพร จึงรุ่งเรืองกิจ ซึ� งจุดเปลี�ยนคือการเสียชีวติอยา่ง
กระทนัหนัของ ดร.พฒันา จึงรุ่งเรืองกิจ แต่ธุรกิจตอ้งมีการดาํเนินต่อ ดงันั7น สมพร จึงรุ่งเรืองกิจ  
จึงตอ้งเขา้มาบริหารงานอยา่งเตม็ตวั โดยไดใ้ห้คุณธนากรและคุณชนาพรรณ จึงรุ่งเรืองกิจซึ� งเป็น 
ลูกชายและลูกสาวเขา้มาช่วยงาน จึงนบัไดว้า่ ดร.สมพร จึงรุ่งเรืองกิจ เปรียบเสมือนจุดเชื�อมต่อ 
ที�สาํคญัระหวา่งผูน้าํธุรกิจในรุ่นที� 1 และรุ่นที� 2 (นวพล วริิยะกุลกิจ, รอน ศิริวนัสาณฑ์ และภาคนี 
วริิยะรังสฤษฎ,์ 2552, หนา้ 62-63) 
 3.  วฏัจกัรของธุรกิจครอบครัว 
 จากการใหค้วามหมายของวฏัจกัรของธุรกิจครอบครัวโดย เอกชยั อภิศกัดิV กุล ผูอ้าํนวยการ 
ศูนยธุ์รกิจครอบครัว มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วา่ “วฏัจกัรของธุรกิจครอบครัว คือ การเขา้ใจ 
วฏัจกัรของธุรกิจครอบครัวจะทาํใหผู้บ้ริหาร สมาชิกครอบครัวมีความเขา้ใจธรรมชาติของธุรกิจ
ครอบครัวมากขึ7น” แบ่งเป็น 3 ช่วง ดงันี7  (เอกชยั อภิศกัดิV กุล, ม.ป.ป.) 
 ช่วงที� 1 ผูก่้อตั7ง (Founders) เป็นช่วงเริ�มตน้ของธุรกิจครอบครัว เป็นช่วงที�การเติบโต
ของธุรกิจจะเติบโตเร็ว ขนาดขององคก์รจะไม่ใหญ่โตมากแต่จะมีความคล่องตวัในการบริหาร  
และจะควบคุมการบริหารธุรกิจโดยผูก่้อตั7งเอง และมีอาํนาจในการตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว 
(Controlling owner) ช่วงอายุของผูก่้อตั7งประมาณ 25-30 ปี ช่วงอายขุองรุ่นลูกประมาณ 0-10 ปี  
และอายขุองธุรกิจประมาณ 0-5 ปี โดยจะมีหลกัการบริหารธุรกิจที�มุ่งเนน้การลงทุนมากกวา่ 
ที�จะมุ่งใหธุ้รกิจไดก้าํไรมาก มีการวางระบบเงินที�จาํเป็นเพียงเท่านั7นเพื�อเป้าหมายที�จะใหธุ้รกิจ 
มีความอยูร่อด 
 ช่วงที� 2 หุน้ส่วนพี�นอ้ง (Sibling partnership) เป็นช่วงที�ธุรกิจดาํลงัเติบโตและมีการ
พฒันา เป็นช่วงที�ธุรกิจเริ�มเขา้ที�เขา้ทางซึ� งองคก์รจะมีขนาดใหญ่และมีความซบัซอ้นมากขึ7น  
ซึ� งการบริหารจะเป็นการบริหารร่วมกนัของพี�นอ้งซึ� งอยูใ่นฐานะที�เป็นหุน้ส่วนกนั โดยช่วง 
อายขุองรุ่นพี�นอ้งประมาณ 45-50 ปี ช่วงอายขุองรุ่นลูกประมาณ 15-25 ปี และอายขุองธุรกิจ
ประมาณ 10-20 ปี จะเนน้การตดัสินใจร่วมกนัของพี�นอ้งซึ� งในบางครั7 งอาจจะนาํระบบบริหาร 
แบบมืออาชีพมาปรับใชใ้นองคก์รเพื�อเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจ และส่วนเจา้ของหรือ
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการควบคุมธุรกิจเพื�อให้เกิดความมั�งคงของธุรกิจจึงมีการวางแผนล่วงหนา้ 
เพื�อหาคนมาช่วยบริหารหรือสืบทอดธุรกิจต่อ มีการวางแผนการใชจ่้ายเงินที�เพิ�มขึ7นเพื�อเป้าหมาย
ของการเติบโตของธุรกิจ และมีการพฒันาทายาทเพื�อรับช่วงต่อ 
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 ช่วงที� 3 สหพนัธ์เครือญาติ (Cousins confederation) เป็นช่วงที�ธุรกิจครอบครัวมีการ
เติบโต อยูต่วัและเริ�มที�จะทาํการขยายธุรกิจ ซึ� งเป็นช่วงที�ธุรกิจมีการปรับกลยทุธ์และการลงทุน
เพิ�มขึ7น มีผูเ้กี�ยวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัครอบครัวและธุรกิจเพิ�มมากขึ7น ช่วงอายขุอง 
รุ่นพอ่แม่ประมาณ 55-70 ปี อายขุองลูกประมาณ 30-45 ปี และอายขุองธุรกิจประมาณ 20-30 ปี  
การตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ จะเคารพเสียงส่วนใหญ่ของสมาชิกครอบครัว ซึ� งในช่วงนี7 จะมีการ
กาํหนดกลยทุธ์ในการจดัการหลายอยา่งเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์รคือ คนในครอบครัว
มีความรักมีความสามคัคีกนั โดยการการจดัสรรทรัพยากรในองคก์รเพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
การสร้างวฒันธรรมองคก์รเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของวสมาชิกครอบครัว มีการ
วางแผนและการวางตวัผูสื้บทอดธุรกิจ การสร้างความสัมพนัธ์กบัเครือญาติ ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในธุรกิจครอบครัว มีการขยายธุรกิจใหม่เพิ�มเติมและการใชจ่้ายในสาธารณกุศลเพื�อสร้าง
ภาพลกัษณ์ที�ดีต่อธุรกิจ  
 4.  วฏัจกัรชีวติของบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการส่งผา่นธุรกิจครอบครัว 
 

 
 
ภาพที� 2-2  วฏัจกัรชีวิตของบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการส่งผา่นธุรกิจครอบครัว (Carlock & Ward,         
                  2001) 
 
 จากภาพที� o-o  เป็นกระบวนการจดัการการส่งผา่นจากรุ่นอาวโุสไปยงัรุ่นผูสื้บทอด 
ซึ� งมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากสาํหรับธุรกิจครอบครัว ซึ� งในภาพจะแสดงการทบัซอ้นกนัของ 
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วฏัจกัรชีวติของคนในธุรกิจครอบครัวทั7งสองรุ่น ในรุ่นอาวโุสจะเคลื�อนผา่นไปในแต่ละระยะ
ของวฏัจกัร ไดแ้ก่ การวางแผนกลยทุธ์ การเติบโตของธุรกิจ การเป็นพี�เลี7ยงใหก้บัผูสื้บทอด  
การปล่อยการควบคุมใหก้บัผูสื้บทอด และการสนบัสนุนการส่งผา่น ตามลาํดบั  
 จากที�ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาในส่วนของวงจรวฏัจกัรต่าง ๆ ที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจ
ครอบครัว พบวา่ ในแต่ละวฏัจกัรนั7นมีความเกี�ยวขอ้งดว้ยเรื�องของช่วงวยัต่าง ๆ ของบุคคล 
บุคลิกลกัษณะเฉพาะตนที�มีการแสดงออกต่อสถานการณ์ของแต่ละช่วงวยัที�แตกต่างกนั การมี
พลวตัที�มีการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ7นทั7งภายในครอบครัว การเตรียมการเพื�อรับมือกบัช่วงเวลา 
ที�กาํลงัเผชิญหรือที�กาํลงัจะเกิดขึ7นในอนาคตของธุรกิจ และการกล่าวถึงช่วงเวลาในการส่งต่อและ 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวจึงนบัไดก้ารศึกษาถึงระยะเวลาหรือช่วงเวลาต่าง ๆ ที�เกิดขึ7นนั7นเพื�อให้
เขา้ใจธรรมชาติของสิ�งต่าง ๆ ที�เกิดขึ7นในธุรกิจครอบครัว และนบัวา่เป็นปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบั
การจดัการการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไปยงัสมาชิกรุ่นถดัไปของธุรกิจที�สามารถแสดงใหเ้ห็น 
ความเป็นธรรมดาของโลก กล่าวคือ ในการศึกษาในส่วนของทฤษฎีวฏัจกัรชีวติของเอริค เอริคสัน 
วฏัจกัรชีวติมนุษย ์วฏัจกัรของธุรกิจครอบครัว และวฏัจกัรชีวติของบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการส่งผา่น
ธุรกิจครอบครัว พบวา่  มีความเกี�ยวเนื�องกนัตั7งแต่ช่วงเริ�มตน้ธุรกิจครอบครัวหรือตั7งแต่ช่วงเวลา 
ที�ถือกาํเนิดขึ7นมาถึงช่วงธุรกิจมีการเจริญเติบโตและเขา้สู่ช่วงที�ธุรกิจมีความอิ�มตวัหรือช่วงสุดทา้ย
ของชีวติมนุษย ์จะเห็นไดว้า่เป็นวงจรที�สอดคลอ้งกนัเป็นสิ�งที�ไม่อาจหลีกเลี�ยงไดเ้นื�องจากเป็น 
การเกิดขึ7นตามธรรมชาติหรือเป็นธรรมดาของโลก 
 

ปัจจัยที�มผีลต่อการสืบทอดธุรกจิครอบครัวให้ประสบความสําเร็จ 
 ทฤษฎีระบบและธุรกจิครอบครัว 
 แนวคิดที�จะช่วยใหส้ามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและธุรกิจไดน้ั7น
ตอ้งคาํนึงถึงครอบครัวในลกัษณะของระบบ และตอ้งมองวา่ธุรกิจก็เป็นระบบ (Gersick, xyy�; 
Leach, opp�; Ward, opp�) ซึ� งโดยพื7นฐานนั7นครอบครัวและระบบครอบครัวจะเนน้ที�ความรู้สึก
ของบุคคลในครอบครัว ซึ� งจะเป็นการมองภายในครอบครัวที�ไม่ตอ้งการความเปลี�ยนแปลงหรือ 
หากมีการเปลี�ยนแปลงก็จะพึงใหมี้การเปลี�ยนแปลงที�นอ้ย โดยธุรกิจและระบบธุรกิจจะมุ่งเนน้ 
ที�ผลประกอบการ ผลที�จบัตอ้งไดแ้ละมุ่งแสวงหาความเปลี�ยนแปลง และพลวตัที�ถือเป็น
องคป์ระกอบภายในโมเดลของการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที�มีการพฒันาขึ7นเพิ�มเติมสามารถ
อธิบายไดผ้า่นระบบต่าง ๆ ที�มีความสัมพนัธ์กนัเมื�อพิจารณาถึงความต่อเนื�องในการจดัการของ
ระบบที�เกิดขึ7นในการเปลี�ยนแปลงระหวา่งรุ่น และโมเดลที�สามารถอธิบายพลตัที�เกิดขึ7นไดนี้7   
ไดแ้ก่ ทฤษฎีระบบครอบครัว ในส่วนหลกัของทฤษฎีมีการใหค้วามสาํคญักบัความเป็นอิสระ 
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ภายในที�เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงในหนึ�งระบบแลว้จะมีความเปลี�ยนแปลงเกิดขึ7นกบัอีกระบบเช่นกนั 
ซึ� งสอดคลอ้งกบั Bowen (1966) ไดเ้สนอไวว้า่ ทฤษฎีระบบครอบครัวจะแสดงระบบของหน่วยที�มี
ความเป็นอิสระต่อกนั และไม่สามารถจะทาํความเขา้ใจหากไม่มีการพิจารณาเป็นระบบ ซึ� งจาก
มุมมองของทฤษฎีระบบที�แสดงใหเ้ห็นวา่ครอบครัวและธุรกิจเป็นระบบที�แยกจากกนัแต่ก็ยงัมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และแต่ละระบบนั7นมีความสาํคญัในการเติมเตม็ความเขา้ใจต่อการพฒันา
ของเจา้ของธุรกิจครอบครัวและธุรกิจครอบครัว 
 การศึกษาในส่วนของโมเดลระบบของธุรกิจครบครัวนั7น มีความเปลี�ยนแปลงจาก 
ระบบปิดมาเป็นระบบเปิด (Pieper & Klein, opp�) จะเนน้ที�ระบบของธุรกิจครอบครัวรวมไปถึง
ครอบครัว และระบบเปิดยงัรวมเอาปัจจยัสาํคญัต่าง ๆ ของธุรกิจครอบครัวไวด้ว้ยกนั จากมุมมอง
ทฤษฎีระบบของ Rousseau (xy�y) ไดเ้สนอวา่ องคก์รก็คือ ระบบที�ประกอบดว้ยระบบยอ่ยหลาย ๆ 
ระบบ แต่องคก์รก็นบัวา่เป็นระบบยอ่ยภายในระบบเศรษฐกิจที�ซบัซอ้นและระบบวฒันธรรม ใน
ระบบเปิดนั7นมีการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระดบัของระบบยอ่ย  (Ashmos & Huber, 1987)  
และมีความแตกต่างกนัในทิศทางของอิทธิพลท่ามกลางระบบยอ่ย เช่น วงจรผลตอบรับ เป็นตน้  
ซึ� งไม่เหมือนกบัในระบบปิดเพราะระบบเปิดจะมีความเกี�ยวขอ้งกนัระหวา่งองคก์รและสิ�งแวดลอ้ม 

 ส่วนของโมเดลที�ใชศึ้กษาในระบบธุรกิจครอบครัวในช่วงแรกนั7น พบวา่ โมเดลสอง
ระบบของธุรกิจครอบครัว (The two-system model) ของ Renato Tagiuri และ John Davis  
(Tagiuri & Davis, xyy�) ที�ทาํการศึกษาเกี�ยวกบังานของพวกเคา้ในมหาวทิยาลยัฮาวาร์ดในช่วง 
ตน้ปี ค.ศ. 1980 ซึ� งพวกเคา้ไดมี้การโตเ้ถียงกนัถึงความถูกตอ้งของธุรกิจครอบครัวที�ตอ้งการระบุถึง
ความแตกต่างที�ชดัเจนของระบบยอ่ยของความเป็นเจา้ของและระบบยอ่ยของการจดัการภายใน
วงกลมของธุรกิจทั7งสอง ซึ� งประกอบดว้ย ระบบธุรกิจ (Business) และระบบครอบครัว (Family)  
ซึ� งจากการศึกษาทาํใหท้ราบวา่ บางคนที�เป็นเจา้ของธุรกิจแต่ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ธุรกิจ แต่บางคนที�เป็นผูจ้ดัการแต่ไม่มีอาํนาจในการเขา้มารับผดิชอบร่วมกนั และยงัพบวา่ ธุรกิจ
ครอบครัวยงัตอ้งเผชิญกบัสภาวะกลืนไม่เขา้คายไม่ออกต่าง ๆ เช่น ความซบัซอ้นของพลวตั  
การควบคุมธุรกิจครอบครัวโดยลูกพี�ลูกนอ้งหรือญาติ ซึ� งจะกระทาํโดยมองวา่เป็นความแตกต่าง
ระหวา่งเจา้ของธุรกิจและผูจ้ดัการมากกวา่ที�จะมองวา่ เป็นการกระทาํโดยครอบครัวและธุรกิจ  
ซึ� งจากผลดงักล่าวทาํใหเ้กิดการพฒันาโมเดลเพิ�มเติมโดยการอภิปรายกนัถึงระบบของความเป็น
เจา้ของ (Ownership) กนัมากขึ7น มีงานวจิยัที�ไดท้าํการศึกษาในเรื�องของมุมมองที�เกี�ยวขอ้งกบั 
ทฤษฎีระบบในธุรกิจครอบครัว คือ Habbershon, Williams and MacMillan (2003) ที�ไดก้ล่าวถึง
ความคิดพื7นฐานของธุรกิจครอบครัววา่มกัจะเจาะจงไปในเรื�องของกลุ่มสังคมซึ�งหมายถึงครอบครัว 
ที�เป็นเจา้ของอยา่งเป็นกลุ่มนั�นเอง และครอบครัวเป็นการรวมกนัของสมาชิกครอบครัวที�มีการ 
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กระทาํในเชิงสังคมและสร้างความเป็นครอบครัวควบคู่กนัไป เจา้ของธุรกิจครอบครัวจะมีความ 
มั�งคั�งในทรัพยสิ์น และส่งผา่นความเป็นเจา้ของไปสู่สมาชิกในครอบครัวอีกดว้ย 
 ดงันั7นจึงไดมี้การเพิ�มในส่วนของระบบของความเป็นเจา้ของเขา้ไปจากระบบเดิม 
และไดพ้ฒันาต่อมาจนเป็นโมเดลสามห่วงของธุรกิจครอบครัว (The three-circle model of family 
business) (Tagiuri & Davis, 1996) ซึ� งเป็นกรอบแนวคิดเพื�อใชใ้นการทาํความเขา้ใจระบบธุรกิจ
ครอบครัว ซึ� งมีรายละเอียด ดงันี7  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
ภาพที� 2-3  โมเดลสามห่วงของธุรกิจครอบครัว (The three-circle model of family business)  
  (Tagiuri & Davis, xyy�) 
 
 โมเดลสามห่วงของธุรกิจครอบครัวอธิบายถึงระบบธุรกิจครอบครัวนั7น ประกอบไป 
ดว้ยระบบยอ่ยสามระบบที�มีการทบัซอ้นกนั ไดแ้ก่ ธุรกิจ ความเป็นเจา้ของ และครอบครัว  
ซึ� งคนหนึ�งคนในธุรกิจครอบครัวสามารถมีตาํแหน่งหนึ�งในเจด็ส่วนจากภาพ ตวัอยา่งเช่น เจา้ของ
ทุกคน (รวมถึงหุ้นส่วนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) เฉพาะเจา้ของธุรกิจอาจจะอยูใ่นที�ใดที�หนึ�งภายใน
ส่วนบนของโมเดล ในทาํนองเดียวกนั สมาชิกทุกคนในครอบครัวก็อาจจะอยใูนที�ใดที�หนึ�งใน
โมเดลส่วนล่างซา้ย และพนกังานทุกคนอาจจะอยูใ่นโมเดลส่วนล่างขวา เป็นตน้ และหากบุคคล 
ที�มีความเชื�อมโยงกบัธุรกิจแค่เพียงทางเดียวก็จะอยูใ่นส่วนภายนอกที�ไม่มีการทบัซอ้นกนั ไดแ้ก่ 
ส่วนที� 1 ส่วนที� 2 ส่วนที� 3 ยกตวัอยา่งเช่น ผูถื้อหุน้ที�ไม่ใช่สมาชิกในครอบครัว และไม่ไดเ้ป็น

ความเป็นเจา้ของ 

ครอบครัว ธุรกิจ 

1 7 

6 

5 4 

3 

2 
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พนกังานจะถูกแบ่งใหอ้ยูใ่นส่วนที� 2 ซึ� งอยูใ่นวงกลมของความเป็นเจา้ของ ในทาํนองเดียวกนักบั
สมาชิกของครอบครัวจะถูกแบ่งใหอ้ยูใ่นส่วนที� 1 ในวงกลมของครอบครัว เป็นตน้ 
 บุคคลที�มีความเชื�อมโยงกบัธุรกิจมากกวา่หนึ�งดา้นจะถูกจดัใหอ้ยูใ่นส่วนที�มีการทบัซ้อน
กนัซึ� งอาจจะเป็นส่วนที�ทบัซอ้นกนัสองส่วนหรืออาจจะทบัซอ้นกนัสามส่วนไดใ้นเวลาเดียวกนั 
เช่น เจา้ของที�เป็นสมาชิกครอบครัวแต่ไม่ใช่พนกังานจะถูกจดัใหอ้ยูใ่นส่วนที� 4 ซึ� งเป็นการทบัซอ้น
กนัของวงกลมความเป็นเจา้ของและวงกลมครอบครัว ส่วนเจา้ของที�ทาํงานในบริษทัแต่ไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกในครอบครัวจะถูกจดัใหอ้ยูใ่นส่วนที� 5 ซึ� งเป็นการทบัซอ้นกนัของวงกลมความเป็นเจา้ของ
และวงกลมธุรกิจ และหากเจา้ของนั7นเป็นสมาชิกในครอบครัวและเป็นพนกังานดว้ยจะถูกจดัใหอ้ยู่
ในส่วนที� 7 ซึ� งเป็นการทบัซ้อนกนัของทั7งวงกลมสามวง (ความเป็นเจา้ของ ครอบครัว ธุรกิจ) 
 จากโมเดลสามห่วงของธุรกิจครอบครัวนั7นเป็นการทาํใหม้องเห็นภาพโดยรวมของระบบ
ของธุรกิจครอบครัว แต่อยา่งไรก็ตามในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวตอ้งมีการเผชิญกบัสภาวะที�
ยากลาํบากตามมา เมื�อธุรกิจครอบครัวดาํเนินการมาไดใ้นระยะยเวลาหนึ�งจะเกิดการเปลี�ยนแปลง 
ที�ตอ้งเกิดขึ7นกบัธุรกิจครอบครัว ซึ� งสามารถอธิบายไดด้ว้ยโมเดลพฒันาการสามมิติ (The three-
dimensions developing model) ของ Gersick (xyy�) โมเดลนี7อธิบายถึงความสาํคญัของธุรกิจ
ครอบครัวเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงและมีการเขา้มาภายในหรืออกจากระบบดาํเนินการของบุคคล  
ซึ� งการเปลี�ยนแปลงนี7อาจจะเริ�มมาจากการเป็นสมาชิกครอบครัวก่อนโดยการแต่งงานเขา้มาหรือ 
มีการเกิดของสมาชิกใหม่ของครอบครัว และการออกจากธุรกิจอาจเกิดจากการหยา่ร้างหรือการตาย 
ซึ� งเป็นกระบวนการที�ไม่มีที�สิ7นสุด มีความสาํคญัที�จะมองวา่การเปลี�ยนแปลงในธุรกิจครอบครัว
ทั7งหมดนั7นจะตอ้งทาํอยา่งไรกบับุคคลที�ตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงหนา้ที�ภายในระบบ กล่าวคือ  
บุคคลนั7นจะเปลี�ยนส่วนที�ตนเองดาํรงอยูใ่นตอนแรกกบัหลงัช่วงการเปลี�ยนแปลงอยา่งไรใหมี้ 
ความเหมาะสม เช่น จากการเป็นเพียงสมาชิกในครอบครัวและจากนั7นก็กลายมาเป็นพนกังาน  
หรือจากพนกังานกลายมาเป็นเจา้ของ เป็นตน้ 
 ผลของการพฒันาโมเดลจากทฤษฎีสามห่วงที�ประกอบดว้ยระบบยอ่ยสามระบบ  
ไดแ้ก่ ความเป็นเจา้ของ ครอบครัวและธุรกิจ ซึ� งทั7งหมดไดถู้กนาํมาแยกเป็นมิติในการพฒันา 
เป็นแกนสามแกน ไดแ้ก่ แกนความเป็นเจา้ของ แกนครอบครัวและแกนธุรกิจ ดงัภาพที� o-z 
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ภาพที� 2-4  มิติการพฒันาโมเดลจากทฤษฎีสามห่วง (Gersick, 1997) 
 
 มิติแรก คือ มิติพฒันาของความเป็นเจา้ของ ธุรกิจครอบครัวบางครอบครัวมีเจา้ของ 
คนเดียวหรือเจา้ของเป็นคู่หรือหุน้ส่วนมากกวา่สองคนที�ไม่มีความเกี�ยวขอ้งกนั อีกดา้นหนึ�งของ 
ความซบัซอ้นทั7งหมดธุรกิจจะเป็นการทาํงานร่วมกนัของสมาชิกครอบครัว สาํหรับมิตินี7ไม่มี 
ความซบัซอ้น และประกอบดว้ย 3 ระยะ ไดแ้ก่ การควบคุมของเจา้ของ หุน้ส่วนพี�นอ้ง และ 
หุน้ส่วนเครือญาติ ธุรกิจส่วนใหญ่จะเริ�มตน้ดว้ยเจา้ของคนเดียวและตามดว้ยหุ้นส่วนพี�นอ้งและ
หุน้ส่วนเครือญาติ แต่ในทางปฏิบติันั7นไม่จาํเป็นตอ้งกระทาํเรียงลาํดบัดงักล่าว เพราะในความเป็น
จริงธุรกิจครอบครัวมกัจะก่อตั7งขึ7นโดยการรวมกนัของครอบครัวมากกวา่หนึ�งรุ่นและถ่ายโอน 
ธุรกิจไปสู่อีกรุ่น 
 มิติที�สอง คือ มิติพฒันาของครอบครัว ในมิตินี7จะเนน้การพฒันาโครงสร้างและพฒันา
เรื�องระหวา่งบุคคลของครอบครัว เช่น การแต่งงาน ความเป็นพอ่แม่ ความสัมพนัธ์ของพี�นอ้ง 
เมื�อโตขึ7น ลูกเขยหรือสะใภ ้และบทบาทครอบครัว เป็นตน้ ซึ� งในมิตินี7แบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ  
ไดแ้ก่ ทายาทธุรกิจ การเขา้สู่ธุรกิจ การทาํงานร่วมกนั และการส่งผา่นธุรกิจ 

การอิ�มตวั 

ขยายธุรกิจ/ จดัระบบ
ธุรกิจ 

เริ�มตน้ ทายาทธุรกิจ
ครอบครัว

เขา้สู่ธุรกิจ ทาํงาน
ร่วมกนั

ส่งผา่นธุรกิจ 

การควบคุมของเจา้ของ 

หุน้ส่วนพี�นอ้ง 

หุน้ส่วนเครือญาติ 
แกนความเป็นเจา้ของ 

แกนครอบครัว 

แกนธุรกิจ 
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 ระยะแรก คือ ทายาทธุรกิจนั7นเป็นช่วงที�มีกิจกรรมที�เขม้ขน้รวมถึงการแต่งงานที�จะช่วย
สนบัสนุนบทบาทผูจ้ดัการ มีการเตรียมพร้อมลูกหลาน 

 ระยะที�สอง คือ การเขา้สู่ธุรกิจ ซึ� งในระยะนี7 รุ่นต่อไปจะมีอายปุระมาณ 10 ถึง 15 ปี เมื�อ
ถึงระยะนี7พอ่แม่จะสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานไดเ้จริญเติบโตเพื�อเขา้สู่การเป็นผูใ้หญ่ และมีการใหมี้
การพฒันาอาชีพและเกณฑใ์นการเขา้สู่ธุรกิจเพื�อดาํเนินการต่อจากพอ่แม่ที�จะเกษียณอายไุปจาก
ธุรกิจ 

 ระยะที�สาม คือ การทาํงานร่วมกนั ซึ� งครอบครัวจะจดัการกบัความสัมพนัธ์ที�ซบัซอ้น
ของพอ่แม่ พี�นอ้ง ลูกเขยสะใภแ้ละสมาชิกอีกหลาย ๆ ช่วงอายใุนครอบครัว ในระยะยนี7ครอบครัว
ตอ้งมีการติดต่อสื�อสารที�ดีและระบบการจดัการที�โปร่งใส 

 ระยะที�สี�  คือ การส่งผา่นธุรกิจ เป็นระยะที�ทุกคนเตรียมตวัในเรื�องการเปลี�ยนถ่ายธุรกิจ 

ซึ� งเป็นสิ�งที�ไม่สามารถหลีกเลี�ยงได ้

 มิติที�สาม คือ มิติพฒันาของธุรกิจ เป็นมิติที�มีพลงัแต่มีผลกระทบที�ไม่เปิดเผย เช่น  
การตดัสินใจขายหุ้นของครอบครัวใหก้บัคนภายนอกหรือการสืบทอดความเป็นผูน้าํของธุรกิจ 
ประกอบไปดว้ย 4 ระยะ ไดแ้ก่ การเริ�มตน้ การขยายธุรกิจ/จดัระบบธุรกิจ และการอิ�มตวั  
 ระยะแรก คือ การเริ�มตน้ ครอบคลุมถึงการก่อตั7งธุรกิจ การก่อตั7งธุรกิจใหม่ที�มีความ
ซบัซอ้นที�เป็นการรวมธุรกิจเป็นเครือเดียวกนั ตอ้งมีพลงัในการเริ�มธุรกิจ, คุณลกัษณะที�เฉพาะ 

 ระยะที�สอง คือ การขยายธุรกิจ/จดัระบบธุรกิจ เป็นการที�ธุรกิจครอบครัวสามารถคงอยู่
ไดใ้นตลาดและมีระบบการจดัการที�คงที�สมํ�าเสมอ จากการขยายธุรกิจและการความซบัซอ้นที�
เพิ�มขึ7น ในระยะนี7อาจใชเ้วลานานหลายปีเพื�อจะส่งต่อใหก้บัรุ่นต่อไป ซึ� งในระยะนี7จะประกอบไป
ดว้ยประสบการณ์ดา้นบวกและดา้นลบของการเติบโต คือ โอกาสที�เพิ�มขึ7นและความรู้สึกในการ
รับผดิชอบ และความตึงเครียดในการขยายธุรกิจในส่วนของโครงสร้างภายใน 

 ระยะที�สาม คือ การอิ�มตวั ในระยะนี7อธิบายถึงจุดที�สินคา้หยดุการเจริญเติบโตและพลวตั
ในการแข่งขนัของการไม่ทาํกาํไรไดเ้พิ�มสูงขึ7นในส่วนของส่วนแบ่งการตลาด ซึ� งระยะนี7 ธุรกิจ 

จะมีสองทางเลือกในการอยูร่อด คือ การฟื7 นฟูและสร้างใหม่ และการพบจุดจบของธุรกิจ 

 Ward (2005) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดใหม่ของธุรกิจครอบครัวเป็นโมเดลสี�ห่วงของธุรกิจ
ครอบครัว (The four-circle model of family business) ซึ�งไดมี้การประยกุต ์ปรับปรุงมาจากโมเดล
สามห่วงของธุรกิจครอบครัว ซึ� งในโมเดลนี7ไดใ้หค้วามสาํคญักบัความเป็นเจา้ของ ดงันี7  
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ภาพที� 2-5  โมเดลสี�ห่วงของธุรกิจครอบครัว (The four-circle model of family business)  
  (Ward, 2005) 

 
 จากโมเดลสี�ห่วงของธุรกิจครอบครัวนั7นมีความสอดคลอ้งกบัโมเดล Pieper and Klein 
(opp�) ที�ชื�อวา่โมเดลบลูอายส์ (The bulleye) ที�เป็นการศึกษาในส่วนของทฤษฎีระบบเพื�อสร้าง
โมเดลของธุรกิจครอบครัว ซึ� งทาํการศึกษาระดบัการวิเคราะห์ของระบบเปิดของธุรกิจครอบครัว  
4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบับุคคล (Individual level) ระดบัระบบยอ่ย (Subsystem level) ระดบัธุรกิจ
ครอบครัว (Family business level) และระดบัสิ�งแวดลอ้ม (Environment level) ในโมเดลได ้
อธิบายภาพโดยสรุปของธุรกิจครอบครัวและระบบยอ่ยที�อยูภ่ายในระบบสภาพแวดลอ้ม  
ดงัภาพที� o-� 

ครอบครัว ธุรกิจ 

ความเป็น 

ส่วนบุคคล 
ความเป็นเจา้ของ 
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ภาพที� 2-6  โมเดลบูลอายส์ (The bulleye model) (Pieper & Klein, 2007) 
 
 จากโมเดลจะเห็นวา่ ส่วนของบุคคลนั7นจะอยูก่ลางโมเดลเนื�องจากบุคคลนั7นจะตอ้งเขา้
มายงัธุรกิจครอบครัว มีพลวตัที�มีการเปลี�ยนแปลงที�รุนแรงระหวา่งส่วนของบุคคลและระบบยอ่ย
ต่าง ๆ ในโมเดล และภายในระบบธุรกิจครอบครัวจะประกอบไปดว้ย 4 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบ
ครอบครัว ระบบการจดัการ ระบบธุรกิจ และระบบความเป็นเจา้ของ ซึ� งจะมีความเกี�ยวขอ้งกนั 
เป็นวงจรเนื�องจากทุกระบบนั7นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนั และทุกระบบนั7นจะอยูภ่ายใตร้ะบบ
สภาพแวดลอ้ม 
 จากโมเดลสามห่วงของธุรกิจครอบครัวของ Gersick และโมเดลบลูอายส์ของ Pieper 
และ Klein นั7นมีความสอดคลอ้งเกี�ยวเนื�องกบังานวจิยั Fletcher (2004) ที�ไดมี้การศึกษาปรับปรุง
เพิ�มเติมโดยมีการเพิ�มแกนผูป้ระกอบการอีกหนึ�งแกนในกรอบการพฒันาวฏัจกัรชีวติของธุรกิจ
ครอบครัว ดงัภาพที� o-� 
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ภาพที� 2-7  มิติการพฒันาโมเดลจากทฤษฎีสี�ห่วง (Fletcher, 2004 ดดัแปลงจาก Gersick, xyy�) 
 
 เป็นการอธิบายเพิ�มเติมในส่วนของแกนผูป้ระกอบการ ซึ� งประกอบไปดว้ย การไดรั้บ
แนวคิดธุรกิจใหม่ แนวคิดความเป็นจริงทางธุรกิจและแนวคิดในการมองธุรกิจ ซึ� งมีความสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Baur (opxz) ที�ไดท้าํการศึกษาวเิคราะห์ถึงปัจจยัสาํหรับการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว โดยศึกษาในมุมมองของผูสื้บทอดที�มีประสิทธิภาพเพื�อผลลพัธ์ที�ดีของธุรกิจครอบครัว 
ซึ� งไดท้าํการศึกษาภายกรอบของทฤษฎีระบบและวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาทั7งหมด z ระบบ 
คือ ระบบบุคคล ระบบครอบครัว ระบบความเป็นเจา้ของ และระบบการจดัการ  
 จากที�ผูว้จิยัไดศึ้กษาในเรื�องของความเกี�ยวขอ้งระหวา่งระบบและธุรกิจครอบครัว พบวา่  
การดาํเนินไปของการบริหารจดัการธุรกิจครอบครัวในทุกขั7นตอนนั7นจะตอ้งมีความเกี�ยวเนื�องกนั
ทั7งในส่วนของคน ระบบงานหรือแมแ้ต่คนภายนอกที�เขา้มาร่วมบริหารในธุรกิจครอบครัว การที�จะ
ควบคุมสิ�งต่าง ๆ ที�ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจนั7นถือเป็นเรื�องที�ยากและทา้ทาย ดงันั7น การที�สามารถ
มองทุกกระบวนการที�เกิดขึ7นมาเป็นระบบที�สามารถแบ่งแยกไดช้ดัเจนวา่ภาระหนา้ที�หรือขอบเขต
งานของแต่ละส่วนที�แตกต่างกนัมีอะไรบา้ง และตอ้งดาํเนินการอยา่งไร จะเป็นสิ�งที�ช่วยใหก้าร 

แกนความเป็นเจา้ของ 

แกนครอบครัว 

แกนธุรกิจ การอิ�มตวั 

ขยายธุรกิจ/จดัระบบธุรกิจ 

เริ�มตน้ 

ทายาท
ธุรกิจ 

ครอบครัว 

เขา้สู่
ธุรกิจ 

ทาํงาน
ร่วมกนั 

ส่งผา่น
ธุรกิจ 

การควบคุมของเจา้ของ 

หุน้ส่วนพี�นอ้ง 

หุน้ส่วนเครือญาติ 

การไดรั้บ
แนวคิดธุรกิจ

แนวคิด 

ความเป็นจริง 

ทางธุรกิจ 

แนวคิดใน
การมอง
ธุรกิจ 

แกนผูป้ระกอบการ 
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ดาํเนินธุรกิจครอบครัวและการส่งผา่นธุรกิจไปยงัรุ่นถดัไปมีความเขา้ใจและกระจ่างชดัในการจะ 
รับช่วงต่อธุรกิจ 
 โมเดลระยะของผู้สืบทอด (Successor’s phase model) 
 คุณลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ครอบครัว ความเป็นเจา้ของ 
การจดัการ และความเป็นส่วนบุคคล ซึ� งในแต่ละดา้นนั7นจะมีความตอ้งการ มีความสนใจและ 
แรงขบัเคลื�อนที�แตกต่างกนั ดงันั7นในส่วนนี7จะอธิบายถึงโมเดลสามของระยะของผูสื้บทอดตาม
แนวคิดของ Ward (2005) ซึ� งจะอธิบายในแต่ละระยะของทั7ง 4 ดา้น ดงันี7  
 1.  ระยะการปฏิบติั (The ‘Do’ phase)  
 ครอบครัว 
 ครอบครัวยงัคงมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากในระยะนี7 ต่อผูสื้บทอดที�มีช่วงอายทีุ� 25 ถึง 35 ปี 
มีการสื�อสารกนัระหวา่งรุ่น แต่ก็พบวา่ปัญหาที�ทา้ทายในระยะนี7 คือ การเปลี�ยนแปลงดา้นพลวตั 
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรุ่น กล่าวคือ รุ่นอาวุโสจะมีการปฏิบติัที�เป็นลาํดบัขั7นมากกวา่รุ่นถดัมา 
ที�จะเนน้ในส่วนของการปฏิชติัใหธุ้รกิจมีความเจริญกา้วหนา้มากกวา่จะสนใจในลาํดบัขั7นการ 
สั�งการ 
 ความเป็นเจา้ของ 
 ในระยะการปฏิบติันั7นความเป็นเจา้ของเป็นสิ�งที�รุ่นอาวโุสยงัไม่ตอ้งมีการพิจารณากนั
เป็นอยา่งมากในการที�จะส่งผา่นไปยงัรุ่นต่อไปซึ�งเกิดจากความไม่แน่ใจวา่ ผูสื้บทอดจะสามารถ 
เขา้สู่ธุรกิจและนาํพาธุรกิจให้กา้วหนา้ต่อไปได ้
 การจดัการ 
 ผูสื้บทอดธุรกิจจะตอ้งทาํการคิดใคร่ควรญในการที�จะปฏิบติัใหเ้กิดความสมดุลกนั 
ของความมุ่งมั�นส่วนตวั และความสามารถหลกัที�ตอ้งใชก้บัการจดัการธุรกิจ 
 ความเป็นส่วนบุคคล 
 ในส่วนนี7จะเนน้ไปที�การรับรู้ภายในธุรกิจทั7งเรื�องการเงินส่วนบุคคลหรือจะเป็นเรื�อง
เกี�ยวกบัดา้นจิตใจของผูสื้บทอด ซึ� งเป็นสิ�งที�ตอ้งมีการพฒันาเพื�อใหส้ามารถเป็นผูน้าํได ้
 2.  ระยะการนาํไปสู่การปฏิบติั (The ‘Lead to do’ phase) 
 ครอบครัว 
 ผูสื้บทอดจะมีอายุอยูใ่นช่วง 35-50 ปี ซึ� งความสัมพนัธ์ในช่วงนี7จะเปลี�ยนจาก
ความสัมพนัธ์แบบผูป้กครองกบับุตรเป็นผูร่้วมงานที�เป็นผูใ้หญ่และเกิดระยะห่างที�มากขึ7น 
ระหวา่งรุ่นอาจนาํไปสู่การเกิดความขดัแยง้ และถือเป็นความทา้ทายของผูสื้บทอดธุรกิจ 
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 ความเป็นเจา้ของ 
 ความเป็นเจา้ของในระยะนี7จะเนน้ในเรื�องการต่อสู้เพื�อการควบคุมความเป็นเจา้ของ 
เพราะประสบการณ์ต่าง ๆ ในรุ่นอาวุโสนั7นจะไม่มีอิทธิพลเหนือผูสื้บทอดรุ่นต่อไปทั7งในเรื�อง 
ของครอบครัวและธุรกิจ พบวา่ มีบ่อยครั7 งที�ผูสื้บทอดจะพิจารณาทางเลือกวา่จะอยูใ่นธุรกิจ
ครอบครัวต่อไปหรือออกจากธุรกิจครอบครัวไป 
 การจดัการ 
 ผูสื้บทอดจะมีแบบอยา่งที�สามารถช่วยใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความมุ่มั�น
ส่วนตวั ความสามารถหลกัและความตอ้งการของธุรกิจ ซึ� งเป็นสิ�งที�ช่วยเพิ�มความมั�นใจและ 
ระดบัการรับรู้ของผูสื้บทอด ในระยะนี7จะเนน้ในการสร้างฐานพลงัโดยผูสื้บทอดเพื�อที�จะแทน 
ที�การจดัการที�มีอยูก่บัทีมใหม่ ซึ� งเป็นกระบวนการขั7นตอนที�ตอ้งใชเ้วลานาน 
 ความเป็นส่วนบุคคล 
 ในระยะนี7ผูสื้บทอดจะเพิ�มการรับรู้ถึงความตอ้งการของผูอื้�นและเนน้การทาํงานเป็นทีม
มากขึ7นเพื�อใหเ้ป็นมาตรฐานและการพฒันาภาวะผูน้าํขององคก์รเป็นภาวะเร่งด่วนที�ตอ้งทาํ 
 3.  ระยะใหป้ฏิบติั (The ‘Let do’ phase) 
 ครอบครัว 
 ผูสื้บทอดจะอยูใ่นช่วงอาย ุ50-65 ปี ส่วนสาํคญัในระยะนี7  คือ การพฒันาความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกระหวา่งรุ่นซึ� งอาจมาจากประสบการณ์ทั7งทางบวกและทางลบของรุ่นก่อน ซึ� งการสืบทอด
กนัเป็นรุ่นต่อรุ่นนั7นประสบการณ์จากรุ่นก่อนเป็นสิ�งสาํคญัซึ� งหากมีความไม่ไปในทางเดียวกนั 
ในหลาย ๆ สถานการณ์ก็สามารถนาํประสบการณ์ต่าง ๆ ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 ความเป็นเจา้ของ 
 ในระยะใหป้ฏิบติัในส่วนของความเป็นเจา้ของนี7จะใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมและ
วสิัยทศัน์ กล่าวคือ ตอ้งมีการนาํทั7งสองส่วนนี7ไปใชโ้ดยปราศจากอาํนาจของบุคคลใดบุคคลหนึ�ง  
มีการกาํหนดนโยบายต่าง ๆ และมีการสนบัสนุนความตอ้งการระยะยาวของครอบครัว 
 การจดัการ 
 รุ่นอาวโุสจะพยายามที�จะรักษาอิทธิพลในการบริหารจดัการไว ้ซึ� งผูสื้บทอดรุ่นต่อไป 
จะใชเ้ป็นแบบอยา่งทั7งในเรื�องของการเป็นผูน้าํและจะเนน้ไปที�นวตักรรมและการปรับตวัที�จะ
เกิดขึ7นตามมาหลงัจากการสืบทอดธุรกิจ แต่อยา่งไรก็ตามรุ่นอาวโุสจะชดเชยเรื�องอาํนาจที�ลดลง
ดว้ยการใหค้วามสาํคญักบัการทาํบรรษทัภิบาล 
 ความเป็นส่วนบุคคล 
 การเปลี�ยนแปลงในอาํนาจที�เพิ�มขึ7นของผูสื้บทอดถือเป็นเรื�องทา้ทายที�ยากต่อการรับมือ 
โดยตอ้งมีความนอบนอ้มถ่อมตน มีการปรับซึ�งตอ้งใชเ้วลาในระยะยาว แรงจูงใจที�มีต่อความ 
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ภาคภูมิใจในตนเองนั7นตอ้งเนน้ในส่วนของความสาํเร็จส่วนบุคคลใหม้ากขึ7น ซึ� งผูสื้บทอดสามารถ
วดัผลการทาํงานของตนไดโ้ดยการสร้างโอกาสการพฒันาความเป็นผูน้าํขององคก์ร สามารถสรุป
ระยะของผูสื้บทอดทั7ง 3 ระยะ ออกมาเป็นเมตทริกซ์ระยะของผูสื้บทอดได ้ดงันี7  
 
ตารางที� 2-2  เมตทริกซ์ระยะของผูสื้บทอด 
 

            สิ�งสนใจ 

   ระยะ 
ครอบครัว ความเป็นเจ้าของ การจดัการ 

ความเป็น 

ส่วนบุคคล 

ระยะปฏิบติั ความสมัพนัธ์ 
แบบลูก-พ่อแม่ 

การอาศยัการควบคุม การแสดงความเป็น
มืออาชีพ 

ภาวะผูน้าํ 
ในตนเอง 

ระยะการนาํไปสู่
การปฏิบติั 

ความสมัพนัธ์ 
แบบผูใ้หญ่-ผูใ้หญ่ 

การพยายามควบคุม การแสดงความเป็น
ผูน้าํ 

ภาวะผูน้าํ 
ในองคก์ร 

ระยะใหป้ฏิบติั ความสมัพนัธ์ 
แบบพ่อแม่-ลกู 

การควบคุม
เปรียบเทียบ 
กบัวิสยัทศัน์ 

การแสดง 
การปกครอง 

ภาวะผูน้าํ 
ในสถาบนั 

 
 จากการศึกษาถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวนั7น ผูว้จิยัได ้
ทาํการวเิคราะห์และสังเคราะห์ออกมาได ้6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นครอบครัว ดา้นความเป็น
เจา้ของ ดา้นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจ และดา้นการจดัการ ดงัตารางสังเคราะห์ ดงันี7  
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ตารางที� 2-3  สังเคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 

 

 
ปัจจยัด้านต่าง ๆ ที�ส่งผลต่อ 
การสืบทอดธุรกจิครอบครัว/  

นักวจิยัและนกัวชิาการ 
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กา
รสื

บท
อด

ธุร
กจิ

คร
อบ

ครั
ว 

1.  ดา้นบุคคล  x    x  x  3 
2.  ดา้นครอบครัว x x x x x x x x x 9 
3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ x x x x x x x x x 9 
4.  ดา้นผูป้ระกอบการ     x  x   2 
5.  ดา้นธุรกิจ x x x x x  x   6 
6.  ดา้นการจดัการ    x  x x x x 5 

รวมปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที�ส่งผลต่อ 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

3 4 3 4 4 4 5 4 3 34 

 
 การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 
 ธุรกิจครอบครัวถือวา่การสืบทอดธุรกิจเป็นกระบวนการที�มีจุดประสงคเ์พื�อที�จะประกนั
ถึงความสามารถของการเป็นผูน้าํที�จะส่งต่อใหก้บัผูสื้บทอดรุ่นถดัไป (Breton-Miller, Miller & 
Steier, oppz) ซึ� งกระบวนการนั7นอาจรวมไปถึงการเปลี�ยนแปลงระดบัของการบริหารจดัการ การมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารสูงสุดในการจดัการการสืบทอด ระดบัของความเป็นเจา้ของกิจการ เป็นตน้ 
ซึ� งในขณะที�งานวจิยัเกี�ยวกบัความเป็นเจา้ของและธุรกิจครอบครัว มีการศึกษาวา่ผูก่้อตั7งมีการริเริ�ม
อยา่งไร มีการซื7อกิจการ และขยายขนาดกิจการอยา่งไร แต่มีขอ้มูลส่วนนอ้ยที�อธิบายไดว้า่ ทาํไม
บุคคลที�ดาํเนินงานในรูปแบบธุรกิจครอบครัวถึงมีการออกจากธุรกิจของตนเองและใหผู้อื้�นมาดูแล
กิจการแทน (Parker & Van Praag, opxo) แต่จากการศึกษาของ Poza (opp�) พบวา่ มีความสาํคญั
ของการวางแผนสาํหรับการสืบทอดธุรกิจครอบครัวนั7นมีการศึกษาหรือมีการสนใจกนัเพิ�มมากขึ7น 
ซึ� งจะเห็นไดจ้ากการคน้หาหนงัสือของผูสื้บคน้ในเวบ็ไซต ์Amazon.com ที�มากกวา่ 800 เล่ม ที�มี
การซื7อขายกนัซึ� งเนน้ในเรื�องของการสืบทอดธุรกิจ และยงัรวมไปถึงการบริหารจดัการธุรกิจ
ครอบครัวซึ� งมีการอภิปรายกนัในเรื�องการสืบทอดธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ  
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 หากมองในส่วนของปัญหาในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว พบวา่ หนึ�งในปัญหาหลกั 
ของธุรกิจครอบครัว คือ การเผชิญหนา้กบัช่วงเวลาเปลี�ยนถ่ายโอนผูสื้บทอดรุ่นต่อไปในอนาคต  
มีการศึกษา พบวา่ มีประมาณ 30 เปอร์เซ็นตข์องธุรกิจครอบครัวที�สามารถดาํรงอยูไ่ดใ้นรุ่นที� 2  
และธุรกิจครอบครัวจะล่มสลายไปหลงัจากการเขา้รับช่วงต่อจากรุ่นที� 2 (Miller, Steier & Le 
Breton-Miller, 2003; Morris, Williams, Allen & Avila, 1997) และจากการศึกษาพบวา่ ปัญหา 
ของผูน้าํในธุรกิจครอบครัวนั7นยงัคงที�จะรักษาไวซึ้� งอาํนาจการควบคุมธุรกิจหลงัจากช่วงที�ตน 
ไดอ้อกจากธุรกิจไปแลว้ (Astrachan, Klein & Smyrnios, oppo) ซึ� งทั7ง 2 ปัญหาหลกัดงักล่าว  
พบวา่ มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
บุดเดน้บรูคส์ ซินโดรม ที�กล่าวกนัวา่ธุรกิจครอบครัวมกัจะอยูไ่ดไ้ม่เกิน q รุ่น หรือ (Buddenbrooks 
syndrome) ซึ� งเป็นการประยกุตแ์นวคิดในการสืบทอดธุรกิจของศาสตราจารย ์Rose B. Mary 
ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นประวติัศาสตร์ธุรกิจแห่งมหาวทิยาลยัแลงแคสเตอร์ มาจากนวนิยายเรื�อง 
Buddenbrooks the decline of a family ของ Thomas Mann นกัเขียนชาวเยอรมนัผูไ้ดรั้บรางวลั
โนเบลในปี ค.ศ. 1929 ที�แสดงใหแห็นถึงการล่มสลายของครอบครัวคหบดีตระกลูบุดเดน้บรูคส์ 
ที�สืบทอดธุรกิจครอบครัวไดเ้พียง 4 รุ่นเท่านั7น และศาสตราจารย ์Rose B. Mary ยงัไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะที�สาํคญัในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที�มีประสิทธิภาพ เช่น การคดัเลือกทายาท 
ที�จะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวที�จะตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถในการบริการธุรกิจ 
หรือแมแ้ต่การยอมรับในการที�จะใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาบริหารธุรกิจแทนทายาทในฐานะผูน้าํ 
เพื�อใหเ้ป็นแนวทางแก่ทายาทผูที้�จะรับช่วงสืบทอดธุรกิจครอบครัวต่อไป (เนตรนภา ไวทยเ์ลิศศกัดิV   
(ยาบูชิตะ), 2555)  
 การสืบทอดธุรกิจครอบครัวนั7นไม่ไดก้ระทาํสาํเร็จภายในครั7 งเดียวแต่จะมีผลสืบเนื�อง
ต่อไปในอนาคตอีก 5 หรือ 10 ปี  กระบวนการสืบทอดธุรกิจนั7นจะหมายรวมถึงทุกกระบวนการ 
ที�มีผลต่อการควบคุมการบริหารจดัการของสมาชิกครอบครัวสู่สมาชิกรุ่นต่อไป (Massis, Chua & 
Chrisman, 2008) ซึ� งผูที้�มีบทบาทในกระบวนการสืบทอดทายาทธุรกิจของครอบครัว ประกอบดว้ย 
4 กลุ่มหลกั คือ ครอบครัว ธุรกิจครอบครัว เจา้ของธุรกิจ และสมาชิกในครอบครัว ผูส่้งต่อธุรกิจ
และผูรั้บช่วงต่อธุรกิจ ซึ� งสมาชิกผูที้�เป็นผูน้าํในการบริหารธุรกิจในปัจจุบนัและจะตอ้งสละ
ตาํแหน่งในระหวา่งการสืบทอดธุรกิจ เรียกวา่ “ผูน้าํรุ่นก่อน” และผูที้�จะมาเป็นผูสื้บทอดต่อไป 
จากผูน้าํรุ่นก่อนจะตอ้งสามารถพิสูจน์แก่ผูน้าํรุ่นก่อนวา่มีความสามารถ ฝึกฝนไดแ้ละมีแรงจูงใจ 
ในการทาํงาน (Massis et al., opp]) 
 โดยในใจความสาํคญันั7นมีอยูส่องอยา่งที�จะเกิดขึ7นระหวา่งช่วงต่าง ๆ ของกระบวนการ
สืบทอดธุรกิจ อยา่งแรก คือ ความเป็นผูน้าํจะถูกถ่ายโอนไปสู่ผูสื้บทอดในรุ่นถดัไปเขา้มาแทนที�
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ผูน้าํรุ่นก่อน อยา่งที�สอง คือ ความเป็นเจา้ของจะถูกถ่ายโอนไปดว้ย ซึ� งเราไม่สามารถพดูไดว้า่เป็น
การสืบทอดธุรกิจที�แทจ้ริงได ้ซึ� งในทางปฏิบติัการบริหารและความเป็นเจา้ของไม่สามารถจะถ่าย
โอนต่อไปพร้อมกนัได ้โดยการบริหารจะเกิดขึ7นก่อนและตามมาดว้ยความเป็นเจา้ของจะตามมา 
 จากความเป็นเจา้ของ การควบคุม และความรู้ที�ทาํการถ่ายโอนนั7น ทางผูว้ิจยัเองมองวา่
การสืบทอดธุรกิจเปรียบเสมือนการถ่ายโอนทุนทางสังคม (Social capital) จากรุ่นหนึ�งไปสู่อีกรุ่น
หนึ�ง (Cabrera-Suarez, Petra De & Garcia-Almeida, oppx) ซึ� งคาํวา่ ทุนทางสังคม สามารถอธิบาย
ไดว้า่ ทรัพยากรที�มีอยา่งเพียงพอ ใชป้ระโยชน์ไดผ้า่นบุคคลและเครือข่ายธุรกิจ ซึ� งทรัพยากรเหล่านี7
ยงัรวมไปถึงขอ้มูล ความคิด โอกาส กาํลงัแรง อิทธิพล ความรู้สึก ความเป็นมิตร ความเชื�อใจ และ
ความร่วมมือ (Baker, 2000) 
 ในขณะที�กระบวนการสืบทอดไดด้าํเนินการเปลี�ยนแปลงบทบาทระหวา่งตวัแทนของ
สองรุ่น บทบาทของผูส่้งต่อธุรกิจจะค่อย ๆ ถูกลดบทบาทลงเรื�อย ๆ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Handler (xyyp) ดงัภาพที� o-] 
 

 
 
 
 
ภาพที� 2-8  บทบาทของผูส่้งต่อธุรกิจและผูรั้บสืบทอดธุรกิจ (Handler, 1990) 
 
 จากภาพที� o-]  แสดงใหเ้ห็นถึงลาํดบัขั7นตอนของบทบาทของผูส่้งต่อธุรกิจและผูรั้บ 

สืบทอดธุรกิจในระหวา่งกระบวนการสืบทอด เมื�อถึงเวลาที�ผูรั้บสืบทอดตอ้งเขา้ร่วมในธุรกิจนั7น
พวกเขาจะตอ้งเผชิญกบัอาํนาจของผูส่้งต่อธุรกิจที�ยงัคงมีอยู ่หลงัจากที�ผูสื้บทอดไดเ้ป็นผูช่้วยไป
ระยะหนึ�งเขาจะมีอาํนาจในการบริหารจดัการมากขึ7น จากนั7นจะกลายมาเป็นผูน้าํร่วมในขั7นต่อไป
ร่วมกบัผูส่้งต่อธุรกิจ และในระยะยสุดทา้ยนั7นความเป็นผูน้าํจะถูกถ่ายโอนอยา่งสมบูรณ์มายงั 

ผูรั้บสืบทอดธุรกิจและผูส่้งต่อธุรกิจจะเปลี�ยนบทบาทเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํในการบริหารจดัการต่อไป  
ซึ� งผูว้จิยัมองวา่ตอ้งมีการพิจารณาบทบาทการสืบทอดธุรกิจควบคู่กบักระบวนการการสืบทอดธุรกิจ 
ดงัภาพที� o-y 
 
 
 

ผูส่้งต่อธุรกิจ: ผูน้าํ                ผูน้าํร่วม                ที�ปรึกษา

ผูรั้บสืบทอดธุรกิจ: ผูช่้วย                ผูน้าํร่วม               ผูน้าํ 
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ภาพที� o-y  กระบวนการการสืบทอดธุรกิจ (Longenecker, Moore & Petty, 2006) 
 
 จากภาพที� o-y  เป็นกระบวนการสืบทอดธุรกิจทั7งหมด 7 ระยะ ดงันี7  
 ระยะที� 1 คือ ระยะก่อนเขา้สู่ธุรกิจ กล่าวคือ เป็นระยะที�ลูก ๆ จะยงัไม่ไดเ้ขา้มาร่วมงาน
กบัธุรกิจ แต่เป็นเพียงการปูรากฐานต่าง ๆ เกี�ยวกบัธุรกิจเพื�อเขา้สู่ในระยะต่อไปเท่านั7น  
 ระยะที� 2 คือ ระยะแนะนาํ กล่าวคือ เป็นระยะที�ผูมี้แนวโนม้ในการสืบทอดธุรกิจจะได ้

ทาํความรู้จกักบัธุรกิจมากขึ7น มีการแนะนาํตวัผูมี้แนวโนม้ในการสืบทอดธุรกิจแก่ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบั
ธุรกิจเพื�อให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดประสบการณ์ที�มากขึ7นในธุรกิจ  

   
                 
          
      
      
       

 

ระยะที� ^ 

ก่อนเข้าสู่ธุรกจิ 

ลูก ๆ จะเริ�มตระหนกัถึง 

สิ�งต่าง ๆ ที�จะตอ้งเผชิญใน
ธุรกิจหรือในอุตสาหกรรม  

โดยจะไดรั้บคาํแนะนาํต่าง ๆ 
จากพอ่แม่ 

ระยะที� _ แนะนํา 

ลูก ๆ จะถูกแนะนาํเขา้สู่
ธุรกิจ ใหรู้้จกักบัพนกังาน

และสิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ  
ของธุรกิจ 

ระยะที� ` แนะนําสู่การปฏิบัตงิาน 

ลูก ๆ จะเริ�มเขา้มาทาํงานแบบ
ชั�วคราวในธุรกิจ งานที�ทาํอาจจะมี
ความยากขึ7น ในระยะนี7การศึกษา 

ที�ไดรั้บและการฝึกงานมาจาก
บริษทัภายนอกจะเป็นตวัช่วยที�ดี 

ระยะที� a ปฏิบตังิาน 

ผูที้�จะเป็นผูสื้บทอดธุรกิจจะเริ�ม 

เขา้มาทาํงานแบบเตม็เวลา  
อาจจะในตาํแหน่งที�ตอ้ง 

บริหารทั7งหมด 

ระยะที� b ปฏิบตังิานระดบัสูง 

ผูที้�จะเป็นผูสื้บทอดธุรกิจจะเริ�ม
ไดรั้บตาํแหน่งเกี�ยวกบัการบริหาร 
ซึ�งตอ้งผา่นตาํแหน่งการบริหาร 

ต่าง ๆ ก่อนที�จะเขา้สู่ 

ตาํแหน่งประธาน 

การเขา้มาของผูสื้บทอดธุรกิจ 

ระยะที� c การรับช่วงเบืdองต้น 

ผูสื้บทอดธุรกิจเขา้รับตาํแหน่ง 

ประธานโดยนิตินยั 

ระยะที� e การรับช่วงธุรกจิอย่างสมบูรณ์ 

ผูสื้บทอดธุรกิจเป็นผูน้าํธุรกิจ 

โดยพฤตินยั 

การถ่ายโอนความเป็นผูน้าํ 
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 ระยะที� 3 ระยะแนะนาํสู่การปฏิบติังาน ในระยะนี7ผูมี้แนวโนม้ในการสืบทอดธุรกิจจะใช้
เวลาวา่งจากการเรียนในห้องเรียนมาช่วยงานธุรกิจครอบครัวในตาํแหน่งงานที�ไม่ยากมากนกัเพื�อให้
เกิดความคุน้เคยกบัธุรกิจครอบครัวมากขึ7น และมีการประยกุตว์ชิาความรู้จากในหอ้งเรียนและ
ประสบการณ์จริงที�ไดรั้บจากการเขา้มาทาํงานกบัครอบครัวได ้ 
 ระยะที� 4 ระยะปฏิบติังาน ในระยะนี7ผูมี้แนวโนม้ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวนั7นเริ�ม
เขา้มารับงานเป็นพนกังานประจาํในธุรกิจครอบครัวหลงัจากจบการศึกษาก่อนที�จะเขา้รับตาํแหน่ง
ผูบ้ริหาร เพื�อเป็นการเพิ�มประสบการณ์ในการทาํงานใหม้ากขึ7นจากตาํแหน่งงานต่าง ๆ ที�ไดรั้บ
มอบหมาย  
 ระยะที� 5 ระยะปฏิบติังานระดบัสูง ในระยะนี7ผูมี้แนวโนม้ในการสืบทอดธุรกิจเขา้รับ
ตาํแหน่งผูบ้ริหารซึ� งในระยะนี7ขอบเขตงานจะเกี�ยวขอ้งกบัการชี7แนะการปฏิบติังานทั�วไป แต่จะยงั
ไม่ไดบ้ริหารทั�วทั7งธุรกิจ  
 ระยะที� 6 ระยะการรับช่วงเบื7องตน้ ในระยะนี7ผูมี้แนวโนม้ในการสืบทอดธุรกิจจะไดรั้บ
มอบตาํแหน่งประธานหรือผูจ้ดัการใหญ่ แต่เป็นเพียงแค่ในทางทฤษฎีเท่านั7นเพราะอาํนาจที�แทจ้ริง
ยงัคงเป็นของพ่อแม่ที�อยูเ่บื7องหลงั เนื�องจากผูมี้แนวโนม้ในการสืบทอดธุรกิจตอ้งมีการเพิ�มทกัษะ 
ความเชี�ยวชาญธุรกิจเพื�อใหพ้อ่แม่เห็นวา่ ผูมี้แนวโนม้ในการสืบทอดธุรกิจสามารถเขา้ใจและ
ยอมรับบทบาทที�มีความซบัซอ้นนี7ไดอ้ยา่งแทจ้ริงจึงจะเขา้สู่ช่วงการรับช่วงธุรกิจอยา่งแทจ้ริง  
 ระยะที� 7 ระยะการรับช่วงธุรกิจอยา่งสมบูรณ์ ในระยะนี7ผูมี้แนวโนม้ในการสืบทอด
ธุรกิจไดรั้บการสืบทอดตาํแหน่งอยา่งสมบูรณ์ในทางความเป็นจริงหรือทางพฤตินยั นั�นเอง 

 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่กระบวนการสืบทอดธุรกิจนั7นควรมีการเตรียมความพร้อมของ
ทายาทไส้ตั7งแต่ยงัเป็นเด็ก มีการใหค้วามรู้เกี�ยวกบัธูรกิจ มีการใหเ้ขา้มาคลุกคลีกบัพนกังาน 

หรือคนที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจเพื�อใหเ้กิดความคุน้ชินและเขา้ใจความเป็นไปของธุรกิจตั7งแต่เริ�ม 

เพื�อใหง่้ายต่อการปรับตวัในการเขา้สู่กระบวนการสืบทอดธุรกิจต่อไป 

 การสืบธุรกจิครอบครัวที�ประสบความสําเร็จ  

 หากกล่าวถึงการสืบทอดธุรกิจถือวา่มีความสาํคญัต่อบริบทของธุรกิจครอบครัว Chua, 
Chrisman and Sharma (oppq) พบวา่ การสืบทอดเป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรก ๆ 
ในการบริหารธุรกิจครอบครัว และ Ibrahim, Dumas and McGuire (oppx) ไดใ้หเ้หตุผลวา่ การ 
สืบทอดธุรกิจสิ�งสาํคญัที�ธุรกิจครอบครัวตอ้งเผชิญ และการสืบทอดธุรกิจที�ประสบความสาํเร็จ 
ถือเป็นตวัหลกัสาํคญัในการดาํเนินความอยูร่อดของธุรกิจครอบครัว (Cabrera-Suarez et al., oppx) 
ซึ� งการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไม่ใช่กระบวนการที�จบเพียงขั7นตอนเดียวแต่เป็นกระบวนการที�มี
ความซบัซอ้นซึ�งตอ้งใชเ้วลานาน (Chrisman, Chua & Litz, oppz) การจดัการการสืบทอดธุรกิจใน
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ธุรกิจครอบครัวนั7นเป็นแรงผลกัในการเกษียณอาย ุและผูสื้บทอดที�ไดรั้บคดัเลือกดว้ยวตัถุประสงค์
ในการใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินการต่อได ้(Churchill & Hatten, xyy�) และการจดัการการสืบทอดใน
ธุรกิจที�ไม่ใช่ครอบครัวจะมีความแตกต่างกบัการจดัการในธุรกิจครอบครัว หนึ�งในความแตกต่าง
คือ การผสมผสานกนัของความเป็นเจา้ของ และการจดัการในธุรกิจครอบครัว 
 การสืบทอดธุรกิจที�ประสบความสาํเร็จสามารถช่วยใหธุ้รกิจครอบครัวไดรั้บหรือคงไว้
ซึ� งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือธุรกิจที�ไม่ใช่ครอบครัว (Cabrera-Suarez et al., oppx)  
ซึ� งธุรกิจครอบครัวมีเป้าหมายของสมรรถนะทั7งที�เป็นนามธรรมและรูปธรรม (Stafford, Duncan, 
Dane & Winter, xyyy) 
 Griffeth, Allen and Barrett (opp�) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่ “การสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวที�ประสบความสาํเร็จ” หรือ “การจดัการการสืบทอดธุรกิจที�ประสบความสาํเร็จ” ไวว้า่ 
เป็นกระบวนการที�ต่อเนื�องดว้ยวธีิการส่งต่อความเป็นผูน้าํและอาํนาจในธุรกิจจากสมาชิกครอบครัว
หนึ�งไปยงัสมาชิกในรุ่นต่อไป โดยจะตอ้งรักษาไวซึ้� งความสัมพนัธ์ทางบวกของครอบครัวไว ้
และทาํใหธุ้รกิจมีการขยายตวัและเจริญกา้วหนา้ในดา้นการเงินของธุรกิจ  
 จากการศึกษาของ Santiago (oppp) พบวา่ มีนกัวจิยัหลายท่านที�เห็นพอ้งกนัวา่  
การวางแผนการสืบทอดนั7นเป็นกุญแจหลกัในการสืบทอดธุรกิจที�ประสบความสาํเร็จ ซึ� งหาก 
การสืบทอดธุรกิจมีความสอดคลอ้งกบัคุณค่าของครอบครัวแลว้นั7นการสืบทอดธุรกิจมีแนวโนม้ 
ที�จะประสบความสาํเร็จ และหากลูกหลานไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในธุรกิจเร็วก็จะเพิ�มโอกาสให้
กระบวนการสืบทอดธุรกิจประสบความสาํเร็จซึ� งสอดคลอ้งกบัการคน้พบของ Goldberg (xyy�)  
ที�พบวา่ผูสื้บทอดที�มีประสบการณ์จากภายในครอบครัวอยา่งครบถว้นจะมีแนวโนม้ที�จะประสบ
ความสาํเร็จมากกวา่ผูสื้บทอดที�เขา้มาภายหลงั  
 จากงานวจิยัของ Garcia-Alvarez, López-Sintas and Gonzalvo (oppo) ไดอ้ธิบายวา่
กระบวนการสืบทอดที�ประสบความสาํเร็จสามารถเขา้ใจไดด้ว้ยทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  
โดยในระยะแรกนั7นลูก ๆ ที�เขา้มามีส่วนร่วมในโลกของพ่อแม่และรับเอาคุณค่า บรรทดัฐานและ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของพอ่แม่ไว ้ในระยะต่อมาเป็นการสร้างอความรู้ในคุณลกัษณะที�เฉพาะซึ�งใน
ระยะนี7 อิทธิพลของความใกลชิ้ดของครอบครัวมกัจะลดลง เนื�องจากอิทธิพลจากตวัแทนสังคม 
อื�น ๆ ดงันั7นความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัของระยะที�หนึ�งและระยะที�สองนั7นมีความสาํคญัสาํหรับ
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม และเมื�อพดูถึงประสบการณ์ที�ผูสื้บทอดไดท้าํงานกบัครอบครัว 
มาก่อนถือเป็นปัจจยัในการสืบทอดที�ประสบความสาํเร็จแต่ในขณะเดียวกนัยงัมีงานวจิยัที�พบวา่
ประสบการณ์ทาํงานจากภายนอกธุรกิจครอบครัว นบัวา่เป็นจุดสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวเช่นกนั (Breton-Miller et al., oppz) ซึ� งนั�นอาจหมายความวา่ ผูสื้บทอดธุรกิจที�เป็น 
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สมาชิกครอบครัวนั7นมีความจาํเป็นตอ้งมีประสบการณ์ทั�วไปดา้นธุรกิจในขณะที�ผูสื้บทอดธุรกิจ 
ที�ไม่ใช่สมาชิกครอบครัวซึ� งตอ้งใชป้ระสบการณ์เฉพาะในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวเนื�องจาก 
ไม่มีประสบการณ์โดยตรงจากผูน้าํธุรกิจครอบครัว ดงันั7นการเตรียมตวัวางแผนการสืบทอดธุรกิจ
จึงเป็นสิ�งที�พึงกระทาํ แต่ยงัพบวา่ระดบัของการเตรียมตวันั7นยงัอยูใ่นระดบัตํ�าและยงัคงเป็นปัญหา 
ที�ปรากฎออกมาอยา่งชดัเจน  
  จะเห็นไดว้า่ความรู้และการส่งผา่นความรู้ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวเป็นสิ�งสาํคญั 
โดยเฉพาะการส่งผา่นความรู้ที�มีอยูใ่นตวัตนหรือความรู้ที�ไม่สามารถเขียนหรืออธิบายออกมาได ้
ซึ� งการถ่ายโอนความรู้ประเภทนี7ทาํไดย้าก จาํเป็นตอ้งอาศยัการเรียนรู้จากการกระทาํมีการฝึกฝน 
และยงัมีงานวจิยัที�สนบัสนุนวา่จะสามารถบรรลุความสาํเร็จในความจาํเป็นนี7อยา่งไร (Sharma, 
oppz) หากความจาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจเป็นความจาํเป็นเร่งด่วนก็ควรออกจากทางเลือกที�มี
อยา่งจาํกดั (Steier, 2001b) ซึ�งตวัทาํนายความสาํเร็จของกระบวนการสืบทอดธุรกิจนั7นขึ7นอยูก่บั
ความเตม็ใจหลีกทางของเจา้ของรุ่นก่อน ความเตม็ใจเขา้มารับช่วงต่อของผูสื้บทอด มติเอกฉนัท์
ของสมาชิกในครอบครัววา่จะดาํเนินธุรกิจต่อไปอยา่งไรและการดาํเนินการวางแผนสืบทอด  
(Sharma, Chrisman & Chua, 2003) การวางแผนสืบทอดเป็นเรื�องที�ขึ7นอยูก่บัการบริหารจดัการ 
ของเจา้ของรุ่นก่อน (Sharma et al., oppq) หากบุคคลเกิดความไม่เตม็ใจต่อการสืบทอดธุรกิจ 
แลว้จะนาํไปสู่การไม่มีการวางแผนการสืบทอดทั7งในตอนนี7และในอนาคตอนัใกล ้(Ibrahim, 
Soufani & Lam, 2001) และมีนกัวจิยัหลายท่านที�ใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของ 
รุ่นก่อนและผูสื้บทอดวา่เป็นปัจจยัที�จะส่งผลต่อผลลพัธ์ในกระบวนการสืบทอด (Breton-Miller  
et al., oppz) 
 จากการศึกษาในเรื�องความสําเร็จในการจดัการการสืบทอดธุรกิจสาํหรับธุรกิจครอบครัว
นั7น Morris et al. (xyy�) ศึกษาพบวา่ ประกอบไปดว้ย 2 มิติที�เกี�ยวขอ้งกนั มิติแรกคือความพึงพอใจ
ของสมาชิกในครอบครัวที�มีวธีิการทาํใหก้ระบวนการสืบทอดบรรลุผล และอีกมิติ คือ ประสิทธิผล 
ที�จะรับมือกบัผลกระทบของสมรรถนะของธุรกิจที�จะตามมาของการสืบทอดธุรกิจ ในการจดัการ
ธุรกิจที�มีความเป็นมืออาชีพจะเนน้ที�ประสิทธิผลของส่วนของเจา้ของและประสิทธิผลดา้นการเงิน
เป็นเป้าหมายหลกั และความสาํเร็จในการจดัการการสืบทอดธุรกิจเป็นสิ�งที�จาํเป็นต่อประสิทธิผล
หลงักระบวนการสืบทอด แต่อยา่งไรก็ตาม การเขา้ใจถึงปัจจยัที�ส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ
กระบวนการการสืบทอดธุรกิจจากมุมมองของสมาชิกในครอบครัวที�มีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วน 
ทาํใหก้ารสืบทอดธุรกิจประสบความสาํเร็จ ซึ� งก็มีนกัวชิาการ นกัวจิยัที�ทาํการศึกษาในเรื�อง 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวที�ประสบความสาํเร็จ เช่น 
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 Hollerbach (opxo) ไดศึ้กษาสิ�งที�จาํเป็นสาํหรับการสืบทอดธุรกิจที�ประสบความสาํเร็จ  
มีดงันี7  
 1.  การสร้างกาํไรในเชิงเศรษฐกิจของธุรกิจ 
 2.  การวเิคราะห์อยา่งมืออาชีพและการคาํนวณราคาที�แทจ้ริงสาํหรับธุรกิจ 
 3.  การวางแผนการสืบทอดธุรกิจ 
 4.  มีการพฒันาวางแผนทางดา้นภาษีของธุรกิจ 
 5.  ความตระหนกัในเรื�องความเป็มมืออาชีพ 
 6.  คุณสมบติัและศกัยภาพของผูสื้บทอดธุรกิจ 
 7.  การเงินที�เพียงพอต่อการสนบัสนุนธุรกิจ 
 8.  ใหค้วามเคารพกนัในการแกปั้ญหาของแต่ละบุคคล และในเรื�องของมรดกจาก 
บรรพบุรุษ 
 Pyromalis and Vozikis (oppy) ที�ศึกษาถึงกระบวนการสืบทอดที�ประสบความสาํเร็จ 
ทั7งภายในครอบครัวและภายนอกครอบครัว ซึ� งก็คือการตกทอดถึงประสิทธิภาพในการสืบทอด
ธุรกิจ และความพึงพอใจในการสืบทอดธุรกิจโดยสมาชิกในครอบครัวและสมาชิกที�ไม่ใช่คน 
ในครอบครัว ซึ� งไดอ้อกมาเป็นโมเดลที�เนน้ในปัจจยัที�ประสบความสาํเร็จ 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ความโนม้เอียงของเจา้ของรุ่นก่อนในการหลีกทาง 
 2.  ความเตม็ใจในการรับช่วงต่อของผูสื้บทอดธุรกิจ 
 3.  ความสัมพนัธ์ทางบวกของครอบครัวและการสื�อสาร 
 4.  การวางแผนการสืบทอดธุรกิจและความเหมาะสม 
 5.  การเตรียมตวัของผูสื้บทอดธุรกิจ 
 แต่ในงานวิจยัของ Massis et al. (opp]) นั7นไดศึ้กษาถึงพลงัแรงขบัที�ขดัขวางการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวที�ไดอ้ธิบายวา่ มีเงื�อนไขทางตรง 3 เงื�อนไข ที�เป็นตวัขดัขวางการสืบทอดธุรกิจ 
ที�ประสบความสาํเร็จจากภายในในเทอมของความมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ 
ครอบครัวในการสืบทอดธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 
 1.  มีความเป็นไปไดที้�ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวมีการจดัการดา้นภาวะผูน้าํที�ลดลง 
 2.  การมีอาํนาจครอบครองที�เหนือกวา่ทาํใหเ้กิดการปฏิเสธศกัยภาพของผูสื้บทอดธุรกิจ 
 3.  การมีอาํนาจครอบครองที�เหนือกวา่มีการต่อตา้นการสืบทอดธุรกิจครอบครัวแมมี้การ 
ยอมรับและเตม็ใจยอมรับการมีอยูข่องผูสื้บทอด และปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยั
กระบวนการ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัความสัมพนัธ์ ปัจจยับริบทภายนอก และปัจจยัการเงิน 
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 จากที�ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา วเิคราะห์และและสังเคราะห์ถึงปัจจยัที�ส่งผลถึงการสืบทอด
ธุรกิจที�ประสบความสาํเร็จจากทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ และสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จ ประกอบไปดว้ยปัจจยัดงันี7   
 คุณสมบัติของผู้สืบทอด 
 คุณสมบติัของผูสื้บทอดนั7นเป็นส่วนสาํคญัในการสืบทอดธุรกิจโดยคุณภาพของ 
ผูสื้บทอดนั7นสามารถเรียนรู้ไดอ้าจจะมาจากประสบการณ์ ความสามารถหลกั ความยดืหยุน่ 
คุณลกัษณะความเป็นผูน้าํและการมีความคิดสร้างสรรค ์สิ�งเหล่านี7 เป็นสิ�งที�ช่วยใหผู้สื้บทอดธุรกิจ
สามารถเผชิญหนา้กบัความทา้ทายในอนาคต โดย Chrisman, Chua and Sharma (xyy]) ไดศึ้กษา
พบวา่ คุณลกัษณะที�จาํเป็น ไดแ้ก่ ความซื�อสัตย ์ความรับผิดชอบต่อธุรกิจครอบครัว ความสามารถ
ในการเป็นผูที้�สามารถทาํใหผู้มี้อาํนาจใหค้วามนบัถือและเกรงใจ มีความเด็ดขาดและทกัษะในการ
สร้างสัมพนัธภาพ มีการศึกษาและจาํแนกคุณลกัษณะของผูที้�จะเขา้มาสืบทอดธุรกิจไว ้3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการนาํของผูสื้บทอด 2) ทกัษะในการจดัการและความสามารถหลกั  
3) ความเตม็ใจและความรับผิดชอบของผูสื้บทอดในการรับช่วงต่อและกาํหนดบทบาทความเป็น
ผูน้าํของตน ซึ� งจากการศึกษาของผูว้จิยั พบวา่ มีนกัวิจยัหลายท่านที�ไดศึ้กษาถึงประเด็นของ
คุณสมบติัของผูสื้บทอดธุรกิจเป็นปัจจยัหลกัในการวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ซึ� งพบวา่ 
มีความสอดคลอ้งกนัในหลายส่วน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในธุรกิจ ประสบการณ์ 
จากการทาํงานจากบริษทัต่าง ๆ ทกัษะที�จาํเป็นต่อการสืบทอดธุรกิจ การเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจ
ครอบครัวตั7งแต่วยัเยาว ์การเตรียมความพร้อมในการรับช่วงต่อธุรกิจครอบครัว เป็นตน้ (Baur, 
opxz; Buang, Ganefri & Sidek, opxq; McNamara, Watson & Wittmeyer, oppy; Neubauer, oppq; 
Palliam, Cader & Chiemeke, opxx; Pyromalis & Vozikis, oppy; Suwannakan, oppy; Van der 
Merwe, Venter & Ellis, oppy; Venter, Boshoff & Maas, opp�; Vozikis, Liguori, Gibson & 
Weaver, opxo; Wang & Jia, oppy; Wassmus, Schäfer, Scheiner & Voigt, opxp) 
 ความเต็มใจในการเข้ารับช่วงกจิการต่อ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ มาพบวา่ความตอ้งการส่วนบุคคลของผูสื้บทอดธุรกิจ
และความสนใจในอาชีพมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกบัโอกาสที�ไดรั้บจากธุรกิจครอบครัวซึ� งเป็น
โอกาสที�ดีที�ผูสื้บทอดจะมีความเตม็ใจในการรับช่วงต่อจากเจา้ของรุ่นก่อน (Buang et al., opxq; 
Carlock & Ward, oppx; Vozikis et al., opxo; Wassmus et al., opxp) และหากพดูถึงระดบัของ 
ความเชื�อมั�นของผูสื้บทอดธุรกิจพบวา่หากความเชื�อมั�นของผูสื้บทอดเป็นบวกและมีทกัษะใน 
การจดัการเพื�อดาํเนินธุรกิจแลว้นั7นจะส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพ (Goldberg & 
Wooldridge, xyyq) ซึ� งหากศกัยภาพของผูสื้บทอดตํ�ากวา่มาตรฐานจะทาํใหเ้กิดการขาดทกัษะที�
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จาํเป็นและการเตรียมตวัสืบทอดธุรกิจที�ต ํ�าอาจส่งผลใหเ้กิดความสับสนในตาํแหน่งที�ไดรั้บช่วง
ต่อมา และอาจเป็นสาเหตุที�ทาํใหก้ารสืบทอดธรุกิจไม่ประสบความสาํเร็จ (Breton-Miller et al., 
oppz; Potts, Schoen, Margery Engel & Hulme, oppx; Venter et al., opp�) สอดคลอ้งกบั Sharma 
and Rao (oppp) และ Chaimahawong and Sakulsriprasert (opxq) ที�เสนอวา่ ระดบัความสนใจของ
ศกัยภาพของผูสื้บทอดจะสามารถเพิ�มหรือลดความเตม็ใจและแรงจูงใจในการจะเขา้มาทาํงานใน
ธุรกิจครอบครัวได ้แต่ในประเด็นของความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงกิจการต่อของผูสื้บทอดนั7นก็ยงั
มีเพิ�มเติมวา่ ความเตม็ใจนั7นมาจากการที�ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บการปลูกฝังเกี�ยวกบัธุรกิจตั7งแต่ยงัเด็ก
ซึ� งจะส่งผลต่อความรู้สึกทางบวกต่อเรื�องการที�จะรับช่วงธุรกิจต่อจากบรรพบุรุษ (Baur, opxz; 
Karima Mnasser & Habib, opxo; Pyromalis & Vozikis, oppy) 
 บุคลกิลกัษณะเฉพาะตน การจัดการและทกัษะการเป็นผู้นํา 
 บุคลิกลกัษณะเฉพาะตนคือความสอดคลอ้งและแนวโนม้ของพฤติกรรมที�คงอยูย่าวนาน 
ซึ� งมีนกัทฤษฎีไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกลกัษณะเฉพาะตนไวม้ากมาย ซึ� ง Semeijn, Boone, Van 
der Velden and Van Witteloostuijn (opp�) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่บุคลิกลกัษะเฉพาะตนค่อนขา้ง 
จะเป็นสิ�งที�เสถียรหรือเป็นชุดของบุคลลิกลกัษณะของคนที�ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมที�แสดงออก 
ในแต่ละสถานการณ์ และในส่วนของการศึกษาของ Yukl (opxq) ไดใ้หค้วามหมายของความเป็น
ผูน้าํ คือ ความสามารถของบุคคลที�มีอิทธิพล แรงจูงใจ และสนบัสนุนใหบุ้คคลอื�นสามารถปฏิบติั
หนา้ที�ใหบ้รรลุผลสาํเร็จและนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายที�ตั7งไว ้และพบวา่ ความเป็นผูน้าํ การ
จดัการและแรงจูงใจนั7น คือ องคป์ระกอบสามอยา่งที�มีความสัมพนัธ์และมีความสาํคญัในการจะ
ทาํนายถึงความสาํเร็จของการสืบทอดธุรกิจ ซึ� งในประเด็นของบุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ
และทกัษะการเป็นผูน้าํนั7นไดมี้นกัวจิยัที�ไดศึ้กษาถึงเรื�องนี7และไดเ้สนอแนะวา่ประเด็นดงักล่าว 
มีความจาํเป็นในการรับช่วงต่อธุรกิจและส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ (Baur, opxz; Fakhrul 
Anwar & Selvamalar, opxx; Suwannakan, oppy) 
 วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั7นจะมีวฒันธรรมครอบครัวที�ไม่เป็นทางการมากนกั  
(Fassin, 2008) จากการศึกษาของ Stavrou, Kleanthous and Anastasiou (opp�) ไดแ้บ่งวฒันธรรม
ครอบครัวไวท้ั7งหมด 3 มิติ คือ การควบคุมอาํนาจหนา้ที� การสัมฤทธิV ผลในเป้าหมาย และการจดัการ
ความขดัแยง้ กล่าวคือ ในวฒันธรรมแบบการมีหวัหนา้นั7นจะตอ้งมีสมาชิกครอบครัวที�ตอ้งมีอาํนาจ
ในการตดัสินใจ และอาจรวมไปถึงการตั7งเป้าหมายของครอบครัวที�จะใหส้มาชิกในครอบครัว
ปฏิบติัตาม มีการร่วมมือในการแบ่งปันขอ้มูลของสมาชิกครอบครัว 
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 คุณค่าในธุรกิจครอบครัวถือเป็นหนึ�งในปัจจยัที�สาํคญัที�จะทาํใหธุ้รกิจครอบครัว 
สามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเนื�องหรือเรียกวา่ผลกระทบครอบครัว ซึ� ง Dyer (opp�) ไดอ้า้งถึง
ผลกระทบของครอบครัวที�ส่งผลต่อสมรรถนะของธุรกิจซึ� งเคา้ไดใ้หค้วามสาํคญักบัคุณค่าซึ� ง
เปรียบเสมือนปัจจยัที�มีส่วนทาํใหธุ้รกิจมีสมรรถนะสูง ซึ� งช่วยใหค้่าใชจ่้ายที�เป็นตน้ทุนตวัแทน 
ที�สูงนั7นลดลงไดเ้นื�องมาจากการมีความเชื�อใจที�สูงและมีการแบ่งปันค่านิยมซึ�งกนัและกนัระหวา่ง
สมาชิกของครอบครัว ซึ� งสอดคลอ้งกบั Sharma (oppz) ที�พบวา่มีการพิจารณาถึงอิทธิพลของ
วฒันธรรม ค่านิยมและสมรรถนะของธุรกิจในระหวา่งและหลงัจากช่วงระยะเวลาที�ดาํรงตาํแหน่ง 
และนกัวจิยัหลายท่านไดเ้สนอแนะธุรกิจครอบครัวนั7นจะมีวฒันธรรมที�เฉพาะของแต่ละครอบครัว
และจะมีความสอดคลอ้งกบัการบริหารธุรกิจครอบครัวซึ� งมีการแบ่งปันค่านิยมพื7นฐานของผูก่้อตั7ง
รุ่นก่อนแก่ผูรั้บสืบทอดธุรกิจครอบครัว (Baur, opxz; Buang et al., opxq; Karima Mnasser & 
Habib, opxo; Suwannakan, oppy; Ward, opp�) 
 พลวตัครอบครัวและความขัดแย้ง 
 พลวตัระหวา่งบุคคลซึ�งก็รวมถึงความขดัแยง้และความไม่เห็นชอบท่ามกลางบบรดา
สมาชิกในครอบครัว ซึ� งเป็นเรื�องหลกัในการวจิยัดา้นธุรกิจครอบครัว (Lussier & Sonfield, 2010) 
ทางดา้น Morris et al. (xyy�) พบวา่ ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวมีความยิ�งใหญ่สามารถส่งผล
กระทบต่อการสืบทอดธุรกิจระหวา่งรุ่นของธุรกิจครอบครัวได ้จึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัที�สาํคญัอีก
ปัจจยัหนึ�ง ซึ� งความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและครอบครัวจะแสดงออกมาให้เห็นโดยความขดัแยง้ 
และการสนบัสนุน แต่เมื�อในธุรกิจประกอบดว้ยคนจาํนวนหนึ�งซึ� งมีความคิดมีเป้าหมายหรือ
ทศันคติที�ไม่ตรงกนัจึงอาจทาํใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ขึ7นในธุรกิจได ้ซึ� งจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ที�อาจ
เกิดขึ7นในธุรกิจครอบครอบตามมา และจะตอ้งมีการจดัการอยา่งเร่งด่วน ซึ� งมุมมองเร่งด่วนของ
ความขดัแยง้คือ ผูจ้ดัการตอ้งไม่หลีกเลี�ยงความขดัแยง้ที�เกิดขึ7น เพราะการหลีกเลี�ยงจะทาํส่งผลต่อ
ศกัยภาพของผลลพัธ์ (Eckert & Rinehart, 2005) 
 Tjosvold, Hui and Law (oppx) กล่าววา่ ผูจ้ดัการและพนกังานสามารถนาํความขดัแยง้
เพื�อแกไ้ขปัญหา พฒันาประสิทธิผลและความสัมพนัธ์ที�แน่นแฟ้นมากยิ�งขึ7น และกลยทุธ์การจดัการ
ความขดัแยง้นั7นขยายความรวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรมของผูที้�มีความเกี�ยวขอ้งกนัเมื�อเกิด
ความขดัแยง้ขึ7นและบุคคลจะแสดงออกที�แตกต่างกนัในหลาย ๆ ทางเมื�อความขดัแยง้เกิดขึ7น และ
จากการศึกษาของ Chengcheng and Yang (opxz) พบวา่ ความขดัแยง้ที�เกิดจากวฒันธรรมดั7งเดิม
ของครอบครัวที�ส่งผา่นมาจากรุ่นสู่รุ่นนั7นส่งผลต่อการจดัการธุรกิจของครอบครัวซึ� งหากมีการลด
ความขดัแยง้ดงักล่าวไดจ้ะส่งกระทบต่อการจดัการผา่นการเปลี�ยนแปลงของวฒันธรรมได ้ 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบั Buang et al. (opxq) ที�พบวา่ การลดความขดัแยง้ของคนในครอบครัวและการ
ทะเลาะกนัของพี�นอ้งจะช่วยเพิ�มความราบรื�นในกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 ความเชื�อใจของครอบครัว 
 ความเชื�อใจคือความเตม็ใจยอมรับความไม่มั�นคงซึ� งเป็นฐานมาจากความคาดหวงั 
ดา้นบวกเกี�ยวกบัความตั7งใจหรือพฤติกรรม (Mayer, Davis & Schoorman, 1995) ความเชื�อใจ 
เป็นตวัตดัสินใจที�ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการทาํใหข้อ้มูลและการแปลความขอ้มูลที�ไดรั้บมา 
ง่ายขึ7น และความเชื�อใจยงัถือเป็นตวักาํหนดทิศทางของการกระทาํซึ� งสามารถทาํใหเ้กิดประโยชน์  
(McEvily, Perrone & Zaheer, 2003) ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Suwannakan (oppy) ที�ศึกษาถึง
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื�องประดบัทองที�ประสบความสาํเร็จ พบวา่
ความเชื�อใจในครอบครัวถือเป็นปัจจยัหนึ�งที�สาํคญัในการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวจากรุ่นหนึ�งสู่อีก
รุ่นหนึ�ง และจากการศึกษาของ Buang et al. (opxq) และ Baur (opxz) ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวนั7น
ตอ้งมีการแสดงออกทางดา้นความเชื�อใจที�มีต่อครอบครัวและหากพิจารณาในระดบัของ
ความสัมพนัธ์ของครอบครัวและธุรกิจนั7นพบวา่ความเชื�อใจมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 การส่งผ่านธุรกจิ 
 เมื�อธุรกิจดาํเนินมาถึงระยะเวลาที�ตอ้งเปลี�ยนมือจากรุ่นหนึ�งสู่อีกรุ่นหนึ�งซึ� งนบัวา่เป็น
กระบวนการที�มีความสาํคญัต่อการที�ธุรกิจจะสามารถดาํเนินต่อไปไดใ้นอนาคตหรือไม่ ซึ� งการ
ส่งผา่นธุรกิจจะไม่เพียงแค่ส่งผา่นในเรื�องของกิจการหรือสิ�งที�มองเห็นจากภาพลกัษณ์ภายนอก 
แต่กล่าวรวมถึงการส่งผา่นทั7งที�ไม่สามารถมองไดจ้ากภายนอก เช่น การส่งผา่นอาํนาจการปกครอง 
การส่งผา่นความรู้หรือเทคนิคการทาํงานจากรุ่นสู่รุ่น ความผกูพนัใกลชิ้ดระหวา่งรุ่นหรือแมก้ระทั�ง
การส่งผา่นถึงเอกลกัษณ์ของธุรกิจที�บรรพบุรุษไดส้ร้างมาแต่ในอดีต เป็นตน้ (Amran & Ayoib 
Che, opxp; Hnátek, opxo; Karima Mnasser & Habib, opxo; McNamara et al., oppy) ซึ� งใน
การศึกษาของ Tagiuri and Davis (xyy�), Gersick (xyy�), Fletcher (oppz), Ward (2005) และ 
Pieper and Klein (opp�) ที�เป็นการต่อยอดการศึกษาในเรื�องของโมเดลสี�ห่วงของธุรกิจครอบครัว
และไดเ้สนอวา่ ในส่วนของการส่งผา่นธุรกิจนั7นเป็นเรื�องที�จาํเป็นและจดัให้อยูใ่นการจดัการ 
ดา้นครอบครัวที�ตอ้งดาํเนินการต่อเมื�อถึงกระบวนการสืบทอด ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Neubauer (oppq) ที�อธิบายวา่ วงจรชีวิตของเจา้ของธุรกิจและวงจรชีวติของธุรกิจนั7นเมื�อดาํเนิน
ธุรกิจมาถึงช่วงเวลาที�ตอ้งมีการเปลี�ยนถ่ายเจา้ของนั7นหากไม่มีการสืบทอดธุรกิจแลว้แทนที�ธุรกิจ 
จะเติบโตต่อไปไม่หยดุชะงกักลบัตอ้งเขา้สู่ช่วงธุรกิจอิ�มตวั แต่หากมีการวางแผนสืบทอดธุรกิจ 
ธุรกิจจะยงัสามารถเติบโตไดใ้นรุ่นต่อไป 
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 การปกครองและอาํนาจการควบคุม 
 การปกครองและการควบคุมในธุรกิจครอบครัวจะเนน้ในส่วนที�วา่จะผสานโครงสร้าง
การปกครองใหม่ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างการปกครองของผูก่้อตั7งธุรกิจ (Gedajlovic, 
Lubatkin & Schulze, 2004) และการจดัการกบัการผสานกนัของครอบครัวและธุรกิจ (Chua et al., 
oppq; Corbetta & Montemerlo, xyyy; Steier, Chrisman & Chua, oppz) สาํหรับหลาย ๆ ธุรกิจ
ครอบครัวนั7นการสืบทอดธุรกิจถือวา่เป็นการทาํใหเ้กิดวธีิการของการปกครอง ซึ� ง Steier (oppxa) 
ไดก้ล่าววา่ วธีิการของการปกครองสามารถแทนที�ในเรื�องของความเชื�อใจระหวา่งสมาชิกใน
ครอบครัวซึ� งเป็นสิ�งสาํคญั เพราะเราไม่สามารถจะทาํให้เกิดความเชื�อใจในระดบัสูงของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในรุ่นแรกและสมาชิกรุ่นที�สองไดเ้สมอไป การปกครองในธุรกิจ
ครอบครัวนั7น ประกอบไปดว้ย การปกครองของบริษทัและการปกครองของครอบครัว เมื�อตอ้ง
พิจารณาถึงการปกครองของบริษทัแลว้นั7น คณะกรรมการบริษทันั7นถือวา่เป็นส่วนที�สําคญัมาก 
เพราะคณะกรรมการบริษทันั7นมีบทบาทสาํคญัในการเขา้สู่ช่วงการสืบทอดธุรกิจ (Van Den Heuvel, 
Van Gils & Voordeckers, 2006) ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Neville (opxx) ที�พบวา่ บทบาทของ
คณะกรรมการบริษทันั7นเปรียบเสมือนทรัพยากรที�สาํคญัและเขายงัชี7 ใหเ้ห็นวา่การมีการปกครอง 
ที�ดีมีความเกี�ยวเนื�องกบัการดาํรงอยูข่องสมาชิกในคณะกรรมการบริษทัและคนอื�น ๆ ที�ไม่อยูใ่น
คณะกรรมการบริษทัของธุรกิจครอบครัว และจากการศึกษาของ Pontet, Wrosch and Gagne  
(opp�) ที�เสนอวา่ การควบคุมธุรกิจส่วนใหญ่นั7นยงัคงอยูใ่นอาํนาจของผูก่้อตั7งธุรกิจที�ส่งผลต่อ 
การสืบทอดธุรกิจซึ� งถือเป็นตวัชี7วดัในการสืบทอดธุรกิจ ซึ� งแตกต่างจากการศึกษาของ Baur (opxz) 
ที�เสนอวา่ ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจในธุรกิจและตอ้ง 
ไม่เกิดความขดัแยง้กนัระหวา่งสมาชิกครอบครัว และผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งมี 
ความชดัเจนในแนวทางการดาํเนินงานสาํหรับการสืบทอดธุรกิจ 
 การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย์  
 ความสาํคญัของการถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพยเ์ป็นสิ�งที�ควรใหส้นใจ 
ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ซึ� งพบวา่การเงินภายในธุรกิจครอบครัวนั7น 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการสืบทอดธุรกิจ (Chaimahawong & Sakulsriprasert, opxq) แต่ใน 
ทางปฏิบติั พบวา่ เจา้ของธุรกิจครอบครัวนั7นมีการวางแผนการเงินและการวางแผนภาษีที�ยงัไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยการศึกษาของ Molly, Laveren and Deloof (opxp) ที�พบวา่ การถ่ายโอนธุรกิจ
ครอบครัวจากรุ่นที�หนึ�งสู่รุ่นที�สองนั7นจะเกิดอิทธิพลทางลบของอตัราหนี7 สินซึ� งจะมีความตรงกนั
ขา้มกบัการถ่ายโอนธุรกิจในรุ่นที�สามขึ7นไป และหากมองในส่วนของอตัราการเติบโตของธุรกิจ
พบวา่การถ่ายโอนธุรกิจจากรุ่นที�หนึ�งสู่รุ่นที�สองนั7นจะมีอตัราการเติบโตที�ลดลงและยงัพบอีกวา่ 
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ไม่มีหลกัฐานที�ยนืยนัวา่กาํไรของธุรกิจที�เพิ�มขึ7นนั7นมีผลมาจากการสืบทอดธุรกิจ แต่ก็มีงานวจิยั
ของ Bjuggren and Sund (oppx) ที�ไดเ้สนอแนะวา่การเกษียณอายแุละการวางแผนหลกัทรัพยแ์ละ
การจดัการความมั�นคงนั7นเป็นสิ�งที�จะรับประกนัความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจของครอบครัว 
และการที�ไม่มีการวางแผนหลกัทรัพยที์�เพียงพอหรือขาดการเขียนแผนหลกัทรัพยห์รือพินยักรรม 
ที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ชดัเจนอาจเป็นอุปสรรคที�จะเกิดขึ7นในการสืบทอดธุรกิจ เนื�องจากใน
เจา้ของรุ่นแรก ๆ นั7นตอ้งการใหเ้รื�องการเงินต่าง ๆ มีความปลอดภยัมากที�สุดก่อนที�จะส่งต่อธุรกิจ
ใหก้บัรุ่นถดัไป ซึ� งสอดคลอ้งกบั Morris et al. (xyy�) การสืบทอดธุรกิจครอบครัวจะราบรื�นไดน้ั7น
ตอ้งมีการวางแผนหลกัทรัพย ์การวางแผนภาษีและวตัถุประสงคใ์นการส่งผา่นความมั�งคั�งของธุรกิจ
ที�ชดัเจน และการบริหารจดัการที�เป็นมืออาชีพไดน้ั7นตอ้งมีเครื�องมือในการบริหารทางการเงินที�ดี 
ตอ้งมีความเชี�ยวชาญในดา้นการเงิน (Sonfield & Lussier, oppz) บางธุรกิจครอบครัวนั7นนกัวจิยั 
ไดส้รุปวา่ การที�ธุรกิจครอบครัวเติบโตและกา้วไปขา้งหนา้ดว้ยการเขา้มาของรุ่นถดัมานั7นเนื�องจาก
ธุรกิจมีการจดัทาํเครื�องมือหรือรูปแบบของการตน้ทุน การพยากรณ์เหตุการณ์ การิวเคราะห์การ
หมุนเวยีนของเงินและมีแบบอยา่งในการดาํเนินงาน (Coleman & Carsky, xyyy; Filbeck & Lee, 
oppp)  
 หุ้นส่วนพี�น้องและเครือญาติ 
 พี�นอ้งและเครือญาติ ถือวา่มีความสาํคญัในการเขา้มาร่วมกนับริหารธุรกิจครอบครัว 
เนื�องจากมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่งกนั ซึ� งจากการศึกษาของ Gersick (xyy�), Tagiuri and 
Davis (1996) และ Fletcher (2004) ที�อธิบายวา่พี�นอ้งและเครือญาติเป็นส่วนหนึ�งของครอบครัว 
และจะส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจครอบครัวบรรลุเป้าหมายได ้แต่หากพี�นอ้งและเครือญาติ 
มีความคิดเห็นหรือแนวคิดต่าง ๆ ไม่สอดคลอ้งกนัอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้และส่งผลกระทบต่อ 
การบริหารธุรกิจครอบครัวไดเ้ช่นกนั 
 สมรรถนะและการประเมิน 
 ในส่วนของสมรรถนะของธุรกิจ Richard, Devinney, Yip and Johnson (oppy)  
ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ มีความแตกต่างกนัของสมรรถนะขององคก์รและประสิทธิผลขององคก์ร 
กล่าวคือ สมรรถนะขององคก์รจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนที�จะส่งผลต่อผลลพัธ์ของธุรกิจ ไดแ้ก่  
1) สมรรถนะทางการเงิน (กาํไร อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั7งหมด อตัราผลตอบแทน 
จากสินทรัพยร์วม เป็นตน้) 2) สมรรถนะของตลาด (ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด เป็นตน้)  
3) ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ผลตอบแทนทั7งหมดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มูลค่าเพิ�ม 
ดา้นเศรษฐกิจ) และในส่วนของประสิทธิผลขององคก์รนั7นเป็นเรื�องที�กวา้ง ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานขององคก์ร ตลอดจนครอบคลุมถึงผลลพัธ์การปฏิบติังานที�เป็นในเชิงภายในและ
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ภายนอก โดยในเชิงการปฏิบติังานภายในนั7นจะเป็นเรื�องทั�วไปมกัจะเกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานที�มี
ประสิทธิภาพที�มากขึ7น แต่สาํหรับในเชิงการปฏิบติังานภายนอกนั7นจะเป็นมาตรการ เป็นเครื�องมือ
วดัจากเรื�องที�กวา้งกวา่ซึ� งโดยทั�วไปจะเกี�ยวกบัการประเมินค่าสถานะทางเศรษฐกิจไม่วา่จะเป็นเรื�อง
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูบ้ริหารหรือลูกคา้หรือแมแ้ต่การพิจารณาถึงภาพลกัษณ์ความมีชื�อเสียง 
และในส่วนของการประเมินผลธุรกิจ พบวา่ จากการศึกษาของ Pasanen (oppq) ที�ทาํการศึกษา 
ในเรื�องการประเมินผลการประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั7นประกอบไปดว้ย 
ยอดขายต่อปี กาํไรขั7นตน้ กระแสเงินสดในการดาํเนินงาน และกาํไรสุทธิ 
 มุมมองและแนวคิดในการดําเนินธุรกจิ 
 มุมมองและแนวคิดเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจครอบครัวนั7นจะมีความสอดคลอ้งกบั 
การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ กล่าวคือ เมื�อผูสื้บทอดไดรั้บสืบทอดธุรกิจจากเจา้ของ 
รุ่นก่อนแลว้นั7นควรที�จะมองหาแนวคิดทางธุรกิจใหม่ ๆ เพื�อที�จะพฒันาต่อยอดธุรกิจครอบครัว 
ใหมี้เป้าหมายที�ทา้ทายและสามารถธาํรงรักษาธุรกิจใหส้ามารถดาํเนินต่อไปได ้ซึ� ง Ward (opp�) 
และ Fletcher (oppz) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัดา้นนี7ไวใ้นความสามารถของผูป้ระกอบการซึ�งควรจะมี 
การส่งเสริมและพฒันาใหผู้สื้บทอดธุรกิจครอบครัวสามารถพฒันาแนวคิดของตนเพื�อใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจที�รับช่วงสืบทอดมาได ้
 ความสามารถในการจัดการธุรกจิของผู้ประกอบการ 
 จากการศึกษาของ Scott and Venkataraman (oppp) ไดใ้หท้ศันะในเรื�องภาวะ
ผูป้ระกอบการณ์ไวว้า่เป็นการอธิบายถึงสองปรากฏการณ์ที�จะตอ้งมาประสบกนั ไดแ้ก่  
การที�ผูป้ระกอบการประสบโอกาสทางการสร้างกาํไรใหเ้กิดขึ7นกบัธุรกิจ และความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการที�จะเขา้มาดาํเนินธุรกิจ และผูป้ระกอบการเองตอ้งมีการบูรณาการถึงปัจจยัต่าง ๆ  
ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทั7งภายในและภายนอกธุรกิจเพื�อจะใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายที�ธุรกิจได ้
ตั7งไว ้(Frederick, Kuratko & Hodgetts, opp�) ซึ� งสอดคลอ้งกบั Baur (opxz) ที�เสนอวา่ ผูสื้บทอด
ธุรกิจที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งมีพื7นในการศึกษาที�ครอบคลุมและมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจและ
สามารถที�จะพฒันาบุคคลต่อเนื�องได ้ตอ้งมีการเขา้อบรมอยา่งเขม้งวดจากภายนอกหรือภายใน
บริษทั ตอ้งมีอิสระในการทดลองงานและรับขอ้ผดิพลาดและตอ้งใหค้วามมั�นใจที�จะรับช่วงต่อ
ธุรกิจโดยมีแรงจูงใจในการกระทาํและเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจแต่เนิ�น ๆ เพื�อเป็นการเพิ�ม 
ความตระหนกัถึงและเขา้ใจถึงการเป็นผูป้ระกอบการของผูรั้บสืบทอดธุรกิจ 
 การได้รับและพฒันาแนวคิดธุรกจิใหม่ 
 การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่นั7นเมื�อกระบวนการสืบทอดธุรกิจดาํเนินไปนั7น
ผูรั้บสืบทอดธุรกิจควรมีการพฒันาแนวคิดการดาํเนินธุรกิจที�อาจมีความแตกต่างไปจากความเป็น
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ดั7งเดิมของครอบครัวและอาจมีการไดรั้บแนวคิดธุรกิจใหม่จากหลายแหล่งเพื�อใหเ้กิดผลดีกบัธุรกิจ
ครอบครัวซึ� งจากการศึกษาของ Fletcher (2004) ที�เป็นการอธิบายเพิ�มเติมในส่วนของแกน
ผูป้ระกอบการซึ�งประกอบไปดว้ย การไดรั้บแนวคิดธุรกิจใหม่ แนวคิดความเป็นจริงทางธุรกิจ 
และแนวคิดในการมองธุรกิจ เพื�อจะไดเ้ห็นภาพชดัของแนวทางในการพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
ของผูสื้บทอดธุรกิจ 
 รูปแบบความเป็นผู้นําและวฒันธรรมองค์กร 
 ความเป็นผูน้าํเป็นกระบวนการทางสังคมที�มีอิทธิพลในการที�ผูน้าํจะมองหาผูเ้ขา้ร่วมที�มี
ความสมคัรใจที�จะมาเป็นผูที้�อยูใ่ตก้ารนาํของผูน้าํเพื�อการพยายามที�จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย
ที�ตั7งไวแ้ละบทบาทของความเป็นผูน้าํโดยส่วนมากนั7นมีการระบุไวโ้ดยวฒันธรรมขององคก์ร  
เป็นการโตแ้ยง้กนัในเรื�องของความเชื�อ คุณค่าและขอ้สมมติฐานวา่เป็นสิ�งสาํคญัที�ส่งผลต่อรูปแบบ
ของความเป็นผูน้าํที�ไดป้ฏิบติักนัมา (Omolayo, opp�) และมีนกัทฤษฎีเกี�ยวกบัความเป็นผูน้าํมี
ความเห็นดว้ยในเรื�องของความแตกต่างระหวา่งการจดัการและความเป็นผูน้าํ คุณลกัษณะเฉพาะตวั 
พฤติกรรมและความสามารถหลกัจะทาํใหผู้น้าํและผูจ้ดัการมีความแตกต่างกนั ซึ� งความแตกต่าง 
ดงักล่าวมีผลเป็นอยา่งมากต่อความสาํเร็จขององคก์ร ดงันั7นบุคคลจึงควรมีการฝึกฝนใหส้ามารถ
เป็นไดท้ั7งการเป็นผูจ้ดัการและการเป็นผูน้าํ และตามที� Kotter (1999) ความเป็นผูน้าํและการจดัการ
เป็นความสอดคลอ้งของสองระบบที�มีความเฉพาะของการกระทาํซึ� งในแต่ละระบบจะมีหนา้ที� 
และคุณลกัษณะที�แตกต่างกนั  
 การขยาย/ จัดระบบธุรกจิ 
 เมื�อธุรกิจมีผลประกอบการที�ดีและมีผลกาํไรเกิดขึ7นแลว้นั7นสิ�งหนึ�งที�เจา้ของธุรกิจอาจจะ
นาํมาพิจารณาเป็นทางเลือกหนึ�งเพื�อผลประกอบการที�ดีขึ7นนั7นคือการขยายธุรกิจหรือการเพิ�มสาขา
ธุรกิจและเมื�อมีการขยายธุรกิจแลว้นั7นสิ�งจาํเป็นอีกอยา่งหนึ�งที�มาควบคู่กนั คือ การจดัระบบธุรกิจ
ใหมี้ความสอดคลอ้งกนัทั7งระบบ และใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวสิันทศัน์หรือพนัธกิจที�อาจมีการ
เปลี�ยนแปลงและเพื�อเป้าหมายที�ธุรกิจตอ้งการที�จะบรรลุ ซึ� ง Gersick (xyy�) Tagiuri and Davis 
(1996) และ Fletcher (2004) ไดเ้สนอวา่การขยายและการจดัระบบธุรกิจนั7นมีความสาํคญัดา้นหนึ�ง
ในธุรกิจครอบครัวซึ� งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกทุกคนในครอบครัวในการช่วยกนัคิด 
พิจารณาและร่วมกนัตดัสินใจในประเด็นนี7  
 การพฒันากลยุทธ์และการจัดการธุรกจิ 
 การสืบทอดธุรกิจที�ดีตอ้งมีการดาํเนินงานและการจดัการแบบมืออาชีพ กล่าวคือ เมื�อ 
ผูส่้งมอบธุรกิจไดอ้อกจากธุรกิจและทาํการส่งต่อใหก้บัผูสื้บทอดแลว้นั7นผูสื้บทอดยงัคงดาํเนินการ 
ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพไดห้ลงัจากการส่งมอบ และตวัผูสื้บทอดเองก็ควรหาวธีิการที�เป็นของ 
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ตวัเองเพื�อให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในขณะนั7น เวน้เสียแต่วา่ธุรกิจครอบครัวจะมีแนวคิดทางธุรกิจ 
ที�เขม้แขง็ มีวสิัยทศัน์ พนัธกิจชดัเจนและแผนการดาํเนินงานที�สอดคลอ้งกนัเป็นอยา่งดีแลว้ ซึ� งจะ
ช่วยใหผู้สื้บทอดสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ยิ�งขึ7น (Flamholtz & Randle, opp�) 
 การที�จะดาํเนินงานให้เป็นมืออาชีพนั7นมีความเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจกรรม
ต่าง ๆ ที�เนน้ในส่วนของการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Sharma et al., xyy�) จากงานวจิยัชี7 ใหเ้ห็นวา่ 
ธุรกิจครอบครัวที�เติบโตเตม็ที� ผูจ้ดัการจะมองอนาคตต่อไปขา้งหนา้ พิจารณาถึงทางเลือกที�ธุรกิจ 
จะมีไดใ้นอานคต และทาํกลยทุธ์ที�เป็นทางเลือกต่าง ๆ ที�จะใชใ้นการดาํเนินงานในระยะยาวของ
ธุรกิจ (Aronoff, xyy]; Miller, McLeod & Keun Young, oppx) 
 นกัวจิยัดา้นธุรกิจครอบครัว พบวา่ รูปแบบการจดัการที�พบส่วนมากเป็นของคนรุ่น 
อ่อนกวา่ ในธุรกิจครอบครัวรุ่นแรกนั7นมีแนวโนม้ที�จะเป็นการจดัการแบบไม่เป็นทางการและ 
จบัตอ้งไม่ไดม้ากกวา่ แต่พอมาถึงในรุ่นที�สองและรุ่นที�สามนั7นการจดัการจะเป็นทางการมาก 
และจบัตอ้งไดม้ากขึ7น (Coleman & Carsky, xyyy; Filbeck & Lee, oppp; Miller et al., oppx) 
 สิ�งสาํคญัในการจดัการธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จสิ�งหนึ�งที�เป็นเสมือน
กฎหมายของธุรกิจครอบครัวที�เป็นตวักาํหนดถึงภาระหนา้ที� การดาํเนินงานการวางแผนต่าง ๆ  
และรวมไปถึงบทลงโทษในกรณีที�มีการกระทาํผิดของสมาชิกในครอบครัว นั�นก็คือ สภาธุรกิจ
ครอบครัวหรือธรรมนูญครอบครัว (Family council หรือ Family constitution) ซึ� งเป็นการประยกุต์
มาจากระบบการบริหารผลประโยชน์ของครอบครัวหรือก็คือระบบกงสีที�นิยมกนัมากในกลุ่มธุรกิจ
ครอบครัวเชื7อสายจีนนั�นเอง เนื�องจากเกิดความเปลี�ยนแปลงทางโครงสร้างทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม
และการดาํเนินธุรกิจที�มีความเปลี�ยนแปลงไปจากเดิม ซึ� งในความหมายของสภาธุรกิจครอบครัว 
ก็คือการตดัสินใจถึงบทบาททางสังคม กล่าวคือ สภาธุรกิจครอบครัวหรือธรรมนูญครอบครัวนั7น
เป็นตวัที�จะจดัหาโอกาสหรือเตรียมการในการคน้หาวา่ครอบครัวจะใชค้วามมั�งคั�งที�มีอยา่งไร  
การจะส่งต่อความมั�งคั�งไปสู่บุตรหลานอยา่งไร พอ่แม่จะมีความเป็นอยูอ่ยา่งไรหลงัจากการออก 
จากธุรกิจไปแลว้รวมไปถึงสัดส่วนของความมั�งคั�งที�ธุรกิจแบ่งปันคืนสู่สังคมที�เหมาะสมควรเป็น
อยา่งไร ซึ� งสภาธุรกิจครอบครัวหรือธรรมนูญครอบครัวนั7นเปรียบเสมือนแขนขาขององคก์รใน 
ดา้นการจดัการวางแผนดา้นองคก์รและการวางแผนดา้นกลยทุธ์ซึ� งสมาชิกทุกคนในครอบครัวจะ 
มีการพบปะเพื�อตดัสินใจถึงผลกระทบดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ ซึ� งตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งเปิดเผย
และทุกคนในครอบครัวตอ้งมีส่วนร่วม ซึ� งสภาธุรกิจครอบครัวหรือธรรมนูญครอบครัวจะให้
ความสาํคญัใน 3 ส่วน ดงันี7  (Jaffe, xyyo) 
 1.  แผนระดบับุคคลที�จะช่วยใหส้มาชิกทุกคนในครอบครัวสามารถกาํหนดเป้าหมาย 
และความเหมาะสมของความตอ้งการของตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจ 
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 2.  แผนครอบครัวที�ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกาํหนดเป้าหมายรวมของครอบครัว และทรัพยากร
ที�มีเพื�อใหส้ามารถไปถึงเป้าหมายที�ตั7งไวไ้ด ้ 
 3.  แผนธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการควบคุมดา้นการจดัการ การมีส่วนร่มของครอบครัวใน
ธุรกิจและทิศทางของกลยทุธ์ต่าง ๆ  
 หากจะกล่าวถึงสภาธุรกิจครอบครัวที�เปรียบเสมือนตน้แบบของสภาธุรกิจครอบครัวหรือ
ธรรมนูญครอบครัวของไทยนั7น ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งสภาธุรกิจครอบครัวหรือธรรมนูญครอบครัว
ของครอบครัวจิราธิวฒัน์ในเครือเซนทรัลกรุ๊ป ที�มีการดาํเนินธุรกิจซึ� งเป็นธุรกิจครอบครัวที�มีการ
ขยายและเติบโตมาอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งการบริหารสภาธุรกิจครอบครัวของตระกลูจิราธิวฒัน์นั7นมี
หลกัการ คือ หลกัการในการสร้างและดูแลครอบครัวและการบริหารสมาชิกครอบครัว กล่าวคือ  
เพื�อสร้างความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั และสร้างความเท่าเทียมกนัระหวา่งสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัว มีการจดัองคก์รอยา่งเป็นระบบและมีความชดัเจน ซึ� งสรุปไดด้งันี7  (ดนยั เทียนพุฒ, 2552, 
หนา้ 232-237) 
 1.  การอยูร่่วมกนั คือ สมาชิกครอบครัวทุกคนตอ้งอยูบ่า้นเดียวกนั กินขา้วหมอ้เดียวกนั 
เรียนที�เดียวกนั เล่นดว้ยกนั ทาํงานดว้ยกนั และนอนดว้ยกนั 
 2.  การจดัลาํดบัอาวโุส คือ ใหทุ้กคนในครอบครัวเคารพนบัถือกนัตามหลกัความอาวุโส
ของอายแุทนการเคารพนบัถือตามศกัดิV เพื�อใหง่้ายต่อการปกครอง 
 3.  การอบรมสั�งสอนสมาชิกในครอบครัว คือ ตอ้งมีความเคารพเชื�อฟังผูใ้หญ่ ตอ้งมี
ความกตญั�ู ตอ้งรักพี�นอ้งมากกวา่คนภายนอก 
 4.  การใชห้ลกัประชาธิปไตยกบัสมาชิกครอบครัว คือ ทุกคนในครอบครัวมีสิทธิและ
เสียงในการแสดงความคิดเห็นที�เท่าเทียมกนั 
 5.  การใหก้ารศึกษาแก่สมาชิก คือ สมาชิกทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาที�ดีและเท่าเทียมกนั
โดยเด็กผูช้ายจะตอ้งเขา้เรียนที�โรงเรียนอสัสัมชญัและเด็กผูห้ญิงตอ้งเขา้เรียนที�โรงเรียนมาร์แตร์เดอี
วทิยาลยั และส่งใหไ้ดศึ้กษาต่อในต่างประเทศในระดบัที�สูงขึ7น 
 6.  การแบ่งงานใหส้มาชิกครอบครัว คือ มีการวางแผนธุรกิจไวล่้วงหนา้และมอบหมาย
แบ่งงานใหส้มาชิกโดยคาํนึงถึงหลกัอาวโุสและความสามารถ 
 7.  การทาํโทษ คือ จะมีการส่งจดหมายเวยีนในถึงพี�นอ้งใหไ้ดท้ราบถึงความผดิที�ได้
กระทาํของสมาชิกครอบครัวเพื�อใหมี้ความระมดัระวงัในการกระทาํสิ�งต่าง ๆ มากขึ7น 
 8.  การชมเชย คือ เมื�อสมาชิกครอบครัวทาํดีจะมีการชมเชยและไดรั้บมอบหมายงาน 
ใหท้าํเพิ�มขึ7นเพื�อพฒันาตวัเองต่อไป 
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 หากเป็นธุรกิจครอบครัวที�ไม่ใช่ครอบครัวไทยที�มีการใหค้วามสาํคญักบัการจดัตั7งสภา
ธุรกิจครอบครัวหรือธรรมนูญครอบครัวนั7นผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งบริษทัผูผ้ลิตซอสปรุงรสชั7นนาํจาก
ฮ่องกง คือ บริษทั ลี กุม กี� ที�ก่อตั7งเมื�อปี ค.ศ.1880 ที�ขณะนี7ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารบริหารของเอ็ดดี7  ลี 
ที�เป็นทายาทครอบครัวรุ่นที� 4 ซึ� งมีแนวคิดในการสร้างสภาธุรกิจครอบครัวหรือธรรมนูญครอบครัว
โดยมีแนวคิดวา่ “ครอบครัวอยูเ่หนือธุรกิจ (Our formula-family first)” ซึ� งสามารถสรุปไดด้งันี7   
(จีราวฒัน์ คงแกว้, 2555) 
 1.  ขอ้หา้มของตระกลู 3 ประการ คือ หา้มหยา่ หา้มแต่งงานชา้และหา้มแต่งงานซํ7 าซอ้น  
 2.  การสื�อสารภายในครอบครัว  
 3.  ค่านิยมที�เป็นแก่นของครอบครัวที�เรียกวา่ “Si Li Ji Ren” ที�ใหค้วามสาํคญัต่อคน 
ที�แวดลอ้มอยูใ่นธุรกิจ   
 ดงันั7นจะเห็นไดว้า่การมีสภาธุรกิจครอบครัวหรือธรรมนูญครอบครัวนั7นถือเป็นสิ�งที�
ธุรกิจครอบครัวควรคาํนึงถึงเนื�องจากการดาํเนินการบริหารธุรกิจครอบครัวมีการดาํเนินการ 
โดยสมาชิกครอบครัว จึงอาจเกิดความรู้สึกวา่สามารถจะปฏิบติัตนอยา่งไรก็ไดอ้าจไม่มีความผดิ
หรือการไม่เชื�อฟังผูบ้ริหารที�มีอาํนาจเหนือตนอาจเพราะมีความห่างของช่วงอายทีุ�ห่างกนัไม่มากนกั  
จึงอาจเกิดความยากลาํบากในการควบคุมธุรกิจได ้
 เป้าหมายบริษัทและการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 ขอ้ไดเ้ปรียบที�ดีของธุรกิจครอบครัวคือกลุ่มขนาดเล็กของเจา้ของธุกิจที�สามารถดาํเนิน
กลยทุธ์สาํหรับเป้าหมายระยะยาวได ้และธุรกิจครอบครัวก็เหมือนกบัธุรกิจที�ไม่ใช่ครอบครัวใน
หลาย ๆ ดา้น กล่าวคือ มีความตอ้งการในดา้นทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากร
ดา้นการเงินเช่นกนั การบริหารจดัการเวลา การบริหารจดัการระบบและกระบวนการนบัวา่เป็นเรื�อง
ที�มีความสาํคญัมากในธุรกิจครอบครัวไม่ต่างจากธุรกิจที�ไม่ใช่ครอบครัว จากการศึกษาของ Naldi, 
Nordqvist, Sjöberg and Wiklund (2007) ไดใ้หท้ศัศนะวา่ กลยทุธ์ของธุรกิจครอบครัวเป็นหวัขอ้
พิเศษที�ควรใหค้วามสนใจซึ�งธุรกิจที�ควบคุมโดยครอบครัวจะมุ่งใหเ้ป้าหมายของธุรกิจสาํเร็จลุล่วง
มากกวา่จะมุ่งการทาํกาํไรสูงสุดมากกวา่ธุรกิจที�ไม่ไดค้วบคุมโดยครอบครัว 
 การถ่ายโอนบทบาทผู้นํา 
 จากการศึกษาของ Karima Mnasser and Habib (opxo) พบวา่ การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ
ของผูน้าํรุ่นก่อนใหแ้ก่ผูน้าํรุ่นถดัไปเป็นสิ�งที�ควรทาํใหเ้ป็นรูปธรรมเพื�อการวางแผนการสืบทอด
ธุรกิจในอนาคต และจากการศึกษาของ Gao, Bai and Shi (opxx) ซึ� งมีการศึกษาการถ่ายโอนความ
เป็นผูน้าํของธุรกิจครอบครัวจีน พบวา่ พฤติกรรมความเป็นผูน้าํของเจา้ของธุรกิจมีความคลา้ยกนั 
ในรูปแบบของความเป็นผูน้าํจากรุ่นหนึ�งสู่รุ่นหนึ�งและมีผลกระทบทางบวกของความผกูพนัต่อ 
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องคก์รของพนกังานในธุรกิจครอบครัวดว้ย แต่จากการศึกษาของ Davis and Harveston (xyyy) 
พบวา่ การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํนั7นในบางครั7 งไม่ประสบความสาํเร็จเนื�องมาจากเหตุผลของการ
เปรียบเสมือนเงาโดยรุ่นวยั กล่าวคือ ผูก่้อตั7งธุรกิจที�จะส่งผลต่อสมาชิกในหลาย ๆ รุ่นในครอบครัว 
โดยเฉพาะการสืบทอดธุรกิจที�ไม่สมบูรณ์และเป็นตวัขดัขวางแก่ผูสื้บทอดธุรกิจอีกดว้ย แต่เงาที�
กล่าวถึงก็มีผลกระทบที�ดี กล่าวคือ ธุรกิจจะมีแนวทางการดาํเนินงานที�เป็นมาตรฐานจากรุ่นก่อน  
ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kelly, Athanassiou and Crittenden (oppp) ที�ใหท้ศันะคลา้ย ๆ  
กนัวา่ มีทั7งผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบเมื�อผูก่้อตั7งธุรกิจที�มีความเป็นศูนยก์ลาง 
ของการสืบทอดธุรกิจจะมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์และพฤติกรรมของสมาชิกครอบครัวในรุ่นต่อไป  
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ตารางที� 2-4  สังเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
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1.  ดา้นบุคคล  
คุณสมบตัิของผูส้ืบทอด x x  x   x  x  x  x x      x x x x x x    x x 16 
ความเตม็ใจในการเขา้ 
รับช่วงกิจการต่อ 

  x x     x    x x      x  x x x    x x  11 

บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน  
การจดัการและทกัษะ 
การเป็นผูน้าํ 

       x     x x                   3 

2.  ดา้นครอบครัว                                
วฒันธรรมครอบครัว 
และค่านิยม 

            x x   x   x    x    x   6 
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ตารางที� 2-4  (ต่อ) 
 

 

 

 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ 
สืบทอดธุรกจิครอบครัว/  

นักวจิยัและนกัวชิาการ 
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พลวตัครอบครัวและ 
ความขดัแยง้ 

  x  x  x       x     x     x       6 

ความเชื�อใจของครอบครัว   x x   x      x x          x       6 
การส่งผา่นธุรกิจ x x         x    x x x x x  x  x  x   x   12 
3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ                                
การปกครองและอาํนาจ
การควบคุม 

           x  x x  x              4 

การถ่ายโอนเงินทุนและ
วางแผนหลกัทรัพย ์

x  x    x       x         x x  x x  x x 10 
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ตารางที� 2-4  (ต่อ)  
 

 

 

 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ 
สืบทอดธุรกจิครอบครัว/  

นักวจิยัและนกัวชิาการ 
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หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ               x x  x             3 
สมรรถนะและการประเมิน             x x      x           3 
4.  ดา้นผูป้ระกอบการ                                
มุมมองและแนวคิดในการ
ดาํเนินธุรกิจ 

x                x x             3 

ความสามารถในการจดัการ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

        x    x x                 3 

การไดร้ับและพฒันาแนวคิด
ธุรกิจใหม่ 

                x x x            3 
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ตารางที� 2-4  (ต่อ)  
 

 

 

 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ 
สืบทอดธุรกจิครอบครัว/  

นักวจิยัและนกัวชิาการ 
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5.  ดา้นธุรกิจ                                
รูปแบบความเป็นผูน้าํและ
วฒันธรรมองคก์ร 

         x    x                 2 

การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ               x x  x             3 
6.  ดา้นการจดัการ                                
การพฒันากลยทุธ์และ 
การจดัการธุรกิจ 

x    x x x   x   x x   x   x   x x       11 

เป้าหมายบริษทัและ 
การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 

            x x                 2 
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ตารางที� 2-4  (ต่อ)  
 

 

 

 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ 
สืบทอดธุรกจิครอบครัว/  

นักวจิยัและนกัวชิาการ 
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การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ  x          x  x                 3 
รวมปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
สืบทอดธุริจครอบครัว 

5 3 4 3 2 1 5 1 3 2 2 2 9 14    4 3 6 5 3 5 2 2 5 7 2 1 1 3 3 2 110 
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การประยุกต์แนวคดิกระบวนการบริหาร POSDCoRB 
 ในส่วนของการศึกษากระบวนการในการบริหารนั7นผูว้จิยัไดศึ้กษากระบวนการบริหาร 
แบบ POSDCoRB ของ Gulick และ Urwick ซึ� งกระบวนการบริหารแบบ POSDCoRB ของกลิูก และ
เออร์วคินั7นไดรั้บการพฒันามาจากแนวคิดทางการจดัการเชิงกระบวนการ (Process Management)  
ซึ� งเป็นการพฒันาแนวคิดต่อเนื�องมาจากแนวคิด POCCC ของ Henri Fayol คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การบงัคบับญัชา (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ซึ� งมีสมมติฐานวา่ “ความสาํเร็จของงานขึ7นอยูก่บั 
การปฏิบติังานของฝ่ายบริหารมากกวา่การทาํงานของฝ่ายปฏิบติัการ” ดงันั7น จุดสนใจการศึกษา
มุ่งเนน้ไปที�วธีิการทางานและพฤติกรรมของฝ่ายบริหารโดยเฉพาะอยา่งยิ�งผูบ้ริหารระดบัสูง  
ซึ� งทั7งสองไดท้าํการรวบรวมแนวคิดในดา้นการบริหารและไดท้าํการสรุปและตีพิมพไ์วใ้นหนงัสือ 
“Paper on the science of administration” ซึ� งประกอบไปดว้ยภาระหนา้ที�ที�สาํคญัของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 7 ประการ ดงันี7  (Gulick & Urwick, 1937) 
 1.  Planning การวางแผน คือ เป็นการทาํงานภายในเคา้โครงการบริหารที�วางไวล่้วงหนา้ 
ซึ� งเป็นสิ�งจาํเป็นที�จะใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายตามที�องคก์รได ้
 2.  Organizing การจดัองคก์ร คือ การก่อตั7งหรือกาํหนดโครงสร้างที�เป็นทางการตาม
อาํนาจหนา้ที� โดยการแบ่งงานตามตาํแหน่งหนา้ที� การกาํหนดส่วนงานต่าง ๆ เพื�อเป้าหมายของ 
องคก์ร 
 3.  Staffing การจดัการเกี�ยวกบับุคลากรในองคก์ร คือ การจดัการเกี�ยวกบัทรัพยากร 
ในองคก์รทั7งหมดโดยการให้ปฏิบติัและการฝึกฝนบุคลากร และการรักษาไวซึ้� งบรรยากาศ 
ในการปฏิบติังาน 
 4.  Directing การอาํนวยการ คือ การปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�องเกี�ยวกบัการตดัสินใจ 
และการกระทาํที�เห็นเป็นรูปร่างเห็นเป็นประจกัษใ์นคาํสั�งที�เฉพาะและคาํสั�งทั�วไป รวมทั7ง 
การชี7แนะ และใหค้วามช่วยเหลือเปรียบเสมือนเป็นผูน้าํในองคก์ร 
 5.  Co-ordinating การประสานงาน ซึ� งถือวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากในการทาํงาน
ร่วมกนัเพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเนื�องและราบรื�น 
 6.  Reporting การรายงาน คือ กระบวนการในการแจง้ใหก้บัฝ่ายอาํนวยการไดรั้บรู้ 
ความเป็นไปของการดาํเนินงานขององคก์ร รวมไปถึงการบนัทึก การวจิยั และการตรวจสอบ 
อยา่งละเอียด 
 7.  Budgeting งบประมาณ คือ งบประมาณต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวางแผนทางการเงิน  
การบญัชี และการควบคุมการเงินภายในองคก์ร 
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 กระบวนการบริหารแบบ POSDCoRB ของกลิูก และเออร์วคินั7น มีนกัวิจยัหลายท่านได้
นาํหลกัการดงักล่าวมาใชเ้ป็นกรอบในการดาํเนินงานวิจยั เช่น งานวจิยัของ เฉลิมพล วรัิญ (2554) 
เรื�อง การใช ้POSDCoRB model ในฐานะเครื�องมือทางการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ในอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ งานวจิยัของ อรรถพล เตก็อวยพร (2549) เรื�องบทบาทของ
ผูบ้ริหารที�มีต่อการสนบัสนุนสื�อการเรียนการสอน: กรณีศึกษาในมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์ซึ� งได้
ใช ้POSDCoRB model ในการดาํเนินงานวจิยั งานวจิยัของ กมนทรรศน์ พึ�งถนอม (2553) เรื�องการ
วเิคราะห์การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมหาสวสัดิV ในอาํเภอ
พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ซึ� งไดใ้ช ้PAMS-POSDCoRB model ในการดาํเนินงานวิจยั เป็นตน้ 
ซึ� งจะเห็นไดว้า่ กระบวนการบริหารแบบ POSDCoRB นั7นมกันิยมนาํไปประยกุตใ์นการดาํเนินงาน
วจิยัในสาขาการจดัการสาธารณะหรือการศึกษาดา้นรัฐศาสตร์หรือดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  ดงันั7น 
ในส่วนของการดาํเนินงานวิจยัดา้นบริหารธุรกิจนั7น ผูว้จิยัมีความสนใจในการนาํกระบวนการ
บริหารแบบ POSDCoRB มาประยกุตก์บัแนวคิด LAMDALICPA ของ Robert D. Benh ซึ� งเป็น 
อาจารยส์อนอยูที่� Harvard University’s John F. Kennedy school of government ซึ� งไดใ้หแ้นวคิด
ของความผดิชอบของผูน้าํเพิ�มเติมจากกระบวนการบริหารแบบ POSDCoRB เพื�อใหส้ามารถ
ครอบคลุมเนื7อหาและปัจจยัต่าง ๆ ที�นาํมาใชใ้นการศึกษาซึ�งมีความเกี�ยวขอ้งกนัเป็นอยา่งยิ�งต่อ 
การบริหารจดัการในภาคองคก์รทั7งภาครัฐและเอกชน ซึ� งรวมไปถึงธุรกิจครอบครัวดว้ย ซึ� งมี
รายละเอียด ดงันี7  (Benh, 2011) 
 แนวคิด LAMDALICPA ของ Robert D. Benh 
 1.  Leading and aiming การนาํและจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ การจะทาํงานในองคก์รให้
ประสบผลสาํเร็จนั7นตามเป้าหมายที�ตั7งไวน้ั7นมนัอาจจะเป็นไปไดย้ากที�จะปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน 
ดงันั7นผูน้าํจึงควรมีการแปลความของจุดมุ่งหมายที�เฉพาะเพื�อใหมี้ความชดัเจนในเป้าหมายองคก์ร 
 2.  Motivating and delegating การจูงใจและการมอบหมายงาน กล่าวคือ การที�ตอ้งการ 
ที�จะไดเ้ป้าหมายตามที�ตั7งไวน้ั7นผูน้าํตอ้งเสริมแรงจูงใจกบัพนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อ
กระตุน้ใหเ้กิดพลงัและความคิดสร้างสรรค ์และผูน้าํเองตอ้งมีการมอบหมายความรับผิดชอบ 
เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งเป้าหมายและพฒันากลยทุธ์เพื�อปฏิบติังานต่อไป 
 3.  Analyzing and learning การวเิคราะห์และการเรียนรู้ กล่าวคือ เพื�อตรวจสอบ 
และวเิคราะห์วา่ กลยทุธ์ที�นาํมาใชน้ั7นมีประสิทธิภาพหรือไม่ ผา่นการเรียนรู้ถึงความสาํเร็จ 
และความผดิพลาดที�เกิดขึ7น 
 4.  Innovating and collaborating การเปลี�ยนแปลงและความร่วมมือ กล่าวคือ ผูน้าํเอง
ควรมีการผอ่นปรนอาํนาจกบัพนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายหลงัจากการมอบหมายความ
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รับผดิชอบแลว้เพื�อการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ เนื�องจากอาํนาจการควบคุมอาจส่งผลต่อกลยทุธ์
ความคิดสร้างสรรคใ์นงานได ้และผูน้าํเองควรกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือกนัของแต่ละฝ่ายใน
องคก์ร 
 5.  Performing and accounting สมรรถนะและความรับผิดชอบ กล่าวคือ ผูน้าํตอ้ง
สามารถรับประกนัถึงสมรรถนะขององคก์รไดว้า่สามารถพฒันาไดใ้นทุก ๆ ดา้น รวมไปถึง 
มีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์รได ้
 จากที�ไดอ้ธิบายจากแนวคิดของ Robert D. Behn ซึ� งสรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบของผูน้าํ
นั7นมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามแนวทางหรือเป้าหมายที�ไดว้างไวน้ั�นหมายรวม
กระบวนการการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที�ตอ้งมีแบบอยา่งและดาํเนินตามแผนการสืบทอดธุรกิจ 
ที�ไดว้างแผนไว ้ 
 ดงันั7นจากที�ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและวเิคราะห์ถึงกระบวนการบริหารและทาํการ
ประยกุตก์ระบวนการบริหารเพื�อใหมี้ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัที�ศึกษาเรื�องการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัไว ้คือ POSDCoRB-LAMDALICPA 
ประกอบดว้ย 
 Planning-การวางแผน  
 Organizing-การจดัองคก์ร 
 Staffing-การจดัการเกี�ยวกบับุคลากรในองคก์ร 
 Directing-การอาํนวยการ  
 Co-ordinating-การประสานงาน  
 Reporting-การรายงาน 
 Budgeting-งบประมาณ  
 Leading and aiming-การนาํและจุดมุ่งหมาย 
 Motivating and delegating-การจูงใจและการมอบหมายงาน 
 Analyzing and learning-การวเิคราะห์และการเรียนรู้ 
 Innovating and collaborating-การเปลี�ยนแปลงและความร่วมมือ 
 Performing and accounting-สมรรถนะและความรับผิดชอบ 
 ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ การสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จนั7นควรมี
แนวทางในการบริหารจดัการธุรกิจให้รอบดา้นและครอบคลุมในรายละเอียดต่าง ๆ เพื�อใหก้ารสืบ
ทอดธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จ 
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อตุสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดับไทย 
 ในงานวจิยัฉบบันี7จะใชนิ้ยามความหมายของอุตสาหกรรมธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั 
คือ อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัที�มีลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครอบครัวที�อยูใ่นนิยามของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามนิยามความหมายที�ไดนิ้ยามไวใ้นบทการทบทวนวรรณกรรม 
 จาํแนกสถานประกอบการตามผลิตภณัฑไ์ด ้9 ประเภท ดงันี7  
 1.  เครื�องประดบัแท ้แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เครื�องประดบัทองรูปพรรณ เครื�องประดบั
เงินรูปพรรณ เครื�องประดบัทอง-เงินรูปพรรณ และเครื�องประดบัแทป้ระกอบอญัมณี 
 2.  เครื�องประดบัเทียม 
 3.  เครื�องประดบัแท-้เทียม 
 4.  เครื�องประดบัมุก 
 5.  ธุรกิจเพชร 
 6.  ธุรกิจพลอย 
 7.  ธุรกิจเพชร-พลอย 
 8.  ธุรกิจอญัมณีสังเคราะห์ 
 9.  ไม่ระบุประเภทผลิตภณัฑ์ 
 ทั7งที�ผลิตและจาํหน่ายเฉพาะในประเทศ ผลิตและจาํหน่ายในต่างประเทศ และที�ผลิต 
และจาํหน่ายทั7งในและต่างประเทศ 
 ผูว้จิยัจะนาํเสนอขอ้มูลเกี�ยวกบัโครงสร้างและประเภทของอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เครื�องประดบัไทย ดงันี7  
 โครงสร้างอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื�องประดับไทย 
 อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัในประเทศไทยจาํแนกตามโครงสร้าง
อุตสาหกรรมได ้o กลุ่ม คือ อุตสาหกรรมอญัมณี และอุตสาหกรรมผลิตเครื�องประดบั โดยแต่ละ
อุตสาหกรรม มีขอบเขตและโครงสร้าง ดงันี7  (อานนท ์เศรษฐเกรียงไกร, 2554)  
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ภาพที� 2-10  โครงสร้างอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั (การดี เลียวไพโรจน์ และภูมิพร  
    ธรรมสถิตยเ์ดช, 2555) 
 
 1.  อุตสาหกรรมอญัมณี ประกอบไปดว้ย อุตสาหกรรมเจียระไนเพชรและพลอย ดงันี7   
 อุตสาหกรรมการเจียระไนเพชร ประเทศที�มีชื�อเสียงทางดา้นการผลิตเพชรออกสู่
ตลาดโลก ไดแ้ก่ เบลเยี�ยม องักฤษ และอิสราเอล ซึ� งจะเป็นการลงทุนร่วมกบัประเทศไทยในการคา้
ระหวา่งประเทศ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเจียระไนเพชรจะเป็นสถานประกอบการ 
ขนาดใหญ่แทบทั7งสิ7น เพราะเป็นอุตสาหกรรมที�ตอ้งใชเ้งินในการลงทุนสูงมาก 
 อุตสาหกรรมเจียระไนพลอย ไทยเป็นประเทศที�มีศกัยภาพสูงในดา้นคุณภาพการผลิต 
เทคนิคการหุงพลอยที�มีชื�อเสียงและเป็นที�ยอมรับของโลก แรงงานฝีมือมีความประณีต มีการ
เจียระไนพลอยที�มีเอกลกัษณ์ และสถานประกอบการส่วนใหญ่จะเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก
ภายในครัวเรือนเนื�องจากมีวิชาการปรับปรุงคุณภาพเป็นของตระกลูใดตระกลูหนึ�งตกทอดกนัมา
เป็นรุ่น ๆ กระจายอยูใ่นจงัหวดัที�มีแหล่งวตัถุดิบพลอยที�มีชื�อเสียงของไทย ไดแ้ก่ จนัทบุรี ตราด 
และกาญจนบุรี  
 o.  อุตสาหกรรมเครื�องประดบั แบ่งออกได ้o ประเภท คือ เครื�องประดบัแท ้และ
เครื�องประดบัเทียม 
 

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั

อุตสาหกรรมอญัมณี

เพชร

พลอย

อุตสาหกรรมผลิตเครื�องประดบั

เครื�องประดบัแท ้(เครื�องประดบัเงิน 
เครื�องประดบัทอง แพลตินมั)

เครื�องประดบัเทียม
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 เครื�องประดบัแท ้ไดแ้ก่  เครื�องประดบัเงิน เครื�องประดบัทอง และแพลทินมั เป็นตน้ 
 เครื�องประดบัเทียม ซึ� งเป็นเครื�องประดบัที�ทาํขึ7นจากวตัถุที�ไม่ไดม้าจากธรรมชาติ
และอญัมณีสังเคราะห์ (Created gems stone)  
 ในอุตสาหกรรมเครื�องประดบัของไทยนั7น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม แรงงานมีความสาํคญัมากในทุกขั7นตอนของการผลิต ไม่วา่จะเป็นขั7นตอน
การออกแบบเครื�องประดบั การคดัแยกอญัมณีที�มีคุณภาพ การประกอบตวัเรือนซึ�งเป็นการนาํทกัษะ 
ขั7นสูงของแรงงานฝีมือไทยผลิตตวัเรือน และในการผลิตเพื�อส่งออกนั7นจะเป็นวสิาหกิจขนาดใหญ่ 
และขนาดกลาง เพราะตอ้งมีการลงทุนในเครื�องจกัรและเครื�องมือต่าง ๆ ที�ใชใ้นการผลิตจาํนวนมาก 
และมีการใชเ้ทคโนโลยขีั7นสูงในการผลิตเพื�อคงคุณภาพการผลิตไทย 
 โครงสร้างความเชื�อมโยงของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั 
 

 
 
ภาพที� 2-11  โครงสร้างความเชื�อมโยงของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั (การดี เลียวไพโรจน์  
     และภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช, 2555) 
 
 
 
 

วตัถุดิบ

โลหะทอง เงิน

กระบวนการผลิต
เครื�องประดบัเงิน 

ทอง แพลตินมั
การคา้ในประเทศ/
ระหวา่งประเทศ

ขึ7นรูปเป็นตวัเรือน เครื�องประดบัแทฝั้ง
รัตนชาติมีค่า

การคา้ในประเทศ/ 
ระหวา่งประเทศ

อญัมณีแท้ กระบวนการผลิต รัตนชาติมีค่า
การคา้ในประเทศ/
ระหวา่งประเทศ

อญัมณีสงัเคราะห์ กระบวนการผลิต

เครื�องประดบัแท้
ฝังอญัมณีเทียม

การคา้ในประเทศ/
ระหวา่งประเทศ

อญัมณีเทียม
การคา้ในประเทศ/
ระหวา่งประเทศ

เครื�องประดบัเทียม
การคา้ในประเทศ/
ระหวา่งประเทศ

โลหะอื�น ๆ 



71 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 Chaimahawong and Sakulsriprasert (opxq) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อ
กระบวนการระหวา่งการสืบทอดธุรกิจและหลงัจากการสืบทอดธุรกิจของธุรกิจครอบครัวใน
ประเทศไทย ซึ� งสามารถวเิคราะห์ระดบัของผลกระทบ และจาํแนกปัจจยัไดเ้ป็น 4 ลกัษณะเฉพาะ 
ไดแ้ก่ ปัจจยับุคคล ปัจจยัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ปัจจยับริบทสภาพแวดลอ้ม และปัจจยั 
ดา้นการเงิน ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยับริบทสภาพแวดลอ้ม และปัจจยับุคคลมีระดบัของ
ผลกระทบที�สูงต่อประสิทธิผลของกระบวนการสืบทอดธุรกิจเมื�อเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นการเงิน
และปัจจยัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว และผลการศึกษายงัชี7 ใหเ้ห็นวา่ กระบวนการสืบทอดธุรกิจ
และสมรรถนะหลงัการสืบทอดธุรกิจมีความสัมพนัธ์ผลทางบวกกบัระดบัผลกระทบที�สูง 
 Venter et al. (opp�) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัผูสื้บทอดธุรกิจที�มี
อิทธิพลต่อกระบวนการสืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึ� งตวัแปรตาม
ในการศึกษาครั7 งนี7  คือ การรับรู้ความสาํเร็จของกระบวนการสืบทอด และทาํการวดัดว้ย 2 มิติ  
ที�มีความสาํคญั คือ ความพึงพอใจในกระบวนการ และการทาํกาํไรที�ต่อเนื�องของธุรกิจ ผลที�ได ้
จากการศึกษาชี7 ใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัผูสื้บทอดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
กระบวนการ และความเตม็ใจของผูสื้บทอดที�จะรับช่วงต่อและความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของหรือ
ผูจ้ดัการและผูสื้บทอด ในอีกทางหนึ�ง การทาํกาํไรที�ต่อเนื�องของธุรกิจมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจ 
ของผูสื้บทอดที�จะรับช่วงต่อ ระดบัการเตรียมความพร้อมของผูสื้บทอด และความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูสื้บทอดและเจา้ของหรือผูจ้ดัการ 
 Chengcheng and Yang (2014) ไดท้าํการศึกษาถึงระบบการจดัการของธุรกิจครอบครัว
ในประเทศจีนในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว เนื�องจากพบปัญหาคอขวดและปัญหาความทา้ทาย
เกี�ยวกบัการพฒันากระบวนการที�ตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน และเพื�อหาทางแกไ้ขปัญหาเกี�ยวกบั
นวตักรรมของระบบการจดัการของธุรกิจครอบครัว ซึ� งปัญหาที�พบมีอยูด่ว้ยกนัหลาย ๆ มุมมอง 
ไดแ้ก่ การขาดกระบวนการทาํการตดัสินใจในวธีิทางวทิยาศาสตร์ การขาดความเชี�ยวชาญในการ
เลือกจา้งบุคคล การขาดกระบวนการกาํกบัดูแลกิจการที�มีคุณภาพและการขาดประสิทธิผลใน 
การสร้างนวตักรรมใหม่ ซึ� งจากงานวจิยัสามารถสรุปสาเหตุของปัญหาดงักล่าวได ้คือ อิทธิพล 
ของวฒันธรรมแบบดั7งเดิมของจีน ธุรกิจครอบครัวมีการพฒันาวงจรวฏัจกัรชีวติของตนเองไม่อิง 
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและนโยบาย และกฎหมายที�มีความเขม้งวด ซึ� งจากงานวจิยัไดอ้ธิบายถึง
วธีิแกไ้ขปัญหา คือ มีการสร้างความสัมพนัธ์ของกรรมสิทธิV ในทรัพยสิ์น มีการทาํใหบ้รรลุผลใน 
การจดัการและการตดัสินใจเชิงวทิยาศาสตร์ มีการกาํหนดมาตรฐานของระบบการจดัการ มีการ 
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ปรับปรุงแกไ้ขกลไกในส่วนของความสามารถและการแข่งขนั และการลดความขดัแยง้ที�เกิดจาก
วฒันธรรมเพื�อการสืบทอดธุรกิจที�ประสบความสาํเร็จ 
 Olson et al. (oppq) ไดท้าํการระบุถึงกลยทุธ์สาํหรับครอบครัวที�จะเพิ�มการประสบ
ความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจที�มีความย ั�งยนืทั7งในส่วนของธุรกิจและส่วนของครอบครัว  
ซึ� งผลที�ไดน้ั7น พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติของทั7งระบบครอบครัว และผลกระทบของรายไดเ้บื7องตน้
และการประสบความสาํเร็จในส่วนของเจา้ของ กล่าวคือ มีการลดความตึงเครียดในครอบครัว  
การอยูร่่วมกนัของสมาชิกรุ่นที�สองหรือสาม การจดัสรรเวลาในการดาํเนินธุรกิจและการจา้งเป็น
การชั�วคราวในช่วงเวลาที�มีการเพิ�มขึ7นของรายได ้สินทรัพยข์องธุรกิจ อายขุองธุรกิจ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ชั�วโมงการทาํงานของเจา้ของในธุรกิจจะช่วยเพิ�มการบรรลุผลสาํเร็จของทั7งใน
ส่วนของครอบครัวและธุรกิจ และยงัพบวา่ครอบครัวจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจมากกวา่ที�ธุรกิจ 
จะส่งผลกระทบต่อครอบครัว 
 Neubauer (2003) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัและปัญหาที�มีนยัสาํคญัในการสืบทอดธุรกิจ
ในประเทศออสเตรียและเยอรมนัโดยไดใ้ชเ้กณฑข์องทฤษฎีระบบในการแบ่งส่วนในการพิจารณา
ผลที�เกิดขึ7นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ไดแ้ก่ มิติธุรกิจ มิติครอบครัว มิติความเป็นเจา้ของ และ 
มิติการจดัการ ไดผ้ลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจของทั7งเจา้ของรุ่นก่อนและสมาชิกครอบครัวที�มี 
การใหเ้ป็นผูสื้บทอดธุรกิจเองมีความสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ จะรักษาไวซึ้� งการบริหารจดัการธุรกิจ 
ดว้ยตวัเอง และยงัไดผ้ลการศึกษาในส่วนของอุปสรรคส่วนบุคคลในการเขา้มารับช่วงธุรกิจซึ� งวดั
กนัในมุมมองของเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจ พบวา่ มุมมองของทั7งเจา้ของรุ่นก่อนและ 
ผูสื้บทอดธุรกิจนั7นยงัใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ในการบริหารจดัการธุรกิจมาเป็นอนัดบัแรก 
ประการต่อมา คือ การไดรั้บการยอมรับจากพนกังานในธุรกิจ ตามลาํดบั 
 Suwannakan (oppy) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัที�มีนยัสาํคญัในการพฒันาการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวในอุตสาหกรรมเครื�องประดบัทองที�มีความสัมพนัธ์แบบวฒันธรรมไทย-จีนที�ประสบ
ความสาํเร็จ ซึ� งในการศึกษาวิจยัไดป้ระยกุตใ์นส่วนของโมเดลธุรกิจครอบครัว ซึ� งประกอบไปดว้ย 
มิติครอบครัว มิติความเป็นเจา้ของ มิติการจดัการ และมิติส่วนบุคคลเขา้กบัโมเดลระยะของการ 
สืบทอดธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา่ ตวัผูที้�เป็นทายาทในการจะรับช่วงต่อธุรกิจนั7นมีความสาํคญัเป็น
อยา่งมากต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวและการใหก้ารศึกษาแก่ทายาทเป็นตวักระตุน้ในเรื�องของ
การมีศีลธรรมที�ดี มีความซื�อสัตย ์มีความพากเพียร มีความอดทน ไดพ้ฒันาในทกัษะที�จาํเป็นและ
ความเป็นผูน้าํที�ตอ้งสร้างขึ7นเพื�อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัวรวมไปถึงการบริหาร
จดัการในธุรกิจดว้ย 
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 Baur (2014) ไดท้าํการศึกษาถึงขอ้เสนอที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที�ประสบ
ความเร็จโดยทาํการวจิยัเชิงคุณภาพทั7งหมด 13 กรณี ที�เป็นธุรกิจครอบครัวขนาดกลางที�อยูใ่นพื7นที� 
เขตแดนของ 3 ประเทศ คือ ออสเตรีย เยอรมนั และสวสิเซอร์แลนด ์ไดท้าํการสัมภาษณ์ผูสื้บทอด
ธุรกิจครอบครัว ซึ� งผลการศึกษาที�ได ้พบวา่ มีขอ้เสนอวา่การสืบทอดธุรกิจครอบครัวที�ประสบ
ความสาํเร็จ ควรคาํนึงถึงเรื�องที�เกี�ยวขอ้งทั7งสิ7น 17 ขอ้  
 มิติบุคคล 
 ขอ้เสนอ 1.1 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งมีพื7นในการศึกษาที�ครอบคลุมและ 
มีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจและสามารถที�จะพฒันาบุคคลต่อเนื�องได ้ตอ้งมีการเขา้อบรมอยา่งเขม้งวด 
จากภายนอกหรือภายในบริษทั ตอ้งมีอิสระในการทดลองงานและรับขอ้ผิดพลาด 
 ขอ้เสนอ 1.2 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งใหค้วามมั�นใจที�จะรับช่วงต่อธุรกิจ 
โดยมีแรงจูงใจในการกระทาํและเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจแต่เนิ�น ๆ  
 ขอ้เสนอ 1.3 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความถ่อมตนและ 
ความมั�นใจ 
 ขอ้เสนอ 1.4 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัสมาชิก 
รุ่นก่อน 
 ขอ้เสนอ 1.5 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งใชค้วามรู้ของสมาชิกรุ่นก่อน 
ใหน้านเท่าที�จะทาํได ้
 มิติความเป็นเจา้ของ 
 ขอ้เสนอ 2.1 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งมีโครงสร้างการจดัการของตนเอง
เช่นเดียวกบับรรบุรุษ  
 ขอ้เสนอ 2.2 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพจะรับช่วงต่อเฉพาะการดาํเนินงานของ
ธุรกิจเท่านั7น ไม่นบัรวมถึงสินทรัพยเ์พื�อดาํรงไวซึ้� งความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัของครอบครัว 
 ขอ้เสนอ 2.3 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพรับช่วงต่อในตาํแหน่งที�ดี แต่ถึงกระนั7น 
ก็จะตอ้งแบกรับความคาดหวงัที�สูง การเปรียบเทียบสมรรถนะกบับรรพบุรุษ ซึ� งเป็นสิ�งที�ดีแต่อาจ 
นาํมาซึ� งความขดัแยง้ได ้
 มิติครอบครัว 
 ขอ้เสนอ 3.1 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งเนน้เรื�องธุรกิจก่อนครอบครัว 
เพื�อความสาํเร็จของธุรกิจ 
 ขอ้เสนอ 3.2 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งมีการแสดงความคิดเห็นที�แตกต่าง 
และสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบัวฒันธรรมครอบครัว 
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 ขอ้เสนอ 3.3 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งไดรั้บความเชื�อใจจากสมาชิกใน
ครอบครัว 
 มิติการจดัการ 
 ขอ้เสนอ 4.1 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจ 
ในธุรกิจ และตอ้งไม่เกิดความขดัแยง้กนัระหวา่งสมาชิกครอบครัว 
 ขอ้เสนอ 4.2 เปลี�ยนผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพถา้หากมีความจาํเป็น  
 ขอ้เสนอ 4.3 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งมีความชดัเจนในแนวทางการ
ดาํเนินงานสาํหรับการสืบทอดธุรกิจ 
 ขอ้เสนอ 4.4 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งมีความชดัเจนในการเป็นผูน้าํ 
 ขอ้เสนอ 4.5 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพควรมีการสนบัสนุนจากผูส่้งต่อธุรกิจ 
ในรุ่นก่อน แต่ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพก็ควรมีกลยทุธ์ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัผูส่้งต่อธุรกิจ 
ในรุ่นก่อนดว้ย 
 ขอ้เสนอ 4.6 ผูสื้บทอดธุรกิจที�มีประสิทธิภาพตอ้งพยายามทาํใหส้ถานที�ทาํงานเป็นที� 
ที�น่าดึงดูดใจ 
 Xin (2010) ไดท้าํการศึกษาถึงบทบาทของผูสื้บทอดรุ่นที�สองที�เป็นบุตรสาวในธุรกิจ
ครอบครัวในประเทศจีนซึ�งเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ บุตรสาวที�จะรับช่วงต่อธุรกิจนั7นจะได ้
รับการพิจารณาและมีการฝึกทกัษะในการบริหารมากขึ7น และยงัไดรั้บการศึกษาที�ดีและมีความ 
เท่าเทียมกบับุตรชาย และยงัพบอีกวา่ ความสามารถของบุตรสาวนั7นยงัคงรักษาความสัมพนัธ์ที�ดี
ระหวา่งบุตรสาวและบิดา ซึ� งเป็นการง่ายต่อการที�จะถ่ายโอนอาํนาจต่าง ๆ สู่ผูสื้บทอดรุ่นต่อไป  
แต่ผลการวจิยัยงัชี7 ใหเ้ห็นอีกวา่เป็นเรื�องยากสาํหรับผูสื้บทอดที�เป็นเพศหญิงวา่ไม่สามารถที�จะ
พฒันาและรักษาไวซึ้� งลูกคา้หลกัในอุตสาหกรรมที�เป็นเพศชายได ้
 Higginson (opxp) ไดท้าํการศึกษาถึงการเตรียมตวัเขา้รับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวซึ� งมอง 
ในมุมของปัจจยัความสัมพนัธ์และการถ่ายทอดความรู้จากแม่สู่บุตรสาวซึ�งเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
ผลการวจิยัพบวา่ ความสาํคญัของเครือข่ายที�มีผลต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัวโดยการที�มีการ
แนะนาํบุตรสาวแก่เครือข่ายต่าง ๆ ทนัทีที�มีการสืบทอดธุรกิจ เนื�องจากความจาํกดัดา้นทรัพยากร 
ที�ธุรกิจครอบครัวพึงมี ดงันั7นจึงตอ้งมีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเครือข่ายของธุรกิจครอบครัว  
และพบวา่ความสาํคญัองการพฒันาความเขา้ใจพื7นฐาน มีการแบ่งปันดา้นภาษาที�ใชร่้วมกนัในธุรกิจ 
มีการเปิดใจที�จะยอมรับความคิดและประสบการณ์ใหม่ และมีการจดัการกระบวนการเกี�ยวกบั
ความรู้สึก  
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 Vera and Dean (2005) ไดท้าํการศึกษาความทา้ทายต่าง ๆ ที�ผูสื้บทอดธุรกิจเพศหญิงตอ้ง
เผชิญในการส่งต่อธุรกิจ ผลการศึกษา พบวา่ เหตุผลในการเขา้มามีส่วนร่วมกบัธุรกิจ เพราะตอ้งการ
ช่วยเหลือธุรกิจครอบครัว เนื�องจากผูห้ญิงจะมีความยดืหยุน่และมีตารางเวลาที�สามารถปรับเปลี�ยน 
ใหมี้ความเหมาะสมต่อการทาํงานได ้ความเตม็ใจในการสละอาํนาจการควบคุมของเจา้ของรุ่นก่อน
นั7น พบวา่ เจา้ของที�เป็นบิดาเตม็ใจที�จะมอบอาํนาจให้ดาํเนินธุรกิจต่อโดยมองที�เป้าหมายของธุรกิจ 
ไม่ใช่แค่ความเชื�อมั�นในตนเอง แต่ในส่วนของมารดานั7น พบวา่ ไม่มีความเตม็ใจที�จะสละอาํนาจ
การควบคุมใหแ้ก่บุตรสาว ดงันั7นความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดาจึงมีความสัมพนัธ์ที�ดี มีการสื�อสารกนั
มากกวา่มารดาและบุตรสาว ในส่วนของอายขุองบุตรสาวที�จะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจนั7น พบวา่  
อยูที่�ประมาณช่วง 30 ถึง 40 ปี ซึ� งอายนุั7นจะมากกวา่ผูสื้บทอดธุรกิจเพศชาย ความขดัแยง้ภายใน 
พี�นอ้งนั7น พบวา่ จะมีความขดัแยง้เพิ�มมากขึ7นหากผูรั้บสืบทอดธุรกิจนั7นเป็นบุตรสาวแทนที�จะเป็น
บุตรชายคนโต 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้โดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research methodology) มาเป็นหลกัในการรวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 3 ขัAนตอน 
ดงันีA  
 ขัAนตอนทีD 1 การศึกษาเกีDยวกบัปัจจยัทีDส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจากเอกสาร 
ทางวชิาการ และงานวจิยัทีDเกีDยวขอ้ง  
 ขัAนตอนทีD 2 การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กบัรุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจ หรือ 
รุ่นบุกเบิก เกีDยวกบัทีDคุณลกัษณะหรือปัจจยัทีDพึงประสงคส่์งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ประสบความสาํเร็จ ซึD งดาํเนินการ 3 รอบ ดงันีA  
  รอบทีD 1 ร่างคาํถามปลายเปิด (Opened end) โดยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เกีDยวกบัประเด็นคุณลกัษณะหรือปัจจยัทีDพึงประสงคส่์งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบ
ความสาํเร็จ เพืDอรวบรวมความคิดเห็นจากรุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิก ซึD งผูว้จิยัจะทาํการ
รวบรวมความคิดเห็นและวเิคราะห์คาํตอบทีDไดโ้ดยละเอียดเพืDอใชเ้ป็นสร้างแบบสอบถามใน 
รอบทีD 2 
  รอบทีD 2 ผูว้จิยันาํคาํตอบทีDวิเคราะห์ไดจ้ากรอบทีD 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตัAงแต่ 1-5 แบบมาตรวดัลิเคิร์ต (Likert scale) เพืDอให้
ผูเ้ชีDยวชาญ คือ รุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิกกลุ่มเดิมในรอบแรก แต่ละคนใหน้ํAาหนกัความสาํคญั
ของแต่ละขอ้ รวมทัAงเหตุผลวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ ลงในช่องวา่งทีDเวน้ไวต้อนทา้ย
ประโยค หรืออาจใหผู้เ้ชีDยวชาญใหข้อ้เสนอแนะเพิDมเติม 
  รอบทีD 3 แบบสอบถามในรอบทีD 3 ผูว้จิยัพฒันาคาํตอบจากแบบสอบถาม รอบทีD 2  
เพืDอใหผู้เ้ชีDยวชาญยนืยนัถึงคาํตอบทีDใหไ้วใ้นรอบทีD 2 โดยการตอบแบบสอบถามทีDมีขอ้มูลของ 
การตอบแบบสอบถามในรอบทีD 2 ทัAงความเห็นของกลุ่ม และความเห็นของผูเ้ชีDยวชาญเองเพืDอ
ประกอบการตดัสินใจ 
 ขัAนตอนทีD 3 นาํผลการศึกษาทีDไดจ้ากการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟาย (Delphi technique) มาทาํ 
การยนืยนัผลการวจิยักบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ (รุ่นทีD 2 ขึAนไป) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เพืDอใหค้วามคิดเห็นวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของรุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจ 
หรือรุ่นบุกเบิกเกีDยวกบัทีDคุณลกัษณะหรือปัจจยัทีDพึงประสงคส่์งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
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ประสบความสาํเร็จ และเพืDอดูวา่ผลการศึกษาทีDสอดคลอ้งหรือมีการคน้พบปัจจยัต่าง ๆ ทีDแตกต่างกนั
ระหวา่ง 2 กลุ่ม หรือไม่ตามกรอบการวจิยัอยา่งไร 
 โดยขัAนตอนการดาํเนินงานในการวจิยั การสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบ
ความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครืDองประดบั แสดงดงัภาพทีD 3-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพทีD 3-1  ขัAนตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 

ขั�นตอนที� 1 การศึกษา วเิคราะห์แนวคิดเกีDยวกบั
ปัจจยัทีDส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัทีDเกีDยวขอ้ง 

ทาํการวจิยักบัรุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิกจาํนวน 25 คน 
- รุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิกตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended question) 
- รุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิกตอบแบบสอบถามแบบ
มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 
- รุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิกตอบแบบสอบถามเพืDอ
ยนืยนัคาํตอบ 

ขั�นตอนที� 2 วเิคราะห์ประเดน็คุณลกัษณะหรือ
ปัจจยัทีDพึงประสงคที์Dส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสาํเร็จโดยใชว้ธีิเดลฟาย 

(Delphi technique) 
 

คุณลกัษณะหรือปัจจยัทีDพึงประสงคส่์งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จ 

แนวทางในการนาํผลการศึกษามาปรับใชก้บัองคก์รธุรกิจครอบครัว 

ขั�นตอนที� 3 ทาํการยนืยนัผลการวจิยัจากวธีิเดล

ดว้ยวธีิการสมัภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview)  

ทาํการวจิยักบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ (รุ่นทีD 2 ขึAนไป) จาํนวน  
20 คน 
- รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ (รุ่นทีD 2 ขึAนไป) ตอบแบบสมัภาษณ์ 
เชิงลึกเพืDอยนืยนัคาํตอบและแสดงความคิดเห็น และเพืDอดู
วา่ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งหรือมีการคน้พบปัจจยั 
ต่าง ๆ ทีDแตกต่างกนัระหวา่ง 2 กลุ่มทีDเกีDยวขอ้งกบัประเด็น
คุณลกัษณะหรือปัจจยัทีDพึงประสงคส่์งผลใหก้ารสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จ 
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 ขั�นตอนที� 1 การศึกษา วเิคราะห์เกีDยวกบัปัจจยัทีDส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 ขัAนการวเิคราะห์และสังเคราะห์เกีDยวกบัปัจจยัทีDส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวนัAน
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสาร ตาํรา สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ และไดส้รุปออกมาเป็นปัจจยั 
ทีDส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวนัAน ดงันีA  
 1.  ดา้นบุคคล 
      a.a  คุณสมบติัของผูสื้บทอด 
      a.b  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงกิจการต่อ 
       a.c  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะการเป็นผูน้าํ 
 2.  ดา้นครอบครัว 
       b.a  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม 
       b.b  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 
       b.c  ความเชืDอใจภายในครอบครัว 
  b.e  การส่งผา่นธุรกิจ 
 3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ 
       c.a  การปกครองและอาํนาจการควบคุม 
       c.b  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์
       c.c  หุน้ส่วนพีDนอ้งและเครือญาติ 
  c.e  สมรรถนะและการประเมิน 
 4.  ดา้นผูป้ระกอบการ    
  e.a  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
       e.b  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
       e.c  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
 5.  ดา้นธุรกิจ 
       g.a  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร 
       g.b  การขยาย/จดัระบบธุรกิจ 
 6.  ดา้นการจดัการ 
       i.a  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ 
       i.b  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
       i.c  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
 
 



79 

 ขั�นตอนที� 2 การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กบัรุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจหรือ 
รุ่นบุกเบิก เกีDยวกบัทีDคุณลกัษณะหรือปัจจยัทีDพึงประสงคส่์งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ประสบความสาํเร็จ 
 การวจิยัในขัAนตอนนีAผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question) เพืDอใช ้
เป็นแนวทางในการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กบัรุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิก  
ทีDดาํเนินธุรกิจครอบครัวอยูใ่นอุตสาหกรรมอญัมณีและเครืDองประดบัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 25 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิDมตวั  
 การหาค่าความเที�ยงตรง (Validity) 

 การหาค่าความเทีDยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question)  
จะใชว้ธีิการหาความเทีDยงตรงตามเนืAอหา โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ชีDยวชาญดา้นเนืAอหาเป็น 
ผูพ้ิจารณา ซึD งจะพิจารณาจุดประสงคที์DครอบคลุมเนืAอหาทีDกาํหนดไวโ้ดยใชว้ธีิดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งเนืAอหากบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC: Index of item objective congruence) ซึD งจะ
ดาํเนินการโดยใหผู้เ้ชีDยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  
ทัAงนีAกาํหนดคะแนนความคิดเห็นเป็นดงันีA  
 ถา้แน่ใจวา่จุดประสงคส์อดคลอ้งกบัเนืAอหา         ใหใ้ส่คะแนน  1 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่จุดประสงคส์อดคลอ้งกบัเนืAอหา     ใหใ้ส่คะแนน  0 
 ถา้แน่ใจวา่จุดประสงคไ์ม่สอดคลอ้งกบัเนืAอหา     ใหใ้ส่คะแนน -1 
 และนาํผลรวมของผูเ้ชีDยวชาญทัAงหมดนาํมาหาค่าเฉลีDย เพืDอดูดชันีความสอดคลอ้ง  
โดยใชสู้ตร ดงันีA  (สมนึก ภทัทิยธนี, 2549, หนา้ 218-220) 
 

              IOC =   ∑R/ N 
 

 เมืDอ IOC =  ดชันีความสอดคลอ้ง 
           ∑R =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีDยวชาญทัAงหมด 
           N =  จาํนวนผูเ้ชีDยวชาญทัAงหมด 
 การแปลความหมายของค่า IOC ทีDไดจ้ากการคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม
สามารถอธิบายได ้ดงันีA  
 1.  ขอ้คาํถามทีDมีค่า IOC ตัAงแต่ 0.5-1.00 ผา่นการตรวจสอบค่าความตรงสามารถนาํไปใช ้
เก็บขอ้มูลได ้
 2.  ขอ้คาํถามทีDมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ไม่ผา่นการตรวจสอบค่าความตรงโดยจะตอ้งนาํมา
ดาํเนินการปรับปรุงแกใ้ขต่อไป 
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 ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เชี�ยวชาญของแบบสัมภาษณ์ 

ในการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
 ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ไดแ้ก่  
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิDง ธนทว ี ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
   สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  ดร.ศกัดิv ชาย จนัทร์เรือง ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
   สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  ดร.สุชนนี เมธิโยธิน ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์

   สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
4.  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์

   สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
5.  ดร.นฐัวฒิุ วงศาเสถียร ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์

 สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ซึD งขอ้คาํถาม 
ในการสัมภาษณ์เทคนิคเดลฟาย มีค่า IOC ตัAงแต่ 0.8-1.00 พบวา่ มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDนในการนาํ 
แบบสัมภาษณ์ไปใชใ้นการดาํเนินงานวจิยั ดงันีA  
 
ตารางทีD 3-1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคุณวฒิุแบบสัมภาษณ์เทคนิคเดลฟาย  
 

คําถามส่วนที� 1 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

ข้อมูลทั�วไปของ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

1.  ชืDอ-นามสกลุ 
 

1 0 1 1 1 IOC = 0.8 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

2.  อาย ุ 1 0 1 1 1 IOC = 0.8 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

3.  บริษทั 1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-1  (ต่อ)  
 

คําถามส่วนที� 1 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

ข้อมูลทั�วไปของ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

4.  ตาํแหน่ง 1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

5.  วนั/ เดือน/ ปี/ เวลา ทีDให ้
การสมัภาษณ์ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

6.  สถานทีDใหก้ารสมัภาษณ์ 1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

ส่วนทีD b คาํถามในการ
สมัภาษณ์ (Delphi technique) 

      

1.  ท่านคิดวา่คุณลกัษณะหรือ
ปัจจยัทีDพึงประสงคที์Dส่งผลให้
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
จากรุ่นหนึDงสู่อีกรุ่นหนึDงทีD
สามารถนาํพาใหธุ้รกิจ 
ครอบครัวสามารถดาํรงต่อไป 
ไดจ้ากรุ่นสู่รุ่น และประสบ
ความสาํเร็จในการสืบทอด 
ธุรกิจนัAนมีคุณลกัษณะหรือ 
ปัจจยัอะไรบา้ง โดยพิจารณา 
จากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงันีA  

       

   1.  ดา้นบุคคล        
       1.1 คุณสมบติัของผูสื้บทอด      1 1 1 1 1 IOC = 1 

แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
       1.2  ความเตม็ใจในการเขา้
รับช่วงกิจการต่อ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-1  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์  
(Delphi technique) 

คนที� 
1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คนที� 
5 

       1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน       1 
การจดัการ และทกัษะความเป็น 
ผูน้าํ  

1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

   2.  ดา้นครอบครัว 
       2.1  วฒันธรรมครอบครัว
และค่านิยม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       2.2  พลวตัครอบครัว 
และความขดัแยง้ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       2.3  ความเชืDอใจภายใน
ครอบครัว 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       2.4  การส่งผา่นธุรกิจ 1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

   3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ 
       3.1  การปกครองและ
อาํนาจการควบคุม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       3.2  การถ่ายโอนเงินทุน 
และวางแผนหลกัทรัพย ์

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       3.3  หุน้ส่วนพีDนอ้งและ 
เครือญาติ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       3.4  สมรรถนะและ 
การประเมิน 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

   4.  ดา้นผูป้ระกอบการ 
       4.1  มุมมองและแนวคิด 
ในการดาํเนินธุรกิจ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       4.2  ความสามารถ 
ในการจดัการธุรกิจ 
ของผูป้ระกอบการ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-1  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์  
(Delphi technique) 

คนที� 
1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คนที� 
5 

       4.3  การไดรั้บและพฒันา
แนวคิดธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

   5.  ดา้นธุรกิจ 
       5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํ
และวฒันธรรมองคก์ร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       5.2  การขยาย/ จดัระบบ
ธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

   6.  ดา้นการจดัการ 
       6.1  การพฒันากลยทุธ์ 
และการจดัการธุรกิจ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       6.2  กาํหนดเป้าหมาย                 1 
บริษทั และการนาํกลยทุธ์ 
ไปปฏิบติั 

1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

       6.3  การถ่ายโอนบทบาท 
ผูน้าํ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

2. ท่านมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิDมเติมอยา่งไร 
ในการทีDจะใหคุ้ณลกัษณะ 
หรือปัจจยัทีDพึงประสงค์
ดงักล่าว เกิดขึAนกบัธุรกิจ
ครอบครัวและทายาท 
ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว 
 เพืDอเป็นแนวทางใน 
การสืบทอดธุรกิจ 
ครอบครัว 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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 ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เชี�ยวชาญของแบบสัมภาษณ์ 

เชิงลกึ (In-depth interview)  
 ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ไดแ้ก่  

 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิDง ธนทว ี ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
   สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
  สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3.  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
   สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

4.  ดร.สุชนนี เมธิโยธิน ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
   สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

5.  ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์
       สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ซึD งขอ้คาํถาม 
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกมีค่า IOC ทุกขอ้เท่ากบั 1.00 พบวา่ มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDนในการนาํแบบ
สัมภาษณ์ไปใชใ้นการดาํเนินงานวจิยั ดงันีA  
 
ตารางทีD 3-2  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคุณวฒิุแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

คําถามส่วนที� 1 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

ข้อมูลทั�วไปของ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

1.  ชืDอ-นามสกลุ 
 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

2.  หน่วยงาน 1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

3.  ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง 1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
    ......ปี 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

ส่วนทีD b คาํถามในการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) 

      

1. ท่านมีความคิดเห็นวา่
คุณสมบติัของผูสื้บทอดธุรกิจ
ครอบครัว ควรประกอบ 
ไปดว้ยคุณสมบติัทีDสาํคญั 
ดงัต่อไปนีAหรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
   1.  ระดบัการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
1 
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IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

   2.  การมีช่วงอายทีุDเหมาะสม
ในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

   3.  ประสบการณ์ในการ
ทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

   4.  ภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญีDปุ่น เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

2.  ท่านมีความคิดเห็นวา่
ความรู้สึกเตม็ใจในการเขา้รับ
ช่วงกิจการของธุรกิจครอบครัว
ต่อจากรุ่นพ่อแม่ ดงัต่อไปนีA  
ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจ 
หรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย  
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

    1.  การสร้างทศันคติทีDดี 
ใหผู้สื้บทอดในเรืDองของ 
ธุรกิจ และการเขา้รับสืบทอด 
ธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกั 
รู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับ
ช่วงธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

3.  ท่านมีความคิดเห็นวา่บุคลิก 
ลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ 
และทกัษะความเป็นผูน้าํของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว
ดงัต่อไปนีA  มีความเหมาะสม
หรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
     1.  การมีบุคลิกทีDมีความ
ผอ่นปรนต่อผูอื้Dน มีความ
อดทนต่อ 
สิDงรอบขา้งมีความสามารถ 
ในการประสานงาน  
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IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

     2.  การมีบุคลิกทีDสามารถ
รองรับแรงกดดนัไดดี้  
สามารถควบคุมอารมณ์ 
และจดัการกบัวิกฤติ 
ต่าง ๆ ได ้ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

     3.  การมีบุคลิกทีDมีความเป็น
ผูน้าํของธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2 (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

    4.  การมีบุคลิกทีDมุ่งไป 
ทีDเป้าหมายและทาํงานดว้ย 
ความมีวินยั 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    5.  การมีบุคลิกทีDเปิดรับ 
ความแปลกใหม่ และชอบ 
คน้หาประสบการณ์ใหม่ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    6.  การมีบุคลิกทีDชอบการ
แสดงออก ชอบการเขา้สงัคม 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

4.  ท่านมีความคิดเห็นวา่
ลกัษณะของวฒันธรรม
ครอบครัวทีDมีการปฎิบติั 
กนัมาและค่านิยมของ 
การดาํเนินธุรกิจครอบครัว 
จากรุ่นพ่อแม่สู่รุ่นผูสื้บทอด 
ธุรกิจนัAน ดงัต่อไปนีA   
มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร โปรดอธิบาย 
    1.  ค่านิยมเรืDองความเท่า
เทียมทางเพศของผูสื้บทอด
ธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั 
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IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้ง 
เชืDอฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของ
ธุรกิจรุ่นก่อนในการตดัสินใจ
ทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ  

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

    3.  ผูสื้บทอดทีDจะเขา้มารับ
ช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ทีDตาม 
ภาระงาน ตามตาํแหน่งงาน  
อยา่งทีDมีการปฏิบติักนัมา 
ของธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    4.  การมีวฒันธรรมการ
ทาํงานทีDเป็นแบบแผนของ
ครอบครัว ทาํใหผู้สื้บทอด
ธุรกิจมีแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจทีDสอดคลอ้งกนัทัAงใน 
อดีต และปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

5.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ 
พลวตัครอบครัวหรือความ
เปลีDยนแปลงต่าง ๆ ทีDเกิดขึAนใน
การดาํเนินธุรกิจครอบครัว 
และความขดัแยง้ทีDเกิดขึAนกบั
ธุรกิจครอบครัวดา้นใดบา้ง
ต่อไปนีA ทีDส่งผลต่อการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวหรือไม่  
อยา่งไร โปรดอธิบาย 
    1.  ความเปลีDยนแปลงของ
กระบวนการการดาํเนินธุรกิจ
จากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อ 
การจดัการธุรกิจของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจ 
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IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

    2.  ความแตกต่างของช่วง
อายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและ 
ผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับ
ช่วงต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิด 
ความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    3.  การจดัการความขดัแยง้ 
ทีDเกิดขึAนไม่วา่จะเป็นความ
ขดัแยง้ในการทาํงานหรือ 
ความขดัแยง้ภายในครอบครัว
ส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมี
ความราบรืDนมากขึAน 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

6.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ 
ความเชืDอใจระหวา่งบุคคล 
ในครอบครัวจะส่งผลดา้นบวก
ต่อการส่งผา่นธุรกิจจาก 
รุ่นพ่อแม่สู่รุ่นผูสื้บทอด 
หรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

7.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ตนเอง
ตอ้งมีความตระหนกัและตอ้ง 
มีความรับผิดชอบต่อการ
ส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นพ่อแม่ 
เมืDอถึงเวลา และบริบท 
ทีDเหมาะสม หรือไม่ อยา่งไร 
โปรดอธิบาย 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

8.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ 
การปกครองและอาํนาจ 
การควบคุมธุรกิจของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจ ดงัต่อไปนีA   
มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร โปรดอธิบาย 
    1.  การใหสิ้ทธิv ในการควบคุม 
ดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ 
ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่น 
ธุรกิจมีความสาํคญัต่อการ 
สืบทอดธุรกิจ 
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IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  การมีหลกัเกณฑ ์
การปฏิบติังานทีDชดัเจน 
ของผูสื้บทอดธุรกิจเพืDอให ้
การดาํเนินงานเป็นไปตาม 
แผนทีDวางไว ้

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    3.  การปกครองของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจทีDมุ่งเนน้
ความสมัพนัธ์ของบุคคล 
ในครอบครัวส่งผลดีต่อ 
การสืบทอดธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

9.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ใน 
การรับช่วงต่อธุรกิจครอบครัว 
ในประเดน็ดา้นการเงิน 
ดงัต่อไปนีA  มีความเหมาะสม
หรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

    1.  การสร้างความเขา้ใจ 
ดา้นการเงินทีDถูกตอ้งของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็นสิDงสาํคญั 
ในการรับช่วงต่อธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  การวางแผนการเงินและ
หลกัทรัพยที์Dมีประสิทธิภาพ 
ช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจ 
จากรุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

10.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ 
การมีหุน้ส่วนพีDนอ้งและ 
เครือญาติเขา้ร่วมในการดาํเนิน
ธุรกิจครอบครัว ดงัต่อไปนีAวา่ 
มีความสาํคญัและส่งผลต่อ 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
หรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
    1.  ความจาํเป็นในการมี
หุน้ส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติ 
หรือพีDนอ้งกบัผูสื้บทอด 
ธุรกิจ 
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IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  ความสมัพนัธ์ทัAงทางบวก
และทางลบระหวา่งพีDนอ้ง 
และเครือญาติมีผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

    3.  การกาํหนดบทบาท 
หนา้ทีDทีDชดัเจน รวมถึง 
ขอบเขตอาํนาจการบริหาร
ใหก้บัพีDนอ้งและเครือญาติ 
ช่วยลดความขดัแยง้ 
ในการดาํเนินธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

11.  ท่านมีความคิดเห็นวา่
สมรรถนะและการประเมิน 
ธุรกิจครอบครัวในดา้นใด
ดงัต่อไปนีA  ทีDมีความสาํคญั 
และส่งผลต่อการสืบทอด 
ธุรกิจครอบครัวหรือไม่  
อยา่งไร โปรดอธิบาย 
    1.  สมรรถนะทางการเงิน 
ของธุรกิจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ 
ของการดาํเนินธุรกิจ 
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IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  สมรรถนะของตลาด
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของการดาํเนินธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    3.  ผลตอบแทนของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ 
ธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 
ผลการดาํเนินงาน 
ของธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

12. ท่านมีความคิดเห็นวา่ 
การมีมุมมองและแนวคิด 
ในการดาํเนินธุรกิจครอบครัว 
ดงัต่อไปนีA  ส่งผลต่อการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร 
โปรดอธิบาย 
    1.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรให้
ความสาํคญัต่อการพฒันาต่อ
ยอดธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  การมีมุมมองเกีDยวกบั 
การดาํเนินธุรกิจทีDแตกต่างจาก
รุ่นพ่อแม่ส่งผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    3.  แนวคิดการทาํงาน 
ทีDส่งต่อมาจากรุ่นพ่อแม่สู่ 
รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบท 
ทีDมีความเปลีDยนแปลง 
ในปัจจุบนัได ้

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

13.  ท่านมีความคิดเห็นวา่
ความสามารถในการจดัการ
ธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
ดงัต่อไปนีA  มีความสาํคญัและ
ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวหรือไม่อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
(In-depth interview) 

คนที� 
1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คนที� 
5 

    1.  การมีวิสยัทศันใ์นการ
นาํพาธุรกิจครอบครัวให ้
บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  การมีความคิดดา้น
นวตักรรม การสนบัสนุน
ความคิดใหม่เพืDอใหเ้กิด
ผลิตภณัฑที์Dมีความแตกต่าง 
จากคู่แข่ง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    3.  การสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ของผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบั
ความเสีDยงทีDธุรกิจสามารถ 
รับได ้

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    4.  การดาํเนินงานตามแผน 
ทีDวางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ  
ทีDมุ่งเป้าหมายสู่ความสาํเร็จ 
ในอนาคตของธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    5.  ความสามารถในการ
จดัการธุรกิจเมืDอธุรกิจเขา้สู่ 
การแข่งขนัทีDมีความรุนแรง 
เพืDอความอยูร่อดของธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

14.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ 
การไดรั้บและพฒันาแนวคิด
ธุรกิจใหม่ของผูสื้บทอดธุรกิจ
ดงัต่อไปนีA  ส่งผลต่อการ 
สืบทอดธุรกิจครอบครัว 
หรือไม่ อยา่งไร 
โปรดอธิบาย 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

    1.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมี 
การพฒันาธุรกิจเพืDอใหมี้ 
ความทนัยคุสมยัทีDมี 
ความเปลีDยนแปลงไป 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  แนวคิดธุรกิจใหม่ทีD 
ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บควรมี
แนวทางทีDสอดคลอ้งกบั 
แนวทางการดาํเนินธุรกิจ 
ของรุ่นพ่อแม่ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

15.  ท่านมีความคิดเห็นวา่
รูปแบบความเป็นผูน้าํของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจและวฒันธรรม
องคก์รของธุรกิจครอบครัว
ดงัต่อไปนีA  เป็นรูปแบบทีDส่งผล
ต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
หรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
    1.  รูปแบบความเป็นผูน้าํ
ของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมี 
ความสอดคลอ้งกบับริบท 
ความเป็นมาของธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  รูปแบบความเป็นผูน้าํ
แบบใหส้มาชิกครอบครัวมี
ความสุขกบัการทาํงาน เนน้ใน
ส่วนของสัมพนัธภาพทีDดี  
เป็นรูปแบบทีDเหมาะสมต่อ 
การจดัการธุรกิจครอบครัว 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

16. ท่านมีความคิดเห็นวา่ 
การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ 
ของธุรกิจครอบครัว ดงัต่อไปนีA   
มีความสาํคญัต่อการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวหรือไม่ 
อยา่งไร โปรดอธิบาย 
    1.  ในกรณีทีDมีการขยายธุรกิจ
แลว้นัAนผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมี
การจดัระบบการควบคุมเพืDอ 
ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป 
อยา่งราบรืDน 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมี
การจดัทาํเป็นแนวทางในการ
นาํไปปฏิบติัอยา่งชดัเจนเพืDอ 
การดาํเนินงานทีDเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัทุกสาขา 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

17.  ท่านมีความคิดเห็นวา่การ
พฒันากลยทุธ์และการจดัการ
ธุรกิจของธุรกิจครอบครัว 
ดงัต่อไปนีA  มีความสาํคญัและ 
มีความเหมาะสมต่อการดาํเนิน
ธุรกิจต่อจากรุ่นพ่อแม่หรือไม่ 
อยา่งไร โปรดอธิบาย 

      

    1.  การเขา้ใจถึงความหลากหลาย  1 
ของลกูคา้ของธุรกิจเพืDอการกาํหนด 
กลยทุธ์ทีDเหมาะสม 

1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

    2.  กลยทุธ์การขยายฐาน
ลกูคา้เพืDอเพิDมโอกาสใน 
การเพิDมยอดขาย 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    3.  กลยทุธ์การสร้าง 
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
แสดงถึงความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 

1 
 
 

1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    4.  กลยทุธ์ดา้นการบริการ 
ทีDมีความแตกต่างจากคู่แข่ง
แสดงถึงความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    5.  กลยทุธ์ดา้นทาํเลทีDตัAง 
ของธุรกิจแสดงถึงความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    6.  กลยทุธ์การประยกุต ์
นาํสืDอออนไลน์มาใชใ้น 
การดาํเนินธุรกิจเพืDอเพิDม 
ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    7.  การจดัการใหมี้
บทลงโทษกบัคนในครอบครัว
เมืDอกระทาํผิดช่วยใหธุ้รกิจ 
มีความเป็นกลางและ 
สามารถควบคุมคนใน 
ธุรกิจใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

18.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ 
การกาํหนดเป้าหมายบริษทั 
และการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั
ของผูสื้บทอดธุรกิจ ดงัต่อไปนีA
มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร โปรดอธิบาย 
    1.  เป้าหมายของธุรกิจ 
ทัAงระยะสัAน ระยะกลางและ 
ระยะยาวมาจากการระดม 
ความคิดเห็นกนัของทุกคน 
ในครอบครัว 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    2.  เป้าหมายของธุรกิจ 
ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั 
การนาํไปปฏิบติัจริง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

19.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ 
การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
ของรุ่นพ่อแม่สู่รุ่นผูสื้บทอด
ธุรกิจ ดงัต่อไปนีA  ส่งผลต่อ 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว
หรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
    1.  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้ง
ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ทีD 
ของผูน้าํทีDตอ้งจดัการหลงั 
จากการส่งผา่นธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 
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ตารางทีD 3-2  (ต่อ) 
 

คําถามส่วนที� 2 
ความคิดเห็นของกรรมการ 

แต่ละท่าน 
ค่า IOC และการแปลผล 

คําถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth interview) 

คนที� 

1 

คน

ที� 2 

คน

ที� 3 

คน

ที� 4 

คนที� 

5 

    2.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมี
แนวทางในการแสดงบทบาท
ผูน้าํเป็นของตนเอง 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

    3.  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อน 
มีแนวคิดทีDคอยใหค้วาม
ช่วยเหลืออยูเ่บืAองหลงั 
ภายหลงัการส่งผา่น 
ธุรกิจ 

1 1 1 1 1 IOC = 1 
แปลผล มีความสอดคลอ้งเชืDอมัDน 

 
 เทคนิคในการวเิคราะห์ จะแบ่งเป็น 3 รอบ ดงันีA  
 รอบทีD 1 รวบรวมความคิดเห็นจากรุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิก ซึD งผูว้จิยัจะทาํการ
รวบรวมความคิดเห็นและวเิคราะห์คาํตอบทีDไดโ้ดยละเอียดเพืDอใชเ้ป็นสร้างแบบสอบถามใน 
รอบทีD 2 โดยการสร้างรหสั และลงรหสัขอ้มูลนัAน ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เนืAอหา (Content analysis) 
โดยวเิคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตวับทและเนืAอในของบท (Text) และ
วเิคราะห์ความหมายทางความรู้สึกหรือวเิคราะห์นยัทีDแอบแฝงอยู ่(Latent) ซึD งจะรวมการตีความ 
และนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ชภ้าษาไวด้ว้ย (นิศา ชูโต, 2551, หนา้ 225) 
 รอบทีD 2 สาํหรับการวิเคราะห์คาํตอบจากแบบสอบถามรอบทีD 2 โดยการนาํคาํตอบ 
แต่ละขอ้มาหาค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยาม (Mode) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile 
range) 
 รอบทีD 3 วเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามในรอบทีD 3 โดยดูความสอดคลอ้ง 
ในการตอบแบบสอบถามเพืDอยนืยนัคาํตอบทีDไดม้า 
 ขั�นตอนที� 3 การวจิยัดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) กบัรุ่น 
ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (รุ่นทีD 2 ขึAนไป) เพืDอยนืยนัคาํตอบทีDไดจ้ากการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
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 ในขัAนตอนนีAจะเป็นการวจิยักบักบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (รุ่นทีD b ขึAนไป) เพืDอ
ยนืยนัผลและเพืDอหาประเด็นทีDมีความสอดคลอ้งกนัของทัAงสองรุ่นวา่มีขอ้ประเด็นใดทีDมีความ
สอดคลอ้งหรือมีประเด็นใดทีDแตกต่างเพิDมเติม โดยทาํการวจิยัดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั 
รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (ตัAงแต่รุ่นทีD 2 ขึAนไป) จาํนวน 20 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิDมตวั  
โดยดดัแปลงจากเทคนิคเดลฟาย (Macmillan, 1971) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันีA  
 กลุ่มที� 1 ดาํเนินการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กบัรุ่นผูก่้อตัAงธุรกิจ 
หรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ เพืDอศึกษาถึงคุณลกัษณะหรือปัจจยัทีDพึงประสงคที์Dส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสาํเร็จ ซึD งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีD 1 มีรายละเอียด ดงันีA  
 ประชากรกลุ่มทีD 1 
 ประชากรทีDใชใ้นการศึกษาวิจยัในขัAนตอนนีA  ไดแ้ก่ กลุ่มของผูก่้อตัAงธุรกิจหรือผูบุ้กเบิก
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครืDองประดบัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีD 1 
 กลุ่มตวัอยา่งทีDใชใ้นการศึกษาวจิยัในครัA งนีA  ไดแ้ก่ กลุ่มของผูก่้อตัAงธุรกิจหรือผูบุ้กเบิก
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครืDองประดบัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 25 คน  
หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิDมตวั โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
method) 
 
ตารางทีD 3-3  กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีD 1 
 

ลาํดับ รหัส เพศ อายุ 
ระยะเวลาในการ 

ดําเนินธุรกจิ 
ลกัษณะของธุรกจิ 

1 PI 01 ชาย 42 12 ออกแบบและผลิตชิAนส่วน
เครืDองประดบัดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

2 PI 02 ชาย 42 14 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
3 PI 03 หญิง 47 10 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
4 PI 04 หญิง 50 13 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
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ตารางทีD 3-3  (ต่อ) 
 

ลาํดับ รหัส เพศ อายุ 
ระยะเวลาในการ 

ดําเนินธุรกจิ 
ลกัษณะของธุรกจิ 

5 PI 05 ชาย 44 10 ผลิตและออกแบบงานเครืDองประดบั
สามมิติ 

7 PI 07 หญิง 47 11 จาํหน่ายพลอยแท ้
8 PI 08 ชาย 56 20 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
9 PI 09 หญิง 43 17 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้

10 PI 10 หญิง 48 11 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
11 PI 11 ชาย 67 31 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัทอง

สุโขทยั 
12 PI 12 หญิง 51 19 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
13 PI 13 หญิง 49 10 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
14 PI 14 หญิง 49 24 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
15 PI 15 หญิง 46 12 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้

และเทียม 
16 PI 16 ชาย 63 32 จาํหน่ายพลอยแท ้
17 PI 17 หญิง 52 34 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
18 PI 18 หญิง 48 13 จาํหน่ายพลอยแท ้
19 PI 19 หญิง 50 23 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
20 PI 20 ชาย 52 15 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
21 PI 21 หญิง 49 19 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
22 PI 22 หญิง 65 34 จาํหน่ายเครืDองประดบัทองแท ้
23 PI 23 ชาย 57 21 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
24 PI 24 หญิง 46 15 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
25 PI 25 หญิง 58 40 จาํหน่ายเครืDองประดบัคริสตลัแท ้
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 กลุ่มที� 2 ดาํเนินการวจิยัดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัรุ่น 
ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (รุ่นทีD 2 ขึAนไป) เพืDอยนืยนัคาํตอบจากรุ่นผูก่้อตัAงหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ  
ซึD งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีD 2 มีรายละเอียด ดงันีA  
 ประชากรกลุ่มทีD 2 
 ประชากรทีDใชใ้นการศึกษาวิจยัในขัAนตอนนีA  ไดแ้ก่ กลุ่มผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว  
(รุ่นทีD  2 ขึAนไป) ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครืDองประดบัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีD 2  
 กลุ่มตวัอยา่งทีDใชใ้นการศึกษาวจิยัในครัA งนีA  ไดแ้ก่ กลุ่มของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว   
(รุ่นทีD 2 ขึAนไป) ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครืDองประดบัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน  
20 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิDมตวั โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
method) 
 
ตารางทีD 3-4  กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีD 2 
 

ลาํดับ รหัส เพศ อายุ 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกจิ 
ลกัษณะของธุรกจิ 

1 CI 01 หญิง 30 10 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
2 CI 02 ชาย 25 5 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
3 CI 03 ชาย 25 10 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองเงินและ 

แหวนรุ่น 
4 CI 04 ชาย 33 5 จาํหน่ายเครืDองประดบัทองแท ้
5          CI 05 ชาย 40 15 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
6 CI 06 ชาย 33 10 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
7 CI 07 หญิง 35 10 จาํหน่ายเครืDองประดบัคริสตลัแท ้
8 CI 08 หญิง 32 6 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
9 CI 09 หญิง 34 6 จาํหน่ายเครืDองประดบัทองแท ้

10 CI 10 หญิง 28 5 จาํหน่ายเครืDองประดบัทองแท ้
11 CI 11 ชาย 25 5 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
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ตารางทีD 3-4  (ต่อ) 
 

ลาํดับ รหัส เพศ อายุ 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกจิ 
ลกัษณะของธุรกจิ 

12 CI 12 หญิง 31 7 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
13 CI 13 ชาย 29 8 จาํหน่ายพลอยแท ้
14 CI 14 หญิง 33 10 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
15 CI 15 ชาย 31 8 จาํหน่ายเครืDองประดบัทองแท ้
16 CI 16 ชาย 36 10 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
17 CI 17 ชาย 31 8 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
18 CI 18 ชาย 29 5 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
19 CI 19 หญิง 28 6 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
20 CI 20 ชาย 35 9 ผลิตและจาํหน่ายเครืDองประดบัแท ้
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 
 จากการวจิยัเรื�อง “แนวทางการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จใน 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั” ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงันี.  
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื.องตน้จากเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�ส่งผล 
ต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ระหวา่งกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ (กลุ่มผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ)  
จากการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ� งทาํการวจิยั 3 รอบ โดยรอบแรกจะเป็น 
การวเิคราะห์การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 25 คน โดยการสร้างตาราง
สังเคราะห์ (Content analysis) และในรอบที� 2 จะวเิคราะห์โดยพิจารณาจากค่ามธัยฐาน ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์เพื�อหาแนวโนม้ความเป็นไปไดม้าก และมีความสอดคลอ้งทางความคิดระหวา่ง 
กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญในการหาฉนัทามติของปัจจยัที�ส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรม 
อญัมณีและเครื�องประดบัประสบความสาํเร็จ และในรอบที� 3 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ทาํการ 
วเิคราะห์ค่ามธัยฐาน ส่วนเบี�ยงเบน ควอไทล ์แลว้กลบัไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบอีกครั. งวา่  
จะมีการเปลี�ยนแปลงในคาํตอบที�ไดต้อบไปในรอบที� 2 หรือไม่ 
 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว จาํนวน 20 คน โดยการสร้างตารางสังเคราะห์ (Content 
analysis) เพื�อยนืยนัคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญ (กลุ่มผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ) เพื�อยนืยนัผลและ 
เพื�อหาประเด็นที�มีความสอดคลอ้งกนัของทั.งสองรุ่นวา่มีขอ้ประเด็นใดที�มีความสอดคลอ้ง 
หรือมีประเด็นใดที�แตกต่างเพิ�มเติมหรือไม่   
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื.องตน้จากเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อ 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 ผูว้จิยัสรุปถึงปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จ 
ไดเ้ป็น  6 ดา้น และปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น ดงันี.  
 1.  ดา้นบุคคล 
  1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด 
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      1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ 
       1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการและทกัษะการเป็นผูน้าํ 
 2.  ดา้นครอบครัว 
       2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม 
       2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 
       2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว 
  2.4  การส่งผา่นธุรกิจ 
 3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ 
       3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม 
       3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์
  3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ 
       3.4  สมรรถนะและการประเมิน 
 4.  ดา้นผูป้ระกอบการ 
       4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
       4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
       4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
 5.  ดา้นธุรกิจ 
       5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร 
       5.2  การขยาย/จดัระบบธุรกิจ 
 6.  ดา้นการจดัการ 
       6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ 
       6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
       6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
 ส่วนที� 2 สรุปขอ้มูลพื.นฐานของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ และทาํการการวิเคราะห์ระหวา่ง 
กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญจากการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ� งทาํการวจิยั 3 รอบ  
โดยรอบแรกจะเป็นการวเิคราะห์การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 25 คน  
ดว้ยคาํถามปลายเปิด (Opened end) โดยการสร้างตารางสังเคราะห์ (Content analysis) และ 
ในรอบที� 2 จะวเิคราะห์โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย ค่ามธัยฐาน ตั.งแต่ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่ง 

ควอไทล ์ตํ�ากวา่ 1.5 เพื�อหาแนวโนม้ความเป็นไปไดม้าก และมีความสอดคลอ้งทางความคิด
ระหวา่งกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญในการหาฉนัทามติของปัจจยัที�ส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัวใน 
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อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัประสบความสาํเร็จ และในรอบที� 3 ผูว้จิยันาํแบบสอบถาม 
ที�ทาํการวเิคราะห์ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ลว้กลบัไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบอีกครั. ง
วา่จะมีการเปลี�ยนแปลงในคาํตอบที�ไดต้อบไปในรอบที� 2 หรือไม่ซึ� งผูว้ิจยัจะทาํการสรุปผลการ
วเิคราะห์ในส่วนที� 2 เป็นรอบ ๆ ดงันี.  
 1.  ขอ้มูลพื.นฐานของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญในการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
 ขอ้มูลพื.นฐานของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ ไดแ้ก่ เพศ เป็นเพศชาย ร้อยละ 32 เพศหญิง ร้อยละ 68 
อายเุฉลี�ย คือ 50.92 ปี ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจเฉลี�ย คือ 19.12 ปี 
 2.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญจากแบบสัมภาษณ์ รอบที� 1 
 จากการที�ผูว้จิยัไดท้าํการสร้างคาํถามปลายเปิด (Opened end) เพื�อรวบรวมความคิดเห็น 
จากรุ่นผูก่้อตั.งธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิกเกี�ยวกบัประเด็นคุณลกัษณะหรือปัจจยัที�พึงประสงคส่์งผลให ้
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จ จาํนวน 25 คน (รหสัแทนผูเ้ชี�ยวชาญ คือ PI 01  
ถึง PI 25) โดยผูว้ิจยัทาํการนาํรายละเอียดของผูเ้ชี�ยวชาญที�ตอบแบบสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็น 
ที�เป็นสาระสาํคญัมาแสดง ไดผ้ลการวจิยัปรากฏ ดงันี.  
  2.1  ปัจจยัดา้นบุคคล  
   2.1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด  
   PI 01 กล่าววา่ “การศึกษานี�สาํคญัที�สุดนะจะทาํอะไรก็ตอ้งมีการเรียนก่อนนะ 
เรียนหนงัสือก่อนใหจ้บก่อน เอาแค่ปริญญาตรีก็ได ้แต่ผมเนี�ยจบแค่ ปวส. แต่ลูกเรียนอะไรก็ได ้
สาํคญัมาก ยิ�งภาษาองักฤษนี�สาํคญัมากพี�เองก็ไม่เคยไดเ้รียนไรมากแต่พอทาํงานนี�ใชเ้ยอะเลย ลูกคา้
ต่างชาติไม่วา่จะชาติไหนก็พูดองักฤษเป็นหลกันะ ตรงนี. ลูกก็ตอ้งศึกษาไวเ้พราะทาํงานจริงใชเ้กือบ
ทุกวนั” และ “ประสบการณ์ของลูกก็สาํคญัมากเพราะถา้มีประสบการณ์การทาํงานดว้ยก็ง่ายขึ.น
เยอะ ทาํจริงก็ง่าย ไม่เป็นภาระมาก ช่วยพอ่แม่ไดม้าก” และ “พอถึงอายทีุ�พี�วา่เหมาะสมหรือลูก
อาจจะพร้อมทาํต่อหรือขอแค่เขา้มาหดัดูโน่นดูนี�บา้งก็ดี ก็คงตอ้งให้เรียนให้จบไปก่อนเลยแลว้ 
คงเหมาะแลว้ละที�เคา้จะลองเคา้มาช่วยพี�โน่นนี�เริ�มทาํงานได”้ 
   PI 02 กล่าววา่ “พี�คิดวา่คุณสมบติัดี ๆ ของลูกที�ตอ้งมีคงเป็นการเรียนและ
ภาษาองักฤษนะ เพราะตอนนี. เรียนอยา่งเดียวแต่ภาษาไม่ไดนี้�ก็ทาํงานลาํบาก อยา่งพี�ทาํงานลูกคา้
บางทีพดูองักฤษมาเราตอ้งตอบเคา้ใหไ้ดน้ะวา่เคา้จะไดอ้ยา่งที�คิดไวห้รือเปล่านะ สาํคญัมาก” และ 
“เราอาจจะใหเ้คา้มาช่วยเราตอนที�เราคิดวา่เราไม่ไหวหรืออาจจะเป็นตอนที�เคา้พร้อมก็ได ้อาจจะสัก 
5 ปี หรือ 7 ปี ขา้งหนา้ก็ไดแ้ลว้แต่เคา้ แต่คงตอ้งรอความพร้อมของเคา้นะ ใหพ้ร้อมมากก่อนถึงเขา้
มาได”้ และ “ประสบการณ์ในธุรกิจของเราลูกพี�ก็มีเขา้มาบา้งมาดูซะมากกวา่แต่ก็มีถามนะวา่อะไร
เป็นยงัไง เราก็ตอบไปลูกก็น่าจะสนใจอยูเ่หมือนกนั” 
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   PI 03 กล่าววา่ “อยา่งนี.พี�วา่ตอ้งเรียนก่อนนะ ความรู้นี�สาํคญัที�สุดนะ ลูกตอ้งมี
ความรู้พื.นฐานในการดาํเนินชีวติก่อน คืออยา่งพี�นี�จบโท อยา่งนอ้ยลูกพี�ตอ้งโทนะ พี�วา่มนัสาํคญั 
การที�จะทาํธุรกิจสักอยา่งตอ้งมีความรู้อาจไม่ตรงสาขามากแต่ก็ทาํใหเ้ราคิดเป็น จะทาํอะไรก็คือ  
คิดก่อนทาํได ้มีความรู้มาช่วยในการตดัสินใจ” และ “ประสบการณ์ที�ดีก็สาํคญั เพราะเราจะเก่งได้
การทาํงานดว้ยประสบการณ์คือกุญแจเลยนะ ลูกตอ้งเขา้มาเรียนรู้ไดเ้มื�อถึงเวลาที�สมควร อาจเขา้มา
ทาํในสิ�งเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที�ไม่ตอ้งใชก้ารตดัสินใจที�ยาก อาจถามพอ่แม่ไดห้รือคนที�เกี�ยวขอ้งอยู ่ตอ้ง
รู้จกัทาํงานให้เป็น” และ “ที�ขาดไม่ไดก้็ภาษานี�ละ ภาษาองักฤษ จีน ญี�ปุ่น ซึ� งลูกก็ตอ้งมีความรู้ใน
ภาษาอื�นดว้ย เพราะลูกคา้ไม่ไดมี้แต่คนไทยนะ เราตอ้งเก็บลูกคา้ใหห้มดหรือใหม้ากที�สุดดว้ย” 
   PI 04 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเรียนและตอ้งไดภ้าษา ตอนนี.ก็ใหเ้รียนภาษาเพิ�มเติมและ
ไปเรียนตรวจคุณภาพเพชรเพิ�มเติมอยู ่เพราะทุกสิ�งที�บอกคือตอ้งมีเลย ถึงเป็นลูกเจา้ของยิ�งตอ้ง
ทาํงานหนกัมากกวา่คนอื�นนะ ตอ้งเรียนรู้นะ พี�อยากใหเ้คา้เก่งกวา่ลูกนอ้งนะ ตอ้งรู้ให้มากกวา่เคา้ 
หากใครมาหลอกจะไดรู้้ทนั” และ “พอถึงเวลาที�เหมาะสม คือลูกมีความพร้อมมากพอแลว้ และ 
พี�คิดวา่มนัถึงเวลาที�ตอ้งเขา้มาทาํงานแลว้ลูกค้งตอ้งเขา้มาทาํงานนะ อาจจะไม่ตอ้งรอใหพ้ี�วางมือ 
นะ เขา้มาทาํไดก่้อน มาหาประสบการณ์ใหม้าก ๆ อยา่งที�บอกถา้รู้มากก็โดนหลอกนอ้ยนะ พี�วา่
อยา่งนั.น” 
   PI 05 กล่าววา่ “ตอ้งเรียนเลย แต่อาจไม่ตอ้งสูงมากก็ได ้ปวช. ปวส. หรือปริญญาตรี 
ก็ได ้เพราะพี�วา่การเรียนก็สาํคญัแต่ประสบการณ์ในการทาํงานกบัธุรกิจก็สาํคญั คือมองวา่มนัตอ้ง
ควบคู่กนัไปนะ ประสบการณ์เนี�ยคนสอนซึ�งอาจเป็นพี�หรือคนในครอบครัวต่าง ๆ ถา้ไม่รีบสอน
แลว้ถา้แก่ไปลูกอาจไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ที�ไม่ดีพอ” และ “ภาษาสาํคญัมากดว้ย เพราะธุรกิจ
ตอ้งติดต่อพดูคุยกบัลูกคา้ เพราะลูกคา้ของเราต่างชาติก็มาก พี�วา่ลูกตอ้งเก่งภาษาองักฤษ ตอ้งคุย
ธุรกิจได”้ และ “การจะเขา้มาช่วยก็ตอ้งดูจงัหวะ ดูเวลาที�ลูกพร้อมดว้ยนะ ตอนนี. เรียนอยูก่็คงตอ้ง 
รออีกหน่อยลูกอาจจะพร้อม แต่ก็หวงัวา่เคา้จะอยากทาํธุรกิจของพี�ต่อนะ เพราะเราก็อุตสาห์ทาํมา
ตั.งแต่เคา้ไม่เกิด เราก็คาดหวงับา้ง” 
   PI 06 กล่าววา่ “การจะทาํธุรกิจหรืออะไรก็ตอ้งเรียนก่อน มนันอ้ยมากนะที�จะ 
ไม่เรียนหนงัสือแลว้จะประสบความสาํเร็จไดใ้นปัจจุบนัอ่ะ พี�วา่ตอ้งเรียนดว้ย เรียนมาก่อนอะไร 
ก็ได ้ถา้ลูกจะมาทาํต่อก็อาจใหเ้รียนเฉพาะทางเพิ�มเติม หรือใหเ้รียนเป็นหลกัสูตรไป อาจจะเป็น
หลกัสูตรสั.น ๆ หรืออะไรก็แลว้แต่ และภาษาก็มีความจาํเป็นดว้ยนะ ภาษาองักฤษเองก็ตอ้งมาคู่ 
กบัการทาํงานดว้ยนะ เรียนมาแลว้แต่พดูภาองักฤษไม่ไดก้็ไม่ค่อยสมบูรณ์นะ ลูกตอ้งมีนะ” และ 
“ประสบการณ์ก็ตอ้งมี ตอ้งหาใหไ้ด ้อาจมีการเขา้มาดูงานเพิ�มเติมในธุรกิจหรือหาจากที�อื�นก็ได ้ 
แต่ก็มีความจาํเป็นที�ตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจดว้ย” และ “เมื�อถึงเวลาพี�วา่ลูกก็คงตอ้งเขา้ 
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มาช่วยเราแลว้นะ ยกเวน้วา่เคา้จะอยากทาํอะไรที�เคา้อยากทาํ แต่หากไม่มีอะไรที�เคา้สนใจอยากทาํ
มากก็คงตอ้งกลบัมาช่วยที�บา้นนะ” 
   PI 07 กล่าววา่ “พี�คิดวา่ลูกจะเขา้มาทาํธุรกิจของเราหรืออยูที่�วา่เคา้พร้อมหรือ 
เปล่านะ คือ ความพร้อมในทุกดา้นที�ตอ้งมี อยา่งการเรียนในโรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั หรือการมี
ประสบการณ์การทาํงานมาหรือเปล่า เราไปกะเกณฑห์รือบงัคบัอะไรมากไม่ไดน้ะ คือ พี�วา่ถา้ลูก
พร้อมเคา้อาจมาช่วยเราทาํงานก็ได”้ และ “ความรู้ดา้นภาษาสาํคญัมากเพราะเราทาํธุรกิจไม่ใช่คน
ไทยเท่านั.น บางเดือนฝรั�งมาเยอะมาก อฟักนัก็เยอะ พวกนี.พดูองักฤษ เราตอ้งบริการให้ดีที�สุด  
ตอ้งใหใ้นสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการใหไ้ด”้ 
   PI 08 กล่าววา่ “ลูกตอ้งมีประสบการณ์นะ อยา่งเรานี�ทาํมาดว้ยประสบการณ์เลย 
บางทีครูพกัลกัจาํ ตอนเป็นลูกจา้งเคา้ก็เก็บเกี�ยวมา พอถึงเวลาเราทาํเองก็ง่ายขึ.นเลย ประสบการณ์ 
มีพอ ถา้ลูกจะเขา้มาทาํก็ตอ้งขวนขวายเรื�องประสบการณ์การทาํงานดว้ยนะ เขา้มาช่วยพอ่แม่บา้ง 
ถา้วา่ง คงตอ้งควบคู่ไปกบัการเรียนหลกั ๆ ของลูก” และ “การทาํงานตอ้งใชภ้าษาองักฤษดว้ย  
พี�ก็พดูไดป้ระมาณนึงเพราะทาํงานมานานละ ลูกตอ้งสื�อสารภาษาองักฤษไดด้ว้ยเพราะลูกคา้
ต่างชาติเยอะมากขึ.นมาก” และ “ลูกจะเขา้มาช่วยเราเราอาจจะไม่ตอ้งไปตั.งไวว้า่ตอ้งอายุเท่าไร 
หรือวา่เมื�อไร เพราะขึ.นอยูก่บัลูกเคา้นะ แต่เราก็อยากใหเ้คา้มาช่วย ลูกคนโตนี�ก็เริ�ม ๆ เขา้มาละ  
แต่คนที�สองยงัเรียนอยูย่งัตอ้งดูกนัไปยาว ๆ วา่จะเอายงัไง แต่ก็ไม่บงัคบัมาก เพราะคนโตช่วยอยู”่ 
   PI 09 กล่าววา่ “การทาํเครื�องประดบัก็ตอ้งมีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในส่วนนี.นะพี�วา่ เพราะวา่เราตอ้งมีความพร้อมก่อนเลยวา่งานดา้นนี.ตอ้งทาํอะไรบา้ง 
เราก็มีคาดหวงัใหเ้คา้มาทาํนะ คนนอ้งนี�ดูสนใจกวา่พี� มีเขา้มาช่วยแม่เวลาวา่งหรือช่วงที�ปิดเทอม 
การทาํงานตอ้งอาศยัประสบการณ์ ตอ้งสั�งสมใหเ้ยอะ ๆ และรอใหพ้ร้อมจริง ๆ อาจเป็นหลงัเรียน
จบหรืออะไรก็ไม่เป็นไร   และการเรียนในหอ้งก็ดีนะเพราะจะทาํใหเ้ราพดูกบัคนอื�นเคา้รู้เรื�องขึ.น 
อยูส่ังคมไดดี้ขึ.น” และ “ตอ้งมีการพฒันาดา้นภาษาองักฤษดว้ยเพราะใชเ้ยอะเลย ลูกคา้มาเยอะ 
ส่วนใหญ่ก็ฝรั�งบา้ง อินเดียบา้ง เลยตอ้งใชภ้าษาองักฤษ จาํเป็นมาก” 
   PI 10 กล่าววา่ “ความพร้อมเรื�องการเรียน ภาษาและความพร้อมของลูกมนั
ประกอบกนันะ คือเราก็สร้างธุรกิจมาใหเ้คา้นะ เคา้พร้อมก็มาทาํได ้แต่ตอ้งมีการสร้างความพร้อม
ก่อน เพราะธุรกิจมนัก็ตอ้งมีการเรียนรู้ดว้ยนะ ไม่ใช่แค่เรียนปริญญาตรีอยา่งเดียวประสบการณ์ 
ก็สาํคญั เราพร้อมที�จะใหลู้กอยูแ่ลว้ถา้เคา้พร้อมเราก็ส่งเสริมทุกอยา่ง” 
   PI 11 กล่าววา่ “ผมทาํมานานมากนะ หลงัจากลูกเรียนจบลูกก็เขา้มาทาํดว้ยแลว้ 
ตอนนี.ทาํทุกอยา่งเกือบจะแทนเราแลว้ เราปลูกฝังลูกมาแต่เด็กเลยวา่ธุรกิจเป็นยงัไง ตอนเด็ก ๆ เคา้
ไม่ค่อยชอบกนัหรอก ดูวา่น่าเบื�อ ทาํแต่เครื�องประดบัโบราณ ๆ  ดูไม่เก๋ ไม่ทนัสมยั แต่พอเคา้เริ�ม
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ทาํงานตวัเองก็ไม่ชอบเลยเลยมาขอเราทาํดว้ย อาจถึงเวลาแลว้ดว้ยมั.ง เราก็ใหท้าํ แรก ๆ ก็ตอ้งให้
เรียนรู้ ใหล้องทาํโน่นทาํนี�ดว้ย เพราะจะทาํธุรกิจก็ตอ้งมีประสบการณ์พอสมควร เพราะนอกจาก
การเรียนแลว้ประสบการณ์สําคญัดว้ย” และ “สินคา้อยา่งเราลูกคา้ฝรั�งชอบมาก เพราะประเทศเคา้ 
ทาํไม่ได ้สู้เราไม่ได ้เราจึงตอ้งใชภ้าษาองักฤษเยอะ ลูกก็ใชภ้าษาองักฤษดว้ย มนัจาํเป็นมาก” 
   PI 12 กล่าววา่ “การเรียนนี�จาํเป็น และภาษาก็จาํเป็นดว้ย เพราะเราทาํธุรกิจทั.งคน
ไทยและฝรั�ง ลูกตอ้งเก่งกวา่เรานะ พี�ไดแ้ค่นี. ลูกตอ้งเก่งกวา่ ประสบการณ์ในการทาํงานพี�ก็ตอ้งสอน
ลูกเพราะเคา้ก็ตั.งใจจะเขา้มาทาํต่อจากพี� ลูกคนเดียวก็ทาํไดน้ะพี�ไม่ห่วง พอถึงเวลาเราก็ยกใหเ้คา้เลย 
แต่เคา้ตอ้งเตรียมตวัใหดี้เมื�อถึงเวลาก็พร้อมทาํงานเลย” 
   PI 13 กล่าววา่ “พี�วา่การเรียนสาํคญัมากเพราะลูกตอ้งไดรั้บการศึกษาพื.นฐานเพื�อ
นาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัก่อน อาจค่อยมาเรียนเพิ�มเติมในสิ�งที�สนใจได ้อาจมาเสริมในส่วนของ 
การทาํเครื�องประดบัซึ� งพอ่แม่เองก็สอนใหไ้ด ้มาเสริมกนัในการทาํงานของที�บา้น ประสบการณ์
สามารถหาได ้พอถึงเวลาที�ลูกพร้อม อยากทาํแลว้ก็ทาํไดเ้พราะพอ่แมก็ทาํอยู ่หากลูกเขา้มาก็ช่วยได ้
ในทุกเรื�อง” และ “ปัจจุบนัภาษาก็จาํเป็นเพราะเราไม่ไดมี้แต่ลูกคา้คนไทยฝรั�ง จีน ญี�ปุ่นมีหมด  
แต่หลกั ๆ ก็เป็นภาษาองักฤษนี�แหละ” 
   PI 14 กล่าววา่ “เราสอนลูกใหท้าํงานโดยเฉพาะธุรกิจตวัเอง เพราะมนัไม่ตอ้งไป
เริ�มจากศูนยอี์ก พี�เลยคิดวา่การที�ลูกเขา้มาทาํงานของครอบครัว เพราะการที�เราปลูกฝังมา เราใหลู้ก
เรียนหนงัสือและเพิ�มเติมในส่วนของความรู้เฉพาะดา้นอีกเพราะเคา้เรียนบริหารธุรกิจมา พอถึงเวลา
ที�เคา้ตอ้งทาํธุรกิจมนัก็จะไดมี้ความพร้อม” และ “ประสบการณ์การทาํงานในธุรกิจก็ตอ้งทาํ ตอนนี.
คนโตมาทาํเตม็ตวัแลว้ ใหล้องทาํอะไร” และ “ภาษาองักฤษก็มีส่วนมากในการทาํธุรกิจ เพราะลูกคา้
หลายคนเป็นต่างชาติเราจึงตอ้งสื�อสารกบัลูกคา้ใหไ้ด”้ 
   PI 15 กล่าววา่ “พี�วา่เราตอ้งใหเ้คา้ไดมี้ประสบการณ์ในธุรกิจดว้ยนะ เพราะพี�ก็เริ�ม
จากการหาประสบการณ์มาก่อน เป็นลูกจา้งมาแลว้มาทาํเอง ลูกตอ้งมีประสบการณ์ดว้ย นอกเหนือ 
จากการเรียนปกติแลว้” และ “การเรียนภาษาองักฤษเพิ�มเติมเป็นสิ�งที�ตอ้งทาํ เพราะตอนนี. ธุรกิจ 
มีลูกคา้หลากหลายมาก ตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการสื�อสาร” และ “ความพร้อม ความอยากทาํธุรกิจ
เมื�อลูกพร้อม และเราเห็นวา่ลูกอาจช่วยเราไดก้็อาจใหเ้คา้เขา้มาช่วยก่อนเพื�อใหไ้ดป้รับตวัดว้ย”  
   PI 16 กล่าววา่ “ตอนนี. ลูกก็มาช่วยแลว้ คือเราอยากใหเ้คา้มาทาํ เราใหเ้คา้เรียน
ประการแรก อะไรก็ได ้แลว้มาเสริมดา้นนี. ทีหลงั เราสอนเอง ใหลู้กมีประสบการณ์ พอลูกมนัพร้อม
แลว้ก็ใหท้าํเลย” และ “ตอนนี. ลูกคา้เยอะ ต่างชาติเยอะ ภาษาเลยจาํเป็น เฮียนี�พดูไดส้ามภาษานะ 
องักฤษ ญี�ปุ่น เกาหลี ลูกก็ตอ้งหดัพดูดว้ย” 
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   PI 17 กล่าววา่ “พี�วา่พี�ปลูกฝังลูกเลย ใหเ้คา้ทาํต่อเพราะเราทาํมาตั.งแต่เด็ก ๆ เลยนะ    
พอถึงลูกเราเราก็ใหเ้รียนก่อนสาํคญัมาก เราอยากใหเ้คา้มีความรู้ดว้ย อะไรก็ได ้แลว้ค่อยมาหา
ประสบการณ์กบังานที�บา้น ทาํไปเล่น ๆ ก่อน ใหไ้ดรู้้จกัวา่อะไรเป็นอะไร” และ “ภาษาองักฤษ
จาํเป็นมาก เพราะเราไม่ไดข้ายแต่คนไทย ฝรั�งก็เขา้มาเยอะมาก” และ “เมื�อลูกของพี�พร้อมก็จะให ้
ทาํต่อเลย แต่พี�อาจจะยงัช่วยนะ ไม่ปล่อย” 
   PI 18 กล่าววา่ “ควรใหก้ารศึกษากบัลูกก่อนนะ จะไดพ้ดูกนัง่าย ๆ และที�สาํคญัอีก 
ก็คือ ภาษาองักฤษ จาํเป็นเลย” และ “พอลูกโตไดส้ักพกัก็ใหล้องมาดูงาน มาช่วยงานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  
พอใหรู้้วา่ชอบหรือเปล่า ใหห้าประสบการณ์ไปดว้ย” และ “พอถึงช่วงที�ลูกสามารถเขา้มาช่วยได ้
เราก็ใหม้าช่วยเลยเป็นการให้ลูกไดท้าํงานอยา่งเตม็ตวั”  
   PI 19 กล่าววา่ “พี�วา่สิ�งสาํคญัเลยก็ใหเ้รียนหนงัสือ อะไรก็ได ้ปริญญาตรีก็ได ้ 
แลว้จากนั.นก็มาฝึกงานกบัที�บา้น มาดูการทาํงานก่อน ชอบไม่ชอบก็ดูไป” และ “ภาษาสาํคญัดว้ย 
เพราะเราใชสื้�อสารกบัลูกคา้ทุกวนั ใชบ้่อย ลูกพี�ก็พอพดูไดแ้ต่ตอ้งเก่งกวา่นี. ” และ “ตอนนี. เริ�มมา 
ดูวา่ ที�บา้นทาํอะไรบา้ง แต่ตอ้งรออีกนิดใหท้าํงานไดก่้อนค่อยวา่กนั ดูวา่เหมาะแลว้ก็ทาํเลย” 
   PI 20 กล่าววา่ “สิ�งสาํคญัเรื�องแรกผมวา่ตอ้งใหค้วามรู้กบัลูกและใหเ้ก่งดา้นภาษา
ดว้ย จาํเป็นเลยตอนนี. ” และ “ประสบการณ์ของลูกตอ้งสั�งสมนะ ตอ้งเขา้มาดูวา่ทาํอะไรยงัไง  
มีตรงไหนที�ไม่รู้ตอ้งเรีนรู้เพิ�มเติมใหม้าก” และ “พอถึงเวลาที�ผมวา่เคา้น่าจะทาํไดก้็ให้ทาํนะ  
แต่ตอ้งดูดว้ยวา่ลูกมีความสามารถ พร้อมที�จะทาํมากแค่ไหนดว้ย” 
   PI 21 กล่าววา่ “พี�ตอ้งใหก้ารศึกษากบัลูกก่อนเพราะมนัเป็นสิ�งที�ทุกคนตอ้งมีเลย” 
และ “การทาํงานกบัฝรั�งตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการพดูคุย ลูกจึงตอ้งมีความรู้พอจะสื�อสารไดด้ว้ย” 
และ “ถา้ลูกไดเ้ขา้มาทาํงานจริง ๆ ก็ตอ้งหาประสบการณ์ดว้ย เพราะเราตอ้งมีประสบการณ์มาก่อน
เพื�อทาํงานไดดี้ขึ.นนะ ถา้มีประสบการณ์ก็จะพร้อมที�จะทาํงานมากขึ.น” 
   PI 22 กล่าววา่ “สิ�งสาํคญัแม่วา่มนัก็ตอ้งเรียนนะ เรียนมาก่อนเพราะทุกคนที�มี
โอกาสตอ้งเรียน เมื�อถึงเวลาทาํงานก็เขา้มาทาํงานไดเ้ลย แลว้เราทาํทองขายลูกมาหาประสบการณ์
ไดจ้ากที�บา้น แต่ความรู้ทั�วไปไม่มีตอ้งเรียนก่อน” และ “ภาษาองักฤษตอนนี.ตอ้งใช ้สมยัแม่เริ�มทาํ
มนัไม่ค่อยไดพ้ดู ฝรั�งมนัก็ไม่ไดเ้ยอะมาก แต่กบัลูกมนัไม่ใช่แลว้มนัตอ้งใช ้ใชทุ้กวนั ลูกทาํอยู่
ตอนนี.ตอ้งพดูภาษาองักฤษทุกวนัเลย” 
   PI 23 กล่าววา่ “ผมวา่การเรียนและประสบการณ์มาพร้อม ๆ กนั เราจะรออนัใด
อนัหนึ�งมนัจะชา้ไปก็ได ้ลูกเรียนไปดว้ยแลว้มาช่วยพอ่แม่ทาํไปดว้ยช่วงวา่งก็ดี เพราะผมใหลู้กทาํ 
แบบนี.  พอถึงเวลาที�เคา้ทาํไดเ้ราก็ใหเ้คา้มาช่วยเลย” และ “ภาษาก็ตอ้งใชเ้พราะเราใชพ้ดูกบัลูกคา้ 
ทุกวนั ลูกตอ้งฝึกเพราะไดใ้ชแ้น่นอน ทุกวนันี.ก็ใชเ้ยอะขึ.น” 
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   PI 24 กล่าววา่ “อนัดบัแรกพี�วา่เรียนก่อนนะ ไม่ตอ้งรีบ เป็นขั.น ๆ ไป จากนั.นจะ
หาประสบการณ์อะไรก็วา่ไป ใหเ้ป็นขั.นตอนไปก่อน” และ “ภาษาองักฤษช่วยใหท้าํงานง่ายขึ.นมาก
เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ที�เป็นต่างชาติก็พดูองักฤษกนัหมด ลูกก็ตอ้งไดรั้บการส่งเสริมดว้ย” และ  
“เมื�อถึงตอนที�ลูกพร้อมจะทาํธุรกิจและพี�ดูวา่ควรเขา้มาช่วย มาเพิ�มประสบการณ์ก็ควรใหล้องดู” 
   PI 25 กล่าววา่ “แม่ใหลู้กเรียนก่อนเลย คนโตตอนนี. ดูแลนอ้งอีกสามคนไดแ้ลว้  
ลูกก็ทาํมาดว้ยกนัตั.งแต่เรียนยงัไม่จบนะ แรก ๆ เราทาํเองหมดตั.งแต่เรายงัเด็กเลย พอลูกมาช่วยก็ดี
ขึ.น ลูกเก่งกวา่เราแลว้” และ “การทาํงานดว้ยภาษาองักฤษมนัง่ายนะ เราทาํเป็นประจาํทุกวนั ลูกคา้
มาส่วนใหญ่ก็ฝรั�ง ลูกพี�ก็ช่วยตรงนี.ได ้ลูกพดูเก่งไดห้ลายภาษา” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นวา่การที�ผูเ้ขา้รับสืบทอดธุรกิจจะเขา้มารับช่วง
ต่อธุรกิจนั.น ปัจจยัสาํคญัประการแรกที�ผูสื้บทอดธุรกิจพึงมี คือ การไดรั้บการศึกษาในขั.นพื.นฐาน
ตั.งแต่ในระดบัประถมศึกษาไปจนถึงการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งนอ้ยเพื�อที�จะไดมี้
ความรู้พื.นฐานในการอยูร่่วมกบัคนในสังคม หรือเป็นการจดัระเบียบความรู้ต่าง ๆ ให้เป็นระบบ
เพื�อใหส้ามารถต่อยอดความรู้ที�จะตอ้งเรียนรู้เพิ�มเติมได ้เช่น การเรียนรู้เพิ�มเติมในภาษาต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ ภาษาจีนหรือภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ และอีกปัจจยัที�สาํคญั คือ ประสบการณ์ในการ
ทาํงานกบัธุรกิจครอบครัว ซึ� งในเรื�องนี.ผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ ผูที้�จะเขา้มารับ 
สืบทอดธุรกิจครอบครัวนั.นตอ้งมีการเขา้มาเรียนรู้งานในทุก ๆ ดา้นของธุรกิจครอบครัว มีการเขา้มา
ทาํความรู้จกักบับุคคลากรที�ทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว เขา้มาลองปฏิบติังานในตาํแหน่งที�ไดรั้บ
มอบหมายเพื�อที�จะเป็นการเพิ�มเติมทกัษะและประสบการณ์ในการทาํงานจริงใหก้บัผูสื้บทอดธุรกิจ
ครอบครัวในอนาคต และอีกปัจจยัที�ผูเ้ชี�ยวชาญแสดงความคิดเห็น คือ การเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจ
ครอบครัวของผูสื้บทอดเมื�อถึงช่วงเวลาหรือช่วงอายทีุ�เหมาะสม เพราะการเขา้มาเมื�อถูกที�ถูกเวลา 
จะส่งผลใหก้ารรับช่วงต่อธุรกิจเกิดขอ้ผิดพลาดที�สามารถแกไ้ขหรือปรับปรุงใหดี้ขึ.นไดใ้น
ระยะเวลาที�นอ้ยกวา่ และผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวเองก็จะมีความมั�นใจในการรับช่วงต่อธุรกิจ 
มากขึ.นเมื�อคิดวา่ถึงเวลาที�พร้อม 
   2.1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ 
   PI 01 กล่าววา่ “ผมวา่เราตอ้งมีการพดูคุยใหลู้กไดรู้้วา่อาจตอ้งมีการทาํงานต่อ 
จากพอ่แม่นะ ตอ้งอธิบายวา่ในอนาคตอาจตอ้งทาํอะไร ยงับา้งกบัธุรกิจครอบครัวของเรา ใหเ้ห็นวา่ 
พอ่แม่ทาํอะไรตอนนี.  ธุรกิจเริ�มจากอะไร ตอนไหนและลูกอาจตอ้งทาํต่อ ใหเ้คา้รู้สึกอยากทาํต่อ” 
   PI 02 กล่าววา่ “พี�วา่ตอ้งบอกแหละวา่อะไรเป็นอะไร ธุรกิจของเราเป็นยงัไง  
ใหเ้คา้ไดรู้้สึกวา่เตม็ใจอยากทาํต่อ ตอ้งมีการพูดคุยตอนเด็กวา่ธุรกิจเป็นมายงัไง ใหรู้้ตั.งแต่ตน้เลย” 
 



112 

   PI 03 กล่าววา่ “ตอ้งบอกลูกสอนลูกวา่ธุรกิจเราเริ�มายงัไง คงตอ้งให้เห็นความยาก 
ตอนเริ�มทาํและทศัคติสาํคญั พอ่แม่ตอ้งรู้วา่หากลูกจะเขา้มาทาํต่อตอ้งมีวธีิพดูยงัไงใหลู้กมีทศัคติ 
ที�ดีต่อธุรกิจของเรา ตอ้งพูดคุยกบัลูกใหเ้ห็นขอ้ดีถา้ทาํต่อพอ่แม่” 
   PI 04 กล่าววา่ “พี�วา่ตอ้งดูความคิดของลูกดว้ยวา่ชอบหรือไม่ชอบ ตอ้งพูดคุยถึง
ความชอบหรือไม่ชอบวา่อะไรยงัไง อยากเขา้มาทาํต่อหรือเปล่า เขา้มาทาํต่อแลว้ลูกเราจะเป็นยงัไง  
การสร้างทศันคติที�ดีก็ช่วยนะ อาจมีกล่อม ๆ วา่พอ่แม่ทาํมาใหเ้ห็นถึงวา่ทาํมายงัไง” 
   PI 05 กล่าววา่ “พี�วา่ตอ้งคุยกบัลูกนะวา่เตม็ใจหรือเปล่า ชอบหรือเปล่า พี�วา่ถา้เคา้
เห็นเราทาํมาตั.งแต่เคา้เด็ก ๆ อาจช่วยใหเ้คา้อยากทาํต่อไดน้ะ ใหเ้ห็นวา่การทาํต่อสาํคญัยงัไง ตอ้งมี
การพดูคุยเรื�องนี.ดว้ย” 
   PI 06 กล่าววา่ “พี�วา่ความคิดที�จะทาํธุรกิจต่อของลูกก็คงอยูที่�ทศันคติของเคา้ดว้ย
นะ ถา้อยากช่วยที�บา้นก็คงไม่ตอ้งพดูอะไรมาก แต่ก็แลว้แต่เคา้ดว้ยวา่คิดวา่สาํคญัหรือเปล่า เพราะ
เมื�อถึงเวลาเคา้เตม็ใจทาํพี�ก็ไดเ้ลย” 
   PI 07 กล่าววา่ “พี�มองวา่ถา้ลูกเตม็ใจทาํต่อเมื�อถึงเวลาก็ให้ทาํเลย แสดงวา่เห็น 
ความจาํเป็นที�จะทาํต่อ เพราะเราก็หวงัอยูว่า่เคา้จะทาํต่อเรา เราจะพดูคุยกนัเรื�องธุรกิจทุกวนัใหลู้ก
ไดเ้ห็นดว้ยวา่มนัเป็นยงัไง” 
   PI 08 กล่าววา่ “เราก็ตอ้งมองดว้ยวา่ลูกอยากทาํหรือเปล่า ตอนนี.คนโตทาํอยูมี่ 
ความเตม็ใจมากที�จะทาํต่อพ่อแม่ คนที�สองก็ดูอยูแ่ต่เคา้ก็เห็นวา่เราทาํอะไรบา้งเราก็อยากใหม้า
ช่วยกนั ตอ้งมีการพูดคุยกนับา้ง” 
   PI 09 กล่าววา่ “พี�มองวา่เราตอ้งสร้างทศันคติตรงนี.ดว้ย ใหเ้ห็นถึงความสาํคญั 
ตรงนี.ดว้ย ใหเ้ห็นวา่ทาํแลว้มนัจะมีความสาํคญัของการทาํต่อยงัไง ตอ้งใหเ้ห็นตรงนี.ดว้ย” 
   PI 10 กล่าววา่ “เราตอ้งดูก่อนวา่ลูกอยากทาํหรือเปล่า การบงัคบัก็ไม่ดี แต่เรา 
อาจมีวธีิสร้างกาํลงัใจ สร้างความคิดดี ๆ บอกวา่ทาํแลว้ดียงัไงในการทาํธุรกิจของพ่อแม่” 
   PI 11 กล่าววา่ “อนัดบัแรกใหลู้กไดดู้วา่เราทาํอะไร แลว้ชอบไม่ชอบ เตม็ใจ 
ไม่เตม็ใจยงัไงมาพดูคุยกนั มาปรับทศันคติกนัจนตอนนี. ลูกเขา้มทาํกบัเราแลว้” 
   PI 12 กล่าววา่ “พี�ใหเ้คา้อยูแ่ลว้และเคา้ก็เตม็ใจ ใหรู้้วา่ทาํแลว้ดียงัไงที�จะทาํต่อ 
จากพี� เพราะเราปลูกฝังเคา้มานาน ลูกคนเดียวก็ยกใหอ้ยูแ่ลว้” 
   PI 13 กล่าววา่ “พี�วา่เราก็ทาํทุกอยา่งใหเ้คา้นะ และเราก็อยากใหลู้กรับช่วงต่อดว้ย  
อาจตอ้งมีการพดูคุยกนัวา่เราอยากใหเ้คา้ทาํต่อมากแค่ไหน อยากใหเ้ห็นความสาํคญัของธุรกิจดว้ย” 
   PI 14 กล่าววา่ “พี�บอกลูกตลอดวา่ธุรกิจตอ้งทาํต่อ เราบอกลูกวา่สาํคญันะ พี�วา่ 
ลูกเตม็ใจที�จะทาํต่อจากเรา เพราะเราพดูและทาํใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่งมาตลอด” 
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   PI 15 กล่าววา่ “พี�เคยถามวา่อยากทาํธุรกิจหรือเปล่า ลูกบอกวา่ทาํได ้เราพดูคุยกนั
วา่เมื�อถึงเวลาลูกตอ้งทาํต่อนะ ทศันคติของลูกจึงเป็นอยา่งที�บอกตลอดวา่ทาํได”้ 
   PI 16 กล่าววา่ “ก็คงเป็นทศันคติไง ลูกเราเคา้มีความคิดที�อยากช่วยอยากทาํอยูแ่ลว้  
เมื�อทาํงานเองไม่ไดท้ศัคติความคิดเลยเปลี�ยนมาทาํของครอบครัวแทน ตอนนี.ทาํอยูไ่ง คือใหเ้ห็นวา่ 
ลูกตอ้งทาํต่อแลว้เป็นยงัไง” 
   PI 17 กล่าววา่ “คือเราปลูกฝังมาแต่แรกไงวา่ถา้ทาํต่อพ่อแม่ดียงัไง คือใหลู้กไดรู้้วา่ 
ดียงัไงบา้ง เราดูความคิดเคา้อยูเ่รื�อย ๆ  ตอนนี.ก็เหมือนเดิม” 
   PI 18 กล่าววา่ “ใหค้วามคิดที�ดีกบัลูก สร้างความคิดวา่การทาํงานครอบครัวเป็น
ยงัไง ทาํแลว้เป็นยงั ไดอ้ะไร ใหเ้ตม็ใจที�จะทาํต่อ” 
   PI 19 กล่าววา่ “ใหล้องทาํงานที�บา้นดู ดูวา่ความคิดเป็นยงัไง เปลี�ยนไปยงัไง ค่อย
วา่กนัต่อ” 
   PI 20 กล่าววา่ “ผมวา่ตอ้งดูเคา้ดว้ย ดูความคิด ความชอบ ใหเ้ห็นวา่การทาํธุรกิจ
ครอบครัวมนัดีกวา่ทาํของคนอื�น แต่หากผมบอกหรือวา่พดูไปในทางที�ดีก็อาจช่วยให้ลูกอยากทาํ
ต่อไปไดน้ะ” 
   PI 21 กล่าววา่ “อาจตอ้งถามวา่อยากทาํหรือเปล่าถา้ตอ้งทาํจริง แต่เมื�อลูกโตขึ.น 
พี�วา่ความคิดความอ่านเคา้อาจเปลี�ยนไปก็ตอ้งดูกนัต่อ เราก็หวงัวา่ลูกจะเตม็ใจจะทาํต่อดว้ย” 
   PI 22 กล่าววา่ “ลูกแม่เตม็ใจจะทาํอยูแ่ลว้ ตอนนี.ก็ทาํอยูเ่ลย มนัชอบ มนัดีนะ 
ที�มนัรู้วา่ทาํอะไรแลว้เห็นวา่ชอบทาํ ทาํงานบริษทัก็ไม่ไดด้ว้ยเลยมาช่วยแม่ทาํดีกวา่” 
   PI 23 กล่าววา่ “ผมวา่ลูกผมเตม็ใจจะทาํต่อนะ เพราะตอนนี.ก็เริ�ม ๆ เขา้มาช่วย 
โน่นนี�บา้งแลว้” 
   PI 24 กล่าววา่ “ตอ้งคุยกนันะ ทศันคติต่าง ๆ วา่จะยงัไง อาจตอ้งบอกวา่ทาํแลว้ดี
ยงัไง ธุรกิจเรามนัมายงัไง ให้ลูกไดรู้้วา่ตง้ทาํต่อ” 
   PI 25 กล่าววา่ “ลูกแม่เตม็ใจสิ ทาํอยู ่ทาํมานานแลว้ เลี.ยงลูกเลี.ยงนอ้งไดแ้ลว้” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญทุกท่านมีความคิดเห็นวา่ผูที้�จะเขา้มาสืบทอดธุรกิจครอบครัว
นั.นตอ้งมีความตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของธุรกิจคอบครัว ตอ้งมีความเขา้ใจถึงความเป็นมาตั.งแต่
เริ�มก่อตั.งธุรกิจจนธุรกิจสามารถดาํเนินมาไดจ้นถึงในปัจจุบนั และที�สาํคญันั.นผูเ้ชี�ยวชาญไดใ้ห้
ความคิดเห็นเพิ�มเติมอีกวา่ รุ่นพอ่แม่เองตอ้งมีการสร้างความรู้สึก สร้างทศันคติที�ดีในธุรกิจ
ครอบครัว และในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวใหก้บัผูสื้บทอดธุรกิจเพื�อเป็นการปรับมุมมอง  
แนวคิดหรือทศันคติต่าง ๆ ไปในทางที�ดีเพื�อให้เกิดการอยากเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจก่อนที�จะตอ้ง 
เขา้มาดาํเนินธุรกิจจริง  
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   h.1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน, การจดัการและทกัษะความเป็นผูน้าํ 
   PI 01 กล่าววา่ “อนันี.ผมวา่ลูกตอ้งนาํไดน้ะ ตอ้งเป็นผูน้าํต่อจากผม” และ “อีกอยา่ง 
ตอ้งเขม้แขง็มาก จิตใจตอ้งอดทนมากเลย ตอ้งรู้จกัอดทนกบัทุกอยา่งละ มนัจะเขา้มาเยอะ ตอ้ง
อดทนมาก บางทีไม่ไดอ้ยา่งใจก็ตอ้งรับได ้ผมอาจมีหลุดบา้งแต่ก็ทาํเตม้ที�นะ ใหเ้ห็นเลย ตอ้งรับ 
ทุกความกดดนั บางทีปัญหามาก็ตอ้งแก ้ไดไ้ม่ไดก้็ตอ้งทาํ” และ “ลูกตอ้งทาํตามเป้าหมาย ดว้ยนะ 
ไม่ใช่ทาํไรก็ได ้ตอ้งคิดมากดว้ย” 
   PI 02 กล่าววา่ “พี�มองวา่เราตอ้งมีการทาํงานเป็นของตวัเอง ตวัพี� ตวัลูกดว้ย  
พี�ทาํงานตอ้งเจอแรงกดดนัมาก เราตอ้งทาํใหไ้ด ้ลูกก็อาจตอ้งมีการปรับตวัดว้ย มนัไม่ง่าย ตอ้ง
อดทนมาก ๆ” และ “ลูกตอ้งมีเป้าหมายดว้ย เหมือนพี�ทาํพี�ก็รู้วา่ทาํไรตอนไหน ถา้ลูกมาทาํตอ้งมี
เป้าหมาย” และ “ลูกตอ้งเป็นผูน้าํดว้ย ตอ้งฝึกกนัเลยดา้นนี. ” และ “การทาํอะไรใหม่ ๆ พี�วา่ก็ดีนะ 
อยา่งเราทาํไดแ้ค่นี.  แต่ลูกอาจหาอะไรทาํไดม้ากกวา่เรา ประสบการณ์ของลูกมนัก็แตกต่างจากเรา
น่าจะดีถา้มมีอะไรใหม่ ๆ เขา้มา” 
   PI 03 กล่าววา่ “ทาํธุรกิจพี�วา่ตอ้งรับใหไ้ดทุ้กอยา่ง ตอ้งรู้จกัพดูคุย ประนีประนอม 
อดทนใหม้าก ตอ้งจดัการปัญหาที�เขา้มาได”้ และ “ถา้ตอ้งทาํธุรกิจลูกตอ้งมีความเป็นผูน้าํดว้ยนะ”  
และ “ลูกอาจตอ้งหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ�มเติม มีการหาสิ�งที�แม่ไม่ไดท้าํไวก่้อนหนา้ก็จะดี” 
   PI 04 กล่าววา่ “พี�วา่ลูกตอ้งอดทนมากเลยกบัสิ�งรอบขา้งเนี�ย ทั.งลูกคา้ ช่าง ดีไซ
เนอร์ เพราะบางควบคุมไดบ้างอยา่งก็ไม่ได ้ตอ้งอดทน ตอ้งรับใหไ้ด ้มีเหตุผล รปะนีประนอม” 
และ “ทาํงานตอ้งมีเป้าหมายและเป็นผูน้าํคนอื�นไดด้ว้ย” และ “ตอ้งพยายามหาประสบการณ์ใหม่
ดว้ยเพราะทุกอยา่งก็เปลี�ยนไปดว้ย” 
   PI 05 กล่าววา่ “พี�ตอ้งใหลู้กมีสติ อดทนและรับมือกบัสิ�งต่าง ๆ เพราะเราเป็น
เจา้ของธุรกิจการกระทาํแบบนี.มนัจะทาํใหเ้ราควบคุมทุกอยา่งได”้ และ “บุคลิกในการเป็นผูน้าํ 
ลูกก็ตอ้งมีนะ” และ “การทาํงานเราตอ้งมีเป้าหมาย ตอ้งฝึกใหท้าํงานแบบมีเป้าหมายดว้ย” และ  
“ลูกตอ้งรู้ความเปลี�ยนแปลงของสังคมบา้ง เขา้สังคมบา้ง ดูวา่เราเป็นยงัไง คนอื�นเป็นยงัไงบา้ง” 
   PI 06 กล่าวา่ “บุคลิกที�พี�วา่ลูกตอ้งมีคงตอ้งรู้วา่อะไรเป็นอะไร มีปัญหาก็แก ้ 
แกด้ว้ยสติ” และ “ตอ้งอดทนดว้ย ทาํอะไรตอ้งอดทนนะ มนัจะกดดนับา้งละทาํธุรกิจแต่ทุกอยา่ง 
ก็ทาํได”้ และ “เมื�อเขา้มาแลว้ก็ตอ้งมีบุคลิกผูน้าํดว้ย ก็มาเป็นเจา้ของแลว้” และ “ทาํงานทุกอยา่ง 
ตอ้งมีเป้าหมายที�ชดัเจน” และ “ประสบการณ์ใหม่ ๆ ตอ้งคน้หาดว้ย พี�ทาํไปตามที�เคยทาํ ลูกอาจ
ตอ้งเพิ�มเติมอะไรที�เราไม่เคยทาํดว้ย” 
   PI 07 กล่าวา่ “สิ�งที�พี�วา่ลูกตอ้งมีก็ตอ้งคิดเป็นหาอะไรใหม่ ๆ มาทาํเพิ�ม อยา่งเรา 
ขาพลอยสีแต่ยงัไม่หมดหรอกมีอีกหลายอยา่งที�ยงัไม่มี ถา้ลูกมาทาํอาจหาตลาดขายพลอยเพิ�มก็จะดี  
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หาอะไรมาทาํเพิ�ม ไปดูวา่เจา้อื�นหรือตลาดอะไรกาํลงัมา” และ “ตอ้งอดทนกบัทุกอยา่งอ่ะ เพราะ 
เราตอ้งคา้ขาย ลูกคา้ก็ไม่เหมือนกนัทุกวนั ตอ้งรับการปฏิเสธและควบคุมอารมณ์ใหม้าก ๆ” และ 
“พอเป็นเจา้ของก็ตอ้งเป็นคนคิดทุกอยา่ง เป็นผูน้าํของธุรกิจต่อเรา” 
   PI 08 กล่าววา่ “บุคลิกที�ลูกตอ้งมีพี�วา่ตอ้งควบคุมอารมณ์ ตอ้งมีสติ ตอ้งรู้วา่ปัญหา
มีตอ้งแก ้ไม่เอาปัญหามาใส่ตวัเยอะอยา่ไปกดดนัตวัเอง มีอะไรก็ทาํไปตามที�ถูก” และ “ความเป็น
ผูน้าํก็ตอ้งมี เราจะเป็นผูป้ระกอบการเองตอ้งทาํได”้ และ “ทาํงานตอ้งมีเป้าหมายและทาํดว้ยความ
ตั.งใจ” และ “ตอ้งมีความคิดที�แตกต่างจากพ่อแม่บา้ง ทาํอะไรใหม่ ๆ ตอ้งมีประสบการณ์ที�ไปคน้หา
มา ทาํเอง ผดิเอง พี�จะย ํ.ากบัคนโตวา่อะไรที�ตอ้งปรับก็ปรับมนัจะไดไ้ม่ซํ. าเดิม” 
   PI 09 กล่าววา่ “พี�ตอ้งให้เคา้หดัอดทนใหม้าก ตอ้งฝึก เราทาํงานตรงนี. เรื�องมนัเยอะ
มาก แรงกดดนัก็เยอะ เขา้มาทีเป็นสิบ ๆ เรื�อง ลูกเราตอ้งอดทนแบบเราใหไ้ด”้ และ “ทาํงานตอ้งมี
เป้าหมายดว้ย ถา้มาทาํจริงเต็มตวัตอ้งเขา้ใจธุรกิจวา่เราทาํอะไร จะไปยงัไงต่อ” และ “การเป็นผูน้าํ 
ก็สาํคญั ลูกตอ้งเขา้บทบาทนี.อยา่งที�แม่ทาํ” และ “เมื�อทาํไปลูกตอ้งหาอะไรใหม่ ๆ เพิ�มบา้ง ซึ� งอาจ
ตอ้งใชเ้วลาแต่มนัจะไดพ้ฒันาดว้ย ไปหาประสบการณ์ขา้งนอกบา้งวา่เคา้ทาํอะไรกนัยงัไงถึงไหน
แลว้” 
   PI 10 กล่าววา่ “เราอยากใหเ้ราอดทนให้เป็น ตอ้งจิตใจเขม้แขง็ เพราะเราอยูต่รงนี.
เรารู้วา่ตอ้งเจอกบัอะไรบา้ง บางทีก็ทอ้เหมือนกนั เราตอ้งไม่กดดนัตวัเองดว้ยนะแต่ตอ้งแกปั้ญหา
ไป” และ “ลูกตอ้งเป็นผูน้าํธุรกิจลูกตอ้งรู่วา่เมื�อเป็นแลว้มนัจะตอ้งรับภาระอะไรบา้ง ตอ้งรับใหไ้ด้
ดว้ย” และ “ทาํงานก็ตอ้งมีเป้าหมายดว้ย” และ “เราคาดหวงัวา่ลูกตอ้งทาํไดดี้กวา่เราเพราะเราอยาก
ใหเ้คา้มาทาํดว้ย ลูกตอ้งทาํอะไรที�แม่ไม่เคยทาํ ซึ� งจะดีมากถา้มนัเวร์ิคนะ เราเห็นดว้ย” 
   PI 11 กล่าววา่ “ผมวา่ลูกผมก็ทาํมานานพอประมาณเคา้น่าจะปรับตวัไดดี้แลว้  
เจออะไรมาก็แกไ้ขได ้บางทีลูกคา้เราไม่ใช่คนใส่เดินเล่นนะ เคา้จะเรื�องเยอะเพราะซื.อไปสะสมบา้ง 
ไปใส่งานพิธีบา้งเราก็ตอ้งรับมือกบัลูกคา้แบบนี.  ตอ้งฟังเคา้ อดทนวา่เคา้อยากไดอ้ะไร อยา่ไปเครียด
นะ งานไม่ไม่ดี” และ “ตอนนี. ลูกก็เขา้มาทาํก็ใหเ้ป็นผูน้าํธุรกิจไปดว้ย คุยงานคุยไรก็ใหเ้คา้คุยแลว้” 
และ “ทาํธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายอยูแ่ลว้ เราก็ช่วย ๆ กนัทาํ” และ “ผมไปไหนก็ใหเ้คา้ไปดว้ย ไปเขา้
สังคม พาไปงานแต่ง งานเปิดตวับา้ง ใหไ้ปเห็นอะไรใหม้าก ไปเจอลูกคา้ของพ่อบา้ง” 
   PI 12 กล่าววา่ “ทาํจิวเวลรี�มานานเรารูวา่สิ�งสาํคญั คือ เราตอ้งเจอกบัคนหลาย
ประเภท ตอ้งเจอมาหลาบ ๆ อยา่ง เราตอ้งบอกลูกวา่ตอ้งเจออะไรบา้งตอ้งทนใหไ้ด ้ตอ้งมีสติ 
สาํคญัมาก อยา่ไปเสียกาํลงัใจ อยา่กดดนัตวัเองเพราะเราก็ทาํงานไปตามที�มนัควรจะตอ้งทาํ” และ 
“ลูกตอ้งกลา้คิดกลา้ทาํ มีไอเดียอะไรใหม่ ๆ ก็ควรทาํบา้ง” และ “หากลูกมาเป็นผูป้ระกอบการ 
แลว้คงตอ้งตั.งเป้าหมายดว้ยวา่ เราจะเดินไปยงัไง ตอ้งรู้ตวัเองดว้ย” 
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   PI 13 กล่าววา่ “พี�วา่บุคลิกที�จาํเป็นน่าจะเรื�องความสามารถที�จะไปใหถึ้งเป้าหมาย  
มีการวางแผนทาํงานที�ดี” และ “การเป็นผูน้าํธุรกิจก็จาํเป็นตอ้งมี พี�คาดหวงัวา่ลูกจะทาํไดแ้บบเรา
นะ” และ “ตอ้งอดทนต่อการทาํงานเพราะมนัไม่ง่ายหรอก จะทาํธุรกิจตอ้งอดทนตั.งแต่เริ�มเลย แรง
กดดนัขา้งนอกมากมายนะ พี�ก็เจออยูทุ่กวนั ลูกตอ้งดูเราดว้ยวา่ทาํยงัไง” และ “การหาไรใหม่ ๆ  
ทาํบา้งเพิ�มเติมความรู้ก็ดีนะ พี�ก็หวงัวา่ลูกคงทาํได”้ 
   PI 14 กล่าววา่ “พี�วา่ลูกที�เขา้มาทาํตอ้งรู้วา่จะตอ้งเจอกบัอะไรบา้ง อยา่งลูกพี�ก็ตอ้ง
เจอ มนัมีอะไรหลาย ๆ อยา่งเยอะ พี�ทาํมานานมากยี�สิบกวา่ปีก็รับมือไดล้ะ แต่ลูกตอ้งเริ�มปรับตวั 
ตอ้งอดทน ตอ้งคิดใหม้าก ๆ วา่ตอ้งทาํอะไรยงัไง บางทีมนัเครียด มนักดดนัตอ้งจดัการใหผ้า่นใหไ้ด้
นะ” และ “ตอ้งเป็นผูน้าํดว้ย เหมือนที�เราทาํมาตลอด” และ “ทาํงานอยา่งมีเป้าหมายมีทิศทาง รู้วา่
ตอ้งทาํยงัไง” และ “บางทีพี�ก็พาไปงานดว้ยไปเปิดหูเปิดตา เพราะเคา้ตอ้งทาํงานต่อจากเรา ตอ้งรู้จกั
คนใหม้ากทั.งเพื�อนพ่อแม่ และลูกคา้” 
   PI 15 กล่าววา่ “ลูกพี�ตอ้งรู้ก่อนวา่ทุกอยา่งมนัไม่ง่าย ตอนเริ�มเนี�ยตอ้งเจอกบัอะไร
ต่าง ตอ้งรับ ตอ้งปรับ ตอ้งอดทนมาก ๆ เพราะมนัใหม่หมด เคา้จะยงัไม่รู้อะไรมาก” และ “เราทาํมา
บางทีมนักดดนั เพราะเราเป็นลูกจา้งมาก่อนพอทาํเองเรื�องเยอะมาก บางทีเครียด พี�อยากใหลู้กรับ
ตรงนี. ใหไ้ดด้ว้ย” และ “พอลูกเขา้มาตอ้งเป็นเจง้ของเหมือนเราก็ตอ้งจดัการทุกอยา่งตอ้งเป็นผูน้าํ
ดว้ย” และ “ลูกตอ้งหาประสบการณ์ดว้ยอยา่งที�บอก หาสิ�งใหม่ ๆ มาทาํ ทาํในสิ�งที�เรายงัไม่เคยทาํ” 
และ “พี�คิดวา่ลูกก็ตอ้งมีสังคม เขา้สังคมบา้ง ตอนนี. เรียนอยูก่็ใหล้องไปไหนมาไหนกบัแม่บา้ง  
ไปงานบา้ง” 
   PI 16 กล่าววา่ “เฮียวา่เราตอ้งฝึกใหลู้กอดทนกบัทุกอยา่ง เราขายพลอยมาแต่เริ�ม
เลย สามสิบกวา่ปีละ เจออะไรมาเยอะ โดนหลอก โดนโกง ลูกเราตอ้งรู้วา่อะไรเป็นอะไร เราก็คอย
บอกดว้ย มาทาํตอนนี.ก็โอเคในระดบัหนึ�งแลว้” และ “ตอ้งมีสติใหม้าก เราทาํงานกบัคน และของ 
มีค่ามนัตอ้งเจออะไรหนกั ๆ  ตอ้งเจอแรงกดดนัมาก ตอ้งรับมือใหไ้ด”้ และ “ลูกตอ้งเป็นเจา้ของ 
ในอนาคตเราเป็นอะไรไปเคา้ตอ้งบริหารต่อได ้ตอ้งเป็นผูน้าํได”้ และ “เป้าหมายเรากาํหนดไวลู้ก
ตอ้งทาํงานตามเป้าของธุรกิจ” และ “ลูกตอ้งทาํอะไรใหม่ ๆ บา้ง อยา่งที�เฮียบอกเราชาํนาญมาก 
เรื�องพลอย ทาํมานานแลว้ ลูกมาทาํดว้ย อาจถนดัดา้นอื�นดว้ยก็ดี ถา้มีการขายตวัเรือนดว้ยก็ดี” 
   PI 17 กล่าววา่ “พี�ทาํมานานก็อยากจะใหลูกรู้วา่เราอดทนมาทุกอยา่ง เราอยาก 
ใหเ้คา้มีเวลาเตรียมตวั เพราะเราจะเจออะไรมากมายเลย ตอ้งอดทนมาก แรงกดดนัจะมีเยอะเลย  
เราอยากใหเ้คา้พร้อมมากที�สุด” และ “บุคลิกผูน้าํก็ตอ้งให้ลูกตอ้งทาํดว้ย” และ “เป้าหมายการ 
ทาํงานสาํคญัมาก เราจะไม่ทาํงานไม่มีเป้าหมายนะ ตอ้งใหลู้กเห็นความสาํคญัตรงนี.ดว้ย” และ  
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“ประสบการณ์ตอ้งหาเพิ�มเติมตลอดอยูแ่ลว้ เคา้มาทาํมนัก็จะเป็นประสบการณ์ในวยัของเคา้ มนัจะ
ต่างจากเราได ้เคา้ชอบแสดงออกวา่คิดอะไร ยงัไงอยูบ่า้ง เราก็รับฟัง” 
   PI 18 กล่าววา่ “จะทาํธุรกิจหรืออะไรก็แลว้แต่นะตอ้งเขา้ใจ ตอ้งอดทน มีเรื�องให้
คิดอยูทุ่กวนั ลูกตอ้งเขา้ใจตรงนี.ดว้ย” และ “การทาํงานจะพบกบัเรื�องเยอะ บางทีรับไม่ไดก้็มี กดดนั
บา้ง พี�อยากใหลู้กไดเ้ขา้ใจดว้ยวา่มนัก็ไม่ง่าย มนัตอ้งรับความกดดนัหลาย ๆ เรื�องดว้ย ตอ้งเขา้ใจ
อะไรอีกมาก” และ “ทาํงานตอ้งมีเป้าหมายชีวิตดว้ย ตอ้งมีถึงจะทาํงานได ้มนัตอ้งใชก้บัชีวติดว้ย” 
และ “บุคลิกที�ตอ้งเป็นเจา้ของเป็นผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูน้าํธุรกิจเราตอ้งสอนลูก” และ “ลูกอาจ
ตอ้งไปหาประสบการณ์อะไรบา้งเพิ�มเติมก็ดีนะ เพราะเราก็ทาํงานเดิม ๆ  ขายพลอยมานานอาจมี
อะไรที�เราไม่เคยทาํมาก่อน” 
   PI 19 กล่าววา่ “พี�ทาํมานานรู้วา่มนัมีความเครียดอยูบ่า้งแต่ตอ้งจดัการได ้ลูกตอ้ง
อยา่ไปกดดนัตวัเอง เพราะปัญหามนัเยอะอยูแ่ลว้ ตอ้งอดทน ตอ้งขยนัทาํงาน” และ “ถา้มาทาํแลว้ 
มีเป้าหมายก็ตอ้งเป็นผูน้าํพาธุรกิจใหไ้ด ้พี�ทาํมานานพี�วา่มนัตอ้งทุ่มเทมากที�เราจะพาธุรกิจมาได้
นานขนาดนี.นะ” และ “พี�อาจพาลูกไปเปิดตวับา้ง พาไปงานดว้ย ไปคุยกบัลูกคา้ดว้ย เพื�อใหลู้กเคา้ 
รู้วา่นี�ลูกเรานะ และลูกเราก็จะไดรู้้ไปดว้ยวา่เราคุยกบัลูกคา้ยงัไงบา้ง” 
   PI 20 กล่าววา่ “ผมทาํงานมาเจออะไรหลายอยา่ง ตอ้งรับใหไ้ด ้ลูกผมตอ้งปรับตวั
ตรงนี.ดว้ย ตอ้งอดทน ตอ้งรับแงกดดนัต่าง ๆ ได ้เราก็คอยสอนลูกอยูแ่ลว้” และ “ลูกตอ้งพฒันาการ
เป็นผูน้าํดว้ย เราก็ตอ้งบอกตอ้งฝึกกนั บางอยา่งลูกไม่มีเราตอ้งคอยพฒันาดว้ย” และ “ทาํงานตอ้ง
คิดถึงเป้าหมายดว้ย” และ “การพบเจออะไรใหม่ ๆ ของลูกก็จะดีกบัเคา้นะ เราอยากใหเ้คา้ไดเ้รียนรู้
อะไรใหม้าก ๆ” 
   PI 21 กล่าววา่ “พี�บอกก่อนพี�ทาํมาบริษทัมาก่อน ตอนนั.นก็เรียนรู้ทุกอยา่งที�ทาํได ้
เราตอ้งพยายามทาํงานใหม้าก เราเริ�มจากออกแบบก่อน พี�เลยตอ้งไปงานแฟร์ไปพบลูกคา้ดว้ย  
จึงรู้วา่เราตอ้งหาประสบการณ์ใหม่อยูเ่สมอ เราจึงอยากใหลู้กเราไดมี้ทกัษาะอนันี.ดว้ย มนัตอ้งหา
เพิ�มตลอด” และ “ทาํงานตอ้งมีเป้าหมายดว้ย ยิ�งเป็นธุรกิจครอบครัวแลว้ตอ้งชดัเจนเลย” และ  
“การทาํงานจริง ๆ มนัเครียดดว้ย มนัเจออะไรมาก ตอ้งเป็นผูน้าํธุรกิจดว้ย เราตอ้งทาํอะไรไดเ้ยอะ  
รู้เยอะ ตอ้งขยนั ทาํงานดว้ยความอดทนและตอ้งเจอกบัแรงกดดนัพอสมควร ลูกเราจะเห็นเราพดู
เรื�องธุรกิจที�บา้นดว้ย เคา้จะตอ้งเขา้ใจการทาํงานแบบนี.ดว้ย” 
   PI 22 กล่าววา่ “บอกก่อนแม่เป็นลูกจา้งร้านทองมาก่อนนะ ทาํงานเป็นช่างหล่อ
ทองกบัพอ่ ทาํเป็นสิบปีก่อนออกมาทาํเองนะ พอทาํเองมนัก็ใชค้วามรู้ที�เรารู้มาตอนทาํร้านทอง  
แม่เลยวา่ลูกมาทาํงานกบัแม่แลว้ลูกก็เห็นวา่แม่ทาํไรบา้ง แต่ตอ้งหาความรู้ใหม่ ๆ ดว้ยตวัเองดว้ย 
สมยัแม่มนัไม่กวา้งเรารู้แค่ที�ทาํกบัเถา้แก่ แต่ตอนนี. ลูกมนัทาํงานง่ายกวา่ ขอ้มูลใหม่ ๆ อะไร
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เยอะแยะ” และ “ทาํงานจริง ๆ ตอนนั.นแม่ทาํแบบไม่มีใครสอน ตอ้งดูเอง ทาํเอง หดัไป ตอ้งเรียนรู้ 
อดทนกบัการทาํงาน บางทีถูกเถา้แก่ด่าบา้งก็ตอ้งอดทน บางทีทาํงานไม่เป็นก็โดน แรงกดดนัต่าง ๆ 
มนัเยอะอยู ่เพราะเรามาจากทาํไรไม่เป็นไง ลูกมาทาํเราก็สอนลูกก็ตอ้งฟัง ตอ้งอดทนดว้ย เราหวงัดี
ไง” และ “ทาํงานแลว้ก็ตอ้งไดดี้ ทาํแลว้ตอ้งรู้วา่จะไปถึงไหนยงัไงแลว้ตอ้งทาํยงัไง” และ “ตอนนี.
ทาํอยูก่บัแม่แลว้ก็เป็นตวันาํธุรกิจกนั พอ่เคา้จะอยูใ่นส่วนช่างไม่อยูห่นา้ร้าน แต่แม่จะนาํอยูน่ะ
ตอนนี. ” 
   PI 23 กล่าววา่ “ผมวา่ผมจะตง้ใหลู้กรู้จกัการอดทนกบัการทาํธุรกิจนะ มนัไม่ใช่
เรื�องง่ายที�จะทาํอะไรสักอยา่งแลว้รอใหม้นัสาํเร็จออกมานะ ทาํธุรกิจมนัตอ้งใจเยน็ มีปัญหาก็แกไ้ข
อยา่มานั�งเครียดกงัวลหรือกดดนัตวัเอง มีอะไรก็จดัการไป” และ “ลูกทาํอยูก่บัผมดว้ยตอนนี.  ก็มี
อะไรใหท้าํเยอะ ลูกก็ไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ ไปดว้ยทั.งจากผมและจากที�เคา้ตอ้งไปเจอจากที�อื�น
ดว้ย มนัก็ดีลูกจะไดมี้ความคิดใหม่ ๆ บา้ง” และ “ทาํงานกบัผมกบัครอบครัวก็ดีนะ ผลใหลู้กลองไป
ทาํอะไรเองบา้งใหเ้คา้ไดรู้้วา่ทาํแลดี้มัjย ใหล้องตดัสินใจไรเองดว้ย ทาํเป็นจะไดน้าํคนได”้ และ  
“ลูกตอ้งมองเป้าหมายการทาํงานใหช้ดัเจนเพราะผมบอกลูกวา่ทาํอะไรตอ้งไปขา้งหนา้ใหม้ั�นคง” 
   PI 24 กล่าววา่ “พี�ตอ้งสอนลูกวา่ทาํธุรกิจมนัตอ้งอดทน ตอ้งทาํงานอยา่งรอบคอบ 
ตอ้งควบคุมอารมณ์ดว้ย เพราะเราไม่รู้วา่จะมีอะไรที�เราตอ้งเจอบา้ง ตอ้งทาํงานอยา่งมีสติ” และ  
“ลูกตอ้งทาํงานและตอ้งเป็นเจา้ของกิจการดว้ยมนัตอ้งไปดว้ยกนันะอนันี. ” และ “ทาํงานใหมี้
เป้าหมายที�ชดัเจน” และ “ลูกตอ้งรู้จกัคนในเยอะ เพราะทาํธุรกิจตอ้งมี Connection ถา้มีมากก็จะดี 
ลูกตอ้งมีสังคมบา้ง ไปรู้จกัคนใหเ้ยอะ ทาํงานจริง ๆ คนช่วยจะเยอะ”  
   PI 25 กล่าววา่ “แม่ทาํมานานเราผา่นอะไรมาเยอะมาก เรารู้วา่ถา้เริ�มตั.งแต่ศูนยม์นั 
ยากกวา่ ลูกแม่มาทาํตอนนั.นเราทาํมายี�สิบกวา่แลว้ เราก็รู้วา่ตอ้งทาํตวัยงัไง” และ “เราตอ้งอดทน
มากกวา่จะมาถึงนี�ได ้พอ่เคา้ก็เสียตั.งแต่เคา้ยงัเด็ก เราทาํมากบัญาติ ๆ แต่เราเป็นคนเริ�มทาํ เราผา่น 
ความกดดนัต่าง ๆ มา แม่เคยทอ้แต่หยดุไม่ได ้ลูกตั.งสี�คนนะ ยงัไงก็ตอ้งทาํ” และ “แม่วา่ลูกเก่งกวา่
แม่แลว้ เป็นคนนาํแลว้ตอนนี.  เราก็เพลาลงบา้งแลว้” และ “ทาํงานบางทีลูกบอกแม่วา่ทาํนั�นมัjยทาํ
นี�มัjย เราก็เห็นดีก็ทาํ ลูกมนัมองการณ์ไกลกวา่แม่แลว้ไง อยากทาํอะไรกต้อ้งทาํใหไ้ด”้ และ “ลูกแม่
ตอนนี.ไปเอาคริสตลัจากต่างประเทศมาขายบา้งแลว้ เคา้ชอบทาํอะไรที�เราไม่ไดท้าํมาก่อน แม่วา่ 
มนัก็ดีนะ” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัสาํคญัสาํหรับดา้นนี.  คือ ผูสื้บทอด
ธุรกิจตอ้งมีคุณลกัษณะในการเป็นผูน้าํซึ� งผูสื้บทอดตอ้งมีการสร้างหรือพฒันาและเรียนรู้ทกัษะ 
ดา้นความเป็นผูน้าํมาจากรุ่นพอ่แม่ที�เป็นแบบอยา่งที�ดีในดา้นความเป็นผูน้าํใหแ้ก่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ
ครอบครัว และผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสามารถในการแสดงออกถึงทศันะหรือความคิดของ 
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ตนเองต่อผูอื้�นหรือการแสดงออกถึงแนวทางการทาํงานที�เป็นลกัษณะของตนเอง และในการเขา้มา
ดาํเนินธุรกิจจริงนั.น ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งสามารถรับแรงกดดนั และตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองกบัทุก ๆ สถานการณ์ที�จะเขา้มากระทบกบัความรู้สึกในการทาํงานไม่วา่จะเป็นเรื�องสินคา้ 
ตลาด คน หรือแมแ้ต่ตอ้งอดทนกบับุคคลในครอบครัวเอง และตอ้งมีการรู้จกัที�จะผอ่นปรนต่อผูอื้�น 
สามารถประสานงานไดดี้กบัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํธุรกิจ ทาํงานดว้ยความคิดที�สร้างสรรค ์
มีความแปลกใหม่ไปจากรุ่นพอ่แม่บา้งเพื�อกระตุน้การทาํงานใหน่้าสนใจมากขึ.นและตอ้งทาํงาน
อยา่งมีเป้าหมาย ทาํงานอยา่งเป็นระบบเพื�อสามารถนาํพาธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จได ้
  2.2  ดา้นครอบครัว 
   2.2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม 
   PI 01 กล่าววา่ “เรื�องเพศนี�มองขา้มนะ ใครก็เก่งไดเ้พศไม่เกี�ยวเลย” และ “พอลูก
เขา้มานี�ตอ้งทาํงานตามหนา้ที�ดว้ย ไม่ใช่ทาํอะไรก็ได ้มีหนา้ที�ตอ้งทาํแน่นอน” และ “อาจตอ้งมี 
เชื�อฟังพอ่บา้งเพราะมนัยงัไม่เก่ง ตอ้งฟังบา้ง” และ “หากดูจากที�ผมทาํงานนะมนัมีแนวทางอยูน่ะ 
ถา้ลูกจะทาํตามก็ดีเพราะตอนนี.มนัดีอยู”่ 
   PI 02 กล่าววา่ “ลูกอาจทาํงานตามที�เราเคยทาํมาก็ได ้มนัก็ดีอยู”่ และ “ลูกผูห้ญิง
ผูช้ายเก่งเท่ากนัแหละ พี�ไม่ติดใจเรื�องนี.นะ” และ “อาจตอ้งมีฟังเรานะ ไม่ใช่จะทาํอะไรก็ทาํเลย  
คงตอ้งมีปรึกษาก่อน” และ “ลูกตอ้งทาํงานตามหนา้ที�ดว้ยอาจจะตอ้งดูวา่งานที�มีเหมาะสมกบัลูก
ขนาดไหน” 
   PI 03 กล่าววา่ “ลูกสาวลูกชายทาํไดห้มดนะ พี�ไม่ติดอะไร เก่งหมด” และ “การ
ทาํงานของลูกบางทีเราตอ้งดูดว้ย ลูกอาจทาํไม่ไดอ้าจมีถามเราได”้ และ “ลูกตอ้งทาํงานตามหนา้ที� 
ที�ตอ้งทาํ พี�คงกาํหนดไวใ้หท้าํ” และ “การทาํงานของลูกอาจทาํตามเราก่อนไดเ้พราะตอ้งมีการ
ปรับตวับา้ง มีแนวทางของแม่ไวใ้หดู้เป็นตวัอยา่ง” 
   PI 04 กล่าววา่ “ลูกพี�ผูห้ญิงพี�ก็ไม่กงัวลอะไร เคา้ทาํไดแ้น่นอน” และ “ลูกอาจ 
ตอ้งฟังพอ่แม่ก่อนวา่ตอ้งทาํอะไรอยา่งไร หรือวา่ทาํตามอยา่งที�พอ่แม่ทาํกนัมาก่อน” และ “ลูกตอ้ง
ทาํงานตามหนา้ที�นะที�เราคิดวา่เคา้ถนดัเคาน่าจะทาํไดดี้”  
   PI 05 กล่าววา่ “ลูกอาจตอ้งฟังพอ่แม่ก่อนนะวา่ตอ้งทาํอะไรยงัไงบา้ง อาจทาํไป
ตามแนวทางที�ทาํกนัมาก่อนเพราะอาจยงัไม่ชาํนาญเลย” และ “ลูกชายลูกสาวมนัไม่เกี�ยว มนัเก่งได้
ทั.งนั.น ใครก็ทาํต่อได”้ และ “ลูกตอ้งมีหนา้ที�ตอ้งทาํตามที�ทาํกนัมา”  
   PI 06 กล่าววา่ “เพศชายหญิงไม่เกี�ยว ลูกเราถา้ไดฝึ้กฝนก็ตอ้งทาํไดทุ้กคน” และ  
“ลูกอาจตอ้งฟังพี�บา้งเพราะอาจยงัไม่เขา้ใจธุรกิจมาก” และ “พี�คงใหลู้กทาํงานตามที�พี�คิดวา่ 
เหมาะกบัเคา้นะ ทาํในสิ�งที�เราคิดวา่น่าจะทาํได”้ 
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   PI 07 ลกวา่วา่ “ลูกพี�ผูห้ญิงหมด ทาํไดน้ะ ตอนนี. เรียนกนัอยู ่ใครทาํก็ไดพ้ี�ไม่เคย
คิดวา่เป็นปัญหาไร ก็แค่ทาํงานตามหนา้ที�ของตวัเองตามที�ทาํ ๆ มาก็พอ อยา่ไปคิดเรื�องนี.  มนัไม่
เกี�ยวกนั” และ “ลูกอาจตอ้งฟังพี�บา้งแต่พี�ปล่อยใหท้าํเลยนะ” และ “ถา้ทาํตามที�เราทาํ ๆ กนัมาก็ดี 
เพราะลูกไดท้าํง่ายขึ.น แต่ตอ้งฝึกอีกเยอะเลย” 
   PI 08 กล่าววา่ “ลูกคนโตผูช้าย คนเล็กผูห้ญิง ก็ไม่เป็นไร พี�ช่วยนอ้งได”้ และ 
“ทาํงานถา้ติดขดัตอ้งถามพอ่เพราะเรารู้ทุกอยา่ง ลูกอาจตอ้งมาถามบา้งทาํยงัไง” และ “เขา้มาทาํแลว้
ก็ตอ้งทาํตามหนา้ที� ลูกพี�ตอนนี.ใหเ้ป็นเซลลอ์ยูด่ว้ย วา่ง ๆ ก็อยูห่นา้ร้านช่วยกนัไป” และ “การ
ทาํงานของเราเป็นขั.นตอนที�ทาํกนัมานานแลว้ มนัง่ายเมื�ออะไรเขา้ที�เขา้ทาง ลูกมาทาํก็ง่ายขึ.น” 
   PI 09 กล่าววา่ “ลูกคนเล็กผูช้ายก็สนใจและพี�วา่มนัไม่ตอ้งเป็นเพศไหนนะ ลูกคน
ไหนก็ได”้ และ “ลูกอาจตอ้งฟังเราก่อนเพราะยงัไม่เก่ง” และ “ทาํงานตอ้งมีหนา้ที�ชดัเจน ทาํตามที�
เหมาะสมกบัหนา้ที�” และ “เราอาจใหดู้วา่ที�แลว้ ๆ มาเราทาํยงัไง อธิบายใหลู้กฟังจะไดเ้ขา้ใจวธีิการ
ทาํงานของธุรกิจเราได”้ 
   PI 10 กล่าววา่ “ค่านิยมต่าง ๆ ที�เก่าเรื�องเพศหรืออะไรเราไม่เอามาตดัสินลูกอยูแ่ลว้
นะ มนัอยูมี่ความสามารถมากกวา่นะ” และ “ทาํงานตามที�ไดรั้บมอบหมายใหดี้และเมื�อติดตรงไหน
ถามพอ่แม่ได”้ และ “ทาํงานตามแนวทางที�พ่อแม่ทาํไวก้็ดีไม่ตอ้งกงัวลมาก แต่จะคิดใหม่ก็ไดเ้ตม็ที�
ค่ะ”  
   PI 11 กล่าววา่ “ลูกผมผูห้ญิงนะที�ทาํอยูเ่นี�ย ทาํงานดีมากเลย” และ “เคา้ก็ฟังเรานะ  
เราจะช่วยเคา้อธิบายอะไรต่าง ๆ ใหเ้คา้รู้” และ “ลูกทาํงานตามหนา้ที�อยูแ่ลว้ ตอนนี.หนา้ที�เคา้เยอะ
ขึ.นเพราะเราเริ�มปล่อย ๆ” 
   PI 12 กล่าววา่ “เราไม่เคยมองวา่เพศเป็นตวับอกความเก่งของลูกนะ” และ “ถา้ลูก
ทาํตอนแรกคงตอ้งฟังแม่ดว้ยเพราะเรายงัไม่ปล่อยดว้ย ช่วงแรกพี�อาจใหท้าํอะไรที�ไดฝึ้กง่าย ๆ ก่อน 
อาจไปหาลูกคา้กบัพี�ก่อนนะ ใหเ้รียนรู้ไปวา่เราทาํอะไร หนา้ที�ไหนยงัไงบา้ง”  
   PI 13 กล่าววา่ “ลูกพี�สองคนผูช้ายหมดเลย แต่ก็ไม่ใช่วา่จะเก่งกวา่ผูห้ญิงนะ คือ  
พี�ไม่คิดวา่เราวดัความสามารถที�ตรงนี.นะ” และ “ลูกตอ้งฟังพี�ดว้ยอนัดบัแรก ถา้เขา้มาทาํ คนไหน 
ก็แลว้แต่ เพราะยงัไม่เก่งตอ้งถามและฟัง” และ “ลูกตอ้งทาํงานตามหนา้ที�ตามที�เราทาํกนัมาดว้ย  
จะทาํอะไรก็ตอ้งดูวา่เก่งดา้นไหนดว้ย” 
   PI 14 กล่าววา่ “พี�วา่หญิงชายเหมือนกนั ลูกพี�ผูช้ายก็ทาํไดดี้พอ ๆ กบัผูห้ญิงนะ” 
และ “ตอนนี. ลูกพี�ก็ยงัฟังพี�อยูใ่นงานที�เคา้ยงัไม่เขา้ใจเพราะตอ้งฝึกกนัอีกหลายอยา่ง เรามีการทาํงาน
ที�ทาํกนัมานานมากนะลูกอาจทาํตามได”้ และ “ลูกพี�ก็ทาํหนา้ที�ที�พี�วา่เหมาะกบัเคา้ ตอนนี.ใหดู้แล
หนา้ร้าน เทคแคร์ลูกคา้ ใหท้าํตรงนี. ก่อน”  
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   PI 15 กล่าววา่ “ลูกเราก็ทั.งหญิงทั.งชาย พี�วา่เราวา่เคา้ทาํไดน้ะ ทั.งคู่ละ เราไม่กงัวล
ตรงนี. เลย” และ “ถา้ทาํจริงเราก็ตอ้งคอยบอก เคา้ก็ตอ้งมีฟังเราดว้ย” และ “ลูกก็ตอ้งทาํงานตาม
หนา้ที�นะ ทาํไปตามที�เคยทาํ ๆ กนัมา” 
   PI 16 กล่าววา่ “ลูกเฮียผูช้ายหมดสามคน ไม่มีปัญหาอะไร พีสาว เป็นลูกพี�ลูกนอ้ง
ก็ทาํดว้ยกนั ก็ไม่มีปัญหาอะไร” และ “ลูกก็ยงัตอ้งฟังเราอยู ่มนัไม่เขา้ใจทุกอยา่งหรอก” และ  
“ลูกทาํงานตามที�เราทาํ ๆ กนัมา ตามหนา้ที�ที�ใหท้าํอ่ะ” 
   PI 17 กล่าววา่ “หญิงชายพี�วา่ไม่เกี�ยวเลยพี�มองวา่มนัอยูที่�คนมากกวา่ เก่งไม่เก่งมนั
ฝึกกนัได”้ และ “ลูกมาทาํตอ้งฟังเราดว้ยส่วนนึง พี�ตอ้งคอยบอก คอยสอนอยูแ่ลว้” และ “ถา้ลูกทาํ
เตม็ตวัตอ้งใหท้าํหนา้ที�สักอยา่งที�เคา้ถนดัไปเลย มีแนวทาใหเ้คา้ทาํตามไดม้นัก็จะดีดว้ย” 
   PI 18 กล่าววา่ “ลูกชายลูกสาวก็เท่ากนั มนัวดัตรงนี.ไม่ไดน้ะ ใครเก่งใครไม่เก่ง”  
และ “ลูกเขา้มาทาํจริงกต้อ้งฟังพี�ดว้ย มนัยงัขาดประสบการณ์อีกเยอะ” และ “ลูกคงตอ้งทาํงาน 
ที�เรามอบหมายใหท้าํนะ ให้ดูพลอย ขายพลอยไป” 
   PI 19 กล่าววา่ “พี�ไม่เกี�ยงเลย ลูกพี�ก็ผูห้ญิง เห็นก็ช่วยงานไดบ้า้งแลว้ ก็ดีนะ”  
และ “ลูกก็เชื�อฟังเรานะเวลาบอกอะไร หรือใหท้าํอะไร” และ “ลูกก็ตอ้งทาํงานตามที�ทาํได ้ที�เรา
เห็นวา่ทาํไดด้ว้ย ทาํตามที�ทาํกนัมามนัน่าจะช่วยใหลู้กปรับตวัไดดี้” 
   PI 20 กล่าววา่ “ลูกผูห้ญิงผูช้ายเก่งเหมือนกนั ตอ้งดูความถนดัวา่เก่งอะไร” และ 
“ทาํงานตอ้งฟังพ่อแม่ดว้ย เพราะเป็นธุรกิจครอบครัวเราตอ้งฟังกนั” และ “ทาํงานตามหนา้ที�ที�เคย
ทาํกนัมา ลูกตอ้งไดห้นา้ที�ที�เคา้ทาํได”้ 
   PI 21 กล่าววา่ “ลูกพี�หญิงหนึ�งชายหนึ�ง พี�ไม่เกี�ยงวา่ใครจะทาํ ใครพร้อมก็ทาํได”้  
และ “ถา้ลูกมาทาํตอ้งมีหนา้ที�ที�ตอ้งรับผดิชอบชดัเจน ซึ� งตอนแรกอาจตอ้งฟังคาํแนะนาํจากเรา 
หลายเรื�องหน่อย เพราะยงัไม่เก่ง” และ “การทาํงานที�เราทาํมาอาจจะช่วยใหลู้กทาํงานง่ายขึ.น 
ก็ได”้ 
   PI 22 กล่าววา่ “แม่วา่หญิงชายทาํไดห้มดเลย ลูกแม่หญิงทั.งสองคน” และ “ลูกฟัง
เราเราฟังลูกบางทีตอ้งฟังดว้ย ความคิดอะไรมนัต่างกนั” และ “ลูกก็ช่วยเราทุกอยา่ง ทาํไดเ้กือบ
หมดแลว้ ทาํงานตามหนา้ที� ทาํงานกนัไปตามที�ทาํ ๆ มา”  
   PI 23 กล่าววา่ “ลูกผมผูช้ายแต่ผมก็มองวา่ผูห้ญิงผูช้ายก็ทาํไดน้ะเหมือนกนั”  
และ “ลูกก็ยงัฟังผมอยู ่ตอ้งฟังกนัเพราะเรามีประสบการณ์มากกวา่” และ “ลูกทาํงานตามหนา้ที�นะ 
เราก็ใหเ้คา้ทาํอะไรที�เราวา่เคา้น่าจะทาํไดแ้บบที�เราผา่นมาก่อน” และ “เราทาํงานเป็นครอบครัว  
มีระบบการทาํงานที�ทาํกนัมานานแลว้ เราใหลู้กไดเ้รียนรู้การทาํงานตรงนี.ดว้ย” 
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   PI 24 กล่าววา่ “ผูห้ญิงผูช้ายไดห้มด ทาํงานไดเ้ท่ากนั” และ “ลูกตอ้งเชื�อฟังเรานะ 
เพราะเรามีประสบการณ์มากกวา่ จะทาํอะไรตอ้งมีปรึกษากนั” และ “ลูกจะไดห้นา้ที�ที�เรามอบใหท้าํ 
ถา้เคา้มาทาํจริง เพราะเราจะรู้วา่ส่วนนั.นตอ้งจดัการยงัไง” 
   PI 25 กล่าววา่ “ลูกแม่ผูห้ญิงสองชายสอง คนโตที�ช่วยแม่เป็นผูห้ญิง แต่นอ้งอีก
สองคนก็มาช่วยแลว้ดว้ย ตวัพี�นี�เก่งมากนะ ดูแลนอ้ง ๆ แทนแม่ไดแ้ลว้ คนเล็กเคา้ก็ส่งเรียน” และ 
“ลูกยงัฟังเรา เราพดูเคา้ก็ฟัง เราก็สอนไปเรื�อย” และ “ลูกทาํงานตามหนา้ที�เคา้ เคา้บริหารจะทุกอยา่ง
แลว้ เกือบจะทาํแทนเราแลว้” และ “แม่ทาํงานมานานก็มีการทาํงานที�เป็นแบบแม่อ่ะนะ เราทาํมา
ดว้ยความเคยชิน ทาํโน่นทาํนี�มาตลอด ตอนลูกมาทาํแรก ๆ แม่ก็สอนลูกแบบที�เราเคยทาํนะ เพราะ
เราอยากใหลู้กทาํได”้ 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญทุกท่านมองวา่ค่านิยมในการที�ผูรั้บสืบทอดธุรกิจครอบครัว
นั.นตอ้งเป็นลูกชายนั.นไม่ใช่สิ�งที�ถูกตอ้งมากนกัในปัจจุบนัเนื�องจากลูกผูห้ญิงนั.นก็ไดรั้บการพฒันา
ทั.งในดา้นความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานที�เท่าเทียมกบัลูกผูช้ายสามารถที�จะทาํงานใหก้บั
ธุรกิจครอบครัวไดเ้ช่นเดียวกนั และการเขา้มาทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัวที�มีแบบแผนในการ
ดาํเนินธุรกิจมาก่อนผูสื้บทอดเองตอ้งมีการประยกุตก์ารดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัและแบบแผน 
การดาํเนินธุรกิจในอดีตเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจมีความสอดคลอ้งกบับริบทการทาํธุรกิจที�มี 
ความเปลี�ยนแปลงไป 
   ผูสื้บทอดธุรกิจเองตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ที�หรือภาระงานที�ไดรั้บแต่งตั.งและ
มอบหมายมาเช่นเดียวกบัพนกังานที�ไม่ใช่ลูกหลานของธุรกิจเพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้งานอยา่งเตม็
ความสามารถ และเพื�อสร้างทศันคติที�ดีต่อผูร่้วมงานและในบางครั. งที�ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการ 
เชื�อฟังคาํแนะนาํการดาํเนินธุรกิจจากรุ่นพอ่แม่บา้งเพราะในบางเรื�องนั.นความคิดเห็นที�ไม่ตรงกนั
ของคน 2 รุ่น อาจนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีและสร้างประโยชน์ต่อธุรกิจมากกวา่ 
   2.2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 
   PI 01 กล่าววา่ “อายทีุ�ต่างกนัผมวา่อาจมีปัญหาตรงความคิดบา้งแต่แกไ้ขได ้ 
ถา้เกิดทะเลาะหรืออะไรกนั ก็ตอ้งแกไ้ขอยูแ่ลว้ มนัปล่อยไม่ได ้ตอ้งทาํ” และ “การทาํงานอาจมี 
การเปลี�ยนแปลงไปจากที�ผมเคยทาํก็ได ้มนัอยูก่บัวา่ลูกเราจะทาํไงต่อ” 
   PI 02 กล่าววา่ “การทาํงานที�ไม่เหมือนเดิมก็อาจมีผลต่อการทาํงานของลูก” และ  
“อายทีุ�ต่างกนัอาจมีปัญหาบา้งนะแต่คงไม่มาก พอเกิดก็ตอ้งแกเ้ลยเพราะมนัจะทาํงานไม่ได”้ 
   PI 03 กล่าววา่ “ทาํงานดว้ยกนัก็ตอ้งมีทะเลาะกนับา้งแต่ตอ้งจดัการขจดัให้เร็ว”  
และ “ความเปลี�ยนแปลงต่างของธุรกิจก็ทาํใหลู้กไดท้าํงานที�ต่างจากพอ่แม่ อายกุ็น่ามีผลบา้ง 
แต่คงไม่น่ามีปัญหาอะไร” 
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   PI 04 กล่าวา่ “ลูกตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการทาํงาน การเปลี�ยนแปลงทุกอยา่งของ 
ธุรกิจ เพราะทุกอยา่งมนัอาจมีผลกบัการทาํงานของลูก” และ “อายขุองพ่อแม่และลูกที�ต่างกนัอาจ 
มีความคิดไม่ตรงกนัได ้แต่มนัแกไ้ด”้ 
   PI 05 กล่าววา่ “ทั.งเราและลูกตอ้งเขา้ใจความเปลี�ยนแปลงนะ ตอ้งช่วยกนัเขา้ใจ
สภาพธุรกิจดว้ย” และ “ทาํธุรกิจตอ้งมีความขดัแยง้แน่นอนแต่เมื�อเกิดแลว้ก็แกไ้ข อยา่ปล่อยไว้
นาน” 
   PI 06 กล่าวา่ “วธีิทาํงานอาจเปลี�ยนแปลงไปลูกมาทาํงานต่อตอ้งปรับตวัดว้ย”  
และ “อายพุี�กบัลูกที�ต่างกนัถา้ทาํงานดว้ยกนัก็อาจไม่เป็นไรนะ เพราะถา้คิดต่างกนัก็อาจดีก็ได ้ 
หรือถา้ทะเลาะกนัก็แกไ้ขไปตามเรื�อง” 
   PI 07 กล่าววา่ “ความเปลี�ยนแปลงทุกอยา่งแน่ละมนัอาจจะดีหรือไม่ดีก็ได ้ 
การทาํงานอาจเปลี�ยนไป ลูกคา้เปลี�ยนไรแบบนี.อาจทาํให้เกิดความคิดไม่ตรงกนั อาจทะเลาะ 
กนับา้ง แต่ก็ตอ้งรีบแกปั้ญหาทนัทีนะ” และ “อายพุี�วา่มนัก็อาจจะมีส่วนแต่ก็ไม่น่าเป็นประเด็น 
มาก เราก็คุยกนั แกปั้ญหากนัไปนะ” 
   PI 08 กล่าววา่ “พี�กบัลูกอายตุ่างกนัแต่ก็ไม่เป็นปัญหาเราตอ้งจูนกนัได ้ไม่มีปัญหา
อะไร ถา้มีก็แกใ้หเ้ร็ว” และ “การทาํงานมีเปลี�ยนแปลงไปบา้งแต่ตอ้งปรับตวัได ้ลูกก็เขา้กบังาน          
ไดดี้แลว้” 
   PI 09 กล่าววา่ “การทาํงานที�เปลี�ยนแปลงก็อาจส่งผลต่อการทาํงานของลูกไปบา้ง
เคา้ตอ้งปรับตวั” และ “ลูกอาจเขา้มาในช่วงที�เราแก่ไปมากกวา่นี.แลว้ ก็อาจมีความคิดไม่ตรงกนั  
แต่ก็ไม่เป็นไร เราก็ปรับความคิด แกไ้ขกนัไป อยา่ใหเ้กิดเป็นความขดัแยง้ที�รุนแรงมาก”  
   PI 10 กล่าววา่ “อะไร ๆ ก็เปลี�ยนไปตามเวลาของมนั การทาํงานก็ดว้ยเราอยา่ไป 
ยดึติดตอ้งบอกลูกเลยตอ้งมีวิธีทาํงานที�เป็นปกติปัจจุบนั” และ “ถา้ลูกมาทาํจริงแลว้อายตุ่างกบั 
พี�มากก็ไม่น่ามีปัญหาอะไร” 
   PI 11 กล่าววา่ “ธุรกิจเราทาํมาเราทาํงานมาแบบนึงพอถึงลูกมนัไม่ไดท้าํแบบที�เรา 
ทาํมาหรอก มีตอ้งปรับใหเ้ป็นสมยันี. ” และ “ทาํธุรกิจกบัพอ่มาก็มีเถียงกนับา้งเล็กนอ้ยตามประสา  
แต่ก็เคลียร์ทนัที เพราะมนัจะทาํงานยาก” 
   PI 12 กล่าววา่ “ทาํธุรกิจมนัก็มีเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา การทาํงานก็ดว้ยลูกตอ้ง
ปรับตวั” และ “ถา้หากพี�และลูกความคิดเห็นไม่ตรงกนัอาจตอ้งมีการแกไ้ขทนัที เพราะถา้ปล่อย
นานไม่อาจทาํใหท้าํงานไดไ้ม่ดี” 
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   PI 13 กล่าววา่ “พอลูกมาทาํจริงแลว้การทาํงานตอ้งมีการเปลี�ยนไปบา้ง เพราะมนั 
ก็ตอ้งไปตามยคุดว้ยนะ ตอ้งปรับตวับา้ง” และ “อายขุองแม่และลูกมนัต่างกนัจริงแต่คงไม่มีปัญหา  
มนัอยูที่�วา่คุยกนัรู้เรื�องมัjย” 
   PI 14 กล่าววา่ “เราทาํงานกบัคนในครอบครัวมนัตอ้งมีกระทบกระทั�งกนัไปมา
บา้งเพราะคนมนัเยอะแต่เราก็จดัการไดม้นัมีวธีิของมนัอยู”่ และ “อายมุนัตอ้งต่างกนัอยูแ่ลว้แต่ก็ไม่
เป็นปัญหาอะไรมากควบคุมได”้ และ “การทาํงานมนัมีส่วนที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดพอลูกมาทาํ 
ก็มีเปลี�ยนบา้ง ลูกก็ตอ้งเรียนรู้ไปเรื�อย ๆ” 
   PI 15 กล่าววา่ “อายตุ่างพี�วา่ไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาไรมากนะ ช่วย ๆ กนัทาํงานได ้ 
ไม่น่ามีอะไร ถา้มีก็แกไ้ข แต่คงไม่น่ามีไรมาก” และ “ลูกมาทาํงานก็ตอ้งมีการทาํงานที�เปลี�ยนไป
จากเราแน่ละ เพราะมนัตอ้งมีเปลี�ยนแปลงบา้ง”  
   PI 16 กล่าววา่ “วธีิทาํงานเฮียวา่มีเปลี�ยนบา้งลูกมนัเริ�มทาํโน่นทาํนี�แลว้ มนัก็ดี  
เราคนแก่บางทีไม่ทนัเด็ก ๆ” และ “อายไุม่เกี�ยว เราไม่สนใจวา่อายตุ่างกนัจะขดัแยง้กนั ความคิด 
ไม่ตรงกนับา้งก็ปกติ แต่ไม่มาก ไม่ถึงกบัทะเลาะกนั ถา้มีก็แกไ้ขทนัที” 
   PI 17 กล่าววา่ “การทาํงานตอ้งมีเปลี�ยนแปลงไปตามเวลาอยูแ่ลว้ เมื�อก่อนพี� 
ก็ไม่ไดท้าํอยา่งนี. เลยนะ เราตอ้งรูวา่ตอ้งปรับตวัยงัไงดว้ย ลูกก็ตอ้งปรับตวัดว้ย” และ “วยัที�ต่างกนั
ไม่เป็นไรนะ เราคุยกนัอยูแ่ลว้นะ ความขดัแยง้ถา้มีเราก็แกไ้ขใหม้นัดีก่อน” 
   PI 18 กล่าววา่ “ความขดัแยง้ที�เกิดจากอายตุ่างกนัพี�วา่ไปน่ามีปัญหา พี�กบัลูก 
ก็น่าจะทาํงานกนัได ้ถา้มีก็ไม่น่าจะกระทบการงานเรา” และ “การทาํงานกต้อ้งมีการปรับปรุงบา้ง
เพราะมนัคงไม่เหมือนเดิมตลอด ลูกก็ตอ้งเรียนรู้วา่เราทาํอะไรยงัไงบา้ง” 
   PI 19 กล่าววา่ “ความขดัแยง้เรื�องอายไุม่น่ามีไร เพราะยงัไม่ค่อยเจอ เราคุยกนัได ้ 
หรือถา้ลูกมาทาํจริงแลว้เราก็คุยกนัไดต้ลอดอยูแ่ลว้ ถา้มีเราก็ช่วยกนัแกปั้ญหาได”้ และ “การทาํงาน 
ที�เปลี�ยนแปลงไปก็สามารถปรับตวัได ้ลูกตอ้งปรับเพราะมนัจะทาํใหเ้ราทาํธุรกิจได”้ 
   PI 20 กล่าววา่ “การทาํงานที�ตอ้งเปลี�ยนไปบา้งตามยคุมนัก็ไม่แปลกมนัตอ้ง
เปลี�ยนไปบา้ง เราก็ปรับตวัได ้ลูกก็อาจจะไม่ไดเ้ปลี�ยนไรมากเพราะเคา้อาจเพิ�งมาทาํอาจจะไป
เปลี�ยนตอนที�เคา้ทาํไปนานแลว้” และ “อายทีุ�ต่างกนั ธรรมดามีคิดไม่ตรงกนัแต่ก็ธรรมดานะ  
ถา้มีขดัแยง้บา้งก็แกไ้ขไปตามเรื�องสิ” 
   PI 21 กล่าววา่ “การทาํงานของเรากบัลูกมนัตอ้งไม่เหมือนกนัทั.งหมดอยูแ่ลว้นะ 
พี�วา่อาจทาํใหลู้กไดพ้ฒันาและทาํใหธุ้รกิจดีขึ.นก็ได”้ และ “ความขดัแยง้ของคนของเรามนัไม่
ร้ายแรงนะ เราจดัการไดต้ลอด” 
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   PI 22 กล่าววา่ “แม่หกสิบหา้ลูกสามสิบสองก็ทาํงานกนัได ้ไม่เป็นไรนะ” และ  
“แม่ทาํงานมาก็มีเปลี�ยนอะไรบา้งใหม้นัง่ายกบัสมยันี. ลูกกท็าํตาม” 
   PI 23 กล่าววา่ “การทาํงานของเรากมี้ปรับเปลี�ยนใหม้นัเป็นปัจจุบนั ลูกก็อยูใ่นช่วง 
การเปลี�ยนดว้ยอาจทาํใหต้อ้งเรียนรู้ไปดว้ย” และ “อายตุ่างกนัก็ดีเราจะคิดไม่ค่อยเหมือนกนัอยูแ่ลว้  
ไดมี้มุมมองอื�นบา้ง” และ “อายตุ่างกนัก็ไม่มีอะไรตอ้งขดัแยง้กนันะ ทาํงานกนัปรับจูนกนัไป  
มีอะไรก็แกไ้ขไป ไม่จาํเป็นตอ้งทะเลาะกนัเลย”  
   PI 24 กล่าววา่ “การทาํงานที�เปลี�ยนไปตามยคุของมนัก็อาจส่งผลใหท้ั.งเราและ 
ลูกตอ้งปรับตวักนันะ เราตอ้งพฒันาใหเ้ป็นปัจจุบนัดว้ย” และ “อายตุ่างกนัไม่เป็นปัญหานะพี�วา่ 
ทาํงานกนัไปตามหนา้ที�” 
   PI 25 กล่าววา่ “แม่ทาํงานกบัลูกบางทีลูกมนัอยากทาํอะไรที�ไม่เหมือนเรา บางที
เราตอ้งยอมดว้ยเพราะมนัก็ดี เราก็อายเุยอะอาจมองแบบคนแก่” และ “อายตุ่างกนัไม่ลาํบากนะ  
แม่ก็ทาํไปลูกก็ทาํไป” และ “ถา้เกิดทะเลาะหรือมีเถียงกนับา้งแม่ก็เงียบก่อน เพราะเราผูใ้หญ่  
สักพกัหายก็ปกติเหมือนเดิม มนัไม่ใช่เรื�องใหญ่มาก เราแกไ้ขเลย” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ.นไม่วา่จะเป็น
เรื�องการดาํเนินธุรกิจ เรื�องความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของธุรกิจในรุ่นพ่อแม่และรุ่นผูสื้บทอด
ธุรกิจนั.นเป็นทั.งสิ�งที�ดีและในบางครั. งก็ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ.นมาไดท้ั.งในครอบครัวหรือในธุรกิจ
ครอบครัว และเมื�อเกิดความขดัแยง้ขึ.นในธุรกิจครอบครัวหรือในครอบครัวแลว้นั.น ควรมีแนวทาง 
ในการจดัการความขดัแยง้อยา่งเร่งด่วนเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบรื�น 
   h.2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว 
   PI 01 กล่าววา่ “ผมวา่ความเชื�อใจของลูก ๆ และพอ่แม่สาํคญัครับ เพราะมนัทาํให้
เรารักกนั จะทาํอะไรก็ง่าย พูดคุยกนัง่าย” 
   PI 02 กล่าววา่ “ทาํงานกบัคนในครอบครัวตอ้งเชื�อใจกนัใหม้าก ๆ” 
   PI 03 กล่าววา่ “ถา้ทาํธุรกิจกนัในครอบครัวตอ้งเชื�อใจกนัมาก ๆ มนัทาํใหเ้รา 
ไวใ้จคนของเราได”้ 
   PI 04 กล่าววา่ “สาํคญัมากเราตอ้งเชื�อใจ ไวใ้จกนัทุกคน” 
   PI 05 กล่าววา่ “เราตอ้งเชื�อใจกนั ทาํธุรกิจไม่เชื�อใจกนัทาํไม่ได ้ลูกตอ้งเขา้ใจดว้ย” 
   PI 06 กล่าววา่ “สาํคญัมากความเชื�อใจนะ เพราะทาํงานดว้ยกนัในครอบครัวตอ้ง
เชื�อใจกนัมากเลย” 
   PI 07 กล่าวา่ “ตอ้งเชื�อใจกนัสิ ทาํงานกบัครอบครัวตอ้งเชื�อใจ แต่ตอ้งมีขอบเขต
ดว้ยนะ ใหอ้ยูใ่นงาน” 
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   PI 08 กล่าววา่ “เราตอ้งเชื�อใจกนั ทาํงานกนัเป็นครอบครัวเราเชื�อใจคนในบา้น 
มากที�สุด” 
   PI 09 กล่าววา่ “ความเชื�อใจสาํคญัมากเพราะเราเป็นธุรกิจครอบครัวอ่ะนะ” 
   PI 10 กล่าววา่ “เราตอ้งเชื�อใจกนัอยูแ่ลว้ทาํงานกบัลูก” 
   PI 11 กล่าววา่ “เราเชื�อใจกนัอยูแ่ลว้ พอ่ลูกกนัทาํงานดว้ยกนั” 
   PI 12 กล่าววา่ “ความเชื�อใจตอ้งมีอยูน่ะ ทาํธุรกิจครอบครัวตอ้งมีมาก ๆ เลย” 
   PI 13 กล่าววา่ “เราไวใ้จ เชื�อใจกนัแน่นอน มนัเป็นพื.นฐานเลย และเป็นธุรกิจ
ครอบครัวดว้ย” 
   PI 14 กล่าววา่ “เชื�อใจสิ คนในครอบครัวทั.งนั.น ธุรกิจครอบครัวมนัเป็นแบบนี. ” 
   PI 15 กล่าววา่ “พี�ตอ้งเชื�อใจลูก ลูกก็ตอ้งเชื�อใจพี�นะ ทาํงานครอบครัวมนัตอ้ง 
เชื�อใจ” 
   PI 16 กล่าววา่ “สาํคญัอยูแ่ลว้ ธุรกิจครอบครัวขอ้นี.มองขา้มไม่ได”้ 
   PI 17 กล่าววา่ “ครอบครัวตอ้งมีความเชื�อใจกนั ตอ้งรักกนั” 
   PI 18 กล่าววา่ “ความเชื�อใจตอ้งมีกบัคนในครอบครัว มนัสาํคญัมาก” 
   PI 19 กล่าววา่ “จาํเป็นมาก เราตอ้งเชื�อใจไวใ้จกนัมาก ๆ” 
   PI 20 กล่าววา่ “ตอ้งเชื�อใจกนั ไวใ้จกนั เพราะเป็นคนในครอบครัว” 
   PI 21 กล่าววา่ “สาํคญัมากเราตอ้งเชื�อใจกนั คนในครอบครัวเชื�อใจกนัอยูแ่ลว้นะ” 
   PI 22 กล่าววา่ “เชื�อใจกนัสิทาํดว้ยกนัพอ่แม่ลูก” 
   PI 23 กล่าววา่ “เชื�อใจมาก มากวา่คนนอก” 
   PI 24 กล่าววา่ “ตอ้งเชื�อใจกนั ธุรกิจครอบครัวมนัไม่เหมือนธุรกิจทั�วไป” 
   PI 25 กล่าววา่ “เชื�อใจมากเลย ทาํกนัเองก็ตอ้งเชือใจกนั” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญทุกคนใหค้วามเห็นในประเด็นนี. วา่ทุกคนรวมถึงผูสื้บทอด
ธุรกิจครอบครัวตอ้งมีความเชื�อใจกนัระหวา่งกนัเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจรวมไปถึงส่งผา่นธุรกิจ 
มีความราบรื�นและประสบความสาํเร็จ 
    2.2.4  การส่งผา่นธุรกิจ 
   PI 01 กล่าววา่ “ผมส่งต่อครับ เราคาดหวงัอยู ่อยากใหเ้คา้มาํทาํแน่นอน” 
   PI 02 กล่าววา่ “พี�ก็ตอ้งใหลู้กทาํต่อจากพี� เพราะเราอยากใหเ้คา้มีอะไรที�เป็น 
ของตวัเองดว้ย ไม่ตอ้งไปเป็นลูกจา้ง” 
   PI 03 กล่าววา่ “พี�จะส่งใหลู้กทาํต่ออยูแ่ลว้ หวงัไวว้า่อยา่งนั.น” 
   PI 04 กล่าววา่ “พี�ก็อยากใหลู้กทาํตอนเคา้พร้อมทาํต่อนะ” 
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   PI 05 กล่าววา่ “พี�อยากใหลู้กมาเขา้มาทาํธุรกิจต่อเมื�อเคา้พร้อมที�สุด” 
   PI 06 กล่าววา่ “พี�วางไวล้ะ ใหเ้คา้ทาํถา้พร้อมทาํ” 
   PI 07 กล่าวา่ “เราอยากใหลู้กทาํอ่ะ มนัดีกบัเคา้นะ” 
   PI 08 กล่าวา่ “ก็ใหลู้กทั.งสองคน นอ้งเขา้มาก็ใหช่้ยงานพี�ต่อ” 
   PI 09 กล่าววา่ “อยากใหลู้กมาทาํต่อนะ พี�หวงัไวว้า่เคา้จะมาทาํ” 
   PI 10 กล่าววา่ “เราอยากใหเ้คา้มาทาํนะ เราทาํมาใหเ้คา้ละ แต่ตอ้งดูอนาคตก่อนวา่
จะเป็นยงัไง” 
   PI 11 กล่าววา่ “ผมก็ใหเ้คา้ทาํแลว้ ทาํไดดี้ดว้ย” 
   PI 12 กล่าววา่ “พี�คาดหวงวัา่เคา้จะมารับทาํต่อนะ” 
   PI 13 กล่าววา่ “อยากใหม้าทาํเลย คนไหนก็ได ้อยากใหท้าํ” 
   PI 14 กล่าววา่ “พี�ก็ใหลู้กเขา้มาทาํแลว้สักพกัแลว้” 
   PI 15 กล่าววา่ “พี�อยากใหเ้คา้มาทาํเลย ลูกคนไหนก็ไดที้�เคา้อยากทาํ”  
   PI 16 กล่าววา่ “เฮียใหม้าช่วยทาํแลว้ คนโตอ่ะ” 
   PI 17 กล่าววา่ “อยากใหท้าํเลย เพราะเราทาํมาก็อยากใหลู้กทาํต่อนะ” 
   PI 18 กล่าววา่ “พี�อยากใหลู้กมาทาํต่อ เพราะยงัไงมนัก็เป็นของลูกอยูแ่ลว้” 
   PI 19 กล่าววา่ “พี�ใหลู้กนะ เคา้อาจเอาหรือไม่เอาแต่เราอยากใหเ้คา้ทาํต่อ” 
   PI 20 กล่าววา่ “อยากอยูอ่ยากใหเ้คา้มาทาํต่อ” 
   PI 21 กล่าววา่ “เราให้เคา้ทาํต่อยูแ่ลว้ เคา้ไม่ทาํแลว้จะใหใ้ครล่ะ” 
   PI 22 กล่าววา่ “ลูกก็มาทาํแลว้ตอนนี.  ใหพ้ี�นอ้งเคา้ทาํกนัไป” 
   PI 23 กล่าววา่ “ใหลู้ก ๆ  ผมคิดวา่ลูกมาทาํอยูต่อ้งทาํได”้ 
   PI 24 กล่าววา่ “อยากใหลู้กนะ แต่ก็แลว้แต่เคา้ดว้ยวา่ชอบหรือเปล่า แต่เราคาดหวงั
วา่ลูกเราจะทาํต่อธุรกิจเรา” 
   PI 25 กล่าววา่ “ลูกแม่ก็ทาํอยู ่ทาํดว้ยกนั” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญทุกคนมีความเห็นวา่มีความสมควรในการส่งผา่นธุรกิจใหก้บั 
ผูสื้บทอดธุรกิจเมื�อถึงเวลาและบริบทที�มีความเหมาะสม 
  h.3  ดา้นความเป็นเจา้ของ 
   h.3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม 
   PI 01 กล่าววา่ “การทาํงานตอ้งมีกฏในการทาํงานดว้ยเพราะทาํไรตามอาํเภอใจ
ไม่ได”้ และ “ผมทาํธุรกิจผมตอ้งดีกบัทุกคนในธุรกิจผม ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัทุกคน ทาํใหก้าร
ทาํงานมนัง่ายขึ.น” และ “ผมวา่ถา้ลูกมาทาํจริงผมก็ใหเ้คา้ทาํ คงใหเ้คา้ไดท้าํจริง ตดัสินใจเองดว้ย” 
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   PI 02 กล่าววา่ “การทาํงานตอ้งมีกฎระเบียบชดัเจนเพื�อให้ง่ายต่อการทาํงาน” และ 
“การควบคุมคนตอ้งให้เคา้อยูก่บัเราดว้ยความเตม็ใจ ตอ้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัเคา้” 
   PI 03 กล่าววา่ “เราตอ้งใหลู้กไดท้าํงานอยา่งเตม็ที�นะถา้เคา้มาทาํต่อเราแลว้ และ
ตอ้งทาํตามระเบียบต่าง ๆ ดว้ยที�แม่ทาํ ๆ มา แต่อาจตอ้งมีการคอยดู คอยใหก้าํลงัใจบา้ง” และ  
“ลูกตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัทุกคนดว้ย เพราะทาํธุรกิจไม่ไดท้าํคนเดียว” 
   PI 04 กล่าววา่ “พี�อาจให้อาํนาจกบัลูกเลยถา้เคา้เขา้มาทาํเต็มตวัแลว้” และ  
“การทาํงานจริงตอ้งมีกฎการทาํงานนะ ลูกตอ้งกาํหนดและใหทุ้กคนทาํตามดว้ย” 
   PI 05 กล่าววา่ “พี�ใหสิ้ทธิl ลูกทาํงานเตม็ที�นะถา้เคา้มาทาํจริงแลว้” และ “ลูกตอ้ง
ทาํงานร่วมกบัคนอื�นในครอบครัวดว้ยความสัมพนัธ์ที�ดีนะ ทาํดว้ยความสุข” 
   PI 06 กล่าววา่ “สิทธิl คงเป็นของลูกเลยถา้เราใหเ้คา้ทาํต่อเราแลว้นะ” และ  
“การทาํงานตอ้งมีหลกัปฏิบติันะจะทาํงานไดดี้กวา่” และ “ถา้ลูกทาํแลว้จะมีคนในครอบครัวดว้ย 
อยูแ่ลว้ก็ตอ้งใหบ้รรยากาศการทาํงานดีหน่อย อยา่ใหเ้กิดความไม่ลงรอยกนั” 
   PI 07 กล่าวา่ “ถา้ลูกมาทาํพี�กป็ล่อยใหเ้คา้ไดต้ดัสินใจอะไรไดเ้อง มนัตอ้งเริ�มจาก
ตวัเคา้นะ” และ “การทาํงานก็ตอ้งมีแนวมีหลกัในการทาํ ตอ้งทาํตามแผนการใหดี้” และ “เราตอ้งทาํ
ใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความราบรื�น สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัทุกคนนะ คนในครอบครัวก็มีทาํ
อยูด่ว้ย” 
   PI 08 กล่าวา่ “ทาํงานตอ้งมีหลกัในการทาํงาน ตอ้งชดัเจนวา่ทาํอะไรบา้ง” และ 
“เราและลูกทาํงานกนัดว้ยความเขา้ใจกนั อยูก่นัดว้ยความสัมพนัธ์ที�ดีนะ ไม่ค่อยทะเลาะกนั” 
   PI 09 กล่าววา่ “ทาํงานตอ้งอยูบ่นหลกัการทาํงานที�กาํหนดไว ้ลูกจะทาํตาม
อาํเภอใจไม่ได”้ และ “เมื�อเขา้มาทาํจริงลูกจะเป็นเจา้ของต่อจากเรา ลูกตอ้งนาํทุกคนไดท้ั.งคนใน
ครอบครัวและลูกจา้งอื�น คงตอ้งใหเ้กิดการทาํงานที�ราบรื�น ใหเ้คา้รู้วา่เราใหค้วามสาํคญักบัทุกคน” 
   PI 10 กล่าววา่ “ถา้ลูกมาทาํจริงคงใหเคา้ตดัสินใจอะไรเองบา้ง ตอ้งฝึกนะ” และ 
“ทาํงานก็ตอ้งมีวธีิทาํงานที�ชดัเจนเพื�อใหท้าํไดง่้าย” 
   PI 11 กล่าววา่ “ผมใหเ้คา้ทาํเตม็ที� ใหต้ดัสินใจเองไปเยอะแลว้ หลายเรื�องแลว้” 
และ “ทาํงานกบัคนในครอบครัวลูกตอ้งมองวา่ทาํยงัไงให้ทาํงานกนัไดด้ว้ย อยา่งเราทาํมาก็ให้
ทาํงานกนัไดอ้ยูก่นัได”้ 
   PI 12 กล่าววา่ “ถา้ลูกพี�มาทาํจริงนะพี�คงใหเ้คา้มาทาํอะไรแบบที�เราทาํ ใหล้องทาํ  
ลองตดัสินใจเองวา่ตอ้งทาํอะไร แต่เราตอ้งดูดว้ยไม่ปล่อยเตม็ที�” และ “ใหลู้กไดท้าํงานที�มี
กฎระเบียบดว้ย ไม่ทาํอะไรที�นอกกฏเกณฑไ์ป ทาํอะไรเหมือนคนอื�นทาํ” และ “ถา้เป็นเจา้ของ 
แลว้ตอ้งทาํใหทุ้กคนทาํงานกนัไดอ้ยา่งปกติเพราะธุรกิจครอบครัวมนัใกลชิ้ดกนันะ” 



129 

   PI 13 กล่าววา่ “ลูกตอ้งทาํงานตามหลกัปฏิบติัที�เรากาํหนดไวใ้หเ้พื�อให้เป็นตาม
แผนงานที�วางไวด้ว้ย” และ “ทาํธุรกิจครอบครัวก็ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว
นะ จาํเป็นเลย เราไม่ไดท้าํกบัคนนอกที�ไม่เกี�ยวกนัเลย” 
   PI 14 กล่าววา่ “ทาํงานตอ้งมีหลกัการทาํงานที�ชดัเจน เรากาํหนดไวว้า่ใครทาํ
หนา้ที�อะไรบา้ง” และ “เราตอ้งใหทุ้กคนในธุรกิจมีความสัมพนัธ์ที�ดีดว้ยนะ เพราะคนในครอบครัว
ทั.งนั.น” 
   PI 15 กล่าววา่ “ถา้ลูกมาทาํตอ้งใหเ้คา้ไดท้าํไรเอง ไดต้ดัสินใจเองบา้ง” และ  
“การทาํงานก็ตอ้งทาํตามแบบแผน ทาํตามแผนที�วางไว ้มีวธีิทาํงานที�เราจะทาํไดช้ดัเจน” 
   PI 16 กล่าววา่ “เฮียก็ใหลู้กดูไปเลยในบางวนั เรามั�นใจในตวัเคา้ดว้ย ตอ้งให้คิดเอง 
ทาํเองดว้ย” และ “หลกัการทาํงานก็มีชดัเจนวา่ลูกตอ้งทาํอะไร แต่ก็มีปรับบา้ง” และ “ลูกตอ้งทาํ
ธุรกิจกบัคนในครอบครัวตอ้งเนน้ความสัมพนัธ์ที�ดีดว้ยเพราะเป็นครอบครัวไง” 
   PI 17 กล่าววา่ “หลกัารทาํงานเราชดัเจนอยูแ่ลว้ ลูกมาทาํก็ทาํตามเลย” และ “เราให้
สิทธิl เคา้ตดัสินใจอะไรที�ไม่ยากมากก่อน ใหท้าํงานจากง่าย ๆ ก่อน ใหท้าํเตม็ที�” และ “การควบคุม
ธุรกิจคงตอ้งใหเ้คา้เนน้เรื�องการอยูก่บัคนอื�นดว้ยได ้สามารถเขา้กนัไดก้บัทุกคนในธุรกิจดว้ย” 
   PI 18 กล่าววา่ “ถา้ลูกมาทาํแลว้พี�ก็จะใหเ้คา้ควบคุมธุรกิจไดถ้า้เราคิดวา่เคา้ทาํเอง
ไดแ้ลว้” และ “ทาํงานกบัคนในครอบครัวตอ้งใหท้าํงานกนัไดร้าบรื�นดว้ย ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ 
ที�ดีดว้ย” 
   PI 19 กล่าววา่ “ถา้ลูกมาทาํกบัเราตอ้งใหเ้คา้ไดจ้ดัการอะไรเองดว้ย เคา้ตอ้งฝึก 
อีกเยอะเลย” และ “ลูกตอ้งทาํงานตามวธีิที�มีอยา่งชดัเจน ตอ้งทาํตามหลกัการทาํงานดว้ย” และ  
“การปกครองคนในครอบครัวมนัต่างจากคนนอกนะ คนในเราตอ้งสร้างสัมพนัธ์ที�ดีกนัใหอ้ยู่
ร่วมกนัได”้ 
   PI 20 กล่าววา่ “คงตอ้งใหลู้กดูแลต่อถา้เคา้สามารถทาํเองไดแ้ลว้” และ  
“การทาํงานตอ้งมีแนวทางการทาํงานดว้ย ใหง่้ายดว้ย ทาํตามแผนงานที�มี” และ “ทาํจิวเวลรี�  
กบัคนในครอบครัวตอ้งเนน้เรื�องความสัมพนัธ์ เพราะเป็นญาติกนัดว้ย” 
   PI 21 กล่าววา่ “เราตอ้งใหลู้กทาํงานดว้ยการมีหลกัเกณฑด์ว้ย เพราะเราตอ้ง 
ทาํงานตามเป้าหมาย” และ “อยา่งที�บอกทาํงานกบัครอบครัวตอ้งเนน้ความสัมพนัธ์ดี ๆ กบัทุกคน” 
   PI 22 กล่าววา่ “ลูกทาํหนา้ที�ตามที�เราทาํกนัมา เรามีหลกัการทาํงานของเราอยู”่  
และ “ทาํงานกบัพอ่แม่ นอ้งและนอ้งชาย แม่อีกคนก็ตอ้งดูแลใหทุ้กคนทาํงานกนัได ้แม่จะกงัวล 
เรื�องนี.มาก ตอ้งอยูก่นัได”้ 
 



130 

   PI 23 กล่าววา่ “ผมใหลู้กไดท้าํงานดว้ยตวัเองบา้งในสิ�งที�เห็นวา่ฝึกเคา้ไดน้ะ” และ 
“ลูกตอ้งทาํงานไปตามหนา้ที� ตามหลกัารทาํงานของธุรกิจนะ” และ “ทาํงานกบัครอบครัวก็ตอ้ง 
มองที�ความสัมพนัธ์ของทุกคนนะ ผมวา่เพราะมนัเป็นคนกนัเองใกลชิ้ดกนั” 
   PI 24 กล่าววา่ “ถา้ลูกมาทาํจริงตอนนั.นพี�คงใหเ้คา้ไดล้องทาํอะไรดว้ยตวัเองบา้ง 
เราอยากใหเ้คา้ฝึก ตอนนี.ยงัเรียนอยูก่็ใหเ้รียนไปก่อน” และ “ลูกตอ้งทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนที�เรา
วางไวด้ว้ย เราตอ้งใหลู้กไดท้าํงานตามระบบที�มนัควรเป็น ไดฝึ้กการทาํงานตามกาํหนดเวลา” และ 
“ธุรกิจครอบครัวก็ตอ้งให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ที�ดีของเรามนัจาํเป็นเพราะเราทาํแบบครอบครัว” 
   PI 25 กล่าววา่ “แม่ใหเ้คา้ดูแลเกือบทุกอยา่งแลว้ เราแค่มาดู ๆ มาช่วย ๆ ลูก” และ  
“แม่ก็ทาํมาตามที�แม่เห็นวา่มนัทาํใหเ้ราขายของได ้ลูกมาทาํก็ทาํตามแม่บา้ง เพราะเคา้เห็นวา่มนัทาํ
ได”้ และ “แม่ก็ทาํใหทุ้กคนทาํงานกนัได ้ลูกก็ทาํตามเราวา่มาทาํแทนแม่แลว้ตอ้งใหทุ้กคนทาํงาน
ดว้ยกนัได”้ 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นในส่วนของอาํนาจการควบคุมดูแลธุรกิจ 
ภายหลงัจากการรับช่วงต่อธุรกิจวา่รุ่นพ่อแม่เมื�อส่งผา่นธุรกิจครอบครัวให้แก่ผูรั้บสืบทอดแลว้นั.น
ยงัพบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่ยงัคงอยากที�จะเขา้มาช่วยดูแลธุรกิจร่วมกนัยงัไม่กลา้ที�จะปล่อยมือ
อยา่งเตม็ตวั แต่ผูเ้ชี�ยวชาญยงัคิดวา่ควรที�จะส่งมอบอาํนาจในการควบคุมธุรกิจใหก้บัผูสื้บทอดธุรกิจ
และใหฝึ้กที�ตอ้งควบคุมธุรกิจดว้ยตวัเองดว้ย เพราะหากรุ่นพอ่แม่เองยงัคงควบคุมธุรกิจอยา่งเตม็ตวั
ดว้ยในขณะที�ส่งผา่นธุรกิจใหผู้สื้บทอดแลว้นั.นจะทาํใหก้ารควบคุมดูแลธุรกิจของผูสื้บทอดนั.น
แสดงออกมาไดไ้ม่เตม็ที� และรวมไปถึงการสร้างโอกาสทางธุรกิจต่าง ๆ ที�ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้ง 
เสียไป เช่น การไดมี้โอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการดาํเนินธุรกิจอยา่งเตม็ความสามารถ  
การที�จะทาํใหพ้นกังานในธุรกิจที�ไม่ใช่ลูกหลานไดใ้หค้วามไวใ้จหรือใหค้วามเคารพอยา่งเตม็ที�
หรือโอกาสที�จะนาํเสนอสิ�งที�แตกต่างไปจากที�รุ่นพอ่แม่เคยปฏิบติักนัมา เป็นตน้  
   การทาํงานของผูสื้บทอดธุรกิจนั.นตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการทาํงานที�ชดัเจนเพื�อให้
สามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามแผนงานที�กาํหนดไวไ้ดแ้ละการควบคุมหรือปกครองธุรกิจนั.นผูสื้บ
ทอดธุรกิจตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัคนในครอบครัวดว้ย เพราะการ
ทาํงานที�เป็นลกัษณะของธุรกิจครอบครัวนั.นตอ้งมีความใกลชิ้ดกนัมากของทุกคนในครอบครัว 
ที�อยูใ่นธุรกิจครอบครัว 
   h.3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์
   PI 01 กล่าววา่ “การเงินสาํคญัมากครับ ผมเขา้ใจยงัไงถา้ลูกเขา้มาทาํต่อก็ตอ้งเขา้ใจ 
ใหไ้ดอ้ยา่งผม ธุรกิจมนัจะ Flow ได ้ตอ้งเขา้ใจเงินนะ” และ “การเงินทุกอยา่งตอ้งวางแผนทั.งหมด  
ทาํแบบไม่มีแผนไม่ไดเ้ลย” 
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   PI 02 กล่าววา่ “การเงินจาํเป็นตอ้งรู้ ลูกตอ้งรู้ เขา้ใจใหดี้ เพราะเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจ 
ตรง ๆ ตอ้งคิดให้รอบคอบจะใชเ้งินทาํอะไร” 
   PI 03 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเขา้ใจใหดี้เลยเรื�องเงิน มนัทาํใหเ้ราเขา้ใจธุรกิจนะ ทาํงาน
ตอ้งวางแผนการเงินใหดี้ใหร้อบคอบ” 
   PI 04 กล่าววา่ “การเงินตอ้งเขา้ใจ ตอ้งรู้ ตอ้งรู้จกัวางแผนที�ดี เพราะทาํธุรกิจ
การเงินเป็นสิ�งสาํคญัมาก” 
   PI 05 กล่าววา่ “ลูกพี�ตอ้งเขา้ใจการเงินใหดี้และทาํธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ตอ้งคิด
ใหดี้ตอ้งรอบคอบที�สุด”  
   PI 06 กล่าววา่ “พี�ตอ้งสอนใหลู้กเขา้ใจเรื�องการเงินใหถู้กตอ้ง ลูกตอ้งเขา้ใจวา่
การเงินสาํคญักบัธุรกิจมาก ตอ้งคิดและวางแผนการใชเ้งินใหดี้ที�สุด” 
   PI 07 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเขา้ใจ เราตอ้งสอนใหลู้กวา่การเงินเป็นยงัไงบา้ง  
ตอ้งวางแผนใหดี้วา่จะทาํอะไร ตอ้งรู้ที�มาที�ไปของเงินดว้ย” 
   PI 08 กล่าววา่ “เรื�องเงินตอ้งเขา้ใจ เราเคยพลาดมาเราก็สอนลูกได ้ตอ้งวางแผน 
ใหดี้มากเลย พลาดแลว้แกย้าก” 
   PI 09 กล่าววา่ “พี�วา่ลูกตอ้งเขา้ใจการเงินให้ดีทีเดียว” และ “ทาํงานตอ้งใชเ้งิน
เพราะงั.นลูกตอ้งวางแผนใชเ้งินใหเ้ป็นดว้ย” 
   PI 10 กล่าววา่ “หวัใจเลยเรื�องเงิน เราตอ้งแน่ใจวา่เราเขา้ใจดีและตอ้งไปสอนลูก
ดว้ย เพราะธุรกิจมนัคือเส้นเลือดใหญ่เลย ทาํไรตอ้งวางแผนการเงินใหรั้ดกุม” 
   PI 11 กล่าววา่ “เคา้เขา้ใจดีพอสมควรนะ ทาํอะไรใชเ้งินมาปรึกษากนัตลอด  
ทาํมั�วซั�วไม่ไดเ้ลย” 
   PI 12 กล่าววา่ “พี�ตอ้งสอนลูกใหม้าก การเงินมนัสาํคญัมาก ทาํอะไรตอ้งใชเ้งิน  
ตอ้งคิดอยา่งละเอียด จะกู ้จะซื.ออะไรตอ้งคิดดี ๆ” 
   PI 13 กล่าววา่ “เรื�องเงินสาํคญัมาก ตอ้งเขา้ใจ ตอ้งใช ้ตอ้งวางแผนใหเ้ป็น” 
   PI 14 กล่าววา่ “ลูกตอ้งทาํความเขา้ใจนะการเงิน เรามีระบบการเงินที�ตรวจสอบ
ได”้ และ “จะทาํอะไรใชเ้งินตอ้งวางแผนให้รอบคอบ” 
   PI 15 กล่าววา่ “อนันี.ตอ้งเขา้ใจอยา่งดีที�สุด” และ “ตอนนี.พี�จะทาํไรใชเ้งินตอ้ง
วางแผน ลูกตอ้งวางแผนการเงินได”้ 
   PI 16 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเขา้ใจนะ มนัเป็นเรื�องสาํคญั เฮียทาํมาตอ้งรู้ระบบเงิน 
ธุรกิจ ลูกตอ้งเขา้ใจ” และ “จะทาํอะไรตอ้งคิดวางแผนการใชเ้งินใหดี้มาก ๆ เลย” 



132 

   PI 17 กล่าววา่ “ตอ้งใหลู้กเขา้ใจเป็นอยา่งดีในเรื�องนี.  ตอ้งคิดอยา่งละเอียดรอบคอบ
วา่เงินมายงัไง จะใชย้งัไงใหธุ้รกิจอยูร่อด” 
   PI 18 กล่าววา่ “อนันี. จาํเป็นมาก ลูกตอ้งเขา้การเงินของธุรกิจ และรู้จกัวางแผนวา่
จะเอาเงินไปใชท้าํไรดว้ย” 
   PI 19 กล่าววา่ “การเงินตอ้งเขา้ใจ ตอ้งรู้จกัการบริหารเงินใหดี้” และ “จะเอาเงินไป
ทาํไรตอ้งวางแผนให้ดี” 
   PI 20 กล่าววา่ “เรื�องเงินตอ้งเขา้ใจ ลูกตอ้งรู้วา่มเัป็นยงัไง ตอ้งใชเ้งินใหเ้ป็น
ประโยชน์ที�สุดดว้ย ตอ้งคิดดี ๆ” 
   PI 21 กล่าววา่ “พี�ตอ้งสอนลูกเรื�องการวางแผนการเงินและการใชเ้งินใหเ้กิด
ประโยชน์กบัเรามากที�สุด” 
   PI 22 กล่าววา่ “ตอ้งดูดี ๆ เลยเรื�องนี.  แม่ก็ยงัตอ้งดูแลเรื�องเงินอยู ่ลูกก็มาช่วยดว้ย  
ตอ้งคิดกนัวางแผนวา่ ไดเ้งินมาจะทาํไรบา้ง” 
   PI 23 กล่าววา่ “ผมวา่สาํคญัมาก เรารู้การเงินรู้วา่เนมายงัไงไปยงัก็จะทาํใหธุ้รกิจ
มนั Run ต่อไปได”้ และ “ลูกตอ้งเขา้ใจเรื�องเงินและการวางแผนการเงินต่าง ๆ ใหดี้” 
   PI 24 กล่าววา่ “พี�ตอ้งใหลู้กรู้เรื�องการเงินใหล้ะเอียดนะ เราทาํงานตอ้งจดัการเงิน
ใหดี้ มีเท่าไร ใชอ้ะไร เหลือเท่าไร ตอ้งวางแผนให้ดี” 
   PI 25 กล่าววา่ “เรื�องเงินลูกเคา้เขา้ใจดีแลว้ ทาํมากบัแม่ก็รู้เรื�องดีแลว้ ทาํอะไร 
เราก็คิดกนัก่อน จะซื.อของทีก็ดูวา่คุม้มัjย” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นในประเด็นนี.วา่รุ่นพ่อแม่ตอ้งมีการสร้าง 
ความเขา้ใจดา้นการเงินใหก้บัผูสื้บทอดธุรกิจอยา่งละเอียดและถูกตอ้ง ถึงแมว้า่ธุรกิจเองจะมีการจา้ง
บุคคลในตาํแหน่งดา้นบญัชีและการเงินแลว้ก็ตาม และตอ้งมีการใหค้วามสาํคญักบัการวางแผน
ทางดา้นการเงินต่าง ๆ ของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการคิดอยา่งรอบคอบในดา้นการเงิน
และหลกัทรัพยข์องธุรกิจ ซึ� งถือวา่เป็นแหล่งสร้างความคล่องตวัของธุรกิจ 
   2.3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ 
   PI 01 กล่าววา่ “ทาํงานกบัญาติก็ดี ถา้ทาํไดก้็ดี ถา้ควบคุมดี ตอ้งควบคุมใหไ้ด ้
หนา้ที�ทาํอะไร ๆ ตอ้งมีกนั” และ “ทาํงานกบัญาติตอ้งดูเรื�องจะทะเลาะกนัมัjย จะดีกนัมัjยดว้ย 
สาํคญั”  
   PI 02 กล่าววา่ “ถา้ตอ้งใชญ้าติช่วยงานก็ไม่ผดิอะไร แต่ตอ้งคุยกนัใหดี้วา่จะตอ้ง 
ทาํอะไรบา้ง หนา้ที�คืออะไร” และ “ความสัมพนัธ์ที�ของญาติตอ้งสร้าง เพราะทาํงานร่วมกนั  
มีความใกลชิ้ดกนั เป็นเรื�องละเอียดอ่อนนะพี�วา่”  
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   PI 03 กล่าววา่ “ถา้ลูกตง้ทาํงานกบัญาติพี�นอ้งหรือจาํเป็นตอ้งทาํตอ้งมีการทาํ
หนา้ที�ที�ชดัเจนของแต่ละคนนะ” และ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัก็ทาํใหธุ้รกิจดีหรือไม่ดีได”้ 
   PI 04 กล่าวา่ “หุน้ส่วนที�เป็นญาติพี�วา่ทาํไดน้ะ ตอนนี.ก็มีอยูด่ว้ย ทาํอยูเ่ลย” และ 
“ทาํงานร่วมกนัตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนั” และ “บทบาทของทุกคนในธุรกิจตอ้ง
ชดัเจนไม่กา้วก่ายกนั” 
   PI 05 กล่าววา่ “พี�วา่ทาํธุรกิจกบัพี�นอ้งหรือวา่ญาติเนี�ยจะบอกวา่จาํเป็นก็ไดห้รือ
อาจไม่จาํเป็นนะในอนาคต แต่ถา้ตอ้งทาํดว้ยกนัเราตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีดว้ย เพราะจะได ้
ไม่ทะเลาะกนันะ” และ “ตอ้งกาํหนดหนา้ที�ดว้ยใหดี้และชดัเจนดว้ย” 
   PI 06 กล่าววา่ “พี�วา่ถา้ทาํธุรกิจไปถึงรุ่นลูกแลว้มนัขยายไปมาก เราจะดึงญาติ 
พี�นอ้งมาทาํธุรกิจดว้ยก็อาจเป็นทางเลือกหนึ�งนะ แต่ตอ้งดูใหดี้วา่ใครทาํหนา้ที�อะไรบา้ง ตอ้งดู 
อีกที” และ “ลูกตอ้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัวและธุรกิจเพราะทาํงานดว้ยกนั” 
   PI 07 กล่าวา่ “พี�คิดวา่จาํเป็นอยูเ่หมือนกนัที�จะให้ญาติมาช่วยงาน ก็เราจะไดว้างใจ 
ในระดบัหนึ�ง แต่ตอ้งใหก้ารทาํงานดีขึ.นดว้ย ตอ้งเขา้ใจกนั อยา่ทะเลาะกนั” 
   PI 08 กล่าววา่ “ญาติมาทาํก็คงดีกวา่ใหค้นนอกมาช่วยทาํ เพราะเราทาํจิวเวลรี� เนี�ย 
มูลค่ามนัสูง มนัจะไวใ้จคนยาก” และ “และตอ้งมีหนา้ที�ชดัเจนวา่ทาํอะไร ตรวจสอบง่าย” และ  
“ลูกตอ้งจดัการใหดี้ ตอ้งไม่ทะเลาะกนั ความสัมพนัธ์ก็ดีตอ้งใหท้าํงานกนัได”้ 
   PI 09 กล่าววา่ “ญาติพี�นอ้งก็อาจจาํเป็นในอนาคตก็ไดน้ะพี�วา่ ลูกตอ้งจดัการใหดี้ 
ถา้เป็นอยา่งนั.น” และ “ความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ดกวา่คนนอกอาจดีหรือไม่ดีอยูที่�เราจะควบคุมยงัไง” 
และ “อาจตอ้งมีการมอบหนา้ที�ที�ชดัเจนไปวา่ใครทาํอะไรยงัไง” 
   PI 10 กล่าววา่ “ทาํงานกบัญาติพี�นอ้งก็อาจจะดีก็ไดน้ะ เพราะเราก็ไม่อยากไวใ้จ 
คนนอกมาก” และ “หนา้ที�ก็ตอ้งบอกชดัเจนวา่ใครทาํอะไรบา้งจะไดไ้ม่ตอ้งทะเลาะหรือผดิใจ 
กนัไป” 
   PI 11 กล่าววา่ “ตอนนี. เราก็ทาํงานกนัพี�นอ้งและญาติทางแม่เคา้ดว้ย” และ “ทาํงาน
ตอ้งมีหนา้ที�ชดัเจน เราทาํอะไร คนอื�นทาํอะไร” และ “ตอ้งอยูก่นัดว้ยความดี มีความสัมพนัธ์ที�ดี 
ต่อกนั อยูก่นันาน” 
   PI 12 กล่าววา่ “พี�วา่พี�นอ้งมาทาํธุรกิจดว้ยก็อาจจะดี เพราะธุรกิจนี. เงินทุนสูง  
เราไม่ค่อยจะไวใ้จคนนอกมาก เพราะถา้เป็นตาํแหน่งสูง ๆ” และ “เราตอ้งบอกหนา้ที�ให้กบัญาติ 
ใหช้ดัเจน ทาํงานตามหนา้ที�” และ “ตอ้งใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนัดว้ย เพราะเราตอ้ง
ทาํงานดว้ยกนั” 
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   PI 13 กล่าววา่ “ญาติก็จาํเป็นนะ” และ “ทาํงานดว้ยกนัตอ้งระวงับางทีคิดไม่
เหมือนกนัพอเป็นญาติกนัก็กลา้พดู ตอนนี.ก็มีญาติมาช่วยงานดว้ย พดูกนัตรง ๆ มีปัญหาก็ช่วยกนั
แกไ้ขได”้ และ “หนา้ที�ของแต่ละคนตอ้งชดัเจนดว้ย ใครทาํอะไร หนา้ที�คืออะไร” 
   PI 14 กล่าววา่ “ญาติพี�นอ้งก็หลายคนที�ทาํอยูเ่พราะเราเริ�มมาจากศูนยเ์ลย มนัเริ�ม
มาดว้ยกนั” และ “พี�ตอ้งบกลูกดว้ยวา่เราทาํกนัมานานตอ้งใหค้วามสาํคญักบัเคา้ใหม้าก และตอ้ง
ทาํงานกบัทุกคนดว้ยดีอยา่ให้ทะเลาะกนัได”้ และ “หนา้ที�ของทุกคนพี�กาํหนดชดัเจน เพราะจะ
ควบคุมง่าย” 
   PI 15 กล่าววา่ “พี�วา่ก็น่าจาํเป็นนะ เราทาํงานกบัคนในครอบครัวมนัก็ยงัวางใจได้
ระดบัหนึ�งนะ” และ “หนา้ที�ทุกคนตอ้งชดัเจนนะ ใครจะทาํอะไรบา้ง” และ “พี�นอ้งญาติกนัตอ้ง
ทาํงานและดูอยา่ใหผ้ดิใจกนัในการทาํงาน เพราะจะพดูกนัยาก” 
   PI 16 กล่าววา่ “ตอนนี.ก็ทาํกบัลูกพี�ลูกนอ้งเคา้อยูด่ว้ย มนัทาํดว้ยกนัได ้ถา้จดัการ 
ดี ๆ ก็เป็นเหมือนมาช่วย ๆ กนั มีหนา้ที�ใหท้าํ ใหท้าํที�ถนดัมนัก็ช่วยธุรกิจได”้ และ “ตอ้งดีกนันะ 
ทาํงานกบัญาติ เพราะเราเป็นญาติกนั ทาํงานตอ้งพูดกนัดี ๆ ไม่ซีเรียสไป” 
   PI 17 กล่าววา่ “ทาํงานกบัพี�นอ้งก็ดีแต่ตอ้งเป็นห่วงเรื�องจะอยูก่นัไป จะทาํงาน 
กนัไปไดต้ลอดหรือเปล่า ตอ้งใหท้าํงานดว้ยกนัได ้ความสัมพนัธ์ตอ้งดีมีส่วนมาก” 
   PI 18 กล่าววา่ “อนันี.พี�วา่ถา้เราทาํเยอะก็ควรตอ้งขอให้ญาติพี�นอ้งมาช่วยบา้ง  
ก็ตอ้งดูสถานการณ์ดว้ย” และ “หนา้ที�ตอ้งมีบอกชดัเจนวา่ใครมีหนา้ที�ทาํอะไรบา้ง ตอ้งชดัเจน” 
และ “ถา้ทาํงานกบัญาติคงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความรู้สึกใหม้าก เพราะมนัใกลชิ้ดกนั รู้จกักนั 
มาก เพราะอาจทาํงานกนัไดไ้ม่ดีถา้ไม่เขา้ใจกนั” 
   PI 19 กล่าววา่ “พี�นอ้งทาํดว้ยพี�วา่ดีนะ เพราะเราไวใ้จเคา้ไดใ้นระดบันึงเลย  
ลูกก็ตอ้งทาํงานร่วมกบัญาติ ๆ ไดด้ว้ย” และ “ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัญาติ ๆ เพราะเราทาํงาน
ดว้ยกนัแลว้ มีความใกลชิ้ดกนัมากขึ.น” และ “หนา้ที�ต่าง ๆ พี�ก็กาํหนดชดัเจน ไดไ้ม่ทาํงานซํ. ากนั 
ไปมา” 
   PI 20 กล่าววา่ “ก็จาํเป็นนะผมวา่ บางทีเราทาํจิวเวลรี�คนนอกเราก็ไม่วางใจเท่าไร
นะ” และ “ความสัมพนัธ์ของญาติ ๆ มีส่วนเลยวา่ธุรกิจเราจะเป็นไปทางไหน” 
   PI 21 กล่าววา่ “ตอนนี.ก็ทาํอยากบัพี�สาวดส้น มนัก็ดี ช่วยเราไดเ้ยอะเลย” และ 
“หนา้ที�ของแต่ละคนชดัเจน ไม่ต่างกบัลูกจา้งคนอื�นที�เราจา้งมา” และ “แน่นอนวา่อยูก่นัไดต้อ้ง 
ใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ดว้ยอยา่งที�พี�บอกไป” 
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   PI 22 กล่าววา่ “ก็ไม่ถึงกบัจาํเป็นมากนะแม่วา่ ตอนนี.ก็มีนอ้งชาย นอ้งสะใภแ้ม่ 
มาทาํอยูด่ว้ย ก็ช่วย ๆ กนั” และ “แม่ก็ตอ้งบอกหนา้ที�ใหท้าํชดัเจนวา่ใครทาํอะไรยงัไง” และ  
“ตอ้งดูดว้ยวา่เราทาํงานอยูด่ว้ยกนัไดดี้มัjย มนัตอ้งทาํงานดว้ยกนั ถา้อยูก่นัไม่ไดก้็เป็นปัญหา” 
   PI 23 กล่าววา่ “อาจจะจาํเป็นในอนาคต แต่ตอนนี.ผมมองวา่อาจจะยงัไม่จาํเป็น  
แต่ในอนาคตลูกขยายแลว้ก็ไม่แน่นะอาจมีก็ได”้ และ “ถา้มีตอ้งใหท้าํหนา้ที�ที�ชดัเจนดว้ย จะได ้

ควบคุมง่าย เป็นระบบ” และ “พี�นอ้งหรือญาติเราตอ้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีดว้ย เพราะจะใกลชิ้ด
กนัมากกวา่คนนอก” 
   PI 24 กล่าววา่ “ตอนนี.พี�ทาํดว้ยกนักบัพี�ชายและพี�สาว พี�วา่ก็จาํเป็นนะเพราะเรา
เริ�มจากครอบครัวมนัก็ดี” และ “หนา้ที�ของแต่ละคนก็หนา้ที�ใครหนา้ที�มนัแต่ก็ช่วยกนั ทาํงานได้
แบบสบาย ๆ” และ “พี�นอ้งกนัทาํงานดว้ยกนัมีบา้งทะเลาะกนับา้งแต่ก็ไม่ร้ายแรงอะไร” 
   PI 25 กล่าววา่ “แม่วา่จาํเป็นอยู ่แม่ทาํมากบัพี� ๆ นอ้ง ๆ มาก็ทาํไดก้นัดี มนัช่วยให้
เราทาํงานไดดี้ดว้ย” และ “ทาํมากบัญาติ ๆ ก็ทาํมาดว้ยความเป็นพี�นอ้งกนั มนัช่วยใหเ้รารักกนัดว้ย  
ทะเลาะกนับางทีก็แป้บเดียวก็ตอ้งเคลียร์กนัแลว้มาทาํงานต่อ หนา้ที�ใครก็ทาํใหดี้”  
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ความสัมพนัธ์ทั.งในทางบวกและ 
ทางลบนั.นมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัว เพราะทุกคนมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นหนึ�งแลว้นั.น  
คือ ความเป็นพี�นอ้งและเป็นญาติกนั ดงันั.นเมื�อมาเริ�มทาํธุรกิจครอบครัวซึ� งตอ้งมีความใกลชิ้ดกนั  
มีการแสดงความคิดเห็นที�ไม่ตรงกนับา้ง มีการใหเ้กียรติ มีการใหค้วามเคารพซึ�งกนัและกนั ดงันั.น
เมื�อเขา้สู่สถานการณ์ที�ตอ้งทาํงานร่วมกนัจึงตอ้งสร้างใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที�ช่วยใหก้ารดาํเนินธุรกิจ
ดาํเนินต่อไปได ้และตอ้งมีการกาํหนดบทบาทหนา้ที�การทาํงานที�ชดัเจนในแต่ละตาํแหน่งเพื�อให้
เกิดการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ แต่ผูเ้ชี�ยวชาญบางท่านก็ใหค้วามคิดเห็นวา่ ธุรกิจครอบครัวถา้มี
ขนาดที�ไม่ใหญ่มากนั.น การที�ตอ้งมีหุ้นส่วนทั.งที�เป็นเครือญาติหรือเป็นคนนอกก็ไม่มีความจาํเป็น
ต่อการทาํธุรกิจครอบครัวมากนกั 
   h.3.4  สมรรถนะและการประเมิน 
   PI 01 กล่าววา่ “การตลาดกบัเรื�องการเงินเกี�ยวขอ้งกนัเลย ตรง ๆ ครับ ผมทาํนี�ตอ้ง
ดูตลาดตลอด มีไรเปลี�ยนไป ยงัไง การเงินก็ส่งผลตามมาเลย ธุรกิจดีไม่ดีก็ดูอนันี. ” และ “Supplier  
ก็ตอ้งดูให้ดี ทาํงานกบั Supplier ดี ๆ ก็ส่งผลกบัการเงินเราดว้ย”  
   PI 02 กล่าววา่ “พี�วา่จะดูวา่ธุรกิจดีมัjยดูที�การงเนก่อนเลย ดีไม่ดีมนัฟ้องอยูแ่ลว้” 
และ “ตลาดก็มีส่วนมากดว้ย ถา้แนวโนม้ตลาดดีเราก็ดีดว้ย” และ “ลูกตอ้งเนน้ดว้ยวา่ Supplier เรา
เป็นยงัไง ช่วยใหเ้ราทาํงานไดดี้ขยนาดไหน มนัวดัจากตรงดว้ย” 
   PI 03 กล่าววา่ “ประสิทธิภาพของเราก็น่าจะตอ้งดูที�การเงินของธุรกิจเป็นหลกั  
ดูวา่เป็นยงัไง ดีไม่ดี” และ “ดา้นตลาดของเราเราก็ตอ้งดูนะ ลูกพี�ตอ้งดูใหเ้ป็นวา่ตอนนี.อะไรมา  
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ตอ้งจบัตลาดเป็น” และ “การสั�งของ สั�งวตัถุดิบมาทาํจิวเวลรี�ตอ้งดูเจา้ที�เราไวใ้จดว้ย จะไดต้น้ทุน 
ที�ดี ตรงนี.ก็สาํคญั” 
   PI 04 กล่าววา่ “สมรรถนะของธุรกิจของพี�หลกั ๆ เลยตอ้งดูการเงินของธุรกิจก่อน 
แลว้ดูตลาดวา่เป็นยงัไงบา้ง ตอ้งปรับตวัยงัไง” และ “Supplier ของเราก็สาํคญั ถา้กิจการเราดี เคา้ก็ดี 
ไปดว้ย” 
   PI 05 กล่าววา่ “พี�วา่เราดูการเงินเลย ที�สุดละ ทาํงานถา้การเงินดีเราบริหารดี ธุรกิจ 
ก็จะมีประสิทธิภาพ การเงินเป็นตวัชี.วดัไดเ้ลย” 
   PI 06 กล่าววา่ “พี�วา่สมรรถนะของธุรกิจเราเป็นการดูการเงินนะ วา่กาํไร ขาดทุน
ยงัไง” และ “ดูตลาดดว้ยมนัส่งผลหมด ลูกมาทาํตอ้งดูดว้ย ผลิตงานที�ตลาดกาํลงัเล่นอยูต่อนนั.นจะ
ดี” และ “การอยูร่อดของ Supplier เราก็ตอ้งดูดว้ย ตน้ทุนที�ดีมาจาก Supplier ที�เราใชบ้ริการอยู่
ตลอด” 
   PI 07 กล่าวา่ “เราจะวดัความสามารถเราจากการเงินเป็นหลกั ดีก็กาํไรดีหน่อย  
ลูกตอ้งดูตรงนี. เป็น” และ “ตลาดก็สาํคญัมากวา่ตอนนี. เป็นยงัไง ลูกคา้อะไรก็ดี Supplier ก็ดี ถา้เรา 
อยูไ่ดเ้คา้ก็อยูไ่ด ้มนัพึ�งพากนั” 
   PI 08 กล่าววา่ “หลกั ๆ เราดูการเงินเรา มนัดีหรือไม่ดีดูไดเ้ลย” และ “ตลาด 
ก็สาํคญัเราตอ้งรู้วา่เราเล่นอะไรกนัอยู ่อะไรมาอะไรหยดุไวก่้อน ถา้ดูเป็นก็ทาํใหร้ายไดดี้ในช่วงนั.น 
ลูกตอ้งดูใหดี้” และ “เราตอ้งใหเ้ราและคู่คา้ไปดว้ยกนัได ้เราอยูเ่คา้อยู ่วดักนัตรงนี.ดว้ย” 
   PI 09 กล่าววา่ “ชดั ๆ เลยคือเรื�องการเงิน เรามองกนัตรงนี.หมดนะ” และ “ตลาด
สอดคลอ้งกบัการเงินเรา เพราะตลาดช่วงไหนเราจบัทางได ้การเงินก็จะดีไปดว้ย ไปดว้ยกนันะ” 
   PI 10 กล่าววา่ “การเงินเลยใชว้ดัประสิทธิภาพของธุรกิจเรา” และ “คู่คา้หรือพวก 
Supplier เราก็สาํคญัเราตอ้งพึ�งเคา้ถา้เศรษฐกิจไม่ดีแลว้เคา้ขึ.นราคาของเราก็อยูไ่ม่ไดเ้หมือนกนั” 
   PI 11 กล่าววา่ “เราดูการเงินก่อน อยา่งที�บอกตลาดเราไม่กวา้งเราไม่เนน้ตรงนั.น
มาก เราใหค้วามสาํคญักบัผลกาํไรมากกวา่” และ “ร้านขายเมด็เงินเมด็ทองเราก็สาํคญั ช่างก็สาํคญั 
เราตอ้งดูวา่เอื.อกบัเรามัjย เคา้อยูไ่ดห้รือเปล่า เราทาํธุรกิจกนัตอ้งไดก้นัหมด” 
   PI 12 กล่าววา่ “พี�วา่เราดูประสิทธิภาพจากการเงินของธุรกิจและจากสภาพตลาด 
ที�เป็นอยู ่ถา้ตลาดแนวโนม้ดีการเงินก็จะดีไปดว้ย” 
   PI 13 กล่าววา่ “พี�จะดูการเงินเป็นหลกั กาํไรอะไรเท่าไร” และ “ตลาดเครื�อง 
ประดบัก็ใชดู้ไดเ้พราะมนัจะช่วยใหเ้รารู้วา่ควรทาํอะไรบา้ง ตอ้งใหลู้กดูใหเ้ป็นดว้ย” และ  
“Supplier ก็มีส่วนเพราะเราพึ�งพากนั เราอยูไ่ดเ้คา้ก็อยูไ่ด ้มนัวดัวา่เศรษฐกิจดีไดม้ัjยดว้ย” 
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   PI 14 กล่าววา่ “พี�วดัที�การเงิน การตลาดแลว้ก็ Supplier ที�เราสั�งของดว้ยมาตลอด  
นอ้ยมากที�เราจะเปลี�ยนเจา้ บางเจา้เป็นสิบ ๆ ปีแลว้ยงัทาํกนัอยูเ่ลย” 
   PI 15 กล่าววา่ “ดูการไหลเวยีนของเงินนะ เราทาํอะไรไดก้าํไรขาดทุนเท่าไร”  
และ “ตลาดที�เราทาํก็ตอ้งดู พี�ทั.งแทท้ั.งเทียมเราตอ้งมีตลาดที�กวา้งหน่อย ดูแนววา่อะไรมายงัไง  
มนัทาํใหเ้ราคาดการณ์ได”้ 
   PI 16 กล่าววา่ “เราตอ้งดูที�การเงินเป็นหลกั มนัเป็นเส้นเลือดของเราเลย” และ  
“ตลาดก็บอกไดว้า่เราสามารถทาํเงินไดแ้ค่ไหน ตอ้งดูแนวโนม้การเล่นพลอยดว้ย” และ “พวกเดิน
พลอย ขายพลอยใหเ้ราก็สาํคญั เราตอ้งอาศยัพวกนั.นมาก เราไม่สามารถไปมาดากสักา้ไดล้ะ  
พวกพลอยอฟักนั เราตอ้งซื.อจากพวกนี.  ตอ้งดูประกอบกนั” 
   PI 17 กล่าววา่ “พี�วา่การเงินมนัตอ้งดูเลย เราทาํธุรกิจมายงัไง ไดเ้งินเท่าไร กาํไร
เท่าไร มนัวดัไดว้า่เราทาํงานดีแค่ไหน” และ “Supplier เราดว้ยวดัไดว้า่ถา้เราทาํธุรกิจกาํไร เราก็สั�ง
ของอีก เคา้ก็กาํไรไปดว้ย มนัเชื�อมกนัอยูน่ะ” 
   PI 18 กล่าววา่ “พี�ดูที�การเงินนะ วา่เราทาํงานมาไดดี้แค่ไหน” และ “ตลาดก็ตอ้งดู 
เราขายพลอย ถา้ตลาดดีเราก็ขายไดด้ว้ย” 
   PI 19 กล่าววา่ “พี�ดูการเงินวา่ถา้เราทาํธุรกิจมาดีการเงินมนัฟ้องเลยวา่กาํไรอะไร
ยงัไง” และ “สภาพตลาดก็ใชว้ดัไดเ้พราะตลาดดีเราดีดว้ย” และ “Supplier อยูไ่ดเ้ราก็อยูไ่ด ้เราตอ้ง
สั�งของหรืออะไรกนั บางที�ทาํกนัมานานมากแลว้” 
   PI 20 กล่าววา่ “สมรรถนะเราดูวา่การเงินเราดีแค่ไหน มีหนี.  กาํไร ขาดทุนยงัไง 
เรื�องนี. ลูกตอ้งเขา้ใจดว้ยวา่สาํคญัมาก” และ “ตลาดก็บอกไดว้า่ธุรกิจตอนนี. ดีแค่ไหน” และ “ทุกคน 
ที�ติดต่อทาํธุรกิจกบัเรา พวก Supplier พวกเซลล ์คนเดินพลอย ก็ทาํใหเ้ห็นวา่เราทาํธุรกิจหรือเจา้อื�น
ทาํธุรกิจไดดี้แค่ไหน ตอ้งดูไปกบัเศรษฐกิจดว้ยวา่เป็นยงัไง” 
   PI 21 กล่าววา่ “ดูที�เรากาํไร ขาดทุนเท่าไรในแต่ละเดือนแต่ละปี” และ “ตลาด 
ก็ส่งผลใหธุ้รกิจเรากาํรไหรือขาดทุนดว้ย เราตอ้งรู้วา่ตลาดกาํลงัไปทางไหน แนวโนม้พวก
เครื�องประดบัพวกนี. ” และ “ทุกคน ทุกอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจเราก็ทาํให้รู้วา่กิจการมนัไปไดดี้มัjย 
เพราะถา้ดีก็ดีไปกนัหมด ถา้แยม่นัก็จะตาม ๆ กนัไป” 
   PI 22 กล่าววา่ “ของแม่ก็ดูวา่ขายไดเ้ท่าไร กาํไรเท่าไรยงัไง” และ “ตลาดทอง
ตอนนี.ก็ดีบา้งไม่ดีบา้ง ก็ดู ๆ ไปวา่จะเป็นยงัไงต่อ” และ “ช่างทองอะไรตอนนี.หายาก ทองก็แพงขึ.น 
ถา้เราหางานให้เคา้ทาํไดม้นัก็จะทาํใหเ้รามีงานขายมีรายได ้ถึงยงัไงคนก็ซื.อทองเป็นของเก็บอยู่
แลว้” 
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   PI 23 กล่าววา่ “เราเก่งแค่ไหนดูที�การเงินนะ เรากาํไร เราขาดทุนหรือเอาเงินไปทาํ
อะไร” และ “ตลาดจิวเวลรี�ก็วดัไดว้า่เราสามารถอยูต่่อไปในตลาดนี.ไดม้ัjย เรามีการทาํตลาดไดม้ัjย” 
และ “ทุกคน ทุกส่วนที�เราทาํธุรกิจดว้ยถา้มองวา่เคา้อยูไ่ดเ้ราก็อยูไ่ด ้เพราะเราจะทาํงานไปดว้ยกนั 
มนัก็วนัไดว้า่ทั.งตลาดรวมเราดว้ยจะทาํธุรกิจต่อไปไดห้รือเปล่า” 
   PI 24 กล่าววา่ “วดัความสามารถของเราพี�วา่ก็ดูการเงินวา่เราทาํยอดขายไดเ้ท่าไร 
กาํไรเท่าไรนะ” และ “สมรรถนะของตลาดก็เป็นตวัวดัไดว้า่เราธุรกิจเราดีไม่ดียงัไง” และ  
“การทาํงานของเรามนัเกี�ยวขอ้งกบัคนหลายฝ่าย เราตอ้งอาศยัวตัถุดิบต่าง ๆ  ใชเ้งิน ใชท้องมาทาํ
เครื�องประดบั พวกนี. เราก็ดูไดว้า่เราทาํธุรกิจมาไดดี้แค่ไหน เพราะวา่เราตอ้งทาํงานดว้ยกนันะ  
เราอยูเ่คา้อยู ่มนัพึ�งกนัอยู”่ 
   PI 25 กล่าววา่ “แม่ดูวา่เรากาํไร ขาดทุนเท่าไร มนัทาํให้เรารู้วา่เราทาํไดดี้แค่ไหน”  
และ “ตลาดคริสตลัก็ดีนะ แม่ขายอยา่งนี.มานาน แต่แรก ๆ ทาํเครื�องเงินขาย ขายยาก คริสตลัก็ช่วย
ใหเ้ราทาํงานไดดี้ ตลาดดีเราดีไปดว้ย” และ “เราซื.อเมด็คริสตลัมาทาํเป็นเครื�องประดบัแลว้ก็อะไหล่ 
ต่าง ๆ เรามีเจา้ที�ทาํกนัมานาน เราก็ยงัอยูเ่คา้ก็ยงัอยูน่ะ แม่วา่เราทาํงานแบบนี.ตง้ใหดี้กนัหมดนะ” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวมีความคิดเห็นวา่การประเมินสมรรถนะของธุรกิจครอบครัว 
ของการทาํงานของผูสื้บทอดธุรกิจนั.นสมรรถนะทางการเงินจะเป็นตวัวดัที�สามารถบอกถึงผล 
การดาํเนินธุรกิจได ้กล่าวคือ หากธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงินก็สามารถทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจ 
มีประสิทธิภาพมากขึ.น และอีกส่วนที�สาํคญั คือ เรื�องของตลาดซึ�งการศึกษาถึงความสามารถ  
การแข่งขนัในตลาดอญัมณีและเครื�องประดบัอยา่งรอบดา้นก็สามารถทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจ 
มีทิศทาง และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจมากขึ.น  
   อีกประเด็นที�เพิ�มเติม คือ ผลตอบแทนของทุกคนที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจ 
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจสามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการดาํเนินธุรกิจของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว 
  h.4  ดา้นผูป้ระกอบการ 
   2.4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
   PI 01 กล่าววา่ “ลูกตอ้งพฒันาต่ออยูแ่ลว้ หยดุไม่ได ้อาจไม่เหมือนของผม  
อาจพลิกแพลงบา้ง แต่ยงัไงก็ตอ้งมี ตอ้งไปขา้งหนา้ต่อไป” 
   PI 02 กล่าววา่ “ลูกตอ้งทาํไดดี้กวา่เรานะ ตอ้งพฒันาสิ อยา่หยดุแค่ที�พอ่แม่ทาํไว”้  
และ “ถา้ทาํอะไรแตกต่างไดก้็น่าจะดี ทาํงานที�แปลกบา้งแล่อาจใหอ้ยูใ่นคอนเซ็ปเดิมของธุรกิจเรา” 
   PI 03 กล่าววา่ “ลูกตอ้งพฒันานะ เราตอ้งให้เคา้ทาํโน่นทาํนี� ใหคิ้ดทาํไรบา้ง”  
และ “ถา้ลูกมาเขา้มาทาํแวอาจทาํงานตามเราก่อน ตามแนวคิดเราก่อนก็อาจจะเป็นวธีิที�ดี” 
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   PI 04 กล่าววา่ “ธุรกิจก็ตอ้งพฒันาต่อไป พี�ทาํไดลู้กตอ้งพฒันาต่อไป ซึ� งลูกอาจ 
มีการทาํธุรกิจหรือมุมมองที�ไม่เหมือนพอ่แม่ก็ได ้หรือวา่อาจทาํต่อพ่อแม่มาประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
ไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั”  
   PI 05 กล่าววา่ “พอ่พฒันาลูกก็ตอ้งพฒันา ต่อยอดธุรกิจอะไรก็ไดที้�ดีกบัธุรกิจเรา”  
และ “แนวคิดการพฒันาต่าง ๆ ลูกอาจอามาจากที�พอ่แม่ทาํและพฒันาต่อยอดเพื�มเติม” 
   PI 06 กล่าวา่ “ลูกตอ้งพฒันาธุรกิจต่อจากแม่เลย” และ “การทาํงานของลูกอาจ 
แตกต่างจากแม่แต่คงตองให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนับา้ง” 
   PI 07 กล่าวา่ “สาํคญัเลย เราหยดุนิ�งไม่ได ้ลูกตอ้งพฒันาต่อใหดี้กวา่ตอนนี. ” และ 
“ตอนนี. เรามองแบบนี.  พอลูกมาทาํต่อการทาํงานอาจเปลี�ยนไปจากที�ทาํมาก็ได ้ไม่ผดิ ก็อาจเอามา
ประยกุตก์นัได ้ทาํไดท้ั.งนั.น”  
   PI 08 กล่าววา่ “การทาํงานที�ต่างจากพอ่แม่ก็ดีนะพี�วา่ ไดเ้ห็นอะไรใหม่ ๆ บา้ง  
มีการทาํเพิ�มพฒันาต่อยอดให้เกิดของใหม่” และ “ลูกอาจดูแบบอยา่งแนวคิดการทาํงานของเราไป
ปรับใชไ้ดน้ะ” 
   PI 09 กล่าวา่ “ลูกตอ้งพฒันาจากเราแน่นอน อาจเหมือนหรือต่างไปจากเรามนั 
ก็ขึ.นกบัวา่ตอนนั.นเศรษฐกิจมนัเป็นยงัไง ดีไม่ดียงัไงดว้ย” และ “การเอาแนวคิดแม่ไปปรับใช ้
เมื�อลูกมาทาํแลว้จริง ๆ ก็อาจช่วยใหท้าํงานง่ายขึ.นไดบ้า้ง” 
   PI 10 กล่าววา่ “ลูกตอ้งต่อยอดธุรกิจดว้ยความสามารถของเคา้นะ อาจทาํธุรกิจ 
ไม่เหมือนเรา แต่ยงัไงตอ้งพฒันาต่อ” 
   PI 11 กล่าววา่ “ลูกทาํเนี�ยยงัตอ้งอาศยัแนวคิดเรานะเพราะเราทาํเครื�องประดบัทอง
แบบสุโขทยั มนัจะออกแนวงานแบบทาํมือ ลูกอาจนาํวธีิทาํใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชไ้ดบ้า้ง” และ  
“ลูกตอ้งพฒันาต่อไปอาจเพิ�มลายมากขึ.น” 
   PI 12 กล่าววา่ “สาํคญัมากที�ลูกตอ้งต่อยอดและพฒันาธุรกิจ่อไปดว้ย” และ  
“ลูกอาจทาํงานตามที�เราเคยทาํมาหรือจะแตกต่างไปก็ได ้มนัขึ.นอยูก่บัตอนนี.วา่อะไรมนัมีการ
เปลี�ยนไปขนาดไหนแลว้ และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ด”้ 
   PI 13 กล่าววา่ “ธุรกิจตอ้งพฒันาต่อไปอยูแ่ลว้ ถึงเวลาลูกมาทาํตอ้งต่อยอดไปนะ  
เรามองวา่สาํคญัเลย” และ “มุมมองแนวคิดลูกอาจต่างกบัพอ่แม่แต่ถา้มนัไปดว้ยกนัไดก้็ไม่เป็นไร  
เราไม่ตอ้งยดึติดกบัการทาํงานแบบเรา ลูกก็คงอยากมีแนวทางที�คิดเอง” 
   PI 14 กล่าววา่ “ลูกทาํตอนนี.ก็ตอ้งพฒันาต่อไป พี�ทาํมาพี�ก็พฒันาตลอด ตอ้งทาํนะ
มนัหยดุไม่ได ้เราหยดุเจา้อื�นเคา้ก็เดินต่อไป” และ “ลูกอาจมีมุมมองการทาํงานต่างจากเราไปแต่มนั
ก็อยูใ่นสมยัเคา้แลว้มนัก็ตอ้งทาํนะ” 
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   PI 15 กล่าววา่ “พี�วา่เราตอ้งใหลู้กรู้วา่เป็นเจา้ของแลว้มนัตอ้งทาํหลายอยา่ง เช่น 
ตอ้งพฒันาธุรกิจไปตลอด การทาํงานที�ตอ้งใชส้มองมาก คิดตลอดเวลา” และ “ถา้ลูกมาทาํแลว้จะ
ทาํงานที�ต่างจากแม่ไปบา้งก็ไม่ผดิ เพราะความคิดเด็ก ๆ มนัน่าจะดีกวา่เรา แต่ก็อาจมีการทาํตาม 
แม่บา้ง ใชป้รับ ๆ กนัไป” 
   PI 16 กล่าววา่ “ถา้ลูกจะทาํงานตามที�เราทาํมาแต่ก่อนมนัก็ดี เพราะเราทาํมาเรา 
รู้วา่ อะไรถูกหรือเปล่า ลูกเอามาใชไ้ดเ้ลย” และ “ลูกตอ้งพฒันาธุรกิจไปอีก ตอนนี. เคา้ก็เริ�มขาย 
ในอินเตอร์เน็ตแลว้” 
   PI 17 กล่าววา่ “ลูกตอ้งต่อยอดธุรกิจของครอบครัวนะถา้เคา้มาทาํแลว้” และ  
“การทาํงานหรือมุมมองต่างของลูกอาจไม่เหมือนเรานะ อาจจะดีกวา่เราก็ได”้ 
   PI 18 กล่าววา่ “มุมมองการทาํงานลูกก็ตอ้งพฒันาต่อยอดธุรกิจอยูแ่ลว้” และ  
“ถา้ลูกทาํงานแลว้ไม่เหมือนที�แม่ทาํหรืออาจเหมือนก็เป็นมุมมองของเคา้วา่อาจจะดีกบัธุรกิจก็ได”้ 
และ “ลูกอาจจะใชห้ลกัการทาํงานของแม่มาปรับใชก้บัการทาํงานของตวัเองก็ได”้ 
   PI 19 กล่าววา่ “ลูกอาจทาํตามที�พอ่แม่ทาํมาก่อนก็ได ้บางทีตอ้งฝึกกนัอีกมากกวา่ 
จะเก่งปรับใชก้นัไป” และ “ลูกมาทาํจริงตอ้งพฒันาธุรกิจสิ หยดุกบัที�ไม่ไดเ้ลย” 
   PI 20 กล่าววา่ “ลูกตอ้งรู้จกัทาํธุรกิจใหพ้ฒันาขึ.น ตอ้งมีความรู้ แนวคิดอะไรที�ผม
ไม่มีมาต่อยอดได”้ และ “การทาํงานที�ส่งทอดไปใหลู้กลูกอาจเอาไปปรับใชใ้ห้เขา้กบัการทาํงาน
ของลูกได”้ 
   PI 21 กล่าววา่ “ลูกตอ้งมีความคิดที�จะพฒันาธุรกิจใหดี้ขึ.นดว้ย” 
   PI 22 กล่าววา่ “ลูกตอ้งทาํดีกวา่แม่ ตอ้งเก่งกวา่แม่นะ ตอ้งพฒันาไป ใชค้วามรู้ 
ที�ไดจ้ากพอ่แม่มาใชท้าํธุรกิจได ้อาจมีอะไรใหม่ก็ทาํไปดว้ยได”้ และ “การทาํงานจะต่างไม่ต่าง 
จากเราไม่เป็นไร แต่ใหลู้กไดท้าํอาจจะดีกบัลูกก็ได ้แม่ก็อยากใหลู้กรวย ๆ”  
   PI 23 กล่าววา่ “ลูกตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาธุรกิจดว้ย ทาํต่อพ่อตอ้งพฒันา
อีก” และ “ทาํงานกบัลูกมุมมองมนัต่างกนับา้งอยูแ่ลว้มนัดีนะอยา่งที�ผมบอกไปอ่ะ” และ “ลูกอาจ
ทาํงานตามที�พอ่แม่บอกก่อน ตอนนี.ผมก็ใหลู้กอยูข่ายหนา้ร้าน เราสอนเคา้ บอกเคา้วา่อะไรทาํยงั  
เคา้ก็อาจทาํแบบวธีิเคา้ก็ไดห้รือฟังเราแลว้เอามาใชด้ว้ยกนัก็ได”้ 
   PI 24 กล่าววา่ “ลูกตอ้งพฒันาต่อยอดธุรกิจดว้ย เพราะทาํแลว้ตอ้งพฒันาไม่วา่ 
ดา้นไหนก็ตอ้งพยายามทาํใหไ้ดน้ะ” และ “มุมมองธุรกิจของลูกไม่เหมือนแม่ก็ไม่เป็นไรนะ  
พี�วา่มนัดีดว้ย เพราะลูกเราอาจคิดอะไรไดดี้กวา่เราก็ไดน้ะ” 
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   PI 25 กล่าววา่ “ลูกแม่ทาํงานเก่ง หาอะไรมาทาํตลอด ตอนนี.ก็สั�งพวกคริสตลั 
แพง ๆ มาขายดว้ย ทาํอะไรที�แม่ไม่ไดท้าํ บางทีก็มาสอนแม่บอกม่วา่ตอนนี.อะไรใหม่เขา้มาบา้ง” 
และ “แต่หลกัการทาํงานที�เคา้ทาํก็มาจากเราดว้ยส่วนนึ�ง เคา้มาปรับ ๆ เอาดว้ย” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นวา่ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งไม่หยดุที�จะพฒันา 
ต่อยอดธุรกิจครอบครัวใหมี้ความกา้วทนักบัยคุสมยัที�มีความเปลี�ยนแปลงไปจากอดีต และการมี
มุมมองในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวที�มีความแตกต่างไปจากในรุ่นที�พ่อแม่ดาํเนินธุรกิจไวเ้พื�อให้ 
สามารถมีรูปแบบหรือแนวทางการทาํธุรกิจที�น่าสนใจมากขึ.นเป็นการช่วยใหธุ้รกิจมีความแตกต่าง
จากคู่แข่งไดแ้ต่กระนั.นการทาํธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจก็อาจจะมีการรับเอาแนวคิดการทาํงานที�ดี
มาจากรุ่นพอ่แม่เพื�อนาํมาปรับใชร่้วมกบัแนวทางการทาํธุรกิจของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจไดเ้พราะหาก
จะมองกนัแลว้นั.นการดาํเนินธุรกิจของทั.งสองรุ่นก็มีความแตกต่างกนัในรายละเอียดของแต่ละช่วง
วยัและระยะเวลาหรือยคุในการดาํเนินธุรกิจครอบครัว ดงันั.นการที�ผูสื้บทอดธุรกิจจะรับเอาแนวคิด
หรือแนวทางในการทาํธุรกิจจากรุ่นก่อน ๆ มาประยกุตจ์ะช่วยใหก้ารสืบทอดธุรกิจและการดาํเนิน
ธุรกิจประสบความสาํเร็จได ้
   2.4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
   PI 01 กล่าววา่ “การแข่งขนัในอญัมณีนี�รุนแรงมาตลอด แต่ก็มีซา ๆ บา้ง เราตอ้ง
แข่งใหไ้ด ้ลูกก็ตอ้งทาํนะ ถา้ทาํต่อตอ้งอยูใ่หไ้ด ้อาจตอ้งวางแผน ตอ้งหาขอ้มูลมากหน่อย” และ 
“ถา้ตอ้งทาํอะไรใหม่ ๆ ก็ดี เพราะไดเ้พิ�มเติมอนัที�พ่อไม่ไดท้าํอยู”่ และ “อ่างที�ผมบอกไปแข่งขนักนั
มาก ทาํไรตอ้งแตกต่างบา้ง สินคา้ตอนนี. เป็นแบบพิมพส์ามมิติ ลูกอาจนาํเอาเทคโนโลยเีขา้มาใหม่
ไดข้า้งหนา้” และ “ทาํยงัไงกไ็ดใ้หลู้กพาธุรกิจเราไปไดอี้กขา้งหนา้ ใหอ้ยูไ่ปนาน ๆ” 
   PI 02 กล่าววา่ “ลูกคงตอ้งมองไกล ๆ ก่อน ใหเ้ห็นภาพกวา้งก่อนวา่จะอะไรยงัไง
ต่อในอนาคต ตอ้งพาไปใหไ้ด ้มีแผนงานวา่จะทาํอะไรต่อที�ชดัเจน” และ “มีการคิดสินคา้ใหม่
เพิ�มเติมก็เป็นการพฒันานะเพราะเป็นการสร้างโอกาสใหธุ้รกิจดว้ยแต่ตอ้งไม่เกินตวั คิดในสิ�งที�
เป็นไปได”้ และ “การแข่งขนัรุนแรงลูกตอ้งเจอถา้เขา้มาตอ้งจดัการได”้ 
   PI 03 กล่าววา่ “ถา้ลูกเขา้มาทาํเคา้ตอ้งรู้ทิศทางธุรกิจก่อนวา่เราจะใหม้นัเป็นยงัไง 
ในอนาคตก่อน มีการวางแผนการทาํงานที�รอบครอบ” และ “ตอ้งรู้จกัหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  
มีการพฒันาสินคา้ใหแ้ตกต่างจากที�อื�น” และ “อญัมณีมนัแข่งกนัเยอะ ลูกตอ้งสามารถจดัการไดน้ะ 
เราจะทาํให้เป็นตวัอยา่งเลยวา่ตอ้งแข่งใหไ้ด”้ 
   PI 04 กล่าววา่ “พี�มองวา่ลูกตอ้งมีวสิัยทศัน์ มีแผนการทาํงานดว้ยนะ อาจต่างจาก
เราได”้ และ “ลูกอาจสร้างโอกาสใหม่กบัธุรกิจ อาจทาํผลิตภณัฑใ์หม่ หรือปรับปรุงการบริการใหดี้
และแตกต่าง เพราะเราแข่งกบัอีกหลายเจา้ที�เคา้ก็เก่งมากเลย” 
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   PI 05 กล่าววา่ “ลูกตอ้งสร้างวสิัยทศัน์และดาํเนินการตามแผนที�วางไวใ้นการ
ทาํงานดว้ย” และ “ถา้มีโอกาสลูกก็ควรทาํอะไรที�ส่งเสริมใหธุ้รกิจพฒันา” 
   PI 06 กล่าววา่ “พี�ทาํธุรกิจพี�ก็มีวสิัยทศัน์แบบนี.แต่ถา้ลูกมาทาํจริงแลว้ลูกอาจมี 
การวางวสิัยทศัน์ที�ไม่เหมือนเรานะ” และ “การแข่งขนัที�รุนแรงนั.นลูกตอ้งมีการพฒันาเพราะตอ้ง
แข่งกบัเจา้อื�น ตอ้งมีสินคา้ที�อาจแตกต่างจากเจา้อื�นบา้ง” และ “การแข่งขนัก็เป็นการกระตุน้ใหลู้ก
ตอ้งหาโอกาสทาํอะไรใหม่ ๆ เพิ�มเติม” 
   PI 07 กล่าวา่ “ลูกตอ้งพฒันาสินคา้และบริการใหดี้ ให้ดีกวา่เจา้อื�น หาอะไรมา
เสริมธุรกิจ ทาํโน่นทาํนี�เพิ�มเติม ขายพลอยใหม้ากขึ.น ใหม้ากที�สุด” และ “ตอ้งทาํงานตามแผนงาน
ดว้ย ไม่สะเปะสะปะ ทาํใหเ้ป็นมืออาชีพ เพราะลูกตอ้งเจอคู่แข่งมากเลย ตอ้งแข่งกบัเคา้ ตอ้งสู้ได”้ 
   PI 08 กล่าววา่ “เราใหลู้กเราช่วยคิดวา่ปีนี. เราจะทาํอะไรกนับา้งอยูแ่ลว้ ดูทิศทางวา่ 
เราจะทาํอะไรบา้ง อาจมีทาํสินคา้เพิ�ม หาลูกคา้ใหม่ ก็ทาํตามที�คิดกนัไป ไดต้ามใจบา้งไม่ไดบ้า้ง 
ก็ไม่เป็นไร” และ “เมื�อการแข่งขนัรุนแรงลูกยิ�งตอ้งปรับตวัมาก” 
   PI 09 กล่าวา่ “ลูกตอ้งพาธุรกิจไปไดใ้นอนาคต ตามแผนที�ลูกวางไว ้ซึ� งตอนนี. เรา 
ก็ทาํแบบนี.” และ “อาจมีการสร้างโอกาสธุรกิจเพิ�มเติม เพิ�มช่องทางการขายหรืออะไรก็แลว้แต่” 
และ “จิวเวลรี�แข่งขนัมากลูกตอ้งจดัการได ้ตอ้งหาวธีิที�เราจะรอดได ้ทาํสินคา้ใหม่ ออกแบบให้
น่าสนใจ ใหลู้กคา้ชอบ” 
   PI 10 กล่าววา่ “ลูกควรทาํงานตามแผนงานที�มีและทาํตามวสิัยทศัน์ที�กาํหนดไว้
ดว้ย” และ “การแข่งขนัรุนแรงมากเพราะสินคา้แบบนี.มนัมีเพิ�มขึ.นมาก ลูกตอ้งพฒันาสินคา้ใหมี้
ความหลากหลายใหม้ากขึ.นดว้ย หาอะไรที�เป็นการสร้างโอกาสใหเ้ราไดแ้ข่งขนัไดม้ากขึ.น” 
   PI 11 กล่าววา่ “ทั.งเราและลูกทาํงานกนัมีวสิัยทศัน์ชดัเจนเลยนะวา่ทาํอะไรยงัไง
บา้ง” และ “สินคา้เราค่อนขา้งแตกต่างจากคนอื�นเลย คุณเดินไปดูสิไม่มีแลว้นะสินคา้แบบนี.  เราทาํ
เครื�องประดบัโบราณลูกคา้เฉพาะมากเลย ไม่ตอ้งแข่งกบัใครมาก” และ “ลูกก็ทาํงานตามแผนงาน 
ที�กาํหนดไว”้ 
   PI 12 กล่าววา่ “พี�วา่พี�ตอ้งให้เคา้รู้จกัการกาํหนดวา่เราจะตอ้งทาํอะไรบา้งใน 
แต่ละเดือนแต่ละปีนะ” และ “ใหมี้การทาํงานตามแผนที�ไดก้าํหนดไวเ้พื�อใหง่้ายเวลาทาํงานจริง” 
และ “เมื�อทาํงานจริงเป็นเรื�องจริงที�จิวเวลรี�แข่งกนัสูงมาก เราตอ้งหาที�ที�ใช่สาํหรับเราให้ได ้วา่เรา 
จะทาํอะไร สินคา้เราจะเป็นแนวไหนในแต่ละเดือน ใชพ้ลอยอะไร อะไรมาอะไรขายดี โอกาส 
มนัจะอยูที่�วา่เรามองเห็นมนัมัjย ตอ้งคิดให้ดี” 
   PI 13 กล่าววา่ “ความสามารถที�ลูกตอ้งมีเลยพี�วา่ตอ้งดูตลาดเป็น ตอ้งรู้วา่สินคา้
ตอ้งเป็นยงัไง ถา้ไม่เหมือนเจา้อื�นก็ดี” และ “มีวสิัยทศัน์ที�ตอ้งกา้วไปอีกไกล ๆ และทาํตามแผนการ 
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ที�กาํหนดไวไ้ด”้ และ “ธุรกิจมนัคู่แข่งมากลูกตอ้งจดัการได ้ไม่ถูกกลืนไป ตอ้งมองหาโอกาสทาํงาน 
ใหม้ากขึ.น ตอ้งแข่งขนัใหไ้ด”้ 
   PI 14 กล่าววา่ “ความสามารถตอ้งมองการณ์ไกล ตอ้งคิดใหไ้กลวา่จะทาํอะไร
ต่อไปในอนาคต” และ “ลูกตอ้งทาํงานตามแผนงานที�กาํหนดไวด้ว้ย” และ “การแข่งขนัตอนนี.
รุนแรงกวา่แต่ก่อนมากเมื�อก่อนไม่ขนาดนี.  สร้อยบางลายขายไดต้ลอดทั.งปี ตอนนี.ตอ้งเปลี�ยนตลอด 
มนัแข่งกนัมาก เพราะงั.นลูกตอ้งหาโอกาสใหม่ ๆ บา้ง ตอ้งคิดสินคา้ที�แตกต่างเขา้มาบา้ง” 
   PI 15 กล่าววา่ “ความสามารถคงเป็นการนาํพาธุรกิจไปใหไ้กลนะ ตอ้งมีวธีิทาํ  
มีการมองไปไกล ๆ วา่จะทาํอะไร” และ “ตอ้งจดัการธุรกิจที�แข่งกนัมาได”้ และ “ตอ้งรู้จกัทาํอะไร 
ที�แม่ไม่เคยทาํ หาสินคา้ใหม่ หาตลาดใหม่บา้ง”  
   PI 16 กล่าววา่ “ลูกตอ้งมีวสิัยทศัน์แน่นอน ชดัเจนวา่ทาํอะไรบา้ง และทาํงานตาม
วสิัยทศัน์ที�คิดไว”้ และ “ทาํพลอยตอ้งหลากหลาย ตอ้งมีพลอยชนิดที�เคา้เล่นกนัในตลาดสาํรองไว ้ 
มีใหม้ากกวา่เจา้อื�นไว ้จะไดมี้พลอยไม่เหมือนเจา้อื�น”  
   PI 17 กล่าววา่ “ความสามารถของลูกตอ้งดูออกวา่ตอนนี. เราจะไปทางไหนกนั  
มีแนวทางการทาํธุรกิจที�ชดัเจนและตอ้งทาํไดต้ามนั.น” และ “การแข่งขนัที�มีมากขึ.นลูกตอ้งหา
โอกาสทาํใหธุ้รกิจอยูร่อดดว้ย ออกแบบใหส้วยขึ.น แปลกไปเลย หรือทาํให้เป็นที�ตอ้งการของ 
ลูกคา้ได”้ 
   PI 18 กล่าววา่ “ลูกตอ้งมีวสิัยทศัน์การทาํงานที�ทาํใหเ้ราไปขา้งหนา้ในตอนที�ลูก
เขา้มาทาํแลว้” และ “การแข่งขนัมนัก็มี ลูกตอ้งสร้างความต่างใหก้บัธุรกิจได ้ตอนนี. เราขายพลอย
เนื.ออ่อนแต่ก็ตอ้งสร้างโอกาสใหม่ ๆ อีก อาจมีเพิ�มพลายเนื.อแขง็บา้งก็ได ้ดูสถานการณ์ดว้ย” 
   PI 19 กล่าววา่ “เราก็ตอ้งบอกลูกวา่เราทาํงานมาไดน้านแบบนี. เพราะเรามีแนวทาง 
การทาํงานที�ชดัเจน มีวสิัยทศัน์ที�ชดัเจน เดินไปตามแนวทางที�วางไว”้ และ “การแข่งขนัมีมากถึงแม้
เศรษฐกิจจะเป็นยงัไงเราตอ้งจดัการได”้ และ “ลูกตอ้งสร้างโอกาสใหธุ้รกิจได ้จากอะไรก็ไดเ้รา 
ตอ้งพฒันากนัตลอดเวลา เราทาํมาเนี�ยเราก็ตอ้งพฒันากนัตลอด” 
   PI 20 กล่าววา่ “ผมมองวา่ลูกตอ้งอยูใ่นธุรกิจใหไ้ดน้ะ เราแข่งกนัมากในจิวเวลรี�  
แต่มนัก็มีทางใหไ้ปไดต้ลอด ลูกตอ้งมองหาโอกาสอยา่งนี.ดว้ย จะทาํยงัไงใหอ้ยูร่อด สินคา้ บริการ
ตอ้งคิดให้ดี เราไม่ตายไปกบัการแข่งขนัที�มนัเพิ�มขึ.นมาก เราตอ้งพาธุรกิจไปใหไ้ดต้ามแผนที�คิด 
กนัไว”้  
   PI 21 กล่าววา่ “ลูกอาจตอ้งพาธุรกิจไปใหน้ะ ทาํตามแผนที�เราทาํไว ้เราก็คอยบอก 
คอยสอนอยูแ่ลว้” และ “ลูกพี�ตอ้งหาโอกาสพฒันาธุรกิจ หาช่องทางใหม่ ๆ มาทาํธุรกิจดว้ย” และ  
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“แข่งกนัหนกัเลยจิวเวลรี� เรายงัตอ้งพฒันากนัต่อไป ตอ้งทาํอะไรที�ใหเ้ราแข่งกบัคนอื�นได ้สินคา้  
บริการ อะไรก็ตอ้งทาํ เพราะเรามีอีกหลายเจา้ที�ตอ้งทาํธุรกิจดว้ยกนั” 
   PI 22 กล่าววา่ “ลูกตอ้งทาํงานตามวสิัยทศัน์และแผนงานที�เราคิดกนั ขายใหม้าก  
เรามีจาํนาํดว้ยไง ทาํไปตามที�ตอ้งทาํ” และ “ตลาดทองตอนนี.แม่วา่ราคามนัขึ.น ๆ ลง ๆ ตลอดเวลา  

แต่คนก็หาซื.อกนั ขึ.นทีมาขายทีเราก็อยูไ่ด ้ก็แข่งขนักนัเยอะ ลูกตอ้งรู้ตลาดดว้ยวา่ช่วงนี. เป็นไงบา้ง”  
และ “บางทีพอ่กบัช่างก็ทาํลายใหม่บา้ง ใหม้นัมีใหเ้ลือกเยอะ ๆ” 
   PI 23 กล่าววา่ “วสิัยทศัน์ธุรกิจสาํคญัมากกนะ ผมทาํงานมาก็ตอ้งมีวสิัยทศัน์ที�
ชดัเจนดว้ย ลูกก็ตอ้งมองเรื�องนี.ดว้ยวา่สาํคญั” และ “การแข่งขนัมนัสูง เราตอ้งพยายามอยูร่อดใหไ้ด ้
ผมมีการทาํโน่นทาํนี�ตลอด ออกแบบใหดู้ทนัสมยั มีมากมายใหเ้ลือก” และ “ผมวา่ลูกตอ้งทาํงาน
ตามแผนงานที�มี เพราะเราทาํงานแบบไม่รู้ทิศทางไม่ได ้จะทาํสาํเร็จมัjยตอ้งดูเรื�องนี.ดว้ย” 
   PI 24 กล่าววา่ “พี�สนบัสนุนใหลู้กทาํงานเป็นนะ อยากให้คิดอะไรเองได ้ลูกจะ
เป็นผูป้ระกอบการที�เก่งตอ้งทาํงานเป็นดว้ย ตอ้งรู้จกัวางแผน วางแนวทางการทาํงานเป็น การขาย
งานใหก้บัลูกคา้ สินคา้ที�ตอ้งทาํใหน่้าสนใจ พี�อยากใหเ้คา้ไดรั้บโอกาสในการคิดทาํงานใหม้าก 
เพราะถา้เราฝึกมากเราก็เก่ง” 
   PI 25 กล่าววา่ “ลูกแม่ทาํงานละเอียด เคา้จะคิดไวก่้อนวา่จะทาํอะไรตอนไหน คือ  
เราเห็นแลว้ละเอียดดี เคา้วา่มนัทาํงานง่าย” และ “แลว้ก็หาอะไรทาํไปเรื�อย อนัที�แม่ไม่เคยทาํก็มี  
เอาพวกคริสตลัมาทาํเป็นสร้อยแปลก ๆ ขายแขกได”้ และ “เพราะตอนนี.ตลาดเครื�องประดบัคริสตลั 
มนัก็มากขึ.น เราก็เริ�มแข่งกบัเจา้อื�นมากขึ.น แม่ทาํมาก็พออยูไ่ด ้ลูกมาช่วยก็ดีขึ.น ลูกเก่งกวา่แม่” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นวา่ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีวสิัยทศัน์ที�ชดัเจน  
มีการดาํเนินงานตามแผนที�ธุรกิจวางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบเพื�อนาํพาใหธุ้รกิจครอบครัวสามารถ
บรรลุเป้าหมายที�ตั.งไวไ้ด ้และตอ้งมีการสร้างโอกาสทางธุรกิจเพิ�มเติมเพื�อใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนั
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัได ้โดยตอ้งอยูใ่นระดบัของความเสี�ยงที�ธุรกิจ
สามารถรับไดเ้ช่นกนั ประกอบกบัการมีความคิดมีการสนบัสนุนใหเ้กิดการคิดถึงการสร้างหรือ 
ผลิตสินคา้ใหมี้ความแปลกใหม่ มีความแตกต่างจากคู่แข่ง และตอ้งสามารถจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจ
เขา้สู่ภาวะที�มีการแข่งขนัที�รุนแรงเพื�อความอยูร่อดของธุรกิจได ้
   2.4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
   PI 01 กล่าววา่ “เวลาเปลี�ยนความคิดก็ตอ้งเปลี�ยนนะ ลูกจะมายดึติดกบัพอ่ บางที 
ก็ตอ้งปรับปรุงให้อยูใ่นยคุตวัเอง แต่อาจดูพอ่เป็นแนวทางก่อนได”้ 
   PI 02 กล่าววา่ “ลูกตอ้งพฒันาตลอดเวลาอยูแ่ลว้ อยูก่บัที�ไม่ได ้พี�ยงัคิดตลอดเวลา
นะ” และ “บางทีลูกอาจทาํไรอาจใหมี้ความเชื�อมโยงกบัที�พอ่แม่ทาํไวก้็อาจจะดีในตอนแรกที�เขา้มา
ทาํธุรกิจ เพราะจะง่ายต่อการทาํอะไรต่อในอนาคต” 
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   PI 03 กล่าววา่ “การทาํงานตอ้งมีการพฒันานะ ลูกจะทาํต่อตอ้งดีกวา่เราที�เคยทาํ  
ซึ� งลูกอาจทาํต่อยอดมาจากที�เราทาํก็ได ้หรืออาจจะไม่เหมือนเลยก็ได”้ 
   PI 04 กล่าววา่ “ลูกตอ้งพฒันาต่อยอดแน่นอน อยูเ่ฉยไม่ได”้ 
   PI 05 กล่าววา่ “แนวคิดต่าง ๆ อาจมาจากเราแต่ใหลู้กช่วยนาํไปพฒันาต่อยอด
ต่อไป อาจดีหรือไม่ดี ตอ้งให้ลูกตอ้งคิด ตอ้งทาํก่อน อาจเป็นอยา่งที�เราคิดหรือไม่ตอ้งใหลู้กไดท้าํ
ก่อน” 
   PI 06 กล่าววา่ “ถา้ลูกจะพฒันาธุรกิจอาจใหเ้ป็นไปในแนวทางที�แม่เคยทาํไวก้็ได ้
หรือจะพฒันาให้แตกต่างเลยก็ได ้แต่ตอ้งพฒันาต่อไป” 
   PI 07 กล่าวา่ “ก็อยา่งที�บอกความเปลี�ยนแปลงมนัอาจดีก็ได ้เราตอ้งทนัมนัตอ้ง
จดัการใหดี้ เมื�อก่อนกบัตอนนี.มนัต่างกนัตอ้งพฒันาเรื�อย ๆ” 
   PI 08 กล่าววา่ “แนวคิดการทาํงานอาจอิงจากพอ่ไดถ้า้มนัเปลี�ยนไปมากเราก็เอามา
ปรับใชไ้ด”้ และ “ลูกตอ้งพฒันาต่ออยา่งที�พี�บอก เพราะทุกอยา่งมนัเปลี�ยนหมด” 
   PI 09 กล่าววา่ “ลูกตอ้งมีแนวคิดการต่อยอดธุรกิจดว้ยเพราะมนัจาํเป็นมาก มนัจะ 
ไม่พฒันาเลยไม่ได”้ และ “คิดอะไรใหม่ ๆ มาบา้ง อาจเป็นไปตามเดิมแต่ใหไ้ดคิ้ดบา้ง” 
   PI 10 กล่าววา่ “ลูกตอ้งทาํให้ธุรกิจมีความทนัสมยัดว้ย เพราะเวลามนัเปลี�ยนเราทาํ 
มาแบบเดิม แต่พอลูกมาทาํมนัไม่เหมือนไปทุกอยา่ง” และ “ความคิดใหม่ ๆ ที�ลูกมีอาจทาํใหธุ้รกิจ 
ไดพ้ฒันาไปอีกซึ�งอาจเหมือนแม่บา้งหรือไม่ก็ไม่เป็นไร”  
   PI 11 กล่าววา่ “ลูกผมก็ตอ้งพฒันาธุรกิจไป ต่อยอดไปอีก เหมือนที�บอกอาจคิด 
ลายใหม่เพิ�มใหดู้สวยงามมากขึ.น” 
   PI 12 กล่าววา่ “ลูกตอ้งพฒันาธุรกิจในอนาคตตอ้งทาํงานที�ตอ้ยอดธุรกิจได”้ 
   PI 13 กล่าววา่ “เราจะพฒันาแนวคิดลูกคงตอ้งใหเ้คา้เรียนรู้อะไรใหม้ากขึ.น  
อาจตรงกบังานที�ทาํอยูก่็ดี แต่ตอ้งมีการพฒันาให้เป็นไปตามที�ควรจะเป็นดว้ย” 
   PI 14 กล่าววา่ “ลูกทาํอยูต่อนนี.ยงัทาํงานตามที�เราเคยทาํมา ความคิดความอ่าน 
ของลูกยงัคลา้ยกบัที�เราเคยทาํมา เพราะเคา้ยงัตอ้งเรียนรู้อีกมากเลย มีตน้แบบไวก้็ทาํงานง่ายขึ.น” 
และ “ลูกตอ้งพฒันาธุรกิจดว้ย เพราะตอนพี�ทาํมนันานมาแลว้ นานมาก ตอนนี.อะไรมนัไม่
เหมือนเดิม ลูกตอ้งจดัการตามยคุตามสมยันะ มีเปลี�ยนแปลงไปบา้ง” 
   PI 15 กล่าววา่ “พอลูกมาทาํจริงแนวคิดอะไรมนัก็ตอ้งมีใหม่มา เราก็มาปรับใชไ้ด ้   
เราไม่หยดุอยูก่บัที� พฒันากนัไปตลอด” 
   PI 16 กล่าววา่ “เวลาเปลี�ยนลูกตอ้งพฒันาธุรกิจเราใหท้นัยุคดว้ย” 
   PI 17 กล่าววา่ “ลูกเองตอ้งพฒันาต่อยอดธุรกิจได ้ทาํใหดี้ขึ.นได”้ 
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   PI 18 กล่าววา่ “เวลาเปลี�ยนเราก็เปลี�ยน อะไร ๆ ก็เปลี�ยน ลูกเรามาทาํทุกอยา่งอาจ
เปลี�ยนไปดว้ย เคา้ก็ตอ้งทาํใหธุ้รกิจมนัพฒันาไปดว้ยใหม้นัยคุสมยัดว้ย” และ “แนวคิดการทาํงาน 
อาจมาจากเราก็ไดที้�เราบอกลูกไป ลูกอาจเอาไปใชไ้ดบ้า้ง” 
   PI 19 กล่าววา่ “อยา่งที�บอกเราหยดุไม่ได ้เราไม่เคยหยดุเลย ทาํมากพ้ฒันากนัไป  
ลูกตอ้งเรียนร็วา่การพฒันาทาํใหเ้ราไปไดไ้กล” และ “การทาํงานลูกอาจจะเป็นแบบที�เราทาํก็ได ้ 
เราอยากใหเ้คา้ไดฝึ้กทาํอะไร อาจเหมือนหรือเปล่าก็ไม่เป็นไร” 
   PI 20 กล่าววา่ “ลูกตอ้งพฒันาธุรกิจใหเ้ขา้กบัสมยัของเคา้ ไม่ใช่ยดึกบัการทาํงาน 
ของพอ่แม่มากเกินไป” และ “ตอ้งมีความคิดใหม่ ๆ ที�ส่งเสริมธุรกิจไดอ้าจมีความสอดคลอ้งกบั 
ของพอ่แม่ แต่ทาํออกมาในแบบของลูก” 
   PI 21 กล่าววา่ “ยคุเรายคุลูกมนัต่างกนัแน่นอน ธุรกิจมนัก็ตอ้งพฒันาไปตามยคุ
สมยัดว้ยนะ” และ “ความคิดอะไรต่าง ๆ ของลูกอาจมีความใกลเ้คียงกบัการทาํงานเดิมก่อนแลว้ 
ค่อยพฒันาไปไดอี้กในอนาคต เราคาดหวงัวา่ลูกจะทาํได”้ 
   PI 22 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเก่งกวา่นะ แม่วา่ลูกพฒันาร้านไดดี้กวา่คนแก่แลว้นะ” 
   PI 23 กล่าววา่ “ผมยงัพฒันาเลยลูกยิ�งตอ้งพฒันาไปอีก เพราะยคุเรามนัก็กาํลงั 
จะหมด เราตอ้งวางใหลู้กไดท้าํต่อถา้วนันั.นมาถึง” และ “ลูกอาจมีแนวคิดธุรกิจใหม่ ๆ อยา่งที�บอก 
จะเหมือนหรือไม่เหมือนกบัผมก็ได ้เราใหลู้กไดท้าํเตม็ที� เราอยากใหเ้คา้เก่ง” 
   PI 24 กล่าววา่ “ลูกตอ้งพฒันาแนวคิดการทาํงานตลอดอยูแ่ลว้ตามที�พี�บอกไป คือ  
เราตอ้งทาํงานตลอดเราตอ้งพฒันาไปเรื�อย ๆ นะ” และ “แนวคิดลูกอาจเหมือนของพี�ก็ได ้มนัแลว้ 
แต่สถานการณ์ดว้ย เรามองวา่ลูกตอ้งการคิดพฒันาไปตลอดอยูแ่ลว้” 
   PI 25 กล่าววา่ “ลูกแม่ก็พฒันาตลอด หาไรมาทาํใหม่ ๆ” และ “ลูกทาํตามแม่บา้ง 
คิดเองดว้ย มนัอยูที่�วา่เคา้อยากทาํอะไร จะแบบแม่ก็ไดห้รือไม่เหมือนก็ได ้แม่เห็นดว้ยหมด เพราะ 
เราจะใหลู้กทาํอยูแ่ลว้” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวตอ้ง 
มีการพฒันาธุรกิจใหส้ามารถกา้วทนักบัยคุสมยัที�มีความเปลี�ยนแปลงไปมากจากอดีตถึงปัจจุบนั 
ไม่วา่จะเป็นในส่วนของสินคา้ ลูกคา้ ตลาดหรือแมแ้ต่ตน้ทุนต่าง ๆ ของธุรกิจที�ปรับตวัสูงขึ.นมาก  
และเพื�อใหก้ารทาํธุรกิจมีความราบรื�นในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจในช่วงแรกนั.นผูสื้บทอดยงัคง 
ตอ้งไดรั้บแนวคิดจากรุ่นพอ่แม่และนาํมาปรับใชเ้พื�อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนักบัแนวทางของ 
ทั.งสองรุ่นเพื�อต่อไปในอนาคตเมื�อผูรั้บสืบทอดธุรกิจสามารถนาํพาธุรกิจไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพแลว้อาจจะมีการเปลี�ยนแปลงแนวทางใหเ้ป็นแนวทางใหม่ของผูสื้บทอดธุรกิจได ้
ในอนาคต 
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  h.5  ดา้นธุรกิจ 
   2.5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร 
   PI 01 กล่าววา่ “เป็นผูน้าํตอ้งทาํใหค้นที�ทาํงานดว้ยมีความสุขไปดว้ย ผมวา่สาํคญั” 
และ “การนาํของผมกบัลูกอาจต่างกนัแต่ก็มีเป้าหมายเดียวกนั เคยทาํมาแบบนี.แต่ลูกอาจเปลี�ยน 
แต่ไปที�เดียวกนั” 
   PI 02 กล่าววา่ “ถา้ลูกเขา้มาทาํเคา้ตอ้งเป็นผูน้าํใหไ้ด ้จะเป็นยงัไงก็ตอ้งทาํใหไ้ด ้ 
เพราะธุรกิจจะตอ้งมีผูน้าํ” และ “ตอ้งทาํใหก้ารทาํงานมีความสุขดว้ย” 
   PI 03 กล่าววา่ “ตอ้งใหลู้กไดเ้ป็นผูน้าํนะถา้เคา้เขา้มาทาํธุรกิจแลว้อาจดูตวัอยา่ง 
จากเราวา่เราทาํมายงัไงบา้ง” และ “ตอ้งเป็นผูน้าํที�ทาํใหก้ารทาํงานมีความสุขดว้ย ใหทุ้กคนทาํงาน 
อยา่งเตม็ที�” 
   PI 04 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเป็นผูน้าํที�ทาํงานอยา่งมีความสุขกบัทุกคนในธุรกิจนะ  
รูปแบบผูน้าํอาจดูมาจากแม่ก่อนในช่วงแรกแลว้ค่อยทาํในแบบของตวัเอง” 
   PI 05 กล่าววา่ “รูปแบบผูน้าํพี�วา่ตอ้งให้เขา้กบัที�เราทาํมาดว้ยนะ และทาํแลว้เป็น 
ผูน้าํแลว้ตอ้งทาํงานกบัคนอื�นได ้ตอ้งอยูก่นัไดด้ว้ย” 
   PI 06 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเป็นผูน้าํที�ไม่สร้างความกดดนัมากเกินไป อยูก่นัแบบ 
พี�นอ้งดีที�สุดนะ แบบที�เราเคยทาํมาก่อน เราหวงัวา่เคา้จะทาํได”้  
   PI 07 กล่าววา่ “แน่นอนวา่ลูกตอ้งเป็นเจา้ของและผูน้าํเพราะงั.นลูกตอ้งทาํมนัใหดี้ 
ใหรู้้วา่ธุรกิจเป็นยงัไงก็บริหารไปใหดี้ขึ.น” และ “ทาํใหก้ารทาํงานดูมีความสุข คนที�ทาํงานกบัเรา 
ทั.งญาติและคนอื�นตอ้งทาํงานร่วมกนัไดดี้”  
   PI 08 กล่าววา่ “ตอนนี.พี�ก็เป็นเจา้ของอยูด่ว้ย แต่เราทาํดว้ยกนักบัลูกลูกมีอาํนาจ 
ในส่วนของเคา้ไป เราให้เคา้ทาํเตม็ที� แต่อาจตอ้งดูดว้ยวา่เราทาํมากนัยงัไงตอ้งใหไ้ปกนัไดด้ว้ย” 
และ “เราและลูกเป็นผูน้าํทั.งคู่ เราทาํงานกนัแบบใหอ้สิระบา้ง ไม่กดดนั ใหท้าํกนัอยา่งมีความสุข
ดว้ย” 
   PI 09 กล่าววา่ “รูปแบบผูน้าํที�นอ้งวา่พี�วา่ตอ้งเขา้กบัธุรกิจดว้ยนะ ใหก้ลมกลืนไป  
และตอ้งเป็นผูน้าํที�คนอยากทาํงานดว้ย เราตอ้งทาํเป็นตวัอยา่งใหลู้กดูดว้ย” 
   PI 10 กล่าววา่ “เมื�อลูกมาทาํต่อจากเราเคา้ก็จะเป็นเจา้ของต่อจากเรา ลูกตอ้งทาํ
หนา้ที�ผูน้าํใหดี้ดว้ยเพราะมนัสาํคญัมาก การจะเป็นผูน้าํที�ดีอาจฝึกฝนมาจากการเขา้ใจวา่ธุรกิจเรา
เป็นมายงัไง ทาํกนัมายงัไง ใหเ้ขา้ใจก่อน” และ “เราตอ้งเป็นผูน้าํที�ดีใหลู้กเห็น ตอ้งให้การทาํงาน
เป็นไปอยา่งที�ทุกคนพอใจ มีความสุขกบัการทาํงานดว้ย” 
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   PI 11 กล่าววา่ “รูปแบบผูน้าํของลูกผมคงคลา้ย ๆ ผมนะ เราทาํงานกนัเป็น
ครอบครัว ทาํงานดว้ยความสุขที�ครอบครัวจะได ้ไม่ใช่เงินอยา่งเดียว ถา้เราหวงัเงินมากก็คงไปทาํ 
เครื�องประดบัทั�วไปแลว้เพราะขายไดดี้กวา่” 
   PI 12 กล่าววา่ “พี�วา่เราตอ้งบอกลูกวา่การเป็นผูน้าํแบบไหนที�ทาํใหธุ้รกิจไปไดดี้  
เราตอ้งแสดงให้เห็นวา่เราทาํมายงัไงแลว้ดียงัไง” และ “พี�ตอ้งใหลู้กรู้วา่เราทาํงานแบบครอบครัว
ความสัมพนัธ์ก็สาํคญัมากเราตอ้งใหทุ้กคนทาํงานไดดี้กบัเรา” 
   PI 13 กล่าววา่ “การเป็นผูน้าํของลูกพี�วา่ตอ้งให้เอาแบบอยา่งเราเพราะเราเป็นคน 
สบาย ๆ ทาํงานกนัแบบไม่กดดนันะ ทาํงานไปไดด้ว้ยความเป็นกนัเอง” 
   PI 14 กล่าววา่ “รูปแบบผูน้าํเหรอพี�วา่ตอ้งทาํงานกบัคนอื�นไดด้ว้ย อยา่งเราเราทาํ
มานานก็รู้วา่เราตอ้งนาํยงัไง รู้วา่อะไรที�เราตอ้งทาํ ลูกตอ้งเรียนรู้ดว้ยมนัจะดีกบัลูกและทุกคน”  
และ “ลูกอาจเรียนรู้วา่จะเป็นเจา้ของนั.นมนัตอ้งรู้วา่เราทาํกนัมายงัไง เพราะทุกคนทาํกบัเรามานาน
เรารู้วา่อะไรเหมาะกบัธุรกิจเรา” 
   PI 15 กล่าววา่ “ทาํงานครอบครัวมนัตอ้งรู้วา่เราทาํกนัมายงัไง จะเป็นเจา้ของแลว้ 
ตอ้งทาํงานกบัสิ�งที�ทาํกนัมาได ้ตอ้งปรับตวัเรียนรู้ไป” และ “ทาํงานกบัคนในครอบครัวก็ตอ้งรักษา
ความรู้สึกดว้ย ตอ้งดีกนั มนัจะไดท้าํงานไดน้าน ๆ” 
   PI 16 กล่าววา่ “เฮียวา่เป็นเจา้ของตอ้งรู้จกัหนา้ของผูน้าํธุรกิจดว้ย รู้วา่ความเป็นมา 
ของเราเป็นยงัไง ใหม้นัไปดว้ยกนัได ้เราจะคุมคนตอ้งนาํใหเ้ป็น ใหเ้คา้ทาํงานกบัเราได ้ทาํงาน 
อยา่งมีความสุข” 
   PI 17 กล่าววา่ “พอเป็นเจา้ของตอ้งเป็นผูน้าํดว้ยอนันี.ตอ้งยอมรับ ในช่วงแรก 
อาจไม่เตม็ตวัแต่ทาํไปสักพกัตอ้งทาํดว้ย ซึ� งอาจทาํตามที�แม่ทาํมาก่อนวา่เราทาํกนัมาแบบไหน  
เป็นตวัอยา่งไปใหลู้ก” และ “พี�วา่ลูกตอ้งเป็นผูน้าํที�อยูก่บัคนอื�นไดอ่้ะ ไม่ใช่นั�งทาํงานคนเดียว  
ไม่สามารถซื.อใจคนได ้ใหค้นธุรกิจเชื�อฟังได”้ 
   PI 18 กล่าววา่ “พี�วา่รูปแบบของเจา้ของที�ดีตอ้งเนน้ใหทุ้กคนทาํงานดว้ยกนั 
ไดน้ะ” และ “อาจตอ้งมีแนวทางในการเป็นผูน้าํใหลู้กดูเป็นตวัอยา่งบา้ง อาจมาจากเราเองแลว้เคา้ 
ก็เรียนรู้ไป” 
   PI 19 กล่าววา่ “เรามีวฒันธรรมของเราอยูคื่อเราทาํงานแบบพี�นอ้ง เราคุมคน 
แบบพี�นอ้งกนั เราไม่คุมแบบเจา้นายมาก ลูกเห็นยูว่า่เราเป็นยงัไง ทาํแบบนี. เราถึงอยูม่านาน ลูกอาจ
เรียนรู้ตรงนี.ได”้ 
   PI 20 กล่าววา่ “ทาํธุรกิจครอบครัวตอ้งเป็นผูน้าํแบบที�ทาํใหทุ้กคนอยูร่่วมกนัได ้ 
ตอ้งรู้ความเป็นมาของธุรกิจวา่เรามีการปฏิบติัเรื�องนี.กนัมาแบบไหน ลูกตอ้งรู้ดว้ย” 
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   PI 21 กล่าววา่ “รูปแบบผูน้าํของลูกอาจยงัคงใกลเ้คียงของเดิมที�แม่ทาํอยูบ่า้ง  
แต่พอทาํไปจนชาํนาญความเป็นตวัเองของลูกก็จะแสดงออกมาเอง” และ “การทาํงานกบัคนใน
ครอบครัวตอ้งเนน้ความสัมพนัธ์ ตอ้งทาํงานดว้ยกนัได ้อยา่งที�บอกไวต้อนแรก” 
   PI 22 กล่าววา่ “ลูกเป็นผูน้าํก็ตอ้งใหเ้ขา้กบัแม่ดว้ยเพราะแม่ก็ทาํอยู ่เราตอ้งทาํงาน
ดว้ยกนั แม่วา่เราตอ้งใหม้นัไปดว้ยกนั” และ “แม่นาํธุรกิจนี�จะใหอ้ยูก่นัไดแ้บบสบาย ๆ ช่าง ลูกหรือ 
ทุกคนตอ้งอยูก่นัแบบนี.  ลูกมาทาํก็เหฌนอยูว่า่เราทาํมายงัไง” 
   PI 23 กล่าววา่ “รูปแบบผูน้าํที�คุณวา่ผมวา่แบบผมก็อาจจะเขม้งวดหน่อย แต่ผม 
ก็ใหค้วามเป็นกนัเองกบัทุกคนที�ทาํงานนะ มนัก็ดีเพราะเราจะควบคุมได ้ทาํงานกนัก็ไม่เครียด  
เราทาํมายงัไงมนัเหมือนเราเคยชินทาํมานาน คุมคนก็ทาํไปตามที�ควรจะเป็น ลูกก็เรียนรู้จากผมไป
ดว้ย”  
   PI 24 กล่าววา่ “ลูกอาจมีความเป็นผูน้าํเป็นแบบของเคา้เอง แต่เราอาจเป็นตวัอยา่ง 
ที�ใหเ้คา้ไดท้าํตามไดบ้า้ง เราคิดวา่ลูกตอ้งมีการทาํงานที�เป็นของลูกเอง” และ “ผูน้าํตอ้งสามารถทาํ
ใหทุ้กคนในธุรกิจทาํงานกนัไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง มีความสุจ เพราะเราก็ไม่ไดเ้ป็นธุรกิจใหญ่โตอะไร  
ก็อยูก่นัแบบครอบครัว” 
   PI 25 กล่าววา่ “แม่เป็นคนนาํธุรกิจมาตลอด พอลูกมาทาํเราก็อยากใหลู้กทาํแบบ 
ที�เราทาํ เพราะเราจะอยูก่นัแบบกนัเอง เป็นเจา้ของตอ้งดูแลทุกคนได ้ลูกจา้งก็เยอะ เราตอ้งใหเ้คา้อยู ่
กบัเราใหไ้ด ้ทาํงานไปมีความสุขไป เพราะวา่เราตอ้งทาํงานกนัอีกนาน ลูกจา้งบางคนฝึกงานนาน 
ก็อยากใหท้าํนาน ๆ ไม่อยากหาคนใหม่” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นวา่การเป็นผูน้าํที�ดีในธุรกิจครอบครัวนั.นผูสื้บ
ทอดธุรกิจเองตอ้งมีการเรียนรู้ถึงรูปแบบความเป็นผูน้าํและบริบทความเป็นมาของธุรกิจวา่ในอดีตมี
ความเป็นมาอยา่งไรและความเป็นผูน้าํในอดีตส่งผลต่อธุรกิจในปัจจุบนัอยา่งไรเพื�อที�เมื�อผูสื้บทอด
ธุรกิจในรุ่นปัจจุบนัเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจแลว้นั.น ตอ้งสามารถปรับตวัและมีการจดัการดา้นความ
เป็นผูน้าํธุรกิจใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจ และอีกประเด็นที�ผูเ้ชี�ยวชาญให้ความสาํคญั 
คือ รูปแบบผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจที�ตอ้งเนน้ในส่วนของสัมพนัธภาพที�ดี ใหทุ้กคนมีความสุขกบั
การทาํงานเพราะเนื�องจากธุรกิจครอบครัวมีความแตกต่างในส่วนของความสัมพนัธ์ที�แน่นแฟ้น 
ของบุคคลในคอบครัวและส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัวเช่นเดียวกนั หากความสัมพนัธ์
เป็นไปในทางที�ดีแลว้จะส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปในทางที�ดีดว้ย 
   2.5.2  การขยาย/จดัระบบธุรกิจ 
   PI 01 กล่าววา่ “ผมไม่เนน้การเพิ�มหรือตอ้งขยายสาขา เพราะมนัเพิ�มตน้ทุนมาก
เกินไป” 
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   PI 02 กล่าววา่ “ทาํแลว้ขยายไดก้็ดีนะ ถา้มีสาขายเยอะอาจช่วยใหร้ายไดเ้พิ�มขึ.น  
แต่ตอ้งระวงัตน้ทุนดว้ย” และ “ทาํหลายสาขาตอ้งควบคุมใหไ้ด ้ลูกตอ้งสามารถบริหารจดัการ 
ใหไ้ดทุ้กสาขา มีจดัคน ทาํระบบอะไรก็ตอ้งจดัการใหดี้” 
   PI 03 กล่าววา่ “ลูกอาจมีการขยายสาขา แต่เรานี�ไม่ละ ลูกทาํตอ้งจดัการใหดี้  
ดูแลใหท้ั�วถึง ทาํใหเ้ป็นระบบที�เหมือนกนั เพราะสาขาเดียวก็หนกันะ ตน้ทุนอะไรก็จะตามมา” 
   PI 04 กล่าววา่ “พี�วา่ทาํที�เดียวก็ดีนะ เพราะทาํหลายร้านตน้ทุนก็จะสูงดว้ย” 
   PI 05 กล่าววา่ “พี�วา่เราจะไม่เพิ�มภาระและตน้ทุนในอนาคตนะ เราจะไม่ขยาย
สาขา แต่อาจเพิ�มช่องทางการขายอื�น” 
   PI 06 กล่าววา่ “พี�ก็คิดวา่จะขยายอยู ่คงไปทาํตอนลูกมาทาํแลว้” และ “ตอ้งควบคุม 
ใหดี้ ทาํใหเ้ป็นระบบ ตรวจสอบไดทุ้กสาขา” 
   PI 07 กล่าววา่ “พี�วา่ถา้ลูกมาทาํเคา้อาจทาํสาขาเพิ�มก็ได ้อาจเปิดเป็นบูต๊ขายพลอย
อะไรแบบนี.ก็ดีนะ งบไม่เยอะมาก แต่ตอ้งจดัการให้ดี” 
   PI 08 กล่าววา่ “มีพดูคุยกนัวา่จะขยายสาขาถา้มีโอกาสนะ เคา้ก็อยากทาํอะไรเพิ�ม
ดว้ย” และ “การควบคุมตอ้งทาํใหดี้ถา้มีโอกาสทาํจริง มนัจะยากขึ.น” 
   PI 09 กล่าววา่ “พี�ยงัไม่มีความคิดจะขายในตอนนี.นะ เพราะตน้ทุนมนัสูง 
เศรษฐกิจก็ไม่ค่อยดีเลย” 
   PI 10 กล่าววา่ “ธุรกิจอาจจะยงัไม่ขยายสาขาในตอนนี.  เราอาจตอ้งทาํที�มีใหดี้ 
กวา่นี. ก่อน” 
   PI 11 กล่าววา่ “ลูกผมกาํลงัขยายเลย ขา้งล่างนี�อีก 1 ร้าน เอาไวโ้ชวง์านดว้ย  
มนัตอ้งตั.งหุ่นดว้ย” และ “คงตอ้งมีระบบไวค้อยควบคุมนะ เราก็ไม่เคยทาํแต่ตอ้งเอามาใชด้ว้ย” 
   PI 12 กล่าววา่ “ลูกอาจมีการขยายสาขาเพิ�มเติม” และ “การจดัการใหทุ้กสาขาไป
ไดดี้ตอ้งจดัการใหดี้ ตอ้งมีระบบการจดัการที�ดีเลย” 
   PI 13 กล่าววา่ “พี�ก็คิดวา่จะขยายถา้มีโอกาส คงเป็นช่วงที�ลูกเขา้มาช่วยธุรกิจแลว้  
ถา้ขยายตอ้งจดัการให้ดี ตอ้งดูใหดี้วา่สาขาแรกทาํไง สาขาต่อไปก็ตอ้งมีระบบชดัเจนดว้ย” 
   PI 14 กล่าววา่ “พี�ไม่เคยคิดจะขายธุรกิจเลย มนัยากนะ เราตอ้งเริ�มทุกอยา่งใหม่ 
เลยนะ แต่ถา้เป็นลูกก็ไม่แน่ เพราะมนัไม่เหมือนกนั” 
   PI 15 กล่าววา่ “พี�ก็จะทาํเพิ�มนะ แต่ก็ไม่แน่เลย มนัตอ้งคิดเยอะ” และ “ถา้เราขยาย
เราอาจใหลู้กช่วยดูเลย ใหจ้ดัการไปเลย ทาํใหม้นัไปไดอ่้ะ จดัการใหดี้” 
   PI 16 กล่าววา่ “เรามีคิด ๆ กนัวา่จะเปิดเพิ�ม ลูกก็มองวา่อาจจะดี เพราะเราขาย
พลอยมนัเป็นวตุัดิบหลกัในการทาํเครื�องประดบัอยูแ่ลว้ มนัขายได”้ และ “แต่ตอ้งจดัการใหดี้  
มนัไม่ง่ายที�จะคุมทั.งสองที�ได ้ตอ้งจดัการอยา่งดีเลย” 
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   PI 17 กล่าววา่ “พี�คิดวา่อาจขยายนะ อาจใหลู้กทาํ” และ “ตอ้งจดัการทั.งสองที�ตอ้ง
จดัการดี ๆ คนทาํตอ้งดูแลทั�วถึง ตอ้งควบคุมไดเ้ป็นระบบ” 
   PI 18 กล่าววา่ “อาจมีทาํเพิ�ม ดูลูกดว้ยวา่ถา้เราทาํเคา้จะช่วยไดม้ัjย” และ “ตอ้งมี
ระบบจดัการที�ดีพอ ๆ กบัที�แรกนะ เพราะเราจะไดไ้ม่เหนื�อยมาก” 
   PI 19 กล่าววา่ “ยงัไม่คิดขยายนะ พี�วา่ที�เดียวก็โอเคแลว้นะ ถา้ลูกจะทาํก็ตอ้งคิด 
ใหดี้ดว้ย” 
   PI 20 กล่าววา่ “คิดอยูถ่า้ไดท้าํเลดี ๆ  ตอนนี. มีปรึกษากนับา้งกบัภรรยา” และ  
“ถา้ทาํไดต้อ้งควบคุมให้ดีเลย อาจใหลู้กช่วยดูไดแ้ลว้ตอนนั.น ตอ้งคุมใหดี้เพราะงานมนัจะเยอะขึ.น” 
   PI 21 กล่าววา่ “ตอนนี.มอง ๆ อยูว่า่จะเพิ�ม แต่ก็ตอ้งให้ดี เศรษฐกิจตอนนี.มนัไม่
แน่นอนเลย อาจจะสักสามสี�ปีขา้งหนา้ก็ได”้ และ “ใช่เราตอ้งหาวธีิควบคุมใหดี้ แน่นอนวา่สองที�มนั
ตอ้งยากกวา่ที�เดียวอยูแ่ลว้” 
   PI 22 กล่าววา่ “แม่ไม่คิดวา่ทาํอีกนะ เพราะช่างเราจะทาํงานไม่ทนัดว้ย” 
   PI 23 กล่าววา่ “ลูกอาจจะทาํก็ได ้ในอนาคตอาจมีสาขาเพิ�มก็ได”้ และ “ถา้มีลูก 
ก็ตอ้งจดัระบบดี ๆ  อาจนาํการจดัการของที�แรกไปปรับใชไ้ด”้ 
   PI 24 กล่าววา่ “พี�คิดไว ้แต่มนัยงัไม่ลงตวั อาจรอเงิน รอเวลาอีกสัพกั ถา้ทาํพี�อาจ
ใหลู้กมาช่วยงานดว้ย ตอ้งจดัการใหดี้” และ “พี�วา่เราตอ้งมีแนวทางธุรกิจสาํหรับสาขาใหม่ดว้ย  
อาจทาํงานโดยอิงวธีิทาํงานจากสาขาแรก” 
   PI 25 กล่าววา่ “แม่กบัลูกก็ยงัไม่เปิดเพิ�มนะ ตอนนี.ลงตวัแลว้ ทาํใหดี้ แต่ก็ไม่ได้
รํ� ารวยมากที�เดียวพอแลว้” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญบางท่านใหค้วามคิดเห็นวา่ในกรณีที�ธุรกิจตอ้งมีการขยาย  
ไม่วา่จะเป็นการขยายสาขาในประเทศหรือการขยายสาขาไปต่างประเทศเพิ�มเติมนั.นผูสื้บทอด 
ธุรกิจตอ้งสามารถจดัระบบการทาํงานเพื�อที�จะควบคุมการดาํเนินงานใหค้รอบคลุม และตอ้ง 
มีการจดัทาํแนวทางในการปฏิบติังานที�ชดัเจน มีความสอดคลอ้งกนัในทุกสาขา แต่ก็มีทศันะ 
ที�ต่างกนัที�มองวา่ ธุรกิจครอบครัวไม่จาํเป็นตอ้งขยายสาขาเพิ�มแต่ควรบริหารจดัการที�มี
ประสิทธิภาพมากกวา่จาํนวนสาขาที�มากขึ.น 
  2.6  ดา้นการจดัการ 
   2.6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ 
   PI 01 กล่าววา่ “ลูกอาจตอ้งทาํใหลู้กคา้ของเราเยอะขึ.นได ้ขยายลูกคา้ใหม้ากกวา่
พอ่” และ “ตอ้งเขา้ใจดว้ยวา่ลูกคา้มีมากมายหลากหลาย ตอ้งทาํใหลู้กคา้ของเราเชื�อใจและไวใ้จเรา 
บริการลูกคา้ใหติ้ดเราจะดีมาก” และ “การผลิตสินคา้ใหแ้ตกต่างก็เป็นสิ�งสาํคญัมาก ทาํใหดี้กวา่ 
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เจา้อื�น” และ “ตอนนี.ทาํเลของผมดีแลว้นะ ถือวา่เป็นทางที�ดีที�ลูกทาํต่อไดแ้บบสบาย” และ “สื�อ
ออนไลน์เขา้มาเยอะ ลูกน่าจะทาํตรงนี.ไดดี้กวา่ผม” และ “การลงโทษคนในครอบครัวก็ไม่ถึงกบั 
ลงโทษแต่มีการตกัเตือนมากกวา่ ลูกจะเห็นวา่ตรงนี.ไม่น่าจะเกิดรุนแรง อาจมีการป้องกนัได”้ 
   PI 02 กล่าววา่ “ลูกขยายฐานลูกคา้ไดถื้อวา่ดีมากและตอ้งเขา้ใจลูกคา้ดว้ยวา่เคา้
สนใจอะไร ตอ้งบริการใหดี้ ตอ้งใหค้วามสนใจลูกคา้แต่ละคนใหดี้” และ “สินคา้ที�แตกต่างก็จะทาํ
ใหเ้ราเป็นที�รู้จกั ตอนนี.ขายแค่ไม่กี�ชนิดแต่ลูกอาจเพิ�มเติมไดอี้ก” และ “ทาํเลที�ตั.งมีความหมายมาก 
ที�ตั.งดีก็ชนะแลว้ ลูกอาจมีการทาํเพิ�มแต่ตอ้งดูทาํเลดว้ย” และ “ตอนนี. สื�อออนไลน์เขา้มาเยอะเราทาํ
ไม่เป็นแต่ลูกคงใชไ้ดดี้กวา่เรา” และ “ถา้มีการทาํผดิตอ้งมีการลงโทษแต่ตอนนี.ก็ไม่ถึงขนาดนั.น  
ลูกอาจตอ้งระวงัเรื�องนี.ดว้ย เพราะถา้ตอ้งทาํงานกบัคนอาจมีการผดิใจกนั อาจตอ้งมีกฎระเบียบ 
การลงโทษบา้ง” 
   PI 03 กล่าววา่ “พี�วา่กลยทุธ์ลูกคา้สาํคญันะ เราตอ้ง keep ลูกคา้ใหไ้ดม้ากและ 
นานที�สุด บริการนี�จาํเป็นมาก ลูกคา้เราตอ้งเพิ�มขึ.นนะถา้เคา้มาทาํ” และ “ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑต์อ้งตามมา อาจเหมือนคนอื�นแต่ตอ้งมีสิ�งที�แตกต่างดว้ย” และ “ทาํเลตอนนี. ดีมากละ  
แต่ถา้ลูกทาํอาจมีเพิ�มเติม ตอ้งหาใหดี้ประมาณนึงเลย” และ “การทาํออนไลน์ก็มานะ เห็นทาํกนั
หลายเจา้เลย ลูกเราก็น่าตอ้งทาํนะเพราะมนัเร็ว” และ “การจดัใหมี้บทลงโทษคนของครอบครัว
อาจจะส่งผลดี ตอนนี.ไม่ไดช้ดัเจนอะไร แต่ลูกอาจตอ้งทาํใหช้ดัเจนกวา่นี. เพราะลูกจะไดท้าํงาน 
ง่ายขึ.น” 
   PI 04 กล่าววา่ “ธุรกิจตอ้งมีลูกคา้หลากหลาย และตอ้งรู้จกัลูกคา้ใหดี้ บริการ 
ที�ดีจะใหเ้คา้อยูก่บัเรานะ เพราะสินคา้มนัก็เหมือน ๆ กนัแต่ต่างกนัที�บริการนะ” และ “สินคา้ที�
หลากหลายก็ตอบโจทย ์ลูกตอ้งมีความคิดที�จะทาํใหมี้ความหลากหลายดว้ย” และ “ทาํเลที�ดีตอ้ง 
มีคนเยอะหน่อยแต่ให้ดีตอ้งอยูใ่นแหล่งเลย” และ “การทาํงานกบัคนตอ้งมีการกาํหนดบทลงโทษ
และตกัเตือนกนัได”้ 
   PI 05 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเขา้ใจธุรกิจ ลูกคา้ที�หลากหลาย สินคา้ตอ้งหลากหลาย 
ดว้ยและบริการตอ้งทาํใหดี้ที�สุด” และ “ลูกตอ้งเพิ�มลูกคา้ใหไ้ดใ้นอนาคตเพราะเป็นสิ�งสาํคญั”  
และ “ทาํเลที�ตั.งตอ้งดี ของเราดีอยูแ่ลว้ ลูกแค่รับช่วงต่อแลว้บริหารใหเ้ป็น” และ “การทาํผดิใน
ธุรกิจยงัไม่ร้ายแรง แต่ถา้ลูกมาทาํต่อลูกอาจกาํหนดการลงโทษมาก็ได”้ 
   PI 06 กล่าววา่ “กลยทุธ์เกี�ยวกบัลูกคา้นี�สาํคญันะ ตอ้งรู้วา่ลูกคา้อยากไดสิ้นคา้ 
แบบไหน ตอ้งตอบโจทยเ์คา้ และเราตอ้งเพิ�มลูกคา้และรักษาลูกคา้เก่าไวด้ว้ย” และ “การบริการ 
ตอ้งประทบัใจดว้ย บางทีลูกคา้เลือกเราเพราะบริการที�เป็นเรา” และ “สินคา้ที�แตกต่างก็ทาํใหเ้รา 
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เป็นตวัเลือกของลูกคา้” และ “ที�ตั.งตอ้งดี ร้านเราอยูใ่นที�ที�ขายเครื�องประดบัอยูแ่ลว้ ลูกทาํต่อก็ดี 
อยู”่ และ “การทาํเวบ็ร้านหรือออนไลน์อยา่งอื�นคงตอ้งให้ลูกทาํ เป็นทางเลือกที�ดี” 
   PI 07 กล่าววา่ “อยา่งที�พี�บอกหนู ลูกคา้มนัเยอะ มนัหลายชาติ ตอ้งจดัการใหดี้ 
บริการตอ้งดี เคา้จะไดก้ลบัมาซื.ออีก ลูกพี�ทาํก็ตอ้งมีลูกคา้ที�เป็นของเคา้ดว้ยมนัจะเพิ�มขึ.นแน่” และ 
“สินคา้ก็สาํคญัตอนนี.อาจยงัไม่เยอะมากแต่ในอนาคตตอ้งเยอะกวา่นี. ” และ “ร้านพี�ทาํเลก็โอเคอยู ่
อาจลึกนิดนึงแต่ถา้ลูกคา้ประจาํจะรู้เลย ถา้ทาํเพิ�มทาํเลตอ้งดีประมาณนี. ” และ “สื�ออินเตอร์เน็ตเห็น
ทาํกนัเยอะ ลูกพี�อาจทาํได ้เพิ�มการขายไดน้ะ” และ “เรามีการตกัเตือนวา่กล่าวกนัอยูแ่ลว้ถา้มีอะไร
ผดิพลาด ลูกอาจมีแนวคิดที�สอดคลอ้งกบัพี�วา่ ถา้ผดิตอ้งทาํโทษดว้ยวธีิใดก็แลว้แต่สถานการณ์ไป” 
   PI 08 กล่าววา่ “พี�บอกลูกวา่ธุรกิจเราอยูไ่ดเ้พราะเรามีลูกคา้ตลอด เราตอ้งให้
ความสาํคญักบัเคา้ใหม้าก บริการตอ้งดี เคา้จะกลบัมาหาเราเอง และลูกคา้ตอ้งเพิ�ม เราตั.งไวว้า่ใน 
แต่ละปีจะตอ้งเพิ�มลูกคา้ใหไ้ด”้ และ “สินคา้ก็มีส่วนเพราะเราจะทาํสินคา้ชิ.นใหญ่ พลอยใหญ่  
มนัแตกต่างจากเจา้อื�นบา้ง” และ “ทาํเลก็จาํเป็นตอ้งเป็นที�ที�คนเยอะหน่อย” และ “บทลงโทษเรา 
มีอยูแ่ลว้ ตอ้งมีเพราะทาํงานแบบนี.มนัเยอะ ทั.งการผลิต การขาย ลูกจา้ง ญาติอีกละ” 
   PI 09 กล่าววา่ “ลูกคา้มีมากลูกตอ้งเขา้ใจลูกคา้ดว้ย คือพี�มองวา่เราตอ้งทาํใหเ้คา้
ประทบัใจที�สุด บริการตอ้งดี เราตอ้งเขา้ถึงใจลูกคา้ใหม้าก ตอ้งเพิ�มลูกคา้ดว้ยและรักษาลูกคา้เก่า
ของเรา ลูกตอ้งไดฝึ้กดา้นนี.  เราจะทาํใหเ้คา้เห็นวา่ทาํยงั” และ “สินคา้ที�แตกต่างก็ถือเป็นกลยทุธ์ 
ที�ดีดว้ย ตอ้งทาํตลอด” และ “สื�อออนไลน์ตอนนี. ลูกพี�ทาํใหอ้ยู ่มีหนา้เวบ็เพจของร้านแลว้” และ 
“ทาํงานกบัญาติพี�นอ้งตอ้งมีระเบียบ มีกฎ หาทาํผดิตอ้งลงโทษตามสมควรนะ” 
   PI 10 กล่าววา่ “ธุรกิจแบบนี.แข่งกนัมากอยา่งที�บอกไปนะ ลูกคา้มาก หลายชาติเลย  
เราตอ้งเขา้ใจลูกคา้ใหม้าก รักษาของเก่าและเพิ�มใหม่ดว้ย ตอ้งใหเ้คา้ประทบัใจเรา การบริการที�ดี 
สินคา้ที�มีหลายรูปแบบใหเ้ลือกซื.อ” และ “ลูกควรใชอิ้นเตอร์เน็ต พวกออนไลน์ใหเ้ป็นเพราะมนั
ช่วยใหธุ้รกิจขยายไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดสาขาใหม่” และ “ทาํเลก็สาํคญั ร้านเราอยูใ่นแหล่งพวกนี. เลย 
ถือวา่โชคดี” และ “เราทาํงานไม่ใช่คนเดียว เพราะงั.นการไม่เขา้ใจผดิใจกนัหรือทาํผดิไปบา้งก็มี 
การขอโทษ ลงโทษตามสมควรอยูแ่ลว้ อนันี. ลูกตอ้งรู้ดว้ย” 
   PI 11 กล่าววา่ “กลยทุธ์ที�ตอ้งมีผมวา่ลูกคา้เราตอ้งเก็บไวใ้หน้าน เพราะลูกคา้ 
เรากลุ่มนอ้ยแต่เหนียวแน่น ทาํใหเ้คา้อยูก่บัเราใหน้านที�สุด และทางที�ก็ควรหาลูกคา้เพิ�ม” และ  
“การบริการเราเตม็ที�นะ สั�งเป็นชุดเลยเนี�ยเราจดัส่ง บางที�ขบัรถไปใหก้็มีเพราะเครื�องประดบั
โบราณแบบนี.รายละเอียดเยอะ ตอ้งขนดี ๆ” และ “อยา่งที�บอกสินคา้เราไม่เหมือนคนอื�นเรา 
แตกต่างนี�คือขอ้ดี” และ “ทาํเลเราโอเคแลว้ หาง่าย เดินทางสะดวก” และ “ตอนนี. ลูกทาํเฟชบุค๊ 
ดว้ย ไวข้ายของ ไวโ้ชวเ์ครื�องประดบัดว้ย” 
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   PI 12 กล่าววา่ “กลยทุธ์ที�สาํคญัคงเป็นสิคา้และลูกคา้ที�หลากหลายมาเลย ลูกตอ้ง
จดัการใหดี้ คิดใหดี้วา่จะทาํยงัไงต่อ จะทาํแบบเราหรือมีวิธีทาํงานที�ต่างจากเราก็แลว้แต่วา่ตอนนั.น 
ทุกอยา่งเป็นยงัไง ตอ้งจดัการใหไ้ด”้ และ “การบริการที�ดีช่วยใหลู้กคา้จาํเราไดดี้” และ “โซเชียว 
เน็ตเวร์ิคสาํคญัมากในยคุนี. เราทาํไดป้ระมาณนึงแต่ถา้ลูกมาทาํแลว้คงตอ้งพฒันาไปอีก” และ  
“การจดัการคนนั.นพี�วา่จาํเป็นนะที�เราตอ้งมีกฏเกณฑ์ต่าง ๆ มาควบคุมบา้ง ทาํผดิก็มีลงโทษตาม
สมควร” 
   PI 13 กล่าววา่ “กลยทุธ์ที�จาํเป็นตอ้งลูกคา้ก่อน บริหารลูกคา้ใหดี้ เราธุรกิจแบบนี.  
ไม่มีลูกคา้ประจาํก็จบนะ ลูกคา้หลากหลายตอ้งดูใหดี้ ลูกคา้ตอ้งรักษาลูกคา้ใหม่ก็ตอ้งหา” และ  
“บริการก็สาํคญัตอ้งทาํใหป้ระทบัใจ” และ “สินคา้ก็ตอ้งดีและผลิตใหห้ลาย ๆ แบบ ทาํใหไ้ม่
เหมือนเจา้อื�น ตอนนี.พี�ก็ทาํแบบนี. ดูวา่ตลาดเป็นไงเราดดัแปลงไดทุ้กอยา่ง” และ “ออนไลน์ก็ดี  
ลูกเราน่าจะทาํไดดี้” และ “ที�ตั.งก็เป็นกลยทุธ์ที�ตอ้งคิด ถา้ขยายอีกลูกตอ้งดูทาํเลดว้ย” 
   PI 14 กล่าววา่ “อยา่งที�พี�บอกนะตอนี.แข่งกนัมากทีเดียวกลยทุธ์ที�ควรใชค้งเป็น
เรื�องสินคา้ที�แตกต่างกบัคู่แข่งเพราะสินคา้แบบนี.จะคลา้ย ๆ กนัมนัอยูที่�ลูกคา้จะพอใจที�ตรงไหน” 
และ “ลูกคา้สาํคญั เราตอ้งรู้ใจลูกคา้ เราตอ้งรักษาและเพิ�มลูกคา้ของเราใหไ้ด ้จะดีแต่สินคา้ก็ไม่ได้
นะ บริการก็ตอ้งดีดว้ย” และ “ลูกอาจมีการทาํออนไลน์เพิ�มเพราะยคุเรามนัไม่มี เราไม่เคยทาํ” และ  
“เราทาํงานมานานมีใครทาํอะไรผดิเราก็แกไ้ขตกัเตือน ลูกเขา้มาตอนนี.ยงัไม่มีอะไรแต่หากมีก็ตอ้ง 
มีการลงโทษลูกตอ้งเป็นผูน้าํดว้ยตอ้งจดัการเรื�องนี. ใหไ้ดด้ว้ย” 
   PI 15 กล่าววา่ “ลูกคา้สาํคญัมากเรามีของขายแต่ไม่มีคนซื.อก็จบ ตอ้งรักษาไวใ้หดี้  
ลูกมาทาํอาจมีลูกคา้ในส่วนของลูกเพิ�มาก็ได ้ลูกตอ้งเขา้ใจตรงนี.ดว้ย ตอ้งบริการ ตอ้งเขา้ใจลูกคา้วา่
ตอ้งการอะไร” และ “สินคา้ของเราค่อนขา้งหลากหลาย เรามีใหเ้ลือกเยอะ” และ “ที�ตั.งก็จาํเป็นนะ  
เราอยูใ่นตึกชั.นนี.ก็โอเค พี�วา่คนเห็นเราเยอะ” และ “อินเตอร์เน็ตคงใช ้แต่อาจจะดีในยุคของลูกนะ  
เราไม่ไดท้าํเลย ลูกอาจเอามาทาํได”้ 
   PI 16 กล่าววา่ “ลูกคา้ตอ้งคาํนึงก่อนเลย ตอ้งเอาใจกนัหน่อย ปีที�ผา่นมาลูกคา้เพิ�ม
นิดหน่อย ก็ถือวา่ดีมากในเศรษฐกิจแบบนี.นะ เราก็ตอ้งเพิ�มลูกคา้ไปอีก” และ “บริการก็ตอ้งทาํใหดี้ 
มีร้านขายพลอยเยอะอยู ่เราตอ้งบริการแตกต่างจากที�อื�นดว้ย” และ “อยา่งที�เฮียบอกสินคา้เริ�มมี
หลากหลายขึ.น เพราะเราตอ้งเก็บไวข้ายตอนที�มนัมา เรามีเจา้อื�นไม่มีก็ดีไป” และ “ร้านเราทาํเลดี 
คนผา่นไปมาเยอะ” และ “ลูกเฮียก็ทาํขายออนไลน์ดว้ย เพิ�มที�ขายของไดอี้ก” และ “บทลงโทษเวลา
มีการทาํผดิมนัตอ้งมีอยูแ่ลว้ เพราะทาํงานกบัคนเยอะ ๆ แต่ก็ไม่ถึงกบัเขม้งวดมากมาย มีไวใ้ห ้
ทุกคนไม่กลา้ทาํอะไรที�ไม่ดี” 
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   PI 17 กล่าววา่ “การพฒันาธุรกิจใหดี้ตอ้งดูหลายอยา่งนะ ลูกคา้ก็สาํคญั สินคา้ 
ก็สาํคญั การบริการก็สาํคญั การทาํงานก็สาํคญั เราตอ้งทาํใหดี้ที�สุด มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
เพราะธุรกิจเรามนัคนจะเลือกซื.อจากใครก็ได ้มนัสวยหมดทุกร้าน เราตอ้งพฒันาตลอด” และ  
“ร้านพี�ทาํเลโอเคนะ พี�วา่คนเดินผา่นไปผา่นมาก็มองอ่ะ” และ “ขายของออนไลน์พี�วา่ก็ดี อยากให ้
ลูกลองทาํดว้ย เพราะเราทาํไม่เป็นนะ เราทาํมาแบบขายเองกบัมือหนา้ร้านตลอด” และ “การลงโทษ
คนผดิก็มีวธีิการอยูแ่ลว้ ทั.งคนในคนนอกมีวธีิอยูแ่ลว้” 
   PI 18 กล่าววา่ “กลยทุธ์ที�ลูกตอ้งเขา้ใจคือการรักษามาตรฐานการทาํงานของเรา
ดว้ยวา่ดีแค่ไหน รักษาลูกคา้เก่าหาลูกคา้ใหม่เพิ�ม การบริการก็ตอ้งดีมาก เรามีครบวงจรเรื�องพลอย
เนื.ออ่อน เราหาใหลู้กคา้ได”้ และ “ร้านตั.งอยูใ่นที�คนเยอะพี�เชื�อวา่มนัดีมาก” และ “สื�อออนไลน์นี�ยก
ใหลู้กทาํนะ มนัอาจจาํเป็นในสมยัที�เราใหลู้กทาํแลว้” และ “คนในครอบครัวที�อาจทาํผดิ เราคงตอ้ง
มีกฎเกณฑม์ากาํหนดการทาํงานบา้ง ตอนนี.ไม่มีความผิดไรที�ร้ายแรง ตกัเตือนกนัไปตามสมควร” 
   PI 19 กล่าววา่ “อยา่งที�พี�บอกหนูไปวา่แข่งกนัเยอะ เราตอ้งรับมือใหไ้ด ้ลูกคา้ก็
เยอะ สินคา้ที�ขายกนัก็เยอะ เราแข่งกนัหลาย ๆ อยา่ง ลูกคา้เราตอ้งเก็บและเพิ�มใหไ้ด ้ตง้เขา้ใจวา่
ลูกคา้มาหาอะไรแลว้เรามีให้มัjย” และ “บริการของเราตอ้งทาํใหดี้ ลูกคา้จะประทบัใจเรา” และ 
“ร้านเราอยูใ่กลลู้กคา้อยูแ่ลว้ มนัเป็นแหล่งที�ขายกนัอยู ่ลูกคา้รู้วา่ตอ้งมาที�นี�” และ “ลูกพี�ทาํเวบ็ 
ของร้านอยู ่แบบโชวสิ์นคา้อะไรแบบนี. ” 
   PI 20 กล่าววา่ “แข่งกนัมากอยา่งที�ผมบอกไปลูกเขา้มาทาํจะเขา้ใจเลยวา่ทุกอยา่ง
ตอ้งพฒันาตลอด ลูกคา้ก็มีหลากหลายทั.งคนไทย ฝรั�ง ตอ้งบริการเคา้ได ้ตอ้งดูแลลูกคา้ทั.งใหม่เก่า
ใหดี้” และ “สินคา้ก็ตอ้งมีให้เลือกดว้ย เราจะตอ้งทาํเป็นคอลเลคชั�นดว้ย เพราะงานมนัใหญ่  
ขายทีไดห้ลายชิ.น” และ “ทาํเลตอนนี. ดีละ ลูกคา้ผา่นไปผา่นมาสะดวกดี” และ “ผมสนใจนะเอาสื�อ 
ออนไลน์มาช่วยขายของดว้ย มีเฟชบุค๊ ไอจีบา้งแลว้” และ “ทาํงานกบัคนในครอบครัวตอ้งมีกฏ
อะไรดว้ยเพื�อป้องกนัการทาํผดิไดส่้วนนึง” 
   PI 21 กล่าววา่ “กลยทุธ์การทาํงานมีหลายอยา่งที�พี�วา่มนัสาํคญัเลย ลูกคา้ก็สาํคญั 
มีเพิ�มก็ดี แบรนดก์็สาํคญั บริการ สินคา้ไรพวกเนี.ย เราตอ้งใหม้นัไปดว้ยกนั ลูกคา้ตอ้งบริการดี ๆ 
เคา้คาดหวงัจากเราเยอะนะ เราตอ้งใหสิ้�งที�ลูกคา้ตอ้งการใหไ้ดด้ว้ย” และ “การทาํออนไลน์ก็
น่าสนใจพี�ก็ศึกษาอยูบ่า้ง” 
   PI 22 กล่าววา่ “ลูกคา้พอ่กบัแม่นี�มีเยอะนะเพราะทาํมานาน ลูกคา้เก่าแก่ก็มาก  
ยงัซื.อกนัอยู ่ลูกคา้ใหม่ก็มี เพราะแม่อาจพูดเก่งก็ได ้ขายของทีพดูนาน เราตอ้งขายของตอ้งพดูดี ๆ 
กบัคนซื.อดว้ย ตอ้งบริการดี ๆ ดว้ย” และ “ทองร้านแม่ก็มีใหเ้ลือกเยอะนะ แม่วา่มนัตอ้งมีให ้
คนซื.อไดเ้ลือก” และ “ร้านแม่เขา้ซอยมาหน่อยแต่มนัเห็นชดัอยู ่มนัก็ดีไม่ลึกมากลูกคา้มาง่าย”  
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และ “ออนไลน์ลูกมนัทาํอยู ่แม่ไม่รุเรื�องหรอก” และ “คนในครอบครัวทาํผิดก็ตกัเตือน ทาํใหดู้ 
เป็นกลาง ใครผดิก็ตอ้งตกัเตือน”  
   PI 23 กล่าววา่ “ทาํจิวเวลรี�แบบนี. สินคา้ทุกตวัตอ้งคิดให้ดี ใหน่้าสนใจ ทาํตาม
โอกาส ตามเทศการได ้เราตอ้งใหค้วามสาํคญัตรงนี.ดว้ย ลูกคา้ก็ละเลยไม่ได ้เราอยูไ่ดเ้พราะลูกคา้
ดว้ย ลูกคา้เก่าลูกคา้ใหม่ตอ้งบริการใหดี้เท่า ๆ กนั ไม่ใช่ลูกคา้ประจาํดูแลดี พอขาจรก็ไม่ดูแลเท่าไร” 
และ “ร้านผมมีเพจแลว้ ตอนนี.ก็จา้ง ๆ เคา้ทาํ ลูกเห็นดว้ยวา่ควรมี เราก็ทาํ” และ “ทาํเลที�ตั.งก็สาํคญั 
อยา่งถา้มีอีกที�ตอ้งดูใหดี้เลยวา่จะทาํตรงไหน” 
   PI 24 กล่าววา่ “กลยทุธ์ที�พี�วา่ธุรกิจเราตอ้งทาํ คือ สินคา้ตอ้งเป็นแบบของเรา  
พอลูกคา้เห็นจะรู้วา่เป็นของเรา แลว้ก็น่าจะเป็นพวกการเพิ�มลูกคา้ การที�ลูกคา้มีหลายแบบ คนไทย 
ฝรั�ง แขกอฟักนัเราก็ตอ้งบริการใหแ้ตกต่างไปตามกลุ่มดว้ย กลยทุธ์พวกนี.มนัตอ้งอยูใ่นระบบ
ตลอดเวลานะ” และ “พี�ทาํเพจร้านดว้ย มนัเร็ว ลูกคา้ก็สะดวก เราก็สะดวก” และ “ทาํเลที�ตั.งสาํคญั
ดว้ย เพราะสาขาที�จะทาํเพิ�มยงัไม่มีทาํเลย เลยเบรกไวก่้อน” และ “การทาํงานก็มีผดิพลาดได ้พี�ก็พดู
ตกัเตือน มนัยงัไม่ร้ายแรงมาก แต่ก็มีกฎระเบียบนะวา่ถา้ทาํผดิจะมีการทาํอยา่งไรบา้ง เราตอ้งทาํ
เพราะมนัมีทั.งคนในครอบครัวและคนที�ไม่ใช่ครอบครัวเรา” 
   PI 25 กล่าววา่ “แม่วา่ลูกตอ้งทาํงานหลายอยา่งนะ ลูกคา้ก็เยอะทั.งเก่าใหม่  
งานก็เยอะ บางทีลูกคา้อยากไดเ้ลยเราก็ตอ้งหาให ้เคา้อยากไดอ้ะไรเราก็ตอ้งบริการใหดี้ ลูกคา้สาํคญั
ถา้เคา้ชอบเราแลว้เคา้ก็จะใชบ้ริการเราอีก” และ “ร้านแม่อยูลึ่กในตึกเจมส์แต่อยูช่ั.นหนึ�งหาง่าย  
เปิดทุกวนัไม่มีปิด” และ “แม่มีกฎวา่ใครทาํผดิ ทาํไม่ถูกเราวา่กล่าวตกัเตือนได ้เพราะอยูก่นัเยอะ 
ทั.งญาติ ๆ ทั.งลูกนอ้ง เราตอ้งดูแลใหท้ั�วถึง ใครทาํผดิตอ้งตกัเตือน มีการลงโทษตามควรนะ” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นไวห้ลายประเด็นซึ�งส่วนมากจะเนน้ 
ในประเด็นของความหลากหลายของลูกคา้ ซึ� งความหลากหลายในที�นี.หมายความรวมถึงความ
หลากหลายดา้นเพศของลูกคา้ ความหลากหลายดา้นอายขุองลูกคา้ ความหลากหลายดา้นความชอบ
ในรูปแบบของสินคา้ เป็นตน้ ซึ� งผสืูบทอดธุรกิจตอ้งทาํความเขา้ใจความแตกต่างเหล่านี.และกาํหนด
เป็นกลยทุธ์ของธุรกิจวา่จะตอบสนองถึงความหลากหลายดงักล่าวขา้งตน้อยา่งไร เพื�อใหธุ้รกิจ
สามารถที�จะขยายฐานลูกคา้เพิ�มเติมจากเดิมได ้
   ในประเด็นของการสร้างใหสิ้นคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่งก็เป็นกลยทุธ์ที�ผูสื้บ
ทอดธุรกิจควรตระหนกั เนื�องจากในตลาดอญัมณีและเครื�องประดบัจะพบวา่ สินคา้ในแต่ละเจา้นั.น
หากกาํหนดตาํแหน่งให้อยูใ่นระดบัเดียวกนันั.นลกัษณะสินคา้จะมีความใกลเ้คียงกนัมากจะแตกต่าง
กนั เพียงแค่ราคาที�บางเจา้สามารถจดัการดา้นตน้ทุนไดมี้ประสิทธิภาพกวา่จึงขายไดใ้นราคาที�ต ํ�า
กวา่ ดงันั.นผูสื้บทอดธุรกิจจึงควรใหค้วามสาํคญัในเรื�องนี.  ประกอบกบัการบริการที�ควรสร้างให้
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แตกต่างดว้ย เพราะเนื�องจากสินคา้ที�มีความคลา้ยคลึงกนัแลว้นั.นสิ�งที�จะมาตดัสินวา่ลูกคา้จะซื.อ
สินคา้ของเรานั.นนอกจากราคาที�ถูกกวา่เจา้อื�นนั.นอีกสิ�งคือการบริการที�มีต่อลูกคา้ การทาํใหลู้กคา้
เปรียบเสมือนคนสาํคญั การใหค้วามใส่ใจต่อลูกคา้จะเป็นสิ�งที�ช่วยใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจซื.อ
สินคา้ของเรามากขึ.น 
   ดา้นทาํเลที�ตั.งของธุรกิจก็เป็นอีกปัจจยัที�สาํคญัที�ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกั 
เพราะเมื�ออยูใ่นทาํเลที�ตั.งที�เหมาะสมแลว้การทาํธุรกิจจะง่ายมากกวา่เพราะองคป์ระกอบในการทาํ
ธุรกิจนั.นสามารถเอื.อต่อการทาํธุรกิจ เช่น แหล่งพลอย แหล่งช่างฝีมือ แหล่งวตัถุดิบในการทาํตวั
เรือน เป็นตน้ และในปัจจุบนัสื�อออนไลน์ก็เขา้มามีบทบาทมากในการทาํธุรกิจซึ� งผูสื้บทอดธุรกิจ
สามารถใชสื้�อออนไลน์เพื�อเป็นอีกทางหนึ�งที�ช่วยใหก้ารทาํธุรกิจสามารถติดต่อเขา้ถึงกบัลูกคา้หรือ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ.น 
   ในเรื�องของการจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวที�ชดัเจนและตอ้งบงัคบั
ใชไ้ดเ้มื�อกระทาํผิดถือเป็นเรื�องสาํคญัมาก เพราะธุรกิจครอบครัวนั.นจะมีบุคคลในครอบควัเขา้มา
ทาํงานในธุรกิจ ซึ� งจากการที�เป็นบุคคลในครอบครัวจึงไม่เกรงกลวัต่อบทลงโทษเมื�อมีการกระทาํ
ผดิ เพราะคิดวา่ตนเองนั.นเป็นคนในครอบครัวอยูแ่ลว้  
   2.6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
   PI 01 กล่าววา่ “เป้าหมายนี�สําคญัเลย ไม่มีไม่ได ้ไม่รู้จะไปทางไหน เราตอ้ง
ช่วยกนัคิดแน่นอนและตอ้งเอาไปทาํดว้ย ไม่ใช่คิดไวอ้ยา่งเดียว” 
   PI 02 กล่าววา่ “ลูกตอ้งมีเป้าหมายการทาํงานและตอ้งทาํใหไ้ด ้อาจมีไม่ตรงบา้ง 
ไม่เป็นไร” และ “อาจตอ้งมีการระดมกนัคิดดว้ยวา่ธุรกิจเราจะไปในทิศทางไหนบา้ง” 
   PI 03 กล่าววา่ “ในเป้าหมายต่าง ๆ อาจตอ้งกาํหนดพร้อมกนักบัทุกคนที�ทาํงาน
ดว้ยกนัและตอ้งใชจ้ริงได”้  
   PI 04 กล่าววา่ “ลูกตอ้งวางเส้นทางการทาํธุรกิจวา่จะใหเ้ป็นยงัไง ตอ้งทาํใหไ้ด ้ 
เราอาจมาช่วยกนัคิดไดเ้พื�อใหเ้ขา้ใจตรงกนั” 
   PI 05 กล่าววา่ “เป้าหมายธุรกิจตอ้งมีและตอ้งช่วยกนัคิดเพราะจะไดท้าํกนัได ้
ทุกคน” 
   PI 06 กล่าววา่ “ลูกตอ้งมีเป้าหมาย ทั.งระยะสั.น ระยะกลางและระยะยาว ถา้ได้
วางเป้าหมายร่วมกนัก็เป็นสิ�งที�ดี และตอ้งนาํไปทาํจริงดว้ย” 
   PI 07 กล่าววา่ “พี�บอกลูกเสมอวา่เรียนก็ตอ้งมีเป้าหมาย เพราะงั.นทาํธุรกิจก็ตอ้ง 
มีเป้าหมายนะ ซึ� งถา้ลูกมาทาํจริงตอ้งบอกเรื�องนี. ใหฟั้ง จะทาํไรตอ้งคิดก่อนวา่อะไรยงัไง คิดแลว้ 
ทาํใหไ้ดจ้ริง” และ “เราอาจมาคิดดว้ยกนัถา้ในอนาคตลูกทาํดว้ย” 
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   PI 08 กล่าววา่ “อยา่งที�พี�บอกนะเราคิดดว้ยกนัวา่ปี ๆ นึงจะทาํอะไรกนับา้งนะ 
และก็ตอ้งทาํใหไ้ดต้ามเป้า” 
   PI 09 กล่าววา่ “เป้าหมายธุรกิจสาํคญัมาก เราจะมองขา้มไม่ได ้เราไม่รู้วา่จะทาํ
อะไรแน่ถา้ไม่มีเป้าหมาย พี�วา่การกาํหนดเป้าหมายคงตอ้งทาํร่วมกบัทุกคนในครอบครัวเพราะมนั
เป็นธุรกิจครอบครัวนะ” และ “ตอ้งเอาไปใชก้บัธุรกิจไดจ้ริง ๆ” 
   PI 10 กล่าววา่ “เป็นสิ�งที�ดีถา้เราตอ้งกาํหนดเป้าหมายไปดว้ยกนักบัคนใน
ครอบครัวนะ จะไดเ้ห็นเป็นทางเดียวกนั” และ “เป้าหมายตอ้งทาํจริงและตอ้งใหเ้ห็นผลจริงดว้ย” 
   PI 11 กล่าววา่ “เรามีเป้าหมายชดัเจน เราช่วยกนัคิดวา่ปี ๆ นึงเราจะทาํโปรเจค 
อะไรกนับา้ง แลว้เราก็ทาํกนั” 
   PI 12 กล่าววา่ “พี�วา่ทิศทางธุรกิจของธุรกิจครอบครัวควรมาจากทุกคนใน
ครอบครัวดว้ย” 
   PI 13 กล่าววา่ “เป้าหมายตอ้ทาํดว้ยกนัเพราะเป็นธุรกิจครอบครัวและตอ้งเอาไป
ใชไ้ด”้ 
   PI 14 กล่าววา่ “เรามีเป้าหมายในการทาํงานอยูแ่ลว้ และทุกอยา่งก็มาจากช่วยกนั
คิด เราคิดคนเดียวไม่ไดห้รอก ลูกก็มีส่วนในการกาํหนดเป้าหมายดว้ย” และ “เราตอ้งคิดเป้าหมาย 
ที�เราทาํไดด้ว้ย ไม่ใช่ยากไป” 

   PI 15 กล่าววา่ “ลูกตอ้งมีเป้าหมายดว้ย ทาํอะไรตอ้งเดินไปยงัไง” และ “คิดแลว้ 
ก็ตอ้งทาํดว้ย ตอ้งทาํตามได”้ 
   PI 16 กล่าววา่ “เป้าหมายตอ้งคิดดว้ยกนัอยูแ่ลว้ เพราะเราทาํงานดว้ยกนัหมด”  
และ “เป้าหมายก็ตอ้งเอามาทาํดว้ย คิดแลว้ตอ้งทาํ” 
   PI 17 กล่าววา่ “เป็นเรื�องถูกที�เป้าหมายธุรกิจตอ้งคิดร่วมกบัทุกคนในครอบครัว  
มนัจะไดเ้ขา้ใจตรงกนั” 
   PI 18 กล่าววา่ “คงตอ้งคิดกบัลูกดว้ยถา้ลูกมาทาํแลว้ คิดแลว้ก็ตอ้งทาํใหไ้ดด้ว้ย” 
   PI 19 กล่าววา่ “ตอนนี.ก็คิดกนักบัทุกคนอยูแ่ลว้ เพราะเป็นธุรกิจครอบครัวเราตอ้ง
ทาํงานดว้ยกนั” และ “การทาํงานสะทอ้นเป้าหมายไดว้า่เราทาํงานไดต้ามเป้าหรือเปล่า” 
   PI 20 กล่าววา่ “เราตอ้งช่วยกนักาํหนดเป้าหมายดว้ยกนัหมดนะ ถา้ลูกผมมาทาํเรา 
ก็ตอ้งใหเ้คา้มีส่วนร่วมดว้ยเพราะเป็นธุรกิจครอบครัวทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมกนั” และ “เป้าหมาย 
ก็ตอ้งเอาไปทาํจริงไดด้ว้ย” 
   PI 21 กล่าววา่ “ถา้ลูกเขา้มาทาํกบัเราดว้ยพี�คงตอ้งคิดเป้าหมายแนวทางดว้ยกนั
เพราะมนัเป็นธุรกิจครอบครัวดว้ย ตอนนี.ก็คิด ๆ กบัพี�สาวและพอ่เคา้อยู”่ และ “ใช่คิดแลว้เราก็ตอ้ง
เอามาทาํไดด้ว้ย” 



159 

   PI 22 กล่าววา่ “คิดอะไรมาตอ้งทาํใหไ้ดด้ว้ย แม่กบัลูกก็คุยกนัวา่เดือนนี. เอาไง ๆ  
มีไรมาก็ช่วยกนัคิด เป้าหมายเรา คือ มาจากเรานี�ละ พอ่แม่ลูกช่วยกนัคิดช่วยกนัทาํ” 
   PI 23 กล่าววา่ “เป้าหมายธุรกิจตอ้งช่วยกนัคิดอยูแ่ลว้ เพราะทาํงานกนัใน
ครอบครัวดว้ย มนัจาํเป็นนะเราคิดเราทาํถา้ทาํตามแผนก็จะไดรู้้วา่เราทาํได”้ 
   PI 24 กล่าววา่ “พี�บอกนอ้งไปแลว้วา่เป้าหมายธุรกิจสาํคญัมาก ตอนนี.ก็ทาํกบัพี� ๆ  
เราคิดดว้ยกนั ทาํดว้ยกนั ถา้ลูกมาทาํดว้ยลูกเราก็ตอ้งมีส่วนร่วมตั.งเป้าดว้ย เคา้ตอ้งรู้ความเป็นไป
ของธุรกิจ” 
   PI 25 กล่าววา่ “ลูกแม่เคา้จะทาํอะไรเคา้คิดก่อนอยูแ่ลว้ ก็มาช่วย ๆ คิดกนักบัแม่กบั
ญาติ ๆ นะ วา่เดือนหนา้หรือวา่ปีหนา้จะเอายงัไงกนัดี จะขายอะไรดี ทาํเครื�องประดบัยงัไงใหค้น
ชอบ แม่ก็คิดไปกบัลูกดว้ย” 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญคาดหวงัวา่ผูสื้บทอดธุรกิจจะสามารถกาํหนดทิศทางของ
ธุรกิจไดท้ั.งในระยะสั.น ระยะกลาง และระยะยาวได ้และเป้าหมายธุรกิจนั.นตอ้งมาจากการระดม
ความคิดเห็นจากทุกคนในครอบครัวเพื�อใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการทาํธุรกิจ และเป้าหมายของ
ธุรกิจนั.นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํเอาไปปฏิบติัจริง 
   h.6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ  
   PI 01 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเขา้ใจดว้ยวา่การนาํธุรกิจมนัก็ไม่ง่าย ตอ้งเขา้ใจวา่ตวัเอง
ตอ้งทาํอะไร ยงัไง ตอ้งทาํหนา้ที�นี. ได”้ และ “ผมอาจเขา้มาช่วย ๆ ดู คงยงัไม่ปล่อย คือเราตอ้งคอย
ช่วยดว้ย” 
   PI 02 กล่าววา่ “การทาํงานถา้ลูกทาํจริงตอ้งเรียนรู้วา่ตอ้งเป็นผูน้าํแลว้ตอ้งทาํ
อะไรบา้ง พอ่แม่อาจช่วยในช่วงแรกแต่ลูกตอ้งมีความคิด มีการทาํงานเป็นของตนเองดว้ย” 
   PI 03 กล่าววา่ “พี�วา่เราตอ้งใหลู้กไดแ้สดงความเป็นผูน้าํเตม็ที�นะ ใหรู้้จกัหนา้ที� 
เคา้จะไดป้รับตวัดว้ย แต่พี�ไม่ปล่อยทีเดียวคอยดู คอยแนะนาํดว้ยนะ” 
   PI 04 กล่าววา่ “เราตอ้งใหลู้กรู้วา่หนา้ที�ของเจา้ของคืออะไรก่อน การเป็นผูน้าํ 
คนอื�นเป็นยงั และทาํออกมาใหดี้ที�สุด” และ “พี�คงจะคอยดู คอยใหค้าํปรึกษาลูกต่อนะ” 
   PI 05 กล่าววา่ “พี�จะบอกวา่ลูกวา่เป็นเจา้ของแลว้ตอ้งทาํอะไรบา้ง ตอ้งให้เห็น 
ภาพกวา้งของธุรกิจดว้ย” และ “พี�จะยงัคอยใหค้าํปรึกษาลูกถา้ลูกเขม้าทาํแลว้นะ”  
   PI 06 กล่าววา่ “เราตอ้งบอกถึงการทาํงานในฐานะเจา้ของธุรกิจดว้ยวา่มีอะไรบา้ง
หลงัจากการรับธุรกิจต่อจากเรา” และ “ลูกตอ้งทาํหนา้ที�ผูน้าํของธุรกิจใหไ้ด”้ และ “แม่เองยงัเป็น 
ที�ปรึกษาใหลู้กนะ ไม่ใช่วางมือสนิทเลย” 
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   PI 07 กล่าววา่ “อยา่งที�พี�บอกพี�ปล่อยลูกเลย ใหท้าํเอง ผดิเองจะไดรู้้ไป แต่อาจมี
ช่วยในเรื�องที�ลูกยงัไม่รู้” และ “ลูกตอ้งเป็นเจา้ของแลว้ เป็นผูน้าํคนเพราะงั.นตอ้งเขา้ใจหนา้ที�ตวัเอง  
ทาํออกมาใหดี้ที�สุด” 
   PI 08 กล่าววา่ “ลูกพี�ตอ้งรู้หนา้ที�ตวัเองในสิ�งที�เคา้ทาํ ตอ้งเป็นหวัหนา้ในส่วนของ
เซลลด์ว้ย ตอ้งรู้วา่จะจดัการยงัไง” และ “พี�ก็ยงัทาํอยู ่เราช่วยกนัอยูแ่ลว้ พี�ก็ใหค้าํปรึกษามาตลอด” 
   PI 09 กล่าววา่ “พี�ตอ้งใหลู้กรู้วา่เมื�อเราเป็นผูน้าํแลว้เรามีหนา้ที�ที�ตอ้งทาํคือ
อะไรบา้ง ตอ้งทาํอะไรบา้ง ยงัไง” และ “พี�ยงัคอยใหค้าํปรึกษาลูกแน่นอน เพราะเราก็ห่วงนะ” 
   PI 10 กล่าววา่ “เมื�อลูกมาทาํแลว้ตอ้งเป็นผูน้าํดว้ยตอ้งรู้หนา้ที�วา่ทาํอะไร ตอ้งทาํ
หนา้ที�นั.น” และ “พอ่แม่ก็คอยใหค้าํปรึกษาอยูต่ลอดแน่นอน มนัตอ้งช่วยกนัทุกคน” 
   PI 11 กล่าววา่ “ลูกผมรู้หนา้ที�ดีละเคา้ทาํมานานพอสมควรแลว้ ทั.งหนา้ร้าน ติดต่อ
ลูกคา้ ควบคุมทุกอยา่งละ เราเกือบจะปล่อย ๆ แลว้” และ “ผมก็ใหค้าํปรึกษาตลอด ยงัมาเปิดร้าน
ดว้ยกนัเกือบทุกวนั ก็ตอ้งช่วยกนัไป” 
   PI 12 กล่าววา่ “ลูกพี�ตอ้งรู้วา่เจา้ของธุรกิจมีหนา้ที�อะไรบา้ง และตอ้งทาํหนา้ที� 
ใหเ้ตม็ที�” และ “พี�คอยอยูข่า้งหลงัลูกอยูแ่ลว้เราตอ้งคอยให้คาํปรึกษาอยูแ่น่นอน” 
   PI 13 กล่าววา่ “ถา้ลูกมาทาํแลว้ตอ้งเป็นผูน้าํตอ้งบริหารเป็น ตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่
ทาํได”้ และ “แม่ก็คอยดูอยูด่ว้ย ทาํงานพร้อม ๆ กนัไป” 
   PI 14 กล่าววา่ “ลูกเขา้มาช่วยทาํตอนนี.ก็ยงัไม่เป็นผูน้าํเตม็ตวั แต่ก็ตอ้งเรียนรู้ไปวา่
หนา้ที�คืออะไร ตอ้งทาํอะไรบา้ง ตอ้งดูเราเป็นตวัอยา่งไปก่อนใหรู้้วา่พอทาํจริงตอ้งทาํยงัไง” และ  
“ลูกเขา้มาพี�ก็ตอ้งคอยดูแลไปดว้ย เราก็ยงัตอ้งช่วยแกปั้ญหา อธิบายอะไรใหลู้กดว้ย” 
   PI 15 กล่าววา่ “พอลูกไดเ้ขา้มาทาํเคา้ตอ้งรู้วา่หนที้�เจา้ของธุรกิจคืออะไร ตอ้ง
จดัการโน่นนี� เป็นผูน้าํดว้ย ตอ้งบอกเคา้” และ “พี�ก็คอยช่วยเคา้นะ เราทาํเป็นธุรกิจครอบครัวอยู่
แลว้” 
   PI 16 กล่าววา่ “ลูกก็ตอ้งทาํหนา้ที�เคา้อยูแ่ลว้ ทุกหนา้ที� ผูน้าํดว้ย เฮียวา่ตอ้งให้เคา้ 
ทาํเตม็ที�เลย เพราะเราไม่รู้วา่จะเป็นอะไรหรือเปล่า เคา้ตอ้งทาํแทนได”้ และ “ตอนนี.ก็ทาํงานดว้ยกนั 
ปรึกษากนัทุกวนั เราก็ทาํไปกบัลูกเลย มีปัญหาไรก็แกไ้ขกนั” 
   PI 17 กล่าววา่ “ลูกตอ้งเขา้ใจวา่เจา้ของธุรกิจตอ้งทาํอะไรบา้ง ตอ้งเป็นผูน้าํธุรกิจ  
ตอ้งรู้หนา้ที�ตวัเอง ตอ้งทาํหนา้ที�ใหดี้” และ “พี�ตอ้งคอยอยูข่า้งหลงัก่อน จนกวา่เคา้จะเก่ง” 
   PI 18 กล่าววา่ “ลูกตอ้งรู้หนา้ที�ของผูน้าํอยา่งดี พี�ก็ตอ้งสอนลูกดว้ยวา่ตอ้งทาํยงัไง  
ลูกตอ้งฝึกและทาํใหไ้ด”้ และ “พี�ยงัช่วยเหลือแน่นอน เรายงัตอ้งคอยดูแลไปดว้ย” 
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   PI 19 กล่าววา่ “ถา้ลูกพี�มาทาํแลว้เคา้ตอ้งรู้วา่ผูน้าํอยา่งพี�ทาํอะไรบา้ง ตอ้งเอาไปทาํ
ใหไ้ดด้ว้ย” และ “พี�คงตอ้งช่วยไปอีก เพราะเราก็ยงัไม่วางมือ เราทาํมานานก็ยงัไม่อยากหยดุไปเลย” 
   PI 20 กล่าววา่ “หนา้ที�ที�สาํคญัเลยถา้ลูกเขา้มาทาํแลว้คือเป็นผูน้าํธุรกิจละ ตอ้งรู้
หนา้ที�วา่ควรทาํยงัไงตอ้งทาํใหทุ้กคนเชื�อดว้ยวา่เป็นผูน้าํแลว้” และ “ผมก็คอยช่วย ใหค้าํแนะนาํอยู่
แลว้ ตอ้งคอยช่วยเหลือกนัก่อน” 
   PI 21 กล่าววา่ “ลูกทาํตอ้งเขา้ใจบทบาทเจา้ของกิจการดว้ย วา่เขา้มาแลว้ตอ้งมี
หนา้ที�อะไรที�ตอ้งทาํ จะคุมธุรกิจไดห้รือเปล่าก็ตอ้งพยายามเรียนรู้ไป” และ “พี�ตอ้งคอยอยูค่อยช่วย
อยูแ่ลว้กวา่จะปล่อยไดค้งตอ้งสอนไป” 
   PI 22 กล่าววา่ “ลูกแม่ก็ตอ้งเป็นผูน้าํต่อจากพอ่แม่ก็ตอ้งรู้หนา้ที�วา่ตอ้งทาํไร ทาํ
อะไร ยงัไงบา้ง แต่ก็ทาํมาสักพกัก็รู้วา่ตอ้งทาํไงบา้งแลว้” และ “ก็ทาํไปดว้ยกนันะ แม่ก็ยงัไหว  
สนุกดี เรารักไง เราทาํมานานก็ผกูพนั ก็สอนลูกไปเรื�อย ๆ ติดอะไรก็บอกวา่ทาํไง” 

   PI 23 กล่าววา่ “ตอนนี. ลูกมาทาํก็ใหเ้ขา้ใจวา่ตอ้งเป็นเจา้ของธุรกิจมนัเป็นยงัไง  
งานมนัเป็นยงัไง ตอ้งคุมคน คุมงาน คุมธุรกิจ ตอ้งทาํใหไ้ด ้ตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ลูกทาํได”้ และ  
“ผมก็คอยดูตลอด ทาํงานไปก็คอยสอนกนัไป ยงัตอ้งดูกนัไปก่อน” 
   PI 24 กล่าววา่ “ลูกตอ้งทาํหนา้ที�เจา้ของต่อจากพี� เพราะงั.นพี�ตอ้งสอนเคา้ใหเ้ป็น
เจา้ของที�ดี รู้หนา้ที�ตวัเอง ทาํหนา้ที�ใหเ้ตม็ความสามารถเท่าที�ทาํได”้ และ “พี�คอยใหค้าํปรึกษาลูก 
อยูแ่ลว้ละ เพราะวา่เราทาํงานก็อยากใหเ้คา้เรียนรู้ใหม้ากที�สุด” 
   PI 25 กล่าววา่ “ลูกแม่รู้วา่ตอ้งเป็นคนนาํธุรกิจของเราต่อจากแม่ เคา้รู้วา่ตอ้งทาํ
อะไร เพราะตอนนี. เคา้ทาํเกือบทุกอยา่งแลว้ แม่ยกใหเ้คา้ไปแลว้” และ “แม่คอยช่วยไง ตอนนี.ก็มา
ช่วยทุกวนั อยูบ่า้นไม่รู้จะทาํอะไร มาช่วยลูกเพราะลูกคา้เคา้บางทีมาไม่เจอเรานี�ถามวา่ไม่มาร้าน
เหรอ คือ เคา้ติดเรา เพราะงั.นเรายงัตอ้งมาช่วยลูกอยู”่ 
   โดยสรุป ผูเ้ชี�ยวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาท
หนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการหลงัจากการส่งผา่นธุรกิจ และควรแสดงบทบาทผูน้าํที�เป็นแนวทางของ
ตนเองใหม้ากขึ.น เพราะผูสื้บทอดธุรกิจเองที�เขา้มาเป็นผุน้าํธุรกิจนั.นตอ้งสามารถนาํพาธุรกิจใหไ้ป
ขา้งหนา้ต่อไดจ้ากรุ่นพอ่แม่ และรุ่นพอ่แม่เองอาจจะคอยใหค้าํแนะนาํผูสื้บทอดธุรกิจอยูเ่บื.องหลงั 
เมื�อมีความจาํเป็นที�ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งการคาํแนะนาํเพิ�มเติม 
 จากการวเิคราะห์ผลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ ผูว้จิยัไดแ้ตก
ประเด็นยอ่ยออกมาไดท้ั.งสิ.น 58 ประเด็นยอ่ย ดงันี.  
 1.  ดา้นบุคคล 
  1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด 
   1.1.1  ระดบัการศึกษา 
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   1.1.2  การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 
         1.1.3  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว 
        1.1.4  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ 
  1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ 
   1.2.1  การสร้างทศันคติที�ดีใหลู้กในเรื�องของธุรกิจและการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 
   1.2.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 
  1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํ 
   1.3.1  การมีบุคลิกที�มีความผอ่นปรนต่อผูอื้�น มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง  
มีความสามารถในการประสานงาน เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 
         1.3.2  การมีบุคลิกที�สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์และ
จดัการกบัวกิฤติต่าง ๆ ได ้เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 
         1.3.3  การมีบุคลิกที�มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอด
ธุรกิจ 
   1.3.4  การมีบุคลิกที�มุ่งไปที�เป้าหมายและทาํงานดว้ยความมีวนิยั เป็นทกัษะ 
ที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  
   1.3.5  การมีบุคลิกที�เปิดรับความแปลกใหม่ คน้หาประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะ 
ที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
         1.3.6  การมีบุคลิกที�ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้สังคม เป็นทกัษะที�จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจ 
 2.  ดา้นครอบครัว 
  2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม 
   2.1.1  ค่านิยมเรื�องความเท่าเทียมทางเพศของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวใน 
ปัจจุบนั 
   2.1.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการ
ตดัสินใจทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ 
   2.1.3 ผูสื้บทอดที�จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ตามภาระงาน  
ตามตาํแหน่งงาน อยา่งที�มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ 
   2.1.4 การมีวฒันธรรมการทาํงานที�เป็นแบบแผนของครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอด
ธุรกิจมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งกนัทั.งในอดีตและปัจจุบนั 
  2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 
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   2.2.1  ความเปลี�ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนั
ส่งผลต่อการจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
   2.2.2  ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้
รับช่วงต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 
   2.2.3  การจดัการความขดัแยง้ที�เกิดขึ.นไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงานหรือ
ความขดัแยง้ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื�นมากขึ.น 
  2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว 
   2.3.1 ความเชื�อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจ
จากรุ่นหนึ�งสู่รุ่นหนึ�ง 
  2.4  การส่งผา่นธุรกิจ 
   2.4.1  เจา้ของธุรกิจรุ่นพอ่แม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวใหก้บัรุ่นลูกเมื�อถึง
เวลาและบริบทที�เหมาะสม 
 3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ 
  3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม 
   3.1.1  การใหสิ้ทธิl ในการควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการ
ส่งผา่นธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ 
   3.1.2  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที�ชดัเจนของผูสื้บทอดธุรกิจเพื�อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปตามแผนที�วางไว ้
   3.1.3  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคลใน
ครอบครัวส่งผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ 
  3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์
   3.2.1  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้งของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็น 
สิ�งสาํคญัในการรับช่วงต่อธุรกิจ 
   3.2.2  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์�มีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่น
ธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ 
  3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ 
   3.3.1  ความจาํเป็นในการมีหุ้นส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือพี�นอ้งกบัผูสื้บทอด
ธุรกิจ 
   3.3.2  ความสัมพนัธ์ทั.งทางบวกและทางลบระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติมีผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจ 
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   3.3.3  การกาํหนดบทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจนใหก้บัพี�นอ้งและเครือญาติช่วยลดความ
ขดัแยง้ในการดาํเนินธุรกิจ 
  3.4  สมรรถนะและการประเมิน 
   3.4.1  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
         3.4.2  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
         3.4.3  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจ 
 4.  ดา้นผูป้ระกอบการ 
  4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
   4.1.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรให้ความสาํคญัต่อการพฒันาต่อยอดธุรกิจ 
   4.1.2  การมีมุมมองเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที�แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ส่งผลต่อการ
ดาํเนินธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
         4.1.3  แนวคิดการทาํงานที�ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบทที�มีความเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัได ้
  4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ  
         4.2.1  การมีวสิัยทศัน์ในการนาํพาธุรกิจครอบครัวใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ 
         4.2.2  การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุนความคิดใหม่เพื�อให้เกิด
ผลิตภณัฑที์�มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
   4.2.3  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยงที�ธุรกิจ
สามารถรับได ้
   4.2.4  การดาํเนินงานตามแผนที�วางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ ที�มุ่งเป้าหมายสู่
ความสาํเร็จในอนาคต 
         4.2.5  ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจเขา้สู่การแข่งขนัที�มีความรุนแรง 
เพื�อความอยูร่อดของธุรกิจ 
     4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
         4.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจเพื�อใหมี้ความทนัยคุสมยัที�มีความ
เปลี�ยนแปลงไป 
   4.3.2  แนวคิดธุรกิจใหม่ที�ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บควรมีแนวทางที�สอดคลอ้งกบั 
แนวทางการดาํเนินธุรกิจของรุ่นพอ่แม่ 
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 5.  ดา้นธุรกิจ 
     5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร 
   5.1.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบท 
ความเป็นมาของธุรกิจ 
   5.1.2  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน  
เนน้ในส่วนของสัมพนัธภาพที�ดี เป็นรูปแบบที�เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจ 
  5.2  การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ 
         5.2.1  ในกรณีที�มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบการควบคุม 
เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื�น 
   5.2.2  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติัอยา่ง
ชดัเจนเพื�อการดาํเนินงานที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา 
 6.  ดา้นการจดัการ 
     6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ 
   6.1.1  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลูกคา้ของธุรกิจเพื�อการกาํหนดกลยทุธ์ 
ที�เหมาะสม 
   6.1.2  กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้เพื�อเพิ�มโอกาสในการเพิ�มยอดขาย 
   6.1.3  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนั 
   6.1.4  กลยทุธ์ดา้นการบริการที�มีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 
   6.1.5  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตั.งของธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   6.1.6  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื�อออนไลน์มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพื�อเพิ�ม 
ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ 
   6.1.7  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื�อกระทาํผดิช่วยใหธุ้รกิจ 
มีความเป็นกลาง และสามารถควบคุมคนในธุรกิจให้อยูใ่นกฎระเบียบ  
  6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
   6.2.1  เป้าหมายของธุรกิจทั.งระยะสั.น ระยะกลาง และระยะยาวมาจากการระดม 
ความคิดเห็นกนัของทุกคนในครอบครัว 
   6.2.2  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง 
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  6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
   6.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการหลงัจาก 
การส่งผา่นธุรกิจ 
   6.3.2  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง 
         6.3.3  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที�คอยใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่บื.องหลงัภายหลงั 
การส่งผา่นธุรกิจ 
 ผูว้จิยัไดแ้สดงตารางสังเคราะห์จากการวเิคราะห์ปัจจยัยอ่ย ดงันี.
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ตารางที� 4-1  สังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญจากแบบสัมภาษณ์ รอบที� 1  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

1.  ดา้นบุคคล                            

  1.1 คุณสมบตัิของผูส้ืบทอด x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      1.1.1  ระดบัการศึกษา x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      1.1.2  การมีช่วงอายทุี�
เหมาะสมในการเขา้รับ 
สืบทอดธุรกิจ 

x x x  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      1.1.3  ประสบการณ์ 
ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจ
ครอบครัว 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      1.1.4  ความรู้ใน
ภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญี�ปุ่ น เป็นตน้ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

   1.2  ความเตม็ใจในการเขา้
รับช่วงต่อธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      1.2.1  การสร้างทศันคติ 
ที�ดีใหลู้กในเรื�องของธุรกิจ
และการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      1.2.2  ผูส้ืบทอดธุรกิจ
ตระหนกัรู้ถึงความสาํคญั
ของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 

x x x x x x x x x x  x x x x x x x  x x x  x x 22 88 

   1.3  บุคลิกลกัษณะ 
เฉพาะตน การจดัการและ
ทกัษะความเป็นผูน้าํ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      1.3.1  การมีบุคลิกที�มี 
ความผอ่นปรนต่อผูอ้ื�น  
มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง  
มีความสามารถในการ
ประสานงาน เป็นทกัษะที�
จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      1.3.2  การมีบุคลิกที�
สามารถรองรับแรงกดดนั 
ไดด้ี สามารถควบคุมอารมณ์
และจดัการกบัวิกฤติต่าง ๆ 
ได ้เป็นทกัษะที�จาํเป็นใน 
การสืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      1.3.3  การมีบุคลิกที�มี
ความเป็นผูน้าํของธุรกิจ  
เป็นทกัษะที�จาํเป็นใน 
การสืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      1.3.4  การมีบุคลิกที�มุ่ง
ไปที�เป้าหมายและทาํงาน
ดว้ยความมีวินยั เป็นทกัษะ 
ที�จาํเป็นในการสืบทอด 
ธุรกิจครอบครัว  

x x  x x x  x x x x x x x  x x x x x x x x x x 22 88 

      1.3.5  การมีบุคลิกที�
เปิดรับความแปลกใหม่ 
คน้หาประสบการณ์ใหม่ 
เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการ 
สืบทอดธุรกิจครอบครัว 

 x x x  x x x x x  x x  x x x x  x  x x  x 18 72 

      1.3.6  การมีบุคลิกที�ชอบ
การแสดงออก ชอบการเขา้
สังคม เป็นทกัษะที�จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจ 

 x x  x  x  x x x x  x x  x x x    x x  15 60 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

2.  ดา้นครอบครัว                            
   2.1  วฒันธรรมครอบครัว
และค่านิยม 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      2.1.1  ค่านิยมเรื�อง 
ความเท่าเทียมทางเพศ 
ของผูส้ืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวในปัจจุบนั 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      2.1.2  ผูส้ืบทอดธุรกิจ 
ตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํจาก
เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนใน 
การตดัสินใจทางธุรกิจ 
ดา้นต่าง ๆ  

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      2.1.3  ผูส้ืบทอดที�จะเขา้
มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบตัิ
หนา้ที�ตามภาระงาน ตาม
ตาํแหน่งงานอยา่งที�มีการ
ปฏิบตัิกนัมาของธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  

 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      2.1.4  การมีวฒันธรรม
การทาํงานที�เป็นแบบแผน
ของครอบครัวทาํใหผู้ส้ืบ
ทอดธุรกิจมีแนวทางใน 
การดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้ง
กนัทั.งในอดีตและปัจจุบนั 

x x x x x  x x x x  x  x x x x  x x x x x  x 20 80 

   2.2  พลวตัครอบครัวและ
ความขดัแยง้ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      2.2.1  ความเปลี�ยนแปลง
ของกระบวนการการดาํเนิน
ธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนั
ส่งผลต่อการจดัการธุรกิจ
ของผูส้ืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      2.2.2  ความแตกต่างของ
ช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อน
และผูส้ืบทอดธุรกิจในการ
เขา้รับช่วงต่อธุรกิจส่งผลให้
เกิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 

x x x x  x x x x x   x x x x x x x x  x x x x 21 84 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      2.2.3  การจดัการความ
ขดัแยง้ที�เกิดขึ.นไม่วา่จะเป็น
ความขดัแยง้ในการทาํงาน
หรือความขดัแยง้ภายใน
ครอบครัวส่งผลใหก้าร
จดัการธุรกิจมีความราบรื�น
มากขึ.น 

x x x  x x x x x  x x  x x x x x x x x  x  x 20 80 

   2.3  ความเชื�อใจภายใน
ครอบครัว 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      2.3.1  ความเชื�อใจ
ระหวา่งบุคคลในครอบครัว
ส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่น
ธุรกิจจากรุ่นหนึ�งสู่รุ่นหนึ�ง  

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

   2.4  การส่งผา่นธุรกิจ x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
      2.4.1  เจา้ของธุรกิจรุ่น
พอ่แม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจ
ครอบครัวใหก้บัรุ่นลูกเมื�อถึง
เวลาและบริบทที�เหมาะสม 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  

 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ                            
   3.1  การปกครองและ
อาํนาจการควบคุม 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      3.1.1  การใหส้ิทธิl ในการ
ควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัว
แก่ผูส้ืบทอดภายหลงัการ
ส่งผา่นธุรกิจมีความสาํคญั
ต่อการสืบทอดธุรกิจ 

x  x  x x x   x x x   x x x x x x   x x x 17 68 

      3.1.2  การมีหลกัเกณฑ์
การปฏิบตัิงานที�ชดัเจนของ 
ผูส้ืบทอดธุรกิจเพื�อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปตาม 
แผนที�วางไว ้

x x x x  x x x x x  x x x x x x  x x x x x x x 22 88 

     3.1.3  การปกครองของ 
ผูส้ืบทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้
ความสัมพนัธ์ของบคุคล 
ในครอบครัวส่งผลดีต่อ 
การสืบทอดธุรกิจ 

x x x  x x x x x  x x x x  x x x x x x x x x x 22 88 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

   3.2  การถ่ายโอนเงินทุน
และวางแผนหลกัทรัพย ์

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      3.2.1  การสร้างความ
เขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้ง
ของผูส้ืบทอดธุรกิจถือเป็น
สิ�งสาํคญัในการรับช่วงต่อ
ธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      3.2.2  การวางแผน
การเงินและหลกัทรัพยท์ี�มี
ประสิทธิภาพช่วยใหก้าร
ส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น 
มีประสิทธิภาพ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

   3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและ
เครือญาติ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      3.3.1  ความจาํเป็น 
ในการมีหุน้ส่วนธุรกิจ 
เป็นเครือญาติหรือพี�นอ้ง 
กบัผูส้ืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  

 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      3.3.2  ความสัมพนัธ ์
ทั.งทางบวกและทางลบ
ระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติ
มีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      3.3.3  การกาํหนด
บทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจน
ใหก้บัพี�นอ้งและเครือญาติ
ช่วยลดความขดัแยง้ใน 
การดาํเนินธุรกิจ 

x x x x x x  x x x x x x x x x  x x  x x x x x 22 88 

   3.4  สมรรถนะและ 
การประเมิน 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      3.4.1  สมรรถนะทาง
การเงินของธุรกิจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการดาํเนิน
ธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      3.4.2  สมรรถนะของ
ตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการดาํเนินธุรกิจ 

x x x x  x x x x   x x x x x  x x x x x x x x 21 84 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  

 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ 
 1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      3.4.3  ผลตอบแทน 
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
ของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็น 
ถึงผลการดาํเนินงานของ 
ธุรกิจ 

x x x x  x x x  x x  x x  x x  x x x x x x x 20 80 

4.  ดา้นผูป้ระกอบการ                            
   4.1  มุมมองและแนวคิด 
ในการดาํเนินธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      4.1.1  ผูส้ืบทอดธุรกิจ
ควรใหค้วามสาํคญัต่อ 
การพฒันาต่อยอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      4.1.2  การมีมุมมอง
เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ 
ที�แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่
ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ
ของผูส้ืบทอดธุรกิจ 

x x  x  x x x x x  x x x x  x x  x  x x x x 19 76 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  

 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      4.1.3  แนวคิดการทาํงาน
ที�ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่ 
รุ่นผูส้ืบทอดธุรกิจสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบท 
ที�มีความเปลี�ยนแปลงใน
ปัจจุบนัได ้

x x x x x  x x x  x x x  x x  x x x  x x  x 19 76 

   4.2  ความสามารถใน 
การจดัการธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      4.2.1  การมีวิสยัทศัน์ 
ในการนาํพาธุรกิจครอบครัว 
ใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      4.2.2  การมีความคิดดา้น
นวตักรรม การสนบัสนุน
ความคิดใหม่เพื�อใหเ้กิด
ผลิตภณัฑท์ี�มีความแตกต่าง 
จากคู่แข่ง 

x x x x  x x x x x x x x x  x x x  x x x x x x 22 88 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      4.2.3  การสร้างโอกาส
ทางธุรกิจของผูส้ืบทอด 
โดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยง 
ที�ธุรกิจสามารถรับได ้

x x x x x x x x x x  x x x x  x x x x x x  x x 22 88 

      4.2.4  การดาํเนินงาน
ตามแผนที�วางไวอ้ยา่ง
ละเอียด รอบคอบ ที�มุ่ง
เป้าหมายสู่ความสาํเร็จ 
ในอนาคต 

x x x x x  x x x  x x x x  x x  x x x x x x x 21 84 

      4.2.5  ความสามารถใน
การจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจเขา้
สู่การแข่งขนัที�มีความรุนแรง
เพื�อความอยูร่อดของธุรกิจ 

x x x x  x x x x x  x x x x  x x x x x x x  x 21 84 

   4.3  การไดร้ับและพฒันา
แนวคิดธุรกิจใหม่ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      4.3.1  ผูส้ืบทอดธุรกิจ
ควรมีการพฒันาธุรกิจเพื�อให้
มีความทนัยคุสมยัที�มี 
ความเปลี�ยนแปลงไป 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

 

 
178 

 



179 

ตารางที� 4-1  (ต่อ)  

 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      4.3.2  แนวคิดธุรกิจใหม่ 
ที�ผูส้ืบทอดธุรกิจไดร้ับควร 
มีแนวทางที�สอดคลอ้งกบั 
แนวทางการดาํเนินธุรกิจ
ของรุ่นพอ่แม่ 

x x x  x x  x x x   x x x   x x x x  x x x 18 72 

5.  ดา้นธุรกิจ                            
   5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํ
และวฒันธรรมองคก์ร 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      5.1.1  รูปแบบความเป็น
ผูน้าํของผูส้ืบทอดธุรกิจตอ้ง
มีความสอดคลอ้งกบับริบท
ความเป็นมาของธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      5.1.2  รูปแบบความเป็น
ผูน้าํแบบใหส้มาชิก
ครอบครัวมีความสุขกบั 
การทาํงาน เนน้ในส่วน 
ของสัมพนัธภาพที�ดี เป็น
รูปแบบที�เหมาะสมต่อ 
การจดัการธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

5.2  การขยาย/ จดัระบบ
ธุรกิจ 

 x x   x x x   x x x  x x x x  x x  x x  16 64 

      5.2.1  ในกรณีที�มีการ
ขยายธุรกิจผูส้ืบทอดธุรกิจ
ตอ้งมีการจดัระบบการ
ควบคุมเพื�อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไป 
อยา่งราบรื�น 

 x x   x x x   x x x  x x x x  x x  x x  16 64 

      5.2.2  การจดัระบบธุรกิจ
ตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทาง
ในการนาํไปปฏิบตัิอยา่ง
ชดัเจนเพื�อการดาํเนินงาน 
ที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนั
ทุกสาขา 

 x x   x x x   x x x  x x x x  x x  x x  16 64 

6.  ดา้นการจดัการ                            
   6.1  การพฒันากลยทุธ ์
และการจดัการธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ 
 1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      6.1.1  การเขา้ใจถึงความ
หลากหลายของลูกคา้ของ
ธุรกิจเพื�อการกาํหนด 
กลยทุธ์ที�เหมาะสม 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      6.1.2  กลยทุธ์การขยาย
ฐานลกูคา้เพื�อเพิ�มโอกาส 
ในการเพิ�มยอดขาย 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      6.1.3  กลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
แสดงถึงความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      6.1.4  กลยทุธ์ดา้นการ
บริการที�มีความแตกต่าง 
จากคู่แข่งแสดงถึงความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      6.1.5  กลยทุธ์ดา้นทาํเล
ที�ตั.งของธุรกิจแสดงถึงความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

x x x x x x x x  x  x x  x x x x x x x x x x x 23 92 

      6.1.6  กลยทุธ์การ
ประยกุตน์าํสื�อออนไลน์ 
มาใชใ้นการดาํเนิน 
ธุรกิจเพื�อเพิ�มช่องทาง 
การจาํหน่ายสินคา้ 

x x x x x x x  x x x x x x  x x x x x x x x x  22 88 

      6.1.7  การจดัการ 
ใหม้ีบทลงโทษกบั 
คนในครอบครัวเมื�อ 
กระทาํผดิช่วยใหธุ้รกิจ 
มีความเป็นกลางและ
สามารถควบคุม 
คนในธุรกิจใหอ้ยู ่
ในกฎระเบียบ 

x x x x x  x x x x  x  x  x x x  x x x  x x 18 72 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ 
 1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

   6.2  กาํหนดเป้าหมาย
บริษทัและการนาํกลยทุธ ์
ไปปฏิบตัิ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      6.2.1  เป้าหมายของ
ธุรกิจทั.งระยะสั.น ระยะกลาง
และระยะยาวมาจากการ
ระดมความคิดเห็นกนัของ
ทุกคนในครอบครัว 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      6.2.2  เป้าหมายของ
ธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบัการนาํไปปฏิบตัิจริง 

x x x x  x x x x x x  x x x x  x x x x x x x  21 84 

   6.3  การถ่ายโอนบทบาท
ผูน้าํ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม   ร้อยละ  1     2      3     4      5      6      7      8      9     10     11     12    13     14     15     16     17     18     19     20     21     22     23    24    25 

      6.3.1  ผูส้ืบทอดธุรกิจ
ตอ้งตระหนกัถึงบทบาท
หนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการ
หลงัจากการส่งผา่นธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      6.3.2  ผูส้ืบทอดธุรกิจ

ควรมีแนวทางในการแสดง

บทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 

      6.3.3  เจา้ของธุรกิจ 

รุ่นก่อนมีแนวคิดที�คอยให้

ความช่วยเหลืออยูเ่บื.องหลงั

ภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 25 100 
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 จากตารางที� 4-1  ผูว้จิยัไดท้าํการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญสาํหรับปัจจยัที�
ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที�ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั
จากแบบสัมภาษณ์ รอบที� 1 ซึ� งจะไดค้าํถามยอ่ยของแต่ละปัจจยัออกมาเพื�อที�จะนาํคาํถามดงักล่าวไป
ใชใ้นการสร้างแบบสอบถามในการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟายในรอบที� 2 ดงันี.  
 1.  ปัจจยัดา้นบุคคล 
  1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด 
   ขอ้ที� 1.1.1 ระดบัการศึกษา 
  ขอ้ที� 1.1.2 การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 
  ขอ้ที� 1.1.3 ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว 
  ขอ้ที� 1.1.4 ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น  
เป็นตน้ 
 1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ 
  ขอ้ที� 1.2.1 การสร้างทศันคติที�ดีใหลู้กในเรื�องของธุรกิจและการเขา้รับสืบทอด
ธุรกิจ 
  ขอ้ที� 1.2.2 ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 
 1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํ 
  ขอ้ที� 1.3.1 การมีบุคลิกที�มีความผอ่นปรนต่อผูอื้�น มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง  
มีความสามารถในการประสานงาน เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ   
  ขอ้ที� 1.3.2 การมีบุคลิกที�สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์
และจดัการกบัวกิฤติต่าง ๆ ได ้เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ   
  ขอ้ที� 1.3.3 การมีบุคลิกที�มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ เป็นทกัษะที�จาํเป็นใน 
การสืบทอดธุรกิจ   
  ขอ้ที� 1.3.4 การมีบุคลิกที�มุ่งไปที�เป้าหมายและทาํงานดว้ยความมีวนิยั เป็นทกัษะ 
ที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
  ขอ้ที� 1.3.5 การมีบุคลิกที�เปิดรับความแปลกใหม่ คน้หาประสบการณ์ใหม่  
เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
  ขอ้ที� 1.3.6 การมีบุคลิกที�ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้สังคม เป็นทกัษะ 
ที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 
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 2.  ปัจจยัดา้นครอบครัว 
  2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม 
   ขอ้ที� 2.1.1 ค่านิยมเกี�ยวกบัตวัผูสื้บทอดธุรกิจที�ควรเป็นลูกผูช้ายมากกวา่ลูก 
ผูห้ญิง 
   ขอ้ที� 2.1.2 ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนใน 
การตดัสินใจทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ  
   ขอ้ที� 2.1.3 ผูสื้บทอดที�จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ตามภาระงาน  
ตามตาํแหน่งงาน อยา่งที�มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ 
   ขอ้ที� 2.1.4 การมีวฒันธรรมการทาํงานที�เป็นแบบแผนของครอบครัว ทาํให้ 
ผูสื้บทอดธุรกิจมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งกนัทั.งในอดีตและปัจจุบนั 
  2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 
   ขอ้ที� 2.2.1 ความเปลี�ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึง
ปัจจุบนัส่งผลต่อการจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
   ขอ้ที� 2.2.2 ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจ 
ในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 
   ขอ้ที� 2.2.3 การจดัการความขดัแยง้ที�เกิดขึ.นไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงาน
หรือความขดัแยง้ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื�นมากขึ.น 
  2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว 
   ขอ้ที� 2.3.1 ความเชื�อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่น
ธุรกิจจากรุ่นหนึ�งสู่รุ่นหนึ�ง 
  2.4  การส่งผา่นธุรกิจ 
   2.4.1 เจา้ของธุรกิจรุ่นพอ่แม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวใหก้บัรุ่นลูกเมื�อถึง
เวลาและบริบทที�เหมาะสม 
 3.  ปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ของ 
  3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม 
   ขอ้ที� 3.1.1 การใหสิ้ทธิl ในการควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงั 
การส่งผา่นธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ 
   ขอ้ที� 3.1.2 การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที�ชดัเจนของผูสื้บทอดธุรกิจเพื�อให้ 
การดาํเนินงานเป็นไปตามแผนที�วางไว ้
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   ขอ้ที� 3.1.3 การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคล 
ในครอบครัวส่งผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ 
  3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์
   ขอ้ที� 3.2.1 การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้งของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็น 
สิ�งสาํคญัในการรับช่วงต่อธุรกิจ 
   ขอ้ที� 3.2.2 การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์�มีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่น
ธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ 
  3.3 หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ 
   ขอ้ที� 3.3.1 ความจาํเป็นในการมีหุน้ส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือพี�นอ้งกบั 
ผูสื้บทอดธุรกิจ 
   ขอ้ที� 3.3.2 ความสัมพนัธ์ทั.งทางบวกและทางลบระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติ 
มีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 
   ขอ้ที� 3.3.3 การกาํหนดบทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจนใหก้บัพี�นอ้งและเครือญาติช่วยลด 
ความขดัแยง้ในการดาํเนินธุรกิจ 
  3.4  สมรรถนะและการประเมิน 
   ขอ้ที� 3.4.1 สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนิน
ธุรกิจ 
   ขอ้ที� 3.4.2 สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
   ขอ้ที� 3.4.3 ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผล 
การดาํเนินงานของธุรกิจ 
 4.  ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการ 
  4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
   ขอ้ที� 4.1.1 ผูสื้บทอดธุรกิจควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาต่อยอดธุรกิจ 
   ขอ้ที� 4.1.2 การมีมุมมองเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที�แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ส่งผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
   ขอ้ที� 4.1.3 แนวคิดการทาํงานที�ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบทที�มีความเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัได ้
  4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
   ขอ้ที� 4.2.1 การมีวสิัยทศัน์ในการนาํพาธุรกิจครอบครัวให้บรรลุเป้าหมายของ
ธุรกิจ 
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   ขอ้ที� 4.2.2 การมีความคิดดา้นนวตักรรม  การสนบัสนุนความคิดใหม่เพื�อใหเ้กิด
ผลิตภณัฑที์�มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
   ขอ้ที� 4.2.3 การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยง 
ที�ธุรกิจสามารถรับได ้
   ขอ้ที� 4.2.4 การดาํเนินงานตามแผนที�วางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ ที�มุ่งเป้าหมายสู่
ความสาํเร็จในอนาคต 
   ขอ้ที� 4.2.5 ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจเขา้สู่การแข่งขนัที�มีความ
รุนแรงเพื�อความอยูร่อดของธุรกิจ 
  4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
   ขอ้ที� 4.3.1 ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจเพื�อใหมี้ความทนัยคุสมยัที�มี
ความเปลี�ยนแปลงไป 
   ขอ้ที� 4.3.2 แนวคิดธุรกิจใหม่ที�ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บควรมีแนวทางที�สอดคลอ้งกบั
แนวทางการดาํเนินธุรกิจของรุ่นพอ่แม่ 
 5.  ปัจจยัดา้นธุรกิจ 
  5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร 
   ขอ้ที� 5.1.1 รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
บริบทความเป็นมาของธุรกิจ 
   ขอ้ที� 5.1.2 รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุขกบัการ
ทาํงาน เนน้ในส่วนของสัมพนัธภาพที�ดี เป็นรูปแบบที�เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจ 
  5.2  การขยาย/จดัระบบธุรกิจ 
   ขอ้ที� 5.2.1 ในกรณีที�มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบการ
ควบคุมเพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื�น 
   ขอ้ที� 5.2.2 การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติั
อยา่งชดัเจนเพื�อการดาํเนินงานที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา 
 6.  ปัจจยัดา้นการจดัการ 
  6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ 
   ขอ้ที� 6.1.1 การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลูกคา้ของธุรกิจเพื�อการกาํหนด 
กลยทุธ์ที�เหมาะสม 
   ขอ้ที� 6.1.2 กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้เพื�อเพิ�มโอกาสในการเพิ�มยอดขาย 
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   ขอ้ที� 6.1.3 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์แสดงถึงความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 
   ขอ้ที� 6.1.4 กลยทุธ์ดา้นการบริการที�มีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   ขอ้ที� 6.1.5 กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตั.งของธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   ขอ้ที� 6.1.6 กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื�อออนไลน์มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพื�อเพิ�ม 
ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ 
   ขอ้ที� 6.1.7 การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื�อกระทาํผิดช่วยให้
ธุรกิจมีความเป็นกลางและสามารถควบคุมคนในธุรกิจให้อยูใ่นกฎระเบียบ 
  6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
   ขอ้ที� 6.2.1 เป้าหมายของธุรกิจทั.งระยะสั.น ระยะกลางและระยะยาวมาจากการ
ระดมความคิดเห็นกนัของทุกคนในครอบครัว 
   ขอ้ที� 6.2.2 เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง 
  6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
   ขอ้ที� 6.3.1 ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการ
หลงัจากการส่งผา่นธุรกิจ 
   ขอ้ที� 6.3.2 ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผูน้าํเป็นของ 
ตนเอง 
   ขอ้ที� 6.3.3 เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที�คอยใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่บื.องหลงั
ภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจ (แบบสอบถาม ตามภาคผนวก ก ข ค) 

 จากนั.นผูว้จิยัทาํการส่งแบบสอบถามที�ไดจ้ากการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ  
จาํนวน 25 ท่าน เพื�อใหผู้เ้ชี�ยวชาญไดร้ะบุระดบัความคิดเห็นในประเด็นการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

ใหป้ระสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั โดยใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์
ทั.งสิ.น 71 วนั ตั.งแต่วนัที� 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ถึงวนัที� 30 เมษายน พ.ศ. 2558 ใชร้ะยะเวลา 
ในการวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์และสร้างเป็นแบบสอบถามทั.งสิ.น 34 วนั ตั.งแต่วนัที� 18 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2558 ถึงวนัที� 20 มิถุนายน พ.ศ. 2558 และใชเ้วลาในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ทั.งสิ.น 25 วนั ตั.งแต่วนัที� 22 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึงวนัที� 16 กรกฏาคม พ.ศ. 2558 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ 
เพื�อหาแนวโนม้ความเป็นไปไดม้าก และมีความสอดคลอ้งทางความคิดระหวา่งกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ 
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ในการหาฉนัทามติของปัจจยัที�ส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เครื�องประดบัประสบความสาํเร็จ  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในรอบที� 1 นาํมาสร้างแบบสอบถามเพื�อคน้หาความเป็นไปได้
และความสอดคลอ้งทางความคิดของผูเ้ชี�ยวชาญจากคาํตอบของแบบสัมภาษณ์ในรอบที� 1 จาํนวน 
25 คน และในรอบที� 2 สรุปความคิดเห็นของขอ้คาํถามในรอบแรกสร้างเป็นแบบสอบถามมีทั.งหมด 
1 ตอน แบ่งเป็น 6 ดา้น และมีขอ้คาํถามจาํนวน 58 ขอ้ (แบบสอบถาม ตามภาคผนวก) ส่งให้
ผูเ้ชี�ยวชาญระบุระดบัความคิดเห็นในคาํตอบ จากนั.นนาํคาํตอบที�ไดจ้ากการสาํรวจมาหาค่ามธัยฐาน 
(Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ผนวกดว้ยคาํตอบเดิมของผูเ้ชี�ยวชาญใน 
แต่ละท่าน จากนั.นในรอบที� 3 ผูว้จิยันาํผลการวิเคราะห์จากรอบที� 2 ที�แสดงทั.งค่าค่ามธัยฐาน 
(Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) และคาํตอบเดิมของผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละท่าน
เพื�อใหผู้เ้ชี�ยวชาญแต่ละท่านตอบแบบสอบถามใหม่เพื�อหาฉนัทามติของผูเ้ชี�ยวชาญวา่ มีการเห็น
ดว้ยกบัคาํตอบเดิมหรือมีการเปลี�ยนแปลงคาํตอบใหม่  
 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเกี�ยวกบัการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย (X)  
ค่ามธัยฐาน (Median) และการวดัการกระจาย ไดแ้ก่ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) 
ซึ� งอาจจะพิจารณาร่วมกบัค่าฐานนิยม ดงันี.  (บาลินท ์ทา้มติ.น, ม.ป.ป.) 
 การวเิคราะห์ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกนันั.น 
ผูว้จิยัไดเ้รียงลาํดบัขอ้ความจากมากไปหานอ้ย โดยพิจารณาจากค่ามธัยฐาน ประกอบกบัฐานนิยม 
ผลต่างระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ 
 ในกรณีที�ค่ามธัยฐานเท่ากนัจะพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ซึ� งจะเรียงลาํดบั 
จากนอ้ยไปหามาก ถา้หากค่าพิสัยระหวา่งควอไทลเ์ท่ากนั จะพิจารณาจากผลต่างระหวา่งมธัยฐาน
กบัฐานนิยม ซึ� งจะเรียงจากนอ้ยไปหามาก แต่ถา้ค่ามธัยฐานเท่ากนั ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลเ์ท่ากนั 
และผลต่างระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนิยมเท่ากนั จะถือวา่ขอ้ความนั.นอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
 ค่ามัธยฐาน (Median) 

 จากแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 สเกล ซึ� งใหน้ํ.าหนกัคะแนน ดงันี.  
 1 หมายถึง เป็นไปไดน้อ้ยที�สุด หรือเห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 
 2 หมายถึง เป็นไปไดน้อ้ย หรือเห็นดว้ยนอ้ย 
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
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 4 หมายถึง เป็นไปไดม้าก หรือเห็นดว้ยมาก 
 5 หมายถึง เป็นไปไดม้ากที�สุด หรือเห็นดว้ยมากที�สุด 
 ค่ามธัยฐานที�หาไดจ้ากคาํตอบของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญทั.งหมด แปลความหมายตามเกณฑ์ 
ที�กาํหนดไว ้ดงันี.  
 
ตารางที� 4-2  ความหมายของค่ามธัยฐาน 
 
ค่ามัธยฐาน ความหมาย 

ตํ�ากวา่ 1.50 ขอ้ความนั.นเป็นไปไดน้อ้ยที�สุด หรือ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั.น 
มากที�สุด 

1.50-2.49 ขอ้ความนั.นเป็นไปไดน้อ้ย หรือ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั.น 
2.50-3.49 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั.นจะเป็นไปได ้หรือ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญไม่แน่ใจขอ้ความนั.น 
3.50-4.49 ขอ้ความนั.นเป็นไปไดม้าก หรือ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั.นมาก 
ตั.งแต่ 4.50 

ขึ.นไป 
ขอ้ความนั.นเป็นไปไดม้ากที�สุด หรือ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั.นมาก
ที�สุด 

 

 ค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 

 คาํนวนหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลที์� 1 กบัควอไทลที์� 3 แปลความหมายตาม
เกณฑที์�กาํหนดไว ้ดงันี.  
 ถา้พิสัยระหวา่งควอไทลที์�คาํนวนไดมี้ค่าตํ�ากวา่ 1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีต่อขอ้ความนั.น สอดคลอ้งกนั 
 ถา้พิสัยระหวา่งระหวา่งควอไทลที์�คาํนวนไดมี้ค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็น 
ของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญที�มีต่อขอ้ความนั.น ไม่สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที� 4-3  ปัจจยัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จดา้นบุคคล 
 

 

ค่าเฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลต่าง 

ระหว่าง 

มธัยฐานกบั

ฐานนิยม 

พสัิย 

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

การแปลผล 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ความ

สอดคล้อง 

1.  ดา้นบุคคล        

   1.1  คุณสมบติัของ 

ผูสื้บทอด  

       

   ขอ้ที� 1.1.1  4.76 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 1.1.2  4.60 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 1.1.3  4.88 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 1.1.4  5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 

  1.2  ความเตม็ใจ 

ในการเขา้รับช่วงต่อ

ธุรกิจ 

       

   ขอ้ที� 1.2.1  4.80 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 1.2.2  4.44 5.00 4.00 1.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 

  1.3  บุคลิกลกัษณะ

เฉพาะตน การจดัการ 

และทกัษะความเป็น

ผูน้าํ 

       

   ขอ้ที� 1.3.1 4.40 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 1.3.2 4.48 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 1.3.3 4.60 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 1.3.4 4.20 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 1.3.5 4.40 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 1.3.6 3.28 3.00 3.00 0.00     1.00         ปานกลาง สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางที� 4-3  พบวา่ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยั 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวดา้นบุคคลทั.ง 12 ปัจจยัยอ่ย เมื�อเรียงลาํดบัจากขอ้ความที�มีค่ามธัยฐาน
จากมากไปหานอ้ย และความสอดคลอ้งกบัค่าเฉลี�ย ดงันี.   
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 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นบุคคลที�เป็นไปไดม้ากที�สุด ดงัรายละเอียดต่อไปนี.    
  1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด ไดแ้ก่ 
   1.1.1  ระดบัการศึกษา 
   1.1.3  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว 
   1.1.4  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ 
   1.1.2  การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 
  1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   1.2.1  การสร้างทศันคติที�ดีใหลู้กในเรื�องของธุรกิจและการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 
   1.2.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 
  1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน, การจดัการและทกัษะความเป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ 
   1.3.3  การมีบุคลิกที�มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอด
ธุรกิจ  
 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นบุคคลที�เป็นไปไดม้าก ดงัรายละเอียดต่อไปนี.    
  1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ 
   1.3.4  การมีบุคลิกที�มุ่งไปที�เป้าหมายและทาํงานดว้ยความมีวนิยั เป็นทกัษะ 
ที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
   1.3.1  การมีบุคลิกที�มีความผอ่นปรนต่อผูอื้�น มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง  
มีความสามารถในการประสานงาน เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 
   1.3.2  การมีบุคลิกที�สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์  
และจดัการกบัวกิฤติต่าง ๆ ได ้เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 
   1.3.5  การมีบุคลิกที�เปิดรับความแปลกใหม่ คน้หาประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะ 
ที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นบุคคลที�เป็นไปไดป้านกลาง ดงัรายละเอียดต่อไปนี.    
  1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ 
   1.3.6  การมีบุคลิกที�ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้สังคม เป็นทกัษะที�จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจ  
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ตารางที� 4-4  ปัจจยัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จดา้นครอบครัว  
 

 

ค่าเฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลต่าง 

ระหว่าง 

มธัยฐานกบั

ฐานนิยม 

พสัิย 

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

การแปลผล 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ความ

สอดคล้อง 

2.  ดา้นครอบครัว        

  2.1  วฒันธรรม

ครอบครัวและค่านิยม 

       

   ขอ้ที� 2.1.1 4.48 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 2.1.2  4.04 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 2.1.3  4.40 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 2.1.4  4.24 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

  2.2  พลวตัครอบครัว

และความขดัแยง้ 

       

   ขอ้ที� 2.2.1  4.08 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 2.2.2 3.20 3.00 3.00 0.00     1.00         ปานกลาง สอดคลอ้ง 

   ขอ้ที� 2.2.3 4.44 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

  2.3  ความเชื�อใจ

ภายในครอบครัว 

       

   ขอ้ที� 2.3.1 4.24 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 

   2.4  การส่งผา่นธุรกิจ        

   ขอ้ที� 2.4.1 4.20 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
 
 จากตารางที� 4-4  พบวา่ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการ
สืบทอดธุรกิจครอบครัวดา้นครอบครัว ทั.ง 9 ปัจจยัยอ่ย เมื�อเรียงลาํดบัจากขอ้ความที�มีค่ามธัยฐาน
จากมากไปหานอ้ย และความสอดคลอ้งกบัค่าเฉลี�ย ดงันี.   
 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นครอบครัวที�เป็นไปไดม้าก ไดแ้ก่ ขอ้ที� 2.1.2 ขอ้ที� 2.2.1 ขอ้ที� 2.3.1 ขอ้ที� 2.1.1  
ขอ้ที� 2.1.3 ขอ้ที� 2.1.4 ขอ้ที� 2.2.3 และขอ้ที� 2.4.1 ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
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    2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม ไดแ้ก่ 
   2.1.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการ
ตดัสินใจทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ  
   2.1.1  ค่านิยมเรื�องความเท่าเทียมทางเพศของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั 
   2.1.3  ผูสื้บทอดที�จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ตามภาระงาน  
ตามตาํแหน่งงาน อยา่งที�มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ 
   2.1.4  การมีวฒันธรรมการทาํงานที�เป็นแบบแผนของครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอด
ธุรกิจมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งกนัทั.งในอดีตและปัจจุบนั 
  2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 
   2.2.1  ความเปลี�ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนั
ส่งผลต่อการจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ  
   2.2.3  การจดัการความขดัแยง้ที�เกิดขึ.นไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงาน 
หรือความขดัแยง้ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื�นมากขึ.น 
  2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว 
   2.3.1  ความเชื�อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจ 
จากรุ่นหนึ�งสู่รุ่นหนึ�ง 
  2.4  การส่งผา่นธุรกิจ 
   2.4.1  เจา้ของธุรกิจรุ่นพอ่แม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวใหก้บัรุ่นลูกเมื�อถึง
เวลาและบริบทที�เหมาะสม 
 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นครอบครัวที�ปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ที� 2.2.2 ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
 2.2.2  ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับ
ช่วงต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 
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ตารางที� 4-5  ปัจจยัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จดา้นความเป็นเจา้ของ 
 

 

ค่าเฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลต่าง 

ระหว่าง 

มธัยฐานกบั

ฐานนิยม 

พสัิย 

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

การแปลผล 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ความ

สอดคล้อง 

3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ       
   3.1  การปกครองและ
อาํนาจการควบคุม 

       

   ขอ้ที� 3.1.1 4.00 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 3.1.2  4.00 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 3.1.3  4.52 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
  3.2  การถ่ายโอน
เงินทุนและวางแผน
หลกัทรัพย ์

       

   ขอ้ที� 3.2.1 4.40 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 3.2.2 4.56 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
  3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้ง
และเครือญาติ 

       

   ขอ้ที� 3.3.1 4.00 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 3.3.2 4.24 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 3.3.3 4.80 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
  3.4  สมรรถนะ 
และการประเมิน 

       

   ขอ้ที� 3.4.1 4.56 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 3.4.2  4.44 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 3.4.3  4.60 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางที� 4-5  พบวา่ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยั 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวดา้นความเป็นเจา้ของทั.ง 11 ปัจจยัยอ่ย เมื�อเรียงลาํดบัจากขอ้ความที�มี
ค่ามธัยฐานจากมากไปหานอ้ย และความสอดคลอ้งกบัค่าเฉลี�ย ดงันี.  
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 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นความเป็นเจา้ของที�เป็นไปไดม้ากที�สุด ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
  3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม ไดแ้ก่ 
   3.1.3  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคลใน
ครอบครัวส่งผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ 
  3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่  
   3.2.2  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์�มีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่น
ธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ 
  3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ ไดแ้ก่ 
   3.3.3  การกาํหนดบทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจนใหก้บัพี�นอ้งและเครือญาติช่วยลด 
ความขดัแยง้ในการดาํเนินธุรกิจ 
  3.4  สมรรถนะและการประเมิน ไดแ้ก่  
   3.4.1  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนิน 
ธุรกิจ 
   3.4.3  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจ 
 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นความเป็นเจา้ของที�เป็นไปไดม้าก ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
  3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม ไดแ้ก่ 
   3.1.1  การใหสิ้ทธิl ในการควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงั 
การส่งผา่นธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ 
   3.1.2  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที�ชดัเจนของผูสื้บทอดธุรกิจเพื�อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปตามแผนที�วางไว ้
  3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ 
   3.2.1  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้งของผูสื้บทอดธุรกิจ ถือเป็น 
สิ�งสาํคญัในการรับช่วงต่อธุรกิจ 
  3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ ไดแ้ก่ 
   3.3.1  ความจาํเป็นในการมีหุ้นส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือพี�นอ้งกบัผูสื้บทอด
ธุรกิจ 
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   3.3.2  ความสัมพนัธ์ทั.งทางบวกและทางลบระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติมีผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจ 
  3.4  สมรรถนะและการประเมิน ไดแ้ก่ 
   3.4.2  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
 
ตารางที� 4-6  ปัจจยัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จดา้นผูป้ระกอบการ 
 

 

ค่าเฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลต่าง 

ระหว่าง 

มธัยฐานกบั

ฐานนิยม 

พสัิย 

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

การแปลผล 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ความ

สอดคล้อง 

4.  ดา้นผูป้ระกอบการ        
   4.1  มุมมองและแนวคิด 
ในการดาํเนินธุรกิจ 

      

   ขอ้ที� 4.1.1 4.44 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 4.1.2  4.04 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 4.1.3  4.56 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   4.2  ความสามารถ 
ในการจดัการธุรกิจ 
ของผูป้ระกอบการ 

       

   ขอ้ที� 4.2.1 4.20 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 4.2.2 4.40 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 4.2.3 4.52 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 4.2.4 4.36 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 4.2.5 4.56 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   4.3  การไดรั้บ 
และพฒันาแนวคิด
ธุรกิจใหม่ 

       

   ขอ้ที� 4.3.1 4.32 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 4.3.2 4.08 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
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 จากตารางที� 4-6  พบวา่ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยั 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวดา้นผูป้ระกอบการทั.ง 10 ปัจจยัยอ่ย เมื�อเรียงลาํดบัจากขอ้ความที�มี
ค่ามธัยฐานจากมากไปหานอ้ย และความสอดคลอ้งกบัค่าเฉลี�ย ดงันี.   
 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นผูป้ระกอบการที�เป็นไปไดม้ากที�สุด ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
  4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
   4.1.3  แนวคิดการทาํงานที�ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบทที�มีความเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัได ้
  4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่  
   4.2.3  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยงที�ธุรกิจ
สามารถรับได ้
   4.2.5  ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจเขา้สู่การแข่งขนัที�มีความรุนแรง 
เพื�อความอยูร่อดของธุรกิจ 
 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นผูป้ระกอบการที�เป็นไปไดม้าก ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
  4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   4.1.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรให้ความสาํคญัต่อการพฒันาต่อยอดธุรกิจ 
   4.1.2  การมีมุมมองเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที�แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ส่งผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
  4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
   4.2.1  การมีวสิัยทศัน์ในการนาํพาธุรกิจครอบครัวใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ 
   4.2.2  การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุนความคิดใหม่เพื�อให้เกิด
ผลิตภณัฑที์�มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
   4.2.4  การดาํเนินงานตามแผนที�วางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ ที�มุ่งเป้าหมายสู่
ความสาํเร็จในอนาคต 
    4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ ไดแ้ก่ 
   4.3.2  แนวคิดธุรกิจใหม่ที�ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บควรมีแนวทางที�สอดคลอ้งกบั 
แนวทางการดาํเนินธุรกิจของรุ่นพอ่แม่ 
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   4.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจเพื�อใหมี้ความทนัยคุสมยัที�มีความ
เปลี�ยนแปลงไป 
 
ตารางที� 4-7  ปัจจยัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จดา้นธุรกิจ 
 

 

ค่าเฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลต่าง 

ระหว่าง 

มธัยฐานกบั

ฐานนิยม 

พสัิย 

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

การแปลผล 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ความ

สอดคล้อง 

5.  ดา้นธุรกิจ        
   5.1  รูปแบบความเป็น
ผูน้าํและวฒันธรรม
องคก์ร 

       

   ขอ้ที� 5.1.1 4.44 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 5.1.2  5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   5.2  การขยาย/
จดัระบบธุรกิจ 

       

   ขอ้ที� 5.2.1  4.56 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 5.2.2 4.44 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที� 4-7  พบวา่ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยั 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวดา้นธุรกิจทั.ง 4 ปัจจยัยอ่ย เมื�อเรียงลาํดบัจากขอ้ความที�มีค่ามธัยฐาน 
จากมากไปหานอ้ย และความสอดคลอ้งกบัค่าเฉลี�ย ดงันี.   
 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นธุรกิจเป็นไปไดม้ากที�สุด ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
  5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ 
   5.1.2  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน  
เนน้ในส่วนของสัมพนัธภาพที�ดี เป็นรูปแบบที�เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจ 
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 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นธุรกิจเป็นไปไดม้าก ดงัรายละเอียดต่อไปนี.   
  5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ 
   5.1.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบท 
ความเป็นมาของธุรกิจ 
  5.2  การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   5.2.1  ในกรณีที�มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบการควบคุม 
เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื�น 
   5.2.2  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติัอยา่ง
ชดัเจนเพื�อการดาํเนินงานที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา 
 
ตารางที� 4-8  ปัจจยัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จดา้นการจดัการ 
 

 

ค่าเฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลต่าง 

ระหว่าง 

มธัยฐานกบั

ฐานนิยม 

พสัิย 

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

การแปลผล 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ความ

สอดคล้อง 

6.  ดา้นการจดัการ        
   6.1  การพฒันา 
กลยทุธ์และการจดัการ
ธุรกิจ 

       

   ขอ้ที� 6.1.1 4.80 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 6.1.2  4.64 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 6.1.3  4.60 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 6.1.4 4.84 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 6.1.5 4.44 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 6.1.6 4.40 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 6.1.7  4.60 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
  6.2  กาํหนดเป้าหมาย
บริษทัและการนาํ 
กลยทุธ์ไปปฏิบติั 
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ตารางที� 4-8  (ต่อ) 
 

 

ค่าเฉลี�ย มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลต่าง 

ระหว่าง 

มธัยฐาน

กบัฐาน

นิยม 

พสัิย 

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

การแปลผล 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ความ

สอดคล้อง 

   ขอ้ที� 6.2.1  4.28 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 6.2.2 4.24 4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 
  6.3  การถ่ายโอน
บทบาทผูน้าํ 

       

   ขอ้ที� 6.3.1 4.60 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 6.3.2 4.80 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที�สุด สอดคลอ้ง 
   ขอ้ที� 6.3.3 4.36 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางที� 4-8  พบวา่ กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการ 
สืบทอดธุรกิจครอบครัวดา้นการจดัการทั.ง 12 ปัจจยัยอ่ย เมื�อเรียงลาํดบัจากขอ้ความที�มีค่ามธัยฐาน 
จากมากไปหานอ้ย และความสอดคลอ้งกบัค่าเฉลี�ย ดงันี.   

 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นธุรกิจเป็นไปไดม้ากที�สุด ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
  6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   6.1.1  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลูกคา้ของธุรกิจเพื�อการกาํหนดกลยทุธ์ 
ที�เหมาะสม 
   6.1.4  กลยทุธ์ดา้นการบริการที�มีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 
   6.1.2  กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้เพื�อเพิ�มโอกาสในการเพิ�มยอดขาย 
   6.1.3  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 
   6.1.7  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื�อกระทาํผดิช่วยใหธุ้รกิจ 
มีความเป็นกลาง และสามารถควบคุมคนในธุรกิจให้อยูใ่นกฎระเบียบ 
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  6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ ไดแ้ก่ 
   6.3.2  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง 
   6.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการหลงั 
จากการส่งผา่นธุรกิจ 
 ขอ้ความที�กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวดา้นธุรกิจเป็นไปไดม้าก ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
  6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   6.1.5  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตั.งของธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   6.1.6  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื�อออนไลน์มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพื�อเพิ�มช่อง
ทางการจาํหน่ายสินคา้ 
  6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
   6.2.2  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง 
   6.2.1  เป้าหมายของธุรกิจทั.งระยะสั.น ระยะกลางและระยะยาวมาจากการระดม 
ความคิดเห็นกนัของทุกคนในครอบครัว 
  6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ ไดแ้ก่ 
   6.3.3  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที�คอยใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่บื.องหลงัภายหลงั 
การส่งผา่นธุรกิจ 
 ตวัอยา่งแบบสอบถาม ที�ส่งใหผู้เ้ชี�ยวชาญในรอบที� 3  
 

แบบสอบถามเพื�อค้นหาความเป็นไปได้และความสอดคล้องทางความคดิของผู้เชี�ยวชาญ 

เรื�อง แนวทางการสืบทอดธุรกจิครอบครัวให้ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรม 

อญัมณแีละเครื�องประดบั 
 

คําชีJแจง 

 แบบสอบถามนี. เป็นส่วนหนึ�งของดุษฏีนิพนธ์ระดบัดุษฏีบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

ดุษฏีบณัฑิต สาขาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา การศึกษาวจิยัในครั. งนี. เป็นการศึกษาทางวชิาการ ซึ� งผลการศึกษาจะไม่กระทบ 

ทั.งทางตรงและทางออ้มต่อผูใ้หข้อ้มูลแต่อยา่งใด และขอ้มูลที�ผูว้จิยัไดรั้บจะถือเป็นความลบั 

 แบบสอบถามฉบบันี. เป็นแบบสอบถามในรอบที� 3 ของการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟาย (Delphi 
technique) ซึ� งไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ชี�ยวชาญในรอบที� 2โดยพิจารณา
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จากค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ เพื�อหาแนวโนม้ความเป็นไปไดม้าก และมีความ
สอดคลอ้งทางความคิดระหวา่งกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญในการหาฉนัทามติของปัจจยัที�ส่งผลใหก้ารสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัประสบความสาํเร็จ จาํนวน 25 คน  
ซึ� งแบบสอบถามมีทั.งหมด 1 ตอน แบ่งเป็น 6 ดา้น และมีขอ้คาํถามจาํนวน 58 ขอ้ 
 

ตอนที� 1 ปัจจยัที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวให้ประสบความสาํเร็จ 

คําชีJแจง โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ซึ� งตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
มากที�สุด แต่ละขอ้มีความเห็น 5 ระดบั คือ 
  ระดบั 5   มากที�สุด     หมายความวา่   ท่านเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ�งกบัขอ้ความนั.น 
  ระดบั 4   มาก             หมายความวา่   ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั.น 
  ระดบั 3   ปานกลาง    หมายความวา่   ท่านไม่แน่ใจกบัขอ้ความนั.น 
  ระดบั 2   นอ้ย             หมายความวา่  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั.น 
  ระดบั 1   นอ้ยที�สุด     หมายความวา่  ท่านไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�งกบัขอ้ความนั.น 
 

ท่านคดิว่าปัจจยัดงัต่อไปนีJส่งผลต่อการสืบทอด 

ธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคดิเห็น 
ความคดิเห็น 

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

1.  ดา้นบุคคล       
   1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด       
       1.1.1  ระดบัการศึกษา * 

 
R 
 

 
 
 

   
 

       1.1.2  การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับสืบ
ทอดธุรกิจ 

* R 
 

  
 
 

  
 
 

       1.1.3  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจ
ครอบครัว 

* 
R 
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ท่านคดิว่าปัจจยัดงัต่อไปนีJส่งผลต่อการสืบทอด 

ธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคดิเห็น 
ความคดิเห็น 

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

       1.1.4  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ 

* 
R 
 

 

     

   1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ       
       1.2.1  การสร้างทศันคติที�ดีใหลู้กในเรื�องของธุรกิจ
และการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 

* 
 
 

R     

       1.2.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญั
ของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 

 * 
R 
 

    
 
 

 

หมายเหตุ   ค่ามธัยฐาน (Median) แสดงดว้ยเครื�องหมาย * 
               ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile range) แสดงดว้ยเครื�องหมาย  
                   ตาํแหน่งที�ผูเ้ชี�ยวชาญตอบ แสดงดว้ยตวัอกัษร R 
 
 ส่วนที� 3 สรุปขอ้มูลพื.นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัดว้ย
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  กบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (รุ่นที� 2 ขึ.นไป) 
จาํนวน 20 คน ซึ� งผูว้จิยัไดส้ร้างคาํถามจากคาํตอบที�วเิคราะห์มาจากการวจิยัในส่วนของผูก่้อตั.ง 
หรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ ในการวเิคราะห์ผลผูว้จิยัไดท้าํการถอดเทปของแต่ละท่านเพื�อสรุปผลของ 
แต่ละปัจจยั และทาํการสรุปโดยใชก้ารสร้างตารางสังเคราะห์ (Content analysis) เพื�อแสดงความถี�
ของแต่ละปัจจยัที�รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (รุ่นที� 2 ขึ.นไป) ไดแ้สดงทศันะไว ้
 1.  ขอ้มูลพื.นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ขอ้มูลพื.นฐานของกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ เพศ เป็นเพศชาย ร้อยละ 60 เพศหญิง     
ร้อยละ 40 อายเุฉลี�ย คือ 31.15 ปี ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจเฉลี�ย คือ 7.9 ปี 
 2.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (รุ่นที� 2 ขึ.นไป)  
 จากการที�ผูว้จิยัไดท้าํการสร้างคาํถามปลายเปิด (Opened end) เพื�อรวบรวมความคิดเห็น
จากรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว (รุ่นที� 2 ขึ.นไป) เพื�อเป็นการยนืยนัคาํตอบเกี�ยวกบัประเด็น
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คุณลกัษณะหรือปัจจยัที�พึงประสงคส่์งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จ 
จาํนวน 20 คน โดยผูว้จิยัไดก้ารการสรุปผลการยนืยนัของผูก้ลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมทั.งหมด 
ผลการวจิยัปรากฏ ดงันี.  
  2.1  ปัจจยัดา้นบุคคล  
   2.1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด  
   ในประเด็นนี.ผูสื้บทอดธุรกิจทุกคนใหท้ศันะที�เห็นดว้ยกบัรุ่นพอ่แม่วา่การทาํธุรกิจ
หรือการรับช่วงต่อธุรกิจจากพอ่แม่นั.นผูสื้บทอดธุรกิจเองตอ้งมีการไดรั้บการศึกษาไม่วา่จะเป็น 
ในระดบัไหน เช่น ระดบั ปวช. ปวส. ประกาศนียบตัร ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือปริญญาเอก  
เป็นตน้ เพื�อให้ตนเองไดมี้ความรู้ในขั.นพื.นฐานในการดาํรงชีวติและเพื�อเป็นการเตรียมตวัในการ 
เขา้รับช่วงต่อธุรกิจครอบครัว และอีกประเด็นที�ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวใหค้วามสาํคญัมาก  
คือ ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว เพราะเนื�องจากการเป็นคนในครอบครัวที�
ประกอบธุรกิจครอบครัวดว้ยนั.น ถือวา่ทุกเป็นประสบการณ์เกี�ยวกบัธุรกิจทั.งสิ.น เพราะสามารถ 
เห็นการทาํงานของธุรกิจ ความเคลื�อนไหว ความเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกิดขึ.นในธุรกิจตลอดมานั.น
เป็นขอ้ดีที�ผูสื้บทอดธุรกิจจะนาํมาเป็นประโยชน์ที�สามารถนาํมาปรับใชเ้มื�อตนเองเขา้มาทาํธุรกิจ
ของครอบครัว ในส่วนของทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น 
เป็นตน้ นั.นผูสื้บทอดธุรกิจใหมุ้มมองในทางเดียวกบัรุ่นพ่อแม่ กล่าวคือ ในการทาํธุรกิจเกี�ยวกบั
ธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบันั.นตอ้งมีการทาํธุรกิจกบัชาวต่างประเทศมากมาย ดงันั.น ภาษา 
จึงมีความจาํเป็นเป็นอยา่งมากในการทาํธุรกิจ และในประเด็นที�ผูรั้บสืบทอดธุรกิจเห็นดว้ยกบั 
รุ่นพอ่แม่ในระดบัหนึ�ง คือ การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ กล่าวคือ ผูรั้บ 
สืบทอดธุรกิจใหท้ศันะวา่ การเขา้มาทาํธุรกิจหรือรับช่วงธุรกิจนั.นอายทีุ�เหมาะสมไม่อาจระบุไดว้า่
เป็นที�อายเุท่าไร ซึ� งแต่ละคนก็มีการเขา้มาในธุรกิจที�แตกต่างกนั แต่ส่วนใหญ่ระบุวา่เป็นช่วง
หลงัจากเรียนจบการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
   h.1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ 
   ในประเด็นของความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวของผูสื้บทอด
ธุรกิจนั.น พบวา่ ทุกท่านมีคาํตอบที�ตรงกนั กล่าวคือ ในรุ่นพอ่แม่มีการให้ความคิด ทศันคติที�ดี
เกี�ยวกบัธุรกิจครอบครัว มีการเล่าถึงที�มาที�ไปของธุรกิจให้กบัผูสื้บทอดไดรั้บรู้และมีการวาง 
รากฐานเกี�ยวกบัความรู้ในการดาํเนินธุรกิจให้ตั.งแต่ยงัเป็นเด็ก และผูรั้บสืบทอดธุรกิจส่วนใหญ่
ยงัใหท้ศันะอีกวา่ตนเองมีความตระหนกัในการมีหนา้ที�ต่อการเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจจาก 
รุ่นพอ่แม่หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นสิ�งที�พึงกระทาํเมื�อถึงเวลาและบริบทที�เหมาะสม 
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   h.1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํ 
   ในประเด็นบุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํนั.น  
ผูสื้บทอดธุรกิจมีความเห็นที�ไปในทางเดียวกบัรุ่นพ่อแม่ กล่าวคือ ในส่วนของการเป็นผูน้าํของ
ธุรกิจนั.นผูสื้บทอดธุรกิจใหค้วามสาํคญัมาเป็นอนัดบัแรก ซึ� งสอดคลอ้งกบัทศันะของรุ่นพอ่แม่  
ที�วา่ตอ้งสามารถเขา้มาเป็นผูน้าํของธุรกิจต่อจากรุ่นพ่อแม่ และแสดงความเป็นผูน้าํในแบบที� 
ตนเองเป็นได ้และในประเด็นความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง ความสามารถในการประสานงานและ 
ความสามารถในการรองรับแรงกดดนัและควบคุมอารมณ์ต่าง ๆ นั.น ผูสื้บทอดธุรกิจแสดงทศันะวา่ 
เป็นสิ�งจาํเป็นที�ควรมีและตอ้งเป็นทกัษะที�ควรมี และตอ้งมีการฝึกฝนเพื�อใหส้ามารถปรับใชก้บั 
การดาํเนินธุรกิจได ้และอีกประเด็นที�ผูสื้บทอดธุรกิจใหค้วามสาํคญั คือ การทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย  
มีการวางแผนการดาํเนินงานอยา่งรอบคอบ มีการฝึกใหต้นเองมีความสนใจในสิ�งรอบขา้ง มีการเขา้
สังคมเพื�อเป็นการเพิ�มเติมประสบการณ์ที�ยงัคิดวา่ยงัขาดอยูข่องตวัผูรั้บสืบทอดเอง 
  2.2  ดา้นครอบครัว 
   2.2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม 
   ในประเด็นวฒันธรรมครอบครัวและค่านิยมนั.นผูสื้บทอดธุรกิจไดแ้สดงทศันะไว้
สอดคลอ้งกบัรุ่นพอ่แม่ไวใ้นหลายเรื�อง กล่าวคือ ในเรื�องของการขอคาํแนะนาํต่าง ๆ จากรุ่นพอ่แม่
เมื�อไดเ้ริ�มเขา้มาในธุรกิจครอบครัว ซึ� งในมุมมองของรุ่นพ่อแม่เองมองวา่ตนตอ้งใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ 
แก่ลูกก่อนเมื�อลูกเริ�มเขา้มาช่วยดาํเนินธุรกิจครอบครัว เพื�อใหส้ามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัธุรกิจได ้
ง่ายขึ.น ซึ� งเป็นไปในทางเดียวกบัรุ่นลูกที�มองวา่ควรจะไดรั้บแนวคิด ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ก่อนที�จะ
เขา้มาทาํธุรกิจครอบครัวเพื�อใหส้ามารถปรับตวัไดเ้ร็วขึ.นและสามารถช่วยใหผู้สื้บทอดธุรกิจได้
เรียนรู้ทั.งขอ้ดี ขอ้เสีย ในการทาํธุรกิจครอบครัวจากคาํแนะนาํของรุ่นพอ่แม่ และในประเด็น 
ความเท่าเทียมระหวา่งลูกผูช้ายและลูกผูห้ญิงนั.น ทั.งสองรุ่นมองวา่เรื�องความเท่าเทียมของ 
ผูสื้บทอดทั.งเพศชายและหญิงนั.น ไม่ใช่สิ�งที�จะนาํมาตดัสินความสามารถในการเขา้รับช่วงต่อ 
ธุรกิจครอบครัวได ้กล่าวคือ มีความเท่าเทียมกนัทั.งลูกผูช้ายและลูกผูห้ญิงในดา้นการจดัการธุรกิจ
ครอบครัว 
   ในประเด็นของการปฏิบติัหนา้ที�ตามภาระงาน ตามตาํแหน่งงานของผูสื้บทอด
ธุรกิจก็เป็นประเด็นที�ผูสื้บทอดธุรกิจใหค้วามสาํคญัเช่นเดียวกบัรุ่นพอ่แม่ เพราะเป็นการปฏิบติั
ตามที�ครอบครัวไดป้ฏิบติัสืบต่อกนัมาแต่เมื�อถึงเวลาแห่งการเปลี�ยนแปลงจากรุ่นหนึ�งสู่อีกรุ่นหนึ�ง
นั.น ผูสื้บทอดธุรกิจจึงมองวา่เป็นสิ�งที�ทา้ทายวา่ จะสามารถปฏิบติัไดต้ามที�ไดมี้ปฏิบติักนัมาของ
ครอบครัว ซึ� งจะมีความสอดคลอ้งกบัการมีวฒันธรรมการทาํงานที�เป็นแบบแผนของครอบครัว  
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เพราะในอดีตก็จะมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจที�แตกต่างกนัเมื�อถึงเวลาการเปลี�ยนผา่นมีการ 
เปลี�ยนแปลงขึ.นในธุรกิจ ดงันั.น การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนันั.นควรตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั 
แนวทางการดาํเนินธุรกิจในอดีตแต่อาจจะมีการเปลี�ยนแปลงบา้งในบางเรื�องเพื�อใหส้ามารถ 
ดาํเนินธุรกิจไดใ้นบริบทของการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั 
   2.2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 
   ในประเด็นพลวตัครอบครัวและความขดัแยง้นั.นตวัผูรั้บสืบทอดธุรกิจมองใน 
ประเด็นนี.สอดคลอ้งกบัรุ่นพ่อแม่ กล่าวคือ พลวตัครอบครัวหรือความเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกิด 
ขึ.นกบัธุรกิจครอบครัวนั.น อยา่งเช่น ความเปลี�ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนินธุรกิจจาก 
อดีตมาสู่ปัจจุบนันั.นอาจส่งผลดีต่อการจดัการธุรกิจได ้โดยเฉพาะกบัตวัผูสื้บทอดธุรกิจเอง  
ซึ� งในมุมมองของผูสื้บทอดธุรกิจมองวา่จะส่งผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจ เพราะเมื�อกาลเวลาล่วงเลย 
มาจนปัจจุบนัทุกสิ�งทุกอยา่งยอ่มมีการเปลี�ยนแปลงไปโดยธรรมชาติ ดงันั.น ธุรกิจครอบครัวจึงตอ้ง
มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงในทุก ๆ ดา้นเพื�อใหส้ามารถดาํรงอยูไ่ดก้บับริบทของปัจจุบนั แต่ก็อาจ 
จะมีการประยกุตก์ารดาํเนินธุรกิจจากอดีตมาปรับใชไ้ดเ้ช่นกนั และในเมื�อความเปลี�ยนแปลงเกิดขึ.น
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความคิดที�มีความแตกต่างกนัอาจจะส่งผลใหเ้กิดการขดัแยง้กนับา้งในบางเรื�อง 
ซึ� งในประเด็นนี.ผูสื้บทอดธุรกิจมีความคิดเห็นส่วนใหญ่วา่เมื�อคนสองรุ่นเขา้มาทาํงานอยา่งเดียวกนั 
ในที�เดียวกนัยอ่มเกิดความคิดที�แตกต่างกนัแต่ในทางปฏิบติันั.นความขดัแยง้ไม่ไดเ้กิดขึ.นอยา่ง
รุนแรง แต่มีการประนีประนอมยอมรับฟังความคิดของแต่ละฝ่ายเพื�อนาํมาแกไ้ขเพื�อใหเ้กิดผลดี 
กบัทั.งครอบครัว และธุรกิจของครอบครัวเช่นกนั 
   ในส่วนของความแตกต่างของช่วงอายขุองทั.งสองรุ่นนั.นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว
มองวา่ไม่เป็นปัญหาในการรับช่วงธุรกิจต่อจากรุ่นพอ่แม่ เนื�องจากการเขา้รับช่วงธุรกิจต่อนั.นตอ้งมี 
การทาํความเขา้ใจ ตอ้งมีการไดรั้บความรู้จากรุ่นพอ่แม่มาก่อน มีการทาํความเขา้ใจธุรกิจครอบครัว  
มีการปรับแนวคิดหรือการทาํงานใหมี้ความเหมาะสม ดงันั.น ช่วงอายทีุ�แตกต่างกนัจึงไม่ส่งผลให้
เกิดความขดัแยง้ในธุรกิจครอบครัวเพราะวา่ไดมี้การพดูคุยในทุกเรื�องเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ
ครอบครัว 
   2.2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว 
   ในประเด็นความเชื�อใจภายในครอบครัวผูรั้บสืบทอดธุรกิจทุกคนมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกบัรุ่นพอ่แม่ กล่าวคือ ความเชื�อใจกนัระหวา่งบุคคลในครอบครัวเป็นสิ�งที�จะช่วยให ้
การดาํเนินธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จในทุก ๆ รุ่นของการสืบทอดธุรกิจ 
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   h.2.4  การส่งผา่นธุรกิจ 
   ในประเด็นการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวจากรุ่นหนึ�งสู่อีกรุ่นหนึ�งนั.นผูสื้บทอดธุรกิจ 
มองวา่เป็นสิ�งที�ตนตอ้งรับผดิชอบในอนาคต ถือเป็นการกาํหนดไวแ้ลว้วา่การสืบทอดธุรกิจตอ้งมี 
ผูรั้บช่วงต่ออยา่งเตม็ใจและสามารถดาํเนินธุรกิจครอบครัวต่อจากบรรพบุรุษไดจ้ริงเมื�อถึงเวลา 
และบริบทที�เหมาะสม 
  2.3  ปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ของ 
   2.3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม 
   ในประเด็นการปกครองและอาํนาจการควบคุมนั.นผูรั้บสืบทอดธุรกิจทุกคน 
มีความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัรุ่นพอ่แม่ในการมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว  
เพราะมองวา่หากความสัมพนัธ์ที�ดีของบุคคลในครอบครัวจะส่งผลดีต่อการรับสืบทอดธุรกิจ 
และการดาํเนินธุรกิจครอบครัวต่อ และในส่วนของการใหสิ้ทธิl ในการควบคุมดูแลธุรกิจนั.นรุ่นพอ่
แม่เอง และรุ่นผูสื้บทอดเองใหท้ศันะวา่ มีความสาํคญัโดยในทางปฏิบติันั.นหากมีการลดบทบาท
ของรุ่นพอ่แม่และเพิ�มบทบาทของรุ่นลูกในการดาํเนินธุรกิจใหม้ากขึ.น แต่อาจจะส่งผลในระยะแรก
ที�อาจส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจจะยงัไม่เขา้ที�เขา้ทาง แต่ในระยะยาวแลว้นั.นยอ่มส่งผลดีต่อธุรกิจ 
เพราะรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจจะไดเ้รียนรู้และปรับตวัในหลาย ๆ เรื�องรวมทั.งการควบคุมธุรกิจครอบครัว
ดว้ยและในการปฏิบติังานต่าง ๆ ของผูสื้บทอดธุรกิจนั.นจะตอ้งดาํเนินไปตามหลกัเกณฑที์�ชดัเจน  
ซึ� งทั.งสองรุ่นมองวา่จะส่งผลดีในระยะยาว 
   2.3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์ 
   ในประเด็นการถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพยน์ั.นผูสื้บทอดธุรกิจ 
ทุกคนใหค้วามเห็นที�สอดคลอ้งกบัรุ่นพ่อแม่ โดยมองวา่การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์�มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ�งสู่อีกรุ่นหนึ�ง และตอ้งประกอบกบัการสร้าง
ความเขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้งเพื�อใหก้ารส่งผา่นธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ.น 
   h.3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ 
   ในประเด็นหุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาตินั.นรุ่นพอ่แม่ใหค้วามสาํคญักบัการ
กาํหนดบทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจนรวมไปถึงขอบเขตอาํนาจการบริหารระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติ 
ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจดว้ยมองวา่ เป็นเสมือนกฎหรือแนวทางในการที�ทุกคน
จะตอ้งปฏิบติัใหไ้ปในแนวทางเดียวกนัเพื�อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ภายในธุรกิจครอบครัวได ้
และผูสื้บทอดธุรกิจยงัมองวา่ การดาํเนินธุรกิจครอบครัวเกี�ยวกบัอญัมณีและเครื�องประดบัควรจะ 
มีบุคคลภายในครอบครัวเป็นสิ�งสาํคญั เพราะเป็นธุรกิจที�ตกทอดมาจากบรรพบุรุษทั.งในส่วนของ 
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กระบวนการผลิตหรือการรายละเอียดของแต่ละส่วนงานที�มีความเป็นมาเฉพาะของแต่ละครอบครัว
และตอ้งประกอบไปกบัการมีความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งพี�นอ้งหรือเครือญาติ เพราะจะส่งผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจครอบครัวเช่นกนั 
   h.3.4  สมรรถนะและการประเมิน 
   ในประเด็นสมรรถนะและการประเมินนั.นผูสื้บทอดธุรกิจส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
วา่สมรรถนะทางดา้นการเงินของธุรกิจนั.นมีความสาํคญัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
ครอบครัวซึ� งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นในรุ่นพอ่แม่เช่นกนั และในส่วนของผลตอบแทนของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะสะทอ้นถึงผลการดาํเนินธุรกิจนั.นผูสื้บทอดธุรกิจมองวา่ก็เป็นส่วนหนึ�ง 
ที�ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินต่อไปได ้เพราะการจะสามารถรักษาไวซึ้� งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ในหลาย ๆ ฝ่ายของธุรกิจไม่วา่จะเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ลูกคา้ เจา้หนี.  เป็นตน้ และประกอบกบั
สมรรถนะของตลาดจะช่วยส่งผลใหธุ้รกิจมีผลประกอบการที�ดีต่อการดาํเนินธุรกิจทั.งก่อนและ 
หลงัการส่งผา่นธุรกิจครอบครัว เพราะวา่เมื�อสภาพตลาดอยูใ่นแนวโนม้ที�ดี เช่น มีการซื.อ
เครื�องประดบัที�เพิ�มขึ.นในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นช่วงเทศกาลปีใหม่ เทศกาลตรุษจีน  
หรือแมแ้ต่ช่วงการแสดงความยนิดีต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน เป็นตน้ จะส่งผลใหส้ภาพการซื.อขาย
เครื�องประดบัเป็นไปในแนวโนม้ที�ดี แต่ถา้หากสมรรถนะของตลาดมีแนวโนม้ที�ไม่ดีก็จะส่งผล
ใหผ้ลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าที�ธุรกิจครอบครัวไดว้างแผนไวไ้ดเ้ช่นกนั 
  2.4  ดา้นผูป้ระกอบการ  
   2.4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
   ในประเด็นมุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจนั.นผูสื้บทอดธุรกิจส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นที�แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่โดยเฉพาะในส่วนของการมีมุมมองเกี�ยวกบัการดาํเนิน 
ธุรกิจที�แตกต่างจากรุ่นพ่อแม่นั.นส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ เพราะวา่ดว้ยความเปลี�ยนแปลงที�มี 
ความแตกต่างไปจากเดิมนั.นการดาํเนินธุรกิจในทุก ๆ ส่วนจะมีความเปลี�ยนแปลงเกิดขึ.น ดงันั.น  
รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจจึงใหท้ศันะวา่การมีมุมมองในการดาํเนินธุรกิจควรมีการเปลี�ยนแปลงไปเพื�อให้
สามารถรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ.นในปัจจุบนัไดแ้ละมองวา่การพฒันาต่อยอดธุรกิจของ
ครอบครัวมีความจาํเป็นที�ผูรั้บสืบทอดเองใหค้วามสาํคญั และมีความตระหนกัเนื�องจากธุรกิจ 
ตอ้งมีความเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดีขึ.น ตอ้งสามารถสร้างหรือพฒันาธุรกิจต่อไปไดป้ระกอบกบั
ตอ้งมีการนาํแนวคิดการดาํเนินธุรกิจในรุ่นพอ่แม่มาประยุกตใ์ชด้ว้ย เพราะในบางเรื�องรุ่นผูสื้บทอด
ธุรกิจยงัตอ้งไดรั้บแนวคิดที�มากประสบการณ์ของรุ่นพอ่แม่มาเพื�อใชใ้นการดาํเนินธุรกิจอีกทาง
หนึ�งดว้ย เพื�อใหก้ารทาํธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ.น  
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   2.4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
   ในประเด็นความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการนั.นพบวา่ผูสื้บ
ทอดธุรกิจมีความคิดเห็นส่วนใหญ่วา่ สิ�งหนึ�งที�ควรตระหนกัเมื�อเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัว 
คือ การตอ้งสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพิ�มเติมภายใตค้วามเสี�ยงที�ธุรกิจรับได ้เช่น การหาตลาด
ใหม่ที�แตกต่างจากกลุ่มเดิมที�มี การหากลุ่มลูกคา้เพิ�มเติม การขยายสาขาหรือการเพิ�มลดประเภท 
ของสินคา้ของธุรกิจครอบครัว เป็นตน้ และอีกประเด็นที�ผูสื้บทอดธุรกิจใหค้วามสาํคญั คือ 
ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื�อมีการแข่งขนัที�รุนแรงเพื�อความอยูร่อดของธุรกิจในปัจจุบนั  
ซึ� งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นในรุ่นพ่อแม่ที�กล่าววา่ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ.นนั.น หมายรวมถึง 
การแข่งขนัที�รุนแรงดว้ย ดงันั.น ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีวธีิการจดัการธุรกิจใหส้ามารถอยูร่อดไดใ้น
สภาวะเช่นนี.  ซึ� งอาจจะมีการแข่งขนัที�รุนแรงมากกวา่ในอดีต เพราะการเขา้ถึงขอ้มูลที�ง่ายมากขึ.น 
ควรมีการพฒันาความคิดดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้ของธุรกิจเพื�อใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่แข่งประกอบ
กบัผูสื้บทอดธุรกิจเองมองวา่ จะสามารถกา้วผา่นการแข่งขนัที�รุนแรงไดน้ั.นจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ 
ที�ชดัเจนและมีการดาํเนินงานตามแผนที�ไดว้างไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบเพื�อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายของธุรกิจได ้ 
   h.4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
   ในประเด็นการไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่นั.น ผูสื้บทอดส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งจากรุ่นพอ่แม่ กล่าวคือ ผูสื้บทอดธุรกิจมองวา่การเขา้รับช่วงสืบทอด 
ธุรกิจครอบครัวนั.นธุรกิจตอ้งมีการพฒันาธุรกิจเพื�อใหมี้ความทนัยคุทนัสมยัเพื�อรองรับการ
เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ.น และรวมไปถึงการมีแนวคิดธุรกิจใหม่ที�คิดขึ.นนั.นอาจมีแนวทางธุรกิจ 
ที�สอดคลอ้งกบัรุ่นพอ่แม่เพื�อไม่ใหเ้กิดความแตกต่างมากจนเกินไปในช่วงแรกที�เขา้มารับช่วงต่อ
ธุรกิจครอบครัวเพื�อเป็นการป้องกนัความผดิพลาดที�อาจจะเกิดขึ.นจากความคิดใหม่ ๆ ของรุ่น 
ผูสื้บทอดธุรกิจ 
  h.5  ดา้นธุรกิจ 
   2.5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร 
   ในประเด็นรูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์รนั.นผูสื้บทอดธุรกิจ 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัรุ่นพ่อแม่ กล่าวคือ รูปแบบผูน้าํแบบใหส้มาชิกใน
ครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน การมีสัมพนัธภาพที�ดีนั.นเป็นรูปแบบที�เหมาะสมต่อการดาํเนิน
ธุรกิจครอบครัว เพราะการทาํงานในระบบครอบครัวนั.นมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบของการเป็น
ครอบครัวมากกวา่ธุรกิจที�ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว ดงันั.น การมุ่งเนน้ในส่วนของความสัมพนัธ์ที�ดี 
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ของผูน้าํและสมาชิกในครอบครัวจึงเป็นสิ�งที�ควรใหค้วามสาํคญัและรูปแบบความเป็นผูน้าํของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจควรตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบทความเป็นมาของธุรกิจครอบครัว กล่าวคือ 
รูปแบบผูน้าํตอ้งไม่แตกต่างจากเดิมมากนกั เนื�องจากในธุรกิจครอบครัวมีทั.งบุคคลในครอบครัว
และยงัมีส่วนที�ไม่ใช่บุคคลในครอบครัวรวมอยูด่ว้ย เพราะฉะนั.นการเปลี�ยนแปลงที�กะทนัหนัจาก
เดิมที�เคยปฏิบติักนัมาอาจส่งผลต่อดา้นจิตใจของบุคคลที�ทาํงานอยูใ่นธุรกิจครอบครัวได ้จึงตอ้ง 
ค่อยเป็นค่อยไป ซึ� งตอ้งสอดคลอ้งกนัทั.งรูปแบบผูน้าํและวฒันธรรมการทาํงานของธุรกิจครอบครัว
เช่นกนั 
   2.5.2  การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ 
   ในประเด็นการขยาย/จดัระบบธุรกิจนั.นผูสื้บทอดธุรกิจส่วนใหญ่และรุ่นพอ่แม่ 
มีความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ถา้หากธุรกิจมีความจาํเป็นที�ตอ้งขยายสาขาหรือขยายขนาด 
นั.นจะตอ้งมีการจดัระบบการควบคุมเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจในแต่ละสาขามีความราบรื�นประกอบ
กบัการมีขอ้ปฏิบติัที�จดัทาํเป็นระบบอยา่งชดัเจนเพื�อนาํไปปฏิบติัเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกนัในทุกสาขาของธุรกิจครอบครัวควบคู่ไปกบัการบริหารที�มีประสิทธิภาพ 
เช่นกนั 
  h.6  ดา้นการจดัการ 
   2.6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ 
   ในประเด็นการพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจนั.นผูสื้บทอดธุรกิจมีความ
คิดเห็นที�เนน้ไปในส่วนของลูกคา้ของธุรกิจครอบครัวเช่นเดียวกบัรุ่นพอ่แม่เนื�องจากวา่ลูกคา้ของ
ธุรกิจมีความหลากหลาย และมีความตอ้งการที�แตกต่างกนัจึงควรมีการวางแผนกลยทุธ์เกี�ยวกบั
ลูกคา้ที�เหมาะสม และมองวา่ กลยทุธ์เกี�ยวกบัการบริการที�มีความแตกต่างจากคู่แข่งนั.นถือเป็น 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที�สาํคญัเนื�องจากถา้หากสินคา้มีความเหมือนกนัสิ�งที�จะเป็นตวัตดัสิน
ของลูกคา้ คือ การบริการที�มีความแตกต่างกนัในแต่ละตราสินคา้ และกลยทุธ์ที�มีความสอดคลอ้ง
กนัคือกลยทุธ์ในการขยายฐานลูกคา้ของธุรกิจเพื�อเป็นการเพิ�มโอกาสในการเพิ�มยอดขาย ในส่วน
ของกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของสินคา้เป็นอีกหนึ�งกลยทุธ์ที�ผูสื้บทอดธุรกิจใหค้วามคิดเห็น
วา่เป็นสิ�งที�สาํคญัมากเพราะในแต่ละตราสินคา้ เพราะถา้หากสามารถเป็นเจา้แรกที�แตกต่างได ้ 
ถือวา่ไดเ้ป็นการเพิ�มลูกคา้ของธุรกิจได ้
   กลยทุธ์ที�มีการจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื�อมีการกระทาํผดิ
เกิดขึ.นนั.นผูสื้บทอดธุรกิจมองวา่ ควรมีและสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของรุ่นพ่อแม่ เนื�องจาก 
เมื�อเป็นธุรกิจครอบครัวนั.นความใกลชิ้ด ความคุน้เคยหรือแมแ้ต่ความคิดที�วา่ผอ่นปรนไดใ้น 
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ทุก ๆ เรื�องยอ่มมี ดงันั.น เมื�อมีเรื�องที�มีการกระทาํผิดเหล่านี. เกิดขึ.นแลว้นั.นหากไม่มีการกาํหนด
บทลงโทษที�ชดัเจนจะส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก เพราะฉะนั.นทุกคนที�อยูใ่นธุรกิจ
ครอบครัวตอ้งมีความเคารพต่อกฎเกณฑแ์ละบทลงโทษต่าง ๆ ของธุรกิจครอบครัวอยา่งเคร่งครัด
เช่นกนัเพื�อป้องกนัปัญหาที�จะเกิดขึ.นตามมา 
   ในส่วนของกลยทุธ์ทาํเลที�ตั.งนั.นผูสื้บทอดธุรกิจส่วนใหญ่มองวา่ยงัมีความสาํคญั
มากในการจะสานต่อธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนัแต่หากมองในอีกแง่ คือ ในความเปลี�ยนแปลง 
ในปัจจุบนันั.นการใชสื้�อออนไลน์มาช่วยในการสื�อสารให้ลูกคา้ไดท้ราบถึงความเคลื�อนไหว 
ของธุรกิจหรือเพื�อใหส้ามารถเป็นช่องทางที�จะติดต่อกบัลูกคา้ไดน้ั.นถือเป็นกลยทุธ์ที�สามารถ 
นาํมาปรับใชเ้พื�อใหส้อดรับกบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ.นไดอี้กทางหนึ�งเช่นกนั 
   h.6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
   ในประเด็นกาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั ผูสื้บทอดธุรกิจ 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัรุ่นพอ่แม่ กล่าวคือ ผูสื้บทอดธุรกิจใหค้วามคิดเห็นวา่การตั.งเป้าหมาย
ของธุรกิจครอบครัวตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง และเป้าหมายทั.งระยะสั.น  
ระยะกลาง และระยะยาว ควรจะมาจากการระดมความคิดจากทุกคนภายในครอบครัว เพื�อให ้
ทุกอยา่งเป็นฉนัทามติเพื�อนาํมาปฏิบติัในธุรกิจครอบครัว 
   2.6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
   ในประเด็นการถ่ายโอนบทบาทผูน้าํนั.นผูสื้บทอดธุรกิจส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็น
วา่เมื�อถึงเวลาที�ตอ้งเขา้รับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวนั.น ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีภาวะผูน้าํและตอ้ง
สามารถแสดงบทบาทผูน้าํในแบบที�เป็นตนเอง และตอ้งมีความตระหนกัถึงบทบาทของการเป็น 
ผูน้าํใหม้ากที�สุดภายหลงัจากการรับช่วงธุรกิจครอบครัวแลว้ ซึ� งสิ�งเหล่านี. เป็นสิ�งที�รุ่นพอ่แม่
คาดหวงัวา่จะเกิดขึ.นกบัตวัผูรั้บสืบทอดธุรกิจครอบครัวดว้ยเช่นกนั และในส่วนที�ผูรั้บสืบทอด
ธุรกิจใหท้ศันะเพิ�มเติม คือ การที�มีคาํแนะนาํหรือความคิดเห็นในการดาํเนินธุรกิจต่าง ๆ จาก 
รุ่นพอ่แม่มาคอยช่วยเหลือในช่วงแรกที�เขา้รับช่วงธุรกิจครอบครัวเป็นสิ�งที�สาํคญัมาก เนื�องจาก 
เมื�อเพิ�งเริ�มเขา้มาทาํธุรกิจนั.นผูรั้บสืบทอดอาจจะยงัไม่สามารถดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ยตนเองตอ้ง 
มีการช่วยเหลือหรือไดรั้บคาํแนะนาํต่าง ๆ จากรุ่นพอ่แม่ประกอบเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไป 
ในทางที�ราบรื�นมากขึ.น 
 ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์เชิงลึกทั.งสิ.น 47 วนั ตั.งแต่วนัที� 15 ตุลาคม พ.ศ. 2558  
ถึงวนัที� 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ใชร้ะยะเวลาในการวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์ 22 วนั ตั.งแต่วนัที�  
4 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึงวนัที� 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2558  
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 ผูว้จิยัทาํการสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ (รุ่นที� 2 ขึ.นไป) ใน
ประเด็นเดียวกบัรุ่นผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ เพื�อเป็นการยนืยนัคาํตอบจากการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟาย
จากรุ่นผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจตามระดบัความคิดเห็น และความสอดคลอ้งของรุ่นผูก่้อตั.งหรือ 
ผูบุ้กเบิกธุรกิจ ดงันั.น ผูว้จิยัจึงไดท้าํตารางสังเคราะห์สรุปผลการยนืยนัคาํตอบของรุ่นผูสื้บทอด
ธุรกิจ  (รุ่นที� 2 ขึ.นไป) ดงันี.
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ตารางที� 4-9  สังเคราะห์ความคิดเห็นเพื�อยนืยนัคาํตอบของรุ่นผูส้ืบทอดธุรกิจ (รุ่นที� 2 ขึ.นไป)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1.  ดา้นบุคคล                       

  1.1  คุณสมบตัิของผูส้ืบทอด x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      1.1.1  ระดบัการศึกษา x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      1.1.2  การมีช่วงอาย ุ
ที�เหมาะสมในการเขา้รับ 
สืบทอดธุรกิจ 

x x x  x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      1.1.3  ประสบการณ์ 
ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      1.1.4  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ 
เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน  
ภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

   1.2  ความเตม็ใจในการเขา้ 
รับช่วงต่อธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      1.2.1  การสร้างทศันคติ 
ที�ดีใหลู้กในเรื�องของธุรกิจ 
และการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

      1.2.2  ผูส้ืบทอดธุรกิจ
ตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของ
การเขา้รับช่วงธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

   1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน 
การจดัการและทกัษะความเป็น
ผูน้าํ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      1.3.1 การมีบุคลิกที�มี 
ความผอ่นปรนต่อผูอ้ื�น  
มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง  
มีความสามารถในการ
ประสานงาน เป็นทกัษะ 
ที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      1.3.2  การมีบุคลิกที�         x 
สามารถรองรับแรงกดดนั 
ไดด้ี สามารถควบคุมอารมณ์ 
และจดัการกบัวกิฤติต่าง ๆ  
ได ้เป็นทกัษะที�จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

      1.3.3  การมีบุคลิกที�มีความเป็น
ผูน้าํของธุรกิจ เป็นทกัษะที�จาํเป็น
ในการสืบทอดธุรกิจ 

x x x  x x x x x x x x x x x x  x  x 17 85 

     1.3.4  การมีบุคลิกที�มุ่งไปที�
เป้าหมายและทาํงานดว้ยความ 
มีวนิยั เป็นทกัษะที�จาํเป็นใน 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      1.3.5  การมีบุคลิกที�เปิดรับ
ความแปลกใหม่ คน้หา
ประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะ 
ที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      1.3.6  การมีบุคลิกที�ชอบ 
การแสดงออก ชอบการเขา้ 
สงัคม เป็นทกัษะที�จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจ 

x x x x  x x x x x  x x  x x x x x x 17 85 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

2.  ดา้นครอบครัว                       

   2.1  วฒันธรรมครอบครัวและ
ค่านิยม 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      2.1.1  ค่านิยมเรื�อง 
ความเท่าเทียมทางเพศของ 
ผูส้ืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ในปัจจุบนั 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      2.1.2  ผูส้ืบทอดธุรกิจ 
ตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของ
ธุรกิจรุ่นก่อนในการตดัสินใจ 
ทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ 

x x  x x x x  x x x x x x x x x x x x 18 90 

      2.1.3  ผูส้ืบทอดที�จะเขา้มารับ
ช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบตัิหนา้ที�ตาม
ภาระงาน ตามตาํแหน่งงาน  
อยา่งที�มีการปฏิบตัิกนัมาของธุรกิจ 

 x  x x x  x x x x  x x x  x x x x x 16 80 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจัย 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

       2.1.4  การมีวฒันธรรมการ
ทาํงานที�เป็นแบบแผนของครอบครัว 
ทาํใหผู้ส้ืบทอดธุรกิจมีแนวทาง 
ในการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งกนั
ทั.งในอดีตและปัจจุบนั 

x x x x x x x x  x x x x x x  x x x x 18 90 

   2.2  พลวตัครอบครัวและ 
ความขดัแยง้ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

       2.2.1  ความเปลี�ยนแปลงของ
กระบวนการการดาํเนินธุรกิจ 
จากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อ 
การจดัการธุรกิจของผูส้ืบทอด 
ธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

       2.2.2  ความแตกต่างของช่วงอายุ
ของเจา้ของรุ่นก่อน และผูส้ืบทอด
ธุรกิจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ 
ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 

 x x x x  x x x  x   x x x x x x x 15 75 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

      2.2.3  การจดัการความ                  x 
ขดัแยง้ที�เกิดขึ.นไม่วา่จะเป็น 
ความขดัแยง้ในการทาํงาน 
หรือความขดัแยง้ภายใน 
ครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการ 
ธุรกิจมีความราบรื�นมากขึ.น 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

   2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
      2.3.1  ความเชื�อใจระหวา่ง            x 
บุคคลในครอบครัวส่งผลดา้นบวก 
ต่อการส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ�ง 
สู่รุ่นหนึ�ง  

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

   2.4  การส่งผา่นธุรกิจ x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
      2.4.1  เจา้ของธุรกิจรุ่นพอ่แม่
ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจครอบครัว
ใหก้บัรุ่นลูกเมื�อถึงเวลาและ 
บริบทที�เหมาะสม 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ                       
   3.1  การปกครองและอาํนาจ 
การควบคุม 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      3.1.1  การใหส้ิทธิl ในการ
ควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ 
ผูส้ืบทอดภายหลงัการส่งผา่น 
ธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอด
ธุรกิจ 

x x  x  x x x x x x x x x x x x x x x 18 90 

      3.1.2  การมีหลกัเกณฑก์าร
ปฏิบตัิงานที�ชดัเจนของผูส้ืบทอด
ธุรกิจเพื�อใหก้ารดาํเนินงาน 
เป็นไปตามแผนที�วางไว ้

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

     3.1.3  การปกครองของ 
ผูส้ืบทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้วาม 
สมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว 
ส่งผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

   3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและ
วางแผนหลกัทรัพย ์

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      3.2.1  การสร้างความเขา้ใจ 
ดา้นการเงินที�ถูกตอ้งของ 
ผูส้ืบทอดธุรกิจถือเป็นสิ�งสาํคญั 
ในการรับช่วงต่อธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      3.2.2  การวางแผนการเงินและ
หลกัทรัพยท์ี�มีประสิทธิภาพ 
ช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจจากรุ่น 
สู่รุ่นมีประสิทธิภาพ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

   3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและ 
เครือญาติ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      3.3.1  ความจาํเป็นในการมี
หุน้ส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือ 
พี�นอ้งกบัผูส้ืบทอดธุรกิจ 

x x  x x x  x  x x x x x  x   x x 14 70 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

      3.3.2  ความสมัพนัธ์ทั.งทางบวก
และทางลบระหวา่งพี�นอ้งและ 
เครือญาติมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 

x x  x x x  x x x x x x x x x x  x  17 85 

      3.3.3  การกาํหนดบทบาท
หนา้ที�ที�ชดัเจนให ้
กบัพี�นอ้งและเครือญาติ 
ช่วยลดความขดัแยง้ใน 
การดาํเนินธุรกิจ 

x x  x x x  x x x x x x x x x x  x x 17 85 

   3.4  สมรรถนะและการประเมิน x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      3.4.1  สมรรถนะทางการเงิน
ของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการดาํเนินธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      3.4.2  สมรรถนะของตลาด
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

      3.4.3  ผลตอบแทนของ 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของธุรกิจ 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการ 
ดาํเนินงานของธุรกิจ 

x x x x x x x x  x x  x x x x x  x x 17 85 

4.  ดา้นผูป้ระกอบการ                       
   4.1  มุมมองและแนวคิด 
ในการดาํเนินธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      4.1.1  ผูส้ืบทอดธุรกิจ 
ควรใหค้วามสาํคญัต่อ 
การพฒันาต่อยอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      4.1.2  การมีมุมมอง 
เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ 
ที�แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ 
ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 
ของผูส้ืบทอดธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

      4.1.3  แนวคิดการทาํงาน 
ที�ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่ 
รุ่นผูส้ืบทอดธุรกิจสามารถ 
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบท 
ที�มีความเปลี�ยนแปลงใน 
ปัจจุบนัได ้

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

   4.2  ความสามารถในการจดัการ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      4.2.1  การมีวสิยัทศัน์ใน 
การนาํพาธุรกิจครอบครัวใหบ้รรลุ
เป้าหมายของธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      4.2.2  การมีความคิดดา้น
นวตักรรม การสนบัสนุนความคิด
ใหม่เพื�อใหเ้กิดผลิตภณัฑท์ี�มี 
ความแตกต่างจากคู่แข่ง 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

      4.2.3  การสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ของผูส้ืบทอดโดยอยูใ่นระดบั 
ความเสี�ยงที�ธุรกิจสามารถรับได ้

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      4.2.4  การดาํเนินงานตามแผน 
ที�วางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ  
ที�มุ่งเป้าหมายสู่ความสาํเร็จ 
ในอนาคต 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      4.2.5  ความสามารถใน 
การจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจเขา้สู่ 
การแข่งขนัที�มีความรุนแรง 
เพื�อความอยูร่อดของธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

   4.3  การไดร้ับและพฒันาแนวคิด
ธุรกิจใหม่ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      4.3.1  ผูส้ืบทอดธุรกิจ 
ควรมีการพฒันาธุรกิจเพื�อ 
ใหม้ีความทนัยคุสมยัที�มี 
ความเปลี�ยนแปลงไป 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

      4.3.2  แนวคิดธุรกิจใหม่ 
ที�ผูส้ืบทอดธุรกิจไดร้ับควรมี
แนวทางที�สอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การดาํเนินธุรกิจของรุ่นพอ่แม่ 

x  x x x x x x x x  x x x x  x x x x 17 85 

5.  ดา้นธุรกิจ                       
    5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํ 
และวฒันธรรมองคก์ร 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      5.1.1  รูปแบบความเป็น 
ผูน้าํของผูส้ืบทอดธุรกิจตอ้ง 
มีความสอดคลอ้งกบับริบท 
ความเป็นมาของธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      5.1.2 รูปแบบความเป็นผูน้าํ 
แบบใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุข
กบัการทาํงาน เนน้ในส่วนของ
สมัพนัธภาพที�ดี เป็นรูปแบบ 
ที�เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

  5.2  การขยาย/จดัระบบธุรกิจ x x  x x x x x x x x  x x x x x x  x 17 85 
      5.2.1  ในกรณีที�มีการขยายธุรกิจ 
ผูส้ืบทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบ 
การควบคุมเพื�อใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปอยา่งราบรื�น 

x x  x x x x x x  x  x x x x x x  x 17 85 

      5.2.2  การจดัระบบธุรกิจ 
ตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทาง 
ในการนาํไปปฏิบตัิอยา่งชดัเจน 
เพื�อการดาํเนินงานที�เป็นไป 
ในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา 

x x  x  x x x   x  x  x x x x  x 13 65 

6.  ดา้นการจดัการ                       
    6.1  การพฒันากลยทุธ์ 
และการจดัการธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      6.1.1  การเขา้ใจถึงความ
หลากหลายของลูกคา้ของ 
ธุรกิจเพื�อการกาํหนด 
กลยทุธ์ที�เหมาะสม 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

     6.1.2  กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้
เพื�อเพิ�มโอกาสในการเพิ�มยอดขาย 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      6.1.3  กลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑแ์สดงถึง
ความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนั 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      6.1.4  กลยทุธ์ดา้นการบริการที�มี
ความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      6.1.5  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตั.งของ
ธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      6.1.6  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื�อ
ออนไลน์มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ
เพื�อเพิ�มช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

       6.1.7  การจดัการใหม้ีบทลงโทษ 
กบัคนในครอบครัวเมื�อกระทาํผิด 
ช่วยใหธุ้รกิจมีความเป็นกลางและ
สามารถควบคุมคนในธุรกิจให ้
อยูใ่นกฎระเบียบ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

     6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทั 
และการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

       6.2.1  เป้าหมายของธุรกิจ 
ทั.งระยะสั.น ระยะกลางและ 
ระยะยาวมาจากการระดม 
ความคิดเห็นกนัของทุกคน 
ในครอบครัว 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

       6.2.2  เป้าหมายของธุรกิจ 
ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั 
การนาํไปปฏิบตัิจริง 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

    6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ)  
 

ปัจจยั 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

      6.3.1  ผูส้ืบทอดธุรกิจตอ้งตระหนกั
ถึงบทบาทหนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการ
หลงัจากการส่งผา่นธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      6.3.2  ผูส้ืบทอดธุรกิจ 
ควรมีแนวทางในการแสดงบทบาท
ผูน้าํเป็นของตนเอง 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 

      6.3.3  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อน 
มีแนวคิดที�คอยใหค้วามช่วยเหลือ 
อยูเ่บื.องหลงัภายหลงัการส่งผา่น 
ธุรกิจ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 100 
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 จากผลการสรุปในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจนั.น ผูว้ิจยัพบวา่  
ความคิดเห็นในหลาย ๆ ประเด็นของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจกบัรุ่นผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจนั.น มีทั.ง
สอดคลอ้งกนั และมีความไม่สอดคลอ้งกนับา้ง ซึ� งทางผูว้ิจยัไดส้ร้างตารางเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของทั.งรุ่นผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ และรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ ดงันี.  
 
ตารางที� 4-10  เปรียบเทียบความคิดเห็นรุ่นผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกและรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ 

 

ปัจจยั 

ความคิดเห็น (เปอร์เซ็นต์) ความต่างของ 

ความคิดเห็น 

(เปอร์เซ็นต์) 

รุ่นผู้ก่อตัJงหรือ 

ผู้บุกเบิกธุรกจิ 

รุ่นผู้สืบทอด 

ธุรกจิ 

1.  ดา้นบุคคล    
    1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด 100 100 0 
       1.1.1  ระดบัการศึกษา 100 100 0 
       1.1.2  การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับ 
สืบทอดธุรกิจ 

100 100 0 

       1.1.3 ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจ
ครอบครัว 

100 100 0 

       1.1.4  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ 

100 100 0 

    1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ 100 100 0 
       1.2.1  การสร้างทศันคติที�ดีใหลู้กในเรื�องของธุรกิจ
และการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 

100 100 0 

       1.2.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญั 
ของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 

88 100 12 

    1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะ
ความเป็นผูน้าํ 

100 100 0 

       1.3.1  การมีบุคลิกที�มีความผอ่นปรนต่อผูอื้�น  
มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง มีความสามารถใน 
การประสานงาน เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอด
ธุรกิจ 

100 100 0 
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ตารางที� 4-10  (ต่อ) 

 

ปัจจยั 

ความคิดเห็น (เปอร์เซ็นต์) ความต่างของ

ความคิดเห็น 

(เปอร์เซ็นต์) 
รุ่นผู้ก่อตัJงหรือ 

ผู้บุกเบิกธุรกจิ 
รุ่นผู้สืบทอด 

ธุรกจิ 
      1.3.2  การมีบุคลิกที�สามารถรองรับแรงกดดนั 
ไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์และจดัการกบัวิกฤติ 
ต่าง ๆ ได ้เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอด 
ธุรกิจ 

100 100 0 

      1.3.3  การมีบุคลิกที�มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ  
เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 

100 85 15 

      1.3.4  การมีบุคลิกที�มุ่งไปที�เป้าหมายและทาํงาน
ดว้ยความมีวินยั เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัว 

88 100 12 

      1.3.5  การมีบุคลิกที�เปิดรับความแปลกใหม่  
คน้หาประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะที�จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

72 100 28 

      1.3.6  การมีบุคลิกที�ชอบการแสดงออก  
ชอบการเขา้สงัคม เป็นทกัษะที�จาํเป็นใน 
การสืบทอดธุรกิจ 

60 85 25 

2.  ดา้นครอบครัว    
    2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม 100 100 0 
       2.1.1  ค่านิยมเรื�องความเท่าเทียมทางเพศ 
ของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั 

100 100 0 

       2.1.2  ผูสื้บทอดธุรกิจ ตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํ 
จากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการตดัสินใจทาง 
ธุรกิจดา้นต่าง ๆ  

100 90 10 

      2.1.3  ผูสื้บทอดที�จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้ง 
ปฏิบติัหนา้ที�ตามภาระงาน ตามตาํแหน่งงาน 
อยา่งที�มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ 

100 80 20 
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ตารางที� 4-10  (ต่อ) 
 

ปัจจยั 
ความคิดเห็น (เปอร์เซ็นต์) ความต่างของ

ความคิดเห็น 

(เปอร์เซ็นต์) 
รุ่นผู้ก่อตัJงหรือ 

ผู้บุกเบิกธุรกจิ 
รุ่นผู้สืบทอด

ธุรกจิ 
      2.1.4  การมีวฒันธรรมการทาํงานที�เป็นแบบแผน 
ของครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอดธุรกิจมีแนวทาง 
ในการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งกนัทั.งในอดีต 
และปัจจุบนั 

80 90 10 

   2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 100 100 0 
      2.2.1  ความเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ 
การดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อ 
การจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 

100 100 0 

     2.2.2  ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของ 
รุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับช่วงต่อ 
ธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 

84 75 9 

     2.2.3  การจดัการความขดัแยง้ที�เกิดขึ.นไม่วา่ 
จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงานหรือความขดัแยง้
ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจ 
มีความราบรื�นมากขึ.น 

80 100 20 

   2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว 100 100 0 
     2.3.1  ความเชื�อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัว
ส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ�งสู่ 
รุ่นหนึ�ง 

100 100 0 

   2.4  การส่งผา่นธุรกิจ 100 100 0 
     2.4.1  เจา้ของธุรกิจรุ่นพ่อแม่ตอ้งการส่งผา่น 
ธุรกิจครอบครัวใหก้บัรุ่นลกูเมื�อถึงเวลาและบริบท 
ที�เหมาะสม 

100 100 0 

3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ    
   3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม 100 100 0 
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ตารางที� 4-10  (ต่อ) 
 

ปัจจยั 
ความคิดเห็น (เปอร์เซ็นต์) ความต่างของ

ความคิดเห็น 

(เปอร์เซ็นต์) 
รุ่นผู้ก่อตัJงหรือ 

ผู้บุกเบิกธุรกจิ 
รุ่นผู้สืบทอด

ธุรกจิ 
      3.1.1  การใหสิ้ทธิl ในการควบคุมดูแลธุรกิจ
ครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจ 
มีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ 

68 90 22 

      3.1.2  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที�ชดัเจน 
ของผูสื้บทอดธุรกิจเพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป 
ตามแผนที�วางไว ้

88 100 12 

      3.1.3  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้
ความสมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวส่งผลดีต่อ 
การสืบทอดธุรกิจ 

88 100 12 

   3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์ 100 100 0 
      3.2.1  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้ง
ของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็นสิ�งสาํคญัในการรับช่วงต่อ
ธุรกิจ 

100 100 0 

      3.2.2  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์�มี
ประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น 
มีประสิทธิภาพ 

100 100 0 

   3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ 100 100 0 
       3.3.1  ความจาํเป็นในการมีหุน้ส่วนธุรกิจเป็น 
เครือญาติหรือพี�นอ้งกบัผูสื้บทอดธุรกิจ 

100 70 30 

       3.3.2  ความสมัพนัธ์ทั.งทางบวกและทางลบ
ระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติมีผลต่อการดาํเนิน 
ธุรกิจ 

100 85 15 

       3.3.3  การกาํหนดบทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจนใหก้บั 
พี�นอ้งและเครือญาติช่วยลดความขดัแยง้ในการดาํเนิน
ธุรกิจ 

88 85 3 
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ตารางที� 4-10  (ต่อ) 
 

ปัจจยั 
ความคิดเห็น (เปอร์เซ็นต์) ความต่างของ

ความคิดเห็น 

(เปอร์เซ็นต์) 
รุ่นผู้ก่อตัJงหรือ 

ผู้บุกเบิกธุรกจิ 
รุ่นผู้สืบทอด

ธุรกจิ 
   3.4  สมรรถนะและการประเมิน 100 100 0 
       3.4.1  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 

100 100 0 

       3.4.2  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการดาํเนินธุรกิจ 

84 100 16 

       3.4.3  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
ธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการดาํเนินงานของธุรกิจ 

80 85 5 

4.  ดา้นผูป้ระกอบการ    
   4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 100 100 0 
       4.1.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรใหค้วามสาํคญัต่อ 
การพฒันาต่อยอดธุรกิจ 

100 100 0 

       4.1.2  การมีมุมมองเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ 
ที�แตกต่างจากรุ่นพ่อแม่ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 
ของผูสื้บทอดธุรกิจ 

76 100 24 

       4.1.3  แนวคิดการทาํงานที�ส่งต่อมาจากรุ่นพ่อแม่ 
สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้
ในบริบทที�มีความเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัได ้

76 100 24 

   4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ 

100 100 0 

       4.2.1  การมีวิสยัทศันใ์นการนาํพาธุรกิจครอบครัว 
ใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ 

100 100 0 

       4.2.2  การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุน
ความคิดใหม่เพื�อใหเ้กิดผลิตภณัฑที์�มีความแตกต่าง 
จากคู่แข่ง 

88 100 12 

 

 

 



237 
 

ตารางที� 4-10  (ต่อ) 
 

ปัจจยั 
ความคิดเห็น (เปอร์เซ็นต์) ความต่างของ

ความคิดเห็น 
(เปอร์เซ็นต์) 

รุ่นผู้ก่อตัJงหรือ 
ผู้บุกเบิกธุรกจิ 

รุ่นผู้สืบทอด
ธุรกจิ 

      4.2.3  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอด 
โดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยงที�ธุรกิจสามารถรับได ้

88 100 12 

      4.2.4  การดาํเนินงานตามแผนที�วางไวอ้ยา่งละเอียด                84 
รอบคอบ ที�มุ่งเป้าหมายสู่ความสาํเร็จในอนาคต 

100 16 

       4.2.5  ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจ
เขา้สู่การแข่งขนัที�มีความรุนแรงเพื�อความอยูร่อด 
ของธุรกิจ 

84 100 16 

   4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 100 100 0 
       4.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจ
เพื�อใหมี้ความทนัยคุสมยัที�มีความเปลี�ยนแปลงไป 

100 100 0 

       4.3.2  แนวคิดธุรกิจใหม่ที�ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บ
ควรมีแนวทางที�สอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนิน 
ธุรกิจของรุ่นพ่อแม่ 

72 
 

85 13 

5.  ดา้นธุรกิจ    
   5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร 100 100 0 
       5.1.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจ
ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบทความเป็นมาของ 
ธุรกิจ 

100 100 0 

       5.1.2  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิก
ครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน เนน้ในส่วน 
ของสมัพนัธภาพที�ดี เป็นรูปแบบที�เหมาะสมต่อ 
การจดัการธุรกิจ 

100 100 0 

   5.2  การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ 64 85 21 
       5.2.1  ในกรณีที�มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจ
ตอ้งมีการจดัระบบการควบคุมเพื�อใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปอยา่งราบรื�น 

64 85 21 
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ตารางที� 4-10  (ต่อ) 
 

ปัจจยั 
ความคิดเห็น (เปอร์เซ็นต์) ความต่างของ

ความคิดเห็น 

(เปอร์เซ็นต์) 
รุ่นผู้ก่อตัJงหรือ 

ผู้บุกเบิกธุรกจิ 
รุ่นผู้สืบทอด

ธุรกจิ 

      5.2.2  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็น
แนวทางในการนาํไปปฏิบติัอย่างชดัเจนเพื�อการ
ดาํเนินงานที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา 

64 65 1 

6.  ดา้นการจดัการ    
   6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ 100 100 0 
       6.1.1  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลกูคา้ 
ของธุรกิจเพื�อการกาํหนดกลยทุธ์ที�เหมาะสม 

100 100 0 

       6.1.2  กลยทุธ์การขยายฐานลกูคา้เพื�อเพิ�ม 
โอกาสในการเพิ�มยอดขาย 

100 100 0 

       6.1.3  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

100 100 0 

       6.1.4  กลยทุธ์ดา้นการบริการที�มีความแตกต่าง 
จากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

100 100 0 

       6.1.5  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตั.งของธุรกิจแสดงถึง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

92 100 8 

       6.1.6  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื�อออนไลน์มาใช ้
ในการดาํเนินธุรกิจเพื�อเพิ�มช่องทางการจาํหน่าย 
สินคา้ 

88 100 12 

       6.1.7  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนใน
ครอบครัวเมื�อกระทาํผิดช่วยใหธุ้รกิจมีความเป็นกลาง
และสามารถควบคุมคนในธุรกิจใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบ 

72 100 28 

   6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไป
ปฏิบติั 

100 100 0 

       6.2.1  เป้าหมายของธุรกิจทั.งระยะสั.น ระยะกลาง
และระยะยาวมาจากการระดมความคิดเห็นกนั 
ของทุกคนในครอบครัว 

100 100 0 
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ตารางที� 4-10  (ต่อ) 

 

ปัจจยั 
ความคิดเห็น (เปอร์เซ็นต์) ความต่างของ

ความคิดเห็น 

(เปอร์เซ็นต์) 
รุ่นผู้ก่อตัJงหรือ 

ผู้บุกเบิกธุรกจิ 
รุ่นผู้สืบทอด

ธุรกจิ 
      6.2.2  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้ง 
กบัการนาํไปปฏิบติัจริง 

84 100 16 

   6.3 การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 100 100 0 
      6.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาท
หนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการหลงัจากการส่งผา่น 
ธุรกิจ 

100 100 0 

      6.3.2  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดง
บทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง 

100 100 0 

      6.3.3  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที�คอยให ้
ความช่วยเหลืออยูเ่บื.องหลงัภายหลงัการส่งผา่น 
ธุรกิจ 

100 100 0 

 

 โดยกาํหนดเกณฑข์องระดบัความคิดเห็นที�แตกต่างกนั ดงันี.  
 
ตารางที� 4-11  เกณฑช่์วงความต่างของความคิดเห็น 

 

 

 จากตารางเปรียบเทียบความคิดเห็น และเกณฑช่์วงความต่างของระดบัความคิดเห็นของ 

รุ่นผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกกบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจนั.น ผูว้ิจยัจะสรุปเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจยัหลกั 19  ปัจจยั  

ช่วงความต่างของความคิดเห็น 

(เปอร์เซ็นต์) 
เกณฑ์คะแนน ความหมาย 

0-20 1 ความแตกต่างนอ้ยที�สุด 
21-40 2 ความแตกต่างนอ้ย 
41-60 3 ความแตกต่างปานกลาง 
61-80 4 ความแตกต่างมาก 

81-100 5 ความแตกต่างมากที�สุด 
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และส่วนของปัจจยัยอ่ย 58 ปัจจยั (ตวัเลขที�แสดงในวงเล็บ คือ ช่วงความต่างของความคิดเห็นของ 

ทั.งรุ่นผูก่้อตั.งหรือผูบุ้กเบิกธุกิจ และรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ) ดงันี.  
 ส่วนที� 1 ปัจจัยหลกั 19 ปัจจัย  

 จากผลการเปรียบเทียบช่วงความต่างของความคิดเห็นนั.น พบวา่ ช่วงความต่างของ
คะแนนที�มีเกณฑค์ะแนน คือ 2 ซึ� งมีความหมายวา่มีความแตกต่างนอ้ยมีทั.งสิ.น 1 ปัจจยั ไดแ้ก่  
การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ 
 จากผลการเปรียบเทียบช่วงความต่างของความคิดเห็นนั.น พบวา่ ช่วงความต่างของ
คะแนนที�มีเกณฑค์ะแนน คือ 1 ซึ� งมีความหมายวา่มีความแตกต่างนอ้ยที�สุดมีทั.งสิ.น 18 ปัจจยั  
ไดแ้ก่  
 1.  คุณสมบติัของผูสื้บทอด  
 2.  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ  
 3.  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํ  
 4.  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม  
 5.  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้  
 6.  ความเชื�อใจภายในครอบครัว  
 7.  การส่งผา่นธุรกิจ  
 8.  การปกครองและอาํนาจการควบคุม  
 9.  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์ 
 10.  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ  
 11.  สมรรถนะและการประเมิน  
 12.  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ  
 13.  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ  
 14.  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่  
 15.  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร  
 16.  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ  
 17.  การกาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั  
 18.  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
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 ส่วนที� 2 ปัจจัยย่อย 58 ปัจจัยย่อย 

 จากผลการเปรียบเทียบช่วงความต่างของความคิดเห็นนั.น พบวา่ ช่วงความต่างของ
คะแนนที�มีเกณฑค์ะแนน คือ 2 ซึ� งมีความหมายวา่มีความแตกต่างนอ้ยมีทั.งสิ.น 8 ปัจจยั  และผูว้จิยั
ไดเ้รียงลาํดบัของเปอร์เซ็นตค์วามต่างของความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ดงันี.   
 1.  ความจาํเป็นในการมีหุน้ส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือพี�นอ้งกบัผูสื้บทอดธุรกิจ (30) 
 2.  การมีบุคลิกที�เปิดรับความแปลกใหม่ คน้หาประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะที�จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว (28) 
 3.  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื�อกระทาํผดิช่วยใหธุ้รกิจมีความ 
เป็นกลาง และสามารถควบคุมคนในธุรกิจให้อยูใ่นกฎระเบียบ (28) 
 4.  การมีบุคลิกที�ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้สังคม เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการ 
สืบทอดธุรกิจ (25) 
 5.  การมีมุมมองเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที�แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ส่งผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ (24) 
 6.  แนวคิดการทาํงานที�ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นบริบทที�มีความเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัได ้(24) 
 7.  การใหสิ้ทธิl ในการควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่น 
ธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ (22) 
 8.  ในกรณีที�มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบการควบคุมเพื�อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื�น (21) 
 จากผลการเปรียบเทียบช่วงความต่างของความคิดเห็นนั.น พบวา่ ช่วงความต่างของ
คะแนนที�มีเกณฑค์ะแนน คือ 1 ซึ� งมีความหมายวา่มีความแตกต่างนอ้ยที�สุดมีทั.งสิ.น 50 ปัจจยั  
และผูว้จิยัไดเ้รียงลาํดบัของเปอร์เซ็นตค์วามต่างของความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ดงันี.  
 1.  ผูสื้บทอดที�จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ตามภาระงาน ตามตาํแหน่งงาน  
อยา่งที�มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ (20) 
 2.  การจดัการความขดัแยง้ที�เกิดขึ.นไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงานหรือ 
ความขดัแยง้ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื�นมากขึ.น (20) 
 3.  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ (16) 
 4.  ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจเขา้สู่การแข่งขนัที�มีความรุนแรง 
เพื�อความอยูร่อดของธุรกิจ (16) 
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 5.  การดาํเนินงานตามแผนที�วางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ ที�มุ่งเป้าหมายสู่ความสาํเร็จ 
ในอนาคต (16) 
 6.  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง (16) 
 7.  การมีบุคลิกที�มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ (15) 
 8.  ความสัมพนัธ์ ทั.งทางบวกและทางลบระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติมีผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ (15) 
 9.  แนวคิดธุรกิจใหม่ที�ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บควรมีแนวทางที�สอดคลอ้งกบัแนวทางการ
ดาํเนินธุรกิจของรุ่นพ่อแม่ (13) 
 10.  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วงธุรกิจ (12) 
 11.  การมีบุคลิกที�มุ่งไปที�เป้าหมายและทาํงานดว้ยความมีวนิยั เป็นทกัษะที�จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจ (12) 
 12.  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที�ชดัเจนของผูสื้บทอดธุรกิจเพื�อใหก้ารดาํเนินงาน 
เป็นไปตามแผนที�วางไว ้(12) 
 13.  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว 
ส่งผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ (12) 
 14.  การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุนความคิดใหม่เพื�อให้เกิดผลิตภณัฑที์�มี 
ความแตกต่างจากคู่แข่ง (12) 
 15.  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยงที�ธุรกิจสามารถ 
รับได ้(12) 
 16.  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื�อออนไลน์มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพื�อเพิ�มช่องทางการ
จาํหน่ายสินคา้ (12) 
 17.  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการตดัสินใจ 
ทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ (10) 
 18.  การมีวฒันธรรมการทาํงานที�เป็นแบบแผนของครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอดธุรกิจ 
มีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งกนัทั.งในอดีตและปัจจุบนั (10) 
 19.  ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับช่วง
ต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น (9) 
 20.  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตั.งของธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (8) 
 21.  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการดาํเนินงาน 
ของธุรกิจ (5) 
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 22.  การกาํหนดบทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจนใหก้บัพี�นอ้งและเครือญาติช่วยลดความขดัแยง้ 
ในการดาํเนินธุรกิจ (3) 
 23.  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
เพื�อการดาํเนินงานที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา (1) 
 24.  ระดบัการศึกษา (0) 
 25.  การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ (0) 
 26.  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว (0) 
 27.  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ (0) 
 28.  การสร้างทศันคติที�ดีให้ลูกในเรื�องของธุรกิจและการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ (0) 
 29.  การมีบุคลิกที�มีความผอ่นปรนต่อผูอื้�น มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง มีความสามารถ 
ในการประสานงาน เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ (0) 
 30.  การมีบุคลิกที�สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์และจดัการกบั 
วกิฤติต่าง ๆ ได ้เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ (0) 
 31.  ค่านิยมเรื�องความเท่าเทียมทางเพศของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั (0) 
 32.  ความเปลี�ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อ 
การจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ (0) 
 33.  ความเชื�อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจจาก 
รุ่นหนึ�งสู่รุ่นหนึ�ง (0) 
 34.  เจา้ของธุรกิจรุ่นพอ่แม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวใหก้บัรุ่นลูกเมื�อถึงเวลา 
และบริบทที�เหมาะสม (0) 
 35.  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้งของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็นสิ�งสาํคญั 
ในการรับช่วงต่อธุรกิจ (0) 
 36.  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์�มีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจจาก 
รุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ (0) 
 37.  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ (0) 
 38.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาต่อยอดธุรกิจ (0) 
 39.  การมีวสิัยทศัน์ในการนาํพาธุรกิจครอบครัวใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ (0) 
 40.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจเพื�อใหมี้ความทนัยคุสมยัที�มีความเปลี�ยนแปลง
ไป (0) 
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 41.  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบทความ
เป็นมาของธุรกิจ (0) 
 42.  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน เนน้ใน
ส่วนของสัมพนัธภาพที�ดี เป็นรูปแบบที�เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจ (0) 
 43.  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลูกคา้ของธุรกิจเพื�อการกาํหนดกลยทุธ์ที�เหมาะสม 
(0) 
 44.  กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้เพื�อเพิ�มโอกาสในการเพิ�มยอดขาย (0) 
 45.  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(0) 
 46.  กลยทุธ์ดา้นการบริการที�มีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (0) 
 47.  เป้าหมายของธุรกิจทั.งระยะสั.น ระยะกลางและระยะยาวมาจากการระดมความ
คิดเห็นกนัของทุกคนในครอบครัว (0) 
 48.  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการหลงัจากการ
ส่งผา่นธุรกิจ (0) 
 49.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง (0) 
 50.  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที�คอยใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่บื.องหลงัภายหลงัการ
ส่งผา่นธุรกิจ (0) 
 จากสรุปผลการวจิยัจะเห็นวา่ มีรายละเอียดในหลาย ๆ ปัจจยัยอ่ยที�ทั.งสองรุ่นมีความ 

คิดเห็นที�แตกต่างกนั ซึ� งในแต่ละรายละเอียดนั.นผูว้จิยัจะนาํไปอภิปรายผลโดยละเอียดในบทที� 5 
ต่อไป 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครั� งนี� ใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื1อ
ทราบถึงปัจจยัที1เกี1ยวขอ้งกบัการวางแผนสืบทอดธุรกิจของธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณี
และเครื1องประดบัใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยมีขั�นตอนการศึกษาเป็น 3 ขั�นตอน ตามลาํดบัขั�นตอน
การศึกษาคน้ควา้ ดงันี�  
 ขั�นตอนที� 1 การศึกษาเกี1ยวกบัปัจจยัที1ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจากเอกสาร 
ทางวชิาการและงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้ง 
 ขั�นตอนที� 2 การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กบัรุ่นผูก่้อตั�งธุรกิจหรือ 
รุ่นบุกเบิก เกี1ยวกบัที1คุณลกัษณะหรือปัจจยัที1พึงประสงคส่์งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ประสบความสาํเร็จ 
 ขั�นตอนที� 3 นาํผลการศึกษาที1ไดจ้ากการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟายมาทาํการยนืยนัผลการวจิยั
กบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ (รุ่นที1 2 ขึ�นไป) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื1อให้ 
ความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของรุ่นผูก่้อตั�งธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิก 
เกี1ยวกบัที1คุณลกัษณะหรือปัจจยัที1พึงประสงคส่์งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบ
ความสาํเร็จและเพื1อหาประเด็นที1มีความสอดคลอ้งกนัของทั�งสองรุ่นวา่ มีขอ้ประเด็นใดที1มี 
ความสอดคลอ้ง หรือมีประเด็นใดที1แตกต่างเพิ1มเติมหรือไม่ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยันาํเสนอผลการวจิยั ดงันี�  
 จากผลการวจิยั การสังเคราะห์เอกสาร และการวจิยัโดยวิธีเดลฟายเทคนิค (Delphi 
technique) กบัรุ่นผูก่้อตั�งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจ และการยนืยนัผลการวจิยัวจิยัดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth interview) กบัรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ ไดผ้ลการสังเคราะห์และเปรียบเทียบปัจจยั 
ที1เกี1ยวขอ้งกบัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จ ทั�งหมด 6 ดา้น และพบวา่ได ้
ปัจจยัยอ่ยออกมาในแต่ละดา้นที1มีความสอดคลอ้งกนัทั�งในรุ่นผูก่้อตั�งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจและ 
รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ จาํนวน 58 ปัจจยัยอ่ย ดงันี�  
 ดา้นที1 1 ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 
  1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด ไดแ้ก่ 
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   1.1.1  ระดบัการศึกษา 
   1.1.2  การมีช่วงอายทีุ1เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 
   1.1.3  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว 
   1.1.4  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี1ปุ่น เป็นตน้ 
  1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   1.2.1  การสร้างทศันคติที1ดีใหลู้กในเรื1องของธุรกิจและการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 
   1.2.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 
  1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ 
   1.3.1  การมีบุคลิกที1มีความผอ่นปรนต่อผูอื้1น มีความอดทนต่อสิ1งรอบขา้ง 
มีความสามารถในการประสานงาน เป็นทกัษะที1จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 
   1.3.2  การมีบุคลิกที1สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์ 
และจดัการกบัวกิฤติต่าง ๆ ได ้เป็นทกัษะที1จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ  
   1.3.3  การมีบุคลิกที1มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ เป็นทกัษะที1จาํเป็นในการสืบทอด 
ธุรกิจ 
    1.3.4  การมีบุคลิกที1มุ่งไปที1เป้าหมายและทาํงานดว้ยความมีวนิยั เป็นทกัษะ 
ที1จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
   1.3.5  การมีบุคลิกที1เปิดรับความแปลกใหม่ คน้หาประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะ 
ที1จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
   1.3.6  การมีบุคลิกที1ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้สังคม เป็นทกัษะที1จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจ 
 ดา้นที1 2 ดา้นครอบครัว ประกอบดว้ย 
  2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม ไดแ้ก่ 
   2.1.1  ค่านิยมเกี1ยวกบัตวัผูสื้บทอดธุรกิจที1ควรเป็นลูกผูช้ายมากกวา่ลูกผูห้ญิง 
   2.1.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื1อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการ
ตดัสินใจทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ  
   2.1.3  ผูสื้บทอดที1จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ที1ตามภาระงาน ตาม
ตาํแหน่งงาน อยา่งที1มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ 
   2.1.4  การมีวฒันธรรมการทาํงานที1เป็นแบบแผนของครอบครัว ทาํใหผู้สื้บทอด
ธุรกิจมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจที1สอดคลอ้งกนัทั�งในอดีตและปัจจุบนั 
  2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 
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   2.2.1  ความเปลี1ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนั
ส่งผลต่อการจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
   2.2.2  ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้
รับช่วงต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 
   2.2.3  การจดัการความขดัแยง้ที1เกิดขึ�นไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงานหรือ
ความขดัแยง้ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื1นมากขึ�น 
  2.3  ความเชื1อใจภายในครอบครัว ไดแ้ก่ 
   2.3.1  ความเชื1อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจ 
จากรุ่นหนึ1งสู่รุ่นหนึ1ง 
  2.4  การส่งผา่นธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   2.4.1  เจา้ของธุรกิจรุ่นพอ่แม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวใหก้บัรุ่นลูกเมื1อถึง
เวลา และบริบทที1เหมาะสม 
 ดา้นที1 3 ดา้นความเป็นเจา้ของ ประกอบดว้ย 
  3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม ไดแ้ก่ 
   3.1.1  การใหสิ้ทธิY ในการควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการ
ส่งผา่นธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ 
   3.1.2  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที1ชดัเจนของผูสื้บทอดธุรกิจเพื1อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปตามแผนที1วางไว ้
   3.1.3  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที1มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคลใน
ครอบครัวส่งผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ 
  3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ 
   3.2.1  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที1ถูกตอ้งของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็น 
สิ1งสาํคญัในการรับช่วงต่อธุรกิจ 
   3.2.2  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์1มีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่น
ธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ 
  3.3  หุน้ส่วนพี1นอ้งและเครือญาติ ไดแ้ก่ 
   3.3.1  ความจาํเป็นในการมีหุ้นส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือพี1นอ้งกบัผูสื้บทอด
ธุรกิจ 
   3.3.2  ความสัมพนัธ์ทั�งทางบวกและทางลบระหวา่งพี1นอ้งและเครือญาติมีผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจ 
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   3.3.3  การกาํหนดบทบาทหนา้ที1ที1ชดัเจนใหก้บัพี1นอ้งและเครือญาติช่วยลด 
ความขดัแยง้ในการดาํเนินธุรกิจ 
  3.4  สมรรถนะและการประเมิน ไดแ้ก่ 
   3.4.1  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
   3.4.2  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
   3.4.3  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจ 
 ดา้นที1 4 ดา้นผูป้ระกอบการ 
  4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   4.1.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรให้ความสาํคญัต่อการพฒันาต่อยอดธุรกิจ 
   4.1.2  การมีมุมมองเกี1ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที1แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ส่งผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
   4.1.3  แนวคิดการทาํงานที1ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบทที1มีความเปลี1ยนแปลงในปัจจุบนัได ้
  4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
   4.2.1  การมีวสิัยทศัน์ในการนาํพาธุรกิจครอบครัวใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ 
   4.2.2  การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุนความคิดใหม่เพื1อให้เกิด
ผลิตภณัฑที์1มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
   4.2.3  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบัความเสี1ยงที1ธุรกิจ
สามารถรับได ้
   4.2.4  การดาํเนินงานตามแผนที1วางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ ที1มุ่งเป้าหมายสู่
ความสาํเร็จในอนาคต 
   4.2.5  ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื1อธุรกิจเขา้สู่การแข่งขนัที1มีความรุนแรง 
เพื1อความอยูร่อดของธุรกิจ 
  4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ ไดแ้ก่ 
   4.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจเพื1อใหมี้ความทนัยคุสมยัที1มีความ
เปลี1ยนแปลงไป 
   4.3.2  แนวคิดธุรกิจใหม่ที1ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บควรมีแนวทางที1สอดคลอ้งกบั 
แนวทางการดาํเนินธุรกิจของรุ่นพอ่แม่ 
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      ดา้นที1 5 ดา้นธุรกิจ ประกอบดว้ย 
  5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ 
   5.1.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบท 
ความเป็นมาของธุรกิจ 
   5.1.2  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน 
เนน้ในส่วนของสัมพนัธภาพที1ดี เป็นรูปแบบที1เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจ 
  5.2  การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   5.2.1  ในกรณีที1มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบการควบคุม
เพื1อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื1น 
   5.2.2  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติั 
อยา่งชดัเจน เพื1อการดาํเนินงานที1เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา 
      ดา้นที1 6 ดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย 
  6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   6.1.1  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลูกคา้ของธุรกิจเพื1อการกาํหนดกลยทุธ์ 
ที1เหมาะสม 
   6.1.2  กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้เพื1อเพิ1มโอกาสในการเพิ1มยอดขาย 
   6.1.3  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 
   6.1.4  กลยทุธ์ดา้นการบริการที1มีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 
   6.1.5  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที1ตั�งของธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   6.1.6  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื1อออนไลน์มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพื1อเพิ1ม 
ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ 
   6.1.7  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื1อกระทาํผดิช่วยใหธุ้รกิจ 
มีความเป็นกลาง และสามารถควบคุมคนในธุรกิจให้อยูใ่นกฎระเบียบ 
  6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
   6.2.1  เป้าหมายของธุรกิจทั�งระยะสั�น ระยะกลางและระยะยาวมาจากการระดม 
ความคิดเห็นกนัของทุกคนในครอบครัว 
   6.2.2  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง 
  6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ ไดแ้ก่ 
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   6.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที1ของผูน้าํที1ตอ้งจดัการหลงัจาก 
การส่งผา่นธุรกิจ 
   6.3.2  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง 
   6.3.3  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที1คอยใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่บื�องหลงัภายหลงั 
การส่งผา่นธุรกิจ  
 

อภิปรายผล 

 ผลที1ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัพบแนวทางในการรับช่วงธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบ
ความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื1องประดบั ผลการวจิยัที1เสนอมาขา้งตน้เมื1อพิจารณา
โดยรวมแลว้ พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยัและมีประเด็นที1น่าสนใจ  
ซึ1 งผูว้จิยัจะอภิปรายผลในส่วนของปัจจยัที1ส่งผลต่อความสาํเร็จในการรับช่วงต่อธุรกิจครอบครัว  
ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  
 ดา้นที1 1 ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย  
  1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา, การมีช่วงอายทีุ1เหมาะสมในการ
เขา้รับสืบทอดธุรกิจ ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว ความรู้ในภาษาต่างประเทศ 
เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี1ปุ่น เป็นตน้ ซึ1 งทางดา้นผูก่้อตั�งธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิกหรือรุ่นพ่อ
แม่นั�นควรใหค้วามตระหนกัในการมุ่งที1จะสร้างหรือหล่อหลอมตวัผูที้1จะเขา้มาสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวหรือรุ่นลูกโดยมีการวางรากฐานในส่วนของความรู้ตั�งแต่ขั�นพื�นฐานไปจนถึงในขั�นที1
เตรียมพร้อมที1จะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวได ้ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Baur (2014)  
ที1พบวา่ การใหก้ารศึกษาแก่ทายาทของธุรกิจที1มีประสิทธิภาพและครอบคลุมและมีความสัมพนัธ์
กบัธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการเขา้อบรมทั�งภายในและภายนอกบริษทัหรืออาจมีการเขา้ทดลองงาน 
เพื1อหาประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ นั�นมีผลต่อการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ และยงัสอดคลอ้งกบั 
Suwannakan (effg) ที1พบวา่ การไดรั้บการศึกษานั�นยงัเป็นตวักระตุน้ในส่วนของการรับรู้ถึง 
ดา้นศีลธรรมที1ดีเช่นกนั และในส่วนของประสบการณ์ในการทาํงานในธุรกิจครอบครัวของรุ่นลูก
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการรับช่วงสืบทอดธุรกิจครอบครัว ซึ1 งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Neubauer (2003) ที1กล่าววา่ มุมมองของทั�ง 2 รุ่นนั�น มีความคิดเห็นที1ตรงกนัวา่ 
ความสาํคญัประการแรกที1เป็นประโยชน์ต่อการเขา้มาบริหารธุรกิจ คือ ประสบการณ์ที1มีเกี1ยวกบั
ธุรกิจของตน 
  1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ ไดแ้ก่ การสร้างทศันคติที1ดีใหลู้กในเรื1อง
ของธุรกิจและการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วง
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ธุรกิจ ซึ1 งผูก่้อตั�งธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิกหรือรุ่นพอ่แม่ควรมีการบอกกล่าว มีการพดูคุยกบัลูกเกี1ยวกบั
การเขา้รับช่วงธุรกิจครอบครัวต่อจากพอ่แม่ มีการแสดงทศันคติทั�งของพ่อแม่และพยายามใหลู้กได้
แสดงความคิดหรือทศันคติต่าง ๆ ที1รู้สึกเกี1ยวกบัธุรกิจครอบครัวเพื1อเป็นการเปิดใจพดูคุยกนัใน
ครอบครัวเกี1ยวกบัอนาคตของลูกและธุรกิจของครอบครัว ซึ1 งมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Sharma and Rao (efff) และ Chaimahawong and Sakulsriprasert (efop) ที1เสนอวา่การจะเพิ1มหรือ
ลดความเตม็ใจและแรงจูงใจในการจะเขา้รับช่วงธุรกิจครอบครัวขึ�นอยูก่บัศกัยภาพของตวัผูสื้บทอด
ธุรกิจเอง และมีประเด็นเพิ1มเติมอีกวา่ ความเตม็ใจนั�นมาจากการที1ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บการปลูกฝัง
เกี1ยวกบัธุรกิจตั�งแต่ลูกยงัเด็กซึ1 งจะส่งผลต่อความรู้สึกทางบวกต่อเรื1องการที1จะรับช่วงธุรกิจต่อจาก
บรรพบุรุษ 
  1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ การมีบุคลิก
ที1มีความผอ่นปรนต่อผูอื้1น มีความอดทนต่อสิ1งรอบขา้ง มีความสามารถในการประสานงาน การมี
บุคลิกที1สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์และจดัการกบัวกิฤติต่าง ๆ ได ้การมี
บุคลิกที1มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ การมีบุคลิกที1มุ่งไปที1เป้าหมายและทาํงานดว้ยความมีวนิยั การมี
บุคลิกที1เปิดรับความแปลกใหม่ คน้หาประสบการณ์ใหม่ การมีบุคลิกที1ชอบการแสดงออก ชอบการ
เขา้สังคม ซึ1 งจากบุคลิกลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้นั�นผูก่้อตั�งธุรกิจหรือรุ่นบุกเบิกหรือรุ่นพอ่แม่ควร
ปลูกฝังหรือปฏิบติัให้เป็นตวัอยา่งใหก้บัลูกเพื1อที1จะไดเ้ป็นแนวทางใหลู้กไดป้ฏิบติัตามในสิ1งที1
เหมาะสมกบัธุรกิจครอบครัว ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Baur (2014) ที1กล่าววา่ ผูสื้บทอด 
ธุรกิจที1มีประสิทธิภาพตอ้งมีความชดัเจนในการเป็นผูน้าํและผูสื้บทอดธุรกิจที1มีประสิทธิภาพตอ้ง 
มีความชดัเจนในแนวทางการดาํเนินงานสาํหรับการสืบทอดธุรกิจ ซึ1 งอาจกล่าวไดว้า่ผูสื้บทอดธุรกิจ
เองนั�นตอ้งมีการปรับตวัเมื1อวฒิุภาวะที1เหมาะสม 
 ดา้นที1 2 ดา้นครอบครัว ประกอบดว้ย 
  2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม ไดแ้ก่ ค่านิยมเกี1ยวกบัตวัผูสื้บทอดธุรกิจที1ควร
เป็นลูกผูช้ายมากกวา่ลูกผูห้ญิง ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื1อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนใน 
การตดัสินใจทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ ผูสื้บทอดที1จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ที1ตามภาระงาน         
ตามตาํแหน่งงานอยา่งที1มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ การมีวฒันธรรมการทาํงานที1เป็นแบบแผนของ
ครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอดธุรกิจมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจที1สอดคลอ้งกนัทั�งในอดีตและปัจจุบนั   
ซึ1 งเป็นสิ1งที1ยดึเหนี1ยวความเป็นครอบครัวมาตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้า่เป็นสิ1งที1ไม่มี
ความเปลี1ยนแปลงไปจากอดีตมากนกั เป็นการปฏิบติักนัมายาวนานตั�งแต่สมยัของบรรพบุรุษ 
ดงัเช่นค่านิยมเกี1ยวกบัเพศของผูเ้ขา้รับสืบทอดธุรกิจที1อาจมองวา่ เพศชายจะตอ้งทาํงานดีกวา่เพศ
หญิงแต่ในความเป็นจริงนั�นไม่วา่จะลูกผูช้ายหรือลูกผูห้ญิงก็สามารถที1จะรับช่วงธุรกิจต่อได ้ 
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ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Xin (2010) ที1ศึกษาเกี1ยวกบัทาํการศึกษาถึงบทบาทของผูสื้บทอด 
รุ่นที1สองที1เป็นบุตรสาวในธุรกิจครอบครัวในประเทศจีน พบวา่ บุตรสาวไดรั้บการพิจารณาให้ 
เขา้รับช่วงต่อธุรกิจและมีการฝึกฝนในดา้นการบริหารดา้นการบริหารในดา้นต่าง ๆ มากขึ�นและ
คน้พบเพิ1มเติมวา่ บุตรสาวสามารถรักษาความสัมพนัธ์ต่อบิดาไดดี้ มีขอ้เพิ1มเติมจากการศึกษาของ 
Higginson (efof) วา่ถา้มีการแนะนาํบุตรสาวใหเ้ป็นที1รู้จกักบัเครือข่ายของธุรกิจจะเป็นการกระทาํ
ที1ส่งผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจต่อจากรุ่นพอ่แม่ กล่าวรวมถึงการศึกษาของ Vera and Dean (2005)  
ที1พบวา่ บุตรสาวนั�นจะมีความยดืหยุน่ ผอ่นปรนต่อตารางงานที1สามารถปรับเปลี1ยนไดต้ามความ
เหมาะสม รุ่นลูกเองตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ที1ตามภาระงาน และรวมไปถึงการทาํงานตามที1ครอบครัว
ไดเ้คยปฏิบติักนัมา 
  2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ความเปลี1ยนแปลงของกระบวนการ 
การดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อการจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ ความแตกต่างของ
ช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้
ระหวา่งรุ่น การจดัการความขดัแยง้ที1เกิดขึ�นไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงานหรือความ
ขดัแยง้ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื1นมากขึ�น ซึ1 งในประเด็นความขดัแยง้
ต่าง ๆ ที1เกิดขึ�นกบัธุรกิจครอบครัวนั�นส่วนใหญ่จะมาจากความคิดเห็นของคนในครอบครัวไม่
ตรงกนั ดงัการศึกษาของ Chengcheng and Yang (efov) พบวา่ ความขดัแยง้ที1เกิดขึ�นในธุรกิจ
ครอบครัวมกัเกิดจากวฒันธรรมดั�งเดิมของครอบครัวที1ไม่สามารถจะไปเปลี1ยนแปลงจากเดิมได ้
มากนกัจึงส่งผลต่อการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวมาสู่รุ่นลูกซึ1 งหากสามารถลดความขดัแยง้ที1เกิดขึ�น 
มาไดน้ั�นจะส่งกระทบต่อการจดัการผา่นการเปลี1ยนแปลงของวฒันธรรมได ้ซึ1 งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Buang et al. (efop) ที1พบวา่ การที1สามารถลดความขดัแยง้ที1เกิดขึ�นของคนใน
ครอบครัวรวมไปถึงการทะเลาะกนัของพี1นอ้งจะช่วยเพิ1มความราบรื1นในกระบวนการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวได ้
  2.3  ความเชื1อใจภายในครอบครัว ไดแ้ก่ ความเชื1อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวส่งผล 
ดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ1งสู่รุ่นหนึ1ง ซึ1 งพบวา่ในส่วนของความเชื1อใจนี� มีความสาํคญั
มาก ซึ1 งพอ่แม่เองควรมอบความเชื1อใจใหก้บัลูก และทุก ๆ คนในครอบครัว เพราะหากความเชื1อใจ
ลดลงอาจส่งผลต่อการเขา้รับช่วงธุรกิจ ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Suwannakan (effg) ที1ศึกษา
ถึงปัจจยัที1ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื1องประดบัทองที1ประสบความสาํเร็จ พบวา่ 
ความเชื1อใจในครอบครัวถือเป็นปัจจยัหนึ1งที1สาํคญัในการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวจากรุ่นหนึ1งสู่อีก 
รุ่นหนึ1ง สนบัสนุนขอ้ศึกษานี�ดว้ยการศึกษาของ Baur (2014) ที1พบวา่ ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวที1มี
ประสิทธิภาพนั�นตอ้งไดรั้บความเชื1อใจจากสมาชิกในครอบครัวนั1นเองซึ1 งอาจกล่าวไดว้า่ทุกคนใน
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ธุรกิจครอบครัวตอ้งมอบความเชื1อใจใหแ้ก่กนัและกนัเป็นอยา่งมากเพื1อใหส้ามารถดาํรงไวซึ้1 งธุรกิจ
ของบรรพบุรุษ 
  2.4  การส่งผา่นธุรกิจ ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจรุ่นพ่อแม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจครอบครัว
ใหก้บัรุ่นลูกเมื1อถึงเวลาและบริบทที1เหมาะสม ซึ1 งเมื1อดาํเนินธุรกิจมาถึงช่วงที1ตอ้งมีการเปลี1ยนผา่น
เจา้ของแลว้นั�นควรมีการเตรียมตวัผูที้1จะตอ้งเขา้สืบทอดธุรกิจไวเ้พราะเมื1อถึงเวลาส่งผา่นธุรกิจแลว้
จะไดไ้ม่ทาํใหเ้กิดรอยต่อระหวา่งการเปลี1ยนผา่นที1มากนกั ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Neubauer 
(effp) ที1ศึกษาเกี1ยวกบัวงจรชีวติของธุรกิจวา่ เมื1อดาํเนินธุรกิจมาถึงช่วงเวลาที1ตอ้งมีการเปลี1ยนถ่าย
เจา้ของนั�นหากไม่มีการสืบทอดธุรกิจแลว้นั�น นอกจากจะทาํใหธุ้รกิจเกิดการชะงกัเติบโตต่อไป
ไม่ไดต้อ้งเขา้สู่ช่วงธุรกิจอิ1มตวั แต่หากมีการวางแผนสืบทอดธุรกิจธุรกิจจะยงัสามารถเติบโตได ้
ในรุ่นต่อไปในอนาคตได ้
 ดา้นที1 3 ดา้นความเป็นเจา้ของ ประกอบดว้ย 
  3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม ไดแ้ก่ การใหสิ้ทธิY ในการควบคุมดูแล 
ธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ การมี
หลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที1ชดัเจนของผูสื้บทอดธุรกิจเพื1อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผน 
ที1วางไว ้การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที1มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวส่งผลดี 
ต่อการสืบทอดธุรกิจ ซึ1 งหากมองถึงการควบคุมหรือการปกครองในธุรกิจครอบครัวนั�นควร 
มีความชดัเจนในการบริหารของผูน้าํ ความชดัเจนในการตดัสินใจในเรื1องต่าง ๆ ของธุรกิจ  
ซึ1 งผูสื้บทอดธุรกิจควรไดรั้บสิทธิY ในการควบคุมดูแลกิจการภายหลงัการรับช่วงต่อธุรกิจเช่นกนั 
เพื1อแสดงความเป็นตวัตนใหเ้ห็นเป็นประจกัษแ์ก่ทุกคนในธุรกิจครอบครัว ซึ1 งอาจมีความคลา้ยคลึง
หรือแตกต่างกบัรุ่นพ่อแม่ก็เป็นได ้ควรมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัที1ชดัเจน ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Baur (2014) ที1พบวา่ ผูสื้บทอดธุรกิจเองตอ้งมีความชดัเจนในแนวทางการดาํเนินธุรกิจและ 
การเป็นผูน้าํของธุรกิจครอบครัวและผูสื้บทอดธุรกิจควรไดรั้บการสนบัสนุนจากผูส่้งต่อธุรกิจ 
ในรุ่นก่อนในการจดัการธุรกิจ 
  3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจดา้น
การเงินที1ถูกตอ้งของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็นสิ1งสาํคญัในการรับช่วงต่อธุรกิจ การวางแผนการเงิน
และหลกัทรัพยที์1มีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ ซึ1 งรุ่นพอ่แม่
ควรตอ้งมีการสอนหรือทาํให้ลูกเกิดความเขา้ใจในส่วนของการเงินของธุรกิจทั�งก่อนที1จะเขา้ 
รับช่วงธุรกิจ และภายหลงัการรับช่วงต่อธุรกิจเพื1อใหเ้กิดความต่อเนื1องในการจดัการดา้นการเงิน  
ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bjuggren and Sund (effo) ที1ไดเ้สนอแนะวา่การเกษียณอาย ุและ
การวางแผนหลกัทรัพยแ์ละการจดัการความมั1นคงนั�น เป็นสิ1งที1จะรับประกนัความสาํเร็จในการ 
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สืบทอดธุรกิจของครอบครัว และการที1ไม่มีการวางแผนหลกัทรัพยที์1เพียงพอหรือขาดการเขียน 
แผนหลกัทรัพยห์รือพินยักรรมที1เป็นลายลกัษณ์อกัษรที1ชดัเจนอาจเป็นอุปสรรคที1จะเกิดขึ�นในการ
สืบทอดธุรกิจเนื1องจากในเจา้ของรุ่นแรก ๆ นั�นตอ้งการให้เรื1องการเงินต่าง ๆ มีความปลอดภยั 
มากที1สุดก่อนที1จะส่งต่อธุรกิจใหก้บัรุ่นถดัไป ซึ1 งรุ่นลูกเองจะตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจและ 
ใหค้วามสาํคญัเพราะถือวา่การเงินของธุรกิจนั�นเปรียบเป็นเส้นเลือดใหญ่ของธุรกิจเช่นกนั 
  3.3  หุน้ส่วนพี1นอ้งและเครือญาติ ไดแ้ก่ ความจาํเป็นในการมีหุน้ส่วนธุรกิจเป็น 
เครือญาติหรือพี1นอ้งกบัผูสื้บทอดธุรกิจ ความสัมพนัธ์ทั�งทางบวกและทางลบระหวา่งพี1นอ้งและ
เครือญาติมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ การกาํหนดบทบาทหนา้ที1ที1ชดัเจนใหก้บัพี1นอ้งและเครือญาติช่วย
ลดความขดัแยง้ในการดาํเนินธุรกิจ ซึ1 งการในส่วนนี�พ่อแม่ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัรุ่นลูกหากมีการให้
เครือญาติเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจครอบครัว เพราะหากลูกไม่มีเขา้ใจและไม่เปิดใจกบั
เรื1องนี�อาจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้หรือเกิดความตึงเครียดกนัภายในครอบครัวได ้และพอ่แม่เอง
ตอ้งมีการกาํหนดหนา้ที1ใหมี้ความชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ที1ของแต่ละคนที1เขา้มาดาํเนินธุรกิจ  
รวมทั�งตวัลูกเองเช่นกนัตอ้งอยูใ่นกฏระเบียบอยา่งเคร่งครัด ซึ1 งจากการศึกษาของ Gersick (oggy) 
Tagiuri and Davis (ogg{) และ Fletcher (effv) ที1อธิบายวา่ พี1นอ้งและเครือญาติเป็นส่วนหนึ1งของ
ครอบครัวและจะส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจครอบครัวบรรลุเป้าหมายไดแ้ต่หากพี1นอ้งและเครือญาติ
มีความคิดเห็นหรือแนวคิดต่าง ๆ ไม่สอดคลอ้งกนัอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้และส่งผลกระทบต่อ 
การบริหารธุรกิจครอบครัวไดเ้ช่นกนั และเพิ1มเติมในส่วนของการศึกษาของ Olson et al. (effp)  
ที1ไดศึ้กษาถึงกลยทุธ์สาํหรับครอบครัวที1จะเพิ1มการประสบความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจที1มี
ความย ั1งยนืทั�งในส่วนของธุรกิจและส่วนของครอบครัว พบวา่ การลดความตึงเครียดของทุกคน 
ที1มีความเกี1ยวขอ้งในธุรกิจครอบครัวเนื1องมาจากการตอ้งมาอยูร่่วมและทาํงานร่วมกนัในสมาชิก 
รุ่นถดัไปนั�นถือเป็นกลยทุธ์หนึ1งที1สาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
  3.4  สมรรถนะและการประเมิน ไดแ้ก่ สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ, สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการดาํเนินงานของธุรกิจ ซึ1 งใน 
ส่วนนี�พอ่แม่เองตอ้งมีการกาํหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ในการวดัสมรรถนะและประสิทธิภาพของธุรกิจ 
และตอ้งสอนใหลู้กมีความเขา้ใจในสภาพความเป็นจริงของธุรกิจในขณะนั�น มีการสอนใหท้ราบถึง 
การประเมินสมรรถนะของธุรกิจอยา่งครอบคลุมเพื1อใหลู้กสามารถมองภาพรวมของธุรกิจและ 
สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ1 งสอดคลอ้งกบั Richard et al. (effg) ที1แสดงใหเ้ห็น 
ความแตกต่างของสมรรถนะที1ส่งผลต่อผลลพัธ์ของธุรกิจครอบครัว อนัประกอบดว้ย สมรรถนะ 
ทางการเงิน สมรรถนะทางการตลาด และผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ 
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 ดา้นที1 4 ดา้นผูป้ระกอบการ 
  4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ผูสื้บทอดธุรกิจควรใหค้วามสาํคญั 
ต่อการพฒันาต่อยอดธุรกิจ การมีมุมมองเกี1ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที1แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ส่งผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ แนวคิดการทาํงานที1ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ
สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบทที1มีความเปลี1ยนแปลงในปัจจุบนัได ้ซึ1 งในรุ่นพอ่แม่และในรุ่นลูก
นั�น จะเห็นวา่มีความคิดเห็นที1มีความแตกต่างกนัในประเด็นนี�  อาจเพราะวา่ดว้ยวยัที1แตกต่างกนัอาจ
ส่งผลถึงแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจที1แตกต่างกนับา้งแต่ถือวา่เป็นเรื1องที1ดีเพราะความแตกต่างอาจ
นาํไปสู่การเปลี1ยนแปลงที1ดีได ้พอ่แม่จึงควรใหลู้กไดแ้สดงแนวคิดต่าง ๆ ที1จะช่วยส่งเสริมใหธุ้รกิจ
สามารถดาํเนินต่อไปไดภ้ายหลงัการสืบทอดธุรกิจ ซึ1 งสอดคลอ้งกบั Ward (eff�) และ Fletcher 
(effv) ที1อธิบายถึงปัจจยัดา้นนี�ไวใ้นความสามารถของผูป้ระกอบการซึ1งควรจะมีการส่งเสริมและ
พฒันาใหผู้สื้บทอดธุรกิจครอบครัวสามารถพฒันาแนวคิดของตนเพื1อให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 
ที1รับช่วงสืบทอดมาได ้
  4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การมีวสิัยทศัน์ใน 
การนาํพาธุรกิจครอบครัวให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุน
ความคิดใหม่เพื1อใหเ้กิดผลิตภณัฑที์1มีความแตกต่างจากคู่แข่ง การสร้างโอกาสทางธุรกิจของ 
ผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบัความเสี1ยงที1ธุรกิจสามารถรับได ้การดาํเนินงานตามแผนที1วางไวอ้ยา่ง
ละเอียด รอบคอบ ที1มุ่งเป้าหมายสู่ความสาํเร็จในอนาคต ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื1อธุรกิจ
เขา้สู่การแข่งขนัที1มีความรุนแรงเพื1อความอยูร่อดของธุรกิจ ซึ1 งการจะพฒันาผูที้1จะสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวนั�นพอ่แม่ตอ้งมีการฝึกฝนความสามารถในดา้นต่าง ๆ ใหก้บัลูก มีการสอนใหคิ้ดวา่ธุรกิจ
ตอ้งมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจอยา่งไรใหป้ระสบความสาํเร็จ ตอ้งใหลู้กคิดถึงการพฒันาถึง 
การแข่งขนัที1รุนแรงเพื1อใหลู้กไดเ้กิดการคิดพฒันาผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างจากคู่แข่ง และอยูใ่น 
ความเสี1ยงที1ยอมรับได ้ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Baur (efov) ที1เสนอวา่ ผูสื้บทอดธุรกิจ 
ที1มีประสิทธิภาพจะตอ้งมีพื�นในการศึกษาที1ครอบคลุมและมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจและสามารถ 
ที1จะพฒันาบุคคลต่อเนื1องได ้ตอ้งมีการเขา้อบรมอยา่งเขม้งวดจากภายนอกหรือภายในบริษทั  
ตอ้งมีอิสระในการทดลองงานและรับขอ้ผิดพลาดและตอ้งใหค้วามมั1นใจที1จะรับช่วงต่อธุรกิจ 
โดยมีแรงจูงใจในการกระทาํและเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจแต่เนิ1น ๆ  เพื1อเป็นการเพิ1มความ
ตระหนกัถึงและเขา้ใจถึงการเป็นผูป้ระกอบการของผูรั้บสืบทอดธุรกิจ ซึ1 งจะเห็นวา่ในประเด็นนี�  
มีความสาํคญัต่อการพฒันาความสามารถของผูที้1จะเขา้รับสืบทอดธุรกิจ ดงันั�น ทั�งพอ่แม่และลูก 
ควรใหค้วามร่วมมือกนัเพื1อใหก้ารสืบทอดธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากที1สุด 
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  4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ ไดแ้ก่ ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันา
ธุรกิจเพื1อใหมี้ความทนัยคุสมยัที1มีความเปลี1ยนแปลงไป แนวคิดธุรกิจใหม่ที1ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บ
ควรมีแนวทางที1สอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินธุรกิจของรุ่นพ่อแม่ ซึ1 งการที1ลูกตอ้งเขา้มารับช่วง
ต่อธุรกิจครอบครัวนั�นอาจมีการประยกุตแ์นวคิดเพื1อไม่ใหเ้กิดความเปลี1ยนแปลงแบบกะทนัหนั
เนื1องจากในธุรกิจอาจจะมีพนกังานที1ไม่ใช่คนในครอบครัวทาํงานอยูด่ว้ยซึ1 งการที1รุ่นลูกเขา้รับช่วง
ธุรกิจต่อแลว้มีแนวคิดการเปลี1ยนแปลงที1แตกต่างจากรุ่นพ่อแม่มากเกินไปอาจส่งผลต่อดา้นจิตใจ
ของคนเหล่านี�ดว้ยเช่นกนั ดงันั�น การมีแนวคิดที1แตกต่างมากเกินไปของทั�งสองรุ่นอาจส่งผลเสียต่อ
ธุรกิจครอบครัวในธุรกิจได ้ซึ1 งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกจึงตอ้งมีการพดูคุย ปรับความเขา้ใจในแนวคิด
ธุรกิจที1จะเกิดขึ�นในรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวเพื1อลดความอคติจากคนรอบขา้งที1อาจเกิดขึ�นกบั
ตวัผูสื้บทอดธุรกิจได ้ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Fletcher (2004) ที1เป็นการอธิบายเพิ1มเติมใน
ส่วนของแกนผูป้ระกอบการ ซึ1 งประกอบไปดว้ย การไดรั้บแนวคิดธุรกิจใหม่ แนวคิดความเป็นจริง
ทางธุรกิจและแนวคิดในการมองธุรกิจ เพื1อจะไดเ้ห็นภาพชดัของแนวทางในการพฒันาแนวคิด
ธุรกิจใหม่ของผูสื้บทอดธุรกิจ 
 ดา้นที1 5 ดา้นธุรกิจ ประกอบดว้ย 
  5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ รูปแบบความเป็นผูน้าํของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบทความเป็นมาของธุรกิจ รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบ
ใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน เนน้ในส่วนของสัมพนัธภาพที1ดี เป็นรูปแบบที1
เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจ ซึ1 งเมื1อลูกเขา้มารับช่วงธุรกิจแลว้ลูกตอ้งทาํความเขา้ใจในบริบท 
ของความเป็นมาของธุรกิจของครอบครัวดว้ยวา่ มีธุรกิจครอบครัวนั�นมีความเป็นมาอยา่งไรและ 
การนาํพาธุรกิจในช่วงที1พ่อแม่ดาํเนินธุรกิจครอบครัวเป็นอยา่งไร ซึ1 งการนาํพาธุรกิจครอบครัว 
ในช่วงแรกใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความเป็นมาของธุรกิจครอบครัวเพื1อป้องกนัการต่อตา้นจาก 
ทุกคนในธุรกิจครอบครัว และจะอาจตอ้งเนน้ในส่วนของการสร้างใหที้1ทาํงานมีความสุขและ 
การสร้างใหเ้กิดสัมพนัธภาพที1ดีต่อกนัระหวา่งคนในครอบครัว และในธุรกิจครอบครัวเพื1อส่งผล 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจครบครัวสูงสุด ดงัคาํกล่าวของ Omolayo (effy) ที1กล่าววา่  
ความเป็นผูน้าํเป็นกระบวนการทางสังคมที1มีอิทธิพลในการที1ผูน้าํจะมองหาผูเ้ขา้ร่วมที1มีความ 
สมคัรใจที1จะมาเป็นผูที้1อยูใ่ตก้ารนาํของผูน้าํเพื1อการพยายามที1จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย  
  5.2  การขยาย/จดัระบบธุรกิจ ไดแ้ก่ ในกรณีที1มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้ง 
มีการจดัระบบการควบคุมเพื1อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื1น การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการ 
จดัทาํเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติัอยา่งชดัเจนเพื1อการดาํเนินงานที1เป็นไปในแนวทางเดียวกนั
ทุกสาขา ซึ1 งในการขยายหรือการเติบโตของธุรกิจนั�นถือวา่เป็นเรื1องที1อาจเกิดขึ�นไดซึ้1 งรุ่นลูกตอ้ง 
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มีความจาํเป็นในการใหเ้วลาในการเรียนรู้การจดัตั�งระบบต่าง ๆ ที1เกี1ยวขอ้งกบัการควบคุมธุรกิจ
ครอบครัวใหมี้ความชดัเจนเพื1อเพิ1มประสิทธิภาพในการบริหารมากขึ�นซึ1 ง Gersick (oggy) Tagiuri 
and Davis (1996) และ Fletcher (2004) ไดเ้สนอวา่การขยายและการจดัระบบธุรกิจนั�นมีความสาํคญั
ดา้นหนึ1งในธุรกิจครอบครัว ซึ1 งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกทุกคนในครอบครัวในการช่วย 
กนัคิด พิจารณา และร่วมกนัตดัสินใจในประเด็นนี�  
 ดา้นที1 6 ดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย 
  6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ ไดแ้ก่ การเขา้ใจถึงความหลากหลายของ
ลูกคา้ของธุรกิจเพื1อการกาํหนดกลยทุธ์ที1เหมาะสม กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้เพื1อเพิ1มโอกาสในการ
เพิ1มยอดขาย กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
กลยทุธ์ดา้นการบริการที1มีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กลยทุธ์
ดา้นทาํเลที1ตั�งของธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื1อออนไลน์
มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพื1อเพิ1มช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนใน
ครอบครัวเมื1อกระทาํผิดช่วยใหธุ้รกิจมีความเป็นกลางและสามารถควบคุมคนในธุรกิจใหอ้ยูใ่น
กฎระเบียบ ซึ1 งเมื1อลูกไดเ้ขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวแลว้สิ1งสาํคญัประการแรกที1จะตอ้ง
คาํนึงถึง คือ การกาํหนดกลยทุธ์ของธุรกิจดงักล่าวขา้งตน้เพื1อใหธุ้รกิจมีการพฒันาอยา่งต่อเนื1อง 
เพราะในรุ่นพอ่แม่นั�นการดาํเนินธุรกิจจะอยูบ่นพื�นฐานของความเป็นไปในช่วงขณะนั�นแต่เมื1อเวลา
เปลี1ยนผา่นมาถึงรุ่นลูกจึงตอ้งมีการปรับปรุ่งเปลี1ยนแปลงหรือมีการเพิ1มเติมกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทธุรกิจที1เปลี1ยนไป ซึ1 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Flamholtz and Randle (effy) ที1ศึกษา
พบวา่ เมื1อผูส่้งมอบธุรกิจไดอ้อกจากธุรกิจและทาํการส่งต่อใหก้บัผูสื้บทอดแลว้นั�นผูสื้บทอดยงัคง
ดาํเนินการต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพไดห้ลงัจากการส่งมอบ และตวัผูสื้บทอดเองก็ควรหาวธีิการ 
ที1เป็นของตวัเองเพื1อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในขณะนั�น 
  6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ เป้าหมายของธุรกิจ 
ทั�งระยะสั�น ระยะกลางและระยะยาวมาจากการระดมความคิดเห็นกนัของทุกคนในครอบครัว 
เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง ซึ1 งการจะดาํเนินธุรกิจนั�นจะตอ้ง 
มีการกาํหนดเป้าหมายซึ1งหากเป็นธุรกิจครอบครัวนั�นความสาํคญัของเป้าหมายของธุรกิจจะมา 
จากการระดมความคิดจากทุกคนในธุรกิจครอบครัวเพื1อใหเ้กิดความคิดเห็นที1เป็นเอกฉนัทแ์ละ 
การกาํหนดเป้าหมายตอ้งอยูใ่นความเป็นจริงไม่สร้างความยุง่ยากในการดาํเนินธุรกิจที1ยากเกินไป
หรือไม่สามารถปฏิบติัตามได ้ซึ1 งจากการศึกษาของ Naldi et al. (2007) ไดใ้หท้ศันะวา่ กลยทุธ์ของ
ธุรกิจครอบครัวเป็นสิ1งที1ควรใหค้วามสนใจซึ1งธุรกิจครอบครัวจะมุ่งเป้าไปที1ความสาํเร็จของธุรกิจ
มากกวา่การมุ่งทาํกาํไรสูงสุดมากกวา่ธุรกิจที1ไม่ไดค้วบคุมโดยครอบครัว  
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  6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ ไดแ้ก่ ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที1
ของผูน้าํที1ตอ้งจดัการหลงัจากการส่งผา่นธุรกิจ ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดงบทบาท
ผูน้าํเป็นของตนเอง เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที1คอยใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่บื�องหลงัภายหลงั 
การส่งผา่นธุรกิจ ในส่วนของบทบาทผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจเมื1อไดรั้บการถ่ายโอนมาจากรุ่นพ่อแม่
ตอ้งสามารถแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมเพื1อความชดัเจนในการปฏิบติัของรุ่นลูก ซึ1 งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Karima Mnasser and Habib (efoe) พบวา่ การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํของผูน้าํรุ่นก่อน
ใหแ้ก่ผูน้าํรุ่นถดัไปเป็นสิ1งที1ควรทาํใหเ้ป็นรูปธรรมเพื1อการวางแผนการสืบทอดธุรกิจในอนาคต 
ดงันั�น ถือวา่มีความสาํคญัและตอ้งตระหนกัเมื1อรับช่วงธุรกิจและตอ้งสามารถจดัการกบัอาํนาจ
หนา้ที1ที1มีอยูไ่ปในทางที1สามารถนาํพาธุรกิจครอบครัวให้กา้วหนา้ต่อไปได ้และผูสื้บทอดธุรกิจเอง
ควรแสดงความสามารถในบทบาทผูน้าํที1เป็นไปในแนวทางของตนเองแต่อาจตอ้งมีความค่อยเป็น
ค่อยไปเพื1อสร้างความคุน้ชินกบับทบาทหนา้ที1ใหม่ของผูสื้บทอดธุรกิจ แต่ในทางกลบักนัเมื1อถึง
ช่วงเวลาเปลี1ยนถ่ายเจา้ของใหม่นั�นเจา้ของเดินหรือรุ่นพอ่แม่นั�นอาจจะยงัไม่ปล่อยใหลู้กไดมี้อาํนาจ
ในการบริหารอยา่งเตม็ที1อาจเนื1องมาจากยงัไม่เห็นถึงความสามารถที1พอ่แม่กาํหนดไวห้รืออาจจะยงั
รอคอยเวลาที1พอ่แม่เห็นสมควรแลว้จึงปล่อยมือและใหลู้กไดบ้ริหารอยา่งเตม็ตวั ซึ1 งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Davis and Harveston (oggg) พบวา่ การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํนั�นในบางครั� งไม่
ประสบความสาํเร็จเนื1องมาจากเหตุผลของการเปรียบเสมือนเงาโดยรุ่นวยั กล่าวคือ ผูก่้อตั�งธุรกิจ 
ที1จะส่งผลต่อสมาชิกในหลาย ๆ รุ่นในครอบครัว โดยเฉพาะการสืบทอดธุรกิจที1ไม่สมบูรณ์และ 
เป็นตวัขดัขวางแก่ผูสื้บทอดธุรกิจอีกดว้ย ดงันั�น เมื1อถึงช่วงเวลาของการสืบทอดธุรกิจทั�งรุ่นพอ่แม่
และลูกควรมีการพดูคุยทาํความเขา้ใจกนัในประเด็นของการเป็นผูน้าํของธุรกิจเพื1อใหส้ามารถ
ดาํเนินธุรกิจครอบครัวไดด้ว้ยหนา้ของผูน้าํที1ชดัเจน 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั�งนี� 
 จากผลการศึกษาในครั� งนี�ผูว้ิจยัพบวา่ในแต่ละปัจจยัยอ่ยของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ใหป้ระสบความสาํเร็จนั�นผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะในประเด็นปัจจยัยอ่ยที1มีช่วงความต่างใน
เกณฑค์วามคิดเห็นจากมากไปนอ้ย (จากเกณฑช่์วงความคิดเห็นในหนา้ 241) ซึ1 งอาจส่งผลอยา่งมี
นยัสาํคญัต่อการอภิปรายผลและนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจครอบครัว ตามผลการวจิยั 
ในครั� งนี�  ดงันี�  
 1.  ความจาํเป็นในการมีหุน้ส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือพี1นอ้งกบัผูสื้บทอดธุรกิจ (30)        
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกมีความคิดเห็นที1แตกต่าง
กนัมากที1สุด อาจเพราะเกิดจากความไวว้างใจของรุ่นลูกที1เกิดมาทีหลงั เพราะตั�งแต่ก่อตั�งธุรกิจ
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ครอบครัวมานั�นผูที้1บุกเบิกธุรกิจนั�นจะเป็นพ่อแม่และอาจจะมีญาติพี1นอ้งของพ่อแม่เป็นผูร่้วมก่อตั�ง
ธุรกิจขึ�นมาจึงเกิดเป็นความผกูพนั ความไวเ้นื�อเชื1อใจกนั ความซื1อสัตย ์ซึ1 งอาจมีการเกิดปัญหา 
ความขดัแยง้บา้ง แต่สามารถจดัการความขดัแยง้ไดโ้ดยอยูบ่นพื�นฐานของความเขา้ใจและไวใ้จกนั
และในยคุสมยัขณะนั�นทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ1งที1จาํเป็นเป็นอยา่งมากในการดาํเนินธุรกิจเนื1องจาก
เทคโนโลยยีงัไม่มีการพฒันาเพื1อเขา้มาช่วยหรือทดแทนแรงงานคนในธุรกิจ ส่งผลใหต้อ้งมีการ
ทาํงานร่วมกบัญาติพี1นอ้งอาจเป็นสิ1งที1เลี1ยงไม่ไดห้รืออาจจะไม่อาจจะไวใ้จคนภายนอกที1ไม่ใช่คน
ในครอบครัว แต่ในยคุปัจจุบนันั�นการดาํเนินธุรกิจไม่จาํเป็นที1ตอ้งพึ1งพาคนเป็นจาํนวนมาก เพราะ 
มีเทคโนโลยใีนการช่วยใหก้ารทาํงานลดขั�นตอนและสะดวกมากขึ�น ดงันั�น สิ1งที1ตอ้งแกไ้ข คือ  
ทั�งพอ่แม่และลูกควรมีการปรึกษาพดูคุยในส่วนของการเขา้มาร่วมงานของญาติพี1นอ้ง เพราะ 
หากมีการกาํหนดบทบาทที1ชดัเจน มีการวางกฏเกณฑก์ารทาํงานหรือการกาํหนดบทลงโทษ 
ที1เป็นรูปธรรมแลว้นั�นการดาํเนินธุรกิจอาจจะมีประสิทธิภาพมากขึ�นได ้
 2.  การมีบุคลิกที1เปิดรับความแปลกใหม่ คน้หาประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะที1จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว (28) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นพอ่แม่เองอาจจะไม่มีบุคลิกที1มีความคิดที1
แปลกใหม่ที1น่าสนใจมากนกั เนื1องจากเติบโตมาในยคุสมยัที1โลกยงัไม่สามารถเชื1อมโยงเขา้หากนั 
ทุกสิ1งทุกอยา่งยงัคงดูลา้หลงั หรืออาจไม่สามารถพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ที1 ในดา้นความคิดความอ่าน 
อาจยงัไม่มีความแปลกใหม่หรือตอบสนองต่อความเปลี1ยนแปลงไปในปัจจุบนัและไม่เห็นถึง
ความสาํคญัในประเด็นนี�มากนกั เพราะในบางร้านนั�นพบวา่เป็นงานเครื1องประดบัโบราณที1ยงัเนน้
การออกแบบ การผลิตที1เป็นแบบดั�งเดิมมาตั�งแต่การก่อตั�งธุรกิจจึงอาจเป็นส่วนหนึ1งที1รุ่นพอ่แม่เอง
มองวา่ประเด็นนี�ยงัไม่ใช่สิ1งจาํเป็นมากนกัในการที1ลูกจะตอ้งมีหรือตอ้งทาํใหไ้ด ้แต่ในรุ่นลูกนั�น
ความเจริญทางดา้นวตัถุรวมไปถึงเทคโนโลยทีี1มีการพฒันาไปอยา่งไม่สิ�นสุดนั�นส่งผลใหลู้กเอง
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที1หลากหลาย   เป็นการเพิ1มเติมในส่วนของความคิดต่าง ๆ ที1แตกต่างไปจาก 
รุ่นพอ่แม่ไม่วา่จะเป็นการออกแบบ การผลิตหรือการทดแทนแรงงานคนดว้ยเทคโนโลยกีารผลิต
เครื1องประดบัต่าง ๆ ไดซึ้1 งนบัวา่เป็นขอ้ดีในการที1จะพฒันา ส่งเสริมใหธุ้รกิจมีความเปลี1ยนแปลง 
ที1เป็นไปตามช่วงเวลาและบริบทในปัจจุบนั  
 3.  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื1อกระทาํผดิช่วยใหธุ้รกิจมีความเป็น
กลาง และสามารถควบคุมคนในธุรกิจใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบ (28) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกจะใหค้วามสาํคญัมากอาจเนื1องมาจาก
ตอ้งการใหธุ้รกิจครอบครัวดาํเนินไปดว้ยความเป็นกลาง โปร่งใส ตรวจสอบได ้ซึ1 งอาจเป็นผลมา
จากเมื1อเป็นคนในครอบครัวแลว้ไม่วา่จะเป็นลูก พี1นอ้งหรือญาตินั�น เมื1อกระทาํผดิจะไม่มีการ 
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ตรวจสอบหรือลงโทษ แต่ในความเป็นจริงแลว้นั�น ไม่วา่จะเป็นคนนอกหรือคนในครอบครัว 
ตอ้งไดรั้บการลงโทษเมื1อกระทาํผดิเพื1อใหก้ารควบคุมธุรกิจเป็นไปอยา่งมีกฏระเบียบ และเป็น 
สิ1งที1ทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม ซึ1 งต่างจากความคิดเห็นของรุ่นพอ่แม่ที1เห็นวา่ การตั�งกฏเกณฑห์รือ
บทลงโทษกบัญาติพี1นอ้งที1เขม้งวดมากนกั เพราะอาจเป็นผลมาจากในช่วงการก่อตั�งธุรกิจนั�น 
ตอ้งใชท้ั�งกาํลงัคนและกาํลงัสมองเป็นอยา่งมาก จึงอาจไม่ไดมี้การมุ่งไปในประเด็นนี�มากนกั  
เพราะคิดวา่การร่วมมือกนัทาํงานจะเป็นสิ1งที1ทาํใหธุ้รกิจเติบโตไปไดม้ากกวา่ ซึ1 งในประเด็นนี�  
ทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกอาจมีการพดูคุยตกลงใหเ้กิดการกาํหนดบทลงโทษที1ชดัเจนเพื1อใหก้าร
ทาํงานมีความราบรื1นและเป็นธรรมมากที1สุด 
 4.  การมีบุคลิกที1ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้สังคม เป็นทกัษะที1จาํเป็นในการ 
สืบทอดธุรกิจ (25)  
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�จะเห็นวา่รุ่นลูกมองวา่การแสดงออกและ 
เขา้สังคมมีความสาํคญัต่อการที1จะเขา้รับสืบทอดธุรกิจ เพราะอาจมองวา่บุคลิกดงักล่าวอาจเป็น
จุดเริ1มตน้ที1ตนจะแสดงตวัให้กบัผูที้1มีความเกี1ยวขอ้งกบัธุรกิจไดรู้้จกัตนมากขึ�น ซึ1 งในการเขา้สังคม
นั�นอาจจะเริ1มจากการไปร่วมงานต่าง ๆ กบัพอ่แม่ หรือเมื1อสามารถปรับตวัไดแ้ลว้อาจมีการเขา้
สังคมดว้ยตนเอง  และเนื1องจากลูกเองยงัตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้สนเสียต่าง ๆ 
กบัธุรกิจครอบครัวดว้ยดงัเช่นในรุ่นพ่อแม่ที1ไดป้ฏิบติัมาเพื1เป็นประโยขน์ของการเขา้มารับช่วงต่อ
ธุรกิจครอบครัวต่อจากพอ่แม่ดว้ย ในส่วนนี�พอ่แม่อาจมีส่วนช่วยส่งเสริมลูกในบุคลิกดงักล่าวได้
เพื1อใหก้ารสืบทอดธุรกิจมีความต่อเนื1อง 
 5.  การมีมุมมองเกี1ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที1แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ส่งผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ (24) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมีความคิดเห็นวา่การจะรับช่วงต่อธุรกิจ
ครอบครัวนั�นการที1ตนเองมีมุมมองในการดาํเนินธุรกิจที1แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่เป็นสิ1งที1ควรจะเป็น 
และควรจะทาํเนื1องจากกาลเวลาที1ผนัเปลี1ยนและความเป็นไปของธุรกิจก็มีความเปลี1ยนแปลงไป
ดว้ย ดงันั�น จึงมีความจาํเป็นที1มุมมองการทาํธุรกิจจะตอ้งมีการปรับเปลี1ยนไปตามยคุสมยั ซึ1 งใน 
รุ่นพอ่แม่ในบางส่วนนั�นมีความคิดเห็นที1ตรงกบัรุ่นลูกแต่ยงัคงเป็นห่วงวา่มุมมองที1แตกต่างมาก 
นั�นอาจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจได ้ซึ1 งตรงกนัขา้มกบัอีกบางส่วนที1มองวา่การเปลี1ยนแปลง 
อาจจะไม่สามารถรักษาธุรกิจไวไ้ดอ้ยา่งที1เคยเป็น แต่หากมองกนัในทางปฏิบติัแลว้นั�น การมี 
การปรับเปลี1ยนหรือมีการกา้วตามความเปลี1ยนแปลงถือเป็นสิ1งสาํคญัแต่ก็ควรอยุใ่นขอบเขต 
ที1ธุรกิจสามารถดาํเนินต่อไปได ้
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 6.  แนวคิดการทาํงานที1ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นบริบทที1มีความเปลี1ยนแปลงในปัจจุบนัได ้(24) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�พดูถึงความเปลี1ยนแปลงรวมไปถึงแนวคิดใน
การทาํงานต่าง ๆ เช่นกนั ดงันั�น การที1ลูกสามารถประยกุตแ์นวคิดการดาํเนินธุรกิจจากรุ่นพอ่แม่ 
มาปรับใชใ้นปัจจุบนันั�นอาจถือวา่เป็นการเริ1มตน้การรับช่วงธุรกิจครอบครัวที1ดีก็เป็นไดเ้นื1องจาก
แนวคิดการทาํงานที1มาจากรุ่นพอ่แม่นั�นเป็นสิ1งที1ปฏิบติัมาตั�งแต่เริ1มก่อตั�งธุรกิจ อาจมีการปรับให้
เหมาะสมไปบา้งตามกาลเวลาที1เปลี1ยนแปลง ดว้ยเหตุผลนี�การที1ลูกนาํแนวคิดของรุ่นพ่อแม่มา
ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจอาจช่วยใหท้าํงานมีแนวทางที1ชดัเจนไดใ้นช่วงแรกของการรับช่วง
ต่อธุรกิจ เพราะลูกอาจตอ้งมีการสั1งสมประสบการณ์ใหม้ากขึ�น การมีตน้แบบที1ดีอาจส่งผลใหลู้ก 
ไดมี้ประสบการณ์ตรงที1เป็นประโยชน์ต่อการเขา้รับช่วงสืบทอดธุรกิจไดอ้ยา่งดี 
 7.  การใหสิ้ทธิY ในการควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจ 
มีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ (22) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�  พบวา่ รุ่นพ่อแม่และรุ่นลูกมีความคิดเห็นที1
ต่างกนัพอสมควรซึ1งในรุ่นลูกจะเห็นวา่พอ่แม่ควรใหลู้กไดมี้อาํนาจหนา้ที1ในการควบคุมดูแลธุรกิจ
เพราะเห็นวา่การจะเขา้มารับช่วงธุรกิจต่อจากพอ่แม่นั�นหากตอ้งการเป็นที1ยอมรับของทุกคนที1มี
ความเกี1ยวขอ้งกบัธุรกิจของครอบครัวนั�นตอ้งสามารถที1จะแสดงความสามารถในการนาํพาธุรกิจ
ไปไดภ้ายใตก้ารควบคุมของตนเองมากกวา่ที1จะตอ้งใชอ้าํนาจของรุ่นพ่อแม่ที1อาจจะยงัไม่ปล่อยมือ
อยา่งเตม็ที1 เพราะอาจยงัเป็นห่วงในการดาํเนินธุรกิจของลูกและอาจยงักงัวลในส่วนของลูกคา้ที1มี
ความเชื1อมั1นในตวัของพอ่แม่ เพราะทาํธุรกิจกนัมาเป็นเวลานานอาจส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจได ้
รุ่นพอ่แม่และลูกอาจตอ้งมีการ ตกลงกนัในส่วนใครสามารถจะตดัสินใจในส่วนไหนไดม้ากเท่าไร
แต่หากถึงเวลที1สมควรแลว้นั�นพอ่แม่ควรวางมือและใหลู้กไดด้าํเนินธุรกิจต่อในเวลาต่อไป 
 8.  ในกรณีที1มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบการควบคุมเพื1อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื1น (21) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมีความคิดเห็นวา่ในปัจจุบนันั�นถา้ธุรกิจ
ตอ้งมีการขยายสาขาเพิ1มนั�นการควบคุมดูแลเป็นเรื1องสาํคญั ซึ1 งต่างจากรุ่นพอ่แม่บา้งวา่ไม่เห็นถึง
ความสาํคญัในการตอ้งขยายสาขาเท่าไรนกั เพราะมองวา่เพื1อความมั1นคงและสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนันั�นยงัไม่ควรที1จะคิดเรื1องดงักล่าว ซึ1 งแตกต่างจากรุ่นลูกที1มองวา่การขยายสาขาอาจจะไม่
ตอ้งเปิดเป็นหนา้ร้านเท่านั�นแต่อาจจะเป็นการเปิดร้านทางอินเตอร์เน็ตโดยใชป้ระโยชน์จากโซเชี1ยล
เน็ตเวร์ิคในการเพิ1มยอดขายได ้แต่ทั�งนี�ทั�งนั�นแลว้การควบคุมธุรกิจที1มีสาขาเพิ1มมากขึ�นนั�นจะตอ้ง 
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มีการจดัทาํระบบที1ชดัเจนเพื1อใหส้ามารถดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งมีแนวทางที1ตั�งไวซึ้1 งในประเด็นนี�  
ลูกอาจจะขอคาํแนะนาํจากพ่อแม่หรือผูเ้ชี1ยวชาญที1สามารถใหค้าํปรึกษาในประเด็นนี�ได ้
 9.  ผูสื้บทอดที1จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ที1ตามภาระงาน ตามตาํแหน่งงาน
อยา่งที1มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ (20) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ ในประเด็นนี� รุ่นลูกจะเห็นต่างกบัรุ่นพอ่แม่พอสมควร  
ซึ1 งรุ่นลูกอาจมองวา่การจะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวนั�นอาจไม่จาํเป็นที1ตอ้งปฏิบติัตาม 
การทาํงานในรุ่นพอ่แม่ทั�งหมด อาจจะมีการปรับปรุงการทาํงานใหมี้ความสอดคลอ้งกบัตนมากขึ�น 
หรืออาจมีการกาํหนดตาํแหน่งงานในการทาํงานที1แตกต่างกบัรุ่นพอ่แม่ไปบา้ง แต่ทา้ยที1สุดทั�งสอง
รุ่นตอ้งมีการพูดคุย เสนอแนะหรือใหค้วามคิดที1ก่อให้เกิดผลดีต่อการปฏิบติังานเพื1อให้การส่งต่อ
และรับช่วงต่อธุรกิจประสบความสาํเร็จได ้
 10.  การจดัการความขดัแยง้ที1เกิดขึ�น ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงานหรือ 
ความขดัแยง้ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื1นมากขึ�น (20) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นพอ่แม่มีความคิดเห็นต่างกบัรุ่นลูกพอสมควร
เพราะในช่วงการทาํงานของรุ่นพอ่แม่นั�นจะทาํงานกบัคนในครอบครัวเพราะในการเริ1มธุรกิจนั�น
พอ่แม่จะยงัไม่นาํคนภายนอกมาช่วยมากเพราะไม่ไวว้างใจ ดงันั�น การจะเกิดความขดัแยง้ที1รุนแรง
นั�นอาจจะไม่เกิดขึ�นหรือเกิดขึ�นนอ้ยจึงไม่เห็นถึงความจาํเป็นเป็นอยา่งมากในการจะจดัการความ
ขดัแยง้ที1เกิดขึ�นมากนกั ซึ1 งต่างจากรุ่นลูกเนื1องจากวา่ในรุ่นลูกนั�นมีการนาํคนภายนอกมาร่วมใน 
การดาํเนินธุรกิจมากขึ�นอาจเนื1องมาจากการขยายตวัของธุรกิจจึงตอ้งมีผูช้าํนาญงานที1มากขึ�นอาจ
ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้ซึ1 งเมื1อเกิดความขดัแยง้ทั�งคนในครอบครัวและคนนอกนั�นจะส่งผลต่อ
การดาํเนินธุรกิจครอบครัวได ้ดงันั�น รุ่นลูกเองจึงใหค้วามสาํคญัในประเด็นนี�มากกวา่ในรุ่นพอ่แม่ 
 11.  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ (16) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นพอ่แม่มีความคิดเห็นต่างจากรุ่นลูกอยูบ่า้ง
เพราะวา่ในรุ่นพอ่แม่นั�นการดาํเนินธุรกิจไม่มีการแข่งขนัที1รุนแรงมากอยา่งในปัจจุบนั การดาํเนิน
ธุรกิจจะเป็นไปตามความตอ้งการของทั�งพอ่แม่เองและของตลาดร่วมดว้ย แต่ในปัจจุบนันั�นต่างกนั
ไปรุ่นลูกตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของตลาดมากขึ�นเพราะการแข่งขนัที1รุนแรง ดงันั�น  
ในปัจจุบนัสมรรถนะของตลาดจึงมีความสาํคญัมากยิ1งขึ�น รุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกควรมีการปรึกษา 
พดูคุย เรื1องการดาํเนินธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนัไดเ้พื1อใหก้ารดาํเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ 
 12.  การดาํเนินงานตามแผนที1วางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ ที1มุ่งเป้าหมายสู่ความสาเร็จ 
ในอนาคต (16)  
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 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกจะมีความคิดเห็นต่างจากรุ่นพอ่แม่
พอสมควรอาจเนื1องมาจากการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนัตอ้งมีการวางแผนและดาํเนินงาน
ตามแผนอยา่งละเอียดรอบคอบมากกวา่ในรุ่นพ่อแม่เพราะการดาํเนินธุรกิจในหลาย ๆ ส่วนงานมี
ความซบัซอ้นมากขึ�น อาจมีการใชค้นที1มีความรู้เฉพาะทางมากขึ�น ใชเ้ครื1องมือหรือเทคโนโลย ี
ที1ขั�นสูงมากขึ�น ดงันั�น การทาํงานตอ้งมีความละเอียด รอบคอบมากขึ�นเพื1อป้องกนัความผดิพลาด 
ที1อาจเกิดขึ�นจากการทาํงานได ้แต่ทั�งนี�ทั�งนั�นทั�งพอ่แม่และลูกควรทาํความเขา้ใจถึงกระบวนการ
ทาํงานใหเ้ขา้ใจในทุกส่วนงานเพื1อการทาํงานที1มีประสิทธิภาพ 
 13.  ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื1อธุรกิจเขา้สู่การแข่งขนัที1มีความรุนแรงเพื1อ
ความอยูร่อดของธุรกิจ (16) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมีความคิดเห็นที1มองวา่ในภาวการณ์
แข่งขนัที1รุนแรงนั�นผูสื้บทอดเองตอ้งสามารถที1จะจดัการและนาํพาใหธุ้รกิจครอบครัวสามารถ
แข่งขนัในภาวะการณ์ที1การแข่งขนัรุนแรงได ้ซึ1 งความคิดเห็นจะต่างจากพ่อแม่บา้ง เพราะใน 
รุ่นพอ่แม่นั�นการแข่งขนัไม่รุนแรงมากเท่าในปัจจุบนั ดงันั�น เมื1อภาวการณ์แข่งขนัมีความรุนแรง 
มากขึ�น ทั�งพอ่แม่และลูกควรมีการวางแผนเพื1อรับมือกบัการแข่งขนัที1รุนแรงมากขึ�นเพื1อความ 
อยูร่อดของธุรกิจ 
 14.  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง (16) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมีความคิดเห็นแตกต่างจากรุ่นพอ่แม่
เพราะในรุ่นพอ่แม่นั�นเมื1อเริ1มดาํเนินธุรกิจอาจจะยงัไม่มีการกาํหนดเป้าหมายธุรกิจที1มีความชดัเจน
หรือสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริงไดม้ากนกั เนื1องจากอาจมองวา่เป็นการทาํธุรกิจของ
ครอบครัวจึงไม่มีความชดัเจนในเป้าหมายมากนกัซึ1 งต่างจากรุ่นลูกที1มองวา่การจะนาํพาธุรกิจ
ครอบครัวไปใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายของธุรกิจและตอ้งสามารถปฏิบติั
ตามเป้าหมายไดจ้ริงเพื1อการทาํธุรกิจที1มีทิศทางที1ชดัเจน 
 15.  การมีบุคลิกที1มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ เป็นทกัษะที1จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ (15) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นพอ่แม่มองวา่ทกัษะความเป็นผูน้าํนั�นมีความ
จาํเป็นเป็นอยา่งมากในการรับช่วงต่อธุรกิจ เพราะวา่รุ่นลูกเองจะตอ้งเขา้มาดาํเนินธุรกิจต่อจาก 
พอ่แม่ตอ้งสามารถควบคุมหรือเป็นผูน้าํใหก้บัทุกคนในธุรกิจครอบครัวไดอ้าจจะตอ้งใชเ้วลานาน
แต่ถือเป็นทกัษะที1จาํเป็น ซึ1 งในรุ่นลูกอาจมองวา่ตนเองยงัอาจสามารถเป็นผูน้าํไดดี้เท่าพอ่แม่จึง 
อาจมีความคิดเห็นที1ต่างจากพอ่แม่ในประเด็นนี�  แต่ในทางปฏิบติันั�นพอ่แม่อาจแสดงทกัษะ 
ความเป็นผูน้าํใหลู้กดูเป็นตวัอยา่งเพื1อใหลู้กไดมี้แบบอยา่งที1สามารถนาํมาปรับใชก้บัตนเองได ้
เมื1อถึงเวลาที1ตอ้งแสดงทกัษะผูน้าํเมื1อตอ้งทาํงานจริง 
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 16.  ความสัมพนัธ์ทั�งทางบวกและทางลบระหวา่งพี1นอ้งและเครือญาติมีผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ (15) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นพอ่แม่ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนิน
ธุรกิจกบัญาติพี1นอ้ง เพราะจะมองวา่การทาํงานที1เนน้ความสัมพนัธ์กบัญิตพี1นอ้งนั�นตอ้งรักษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัใหเ้ป็นไปในทางที1ดีเพื1อการทาํงานที1มีประสิทธิภาพ ซึ1 งต่างจากรุ่นลูก 
ที1มองวา่ตนเองสามารถทดแทนแรงงานคนดว้ยเทคโนโลยหีรือนวตักรรมต่าง ๆ จึงมองวา่การตอ้ง
ทาํงานกบัญาติพี1นอ้งนั�นอาจไม่มีความจาํเป็นมากนกัจึงใหค้วามคิดเห็นวา่การสร้างความสัมพนัธ์
กบัญาติพี1นอ้งอาจไม่มีความจาํเป็นมากแต่ตอ้งสามารถจดัการธุรกิจร่วมกบัพี1นอ้งไม่ให้เกิด 
ความขดัแยง้ขึ�นได ้ดงันั�น ทั�งพอ่แม่และลูกอาจตอ้งทาํความเขา้ใจในประเด็นการที1ตอ้งดาํเนิน 
ธุรกิจร่วมกบัญาติพี1นอ้งใหช้ดัเจนทั�งในส่วนของการทาํงานเพื1อใหผ้ลการดาํเนินธุรกิจมี
ประสิทธิภาพ 
 17.  แนวคิดธุรกิจใหม่ที1ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บควรมีแนวทางที1สอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การดาํเนินธุรกิจของรุ่นพอ่แม่ (13) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกและรุ่นพ่อแม่มีความคิดเห็นต่างกนั 
ไม่มากนกั อาจเนื1องมาจากมองวา่แนวคิดธุรกิจของแต่ละรุ่นนั�นจะตอ้งมีการพฒันาไปตามกาลเวลา
ที1เปลี1ยนไปจึงอาจส่งผลใหแ้นวคิดทั�งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ที1ไดรั้บมานั�นตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั
เพื1อใหเ้กิดความเหมาะสมและลงตวัในการที1จะดาํเนินธุรกิจครอบครัวต่อไปได ้ซึ1 งอาจจะมี 
ความแตกต่างกนับา้งแต่จะตอ้งสามารถดาํเนินธุรกิจไดแ้ละดาํเนินธุรกิจไปในแนวทางเดียวกนั  
โดยพอ่แม่และลูกอาจมีการทาํงานไปดว้ยกนัในช่วงแรกของการรับช่วงธุรกิจและพฒันาแนวคิด
ของทั�งสองรุ่นใหมี้ความสอดคลอ้งกนัไปในอนาคต 
 18.  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วงธุรกิจ (12) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมีความคิดเห็นวา่ตนนั�นมีความตระหนกั
วา่จะตอ้งเขา้มารับช่วงธุรกิจต่อจากพ่อแม่อาจเนื1องมาจากการไดเ้ห็นและไดรั้บรู้วา่ธุรกิจครอบครัว
นั�นมีผลต่อการดาํเนินชีวิตของตนและมีความคิดวา่เมื1อถึงเวลาที1ตอ้งเขา้มารับช่วงต่อแลว้นั�นตอ้ง
สามารถยอมรับและเขา้มาทาํหนา้ที1แทนพ่อแม่ได ้ในขณะที1รุ่นพอ่แม่นั�นมีความคิดเห็นต่างกนับา้ง
โดยมองวา่ ถา้ลูกอยากทาํอะไรที1นอกเหนือจากงานของครอบครัวนั�นลูกสามารถทาํไปก่อนได ้ 
แต่หากอยากเขา้มาทาํงานกบัครอบครัวก็สามารถเขา้มาทาํไดโ้ดยตอ้งเตม็ใจและยอมรับในหนา้ที1 
ที1จะตามมาเมื1อเขา้รับช่วงธุรกิจแลว้ใหไ้ด ้ซึ1 งพอ่แม่อาจใหลู้กไดคิ้ดถึงการทาํงานของลูกในอนาคต
และมีการปรึกษาพดูคุยกนัเพื1อใหลู้กไดมี้การตดัสินใจไดว้า่ตอ้งการทาํอะไรในอนาคต 
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 19.  การมีบุคลิกที1มุ่งไปที1เป้าหมายและทาํงานดว้ยความมีวนิยั เป็นทกัษะที1จาํเป็นใน 
การสืบทอดธุรกิจ (12) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมีความคิดเห็นวา่ การทาํงานดว้ยความมี
วนิยันั�นมีความจาํเป็นต่อการทาํธุรกิจครอบครัวเป็นอยา่งมาก เพราะหากมองวา่เป็นธุรกิจครอบครัว
แลว้สามารถทาํอะไรก็ไดอ้าจส่งผลใหผ้ลประกอบการไม่เป็นไปตามที1ไดต้ั�งเป้าหมายไว ้ซึ1 งต่างจาก
รุ่นพอ่แม่ที1อาจมองวา่การทาํงานดว้ยระยะเวลาที1ยาวนานกวา่รุ่นลูกนั�นสามารถที1จะจดัการกบัการ
ดาํเนินธุรกิจครอบครัวในส่วนต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยที1ไม่ตอ้งมีวินยัอะไรมากเหมือนรุ่นลูกเพราะ
มีความชาํนาญและคลุกคลีกบัธุรกิจมานานกวา่ ซึ1 งพอ่แม่และลูกอาจตอ้งมีการปรับตวัเขา้หากนั  
มีการแบ่งปันประสบการณ์การทาํงานใหก้นัและกนัเพราะในแต่ละช่วงเวลาการทาํงานจะมีการ
เปลี1ยนแปลงไม่เหมือนเดิม เป้าหมายการทาํงานอาจมีการเปลี1ยนแปลงไปจากเดิมรวมไปถึงวธีิการ
ทาํงานที1อาจตอ้งมีวินยัมากขึ�นในปัจจุบนั 
 20.  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที1ชดัเจนของผูสื้บทอดธุรกิจเพื1อใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปตามแผนที1วางไว ้(12) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมองวา่การทาํงานตอ้งมีหลกัเกณฑใ์น 
การทาํงานที1ชดัเจนและเป็นระบบเพื1อใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามวธีิการทาํงานที1สามารถ
ประเมินผลไดซึ้1 งต่างจากรุ่นพอ่แม่บา้งเพราะในรุ่นพ่อแม่มองวา่ การทาํงานนั�นสามารถ
เปลี1ยนแปลงหรือยดืหยุน่ไดบ้า้งตามความเหมาะสมซึ1งรุ่นลูกอาจตอ้งดูถึงความเหมาะสมเฉพาะ 
เป็นกรณีไปวา่สามารถจดัการไปในลกัษณะใดไดบ้า้งอาจมีการเปลี1ยนแปลงไปไดบ้า้งเพื1อความ
เหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัว โดยพอ่แม่อาจบอกหรือสอนลูกใหส้ามารถจดัการกบั 
ธุรกิจครอบครัวไดต้ามสถานการณ์ที1แตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 21.  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที1มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว 
ส่งผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ (12) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมองวา่ ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว
ส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจมีแนวโนม้ที1ดีเพราะการทาํงานกบัคนในครอบครัวตอ้งมุ่งเนน้ในดา้น
ความสัมพนัธ์ใหม้ากเพราะเป็นญาติมีความใกลชิ้ดกนัมากกวา่คนนอกซึ1งทั�งพอ่แม่และลูกตอ้งมี 
การทาํความเขา้ใจและส่งเสริมใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์ที1ดีใหเ้กิดขึ�นในครอบครัวและธุรกิจ
ครอบครัวใหม้าก เพราะการจะทาํงานใหไ้ดดี้นั�นความสัมพนัธ์ที1ดีถือเป็นสิ1งจาํเป็นเป็นอยา่งมาก
เช่นกนั 
 22.  การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุนความคิดใหม่เพื1อให้เกิดผลิตภณัฑ์ 
ที1มีความแตกต่างจากคู่แข่ง (12) 
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 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมีความคิดเห็นวา่มีความจาํเป็นมากกวา่ 
รุ่นพอ่แม่ เพราะการแข่งขนัที1รุนแรงมากขึ�น และจาํนวนคู่แข่งที1เพิ1มมากขึ�นจากในอดีตนั�นจะส่งผล
ใหผ้ลการประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจไดห้ากไม่มีการพฒันาหรือสนบัสนุนให้
ธุรกิจเกิดการสร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างและน่าสนใจมากยิ1งขึ�น โดยรุ่นลูกตอ้ง
สามารถรับมือและจดัการกบัการแข่งขนัที1รุนแรงและคู่แข่งมากขึ�นใหไ้ดเ้พื1อใหธุ้รกิจครอบครัว
สามารถดาํรงอยูไ่ดต่้อไป 
 23.  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบัความเสี1ยงที1ธุรกิจสามารถ
รับได ้(12) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมองวา่ธุรกิจครอบครัวตอ้งมีการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจเมื1อมีโอกาสที1เหมาะสมและสนบัสนุนต่อการดาํเนินธูรกิจครอบครัวซึ1 งจะมีความ
แตกต่าจากรุ่นพอ่แม่ ซึ1 งอาจมองวา่การจะทาํอะไรใหม่ ๆ เพิ1มเติมจากที1เคยปฏิบติัมานั�นอาจส่งผล
ใหเ้กิดความเสียหายหรือเป็นการเพิ1มตน้ทุนในส่วนต่าง ๆ ไดซึ้1 งในความเป็นจริงนั�นเมื1อการแข่งขนั
รุนแรงมากขึ�นจึงตอ้งมีการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในธุรกิจขึ�นมาเพื1อใหธุ้รกิจเกิดความน่าสนใจบา้ง 
แต่ตอ้งอยูใ่นระดบัความเสี1ยงที1ธุรกิจสามารถรับไดเ้ช่นกนั ดงันั�น รุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกอาจตอ้งทาํ
ความเขา้ใจกนัใหม้ากในส่วนของการสร้าโอกาสทางธุรกิจที1จาํเป็นและสามารถรับความเสี1ยงที1อาจ
เกิดขึ�นกบัธุรกิจในระดบัที1ธุรกิจสามารถรับได ้
 24.  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื1อออนไลน์มาใชใ้นการดาเนินธุรกิจเพื1อเพิ1มช่องทางการ
จาํหน่ายสินคา้ (12) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นลูกมองวา่มีความจาํเป็นมากเพราะในปัจจุบนั
นั�นการเขา้ถึงสื1อออนไลน์มีความสาํคญัเพื1อใหส้ามารถแนะนาํร้านหรือการติดต่อกบัลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วซึ1 งจะส่งผลใหลู้กคา้รู้จกักบัร้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถติดต่อไดท้นัทเัมื1อตอ้งการ
สอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ของร้าน ซึ1 งในรุ่นพอ่แม่อาจยงัไม่มีคามเคยชินกบัสื1อออนไลน์มากเท่าที1ควร
แต่หากมีการเปิดใจศึกษาถึงประโยชน์ของสื1อออนไลน์แลว้นั�นจะสามารถช่วยเพิ1มศกัยภาพของ
ธุรกิจครอบครัวไดม้ากยิ1งขึ�น ซึ1 งรุ่นลูกอาจคอยบอกและนาํเสนอถึงประโยชน์ของสื1อออนไลน์
ใหก้บัพอ่แม่ไดเ้ห็นและนาํมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 25.  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื1อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการตดัสินใจทาง
ธุรกิจดา้นต่าง ๆ  (10) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� รุ่นพอ่แม่ใหค้วามสาํคญัมากกวา่รุ่นลูกอาจ
เพราะเนื1องจากมีความตอ้งการใหลู้กไดท้าํตามในสิ1งที1ตนไดเ้คยปฏิบติัมาและเห็นวา่ถูกตอ้งและ
สามารถปฏิบติัไดจ้ริงและมองวา่ถา้ลูกจะตอ้งเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวนั�นตอ้งชเอฟังพอ่แม่
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ดว้ย เพราะพอ่แม่มองวา่ลูกยงัไม่มีประสบการณ์ในการทาํงานมากพอจึงตอ้งคอยแนะนาํในทุกส่วน
งานเพื1อใหก้ารทาํงานเกิดความผดิพลาดนอ้ยที1สุด ซึ1 งลูกเองอาจตอ้งมีการเชื1อฟังและปฏิบติัตามพอ่
แม่ก่อนใชช่วงแรกของการเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจเพราะยงัตอ้งมีการสั1งสมประสบการณ์ต่าง ๆ ใน
การทาํธุรกิจรวมไปถึงในการตดัสินใจที1สาํคญัในการทาํธุรกิจเช่นกนัเพื1อใหส้ามารถเรียนรู้ไป
พร้อมกบัการปฏิบติังานจริง 
 26.  การมีวฒันธรรมการทาํงานที1เป็นแบบแผนของครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอดธุรกิจ 
มีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจที1สอดคลอ้งกนัทั�งในอดีตและปัจจุบนั (10) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี� มีความต่างของความคิดเห็นเล็กนอ้ย เพราะอาจ 
มาจากการทาํงานของทั�งสองรุ่นนั�นตอ้งมีการทาํงานตามแผนมาตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัอยูแ่ลว้ 
วฒันธรรมการทาํงานของครอบครัวตอ้งมีการปับปรุงเปลี1ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาซึ1 งอาจส่งผลให ้
รุ่นลูกสามารถปรับตวัเขา้กบัแบบแผนการทาํงานของธุรกิจครอบครัวไดใ้นระดบัหนึ1ง และมีการ
เรียนรู้พฒันาต่อไปไดเ้พื1อให้เกิดความสอดคลอ้งกนัทั�งในรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกเอง 
 27.  ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับช่วง
ต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น (9) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกมองวา่ ความต่างของช่วง
อายขุองทั�งสองรุ่นนั�นอาจไม่ใช่สิ1งที1ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้กนัระหวา่งคนสองรุ่นได ้เพราะช่วงอายุ
นั�นไม่ใช่ตวัที1จะมาชี�วดัวา่ใครผดิใครถูกแต่ในส่วนของความคิดความอ่านของแต่ละคนที1แสดง
ออกมานั�นสามารถบอกถึงวุฒิภาวะที1พร้อมต่อการทาํงานหรือไม่ จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ในประเด็นนี�  
จึงมีความแตกต่างทางความคิดเห็นไม่มากนกัของคนทั�งสองรุ่น 
 28.  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที1ตั�งของธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (8) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกมีความคิดเห็นต่างกนั
เล็กนอ้ยซึ1 งในรุ่นลูกมองวา่ทาํเลที1ตั�งนั�นสาํคญัมากเพราะหากอยูใ่นทาํเลที1ดีที1ลูกคา้สามารถเดินทาง
มาสะดวก และไม่ไกลจากแหล่งการทาํเครื1องประดบัมากนกัจะส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจเป็นอยา่ง
มาก ซึ1 งในรุ่นพอ่แม่เองบางส่วนก็มองวา่ ถา้หากร้านมีชื1อเสียงหรือสินคา้มีคุณภาพแลว้นั�นทาํเลจะ
อยูที่1ไหนก็ได ้เพราะลูกคา้จะเขา้มาหาเองซึ1 งทั�งพอ่แม่และลูกอาจตอ้งมีการทาํความเขา้ใจใหต้รงกนั
ในส่วนของทาํเลที1ตั�งซึ1 งอาจหาทาํเลในสาขาต่อไปให้อยูใ่นทาํเลที1ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดดี้ 
 29.  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการดาํเนินงาน 
ของธุรกิจ (5) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากนกั ในส่วนของผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั�นจะส่งผลต่อการประเมิน
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สมรรถนะของธุรกิจครอบครัวอยูแ่ลว้ซึ1 งเป็นที1ทราบกนัดีวา่ถา้หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถ
ดาํเนินธุรกิจไดก้็จะส่งผลต่อสมรรถนะของธุรกิจครอบครัวเช่นกนั เพราะธุรกิจครอบครัวตอ้ง
ประกอบไปดว้ยคู่คา้ทางธุรกิจในหลาย ๆ ส่วน ดงันั�น ทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นูกตอ้งใหค้วามสาํคญักบั 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการร่วมเป็นคู่คา้ทางธุรกิจให้ดี เพราะการจะตอ้งทาํการเริ1มตน้ใหม่กบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียรายใหม่อาจตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะสามารถเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งดีเหมือนผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียรายเก่าของธุรกิจครอบครัว 
 30.  การกาํหนดบทบาทหนา้ที1ที1ชดัเจนใหก้บัพี1นอ้งและเครือญาติช่วยลดความขดัแยง้ใน
การดาํเนินธุรกิจ (3) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกใหค้วามสาํคญั
เช่นเดียวกนัเนื1องมาจากการทาํงานกบัญาติพี1นอ้งนั�นหากมีการควบคุมที1หละหลวมเกินไปอาจส่งผล
ต่อการดาํเนินธูรกิจ ดงันั�น การดาํเนินธุรกิจร่วมกบัญาติพี1นอ้งตอ้งมีการกาํหนดบทบาทหนา้ที1การ
ทาํงานที1ชดัเจนเพื1อที1จะไดส้ามารถตรวจสอบการทาํงานไดง่้ายและสะดวกมากขึ�น เพราะหากเมื1อ
เกิดขอ้ผิดพลาดหรือเกิดความขดัแยง้ที1เกิดจากการทาํงานก็จะสามารถตรวจสอบไดร้วดเร็วและ
สามารถแกไ้ขปัญหาที1เกิดขึ�นไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 31.  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
เพื1อการดาํเนินงานที1เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา (1) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกมองวา่มีความจาํเป็นใน
การจดัระบบธุรกิจของทุกสาขาใหมี้มาตรฐานและชดัเจเพื1อใหก้ารดาํเนินธุรกิจของแต่ละสาขานั�น
สามารถมีแนวทางการดาํเนินงานที1ชดัเจนและตรวจสอบได ้เพราะการทาํงานในสาขาที1สองหรือ
สามนั�นตอ้งสามารถควบคุมธุรกิจใหส้ามารถดาํเนินไปไดต้ามเป้าหมายที1ตั�งไวแ้ละประเมิน
สมรรถนะไดอ้ยา่งเป็นระบบเช่นเดียวกบัในสาขาแรกที1ดาํเนินธุรกิจมาก่อน 
 32.  ระดบัการศึกษา (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะการทาํงานที1จะมีคุณภาพไดน้ั�นทั�งสองรุ่นมองวา่ตอ้งมาจากพื�นฐานของการศึกษาที1ไดรั้บ
หรือไดถู้กส่งเสริมมา รุ่นลูกที1จะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวนั�นตอ้งมีความรู้ในระดบัพื�นฐาน
ก่อน ซึ1 งอาจจะเป็นในระดบัปริญญาตรีหรืออาจสูงกวา่ และรุ่นพอ่แม่เองมองวา่นอกจากการเรียน
ในหอ้งแลว้ยงัส่งเสริมใหลู้กไดมี้ความรู้เฉพาะทางดว้ยจึงส่งเสริมใหลู้กไดเ้รียนรู้ในความรู้เฉพาะ
ทางเกี1ยวกบัอญัมณีและเครื1องประดบัดว้ยเช่นกนั เพื1อใหก้ารรับช่วงต่อธุรกิจนั�นเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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 33.  การมีช่วงอายทีุ1เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น
อาจเพราะวา่พอ่แม่และลูกมองวา่เมื1อถึงเวลาหรืออายทีุ1เหมาะสมต่อการเขา้มารับช่วงธุรกิจ
ครอบครัวแลว้ก็จะสามารถปฏิบติัหนา้ที1ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถไดดี้ เนื1องมาจากมีความพร้อม 
ทั�งในเรื1องของวยัวุฒิและคุณวฒิุของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวและสามารถดาํเนินธุรกิจครอบครัว
ต่อจากพ่อแม่ได ้
 34.  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะทั�งพอ่แม่และลูกมองวา่การจะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวนั�นจะตอ้งมีการสั1งสม 
ประสบการณ์ในการทาํงานกบัครอบครัวดว้ย โดยลูกอาจเขา้มาช่วยพอ่แม่ทาํงานในช่วงที1วา่ง 
จากการเรียนหรืออาจหาเวลาวา่งที1จะเขา้มาเรียนรู้การทาํงานโดยตรงกบัพอ่แม่ ซึ1 งถือวา่เป็น 
การกระทาํที1ช่วยใหก้ารสืบทอดธุรกิจประสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
 35.  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี1ปุ่น เป็นตน้ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะการทาํธุรกิจเกี1ยวกบัอญัมณีและเครื1องประดบันั�นตอ้งมีความเกี1ยวขอ้งกบัชาวต่างชาติทั�ง 
ในส่วนของลูกคา้หรือแมแ้ต่ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบในการผลิตต่าง ๆ ดงันั�น ความสามารถทางดา้น 
ภาษา ไม่วา่จะเป็นภาษาองักฤษ ภาษาจีน หรือภาษาญี1ปุ่น หรือแมแ้ต่ภาษาอื1น ๆ ของรุ่นลูกนั�น 
จึงมีความจาํเป็นอยา่งมากในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวต่อจากรุ่นพอ่แม่ 
 36.  การสร้างทศันคติที1ดีให้ลูกในเรื1องของธุรกิจและการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะรุ่นพอ่แม่เองมีความคาดหวงัใหลู้กนั�นไดเ้ขา้มารับช่วงธุรกิจต่อ ดงันั�น พอ่แม่จึงมีการสร้าง
ทศันคติที1ดีต่าง ๆ ในการจะเขา้มารับช่งธุรกิจครอบครัวต่อจากตนและในรุ่นลูกเองเมื1อมีทศันคติ 
ที1ดีในการเขา้รับช่วงธุรกิจครอบครัวแลว้ก็จะสามารถปรับความคิดและสามารถเขา้มารับช่วงธุรกิจ
ครอบครัวต่อจากพ่อแม่ดว้ยความเตม็ใจและทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 37.  การมีบุคลิกที1มีความผอ่นปรนต่อผูอื้1น มีความอดทนต่อสิ1งรอบขา้ง มีความสามารถ 
ในการประสานงาน เป็นทกัษะที1จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะการทาํธุรกิจครอบครัวตอ้งมีความอดทนต่อการทาํงานเป็นอยา่งมาก ความกดดนัจากการ
ทาํงานต่าง ๆ ที1เกิดขึ�นอาจเพราะมาจากสิ1งสิ1งที1ไม่อาจควบคุมไดใ้นหลาย ๆ ส่วน ซึ1 งหากรุ่นลูก 
ตอ้งเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวตอ้งมีความสามารถในส่วนนี�  และในการทาํงานที1ตอ้ง 
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ประสานงานกบัหลาย ๆ ส่วนของธุรกิจไม่วา่จะเป็นในธุรกิจเอง หรือจากภายนอกธุรกิจเป็น
สิ1งจาํเป็นเช่นกนั เพราะการทาํงานตอ้งประกอบไปดว้ยหลาย ๆ ส่วนที1จะทาํใหธุ้รกิจประสบ
ความสาํเร็จ ดงันั�น ทกัษะดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นเป็นอยา่งมากที1พอ่แม่ตอ้งมีการส่งเสริมใหลู้ก 
ไดมี้การพฒันาตนเองเพื1อให้การรับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
 38.  การมีบุคลิกที1สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์และจดัการ 
กบัวกิฤติต่าง ๆ ได ้เป็นทกัษะที1จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะการทาํธุรกิจครอบครัวลูกจะตอ้งเจอกบัแรงกดดนัที1เกิดขึ�นซึ1 งลูกตอ้งสามารถรับมือกบัแรง
กดดนัต่าง ๆ ไดร้วมไปถึงการควบคุมอารมณ์ใหไ้ด ้พอ่แม่เองตอ้งมีการสอนและแสดงใหลู้กเห็น
เป็นตวัอยา่งเกี1ยวกบัการจดัการกบัแรงกดดนัหรือวกิฤตต่าง ๆ ที1เขา้มากระทบกบัจิตใจของลูกเมื1อ
เขา้มารับช่วงธุรกิจต่อจากพอ่แม่แลว้เพื1อใหลู้กไดส้ามารถปฏิบติัหรือแกปั้ญหาตามตวัอยา่งที1ดี 
ที1พอ่แม่แสดงออกมาใหลู้กเห็นได ้
 39.  ค่านิยมเรื1องความเท่าเทียมทางเพศของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกมองวา่ ความสามารถที1แสดงออกมานั�นไม่มีความเกี1ยวขอ้งกบัเพศ  
ไม่วา่จะเป็นผูห้ญิงหรือผูช้ายก็มีความสามารถในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวไดไ้ม่แตกต่างกนั  
 40.  ความเปลี1ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อ 
การจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
ซึ1 งกระบวนการดาํเนินธุรกิจนั�นมีความเปลี1ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาจากอดีตถึงปัจจุบนั ซึ1 งทั�งพอ่แม่
และลูกเองตอ้งทาํความเขา้ใจ ตอ้งมีการเรียนรู้ถึงความเปลี1ยนแปลงที1เกิดขึ�นในการดาํเนินธุรกิจ
ครอบครัว  ซึ1 งการทาํงานตอ้งมีการปรับเปลี1ยนวธีิการดาํเนินธุรกิจครอบครัวใหมี้ความเป็นปัจจุบนั
ตามยคุสมยัซึ1 งความเปลี1ยนแปลงที1เกิดขึ�นนั�นสามารถส่งผลถึงการจดัการธุรกิจครอบครัว ซึ1 งตอ้ง 
มีการจดัการที1มีประสิทธิภาพเพื1อใหก้ารสืบทอดธุรกิจประสบความสาํเร็จได ้พ่อแม่ลูกอาจมีการ
กาํหนดวา่การเปลี1ยนแปลงที1เกิดขึ�นควรมีการบริหารจดัการไปในทางใดไดบ้า้งและช่วยลูกใน 
การใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินธุรกิจในส่วนที1เปลี1ยนแปลงไป 
 41.  ความเชื1อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจจาก 
รุ่นหนึ1งสู่รุ่นหนึ1ง (0) 

 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะความเชื1อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวนั�นส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัว ซึ1 งทั�งใน 
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รุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกนั�นตอ้งมีการทาํความเขา้ใจวา่ การทาํงานร่วมกบัคนในครอบครัวนั�นความเชื1อ
ใจเป็นสิ1งที1มีความจาํเป็นมาก ซึ1 งถา้ปราศจากความเชื1อใจของคนในครอบครัวแลว้นั�นการจะดาํเนิน
ธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จก็อาจจะมีความเป็นไปไดย้าก ดงันั�น ทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูก
ตอ้งแสดงถึงความเชื1อใจซึ1 งกนัและกนัดว้ยความจริงใจเพื1อใหส้ามารถร่วมทาํงานดว้ยกนัไดอ้ยา่งดี
ที1สุด 
 42.  เจา้ของธุรกิจรุ่นพอ่แม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวใหก้บัรุ่นลูกเมื1อถึงเวลาและ
บริบทที1เหมาะสม (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น  
ซึ1 งรุ่นพอ่แม่ตอ้งมีความมั1นใจในตวัลูกวา่สามารถที1จะนาํพาธุรกิจครอบครัวไปไดถึ้งเป้าหมาย 
ที1กาํหนดไว ้เพราะวา่หากถึงเวลาและบริบทต่างที1มีความเหมาะสมและถึงเวลาอนัสมควรแลว้ 
ที1พอ่แม่พร้อมที1จะใหลู้กเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวและลูกก็มีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น 
แลว้นั�นก็ตอ้งถึงเวลาในการเปลี1ยนแปลงผูน้าํของธุรกิจครอบครัวต่อไป 
 43.  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที1ถูกตอ้งของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็นสิ1งสาํคญั 
ในการรับช่วงต่อธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะถา้หากลูกมีความเขา้ใจทางดา้นการเงินแลว้นั�นจะสามารถมองเห็นความเป็นไปของธุรกิจ
ครอบครัววา่มีสถานะทางการเงินอยา่งไร พ่อแม่ควรสอนใหลู้กเขา้ใจเรื1องการเงินใหถู้กตอ้งและ
ตอ้งสามารถเขา้ใจของการไดเ้งินและการจ่ายเงินของธุรกิจใหช้ดัเจน ตอ้งเขา้ใจถึงที1มาที1ไปของเงิน
เพื1อจะไดใ้ชจ่้ายเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัวมากใหที้1สุด  
 44.  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์1มีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจจาก 
รุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะในส่วนของการเงินนั�นทั�งสองรุ่นใหค้วามสาํคญั เพราะจะเป็นตวัชี�วดัวา่ถา้เราเขา้ใจในการ
วางแผนการเงินและหลกัทรัพย ์การจดัสรรเงินตามความเหมาะสมกบักิจกรรมต่าง ๆ ในธุรกิจ
ครอบครัวแลว้นั�นจะส่งผลใหก้ารเงินของธุรกิจมีแนวโนม้ที1ดีและทาํใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินไปได ้
อยา่งต่อเนื1อง ซึ1 งพอ่แม่ตอ้งสอนและใหลู้กไดท้าํความเขา้ใจในการวางแผนการเงินของธุรกิจให ้
กระจ่างชดัเจนเพื1อการจดัการธุรกิจที1ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 45.  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะสมรรถนะทางเงินของธุรกิจครอบครัวนั�นสามารถบอกไดว้า่ขณะนี� ธุรกิจอยูใ่นสภาพใด  
กาํไร หรือขาดทุนเท่าไร ซึ1 งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ ดงันั�น พ่อแม่และลูก 
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ตอ้งสามารถรักษาสมรรถนะทางการเงินของธุรกิจไวใ้หไ้ดเ้พราะเป็นสิ1งที1จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการดาํเนินธุรกิจครอบครัว 
 46.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาต่อยอดธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น      
ในประเด็นนี1พอ่แม่ตอ้งใหแ้นวคิดหรือบอกกล่าวกบัลูกวา่การพฒันาต่อยอดธุรกิจของครอบครัวนั�น 
มีความสาํคญัอยา่งไร และลูกเองตอ้งมีความคิดที1จะพฒันาธุรกิจเช่นกนัเพื1อใหส้ามารถพฒันาธุรกิจ
ครอบครัวใหส้ามารถดาํรงอยูใ่หไ้ดท้ั�งก่อนและภายหลงัการส่งต่อธุรกิจใหลู้กดูแลต่อจากตนเพื1อให้ 
การรับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวและดาํเนินธุรกิจครอบครัวต่อจากพ่อแม่นั�นประสบความสาํเร็จ 
 47.  การมีวสิัยทศัน์ในการนาํพาธุรกิจครอบครัวใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น  
ในประเด็นนี� รุ่นพอ่แม่ตอ้งสอนหรือแนะนาํใหลู้กไดท้ราบความสาํคญัของวสิัยทศัน์ที1ตอ้งมีใน 
การดาํเนินธุรกิจครอบครัว เพราะวสิัยทศัน์ที1ดีจะนาํพาไปสู่เป้าหมายที1คาดหวงัไวข้องธุรกิจ และ 
ลูกเองเมื1อไดท้ราบถึงความสําคญัของวสิัยทศัน์ของธุรกิจแลว้ก็ควรนาํมากาํหนดทิศทางที1ดีเพื1อ 
ใหส้ามารถมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอาจจะยงัตอ้งขอ
คาํแนะนาํในการกาํหนดวสิัยทศัน์ที1เหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัวจากพอ่แม่เพื1อใชเ้ป็น
แนวทางที1ถูกตอ้งต่อไป 
 48.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจเพื1อใหมี้ความทนัยคุสมยัที1มีความเปลี1ยนแปลง
ไป (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น  
รุ่นลูกควรสามารถที1จะพฒันาธุรกิจของครอบครัวต่อไปหลงัจากที1ไดเ้ขา้รับช่วงต่อธุรกิจจากพอ่แม่ 
แลว้ เพราะวา่เมื1อกาลเวลาผนัผา่นทุกอยา่งก็มีความเปลี1ยนแปลงไปดว้ยเช่นกนั ดงันั�น การที1ตอ้ง
พฒันาธุรกิจครอบครัวใหมี้ความทนัยคุทนัสมยัไม่วา่จะเป็นในส่วนของการดาํเนินธุรกิจ การผลิต
หรือแมแ้ต่การทาํงานกบัผูมี้ความเกี1ยวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัวเพื1อใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจครอบครัว
ใหป้ระสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
 49.  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบท 
ความเป็นมาของธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น  
ในประเด็นนี� รุ่นพอ่แม่ใหค้วามสาํคญัมากเพราะการจะเขา้มาเป็นผูน้าํของธุรกิจครอบครัวใหไ้ดดี้
นั�น ลูกตอ้งมีการเรียนรู้ความเป็นผูน้าํซึ1 งอาจเรียนรู้มาจากรุ่นพอ่แม่และลองปฏิบติัตามก่อนใน
ช่วงแรกของการรับช่วงธุรกิจครอบครัว ซึ1 งลูกตอ้งทาํความเขา้ใจในบริบทความเป็นมาของธุรกิจ 
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ครอบครัวดว้ยเช่นกนัวา่ ในรุ่นพอ่แม่นั�นมีรูปแบบการเป็นผูน้าํในรูปแบบใด มีการจดัการความเป็น
ผูน้าํอยา่งไร เพราะในรุ่นพอ่แม่นั�นนบัไดว้า่เติบโตมาพร้อมกบัรูปแบบความเป็นผูน้าํของธุรกิจและ
ผูที้1ร่วมทาํธุรกิจครอบครัวดว้ยกนั ดงันั�น ในรุ่นลูกตอ้งเป็นผูน้าํใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความเป็นมา
ของธุรกิจเพื1อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเปลี1ยนแปลงที1คนในธุรกิจรุ่นก่อนอาจจะไม่พร้อมเปลี1ยนเมื1อมี
การเปลี1ยนผูน้าํของธุรกิจในปัจจุบนั 
 50.  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน เนน้ใน
ส่วนของสัมพนัธภาพที1ดี เป็นรูปแบบที1เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะในการทาํงานจะส่งผลใหมี้ผลประกอบการที1ดีนั�นความสัมพนัธ์ขงสมาชิกของครอบครัว 
มีความสาํคญัมาก ถา้หากเกิดความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวไม่ดีอาจส่งผลใหผ้ล
ประกอบการไม่เป็นไปตามที1ตั�งเป้าหมายไว ้ในทางกลบักนัถา้หากความสัมพนัธของสมาชิก 
ในครอบครัวเป็นไปในทางที1ดีแลว้นั�นจะส่งผลต่อผลประกอบการที1ดีของธุรกิจครอบครัวได ้ 
ซึ1 งพอ่แม่และลูกตอ้งมีการเรียนรู้ในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดขึ�นระหวา่งสมาชิกของ
ครอบครัวซึ1 งจะเป็นรูปแบบการทาํงานที1ส่งผลดีต่อผลประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
 51.  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลูกคา้ของธุรกิจเพื1อการกาํหนดกลยทุธ์ที1เหมาะสม 
(0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น      
รุ่นลูกเองตอ้งทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูก ซึ1 งรวมไปถึงลูกคา้ในรุ่นของรุ่นพอ่แม่ดว้ย 
เช่นกนั ซึ1 งหากเขา้ใจลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ตรงกบัความตอ้งการไดก้็จะสามารถวางกลยทุธ์เกี1ยวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  
ซึ1 งพอ่แม่เองสามารถช่วยใหค้าํแนะนาํหรือสอนเกี1ยวกบัประสบการณ์ในการจดัการกบัลูกคา้ 
ที1มีความหลากหลายและกลยทุธ์ที1มีความเหมาะสมต่อในการดาํเนินธุรกิจไดแ้ละใหลู้กไดล้อง
จดัการกบัความหลากหลายของลูกคา้ดว้ยตนเองเพื1อใหส้ามารถไดเ้รียนรู้และฝึกฝนไปในตวัดว้ย
เช่นกนั 
 52.  กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้เพื1อเพิ1มโอกาสในการเพิ1มยอดขาย (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เพราะถา้หากสามารถเพิ1มลูกคา้ใหก้บัธุรกิจไดก้็นบัวา่สามารถเพิ1มยอดขายของธุรกิจได ้ในการ
รักษาลูกคา้เก่าของธุรกิจถือวา่มีความสาํคญัแต่การหาลูกคา้ของธุรกิจเพิ1มไดจ้ะส่งผลโดยตรงต่อ
ยอดขายของธุรกิจได ้ดงันั�น พอ่แม่ตอ้งใหค้าํแนะนาํหรือสอนเกี1ยวกบัประสบการณ์เกี1ยวกบัการ
ขยายฐานของลูกคา้ซึ1 งลูกเองอาจมีการศึกษาเพิ1มเติมในส่วนของการขยายฐานลูกคา้จากการอบรม
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หรือหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื1อใหค้วามรู้ที1ไดรั้บมานาํมาพฒันาขยายฐานลูกคา้ของธุรกิจ
ครอบครัวต่อไป 
 53.  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น 
เนื1องมาจากการแข่งขนัในธุรกิจที1มีความรุนแรงมากขึ�นจากอดีต ดงันั�น การที1ตอ้งมีการมีกลยทุธ์ 
ในการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ั�นนบัไดว้า่มีความจาํเป็นอยา่งยิ1งเพราะการมีผลิตภณัฑ ์
ที1หลากหลายจะเป็นการเพิ1มตวัเลือกใหก้บัลูกคา้ที1เป็นทั�งลูกคา้เก่าและอาจส่งผลใหธุ้รกิจสามารถ
เพิ1มลูกคา้ใหม่เพิ1มไดอี้กเช่นกนั พอ่แม่ลูกจึงตอ้งใหค้วามสาํคญัในประเด็นนี� เพื1อใหส้ามารถกาํหนด
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑที์1เหมาะสมต่อการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื1นได ้
 54.  กลยทุธ์ดา้นการบริการที1มีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น  
ในประเด็นนี�ทั�งพอ่แม่และลูกใหค้วามเห็นเกี1ยวกบัการบริการไวว้า่ มีความจาํเป็นมากเพราะสินคา้
ของแต่ละร้านนั�นจะมีลกัษณะที1คลา้ยหรือใกลเ้คียงกนัแต่สิ1งที1จะเป็นตวัตดัสินวา่ ลูกคา้จะเลือก 
ซื�อสินคา้จากเราหรือไม่นั�นอยูที่1การบริการที1มีความแตกต่างและมีความเป็นรูปแบบของร้านเอง  
ซึ1 งลูกคา้จะสามารถนาํความแตกต่างในการบริการนี�ไปเป็นตวัตดัสินหากสินคา้ที1ตอ้งการมี 
ความใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 55.  เป้าหมายของธุรกิจทั�งระยะสั�น ระยะกลางและระยะยาวมาจากการระดม 
ความคิดเห็นกนัของทุกคนในครอบครัว (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น       
ในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวนั�นทั�งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกเองมองวา่ การจะกาํหนดทิศทางของ 
การทาํงานนั�นตอ้งมาจากการช่วยกนัคิด ช่วยกนัออกความคิดเห็นวา่ธุรกิจจะตอ้งเดินไปทางไหน  
มีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจทั�งในระยะสั�น ระยะกลางและระยะยาวอยา่งไรบา้งเพื1อใหส้ามารถ
บรรลุเป้าหมายของธุรกิจครอบครัวได ้พ่อแม่เป็นผูมี้ความสาํคญัอยา่งิ1งในการการใหแ้นวคิด 
หรือแนะนาํลูกใหส้ามารถตั�งเป้าหมายของธุรกิจครอบครัวเพื1อจะนาํพาใหธุ้รกิจครอบครัวที1ไดรั้บ
สืบทอดมาจากพอ่แม่ประสบความสาํเร็จ 
 56.  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที1ของผูน้าํที1ตอ้งจดัการหลงัจากการ
ส่งผา่นธุรกิจ (0) 
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 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น  
ซึ1 งรุ่นลูกตอ้งตระหนกัและทราบถึงหนา้ที1ของผูน้าํเมื1อไดเ้ขา้มารับช่วงต่อธุรกิจจากพอ่แม่แลว้
เพราะหากไม่สามารถบริหารและเป็นผูน้าํของธุรกิจครอบครัวไดอ้าจส่งผลใหก้ารทาํงานหละหลวม
และไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจได ้ดงันั�น พ่อแม่อาจตอ้งสอนและแนะนาํในบทบาทของผูน้าํ
ที1ดีของธุรกิจเพื1อใหลู้กไดเ้รียนรู้และนาํไปปฏิบติัตามได ้ซึ1 งรุ่นลูกเองมีความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกบัพอ่แม่ที1วา่ผูน้าํของธุรกิจตอ้งไดรั้บการฝึกฝนดว้ยประสบการณ์ตรงและแสดงออกมาให ้
ถูกทางเพื1อใหก้ารดาํเนินธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จได ้
 57.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น    
และรุ่นลูกมองวา่ การจะเป็นผูน้าํธุรกิจครอบครัวไดน้ั�นตอ้งสามารถแสดงบทบาทผูน้าํในแบบ 
ที1ตนเองเป็น ถึงแมว้า่จะมีพอ่แม่เป็นแบบอยา่งในการเป็นผูน้าํของธุรกิจแต่ลูกเองตอ้งมีความเป็น
ตวัเองดว้ยเช่นกนั แต่ตอ้งอยูใ่นแนวทางที1ถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจของ
ครอบครัว พ่อแม่เองตอ้งคอยแนะนาํลูกดว้ยเช่นกนัวา่ การเป็นผูน้าํที1ดีนั�นควรมีการปฏิบติัตวั 
อยา่งไรเพื1อใหส่้งผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัวเช่นกนั 
 58.  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที1คอยใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่บื�องหลงัภายหลงัการ
ส่งผา่นธุรกิจ (0) 
 จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ในประเด็นนี�ไม่มีความต่างของความคิดเห็นของทั�งสองรุ่น  
ในประเด็นนี� รุ่นพอ่แม่มองวา่การจะปล่อยใหลู้กดาํเนินธุรกิจครอบครัวดว้ยตนเองเลยในช่วง 
การเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจเลยนั�นอาจทาํใหลู้กเกิดความเครียดหรืออาจจะทาํงานไดไ้ม่เต็มศกัยภาพ
พอ่แม่เลยอาจตอ้งเขา้มาช่วยเป็นพี1เลี�ยงหรือคอยใหค้าํปรึกษาในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที1เกิดขึ�น 
ก่อน แต่เมื1อเวลาผา่นไปรุ่นลูกไดมี้การทาํงานของครอบครัวที1มากขึ�นและไดเ้รียนรู้การทาํงาน 
มากขึ�นแลว้อาจมีการช่วยที1ลดลง และเปิดโอกาสใหลู้กไดแ้สดงความสามารถในการดาํเนินธุรกิจ
ครอบครัวอยา่งเตม็ที1 ในส่วนของลูกเองก็มองวา่หากเป็นในช่วงแรกของการรับช่วงต่อธุรกิจ
ครอบครัวนั�นยงัมีความตอ้งการที1จะใหพ้อ่แม่ไดเ้ขา้มาเป็นที1ปรึกษาและใหค้าํแนะนาํอยูเ่ช่นเดิม 
เพราะยงัไม่มีความมั1นใจที1มากพอในการตอ้งดูแลธุรกิจของครอบครัว จึงยงัมีความตอ้งการที1ให ้
พอ่แม่เขา้มาคอยเป็นที1ปรึกษาเพื1อใหส้ามารถเรียนรู้งานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
เพื1อใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จและดาํรงไวซึ้1 งธุรกิจครอบครัวไวใ้ห ้
นานที1สุด 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั�งต่อไป 
 1.  ในการวจิยัครั� งต่อไปควรมีการวจิยัในอุตสาหกรรมอื1นนอกเหนือจากอุตสาหกรรม 
อญัมณีและเครื1องประดบั เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค เป็นตน้ เพื1อใหส้ามารถที1จะนาํผลที1ไดม้าเปรียบเทียบกบัการวจิยัในครั� งนี�ไดว้า่มีความเหมือน
หรือต่างกนัมากนอ้ยอยา่งไรบา้ง 
 2.  ในการวจิยัครั� งต่อไปอาจมีการกาํหนดประเด็นเฉพาะที1เป็นปัญหาเร่งด่วน ซึ1 งอาจไม่
ตอ้งมีการศึกษาในทุกประเด็น อยา่งเช่น การวจิยัในครั� งนี� เพื1อใหส้ามารถนาํผลการวจิยัไปใชเ้ฉพาะ
เรื1องไดท้นัท่วงที ซึ1 งอาจนาํเขา้เป็นวาระแห่งชาติในการพฒันาอุตสากรรมอมัญีและเครื1องประดบั 
ซึ1 งถือเป็นอุตสาหกรรมที1สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศเป็นอยา่งมาก 
 3.  ในการวจิยัครั� งต่อไปอาจมีการวจิยัในส่วนของจงัหวดัหรือภูมิภาคอื1นที1มีการประกอบ
ธุรกิจอญัมณีและเครื1องประดบัเพื1อไดมี้ขอ้มูลอา้งอิงเปรียบเทียบกบัผลการวจิยัในครั� งนี�วา่ต่างหรือ
สอดคลอ้งกนัอยา่งไรบา้ง 
 4.  ในการวจิยัครั� งต่อไปอาจมีการวจิยัในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื1องประดบัต่างชาติ 
ไม่วา่จะเป็นการศึกษาในส่วนของกลุ่มประเทศอาเซียนหรืออาจจะเป็นในภูมิภาคอื1น ๆ เพื1อศึกษา
เปรียบเทียบกนัเพื1อหาสิ1งที1เหมือนหรือต่างกนัของแต่ละประเทศ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 เรื�อง “การสืบทอดธุรกจิครอบครัวให้ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมอัญมณแีละ

เครื�องประดับ” 
 

 แบบสอบถามชุดนีDจดัทาํขึDนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใชป้ระกอบการทาํดุษฎีนิพนธ์ 
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์ 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
คําชี+แจงสําหรับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 การวจิยัในครัD งนีD มีวตัถุประสงคเ์พื�อตอ้งการศึกษา “การสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบ
ความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั” โดยระดมความคิดเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญทาง 
ดา้นการประกอบธุรกิจครอบครัวในอุตสากรรมอญัมณีและเครื�องประดบั ผลการวิจยัในครัD งนีD  
จะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปเผยแพร่และประยกุตใ์ชก้บัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวต่อไป 
 การวจิยัครัD งนีD เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ� งเปิดโอกาส
ใหท้่านแสดงความคิดเห็นโดยการตอบแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึDนจาํนวน 3 รอบ แบบสอบถาม 
ชุดนีD เป็นแบบสอบถามรอบแรก ซึ� งเป็นเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและเป็นคาํถามที�
เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวดา้นธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัให้
ประสบความสาํเร็จ  
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทัDง 3 รอบ 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีD  
 
          ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 
          นางสาวฐานะมาศ เพง็แพง่ 
                นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการพฒันาองคก์ารและ 
            การจดัการสมรรถนะของมนุษย ์รุ่นที� 4 
         วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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เรียน ผู้ทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ขอ้ความต่อไปนีDจาํนวน 9 หนา้ ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัการดาํรงอยู่
ของธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั และขอ้มูล
ของการสืบทอดธุรกิจซึ� งทาํมาเพื�อจุดประสงคใ์หท้่านผูท้รงคุณวฒิุไดศึ้กษาก่อนใหส้ัมภาษณ์ 
 
            ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 
           ฐานะมาศ เพง็แพง่ 

                                                                                  (นางสาวฐานะมาศ เพง็แพง่) 
                         ผูว้จิยั 
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การสืบทอดธุรกจิครอบครัวให้ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณแีละเครื�องประดับ 

 หากจะกล่าวถึงธุรกิจครอบครัวไทยใหมี้ความเขา้ใจถึงความหมายนัDนผูว้จิยัขอเสนอถึง
ความหมายของธุรกิจครอบครัวเป็นประการแรก ซึ� งทางผูว้จิยัไดร้วบรวมและวเิคราะห์ในส่วนของ
ความหมายของธุรกิจครอบครัวดงัต่อไปนีD  
 “ธุรกิจครอบครัว (Family business) หมายถึง ขอบเขตดา้นสัดส่วนความเป็นเจา้ของที� 
ถือครองโดยครอบครัวเดียวมากกวา่หา้สิบเปอร์เซ็นตห์รือมากกวา่และขอบเขตดา้นความสัมพนัธ์
ในความเป็นเจา้ของธุรกิจที�เป็นผูก่้อตัDงธุรกิจครอบครัวและสมาชิกอยา่งนอ้ย 1 คนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง
ในลาํดบัรุ่นต่าง ๆ ของสมาชิกครอบครัวกบัผูก่้อตัDงหลกัทางสายเลือดหรือการแต่งงานเขา้มาใน
ครอบครัวทัDงเพศชายหรือเพศหญิง และสัดส่วนอิทธิพลหรืออาํนาจในการปกครองธุรกิจซึ� ง
ครอบครองดว้ยสมาชิกภายในครอบครัวโดยแสดงบทบาทในการบริหารธุรกิจร่วมกนั รวมไปถึง
การกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานต่าง ๆ ภายในธุรกิจและสมาชิกครอบครัวสามารถทาํการ
ตดัสินใจดาํเนินการเรื�องต่าง ๆ บนพืDนฐานการตดัสินใจร่วมกนัมีส่วนแบ่งผูมี้สิทธิออกเสียงเพียง
พอที�จะควบคุมการบริหารจดัการ มีการวางแผนเพื�อถ่ายโอนไปสู่ทายาทรุ่นที�สองหรือรุ่นต่อไป 
ในอนาคต” 
 ธุรกิจครอบครัวมีบทบาทที�สําคญัต่อระบบเศรษฐกิจทั�วโลกที�เป็นตวัขบัเคลื�อนความ
เจริญกา้วหนา้ของประเทศ กล่าวคือ ประมาณร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 90 ของธุรกิจทั�วโลกเป็นธุรกิจ
ครอบครัวหรือควบคุมโดยบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในประเทศสหรัฐอเมริกามีธุรกิจ
ครอบครัวถึง 2 ใน 3 ของธุรกิจทัDงหมด ในกลุ่มประเทศยุโรป มีธุรกิจครอบครัวถึงร้อยละ 80  
ถึงร้อยละ 90 ของธุรกิจที�มีอยู ่และยงัพบวา่ร้อยละ 75 ของประเทศแถบเอเชียเป็นธุรกิจครอบครัว 
 สาํหรับในทวปีเอเชีย ประเทศที�ครองสัดส่วนธุรกิจครอบครัวมากที�สุด ไดแ้ก่ ประเทศ
อินเดีย โดยธุรกิจครอบครัวของชาวอินเดียมีสัดส่วนถึงร้อยละ 67 ของบริษทัจดทะเบียนทัDงหมด 
ในเอเชีย และมีมูลค่ารวมมากกวา่ 50 ลา้นเหรียญสหรัฐ ซึ� งจากการสาํรวจพบวา่ มีบริษทัที�เป็นธุรกิจ
ครอบครัวมากถึง 663 บริษทั จากทัDงหมด 983 บริษทั เมื�อมองที�สัดส่วนการจา้งงานในภาคเอกชน
พบวา่เป็นการจา้งงานของธุรกิจครอบครัวในอินเดียถึงร้อยละ 46.8 และในช่วง 10 ปีที�ผา่นมา  
ธุรกิจครอบครัวในประเทศอินเดียสามารถใหผ้ลตอบแทนสูงที�สุดในเอเชียถึงร้อยละ 261 เนื�องจาก
ประเทศอินเดียมีสัดส่วนของประชากรที�มากเป็นอดับัสองของโลกประมาณ 1,200 ลา้นคน ซึ� งรอง
จากจีนแผน่ดินใหญ่เท่านัDน แต่ดว้ยอตัราการเจริญเติบโตของประเทศอินเดียที�มีอรัาการเติบโต 
อยา่งต่อเนื�องเป็นผลทาํให้เศรษฐกิจของอินเดียสามารถขยายตลาดและกลุ่มธุรกิจในประเทศอินเดีย
ส่วนใหญ่ไดด้าํเนินธุรกิจในรูปแบบของธุรกิจครอบครัวจึงส่งผลต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของ
ประเทศแบบกา้วกระโดด 
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 เมื�อกล่าวถึงธุรกิจครอบครัวไทยนัDน พบวา่ เป็นตวัขบัเคลื�อนความกา้วหนา้ของระบบ
เศรษฐกิจไทย เนื�องจากธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยมีมูลค่าธุรกิจรวมประมาณ 28 ลา้นลา้นบาท 
จากมูลค่าธุรกิจรวม 39 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 72 ของระบบเศรษฐกิจ ไดมี้ขอ้มูลเพิ�มเติม
พบวา่บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยสู์งถึงร้อยละ 50 นัDนเป็นธุรกิจครอบครัวหรือควบคุม
กิจการโดยบุคคลในครอบครัว และธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัก็นบัวา่เป็นธุรกิจที�มีความสาํคญั
ต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย โดยมูลค่าอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัมีสัดส่วน
เฉลี�ยต่อ GDP อยูป่ระมาณร้อยละ 3.45 และพบวา่ จาํนวนของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
อญัมณีและเครื�องประดบัไทยนัDนมีจาํนวนเพิ�มขึDนโดยพบวา่มีการกระจายตวัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
มากที�สุด โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีสัดส่วนการส่งออกสินคา้ในหมวดอญัมณีและ
เครื�องประดบัถึงร้อยละ 73.4 ของผูป้ระกอบการทัDงอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัใน 
ปี พ.ศ. 2554 และมีการขยายตวัเพิ�มขึDนร้อยละ 2.2 ระหวา่งปี พ.ศ. 2553-2554 และเมื�อเปรียบเทียบ
มูลค่าการคา้อญัมณีและเครื�องประดบัในภาพรวมในกลุ่มอาเซียน พบวา่ ประเทศไทยเป็นผูส่้งออก
และนาํเขา้รายใหญ่ที�สุดในอาเซียน ซึ� งนบัวา่ธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เครื�องประดบันัDนเป็นสัดส่วนที�สาํคญัต่อเศรษฐกิจไทย  
 หากมองถึงการดาํเนินธุรกิจครอบครัวนัDนถือวา่เป็นวฏัจกัรที�มีการหมุนเวยีนกนัไปจาก
ช่วงชีวติหนึ�งสู่ช่วงชีวติหนึ�ง แต่จะมีความแตกต่างไปจากธุรกิจที�ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจ
ครอบครัวนัDนสามารถพิจารณาในเรื�องของความเกี�ยวขอ้งหลกัที�ไม่สามารถแยกจากกนัไดอ้ยา่ง
เด็ดขาดนัDนก็คือดา้นธุรกิจและดา้นครอบครัวที�ตอ้งดาํเนินควบคู่กนัไป กล่าวคือมีการเปลี�ยนโอน
ธุรกิจไปยงัรุ่นลูกหลานทัDงสองส่วน ซึ� งตามที�รุ่นผูบุ้กเบิกไดค้าํนึงไวต้ัDงแต่ก่อตัDงธุรกิจครอบครัวนัDน
ก็คือ มีความตอ้งการให้รุ่นลูกหลานมีการเรียนรู้แนวทางการดาํเนินธุรกิจครอบครัวตัDงแต่ยงัเยาวว์ยั 
มีการใหค้วามรู้เกี�ยวกบัธุรกิจครอบครัว และใหเ้ห็นความสาํคญักบัครอบครัวที�ตอ้งเขา้มาดาํเนิน
ธุรกิจ เพื�อที�จะใหลู้กหลานมีความผกูพนัและมองเห็นความสาํคญัของธุรกิจครอบครัวที�รุ่นพอ่แม่ 
ไดส้ร้างมา และหากเป็นไปไดย้งัมีความปรารถนาที�จะให้ลูกหลานไดเ้ขา้มารับช่วงต่อธุรกิจ
ครอบครัวต่อไป  

 และพบวา่ธุรกิจครอบครัวจะสามารถคงอยูต่่อไดไ้ปอีกกี�ปีขา้งหนา้นัDนขึDนอยูก่บัปัจจยั
สาํคญัที�วา่ธุรกิจครอบครัวนัDนสามารถที�จะส่งต่อธุรกิจครอบครัวใหก้บัทายาทรุ่นต่อไปเพื�อบริหาร 
ธุรกิจครอบครัวต่อไปไดห้รือไม่ รวมถึงมีปัจจยัอื�น ๆ อีก เช่น ความเตม็ใจในการส่งต่อธุรกิจของ 
ผูก่้อตัDง ความรู้ความเชี�ยวชาญของผูรั้บสืบทอดธุรกิจหรือแมแ้ต่การเขา้มาของบุคคลภายนอกใน 
การบริหารธุรกิจในธุรกิจครอบครัว เป็นตน้ ซึ� งการส่งต่อธุรกิจครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่นนัDน พบวา่
ยงัคงส่งต่อธุรกิจไดไ้ม่ราบรื�นนกัเนื�องจากทายาทธุรกิจเองก็มีความคิด ความฝันและแนวทาง 



297 
 

การดาํเนินชีวติที�มีความแตกต่างจากรุ่นผูก่้อตัDงหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจครอบครัว ดงันัDนปัญหาที�ธุรกิจ
ครอบครัวกาํลงัเผชิญและมีความตระหนกั คือ การส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
และสามารถบริหารใหธุ้รกิจครอบครัวสามารถดาํรงอยูใ่นรุ่นผูสื้บทอดต่อ ๆ ไป   
 จากผลการสาํรวจธุรกิจครอบครัวของบริษทัไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ ระบุวา่ธุรกิจใน
ภูมิภาคเอเชียกวา่ร้อยละ 70-80 ลว้นเป็นธุรกิจที�เติบโตมาจากธุรกิจครอบครัวและอตัราการอยูร่อด 
(Survival rate) ของธุรกิจครอบครัว เป็นดงันีD  
 รุ่นที� 1 อยูที่�ร้อยละ 100  
 รุ่นที� 2 อยูที่�ร้อยละ 30  
 รุ่นที� 3 อยูที่�ร้อยละ 12   
 รุ่นที� 4 จะเหลือเพียงร้อยละ 3   
 จะเห็นวา่สัดส่วนในการอยูร่อดของธุรกิจครอบครัวมีอตัราที�ลดลงจากรุ่นแรกหรือรุ่น
บุกเบิกสู่การสืบทอดธุรกิจในรุ่นถดัไป และมีสอดคลอ้งกบัความเชื�อที�กล่าวกนัวา่ธุรกิจครอบครัว
มกัจะอยูไ่ดไ้ม่เกิน 3 รุ่น ซึ� งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีบุดเดน้บรูคส์ ซินโดรม (Buddenbrooks syndrome) 
ซึ� งเป็นการประยกุตแ์นวคิดในการสืบทอดธุรกิจของศาสตราจารย ์Rose B. Mary มาจากนวนิยาย
เรื�อง Buddenbrooks the decline of a family ของ Thomas Mann นกัเขียนชาวเยอรมนัผูไ้ดรั้บรางวลั
โนเบลในปี ค.ศ. 1929 ที�แสดงใหแห็นถึงการล่มสลายของครอบครัวคหบดีตระกลูบุดเดน้บรูคส์ 
ที�สืบทอดธุรกิจครอบครัวไดเ้พียง 4 รุ่นเท่านัDน เนื�องจากผูรั้บสืบทอดธุรกิจครอบครัวนัDนไม่มี
ความสามารถเพียงพอในการที�จะบริหารธุรกิจครอบครัว ไม่มีแนวคิดที�จะขยายหรือพฒันากลยทุธ์
ต่าง ๆ ในการบริหาร รวมทัDงผูรั้บสืบทอดธุรกิจครอบครัวไม่มีความสนใจในธุรกิจของตระกลู  
จึงส่งผลใหธุ้รกิจของตระกลูลม้ละลายในที�สุด 
 มีตวัอยา่งมากมายสาํหรับธุรกิจครอบครัวที�ไม่ประสบความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจ
หรือสืบทอดธุรกิจไดไ้ม่นานเพียงไม่กี�ชั�วคนก็ตอ้งเปลี�ยนมือไปเป็นของคนอื�นไม่วา่จะเป็นธุรกิจ
ครอบครัวขนาดเล็กหรือธุรกิจครอบครัวขนาดใหญ่ซึ�งสามารถเกิดขึDนไดก้บัทุก ๆ อุตสาหกรรมที�
สาํคญัของไทย แต่หากจะกล่าวถึงตระกลูธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั
ที�มีชื�อเสียงและประสบความสาํเร็จในการส่งต่อธุรกิจใหแ้ก่ทายาทของไทยนัDน ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่  
 1.  บริษทั บิวตีD เจมส์ แฟคตอรี�  จาํกดั ของตระกลูศรีอรทยักุล 
 2.  บริษทัในกลุ่ม “เดอะ พรีเมียร์ กรุ๊ป” ของตระกลูอิงคตานุวฒัน์ 
 3.  บริษทั โอกาสเลิศ จาํกดั ของตระกลูโอกาสเลิศ 
 4.  กลุ่มบริษทัหา้งทองเจียบเซ่งเฮง จาํกดั ของตระกลูจุฑาวรากุล 
 5.  บริษทั ยบิูลลี� เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั (มหาชน) ของตระกลูพรประกิต 
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 นอกจากธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัแลว้นัDน ผูว้จิยัยงั
พบวา่ มีธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมดา้นอื�น ๆ ที�สามารถดาํรงอยูจ่ากในอดีตมาจนถึงปัจจุบนั
และมีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัของผูค้นอยูใ่นขณะนีD  ไดแ้ก่ 
 1.  บริษทัแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) ของตระกลูอศัวโภคิน ธุรกิจพฒันา
อสังหาริมทรัพย ์
 2.  ธุรกิจในเครือสหกรุ๊ป ของตระกลูโชควฒันา ธุรกิจผูผ้ลิตและจาํหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภค 
 3.  ธนาคารกสิกรไทย ของตระกลูลํ�าซาํ ธุรกิจธนาคารกสิกรไทย บริษทัเมืองไทยประกนั
ชีวติ บริษทัล็อกซเล่ย ์
 4.  บริษทั โทเทิ�ล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชั�น จาํกดั (มหาชน) หรือดีแทค ของตระกลู 
เบญจรงคกุล ธุรกิจสื�อสารและโทรคมนาคม  
 5.  กลุ่มธุรกิจในเครือเซนทรัล ของตระกลูจิราธิวฒัน์ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
ประกอบดว้ย ศูนยก์ารคา้ ธุรกิจคา้ปลีก หา้งสรรพสินคา้ ร้านอาหารและโรงแรม 
 6.  บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ของตระกลูเจียรวนนท ์ธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหาร 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่ธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เครื�องประดบัจะสามารถที�จะสืบทอดต่อไปใหป้ระสบความสาํเร็จไดน้ัDนคงจะตอ้งอาศยัปัจจยัที�
สาํคญัหลายประการ แต่ทัDงนีDทัDงนัDนการจะบริหารจดัการธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จใน
ดา้นต่าง ๆ ไดน้ัDนตอ้งมีความเขา้ใจถึงธรรมชาติของธุรกิจครอบครัว ดงัที�กล่าวไวข้า้งตน้วา่ ธุรกิจ
ครอบครัวประกอบดว้ยองคป์ระกอบที�ไม่สามารถแยกกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด คือ ดา้นธุรกิจและดา้น
ครอบครัว แต่จากการศึกษาเพิ�มเติมผูว้จิยั พบวา่ ธุรกิจครอบครัวนัDนยงัมีส่วนที�มีความเกี�ยวขอ้งกนั
นอกเหนือจากที�ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นความเป็นเจา้ของ ดา้นผูป้ระกอบการ 
และดา้นการจดัการ ซึ� งในแต่ละดา้นนัDนผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาและไดจ้าํแนกถึงปัจจยัยอ่ย ๆ ที�เป็น
ส่วนประกอบของแต่ละดา้นไวด้งันีD  
 1. ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย  
  1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด คือ คุณสมบติัที�เกี�ยวขอ้งกบัผูที้�จะรับสืบทอดธุรกิจ 
  1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงกิจการต่อ คือ ความพร้อมของผูรั้บสือบทอดธุรกิจ
ครอบครัว หมายความรวมถึงความตอ้งการเขา้มารับสืบทอดธุรกิจ 
  r.s  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะการเป็นผูน้าํ คือ บุคลิกลกัษณะ
เฉพาะตนของผูรั้บสืบทอดธุรกิจที�ส่งผลต่อการรับช่วงต่อธุรกิจ 
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 2.  ดา้นครอบครัว ประกอบดว้ย 
  2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม คือ สิ�งที�ยดึถือปฏิบติักนัมาเป็นเวลานานภายใน
ครอบครัว หมายความรวมถึงหลกัเกณฑต่์าง ๆ ค่านิยมภายในครอบครัว เป็นตน้ 
     2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ คือ ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึDนภายใน
ครอบครัวและส่งผลต่อการปฏิบติังานหรือการดาํเนินชีวติของคนในครอบครัวที�อาจส่งทัDงผลดี 
และผลเสียได ้
     2.3  ความเชื�อใจของครอบครัว คือ สิ�งที�ทุกคนในครอบครัวใหค้วามไวว้างใจกนั 
ซื�อสัตยแ์ละไม่ทรยศต่อกนั 
     2.4  การส่งผา่นธุรกิจ คือ กิจกรรมหรือแนวทางการปฏิบติัที�จะทาํใหธุ้กิจครอบครัว
นัDนสามารถดาํเนินต่อไปไดใ้นการบริหารในรุ่นต่อไป 
 3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ ประกอบดว้ย 
     3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม คือ อาํนาจการควบคุมทัDงส่วนของครอบครัว
และธุรกิจที�ผูน้าํธุรกิจพึงมีและสามารถนาํพาธุรกิจใหด้าํเนินไปไดใ้นแนวทางที�วางไว ้
     3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์คือ การวางแผนหลกัทรัพยข์องธุรกิจ
ครอบครัวในการที�จะส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ�งไปสู่อีกรุ่นหนึ�งเพื�อใหก้ารบริหารจดัการดา้นการเงิน
ไปอยา่งต่อเนื�องและลดความผดิพลาดที�จะเกิดขึDน 
     3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ คือ การเขา้มาร่วมกนับริหารธุรกิจครอบครัว 
ที�หมายความรวมถึงพี�นอ้ง ญาติ หรือเขย และสะใภ ้
     3.4  สมรรถนะและการประเมิน คือ การประเมินความสามารถและสมรรถนะใน 
การบริหารธุรกิจครอบครัวของผูน้าํหรือผูสื้บทอดธุรกิจ 
 4.  ดา้นผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย  
     4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ คือ การที�ผูรั้บสืบทอดธุรกิจสามารถ 
มีมุมมองที�กวา้งไกลที�จะนาํพาธุรกิจใหมี้ความกา้วหนา้และเจริญเติบโตต่อไปในอนาคตได ้
     4.2  ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ คือ บุคลิกลกัษณะของ 
ผูรั้บสืบทอดธุรกิจควรจะมี เนื�องจากการดาํเนินธุรกิจนัDนควรมีการปลูกฝังหรือซึมซบัความเป็น
ผูป้ระกอบการมาจากรุ่นก่อนหนา้เพื�อนาํมาใชใ้นการบริหารธุรกิจต่อไป 
     4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ คือ การขวนขวายที�จะรับรู้ถึงสิ�งใหม่ ๆ 
เพื�อนาํมาพฒันาแนวคิดและเพื�อนาํมาปรับใชก้บัการบริหารธุรกิจ 
 5.  ดา้นธุรกิจ ประกอบดว้ย 
     5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร คือ การเป็นผูน้าํธุรกิจที�ตอ้ง 
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ประกอบดว้ยภาวะผูน้าํที�จะนาํพาธุรกิจใหไ้ปถึงเป้าหมายที�ตัDงไวไ้ดแ้ละการบริหารที�ตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์รที�ไดป้ฏิบติักนัมา 
     5.2  การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ คือ ความสามารถในการที�จะดาํเนินการขยายขนาด 
เพิ�มสาขาหรือการออกสู่ตลาดต่างประเทศ และมีการจดัการที�เป็นระบบเพื�อรองรับกิจกรรมดงักล่าว 
 6.  ดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย  
     6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ คือ การที�ธุรกิจมีการพฒันากลยทุธ์ใหมี้
ความสอดคลอ้งและพร้อมรับมือกบัสภาวะแวดลอ้มที�มีความเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา มีการจดัการ
ธุรกิจที�สอดรับกบักลยทุธ์ที�ถูกพฒันาขึDนมา 
     6.2  เป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั คือ เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที�ธุรกิจ
กาํหนดขึDนมาเพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติัและมีกลยทุธ์ที�สามารถปฏิบติัเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายนัDน 
     6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ คือ การที�ผูก่้อตัDงธุรกิจไดเ้ปลี�ยนผา่นธุรกิจใหแ้ก่ผูรั้บ
สืบทอดโดยเฉพาะอยา่งยิ�งบทบาทผูน้าํที�ถือวา่เป็นบทบาทที�สาํคญัมากในการที�จะนาํพาธุรกิจให้
ประสบความสาํเร็จได ้
 ผูว้จิยัขออธิบายถึงปัจจยัในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในบางปัจจยั ตวัอยา่งเช่น การ
พิจารณาถึงคุณสมบติัที�ผูสื้บทอดธุรกิจพึงมี เช่น ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานในธุรกิจ
ครอบครัว ความเชี�ยวชาญในงานที�ไดรั้บมอบหมาย เพื�อเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกผูสื้บทอดธุรกิจ 
วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม กล่าวคือ สิ�งที�ครอบครัวไดย้ดึถือปฏิบติักนัมาเพื�อให้การดาํเนิน
ธุรกิจครอบครัวและการบริหารจดัการต่าง ๆ ทัDงในส่วนของธุรกิจและส่วนของครอบครัวเป็นไปใน
แนวทางที�ไดป้ฏิบติัสืบต่อกนัมา การปกครองและอาํนาจการควบคุมซึ�งถือวา่เป็นเสมือนกฏเกณฑ์
ของครอบครัวที�ตอ้งเคารพในหนา้ที�และอาํนาจของแต่ละคนในครอบครัว ตอ้งรู้ถึงขอบเขตอาํนาจ
หนา้ที�ของตนเองและสิ�งที�ควรปฏิบติัเพื�อใหก้ารบริหารธุรกิจเป็นไปอยา่งราบรื�น บุคลิกการเป็น
ผูป้ระกอบการซึ�งถือวา่เป็นส่วนสาํคญัในการที�ผูสื้บทอดธุรกิจจะตอ้งรับสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
เนื�องจากความเป็นผูป้ระกอบการนัDนตอ้งไดรั้บการปลูกฝังแนวคิดในการที�จะอยากดาํเนินธุรกิจ 
ที�สามารถสอนหรือถ่ายทอดไดแ้ต่หากตอ้งใชเ้วลาในการที�ผูสื้บทอดธุรกิจจะเรียนรู้หรือเกิดการ 
ซึมซบัถึงแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบ หรือวา่จะเป็นปัจจยัที�วา่การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํนัDนก็เป็น 
สิ�งที�สาํคญัมากในการส่งต่อธุรกิจใหแ้ก่รุ่นลูกรุ่นหลาน เนื�องจากวา่หากผูน้าํรุ่นก่อนนัDนไม่สามารถ
ที�จะถอยห่างหรือเวน้ระยะบทบาทการนาํที�ไดถื้อครองมาก่อน ก็จะถือวา่ป็นอุปสรรคต่อการ
บริหารธุรกิจครอบครัวของรุ่นถดัไปได ้ดงันัDนการลดบทบาทอาํนาจของผูน้าํรุ่นก่อนอาจจะเป็น
ปัจจยัที�สาํคญัที�ส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจประสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต เป็นตน้ 
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แบบสัมภาษณ์รอบที� 1  

 
แบบสัมภาษณ์ 

เรื�อง “การสืบทอดธุรกจิครอบครัวให้ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื�องประดับ” 
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กรอบแนวคําถามในการสัมภาษณ์ 

 1.  ท่านคิดวา่คุณลกัษณะหรือปัจจยัที�พึงประสงคที์�ส่งผลใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัว
จากรุ่นหนึ�งสู่อีกรุ่นหนึ�งที�สามารถนาํพาใหธุ้รกิจครอบครัวสามารถดาํรงต่อไปไดจ้ากรุ่นสู่รุ่น 
และประสบความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจนัDนมีคุณลกัษณะหรือปัจจยัอะไรบา้ง โดยพิจารณา 
จากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงันีD  
  1.1  ดา้นบุคคล คือ ปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัตวับุคคล ไดแ้ก่ คุณสมบติัของ 
ผูสื้บทอด ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงกิจการต่อ บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะ 
การเป็นผูน้าํ 
  2.2  ดา้นครอบครัว คือ ปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัความเป็นไปหรือความเปลี�ยนแปลง 
ที�เกิดขึDนภายในครอบครัว ไดแ้ก่ วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ 
ความเชื�อใจภายในครอบครัว การส่งผา่นธุรกิจ 
  v.3  ดา้นความเป็นเจา้ของ คือ ปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัความเป็นเจา้ของธุรกิจ
ครอบครัว ไดแ้ก่ การปกครองและอาํนาจการควบคุม การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์
หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ สมรรถนะ และการประเมิน 
  2.4  ดา้นผูป้ระกอบการ คือ ปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะหรือแนวคิดใน 
การเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ  
การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
  2.5  ดา้นธุรกิจ คือ ปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในดา้นธุรกิจ 
ไดแ้ก่ รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ 
  v.6  ดา้นการจดัการ คือ ปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการธุรกิจครอบครัว 
ไดแ้ก่ การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั  
การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ 
 โปรดระบุและใหค้าํอธิบายรายละเอียด  
 2.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมอยา่งไรในการที�จะใหคุ้ณลกัษณะหรือ
ปัจจยัที�พึงประสงคด์งักล่าวเกิดขึDนกบัธุรกิจครอบครัวและทายาทผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว  
เพื�อเป็นแนวทางในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว โปรดระบุและใหค้าํอธิบายรายละเอียด 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเทคนิคเดลฟาย รอบที� 2 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 

 
แบบสอบถามเพื�อค้นหาความเป็นไปได้และความสอดคล้องทางความคดิของผู้เชี�ยวชาญ 

เรื�อง การสืบทอดธุรกจิครอบครัวให้ประสบความสําเร็จในอตุสาหกรรมอญัมณแีละ
เครื�องประดับ 

 

คําชี+แจง 

 แบบสอบถามนีD เป็นส่วนหนึ�งของดุษฏีนิพนธ์ระดบัดุษฏีบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
ดุษฏีบณัฑิต สาขาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์วทิยาลยัพานิชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา การศึกษาวจิยัในครัD งนีD เป็นการศึกษาทางวชิาการซึ� งผลการศึกษาจะไม่กระทบ
ทัDงทางตรงและทางออ้มต่อผูใ้หข้อ้มูลแต่อยา่งใดและขอ้มูลที�ผูว้จิยัไดรั้บจะถือเป็นความลบั 

 แบบสอบถามฉบบันีD เป็นแบบสอบถามในรอบที� 2 ของการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟาย (Delphi 
technique) ซึ� งไดส้รุปขอ้คิดเห็นมาจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญจากแบบสัมภาษณ์เดลฟาย 

ในรอบที� 1 เรื�องการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เครื�องประดบั จาํนวน 25 คน ซึ� งแบบสอบถามมีทัDงหมด 1 ตอน แบ่งเป็น 6 ดา้น และมีขอ้คาํถาม
จาํนวน 58 ขอ้ 

 

ตอนที� 1 ปัจจยัที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวให้ประสบความสาํเร็จ 

คําชี+แจง โปรดทาํเคื�องหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นซึ�งตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที�สุด แต่ละขอ้มีความเห็น 5 ระดบั คือ 
  ระดบั 5   มากที�สุด     หมายความวา่  ท่านเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ�งกบัขอ้ความนัDน 
  ระดบั 4   มาก             หมายความวา่  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัDน 
  ระดบั 3   ปานกลาง    หมายความวา่  ท่านไม่แน่ใจกบัขอ้ความนัDน 
  ระดบั 2   นอ้ย             หมายความวา่  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัDน 
  ระดบั 1   นอ้ยที�สุด     หมายความวา่  ท่านไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�งกบัขอ้ความนัDน 
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ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 
การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

1.  ดา้นบุคคล       
   1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด       
       1.1.1  ระดบัการศึกษา       
       1.1.2  การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอด
ธุรกิจ 

      

       1.1.3  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจ
ครอบครัว 

      

       1.1.4  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ 
ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ 

      

   1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ       
       1.2.1  การสร้างทศันคติที�ดีใหลู้กในเรื�องของธุรกิจ
และการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 

      

       1.2.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญั 
ของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 

      
 

   1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะ
ความเป็นผูน้าํ 

      

       1.3.1  การมีบุคลิกที�มีความผอ่นปรนต่อผูอื้�น  
มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง มีความสามารถในการ
ประสานงาน เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 

      

       1.3.2  การมีบุคลิกที�สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ 
สามารถควบคุมอารมณ์และจดัการกบัวิกฤติต่าง ๆ ได ้
เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 

      

       1.3.3  การมีบุคลิกที�มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ  
เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 

      

       1.3.4  การมีบุคลิกที�มุ่งไปที�เป้าหมายและทาํงาน 
ดว้ยความมีวินยั เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว 

      

       1.3.5  การมีบุคลิกที�เปิดรับความแปลกใหม่ คน้หา
ประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัว 
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       1.3.6  การมีบุคลิกที�ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้
สงัคม เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 

      

2.  ดา้นครอบครัว       
   2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม       
       2.1.1 ค่านิยมเรื�องความเท่าเทียมทางเพศของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั 

      

       2.1.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํจาก
เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการตดัสินใจทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ  

      

       2.1.3  ผูสื้บทอดที�จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติั
หนา้ที�ตามภาระงาน ตามตาํแหน่งงาน อยา่งที�มีการ
ปฏิบติักนัมาของธุรกิจ 

      

     2.1.4 การมีวฒันธรรมการทาํงานที�เป็นแบบแผนของ
ครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอดธุรกิจมีแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจที�สอดคลอ้งกนัทัDงในอดีตและปัจจุบนั 

      

 2.2 พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้       
     2.2.1 ความเปลี�ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนิน
ธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อการจดัการธุรกิจ 
ของผูสื้บทอดธุรกิจ 

      

     2.2.2 ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อน
และผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจส่งผลให้
เกิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 

      

     2.2.3 การจดัการความขดัแยง้ที�เกิดขึDนไม่วา่จะเป็น
ความขดัแยง้ในการทาํงานหรือความขดัแยง้ภายใน
ครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื�น 
มากขึDน 

      

   2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว       
       2.3.1  ความเชื�อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวส่งผล
ดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ�งสู่รุ่นหนึ�ง 

      

   2.4  การส่งผา่นธุรกิจ       
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     2.4.1 เจา้ของธุรกิจรุ่นพ่อแม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจ
ครอบครัวใหก้บัรุ่นลกูเมื�อถึงเวลาและบริบทที�เหมาะสม 

      

3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ       
   3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม       
       3.1.1  การใหสิ้ทธิw ในการควบคุมดูแลธุรกิจ
ครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจ 
มีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ 

      

       3.1.2  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที�ชดัเจนของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจเพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผน 
ที�วางไว ้

      

       3.1.3  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้
ความสมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวส่งผลดีต่อ 
การสืบทอดธุรกิจ 

      

   3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์       
       3.2.1  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้งของ
ผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็นสิ�งสาํคญัในการรับช่วงต่อธุรกิจ 

      

       3.2.2  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์�มี
ประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น 
มีประสิทธิภาพ 

      

   3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ       
       3.3.1  ความจาํเป็นในการมีหุน้ส่วนธุรกิจเป็น 
เครือญาติหรือพี�นอ้งกบัผูสื้บทอดธุรกิจ 

      

       3.3.2  ความสมัพนัธ์ทัDงทางบวกและทางลบระหวา่ง
พี�นอ้งและเครือญาติมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 

      

       3.3.3  การกาํหนดบทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจนใหก้บั 
พี�นอ้งและเครือญาติช่วยลดความขดัแยง้ในการดาํเนิน
ธุรกิจ 

      

   3.4  สมรรถนะและการประเมิน       
       3.4.1  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
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       3.4.2  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการดาํเนินธุรกิจ 

      

       3.4.3  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ 
ธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการดาํเนินงานของธุรกิจ 

      

4.  ดา้นผูป้ระกอบการ       
   4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ       
       4.1.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรใหค้วามสาํคญัต่อ 
การพฒันาต่อยอดธุรกิจ 

      

       4.1.2  การมีมุมมองเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ 
ที�แตกต่างจากรุ่นพ่อแม่ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 
ของผูสื้บทอดธุรกิจ 

      

       4.1.3 แนวคิดการทาํงานที�ส่งต่อมาจากรุ่นพ่อแม่ 
สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นบริบท 
ที�มีความเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัได ้

      

   4.2  บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ       
       4.2.1  การมีวิสยัทศันใ์นการนาํพาธุรกิจครอบครัว 
ใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ 

      

       4.2.2  การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุน
ความคิดใหม่เพื�อใหเ้กิดผลิตภณัฑที์�มีความแตกต่าง 
จากคู่แข่ง 

      

       4.2.3  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอด 
โดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยงที�ธุรกิจสามารถรับได ้

      

       4.2.4  การดาํเนินงานตามแผนที�วางไวอ้ยา่งละเอียด 
รอบคอบ ที�มุ่งเป้าหมายสู่ความสาํเร็จในอนาคต  

      

       4.2.5  ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจเขา้
สู่การแข่งขนัที�มีความรุนแรงเพื�อความอยูร่อดของธุรกิจ 

      

  4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่       
       4.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจเพื�อใหมี้
ความทนัยคุสมยัที�มีความเปลี�ยนแปลงไป 
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       4.3.2  แนวคิดธุรกิจใหม่ที�ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บ 
ควรมีแนวทางที�สอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินธุรกิจ
ของรุ่นพ่อแม่ 

      

5.  ดา้นธุรกิจ       
   5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร       
       5.1.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้ง
มีความสอดคลอ้งกบับริบทความเป็นมาของธุรกิจ 

      

       5.1.2  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิก
ครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน เนน้ในส่วนของ
สมัพนัธภาพที�ดี เป็นรูปแบบที�เหมาะสมต่อการจดัการ
ธุรกิจ 

      

   5.2  การขยาย/ จดัระบบธุรกิจ       
       5.2.1 ในกรณีที�มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้ง 
มีการจดัระบบการควบคุมเพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป
อยา่งราบรื�น 

      

       5.2.2  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็น
แนวทางในการนาํไปปฏิบติัอย่างชดัเจนเพื�อการ
ดาํเนินงานที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา 

      

6.  ดา้นการจดัการ       
   6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ       
       6.1.1  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลกูคา้ของ
ธุรกิจเพื�อการกาํหนดกลยทุธ์ที�เหมาะสม 

      

       6.1.2  กลยทุธ์การขยายฐานลกูคา้เพื�อเพิ�มโอกาสใน
การเพิ�มยอดขาย 

      

       6.1.3  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
แสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

      

       6.1.4  กลยทุธ์ดา้นการบริการที�มีความแตกต่างจาก
คู่แข่ง แสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

      

 



310 
 

ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 
การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น ความคิดเห็น 
เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

       6.1.5  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตัDงของธุรกิจแสดงถึง 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

      

       6.1.6  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื�อออนไลน์มาใชใ้น
การดาํเนินธุรกิจเพื�อเพิ�มช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ 

      

        6.1.7  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัว
เมื�อกระทาํผิดช่วยใหธุ้รกิจมีความเป็นกลางและสามารถ
ควบคุมคนในธุรกิจใหอ้ยู่ในกฏระเบียบ 

      

   6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไป
ปฏิบติั 

      

        6.2.1 เป้าหมายของธุรกิจทัDงระยะสัDน ระยะกลาง 
และระยะยาวมาจากการระดมความคิดเห็นกนัของทุกคน
ในครอบครัว 

      

       6.2.2  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
การนาํไปปฏิบติัจริง 

      

 6.3 การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ       
       6.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที�
ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการหลงัจากการส่งผา่นธุรกิจ 

      

       6.3.2  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดง
บทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง 

      

       6.3.3  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที�คอยให ้
ความช่วยเหลืออยูเ่บืDองหลงัภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจ 

      

 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบความคิดเห็น 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งแบบสอบถามเทคนิคเดลฟาย รอบที� 3 
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วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 

 
แบบสอบถามเพื�อค้นหาความเป็นไปได้และความสอดคล้องทางความคดิของผู้เชี�ยวชาญ 

เรื�อง การสืบทอดธุรกจิครอบครัวให้ประสบความสําเร็จในอตุสาหกรรมอญัมณแีละ
เครื�องประดบั 

 

คําชี+แจง 

 แบบสอบถามนีD เป็นส่วนหนึ�งของดุษฏีนิพนธ์ระดบัดุษฏีบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
ดุษฏีบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์วทิยาลยัพานิชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา การศึกษาวจิยัในครัD งนีD เป็นการศึกษาทางวชิาการซึ� งผลการศึกษาจะไม่กระทบ
ทัDงทางตรงและทางออ้มต่อผูใ้หข้อ้มูลแต่อยา่งใด และขอ้มูลที�ผูว้จิยัไดรั้บจะถือเป็นความลบั 

 แบบสอบถามฉบบันีD เป็นแบบสอบถามในรอบที� 3 ของการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟาย (Delphi 
technique) ซึ� งไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ชี�ยวชาญในรอบที� 2โดยพิจารณา
จากค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ เพื�อหาแนวโนม้ความเป็นไปไดม้ากและมีความ
สอดคลอ้งทางความคิดระหวา่งกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญในการหาฉนัทามติของปัจจยัที�ส่งผลใหก้ารสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัประสบความสาํเร็จ จาํนวน 25 คน  
ซึ� งแบบสอบถามมีทัDงหมด 1 ตอน แบ่งเป็น 6 ดา้น และมีขอ้คาํถาม จาํนวน 58 ขอ้ 

ตอนที� 1 ปัจจยัที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวให้ประสบความสาํเร็จ 

คําชี+แจง โปรดทาํเคื�องหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นซึ�งตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
มากที�สุด แต่ละขอ้มีความเห็น 5 ระดบั คือ 
 ระดบั 5   มากที�สุด     หมายความวา่  ท่านเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ�งกบัขอ้ความนัDน 
 ระดบั 4   มาก             หมายความวา่  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัDน 
 ระดบั 3   ปานกลาง    หมายความวา่  ท่านไม่แน่ใจกบัขอ้ความนัDน 
 ระดบั 2   นอ้ย             หมายความวา่  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัDน 
 ระดบั 1   นอ้ยที�สุด     หมายความวา่  ท่านไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�งกบัขอ้ความนัDน 



313 
 

 
 

ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 

การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น ความคิดเห็น 

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

1.  ดา้นบุคคล       
   1.1  คุณสมบติัของผูสื้บทอด       
       1.1.1  ระดบัการศึกษา * 

R 
 

  
 

   

       1.1.2  การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับ
สืบทอดธุรกิจ 

* R     

       1.1.3  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจ
ครอบครัว 

* 
R 
 

  
 
 

   

       1.1.4  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ 

* 
R 
 

     

   1.2  ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ       
       1.2.1  การสร้างทศันคติที�ดีใหลู้กในเรื�องของ
ธุรกิจและการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 

* 
 
 

R     
 

     1.2.2 ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญั
ของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 

 * 
R 
 

    
 

   1.3  บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และ
ทกัษะความเป็นผูน้าํ 

      

       1.3.1  การมีบุคลิกที�มีความผอ่นปรนต่อผูอื้�น  
มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง มีความสามารถในการ
ประสานงาน เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอด
ธุรกิจ 

R * 
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ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 

การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น ความคิดเห็น 

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

       1.3.2  การมีบุคลิกที�สามารถรองรับแรงกดดนั 
ไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์และจดัการกบัวิกฤติ
ต่าง ๆ ได ้เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 

R * 
 

    

       1.3.3  การมีบุคลิกที�มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ 
เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 

* 
R 
 

 
 
 

    
 

       1.3.4  การมีบุคลิกที�มุ่งไปที�เป้าหมายและ
ทาํงานดว้ยความมีวินยั เป็นทกัษะที�จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

R * 
 
 

    
 

       1.3.5  การมีบุคลิกที�เปิดรับความแปลกใหม่ 
คน้หาประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะที�จาํเป็นใน 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

 * 
R 
 

    
 
 
 

       1.3.6  การมีบุคลิกที�ชอบการแสดงออก  
ชอบการเขา้สงัคม เป็นทกัษะที�จาํเป็นในการ 
สืบทอดธุรกิจ 

  * 
R 
 

   
 
 
 

2.  ดา้นครอบครัว       
   2.1  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม       
       2.1.1  ค่านิยมเรื�องความเท่าเทียมทางเพศของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั 

 * 
R 
 
 

 
 

   

       2.1.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํ 
จากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการตดัสินใจทางธุรกิจ 
ดา้นต่าง ๆ  

 * R 
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ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 

การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น ความคิดเห็น 

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

       2.1.3  ผูสื้บทอดที�จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ที�ตามภาระงาน ตามตาํแหน่งงาน  
อยา่งที�มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ 

 * 
R 

    

       2.1.4  การมีวฒันธรรมการทาํงานที�เป็นแบบ
แผนของครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอดธุรกิจมีแนวทาง
ในการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งกนัทัDงในอดีต 
และปัจจุบนั 

 * 
R 

    

   2.2  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้       
       2.2.1 ความเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ 
การดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อ 
การจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 

 * R    

       2.2.2  ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของ 
รุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับช่วงต่อ
ธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 

  * 
R 
 

   

       2.2.3  การจดัการความขดัแยง้ที�เกิดขึDนไม่วา่ 
จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงานหรือความขดัแยง้
ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจ 
มีความราบรื�นมากขึDน 

 * 
R 
 

    
 
 

   2.3  ความเชื�อใจภายในครอบครัว       
       2.3.1  ความเชื�อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัว
ส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ�ง 
สู่รุ่นหนึ�ง 

 * 
R 

    

   2.4  การส่งผา่นธุรกิจ       
       2.4.1  เจา้ของธุรกิจรุ่นพ่อแม่ตอ้งการส่งผา่น
ธุรกิจครอบครัวใหก้บัรุ่นลกูเมื�อถึงเวลาและบริบท 
ที�เหมาะสม 

 * 
R 

    
 
 



316 
 

 

ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 

การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น  

ความคิดเห็น

เพิ�มเตมิ 
5 4 3 2 1 

3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ       
   3.1  การปกครองและอาํนาจการควบคุม       
       3.1.1  การใหสิ้ทธิw ในการควบคุมดูแลธุรกิจ
ครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจ 
มีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ 

 * 
R 
 
 

    

       3.1.2  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที�ชดัเจน
ของผูสื้บทอดธุรกิจเพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป
ตามแผนที�วางไว ้

 * 
R 
 
 

    
 
 
 

       3.1.3  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้
ความสมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวส่งผลดีต่อ 
การสืบทอดธุรกิจ 

* R 
 
 

    
 
 

   3.2  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์       
       3.2.1  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้ง
ของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็นสิ�งสาํคญัในการรับช่วง
ต่อธุรกิจ 

R * 
 

    
 
 

       3.2.2  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์�มี
ประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น 
มีประสิทธิภาพ 
 

* 
R 

 

     

   3.3  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ       
       3.3.1  ความจาํเป็นในการมีหุน้ส่วนธุรกิจ 
เป็นเครือญาติหรือพี�นอ้งกบัผูสื้บทอดธุรกิจ 

 * R    

       3.3.2  ความสมัพนัธ์ทัDงทางบวกและทางลบ
ระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติมีผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ 

 * 
R 
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ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 

การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น 
ความคิดเห็น

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

      3.3.3 การกาํหนดบทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจนใหก้บั 
พี�นอ้งและเครือญาติช่วยลดความขดัแยง้ในการ
ดาํเนินธุรกิจ 

* R     

 3.4  สมรรถนะและการประเมิน       
       3.4.1  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 

* R     
 
 

       3.4.2  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 

 * 
R 
 

    

       3.4.3  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
ธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการดาํเนินงานของธุรกิจ 

* 
R 

 
 
 

    

4.  ดา้นผูป้ระกอบการ       
   4.1  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ       
       4.1.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรใหค้วามสาํคญัต่อ 
การพฒันาต่อยอดธุรกิจ 

R * 
 
 

    

       4.1.2  การมีมุมมองเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ 
ที�แตกต่างจากรุ่นพ่อแม่ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ
ของผูสื้บทอดธุรกิจ 

 * 
R 
 

    
 
 

       4.1.3 แนวคิดการทาํงานที�ส่งต่อมาจากรุ่นพ่อแม่
สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้น
บริบทที�มีความเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัได ้

* R     
 
 

   4.2  บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ       
       4.2.1  การมีวิสยัทศันใ์นการนาํพาธุรกิจ
ครอบครัวใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ 

 * 
R 
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ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 

การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น 
ความคิดเห็น

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

       4.2.2  การมีความคิดดา้นนวตักรรม  
การสนบัสนุนความคิดใหม่เพื�อใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์
ที�มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 * 
R 

 

 

    

       4.2.3  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอด
โดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยงที�ธุรกิจสามารถรับได ้

* 
R 
 

     

       4.2.4  การดาํเนินงานตามแผนที�วางไวอ้ยา่ง
ละเอียด รอบคอบ ที�มุ่งเป้าหมายสู่ความสาํเร็จ 
ในอนาคต  

R * 
 
 

    
 

       4.2.5  ความสามารถในการจดัการธุรกิจ 
เมื�อธุรกิจเขา้สู่การแข่งขนัที�มีความรุนแรง 
เพื�อความอยูร่อดของธุรกิจ 

* 
R 

 
 
 

    
 
 

  4.3  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่       
       4.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจ
เพื�อใหมี้ความทนัยคุสมยัที�มีความเปลี�ยนแปลงไป 

R * 
 
 

    

       4.3.2  แนวคิดธุรกิจใหม่ที�ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บ
ควรมีแนวทางที�สอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนิน
ธุรกิจของรุ่นพ่อแม่ 

R *     
 
 

5.  ดา้นธุรกิจ       
   5.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร       
       5.1.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอด
ธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบทความเป็นมา
ของธุรกิจ 

 * 
R 
 

    

       5.1.2  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิก
ครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน เนน้ในส่วน 
ของสมัพนัธภาพที�ดี เป็นรูปแบบที�เหมาะสมต่อ 
การจดัการธุรกิจ 

* 
R 
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ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 

การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น 
ความคิดเห็น

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

  5.2  การขยาย/จดัระบบธุรกิจ       
       5.2.1  ในกรณีที�มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจ
ตอ้งมีการจดัระบบการควบคุมเพื�อใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปอยา่งราบรื�น 

* R     
 
 

       5.2.2  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็น
แนวทางในการนาํไปปฏิบติัอย่างชดัเจนเพื�อการ
ดาํเนินงานที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา 

 * 
R 

    
 
 

6.  ดา้นการจดัการ       
   6.1  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ       
       6.1.1  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลกูคา้
ของธุรกิจเพื�อการกาํหนดกลยทุธ์ที�เหมาะสม 

* R     
 

       6.1.2  กลยทุธ์การขยายฐานลกูคา้เพื�อเพิ�ม
โอกาสในการเพิ�มยอดขาย 

* R 
 

    
 

       6.1.3  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

* 
R 
 

     
 
 

       6.1.4  กลยทุธ์ดา้นการบริการที�มีความแตกต่าง
จากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

* 
R 
 

     

       6.1.5  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตัDงของธุรกิจแสดงถึง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 * 
R 
 

    

       6.1.6  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื�อออนไลน์มาใช้
ในการดาํเนินธุรกิจเพื�อเพิ�มช่องทางการจาํหน่าย
สินคา้ 

 * 
R 
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ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบความคิดเห็น 

หมายเหตุ   ค่ามธัยฐาน (Median) แสดงดว้ยเครื�องหมาย * 
               ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) แสดงดว้ยเครื�องหมาย  
                   ตาํแหน่งที�ผูเ้ชี�ยวชาญตอบ แสดงดว้ยตวัอกัษร R 

ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปนี+ส่งผลต่อ 

การสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ท่านเห็นด้วย ในระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น 
ความคิดเห็น

เพิ�มเตมิ 5 4 3 2 1 

       6.1.7  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนใน
ครอบครัวเมื�อกระทาํผิดช่วยใหธุ้รกิจมีความเป็น
กลางและสามารถควบคุมคนในธุรกิจใหอ้ยูใ่น
กฎระเบียบ 

* R     

   6.2  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ 
ไปปฏิบติั 

      

        6.2.1  เป้าหมายของธุรกิจทัDงระยะสัDน ระยะ
กลางและระยะยาวมาจากการระดมความคิดเห็นกนั
ของทุกคนในครอบครัว 

 * 
R 

    
 
 

       6.2.2  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบัการนาํไปปฏิบติัจริง 

R * 
 

    

   6.3  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ       
       6.3.1  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาท
หนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการหลงัจากการส่งผา่น
ธุรกิจ 

* R     

       6.3.2  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการ
แสดงบทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง 

* R     

       6.3.3  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที�คอยให้
ความช่วยเหลืออยูเ่บืDองหลงัภายหลงัการส่งผา่น
ธุรกิจ 

 * 
R 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อ          

การสืบทอดธุรกจิครอบครัวให้ประสบความสําเร็จในอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครื�องประดบั 
 
ชื�อเรื�องดุษฎนิีพนธ์  การสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณี
 และเครื�องประดบั 
ชื�อผู้วจัิย นางสาวฐานะมาศ เพง็แพง่ 
 นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์
 วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์   มหาวทิยาลยับูรพา 
อาจารย์ที�ปรึกษา ดร.สุรัติ สุพิชญางกรู 
ปีการศึกษา 2557 
คําชี+แจง 

 
 1.  แบบสัมภาษณ์นีDจดัทาํขึDนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อรวบรวมขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจาก

ผูเ้ชี�ยวชาญ ซึ� งดาํเนินการวจิยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยขอ้คาํถามไดผ้า่น
การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือตามกระบวนการวิจยัแลว้ ผูว้จิยัจึงไดน้าํมาสร้างเป็นขอ้คาํถาม
สาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกในครัD งนีD  

 2.  ขอ้คาํถามแบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  
      ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูเ้ชี�ยวชาญ 
      ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประเด็นของปัจจยัที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
ของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ (รุ่นที� 2 ขึDนไป)  
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ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูเ้ชี�ยวชาญ 
 
ชื�อ...............................................................นามสกุล.......................................................................... 
อาย.ุ..................................................................................................................................................... 
บริษทั................................................................................................................................................. 
ตาํแหน่ง............................................................................................................................................... 
ระยะเวลาในการทาํธุรกิจ.................................................................................................................... 
วนัที�ใหก้ารสัมภาษณ์...........................เดือน..................................พ.ศ.........   เวลา........................น. 
สถานที�ใหก้ารสัมภาษณ์...................................................................................................................... 
 
ตอนที� 2 คาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัประเด็นของปัจจยั 
ที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอญัมณีและ 
เครื�องประดบั และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ (รุ่นที� 2 ขึDนไป)  
 
วตัถุประสงค์ เพื�อยนืยนัคาํตอบจากการวิจยัของรุ่นผูก่้อตัDงหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจและขอ้เสนอแนะ
เกี�ยวกบั ประเด็น ของปัจจยัที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จใน
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ (รุ่นที� 2 ขึDนไป)  
 
ข้อคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 จากปัจจยัในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จดงัต่อไปนีD  ท่านมี
ความคิดเห็นในแต่ละปัจจยัอยา่งไรบา้ง ดงันีD  
1.  ดา้นบุคคล 
 1.  ท่านมีความคิดเห็นวา่คุณสมบติัของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวควรประกอบไปดว้ย
คุณสมบติัที�สาํคญั ดงัต่อไปนีDหรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
  1.1  ระดบัการศึกษา 
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
      1.2  การมีช่วงอายทีุ�เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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     1.3  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว 
……................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
     1.4  ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี�ปุ่น เป็นตน้ 
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 2.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ความรู้สึกเตม็ใจในการเขา้รับช่วงกิจการของธุรกิจครอบครัวต่อ
จากรุ่นพอ่แม่ ในหวัขอ้ต่อไปนีD  ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจ หรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย  
     2.1  การสร้างทศันคติที�ดีใหผู้สื้บทอดในเรื�องของธุรกิจและการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
     2.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วงธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ท่านมีความคิดเห็นวา่บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน, การจดัการและทกัษะความเป็นผูน้าํ
ของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในหวัขอ้ต่อไปนีD ต่อไปนีD  มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
  3.1  การมีบุคลิกที�มีความผอ่นปรนต่อผูอื้�น มีความอดทนต่อสิ�งรอบขา้ง  
มีความสามารถในการประสานงาน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  3.2  การมีบุคลิกที�สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์และจดัการ
กบัวกิฤติต่าง ๆ ได ้
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................  
  3.3  การมีบุคลิกที�มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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  3.4  การมีบุคลิกที�มุ่งไปที�เป้าหมายและทาํงานดว้ยความมีวนิยั 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
     3.5  การมีบุคลิกที�เปิดรับความแปลกใหม่ และชอบคน้หาประสบการณ์ใหม่ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................     
  3.6  การมีบุคลิกที�ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้สังคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ดา้นครอบครัว 
 4.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ลกัษณะของวฒันธรรมครอบครัวที�มีการปฏิบติักนัมาและ
ค่านิยมของการดาํเนินธุรกิจครอบครัวจากรุ่นพ่อแม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจนัDน ในหวัขอ้ต่อไปนีD   
มีความเหมาะสมต่อการรับช่วงสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
  4.1  ค่านิยมเรื�องความเท่าเทียมทางเพศของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
  4.2  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื�อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการตดัสินใจ
ทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ  
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  4.3  ผูสื้บทอดที�จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ตามภาระงาน ตามตาํแหน่งงาน 
อยา่งที�มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
  4.4  การมีวฒันธรรมการทาํงานที�เป็นแบบแผนของครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอดธุรกิจ 
มีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งกนัทัDงในอดีตและปัจจุบนั 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 5.  ท่านมีความคิดเห็นวา่พลวตัครอบครัวหรือความเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกิดขึDนในการ
ดาํเนินธุรกิจครอบครัวและความขดัแยง้ที�เกิดขึDนกบัธุรกิจครอบครัวดา้นใดบา้งต่อไปนีD ที�ส่งผลต่อ
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
  5.1  ความเปลี�ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อ
การจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  5.2  ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับ
ช่วงต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  5.3  การจดัการความขดัแยง้ที�เกิดขึDนไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงานหรือ 
ความขดัแยง้ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื�นมากขึDน 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................  
 6.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ความเชื�อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวจะส่งผลดา้นบวกต่อ 
การส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดหรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 7. ท่านมีความคิดเห็นวา่ตนเองตอ้งมีความตระหนกัและตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการ
ส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นพอ่แม่เมื�อถึงเวลาและบริบทที�เหมาะสม หรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ 
 8. ท่านมีความคิดเห็นวา่การปกครองและอาํนาจการควบคุมธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ  
ในหวัขอ้ต่อไปนีD  มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
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  8.1  การใหสิ้ทธิw ในการควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่น
ธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
  8.2  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที�ชดัเจนของผูสื้บทอดธุรกิจเพื�อใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปตามแผนที�วางไว ้
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  8.3  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที�มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว
ส่งผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 9.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ในการรับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวในประเด็นดา้นการเงิน 
ดงัต่อไปนีD  มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
  9.1  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที�ถูกตอ้งของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็นสิ�งสาํคญั 
ในการรับช่วงต่อธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  9.2  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์�มีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจจาก
รุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 10.  ท่านมีความคิดเห็นวา่การมีหุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติเขา้ร่วมในการดาํเนินธุรกิจ
ครอบครัว ในหวัขอ้ต่อไปนีD มีความสาํคญัและส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร 
โปรดอธิบาย 
     10.1 ความจาํเป็นในการมีหุน้ส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือพี�นอ้งกบัผูสื้บทอดธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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  10.2  ความสัมพนัธ์ทัDงทางบวกและทางลบระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติมีผลต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  10.3  การกาํหนดบทบาทหนา้ที�ที�ชดัเจนรวมถึงขอบเขตอาํนาจการบริหารใหก้บั 
พี�นอ้งและเครือญาติช่วยลดความขดัแยง้ในการดาํเนินธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 11.  ท่านมีความคิดเห็นวา่สมรรถนะและการประเมินธุรกิจครอบครัวในดา้นใด
ดงัต่อไปนีD  ที�มีความสาํคญัและส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
  11.1  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  11.2  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  11.3  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
4.  ดา้นผูป้ระกอบการ 
 12. ท่านมีความคิดเห็นวา่การมีมุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจครอบครัว 
ดงัต่อไปนีD  ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
  12.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรให้ความสาํคญัต่อการพฒันาต่อยอดธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  12.2  การมีมุมมองเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที�แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ส่งผลต่อการ
ดาํเนินธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  12.3  แนวคิดการทาํงานที�ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นบริบทที�มีความเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัได ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 13.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ 
ดงัต่อไปนีD  มีความสาํคญัและส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
  13.1  การมีวสิัยทศัน์ในการนาํพาธุรกิจครอบครัวใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  13.2  การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุนความคิดใหม่เพื�อใหเ้กิดผลิตภณัฑ์ 
ที�มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  13.3  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยงที�ธุรกิจ
สามารถรับได ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  13.4  การดาํเนินงานตามแผนที�วางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ ที�มุ่งเป้าหมายสู่
ความสาํเร็จในอนาคตของธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................  
  13.5  ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื�อธุรกิจเขา้สู่การแข่งขนัที�มีความรุนแรง 
เพื�อความอยูร่อดของธุรกิจ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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 14. ท่านมีความคิดเห็นวา่การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ของผูสื้บทอดธุรกิจ
ดงัต่อไปนีD  ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร 
โปรดอธิบาย    
  14.1  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจเพื�อใหมี้ความทนัยคุสมยัที�มีความ
เปลี�ยนแปลงไป 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................  

14.2   แนวคิดธุรกิจใหม่ที�ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บควรมีแนวทางที�สอดคลอ้งกบั 
แนวทางการดาํเนินธุรกิจของรุ่นพอ่แม่ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 

5.  ดา้นธุรกิจ 
 15.  ท่านมีความคิดเห็นวา่รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจและวฒันธรรม
องคก์รของธุรกิจครอบครัวดงัต่อไปนีD  เป็นรูปแบบที�ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่ 
อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
  15.1  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบท 
ความเป็นมาของธุรกิจ               
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  15.2  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน  
เนน้ในส่วนของสัมพนัธภาพที�ดี เป็นรูปแบบที�เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจครอบครัว 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 16.  ท่านมีความคิดเห็นวา่การขยาย/จดัระบบธุรกิจของธุรกิจครอบครัว ดงัต่อไปนีD   
มีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
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  16.1  ในกรณีที�มีการขยายธุรกิจแลว้นัDนผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบการควบคุม
เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื�น 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  16.2  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน
เพื�อการดาํเนินงานที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
6.  ดา้นการจดัการ 
 17.  ท่านมีความคิดเห็นวา่การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจของธุรกิจครอบครัว 
ดงัต่อไปนีD  มีความสาํคญัและมีความเหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจต่อจากรุ่นพอ่แม่หรือไม่ อยา่งไร 
โปรดอธิบาย 
  17.1  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลูกคา้ของธุรกิจเพื�อการกาํหนดกลยทุธ์ 
ที�เหมาะสม 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................  
  17.2  กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้เพื�อเพิ�มโอกาสในการเพิ�มยอดขาย 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  17.3  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  17.4  กลยทุธ์ดา้นการบริการที�มีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  17.5  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตัDงของธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  17.6  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื�อออนไลน์มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพื�อเพิ�มช่องทาง 
การจาํหน่ายสินคา้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  17.7  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื�อกระทาํผดิช่วยใหธุ้รกิจ 
มีความเป็นกลางและสามารถควบคุมคนในธุรกิจให้อยูใ่นกฎระเบียบ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 

18.  ท่านมีความคิดเห็นวา่การกาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจ ดงัต่อไปนีD มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
  18.1  เป้าหมายของธุรกิจทัDงระยะสัDน ระยะกลางและระยะยาวมาจากการระดม 
ความคิดเห็นกนัของทุกคนในครอบครัว 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
  18.2  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 19.  ท่านมีความคิดเห็นวา่การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํของรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจ 
ดงัต่อไปนีD  ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
  19.1  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที�ของผูน้าํที�ตอ้งจดัการหลงัจากการ
ส่งผา่นธุรกิจ 
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  19.2  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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  19.3  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที�คอยใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่บืDองหลงัภายหลงัการ
ส่งผา่นธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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เอกสารแนบแสดงความหมายของแต่ละปัจจัย 

 
1.  ดา้นบุคคล       
 1.  คุณสมบติัของผูสื้บทอด หมายถึง คุณลกัษณะที�ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวพึงมีหรือ 
เป็นลกัษณะที�มีความเหมาะสมในการรับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวที�ประสบความสาํเร็จจากรุ่นหนึ�ง 
สู่รุ่นหนึ�ง  
 2. ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ หมายถึง ความรู้สึกดา้นบวกในการที�จะเขา้มา
รับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว      
      3. บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน, การจดัการและทกัษะความเป็นผูน้าํ หมายถึง บุคลิกลกัษณะ
เฉพาะบุคคลที�มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน การมีทกัษะการแสดงออกที�มีความแตกต่างกนั
ตามแต่ละสถานการณ์และมีการแสดงออกทางดา้นความเป็นผูน้าํและการจดัการที�สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ  
 
2.  ดา้นครอบครัว       
 1.  วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม หมายถึง สิ�งที�ปฏิบติัสืบต่อมาเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินชีวติ การดาํเนินธุรกิจครอบครัว เป็นแบบแผนใหก้บัผูสื้บทอดรุ่นต่อไปเพื�อการปฏิบติัไป 
ในแนวทางเดียวกบับรรพบุรุษใหเ้กิดเป็นค่านิยมภายในครอบครัว     
 2.  พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ หมายถึง การเปลี�ยนแปลง การเคลื�อนไหวต่าง ๆ 
การพฒันาที�เกิดขึDนทัDงในครอบครัวและในกระบวนการดาํเนินธุรกิจทัDงทางบวกและทางลบของ 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว ซึ� งหมายรวมถึงความขดัแยง้ที�เกิดขึDนที�ส่งผลทัDงดา้นบวกและดา้นลบ
ต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  
 3.  ความเชื�อใจภายในครอบครัว หมายถึง ความเชื�อที�บุคคลใดบุคคลหนึ�งไดมี้ใหก้บั
บุคคลอื�นและการยอมรับในพฤติกรรม ความคิด การกระทาํของสมาชิกครอบครัวซึ� งถือเป็น
ปัจจยัพืDนฐานที�แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั 
 4.  การส่งผา่นธุรกิจ หมายถึง การส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ�งสู่อีกรุ่นหนึ�งและหมายรวมถึง
การส่งผา่นอาํนาจการควบคุมสิทธิต่าง ๆ การส่งผา่นการบริหารหรือการส่งผา่นเงินทุนและ
หลกัทรัพยต่์าง ๆ เป็นตน้ 
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3.  ดา้นความเป็นเจา้ของ  
 1.  การปกครองและอาํนาจการควบคุม หมายถึง อาํนาจการปกครองในธุรกิจครอบครัว 
ที�ส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจครอบครัวเป็นไปอยา่งมีระบบและส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 2.  การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์หมายถึง การถ่ายโอนเงินทุนหรือภาระ
ทางการเงินของธุรกิจเพื�อการวางแผนทางการเงินและหลกัทรัพยข์องธุรกิจครอบครัวจากการรุ่น
หนึ�งสู่รุ่นหนึ�งที�สืบเนื�องมาจากการสืบทอดธุรกิจ 
 3.  หุน้ส่วนพี�นอ้งและเครือญาติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพี�นอ้งและเครือญาติ 
ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจครอบครัวรวมถึงขอบเขตอาํนาจในการบริหารธุรกิจและ 
การไดรั้บหรือไม่ไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ จากการดาํเนินธุรกิจ 
 4.  สมรรถนะและการประเมิน หมายถึง ตวัวดัการดาํเนินงานของธุรกิจครอบครัวที�ส่งผล 
ใหธุ้รกิจมีการเติบโตและมีประสิทธิภาพ       
  
4.  ดา้นผูป้ระกอบการ       
 1.  มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ หมายถึง มุมมองและแนวคิดต่าง ๆ ที�ผูรั้บ 
สืบทอดธุรกิจพึงมีทัDงก่อนและหลงัจากการรับสืบทอดธุรกิจเพื�อการพฒันาธุรกิจและการธาํรงรักษา
ธุรกิจในอนาคต  
 2.  บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ความสามารถของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว 
ที�มีความพร้อมในการเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจครอบครัว ทัDงในส่วนของวสิัยทศัน์เพื�อเป้าหมาย
ของธุรกิจ การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละในส่วนของการจดัการธุรกิจ     
 3.  การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ หมายถึง ความสามารถในการพฒันาแนวคิด 
ที�ผูรั้บสืบทอดธุรกิจพึงตระหนกัและปฏิบติัเมื�อธุรกิจตอ้งปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลง
เพื�อเป็นการธาํรงรักษาธุรกิจของครอบครัว       
 
5.  ดา้นธุรกิจ       
 1.  รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง รูปแบบลกัษณะความเป็นผูน้าํ 
ที�แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรม
องคก์รที�ไดป้ฏิบติัสืบต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น       
 2.  การขยาย/จดัระบบธุรกิจ หมายถึง การเพิ�มจาํนวนหรือการขยายขนาดของธุรกิจเพื�อ
รองรับการเติบโตของธุรกิจและมีการจดัระบบธุรกิจใหมี้ความสอดคลอ้งและครอบคลุมส่วนต่าง ๆ 
ที�เกิดขึDนกบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึDนกบัธุรกิจ       
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6.  ดา้นการจดัการ       
 1.  การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ หมายถึง การพฒันากลยทุธ์ทางธุรกิจของ 
ผูสื้บทอดธุรกิจภายหลงัการรับช่วงต่อธุรกิจ เช่น การขยายฐานลูกคา้ การสร้างความแตกต่าง 
ของผลิตภณัฑ์ การประยกุตสื์�อออนไลน์กบัการดาํเนินธุรกิจเพื�อใหก้ารจดัการธุรกิจครอบครัว 
มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ ที�มีความแตกต่างไปจากการดาํเนินธุรกิจในอดีต 
 2.  กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั หมายถึง การกาํหนดเป้าหมาย
ของธุรกิจครอบครัวเพื�อเป็นการทิศทางในการดาํเนินธุรกิจและการมีแนวทางต่าง ๆ เพื�อที�จะนาํ 
กลยทุธ์ที�มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายไปปฏิบติัเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ 
 3.  การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ การส่งต่ออาํนาจ บทบาทความเป็นผูน้าํจากเจา้ของรุ่นก่อน 
สู่ผูสื้บทอดรุ่นต่อไป 
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ภาคผนวก จ 

เนืDอหาคู่มือที�ไดจ้ากการวจิยั 
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คมัภร์ีพสิดาร 6 กระบวนยุทธ์ 19 ท่า 

สืบทอดธุรกจิครอบครัวในธุรกจิอญัมณแีละเครื$องประดบั 
 
 
 
 
 

บทความจากงานวจิยัในระดบัปริญญาเอก 
สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 

โดย  นางสาวฐานะมาศ เพง็แพง่ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช 

พนัเอก ดร.ธนณฐั ยงัเฟื3 องมนต ์
ดร.สมชาย ชุณหรัศมิ4  
ดร.สุรัติ สุพิชญางกรู 
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คาํชี)แจง 
 
 คมัภีร์พิสดาร 8 กระบวนยทุธ์ 9: ท่า สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบัฉบบันี<จดัทาํขึ<นเพื3อนาํเสนอถึงปัจจยัและแนวทางในการทาํความเขา้ใจกบับริบท 
ต่าง ๆ ในการตดัสินใจเขา้รับช่วงธุรกิจครอบครัวของลูกหลานต่อจากรุ่นพอ่แม่หรือบรรพบุรุษ 
ตน้ตระกลู ซึ3 งมีความประสงคอ์ยูลึ่ก ๆ วา่อยากใหลู้กหลานนั<นไดมี้โอกาสเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจ 
เมื3อกาลเวลาล่วงผา่นจากรุ่นสู่รุ่น ซึ3 งลูกหลานอาจตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจในสิ3งที3ตนตอ้ง 
แบกรับและรับผดิชอบซึ3งภาระหนา้ที3ที3จะไดรั้บซึ3งอาจส่งผลถึงความไม่แน่ใจในการเขา้รับช่วง
ธุรกิจ เพราะอาจจะยงัไม่สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจไดว้า่สิ3งที3จาํเป็นและพึงมีเพื3อให้ตนเองมีความ
เหมาะสมต่อการเขา้รับช่วงธุรกิจนั<นคืออะไร และควรทาํอยา่งไร ซึ3 งคมัภีร์พิสดาร 8 กระบวนยทุธ์ 
9: ท่า สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัฉบบันี<  จะมีการแตกรายละเอียด 
ในส่วนที3รุ่นพ่อแม่เห็นวา่ เป็นสิ3งที3ผูเ้ขา้รับช่วงธุรกิจพึงมีพร้อมทั<งแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ
ครอบครัวอยา่งไรใหป้ระสบความสาํเร็จในรุ่นถดัไป  
 

ฐานะมาศ เพง็แพง่ 
                                                ผูเ้ขียน 
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 วธีิใช้คมัภีร์ 

 ผูเ้ขียนขอแนะนาํถึงวธีิการนาํคมัภีร์พิสดาร 8 กระบวนยทุธ์ 9: ท่า สืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัมาประยกุตใ์ชก้บัการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ดงันี<  
 1.  รุ่นพอ่แม่ (ผูก่้อตั<งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจครอบครัว) ทาํความเขา้ใจถึงปัญหาที3อาจเกิด 

จากการที3รุ่นผูสื้บทอดในรุ่นถดัไปนั<นเกิดความลงัเลหรือยงัไม่ไดมี้ความคิดที3จะเขา้มารับช่วงต่อ
ธุรกิจครอบครัว อาจจะเพราะยงัไม่เคยไดรั้บความรู้จากรุ่นพอ่แม่หรืออาจจะยงัไม่เคยไดเ้ตรียม
ความพร้อมเพื3อจะเขา้มารับช่วงธุรกิจครอบครัว เป็นตน้ ดงันั<น ผูก่้อตั<งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจควรทาํ 

ความเขา้ใจถึงปัญหาดงักล่าวขา้งตน้วา่มีอะไร อยา่งไรบา้ง จดลงในแบบตรวจเช็คปัญหาเกี3ยวกบั
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว ก่อนการอ่านคู่มือ (สาํหรับพ่อแม่) 

 2.  จากนั<นรุ่นพอ่แม่ (ผูก่้อตั<งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจครอบครัว) ทาํการศึกษาคมัภีร์พิสดาร  
8 กระบวนยทุธ์ 9: ท่า สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัเพื3อใหท้ราบถึง
ปัจจยัความสาํเร็จในการจะส่งต่อธุรกิจครอบครัววา่มีปัจจยัใดบา้ง จากนั<นทาํการวิเคราะห์ร่วมกบั
ปัญหาที3เกิดขึ<นในธุรกิจครอบครัวของท่านเองวา่ยงัขาดหรือบกพร่องในส่วนไหนบา้งและทาํการ
สรุปปัจจยัที3ยงัไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหป้ระสบความสาํเร็จจดลงใน
แบบสรุปปัญหา วธีิแกปั้ญหาปัญหา และแบบประเมินผลเกี3ยวกบัการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  
หลงัการอ่านคู่มือ (สาํหรับพ่อแม่) 

 3.  รุ่นพอ่แม่ (ผูก่้อตั<งหรือผูบุ้กเบิกธุรกิจครอบครัว) ทาํการชี<แจงถึงความสาํคญัในการ
เขา้รับช่วงสืบทอดธุรกิจต่อจากรุ่นพอ่แม่ใหก้บัรุ่นผูสื้บทอดหรือผูที้3คิดวา่น่าจะกลายมาเป็น 

ผูสื้บทอดธุรกิจในรุ่นถดัไป เพื3อใหเ้กิดความเขา้ใจที3ตรงกนัและสามารถที3จะเริ3มทาํการปรับตวัและ
ยอมรับถึงบทบาทและภาระหนา้ที3ที3จะตอ้งรับผิดชอบต่อจากรุ่นพ่อแม่ และรุ่นพ่อแม่ทาํการอธิบาย
ถึงปัญหาที3ไดว้เิคราะห์ไวข้า้งตน้ใหก้บัรุ่นลูกไดท้ราบ จากนั<นจึงใชค้มัภีร์พิสดาร 8 กระบวนยทุธ์ 
9: ท่า สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัควบคู่ไปกบัการปรับแนวคิด 
ทศันคติของรุ่นลูกในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจครอบครัวต่อจากพอ่แม่โดยคิดหาวธีิหรือแนวทาง 

ที3มีความสอดคลอ้งกนัทั<ง 2 รุ่น ตามคมัภีร์พิสดาร 8 กระบวนยทุธ์ 9: ท่า สืบทอดธุรกิจครอบครัว
ในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัเพื3อใหก้ารส่งผา่นธุรกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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“คมัภร์ีพสิดาร / กระบวนยุทธ์ 01 ท่า สืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ในธุรกจิอญัมณแีละเครื$องประดบั” 

กระบวนยุทธ์ที$ 1 กล่าวถึงด้านบุคคล ประกอบด้วย 3 ท่า ได้แก่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ท่าที3 1 คุณสมบติัของผูสื้บทอด หมายถึง คุณลกัษณะที3ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวพึงมี
ในการรับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัที3ประสบความสาํเร็จจาก 

รุ่นหนึ3งสู่รุ่นหนึ3ง ไดแ้ก่ 

 1.  ระดบัการศึกษา กล่าวคือ ลูกตอ้งมีการไดรั้บความรู้ในขั<นพื<นฐานรวมถึงความรู้
เฉพาะทางที3เกี3ยวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัว ดงันั<น พ่อแม่ตอ้งมีการใหค้วามรู้ทั<งในขั<นพื<นฐานอาจ 
จะเริ3มตั<งแต่ระดบัประถมศึกษาจนถึงในระดบัปริญญาตรีที3อาจจะเกี3ยวขอ้งหรือไม่เกี3ยวขอ้งกบั 
อญัมณีและเครื3องประดบั และตอ้งมีการเพิ3มเติมความรู้เฉพาะดา้นซึ3งอาจเป็นความรู้ที3ครอบครัว 
ไดถ่้ายทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่นที3เกี3ยวกบัอญัมณีและเครื3องประดบัที3เพียงพอใหก้บัลูก ซึ3 งถือวา่เป็น
เรื3องที3สาํคญัมาก เพราะถือวา่ธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบันั<นเป็นธุรกิจที3มีการสั3งสมความรู้มา
จากรุ่นสู่รุ่นซึ3 งในบางเรื3องเป็นความรู้ที3มีเฉพาะในครอบครัวเท่านั<น เช่น การเผาพลอยหรือเทคนิค
การขึ<นตวัเรือนต่าง ๆ  เป็นตน้ 
 2.  การมีช่วงอายทีุ3เหมาะสมในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ กล่าวคือ ช่วงอายหุรือวฒิุ ภาวะ
ของบุคคลที3มีความเหมาะสมต่อการเขา้สู่การดาํเนินธุรกิจของครอบครัว ดงันั<น เมื3อถึงช่วงวยัหรือ 
เวลาที3มีความเหมาะสมแลว้ พอ่แม่และลูกตอ้งมีการพดูคุย วเิคราะห์ถึงความเหมาะสมของรุ่นลูก 
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ที3มีความพร้อมในการเขา้มารับช่วงธุรกิจครอบครัวต่อจากพอ่แม่ ซึ3 งอาจจะไม่สามารถระบุไปได ้
อยา่งละเอียดวา่อายทีุ3เหมาะสมนั<นตอ้งเป็นอายเุท่าไร อาจดูถึงความพร้อมในดา้นอื3น ๆ ประกอบ  
เช่น ความพร้อมของความรู้พื<นฐานที3รุ่นลูกมีวา่สามารถใชค้วามรู้นั<นประกอบธุรกิจไดห้รือไม่ 
ความพร้อมของประสบการณ์ที3รุ่นลูกไดมี้การสั3งสมมาในช่วงระยะเวลาหนึ3ง เป็นตน้ 
 3.  ประสบการณ์ในการทาํงานใหก้บัธุรกิจครอบครัว กล่าวคือ ความรู้ ความชาํนาญ 
ในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวของรุ่นลูกไม่วา่จะในส่วนใดที3เกิดจากการเขา้มาร่วมกระทาํใน 
การดาํเนินธุรกิจครอบครัว ดงันั<น รุ่นพอ่แม่เองตอ้งมีการแนะนาํเสนอหรือสร้างความเขา้ใจวา่ 
การจะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวนั<นตอ้งมีการสั3งสมประสบการณ์จากการไดล้งมือปฏิบติั 
จริงเพื3อเก็บขอ้มูลเพื3อศึกษาวิธีการดาํเนินธุรกิจอยา่งละเอียด และใหลู้กเริ3มเขา้มาฝึกงานหรือเรียนรู้
งานก่อนเขา้มารับช่วงธุรกิจจริงอาจจะเป็นช่วงปิดภาคเรียนหรือช่วงที3รุ่นลูกมีความสะดวกที3จะใช้
เวลาไปกบัการสร้างประสบการณ์การทาํธุรกิจครอบครัว 
 4.  ความรู้ในภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญี3ปุ่น เป็นตน้ กล่าวคือ 
ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศที3ลูกพึงมีเพื3อเพิ3มประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจครอบครัว
ต่อจากรุ่นพอ่แม่ ดงันั<น รุ่นพ่อแม่ตอ้งมีการส่งเสริมใหลู้กไดเ้รียน ไดฝึ้กฝนในภาษาที3สองหรือสาม
เพื3อใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ที3มีความหลากหลายทางดา้นเชื<อชาติ ภาษาและวฒันธรรมไดม้ากขึ<น
และลูกเองตอ้งใหค้วามร่วมมือเพื3อให้เอื<อประโยชน์ดา้นภาษาต่อการเขา้รับช่วงสืบทอดธุรกิจ 
ในอนาคตต่อไป  
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 ท่าที3 2 ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ หมายถึง ความรู้สึกดา้นบวกในการที3จะ 
เขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
ไดแ้ก่ 
 1.  การสร้างทศันคติที3ดีใหลู้กในเรื3องของธุรกิจและการเขา้รับสืบทอดธุรกิจ กล่าวคือ 
การใหท้ศันคติที3ดีต่อการเขา้รับช่วงธุรกิจครอบครัวต่อจากรุ่นพอ่แม่ ดงันั<น พ่อแม่มีการใหค้วามรู้
ความเขา้ใจและทศันคติที3ดีเกี3ยวกบัธุรกิจครอบครัวแก่ลูกตั<งแต่ยงัเด็กใหท้ราบถึงที3มาที3ไปของ
ธุรกิจครอบครัว ความสาํคญัในการเขา้รับสืบทอดธุรกิจครอบครัวเพื3อใหลู้กไดมี้เวลาในการเรียนรู้
และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งต่อเนื3องและไม่กระทบกระเทือนต่อความคิดและจิตใจมากนกัใน 
การตอ้งรับผดิชอบภาระหนา้ที3ต่อไปในอนาคต 
 2.  ผูสื้บทอดธุรกิจตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วงธุรกิจ กล่าวคือ การให้
ความตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัต่อรุ่นลูกในการจะเขา้มารับช่วงธุรกิจครอบครัวต่อจากรุ่นพอ่แม่ 
ดงันั<น พอ่แม่ตอ้งสร้างความตระหนกัรู้ใหก้บัลูกถึงความสาํคญัของการเขา้รับช่วงธุรกิจครอบครัว
ต่อจากรุ่นพอ่แม่ซึ3 งอาจจะค่อย ๆ บอก ค่อย ๆ สอดแทรกความสาํคญัของธุรกิจครอบครัวใหก้บัลูก
ตั<งแต่ยงัไม่เขา้มารับช่วงธุรกิจและมีการชี< ใหเ้ห็นถึงขอ้ดีถา้หากมีการสืบทอดธุรกิจครอบครัวต่อไป
จากรุ่นสู่รุ่นและสามารถดาํเนินธุรกิจครอบครัวต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ท่าที3 3 บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การจดัการ และทกัษะความเป็นผูน้าํ หมายถึง บุคลิก 
ลกัษณะที3แสดงออกของบุคคลและความรู้สึกดา้นบวกที3เอื<อประโยชน์ต่อเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจ
ครอบครัวของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวและการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในอนาคต ไดแ้ก่ 
 1.  การมีบุคลิกที3มีความผอ่นปรนต่อผูอื้3น มีความอดทนต่อสิ3งรอบขา้ง มีความสามารถ
ในการประสานงาน เป็นทกัษะที3จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ ดงันั<น พ่อแม่ควรมีการส่งเสริมและ
เป็นตวัอยา่งที3ดีใหลู้กไดมี้การแสดงออกในทางที3ถูกตอ้งดงักล่าวและรุ่นลูกตอ้งเรียนรู้ที3จะผอ่น
ปรนต่อผูอื้3น มีความอดทนต่อสิ3งรอบขา้งและสามารถประสานงานต่าง ๆ ในธุรกิจครอบครัว
ธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัได ้
 2.  การมีบุคลิกที3สามารถรองรับแรงกดดนัไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์และจดัการกบั
วกิฤติต่าง ๆ ได ้เป็นทกัษะที3จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ ดงันั<น พอ่แม่ควรมีการส่งเสริมใหลู้ก 
ไดมี้การแสดงออกในทางที3ถูกตอ้งดงักล่าว และรุ่นลูกตอ้งมีความอดทนต่อแรงกดดนัต่าง ๆ  
ที3เขา้มากระทบต่อตนเองและธุรกิจครอบครัว มีความสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองและ
จดัการกบัปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที3เกิดขึ<นได ้
 3.  การมีบุคลิกที3มีความเป็นผูน้าํของธุรกิจ เป็นทกัษะที3จาํเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 
ดงันั<น พอ่แม่ควรมีการส่งเสริมและเป็นตวัอยา่งที3ดีใหลู้กไดมี้การแสดงออกในทางที3ถูกตอ้ง 
ในการแสดงความเป็นผูน้าํดงักล่าวและรุ่นลูกตอ้งสามารถมีภาวะผูน้าํหรือสร้างความเป็นผูน้าํ 
ใหเ้กิดขึ<นซึ3 งอาจจะเรียนรู้มาจากรุ่นพ่อแม่และนาํมาปรับใหเ้กิดขึ<นกบัตนเอง 
 4.  การมีบุคลิกที3มุ่งไปที3เป้าหมายและทาํงานดว้ยความมีวนิยั เป็นทกัษะที3จาํเป็นใน
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว ดงันั<น พอ่แม่ควรมีการส่งเสริมและเป็นตวัอยา่งที3ดีใหลู้กใหลู้กได้
มีการแสดงออกในทางที3ถูกตอ้งดงักล่าวและรุ่นลูกควรสามารถสร้างบุคลิกในการมีเป้าหมาย
กบัธุรกิจครอบครัวและการทาํงานดว้ยความมีระเบียบ มีวนิยั ทาํงานอยา่งมืออาชีพโดยอาจ 
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ขอคาํปรึกษางานในส่วนนี<กบัรุ่นพอ่แม่ก่อนเพื3อใหส้ามารถพฒันาแนวคิดของตนเพื3อใหเ้อื<อต่อ
การดาํเนินธุรกิจครอบครัวธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัได ้
 5.  การมีบุคลิกที3เปิดรับความแปลกใหม่ คน้หาประสบการณ์ใหม่ เป็นทกัษะที3จาํเป็น 
ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ดงันั<น พอ่แม่ควรมีการส่งเสริมและเป็นตวัอยา่งที3ดีให้ลูกใหลู้ก 
ไดมี้การแสดงออกในทางที3ถูกตอ้งดงักล่าว และรุ่นลูกอาจตอ้งมีการเรียนรู้ในสิ3งต่าง ๆ ที3เป็น 
สิ3งแปลกใหม่ที3ธุรกิจครอบครัวของตนยงัไม่เคยมีหรืออาจมีแต่ยงัไม่มีการปรับปรุงเพิ3มเติม 
เพื3อใหธุ้รกิจสามารถเป็นธุรกิจที3ทนัสมยักา้วทนัความแปลกใหม่ที3เกิดขึ<นในปัจจุบนั 
 6.  การมีบุคลิกที3ชอบการแสดงออก ชอบการเขา้สังคม เป็นทกัษะที3จาํเป็นในการ 
สืบทอดธุรกิจ ดงันั<น พอ่แม่ควรมีการส่งเสริมและเป็นตวัอยา่งที3ดีใหลู้กใหลู้กไดมี้การแสดงออก 
ในทางที3ถูกตอ้งดงักล่าวและรุ่นลูกอาจเพิ3มทกัษะนี<ไดโ้ดยการติดตามรุ่นพอ่แม่ออกไปขา้งนอก 
เมื3อมีการตอ้งติดต่อธุรกิจหรืออาจมีการร่วมงานที3เกี3ยวขอ้งต่าง ๆ กบัธุรกิจไม่วา่จะเป็นงาน 
ที3เกี3ยวขอ้งกบัธุรกิจโดยตรงหรืออาจจะเป็นงานที3เกี3ยวกบังานสังคมต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน  
งานแฟร์ งานเปิดตวัสินคา้ เพื3อใหเ้ป็นการพฒันาทกัษะในดา้นการเขา้สังคมของรุ่นลูกได ้
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กระบวนยุทธ์ที$ 2 กล่าวถึงด้านครอบครัว ประกอบด้วย 4 ท่า ได้แก่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่าที3 4 วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม หมายถึง สิ3งที3ปฏิบติัสืบต่อมาเป็นแนวทาง 
ในการดาํเนินชีวิตและการดาํเนินธุรกิจครอบครัวที3เป็นแบบแผนใหก้บัผูสื้บทอดรุ่นต่อไป 
เพื3อการปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกบับรรพบุรุษใหเ้กิดเป็นค่านิยมภายในครอบครัว ไดแ้ก่ 

       1.  ค่านิยมเรื3องความเท่าเทียมทางเพศของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในปัจจุบนั  
กล่าวคือ ในปัจจุบนันั<นการมองขา้มเรื3องเพศถือวา่มีความสาํคญัเนื3องจากเพศนั<นไม่สามารถ 
เป็นตวักาํหนดความสามารถในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั<น พอ่แม่จึงควรปลูกฝังใหลู้กได้
แสดงความสามารถในการทาํธุรกิจครอบครัวธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัดว้ยความสามารถ 
ของตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ ไม่มีการแบ่งแยกวา่ลูกจะเป็นผูห้ญิงหรือผูช้ายใหดู้ที3ความสามารถ
ของลูกที3แสดงออกมาในการทาํธุรกิจครอบครัว 
 2.  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งเชื3อฟังคาํแนะนาํจากเจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนในการตดัสินใจ 
ทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ กล่าวคือ ผูสื้บทอดธุรกิจอาจมีปัญหาในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในส่วน
ที3อาจจะแกไ้ขดว้ยวยัวุฒิและคุณวฒิุที3ยงัไม่สมบูรณ์เพียงพอ ดงันั<น เมื3อตอ้งการความช่วยเหลือ
การใชแ้นวทางที3พอ่แม่ไดป้ฏิบติัและปรับปรุงเปลี3ยนแปลงตามความเป็นไปของช่วงเวลามา
ประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ในช่วงนั<น ๆ  
 3.  ผูสื้บทอดที3จะเขา้มารับช่วงธุรกิจตอ้งปฏิบติัหนา้ที3ตามภาระงาน ตามตาํแหน่งงาน 
อยา่งที3มีการปฏิบติักนัมาของธุรกิจ กล่าวคือ ในกรณีทั<งรุ่นพอ่แม่ออกจากธุรกิจเลยหรือยงัเขา้มา
ดาํเนินธุรกิจร่วมกบัรุ่นลูกบา้งแต่ไม่ทั<งหมดทุกส่วนงาน ลูกจะตอ้งมีหนา้ที3ในการปฏิบติังาน 
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ที3ชดัเจนไม่เหลื3อมลํ<ากบัหนา้ที3อื3นและตอ้งทาํงานตามตาํแหน่งหนา้ที3ที3ไดรั้บมอบหมายเพื3อให้ 
การทาํงานมีความสอดรับกบัหนา้ที3ที3ผูสื้บทอดไดรั้บมา 
 4.  การมีวฒันธรรมการทาํงานที3เป็นแบบแผนของครอบครัวทาํใหผู้สื้บทอดธุรกิจ 
มีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ กล่าวคือ แบบแผนการปฏิบติังานการดาํเนินธุรกิจที3มีการปฏิบติั
กนัมาอยา่งต่อเนื3องเพื3อใหก้ารทาํงานเกิดความสอดคลอ้งกนัทั<งก่อนและหลงัการส่งผา่นธุรกิจ
ครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัเพื3อใหก้ารทาํงานดาํเนินไปอยา่งไม่ติดขดัหรือเกิด
การชะงกัจากการเปลี3ยนถ่ายผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว 
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 ท่าที3 5 พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ หมายถึง ความเปลี3ยนแปลงที3เกิดขึ<นใน
กระบวนการดาํเนินธุรกิจทั<งทางบวกและทางลบของการสืบทอดธุรกิจครอบครัวซึ3 งหมายรวมถึง
ความขดัแยง้ที3เกิดขึ<นที3ส่งผลทั<งดา้นบวกและดา้นลบต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจ 
อญัมณีและเครื3องประดบั ไดแ้ก่ 
       1.  ความเปลี3ยนแปลงของกระบวนการการดาํเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบนัส่งผลต่อ 
การจดัการธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ กล่าวคือ ความเปลี3ยนแปลงในส่วนต่าง ๆ ของการทาํงาน 
ตามกาลเวลาในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัอาจจะส่งผลต่อ 
รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจในรุ่นต่อไปได ้ดงันั<น ทั<งรุ่นพ่อแม่และรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการติดตามผล 
การดาํเนินธุรกิจในแต่ละช่วงเวลาตั<งแต่อดีตถึงปัจจุบนัวา่ ในส่วนใดที3มีความเปลี3ยนแปลงไป 
จากเดิมและสอนหรือบอกกบัลูกไดว้า่สิ3งที3มีการเปลี3ยนแปลงไปนั<นมีการเปลี3ยนแปลงอยา่งไรบา้ง
และตอ้งมีการจดัการกบัสิ3งเหล่านั<นอยา่งไร 
 2.  ความแตกต่างของช่วงอายขุองเจา้ของรุ่นก่อนและผูสื้บทอดธุรกิจในการเขา้รับ 
ช่วงต่อธุรกิจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งรุ่น กล่าวคือ ความขดัแยง้อาจเกิดขึ<นจากความ
แตกต่างของช่วงอายขุองทั<งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกซึ3งเมื3อมีช่วงอายทีุ3แตกต่างกนัจึงส่งผลต่อระบบ
ความคิดที3มีความแตกต่างกนัอาจมีความคิดเห็นที3ไม่ตรงกนับา้งตรงกนับา้ง ดงันั<น ทั<งรุ่นพอ่แม่ 
และรุ่นลูกตอ้งมีการพูดคุยชี<แจงถึงเรื3องราวต่าง ๆ หรือความคิดเห็นของตนใหมี้ความกระจ่างชดั 
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และหาขอ้ยติุในเรื3องนั<น ๆ เพื3อป้องกนัความขดัแยง้ที3อาจจะเกิดขึ<นตามมาไดใ้นการรับช่วงสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
 3.  การจดัการความขดัแยง้ที3เกิดขึ<นไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในการทาํงานหรือความ
ขดัแยง้ภายในครอบครัวส่งผลใหก้ารจดัการธุรกิจมีความราบรื3นมากขึ<น กล่าวคือ เมื3อความขดัแยง้
เกิดขึ<นแลว้ทั<งในส่วนของธุรกิจครอบครัวและในครอบครัวเองนั<นควรมีความจาํเป็นเร่งด่วนที3ตอ้ง
มีการจดัการความขดัแยง้ที3ทนัทีเพราะความขดัแยง้ทาํให้การดาํเนินธุรกิจเกิดความชะงกัไม่ราบรื3น 
ดงันั<น ทุกคนที3เกี3ยวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัวและคนในครอบครัวควรร่วมมือและพดูคุยกนัถึงปัญหา
ของความขดัแยง้และช่วยกนัแกไ้ขความขดัแยง้ที3เกิดขึ<นเพื3อความราบรื3นในการดาํเนินธุรกิจ
ครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั  
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 ท่าที3 6 ความเชื3อใจภายในครอบครัว หมายถึง ความเชื3อที3บุคคลใดบุคคลหนึ3งไดมี้ให้ 
กบับุคคลอื3นและการยอมรับในพฤติกรรม ความคิด การกระทาํของสมาชิกครอบครัวซึ3 งถือเป็น
ปัจจยัพื<นฐานที3แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั ไดแ้ก่  
  1.  ความเชื3อใจระหวา่งบุคคลในครอบครัวส่งผลดา้นบวกต่อการส่งผา่นธุรกิจจาก 
รุ่นหนึ3งสู่รุ่นหนึ3ง กล่าวคือ การตอ้งเขา้มาร่วมทาํงานกบัคนในครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบัสิ3งหนึ3งที3มีความแตกต่างจากธุรกิจที3ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว คือ การไดรั้บความเชื3อใจ 
ความไวว้างใจจากคนในครอบครัว ดงันั<น ผูรั้บสืบทอดธุรกิจตอ้งมีการวางตวั การปฏิบติัตวั  
แสดงความเป็นผูสื้บทอดธุรกิจที3น่าเชื3อถือใหเ้ป็นที3ยอมรับของคนในครอบครัวเพื3อส่งผลดีต่อ 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
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 ท่าที3 7 การส่งผา่นธุรกิจ หมายถึง การส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหนึ3งสู่อีกรุ่นหนึ3งและหมาย
รวมถึงการส่งผา่นอาํนาจการควบคุมสิทธิต่าง ๆ รวมไปถึงการส่งผา่นการบริหารหรือการส่งผา่น
เงินทุนและหลกัทรัพยต่์าง ๆ เป็นตน้ ไดแ้ก่ 
 9.  เจา้ของธุรกิจรุ่นพอ่แม่ตอ้งการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวใหก้บัรุ่นลูกเมื3อถึงเวลาและ
บริบทที3เหมาะสม กล่าวคือ เมื3อถึงเวลาที3รุ่นพ่อแม่คิดวา่ถึงช่วงเวลาที3เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นเวลา 
ที3เหมาะสมวยัที3เหมาะสมของลูกหรือแมแ้ต่ประสบการณ์ที3ลูกไดส้ั3งสมมา ดงันั<น เมื3อถึงเวลา 
ที3เหมาะสมแลว้รุ่นพ่อแม่ควรมีการพดูคุย ปรึกษาหรือแมแ้ต่การโนม้นา้วใหลู้กมีความคิดที3จะ 
เขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัเพื3อใหธุ้รกิจครอบครัวไดมี้ 
การสืบสานต่อไปในอนาคต 
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กระบวนยุทธ์ที$ 3 กล่าวถึงด้านความเป็นเจ้าของ ประกอบด้วย 4 ท่า ได้แก่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ท่าที3 8 การปกครองและอาํนาจการควบคุม หมายถึง อาํนาจการปกครองในธุรกิจ
ครอบครัวที3ส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจครอบครัวเป็นไปอยา่งมีระบบและส่งผลต่อการสืบทอด 
ธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จในอนาคต ไดแ้ก่ 
 1.  การใหสิ้ทธิ4 ในการควบคุมดูแลธุรกิจครอบครัวแก่ผูสื้บทอดภายหลงัการส่งผา่น 
ธุรกิจมีความสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ กล่าวคือ เมื3อถึงเวลาในการส่งต่อธุรกิจครอบครัวในธุรกิจ 
อญัมณีและเครื3องประดบัแลว้นั<นหากรุ่นพอ่แม่ยงัคงไม่วางมือซึ3 งอาจมากเกินไปอาจส่งผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจของรุ่นลูกไดเ้นื3องจากลูกอาจจะไม่สามารถเขา้ใจบริบทของธุรกิจหรืออาจไม่ได้
แสดงความสามารถในการบริหารธุรกิจครอบครัวได ้ดงันั<น เมื3อถึงเวลาในการส่งต่อธุรกิจ
ครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัแลว้นั<น พอ่แม่อาจเขา้มาร่วมดาํเนินธุรกิจบา้ง  
แต่ควรใหลู้กไดท้าํหนา้ที3ผูน้าํธุรกิจในสัดส่วนที3มากกวา่ควรใหลู้กไดแ้สดงศกัยภาพของตน 
ใหเ้ห็นเป็นประจกัษแ์ก่ทุกคนในธุรกิจครอบครัว 
 2.  การมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานที3ชดัเจนของผูสื้บทอดธุรกิจเพื3อใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปตามแผนที3วางไว ้กล่าวคือ การกาํหนดกฎเกณฑใ์นการดาํเนินธุรกิจหรืออาจเปรียบเสมือน
ธรรมนูญของครอบครัวที3ไม่แค่รุ่นลูกเท่านั<นที3ตอ้งปฏิบติัตาม แต่หมายความรวมถึงทุกคนที3มี 
ความเกี3ยวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัว ดงันั<น รุ่นพอ่แม่เองตอ้งมีการกาํหนดถึงกฎเกณฑ ์กฎระเบียบ 
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ในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัไวใ้หช้ดัเจนเพื3อใหง่้ายต่อการ
ดาํเนินธุรกิจครอบครัวในรุ่นต่อ ๆ ไป 
 3.  การปกครองของผูสื้บทอดธุรกิจที3มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวส่ง
ผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ กล่าวคือ เมื3อธุรกิจเป็นธุรกิจครอบครัวแลว้นั<นความสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัวนั<นมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัวเป็นอยา่งมากซึ3งหากความสัมพนัธ์ 
ของคนในครอบครัวเป็นไปในทางที3ดีแลว้นั<นจะส่งผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัว แต่ถา้
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทางตรงกนัขา้มอาจส่งผลที3ไม่ดีต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัวได ้ดงันั<น  
ทุกคนในธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัควรตอ้งมองวา่ความสัมพนัธ์ของ 
คนในครอบครัวมีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจและควรตอ้งมีการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
คนในครอบครัวเพื3อการดาํเนินธุรกิจที3มีประสิทธิภาพ 
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 ท่าที3 9 การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์หมายถึง การถ่ายโอนเงินทุน 
หรือภาระทางการเงินของธุรกิจเพื3อการวางแผนหลกัทรัพยข์องธุรกิจครอบครัวจากการรุ่นหนึ3ง
สู่รุ่นหนึ3งที3สืบเนื3องมาจากการสืบทอดธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น ไดแ้ก่ 
 1.  การสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินที3ถูกตอ้งของผูสื้บทอดธุรกิจถือเป็นสิ3งสาํคญัใน 
การรับช่วงต่อธุรกิจ กล่าวคือ การใหค้วามสาํคญักบัการจดัการดา้นการเงินของธุรกิจครอบครัว 
ในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจดา้นการเงินของ 
ธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัใหก้บัลูกก่อนที3จะเขา้รับช่วงธุรกิจครอบครัว 
ต่อจากพ่อแม่เพราะธุรกิจจะเดินหนา้ต่อไปไดสิ้3งที3เป็นตวัช่วยตวัหนึ3งคือการหมุนเวยีนของเงิน 
ในระบบธุรกิจ 
 2.  การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยที์3มีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารส่งผา่นธุรกิจจาก 
รุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การวางแผนการเงินและหลกัทรัพยเ์ป็นสิ3งที3พึงกระทาํเป็น 
อยา่งมากในช่วงการส่งผา่นธุรกิจ เนื3องจากเป็นช่วงในการเปลี3ยนแปลงผูที้3จะมาเป็นผูน้าํธุรกิจ
ครอบครัว ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ควรมีการวางแผนการเงินและหลกัทรัพยใ์หเ้ป็นระบบและชดัเจน 
เพื3อเมื3อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัมาถึงจะไดไ้ม่สร้าง 
ความยุง่ยากหรือความไม่เขา้ใจระบบการเงินของธุรกิจครอบครัวได ้
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 ท่าที3 10 หุน้ส่วนพี3นอ้งและเครือญาติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพี3นอ้งและเครือญาติ 
ที3มีส่วนเกี3ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจครอบครัวรวมถึงขอบเขตอาํนาจในการบริหารธุรกิจและ 
การไดรั้บหรือไม่ไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ จากการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่  
       1.  ความจาํเป็นในการมีหุน้ส่วนธุรกิจเป็นเครือญาติหรือพี3นอ้งกบัผูสื้บทอดธุรกิจ 
กล่าวคือ เมื3อธุรกิจเป็นธุรกิจครอบครัวแลว้นั<นการจะไวว้างใจคนภายนอกที3ไม่ใช่คนในครอบครัว
ซึ3 งอาจจะไม่ไดเ้ป็นพี3นอ้งกนัโดยตรง แต่อาจเป็นญาติใหม้าเขา้ร่วมในการบริหารธุรกิจนั<นอาจทาํ
ใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจหรือเชื3อใจเท่ากบัคนที3เป็นคนในครอบครัวตนเอง ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ควร 
มีการศึกษาหรือทาํความเขา้ใจคนในครอบครัวที3มีความสามารถในดา้นธุรกิจคนที3มีความสนใจ 
ในธุรกิจของครอบครัวและมีความไวว้างใจคนในครอบครัว และทาํการแนะนาํใหลู้กไดรู้้จกัทาํ
ความคุน้เคยกนัเพื3อในอนาคตที3มีการตอ้งเขา้มาร่วมงานกนัในธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณี 
และเครื3องประดบัจะไดส้ามารถปรับตวัไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว 
       2.  ความสัมพนัธ์ทั<งทางบวกและทางลบระหวา่งพี3นอ้งและเครือญาติมีผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ กล่าวคือ เมื3อธุรกิจเป็นธุรกิจครอบครัวแลว้นั<นและมีการร่วมงานกนัระหวา่งญาติพี3นอ้ง
ความสัมพนัธ์ที3ดีจะส่งผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจ และในทางตรงกนัขา้มความสัมพนัธ์ที3เป็นไป
ในทางลบจะส่งผลลบต่อการดาํเนินธุรกิจเช่นกนั ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ตอ้งมีการสั3งสอน อบรม ชี<แนะ 
ส่งเสริมรุ่นลูกในเรื3องการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที3ดีต่อคนรอบขา้งและใหมี้การบริหารจดัการอารมณ์ 
ในดา้นลบที3อาจเกิดขึ<นไดใ้นการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัได ้
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 3.  การกาํหนดบทบาทหนา้ที3ที3ชดัเจนใหก้บัพี3นอ้งและเครือญาติช่วยลดความขดัแยง้ 
ในการดาํเนินธุรกิจ กล่าวคือ การกาํหนดบทบาทหนา้ที3ให้กบัทุกคนที3เกี3ยวขอ้งเป็นเครือญาติกนั 
ในธุรกิจครอบครัวเพื3อใหเ้กิดความชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ที3ของตน ดงันั<น รุ่นพอ่แม่จึงตอ้งมี 
การกาํหนดบทบาทหนา้ที3ให้ชดัเจนไม่มีการกา้วก่ายในส่วนงานของผูอื้3น มีการมีบทลงโทษตาม
ความเหมาะสมหากมีการกระทาํที3ไม่เป็นไปตามบทบาทหนา้ที3ของตนเพื3อสร้างความเป็นอนัหนึ3ง
อนัเดียวกนัในครอบครัว และธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
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 ท่าที3 11 สมรรถนะและการประเมิน หมายถึง สิ3งที3เป็นตวัวดัการดาํเนินธุรกิจครอบครัว 
ที3ส่งผลต่อการเติบโตและความสามารถของธุรกิจที3ส่งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ไดแ้ก่ 
       1.  สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ กล่าวคือ 
การวดัความสามารถในดา้นการดาํเนินธุรกิจดา้นการเงินเนื3องจากรายได ้รายรับ กาํไรหรือสิ3งที3
แสดงถึงประสิทธิภาพที3เป็นตวัเงินของธุรกิจครอบครัวถือเป็นหนึ3งในการบ่งบอกถึงประสิทธิภาพ
ในการดาํเนินธุรกิจของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั ดงันั<น  
รุ่นพอ่แม่ตอ้งแสดงความสามารถในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั
และแสดงใหเ้ห็นถึงสมรรถนะทางการเงินที3มีการพฒันาหรือมีแนวโนม้ที3สูงขึ<นเพื3อให้รุ่นลูก 
ไดมี้ความพยามที3จะแสดงศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจเพื3อใหก้ารเงินของธุรกิจมีแนวโนม้ที3ดีขึ<น 
ในอนาคต 
 2.  สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ กล่าวคือ การวดั
ความสามารถในดา้นการตลาดของธุรกิจโดยดูไดจ้ากจาํนวนลูกคา้ที3เพิ3มขึ<น ตลาดของธุรกิจที3 
ขยายใหญ่ขึ<นทั<งในและต่างประเทศหรือแนวโนม้การขายฐานการผลิตเพิ3มถือเป็นหนึ3งในการ 
บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจของรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบั ดงันั<น รุ่นพ่อแม่ควรมีการแนะนาํหรือใหค้วามรู้เกี3ยวกบัสภาวะตลาดหรือแนวโนม้
ต่าง ๆ ที3เกี3ยวขอ้งกบัธุรกิจเพื3อที3ลูกจะไดมี้การวางแผนวางแนวทางในการทาํการตลาดของธุรกิจ
เพื3อเป็นการเพิ3มประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
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       3.  ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการดาํเนินงาน
ของธุรกิจ กล่าวคือ การสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริหารผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ควรมีการวางแผนที3จะสอนหรือแนะนาํใหลู้กไดท้าํความรู้จกักบั
กลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจไม่วา่จะเป็นในส่วนของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) ของ
ธุรกิจเจา้หนี<หรือลูกหนี<ของธุรกิจ ผูแ้ทนจาํหน่ายของธุรกิจเพื3อใหลู้กไดรู้้จกัและเป็นที3ไวว้างใจ 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซึ3 งจะส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจภายหลงัการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวใน 
ธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
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กระบวนยุทธ์ที$ 4 กล่าวถึงด้านผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 3 ท่า ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท่าที3 12 มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ หมายถึง มุมมองและแนวคิดต่าง ๆ  
ที3ผูรั้บสืบทอดธุรกิจพึงมีทั<งก่อนและหลงัจากการรับสืบทอดธุรกิจเพื3อการพฒันาธุรกิจในอนาคต
เพื3อใหส้ามารถรักษาไวซึ้3 งธุรกิจของครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั ไดแ้ก่ 
       1.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาต่อยอดธุรกิจ กล่าวคือ การเขา้รับ 
ช่วงต่อธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบันั<นหากไม่มีการพฒันาต่อยอดสิ3งใดเลย
นอกจากสิ3งที3พอ่แม่ไดท้าํไวน้ั<นถือวา่ไม่มีการนาํพาธุรกิจครอบครัวกา้วไปขา้งหนา้ ดงันั<น รุ่นพอ่
แม่จึงควรมีการใส่แนวคิดที3เกี3ยวขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจในทุก ๆ ดา้นที3เห็นสมควรเพื3อใหลู้กได้
เรียนรู้วา่วา่ถึงแมธุ้รกิจครอบครัวจะไม่ไดมี้ขนาดที3ใหญ่โตมาก แต่การพฒันาต่อยอดธุรกิจมี
ความสาํคญัดงันั<นลูกจึงตอ้งสามารถสร้างสิ3งใหม่หรือพฒันาธุรกิจครอบครัวใหส้ามารถแข่งขนั 
ในภาวะที3การแข่งขนัรุนแรงได ้
 2.  การมีมุมมองเกี3ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที3แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่ส่งผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจของผูสื้บทอดธุรกิจ กล่าวคือ ในรุ่นของพ่อแม่จะมีมุมมองในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวใน
ธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัอีกแบบหนึ3งที3อาจจะมีความแตกต่างจากรุ่นลูกไดน้ั<นไม่ใช่เรื3องที3ผิด
อาจจะส่งผลดีต่อธุรกิจเช่นกนั ซึ3 งอาจจะมีความขดัแยง้ทางดา้นความคิดอยูบ่า้งในบางส่วนของ 
การดาํเนินธุรกิจแต่อาจส่งผลใหเ้กิดการเปลี3ยนแปลงไปในทางที3ดีก็เป็นได ้ดงันั<น ทั<งรุ่นพอ่แม่ 
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และรุ่นลูกเองตอ้งมีการพูดคุย ปรึกษาหารือหรือแสดงความคิดเห็นในแนวทางการดาํเนินธุรกิจ
ครอบครัวทั<งในขณะที3ยงัไม่มีการส่งผา่นธุรกิจและในช่วงที3การส่งผา่นธุรกิจมาถึงแลว้เพื3อหา 
จุดเหมาะสมในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
       3.  แนวคิดการทาํงานที3ส่งต่อมาจากรุ่นพอ่แม่สู่รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจสามารถนาํมาประยกุต ์
ใชใ้นบริบทที3มีความเปลี3ยนแปลงในปัจจุบนัได ้กล่าวคือ แนวคิดการทาํงานในแต่ละช่วงเวลา 
และช่วงวยันั<นยอ่มมีความแตกต่างกนัในรุ่นพ่อแม่อาจมองถึงความมั3นคงของธุรกิจครอบครัว 
ในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัมากกวา่เนื3องจากเป็นรุ่นก่อร่างสร้างตวั สร้างความมั3นคงใหก้บั
ครอบครัว แต่เมื3อส่งต่อธุรกิจมาถึงรุ่นลูกแลว้แนวคิดอาจมีความแตกต่างกนัอาจไม่ไดม้องใน 
ความมั3นคงมากนกั แต่อาจมองถึงการพฒันาใหมี้ความกา้วหนา้ไปในอนาคตมากขึ<น ดงันั<น  
แนวคิดการทาํงานของรุ่นพ่อแม่นั<นรุ่นลูกที3เขา้มารับช่วงต่อธุรกิจอาจมีการนาํมาปรับใชก้บั
สถานการณ์ที3เกิดในปัจจุบนัเพื3อใหก้ารดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั
เป็นไปในแนวทางที3ถูกตอ้งได ้
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 ท่าที3 13 ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ หมายถึง ความสามารถ 
ของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวที3มีความพร้อม ความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจในการเป็น
ผูป้ระกอบการของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั ไดแ้ก่ 
       1.  การมีวสิัยทศัน์ในการนาํพาธุรกิจครอบครัวใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจ กล่าวคือ การ
ดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัตอ้งมีเป้าหมายมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ไว้
เพื3อดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีทิศทาง ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ตอ้งมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ของธุรกิจครอบครัว
ในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัใหมี้ความชดัเจนวา่จะไปในทิศทางใดเมื3อถึงเวลาการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวแลว้นั<นรุ่นลูกจะสามารถมองเห็นไดว้า่การจะตอ้งนาํพาธุรกิจครอบครัวไปขา้งหนา้
นั<นควรดาํเนินการอยา่งไรและดว้ยวธีิใดแต่วสิัยทศัน์ในรุ่นลูกเองนั<นอาจจะมีการเปลี3ยนแปลงไป
ไดบ้า้ง เพราะบริบทต่าง ๆ ของธุรกิจมีความเปลี3ยนแปลงเช่นกนั 
 2.  การมีความคิดดา้นนวตักรรม การสนบัสนุนความคิดใหม่เพื3อให้เกิดผลิตภณัฑที์3มี
ความแตกต่างจากคู่แข่ง กล่าวคือ ธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัไม่ควรจะหยดุ
นิ3งอยูก่บัรูปแบบเดิม ๆ ไม่วา่จะเป็นในส่วนของการออกแบบหรือการผลิตเครื3องประดบัเนื3องจาก
คู่แข่งที3เพิ3มมากขึ<นในปัจจุบนัรวมทั<งเทคโนโลยทีี3มีการพฒันาใหท้นัสมยัขึ<น ดงันั<น การเขา้มารับ
ช่วงต่อธุรกิจครอบครัวของรุ่นลูกนั<นควรมีการพฒันานวตักรรมการผลิตต่าง ๆ เพื3อใหก้ารผลิต
สินคา้มีความทนัสมยั สามารถผลิตไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ และการออกแบบที3ตอ้ง 
มีความแตกต่างจากคู่แข่งเพื3อเสริมความไดเ้ปรียบของธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบั 
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       3.  การสร้างโอกาสทางธุรกิจของผูสื้บทอดโดยอยูใ่นระดบัความเสี3ยงที3ธุรกิจสามารถ 
รับได ้กล่าวคือ การสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจของครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั
โดยการหาขอ้มูล การศึกษาดูงานเกี3ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที3สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ
ครอบครัวของตนเองแต่ตอ้งอยูใ่นระดบัความเสี3ยงที3มุกคนในครอบครัวยอมรับได ้เพราะหาก 
เสี3ยงมากอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานและต่อความมั3นคงของธุรกิจครอบครัวในธุรกิจ 
อญัมณีและเครื3องประดบัได ้
      4.  การดาํเนินงานตามแผนที3วางไวอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ ที3มุ่งเป้าหมายสู่ความสาํเร็จ
ในอนาคต กล่าวคือ การดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัตามแผนงาน 
ที3กาํหนดไวซึ้3 งในรุ่นพอ่แม่อาจมีการปฏิบติัไวเ้ป็นแบบอยา่งในการทาํงานที3ละเอียด รอบคอบ 
ดงันั<น รุ่นลูกจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัรายละเอียดในทุกขั<นตอนของการทาํงานเพื3อให้สามารถ 
เขา้ใกลเ้ป้าหมายและประสบความสาํเร็จในอนาคตได ้
       5.  ความสามารถในการจดัการธุรกิจเมื3อธุรกิจเขา้สู่การแข่งขนัที3มีความรุนแรงเพื3อ 
ความอยูร่อดของธุรกิจ กล่าวคือ เมื3อธุรกิจเขา้สู่สนามของการแข่งขนัที3มีความรุนแรงมากขึ<น 
แลว้นั<น ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัจึงตอ้งสามารถจดัการกบั 
ทุกสถานการณ์ที3เกิดขึ<นใหส้ามารถรักษาธุรกิจไวใ้หไ้ด ้ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ตอ้งมีการใหค้วามรู้  
ใหค้วามเขา้ใจกบัการที3ครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัมีคู่แข่งในหลายระดบัและ 
การแข่งขนัในแต่ละช่วงที3อาจมีความรุนแรงแตกต่างกนัไปเพื3อใหลู้กไดท้ราบถึงวธีิการรับมือ 
และสามารถดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัไปในแนวทางที3ถูกตอ้ง 
เพื3อความอยูร่อดของธุรกิจ 
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 ท่าที3 14 การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ หมายถึง ความสามารถที3ผูรั้บสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวพึงกระทาํในการพฒันาธุรกิจครอบครัวเพื3อใหธุ้รกิจครอบครัวสามารถปรับตวั 
ตามสภาพแวดลอ้มที3เปลี3ยนแปลงไปตามกาลเวลาเพื3อรักษาธุรกิจของครอบครัวในธุรกิจอญัมณี
และเครื3องประดบัไว ้ไดแ้ก่ 
 1.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีการพฒันาธุรกิจเพื3อใหมี้ความทนัยคุสมยัที3มีความเปลี3ยนแปลง
ไป กล่าวคือ การพฒันาธุรกิจท่านกลางความเปลี3ยนแปลงที3เกิดขึ<นซึ3 งเป็นสิ3งที3ผูสื้บทอดธุรกิจ
ครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัทุกคนตอ้งพบเจอเมื3อเขา้มาดาํเนินธุรกิจต่อจาก 
รุ่นพอ่แม่ ดงันั<น รุ่นลูกจึงตอ้งมีการหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ3มเติมอยูต่ลอดเวลาเพื3อใหธุ้รกิจครอบครัว
ในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัมีความทนัยคุสมยัที3เป็นไปในปัจจุบนั 
 2.  แนวคิดธุรกิจใหม่ที3ผูสื้บทอดธุรกิจไดรั้บควรมีแนวทางที3สอดคลอ้งกบัแนวทางการ
ดาํเนินธุรกิจของรุ่นพ่อแม่ กล่าวคือ เมื3อผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั
อยากจะหาแนวคิดใหม่ที3จะมาต่อยอดธุรกิจของครอบครัวนั<นอาจจะใหมี้ความสอดคลอ้งกบั 
แนวทางการดาํเนินธุรกิจของพอ่แม่เพื3อไม่ใหเ้กิดการเปลี3ยนแปลงแบบกะทนัหนั เนื3องจากใน 
ธุรกิจอาจจะมีพนกังานที3ไม่ใช่คนในครอบครัวทาํงานอยูด่ว้ย ซึ3 งการที3รุ่นลูกเขา้รับช่วงธุรกิจต่อ 
แลว้มีแนวคิดการเปลี3ยนแปลงที3แตกต่างจากรุ่นพอ่แม่มากเกินไป อาจส่งผลต่อดา้นจิตใจของ 
คนเหล่านี<ดว้ยเช่นกนั ดงันั<น การมีแนวคิดที3แตกต่างมากเกินไปของทั<งสองรุ่นอาจส่งผลเสียต่อ 
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ธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัได ้ซึ3 งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกจึงตอ้งมีการพดูคุย 
ปรับความเขา้ใจในแนวคิดธุรกิจที3จะเกิดขึ<นในรุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวเพื3อลดความอคติจาก
คนรอบขา้งที3อาจเกิดขึ<นกบัตวัผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวได ้
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กระบวนยุทธ์ที$ 5 กล่าวถึงด้านธุรกจิ ประกอบด้วย 2 ท่า ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ท่าที3 15 รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง รูปแบบลกัษณะความ 
เป็นผูน้าํที3แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวที3ในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบัมีความเกี3ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รที3ไดป้ฏิบติัสืบต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น ไดแ้ก่ 
 1.  รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบทความ
เป็นมาของธุรกิจครอบครัว กล่าวคือ เมื3อลูกเขา้มารับช่วงธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบัต่อจากพอ่แม่แลว้นั<นลูกตอ้งทาํความเขา้ใจในบริบทของความเป็นมาของธุรกิจของ
ครอบครัวดว้ยวา่ มีธุรกิจครอบครัวนั<นมีความเป็นมาอยา่งไร และการนาํพาธุรกิจในช่วงที3พอ่แม่
ดาํเนินธุรกิจครอบครัวเป็นอยา่งไร ดงันั<น เมื3อมีการส่งผา่นธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบัมาถึงรุ่นลูกแลว้นั<นลูกตอ้งนาํพาธุรกิจครอบครัวในช่วงแรกใหมี้ความสอดคลอ้ง 
กบัความเป็นมาของธุรกิจครอบครัวเพื3อป้องกนัการต่อตา้นจากทุกคนในธุรกิจครอบครัวใน
ธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
       2.  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบใหส้มาชิกครอบครัวมีความสุขกบัการทาํงาน เนน้ใน 
ส่วนของสัมพนัธภาพที3ดี เป็นรูปแบบที3เหมาะสมต่อการจดัการธุรกิจครอบครัว กล่าวคือ  
รูปแบบผูน้าํที3มีความเหมาะสมต่อการควบคุมธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั
โดยเนน้ไปที3การสร้างใหที้3ทาํงานมีความสุขและการสร้างใหเ้กิดสัมพนัธภาพที3ดีต่อกนัระหวา่ง 
คนในครอบครัวและในธุรกิจครอบครัวเพื3อส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจครบครัว 
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สูงสุด ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ควรส่งเสริมใหรุ่้นลูกที3จะเขา้มารับช่วงธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณี 
และเครื3องประดบัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัสัมพนัธภาพที3ดี ซึ3 งแตกต่างจากธุรกิจที3ไม่ใช่ธุรกิจ
ครอบครัว 
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 ท่าที3 16 การขยาย/จดัระบบธุรกิจ หมายถึง การเพิ3มจาํนวนหรือการขยายขนาดของธุรกิจ
ครอบครัวเพื3อรองรับการเติบโตของธุรกิจครอบครัวและมีการจดัระบบธุรกิจใหมี้ความสอดคลอ้ง
และครอบคลุมส่วนต่าง ๆ ที3เกิดขึ<นกบัความเปลี3ยนแปลงที3เกิดขึ<นกบัธุรกิจครอบครัว ไดแ้ก่ 
       1.  ในกรณีที3มีการขยายธุรกิจผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการจดัระบบการควบคุมเพื3อใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื3น กล่าวคือ การจดัตั<งระบบการควบคุมที3มีประสิทธิภาพในการจดัการ
กบัธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัที3อาจมีสาขาเพิ3มขึ<นหรือการขยายขนาดของ
ธุรกิจครอบครัว ดงันั<น รุ่นลูกตอ้งมีความจาํเป็นในการให้เวลาในการเรียนรู้การจดัตั<งระบบต่าง ๆ 
ที3เกี3ยวขอ้งกบัการควบคุมธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากขึ<น อนัเนื3องมาจากการขยายธุรกิจครอบครัวในอนาคต 
       2.  การจดัระบบธุรกิจตอ้งมีการจดัทาํเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
เพื3อการดาํเนินงานที3เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกสาขา กล่าวคือ เมื3อธุรกิจครอบครัวในธุรกิจ 
อญัมณีและเครื3องประดบัมีการขยายขนาดหรือเพิ3มสาขาเกิดขึ<นนั<นระบบในการจดัการธุรกิจ
ครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัที3มีความชดัเจนมีประโยชน์อยา่งมากต่อการจดัการ
ธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั ดงันั<น รุ่นลูกเองตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการ 
จดัทาํแนวทางใหเ้ป็นไปในทางเดียวกนัและมีความชดัเจนเพื3อการปฏิบติัที3มีประสิทธิภาพ 
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กระบวนยุทธ์ที$ 6 กล่าวถึงด้านการจัดการ ประกอบด้วย 3 ท่า ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ท่าที3 17 การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ หมายถึง การดาํเนินธุรกิจของผูสื้บทอด
ธุรกิจครอบครัวที3ไดรั้บช่วงมาและทาํการพฒันากลยทุธ์จากเจา้ของรุ่นก่อนเพื3อใหก้ารจดัการธุรกิจ
ครอบครัวความเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ ที3ความแตกต่างไปจากเดิม ไดแ้ก่ 
       1.  การเขา้ใจถึงความหลากหลายของลูกคา้ของธุรกิจเพื3อการกาํหนดกลยทุธ์ที3เหมาะสม 
กล่าวคือ ลูกคา้ของธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบันั<นมีความหลากหลายไม่วา่
จะเป็นดา้นความชอบ ดา้นเชื<อชาติ หรือความเป็นมาของลูกคา้ ซึ3 งความหลากหลายที3มีนั<นมีมา 
ตั<งแต่รุ่นพ่อแม่เพราะในแต่ละช่วงเวลา ความชอบหรือแนวโนม้ของลูกคา้จะมีความแตกต่างกนัไป 
ดงันั<น เมื3อมาถึงรุ่นลูกที3เป็นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัแลว้นั<น 
จึงควรทาํการศึกษาถึงความหลากหลายของลูกคา้ใหล้ะเอียดถี3ถว้นไม่วา่จะเป็นลูกคา้ตั<งแต่รุ่นของ
พอ่แม่และลูกคา้ในช่วงปัจจุบนัเพื3อเอื<อประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณี 
และเครื3องประดบั 
       2.  กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้เพื3อเพิ3มโอกาสในการเพิ3มยอดขาย กล่าวคือ กลยทุธ์ในการ
เพิ3มจาํนวนลูกคา้ของธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัเพื3อใหส้ามารถกระจาย
สินคา้ไปใหม้ากที3สุดใหเ้ป็นที3รู้จกัของลูกคา้เพิ3มขึ<น ดงันั<น กลยทุธ์ในการขยายฐานลูกคา้จึงเป็น 
สิ3งที3จาํเป็นเป็นอยา่งมาก เพราะเมื3อธุรกิจครอบครัวมีฐานลูกคา้ที3เพิ3มขึ<นธุรกิจเองก็จะเป็นที3รู้จกัไป
ในวงกวา้งเป็นการเพิ3มยอดขายใหก้บัธุรกิจครอบครัวดว้ยเช่นกนั 
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 3.  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์สดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
กล่าวคือ กลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑข์องธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบั เนื3องมาจากสินคา้ที3เกี3ยวกบัอญัมณีและเครื3องประดบันั<นจะมีความคลา้ยคลึงกนั 
มากในดา้นการออกแบบ ดงันั<น ทั<งรุ่นพอ่แม่และรุ่นลูกควรตระหนกัถึงกลยทุธ์ในการสร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑน์ั<นนบัวา่ควรพิจารณาเป็นอนัดบัตน้ ๆ เพื3อใหลู้กคา้เกิดการจดจาํตราสินคา้
ของธุรกิจครอบครัวที3มีความแตกต่างและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากตราสินคา้อื3น 
       4.  กลยทุธ์ดา้นการบริการที3มีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั กล่าวคือ กลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างทางดา้นการบริการใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง
เนื3องจากสินคา้ประเภทอญัมณีและเครื3องประดบันั<นสินคา้จะไม่มีความแตกต่างกนัมาก ซึ3 งเวลา 
ที3ลูกคา้มาซื<อสินคา้สิ3งที3อาจเป็นตวัตดัสินใจของลูกคา้ คือ การบริการที3แตกต่างจากคู่แข่งรายอื3น 
ดงันั<น ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งมีการเรียนรู้จากประสบการณ์และจากรุ่นพอ่แม่ที3มีการสอนหรือ 
แนะนาํในการบริการมาปรับปรุงหรือเปลี3ยนแปลงเพื3อให้บริการเป็นที3พึงพอใจของลูกคา้ 
       5.  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที3ตั<งของธุรกิจแสดงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กล่าวคือ  
กลยทุธ์ดา้นทาํเลที3ตั<งที3เหมาะสมของธุรกิจเนื3องจากธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบันั<นจะตอ้ง 
มีการนาํเสนอสินคา้ในรูปแบบที3เป็นของจริงไม่เฉพาะแค่ในเวบ็ไซตเ์ท่านั<นเพื3อใหลู้กคา้ไดเ้ห็น
สินคา้จริงก่อนการตดัสินใจซื<อ ดงันั<น การมีทาํเลที3ตั<งของธุรกิจครอบครัวที3เหมาะสมจะเป็น 
การสร้างความไดเ้ปรียบในการในการแข่งขนัเป็นอยา่งมาก  
       6.  กลยทุธ์การประยกุตน์าํสื3อออนไลน์มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพื3อเพิ3มช่องทางการ
จาํหน่ายสินคา้ กล่าวคือ กลยทุธ์การนาํสื3อออนไลน์มาช่วยในการนาํเสนอสินคา้แก่ลูกคา้ของธุรกิจ
ครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั การที3ลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
สะดวกที3สุดเพื3อใหส้ามารถกระจายสินคา้ไดน้อกจากหนา้ร้านเพียงอยา่งเดียว ซึ3 งในรุ่นพอ่แม่
อาจจะไม่มองวา่ช่องทางออนไลน์จะมีบทบาทมากนกัแต่ในเทคโนโลยสีามารถเอื<อประโยชน์
ใหก้บัธุรกิจครอบครัวได ้ดงันั<น รุ่นลูกที3เขา้มารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบัควรมีการศึกษาและวเิคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสียในการเพิ3มช่องการการจาํหน่ายออนไลน์
เพิ3มเติมในอนาคต 
       7.  การจดัการใหมี้บทลงโทษกบัคนในครอบครัวเมื3อกระทาํผดิช่วยใหธุ้รกิจมีความ 
เป็นกลางและสามารถควบคุมคนในธุรกิจให้อยูใ่นกฎระเบียบ กล่าวคือ บทลงโทษสมาชิกใน
ครอบครัวเมื3อมีการกระทาํผิดไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบัที3กาํหนดไว ้ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ควรมีการกาํหนดบทลงโทษไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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เพื3อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัเกี3ยวกบับทลงโทษและลูกเองควรทาํความเขา้ใจกบับทลงโทษ 
ที3พอ่แม่ไดก้าํหนดไวแ้ละใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไปตามความเหมาะสม 
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 ท่าที3 18 กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั หมายถึง สิ3งที3ธุรกิจ 
ครอบครัวกาํหนดเพื3อเป็นทิศทางในการดาํเนินธุรกิจและวธีิการที3จะนาํไปสู่เป้าหมายที3คาดหวงัไว ้
ไดแ้ก่ 
 1.  เป้าหมายของธุรกิจทั<งระยะสั<น ระยะกลางและระยะยาวมาจากการระดมความคิดเห็น
กนัของทุกคนในครอบครัว กล่าวคือ การกาํหนดเป้าหมายธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและ
เครื3องประดบัที3มีการระดมความคิดเห็นจากทุกคนในธุรกิจครอบครัวเนื3องจากการดาํเนินธุรกิจ
ครอบครัวนั<นมีความเกี3ยวขอ้งกบัคนในครอบครัว การกาํหนดทิศทางของธุรกิจตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบจากคนในครอบครัวที3เกี3ยวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัว ดงันั<น การรับช่วงธุรกิจครอบครัว 
ในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัต่อจากพ่อแม่จึงควรเขา้ร่วมการกาํหนดเป้าหมายของธุรกิจ
ครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัดว้ยเช่นกนัเพื3อใหเ้กิดความคิดเห็นที3เป็นเอกฉนัท ์
       2.  เป้าหมายของธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการนาํไปปฏิบติัจริง กล่าวคือ การกาํหนด
เป้าหมายธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัตอ้งสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง ไม่ใช่ 
เป็นการกาํหนดเป้าหมายที3ธุรกิจเองไม่สามารถบรรลุได ้ดงันั<น รุ่นลูกตอ้งให้ความสาํคญักบั 
การกาํหนดเป้าหมายที3อยูใ่นความเป็นจริงไม่สร้างความยุง่ยากในการดาํเนินธุรกิจที3ยากเกินไป 
จนไม่สามารถปฏิบติัตามได ้พอ่แม่อาจคอยช่วยแนะนาํถึงการตั<งเป้าหมายที3ดีที3จะเอื<อใหก้าร 
ดาํเนินธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จได ้
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 ท่าที3 19 การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ หมายถึง การส่งต่ออาํนาจหรือบทบาทความเป็นผูน้าํ
จากเจา้ของรุ่นก่อนสู่ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในรุ่นต่อไป ไดแ้ก่ 
       1.  ผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที3ของผูน้าํที3ตอ้งจดัการหลงัจากการ
ส่งผา่นธุรกิจ กล่าวคือ บทบาทหนา้ที3ผูน้าํของธุรกิจที3รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจตอ้งตระหนกัเมื3อรับช่วง
ธุรกิจและตอ้งสามารถจดัการกบัอาํนาจหนา้ที3ที3มีอยูไ่ปในทางที3สามารถนาํพาธุรกิจครอบครัว 
ใหก้า้วหนา้ต่อไปได ้ดงันั<น รุ่นพอ่แม่ควรใหค้วามรู้และเป็นแบบอยา่งของผูน้าํธุรกิจที3ดีเพื3อใหลู้ก
ไดซึ้มซบัความสามารถในการนาํพาธุรกิจในอยูร่อดไปไดใ้นช่วงของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
       2.  ผูสื้บทอดธุรกิจควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผูน้าํเป็นของตนเอง กล่าวคือ  
การมีบทบาทผูน้าํที3เป็นเอกลกัษณ์ของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
ดงันั<น รุ่นผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัที3เขา้มารับช่วงต่อธุรกิจ
ครอบครัวควรแสดงความสามารถในบทบาทผูน้าํที3เป็นไปในแนวทางของตนเองแต่อาจตอ้งมี
ความค่อยเป็นค่อยไปเพื3อสร้างความคุน้ชินกบับทบาทหนา้ที3ใหม่ของผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัว 
ในธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบั 
       3.  เจา้ของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดที3คอยใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่บื<องหลงัภายหลงัการ
ส่งผา่นธุรกิจ กล่าวคือ การที3รุ่นพอ่แม่ใหค้วามช่วยเหลือรุ่นลูกในการดาํเนินธุรกิจครอบครัวใน
ธุรกิจอญัมณีและเครื3องประดบัหากพบหรือประสบกบัปัญหาที3ลูกอาจจะยงัไม่เคยมีประสบการณ์ 
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มาก่อน ดงันั<น พอ่แม่อาจจะมีการเขา้มาใหค้าํแนะนาํหรือสอนเกี3ยวกบัการจดัการปัญหาต่าง ๆ  
ที3เกิดขึ<นเพื3อลดปัญหาที3อาจจะเกิดขึ<นไดห้ากลูกไม่มีที3ปรึกษาที3เขา้ใจธุรกิจครอบครัวและเตม็ใจ 
ที3จะช่วยแกปั้ญหาอยา่งเตม็ใจดว้ยความหวงัดีกบัลูกมากที3สุด 
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ภาคผนวก 

แบบตรวจประเมินปัญหาเกี$ยวกบัการสืบทอดธุรกจิครอบครัวก่อนการอ่านคู่มือ 

(สําหรับพ่อแม่) 

 
 

ปัญหาที$ท่านค้นพบก่อนการอ่านคู่มือ (ควรระบุลกัษณะของปัญหาโดยละเอียด) 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 
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แบบสรุปและวธีิแก้ปัญหาปัญหาเกี$ยวกบัการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหลงัการอ่านคู่มือ (สําหรับพ่อแม่) 

 
ปัญหาที$ค้นพบก่อนการอ่านคู่มือ วธีิแก้ปัญหาหลงัการอ่านคู่มือ 

ดา้นบุคคล 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
 

 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
 

ดา้นครอบครัว 

___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 

 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 



378 
 

 

ปัญหาที$ค้นพบก่อนการอ่านคู่มือ วธีิแก้ปัญหาหลงัการอ่านคู่มือ 

ดา้นความเป็นเจา้ของ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
 

 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 

ดา้นผูป้ระกอบการ 

___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
____________________________________________ 

 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
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ปัญหาที$ค้นพบก่อนการอ่านคู่มือ วธีิแก้ปัญหาหลงัการอ่านคู่มือ 

ดา้นธุรกิจ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 

 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
 

ดา้นการจดัการ 

___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 

 

 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 
____________________________________________ 
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แบบประเมินผลว่าท่านได้ปฏิบัติตามคัมภีร์พสิดาร 6 กระบวนยุทธ์ 19 ท่า สืบทอดธุรกจิครอบครัว

ในธุรกจิอญัมณแีละเครื$องประดับมากน้อยเพยีงใด (สําหรับพ่อแม่) 

 

คาํชี<แจง กรุณาทาํเครื3องหมาย ในช่องวา่งที3ตรงกบัความจริงมากที3สุด 

กระบวนยุทธ์ที$ 1 กล่าวถึงด้านบุคคล      

ท่าที$ 1 คุณสมบติัของผูสื้บทอด ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 

 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
       
ท่าที$ 2 ความเตม็ใจในการเขา้รับช่วงต่อธุรกิจ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 

 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
     
ท่าที$ 3 บุคลิกลกัษณะเฉพาะตน, การจดัการและทกัษะความเป็นผูน้าํ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<
มากนอ้ยเพียงใด 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
 

กระบวนยุทธ์ที$ 2 กล่าวถึงด้านครอบครัว     

ท่าที$ 4 วฒันธรรมครอบครัวและค่านิยม ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 
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ท่าที$ 5 พลวตัครอบครัวและความขดัแยง้ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด  
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
 
ท่าที$ 6 ความเชื3อใจภายในครอบครัว ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
        
ท่าที$ 7 การส่งผา่นธุรกิจ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด  
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
  

กระบวนยุทธ์ที$ 3 กล่าวถึงด้านความเป็นเจ้าของ    

ท่าที$ 8 การปกครองและอาํนาจการควบคุม ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
 
ท่าที$ 9 การถ่ายโอนเงินทุนและวางแผนหลกัทรัพย ์ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด
  

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     



382 
 

 

ท่าที$ 10 หุน้ส่วนพี3นอ้งและเครือญาติ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด  
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     

   
ท่าที$ 11 สมรรถนะและการประเมิน ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
 
กระบวนยุทธ์ที$ 4 กล่าวถึงด้านผู้ประกอบการ    

ท่าที$ 12 มุมมองและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
   
ท่าที$ 13 ความสามารถในการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ย
เพียงใด 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
   
ท่าที$ 14 การไดรั้บและพฒันาแนวคิดธุรกิจใหม่ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 
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กระบวนยุทธ์ที$ 5 กล่าวถึงด้านธุรกจิ 

ท่าที$ 15 รูปแบบความเป็นผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
   
ท่าที$ 16 การขยาย/จดัระบบธุรกิจ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
     

กระบวนยุทธ์ที$ 6 กล่าวถึงด้านการจัดการ     

ท่าที$ 17 การพฒันากลยทุธ์และการจดัการธุรกิจ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด  
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     

  

ท่าที$ 18 กาํหนดเป้าหมายบริษทัและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ย
เพียงใด 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 

     
  

ท่าที$ 19 การถ่ายโอนบทบาทผูน้าํ ท่านไดป้ฏิบติัตามสิ3งเหล่านี<มากนอ้ยเพียงใด  
 

5 

มากที$สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยที$สุด 
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วธีิคํานวณคะแนนจากการตอบแบบประเมิน 

 1.  ใหท้่านนาํคะแนนในช่องที3ท่านตอบในแต่ละขอ้มารวมกนั  
  โดย หากท่านตอบ 5 ใหน้บัคะแนนเท่ากบั 5  
    หากท่านตอบ 4 ใหน้บัคะแนนเท่ากบั 4 
    หากท่านตอบ 3 ใหน้บัคะแนนเท่ากบั 3        
    หากท่านตอบ 2 ใหน้บัคะแนนเท่ากบั 2 
    หากท่านตอบ 1 ใหน้บัคะแนนเท่ากบั 1     
 2.  นาํคะแนนรวมขา้งตน้หารดว้ย 19 (จาํนวนท่าทั<งหมด) 
 3.  นาํคะแนนที3ไดเ้ทียบเป็นร้อยละ  
    ดงัสูตร (เลขที3คาํนวณได ้x 100)/ 5 
 ตัวอย่าง 
 1.  ท่านไดค้ะแนนรวมทั<งสิ<น 86 คะแนน  
 2.  นาํ 86/ 19 ไดเ้ท่ากบั 4.53 
 3.  เทียบคะแนนเป็นร้อยละ เท่ากบั (4.53 x 100) / 5 = 90.60  
 
เกณฑ์การพจิารณาคะแนนจากการการประเมินผล               
 หากท่านคาํนวณไดค้ะแนนมากกวา่ร้อยละ 80 แสดงวา่ มีความเป็นไปไดม้ากที3ท่านจะ
สามารถใหลู้กหลานเขา้มารับช่วงสืบทอดธุรกิจครอบครัวได ้
 หากท่านคาํนวณไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 80 แสดงวา่ อาจมีความเป็นไปไดที้3ลูกหลาน
จะไม่เขา้รับช่วงสืบทอดธุรกิจต่อ ดงันั<น ท่านควรยอ้นกลบัไปศึกษาคู่มือวา่ควรตอ้งมีการปรับแก ้
ในส่วนใดบา้งที3ไดค้ะแนนตํ3าเพื3อพฒันาใหเ้ป็นไปในแนวทางที3คาดหวงัต่อไป 
 
 
  
 




