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 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช เป็นอยา่งสูง ท่ี
กรุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางการเรียนรู้ตลอดภาคการศึกษา ทั้งน้ี 
ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี อนัเน่ืองมาจากการเสียสละเวลาอนัมีค่าของผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.บรรพต วรุิณราช ในการใหค้  าปรึกษา แนะน า สนบัสนุนในทุกกระบวนการ รวมถึงแนะน า
แนวทางในการแกปั้ญหาการท าวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี จนเป็นแรงผลกัดนัใหก้บัผูว้ิจยัประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณสภามหาวทิยาลยั คณาจารย ์พนกังานสายสนบัสนุน นกัศึกษาปัจจุบนั
และศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกท่านท่ีเล็งเห็นความส าคญั
ในงานวจิยัฉบบัน้ี พร้อมทั้งใหค้วามร่วมมือในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC 
เป็นอยา่งดี รวมทั้งผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นอนัมี
ประโยชน์ต่อการวจิยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และไดก้รุณาปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง และใหค้  าแนะน าในการสร้าง
เคร่ืองมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามท่ีปรากฏใน
บรรณานุกรม 
 ขอขอบคุณบุคลากรของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ทุกท่าน ท่ีอ  านวยความสะดวกในดา้น  
การด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ทางการศึกษา รวมถึงค าแนะน าต่าง ๆ เพื่อความถูกตอ้งตาม
ระเบียบของทางวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ขอขอบคุณทางมหาวทิยาลยับูรพาท่ีไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของงานวจิยัฉบบัน้ี และไดใ้ห้
ทุนสนบัสนุนการศึกษาวจิยัน้ีตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และนายแพทยศ์รวสัย ์ศิลาลาย ท่ีไดอ้บรมสั่งสอน 
บ่มเพาะใหผู้ว้จิยัมีความพยายามและเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยัมาโดยตลอด 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี คุณค่าทั้งหลายท่ีไดรั้บจากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวที
แด่คุณพอ่ คุณแม่ และบูรพาจารยท่ี์เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน   
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 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยั    
ราชภฏัร าไพพรรณีไปเป็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั และศึกษาแผนท่ีกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติัจริง โดย
กระบวนการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมพาอิก (Participation Appreciation Influence 
Control: PAIC) โดยใชเ้คร่ืองมือ PESTEL Analysis และ SWOT Analysis เขา้มาวเิคราะห์
สถานการณ์ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ แผนท่ีกลยทุธ์ แผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติั
ราชการขององคก์าร โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม คือ สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร อาจารย์
ผูส้อน บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก ไม่ต ่ากวา่ 
30 คน ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05 
 ผลการด าเนินการวิจยัพบวา่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นอตัรา
ร้อยละ 100 โดยพบวา่ 1) กระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีไปเป็น
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั  
ไดป้ระสบความส าเร็จอยา่งดียิง่ ทั้งในมิติของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม และ
มิติของผลผลิต/ ผลลพัธ์ คือ การไดม้าซ่ึงกรอบแผนท่ีกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการจากการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน เม่ือวเิคราะห์โดยเคร่ืองมือ SWOT พบวา่ ผลของการวเิคราะห์ PESTEL และ 
SWOT ท าใหไ้ดป้รัชญา วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 4 พนัธกิจ คือ การเรียนการสอน การวจิยั            
การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม นอกจากนั้น ยงัพบอีกวา่มหาวทิยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณีในสถานการณ์ปัจจุบนัอยูใ่นสถานะยทุธศาสตร์ในต าแหน่ง WT (Weakness-Threats) 
คือกลยทุธ์เชิงรับโดยตอ้งลดจุดดอ้ยและพยามหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์าร    
เพื่อฟูมฟักใหอ้งคก์ารมีความเขม้แขง็ ขณะเดียวกนัยงัคงตอ้งใชก้ลยทุธ์อ่ืน ๆ คือ SO (Strength-
Opportunity) WO (Weakness-Opportunity) และ ST (Strength-Threats) ในการบริหารจดัการ
องคก์ารควบคู่กนัไปดว้ยเพื่อผลกัดนัเขา้สู่มหาวทิยาลยัแห่งคุณภาพและมุ่งสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้
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ต่อไป ผลของการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT ในคร้ังน้ียงัน าไปสู่การก าหนดแผนท่ีกลยทุธ์ของ
มหาวทิยาลยัจึงท าใหรู้้ถึงทิศทาง ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องการพฒันามหาวิทยาลยั ซ่ึงจะ
เป็นทิศทางใหบุ้คลากร ทุกภาคส่วนน าไปปฏิบติั และก าหนดวฒันธรรมคุณภาพของมหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณีต่อไป 2) กรอบแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีไดเ้ป็นไปตามหลกัการของ Balanced 
Scorecard (BSC) โดยค านึงถึง 4 มิติมุมองของการด าเนินการ คือ มิติดา้นการเงิน มิติดา้นลูกคา้ มิติ
ดา้นกระบวนการภายใน และมิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต โดยครบทั้ง 4 พนัธกิจ เม่ือน า
ทั้งหมดมารวมกนัแลว้จะท าใหไ้ด ้แผนท่ีกลยทุธ์ท่ีเป็นองคร์วมของมหาวทิยาลยั ทา้ยท่ีสุดแลว้ก็จะ
สามารถน ากรอบแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีไดค้ร้ังน้ี ปรับเขา้สู่แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัราชการใน        
การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี สู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีต่อไป 
อยา่งไรก็ตาม พบวา่ แผนท่ีกลยทุธ์จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมแลว้ 
โดยการปรับเขา้สู่แผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัและแผนกลยทุธ์ระดบัคณะ คือ คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยเีรียบร้อยแลว้ และอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไว ้
 ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัคร้ังน้ี เป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย การด าเนินการปรับเปล่ียน
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตอ้งท าอยา่งมีกลยทุธ์ 
รอบคอบ รัดกุม ดงันั้น การน ากรอบแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีไปสู่แผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ขณะเดียวกนั การสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน เพื่อใหทุ้กองคาพยพขบัเคล่ือนตามแผนกลยทุธ์ในทิศทางเดียวกนัก็มีความจ าเป็น  
อยา่งยิง่ และท่ีส าคญัตอ้งมีการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบผลส าเร็จของแผนกลยทุธ์ และแผน
ปฏิบติังานในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อน ามาสู่การพฒันาปรับปรุงในขอ้ปัญหาติดขดั
ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวต้ามวงจรคุณภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

54870042:   MAJOR: PUBLIC MANAGEMENT; Ph.D. (PUBLIC MANAGEMENT)  
KEYWORDS:  STRATEGY/ CHANGE/ STRATEGIC MAP/ MANAGEMENT  
   STRATEGIES/ RAMBHAI BARNI RAJABHAT UNIVERSITY/  
   PRAPOKKLAO RAMBHAIBARNI UNIVERSITY  
 PANYANAT SILALAI: CHANGE MANAGEMENT STRATEGY (FOR THE 
TRANSISTION FROM) RAMBHAI BARNI RAJABHAT UNIVERSITY TO 
PRAPOKKLAORAMBHAIBARNI UNIVERSITY. ADVISOR: BANPOT WIROONRATCH, 
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 The research aimed to investigate the process of strategic planning for the transition 

from Rambhai Barni Rajabhat University (RBRU) to Prapokklao Rambhaibarni University (PRU) 
and to write a strategic map and operational plan for actual practice. In the process of the study, 
the researcher used the participation appreciation influence control (PAIC) workshop, PESTEL 
and SWOT analysis tools to analyze the situations in order to obtain philosophy, vision, mission,  
strategic plan and operational  plan for the government organization. The informants consisted of 
both internal and external stakeholders. For internal stakeholders, there were 5 groups of 
stakeholders consisting of Board of Director and Executive Management Team, teaching staff, 
support staff, current students and alumni, and there were also external stakeholders. The number 
of the sample group which was not fewer than 30 people agreed to the principle of 0.05 tolerance.  

 The research achieved its aims at the rate of 100 percent. The findings were as follows: 
1) the process of preparing the strategic plan for the transition from Rambhai Barni Rajabhat 
University (RBRU) to Prapokklao Rambhaibarni University (PRU) by participatory approach of 
all levels of stakeholders was accomplished in all dimensions among 5 groups of the stakeholders 
and in the dimension of output or product. The details of all factors were analyzed by SWOT 
analysis tools in order to obtain framework of strategic plan and operational plan from the 
participation of all sectors. From PESTEL and SWOT analysis, the university philosophy, 
university vision and four of university missions i.e. teaching, conducting research, academic 
services and cultural conservation were determined. It was also found that RBRU was currently in 
the strategic state of WT (weakness-threats). For coping strategy, the university needed to reduce 
the weakness and avoid the threats which would have an impact on the organization. In order to 
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nurture the organization’s strength, the university had to use other tactics of SO (strength-
opportunity) and WO (weakness-opportunity) in order to manage organization and drive itself to 
be a quality university and further attain the defined goals. The PESTEL and SWOT analysis also 
led the university to have premeditated strategic map which determined the directions, needs, and 
objectives for the university’s development, so the staff of every sector would follow and run the 
organization according to its new organizational cultures. 2) The derived framework plan was 
based on Balanced Scorecard (BSC). The university should put 4 operational perspectives: 
financial, customers, internal business processes, and learning and growth into consideration. 
These four missions were combined, so the university had the holistic strategic plan for the 
university. Finally, the strategic map could be modified to strategy plan and operational plan of 
the PRU. However, the strategic map derived from this research had already been modified to 
management plans of both university level and the faculty levels. In fact, the Faculty of Science 
and Technology was in the process of implementing the plans. 

 For recommendations, the strategic plan was only the policy for the transition from 
RBRU to PRU, so every stage had to be done carefully and strictly. In order to implement the 
strategic plan framework from this research, it was absolutely necessary for every sector to 
understand and participate in order that every organization propelled according to the directions 
of the strategic plan. The most important thing was that there would be short term, medium term 
and long term evaluations, follow-up, and success monitoring of the strategic plan and operational 
plan in order to develop and improve the plan if there were problems or interruptions while 
running the operation to meet the set goals. This was based on PDCA cycle or quality 
improvement model.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัญหาคือปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศมีวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร คือ
เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547) โดยการใช้
โจทยท์อ้งถ่ินมาเป็นตวัอยา่งประกอบในการจดัการเรียนการสอนของทุกศาสตร์ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน
นั้น จากนโยบายการบริหารและการจดัการศึกษาของรัฐตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ใน 
หมวด 5 วา่ดว้ยการบริหารและการจดัการศึกษามาตรา 31 ไดก้ าหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการ         
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมและก ากบัดูแลการศึกษาทุกระดบั และทุกประเภท ก าหนด
นโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา โดยในมาตรา 34 ไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) มีหนา้ท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดงันั้น เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฯ ทางคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้
จดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) เพื่อใชเ้ป็นกลไก
ระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดบัหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนด
นโยบายของสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาการอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาฉบบัน้ี
ไดใ้ชเ้พิ่มมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพฒันา (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) โดยมีสาระส าคญัท่ีครอบคลุมเป้าหมายและหลกัของการจดั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานท่ีค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือ
ประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อใหทุ้กสถาบนัสามารถน าไปใชก้ าหนดพนัธกิจ และมาตรฐาน
ของการปฏิบติังานได ้
 มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 
พ.ศ. 2549 (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2549) ประกอบดว้ย มาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้น
การสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานยอ่ยทั้ง 3 ดา้นน้ี อยูใ่น
มาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดว้ย มาตรฐานยอ่ย 3 มาตรฐาน เช่นกนั คือ มาตรฐานท่ี 1 
คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงคท์ั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดั
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การศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ ซ่ึงในแต่ละ
มาตรฐานยอ่ยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัมาตรฐานยอ่ยของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษาบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาของชาติ 
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จากนโยบายการบริหารและการจดัการศึกษาของรัฐตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงมีการตราพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 
2547 ข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงมหาวทิยาลยั
ราชภฏันั้นถือวา่เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน และมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 40 แห่ง        
ท่ีกระจายอยูใ่นแต่ละภูมิภาคทัว่ประเทศ (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547) ไดถู้กก าหนด
บทบาทและหนา้ท่ีใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินดงัรายละเอียด
ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั ราชภฏั, 2547)
มาตรา 7 ใหม้หาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของ
แผน่ดิน ฟ้ืนฟูหลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน สร้างสรรคศิ์ลปวทิยา เพื่อความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืของปวงชน มีส่วนร่วมในการจดัการ การบ ารุงรักษา การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
การศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั ใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริม   
วทิยฐานะครู (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547) มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ตามมาตรา 7 ใหก้ าหนดภาระหนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัดงัต่อไปน้ี 1) แสวงหาความจริง
เพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญา
สากล 2) ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน 
อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติในชุมชน เพื่อช่วยใหค้นในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
การผลิตบณัฑิตดงักล่าวจะตอ้งใหมี้จ านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิตบณัฑิตของ
ประเทศ 3) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจในวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ินและของชาติ 4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนาและ
นกัการเมืองทอ้งถ่ินใหมี้จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และรวมถึงความสามารถใน
การบริหารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 5) เสริมสร้างความเขม้แขง็
ของวชิาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสม
กบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งมหาวทิยาลยั 
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน    
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7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นบา้นและเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบั
การด ารงชีวติและการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทาง เพื่อส่งเสริม 
ใหเ้กิดการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 8) ศึกษาวจิยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ
ในการปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั, 
2547) 
 กระทรวงพาณิชย ์(2555) กล่าววา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558   
ยงัพบวา่ มีการเปิดเสรีดา้นการบริการ/ การท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัสังคมโลกเปล่ียนไป
อยา่งมากดงัจะเห็นไดว้า่ในปี พ.ศ. 2558 น้ี ประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) (กระทรวงพาณิชย,์ 2552) อยา่งเตม็ตวันั้น หมายถึง 
เศรษฐกิจ ความมัน่คง และวฒันธรรมตอ้งเป็นของอาเซียน ทางดา้นเศรษฐกิจจะพบวา่มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือ อาชีพต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 8 อาชีพ ไดแ้ก่ วศิวกรรมการส ารวจ สถาปัตยกรรม 
แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล บญัชี และการบริการ/ การท่องเท่ียว และทางดา้นความมัน่คง ก็เป็น
ความร่วมมือท่ีตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น อุบติัภยั ความมัน่คงทางการทหาร เป็นตน้ และเร่ือง
ของวฒันธรรมก็จะตอ้งมีความร่วมมือในดา้นวฒันธรรมอาเซียนเช่นกนั (กระทรวงพาณิชย,์ 2552) 
ซ่ึงบรรพต วิรุณราช (2557) ไดก้ล่าววา่ หากอุดมศึกษาไทยและประเทศไทยไม่ปรับตวั พฒันา
ทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเปิดเสรีดงักล่าวแลว้ คนไทยซ่ึงจบการศึกษาจากสถาบนัการศึกษา
ในประเทศไทย คงจะตอ้งถูกแยง่งานจากกลุ่มประเทศอาเซียน เน่ืองดว้ยก าแพงทางดา้น
ภาษาองักฤษ และภาษาอาเซียนนัน่เอง นัน่ก็คือวกิฤต ทางการศึกษาและภยัคุกคามต่อสถาบนั     
การอุดมศึกษาในไทย หากไม่ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันา ดงันั้น บริบทของสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อสังคม จึงตอ้งเป็นฐานในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละกา้วสู่การพฒันา
ประเทศใหก้า้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งมัน่คงและพฒันาสู่ยคุแห่งการส่ือสาร           
ไร้พรมแดนอยา่งย ัง่ยนืและกา้วใหเ้ท่าทนักบัประเทศสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อ
พฒันาชาติสู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ในทุก ๆ ดา้นในอนาคต 
 การจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น จะตอ้งค านึงถึงกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ของชาติเป็นหลกั (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)     
ตลอดจนถึงการเปล่ียนแปลงพลวฒัน์ของโลกและภูมิภาค (บรรพต วิรุณราช, 2557) เพื่อน า
รายละเอียดและกรอบเหล่าน้ีมาวางแผนในการบริหารจดัการองคก์ร การเปิดหลกัสูตร การจดั    
การเรียนการสอนให้ตรงประเด็น เพื่อใหก้ารด าเนินงานของมหาวทิยาลยัไดต้อบโจทยข์องแผน 
การศึกษาของชาติกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงและน าไปสู่การพฒันาประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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 จากรายละเอียดของกรอบแผนอุดมศึกษาแห่งชาติฯส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2551) ไดก้ล่าววา่ ภาพอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อโลก และผลกระทบต่อการจดัการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษามีอยูท่ ั้งส้ิน 7 ประเด็น คือ 1) การเปล่ียนแปลงของประชากร 2) พลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม 3) การมีงานท าและตลาดแรงงาน (โครงสร้างเศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์ เทคโนโลย ี      
โลกสารสนเทศ) 4) การกระจายอ านาจการปกครอง 5) ความรุนแรงและการจดัการความขดัแยง้    
6) เยาวชนและบณัฑิตในอนาคต และ 7) เศรษฐกิจพอเพียง 
 ภาพอนาคตทั้ง 7 ท่ีกล่าวมานั้น จะมีผลกระทบอยา่งสูงต่ออุดมศึกษาของไทย และ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั้ง 40 แห่ง หากมิไดเ้ตรียมการรองรับ 
ท่ีดีแลว้จะตอ้งเป็นอุปสรรคต่อการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งแน่นอน ซ่ึงจะกล่าวโดยสรุปใน
รายละเอียดดงัน้ี การเปล่ียนแปลงของประชากรในชาติมีนยัยะต่อการด าเนินงานตามพนัธกิจของ
อุดมศึกษา คือ ประชากรของประเทศไทยจะเพิ่มจาก 62.24 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2543 เป็น 70.82  
ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2563 อยา่งไรก็ตาม สัดส่วนของประชากรท่ีเพิ่มข้ึนสามารถแยกเป็น 3 กลุ่ม 
พบวา่ จะมี 1) วยัเด็กลดลงจากร้อยละ 24.65 เป็นร้อยละ 17.95 ตามล าดบั โดยท่ีเด็กอายุ 15-17 ปี จะ
ลดลงจากร้อยละ 5.15 (ประมาณ 3.21 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 4.04 ในปี พ.ศ. 2563 (2.75 ลา้นคน ในปี
พ.ศ. 2568) โดยท่ีเด็กอายชุ่วง 18-21 ปี จะมีจ านวนลดลงจาก 4.30 ลา้นคน เป็น 3.77 ลา้นคน ในปี
พ.ศ. 2568 เด็กท่ีมีอาย ุ18 ปี จ  านวน 1.08 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2543 จะลดลงเหลือ 0.93 ลา้นคน ในปี 
พ.ศ. 2568 2) วยัแรงงานลดลงจากร้อยละ 67.08 ในปี พ.ศ. 2552 เป็นร้อยละ 62.05 ในปี พ.ศ. 2568 
และการรับการปันผลทางประชากรจะส้ินสุดประมาณปี พ.ศ. 2554 หรืออีกนยัหน่ึง วยัแรงงาน 1.93 
คน ต่อประชากรวยัพึ่งพิง 1 คน จะลดลงเหลือ 1.64: 1 3) วยัสูงอายเุพิ่มข้ึนจากร้อยละ 9.43 เป็น  
ร้อยละ19.99 ตามล าดบั (เก้ือ วงศบุ์ญสินและคณะ, 2552; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2552) ประชากร
ในเขตเทศบาลจะเพิ่มข้ึน ทัว่ราชอาณาจกัรจากร้อยละ 31.13 ในปี พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ 38 ในปี 
พ.ศ. 2563 และโดยเฉพาะในปริมณฑลจากร้อยละ 50.46 เป็นร้อยละ 96.29 ซ่ึงหน่ึงในสามของเด็ก
จะอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประชากรวยัแรงงาน ในปี พ.ศ. 2550 มีจ านวน 36.28 ลา้นคน 
กระจายอยูใ่นภาคเกษตร 12.85 ลา้นคน นอกภาคเกษตร 22.37 ลา้นคน (การผลิต 5.93 ลา้นคน    
ขายปลีกและส่ง 5.46 ลา้นคน โรงแรมภตัตาคาร 2.43 ลา้นคน ก่อสร้าง 2.23 ลา้นคน ขนส่ง 1.03   
ลา้นคน และอ่ืน ๆ 5.29 ลา้นคน) ซ่ึงในจ านวนดงักล่าวของประชากรในวยัแรงงานน้ี จบการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี 5.2 ลา้นคน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2552) ประเทศไทยก าลงัเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุโดยประชากรวยัเด็กและวยัแรงงานลดลงอยูต่  ่ากวา่ระดบั
ทดแทน ประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากกวา่ 60 ปี เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 12 ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 
17 ในปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงก าลงัจะเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสภาพสังคมไทยใน
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อนาคต นอกจากนั้นสถานการณ์ทางสังคมท่ีส าคญัในปัจจุบนั สามารถสรุปได ้(สถาบนัวชิาการ
ป้องกนัประเทศ, 2553) ดงัน้ี 1) ความเหล่ือมล ้าทางสังคม 2) คุณภาพการศึกษาต ่า 3) ความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น 4) สถาบนัครอบครัวอ่อนแอ 5) การทุจริตคอรัปชัน่ 6) วถีิชีวติเปล่ียนแปลง 
 จากขอ้มูลของประชากรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีนยัยะต่อการจดัการศึกษาของอุดมศึกษา ดงัน้ี
1) อุดมศึกษาไทยจะตอ้งหยดุการขยายตวัอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด เน่ืองจากอุปสงค ์คือ เยาวชนวยัเขา้
เรียนอุดมศึกษาจะลดนอ้ยลง ในขณะเดียวกนั ควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการศึกษา การสร้าง
องคค์วามรู้ การสร้างมูลค่าเพิ่มเป็นส าคญั 2) แมว้า่อตัราการเกิดของประชากรจะลดลง แต่อตัรา  
การเขา้เรียนอุดมศึกษาอาจเพิ่มข้ึนอีกระยะหน่ึง เน่ืองจากหลายปัจจยั เช่น อตัราการเรียนต่อระดบั
มธัยมปลายสูงข้ึน ค่านิยมของสังคมและโอกาสในการกูย้มืเพื่อการศึกษา ดงันั้นรัฐจะตอ้งตดัสินใจ
ในเชิงนโยบายระหวา่งการเปิดกวา้งและการจ ากดัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ คือ คุณภาพอุดมศึกษาโดยรวม
ลดลงถา้เนน้แต่ปริมาณ 3) เพื่อใหว้ยัแรงงานท่ีจะตอ้งรับภาระหนกัข้ึนในการเล้ียงดูสังคม เน่ืองจาก
อตัราการปันผลทางประชากรลดลง อุดมศึกษาตอ้งพฒันาแรงงานไทยใหมี้ผลิตภาพ (Productivity) 
สูงข้ึน 4) ผูสู้งวยัมีสุขภาพโดยทัว่ไปดีข้ึนและอายยุนืยาวข้ึน อุดมศึกษาจะตอ้งเป็นแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong learning) แก่ผูสู้งวยั ทั้งเพื่อการท างานหลงัวยัเกษียณ การเปล่ียนงาน และ  
การประกอบการใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นผลิตผลเสริมท่ีไดจ้ากวยัแรงงาน 5) อุดมศึกษาจะตอ้งค านึงถึง   
การกระจายตวัของสถานศึกษาตามแหล่งประชากร เช่น เขตเทศบาล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
เป็นตน้ อีกตอ้งค านึงถึงความไม่เท่าเทียมทางการศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงการก าหนดนโยบาย
อุดมศึกษาเชิงพื้นท่ี เครือข่ายความร่วมมือของสถานศึกษา และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 6) อุดมศึกษาจะตอ้งค านึงถึงกลุ่มประชากรวยัแรงงานนอกเหนือจากการผลิตบณัฑิต 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การยกระดบัวยัแรงงานท่ีมีความรู้เป็นทุนเดิม (Knowledge workers) เช่น ผูท่ี้เคย
จบระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 1/7 ของแรงงานทั้งหมด หรือประมาณ 1/13 ของประชากร
ทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2550 (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) รัฐไดก้ าหนดภารกิจให้
อุดมศึกษาสร้างบุคลากรและความรู้ เพื่อใหป้ระเทศสามารถพึ่งพาตนเองไดก้ารเพิ่มข้ึนทางดา้น
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งเพื่อลดการน าเขา้พลงังานและเพื่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยการสนบัสนุน
ทางดา้นนโยบายและดา้นทรัพยากร ท่ีใชเ้ป้าหมายพลงังานของชาติเป็นตวัตั้ง (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
 ดงันั้น อุดมศึกษาตอ้งสร้างความตระหนกัและต่ืนตวั โดยจดัใหมี้การเรียนการสอน 
สนบัสนุนการวจิยัดา้นพลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษท์รัพยากร เช่น 1) พลงังานหมุนเวยีนและ
พลงังานทางเลือก เช่น CCS, Ethanol, Next Generation PV, Fual cells, Nuclear fission/ fusion, 
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Wind, Biomass/ bio-energy 2) การอนุรักษน์ ้า ป่าไม ้ฯลฯ 3) การจดัการดา้นอุปสงค ์(Demand-side 
management) และการสร้างประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2551) 
 สถาบนัการศึกษาสามารถพฒันาทั้งคนท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาดแรงงานและผลิตก าลงัคน
ทางดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม และท างานร่วมกนัระหวา่งอุดมศึกษากบัภาคเอกชน (การผลิต
และบริการ) ซ่ึงเป็นภาคท่ีใชพ้ลงังานสูงท่ีตอ้งการผูรู้้ ผูป้ฏิบติัได ้ดา้นการจดัการพลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) ตลาดแรงงานในอนาคตและนยัยะต่อ
อุดมศึกษา (Employment) ดงัน้ี สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเพิ่มความรู้และทกัษะให้มีความเช่ียวชาญ 
และออกจากภาคการเกษตรก่อนเขา้สู่ภาคการบริการและภาคการผลิต และช่วยใหป้ระชากรท่ียงัอยู่
ในภาคเกษตรใหอ้ยูต่่อไปไดแ้ละอยูไ่ดดี้ข้ึน อุดมศึกษาตอ้งสร้างคนและสร้างความรู้ เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตเพื่อการจดัการการเกษตรท่ีย ัง่ยนื การเกษตรสมยัใหม่ รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มผลผลิต
เกษตรดว้ยอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมฐานวตัถุดิบเกษตร (ส านกังานคณะกรรมการ    
การอุดมศึกษา, 2551) 
 การกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) มีนยัยะต่อการจดัการของอุดมศึกษา
ดว้ยเหตุวา่ ปัจจุบนัทอ้งถ่ินมีรายไดจ้ากงบประมาณรัฐร้อยละ 25 ประมาณ 3-4 แสนลา้นบาทต่อปี 
และจะเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 35 รวมทั้งการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เองซ่ึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในท่ีน้ี คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 75 แห่ง องคก์าร
บริหารส่วนต าบล (อบต.) 6,617 แห่ง เทศบาลนคร 22 แห่ง เทศบาลเมือง 119 แห่ง และเทศบาล
ต าบล 1,020 แห่ง ซ่ึงรวมแลว้ คือ 7,853 แห่ง มีหมู่บา้นทั้งหมด 70,000 แห่ง (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2552) ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งท างานกบัทอ้งถ่ินเสริมภารกิจหลกัอยา่งหน่ึงของ
อุดมศึกษาคือการบริการสังคมและรองรับเหตุผลของการจดัตั้งและส่งเสริมมหาวทิยาลยัราชภฏั
นัน่เอง (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547) งานท่ีสถาบนัอุดมศึกษาสามารถท าไดก้บั
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เช่น ใหค้  าปรึกษาในกิจการของทอ้งถ่ิน ใหค้วามรู้ เพิ่มทกัษะ
อาชีพ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การดูแลสุขภาพกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน การพฒันาก าลงัคนเพื่อ
สนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2552) สถาบนัอุดมศึกษาสามารถมี   
ส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้และความรุนแรง (Conflicts and violence) บทบาทของ
อุดมศึกษาท่ีจะสามารถมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้และความรุนแรงในปัจจุบนั พบวา่ 
ความขดัแยง้ท่ีมีผลอยา่งต่อเน่ืองต่อการพฒันาประเทศไทย คือ ความขดัแยง้ภาคใตข้องไทย ซ่ึงถา้
มองในระบบการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาอยู ่2 แบบ ควบคู่กนั คือ การศึกษาสามญั นกัเรียนพุทธ/ 
มุสลิม และการศึกษาศาสนาส าหรับนกัเรียนมุสลิม พบวา่ การเรียนการสอนในสถานศึกษาของ
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มสัยดิ โรงเรียนปอเนาะ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา เปิดโอกาสใหค้รูสอนศาสนาบางคนบิดเบือน
หลกัการศาสนา ความจริงประวติัศาสตร์ ตอกย  ้าการถูกทอดทิ้งและการขาดโอกาสประเด็นท่ีใชใ้น
การกระตุน้คือศาสนา ประวติัศาสตร์ ชาติพนัธ์ุ และครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนามีฐานอ่อน
ทางวชิาการ จึงมีผลท าใหน้กัเรียนมีพื้นฐานอ่อนทางวชิาการ ไม่สามารถหางานนอกพื้นท่ีได ้       
ไม่สามารถเรียนต่อในอุดมศึกษาไทยได ้(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
 ภารกิจของอุดมศึกษาในภูมิภาคทางใตข้องไทย คือ ตอ้งสร้างความรู้ ความเขา้ใจส าหรับ
สังคมไทยโดยรวมและใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ในประเด็น 1) สังคมพหุลกัษณ์ พหุวฒันธรรม (เผา่พนัธ์ุ 
ภาษา ศาสนา วฒันธรรม ความเช่ือ ในประเทศไทยโดยรวม และในพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคใต)้            
2) การศึกษาคู่ขนานใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ดา้นวชิาโลกและศาสนา 3) ประวติัศาสตร์ในพื้นท่ี           
4) ประวติัศาสตร์การถูกทอดทิ้ง และการขาดโอกาสอุดมศึกษาพฒันาครูและผลิตครู หลกัสูตร 
กระบวนการเรียนรู้ส่ือส าหรับสังคมพหุลกัษณ์ พหุวฒันธรรม ให้โอกาสแก่เยาวชนและประชาชน
ใน 3 จงัหวดัภาคใต ้เช่น การเพิ่ม Mobility การเรียนวชิาชีพในโลก การสร้างอาชีพใน 3 จงัหวดั
ภาคใต ้อาชีพในประชาคมอาเซียน และอาชีพในโลกอิสลาม และอุดมศึกษาส่งเสริมการสร้าง
ประสบการณ์การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวธีิ ส่งเสริมสันติศึกษากรอบอุดมศึกษาระยะยาว 15 
ปี ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551-2565 ไดก้ าหนดใหมี้การส่งเสริมกิจกรรมนอกหลกัสูตร เพื่อเพิ่มพื้นท่ีใน 
การเรียนรู้ของเยาวชนและนกัศึกษาในรูปแบบของทกัษะชีวติ ทกัษะสังคม โดย 1) การปรับรูปแบบ
เน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัสภาพสังคม บูรณาการกิจกรรมนอกหลกัสูตรและชีวติจริงเขา้กบัหลกัสูตร 
เพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กทกัษะ และมีความทา้ทายต่อนกัศึกษาและอาจารยม์ากกวา่การสอนจากต ารา
อยา่งเดียว 2) ระบบวดัผลงาน (KPI) ของอาจารยท์างดา้นการดูแลนกัศึกษาทั้งทางวชิาการ กิจกรรม
นอกหลกัสูตรและจริยธรรม เพื่อเพิ่มความเขม้ขน้และประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนกัศึกษา       
ดา้นภาษาและวฒันธรรมของต่างประเทศ เพื่อเป็นการเปิดโลกทศัน์ และเตรียมความพร้อมส าหรับ
บณัฑิตในสภาวะโลกาภิวตัน์ 3) ใหค้วามส าคญัแก่การเรียนรู้บนฐานการท างานในภาคการผลิตและ
ภาคสังคม (Work-based 2 community-based education) เช่น สหกิจศึกษา ทกัษะวศิวกรรม 
ตลอดจนแลกเปล่ียนนกัศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะกบักลุ่มอาเซียน เอเชีย
ตะวนัออกและเอเชียใต ้4) มหาวทิยาลยั 4 ปี คือ มหาวทิยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรในระดบัปริญญา
ตรี และเปิดสอนในระดบัปริญญาโทบางสาขา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) ให้
รับนกัศึกษาวทิยาลยัชุมชนเขา้เรียนศึกษาต่อ และการปฏิบติัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัในพื้นท่ี
บริการวทิยาลยัชุมชนอุดมศึกษาควรเป็นผูน้ าใหป้ฏิบติัได ้วเิคราะห์ได ้สร้างองคค์วามรู้ใหม่ได ้
(พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547) ทั้งระดบัปัจเจกจนถึงระดบัมหภาค มีการจดัการเรียน
การสอนสอดแทรกปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปิดสอนเป็นรายวชิา และ/ หรือลกัษณะเป็นสาขาวชิา 
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จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง และตลอดจนน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัใน     
การบริหารจดัการสถาบนัศึกษา เพื่อใหเ้ป็นสถานศึกษาตน้แบบ (ส านกังานคณะกรรมการ          
การอุดมศึกษา, 2551) 
 จากรายละเอียดท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดแลว้ขา้งตน้ทั้งปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
กิจการของสถาบนัอุดมศึกษานั้น ทั้งภาครัฐและหน่วยงานดา้นนโยบายก็ไดก้  าหนดไวแ้ลว้        
อยา่งละเอียด ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ มหาวทิยาลยัราชภฏัจะตอ้งค านึงถึงกรอบ
นโยบายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551-2565 ในการบริหารจดัการ
มหาวทิยาลยั ตลอดจนน าขอ้มูลต่าง ๆ มาเป็นฐานในการพฒันาหลกัสูตร เพื่อให้ตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการระดบัชาติอยา่งแทจ้ริง (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีกบัผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปีงบประมาณ  
2556 และประจ าปีการศึกษา 2556 พบวา่จากการท่ีส านกังานสถิติแห่งชาติไดร่้วมมือกบัส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อบณัฑิต
และการส ารวจความพึงพอใจของนิสิตนกัศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2556 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ในระหวา่งเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 นั้น ในการน้ี
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดส้รุปประเด็นส าคญั ดงัน้ี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2556)  
 ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบับณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏั  
ร าไพพรรณี คือ 1) ตอ้งควบคุมอารมณ์ มีความอดกลั้น 2) เพิ่มทกัษะดา้นเทคโนโลย ี3) เพิ่มทกัษะ
ในการท างาน 4) ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์5) ตอ้งมีความกลา้ในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ   
มีความเป็นผูน้ าและส่ิงท่ีนกัศึกษาตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีไม่พึงพอใจต่อ
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมี ดงัน้ี 1) นกัศึกษาแต่งกายไม่เหมาะสม 2) ความสะอาดของ
สถานศึกษา เช่น หอ้งน ้า ห้องเรียน โรงอาหาร สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 3) การส่งเสริม/ สนบัสนุน
กิจกรรม/ งบประมาณในการจดักิจกรรมมีนอ้ย 4) อุปกรณ์/ เคร่ืองมือ/ ส่ือการเรียนการสอนท่ี      
ไม่ทนัสมยัและไม่เพียงพอ 5) ร้านคา้/ โรงอาหารจดัไม่เป็นระเบียบ 6) ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
สถานศึกษามีไม่เพียงพอ เช่น ลิฟต ์สถานท่ีจอดรถ ตู ้ATM เป็นตน้ 7) อาคารเรียน/ ห้องเรียน/ 
หอ้งปฏิบติัการไม่เพียงพอ 8) การบริหารจดัการเงินงบประมาณของมหาวิทยาลยั 9) การประชาสัมพนัธ์/ 
การใหข้อ้มูลข่าวสาร โดยส่ือสารไม่ทัว่ถึง 10) ระยะเวลาในการเปิด-ปิดหอ้งสมุด 11) ทกัษะและ
การถ่ายทอดความรู้ของอาจารย ์(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) 
 จากผลการส ารวจของส านกังานสถิติขา้งตน้ (รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจผูใ้ช้
บณัฑิต) พบวา่ ยงัมีคุณภาพดา้นวชิาการ คุณภาพของบณัฑิต คุณภาพของระบบสาธารณูปโภคท่ี
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มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีจะตอ้งพฒันาคุณภาพอีกมาก เพื่อน าไปสู่การจดัการเรียนการสอน 
การบริหารองคก์รทั้งระบบใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวข้อ้มูลจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑม์าตรฐานของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาประจ าปีการศึกษา 
2556 ระหวา่งวนัท่ี 22-24 กนัยายน พ.ศ. 2557 โดยมีคณะกรรมการประเมินจากส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดเ้ขา้มาประเมินผลการด าเนินการของมหาวทิยาลยั (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) พบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีจะตอ้งมีการปรับปรุงและ
พฒันาอยา่งเร่งด่วน ดงัน้ี 1) ในปีการศึกษา 2556 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีการเปล่ียนแปลง
ผูบ้ริหารระดบัมหาวทิยาลยัท่ีด ารงต าแหน่งรักษาการอธิการบดี จ านวน 3 ท่าน ท าใหร้ะบบกลไก
ของการบริหารและพฒันามหาวทิยาลยัมีทิศทางไม่ชดัเจน ดงันั้น ประชาคมของมหาวทิยาลยัในทุก
ระดบัจะตอ้งเขา้ใจและตระหนกัในการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมเพื่อขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัร่วมกนัอยา่ง
จริงจงั โดยเฉพาะการทบทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั และอตัลกัษณ์ของ
บณัฑิตใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน และจดัท าแผนยทุธศาสตร์ปีงบประมาณ 2558 โดยน าประเด็น
ของ SWOT Analysis มาจดัท าแผนยทุธศาสตร์อยา่งครบถว้นรวมทั้งก าหนดตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้น
เป้าหมายความส าเร็จในแต่ละยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน 2) ทีมผูบ้ริหารตอ้งวางแผนกลยทุธ์ดา้นบุคลากร
ใหค้รอบคลุมแผนบริหารและแผนพฒันาบุคลากรในทุกระดบัทั้งสายบริหาร สายวชิาการและ    
สายสนบัสนุน ซ่ึงครอบคลุม Recruitment, Retainment, Retirement รวมทั้ง Career path ในทุก
ต าแหน่ง เพื่อให้เกิดการพฒันาสถาบนัอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 3) มหาวทิยาลยัควรเร่งพฒันา
คุณภาพทุกหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 โดยเฉพาะ
คุณภาพของ มคอ. 2-7 เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพหลกัสูตรของ สกอ. ในปีการศึกษา 2557 โดย
ควรปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการหลกัสูตร และพฒันากรรมการประจ าหลกัสูตรใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจและเกิดความตระหนกัในคุณภาพของบณัฑิต อนัเป็นการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อผูใ้ชบ้ณัฑิตและประเทศชาติ 4) มหาวทิยาลยัมีผลงานวจิยัท่ีต ่ากวา่เกณฑท่ี์ สกอ. ก าหนด ดงันั้น
ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัตอ้งพฒันาการวจิยัดว้ยวธีิการและรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เช่น 4.1) ทบทวนกลยทุธ์การวจิยั และแปลงแผนกลยทุธ์การวจิยัสู่การปฏิบติัเป็นแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีใหค้รบถว้น โดยก าหนดตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ และค่าเป้าหมายเชิงพฒันาท่ีเหมาะสม         
4.2) พฒันาโจทยว์จิยัและพฒันาการเขียนเคา้โครงวิจยัตามจุดเนน้ของมหาวิทยาลยั 4.3) พฒันา
ศกัยภาพอาจารยด์า้นการวจิยัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรมเชิงปฏิบติัการในการผลิตงานวจิยัและ
ก ากบัติดตามเป็นระยะจดัตั้งทีมวจิยั กลุ่มวจิยั คลินิกวจิยั 4.4) พฒันาระบบการเผยแพร่งานวจิยัใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 4.5) เพิ่มมาตรการสร้างแรงจูงใจ เช่น ลดภาระงานดา้นการสอน เพื่อสร้าง
งานวจิยัและผลงานวชิาการใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ สกอ. ก าหนด 4.6) พฒันาฐานขอ้มูลโครงงานวิจยั
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และงบประมาณวจิยั ใหมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั เพื่อน าไปใชใ้นการบริหาร
จดัการและการตดัสินใจ 5) อตัลกัษณ์ของบณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี คือ บณัฑิตยอ่ม
ฉลาดจดัการ ซ่ึงเป็นค าประทานของสมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก (เจริญ สุวฑฒโน) 
มีความหมายท่ีใหบ้ณัฑิตทุกคนท่ีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัน้ีมีศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ตนเองและผูอ่ื้น ทั้งทางดา้นการใชชี้วิต การเรียน และการประกอบอาชีพ ดงันั้นจึงควรมีแผนกลยทุธ์
ท่ีมีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายใหเ้ป็นรูปธรรม เช่น การก าหนดใหทุ้กหลกัสูตรตอ้งมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้เพิ่มในดา้นอตัลกัษณ์ เพื่อความสามารถในการจดัการท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าประสงคข์องหลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมพฒันานกัศึกษาเก่ียวกบัการสร้าง 
อตัลกัษณ์ และมีการก ากบัติดตามและประเมินผลบณัฑิตเพื่อใหไ้ดต้ามอตัลกัษณ์ท่ีก าหนด
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 
 ดงันั้น จากขอ้มูลเชิงประจกัษเ์หล่าน้ี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีและผูบ้ริหาร
ตลอดจนถึงบุคลากรในมหาวิทยาลยัทุกท่านจะตอ้งน ามาพฒันาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเพราะ
จากขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงโดยภาพรวมแลว้ แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาดา้นการบริหารองคก์ร 
ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล ดา้นวจิยัและพฒันา และดา้นคุณภาพบณัฑิต 
ซ่ึงตอ้งตระหนกัใหม้ากและปรับปรุงพฒันาองคก์รอยา่งเร่งด่วน (ส านกังานคณะกรรมการ          
การอุดมศึกษา, 2557) 
 จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางพลวฒัน์ของโลก และ
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรในประเทศ ตลอดจนถึงมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท่ีจะน ามาติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัและ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันามหาวทิยาลยัจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ดงันั้น
เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัอาจตอ้งเปล่ียน เพราะ
มหาวทิยาลยัราชภฏัจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัพลวฒัน์ของโลกและอาเซียนท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงสถาบนั
เองจะตอ้งสร้างวชิา หลกัสูตร อาจารย ์บุคลากร เพื่อพฒันาทรัพยากรของชาติหรือออกแบบ
นกัศึกษา คือหลกัสูตรตอ้งเป็นหลกัสูตรทอ้งถ่ินของอาเซียน อาจารยต์อ้งเป็นอาจารยข์องอาเซียน 
และทา้ยสุดนกัศึกษาตอ้งเป็นนกัศึกษาของอาเซียน จึงจะท าใหข้อ้ตกลงอาเซียนกบัความร่วมมือ   
ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม บรรลุผล (กระทรวงพาณิชย,์ 2552) 
 ดงันั้น ในการประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจร คร้ังท่ี 5/2555 เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน พ.ศ. 2555 
มีมติขอ้ท่ี 23 เร่ือง ผลการปฏิบติัราชการของคณะรัฐมนตรีในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก (4) 
ดา้นสังคมและความมัน่คง (4.2) เห็นชอบโครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัของรัฐในจงัหวดัจนัทบุรี 
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(มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี) โดยใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไป (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2555) 
 ไดมี้ความพยายามเพื่อด าเนินการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีอยา่งต่อเน่ือง
แต่จวบจนถึงปัจจุบนัก็ยงัไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีหลายฝ่ายไดค้าดหวงัไว ้ (สภามหาวทิยาลยั   
ราชภฏัร าไพพรรณี, 2557ก) ซ่ึงมีเหตุการณ์ตามล าดบัโดยสรุป ดงัน้ี รองผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรี
ปฏิบติัราชการแทนผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรี (นายเกรียงเดช เขม็ทอง) ไดด้ าเนินการจดัตั้ง
คณะกรรมการโครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัของรัฐในจงัหวดัจนัทบุรีและขอเชิญประชุมตามหนงัสือ 
ท่ี จบ 0016.5/ว 7637 ลงวนัท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2555 โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรีเป็นประธาน 
(ศาลากลางจงัหวดัจนัทบุรี, 2555 ก, 2555 ข) 
 รายละเอียดของเอกสารโครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้นมี
รายละเอียด เหตุผลและความจ าเป็นในการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ดงัน้ี 1) เป็น
การเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัและสมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณี       
พระราชินีในรัชการท่ี 7 ซ่ึงทรงเป็นผูมี้คุณูปการกบัชาวจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัใกลเ้คียง           
2) เป็นการตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว (ส านกังานคณะกรรมการ     
การอุดมศึกษา, 2551) เพื่อให้การพฒันาระบบการศึกษาระยะยาว และเพื่อใหก้ารพฒันาระบบ
การศึกษาของภูมิภาคตะวนัออกใหเ้ป็นระบบท่ีมีเอกภาพ มีศกัยภาพทางดา้นการบริหารทรัพยากร 
ท่ีมีอยูใ่นภูมิภาคตะวนัออกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ สามารถผลิตบณัฑิตภูมิภาค
ตะวนัออกไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 3) เป็นสถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อตอบโจทยก์ารพฒันา
ประเทศตามนโยบายรัฐบาลทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 4) เป็นการตอบสนองนโยบาย
จงัหวดั ตามนโยบายหน่ึงจงัหวดัหน่ึงมหาวทิยาลยั 5) เป็นการสนบัสนุนแผนพฒันาต่าง ๆ ในแถบ
ชายแดนจนัทบุรี ตราด ซ่ึงติดต่อกบัประเทศกมัพชูาท่ียงัมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพเพื่อสนองตอบแผนพฒันาดงักล่าว จึงเป็นภารกิจอนัส าคญัของ
สถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัจนัทบุรี 6) เป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาใหแ้ก่ประชาชนในภูมิภาคตะวนัออก โดยเฉพาะจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง ตราด และ
สระแกว้ ประชาชนในภูมิภาคน้ีจะไดมี้โอกาสเลือกเรียนในสาขาวชิาหรือวชิาชีพต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เสมอภาคเท่าเทียมกบัประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร และเป็น        
การแกปั้ญหาการเคล่ือนยา้ยประชากรจากภูมิภาคไม่ใหก้ระจุกตวัอยูใ่นเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองไดอี้กระดบัหน่ึง 
 ต่อมาผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรี (นายวชิิต ชาตไพสิฐ) ไดมี้หนงัสือด่วนท่ีสุด ท่ี จบ 
0016.2/8591 ลงวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2555 เร่ือง การเสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณใน 
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การประชุมคณะรัฐมนตรีอยา่งเป็นทางการนอกสถานท่ี คร้ังท่ี 5/2555 ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
(ศาลากลางจงัหวดัจนัทบุรี, 2555 ค) ซ่ึงทางมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยรักษาราชการแทน
อธิการบดี (รองศาสตราจารยพ์อพนัธ์ สุทธิวฒันะ) ในขณะนั้นไดเ้กษียนหนงัสือ ดงัน้ี 1) มอบ    
รองอธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเสนอต่อผูว้า่ราชการจงัหวดั 2) ประชาสัมพนัธ์ให้
ทราบทุกหน่วยงาน (ศาลากลางจงัหวดัจนัทบุรี, 2555 ค; ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 
 ผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรี (นายวชิิต ชาตไพสิฐ) ไดมี้หนงัสือด่วน ท่ี จบ. 00165/ว 
11940 ลงวนัท่ี 4 กนัยายน พ.ศ. 2555 เพื่อขอขอ้มูลเพื่อน ามาประกอบการจดัท าร่างพระราชบญัญติั
เพื่อรวมสถาบนัการศึกษา (ศาลากลางจงัหวดัจนัทบุรี, 2555 ง) การด าเนินการขา้งตน้นั้นจวบจน  
ทุกวนัน้ี ยงัไม่มีความกา้วหนา้ใด ๆ ในการด าเนินการ 
 รักษาราชการแทนอธิการบดี (รองศาสตราจารยพ์อพนัธ์ สุทธิวฒันะ) ไดมี้หนงัสือ        
ลงวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2555 เร่ือง ขอเชิญเขา้ร่วมประชุมระดมความคิดเห็นโครงการจดัตั้ง
มหาวทิยาลยัของรัฐในจงัหวดัจนัทบุรี (มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2555) 
 ต่อมาผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรี (นายวชิิต ชาตไพสิฐ) ไดมี้หนงัสือด่วนท่ีสุด ท่ี จบ. 
0016.5/ว 13167 ลงวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2555 (ศาลากลางจงัหวดัจนัทบุรี, 2555 จ) เพื่อขอเชิญ
ประชุมคณะกรรมการโครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัของรัฐในจงัหวดัจนัทบุรี ในวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ.
2555 เวลา 10.00 น. ณ ห้องประชุม 4 ศาลากลางจงัหวดัจนัทบุรี  
 จากการด าเนินการขา้งตน้ของจงัหวดัจนัทบุรีร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งมหาวทิยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณี นั้น จนถึงปัจจุบนัยงัไม่ทราบกรอบแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน ซ่ึงใน
กระบวนการท่ีด าเนินการก็ยงัไม่ไดส้ิ้นสุดแต่อยา่งใด 
 ในส่วนของสภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ซ่ึงมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล 
(พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547) ก็ไดมี้การติดตาม ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัตั้ง
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีอยา่งคู่ขนานกบัการด าเนินการของจงัหวดัมีการด าเนินการ
โดยสรุป ดงัน้ี 1) ในการประชุมสภามหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 10/2556 เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556
มีขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะของสภามหาวทิยาลยั ดงัน้ี 1.1) ควรจดัท า MOU กบัจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัเพื่อจดัตั้งเป็นมหาวทิยาลยั ซ่ึงคิดวา่การจดัตั้งเป็นไปไดเ้ร็วและมีความน่าเช่ือถือจาก
ประชาชน คณาจารย ์และนกัศึกษา 1.2) มีความเป็นไปไดท่ี้จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ยนิดีจะท า 
MOU กบัมหาวทิยาลยัต่างจงัหวดั ซ่ึงมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จะตอ้งน าเสนอนโยบาย
เก่ียวกบัการจดัตั้งเสนอต่อไป ควรตั้งช่ือมหาวทิยาลยัตามมติคณะรัฐมนตรีสัญจร คร้ังท่ี 5/2555 เม่ือ
วนัท่ี 19 มิถุนายน พ.ศ. 2555 วา่ “มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี” และมติท่ีประชุม          



13 

สภามหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 10/2556 เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 วา่ มอบคณะกรรมการส่งเสริม
กิจการมหาวทิยาลยัศึกษาความเป็นไปไดแ้ละแนวทางในการด าเนินการแลว้น าเสนอต่อ             
สภามหาวทิยาลยัเพื่อพิจารณาต่อไป (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2556 ก) 2) ในการประชุม
สภามหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 11/2556 เม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 มติท่ีประชุม รับทราบเร่ือง 
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวทิยาลยัอยูร่ะหวา่งการประสานงานเพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงาน 
(สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2556 ข) 3) ในการประชุมสภามหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 1/2557 
เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2557 มติท่ีประชุมในการติดตามการด าเนินงาน คือ มติท่ีประชุม
รับทราบ ขณะน้ีอยูใ่นระหวา่งการประสานงานเพื่อใหก้ารด าเนินการคืบหนา้ มหาวทิยาลยัควรตั้ง
คณะท างานเพื่อรับผดิชอบ โดยใหจ้งัหวดัจนัทบุรีมีส่วนร่วมในการท างาน (สภามหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี, 2557 ก) 4) ต่อมาในการประชุมสภามหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 4/2557 วนัท่ี 4 เมษายน พ.ศ.
2557 มีขอ้เสนอแนะและมติท่ีประชุม กรณีการด าเนินการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพ
พรรณี จากท่ีประชุมสภามหาวทิยาลยั ดงัน้ี ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะ มติท่ีประชุมสภามหาวทิยาลยั 
คือ มอบมหาวทิยาลยัตรวจสอบค าสั่งจงัหวดัจนัทบุรีเก่ียวกบัการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณี ตามมติสภามหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 1/2553 วนัท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2553 (สภามหาวทิยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณี, 2557 ข) 
 ต่อมาสภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีก็พยายามผลกัดนัใหก้ารด าเนินการพฒันา
มหาวทิยาลยัใหมี้รูปธรรมบางอยา่งข้ึน เพื่อน าไปสู่การจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี
ซ่ึงจะไดด้ าเนินการต่อเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาของชาติต่อไป ซ่ึงในการประชุม           
สภามหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 8/2557 วนัศุกร์ท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ณ หอ้งประชุม 25412 ชั้น 4 อาคาร
เฉลิมพระเกียรติฯ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีในวาระท่ี 5 เร่ืองเสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณา 5.1 
การพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อพิจารณากลัน่กรองแผนแม่บทเพื่อพฒันามหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี เพื่อท่ีจะพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เขา้สู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณีต่อไป (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2557 ค) และในการปรับเปล่ียน
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น นอกจากการปรับเปล่ียน
ช่ือแลว้ยงัจะตอ้งปรับเปล่ียนเน้ือในขององคก์ร (บรรพตวรุิณราช, 2552) คือ ทิศทางของ
มหาวทิยาลยั กลยทุธ์การพฒันา มหาวทิยาลยัคณะวชิาท่ีจะเปิดการเรียนการสอน อาจารย ์และ
ทา้ยท่ีสุดคือนกัศึกษา ใหเ้ขา้สู่มหาวทิยาลยั คณะวชิา หลกัสูตร อาจารย ์และนกัศึกษาของอาเซียน 
(กระทรวงพาณิชย,์ 2552) 
 ในการประชุมสภามหาวทิยาลยัฯ คร้ังท่ี1/2558 ท่ีโรงแรมเดอะไทดรี์สอร์ท จงัหวดัชลบุรี 
ในวนัท่ี 9-10 มกราคมพ.ศ. 2558 วาระท่ี 4 เร่ือง หารือเชิงนโยบาย (4.1) ร่างพระราชบญัญติั
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มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีซ่ึงสภามหาวทิยาลยัไดมี้มติใหด้ าเนินการร่างพระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีให้เสร็จส้ินภายใน 3 เดือน เพื่อท่ีจะด าเนินการปรับเปล่ียน
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีตามขั้นตอนต่อไป        
(สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2558 ก) 
 ดงันั้น ขา้พเจา้ผูศึ้กษาหลกัสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จึงไดรั้บทุนการศึกษาวจิยัจากมหาวทิยาลยับูรพา ให้
ศึกษากลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  ศึกษากระบวนการการจดัท ากลยทุธ์มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีไปเป็น
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีในรูปแบบการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั 
 2.  ศึกษาการสร้างแผนท่ีกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติัจริง 
 3.  เพื่อทดลองน าไปใชใ้นระดบัคณะวชิา 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

+ 
 

 
 
 

 

 

 

+ 

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ทบทวนวรรณกรรมการปรับเปล่ียนองคก์ร 
- แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
- กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

 

 

ประชุมเพ่ือก าหนด PESTEL + SWOT + กลยทุธ์+ แผนท่ีกลยทุธ ์
โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่มของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

(สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร, อาจารยผ์ูส้อน, บุคลากรสายสนบัสนุน, นกัศึกษา
ปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า,ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก) 

ไม่ต ่ากวา่ 30 คน (ความคลาดเคล่ือน 0.05) 

 

ประชุมเชิงปฏิบติัการและสอบถามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม  
กลุ่มละไม่ต ่ากวา่ 6 คน 
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ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดการวจิยัเชิงปริมาณ 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการมา
วเิคราะห์และสังเคราะห์ แลว้จึงน ามาสร้างแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อ
สอบถามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาพมหาภาพ (จ านวนมาก) และคุณภาพ
เคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงตรง (IOC) ไดค้่า IOC เกิน 0.50 ทุกขอ้ และ
จากนั้นน าไปจดัท าค่าความน่าเช่ือถืออลัฟาครอนบสัไดเ้กิน 0.7 และ
น าไปเขา้กรรมการตรวจจริยธรรมผา่นแลว้ จึงน าไปเก็บแบบสอบถาม 

น าแบบสอบถามท่ีไดข้ึ้นเวบ็ไซดม์หาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดย
ช่องทางรับแบบสอบถามหรือรับความคิดเห็นมีหลายช่องทาง เช่น 
น าเสนอผา่นเวบ็ไซดม์หาวทิยาลยั หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั 
กรรมการสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ โดยผา่นช่องทาง E-mail หรือ 
Line หรือ Facebook หรือโทรศพัท ์หรือ Fax  เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 

 

 

วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้แลว้น ามาสรุปผลการวิจยั 
 

น าผลเชิงปริมาณมาพิจารณาปรับกลยทุธ์ แผนท่ีกลยทุธ์ ใหส้มบูรณ์แลว้
น าไปสู่การด าเนินการเป็นโครงการ/ กิจกรรม และน าไปสู่การปฏิบติั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหไ้ดก้รอบกลยทุธ์และกรอบแผนปฏิบติัราชการ เพื่อปรับเปล่ียนจากมหาวทิยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีเป็นมหาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 
 2.  คณะวชิาต่าง ๆ สามารถน าแนวทางกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัและแผนท่ีกลยทุธ์ไป
ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และแผนท่ีกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษากลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณีไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไว ้ดงัน้ี   
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัท ากลยทุธ์และแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีมีส่วนในการผลกัดนัให ้    
การปรับเปล่ียนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีส าเร็จ 
 2.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ท าการวจัิย 
 ในการศึกษากลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
 3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัท าการเลือกโดยการสุ่มตวัแปรท่ีจะศึกษาออกมาเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละไม่ต ่ากวา่ 6 คน 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดงัน้ี 
  3.1  กรรมการสภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
  3.2  อาจารยผ์ูส้อน 
  3.3  บุคลากรสายสนบัสนุน 
  3.4  นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 
  3.5  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
 4.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการภายในขอบเขตพื้นท่ีของท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั คือ จงัหวดั
จนัทบุรี 
 5.  ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมด าเนินการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557-ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 1.  การประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการสัมภาษณ์เชิงลึกขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจากผูใ้หส้ัมภาษณ์
ข้ึนอยูก่บัความเตม็ใจ และความตั้งใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2.  ค  าตอบท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการสัมภาษณ์เชิงลึกจะถูก
จ ากดัดว้ยเร่ืองมุมมองและประสบการณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 3.  ขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา ระยะทาง งบประมาณในการด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการจ ากดั
จ านวนตวัอยา่งประชากรท่ีจะศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลยทุธ์ หรือยทุธศาสตร์หมายถึงการวางแผนงานสู่ความพยายามทั้งหลายในการปฏิบติั 
และการตดัสินใจอนัซบัซอ้น ซ่ึงเช่ือมโยงจุดมุ่งหมายสุดทา้ย (Ends) เขา้กบัวธีิหรือหนทาง (Ways) 
และวธีิการหรือเคร่ืองมือ (Means) เพื่อบรรลุเป้าหมายภายใตก้ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม หรือการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ในกรอบระยะเวลาท่ีตอ้งการ โดยการใชว้ธีิและทรัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดวา่เป็นแผนท่ีใชปั้จจยัน าเขา้ต ่า (Low input) กระบวนการสั้น (Short 
process) และส่งผลถึง ผลผลิต/ ผลลพัธ์ ออกมาดี (Good output/ out come) 
 การปรับเปล่ียน หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นกระบวนการมีการวางแผนไวล่้วงหนา้  
ท่ีมุ่งหมายวา่ลกัษณะใหม่ตอ้งดีกวา่เก่า 
 แผนท่ีกลยทุธ์ หรือแผนท่ียทุธศาสตร์ หมายถึงแผนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์ขององคก์ร
ในรูปแบบของความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล 
 กลยทุธ์การจดัการ หมายถึง การจดัการการวางแผนสู่ความพยายามทั้งหลายในการปฏิบติั
และการตดัสินใจอนัซบัซอ้น ซ่ึงเช่ือมโยงจุดมุ่งหมายสุดทา้ย (Ends) เขา้กบัวธีิหรือหนทาง (Ways) 
และวธีิการหรือเคร่ืองมือ (Means) เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี หมายถึง นิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยวธีิการงบประมาณในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผน่ดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของ
ทอ้งถ่ิน สร้างสรรคศิ์ลปะวทิยา เพื่อความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืของปวงชน มีส่วนร่วม
ในการจดัการ การบ ารุงรักษา การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล
และย ัง่ยนื โดยมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท าการสอน วจิยั 
ใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบ ารุงศิลปะและ
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วฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู โดยด าเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั 
ราชภฏั พ.ศ. 2547 
 มหาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี หมายถึง นิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยวธีิการงบประมาณในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ด าเนินงานภายใต้
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีเป็นมหาวทิยาลยัท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียน
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจร คร้ังท่ี 
5/2555 เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน พ.ศ. 2555 มีมติขอ้ท่ี 23 เร่ือง ผลการปฏิบติัราชการของคณะรัฐมนตรี
ในพื้นท่ีกลุ่มภาคตะวนัออก (4) ดา้นสังคมและความมัน่คง (4.2) เห็นชอบโครงการจดัตั้ง
มหาวทิยาลยัของรัฐในจงัหวดัจนัทบุรี ภายใตช่ื้อมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี โดยให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง กลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความเป็นมาและการพฒันาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของแผนกลยทุธ์ (History 
and development of strategy plan) 
 2.  ธรรมาภิบาลของมหาวทิยาลยั (Good governance of the university) 
 3.  ความส าคญัของกลยทุธ์ต่อการพฒันาองคก์าร (The importance of strategy) 
 4.  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์องคก์าร PESTEL และ SWOT (The 
process and theory of PESTEL and SWOT) 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Related literature)  
 

ความเป็นมาและการพฒันาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องของแผนกลยุทธ์ (History and 
development of strategy plan) 
 การไดม้าซ่ึงแผนกลยทุธ์เพื่อน าไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทั้งแนวรัฐศาสตร์และแนวธุรกิจประกอบดว้ยกนัทั้ง 2 ส่วนหลกั ท่ีส าคญัต่อการพฒันา
องคก์รนั้น สรุปไดด้งัภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  ขั้นตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ขององคก์าร (บรรพต  วิรุณราช, 2557) 
 
 จากภาพท่ี 2-1 พบวา่ การท่ีจะพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวใ้หป้ระสบผลส าเร็จ  
ใหไ้ดน้ั้น หวัใจของการพฒันาองคก์ร คือ แผนกลยทุธ์ ซ่ึงองคป์ระกอบของแผนกลยทุธ์นั้นมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 1.  กลยทุธ์หนา้ท่ี หมายถึง รายละเอียด หรือหนา้ท่ีของบุคลากร หรือสมาชิกในองคก์ร
นั้น ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติั เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของแผนกลยทุธ์ขององคก์รท่ีก าหนดไว ้
 2.  กลยทุธ์ธุรกิจ หมายถึง รายละเอียดหรือวธีิการของผูบ้ริหารองคก์ร CEO ทางดา้นธุรกิจ
ท่ีจะตอ้งปฏิบติั เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของแผนกลยทุธ์โดยภาพรวม ซ่ึงกลยทุธ์ธุรกิจนั้นจะตอ้ง 
นึกถึงกลยทุธ์การแข่งขนั (Competitivestrategies) ซ่ึงจะตอ้งประกอบไปดว้ยการแข่งขนัดา้นราคา 
(Price competition) การแข่งขนัดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Distribution competition) การสร้าง 
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(Product 
image) เป็นตน้  

แผนปฏบิัตกิาร  

โครงการ 

PESTEL + SWOT 

วสัิยทศัน์ 

พนัธกจิ 

แผนกลยุทธ์ 

กลยุทธ์องค์การ 

แผนทีก่ลยุทธ์ 

กลยุทธ์หน้าที ่ กลยุทธ์ธุรกจิ 
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 3.  กลยทุธ์องคก์าร หมายถึง กลยทุธ์ท่ีรวมเอากลยทุธ์หนา้ท่ีและกลยทุธ์ธุรกิจเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อความสมบูรณ์ของแผนกลยทุธ์โดยรวม 
 บรรพต วรุิณราช (2557) ไดส้รุปประเด็นท่ีส าคญัเพิ่มเติมไวว้า่ กลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีน ามา
เป็นส่วนหน่ึงในแผนกลยทุธ์หลกันั้น มีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะท าใหเ้ราทราบรายละเอียดของ
ตน้ทุนการด าเนินการ ทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน เป้าประสงคข์องผลการประกอบการท่ี
จะท าใหป้ระสบความส าเร็จ จึงจะน าไปสู่การคิดค่าคุม้ทุนของการด าเนินการต่าง ๆ ของแผนกลยทุธ์
ทั้งระบบได ้ซ่ึงโดยมากแลว้เป็นเร่ืองใหม่ท่ีการท าแผนกลยทุธ์ทางการศึกษานั้นไม่ไดนึ้กถึงกนั  
ดว้ยเหตุน้ีจึงน าไปสู่การวางแผนกลยทุธ์ทางดา้นการเงินท่ีผดิพลาด และจะส่งผลต่อความส าเร็จของ
แผนกลยทุธ์ขององคก์รโดยภาพรวมดว้ยเช่นกนัซ่ึงปัจจุบนัทุกมหาวทิยาลยัจะตอ้งจดัท าแผนกลยทุธ์
ทางดา้นการเงิน ซ่ึงไดถู้กก าหนดไวเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานของส านกังานการอุดมศึกษาดว้ยเช่นกนั (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 
 แผนกลยทุธ์จะมีองคป์ระกอบหลกัทั้งสองดา้น คือ กลยทุธ์ดา้นรัฐศาสตร์และกลยทุธ์
ดา้นการเงินประกอบกนั จึงจะน าไปสู่แผนกลยทุธ์ท่ีสมบูรณ์ และน าไปสู่การพฒันาองคก์รใหมี้ 
การพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมได ้(Kaplan & Norton, 2008, p. 7) 
 ดงันั้น แผนกลยทุธ์โดยรวมจะตอ้งมีกลยทุธ์องคก์ารท่ีรวมเอากลยทุธ์หนา้ท่ีและกลยทุธ์
ธุรกิจเขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงแผนกลยทุธ์ตอ้งมีองคป์ระกอบหลกัสองดา้น คือ กลยทุธ์ดา้นรัฐศาสตร์และ
กลยทุธ์ดา้นการเงิน จึงจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รใหมี้การพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมได ้ซ่ึงจะ
น าไปสู่การคิดค่าคุม้ทุนของการด าเนินการต่าง ๆ ของแผนกลยทุธ์ไดท้ั้งระบบ 
 แนวคิดเร่ืองกลยุทธ์ (Strategy) 
 ค าวา่ กลยทุธ์ หรือยทุธศาสตร์ มาจากรากศพัทภ์าษาองักฤษ คือ “Strategy” ค าเดียวกนั 
เป็นศพัทท่ี์มีก าเนิดในทางทหาร หมายถึง แผนการปฏิบติัซ่ึงวางเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคจ์  าเพาะ 
โดยมากแลว้ยทุธศาสตร์มกัใชก้บัระบบราชการทัว่ไป ระบบการศึกษา หรือองคก์รดา้นการพฒันา 
ส่วนกลยทุธ์มกัใชก้บัการทหาร การเมืองระหวา่งประเทศ หรือทางธุรกิจ เสรี พงศพ์ิศ (2553) ได้
กล่าววา่ ยทุธวธีิหรือกลยทุธ์ (Tactics) เป็นวธีิปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ ถา้เปรียบเทียบกบัการรบ      
แม่ทพัเป็นผูน้ ากองทพัไปรบดว้ยยทุธวธีิตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีจอมทพัหรือผูบ้ญัชาการสูงสุดและ
คณะเสนาธิการไดว้างไว ้ดงันั้นผูน้ า (Leader) ท่ีดีท่ีเป็นนกัยทุธศาสตร์ จึงตอ้งเป็นผูม้องการณ์ไกล 
กวา้งและลึก มองทะลุเห็นแนวทางท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เพื่อเดินไปสู่เป้าหมายอยา่งมียทุธวธีิ
หรือกลยทุธ์  
 ยทุธศาสตร์เป็นวชิาท่ีเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ ซ่ึงประกอบดว้ยการก าหนดนโยบายชาติ 
วตัถุประสงคแ์ห่งชาติ รวมทั้งเป้าหมาย แผนการด าเนินงาน ก าลงัสนบัสนุน กลวธีิ และตอ้ง
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พิจารณาถึงอุปสรรค พร้อมทั้งเตรียมทางแกไ้ขเพื่อใหก้ารต่อสู้ไดรั้บชยัชนะในท่ีสุด เช่นเดียวกบั
พจนานุกรมศพัทท์หาร กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา ไดอ้ธิบายไวว้า่ ยทุธศาสตร์เป็นศิลป์และ
ศาสตร์ในการพฒันาและการใชก้ าลงัอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยา ก าลงัทหาร ตามความ
จ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม เพื่อท าให้เกิดการสนบัสนุนอยา่งสูงสุดต่อนโยบายดา้นต่าง ๆ 
รวมทั้งเพื่อมุ่งท่ีจะเพิ่มพนูโอกาสและผลของชยัชนะในทางท่ีเก้ือกลูและโอกาสของการพา่ยแพใ้ห้
นอ้ยลง (สุรศกัด์ิ พนัธเศรษฐ, 2550) 
 ค าวา่ยทุธศาสตร์ไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางและหลากหลายตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้ง
ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ระดบัองคก์รและระดบัชาติ ซ่ึงแนวความคิดยทุธศาสตร์สมยัใหม่
จึงมีความสัมพนัธ์กบัพลงัอ านาจของรัฐ โดยยทุธศาสตร์อาจมีความหมาย คือ การใชพ้ลงัอ านาจ
ของชาติใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องชาติ เพราะพลงัอ านาจของชาติเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือ 
(Mean) วตัถุประสงคเ์ป็นเป้าหมายหรือจุดหมาย (End) กระบวนการทางยทุธศาสตร์เป็นวธีิการท่ีจะ
ท าใหไ้ดม้าตามวตัถุประสงคห์ลกัของชาติ ซ่ึงยทุธศาสตร์ในระดบัสูงสุดของประเทศ เรียกวา่ 
ยทุธศาสตร์ชาติ (National strategy) โดยวตัถุประสงคห์ลกัของชาติมกัจะถูกกล่าวถึงในรูปของ
ผลประโยชน์แห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงและเคร่ืองมือต่าง ๆ ก็จะถูกกล่าวถึงในรูปของ  
พลงัอ านาจแห่งชาติ (National powers) (กาญจนา นาคสกุล, 2551) 
 ไรท ์และคณะ (Wright et al., 1992, p. 15) ใหค้  านิยาม กลยทุธ ์หมายถึง แผนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์ร ซ่ึง
หากมองโดยกวา้ง ๆ แลว้ ยทุธศาสตร์ใชใ้นระดบันโยบาย กลยทุธ์ใชใ้นระดบัปฏิบติัการ เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ในสาขาอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากทางการทหารแลว้ จึงหมายถึงการวางแผนงานสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายภายใต้
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม หรือการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ SWOT Analysis โดยท่ี 
Kaplan and Norton (2001) ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และภยัคุกคาม ในกรอบ
ระยะเวลาท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อประกอบการวางแผนในการใชว้ธีิการและทรัพยากร เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายสูงสุดหรืออีกนยัยะหน่ึงหมายถึง แผนการปฏิบติัท่ีรวบรวมความพยายามทั้งหลายเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์ 
 ดงันั้น ค าวา่ Strategy จึงเป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีความซบัซอ้น และเช่ือมโยง
วตัถุประสงคใ์หเ้ขา้กบัวธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีจะด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดมุ้่งหวงัไว ้
 ความส าคัญของแผนกลยุทธ์  
 การวางแผนเป็นหลกัการส าคญัขั้นตน้ของกระบวนการบริหารท่ีจะน าพาองคก์ารอยูร่อด
ในภาวะปัจจุบนั แผนท่ีดีจะช่วยใหก้ารบริหารงานสามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี รูปแบบของแผนมี
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หลายอยา่งต่างกนั สุดแต่วา่จะวางแผนข้ึนมาส าหรับภารกิจใด และเพื่อวตัถุประสงคใ์ด แผนงาน
เปรียบเสมือนเขม็ทิศช้ีช่องทางในการด าเนินงาน อยา่งไรก็ดี ไม่วา่แผนนั้นจะดีเด่นสักเพียงใดก็ตาม 
หากผูใ้ชแ้ผนไม่ด าเนินการตามแผนหรือไม่ใหค้วามสนใจแก่แผนงานนั้นเท่าท่ีควรแลว้ แผนนั้น    
ก็ไร้ความหมาย (วุฒิชยั ธนาพงศธร, 2557) แผนงานเป็นหลกัและรากฐานในการปฏิบติังานทั้งปวง 
ถา้ปราศจากการวางแผนและการติดตามผลท่ีดีแลว้ โอกาสท่ีจะท างานใหไ้ดผ้ลดีมีอยูน่อ้ยมาก 
ผูบ้ริหารควรสนใจและใหค้วามส าคญัแก่แผนอยา่งเพียงพอ หากยอมเสียเวลาเพียงเล็กนอ้ยส าหรับ
การวางแผน จะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาเสียแรงงาน และเสียเงินจ านวนมาก เพื่อแกไ้ขอุปสรรคและ
ปรับปรุงองคก์รใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ (บรรพต วิรุณราช, 2557)  
 คูณตแ์ละโอดอลเนลส์ (Koonttz & O’Donnell, 1968) ไดนิ้ยามการวางแผน คือ การ
ตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือใด และใครเป็นผูก้ระท า การวางแผนเป็นสะพาน
เช่ือมช่องวา่งจากปัจจุบนัไปสู่อนาคตตามท่ีตอ้งการ และท าใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนตามตอ้งการ  
 คาสตแ์ละโรเซนเวน (Kast & Rosenveing, 1970) ไดนิ้ยามการวางแผน คือ กระบวนการ
ของการพิจารณาตดัสินใจล่วงหนา้วา่ จะท าอะไร อยา่งไร มีการเลือกวตัถุประสงคน์โยบาย
โครงการและ วธีิปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น  
 แอคคอร์ป (AcRobb, 1970) ไดนิ้ยามการวางแผน คือ วธีิการท่ีจ าเป็นของการท าให้    
การตดัสินใจกา้วหนา้และเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมีอยูก่่อนการกระท า การวางแผนจะตอ้งหาค าตอบ          
2 ประการ น้ีใหไ้ดคื้อ                 
 1.  ความมุ่งหมายขององคก์ารหรือแผนงานคืออะไร  
 2.  อะไรคือวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จของความมุ่งหมายนั้น  
 ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ เป็นแผนการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวก้็จะตอ้งมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการยทุธศาสตร์ (Making strategy) โดยเร่ิมจากการก่อตวั (Strategy 
formulation) การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy implementation) และการประเมินผล
ยทุธศาสตร์ (Strategy evaluation) (Li, Guohui, & Eppler, 2008) จะเห็นไดว้า่คลา้ยกบักระบวนการ
นโยบายสาธารณะ (Making public policy) ท่ีมีขั้นตอนใหญ่ ๆ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การก าหนด
นโยบาย (Policy formulation) การน านโยบายไปปฏิบติั (Policy implementation) (ศุภชยั  
ยาวะประภาษ, 2552)  
 การจดัท าแผนจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการขององคก์ร เพื่อช่วยให้
หน่วยงานสามารถปรับตวัไดท้นักบัการเปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัในกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
มหาวทิยาลยั จะช่วยใหเ้ห็นถึงโอกาสและภยัคุกคามท่ีหน่วยงานจะตอ้งเผชิญ ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับ
วธีิการท างานการเตรียมรับและพฒันาใหท้นัความเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มของสังคมโลก 
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ทั้งในดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม ทั้งของประเทศและสังคมโลก และ
มีการบริหารทรัพยากรอยา่งประหยดั โดยน าศกัยภาพทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
(บรรพต วิรุณราช, 2557) 
 การวางแผนท่ีดีไม่รับประกนัผลส าเร็จ แต่การวางแผนไม่ดีรับประกนัความลม้เหลว  
(วฒิุชยั ธนาพงศธร, 2557) แผนกลยทุธ์จะเป็นแนวทางท่ีใหผู้บ้ริหารองคก์รด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ทิศทาง คือ มุ่งสู่ความส าเร็จขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (กอ้งเกียรติ โอกาส
วงการ, 2554) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการวเิคราะห์และการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีจะก าหนดวธีิการ
ไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั ให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ระดับของการวางแผน 
 ระดบัของการวางแผนถา้จะแบ่งตามลกัษณะของการบริหารงานในองคก์ารสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั (สมชยั ศรีสุทธิยากร, 2547) ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนระดบันโยบาย (Policy planning) เป็นแผนระดบัสูงสุดขององคก์าร มกัจะ
ระบุแนวทางอยา่งกวา้ง ๆ เป็นพื้นฐานท่ีจะก่อใหเ้กิดแผนชนิดอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นแผนระยะยาว 
(Long range plan) เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551-2565 เป็นตน้ 
 2.  การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic planning) เป็นการวางแผนหลอมรวม คลอบคลุม
กิจกรรมทั้งหมดขององคก์ารหรือแผนงานใหญ่ขององคก์าร โดยจะตอ้งระบุไว ้“อยา่งกวา้ง” และ 
“มองไกล” ไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึงมกัเป็นแผนระยะยาว 5-15 ปี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแผนระดบันโยบาย 
 3.  แผนปฏิบติัการหรือแผนด าเนินงาน (Operation plan) เป็นการวางแผนท่ีก าหนด
จุดมุ่งหมายระยะสั้น ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงถ่ายทอดจากแผนยทุธศาสตร์ ซ่ึงองคป์ระกอบของ
แผนปฏิบติัการจะประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบติั งบประมาณ 
ผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงาน แผนปฏิบติัการนั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แผนใชป้ระจ า 
(Standing plans) และแผนเฉพาะคร้ัง (Single-use plans) 
 ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูด้  าเนินการศึกษาวิจยัจะก าหนดเป้าหมาย คือ กรอบ 
กระบวนการ ในการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) เพื่อน าไปสู่การพฒันา ปรับเปล่ียน 
องคก์าร คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ซ่ึงจะกล่าวใน
รายละเอียดตามขั้นตอนต่อไป 
 เวริกซ์และคูนท ์(Weihrich & Koontz, 1994, pp. 117-141) ไดเ้สนอขั้นตอนในการ
วางแผน ควบคู่กบักระบวนการวางแผนไว ้8 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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 1.  การรับรู้โอกาสหรือการแสวงหาโอกาส (Being aware of opportunities) โดยเนน้ไป 
ท่ีการตลาด การแข่งขนัความตอ้งการของลูกคา้ จุดแขง็ขององคก์าร จุดอ่อนขององคก์าร  
 2.  การก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าประสงค ์(Setting objectives or goals) โดยระบุให้
ชดัเจนวา่เราตอ้งการอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร  
 3.  การพิจารณาถึงสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน (Considering planning premises) 
เช่น มีส่ิงแวดลอ้มใดเก่ียวขอ้งในการวางแผนบา้ง ทั้งส่ิงแวดลอ้มภายใน และส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
 4.  การก าหนดทางเลือก (Identifying alternatives) เป็นการก าหนดทางเลือกท่ีดีท่ีสุด      
ท่ีจะน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 5.  การเปรียบเทียบทางเลือกหรือการประเมินทางเลือก (Comparing alternatives or 
evaluating alternatives)โดยเนน้ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
ตอ้งเป็น ทางเลือกท่ีเสียค่าใชจ่้าย (Cost) นอ้ยแต่ให้ผลประโยชน์ (Benefit) สูงสุด  
 6.  การเลือกทางเลือก (Choosing an alternative) คือการเลือกทางเลือกเพียงทางเลือก
เดียว ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน าไปปฏิบติั  
 7.  การก าหนดส่ิงสนบัสนุนแผน (Formulating supporting plans) เช่น วสัดุอุปกรณ์
บุคลากร งบประมาณ เป็นตน้  
 8.  การก าหนดแผนงบประมาณ (Numberizing plans by budgeting) โดยก าหนดรายรับ 
รายจ่าย และแผนการใชเ้งินใหช้ดัเจน 
 ขั้นตอนของวงจรโครงการ (Levine & Wideman, 2005) มี 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ความชดัเจนในภารกิจและวตัถุประสงค ์
 2.  แนวคิดในการด าเนินงาน 
 3.  การวเิคราะห์และบริหารจดัการความเส่ียง 
 4.  การวเิคราะห์ระบบ/ กระบวนการจดัท าผลผลิต 
 5.  ก าหนดเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 6.  การวางแผนการด าเนินงาน 
 7.  การบูรณาการระบบสนบัสนุนต่าง ๆ 
 8.  การก าหนดเคา้โครงในการบริหารจดัการและการก ากบัดูแลทางดา้นเทคนิค 
 9.  การตรวจสอบผลและการปรับปรุงการด าเนินงาน 
 การวางแผนและบริหารโครงการของส่วนราชการ (สมนึก พิมลเสถียร, 2550) มีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1.  ทบทวน/ ตรวจสอบ/ ประเมินผลการด าเนินงานโครงการท่ีผา่นมา 

http://as.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302477.html?query=Max+Wideman
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 2.  ริเร่ิมโครงการใหม่และการวเิคราะห์เบ้ืองตน้ 
 3.  วเิคราะห์และวางแผนรายละเอียดโครงการ 
 4.  วเิคราะห์และจดัท าค าของบประมาณ 
 5.  ติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินโครงการโดยการประเมินผลการใชง้านและ   
การติดตาม/ ปรับปรุง/ แกไ้ข 
 กระบวนการวางแผนปฏิบติังาน (สมิต สัชฌุกร, 2550) มีดงัน้ี 
 1.  มีการตระเตรียมก่อนสร้างแผนโดยครบถว้น  
 2.  ศึกษานโยบายและเป้าหมายขององคก์ารอยา่งแน่ชดั  
 3.  ก าหนดกรอบหรือแนวทางปฏิบติัไวแ้ลว้  
 4.  วเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ตลอดจนความพร้อมไวช้ดัเจน  
 5.  คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเอ้ืออ านวยใหบ้รรลุผลและอุปสรรคต่าง ๆ  
 6.  รวบรวมขอ้มูลดว้ยการส ารวจเบ้ืองตน้ทั้งท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง สถิติ เหตุการณ์ หลกัฐาน 
เป็นสารสนเทศเพื่อเลือกใช ้ 
 7.  พิจารณาบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผน  
 8.  ไตร่ตรอง ก าหนดแผนท่ีตอ้งการไวแ้ลว้อยา่งชดัเจน  
 9.  ก าหนดมาตรฐาน หรือคุณภาพงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็น กิจกรรม  
 10.  พิจารณาทางเลือกและกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัใหบ้รรลุผล  
 11.  พิจารณาอุปสรรค หรือขอ้จ ากดัท่ีจะเกิดข้ึนและวธีิแกไ้ข  
 12.  ก าหนดขั้นตอนของการปฏิบติังาน  
 13.  พิจารณาทรัพยากรท่ีตอ้งการเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติั กิจกรรม  
 14.  เขียนแผนท่ีชดัเจน ก าหนดเวลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุดและ ผูรั้บผิดชอบแต่ละกิจกรรม  
 15.  น าแผนท่ีสร้างข้ึนไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามก าหนด  
 16.  ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัแผนและการควบคุม งาน  
 17.  ประชุมท าความเขา้ใจแผนกบับุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
 18.  จดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และเพียงพอ  
 19.  ก าหนดรูปแบบความร่วมมือและการประสานงานกบัผู ้เก่ียวขอ้ง  
 20.  ติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามแผนเป็นระยะ  
 21.  ส่ือสารกลบัไปยงัขั้นการเตรียมการวา่มีความถูกตอ้ง ครบ ถว้น  
 22.  วดั หรือประเมินผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามท่ี ตอ้งการเพียงใด  
 23.  พิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามแผน  
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 24.  พิจารณาวา่สมควรจะมีการทบทวน หรือไม่อยา่งไร 
 

ธรรมาภิบาลของมหาวทิยาลยั (Good governance of the university) 
 ค าวา่ ธรรมาภิบาล มาจากค าวา่ ธรรมะ + อภิบาล หมายความวา่ หลกัการบริหารจดัการ
บา้นเมืองสังคมท่ีดี (Good governance) (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2542) ระบบ โครงสร้าง
และกระบวนการต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพื่อท าให้
สังคมพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งมีสันติสุข (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2542) ระบบการบริหารและ    
การจดัการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ซ่ึงธรรมาภิบาลใหค้วามหมายไปในทางบริหารราชการ
เพื่อใหแ้ตกต่างจากบรรษทัภิบาล (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) ธรรมาภิบาล คือ กระบวนการ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐ สังคม เอกชนและประชาชนท่ีท าใหก้ารบริหารงานแผน่ดินมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นสังคม
เขม้แขง็ ความเป็นประชาคม ท่ีท าใหภ้าครัฐและภาคธุรกิจตั้งอยูใ่นความถูกตอ้ง (ธีรยทุธ บุญมี, 
2541; ประเวศ วะสี, 2541) ธรรมาภิบาล ในความหมายแบบสากล มีความหมายรวมถึงระบบ 
โครงสร้าง และกระบวนการ ต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมของประเทศ เพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติสุข ซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่ ธรรมาภิบาลสากลเนน้กฎเกณฑ ์(Norm) ท่ีวางระบบโครงสร้าง กระบวนการ และ
ความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ ภาคประชาสังคม ในการบริหารจดัการเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี (Good governance) (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 
2545, หนา้ 1-2) หลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นหวัใจของการบริหารองคก์ารในปัจจุบนัและขยาย
ครอบคลุมไปสู่การบริหารงานของทุกองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการสร้างมหาวทิยาลยั  
ดงัค ากล่าวของ ฯพณฯ องคมนตรีศาสตราจารยเ์กียรติคุณ นายแพทยเ์กษม วฒันชยั สถาบนัคลงัสมอง
ของชาติ (2552) กล่าววา่ “ในเน้ือหาจริง ๆ ของธรรมาภิบาลนั้นซ่ึงเป้าหมายจริง ๆ ของธรรมาภิบาล
เขาตอ้งการสามอยา่ง คือ 1) ประสิทธิภาพในการบริหาร เช่น การใชเ้งินไม่เปลืองใชถู้กตอ้งตามระเบียบ 
แสดงการประหยดัให้เห็นชดัไม่สุรุ่ยสุร่ายใชเ้งินคุม้ค่าใชค้นพอสมควรไม่มากเกินไม่นอ้ยเกิน       
2) ผลลพัธ์ตอ้งดี คนท่ีจบแลว้มีคุณภาพ 3) โปร่งใส ตรวจสอบได ้ซ่ึงระบบของธรรมาภิบาลตอ้ง  
อยูไ่ดด้ว้ยความตรงไปตรงมา มีผูรั้บผดิชอบและรับผิดรับชอบ” ศาสตราจารย ์ดร.พจน์ สะเพียรชยั 
สถาบนัคลงัสมองของชาติ (2552) กล่าววา่ “การบริหารจดัการมหาวทิยาลยันั้น ถือเป็นความส าคญั
ระดบัประเทศท่ีมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ตอ้งร่วมมือกนั เป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะมีการประชุมของนายกสภา
มหาวทิยาลยั หรือส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งบอร์ด ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในเวทีต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัท่ีดี รวมถึงการพิจารณาถึงความส าคญัใน
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เร่ืองการจดัตั้งเวทีแลกเปล่ียนความคิดส าหรับนายกสภามหาวทิยาลยัในเร่ืองธรรมาภิบาลและ    
การจดัการอุดมศึกษาเช่นเดียวกบั CUC ของสหราชอาณาจกัรต่อไป” ดร.สุเมธ แยม้นุ่ม สถาบนั 
คลงัสมองของชาติ (2552) กล่าววา่ “ท าอยา่งไร จึงจะมีโอกาสสร้างความเขม้แขง็ใหม้หาวทิยาลยั 
และใหก้รรมการในสภามหาวทิยาลยัไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัของ Good governance ตามกรอบ
แผนระยะยาวอุดมศึกษา 15 ปี ฉบบัท่ี 2 ซ่ึงมีการน าเสนอใหมี้การจดัหลกัสูตรส าหรับนายกสภา
มหาวทิยาลยั เพือ่แลกเปล่ียนความรู้ เช่นเดียวกบั IOD (Thai Institute of Directors) ในการบริหาร
จดัการ (มหาวทิยาลยัในประเทศไทย) ยงัคงมีปัญหาท่ีจะใชเ้ร่ืองธรรมาภิบาลเขา้มาช่วยอีกมาก ทั้งน้ี
การท่ีจะมีสถาบนัส่งเสริมธรรมาภิบาลมหาวทิยาลยั เพื่อช่วยเตรียมผูบ้ริหารระดบัสูงของ
มหาวทิยาลยั เช่น ในทางธุรกิจก็มีสถาบนัเช่นน้ี คือ สถาบนัของผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ IOD ท่ีดูแล
การฝึกอบรมผูบ้ริหาร เร่ืองธรรมาภิบาลถือเป็นส่ิงท่ีดี” 
 ดงันั้น ธรรมาภิบาล (Good governance) เป็นแนวความคิด หลกัการพื้นฐาน และวธีิการ
ปฏิบติังานหรือการบริหารงาน โดยยดึถือระบบคุณธรรมและจริยธรรม เป็นแนวทางในการจดัการ
และการควบคุมดูแลการด าเนินการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรมภายใตค้วามคาดหวงัวา่จะ
ก่อใหเ้กิดผลทา้ยสุดใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล         
ความเป็นธรรม ความสุจริตโปร่งใส ความคุม้ค่าเงิน ค านึงถึงบทบาทและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งในการประชุมของนายธนาคารท่ีกรุงมนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ ในวนัท่ี 18 ตุลาคม ค.ศ.
1994 นาย Michael Camdessus นิยามค าวา่ “Good governance” วา่เป็นเง่ือนไขท่ีจะท าใหเ้ศรษฐกิจ
มีการเจริญเติบโตในระดบัสูง ในแง่ท่ีวา่รัฐตอ้งรับใชส้ังคมโดยส่วนรวมมากกวา่รับใชผ้ลประโยชน์
ของคนบางกลุ่มเท่านั้น (IMF, 1994) Nelson (1992) ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยั 3 ดา้น ท่ีแตกต่างกนัของ 
Governance นัน่คือ ประชาธิปไตย รัฐบาลท่ีดีและการพฒันา ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ ค านิยามท่ีกวา้ง
ท่ีสุดของค าวา่ Governance นั้นมาจากรายงานต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลโลก (Report of the 
commission on global governance) ท่ีมีช่ือเป็นทางการวา่ Our Global Neighbourhood (1995) ซ่ึง
ระบุวา่ Governance คือผลรวมของวธีิการต่าง ๆ ท่ีปัจเจกชน สถาบนั ภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
จดัการกิจการร่วมกนัของตนเอง ซ่ึงรวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ในการขจดัความขดัแยง้หรือ
ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั การท าเช่นน้ีมีการใชส้ถาบนัแบบเป็นทางการและระบบของอ านาจใน
การจดัการ ในขณะเดียวกนั ก็มีการใชส้ถาบนัแบบไม่เป็นทางการในการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  
ส่ิงท่ีพบมากท่ีสุดก็คือ ประเทศก าลงัพฒันาจ านวนมาก ไม่มีความสามารถในการสถาปนาสถาบนั
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการสร้างอภิบาล ดงันั้น อภิบาลจึงไม่เกิดข้ึน เพราะอภิบาลมีลกัษณะเป็นพลวตั
เดิมตามทางของสถาบนัในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามสถาบนัท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการ ดงันั้น เราจึงไม่แปลกใจวา่ ประเทศก าลงัพฒันาจึงมกัลม้เหลวในการสร้างโครงสร้างของ
อภิบาลท่ีมีประสิทธิผลข้ึน (North, 1990, De Soto, 2000) 
 ธรรมาภิบาลจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีน าไปสู่การพฒันาขององคก์รและสังคม
ประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนื และมีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัทรงมีพระราชด ารัสช้ีแนะแนวทางการด าเนินชีวติแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด
นานกวา่ 25 ปี ตั้งแต่ก่อนวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลงัไดท้รงเนน้ย  ้าถึงแนวทาง     
การแกไ้ข เพื่อให้รอดพน้และสามารถด ารงไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์และ
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยใหค้วามส าคญักบัการใชค้วามรู้อยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั และ
ค านึงถึงคุณธรรม ซ่ึงตรงกบัหลกัการพื้นฐานของธรรมาภิบาล  
 ธรรมาภิบาลกบับรรษัทภิบาล 
 ค าวา่ “อภิบาล” ในความเห็นของ Williamson (1994) จึงมีส่วนท่ีส าคญั คือ ตน้ทุน        
ค่าธุรกรรม (Transaction costs) เป็นหวัใจ ซ่ึงการจะท าให ้Governance แสดงประสิทธิผล 
(Effective governance) ไดม้ากหรือไม่นั้นยงัตอ้งข้ึนกบัวา่โครงสร้างเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและ
วฒันธรรมธรรมาภิบาลกบับรรษทัภิบาลเป็นเร่ืองเดียวกนั ธรรมาภิบาลในทางธุรกิจซ่ึงมีช่ือเรียก  
อีกช่ือหน่ึงวา่ บรรษทัภิบาล (Corporate governance) หรือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good corporate 
governance) เป็นระบบบริหารจดัการองคก์ร โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองการก ากบัดูแลของ
คณะกรรมการบริษทั ภายใตห้ลกัการพื้นฐาน คือ ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ ความตระหนกัใน
หนา้ท่ี และความเป็นธรรมขององคก์ร เพื่อให้เกิดความสมดุลระหวา่งเป้าหมายองคก์ร และ
เป้าหมายทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและประเทศชาติ โดยมุ่งเนน้ให้เกิดประโยชน์อยา่งย ัง่ยนื 
องคก์รท่ีมีบรรษทัภิบาลท่ีดีตอ้งมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีส่งเสริมใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์น
ระยะยาวและเสริมสร้างใหเ้กิดความโปร่งใสไร้ทุจริตในองคก์ร ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ต่อ   การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื การควบคุมภายในท่ีดีโดยตอ้งเนน้ในทุกระดบัขององคก์ร 
ตั้งแต่ระดบัแผนก ระดบัฝ่าย ไปจนถึงองคก์ร โดยรวมทั้งน้ีควรมีกลไกในการป้องกนั (Preventive 
control mechanism) ตรวจจบัการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด (Detective control mechanism) อนัจะเป็น
การสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการออกแบบกลไกในการป้องกนัความเส่ียง นอกจากน้ี ระบบ
ควบคุมภายในควรท่ีจะส่งเสริมใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกัของการควบคุมภายในทั้ง 3 ดา้น คือ 
ดา้นการปฏิบติังาน (Operations objectives) ดา้นการจดัท ารายงานการเงิน (Financial reporting 
objectives) และดา้นความสอดคลอ้งกบักฏหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance objectives) 
(OECD, 2004, p. 11) ตามค าจ ากดัความของ OECD การก ากบัดูแลกิจการก็คือ ความเก่ียวเน่ือง
สัมพนัธ์กนั   ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มขององคก์ร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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เป็นธรรม นัน่คือ เจา้ของกิจการ ผูถื้อหุ้น ผูซ้ื้อสินคา้ ผูข้ายสินคา้ พนกังานลูกจา้ง เจา้หน้ี รัฐบาล 
และสังคมโดยรวม ตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม (Fairness) และเสมอภาค นอกจากน้ี         
การก ากบัดูแลกิจการ ยงัหมายความรวมถึง ระบบการบริหาร และควบคุมการด าเนินงานภายในของ
บริษทั เพื่อใหบ้ริษทัสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นในระยะยาว 
(OECD, 2004, p. 15) ปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการในการส่งเสริมให้
บริษทัจดทะเบียนมีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมุ่งหวงัใหค้ณะกรรมการของบริษทัจด
ทะเบียนทุกบริษทัพฒันาระดบัการดูแลกิจการใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้สร้างความ
เช่ือมัน่และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย พิพฒัน์ 
นนทนาธรณ์ (2556, หนา้ 146) พบวา่ โลกไดถู้กแบ่งแยกดว้ยค าพดูของประธานาธิบดีทรูแมนแห่ง
สหรัฐอเมริกาดว้ย ค าวา่ “ดอ้ยพฒันา” ท าใหป้ระชากรสองพนัลา้นคนกลายเป็นคนดอ้ยพฒันา
หลงัจาก นั้นก็ปรากฎเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันาจนถึง Governance ประเทศไทย รับเอา
แนวคิด Governance มาใชใ้นภาครัฐเรียกวา่ธรรมาภิบาล ในภาคเอกชนเรียกวา่ บรรษทัภิบาลซ่ึงได้
ปรากฎหลกัการในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 และในกฎหมาย ระเบียบอ่ืน ๆ  
อีกมาก ระบบอภิบาลมีผลต่อการพฒันาในแง่ท่ีบรรษทัภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัการเติบโต ของ
เศรษฐกิจและธุรกิจต่าง ๆ ธรรมาภิบาลยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันา ประเทศดว้ยยทุธศาสตร์
การเป็นหุ้นส่วนร่วมภาครัฐเอกชน ระบบอภิบาลยงัเช่ือมโยงกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รท่ีมุ่งเนน้ไตรก าไร ขอ้เสนอแนะประการแรก ควรเพิ่มระบบอภิบาลในมิติอ่ืน ๆ และบูรณาการ
กนั เพื่อใชพ้ฒันาประเทศในระดบัจุลภาคดว้ยการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดีในภาครัฐและการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีในภาคเอกชน ส่วนระดบัมหภาคใชธ้รรมาภิบาลดา้นจดัการ/ บริหาร ร่วมกบัธรรมาภิบาล
ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ประการท่ีสอง ควร พจิารณาคุณสมบติัของรัฐมนตรีท่ีเขา้มา
บริหารราชการแผน่ดินจะตอ้งความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์อยา่งนอ้ยก็  ไม่ควรดอ้ยกวา่
คุณสมบติัท่ีก า หนดให้ 
 ในขณะเดียวกนั สถาบนักรรมการบริษทัไทย  (Thai Institute of Director: IOD) เป็น
องคก์รท่ีถูกจดัตั้งข้ึนมาเพื่อพฒันาและสนบัสนุนกรรมการในการน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปประยกุตใ์ชใ้นแต่ละองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยการจดัท าหลกัสูตร
การฝึกอบรมและการเพิ่มเติมความรอบรู้เร่ืองการเป็นกรรมการใหก้บัสมาชิกจากบริษทัต่าง ๆ ทั้ง
บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก หรือธุรกิจครอบครัว ทั้งท่ีจดทะเบียนและไม่ได ้  
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาชิกท่ีเป็นกรรมการจากภาครัฐ หรือ
กรรมการจากองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร 
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 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาลไม่อาจเกิดข้ึนไดห้ากไม่มีรัฐท่ีเขม้แขง็ท่ีสามารถสร้างความมีเสถียรภาพ 
ความโปร่งใสและนโยบายท่ีชดัเจน ปัญหาหลกัของรัฐท่ีอ่อนแอก็คือ เป็นรัฐท่ีไม่อาจมีคุณภาพ  
มากพอแบบ Weberian type ท่ีจะปกป้องผลประโยชน์ของประชาชน (Evans, 1995) ต่อมาสถาบนั
พระปกเกลา้โดย ถวลิวดี บุรีกุล และคณะ (2549) ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีฯ กบัหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ตามพระราชกฤษฎีกาฉบบัใหม่มาบูรณาการ
ร่วมกนัและสังเคราะห์ จดัท าองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลใหม่ เรียกวา่ “ทศธรรม” โดย
เพิ่มหลกัการส าคญัของธรรมาภิบาลจากเดิม 6 องคป์ระกอบ เป็น 10 องคป์ระกอบ ซ่ึงองคป์ระกอบ
ท่ีเพิ่มข้ึนคือ 7) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) 8) องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ (Learning organization) 9) การบริหารจดัการ (Management) และ 10) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information technology and communication) 
 การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลมีหลกัการท่ีเป็นแนวทางเพื่อใหผู้ป้ฏิบติัยดึเป็นแนว
ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั ไม่เกิดปัญหาเลือกปฏิบติัหรือมีหลายมาตรฐาน ส าหรับแนวปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาล ถวลิวดี บุรีกุล และคณะ (2545) และวรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2551) ไดเ้สนอ  
ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 หลกันิติธรรม (The rule of law) หมายถึง การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้
ทนัสมยัและเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม ตลอดจนตอ้งมีการบงัคบัใช ้และปฏิบติัตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
 หลกัคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริมใหมี้
ความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ วนิยั สุจริต 
 หลกัความโปร่งใส (Accountability) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใสอยา่งตรงไปตรงมา ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการท่ีสามารถใหป้ระชาชน
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ชดัเจนได ้
 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การใหโ้อกาสบุคลากรหรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เป็น
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานโดยให้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็น แนะน า ปรึกษา 
ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั  

 หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีและ
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจดัการ การกระตือรือร้นใน 
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การแกปั้ญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระท าของตนเอง 
 หลกัความคุม้ค่า (Cost-effectiveness or economy) หมายถึง การบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หมี้ความประหยดั ใชว้สัดุ
อุปกรณ์อยา่งคุม้ค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
 หน้าที่ของธรรมาภิบาล 
 แนวคิดหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) มีก าเนิดจากขอ้สรุปของท่ีประชุมองคก์าร
ใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งประเทศในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 ไดแ้ก่ ธนาคารโลก (World Bank) 
องคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program: UNDP) และองคก์าร
เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Cooperation and 
Development: OECD) เป็นตน้ ไดแ้พร่หลายอยา่งรวดเร็วในบริบทการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและการช่วย
บรรเทาปัญหาความยากจน โดยเฉพาะธนาคารโลกไดใ้ชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นเง่ือนไขส าคญัใน 
การพิจารณาอนุมติัใหกู้ ้โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการภาครัฐท่ีดียิง่ข้ึน ยดึหลกั        
นิติธรรมรวมทั้งการขจดัคอรัปชัน่ในประเทศเหล่าน้ีใหห้มดส้ินไป ในปี ค.ศ. 1997 United Nations 
Development Programme (UNDP, 1997) ไดท้บทวนและใหนิ้ยามใหม่วา่ เป็นเร่ืองของการใช้
อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อจดัการกิจการของประเทศชาติ
บา้นเมือง รวมทั้งยงัไดก้ าหนดคุณลกัษณะของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลซ่ึง
ไดน้ าเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันามนุษยเ์ขา้มาไวด้ว้ย รวม 9 ประการ คือ หลกัธรรมาภิบาลสากล 
 ประเทศไทยกบัธรรมาภิบาล 
 ใน ค.ศ. 1996 กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund: IMF) ไดมี้
มติเผยแพร่หลกัการธรรมาภิบาล โดยใชห้ลกัการน้ีเป็นเง่ือนไขในการใหค้วามช่วยเหลือต่อประเทศ
ท่ีตอ้งการขอกูย้มืเงินผา่นการแสดงหนงัสือเจตจ านง (Letter of intent) ธนาคารโลก (World Bank) 
และกองทุนการเงินระหวา่ง ประเทศ  (International Monetary Fund: IMF) ซ่ึงทั้งสององคก์าร
ดงักล่าวมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัวาระของธรรมาภิบาลใหเ้ป็นวาระของโลกในประเด็นท่ีวา่ 
มูลเหตุส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดวกิฤติการณ์การเงินในทวปีเอเชียนั้น ก็เพราะประเทศในแถบทวปีเอเชีย  
ไร้ซ่ึงธรรมาภิบาล ดว้ยเหตุน้ีทั้งธนาคารโลกและ IMF จึงไดเ้สนอแนวทาง “ธรรมาภิบาล ระดบั
โลก” (Global governance) ท่ีพยายามผลกัดนัใหป้ระเทศในแถบทวปีเอเชีย และประเทศอ่ืน ๆ 
พยายามเดินตามกรอบของธรรมาภิบาล ธนาคารโลกดูเหมือนจะเป็น องคก์ารโลกบาลท่ีเช่ือมัน่
ดงักล่าวอยา่งจริงจงั เพราะก่อนหนา้วกิฤติการณ์ทางการเงิน ในปี ค.ศ. 1997 นั้น ธนาคารโลกก็ได้
เผยแพร่เอกสารจ า นวนไม่นอ้ย ช้ีใหเ้ห็นถึง “ธรรมาภิบาล กบัการพฒันา” (World Bank, 1992) 
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ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีประสบปัญหาวกิฤตทางเศรษฐกิจ จ าเป็นตอ้งยอมรับเพื่อขอกูย้มืเงิน
มาบรรเทาภาวะปัญหาในปี ค.ศ. 1997 ดงันั้น แนวคิดธรรมาภิบาลไดถู้กน ามาประยกุตใ์ชใ้นบริบท
การเมืองและการบริหารอยา่งเป็นรูปธรรมตามความหมายสากลในประเทศไทยนบัจากปี พ.ศ. 2540 
เป็นตน้มา โดยปรากฏคร้ังแรกในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-
2544) ซ่ึงมีการก าหนด “กลยทุธ์การพฒันาประชารัฐ” เป็นหน่ึงในกลยทุธ์หลกัเพื่อการพฒันาให้รัฐ
และประชาชนมีความเขา้ใจท่ีดีมีความรับผิดชอบและมีความเอ้ืออาทรต่อกนั การพฒันาและ
ด าเนินการเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ การขบัเคล่ือนสังคมจึงขยายขอบเขตกวา้งข้ึนและมีช่องทาง
หลากหลายมากข้ึนแทนท่ีการควบคุมตามโครงสร้างตามสายงานและสายการบงัคบับญัชา โดย
รัฐบาลส่วนกลาง (Nellissen, 2002, p. 6) 
 ต่อมาคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็น
วาระแห่งชาติ ขีดความสามารถของการก าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อขบัเคล่ือนสังคม ทั้งในดา้น
สังคมและเศรษฐกิจจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่นโยบายท่ีสามารถโตต้อบ
กบัแรงกดดนัและการเปล่ียนแปลง ในระดบัโลกและภูมิภาค มุมมองธรรมาภิบาลจึงเนน้บทบาท
ของรัฐบาลและสถาบนัต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการจดัตั้งเป็นพื้นฐานหลกัส าหรับการพฒันาความสามารถ
เชิงนโยบาย (Painter & Pierre, 2005) โดยออกเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 เพื่อก าหนดรูปแบบท่ีชดัเจนให้ทุกส่วน
ราชการถือปฏิบติั และรายงานผลการปฏิบติัตามระเบียบดงักล่าว ตามระเบียบฯ ไดร้ะบุความหมาย
ธรรมาภิบาล หมายถึง “การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดั
ระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ      
ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกนัเป็นพลงัซ่ึงก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้าง
ภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกนั หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมา     
ในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนัเป็น
คุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตย อนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก           
ยคุปัจจุบนั” การผกูขาดอ านาจเปล่ียนเป็นการมีส่วนร่วมในการ ตดัสินใจจากภาคส่วนต่าง ๆ จึง   
ท าใหเ้กิดค าถามวา่รัฐบาลควรมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัอะไรในระบอบธรรมาภิบาล Denhardt and 
Denhardt, (2008) นอกจากน้ีแลว้ ในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีควรจดัหรือส่งเสริม
ใหส้ังคมไทยอยูบ่นพื้นฐานของหลกัส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
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 ภายหลงัระเบียบน้ีไดถู้กยกเลิก โดยพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 แต่ยงัคงองคป์ระกอบทั้ง 6 ไว ้พระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม
เก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ โดยมีสาระส าคญัและมาตรการต่าง ๆ ไดแ้ก่
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน           
การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังานในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริการ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ การอ านวยความสะดวก การตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ นอกจากน้ี นกัวชิาการระดบั
แนวหนา้หลายคน ไดริ้เร่ิมเสนอความคิดเห็นและแนวความคิดธรรมาภิบาล (Governance) ใหเ้ป็น
แนวคิดพื้นฐานส าหรับการจดัรูปแบบ (Organizing concept) ของวชิาการบริหารสาธารณะ (PA) 
หรือการจดัการสาธารณะ (PM) (Frederickson & Smith, 2003) การต่ืนตวัและความเคล่ือนไหวทาง
ความคิดของบรรดานกัวชิาการเหล่าน้ี จึงสะทอ้นใหเ้ห็นการยอมรับความจริงวา่ พื้นฐานทาง
ปรัชญาไม่วา่จะเป็นในดา้น Ontology และญานวทิยาของวชิาการบริหารสาธารณะไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปแลว้ หลงัจากนั้นวงการวชิาการบริหารสาธารณะไดมี้การน าขอ้เสนอเก่ียวกบัหลกัการและ
เหตุผล ขอ้โตแ้ยง้ รูปแบบและทฤษฎี ตลอดจนกรอบช้ีแนะส าหรับการคน้ควา้วจิยัในระดบัรูปธรรม
อีกมากมาย เพือ่ผลกัดนัใหแ้นวความคิดและหลกัการธรรมมาภิบาลเป็นทิศทางหลกัของศาสตร์ดา้น
การบริหารสาธารณะทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  
 มหาวทิยาลัยกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 มหาวทิยาลยัเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในดา้นวชิาการและวชิาชีพ
ชั้นสูงหลากหลายสาขาวชิา รวมทั้งการท าการวิจยัและใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม มหาวทิยาลยั
จึงตอ้งมีระบบธรรมาภิบาลในการด าเนินการ การจดัการ และการควบคุมดูแลต่าง ๆ ทั้งในดา้น  
การบริหารจดัการทัว่ไป การบริหารวชิาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและ
ทรัพยสิ์น และมีการก ากบัตรวจสอบโดยกลไกภายในมหาวทิยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ภายใตก้รอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565)ไดร้ะบุไวว้า่  
“ธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการ (Governance and management) ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการพฒันามหาวทิยาลยัและอุดมศึกษาในภาพรวม กล่าวคือ หากสถาบนั 
อุดมศึกษามีกลไกการก าหนดทิศทางท่ีดีและกา้วหนา้ พร้อมกบัการขบัเคล่ือนโดยการบริหารงาน  
ท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ ภารกิจของมหาวทิยาลยัก็ส าเร็จลุล่วงไปได ้บทบาทและความรับผดิชอบของ
องคก์รสูงสุดในท่ีน้ี คือ สภามหาวทิยาลยั ซ่ึงมีความส าคญัต่อความเจริญของสถาบนัและผลผลิต   
ท่ีดี” Harley, Hyman and Thompson (2005) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมท าใหบุ้คลากรภายในองคก์าร  
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มีโอกาสไดรั้บความยติุธรรม และปกป้องสิทธิของตนเองได ้การใหอ้ านาจในการท างานจะท าให้
บุคลากรมีประสบการณ์ทางบวกกบัความคาดหวงัในเน้ืองาน นอกจากน้ี การท่ีองคก์ารก าหนด     
กฎ ระเบียบ และกระบวนการต่าง ๆ อยา่งเป็นทางการให้บุคลากรทุกคนในองคก์ารยึดถือเป็น
แนวทางเดียวกนั ท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในองคก์ารมากข้ึน เน่ืองจากทุกคน    
ถูกปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมภายใตก้ฎ ระเบียบ และกระบวนการเดียวกนั (Organ, Podsakoff, & 
MacKencie, 2006)  
 นอกจากน้ีแลว้ ในพระราชบญัญติัของมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง โดยเฉพาะมหาวทิยาลยั 
ในก ากบัของรัฐบาล หรือมหาวทิยาลยันอกระบบ ก าหนดใหม้หาวทิยาลยัตอ้งด าเนินการโดย       
ยดึหลกัความมีคุณธรรม ความรับผดิชอบต่อรัฐและสังคม ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ในการบริหารท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้การบริหารงานโดยบุคลากรมีส่วนร่วม และการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาล 
 สภามหาวทิยาลยักบัการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
 พระราชบญัญติัของมหาวทิยาลยัไดใ้หอ้ านาจสภามหาวทิยาลยัในฐานะองคก์รสูงสุดใน
การด าเนินการต่าง ๆ เช่น การอนุมติัหลกัสูตร การดูแลก ากบัคุณภาพของการศึกษา การให ้  
ปริญญาเอกกิตติมศกัด์ิ การแต่งตั้งอาจารยใ์ห้เป็นศาสตราจารย ์การลงโทษผูก้ระท าผดิ เป็นตน้ ทั้งน้ี
ก็เพื่อใหก้ารด าเนินการของมหาวทิยาลยัมีความคล่องตวั ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ท่ีเนน้บทบาทของ
ผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผล มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และมีการแข่งขนัเพื่อการจดัการ การบริการท่ีดีข้ึน (Agere, 2000) หนา้ท่ีส าคญัของ         
สภามหาวิทยาลยั คือ ก าหนดและก ากบันโยบายการบริหารจดัการให้เป็นไปตามพนัธกิจมหาวิทยาลยั 
สภามหาวทิยาลยัจึงท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลนโยบาย การตรวจสอบและการด าเนินงานต่าง ๆ ใน
มหาวทิยาลยั ธรรมาภิบาลเป็นหลกัส าคญัท่ีสภามหาวทิยาลยัจะตอ้งน ามาส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังาน 
และการบริหารงานในทุกระดบัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม โปร่งใส ความคุม้ค่าเงิน 
และใหโ้อกาสกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม ซ่ึงมีผลงานวจิยัของศิริพร พงศอ์จัฉรีย ์(2550) 
สนบัสนุนวา่ การบริหารจดัการท่ีดี ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลจะส่งผลผา่นความผกูพนัต่อองคก์าร      
ท าใหค้วามตั้งใจในการลาออกของบุคลากรในองคก์ารลดลง  
 ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ก าหนดใหส้ภามหาวทิยาลยัใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
และสามารถผลกัดนัสถาบนัใหแ้ข่งขนัไดใ้นระดบัสากล (ตวับ่งช้ีท่ี 7.1) กล่าวคือ คุณภาพของ
สถานศึกษาจะมีทิศทางท่ีจะพฒันาต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งดี หรือไม่ข้ึนอยูก่บัวา่มีสภาสถาบนั      
ท่ีรับผดิชอบใหค้วามส าคญัและโปร่งใส ติดตามก ากบัดูแลสถานศึกษาอยา่งใกลชิ้ด มีส่วนร่วมใน 
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การก าหนดทิศทาง กลยทุธ์ นโยบายของสถาบนั ดูแล ติดตามก ากบัการด าเนินงานของสถานศึกษา 
มีการประชุมสภาสถาบนัการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ มีการพิจารณา และใหข้อ้เสนอแนะรายงาน
ทางการเงินท่ีสถาบนัน าเสนอ 
 หน่วยงานที่เกีย่วกบัธรรมาภิบาลในต่างประเทศ 
 นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลในต่างประเทศก็มีอยา่ง
แพร่หลาย เช่น สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงรวมแลว้ประมาณ 6 หน่วยงาน 
ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีรายละเอียดพอสังเขป สถาบนัคลงัสมองของชาติ (2552) ดงัน้ี 
 Committee of University Chairs (CUC) (คณะกรรมการกลางของนายกสภามหาวทิยาลยั) 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางของนายกสภามหาวทยาลยั (University chairs) ของประเทศสหราชอาณาจกัร 
สมาชิกประกอบดว้ย ประธาน (Chair) ขององคก์รบริหาร (Governing bodies) ของมหาวทิยาลยัและ
สถาบนัต่าง ๆ ในองักฤษ สกอ๊ตแลนด ์เวลส์ และไอแลนด์เหนือ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
มาตรฐานบริหารจดัการขั้นสูงท่ีเหมาะสม ส าหรับมหาวทิยาลยัในก ากบัและสถาบนัอิสระ ตลอดจน 
ถึงการเผยแพร่และขยายผลวธีิปฏิบติัท่ีดีในการบริหารมหาวทิยาลยั (Committee of University 
Chairs (CUC), n.d.) 
 Leadership Foundation for Higher Education (LFHE) (องคก์รสนบัสนุนภาวะการเป็น
ผูน้ าในสถาบนัอุดมศึกษา) ไดรั้บการจดัตั้งเม่ือปี ค.ศ. 2003 โดย UUK (Universities UK) และ 
SCOP (Standing Conference of Principals) ท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ภาวะของผูน้ า ธรรมาภิบาล และการบริหารจดัการแก่นายกสภามหาวทิยาลยั ของมหาวทิยาลยัและ
สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งในประเทศสหราชอาณาจกัร LFHE เป็นผูด้  าเนินกิจกรรมและโครงการ
ต่าง ๆ ของ CUC โดยมีพนัธกิจเพื่อพฒันาทกัษะของผูน้ าในปัจจุบนัและอนาคต (Leadership 
Foundation for Higher Education (LFHE), n.d.) 
 The University Chancellors’ Council (UCC) (การประชุมนายกสภามหาวทิยาลยั) นายก
สภามหาวทิยาลยัของออสเตรเลีย ไดม้ารวมตวักนัเป็นท่ีประชุมนายกสภามหาวทิยาลยั (University 
Chancellors’ Conference: UCC) และมีบทบาทอยา่งยิง่ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของ           
สภามหาวทิยาลยั หรือองคก์รบริหารอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลยั และต่อมาไดมี้การรวมตวักนัเป็น The 
University Chancellor’s Council หลงัจากนั้น ท่ีประชุมนายกสภามหาวทิยาลยั (UCC) และสถาบนั
ธรรมาภิบาลแห่งชาติ (National Institute for Governance: NIC) ไดจ้ดัตั้ง University Governance 
Professional Development (UGPD) Program นั้น มารับผิดชอบเร่ืองการฝึกอบรมโดยเฉพาะ 
(University Governance Professional Development (UGPD) program, n.d.)  

http://www.shef.ac.uk/cuc/index.html)%20ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของนายกสภามหาวิทยาลัย
http://www.shef.ac.uk/cuc/index.html)%20ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของนายกสภามหาวิทยาลัย
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 National Institute for Governance (NIG) (สถาบนัเพื่อการก ากบัดูแลแห่งชาติ) ซ่ึง NIG 
เป็นหน่วยประสานงานของ UGPD มีส านกังานอยูท่ี่มหาวทิยาลยัแคนเบอร่า มีหนา้ท่ีศึกษาวจิยั
ในสหสาขาวชิา ศึกษาวธีิปฏิบติัและใหก้ารศึกษาธรรมาภิบาลแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 
(National Institute for Governance (NIG), n.d.)  
 University Governance Professional Development (UGPD) Program (การยนืยนั      
การก ากบัดูแลการพฒันาดา้นอาชีพมหาวทิยาลยั) โปรแกรมของ UGPD เป็นความร่วมมือระหวา่ง 
UCC และ NIG ของออสเตรเลีย ท่ีเนน้ประเด็นธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา และใหบ้ริการแก่
สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติักวา่ 800 แห่ง ทัว่ออสเตรเลีย โปรแกรมของ UGPD ประกอบดว้ย ส่วน
ส าคญั 2 ส่วน ท่ีท างานขนานกนัไป คือ การฝึกอบรมเพื่อพฒันาวชิาชีพเฉพาะเร่ืองของมหาวทิยาลยั 
(University specific professional development training) นอกจากน้ี ยงัมีหลกัสูตรส าหรับผูท่ี้จะมา
เป็นนายกสภามหาวทิยาลยั (Becoming a governor) หลกัสูตรเพื่อพฒันานายกสภามหาวทิยาลยัท่ีอยู่
ในต าแหน่งอยา่งต่อเน่ืองและหลกัสูตรการพฒันาความสามารถของทีม (University Governance 
Professional Development (UGPD) program, n.d.)  
 สมาคมผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัและวทิยาลยัของรัฐบาล (The Association of Governing 
Boards of Universities and Colleges: AGB) (สมาคมผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัและวทิยาลยัของรัฐบาล) 
เป็นสมาคมระดบัชาติแห่งเดียวของสหรัฐอเมริกาท่ีใหบ้ริการแก่คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั 
คณะกรรมการของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลนิธิและผูบ้ริหารของวทิยาเขต (CEO) ตลอดจนผูบ้ริหาร
อ่ืน ๆ ของวทิยาเขตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลมหาวทิยาลยัและภาวะผูน้ า กิจกรรมของ 
AGB ประกอบดว้ยการจดัประชุมและการประชุมเชิงปฏิบติัการการจดัการศึกษาแก่บอร์ด หรือ
คณะกรรมการ และบริการใหค้  าปรึกษาโดยวทิยากรและผูเ้ช่ียวชาญจะเดินทางไปยงัมหาวทิยาลยั   
ท่ีตอ้งการการบริการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking service) เพื่อติดตามและเปรียบเทียบ
ขอ้มูลกบักลุ่มต่าง ๆ (The Association of Governing Boards of Universities and Colleges: AGB, 
n.d.) 
 

ความส าคญัของกลยุทธ์ต่อการพฒันาองค์การ (The importance of strategy) 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายค าวา่กลยทุธ์ไวว้า่ เป็น
วชิาท่ีวา่ดว้ยการพฒันาและการใชอ้  านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยาและก าลงัรบทางทหาร
ตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงครามวฒิุชยั ธนาพงศธร (2557) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ 
หมายถึง วธีิการ (Ways) ท่ีจะน าพลงัอ านาจ (Power) มาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงค ์(Objective)         
ท่ีก าหนดไว ้กลยทุธ์จึงเป็นตวัเช่ือมระหวา่งเคร่ืองมือ (Means) กบัจุดมุ่งหมาย (Ends) จกัษวชัร   
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ศิริวรรณ (2555) ไดก้ล่าววา่ แผนกลยทุธ์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบติัตามพนัธกิจและ
ภารกิจ (Mission) ใหส้ัมฤทธิผลตามวสิัยทศัน์ (Vision) และเป้าประสงคข์ององคก์าร (Corporate 
goal) แผนกลยทุธ์ท่ีดีนั้น จะตอ้งถูกก าหนดข้ึนตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร อนัเป็นผลผลิตทาง
ความคิดร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารท่ีไดท้  างานร่วมกนัหรือจะท างานร่วมกนั โดยวิสัยทศัน์น้ี
เป็นความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เป็นจุดหมายปลายทางท่ีองคก์ารประสงคจ์ะไปใหถึ้ง และวสิัยทศัน์น้ี  
มีการแปลงออกมาเป็นวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถวดัได ้ทั้งน้ีองคก์าร
สามารถใชแ้ผนกลยทุธ์เป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณ ยิง่ไปกวา่นั้นองคก์าร
ยงัสามารถใชแ้ผนกลยทุธ์เป็นกรอบในการจดัท าแผนปฏิบติั (Action plan) เพื่อการจดัท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีไดอี้กดว้ยบรรพต วิรุณราช (2557) กล่าววา่ แผนกลยทุธ์ท่ีดีไวว้า่ เป็นแผนท่ี    
ปัจจยัน าเขา้ต ่า (Low input) กระบวนการสั้น (Short process) และส่งผลถึง ผลผลิต/ ผลลพัธ์ ออกมาดี 
(Good output/ out come)  
 การพฒันาองคก์าร คือ กระบวนการวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงองคก์ารทั้งระบบ เพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร โดยใชพ้ื้นฐานแนวคิดและเทคนิคทางดา้น
พฤติกรรมศาสตร์เป็นเคร่ืองมือ ทั้งน้ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
และความร่วมมือของทุกคนในองคก์ร (นรินทร์ แจ่มจ ารัส, 2550, หนา้ 60) ผูบ้ริหารจึงควรจะท า
หนา้ท่ีในการสรรหาและคดัเลือกพนกังานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งและหนา้ท่ีท่ีตอ้งการ (Put the 
right man on the right job) พร้อมทั้งตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการด าเนินงาน
ต่อไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 138) การพฒันาองคก์ารนั้น ไดมี้การส่งเสริมให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแสดงทรรศนะต่าง ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังาน การวาง
กลยทุธ์ในการตอบโตต่้อสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลและช่วยเหลือในดา้น
การพฒันาของลูกจา้ง ตามความเห็นของผูช้  านาญการเช่ือวา่ การพฒันาจะมีประสิทธิภาพท่ีดี
หรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัการใชว้ิธีการสอดแทรกต่าง ๆ ในการพฒันาองคก์าร (ประภสัสร บุญมี, 2550, 
หนา้ 7-8) แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็น
สากล ของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควธีิการจดัการวา่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ทั้งในแง่ของ
การบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นกระแสแนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์
แบบคลาสสิคของ Woodrow Wilson ท่ีเนน้แยกการเมืองออกจากการบริหารงาน และหลกั
วทิยาศาสตร์การจดัการ ของ Frederick Taylor โดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการประหยดั 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (ทศพร ศิริ สัมพนัธ์, 2549 ข, หนา้ 26-33)  
 แผนกลยทุธ์ของหน่วยงานภาครัฐกิจ คือ กระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั รวมถึงการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติั เพื่อบรรลุเป้าประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
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อนัเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม หรือประโยชน์สาธารณะ (Public interest) อีกทั้งยงัเป็นการ
สนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอีกดว้ย นอกจากน้ีแลว้ Jackand Suzy (2005) 
ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึงการเลือกอยา่งชดัเจนวา่จะแข่งขนัอยา่งไร คุณเป็นทุกอยา่งส าหรับ    
ทุกคนไม่ไดไ้ม่วา่ธุรกิจของคุณจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่แค่ไหนหรือเงินหนาเท่าไร กลยทุธ์เป็น
หนา้ท่ีของ CEO หรือผูบ้ริหารองคก์รกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง ถา้วฒันธรรมองคก์รแขง็แรง   
คนเหล่าน้ีจะมององคก์รโดยเห็นส่วนต่าง ๆ ท่ีพึ่งพากนัทั้งหมด พวกเขารู้จกัคนในองคก์รรวมถึง
แหล่งความคิดและนวตักรรมและรู้ดีท่ีสุดวา่โอกาสท่ีน่าต่ืนเตน้ท่ีสุดอยูท่ี่ไหน ยิง่กวา่นั้นพวกเขายงั
เป็นกลุ่มท่ีจะน าทรัพยากรไปใชก้บักลยทุธ์ท่ีตอ้งการทรัพยากรมากท่ีสุด พวกเขาไดรั้บค าชมถา้   
กลยทุธ์นั้นส าเร็จ และตอ้งรับผดิชอบถา้กลยทุธ์นั้นลม้เหลว 
 ความส าคัญของแผนกลยุทธ์ (The importance of strategy plan) ปกรณ์ ปรียากร 
(2553) มีดงัน้ี 
 1.  การปรับตวัใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
 2.  การเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนัและการแสวงหาความร่วมมือ 
 3.  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
 4.  การก าหนดเจตนารมณ์เชิงกลยทุธ์ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งตอ้งกนั 
 5.  การพฒันาสมรรถนะขององคก์ารใหส้อดรับกบัสภาพท่ีเป็นจริง 
 6.  การสร้างความส าเร็จโดยค านึงถึงกลไกใหม่ในโลกยคุโลกาภิวฒัน์ 
 7.  ก าหนดทิศทาง (Direction): แผนกลยทุธ์เป็นแผนท่ีจะก าหนดทิศทางในการท างาน
ร่วมกนั 
 8.  เสริมความมุ่งมัน่ (Effort): ท าใหค้นใชค้วามพยายามหรือความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน
ดว้ยกนัใหไ้ด ้
 9.  ก าหนดสถานะขององคก์าร (Position): เป็นตวัก าหนดสถานะความเป็นจริงของ
องคก์ารดว้ย 
 10.  สร้างความสอดคลอ้งตอ้งกนั (Consistency): ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ข้อแตกต่างระหว่างการวางแผนกลยุทธ์กบัการวางแผนทั่วไป (The difference of 
strategy plan and general plan) 
 การวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนเพื่อน าองคก์รไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่กา้วสู่วสิัยทศัน์   
ท่ีตอ้งการในอนาคตการวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์รทุกประเด็น     
กลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นปัจจยัท่ีช้ีอนาคตขององคก์รนั้น ส่วนการวางแผนทัว่ไปเป็นการวางแผน
เพื่อแกปั้ญหาการป้องกนัปัญหาหรือการพฒันาผลผลิตขององคก์ร ดงันั้น การวางแผนทัว่ไปจึงมี
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จุดมุ่งหมายเพียงเพื่อการใหไ้ดแ้นวทางในการด าเนินงานท่ีท าใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเร็จ 
อยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น ดงันั้น จะพบวา่ ยทุธศาสตร์สู่ความส าเร็จ (Goal) ไม่ใช่การท างาน
ประจ าดงัท่ีท าอยูใ่นระบบของแผนงานประจ า งบประมาณประจ าท่ีไดรั้บในแต่ละช่วงเวลา แต่
หมายถึงงานท่ีพฒันาข้ึนจากงานประจ า และงานใหม่ท่ีใส่เขา้ไปในแผนงานประจ า เพื่อใหเ้ป้าหมาย
ท่ีวางไวไ้ปสู่ความส าเร็จ ดงัภาพท่ี 2-2 (ส านกังาน ก.พ.ร., 2552) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2 ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของแผนงานประจ าและแผนงานกลยทุธ์ 
 
 วตัถุประสงค์ของการจัดท าแผนกลยุทธ์ (วุฒิชยั ธนาพงศธ, 2557) มีดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหไ้ดอ้งคก์รพฒันาตนเองไดท้นักบัสภาพการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการวางแผน
กลยทุธ์ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาวเิคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์ร
เป็นประเด็นส าคญั ซ่ึงจะท าใหก้ารปรับเปล่ียนทิศทางภารกิจวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์ร
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพการณ์นั้น ๆ 
 2.  เพื่อช่วยใหก้ารวางแผนปฏิบติัการ (Action plan) ส าหรับแต่ละโครงการสอดคลอ้งกบั
แผนกลยทุธ์โดยก าหนดเป้าหมายของแผนงานโครงการกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัและผลท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บรวมทั้งการใชท้รัพยากรและงบประมาณของแต่ละโครงการไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน จึงมีค าถาม       
อยูเ่สมอวา่ ท าไมตอ้งมีกลยทุธ์ ค  าตอบในท่ีน้ีคือ 
  2.1  เป็นการท าใหมี้วธีิการไปสู่เป้าหมายท่ีชดัเจน 
  2.2  เป็นการเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์ขณะนั้น 

-  แผนงานกลยุทธ์ 

-  งบกลยุทธ์ 

 

-  แผนงานประจ า 

-  งบประจ า 

งานใหม่ 

งานพฒันางาน

ประจ า 

งานประจ า 
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  2.3  ท  าใหเ้กิดความชดัเจนในภารกิจและบทบาทความเก่ียวขอ้งของบุคลากรทุกคน
ในสถาบนั 
  2.4  ท าใหมี้แนวทางท่ีชดัเจนในการวดัและประเมินผลส าเร็จ 
 ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ จึงท าใหส้รุปไดว้า่ การพฒันาองคก์รทุกองคก์ร
จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ใหถ่ี้ถว้นแลว้น ามาวางแผน เพื่อทะยานไปสู่ความส าเร็จ แต่พึงระลึก
เสมอวา่ การวางแผนไดอ้ยา่งดีไม่ไดเ้ป็นการรับรองความส าเร็จ การวางแผนไดไ้ม่ดีจะรับรอง  
ความลม้เหลว (วฒิุชยั ธนาพงศธร, 2557) 
 ความจ าเป็นและประโยชน์ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 ปัตพงษ ์เกษสมบูรณ์ (2555) กล่าวถึงการวางแผนกลยทุธ์ เป็นกระบวนการตดัสินใจเพื่อ
ก าหนดทิศทางในอนาคตขององคก์ร โดยก าหนดสภาพการณ์ในอนาคตท่ีตอ้งการบรรลุ และ
ก าหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ท่ีก าหนดบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีรอบดา้นอยา่งเป็นระบบ   
การก าหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตท่ีตอ้งการใหเ้กิด จะตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ขอ้มูลท่ีรอบดา้น คือจะตอ้งค านึงถึงทั้งสภาพการณ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดศกัยภาพหรือขีดความสามารถ
ขององคก์ร และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
ส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตท่ีตอ้งการใหเ้กิดจะตอ้งเป็นระบบ 
คือ แนวทางท่ีก าหนดข้ึน จะตอ้งด าเนินไปอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน  
 เสรี พงศพ์ิศ (2553) กล่าววา่ วธีิการวางแผนยทุธศาสตร์ส่วนใหญ่ใชว้ธีิการหรือ
กระบวนการท่ีเรียกวา่ STP ซ่ึงยอ่มาจาก Situation (สถานการณ์) หมายถึง การประเมินสถานการณ์
วา่ ขณะน้ีอยูท่ี่ไหน เราอยูท่ี่ไหน มาถึงท่ีน่ีไดอ้ยา่งไร Target (เป้าหมาย) หมายถึง เราตอ้งการ        
จะไปไหน และ Path (หนทาง) เราจะไปถึงท่ีนัน่ไดอ้ยา่งไร นอกจากนั้นยงัอาจใชเ้คร่ืองมือหรือ
วธีิการอ่ืน  ๆ เช่น การประเมินสภาพแวดลอ้ม การใชว้ธีิการ SWOT ซ่ึงประกอบดว้ย การวเิคราะห์
จุดแขง็ (Strengths) การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weakness) การวเิคราะห์โอกาส (Opportunities)          
การวเิคราะห์ภยัคุกคาม (Threats)  
 ส านกับริหารธุรกิจแห่งมหาวิทยาลยันิวเซาทเ์วลล ์ไดก้ล่าวถึงค าวา่ Strategy ไม่ใช่      
การวางแผนในเอกสาร แต่เป็นกระบวนการประสานกนัของคนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ (The University of New South Wales, 2010) 
 ในองคก์รธุรกิจฝ่ายบริหารในแต่ระดบั อาจประกอบดว้ย ประธานบริษทั ผูถื้อหุ้น และ
ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ จะตอ้งมีส่วนร่วมในการอภิปราย ถกแถลง แลกเปล่ียน และน าไปสู่การตดัสินใจ
ร่วมกนั (Schmidt & Brauer, 2006; Schaap, 2006) 
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 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่การวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารใน      
การปรับเปล่ียนองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มโดยการวางแผนกลยทุธ์เป็น
ประโยชน์หลายประการต่อการบริหารงานในองคก์ารต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ช่วยท าใหผู้บ้ริหารของแต่ละหน่วยงานหนัมาใหค้วามสนใจอยา่งแทจ้ริงในเร่ืองของ
องคก์ารมากข้ึน 
 2.  กระตุน้ใหผู้บ้ริหารทราบถึงปัญหาอุปสรรคตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนและเตรียมหามาตรการรองรับไวล่้วงหนา้อนัเป็นการลดความเส่ียงและความเสียหายท่ีจะ 
เกิดข้ึนกบัองคก์าร 
 3.  ช่วยท าใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจในธรรมชาติของการด าเนินงานอยา่งชดัเจนข้ึนและ
มองเห็นภาพของการพฒันางานในอนาคต 
 4.  ช่วยระบุโอกาสและลู่ทางในการด าเนินงานในอนาคตใหก้ารปรับเปล่ียนทิศทางและ
ภารกิจขององคก์รเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 5.  ช่วยท าใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคแ์ผนงานโครงการและการใชท้รัพยากรของ
องคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6.  ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์รและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทิศทางและการด าเนินงานตลอดจนความคาดหวงัต่าง ๆ 
 7.  ช่วยก่อใหเ้กิดการประสานงานและบูรณาการทางความคิดการด าเนินงานกิจกรรม 
ต่าง ๆ อนัเป็นการผนึกก าลงัภายในองคก์ร 
 กล่าวโดยสรุปการวางแผนกลยทุธ์เป็นการแบ่งสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนองคก์รให้   
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลง การจดัท าแผนกลยทุธ์เป็นการตอบค าถามหลกั 3 ประการ คือ 
 1.  องคก์รจะกา้วไปทางไหน (Where are you going?) 
 2.  สภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร (What it the environment?)  
 3.  องคก์ารจะไปถึงจุดหมายไดอ้ยา่งไร (How do you get there?) 
 กระบวนการจัดวางแผนกลยุทธ์ 
 การไดม้าซ่ึงแผนกลยทุธ์นั้น จะตอ้งมีกระบวนการใหไ้ดม้าซ่ึงแผนกลยทุธ์นั้น ๆ ดงัท่ีได้
กล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ 2.1 วา่หลกัการจดัท าแผนกลยทุธ์นั้น มีดงัน้ี 1) คิดกวา้งสร้างวสิัยทศัน์         
2) มองไกลไปขา้งหนา้ 3) วเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มและส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 4) ปรับระบบกลไกใน
การท างานในปัจจุบนัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้
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ความส าคญัต่อกระบวนการพฒันาแผนงานขององคก์รหรือมหาวทิยาลยัอยา่งมาก ดงัจะเห็นไดจ้าก
ตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพฒันาแผน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557 ก) 
มีรายละเอียดทั้งส้ิน 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายสถาบนัโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบนัและไดรั้บความเห็นชอบจากสภาสถาบนั โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกบัปรัชญา 
หรือปณิธานและพระราชบญัญติัสถาบนั ตลอดจนสอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของกลุ่มสถาบนั กรอบ
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2551-2554  
 2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัสถาบนัไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติังานประจ าปี ครบ 4 พนัธกิจ คือ ดา้น
การเรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 4.  มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติังานประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี 
เพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจ าปี 
 5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีครบ 4 พนัธกิจ 
 6.  มีการติดตามผลการด าเนินงาน ตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติังานประจ าปี อยา่งนอ้ย    
ปีละ 2 คร้ัง และรายงานต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 
 7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
และรายงานผลต่อผูบ้ริหารและสภาสถาบนัเพื่อพิจารณา 
 8.  มีการน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของสภาสถาบนัไปปรับปรุง  
ในส่วนของแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจ าปี 
 ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ตามเกณฑข์อง สมศ. ได้
ก าหนดไวใ้นตวับ่งช้ีท่ี 17 ในการประเมินผลการพฒันาสถาบนั ตามจุดเนน้ จุดเด่นของสถาบนั 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557 ก) รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  มีการก าหนดกลยทุธ์การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัจุดเนน้ 
 2.  มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและบุคลากรในการปฏิบติัตามกลยทุธ์      
ท่ีก าหนดอยา่งครบถว้นสมบูรณ์และบุคลากรไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ือง 
 3.  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาคมในสถาบนัอุดมศึกษาอยูใ่นระดบัดี 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  
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 4.  ผลการด าเนินงานบรรลุตามจุดเนน้ จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบนั
และเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม 
 5.  สถาบนัมีเอกลกัษณ์ตามจุดเนน้ จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีก าหนดและไดรั้บ
การยอมรับในระดบัชาติหรือนานาชาติ 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่เร่ืองของยทุธศาสตร์เป็นงานท่ียากส าหรับการบริหารจดัการเป็นทีม
หรือการน าไปสู่การปฏิบติัทั้งองคก์ร ซ่ึงจะตอ้งใชร้ะยะเวลานาน (Hrebiniak, 2006) ซ่ึงนโยบาย 
การจดัการศึกษาของชาติให้ความส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์ของอุดมศึกษาอยา่งมาก จึงตอ้ง
ก าหนดตวับ่งช้ีมาประเมินการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั ทั้งการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของ สกอ. และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. มหาวทิยาลยัตอ้งใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก เพื่อความกา้วหนา้ของมหาวทิยาลยัซ่ึงการท างานโดยปราศจากความเขา้ใจ
ในวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายปลายทางของกลยทุธ์จะท าใหผ้ลผลิตท่ีไดไ้ม่บรรลุตามท่ีก าหนดไว ้
หรือเดินทางไปไม่ถึงจุดมุ่งหมายท่ีระบุไวอ้ยา่งแน่นอน (วุฒิชยั ธนาพงศธร, 2557) ดงันั้น
กระบวนการวางแผนงานจึงมีความส าคญักวา่ตวัแผนงาน 
 ดงัท่ีกล่าวไวใ้นเบ้ืองตน้แลว้วา่แผนกลยทุธ์หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบติัตาม 
พนัธกิจและภารกิจ (Mission) ใหส้ัมฤทธิผลตามวสิัยทศัน์ (Vision) และเป้าประสงคข์ององคก์าร 
(Corporate goal) แผนกลยทุธ์ท่ีดีนั้นจะตอ้งถูกก าหนดข้ึนตามวสิัยทศัน์ขององคก์ารอนัเป็นผลผลิต
ทางความคิดร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารท่ีไดท้  างานร่วมกนัโดยวสิัยทศัน์น้ีเป็นความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัวา่เป็นจุดหมายปลายทางท่ีองคก์ารประสงคจ์ะไปใหถึ้งและวสิัยทศัน์น้ีมีการแปลงออกมา
เป็นวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถวดัได ้
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์องค์การ PESTEL และ SWOT (The process 
and theory of PESTEL and SWOT analysis) 
 ความส าคัญของแผนกลยุทธ์กบัการพฒันาแผนกลยุทธ์ (Strategy plan)   
 1.  การวางแผนงานสู่การปฏิบติั เพื่อบรรลุเป้าหมายภายใตก้ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  
ท่ีเหมาะสม หรือการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ (SWOT Analysis) ในกรอบระยะเวลาท่ีตอ้งการ โดย   
การใชว้ธีิและทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด   
 2.  แผนกลยทุธ์ คือกลุ่มแผนการปฏิบติัท่ีรวบรวมความพยายามทั้งหลาย เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์
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 3.  แผนกลยทุธ์ คือกระบวนการตดัสินใจอนัซบัซอ้น ซ่ึงเช่ือมโยงวตัถุประสงคห์รือ
จุดมุ่งหมายสุดทา้ย (ENDs) เขา้กบัวถีิหรือเส้นทาง (Ways) และวธีิการหรือเคร่ืองมือ (Means)      
ในอนัท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น (วฒิุชยั  ธนาพงศธร, 2557) 
 วธีิการด าเนินการทางกลยุทธ์มีอยู่ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 วธีิการด าเนินการทางกลยทุธ์มี 3 ขั้นตอน (Jack & Suzy, 2005) ดงัน้ี 
 1.  คิดหาเร่ืองน่าท่ึงคร้ังใหญ่ส าหรับธุรกิจของคุณ นัน่คือ วธีิการอนัรวดเร็ว เป็นจริง และ
ฉลาดเพื่อใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื โดยมีค าถามท่ีคนในองคก์รตอ้งตอบ 5 ค าถาม คือ 
  1.1  ตอนน้ีสนามแข่งขนัเป็นอยา่งไร 
  1.2  คู่แข่งท าอะไรไปแลว้บา้ง  
  1.3  คุณท าอะไรไปแลว้บา้ง  
  1.4  มีอะไรรออยูข่า้งหนา้  
  1.5  กา้วยา่งสู่ชยัชนะของคุณคืออะไร 
 การประเมินท่ีใหไ้ดม้า ซ่ึงเร่ืองน่าท่ึงคร้ังใหญ่จะใชเ้วลาประมาณ 2 วนั ถึง 1 เดือน 
 2.  เลือกคนใหเ้หมาะกบังานเพื่อใหเ้ร่ืองน่าท่ึงคร้ังใหญ่เดินหนา้ต่อไป 
 3.  พากเพียรเสาะหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best practice) ท่ีท  าใหเ้ร่ืองน่าท่ึงคร้ังใหญ่เป็น
ผลส าเร็จ ไม่วา่จากภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร น ามาประยกุตใ์ชแ้ละปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 เม่ือคิดถึงกลยทุธ์ใหท้  าอยา่งไร จึงไม่ใหสิ้นคา้ของเราเป็นสินคา้ทัว่ไป พยายามอยา่งดี
ท่ีสุดท่ีจะท าใหสิ้นคา้และบริการโดดเด่น และลูกคา้ติดหนึบเหมือนทากาว ลองคิดถึงนวตักรรม 
เทคโนโลย ีกระบวนการภายใน บริการเสริม หรืออะไรก็ไดท่ี้ท าใหคุ้ณไม่เหมือนใคร ดงันั้น จึงมี
ความจ าเป็นในการด าเนินการโครงการคุณภาพ ซ่ึงเม่ือเขา้ใจและลงมือปฏิบติัแลว้จะช่วยสร้าง 
ความประทบัใจใหผู้รั้บบริการ ลดตน้ทุนใหต้ ่าลงและสร้างผูน้ าท่ีดีข้ึน (Barbara et al., 2003) 
 แผนกลยทุธ์เป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณยิง่ไปกวา่นั้นองคก์าร
ยงัสามารถใชแ้ผนกลยทุธ์เพือ่เป็นกรอบในการจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action plan) เพื่อการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีไดอี้กดว้ยส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเอาเคร่ืองมือ PESTEL 
Analysis ท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์แนวโนม้ของการตลาดและวเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต 
โดยอาศยัขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอก ท่ีเราไม่สามารถควบคุมไดเ้ขา้มาวเิคราะห์
ร่วมกบั SWOT Analysis เพื่อความแม่นย  า รัดกุม ของการด าเนินการศึกษาวจิยักรอบกลยทุธ์ของ
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
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 PESTEL Analysis and SWOT Analysis โดย Kaplan and Norton, (2012)  
 ส าหรับกระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์ตามกระบวนการ PESTEL Analysis และ SWOT 
Analysis นั้นมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางกลยทุธ์ (SWOT Analysis) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal environment)  
  1.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) 
 2.  การวเิคราะห์แนวโนม้ของการตลาดและวเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคตโดยใช้
เคร่ืองมือ PESTEL Analysis 
 3.  การจดัวางทิศทางขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 
  3.1  การก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) 
  3.2  การก าหนดภารกิจ (Mission) 
  3.3  การก าหนดเป้าประสงคข์ององคก์าร (Corporate goal) 
  3.4  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) 
  3.5  การก าหนดดชันีช้ีวดัผลงานระดบัองคก์าร (Organization’s Key Performance 
Indicators: KPIs) 
  3.6  การก าหนกลยทุธ์ (Strategy) 
 4.  การจดัท าแผนกลยทุธ์ เป็นการด าเนินการเพื่อท าให้กลยทุธ์ท่ีไดถู้กก าหนดข้ึน มีความ
เป็นรูปธรรมปฏิบติัไดจ้ริง อนัจะน าไปสู่การบรรลุวสิัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าประสงคข์ององคก์าร 
โดยการจดัท าแผนกลยทุธ์นั้นประกอบดว้ย  
  4.1  การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และภยัคุกคามขององคก์าร หรือท่ีมกันิยม
เรียกกนัวา่การท า SWOT Analysis ซ่ึงจะตอ้งประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์จุดเด่น (Strengths)    
การวเิคราะห์จุดดอ้ย (Weakness) การวเิคราะห์โอกาส (Opportunities) และการวเิคราะห์ภยัคุกคาม 
(Threats) ขององคก์าร 
  4.2  การวเิคราะห์ PESTEL Analysis 
  4.3  การก าหนดประเด็นกลยทุธ์ 
  4.4  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) ในแต่ละประเด็นกลยทุธ์ พร้อมทั้ง
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบและหน่วยงานสนบัสนุน 
  4.5  การก าหนดดชันีวดัผลงานระดบัองคก์ารและระดบัหน่วยงาน (Strategic plan’s 
KPIs) 
  4.6  ก าหนดยทุธวธีิ (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบติั 
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  4.7  การก าหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พร้อมกบัดชันี    
ช้ีวดัผลงานระดบัแผนปฏิบติัการ (Action plan’s KPIs) 
 ทั้งน้ีเพื่อการท าความเขา้ใจเน้ือหาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ไดดี้ยิง่ข้ึน สามารถน าเน้ือหา
ดงักล่าวมาเทียบเคียงกบัภาพ ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-3  ขั้นตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ขององคก์าร (บรรพต  วิรุณราช, 2557) 

 
 โดยทัว่ไปการวางแผนกลยทุธ์ คือ การตดัสินใจ เพื่ออนาคตขององคก์ร โดยตอ้งค านึงถึง
ค าถามท่ีตอ้งหาค าตอบ 3 ประการ (วฒิุชยั ธนาพงศธร, 2557; บรรพต วิรุณราช, 2557) ซ่ึงตาม
รายละเอียดดงัตารางท่ี 2-1 
 
 
 
 

แผนปฏบิัตกิาร  

โครงการ 

PESTEL + SWOT 

วสัิยทศัน์ 

พนัธกจิ 

แผนกลยุทธ์ 

กลยุทธ์องค์การ 

แผนทีก่ลยุทธ์ 

กลยุทธ์หน้าที ่ กลยุทธ์ธุรกจิ 
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ตารางท่ี 2-1  ความสัมพนัธ์ของการวางแผนกลยทุธ์ (วฒิุชยั ธนาพงศธร, 2557; บรรพต วรุิณราช, 
                     2557) 
 

ค าถาม วธีิการ/ เคร่ืองมือ ผลลพัธ์ 

1. ปัจจุบนัการด าเนินการของ
องคก์รเป็นอยา่งไร (Where are 
we?) 

วเิคราะห์ SWOT 
- สภาพแวดลอ้มภายนอก 
- สภาพแวดลอ้มภายใน 
- นโยบาย 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- ผูรั้บบริการ 

วเิคราะห์ PESTEL 
  - สภาพแวดลอ้มภายนอกดา้น
การเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และดา้นกฎหมาย 
 

S  =  จุดเด่น 
W  =  จุดดอ้ย 
O  =  โอกาส 
T  =  ภยัคุกคาม 
 
 
P   =  การเมือง 
E   =  เศรษฐกิจ 
S   =  สังคม 
T   =  เทคโนโลยี 
E   =  ส่ิงแวดลอ้ม 
L   =  กฎหมาย 

2. ในอนาคตเราตอ้งการไป  ณ  จุด
ใด (When do we want to be?) 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
SWOT และ PESTEL มาเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการก าหนดทิศทาง
องคก์าร 

- วสิัยทศัน์ 
- พนัธกิจ 
- วตัถุประสงค ์
- เป้าหมาย 

3. ท าอยา่งไร จึงจะไปถึงจุดนั้น  
(How will we get there?) 

โดยใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ TOWS 
MATRIX และ PESTEL 

ประเด็นกลยทุธ์ 
 

 
การวเิคราะห์ SWOT  
 ขั้นตอนที่ 1 การวเิคราะห์ SWOT 
 การวเิคราะห์ SWOT ซ่ึง Kaplan and Norton (2008) กล่าววา่ เป็นกระบวนการส าคญั   
ในการตั้งประเด็นค าถามและมุ่งหาค าตอบท่ีจะน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจดัการเพื่อ         
การพฒันาเป็นการศึกษาหาเหตุผลเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานโดยมีประเด็นส าคญั
ท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี 
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 1.  สถานการณ์ในขณะนั้นเป็นอยา่งไร 
 2.  สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องบุคลากรหรือไม่มากนอ้ย
เพียงใด 
 3.  อะไรคือมูลเหตุท่ีท าให้เกิดสภาพการณ์เช่นนั้น 
 4.  มีใครบา้งท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งและ/ หรือมีส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 5.  องคก์รมีขีดความสามารถในการเผชิญและแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ 
 ในการระบุประเด็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการภายในองคก์รควรพิจารณา
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกวา่มีประเด็นใดท่ีเป็นโอกาสหรือเป็นแรงท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดัการเพื่อ
การพฒันาและมีประเด็นใดท่ีเป็นภยัคุกคามหรือเป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้ารบริหารงานสะดุดหยดุลง
หรือเกิดปัญหาอยา่งรุนแรงและยอ้นกลบัมาพิจารณาวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานการณ์ภายนอกท่ี
เกิดข้ึนภายในองคก์รมีขีดความสามารถอะไรบา้งท่ีจะสามารถฉกฉวยโอกาสและ/ หรือการเผชิญ
กบัวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือไมมี่ประเด็นปัจจยัใดท่ีเป็นจุดเด่นท่ีสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมีประเด็นใดบา้งท่ีเป็นจุดดอ้ยท่ีตอ้งรีบแกไ้ขหรือป้องกนัโดยการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการตรวจสอบประเมินและกรองปัจจยัหรือ
ขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รเพื่อหาโอกาสและภยัคุกคามไดแ้ก่สภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศการเมืองและกฎหมายความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการนโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนถึงสถานการณ์ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การวเิคราะห์สถานการณ์ภายในเพื่อหาจุดแขง็และจุดอ่อนโดยทัว่ไปจะพิจารณาจาก
ตวัแบบ The 7s Framework (Robert, Waterman, Thomas, & Julien, 1980) ดงัน้ี 
  2.1  โครงสร้างองคก์ร (Structure) 
  2.2  ระบบการปฏิบติังาน (System) 
  2.3  จ านวนบุคลากร (Staff) 
  2.4  ความสามารถของบุคลากร (Skill) 
  2.5  กลยทุธ์องคก์ร (Strategy) 
  2.6  รูปแบบการบริหาร (Style) 
  2.7  วสิัยทศัน์/ ค่านิยมร่วมในการปฏิบติังาน (Share values) 
 ซ่ึงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัทั้ง 7s Framework สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2-4 
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ภาพท่ี 2-4  7s Framework (Robert et al., 1980) 

 
 กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc Kinsey 7s Framework) แนวคิดน้ีเร่ิมตน้เผยแพร่    
คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1980 โดยโรเบิร์ต วอเตอร์แมน (Robert Waterman) และทอม ปีเตอร์ (Tom 
Peter) ซ่ึงทั้งสองคนเป็นท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญของ Mc Kinsey & Company ไดเ้สนอแนวคิด
วา่ ประสิทธิภาพขององคก์รเกิดจากความสัมพนัธ์องปัจจยัต่าง ๆ 7 ประการ ซ่ึงเป็นท่ีมาของค าวา่ 
Mc Kinsey’s 7s ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในขององคก์ร แบบจ าลอง 7s น้ี เป็นกรอบ           
การพิจารณาและการวางแผน เพื่อการก าหนดกลยทุธ์โดยมีการเช่ือมโยงประสานกนั แต่ละตวัมี
ความหมายและมีความส าคญัต่อองคก์รโดยมีรายละเอียดพอสังเขป  (Robert et al., 1980) ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างองคก์ร(Structure) 
  1.1  โครงสร้างองคก์รเป็นแบบไหน 
  1.2  หน่วยงานต่าง ๆ มีความรับผดิชอบและประสานงานอยา่งไร 
  1.3  เส้นทางสายการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นอยา่งไร 
  1.4  มีระบบหรือวธีิการชดัเจนหรือไม่ 
 2.  กลยทุธ์ (Strategy) คือ การพิจารณาวา่องคก์รมีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีชดัเจนหรือไม่  
กลยทุธ์ขององคก์รไดก้ระจายไปยงัส่วนต่าง ๆ หรือไม่ มีการวางแผนเพื่อสามารถตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม กลยทุธ์ท่ีเป็นอยูมี่จุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) 
อยา่งไร ค าถามท่ีช่วยท าใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ เช่น 
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  2.1  กลยทุธ์เราคืออะไร 
  2.2  วธีิการของกลยทุธ์ตั้งใจท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ท าอยา่งไร 
  2.3  เราจะจดัการกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีเปล่ียนไปอยา่งไร 
 3.  ระบบปฏิบติังาน (System) คือ กระบวนการและล าดบัขั้นของการปฏิบติังานมีความ
สอดคลอ้งเช่ือมประสานซ่ึงกนัละกนั เม่ือพิจารณาแลว้องคก์รมีจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) อยา่งไรบา้ง ค าถามท่ีช่วยท าใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ เช่น 
  3.1  อะไรคือระบบหลกัท่ีใชท้  างานในองคก์ร 
  3.2  ระบบท่ีใชอ้ยูค่รอบคลุมหรือไม่ 
  3.3  มีวธีิการตรวจสอบและประเมินผลอยา่งไร 
 4.  ค่านิยมร่วม (Shared values) คือ ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคลากรในองคก์ร มี
ความเช่ือร่วมกนัในหน่วยงาน เม่ือพิจารณาแลว้องคก์รมีจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) 
อยา่งไรบา้ง ค าถามท่ีช่วยท าใหเ้ขา้ใจสถานการณ์องคก์ร เช่น 
  4.1  ค่านิยมหลกัท่ียอมรับร่วมกนัมีอะไรบา้ง 
  4.2  วฒันธรรมขององคก์รคืออะไร 
  4.3  อะไรคือค่านิยมพื้นฐานท่ีองคก์ร/ ทีมงานสร้างร่วมกนั 
 5.  รูปแบบ (Style) คือ รูปแบบการบริหาร การจดัการท่ีมีรูปแบบ วธีิท่ีเหมาะสม เช่น 
การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ การสะทอ้นวฒันธรรมองคก์ร องคก์รมีรูปแบบการบริหารงาน
อยา่งไร ตวัอยา่งค าถามท่ีจะช่วยใหเ้ราตรวจสอบองคก์ร (Robert et al., 1980) คือ 
  5.1  วธีิการมีส่วนร่วมในการจดัการ/ ลกัษณะความเป็นผูน้ าคืออะไร 
  5.2  พนกังาน/ สมาชิกในหน่วยงานมีแนวโนม้แข่งขนักนัหรือไม่ 
 6.  การจดัคนเขา้ท างาน (Staff) คือ พนกังานมีคุณภาพหรือไม่ มาโดยกระบวนการ     
เส้นสายหรือไม่ พนกังานมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ค าถามท่ีจะช่วยตรวจสอบ วเิคราะห์องคก์ร คือ 
  6.1  อะไรเป็นตวัระบุต าแหน่งท่ีจ าเป็นขององคก์ร 
  6.2  อะไรท่ีระบุต าแหน่ง หรือความเช่ียวชาญพิเศษของพนกังาน 
 7.  ทกัษะ (Skill) คือ ความเช่ียวชาญในการด าเนินงานเป็นมืออาชีพ มีความรู้แลว้ท าให้
คนอ่ืนเช่ือดว้ย แลว้น ามาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ในการท างาน ค าถามท่ีจะช่วยตรวจสอบจุดแขง็
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ขององคก์ร คือ 
  7.1  พนกังานมีทกัษะในการท างานหรือไม่ 
  7.2  ทกัษะและวธีิการติดตาม ประเมินผล เป็นอยา่งไร 
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 สถานการณ์ขา้งตน้ทั้งท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนณช่วงเวลาใด      
เวลาหน่ึง ดงันั้น ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ขององคก์รในแต่ละช่วงเวลาผลการพิจารณา SWOT ของ
องคก์รอาจจะเปล่ียนแปลงไปดว้ยหลงัจากนั้น จึงน าประเด็นหลงัจากการวิเคราะห์ลงผงั SWOT ซ่ึง
จะอยูใ่นลกัษณะ TOWS Matrix ดงัแสดงภาพท่ี 2-5 
 

 
ภาพท่ี 2-5  การประเมิน TOWS Matrix (องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร, 2554) 
 
 ล าดบัต่อไปคือการน าประเด็นการวเิคราะห์ท่ีรวบรวมไดจ้ากการท า SWOT ทั้งหมด     
มาจดัอนัดบัความส าคญัเพื่อใหง่้ายต่อการประเมินสภาวะแวดลอ้มโดยการน าโอกาสและภยัคุกคาม
ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกจุดเด่นและจุดดอ้ยซ่ึงเป็นปัจจยัภายในองคก์รมาลงผงัโดยผงัจะประกอบดว้ย
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในตดักนัในลกัษณะเป็น Graph น ามาวเิคราะห์ SWOT Analysis จะได้
น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รการเก็บขอ้มูล โดยรวมถึงการ
ประมวลผลน ้าหนกัจะท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งขององคก์ารได ้

 
                      ปัจจัยภายใน 
 
  ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง 
(Strengths: S) 
1. …………………… 
2. …………………… 
3. …………………… 

จุดอ่อน 
(Weakness: W) 
1. ……………………… 
2. ……………………… 
3. ……………………… 

โอกาส 
(Opportunities: O) 
1.  ……………………… 
2.  ……………………… 
3.  ……………………… 

SO 
 
กลยุทธ์เชิงรุก ใช้จุดแข็งเกาะ
กุมโอกาส 

WO 
 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข เอาชนะ
จุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

ภัยคุกคาม 
(Threats: T) 
1. ……………………… 
2. ……………………… 
3. ……………………… 

ST 
 
กลยุทธ์เชิงป้องกนั ใช้จุดแข็ง
หลกีเลีย่งอุปสรรค 

WT 
 
กลยุทธ์เชิงรับ ลดจุดอ่อน
และหลกีเลี่ยงอุปสรรค 
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 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยโอกาสและข้อจ ากดั (Opportunities 
&threats) 
 1.  ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กระแสของ     
การเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 2.  ความตอ้งการ ความคาดหวงั การสนบัสนุนหรือเป็นภยัคุกคามของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders analysis) ประกอบดว้ย คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร อาจารย ์
พนกังานสายสนบัสนุน นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
 3.  กรอบกติกาตามรัฐธรรมนูญ กฎหมายปฏิรูประบบราชการ 
 ขั้นตอนที ่2 การก าหนดวสัิยทศัน์ในอนาคตเราต้องการไปทีใ่ด (Where do we want to 
be?) 
 ส านกังาน ก.พ.ร. (2552) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิัยทศัน์ (Vision) หมายถึง สภาพท่ี    
ส่วนราชการตอ้งการเป็นในอนาคต วสิัยทศัน์อธิบายถึงทิศทางท่ีส่วนราชการตอ้งการจะมุ่งไป ส่ิงท่ี
ส่วนราชการตอ้งการจะเป็น หรือภาพลกัษณ์ท่ีส่วนราชการตอ้งการในอนาคต โดยวสิัยทศัน์จะตอ้ง
เช่ือมโยงเป้าหมาย พนัธกิจ ค่านิยม และความเช่ือมัน่เขา้ดว้ยกนั  
 เจริญสิน เลิศมหกิจ (2548) ไดก้ล่าววา่ วสิัยทศัน์เก่ียวขอ้งกบัทิศทางขององคก์าร
จุดหมายในอนาคตส่ิงท่ีทา้ทายและแรงบนัดาลใจ รวมทั้งส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการอยา่งชดัเจน เม่ือ
พิจารณาถึงส่ิงเหล่าน้ีเราอาจใหค้  านิยามไดว้า่ วสิัยทศัน์ คือ ภาพความส าเร็จท่ีตอ้งการในอนาคต
ขององคก์าร ภาพความส าเร็จสะทอ้นถึงความทา้ทาย แรงบนัดาลใจ และความชดัเจน แต่ภาพ
ความส าเร็จน้ีตอ้งเป็นท่ีตอ้งการในอนาคตไม่ใช่ในปัจจุบนั ดงันั้นวสิัยทศัน์จึงควรบ่งบอกถึงทิศทาง
และจุดหมายในอนาคตขององคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งบริหารจดัการ กระบวนการบริหารวสิัยทศัน์มี 
4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
 1.  การจดัท าวสิัยทศัน์เร่ิมจากท าความเขา้ใจองคก์าร ก าหนดองคป์ระกอบวสิัยทศัน์ และ
จดัท าวสิัยทศัน์ 
 2.  การส่ือสารวสิัยทศัน์วางแผนการส่ือสาร ด าเนินการส่ือสาร และรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน 
 3.  การด าเนินตามวสิัยทศัน์จดัสรรทรัพยากร ด าเนินการตามวสิัยทศัน์ ใหร้างวลักระตุน้
จูงใจเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
 4.  การทบทวนวสิัยทศัน์ตรวจสอบวสิัยทศัน์เป็นระยะ เพื่อปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546) กล่าววา่วสิัยทศัน์ คือ ภาพแห่งความใฝ่ฝัน ความ
ตอ้งการในอนาคต ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในปัจจุบนัซ่ึงเป็นภาพท่ียิง่ใหญ่ตระการตาสะทอ้นความคิด
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เชิงรุกและเช่ือมัน่วา่ภาพนั้นสามารถเป็นไปไดจ้นส่งผลเป็นการลงแรงกระท าอยา่งมุ่งมัน่ จนกวา่จะ
ส าเร็จผสมผสานองคป์ระกอบของจินตนาการการก าหนดเป้าหมาย การมองอนาคต การวางแผน 
การด าเนินตามเป้าหมายนั้น ดว้ยใจท่ียดึมัน่จนถึงท่ีสุด องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัส่วน
บุคคลท่ีเรียกวา่ “วสิัยทศัน์” 
 ดงันั้น วสิัยทศัน์จึงเป็นตวัก าหนดทิศทางรวมทั้งจุดมุ่งหมายในอนาคตท่ีเราตอ้งการ 
อยากใหอ้งคก์รเป็นอยา่งไรในอนาคตซ่ึงไม่ใช่ภาพองคก์รท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั แต่จะตอ้งเป็นภาพ  
ท่ีดีกวา่ในปัจจุบนั  
 ขั้นตอนที ่3 การก าหนดพนัธกจิ 
 ส านกังาน ก.พ.ร. (2552) ไดใ้หค้วามหมายวา่พนักิจ (Mission) หมายถึงหนา้ท่ีโดยรวม
ของส่วนราชการพนัธกิจเป็นการตอบค าถามวา่ “ส่วนราชการตอ้งการบรรลุอะไร” พนัธกิจอาจ
ก าหนดผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีส่วนราชการใหบ้ริการความสามารถ
ท่ีโดดเด่นของส่วนราชการหรือเทคโนโลยท่ีีส่วนราชการใช ้
 ในการก าหนดพนัธกิจจะตอ้งทราบวา่หนา้ท่ีหรือภารกิจหลกัตามกฎหมายท่ีองคก์รตอ้ง
ด าเนินการคืออะไรและจ าเป็นตอ้งทราบวา่เป้าประสงคห์รือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนจาก       
การด าเนินงานคืออะไร ดงันั้น พนัธกิจจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคแ์ละวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวก้ารก าหนดพนัธกิจท าใหเ้ราทราบทิศทาง 
(Direction) และขอบเขตของการด าเนินงาน 
 ลกัษณะของการเขียนพนัธกิจหรือค ากล่าวพนัธกิจไม่มีขอ้บงัคบัหรือกฎเกณฑ์ตายตวัวา่
จะตอ้งด าเนินการในลกัษณะอยา่งไรซ่ึงมีอยูส่องลกัษณะ ไดแ้ก่ การน ามากล่าวรวมกนัเป็นขอ้
เดียวกนัหรือจะแบ่งขอ้ยอ่ยก็ได ้
 พนัธกจิขององค์กรแบ่งได้ 2 ระดับ 
 1.  พนัธกิจดั้งเดิมคือพนัธกิจเดิมขององคก์รซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รท่ีสังคม
ก าหนดใหห้รือบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รท่ีมีต่อสังคมพนัธกิจน้ีถูกก าหนดเม่ือริเร่ิมให้มีการก่อตั้ง
องคก์รและจะคงอยูก่บัองคก์รตลอดไปจะมีการเปล่ียนแปลงเม่ือมีการปรับปรุงหรือปฏิรูปองคก์ร 
 2.  พนัธกิจตามเป้าประสงคเ์ป็นพนัธกิจท่ีองคก์รจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุตาม       
ความคาดหวงัขององคก์รตามวสิัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ดงันั้น พนัธกิจในส่วนน้ีจึงปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
 การตรวจสอบความเป็นไปได้ของพนัธกจิ 
 การก าหนดพนัธกิจจะตอ้งค านึงถึงความเป็นไปไดแ้ละความสมเหตุสมผลทั้งน้ีรวมถึง
อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายและบทบาทท่ีสังคมก าหนดใหอ้งคก์รซ่ึงองคก์รจะตอ้งด าเนินการให้
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ถูกตอ้งตามขอ้บญัญติัและระเบียบกฎเกณฑท์ั้งน้ีร่างพนัธกิจท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดจ้ะตอ้งระบุ
ถึงเง่ือนไขและปรัชญาน าทางหรือค่านิยมหลกัท่ียดึมัน่ในการปฏิบติังานตามพนัธกิจ 
 ขั้นตอนที ่4 การก าหนดเป้าประสงค์/ เป้าหมาย 
 ส านกังาน ก.พ.ร. (2552) ไดใ้หค้วามหมายวา่เป้าประสงคห์มายถึงสภาพในอนาคตหรือ
ระดบัผลการด าเนินการท่ีตอ้งการบรรลุเป้าประสงคเ์ป็นไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาวเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีช้ีน าการปฏิบติัการเป้าประสงคใ์นเชิงปริมาณท่ีเป็นจุดหรือช่วงท่ีเป็นตวัเลขมกัเรียกวา่
เป้าหมายซ่ึงเป้าหมายอาจเป็นการคาดการณ์จากขอ้มูลเชิงปริมาณเทียบหรือขอ้มูลเชิงแข่งขนัเป็น
การท างานแบบ Knowledge worker คือ ในยคุปัจจุบนัท่ีก าลงัเขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วระบบราชการในบทบาทใหม่ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารขอ้มูลก็จ  าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถของขา้ราชการให้
สามารถท างานอยา่งมืออาชีพและมีความเช่ียวชาญในโลกยคุขอ้มูลข่าวสาร 
 ขั้นตอนที ่5 ค่านิยม (Values) 
 ส านกังาน ก.พ.ร. (2552) ไดใ้หค้วามหมายวา่ค่านิยม (Values) หมายถึง หลกัการและ
พฤติกรรมช้ีน าท่ีคาดหวงัให้ส่วนราชการและบุคลากรปฏิบติัค่านิยมสะทอ้นใหเ้ห็นและเสริมสร้าง
วฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์องส่วนราชการค่านิยมสนบัสนุนและช้ีน าการตดัสินใจของบุคลากร     
ทุกคนและช่วยใหส่้วนราชการบรรลุพนัธกิจและวสิัยทศัน์ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 
 ขั้นตอนที ่6 การก าหนดกลยุทธ์ 
 เม่ือไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์รแลว้ ขั้นตอนต่อไป คือ 
การก าหนดกลยทุธ์ How will we get there? ท าอยา่งไรจึงจะไปถึงจุดนั้น เพื่อใหส้ามารถบรรลุ
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้การก าหนดกลยทุธ์ เป็นผลจากการวเิคราะห์สถานภาพ
ขององคก์รท่ีไดใ้หน้ ้าหนกัความส าคญัในแต่ละฝ่าย ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมาก าหนด
เป็นแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนักบัต าแหน่งในปัจจุบนัขององคก์ร หลงัจาก 
การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) และบรรจุประเด็นวเิคราะห์ลงในผงั SWOT แลว้ จะ
เป็นการประมวลประเด็นผงั SWOT ส าหรับตวัแบบท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อวางกลยทุธ์ท่ีนิยมใช้ 
ไดแ้ก่ 
 1.  The growth-share matrix (BCG) 
 2.  GE Model 
 3.  ADL. Portfolio-matrix 
 ซ่ึงในท่ีน้ี จะใชเ้ป็นลกัษณะ BCG Model แสดงดงัภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6  BCG Model 
 
 Kotler (2000) กล่าววา่ BCG Model น้ีใชต้าราง 2 x 2 แกนนอน คือ ส่วนแบ่งการตลาด
เม่ือเทียบกบัองคก์รท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด แกนตั้ง คือ การเติบโตของตลาดจากนั้นการน า
ผลิตภณัฑข์องบริษทัมาพิจารณาใน 2 มิติ น้ีวา่จดัอยูใ่นกลุ่มไหน BCG Model เป็นเคร่ืองมือ      
อยา่งหน่ึงท่ีถูกคิดคน้โดยกลุ่ม Boston consulting ในปี ค.ศ. 1986 โดยใชส้ าหรับวิเคราะห์ดา้น
การเงินการลงทุนเก่ียวกบัการตลาดเพื่อช่วยใหเ้ราสามารถวางแผนการขายสินคา้ วางกลยทุธ์ทาง
การตลาด และการสร้างแบรนดไ์ดดี้ข้ึนโดยจะพิจารณาจาก 2 เกณฑ ์คือ อตัราการเติบโตของตลาด 
(Marketing growth rate) และส่วนแบ่งทางการตลาดสัมพนัธ์ (Relative market share) 
 การใช ้BCG Model ส าหรับวางแผนเพื่อจดัสรรทรัพยากรส าหรับหน่วยงานท่ีมีหลาย
กิจกรรมหลายหนา้ท่ีหลายบทบาทเพื่อวเิคราะห์วา่หนา้ท่ีหรือบทบาทใดมีอตัราการเติบโตมี        
การพฒันาและส่วนของผลเป็นอยา่งไร เพื่อใชว้างแผนจดัหนา้ท่ีบทบาทหรือกิจกรรม (Portfolio 
planning) และเป็นแบบจ าลองเพื่อใชว้เิคราะห์วา่ตลาดสินคา้นั้น ๆ มีความน่าสนใจมากนอ้ยเพียงใด 
(บญัชร ส่งสัมพนัธ์, 2557) 
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 ดงันั้น การวเิคราะห์ BCG Model น้ีเราจะตอ้งเลือกก่อนวา่จะประเมินอะไร เพราะเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถใชว้เิคราะห์ไดท้ั้งแบรนด ์ทั้งสินคา้ หรือแมแ้ต่ตวัองคก์รเองทั้งหมดก็ได ้ทั้งน้ี   
ก็ข้ึนอยูก่บัวา่ เราตอ้งการวเิคราะห์ในระดบัไหน และส่วนไหนท่ีส าคญัต่อธุรกิจโดยรวมบา้ง ซ่ึงใช้
ทั้งเกณฑส่์วนแบ่งตลาดเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงตอ้งเปรียบเทียบกบัคู่แข่งวา่ส่วนแบ่งตลาดของ
ผลิตภณัฑเ์ราเป็นก่ีเท่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีส าคญั และความน่าสนใจของตลาดหรืออตัราการเติบโต
ของตลาดสินคา้ โดยวดัอตัราการขยายตวัของตลาดสินคา้ทั้งตลาด 
 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 
 ในขั้นตอนน้ีเป็นการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัแผนปฏิบติัการเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับใชเ้ป็นแนวปฏิบติัส าหรับส่วนงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งสอดประสานกนัทั้งในแง่ทิศทาง
และจงัหวะเวลาโดยการจดัท าแผนปฏิบติัการนั้นอาจใชรู้ปแบบต่าง ๆ กนัไดห้ลายแบบ เช่น การใช้
การวางแผนโครงการแบบเหตุผลสัมพนัธ์ (Logical framework project planning) หรืออาจเขียนใน
ท านอง Gantt chart ก็ไดน้อกจากน้ียงัมีบทบาทในการร่วมกนัน าแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัโดย
วธีิการจดัการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ (Workshop) เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้กิดการเรียนรู้แผนและ
น าแผนไปสู่การปฏิบติัทั้งน้ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 
 สกนธ์ ชุมทพั (2554) กล่าววา่ การน านโยบายสู่การปฏิบติัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เพราะ
สามารถท าใหท้ราบวา่แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีผา่นกระบวนการวเิคราะห์สังเคราะห์ซ่ึง
แปลงมาจากนโยบายท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมในระดบัต่าง ๆ เป็นอยา่งดีนั้น สามารถปฏิบติั
ไดจ้ริงหรือไม่สามารถปฏิบติัไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีระดบัความส าเร็จในระดบัใด ตอ้งใชเ้ทคนิค 
วธีิการ กลยทุธ์หรือกระบวนการใดบา้งในการขบัเคล่ือนหรือผลกัดนัใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลสูงสุด 
 การควบคุม ติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ 
 การควบคุมเป็นการติดตามการตรวจสอบ (Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation) 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองการติดตามและประเมินผลซ่ึงหมายถึง การคอยติดตาม
ตรวจสอบความกา้วหนา้ปัญหาอุปสรรคตลอดจนความส าเร็จและลม้เหลวของโครงการกิจกรรม
ต่าง ๆ ซ่ึงวธีิการในการติดตามประเมินผลนั้น คือการคอยติดตามข่าวสารขอ้มูลโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบั
ตวัช้ีวดัความส าเร็จต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไวแ้ละคอยแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
ตลอดจนถึงการคอยติดตามใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูป้ฏิบติังานในส่วนงานต่าง ๆ ในทุก ๆ ดา้นให้
สามารถปฏิบติังานตามกลยทุธ์ใหไ้ดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2557ก) 
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 แนวทางจัดท าเพือ่ให้เกดิความส าเร็จ Blue print for change 
 การพิจารณาก าหนดโครงการเพื่อบรรจุลงในแผนปฏิบติัการส าหรับการท่ีจะน ากลยทุธ์
ไปสู่การปฏิบติันั้นนอกจากจะตอ้งค านึงถึงโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว้
แลว้นั้นก็ยงัตอ้งค านึงถึงโครงการและกิจกรรมส าหรับการปรับเปล่ียน และรวมถึงการพฒันา       
ขีดความสามารถขององคก์รใหส้ามารถท่ีจะน าแผนกลยทุธ์นั้นไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จ 
(ส านกังาน ก.พ.ร., 2552) 
 นอกจากน้ี ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการยอ่มมีช่องวา่งเป้าหมายหรือส่ิงท่ีควร  
จะเป็นกบัผลผลิตหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงซ่ึงอาจเก่ียวเน่ืองกบัองคป์ระกอบหลายประการ เช่น
กระบวนงานระบบสารสนเทศและการส่ือสารกฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัคนฯลฯ ดงันั้น จ าเป็น
จะตอ้งมีขอ้เสนอกบัแนวทางการจดัท าเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้การปรับเปล่ียน
กลยทุธ์ในการด าเนินงานมกัตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในปัจจยัส าคญัขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การจดัโครงสร้างองคก์ารเช่นการเพิ่มหรือลดหน่วยงานเพื่อน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัหรือ
การมอบหมายงานใหม่หรือการออกแบบกระบวนงานใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากแผนกลยทุธ์ 
 2.  การปรับเปล่ียนระบบระเบียบขั้นตอน/ วธีิการปฏิบติังานการน าระบบสารสนเทศมา
ใชเ้พื่อรองรับกลยทุธ์การด าเนินงานใหม่ 
 3.  การจดักรอบอตัราก าลงัและบรรจุแต่งตั้งโยกยา้ยบุคลากรใหม่การวเิคราะห์สมรรถนะ
บุคลากรและการพฒันาบุคลากรเพื่อใหไ้ปปฏิบติัหนา้ท่ีตามกลยทุธ์ใหม ่
 4.  การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถและทศันคติของบุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ให้
มีความเขา้ใจถึงกลยทุธ์ใหม่และสามารถปฏิบติังานตามแผนดงักล่าวไดก้ารสร้างเสริมหรือปรับแต่ง
วฒันธรรมในการท างานของคนในองคก์รใหม่ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั
ในทุกระดบัถึงกลยทุธ์ใหม่และเหตุผลความจ าเป็นท่ีตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์นั้น ๆ โดยมุ่งใหทุ้กคนไดมี้
วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) คือ ใหทุ้กคนมองเห็นภาพตามกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไวก้ารจดัหาและ
จดัสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการพฒันาองคก์รในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 เคร่ืองมือทางการบริหารสมัยใหม่ทีน่ ามาประยุกต์ใช้มีดังนี้ 
 ตวัแบบการประเมินองคก์ร (Performance appraisal systems) การวดัผลการด าเนินงาน
ในอดีตจะเห็นวา่เนน้การวดัผลดา้นการใชง้บประมาณซ่ึงปัญหาการวดัผลดา้นการเงินเป็นการวดัผล
การด าเนินงานในอดีตไม่สามารถประเมินให้เห็นความสามารถในการด าเนินการในปัจจุบนัและ
อนาคตไดดี้ปัจจุบนัตวัแบบการวดัผลจะมีการวดัหลายมิติ (Multi dimension) ซ่ึงตอ้งค านึงถึง
ความส าเร็จของหน่วยงานทั้งอดีตปัจจุบนัและอนาคต (ส านกังาน ก.พ.ร., 2552) 
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 มีหลายองคก์รไดมี้การออกแบบการประเมินองคก์รโดยก าหนดตวัแปรท่ีใชว้ดัผลของ        
การด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการแข่งขนัลกัษณะของการประเมินผลท่ีดีควรจะ 
 1.  เช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ภารกิจและเป้าหมาย 
 2.  สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รและระบบการประเมินผลงาน 
 3.  มีการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 4.  รวมอยูใ่นกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 
 5.  ความสมดุลของการประเมินดา้นต่าง ๆ 
 6.  เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในองคก์ร 
 7.  เป็นระบบยอ้นกลบัเพื่อพฒันาผลการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 
 8.  เป็นกระบวนการพฒันาตวัเองของบุคลากรและพนกังาน 
 ระบบการบริหารงานท่ีใชร้ะบบการจดัการผลการปฏิบติังานเป็นพื้นฐานมีช่ือเรียกวา่
Performance Based Management System: PBMS (Kaplan & Norton, 1996 b) 
 Balanced Scorecard (BSC) 
 เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกบัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร
หน่วยงานพฒันาโดย Kaplan and Norton (1996 a) ซ่ึงจะมีการวดัและประเมินองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่
ผลการด าเนินงานดา้นการเงินดา้นลูกคา้ดา้นกระบวนการบริหารภายในการเรียนรู้และการเติบโต 
BSC จะเร่ิมจากองคก์รมีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์จากนั้นการวดัความส าเร็จ (Kaplan & Norton, 2008) 
จะประกอบดว้ย 
 มุมมองด้านการเงิน (Financial perspective) 
 โดยใหค้วามส าคญักบัการประหยดัทรัพยากรทางการบริหารความคุม้ค่าของเงิน
งบประมาณท่ีใชค้วามสามารถของการใหบ้ริการเทียบกบัผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมารวมถึง        
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีปรากฏ นอกจากน้ี ยงัเป็นการตอบค าถามถา้องคก์รเราประสบ
ความส าเร็จดา้นการเงินผลการด าเนินงานทางการเงินควรเป็นอยา่งไรในสายตาของผูมี้ส่วนได ้ 
ส่วนเสีย 
 มุมมองด้านลูกค้า (Customer perspective) เป็นการพิจารณาองคก์รจากมุมมองของ
ประชาชนผูรั้บบริการสาธารณชนท่ีอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์รผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ประโยชน์ต่าง ๆ รัฐบาลและสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ หน่วยงานราชการรัฐวสิาหกิจองคก์รพฒันา
เอกชนนอกจากน้ียงัเป็นการตอบค าถามเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวสิัยทศัน์เราควรตอบสนองผูรั้บบริการ
อยา่งไร?  
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 มุมมองด้านกระบวนการบริหารภายใน (Internal perspective) เป็นการพิจารณา
ยอ้นกลบัไปท่ีโครงสร้างองค์กรกระบวนการท างานทรัพยากรมนุษยค์วามสามารถหลกัขององคก์ร
วฒันธรรมและค่านิยม นอกจากน้ี ยงัเป็นการตอบค าถามวา่เพื่อตอบสนองความพอใจของผูมี้    
ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้องคก์รหน่วยงานเราควรมีกระบวนการท่ีเป็นเลิศอะไรบา้ง 
 มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต BSC เป็นการพฒันาเติบโตขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง
การเรียนรู้และการพฒันาขีดความสามารถของการเรียนรู้ จะท าใหก้ระบวนการท างานในองคก์รมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพสินคา้และบริการท่ีดีต่อลูกคา้ โดยมีเป้าหมายทา้ทายต่อ   
การประสบความส าเร็จ 
 ปัจจัยหลกัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors: CSFs) 
 ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ คือ ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการบรรลุความส าเร็จตามวสิัยทศัน์
องคก์ร (วรภทัร โตธนะเกษม, 2557) มีปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมใน
การยดึโยงการปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนัท าใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารของ
องคก์รรู้วา่ตอ้งท าส่ิงใดบา้งเพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิขององคก์รตอบสนองวสิัยทศัน์หากปราศจาก     
ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จวิสัยทศัน์ขององคก์รจะไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จไม่จ  าเป็นตอ้งวดัผลไดแ้ต่ท าหนา้ท่ีช้ีน าหรือเป็นหลกัส าคญั
ต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จก าหนดจากวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจขององคก์รโดย
ใชเ้กณฑต่์อไปน้ี 
 1.  มุ่งความส าคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 
 2.  มีความเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์พนัธกิจหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 3.  มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
 4.  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ 
 5.  องคก์รสามารถควบคุมผลใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั 
 ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) 
 ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัวดัความกา้วหนา้ของการบรรจุปัจจยัแห่งความส าเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รโดยการวดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ี
ไดต้กลงกนัไวต้วัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัท่ีดีตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสมและสามารถโนม้นา้ว
ใหทุ้กคนในองคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประโยชน์ตลอดจนสาธารณชนเช่ือถือผลงานท่ีวดัจาก
ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีและตวัช้ีวดัทั้ง 4 ดา้น มีส่วนสนบัสนุนกลยทุธ์ใหด้ าเนินไปสู่การปฏิบติัจนประสบ
ผลส าเร็จความสัมพนัธ์ของทั้ง 4 ดา้น หรือทั้งส่ีมุมมองจะมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัทั้งหมด 
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 ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
 1.  สามารถสังเกตไดใ้นเชิงปริมาณ 
 2.  วดัผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์) 
 3.  ประกอบดว้ยตวัวดัผลงาน (บ่งบอกถึงคุณลกัษณะ 7 และมาตรฐานเทียบเคียงส าหรับ
บ่งบอกถึงความส าเร็จจากการด าเนินงาน (ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงปริมาณผลงาน) 
 4.  เป็นผลงานหรือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการน าเอาทรัพยากร (Input) มาใชใ้นการด าเนิน
กิจกรรม (Activity 2 process) 
 ส าหรับค่าของตัวช้ีวดัทีก่ าหนดสามารถก าหนดได้ใน 5 รูปแบบ ได้แก่ 
 1.  จ  านวน 
 2.  อตัรา (ร้อยละ) 
 3.  ค่าเฉล่ีย 
 4.  อตัราส่วน (A ต่อ B) 
 5.  สัดส่วน (a ใน A) 
 นอกจากนั้น ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดจะตอ้งมีลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดีก็คือมีความสอดคลอ้งหรือ
ตรงกบัประเด็นท่ีตอ้งการจะวดัมีความเป็นรูปธรรมหรือมีความชดัเจนสามารถวดัหรือสังเกตได้
นอกจากนั้นจะตอ้งมีความไวและไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชผ้ลการประเมิน 
 แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy map) คือ แผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์ขององคก์รใน
รูปแบบของความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล Kaplan and Norton (2008) กล่าวคือ เป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีองคก์รปรารถนาซ่ึงเช่ือมโยงกบัทุก ๆ มิติทั้ง 4 มิติ
เพื่อใหน้ าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเช่ือมโยงเขา้กบัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้(Intangible assets) เช่น ความรู้ทกัษะของพนกังานใหเ้ขา้กบักระบวนการสร้างคุณค่า (Value-
creating processes) ใหแ้ก่องคก์รอนัจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีปรารถนาและท่ีส าคญัแผนท่ีกลยทุธ์ก็
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีจะส่ือสารใหเ้ราไดท้ราบถึงกลยทุธ์ขององคก์รอนัจะท าใหท้ั้งผูบ้ริหารและ
บุคลากรมีความเขา้ใจในกลยทุธ์ขององคก์รในภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 ส าหรับการจดัท าแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy map) นั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
การพิจารณาถึงทิศทางของหน่วยงานอนัไดแ้ก่วสิัยทศัน์ขององคก์รประเด็นกลยทุธ์และเป้าประสงค์
ภายใตแ้ต่ละประเด็นกลยทุธ์ซ่ึงจะตอ้งมีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัโดยกระบวนการในการจดัท า
แผนท่ีกลยทุธ์นั้นมีขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
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 1.  การยนืยนักลยทุธ์จะเป็นการยนืยนัถึงทิศทางในการพฒันาท่ีองคก์รมีความมุ่งมัน่
เก่ียวกบัทิศทางและจุดยนืท่ีตอ้งการผลกัดนัให้เกิดข้ึนหรือเป็นวสิัยทศัน์ (Vision) ขององคก์รซ่ึง 
การท่ีมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายในองคก์รจะช่วยใหก้ารพฒันากลยทุธ์ 
 2.  ขั้นตอนท่ีสองคือการก าหนดประเด็นกลยทุธ์ (Strategic issues) ซ่ึงประเด็นกลยทุธ์
หมายถึงส่ิงท่ีตอ้งค านึงเป็นประเด็นหลกัในการน าไปสู่วสิัยทศัน์ ดงันั้น จึงตอ้งก าหนดประเด็นท่ี
ส าคญัในการด าเนินการพฒันาเพื่อใหส้ามารถบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไวซ่ึ้งก็ไม่ควรมีจ านวนประเด็น
กลยทุธ์ท่ีมากเกินไปเพราะจะท าใหไ้ม่มีจุดเนน้ขององคก์รทั้งน้ีก็เพื่อสนบัสนุนต่อพนัธกิจ 
(Mission) ใหน้ าไปสู่การบรรลุวสิัยทศัน์ (Vision) ขององคก์รในทา้ยท่ีสุด 
 นอกจากน้ี Kaplan and Norton (2008) ยงัมีความเห็นวา่ควรมีองคป์ระกอบอีก 3 ประการ
ท่ีควรเพิ่มเขา้มาในการจดัท าแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy map) คือ 
 1.  องคป์ระกอบทางดา้นปริมาณ คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งเหตุและปัจจยับนแผนท่ีกลยทุธ ์
 2.  การก าหนดเง่ือนเวลา คือ การก าหนดหวัขอ้ทางกลยทุธ์ท่ีจะสร้างคุณค่าทั้งในระยะสั้น
ระยะปานกลาง และระยะยาวอนัจะเป็นการสร้างความสมดุลและความย ัง่ยนืของคุณค่านั้น ๆ ใหแ้ก่
องคก์ร 
 3.  การเลือกก าหนดความส าคญัของกลยทุธ์ คือ การเลือกแผนงานและกิจกรรมท่ี
สามารถท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 เราอาจจะประยกุตแ์นวคิดของ Balanced scorecard ใหมี้มากกวา่ 4 มิติ ก็ได ้ทั้งน้ีก็เพื่อ
ความเหมาะสมกบัสภาพและลกัษณะขององคก์รแผนท่ีกลยทุธ์สามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร  
ทั้งภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐแต่ความยากง่ายจะแตกต่างกนัเน่ืองจากผลลพัธ์ของแต่ละหน่วยงาน
ไม่เหมือนกนักระบวนการและวฒันธรรมขององคก์รก็มีความแตกต่างกนั 
 การจัดท าแผนทีก่ลยุทธ์ 
 เราตอ้งพิจารณาวา่จะท าอยา่งไรใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามประเด็นกลยทุธ์โดยการพิจารณา
กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัมิติต่าง ๆ และในแต่ละกลยทุธ์ส านกัต่าง ๆ ตอ้งมาพิจารณาดูวา่เก่ียวขอ้งกบั
พนัธกิจของส านกัในดา้นใดและจะท าอยา่งไรใหก้ลยทุธ์นั้นแปลงไปสู่การปฏิบติัโดยวธีิการจดัท า
โครงการข้ึนมารองรับโดยพิจารณาความเช่ือมโยง ดงัน้ี 
 พิจารณากลยทุธ์ตามมิติของ Balanced scorecard เม่ือเราพฒันาองคก์ร (มิติการพฒันา
องคก์รและบุคลากร) โดยการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการประชุมการพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัตลอดจนพฒันาบุคลากรใหมี้ความช านาญมีทกัษะในดา้น
การจดัการประชุมจะท าใหก้ารประชุมมีประสิทธิภาพ (มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ
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บริการ) เกิดความรวดเร็วประหยดัและคุม้ค่าการพฒันาระบบการใหบ้ริการการน าระบบลูกคา้
สัมพนัธ์มาใชจ้ะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ (มิติดา้นลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) มี    
การก าหนดระเบียบวธีิและมาตรฐานในการปฏิบติังานทางดา้นการประชุมใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
(มิติประสิทธิผลตามพนัธกิจ) ส่งผลใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์องกลยทุธ์ผลลพัธ์ก็จะเช่ือมโยงใน
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล (Cause and effect relationships) ไปยงัวสิัยทศัน์
ขององคก์ร (ส านกังาน ก.พ.ร., 2552) 
 PESTEL Analysis 
 PESTEL Analysis (Incquity, 2014) ในปัจจุบนั พบวา่ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ SWOT 
Analysis ดงัท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้นั้น ยงัไม่สามารถควบคุมตวัแปรทั้งหมดในการด าเนินงาน เพื่อ
ก าหนดกลยทุธ์องคก์รสู่ความส าเร็จได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารส่วนมากมกัพยายาม
วเิคราะห์ธุรกิจของตวัเองรอบดา้นทั้งเร่ืองของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าเลในการคา้ขายรวมไปถึง
วธีิการท าการตลาดในแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมจนอาจจะลืมคิดไปถึง
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการท าธุรกิจทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีเราไม่สามารถ
ควบคุมไดก้ลบัมีผลต่อธุรกิจของเรามากกวา่ท่ีเราคิดท าให้เคร่ืองมืออยา่ง PESTEL Analysis จึง
กลายเป็นเคร่ืองมือช้ินส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถวิเคราะห์และวางแผนกลยทุธ์การท าการตลาด
ใหมี้ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน จึงกล่าวไดว้า่ PESTEL Analysis นั้นคือ เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์
แนวโนม้ของตลาดและวเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคตโดยอาศยัขอ้มูลของการเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไปดว้ย P-Politic: 
ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง E-Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S-Social: ปัจจยัทางสภาพสังคม 
T-Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ E-Environment: ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม 
L-Legal: ปัจจยัทางกฎหมาย 
 ดงันั้น ธุรกิจท่ีรู้แนวโนม้ของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนยอ่มไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะขอ้มูลเหล่าจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ตรียมพร้อมรับมือกบั       
ความเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ รอบตวัท่ีเราก าหนดไม่ได ้แต่สามารถปรับตวัตามได ้ซ่ึง 
PESTEL Analysis ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากในการแกปั้ญหาในส่วนน้ีโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รู้จกัทั้งในดา้นวฒันธรรมและการลงทุน
เคร่ืองมือ ช้ินน้ีก็จะช่วยใหเ้ราตดัปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ เพื่อให้สามารถลงทุนเดินหนา้ท าการตลาดหรือ
พฒันาธุรกิจใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง 
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 ส่วนประกอบของPESTEL Analysis (Incquity, 2014) คือ 
 1.  P-Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 
 ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและ
นโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้น ๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออกก็จะส่งผลให้
ธุรกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบรวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทางการคา้ 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐท่ีท าใหเ้ราตอ้งคอยปรับตวัหรือช่วย
ผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ีหรือไม่โดยปัจจยัทาง
การเมืองท่ีควรน ามาวเิคราะห์โดยใช ้PESTEL ไดแ้ก่ 
  1.1  สถานะความมัน่คงและรูปแบบของทางรัฐบาลวา่มีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ย
เพียงใด 
  1.2  ปัญหาคอรัปชัน่ท่ีมีในประเทศมีมากจนภาษีของประชาชนไม่ไดถู้กน าไป
ส่งเสริมในดา้นสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ หรือเปล่า 
  1.3  อิสระและเสรีภาพในการท าธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแต่ละทอ้งถ่ิน 
  1.4  กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้หา้มในการท าธุรกิจ 
  1.5  การควบคุมการน าเขา้และการส่งออก 
  1.6  มีการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมและการจดัเก็บภาษีอยา่งไร 
  1.7  กฎหมายในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการละเมิดลิขสิทธ์ิการขโมย
ขอ้มูล สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
  1.8  การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญามีการใหค้วามคุม้ครองอยา่งไรและ
ครอบคลุมแค่ไหน 
 2.  E-Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกจิ (Incquity, 2014)  
 ปัจจยัต่อมาคือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกบัทุก ๆ ธุรกิจในทางตรง       
เป็นอยา่งมากเพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก าหนดก าลงัซ้ือของคนในประเทศและจะเป็น
ตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ยซ่ึงปัจจยัในหวัขอ้น้ีก็สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจวา่
จะเลือกด าเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโนม้ของ
เศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย โดยเราสามารถวเิคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจไดจ้ากหวัขอ้เหล่าน้ี 
  2.1  ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ีย 
  2.2  อตัราแลกเปล่ียนในประเทศ 
  2.3  อตัราการวา่งงานของคนในประเทศ 
  2.4  อตัราค่าแรงขั้นต ่าและค่าแรงของพนกังานโดยเฉล่ีย 
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  2.5  ระดบัชนชั้น และก าลงัซ้ือของผูค้นในประเทศ 
  2.6  เพดานราคาของสินคา้และบริการท่ีเราสนใจ 
  2.7  ตลาดหุน้ของประเทศ 
  2.8  วงจรของธุรกิจท่ีเราสนใจ 
 3.  S-Social: ปัจจัยทางสังคม (Incquity, 2014) 
 ปัจจยัทางสังคมนั้น หมายถึง ปัจจยัทุก ๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มสภาพสังคม 
วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมท าการตลาดใหไ้ด ้ 
ถูกทางเพราะวถีิชีวติของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่างกนัออกไปการท่ีจะเขา้ไปท า
ตลาดในพื้นท่ีต่าง ๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ธุรกิจจะสามารถด าเนินไป
ไดอ้ยา่งราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบดา้นลบใด ๆ ต่อ
คนในชุมชนนั้น ๆ ดว้ย 
  3.1  มีการเพิ่มหรือลดของประชากรในสังคมมากนอ้ยเพียงใด 
  3.2  ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 
  3.3  การจบัจ่ายใชส้อยของคนในชุมชนเนน้สินคา้น าเขา้หรือสินคา้พื้นท่ีมากกวา่กนั 
  3.4  ข่าวสารและการบอกต่อมีผลมากนอ้ยแค่ไหน 
  3.5  พฤติกรรมอ่ืน ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ ความสะดวกจากการเดินทางในชุมชน 
  3.6  วถีิชีวติของคนในสังคม 
  3.7  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
  3.8  อตัราการอพยพเขา้หรือออกของคนในชุมชน 
  3.9  คุณภาพชีวติการเป็นอยู ่
  3.10  อายแุละเพศ 
  3.11  การแบ่งชนชั้นวรรณะ 
  3.12  สิทธิเสรีภาพของผูค้น 
 4.  T-Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
 แต่ละพื้นท่ีในการท าธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่าง         
กนัออกไปบางชุมชนอาจอาศยัอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยแีต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพา
เทคโนโลยใีนการด าเนินชีวติเป็นอยา่งมากรวมไปถึงแนวโนม้ในอนาคตวา่ถา้ในอนาคตมี
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอยา่งไร อยา่งเช่น ธุรกิจร้านเช่าวดีีโอรายใหญ่อยา่ง 
Blockbuster ก็ตอ้งประสบปัญหาอยา่งมาก เม่ือตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยอียา่งภาพยนตร์ระบบไฟล์



67 

 
 

ดิจิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมากเป็นตน้ดงันั้นหวัขอ้ปัจจยัทาง
เทคโนโลยท่ีีควรค านึงถึงในดา้นล่างน้ีจึงมีความส าคญัมากในการท าธุรกิจในยคุปัจจุบนั 
  4.1  เทคโนโลยขีั้นพื้นฐานของพื้นท่ีนั้น 
  4.2  อตัราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
  4.3  ปริมาณนกัสร้าง และนกัพฒันา 
  4.4  ระดบัของเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมในชุมชน 
  4.5  เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  4.6  การเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 5.  E-Environment: ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม (Incquity, 2014) 
 โดย E ท่ีเพิ่มข้ึนมานั้น คือ Environment หรือปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มวา่มีผลอยา่งไรใน
การท าธุรกิจไดบ้า้งจากหวัขอ้ ดงัน้ี 
  5.1  สภาพอากาศ 
  5.2  กฎหมายและขอ้ก าหนดเร่ืองการควบคุมมลพิษ 
  5.3  ปัญหามลพิษทางน ้า และอากาศ 
  5.4  ระบบรีไซเคิล 
  5.5  ระบบก าจดัขยะ 
  5.6  ทศันคติการรักส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 
 6.  L-Legal: ปัจจัยทางกฎหมาย 
 L ก็มาจากขอ้กฎหมายต่าง ๆ ของพื้นท่ีนั้น ๆ ท่ีเราตอ้งศึกษาเป็นอยา่งดีสุดทา้ยจะเห็นได้
วา่เคร่ืองมือช้ินน้ีสามารถให้ภาพรวมเร่ืองปัจจยัเส่ียงหรือโอกาสต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถ
วเิคราะห์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยแีละปัจจยัอ่ืน ๆ รอบตวัไดม้ากข้ึน ซ่ึงขั้นตอน
หน่ึงท่ีส าคญัคือการรวบรวมขอ้มูลและตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้มูลเหล่านั้นตอ้งมีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งดี
ไม่ใช่วา่พยายามใส่เพื่อใหทุ้กช่องดูเยอะ ๆ เท่านั้น เพื่อให้ขั้นตอนการน ามาวเิคราะห์ในขั้นต่อ ๆ ไป
จะไดมี้ประสิทธิภาพและแม่นย  ามากยิง่ข้ึน  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นพดล สุตนัติณิชยก์ุล (2554) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความพร้อมดา้นเทคโนโลยขีอง
สถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยเพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผลการวจิยัพบวา่     
การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยดา้นการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนจาก 3 
ระดบั คือ มาก นอ้ย ไม่พร้อมหรือไม่เปิดสอนนั้น ส่วนใหญ่ในดา้นหลกัสูตรต่าง ๆ จะอยูใ่น   
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ระดบันอ้ย ยกเวน้หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) จะอยูใ่นระดบัมาก หรือในส่วนของความพร้อมในดา้นการก าหนดนโยบายและแผนกลยทุธ์
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมการผลิตช่างฝีมือส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
นอ้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเพราะสถานศึกษาอาชีวศึกษาของไทยมีนโยบายท่ีเนน้ไปในดา้นการผลิตช่างฝีมือ 
หรือแรงงานฝีมือ (Skilled labour) ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา จึง
ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีเนน้แรงงานระดบัช านาญการ 
(Specialist) ซ่ึงผลิตโดยสถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวทิยาลยัเท่านั้น ขอ้เสนอแนะควรเพิ่มคุณภาพ
ของแรงงานฝีมือดว้ยการสนบัสนุนอุปกรณ์ครุภณัฑ ์และหอ้งปฏิบติัการใหไ้ดม้าตรฐานยิง่ข้ึนใน
ทุกสถานศึกษาอาชีวศึกษาควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพครู อาจารยใ์นดา้นการส่ือสารเป็น 
ภาษาองักฤษ ดา้นการใช ้ICT ดา้นการคน้ควา้หาความรู้จากอินเทอร์เน็ต และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และประสบการณ์กบับุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหม้ากยิง่ข้ึน 
 เอกราช อะมะวลัย ์(2554) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาการศึกษาของโรงเรียนช่างฝีมือใน   
การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. 2558” ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาในการเขา้เป็นประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นความเขา้ใจ ปัจจยัดา้นศกัยภาพ ปัจจยัดา้นคุณภาพมาตรฐาน และปัจจยัดา้นการเปิดเสรี
การศึกษา ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเป็นการสร้างความตระหนกัและการเตรียมความพร้อม เพื่อ        
การกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ปัจจยัดา้นศกัยภาพบุคลากรเป็นการพฒันาทกัษะและความช านาญ 
ท่ีเหมาะสมของบุคลากรโรงเรียนช่างฝีมือทหารในการเป็นประชาคมอาเซียน ปัจจยัดา้นคุณภาพ
มาตรฐาน เพื่อสร้างความยอมรับในคุณสมบติัทางวชิาการและทกัษะในฝีมือร่วมกนัในอาเซียน 
ปัจจยัดา้นการเปิดเสรีการศึกษา เป็นการสร้างความร่วมมือดา้นการศึกษา การพฒันาความสามารถ
ประสบการณ์ในสาขาวชิาชีพส าคญัต่าง ๆ ร่วมกนัเพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษา ควบคู่กบั      
การเปิดเสรีดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 
 อรวรรณ สีลวานิช (2554) ศึกษาเร่ือง “ความพร้อมของนกัศึกษาคณะ สังคมศาสตร์
สงเคราะห์ศาสตร์กบัการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน” ผลการวจิยัพบวา่ การเตรียมตวัของ
นกัศึกษาท่ีสามารถท าได ้คือ การใชภ้าษาองักฤษส าหรับการส่ือสารและการท างาน รวมทั้งความรู้
วชิาการในแขนงต่าง ๆ ซ่ึงเนน้พื้นฐานดา้นสาขาคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ส่วน สาขาอ่ืน ๆ อยู่
ระหวา่งการพิจารณา สรุปไดว้า่นกัศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มีค่าเฉล่ียรวมของทศันะ
เก่ียวกบัการปรับตวัและการเตรียมความพร้อมของการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคม อาเซียน โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัมากเกือบทุกดา้น คือ ดา้นเปล่ียนแปลงของระบบงาน ดา้นเวลาท างาน ดา้นรายไดแ้ละ
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ดา้นความหลากหลายของแรงงานท่ีจะอพยพเขา้ประเทศ และมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ดา้นการ
เตรียมความพร้อมของนกัศึกษา 
 สมใจ กงเติม (2555) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์” ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 22.14 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีร้อยละ 20.30 คณะ   
ครุศาสตร์ ร้อยละ 20.13 คณะวทิยาการจดัการ ร้อยละ 18.90 และคณะเทคโนโลยเีกษตร ร้อยละ 
18.51 ความคิดเห็นเร่ืองความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้และดา้นทกัษะ 
กระบวนการอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพร้อมดา้นเจตคติอยูใ่นระดบัมากผลการทดสอบความ 
แตกต่างของนกัศึกษาแต่ละคณะมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัศึกษาต่างคณะกนัมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดา้น 
ทกัษะและกระบวนการดา้นเจตคติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุบิน ยรุะรัช (2555) ศึกษาเร่ือง “ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคาดหวงัมีจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย 
และดา้นทกัษะพิสัย 2) สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความพร้อม ร้อยละ49.48 ในการ
พฒันาบณัฑิตเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดแ้ก่ ดา้นอาชีพ มีความพร้อมร้อยละ 30.91, 
ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิตมีความพร้อมร้อยละ 64.34 จ  าแนกเป็น ดา้นพุทธิพิสัยร้อยละ 61.82  
ดา้นจิตพิสัยร้อยละ 58.86 และดา้นทกัษะพิสัย ร้อยละ 76.67 และดา้นกิจกรรม การผลิตและพฒันา
คุณภาพบณัฑิต มีความพร้อมร้อยละ 53.20 จ าแนกเป็น ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ร้อยละ 59.40,
ดา้นหลกัสูตรร้อยละ 54.60 ดา้นการเรียนการสอน ร้อยละ 52.60 ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากรร้อยละ 
51.80 และดา้นการแนะแนวอาชีพและการท างานในประเทศกลุ่มอาเซียนร้อยละ 48 3) ความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตมี 3 ดา้น โดยเรียงตามอนัดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นอาชีพ ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิตขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในการผลิตและพฒันาบณัฑิตใหต้อบสนอง
ต่อการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 จนัทร์พา ทดัภูธร(2556) มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความพร้อม
และการเตรียมตวัทางดา้นการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อรองรับการรวมตวักนัเป็น
ประชาคมอาเซียนในปีพุทธศกัราช 2558” มีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อวิเคราะห์ความพร้อม 
(Readiness) และการเตรียมตวั (Preparation) ของประเทศสมาชิกอาเซียนดา้นการศึกษา (Education) 
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เป็นการศึกษาโดย ภาพรวม (Overview) ของแต่ละชาติสมาชิก โดยเลือกศึกษา 9 ชาติ สมาชิก
อาเซียน อนัไดแ้ก่ บรูไนดารุสซาลาม กมัพชูา อินโดนีเซีย มาเลเซีย พม่า ลาว ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์
และเวยีดนาม ของชาติสมาชิกทั้งเกา้ โดยพิจารณาจากโมเดล EKSA เพื่ออธิบายการถึงความพร้อม
และการเตรียมตวัทางดา้นการศึกษาเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โมเดล EKSA แบ่งออกเป็น 4 
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ (English) ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน (Knowledge of 
Asean community) ทกัษะอาเซียน (Asean skills) และเจตคติต่ออาเซียน (Attitudes towards Asean 
integration) (2) เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่าง (Similarities and differences) ตลอดจน
แนวทางในการรับรู้และจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการพยายามร่วมกนัสร้างชุมชนในระดบั
นานาชาติ (Regionalization) ระหวา่งกลุ่มประเทศของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
(ASEAN) กบักลุ่มประเทศสหภาพยโุรป (European Union: EU) ผลการวจิยั พบวา่ ประเทศสมาชิก
ทั้งเกา้ของอาเซียนมีระดบัความพร้อมและการเตรียมตวัทางดา้นการศึกษาเพื่อเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนแตกต่างกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความพร้อมทางดา้นภาษาองักฤษ โดยสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์
มาเลเซียและบรูไน มีความพร้อมทางดา้นภาษาองักฤษในระดบัท่ีสูงกวา่สมาชิกอีกหา้ชาติสมาชิก
อาเซียนท่ีมีระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจในระดบัท่ีต ่ากวา่ อนัไดแ้ก่ พม่า ลาว กมัพชูา ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย และเวยีดนาม มีเจตคติในทางบวกต่อการร่วมกนัสร้างประชาคมอาเซียน เน่ืองจาก
ประชาชนจะไดป้ระโยชน์ในการสร้างกลุ่มทางเศรษฐกิจกวา่คร่ึงของอาเซียน ยงัเป็นประเทศท่ีรับ
ความช่วยเหลือจากต่างชาติอยูใ่นขณะท่ีสมาชิกของอียสู่วนใหญ่เป็นประเทศผูบ้ริจาค (Donors) 
อาเซียนมีช่องวา่งของการพฒันาทางเศรษฐกิจของชาติสมาชิกท่ีสูงกวา่สหภาพยโุรปหรืออีย ูระดบั
การพฒันาทางการศึกษา ระบบและกลไกของความร่วมมือทางการศึกษาของอีย ูมีความชดัเจนกวา่
อาเซียน นโยบายทางดา้นภาษาของอียกูบัอาเซียนแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั อาเซียนระบุเอาไวใ้น
กฎบตัรอาเซียนวา่ภาษาองักฤษคือภาษาท่ีใชใ้นการท างานของอาเซียน (Working language) แต่อียู
ใชน้โยบายพหุภาษา อียเูนน้การศึกษาดา้นหนา้ท่ีพลเมือง (Civic education) เนน้การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง สิทธิและหนา้ท่ีพลเมืองแบบตะวนั ตกในขณะท่ีหลายชาติในอาเซียนยงัคงเนน้
การศึกษาเพื่อสร้างอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของตน ทั้งอียแูละ อาเซียนต่างมุ่งสร้างสันติภาพและ
ความมัง่คัง่ร่วมกนัของชาติสมาชิก 
 นงนภสั ช่ืนพฒันพงศ ์(2555, หนา้ 55-56) คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ศึกษาเร่ือง “ทศันคติและการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการเปิด
เสรีอาเซียน กรณีเปิดเสรีแรงงาน 7 อาชีพ” ผลการวิจิยพับวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 126 คน คิดเป็นร้อยละ 63 และเพศชาย 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37 มีอาย ุ21 ปี จ  านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ก าลงัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และ
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ก าลงัศึกษาในชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 เม่ือจบการศึกษาแลว้เลือกท างานใน
ประเทศไทยจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการเปิดเสรีอาเซียน 
มีความคาดหวงัจากการเปิดเสรีอาเซียนท่ีจะไดรั้บประโยชน์ต่อตนเองในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 โดยมีการจดัอนัดบั การเตรียมความพร้อมจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ การพฒันาดา้นภาษาและ
การติดต่อส่ือสาร การไดรั้บความรู้และมีประสิทธิภาพในอาชีพของตนเองมากข้ึน ความคาดหวงั
จากการเปิดเสรีอาเซียนท่ีจะไดรั้บประโยชน์ต่อประเทศไทยในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 โดยมี
การจดัอนัดบัการเตรียมความพร้อมจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ ดา้นการแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่ง
ประเทศสมาชิกมากข้ึน การเขา้มาลงทุนจากต่างชาติมากข้ึนและระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
ระยะยาวดีข้ึน ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีอาเซียน ในดา้นบุคคลเป็นปัจจยัท่ีอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โดยมีการจดัอนัดบัการเตรียมความพร้อมจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี คือ 
ระดบัความสามารถในการติดต่อส่ือสารดา้นภาษาองักฤษ ความรู้ความสามารถในตวับุคคลและ
ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่สามารถหาไดใ้นประเทศไทย ปัจจยัดา้นสังคมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 โดยมีการจดัอนัดบัการเตรียมความพร้อมจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี คือ การตอ้งการ
เปล่ียนแปลงชีวติความเป็นอยู ่สวสัดิการทางสังคมท่ียงัไมเ่พียงในประเทศไทยและไม่เพียงพอต่อ
สภาพสังคมและการเมืองของประเทศไทย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
โดยมีการจดัอนัดบัการเตรียมความพร้อมจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี คือ รายได ้ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ของ
ประเทศสมาชิก การเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ และเงินทุนท่ีตอ้งใชใ้นการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปยงั
ประเทศ สมาชิกอาเซียน การเตรียมความพร้อมท่ีมีต่อการเปิดเสรีอาเซียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 โดยมีการจดัอนัดบัการเตรียมความพร้อมจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี คือ การฝึกฝน
ทางดา้นภาษาองักฤษเพื่อจะสะดวกต่อการติดต่อส่ือสารการศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัในการ
ท างาน และการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น การรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอาเซียนและการเพิ่ม    
ขีดความสามารถของตนเอง โดยการเขา้ฝึกฝนอบรมวชิาชีพ การเขา้ฟังบรรยายการเตรียมตวัเขา้สู่
การเปิดเสรีอาเซียน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การเรียนรู้เก่ียวกบัอาเซียน กฎบตัรและ
ระเบียบ ต่าง ๆ วฒันธรรม ค่านิยม ประเพณีและการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด 
 ณฐัพชัร จนัทรสูตร (2549) ศึกษาเร่ือง “การเปิดเสรีการคา้บริการ: ผลกระทบดา้น
กฎหมายเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา” ผลการวจิยัพบวา่ ประเทศไทยมีพนัธกรณีใน
การเปิดเสรีการคา้บริการ การศึกษาก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของประเทศไทยใน
ระดบัอุดมศึกษาเป็นอยา่งมาก ส านกัเจรจาการคา้บริการ กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ (2546) 
ไดร้วบรวมภาพรวมของขอ้เรียกร้องท่ีประเทศต่าง ๆ ไดย้ื่นต่อประเทศไทย ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐ
เกาหลี จีน นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เพื่อให้เปิดตลาดบริการการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่
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ตอ้งการใหป้ระเทศไทยเปิดตลาดบริการการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาการบริการการศึกษาผูใ้หญ่
และการบริการการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น Tertiary education adult educations, Vocational education และ
การจดัอบรม เป็นตน้ 
 วกิานดา วรรณวิเศษ (2553) ส านกัวชิาการ ส านกัเลขาธิการวฒิุสภา จดัท าบทความทาง
วชิาการ เพื่อเป็นขอ้มูลทางวิชาการใหก้บัสมาชิกและบุคคลในวงงานท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาเร่ือง       
“การเตรียมความพร้อมของสถาบนัอุดมศึกษาไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน” จากการประเมิน
ศกัยภาพของสถาบนัอุดมศึกษาของไทย ในการกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนของส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พบวา่ สถาบนัอุดมศึกษาไทยมีทั้ง จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและ         
ภยัอุปสรรค ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าว น าไปสู่การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียม
ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่มาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2553 โดยก าหนดยทุธศาสตร์ในการด าเนินงานไว ้3 ยทุธศาสตร์ คือ 1) การเพิ่มขีด
ความสามารถของบณัฑิตเพื่อใหมี้คุณภาพมาตรฐานในระดบัสากล 2) การพฒันาความเขม้แขง็ของ
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อการพฒันาประชาคมอาเซียน และ 3) การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทย
ในประชาคมอาเซียนจากการติดตามความคืบหนา้การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ พบวา่ มีสถาบนั 
การศึกษาจ านวนไม่มากนกัท่ีสามารถปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์ ดงันั้น
เพื่อใหก้ารเตรียม  ความพร้อมตามยทุธศาสตร์ดงักล่าวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน จึงมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 1) รัฐบาลและส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรพิจารณาสร้างความ
ชดัเจนอยา่งเป็นรูปธรรมต่อการด าเนินการตามยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อม
สู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งเร่งก ากบัติดตาม เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษา
สามารถน าไปปรับใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพไดดี้ยิง่ข้ึน 2) สถาบนัอุดมศึกษาไทยควรพิจารณาถึง   
การปรับเปล่ียนวธีิการผลิตบณัฑิต เพื่อใหบ้ณัฑิตมีคุณภาพทางวชิาการ มีทกัษะพร้อมประสบการณ์
การท างานมีจิตอาสาเร่ืองความรับผดิชอบต่อองคก์รและต่อสังคมมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถ
แข่งขนัในตลาดแรงงานท่ีเปิดเสรีไดโ้ดยเฉพาะในสาขาวิชาท่ีมีการจดัท าขอ้ตกลงใหเ้ปิดเสรีแลว้ 
ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล วศิวกร นกัส ารวจ นกับญัชีและสถาปนิก 3) ภาครัฐควรพิจารณา
ถึงการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ ซ่ึงจะถูกใชเ้ป็นภาษาส าคญัในการท างานของอาเซียน 
เพื่อใหบ้ณัฑิตท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาไทยสามารถส่ือสารและใชภ้าษาองักฤษได้
รวมทั้งควรพิจารณาการเตรียมความพร้อมดา้นวฒันธรรมและภาษาของประเทศเพื่อนบา้นดว้ย 
เพื่อใหบ้ณัฑิตไทยมีความรู้ความเขา้ใจในประเทศเพื่อนบา้น และสามารถท างานและอยูร่่วมกนักบั
บณัฑิตท่ีจบการศึกษาจากประเทศสมาชิกอาเซียนไดอ้ยา่งสันติสุข 4) นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
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เองก็ควรจะตอ้งเร่งพฒันาตนเองโดยเฉพาะดา้นภาษาองักฤษและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศให ้
มากข้ึน  
 พรศ แก่นวงศ ์(2555) ศึกษาเร่ือง “การเตรียมความพร้อมการบริหารจดัการในชั้นเรียน
ของครู โรงเรียนสัตหีบเขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือยทุธการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน” โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อม    
การบริหารจดัการในชั้นเรียนของครู โรงเรียนสัตหีบเขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือยทุธการ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน (2) เพื่อเปรียบเทียบการเตรียม
ความพร้อมการบริหารจดัการในชั้นเรียนของครู โรงเรียนสัตหีบเขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือ
ยทุธการสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน จ าแนกตาม 
เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสัตหีบเขตฐานทพัเรือและ
เขตกองเรือยทุธการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 97 คน จาก
การสุ่มแบบแบ่งชั้น ผลการวิจยัพบวา่ (1) การเตรียมความพร้อมของการบริหารจดัการชั้นเรียนของ
ครู โรงเรียนสัตหีบฐานทพัเรือและเขตกองเรือยทุธการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน โดยรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางกายภาพ องคป์ระกอบทางอารมณ์ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ 
องคป์ระกอบทางสติปัญญาและองคป์ระกอบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเป็น 
ดงัน้ี (1.1) องคป์ระกอบทางกายภาพ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น ระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การยอมรับความแตกต่างของการนบัถือศาสนา การมีความภูมิใจในการ
เป็นอาเซียน และการเป็นผูน้ าผูต้ามท่ีดีในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ตามล าดบั (1.2) องคป์ระกอบ
ทางดา้นสติปัญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การมีความรู้
เร่ืองสมาชิกของประชาคมอาเซียน ความสามารถในการสร้างนวตักรรมใหม่ในการจดัการเรียน  
การสอน ความสามารถในการบูรณาการเน้ือหาของอาเซียนกบักลุ่มสาระวชิาอ่ืน อยูใ่นระดบั     
ปานกลาง 5 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ การเรียนรู้ภายในประเทศสมาชิกอาเซียน ความสามารถใชเ้ทคนิคและวธีิการสอนท่ี
หลากหลาย ความสามารถในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจดัการเรียนการสอน (1.3) 
องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก การเตรียมการจดัท าแนวทางหลกัสูตรอาเซียนศึกษา การจดับรรยากาศของห้องเรียนสู่ประชาคม 
อาเซียน การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ส่ือการจดัการเรียนการสอนเก่ียวกบัอาเซียนอยา่งเพียงพออยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การมีแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องปฏิบติัการ และการผลิตหรือจดัหาส่ือ    
การสอนเก่ียวกบัอาเซียน (1.4) องคป์ระกอบทางดา้นอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ โดยรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีความตั้งใจในการปฏิบติังานเพื่อ
ความกา้วหนา้ของโรงเรียนสู่อาเซียน การอุทิศเวลาใหก้บังานในหนา้ท่ีของตนสู่ประชาคมอาเซียน 
และการท างานหนกัเป็นตวัอยา่งแก่เพื่อนครู (2) ผลการเปรียบเทียบเพื่อเตรียมความพร้อมของ    
การบริหารจดัการในชั้นเรียนของครูโรงเรียนสัตหีบเขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือยทุธการ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (3) ผลการเปรียบเทียบเพื่อเตรียมความพร้อมของ
การบริหารจดัการในชั้นเรียนของครูโรงเรียนสัตหีบเขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือยทุธการสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (4) ผลการเปรียบเทียบเพื่อเตรียม
ความพร้อมของการบริหารจดัการในชั้นเรียนของครูโรงเรียนสัตหีบเขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือ
ยทุธการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนสู่ประชาคม อาเซียนจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยรวมรายดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และดา้นองคป์ระกอบทางดา้น
อารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติส่วนดา้นองคป์ระกอบ
ทางดา้นสติปัญญา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พรกมล ปริญญารักษ ์(2551) ศึกษาเร่ือง “การวางแผนเชิงกลยทุธ์ของสถานบริการ    
นวดแผนไทยสตาร์ ไทยมาสซาส ซาวน่าแอนดฟิ์ตเนส เพื่อวางแผนกลยทุธ์ในระดบัองคก์รของ
สถานบริการนวดแผนไทยสตาร์ ไทยมาสซาส ซาวน่า แอนดฟิ์ตเนส” โดยมีกรอบระยะเวลา 5 ปี 
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2555 และไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกกิจการ การสังเกต รวมถึงการรวบรวมขอ้มูล  
ทุติยภูมิจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการวางแผนกลยทุธ์ระดบัองคก์รโดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก สภาพการแข่งขนัและ
แรงกดดนัในการด าเนินงาน การวเิคราะห์ปัจจยัภายในต่าง ๆ ของกิจการ เพื่อก าหนดเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานภายในการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มใหกิ้จการสามารถอยูร่อดและ
เจริญเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นโอกาสในการด าเนินงานของกิจการ 
ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท าใหมี้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ สนใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่อยา่งแพร่หลาย จึงไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยใน
การส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง และดว้ยกระแสท่ีผูบ้ริโภคหนัมาใหค้วามส าคญัและใส่ใจ
สุขภาพกนัมากข้ึน ท าใหเ้ป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ส าหรับปัจจยัหลกัท่ีเป็น
อุปสรรคในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การท่ีผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการเลือกใชบ้ริการและ
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การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรง โดยสถานบริการขนาดใหญ่แต่ละแห่งมีการใชก้ลยทุธ์
การแข่งขนัท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ มีการก าหนดอตัราค่าบริการต ่า เพื่อใหมี้ลูกคา้จ านวนมาก  
 ศิริประภา แกว้อุดม (2553) ศึกษาเร่ือง “ทางเลือกกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เสนอวสิัยทศัน์ ภารกิจ
ของชุมชนในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวยา่นตลาดบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา (2) วเิคราะห์
ปัจจยัภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ และ 
(3) เสนอทางเลือกกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ 
ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ วสิัยทศัน์ของชุมชนในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาด  
บา้นใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ “ตลาดบา้นใหม่แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีย ัง่ยนื 
เป็นพิพิธภณัฑแ์ห่งชีวิตท่ีรักษาเอกลกัษณ์ทางประวติัศาสตร์วฒันธรรมชุมชน ไทย-จีน สืบทอด
ประเพณีทอ้งถ่ินและเป็นแหล่งอาหารอร่อยของเมืองแปดร้ิว” และภารกิจ 6 ประการ ไดแ้ก่          
(1) อนุรักษส์ถาปัตยกรรมอาหารตลาดโบราณและสืบสานวถีิการด าเนินชีวิต ประเพณีและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื (2) ส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการยา่นตลาด   
บา้นใหม่ทุกดา้นและปลูกฝังจิตส านึกรักบา้นเกิดแก่เยาวชนในทอ้งถ่ิน (3) พฒันาคุณภาพสินคา้
อยา่งต่อเน่ือง (4) สร้างเสริมความสามคัคีภายในชุมชนและอธัยาศยัไมตรีท่ีดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว   
(5) พฒันาคณะกรรมการและสมาชิกชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการ
การท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอยา่งยงัยนื และ (6) ส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน
และแม่น ้าบางปะกง ปัจจยัภายในท่ีส าคญั (1) ปัจจยัดา้นการจดัการชุมชน (2) ปัจจยัดา้นทรัพยากร
แหล่งท่องเท่ียว (3) ดา้นบริการการท่องเท่ียว (4) ปัจจยัดา้นการตลาดท่องเท่ียว ปัจจยัภายนอกท่ี
ส าคญั (1) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและราคาน ้ามนั (2) ปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนชุมชน
และการท่องเท่ียวชุมชน (3) ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวของภาคเอกชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (4) ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราบริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเท่ียว (5) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (6) ปัจจยัดา้นท่ีตั้งและการคมนาคมของจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา (7) ปัจจยัดา้นส่ือมวลชน (8) ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอ่ืนในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ทางเลือกกลยทุธ์มีทั้งหมด 2 กลยทุธ์ (1) กลยทุธ์ตลาดบา้นใหม่อาหารอร่อย (2) กลยทุธ์
ตลาดบา้นใหม่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยมีกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ กลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั         
การบริการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ กลยทุธ์
ตลาดบา้นใหม่อาหารอร่อย และกลยทุธ์ตลาดบา้นใหม่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 ศูนยส์ารสนเทศยทุธศาสตร์ภาครัฐ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2556) ศึกษาเร่ือง 
“มหาวทิยาลยั ของไทยกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน” พบวา่ ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศในภูมิภาค
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อาเซียนทั้งหมด 10 ประเทศ จะรวมกนัเป็นหน่ึงภายใตช่ื้อ ประชาคมอาเซียน (Asian Community: 
AC) เพื่อสร้างความร่วมมือใหเ้กิดความเจริญมัน่คงของประชากร ทรัพยากรและเศรษฐกิจ ซ่ึงการ
รวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะท าใหก้ารเคล่ือนยา้ยก าลงัคน นกัศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา
เป็นไปโดยสะดวกข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยองคค์วามรู้ภาษาและวฒันธรรมระหวา่งกนั     
เกิดการใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือกนัในดา้นการศึกษาและการวจิยัในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ดงันั้น การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจึงมีความส าคญัในการสร้างความร่วมมือในดา้น
การศึกษาขั้นสูงและการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นมาตรฐานสากล
มากยิง่ข้ึน ตลอดจนการพฒันาบุคลากรอุดมศึกษาใหมี้ความรู้ความสามารถ เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมี
ความพร้อมส าหรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือมีการรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียน ขอ้มูล
ของสถาบนั EF Education First ไดเ้ผยแพร่ดชันีความสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษ (EF English 
Proficiency Index: EF EPI) ของผูใ้หญ่ในประเทศต่าง ๆ ท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่โดย
ส ารวจจากประชาชนกวา่ 2 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ ผลการส ารวจของประเทศในเอเชียนั้นมี
คะแนนออกมา ต ่ากวา่ท่ีคาดเอาไวโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศไทยไดอ้นัดบัท่ี 42 จาก 44 ประเทศ ท่ี
ท าการส ารวจทั้งหมด ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนดว้ยกนัแลว้ จะเห็นได้
วา่ประเทศไทย มีความสามารถดา้นภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ประเทศมาเลเซีย (อนัดบัท่ี 9) อินโดนีเซีย 
(อนัดบัท่ี 34) และเวยีดนาม (อนัดบัท่ี 39) เพื่อใหค้นไทยมีความรู้ความสามารถในการแข่งขนักบั
สมาชิกของประเทศในกลุ่มอาเซียนไดน้ั้น สถาบนัอุดมศึกษาของไทยจ าเป็นตอ้งมีการจดัการใน
เร่ืองคุณภาพการศึกษา และการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหท้ดัเทียมกบัประเทศสมาชิก
อาเซียน ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรอุดมศึกษาใหมี้ความรู้ความสามารถ ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดศึ้กษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อใหเ้กิดความทดัเทียมกนัดา้นบุคลากรในสถาบนัการอุดมศึกษาสังกดัต่าง ๆ 
มีการสนบัสนุนทุนเพื่อการวิจยัและทุนการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศเพื่อสร้างแรงจูงใจใหก้บั
อาจารยผ์ูส้อนในการสร้างผลงานทางวชิาการหรืองานวจิยัใหม่มากยิง่ข้ึนและเพื่อดึงดูดคนเก่งเขา้มา
เป็นอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของบณัฑิตไทยใหท้นักบั
การเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชใ้นการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้และ
ขอ้มูลระหวา่งกนั นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
ยทุธศาสตร์ในการกา้วไปขา้งหนา้พร้อมกนัของสถาบนัอุดมศึกษาไทยในการเขา้สู่การเป็นประชาคม 
อาเซียน และเพื่อสร้างการศึกษาของประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางดา้นการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน
อยา่งแทจ้ริง 
 ภาระวศุีขโรจน์, ส าราญ มีแจง้, วทิยา จนัทร์ศิลา และสมบติั นพรัก (2556) ศึกษาเร่ือง 
“รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ” มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
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พฒันารูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ โดยมีวตัถุประสงค์
เฉพาะ ดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชน    
(2) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชน และ (3) เพื่อประเมินรูปแบบ
การบริหารเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชน วธีิด าเนินการวจิยัมี 3 ขั้นตอน คือ (1) การศึกษาสภาพ
และแนวทางในการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชน โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาแนวทางการบริหารจากสถานศึกษาเอกชนท่ีผา่นการประเมิน
รอบสองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระดบัดีมาก จ านวน 
5 แห่ง และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา      
(2) การสร้างรูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชน โดยน าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 
มายกร่างรูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนและตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบฯ ดว้ยการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 9 คน และ (3) การประเมิน
ความเป็นไปไดแ้ละความมีประโยชน์ของรูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชน 
โดยผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 36 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลง
สถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 วตัถุประสงคก์าร
บริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ มีจ  านวน 4 ประการ องคป์ระกอบท่ี 2 
คณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 5 ดา้น และ
องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 
10 ขั้นตอน โดยผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็น 
ไปไดใ้นการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยูใ่นระดบัมาก และผูป้ระเมินมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 
ในภาพรวมมีความเป็นไปไดแ้ละมีความเป็นประโยชน์อยู ่ในระดบัมาก 
 เสริม กลัยารัตน์ (2550) ศึกษาวจิยัเร่ือง “การบริหารการเปล่ียนแปลง: กรณีศึกษาการ
เตรียมการออกนอกระบบราชการของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์” พบวา่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มี
ความเป็นไปไดต่้อการบริหารการ เปล่ียนแปลงองคก์ารเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั อยา่งไรก็ตาม
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ตอ้งมีการวางแผนและด าเนินการต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็น
ระบบขั้นตอน เพื่อเพิ่มแรงผลกัและลดแรงตา้นต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ (1) ก าหนดทิศทางการ
เปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน (2) หาแนวร่วมการเปล่ียนแปลง (3) เตรียมการดา้นกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เก่ียวกบัการออกนอกระบบราชการ (4) ก าหนดระบบการตรวจสอบ ติดตามผล
กิจกรรมทุกคร้ัง เพื่อเป็นการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ วา่ประสบ
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ความส าเร็จหรือไม่ มีอุปสรรคอยา่งไร และมีการน าขอ้มูลตอบกลบัจากการประเมินไปปรับปรุง
แกไ้ข หรือเพิ่มเติมแผนการเปล่ียนแปลงต่อไป และปลูกฝังใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ 
 พรหมสวสัด์ิ ทิพยค์งคา (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง “รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลง  
การอาชีวศึกษาในประเทศไทย” พบวา่ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่กลยทุธ์การเปล่ียนแปลง
อาชีวศึกษาตามสภาพจริง อยูใ่นระดบัมาก และสภาพท่ีควรจะเป็น อยูใ่นระดบัมาก และกลยทุธ์ 
การใชน้วตักรรมการบริหารจดัการอาชีวศึกษาตามสภาพท่ีเป็นจริง อยูใ่นระดบัมาก 
 รัศมี เจริญรัตน์ (2551) ศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารการเปล่ียนแปลง
กบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนน าร่องผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม” พบวา่ การบริหารการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผล         
การบริหารงานวชิาการในโรงเรียนน าร่องผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในจงัหวดันครพนม ตามความคิดของผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยูใ่นระดบัมาก  
 พิชญณ์าฏ แพงพงา (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของคณาจารยท่ี์มีต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของโรงเรียนนานาชาติในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา่ 
คณาจารยมี์ความคิดเห็นต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนนานาชาติในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 วศิท ์เศรษฐกร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน: 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาอุดมศึกษาไทย” บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์
สถานการณ์อุดมศึกษาไทย ภายใตย้ทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียม ความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน และน าเสนอปัญหาและขอ้เสนอการพฒันาอุดมศึกษาไทย บนพื้นฐานวา่ 
มหาวทิยาลยัยอ่มมีปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น บุคลากร งบประมาณ บริเวณพื้นท่ี 
หลกัสูตรท่ีเปิดสอน ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งยอ่มถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะน าไปสู่ การพฒันาท่ามกลางการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการเตรียม
ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนถือวา่เป็นเร่ืองใหม่ ของการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทย 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ดงักล่าว ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีลกัษณะเฉพาะ ความสอดคลอ้งในการด าเนินการบริหาร
จดัการ จึงมีวตัถุประสงคท่ี์มีความแตกต่างกนั รวมถึงทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษายอ่มมีความแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะ คือ เนน้หลกัการพฒันาแบบองคร์วม เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภายในสลาบนัอุดมศึกษา เพื่อสามารถรองรับแผนด าเนินการ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และวเิคราะห์แนวโนม้ของอาเซียนทางการศึกษาใหช้ดัเจน เพื่อเสนอ



79 

 
 

เป็นทางเลือกใหส้ถาบนัอุดมศึกษาปรับแผนการบริหารจดัการใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัประชาคม 
อาเซียน 
 รติกรณ์ นิยมะจนัทร์ (2553) ส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ เร่ือง
“การด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาภายใตบ้ริบทของประชาคมอาเซียน” พบวา่ ในเวลาอีกไม่ถึง 
3 ปี นบัจากน้ีการเขา้มาประชาคมอาเซียนก็จะเร่ิมมีบทบาทท่ีชดัเจน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง และวฒันธรรม อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดจึ้งตอ้งเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีการด าเนินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาภายใตบ้ริบทของประชาคมอาเซียน สถาบนัอุดมศึกษาควรเร่ิมด าเนินการในเร่ือง 
Action (การปฏิบติั) การพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษา ใหมี้ความรู้
ความสามารถในการใชภ้าษาไดใ้นระดบัสากล Specialization (ความเช่ียวชาญ) น าเสนอในส่ิงท่ีมี
ความเช่ียวชาญ Expediency (ความสะดวก ความง่าย) การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
Appeasement (การสร้างความพอใจ ความประทบัใจ) เพื่อรักษาฐานลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื Nationality 
(ความเป็นชาติ) รักษาเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของความเป็นไทย 
 ทิพยรัตน์ หาญสืบลาย (2543) ไดน้ าเสนอบทความวชิาการ เร่ือง “การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการปฏิรูปการเรียนการสอนในสหรัฐ: แนวทางส าหรับประเทศไทย” 
โดยไดร้วบรวมขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย World wide 
web หรือการเรียนการสอนในระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีไดต้ดัตอนบางส่วนมา
จากงานวจิยัท่ีจดัท าโดย รองศาสตราจารย ์ดร.ชูเวช ชาญสง่าเวช ภาควชิาวศิวกรรม อุตสาหการ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซ่ึงเสนอต่อส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ บทความน้ีมีขอ้สรุปท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัแนวโนม้การเรียนการสอนในอนาคตท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา จะพฒันาไปในทศวรรษหนา้ 9 ประเด็นพอสังเขป ดงัน้ี           
1) สถาบนัอุดมศึกษาจะมีจ านวนลดลงจากเม่ือ 10 ปี ท่ีแลว้ สถาบนัจะคงอยูต่่อไปไดต้อ้งปรับตวัเอง
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงใหบ้ริการหลกัสูตรใหมี้
คุณภาพสูงใหก้บัตลาดท่ีชดัเจน 2) สถาบนัต่าง ๆ จะมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนมากข้ึน และ     
มีผูส้นใจจ านวนมากท่ีจะเลือกเรียนแบบผสมผสานระหวา่งเรียนในมหาวทิยาลยักบัการศึกษาใน
ระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ทั้งน้ีเพื่อลดเวลาเรียนและลดการเดินทาง นอกจากนั้น จะมีนกัศึกษา
อีกกลุ่มหน่ึงเลือกการเรียนการสอนในระบบออนไลน์เพียงอยา่งเดียว 3) มีสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อ  
มุ่งผลก าไรในแบบของ University of Phoenix มากข้ึน 4) นกัศึกษาจะพิจารณาเลือกสถาบนัท่ีจะเขา้
ศึกษาโดยดูจากหลกัสูตรท่ีมีการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และค่าเล่าเรียน 5) สภาพการแข่งขนัจะ
รุนแรงข้ึนกวา่ทศวรรษท่ีผา่นมาและเป็นการแข่งขนัระหวา่งสถาบนัทัว่โลก ขณะเดียวกนัคาดวา่จะ
มีการจบักลุ่มเพื่อสร้างความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดข้ึนระหวา่งสถาบนัหลายแห่งเพื่อใหส้ามารถ
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แข่งขนักบัสถาบนันอกกลุ่มไดดี้ข้ึน 6) ความร่วมมือและความเช่ือมโยงระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา
กบัธุรกิจอุตสาหกรรมจะมีมากข้ึน 7) มีส านกังานเพื่อผลิตส่ือการเรียนผา่นระบบคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ 8) มีการจดัท าเน้ือหารายวชิาใหต้รงกบัความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัพฒันาการของ
ผูเ้รียนแต่ละคน 9) มาตรฐานการศึกษาในระดบันานาชาติ พฒันาการน้ีช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีหน่วยงานรับรองวทิยฐานะและประกนัคุณภาพในระดบันานาชาติ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เออโบโร, โอเบง็, และสแปน (Ugboro, Obeng & Spann, 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวางแผน
เชิงกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการเชิงกลยทุธ์ขององคก์รภาครัฐ” การศึกษา
คร้ังน้ีจะเป็นตวัก าหนดความมีประสิทธิภาพของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือ  ท่ีมี
ประสิทธิภาพของการจดัการเชิงกลยทุธ์ในหน่วยงานการขนส่งสาธารณะ พบวา่ การวางแผน      
เชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยับทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงในการก าหนดทิศทางกลยทุธ์
ขององคก์รและการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีตระหนกัถึงการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงนบัวา่เป็น
เคร่ืองมือในการจดัการเชิงกลยทุธ์อยา่งหน่ึง นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน
ระหวา่งพนกังาน การวางแผนเชิงกลยทุธ์ของหน่วยงานในส่วนต่าง ๆ รวมทั้งผูจ้ดัการแผนกและ
ทีมผูบ้ริหารระดบัสูง หอ้งท างานของพนกังานการวางแผนเชิงกลยทุธ์ควรใกลก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง 
การบูรณาการของหน่วยงานหรือแผนส่วนต่าง ๆ เป็นแผนกลยทุธ์ของทั้งองคก์ร และขั้นตอน    
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์รควรมีความยดืหยุน่ และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มและความทา้ทาย 
 มาโฮน่ีย ์และแมคกาฮาน (Mahoney & McGahan, 2007) ไดศึ้กษาเร่ือง “ขอ้มูลของการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ภายในกบัพฒันาการทางดา้นวทิยาศาสตร์ขององคก์รในเชิงกลยทุธ์” การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ไดค้รบก าหนดในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ตอนน้ีเราตอ้งเผชิญกบัจ านวนของประเด็น
ส าคญัท่ีน ามาร่วมกนัแสดงใหเ้ห็นวา่ตอนน้ีเป็นเวลาท่ีจะถือเอาความคิดใหม่ส าหรับอธิบายและ  
การคาดการณ์ผลการด าเนินงานขององคก์ร คร้ังแรกกบัหลกัสูตรของเราซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย     
เป็นอยา่งมากและนวตักรรมในหลกัสูตรของโรงเรียนธุรกิจจะลดลงในบางส่วน เราจ าเป็นตอ้งฟ้ืนฟู
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของเราผา่นวสัดุใหม่และการสอน ประการท่ีสองฐานทฤษฎีใน
สาขาของเราไดมี้การพฒันาในจ านวนท่ีเฉพาะเจาะจง ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการในวนัน้ีเป็นโอกาสในการ
สร้างทฤษฎีบูรณาการใหม่บนพื้นฐานของขอ้มูลเชิงลึกของการตรวจสอบสังเกตวา่เราไดรั้บในช่วง
หลายทศวรรษท่ีผา่นมา แต่ปัจจุบนัน้ีทฤษฎีแบบบูรณาการท่ีเนน้สิทธิในทรัพยสิ์นและด าเนินการ
ผลกระทบต่อยทุธศาสตร์องคก์รของทั้งสองสถาบนัและตลาด ประการท่ีสามเราสามารถใหข้อ้มูล
เชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากท่ีสุด ประเด็นยทุธศาสตร์เร่งด่วนท่ีตอ้งเผชิญหนา้กบัผูบ้ริหารในวนัน้ีและ

http://aas.sagepub.com/search?author1=Isaiah+O.+Ugboro&sortspec=date&submit=Submit
http://aas.sagepub.com/search?author1=Kofi+Obeng&sortspec=date&submit=Submit
http://aas.sagepub.com/search?author1=Ora+Spann&sortspec=date&submit=Submit
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ผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูน้ าในอนาคต บางส่วนของประเด็นยทุธศาสตร์เหล่าน้ี เช่น การสูญเสียของ
พลงังานธรรมชาติ ทรัพยากรความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมทางการเมืองและองคก์รยติุธรรม
จ าหน่ายและการเกิดข้ึนของรูปแบบใหม่ของการก ากบัดูแลกิจการ ในทางทฤษฎีและพวกเขาก็ยงั
นิยมใชก้นั จึงแพร่หลายและมีความส าคญัท่ีพวกเขาจะตอ้งสั่งใหค้วามสนใจการวจิยัของเรา สะดุด
ปิดรอบใหม่ของการสร้างความรู้แบบบูรณาการและการคน้พบทางวทิยาศาสตร์เก่ียวกบัยทุธศาสตร์
องคก์รของทั้งสองสถาบนัและตลาดสนามดีกวา่จะตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน ผูบ้ริหาร
นกัวชิาการ (รวมทั้งผูท่ี้อยูใ่นสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทางสังคม) และสังคม 
 ซิน (Xin, 2009) ไดศึ้กษาเร่ือง “ยทุธศาสตร์การจดัการงานหลกัในองคก์ร” ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
ถกเถียงกนัอยูว่า่การจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยรวม รวมถึงหนา้ท่ีหลกัในการ
ท างานคือ การตลาด การจดัการ การด าเนินงานดา้นการเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์แต่ละ
หนา้ท่ีตอ้งใชค้วามคิดเชิงกลยทุธ์ท่ีมีความคิดส าหรับอนาคต ส่ิงท่ีทั้งองคก์รตอ้งการ คือ การ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์และน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ตามการส ารวจกลยทุธ์องคก์ร 2002 ท่ีบอกวา่  
กลยทุธ์ คือ ทิศทางระยะยาวขององคก์ร บทความน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์
ขององคก์รทั้งความสัมพนัธ์ของหนา้ท่ีการท างานท่ีแตกต่างกนั และการด าเนินการตามกลยทุธ์ท่ีใช้
ในองคก์ร 
 เวบบ ์(Webb, 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารเชิงกลยทุธ์ของการมีส่วนร่วมท่ีเพิ่มข้ึน: 
การจ าแนกความแตกต่างของสถาบนัและการเพิ่มข้ึนของการมีส่วนร่วม” ล่าสุดจากรัฐบาลองักฤษ
แสดงใหเ้ห็นวา่ถึงแมจ้ะมีโครงสร้างและการระดมทุนการศึกษาชั้นสูง ก็อาจมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบของการขยบัขยายการมีส่วนร่วม (WP) บางคนมีแนวโนม้ท่ีจะยงัคงคุณลกัษณะของ
ภาษาองักฤษ HE ในเวลาเดียวกนัระบบ HE ในประเทศอ่ืน ๆ เช่น ออสเตรเลียก าลงัสร้าง
ประสบการณ์ในสหราชอาณาจกัรโดยการขยายการมีส่วนร่วมผา่นการมุ่งเนน้ไปท่ีการเพิ่ม         
การรับสมคัรของผูท่ี้มาจากภูมิหลงัท่ีดอ้ยโอกาสและความกา้วหนา้จากอาชีวศึกษาการศึกษาท่ี
สูงข้ึน (Bradley review, 2008) ดงันั้น จึงเป็นเวลาท่ีเหมาะสมในการประเมินการจดัการเชิงกลยทุธ์
และประสบการณ์ของ WP ของความคิดริเร่ิมนโยบายท่ีผา่นมาในสหราชอาณาจกัร  
 เคนเน็ธ และซูซาน (Kenneth & Susana, 2015) ไดศึ้กษาเร่ือง “การเรียนการสอน           
มี   ความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์ในกลยทุธ์ทางธุรกิจ: โอกาสในการพฒันาทกัษะท่ีส าคญั” งานวิจยัน้ี
ไดน้ าเสนอแผนการสอนเพื่อท่ีอยูภ่ายในหลกัสูตรกลยทุธ์ทางธุรกิจ ขั้นแรกใหน้กัศึกษาประเมินค่า
ความพร้อมในดา้นของทกัษะเฉพาะเม่ือเทียบกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของผูน้ าทางธุรกิจ
ซ่ึงวา่จา้งและจดัการพวกเขา (Hart Research Associates, 2015) ประการท่ีสองผูบ้ริหารระดบัสูง   
ไดท้  าการระบุความเส่ียงดา้นภูมิศาสตร์การเมืองท่ีเป็นภยัคุกคาม เพื่อไปยงัระยะสั้นและระยะยาว 
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(McKinsey Global Survey, 2014) ไดแ้มว้า่พื้นท่ีน้ีมกัถูกคน้พบหรือภายใตก้ลยทุธ์ทางธุรกิจแบบ
ครอบคลุมอยูใ่นต ารากลยทุธ์ทางธุรกิจ เราไดพ้ฒันาบทเรียนสั้นและปรับใชก้ารวเิคราะห์ความเส่ียง
ระดบัโลกและการบริหารความเส่ียงท่ีจะเพิ่มความรู้ของนกัเรียนท่ีมีความเส่ียงทางการเมือง          
ในขณะเดียวกนัการพฒันาทกัษะท่ีส าคญัท่ีผูน้  าทางธุรกิจท่ีเห็นวา่ส าคญัท่ีสุดเม่ือมีการประเมิน
ไดรั้บการวา่จา้งบณัฑิตศึกษาท่ีมีศกัยภาพ (National Association of Colleges and Employees, 2013) 
แผนการสอนน้ีสามารถน ามาใชเ้พื่อเสริมหลกัสูตรในกลยทุธ์ธุรกิจระหวา่งประเทศและการบริหาร
โครงการเพื่อเสริมสร้างการพฒันาทกัษะท่ีส าคญัผา่นการตรวจสอบการบริหารความเส่ียงทาง
การเมือง 
 เพต็ต้ี, อเลยด้ี์, โทมสั และโซเรนเซนจูเนียร์ (Petty, Elaydi, Thomas, & Sorensen, 2015) 
ไดศึ้กษาเร่ือง “การสอนในชั้นเรียนท่ีมีคุณภาพโดยผา่นการใชป้ระโยชน์สูงสุดของการปฏิบติัการ
พฒันาองคก์ร” การพฒันาองคก์รเป็นเทคนิคท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ประสบความส าเร็จในการปรับเปล่ียน
องคก์รทุกประเภท ในบริบทท่ีหลายแห่งทัว่โลกไดใ้ชเ้ทคนิคการพฒันาองคก์าร โดยไดรั้บการสอน
ทัว่ไปในโรงเรียนธุรกิจทัว่โลก มกัจะมีหลกัการด าเนินการแต่ไม่ไดน้ าไปใชก้บัโครงสร้างโรงเรียน
ธุรกิจและการด าเนินงานของตวัเองเรา ซ่ึงเร่ืองน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่การใชเ้คร่ืองมือการพฒันา
องคก์ร เช่น การออกแบบวฒันธรรม การออกแบบงาน และการสร้างทีมงาน ร่วมกบัวธีิท่ีเราด าเนิน
ธุรกิจโรงเรียนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัสามารถปรับปรุงผลแรงจูงใจ และการเรียนรู้ของนกัเรียนของ
เรา 
 โทมสั (Thomas, 2014) ไดศึ้กษาเร่ือง “พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในการตลาดของอุดมศึกษา: 
กรอบส าหรับการอยูร่อดและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน” บทความน้ีจะอธิบายถึงวธีิการกลุ่มโรงเรียนธุรกิจ
ในประเทศยโุรปและคู่แข่งหลกัโดยตรง ประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกนั 5 ปี ท่ีผา่นมา 
เป็นพนัธมิตรการตลาดเชิงกลยทุธ์ส าหรับการรับสมคัรนกัศึกษาต่างชาติ จ านวนพนัธมิตร           
เชิง      กลยทุธ์ท่ีมีการเติบโตอยา่งมากในอุตสาหกรรมท่ีผา่นมา 25 ปี และพวกเขาอาจจะเป็นหน่ึง
ในแหล่งท่ีมาของการเติบโตในอนาคต แต่ก็ไม่ง่ายต่อการจดัการ พวกเขามีขอ้ตกลงหลายแง่มุม กบั
ความไวว้างใจระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญั การแข่งขนัความร่วมมือดงักล่าวหรืออาจน าไปสู่
พฤติกรรมฉวยโอกาส อยา่งไรก็ตาม ความร่วมมือในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา (HEI) ท่ีมี
ประโยชน์หลายอยา่ง เช่น น าความหลากหลายมาใชใ้นหอ้งเรียนมากข้ึน การตอบสนองต่อการจดั
อนัดบัและความตอ้งการงบประมาณของ HEI ท่ีเพิ่มข้ึน การจดัการพนัธมิตรดงักล่าวจึงจะกลายเป็น
ความสามารถท่ีส าคญัเพื่อความอยูร่อด จากกรณีศึกษาและการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดน้ี จึงเป็นแนวทางท่ี
สามารถน าไปใชก้บัพนัธมิตรท่ีคลา้ยกนั เพื่อเพิ่มความเป็นไปไดข้องผลท่ีประสบความส าเร็จ 
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 ฮอลล์ (Hall, 2013) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการการศึกษา Crowdsourcing” ปัจจุบนั
การศึกษาทางธุรกิจจ านวนมากไดรั้บการด าเนินการปฏิรูปอยา่งมีนยัส าคญัในยคุโลกาภิวตัน์       
การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจศึกษาและน่าคน้หาอยา่งมาก และความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกิจเป็นส่ิงทา้ทายในการศึกษาคน้หา วธีิการหน่ึงท่ีจะถูกน ามาใช ้คือการมีส่วนร่วมของ
คณาจารยแ์ละนกัศึกษาในประสบการณ์การเรียนรู้ Crowdsourcing โดยเฉพาะกระบวนทศัน์ใหม่น้ี
อยา่งมีนยัส าคญั สามส่วนในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมก็คือ เวลา สถานท่ี การเรียนรู้ท่ีก าหนด 
ซ่ึงวธีิการเช่นน้ีท าใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึนโดยมีส่ือในการเรียนการสอนคือ โทรศพัทมื์อถือ
สภาพแวดลอ้มการเรียน วตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ีคือ การเนน้โอกาสท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับการระดม
มวลชนผา่นทางส่ือสังคมในดา้นการศึกษาการบริหารจดัการ และแสดงใหเ้ห็นถึงวธีิการท่ีอาจารย์
ผูส้อนท่ีมีความคิดสร้างสรรคส์ามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลงน้ี จึงเป็น        
การปฏิวติัในการเรียนรู้ทัว่ชุมชนของการปฏิบติั 
 เท่ียน, ลินช์ และมาร์ดาซ์น (Tian, Lynch and Mardaneh, 2012) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความ 
สามารถในการดูดซบัเสียงในพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบับริษทัของจีน: ผลกระทบต่อการศึกษา       
การจดัการเชิงกลยทุธ์” ความจุการดูดซึม (ACAP) เป็นความสามารถแบบไดนามิกหนุนเปรียบใน
การแข่งขนัขององคก์ร ไม่มีท่ีไหนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้และการพฒันาไดรั้บการทดสอบ
มากข้ึนกวา่ในการเจริญเติบโตของบริษทัจีน ไดรั้บการสนบัสนุนโดยเทคโนโลยคีวามรู้และทุน 
การถ่ายโอนโดยพนัธมิตร บริษทัดงักล่าวไดรั้บการสนบัสนุนการเจริญเติบโตเป็นประวติัการณ์ของ
เศรษฐกิจจีน แต่วธีิน้ีไม่เกิดข้ึนและการศึกษากลยทุธ์ควรพิจารณาวธีิการเรียนการสอนการศึกษา
ดา้นธุรกิจประกอบดว้ย บทความน้ีจะมีอิทธิพลต่อเอแคปในการถ่ายทอดความรู้การปฏิบติังาน    
บนพื้นฐานของธุรกิจจากมณฑลกวางตุง้ของจีนและเซ่ียงไฮ ้(n = 151) บทความน้ีจะรายงาน
เก่ียวกบัการวเิคราะห์เชิงประจกัษข์องปัจจยัเอแคป โดยใชก้ารถดถอยโลจิสติกและการวเิคราะห์
กลุ่ม การวเิคราะห์น้ี พบวา่ มีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดระหวา่งเอแคปปัจจยัองคก์รและกลไกสังคม
บูรณาการการท างานร่วมกนัในกิจการ การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่  เอแคปเป็นส่ิงส าคญั แต่ปรากฏการณ์
ท่ีซบัซอ้นซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเช่นนั้นในการศึกษาการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 เคอร์เกท, ชาร์เบท และโรทิช (Kurgat, Chebet, & Rotich, 2015) “การปรับเปล่ียนลกัษณะ
การท างานและการพฒันาองคก์ร: การทบทวนบทเรียนของทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบัการเรียนรู้” เป็น
การอภิปรายเก่ียวกบัผลกระทบของวฒันธรรมและพฤติกรรมองคก์รบนพื้นฐานการพฒันาองคก์ร 
ในช่วงกลางของการอภิปรายคร้ังน้ีกระบวนการท่ีน าไปสู่ทั้งสองวฒันธรรมและพฤติกรรมของ
องคก์รท่ีจะกล่าวถึงไม่ค่อย ซ่ึงจะมุ่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมการปรับเปล่ียนเป็นกระบวนการหน่ึงของ
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การบรรลุการพฒันาองคก์ร เพื่อท่ีจะท าใหน่้าสนใจ โดยเป็นการทบทวนทฤษฎีของการเรียนรู้ซ่ึง
ยงัคงรูปร่างหลายกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีใหก้บัองคก์รธุรกิจ 
 ทาเทียน่า และสเตนเซกเกอร์ (Tatiana & Stensaker, 2013) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาของ
องคก์ารในระดบัอุดมศึกษา: สะทอ้นในรูปแบบทางประวติัศาสตร์และแนวโนม้ในอนาคต” จาก
บทความเดิมโดยคลาร์กเบอร์ตนัท่ีปรากฏในปี พ.ศ. 2004 ในนโยบายการศึกษาท่ีขั้นสูง งานวจิยัน้ี
จะวเิคราะห์ถึงอิทธิพลขององคก์รในการศึกษาวจิยันโยบายการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนในช่วง 25 ปี 
ท่ีผา่นมา และจะเนน้ไปท่ีการมีส่วนร่วมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และปัจจยัส าคญัต่อการปฏิรูป
นโยบายและผลกระทบท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัและวทิยาลยัต่าง ๆ ในการท าเช่นนั้น บรรดานกัวชิาการ
ทั้งหลายไดใ้หค้วามส าคญักบัไดรเวอร์ภายนอกของการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะบนการเปล่ียนแปลง
นโยบายและส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง 
 นิซามานิ, คมับาติ, อิสไมล่ีย ์และนิซามานิ (Nizamani, Khoumbati, Ismaili, & Nizamani, 
2014) ไดศึ้กษาเร่ือง “กรอบแนวคิดส าหรับการประเมิน ERP ในมหาวทิยาลยัของประเทศปากีสถาน” 
การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนจะไดรั้บผลกระทบจากแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนทัว่โลก ในการท าให้
มหาวทิยาลยัทัว่โลกใหค้วามส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนได ้ดงันั้น การศึกษา
ในระดบัท่ีสูงข้ึนมีการยา้ยระบบเพื่อการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร (ERP) ของระบบในการ
รับมือกบัความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้อยา่งไรก็ตาม การประเมินท่ีระบุวา่    
มีผลเป็นโมฆะในการประเมินผลการปฏิบติังานของความส าเร็จหรือความลม้เหลวของระบบ ERP 
ในสถาบนัอุดมศึกษาในปากีสถาน ดงันั้น ในเร่ืองน้ีผูว้จิยัไดพ้ยายามท่ีจะพฒันากรอบแนวคิด
ส าหรับการประเมินผล ERP ในมหาวทิยาลยัของประเทศปากีสถาน โดยจะพยายามขยายความรู้
เก่ียวกบั ERP ในการศึกษาท่ีสูงข้ึนสถาบนัของปากีสถานและมุ่งเนน้ไปท่ีการท าความเขา้ใจ ERP   
ท่ีเก่ียวขอ้ง และปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั 
 ซีลิงค ์(Seeling, 2015) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินการท างานของสภาพแวดลอ้มของ
นกัเรียนแบบไม่เสียค่าบริการแบบเดิม และการปรับปรุงรูปแบบการท างานร่วมกนัส าหรับ          
การแนะน าเบ้ืองตน้ของหลกัสูตรการเช่ือมต่อเครือข่าย” ปัญหาท่ีพบมากคือ ผูส้อนในหลกัสูตร
ไดรั้บการออกแบบวธีิการท่ีจะน าเทคโนโลยีการท างานร่วมกนั เพื่อเพิ่มแรงบนัดาลใจรวมทั้งเป็น
การจ ากดัค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การมีส่วนร่วมท่ีโดดเด่นไปดว้ยหลกัสูตรผา่นต ารา     
เราจะอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงสองหลกัสูตรจากขอ้มูลพื้นฐานส าหรับหลกัสูตรท่ีมีเครือข่าย
สถานการณ์ ซ่ึงมุ่งเป้าไปท่ีการท าใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมการใชค้วามน่าสนใจ
โดยรวม หรือเน้ือหาท่ีเนน้ไปท่ีการท าหลกัสูตรร่วมกนั 

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Patrick%20Seeling.QT.&newsearch=true
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 ลูอิงส์ และจูลเนอร์ (Lueg & Julner, 2014) ไดศึ้กษาเร่ือง “วธีิการกลยทุธ์แผนท่ีเช่ือมโยง
กบัการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์และองคก์ร และการทบทวนวรรณกรรมในเชิงประจกัษใ์นการใชง้าน 
Balanced Scorecard” ผูเ้สนอของดุลยภาพ (BSC) เนน้วา่ BSC แปลกลยทุธ์ในการด าเนินการ แต่ 
กลยทุธ์แผนท่ีเป็นส่ิงส าคญัหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนื การทบทวนวรรณกรรมน้ีศึกษาวธีิการ
กลยทุธ์แผนท่ีจะเช่ือมโยงกบัการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์และองคก์ร เรามุ่งมัน่ท่ีความเขา้ใจท่ีดีของ
การใชง้าน BSC ช่องวา่งในการปฏิบติัเช่นเดียวกบัการเยยีวยา ท่ีสร้างข้ึนบนกรอบทฤษฎีของ 
Kaplan และ Norton เราด าเนินการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ การศึกษาเชิงประจกัษใ์น
ระหวา่งปี ค.ศ. 1992 และ 2013 เราจะพบวา่มีเพียง 15 เร่ือง ท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้ของกลยทุธ์แผนท่ี แต่
ในความจริงการใชง้าน BSC กลยทุธ์แผนท่ีจะประสบความส าเร็จค่อนขา้งสูง กลยทุธ์แผนท่ีจะท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืน ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนของ BSC จะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกสร้างความมุ่งมัน่เพิ่มมากข้ึนต่อการประเมินผล 
 ลูอิงส์ (Lueg, 2015) ไดศึ้กษาเร่ือง “แผนท่ีกลยทุธ์ท่ีจ  าเป็น: การเช่ือมโยงระหวา่ง 
Balanced Scorecard และการด าเนินการ” การใชง้านตามวตัถุประสงค ์การศึกษาวจิยัน้ีเพื่อแสดง  
ใหเ้ห็นวา่การใชก้ลยทุธ์ของแผนท่ีจะช่วยท าใหก้ารน าไปใชป้ระสบความส าเร็จอยา่งมากของ 
Balanced Scorecard (BSC) ท่ีไดรั้บการกล่าวขานวา่มนัจะแปล BSC กลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 
กลยทุธ์การสนบัสนุนแผนท่ีน้ีได ้โดยแสดงสาเหตุและผลกระทบ แต่ส่ิงน้ีมีความหมายอยา่งไร
ส าหรับกลยทุธ์การด าเนินการในทางปฏิบติัของระบบหรือไม่ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง      
การใชง้านจริงไดดี้ยิง่ข้ึน 
 เอยปู, โอมาร์, กามาล และเราะห์มาน (Ayoup, Omar,  Kamal, & Rahman, 2010) ได้
ศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์แผนท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร Balanced Scorecard การน าไปใชง้าน: 
การศึกษาของบริษทัยทิูลิต้ีมาเลเซีย” งานวจิยัน้ีจะน าเสนอการวเิคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงส ารวจ
ของ Balanced Scorecard (BSC) การน าไปใชง้านยทิูลิต้ีของบริษทัในประเทศมาเลเซีย การใช ้  
แผนกลยทุธ์ตามท่ีเสนอไวภ้ายใตว้ธีิการ BSC ในการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ของบริษทั วสิัยทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์รไปยงับุคคลท่ีไดรั้บการส ารวจ  
 เชิง และฮมัเฟรย ์(Cheng & Humphreys, 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง “การปรับปรุงท่ีแตกต่าง 
ในลกัษณะพิเศษของแผนกลยทุธ์และการประเมินผล มุมมองต่าง ๆ ในเชิงกลยทุธ์ของเราและค า
ตดัสินของผูบ้ริหาร” การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการตรวจสอบผลกระทบท่ีเช่ือมโยงทั้งสององคป์ระกอบ
ของกรอบ BSC องคป์ระกอบเชิงสาเหตุระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ในแผนท่ีกลยทุธ์และวดัผล
การปฏิบติังานแบ่งตามดชันีช้ีวดั มุมมองท่ีมีต่อความสามารถของผูบ้ริหารในการตีความ
ความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ของขอ้มูลภายนอก และใชข้อ้มูลน้ีในการประเมินความเหมาะสมของ    

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Hazeline%20Ayoup.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Normah%20Hj%20Omar.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Ibrahim%20Kamal%20Abdul%20Rahman.QT.&newsearch=true
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กลยทุธ์ขององคก์ร พบวา่ การน าเสนอชุดของวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์เป็นแผนท่ีกลยทุธ์ จะช่วย
เพิ่มความสัมพนัธ์ทั้งขอ้มูลของผูบ้ริหารและกลยทุธ์การตดัสินท่ีเหมาะสม ในการปรับปรุงน้ีมีความ
น่าเช่ือถือเพราะไดช้ี้แจงการเช่ือมโยงสาเหตุระหวา่งวตัถุประสงคใ์นแผนท่ีกลยทุธ์ ในทางตรงกนั
ขา้มน าเสนอมาตรการในการปฏิบติังานแบ่งตามมุมมองของดชันีช้ีวดัเพียงแต่ช่วยเพิ่มกลยทุธ์    
การตดัสินใจตามความเหมาะสมของผูบ้ริหาร ท่ีผูบ้ริหารมีใหก้บัชุดของวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ี
ไม่ไดน้ าเสนอในโครงสร้างแผนท่ีกลยทุธ์ การศึกษาของเราก่อให้เกิดวรรณคดีโดยแสดงใหเ้ห็นวา่  
ทั้งสององคป์ระกอบของกรอบ BSC มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการอ านวยความสะดวกในการ
ตดัสินค่าเชิงกลยทุธ์ผูจ้ดัการ 
 ฮนั และโชง (Han & Zhong, 2015) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลยทุธ์แผนท่ีในมหาวทิยาลยัในการ
บริหารจดัการ: การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ” ในการศึกษาน้ีใชแ้นวคิดของแผนกลยทุธ์และแนวทาง 
ซ่ึงท าการผลิตท่ีไดรั้บการดดัแปลงมาจากภาคธุรกิจ และเป็นท่ีรู้จกัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ส าหรับการบรรลุเป้าหมายดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์และการจดัการในสถาบนัอุดมศึกษา 
(HEIs) การศึกษาน้ีจะกล่าวถึงการพฒันากลยทุธ์ แผนท่ีเป็นเคร่ืองมือการจดัการในช่วงการ
เปล่ียนแปลงในมหาวทิยาลยัต่าง ๆ จะท าการวเิคราะห์ 15 มหาวทิยาลยั แผนผงักลยทุธ์ในการสร้าง
มุมมองเชิงเปรียบเทียบในขอ้ก าหนดของเน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ีจะช่วยใหข้อ้เสนอแนะส าหรับ
ผลกระทบของวธีิการแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการปรับเปล่ียนรูปแบบการก ากบัดูแลภายใน
มหาวทิยาลยัและประสบความส าเร็จในการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองยทุธศาสตร์
ของมหาวทิยาลยัและบริหารจดัการ 
 มาร์เคียวกิซ์ (Markiewicz, 2013) ไดศึ้กษาเร่ือง “วธีิในการน าแผนท่ีกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ 
มาใชใ้นองคก์ร” หน่ึงในแง่มุมท่ีส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือของแง่มุมท่ีคิด
รวมอยูใ่นชุดของวธีิการและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการการจดัการ        
เชิงกลยทุธ์ วตัถุประสงคใ์นการศึกษาน้ีคือ การพฒันาของมุมมองและการน าไปใชข้องกลยทุธ์       
ท่ีเป็นองคป์ระกอบของการบริหารเชิงกลยทุธ์ในรูปแบบของวธีิการและเทคนิคต่าง ๆ ได ้วธีิท่ีใช้
โดยทัว่ไปในกลยทุธ์และการน าไปใชง้านท่ีมีการวดัความคืบหนา้ของ Balanced Scorecard (BSC) 
 โลเอ่อ, โมรีโน่ และเร็คเกอร์ (Lowe, Moreno & Reckers, 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพล
ของแผนกลยทุธ์ดา้นการติดต่อส่ือสารและความแตกต่างระหวา่งบุคคลแบบหลายมิติการประเมินผล
การปฏิบติังาน” ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานหลายมิติ เช่น Balanced Scorecard (BSC) 
ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาเพื่อเอาชนะการจดัท าเป็นเอกสารท่ีมีแนวโนม้ของผูจ้ดัการในการมุ่งเนน้
ทางการเงินในระยะสั้น ซ่ึงวดัประสิทธิภาพในขณะท่ีการละเมิดค าประกาศหรือการยกเลิก          
การเนน้ย  ้าอีกระยะสั้นและ/ หรือระยะยาวท่ีไม่ใช่ทางการเงินการวดัผลการปฏิบติังานได ้หลกัฐาน 

http://www.tandfonline.com/author/Lowe%2C+D+Jordan
http://www.tandfonline.com/author/Carmona-Moreno%2C+Salvador
http://www.tandfonline.com/author/Reckers%2C+Philip+MJ
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ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่การน าไปใชง้านของระบบจ านวนมากเหล่าน้ีไม่ไดท้  าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 เชาว ์และเฉิน (Zhao & Chen (2008) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม” 
หลงัจากการฝึกปฏิบติัและการวจิยัเป็นเวลาหลายปีท่ีผา่นมาบริษทัต่าง ๆ และนกัวจิยัท่ีไดต้กลงกนั
ไวว้า่ ผูบ้ริหารของบริษทัไม่เพียงสามารถไวว้างใจในการวดัผลการปฏิบติังานดา้นการเงินเพียง
อยา่งเดียวแต่ควรวดัโดยรวมดว้ย ดงันั้นเคร่ืองมือหน่ึงในวธีิการท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการ
แกไ้ขปัญหาน้ี คือ BSC (Balanced Scorecard) ท่ีผสมผสานเขา้กบัตวัช้ีวดัผลงาน (ตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังานหลกั) Balanced Scorecard ไดรั้บการแนะน าโดย Kaplan และ Norton ในปี ค.ศ. 1992 ซ่ึง
ประกอบดว้ยการตั้งค่าของเงินและไม่ใช่การเงินการวดัซ่ึงไดรั้บการแบ่งประเภทในมุมมองทั้ง 4 คือ 
การเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการเติบโต ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั
ไดรั้บและประเมินความกา้วหนา้ในการบรรลุเป้าหมายและ KPI โดยปกติจะไดรั้บการเช่ือมโยงกบั
กลยทุธ์ขององคก์รผา่น Balanced Scorecard การศึกษาน้ีเราจ ากดัการศึกษาเพื่อไปยงัผูใ้หบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถืออุตสาหกรรม กรณีศึกษาการใชง้านการออกแบบพร้อมดว้ยการผสมผสาน
ของการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการใชว้ธีิการใดวธีิการหน่ึง เราสรุปกบัขอ้จ ากดัของการ
เร่ิมตน้ Balanced Scorecard มีการกล่าวถึงความตอ้งการและประโยชน์ของแผนกลยทุธ์ การท าวจิยั
ในหลกัการและ เกณฑข์องแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ในทา้ยท่ีสุดเราก าหนดขั้นตอนของวธีิการ
ออกแบบกลยทุธ์แผนท่ีได ้หลงัจากหลายปีของการพฒันาพร้อมดว้ยความอ่ิมตวัของตลาดและ   
การแข่งขนัท่ีรุนแรง เครือข่ายมือถือท่ีกา้วเขา้มาในวงการอุตสาหกรรมรายใหม่ ความตกต ่าลง  
อยา่งกะทนัหนัและก าไรมหาศาลไดม้ากกวา่ ในขณะท่ีเทคโนโลยไีร้สายใหม่ 3G จดัให้บริการผูใ้ห้
บริการเครือข่ายมือถือ (MNOs) โอกาสใหม่ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการใชบ้ริการท่ีเพิ่ม
คุณค่าดว้ยความเร็วสูงจากเทคโนโลย ี3G และท าก าไรมากข้ึนจากในนั้นได ้การก าหนด KPI ใหเ้รา
ลองทดสอบประสิทธิภาพการท างานของโทรศพัทมื์อถือของจีนในระดบัชั้นน าของโลกท่ีสาม และ
การเช่ือมโยงสัญญาณกนัของมือถือประเทศจีน การตั้งเป้าหมายและการคน้พบสาเหตุและผลกระทบ
ท่ีเช่ือมต่อของ KPI และสุดทา้ยคือกลยทุธ์การจดัท าแผนท่ีส าหรับโทรศพัทมื์อถือของจีน 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา การพฒันาทางเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและ
การเมืองไดท้า้ทายประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ส่งผลใหบ้รรดาผูน้ าและประชาชนของประเทศต่าง ๆ ใน
ภูมิภาคน้ีตอ้งพินิจพิจารณาดูวา่วสิัยทศัน์แห่งชาติ และจุดมุ่งหมายทางการศึกษาของตนนั้นมีความ
สอดคลอ้งกบัการเจริญเติบโตและพฒันาการของประเทศตนในยคุใหม่หรือไม่ พฒันาการทางดา้น
การศึกษาในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกแสดงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัวา่การปฏิรูปการศึกษาเป็นยทุธศาสตร์
ส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของสังคม การวางแผนยอ่มตอ้ง
มาจากแนวคิด และ/ หรือสถานการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง หรือกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ 
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การวางแผนยทุธศาสตร์สถาบนัอุดมศึกษาก็คือ การวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงสถาบนัอุดมศึกษา
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลาย ๆ เร่ือง ดงันั้น ถา้เราเช่ือและยอมรับการเปล่ียนแปลงจริง เราก็คง
ตอ้งเช่ือดว้ยวา่ ไม่วา่องคก์รมีสภาวะแวดลอ้ม หรือสถานการณ์อยา่งไร ยอ่มท าใหมี้การเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนไดเ้สมอ ดงันั้น ผูบ้ริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษา ยอ่มตอ้งเขา้ใจความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
สร้างใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบัการวางแผนยทุธศาสตร์สถาบนัอุดมศึกษาของตนเพื่อประโยชน์ของ
การแข่งขนัระยะยาวในอนาคต ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากมีการเปล่ียนแปลงยทุธศาสตร์ในการพฒันา
การศึกษาหลาย ๆ ประเทศ จนน าไปสู่การพฒันาประเทศอยา่งเห็นไดช้ดัเจน คือ รัฐบาลมาเลเซีย
ภายใตก้ารน าของมหาธีร์ ไดเ้สนอวสิัยทศัน์ 2020 ซ่ึงเม่ือถึงเวลานั้นประเทศมาเลเซียจะเปล่ียนจาก
ประเทศส่งสินคา้ออก เป็นประเทศอุตสาหกรรมและเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ จึงยอมรับกนัวา่
การศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการส่งเสริมความเป็นเอกภาพของประเทศ ความเสมอภาคในสังคม
และการพฒันาเศรษฐกิจ และส าหรับสิงคโปร์ ผูน้ าประเทศไดร้ณรงคใ์หก้ารเรียนรู้เป็น “วฒันธรรม
ของชาติ” (National culture) และใชค้  าขวญั “โรงเรียนแห่งความคิด ชาติแห่งการเรียนรู้” (Thinking 
school-learning nation) เพื่อใชใ้นการก าหนดทิศทางของการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ดงัปรากฏ
ในรายงานของสิงคโปร์วา่ เม่ือเศรษฐกิจของประเทศก าลงัปรับเปล่ียน โครงสร้างต่าง ๆ ของ
ประเทศก็ปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบเศรษฐกิจของโลก ดงันั้นระบบการศึกษาก็ตอ้ง
ปรับโครงสร้างให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจดว้ยเช่นกนั การพิจารณาสถาบนัท่ีจดั
การศึกษาแก่ผูบ้ริโภค วา่เป็นเสมือนหน่ึงหน่วยผลิตท่ีผลิตบริการทางการศึกษามาขายในตลาด
หน่วยการผลิตเหล่าน้ีตอ้งขายสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภค ภายใตว้ตัถุประสงคก์ าไรสูงสุด ซ่ึง
วตัถุประสงคน้ี์จะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจวา่ หน่วยการผลิตจะผลิตอะไร อยา่งไร และส าหรับ
ผูบ้ริโภคกลุ่มใด มหาวทิยาลยัทุกแห่งเห็นเร่ืองคุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมส่วนใหญ่    
เป็นปัญหาต่อการรักษาคุณภาพ ของสถาบนัอุดมศึกษา ในเร่ืองน้ีมหาวทิยาลยัในสหรัฐอเมริกา       
ก็เห็นเป็นปัญหาดว้ยเช่นกนั แต่วา่ในฐานะท่ีอยูใ่นขั้นอุดมศึกษา ซ่ึงตอ้งรับนกัเรียนมาจากระบบ
โรงเรียน จึงจ าเป็นตอ้งมองยอ้นกลบัไป ซ่ึงหากมองกลบัมายงังานวจิยัคร้ังน้ีแลว้ พบวา่ พลวฒัน์
ของโลกก าลงัเปล่ียนแปลงใน การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก าลงัมีผลต่อการพฒันาดา้น
การศึกษาเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ในการปรับเปล่ียนเขา้สู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีคร้ังน้ี 
จึงเป็น  การปรับเปล่ียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคในการเปล่ียนเป็น 
“มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี”  
 จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีกล่าวมา คงจะท าให้เห็นแลว้วา่ภยัคุกคาม (Threat) ต่อสถาบนัอุดมศึกษา
ของประเทศจะตอ้งเกิดข้ึน และผลกระทบจะมีมากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับ 
กลยทุธ์วา่จะท าไดดี้เพียงไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผนวกกบัเร่ืองของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
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และ FTA ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ส่ิงท่ีสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศตอ้งตระหนกั คือ การ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหมี้โอกาสในการแข่งขนักบันานาชาติเพิ่มข้ึน เพราะหากปรับปรุงไม่อยู่
ในขั้นดีพอท่ีจะทนัต่อภยัคุกคาม (Threat) ท่ีจะเกิดข้ึน ในเร่ืองของการคา้เสรี (FTA) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แลว้ ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนคือ หลกัสูตรบางหลกัสูตรอาจจ าเป็นตอ้งปิด 
มหาวทิยาลยับางมหาวทิยาลยัอาจตอ้งเลิกกิจการ การถูกครอบง าในกระบวนความคิดอาจท าลาย
เอกลกัษณ์บางประการของคนในชาติ แต่ถา้มหาวทิยาลยัใดปรับตวั ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดดี้ โดย
เปิดหลกัสูตรบางหลกัสูตรท่ีอาจน ามาซ่ึงโอกาสท่ีดี (Opportunity) ก็จะเปล่ียนจากภยัคุกคาม 
(Threat) ต่อองคก์รเป็นโอกาสในการพฒันาองคก์รไดดี้  
 ดงันั้น ภาวะของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ในการปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น นอกจากจะปรับเปล่ียนช่ือแลว้ยงัตอ้งปรับเปล่ียนเน้ือในขององคก์ร
ดว้ย ซ่ึงตอ้งตระหนกัให้ดีวา่เปล่ียนแลว้มีอะไรใหม่ ประชาคม นกัศึกษา ผูป้ระกอบการ ผูป้กครอง 
อาจารย ์พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ลูกจา้ง ศิษยเ์ก่า จะไดอ้ะไรจากการปรับเปล่ียนคร้ังน้ี 
การท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีการถูกวางต าแหน่ง (Position) โดยพระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 วา่เป็นมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ดว้ยเหตุแห่งกระแส
พลวฒัน์ กระแสแห่งการเปิดเสรีทางดา้นการคา้ (FTA) และกระแสแห่งการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 อนัใกลน้ี้ การวางต าแหน่งมหาวทิยาลยัใหอ้ยูใ่นต าแหน่ง
เดิมคงมิอาจเพียงพอท่ีจะหลีกหนีใหพ้น้ภยัคุกคาม (Threat) ต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี    
ไดอ้ยา่งแน่นอนเป็นแน่แท ้จึงตอ้งพฒันา ผลกัดนั ก าหนดกรอบกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณีเขา้สู่มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินอาเซียน ซ่ึงจะตอ้งประกอบไปดว้ยมหาวทิยาลยั 
คณะวชิาท่ีจะเปิดการเรียนการสอน หลกัสูตร อาจารย ์บุคลากรและนักศึกษาของอาเซียน เพื่อเปิด
กลยทุธ์ วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ของมหาวทิยาลยัใหก้วา้งข้ึน เพื่อรองรับการแข่งขนัดา้นคุณภาพ
การศึกษา ปัจจุบนัมีความต่ืนตวักนัมากถึงรูปแบบและวธีิการศึกษาแบบใหม่ ๆ สถาบนัการศึกษา
จ านวนมากทั้งระดบัประถม มธัยม มหาวทิยาลยั เร่ิมท่ีจะทดลองกบัรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ใหม่ ๆ มากข้ึน โดยมีความคิดท่ีวา่ดว้ยลกัษณะของทกัษะ ความสามารถของคนท างานในอนาคตท่ี
จะเปล่ียนไป  อีกทั้งพฤติกรรมและวธีิการเรียนรู้ของคนยคุใหม่ท่ีเปล่ียนไป ประจวบกบัพฒันาการ
ของเทคโนโลยต่ีาง ๆ อาจจะถึงเวลาแลว้ท่ีรูปแบบและวธีิการเรียนการสอนควรท่ีจะตอ้งเปล่ียน
เพื่อใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงรอบ ๆ ตวัเราท่ีเกิดข้ึน  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research methodology) และวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) โดยการประชุม
เชิงปฏิบติัการแบบ PAIC ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

รูปแบบการวจิัย 
 งานวจิยัช้ินน้ีเป็นการวจิยัแบบประสมวธีิ (Mixed methodology) ระหวา่งการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และสนบัสนุน
ความสมบูรณ์ของผลการวจิยั โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงใชว้ธีิวจิยัเชิง
คุณภาพเป็นหลกั ประสมกบัวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 
 1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดความส าเร็จ ผลกัดนัใหป้รับเปล่ียนจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เป็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ใชว้ธีิการประชุมเชิง
ปฏิบติัการและการหาขอ้มูลเชิงลึก ประกอบกบัการสัมภาษณ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1 กรรมการสภามหาวิทยาลยัและผูบ้ริหาร กลุ่มท่ี 2 อาจารยผ์ูส้อน กลุ่มท่ี 3 บุคลากรสาย
สนบัสนุน กลุ่มท่ี 4 นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า และกลุ่มท่ี 5 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก โดยมี
กระบวนการ ดงัน้ี 
  1.1  เป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนามแบบมีส่วนร่วมและการสังเกต โดยการจดัการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC (Participation Appreciation Influence Control) 
เพื่อสนบัสนุนความสมบูรณ์ของผลการวจิยั (นงนภสั เท่ียงกมล, 2551) กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 กรรมการสภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร กลุ่มท่ี 2 อาจารยผ์ูส้อน กลุ่มท่ี 3 
บุคลากรสายสนบัสนุน กลุ่มท่ี 4 นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า และกลุ่มท่ี 5 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอก โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 
   1.1.1  P-Participation คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกตวัแทนผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อ  
การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี โดยการให้
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สมาชิกในท่ีประชุมมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น และการประเมินทุกขั้นตอนของการประชุม  
โดยผูว้จิยัเป็นผูค้วบคุมในการประชุมใหด้ าเนินไป  
   1.1.2  A-Appreciation คือ การรับความคิดเห็นของสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่มท่ีเขา้ร่วม
ประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยมีการรับฟัง การยอมรับ และช่ืนชมความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มนั้น 
   1.1.3  I-Influence คือ การใชป้ระสบการณ์และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องแต่ละ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม เพื่อมาก าหนดการพฒันากิจกรรมขององคก์ารใหไ้ปสู่การสร้างวสิัยทศัน์ กลยทุธ์
การพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
   1.1.4  C-Control คือ การควบคุมดว้ยการน าเสนอ กรอบ ทิศทาง การจดัท าแผน 
กลยทุธ์การพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี เพื่อเป็น
กรอบและทิศทางใหผู้บ้ริหารไดน้ าไปวางยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ต่อไป 
  1.2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบตวัต่อตวั เพื่อเปิดเผย
ส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติของผูต้อบ โดยก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัรายละเอียดท่ีใหท้  าวจิยั 
  1.3  เม่ือไดก้รอบกลยทุธ์ และกรอบแผนปฏิบติัราชการในการปรับเปล่ียนจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีแลว้ จึงทดลองน าไปใช้
ในระดบัคณะวชิา 
 2.  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
  2.1  เก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ แลว้จึง
น ามาสร้างแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อสอบถามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาพมหาภาพ (จ านวนมาก) 
และคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงตรง (IOC) ไดค้่า IOC เกิน 0.50 ทุกขอ้ และจากนั้นน าไป
จดัท าค่าความน่าเช่ือถืออลัฟาครอนบสัไดเ้กิน 0.7 และน าไปเขา้กรรมการตรวจจริยธรรมผา่นแลว้ 
จึงน าไปเก็บแบบสอบถาม 
  2.2  น าแบบสอบถามท่ีไดข้ึ้นเวบ็ไซดม์หาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยช่องทาง
รับแบบสอบถามหรือรับความคิดเห็นมีหลายช่องทาง เช่น น าเสนอผา่นเวบ็ไซดม์หาวทิยาลยั 
หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั กรรมการสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ โดยผา่นช่องทาง E-mail 
หรือ Line หรือ Facebook หรือโทรศพัท ์หรือ Fax เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 
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  2.3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดมาพิจารณาปรับกลยทุธ์ แผนท่ีกลยทุธ์ 
ใหส้มบูรณ์แลว้น าไปสู่การด าเนินการเป็นโครงการ/ กิจกรรม และน าไปสู่การปฏิบติั พร้อมทั้ง
น ามาสรุปผลการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAIC) 
ในแต่ละคร้ัง คือ ประชากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีจ  านวนทั้งส้ินไม่นอ้ยกวา่ 30 คน ต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการ         
แต่ละคร้ัง โดยผูท่ี้เขา้ร่วมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการปรับเปล่ียนองคก์รในคร้ังน้ีทั้งส้ิน โดยสามารถ
แบ่งกลุ่มตวัอยา่งได ้5 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มสภามหาวทิยาลยัและทีมบริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 6 คน 
 2.  กลุ่มอาจารยผ์ูส้อนในมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 6 คน 
 3.  กลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 6 คน 
 4.  กลุ่มนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 6 คน 
 5.  กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก เช่น ผูป้ระกอบการ, ผูน้ าชุมชน, ผูอ้  านวยการโรงเรียน, 
ผูป้กครอง จ านวน 6 คน  
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย และการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพือ่สรุป 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กลยทุธ์ และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ใน    
การพฒันาและปรับเปล่ียนองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลยทุธ์ในการพฒันามหาวทิยาลยัตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัชาติ รวมถึงปัจจยั ตวัช้ีวดั ตวัแปร และกรอบในการพฒันามหาวทิยาลยั    
ราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุใน   
ดา้นการวิจยัคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิวจิยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาวจิยัใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัออกแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด แลว้น าไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย
การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและตรวจสอบจริยธรรมแลว้
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น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา กระท าโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน อ่านไดค้่า 0.50 ข้ึนไป จะใชไ้ด ้ความน่าเช่ือถือเม่ือสัมภาษณ์เจาะลึกเสร็จเรียบร้อย
แลว้ ถอดเทปสรุปให้ผูถู้กสัมภาษณ์ยนืยนัหรือแกไ้ข จริยธรรมแบบสัมภาษณ์เม่ือผา่น IOC แลว้ ส่ง
คณะกรรมการตรวจจริยธรรมแบบสัมภาษณ์ผา่นแลว้ จึงน าไปใชไ้ด ้
 4.  ผูว้จิยัด าเนินการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC เพื่อก าหนด 
PESTEL + SWOT น าไปสู่การวเิคราะห์และสังเคราะห์รายละเอียดใหไ้ดม้าซ่ึงแผนกลยทุธ์และ 
แผนท่ีกลยทุธ์ โดยการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบดว้ยผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 5 กลุ่ม คือ 1) กรรมการสภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร 2) อาจารยผ์ูส้อน 3) บุคลากรสาย
สนบัสนุน 4) นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 5) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์ร กลุ่มละ 6 คน เป็น    
อยา่งนอ้ย เทียบเคียงกบัหลกัเดลไฟเทคนิคจะคลาดเคล่ือน 0.05 
 5.  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อน ามาวเิคราะห์และสังเคราะห์
หากลยทุธ์และแผนท่ีกลยทุธ์ แลว้จึงน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เพื่อน าไปสรุปจดัท า       
กลยทุธ์ในแต่ละขั้นตอน 
 6.  การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อน ามาสอบถามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาพมหาภาพ 
(จ านวนมาก) และคุณภาพเคร่ืองมือ โดยออกแบบสอบถามจากนั้นน าไปหาค่าความเท่ียงตรง (IOC) 
ไดค้่า IOC เกิน 0.50 ทุกขอ้ และจากนั้นน าไปจดัท าค่าความน่าเช่ือถืออลัฟาครอนบสัไดเ้กิน 0.7 
และน าไปเขา้กรรมการตรวจจริยธรรมผา่นแลว้จึงน าไปเก็บแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558  
 7.  น าผลเชิงปริมาณมาพิจารณาปรับกลยทุธ์ แผนท่ีกลยทุธ์ จากนั้นด าเนินการตามขอ้ 8 
ต่อไป 
 8.  การด าเนินการ PAIC และการสัมภาษณ์เจาะลึก เม่ือไดก้ลยทุธ์ แผนท่ีกลยทุธ์ แลว้จึง
น าเสนอสภามหาวิทยาลยัให้มีการอภิปราย โดยประยกุตจ์ากลกัษณะการวิจยัแบบประชุมแบบถกเถียง 
(Focus group) 
 9.  เม่ือไดก้ลยทุธ์ และแผนท่ีกลยทุธ์ แลว้น าไปสู่การด าเนินการเป็นโครงการ/ กิจกรรม 
และน าไปสู่การปฏิบติัเรียบร้อยแลว้นั้น จะตอ้งมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล  
ทั้งระบบ เม่ือน าแผนกลยทุธ์แปลงไปสู่แผนปฏิบติัการแลว้นั้น ท าใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน การประเมินกระบวนการต่าง ๆ สามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 3-1 ซ่ึงอา้งอิง
จากการอธิบายของบรรพต วิรุณราช (2557) 
 หากกรณีไม่บรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้ตอ้งกลบัไปวเิคราะห์กระบวนการต่าง ๆ ท่ีท า
มาวา่เกิดความผดิพลาดตรงจุดใด โดยมีทั้งหมด 5 จุด ท่ีจะตอ้งตรวจสอบ ดงัน้ี 
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 จุดท่ี 1 คือ แผนท่ีกลยทุธ์  
 จุดท่ี 2 คือ กลยทุธ์องคก์ร/ กลยทุธ์ธุรกิจ/ กลยทุธ์หนา้ท่ี 
 จุดท่ี 3 คือ พนัธกิจ 
 จุดท่ี 4 คือ วสิัยทศัน์ 
 จุดท่ี 5 คือ กระบวนการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT 
 เม่ือพบวา่มีจุดใดท่ีเป็นสาเหตุแห่งการไม่บรรลุเป้าหมายของแผนงาน หรือโครงการ 
ผูบ้ริหารและองคก์ารจะไดพ้ฒันา ปรับปรุง เพื่อน าไปสู่การด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
อยา่งเตม็รูปแบบนัน่เอง  
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วางเป็นตวัเงิน 

 

จ านวน นศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ขององคก์รและการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล    
                  แผนกลยทุธ์ (บรรพต วิรุณราช, 2557) 
 

งานท่ีจะถูกประเมิน 

โครงการ/ กิจกรรม 

PESTEL + SWOT 
 

วสิยัทศัน ์
 

พนัธกิจ 
 

แผนกลยทุธ ์
 

กลยทุธ์องคก์าร 
 

แผนท่ีกลยทุธ ์

กลยทุธ์หนา้ท่ี 
 

กลยทุธ์ธุรกิจ 
 

สอน ท านุบ ารุงศิลปฯ บริการวชิาการ วจิยั 

เงิน 
คน 

กระบวนการใหม่ 

การเรียนรู้เติบโต 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 

2 

 

4 

5 

3 

วางเป้าหมาย 

องคก์รอยากเห็น 

อยากมีอะไร 
 

ตอ้งเด่น 

ตอ้งวเิคราะห์วา่
ผิดพลาดจุดไหน 
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 การแปลความหมายของเคร่ืองมือ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและหาค่าสถิติแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) โดยก าหนดค่าของความคิดเห็นและความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด/ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก/ พึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง/ พึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย/ พึงพอใจนอ้ย 
 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 การวเิคราะห์คะแนนเฉล่ีย (X ) ของความคิดเห็นและความพึงพอใจ ผูว้จิยัไดแ้ปล
ความหมายของค่าคะแนนในแต่ละดา้น โดยเกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูลวธีิของ Likert scale 
แบบจ าแนกแต่ละช่วงยอ่ยต่างกนั แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยท าการก าหนดช่วงของการวดั 
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.50-5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด/ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50-4.49 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก/ พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.50-3.49 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง/ พึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.50-2.49 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย/ พึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.49 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 



บทที ่4 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 รายละเอียดในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมาย คือ 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) รวมทั้งส้ินไม่นอ้ยกวา่ 30 คน โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวน 5 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่ม      
สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 2) กลุ่มอาจารยผ์ูส้อนใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 3) กลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี    
4) กลุ่มนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 5) กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC เป็นจ านวน
ร้อยละ 100 จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ท่ีก าหนดไวใ้นการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมี       
ส่วนร่วมในแต่ละคร้ัง ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดกลบัมาเป็นจ านวน 5,065 ฉบบั ผูว้จิยั
จะไดเ้สนอรายงานผลตามล าดบัขั้น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบ  
ไปดว้ย ร้อยละของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการในแต่ละคร้ัง 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT เพื่อเขา้สู่การก าหนดวสิัยทศัน์ แบบ 
PAIC 
 ส่วนท่ี 3 ผลการสังเคราะห์กลยทุธ์การพฒันามหาวทิยาลยัของกรรมการสภามหาวทิยาลยั
และกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั แบบ PAIC 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการจดัการประชุม     
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC  
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative data) จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open questionnaire) 
 ส่วนท่ี 6 แผนท่ีกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
 ส่วนท่ี 7 การน าแผนกลยทุธ์สู่แผนปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 8 การแปลงแผนกลยุทธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีสู่แผนกลยทุธ์ระดบั
คณะ/ ศูนย/์ ส านกั กรณีตวัอยา่ง คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 ส่วนท่ี 9 การน าผลการศึกษาไปสู่โครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างประกอบ  
ไปด้วย ร้อยละของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการในแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวน และร้อยละ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม ในการประชุมเชิงปฏิบติัการ PAIC  
                     คร้ังท่ี 1 วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร 7 17.95 
อาจารยผ์ูส้อน 12 30.77 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 5 12.82 
นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 8 20.51 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 7 17.95 

รวม 39 100 
 

 จากตารางท่ี 4-1 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม ในการเขา้ร่วม
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1 เพื่อวเิคราะห์ PESTEL SWOT กลยทุธ์ และ
แผนท่ีกลยทุธ์ พร้อมทั้งใหข้อ้มูลเชิงลึกแก่ผูว้จิยัในการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีก าหนดไวจ้  านวน    
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมทั้งส้ินไม่นอ้ยกวา่ 30 คน พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วม        
การประชุมเชิงปฏิบติัการ พร้อมทั้งใหข้อ้มูลเชิงลึกเป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 ตามท่ีก าหนดไว ้
ในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมคร้ังน้ี ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการประชุม เตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุม รวมทั้งบนัทึกขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุม โดยมีผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช คณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์รในระดบัอุดมศึกษา และประสบความส าเร็จในการใชห้ลกัการ 
ทฤษฎีบริหารองคก์ารแบบ Kaplan and Norton (2008) จนมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์เป็นผูค้วบคุม 
พบวา่ จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมในคร้ังท่ี 1 มีจ  านวนผูส้นใจเขา้ร่วมทั้งส้ิน 39 คน กลุ่มท่ีเขา้ร่วม
ประชุมมากท่ีสุดคือ กลุ่มอาจารยผ์ูส้อน จ านวนร้อยละ 30.77 รองลงมาคือ กลุ่มนกัศึกษาปัจจุบนั
และศิษยเ์ก่า จ  านวนร้อยละ 20.51 และกลุ่มท่ีเขา้ร่วมนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
จ านวนร้อยละ 12.82 แต่อยา่งไรก็ตาม จ านวนท่ีเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการครบตามจ านวนท่ี
ก าหนดไวต้ามเป้าหมายการด าเนินกิจกรรมทุกกลุ่ม การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี เพื่อเปิดรับฟัง
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ความคิดเห็นแนวทางการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณี ซ่ึงทุกภาคส่วนใหค้วามสนใจในแนวทางการพฒันามหาวทิยาราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีเป็นอยา่งมาก และน าไปสู่การวเิคราะห์กรอบแผนกลยทุธ์และ
กรอบแผนปฏิบติัการ และเร่ิมด าเนินการใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม ไดมี้ ส่วนร่วมใน
กระบวนการปรับเส้นทางการเขียนใหไ้ปตามกลยทุธ์เดียวกนั ส่งผลใหเ้กิดพลงัมหาศาล เพื่อรองรับ
ส าหรับการปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ในการประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี 
ประสบความส าเร็จอยา่งมากในการไดม้าซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี และเหตุใดจึงจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการปรับเปล่ียนองคก์ร ซ่ึงผลท่ีไดเ้ป็นไป
ตามภาพท่ี 4-1 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-1  ขอ้สรุปในการปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
 
 ตามภาพท่ี 4-1 จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการวเิคราะห์องคก์รหรือวเิคราะห์สภาพ
ปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีน้ี ท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปวา่ จ  าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ใน  
การปรับเปล่ียน เน่ืองจากทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรดา้นการเงิน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนถึงเวลาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีจ านวนจ ากดั หรือเรียกวา่ปัจจยัน าเขา้ของระบบการจดัการมีนอ้ย 
(ต ่า) ดงันั้น เม่ือปัจจยัน าเขา้ต ่า แต่เป้าหมายในการด าเนินการใหญ่ (ดี) และตอ้งการใหผ้ลผลิต/ 
ผลลพัธ์ออกมาดีนั้น ดงันั้น จึงตอ้งมีการวเิคราะห์และจดัท าแผนกลยทุธ์ดว้ยความรอบคอบและ    
ใชเ้วลาในกระบวนการท่ีกระชบั (สั้น) 
 นอกจากน้ีแลว้ไดข้อ้สรุปจากการประชุมเชิงปฏิบติัการจากการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม วา่วตัถุประสงคข์องการปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น 
เพื่อประโยชน์ของนกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต ผูป้กครอง อาจารย ์พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
ลูกจา้ง ศิษยเ์ก่า อาจารยเ์ก่า พนกังานเก่า สังคมในจงัหวดัจนัทบุรี สังคมในภาคตะวนัออก สุดทา้ย
แลว้การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ก็เพื่อ
ประโยชน์ของประเทศชาติ จึงน าไปสู่ผลลพัธ์แห่งการปรับเปล่ียนในคร้ังน้ีแสดงดงัภาพท่ี 4-2 
 

กระบวนการส้ัน 

 
 

ผลผลติ/ ผลลพัธ์  ดี 
 

 

+ ปัจจยัน าเข้า  ต ่า 
 

 

+ 
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ภาพท่ี 4-2  ผลลพัธ์แห่งการปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
  
 นอกจากนั้นแลว้ ในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC คร้ังท่ี 1 นั้น  
ยงัไดด้ าเนินการสู่การก าหนดปรัชญา วสิัยทศัน์ ของมหาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี โดยใช้
เคร่ืองมือ คือ PESTEL Analysis และ SWOT Analysis เขา้มาวเิคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี เพื่อท่ีจะไดน้ า
รายละเอียดท่ีไดเ้หล่าน้ีเขา้สู่การก าหนดการสร้างแผนท่ีกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติัจริง 
ต่อไปซ่ึงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ส่วนน้ีจะไดน้ าเสนอในส่วนท่ี 2 ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กระบวนการผลติ ผลลพัธ์ ผลผลติ ปัจจยัน าเข้า 

   หลกัสูตรหลากหลาย 
   ผูเ้รียนหลากหลาย 
(ไทย+อาเซียน) 

   งบประมาณเพ่ิมข้ึน 
   คณาจารยมี์ทกัษะ/ 
ประสบการณ์ 

   การเรียนการสอน
เปล่ียน 

   การวจิยัเปล่ียน 
   การบริการวชิาการ
เปล่ียน 

   การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม
เปล่ียน 

   คุณภาพดีข้ึน 
   งบประมาณเพ่ิมข้ึน 
   มีพนัธมิตรเพ่ิมข้ึน 
   มีงานวจิยัเพ่ิมข้ึน 
   มีจ านวนนกัศึกษา
เพ่ิมข้ึน 

   บณัฑิตมีงานท า 
   อาจารยพ์นกังาน 
มืออาชีพ 
มีรายไดเ้พ่ิม 

   ทุกฝ่ายมีความสุข 
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ตารางท่ี 4-2  ผลความคิดเห็นและความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมี 
                     ส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1 วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  
                     มหาวทิยาลยับูรพา 
 

หัวข้อการพจิารณา 
ผู้ตอบ 
(n) 

ผลการประเมนิ ระดบั
เกณฑ์ X SD 

ด้านวทิยากร 

1. การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรมีความชดัเจน 39 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

2. ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 39 4.67 0.57 มากท่ีสุด 

3. การเช่ือมโยงและความครบถว้นของเน้ือหา 39 4.87 0.46 มากท่ีสุด 

4. การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้ 39 4.62 0.66 มากท่ีสุด 

5. การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 39 4.87 0.33 มากท่ีสุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 

6. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี ก่อน ร่วมกิจกรรม 39 2.10 1.01 นอ้ย 

7. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงั ร่วมกิจกรรม 39 4.54 0.59 มากท่ีสุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

8. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ 39 3.97 0.58 มาก 

9. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ดจ้ริง 39 4.13 0.61 มาก 

10. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 39 4.05 0.68 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4-2 ผลความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1 พบวา่ ดา้นวทิยากร มีความคิดเห็นและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ทุกหวัขอ้ท่ีประเมิน ดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่ ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบติัการอยูใ่น
ระดบันอ้ย ( = 2.10) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 1.01) แต่ภายหลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมประชุม
เชิงปฏิบติัการแลว้ มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.54) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.59) ส่วนผลการประเมินดา้นการน าความรู้ไปใชน้ั้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกหวัขอ้ท่ี
ประเมิน 
 จากการประชุมคร้ังท่ี 1 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC ณ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการประชุม 
เตรียมเอกสารประกอบการประชุม รวมทั้งบนัทึกขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุม 
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โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช คณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์รในระดบัอุดมศึกษา และประสบความส าเร็จในการใช้
หลกัการ ทฤษฎีบริหารองคก์ารแบบ Kaplan and Norton (2008) จนมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์เป็น    
ผูค้วบคุม โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม คือ           
สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร อาจารยผ์ูส้อน พนกังานสายสนบัสนุน นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก ซ่ึงการประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัท าเอกสาร
ประกอบการประชุมเชิงปฏิบติัการ กลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ใชป้ระกอบในการบรรยาย เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมในการประชุม 
เชิงปฏิบติัการไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนกลยทุธ์ การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัขององคก์าร 
เพื่อก าหนด PESTEL และ SWOT แลว้น าไปสู่การก าหนดวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณี ต่อไป ซ่ึงการประชุมในคร้ังน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งส้ินจ านวน39 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้
ประชุมในคร้ังน้ี คิดเป็นร้อยละ 100 ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ
มีส่วนร่วมคร้ังน้ีท าใหไ้ดป้รัชญา คือ มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินแห่งอาเซียน และวสิัยทศัน์ คือ 
มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน และแนวทางกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณีเบ้ืองตน้ ตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น ของมหาวทิยาลยั คือ พนัธกิจดา้นการเรียน
การสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวน และร้อยละ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม ในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมี

ส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 2 วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ 
(เรือนธารริน) มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร 9 18.75 
อาจารยผ์ูส้อน 17 35.41 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 6 12.50 
นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 8 16.67 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 8 16.67 

รวม 48 100 
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 จากตารางท่ี 4-3 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม ในการเขา้ร่วม
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 2 เพื่อวเิคราะห์ PESTEL SWOT แผนกลยทุธ์ 
และแผนท่ีกลยทุธ์ พร้อมทั้งใหข้อ้มูลเชิงลึกแก่ผูว้จิยัในการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีก าหนดไว้
จ  านวนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมทั้งส้ินไม่นอ้ยกวา่ 30 คน พบวา่ 
ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการ พร้อมทั้งใหข้อ้มูลเชิงลึกเป็นไปตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 2 น้ี ส่วนมาก
แลว้เพื่อความต่อเน่ืองแห่งผลการด าเนินการและผลลพัธ์ของการประชุม จึงไดก้ าหนดผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมเป็นกลุ่มเดิมกบัคร้ังท่ี 1 เป็นหลกั โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมในคร้ังท่ี 1 มาเขา้ร่วมในการประชุม
ในคร้ังน้ี คิดเป็นร้อยละ 100 คือ ทุกคนท่ีเขา้ร่วมประชุมคร้ังท่ี 1 มาเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการใน
คร้ังท่ี 2 ทุกคน เน่ืองดว้ยเล็งเห็นถึงประโยชน์และความส าคญัของการก าหนดแผนกลยุทธ์ใน       
การปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี นอกจากนั้นแลว้ ยงัพบวา่ จ  านวนผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมในคร้ังท่ี 2 มีจ  านวนผูส้นใจเขา้ร่วมทั้งส้ิน 48 คน ในคร้ังน้ีมีผูบ้ริหารระดบัสูง (รอง
อธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี) เขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมเชิงปฏิบติัการในคร้ังน้ีดว้ย จึงท าใหผู้มี้
ส่วนไดส่้วนเสียประเภทสภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมี     
ส่วนร่วม PAIC เพิ่มมากข้ึนจากคร้ังท่ี 1 ร้อยละ 17.95 เป็นร้อยละ 18.75 ในคร้ังท่ี 2 และเม่ือ
เปรียบเทียบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม ในการเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการ คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 
พบวา่ มีกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหค้วามส าคญัต่อการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทุกประเภทกลุ่มตวัอยา่ง ยกเวน้
จ านวนนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่าท่ีมีจ  านวนคงท่ีเท่าเดิม แสดงดงัภาพท่ี 4-3 
 
 
 

 



104 

 
หมายเหตุ ประเภทท่ี 1:  สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร   
 ประเภทท่ี 2:  อาจารยผ์ูส้อน     
 ประเภทท่ี 3:  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน   
 ประเภทท่ี 4:  นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า   
 ประเภทท่ี 5:  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก   
 
ภาพท่ี 4-3 เปรียบเทียบจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 
 
 การประชุมคร้ังน้ีน าไปสู่การไดม้าซ่ึงปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ โดยจะไดน้ าไปสู่      
การด าเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงกลยทุธ์การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี และเป็นการด าเนินการตามหลกัยทุธศาสตร์ของ Kaplan and Norton 
(2008)  
 จากการสังเกตและบนัทึกผลการประชุมในคร้ังน้ีทุกคนท่ีเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการ  
มีความกระหายหมายมาดท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันามหาวทิยาลยั โดยใชห้ลกัการของ Kaplan 
and Norton ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการประชุม เตรียมเอกสารประกอบการประชุม รวมทั้งบนัทึกขอ้มูล
และรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุม โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช คณบดี
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์รใน
ระดบัอุดมศึกษา และประสบความส าเร็จในการใชห้ลกัการ ทฤษฎีบริหารองคก์ารแบบ Kaplan and 
Norton (2008) จนมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์เป็นผูค้วบคุม ผลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการใน
คร้ังน้ี ผลโดยสรุป คือ ผลการวเิคราะห์กรอบแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัราชการเพื่อการ
ปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี รายละเอียด   
ผลการวเิคราะห์จะไดน้ าเสนอในส่วนท่ี 2 ต่อไป 
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 ในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ในคร้ังท่ี 2 น้ี ไดมี้การประเมินผล
ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
และความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 2 น าเสนอดงัตารางท่ี 
4-4 
 
ตารางท่ี 4-4  ผลความคิดเห็นและความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมี 
                     ส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 2 วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ  
                     (เรือนธารริน) มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 
 

หัวข้อการพจิารณา 
ผู้ตอบ 
(n) 

ผลการประเมนิ 
ระดบัเกณฑ์ 

X SD 

ด้านวทิยากร 

1. การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรมีความชดัเจน 48 4.58 0.61 มากท่ีสุด 
2. ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 48 4.65 0.52 มากท่ีสุด 

3. การเช่ือมโยงและความครบถว้นของเน้ือหา 48 4.48 0.58 มาก 

4. การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้ 48 4.52 0.58 มากท่ีสุด 

5. การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 48 4.52 0.76 มากท่ีสุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 

6. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี ก่อน ร่วมกิจกรรม 48 3.02 0.99 ปานกลาง 

7. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงั ร่วมกิจกรรม 48 4.02 0.59 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

8. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ 48 4.46 0.64 มาก 

9. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ดจ้ริง 48 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
10. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 48 4.48 0.54 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผลความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 2 พบวา่ ดา้นวทิยากร ความคิดเห็นและความพึงพอใจอยูใ่นระดบั     
มากท่ีสุด เกือบทุกหวัขอ้ท่ีประเมิน ยกเวน้การเช่ือมโยงและความครบถว้นของเน้ือหาอยูใ่นระดบั
มาก ( = 4.48) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.58) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่ ก่อนเขา้ร่วม
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมนั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.02) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน          
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(SD = 0.99) หลงัจากการเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแลว้ มีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึนอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.02) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.59) ส่วนดา้นการน าความรู้ไปใชน้ั้น พบวา่ 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการมีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ดจ้ริงอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.50) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.58) รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ ถ่ายทอดได ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.48) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.54) และสามารถ
น าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานนั้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.46) มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.64) 
 จากการประชุมคร้ังท่ี 2 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC  ณ สภา
คณาจารยแ์ละขา้ราชการ (เรือนธารริน) มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 
2557 ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการประชุม เตรียมเอกสารประกอบการประชุม รวมทั้งบนัทึกขอ้มูลและ
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุม โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช คณบดีวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์รในระดบัอุดมศึกษา 
และประสบความส าเร็จในการใชห้ลกัการ ทฤษฎีบริหารองคก์ารแบบ Kaplan and Norton (2008) 
จนมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์เป็นผูค้วบคุม โดยคร้ังน้ีผูท่ี้เขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม
PAIC ในคร้ังท่ี 1 ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งส้ินจ านวน 48 คน การประชุมคร้ังน้ีเป็นการประชุม      
ต่อยอดจากการประชุมคร้ังท่ี 1 เพื่อน าผลจากการประชุมคร้ังท่ี 1 มารับฟังความคิดเห็นและปรับ
เส้นทางการเขียนให้เป็นไปตามกลยทุธ์เดียวกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดพลงัในการขบัเคล่ือนองคก์ร     
อยา่งมหาศาล ซ่ึงผลการประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ีท าให้ไดเ้กิดการสังเคราะห์กลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีจะ
น าไปสู่การปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี
เบ้ืองตน้ ซ่ึงในการประชุมคร้ังน้ีไดย้นืยนั ปรัชญา คือ มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินแห่งอาเซียน และยนืยนั
วสิัยทศัน์ คือ มหาลยัแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน และเพิ่มเติมแนวทางกลยทุธ์
ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น ของมหาวทิยาลยั คือพนัธกิจดา้น
การเรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวน และร้อยละของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม ในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ 
PAIC คร้ังท่ี 3 วนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณี 

 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร 24 19.05 
อาจารยผ์ูส้อน 50 39.68 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 26 20.63 
นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 8 6.35 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 18 14.29 

รวม 126 100 
 
 จากตารางท่ี 4-5 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม ในการเขา้ร่วม
ประชุมเชิงปฏิบติัการ คร้ังท่ี 3 เพื่อวเิคราะห์ PESTEL SWOT แผนกลยทุธ์ และแผนท่ีกลยทุธ์ 
พร้อมทั้งใหข้อ้มูลเชิงลึกแก่ผูว้จิยัในการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีก าหนดไวจ้  านวนผูมี้ส่วนได ้    
ส่วนเสียจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมทั้งส้ินไม่นอ้ยกวา่ 30 คน พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมใน
เชิงปฏิบติัการ พร้อมทั้งใหข้อ้มูลเชิงลึกเป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยกลุ่มเป้าหมายในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 3 น้ี พบวา่ จ  านวน
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีจ านวนผูส้นใจเขา้ร่วมทั้งส้ิน 126 คน ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนกวา่ทั้ง 2 คร้ัง        
ท่ีผา่นมา ซ่ึงการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 3 น้ี เป็นการด าเนินการเพื่อ
เปิดรับฟังและใหค้วามกระจ่างเร่ืองแผนกลยทุธ์ ตามแบบก าหนดของ Kaplan and Norton (2008) 
เป็นการน าผลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 มาเพื่อ
เปิดรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มมากข้ึน โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด คือ กลุ่มเป้าหมาย
ตามเป้าประสงคข์องงานวจิยัในคร้ังน้ี จากการประชุมเชิงปฏิบติัการทั้ง 2 คร้ัง ท่ีผา่นมา ไดป้ระสบ
ผลส าเร็จเป็นอยา่งมาก และไดน้ าเร่ืองผลการด าเนินการของการประชุมเชิงปฏิบติัการ รายงาน
ความกา้วหนา้ต่อสภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยประธานสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีทุกคร้ัง (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2558 ก, 2558 ข, 
2558 ค) ทั้งความกา้วหนา้ของการจดัท ากรอบและทิศทางในการพฒันามหาวทิยาลยัสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี จึงท าใหมี้ผูส้นใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยทุธ์การพฒันา
มหาวทิยาลยัเพิ่มมากข้ึนกวา่คร้ังท่ีผา่นมา เน่ืองดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มใหค้วามส าคญัต่อ



108 

การพฒันามหาวทิยาลยัในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก และโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นนโยบายของสภา
มหาวทิยาลยัท่ีก าหนดใหทุ้กภาคส่วนร่วมด าเนินการในการพฒันามหาวทิยาลยัสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณีท่ีวางเป้าหมายไว ้
  

 
หมายเหตุ ประเภทท่ี 1:  สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร   
 ประเภทท่ี 2:  อาจารยผ์ูส้อน     
 ประเภทท่ี 3:  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน   
 ประเภทท่ี 4:  นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า   
 ประเภทท่ี 5:  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
 
ภาพท่ี 4-4  เปรียบเทียบจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1, 2 และ 3 
 

 ภาพท่ี 4-4 เปรียบเทียบจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC   
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 และคร้ังท่ี 3 การประชุมคร้ังน้ีไดมี้การน าเสนอขอ้คิดเห็น การมีส่วนร่วมใน             
การด าเนินการอยา่งกวา้งขวาง ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการประชุม เตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
รวมทั้งบนัทึกขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุม ในการประชุมคร้ังน้ีประธานสภา
คณาจารยแ์ละขา้ราชการมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นผูร่้วมด าเนินการดว้ย โดยมีผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช คณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์รในระดบัอุดมศึกษา และประสบความส าเร็จในการใชห้ลกัการ 
ทฤษฎีบริหารองคก์ารแบบ Kaplan and Norton (2008) จนมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์เป็นผูค้วบคุม ซ่ึง
ผลของการประชุมคร้ังน้ี ผลท่ีไดรั้บ คือ กรอบแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัราชการในการปรับเปล่ียน
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มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ซ่ึงจะน าเสนอผล            
การด าเนินการในส่วนท่ี 2 ต่อไป และผลการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC 
ในคร้ังน้ี ไดน้ าขอ้มูลเสนอรายงานต่อท่ีประชุมสภามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ในการประชุม
สภามหาวทิยาลยัคร้ังท่ี 1/2558 วนัท่ี 9-10 มกราคม พ.ศ. 2558 ณ โรงแรมเดอะไทด์รีสอร์ท บางแสน 
ชลบุรี วาระท่ี 4 เร่ือง หารือเชิงนโยบาย (4.2) กรอบทิศทางการท าแผนแม่บทเพื่อพฒันา
มหาวทิยาลยั (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2558 ก) ซ่ึงความคิดเห็นของสภามหาวทิยาลยั
ใหน้ ารายละเอียดขอ้มูลเหล่าน้ี จดัท าเป็นแผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 15 ปี 
(พ.ศ. 2558-2575) ต่อไป 
 ในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ในคร้ังท่ี 3 น้ี ไดมี้การประเมินผล
ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี ผลการประเมินความคิดเห็น
และความพึงพอใจ แสดงดงัตารางท่ี 4-6 

 
ตารางท่ี 4-6  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีต่อการประชุม 
                     เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 3 วนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ อาคาร 
                     เฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

หัวข้อการพจิารณา 
ผู้ตอบ 
(n) 

ผลการประเมนิ ระดบั
เกณฑ์ X SD 

ด้านวทิยากร 

1. การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรมีความชดัเจน 108 4.51 0.82 มากท่ีสุด 

2. ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 108 4.52 0.71 มากท่ีสุด 

3. การเช่ือมโยงและความครบถว้นของเน้ือหา 108 4.52 0.62 มากท่ีสุด 

4. การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้ 108 4.51 0.60 มากท่ีสุด 

5. การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 108 4.71 0.47 มากท่ีสุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 

6. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี ก่อน ร่วมกิจกรรม 108 2.19 1.21 นอ้ย 

7. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงั ร่วมกิจกรรม 108 3.62 0.81 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

8. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ 108 3.57 0.70 มาก 

9. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ดจ้ริง 108 3.66 0.78 มาก 

10. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 108 3.54 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-6 ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจในการประชุม              
เชิงปฏิบติัการคร้ังท่ี 3 พบวา่ ดา้นวทิยากร ความคิดเห็นและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      
ในทุกหวัขอ้ท่ีประเมิน ดา้นความรู้และความเขา้ใจก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบติัการอยูใ่น
ระดบันอ้ย (X = 2.19)  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 1.21) หลงัจากเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการ
แลว้ พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.62) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.81) 
ส่วนดา้นการน าความรู้ไปใชน้ั้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกหวัขอ้ท่ีประเมิน จากการประชุมคร้ังท่ี 3 
เป็นการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการมากข้ึนอยา่ง
เป็นนยัส าคญัท่ีชดัเจน เม่ือเปรียบเทียบจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
PAIC คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 แลว้ แสดงดงัภาพท่ี 4-4 
 จากการประชุมคร้ังท่ี 3 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC ณ อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ในคร้ังน้ี            
มีผูส้นใจเขา้ร่วมจ านวนมากมีจ านวนทั้งส้ิน 126 คน เพื่อจดัท าแผนกลยทุธ์และแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีได้
จากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 มาเปิดรับฟัง      
ความคิดเห็นและใหค้วามกระจ่างในการจดัท าแผนกลยทุธ์ตามแนวทางของ Kaplan and Norton 
(2008) ซ่ึงทั้งสองไดน้ าวธีิด าเนินกลยทุธ์เหล่าน้ีไปฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศบราซิลจนเป็น
ผลส าเร็จมาแลว้ จึงไดน้ ามาเป็นตน้แบบในการจดัท าแผนกลยทุธ์ และแผนท่ีกลยทุธ์ของ
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีใหมี้ประสิทธิภาพ การประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี ผูว้จิยัเป็น
ผูด้  าเนินการประชุม เตรียมเอกสารประกอบการประชุม รวมทั้งบนัทึกขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการประชุม โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช คณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์รในระดบัอุดมศึกษา และประสบ
ความส าเร็จในการใชห้ลกัการ ทฤษฎีบริหารองคก์ารแบบ Kaplan and Norton (2008) จนมีผลงาน
เป็นท่ีประจกัษ ์เป็นผูค้วบคุม ซ่ึงในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมคร้ังน้ีไดย้นืยนัปรัชญา 
คือ มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินแห่งอาเซียน และยนืยนัวสิัยทศัน์ คือ มหาลยัแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่
ประชาคมอาเซียน และแนวทางกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีเบ้ืองตน้ ตาม 
พนัธกิจทั้ง 4 ดา้น ของมหาวิทยาลยั คือ พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT เพือ่เข้าสู่การก าหนดวสัิยทัศน์ 
 1.  ผลการวเิคราะห์ PESTEL & SWOT และ TOWS Matrix  
 จากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1 วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
คร้ังท่ี 2 วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 และคร้ังท่ี 3 วนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 จากการวเิคราะห์ 
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PESTEL และ SWOT ท าใหเ้ราไดท้ราบถึงสถานะปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และ
การท่ีจะปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น จะมีปัจจยัใดบา้งท่ีจะมีผลต่อ      
การด าเนินการในการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัในคร้ังน้ี ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัตารางท่ี 4-7  
 
ตารางท่ี 4-7  ผลการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT เขา้สู่การก าหนดวสิัยทศัน์ 
 

Political = การเมือง SWOT 

1. การกระจายอ านาจทางการปกครอง 8 อาชีพ
อิสระในการท างาน 10 ประเทศ เคล่ือนยา้ยเงิน
โดยอิสระในการลงทุน 
2. ประเทศไทย สถาบนัเทคนิค, อาชีวะ มุ่งเนน้
การเปิดการเรียนการสอน ป.ตรี 
3. นโยบาย 10 ประเทศ อาเซียน 
4. สิงคโปร์เป็น Hub ของการศึกษาของอาเซียน 
5. ลาวหลุดพน้จากประเทศยากจนในปี ค.ศ.
2020 เนน้สร้าง SME และสร้าง ปวส. มากกวา่ 
ป.ตรี 
6. เวยีดนามเนน้ผล ป.เอกใหเ้ขม้แขง็ 

S   = .............. 
W = 1. ไม่มีการวางแผนดา้นการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของมหาวทิยาลยั ดา้น 
- ภาษา 
- หลกัสูตร 
- อาจารย ์
- นกัศึกษา 
- บุคลากรสายสนบัสนุน 

O  = .............. 
T  = .............. 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

Economic = เศรษฐกจิ SWOT 

1. เสรีทางดา้นการคา้ ภาษีเป็นศูนย ์สินคา้
เกษตร 
2. ขณะน้ีเศรษฐกิจไทยทรงตวั 
3. ค่าแรงขั้นต ่าของไทยสูงกวา่มาเลเซีย(300: 
280) 
4. ประเทศไทยหวงัพึ่งการส่งออกภาค
การเกษตร 
5. รายไดค้นไทยเฉล่ียสูงข้ึน และค่าครองชีพก็
สูงข้ึนตามเช่นกนั 
6. การเก็บภาษีไม่เขา้เป้าตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

S  = .............. 
W = 1. ไม่มีระบบ/ กลไก การเตรียมการเขา้สู่ 
        ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีชดัเจน 

 2. ไม่มีหลกัสูตรดา้นการเกษตรท่ีเขา้ถึง 
 ประชากรในการพฒันาผลผลิต 
 การเกษตรท่ีมีคุณภาพ 

O = .............. 
T =  1. บณัฑิตจะถูกแยง่งานจากแรงงาน/  
        ผูท้  างานจากต่างประเทศ (อาเซียน 10  
        ประเทศ) 
        2. ผลผลิตทางดา้นการเกษตรจาก  
        ต่างประเทศสามารถเขา้มาตีตลาดใน     
        ประเทศไดม้ากข้ึน และราคาถูกกวา่ 
        ผลผลิตในประเทศไทย 

Social = สังคม SWOT 

1. เป็นสังคมผูสู้งอายุ 
2. ค่านิยมคนมอง ม.ราชภฏัเดิมผลิตบณัฑิตแต่
สายครู คือจบจากท่ีน่ีตอ้งเป็นครู 
3. วยัเรียนท่ีจะเขา้สู่มหาวทิยาลยัลดลง 
4. ค่านิยมในการเรียนสายวทิยาศาสตร์นอ้ย 
 
 
 
 

S   = .............. 
W = 1. ไม่มีหลกัสูตรรองรับการเขา้สู่สังคม 
        ผูสู้งอายขุองประเทศ (พยาบาลผูสู้งอาย)ุ 
        2. การบริหารจดัการหลกัสูตรครุศาสตร์ 
        ยงัไม่ชดัเจน 
        3. ไม่มีระบบ/ กลไก มาตรการเตรียมการ 
        รองรับการเปิดการเรียนการสอน 
        4. ไม่มีหลกัสูตรใหม่ทางวทิยาศาสตร์ท่ีเป็น

ท่ีตอ้งการท่ีจะเขา้ศึกษา 
O  = .............. 
T  = 1. หลกัสูตรครุศาสตร์จ ากดัจ านวนการรับ 
        นกัศึกษา 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

Technology = เทคโนโลยี SWOT 

1. เป็นสังคมแห่ง Technology ตั้งแต่วยัเด็กถึง 
วยัผูสู้งอาย ุ
 
 
 
 
 

S = .............. 
W = 1. ไม่มีหลกัสูตรระยะสั้นเปิดอบรมท่ีเป็นท่ี 
        ยอมรับ เพื่อเปิดรับ/ ขยายฐานผูรั้บบริการ 
        2. ขาดผูเ้ช่ียวชาญ/ มืออาชีพท่ีเป็นท่ียอมรับ 
        ในดา้น Technology  
O = .............. 
T = 1. ขาดความเช่ือมัน่ ไม่มัน่ใจในคุณภาพ 
       หลกัสูตรการเปิดอบรม 

Environment = ส่ิงแวดล้อม SWOT 

1. สีเขียว 
2. พลงังาน 

S = หลกัสูตรเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (เนน้) 
W = ไม่มีหลกัสูตรดา้นพลงังาน 
O = .............. 
T = .............. 

Legal = กฎหมาย SWOT 

1. สนช. 
2. กฎหมายการศึกษาเขม้งวดเร่ืองคุณภาพ
การศึกษา 

S  = มีคณะกรรมการกฎหมายท่ีมีความรู้  
ความสามารถ 
W = .............. 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษาเขม้งวดดา้น
หลกัสูตร 

O = พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ 
ร าไพพรรณีมีโอกาสผา่นเพื่อบงัคบัใชสู้ง 
T = .............. 

 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT ของมหาวทิยาลยัราชภฏั      
ร าไพพรรณีในสถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ทุกสถานการณ์ในการวเิคราะห์ หากน ามาเขียน TOWS 
Matrix แลว้อยูใ่นสถานะท่ีมีจุดดอ้ย (Weakness) และภยัคุกคาม (Threats) ดงัภาพท่ี 4-5 
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 จุดแข็ง (Strength: S) 
1. มีหลกัสูตรเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
2. มีคณะกรรมการกฎหมาย
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

จุดอ่อน (Weakness: W) 
1. ไม่มีการวางแผนดา้นการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของมหาวิทยาลยั (ภาษา, 
หลกัสูตร, อาจารย,์ นกัศึกษา, บุคลากรสาย
สนบัสนุน) 
2. ไม่มีระบบ/ กลไก การเตรียมการเขา้สู่ AEC 
3. ไม่มีหลกัสูตรดา้นการเกษตรท่ีเขา้ถึง
ประชากรในการพฒันาผลผลิตการเกษตรท่ีมี
คุณภาพ 
4. ไม่มีหลกัสูตรรองรับการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ
ของประเทศ (พยาบาลผูสู้งอาย)ุ 
5. การบริหารจดัการหลกัสูตรครุศาสตร์ยงัไม่
ชดัเจน 
6. ไม่มีระบบ/ กลไก มาตรการเตรียมการรองรับ
การเปิดการเรียนการสอน 
7. ไม่มีหลกัสูตรใหม่ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการท่ีจะเขา้ศึกษา 
8. ไม่มีหลกัสูตรเปิดอบรมระยะสั้นท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ เพื่อเปิดรับ/ ขยายฐานการบริการวิชาการ 
9. ขาดผูเ้ช่ียวชาญ/ มืออาชีพ ท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ดา้น Technology 
10. ไม่มีหลกัสูตรดา้นพลงังาน 

โอกาส (Opportunity: O) 
พรบ. มหาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี มี
โอกาสผา่น เพ่ือน ามาบงัคบัใชสู้ง 

SO 
กลยทุธ์เชิงรุก ใชจุ้ดเด่น
เกาะกุมโอกาส 

WO 
กลยทุธ์เชิงแกไ้ข เอาชนะจุดดอ้ยโดยอาศยั
โอกาส 

ภัยคุกคาม (Threats: T) 
1. บณัฑิตจะถูกแยง่งานจากแรงงาน/ ผูท้  างานจาก
ต่างประเทศ (อาเซียน 10 ประเทศ) 
2. ผลผลิตทางดา้นการเกษตรจากต่างประเทศ 
สามารถเขา้มาตีตลาดในประเทศไดม้ากข้ึน และ
ราคาถูกกวา่ผลผลิตในประเทศไทย 
3. หลกัสูตรครุศาสตร์จ ากดัจ านวนรับนกัศึกษา 
4. ขาดความเช่ือมัน่ ไม่มัน่ใจในคุณภาพ
หลกัสูตร/ การเปิดอบรม 

ST 
กลยทุธ์เชิงป้องกนั ใช้
จุดเด่นหลีกเล่ียงภยัคุกคาม 

WT 
กลยทุธ์เชิงรับ ลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภยั
คุกคาม 

 
ภาพท่ี 4-5  TOWS Matrix  
 
 จากภาพท่ี 4-5 ผลของการวเิคราะห์ TOWS Matrix จึงท าใหเ้ราทราบสถานะของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีในปัจจุบนัวา่ อยูใ่นสถานะ WT คือ กลยทุธ์เชิงรับ ตอ้งลดจุดดอ้ย

ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก 
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ขององคก์ร และพยายามหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์ร เพื่อฟูมฟักใหอ้งคก์ร         
มีความเขม้แขง็ในอนาคต นัน่แสดงวา่สถานะขององคก์รมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เม่ือ
วเิคราะห์แลว้มีจุดอ่อน (Weakness) และภยัคุกคาม (Threat) จ านวนมาก ท าใหก้ารขบัเคล่ือนองคก์ร
ใหก้า้วไปขา้งหนา้ยากล าบากมาก ดว้ยเหตุน้ีผูท่ี้รับผิดชอบจะตอ้งพยายามแกไ้ขโดยปรับ
กระบวนการภายใน กระบวนการบริหาร ปรับกลยทุธ์ ปรับวธีิการท างาน เพื่อลดจุดอ่อนของ
มหาวทิยาลยัและหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีจะกระทบต่อการพฒันา แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัคงตอ้งใช ้      
กลยทุธ์อ่ืน ๆ เช่น SO WO และ ST ในการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งคุณภาพและ
มุ่งสู่เป้าหมายท่ีวางไวต่้อไป ซ่ึงจากการดูผลการวเิคราะห์แลว้มหาวทิยาลยัก็ยงัมีโอกาสท่ีจะพฒันา
ศกัยภาพใหเ้ขา้สู่มหาวทิยาลยัแห่งคุณภาพได ้แต่ทั้งน้ีและทั้งนั้น ตอ้งมีการด าเนินการอยา่งมีกลยทุธ์ 
ในส่วนน้ีจะไดว้ิเคราะห์และอภิปรายผลในบทท่ี 5 ต่อไป 
 เม่ือวิเคราะห์ PESTEL และ SWOT และน ามาสู่การน าประเด็นท่ีรวบรวมไวม้าประเมิน
สภาวะแวดลอ้มดา้นโอกาสและภยัคุกคามท่ีเป็นปัจจยัภายนอก ส่วนจุดเด่นและจุดดอ้ยท่ีเป็นปัจจยั
ภายในองคก์รมาลงผงั ในส่วนน้ีจึงท าใหท้ราบต าแหน่งของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี อยูท่ี่
ต  าแหน่ง WT กลยทุธ์เชิงรับ ลดจุดดอ้ยและหลีกเล่ียงภยัคุกคาม 
 หลงัจากวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT สามารถทราบต าแหน่งของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี ณ สถานการณ์ปัจจุบนัแลว้ ส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม ไดก้ าหนดทิศทางของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีจะปรับเปล่ียนเป็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีท่ีตอ้งการ
จะมุ่งไป หรือส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีตอ้งการ        
ในอนาคต คือ ปรัชญาและวสิัยทศัน์ 
 ปรัชญา คือ มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี เป็นมหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินแห่งอาเซียน 
 วสัิยทัศน์ คือ มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
 ปรัชญา วสิัยทศัน์นั้น เช่ือมโยงกบัพนัธกิจของมหาวทิยาลยั โดยพนัธกิจนั้นก าหนดไวไ้ด ้
4 พนัธกิจ คือ 1) การเรียนการสอน 2) การวจิยั 3) การบริการวชิาการ 4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
โดยแต่ละพนัธกิจจะมีตวัแปรท่ีเช่ือมโยงเขา้หาทุกพนัธกิจ  
 2.  ผลการวเิคราะห์พนัธกจิที่เช่ือมโยงกบัตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบักลยุทธ์ 
 พนัธกิจ หมายถึง หนา้ท่ีโดยรวมขององคก์ร ดงันั้นเม่ือไดก้ าหนดหนา้ท่ีโดยรวมของ
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีแลว้ จึงไดมี้การพิจารณาถึงตวัแปรใดบา้งท่ีจะเก่ียวขอ้งกบั
พนัธกิจทั้ง 4 พนัธกิจ ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี จากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ
มีส่วนร่วมแบบ PAIC คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 พบวา่ มีตวัแปรท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัพนัธกิจแต่ละพนัธกิจ 
ท่ีจะน าไปสู่ความเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ต่อไป ดงัแสดงตารางท่ี 4-8 
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ตารางท่ี 4-8  พนัธกิจทั้ง 4 พนัธกิจ และตวัแปรท่ีเช่ือมโยงน าไปสู่กลยทุธ์ 
 

พนัธกจิ ตวัแปรเช่ือมโยงกันพนัธกจิ 

การเรียนการสอน 1. หลกัสูตร          
2. อาจารย ์
3. เคร่ืองมือ                    
4. สถานท่ี 
5. นกัศึกษา 
6. พ่อ แม่ ผูป้กครอง 
7. บริษทัเอกชนท่ีใหฝึ้กงานและใหท้ างาน 
8. เครือข่ายในไทยและอาเซียน 

การวจิยั 1. การเขียนโครงการวิจยัไปขอทุน 
2. บุคลากรวิจยั (อาจารย/์ นกัวิจยั/ นกัศึกษา) 
3. เคร่ืองมือ/ โปรแกรม (SPSS) 
4. ฐานขอ้มลู/ คน้ควา้วรรณกรรม/ งานวิจยั/ เอกสาร 
5. วารสารท่ีลงตีพิมพ ์
6. เครือข่ายวิชาการ/ ขอ้มลู/ งบประมาณ 

บริการวชิาการ 1. หลกัสูตรอบรม 
2. แมวมอง (ออกหาแหล่งท่ีจะไปใหค้ าปรึกษา) 
3. สร้างแบรนด ์(Logo) องคก์ร 
4. จดัหาแหล่งงบประมาณฝึกอบรม 
5. หลกัสูตรออกแบบตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม 

ศิลปวฒันธรรม 1. ศาสนา (สวดมนต/์ กฐิน/ ผา้ป่า) 
2. ศิลปะ 
3. วฒันธรรม (ไหวค้รู) 
4. ผลผลิตจากฝีมือ เช่น อิฐวงัสวนบา้นแกว้ 
5. สถานท่ีวงัเก่าสมเดจ็พระนางเจา้ร าไพพรรณี ราชินีใน 
รัชกาลท่ี 7 

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ตวัแปรท่ีเช่ือมโยงกบัพนัธกิจของการเรียนการสอนมี 8 ตวัแปร 
การวจิยัมี 6 ตวัแปร การบริการวชิาการมี 5 ตวัแปร ศิลปวฒันธรรมมี 5 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ี  
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จะน าไปสู่การวเิคราะห์หาซ่ึงกลยทุธ์ของการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีท่ีจะส่งผลซ่ึงการวางกรอบแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั 
ต่อไป 
 ส่วนที ่3 ผลการสังเคราะห์กลยุทธ์การพฒันามหาวทิยาลยัของกรรมการสภามหาวิทยาลยั
และกรรมการฝ่ายบริหารมหาวทิยาลยั 
 สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ซ่ึงเป็นองคก์รสูงสุดของมหาวทิยาลยัไดก้ าหนด
นโยบายหลกัและใหค้วามส าคญักบัการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี จึงไดมี้มติใหผู้บ้ริหารด าเนินการจดัท าแผนพฒันามหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2558-2575) โดยใหมี้ส่วนร่วมของบุคลากรในทุก
ภาคส่วนและใหด้ าเนินการร่างพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีใหเ้สร็จส้ิน
ภายใน 3 เดือน (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2558 ก) ดงันั้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและ
เพื่อสังเคราะห์นโยบายของสภามหาวทิยาลยั เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัเป็นรูปธรรมต่อไป จึงมีการจดั
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ PAIC เป็นคร้ังท่ี 4 เพื่อวเิคราะห์นโยบายเร่งด่วนของสภามหาวทิยาลยั 
ในวนัท่ี 9-10 มกราคม พ.ศ. 2558 ณ โรงแรมเดอะไทด ์รีสอร์ท บางแสน จงัหวดัชลบุรี จ  านวน
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC และมีผลการประชุมเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
 1.  จ  านวนและร้อยละของกรรมการสภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ วนัท่ี 9-10 มกราคม พ.ศ. 2558 บางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-9  จ านวนและร้อยละของกรรมการสภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
                     (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2558 ก) 
 

ประเภทผู้เข้าร่วม 
จ านวนทั้งหมด    

(คน) 
จ านวนทีเ่ข้าประชุม

(คน) 
ร้อยละ  
(%) 

กรรมการสภามหาวทิยาลยั 22 20 90.91 
กรรมการบริหารมหาวทิยาลยั 19 18 94.74 

รวม 41 38 92.68 
 
 จากตารางท่ี 4-9 จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC เพื่อ
สังเคราะห์กลยทุธ์ของสภามหาวทิยาลยั เพื่อน าไปสู่การจดัท านโยบายในการพฒันามหาวทิยาลยั
ระหวา่งกรรมการสภามหาวิทยาลยัและกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั พบวา่ จ  านวนกรรมการ   
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สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารทั้งหมด 41 คน มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการ จ านวน 38 คน      
คิดเป็นร้อยละ 92.68 ประเภทกรรมการสภามหาวทิยาลยัเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการ จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.91 และประเภทกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74 ตามล าดบั 
 2.  ผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ของสภามหาวทิยาลยั 
 การประชุมเชิงปฏิบติัการ วเิคราะห์ สังเคราะห์กลยทุธ์ของสภามหาวทิยาลยั เพื่อน าไปสู่
นโยบายเร่งด่วน เพื่อน าไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมของสภามหาวทิยาลยัเป็นการประชุมเพื่อ   
ระดมสมอง โดยก าหนดใหทุ้ก ๆ คนไดน้ าเสนอกลยทุธ์ท่ีจะน ามาสู่การพฒันามหาวทิยาลยั ซ่ึงผล
จากการระดมสมองคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการด าเนินการในรูปแบบ นโยบายเร่งด่วน เป้าหมาย    
กลยทุธ์/ โครงการ/ กิจกรรม ดงัตารางท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี 4-10  ความเช่ือมโยงของนโยบาย เป้าหมาย ของสภามหาวทิยาลยัเพื่อน าไปสู่กลยทุธ์ 
                       ในแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั 
 

นโยบายเร่งด่วน เป้าหมาย กลยุทธ์/ โครงการ/ กจิกรรม ประเภทกลยุทธ์ 

Green university 1. เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว 
2. สร้างจิตส านึก 
3. Green university 
4. Green campus 

1. ออกแบบมหาวทิยาลยัท่ีแสดงถึงความ
เป็นอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ดา้น 
Landscape land use 
2. สร้างจิตส านึก 
3. สร้างการเรียนรู้ Ecouniversity 
4. พฒันาหลกัสูตร 
 
5. รณรงคใ์หน้กัศึกษาใชจ้กัรยาน 
6. พฒันางานวจิยัดา้น Climate change 

1. กลยทุธ์พนัธมิตร 
 
 
2. โครงการ/ กิจกรรม 
3. โครงการ/ กิจกรรม 
4. กลยทุธ์พฒันา
หลกัสูตรใหม่ 
5. โครงการ/ กิจกรรม 
6. โครงการ/ กิจกรรม 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 

นโยบายเร่งด่วน เป้าหมาย กลยุทธ์/ โครงการ/ กจิกรรม ประเภทกลยุทธ์ 

ยกระดบัคุณภาพ
บัณฑิต 

ท าทนัที 1. คดัเลือก Input เขา้มาเรียน โดยใชก้าร
ยกเวน้ค่าเล่าเรียนและการใหทุ้นในการ
ด ารงชีพปีละ 10,000 บาท เช่น โครงการ
ชา้งเผือก 
2. โครงการมอบทุนสนบัสนุนการเรียน 
 
 
3. โครงการทุนสนบัสนุนนกัศึกษาเรียน 
ดี 
 
4. พฒันากระบวนการของมหาวทิยาลยั 
อบรมอาจารย ์สมัมนา พบปะสงัสรรค ์
5. มุ่งผลสมัฤทธ์ิการเรียนโดยพฒันา 
ปรับปรุง กระบวนการจดัการเรียนการ
สอน 
6. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การเรียนรู้ 
7. จดัท า MOU กบัมหาวทิยาลยัตา่ง ๆ 
แลกเปล่ียนอาจารย/์ นิสิต 
 
8. วางกรอบการจดัการเรียนการสอน 
แบบ Project base ก าหนด Model ร่วม 

1. กลยทุธ์สร้าง
เครือข่ายธุรกิจสงัคม 
(CSR) 
 
2. กลยทุธ์สร้าง
เครือข่ายธุรกิจสงัคม 
(CSR) 
3. กลยทุธ์สร้าง
เครือข่ายธุรกิจสงัคม 
(CSR) 
4. โครงการ/ กิจกรรม 
 
5. โครงการ/ กิจกรรม 
 
 
6. โครงการ/ กิจกรรม 
 
7. กลยทุธ์สร้าง 
เครือข่ายธุรกิจสงัคม 
(CSR) 
8. โครงการ/ กิจกรรม 
 

พฒันาบุคลากร
สายวชิาการและ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

 1. สมัมนา อบรม พฒันาพนกังาน
มหาวทิยาลยัสายวชิาการและสาย
สนบัสนุน 
2. จดัหาอาจารยต์่างชาติ ผูมี้ศกัยภาพสูง 
Visiting professor 
3. จดัท า MOU กบัมหาวทิยาลยัตา่ง ๆ 
และเปล่ียนอาจารย ์และมาพฒันาวชิาการ
เป็นโรงเรียนนายเรือ 

1. โครงการ/ กิจกรรม 
 
 
2. โครงการ/ กิจกรรม 
 
3. กลยทุธ์พนัธมิตร 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 

นโยบายเร่งด่วน เป้าหมาย กลยุทธ์/ โครงการ/ กจิกรรม ประเภทกลยุทธ์ 

  4. อบรมภาษาองักฤษแก่อาจารย ์
5. เปิดหลกัสูตรอบรมการจดัการเรียน
การสอนเป็นภาษาองักฤษ เช่น การสอน
วทิยาศาสตร์ การสอนคณิตศาสตร์ 
6. พฒันาหลกัสูตรใหม่เป็นหลกัสูตร 2 

4. โครงการ/ กิจกรรม 
5. โครงการ/ กิจกรรม 
 
 
6. กลยทุธ์พนัธมิตร 

หารายได้  1. ปรับปรุงภายในดา้นการบริการ 
2. พฒันาทรัพยสิ์นอนัทรงคุณค่า สู่
สถานท่ีท่องเท่ียวระดบัชาติ (วงัสวน 
บา้นแกว้) โดยเป็นพนัธมิตรกบัองคก์ร
อ่ืน เช่น ททท. TV นิตยสาร 
3. มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ 
 
4. สร้างหอพกั สวนยางพารา สวน
กฤษณา (คณบดีเกษตร) 
5. สนามกอลฟ์ (พฒันา) 
6. สร้างมูลค่าเพ่ิมดา้นการเกษตร เมือง
ผลไม ้พฒันาสวนผลไม ้
7. ยกระดบัคุณภาพอาจารยใ์หเ้ป็นท่ี
ปรึกษาโดยใช ้Knowledge skill ของ  
อาจารย ์

1. กลยทุธ์พฒันา 
2. กลยทุธ์พนัธมิตร   
เนน้ 
 
 
3. เนน้ใหอ้าจารย์
ท างาน 4 อยา่ง BSC 
4. โครงการ/ กิจกรรม 
 
5. กลยทุธ์พนัธมิตร 
6. กลยทุธ์พฒันา 
 
7. เนน้ใหอ้าจารย ์

ท างาน 4 อยา่ง BSC 

  8. ตั้งช่ือหลุมกอลฟ์ของสนามกอลฟ์ 
ร าไพพรรณีเป็นช่ือผลไม ้
9. เพ่ิมค่าเทอมและหกัค่าส่วนกลางของ
งานวจิยัมากข้ึน 
10. บริการจดัการโรงอาหารและควบคุม 
คุณภาพ 
11. พฒันาระบบผลิตน ้ าด่ืมและธุรกิจ 
น ้าด่ืม 
12. ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
หอ้งสมุดเป็นมุมกาแฟ 

8. โครงการ/ กิจกรรม 
 
9. เนน้ใหอ้าจารย์
ท างาน 4 อยา่ง BSC 
10. จบัลูกคา้ใหอ้ยู ่
หมดั 

11. ส่งเสริมการตลาด  
(ท าใหด้งั) 
12. บริการดว้ยใจ 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 

นโยบายเร่งด่วน เป้าหมาย กลยุทธ์/ โครงการ/ กจิกรรม ประเภทกลยุทธ์ 

 

 13. อบรมวชิาการ Short course เช่น  
อบรมการใช ้Internet 
14. พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
15. เปิดถนนมหาวทิยาลยั (ทางลดั)  
เพ่ือใหค้นผา่นมาดูมหาวทิยาลยั 
16. จ าแนกประเภทของ Input คือ  
(1) ประเภทเนน้คุณภาพวชิาการ  
(2) เบิกบานกิจกรรม (EQ) โดย 
การสร้าง Mindset ของนกัศึกษา 
17. พฒันาโรงเรียนสาธิต 

13. กลยทุธ์พนัธมิตร 
 
14. กลยทุธ์พนัธมิตร 
15. กลยทุธ์พนัธมิตร 
 
16. กลยทุธ์เพ่ิมจ านวน 
นกัศึกษา 
 
 
17. พฒันาหลกัสูตร 
ใหม่ 

 
 จากตารางท่ี 4-10 แสดงใหเ้ห็นวา่ นโยบายเร่งด่วนของสภามหาวทิยาลยัราชภฏั       
ร าไพพรรณีในการประชุมเชิงปฏิบติัการ เม่ือวนัท่ี 9-10 มกราคม พ.ศ. 2558 เพื่อจะน าไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรมแลว้สามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์เขา้สู่ประเภทกลยทุธ์ไดท้ั้งหมด 9 กลยทุธ์ คือ 
กลยทุธ์พนัธมิตรกลยทุธ์พฒันา กลยทุธ์สร้างเครือข่ายธุรกิจสังคม (CSR) เพิ่มจ านวนนกัศึกษา 
พฒันาหลกัสูตร เนน้อาจารยท์  างาน 4 อยา่ง (BSC) จบัลูกคา้ใหอ้ยูห่มดั ส่งเสริมการตลาดท าใหด้งั
บริการดว้ยใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การวเิคราะห์กลยทุธ์ในการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี
สู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ต่อไป และจากการประชุมสภามหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 2/2558 
วาระท่ี 3.3 เร่ือง แนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบติั ไดมี้การน าเสนอรายละเอียดผลการวเิคราะห์
นโยบายเร่งด่วน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงสภามหาวทิยาลยัไดม้อบใหผู้บ้ริหารไดน้ าไปบรรจุสู่
แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัราชการต่อไป (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2558 ข) 
 จากการประชุมคร้ังท่ี 4 เป็นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเฉพาะผูก้  าหนดนโยบาย คือ 
สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี            
ณ โรงแรมเดอะไทด ์รีสอร์ท บางแสนจงัหวดัชลบุรี เม่ือวนัท่ี 9-10 มกราคม พ.ศ. 2558 ในการ
ประชุมคร้ังน้ีมีกรรมการสภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารจ านวนทั้งส้ิน 41 คน ไดเ้ขา้ร่วมประชุม   
เชิงปฏิบติัการในคร้ังน้ีทั้งส้ินจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 92.68 การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการใน
คร้ังน้ี เพื่อวเิคราะห์ สังเคราะห์นโยบายเร่งด่วน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั พฒันาใหเ้ป็นรูปธรรมโดย
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น าส่ิงท่ีไดใ้นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี บรรจุลงในแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณี (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2558 ข) ซ่ึงในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมคร้ังน้ี ไดย้นืยนัปรัชญา คือ มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินแห่งอาเซียน และยนืยนัวสิัยทศัน์ คือ   
มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน และกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น ของมหาวิทยาลยั คือ พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน 
การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม รวมถึงแผนท่ี กลยทุธ์ท่ีเติมเตม็จาก
การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ PAIC ท่ีผา่นมาทั้ง 3 คร้ัง โดยในคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ สังเคราะห์
กลยทุธ์ของสภามหาวทิยาลยั เพื่อน าไปสู่นโยบายเร่งด่วน เพื่อน าไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมของ
สภามหาวทิยาลยัเป็นการประชุมเพื่อระดมสมอง โดยก าหนดใหทุ้ก ๆ คนไดน้ าเสนอกลยทุธ์ท่ีจะ
น ามาสู่การพฒันามหาวทิยาลยั ซ่ึงผลจากการระดมสมองคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการด าเนินการใน
รูปแบบนโยบายเร่งด่วน เป้าหมาย กลยทุธ์/ โครงการ/ กิจกรรม  
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการจัดการประชุม  
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม PAIC (Participation Appreciation Influence Control: PAIC) 
 การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC (Participation Appreciation 
Influence Control: PAIC)ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดน้ าขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการด าเนินการ 4 คร้ัง มาสู่
การวเิคราะห์ กรอบกลยทุธ์การพฒันามหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี โดยสรุปการประชุม 
เชิงปฏิบติัการทั้ง 4 คร้ัง ดงัน้ี 
 คร้ังท่ี 1 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC ณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการประชุม โดยมีผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช คณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นผูค้วบคุม 
โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม คือ สภามหาวทิยาลยั
และผูบ้ริหาร อาจารยผ์ูส้อน พนกังานสายสนบัสนุน นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ซ่ึงการประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าเอกสารประกอบการประชุม  
เชิงปฏิบติัการ กลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ใชป้ระกอบในการบรรยาย เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมในการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนกลยทุธ์ การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัขององคก์าร เพื่อก าหนด 
PESTEL และ SWOT แลว้น าไปสู่การก าหนดวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
ต่อไป ซ่ึงการประชุมในคร้ังน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งส้ินจ านวน 39 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ประชุมใน
คร้ังน้ี คิดเป็นร้อยละ 100 ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม
คร้ังน้ี ท าใหไ้ดป้รัชญา คือ มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินแห่งอาเซียน และวสิัยทศัน์ คือ มหาวทิยาลยัแห่ง
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การสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน และแนวทางกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพ
พรรณีเบ้ืองตน้ ตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น ของมหาวทิยาลยั คือ พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน การวิจยั 
การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
 คร้ังท่ี 2 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC ณ สภาคณาจารยแ์ละ
ขา้ราชการ (เรือนธารริน) มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ผูว้จิยั
เป็นผูด้  าเนินการประชุม โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช คณบดีวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เป็นผูค้วบคุม ส่วนมากผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เขา้ร่วม
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ในคร้ังท่ี 1 ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งส้ินจ านวน 48 คน 
การประชุมคร้ังน้ีเป็นการประชุมต่อยอดจากการประชุมคร้ังท่ี 1 เพื่อน าผลจากการประชุมคร้ังท่ี 1 
มารับฟังความคิดเห็นและปรับเส้นทางการเขียนให้เป็นไปตามกลยทุธ์เดียวกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดพลงั
ในการขบัเคล่ือนองคก์รอยา่งมหาศาล ซ่ึงผลการประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ีท าใหไ้ดเ้กิดการ
สังเคราะห์กลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณีเบ้ืองตน้ ซ่ึงในการประชุมคร้ังน้ีไดย้นืยนัปรัชญา คือ มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ิน
แห่งอาเซียน และยนืยนัวสิัยทศัน์ คือ มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
และเพิ่มเติมแนวทางกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น ของ
มหาวทิยาลยั คือ พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม  
 คร้ังท่ี 3 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC  ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ในคร้ังน้ีมีผูส้นใจเขา้ร่วมจ านวน
มากมีจ านวนทั้งส้ิน 126 คน เพื่อจดัท าแผนกลยทุธ์และแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการประชุมเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 มาเปิดรับฟังความคิดเห็นและให้    
ความกระจ่างในการจดัท าแผนกลยทุธ์ตามแนวทางของ Kaplan and Norton (2008) ซ่ึงทั้งสองไดน้ า
วธีิด าเนินกลยทุธ์เหล่าน้ีไปฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศบราซิลจนเป็นผลส าเร็จมาแลว้ จึงไดน้ ามา
เป็นตน้แบบในการจดัท าแผนกลยทุธ์ และแผนท่ีกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี
ใหมี้ประสิทธิภาพการประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการประชุม โดยมีผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช คณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นผูค้วบคุม 
ซ่ึงในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมคร้ังน้ีไดย้ืนยนัปรัชญา คือ มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินแห่ง
อาเซียน และยนืยนัวสิัยทศัน์ คือ มหาลยัแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน และ
แนวทางกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีเบ้ืองตน้ ตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น ของ



124 

มหาวทิยาลยั คือ  พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม  
 คร้ังท่ี 4 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเฉพาะผูก้  าหนดนโยบาย คือ สภามหาวทิยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี และกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีณ โรงแรมเดอะไทด ์รีสอร์ท  
บางแสน จงัหวดัชลบุรี เม่ือวนัท่ี 9-10 มกราคม พ.ศ. 2558 ในการประชุมคร้ังน้ีมีกรรมการ         
สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารจ านวนทั้งส้ิน 41 คน ไดเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการในคร้ังน้ีทั้งส้ิน
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 92.68 การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการในคร้ังน้ี เพื่อวเิคราะห์ สังเคราะห์
นโยบายเร่งด่วน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั พฒันาให้เป็นรูปธรรมโดยน าส่ิงท่ีไดใ้นการจดัประชุม    
เชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี บรรจุลงในแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี (สภามหาวทิยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณี, 2558 ข) ซ่ึงในการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมคร้ังน้ี ไดย้ืนยนัปรัชญา 
คือ มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินแห่งอาเซียน และยนืยนัวสิัยทศัน์ คือ มหาลยัแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง      
สู่ประชาคมอาเซียน และกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น 
ของมหาวทิยาลยั คือ พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม รวมถึงแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีเติมเตม็จากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ PAIC ท่ีผา่นมา 
ทั้ง 3 คร้ัง โดยในคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ สังเคราะห์กลยทุธ์ของสภามหาวทิยาลยั เพื่อน าไปสู่
นโยบายเร่งด่วน เพื่อน าไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมของสภามหาวทิยาลยัเป็นการประชุมเพื่อระดม
สมอง โดยก าหนดใหทุ้ก ๆ คนไดน้ าเสนอกลยทุธ์ท่ีจะน ามาสู่การพฒันามหาวทิยาลยั ซ่ึงผลจาก 
การระดมสมองคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการด าเนินการในรูปแบบนโยบายเร่งด่วน เป้าหมาย กลยทุธ์/ 
โครงการ/ กิจกรรม 
 จากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC (Participation Appreciation 
Influence Control: PAIC) ทั้ง 3 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 และคร้ังท่ี 3 ดงัท่ีไดก้ล่าวในรายละเอียด
เบ้ืองตน้แลว้นั้น ท าใหน้ าผลการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเขา้สู่การวเิคราะห์ จึงได ้    
กลยทุธ์ในการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
ดงัน้ี 
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หมายเหตุ * เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 4-6  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการเรียนการสอน  

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทัศน์: มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนด ีคนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
พนัธกจิ: การเรียนการสอน 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งิน

ทุนการศึกษา 

หาพนัธมิตรนกัศึกษา
ต่างประเทศมาเรียนท่ีน่ี 

 

 

เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 
 

 

ปากต่อปาก 

 

กลยุทธ์พนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนใน
การของบประมาณ 

พฒันาให้เกิดหลกัสูตรใหม่ น.ศ.
ต่างประเทศเรียนได ้(ตอ้งแพงกวา่เดิม) 

ตรี-โท-เอก 

สร้างพนัธมิตรกบัส านกังบประมาณ 
(อธิบายใหข้าเขา้ใจ) 

กลบับา้นมาพฒันาวชิาการ (Course 
พฒันาศิษยเ์ก่า-พบปะศิษยเ์ก่า-น าศิษยเ์ก่า

มาพฒันาวชิาการ) 
 

รวดเร็ว โปร่งใส  
ตรวจสอบได ้

 

ใชร้ะบบ IT ในทุก ๆ ดา้น 
(เรียน Online) 

 

เจรจาในระดบัสารสนเทศ 

 

คุณภาพระดบัดีมาก (ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก/ ภายใน) 

* 

แสวงหารางวลั (มี 1 คณะ 
ตอ้งได ้1 รางวลั) 

 

เนน้ใหค้รู อาจารยท์ างาน 4 อยา่ง 
(BSC หาเงิน-หานิสิตมาเรียน-บริการ

ใหไ้ว-เรียนรู้ 

คุณวฒิุไดรั้บการรับรองทั้งใน
และต่างประเทศ 
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ภาพท่ี 4-7  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการวจิยั 
 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนด ีคนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
พนัธกจิ: การวจิยั 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
พนัธมิตร (เขียนโครงการ
เสนอส านกังบประมาณ) 

จบัลูกคา้ใหอ้ยูห่มดั 
 

ตอบสนองความตอ้งการของ
สถานประกอบการ 

 

การส่งเสริมการตลาด  
(ท างานใหด้งั) 

 

กลยทุธ์ต่อรอง ขอเบิกเงินจาก BOI กลยทุธ์ร่วมลงทุน (เขียนโครงการ
ให้กรมฯ ส่งของบประมาณ) 

3D เพื่อสร้างตราสินคา้ใหรู้้จกั
ในตลาด 

 

ส่งงานตรงเวลา ผลงานอยูใ่น
วารสาร 

 

 วารสารท่ีสามารถคน้หาทาง
คอมพิวเตอร์ได ้(Online) 

 

ตอ้งได ้4 BSC (เงิน-พึงพอใจ-
เผยแพร่-สงัคมเติบโต) 

 

งานบางงานตอ้งสามารถท า
เพื่อขอผลงานทางวชิาการได ้

 

พฒันาการเป็น Project manager 
ผูจ้ดัการโครงการวิจยั Mentoring 

พฒันาองคค์วามรู้ในการเขียน
โครงการขอเงิน/ เขียนรายงาน 
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ภาพท่ี 4-8  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ 
 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนด ีคนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
พนัธกจิ: การบริการวชิาการ 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
พนัธมิตรท่ีตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมาย 

  

 

 

 

พนัธมิตรกบัองคก์ารราชการ  
(กรมการปกครอง-สหกรณ์การเกษตร) 

Mini MBA การจดัการธุรกิจ  
(มีหลกัสูตรสนองความตอ้งการ  

ระยะสั้น/ กลาง/ ยาว) 

มีหน่วยงานทางการฝึกอบรมงานท่ี
ปรึกษา (โยนงาน/ เงิน ให้กบัคณะท่ี

เปิดในเร่ืองนั้น) 

โฆษณา-ประชาสมัพนัธ์ 
 

เปิดดูทาง Computer ก็รู้วา่
อบรมอะไร 

 

สมคัรอบรมทาง Computer 
พร้อมจ่ายเงินทาง Computer 

 

รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

 อบรมฟรีใหแ้ก่สงัคม 
 

อบรมระดบั KM พฒันาอาจารย ์เครือข่ายตอบสนอง
แกปั้ญหาเพ่ือรับงานอบรม 
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ภาพท่ี 4-9  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนด ีคนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
พนัธกจิ: การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
พนัธมิตร (กรมศิลปะ/ ททท./ 

TV/ Magazine) 

 สอนอาชีพระยะสั้น (ทอเส่ือ/ 
ท าอิฐวงัสวนบา้นแกว้) 

สอนหลกัสูตรกอลฟ์/ เปตอง 
(การจดัการธุรกิจกอลฟ์) 

กลยทุธ์การขาย (ใหเ้กียรติคน
เก่ามาช่วยมหาวทิยาลยั) 

สามารถดูโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวทาง Internet ได ้

 บริการดว้ยใจ รวดเร็ว/ 
โปร่งใส/ ตรวจสอบได ้

 พฒันาปรับปรุงเพื่อรองรับการเติบโต 
(โรงแรม/ สนามกอลฟ์/ วงัสวน 

บา้นแกว้) 

ศูนยเ์รียนรู้วฒันธรรม รับจดังานต่าง ๆ ในสถานท่ี
ของมหาวทิยาลยั 

ขายสถานท่ี (ทางวฒันธรรม/ 
ขายของเก่า) 

มีการแสดง แสง-สี-เสียง ใชภ้าพ Supply chain ในการส่งเสริม
การท่องเท่ียว ต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ  
(วงัสวนบา้นแกว้-การเกษตร) 
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 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative data) จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open questionnaire) 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ รอบคอบ รัดกุมในขอ้มูลท่ีไดท้  าการประชุม      
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC และการสัมภาษณ์ใหข้อ้มูลเชิงลึกจากสภามหาวิทยาลยัและ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยันั้น ยงัไดเ้ปิดใหก้ลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดไดน้ าเสนอขอ้มูล ความ
คิดเห็น กรณีการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี
เพิ่มทุกช่องทาง เพราะตอ้งการใหไ้ดข้อ้มูลรอบดา้นและการตอบค าถามปลายเปิดนั้น ผูใ้หค้วาม
คิดเห็นจะไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองขอ้มูลส่วนตวั สถานภาพของตนเองหรือมีส่วนกงัวลในเร่ืองอ่ืน ๆ   
ท่ีเป็นกงัวลท่ีจะกระทบต่อสถานภาพของตนเอง ดงันั้นการใชแ้บบสอบถามปลายเปิด จึงสามารถ
ไดข้อ้มูลอยา่งตรงประเด็น เป็นขอ้มูลตามสภาพจริง 
 การเปิดรับขอ้ความคิดเห็นตามกรอบของแบบสอบถามปลายเปิดนั้นเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 รวมเวลาทั้งส้ินจ านวน 92 วนั โดยช่องทางรับ
แบบสอบถามหรือรับความคิดเห็นมีหลายช่องทาง เช่น น าเสนอผา่นหน่วยงานต่าง ๆ ใน
มหาวทิยาลยั น าเสนอผา่นเวป็ไซดม์หาวทิยาลยั น าเสนอผา่นมาทางกรรมการสภาคณาจารยแ์ละ
ขา้ราชการ โดยเป็นการน าเสนอผา่นช่องทางต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น E-mail หรือ Line หรือ Facebook 
หรือโทรศพัท ์หรือ Fax ก็ได ้ซ่ึงเปิดรับทุกช่องทาง ผลการด าเนินการ พบวา่ มีแบบสอบถามส่งมา
ทั้งส้ิน 5,065 ฉบบั โดยแบบสอบถามท่ีส่งมาทั้งหมดมาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั ประชาชนชาวจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีส่งมาตามช่องทางต่าง ๆ ดงัท่ี
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์ สังเคราะห์ และท าการจดัรวบรวมให้อยูใ่นประเด็น
ของกลยทุธ์แสดงผลดงัตารางท่ี 4-11 ถึงตารางท่ี 4-15 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-11  ผลของประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน าเสนอในการตอบค าถามขอ้ท่ี 1 ท่านอยากเห็น 
                       มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี พฒันาอยา่งไร 
 
ประเดน็ทีผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสียตอบค าถาม จ านวนความถี่ (คน) ประเดน็กลยุทธ์ 

1. พฒันาการจดัการเรียนการสอน 
2. อาคารสถานท่ี 
3. ใหบุ้คลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
4. จดัหางานใหน้กัศึกษา 
5. มหาวทิยาลยัโดดเด่นในทุกดา้น 

391 
213 
150 
83 
74 

1. พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 
2. รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้
3. เนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) 
4. พนัธมิตรในการใหทุ้นการศึกษา 
5. 3D เพื่อสร้างสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัใน
ตลาด 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 
ประเดน็ทีผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสียตอบค าถาม จ านวนความถี่ (คน) ประเดน็กลยุทธ์ 
6. พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 
7. พฒันาดา้นวชิาการ 
8. พฒันานกัศึกษาใหมี้ความรู้และความ
ช านาญท่ีเป็นเลิศ 
9. พฒันาใหเ้ป็นท่ียอมรับในภาคตะวนัออก 
10. พฒันาสภาพแวดลอ้มภายใน 
11. พฒันาใหพ้ร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
12. พฒันาดา้นความสะอาด 
13. เปิดสาขาท่ีหลากหลาย 
14. การแต่งกายของนกัศึกษา 
15. อุปกรณ์การเรียนการสอน 
16. บริหารจดัการภายในมหาวทิยาลยั 
17. พฒันาใหเ้ร็ว 
18. เป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงาน 
19. มีบริการนกัศึกษาทุกดา้น 

47 
42 
32 

 
31 
30 
22 

 
21 
20 
20 
15 
11 
9 
5 
2 

6. ปากต่อปาก 
7. หาพนัธมิตรในการพฒันาแหล่ง
วฒันธรรม/ แหล่งเรียนรู้ 
8. หาพนัธมิตรนกัศึกษาต่างประเทศมา
เรียน  
9. คุณภาพในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระดบัดีมาก 
*  ทุกกลยุทธ์อยู่ในแผนทีก่ลยุทธ์ 
(เช่ือมโยงทุกกลยุทธ์) 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางขอ้ท่ี 4-11 โดยภาพรวมแลว้ พบวา่ ผูท่ี้ใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันา
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตอ้งการพฒันาแยกเป็น 2 ประเด็นหลกั ๆ คือ 
 1.  คุณภาพบณัฑิต ตอ้งการใหคุ้ณภาพบณัฑิตของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี
นั้น ตอ้ง Outstanding โดยปรับปรุงดา้นการจดัการเรียนการสอน ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรโดย
บณัฑิตท่ีจบมาจากมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.1  เป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงานทั้งอาเซียนและเป็นท่ียอมรับในภาคตะวนัออก 
  1.2  พร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  1.3  อาจารย ์และบุคลากรตอ้งเก่งและมีคุณภาพ จึงจะมีผลต่อคุณภาพของบณัฑิต 
 2.ดา้นกายภาพ ตอ้งการปรับปรุงดา้นกายภาพของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
เพื่อรองรับการพฒันามหาวทิยาลยัสู่ Green university 
 เม่ือวิเคราะห์เขา้สู่รายละเอียดของการตอบค าถามขอ้ท่ี 1 ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแลว้   
จะท าใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอบค าถามกบัประเด็นของ     
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กลยทุธ์ท่ีมหาวทิยาลยัตอ้งด าเนินการเพื่อน าไปสู่การพฒันาเขา้สู่มหาวทิยาลยัแห่งคุณภาพ            
ดงัสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยากเห็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี พฒันา 
การจดัการเรียนการสอน ซ่ึงมีความถ่ีถึง 391 คน ซ่ึงประเด็นเม่ือวเิคราะห์ถึงวตัถุประสงคข์อง         
ผูเ้สนอแนะนัน่คือ ตอ้งการใหมี้หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ และมีความตอ้งการท่ีจะเขา้
ศึกษาในหลกัสูตรน้ี มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีโดดเด่น ดงันั้นประเด็นกลยทุธ์ของ
ขอ้เสนอน้ี คือ การพฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 
 ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยากเห็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีพฒันาดา้น
อาคารสถานท่ี ซ่ึงมีความถ่ี 231 คน เม่ือวเิคราะห์ถึงวตัถุประสงคข์องผูเ้สนอแนะแลว้นัน่คือ ตอ้งมี
การพฒันาปรับปรุงดา้นอาคารสถานท่ีต่าง ๆ การด าเนินการท่ีจะพฒันาดา้นอาคารสถานท่ีไดน้ั้น
จะตอ้งมีการติดต่อประสานงานดา้นงบประมาณการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงอาคารสถานท่ี กระบวนการ
ท าใหเ้กิดอาคารสถานท่ีตามก าหนดเวลา รวมถึงการพฒันาปรับปรุง อาคารสถานท่ีเดิมท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการใชง้านอยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงันั้นประเด็นกลยทุธ์ของขอ้เสนอน้ีคือ 
การท างานท่ีรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้ของทุกภาคส่วนในมหาวทิยาลยั 
 กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งเห็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีพฒันาให้
บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีความถ่ี 150 คน เม่ือวเิคราะห์เชิงลึกแลว้นัน่หมายถึง 
บุคลากร คือ อาจารย ์พนกังานมหาวทิยาลยั ตอ้งมีความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ        
มีความสามารถในหนา้ท่ีต าแหน่งของตนเอง นอกจากนั้นแลว้ ในการท างานในหนา้ท่ีของแต่ละคน
ยงัตอ้งนึกถึงการท างานตาม 4 มิติของ Balanced scorecard คือ 1) มิติการพฒันาองคก์รและบุคลากร 
เช่น ท านวตักรรมใหม่ ๆ มาปรับใชก้บัการท างานในองคก์ร พฒันาดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้
ปรับปรุงการท างาน พฒันาบุคลากรใหมี้ความช านาญ 2) มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ
บริการ คือ เกิดความรวดเร็ว ประหยดั คุม้ค่า 3) มิติดา้นลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ ท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในบริการ 4) มิติประสิทธิผลตามพนัธกิจ คือ ท าใหบ้รรลุตาม
เป้าประสงคข์องงาน ซ่ึงหลกัการน้ีคือ บุคลากรของมหาวิทยาลยั (ผูบ้ริหาร อาจารย ์พนกังาน
มหาวทิยาลยั) ตอ้งท างาน 4BSC ซ่ึงครอบคลุม มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น
การบริหารภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ดงันั้นประเด็นกลยทุธ์ของขอ้เสนอน้ี คือ 
เนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่งนัน่เอง 
 จากการวเิคราะห์ขอ้เสนออนัดบั 1 ถึงอนัดบั 3 ขา้งตน้ เพื่อสังเคราะห์ใหไ้ดม้าซ่ึงกลยทุธ์
ท่ีจะน ามาสู่การพฒันาไปสู่แผนท่ีกลยทุธ์ต่อไปนั้น ขอ้ประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอบค าถาม
อนัดบัท่ี 4 ถึงอนัดบัท่ี 19 ก็น ามาวเิคราะห์เขา้สู่ประเด็นกลยทุธ์เช่นเดียวกนั จึงท าใหไ้ดม้าซ่ึงความ
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เช่ือมโยงของประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอบค าถามและประเด็นกลยทุธ์ท่ีจะน าไปสู่การก าหนด
แผนท่ีกลยทุธ์ต่อไป ดงัแสดงในรายละเอียดของตารางท่ี 4-12 จากการเสนอขอ้คิดเห็นในประเด็นน้ี 
สามารถจดัเขา้สู่ประเด็นกลยทุธ์ได ้9 กลยทุธ์ คือ 1) พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 2) รวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้3) เนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) 4) พนัธมิตรใหทุ้นการศึกษา 5) 3D สร้างสินคา้
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาด 6) ปากต่อปาก 7) พนัธมิตรในการพฒันาแหล่งวฒันธรรม/ แหล่งเรียนรู้       
8) พนัธมิตรนกัศึกษาต่างประเทศมาเรียน 9) คุณภาพในการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดบั      
ดีมากซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีจะไดน้ าไปบรรจุในกรอบแผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
ต่อไป 
 
ตารางท่ี 4-12  ผลของประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน าเสนอในการตอบค าถามขอ้ท่ี 2 มหาวทิยาลยั 
                       พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรมีความโดดเด่นดา้นใด 
 
ประเดน็ทีผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสียตอบค าถาม จ านวนความถี่ (คน) ประเดน็กลยุทธ์ 
กีฬา 
การศึกษา 
การเรียนการสอน 
วชิาการ 
กิจกรรม 
พยาบาล 
วทิยาศาสตร์ 
คุณภาพนกัศึกษา 
ครู 
แพทย ์
ภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นความรู้ 
เทคโนโลย ี
พฒันานกัศึกษา 
ส่ิงแวดลอ้ม 

444 
341 
288 
239 
150 
125 
99 
98 
96 
90 
77 
53 
50 
49 
40 

1. พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 
2. รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้
3. 3D เพื่อสร้างสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัใน
อนาคต 
4. เนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) 
*  ทุกกลยุทธ์อยู่ในแผนทีก่ลยุทธ์ 
(เช่ือมโยงทุกกลยุทธ์) 
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 
 

ประเดน็ทีผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสียตอบค าถาม จ านวนความถี่ (คน) ประเดน็กลยุทธ์ 

บริหาร 
การแต่งกาย 
จริยธรรม คุณธรรม ระเบียบวนิยั 
ช่ือเสียง 
หลกัสูตร 
อาคารเรียน 
ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
วชิาชีพ 
เกษตร 
สาธารณสุข 
อญัมณี 
กฎหมาย 
ศิลปะ 
คอมพิวเตอร์ 
วจิยั 
บญัชี 
มุ่งสู่สากล 

33 
31 
27 
26 
23 
20 
18 
14 
14 
13 
11 
10 
9 
8 
5 
5 
4 

 

 
 จากตารางท่ี 4-12 โดยภาพรวมเม่ือวิเคราะห์จากขอ้มูลทั้งหมดแลว้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะในดา้นความโดดเด่นของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี มี
ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัวา่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรมีความโดดเด่น 
ดงัน้ี 
 1.  ความโดดเด่นดา้นวชิาการ เนน้การจดัการเรียนการสอนเป็นหลกัและมีส่วนของกีฬา
เขา้มาช่วยเสริมในการจดัการเรียนการสอน 
 2.  มหาวทิยาลยัจะตอ้งโดดเด่นใหส้ะทอ้นอตัลกัษณ์ สาขาวชิาท่ีเปิดการเรียนการสอน
ควรมีความหลากหลาย เช่น พยาบาล ครู วทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 
 3.  ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัวา่ มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรโดดเด่น
ดา้นใดทางดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ ทั้งน้ีมหาวทิยาลยัตอ้งดูความตอ้งการของประเทศและ      
ความตอ้งการของพื้นท่ีประกอบดว้ย ถา้หากพื้นท่ีเพียงพอแลว้การผลิตอาจจะไม่เกิดประโยชน์ 
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่อีกไม่เกิน 10 ปีขา้งหนา้ แพทยจ์ะมีความเพียงพอส าหรับประเทศ ส่วนพยาบาล
ยงัมีความขาดแคลนหากประสงคจ์ะเปิดการเรียนการสอนจะตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมถึงจะ
ทราบวา่ มีความขาดแคลนเพียงใด คุม้หรือไม่ท่ีจะเปิดการเรียนการสอน ตอ้งมีขอ้มูลประกอบใน
การตดัสินใจ 
 เม่ือวิเคราะห์เขา้สู่รายละเอียดของการตอบค าถามขอ้ท่ี 2 ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท าให้
สามารถวเิคราะห์ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงระหวา่งประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอบค าถามกบั
ประเด็นกลยทุธ์ท่ีจะตอ้งน าไปสู่การพฒันามหาวทิยาลยั สามารถอธิบายโดยสังเขป ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามกรณีมหาวทิยาลยัควรมีความโดดเด่นดา้นใด พบวา่ ควรมี
ความโดดเด่นดา้นวชิาการ และมีส่วนของกีฬาเขา้มาช่วยเสริม ซ่ึงมีความถ่ีดา้นกีฬาและดา้น
การศึกษา 444 คน และ 341 คน ตามล าดบั ท่ีตอ้งจดัใหค้วามถ่ีอนัดบัแรกและอนัดบัสองมาเสริมซ่ึง
กนัและกนั เพราะวา่มหาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีถูกก าหนดโดยวสิัยทศัน์ให้เป็นมหาวิทยาลยั
แห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน ไดถู้กก าหนดทิศทางใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัเฉพาะ
ทางดา้นกีฬา ดงันั้น จึงก าหนดใหมี้ความโดดเด่นทางดา้นวชิาการและมีส่วนของกีฬาเขา้มาช่วย
เสริมประเด็นกลยทุธ์ของขอ้เสนอน้ี คือ การพฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ท่ีมีความโดดเด่นทางดา้น
วชิาการ และเสริมดว้ยกีฬาเขา้มาพฒันาผูเ้รียน 
 กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีรองลงมา คือ การเรียนการสอน วชิาการ กิจกรรม 
พยาบาล วทิยาศาสตร์ คุณภาพการศึกษา ครู แพทยซ่ึ์งมีความถ่ีของผูเ้สนอเป็น 288, 239, 150, 125,  
99, 98, 96 และ 90 ตามล าดบั จะเห็นวา่ขอ้เสนอเหล่าน้ี คือ ตอ้งการใหมี้ความโดดเด่นดา้นวชิาการท่ี
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัใหมี้การเปิดการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย คือ พยาบาล 
ครู วทิยาศาสตร์ เป็นตน้ ดงันั้นประเด็นกลยทุธ์ท่ีจะท าใหข้อ้เสนอน้ีประสบความส าเร็จในแผนท่ี 
กลยทุธ์ คือ การพฒันาใหเ้กิดหลกกัสูตรใหม่ และ 3D เพื่อสร้างสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในอนาคต 
 ต่อมาเม่ือวิเคราะห์รายละเอียดในตารางท่ี 4-12 ใหค้รอบคลุมแลว้ ยงัจะตอ้งมีประเด็น 
กลยทุธ์ท่ีจะช่วยผลกัดนัใหป้ระเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอบค าถามมาแลว้น าไปสู่กรอบแผนท่ี   
กลยทุธ์และน าไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดมรรคผลอยา่งเป็นรูปธรรมนั้น คือ กลยทุธ์ รวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และเนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) ทั้งน้ี เพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นของ           
การพฒันานกัศึกษา บริหาร จริยธรรม คุณธรรม ระเบียบวินยั ช่ือเสียง อาคารเรียน มุ่งสู่สากล เป็นตน้ 
 จากผลการวเิคราะห์ในประเด็นน้ี สามารถจดัเขา้สู่ประเด็นกลยทุธ์ได ้4 กลยทุธ์ คือ       
1) พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 2) รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้3) 3D เพื่อสร้างสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
ในตลาด 4) เนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) 
 



135 

ตารางท่ี 4-13  ผลประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน าเสนอในการตอบค าถามขอ้ท่ี 3 มหาวทิยาลยั 
                       พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรเปิดการเรียนการสอนคณะใดบา้ง 
 

ประเดน็ทีผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสียตอบค าถาม จ านวนความถี่ (คน) ประเดน็กลยุทธ์ 

แพทย ์
พยาบาล 
วศิวกรรมศาสตร์ 
เภสชัศาสตร์ 
การเงิน 
ทนัตแพทย ์
ภาษา 
สาธารณสุขศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สตัวแพทย ์
จิตวทิยา 
ออกแบบ 
ปิโตเลียม 
โลจิสติก 
สหเวชศาสตร์ 
เทคนิคการแพทย ์
โบราณคดี 
วารสารศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ 
กายภาพบ าบดั 
การเมืองการปกครอง 
วทิยาศาสตร์ 
นาฏศิลป์ 

599 
528 
179 
106 
96 
89 
75 
65 
59 
59 
40 
37 
23 
21 
18 
17 
15 
14 
11 
10 
10 
10 
10 

1. พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 
2. 3D เพื่อสร้างสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาด 
3. เนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) 
4. รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้
*  ทุกกลยุทธ์อยู่ในแผนทีก่ลยุทธ์ (เช่ือมโยง
ทุกกลยุทธ์) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-13 โดยภาพรวมเม่ือวิเคราะห์จากขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม    
อยากใหม้หาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี พฒันาเพื่อเปิดการเรียนการสอนทางดา้นวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ เพราะมีความถ่ีในระดบัตน้ แต่การผลิตบณัฑิตทางดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพนั้น จะตอ้งใช้
ตน้ทุนในการด าเนินการท่ีสูงมาก จะตอ้งมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งเพียงพอ ซ่ึงในระยะ
เร่ิมแรกของการจดัการปรับเปล่ียนเขา้สู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น ควรจะตอ้งศึกษา
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ขอ้มูลเพิ่มเติมและมองภาพอีก 15 ปี มหาวทิยาลยัจะพฒันาดา้นใด และหากมองแลว้นานาชาติ        
มีความตอ้งการและมีแนวโนม้ในการเปล่ียนแปลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควรจะอยูใ่น     
กลยทุธ์ 15 ปี เป็นหลกั 
 เม่ือวิเคราะห์เขา้สู่รายละเอียดของการตอบค าถามของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขอ้ 3 คือ 
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรเปิดการเรียนการสอนคณะอะไรบา้งนั้น จากรายละเอียด
ในตารางท่ี 4-13 พบวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัเปิดการเรียนการสอนในสาขาท่ี
หลากหลายมาก โดยเฉพาะดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ ดา้นวทิยาศาสตร์ ดา้นสังคมศาสตร์ ดงันั้น    
กลยทุธ์ท่ีจะรองรับในการผลกัดนัใหเ้กิดการเปิดการเรียนการสอนสาขาวชิาเหล่านั้นได ้คือ พฒันา
ใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ ยงัมีกลยทุธ์ท่ีจะเขา้มาช่วยเสริมใหมี้ประสิทธิภาพในการพฒันาใหเ้กิด
หลกัสูตรใหม่ท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีตอ้งการเขา้ศึกษาและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน คือ กลยทุธ์ 
3D เพื่อสร้างสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาด 
 ผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่และหลกัสูตรมีความเช่ือมัน่ต่อผูเ้รียน   
สถานประกอบการ คือ บุคลากรในองคก์ร คือ อาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุน ซ่ึงจะตอ้งท างาน  
ใหค้รอบคลุม 4 มิติ ดงันั้น กลยทุธ์เนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) และกลยทุธ์รวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้จึงเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความจ าเป็นในการผลกัดนักลยทุธ์พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่
ประสบความส าเร็จ 
 ดงันั้น จากรายละเอียดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตอบแบบสอบถามในประเด็น
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรเปิดการเรียนการสอนคณะใดนั้น สามารถจดัขอ้เสนอแนะ
เขา้สู่ประเด็นกลยทุธ์ได ้4 กลยทุธ์ คือ 1) พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 2) 3D เพื่อสร้างสินคา้ใหเ้ป็น 
ท่ีรู้จกัในตลาด 3) เป็นบุคคลกรท างาน 4 อยา่ง (BSC) 4) รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้
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ตารางท่ี 4-14  ผลประเด็นมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย น าเสนอในการตอบค าถามขอ้ท่ี 4 มหาวทิยาลยั 
                       พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรมีสาธารณูปโภคดา้นใดบา้ง 
 
ประเดน็ทีผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสียตอบค าถาม จ านวนความถี่ (คน) ประเดน็กลยุทธ์ 
หอพกั 
อาคาร 
ส่ือการเรียนการสอน 
หอ้งเรียน 
แอร์ 
ท่ีจอดรถ 
สระวา่ยน ้ า 
หอ้งน ้ า 
ศูนยค์วามเป็นเลิศ 
ลิฟท ์
สนามกีฬา 
อินเทอร์เน็ต 
ฟิตเนส 
โรงยมิ 
ทางเดินเทา้ 
หอ้งปฏิบติัการ 
หอ้งคอมพิวเตอร์ 
ร้านอาหาร 
ภูมิทศัน ์
ศูนยก์ารเรียนรู้, ศูนยภ์าษา 

609 
596 
278 
75 
56 
47 
45 
38 
38 
30 
28 
21 
18 
12 
10 
16 
19 
16 
7 
4 

1. สร้างพนัธมิตรกบัส านกังบประมาณ 
อธิบายใหเ้ขาเขา้ใจ 
2. พนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนในการขอ
งบประมาณ 
3. พนัธมิตรในการใหเ้งินทุนการศึกษา 
4. รวมเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้
5. เนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) 
6. ร่วมลงทุน 
7. ต่อรอง 
8. 3D เพื่อสร้างตราสินคา้ใหรู้้จกัในตลาด 
*  ทุกกลยุทธ์อยู่ในแผนทีก่ลยุทธ์ (เช่ือมโยง
ทุกกลยุทธ์) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตอบแบบสอบถามนั้น 
มีความตอ้งการท่ีจะใหม้หาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค
ตามล าดบัความถ่ี คือ 1) หอพกั 2) อาคาร 3) ส่ือการเรียนการสอน 4) หอ้งเรียน 5) สถานท่ีจอดรถ 
เป็นตน้ 
 เม่ือวิเคราะห์เชิงลึกในรายละเอียดของการตอบค าถามขอ้ท่ี 4 มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณี ควรมีสาธารณูปโภคดา้นใดบา้งนั้น จะพบวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการท่ีจะให้
มหาวทิยาลยัปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคแทบทุกดา้น ซ่ึงการท่ีจะปรับปรุงสาธารณูปโภคไดน้ั้น 
งบประมาณเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดหากขาดงบประมาณแลว้เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีภารกิจน้ีจะลุล่วงไปได ้
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เม่ือมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐ ดงันั้นรัฐจึงตอ้งสนบัสนุน
งบประมาณแผน่ดินใหแ้ก่มหาวทิยาลยั ดงันั้น กลยทุธ์ท่ีจะผลกัดนัใหป้ระสบความส าเร็จในการ
พฒันาระบบสาธารณูปโภค คือ กลยทุธ์สร้างพนัธมิตรกบัส านกังบประมาณ กลยทุธ์สร้างพนัธมิตร
กบัหน่วยงานอ่ืนในการของบประมาณ กลยทุธ์ต่อรอง ซ่ึงกลยทุธ์ทั้ง 3 นั้น เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
งบประมาณแผน่ดินในการพฒันาระบบสาธารณูปโภค 
 นอกจากงบประมาณแผน่ดินแลว้ มหาวทิยาลยัควรท่ีจะสามารถหาเงินงบประมาณ    
ดา้นอ่ืน ๆ เขา้มาร่วมพฒันาองคก์รดว้ย เช่น ใชก้ลยทุธ์ร่วมลงทุนกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อพฒันา
สาธารณูปโภคของมหาวทิยาลยั 
 ในขณะเดียวกนัมหาวทิยาลยัก็จะตอ้งพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นท่ียอมรับในดา้นคุณภาพ  
ดา้นวชิาการ โดยจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ 3D สร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาด กลยทุธ์พนัธมิตรใน
การใหทุ้นการศึกษา กลยทุธ์เนน้บุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) และกลยทุธ์รวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้เพื่อท าใหม้หาวทิยาลยัมีผูเ้ขา้มาศึกษาเล่าเรียนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นท่ีนิยม
ของนกัศึกษาเขา้มาศึกษา จึงจะท าใหม้หาวทิยาลยัมีงบประมาณเพิ่มมากข้ึน แลว้สามารถน ามา
พฒันาระบบสาธารณูปโภคของมหาวทิยาลยัได ้
 ดงันั้น ประเด็นของการจดัหาและพฒันาสาธารณูปโภคตามขอ้เสนอของผูมี้ส่วนได ้ 
ส่วนเสียก็จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได ้
 ในการปรับเปล่ียนเขา้สู่มหาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น จะตอ้งพฒันาปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค เพื่อรองรับการพฒันามหาวทิยาลยัอยา่งแน่นอน แต่การด าเนินการนั้นจะตอ้ง
มีความรอบคอบ และด าเนินการอยา่งมีกลยทุธ์ มีเป้าหมายและสามารถจดัขอ้เสนอแนะดงักล่าว   
เขา้สู่ประเด็นกลยทุธ์ได ้8 กลยทุธ์ เพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรจุลงในกรอบกลยทุธ์ในการพฒันาสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีต่อไป คือ 1) สร้างพนัธมิตรกบัส านกังบประมาณ อธิบาย      
ใหเ้ขาเขา้ใจ 2) พนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนในการของบประมาณ 3) พนัธมิตรในการใหเ้งิน
ทุนการศึกษา 4) รวมเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้5) เป็นบุคลากรท างาน 4 อยา่ง (BSC) 6) ร่วมลงทุน 
7) ต่อรอง 8) 3D เพื่อสร้างตราสินคา้ใหรู้้จกัในตลาด 
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ตารางท่ี 4-15  ผลประเด็นท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย น าเสนอในการตอบค าถามขอ้ท่ี 5 มหาวทิยาลยั 
                       พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรมีการใหบ้ริการนกัศึกษาดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
 
ประเดน็ทีผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสียตอบค าถาม จ านวนความถี่ (คน) ประเดน็กลยุทธ์ 

การศึกษา 
รถรับส่ง 
อาหาร 
ระบบ IT เทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์ 
อ านวยความสะดวก 
ท่ีจอดรถ 
ทุนการศึกษา 
หอพกั 
ความปลอดภยั 
ค าปรึกษาดา้นวชิาการ 
ประชาสมัพนัธ์และบริการนกัศึกษา 
ศูนยกี์ฬา 
จราจร 
สระวา่ยน ้ า 
หอ้งน ้ า 

396 
386 
198 
190 
121 
103 
94 
89 
67 
67 
50 
39 
36 
26 
24 

1. สร้างพนัธมิตรกบัส านกังบประมาณ
อธิบายใหเ้ขาเขา้ใจ 
2. พนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนในการขอ
งบประมาณ 
3. พนัธมิตรในการใหเ้งินทุนการศึกษา 
4. ร่วมลงทุน 
5. ต่อรอง 
*  ทุกกลยุทธ์อยู่ในแผนทีก่ลยุทธ์ 
(เช่ือมโยงทุกกลยุทธ์) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตอบแบบสอบถามนั้น 
มีความตอ้งการใหบ้ริการนกัศึกษาทางดา้นต่าง ๆ ตามล าดบัความถ่ี คือ 1) ระบบการศึกษา             
2) รถรับส่ง 3) อาหาร 4) ระบบเทคโนโลย ีWifi คอมพิวเตอร์ 5) ส่ิงอ านวยความสะดวก 6) ท่ีจอดรถ 
เป็นตน้ 
 จากตารางท่ี 4-15 เป็นการแสดงผลประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเสนอแนะวา่ ควรใหมี้
การบริการนกัศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ในตารางท่ี 4-15 จะพบวา่ เป็นประเด็นท่ีจะตอ้งใช้
งบประมาณในการพฒันา โดยงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการสามารถ
แยกเป็น 3 ส่วน คือ งบประมาณแผน่ดิน งบรายได ้และงบประมาณจากการใหบ้ริการ 
 บางประเด็นท่ีตอ้งใชง้บประมาณแผน่ดินในการพฒันา เช่น ระบบ IT เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ท่ีจอดรถ ความปลอดภยั ประชาสัมพนัธ์และบริการการศึกษา ศูนยกี์ฬา จราจร      
สระวา่ยน ้า หอ้งน ้า เพื่อใหป้ระเด็นเหล่าน้ีไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา ตอ้งใชก้ลยทุธ์สร้าง
พนัธมิตรกบัส านกังบประมาณ กลยทุธ์พนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนในการของบประมาณ เป็นตน้ 
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 บางประเด็นท่ีตอ้งการใชง้บรายได ้และงบประมาณจากการใหบ้ริการ เช่น รถรับส่ง 
อาหาร ทุนการศึกษา หอพกั สามารถใชก้ลยทุธ์พนัธมิตรในการใหเ้งินทุนการศึกษา กลยทุธ์ร่วม
ลงทุน กลยทุธ์ต่อรอง เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาการบริการนกัศึกษาไดต้ามประเด็นท่ีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเสนอมา 
 การท่ีจะปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัสู่มหาวทิยาลยัแห่งคุณภาพนั้น จะตอ้งมีการปรับปรุง
การใหบ้ริการของมหาวทิยาลยัทุก ๆ ดา้น ท่ีจะส่งผลถึงคุณภาพของนกัศึกษาตามเป้าหมายท่ีวางไว้
วา่ บณัฑิตท่ีจบจากมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตอ้งเป็นคนดี คนเก่ง ดงันั้นจากขอ้เสนอ
ดงักล่าวสามารถจดัเขา้สู่ประเด็นกลยทุธ์ได ้5 ประเด็นกลยทุธ์ คือ 1) สร้างพนัธมิตรกบัส านกั
งบประมาณอธิบายใหเ้ขาเขา้ใจ 2) พนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนในการของบประมาณ 3) พนัธมิตรใน
การใหเ้งินทุนการศึกษา 4) ร่วมลงทุน 5) ต่อรอง 
 นอกจากการตอบค าถามจากแบบสอบถามปลายเปิดแลว้นั้น ยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเสนอแนะได ้แต่ในกรณีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอ
มานั้นพบวา่ ซ ้ าซอ้นกบัรายการตอบแบบสอบถามขอ้ท่ี 1-5 ทั้งหมดทุกประเด็น ดงันั้น ผูว้จิยั         
จึงไม่ไดน้ ามาเสนอในท่ีน้ี เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ ้ าซอ้น เช่น เสนอใหมี้การพฒันาการบริการดา้น
อาหาร การบริการลานจอดรถ หรือพฒันาดา้นบริการดา้น IT อินเทอร์เน็ตไร้สาย เป็นตน้ 
 ส่วนที ่6 แผนทีก่ลยุทธ์มหาวิทยาลยัพระปกเกล้าร าไพพรรณี (Strategy map of 
Prapokkhao Rambhai Barni University) 
 จากกระบวนการขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้งหมด คือ การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
PAIC 3 คร้ัง คร้ังท่ี 1 ณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
คร้ังท่ี 2 ณ อาคารสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ (เรือนธารริน) มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี วนัท่ี 
15 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 และคร้ังท่ี 3 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
วนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม คือ 1) สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร 
2) อาจารยผ์ูส้อน 3) พนกังานสายสนบัสนุน 4) นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 5) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอก และการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม และการใหข้อ้มูลเชิงลึกในการพฒันา
มหาวทิยาลยัอยา่งเร่งด่วนของกรรมการสภามหาวทิยาลยัและกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั ณ 
โรงแรมเดอะไทด์รีสอร์ท บางแสน จงัหวดัชลบุรี วนัท่ี 9-10 มกราคม พ.ศ. 2558 ตลอดจนถึง      
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open questionnaire) ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดใ้ห้
ขอ้มูล มาทั้งส้ินจ านวน 5,065 ฉบบั เพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์กรอบ ทิศทาง การพฒันามหาวทิยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี เพื่อท่ีจะน าไปสู่การจดัท าแผนแม่บทเพื่อ
พฒันามหาวทิยาลยัต่อไปนั้น 
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 จากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 และคร้ังท่ี 3 ดงัท่ีได้
กล่าวในรายละเอียดเบ้ืองตน้ตั้งแต่ส่วนท่ี 1 ถึงส่วนท่ี 5 ท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวและวเิคราะห์เบ้ืองตน้     
แลว้นั้น ท าใหส้ามารถน ามาจดัเป็นกรอบกลยทุธ์และกรอบแผนปฏิบติัราชการในการปรับเปล่ียน
จากมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีเบ้ืองตน้ ซ่ึงยงัไม่
สมบูรณ์ แต่จากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ในคร้ังท่ี 4 โดยคร้ังน้ีเป็น          
การวเิคราะห์ สังเคราะห์กลยุทธ์ของสภามหาวทิยาลยั เพื่อน าไปสู่นโยบายเร่งด่วน เพื่อน าไปปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรมเป็นการประชุมเพื่อระดมสมอง โดยก าหนดใหทุ้ก ๆ คนไดน้ าเสนอกลยทุธ์ท่ีจะ
น ามาสู่การพฒันามหาวทิยาลยั ซ่ึงผลจากการระดมสมองคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการด าเนินการใน
รูปแบบนโยบายเร่งด่วน เป้าหมาย กลยทุธ์/ โครงการ/ กิจกรรม สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพ
พรรณี และกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ไดย้นืยนัปรัชญา คือ มหาวทิยาลยั
ทอ้งถ่ินแห่งอาเซียน และยนืยนัวสิัยทศัน์ คือ มหาลยัแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
และกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น ของมหาวิทยาลยั คือ
พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
รวมถึงแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีไดเ้ติมเตม็อยา่งสมบูรณ์แลว้ จึงน ามาจดัเป็นกรอบกลยทุธ์ และกรอบ
แผนปฏิบติัราชการในการปรับเปล่ียนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นมหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตามรายละเอียดของแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีสมบูรณ์ ดงัน้ี   
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 ส่วนที ่7 การน าแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติงาน (The translation of strategy map to 
work plan) 
 จากกรอบกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีในรูปแบบของแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีได้
จากการวเิคราะห์ สังเคราะห์ จากการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนแลว้นั้น  
ในขั้นตอนต่อไปจึงน าไปสู่การน ากลยทุธ์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งมีการแปลง    
แผนกลยทุธ์สู่แผนปฏิบติัราชการของแต่ละกลยทุธ์ ซ่ึงตอ้งน ากลยทุธ์นั้นมาสู่การใหร้ายละเอียด 
การปฏิบติังาน ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่งในการแปลงกลยทุธ์การพฒันาหลกัสูตรใหม่ของพนัธกิจท่ี 1  
การจดัการเรียนการสอนไปสู่โครงการในแผนปฏิบติัราชการการพฒันาหลกัสูตรใหม่ ตรี/ โท/ เอก 
ซ่ึงเคา้โครงของการน าไปสู่การปฏิบติังานในแผนปฏิบติัราชการนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ตาม
ตารางท่ี 4-16 ซ่ึงแผนปฏิบติัการกลยทุธ์พฒันาหลกัสูตรใหม่ ตรี/ โท/ เอก ประกอบดว้ย การวางแผน
ปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 ใคร หมายถึง ผูท่ี้จะรับผดิชอบในการด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมน้ี เพื่อให้
ประสบความส าเร็จ ในท่ีน้ีก าหนดใหผู้รั้บผดิชอบในการพฒันาหลกัสูตรใหม่ คือ คณะวิชา 
 ขั้นท่ี 2 ท าอะไร หมายถึง รายละเอียดของการด าเนินการท่ีจะน าไปสู่การพฒันา 
หลกัสูตรใหม่ จะตอ้งท าอะไรบา้ง เช่น 
 1.  ปิดหลกัสูตรเก่า ท่ีลา้สมยัและไม่มีความตอ้งการท่ีจะเปิดการเรียนการสอน และไม่มี
ความคุม้ค่า หรือจ าเป็นท่ีจะเปิดสอน ซ่ึงกระบวนการน้ีจะตอ้งพฒันาหลกัสูตรใหม่ข้ึนมา โดยควรมี
กระบวนการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อหลกัสูตร เพื่อน ามาพฒันา 
หลกัสูตรใหม่ ประกอบดว้ย 
 2.  ปรับเล็ก เป็นกรณีท่ี เม่ือประเมินหลกัสูตรในแต่ละปีแลว้ พบวา่ มีขอ้ควรพฒันา
หลกัสูตร/ ปรับปรุงหลกัสูตร แต่ไม่กระทบโครงสร้างหลกัของหลกัสูตร 
 3.  เปิดหลกัสูตรใหม่ หมายถึง คณะวชิาตอ้งการเปิดหลกัสูตรใหม่ข้ึนมาท าการเรียน   
การสอน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจตอ้งเปล่ียนช่ือหลกัสูตร ปรับโครงสร้างหลกัสูตร ปรับค่าธรรมเนียม
การศึกษา เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 3 ท่ีไหน หมายถึง หลกัสูตรท่ีจะพฒันาข้ึนน้ี จะท าการพฒันาบุคลากรท่ีไหน ซ่ึงใน
ท่ีน้ีคือ ออกแบบให้รองรับคนทั้งอาเซียน เน้ือหาในหลกัสูตรก็ตอ้งเก่ียวขอ้งในองคป์ระกอบของ
อาเซียน กรณีศึกษา เช่น หลกัสูตรการบริหารจดัการธุรกิจเกษตรของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
สระแกว้ 
 ขั้นท่ี 4 อยา่งไร หมายถึง กระบวนการท่ีจะท าอยา่งไรใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ตามกลยทุธ์ท่ี
ก าหนดไว ้ในกระบวนการน้ีอาจมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
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 1.  เชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาร่วมอภิปราย แสดงความเห็นวา่เน้ือหาของหลกัสูตรใหม่ไปทิศทาง
ไหน/ อยา่งไร 
 2.  ส ารวจ/ วิจยั เพื่อหาจุดเด่น (Strength) และโอกาส (Opportunity) ของการเปิด
หลกัสูตรน้ี 
 3.  ด าเนินการร่างหลกัสูตร 
 4.  ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในอาชีพนั้น ๆ อ่านหลกัสูตรท่ีร่างข้ึนและวจิารณ์ กรณีศึกษาของ
หลกัสูตรการจดัการธุรกิจเกษตร คือ เชิญนกัธุรกิจเกษตรมาวพิากษห์ลกัสูตร เพื่อน ามาสู่การปรับปรุง
พฒันาหลกัสูตร 
 5.  จดัท า มคอ. หลกัสูตร 
 6.  โฆษณาปลุกระดมในการท่ีจะเปิดหลกัสูตร 
 ขั้นท่ี 4 เม่ือไหร่ หมายถึง กรอบระยะเวลาในการพฒันาหลกัสูตรทั้งหมด ในท่ีน้ีก าหนด
ไวต้ั้งแต่กระบวนการยบุหลกัสูตร จนถึงท าหลกัสูตรใหม่ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 
 ขั้นท่ี 5 งบประมาณ หมายถึง ขั้นตอนท่ีคิดถึงค่าใชจ่้ายและเงินงบประมาณท่ีจะเขา้มา  
ในหลกัสูตรน้ี หากท าการเปิดการเรียนการสอน ควรพิจารณา ดงัน้ี 
 1.  ค่าปรับหลกัสูตร ตอ้งมีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 5 คน ตอ้งพิจารณาค่าใชจ่้าย            
ใหค้รบถว้น ดา้นเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าสาธารณูปโภค ค่าอุปกรณ์การจดัการเรียน       
การสอนอ่ืน ๆ 
 2.  จ  านวนนกัศึกษาท่ีจะรับในแต่ละปีการศึกษา งบประมาณท่ีจะเขา้มาในการเปิด      
การเรียนการสอน 
 กระบวนการน้ีจะน ามาสู่การคิดจุดคุม้ทุนในการเปิดหลกัสูตร ค่าใชจ่้ายต่อหวัของ
นกัศึกษา/ นิสิต ในการเขา้ศึกษาในหลกัสูตรน้ี 
 ขั้นท่ี 6 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ เป็นขั้นตอนของการวางเป้าหมาย ก าหนดตวัช้ีวดัของ
หลกัสูตร (KPI) เช่น ก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จเป็นจ านวนนกัศึกษาท่ีจะเขา้มาเรียนใน
หลกัสูตรน้ี เป็นตน้ 
 จากทั้ง 6 ขั้นตอนท่ีกล่าวมาน้ีเป็นตวัอยา่งส าหรับกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการเรียน     
การสอน มิติดา้นการเงิน กลยทุธ์พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ เพื่อน าไปสู่การวางแผนด าเนินการตาม
กลยทุธ์ ส่วนกรณีกลยทุธ์อ่ืน ๆ ก็สามารถในการด าเนินการเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการตั้ง 
เป้าหมายไวรู้ปแบบเดียวกนั ตารางท่ี 4-16 ซ่ึงแสดงแผนปฏิบติัการกลยทุธ์พฒันาให้เกิดหลกัสูตรใหม่ 
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 ส่วนที ่8 การแปลงแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลยัพระปกเกล้าร าไพพรรณสู่ีแผนกลยุทธ์ระดับ
คณะ/ ศูนย์/ ส านัก กรณตีัวอย่าง คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(The translation of university 
strategy map to faculty work plan in case of faculty of science and technology) 
 จากการด าเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงแผนท่ีกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นกรอบการด าเนินการในการ
ปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี และขั้นตอน
ของการท าแผนกลยทุธ์สู่แผนปฏิบติังานนั้น ตอ้งอาศยัทุกองคาพยพในมหาวทิยาลยัท่ีจะร่วมแรง
ร่วมใจกนัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้จากขอ้มูลในส่วนท่ี 1-7 ท่ีรายงานผลการด าเนินงานนั้น พบวา่      
มีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัในการท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย คือ การปรับเปล่ียนเขา้สู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีโดยสมบูรณ์ ทั้งน้ี เม่ือไดก้รอบแผนกลยทุธ์ แผนท่ีกลยทุธ์ ใน
การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ ทุกหน่วยงาน คณะ ศูนย ์ส านกั สถาบนัจะตอ้ง
ท ากรอบแผนกลยทุธ์ แผนท่ีกลยทุธ์ ตลอดจนถึงนโยบายต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั เพื่อน าไป
ด าเนินการจดัท าแผนกลยทุธ์องคก์รนั้น ๆ ท่ีจะน าไปสู่การด าเนินการตามแผนหลกัของมหาวทิยาลยั
ท่ีเป็นกรอบใหญ่ท่ีวางไว ้จึงจะท าใหแ้ผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีเร่ิมตน้
ขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งแทจ้ริง 
 ในเบ้ืองตน้น้ี พบวา่ มีส่วนงานระดบัคณะไดน้ ากรอบแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี แปลงเป็นแผนกลยทุธ์ระดบัคณะ คือ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี นัน่ซ่ึงก็หมายความวา่ แผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้          
ร าไพพรรณี ไดเ้ร่ิมขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายแลว้ในขณะน้ี ผลการด าเนินการในการแปลง           
แผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีสู่แผนกลยทุธ์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ผลการด าเนินงานสรุปไดต้ามรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีในการเขา้ร่วมการประชุม      
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ในวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2558 ณ หอ้งประชุมปะการัง       
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 ในการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อทบทวนแผนกลยทุธ์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ณ ห้องประชุมปะการัง คณะวทิยาศาสตร์ฯ วนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 
2558 จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC แสดงดงัตารางท่ี 4-17 
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ตารางท่ี 4-17  ขอ้มูลของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ฯ ในการเขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการ   
                       แบบมีส่วนร่วม PAIC มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวนทั้งหมด 

(คน) 
จ านวนทีเ่ข้าร่วม 

(คน) 

ร้อยละ
เปรียบเทยีบ 

(%) 
สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร 4 4 100 
อาจารยผ์ูส้อน 47 39 82.89 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 15 10 66.67 
นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 7 7 100 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 3 3 100 

รวม 76 63 89.93 
 
 จากตารางท่ี 4-17 แสดงขอ้มูลบุคลากรของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีเขา้ร่วม
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ในการแปลงแผนมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
สู่แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั     
ร าไพพรรณี พบวา่ จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมในคร้ังน้ี มีจ  านวนผูส้นใจเขา้ร่วมทั้งส้ิน 63 คน  
ผูบ้ริหารคณะเขา้ร่วมการประชุมคร้ังน้ี คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ อาจารยผ์ูส้อนใน         
คณะวทิยาศาสตร์ฯ เขา้ร่วม คิดเป็นร้อยละ 82.98 (39 คน จากจ านวนทั้งส้ิน 47 คน) พนกังานสาย
สนบัสนุนเขา้ร่วม คิดเป็นร้อยละ 66.67 (10 คน จากจ านวนทั้งส้ิน 15 คน) นกัศึกษาปัจจุบนัและ
ศิษยเ์ก่า และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ร่วม 7 คน และ 3 คน ตามล าดบั 
 2.  ผลการแปลงแผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีสู่แผนกลยทุธ์                
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 จากการประชุมเชิงปฏิบติัการของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ฯ มหาวทิยาลยัราชภฏั          
ร าไพพรรณี วนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2558 ณ หอ้งประชุมปะการัง คณะวทิยาศาสตร์ฯ ซ่ึงประกอบ  
ไปดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม คือ 1) สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร 2) อาจารยผ์ูส้อน 3) พนกังาน
มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 4) นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 5) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก ใน  
การแปลงแผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีสู่แผนกลยทุธ์คณะวทิยาศาสตร์ฯ และ
แผนปฏิบติัราชการของคณะวทิยาศาสตร์ฯ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  ผลการประชุม         
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เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ในคร้ังน้ี ท าใหไ้ดแ้ผนกลยทุธ์คณะวทิยาศาสตร์ฯ แสดงดงั
ภาพท่ี 4-14 ถึง 4-18 และตารางท่ี 4-18 ถึง 4-22 
 จากภาพท่ี 4-14 และภาพท่ี 4-15 แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการเรียนการสอน
ของคณะวทิยาศาสตร์ฯ ซ่ึงทอนลงมาจากแผนท่ีกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
และน าไปสู่การด าเนินการโครงการ เพื่อใหส้อดรับกบักลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ฯ แสดงดงั
ตารางท่ี 4-18 และตารางท่ี 4-19 
 ภาพท่ี 4-16 แสดงแผนท่ีกลยุทธ์ของพนัธกิจ ดา้นการวจิยัของคณะวทิยาศาสตร์ฯ ซ่ึง
ทอนมาจากแผนท่ีกลยทุธ์ พนัธกิจดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ภาพท่ี     
4-11 และน าไปสู่การวางแผนการด าเนินโครงการ เพื่อให้สอดรับกบักลยทุธ์ดา้นการวิจยัของ    
คณะวทิยาศาสตร์ฯ ดงัตารางท่ี 4-20 
 ภาพท่ี 4-17 แสดงแผนท่ีกลยุทธ์ของพนัธกิจ ดา้นการบริการวชิาการของคณะวทิยาศาสตร์ฯ 
ซ่ึงทอนมาจากแผนท่ีกลยทุธ์ พนัธกิจดา้นการวิจยัและบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณี ภาพท่ี 4-12 และน าไปสู่การวางแผนการด าเนินโครงการ เพื่อใหส้อดรับกบักลยทุธ์ 
ดา้นการบริการวชิาการของคณะวทิยาศาสตร์ฯ ดงัตารางท่ี 4-21 
 ภาพท่ี 4-18 แสดงแผนท่ีกลยุทธ์ของพนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของ   
คณะวทิยาศาสตร์ฯ ซ่ึงทอนมาจากแผนท่ีกลยทุธ์ พนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของ
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ภาพท่ี 4-13 และน าไปสู่การวางแผนการด าเนินโครงการ 
เพื่อใหส้อดรับกบักลยทุธ์ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของคณะวทิยาศาสตร์ฯ ดงัตารางท่ี 4-22 
 จากภาพท่ี 4-14 ถึงภาพท่ี 4-18 และตารางท่ี 4-18 ถึงตารางท่ี 4-22 จึงท าใหเ้ห็นภาพ      
ไดช้ดัเจนวา่ กลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ไดเ้ร่ิมตน้น ามาสู่การปฏิบติัอยา่งเป็น
รูปธรรมแลว้ ซ่ึงเป็นกา้วแรกของการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนเน้ือในของการท างานขององคก์ร เพื่อกา้วไปสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ดงัท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนไดว้างเป้าหมายไวใ้น
อนาคต 
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หมายเหตุ* เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 4-14  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการเรียนการสอน คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่1 การเรียนการสอน: การพฒันาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มคีวามเข้มแข็ง ยัง่ยนืและสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งิน
ทุนการศึกษา 

หาพนัธมิตรนกัศึกษา
ต่างประเทศมาเรียนท่ีน่ี 

 

เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 
 

ปากต่อปาก 

 

กลยทุธ์พนัธมิตรกบัหน่วยงาน
อ่ืนในการของบประมาณ 

พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่  สร้างพนัธมิตรกบัส านกั
งบประมาณ (อธิบายให้ขาเขา้ใจ) 

กลบับา้นมาพฒันาวชิาการ 
 

รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

ปลุกระดม ใชร้ะบบ IT ในทุก ๆ ดา้น 
Computer online 

 

เจรจาในระดบัสารสนเทศ 

 

ประกนัคุณภาพระดบัดีมากทั้ง 
ภายนอก/ ภายใน 

* 

แสวงหารางวลั 
 

เนน้ใหอ้าจารยท์ างาน 4 อยา่ง 
(BSC) 

ปริญญาบตัรไดรั้บการรับรองทั้ง 
ในประเทศและต่างประเทศ 

 



 

ตารางท่ี 4-18  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการเรียนการสอน คณะวทิยาศาสตร์แลเทคโนโลยี 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งินลง
ทุนการศึกษา 

1. หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาจุลชีววทิยา (หลกัสูตรใหม่)  /     

2. พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 2. หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาชีววทิยา (หลกัสูตรปรับปรุง)    /   
3. เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 3. หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาเคมีเคร่ืองส าอาง    /    
4. ปากต่อปาก 4. หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาเคมี        
5. หาพนัธมิตรนกัศึกษาต่างประเทศมาเรียน 
ท่ีมหาวทิยาลยั 

5. วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ (หลกัสูตรปรับปรุง)  /     

6. รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 6. วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาสถิติประยกุต ์ /      
7. เจรจาในระดบัสารสนเทศ 7. วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั    /    
8. ปริญญาบตัรไดรั้บการรับรองทั้งในและ
ต่างประเทศ 

8. วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม  /     

9. เนน้อาจารยท์ างาน 4 อยา่ง BSC 9. วทิยาศาสตร์บณัฑิต (ฟิสิกส์ประยกุต)์     /  
 10. ประชาสมัพนัธ์และแนะแนวเชิงรุก 

- พี่ชวนนอ้ง 
- สร้างนกัศึกษาตน้แบบ 
- จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ แผน่พบั โปสเตอร์ วดิีทศัน ์

 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 

 

 11. จดัท าและปรับปรุงเวบ็ไซดข์องคณะและภาควชิา / / / / /  
 12. ใหทุ้นการศึกษากบันกัศึกษาท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลน / / / / /  
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

 13. สร้างพนัธมิตร และเครือข่าย / / / / /  
 - การท า MOU 

- มีระบบการศึกษาร่วม 2 ประเทศ/ แลกเปล่ียนนกัศึกษาในประเทศ 
 
 

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 
/ 

 

 14. จดัสร้างหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของคณะ   /    
 15. พฒันาอาจารยใ์หมี้ความเช่ียวชาญในแต่ละสาขา / / / / /  
 16. อบรมการใชภ้าษาต่างประเทศ ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ / / / / /  
 17. ศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ / / / / /  
 18. โครงการ/ งบประมาณ พฒันาการศึกษาต่อของอาจารย ์ / / / / /  
 19. โครงการสนบัสนุนการท าผลงานทางวชิาการ / / / / /  
 20. อบรมโปรแกรมส าเร็จรูป และสร้างส่ือมลัติมีเดีย / / / / /  
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หมายเหตุ* เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 4-15  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการเรียนการสอน (หลกัสูตรร่วมผลิต) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่1 การเรียนการสอน: การเพิม่ศักยภาพการผลติ การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (หลกัสูตรร่วมผลติ) 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งิน

ทุนการศึกษา 

หาพนัธมิตรนกัศึกษา
ต่างประเทศมาเรียนท่ีน่ี 

 

 

เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 
 

 

ปากต่อปาก 

 

กลยทุธ์พนัธมิตรกบัหน่วยงาน
อ่ืนในการของบประมาณ 

พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่  สร้างพนัธมิตรกบัส านกั
งบประมาณ (อธิบายให้ขาเขา้ใจ) 

กลบับา้นมาพฒันาวชิาการ 
 

รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

ปลุกระดม ใชร้ะบบ IT ในทุก ๆ ดา้น 
Computer online 

 

เจรจาในระดบัสารสนเทศ 

 

ประกนัคุณภาพระดบัดีมากทั้ง 
ภายนอก/ ภายใน 

* 
 

แสวงหารางวลั 
 

เนน้ใหอ้าจารยท์ างาน 4 อยา่ง 
(BSC) 

ปริญญาบตัรไดรั้บการรับรองทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 



 

ตารางท่ี 4-19  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการเรียนการสอน (หลกัสูตรร่วมผลิต) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งินลงทุนการศึกษา 1. ครุศาสตรบณัฑิต (ฟิสิกส์)   /   ปรับปรุงหลกัสูตรจาก
หลกัสูตร คบ. 
(วทิยาศาสตร์ 5 ปี)  

- แขนงวชิาฟิสิกส์ 

- แขนงวชิาเคมี 

- แขนงวชิาชีววทิยา 

- แขนงวชิาวทิยาศาสตร์
ทัว่ไป 

2. พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 2. ครุศาสตรบณัฑิต (เคมี)   /   
3. เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 3. ครุศาสตรบณัฑิต (วทิยาศาสตร์ทัว่ไป)   /   
4. ปากต่อปาก 4. ครุศาสตรบณัฑิต (ชีววทิยา)   /   
5. หาพนัธมิตรนกัศึกษาต่างประเทศมาเรียนท่ีมหาวทิยาลยั       
6. รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้       
7. เจรจาในระดบัสารสนเทศ       
8. ปริญญาบตัรไดรั้บการรับรองทั้งในและต่างประเทศ       
9. เนน้อาจารยท์ างาน 4 อยา่ง BSC       
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ภาพท่ี 4-16  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการวจิยั คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่2 การวจิยั: การวจิยัเพือ่น าไปสู่การพฒันาด้านวชิาการและพฒันาท้องถิน่  

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน สร้างพนัธมิตรในการเขียน
โครงการเสนอของบประมาณ 

จบัลูกคา้ใหอ้ยูห่มดั 
 

ตอบสนองความตอ้งการของ
สถานประกอบการ 

 

ส่งเสริมการตลาด (ท าใหด้งั) 
 

กลยทุธ์เจรจาต่อรอง ของบประมาณจาก BOI  
ใบท่ี 2 

กลยทุธ์ร่วมลงทุน เขียนโครงการ
ให้กรมฯ ส่งของบประมาณ 

3D เพื่อสร้างตราสินคา้ใหรู้้จกั
ในตลาด 

 

ส่งงานตรงเวลา  
(ผลงานอยูใ่นวารสาร) 

งานวจิยัตีพิมพใ์นวารสาร
ระดบัชาติและนานาชาติ 

วารสารสืบคน้ในสาขา
วทิยาศาสตร์ครบถว้น 

วารสารท่ีสามารถคน้หา 
จาก Internet ได ้

 

เนน้อาจารยท์ างาน 4 อยา่ง 
(BSC) 

 

งานบางงานตอ้งสามารถท าเพื่อ
ขอต าแหน่งทางวชิาการได ้

 

พฒันาการเป็น Project manager 
ผูจ้ดัการโครงการวจิยั 

พฒันาองคค์วามรู้ในการเขียน
โครงการของบประมาณและการเขียน

รายงาน 
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ตารางท่ี 4-20  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการวจิยั คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. กลยทุธ์พนัธกิจ เขียนโครงการเสนอขอ
งบประมาณ 
2. กลยทุธ์ร่วมลงทุน เขียนโครงการใหก้รมฯ 
สนบัสนุนงบประมาณ 
3. ของบประมาณจาก BOI 2 
4. เจรจาต่อรอง 
5. การส่งเสริมการตลาด (ท าใหง้านดงั) 
6. ตอบสนองความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ 
7. ส่งงานตรงเวลา (ผลงานอยูใ่นวารสาร) 
8. วารสารท่ีสามารถคน้หาจาก Internet ได ้
9. เนน้อาจารยท์ างาน 4 อยา่ง BSC 

1. จดัท าฐานขอ้มูลงานวจิยัของแต่ละสาขาวชิา / / / / /  
2. จดัอบรมการเขียนโครงการวจิยั/ ชุดวจิยั / / / / / 
3. จดัหาแหล่งทุนท่ีหลากหลาย / / / / / 
4. โครงการความร่วมมือดา้นการวจิยักบัหน่วยงานภายนอก 
อาทิเช่น จงัหวดั/ อบจ./ อบต./ หน่วยงานเอกชน 

/ / / / / 

5. โครงการคลินิกวจิยัเพื่อชุมชน / / / / / 
6. โครงการปรับปรุงและพฒันาอาหารทอ้งถ่ิน ดว้ยงานวจิยั
เชิงวทิยาศาสตร์ 

/ / / / / 

7. โครงการรางวลัเชิดชูเกียรติแก่นกัวจิยั / / / / / 
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ภาพท่ี 4-17  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่3 การบริการวชิาการ: การให้บริการวชิาการแก่สังคมและสืบสานแนวพระราชด าริเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
พนัธมิตรตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมาย 

 ปลุกระดม วทิยากรบางส่วนมาจากการ 
ท่ีใหง้าน 

 

พนัธมิตรกบัองคก์รราชการ (กรม
ปกครอง/ สหกรณ์การเกษตร) 

มีหลกัสูตรสนองความตอ้งการ
หลากหลาย สั้น/ กลาง/ยาว 

มีหน่วยงาน/ ฝึกอบรม/ งานท่ีปรึกษา
อ่ืน ๆ แลว้โอนเงิน/ โอนเงินใหค้ณะท่ี

ถนดัในเร่ืองนั้น 

โฆษณา/ ประชาสมัพนัธ์ 
 

เปิดดูทาง Internet รู้วา่เรา
อบรมอะไร 

 

รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้สมคัรอบรม/ จ่ายเงินทาง 
Internet 

 

 อบรมฟรี (สงัคมเจริญ) 
 

อบรมระดบั KM พฒันาอาจารย ์+ เครือข่าย(ตอบสนอง/ 
แกปั้ญหา เพื่องานอบรม/ วิจยัรับ) 
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ตารางท่ี 4-21  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ คณะวทิยาศาสตร์แลเทคโนโลยี 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. พนัธมิตรตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
2. มีหน่วยงาน/ ฝึกอบรม/ งานท่ีปรึกษาอ่ืน ๆ แลว้
โอนงาน/ โอนเงิน ใหค้ณะท่ีถนดัในเร่ืองนั้น 
3. มีหลกัสูตรสนองความตอ้งการหลากหลาย ระยะ
สั้น/ กลาง/ ยาว 
4. วทิยากรบางส่วนมาจากการใหง้าน 
5. โฆษณา/ ประชาสมัพนัธ์ 
6. เปิดดูทาง Internet ก็รู้วา่อบรมอะไร 
7. สมคัรอบรม/ จ่ายเงินทาง Internet 
8. อบรม KM 

1. ปรับพ้ืนฐานวทิย ์เสริมคิดดว้ยวทิยาศาสตร์ โลกทั้ง
ระบบ เพ่ือพฒันานกัวจิยัรุ่นจ๋ิว 

/ / / / /  

2. อบรมเชิงปฏิบติัการแปรรูปสมนุไพร / / / / / 
3. อบรม STEM /     
4. หลกัสูตรระยะสั้นดา้นอาหารไทย/ ขนมไทย/ ผลิตภณัฑ์
ขนมอบ 

 / / / / 

5. หลกัสูตรระยะสั้นการแปรรูปและการถนอมอาหารทาง
การเกษตร 

  /  / 

6. อบรมเชฟรุ่นจ๋ิว   /  / 
7. Statcamp / / / / / 
8. ค่ายคณิตศาสตร์เชิงอนุรักษ ์ / / / / / 
9. อบรมบุคลากรทางการศึกษา   / / /  
10. ค่ายเตรียมนกัฟิสิกส์รุ่นเยาว ์  / / / /  
11. ค่ายดาราศาสตร์สมัพนัธ์  / / / /  
12. ค่ายเยาวชนส่ิงแวดลอ้ม / / / / /  
13. ค่ายชีววทิยาเพ่ือการเรียนรู้   /    
14. ค่ายอจัฉริยะปฏิบติัการวทิยาศาสตร์รุ่นเยาว ์  /     
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

 15. อบรมการใชก้ลอ้งจุลทรรศน์ เบ้ืองตน้และเทคนิคการ
ท าสไลดถ์าวร 

   /   

16. อบรมผลิตภณัฑอ์าหารจากจุลินทรีย ์     /  
17. บริการวชิาการตามความตอ้งการของชุมชน / / / / /  
18. มหาวทิยาลยัสีเขียว /      
19. คลินิกวชิาการเพื่อชุมชน  
- รับฟังปัญหา  (หางาน) 
- บริการวชิาการท่ีตรงตามความตอ้งการ 
- เผยแพร่งานวจิยัสู่ชุมชน 

/ / / / /  
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ภาพท่ี 4-18  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่4 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม: ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมภูมปัิญญาท้องถิน่พร้อมทั้งบูรณาการสู่สังคม 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
เป็นพนัธมิตรกรม/ ททท./ TV/ 

นิตยสารต่าง ๆ/  
กรมประชาสมัพนัธ์ 

 สอนอาชีพ สอนหลกัสูตรกอลฟ์ 

 

ใชร้ะบบ Supply chain ในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวสวนสมเด็จ/ 

การเกษตร 

มีการจดัแสดง แสง สี เสียง อาชีพ/ 
ชีวประวติั ขายส่งเสริม

ประวติัศาสตร์ 

ขายสถานท่ี/ ขายวฒันธรรม/  
ขายของเก่า 

กลยทุธ์ขยาย ใหเ้กียรติคนเก่า
มาช่วยมหาวทิยาลยั 

 

สามารถดูโปรแกรมทาง
Internet ได ้

 

ปลุกระดม บริการดว้ยใจ รวดเร็ว 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 พฒันาปรับปรุงเพื่อรองรับ
การเติบโต (อาหารชาววงั) 

ศูนยเ์รียนวฒันธรรม 
(วงัสวนบา้นแกว้) 

รับจดังานต่าง ๆ ในสถานท่ี 
(มหาวิทยาลยั) 
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ตารางท่ี 4-22  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. สืบสานและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
2. สร้างจิตส านึกใหแ้ก่นกัศึกษาและบุคลากร 
3. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
4. สืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ
ศิลปวฒันธรรมไทย 
5. สร้างเครือข่ายศิลปวฒันธรรม 
6. ขายสถานท่ี ขายวฒันธรรม ขายของเก่า 
7. กลยทุธ์ขยาย ใหเ้กียรติคนเก่ามาช่วย
มหาวทิยาลยั 
8. สอนอาชีพ 
9. สามารถดูโปรแกรมทาง Internet ได ้
10. รับจดังานต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั 

1. สืบสานวฒันธรรมและประเพณีไทย (ทุกภาค) ท าบุญ   
ปีใหม่/ เขา้พรรษา/ สงกรานต/์ ออกพรรษา/ ลอยกระทง 

/ / / / / ทุกภาควชิา 

2. วางพวงมาลาในวนัคลา้ยวนัสวรรคตของ 
สมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณี 

/ / / / / ทุกภาควชิา 

3. วางพานพุม่ในวนัคลา้ยวนัพระราชสมภพของ 
สมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณี 

/ / / / / ทุกภาควชิา 

4. มุทิตาจิต / /    ทุกภาควชิา 
5. พิธีไหวค้รู /     ทุกภาควชิา 
6. เล้ียงอาหารบา้นพกัคนชรา /     คหกรรม 
7. ท าบุญคณะ /     ทุกภาควชิา 
8. สานสมัพนัธ์พ่ีนอ้ง /     คณิตศาสตร์/ เคมี 
9. จิตอาสาพฒันาชุมชน /     ส่ิงแวดลอ้ม/ เคมี/ 

คหกรรม 
10. เทิดพระเกียรติวนัส าคญัต่าง ๆ / / / / / สถิติ 
11. ค่ายธรรมะ  / / / / สถิติ 
12. จดัประกวดการแขง่ขนัการแกะสลกั  / / / / คหกรรม 
13. รวบรวมต าราอาหารทรงโปรด   / / / คหกรรม 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

 14. ถ่ายทอดภูมิปัญญาพ้ืนบา้นจากวทิยากรทอ้งถ่ิน  
(การผลิตยาหม่อง/ สบู่จากสมุนไพรพ้ืนบา้น/ เส่ือกก) 

  / / / ชีววทิยา 

15. ชุมชนริมน ้ าจนัทบูร /     คหกรรม 
16. ปราชญช์าวบา้น /     คหกรรม 
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 การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ไดมี้การประเมินผลความคิดเห็นและความพึงพอใจในภาพรวมในคร้ังน้ี แสดงดงัตารางท่ี 4-23       
และ 4-24 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีต่อการประชุม 
                       เชิงปฏิบติัการของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

หัวข้อการพจิารณา 
ผู้ตอบ 
(n) 

ผลการประเมนิ 
ระดบัเกณฑ์ 

X SD 

1. การลงทะเบียน 34 4.58 0.55 มากท่ีสุด 

2. วทิยากร 34 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

3. เอกสารประกอบการท ากิจกรรม 34 4.50 0.61 มากท่ีสุด 

4. เคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์ประกอบการท ากิจกรรม 34 4.50 0.66 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจดักิจกรรม 34 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 34 4.53 0.61 มากท่ีสุด 

7. อาหารและอาหารวา่ง 34 4.31 0.92 มาก 

รวม 34 4.52 0.49 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4-23 การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ พบวา่ ในภาพรวมของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.52) มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.49) โดยคิดเป็นร้อยละ 90.40 เม่ือจ าแนกเป็น    
รายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจวทิยากรมากท่ีสุด (X = 4.64) มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.49) 
โดยคิดเป็นร้อยละ 92.80 สรุปแลว้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีคะแนนระดบัความพึงพอใจเฉล่ียเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 1.  วทิยากร 
 2.  สถานท่ีจดักิจกรรม 
 3.  การลงทะเบียน 
 4.  ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
 5.  เอกสารประกอบการท ากิจกรรม 
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 6.  เคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์ประกอบการท ากิจกรรม 
 7.  อาหารและอาหารวา่ง 
 
ตารางท่ี 4-24  ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ดา้นวทิยากร 
 

หัวข้อการพจิารณา 
ผู้ตอบ 
(n) 

ผลการประเมนิ 
ระดบัเกณฑ์ 

X SD 

1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญา วสิยัทศัน์ พนัธกิจของคณะฯ 34 4.17 0.66 มาก 

2. แผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2562) ของคณะฯ 34 4.25 0.73 มากท่ีสุด 

3. แผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2558 ของคณะฯ 34 4.25 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 34 4.22 0.67 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-24 การวเิคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจ พบวา่ ในภาพรวมของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการมีระดบัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.22) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.57) 
เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการมีคะแนนระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 1.  แผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) ของคณะฯ 
 2.  แผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2558 ของคณะฯ 
 3.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจของคณะฯ 
 ขอ้เสนอแนะในการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการในภาพรวม ดงัน้ี  
 1.  ควรมีการจดัโครงการแบบน้ีอีก 
 2.  ควรจดัใหมี้การประชุมระหวา่งสภามหาวทิยาลยั ผูบ้ริหาร คณาจารย ์บุคลากรสาย
สนบัสนุน นกัศึกษา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
 3.  อยากใหป้ระชาสัมพนัธ์การประชุมคณะฯให้นกัศึกษารู้และเขา้ร่วมกนัมาก ๆ 
เพื่อท่ีจะไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นในเชิงกวา้งและกระจายความเขา้ใจไดม้ากข้ึน 
 จากผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ พบวา่ คณาจารยแ์ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการ   
ท่ีจะใหมี้การจดัโครงการแบบน้ีอีก และควรท่ีจะขยายกลุ่มเป้าหมายทั้งมหาวทิยาลยัใหก้วา้งข้ึน เพื่อ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนประสงคใ์หน้กัศึกษาเขา้มาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหม้ากข้ึน 
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 ส่วนที ่9 การน าผลการศึกษาไปสู่โครงการจัดตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกล้าร าไพพรรณี 
 จากผลการศึกษากลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ดงัตารางท่ี 4-13 ประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน าเสนอใน 
การตอบค าถามขอ้ท่ี 2 มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรมีความโดดเด่นดา้นใดผลท่ีได ้
โดยภาพรวม คือ ควรมีความโดดเด่นดา้นวชิาการเนน้การจดัการเรียนการสอนเป็นหลกัและมีส่วน
ของกีฬาเขา้มาช่วยเสริมในการจดัการเรียนการสอน สะทอ้นอตัลกัษณ์ สาขาวชิาท่ีเปิดการเรียน  
การสอนควรมีความหลากหลาย เช่น พยาบาล วทิยาศาสตร์ ครู และแพทย ์เป็นตน้ ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามคาดหวงัวา่ มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรโดดเด่นทางดา้นวทิยาศาสตร์
สุขภาพ ทั้งน้ีมหาวทิยาลยัตอ้งดูความตอ้งการของประเทศและความตอ้งการของพื้นท่ีประกอบดว้ย 
ถา้หากพื้นท่ีเพียงพอแลว้การผลิตอาจจะไม่เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่อีกไม่เกิน 10 ปี ขา้งหนา้ 
แพทยจ์ะมีความเพียงพอส าหรับประเทศ ส่วนพยาบาลยงัมีความขาดแคลนหากประสงคจ์ะเปิด   
การเรียนการสอนจะตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมถึงจะทราบวา่ มีความขาดแคลนเพียงใด คุม้
หรือไม่ท่ีจะเปิดการเรียนการสอน ตอ้งมีขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจและตารางท่ี 4-14 ประเด็น
ท่ีผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียน าเสนอในการตอบค าถาม ขอ้ท่ี 3 มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี   
ควรเปิดการเรียนการสอนคณะใดบา้งผลท่ีไดอ้ยา่งโดดเด่นและเห็นไดช้ดัเจน คือ มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรเปิดการเรียนการสอนคณะแพทยแ์ละคณะพยาบาล ซ่ึงสองคณะน้ีมี
จ านวนความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามสูงสุดและรองลงมา คือ 599 และ 528 ตามล าดบั 
 ดงันั้น จากผลการศึกษากลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี   
สู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น ไดน้ าไปสู่โครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้  
ร าไพพรรณี โดยเป็นเอกสารประกอบการประชุมสภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี คร้ังท่ี 
7/2558 วาระท่ี 3.1 และไดผ้า่นการอนุมติัจากสภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ ในหวัขอ้ท่ี 4 ขอ้มูลพื้นฐานของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 2 บรรทดัสุดทา้ย ของหวัขอ้น้ี
ในหนา้ท่ี 5 ระบุไวว้า่ “ซ่ึงทางมหาวทิยาลยัมีแผนการพฒันาในการเปิดคณะเพิ่มในอนาคตอีก 2 
คณะ คือ คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะแพทยศ์าสตร์” และบทสรุปของการประเมินความคิดเห็น  
ท่ีมีต่อโครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ซ่ึงตอกย  ้าใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนในหนา้ท่ี 55  
ขอ้ค าถาม 2.3 ความคิดเห็นต่อมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ในการมีคณะแพทยศาสตร์และ
คณะพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในประเด็นน้ี ร้อยละ 94.63 และไม่เห็นดว้ย 
ร้อยละ 5.37 โดยทางผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเอกสารโครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี
ไวใ้นภาคผนวกของงานวจิยัน้ี พร้อมทั้ง (ร่าง) พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี
ดว้ย 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีศึกษา เร่ือง กลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research methodology) และวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมี 3 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ที ่1 ศึกษากระบวนการการจัดท ากลยุทธ์มหาวทิยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี
ไปเป็นมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร าไพพรรณใีนรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ทุกระดับ 
 ผลการวจิยัวตัถุประสงคท่ี์ 1 พบวา่ 
 การศึกษากระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีไปเป็น
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีในรูปแบบการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั 
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวคิ้ดเป็นร้อยละ 100 พบวา่ มิติของจ านวนของ
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5 กลุ่ม ครบตามจ านวนเป้าหมายท่ีวางไว ้คือ จ านวน 30 คน 
ในแต่ละคร้ัง โดยพบวา่ มีจ  านวนกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการเพิ่มมากข้ึนอยา่งเป็น
นยัส าคญั ตลอดการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทั้ง 5 คร้ัง (ระดบัมหาวทิยาลยัและ
ระดบัคณะ) และในมิติของผลผลิต (Output)/ ผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีก าหนดไว ้ประสบความส าเร็จ
ตามกรอบการด าเนินการวจิยัทุกประการ คือ ท าใหไ้ดก้รอบแผนท่ีกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ ซ่ึง
เป็นผลผลิต (Output)/ ผลลพัธ์ (Outcome) จากการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั  
โดยกระบวนการด าเนินการสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  การประชุมเชิงปฏิบติัแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1 วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2557     
ณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อวิเคราะห์ PESTEL SWOT กลยทุธ์ และ         
แผนท่ีกลยทุธ์ พร้อมทั้งขอ้มูลเชิงลึก โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวม
ทั้งส้ินไม่นอ้ยกวา่ 30 คน ซ่ึงน าไปสู่การวเิคราะห์กรอบแผนกลยทุธ์และกรอบแผนปฏิบติัการ และ
ก าหนดปรัชญา วสิัยทศัน์ ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี  
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 2.  การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 2 วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2557  
ณ สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ (เรือนธารริน) มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อวเิคราะห์
PESTEL SWOT แผนกลยทุธ์ และแผนท่ีกลยทุธ์ พร้อมทั้งขอ้มูลเชิงลึกจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมทั้งส้ินไม่นอ้ยกวา่ 30 คน เพื่อความต่อเน่ืองแห่งผลการด าเนินการ
และผลลพัธ์ของการประชุม จึงไดก้ าหนดผูเ้ขา้ร่วมประชุมเป็นกลุ่มเดิมกบัคร้ังท่ี 1 เป็นหลกั และ
ไดม้าซ่ึงปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ โดยจะไดน้ าไปสู่การด าเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงกลยทุธ์การปรับเปล่ียน
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี และเป็นการด าเนินการตาม
หลกัยทุธศาสตร์ของ Kaplan and Norton  
 3.  การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ PAIC คร้ังท่ี 3 วนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อวเิคราะห์ PESTEL SWOT แผนกลยทุธ์ และ
แผนท่ีกลยทุธ์ พร้อมทั้งขอ้มูลเชิงลึกจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมทั้งส้ิน
ไม่นอ้ยกวา่ 30 คน เป็นการน าผลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1 
และคร้ังท่ี 2 มาเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ รอบคอบ รัดกุมในขอ้มูล
เพิ่มมากข้ึน จากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยา่งกวา้งขวางของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด   
ในการเสนอขอ้มูล ความคิดเห็น กรณีการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีเพิ่มทุกช่องทาง เป็นระยะเวลา 3 เดือน เพราะตอ้งการใหไ้ด้
ขอ้มูลรอบดา้นและการตอบค าถามปลายเปิดนั้น ผูใ้หค้วามคิดเห็นจะไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองขอ้มูล
ส่วนตวั สถานภาพของตนเองหรือมีส่วนกงัวลในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเป็นกงัวลท่ีจะกระทบต่อสถานภาพ
ของตนเอง ดงันั้น การใชแ้บบสอบถามปลายเปิด จึงสามารถไดข้อ้มูลอยา่งตรงประเด็น เป็นขอ้มูล
ตามสภาพจริง ในคร้ังน้ีเราจะไดท้ราบต าแหน่งของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีวา่อยูต่  าแหน่ง
ใด รวมถึงปรัชญาและวสิัยทศัน์พร้อมทั้งรายงานความกา้วหนา้ต่อสภามหาวทิยาลยัราชภฏั      
ร าไพพรรณี โดยประธานสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีทุกคร้ังใน
การประชุมท่ีผา่นมา ทั้งความกา้วหนา้ของการจดัท ากรอบและทิศทางในการพฒันามหาวทิยาลยัสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี  
 4.  การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC และการสัมภาษณ์ใหข้อ้มูลเชิงลึก
จากสภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 4 วนัท่ี 9-10 มกราคม พ.ศ. 2558 ณ โรงแรม
เดอะไทด ์รีสอร์ท บางแสน จงัหวดัชลบุรี เพื่อวิเคราะห์นโยบายเร่งด่วนของสภามหาวิทยาลยั       
ในคร้ังน้ีเราจะไดท้ราบปรัชญาและวสิัยทศัน์ และการจดัท ากรอบและทิศทางในการพฒันา
มหาวทิยาลยัสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี อยา่งสมบูรณ์ 
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 5.  การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ PAIC คร้ังท่ี 5 วนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2558 ณ หอ้ง
ประชุมปะการัง คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เป็นการน า  
แผนท่ีกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีทอนลงสู่คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อ
ลงสู่แผนท่ีกลยทุธ์ระดบัคณะและน าไปจดัท าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีของ        
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 วตัถุประสงค์ที ่2 ศึกษาการสร้างแผนทีก่ลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริง 
 ผลการวจิยัวตัถุประสงคท่ี์ 2 พบวา่ 
 สามารถสรุปความส าเร็จของการวจิยัคร้ังน้ีได ้2 ขอ้ส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ประสบความส าเร็จในการจดัท าแผนท่ีกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ โดยขั้นตอนของ 
การจดัท าแผนกลยทุธ์ แสดงดงัภาพท่ี 5-1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 5-1  ขั้นตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ขององคก์าร (บรรพต วิรุณราช, 2557) 
 

แผนปฏบิัตกิาร  

โครงการ 

PESTEL +SWOT 
 

วสัิยทศัน์ 
 

พนัธกจิ 
 

แผนกลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์องค์การ 
 

แผนทีก่ลยุทธ์ 

กลยุทธ์หน้าที ่
 

กลยุทธ์ธุรกจิ 
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 จากภาพท่ี 5-1 เม่ือท าการวเิคราะห์ PESTEL แลว้น ามาสกดัเป็น SWOT Analysis 
จากนั้นจึงน าจุดเด่น (Strength) และโอกาส (Opportunity) ท่ีไดจ้าก PESTEL มาเป็นวสิัยทศัน์   
พนัธกิจ และกลยทุธ์ จากการด าเนินการตามขั้นตอนทั้งหมดแลว้ ท าใหส้ามารถก าหนดกรอบ    
แผนท่ีกลยทุธ์ และกรอบแผนปฏิบติัราชการ เพื่อปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็น
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี โดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 5-2 ถึงภาพท่ี 5-5 ดงัน้ี 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ* เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 5-2  แผนท่ีกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนด ีคนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
พนัธกจิ: การเรียนการสอน 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งิน

ลงทุนการศึกษา 

หาพนัธมิตร นกัศึกษา
ต่างประเทศมาเรียนท่ีน่ี 

 

เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 
 

ปากต่อปาก 

 

กลยทุธ์พนัธมิตรกบัหน่วยงาน
อ่ืนในการของบประมาณ 

พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ สร้างพนัธมิตรส านกังบประมาณ 
(อธิบายให้เขาเขา้ใจ) 

กลบับา้นมาพฒันาวชิาการ 
 

รวดเร็ว/ โปร่งใส/ ตรวจสอบ
ได ้

 

ปลุกระดม ใชร้ะบบ IT ในทุก ๆ ดา้น 
Computer online  

เจรจาในระดบัสารสนเทศ 

 

แสวงหารางวลั (คณบดี 1 
คน ตอ้งได ้1 รางวลั) 

 

พฒันาบุคลากรสาย
สนบัสนุนและสาย

วิชาการ 
 

เนน้ใหอ้าจารยท์ างาน 
4 อยา่ง (BSC) 

ปริญญาบตัรไดรั้บการ
รับรองทั้งในประเทศ/ 

ต่างประเทศ 

ประกนัคุณภาพระดบัดี
มากทั้งภายใน/ ภายนอก 

* 
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ภาพท่ี 5-3  แผนท่ีกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี พนัธกิจดา้นการวจิยั 

 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนด ีคนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
พนัธกจิ: การวจิยั 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
พนัธมิตร (เขียนโครงการ
เสนอส านกังบประมาณ) 

จบัลูกคา้ใหอ้ยูห่มดั 
 

ตอบสนองความตอ้งการของ
สถานประกอบการ 

 

การส่งเสริมการตลาด 
(ท างานใหด้งั) 

 

กลยทุธ์เจรจาต่อรอง ของบประมาณจาก BOI 
ใบท่ี 2 

กลยทุธ์ร่วมลงทุน (เขียนโครงการ
ให้กรมฯ ส่งของบประมาณ) 

3D เพื่อสร้างตราสินคา้ให้
รู้จกัในตลาด 

 

ส่งงานตรงเวลา ผลงานอยูใ่น
วารสาร 

 

วารสารวิจยัของมหาวิทยาลยัเป็นท่ี
ยอมรับระดบัชาติและนานาชาติ 

มีวารสารทางวชิาการให้
สืบคน้ครบถว้น 

วารสารท่ีสามารถคน้หาทาง
คอมพิวเตอร์ได ้(Online) 

 

ตอ้งได ้4 BSC (เงิน-พึงพอใจ-
เผยแพร่-สังคมเติบโต) 

 

งานบางงานตอ้งสามารถท า
เพื่อขอผลงานทางวชิาการได ้

 

พฒันาการเป็น Project manager 
ผูจ้ดัการโครงการวิจยั Mentoring 

พฒันาองคค์วามรู้ในการเขียน
โครงการขอเงิน/ เขียนรายงาน 
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หมายเหตุ* เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 5-4  แผนท่ีกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี พนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ 

 
แผนทีก่ลยุทธ์ 

ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 
วสัิยทศัน์: มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนด ีคนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 

พนัธกจิ: การบริการวชิาการ 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
พนัธมิตรท่ีตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมาย 

ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ปลุกระดม 

 

วทิยากรบางส่วนมาจาก 

การท่ีใหง้าน 

 

พนัธมิตรกบัองคก์ารราชการ  
(กรมการปกครอง-สหกรณ์การเกษตร) 

มีหลกัสูตรสนองความตอ้งการ 
ระยะสั้น/ กลาง/ ยาว 

มีหน่วยงานทางการฝึกอบรมงานท่ี
ปรึกษา (โยนงาน/ เงิน ให้กบัคณะท่ี

เปิดในเร่ืองนั้น) 

โฆษณา-ประชาสมัพนัธ์ 
 

เปิดดูทาง Computer ก็รู้วา่
อบรมอะไร 

 

พฒันาคุณภาพบริการ ระบบ
สาธารณูปโภค 

สมคัรอบรมทาง Computer 
พร้อมจ่ายเงินทาง Computer 

 

รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

ประกนัคุณภาพระดบัดีมาก 
ภายใน/ ภายนอก 

* 

อบรมฟรีใหแ้ก่สงัคม 
 

อบรมระดบั KM พฒันาอาจารย ์เครือข่ายตอบสนอง
แกปั้ญหาเพ่ือรับงานอบรม/ วิจยั 

 

1745 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ* เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 5-5  แผนท่ีกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี พนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: มหาวทิยาลยัแห่งการสร้างคนด ีคนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
พนัธกจิ: การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
พนัธมิตร (กรมศิลปะ/ ททท./ 

TV/ Magazine) 

ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก สอนอาชีพระยะสั้นเก่ียวกบัวงั
สวนบา้นแกว้ 

สอนหลกัสูตรกอลฟ์  ขยาย (ใหเ้กียรติคนเก่ามาช่วย
มหาวทิยาลยั) 

สามารถดูโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวทาง Internet ได ้

พฒันาคุณภาพบริการ ระบบ
สาธารณูปโภค 

ปลุกระดม บริการดว้ยใจ (รวดเร็ว 
โปร่งใส/ ตรวจสอบได)้ 

ประกนัคุณภาพระดบัดีมาก 
ทั้งภายใน/ ภายนอก 

* 

พฒันา ปรับปรุง เพื่อรองรับ
การเติบโต (โรงแรม/ สนาม
กอลฟ์/ วงัสวนบา้นแกว้) 

ศูนยเ์รียนรู้วฒันธรรม เช่น 
ส านกัศิลปวฒันธรรม 

รับจดังานต่าง ๆ ในสถานท่ี
ของมหาวทิยาลยั 

ขายสถานท่ี (ทางวฒันธรรม/ 
ขายของเก่า) 

มีการแสดง แสง-สี-เสียง ใชภ้าพ Supply chain ในการส่งเสริม
การท่องเท่ียว ต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ 
(วงัสวนบา้นแกว้-การเกษตร) 
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 2.  ผลการวจิยัคร้ังน้ี ประสบความส าเร็จในการสร้างกรอบแผนท่ีกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ
สู่การปฏิบติัจริง โดยไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไปสู่การจดัท าแผนแม่บท เพื่อพฒันา
มหาวทิยาลยั 15 ปี จดัท าแผนกลยทุธ์พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่ประชาคมอาเซียน
และสากล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไดน้ าผลการศึกษาวจิยัไปสู่โครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณีเรียบร้อยแลว้  
 วตัถุประสงค์ที ่3 เพือ่ทดลองน าไปใช้ในระดับคณะวชิา 
 ผลการวจิยัวตัถุประสงคท่ี์ 3 พบวา่ 
 สามารถสรุปความส าเร็จของการวจิยัคร้ังน้ีได ้2 ขอ้ส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ประสบความส าเร็จในการทอนแผนท่ีกลยทุธ์จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไปสู่แผนท่ีกลยทุธ์
ระดบัคณะและน าไปสู่การจดัท าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีของคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยมีการด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการอยา่ง
ต่อเน่ืองจวบจนปัจจุบนั โดยการวเิคราะห์ PESTEL แลว้น ามาสกดัเป็น SWOT Analysis จากนั้นจึง
น าจุดเด่น (Strength) และโอกาส (Opportunity) ท่ีไดจ้าก PESTEL มาเป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ 
กลยทุธ์ จากการด าเนินการตามขั้นตอนทั้งหมดแลว้ ท าให้สามารถก าหนดกรอบแผนท่ีกลยทุธ์ และ
กรอบแผนปฏิบติัราชการของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 5-6 ถึงภาพท่ี 
5-10 และตารางท่ี 5-1 ถึงตารางท่ี 5-5 ดงัน้ี 
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หมายเหตุ* เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 5-6  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการเรียนการสอน คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่1 การเรียนการสอน: การพฒันาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มคีวามเข้มแข็ง ยัง่ยนืและสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งิน
ทุนการศึกษา 

หาพนัธมิตรนกัศึกษา
ต่างประเทศมาเรียนท่ีน่ี 

 

เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 
 

ปากต่อปาก 

 

กลยทุธ์พนัธมิตรกบัหน่วยงาน
อ่ืนในการของบประมาณ 

พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่  สร้างพนัธมิตรกบัส านกั
งบประมาณ (อธิบายให้ขาเขา้ใจ) 

กลบับา้นมาพฒันาวชิาการ 
 

รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

ปลุกระดม ใชร้ะบบ IT ในทุก ๆ ดา้น 
Computer online 

 

เจรจาในระดบัสารสนเทศ 

 

ประกนัคุณภาพระดบัดีมากทั้ง 
ภายนอก/ ภายใน 

* 

แสวงหารางวลั 
 

เนน้ใหอ้าจารยท์ างาน 4 อยา่ง 
(BSC) 

ปริญญาบตัรไดรั้บการรับรองทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

 



 

ตารางท่ี 5-1  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการเรียนการสอน คณะวทิยาศาสตร์แลเทคโนโลยี 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งินลงทุน 
การศึกษา 

1. หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาจุลชีววทิยา (หลกัสูตรใหม่)  /     

2. พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 2. หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาชีววทิยา (หลกัสูตรปรับปรุง)    /   
3. เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 3. หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาเคมีเคร่ืองส าอาง    /    
4. ปากต่อปาก 4. หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาเคมี        
5. หาพนัธมิตรนกัศึกษาต่างประเทศมาเรียนท่ี
มหาวทิยาลยั 

5. วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ (หลกัสูตรปรับปรุง)  /     

6. รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 6. วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาสถิติประยกุต ์ /      
7. เจรจาในระดบัสารสนเทศ 7. วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั    /    
8. ปริญญาบตัรไดรั้บการรับรองทั้งในและ
ต่างประเทศ 

8. วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม  /     

9. เนน้อาจารยท์ างาน 4 อยา่ง BSC 9. วทิยาศาสตร์บณัฑิต (ฟิสิกส์ประยกุต)์     /  
 10. ประชาสมัพนัธ์และแนะแนวเชิงรุก 

- พี่ชวนนอ้ง 
- สร้างนกัศึกษาตน้แบบ 
- จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ แผน่พบั โปสเตอร์ วดิีทศัน ์

 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 

 

 11. จดัท าและปรับปรุงเวบ็ไซดข์องคณะและภาควชิา / / / / /  
 12. ใหทุ้นการศึกษากบันกัศึกษาท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลน / / / / /  
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

 13. สร้างพนัธมิตร และเครือข่าย / / / / /  
 - การท า MOU 

- มีระบบการศึกษาร่วม 2 ประเทศ/ แลกเปล่ียนนกัศึกษาในประเทศ 
 
 

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 
/ 

 

 14. จดัสร้างหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของคณะ   /    
 15. พฒันาอาจารยใ์หมี้ความเช่ียวชาญในแต่ละสาขา / / / / /  
 16. อบรมการใชภ้าษาต่างประเทศ ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ / / / / /  
 17. ศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ / / / / /  
 18. โครงการ/ งบประมาณ พฒันาการศึกษาต่อของอาจารย ์ / / / / /  
 19. โครงการสนบัสนุนการท าผลงานทางวชิาการ / / / / /  
 20. อบรมโปรแกรมส าเร็จรูป และสร้างส่ือมลัติมีเดีย / / / / /  

หมายเหตุ *  ทุกกลยทุธ์อยูใ่นแผนท่ีกลยทุธ์ (เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์) 
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หมายเหตุ* เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 5-7  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการเรียนการสอน (หลกัสูตรร่วมผลิต) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่1 การเรียนการสอน: การเพิม่ศักยภาพการผลติ การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (หลกัสูตรร่วมผลติ) 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งิน

ทุนการศึกษา 

หาพนัธมิตรนกัศึกษา
ต่างประเทศมาเรียนท่ีน่ี 

 

 

เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 
 

 

ปากต่อปาก 

 

กลยทุธ์พนัธมิตรกบัหน่วยงาน
อ่ืนในการของบประมาณ 

พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่  สร้างพนัธมิตรกบัส านกั
งบประมาณ (อธิบายให้ขาเขา้ใจ) 

กลบับา้นมาพฒันาวชิาการ 
 

รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

ปลุกระดม ใชร้ะบบ IT ในทุก ๆ ดา้น 
Computer online 

 

เจรจาในระดบัสารสนเทศ 

 

ประกนัคุณภาพระดบัดีมากทั้ง 
ภายนอก/ ภายใน 

* 
 

แสวงหารางวลั 
 

เนน้ใหอ้าจารยท์ างาน 4 อยา่ง 
(BSC) 

ปริญญาบตัรไดรั้บการรับรองทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 



 

ตารางท่ี 5-2  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการเรียนการสอน (หลกัสูตรร่วมผลิต) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. สร้างพนัธมิตรในการใหเ้งินลงทุนการศึกษา 1. ครุศาสตรบณัฑิต (ฟิสิกส์)   /   ปรับปรุงหลกัสูตรจาก
หลกัสูตร คบ. 
(วทิยาศาสตร์ 5 ปี)  

- แขนงวชิาฟิสิกส์ 

- แขนงวชิาเคมี 

- แขนงวชิาชีววทิยา 

- แขนงวชิาวทิยาศาสตร์
ทัว่ไป 

2. พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตรใหม่ 2. ครุศาสตรบณัฑิต (เคมี)   /   
3. เพ่ิมจ านวนนกัศึกษา 3. ครุศาสตรบณัฑิต (วทิยาศาสตร์ทัว่ไป)   /   
4. ปากต่อปาก 4. ครุศาสตรบณัฑิต (ชีววทิยา)   /   
5. หาพนัธมิตรนกัศึกษาต่างประเทศมาเรียนท่ีมหาวทิยาลยั       
6. รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้       
7. เจรจาในระดบัสารสนเทศ       
8. ปริญญาบตัรไดรั้บการรับรองทั้งในและต่างประเทศ       
9. เนน้อาจารยท์ างาน 4 อยา่ง BSC       
หมายเหตุ  *  ทุกกลยทุธ์อยูใ่นแผนท่ีกลยทุธ์ (เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์) 
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ภาพท่ี 5-8  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการวิจยั คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่2 การวจิยั: การวจิยัเพือ่น าไปสู่การพฒันาด้านวชิาการและพฒันาท้องถิน่  

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน สร้างพนัธมิตรในการเขียน
โครงการเสนอของบประมาณ 

จบัลูกคา้ใหอ้ยูห่มดั 
 

ตอบสนองความตอ้งการของ
สถานประกอบการ 

 

ส่งเสริมการตลาด (ท าใหด้งั) 
 

กลยทุธ์เจรจาต่อรอง ของบประมาณจาก BOI  
ใบท่ี 2 

กลยทุธ์ร่วมลงทุน เขียนโครงการ
ให้กรมฯ ส่งของบประมาณ 

3D เพื่อสร้างตราสินคา้ใหรู้้จกั
ในตลาด 

 

ส่งงานตรงเวลา (ผลงานอยูใ่น
วารสาร) 

งานวจิยัตีพิมพใ์นวารสาร
ระดบัชาติและนานาชาติ 

วารสารสืบคน้ในสาขา
วทิยาศาสตร์ครบถว้น 

วารสารท่ีสามารถคน้หาจาก 
Internet ได ้

 

เนน้อาจารยท์ างาน 4 อยา่ง 
(BSC) 

 

งานบางงานตอ้งสามารถท าเพื่อ
ขอต าแหน่งทางวชิาการได ้

 

พฒันาการเป็น Project manager 
ผูจ้ดัการโครงการวจิยั 

พฒันาองคค์วามรู้ในการเขียน
โครงการของบประมาณและการเขียน

รายงาน 
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ตารางท่ี 5-3  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการวจิยั คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. กลยทุธ์พนัธกิจ เขียนโครงการเสนอขอ
งบประมาณ 
2. กลยทุธ์ร่วมลงทุน เขียนโครงการใหก้รมฯ 
สนบัสนุนงบประมาณ 
3. ของบประมาณจาก BOI 2 
4. เจรจาต่อรอง 
5. การส่งเสริมการตลาด (ท าใหง้านดงั) 
6. ตอบสนองความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ 
7. ส่งงานตรงเวลา (ผลงานอยูใ่นวารสาร) 
8. วารสารท่ีสามารถคน้หาจาก Internet ได ้
9. เนน้อาจารยท์ างาน 4 อยา่ง BSC 

1. จดัท าฐานขอ้มูลงานวจิยัของแต่ละสาขาวชิา / / / / /  
2. จดัอบรมการเขียนโครงการวจิยั/ ชุดวจิยั / / / / / 
3. จดัหาแหล่งทุนท่ีหลากหลาย / / / / / 
4. โครงการความร่วมมือดา้นการวจิยักบัหน่วยงานภายนอก 
อาทิเช่น จงัหวดั/ อบจ./ อบต./ หน่วยงานเอกชน 

/ / / / / 

5. โครงการคลินิกวจิยัเพื่อชุมชน / / / / / 
6. โครงการปรับปรุงและพฒันาอาหารทอ้งถ่ิน ดว้ยงานวจิยั
เชิงวทิยาศาสตร์ 

/ / / / / 

7. โครงการรางวลัเชิดชูเกียรติแก่นกัวจิยั / / / / / 
      
      

หมายเหตุ  *  ทุกกลยทุธ์อยูใ่นแผนท่ีกลยทุธ์ (เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์) 
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ภาพท่ี 5-9  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่3 การบริการวชิาการ: การให้บริการวชิาการแก่สังคมและสืบสานแนวพระราชด าริเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
พนัธมิตรตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมาย 

 ปลุกระดม วทิยากรบางส่วนมาจากการท่ี
ใหง้าน 

 

พนัธมิตรกบัองคก์รราชการ  
(กรมปกครอง/ สหกรณ์

การเกษตร) 

มีหลกัสูตรสนองความตอ้งการ
หลากหลาย สั้น/ กลาง/ยาว 

มีหน่วยงาน/ ฝึกอบรม/ งานท่ีปรึกษา
อ่ืน ๆ แลว้โอนเงิน/ โอนเงินใหค้ณะท่ี

ถนดัในเร่ืองนั้น 

โฆษณา/ ประชาสมัพนัธ์ 
 

เปิดดูทาง Internet รู้วา่เรา
อบรมอะไร 

 

รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้สมคัรอบรม/ จ่ายเงินทาง 
Internet 

 

 อบรมฟรี (สงัคมเจริญ) 
 

อบรมระดบั KM พฒันาอาจารย ์+ เครือข่าย 
(ตอบสนอง/ แกปั้ญหา เพื่องานอบรม/ 

วิจยัรับ) 
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ตารางท่ี 5-4  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ คณะวทิยาศาสตร์แลเทคโนโลยี 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. พนัธมิตรตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
2. มีหน่วยงาน/ ฝึกอบรม/ งานท่ีปรึกษาอ่ืน ๆ แลว้
โอนงาน/ โอนเงิน ใหค้ณะท่ีถนดัในเร่ืองนั้น 
3. มีหลกัสูตรสนองความตอ้งการหลากหลาย ระยะ
สั้น/ กลาง/ ยาว 
4. วทิยากรบางส่วนมาจากการใหง้าน 
5. โฆษณา/ ประชาสมัพนัธ์ 
6. เปิดดูทาง Internet ก็รู้วา่อบรมอะไร 
7. สมคัรอบรม/ จ่ายเงินทาง Internet 
8. อบรม KM 

1. ปรับพ้ืนฐานวทิย ์เสริมคิดดว้ยวทิยาศาสตร์ โลกทั้ง
ระบบ เพ่ือพฒันานกัวจิยัรุ่นจ๋ิว 

/ / / / /  

2. อบรมเชิงปฏิบติัการแปรรูปสมนุไพร / / / / / 
3. อบรม STEM /     
4. หลกัสูตรระยะสั้นดา้นอาหารไทย/ ขนมไทย/ ผลิตภณัฑ์
ขนมอบ 

 / / / / 

5. หลกัสูตรระยะสั้นการแปรรูปและการถนอมอาหารทาง
การเกษตร 

  /  / 

6. อบรมเชฟรุ่นจ๋ิว   /  / 
7. Statcamp / / / / / 
8. ค่ายคณิตศาสตร์เชิงอนุรักษ ์ / / / / / 
9. อบรมบุคลากรทางการศึกษา   / / /  
10. ค่ายเตรียมนกัฟิสิกส์รุ่นเยาว ์  / / / /  
11. ค่ายดาราศาสตร์สมัพนัธ์  / / / /  
12. ค่ายเยาวชนส่ิงแวดลอ้ม / / / / /  
13. ค่ายชีววทิยาเพ่ือการเรียนรู้   /    
14. ค่ายอจัฉริยะปฏิบติัการวทิยาศาสตร์รุ่นเยาว ์  /     
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ตารางท่ี 5-4  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

 15. อบรมการใชก้ลอ้งจุลทรรศน์ เบ้ืองตน้และเทคนิคการ
ท าสไลดถ์าวร 

   /   

16. อบรมผลิตภณัฑอ์าหารจากจุลินทรีย ์     /  
17. บริการวชิาการตามความตอ้งการของชุมชน / / / / /  
18. มหาวทิยาลยัสีเขียว /      
19. คลินิกวชิาการเพื่อชุมชน  
- รับฟังปัญหา (หางาน) 
- บริการวชิาการท่ีตรงตามความตอ้งการ 
- เผยแพร่งานวจิยัสู่ชุมชน 

/ / / / /  

หมายเหตุ  *  ทุกกลยทุธ์อยูใ่นแผนท่ีกลยทุธ์ (เช่ือมโยงทุก กลยทุธ์) 

 

 
 
 
 186 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5-10  แผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนทีก่ลยุทธ์ 
ปรัชญา: มหาวทิยาลยัท้องถิ่นแห่งอาเซียน 

วสัิยทศัน์: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานทีเ่สริมความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ท้องถิ่น 
พนัธกจิที ่4 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม: ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมภูมปัิญญาท้องถิน่พร้อมทั้งบูรณาการสู่สังคม 

 
 

 

มิติการประเมิน 

 

มิติลูกค้า 

มิติกระบวนการ
ภายใน 

มิติการเรียนรู้ + 
การเติบโต 

 

มิติการเงิน 
เป็นพนัธมิตรกรม/ ททท./ TV/ 

นิตยสารต่าง ๆ/  
กรมประชาสมัพนัธ์ 

 สอนอาชีพ สอนหลกัสูตรกอลฟ์ 

 

ใชร้ะบบ Supply chain ในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวสวนสมเด็จ/ 

การเกษตร 

มีการจดัแสดง แสง สี เสียง อาชีพ/ 
ชีวประวติั ขายส่งเสริม

ประวติัศาสตร์ 

ขายสถานท่ี/ ขายวฒันธรรม/  
ขายของเก่า 

กลยทุธ์ขยาย ใหเ้กียรติคนเก่า
มาช่วยมหาวทิยาลยั 

 

สามารถดูโปรแกรมทาง
Internet ได ้

 

ปลุกระดม บริการดว้ยใจ รวดเร็ว 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 พฒันาปรับปรุงเพื่อรองรับ
การเติบโต (อาหารชาววงั) 

ศูนยเ์รียนวฒันธรรม  
(วงัสวนบา้นแกว้) 

รับจดังานต่าง ๆ ในสถานท่ี 
(มหาวิทยาลยั) 
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ตารางท่ี 5-5  แผนงานโครงการของแผนท่ีกลยทุธ์ของพนัธกิจการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

1. สืบสานและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
2. สร้างจิตส านึกใหแ้ก่นกัศึกษาและบุคลากร 
3. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
4. สืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ
ศิลปวฒันธรรมไทย 
5. สร้างเครือข่ายศิลปวฒันธรรม 
6. ขายสถานท่ี ขายวฒันธรรม ขายของเก่า 
7. กลยทุธ์ขยาย ใหเ้กียรติคนเก่ามาช่วย
มหาวทิยาลยั 
8. สอนอาชีพ 
9. สามารถดูโปรแกรมทาง Internet ได ้
10. รับจดังานต่างๆ ในมหาวทิยาลยั 
 

1. สืบสานวฒันธรรมและประเพณีไทย (ทุกภาค) ท าบุญ 
ปีใหม่/ เขา้พรรษา/ สงกรานต/์ ออกพรรษา/ ลอยกระทง 

/ / / / / ทุกภาควชิา 

2. วางพวงมาลาในวนัคลา้ยวนัสวรรคตของ 
สมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณี 

/ / / / / ทุกภาควชิา 

3. วางพานพุม่ในวนัคลา้ยวนัพระราชสมภพของ 
สมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณี 

/ / / / / ทุกภาควชิา 

4. มุทิตาจิต / /    ทุกภาควชิา 
5. พิธีไหวค้รู /     ทุกภาควชิา 
6. เล้ียงอาหารบา้นพกัคนชรา /     คหกรรม 
7. ท าบุญคณะ /     ทุกภาควชิา 
8. สานสมัพนัธ์พ่ีนอ้ง /     คณิตศาสตร์/ เคมี 
9. จิตอาสาพฒันาชุมชน /     ส่ิงแวดลอ้ม/ เคมี/ 

คหกรรม 
10. เทิดพระเกียรติวนัส าคญัต่าง ๆ / / / / / สถิติ 
11. ค่ายธรรมะ  / / / / สถิติ 
12. จดัประกวดการแขง่ขนัการแกะสลกั  / / / / คหกรรม 
13. รวบรวมต าราอาหารทรงโปรด   / / / คหกรรม 
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ตารางท่ี 5-5  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 2562 

 14. ถ่ายทอดภูมิปัญญาพ้ืนบา้นจากวทิยากรทอ้งถ่ิน  
(การผลิตยาหม่อง/ สบู่จากสมุนไพรพ้ืนบา้น/ เส่ือกก) 

  / / / ชีววทิยา 

15. ชุมชนริมน ้ าจนัทบูร /     คหกรรม 
16. ปราชญช์าวบา้น /     คหกรรม 

หมายเหตุ  *  ทุกกลยทุธ์อยูใ่นแผนท่ีกลยทุธ์ (เช่ือมโยงทุกกลยทุธ์) 
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 จากกระบวนการศึกษาวจิยั เร่ืองกลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏั   
ร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ท่ีมีกระบวนการศึกษาวจิยัวางแผน                 
การด าเนินงานวิจยั ศึกษาวจิยัตามแผนงานท่ีก าหนด จึงส่งผลใหง้านวจิยัคร้ังน้ีประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ยดี โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั และยงัส่งผลถึงไดมี้
การน าผลของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเขา้สู่การปฏิบติัจริง ดงันั้น จึงสามารถสรุปความเช่ือมโยงของ
วตัถุประสงคง์านวจิยั กรอบแนวทางการวิจยัเคร่ืองมือการด าเนินงานวจิยั ผลการศึกษาวจิยัไดด้งั
ภาพท่ี 5-11 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

1. ศึกษากระบวนการ  
การจดัท าแผนกลยทุธ์
มหาวทิยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณีไปเป็น
มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้         
ร าไพพรรณี ในรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของผูมี้    
ส่วนไดส่้วนเสีย       
ทุกระดบั 

 

2. ศึกษาการสร้าง       
แผนท่ีกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการสู่     
การปฏิบติัจริง 

 

3.   เพื่อทดลองน าไปใช ้ 
ใน ระดบัคณะวชิา 

 

 
 

 
1. การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2. ประชุมเพ่ือก าหนด  
PESTEL + SWOT +         
กลยทุธ์ + แผนท่ีกลยทุธ์  
โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย        
5 กลุ่มไม่ต ่ากวา่ 30 คน  
 

3. ประชุมเชิงปฏิบติัการ และ
สอบถามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5 กลุ่ม กลุ่มละไม่ต ่ากวา่       
6 คน 
 
 
 

 

 
 
 

ปริมาณ 

แบบสอบถาม 

 
 
คุณภาพ 

ประชุมเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม 

สมัภาษณ์ 

 
 
1. แผนท่ีกลยทุธ์มหาวทิยาลยั      

ราชภฏัร าไพพรรณีไปเป็น
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้     
ร าไพพรรณี ในรูปแบบการมี 
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกระดบั 

2. แผนท่ีกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ
สู่การปฏิบติัจริง 
- แผนกลยทุธ์ 15 ปี มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัร าไพพรรณี 
- โครงการจดัตั้ง มหาวทิยาลยั 
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
- พ.ร.บ. มหาวทิยาลยั 
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี 

3.   เพื่อทดลองน าไปใชใ้นระดบั 
      คณะ วชิา 

- แผนกลยทุธ์คณะวทิยาศาสตร์ฯ 
- แผนปฏิบติัราชการคณะ 
วทิยาศาสตร์ฯ 
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วตัถุประสงค์งานวจิยั 
 

ผลการศึกษา 
 

เคร่ืองมอื 

 

กรอบแนวทางการวจิยั 
 

ภาพท่ี 5-11  สรุปความเช่ือมโยงความส าเร็จ (Output/ outcome) ของงานวจิยั เร่ืองกลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  
                    สู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
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อภิปรายผล 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง กลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น จากการสรุปผลและวเิคราะห์ในบทท่ี 4 อยา่งละเอียด  
แลว้นั้น ในส่วนอภิปรายผลจะแบ่งการอภิปรายออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของลกัษณะทัว่ไป ของกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ร่วม
ประชุมเชิงปฏิบติัการในแต่ละคร้ัง 
 จากการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ทั้งส้ิน 3 คร้ัง ดงัน้ี คร้ังท่ี 1 
วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา คร้ังท่ี 2 วนัท่ี 15 
ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ (เรือนธารริน) มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  
คร้ังท่ี 3 วนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
พบวา่ มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คิดเป็นร้อยละ 100 
นั้น และมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกกลุ่มเขา้ร่วมครบตามจ านวน มีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั แสดงดงัภาพท่ี 5-12 
 

 
หมายเหตุ ประเภทท่ี 1:  สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหาร   
 ประเภทท่ี 2:  อาจารยผ์ูส้อน     
 ประเภทท่ี 3:  พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน   
 ประเภทท่ี 4:  นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า   
 ประเภทท่ี 5:  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
 
ภาพท่ี 5-12  เปรียบเทียบจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC คร้ังท่ี 1 
                  คร้ังท่ี 2 และคร้ังท่ี 3 
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 จากการท่ีมีกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหค้วามสนใจและกระตือรือร้นในการเขา้ร่วม
ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมอยา่งมากนั้น ดว้ยเหตุผลวา่ การปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยั    
ราชภฏัร าไพพรรณีเป็นมหาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น บอร์ดสูงสุด คือ สภามหาวทิยาลยั
ใหค้วามส าคอัอยา่งมากและถือวา่เป็นนโยบายหลกัและเร่งด่วนท่ีจะตอ้งท าใหก้ารด าเนินงานส าเร็จ 
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดงัจะเห็นไดจ้ากวาระการประชุมสภามหาวทิยาลยัทุกคร้ัง จะตอ้งมีการก ากบั 
ติดตามการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีทุกคร้ัง (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 
2556 ก, 2556 ข, 2557 ก, 2557 ข, 2557 ค, 2557 ง, 2558 ก, 2558 ข, 2558 ค, 2558 ง) ดงันั้น จึงส่งผล
ถึงทุกภาคส่วนของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีใหค้วามสนใจและพร้อมในการด าเนินการ 
เพื่อใหต้นเองมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการดงักล่าว 
 กอปรกบัสภามหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นองคก์รสูงสุดก็ไดด้ าเนินการจดัใหมี้การประชุม       
เชิงปฏิบติัการ เพื่อระดมความคิดเห็น แนวนโยบายท่ีจะขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีร่วมกบัฝ่ายบริหาร ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนกรรมการสภา
มหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารเขา้ร่วมด าเนินการในคร้ังน้ี ดว้ยจ านวนร้อยละ 92.68 และด าเนินการ    
ใหไ้ดม้าซ่ึงนโยบายเร่งด่วนในการพฒันามหาวทิยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4-9)    
ตลอดจนถึงบุคลากรระดบัคณะก็ใหค้วามสนใจในการพฒันาองคก์รในคร้ังน้ี จะเห็นไดจ้าก           
มีการแปลงแผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ไปสู่การปฏิบติัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (รายละเอียดบทท่ี 4 ส่วนท่ี 8) ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการ          
ทั้งคณะฯ ถึงจ านวนประมาณร้อยละ 80.30 (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4-17) จากจ านวนของผูเ้ขา้ร่วมประชุม
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม PAIC ท่ีกล่าวมาทั้งหมด จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหก้ารด าเนินการ
ศึกษากลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณี ประสบความส าเร็จ และมีผลในเชิงปฏิบติัแลว้ ณ ปัจจุบนั เน่ืองดว้ยมีการน า          
แผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ทอนลงสู่แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
เพื่อน าไปสู่ การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมแลว้ 
 จากผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ร่วมการประชุม            
เชิงปฏิบติัการในแต่ละคร้ัง โดยพบวา่มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้คิดเป็นร้อยละ 100 และมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั ทุกคนมี
ความสนใจและกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมเป็นอยา่งมาก จะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบั (สถาบนั
คลงัสมองของชาติ, 2552) ท่ีวา่หลกัธรรมาภิบาล คือ หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัมหาวทิยาลยัทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการใหข้อ้มูล แสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติัและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
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วจิารณ์ พาณิช (2547) ท่ีสามารถสรุปความส าคอัท่ีเช่ือมโยงกบัประเด็นน้ีวา่ ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารและการจดัการศึกษา คือ ศกัยภาพของผูบ้ริหาร ตอ้งมีวสิัยทศัน์ เป็นผูน้ า 
มีความเป็นประชาธิปไตย บริหารแบบมีส่วนร่วม ครองตนดี มีความโปร่งใส และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของอมรวชิ นาครทรรพ, กระทรวงวฒันธรรมส านกัเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม และสถาบนั
รามจิตติ (2555) ท่ีใหค้วามส าคอัวา่ ธรรมาภิบาลในการบริหารมหาวทิยาลยัเป็นส่ิงส าคอัยิง่ยวด  
ในยคุน้ี  
 2.  ผลการวเิคราะห์เขา้สู่การก าหนดวสิัยทศัน์ โดยการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT  
 จากผลการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT ภาวะสถานการณ์ในปัจจุบนัของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณี จากการพิจารณาปัจจยัของ P-Politic: ปัจจยันโยบายและการเมือง E-Economic: 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S-Social: ปัจจยัทางสภาพสังคม T-Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลย ี            
E-Environment: ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม L-Legal: ปัจจยัทางกฎหมาย ประกอบกบัการน ามา
วเิคราะห์หาจุดเด่น (Strength) จุดดอ้ย (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภยัคุกคาม (Threat) 
ซ่ึงหากน ามาวเิคราะห์ต าแหน่งทางกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เป็นไปดงัภาพท่ี  
5-13 
 

 
 
ภาพท่ี 5-13  ผลการวเิคราะห์ต าแหน่งกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
 
 ผลการวเิคราะห์ต าแหน่งกลยทุธ์น้ี พบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีอยูใ่นต าแหน่ง   
กลยทุธ์ WT Strategy ในปัจจุบนัและพบวา่ ตลอดระยะเวลา 2-3 ปี ท่ีผา่นมา มหาวทิยาลยัราชภฏั
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ร าไพพรรณีจึงอยูใ่นต าแหน่งกลยทุธ์ WT เช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งลดจุดดอ้ยของสถานการณ์
ปัจจุบนัและหลีกเล่ียงอุปสรรคขององคก์รใหไ้ด ้แลว้ใชจุ้ดเด่นและโอกาสของมหาวทิยาลยั         
ในการกา้วต่อไป โดยจะพบวา่ จุดเด่น (Strength) ของมหาวทิยาลยั คือ 1) มีหลกัสูตรเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 2) มีคณะกรรมการกฎหมายท่ีมีความรู้ความสามารถ และโอกาส (Opportunity) คือ 
พระราชบอัอติัมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี มีโอกาสผา่นเพื่อน ามาบงัคบัใชสู้ง 
 จากผลของต าแหน่งกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีอยูใ่นต าแหน่ง WT 
Strategy ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมานั้น หมายความวา่ท่ีผา่นมายงัไม่ไดด้ าเนินการลดจุดดอ้ยและ
หลีกเล่ียงอุปสรรคของมหาวิทยาลยัอยา่งจริงจงั จึงท าใหม้หาวทิยาลยัอยูใ่นต าแหน่งกลยทุธ์เดิม 
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของวุฒิชยั ธนาพงศธร (2557) ท่ีกล่าววา่แผนดีไม่ไดป้ระกนัความส าเร็จ   
หากไม่น าไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั แต่ถา้แผนไม่ดีรับประกนัความลม้เหลวร้อยละ100 สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของรุ่ง แกว้แดง (2547) กล่าววา่ ผูบ้ริหารมีความส าคอัต่อการเปล่ียนแปลงและพฒันา
องคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ ใชก้ระบวนการบริหาร มีวสิัยทศัน์ 
สามารถเปล่ียนวกิฤติเป็นโอกาส ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัแต่ละแห่งเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
พระราชบอัอติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (2547) สภามหาวทิยาลยัมีอ านาจและหนา้ท่ี
ควบคุมดูแลกิจการทัว่ไปของมหาวทิยาลยัตามมาตรา 18 แห่งพระราชบอัอติัมหาวทิยาลยัราชภฏั 
พ.ศ. 2547 แลว้ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนวพร เรืองสกุล (2554) พบวา่ สภามหาวทิยาลยั        
มีหนา้ท่ีเสนอแนะต่อฝ่ายบริหารและฝ่ายบริหารท างานภาคปฏิบติัใหภ้ารกิจลุล่วงตามเป้าหมาย    
จึงสามารถกล่าวไดว้า่ การพฒันาและการเปล่ียนแปลงมหาวทิยาลยัเป็นบทพิสูจน์ศกัยภาพของ  
สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั นัน่เอง 
 ดงันั้น จึงเป็นเหตุผลจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็น
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี และการปรับเปล่ียนนั้นจะตอ้งปรับเน้ือในขององคก์รดว้ย 
ตอ้งพฒันาทุกองคป์ระกอบ ปรัชอา วสิัยทศัน์ พนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี        
อาจตอ้งเปล่ียน ซ่ึงจะตอ้งสร้างวชิา สร้างหลกัสูตร สร้างอาจารย ์สร้างบุคลากร เพื่อพฒันา
ทรัพยากรของชาติหรือออกแบบนกัศึกษา คือ หลกัสูตรตอ้งเป็นหลกัสูตรท่ีเป็นท่ียอมรับอยา่ง
กวา้งขวาง หรืออาจเป็นหลกัสูตรของอาเซียน คือ เป็นหลกัสูตรท่ีรองรับนกัศึกษาจากประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถเปิดรองรับการเขา้มาศึกษาหลกัสูตรนั้น ๆ ของนกัศึกษา
ต่างชาติได ้อาจารยต์อ้งมีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพในระดบัอาเซียน เป็นอาจารยท่ี์มีผลงาน
ทางวชิาการระดบันานาชาติ มีความสามารถดา้นการถ่ายทอดวชิาการและมีความสามารถดา้นวจิยัท่ี
เป็นท่ียอมรับระดบัชาติและนานาชาติ และทา้ยท่ีสุดนกัศึกษาจะตอ้งมีคุณภาพสามารถออกสู่สังคม
อาเซียนไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิ เม่ือจบการศึกษาแลว้มีความรู้ความสามารถท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงาน
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ระดบัอาเซียน เนน้นกัศึกษาท่ีมีความพร้อมดา้นภาษา ดา้นวชิาชีพ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้น
คุณธรรมจริยธรรม เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 
พ.ศ. 2551-2565 (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
 3.  ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC (Participation Appreciation Influence Control: PAIC)  
 จากการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC รวมทั้งการจดัประชุม           
เชิงปฏิบติัการวิเคราะห์ สังเคราะห์ กลยทุธ์มหาวทิยาลยัของสภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  
ซ่ึงมีการประชุมเชิงปฏิบติัการรวมทั้งส้ิน จ านวน 5 คร้ังนั้น จากผลของกรอบแผนท่ีกลยทุธ์และ
กรอบแผนปฏิบติัการ เพื่อปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้
ร าไพพรรณีท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการ พบวา่ กลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการ    
ในแต่ละคร้ัง อยูใ่นกรอบแผนท่ีกลยทุธ์รวมของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีทั้งส้ิน และ
เป็นการเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนัของกรอบแผนท่ีกลยทุธ์หลกัใหมี้ความสมบูรณ์และชดัเจน โดย
สามารถกล่าวไดว้า่ เป็นพลงัแห่งความสามคัคี การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตาม          
หลกัธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส (Accountability) และหลกัแห่งการมีส่วนร่วม (Participation) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้งเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2556) เพื่อน าไปสู่ 
การปฏิบติัใหต้รงตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ซ่ึงผลท่ีไดเ้ป็นการตอกย  ้าความสมบูรณ์ของกรอบ    
แผนท่ีกลยทุธ์หลกัไดอ้ยา่งดียิง่ และเป็นการตอกย  ้าขอ้สรุปของการด าเนินการศึกษากลยทุธ์การ
จดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ตาม     
ค  าบรรยายของบรรพต วิรุณราช (2557) กล่าววา่เม่ือทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรดา้นการเงิน วสัดุ
อุปกรณ์ ตลอดจนถึงเวลาของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีจ านวนจ ากดัหรือปัจจยัน าเขา้ต ่า เม่ือ
ปัจจยัน าเขา้ต ่า แต่เป้าหมายท่ีจะไปสู่ความส าเร็จนั้นยิง่ใหอ่ และตอ้งการใหผ้ลผลิต/ ผลลพัธ์ออกมา
ดี ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการจดัท าแผนกลยทุธ์ดว้ยความรอบคอบและใชก้ระบวนการ
ด าเนินงานท่ีสั้น ซ่ึงทุกอยา่งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวข้องการออกแบบการด าเนินงานตั้งแต่ตน้ 
ผลท่ีคาดหวงัสูงสุดเม่ือท าผลการด าเนินงานไปสู่การปฏิบติัแลว้ก็จะเกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย        
ทุกภาคส่วน ทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งประเทศชาติ จึงเป็นการด าเนินการสู่วงจรแห่งคุณภาพท่ีจะ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รมากยิง่ข้ึน สรุปไดด้งัภาพท่ี 5-14 
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ภาพท่ี 5-14  ผลลพัธ์แห่งการปรับเปล่ียนสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
                    (บรรพต วิรุณราช, 2557) 
 
 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative data) จากแบบสอบถามปลายเปิด 
 ส่ิงท่ีช่วยใหก้รอบแผนท่ีกลยุทธ์และกรอบแผนปฏิบติัราชการ เพื่อปรับเปล่ียน
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เป็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี มีความชดัเจนรัดกุม  
มากยิง่ข้ึน มาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดทั้งส้ินจ านวน 5,065 ฉบบั ท่ีถูกน ามา
สังเคราะห์เป็นหมวดหมู่ตามค าถามทั้ง 5 ขอ้  
 การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเพิ่มเติม ซ่ึงมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอบ
แบบสอบถามทั้งส้ินถึง 5,065 ฉบบั นั้น เป็นการด าเนินการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมชยั 
ศรีสุทธิยากร (2547) ท่ีกล่าววา่การวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนท่ีหลอมรวม ครอบคลุมกิจกรรม
ทั้งหมดขององคก์ร ตอ้งระบุไว ้“อยา่งกวา้ง” และ “มองไกล” สอดคลอ้งกบัสมบติั ธ ารงธอัวงศ ์
(2549) ท่ีกล่าววา่แผนกลยทุธ์เป็นกระบวนการวเิคราะห์และตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั 
กอ้งเกียรติ โอกาสวงการ (2552) ท่ีกล่าววา่แผนกลยทุธ์จะเป็นแนวทางท่ีใหผู้บ้ริหารองคก์ร
ด าเนินการไดอ้ยา่งมีทิศทาง คือ มุ่งสู่ความส าเร็จขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
วฒิุชยั ธนาพงศธร (2557)  ไดก้ล่าววา่ ดงันั้นกระบวนการวางแผนท่ีมีความชดัเจนรัดกุมรอบคอบ  
มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ กระบวนการวางแผนงาน จึงมีความส าคอักวา่ตวัแผนงาน 
 หากพิจารณาโดยลึกลงไปในรายละเอียดแลว้ มหาวทิยาลยัสามารถน าเอารายละเอียด 
ขอ้เสนอแนะทั้งหมดน้ีไปวางแผนในการด าเนินงานปรับปรุง พฒันาผลประกอบการ โดยการ

 
กระบวนการผลติ ผลลพัธ์ ผลผลติ ปัจจยัน าเข้า 

   หลกัสูตรหลากหลาย 
   ผูเ้รียนหลากหลาย  
   (ไทย+อาเซียน) 
   งบประมาณเพ่ิมข้ึน 
   คณาจารยมี์ทกัษะ/  
   ประสบการณ์ 

   การเรียนการสอน 
   เปล่ียน 
   การวจิยัเปล่ียน 
   การบริการวชิาการ 
   เปล่ียน 
   การท านุบ ารุง 
   ศิลปวฒันธรรม
เปล่ียน 

   คุณภาพดีข้ึน 
   งบประมาณเพ่ิมข้ึน 
   มีพนัธมิตรเพ่ิมข้ึน 
   มีงานวจิยัเพ่ิมข้ึน 
   มีจ านวนนกัศึกษา 
   เพ่ิมข้ึน 

   บณัฑิตมีงานท า 
   อาจารยพ์นกังาน    
มืออาชีพ 
รายไดเ้พียบ 
   ทุกฝ่ายมีความสุข 
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น าไปสู่การจดัท าแผนกลยทุธ์พฒันามหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ในระยะยาวประมาณ   
15 ปี (พ.ศ. 2557-2575) เพื่อก าหนดทิศทางของมหาวทิยาลยัตามมติสภามหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 
11/2557 วนัท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 (สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี คร้ังท่ี 11/2557, 
2557) ซ่ึงประจกัษแ์ลว้วา่ เม่ือน าขอ้เสนอจดัเขา้สู่ประเด็นกลยทุธ์แลว้ ทุกขอ้เสนอจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมาจากแบบสอบถามอยูใ่นกรอบของแผนท่ีกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้      
ร าไพพรรณีทั้งส้ิน ซ่ึงเป็นการตอกย  ้าและสนบัสนุนผลการด าเนินงานวจิยัท่ีผา่นมามีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า และรัดกุม โดยสามารถสรุปไดเ้ป็นกรอบของพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น ดงัภาพท่ี 5-15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5-15  ความเช่ือมโยง 4 พนัธกิจกบัการเป็นมหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินแห่งอาเชียน 
 
 5.  กรอบแผนท่ีกลยทุธ์มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
 จากกรอบแผนท่ีกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีนั้น เป็นกรอบ       
แผนท่ี กลยทุธ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกบัวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ของ
องคก์รท่ีพฒันาโดย Kaplan and Norton (2008) เป็นการประเมินองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการบริหารภายใน และการเรียนรู้เติบโต BSC ซ่ึงจะ
เร่ิมจากวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี จากนั้นการวดัทั้ง 4 มิติ 
(Kaplan & Norton, 2008) ประกอบไปดว้ย 
  5.1  มุมมองดา้นการเงิน (Financial perspective) เป็นการให้ความคุม้ค่ากบังบประมาณ
และประหยดัทรัพยากร ซ่ึงตอ้งตอบค าถามใหไ้ดว้า่ ถา้มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีประสบ

 
 

ผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพเป็นเลิศและเป็นท่ียอมรับระดบัอาเซียน 

 

สร้างงานวจิยัท่ีสร้างองคค์วามรู้ดา้นทอ้งถ่ินระดบัอาเซียน 

 

บริการวชิาการเพ่ือพฒันาทอ้งถ่ินระดบัอาเซียน 

 

ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไทย และเผยแพร่ไปสู่ประชาคมอาเซียน 

 

การเรียนการสอน 

 

การวจิยั 

 

การบริการวชิาการ 

การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 
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ความส าเร็จดา้นการเงินงบประมาณ ผลการด าเนินงานควรเป็นอยา่งไร ในสายตาของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย กรณีน้ีรวมถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบดว้ย 
  5.2  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer perspective) เป็นการพิจารณาองคก์รจากมุมมอง
ของผูรั้บบริการ ในท่ีน้ีคือกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ผูป้ระกอบการ ผูใ้ชบ้ณัฑิต ควรตอบ
ค าถามใหไ้ดว้า่ เราควรจะสนองต่อผูรั้บบริการอยา่งไร  
  5.3  มุมมองดา้นกระบวนการบริหารภายใน (Internal perspective) เป็นการมอง
กระบวนการท างานภายในองคก์ร หรือภายในมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ โดยตอ้งมองวา่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพ
พรรณี ควรมีกระบวนการท่ีเป็นเลิศอะไรบา้ง  
  5.4  มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต BSC เป็นการมองการพฒันาเติบโตองคก์ร 
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายทา้ทายต่อการประสบความส าเร็จ 
 แผนท่ีกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี คือ แผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
กลยทุธ์ขององคก์ร ในแง่ของความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (Kaplan & Norton, 2008) เป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีปรารถนาท่ีซ่ึง
เช่ือมโยงกบัทุกมิติ เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีตอ้งการ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เช่ือมโยงเขา้กบัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Intangible assets) เช่น ความรู้ ทกัษะของอาจารย ์
ทกัษะของพนกังาน ความเป็นมืออาชีพของบุคลากร ให้เขา้กบักระบวนการสร้างคุณค่า (Value-
creating processes) จึงจะน าไปสู่เป้าหมายของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีท่ีปรารถนา 
แผนท่ีกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะส่ือสารให้บุคลากร 
บอร์ดมหาวทิยาลยั ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน ทราบถึงกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี อนัจะท าใหผู้บ้ริหารและบุคลากรของมหาวทิยาลยัเขา้ใจในกลยทุธ์ และ
น าไปสู่การปฏิบติัและต่อไปสู่เป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล แผนกลยทุธ์  
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา จะพบวา่ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ท่ีน าไปเขียนใหเ้ห็นถึง 
ความเช่ือมโยงของมาตรการและวตัถุประสงค ์รวมทั้งผลลพัธ์ในทั้ง 4 มิติ ซ่ึงเป็นการช่วยใหเ้กิด
ความรู้และสร้างความเขา้ใจในทิศทางและเป้าหมายขององคก์าร สัอลกัษณ์ความเช่ือมโยงดงักล่าว 
Kaplan and Norton (2001) เรียกวา่ แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy maps)  
 การบริหารดุลยภาพ BSC ถือเป็นการบริหารจดัการแบบใหม่ท่ี Kaplan and Norton 
(1996 b)ไดน้ าเอาขอ้ดีของเทคนิคการท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น มาจดัรูปแบบใหม่ (New packaging) 
ไดแ้ก่ หลกัการบริหารจดัการเชิงระบบ (Management by system) การบริหารโดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
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(Management by results) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ TQM และ PDCA (Kaplan & Norton, 
2008) รวมทั้งการเปล่ียนแปลงองคก์ารการเรียนรู้ เพื่อความเป็นเลิศ (Marquardt, 1996) 
 อยา่งไรก็ตาม BSC เป็นนวตักรรมทางการบริหารจดัการท่ีทุกฝ่ายยอมรับกนัทัว่โลกวา่ 
เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนั ท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริหารท่ี
สามารถจะน าพาองคก์ารอยูร่อดปลอดภยัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ (Kaplan & Norton, 2005 b) 
 จากการท่ีมีแผนท่ีกลยทุธ์ แลว้น าไปสู่การด าเนินการเป็นโครงการ/ กิจกรรม ท่ีน าไปสู่
การปฏิบติัเรียบร้อยแลว้นั้น จะตอ้งน ามาสู่การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ในการด าเนินงาน
ต่างๆ ตามท่ีไดว้างแผนไวใ้นแผนปฏิบติังานท่ีถูกแปลงมาจากแผนท่ีกลยทุธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวงจร
เดมม่ิง (Deming cycle) ดงัภาพท่ี 5-16 
 

 
 

ภาพท่ี 5-16  วงจรเดมม่ิง (Deming cycle) 
 
 กระบวนการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลทั้งระบบ เม่ือน าแผนกลยทุธ์แปลงไปสู่
แผนปฏิบติัการแลว้นั้น ท าใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน การประเมิน
กระบวนการต่าง ๆ สามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 5-17 
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ภาพท่ี 5-17  ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลตาม PDCA 
  
 เม่ือผลการประเมิน (Check) ผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานออกมาแลว้ จะท าใหเ้รา
ทราบวา่ ประสบผลส าเร็จ (ผา่น) หรือไม่ประสบผลส าเร็จ (ไม่ผา่น) ตามท่ีเป้าหมายวางไวห้รือไม่ 
หากประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายแลว้ นัน่หมายความวา่ ทุกอยา่งท่ีด าเนินการมาตั้งแต่ตน้ ตั้งแต่ 
แผนท่ีกลยทุธ์ จนถึงการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT ด าเนินการมาอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า     
แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากผลการประเมินผลการปฏิบติังานแลว้ปรากฏวา่ ไม่บรรลุตามเป้าหมาย   
ท่ีไดว้างไว ้จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเช็คกลบักระบวนการต่างๆ ท่ีด าเนินการมาตั้งแต่ตน้วา่เกิด
ความผดิพลาดในกระบวนการใด ขั้นตอนและวธีิการเช็คกลบัผลการด าเนินการ แสดงดงัภาพท่ี     
5-11 ซ่ึงอา้งอิงจากการอธิบายของบรรพต วิรุณราช (2557) ดงัน้ี 
 หากกรณีผลการประเมิน พบวา่ ไม่บรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้ตอ้งกลบัไปวเิคราะห์
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีท ามาวา่เกิดความผดิพลาดตรงจุดใด หากมีการตรวจสอบแลว้ พบวา่ มีจุดใด  
ท่ีเป็นสาเหตุแห่งการไม่บรรลุเป้าหมายของแผนงาน หรือโครงการแลว้นั้น ก็จะท าใหผู้บ้ริหารและ
องคก์ารไดพ้ฒันา ปรับปรุง เพื่อน าไปสู่การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้น การด าเนินการ

การจดัท าแผนพฒันา 
- แผนกลยทุธ ์
- แผนท่ีกลยทุธ ์
- แผนปฏิบติังาน 

- แผนงาน 

- โครงการ 
- กิจกรรม 

 

 

 

น าผลประเมินสู่การ
ปรับปรุง 

 

 

การประเมินตรวจสอบ 

ผลการปฏิบติัและ 
รายงานผลการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

การด าเนินงาน 

(ปฏิบติัตามแผน) 

P 
D 

C A 
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เช่นน้ีแลว้จะน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร สุดทา้ยแลว้ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ 
จะท าใหอ้งคก์รมีการพฒันาและกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งเตม็รูปแบบนัน่เอง 
 7.  การน าผลการศึกษาไปสู่โครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
 ผลการศึกษากลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี จากประเด็นค าถามขอ้ท่ี 2 มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรมี
ความโดดเด่นดา้นใด พบวา่ 1) โดยภาพรวมควรมีความโดดเด่นดา้นวชิาการเนน้การจดัการเรียน
การสอนเป็นหลกั 2) สาขาวชิาควรมีความหลากหลาย เช่น พยาบาล วทิยาศาสตร์ ครู และแพทย ์
เป็นตน้ซ่ึงในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีหลกัสูตรท่ีโดดเด่นและมีความตอ้งการ   
เขา้ศึกษาอยา่งมาก คือ หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต เป็นหลกัสูตรท่ีผลิตครู เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการระดบัประเทศ เช่น ครุศาสตรบณัฑิตสาขาวทิยาศาสตร์ ครุศาสตรบณัฑิตสาขาภาษาองักฤษ     
ครุศาสตรบณัฑิตสาขาคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ท่ีไดรั้บความนิยมในการเขา้ศึกษาเป็นอยา่งมาก เพราะ
เป็นหลกัสูตรดั้งเดิมและเปิดท าการเรียนการสอนมาเป็นระยะเวลานาน บณัฑิตท่ีจบออกมาใน
สาขาวชิาเหล่าน้ีมีแหล่งงานรองรับ เป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ณัฑิต เช่น โรงเรียนสถานประกอบการ 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเด็นค าถามขอ้ท่ี 3 มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรเปิด    
การเรียนการสอนคณะใดบา้งพบวา่ คณะท่ีโดดเด่นและเห็นไดช้ดัเจน คือ คณะแพทยศาสตร์และ
คณะพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงมีจ านวนความถ่ีสูงสุดและรองลงมา คือ 599 และ 528 ตามล าดบั ผลท่ีไดน้ี้
น าไปสู่โครงการจดัตั้งมหาวิทยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี โดยเป็นเอกสารประกอบการประชุม
สภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี คร้ังท่ี 7/2558 วาระท่ี 3.1 และไดผ้า่นการอนุมติัจากสภา
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ในหวัขอ้ท่ี 4 ขอ้มูลพื้นฐานของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณี 2 บรรทดัสุดทา้ย ของหวัขอ้น้ีในหนา้ท่ี 5 ระบุไวว้า่ “ซ่ึงทางมหาวิทยาลยัมี
แผนการพฒันาในการเปิดคณะเพิ่มในอนาคตอีก 2 คณะ คือ คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะ
แพทยศาสตร์” และบทสรุปของการประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยั
พระปกเกลา้ร าไพพรรณี ซ่ึงตอกย  ้าใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนในหนา้ท่ี 55 ขอ้ค าถาม 2.3 ความคิดเห็นต่อ
มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ในการมีคณะแพทยศาสตร์และคณะพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยในประเด็นน้ี ร้อยละ 94.63 และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 5.37 โดยทางผูศึ้กษา    
ไดน้ าเสนอเอกสารโครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีไวใ้นภาคผนวกของงานวจิยัน้ี 
พร้อมทั้ง (ร่าง) พระราชบอัอติัมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณีดว้ย (สภามหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี, 2558 ง) 
 ดงันั้น จากกระบวนการศึกษาวจิยั เร่ืองกลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยั     
ราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ท่ีมีกระบวนการศึกษาวจิยัวางแผน    
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การด าเนินงานวิจยั ศึกษาวจิยัตามแผนงานท่ีก าหนด จึงส่งผลใหง้านวจิยัคร้ังน้ีประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ยดี โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั และยงัส่งผลถึงไดมี้
การน าผลของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเขา้สู่การปฏิบติัจริง ซ่ึงประสบความส าเร็จในการทอนแผนท่ี    
กลยทุธ์จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไปสู่แผนท่ีกลยทุธ์ระดบัคณะและน าไปสู่การจดัท าแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการประจ าปีของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557 โดยมี    
การด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการอยา่งต่อเน่ืองจวบจนปัจจุบนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลแห่งความส าเร็จแห่งงานวจิยั เร่ืองกลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยั   
ราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ในเบ้ืองตน้ตามท่ีไดร้ายงานมาแลว้นั้น 
ดงันั้น เพื่อใหง้านศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีประโยชน์ต่อการน าไปปฏิบติัจริงใหม้ากยิง่ข้ึน และ             
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการน าไปสู่การด าเนินงานจริงจนครบวงจร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย กรอบแผนกลยทุธ์และกรอบแผนปฏิบติัราชการเพื่อ       
การปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ซ่ึง
ความกา้วหนา้และผลการด าเนินงานในแต่ละคร้ังก็ไดน้ าเสนอต่อท่ีประชุมสภามหาวทิยาลยั       
ราชภฏัร าไพพรรณีแลว้ทุกคร้ัง และผลจากการสังเคราะห์กรอบแผนกลยทุธ์น้ีก็ไดน้ าเสนอขอ้มูลต่อ
คณะกรรมการก าหนดทิศทางจดัท าแผนแม่บท เพื่อพฒันามหาวทิยาลยัเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไป 
คือ สาระส าคอัของแผนแม่บทเพื่อพฒันามหาวทิยาลยั ซ่ึงจะตอ้งระมดัระวงัและตรวจสอบวา่   
แผนแม่บทเพื่อพฒันามหาวทิยาลยันั้น ตอ้งสอดคลอ้งกบักรอบแผนกลยทุธ์และกรอบแผนปฏิบติั
การท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ สังเคราะห์วิจยัในคร้ังน้ี 
 2.  กลยทุธ์นั้นเป็นหนา้ท่ีของ CEO หรือผูบ้ริหารขององคก์ารกบัผูใ้ตบ้งัคบับอัชา
โดยตรง ดงันั้น CEO หรือผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกัและรู้จริงในการบริหารงาน โดยยดึตาม
กรอบแผนกลยทุธ์ และมีการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้โดยจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารและ      
ผูก้  ากบัดูแลดา้นแผนงานของมหาวทิยาลยัจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในกรอบแผนท่ีกลยทุธ์และ
กรอบแผนปฏิบติัราชการ และสามารถน ากรอบท่ีไดน้ี้แปลงลงสู่แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ
ของมหาวทิยาลยัภายใตศ้กัยภาพของผูบ้ริหาร และบุคลากรของมหาวทิยาลยั 
 3.  เม่ือมีแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบักรอบแผนท่ีกลยทุธ์และกรอบแผนปฏิบติัราชการ
แลว้ ผูรั้บผดิชอบควรจะช้ีแจงถ่ายทอดรายละเอียด นโยบาย ทิศทางการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 
ลงสู่หน่วยงานระดบัคณะ ศูนย ์ส านกั สถาบนั ตลอดจนถึงช้ีแจงต่อบุคลากรผูมี้ส่วนรับผดิชอบใน
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การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัราชการไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์แนวทาง            
การด าเนินงานไดอ้ยา่งละเอียด เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัราชการ     
ไปในทิศทางเดียวกนั และสร้างวฒันธรรมคุณภาพขององคก์ารร่วมกนั 
 4.  ความเช่ือมโยงสอดประสานกนัระหวา่งแผนกลยทุธ์หลกัของมหาวทิยาลยั และ    
แผน กลยทุธ์ระดบัคณะ ศูนย ์ส านกั สถาบนั มีความส าคอัมากท่ีจะท าใหป้ระสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์หลกั และแผนปฏิบติัราชการหลกัมีประสิทธิภาพ และจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ 
ท่ีดีของประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 
 5.  ผูท่ี้รับผดิชอบดา้นการบริหาร (CEO) หรือผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบดา้นแผนงาน ควรมี
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลแผนกลยทุธ์เป็นระยะ ๆ แลว้น าผลแห่งการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลนั้นมาสู่การพฒันา ปรับปรุง แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการใหมี้ความทนัสมยั          
ทนัต่อสถานการณ์อยูเ่สมอ 
 6.  การแปลงแผนกลยทุธ์ลงสู่แผนปฏิบติังานในระดบัมหาวทิยาลยัและระดบัคณะ ศูนย ์
ส านกั สถาบนั มีความส าคอัอยา่งยิง่ หากไม่สามารถแปลงแผนกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบติังานไดแ้ลว้ 
ก็เป็นการยากท่ีจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นแผนกลยทุธ์ ดงันั้นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถในการด าเนินงานส่วนน้ี จึงมีความส าคอัอยา่งยิง่ 
 7.  มหาวทิยาลยั หรือองคก์รจะตอ้งมีผูรั้บผดิชอบ ภารกิจในการผลกัดนัแผนกลยทุธ์ไปสู่
ความส าเร็จ ซ่ึงภารกิจน้ีผูรั้บผดิชอบโดยตรงในระดบัมหาวทิยาลยั คือ อธิการบดีหรือรองอธิการบดี
ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบันโยบายและแผน ดงันั้น ผูรั้บผิดชอบน้ีจะตอ้งมีความรู้/ ความเขา้ใจ มีวสิัยทศัน์
ในการน าแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัได ้เพราะแผนกลยทุธ์เป็นตวัก าหนดรูปแบบของการปฏิบติั  
ท่ีจะช่วยส่งเสริมการจดัการองคก์าร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามแนวทางการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษากลยทุธ์การจดัการปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัราชภฏั     
ร าไพพรรณีสู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี เป็นงานวจิยัตน้แบบ (Model) ท่ีจะสามารถ
น าไปศึกษาวจิยั การสร้างองคค์วามรู้ในการสร้างกรอบแผนท่ีกลยทุธ์และกรอบแผนปฏิบติัการ    
ในสถาบนัอ่ืน ๆ ได ้โดยจะตอ้งมีการวิเคราะห์สถานการณ์ขององคก์รนั้น ๆ เพื่อน ามาสู่ผลของ  
การสร้างองคก์รคุณภาพโดยแผนท่ีกลยทุธ์ได ้
 2.  สามารถศึกษาวจิยัต่อยอดเก่ียวกบัการสร้างแผนท่ีกลยทุธ์ตามหลกัการของ Balanced 
Scorecard (BSC) โดยใชว้ธีิวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มขององคก์าร โดยใชว้ธีิอ่ืน ๆ 
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เช่น 7s Framework PEST PESTEL….. ประกอบกบั SWOT Analysis แลว้น าผลวเิคราะห์ท่ีได ้    
มาศึกษาเปรียบเทียบกบัการวิจยัน้ีได ้
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ภาคผนวก ก 
กรอบ ทิศทางการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี สู่มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
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กรอบ ทิศทางการพฒันามหาวทิยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี สู่มหาวทิยาลัยพระปกเกล้าร าไพพรรณี 
 

1. มติคณะรัฐมนตรีสัญจร คร้ังที ่5/2555 วนัที ่19 มิถุนายน พ.ศ. 2555 “เห็นชอบในหลกัการ 
โครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัของรัฐในจงัหวดัจนัทบุรี (มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี)  
โดยใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป” 
2. มติสภามหาวทิยาลยัราชภัฏร าไพพรรณ ีคร้ังที ่8/2557 วนัที ่8 สิงหาคม พ.ศ. 2557 “เห็นชอบ
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดทิศทางการท าแผนแม่บทเพื่อพฒันามหาวทิยาลยั” 
 

1. ท่านอยากเห็นมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี พฒันาอยา่งไร ? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2. มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรมีความโดดเด่นดา้นใด ? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3. มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรเปิดการเรียนการสอนคณะใดบา้ง ? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
4. มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรมีสาธารณูปโภคดา้นใดบา้ง ? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
5. มหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี ควรมีการใหบ้ริการนกัศึกษาดา้นใดบา้ง ?  อยา่งไร ? 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืน ๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
กลยทุธ์ 50 กลยทุธ์ 
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กลยุทธ์ 50 กลยุทธ์ 
 
 1.  กลยุทธ์การคิดแบบ CEO 
 CEO ควรจะมีบทบาทสาํคญั คือ เป็นผูว้างกลยทุธ์ใหบ้ริษทัอยูร่อดทางธุรกิจและเจริญ
รุ่งโรจน์ต่อไป การวางกลยทุธ์ไดดี้ตอ้งวางอยา่งมีวสิัยทศัน์ วสิัยทศัน์ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายความแค่
จินตนาการคิดปุ๊บแลว้สั่งให้ทาํป๊ับ CEO จะตอ้งลงไปคลุกคลีกบังานจนรู้แจง้แทงตลอดเขา้ใจ
กระบวนการทั้งหมด จากนั้นจึงแสดงวสิัยทศัน์ช้ีนาํ และมอบหมายอาํนาจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชานาํไป
ปฏิบติั ไม่ใช่มากล่าวยกยอ่งกนัเอง แต่คุณธนินท ์เจียรวนนท ์ประธานใหญ่ของเครือ ซี.พี. คือ 
ตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองน้ี   
 2.  กลยุทธ์ความเป็นเลิศทางด้านการตลาด 
 Kotler แนะนาํใหห้าหนทางเพื่อเขา้ถึงโอกาส และช้ีใหเ้ห็นแนวทางปฏิบติัดา้นการตลาด 
ท่ีจะทาํใหป้ระสบชยัชนะในทางธุรกิจ ดงัน้ี 
 1.  ชนะดว้ยการมีคุณภาพท่ีเหนือกวา่ 
 2.  ชนะดว้ยบริการท่ีเหนือกวา่ 
 3.  ชนะดว้ยราคาท่ีตํ่ากวา่ 
 4.  ชนะดว้ยการมีส่วนแบ่งตลาดสูง 
 5.  ชนะดว้ยการปรับตวัให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
 6.  ชนะดว้ยการรู้จกัปรับปรุงผลิตภณัฑข์องตนอยา่งต่อเน่ือง 
 7.  ชนะดว้ยการสร้างนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ 
 8.  ชนะดว้ยการตอบสนองเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 
 9.  ชนะดว้ยการเขา้สู่ตลาด ท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีสูง 
 3.  กลยุทธ์การจัดการศึกษายุคใหม่ 
 1.  เนน้ทกัษะกระบวนการมากกวา่เน้ือหา 
 2.  เนน้อ่านออกเขียนไดใ้นเร่ืองชีวติ ความคิด การแกปั้ญหาและเทคโนโลย ี
 3.  เนน้การมีชีวติในสังคมใหม่อยา่งมีความสุข 
 4.  กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้พฒันาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 1.  ใหค้วามสาํคญัในวนิยั การตรงต่อเวลา การส่งงานภายในเวลาท่ีกาํหนด 
 2.  เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และแสดงถึงการมีเมตตา 
กรุณา และความเสียสละ 
 3.  สอดแทรกความซ่ือสัตวต่์อตนเอง และสังคม 
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 4.  จดักิจกรรมการพฒันาคณะ/ มหาวทิยาลยั/ ชุมชน 
 5.  เนน้เร่ืองการแต่งกายและปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง ตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
มหาวทิยาลยั 
 6.  ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์รและสังคม 
 7.  สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
 8.  อาจารยท่ี์สอนทุกรายวชิาในหลกัสูตร สอดแทรกเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมทุกท่าน 
 9.  ปลูกฝังจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 10.  ใชก้รณีศึกษาและการอภิปราย 
 11.  เชิญวทิยากรผูมี้ประสบการณ์หรือผูน้าํทางศาสนาต่าง ๆ บรรยายพิเศษ 
 12.  ใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
 13.  ผูส้อนประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 14.  จดักิจกรรมบทบาทสมมุติ 
 5.  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 1.  การขานช่ือ การใหค้ะแนนการเขา้ชั้นเรียนและการส่งงานตรงเวลา 
 2.  พิจารณาจากผลการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษา 
 3.  สังเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 4.  สร้างแบบประเมินพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 5.  ประเมินจากแบบทดสอบ 
 6.  ประเมินปริมาณการทุจริตในการสอบ 
 7.  ประเมินผลจากกรณีศึกษาและการอภิปราย ดา้นความรู้และความรับผดิชอบ 
 8.  นกัศึกษาประเมินการแต่งกายของเพื่อนนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัฯ 
 9.  อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรสัมภาษณ์นกัศึกษาเก่ียวกบัการสอนของครู และบนัทึก
ผลการสัมภาษณ์ 
 6.  กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้พฒันาการเรียนรู้ด้านความรู้ 
 1.  ใชก้ารสอนหลายรูปแบบ โดยเนน้หลกัทางทฤษฎีและการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ 
 2.  มอบหมายใหท้าํรายงานเร่ือง.....และนาํเสนอหนา้ชั้นเรียน 
 3.  จดัใหมี้การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง โดยการศึกษาดูงาน 
 4.  จดัใหมี้การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 5.  มอบหมายใหน้กัศึกษาทาํโครงงานดา้น..... 
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 6.  จดักิจกรรมการแกปั้ญหา เร่ือง...... (Problems based instruction) 
 7.  ฝึกการแกปั้ญหาจากการสร้างสถานการณ์จาํลอง 
 8.  ใหน้กัศึกษาปฏิบติัการ.............โดยนาํหลกัการทางทฤษฎีมาประยกุตใ์ช ้
 9.  ใชว้ธีิการสอนแบบวจิยัเป็นฐาน 
 10.  ใหน้กัศึกษาจดัศูนยก์ารเรียนดา้น............. 
 11.  จดัศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อเสริมการเรียนรู้ 
 12.  นกัศึกษาทุกคนศึกษาประสบการณ์ตรงจากสถานประกอบการหรือสหกิจศึกษา 
 7.  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
 1.  ประเมินจากแบบทดสอบดา้นทฤษฎี สาํหรับการปฏิบติัประเมินจากผลงานและ     
การปฏิบติัการ 
 2.  การทดสอบยอ่ย 
 3.  พิจารณาจากรายงานท่ีมอบหมาย 
 4.  ประเมินจากรายงานผลการศึกษาดูงาน 
 5.  ประเมินดา้นความรู้จากกิจกรรม........ของผูเ้รียน 
 6.  ประเมินจากผลการปฏิบติังาน.......... 
 7.  สังเกตพฤติกรรมและจาํนวนนกัศึกษาท่ีเขา้ศูนยก์ารเรียนรู้ 
 8.  ผลการฝึกประสบการณ์จากสถานประกอบการ หรือสหกิจศึกษา  
 8.  กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้พฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
 1.  ส่งเสริมการเรียนรู้จากการแกปั้ญหา (Problem based instruction) 
 2.  ใหน้กัศึกษาปฏิบติัการจากสถานการณ์จริง 
 3.  มอบหมายงานท่ีส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
 4.  กรณีศึกษา.......... 
 5.  การสร้างส่ิงประดิษฐ์ดา้น............. 
 6.  มอบหมายงาน Project โดยใชห้ลกัการวจิยั 
 7.  การศึกษา คน้ควา้ และรายงานทางเอกสารและรายงานหนา้ชั้นเรียน 
 9.  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
 1.  ประเมินจากการรายงานผลการดาํเนินงานและการแกปั้ญญา 
 2.  ประเมินผลการปฏิบติัการจากสถานการณ์จริง 
 3.  ประเมินจากผลงานท่ีมอบหมาย  
 4.  ประเมินจากกรณีศึกษา  
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 5.  ประเมินจากผลงาน  
 10.  กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้พฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และ
ความรับผดิชอบ 
 1.  กาํหนดการทาํงานกลุ่มโดยใหห้มุนเวยีนการเป็นผูน้าํ การเป็นสมาชิกกลุ่มและ     
ผลดักนัเป็นผูร้ายงาน 
 2.  ใหค้าํแนะนาํในการเขา้ร่วมกิจกรรมสโมสร กิจกรรมของมหาวทิยาลยัฯเพื่อส่งเสริม
ทกัษะการอยูใ่นสังคม 
 3.  ใหค้วามสาํคญัในการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบและการใหค้วามร่วมมือ 
 4.  ปลูกฝังใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บในงานกลุ่ม 
 5.  ส่งเสริมใหน้กัศึกษากลา้แสดงออกและเสนอความคิดเห็น โดยการจดัอภิปรายและ
เสาวนางานท่ีมอบหมายท่ีให้คน้ควา้ 
 6.  ใชว้ธีิการสอนแบบเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น (Brainstorming) 
 7.  ส่งเสริมการเคารพสิทธิการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 11.  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ   
ความรับผดิชอบ 
 1.  ประเมินจากรายงานหนา้ชั้นเรียนโดยอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
 2.  ประเมินพฤติกรรมภาวการณ์เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 
 3.  พิจารณาจาการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษา 
 4.  ประเมินผลจากแบบประเมินตนเองและกิจกรรมกลุ่ม 
 5.  ติดตามการทาํงานร่วมกบัสมาชิกกลุ่มของนกัศึกษาเป็นระยะ พร้อมบนัทึกพฤติกรรม
เป็นรายบุคคล 
 6.  ประเมินจากผลงานการอภิปรายและเสวนา 
 7.  สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง 
 12.  กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้พฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.  ส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจบนฐานขอ้มูลและขอ้มูลเชิงตวัเลข 
 2.  มอบหมายงานคน้ควา้องคค์วามรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และใหน้กัศึกษานาํเสนอ 
หนา้ชั้น 
 3.  การใชศ้กัยภาพทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศในการนาํเสนอผลงาน    
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 4.  ส่งเสริมการคน้ควา้ เรียบเรียบขอ้มูลและนาํเสนอใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดถู้กตอ้ง และให้
ความสาํคญัในการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 13.  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.  สังเกตพฤติกรรมนกัศึกษาดา้นความมีเหตุผลและมีการบนัทึกเป็นระยะ 
 2.  ประเมินจากผลงานและการนาํเสนอผลงาน 
 14.  กลยุทธ์ทีใ่ช้พฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะพสัิย 
 1.  สาธิตการปฏิบติัการ............โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.  สร้างเจตคติท่ีดีต่อการฝึกปฏิบติั 
 3.  ส่งเสริมการใชเ้วลาวา่งในการฝึกปฏิบติั............... 
 4.  ใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีความประณีต 
 5.  แสดงความช่ืนชมในความสามารถและใหร้างวลัแก่นกัศึกษาท่ีมีผลงานการฝึกปฏิบติั
ดี 
 6.  สนบัสนุนการเขา้ประกวดการแข่งขนัทกัษะดา้น............. 
 7.  จดันิทรรศการแสดงผลการปฏิบติังานของนกัศึกษาในท่ีสาธารณะเพื่อกระตุน้ให้
นกัศึกษาเกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละฝึกปฏิบติังานดว้ยใจ 
 8.  สนบัสนุนการทาํโครงงาน 
 9.  การฝึกงานในสถานประกอบการ (สหกิจศึกษา) 
 10.  ฝึกนกัศึกษาใหมี้กิจนิสัยท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 11.  อาจารยป์ฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานและดูแลการฝึกทกัษะตลอดเวลา 
 12.  มอบหมายงานท่ีส่งเสริมการวเิคราะห์และแกปั้ญหา 
 15.  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะ 
 1.  สังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานและจดบนัทึก 
 2.  สร้างแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
 3.  พิจารณาผลการปฏิบติังาน รวมทั้งงานท่ีมอบหมาย 
 4.  สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกดา้นเจตคติ 
 5.  ประเมินพฤติกรรมการสอนชัว่โมงปฏิบติัการโดยนกัศึกษา 
 6.  สร้างแบบฟอร์มประวติันกัศึกษาท่ีไดรั้บคาํชม/ การไดรั้บรางวลั 
 7.  พิจารณาจากผลการจดันิทรรศการ 
 8.  ใหค้ะแนนผลการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ โดยเปิดเผย 
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 16.  กลยุทธ์การใช้ส่ือ 
 กลยทุธ์การใชส่ื้อ วธีิการหรือแนวทางหรือกิจกรรมท่ีจะทาํใหก้ารใชส่ื้อเป็นไปตามท่ี
กาํหนดไวซ่ึ้งรวมถึงการพิจารณากาํหนดวา่จะใชส่ื้อประเภทใด จะวางส่ือในช่วงเวลาใด ดว้ยความถ่ี
เท่าไร 
 17.  กลยุทธ์การวางแผนส่ือโฆษณา 
 หมายถึงกลยทุธ์ในการวางแผนและการจดัการส่ือต่าง ๆ ใหผ้สมผสานอยา่งเหมาะสม 
และสามารถสนบัสนุนกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดและการส่งเสริมการขาย ตอ้งวางแผนใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจง ไม่ใช่การเหวีย่งแหกาํหนดกลุ่มเป้าหมายกวา้งเกินไป 
 18.  กลยุทธ์การบริหารส่ือโฆษณา 
 หมายถึง กลยทุธ์ในการเจรจาต่อรอง การจดัซ้ือ การพิจารณาประเภทของส่ือ การกาํหนด
งบประมาณในการใชส่ื้อ ตลอดจนการประเมินผลส่ือโฆษณาวา่ไดผ้ลตามท่ีตั้งเป้าไวห้รือไม่ 
 19.  กลยุทธ์การขับเคลือ่น  KM สู่ความส าเร็จอย่างยัง่ยนื 
 1.  หากเป็นการใช ้KM ท่ีเดินไปตาม “โมเดลปลาทู” จะตอ้งรู้วา่ “แก่นท่ีสาํคญั” นั้นมี
สามส่วน จะตอ้งทาํให้ “ครบถว้น” ตอ้งใชทุ้กส่วน อยา่เลือกใชแ้ค่เพียงบางส่วน มีหลายหน่วยงาน
มากท่ีเม่ือพดูถึง KM แลว้มกัจะพบวา่เนน้กนัแต่ท่ี “หางปลา” เนน้แต่เร่ืองของ “การจดัเก็บความรู้” 
หรือ “Knowledge asset” แต่เพียงส่วนเดียว 
 2.  การกาํหนด “หวัปลา” จะตอ้งไม่กาํหนดหวัขอ้หรือประเด็นความรู้ท่ีเล็กหรือ Specific 
จนเกินไป เพราะจะทาํใหไ้ม่มีอะไรจะแชร์ คือ หลงัจากแชร์กนัไปสองสามคร้ัง ก็ไม่รู้วา่จะแชร์
อะไร หมดเร่ืองท่ีจะเล่าแลว้ อะไรทาํนองนั้น นอกจากนั้น การแชร์เร่ืองท่ีเล็กเกินไป ในท่ีสุด        
จะกลายเป็นการจดัทาํ Work instruction อะไรทาํนองนั้นไป ไม่ไดเ้ห็นความหลากหลายเพราะ   
“หวัปลา” ท่ีเลือกมานั้นเล็กเกินไป 
 3.  การแชร์ความรู้จะตอ้งไม่ติดอยูแ่ต่การแชร์ Explicit knowledge แต่ตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบั Tacit knowledge ตอ้งแชร์ Tacit knowledge ผา่นการเล่าเร่ือง (Storytelling) จะเป็นเร่ือง
ความสาํเร็จ (Success case) หรือบทเรียนท่ีไดรั้บ (Lesson learned) ก็ได ้แต่ถา้เป็น “มือใหม่” แนะ
ใหแ้ชร์ Success case จะดีกวา่ และอยากใหฝึ้กการใช ้“สมองฝ่ังขวา” ใหม้าก ๆ ไม่อยากใหติ้ดอยู ่
แต่เร่ือง “เหตุผล” (สมองฝ่ังซา้ย) อยากใหใ้ชก้ารมองแบบ “เหตุปัจจยั” (สมองฝ่ังขวา) ใหม้าก ๆ 
 4.  การออกแบบ “คลงัความรู้” หรือ “หางปลา” ตอ้งยดึหลกัท่ีวา่ “ใชง่้าย ไดป้ระโยชน์” 
ทาํใหค้นอยากเขา้มาใช้ เขา้มาแลว้เขาไดป้ระโยชน์ จะไดไ้ม่ตอ้งไปคอยเค่ียวเข็ญ หรือ “ขืนใจ” ให้
เขามาใช ้แต่ท่ีเขาเขา้มานั้นเขา้ดว้ยความเตม็ใจ เพราะเห็นประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บ ถา้เป็นเวป็ไซด ์ 
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ก็ตอ้งเป็นอะไรท่ีดูสบาย ๆ ท่ีไม่ไดเ้คร่งเครียดจนเกินไป เป็นอะไร ๆ ท่ีทาํใหค้นอยากเขา้มาอ่าน 
อยากเขา้มาแชร์ อยากเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ Community เป็นส่วนหน่ึงของ CoP 
 5.  ถึงองคก์รจะมี “แผนแม่บท” ในเร่ืองน้ี แต่ส่ิงท่ีสาํคญัก็คือการใช ้“แผนแม่แบบ” 
ควบคู่ไปดว้ย ผมหมายถึงการท่ีผูบ้ริหารทาํตวัเป็น “แบบอยา่งท่ีดี” เป็น Role model ในเร่ืองน้ี มี 
การชมเชย ใหก้าํลงัใช ้เขา้ใจบทบาทของการเป็น “คุณเอ้ือ” หรือถา้จะพดูใหจ้ริงจงัผมก็ขอใชค้าํพดู
ของนายช่าง “พินิจ นิลกณัหะ” จากโรงไฟฟ้าแม่เมาะวา่.....อยา่ปล่อยใหผู้บ้ริหาร “ลอยนวล” พดูอีก
นยัหน่ึงก็คือเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโดยตรง ไม่สามารถผอ่งถ่ายความ
รับผดิชอบใหใ้ครได ้
 6.  ควรใชแ้นวคิดแบบ “ขายตรง” คือ เนน้การพฒันาศกัยภาพของผูท่ี้ “มีใจ” พวกท่ีไม่
สนใจเราอยา่เพิ่งไป “เสียเวลา” ดว้ย ถา้จะช่วยถา้จะพฒันาทกัษะให ้ก็ตอ้งเลือกกลุ่มท่ีสนใจก่อน 
แลว้ใหค้นเหล่าน้ีไปสร้าง “ตวัคูณ” ต่อไป คลา้ย ๆ การสร้างเครือข่าย ของระบบขายตรงนัน่เอง 
 7.  ทา้ยท่ีสุดแลว้ “ความย ัง่ยนื” น้ีเป็นเร่ืองท่ีผกูติดอยูก่บัวา่เราสามารถทาํใหเ้ร่ืองน้ีเป็น
วฒันธรรมขององคก์รไดห้รือไม่? เราใชม้นัอยูใ่นชีวิตการทาํงานหรือไม่? ใชม้นัในชีวติประจาํวนั
ของเราแลว้หรือยงั?  เราทาํมนัจนกลายเป็นความเคยชินแลว้หรือยงั? ทาํจนเป็นนิสัยแลว้หรือยงั? 
นิสัยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั นิสัยในการพฒันาการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง เป็น      
การหมุนวงจร PDCA อยา่งเป็นธรรมชาติ พดูง่าย ๆ ก็คือ คนในองคก์รไดก้ลายเป็น “บุคคลเรียนรู้” 
ไปแลว้ ซ่ึงก็คือองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไปนัน่เอง 
 20.  กลยุทธ์การจัดซ้ือจัดหา 
 การจัดซ้ือจัดหา ไม่ใช่แค่เป็นเฉพาะการทาํธุรกรรมดา้นการจดัซ้ือใหถู้กอยา่งเดียวแต่
รวมถึงการบริหารการจดัการทางดา้นวตัถุดิบในการผลิต เป็นการทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่โรงงานของเรา
จะตอ้งมีวตัถุดิบพร้อมใชต้ลอดเวลา และตอ้งมีคุณภาพท่ีตรงตามความตอ้งการวา่ดว้ยการจดัซ้ือนั้น 
เป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัอยา่งมากท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รนั้น ๆ ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน การท่ีผูบ้ริหารจะ
กาํหนดกลยทุธ์การจดัซ้ืออยา่งไรนั้นมีความสาํคญัอยา่งมาก เพราะถา้ตดัสินใจผดิพลาดจะส่งผล
เสียหายต่อเน่ืองต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่การจดัซ้ือควรมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์จากภายในองคก์ร (Internal analysis) 
 -  ทาํการวเิคราะห์ใหเ้กิดความเขา้ใจในบทบาทของการจดัซ้ือจดัหาในแต่ละประเภทของ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีมีต่อเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ทางธุรกิจ เม่ือเราทราบวา่สินคา้ท่ีเราจะจดัซ้ืออยูใ่น
ประเภทไหน จะทาํใหเ้ราตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์การจดัซ้ือจดัหาไดเ้หมาะสม 
 -  ทาํการวเิคราะห์ตลาดผูจ้ดัจาํหน่ายวา่ผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีเราจะซ้ือเขาเป็นอยา่งไร เขาผกูขาด
อยู ่หรือมีผูจ้ดัจาํหน่ายจาํนวนมากท่ีขายสินคา้อยา่งเดียวกนั 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/ความยั่งยืน
https://www.gotoknow.org/posts/tags/การจัดซื้อ
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 -  วเิคราะห์ผูจ้ดัจาํหน่ายแต่ละราย ดูวา่ผูจ้ดัจาํหน่ายมีความพร้อมมากพอท่ีจะ Supply ให้
เราขนาดไหน คุณภาพเป็นอยา่งไรรับไดไ้หม ราคาสูงเกินไปหรือไม่ 
 2.  วางกลยทุธ์ในการกาํหนดประเภทของผลิตภณัฑใ์นการจดัซ้ือจดัหาทั้งหมดท่ีจะ
เป็นไปได ้และ จดักลุ่มผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัแต่ละกลยทุธ์นั้น ๆ เราอาจจะใชแ้บบจาํลอง    
การจดัหาเชิงกลยทุธ์ (The four sourcing quadrants) มาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การจดัซ้ือ
ในแต่ละผลิตภณัฑไ์ด ้
 3.  การกาํหนดกลยทุธ์ในการร่วมดาํเนินงานกบัผูจ้ดัจาํหน่ายในแต่ละราย ซ่ึงรูปแบบ 
และความตอ้งการใชง้านของผลิตภณัฑท่ี์เราตอ้งการซ้ือนั้นมีความแตกต่างกนัไป จึงจาํเป็นตอ้ง
กาํหนดกลยทุธ์การจดัซ้ือท่ีต่างกนั การกาํหนดกลยทุธ์น้ีจะส่งผลต่อ 
 -  การจาํกดัจาํนวนของ Supplier หลกัท่ีเหมาะสม (Number of supplier) 
 -  การมุ่งเนน้ในการทาํใบขอเสนอราคา (Request for proposal: RFP) 
 -  กระบวนการในการเจรจาต่อรอง (Negotiation process) 
 4.  ทาํการวางกลยทุธ์การเจรจาต่อรองบนพื้นฐานแห่งขอ้เทจ็จริง   
 -  กาํหนดกลยทุธ์ในการเจรจา เราตอ้งมีจุดยนืของเราก่อนวา่จะซ้ือของแบบไหน อยา่งไร 
แลว้ทาํการส่งใบขอขอ้มูลท่ีสาํคญั ๆ ไปใหก้บัผูจ้ดัจาํหน่ายทุก ๆ ราย (Request for information: 
RFI) 
 -  ดูปฏิกิริยาของ Supplier วา่เป็นอยา่งไรกบัจุดยนืของเรา เราอาจจะมีการคาดการณ์ไว้
ล่วงหนา้สาํหรับการตอบโตข้อง Supplier แต่ละราย 
 -  วางแผนการเจรจาต่อรอง ไตร่ตรอง และหาขอ้สรุป กระบวนการน้ีเป็นการเตรียมตวั
ใหพ้ร้อมสาํหรับองคก์รผูจ้ดัหาในการเจรจาต่อท่ีเกิดข้ึนจริง 
 -  เม่ือรู้แลว้ผูจ้ดัจาํหน่ายเจา้ไหนท่ีผา่นการคดัเลือกเร่ืองบา้งก็จดัทาํการใบเสนอราคา
(Request for quotation: RFP, RFQ) 
 -  ทาํการคดัเลือก และประเมินผลผูจ้ดัจาํหน่าย ซ้ือเราอาจจะทาํเป็นการใหค้ะแนนตาม
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้โดยแต่ละเกณฑจ์ะมีค่านํ้าหนกัแตกต่างกนัไป เช่น 
 21.  กลยุทธ์การพฒันาอสังหาริมทรัพย์ ประกอบด้วย 
 1.  ปรับปรุงการจดัสัดส่วนประเภทธุรกิจของผูเ้ช่า 
 2.  จดัหาประเภทผูเ้ช่าใหมี้ความหลากหลาย เพื่อกระจายความเส่ียงและเพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งผูเ้ช่าท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนัอยา่งรุนแรง 
 3.  สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัพื้นท่ีเช่าท่ีมีอยู ่และพฒันาพื้นท่ีใหเ้ป็นพื้นท่ีเช่าหรือสร้างรายได ้

https://www.gotoknow.org/posts/tags/การจัดหา
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 4.  เพิ่มช่องทางและอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง เพื่อช่วยเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้มาใช้
บริการ 
 5.  มุ่งการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและดึงดูด   
ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
 22.  กลยุทธ์การสร้างการเติบโตจากการลงทุนอสังหาริมทรัพย์  
 โดยจะมุ่งเนน้แสวงหาโอกาสในการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์เพื่อเพิ่มผลตอบแทน    
การลงทุนและเพิ่มมูลค่าสินทรัพยข์องกองทุน ฉะนั้นกลยทุธ์การตลาดยคุใหม่ ท่ีสามารถนาํพา
โครงการอสังหาริมทรัพย ์ไปสู่ความสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์นั้นจะข้ึนอยูก่บัการสร้างกลยทุธ์ท่ี สามารถ
วเิคราะห์ภาวการณ์ การตลาดและการขาย และการวางแผนการตลาดในอนาคตเพื่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 23.  กลยุทธ์ในการลดต้นทุนการขนส่ง 
 1.  กลยทุธ์การใชพ้ลงังานทางเลือก โดยปรับเปล่ียนพลงังานปรับเปล่ียนพลงังานท่ีใชใ้น
การขนส่งจากนํ้ามนัดีเซลหรือเบนซิน เป็นก๊าซ NGV ซ่ึงการใชก้๊าซ NGV จะประหยดัตน้ทุนกวา่
การใชน้ํ้ามนัประมาณร้อยละ 60-70 แต่ในการตดัสินใจติดตั้งระบบ NGV 
 2.  กลยทุธ์การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งแบบใหม่ หรือการใชว้ธีิการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบ (Multimodal transportation) ซ่ึงเป็นวธีิการขนส่งท่ีผสมผสานระหวา่งการขนส่ง
ตั้งแต่ 2 รูปแบบ ข้ึนไป ภายใตส้ัญญาหรือผูรั้บผดิชอบการขนส่งรายเดียว 
 3.  กลยทุธ์ศูนยก์ระจายสินคา้ การหาท่ีตั้งศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ ตามจุด
ยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีสามารถกระจายและส่งต่อไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงหรือประเทศเพื่อนบา้น มี   
การจดัระบบการขนถ่ายสินคาการจดัพื้นท่ีการเก็บสินคา้ ระบบการจดัส่งสินคา้ (บาร์โคด้/ สายพาน
ลาํเลียง) ระบบบริหารคลงัสินคา้ มีการจดัประเภทสินคา้ ท่ีจดัเก็บการบรรจุดว้ยหน่วยมาตรฐาน 
(Stock Keeping Units: SKU) มีอุปกรณ์จดัวางสินคา้ 
 การมีศูนยก์ระจายสินคา้ จะช่วยทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนการขนส่งไดเ้น่ืองจากการขนส่ง
ตรงถึงลูกคา้ ในต่างจงัหวดัโดยไม่มีศูนยร์วบรวมพกัสินคา้ ตามต่างจงัหวดั ท่ีเป็นศูนยก์ลาง        
การขนส่ง ทาํใหส่้วนใหญ่ตอ้งขนส่งรถเท่ียวเปล่ากลบัหรือส่งสินคา้ ไม่เตม็คนัรถ ซ่ึงการแกปั้ญหา
ดงักล่าวทาํได ้โดยการมีศูนยก์ระจายสินคา้ ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีโครงข่ายกระจายสินคา้ ทาํหนา้ท่ี
รวบรวมสินคา้ ใหเ้ตม็คนัรถหรือจดัพาหนะใหเ้หมาะสมกบัจาํนวน และสอดคลอ้งกบัสถานท่ี      
ส่งมอบสินคา้ อีกทั้งยงัมีเครือข่ายในการรวบรวมสินคา้ หรือเปล่ียนรูปแบบการขนส่งไปสู่รูปแบบ
ท่ีประหยดัพลงังานอีกดว้ย 
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 4.  กลยทุธ์การขนส่งสินคา้ ทั้งเท่ียวไปและเท่ียวกลบั การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
ดว้ยการลดการวิง่เท่ียวเปล่า หรือ Backhauling management เป็นการจดัการการขนส่งท่ีมีเป้าหมาย
ให ้เกิดการใชป้ระโยชน์จากยวดยาน (Load utilization) เพราะการขนส่งโดยทัว่ไปเม่ือส่งสินคา้ 
เสร็จ จะตีรถวิง่เท่ียวเปล่ากลบัมา ซ่ึงทาํใหเ้กิดตน้ ทุนของการประกอบการเพิ่มสูงข้ึนโดยเปล่า
ประโยชน์ ซ่ึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนมาน้ีนบัเป็นตน้ทุนท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า (Non-value added cost) และ
ผูป้ระกอบการตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนเหล่าน้ี ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัในการทาํใหต้น้ทุนการ
ประกอบการสูงข้ึนแต่อยา่งไรก็ตาม การบริหารการขนส่งเท่ียวกลบั ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนกัเน่ืองจากไม่ทราบปริมาณความตอ้งการในการขนส่ง
สินคา้ รวมถึงจุดหมายปลายทางของสินคา้ ท่ีสาํคญัปริมาณความตอ้งการการขนส่งสินคา้ ระหวา่ง
ตน้ทางและปลายทางมกัจะมีปริมาณไม่เท่ากนั 
 5.  กลยทุธ์การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาช่วยในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ และ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง คือ ระบบบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ (Transportation 
management system: TMS) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการขนส่ง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
ธุรกิจการขนส่ง ซ่ึงก็คือ ความรวดเร็วและตน้ทุนท่ีประหยดัท่ีสุด 
 กลยุทธ์ระดับองค์กร (ข้อ 24-26) เป็นกลยทุธ์ท่ีบ่งบอกทิศทางขององคก์รในอนาคต     
กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นตาํแหน่งทางการแข่งขนัขององคก์ร และมีการจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งไรระหวา่งธุรกิจ  ซ่ึงแยกยอ่ยไดด้งัน้ี 
 24.  กลยุทธ์การเติบโต (Growth strategy) 
 ในภาวะเศรษฐกิจปกติหรือเติบโตธุรกิจเลือกใชก้ลยทุธ์การเติบโต เพื่อเพิ่มยอดขายหรือ
ส่วนแบ่งทางการตลาด ทาํให้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง ส่งผลต่อการแข่งขนัและความอยูร่อด
ของธุรกิจระยะยาว 
 25.  กลยุทธ์การคงตัว  (Stability strategy) 
 คือ การท่ีองคก์รไม่มีการขยายตวัเพียงควบคุมการดาํเนินงานใหมี้ลกัษณะคงเดิม กลยทุธ์
น้ีจะเหมาะสมกบัองคก์รธุรกิจในระยะสั้น ไม่ควรใชก้ลยทุธ์น้ีนาน ๆ เพราะจะทาํใหค้วามสามารถ
ในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาวลดลง 
 26.  กลยุทธ์การหดตัว (Retrenchment strategy) มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร เป็นกลยทุธ์เชิงรับหรือป้องกนัตวั 
 1.  การพลิกฟ้ืนกิจการ (Turnaround) โดยการปรับหรถุงองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพใน  
การดาํเนินงานท่ีดีข้ึน เช่น การปรับโครงสร้างองคก์ร การลดพนกังาน การร้ือปรับระบบ 
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 2.  บริษทัในอาณัติ (Captive company) โดยการร่วมการคา้กบัลูกคา้รายใหญ่ในลกัษณะ
การทาํสัญญาระยะยาว ยอมเสียอิสรภาพเพื่อความอยูร่อด 
 3.  กลยทุธ์ขาบทิ้งและการเลิกลงทุน (Sell-out/ divestment strategy) การขายกิจการทิ้ง 
 4.  กลยทุธ์ลม้ละลายและการเลิกดาํเนินงาน (Bankruptcy/ liquidation strategy) ขายไม่มี
คนซ้ือ 
 27.  กลยุทธ์ระดับหน้าที ่ (Functional level strategy)   
 จะมุ่งการใชท้รัพยากรของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยแผนกงานตามหนา้ท่ีจะ
พฒันากลยทุธ์ของแผนกข้ึนมาเอง ภายใตข้อ้จาํกดัของกลยทุธ์ระดบับริษทัและหน่วยธุรกิจ  เป็น
การสร้างใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจ
ประสบความสาํเร็จข้ึนอยูก่บัคุณค่า (Value) ซ่ึงองคก์รสามารถสร้างลูกคา้ได ้งานของการสร้าง
คุณค่าเกิดข้ึนภายในจากหนา้ท่ีต่าง ๆ ซ่ึงอยูภ่ายในธุรกิจ หนา้ท่ีเหล่าน้ีจะตอ้งเช่ือมโยง จะตอ้ง
สอดคลอ้งกนัเป็นโครงสร้างงาน ซ่ึงเรียกวา่เครือข่ายในการสร้างคุณค่า (Value chain) 
 28.  กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ   
 เป็นการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมวธีิการในการแข่งขนั แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน 
(Function) ต่าง ๆ มุ่งเนน้ให้แผนกงานตามหนา้ท่ีพฒันากลยทุธ์ข้ึนมา โดยอยูภ่ายใตก้รอบของ     
กลยทุธ์ระดบัองคก์ารและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการดาํเนินงาน
ทัว่ไป แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นตน้ Michel Robert ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนใน
การสร้างกลยทุธ์ไวใ้นหนงัสือ E-Strategy ท่ีอาจแตกต่างไปจากทัว่ ๆ ไปวา่ ขั้นตอนในการสร้าง   
กลยทุธ์จะอยูบ่นพื้นฐานของส่ิงท่ีเราทาํไดดี้ท่ีสุด What you do best  แต่ไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของ   
ส่ิงท่ีคู่แข่งขนัของเราทาํอยู ่(Not what the others do) ซ่ึงแนวคิดน้ีใชไ้ดดี้ทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจ
การบริการ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  ระบุแรงขบัดนั (Driving force) ขององคก์ารท่ีสามารถช่วยใหมี้ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัจุดแขง็ท่ีองคก์ารมีอยู ่เช่น การท่ีองคก์ารมีเทคโนโลยท่ีีแตกต่าง 
องคก์ารสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวันาํสาํคญัในการดาํเนินงานได ้เป็นตน้ 
 2.  สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business concept) อยา่งสั้น ๆ เพื่อแสดงวา่จะใช ้     
แรงขบัดนันั้นอยา่งไร เช่น จะใชเ้ทคโนโลยนีั้นผลิตสินคา้อะไร จะเจาะจงขายยงัภูมิภาคใด  
 3.  ระบุความเช่ียวชาญขององคก์าร (Area of excellence) ท่ีเราตอ้งการ เพื่อนาํมาใช้
สนบัสนุนกลยทุธ์ เช่น อาจจาํเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หสู้งข้ึน หรือการสร้างความ
ชาํนาญในการขายและบริการแก่พนกังานขาย เป็นตน้ 
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 4.  ระบุประเด็นสาํคญั (Critical issues) หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสาํคญัท่ีอาจจะ
ตอ้งถูกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้อ้ือต่อการนาํกลยทุธ์ไปดาํเนินการ เช่น โครงสร้าง 
(Structure) กระบวนการหรือระบบ (Process/ system) ทกัษะและความสามารถ (Skills/ 
competencies) ระบบการให้ผลตอบแทน (Compensation) เป็นตน้ 

 

 กลยุทธ์การตลาด 8P 
 29.  กลยุทธ์ผลติภัณฑ์ (Product strategy) 
 กลยทุธ์ในส่วนแรกน้ีจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ ตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัตวั
ผลิตภณัฑท์ั้งหมด ไม่วา่จะเป็นส่วนของคุณสมบติัส่วนตวัท่ีตอ้งตั้งเป้าวา่จะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นระดบัความพึงพอใจขนาดไหน การนาํสินคา้ไปเปรียบเทียบกบั
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัในทอ้งตลาดวา่มีจุดเด่นและจุดดอ้ยอยา่งไร นอกจากน้ี ยงัมีในส่วนของ
วตัถุดิบและสายงานการผลิตดว้ย 
 30.  กลยุทธ์ราคา (Price strategy) 
 การกาํหนดราคาของผลิตภณัฑสิ์นคา้ถือเป็นกลยทุธ์ สาํคญัของแผนงานทางการตลาดท่ี
จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบมากข้ึน โดยการกาํหนดราคาจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัของตน้ทุนการผลิต
บวกกบัผลกาํไรท่ีตอ้งการจะไดจ้ากการขายผลิตภณัฑแ์ลว้จึงทาํการกาํหนดราคาขายออกมา โดย
ตอ้งคาํนึงสภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้ นอกจากน้ี การกาํหนดราคายงัมีนยัท่ีบ่งบอกถึง
ตาํแหน่งท่ีตอ้งการจะใหสิ้นคา้ไปยนือยูด่ว้ย ซ่ึงการตั้งราคาอาจจะตั้งใหใ้กลเ้คียงกบัสินคา้ประเภท
เดียวกนับนทอ้งตลาด หรือนอ้ยกวา่ ถา้ตอ้งการแยง่ชิงฐานลูกคา้ และมากกวา่ถา้ตอ้งการวาง
ตาํแหน่ง ผลิตภณัฑใ์หอ้ยูเ่หนือกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
 31.  กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place strategy) 
 ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์สาํคญั ของการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
เพราะถา้สามารถหาช่องทางการกระจายสินคา้ไปสู่มือผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไหร่ ผลกาํไรก็จะเพิ่ม
สูงข้ึนมากเท่านั้น โดยช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนัสองรูปแบบ คือ 
การขายไปสู่มือของผูบ้ริโภคโดยตรงและการขายผา่น พ่อคา้คนกลาง ซ่ึงสองวธีิน้ีจะมีขอ้แตกต่าง
อยูต่รงท่ีวา่ การขายตรงไปสู่มือผูใ้ชสิ้นคา้จะไดก้าํไรท่ีมากกวา่ ในขณะท่ีการขายผา่นพอ่คา้คนกลาง
จะช่วยในเร่ืองของยอด การจาํหน่ายท่ีสูงข้ึนอนัมีผลมาจากเครือข่ายท่ีพ่อคา้คนกลางไดว้างเอาไว้
นัน่เอง 
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 32.  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) 
 ในบรรดาการใชย้ารักษาโรคนั้นการฉีดยาจะเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเน่ืองจาก
สามารถส่งยาเขา้สู่ภายในร่างกาย ไดโ้ดยตรง การส่งเสริมการตลาดก็เช่นเดียวกนั หากโปรโมชัน่ ท่ี
ออกมาตรงใจผูบ้ริโภค ยอดขายและกาํไรก็จะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยกลยทุธ์การตลาดน้ีจะตอ้งใช้
ส่งเสริมและสอดคลอ้งไปกนัไดก้บักลยทุธ์อยา่งอ่ืนดว้ย โดยการส่งเสริมการ ตลาดน้ีสามารถทาํได้
หลายวธีิ ไม่วา่จะเป็นการลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 
 33.  กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ (Packaging strategy) 
 ในเลือกซ้ือสินคา้ส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งแรกก็คือ บรรจุภณัฑ์ จึง
สามารถกล่าวไดว้า่ บรรจุภณัฑเ์ป็นหนา้ตาของสินคา้ ดงันั้น การออกแบบดีไซน์รูปลกัษณ์ บรรจุ
ภณัฑจึ์งเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีสาํคญั โดยหลกัสาํคญัคือจะตอ้ง มีความสวยงามเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
อีกทั้งความโดดเด่น เม่ือนาํไปวางบนชั้นสินคา้เปรียบเทียบกนักบัของคู่แข่งจะตอ้ง มีความ      
เหนือชั้นกวา่ จึงจะประสบความสาํเร็จตามแผนงานน้ี 
 34.  กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย (Personal strategy) 
 พนกังานขายเป็นหน่ึงในปัจจยัสาํคญัท่ีไม่เพียงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แต่ยงัส่งผล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ของคุณอีกดว้ย เพราะพนกังานเป็นผูท่ี้ทาํการติดต่อ ส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภค ดงันั้น พนกังานขายท่ีมีความสามารถและเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี จะทาํใหผู้บ้ริโภคมี
ทศันคติท่ีดี ต่อสินคา้ของคุณไปดว้ยและสามารถนาํไปสู่การซ้ือซํ้ าหรือการบอกต่อไดอี้กดว้ย  
 35.  กลยุทธ์ข่าวสาร (Public relation strategy) 
 ในปัจจุบนัเป็นยคุแห่งการส่ือสาร ผูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูล ผลิตภณัฑก่์อนจะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้น ยิง่ผลิตภณัฑข์องคุณ มีขอ้มูลรายละเอียดปรากฏตามส่ือต่าง ๆ  มากเท่าใด ผูบ้ริโภคก็สามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนเท่านั้น 
 36.  กลยุทธ์การใช้พลงั (Power strategy) 
 เป็นเร่ืองท่ีแน่นอนวา่คุณจะไม่ใช่ผูเ้ดียวท่ีทาํธุรกิจในตลาด การต่อรองแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์กบัผูเ้ล่นรายอ่ืนจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ดงันั้น การแสวงหาหรือสร้างอาํนาจ 
ในการต่อรองจึงเป็นเร่ืองจาํเป็นเพื่อใหบ้ริษทัไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุด ในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนั
ตามแบบไดอ้ยา่งลงตวั 
 37.  กลยุทธ์การจับลูกค้าให้อยู่หมัด 
 1.  อยา่ปล่อยใหลู้กคา้ลอยนวล เราจะตอ้งหาวธีิเปล่ียนกลุ่มผูส้นใจใหเ้ป็นลูกคา้ใหไ้ด ้ 
ไม่วา่จะเป็นคนท่ีเดินผา่นหนา้ร้าน คนท่ีโทรศพัทม์าสอบถาม คนท่ีแวะท่ีร้านหรือจุดขาย คนท่ีเห็น
โฆษณาของเราทางส่ือต่าง ๆ แต่คาํถามก็คือ “ทาํอยา่งไรท่ีจะเปล่ียนกลุ่มผูท่ี้สนใจน้ีใหเ้ป็นลูกคา้
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ของเรา?” หากเราลองเก็บขอ้มูลดูอาจจะพบวา่กลุ่มท่ีแวะเขา้ร้านหรือโทรศพัทม์าสอบถามแลว้เกิด
การซ้ือทนัทีคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 10-15 เปอร์เซ็นต ์ของรายได ้ส่วนอีกกลุ่มนั้นจะตอ้งอาศยั 
การติดตามสัก 2-3 คร้ังกวา่ท่ีลูกคา้จะยอมตดัสินใจซ้ือจริง ซ่ึงอาจจะไดย้อดขายเพิ่มข้ึนอีกสัก 15 
เปอร์เซ็นต ์รวมกนัทั้งสองกลุ่มก็ประมาณ 25-30 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น หนา้ท่ีของเราก็คือ “อยา่ปล่อย
ใหลู้กคา้ลอยนวล จบัเอาไวใ้หแ้น่น ๆ” สาํหรับกลุ่มท่ีหน่ึงเราจะตอ้งหาวธีิทาํใหลู้กคา้ท่ีมาหา
โดยตรงประทบัใจ และตดัสินใจซ้ือโดยทนัที และกลุ่มท่ีสองหากยงัไม่ตดัสินใจซ้ือทนัทีก็ไม่เป็นไร 
เราจะตอ้งพยายามใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ใหดี้ท่ีสุดแต่จะตอ้งไม่รีบร้อนในการขายจนเกินไป ควรเก็บ
ขอ้มูลทั้งช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และอีเมล ์เพื่อท่ีเราจะไดติ้ดตามแลว้พยายามเปล่ียนกลุ่มท่ีสนใจ
ใหก้ลายมาเป็นลูกคา้เราใหไ้ด ้
 2.  เปล่ียนลูกคา้ขาจรเป็นขาประจาํ เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้ของเราแลว้นบัเป็นโอกาสท่ีดีของ
เราท่ีสามารถนาํเสนอสินคา้หรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติมพว่งเขา้ไปดว้ย เรียกวา่ “เพิ่มโอกาสเพื่อ
สร้างรายได”้ เช่น ร้านขายมือถือ เม่ือลูกคา้ซ้ือมือถือ เราก็ขายซองใส่มือถือ แบตเตอร่ี หูฟังไร้สาย 
เคร่ืองชาร์จแบตเตอร่ี เป็นตน้ หรือร้านกาแฟก็ขายขนมเคก้ ขนมปัง นมสด นํ้าผลไม ้เสริมเขา้ไป
ดว้ย เพราะโดยทัว่ไปแลว้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ช้ินแรกหรือคร้ังแรกจะยากลาํบากเสมอหรือใช้
เวลาในการตดัสินใจเปรียบเทียบคุณค่าอยูน่าน แต่พอการซ้ือสินคา้ช้ินท่ีสองจะง่ายมาก จุดสาํคญั 
คือ การสร้างอารมณ์ในการซ้ือใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ อีกทั้งลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้มากช้ินจะมีแนวโนม้
กลบัมาซ้ืออีกหรือเป็นลูกคา้ขาประจาํ ถา้หากเปรียบเทียบร้านคา้ท่ีขายดีกบัขายไม่ดีจะพบวา่ร้านคา้
ท่ีขายดีนั้นมียอดขายมากกวา่คร่ึงหน่ึงมกัมาจากลูกคา้ขาประจาํ เช่น ร้านเสริมสวยท่ีมีลูกคา้ขาประจาํ 
รู้วา่ลูกคา้จะมาทุก ๆ 2 สัปดาห์ จะสอบถามลูกคา้วา่อาทิตยน้ี์จะเขา้มาวนัไหนจะเตรียมบริการให้
พิเศษ หรือช่วงวนัหยดุน้ีมาอีกวนัดีกวา่ไหม เป็นการนดัจองคิวล่วงหนา้ซ่ึงแสดงถึงความใส่ใจ หรือ
แมก้ระทัง่ร้านคา้ปลีกในหมู่บา้น ท่ีจาํช่ือลูกคา้ขาประจาํในหมู่บา้นท่ีมาซ้ือไดห้มดทุกคน รู้วา่ลูกคา้
เคยซ้ืออะไรในหน่ึงสัปดาห์ ก็จะโทรศพัทถ์ามลูกคา้วา่ตอ้งการสินคา้เพิ่มเติมไหม จะไปส่งใหท่ี้
บา้น มีเครดิตใหลู้กคา้ประจาํเป็นเวลาหน่ึงสัปดาห์ค่อยมาจ่ายก็ได ้หากบริการดีอยา่งน้ีรับรองครับ
วา่ลูกคา้ไม่หนีไปไหนแน่ ๆ 
 3.  เปล่ียนลูกคา้ขาประจาํใหเ้ป็น “แฟนพนัธ์ุแท”้ ท่ีเช่ือใจกนัและกนั  
 คอยสนบัสนุนกิจการและบอกต่อ ๆ ใหแ้ก่คนรู้จกั ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจ    
ต่าง ๆ จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้วา่ “ลูกคา้คือสินทรัพย”์ ของบริษทั หรือลูกคา้เปรียบเสมือน 
“ห่านทองคาํท่ีจะสร้างรายไดใ้หก้บัเจา้ของ (ธุรกิจ) ไดอ้ยา่งไม่รู้จบ ตราบเท่านานท่ีผูเ้ป็นเจา้ของ
รู้จกัดูแลลูกคา้ (ห่านทองคาํ) ของตนเองเป็นอยา่งดี” หรืออาจเปรียบเทียบกบัภาษาทางวชิาการท่ีวา่ 
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“มูลค่าตลอดชีพ (Life Time Value: LTV)” หากเราดูแลลูกคา้แบบเพื่อนแทห้รือคู่รักท่ีสนใจเอาใจใส่
เป็นอยา่งดีลูกคา้ก็จะอยูก่บัเราตลอดไป ยกตวัอยา่งเช่น 
 4.  ตามคืนดีลูกคา้เก่าท่ีจากไปใหก้ลบัมา สาเหตุหลกั ๆ ท่ีลูกคา้จากไปจะมีอยู ่2 ประการ 
 ประการแรก คือ ลูกคา้ไม่พอใจสินคา้หรือการบริการของเราจนหายหนา้หายตาไป 
ดงันั้น อาจจะตอ้งอาศยัความพยายามมาก ๆ หน่อย เพราะส่วนใหญ่มาจากสาเหตุท่ีพนกังานพดูจา
ไม่สุภาพ บริการไม่ประทบัใจ ไม่ไดก้ระทาํตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารควร
ติดต่อไปหาลูกคา้ดว้ยตนเอง สอบถามถึงปัญหาความขดัขอ้งใจ ผา่นทางโทรศพัท ์อีเมล ์หรือส่ง
จดหมายลงลายมือช่ือไปขอโทษลูกคา้ เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน พร้อมกบัเสนอ
สินคา้หรือบริการท่ีเขาเคยซ้ือเคยใช ้ในราคาท่ีพิเศษเพื่อเป็นการขอโทษ ซ่ึงจะทาํใหเ้ราไดลู้กคา้กลุ่ม
น้ีกลบัคืนมา และก็มีแนวโนม้ท่ีลูกคา้กลุ่มน้ีจะกลายมาเป็นแฟนพนัธ์ุแทใ้นอนาคตอีกดว้ย 
 ประการทีส่อง คือ ขาดการติดต่อหรือติดตามจากเรา การดึงลูกคา้ใหก้ลบัมาโดยง่ายเรา
ควรนาํเสนอสิทธิพิเศษนิดหน่อย เช่น ในช่วงวนัเกิดสามารถซ้ือไดใ้นราคาลด 50 เปอร์เซ็นต ์หรือ
หากมีสินคา้รุ่นใหม่ ๆ ออกมาก็ใหท้ดลองใชก่้อนใครหรือใหใ้ชไ้ดฟ้รี อีกทั้งอาจจะมีกิจกรรม
ร่วมกนัเพื่อฟ้ืนฟูความทรงจาํดี ๆ ใหก้ลบัมา 
 5.  จดักิจกรรมสร้างสัมพนัธ์รวมกลุ่มคนท่ีรักเรา ใหลู้กคา้พาเพื่อน คนรู้จกั หรือญาติ    
มาหาเรา เช่น ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอาง จดักิจกรรมสอนแต่งหนา้จากช่างแต่งหนา้มืออาชีพ ผลิตภณัฑ์
นมสดพร้อมด่ืมสาํหรับเด็กจดักิจกรรมค่ายเด็กนอ้ยอจัฉริยะ การจดัรายการ สมาชิกแนะนาํสมาชิก 
เพื่อนบอกเพื่อน (Member get member) หรือใหลู้กคา้แนะนาํรายช่ือเพื่อนหรือคนรู้จกัสัก 3 รายช่ือ 
พร้อมทั้งขออนุญาตในการอา้งอิงช่ือผูแ้นะนาํเพื่อนาํเสนอสินคา้ วธีิการเหล่าน้ีก็จะช่วยใหเ้ราขยาย
ฐานลูกคา้ออกไปไดอ้ยา่งมาก 
 38.  กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง 
 กลยทุธ์ในการเจรจาต่อรอง หมายถึง เทคนิคในการใชป้ากใหเ้ป็นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
อนัเป็นประโยชน์ต่อคู่เจรจา  การใชป้ากใหเ้หมาะสมต่อสภาพการณ์แวดลอ้มและเง่ือนเวลา ในบาง
สถานการณ์ การใชป้ากใหเ้ป็นอาจหมายถึง “การน่ิงเงียบ” แทนการพดูจา เช่นการเจรจาต่อรองกบั 
คู่เจรจาซ่ึงกาํลงัมีอารมณ์ วธีิท่ีดีท่ีสุด คือ รอใหคู้่เจรจาหายโมโหและเขา้สู่ภาวะของการมีเหตุผล
แลว้จึงค่อยเขา้ไปเจรจาดว้ย ดงันั้น การเจรจาในบางคร้ังจึงหมายถึงการรู้จกัเงียบสักพกัก่อนการใช้
ปาก หรือการอาศยัปากบุคคลอ่ืนท่ีคู่เจรจาใหก้ารยอมรับเขา้ไปเจรจา และในบางสถานการณ์ อาจ
ใชว้ธีิอ่ืนแทนการใชป้ากเสียก่อน  เช่น อาจใชว้ธีิเขียนจดหมายใหคู้่เจรจามีเวลาพิจารณาหรือ
ไตร่ตรองเร่ืองท่ีเราตอ้งการเจรจาเพื่อโนม้นา้วใหคู้่เจรจาเป็นผูริ้เร่ิมการเจรจา  



239 

 สรุปไดว้า่ ก่อนการเจรจาต่อรอง ควรศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัคู่เจรจา และเขา้ใจ
จุดอ่อน จุดแขง็ของตนเอง ดงันั้นประสิทธิภาพในการเจรจาข้ึนอยูก่บักระบวนการในการทาํความ
เขา้ใจ “รู้เรา รู้เรา” 
 39.  กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารในองค์กร 
 1.  อยา่อินไปกบัตวัของปัญหา แต่จงหาสาเหตุ  
 ผูบ้ริหารระดบัสูง จงมองวา่ไม่วา่ปัญหาของคนระดบัไหน ยอ่มจะมีรูปแบบของความ
ขดัแยง้ท่ีไม่แตกต่างกนั เช่น ขดัแยง้กนัเร่ืองความคิด ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ ขดัแยง้กนัเร่ือง
ผลประโยชน์ หรือขดัแยง้กนัเร่ืองขอ้มูลขอ้เทจ็จริง เม่ือไดท้ราบแลว้วา่ผูบ้ริหารแต่ละคู่แต่ละกลุ่มท่ี
ขดัแยง้กนันั้นมีรูปแบบ การขดัแยง้กนัแบบไหน ก็ค่อยเจาะลึกลงไปดูต่อวา่สาเหตุหรือจะดูเร่ิมตน้
ของความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริง นั้นเกิดจากอะไร เกิดข้ึนเม่ือไหร่ เช่น ผูบ้ริหารหลายคนขดัแยง้กนัเพราะ
อีกคนหน่ึงเขา้มาทีหลงั ไดผ้ลประโยชน์สูงกวา่ ดีกวา่ตวัเองท่ีอยูม่านานกวา่ อายมุากกวา่ (รับไม่ได)้ 
ซ่ึงถา้วเิคราะห์กนัจริง ๆ แลว้จะพบวา่สาเหตุท่ีแทจ้ริงของความขดัแยง้ไม่ได ้มาจากนิสัยส่วนบุคคล 
แต่มาจากระบบการจ่ายผลตอบแทนขององคก์าร ท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่มีระบบการส่ือสารท่ีดีพอ 
ดงันั้น เม่ือไม่ชอบตรงท่ีเขาไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่แลว้ ก็พาลไปถึงเร่ืองความขดัแยง้ในเร่ืองงาน
ขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานไดเ้หมือนกนั 
 เม่ือวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาไดแ้ลว้ ก็ไม่น่าจะเป็นเร่ืองยากต่อการเลือก
หรือกาํหนดมาตรการในการแกไ้ข เช่น ถา้มีผูจ้ดัการคนหน่ึงมีรถประจาํตาํแหน่ง (ไม่ทราบวา่เพราะ
อะไร เป็นปัญหาท่ีเกิดมานานแลว้) ในขณะท่ีผูจ้ดัการในระดบัเดียวกนัอีกหลายคนไม่มี วธีิการท่ี
บางองคก์ารนาํมาใชคื้อถา้ผูจ้ดัการคนท่ีไดร้ถประจาํตาํแหน่งนั้นมี ความสามารถเพียงพอก็เล่ือน
ตาํแหน่งใหข้ึ้นไปอยูใ่นระดบัท่ีมีรถประจาํตาํแหน่ง ก็จบ หรือไม่ก็ตอ้งยดึรถคืน แต่ถา้ทาํอยา่งมือ
อาชีพ คือ การเสนอทางเลือกใหห้ลาย ๆ ทางเช่น จ่ายเงินชดเชยค่ารถประจาํตาํแหน่งให้เป็นเงิน
ช่วยเหลือกอ้นหน่ึง หรือจะรวมกบัเงินเดือน (แต่ตอ้งทอนใหน้อ้ยลงก่อนนะครับ) เพราะคนบางคน
มีรถส่วนตวัอยูแ่ลว้ ถา้ไดเ้งินก็อาจจะอยากขบัรถส่วนตวัมากกวา่รถประจาํตาํแหน่ง ใน
ขณะเดียวกนั การจ่ายเงินชดเชยนั้นจะมีขอ้ดีตรงท่ีวา่ถึงแมผู้จ้ดัการคนอ่ืนจะรู้สึกไม่ดี อยูก่็น่าจะ
ดีกวา่การท่ีผูจ้ดัการคนอ่ืน ๆ เห็นผูจ้ดัการคนนั้นขบัรถประจาํตาํแหน่งมาเสียดแทงใจอยูทุ่กเม่ือ
เช่ือวนันะ ครับ จงเช่ือวา่คนไทยลืมง่ายนะครับถา้ไม่มีหลกัฐานมาปรากฏใหเ้ห็นอยูก่บัตา 
 2.  ยใุหแ้ตกแลว้ค่อยประสาน  
 ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารบางคู่บางกลุ่ม เขา้ลกัษณะเหมือน “ยิง่ห้าม เหมือนยิง่ยุ” เพราะ 
ถือวา่ผูบ้ริหารเบอร์หน่ึงจะลงมาหา้มอยูป่ระจาํ ทะเลาะกนัไปเด๋ียวก็มาคนมาหา้มเอง ผมแนะนาํวา่
บางคร้ังตอ้งปล่อยใหท้ะเลาะกนัใหเ้ขด็ ทะเลาะกนัจนแยก่่อนแลว้ค่อยลงไปช่วย อาจจะไดผ้ล
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เหมือนกนันะครับ เพราะถา้ยงัไม่เห็นความเจบ็ปวด ยงัไม่เห็นความเสียหายขององคก์าร ความ
ขดัแยง้ก็อาจจะยงัคงมีอยูต่่อไป บางคร้ังผูบ้ริหารอาจจะตอ้งทาํตวัเป็นบางช่างยเุสียบา้ง อาจจะยเุอง
หรือยผุา่นตวักลางก็ได ้จนถึงจุดวกิฤติแลว้ค่อยเป็นพระเอกข่ีมา้ขาวไปช่วย น่าจะดูดีกวา่นะครับ 
 3.  ใชส้ถานการณ์เป็นเคร่ืองมือ 
 ผูบ้ริหารบางคนขดัแยง้กนั เพราะเพียงเหตุการณ์เพียงเล็กนอ้ย เช่น ทะเลาะกนัเร่ือง
ลูกนอ้ง แต่ดว้ยศกัด์ิและศรี (ทั้ง ๆ ท่ีกินไม่ได)้ ก็ทาํใหท้ั้งสองฝ่ายไม่ยอมกม้หวัใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึง 
ความหมางเมินท่ีเกิดข้ึนเพียงอารมณ์ชัว่วบู พอฟอร์มกนัไปนาน ๆ ก็กลายเป็นความหมางเมินถาวร 
และถา้ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสองคนน้ีเปรียบเสมือนเส้นดายท่ีเช่ือมต่อกนั เพียงเส้นเดียวแลว้ 
เม่ือมีความขดัแยง้กนัในงานเพียงเล็กนอ้ยก็สามารถทาํใหเ้ส้นดา้ยท่ีเหลืออยู ่เพียงเส้นเดียว (ไม่
เกลียดแต่เฉย ๆ) อาจจะขาดลงได ้และทั้งสอยฝ่ายก็จะกลายเป็นคนละฝ่ังคนดา้นคนละขั้วไปทนัที 
ซ่ึงถา้เป็นเช่นน้ีก็จะยากต่อการเช่ือมต่อ   
 วธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ระหวา่งผูบ้ริหาร บางคร้ังจะตอ้งรอจงัหวะ หรือ
เหตุการณ์บางอยา่งเขา้มาช่วย 
 4.  เทคนิคการสลายพลงั  
 บางคร้ังความขดัแยง้ ระหวา่งผูบ้ริหารเพียงสองคนอาจจะลุกลามกลายเป็นความขดัแยง้
ระหวา่งทีมผูบ้ริหารกบัคนบางคนหรือระหวา่งสองทีมข้ึนไป พดูง่าย ๆ คือใครทีขดัแยง้กบัคนอ่ืนก็
มกัจะหาพวกมาอยูฝ่่ายเดียวกบัตนเองใหม้ากข้ึน ทั้งน้ี เพื่อใหต้วัเองดูดี ใครท่ีเป็นหวัเดียวกระเทียมลีบ
ก็แยห่น่อย เช่น ผูบ้ริหารสายโรงงานรวมหวักนัไม่ชอบผูบ้ริหารของสายงานบญัชี เวลาอยูใ่นหอ้ง
ประชุมผูบ้ริหารสายงานบญัชีก็มกัจะโดนรุมสะกรัมทางคาํพดูอยูค่นเดียว  
 วธีิการหรือแนวทางในการบริหาร ความขดัแยง้อยา่งหน่ึงท่ีอาจจะนาํมาใชไ้ดผ้ลกบักรณี
ท่ีมีความขดัแยง้เป็นทีม หรือเป็นกลุ่มคือ การสลายพลงัความขดัแยง้จากคนแต่ละคน โดยเร่ิมจาก
คนท่ีไม่ไดข้ดัแยง้แต่ทาํตวัอยูฝ่่ายเดียวกบัอีกฝ่ายหน่ึง ถือเป็นยทุธการการรบแบบกองโจร เช่น ชวน
ผูบ้ริหารท่ีเป็นสมาชิกของอีกฝ่ายหน่ึงไปทาํงานต่างจงัหวดั ทานขา้ว ประชุมกบัชาวต่างชาติ ฯลฯ 
ร่วมกบัผูบ้ริหารอีกฝ่ายหน่ึง (กรุณานาํมาคร้ังคนนะครับ อยา่นาํมานัง่พร้อม ๆ กนัหลาย ๆ คน
เพราะจะหา้มพลงักลุ่มไม่ไหว) ทาํใหท้ั้งสองคนซ่ึงไม่ไดเ้ป็นคู่อริโดยตรงเร่ิมมีการพดูคุยร่วม
กิจกรรมกนั มากข้ึน ทาํใหผู้บ้ริหารท่ีเป็นสมาชิกของอีกฝ่ายหน่ึงเร่ิมยอมรับผูบ้ริหารฝ่ายตรงกนั 
ขา้มมากยิง่ข้ึน ใชว้ธีิน้ีค่อย ๆ เก็บไปทีละคน ๆ สุดทา้ยพลงัร่วมของความขดัแยง้ก็จะถูกสลายให้
เหลือนอ้ยลงได ้
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 5.  ทาํหนา้ท่ีเป็นเบรกเม่ืออุณหภูมิเร่ิมสูง  
 ความขดัแขง้บางเร่ือง บางกลุ่มบุคคลเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะจะช่วยใหเ้ห็นมุมมองในเร่ือง
เดียวกนัทั้งสองดา้นเสมอ (เพราะคู่กรณีมกัจะพยายามมองคนละดา้นกบัอีกฝ่ายหน่ึงอยูแ่ลว้) 
ผูบ้ริหารระดบัสูงมีหนา้ท่ีเพียงคอยแตะเบรก ในกรณีท่ีเร่ิมมีความรุนแรงของ ความขดัแยง้เพิ่ม   
มากข้ึนเท่านั้น ส่วนความขดัแยง้ในระดบัปกติก็ปล่อยไปใหเ้ป็นธรรมชาติของมนัเอง ท่ีประชุมจะ
ไดมี้รสชาติมากข้ึน คร้ังน้ีอาจจะเห็นดว้ยกบัความคิดของฝ่ายหน่ึง คร้ังต่อไปก็อาจจะเห็นดว้ยกบั
ความคิดของอีกฝ่ายหน่ึง อยา่งน้ีก็อยูก่นัไดน้าน 
 6.  ยมืมือท่ีสาม  
 บางคร้ังผูบ้ริหารซ่ึงถือ เป็นคนในครอบครัวเดียวกนัจะขาดความน่าเช่ือถือจากคู่กรณี 
เพราะแต่ละฝ่ายก็มกัจะคิดวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ขา้งอีกฝ่ายหน่ึง ถา้เป็นเช่นน้ีผูบ้ริหารอาจจะตอ้ง
ขอยมืมือบุคคลภายนอกท่ีเราเรียกวา่เป็นท่ี ปรึกษาใหเ้ขา้มาช่วยบริหารความขดัแยง้แทนก็ได ้
เน่ืองจากคนภายนอกไม่รู้วา่ใครขดัแยง้กบัใคร ดงันั้นจึงใหค้วามสาํคญักบัทั้งสองฝ่ายเท่า ๆ กนั 
คู่กรณีก็อาจจะไวใ้จมากกวา่ ท่ีปรึกษาท่ีวา่น้ีถา้เป็นนกัจิตวิทยาไดย้ิง่ดี หรือท่ีปรึกษาท่ีมีจิตวทิยา    
สูงหน่อยก็จะไดผ้ลมากยิง่ข้ึน เพราะแรก ๆ ทั้งสองฝ่ายก็จะสาดโคลนใส่กนัผา่นบุคคลท่ีสาม เม่ือ
โคลนหมดก็อาจจะเป็นโอกาสท่ีจะโนม้นา้วใหท้ั้งคู่หนัหนา้เขา้หากนัมากข้ึน ขอ้ดีของท่ีปรึกษาคือ
ไม่ไดอ้ยูใ่นองคก์ารตลอดเวลาจึงไม่มีโอกาสสร้างผลกระทบ เชิงลบต่อคู่กรณีได ้ดงันั้น ท่ีปรึกษาจึง
มีแต่คะแนนบวกอยูใ่นใจของทั้งสองฝ่าย 
 7.  ทาํการตลาดกบัคนรอบขา้ง  
 การบริหารผูบ้ริหารบางคร้ังบางคนทาํไดย้าก เพราะคนเหล่าน้ีผา่นร้อนผา่นหนาวมามาก
จนไม่สามารถใชก้ลยทุธ์ใด ๆ จดัการกบัเขาไดเ้ลย แต่ตอ้งไม่ลืมวา่คนเราทุกคนยอ่มมีจุดอ่อนใน
ชีวติ ในเม่ือหาจุดอ่อนในชีวิตการทาํงานไม่เจอ ก็ตอ้งขยายวงกวา้งออกไปหาจุดอ่อนท่ีคนรอบขา้ง
โดยเฉพาะคนในครอบครัว ผูบ้ริหารบางคนรักลูกมาก บางคนรักคู่สมรสมาก บางคนรักบุพการีมาก 
บางคนกลวัภรรยา (ผูบ้ริหารสุภาพบุรุษเฉพาะในท่ีทาํงาน)  
 40.  กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต ่า (Cost leadership) 
 ถา้ผลิตภณัฑข์องเรามีตลาดท่ีกวา้งขวาง  และลกัษณะของสินคา้ไม่แตกต่างกนัมากนกั 
เช่น เส้ือผา้ของกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย อาหาร ของใชป้ระจาํวนั กลยทุธ์หน่ึงท่ีธุรกิจสามารถเลือกใช ้ 
คือ กลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า โดยเป็นความพยายามท่ีจะเอาชนะคู่แข่งขนัโดยทาํให้
กระบวนการผลิตและจาํหน่ายมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ เช่น การขยายกาํลงัการผลิตจาํนวนมากเพื่อลด
ตน้ทุนต่อหน่วย การเลือกใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีจะทาํให้ตน้ทุนการผลิตลดลง เป็นตน้ ขอ้ดีของ
การใชก้ลยทุธ์น้ี คือ 1) สามารถต่อรองราคาไดต้ ํ่ากวา่คู่แข่งขนั เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ ซ่ึงความ
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ไดเ้ปรียบในเร่ืองราคาน้ีจะไดผ้ลอยา่งมากในกรณีเป็นตลาดของผูมี้รายไดน้อ้ย ซ่ึงเป็นตลาดท่ีกวา้ง
และลูกคา้ส่วนเร่ืองระดบัราคาเป็นพิเศษ 2) ถา้ในอุตสาหกรรมมีการแข่งขนัดา้นราคากนัมากข้ึน  
ธุรกิจท่ีใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนตํ่าน้ีจะสามารถทนทานต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรงไดม้ากกวา่คู่แข่งขนัท่ีมี
ตน้ทุนสูงกวา่ ส่วนขอ้เสียของการใชก้ลยทุธ์น้ี ไดแ้ก่  1) ถา้มีการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตได้
กา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ จะทาํใหเ้ทคโนโลยท่ีีเราใชล้า้สมยัไป ทาํใหมี้สิทธ์ิสูญเสียการเป็นผูน้าํดา้น
ตน้ทุนตํ่าได ้2) การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า มกัสัมพนัธ์กบัการผลิตแบบปริมาณมาก (Mass 
production) ดงันั้นจึงตอ้งลงทุนมาก  เพื่อใหมี้กาํลงัผลิตสูง ๆ สาํหรับธุรกิจขนาดยอ่มแลว้ การท่ีมี
ขนาดเล็ก (ซ่ึงรวมถึงขนาดของกาํลงัการผลิตดว้ย) การใชก้ลยทุธ์น้ีจึงไม่เหมาะสมนกั เช่น ถา้เรา
เป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีตอ้งการผลิตเส้ือผา้สาํหรับผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย ซ่ึงมีตลาดอยูก่วา้งขวาง  เราก็ตอ้ง
ผลิตมาเพื่อขายแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายใหญ่ดว้ย ซ่ึงอาจมีความไดเ้ปรียบเร่ืองตน้ทุน และเคร่ืองมือและ
งบประมาณทางการตลาดมากกวา่ ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีจะหนัมาใชก้ลยทุธ์น้ีจึงควรกระทาํเม่ือขนาด
ธุรกิจเติบโตและมีกาํลงัเงินทุนพอท่ีจะขยายกาํลงัการผลิตหรือลงทุนในเทคโนโลยท่ีีจะช่วยเพิ่ม
ผลผลิตไดม้าก ๆ แลว้เท่านั้น 
 42.  กลยุทธ์การส่ือสาร 
 1.  การติดตามผลและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Follow-up-and feedback) เป็นวธีิการท่ีใชใ้น
การตรวจสอบขอ้มูลท่ีส่งไปวา่ผูรั้บเขา้ใจตรงกบัผูส่้งเพียงไร 
 2.  การใชก้ารส่ือสารหลายวิธี (Parallel channels and repetition) การใชว้ธีิการส่ือสาร
และช่องทางการส่ือสารหลายวธีิทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารมีความถูกตอ้งยิง่ข้ึน เช่น มีการสั่งการดว้ย
เอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ และยงัมีการประชุมและสั่งการดว้ยวาจาและใชโ้อกาสพดูคุยอยา่ง
ไม่เป็นทางการดว้ย ก็จะทาํใหก้ารส่ือสารถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
 3.  ระยะเวลา (Timing) ปัญหาดา้นระยะเวลาเป็นสาเหตุหน่ึงของการส่ือสารท่ีเบ่ียงเบน
ไปทั้งในแง่ของความกดดนัดา้นเวลาและความไม่เหมาะสม ในการส่ือสารเวลาหน่ึง ๆ องคก์รและ
กลุ่มอาจกาํหนด มาตรฐานดา้นเวลาเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวได ้เช่น ระบุไวล่้วงหนา้วา่จะทาํงานหน่ึง
ใหเ้สร็จเม่ือใดเพื่อเป็นเกณฑ์ในการจดัแบ่งเวลาและติดต่อระหวา่งกนัในการรายงานและสั่งการใน
องคก์ร นอกจากน้ียงัตอ้งแยกระหวา่งงานประจาํกบังานจรซ่ึงจะช่วยลดแรงกดดนัดา้นเวลาอนัจะ 
ทาํใหก้ารส่ือสารมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน   
 4.  ใหค้วามสนใจกบัภาษา (Attention to language) ในการส่ือสารนั้น การเลือกใชศ้พัท ์
ระดบัของคาํ และความหมายของคาํ เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะลดความผดิพลาดในการส่ือสารได้       
การเลือกใชค้าํและระดบัของภาษาน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการทาํความเขา้ใจกบัผูท่ี้เราจะส่ือสารดว้ยวา่
ควรจะใชภ้าษาในระดบัใด 
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 5.  ศูนยก์ลางขอ้มูล (Information communication and information centers) การส่ือสาร
โดยวธีิการน้ีจะเป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็วและยดืหยุน่และมีความถูกตอ้งของขอ้มูลมาก ซ่ึงองคก์ร
อาจใชศู้นยก์ลางขอ้มูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผา่นช่องทางท่ีเป็นทางการขององคก์รก็อาจจะ
ทาํใหก้ารส่ือสารมีความถูกตอ้งและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 6.  การใหรู้้เท่าท่ีจาํเป็น (The Exception principle and the need to know) เป็นการวาง
ระบบในการส่ือสารในองคก์รใหมี้การส่ือสารในกรณีพิเศษและใหมี้การรับขอ้มูลเฉพาะท่ีจาํเป็น
โดยการเสนอขอ้มูลไปยงัฝ่ายบริหารเฉพาะท่ีฝ่ายบริหารตอ้งการในขณะเดียวกนัฝ่ายบริหารก็ให้
ขอ้มูลหรือส่ือสารกบัพนกังานเฉพาะส่ิงท่ีพนกังานจาํเป็นตอ้งรู้เท่านั้น  ซ่ึงจะทาํใหก้ารส่ือสารไม่มี
ขอ้มูลมากเกินไป วธีิการน้ีจะเหมาะกบัองคก์รท่ีมีสายการบงัคบับญัชาสูง 
 7.  การใชธ้รรมเนียมปฏิบติัในการส่ือสาร (Communication etiquette) เป็นความพยายาม
ท่ีจะวางระบบในการส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร เช่น โทรสารใหใ้ชส่ื้อสารเฉพาะใน
เร่ืองท่ีจาํเป็นและเร่งด่วน ซ่ึงการใชเ้คร่ืองมือโดยไม่จาํเป็นอาจจะทาํใหก้ารส่ือสารผิดพลาดหรือมี
มากเกินความจาํเป็นการสร้างธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเหมาะสมจึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการส่ือสารได ้
 8.  การฟังอยา่งตั้งใจ (Listen actively) เป็นการลดความผดิพลาดจากการส่ือสาร การตั้งใจ
ฟังจะทาํใหข้อ้มูลท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่งถึงผูรั้บสารครบถว้น ในขณะเดียวกนั การฟังอยา่งตั้งใจ
นั้นผูรั้บสารสามารถคิดต่อและไตร่ตรองส่ิงท่ีไดฟั้งและอาจมีการสอบถามหรือทาํความเขา้ใจขอ้มูล
ข่าวสารไดม้ากข้ึน นอกจากน้ี การฟังอยา่งตั้งใจจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีระหวา่งผูท่ี้ส่ือสารและ
เกิดการยอมรับกนั ซ่ึงจะเป็นการพฒันาระบบความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร
ตามมาดว้ย 
 43.  กลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวลัตอบแทน 
 รูปแบบการให้รางวลัตอบแทนจะมีผลต่อแรงจูงใจและขวญั กาํลงัใจของบุคคลหรือไม่  
ก็ตอ้งอาศยัการวเิคราะห์และไตร่ตรองอยา่งรอบคอบมิ ฉะนั้นแลว้การให้รางวลัตอบแทนก็อาจจะ
ไร้ประโยชน์ ดงันั้นประการแรกสุดท่ีจะคาํนึงถึงก็คือ คุณลกัษณะของรางวลัตอบแทนท่ีจะมอบ
ใหแ้ก่ผูท้าํงานเพื่อให้เกิดผลและมีคุณค่า ตามตอ้งการ 
 คุณลกัษณะของรางวลัตอบแทน 
 รางวลั และผลตอบแทนท่ีดี และมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งขวญัและกาํลงัใจ    
แก่พนกังาน ควรจะมีลกัษณะดงัน้ี 
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 1.  มีคุณค่าสาํหรับผูไ้ดรั้บจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการจะไดรั้บอยา่งมาก ดงันั้น 
ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งทราบความตอ้งการของพนกังานเสียก่อน เพื่อใหก้ารเสนอรางวลัตอบแทน
เกิดผลดีท่ีสุด  
 2.  มีความเป็นธรรม ส่ิงท่ีเขาไดรั้บมีความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีเขาไดล้งทุนลงแรงกระทาํใหแ้ก่
องคก์ร หากพนกังานรู้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บไม่เป็นธรรมแก่ตวัเขา ก็อาจจะส่งผลใหเ้ขาเกิดทอ้ถอย   
หมดกาํลงัใจ  
 3.  มีความเป็นไปได ้ความสามารถท่ีจะไขวา่ควา้เอ้ือมหยบิได ้ตอ้งไม่ตั้งเป้าหมายใน 
การทาํงานท่ีเป็นไปไม่ไดใ้นสายตาพนกังาน  
 4.  มีความยดืหยุน่ ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์และความตอ้งการของพนกังานได ้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและมีคุณค่ามากท่ีสุดในสายตาของพนกังาน  
 44.  กลยุทธ์การค้าปลกี (Retail strategy) 
 1.  ตลาดเป้าหมายของผูค้า้ปลีก 
 2.  รูปแบบท่ีผูค้า้ปลีกวางแผนท่ีจะดาํเนินการเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคใน
ตลาดเป้าหมาย 
 3.  ส่ิงท่ีผูค้า้ปลีกคาดวา่จะใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 45.  กลยุทธ์การใช้คน 
 1.  การใชค้นแมเ้ป็นเร่ืองสุดยอดของการบริหารคนแต่มิใช่เร่ืองง่าย เพราะเบ้ืองตน้ก็ตอ้ง
มีความคิดท่ีกลา้ใชย้อดคนก่อน หากไม่มีความคิดและความกลา้ใชย้อดคนแลว้ก็ไม่มีทางจะได ้  
ยอดคนมาช่วยใช ้ปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีวา่น้ีเกิดแต่อุปนิสัยทัว่ไปของมนุษยท่ี์ไม่อยากเห็นใครเก่งเกินตวั 
จึงกลายเป็นขอ้จาํกดั ไม่อยากมี ไม่อยากไดค้นเก่งกวา่ตนเขา้มาร่วมงาน ทาํใหบ้ญัหาการสรรหา
หรือการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานตอ้งเผชิญกบัปัญหาน้ีแทบทุกองคก์ร ในหลายองคก์รกวา่จะรู้วา่
ทาํไมจึงหาคนดีมีฝีมือมาทาํงานไม่ไดก้็เกิดความเสียหายมากมาย คร้ันสาํรวจเขา้จริงก็พบวา่มีปัญหา
อยูต่รงหน่วยงานหรือกระบวนการในการคดัเลือกสรรหาคนเขา้ทาํงาน ท่ีผูรั้บผดิชอบไม่ตอ้งการให้
มีคนเก่งหรือคนดีมีฝีมือมากกวา่ตนเขา้มาทาํงานเพราะกร่ิงเกรงวา่ตวัเองจะหมดความสาํคญัไป 
 2.  ดงันั้นองคก์รขนาดใหญ่จาํนวนหน่ึงจึงจาํตอ้งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ 
ดงัเช่นในเครือ ของซีพี หากเป็นการรับตาํแหน่งสาํคญัแลว้ ประธานกรรมการของกลุ่มถึงกบัตอ้ง 
ลงแรงมาคดัเลือกสรรหาดว้ยตนเอง และยิง่เป็นตาํแหน่งสําคญัพิเศษก็ถึงขนาดท่ีตอ้งเชิญซินแส     
ผูช้าํนาญ ดา้นนรลกัษณ์หรือโหงวเฮง้ มาช่วยพิจารณาร่วมดว้ย แมใ้นเครือของเบียร์ชา้ง ผูเ้ป็น
ประธานก็ปฏิบติัอยา่งเดียวกนั หรือหากมองยอ้นไปในอดีตก็ปรากฏวา่ในกิจการของธนาคาร
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กรุงเทพนั้น นายชิน โสภณพนิช ถึงกบัลงมือลงแรงมาคดัเลือกผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ยตนเอง น่ีมิใช่
ใดอ่ืน หากเป็นการฝ่าฟันอุปสรรคท่ีขดัขวางมิใหค้นดีมีฝีมือเขา้มาสู่องคก์รนัน่เอง  
 3.  ในตาํรับตาํราวา่ดว้ยการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานของทางตะวนัตก ไม่วา่ตาํรา   
ไหน ๆ จะมีรายละเอียด มีขั้นตอน และวธีิการมากมาย แต่ในท่ีสุดกลบัดาํรงจุดอ่อนท่ีสาํคญัและ  
เกิดความเสียหายข้ึนตรงจุดอ่อนน้ี นัน่คือตวับุคคลท่ีดูแลรับผดิชอบในการคดัเลือกสรรหาบุคลากร
ท่ีใจคอคบัแคบ และไม่กลา้ท่ีจะแสวงหาคนดีมีฝีมือมากกวา่ตนเขา้มาทาํงาน 
 จึงมีคาํกล่าวเก่ียวกบัการคดัเลือกคนเขา้ทาํงานของทางตะวนัออกวา่ เม่ือตอ้งการคน
ระดบั 8 ก็อยา่ใชค้นตํ่ากวา่ระดบั 8 ไปคดัเลือกสรรหา เพราะจะไดค้นตํ่ากวา่ระดบั 8 แทนท่ีจะได้
คนเกินกวา่ระดบั 8 ซ่ึงหมายความวา่ถา้อยากไดบุ้คลากรระดบัใดก็ตาม ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีคดัเลือกสรรหา
จะตอ้งเป็นผูมี้เกณฑปั์ญญาทศัน์ และระดบัความสาํคญัอยา่งนอ้ยตอ้งสูงกวา่ตาํแหน่งท่ีตอ้งการ
คดัเลือกสรรหา 
 4.  เม่ือคร้ังซุนกวนสืบทอดอาํนาจเป็นเจา้เมืองกงัตัง๋แทนซุนเซ็กผูพ้ี่ ไดพ้ิจารณาเห็นวา่
กิจการบา้นเมืองเป็นเร่ืองสาํคญั ไม่อาจพึ่งพาอาศยัคนจาํนวนนอ้ยได ้หากตอ้งพึ่งพาอาศยัปราชญ์
และคนดีมีฝีมือดา้นต่าง ๆ จาํนวนมาก ดงันั้นจึงมีบญัชาใหส้ร้างศาลาข้ึนศาลาหน่ึง ตั้งช่ือวา่ศาลา
เสวนาบณัฑิต เชิญเหล่าปราชญแ์ละคนดีมีฝีมือทุกสาขามาเสวนาและเขา้ร่วมงานเล้ียงรับรอง เปิด
โอกาสใหถ้กแถลงแสดงสติปัญญาความสามารถอยา่งกวา้งขวาง 
 ยามปกติซุนกวนก็จะมอบหมายใหข้นุนางท่ีวางใจมาเป็นประธานรับฟังการถกแถลง  
และพิจารณาตรวจสอบเหล่าปราชญแ์ละบณัฑิต ตลอดจนคนดีมีฝีมือดา้นต่าง ๆ หากพบเป็น
ปราชญบ์ณัฑิตหรือผูมี้ฝีมือจริงแลว้ ซุนกวนก็จะออกมานัง่เป็นประธาน ฟังการถกแถลง ตรวจดู
บุคลิกลกัษณะสนทนาพาทีดว้ย เม่ือเป็นท่ีพอใจแลว้ก็จะเชิญพบปะสังสรรคเ์ป็นรายบุคคล จากนั้น 
ก็มอบตาํแหน่งแหล่งท่ีสอดคลอ้งกบัสติปัญญาความสามารถใหไ้ปทาํ 
 เพราะเหตุนั้นเมืองกงัตัน๋จึงมากไปดว้ยเหล่าปราชญร์าชบณัฑิต และคนดีมีฝีมือแขนง 
ต่าง ๆ ทั้งบุ๋น บู ๊เป็นรากฐานสาํคญัของความสั่นคงและความมัน่คัง่แห่งแควน้กงัตัง๋ และกลายเป็น
แควน้ท่ีใครก็ตีไม่แตกจนกระทัง่ถึงวาระสุดทา้ยตามกฎแห่งพระไตรลกัษณ์ท่ีวา่สรรพส่ิงเกิดแลว้
ยอ่มตั้งอยูแ่ละดบัไปเป็นท่ีสุด 
 5.  เม่ือไดย้อดคนหรือคนดีมีฝีมือมาแลว้ และมอบหมายงานเบ้ืองตน้ไปแลว้ ยงั
จาํเป็นตอ้งติดตามดูแลความเป็นอยู ่การปรับสภาพตวัเองและการทาํงานใหเ้ขา้กบัสภาพขององคก์ร 
ตลอดจนดูแลถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้ รวมทั้งการดูแลผลของการทาํงาน
วา่เป็นประการใด เพราะบางคร้ังการงานท่ีมอบหมายนั้นอาจเกินขีดความสามารถท่ีเป็นจริงก็ได ้
เน่ืองจากบางคร้ังการประเมินขีดความสามารถของคนก็อาจคลาดเคล่ือนได ้ เม่ือมอบหมายงานเกิน
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กาํลงัความสามารถก็อาจจะเสียบุคลากรไปโดยไม่จาํเป็นก็ได ้น่ีเรียกวา่ประมาณการบุคคลสูง
เกินไป แต่บางคร้ังการงานท่ีมอบหมายท่ีตํ่ากวา่ความสามารถและสติปัญญาก็อาจเกิดความรู้สึก     
ท่ีไม่ดีข้ึนได ้พาลใหท้าํงานแบบเร่ือยเป่ือยไป ไม่สมกบัคุณสมบติัท่ีมีอยูก่็ได ้
 46.  กลยุทธ์หลกัการ 3 D เพือ่สร้างตราสินค้าให้รู้จักในตลาด 
 D ตัวแรกคือ Definition กาํหนดระบุเจาะจงใหแ้น่ชดัไปเลยวา่ แบรนด์ของคุณเนน้ใน
ส่วนใด เนน้คุณค่าใดใหก้บัลูกคา้ เช่น เป็นตราสินคา้ท่ีเนน้คุณภาพสูง ตราสินคา้ท่ีเนน้ราคาถูก   
ตราสินคา้ท่ีเนน้การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เป็นตน้ 
 D ตัวทีส่องคือ Development การท่ีคุณตอ้งพฒันากระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบั 
Definition ท่ีคุณกาํหนดไวต้ั้งแต่แรก ตอ้งมีความชดัเจน ติดตาม และสามารถตรวจสอบได ้อีกทั้ง  
ท่ีตอ้งทาํท่ีสุด คือ ตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา หา้มหยุดน่ิงโดยเด็ดขาด การหยดุน่ิงของคุณ คือ
การฆ่าตวัตายของแบรนด ์อยา่งแทจ้ริง 
 D ตัวสุดท้ายคือ Delivery คือกระบวนการส่งมอบคุณค่าใหถึ้งมือ และใจของลูกคา้ตาม 
Definition ท่ีเรากาํหนดไว ้คุณตอ้งดาํเนินการใหคุ้ณค่าท่ีคุณกาํหนดข้ึนน้ีประทบัในใจของผูบ้ริโภค
ใหไ้ด ้
 47.  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลติภัณฑ์และบริการ 
 สร้างความแตกต่างของสินคา้จากคู่แข่งโดยตระหนกัถึงการประเมินคุณค่าในสายตา
ลูกคา้เท่านั้น วธีิการท่ีดีท่ีสุดในการคน้หาส่ิงแตกต่างในสายตาลูกคา้ คือ การวจิยัตลาดและ         
การพิจารณาร่วมกบัประสบการณ์ของเราเอง 
 48.  กลยุทธ์ลูกค้าสัมพนัธ์ 
 ลูกคา้บางคนยอมจ่ายค่าสินคา้แพงกวา่ดว้ยเหตุผลวา่ลูกคา้เหล่าน้ีใหค้วามสาํคญักบั
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลในการทาํธุรกรรมกบับริษทั รวมถึงเจา้ของกิจการและพนกังานของบริษทั  
ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีเกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบ เช่น ซ้ือเพราะคุน้เคยกนั ผูข้ายรู้จกัและรู้ความตอ้งการ
ของลูกคา้ ผูข้ายเตม็ใจบรรยายสรรพคุณของลูกคา้ เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย และนาํเสนอทางเลือก
ต่าง ๆ 
 49.  กลยุทธ์ผลกระทบจากเครือข่าย 
 เป็นปรากฏการณ์ท่ีคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการมีมากกวา่มูลค่าหรือราคาท่ีขายไป  
บริษทัท่ีใชก้ลยทุธ์น้ีประสบความสาํเร็จหากหลา้ท่ีจะฉีกตวัเองออกจากรูปแบบเดิม ๆ กา้วข้ึนมา
ครองตลาดจากความโดดเด่นของผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งบริษทัท่ีประสบความสาํเร็จจากกลยทุธ์น้ี คือ  
เวป็ไซดข์ายของออนไลน์ Ebay 
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 50.  กลยุทธ์ปากต่อปาก 
 ประการแรก ตอ้งหมัน่สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ท่ีจะกลายเป็นผูบ้อกต่อใหก้บัเรา 
(Cultivate key talkers) จ.ม.ฉบบัแรก หรือโทรคร้ังแรกตอ้งไม่ใช่การมุ่งขาย แต่เป็นการสร้าง
มิตรภาพลว้น ๆ เพราะปฏิกิริยาตอบกลบัของลูกคา้ คงทาํใหเ้ราพอจะประเมินไดว้า่ เราจะเอาชนะใจ
ลูกคา้รายน้ีไดอ้ยา่งไร การใช ้จ.ม. จะเป็นวธีิการท่ีรบกวนลูกคา้อยา่งสุภาพ แต่ขอ้ความท่ีเป็นมิตร
จะเชิญชวนใหลู้กคา้เปิดอ่าน และเปิดใจได ้ง่ายกวา่การใชโ้ทรศพัท ์
 ประการต่อมา ใชข้องสมนาคุณ และงบการตลาดใหเ้กิดประโยชน์ (Use samples) อยา่   
ข้ีเหนียวเลย เพราะลูกคา้จะไม่มีวนัพดูถึงสินคา้ของเรา ถา้หากเขาไม่รู้จกัหรือเคยเห็นสินคา้เรามา
ก่อน ลองนึกเปรียบเทียบดูระหวา่งสิทธิพิเศษของฟิตเนสท่ีเซลส์แปลกหนา้โทรเชิญชวนใหไ้ปรับ 
กบัอยู ่ๆ มีคูปองหรือบตัรสมาชิกเทียบเชิญมาถึงบา้น โอกาสท่ีจะไดลู้กคา้หรือลูกคา้เอาไปแจกจ่าย
กระจายใหเ้พื่อนฝงูใหไ้ปใชบ้ริการอยา่งไหนจะมีมากกวา่กนั และถา้เป็นสินคา้ท่ีอยากใหลู้กคา้
ลองใช ้พวก Sampling ต่าง ๆ ท่ีจา้งพริตต้ีไปยนืแจกหวา่นใหใ้ครก็ไม่รู้ หากแปลงงบประมาณและ
จดัส่งไปยงัลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจริง ๆ ใหส้ัมผสัไดถึ้งความพิเศษเป็นการเฉพาะ ยอ่มสร้าง
ความรู้สึกภาคภูมิใจ ในการถูกยกยอ่งของลูกคา้ และจะยนิดีเป็นทูตประชาสัมพนัธ์สินคา้ของเราใน
หมู่คนรอบขา้งดว้ยความยนิดี 
 ประการทีส่าม ปริมาณท่ีส่งของไปใหลู้กคา้ลองใชบ้ริการ สามารถกลายเป็นสร้างเทคนิค
การกระจายขอ้มูลสินคา้แบบง่าย ๆ (Make it easy to spread the word) เพราะปริมาณของท่ีมี
มากกวา่หน่ึง ก็เป็นเคร่ืองมือในการท่ีลูกคา้จะช่วยแจกจ่ายไปสู่คนรอบขา้ง หรือจะใชว้ิธีส่ง
โปสการ์ดเก๋ ๆ ดีไซน์เท่ ๆ ชุดใหญ่ แทรกขอ้มูลสินคา้แบบไม่ยดัเยยีดไปใหลู้กคา้ไวใ้ชใ้นโอกาส
ต่าง ๆ ช่วยกระจายขอ้มูลสินคา้อีกทาง 
 ประการทีส่ี่ ใหสิ้ทธิพิเศษท่ีจะทาํใหลู้กคา้ของเราดูดี มีความ “เหนือ” กวา่ในการสร้าง
แรงจูงใจ หรือความภาคภูมิใจในการบอกต่อ (Make your talkers look good) ถา้ไปใชบ้ริการแลว้
บอกวา่เขาแนะนาํมาจะไดส่้วนลดเพิ่มเติม หรือไดรั้บของสมนาคุณเป็นกรณีพิเศษ เทคนิคเหล่าน้ี 
ใชไ้ดผ้ลเสมอมา 
  ประการทีห้่า ตอ้งเพิ่มความโดดเด่นใหข้อ้มูลท่ีจะให้เกิดการบอกต่อ (Add remarkable 
features) ลาํพงัความโดดเด่นของสินคา้และบริการอาจจะไม่มากพอในการสร้างความน่าสนใจใน
การกระจายข่าว อาจสร้างลูกเล่นใหหี้บห่อ ดว้ยกระดาษรีไซเคิลช่วยแกปั้ญหาโลกร้อน เพื่อเป็น 
การจุดประกายในการสนทนาใหมี้ประเด็นมากข้ึนและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้อีกทางหน่ึง
อีกดว้ย 
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 สุดท้ายสาํคญัท่ีสุด ตอ้งมัน่ใจในตวัสินคา้และบริการเองวา่มีคุณภาพและน่าสนใจ 
(Create a fantastic product) ไม่อยา่งนั้น อุตส่าห์ลองใหลู้กคา้ใชบ้ริการ แลว้พบกบัความผดิหวงั 
Word of mouth จะกลายเป็น Worst of mouth พงัพาบดว้ยปากบอกต่อไดเ้หมือนกนั 
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ภาคผนวก ค 
ลกัษณะขององคก์ารและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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ลกัษณะขององค์การและข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัมหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี
(Organization characteristics and information of RambhaiBarni Rajabhat 
University) 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เป็นสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 41 หมู่ 5 ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี
ติดกบัถนนจนัทบุรี-สามแยกเขาไร่ยา (ถนนรักศกัด์ิชมูล)ห่างจากตวัเมืองจนัทบุรีประมาณ 6 
กิโลเมตร อีกดา้นหน่ึงติดถนนสุขมุวทิ กิโลเมตรท่ี 326 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีเน้ือท่ีรวม 
720 ไร่ 3 งาน ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีและมีเน้ือท่ีสถานีทดลองการเกษตรแก่งหาง
แมว ก่ิงอ าเภอแก่งหางแมว ประมาณ 370 ไร่ ประกาศจดัตั้งคร้ังแรกเป็น “วทิยาลยัครูจนัทบุรี” เม่ือ
วนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2515 ณ บริเวณวงัสวนบา้นแกว้ อนัเคยเป็นท่ีประทบัของสมเด็จพระนางเจา้
ร าไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลท่ี 7 ซ่ึงพระราชทานใหก้ระทรวงศึกษาธิการตั้งเป็นวทิยาลยัครู
จนัทบุรี และไดรั้บพระราชทานตราศกัดิเดชน์ ซ่ึงเป็นตราประจ าพระองคพ์ระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั เป็นตราประจ าวิทยาลยัต่อมาเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 ไดรั้บพระบรมราชานุญาต
ใหอ้ญัเชิญพระนามาภิไธยของสมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณี เป็นนามของวทิยาลยั วา่ “วทิยาลยั
ร าไพพรรณี” เม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2533 สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราชสกลมหา-
สังฆปรินายกไดพ้ระราชทานคติธรรมประจ าวทิยาลยัร าไพพรรณีวา่ “ปณฺฑิโต นิปุณ ส วเิธติ” 
แปลวา่ “บณัฑิตยอ่มฉลาดจดัการ” เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2536 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ 
ไดพ้ระราชทานช่ือใหเ้ป็น “สถาบนัราชภฏัร าไพพรรณี” เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ได้
เปล่ียนเป็น “มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี” ตามประกาศพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ภาพภาคผนวก ค-1  โครงสร้างองคก์ารมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  (มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2557) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภามหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยั 

ส านกั สถาบนั คณะวชิา ส านกังานอธิการบดี 

หน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 

สภาวชิาการ 

หน่วยงานภายใน 

- กองกลาง 

- กองบริการการศึกษา 

- กองนโยบายและแผน 

- กองพฒันานกัศึกษา 

- สถาบนัวจิยัและพฒันา 
- คณะครุศาสตร์ 

- คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ 

- คณะวิทยาการจดัการ 

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

- คณะนิติศาสตร์ 

- คณะวิทยาการคอมพวิเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- คณะนิเทศศาสตร์ 

- คณะอญัมณีศาสตร์และประยุกตศิ์ลป์ 

 

- ส านกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ส านกัศิลปวฒันธรรมและ

พฒันาชุมชน 

- ศูนยป์ระสานงานวจิยัเพื่อ

ทอ้งถ่ินภาคตะวนัออก 

251 



58 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพภาคผนวก ค-2  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี (มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2557) 

- คณะครุศาสตร์ 

- คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คณะวทิยาการจดัการ 

- คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

- คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

- คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

- คณะนิติศาสตร์ 

- คณะวทิยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- คณะนิเทศศาสตร์ 

- คณะอญัมณีศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์ 

นายกสภามหาวทิยาลยั 

อธิการบดี 

ผูอ้  านวยการส านกั  

วทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ผูอ้  านวยการ

สถาบนัวจิยัและพฒันา 

 

คณบดี ผูอ้  านวยการส านกังาน

อธิการบดี 

คณะกรรมการสภาวชิาการ 

ผูอ้  านวยการส านกัศิลปวฒันธรรม

และพฒันาชุมชน 

หน่วยงานภายใน 
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 หลกัสูตรและสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน 
 ในปีการศึกษา 2557 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีหน่วยงานภายในท่ีมีหนา้ท่ีจดั    
การเรียนการสอน รวม 10 คณะ ไดแ้ก่ 
 1.  คณะครุศาสตร์ 12 สาขาวชิา 
  1.1  หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554 
  1.2  หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 
  1.3  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
  1.4  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554 
  1.5  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร์ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
  1.6  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาไทย หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
  1.7  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
  1.8  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสังคมศึกษา หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
  1.9  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาพลศึกษา หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
  1.10  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษาพิเศษ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554 
  1.11  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 
2554 
  1.12  หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 
 2.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9 สาขาวชิา 
  2.1  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน 
หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2554 
  2.2  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาไทย หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  2.3  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาดนตรี หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  2.4  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
  2.5  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาจีน หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  2.6  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาชุมชน หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.  

http://cheqa.rbru.ac.th/cheqa/FileStore/2553/16000/0/ส่วนนำ/หลักสูตรที่เปิดสอน%20ประจำปีการศึกษา%202553.pdf
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2555 
  2.7  หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาศิลปกรรม หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.  
2555 
  2.8  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  2.9  หลกัสูตรรัฐศาสตรบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2555 
 3.  คณะวทิยาการจดัการ 8 สาขาวชิา 
  3.1  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  3.2  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  3.3  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
  3.4  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการเงินการธนาคาร หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
  3.5  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  3.6  หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  3.7  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 
  3.8  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
 4.  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี5 สาขาวชิา 
  4.1  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  4.2  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเคมี หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  4.3  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสถิติประยกุต ์หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 
  4.4  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาชีววทิยา หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  4.5  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.  
2555 
 5.  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 5 สาขาวชิา 
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  5.1  หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารเกษตร หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  5.2  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า 
หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  5.3  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเกษตรศาสตร์ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 
  5.4  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 
หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  5.5  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารเกษตร หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
 6.  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 5 สาขาวชิา 
  6.1  หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
  6.2  หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมสารสนเทศและการส่ือสาร 
หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  6.3  หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมเมคคาทรอนิกส์ หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  6.4  หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมโลจิสติกส์ หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  6.5  หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต (ต่อเน่ือง) สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 
 7.  คณะนิติศาสตร์ 1 สาขาวชิา 
  7.1  หลกัสูตรนิติศาสตรบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
 8.  คณะวทิยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 4 สาขาวชิา 
  8.1  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
  8.2  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
  8.3  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภูมิสารสนเทศ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 



256 

 
 

  8.4  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยเีครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
 9.  คณะนิเทศศาสตร์ 2 สาขาวชิา 
  9.1  หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการส่ือสารมวลชน หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
  9.2  หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการส่ือสารบูรณาการ หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 
 10.  คณะอญัมณีศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์ 2 สาขาวชิา 
  10.1  หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาอญัมณีศาสตร์หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 
  10.2  หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาออกแบบผลิตภณัฑห์ลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
 นักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี 
 นกัศึกษาแต่ละคณะของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี แสดงดงัตารางภาคผนวก ค-1 
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ตารางภาคผนวก ค-1  จ  านวนนกัศึกษาของแต่ละคณะของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

ล าดับ คณะ 
ปริญญาตรี ปริญญา

โท 
รวม 

ปกติ พเิศษ 
1. คณะครุศาสตร์ 2,566 18 34 2,618 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,609 406 - 2,015 
3. คณะวทิยาการจดัการ 1,314 284 - 1,598 
4. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 227 - - 227 
5. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 294 17 15 326 
6. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 308 19 - 327 
7. คณะนิติศาสตร์ 229 30 - 259 
8. คณะวทิยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
230 37 - 267 

9. คณะนิเทศศาสตร์ 324 48 - 372 
10. คณะอญัมณีศาสตร์และประยุกตศิ์ลป์ 79 - - 79 

รวม 7,180 859 49 8,088 
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ตารางภาคผนวก ค-2  จ านวนอาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

ล าดบัที ่ คณะวชิา 
จ านวนอาจารย์จ าแนกตามคุณวุฒิและต าแหน่งทางวชิาการ 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

1. คณะครุศาสตร์ 1 - - - 26 - 4 - 7 4 - - 34 4 4 - 

2. คณะมนุษยศาสตร์ฯ 5 1 - - 41.5 10 2 - 7 4 - - 49.5 12 2 - 

3. คณะวทิยาการจดัการ - 1 - - 27.5 11 1 - 3 1 - - 28.5 12 2 - 

4. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1 - - - 38.5 7 2 - 1 - 1 - 50 7 3 - 

5. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร - - - - 10 3 1 - 10.5 - 1 - 17 5 2 - 

6. คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม - - - - 23.5 - 1 - 7 2 1 - 24.5 - 1 - 

7. คณะนิติศาสตร์ - - - - 7.5 - - - 1 - - - 8.5 - - - 

8. คณะวทิยาการคอมพิวเตอร์ฯ 3 - - - 15.5 4 - - - 1 - - 19.5 4 - - 

9. คณะนิเทศศาสตร์ - - - - 13 1 - - 1 - - - 13 2 - - 

10. คณะอญัมณีศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์ 1 - - - 8 1 - - 1 - - - 9 1 - - 

รวม 11 2 - - 211 37 11 - 31.5 8 3  253.5 47 14 - 

รวมทั้งหมด 13 259 42.5 314.5 
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ตารางภาคผนวก ค-3  จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

ล าดบัที่ คณะวชิา 
จ านวนบุคลากรจ าแนกตามคุณวุฒิ 

รวม 
ป.โท ป.ตรี อนุฯ ปวส. ปวช. ม.ปลาย ม.ต้น ประถม 

1. คณะครุศาสตร์ - 7 - - - - - - 7 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 7 - - - - - - 7 
3. คณะวทิยาการจดัการ - 8 - - - - - - 8 
4. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 12.5 - - - - - - 12.5 
5. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร - 6 - 2 - - - - 8 
6. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม - 7.5 - - - - - - 7.5 
7. คณะนิติศาสตร์ 1 4.5 - - - - - - 5.5 
8. คณะวทิยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ - 2.5 - - - - - - 2.5 
9. คณะนิเทศศาสตร์ 1 4 - - - - - - 5 
10. คณะอญัมณีศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์ - 2 - - - - - - 2 
11. บณัฑิตวทิยาลยั - 3 - - - - - - 3 
12. ส านกัศิลปวฒันธรรมฯ - 7 - - - - - - 7 
13. ส านกัวทิยบริการฯ 1 31 - - 2 - - - 34 
14. ส านกังานอธิการบดี 12 95 1 12 2 16.5 20.5 57.5 216.5 
15. สถาบนัวจิยัและพฒันา 2 6 - - - - - - 8 

รวม 18 199 2 15 2 16.5 20.5 57.5 330.5 
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ภาคผนวก ง 
โครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


