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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษารูปแบบ และแนวทางการพฒันารูปแบบองคก์ร
แห่งความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดัโดยมีการด าเนินวจิยัทั้งเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึงเชิงปริมาณ เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จากกลุ่มตวัอยา่งที่ เป็น
พนกังาน บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน 400 คน  เคร่ืองมือในการวจิยัเป็น
แบบสอบถามที่ประกอบดว้ยค าถามทัว่ไป และค าถามที่เก่ียวกบัตวัแปรตน้ โดยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณ ผา่นการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่  แลว้วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ส าหรับเชิงคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร 15 ท่านของ บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั เพือ่ศึกษาแนว
ทางการพฒันาจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC  
 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื 2020 ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจาก ความคล่องตวัขององคก์ร (0.00*)  ความสามารถหลกัขององคก์ร (0.00*) และความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (0.00*) อยา่งมีนยัยะส าคญั ตามล าดบั ส าหรับแนวทางการพฒันา การ
จดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื 2020 ของผูบ้ริหารให้แนวทางการพฒันาวา่ ความสามารถหลกัของ
องคก์ร ควรมีการพฒันาผูน้ ารุ่นใหม่ เพราะผูน้ าคือผูข้บัเคล่ือนองคก์รที่ส าคญั ในเร่ืองความ
คล่องตวัขององคก์ร  ผูบ้ริหารเสนอแนวทางพฒันา วา่องคก์รควรมีการสร้างความยดืหยุน่หรือ
ปรับตวัใหไ้ดใ้นสถานการณ์ตลาดปัจจุบนัที่ไม่สามารถคาดการณ์อะไรได ้ ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ใหค้วามส าคญั เร่ืองของ CRM โดยสรุป ผูบ้ริหาร  
ใหค้วามเห็นวา่ทุกตวัแปรมีความส าคญัต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC 
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 This purpose of this research was to study on development guidelines for sustainable 
organization according to 2020 strategy of CPF (Thailand) Co., Ltd. The researcher implemented 
both qualitative and quantitative methods in this study. For quantitative part 400 employees of 
CPF (Thailand) Co., Ltd. were selected through simple random sampling. The research tool was a 
questionnaire comprising question in general and related to independent variables with rating 
scales. The content validity and reliability of the questions used in the questionnaire were 
acceptable. The data collected was analyzed by Multiple Regression. For qualitative part, the 
researcher used in-depth interview to collect information from 15 executives of CPF (Thailand) 
Co., Ltd. to find development guidelines for 2020 sustainable organization and readiness to 
participate in AEC.  
 The result showed that the patterns of organizational development for 2020sustainable 
organization was directly influenced, at a significance level, by the organizational agility (0.00*), 
the core competency (0.00*), the competitive advantage (0.00*) respectively. Regarding 
development guidelines of organizational management for 2020 sustainable organization, the 
executives suggested that, to improve the core competency, there should be a development for 
new leaders as they are important drivers of organization. Regarding organizational agility, they 
suggested that the organization should be more flexible and ready to adopt itself to current 
marketing situation which is unpredictable. For competitive advantage, CPF (Thailand) Co., Ltd., 
CPF should give precedence to CRM. In conclusion, all variants were important for 2020 
sustainable organization and the readiness to participate in AEC.  
 
 



ฉ 
 

 

สารบัญ 
 
                               หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย....................................................................................................................... ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.................................................................................................................. จ 
สารบญั......................................................................................................................................... ฉ 
สารบญัตาราง............................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ.................................................................................................................................. ฎ 
บทที่  
   1   บทน า...................................................................................................................................     1 
                ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.......................................................................     1 
                วตัถุประสงคข์องการวจิยั............................................................................................. 8 
                สมมุติฐานของการวจิยั................................................................................................. 8 
                กรอบแนวคิดในการวิจยั 1.......................................................................................... 9 
                กรอบแนวคิดในการวิจยั 2...........................................................................................  10 
                ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั...................................................... ............... 11 
                ขอบเขตของการวจิยั.................................................................................................... 11 
                ขอ้จ  ากดัของการวจิยั.................................................................................................... 12 
                นิยามศพัทเ์ฉพาะ.......................................................................................................... 12 
   2   เอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง...........................................................................................    15 
                แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความสามารถขององคก์ร................................................. 15 
                แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความคล่องตวัขององคก์ร................................................. 31 
                แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั......................................... 44 
                แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัองคก์รความย ัง่ยนืยทุธศาสตร์ 2020................................. 57 
                บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (CPF)................................................................ 62 
                งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง....................................................................................................... 70 
   3   วธีิการด าเนินการวจิยั...........................................................................................................   75 
                ขั้นตอนการวจิยัเชิงปริมาณ......................................................................................... 76 



ช 
 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที่                                                                                    หนา้ 
                ขั้นตอนการวจิยัเชิงคุณภาพ....................................................................................... 82 
   4   ผลการวจิยั............................................................................................................................ 87 
                ส่วนที่ 1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ พนกังาน บริษทั ซีพเีอฟ     
                (ประเทศไทย) จ  ากดั................................................................................................. 

 
88 

                ส่วนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความสามารถหลกัขององคก์ร  
                วา่มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020  
                บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั........................................................................... 

 
 

90 
                ส่วนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาความคล่องตวัขององคก์รวา่มี อิทธิพล
ต่อองคก์รสู่งความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั................... 

 
93 

                ส่วนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมี 
                 อิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์  2020  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย)  
                 จ  ากดั........................................................................................................................... 

 
 

96 
                ส่วนที่ 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอิทธิพลต่อ 
                องคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั............... 

 
99 

                ส่วนที่ 6  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน.......................................... 101 
                สรุปแบบสมัภาษณ์เชิงลึก............................................................................................ 116 
   5   สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ...................................................................................... 127 
                สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล........................................................................................... 126 
                อภิปรายผลการวจิยั..................................................................................................... 134 
                ขอ้เสนอแนะในการวจิยั.............................................................................................. 140 
                ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป....................................................................... 142 
บรรณานุกรม............................................................................................................................... 144 
ภาคผนวก................................................................................................................................... 150 
   ภาคผนวก ก.............................................................................................................................. 151 
   ภาคผนวก ข.............................................................................................................................. 159 
ประวติัยอ่ของผูว้จิยั...................................................................................................................... 212 



ซ 
 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา้ 
1-1 การขยายตวัเศรษฐกิจไทย ปี 2558-2559......................................................................... 2 
1-2 แผนการและระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยัใน ปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2559..................... 13 
2-1 เปรียบเทียบองคก์รและบุคคล.......................................................................................... 15 
2-2 สงัเคราะห์ความสามารถขององคก์ร................................................................................. 22 
2-3 กลยทุธโ์ครงสร้างองคก์รและเป้าหมาย............................................................................ 25 
2-4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งเทคโนโลย ีและลกัษณะโครงสร้างองคก์รตามแนวคิดวูด๊เวร์ด..... 27 
2-5 สงัเคราะห์ความคล่องตวัขององคก์ร................................................................................ 34 
2-6 สงัเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั........................................................................ 48 
2-7 แสดงตวัวดัและตวัประเมินความย ัง่ยนื............................................................................ 59 
2-8 แสดงเกณฑก์ารประเมินความย ัง่ยนืขององคก์ร............................................................... 60 
4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ......................................................... 88 
4-2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย.ุ........................................................ 88 
4-3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอายกุารท างาน................................. 89 
4-4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงานที่สงักดั.................................. 89 
4-5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา...................................... 90 
4-6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความสามารถหลกั 

ขององคก์รเป็นภาพรวม................................................................................................... 
 

91 
4-7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความสามารถหลกั 

ขององคก์รเป็นรายขอ้...................................................................................................... 
 

91 
4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความคล่องตวัของ 

องคก์รเป็นภาพรวม......................................................................................................... 
 

94 
4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความคล่องตวัของ 

องคก์รเป็นรายขอ้............................................................................................................. 
 

94 
4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

เป็นภาพรวม..................................................................................................................... 
 

96 
 

 



ฌ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา้ 
4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

เป็นภาพรวม..................................................................................................................... 
 

97 
4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ 

อิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื  2020  บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดัโดยรวม....... 
 

99 
4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ 

อิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื  2020  บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดัเป็นรายขอ้... 
 

100 
4-14 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณ

(Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความสามารถหลกัองคก์ร มีอิทธิพลต่อ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั................................................................................. 

 
 
 

102 
4-15 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณ

(Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความสามารถหลกัองคก์ร มีอิทธิพลต่อ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั................................................................................. 

 
 
 

105 
4-16 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณ

(Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความคล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั................................................................................. 

 
 
 

108 
4-17 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณ

(Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ 
AEC บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั........................................................................ 

 
 
 

111 
4-18 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณ

(Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ 
AEC บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั........................................................................ 

 
 
 

113 

 



ญ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา้ 
4-19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน..................................................................... 116 
4-20 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์..................................................... 116 
4-21 สรุปสมัภาษณ์ความสามารถหลกัขององคก์ร............................................... 118 
4-22 สรุปสมัภาษณ์ความคล่องตวัขององคก์ร....................................................... 119 
4-23 สรุปสมัภาษณ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั.............................................. 121 
4-24 สรุปสมัภาษณ์องคก์รสู่ความย ัง่ยนื 2020...................................................... 123 
5-1 สรุปผลการสงัเคราะห์รูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ........................... 133 
5-2 สรุปการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความ ย ัง่ยนื ตาม

ยทุธศาสตร์2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั................................ 
 
141 

ภาคผนวก ข-1 สรุปบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารในขอ้ที่ 1...................................................... 160 
ภาคผนวก ข-2 สรุปบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารในขอ้ที่ 2....................................................... 176 
ภาคผนวก ข-3 สรุปบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารในขอ้ที่ 3....................................................... 188 
ภาคผนวก ข-4 สรุปบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารในขอ้ที่ 4..................................................... 202 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 
 

 

สารบัญภาพ 
 
 ภาพที่                                                                                                                                           หนา้ 

1-1 ผลส ารวจคาดการณ์เฉล่ียการมีอายยุนืของเพศชาย เพศหญิงปี 2005-2025...................... 3 
1-2 การปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื................... 4 
1-3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 1................................................................................................ 9 
1-4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 2................................................................................................ 10 
2-1 รูปแบบรากฐานตน้ไมต้ามความสามารถหลกัขององคก์ร................................................ 16 
2-2 รูปแบบความสมัพนัธ ์Core competency, Core product และ End products..................... 17 
2-3 แนวคิดของ Core Competencies และ Distinctive Competency....................................... 20 
2-4 แนวคิดปีรามิดของ Core competencies และ Distinctive competency............................. 21 
2-5 สรุปกลยทุธร์ะดบัองคก์รในรูปแบบต่างๆ  ...................................................................... 24 
2-6 เสาหลกัของการจดัการความรู้.........................................................................................  29 
2-7 ที่มาของการตอบสนอง.................................................................................................... 37 
2-8 รูปแบบความรวดเร็ว........................................................................................................ 38 
2-9 Iceberg Model ของสมรรถนะ.......................................................................................... 41 
2-10 สมรรถนะเป็นส่วนประกอบที่เกิดขึ้นมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ................................... 41 
2-11 แนวคิดทฤษฎีการปรับตวัของรอย....................................................................................  43 
2-12 แนวคิดกลยทุธแ์บบใหม่กบัแบบดงัเดิม........................................................................... 45 
2-13 แบบแนวคิดการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั....................................................... 47 
2-14 Strategic............................................................................................................... 55 
2-15 ความยงัยนืของธุรกิจ........................................................................................................ 58 
2-16 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 3 มุมมองของความย ัง่ยนืในธุรกิจ................................................. 58 
2-17 โครงสร้างบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั......................................................... 64 
2-18 เขา้ใจเรา เขา้ใจโลก เขา้ใจท า............................................................................................ 66 
2-19 ความสอดคลอ้งนโยบาย เขา้ใจเรา.................................................................................... 67 
2-20 ความสอดคลอ้งนโยบาย เขา้ใจโลก.................................................................................. 68 
2-21 ความสอดคลอ้งนโยบาย เขา้ใจท า.................................................................................... 69 

 



 
 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ภายในปี ทศวรรษ 2020 โลกทั้งใบที่เรามองเห็น ซ่ึงท าใหเ้รามีความรู้สึกวา่โลกมีขนาดที่
เล็กลงไปอีกมาก เพราะดว้ยประชากรโลกที่มีมากกวา่ 7,500 ลา้นคน การเดินทางถึงทุกที่ในโลกซ่ึง
มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น และดว้ยการติดต่อส่ือสารผา่นเทคโนโลยปีระเภทต่าง ๆ ที่ท  าให้
คนไกลกลายเป็นคนใกลส้ามารถพดูคุย คา้ขาย และท างานร่วมกนัอยา่งง่ายดายในขณะเดียวกนั โลก
ของคนแต่ละคนซ่ึงตอ้งกวา้งขึ้น ตอ้งมีการเรียนรู้รับส่ิงใหม่ ๆ และสนใจกบัเร่ืองราว เหตุการณ์ 
ภาษาและทรัพยากร เพราะความหลากหลายที่เผชิญจะตอ้งมากขึ้นเป็นทวคูีณในหลายมิติทั้งในการ
ท างานการใชชี้วติ (Alvydas Baležentis, 2011) 
 ในขณะเดียวกนั ระดบัองคก์รเอง ก็จ  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียน เพือ่การเตรียมความ
พร้อมในหลาย ๆ ดา้น เช่น การแข่งขนัที่สูงขึ้น  การเปล่ียนแปลงไปของวฒันธรรม สงัคม 
เศรษฐกิจ และการเปิดการคา้เสรีอาเซียน แลว้ส่ิงที่ส าคญัในการที่ซ่ึงน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย  
ก็คือ “รูปแบบการจดัการองคก์ร” โดยมีทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือน และในแต่
ละองคก์ร ควรตอ้งมีการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของตนอยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้นการ
เสริมสร้างสมรรถนะใหบุ้คลากร ก็เป็นส่วนหน่ึงที่ร่วมผลกัดนัใหบุ้คลากรน าสมรรถนะต่าง ๆ มา
ใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์ มีความกลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการท างาน มีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน จึงอาจกล่าวไดว้า่สมรรถนะของบุคคลยอ่มส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานไดเ้ช่นกนั  ซ่ึงเราเห็นไดว้า่ บุคลากรคือปัจจยัส าคญัที่สุดของทุก ๆ องคก์ร 
รวมถึงการคดัเลือก หรือการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแนวทางที่องคก์รตั้งไว ้
โดยเห็นไดถึ้งความส าคญัตั้งแต่ตน้น ้ า จนถึงปลายน ้ า เร่ิมจากการวางแผนโครงสร้างองคก์ร  
การปรับเปล่ียนส่วนงานต่าง ๆ ไปจนถึงการคดัสรรโดยเร่ิมจากการรับคน การฝึกอบรม การ
ปฏิบติังาน  เพือ่ให้เหมาะกบัแผนนโยบายขององคก์ร หรือในส่วนของการประกาศนโยบายใหม่ ๆ 
ออกมา เช่น การเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร หรือการท าแผนการตลาดใหม่  โดยองคก์รที่ไม่มีนโยบาย
จา้งคนเพิม่ แต่มีความตอ้งการขยายตลาด เลยจ าเป็นตอ้งจดัตั้งหน่วยงานใหม่เพือ่รองรับกบัตลาด 
องคก์รตอ้งมีการส่ือสารกบับุคลากรของตนที่มีอยูอ่ยา่งไร มีการอบรมรูปแบบใด และปรับ
โครงสร้างองคก์รอยา่งไร เพือ่เพิม่สมรรถนะบุคลากรของตนเองที่มีอยู ่ใหเ้ป็นไปตามแนวทางของ
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Tomas Balezentis, 2011) 



2 

 แนวโนม้เศรษฐกิจโลก อาจเปรียบเสมือนกบัสายพานการขบัเคล่ือนของโลกทีก่  าลงั
ชะงกัหรือไม่อาจขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งที่ควรจะเป็น จึงท าใหปี้น้ียงัเป็นปีที่ 3 ที่อตัราการเติบโตของ
เศรษฐกิจโลกชะลอการเติบโต ขณะที่ นกัวเิคราะห์จาก Goldman Sachs ระบุวา่ แนวโนม้เศรษฐกิจ
โลกจะยงัคงน่าผดิหวงัจนกระทัง่ถึงปี 2020 ทั้งน้ี และที่ผา่นมา OECD ประกาศปรับลดคาดการณ์
การเติบโตทางเศรษฐกิจโลกสู่ระดบั 3% ในปี 2015 และ 3.6% ในปี 2016 โดยหน่ึงในปัญหาหลกั
ยงัคงเป็นภาวะอุปทานที่ปรับตวัลงจากจีน จึงคุกคามภาวการณ์เติบโตทางเศรษฐกิจ และสร้าง
ผลกระทบสู่ตลาดเกิดใหม่ทัว่โลก โดยเฉพาะตลาดเกิดใหม่ในเอเชียที่ไดรั้บผลกระทบจากความผนั
ผวนของจีนควบคู่กบักระแสคาดการณ์เฟดปรับขึ้นอตัราดอกเบี้ยนโยบายคร้ังแรกและล่าสุดน้ี 
ธนาคารเพือ่การพฒันาแห่งเอเชีย หรือ ADB ประกาศปรับลดคาดการณ์การขยายตวัของเศรษฐกิจ
ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาของเอเชีย เพราะไดรั้บผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจจีนและ
อินเดีย ซ่ึงเป็นประเทศเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่ส าคญัตาม 
ตารางที่ 1-1 การขยายตวัเศรษฐกิจไทย ปี 2558-2559 (ปรเมธี วมิลศิริ, 2558) 
 

 2558 คำดเดิม 2558 2559 คำดเดิม 2559 

การบริโภคภาคเอกชน 2% 3.0% 2.6% 4.1% 
การบริโภคภาครัฐ 2.7% -1.5% 3.2% 2.5% 
การลงทุนรวม 4.6% 3% 9.5% 9% 
การลงทุนภาคเอกชน -1.3% 2.0% 4.7% 3.1% 
การลงทุนภาครัฐ 22.6% 18.7% 11.2% 6.3% 
ส่งออก -5% 3.3% 3% 3.5% 
น าเขา้ -9.8% 16.3% 5.4% 6.1% 
 
 ปัจจุบนัประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็ว สดัส่วนของประชากรผูสู้งอายุ
เพิม่สูงขึ้นเร่ือย ๆ โดยมีปัจจยัส าคญั 2 ประการดว้ยกนัคือ อตัราการเจริญพนัธุท์ี่ลดลงและระยะเวลา
การด ารงชีพที่ยาวนานขึ้นหรืออายยุนืยาวขึ้นนัน่เอง ส าหรับประเทศไทยอตัราการเจริญพนัธุล์ดลง
จากร้อยละ 6.4 ในปี ค.ศ. 1990 เหลือร้อยละ 1.9 ในปี ค.ศ.2000 ระยะเวลาการด ารงชีพเพิม่ขึ้นอยา่ง
รวดเร็ว จากอายขุยัเฉล่ียซ่ึงเคยอยูท่ี่ 59 ปี ในปี ค.ศ. 1970 เปรียบเทียบกบั 71.2 ปี ในปี ค.ศ. 2003* 
ผูห้ญิงจะมีชีวติยนืยาวกวา่ผูช้าย โดยผลจากการส ารวจในปี ค.ศ. 2003 พบวา่ ผูช้ายและผูห้ญิงมีอายุ
เฉล่ียที่อยูท่ี่ 69.1 และ 73.5 ปี ตามภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1-1  ผลส ารวจคาดการณ์เฉล่ียการมีอายยุนืของเพศชาย เพศหญิงปี 2005-2025 
(Health Systems Research Institute and Institute for Population and Social Research,   
 Mahidol University, 2003) 

 
ภายในปี ค.ศ. 2020 มีการคาดการณ์วา่ประชากรเพศชายจะมีอายยุนืยาวถึง 72.2 ปี 

ในขณะที่ประชากรเพศหญิง 76.5 ปี ซ่ึงเร่ืองน้ีน่าจะส่งผลกระทบต่ออายเุกษียณงานของพนกังานใน
อนาคตไดก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลในภาวะที่มีคนหนุ่มสาวเขา้สู่ตลาดแรงงานนอ้ยลง เน่ืองจาก
จ านวนประชากรลดลงเพราะการลดลงของอตัราเจริญพนัธุด์งักล่าว นบัตั้งแต่ปีน้ีคือปี ค.ศ. 2012 
ตอ้งแตกต่างไปจากเดิม เน่ืองจากจ านวนแรงงานในตลาด โดยเฉพาะคนที่มีความสามารถจะไม่
เพิม่ขึ้นในขณะที่ความตอ้งการผูท้ี่มีความสามารถและประสบการณ์กลบัมีมากขึ้น ตามภาวะ
เศรษฐกิจที่เติบโต และตามการเปล่ียนแปลงของประเทศไทยที่ผกูตวัเองติดกบัประชาคมโลก นิยาม
ของคนที่มีความสามารถและประสบการณ์ก็จะเปล่ียนไป ความสามารถในการเขา้ใจและปรับตวัต่อ
การเปล่ียนแปลงไดเ้ร็ว ความสามารถในการเรียนรู้ไดเ้ร็วความสามารถในการประมาณความไม่
แน่นอนได ้จะเป็นความสามารถหรือ Competency ที่ตอ้งการมากขึ้นในยคุปัจจุบนั 
 การพฒันาองคก์รสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื เป็นการมุ่งเนน้ใหอ้งคก์รไดมี้การพฒันาเพือ่
มุ่งสู่ความมีประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมถึงการ
ด าเนินงานที่สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดขององคก์ร  แต่ในสภาพแวดลอ้มขององคก์รปัจจุบนัที่มี
ความสลบัซบัซอ้นมากขึ้น มีความตอ้งการเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และมีการเปล่ียนแปลง เกิดขึ้น
ตลอดเวลา ส่งผลใหเ้กิดความไม่แน่นอนในความส าเร็จขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยระบบบริหาร
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 ดงันั้น ISO หรือ International Organization for Standardization 
จึงไดมี้การพฒันามาตรฐานขึ้นมา เพือ่สนบัสนุนต่อการพฒันาระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001 โดยเป็นมาตรฐาน ที่ระบุถึงแนวทางในการพฒันาองคก์ร เพือ่การสร้างความส าเร็จอยา่ง
ย ัง่ยนื (Sustained success) เรียกวา่ มาตรฐาน ISO 9004 การบริหารจดัการเพือ่ความส าเร็จอยา่ง
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ย ัง่ยนืขององคก์าร (Managing for the sustained success of an organization -A quality management 
ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รเป็นความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ และความ
คาดหวงัของทั้งลูกคา้ และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งตลอดเวลาไดอ้ยา่งยาวนาน และดว้ยแนวทาง
ที่สมดุล ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืสามารถเกิดขึ้นไดด้ว้ยการบริหารจดัการองคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล 
ผา่นการสร้างความตระหนกัในสภาพแวดลอ้มขององคก์ร โดยการเรียนรู้ และการประยกุตใ์ชอ้ยา่ง
เหมาะสมของการปรับปรุงหรือการสร้างนวตักรรม หรือทั้งสองอยา่งในมาตรฐาน ISO 9004 น้ี ให้
แนวทางในการบริหารคุณภาพที่กวา้งกวา่มาตรฐาน ISO 9001 โดยมีการระบุถึงความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด และใหแ้นวทางในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบส าหรับสมรรถนะโดยรวมขององคก์าร ทั้งน้ีขอบเขตของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพดงัแสดงในรูป ซ่ึงเป็นการบูรณาการของขอ้ก าหนดในมาตรฐาน ISO 9001 และขอ้ก าหนด
ในมาตรฐาน ISO 9004 เขา้ดว้ยกนั ภาพที่ 1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-2  การปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 (กิตติพงศ ์ จิรวสัวงศ, 2557) 

 

 ในสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าให้
องคก์รธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากผลของการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจก่อใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรขององคก์รได ้เช่น เงินทุน ทกัษะ เวลา 
ก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งตดัสินใจวา่เวลาใดควรที่จะมีการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธห์รือเวลาใดจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลงกลยทุธเ์พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น  โดยองคก์รที่มีประสิทธิภาพในการจดัการเปล่ียนแปลงสูง จะตอ้งเป็นองคก์ร
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ที่มีความยดืหยุน่ และมีการพฒันาเตรียมพร้อมเพือ่รองรับกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจที่จะตอ้งมีความต่ืนตวั เฉลียวฉลาดในการที่จะบริหารจดัการการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไดผ้ล เพราะองคก์รธุรกิจในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่ยคุของขอ้มูลข่าวสารและ
เทคโนโลย ีซ่ึงท าใหก้ารเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วและการคาดการณ์เพือ่เตรียมวางแผนไว้
ล่วงหนา้ท าไดย้าก กลยทุธก์ารจดัการการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นกลยทุธท์ี่ท  าใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์ร ธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายที่ไดต้ั้งเอาไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยัการท าความเขา้ใจร่วมกนัในการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ความสามารถของผูบ้ริหาร รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์ร 
 จึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจากการ
จดัการการเปล่ียนแปลงมกัจะไดรั้บการต่อตา้นจากบุคลากรในองคก์ร โดยผูบ้ริหารองคก์รในฐานะ
ที่เป็นผูน้ าในการจดัการการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคก์ร จ  าเป็นที่จะตอ้งอาศยัทกัษะและ
ความรอบคอบในการจดัการ โดยผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง กระบวนการ
การเปล่ียนแปลง การวางบทบาทของตนเองในการจดัการการเปล่ียนแปลง และตอ้งสามารถ
ตดัสินใจเลือกวธีิการที่จะน ามาใชใ้นการบริหารการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในองคก์รซ่ึงเป็นวธีิที่
บริหารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์ร (Willem, K.M. Brauers, 2011) 
 วสิยัทศัน์อาเซียน ปี 2020  การเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วในภูมิภาคอาเซียนท าให้
มีการเพิม่รายไดแ้ละคุณภาพชีวติ การเติบโตของเมืองและช่วยส่งเสริมใหมี้ความมัง่คัง่เพิม่ขึ้น ชน
ชั้นกลางมีการศึกษาที่ดีขึ้นประกอบกบัการ เพิม่ขึ้นของประชากร จึงเป็นปัจจยัหลกัที่ท  าใหมี้การ
ขยายตวัของความตอ้งการบริโภคในภาพรวมของอาหาร เกษตร และป่าไม ้รวมถึงความตอ้งการ
สินคา้ที่ปลอดภยั มีคุณภาพและคุณลกัษณะขององคป์ระกอบอ่ืนที่ หลากหลายไปตามความตอ้งการ
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ-สงัคมและดา้นประชากรศาสตร์น้ีเอง ที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการ
อาหารที่มีคุณภาพดีขึ้น ถูกสุขอนามยัและมีความหลากหลายมากขึ้น การเปล่ียนแปลงขา้งตน้ได้
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตอาหารตั้งแต่การผลิต การแปรรูป การเก็บรักษา และการตลาดที่
อยูต่ลอดห่วงโซ่อุปทานจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยภาคประมงและภาคปศุสตัวจ์ะทวี
ความส าคญัมากยิง่ขึ้นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภคอาหาร กระบวนการจดัหา และ สายโซ่
การตลาดจึงท าใหต้อ้งมีการพจิารณาถึงการก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คงดา้นอาหารใน 
ภูมิภาคอาเซียน ที่ครอบคลุม เพือ่ใหบ้รรลุถึงการบริโภคสินคา้ในวงกวา้งที่ค  านึงถึงความปลอดภยั
ของอาหาร คุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการ วถีิชีวติของประชากรมากกวา่ร้อยละ 40 ของอาเซียน
ผกูพนัอยูก่บัภาคอาหาร เกษตร และ ป่าไม ้ทั้งน้ี ความเป็นโลกาภิวฒัน์และการบูรณาการและ
รวมตวักนัในระดบัภูมิภาคไม่เพยีงแต่จะช่วย เปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงตลาดที่มีขนาดใหญ่ภูมิภาคและ
ระดบัโลก แต่ยงัท าให้ผูผ้ลิตในประเทศตอ้งเผชิญกบั การแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้นจากเทคโนโลยทีี่มี
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ความซบัซอ้น และคู่แข่งจากต่างประเทศที่เป็นภาคเอกชน ที่มีทุนและมีความสามารถในการแข่งขนั
สูงกวา่ มีทางเดียวที่ผูผ้ลิตซ่ึงเป็นเอกชนรายเล็กในภาคอาหาร เกษตรและป่าไมจ้ะสามารถอยูร่อด
ได ้นัน่คือ พวกเขาจะตอ้งสามารถผลิตเพือ่ตอบสนองต่อมาตรฐาน ของตลาดที่สูงขึ้น โดยน า
เทคโนโลยใีหม่มาใชแ้ละมีความพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงเพือ่ใหแ้ข่งขนัได ้แผน กลยทุธฉ์บบัน้ีจึง
ตระหนกัดีวา่ ผูผ้ลิตรายยอ่ยจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือใหป้ระสบความส าเร็จในการ แปลงตนเอง
ไปเป็นผูป้ระกอบการสมยัใหม่ที่สามารถด ารงธุรกิจอยูไ่ด ้
 แผนยทุธศาสตร์ของความร่วมมือดา้นอาหาร เกษตร และป่าไมข้องอาเซียน ไดก้  าหนด 
วสิยัทศัน์และเป้าหมายส าหรับภาคอาหาร เกษตร และป่าไม ้จ าแนกและจดัล าดบัความส าคญัใน 
ขอบเขตของความร่วมมือ ตลอดจนน าเสนอกลยทุธแ์ละแผนการด าเนินงาน ก าหนดขึ้นภายใต้
ขอ้ก าหนดบริบทโลกและภูมิภาค ตลอดจนการตอบสนองต่อการ เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม
และดา้นประชากรศาสตร์ที่ถูกขบัดนัจาก 3 ปัจจยัส าคญั คือ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่ง
รวดเร็ว การบูรณาการและรวมตวัในระดบัภูมิภาคและโลกาภิวตัน์ และความกดดนัจากขอ้จ ากดั
ดา้นฐานทรัพยากรธรรมชาติที่รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาคอาหาร การเกษตรและ
ป่าไม ้(FAF) เป็นภาคที่มีความสามารถในการแขง่ขนั เกิดประโยชน์ครอบคลุมทุกส่วน มีภูมิคุม้กนั
ต่อการเปล่ียนแปลง ความย ัง่ยนื และเช่ือมโยงเขา้กบั เศรษฐกิจโลก บนพื้นฐานการเป็นตลาดและ
ฐานการผลิตเดียว ส่งผลให้เกิดความมัน่คงดา้นอาหาร และโภชนาการ และความมัง่คัง่ใหก้บั
อาเซียน (กองเศรษฐกิจการเกษตรระหวา่งประเทศ ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรม, 2558) 

CPF จดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดั เม่ือวนัที่ 17 มกราคม 2521 ในนาม “บริษทั ซีพเีอฟ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั” ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 5 ลา้นบาท โดยเร่ิมดว้ยธุรกิจอาหารสัตวบ์กและ
การเล้ียงสตัวบ์กในประเทศไทย และในปี 2531 ไดข้ยายเขา้สู่ธุรกิจการเล้ียงกุง้ครบวงจร ในปี 2541 
CPF ไดเ้ขา้ซ้ือบริษทัที่ด  าเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมดา้นการเล้ียงสตัว ์และการแปรรูปเน้ือสตัว์
ของเครือเจริญโภคภณัฑ ์เขา้มาอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของ CPF โดยไดด้ าเนินการเสร็จสมบูรณ์
ในช่วงตน้ปี 2542 CPF ไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัเป็น “บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั” พร้อม
ประกาศวสิยัทศัน์ความตอ้งการเป็น “ครัวของโลก” (Kitchen of the World) ที่มีการด าเนินธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมครบวงจรเพือ่ผลิตสินคา้เน้ือสตัว ์และสินคา้อาหารคุณภาพใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทัว่
โลก หลงัจากนั้นบริษทัไดมี้การขยายธุรกิจไปลงทุนยงัต่างประเทศ และในปี 2548 ไดเ้ร่ิมใชต้รา
สินคา้ กบัสินคา้เน้ือสตัวแ์ปรรูปพื้นฐาน พร้อมกบัการเร่ิมธุรกิจการผลิตสินคา้อาหารพร้อม
รับประทานภายใตต้ราซีพอีอกจ าหน่ายในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงการขยายธุรกิจคา้
ปลีกสินคา้อาหารมากขึ้น โดยเสน้ทางสู่ความย ัง่ยนืของ CPF มาจาก “ปรัชญา 3 ประโยชน์สู่ความ
ย ัง่ยนื (ต่อประเทศ ประชาชน และบริษทั)” ของ CPF และประเด็นความย ัง่ยนืที่มีนยัส าคญัร่วม
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ระหวา่งบริษทัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงไดม้าจากกรอบการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม “เขา้ใจเรา 
เขา้ใจโลก เขา้ใจท า”  (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เครือเจริญโภคภณัฑ,์ 2557 ) 

ซี.พ.ีไดมี้โอกาสเขา้ไปลงทุนในประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียนเป็นระยะเวลานาน 
เน่ืองจากความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการบริโภคของประเทศเหล่านั้น เหมือนกบัประเทศไทย 
ในอดีตเม่ือ 30-40  ปีที่ผา่นมา ประเทศไม่มีเน้ือไก่ที่ราคาถูก ประเทศเพือ่นบา้นก็เหมือนกนั เน้ือไก่ 
เน้ือสุกร เป็นส่ิงที่หายาก ราคาแพง แต่ละประเทศจึงมีความคิดที่อยากจะพฒันาการปศุสตัว ์พฒันา
อาหารเล้ียงประชาชน จึงสนบัสนุนเช้ือเชิญ ซี.พ.ี เขา้ไปลงทุน จึงเป็นความโชคดีของ ซี.พ.ี ที่ไดรั้บ
ความร่วมมืออยา่งดีจากรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน  

ปัญหาส าคญั ๆ ของประเทศเพือ่นบา้น เวลาน้ี ประการแรกเป็นเร่ืองของความเขา้ใจ 
ทศันคติ การเขา้ใจในขนบธรรมเนียมประเพณี ถา้เราเขา้ไปลงทุนในประเทศไหนก็ตอ้งเขา้ใจ
วฒันธรรม ความรู้สึกนึกคิดของประเทศนั้น ตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา ประการที่สอง เร่ืองของ
กฏหมาย ระเบียบต่าง ๆ ตอ้งเขา้ใจวา่เขายงัมีความไม่พร้อม ตอ้งพฒันา เราก็ตอ้งเขา้ใจ ที่เป็นปัญหา
มาก คือ เร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา การปฏิบติัต่อคนต่างชาติประการที่สาม ความไม่พร้อมเร่ือง
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ที่เราก็ตอ้งเขา้ใจประการที่ส่ี ตอ้งรับรู้ เขา้ใจนโยบายของรัฐบาล เช่น พม่า 
ไม่ตอ้งการใหผ้ลิตสินคา้แลว้ส่งออก แต่ใหผ้ลิตแลว้ขายในประเทศ เราตอ้งเขา้ใจประการที่
หา้ การเงิน อตัราแลกเปล่ียนในพม่า ในเวียดนาม เวลาน้ีค่าเงินก็อ่อนตวัลงมา ท าใหผู้ป้ระกอบการ
ตอ้งจ่ายเงินเดือนแพงมาก ตน้ทุนเงินกูก้็สูงถึง 12-13เปอร์เซ็นต ์แถมบางทียงัมีสินคา้ขา้มแดนมาขาย
แข่งอีกประการที่หก คือ ความรู้ความสามารถของคนในที่นั้น ปัญหาเหล่าน้ีเป็นส่ิงที่นกัลงทุนตอ้ง
พบ ตอ้งแกถ้า้เราสนบัสนุนผูป้ระกอบการไทย เอสเอ็มอีไทยเขา้ไปลงทุนในอาเซียน วนัน้ีทาง
หอการคา้ไทยมีคณะกรรมการ AEC Prompt ที่แบ่งเป็นกลุ่มคลสัเตอร์ ใหบ้ริษทัขนาดใหญ่เขา้มา
เป็นพีเ่ล้ียงใหก้บัเอสเอ็มอีจากประสบการณ์ของซี.พ.ีถา้เราจะเขา้ไปลงทุนในประเทศเพือ่นบา้น  
ส่ิงที่ตอ้งท า ประการแรก ตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่ใช่คิดไปเอาเปรียบไปกอบโกยประการที่
สอง ตอ้งเป็นมิตร ตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือเขา เช่น พม่าปลูกขา้ว เราก็ไปซ้ือขา้วไปช่วยขาย เขาก็จะเห็น
เราเป็นมิตร ประสบการณ์ของ ซี.พ.ี คือ พยายามใชค้นทอ้งถ่ินมาเป็นพนกังาน สนบัสนุนพฒันา 
ฝึกอบรมใหเ้ขาไดเ้ติบโตไปกบัองคก์รปรัชญาของซี.พ.ีที่ใชไ้ดใ้นทุกที่ไปลงทุน คือ ปรัชญา 3 
ประโยชน์  ซี.พ.ี จะไปลงทุนที่ไหน จะนึกถึงผลประโยชน์ของประเทศเป็นอนัดบัหน่ึง 
ผลประโยชน์ของประชาชนนั้นเป็นอนัดบัสอง และประโยชน์ของบริษทัมาเป็นอนัดบัสาม  
ในทุกประเทศที่ ซี.พ.ี ไป จะปักธงชาติไทย และมีรูปพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอยูใ่นทุกที่  
ซีพเีอฟ  
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มีการวางโครงสร้างธุรกิจในต่างประเทศเป็นระยะเวลา กวา่ 20 ปีแลว้ แต่ส่ิงหน่ึงที่ซีพเีอฟ ยงัขาด 
คือบุคลากรที่จะไปควบคุมดูแลนโยบายที่จะท าใหอ้งคก์ร ซีพเีอฟ บรรลุไปตามเป้าหมาย ฉะนั้น 
ในช่วงยทุธศาสตร์ 5 ปี จะเป็นการใหค้วามส าคญัในการสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ โดยเป็นการพฒันา
บุคลากรใหมี้ศกัยภาพที่จะไปพฒันาธุรกิจของซีพเีอฟ ในอาเซียน ต่อไป  (อาชว ์เตาลานนท,์ 2555) 
 ซ่ึงในหวัขอ้วทิยานิพนธน้ี์ผูว้จิยัไดมี้การมุ่งเนน้ไปที่แนวทางการพฒันารูปแบบองคก์รสู่
ความยงัยืน่ ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ตามรูปแบบของความสามารถ
หลกัองคก์ร ความคล่องตวัขององคก์ร และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร เพือ่การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรใหพ้ร้อมรับเศรษฐกิจอาเซียนตามยทุธศาสตร์ 2020  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพือ่ศึกษาความความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถหลกัองคก์รกบัองคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 2.  เพือ่ศึกษาความความสมัพนัธร์ะหวา่งความคล่องตวัขององคก์รกบัองคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 3.  เพือ่ศึกษาความความสมัพนัธร์ะหวา่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั กบัองคก์รสู่
ความย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020  บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 4.  เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความ ย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

 
สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ความสามารถหลกัองคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่ 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 2.  ความคล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่ 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 3.  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตาม
ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
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กรอบแนวคดิในกำรวิจยั 1 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1-3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 1 

1.  ควำมสำมำรถหลักขององค์กร (Core competency) 
 1.1  การปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักลยทุธ ์

  1.2  ดา้นเทคโนโลย ี(Technological capability) 

  1.3  วฒันธรรม (Culture) 
 1.4  การจดัการความรู้ (Knowledge management) 

  1.5  ภาวะผูน้ า (Leadership) 

2.  ควำมคล่องตัวขององค์กร (Organization agility) 
 2.1  การตอบสนอง (Responsiveness) 
 2.2  ความรวดเร็ว (Quickness) 
 2.3  สมรรถนะ (Competency) 
 2.4  ความยดืหยุน่และการปรับตวั (Flexibility & 
Adaptability) 

3.  ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน (Competitive advantage) 
 3.1  ส่วนแบ่งทางการตลาด ( Market share ) 
 3.2  ความสมัพนัธลู์กคา้ (Customer relationship 
Management : CRM) 
 3.3  กลยทุธด์า้นตน้ทุน (Cost leadership) 
 3.4  ดา้นนวตักรรม (Innovation) 
 3.5  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Image) 
 3.6  การยอมรับของชุมชนและสงัคม (Corporate social 
responsibility : CSR) 

 

องค์กรสู่ควำมยั่งยืน

ยุทธศำสตร์ 2020 

 1.  เศรษฐกิจ 

 2.  ส่ิงแวดลอ้ม 

 3.  สงัคม 
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กรอบแนวคดิในกำรวิจยั 2 
 

Input 
 

 

 

 

 
Process 
 

 

 

 

 

 

Output 

 

ภาพที่ 1-4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 2 

 

 

 

 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม 
และผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 

สัมภำษณ์ผู้เช่ียวชำญ เชิงลกึ ผู้บริหำรระดับรองกรรมกำรผู้จัดกำร กับ
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรบริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

ของแต่ละสำยงำนจ ำนวน 15 ท่ำน 
 

เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรองค์กรสู่ควำม 

ยั่งยืน ตำมยทุธศำสตร์ 2020  
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เป็นแนวทางการศึกษาตามแนวความคิดของผูบ้ริหาร ส าหรับผูท้ี่สนใจศึกษาความ
เป็นผูน้ าหรือก าลงัเป็นผูบ้ริหาร ในการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพี
เอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 2.  เพือ่เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารในการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 3.  สามารถน าหลกัการความคิดของผูบ้ริหารมาปรับใช ้ในการท างานหรือใน
ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4.  เพือ่เป็นแนวทางส าหรับประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รทางดา้นธุรกิจองคก์ร
ทัว่ไป โดยน าไปประเมินเพือ่ยกระดบัประสิทธิภาพใหอ้งคก์รไดด้ าเนินธุรกิจไดย้าวนานที่สุด 
 5.  สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ สามารถน าตวับงช้ีจากการวจิยัคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ช ้ในรูปแบบ
การวเิคราะห์หลกัการจดัการในองคก์ร และวเิคราะห์บุคลากร เพือ่น าไปสู่การพฒันาองคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนืต่อไป  
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการผสมผสานระหวา่งการวจิยั เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย 
ศึกษาแนวความคิดของผูบ้ริหารในการมุ่งเนน้การจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 
และมุ่งศึกษาทศันคติของพนกังานต่อแนวคิดการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 
ของผูบ้ริหาร ของบริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 ขอบเขตเน้ือหำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งไปที่แนวทางการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 
ทรัพยากรบุคคล จากกรอบแนวคิด ไดศ้ึกษาแนวทาง ในการศึกษามุมมองหลกั  3 ดา้น  
 1) ความสามารถหลกัขององคก์ร 2) ความคล่องตวัขององคก์ร และ 3) ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั  
ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 1.  วิจัยเชิงปริมำณ  บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์(Charoen Pokphand Group) คือบริษทั
แม่ ที่มีจ  านวนพนกังานทั้งหมดในประเทศไทย 200,000 คน และขอบเขตดา้นประชากรคร้ังน้ีคือ
พนกังานของ บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัลูก ที่มีจ  านวนพนกังานทั้งหมด 
100,000 คน (เครือเจริญโภคภณัฑ ์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2555 ) เป็นการแจกแบบสอบถาม โดยเป็น
ค าถามแนวการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 ทรัพยากรบุคคลของผูบ้ริหาร โดย 
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มุ่งศึกษาทศันคติของพนกังานต่อแนวคิดการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 
ทรัพยากรบุคคล ของผูบ้ริหาร บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ของผูบ้ริหาร ซ่ึงแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็นพนกังานเฉพาะหน่วยงาน  
 2.  วิจัยเชิงคุณภำพ สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เชิงลึก ผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการ 
กบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการบริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ของแต่ละสายงานจ านวน 15 ท่าน 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ. 2559 โดยท าการเก็บแบบสอบถามระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึง กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 
และสมัภาษณ์ระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559  ถึง มีนาคม พ.ศ. 2559 
 

ข้อจ ำกดัของกำรวจิยั 
 1.  ในการเก็บตวัอยา่งขอ้มูลวจิยัเร่ือง “ศึกษาแนวความคิดผูบ้ริหารในการมุ่งเนน้การ
จดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั” มีการเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งเฉพาะหน่วยงาน  
 2.  องคก์รใหค้วามร่วมมือค่อนขา้งจ ากดัในการท าวจิยั เน่ืองจากขอ้มูลบางส่วนถือเป็น
ความลบัเฉพาะองคก์ร  
 3.  ขอ้จ  ากดัดา้นเวลาการวจิยั 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ความสามารถขององคก์ร (Organization capabilities) หมายถึง ความสามารถที่ปัจจุบนัน้ี

องคก์รมีอยูแ่ลว้ เป็นความสามารถที่ท  าใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนั หรือ ยนือยูใ่นตลาดได ้ 
  ความคล่องตวัขององคก์ร (Organization agility) หมายถึง ความสามารถขององคก์รใน
การปรับตวั เพือ่รับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างให้เกิด
ความยดืหยุน่ในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ  
  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) หมายถึง ส่ิงที่ท  าใหอ้งคก์รมี
ความแตกต่างจากผูอ่ื้น และสามารถใชค้วามแตกต่างน้ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 



13 

  การจดัองคก์รสู่ความย ัง่ยนื หมายถึง การจดัการวางระบบแบบแผนของโครงสร้างใหมี้
ความสมัพนัธใ์นองคก์ร และเพือ่เป็นการมุ่งเนน้ใหอ้งคก์รไดมี้การพฒันาโดยมุ่งสู่ความมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด เพือ่เป็นการวางรากฐานขององคก์รใหมี้ความมัน่คง  
              องคก์ร หมายถึง การรวมตวักนัของบุคคลในการท างานร่วมกนัไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
ซ่ึงในรูปแบบการกระท าเช่นน้ีช่วยใหบุ้คคลสามารถท างานใหญ่ๆไดส้ าเร็จทั้งในเชิงปริมาณ 
(Quantity) และคุณภาพ (Quality) กวา้งไกลเกินกวา่ที่แต่ละบุคคลสามารถกระท าไดห้ากพยายาม
ท างานโดยล าพงัเพยีงคนเดียว  
  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท้ี่มีความรับผดิชอบในดา้นส าคญัๆ ไดแ้ก่ การสร้างวสิยัทศัน์และ
แนวทาง ในการเดินที่ชดัเจนขององคก์ร โดยสามารถสร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ทีมงานได ้   
 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะที่ทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่ผลกัดนัใหผ้ล
การปฏิบติังานบรรลุตาม เป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ
ทางสงัคมลกัษณะ นิสยัส่วนบุคคล  
 
ตารางที่ 1-2  แผนการและระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยัใน ปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2559 
 

แผนงำน ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.ทบทวนวรรณกรรม และ
จดัท าเคา้โครงงานวิจยั 

          

2.แกไ้ขงานเคา้โครง และ
จดัท าเคร่ืองมือในการวจิยั
พร้อมตรวจสอบ 

          

3.ด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือในการ
วจิยั 

          

4.ด าเนินการเก็บ
แบบสอบถาม ในบริษทั ซี
พเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

          

5.วเิคราะห์ผลเชิงปริมาณ           
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ตารางที่ 1-2  (ต่อ) 
 

แผนงำน ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

6.ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดย
การสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร 15 
ท่าน 

          

7.วเิคราะห์ผลการ
สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดว้ย
เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1, 2 
และ 3 

          

8.วเิคราะห์ สรุปผล และ
อภิปรายผลการวจิยั 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลก่อนที่จะท าการวจิยัโดยอาศยั
พื้นฐานจากแนวความคิดทฤษฏี และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยั ไม่วา่จะเป็น
ทางดา้นแนวคิด ทฤษฏี หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่น ามาช้ช้นการจดัการกบั้นิดของความรู้ ึ่ึงมีผูรู้้ได้
ศึกษาคน้ควา้ไวมี้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความสามารถขององคก์ร 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความคล่องตวัขององคก์ร 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 4.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัองคก์รความย ัง่ยนืยทุธศาสตร์ 2020 
 5.  บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (CPF) 
 6.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความสามารถหลกัขององค์กร 
 Prahalad and Hamel  (1994) ไดช้หค้วามหมายไวว้า่ เป็น ผลของการศึกษาเรียนรู้ร่วมกนั
ขององคก์รโดยการประสานงานร่วมมือกนัชนหลายๆดา้น เ้่น การตลาด การผลิต การบญั้ี ฯลฯ 
และรวมถึงการน าเทคโนโลยมีารวมประยกุตช์้ร่้วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่ชหอ้งคก์รสามารถ
เดินทางไปสู่เป้าหมายที่องคก์รตั้งไว ้ C.K. Prahalad and Gary Hamel ยงัชหค้วามเห็นเร่ือง Core 
Competency โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท Core Competency ขององคก์ร และ Core Competency  
ของบุคคล ึ่ึงมีความแตกต่างดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2-1  เปรียบเทียบองคก์รและบุคคล (C.K  Prahalad and Gary Hamel ,1994) 

 

 
 

 
  
 

 องค์กร บุคคล 

ขอบเขต องคก์ร เฉพาะบุคคล 
ระดบัเป้าหมาย มุ่งไปท่ีเป้าหมายกลยทุธ์ มุ่งไปท่ี “การปฏิบติังาน” 
หน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยธุรกิจ (BU) บุคลากร 
ลกัษณะของงาน ระดบั “กระบวนการ” ระดบั “กิจกรรม” 
การน า Competency ไปช้ ้ ทั้งองคก์ร เฉพาะต าแหน่งงาน 
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 Richard Boyatzis (2005) ไดช้หค้วามหมายของ “ความสามารถหลกั” หมายถึง ลกัษณะที่
แตกต่างหรือโดดเด่น โดยลกัษณะเหล่าน้ี ไดแ้ก่ แรงบลัดาลชจ ลกัษณะหรือ ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 
บทบาททางสงัคม หรือองคค์วามรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ โดยชนเร่ืองการแข่งขนันั้น ความสามารถหลกั 
ถือวา่มีความส าคญัต่อองคก์รที่จะพฒันาไปสู่ความย ัง่ยนื ชนเร่ืองการสร้างความแตกต่าง นอกจากน้ี
ยงัรวมไปถึงการประยกุตช์้ก้ลยทุธ์โดยช้ค้วามสามารถหลกัที่มีอยูเ่พือ่สร้างความไดเ้ปรียบชนการ
แข่งขนั ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ความสามารถหลกัขององคก์รถือเป็นหวัชจของการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 โดยสรุป ความสามารถหลกัขององคก์ร หมายถึง  Core competency ขององคก์ร จะมีการ
พฒันารูปแบบขององคก์รทั้งภายชนและภายนอกชหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหลกัขององคก์รที่ตั้งไว ้
โดยการสร้างความเปล่ียนแปลงที่ตวัภายชนองคก์รเอง เ้่น โครงสร้างองคก์รที่ตอ้งเปล่ียนแปลงไป
ตามวฒันธรรม สงัคม เศรษฐกิจ  หรือการเปล่ียนแปลงภายนอกที่ตอ้งคอยชส่กลยทุธค์วามไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั โดยความสามารถหลกัขององคก์ร ถือเป็นการพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนืไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล Core competency ของบุคคล คือ ส่ิงที่ท  าชหบุ้คคลท างานชน
ต าแหน่งที่ตนรับผดิ้อบไดดี้กวา่ผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ความส าคญัของความสามารถหลกั (Core competency) ความสามารถหลกัขององคก์ร
ถือวา่มีความส าคญัอยา่งมาก โดยถือวา่เป็นรากฐานของการเกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competive advantage) อยา่งย ัง่ยนื เปรียบไดด้งัตน้ไมท้ี่ตอ้งมีฐานรากที่มัน่คง แขง็แรง เพือ่ 
หล่อเล้ียง การชหส้ารอาหาร และสร้างความแขง็แกร่งและมัน่คง ชนรูปแบบกิจการก็เ้่นเดียวกนั 
จะตอ้งมี Core competency ขององคก์รเอง Core competency ถือเป็นทรัพยสิ์นที่จบัตอ้งไม่ได ้แต่
สามารถช้เ้พือ่การพฒันาไปสู่ Core products เพื่อชหห้น่วยธุรกิจ (Business units) น าไปพฒันาต่อ
เป็น End products ที่ประสบความส าเร็จได ้
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2-1  รูปแบบรากฐานตน้ไมต้ามความสามารถหลกัขององคก์ร ( Prahalad and Gary  
 Hamel, 1994) 

End Products with 
Competitive advantages 

 Business units 
 

Core competency 
 

Core products 
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1 3 2 4 7 8 9 10 11 5 6 12 

Business  
units 1 

Business  
units 2 

Business  
units 4 

Core products 2 

Core products 1 

Competencies1 Competencies 2 Competencies 3 Competencies 4 

Business  
units 3 

End products หรือ ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยเปรียบเสมือนชบ ดอก ผล ึ่ึงจะงอกงามสมบูรณ์

ไดน้ั้น ตอ้งมาจากก่ิงแขนงที่สมบูรณ์แขง็แรง ดงันั้น End products ที่ดี มีคุณภาพยอ่มเกิดจากการ

ปรับปรุง Core products อยา่งต่อเน่ือง   

Business units หรือหน่วยธุรกิจ เปรียบเสมือน ก่ิงกา้น ึ่ึงถือเป็นส่วนที่สามารถน าไป

พฒันาต่อจาก End products ดงันั้น Business units ที่ดีมีคุณภาพยอ่มเกิดจาก End products ที่มี

คุณภาพเ้่นกนั 

Core products หรือ ผลิตภณัฑห์ลกั เปรียบเสมือนก่ิงชหญ่หรือล าตน้ ึ่ึงเป็นส่วนก่อชหเ้กิด

ก่ิงแขนงที่สมบูรณ์ ส่วนน้ียอ่มตอ้งสมบูรณ์ แขง็แรง ดงันั้น Core products ที่ดี สมบูรณ์แขง็แรง  

ึ่ึงสามารถส่งคุณภาพไปยงั End products และ Business units ไดน้ั้น ยอ่มไดรั้บผลมาจาก Core 

competency ที่มีคุณภาพเ้่นกนั 

Core competencies หรือ สมรรถนะหลกัเปรียบเสมือนรากของล ้าตน ที่ส่งน ้ า อาหาร 

ไปเล้ียงล าตน้ ก่ิง ชบ ดอกผล ึ่ึงถือเป็นฐานรากที่ตอ้งมีความแขง็แรงเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะหลกั

ขององคก์รต่อไป ึ่ึงรูปแบบความสมัพนัธข์อง Core competency, Core product และ End products 

 

  

 

 

  
 

 แนวคดิและทฤษฏีความสามารถหลักขององค์กร 

ภาพที่2-2  รูปแบบความสมัพนัธ ์Core competency, Core product และ End products (Prahalad  

and Gary Hamel, 1990) 
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 Scott (1973) มีแนวคิดการจดัทฤษฎีพฒันาองคก์ร โดยจดัแบ่งเคร่ืองเป็น 4 กลุ่ม เพือ่
เสริมสร้างความสามารถหลกัชหก้บัองคก์รดงัน้ี 

1.   แนวคิดการจดัการแบบเหตุผลนิยมระบบปิด เกิดขึ้นชน้่วงทศวรรษที่ 1900-1930  
แนวคิดการจดัการแบบเหตุผลนิยมระบบปิดที่ส าคญั คือ แนวคิดการจดัการแบบวทิยาศาสตร์
(Scientific management) ึ่ึงเป็นการจดัการที่อาศยัขอ้เทจ็จริง รวมถึงการเคล่ือนไหวร่างกายชหน้อ้ย
ที่สุด โดยช้เ้วลานอ้ยที่สุด เพือ่ชหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ียงัรวมถึงทฤษฎี
การบริหาร (Administrative theories) ึ่ึงเนน้หน้าที่ของผูบ้ริหารหรือการบริหาร และทฤษฎีระบบ
รา้การ (Bureaucracy) ที่เนน้ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารที่มีการแบ่งงานกนัท า มีการก าหนดหนา้ที่
ความรับผดิ้อบ มีกฎระเบียบ ไม่น าความสมัพนัธส่์วนตวัมาช้เ้นน้ความเป็นเลิศชนดา้นการท างาน 
แนวคิดทั้งสามน้ีเป็นพื้นฐานขององคก์ารแบบเคร่ืองจกัร ึ่ึงชหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพชนการ
ท างาน และการควบคุม ึ่ึงแนวคิดน้ีถูกวจิารณ์วา่ละเลยการชหค้วามส าคญัของมนุษย ์
(Organization without man) 

2.  แนวคิดการจดัการแบบมนุษยนิ์ยมระบบปิด แนวคิดน้ีไดพ้ฒันาต่อเน่ืองจากยคุแรก 
คือเกิดขึ้นชนทศวรรษที่ 1930 โดยทฤษฎีการจดัการไดป้รับเปล่ียนมาชหค้วามส าคญักบัมนุษยม์าก
ขึ้น โดยเร่ิมจากการทดลองที่ฮอร์ทอร์น (Hawthrone studies) ึ่ึงท าชหมี้การสนชจเร่ืองอารมณ์
ความรู้สึกและทศันคติของคนมากขึ้นวา่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพของงานอยา่งไร แนวคิด
ส าคญัที่เกิดขึ้นชนยคุน้ี ไดแ้ก่ แนวคิดมนุษยสมัพนัธ ์(Human relations) แนวคิดทรัพยากรมนุษย ์
(Human resources) ึ่ึงรวมถึงทฤษฎีแรงจูงชจต่าง ๆ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y แนวคิดทรัพยากรมนุษย์
จดัเป็นการวเิคราะห์ทั้งชนระดบักลุ่มและระดบับคุคล ส่วนแนวคิดมนุษยส์มัพนัธจ์ดัอยูช่นระดบั
บุคคล 
 3.   แนวคิดการจดัการแบบเหตุผลนิยมระบบเปิด แนวคิดการจดัการแบบน้ีเกิดขึ้นหลงั
แนวคิดเร่ืองมนุษยส์มัพนัธ ์คือราว้่วงทศวรรษที่ 1950 โดยมีแนวคิดวา่เทคนิคดา้นคณิตศาสตร์
สามารถ้่วยปรับปรุงการตดัสินชจและการแกปั้ญหาได ้ดงันั้นจึงมีการน าเทคนิคดา้นคณิตศาสตร์
มาช้แ้กปั้ญหาทางการบริการ เ้่น เทคนิคชนการพยากรณ์ (Mathematical forecasting) ตวัแบบ
คณิตศาสตร์เพือ่ช้ช้นการควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory modeling) การสร้างแบบจ าลอง
(Simulation) เป็นการสร้างตวัแบบปัญหาึ่ึงมีวธีิการแกไ้ขชนหลาย ๆ วธีิภายชตฐ้านคติที่ต่างกนั
นอกจากน้ียงัมีการตดัสินชจโดยช้ห้ลกัเกณฑท์างเศรษฐศาสตร์ เ้่น ตน้ทุน รายรับ ผลตอบแทนต่อ
การลงทุน ชนยคุน้ีจึงจดัไดว้า่มีการน าการจดัการเ้ิงปริมาณ (Quantitative approach to 
management) มาช้น้อกจากน้ีชน้่วงประมาณ 1960 ไดมี้การตระหนกัวา่ไม่มีทฤษฎีหรือวธีิการชด
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ที่สามารถประยกุตช์้ไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ ดงันั้นแนวคิดของการจดัการแบบน้ี คือ การคิดอยา่ง
เป็นระบบ (Systems thinking) ระบบเปิด (Open systems) การคิดตามสถานการณ์ (Contingency 
thinking) แนวคิดน้ียงัครอบคลุมถึงเคร่ืองมือการจดัการอ่ืน ๆ ดว้ยที่มีแนวคิดสอดคลอ้งกนั เ้่น 
การวางแผนกลยทุธ ์รีเอ็นจิเนียร่ิง ตน้ทุนกิจกรรม กรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้ระยะ 
ปานกลาง (Medium-term expenditure framework-MTEF) การวเิคราะห์มูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ 
(Economic value-added analysis-EVA) และการจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือพจิารณาระดบั
การวเิคราะห์แลว้พบวา่การน าการค านวณเ้ิงปริมาณมาช้ช้นการบริหาร การวางแผนกลยทุธก์าร
จดัการตามสถานการณ์ รีเอ็นจิเนียร่ิง MTEF และ EVA เป็นเคร่ืองมือที่มีระดบัการวเิคราะห์ชน
ระดบัองคก์าร ส่วนการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมและการจดัหาทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการวเิคราะห์
ระดบักลุ่ม 
 4.  แนวคิดการจดัการแบบมนุษยนิ์ยมระบบเปิด ชนยคุน้ีมีการผสมผสานแนวคิดที่ชห้
ความส าคญักบัมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ชนยคุน้ีมีการจดัการชหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย อาทิ Balanced 
scorecard, Learning organization, Knowledge management, TQM, PMQA, Core competencies 
เคร่ืองมือการจดัการตามแนวคิดน้ีมีการวเิคราะห์ทั้งสามระดบั กล่าวคือเคร่ืองมือการจดัการที่ช้ ้
ชนระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ Learning organization, Knowledge-based organization, TQM, BSC, 
PMQA, CRM, Six sigma, Supply chain management ส่วนเคร่ืองมือการจดัการที่ช้ช้นระดบักลุ่ม 
ไดแ้ก่ BSC, Core competencies, Organization learning ส่วนเคร่ืองมือการจดัการที่ช้ช้นระดบั
บุคคล ไดแ้ก่ BSC, Core competencies, Organization learning, Knowledge management และ 
e-learning 
  Prahalad and Hamel  (1994) ไดช้หเ้สนอแนวคิดทฤษฎีของ Core competencies กบั 
Distinctive competency ช้ร่้วมกนั เพือ่สร้างชห้องคก์รมีหนา้ที่พฒันา (Training & Development) 
ทั้ง Soft skill และ Hard skill เพือ่ท  าชหบุ้คลากรขององคก์รมีความโดดเด่นเหนือกวา่คู่แข่ง และ
เขา้ถึงไดย้าก รวมถึงสถานการณ์ภายนอกอ่ืน ๆ โดยจะไม่มีอะไรสามารถเขา้มากระทบได ้เน่ืองจาก
การมีความสามารถชนตวัเองสูง และที่ส าคญัการมีบุคลากรทีมี่ความเ้่ือชนองคก์ร หรือ Passion 
พร้อมจะไปกบัองคก์ร และพร้อมที่จะปรับเปล่ียน เพือ่ชหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจชนสถานการณ์ปัจจุบนั 
นั้นถือวา่องคก์รนั้น มีบุคลาการทีมี่ Distinctive competencies ที่องคก์รอ่ืน ๆ ยากที่จะมีหรือ
ลอกเลียนแบบได ้Distinctive competency คือการไดม้าึ่ึงความย ัง่ยนืชนการด าเนินธุรกิจ โดยจะ
อาศยับุคลากรเป็นหลกั เพือ่ชหไ้ดม้าึ่ึง ความโดดเด่น และสร้างความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง ึ่ึงถา้เรา
พจิารณาชหดี้ ๆ  Sustainability of competitive sdvantage คือความสามารถที่ท  าชหอ้งคก์รสามารถ
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ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า
ขององคก์ร 

ความสามรถชนการ
ประสานงานชนการช้้

ทรัพยากร 

ความสามารถชนการประสาน
ทกัษะการผลิต และเทคโนโลย ีต่าง 

ๆ ขององคก์รเขา้ร่วมกนั 

ความสามารถท่ีโดดเด่น ความสามารถหลกั
ของกิจการ 

ขอ้ไดเ้ปรียบ 
ชนการแข่งขนั 

รากฐานชนการก าหนดกลยทุธ์
การแข่งขนัของหน่วยธุรกิจ 

รากฐานชนการพิจารณากลยทุธ์การขยาย
ขอบเขตของการด าเนินธุรกิจ ึ่ึงเป็นกล

ยทุธ์ชนระดบัองคก์ร 

การพฒันาผลิตภณัฑห์ลกั 

สร้างความแตกต่าง (Differentiation) และก าหนดตน้ทุนต ่าได ้(Low cost) แลว้ทั้ง Differentiation 
และ Low cost จะน าพาไปสู่ Value creation (หรือเรียกวา่การสร้างสรรคเ์้ิงคุณค่า ขององคก์รเพือ่
น าไปสู่ Profit สูงสุด 
  จากการเปรียบเทียบแนวคิดของ Core competencies กบั Distinctive competency ก็จะ
สรุปไดว้า่ Distinctive competency นั้น ถือเป็นจุดแขง็ที่มีลกัษณะเฉพาะ และมีความส าคญัต่อ
องคก์ร เพือ่เป็นรากฐานชนการพฒันากลยทุธช์นการแข่งขนั โดยเนน้ธุรกิจชนปัจจุบนั (Existing 
business) ชนขณะที่ Core competency เป็นความรู้ความสามารถชนการประสานการผลิตและ
เทคโนโลย ีเพือ่ช้ช้นการพฒันาธุรกิจชหม่ ๆ (New business) และอาจจะกล่าวไดว้า่ทั้งสอง แนวคิด
น้ี จะคอยส่งเสริมึ่ึงกนัและกนั ึ่ึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์รหรือธุรกิจที่ตอ้งการสร้างความ
แขง็แกร่ง ชหเ้ป็นรากฐานของการแข่งขนั ทั้งชนธุรกิจที่ตอ้งแข่งขนัชนปัจจุบนัและเพือ่การขยาย
ขอบเขตงานชนอนาคตต่อไป สรุปแนวคิดไดด้งัภาพที่ 2-3 ดงัน้ี 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-3  แนวคิดของ Core competencies และ Distinctive competency (สุพานี สฤษฎว์านิ้,  
  2544) 
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 โดยสรุปอาจกล่าวไดว้า่กิจการนั้นควรมีหรือตอ้งการ Competencies ทั้ง 2 อยา่งน้ี เป็น
อยา่งมาก เพราะจะร่วมกนั้่วยส่งเสริม (Complimentary) ความแขง็แกร่งชนปัจจุบนัและอนาคต
ชหก้บัองคก์ร ดงัภาพที่ 2-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-4  แนวคิดปีรามิดของ Core competencies และ Distinctive competency (สุพานี  สฤษฎว์า 

นิ้, 2544)  

 

 ดงันั้น ถา้องคก์รหรือธุรกิจชด มีองคป์ระกอบทั้ง 2 อยา่ง ก็จะสามารถน าพาองคก์รไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ จนก่อชหเ้กิดประโย้น์สูงสุดต่อองคก์ร Core & Distinctive 

competency ทั้ง 2 แนวคิดน้ีจะเป็นตวัร่วมส่งเสริมสร้างความแขง็แกร่งชหก้บัองคก์ร จึงถือเป็น

คุณลกัษณะที่ส าคญัของทั้งองคก์รและเฉพาะบุคคลเอง ึ่ึงส่วนหน่ึงมาจากวฒันธรรม ค่านิยมของ

องคก์ร และเทคโนโลย ีโดยจะตอ้งมีส่วน้่วยชห้องคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบชนการแข่งขนั

ไดอ้ยา่งสูงสุด และที่ส าคญันั้นความสามารถหลกัขององคก์ร (Core competency) จะมีความ

เก่ียวเน่ืองอยูก่บั 5 เร่ืองหลกั ๆ ดงัน้ี การปรับโครงสร้างองคก์รชห้เหมาะสมกบักลยทุธ,์  

ดา้นเทคโนโลย,ี ดา้นวฒันธรรม, การจดัการความรู้, และดา้นภาวะผูน้ า 

 
 

 

Competitive  
advantage 

Competitive  
strategy 

Competitive products & End 
product 
 

Corporate strategy 
(Diversification strategy) 
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ตารางที่ 2-2  สังเคราะห์ความสามารถขององคก์ร (Core competencies) 
 

 
 จากขอ้สรุปแนวคิดที่ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ความสามรถขององคก์ร (Core competencies)
ออกมาไดด้งัน้ี  แบ่งได ้5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  การปรับโครงสร้างองคก์รชหเ้หมาะสมกบักลยทุธ์ 

  2.  ดา้นเทคโนโลย ี  

 3.  ดา้นวฒันธรรม 

 4.  การจดัการความรู้ 

 5.  ดา้นภาวะผูน้ า 

 การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ 
  Porter (1990) ไดศ้ึกษาแนวคิดที่ สามารถสร้างความเขา้ชจถึงบทบาทชนแต่ละสายงาน
ปฏิบติั มีสวนสนบัสนุนชหอ้งคก์รสร้างความประทบัชจชหก้บัลูกอยา่งไร โดยที่ความประทบัชจของ
องคก์รที่แสดงออกมาสามารถวดัได ้โดยการสงัเกต และวเิคราะห์วา่ ผูบ้ริโภคมีความยนิยอม ที่ช้้

         ผู้แต่ง 

 
 
หัวข้อ 

Scott 

(1973) 

Liam 

Fahey 

(1994) 

michael 

porter 

(1990) 

Prahalad 

and 

Hamel  

(1994) 

Wiig 

(1997) 

Richard 

Boyatzis 

(2005) 

joan 

woodward 

(1994) 

รุ่งโรจน์ 

อรรถา

นิทธิ์ 

(2551) 

 

รวม 

การปรับ

โครงสร้าง

องคก์รชห้

เหมาะสม

กบักลยทุธ์ 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

  
 
 

 

 
 
 

 

 

 

6 

เทคโนโลย ี         5 

วฒันธรรม         2 

การจดัการ

ความรู้ 

 
 

    
 

    

2 

ภาวะผูน้ า         4 
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ผลิตภณัฑห์รือช้บ้ริการขององคก์รมากหรือนอ้ยอยา่งไร โดยชนส่วนแนวคิดน้ี จะสามารถแบ่ง
กิจกรรมภายชนและภายนอกองคก์ร มี 2 กิจกรรมคือ กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน โดย
กิจกรรมเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัชนการเสริมสร้างคุณค่าชนตวัผลิตภณัฑข์ององคก์ร และโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ร ไดแ้ก่ ระบบบญั้ี ระบบการเงิน การบริหารจดัการขององคก์รึ่ึง จะท าชหเ้กิด
การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพของเหล่ากิจกรรมที่กล่าวไป จะตอ้งอาศยักิจกรรมสนบัสนุน
ทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนบัสนุนจะท าหนา้ที่สนบัสนุนกิจกรรมหลกัแลว้ กิจกรรม
สนบัสนุนยงัจะตอ้งท าหนา้ที่สนบัสนุนึ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย และจะเห็นไดว้า่ ระบบสารสนเทศ 
จะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงชนห่วงโึ่คุณค่าชนส่วนของการพฒันา เทคโนโลย ีที่จะน ามาช้ช้นการ
วางแผน การด าเนินงาน การตดัสินชจ และการควบคุม โดยจะตอ้งท าหนา้ที่สนบัสนุนเ้่ือมต่อ
กิจกรรมชนทุก ๆ องคป์ระกอบของห่วงโึ่คุณค่า เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบชนเ้ิงแข่งขนั 
 Prahalad and Hamel  (1994) ไดศ้ึกษาหนทางที่ทรงพลงัที่สุด ส าหรับการที่จะเอา้นะชน
การแข่งขนัระดบัโลกนั้น ยงัคงไม่เป็นที่ประจกัษ์้ ดัส าหรับหลาย ๆ บริษทั ชน้่วงทศวรรษ 1980  
ที่ผา่นมานั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงถูกวดัความสามารถชนการปรับโครงสร้างองคก์ร และการจดัแบ่ง
หน่วยงาน รวมถึงการจดัล าดบั้ั้นชนองคก์รเสียชหม่ แต่ชน้่วงทศวรรษที่ 1990 นั้น ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะถูกวดัความสามารถ ชนการก าหนดความสามารถหลกัขององคก์ร รวมถึง การปลูกฝัง
และน าความสามารถหลกัดงักล่าวไปช้ช้หเ้กิดประโย้น์ชนการสร้างความเจริญเติบโตชหก้บั
องคก์ร ึ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงเหล่านั้น จะตอ้งกลบัไปทบทวนถึงแนวคิดขององคก์รเสียชหม่ 

 Joan Woodward (1994) มีผลงานการวจิยัของวดูวาร์ด สามารถสรุปไดว้า่การออกแบบ
โครงสร้างองคก์รมีความแตกต่างกนัตามสภาวะแวดลอ้มที่เขา้มากระทบ เ้่น จากเทคโนโลย ี
ที่แต่ละองคก์ารหรือองคก์ารผูผ้ลิตแต่ละประเภทผลิตภณัฑช์้ ้เ้่น ชนสภาวะแวดลอ้มที่เทคโนโลยี
ที่เป็นการผลิตตามกระบวนการที่มีวธีิการท างานยุง่ยากึบัึอ้นนั้นจะมีสายการบงัคบับญั้าหลาย
ระดบั ชนขณะที่สภาวะแวดลอ้มเทคโนโลยทีี่เป็นการผลิตตามค าสัง่นั้น สายการบงัคบับญั้าจะสั้น
กวา่ ดงันั้นโครงสร้างขององคก์ารชนสภาวะแวดลอ้มเทคโนโลยแีบบการผลิตตามกระบวนการ จึงมี
ลกัษณะที่เป็นโครงสร้างแบบสูง ส่วนโครงสร้างองคก์ารชนสภาวะแวดลอ้มทีอ่งคก์ารตอ้งช้้
เทคโนโลยชีนการผลิตตามค าสัง่ของลูกคา้นั้น ควรจะมีลกัษณะเป็นโครงสร้างแบบแบนราบ 
 Scott (1973) ไดจ้ดัประเภทเคร่ืองมือการจดัการเป็น 4 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจ าแนกตาม
ระดบัของการวเิคราะห์ (Level of analysis) หรือระดบัการช้ง้านแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือระดบั
องคก์าร (Organization) ระดบักลุ่ม (Group) และระดบัเจกบุคคล (Individual)  
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โครงสร้างอยา่งง่าย 

โครงสร้างแบบ
หน่วยงาน 

โครงสร้างแบบ  
โฮลด้ิงชนระดบัสากล โครงสร้างตามหนา้ท่ีงาน 

โครงสร้างตามหนา้ท่ีงาน 

โครงสร้างตามหนา้ท่ีงาน
แบบ Worldwide 

โครงสร้างโฮลด้ิงชน
ระดบัสากล 

ร้างท่ีจดัตามพ้ืนท่ีการขาย 
โครงสร้างระดบัสากลแบ่งตามสินคา้ , โครงสร้างแบบเมทริกึ์ชนระดบัสากล,  
โครงสร้างแบบผสมชนระดบัสากล 
 

 
 

 รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ (2554) ไดช้หค้  านิยาม การปรับโครงสร้างองคก์รเป็นการ
เปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพฒันารูปแบบการบริหารจดัการและระบบงานต่าง ๆ ชหมี้
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งน้ีก่อนที่จะเร่ิมมีการปรับโครงสร้างองคก์ร (Re-structuring) ผูบ้ริหารตอ้ง
วเิคราะห์ชหไ้ดก่้อนวา่องคก์รของท่านประสบปัญหาอะไร และมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจเป็น
อยา่งไร เ้่น ยอดขายลดลงอยา่งต่อเน่ือง ไม่มียอกสัง่ึ้ือสินคา้ มีก าลงัการผลิตลดลง พนกังาน
บางส่วนตอ้งหยดุงานเป็นคร้ังคราว เป็นตน้ เม่ือวเิคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นกบัองคก์รไดแ้ลว้  
ผูบ้ริหารตอ้งท าเร่ืองพจิารณา การปรับโครงสร้างองคก์รโดยช้รู้ปแบบ (Model) ชนการท าธุรกิจ
ชหม่ ๆ เร่ิมตั้งแต่ การทบทวนเร่ืองวสิยัทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยทุธต่์าง ๆ ทั้งหมด 
จากนั้นจึงด าเนินการพจิารณาปรับปรุงการบริหารงานชหม่ หรือที่เรียกวา่การปรับโครงสร้างองคก์ร 
  Fahey (1994) ไดช้หค้วามเขา้ชจชนโครงสร้างขององคก์รวา่มีความส าคญัต่อการเลือก
รูปแบบกลยทุธ ์ถา้โครงสร้างองคก์รมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธท์ี่จะช้แ้สดงลกัษณะของธุรกิจ ึ่ึง
จะท าชหธุ้รกิจมีจุดแขง็ชนการด าเนินงานไดแ้ต่ถา้โครงสร้างไม่สอดคลอ้งกบักลยทุธท์ี่ช้ช้นปัจจุบนั
จะท าชหก้ารน ากลยทุธไ์ปปฏิบติัชหเ้กิดปัญหาได ้เ้่น ถา้หากวา่องคก์รตอ้งการช้ก้ลยทุธท์ี่เนน้การ
เจริญเติบโต (Growth strategy) แต่ถา้โครงสร้างขององคก์รเนน้การรวมอ านาจตดัสินชจไวท้ี่
ส่วนกลาง ท าชหเ้กิดปัญหาชนการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติัหรือไม่สามารถปฏิบติัตามกลยทุธท์ี่ก  าหนด
ไวไ้ด ้ โดยส่วนมากแลว้ พบวา่โครงสร้างองคก์รจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนชหส้อดคลอ้งกบักลยทุธท์ี่
องคก์รเลือกช้ ้ชนภาพดา้นล่างที่แสดงรูปแบบการเปล่ียนแปลงกลยทุธ ์และโครงสร้างของกิจการ
ขนาดชหญ่ชนอเมริกา ดงัภาพที่ 2-5 สรุปกลยทุธ์ระดบัองคก์รชนรูปแบบต่าง ๆ Fahey (1994) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  เส้นทางหลกัท่ีบริษทัชหญ่ชนอเมริกาช้ช้นการเติบโต 
                      การเปล่ียนแปลงชนกลยทุธ์ท่ีจะน าไปสู่โครงสร้างชหม่ 

ภาพที่ 2-5  สรุปกลยทุธร์ะดบัองคก์รชนรูปแบบต่างๆ   (Fahey,1994) 
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ตารางที่ 2-3  กลยทุธโ์ครงสร้างองคก์รและเป้าหมาย  (Fahey,1994) 
 
  

กลยุทธ์องค์กร ตวัอย่างโครงสร้าง เป้าหมาย 

-กลยทุธ์ขยายขอบเขตการ
ด าเนินงานชนแนวด่ิง 
 -กลยทุธ์การขยายงานท่ี 
สัมพนัธ์กบัธุรกิจเดิม 
-กลยทุธ์การขยายงานท่ี 
ไม่สัมพนัธ์กบัธุรกิจเดิม 
-กลยทุธ์การขยายธุรกิจไป 
ต่างประเทศ 

โครงสร้างตามหนา้ท่ีงาน 
1.  โครงสร้างแบบเป็น
หน่วย 
2. โครงสร้างแบบโฮลด้ิง 
3. โครงสร้างท่ีช้เ้กณฑ์
พ้ืนท่ี 
4.  โครงสร้างแบบเมทริกึ์ 
5.  โครงสร้างแบบเครือข่าย 

เพ่ือเกิดประสิทธิภาพชนการท างาน 
เพ่ือชห้สามารถบริหารจดัการธุรกิจ
เหล่านั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เพ่ือเกิดความคล่องตวัชนการท างาน 
เพ่ือชห้สามารถดูแลกิจกรรมตาม
ภูมิภาคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เพ่ือชห้ประสานกิจกรรมท่ีึบัึอ้นชน
แต่ละประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  
  เทคโนโลยีในองค์กร (Technological capability) 
 มีนกัวิ้ าการหลายท่านที่ไดชหค้วามหมาย และแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการดา้น
เทคโนโลย ีมากมาย ดงัน้ี 

 Scott (1973) ไดช้หค้วามหมายวา่ เทคโนโลยคีือวิธีการ หรือกิจกรรม และความรู้ที่ช้ ้
ชนการเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ชห้เป็นผลผลิต 

 Porter (1990) ไดช้หแ้นวคิดวา่เทคโนโลยเีป็นกิจกรรมของการสร้างคุณค่าชนองคก์ร  
ึ่ึงมีผลกระทบต่อกิจกรรม การพฒันาผลิตภณัฑ ์และกระบวนการเพือ่ชหเ้กิดคุณค่าชนการ 
จ าหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ การพฒันาเทคโนโลยจีะท านอกเหนือจากการวจิยัและการ
พฒันาแบบดั้งเดิม หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงคือ การพฒันาเทคโนโลยจีะท านั้น ท านอกเหนือการ
ประยกุตเ์ทคโนโลย ีส าหรับผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกา เ้่น รถยนตข์นาดเล็ก ึ่ึง
เห็นความจ าเป็นที่จะส ารวจเทคโนโลย ีการพฒันาเทคโนโลยรีะยะยาว สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั การลงทุนของอุตสาหกรรมเหล่าน้ี ส่วนหน่ึงเป็นเพราะมุ่งที่ระยะสั้น ึ่ึง
ประกอบดว้ยการมุ่งก าไรและงบก าไรขาดทุน จึงไม่ชหค้วามสนชจชนกิจกรรมการพฒันาดว้ย
เทคโนโลย ี
 Prahalad and Hamel  (1994) ไดศ้ึกษาความไดเ้ปรียบชนการแข่งขนั ก็คือความสามารถ
ของผูบ้ริหารที่จะประสานทกัษะทางดา้นเทคโนโลยแีละดา้นการผลิตชหเ้กิดเป็นสมรรถนะหลกั
ขององคก์ร ที่เอ้ืออ านวยชหแ้ต่ละหนา้ที่งานสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วชหท้นักบัโอกาสที่ก  าลงั
เปล่ียนแปลงไป ดา้นสมรรถนะหลกัควรเป็นส่ิงที่คู่แข่งเลียนแบบไดย้าก ถา้เป็นสมรรถนะที่
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ผสมผสาน ที่ึบัึอ้นและกลมกลืนระหวา่งความ้ านาญชนการผลิตตอ้งอาศยัการเรียนรู้ภายชน
องคก์รและเทคโนโลยแีลว้ จะลอกเลียนแบบไดย้าก เพราะถึงแมจ้ะลอกเทคโนโลยกีนัได ้แต่ลอก
ความ้ านาญที่ตอ้งอาศยัการเรียนรู้ชนองคก์รนั้น ๆ ไดย้าก หรือ ถา้ท าไดก้็ตอ้งช้เ้วลา 
 Boyatzis (2005) ไดช้หค้วามหมาย วา่เทคโนโลย ีมีความสมัพนัธก์บัความสามารถองคก์ร 
(The core competency) คือ ความรู้สัง่สมที่ไดจ้ากการเรียนรู้ชนองคก์าร โดยเฉพาะชนเร่ืองของการ
จดัการ และสร้างความแตกต่างหลากหลายชหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ทกัษะ และการบูรณาการชหเ้กิดความ
หลากหลายทางเทคโนโลย ีเทคโนโลยเีป็นพฒันาการของแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยโีดยครอบคลุม
แนวคิดของโจแอน วูด๊เวิร์ด, เจมส์ ทอมป์สนั, ้าร์ลส์ เพอร์โรว ์กลุ่มแอสตนั, กลุ่ม Sociotechnical 
systems ลกัษณะของเทคโนโลยแีบบชหม่ คือ เทคโนโลยสีารสนเทศตลอดจนความสมัพนัธ์
ระหวา่งเทคโนโลยแีละองคก์ร 

 แนวคดิด้านเทคโนโลยใีนองค์กร (Technological capability) 
  Woodward (1994) นกัสงัคมวทิยา้าวองักฤษไดส้ ารวจบริษทัที่ท  าการผลิต 100 แห่ง 
เพือ่ศึกษาวา่บริษทัเหล่าน้ีมีการจดัการองคก์รอยา่งไร โดยคาดวา่จะสามารถพบหลกัการ “วธีิเดียว 
ที่ดีที่สุด” (One best way) ตามแนวคิดของเทเลอร์ แต่ผลการศึกษาพบวา่ไม่เป็นไปตามหลกัการ 
วธีิเดียวที่ดีที่สุดแต่อยา่งชด วูด๊เวร์ิดจึงพฒันามาตรวดักระบวนการท างานของบริษทัเหล่าน้ี โดยน า
ลกัษณะความึบัึอ้นดา้นเทคนิค (Technical complexity) มาจ าแนกเทคโนโลยหีลกั ๆ 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
  1.  เทคโนโลยทีี่ผลิตสินคา้จ านวนนอ้ยและผลิตเป็นหน่วย (Small batch and unit 
production) คือ กระบวนการท างานที่ช้เ้ทคโนโลยกีารผลิตราย้้ินต่อ้่วงเวลาหน่ึง โดยไม่เนน้
ปริมาณ ดงันั้นการช้ว้ธีิการท างานหรือเคร่ืองจกัรที่เป็นเทคโนโลยจีะช้เ้ฉพาะต่อการผลิต  
ไม่ึบัึอ้นชนการผลิตสินคา้นั้น ๆ เทคโนโลยปีระเภทน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการช้แ้รงงาน 
พนกังานที่รับผดิ้อบ้้ินงานจะตอ้งอยูช่นสายการผลิตทุกขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่การผลิต
้้ินงานครบถว้น ดงันั้นเทคโนโลยเีหล่าน้ีจะมีความึบัึอ้นนอ้ยที่สุด เ้่นกระบวนการตดัเส้ือตาม
ค าสัง่ของลูกคา้ที่อาศยัความเฉพาะเจาะจงทั้งความตอ้งการและวธีิการผลิต 
 2.  เทคโนโลยทีี่ผลิตสินคา้จ  านวนมาก (Large batch and mass production) คือการสร้าง
เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรที่กลายเป็นเทคโนโลยทีี่ผลิตสินคา้จ านวนมากชนเวลาเดียวกนั การ
ออกแบบการท างานเป็นไปชนรูปแบบของแนวคดิของเทเลอร์ การวางสายงานการผลิตรถยนต ์ 
การผลิตเคร่ืองช้ไ้ฟฟ้า หรือแมก้ระทัง่การออกแบบสายงานผลิตชนร้านสาขาของแมคโดนลัด ์
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งจะเป็นการแบ่งงานกนัท าที่ค่อนขา้งตายตวั เนน้สายการผลิต (Assembly 
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line) การวางเคร่ืองมือเคร่ืองช้ก้ระบวนการผลิต การฝึกหดัอบรมการท างานที่ตอ้งเนน้ความ
้ านาญมากขึ้นเม่ือช้ร้ะยะเวลาหน่ึงชนการท างานอยา่งไรก็ตามเทคโนโลยทีี่ช้น้ั้นก็ยงัไม่มีความ
ึบัึอ้นมากนกั เนน้ชนเ้ิงผลิตและอาศยัแรงงานจ านวนมาก ความึบัึอ้นจดัอยูช่นระดบั 
ปานกลาง ชน้่วงระยะเวลาดงักล่าวเทคโนโลยแีบบน้ีมีการวจิยัและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพของงานชหม้ากขึ้น การวเิคราะห์งานเพือ่ลดขอ้เสียหาย ลดตน้ทุนชนการผลิต รวมทั้ง
การศึกษาเพือ่ออกแบบผลิตภณัฑช์หม่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว การผลิตอาศยัความรวดเร็วและการผลิต
จ านวนมากเป็นจุดแขง็เ้ิงการแข่งขนั 
 3.  เทคโนโลยทีี่มีกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง (Continuous process production)  
วูด๊เวร์ิดไดแ้ยกรูปแบบเทคโนโลยทีี่มีวธีิการึบัึอ้นทั้งกระบวนการผลิตที่จดัท  าต่อเน่ืองรวมถึงช้้
วตัถุดิบที่ตอ้งเตรียมการชนขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปไดว้า่ไม่สามารถแบ่งแยกเป็นขั้นตอนที่แน่้ดัได ้
การออกแบบงานตอ้งเนน้การช้เ้คร่ืองจกัรทั้งกระบวนการการผลิต เ้่น โรงงานเคมีภณัฑ ์ึ่ึงตอ้ง
ช้ส้ารเคมีหลายประเภทชนรูปของเหลวโดยชส่เ้า้ไปชนเง่ือนไขแตกต่างกนั (ผสมกนั ช้ค้วามร้อน 
ช้ค้วามเยน็) โดยส่วนผสมน้ีจะด าเนินไปตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ เทคโนโลยจีะเนน้การ
ท างานของบุคคลากรที่นอ้ยลงเน่ืองจากไม่สามารถสมัผสักบัวสัดุโดยตรง  
 
ตารางที่ 2-4  ความสมัพนัธร์ะหวา่งเทคโนโลย ีและลกัษณะโครงสร้างองคก์รตามแนวคิดของวูด๊ 

    เวร์ิด (Woodward, 1994) 
 

 
ลักษณะโครงสร้าง 

 

เทคโนโลย ี

การผลิต 
จ านวนน้อย 

การผลิต 
จ านวนมาก 

กระบวนการต่อเน่ือง 

จ านวนระดบัการบริหาร 3 4 6 
้่วงการควบคุม 23 48 15 
อตัราผูช้้แ้รงงานโดยตรง
ต่อผูช้้แ้รงงานโดยออ้ม 

9:1 4:1 1:1 

สดัส่วนผูบ้ริหารต่อ
พนกังานทั้งหมด 

ต ่า ปานกลาง สูง 

จ านวนแรงงานที่มีทกัษะ สูง ต ่า สูง 
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ตารางที่ 2-4  (ต่อ) 
 

 
ลักษณะโครงสร้าง 

 

เทคโนโลย ี

การผลิต 
จ านวนน้อย 

การผลิต 
จ านวนมาก 

กระบวนการต่อเน่ือง 

กระบวนการที่เป็นทางการ ต ่า สูง ต ่า 
การรวมศูนยอ์  านาจ ต ่า สูง ต ่า 
การติดต่อส่ือสารโดยช้ค้  าพดู สูง ต ่า สูง 
การติดต่อส่ือสารโดยช้ล้าย
ลกัษณ์อกัษร 

ต ่า สูง ต ่า 

โครงสร้างโดยรวม ส่ิงมี้ีวติ เคร่ืองจกัร ส่ิงมี้ีวติ 
 

 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational culture) 
 ชนปัจจุบนัการติดต่อระหวา่งประเทศต่างๆ มีมากขึ้นกวา่เดิม เ้่น การติดต่อคา้ขายระหวา่ง
ประเทศ การเปิดเศรษฐกิจอาเึียน ดงันั้นทกัษะชนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทีม่ากจากต่างประเทศ 
ต่างวฒันธรรม จึงมีความส าคญัยิง่ขึ้นต่อการจดัการองคก์ร และชนเร่ืองวฒันธรรมขององคก์รควร
เป็นส่ิงที่คนทุกคนควรเขา้ชจ และจากจุดที่ส าคญัที่ท  าชหน้กัวิ้ าการหนัมาชหค้วามสนชจชนเร่ือง
ของวฒันธรรมองคก์ร สืบเน่ืองมาจากปีประมาณ 1960-1970 หลงัสงครามโลกคร้ังที่2 ญี่ปุ่ นพา่ยแพ้
สงคราม แต่ญี่ปุ่ นสามารถสร้างเศรษฐกิจของตวัเองชหมี้ความกา้วหนา้ทางวฒันธรรมและ
เทคโนโลย ีโดยไม่มีการลอกเลียนแบบประเทศมหาอ านาจอ่ืนๆ จุดน้ีจึงเป็นจุดน่าสนชจ และหนา้
ศึกษาแนวทางของประเทศญี่ปุ่ น (Naryanan & Nath, 1993) 
 แนวคิดความหมายของวฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) 
  แนวคิดเร่ืองเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร เดิมนกัจิทวทิยามนุษยช์้ค้  าวา่บรรยากาศ (Climate) 
มาเป็นเวลานาน โดยหมายถึงวฒันธรรมชนระดบัผวิเผนิึ่ึงไม่้่วยท าชห้เกิดความเขา้ชจชนมิติลึก
ของวฒันธรรม แต่อยา่งไรก็ตาม ชนเวลาต่อมาไดมี้การศึกษาเพิม่มากขึ้น มีค  าจ  ากดัความถึง 164 ค  า
จ  ากดัความ (Kroeber, & Kluckhon, 1952) ึ่ึงครอบคลุมเร่ือง ความรู้ ค่านิยม ความ้อบ อุปนิสยั 
ประเพณี ธรรมเนียมปฏิบตัิพฤติกรรม และส่ิงของทางกายภาพ แต่ก็ยงัไม่มีขอ้สรุปถึงความหมาย
ของวฒันธรรม ต่ก็มีนกัวิ้ าการหลายท่านไดช้หค้วามหมายของวฒันธรรมดงัน้ี 
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 Scott (1973) ไดช้หข้อ้เสนอแนะชนการพฒันาองคก์าร โดยวฒันธรรมองคก์าร คือการน า
เคร่ืองมือการจดัการมาช้จ้ะตอ้งค านึงถึง 1) ความสมดุลของวฒันธรรมองคก์ร (หากตอ้งการคงไว้
ึ่ึงวฒันธรรมองคก์รที่เป็นอยูต่อ้งน าเคร่ืองมือที่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รมาช้)้  2) ผูน้ าชน
การน าเคร่ืองมือการจดัการมาช้แ้ละการสร้างความร่วมมือของทีม 3) ธรรมาภิบาล  

 รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ (2554) ไดช้หค้วามหมายของวฒันธรรม หมายถึง ความรู้ ึ่ึงสมา้ิก
ชนกลุ่มมีส่วนร่วม โดยความรู้น้ีจะเป็นส่ิงที่ช้บ้อกกล่าว (Inform) ก าหนด (Shape) และมีส่วน
สมัพนัธก์บักิจกรรมการปฏิบติังานประจ าและไม่ประจ าของสมา้ิก 
 กล่าวโดยสรุป วฒันธรรมองคก์ร คือ ความเ้่ือ ค่านิยมชนองคก์รที่เป็นแนวทางชนการ
ปฏิบตัิหรือ เป็นพฤติกรรมชนองคก์ร โดยวฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงส าคญัที่ท  าชหอ้งคก์รไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัและเสียเปรียบ ถา้วฒันธรรมองคก์รสนบัสนุนกลยทุธ ์และสอดคลอ้งกบั 
สภาพแวดลอ้มภายชน ภายนอก และเป้าหมายขององคก์ร ท าชหอ้งคก์ร มีความแขง็แกร่งและย ัง่ยนื  
 การจัดการความรู้ (Knowledge management) 
 Scott (1973) ไดช้หค้วามหมาย คือการตดัสินชจน าเคร่ืองมือการจดัการมาช้ ้ผา่น
กระบวนการจดัการความรู้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างความรู้ 2) การประมวลความรู้ 3) การ
ประยกุตช์้ค้วามรู้ 4) การเผยแพร่ความรู้มาช้ ้

 Wiig (1997) ไดเ้สนอกระบวนการจดัการเรียนรู้ ไดเ้สนอกรอบความคิดชนการจดัการ
ความรู้ ที่เรียกวา่ เสาหลกั ของการจดัการความรู้ (Pillar of knowledge management) โดยแต่ละเสา
ประกอบดว้ย กิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ชหว้งจรความรู้มีความครบถว้น ึ่ึงประกอบไปดว้ย การสร้าง 
(Create) การน าเสนอ (Manifest) การช้ ้(Use) และการถ่ายทอด (Transfer) ความรู้ ดงัภาพที่ 2-6 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-6  เสาหลกัของการจดัการความรู้ (บุญดี บุญญากิจ, 2549) 
  

ความรู้ 
การสร้าง                การน าเสนอ                    การช้ ้                 การถ่ายทอด  

เสาหลกัท่ี 1 เสาหลกัท่ี 2 เสาหลกัท่ี 3 

1.  ส ารวจและแบ่งประเภทความรู้ 
2.  วเิคราะห์ความรู้และกิจกรรม 
 3.  เรียบเรียงและน าเสนอความรู้ 
 
 
 

1.-ประเมินค่าความรู้และกิจกรรมอื่น 
ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 
 
 

1.  สังเคราะห์กิจกรรมต่างที่เก่ียวกบั
ความรู้ 
2.  ช้จ้ดัการและควบคุมความรู้ 
3.  เผยแพร่และน าความรู้นั้นไปช้ไ้ด้
ง่าย 
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 กระบวนการพฒันาความรู้ 
 1.  ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลดิบ หรือตวัเลขต่างๆที่ยงัไม่ไดผ้า่นการแปลความ 
 2.  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที่ผา่นกระบวนการประมวลผล เพือ่มาช้ป้ระโย้น์ชน
การบริหารจดัการและตดัสินชจ 
 3.  ความรู้ หมายถึง สารสนเทศที่ผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เ้่ือมโยงกบัความรู้
อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ชจและน าไปช้ป้ระโย้น์ 
 4.  ปัญญา หมายถึง ความรู้ที่ฝังอยูช่นตวัคน 
 กล่าวโดยสรุป การจดัการความรู้คือเคร่ืองมือที่้่วยส่งเสริมชนการพฒันาองคก์รไปสู่
เป้าหมาย หรือความย ัง่ยนื โดยจะขึ้นอยูก่บัผูท้ี่น าไปช้ ้จะตอ้งมีการอบรม มีการพฒันาตนเอง 
เพือ่ที่จะไดน้ าไปเผยแพร่ชหก้บัคนชนองคก์ร ไดรู้้และเขา้ชจไปชนทิศทางเดียว และชห้เกิดงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 ภาวะผู้น า (Leadership) 
 ผูน้ าเป็นบุคคลึ่ึงมีผูต้ามและมีอิทธิพลที่จะท าชหผู้ต้าม้่วยกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น (Rue and Byars, 2000) ชนส่วนของความหมายของผูน้ า  มีนกัวิ้ าการหลาย
ท่านไดช้หค้วามของภาวะผูน้ าไวม้ากมาย ดงัน้ี 
 Scott (1973) ชหค้วามหมายของ ภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง ปรากฏการสากลึ่ึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่สงัเกตไดเ้ม่ือบุคคลท างานร่วมกนั เพือ่ที่จะไปถึงจุดหมายเดียวกนัชนดา้นการจดัการ 
ภาวะผูน้ าเป็นองคป์ระกอบหน่ึงขององคก์ารที่สามารถจูงชจผูช้ตบ้งัคบับญั้าชหมี้ผลการปฏิบตัิงาน
ที่ดีและประสิทธิผลขององคก์ารยงัขึ้นอยูก่บัคุณภาพของการจดัการดา้นภาวะผูน้ าอีกดว้ย 
 Prahalad and  Gary Hamel (1994) ชหแ้นวคิดวา่ ภาวะผูน้ า ตอ้งมีการคิดอยา่งเป็นระบบ 
มีการวางแผนที่ดี เป็นตน้ บางคนเรียก Workforce core competency 
  กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้ าคือความสามรถเฉพาะบคุคล ที่สามารถ้กัน าชหค้นอ่ืนหนัมา
สนชจและท าตามส่ิงที่บุคคลนั้น ๆ ตอ้งการ ไดโ้ดยไม่ตอ้งช้เ้งินชนการจูงชจ หรือที่เรียกอีกอยา่ง  
ก็คือ ศิลปะชนกระบวนการช้อิ้ทธิพลชหผู้อ่ื้นท าตามเพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ึ่ึงภาวะผูน้ าถือเป็นความจ าเป็นและส าคญัยิง่ต่อนกับริหารที่จะน าองคก์ารไปสู่
ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความคล่องตัวขององค์กร  

 มีนกัวิ้ าการแสดงความเห็นชนมุมมองเร่ืองทรัพยากร ที่องคก์รช้ท้รัพยากรการผลิต
และหลกัการปฏิบติัเป็นตวัก าหนดบุคลากรของตวัเอง โดยเนน้บทบาททรัพยากรที่มีอิทธิพลต่อกล
ยทุธข์ององคก์รโดยเฉพาะเจาะจงชนการพฒันาองคก์ร เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

มุมมองน้ีจะ้่วยชห้เห็นถึงความเหมาะสมชนการยกระดบัของทรัพยากรชหมี้ความส าคญัต่อ 
ความคล่องตวัขององคก์ร (Barney, 1991) 

 ความคล่องตวัขององคก์รถือเป็นตวัก าหนดความสามารถขององคก์ร ที่ชหค้วามรู้สึก 
ชนเร่ืองของการท างานที่มีประสิทธิภาพ ท าชหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงชนสภาพแวดลอ้มที่มีการ
แข่งขนักนัสูง และบุลากรจะตอ้งตอ้งตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง เพือ่เพิม่ความสามารถของ
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Barney, 1991) 

 McKinsey ไดแ้สดงแนวคิดเร่ืองความคล่องตวัขององคก์รคือการน าความสามารถของ
องคก์รมาช้ช้หเ้กิดประโย้น์สูงสุด โดยการเสริมสร้างโอกาส และความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่เราไม่สามารถคาดการณ์เร่ืองของระยะเวลา หรืออนาคตไดล่้วงหนา้ แต่ส่ิงที่
องคก์รท าไดค้อืการพฒันาระบบบริหารองคก์รชหมี้ความไดเ้ปรียบเพือ่ชหอ้งคก์รเกิดความคล่องตวั
ชนการด าเนินงาน และสามารถมองเห็นโอกาสชหม่ ๆ 
 กิตติภูมิ วเิศษศกัด์ิ (2552) ไดแ้สดงแนวคิดเร่ืองความคล่องตวัขององคก์รคือหลกัการ
และเทคนิคการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมที่ จะมุ่งเนน้ถึงการบริหารตน้ทุน และการบริหารคุณภาพ 
แต่ชนประเทศแถบตะวนัตก หลกัการและเทคนิคการบริหารอุตสาหกรรมชนศตวรรษน้ี จะมุ่งเนน้
ถึง การบริหารเพือ่เวลา (Time) และความสามารถชนการสนองตอบต่อหลกัการและเทคนิคชหม่ ๆ 
เพือ่เพิม่ศกัยภาพของอุตสาหกรรมชนการปรับปรุงบทบาทของ “เวลา” และ “ความสามารถชนการ
สนองตอบต่อตลาด” หลกัการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การแข่งขนัดว้ยเวลา (Time-based competition),การ
ผลิตแบบมีความคล่องตวัสูง (Agile manufacturing), Lean manufacturing การผลิตแบบการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick response) Manufacturing, Responsiveness เป็นตน้ บทบาทของ
หลกัการเหล่าน้ีต่ออุตสาหกรรมต่าง้นิดกนัไป รวมถึงเทคนิคที่จะบริหารหลกัการเหล่าน้ีชห้
เหมาะสมกบัสภาพที่ต่างกนัของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยงิการบริหารห่วงโึ่อุปทาน  
(กิตติภูมิ วเิศษศกัดิ, 2552) 

 Danial Vazquez-Bustelo, Lucia Avella and Esteban Fernandez (2007) ไดเ้สนอแบบ 
เ้ิง แนวความคิดเก่ียวกบัองคก์ารที่มีความคล่องตวัสูง (Agile organization) ที่สร้างขึ้นจาก
แบบจ าลอง ที่มีอยูก่่อน หนา้น้ีบนพืน้ฐานของการส ารวจวรรณกรรมอยา่งละเอียดที่เก่ียวกบั 
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 Agile organization  แบบจ าลอง นิยาม องคป์ระกอบพื้นฐาน 1) ตวัผลกัดนัความคล่องตวั 2) ปัจจยั
ที่สนนัสนุนชหมี้ความคล่องตวั 3) ผลลพัธข์องความคล่องตวั (Outcomes) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ตวัผลกัดนัความคล่องตวั (Agility drivers) แนวคิดเร่ืองความคล่องตวั (Agility 
drivers) เนน้การพจิารณาถึง สมรรถนะ ความสามารถที่ส าคญัขององคก์รธุรกิจชนการด าเนินกิจการ
ชนสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่สบัสนอลหม่าน (Turbulent environment) เป็นหลกั ึ่ึง
สภาพแวดลอ้มที่สบัสนอลหม่านดงักล่าว คอื สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุดที่จะเป็นไปไดท้ี่มีผลต่อ
ความอยูร่อดขององคก์รที่ด าเนินธุรกิจดว้ยความส าเร็จชนสภาพแวดลอ้มดงักล่าวแสดงชหเ้ห็นถึง
การมีความคล่องตวัชนระดบัสูงเพราะองคก์ารธุรกิจเหล่าน้ี จ  าเป็นตอ้งมีการปรับตวัต่อ 
  1.1  การเปล่ียนแปลงที่คาดการณ์ไม่ไดข้องสภาพแวดลอ้มธุรกิจ (High dynamism) 
  1.2  ตลาดที่มีประ้ากรหนาแน่น มีการแข่งขนัสูงและมีทรัพยากรที่จ  าเป็นนอ้ย 
  1.3  ความเ้่ือมโยงชกล้้ ิดระหวา่งองคก์ารธุรกิจกบัึพัลายเออร์ ผูจ้ดัจ  าหน่าย ลูกคา้
และคู่แข่ง (High complexity)  
  1.4  ผลิตภณัฑ ์สายการผลิต ลูกคา้ หรือธุรกิจที่หลากหลาย (High diversity) 
 สภาพการณ์หรือของเงื่อนไขต่าง ๆ ดงักล่าวเป็นส่ิงที ่ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งรับรู้ เรา
สามารถที่จะเขา้ชจไดว้า่องคก์รต่างๆทีแ่ข่งขนัชนสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดงักล่าว (Turbulent) 
จะตอ้งพฒันาชหมี้ความคล่องตวั (Agility) ชนระดบัสูงเพือ่ที่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ึ่ึง
ชนบรรดาเง่ือนไขทั้ง 4 ประการดงักล่าวนั้น การเปล่ียนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ไดข้อง
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (High dynamism) และการแข่งขนั ถือไดว้า่เป็นตวัผลกัดนัหลกัของการ
ผลิตที่คล่องตวัสูง องคป์ระกอบพื้นฐานทั้งสองประการน้ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความมีเสถียรภาพ
ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและความสามารถทีจ่ะคาดการณ์ได ้(Predictability) ดงันั้นจึงสามารถ
ที่จะกล่าวไดว้า่ ‘สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่สบัสนวุน่วาย’ ที่มีการแข่งขนัและความไม่แน่นอนสูง
นั้น ไดร้วมเอาความคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงที่อาจน าไปสู่ความวุน่วาย ความไม่แน่นอนที่
เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองน้ี เป็นตวัผลกัดนัที่ส าคญัชนการพฒันาความคล่องตวัชนการผลิต (Agile 
manufacturing) ขององคก์รธุรกิจ (Ismail, 2004) และบงัคบัชหผู้ป้ระกอบการ หรือผูผ้ลิตตอ้ง
ปรับตวัและพฒันาแนวการประพฤติปฏิบตัิพื้นฐานขององคก์ร (Practice) ตอ้งเ้่ือมโยงเขา้กบั
กระบวนทศัน์ชหม่น้ี 
 2.  ปัจจยัที่สนบัสนุนชหมี้ความคล่องตวั (Agile enabler) สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่
สบัสนวุน่วาย ผลกัดนัชหอ้งคก์ารธุรกิจตอ้งรับเอาแนวทางการปฏิบติัของการผลิตที่คล่องตวัสูง 
(Agile manufacturing) มาช้ร้วมถึงทบทวนยทุธศาสตร์ขององคก์าร วตัถุประสงค ์วธีิการ และ/
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หรือเคร่ืองมือการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัสนบัสนุนความคล่องตวัดงักล่าวส่งเสริมบูรณาการอยา่งทัว่ถึง
ขององคป์ระกอบพื้นฐานต่าง ๆ ขององคก์ารธุรกิจ ไดแ้ก่ บุคลากร เทคโนโลย ีและองคก์าร 
(Vernadat, 1999) และ Agile manufacturing เป็นผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการบูรณาการทรัพยากรทั้ง  
3 ประการน้ี ชนระบบที่พึ่งพาอาศยักนั และสอดประสานกนั ทั้งน้ี สามารถจดักลุ่มการส่งเสริมชหมี้
ความคล่องตวั (Agile enabler) ไดด้งัน้ี 
  2.1  แนวทางปฏิบตัิของทรัพยากรมนุษย ์เพือ่พฒันาบุคลากรชหส้ามารถท างานเป็น
ทีม มีการมอบหมายอ านาจ ไดรั้บแรงจูงชจและไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งดี 

  2.2.  การขบัเคล่ือนอยา่งเป็นระบบแลบูรณาการของการออกแบบที่กา้วหนา้ 
เทคโนโลยกีารผลิตและเทคโนโลยกีารบริหาร 

  2.3  แนวทางการปฏิบติัพื้นฐาน (Practices) ภายชนองคก์าร และความสมัพนัธก์บั
ภายนอกรวมถึงการพฒันากลไกส าหรับบูรณาการและประสานห่วงโึ่คุณค่าบนพื้นฐานของความ
ร่วมมือและบูรณาการ การปฏิบตัิงานระหวา่งฝ่ายงานต่างๆชนองคก์ารและระหวา่งองคก์รกบั
หน่วยงานภายนอก (ึพัพลายเออร์ ลูกคา้ หุน้ส่วน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) 
  2.4  แนวทางปฏิบติัพื้นฐาน (Practices) ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ/ หรือ
กระบวนการออกแบบน าไปสู่ การออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยการท างานเป็นทีมของผูเ้ก่ียวขอ้งฝ่ายต่าง 
ๆ ที่ท  างานไปพร้อม ๆ กนั Concurrent engineering ทีส่ามารถลดระยะเวลา และเพิม่ประสิทธิภาพ
ชนการท างาน 
  2.5  แนวทางปฏิบติัพื้นฐาน (Practices) เก่ียวกบัการจดัการความรู้และการเรียนรู้ 
Agile attribute เป็นคุณลกัษณะแห่งความเป็นองคก์ารที่มีความคล่องตวัสูงที่เกิดจากการช้เ้คร่ืองมือ
ต่าง ๆ ส่งเสริมชห้เกิดความคล่องตวั (Agile enabler) โดยปัจจยัผลกัดนัหลกัที่ท  าชหอ้งคก์รธุรกิจตอ้ง
พฒันาไปสู่ การเป็นองคก์รที่มีความคล่องตวัสูง (Agile organization) คือ ความเปล่ียนแปลง ึ่ึง 
Eleonora Bottani (2010) ไดช้้ ้แนวความคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง  5 ประการชนการวเิคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัชหอ้งคก์รพฒันา เป็นองคก์ารที่คล่องตวั ดงัน้ี 1) การเปล่ียนแปลงของ
ตลาด  2) การเปล่ียนแปลงของคู่แข่งหรือฐานการแข่งขนั  3) การเปล่ียนแปลงชนความตอ้งการของ
ลูกคา้  4) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและ 5) ปัจจยัต่าง ๆ ทางสงัคม 
 3.  ผลลพัธ ์(Outcomes) ความคล่องตวัชนการผลิต หรือความคล่องตวัขององคก์รจะ
ควบคู่กบัความสามารถที่จะอยูร่อดและ ความเติบโตชนสภาพการแข่งขนัที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา
และไม่สามารถคาดการณ์ได ้ ความสามารถน้ี ไม่เพยีงแต่เป็นเร่ืองของความยดืหยุน่ และ
ความสามารถชน การตอบสนอง แต่ยงัหมายถึงการผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพสูงดว้ยตน้ทุนที่ต  ่า มีการ
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บริการและการส่งมอบที่ดีกวา่ ดงันั้นจึงพจิารณาวา่ การรับแนวทางปฏิบตัิที่ส่งเสริมความคล่องตวั
น าไปสู่ความเขม้แขง็ของการผลิตผา่นการพฒันาสมรรถนะที่เหนือกวา่ชนวตัถุประสงคก์ารผลิตที่
แตกต่างกนั การรับเอาการผลิตดว้ยความคล่องตวัสูงมาช้ท้  าชหก้ารผลิตมีความเขม้แขง็ขึ้น  
(โดยการรวมความเขม้แขง็ชนเร่ืองตน้ทุน ความยดืหยุน่ คุณภาพ การส่งมอบ การบริการและ
สภาพแวดลอ้ม) และการพฒันาความเขม้แขง็ชนการผลิตน าไปสู่ผลการด าเนินการทางธุรกิจที่ดีกวา่ 
หลกัการโดยรวมแลว้ความไวชนการตอบสนองหรือความคล่องตวัสูง คือความสามารถขององคก์าร 
อุตสาหกรรมที่ช้ค้วามร่วมมือกนัชนองคก์รตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ชนอุตสาหกรรม 
โดยค านึงถึง ความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญัและเนน้ความรวดเร็วการตอบสนองความตอ้งการ 
(ดวงกมลแกว้สกุล, ศิริพงศศ์รีเพ็้ ร์, ดวงพรรณ กริ้้าญ้ยัและวโิรจน์ศรีสุรภานนท,์ 2546) 

 กล่าวโดยสรุป ความคล่องตวัขององคก์รถือเป็นตวัก าหนดความสามารถขององคก์ร  
ที่ชหค้วามรู้สึกชนเร่ืองของการท างานที่มีประสิทธิภาพ ท าชห้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงชน
สภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนักนัสูง และบุลากรจะตอ้งตอ้งตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง เพือ่เพิม่
ความสามารถขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งหมดก็จะขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบหลกั ๆ ดงัน้ี 
การตอบสนองม, ความเร็ว, สมรรถนะ, และความยดืหยุน่และการปรับตวั 
 
ตารางที่ 2-5  สังเคราะห์ความคล่องตวัขององคก์ร (Flexible organization) 

    ผู้แต่ง 

 

 

 

 

 

หัวข้อ 

Roger 
(1969) 

Prahala
d and  
Hamel 
(1994) 

Sarkis 

(1999) 

Mc 

Cann 

(2004) 

Boyatzis 

(2005) 

McClell 
(1960) 

McKiney 

(2014) 

ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ 

(2555) 

กติตภูิม ิ
วเิศษ
ศักดิ์ 

(2552) 

 

รวม 

ตอบ 

สนอง   

 

 

  

 

    

 

  

 

 

4 

ความ 

เร็ว 

  

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

4 
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ตารางที่ 2-5  สังเคราะห์ความคล่องตวัขององคก์ร (Flexible organization) (ต่อ) 
 

 
 จากขอ้สรุปแนวคิดที่ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ความคล่องตวัขององคก์ร (Flexible 

organization) ออกมาไดด้งัน้ี แบ่งได ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  การตอบสนอง 

2.  ความเร็ว 

3.  สมรรถนะ 

4.  ความยดืหยุน่และการปรับตวั 

 

 การตอบสนอง (Responsiveness) 
 Meade, & Sarkis (1999) การตอบสนอง (Responsiveness) คือการด าเนินการท ากิจกรรม
ตามที่ตดัสินชจเลือกสรรเป็นการกระท าเม่ือเกิดความรู้สึกและการรับรู้เป็นขั้นความรู้สึกอยากรวม

    ผู้แต่ง 

 

 

 

 

 

หัวข้อ 

Roger 
(1969) 

Prahala
d and  
Hamel 
(1994) 

Sarkis 

(1999) 

Mc 

Cann 

(2004) 

Boyatzis 

(2005) 

McClell 
(1960) 

McKine

y 

(2014) 

ศิ

ริวรรณ 

เสรีรัตน์ 

(2555) 

กติตภูิม ิ
วเิศษ
ศักดิ์ 

(2552) 

 

รวม 

 

สมรรถนะ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

7 

ความ

ยดืหยุน่/

การ

ปรับตวั 

   

 

 

 

   

 

  

 

 

2 
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กิจกรรมตอบสนองการกระท าทั้งหลายของกลุ่ม สนชจชนการท างานร่วมกบักลุ่ม ึ่ึงจะมีปฏิกิริยา
โตต้อบออกมาจดัเป็นพฤติกรรมภายนอก  
 McKinsey (2014) ตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพจิารณา จุดแขง็ 
จุดอ่อนของกิจการ โดยพจิารณาวา่องคก์รมีการก าหนดกลยทุธท์ี่้ดัเจนหรือไม่ และกลยทุธน์ั้น
กระจายออกไปชน sector ต่าง ๆ หรือไม่ เอา Strategy กระจายออกมาเป็น BSC 
 กิตติภูมิ วเิศษศกัด์ิ (2552) สมรรถนะความคล่องตวัสูง (Agile attribute) ชนการศึกษาน้ี
หมายถึง ความสามารถต่าง ๆ ขององคก์ารธุรกิจที่ช้ค้วามร่วมมือและการบูรณาการทรัพยากร ที่มี
ความยดืหยุน่ขององคก์ารชนการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ชนอุตสาหกรรม โดยค านึงถึง
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญัและเนน้ถึงความรวดเร็วชนการตอบสนองความตอ้งการนั้น 
หลกัการและเทคนิคการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมที่ช้ก้นัโดยส่วนชหญ่ของประเทศไทย  
ชนปัจจุบนั จะมุ่งเนน้ถึงการบริหารตน้ทุนและการบริหารคุณภาพ แต่ชนประเทศแถบตะวนัตก 
หลกัการและเทคนิคการบริหารอุตสาหกรรมชนศตวรรษน้ีจะมุ่งเนน้ถึงการบริหารเพือ่เวลา (Time) 
และความสามารถชนการสนองตอบต่อตลาด หลกัการและเทคนิคชหม่ ๆ ไดถื้อก าเนิดขึ้น เพือ่เพิม่
ศกัยภาพของอุตสาหกรรมชนการปรับปรุงบทบาทของ “เวลา” และ “ความสามารถชนการ
สนองตอบต่อตลาด” หลกักาiเหล่าน้ี ไดแ้ก่การแข่งขนัดว้ยเวลา (Time-based Competition) 
 การผลิตแบบมีความคล่องตวัสูง (Agile manufacturing), Lean manufacturing การผลิตแบบ 
การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 แนวคิด Responsiveness น้ี เกิดขึ้นจากปัญหาที่วา่ อุตสาหกรรมต่างกนั ควรจะมีการ
บริหาร "ความเร็ว" และ "ความสามารถชนการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้" ต่างกนัอยา่งไร 
จากงานวจิยั Responsiveness of order fulfillment Processes (Kritchanchai and MacCarthy, 1999) 
พบวา่ การน าหลกัการสร้างความสามารถชนการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้น้ีมาช้ต้อ้ง
ค  านึงถึง 
  1.  ส่ิงกระตุน้ที่ท  าชหอุ้ตสาหกรรมตอ้งสร้างความสามารถชนการสนองตอบ (Stimuli) 
           2.  ความรู้ถึงส่ิงที่มากระตุน้และหนทางตอบสนองเ้ิงอุตสาหกรรม (Awareness) 
           3.  การสร้างความสามารถชนการสนองตอบเ้ิงอุตสาหกรรม (Capabilities) 
          4.  เป้าหมายชนการสนองตอบ (Goals) 

 Roger (1969) ไดอ้ธิบายความหมายของการตอบสนองวา่การยอมรับหรือการปฏิเสธไม่
ยอมรับเป็นการตอบสนองของคนต่อการรับรู้หรือการตีความหมายของค าแนะน าเก่ียวกบัส่ิงที่
เปล่ียนแปลง ึ่ึงเป็นส่ิงเร้าที่เขา้มากระทบและเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเ้่นเดียวกบัการเรียนรู้การ
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ตอบสนองเป็นกระบวนการตดัสินชจ (Decision making) ที่จะกระท าหรือไม่กระท าอยา่งชดอยา่ง
หน่ึง โดยทรรศนะของโรเจอร์นั้นวเิคราะห์ไวว้า่ การตอบสนองจะเป็นไปชนทิศทางและลกัษณะชด
ขึ้นอยูก่บัการรับรู้ค่านิยม ความตอ้งการ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ภาวะแวดลอ้มที่
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งความถ่ีของส่ิงเร้าที่ท  าหนา้ที่กระตุน้ 
 จากแนวคิดการตอบสนองของโรเจอร์ (Roger, 1969) แครธโวลและคณะ (Krathwohl,  
et al., 1964) โรส เคโกลเสน และแม็คราลิส (Goldsen & Ralis, 1963) สามารถสรุปไดว้า่การ
ตอบสนอง แบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ คือ การตอบสนองดว้ยการยอมรับ การตอบสนองดว้ยความ
เตม็ชจ และการตอบสนองดว้ยความพงึพอชจ สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงที่มาของการ
ตอบสนองไดด้งัภาพที่ 2-7 ดั้งน้ี 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-7  ที่มาของการตอบสนอง (Roger, 1969) 
 

 ความรวดเร็วในการประสานงาน (Quickness) 

 Sarkis (1999) ไดเ้สนอแนวคิดโดยมีการช้มิ้ติการวดัความคล่องตวัของระบบการผลิต 
ึ่ึงเหล่าน้ีที่ถือมีการประสานงานเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพชนทางการแข่งขนัอยา่งสมบูรณ์แบบ ึ่ึงตอ้ง
มีการเปล่ียนแปลงความไม่แน่นอนอยูต่ลอดเวลา และการช้ป้ระโย้น์จากผลกระทบของ
ประ้า้นและขอ้มูล 
 Boyatzis (2005) ไดมี้การศึกษาชนรูปแบบการประสานงานภายชนหน่วยงานและนอก
หน่วยงาน โดยไดอ้งคป์ระกอบเป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และได้

ส่ิงเร้า การรับรู้ การ 
ตดัสินชจ 

การตอบสนองดว้ยการยอมรับ 

การตอบสนองดว้ยความ
พงึพอชจ 

การตอบสนองดว้ยความ
เตม็ชจ 
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ประสิทธิผล เ้่น การมุ่งท างานชหส้ าเร็จไดต้ามป้าหมาย หรือดีกวา่กวา่ที่คาดไว ้ึ่ึงผลของทุกตวั
แปรจะส่งผลไปถึงความส าเร็จขององคืกรต่อไป 
 Mckinsey (2014) ไดเ้สนอแนวคิด กระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่งที่
เป็นระบบต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั ดว้ยการปฏิบตัิงานดา้น ประสานงานเพือ่ความ
เขา้ชจึ่ึงกนัและกนัระหวา่งคนงานและฝ่ายจดัการ เพือ่ 
  1.  กระตุน้ศกัยภาพของแต่ละบุคคลบนพื้นฐานของความเป็นจริงและสถานการณ์  
 2.  พจิารณาแนวคิดของแต่ละคนและพยายามท าความเขา้ชจเขามากขึ้น  
 3.  ผสมผสานแนวคิดต่างๆ ดงักล่าวเขา้ดว้ยกนัและน ามาช้เ้ป็นจุดหมายร่วมกนัเพือ่
ประสิทธิภาพชนการประสานงานที่ดี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2555) ไดช้หค้วามหมาย ของความรวดเร็ว วา่เป็นลกัษณะ
การตอบสนองต่อลูกคา้ทนัตามก าหนดเวลาดว้ยความรวดเร็วทั้งดา้น 1) การออกแบบ 2) การผลิต 
และ3) การจดัส่ง ึ่ึงการบริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วเป็นขอ้ไดเ้ปรียบที่ส าคญัประการหน่ึงชนการ
แข่งขนั และเป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหารการปฏิบตัิการตอ้งชหค้วามส าคญั ดงัภาพที่ 2-8 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-8  รูปแบบความรวดเร็ว (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2555) 
 

 สมรรถนะ (Competency) 
 ชนการแปลค าศพัทข์องค าวา่ “Competency” จากเอกสารอา้งอิงมีผูช้หค้  าแปล 
Competency ไวห้ลายค า เ้่น ความสามารถ ขีดความสามารถ และสมรรถนะ เพือ่ชหเ้ป็นที่รับรู้และ
เขา้ชจไดต้รงกนั ผูว้ิจยัจึงขอช้ค้  าวา่ “สมรรถนะ” เป็นค าแปลของ “Competency” ชนการท าการวจิยั
ชนคร้ังน้ี 
  McClelland (1973) นกัจิตวทิยาของมหาวทิยาลยั Harvard คือผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบั
สมรรถนะโดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพือ่ศึกษาวา่บุคคลที่ท  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
นั้นมีทศันคติและนิสยัอยา่งไร McClelland ไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มผูท้ี่มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น
และผูท้ี่ไม่มีผลงานโดดเด่นดว้ยการสมัภาษณ์ พบวา่ สมรรถนะความเขา้ชจความแปลกชหม่ทาง

การออกแบบ การผลิต การจดัส่ง 
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วฒันธรรมเป็นปัจจยัที่มีความเก่ียวเน่ืองชนสายปฏิบตัิงาน (McClelland,1973) ดงันั้นผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งเขา้ชจถึงเน้ือหาเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัชนองคก์ารและน าไปขยายผลชนการบริหารงาน
บุคคลบนพื้นฐานของทกัษะความรู้  
 Prahalad and Hamel (1994) ไดน้ าเสนอแนวปฏิบตัิที่ส าคญั รวม 3 ประการ คือ 
 1.  การระบุสมรรถนะ (Core competencies) ขององคก์รชห้้ ดัเจนดว้ยการวิเคราะห์และ
สร้างแผนผงัสมรรถนะ (Competence map) ชห้้ดัเจน 
 2.  การพฒันาสมรรถนะหลกั ดว้ยการยกระดบัสมรรถนะขององคก์รพร้อมการจดัสรร
ทรัพยากรที่ส าคญัๆ อยา่งเพียงพอ 
 3.  ปลูกฝังสมรรถนะหลกัน้ีลงชนจิตชตส้ านึกชห้ทัว่ทั้งองคก์ร 

 ทั้งน้ีก็เพือ่ผสมผสานความสามารถและความ้ านาญเขา้ดว้ยกนั อนัจะส่งผลชหก้าร
ก าหนดกลยทุธช์ด ๆ เป็นไปโดย ถูกตอ้ง ถูกเวลา และถูกสถานการณ์ การระบุสมรรถนะหลกัของ
องคก์รชห้้ ดัเจน ขั้นตอนมีดงัน้ี  

 1.  ก าหนดเป้าหมายกลยทุธท์ี่้ดัเจนอธิบายลกัษณะของบริษทัของเรา รวมทั้งลกัษณะ
ของตลาดของเรา  
  2.  ระบุสมรรถนะหลกั (Core competency ขององคก์รสมรรถนะหลกัอะไรที่จะน ามา
สนบัสนุนเป้าหมาย  

 การสร้างสมรรถนะหลกัขององคก์ร  
  1.  ลงทุนทางดา้นเทคโนโลยทีี่จ  าเป็น  
  2.  จดัสรรทรัพยากรชหถ้ว้นทัว่ทุกหน่วยธุรกิจ  
  3.  หาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพือ่ถ่ายทอดเทคโนโลยทีี่จ  าเป็นชนการสร้างสมรรถนะหลกั  

 รูปแบบการปลูกฝังสมรรถนะหลกัน้ีลงไปชนจิตส านึกเ้่นน้ี ชหท้ัว่ทั้งองคก์รโดย
บุคลากรตอ้งเลิกคิดวา่หน่วยธุรกิจของตนเป็นของตอ้งหา้มที่ชครจะมาแตะตอ้งมิไดเ้พราะความคิด
เ้่นน้ี จะท าชห้เกิดการกกัเก็บทรัพยากรต่าง ๆ เอาไวช้นหน่วยของตน และส่งเสริมชหเ้กิดการ 
ึ่อนเร้น ปิดบงั ไม่แสดงสมรรถนะที่แทจ้ริงของตนออกมา ท าชหไ้ม่สามารถช้ไ้ดเ้ตม็ที่ (ชนทาง
กลบักนั กค็ือ ไม่สามารถพฒันาได)้ มีการก าหนดโครงการและผูท้ี่จะมาพฒันาแนวความคิดเร่ือง
สมรรถนะหลกัขององคก์รชหเ้ป็นรูปธรรมเนน้ชหทุ้กฝ่ายรับรู้วา่ สมรรถนะหลกันั้นเป็นทรัพยากร
ขององคก์รโดยรวม ไม่ไดเ้ป็นของหน่วยงานชดหน่วยงานหน่ึง และชห้ผูบ้ริหารร่วมกนัก าหนด
สมรรถนะชนขั้นถดัไปโดยก าหนดวา่ สมรรถนะแต่ละดา้นที่จะพฒันาขึ้นมาชน้่วงเวลาต่อไปนั้น 
ตอ้งการเงินทุนเท่าชด และแต่ละหน่วยงานจะสามารถมีส่วนร่วมทั้งทางดา้นบุคลากรและทรัพยากร 
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 Sarkis (1999) ไดช้หแ้นวคิดสมรรถนะผลส าเร็จตามยทุธศาสตร์โึ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (GSCM Performance) โดยมีการวคั 3 ดา้น 1) สมรรถนะทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
2) สมรรถนะทางดานความคุม้คา้ทางเศรษฐศาสตร์ 3) สมรรถนะทางดานการด าเนินการผลิต 
 McKinsey (2014) ไดเ้สนอแนวคิดชห ้ประเมินสมรรถนะขององคก์ร ึ่ึงถือวา่เป็น
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ชนการสร้างความย ัง่ยนืชนการพฒันา เน่ืองจากจะท าชหเ้ราไดรู้้สภาพความเป็น
จริงวา่องคก์ารของเรามีสมรรถนะอยา่งไร อาจเปรียบไดก้บัการตรวจร่างกายของคนเพือ่ที่จะทราบ
ถึงความแขง็แรงและสมบูรณ์ และคน้หาโรคภยัต่าง ๆ ชนกรณีองคก์ารก็เ้่นเดียวกนั การคน้พบ
จุดอ่อนก็เปรียบการคน้พบโรคที่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการเยยีวยารักษาชหห้ายหรือทุเลาลงไป เพือ่พร้อม
ที่จะด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงและสามารถไปสู่เป้าหมายที่ฝันไวช้หไ้ดน้ัน่เอง 

 กิตติภูมิ วเิศษศกัด์ิ (2552)ไดท้  าการศึกษาสมรรถนะแห่งความคล่องตวัชนระดบัประเทศ
และชนระดบัอาเึียน อนัไดแ้ก่ สมรรถนะต่าง ๆ ตามล าดบั คอื 1) ความมีคุณภาพตลอดอายกุารช้้
งาน 2) สินคา้ที่มีการเพิม่คุณค่าความส าคญั 3) ทกัษะความรู้ที่ส่งเสริมการช้เ้ทคโนโลย ี 4)
นวตักรรมที่เกิดจากแรงผลกัดนัของลูกคา้ และ 5) การตอบสองความตอ้งการที่เปล่ียนแปลงของ
ตลาด ความเขม้ขน้ชนการยกระดบัสมรรถนะความคล่องตวัต่าง ๆ ของบริษทัที่มีตลาดชนประเทศ
ชหมี้ความทดัเทียมกบับริษทัที่มีตลาดทั้งชนประเทศและชนอาเึียนที่จึงขึ้นอยูก่บัวา่ชนแต่ละ
สมรรถนะขา้งตน้นั้นบริษทัที่มีตลาดชนระดบัประเทศมีล าดบัที่ห่างจากอนัดบัของสมรรถนะ
เดียวกนัน้ี ของบริษทัที่มีตลาดทงัชนประเทศและชนอาเึียนเพยีงชด 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 หลกัตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี์ดว้ยกนั 5  ส่วนคือ 
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ  ความรู้เฉพาะชนเร่ืองที่ตอ้งรู้  เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคญั  
เ้่น  ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์
 2.  ทกัษะ (Skill) 2.  ทกัษะ (Skill) คือ  ส่ิงที่ตอ้งการชหท้  าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เ้่น  
ทกัษะทางคอมพวิเตอร์  ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้  เป็นตน้  ทกัษะที่เกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐาน
ทางความรู้ และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self  concept) คือ  เจตคติ  ค่านิยม  และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน  หรือส่ิงที่บุคคลเ้่ือวา่ตนเองเป็น  เ้่น  ความมัน่ชจชนตนเอง   
 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เ้่น  คนที่
น่าเ้่ือถือและไวว้างชจได ้ หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า   
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 5.  แรงจูงชจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงชจ หรือแรงขบัภายชน ึ่ึงท าชห้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ   
 

 

  
  
 
 
 
  
 
ภาพที่ 2-9  Iceberg model ของสมรรถนะ (McClelland, 1973) 
 
 McClelland (1973) เห็นควรจะรวมส่วนประกอบที่เป็นความคิดเก่ียวกบัตนเอง 
คุณลกัษณะและแรงจูงชจเขา้เป็นกลุ่มเรียกวา่ คุณลกัษณะ  
 เม่ือพดูถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะมี 3 ดา้นคอื  ความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  ึ่ึงตาม
ทศันะของ McClelland (1973)  กล่าววา่ สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ้นมาจากความรู้  ทกัษะ  และ

เจตคติ / แรงจูงชจ  หรือ  ความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ  / แรงจูงชจ  ก่อชหเ้กิดสมรรถนะ  

ดงัภาพที่ 2-10 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2-10  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบที่เกิดขึ้นมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ (McClelland, 1973) 

 

 

 

Skill 

Knowledge 

Self-concept 

Trait Motives / 
Attitude 

สมรรถนะ 

A            B 

ความรู้  ทกัษะ  เจตคติ 

ท าชหบุ้คคลต่างกนั ขั้น
พื้นฐาน 
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ความยืดหยุ่น /การปรับตัว (Flexibility /Adaptability)   

 Sarkis (1999) ชหค้วามหมาย วา่ความยดืหยุน่ เป็นรูปแบบการท างานที่มีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ ส าหรับการบริหารจดัการดา้น HR ท่ามกลางสภาวการณ์ปัจจุบนัที่มีความเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาโดยการยกเลิกกฎระเบียบเดียว แบบฟอร์มเดียว และวธีิคิดวิธีเดียว ชนการบริหารจดัการ
กบัพนกังานทุกคนชนองคก์รอาทิ การจดัการกบัเวลาท างานอยา่งยดืหยุน่ (Flexi-hours) เพือ่เอ้ือชห้
พนกังานสามารถสร้างผลิตภาพงานไดดี้ที่สุด 

 McCann (2004) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นการวดัถึงการที่องคก์ารประสบ
ความส าเร็จบรรลุถึง วิสยัทศัน์โดยอาศยักลยทุธ์หลกัขององคก์าร และการที่องคก์ารจะประสบ
ความส าเร็จหรือมีประสิทธิผล องคก์ารตอ้งมีทั้งความคล่องตวั (Agility) และมีความยดืหยุน่ 
(resilient) จะขาดส่ิงชดส่ิงหน่ึงไม่ได ้นอกจากนั้นการที่นกัวิ้ าการชหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ 
“ประสิทธิผล (Effectiveness)” ชนลกัษณะที่หลากหลายแตกต่างกนั ท าชหว้ธีิการชนการวดั
ประสิทธิผลขององคก์ารมีความหลากหลายตามไปดว้ย การก าหนดปัจจยัหรือตวั้้ีวดัถึง
ประสิทธิผลขององคก์ารจึงมีมุมมองที่แตกต่าง กนัออกไป 
 ทฤษฎีการปรับตัวเพ่ือรับการเปลีย่นแปลง 
  รอยชหค้วามหมายของมนุษยว์า่ เป็นบุคคลเดียว หรือกลุ่ม เป็นรูปแบบองคก์ร และุ้ม้น
เป็นระบบการปรับตวัแบบองคร์วม (Holistic adaptation system) ระบบของมนุษยเ์ป็นทั้งหมดชน 
หน่ึงเดียวแสดงถึงพฤติกรรมการมีความหมายของมนุษย ์มีความสามารถชนการคิด มีสติ และมี
ความหมายึ่ึงจะมีการพจิารณาอยา่งมีประสิทธิภาพเพือ่ที่จะท าการเปล่ียนแปลงคนและส่ิงแวดลอ้ม
จะมีรูปแบบและมีความสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายชนและภายนอก  
 การปรับตวัของบุคคล ไม่สามารถที่จะหยดุน่ิงได ้โดย รอยมองวา่ บุคคลแต่ละบุคคลมี
ความหลากหลายทางกายภาพ อารมณ์ ที่ไม่สามารถจ าแนกออกมาได ้ึ่ึงขึ้นอยูก่บัการปรับตวั 
(Adaptation level) ึ่ึงถือเป็นปัจจยัน าเขา้ ชนการปรับตวัของบุคคล ก็เปรียบเสมือนการบ่งบอกถึง
ขอบเขตของความสามารถของแต่ละบุคคล โดยแบ่งได ้3 ลกัษณะ (Roy, & Andrews, 1991) 

 1.  ระดบัการปรับตวัที่มีการผสมผสานกนัได ้คือ ระดบัของการปรับโครงสร้างและ
หนา้ที่ปฏิบตัิ ชนความสามารถดา้นการท างานทีป่ระสานงานกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ระดบัการปรับตวัที่อยูข่องการ้ดเ้ย หมายถึง ระดบัที่การควบคุมและหลกัการ การ

คิดรู้ที่ถูกกระตุน้โดยการท างาน ที่จะชหเ้กิดกระบวนการปรับตวัอยา่งผสมผสาน 
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 3.  ระดบัการปรับตวัที่อยูภ่าวะเส่ียง หมายถึงระดบัการปรับตวัที่ไม่ดี ไม่สมารถยกระดบั
ไปถึงการปรับตวัแบบผสมผสานกนัได ้เป็นกระบวนการที่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยที่บุคคลไม่ตอ้งคิด การปรับตวันั้นอาศยักลไก ที่ท  างานประสานกนั 2 กลไก 
ลกัษณะ Roy, & Andrews, (1991) 

  3.1  กลไกการควบคุม (Regulator mechanism) ถือเป็นกลไกการปรับตวัเพือ่
ตอบสนองโดยอตัโนมติัเพือ่รักษาสมดุลการท างานของร่างกายชนระบบต่าง ๆโดยอาศยัระบบของ
ร่างกายต่าง ๆ ชนกระบวนการเผ้ิญปัญหาท างาน จากการที่ส่ิงเร้าทั้งจากภายนอกและภายชน ผา่น
การรับความรู้สึก (Sense) เขา้สู่ระบบประสาท ส่งผลชหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองโดยอตัโนมติั  
  3.2  กลไกการคิดรู้ (Cognator mechanism) แสดงแนวคิดวา่เป็นกลไกการปรับตวัที่
ท  างานผา่นทางกระบวนการการคิดรู้และอารมณ์ (Cognitive-emotive) ึ่ึงมีการตอบสนองออกมา
เป็นพฤติกรรมการปรับตวั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   3.2.1  การปรับตวัดา้นร่างกาย (Physiological mode) ปรับตวัดา้นสภาพจิตชจ 
      3.2.2  การปรับตวัดา้นอตัโนทศัน์ (Self-concept mode) เกิดความรู้สึกการรับรู้ชน
เฉพาะบุคคลไดจ้ากปฏิกิริยาของบุคคลรอบขา้ง 
     3.2.3  การปรับตวัตามบทบาทหนา้ที่ (Role function mode) ปรับตวัตามหนา้ที่ของ
สงัคม หรือหน่วยงาน 

    3.2.4  การปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหวา่งกนั (Interdependence mode) ปรับตวัดว้ย
การถูก้้ีแนะ สงัคมรอบขา้งที่เปล่ียนแปลงไป 
 ึ่ึงผลลพัธก์ารปรับตวัมี  2 ลกัษณะคือ ปรับตวัได ้และปรับตวัไม่มีประสิทธิภาพ โดย

แสดงดงัภาพที่ 2-11 

 

 

 
 
 
 
 
 

ส่ิงน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการเผ้ิญปัญหา 
(Coping process) 

1.กลไกการควบคุม 

(Regulator subsystem) 
2.กลไกการคิดรู้ 
(Cognator subsystem) 

ส่ิงน าออก 

(Output) 
 

พฤติกรรมการปรับตวั 
1. ดา้นร่างกาย 
2. ดา้นอตัมโนทศัน์ 
3. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
4. ดา้นการพ่ึงพาระหว่างกนั 
 

 

ส่ิงเร้า 
(Stimuli) 

 

กระบวนการป้อนกลบั 

 

ปรับตวัไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ปรับตวัได ้

ภาพที่ 2-11 แนวคิดทฤษฎีการปรับตวัของรอย (Roy’s Adaptation Model) (Roy, & Andrews,  
, 1991) 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคล่องตวัขององคก์ร (Organization agility) ผูว้จิยัได้
ช้แ้นวคิดทฤษฎีของ Danial vazquez-bustelo, Lucia avella and esteban fernandez (2007) 
แนวความคิดเก่ียวกบัองคก์รที่มีความคล่องตวัสูง (Agile organization) ที่สร้างขึ้นจากแบบจ าลอง  
ที่มีอยูก่่อน บนพืน้ฐานของการส ารวจวรรณกรรมอยา่งละเอียดที่เก่ียวกบั Agile organization 
แบบจ าลองน้ี นิยาม องคป์ระกอบพื้นฐานคอื 1) ตวัผลกัดนัความคล่องตวั 2) ปัจจยัที่สนนัสนุนชหมี้
ความคล่องตวั 3) ผลลพัธข์องความคล่องตวั (Outcomes) และผูว้จิยัยงัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีของ 
McKinsey ที่ไดแ้สดงแนวคิดเร่ืองความคล่องตวัขององคก์รคือการน าความสามารถขององคก์ร 
 มาช้ช้ห้เกิดประโย้น์สูงสุด โดยการเสริมสร้างโอกาส และความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีทฤษฎีประกอบของแนวคิดคือทฤษฎีการปรับตวัของรอย Roy, & Andrews, 
(1991)  
 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั  

 Porter (1998) เจา้ของแนวคิดชนเร่ืองการสร้างกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
ชนการด าเนินธุรกิจองคก์รจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธเ์พือ่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
และตลาดไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั ที่ส าคญักลยทุธน์ั้นตอ้งน าพาองคก์รไปสู่ความเป็นหน่ึงชน
อุตสาหกรรม กลยทุธก์ารสร้างความไดเ้ปรียบชนการแข่งขนัที่มีความเป็นสากลมาก คือ Generic 
strategy น าเสนอโดยนกัวิ้ าการจดัการกลยทุธ์้ ื่อดงั Porter (1990) ที่เสนอแนะวา่ธุรกิจควรสร้าง
ความไดเ้ปรียบชนการแข่งขนัชหเ้กิดขึ้นก่อน จึงจะสามารถเขา้ไปแข่งขนัชนตลาดการคา้ได ้โดย
เสนอแนะวา่องคก์รควรพฒันาชหมี้กลยทุธ ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กลยทุธก์ารเป็นผูน้ าชนเร่ืองตน้ทุน (Cost leadership) โดยเป็นกลยทุธท์ี่ธุรกิจจะตอ้ง
พยายามบริหารตน้ทุนชนการผลิตและชนการบริหารจดัการภายชนองคก์ารชหมี้ตน้ทุนต ่ากวา่ 
คู่แข่งขนัและชหมี้ตน้ทุนที่ต  ่าที่สุด เพือ่ชหเ้กิดความไดเ้ปรียบ ึ่ึงการที่ตน้ทุนต ่าลงมากเท่าชด ก็จะ
หมายถึงก าไรที่เพิม่มากขึ้นเท่านั้น ึ่ึงแนวคิดน้ีถือเป็นแนวคิดที่ไม่อาจเหมาะชนยคุโลกาภิวตัน์  
แนวคิดหน่ึงชนการลดตน้ทุนที่นิยมช้ช้นปัจจุบนั เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการผลิต ดว้ยการชห้
ความส าคญักบัปัจจยัน าเขา้ (Input) ที่จะตอ้งมีผลิตภาพ และประสิทธิภาพก่อน โดยเป็นที่เขา้ชจ 
ทัว่กนัวา่ชนขั้นตอนของขบวนการ (Process) จะตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงตลอดเวลา เพือ่สร้าง
ผลลพัธ(์Output) ที่มีคุณค่าและมีผลิตภาพสูง ึ่ึงเป็นแนวคิดที่แตกต่างจากการลดตน้ทุนชนอดีตที่
มุ่งพฒันาชนขั้นตอนของขบวนการเพยีงอยา่งเดียว ดงัภาพที่ 2-12 
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ภาพที่ 2-12  แนวคิดกลยทุธแ์บบชหม่กบัแบบดงัเดิม (Porter, 1990) 

 
 2.  กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่างชนสินคา้และบริการ (Differentiation) โดยเป็นกลยทุธ์
ชนการสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการชหต่้างจากคู่แข่งขนั เพือ่ชหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ที่ตอ้งการต่างไปจากเดิม ึ่ึงชนการสร้างความแตกต่างน้ี จะตอ้งเนน้ที่การ
สร้างมูลค่าเพิม่ชหเ้กิดกบัสินคา้และบริการดว้ยเ้่นกนั 
 3.  กลยทุธก์ารชหค้วามส าคญักบัตน้ทุนหรือความแตกต่าง (Cost focus or differentiation 
focus ) เป็นการน ากลยทุธท์ี่กล่าวมา ทั้งการสร้างความแตกต่างและการลดตน้ทุนไปช้ก้บัตลาด
เฉพาะกลุ่ม ึ่ึงเป็นตลาดที่ยงัมีขนาดที่ไม่ชหญ่และมีจ านวนลูกคา้ไม่มาก การแข่งขนัมีนอ้ยชน
แนวทางของ Blue ocean strategy จะชหค้วามส าคญักบักลยทุธท์ั้งสองดา้น อนัไดแ้ก่ กลยทุธก์ารชห้
ความส าคญักบัตน้ทนุหรือความแตกต่าง เพือ่ชหส้ามารถสร้างกลยทุธช์หม่ขึ้นมา และก่อชหเ้กิดกลุ่ม
ลูกคา้ชหม่ขึ้นมาได ้ชนการที่จะสามารถพฒันาธุรกิจชหส้ามารถน า Blue ocean strategy มาช้ช้หเ้กิด
ประสิทธิภาพขึ้นไดจ้ะตอ้งมีการน าทรัพยากรภายชนที่มีอยูช่นทุกดา้นมาช้ท้ั้งเคร่ืองมือและวธีิการ
ต่าง ๆ ที่จะส่งเริมท าชหเ้กิดตลาดชหม่ ๆ ได ้
 หวัชจของ Blue ocean strategy ก็คือ การสร้างมูลค่าทางนวตักรรม ( Value innovation ) 
ชหแ้ก่สินคา้หรือบริการ อนัจะท าชหไ้ดก้ลุ่มลูกคา้ชหม่ ๆ มากขึ้น อีกทั้ง Blue ocean ยงัมีเคร่ืองมือ
ชนการวเิคราะห์และก าหนดกลยทุธท์ี่องคก์รสามารถน ามาปรับช้เ้พือ่น าไปสู่ตลาดชหม่ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เ้่น 
 

แนวคิดแบบดงัเดิม 

ปัจจยัน าเขา้ ผลลพัธ์ 

ชห้ความส าคญักบั 
แนวคิดแบบชหม่ 

ปัจจยัน าเขา้ 
 

ผลลพัธ์ 
 

ขบวนการ 

ขบวนการ 
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 1.  พจิารณาองคป์ระกอบทีไ่ม่ความส าคญัชหข้จดัออกไป ทั้งน้ีเพือ่ตดัตน้ทุนที่ไม่จ  าเป็น 
 2.  การดูวา่องคป์ระกอบชดที่มีมากเกินความจ าเป็น และสามารถปรับลดลงไดห้รือไม่ 
เพือ่ลดตน้ทุนส่วนเกิน 
 3.  การดูวา่องคป์ระกอบชดที่มีนอ้ยเกินไปและสามารถเพิม่ขึ้นเพือ่ยกระดบัคุณภาพ
สินคา้ชหเ้หนือกวา่มาตรฐานโดยทัว่ไปไดบ้า้ง ึ่ึงเป็นการสร้างความแตกต่างเพือ่กา้วไปสู่ตลาดชหม่ 
 4.  การดูวา่องคป์ระกอบชดที่องคก์ารอ่ืน ๆ ชนธุรกิจเดียวกนัไม่เคยท ามาก่อนและเรา
สามารถสร้างขึ้นมาชหม่ เป็นวธีิการเปิดตลาดชหม่โดยน านวตักรรมมาช้ช้ห้เกิดประโย้น์ 
 การที่องคก์ารจะประสบความส าเร็จชนการน ากลยทุธม์หาสมุทรสีคราม หรือ Blue ocean 
strategy นั้น คงตอ้งมีการทบทวนตนเองทั้งชนดา้นจุดแขง็ และจุดอ่อน เพือ่ที่จะน าพาองคก์ารเขา้สู่
มหาสมุทรสีครามอนักวา้งชหญ่ และไม่มีการสูร้บจนกลายเป็นมหาสมุทรสีแดงดงัเดิมอีก 

 การน าแนวคดิเร่ืองการวิเคราะห์มูลค่าเช่ือมโยงมาใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน Porter (1998) 
 แนวคิดของการวเิคราะห์มูลค่าเ้่ือมโยงน้ี สามารถน ามาช้เ้พือ่สร้างขอ้ไดเ้ปรียบชนการ
แข่งขนั (Competitive advantage) ชหก้บักิจการไดโ้ดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายของขอ้ไดเ้ปรียบชนการแข่งขนัที่องคก์รตอ้งการชหมี้ความ
้ดัเจน เ้่น การมีตน้ทุนการด าเนินงานที่ต  ่ากวา่คูแ่ข่งขนั และสินคา้และบริการมีความแตกต่าง 
 (ที่ลูกคา้พอชจและรับรู้ได)้ ที่เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 2.  การมุ่งเนน้สู่การมีตน้ทุนที่ต  ่าหรือสินคา้ทีมี่ความแตกต่างนั้น จะเกิดขึ้นไดจ้ากการ 
บรรลุงาน 4 อยา่งส าคญัดงัน้ี สินคา้และบริการมีคุณภาพที่เหนือกวา่คู่แข่งขนั สามารถบรรลุ
ประสิทธิภาพที่เหนือกวา่คู่แข่งขนั มีความสามารถชนดา้นนวตักรรมที่เหนือกวา่คู่แข่งขนั และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่ง  
 3.  ก าหนดกลยทุธข์องการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามกระบวนการมูลค่าเ้่ือมโยง (Value 
chain) โดยมุ่งสู่การบรรลุงาน 4 งานชนขอ้ที่ 2 นั้น โดยกลยทุธก์ารด าเนินงานเหล่าน้ีตอ้งสมัพนัธ์
กนั (Linkage) หรือมีลกัษณะเป็นลูกโึ่ (Chain) ที่จะตอ้งเก่ียวขอ้งประสานและสมัพนัธก์นัอยา่ง
ต่อเน่ืองเพือ่จะไดส้ร้างมูลค่าหรือคุณค่า (Value) ชหเ้กิดขึ้นกบัองคก์รอยา่งที่ตอ้งการ ดงัภาพที่ 2-13 
 
 
 
 



47 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-13   แบบแนวคิดการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Porter, 1998) 

  
 เสนาะ ติเยาว ์(2551) ไดอ้ธิบายถึง การที่จะชหอ้งคก์รเกิดความมัน่คง จะตอ้งมี
องคป์ระกอบที่ส าคญัก็คอื การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ึ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัที่สุดที่จะ
แสดงชห้เห็นถึงความสามารถขององคก์ร และพาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ การสร้างความ
ไดเ้ปรียบหมายถึง องคก์รของเรามีความแตกต่าง และดีกวา่องคก์รอ่ืน ๆ เ้่น ผลิตภณัฑ ์ที่แปลก
ชหม่ การควบคุมราคาตน้ทุนไดดี้กวา่หรือถูกกวา่ 
 
 
 

ขอ้ไดเ้ปรียบชนการแข่งขนั 

กลยทุธก์ารแข่งขนั 
กลยทุธท์ี่เนน้ตน้ทุนต ่า 
กลยทุธส์ร้างความแตกต่าง 
กลยทุธจ์  ากดัเขต 

 
 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายตลาด ฝ่ายวตัถุดิบ ฝ่ายวิจยัและ
พฒันา 

ฝ่าย
บริหาร
ทรัพยาก
รมนุษย ์

โครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ 

-การมีคุณภาพที่เหนือกวา่ 
-การมีประสิทธิภาพที่เหนือกวา่ 
-การมีนวตักรรมที่เหนือกวา่ 
-การตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

 
 

น าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย 

บรรลุขอ้ไดเ้ปรียบชนสวยแข่งขนั 

เป็นตวัก าหนดบทบาทของกิจกรรมตาม
กระบวนการมูลค่าเ้่ือมโยง 
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ตารางที่ 2-6  สังเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Advantage competitive) 
 

      ผูแ้ต่ง 
 
หัวขอ้ 

michael 
porter 
(1998) 

Gunn, 
Norburn 

(1994) 

Burley 
(1994) 

พิบูล ที
ปะปาล 
(2546) 

วทิยา 
ด่าน
ด ารง
กูล 

(2546) 

Kotler 
(2003) 

เสนาะ 
ตเิยาว์, 
(2551) 

Mr.Archie 
B. Carroll 

(2010) 

 
รวม 

ส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

        5 

ความสัมพนัธ์
ลูกคา้ 

        4 

กลยทุธ์ดา้น
ตน้ทุน 

        3 

ภาพลกัษณ์
ขององคก์ร 

        4 

ดา้น 
นวตักรรม 

        2 

การยอมรับ
ของุ้ม้น
และสังคม 

        4 

 

 จากขอ้สรุปแนวคิดที่ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Advantage 

competitive) ออกมาไดด้งัน้ี  แบ่งได ้6 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  ส่วนแบ่งทางการตลาด 

2.  ความสมัพนัธลู์กคา้ 

3.  กลยทุธด์า้นตน้ทุน 

4.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

5.  ดา้นนวตักรรม 

6. การยอมรับจากุ้ม้นและสงัคม 
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 ส่วนแบ่งทางการตลาด 

 Porter (1998) ึ่ึงไดเ้คยกล่าวไวว้า่ สภาวะการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ 
จะขึ้นอยูก่บัสภาวะการแข่งขนัชนอุตสาหกรรมทีอ่งคก์รธุรกิจนั้นอยู ่ึ่ึงขึ้นกบัปัจจยัที่ส าคญั  
5 ประการ หรือที่เรียกวา่ Five-forces model ประกอบดว้ย 
 1.  ขอ้จ  ากดัชนการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัชหม่ 
 2.  ความรุนแรงของการแข่งขนัภายชนอุตสาหกรรม 
 3.  ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
 4.  อ  านาจต่อรองของผู ้ึ ื้อ 
 5.  อ  านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือึพัพลายเออร์ 
 ความเขม้แขง็ของปัจจยัทั้ง 5 ประการ จะเป็นตวับ่งบอกถึงโอกาสชนการไดก้ าไรของ
ธุรกิจภายชนอุตสาหกรรมนั้น ๆ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งเขา้ชจถึงส่วนประกอบยอ่ย ๆ ของ
แต่ละปัจจยัอยา่งละเอียดเพือ่ชหส้ามารถวเิคราะห์ถึงโอกาสและความเส่ียงของอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 1.  ปัจจยัที่หน่ึง: ขอ้จ ากดัชนการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัชหม่การเขา้สู่
อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายชหม่จะท าชห้เกิดการแข่งขนัที่สูงขึ้นชนอุตสาหกรรม ึ่ึงอาจส่ง 
ผลกระทบชหผู้ท้ี่อยูช่นอุตสาหกรรมรายเดิมประสบปัญหาได ้ดงันั้นยิง่มีขอ้จ  ากดัชนการเขา้สู่
อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายชหม่มากเท่าชดก็จะยิง่เป็นผลดีต่อผูท้ี่อยูช่นอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้มาก
เท่านั้น  
 2.  ปัจจยัที่สอง: ความรุนแรงของการแข่งขนัภายชนอุตสาหกรรมการแข่งขนัที่รุนแรง 
ไม่เป็นผลดีตอ้ผูป้ระกอบการที่อยูช่นอุตสาหกรรม เพราะนัน่หมายถึงส่วนแบ่งตลาดที่ 
ลดลง นอกจากน้ีการแข่งกนัลดราคาก็จะน าไปสู่การลดลงของ Margin และผลก าไรที่จะตอ้งหด
หายไปชนที่สุด ึ่ึงปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดความรุนแรงของการแข่งขนันั้น 
 3.  ปัจจยัที่สาม: ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทนปัจจยัที่ส่งเสริมชหผู้ผ้ลิตท าการคน้หา
สินคา้อ่ืนมาทดแทน ไดแ้ก่ ตน้ทุนราคาสินคา้ที่ต  ่ากวา่ คุณภาพสินคา้ที่ผลิตไดมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่ และสามารถชหผ้ลตอบแทนที่สูงขึ้น หรือสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้  
ที่อาจแปรเปล่ียนไปจากความตอ้งการแบบเดิม ดงันั้นจึงก่อชหเ้กิดการแข่งขนัชนดา้นการตดัราคา 
หรือเป็นการแข่งขนัดา้นการปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือบริการชหเ้หนือกวา่เพือ่สนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ึ่ึงหากลูกคา้ตอบสนองต่อสินคา้ที่ผลิตขึ้นมาเพือ่ทดแทนกนัไดก้็จะท าชหผู้ผ้ลิต
อยูช่นฐานะที่จะก าหนดราคาชนระดบัที่ชหก้  าไรสูงได ้จนท าชหคู้่แข่งรายอ่ืนๆ ท าการแข่งขนัดา้น
ราคาหรือเปล่ียนกลยทุธช์นการคิดคน้หาวธีิผลิตสินคา้ที่จะมาทดแทนชนรูปแบบชหม่บา้ง 
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 4.  ปัจจยัที่ส่ี: อ  านาจต่อรองของผู ้ึ ื้อ โดยผู ้ึ ื้อจะสร้างแรงกดดนัชหผู้ข้ายจนท าชหต้อ้ง
ลดราคาชหถู้กลง ปรับคุณภาพสินคา้หรือบริการชหดี้ขึ้น ึ่ึงผู ้ึ ื้อจะมีอิทธิพลเหนือผูข้าย 
 5.  อ  านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือึพัพลายเออร์ผูค้า้วตัถุดิบสามารถสร้างแรง
กดดนัต่อผูป้ระกอบธุรกิจชนอุตสาหกรรมดา้นการปรับระดบัราคาชห้สูงขึ้นหรือปรับลดคุณภาพ
สินคา้หรือบริการชหต้  ่าลง ึ่ึงจะท าชหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งเสียก าไรไปจากการที่วตัถุดิบมีราคา 
สูงขึ้น ปัจจยัที่ส่งชหผู้ค้า้วตัถุดิบสามารถสร้างแรงกดดนัได ้

 Kotler (2003) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ึ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีชหส้ามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการและสร้างความพงึพอชจชหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ย ทุกส่ิงทุกอยา่งที่กิจการช้เ้พือ่ชหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑกิ์จการ 
ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัที่รู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
  ความสัมพนัธ์ลูกค้า 

  Porter (1998) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองโึ่คุณค่า (Value chain model) ไวช้นหนงัสือ 
Competitive advantage : Creating and sustaining superior performance (Porter, 1998) โดย
แบบจ าลองโึ่คุณค่าจะมุ่งเนน้ชหค้วามส าคญักบักิจกรรมชนโึ่คุณค่า ตั้งแต่กิจกรรมการจดัหา
แหล่งวตัถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการส่งมอบสินคา้ การบริหารชหก้บัลูกคา้  เพือ่สร้าง
ความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ และมุ่งสร้างความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจและ
องคก์ร 

 Burley (2006) ไดช้หแ้นวคิดวา่ การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้ คือปัจจยั ที่แสดงชหเ้ห็น
ถึงภาพลกัษณ์ขององคก์น ึ่ึงจะท าชหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั  
 Kotler (2003) ไดช้หแ้นวคิดการสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ มี 4 ขั้นดงัน้ี 

 1.  ขั้นพื้นฐาน ความสมัพนัธข์ั้นเร่ิมตน้ที่พนกังานขายของบริษทัทาการเสนอขายสินคา้
กบักลุ่มที่เป็นลูกคา้คาดหวงั  
 2.  ขั้นการตลาดเ้ิงรับ เป็นรูปแบบที่พนกังานขายหรือบริษทัพยายามสานความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ชนระดบัที่เหนือขึ้นไปจากการึ้ือขายสินคา้ชนรูปแบบพื้นฐาน 
 3.  ขั้นการตลาดเ้ิงรุก พนกังานขายหรือพนกังานฝ่ายขายเทคนิคของบริษทั จะเป็นฝ่าย
ออกไปเยีย่มลูกคา้ถึงบา้น ที่ท  างานหรือร้านคา้ เพือ่น าเสนอข่าวสารขอ้มูลชหม่ ๆ เก่ียวกบัสินคา้ 
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 4.  ขั้นหุน้ส่วนธุรกิจ การสนบัสนุนการด าเนินงาน จดัการฝึกอบรมชหค้วามรู้การบริหาร
ร้านคา้ เน่ืองจากผลก าไรของร้านคา้ที่เพิม่ขึ้นท าชหผ้ลก าไรโดยรวมของบริษทัเพิม่ขึ้นดว้ย 
 กลยุทธ์ด้านต้นทนุ 
 Porter (1998) ชหแ้นวคิดกลยทุธก์ารตลาดตน้ทุนต ่า (Low cost marketing strategy) คือ 
การควบคุมตน้ทุนทางการผลิตชหต้  ่า เพือ่ชหธุ้รกิจสามารถขายสินคา้หรือบริการได ้ชนราคาถูกกวา่
คู่แข่งขนั กลยทุธน้ี์ธุรกิจจะท าการผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้ที่เหมือนคู่แข่งขนั แต่ธุรกิจตอ้งสามารถ
หาวธีิลดตน้ทุนทางการผลิตชหไ้ดต้  ่ากวา่คู่แข่งขนั โดยการช้เ้คร่ืองจกัรแทนแรงงานคน โดยการ
ผลิตสินคา้จ  านวนมาก (Economy of scale) หรืออาจไปตั้งโรงงานชนเขตที่มีค่าแรงงานต ่า เพือ่ชห้
ตน้ทุนของผลิตภณัฑต์  ่ากวา่คู่แข่งขนั ธุรกิจก็จะไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั เ้่น เคร่ืองช้ไ้ฟฟ้าของจีน
ยีห่อ้ไฮเออร์ที่มีตน้ทุนต ่าและขายชนราคาถูก หรือธุรกิจเส้ือผา้ก็จะช้ค้อมพวิเตอร์และเคร่ืองจกัร
อตัโนมตัิ (Automatic machine) มา้่วยชนการผลิต เพือ่ชหไ้ดผ้ลผลิตมากและตน้ทุนต ่าลง  ชนธุรกิจ
คา้ปลีกจะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัน้ีมี Discount store และ Super store ที่ช้ก้ลยทุธก์ารตลาดตน้ทุนต ่า 
เพือ่สามารถขายสินคา้อุปโภคบริโภคไดช้นราคาถูก แต่ลดบริการบางอยา่ง เ้่น ไม่มีบริการ 
ห่อของขวญั ไม่มีถุงส าหรับชส่สินคา้ มีพนกังานชหบ้ริการนอ้ย และไม่ช้ง้บโฆษณา เพือ่ท  าชห้
ตน้ทุนทางการตลาดต ่าลง ท าชหธุ้รกิจสามารถขายสินคา้ไดถู้กกวา่ธุรกิจคา้ปลีกทัว่ไป 
 Kotler (2003) ู้แนวคิดที่วา่การ้นะดว้ยราคาที่ต  ่ากวา่ โดยอธิบายวา่ มีบริษทัหลายแห่ง
ที่ประสบความส าเร็จกบักลยทุธร์าคาต ่า รวมทั้งผูค้า้ปลีกเฟอร์นิเจอร์รายชหญ่ที่สุดของโลกอยา่ง  
ไอเกีย (IKEA) วอล-มาร์ท ผูค้า้ปลีกสินคา้ทัว่ไปรายชหญ่ที่สุดชนโลก และหน่ึงชนสายการบินที่ท  า
ก าไรมากที่สุดของสหรัฐอเมริกา อยา่งเึาทเ์วสท ์แอร์ไลน์ แต่ผูน้ าเร่ืองกลยทุธร์าคาต ่ามกัตอ้ง
พจิารณาชหร้อบคอบ เพราะอาจมีบริษทัชหม่ที่ขายสินคา้ราคาต ่ากวา่เขา้สู่ตลาดไดท้กุเม่ือดงันั้น  
กลยทุธร์าคาต ่าเพยีงอยา่งเดียว จึงไม่เพยีงพอที่จะสร้างหน่วยธุรกิจที่สามารถอยูร่อดได ้ดงัตวัอยา่ง
รถยนตข์องยโูก ฯ ึ่ึงมีราคาต ่ามาก แต่ก็มีคุณภาพต ่าสุดเ้่นกนั และสูญหายไปจากตลาดชนที่สุด 
มาตรวดัคุณภาพและบริการจึงตอ้งมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพราะลูกคา้คิดวา่ พวกเขาก าลงัึ้ือส่ิงที่ดี
มีคุณค่าไม่ช้่พจิารณาแต่ราคาอยา่งเดียว 
 เสนาะ ติเยาว ์(2551) ไดอ้ธิบายถึงกลยทุธค์วามเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership 
strategy) หรือกลยทุธต์น้ทุนที่ต  ่ากวา่ (Low=Cost strategy) เป็นรูปแบบของความแตกต่างจากคู่แข่ง
รายอ่ืน ๆชนเร่ืองตน้ทุนที่ต  ่ากวา่ แต่ชนการเป็นผูน้ าเร่ืองตน้ทุนแลว้นั้น ชนเร่ืองของคุณภาพ
ผลิตภณัฑก์็ตอ้งไดม้าตรฐาน ึ่ึงผูบ้ริโภคบางส่วนจะพจิารณาผลิตภณัฑห์รือการบริการมากกวา่
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ตน้ทุน ึ่ึงชนเร่ืองตน้ทุนผูบ้ริโภคส่วนชหญ่จะช้ก้ารเปรียบเทียบ เ้่น การเปรียบเทียบถึงราคากบั
คุณภาพ และเปรียบเทียบจากคู่แข่งเ้่นกนั ึ่ึงกลยทุธต์น้ทุนต ่าสามารถสร้างหลกัการได ้2 ทาง  
1) ตั้งราคาผลิตภณัฑช์หต้  ่ากวา่คู่แข่ง เพือ่เป็นการดึงดูดชหผู้บ้ริโภคหนัมาสนชจ 2) ป้องกนัการตดั
ราคาที่เกิดจากคู่แข่ง ที่อาจส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งทางการตลาด การบริหารงานที่ชหไ้ดต้น้ทุนต ่า
ขึ้นอยูก่บั 3 องคป์ระกอบหลกั ๆ ดงัน้ี  
 1.  ขนาดของการผลิตที่ประหยดั ชนการผลิตทัว่ไปถา้มีจ  านวนการผลิตทีม่าก ก็จะมี
ตน้ทุนการผลิตที่นอ้ยลง ึ่ึงจะกระทบต่อตน้ทุนคงที่ ดงันั้นการผลิตก็จะส่งผลถึงกลยทุธด์า้นตน้ทุน
เ้่นกนั  
 2.  ผลกระทบจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ปกติตน้ทุนด าเนินงานจะลดลงตามขนาด
ของประสบการณ์การเรียนรู้ ที่กล่าวถึงคือ การช้ป้ระสบการณ์ที่มีช้เ้ป็นตวัก าหนดกลยทุธ์
ทางดา้นตน้ทุน  
 3.  ตน้ทุนปัจจยัการผลิต การผลิตถือเป็นส่ิงส าคญั ึ่ึงถา้หากวตัถุดิบหรือสินคา้มีราคา
แพงจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตทั้งหมด ึ่ึงรวมถึง แรงงาน อ านาจต่อรองผู ้ึ ื้อและผูข้าย 
หากวา่อ านาจการต่อรองของผูข้ายต ่ากวา่ ราคาของปัจจยัการผลิตก็จะต ่ากวา่เ้่นกนั  
 เสนาะ ติเยาว ์(2551) ยงัไดเ้สนอแนวคิดการผสมผสานระหวา่งกลยทุธต์น้ทุนต ่ากบัการ
สร้างความแตกต่าง โดยองคก์รควรจะตอ้งมีการปรับกลยทุธต์น้ทุนต ่ากบัการสร้างความแตกต่างไป
พร้อม ๆ กนั ึ่ึงกลยทุธน้ี์จะน ามาึ่ึงผลดีทั้งเร่ืองการสร้างความแตกต่าง และการเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุน ึ่ึงจะท าชหผู้บ้ริโภครู้สึกพงึพอชจต่อผลิตภณัฑช์นราคาที่สูงได ้
 ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
 Porter (1998) สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีชหก้บัองคก์รและตอ้งสร้างบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
เขา้มา้่วยชนการบริหารบริษทัชหไ้ดรั้บพฒันาไม่วา่จะเป็น ดา้นการตลาด ดา้นการขาย ดา้น
ประ้าสมัพนัธ ์หรือ ดา้นการเงิน เป็นตน้  

 Kotler (2003) ไดเ้สนอภาพลกัษณ์ (Image) วา่เป็นวธีิที่ประ้า้นสามรถรับรู้ผลิตภณัฑ์
ขององคก์ร และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงที่เกิดขึ้นไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายชตก้ารควบคุมของธุรกิจ
เม่ือพจิารณาภาพลกัษณ์ที่องคก์ารธุรกิจจะสามารถน ามาเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารจดัการได้
แลว้ อาจจ ากดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดชห้้ ดัเจนโดย
แบ่งเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ  เป็นภาพลกัษณ์ที่อยูช่นชจของประ้า้นที่มีต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร ึ่ึงเป็นเพยีงแค่ดา้นเดียวเท่านั้น ไม่รวมถึงองคก์ร ึ่ึงองคก์ร ๆ 
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หน่ึง สามารถมีความหลากหลายของผลิตภณัฑห์ลายแบบหลายยีห่อ้ ึ่ึงภาพลกัษณ์ชนรูปแบบน้ี 
เป็นการมองภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการโดยรวมที่มีเพยีงองคก์รเดียวเป็นเจา้ของ 
 2.  ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand image) คือ เป็นภาพลกัษณ์ที่อยูช่นความทรงจ าของ
ผูบ้ริโภคที่ต่อผลิตภณัฑห์รือตรา (Brand) โดยส่วนมาเป็นการอาศยั ส่ือชนการสร้างความทรงจ ากบั
ผูบ้ริโภค หรืออยูช่นรูปแบบส่งเสริมการขาย โดยู้ชห้เห็นถึงเฉพาะจุดขายเป็นส าคญั  
 3.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional image) เป็นภาพลกัษณ์ที่อยูช่น
ความทรงจ าของผูบ้ริโภคที่มีต่อองคก์รหรือหน่วยงาน โดยเนน้ไปที่เฉพาะองคก์รหรือหน่วยงาน
เพยีงอยา่งเดียว โดยไม่รวมถึงผลิตภณัฑท์ี่จ  าหน่ายหรือการบริการต่าง ๆ ดงันั้นภาพลกัษณ์รูปแบบน้ี
จึงเป็นภาพลกัษณ์ที่สะทอ้นหลกัการบริหาร การด าเนินงานขององคก์ร ทั้งชนส่วนของหลกัการ
บริหารจดัการ ทรัพยากรบุคคล รวมถึงความรับผิด้อบต่อสงัคม ชนการท าประโย้น์ชหส่้วนรวม 
 ด้านนวัตกรรม 
 Porter (1998) ชหค้วามหมายวา่ นวตักรรม เป็นการศึกษา การผลิต เพือ่ชห้เกิดผลดีต่อ
สงัคมและเศรษฐกิจ รวมถึงรูปแบบผลิตภณัฑ ์การบริการ กระบวนการชหม่ การปรับปรุง
เทคโนโลย ีนวตักรรม ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเทคโนโลยแีละจบัตอ้งได ้(Tangible innovation) เท่านั้น 
เ้่น ระบบการจดัการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) หรือการน าระบบด าเนินกลยทุธต์ามหลกัการ Balanced scorecard เขา้มา
ช้ช้นองคก์ร ก็ถือวา่เป็นนวตักรรมได ้เ้่น ธนาคารกสิกรไทย ไดน้ า Balanced scorecard (BSC)  
มาช้ช้นและประสบความส าเร็จชนการควบคุมกิจการและบริหารเ้ิงกลยทุธไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ึ่ึงกวา่
คู่แข่งจะเลียนแบบได ้องคก์รของเราก็กา้วไปไกลแลว้ ไดลู้กคา้ชหม่ ๆ แลว้ 
 Kotler (2003) กล่าววา่ ทศวรรษชหม่น้ี "้ยั้นะอยูท่ี่นวตักรรม" หรือ "้ยั้นะที่
นวตักรรม" การสร้างนวตักรรมชนองคก์ร จึงนบัเป็นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงชนการเพิม่ประสิทธิภาพดา้น
การบริหารการจดัการ การบริการ รวมถึงการสร้างสรรคส่ิ์งชหม่ ๆ เพือ่ชหอ้งคก์รสามารถปรับตวัชห้
เขา้กบัยคุสมยัแห่งการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงเพือ่้ยั้นะเหนือคู่แข่งขนั การสร้างสรรค์
นวตักรรม ทั้งส่ิงที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ตอ้งอาศยัพื้นฐานของการคิดอยา่งเป็นระบบ การคิด
เ้ิงสร้างสรรค ์ความคิดที่ออกไปนอกกรอบความคิดแบบเดิม ๆ เพือ่สามารถหลุดออกจากความ 
จ า กดั  และความคิดเดิมๆ ที่มีอยูช่นโลกน้ี และการคิดชนมิติอ่ืน ๆ ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ หลกัการและ
การประยกุตว์ธีิการ เพือ่พฒันากระบวนการชนการสร้างนวตักรรมผูท้ี่สร้างนวตักรรม จึงตอ้งอาศยั
จินตนาการ ความรู้ ความเขา้ชจเก่ียวกบัส่ิงที่จะพฒันานวตักรรมนั้นการสร้างนวตักรรมชหม่ ไม่
เพยีงแต่ตอ้งช้ไ้ด ้เหมาะสมกบัยคุสมยัหรือกา้วลา้อนาคต แต่ยงัตอ้งค านึงถึงตลาดที่จะรองรับดว้ย 
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หลกัสูตรการพฒันาเทคนิคการคิดเพือ่สร้างนวตักรรม จึงมุ่งเนน้ชห้ผูเ้ขา้อบรม ไดรู้้จกัช้ค้วามคิด
สร้างสรรคม์าเป็นตวั้่วยสร้างกรอบชนการคิดคน้นวตักรรมที่สามารถช้ไ้ดจ้ริงโดยไม่ไดมุ่้งเนน้
เฉพาะการสร้างผลิตภณัฑช์หม่เท่านั้น แต่ยงัมุ่งชหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถน าแนวคิดชนการสร้าง
นวตักรรมไปประยกุตช์้ช้นกระบวนการพฒันาต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน  
 การยอมรับของชุมชนและสังคม 

 Carroll (2010) หมายถึง รับผดิ้อบต่อสงัคม คือ การลงทุนทางสงัคมขององคก์ร,  
ความย ัง่ยนืขององคก์ร, ความสมัพนัธก์บัุ้ม้น, ความสมัพนัธก์บันกัลงทุน, ความรับผดิ้อบต่อ
สงัคมชนฐานะพลเมืองบรรษทั, การส่ือสารอยา่งมีจริยธรรม, การจดัท ารายงานความสมดุล 3 มิติ 
คือเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม, ธรรมาภิบาล, ความรับผดิ้อบอยา่งย ัง่ยนื, การตลาดทางสงัคม
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทั้งหมดน้ี คือ ความรับผดิ้อบต่อสงัคมึ่ึงเป็นแนวคิดเ้ิงทฤษฎีที่ไม่มีการ
จ ากดั 

 เสนาะ ติเยาว ์(2551) ไดช้หค้วามหมายของการรับผดิ้อบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ  
วา่ส่ิงน้ีคือหนา้ที่ขององคก์รที่มีต่อสงัคม ที่สร้างประโย้น์ชหก้บัองคก์รชนหลาย ๆ ดา้น เ้่น 
พนกังานชนองคก์ร ผูบ้ริหารชนทุกระดบั ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และสงัคม หนา้ที่ความรับผดิ้อบ
ต่อสงัคมตรงจุดน้ีจึงถือไดว้า่ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมชนการสร้างกิจกรรม ผูมี้ส่วนรวม แบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ผูมี้ส่วนรวมภายชน ไดแ้ก่ พนกังาน ผูบ้ริการ เจา้ขององคก์ร และภายนอก ลูกคา้ 
ประ้า้นทัว่ไป และสงัคม  
 Michael  and Mark (2006)ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริจาคเพือ่ก่อชหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ไวว้า่การบริจาคอยา่งมีกลยทุธส์ามารถสร้าง
ความแขง็แกร่งชหก้บับริบททางการแข่งขนั (Competitive context) ถามองจากองคป์ระกอบ 4 ขอ้ 
ที่สามารถช้ช้นการประเมินศกัยภาพชนการแข่งขนัของธุรกิจ ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิต อุปสงค ์
ภายชนประเทศ อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองสนบัสนุนชนประเทศและกลยทุธโ์ครงสร้างและสภาพ 
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมชนประเทศ ทั้ง 2 คน มองวา่การบริจาคหรือการ้่วยเหลือสงัคมจะ
สามารถ้่วยส่งเสริมศกัยภาพชนการแข่งขนัของธุรกิจ 

 Porter (1998) ศาสตราจารยด์า้นกลยทุธท์างธุรกิจ ไดก้ล่าวไวว้า่ “แนวโนม้ธุรกิจ 
ชนอนาคตขา้งหนา้จะตอ้งชหค้วามสนชจ CSR เพราะต่อจากน้ีไป ประเด็นความรับผดิ้อบต่อสงัคม
ของภาคธุรกิจจะกลายเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของประเทศที่พฒันาแลว้ ที่น ามาช้เ้ป็นเง่ือนไข 
ชนการทาการคา้กบัหลายประเทศ” ดงัรูปที่ 2-14 
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ภาพที่ 2-14  Strategic CSR (Porter, 1998) 
 
 Responsive CSR  
 จากแต่เดิม องคก์รส่วนชหญ่ มกัจะท ากิจกรรม CSR ชนแบบที่เรียกวา่ CSR เ้ิงรับ 
(Responsive CSR) ประกอบดว้ย การปฏิบตัิตวัเป็นผลเมืองดี และการบรรเทาผลกระทบเ้ิงลบ 
หรือที่คาดวา่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นกระบวนการผลิต หรือการตลาด โดยอาจ
ไม่ไดมี้การสร้างสรรคกิ์จกรรมเพือ่สงัคม การท ากิจกรรม CSR ลกัษณะน้ีจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือมีปัญหา 
หรือเกิดผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไปสู่สงัคม ึ่ึงองคก์รที่ท  ากิจกรรม CSR เ้ิงรับ 
แบบน้ี  มกัจะมองเพยีงแค่การด าเนินการตามขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานหรือขอ้ก าหนด 
ที่เก่ียวขอ้ง ไม่สร้างผลเสียต่อสงัคม และไม่ท าผดิต่อกฎกตกิา อยา่งไรก็ดี แมผู้ท้ี่ไดรั้บประโย้น์
จากกิจกรรม CSR จะอยูภ่ายนอกองคก์ร แต่วตัถุประสงคอี์กอยา่งหน่ึงมกัเป็นเร่ืองการสร้าง
ภาพลกัษณ์ทางค่านิยมขององคก์ร (Corporate value)  

 Strategic CSR เพือ่เ้่ือมโยงระหวา่ง CSR กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั Porter ได้
เสนอรูปแบบ Strategic CSR ึ่ึงยกระดบัจากการเป็นเพยีงบรรษทัพลเมืองที่มีความรับผดิ้อบต่อ
การบรรเทาปัญหา หรือผลกระทบที่เกิดจากองคก์ร ไปสู่ CSR เ้ิงรุก (Proactive CSR) โดยองคก์ร
สามารถริเร่ิมกิจกรรม CSR ดว้ยตวัเอง ชหแ้ก่สงัคมภายนอก (Inside out) และเ้่ือมโยงกบัความ
ตอ้งการ หรือการริเร่ิมจากภายนอก (Outside in) 
   แนวทาง CSR เ้ิงกลยทุธน้ี์ องคก์รไม่เพยีงแต่สามารถปฏิบติัไดต้ามขอ้ก าหนดหรือ
มาตรฐานอนัเป็นที่ยอมรับเท่านั้น แต่สามารถก าหนดจุดยนืที่เป็นจิตส านึกทางสงัคม ชนขั้นที่
เหนือกวา่ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ โดยสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จากแนวปฏิบตัิของ
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องคก์รอ่ืน และมีอิสระชนการคดัเลือกประเด็นทางสงัคม โดยไม่ตอ้งรอชหมี้การเรียกร้อง โดย
น าเสนอวธีิการที่มี Positioning ้ดัเจน กวา้งไกลกวา่คู่แข่ง มีเอกลกัษณ์ และสร้างกิจกรรม CSR  
ที่เหมาะสม และสอดคลอ้งต่อการพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั (Competitiveness) เร่ือง
ก าไร-ขาดทุน ขององคก์รชนระยะยาวไดด้ว้ย 
 แนวทางการเ้่ือมโยง CSR เขา้กบักลยทุธข์ององคก์ร มีแนวทางดงัน้ี 
 1.  เ้่ือมโยงกลยทุธอ์งคก์รกบั CSR ผา่น Value chain ของธุรกิจ การพจิารณา CSR 
ผา่น Value Chain เป็นการมองจากภายชนสู่ภายนอก (Inside out) โดยพิจารณาวา่ การด าเนินกิจการ
ต่าง ๆ ขององคก์ร จะส่งผลกระทบต่อสงัคมภายนอกอยา่งไรบา้ง ทั้งชนส่วนของโอกาส และปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสงัคม 
 2.  วเิคราะห์ CSR ดว้ย Diamond model porter พฒันา Diamond model ขึ้นมาเพือ่ช้้
อธิบายสภาวะแวดลอ้มทางการแข่งขนัทางธุรกิจชนระดบัมหภาค ส าหรับการวเิคราะห์ CSR ผา่น 
Model น้ี จะมองจากภายนอกเขา้ไป (Outside in) เพือ่ชหอ้งคก์รทราบวา่ชนบริบทการแข่งขนั  
 Kotler (2003) ไดจ้  าแนกกิจกรรมความรับผดิ้อบต่อสงัคม เป็น 7 หลกั ๆ ดงัน้ี 
 1.  การส่งเสริมการรับรู้ปัญหาทางสงัคม (Cause promotion) เป็นการจดัหาเงินทุน 
องคก์รธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นดว้ยตนเอง 
 2.  การตลาดกบัสงัคม (Cause-Related marketing) การท าการตลาดโดยไม่หวงัผลก าไร 
และเสริมสร้างความร่วมมือ หรือจดักิจกรรมเพือ่สงัคม 
 3.  การตลาดเพือ่มุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม (Corporate social marketing) เป็นการส่งเสริม
พฒันา ชหเ้กิดผลการรณรงคเ์พือ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นสาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม  
 4.  องคก์รสาธารณประโย้น์ (Corporate philanthropy) เป็นการ้่วยเหลือสงัคม  
ชนรูปแบบการบริจาค เป็นกิจกรรมความรับผดิ้อบต่อสงัคม  
 5.  อาสา้่วยเหลือุ้ม้น (Community volunteering) ส่งเสริมสนบัสนุนโดยการจูงชจ
บุคลากรชนองคก์ร ชหร่้วมกนั้วยเหลืองานของุ้ม้นชนสงัคม  

 6.  การสร้างธุรกิจเพือ่ตอบโจทยค์วามรับผดิ้อบต่อสงัคม (Socially responsible 
business practices) คือการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งละเอียด ชนดา้นการป้องกนั เพือ่การ
หลีกเล่ียงที่จะก่อชหเ้กิดปัญหาตามมา หรือเป็นชนรูปแบบการร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รกบัสงัคม 
ชนการพฒันาร่วมกนั โดยการสนบัสนุนสุขลกัษณะของุ้ม้นและรักษาสิงแวดลอ้มชนุ้ม้น  
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 7.  การพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตามก าลงัึ้ือของคนชนระดบัพื้นฐานเป็น
การช้ ้กระบวนการทางธุรกิจชนการผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการสู่ตลาดที่เรียกวา่ The 
Bottom of the pyramid (BoP) เหมาะกบัก าลงัึ้ือของผูบ้ริโภคชนระดบัพื้นฐาน  
 จากแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดข้อน าแนวคิดของ Porter (1998) เร่ืองการ
สร้างกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูว้ิจยัไดช้หค้วามส าคญัต่อกลยทุธ ์ึ่ึงเป็นส่วนที่ส าคญั
ต่อความสามารถชนการแข่งขนัชนระยะสั้นหรือระยะยาว ขึ้นอยูค่วามสามารถขององคก์ารเป็นหลกั 
ึ่ึงเป็นส่ิงที่ส าคญัต่อการด าเนินงานดา้นกลยทุธ ์เพือ่น ากลยทุธแ์ละวตัถุประสงคล์งมาสู่การปฏิบติั
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงชหค้วามส าคญัต่อการน ากลยทุธม์าปฏิบติั เพือ่ความย ัง่ยนืของ
องคก์าร ึ่ึงสอดคลอ้งกบั Lacy, Cooper, Hayward and Neuberger (2010) และAccenture (2011) 
ที่วา่ องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถชนการปรับช้ห้รือขบัเคล่ือนกลยทุธช์หไ้ด ้เพือ่ประสิทธิภาพ
ความย ัง่ยนืขององคก์ร 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัองค์กรความยัง่ยืนยุทธศาสตร์ 2020 
 ประสิทธิภาพความยั่งยืนขององค์กร  
 Sharma (1975) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดประสิทธิภาพของความย ัง่ยนืไวว้า่เป็น ความเก่ียวขอ้ง
กนัระหวา่ง ธุรกิจ กบั สภาพส่ิงแวดลอ้ม ึ่ึงกล่าวไดว้า่ การชส่ชจและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็น
กลยทุธห์น่ึงที่้่วยชห้เป็นผูน้ าชนการแข่งขนัและ้่วยเพิม่ศกัยภาพทางดา้นประสิทธิภาพทางดา้น
การเงินดว้ยเ้่นกนั ถา้ธุรกิจชดไม่ชส่ชจประเด็นเร่ืองความย ัง่ยนืแลว้ ธุรกิจนั้นก็จะไม่ไดเ้ปรียบชน
การแข่งขนั ึ่ึงสอดคลอ้งกบั Lash and Wellington (2007) ไดศ้ึกษาถึงแนวคิดถึงทางดา้นการตลาด
ย ัง่ยนื ตลาดจะมุ่งเนน้ถึงประเด็น ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม (Green customer), 
ผลิตภณัฑรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม (Green products), ผลิตภณัฑส์ามารถน ากลบัมาผลิตช้ช้หม่ได ้
 (Re-manufactured products) และผลิตภณัฑผ์ลิตตามสัง่ (Build-to-order) Product ต่อมา Wong 
(1995)ไดศ้ึกษาถึงประสิทธิภาพเพือ่ความย ัง่ยนืขององคก์าร ธุรกิจจะตอ้งมีการตอบสนองความพงึ
พอชจของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองจะเป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคที่ดีเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือการ
บริการ ธุรกิจนั้นสามารถสร้างผูบ้ริโภคที่พงึพอชจอยูแ่ลว้ชหมี้ความภกัดีมากขึ้นได้ึ ึ่ งจะเป็นส่วน
้่วยชหเ้กิดผลก าไรที่มากขึ้นไดเ้้่นกนั ผลจากการที่ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดมาพบวา่ ถา้ธุรกิจมีการ
สร้างความสมัพนัธท์างธุรกิจหรือผูจ้ดัส่ง จะเป็นประโย้น์ต่อความพงึพอชจของผูบ้ริโภค 
 ธุรกิจที่ตอ้งปฏิบติักบัสภาพแวดลอ้ม โดยชหค้วามส าคญัไปทีม่นุษยธรรม, จริยธรรม 
และความโปร่งชสชนการด าเนินธุรกิจ ถา้ส่ิงเหล่าน้ีไม่ถูกน ามาเป็นพฒันาชนการด าเนินธุรกิจ ก็จะ
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ไม่้่วยชหอ้งคก์ารนั้นเติบโตอยา่งย ัง่ยนืไดค้วามย ัง่ยนืของธุรกิจจะเป็นเป้าหมายสูงสุด เป็นสร้าง
ความจ าเป็นปัจจุบนัเพือ่ไม่ชหสู้ญเสียความสามารถชนอนาคต โดยที่องคก์ารจะตอ้งมีการสร้าง
สมดุลกนัระหวา่ง 3 P ดว้ยกนัคือ ก าไร (Profit), คนหรือสงัคม (People) และโลกหรือส่ิงแวดลอ้ม 
(Planet) เหล่าน้ีจะ้่วยชห้ธุรกิจน าสู่ความย ัง่ยนื (Marrewijk, 2003) ดงัภาพที่ 2-15 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2-15  ความยงัยนืของธุรกิจ (Marrewijk, 2003) 
 
 ความย ัง่ยนืของธุรกิจจะมาจากองคป์ระกอบของความรับผดิ้อบต่อสงัคม  
จะมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั ดว้ย 3 มุมมอง ดา้นเศรษฐกิจ, ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม ดงัภาพที่ 2-16 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2-16  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 3 มุมมองของความย ัง่ยนืชนธุรกิจ (Marrewijk, 2003) 

ความยัง่ยืนของธุรกจิ 

ความรับผดิ้อบต่อสังคมของธุรกิจ 

ก าไร คน 
หรือ 
สังคม 

โลก 
หรือ 
ส่ิง 
แวด 
ลอ้ม 

ความรับผิดชอบของธุรกิจ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ความยัง่ยืนของธุรกจิ 
 
 

 
 
 
 
 

เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สังคม 
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 ความย ัง่ยนืนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการเติบโตของจ านวนธุรกิจชนอุตสาหกรรมนั้น ๆ พร้อม
กบัจ านวนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียชนประเภทธุรกิจนั้น ๆ ชนการพฒันาความย ัง่ยนืขององคก์รนั้นจะ
มุ่งเนน้การปฏิบติัเพือ่ชหเ้กิดประสิทธิภาพชน 3 แกนหลกัคอื ดา้นเศรษฐกิจ, ส่ิงแวดลอ้ม และทาง
สงัคม ส าหรับตวัวดัและตวัประเมินความย ัง่ยนืจะแบ่งออกไดต้าม 
 

ตารางที่ 2-7   แสดงตวัวดัและตวัประเมินความย ัง่ยนื (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
      และสงัคมแห่ง้าติ, 2547) 
 

ตวัวดั ประสิทธิภาพความยัง่ยืน
ระดับสูง 

ประสิทธิภาพความยัง่ยืน
ระดับกลาง 

ประสิทธิภาพความ
ยัง่ยืนระดับต า่ 

เศรษฐกจิ 
การช้ม้าตรการการ
ป้องกนั /นวตักรรม เพ่ือ
ลดต้นทุน 

ก าหนดและน าไปช้ช้ห้อยา่ง
เป็นระบบ 

สร้างเป็นกิจวตัรพ้ืนฐาน ไม่น าไปช้ ้

การพฒันาของ 
สาธารณูป โภคทอ้งถ่ินท่ี
เป็นปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจ 

มีการพฒันาสาธารณูปโภค
ชห้แก่ทอ้งถ่ิน 

มีขอ้จ ากดัชนการพฒันา
สาธารณูปโภคทอ้งถ่ิน 
แต่ละโครงการ 

ไม่มีการพฒันา
สาธารณูปโภคชห้แก่
ทอ้งถ่ิน 

ส่ิงแวดล้อม 
ลดการช้พ้ลงังานและน ้า มีการตรวจสอบการช้้

พลงังานและน ้าทุกวนั เพ่ือ
การประหยดัพลงังาน 

มีการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบอยา่งเป็นระยะ
ตามความเหมาะสม 

ไม่มีการประหยดัหรือ
การตรวจสอบไม่
้ดัเจน 

การน าของเสียกลบัมาช้้
ชหม่ 

มีการน าของเสียกลบัมาช้้
อยา่งเป็นระบบ 

ของเสียส่วนหน่ึงสามารถ
น ากลบัมาช้ช้หม่ 

ของเสียถูกน าไปชห้
องคก์รอ่ืน ๆ น าไปช้ ้

ปรับปรุงคุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์

ก าหนดเป็นนโยบาย ก าหนดเป็น้่วงเวลาท่ี
จ าเป็นหรือกรณี ๆไป 

ไม่มีการก าหนด 

สังคม 
การมีส่วนร่วมชนการ
ตดัสินชจของพนกังาน 

พนกังานมีค ามัน่สัญญา
ร่วมกนัเพ่ือบรรลุผลส าเร็จ 

พนกังานมีความเห็นและ
พิจารณาร่วมกนั 

ไม่มีส่วนร่วมชน
ขอ้พิจารณา 

การฝึกอบรมของ
พนกังาน 

มีความต่ืนตวัชนคา้หาส่ิงท่ี
ส าหรับการอบรม และส่ิง
สนบัสนุนของพนกังาน 

พนกังานมีโอกาสท่ีจะมี
ส่วนร่วมชนการอบรม 

พนกังานไม่มีส่วน
ร่วมชนกิจกรรมการ
อบรม 
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 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่ง้าติ (2547) ไดก้ าหนดเกณฑ์

การประเมินความย ัง่ยนืขององคก์ารไวด้งัน้ีตามตารางที่ 2-8 เกณฑก์ารประเมินความย ัง่ยนืของ

องคก์ร  

 

ตารางที่ 2-8  เกณฑก์ารประเมินความย ัง่ยนืขององคก์ร 

 

 

 ประสิทธิภาพความย ัง่ยนืขององคก์ารจะเป็นการบ่งบอกถึง กระบวนการด าเนินงานที่
ต่อเน่ือง จะบอกวา่องคก์รจะมีประสิทธิภาพชนระยะสั้น (ความตอ้งการแค ่ณ ปัจจุบนั) หรือ 
ประสิทธิภาพชนระยะยาว (ความจ าเป็นชนอนาคต) (Gadenne, Mia, Sands, Winata & Hooi, 2012)
รูปแบบการการปฏิบติัขององคก์ารเกิดประสิทธิภาพความย ัง่ยนืมีดงัน้ี 
 1.  การปฏิบติัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม    เป็นการเพิม่ความตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม เ้่น การ
ควบคุมก๊าึเรือนกระจก, การแลกเปล่ียนคาร์บอน, การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยทีี่ไม่ก่อชหเ้กิด
มลภาวะ และการจดัการของเสีย 
 2.  การปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผดิ้อบต่อสงัคมเป็นรูปแบบกิจกรรมที่สร้างความผกูผนั
กบัุ้ม้น, การสนบัสนุน และการบริจาค ที่้่วยชหอ้งคก์ารเกิดภาพลกัษณ์ที่ดี 

ด้าน ตัวประเมิน 

เศรษฐกิจ 1.  จรรยาบรรณ, การปฏิบตัิตามมาตรฐาน, การทจุริต และติดสินบน 
2.   การร่วมกนัภาครัฐ 
3.  การจดัการความเส่ียงและวกิฤต 

สภาพแวดลอ้ม 1.  ประสิทธิภาพทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม )ประสิทธิภาพการรักษาส่ิงแวดลอ้ม(  
2.  ระบบการรายงานส่ิงแวดลอ้ม 

สงัคม 1.  การเป็นบรรษทับาล / การท าสาธารณะประโย้น์ 
2.  ตวัวดัการปฏิบตัิงาน 
3.  ระบบการรายงานผลทางสงัคม 
4.  การดึงดูดและรักษาคนเก่ง 
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 3.  การปฏิบติัเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการภายชนเก่ียวขอ้งกบัการขาดงานของ
พนกังาน, จ านวนขอ้เรียกร้องของลูกคา้ต่อพนกังาน, ตวัวดัขอ้บกพร่องระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละ 
การบริการ และสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 
 4.  การปฏิบติัที่มุ่งเนน้ลูกคา้จะมุ่งถึงประเด็นของ การไดลู้กคา้ชหม่, การรักษาลูกคา้ที่มี
อยู,่ การรักษาผลก าไรที่ไดจ้ากลูกคา้ และการปรับปรุงคุณภาพของพนกังาน เหล่าน้ีคือการรูปแบบ
การบริการลูกคา้ 
 5.  การปฏิบติัเก่ียวกบันวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑจ์ะเป็นมุมมองของระบบการขาย
ผลิตภณัฑช์หม่ ๆ ึ่ึงไดแ้ก่ การแนะน าผลิตภณัฑแ์ละการบริการชหม่ๆ, ระยะเวลาที่ตอ้งน า
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการชหม่ ๆ เขา้สู่ตลาด, การบริการจดัส่งตามการสัง่สินคา้และการบริการ, 
วงจรผลิตภณัฑ ์และการเพิม่ขึ้นของส่วนแบ่งทางการตลาด 
 6.  การปฏิบตัิทางดา้นคุณภาพของพนกังานเป็นการมุ่งเนน้ถึงชนกระบวนการ คดัสรร 
และการรักษาพนกังานคนเก่งไว ้ึ่ึงจะเป็นส่วนที่้่วยชนการปรับปรุงการตดัสินชจภายชนองคก์าร, 
ภาพลกัษณ์และความสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียชหดี้ขึ้น 
 7.  การปฏิบติัเก่ียวกบัการปรับปรุงกระแสเงินสดเป็นการจดัการเก่ียวกบัการลดตน้ทุน 
ชนดา้นการผลิตเพือ่เพิม่ปริมาณกระแสเงินสด เ้่น การเติบโตของยอดขาย และก าไร 
 8.  การปฏิบติัเก่ียวกบัการช้ป้ระโย้น์จากทุน (Capital) ชนองคก์ารเป็นการมุ่งเนน้เร่ือง
กิจกรรมจากการช้ป้ระโย้น์ทุน, Cost of Capital และการบริหารค่าช้จ่้ายของการบริหาร ึ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัสองตวัวดัคือ Return on Investment (ROI) และ Economic Value Added (EVA) 
 ส าหรับตวัที่ช้ว้ดัชนการปฏิบตัิหรือจดัการประสิทธิภาพความย ัง่ยนืขององคก์ารที่ส าคญั
ที่สุด คือ การสร้างคุณค่าชหแ้ก่พนกังาน, ความรับผดิ้อบต่อสงัคม และการเงิน ทั้งสาม
ประสิทธิภาพเหล่าน้ีจะเป็นตวับ่งบอกผลลพัธ ์(Outcome) ขององคก์ร 
 ประเด็นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมกลายเป็นส่ิงที่ส าคญัต่อธุรกิจ จากแนวคิดของ Kaplan 
และ Norton ไดพ้ฒันารูปแบบ Balanced scorecard (BSC) ไวส้ าหรับการออกแบบเพือ่การจดัการ
กลยทุธช์นระดบัธุรกิจ หลกัของ BSC น้ียงัน ามาประยกุตช์้ก้บัมุมมองอีกสองดา้นคอื เก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) และดา้นสงัคม (Society) จึงกลายเป็นรูปแบบ Sustainability balanced 
scorecard (SBSC) (Figge, Hahn, Schaltegger & Wagner, 2002) 
 แนวคิดการสร้าง Ldquo; ความย ัง่ยนืขององคก์ร (Corporate sustainability) Rdquo; เป็น
กระบวนทศัน์ที่ส าคญัยิง่ชนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจสมยัชหม่ แนวคิดน้ีเสนอวา่ การเติบโต
และผลก าไร (Corporate growth and profitability) ขององคก์รเป็นส่ิงส าคญั แต่ขณะเดียวกนั หาก
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จะชหธุ้รกิจด าเนินไปอยา่งย ัง่ยนื ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายเ้ิงสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืดว้ย (Sustainable development) เป้าหมายดงักล่าว เ้่น การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม การสร้าง
ความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสงัคม การพฒันาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมการกระจายรายได ้ 
เป็นตน้ กล่าวอีกนยัหน่ึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
คนรุ่นปัจจุบนั แต่ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งไม่ส่งผลร้ายต่อ้ีวติความเป็นอยูข่องคนรุ่นต่อไป กิจกรรม
ของธุรกิจนั้นค  านึงถึงการกระจายผลประโย้น์แก่คนชนสงัคมอยา่งเสมอภาคกนั (Fairness) 
กิจกรรมของธุรกิจนั้นตอ้งมีส่วนส่งเสริมสภาวะความเป็นอยูท่ี่ดี (Wellbeing) ของคนชนสงัคม และ
ยกระดบัคุณภาพ้ีวติของคนชนสงัคมไม่ทางตรงก็ทางออ้ม 
 จากแนวคิดทฤษฎี เร่ืองแนวคิดความย ัง่ยนืขององคก์ร ที่บอกถึงประสิทธิภาพความยงัยนื
ขององคก์ร และแนวคิดชนการจดัการและรูปแบบการวดัอยา่งเป็นระบบเพือ่คน้หาส่ิงที่เป็น
องคป์ระกอบของความย ัง่ยนื ึ่ึงทั้งหมดน้ีถือวา่มีความส าคญัต่อการสร้างองคก์ร เป็นตวัที่จะบอก
ไดถึ้งความสามารถที่องคก์รมี โดยมีองคป์ระกอบที่ส าคญั ๆ อยู ่3 องคป์ระกอบหลกั ๆ  
1) ความสามารถขององคก์ร 2) ความคล่องตวัขององคก์ร และ 3) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
ึ่ึงแต่ละองคป์ระกอบก็จะมีองคป์ระกอบยอ่ยที่มีความสมัพนัธก์นั และเป็นตวัที่้่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รชหบ้รรลุเป้าหมายที่องคก์รตั้งไว ้

 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) (CPF)  
 บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหา้น) (“บริษทั” หรือ “ึีพเีอฟ”) เป็นผูน้ าชน
ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารที่มีการด าเนินธุรกิจชนลกัษณะครบวงจรชนภาคพื้นเอเึีย
แปึิฟิก  
 การด าเนินธุรกิจของบริษทัครอบคลุมประเภทของสตัวบ์กและสตัวน์ ้ า โดยมีประเภท
สตัวห์ลกั ไดแ้ก่ สุกร ไก่เน้ือ ไก่ไข่ เป็ด กุง้ และปลา โดยกระบวนการผลิตครบวงจรนั้น เร่ิมตั้งแต่ 
การผลิตอาหารสตัว ์การเพาะพนัธส์ตัว ์การเล้ียงสตัวเ์พือ่การคา้ การแปรรูปเน้ือสตัวข์ ั้นพื้นฐาน  
การผลิตสินคา้เน้ือสตัวแ์ปรรูปก่ึงปรุงสุกและปรุงสุก การผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปหรือผลิตภณัฑ์
อาหารพร้อมรับประทาน รวมถึงการด าเนินธุรกิจ้่องทางการขายผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหาร 
ชนรูปแบบร้านคา้ปลีก และร้านอาหาร 
 บริษทัเป็นผูน้ าและผูบุ้กเบิกชนการผลิตและจ าหน่ายอาหารสตัวช์นประเทศไทย ึ่ึงมี
ผลิตภณัฑห์ลกัที่ส าคญั ไดแ้ก่ อาหารสุกร อาหารไก่ อาหารเป็ด อาหารกุง้ และอาหารปลา บริษทั 
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มีการผลิตอาหารสตัวท์ั้งชนรูปหวัอาหารและอาหาร ส าเร็จรูป้นิดผงและ้นิดเม็ด มีโรงงานผลิต
ครอบคลุมทกุภาคของประเทศไทยจ าหน่ายอาหารสตัวช์หแ้ก่เกษตรกรผู ้เล้ียงสตัวแ์ละฟาร์ม 
เล้ียงสตัวข์นาดชหญ่โดยตรงและผา่นตวัแทนจ าหน่ายอาหารสตัวท์ี่กระจายอยูท่ ัว่ประเทศสูตร
อาหารสตัวข์องบริษทั เป็นไปตามโภ้นาการที่สัตวแ์ต่ละประเภทและแต่ละอายรุา้การ โดย
ควบคุมการผลิตทุกขั้นตอนดว้ยคอมพวิเตอร์เพือ่ชหไ้ดอ้าหารสตัวท์ี่มีคุณภาพสม ่าเสมอและได้
มาตรฐานตามที่ก  าหนด สินคา้อาหารสตัวข์อง บริษทัจึงมีคุณภาพสูง มีอตัราแลกเน้ือที่ดีส าหรับการ
เล้ียงสตัว ์ึ่ึงจะ้่วยชหเ้กษตรกรมีตน้ทุนการเล้ียงที่ต  ่าลง บริษทัจดั จ  าหน่ายอาหารสตัวภ์ายชต ้
ตราสินคา้ ึีพ ีไฮโปรไวท ์ไฮโกร สตาร์ฟีด โนโว ่เึฟฟีด เอราวณั ฮ๊อกโทนลั ึี.เอฟ. แอน-ไว-โปร  
มารีน ไฮเกร์ด เทอร์โบ ไฮแลค บลงักา้ สตาร์เกท เึฟฟ์โฟ และ เึฟฟ์ฟี้บริษทัมีหน่วยงานกลาง
ชนการจดัึ้ือวตัถุดิบที่ช้ช้นการผลิตอาหารสตัว ์โดยพื้ ผลทางการเกษตรหลกัที่เป็น วตัถุดิบ ไดแ้ก่ 
ขา้วโพด กากถัว่เหลือง ปลาป่น และแป้งสาลี เป็นตน้ บริษทัไม่มีนโยบายชนการจดัึ้ือวตัถุดิบ 
จากผูข้ายรายชดรายหน่ึงโดยเฉพาะโดยชนการจดัึ้ือจะค านึงถึงหลกัเกณฑต่์าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งตั้งแต่
แหล่งที่มา และคุณภาพของวตัถุดิบ ความสอดคลอ้งดา้นนโยบายชนการด าเนินธุรกิจทางสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และตน้ทุนที่ สามารถแข่งขนัไดช้นอุตสาหกรรม โดยหน่วยงานจดัึ้ือวตัถุดิบกลาง 
จะเป็นศูนยก์ลางชนการรวบรวมขอ้มูลชน ทอ้งถ่ินและต่างประเทศ อีกทั้งบริษทัมีนโยบายชห้จดัึ้ือ
วตัถุดิบจากแหล่งผลิตชนประเทศเป็นล าดบัแรกโดย เฉพาะชนบริเวณทอ้งที่ที่โรงงานอาหารสตัว์
ตั้งอยู ่เพือ่เป็นการสนบัสนุนเกษตรกรภายชนทอ้งถ่ินและประหยดัชน เร่ืองตน้ทุนการขนส่ง และ
หากปริมาณที่จดัึ้ือชนประเทศไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการช้ช้นการผลิต ไม่วา่จาก ปริมาณผลผลิต
ไม่เพยีงพอ หรือคุณภาพไม่ไดต้ามมาตรฐานจึงจะมีการน าเขา้จากต่างประเทศบริษทัชหค้วามส าคญั
กบันวตักรรมชนการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตเพือ่พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ เพือ่ชหไ้ดม้าึ่ึง 
ผลิตภณัฑอ์าหารสตัวท์ี่มีคุณภาพ ปลอดภยัและมีตน้ทุนการผลิตที่แข่งขนัไดช้นอุตสาหกรรม โดยมี
การตรวจสอบคุณภาพของ กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนอนัรวมถึงการตรวจสอบคุณภาพของ
วตัถุดิบที่น ามาช้ช้นการผลิต โรงงานอาหารสตัวมี์หอ้งปฏิบตัิ การและอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบก่อนน าเขา้สู่กระบวนการผลิต ชนขณะเดียวกนับริษทัมีทีมงานที่้่วยสนบัสนุนความ ส าเร็จ
ชนการเล้ียงสตัวช์หก้บัลูกคา้ โดยชหค้วามรู้ดา้นวิ้ าการทางโภ้นาการสตัวท์ี่สามารถประยกุตช์้ไ้ด้
ชนทอ้งถ่ิน ทั้งชนรูป ของการจดัสมัมนาวิ้ าการ การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ธุรกิจขายอาหารสตัวแ์ละ
พนัธุส์ตัว ์รวมถึงการชหค้  าปรึกษาและแนะน าแก่ เกษตรกร ตลอดจนด าเนินการเผยแพร่ข่าวสาร
เก่ียวกบัการเล้ียงสตัวท์ี่ไดม้าตรฐานสากลชนรูปของส่ิงพมิพท์างอินเทอร์เน็ต อยา่งสม ่าเสมอ 
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โครงสร้างองคก์รของบริษทั รูปที่ 2-17 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

  
  
    

 
 

  
   
 
 

 

ภาพที่ 2-17  โครงสร้างบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั 

คณะกรรมการ 
บริษัท 

คณะกรรมการก ากบั
ดูแลกิจการ 

คณะกรรมการก าหนด
ค่าตอบแทน และสรรหา 

คณะกรรมการความ
รับผดิ้อบต่อสังคม และ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการ 
ผูจ้ดัการชหญ่และ

ประธานคณะผูบ้ริหาร 
(CEO) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ส านกัตรวจสอบภายชน 

ส านกัเลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการจดัการ 

ส านกับริหารงานกีดกนั
การทุ่มตลาด 

ประธานผูบ้ริหาร
ฝ่ายปฎิบตัิการ
ธุรกิจสัตวน์ก 

ประธานผูบ้ริหาร
ฝ่ายปฎิบตัิการ
ธุรกิจไกเน้ือ 

ประธานผูบ้ริหาร
ฝ่ายปฎิบตัิการ
ธุรกิจเป็ดเน้ือ 

ประธานผูบ้ริหาร
ฝ่ายปฎิบตัิการ
ธุรกิจไก่ไข่ 

ส านกัก ากบัการปฎิบติั
ตามกฎเกณฑ ์

ประธานผูบ้ริหาร
ฝ่ายปฎิบตัิการ
ธุรกิจสุก 

ประธานผูบ้ริหาร
ฝ่ายปฎิบตัิการ
ธุรกิจอาหาร
ส าเร็จรูป 

ประธานผูบ้ริหาร
ฝ่ายการเงิน 

ประธานผูบ้ริหาร
ฝ่ายปฎิบตัิการ
ธุรกิจหา้ดาวและ

อาหาร 

ประธานผูบ้ริหาร
ฝ่ายปฎิบตัิการ
ธุรกิจสัตวน์ ้ า 

สายงานขาย 
ชนประเทศ 

สายงานขาย 
ต่างประเทศ 

 

เขตยโุรป 

 

เขตเอเ้ีย 

สายงานบริหาร
ทัว่ไป 

สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สายงานทรัพยากร
บุคคล 

 

สายงานจดัึ้ือ 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
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 ซีพีเอฟ กับความยั่งยืน นโยบาย “เข้าใจเรา เข้าใจโลก เข้าใจท า” 
 ชนปี 2556 ึีพเีอฟไดก้ าหนดทิศทางกลยทุธค์วามรับผดิ้อบต่อสงัคมสู่ความย ัง่ยนื
ภายชต ้3 เสาหลกั “อาหารมัน่คง สงัคมพึ่งตน และดินน ้ าป่าคงอยู”่ ึ่ึงสอดคลอ้งกบัปรั้ญา 3 
ประโย้น์สู่ความย ัง่ยนืของึีพเีอฟ ที่มุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงประโย้น์ต่อประเทศ 
ประ้า้น และบริษทั รวมถึงสอดรับกบัความทา้ทายและกระแสของโลก โดยช้ก้รอบตามแนวคิด
การพฒันา “เขา้ชจเรา เขา้ชจโลก เขา้ชจท า” 

 แนวทางการด าเนินงานสู่ความยั่งยืน 
 ึีพเีอฟกบัความทา้ทาย ชนระยะ 5 ปีที่ผา่นมาและต่อไปชนอนาคต นบัเป็น้่วงเวลาที่
ประ้าคมโลกอยูช่นสภาวะแห่งการปรับตวัและรับมือจากการเปล่ียนแปลง ทั้งจากแนวโนม้
เศรษฐกิจโลกที่คาดการณ์วา่จะ้ะลอตวั อนัเป็นผลมาจากวกิฤตการณ์ทางการเงินทั้งชน
สหรัฐอเมริกา ยโุรป และส่งผลมาถึงเศรษฐกิจชนตลาดเกิดชหม่และประเทศก าลงัพฒันา การเปิด
เสรีทางการคา้ ึ่ึงท าชห ้สินคา้ บริการ เงินทุน การลงทุน แรงงาน และปัจจยัการผลิตต่าง ๆ 
เคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรีมากขึ้น การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ที่ส่งผลชหก้ารเกิดภยัธรรม้าติ
บ่อยคร้ังและรุนแรงยิง่ขึ้น การเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรม้าติและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงปัญหา
ความขดัแยง้ทางการเมือง 
 ึีพเีอฟ ชนฐานะผูน้ าธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจร ครอบคลุมการ
ด าเนินธุรกิจอาหารสตัว ์(FEED) ธุรกิจการเล้ียงสัตว ์(FARM) และธุรกิจอาหาร (FOOD) จึงชห้
ความส าคญักบั “ความย ัง่ยนื หรือ Sustainability” ดว้ยการสร้างและปรับสมดุลระหวา่งการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การสร้างความเขม้แขง็ทางสงัคม และความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรม้าติและระบบนิเวศ เพือ่สร้างความมัน่ชจชหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) วา่
บริษทัจะสามารถบรรลุพนัธกิ์จของบริษทัทั้งชนอนาคตอนัชกลแ้ละระยะยาว ขณะเดียวกนัยงั
สนองตอบต่อประเด็นดา้นความย ัง่ยนืจากการประเมินกระแสโลกและความคาดหวงัของผูมี้ส่วน 
ไดเ้สีย เพือ่กา้วไปสู่วสิยัทศัน์ ‘ครัวของโลก’ และเพือ่ชหก้ารบริหารจดัการความรับผดิ้อบต่อ
สงัคมสู่ความย ัง่ยนืเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ึีพเีอฟจึงไดพ้ฒันาทิศทางกล
ยทุธค์วามรับผดิ้อบต่อสงัคมสู่ความย ัง่ยนื โดยยดึหลกัปรั้ญา 3 ประโย้น์สู่ความย ัง่ยนื (ต่อ
ประเทศ ประ้า้น และบริษทั) เป็นรากฐานแนวคิดชนการต่อยอดและยกระดบังานความ
รับผดิ้อบต่อสงัคมไปสู่ความย ัง่ยนืผา่นกรอบการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม “เข้าใจเรา  เข้าใจโลก  
เข้าใจท า” ึ่ึงไดร้ะบุถึงประเด็นความย ัง่ยนืที่ครอบคลุมถึงความสามารถหลกัขององคก์ร 
เสถียรภาพขององคก์รที่จะตอ้งเผ้ิญกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และ 
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การสร้างกลยทุธเ์พือ่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ึ่ึงทั้งหมดน้ีคือความทา้ทายและโอกาสอนัมี
นยัส าคญัทั้งมิติดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามภาพที่ 2-18

เข้าใจเรา เข้าใจโลก เข้าใจท า 

 

พิจารณาทิศทาง 
กลยุทธ์ขององค์กร 
 

ทบทวนประเด็น 

ด้าน CSR สู่ความ
ยั่งยืน 

 

 

 

ทบทวนมาตรฐานสากล
ด้าน CSR และความยั่งยืน 

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านส่ือ

ต่าง ๆ 
ทบทวนประเด็น 

ด้าน CSR สู่ความยั่งยืน 

 

 

 

 

สรุปประเด็นที่มี
นัยส าคญัต่อบริษัทและ

ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

 

สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสีย ผ่านการประชุม (Meeting) 
การสานเสวนา (Dialogue) ตลอดจนการลงพื้นที ่(Site visit) 

ภาพที่ 2-18  เขา้ชจเรา เขา้ชจโลก เขา้ชจท า (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2557) 

ระบุประเด็นส าคญัด้านความยั่งยืนของบริษัท 

และอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร 

ด าเนิน / พัฒนาแนวแทงกลยุทธ์
ในการบริหารจัดการประเด็น

ส าคญั 
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                 กรอบความสอดคล้องนโยบายเข้าใจเรา 
 

กรอบแนวคดิ 
Vision 

วตัถุประสงค์ 
Objective 

เป้าหมาย 
Mission 

กลยุทธ์ 
Strategy 

 
 
 
 
อุตสาหกรรม

เกษตร  

 
 
 
 
 

เป็นผูน้ าดา้นการเกษตร และ
อาหารเพ่ือการบริโภคอนัดบั

หน่ึงของประเทศ ท่ีมี
ศกัยภาพสู่เวทีโลก 

 
 
 
สร้างความสมดุลระหว่างการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
สร้างความเข็มแข็งทางสังคม 

และอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรม้าติ 

 
 
 
 

1.  การปรับโครงสร้าง
องคก์ร 
2.  ดา้นเทคโนโลย ี
3  .ดา้นวฒันธรรม 
4.  การจดัการความรู้ 
5.  ภาวะผูน้ าชนองคก์ร 

 
ภาพที่ 2-19  ความสอดคลอ้งนโยบาย เขา้ชจเรา (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2557) 
 
 ความสอดคลอ้งของนโยบายเขา้ชจเรา คือการเขา้ชจชนธุรกิจเขาเราอยา่งถ่องแท ้วา่เรามี
ความ้ านาญชนสายอา้ีพไหน ของบริษทัึีพเีอฟ มีความ้ านาญชนเร่ืองอุตสาหกรรมเกษตร 
วตัถุประสงคท์ี่ชหต้รงกบัสายอา้ีพ คือการเป็นผูน้ าชนสายอา้ีพนั้น ๆ ของึีพเีอฟ ตอ้งการเป็น
ผูน้ าดา้นการเกษตร และอาหารเพือ่การบริโภคอนัดบัหน่ึงของประเทศ ที่มีศกัยภาพสู่เวทีโลก 
เป้าหมายคือการสร้างความสมดุลระหวา่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การสร้างความเขม็แขง็ทาง
สงัคม และอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรม้าติ โดยกลยทุธต์อ้งมีความสอดคลอ้งกนั องคก์รตอ้งมี
การปรับโครงสร้างเพือ่รองรับกบัวตัถุประสงคค์ือการเป็นที่หน่ึงของประเทศ ที่มีศกัยภาพสู่เวทีโลก 
ดา้นเทคโนโลยตีอ้งมีการพฒันาชหท้นัต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร วฒันธรรมอยูบ่นพื้นฐานของ
สงัคม และเศรษฐกิจ การจดัการความรู้ก็คือกลยทุธท์ี่จะท าชหบุ้คลากรชนองคก์รมีการรับรู้วสิยัทศัน์
ชนทางเดียวกนั ภาวะผูน้ าคือส่ิงที่ทุกองคก์รตอ้งมีชนการเพิม่ศกัยภาพชนองคก์ร 

เข้าใจเรา ประสบการณ์ด้าน
การเกษตรแบบมือ

อาชีพ 

สร้างความสมดุล ความสามารถ
หลกัขององค์กร 
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 กรอบความสอดคล้องนโยบายเข้าใจโลก 
 

 
ภาพที่ 2-20  ความสอดคลอ้งนโยบาย เขา้ชจโลก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2557) 
 
 ความสอดคลอ้งนโยบายเขา้ชจโลก  ชนปัจจุบนัโลกเตม็ไปดว้ยความตอ้งการ และความ
ตอ้งการที่ส าคญั คือความตอ้งการดา้นบริโภค ึีพเีอฟตอ้งการเป็นบริษทัของคนไทยสู่ครัวโลก 
(feed fram food) ด าเนินธุรกิจเกษตรครบวงจร และธุรกิจอาหารชนฐานะผูช้หบ้ริการ โดยยดึ
เป้าหมายสู่ประ้าคมโลก และด าเนินการศึกษาขอ้มูลของภูมิศาสตร์ชนประเทศนั้น ๆ ด าเนิน 
กลยทุธ ์ดา้นการปรับตวัชนองคก์รที่จะท าการคา้ชนแต่ละประเทศ ชนเร่ืองสมรรถนะขององคก์รที่
ตอ้งมีการตอบโจทยช์นดา้นสงัคมของประเทศนั้น ๆ การยอมรับการและการตอบสนองทั้งภายชน
และภายนอก ความรวดเร็วชนการประสานงาน และการส่ือสารที่รวดเร็ว ทั้งหมดน้ีคือส่วนหน่ึงของ 
กลยทุธท์ี่จะท าชหอ้งคก์รกา้วไปสู่เป้าหมายได ้

 

 

กรอบแนวคดิ 
Vision 

วตัถุประสงค์ 
Objective 

เป้าหมาย 
Mission 

กลยุทธ์ 
Strategy 

 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

(feed fram food) 

 
 
 
 
 
1.  ประ้ากร 
2.  วฒันธรรม 
3.  เศรษฐกิจ 
4.  การเมือง 
5.  กฎหมาย  

 
 
 
 
 
1.  การตอบสนอง 
2.  ความรวดเร็วชนการ
ท างาน 
3.  ดา้นสมรรถนะ 
4.  ความยดืหยุน่ และการ
ปรับตวั 

เข้าใจโลก บริษัทคนไทยสู่ครัว
โลก 

ประชาคมโลก ความคล่องตวัของ
องค์กร 

ครัวโลก 
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 กรอบความสอดคล้องนโยบายเข้าใจท า 

 

กรอบแนวคดิ 
Vision 

วตัถุประสงค์ 
Objective 

เป้าหมาย 
Mission 

กลยุทธ์ 
Trategy 

 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
บริษทัจะสามารถบรรลุ
พนัธ์กิจของบริษทัทั้งชน
อนาคตอนัชกลแ้ละอนาคต

ระยะยาว 

 
 
 
 
1.  เงินทุน 
2.  ้่ือเสียง 
3.  ความรู้ 
4.  ความเ้่ือถือ 
5.  ความจริงชจ 

 
 
 
 
1.  ส่วนแบ่งทาง
การตลาด 
 2.  ความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
 3.  ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร 
4.  ดา้นนวตักรรม 
5.  CSR 

 
ภาพที่ 2-21  ความสอดคลอ้งนโยบาย เขา้ชจท า (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2557) 
 
 ความสอดคลอ้งนโยบายเขา้ชจท า คือการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ เ้่น  Joint venture, 
Takeover, และ B to B โดยการสร้างการยอบรับขององคก์รที่ย ัง่ยนื เพือ่ประโย้น์ชนระยะสั้นและ
ระยะยาว เป้าหมายคือการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม และการสร้างการยอมรับ เพือ่ความน่าเ้่ือถือ
ขององคก์รต่อสงัคม โดยการมอบความจริงชจชห้กบัสงัคม เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ผา่นกลยทุธ ์เ้่น ส่วนแบ่งทางการตลาด, สร้างความสมัพนัธลู์กคา้, สร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร, 
และท าประโย้น์เพือ่สงัคม (CSR) 

 

 

 

เขา้ชจท า 

พนัธมิตรทางธุรกิจ 
(Business alliance) 

การสร้างการ
ยอมรับเพ่ือองคก์ร

ท่ีย ัง่ยนื 

เป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม 

ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ลกัษณาวดี บุญยะศิรินนัท (2557) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการ
พฒันาธุรกิจเพือ่เขา้สู่ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืชนประเทศไทย โดยการวจิยัน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศึกษาปัจจยัที่ท  าชหอ้งคก์รพฒันาสู่องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
2) ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรชนองคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3) ศึกษาแนวทาง
การปฏิบติัการของพนกังานขององคก์รเพือ่พฒันาสู่องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  
4) ศึกษาแนวทางการปฏิบติัการขององคก์รเพือ่พฒันาสู่องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัที่มี้่ือเสียงดา้นธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 400 คน สถิติที่ช้้
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถดถอยเ้ิงพหุ t-test 
และ ANOVA 
 ผลวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนชหญ่เพศหญิง อาย ุ 
31-40 ปี ปริญญาตรีสถานภาพโสด ต าแหน่งพนักงาน รายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทต่อเดือน 
ประสบการณ์ท างาน 11 ปีขึ้นไป 2) การปฏิบตัิของบุคลากรตามหลกัการอุปนิสยัสีเขียว (7 R’s) ชน
องคก์รเพือ่การพฒันาสู่องคก์รที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื ชหค้วามส าคญั การคิดก่อนช้ ้
(Rethink) การลดการช้ ้(Reduce) การน ากลบัมาช้ช้หม่ (Reuse) การน าไปผา่นกระบวนการเพือ่ 
มาช้ช้หม่ (Recycle) การสร้างทดแทน (Return) อยูช่นระดบัมาก 3) ปัจจยัที่ท  าชหอ้งคก์รเขา้สู่
องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ชหค้วามส าคญัทุกปัจจยัชนระดบัมาก 4) กระบวนการขององคก์ร
เพือ่พฒันาสู่องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืดา้นการปฏิบติัขององคก์รเก่ียวการตลาด 
และดา้นการปฏิบติัขององคก์รเก่ียวกบัธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ชหค้วามส าคญัทุกปัจจยัชน
ระดบัมาก ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเ้ิงพหุ พบวา่ ดา้นการปฏิบติัขององคก์รดา้นการตลาดเพือ่
น าไปสู่กระบวนการพฒันาธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการปฏิบติัขององคก์รเก่ียวกบั
ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพือ่น าไปสู่กระบวนการพฒันาธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถเขียนความสมัพนัธอ์ยูช่นรูปแบบของ 7 R’s และปัจจยัที่ท  าชหอ้งคก์รเขา้สู่องคก์รที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ณัฐ อมรภิญโญ (2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองรูปแบบการประสบความส าเร็จที่ย ัง่ยนืของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทยการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพือ่ศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 2) หาตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการประสบ
ความส าเร็จที่ย ัง่ยนืของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 3) วเิคราะห์ความสมัพนัธเ์้ิงเสน้ของตวัแปรที่มีผล
ต่อการประสบความส าเร็จที่ย ัง่ยนื เป็นการวจิยัเ้ิงคุณภาพและการวจิยัเ้ิงวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยั 
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ที่ส่งผลต่อความส าเร็จที่ย ัง่ยนื จากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งและการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการ พบวา่ขอ้มูลคุณลกัษณะทีมี่ผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการมี 4 ดา้น 
ประกอบดว้ยความรู้ทกัษะการบริหาร ความตั้งชจ ทุน และประสบการณ์ จากการวเิคราะห์ปัจจยัที่มี
ผลต่อรูปแบบการประสบความส าเร็จที่ย ัง่ยนืของผูป้ระกอบการรายยอ่ยพบ 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทางดา้นส่วนตวัและปัจจยัทางดา้นการบริหาร เม่ือวเิคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ปัจจยัที่มีผล
ต่อความส าเร็จที่ย ัง่ยนืของผูป้ระกอบการรายยอ่ยประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ ดา้นความรู้ทกัษะการ
บริหาร ดา้นทุน ดา้นความตั้งชจ และดา้นประสบการณ์ 
 เฉลิมพร ทองบุญ้ (2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง องคก์รแห่งความย ัง่ยนื จากฐานหลกั
เศรษฐกิจพอเพยีงและการจดัการทัว่ทั้งองคก์ร ดุษฎีนิพนธน้ี์มีวตัถุประสงค ์1) เพือ่ศึกษาถึงระดบั
ของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร และหลกัปรั้ญาเศรษฐกิจพอเพยีงที่ท  า ชหอ้งคก์รไปสู่ความ
ย ัง่ยนืขององคก์ร 2) เพือ่สร้างและพฒันาตวับ่ง้้ีขององคก์รที่ย ัง่ยนื และ 3) เพือ่ทดสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์้ิงโครงสร้างตวับ่ง้้ีขององคก์รที่ย ัง่ยนื ชนการวจิยัคร้ังน้ีเป็น
การวจิยัเ้ิงปริมาณ จากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่เครือเจริญโภคภณัฑ ์โดยสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 300 คน เคร่ืองมือชนการวจิยัคือ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปที่ประกอบดว้ย
ค าถามทัว่ไปและค าถามที่เก่ียวกบันโยบาย แผนงาน โครงสร้างการบริหารงานองคก์ร และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความย ัง่ยนืขององคก์ร โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ผา่นการทดสอบ
ความตรงเ้ิงเน้ือหาและความเ้่ือมัน่ 
 สรศกัด์ิ ขาวเหลือง (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัความคล่องตวักบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัขององคก์ารธุรกิจก่อสร้าง ดุษฎีนิพนธน้ี์มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษารูปแบบปัจจยั
ความคล่องตวักบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ารธุรกิจก่อสร้าง เป็นการวจิยัเ้ิงคุณภาพ 
(Qualitative research) กลุ่มตวัอยา่งเป็นกรรมการผูบ้ริหารระดบัสูงชนองคก์ารธุรกิจก่อสร้างที่มีอายุ
การจดทะเบียนธุรกิจ 25 ปีขึ้นไป และจดทะเบียนชนตลาดหลกัทรัพย ์ชนประเทศไทยจ านวน 
 17 ท่าน ช้ก้ารวเิคราะห์ดว้ยวธีิเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ผลการวเิคราะห์พบวา่ ดา้น 
กลยทุธ ์ประกอบไปดว้ย การเนน้ตน้ทุน การเนน้ความแตกต่าง การเนน้เฉพาะกลุ่ม การเนน้ตรา
สินคา้ และการเนน้ชหค้วามส าคญัต าแหน่งทางธุรกิจ ดา้นความสามารถขององคก์าร ประกอบไป
ดว้ย การจดัการและการปฏิบตัิของบุคลากร โครงสร้างองคก์าร ภาวะผูน้ า ความสามารถชนดา้น
เทคโนโลย ีวฒันธรรม และการจดัการความรู้ ดา้นการชหค้วามส าคญัของตลาด ประกอบไปดว้ย 
การคน้หาขอ้มูลทางการตลาด การเผยแผข่อ้มูลทางการตลาด และการตอบสนองน าไปปฏิบตั ิดา้น
สภาพแวดลอ้มปัจจยัภายนอก ประกอบไปดว้ย ดา้นการเมืองและกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม
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และวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม และดา้นแรงงาน ส่วนความ
คล่องตวั เก่ียวขอ้งกบั การตอบสนอง ความรวดเร็ว สมรรถนะ และความยดืหยุน่ และดั้ นี้้ีวดั
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ ส่วนแบ่งทางการตลาด การรักษาลูกคา้เก่า การเพิม่ขึ้นของลูกคา้
ชหม่ ้่ือเสียงขององคก์ารจากการตอบรับของนกัศึกษาจบชหม่ อตัราการลาออกของพนกังาน และ
การยอมรับของุ้ม้น และสงัคมโดยรอบจากผลการวจิยัสามารถน าไปพฒันาส่งเสริมชหเ้กิดความ
คล่องตวัชนองคก์าร เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป อนัไดแ้ก่ กลยทุธ ์ความสามารถ 
(ที่ตอ้งปรับชหเ้หมาะสมต่อสถานการณ์) ตลาดที่ธุรกิจด าเนินกิจกรรมอยู ่และสถานการณ์ดา้น
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตอ้งอาศยัการตอบสนอง ความรวดเร็วชนการปฏิบตัิ สมรรถนะหรือ
ความสามารถที่จ  าเป็นชหเ้กิดความคล่องตวั และความยดืหยุน่ชนส่วนงานต่าง ๆ มีการส่งเสริม
พฤติกรรมหรือวฒันธรรมชห้เกิดความคล่องตวัเหล่าน้ีจะเป็นผลวตัร ท าชหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบ
เหนือกวา่คู่แข่งชนทุกดา้นได ้
 ฐิตินนัท ์ทองสาด (2556) กลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนและการด าเนินความ
รับผดิ้อบสงัคมต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรกิจรีสอร์ทอ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพ้รบุรีโดยมีวตัถุ
ประสงคเพือ่ศึกษากลยทุธก์ารสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการด าเนินความรับผดิ้อบ
ทางสงัคมของผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอร์ทอ าเภอแก่ง กระจาน จงัหวดเพ้รบุรีโดยศึกษารูปแบบ
การด าเนินธุรกิจและความรับผดิ้อบต่อสงัคม ของผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอร์ท โดยช้ว้ธีิการ
สงัเกตแบบมีส่วนร่วม และสมัภาษณ์เ้ิงลึกชนการบริหาร จดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
รีสอร์ท ดา้นกายภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการมี
รูปแบบการด าเนินธุรกิจชนระบบครอบครัวอาศยั ประสบการณ์การเรียนรู้จากการท าธุรกิจ มีการ
พฒันาศกัยภาพและความสามารถชนการชหบ้ริการ อยูต่ลอดเวลา และชนดา้นความรับผดิ้อบทาง
สงัคมผูป้ระกอบการ้่วยเหลือสงัคมชนดา้น ส่ิงแวดลอ้มของุ้ม้นและกิจกรรมภายนอกร่วมกนั
เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีชหก้บัอ าเภอแก่งกระจาน 

 องัคณา เฉลิม้ยักิจ (2549) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการสร้างขีดความสามารถ
หลกั ของ 10 องคก์ร้ั้นน าชนประเทศไทยปี 2548” พบวา่ ขีดความสามารถหลกัขององคก์รนั้นมี
ที่มาจาก วสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ร ค่านิยมขององคก์ร และวฒันธรรมขององคก์ร 
โดยที่ขีด ความสามารถหลกัขององคก์รนั้นจะตอ้งเป็นส่ิงที่แสดงชหอ้งคก์รมีความโดดเด่นและมี
ความสามารถ เหนือคู่แข่งขนั ยากที่จะลอกเลียนแบบและท าชหลู้กคา้เกิดความพงึพอชจสูงสุด ขีด
ความสามารถ หลกัขององคก์รทีอ่งคก์รส่วนชหญ่ศึกษาน ามาช้ค้ือขีดความสามารถทั้งน้ีขีด
ความสามารถหลกัของ องคก์รชนแต่ละองคก์รจะมีความหมายและท าหนา้ที่แตกต่างกนัไปตาม
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ลกัษณะขององคก์รหรือ ประเภทของธุรกิจนั้น ๆ นอกจากน้ี ขีดความสามารถหลกัขององคก์รนั้น
จะเป็นส่ิงที่ก  าหนดกิจกรรม หรือขีดความสามารถของบุคลากรชนองคก์ร ลกัษณะบุคลากรชน
องคก์ร และสามารถน ามาเ้่ือมโยง กบัการวางแผนและพฒันาบุคลากรชนองคก์ร 
 Barney Jay (1991) Firm Resources and Sustained Competitive Advantage กล่าวไวว้า่
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการด าเนินการทางกลยทุธท์ี่สามารถสร้างคุณค่า (Value-creating strategy) ชหเ้หนือ
กวาคู่แข่งคือความไดเ้ปรียบเ้ิงการแข่งขนั (Competitive advantage) โดยคู่แข่งขนัไม่ สามารถ
ด าเนินการทางกลยทุธแ์บบเดียวกนัไดช้น้่วงเวลาเดียวกนัดว้ยเหตุน้ีการไดเ้ปรียบเ้ิงการแข่งขนัจะ
ยงัยนืไดก้็ต่อเม่ือคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบผลลพัธผ์ลประโย้น์หรือคุณค่าอนั เน่ืองมาจาก
การช้ก้ลยทุธท์ี่องคก์รไดก้ าหนดหรือสร้างขึ้นมา 
 Maskell (1989) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง กระบวนการของการพฒันาย ัง่ยนื: โดยมุ่งเนน้การ
เปล่ียนแปลงค่านิยมจากการยดึตวัเองไปสู่การยดึถือส่วนรวมเป็นหลกั (The process of sustainable 
development: chang in emphasis from egocentric values to envirocentric values) โดยมี
วตัถุประสงค ์3 ขอ้ 1) เพือ่สร้างความ้ดัเจนเก่ียวกบัแนวคิดของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืชนการปฏิบติั
ต่อ ส่ิงแวดลอ้ม, สงัคม, เศรษฐกิจ, การเงิน และการเมือง ึ่ึงเป็นความทา้ทาย 2) เพือ่แสดงชห้เห็นถึง
การพฒันาความย ัง่ยนืที่ตอ้งเปล่ียนชนค่านิยมระดบับุคคล,องคก์าร และโครงสร้างขององคก์ร 3) 
เพือ่พฒันาระเบียบวธีิการผา่นการสร้างความตระหนกัชนการเปล่ียนแปลงของค่านิยมและทศัคติชห้
กลายเป็นนโยบายชนการปฏิบติัทอ้งถ่ิน,  นโยบายเศรษฐกิจ และสร้างวฒันธรรม ึ่ึง จากกรณีศึกษา
คน้พบวา่ เป้าหมายเพือ่การเปล่ียนแปลงชนค่านิยม, ความเตม็ชจชนการเปล่ียนแปลง และอุปสรรค
ชนการเปล่ียนแปลง ส าหรับการส่ือสาร้่วยชห้เกิดการตระหนกัของจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงชน
ค่านิยม และความเตม็ชจชนการเปล่ียนแปลงที่ดี้่วยชหห้ลีกเหล่ียงอุปสรรคชนการเปล่ียนแปลงต่าง 
ๆ จากรณีศึกษาน้ีเป็นพื้นฐานหลกัส าหรับชนการสร้างรูปแบบระเบียบการปฏิบติัเพือ่ออกแบบ
หลกัสูตรุ้ม้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืส าหรับการเปล่ียนแปลงค่านิยม และรูปแบบน้ีเป็นเคร่ืองมือที่
ดีกระบวนการบริหารระดบับนสู่ระดบัล่างและระดบัล่างสู่ระดบับนเพือ่การพฒันาอยา่งยงัยนื 
 Rowden (1995) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบทบาทการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษา 
ชนธุรกิจการผลิตขนาดเล็กและขนาดกลางที่ประสบความส าเร็จ พบวา่ การฝึกอบรมผูแ้ทนจ าหน่าย
และการจดัการหลกัสูตรการศึกษาต่อเน่ืองที่มีโดยเนน้เน้ือหาตามที่องคก์ารตอ้งการ เป็นกิจกรรม
การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร ้่วยท าชหพ้นกังานพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติของพนกังาน สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าชหพ้นกังานท างาน
ดว้ยความรู้สึกที่ดีต่อองคก์ารึ่ึงแสดงออกชหเ้ห็นจากพฤติกรรมการท างาน ้่วยเสริมสร้างพฒันา
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ความรู้ของบุคลากรเพือ่น าไปช้ช้นการปฏิบติังานจริง และส่งเสริมชหพ้นกังานมีคุณภาพ้ีวติชน
การท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 Williams (1964) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารชนอนาคต พบวา่ ผูบ้ริหารชนอนาคต
จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรอบรู้ มีประสบการณ์ เป็นผูท้ี่มีความสามารถ มีลกัษณะธรรม้าติของการเป็น
ผูน้ ามีมนุษยส์มัพนัธแ์ละเป็นคนที่มีลกัษณะเป็นของตวัเอง มีจิตนาการทางความคิด มีความกลา้
หาญ เม่ือเขา้มาด ารงต าแหน่ง และร่วมมือชนโครงการศึกษาต่าง ๆ  
เขาจ าเป็นตอ้งยอมรับ มีการริเร่ิม กลา้ที่จะท าการเปล่ียนแปลงต่างๆ เพือ่การบรรลุแนวทางชหม่ของ
การเรียนการสอน 
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บทที่ 3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ตามหลกัยทุธศาสตร์ 2020 ผูว้ิจยัได้
เลือกใชท้ั้งระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) และวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research methodology) มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขั้นตอนวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
  1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
  1.3  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
  1.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.6  สถิติที่ใชใ้นการวจิยั 
 2.  ขั้นตอนการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
  2.1  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
  2.2  ค  าถามในการสมัภาษณ์ 
  2.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.4  ความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือในการวจิยั 
  2.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมวิธี (Mixed methodology) ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ
และการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชข้อ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณเป็นหลกัด าเนินงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือจ านวน 400 ชุด และสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) ผูบ้ริหารบริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน 15 ท่าน เพือ่เป็นตวั
สนบัสนุนความสมบูรณ์ของผลการวจิยัดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ขั้นตอนวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 2. ขั้นตอนวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
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ขั้นตอนวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
  มุ่งเนน้ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัโครงสร้างขององคก์ร กบัความย ัง่ยนืของ
องคก์ร ดว้ยการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple random sampling) กบัผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการ และพนกังานของ 
บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหารสตัว ์จ  ากดั มหาชน โดยแบบสอบถามมีค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยั
โครงสร้างองคก์รเป็นขอ้มูลแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และค าถามเก่ียวกบั
ความย ัง่ยนืขององคก์ารเป็นขอ้มูลแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (แบ่งเป็น
ระดบั 5 4 3 2 1 และ 0) แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ ใชส้ถิติ การวิเคราะห์การถดถอยพหุนาม เพือ่ตอบ
วตัถุประสงค ์
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 

 กลุ่มประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือพนกังานของ บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดัมี
พนกังานทั้งหมด 21,150 ส่วนบริษทัแม่ คือ “เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน)” มีจ  านวน
พนกังานทัว่ประเทศทั้งหมด 60,000 คน ตอนน้ีมีพนกังานทัว่โลกแลว้ที่ 250,000 คน แบ่งเป็น
พนกังานประเภท (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เครือเจริญโภคภณัฑ,์ 2557)  

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือพนกังานของ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558 ของ บริษทั 

ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) มีพนกังานและคนงานทั้งหมด รวมทั้งส้ิน 21,150 คน โดยจ่ายค่าตอบแทน
ส าหรับ โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรของ สูตรของ ทา
โร ยามาเน่ ในการก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 และความผดิพลาดไม่เกิน ± ร้อยละ 5 โดย
ไดค้  านวณดงัน้ี  
 

 

 

                    

 ค านวณได ้392 ชุด แต่ผูว้จิยัไดเ้พิม่ขนาดกลุ่มประชากรตวัอยา่งเป็น 400 ชุด เพือ่ความ
แม่นย  า 
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 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างขึ้นเองโดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ก าหนดขอบเขต
ของการวจิยัและเป็นการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเพือ่ใหมี้ความครอบคลุมของวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั 

 2.  น าขอ้มูลที่ไดศึ้กษามาสร้างแบบสอบถามและมีการตรวจสอบวา่ครอบคลุมกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยัที่ไดศึ้กษาหรือไม่ 

 3.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
ภาษาและมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามในการวจิยั  

 4.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดม้าปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา
วทิยานิพนธแ์ละท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
3 ท่าน พร้อมพจิารณาการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้งในส านวนและภาษา 
ความสอดคลอ้งกบัค  าถามและวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ไดแ้กไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่น าเสนอกบั
อาจารย ์
ที่ปรึกษา โดยตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ัง 

 6.  น าแบบสอบถามไปด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) กลบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 30 คน  
 7.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตวัอยา่งมารวบรวมเรียบร้อยแลว้ จึงท าการหา
ค่าความเที่ยงตรงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) ของแบบสอบถามการวจิยั 
 8.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกคร้ังเพือ่ใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 

 9.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหก้บักรรมการจริยธรรมเพือ่ประเมินความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 

 10.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน
ฝ่ายปฏิบตัิการ ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั CPF จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
 ลักษณะของแบบสอบถาม 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยมี
เน้ือหาเก่ียวกบั ทศันคติต่อแนวความคิดการจดัการองคก์รอยา่งย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 มุ่งเนน้
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ทรัพยากรบุคคล โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิดและไดแ้บ่งโครงสร้างของค าถามออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี   
 ส่วนที่ 1 แบบค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระยะเวลาการท างานกบับริษทั ระดบัชั้นงาน และสงักดัหน่วยงาน มีลกัษณะของค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มาตรานามบญัญตัิ (Nominal scale) 
และเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั 
 เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย  
  2.1  แบบค าถามที่ถามถึงองคป์ระกอบทีมี่ความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถขององคก์ร
วา่มีความเห็นดว้ย ในระดบัใด ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ดัแปลงแบบสอบถามจากงานวจิยัของ McKinsey 
(2013)   เร่ืองการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s scale โดยมี
ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) และเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (Interval scale)  
  2.2  แบบค าถามที่ถามถึงองคป์ระกอบทีมี่ความเก่ียวขอ้งกบัความคล่องตวัขององคก์ร
วา่มีความเห็นดว้ย ในระดบัใด มีลกัษณะของค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงผูว้จิยัได้
ดดัแปลงแบบสอบถามจากงานวจิยัของ McKinsey (2013) เร่ือง ความสอดคลอ้งของนโยบายและ
วฒันธรรมองคก์ร โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s scale โดยมีค  าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
  2.3  แบบค าถามที่ถามถึงปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งกบักลยทุธก์ารสร้างความไดเ้ปรียบ
ขององคก์รวา่มีความเห็นดว้ย ในระดบัใด มีลกัษณะของค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดด้ดัแปลงแบบสอบถามจากงานวจิยัของ McKinsey (2013) โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert’s scale โดยมีค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และเป็นการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale)  
  2.4 แบบค าถามที่ถามถึงปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รสู่ความย ัง่ยนืทศวรรษ 
2020 วา่มีความเห็นดว้ยหรือสอดคลอ้ง ในระดบัใด ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ดัแปลงแบบสอบถามจากงานวจิยั
ของ McKinsey (2014)   เร่ืองการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert’s scale โดยมีค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และเป็นการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนในการประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert scale โดยมีการก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 



79 
 

  ระดบั           คะแนนที่ได ้
  มากที่สุด     5  คะแนน 
  มาก      4  คะแนน 
  ปานกลาง    3  คะแนน 
  นอ้ย      2  คะแนน 
  นอ้ยที่สุด     1  คะแนน 
 วธีิการแปลผลของแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑข์องคะแนนดงัน้ี  
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 
  4.51-5.00     อยูใ่นเกณฑ ์มากที่สุด 
  3.51-4.50     อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
  2.51-3.50     อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
  1.51-2.50     อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
  1.00-1.50     อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที่สุด 
 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้(Wording) เพือ่น าแบบสอบถามไปปรับปรุง

และแกไ้ขก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & 

Hambleton, 1977)   

 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ผา่นการประเมินกบัผูเ้ช่ียวชาญ มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข

แบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีคะแนนดงัน้ี 

 ใหค้ะแนน +1  หมายถึง แน่ใจกบัขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที่ศึกษา 

 ใหค้ะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจกบัขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที่ศึกษา 

 ใหค้ะแนน -1  หมายถึง แน่ใจกบัขอ้ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นที่ศึกษา 

 แลว้น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ โดยหาดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคท์ี่ใชใ้นการวิจยั 
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  โดยค านวณจากสูตร 

       IOC =   ∑R/N 

  ∑R  = ผลรวมของคะแนนในการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

   N   = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 ประกอบดว้ย 

  1.1  ดร.กฤช จรินโท 
  1.2  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
  1.3  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
  1.4  ดร.นุชจรีย ์ตั้งศิริพฒัน์ภรณ์ 
  1.5  นายชลากร อศัวอิทธิฤทธ์ิ 
  1.6  ดร.นุจรี ภาคาสตัย ์
  1.7  ดร.ศิริประภา แจง้กรณ์ 

 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้นมาและไดน้ าไป

ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ท  าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่ม

ตวัอยา่งที่มีคุณสมบติัตามความตอ้งการจะศึกษา หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถามทีไ่ดร้วบรวมและ

น ามาทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ตามเกณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ที่ไดน้ าเสนอไว ้คอื 

ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978) 

 3.  โดยค่าที่ไดจ้ากการ Try-out มีดงัน้ี 
  3.1  ความสามารถหลกัขององคก์ร  ค่า Cronbach’s alpha 0.758 ซ่ึงเท่ากบั 0.7 
  3.2  ความคล่องตวัขององคก์ร ค่า Cronbach’s alpha 0.850 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 
  3.3  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ค่า Cronbach’s alpha 0.755 ซ่ึงเท่ากบั 0.7 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารการจดัการองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
ของ บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารส ารวจ (Survey) 
ไดใ้ชว้ธีิการสุ่มแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Non probability) เป็นการก าหนดพื้นที่ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั ก่อนที่จะเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดใ้ชว้ธีิตาม
ความสะดวก (Convenience sampling) โดยผูว้จิยัไดไ้ปแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งที่เป็น
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการศึกษา จ านวน 400 ตวัอยา่ง  
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 เม่ือไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ดว้ยแบบสอบถามครบตาม จ านวน 400 ชุด จึงท า
การตรวจสอบใหมี้ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ครบถว้นตามความตอ้งการ หากพบวา่ชุดแบบสอบถามชุด
ใดไม่มีความถูกตอ้ง หรือไม่มีความสมบูรณ์ แบบสอบถามนั้นจะไม่น ามาใชแ้ละผูว้จิยัจะท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจนครบใหต้รงกบัที่ก  าหนดไว ้จากนั้นท าการประมวลผลขอ้มูลและไดว้เิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่การวจิยั โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Level or 
significance) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากที่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดมี้การน า
แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  มีการตรวจสอบของขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัมีการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และไดท้  าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก เพือ่
ไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาดในการประมวลผลของขอ้มูล  
 2.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดค้ดัเลือกมาเรียบร้อยแลว้ เพือ่น ามาลงรหสัประมวล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3.  วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression coefficients) เพือ่คน้หาตวัพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์
พฤติกรรมการวดัและประเมินผลการของพนกังาน บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
window ซ่ึงมีการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพือ่สรุปลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
ที่ใชแ้บบสอบถามในตอนที่ 1 และวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานและระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชแ้บบสอบถามในตอนที่ 2 และ3 ไดแ้ก่ การอธิบายโดยใช ้
  1.1  ค่าร้อยละ 
  1.2  ค่าความถ่ี 
  1.3  ค่าเฉล่ีย 
  1.4  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ที่ใชท้  าการทดสอบสมมติฐาน การวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regressions) เพือ่หาความสมพนัธ ์
  2.1  ใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regressions) 
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การวเิคราะห์การถดถอยเป็นกระบวนการทางสถิติเพือ่ใหไ้ดส้มการถดถอยส าหรับท านาย
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ถูกท านาย เรียกวา่ตวัแปรเกณฑห์รือตวัแปรตาม ตวัแปรท านายหรือตวัแปร
อิสระในกระบวนการน้ี ตวัแปรตามหรือตวัแปรเกณฑจ์ะมีเพยีงตวัแปรเดียว ส่วนตวัแปรอิสระหรือ
ตวัแปรท านายจะมีก่ีตวัก็ได ้
 

ขั้นตอนวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
 สมัภาษณ์ผูบ้ริหารในระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการ และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการเป็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ ที่ใหข้อ้มูลเป็นผูท้ี่ท  างานในองคก์รของ บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดัโดยมีส่วน
ในการวางแผนนโยบาย   การบริหารงาน หรือประสบการณ์ สมัภาษณ์ผูเ้บริหาร จ านวน 15 ท่าน 
โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 ขอ้มูลทีไ่ดน้ ามาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ 
และสรุปเป็นการสอบถามความคิดเห็นต่อแนวคดิเร่ืองรูปแบบการจดัการ 2020 ของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจ านวน 2-3 รอบ เพือ่หาขอ้สรุปความย ัง่ยนืขององคก์ร 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพือ่ศึกษาแนวคิดของผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการ และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ของ บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ต่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความ 
ย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020  เพือ่น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลร่วมกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณที่ไดจ้ากการ
เก็บแบบสอบถาม 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการ และผูช่้วย
กรรมการผูจ้ดัการของ บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน 15 ท่าน เพือ่ขอ้มูลที่หลากหลาย
ซ่ึงใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์
เชิงลึก ซ่ึงใหต้รงตามวตัถุประสงคท์ี่ไดต้ั้งไว ้
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
 1.  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารในงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฏีองคก์รความย ัง่ยนืยทุธศาสตร์ 2020 ที่จะส่งผลต่อความคล่องตวัและความสามารถของ
องคก์ร ของ บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั เพือ่น ามาประกอบกบัขอ้มูลในการสมัภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัมีการเตรียมความรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั 
วธีิการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการสมัภาษณ์ และขอค าปรึกษาจากอาจารยท์ี่ปรึกษา ผูท้รงคุณวฒิุดา้น
การวจิยัเชิงคุณภาพ เพือ่ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบวิธีการวจิยั ซ่ึงน าไปสู่การศึกษาในคร้ังน้ี
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและครอบคุลมมากขึ้น 
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 3.  ผูว้จิยัมีการสร้างแนวค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือที่ใชใ้นการสมัภาษณ์ 
เป็นการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก โดยจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารของงานวจิยัที่
เก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิดและสามารถเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ได้
อยา่งเตม็ที่และมีความสมบูรณ์มากที่สุด เพือ่ใหค้รอบคลุมกบัขอบเขตและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
โดยมีแนวค าถามในการสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 4.  ผูว้จิยัน าแบบสมัภาษณ์ที่ร่างไดม้าท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พร้อมทั้งพจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
ความถูกตอ้งของการใชส้ านวนและภาษา ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงค์
ในการวจิยั และขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง จากนั้นผูว้จิยัจึงน าแบบสอบถามที่ผา่นการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน +1   หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที่ศึกษา 
  ใหค้ะแนน  0    หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที่ศึกษา 
  ใหค้ะแนน -1    หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นที่ศึกษา 
 จากนั้นจึงน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน หาดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยค านวณจากสูตรดงัน้ี 

IOC   =   ∑R/N 
     ∑R   =    ผลรวมของคะแนนในการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N   =    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  
 ประกอบดว้ย 
   4.1  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
  4.2  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
  4.3  ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน 
   4.4  นายชลากร อศัวอิทธิฤทธ์ิ 
  4.5  นายธญักตติ์  จนัทรัศมี 
 ค าถามในการสัมภาษณ์ 
 ผูว้จิยัไดศ้ึกษาขอ้มูลในเร่ือง แนวทางการพฒันารูปแบบองคก์รสู่ความยงัยืน่ ยทุธศาสตร์ 
2020 โดยมีค  าถามสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถหลกัขององคก์ร (Core competency) 
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 ความสามารถหลกัขององคก์ร อาทิเช่น การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบั 
กลยทุธ,์ ดา้นเทคโนโลย,ี วฒันธรรมในองคก์ร, การจดัการความรู้, และภาวะผูน้ า ท่านผูบ้ริหารมี
ความเห็นในหา้หวัขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่เป็นไปตาม
ความสามารถหลกัขององคก์ร ที่ท่านใหค้วามส าคญั   
 2.  ความคล่องตวัขององคก์ร (Organization agility)   
 ความคล่องตวัขององคก์ร อาทิเช่น การตอบสนอง, ความรวดเร็ว, สมรรถนะ, และความ
ยดืหยุน่หรือการปรับตวั ท่านผูบ้ริหารมีความเห็นในส่ีหวัขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้
อ่ืนๆ อีกหรือไม่ที่ท  าใหอ้งคก์รของท่านเกิดความคล่องตวัขององคก์ร 2020 
 3.  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) 
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อาทิเช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด, ความสมัพนัธลู์กคา้, 
 กลยทุธด์า้นตน้ทุน, ดา้นนวตักรรม, ภาพลกัษณ์ขององคก์ร, และการยอมรับของสงัคม ท่าน
ผูบ้ริหารมีความเห็นในหกขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่ท  าใหอ้งคก์ร
ของท่านเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   
 ผูว้จิยัไดน้ าแนวค าถามในการสมัภาษณ์ที่สร้างขึ้นมาใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาและกรรมการ
ท าการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของค าถาม ก่อนที่จะน าไปสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้
สมัภาษณ์ 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารส ารวจแบบเป็นการวิจยัในการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยวธีิการที่สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้น
เอกสารและการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร  
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาวธีิในการสร้างแบบค าถามขึ้นมาจากเอกสารงานวจิยั 
เพือ่เป็นการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาท าใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ขึ้นตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากต ารา บทความ 
เอกสาร ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่จะไดมี้ความชดัเจนมากยิง่ขึ้น
ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
  2.1  ผูว้จิยัไดล้งพื้นที่ส ารวจในส่วนของ บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั และมี
การถ่ายภาพไวส้ าหรับเป็นขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้  าการติดต่อกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผูบ้ริหารระดบั
รองกรรมการผูจ้ดัการ เพือ่ใหมี้ขอ้มูลทีมี่ความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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  2.2   ผูว้ิจยัไดท้  าการสมัภาษณ์เชิงลึกและใชว้ธีิการสงัเกตในขณะสมัภาษณ์เชิงลึกกบั 
ผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการ และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ของ บริษทั เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จ ากดั โดยก่อนที่จะสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดท้  าการนดัหมาย วนัเวลาและสถานที่กบัผูใ้หส้มัภาษณ์
และมีการแจง้วตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ในคร้ังน้ีใหท้ราบก่อนการสมัภาษณ์ 
  2.3  ในวนัที่มีการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้การปฏิสมัพนัธแ์บบต่อหนา้กบัผูใ้หส้มัภาษณ์
เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งอิสระ และในการสมัภาษณ์ทุกคร้ังผูว้จิยัจะขออนุญาต
บนัทึกเสียงทุกคร้ังก่อนที่จะมีการสมัภาษณ์ โดยใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณ์ 60-90 นาที โดย
ขึ้นอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้มัภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสยัหรือการสมัภาษณ์อ่ิมตวั เม่ือมี
การสมัภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีการติดต่อกนัในภายหลงั 
หากตอ้งการที่จะขอขอ้มูลเพิม่เติมเพือ่ใหมี้ความครบถว้นและความสมบูรณ์ของการสมัภาษณ์ 
  2.4  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์หรือมีการบนัทกึเสียงไว ้จะน ามาถอดเทปรายวนั  
ท าการตรวจสอบขอ้มูลที่ไม่มีความชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพือ่จะน าไปศึกษาขอ้มูลเพิม่เติมการ
สมัภาษณ์ในคร้ังต่อไป 
 ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในการวิจัย  
 หลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ (Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation technique) โดยการท าวจิยั
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 2.  ผูส้มัภาษณ์มีการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ เพือ่ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เกิด
ความไวว้างใจในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะส่งผลถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลในการสมัภาษณ์ 
 3.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้าก
การสมัภาษณ์ไปใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เพือ่มีการตรวจสอบความถูกตอ้งในการสมัภาษณ์วา่เป็นขอ้มูล
ตามความเป็นจริงที่ตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์หรือไม่ 
 4.  มีการตรวจสอบความไวว้างใจของขอ้มูล (Dependability) โดยน าขอ้มูลทั้งหมดใหก้บั
อาจารยท์ี่ปรึกษางานวทิยานิพนธท์  าการตรวจสอบเพือ่ยนืยนัความถูกตอ้งที่ตรงตามวตัถุประสงคท์ี่
ไดศ้ึกษาไว ้
 5.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยท าการเขียน
ระเบียบวิธีการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทที่จะตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพือ่ใหมี้ความ
น่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้นของงานวจิยั 
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 6. การยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี เพือ่ยนืยนัวา่ขอ้มูลทีไ่ดไ้ม่มีความล าเอียง มีการผดิพลาดหรือมี
การคิดขึ้นเองของงานวจิยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการถอดเทปหรือการบนัทึกเสียงจากภาคสนามมาพจิารณา เพือ่ให้
เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที่ไดแ้ละมีการพจิารณาในประเด็นที่มีความส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลที่ไดก้ลบัมาอ่านอีกคร้ังเพือ่เป็นการพจิารณาอยา่งละเอียดแลว้ จึงตีความและ
จึงตีความและท าการดึงขอ้มูลหรือประโยคที่มีความส าคญั กบัแนวทางการพฒันารูปแบบองคก์รสู่
ความยงัยืน่ ยทุธศาสตร์ 2020 
  3.  น าขอ้ความและประโยคที่มีความหมายที่เหมือนกนัน ามาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั มีการ
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุป โดยจะมีรหัสกบัขอ้มูลก ากบัไวทุ้กขอ้ความหรือทุกประโยค 
จากน้ีตอ้งตั้งช่ือค  าส าคญั โดยจะตอ้งจดัเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ยที่มีอยูภ่ายใตท้ี่มีความหมายของ
กลุ่ม 
 4.  มีการอธิบายถึงปรากฏการณ์ที่มีความละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ โดยจะตอ้งเขียนใหมี้
ความต่อเน่ืองและมีความสอดคลอ้งกนัของขอ้ความหรือประโยค ซ่ึงจะตอ้งน าขอ้มูลหรือหวัขอ้ที่
ไม่จ  าเป็นออก 
 5.  มีการเขียนบรรยายในส่ิงที่มีการคน้พบอยา่งละเอียดและตอ้งมีความชดัเจน โดย
จะตอ้งไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุมและพร้อมยกตวัอยา่งในค าพดูประกอบที่มีความส าคญั เพือ่เป็น
การแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ที่ไดเ้กิดขึ้น 
 6.  น าขอ้มูลที่สรุปไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่มีความเป็นจริงที่ไดบ้รรยาย จากนั้น
น าขอ้มูลที่ไดม้าตรวจสอบกบัอาจารยท์ี่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง การจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 
2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั (Quantitative) โดยท าการ
เก็บขอ้มูลตวัอยา่งที่เก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด
ที่ผา่นการตรวจคุณภาพ มาท าการวเิคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดย
จะน าเสนอผลการวเิคราะห์และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาส่วนบุคคล พนกังาน บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั  
 ส่วนที่ 2: ขอ้มูลเชิงพรรณนาความสามารถหลกัขององคก์รวา่มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 ส่วนที่ 3: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความคล่องตวัขององคก์รวา่มีอิทธิพลต่อองคก์รสูง
ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 ส่วนที่ 4:  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อองคก์ร
สู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ส่วนที่ 5: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื 
ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 ส่วนที่ 6: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่ 7: สรุปแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 
 ส าหรับสญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
       หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD     หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n      หมายถึง จ  านวนของตวัอยา่งที่ใชใ้นการวเิคราะห์  
 R      หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
 R Square    หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B      หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยตวัพยากรณ์ 
                                      ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน   

               รูปคะแนนมาตรฐาน 
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 Std.Error

          

  หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Std.Error of the Estimate หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 

ส่วนที ่1:  ข้อมูลเชิงพรรณนาส่วนบุคคล พนักงาน บริษัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั
 ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และถ่ินฐานเดิม โดยน าเสนอ
ในรูปของค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
 
ตารางที่ 4-1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ชาย 228 57 1 
หญิง 172 43 2 
รวม 400 100.00  

  
 จากตารางที่ 4-1  พบวา่  เพศ กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานในองคก์ร บริษทั ซีพเีอฟ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และเพศหญิง จ  านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4-2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน ร้อยละ อันดับ 

อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 159 39.75 1 
อาย ุ30-40 ปี 148 37 2 
อาย ุ41-50 ปี 42 10.5 4 
อายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 51 12.75 3 
รวม 400 100.00  

 
 จากตารางที่ 4-2  พบวา่ อาย ุกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานใน บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั ส่วนใหญ่มีอาย ุนอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ  
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อาย ุ30-40 ปี จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาอีกคือ อายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 
ตารางที่ 4-3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอายกุารท างาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน ร้อยละ อันดับ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี  30 7.5 5 
1-5 ปี 169 42.25 1 
6-10 ปี 74 18.5 2 
11-15 ปี 60 15 4 
มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 67 16.75 3 
รวม 400 100.00  

 
 จากตารางที่ 4-3  พบวา่ ช่วงอายกุารท างาน กลุ่มตวัอยา่ง ของพนกังานใน บริษทั ซีพีเอฟ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาการท างาน 1-5 ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 
รองลงมาคือ ช่วงระยะเวลา 6-10 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมาอีกคอื มากกวา่ 15 
ปีขึ้นไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 รองลงมา 11-15 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
และนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
 
ตารางที่ 4-4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงานที่สงักดั 
 

หน่วยงาน จํานวน ร้อยละ อันดับ 
ฝ่ายบุคคล 64 16 3 
ฝ่ายขาย 132 33 1 
ฝ่ายบญัชี 46 11.5 5 
ฝ่ายการตลาด 79 19.75 2 
ฝ่ายผลิต 64 16 4 
อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................ 15 3.75 6 
รวม 200 100.00  
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 จากตารางที่ 4-4  พบวา่ หน่วยงานที่สงักดั กลุ่มตวัอยา่ง ของพนกังานใน บริษทั ซีพเีอฟ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ส่วนใหญ่ อยูฝ่่ายขาย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมา ฝ่าย
การตลาด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 รองลงมาอีกคอื ฝ่ายบุคคล จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16 มีความเท่ากนัคือ ฝ่ายผลิต จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16  รองลงมาคือฝ่ายบญัชี 
จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และสุดทา้ย อ่ืนๆ โปรดระบุ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 
ตารางที่ 4-5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ อันดับ 
ปริญญาตรี 287 71.75 1 
ปริญญาโท 63 15.75 2 
ปริญญาเอก 16 4 4 
อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 34 8.5 3 
รวม 200 100.00  

  
 จากตารางที่ 4-5  พบวา่ ระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ของพนกังานใน บริษทั ซีพีเอฟ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบั ปริญญาตรี จ  านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 
รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 อ่ืน ๆ โปรดระบุ จ  านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.5 และปริญญาเอก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 

ส่วนที ่2:  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัความสามารถหลกัขององค์กรว่ามี
อทิธิพลต่อองค์กรสู่ความยัง่ยืน ยุทธศาสตร์ 2020 บริษัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั  
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คะแนนเฉลี่ย 
1.00 ≤ x < 1.50 

ค่ากึ่งกลางของช้ัน 
1 

ความหมาย 
มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที่สุด 

1.51 ≤ x < 2.50 2 มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
2.51 ≤ x < 3.50 3 มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
3.51  ≤ x < 4.50 4 มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
4.51 ≤ x < 5.50 5 มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถหลกัของ 
     องคก์ร เป็นภาพรวม 
 

ความสามารถหลกัขององค์กร ระดับความคดิเห็น อันดับ 

 SD แปลผล 
การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์ 3.99 0.56 มาก 3 
ดา้นเทคโนโลย ี 4.07 0.59 มาก 2 
วฒันธรรม 3.99 0.65 มาก 4 
การจดัการความรู้ 3.95 0.58 มาก 5 
ภาวะผูน้ า 4.08 0.62 มาก 1 
โดยภาพรวม 4.01 0.60 มาก  

  
 จากตารางที่ 4-6  จากขอ้มูลดา้นความสามารถหลกัขององคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถหลกัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อ
องคก์รสู่งความย ัง่ยนื 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดัโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตารางที่ 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถหลกัของ 
     องคก์ร เป็นรายขอ้ 
 

ความสามารถหลกัขององค์กร ระดับความคดิเห็น 

 SD แปลผล 

การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ 
1.  ท่านทราบถึงโครงสร้างและเขา้ใจวสิยัทศัน์ ของบริษทั และวสิัยทศัน์ 

 
4.24 

 
0.73 

 
มาก 
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ตารางที่ 4-7  (ต่อ) 
 

ความสามารถหลกัขององค์กร ระดับความคดิเห็น 

 SD แปลผล 

การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ (ต่อ) 
2.  โครงสร้างองคก์รที่ดี ในดา้นการตดัสินใจ และการใหอ้ านาจในการ
ปฏิบติังาน ใหอิ้สระแก่พนกังานในการแกปั้ญหาในงานไดท้นัท ี
ด้านเทคโนโลย ี
3.  องคก์รมีช่องทางการส่ือสารวสิยัทศัน์ ใหพ้นักงานทราบอยา่งชดัเจน 
4.  ความสามารถ ในดา้นการคน้หา และการน าเทคโนโลยมีาปรับใช ้เพือ่
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
วัฒนธรรม 
5.  พนกังานท างานในองคก์รแห่งน้ีเพราะวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 
6.  วฒันธรรมขององคก์รส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของพนกังาน 
การจัดการความรู้ 
7.  การจดัการความรู้ เร่ืองการบนัทึกหรือสร้างคู่มือในการปฏิบติั และ
น ามาแชร์ในองคก์รเพือ่เป็นหนทางในการสร้างการปฏิบตัิงานใหมี้ความ
คล่องตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้งานของพนกังาน 
8.  องคก์รมีขีดความสามารถและความรู้เพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
9.  องคก์รควรมีการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลองคค์วามรู้และแนวความคิดใหม่  
ภาวะผู้นํา 
10.  ผูบ้ริหารมีการส่ือสารใหพ้นกังานเขา้ใจถึงมาตรฐานในการท างาน
อยา่งชดัเจน      
11.  ภาวะผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ตอ้งมีความรู้ความสามารถ ในเร่ืองของ
นวตักรรม เทคโนโลย ีและช่องทางการตลาด เพือ่สร้างมุมมองใหม่ ๆ 
และมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 

 
3.75 

 
 

4.04 
4.11 

 
 

3.85 
 

4.14 
 

4.07 
 
 

3.94 
3.85 

 
3.97 

 
4.21 

 
0.82 

 
 

0.77 
0.70 

 
 

0.79 
 

0.85 
 

0.83 
 
 

0.74 
0.82 

 
0.78 

 
0.78 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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 จากตาราง 4-7  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถหลกัขององคก์รที่มีอิทธิพลต่อ 
องคก์รสู่ความย ัง่ยนื ทศวรรษ 2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธมี์ค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.99 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ดา้นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 คือ  
อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  วฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย    เท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.82 คือ อยู่
ในระดบัมาก 
 4.  การจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.80 
คือ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 5.  ภาวะผูน้ า ค่าเฉล่ีย    เท่ากบั 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 คือ อยูใ่น
ระดบัมาก 

 
ส่วนที ่3:  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัความคล่องตัวขององค์กรว่ามี
อทิธิพลต่อองค์กรสู่งความยัง่ยืน ยุทธศาสตร์ 2020 บริษัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั
  
วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปล
ความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 
1.00 ≤ x < 1.50 

ค่ากึ่งกลางของช้ัน 
1 

ความหมาย 
มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที่สุด 

1.51 ≤ x < 2.50 2 มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
2.51 ≤ x < 3.50 3 มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
3.51  ≤ x < 4.50 4 มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
4.51 ≤ x < 5.50 5 มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สุด 
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ตารางที่ 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคล่องตวัของ 
     องคก์รเป็นภาพรวม 
 

ความคล่องตัวขององค์กร ระดับความคดิเห็น อันดับ 

 SD แปลผล 
การตอบสนอง 4.00 0.66 มาก 1 
ความรวดเร็ว 3.89 0.64 มาก 3 
สมรรถนะ 3.98 0.66 มาก 2 
ความยดืหยุน่/ การปรับตวั 3.88 0.59 มาก 4 
โดยภาพรวม 3.93 0.63 มาก  

  
 จากตารางที่ 4-8  จากขอ้มูลความคล่องตวัขององคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคล่องตวัขององคก์รที่มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่
ความย ัง่ยนื ทศวรรษ 2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคล่องตวัของ
องคก์ร เป็นรายขอ้ 
 

ความคล่องตัวขององค์กร ระดับความคดิเห็น 

 SD แปลผล 

การตอบสนอง 
1.  ความสามารถในการตรวจสอบสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่ง
แม่นย  า เป็นการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และ
ตอบสนองในส่ิงที่เกิดขึ้นไดท้นัท่วงที 
2.  องคก์รมีกระบวนการที่ชดัเจนในการส่งเสริมพนกังานให้
เสนอแนะแนวคิดใหม่ๆในการปรับปรุงและพฒันา 

 
3.98 
 
 
4.04 

 
0.77 
 
 
0.84 

 
มาก 
 
 
มาก 

ความรวดเร็ว 
3. ความรวดเร็ว ในดา้นแผนการปฏิบติัที่เหมาะสมต่อการรับ
สถานการณ์หรือการเปล่ียนแปลงไดดี้ 

 
3.91 
 

 
0.77 
 
 

 
มาก 
 



95 
 

ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 
 

ความคล่องตัวขององค์กร ระดับความคดิเห็น 

 SD แปลผล 

ความรวดเร็ว (ต่อ) 
4. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหห้น่วยงานต่าง ๆ ขององคก์รร่วมกนัพฒันา
และปรับปรุงการท างานอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
3.87 
 
 
3.90 
 
 
 
4.08 

 
0.87 
 
 
0.83 
 
 
 
0.79 

 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

สมรรถนะ 
5.  สมรรถนะ ของพนกังานในองคก์รที่ตอ้งมี ความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพือ่การตดัสินใจ 
และการร่วมมือในการปฏิบติั เป็นส่วนที่ช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั 
6.  ผูบ้ริหารหรือผูน้ าควรมีความรู้ความสามารถที่กวา้งไกล ที่
เก่ียวกบันวตักรรม เทคโนโลย ีและช่องทางการตลาด เพือ่สร้าง
มุมมองใหม่ๆ และความมุ่งมัน่ในการท างาน 
ความยืดหยุ่น/ การปรับตัว 
7.  ความยดืหยุน่ ในดา้นนโยบายและระเบียบวธีิการด าเนินการ
ตดัสินใจมีไวใ้นระดบัที่ช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั ตอ้งมีการ
ปรับปรุงใหท้นัสมยัต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเสมอ และสร้างเป็นองค์
ความรู้ใหแ้ก่องคก์รในการปฏิบติัคร้ังต่อไป 

 
3.85 
 
 

 
0.83 
 
 
 

 
มาก 
 
 

ความยืดหยุ่น/ การปรับตัว (ต่อ) 
8.  องคก์รสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภายนอกต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
9.  องคก์รน าวธีิการท างานใหม่ๆที่ดีกวา่เดิมมาปรับใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
10.  องคก์รน า “แนวทางการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ” (Best practices) 
มาประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร 

 
3.90 

 
3.92 
3.85 

 
0.81 

 
0.76 
0.83 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 

จากตารางที่ 4-9  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคล่องตวัขององคก์รที่มีอิทธิพลต่อ

องคก์รสู่ความย ัง่ยนื ทศวรรษ 2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 1.  การตอบสนอง มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66  
คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.64  
คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  สมรรถนะ มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66 คือ  
อยูใ่นระดบัมาก 
 4.  ความยดืหยุน่/ การปรับตวั มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.59 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 

ส่วนที ่4 :  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัความได้เปรียบทางการแข่งขันมี
อทิธิพลต่อองค์กรสู่ความยัง่ยืน ยุทธศาสตร์  2020  บริษัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 
1.00 ≤ x < 1.50 

ค่ากึ่งกลางของช้ัน 
1 

ความหมาย 
มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที่สุด 

1.51 ≤ x < 2.50 2 มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
2.51 ≤ x < 3.50 3 มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
3.51  ≤ x < 4.50 4 มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
4.51 ≤ x < 5.50 5 มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นความไดเ้ปรียบทางการ 
   แข่งขนัเป็นภาพรวม 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ระดับความคดิเห็น อันดับ 

 SD แปลผล 
ส่วนแบ่งการตลาด 4.03 0.73 มาก 3 
ความสมัพนัธลู์กคา้ 3.76 0.75 มาก 6 
กลยทุธด์า้นตน้ทุน 3.99 0.63 มาก 4 
ดา้นนวตักรรม 3.99 0.66 มาก 5 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4.10 0.61 มาก 1 
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ตารางที่ 4-10  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ระดับความคดิเห็น อันดับ 

 SD แปลผล 
การยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ 4.06 0.67 มาก 2 
โดยภาพรวม 3.98 0.67 มาก  
 
 จากตารางที่ 4-10  จากขอ้มูลความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั วา่มีอิทธิพล
ต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ทศวรรษ2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั โดยภาพรวม พบวา่ อยู่
ในระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบ 
   ทางการแข่งขนั เป็นรายขอ้ 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ระดับความคดิเห็น 

 SD แปลผล 

ส่วนแบ่งการตลาด 
1.  ส่วนแบ่งการตลาด ดา้นตวัเงินช่วยวดัความส าเร็จองคก์ร 
2.  องคก์รตอบสนองต่อการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพือ่เพิม่ส่วนแบ่งการตลาด 

 
4.13 

 
3.95 

 
0.85 

 
0.81 

 
มาก 

 
มาก 

ความสัมพนัธ์ลูกค้า 
3.  ลูกคา้ขององคก์รมีความภกัดีต่อบริษทั 
4.  องคก์รจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ พนัธมิตร ผูข้าย 
พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.73 
3.81 

 
0.90 
0.81 

 
มาก 
มาก 

กลยุทธ์ด้านต้นทนุ 
5.  องคก์รตอ้งมีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนที่ 
สามารถรองรับจ านวนสมาชิกในครอบครัวไดเ้พยีงพอ 
6.  องคก์รใชก้ลยทุธล์ดตน้ทุนเพื่อโอกาสทางการแข่งขนั 

 
4.19 

 
3.80 

 
0.80 

 
0.81 

 
มาก 

 
มาก 

 



98 
 

 ตารางที่ 4-11  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ระดับความคดิเห็น 

 SD แปลผล 

ด้านนวัตกรรม 
7.  ผูบ้ริหารผลกัดนัให้เกิดนวตักรรม (การสร้างสรรค ์
ส่ิงใหม่ ๆ) ในองคก์ร 
8.  องคก์รมีการพจิารณาขีดความสามารถของพนกังาน 
เพือ่ความพร้อมต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
9. การรักษาช่ือเสียงองคก์รมาจาก คุณภาพ ค  ามัน่สญัญา การ
แกปั้ญหาใหลู้กคา้ และจริยธรรมขององคก์ร 
10. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ เพือ่สร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 
3.88 

 
4.10 

 
 

4.08 
 
 

4.13 

 
0.86 

 
0.78 

 
 

0.81 
 
 

0.75 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
การยอมรับของชุมชนและสังคม 
11. การยอมรับของชุมชน และสงัคมโดย ในดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เป็นผลใหอ้งคก์รมีความ
น่าเช่ือถือเป็นที่ไวว้างใจแก่ลูกคา้และสงัคม 
12.องคก์รใหค้วามส าคญักบั CSR 

 
3.98 

 
 

4.19 

 
0.87 

 
 

0.81 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 จากตารางที่ 4-11  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั วา่มีอิทธิพล
ต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ทศวรรษ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั  เป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1.  ส่วนแบ่งการตลาด มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 
คืออยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ความสมัพนัธลู์กคา้ มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 
คืออยูใ่นระดบัมาก 
 3.  กลยทุธด์า้นตน้ทุน มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63 
คืออยูใ่นระดบัมาก 
 4.  ดา้นนวตักรรม มีค่าเฉล่ีย    เท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก 
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 5.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย    เท่ากบั 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.61 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 6.  การยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ มีคา่เฉล่ีย   เท่ากบั4.06 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.67 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 

ส่วนที ่5:  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัองค์ประกอบของอทิธิพลต่อ
องค์กรสู่ความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ 2020 บริษัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 
1.00 ≤ x < 1.50 

ค่ากึ่งกลางของช้ัน 
1 

ความหมาย 
มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที่สุด 

1.51 ≤ x < 2.50 2 มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
2.51 ≤ x < 3.50 3 มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
3.51  ≤ x < 4.50 4 มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
4.51 ≤ x < 5.50 5 มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ 
       อิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื  2020  บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดัโดยรวม 
 

องค์ประกอบขององค์กรสู่ความยั่งยืน 2020 ระดับความคดิเห็น อันดับ 

 SD แปลผล 
เศรษฐกิจ 4.08 0.49 มาก 1 
ส่ิงแวดลอ้ม 3.90 0.60 มาก 3 
สงัคม 3.95 0.58 มาก 2 
โดยภาพรวม 3.97 0.55 มาก  

 

 จากตารางที่ 4-12  จากขอ้มูลดา้นองคป์ระกอบขององคก์รสู่ความย ัง่ยนื 2020 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์รสู่
ความย ัง่ยนื ทศวรรษ 2020 วา่มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ทศวรรษ 2020  บริษทั ซีพีเอฟ 
(ประเทศไทย) โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ 
   อิทธิพลต่อองคก์รความย ัง่ยนื 2020  บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นรายขอ้ 
 

องค์ประกอบขององค์กรสู่ความยั่งยืน 2020 ระดับความคดิเห็น 

 SD แปลผล 

เศรษฐกิจ 
1.  สภาวะทางเศรษฐกิจในสงัคมมีผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร 
2.  การลงทุนของนกัลงทุนส่งผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร 
3.  องคก์รมีแนวทางการบริหารงานเพือ่ลดตน้ทุน  

 
4.17 
4.05 
4.02 

 
0.66 
0.72 
0.80 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ส่ิงแวดล้อม 
4.  สภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร 
5.  องคก์รมีการก าหนดนโยบาย เพือ่รักษา และส่งเสริม
ส่ิงแวดลอ้มใหพ้นกังาน 
6.  องคก์รมีแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน  

 
3.96 
3.91 

 
3.85 

 
0.78 
0.84 

 
0.80 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

สังคม 
7.  สภาวะทางสงัคมมีผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร 
8.  องคก์รมีสวสัดิการช่วยเหลือญาติพีน่อ้งของพนกังาน 
9.  องคก์รมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ให้
พนกังานมีทกัษะการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.11 
3.88 
3.88 

 
0.71 
0.97 
0.82 

 
มาก 
มาก 
มาก 

  

 จากตารางที่ 4-13  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์รสู่ความย ัง่ยนื 
ทศวรรษ 2020 วา่มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื 2020  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) พบวา่ 
 1.  เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย    เท่ากบั 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.49 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.90 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  สงัคม มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.58 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก  
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ส่วนที ่6: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  ความสามารถหลกัองคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตาม
ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 สมมติฐานที่ 2  ความคล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตาม
ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 สมมติฐานที่ 3  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะห์ความหาสามารถหลกัองค์กร มีอิทธิพลต่อองค์กรสู่ความ
ยั่งยืนตามยทุธศาสตร์ 2020 เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
 ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter เพือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้หลายตวัที่มีผลต่อตวั
แปรตามเพยีงตวัเดียว หรือการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ทีละตวัต่อตวัแปรตาม (Follow 
up analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 0.05 
 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถก าหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: = ความสามารถหลกัองคก์ร ไม่มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 
2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 H1: = ความสามารถหลกัองคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 การใช ้Multiple regression analysis โดยพจิารณาเงื่อนไขความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ 
เพือ่ไม่ใหมี้ความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  Schroeder (1990) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่าความสมัพนัธข์องตวัอิสระดว้ยกนัเอง 
(Correlations) ตอ้งไม่เกิน 0.7 
 2.  Myers (1973) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  Myers (1973) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  กลัยา วานิชยบ์ญัชา  (2546)ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Durbin-watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-
2.5 
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 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสมัพนัธก์นัเป็นเสน้ตรง (Linear 
relationship) โดยการพจิารณาจากกราฟ Normal probability plot ในการแปลความหมายการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสมัพนัธจ์ะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัสูง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ ไม่มีความสมัพนัธ ์ 
Best (1977) 
 
ตารางที่ 4-14 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณ  
  (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความสามารถหลกัองคก์ร มีอิทธิพล 
  ต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ AEC  
  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 

 
 

ความสามารถหลกั
องค์กร 
 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficents 

 
t 

 
Sig. 

Collineaity 
statistice 

B SE Bata Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.42 0.15  9.45 0.00*   
1. การปรับโครงสร้าง
องคก์รใหเ้หมาะสมกบั
กลยทุธ ์

0.07 0.03 0.09 1.88 0.06 0.59 1.66 

2. ดา้นเทคโนโลย ี 0.07 0.03 0.10 2.20 0.02* 0.63 1.58 
3. ดา้นวฒันธรรม 0.10 0.03 0.14 3.31 0.00* 0.69 1.44 
4. ดา้นการจดัการความรู้ 0.30 0.03 0.39 8.15 0.00* 0.60 1.66 
5. ดา้นภาวะผูน้ า 0.08 0.03 0.11 2.50 0.01* 0.65 1.53 
R 0.668       
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ตารางที่ 4-14  (ต่อ) 
 

ความสามารถหลกั
องค์กร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficents 

 
t 

 
Sig. 

Collineaity 
statistice 

B SE Bata Tolerance VIF 
R2 0.446       
Adjusted R2 0.439       
Durbin-watson 1.703       
F 63.53 (0.00)      
หมายเหตุ:  * Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-14  การทดสอบเงื่อนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ 
ความสามารถหลกัขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย การปรับโครงสร้างองคก์ร ดา้นเทคโนโลย ีดา้น
วฒันธรรม การจดัการความรู้ และดา้นภาวะผูน้ า ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า 
Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.10 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั   
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "ความสามารถหลกัขององคก์ร" 
และตวัแปรตาม  “องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020”  ซ่ึงเท่ากบั  0.668  ดงันั้น 
ความสามารถหลกัขององคก์ร กบั องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020  มีความสมัพนัธก์นั 
โดยมีค่า  R  Square  เท่ากบั  0.446 หรือ  การเปล่ียนแปลงของ องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 
2020 ขึ้นอยูก่บั ความสามารถหลกัองคก์ร ร้อยละ  44.6 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับ
แลว้ 
 (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.439 ทดสอบค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.703 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ความสามารถหลกัขององคก์รอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที่สามารถท านายผล 
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple linear regression analysis) ค่าคงที่ (B) เท่ากบั 1.42 หน่วย มีค่า t = 9.45 มีค่า Sig. = 0.00* 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี  
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 1.  การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ์ (B1) เท่ากบั 0.07 หน่วย มีค่า t = 
1.88 มีค่า Sig. = 0.06 มากกวา่ 0.05 
 2.  เทคโนโลย ีมีค่า (B1) เท่ากบั 0.07 หน่วย มีค่า t = 2.20 มีค่า Sig. = 0.02* นอ้ยกวา่ 
0.05 
 3.  วฒันธรรม มีค่า (B1) เท่ากบั 0.10 หน่วย มีค่า t = 3.31 มีค่า Sig. = 0.00* นอ้ยกวา่ 
0.05 
 4.  การจดัการความรู้ มีค่า (B1) เท่ากบั 0.30 หน่วย มีค่า t = 8.15 มีค่า Sig.= 0.00* นอ้ย
กวา่ 0.05 
 5.  ภาวะผูน้ ามีค่า (B1) เท่ากบั 0.08 หน่วย มีค่า t = 2.50 มีค่า Sig. = 0.01* นอ้ยกวา่ 0.05
  สมการ Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
  Unstandardized   ŷ = 1.42+ 0.07 (X1) + 0.07 (X2) + 0.10 (X3) + 0.30 (X4) + 0.08 
(X5)   
  เม่ือ ŷ   =  องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
    X1  =  การปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักลยทุธ ์
    X2  =  ดา้นเทคโนโลย ี     
    X3 =  ดา้นวฒันธรรม 
    X4  =  การจดัการความรู้ 
    X5  =  ดา้นภาวะผูน้ า 
  Standardized   ŷ = 0.09 (X1) + 0.10 (X2) + 0.14 (X3) + 0.39 (X4) + 0.11 (X5) 
  เม่ือ ŷ   =  องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
    X1  =  การปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักลยทุธ ์
    X2  =  ดา้นเทคโนโลย ี      
    X3 =  ดา้นวฒันธรรม 
    X4  =  การจดัการความรู้ 
    X5  =  ดา้นภาวะผูน้ า 
 และถา้ทดสอบต่อดว้ยค่าสถิติ t-test ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ส าหรับตวัแปรอิสระ แต่ละ
ตวัแปร จะพบวา่ ตวัแปรอิสระที่สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ได ้คือ ตวัแปรอิสระ ดา้นเทคโนโลย ี 
(Sig = 0.02*) ดา้นวฒันธรรม (Sig = 0.00*) ดา้นการจดัการความรู้ (Sig = 0.00*) และดา้นภาวะผูน้ า 
(Sig = 0.01*) 
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ตารางที่ 4-15  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอย 
  พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความสามารถหลกัองคก์ร มี 
  อิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC  
  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 

หมายเหตุ:  * Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-15  การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ 
ความสามารถหลกัขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวฒันธรรม การจดัการความรู้ 
และดา้นภาวะผูน้ า ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 
0.10 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั   
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "ความสามารถหลกัขององคก์ร" 
และตวัแปรตาม  “องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020”  ซ่ึงเท่ากบั  0.664  ดงันั้น 
ความสามารถหลกัขององคก์ร กบั องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020  มีความสมัพนัธก์นั 
โดยมีค่า  R  Square  เท่ากบั  0.441 หรือ  การเปล่ียนแปลงของ องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 

ความสามารถหลกัองค์กร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficents 

 
t 

 
Sig. 

Collineaity 
statistice 

B SE Bata Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.49 0.14  10.20 0.00*   
1.  ดา้นเทคโนโลย ี X1 0.08 0.03 0.11 2.44 0.01* 0.64 1.55 
2.  ดา้นวฒันธรรม  X2 0.11 0.03 0.16 3.84 0.00* 0.73 1.36 
3.  ดา้นการจดัการความรู้  
X3 

0.32 0.03 0.42 9.17 0.00* 0.66 1.49 

4.  ดา้นภาวะผูน้ า  X4 0.09 0.03 0.13 2.88 0.00* 0.67 1.48 
R 0.664       
R2 0.441       
Adjusted R2 0.436       
Durbin-watson 1.718       
F  78.01  (0.00)      
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2020 ขึ้นอยูก่บั ความสามารถหลกัองคก์ร ร้อยละ  44.1 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับ
แลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.436 ทดสอบค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.718 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ความสามารถหลกัขององคก์รอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที่สามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple linear regression analysis) ค่าคงที่ (B) เท่ากบั 1.49 หน่วย มีค่า t = 10.20 มีค่า Sig. = 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี  
 1.   เทคโนโลย ีมีค่า (B1) เท่ากบั 0.08 หน่วย มีค่า t = 2.44 มีค่า Sig. = 0.01* นอ้ยกวา่ 
0.05 
 2.  วฒันธรรม มีค่า (B1) เท่ากบั 0.11 หน่วย มีค่า t = 3.84 มีค่า Sig. = 0.00* นอ้ยกวา่ 
0.05 
 3.  การจดัการความรู้ มีค่า (B1) เท่ากบั 0.32 หน่วย มีค่า t = 9.17 มีค่า Sig. = 0.00* นอ้ย
กวา่ 0.05 
 4.  ภาวะผูน้ ามีค่า (B1) เท่ากบั 0.09 หน่วย มีค่า t = 2.88 มีค่า Sig. = 0.00* นอ้ยกวา่ 0.05
  สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized   ŷ = 1.49+ 0.08 (X1) + 0.11 (X2) + 0.32 (X3) + 0.09 (X4)   
  เม่ือ ŷ   =  องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
    X1  =  ดา้นเทคโนโลย ี      
    X2  =  ดา้นวฒันธรรม 
    X3  =  การจดัการความรู้ 
    X4  =  ดา้นภาวะผูน้ า 
  Standardized   ŷ = 0.11 (X1) + 0.16 (X2) + 0.42 (X3) + 0.13 (X4)  
  เม่ือ ŷ   =  องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
    X1  =  ดา้นเทคโนโลย ี      
    X2  =  ดา้นวฒันธรรม 
    X3  =  การจดัการความรู้ 
    X4  =  ดา้นภาวะผูน้ า 
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 สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห์หาความคล่องตัวขององค์กร มีอิทธิพลต่อองค์กรสู่ความ
ยั่งยืนตามยทุธศาสตร์ 2020 เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
 ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter เพือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้หลายตวัที่มีผลต่อตวั
แปรตามเพยีงตวัเดียว หรือการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ทีละตวัต่อตวัแปรตาม (Follow 
up analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 0.05  
 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถก าหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0:  = ความคล่องตวัขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 
2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 H1:  = ความคล่องตวัขององคก์รมีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 การใช ้Multiple regression analysis โดยพจิารณาเงื่อนไขความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ 
เพือ่ไม่ใหมี้ความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  Schroeder (1990) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่าความสมัพนัธข์องตวัอิสระดว้ยกนัเอง 
(Correlations) ตอ้งไม่เกิน 0.7 
 2.  Myers (1973) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  Myers (1973) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546)ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Durbin-watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสมัพนัธก์นัเป็นเสน้ตรง (Linear 
relationship) โดยการพจิารณาจากกราฟ Normal probability plot ในการแปลความหมายการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสมัพนัธจ์ะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัสูง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ ไม่มีความสมัพนัธ ์ 
Best (1977) 
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ตารางที่ 4-16 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณ  
  (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความคล่องตวัขององคก์รมีอิทธิพลต่อ 
  องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC  
  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 

หมายเหตุ:  * Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-16  การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ความ
คล่องตวัขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย การตอบสนอง ความรวดเร็ว สมรรถนะ และความยดืหยุน่/
การปรับตวั ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.10 
และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "ความคล่องตวัขององคก์ร" และ
ตวัแปรตาม  “องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020”  ซ่ึงเท่ากบั  0.759  ดงันั้น ความคล่องตวั
ขององคก์รกบั องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 มีความสมัพนัธก์นั โดยมีค่า  R  Square  
เท่ากบั  0.576  หรือ การเปล่ียนแปลงของ องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 ขึ้นอยูก่บั  

ความคล่องตัวขององค์กร  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficents 

 
t 

 
Sig. 

Collineaity 
statistice 

B SE Bata Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.34 0.11  11.44 0.00*   
1.  การตอบสนอง 0.09 0.02 0.14 3.82 0.00* 0.75 1.31 
2.  ความรวดเร็ว 0.11 0.03 0.16 3.97 0.00* 0.59 1.68 
3.  สมรรถนะ 0.15 0.02 0.22 5.22 0.00* 0.59 1.69 
4.  ความยดืหยุน่/การ
ปรับตวั 

0.30 0.03 0.40 8.50 0.00* 0.48 2.05 

R 0.759       
R2 0.576       
Adjusted R2 0.572       
Durbin-Watson 1.825       
F 134.08 (0.00)      
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ความคล่องตวัขององคก์ร ร้อยละ  57.6 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R 
Square) เท่ากบั 0.572 ทดสอบค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.825  
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ความคล่องตวัขององคก์รอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที่สามารถท านายผลของตวั
แปรตามคือ องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple linear regression analysis) ค่าคงที่ (B) เท่ากบั 1.34 หน่วย มีค่า t = 11.44 มีค่า Sig. = 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  การตอบสนอง มีค่า (B1) เท่ากบั 0.09 หน่วย มีค่า t = 3.82 มีค่า Sig. = 0.00* นอ้ยกวา่ 
0.05 
 2.  ความรวดเร็ว มีค่า (B1) เท่ากบั 0.11 หน่วย มีค่า t = 3.97 มีค่า Sig. = 0.00* นอ้ยกวา่ 
0.05 
 3.  ดา้นสมรรถนะ มีค่า (B1) เท่ากบั 0.15 หน่วย มีค่า t = 5.22 มีค่า Sig. = 0.00* นอ้ยกวา่ 
0.05 
 4.  ความยดืหยุน่/การปรับตวั มีค่า (B1) เท่ากบั 0.30 หน่วย มีค่า t = 8.50 มีค่า Sig. = 
0.00* นอ้ยวา่ 0.05 
 สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 Unstandardized   ŷ  =  1.34+ 0.09 (X1) + 0.11 (X2) + 0.15 (X3) + 0.30 (X4)  
 เม่ือ ŷ   =  องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
   X1  =  การตอบสนอง      
   X2  =  ความรวดเร็ว 
   X3  =  สมรรถนะ 
   X4  =  ความยดืหยุน่/การปรับตวั 
 Standardized   ŷ = 0.14 (X1) + 0.16 (X2) + 0.22 (X3) + 0.40 (X4)  
 เม่ือ ŷ   =  องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
   X1  =  การตอบสนอง      
   X2  =  ความรวดเร็ว 
   X3  =  สมรรถนะ 
   X4  =  ความยดืหยุน่/ การปรับตวั 
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 สมมติฐานที่ 3 การวิเคราะห์หาความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร มีอทิธิพลต่อ
องค์กรสู่ความยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ 2020 เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ AEC  บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศ
ไทย) จํากัด 
 ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter เพือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้หลายตวัที่มีผลต่อตวั
แปรตามเพยีงตวัเดียว หรือการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ทีละตวัต่อตวัแปรตาม (Follow 
up analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 0.05 
 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถก าหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0:  = ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัองคก์ร ไม่มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตาม 
   ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อม AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 H1: = ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตาม 
   ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อม AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 การใช ้Multiple regression analysis โดยพจิารณาเงื่อนไขความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ 
เพือ่ไม่ใหมี้ความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  Schroeder (1990) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่าความสมัพนัธข์องตวัอิสระดว้ยกนัเอง 
(Correlations) ตอ้งไม่เกิน 0.7 
 2.  Myers (1973) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  Myers (1973) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546)ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Durbin-watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสมัพนัธก์นัเป็นเสน้ตรง (Linear 
relationship) โดยการพจิารณาจากกราฟ Normal probability plot ในการแปลความหมายการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสมัพนัธจ์ะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัสูง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ ไม่มีความสมัพนัธ ์ 
Best (1977) 
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ตารางที่ 4-17  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอย 
  พหุคูณ  (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการ 
     แข่งขนัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียม 
     ความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพี เอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 

หมายเหตุ:  * Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-17  การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนแบ่งทางการตลาด ความสมัพนัธลู์กคา้ 
กลยทุธด์า้นตน้ทุน ดา้นนวตักรรม ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการยอมรับของชุมชนและสงัคม
โดยรอบ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.10 และ
ค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั  

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันขององค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
coefficents 

 
t 

 
Sig. 

Collineaity 
statistice 

B SE Bata Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.46 0.13  10.99 0.00*   

1. ส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

0.12 0.02 0.19 4.40 0.00* 0.60 1.65 

2. ความสมัพนัธลู์กคา้ 0.08 0.02 0.13 2.92 0.04* 0.53 1.86 

3. กลยทุธด์า้นตน้ทุน 0.05 0.03 0.07 1.60 0.10 0.59 1.68 

4. ดา้นนวตักรรม 0.23 0.03 0.34 7.80 0.00* 0.61 1.63 

5. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 0.04 0.03 0.05 1.41 0.15 0.69 1.44 

6. การยอมรับของชุมชน
และสงัคม 

0.09 0.02 0.14 3.29 0.01* 0.62 1.59 

R 0.724       
R2 0.525       
Adjusted R2 0.518       
Durbin-Watson 1.955       
F 72.335 (0.00)      
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 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ขององคก์ร" และตวัแปรตาม  “องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020”  ซ่ึงเท่ากบั  0.724 ดงันั้น 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร กบั องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 มี
ความสมัพนัธก์นั โดยมีค่า  R  Square  เท่ากบั  0.525 หรือ  การเปล่ียนแปลงของ องคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 ขึ้นอยูก่บั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร ร้อยละ  52.5 
 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้  (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.513 ทดสอบค่า 
Durbin-watson เท่ากบั 1.955 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที่สามารถ
ท านายผลของตวัแปรตามคือ องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple linear regression analysis) ค่าคงที่ (B) เท่ากบั 1.46 หน่วย มีค่า t = 10.99 มีค่า Sig. = 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 ผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  ส่วนแบ่งทางการตลาด มีค่า  (B1) เท่ากบั 0.12 หน่วย มีค่า t = 4.40 มีค่า Sig. = 0.00* 
นอ้ยกวา่ 0.05  
 2.  ความสมัพนัธลู์กคา้ มีค่า (B1) เท่ากบั 0.08 หน่วย มีค่า t = 2.92 มีค่า Sig. = 0.04*  
นอ้ยกวา่ 0.05 
 3.  กลยทุธด์า้นตน้ทุน มีค่า (B1) เท่ากบั 0.05 หน่วย มีค่า t = 1.60 มีค่า Sig. = 0.10* 
มากกวา่ 0.05 
 4.  ดา้นนวตักรรม มีค่า (B1) เท่ากบั 0.23 หน่วย มีค่า t = 7.80 มีค่า Sig. = 0.00* นอ้ยกวา่ 
0.05 
 5.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีค่า (B1) เท่ากบั 0.04 หน่วย มีค่า t = 1.41 มีค่า Sig. = 0.15 
มากกวา่ 0.05 
 6.  การยอมรับของชุมชนและสงัคม (B1) เท่ากบั 0.09 หน่วย มีค่า t = 3.29 มีค่า Sig. = 
0.01*นอ้ยกวา่ 0.05 
 สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 Unstandardized   ŷ = 1.46 + 0.12 (X1) + 0.08 (X2) + 0.05 (X3) + 0.23 (X4) + 0.04 (X5) 
+ 0.09 (X6) 
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 เม่ือ ŷ   = องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
   X1  =  ส่วนแบ่งทางการตลาด     
   X2  =  ความสมัพนัธลู์กคา้ 
   X3  =  กลยทุธด์า้นตน้ทุน 
   X4  =  ดา้นนวตักรรม 
   X5  =  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
   X6  =  การยอมรับของชุมชนและสงัคม   
 Standardized   ŷ = 0.19 (X1) + 0.13 (X2) + 0.07 (X3) + 0.34 (X4) + 0.05 (X5) + 0.14 
(X6) 
 เม่ือ ŷ   = องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
   X1  =  ส่วนแบ่งทางการตลาด     
   X2  =  ความสมัพนัธลู์กคา้ 
   X3  =  กลยทุธด์า้นตน้ทุน 
   X4  =  ดา้นนวตักรรม 
   X5  =  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
   X6  =  การยอมรับของชุมชนและสงัคม 
 และถา้ทดสอบต่อดว้ยค่าสถิติ t-test ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ส าหรับตวัแปรอิสระ แต่ละ
ตวัแปร จะพบวา่ตวัแปรอิสระที่สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ได ้คือ ตวัแปรอิสระ ส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Sig = 0.00*) ความสมัพนัธลู์กคา้ (Sig = 0.04*) ดา้นนวตักรรม (Sig = 0.00*) และการ
ยอมรับของชุมชนและสงัคม (Sig = 0.01*) 
 
ตารางที่ 4-18  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธถ์ดถอย 
  พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
  ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความ 
      พร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพี เอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันขององค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficents 

 
t 

 
Sig. 

Collineaity 
statistice 

B SE Bata Tolerance VIF 
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ตารางที่ 4-18  (ต่อ) 

หมายเหตุ:  * Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-18  การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนแบ่งทางการตลาด ความสมัพนัธลู์กคา้ 
ดา้นนวตักรรม และการยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.10 และค่า VIF  ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดง
วา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั  
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ขององคก์ร" และตวัแปรตาม  “องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020”  ซ่ึงเท่ากบั  0.720 ดงันั้น 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร กบั องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 มี
ความสมัพนัธก์นั โดยมีค่า  R  Square  เท่ากบั  0.518 หรือ  การเปล่ียนแปลงของ องคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 ขึ้นอยูก่บั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร ร้อยละ  51.8 
  ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้  (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.513 
ทดสอบค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.984  

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันขององค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
coefficents 

 
t 

 
Sig. 

Collineaity 
statistice 

B SE Bata Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.60 0.12  13.39 0.00*   

1. ส่วนแบ่งการตลาด X1 0.12 0.02 0.20 4.60 0.00* 0.61 1.63 

2. ความสมัพนัธลู์กคา้  X2 0.09 0.02 0.15 3.30 0.01* 0.54 1.82 

3. ดา้นนวตักรรม  X3 0.25 0.02 0.37 8.84 0.00* 0.67 1.47 

4. การยอมรับของชุมชน
และสงัคม X4 

0.12 0.02 0.18 4.64 0.00* 0.75 1.32 

R 0.720       

R2 0.518       

Adjusted R2 0.513       

Durbin-Watson 1.984       

F 106.09 (0.00)      
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 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที่สามารถ
ท านายผลของตวัแปรตามคือ องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple linear regression analysis) ค่าคงที่ (B) เท่ากบั 1.60 หน่วย มีค่า t = 13.39 มีค่า Sig. = 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 ผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  ส่วนแบ่งทางการตลาด มีค่า  (B1) เท่ากบั 0.12 หน่วย มีค่า t = 4.60 มีค่า Sig. = 0.00* 
นอ้ยกวา่ 0.05  
 2.  ความสมัพนัธลู์กคา้ มีค่า (B1) เท่ากบั 0.09 หน่วย มีค่า t = 3.30 มีค่า Sig. = 0.01*  
นอ้ยกวา่ 0.05  
 3.  ดา้นนวตักรรม มีค่า (B1) เท่ากบั 0.25 หน่วย มีค่า t = 8.84 มีค่า Sig. = 0.00* นอ้ยวา่ 
0.05 
 4.  การยอมรับของชุมชนและสงัคม (B1) เท่ากบั 0.12 หน่วย มีค่า t = 4.64 มีค่า Sig. = 
0.00*นอ้ยกวา่ 0.05 
 สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 Unstandardized   ŷ = 1.60 + 0.12 (X1) + 0.09 (X2) + 0.25 (X3) + 0.12 (X4)  
 เม่ือ ŷ   = องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
   X1  =  ส่วนแบ่งทางการตลาด     
   X2  =  ความสมัพนัธลู์กคา้ 
   X3  =  ดา้นนวตักรรม 
   X4  =  การยอมรับของชุมชนและสงัคม   
 Standardized   ŷ = 0.20 (X1) + 0.15 (X2) + 0.37 (X3) + 0.18 (X4)   
 เม่ือ ŷ   = องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
   X1  =  ส่วนแบ่งทางการตลาด     
   X2  =  ความสมัพนัธลู์กคา้ 
   X3  =  ดา้นนวตักรรม 
   X4  =  การยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4-19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อที่ สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ 

1 H1 ความสามารถหลกัองคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

 
0.00* 

 
ปฏิเสธ H0 

2 H1 ความคล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

 
0.00* 

 
ปฏิเสธ H0 

3 H1 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความ
พร้อมสู่ AEC  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

 
0.00* 

 
ปฏิเสธ H0 

 

ส่วนที ่7:  สรุปแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
ตารางที่ 4-20   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ลําดับ ผู้ถูกสัมภาษณ์ หน่วยงาน ตําแหน่ง ประสบการณ์
ทํางาน 

วันที่สัมภาษณ์ 

1 A1 ฝ่ายขาย และ
การตลาด 

รองกรรมการ
ผูจ้ดัการ 

30 3 พฤษภาคม 
2559 

2 A2 ฝ่ายขาย ฝ่าย
การตลาด 

รองกรรมการ
ผูจ้ดัการ 

39 10 พฤษภาคม 
2559 

3 A3 ฝ่ายขาย และ
การตลาด 

ผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการ 

31 10 พฤษภาคม 
2559 
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ตารางที่ 4-20  (ต่อ) 
 

ลําดับ ผู้ถูกสัมภาษณ์ หน่วยงาน ตําแหน่ง ประสบการณ์
ทํางาน 

วันที่สัมภาษณ์ 

4 A4 ฝ่ายขาย และ
การตลาด 

ผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการ 

35 10 พฤษภาคม 
2559 

5 A5 ฝ่ายบุคคล ผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการ 

20 10 พฤษภาคม 
2559 

6 A6 ฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการทัว่ไป 21 12 พฤษภาคม 
2559 

7 A7 ฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการทัว่ไป 15 3 พฤษภาคม 
2559 

8 A8 ฝ่ายขาย ผูจ้ดัการทัว่ไป 30 12 พฤษภาคม 
2559 

9 A9 พฒันาธุรกิจ ผูจ้ดัการฝ่าย 20 10 พฤษภาคม 
2559 

10 A10 ฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่าย 15 10 พฤษภาคม 
2559 

11 A11 ฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่าย 23 3 พฤษภาคม 
2559 

12 A12 ฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการฝ่าย 29 3 พฤษภาคม 
2559 

13 A13 ฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการฝ่าย 11 3 พฤษภาคม 
2559 

14 A14 ฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่าย 19 10 พฤษภาคม 
2559 

15 A15 ฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการฝ่าย 19 3 พฤษภาคม 
2559 
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ตารางที่ 4-21 สรุปสมัภาษณ์ความสามารถหลกัขององคก์ร 

 
 สรุปไดว้า่ จากการสมัภาษณ์ผบูริหารก่ียวกบัความสามารถหลกัขององคก์ร อาทิเช่น การ
ปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักลยทุธ,์ ดา้นเทคโนโลย,ี วฒันธรรมในองคก์ร, การจดัการ
ความรู้, และภาวะผูน้ า ท่านผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ไหนบา้งอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมี
หวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่เป็นไปตามความสามารถหลกัขององคก์ร พบวา่ จ  านวน 11 ท่าน คิดเป็น
ร้อยละ 73.33 ใหค้วามส าคญักบัการปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์เพราะ การปรับ
โครงสร้างองคก์รคือรากฐานที่ส าคญัในการพฒันาองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนื จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็น

ลําดับ ช่ือ ความสามารถหลกัขององค์กร 

การปรับโครงสร้าง
องค์กรให้เหมาะสมกับ

กลยุทธ์ 

ด้าน
เทคโนโลย ี

วัฒนธรรม การจัดการ
ความรู้ 

ภาวะผู้นํา 

1 A1      
2 A2      
3 A3      
4 A4      
5 A5      

6 A6      
7 A7      
8 A8      
9 A9      
10 A10      
11 A11      
12 A12      
13 A13      
14 A14      
15 A15      

รวม 11 15 15 15 15 
ร้อยละ 73.33 100 100 100 100 
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ร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัดา้นเทคโนโลย ีเพราะผูบ้ริหารเห็นวา่เทคโนโลยคีือเคร่ืองมือที่ท  าให้
องคก์รไปสู่เปาหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทุกองคก์รจ าเป็นตอ้งมี เพือ่ความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจ จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัดา้นวฒันธรรมในองคก์ร เพราะ 
วฒันธรรมคือส่วนหน่ึงที่ท  าใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมาย และยงัเป็นตวัแสดงถึงศกัยภาพขององคก์รอีก
ดว้ย จ านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัการการจดัการความรู้ เพราะการจดัการ
ความรู้คือการฝึกอบรม หรือรูปแบบการสอนงานต่าง ๆ คือรูปแบบพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้
ตรงกบัเป้าหมายขององคก์ จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัดา้นภาวะผูน้ า 
เพราะผูน้ าคือหวัใจส าคญัในการพฒันาองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนื โดยผูน้ าที่ดีและมีคุณภาพตอ้งมาจาก
การเก็บเก่ียวประสบการณ์การท างาน 
 
ตารางที่ 4-22  สรุปสมัภาษณ์ความคล่องตวัขององคก์ร 
 

 

ลําดับ ช่ือ ความคล่องตัวขององค์กร 

การ
ตอบสนอง 

ความ
รวดเร็ว 

สมรรถนะ ความยืดหยุ่น/ 
การปรับตัว 

การส่ือสาร 

1 A1      
2 A2      
3 A3      
4 A4      
5 A5      
6 A6      
7 A7      
8 A8      
9 A9      

10 A10      
11 A11      
12 A12      
13 A13      
14 A14      



120 
 

ตารางที่ 4-22  (ต่อ) 
 

 

 สรุปไดว้า่ จากการสมัภาษณ์ผบูริหารเร่ืองความคล่องตวัขององคก์ร เช่น  
การตอบสนอง, ความรวดเร็ว, สมรรถนะ, และความยดืหยุน่และการปรับตวั ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัหวัขอ้ไหนบา้งอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่เป็นไปตามความ
คล่องตวัขององคก์ร พบวา่ จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัการตอบสนอง 
เพราะ องคก์รที่มีความสามารถในการติดตามสถานการณ์ ไดอ้ยา่งแม่นย  านั้น ถือเป็นการเตรียม
ความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีการตอบสนองในส่ิงที่เกิดขึ้นไดท้นัท่วงที 
จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็ว ผูบ้ริหารความรวดเร็วในการ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด การท างานต่าง ๆ ตอ้งมีระบวนการท างาน และล าดบัขั้นการ
ปฏิบติังานทุกอยา่งที่เป็นระบบ และมีความต่อเน่ืองสอดคลอ้ง และประสานกนัในทุกระดบั ดว้ย
การปฏิบติังานดา้นประสานงานเพือ่ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มนัก็จะต่อเน่ืองมาจากการตอบสนอง 
ถา้ตอบสนองไม่ดี ความเร็วมนักไ็ม่มีทางเกิดขึ้นได ้จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ให้
ความส าคญักบัสมรรถนะ เพราะ ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ การที่องคก์รจะสามารถบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์หดี้ไดน้ั้น จะตอ้งหาวธีิการที่จะท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามเป้าหมายองคก์รได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และควรจะมีการอบรม การจดัการความรู้ต่าง ๆ แบบเฉพาะเจาะจงในสาย
งาน ๆ นั้นไป เพือ่เพิม่สมรรถนะใหก้บัตวัพนกังานนั้น ๆ ไดมี้ประสิทธิภาพตามเป้าหมายของ
องคก์ร จ านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัความยดืหยุน่หรือการปรับตวั เพราะ
ความยดืหยุน่หรือการปรับตวัคือส่ิงส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เปล่ียนแปลงไปตลอดได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ จ านวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 47 ผูบ้ริหารบางส่วน
ไดเ้พิม่ความส าคญักบัดา้นการส่ือสาร เพราะ การส่ือสารที่ดี ยอ่มท าใหเ้กิดการตอบสนอง ความ
รวดเร็วที่ดี และการส่ือสารที่ดียงัส่ือถึงสมรรถนะที่ดีของบุคลากรในองคก์รนั้นดว้ย  

ลําดับ ช่ือ ความคล่องตัวขององค์กร 

การ
ตอบสนอง 

ความ
รวดเร็ว 

สมรรถนะ ความยืดหยุ่น/  
การปรับตัว 

การ
ส่ือสาร 

15 A15      
รวม  15 15 15 15 7 
ร้อยละ  100 100 100 100 47 
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 ตารางที่ 4-23  สรุปสมัภาษณ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

ลําดับ ช่ือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ส่วนแบ่ง
การตลาด 

ความสัมพั
นธ์ลูกค้า 

กลยุทธ์
ด้านต้นทุน 

ด้าน 
นวัตกรรม 

ภาพลกัษณ์
ขององค์กร 

การ
ยอมรับ

ของชุมชน
และสังคม 

1 A1       

2 A2       
3 A3       

4 A4       
5 A5       
6 A6       
7 A7       
8 A8       
9 A9       

10 A10       
11 A11       
12 A12       
13 A13       
14 A14       
15 A15       

รวม  15 15 15 15 15 15 
ร้อยละ  100 100 100 100 100 100 

 
 สรุปไดว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อาทิเช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด, 
ความสมัพนัธลู์กคา้, กลยทุธต์น้ทุน, ดา้นนวตักรรม, ภาพลกัษณ์ขององคก์ร, และการยอมรับของ
สงัคม ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ไหนบา้งอยา่งไร และผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ทีท่  า
ใหอ้งคก์รของท่านเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  พบวา่ จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 
ใหค้วามส าคญักบัการส่วนแบ่งทางการตลาด เพราะ ส่วนแบ่งการตลาดคือการแสดงถึงภาพลกัษณ์
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องคก์ร ผูบ้ริหารใหค้วามเห็นต่อวา่ การขึ้นเป็นผูถื้อส่วนแบ่งการตลาดมากไม่ใช่เร่ืองยาก แต่ยาก
ตรงที่จะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไดน้านแค่ไหน ซ่ึงจะไปสอดคลอ้งกบัการใชก้ลยทุธต่์าง ๆ  
ในการสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้เป็นตน้ ซ่ึงถา้องคก์รสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได ้
องคก์รนั้นถือเป็นองคก์รที่มีความย ัง่ยนืที่สุด จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบั
ความสมัพนัธลู์กคา้ เพราะความสมัพนัธก์บัลูกคา้ คือการรักษามาตราฐานขององคก์รใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยสอดคลอ้งกบัการใชก้ลยทุธต่์าง ๆ เพือ่ช่วยสร้างความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้ทั้งใหม่และเก่าใหดี้ยิง่ขึ้น จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบักลยทุธด์า้น
ตน้ทุน เพราะ กลยทุธด์า้นตน้ทุนคือปัจจยัส าคญัที่ท  าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
แต่ก็ไม่ใช่ทุกองคก์รที่สามารถใชก้ลยทุธล์ดตน้ทนุได ้เพราะบางองคก์รอาจไม่มีความพร้อมพอทีจ่ะ
ใช ้แต่ถา้องคก์รไหนมีความพร้อมพอ องคก์รนั้นยอ่มเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จ  านวน 15 
ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัดา้นนวตักรรม เพราะนวตักรรมเป็นหวัใจหลกัในการ
พฒันาธุรกิจ โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการพฒันา และน าไปสู่การไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ
ใหม่ ๆ แลว้ยงัรวมไปถึงระบบการจดัการภายในองคก์รดว้ย ทั้งหมดน้ีเพือ่สร้างความไดเ้ปรียบใน
เชิงแข่งขนั ทางการแข่งขนั จ  านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร เพราะภาพลกัษณ์ขององคก์รก็คือหนา้ตาขององคก์ร ดั้งนั้นจึงมีความส าคญั ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร เกิดมาจากภายในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นเร่ือง ของวฒันธรรม ระบบการท างานต่างๆ ดงันั้น
องคก์ร ควรจะตอ้งสร้างบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ที่เขา้มาช่วยในการบริหารงานขององคก์รให้
ไดรั้บพฒันาไม่วา่จะเป็น ดา้นการตลาด ดา้นการขาย ดา้นบุคคล บญัชี และฝ่ายผลิต หรือจะเป็นการ
จดัการความรู้ต่าง ๆ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพคนในองคก์ร ใหต้รงตามเป้าหมายที่องคก์ร จ านวน 15 
ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ใหค้วามส าคญักบัการยอมรับของสงัคม เพราะการยอมรับของสงัคมคือ
ตวัช้ีวดัใหเ้ห็นวา่องคก์รนั้นมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากหรือนอ้ยแค่ไหน การสร้างการ
ยอมรับในสงัคม หรือการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม และชุมชนหรือ 
“CSR” เป็นส่ิงที่องคก์รขนาดใหญ่เกือบทุกองคก์รตอ้งปฏิบติั เพือ่ให้เกิดการยอมรับจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มรวมไปถึงสงัคมและชุมชน อยา่งของ ซีพเีอฟ มีหลกัการ 3 ประโยชน์สู่ความย ัง่ยนื 
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ ประโยชน์ต่อสงัคม และประโยชน์ต่อองคก์ร 
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ตารางที่ 4-24  สรุปสมัภาษณ์องคก์รสู่ความย ัง่ยนื 2020 
 

ลําดับ ช่ือ องค์กรสู่ความยั่งยืน 2020 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม 
1 A1    

2 A2    

3 A3    
4 A4    
5 A5    
6 A6    
7 A7    
8 A8    
9 A9    
10 A10    
11 A11    
12 A12    
13 A13    
14 A14    
15 A15    

รวม  15 15 15 
ร้อยละ  100 100 100 

   
 สรุปท่านผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ ดา้นเศรษฐกิจ, ส่ิงแวดลอ้ม, และสงัคม เป็น
องคป์ระกอบหลกัของการสร้างองคก์รสู่ความย ัง่ยนืหรือไม่อยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมี
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่เป็นตวัเสริมสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร โดยพบวา่ผูบ้ริหารทั้ง 15 
ท่าน มีความเห็นตรงกนัในเร่ือง ความยงัยนืขององคก์ร รวม 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 วา่ 
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม ถือวา่เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร
มากที่สุด  อยา่ง ซีพเีอฟ มีความมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มภายใต ้3 เสาหลกั "อาหารมัน่คง สงัคมพึ่งตน และดินน ้ าป่าคงอยู ่ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
หลกัปรัชญา 3 ประโยชน์สู่ความย ัง่ยนืชองซีพเีอฟ ที่มุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงประโยชน์
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ต่อประเทศชาติ ประชาชน และบริษทั รวมถึงตอ้งสอดคลอ้งกบัความทา้ทายและกระแสของโลกใน
ยคุปัจจุบนัดว้ย คือตอ้งมีการตระหนกัดีวา่ทุกวนิาทีของการด าเนินงาน คอื ความปลอดภยัในชีวติ 
และการมีสุขภาพที่ดีของทุกคนในองคก์ร องคก์รหลายองคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบั การพฒันา
คู่คา้ทางธุรกิจโดยควบคู่ไปกบั การส่งเสริมคุณภาพชีวติของชุมชนดว้ยเช่นกนั และดา้นเศรษฐกิจ
เอง ทางซีพกี็มีการท าความร่วมมือกบันกัลงทุนต่าง ๆ หรือสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ เพือ่การัน
ตีความย ัง่ยนืขององคก์ร ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมา ซีพไีดมี้การด าเนินการในเร่ืองน้ีมาโดยตลอด 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความ
พร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
 1.เพือ่ศึกษารูปแบบการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC  
ตามยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 2. เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความ ย ัง่ยนื เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ 
AEC ตามยทุธศาสตร์ 2020 ของผูบ้ริหาร บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
  ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะบบการวิจยัแบบผสมวธีิระหวา่งวิจยัเชิงปริมาณเพือ่วเิคราะห์รูปแบบการ
จดัการที่มีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร ตามยทุธศาสตร์ 2020 และวจิยัเชิงคุณภาพ ในการ
รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ ท่านเพือ่สนบัสนุนความสมบูรณ์ของผลการวจิยั ให้เป็น
แนวทาง ในการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนืขององคก์ร ตามยทุธศาสตร์ 2020 
 กรอบแนวความคิดที่ 1  เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งที่เป็นพนกังาน
ของ บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน 400 ท่าน เพือ่ศึกษารูปแบบการจดัการองคก์รสู่
ความย ัง่ยนื เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC ตามยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 ซ่ึงไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ความสามารถหลกัองคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่
เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 2.  ความคล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่
เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 3.  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตาม
ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 กรอบแนวคิดที่ 2 เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ เพือ่สนบัสนุนความสมบูรณ์ของ
ผลการวจิยั ใหเ้ป็นแนวทาง ในการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนืขององคก์ร ตาม
ยทุธศาสตร์ 2020 โดยเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายไปจนถึง กรรมการผูจ้ดัการ ของ 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน 15 ท่าน เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารที่
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื โดยมีองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี  
 1.  ความสามารถหลกัขององคก์ร ประกอบดว้ย การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสม
กบักลยทุธ,์ ดา้นเทคโนโลย,ี วฒันธรรม, การจดัการความรู้, และภาวะผูน้ า 
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 2.  ความคล่องตวัขององคก์ร ประกอบดว้ย การตอบสนอง, ความรวดเร็ว, สมรรถนะ, 
และความยดืหยุน่/ การปรับตวั 
 3.  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบดว้ย ส่วนแบ่งทางการตลาด, ความสมัพนัธ์
ลูกคา้, กลยทุธด์า้นตน้ทุน, ดา้นนวตักรรม, ภาพลกัษณ์ขององคก์ร, และการยอมรับของชุมชนและ
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการองค์กรสู่ความยั่งยืน 
ตามยุทธศาสตร์ 2020   
 จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ เพือ่ศึกษารูปแบบการจดัการ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนื เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC ตามยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศ
ไทย) 
 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57  ดา้นอาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุนอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 159 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.75  ช่วงอายกุารท างาน ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาการท างาน 1-5 ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.25 หน่วยงานที่สงักดัส่วนใหญ่ อยูฝ่่ายขาย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ระดบั
การศึกษา ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบั ปริญญาตรี จ  านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 
 การวิเคราะห์ระดับความคดิเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถหลกัขององค์กร 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสามารถหลกัขององคก์ร
พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 4.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60 อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพจิารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ดา้น ภาวะผูน้ า มีค่า เฉล่ีย  เท่ากบั 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.62 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.59 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์มีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.56 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.65 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการจดัการความรู้ มี
ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.58 อยูใ่นระดบัมาก 
 การวิเคราะห์ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อความคล่องตัวขององค์กร 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความคล่องตวัขององคก์ร
พบวา่ โดยภาพรวม ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63 อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพจิารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ดา้นการตอบสนองมีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(SD) เท่ากบั 0.66 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสมรรถนะ มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.66 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.64 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความยดืหยุน่/การปรับตวั มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.88 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.59 อยูใ่นระดบัมาก 
 การวิเคราะห์ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ขององค์กร 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัขององคก์ร โดยภาพรวม พบวา่ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.67 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 4.10 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.61 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการยอมรับของชุมชนและสงัคม
โดยรอบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.67 อยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ส่วนแบ่งการตลาด มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นกลยทุธด์า้นตน้ทุน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63 อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นนวตักรรม มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66 อยูใ่น
ระดบัมาก และดา้นความสมัพนัธลู์กคา้ มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.75 อยูใ่นระดบัมาก  
 2.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะห์และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานอธิบายไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1:  การวเิคราะห์ความสามารถหลกัองคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื
ตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั พบวา่ 
ความสามารถหลกัขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวฒันธรรม การจดัการความรู้ 
และดา้นภาวะผูน้ า มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 โดยสมารถสร้างตวัแบบ
ความสมัพนัธท์ี่มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 44.1 ไดด้งัน้ี 
  = 1.49+ 0.08 (ดา้นเทคโนโลย)ี + 0.11 (ดา้นวฒันธรรม) + 0.32 (การจดัการความรู้) + 
0.09 (ดา้นภาวะผูน้ า)   
 สมมติฐานที่ 2:  การวเิคราะห์ความคล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื
ตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั พบวา่ 
ความคล่องตวัขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย การตอบสนอง ความรวดเร็ว สมรรถนะ และความ
ยดืหยุน่/ 
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การปรับตวั มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 โดยสมารถสร้างตวัแบบ
ความสมัพนัธท์ี่มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 57.6 ไดด้งัน้ี 
 = 1.34+ 0.09 (การตอบสนอง) + 0.11 (ความรวดเร็ว) + 0.15 (สมรรถนะ) + 0.30 
(ความยดืหยุน่/ การปรับตวั) 
 สมมติฐานที่ 3: การวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศ
ไทย) จ  ากดั พบวา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ความสมัพนัธลู์กคา้ ดา้นนวตักรรม และการยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ มี
อิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 โดยสมารถสร้างตวัแบบความสมัพนัธท์ี่มี
ความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 51.8 ไดด้งัน้ี 
 = 1.60 + 0.12 (ส่วนแบ่งทางการตลาด) + 0.09 (ความสมัพนัธลู์กคา้) + 0.25 (ดา้น
นวตักรรม) + 0.12 (การยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ) 
 3.  สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดการองค์กรสู่ความยั่งยืน ตาม
ยุทธศาสตร์ 2020 ของผู้บริหาร บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด  
 จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ เพือ่สนบัสนุนความสมบูรณ์
ของผลการวจิยั ให้เป็นแนวทาง ในการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนืขององคก์ร ตาม
ยทุธศาสตร์ 2020 
 สรุปค าถามค าตอบที่ 1 :  ความสามารถหลกัขององคก์ร อาทิเช่น การปรับโครงสร้าง
องคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ,์ ดา้นเทคโนโลย,ี วฒันธรรมในองคก์ร, การจดัการความรู้, และภาวะ
ผูน้ า ท่านผูบ้ริหารมีความเห็นในหา้หัวขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่
เป็นไปตามความสามารถหลกัขององคก์ร ที่ท่านใหค้วามส าคญั  
 เร่ืองของโครงสร้างองคก์ร คือรูปแบบพื้นฐานที่องคก์รทุกองคก์รตอ้งสร้างใหมี้ความ
แขง็แรงก่อน โดยผูบ้ริหารหลายท่านใหค้วามเห็นวา่ ก่อนที่จะสร้างโครงสร้างองคก์รไดน้ั้น เราตอ้ง
ดูปัจจยัหลายดา้น อาทิเช่น เราตอ้งรู้วา่เป้าหมายของเราคืออะไร พอเรารู้เป้าหมายแลว้ เราจะตอ้งดู
ดว้ยวา่ ตลาดเป้าหมาย สภาวะการแข่งขนั เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม สงัคม และการเมือง เป็น
อยา่งไร แลว้เราค่อยหนัมามองวา่เราจะสามารถจดัรูปแบบโครงสร้างองคก์รใหมี้ความเหมาะสมกบั
สภาพตลาด หรือตรงตามเป้าหมายของเราไดอ้ยา่งไร ที่กล่าวมาคอืการวางแผน เราควรมีการ
วางแผนก่อนวา่เราจะท าอะไร จะไปยงัไง พอเรารู้ เราจะสามารถจดัก าลงัคน หรือโครงสร้างองคก์ร
ใหมี้ความเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ 
(2554) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ การปรับโครงสร้างองคก์รเป็นการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพฒันา
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รูปแบบการบริหารจดัการและระบบงานต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งน้ีก่อนที่จะเร่ิมมีการ
ปรับโครงสร้างองคก์ร (Re-structuring) ผูบ้ริหารตอ้งวเิคราะห์ใหไ้ดก่้อนวา่องคก์รของท่านประสบ
ปัญหาอะไร และมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งไร เช่น ยอดขายลดลงอยา่งต่อเน่ือง ไม่มียอด
สัง่ซ้ือสินคา้ มีก าลงัการผลิตลดลง พนกังานบางส่วนตอ้งหยดุงานเป็นคร้ังคราว เป็นตน้ เม่ือ
วเิคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นกบัองคก์รไดแ้ลว้  ผูบ้ริหารตอ้งท าเร่ืองพจิารณา การปรับโครงสร้างองคก์ร
โดยใชรู้ปแบบ (Model) ในการท าธุรกิจใหม่ ๆ เร่ิมตั้งแต่ การทบทวนเร่ืองวิสยัทศัน์ (Vision) 
ภารกิจ (Mission) และกลยทุธต่์าง ๆ ทั้งหมด หลงัจากนั้นจึงด าเนินการพจิารณาปรับปรุงผงัการ
บริหารงานใหม่ หรือที่เรียกวา่การปรับโครงสร้างองคก์ร 
 เร่ืองเทคโนโลย ีผูบ้ริหารก็ใหค้วามเห็นวา่ เทคโนโลยคีือเคร่ืองมือที่เพิม่ประสิทธิภาพ
การท างานใหสู้งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Iacocca Institute (1991) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เทคโนโลย ีคือ
ความรู้ เคร่ืองมือ เทคนิค และการกระท าที่ใชใ้นการแปลงปัจจยัน าเขา้ขอององคก์รใหเ้ป็นผลผลิต 
แต่ผูบ้ริหารบางท่านก็ใหค้วามเห็นต่อวา่ เทคโนโลยทีี่ดีมีคุณภาพนั้น ขึ้นอยูก่บัการน ามาใช ้โดยให้
ค  าแนะน าวา่ควรมีการอบรมเร่ืองเทคโนโลยแีบบเฉพาะเจาะจง เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการท างาน
ร่วมกบัเทคโนโลยไีดอ้ยา่งดีที่สุด  
 เร่ืองวฒันธรรมในองคก์ร ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั เร่ืองวฒันธรรมใน
องคก์รไวเ้ป็นอนัดบัตน้ ๆ เพราะวฒันธรรมองคก์ร คือรากฐานที่มีมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงในแต่ละ
องคก์รก็จะมีวฒันธรรมที่แตกต่างกนั อยา่งของ ซีพเีอฟ เรามีวฒันธรรมในเร่ืองของ ค่านิยม 6 
ประการ ที่เรียกวา่ “ซีพเีอฟเวย”์ (CPF Way) ให้บุคลากรทุกคน ตลอดจนสอดแทรก CPF WAY ใน
ทุกดา้นของงานบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การสรรหา การพฒันาฝึกอบรม และการประเมินผล 
นอกจากน้ี ไดจ้ดัท าและส่งมอบคู่มือจริยธรรม ซ่ึงไดป้ลูกฝังส าหรับพนกังาน หรือ Code of conduct 
ใหแ้ก่พนกังานทุกคน เพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบติังานในหนา้ที่ตามวสิยัทศัน์และพนัธกิจ คุณค่า
หลกัที่ บริษทัมุ่งหวงั การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งต่อ
พนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ คู่คา้ คู่แข่ง สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยสิ์นบริษทั 
 เร่ืองการจดัการความรู้ ผูบ้ริหาร ใหค้วามเห็นวา่ การจดัการความรู้คือการฝึกอบรม หรือ
รูปแบบการสอนงานต่าง ๆ คือรูปแบบพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหต้รงกบัเป้าหมายขององคก์ร  
ซ่ึงทางซีพเีอฟ มีการพฒันาองคก์รโดยบริษทัยงัคงมุ่งมัน่ในการสร้างองคก์รใหเ้กิดความมัน่คงและ
ย ัง่ยนื ดว้ยการใหค้วามส าคญั กบัการบริหารงานคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีการจดัการความรู้ของ
องคก์รอยา่งเป็น ระบบ และส่งเสริมใหมี้การใชข้อ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เร่ืองภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ ภาวะผูน้ าที่ดีและมีคุณภาพ คือผูน้ า
ที่มาจากประสบการณ์การท างาน การกลา้ตดัสินใจ และมีความสามารถในการคุมคนได ้ภาวะผูน้ า
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ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัที่ผูบ้ริหารทุกคนควรมี และองคก์รทุกองคก์รจะส าเร็จไดห้รือไม่ได ้มนัจะขึ้นอยู่
กบัผูน้ า 
 สรุปค าถามค าตอบที่ 2:  จากการสมัภาษณ์ผบูริหารก่ียวกบัความคล่องตวัขององคก์ร 
อาทิเช่น การตอบสนอง, ความรวดเร็ว, สมรรถนะ, และความยดืหยุน่หรือการปรับตวั ท่านผูบ้ริหาร
ใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ไหนบา้งอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่เป็นไปตาม
ความคลองตวัขององคก์ร  
 การตอบสนอง ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ การตอบสนองที่ดี ตอ้งเกิดจากการ
ส่ือสารที่ดี  และการที่เราเป็นองคก์รที่มีขนาดใหญ่ การสัง่งานอะไรทีนึง มนัจะตอ้งผา่นหลาย
ขั้นตอนมาก ซ่ึงจะมีความต่างกบัองคก์รที่มีขนาดเล็กที่มีขั้นตอนการส่ือสารหรือตอบสนองที่
รวดเร็ว การตอบสนอง แบ่งได ้2 แบบ การตอบสนองดว้ยความไม่เตม็ใจยอมรับ และการ
ตอบสนองดว้ยความเตม็ใจ ตรงจุดน้ีผูบ้ริหารมองวา่คือจุดส าคญัของการตอบสนอง คือจะท า
อยา่งไรใหลู้กนอ้ง เกิดการยอมรับกบัค าสัง่ดว้ยความเตม็ใจ โดยผูบ้ริหารเสนอเทคนิควา่ ควรจะมี
การคุยแบบปรึกษาหารือ แต่ไม่ใช่การสัง่หรือบงัคบั ท าความรู้จกัสนิทสนมกบัลูกนอ้งใหม้าก ๆ 
เวลาคุยงานลูกนอ้งจะไดไ้ม่เกิดอาการเกร็ง ๆ พอลูกนอ้งรู้สึกดีกบัเราหรือผูบ้ริหาร การสัง่งานต่าง ๆ 
ก็จะดีตามไปดว้ย หรือการตอบสนองที่ดีนั้นเอง 
 ความรวดเร็ว ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ ความรวดเร็วในการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น การท างานต่าง ๆ ตอ้งมีระบวนการท างาน และล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุก
อยา่งที่เป็นระบบ และมีความต่อเน่ืองสอดคลอ้ง และประสานกนัในทุก ๆ ระดบั ดว้ยการ
ปฏิบติังานดา้นประสานงานเพือ่ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มนัก็จะต่อเน่ืองมาจากการตอบสนอง ถา้
ตอบสนองไม่ดี ความเร็วมนัก็ไม่มีทางเกิดขึ้นได ้
 สมรรถนะ ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ การที่องคก์รจะสามารถบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์หดี้ไดน้ั้น จะตอ้งหาวธีิการที่จะท าใหบุ้คลากรยนิดีปฏิบติังานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ ซ่ึงแต่ละองคก์รต่างก็มีบุคลากรเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะกบั ซีพเีอฟเอง ซ่ึงมี
บุคลากรจ านวนมาก และแต่ละบุคคลก็มีระดบัของสมรรถนะที่แตกต่างกนั และก็จะส่งผลกบัการ
ปฏิบติังานที่ไม่เท่ากนั องคก์รจึงตอ้งแสวงหาหนทาง ที่จะบริหารจดัการบุคลากรที่มีอยูอ่ยา่ง
เหมาะสม ผูบ้ริหารยงัใหค้วามเห็นต่อวา่ ควรจะมีการอบรม การจดัการความรู้ต่าง ๆ แบบ
เฉพาะเจาะจงในสายงาน ๆ นั้นไป เพือ่เพิม่สมรรถนะใหก้บัตวัพนกังานนั้น ๆ ไดมี้ประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายขององคก์ร 
 ความยดืหยุน่หรือการปรับตวั ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ คือส่ิงส าคญัที่ช่วยให้
องคก์รสามารถรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปตลอดได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
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การเมือง เศรษฐกิ์จ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม กฎหมาย หรือจะเป็นการเปิดเศษรฐกิจอาเซียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ยอมมีผลกระทบต่อองคก์รทั้งส้ินไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม ดงันั้น การปรับตวั หรือ
การยดืหยุน่และผอ่นปรนตามสถานการณ์ต่าง ๆ ถือเป็นตวัช่วยใหอ้งคก์รเกิดความคล่องตวัมาก
ที่สุด 
 สรุปค าถามค าตอบที่ 3: ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อาทิเช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด, 
ความสมัพนัธลู์กคา้, กลยทุธด์า้นตน้ทุน, ดา้นนวตักรรม, ภาพลกัษณ์ขององคก์ร, และการยอมรับ
ของสงัคม ท่านผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ไหนบา้งอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ 
อีกหรือไม่ที่ท  าใหอ้งคก์รของท่านเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   
  ส่วนแบ่งการตลาด ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ องคก์รที่มีส่วนแบ่งการตลาด
เยอะ ๆ คือ องคก์รที่สามารถก าหนดทิศทางของตลาดได ้หรือเป็นผูน้ าตลาด แต่ความย ัง่ยนืของ
องคก์รนั้น ก็ยงัตอ้งขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบอีกหลาย ๆ ตวั โดยองคก์รที่มีส่วนแบ่งการตลาดเยอะ ก็
ใช่วา่จะเยอะไดเ้สมอไป องคก์รตอ้งมีในเร่ืองของความสามารถหลกัขององคก์ร มีผูน้ าที่ดี มีระบบ
ต่าง ๆ ที่ดี เร่ืองของความคล่องตวัองคก์ร เช่น เร่ืองของสมรรถนะของพนกังาน เร่ืองของการ
ปรับตวัและยดืหยุน่  และสุดทา้ยถึงแมว้า่องคก์รเป็นที่ 1 ก็ใช่วา่องคก์รจะสามารถยดึความเป็นที่ 1 
ดงันั้น องคก์รจึงจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
 ความสมัพนัธลู์กคา้ ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ เราตอ้งมีความซ่ือสตัยต่์อผูบ้ริโภค
หรือลูกคา้ก่อน และเราค่อยไปถามลูกคา้วา่พวกเคา้รู้สึกอยา่งไรกบัเรา ตรงจุดน้ีคือการสร้างความช่ือ
มัน่ใหก้บัลูกคา้ พอลูกคา้มีความเช่ือมัน่ ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ก็จะดีตามมาดว้ย 
 กลยทุธด์า้นตน้ทุน ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ องคก์รไหนที่สามารถก าหนด
ตน้ทุนได ้องคก์รนั้นยอ่มถือวา่มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งสูง และส่วนมากจะเป็นใน
องคก์รที่มีขนาดใหญ่ อยา่ง ซีพเีอฟ เอง เราก็มีการจดัการตน้ทุนที่ดีอยูแ่ลว้ เราสามารถควบคุม
ตน้ทุนของเราไดใ้น 
บางรายการ อยา่งเช่น ซีพเีอฟ เรามีฟาร์มของเราเอง เรามีเทคโนโลย ีเรามีนวตักรรม ในการควบคุม
การเกิดของสตัว ์การดูและสตัวท์ี่มีคุณภาพ ในระดบัสากล น้ีคอืส่ิงส าคญัที่องคก์รเราถือความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในเร่ืองของตน้ทุน 
 ดา้นนวตักรรม ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ นวตักรรมเป็นหวัใจหลกัในการพฒันา
ธุรกิจ โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการพฒันา และน าไปสู่การไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการใหม่ ๆ 
แลว้ยงัรวมไปถึงระบบการจดัการภายในองคก์รดว้ย ทั้งหมดน้ีเพือ่สร้างความไดเ้ปรียบในเชิง
แข่งขนั 
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 ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร คือ
หนา้ตาขององคก์ร ดั้งนั้นมนัจึงมีความส าคญั ภาพลกัษณ์ขององคก์ร เกิดมาจากภายในองคก์ร ไม่วา่
จะเป็นเร่ือง ของวฒันธรรม ระบบการท างานต่าง ๆ ดงันั้นองคก์ร ควรจะตอ้งสร้างบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ ที่เขา้มาช่วยในการบริหารงานขององคก์รใหไ้ดรั้บพฒันาไม่วา่จะเป็น ดา้นการตลาด 
ดา้นการขาย ดา้นบุคคล บญัชี และฝ่ายผลิต หรือจะเป็นการจดัการความรู้ต่าง ๆ เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพคนในองคก์ร ใหต้รงตามเป้าหมายที่องคก์รวางเอาไว ้
 การยอมรับของสงัคม ผูบ้ริหารส่วนมากใหค้วามเห็นวา่ การยอมรับของสงัคมคือตวัช้ีวดั
ใหเ้ห็นวา่องคก์รนั้นมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากหรือนอ้ยแค่ไหน การสร้างการยอมรับใน
สงัคม หรือการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม และชุมชนหรือ “CSR” เป็นส่ิงที่
องคก์รขนาดใหญ่เกือบทุกองคก์รตอ้งปฏิบติั เพือ่ใหเ้กิดการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม
รวมไปถึงสงัคมและชุมชน อยา่งของ ซีพเีอฟ มีหลกัการ 3 ประโยชน์สู่ความย ัง่ยนื ประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติ ประโยชน์ต่อสงัคม และประโยชน์ต่อองคก์ร 
 สรุปค าถามค าตอบที่ 4: ท่านผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ ดา้นเศรษฐกิจ, ส่ิงแวดลอ้ม, และ
สงัคม เป็นองคป์ระกอบหลกัของการสร้างองคก์รสู่ความย ัง่ยนืหรือไม่อยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมี
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่เป็นตวัเสริมสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 
 ผูบ้ริหารทั้ง 15 ท่าน มีความเห็นตรงกนัในเร่ือง ความยงัยนืขององคก์ร วา่ 3 ส่ิงน้ี 
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม ถือวา่เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร
มากที่สุด  อยา่ง ซีพเีอฟ มีความมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มภายใต ้3 เสาหลกั "อาหารมัน่คง สงัคมพึ่งตน และดินน ้ าป่าคงอยู ่ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
หลกัปรัชญา 3 ประโยชน์สู่ความย ัง่ยนืชองซีพเีอฟ ที่มุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงประโยชน์
ต่อประเทศชาติ ประชาชน และบริษทั รวมถึงตอ้งสอดคลอ้งกบัความทา้ทายและกระแสของโลก 
ในยคุปัจจุบนัดว้ย คือตอ้งมีการตระหนกัดีวา่ทุกวนิาทีของการด าเนินงาน คอื ความปลอดภยัในชีวติ 
และการมีสุขภาพที่ดีของทุกคนในองคก์ร องคก์รหลายองคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบั การพฒันา
คู่คา้ทางธุรกิจโดยควบคู่ไปกบั การส่งเสริมคุณภาพชีวติของชุมชนดว้ยเช่นกนั และดา้นเศรษฐกิจ
เอง ทางซีพกี็มีการท าความร่วมมือกบันกัลงทุนต่าง ๆ หรือสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ เพือ่การัน
ตีความย ัง่ยนืขององคก์ร ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมา ซีพไีดมี้การด าเนินการในเร่ืองน้ีมาโดยตลอด ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบั แนวคิดการสร้าง  ldquo; ความย ัง่ยนืขององคก์ร (Corporate sustainability) เป็น
กระบวนทศัน์ที่ส าคญัยิง่ในการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจสมยัใหม่ แนวคิดน้ีเสนอวา่ การเติบโต
และผลก าไร (Corporate growth and profitability) ขององคก์รเป็นส่ิงส าคญั แต่ขณะเดียวกนั หาก
จะใหธุ้รกิจด าเนินไปอยา่งย ัง่ยนื ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายเชิงสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่ง
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ย ัง่ยนืดว้ย (Sustainable development) เป้าหมายดงักล่าว เช่น การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม การสร้าง
ความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสงัคม การพฒันาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมการกระจายรายได ้ 
เป็นตน้ 
 กล่าวอีกนยัหน่ึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของคนรุ่นปัจจุบนั แต่ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งไม่ส่งผลร้ายต่อชีวติความเป็นอยูข่องคนรุ่นต่อไป 
กิจกรรมของธุรกิจนั้นค  านึงถึงการกระจายผลประโยชน์แก่คนในสงัคมอยา่งเสมอภาคกนั 
(Fairness) กิจกรรมของธุรกิจนั้นตอ้งมีส่วนส่งเสริมสภาวะความเป็นอยูท่ี่ดี (wellbeing) ของคนใน
สงัคม และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในสงัคมไม่ทางตรงก็ทางออ้ม 
 
ตารางที่ 5-1  สรุปผลการสงัเคราะห์รูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
รูปแบบการจัดการ
องค์กรอย่างยั่งยืน 2020 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

1.  ความสามารถหลกั
ขององคก์ร 

1.  ระดบัมาก 
2.  ความสามารถหลกั ขององคก์ร 
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นวฒันธรรม การจดัการความรู้ 
และดา้นภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตาม
ยทุธศาสตร์ 2020 

ผูบ้ริหารมีความเห็นที่สอดคลอ้ง
กบัเชิงปริมาณที่วา่ ความสามารถ
หลกัขององคก์ร คือปัจจยัส าคญัที่
ท  าใหอ้งคก์รเกิดความมัน่คง และ
ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาที่วา่ 
ควรมีการพฒันาผูน้ ารุ่นใหม่ ๆ 
เพือ่มาสานต่อเป้าหมายขององคก์ร 
และท าใหอ้งคก์รเกิดความมัน่คง 

2.  ความคล่องตวัของ
องคก์ร 

1.  ระดบัมาก 
2.  ความคล่องตวัขององคก์ร
ประกอบดว้ย การตอบสนอง ความ
รวดเร็ว สมรรถนะ และความ
ยดืหยุน่/การปรับตวั มีอิทธิพลต่อ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตาม
ยทุธศาสตร์ 2020 

ผูบ้ริหารมีความเห็นที่สอดคลอ้ง
กบัเชิงปริมาณที่วา่ ความคล่องตวั
ขององคก์ร คือ เคร่ืองมือวดั
ประสิทธิภาพขององคก์ร และ
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัเร่ือง
ของการตามขา่วสาร การปรับตวั
ขององคก์รต่อสภาพแวดลอ้มที่
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในยคุ
โลกาภิวตัน์ 
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ตารางที่ 5-1  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจัดการ
องค์กรอย่างยั่งยืน 2020 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

3.  ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

1.  ระดบัมาก 
2.  ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัซ่ึงประกอบดว้ย ส่วน
แบ่งทางการตลาด 
ความสมัพนัธลู์กคา้ ดา้น
นวตักรรม และการยอมรับของ
ชุมชนและสงัคมโดยรอบ มี
อิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนื
ตามยทุธศาสตร์ 2020 

ผูบ้ริหารมีความเห็นที่สอดคลอ้งกบั
เชิงปริมาณที่วา่ ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัคือ ปัจจยัที่ส าคญั
ที่สุดในการพฒันาองคก์รไปสู่ความ
ย ัง่ยนื เช่น การสร้างความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้ หรือการสร้างภาพลกัษณ์ของ
องคก์รใหส้งัคมยอมรับ โดยเนน้ใช้
กลยทุธท์างการตลาดต่าง ๆ มาเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างโอกาศทางการ
แข่งขนั 

 

อภปิรายผลการวจิัย 
 วตัถุประสงคท์ี่ 1: ศึกษาความความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถหลกัองคก์รกบัองคก์ร
สู่ความย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 จากการวเิคราะห์ความสามารถหลกัองคก์ร พบวา่ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวฒันธรรม การ
จดัการความรู้ และดา้นภาวะผูน้ า มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 โดย
สามารถสร้างตวัแบบความสมัพนัธท์ี่มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 44.1 ไดด้งัน้ี 
  = 1.49+ 0.08 (ดา้นเทคโนโลย)ี + 0.11 (ดา้นวฒันธรรม) + 0.32 (การจดัการความรู้) + 
0.09 (ดา้นภาวะผูน้ า) 
 จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารทั้ง 15 ท่าน ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนั เร่ืองของ
ความสามารถหลกัขององคก์ร โดยใหค้วามหมายวา่ความสามารถหลกัขององคก์รคือ มาตรฐาน 
หรือพื้นฐานส าคญัที่องคก์รทุกองคก์รพงึมี และขึ้นอยูก่บัองคก์รนั้น ๆ ดว้ยวา่จะสามารถจดัระบบ
การจดัการไดดี้แค่ไหน และจะสามารถใชศ้กัยภาพบุคลากรในองคก์รของตนใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ทางธุรกิจอยา่งไร ซ่ึงองคก์รไหนที่สามารถแสดงศกัยภาพไดม้ากที่สุด องคก์รนั้นก็ยอ่มมีความ
ไดเ้ปรียบมากที่สุดเช่นกนั และบริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ในฐานะผูน้ าธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหารครบวงจร ที่ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจอาหารสตัว ์(FEED) ธุรกิจการเล้ียงสตัว ์
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(FARM) และธุรกิจอาหาร (FOOD) จึงใหค้วามส าคญักบั “ความย ัง่ยนื หรือ Sustainability” ดว้ยการ
สร้างและปรับสมดุลระหวา่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การสร้างความเขม้แขง็ทางสงัคม และ
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ เพือ่สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูมี้ส่วนได้
เสีย (Stakeholder) วา่บริษทัจะสามารถบรรลุพนัธกิ์จของบริษทัทั้งในอนาคตอนัใกลแ้ละระยะยาว 
ขณะเดียวกนัยงัสนองตอบต่อประเด็นดา้นความย ัง่ยนืจากการประเมินกระแสโลก และความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพือ่กา้วไปสู่วสิยัทศัน์ ‘ครัวของโลก’ และเพือ่ใหก้ารบริหารจดัการ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมสู่ความย ัง่ยนืเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซีพเีอฟ 
จึงไดพ้ฒันาทิศทางกลยทุธค์วามรับผดิชอบต่อสงัคมสู่ความย ัง่ยนื โดยยดึหลกัปรัชญา 3 ประโยชน์
สู่ความย ัง่ยนื (ต่อประเทศ ประชาชน และบริษทั) เป็นรากฐานแนวคิดในการต่อยอดและยกระดบั
งานความรับผดิชอบต่อสงัคมไปสู่ความย ัง่ยนืผา่นกรอบการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม “ต่อประเทศ 
ประชาชน และบริษทั” ซ่ึงไดร้ะบุถึงประเด็นความย ัง่ยนืที่ครอบคลุมถึงความสามารถหลกัของ
องคก์ร เสถียรภาพขององคก์รที่จะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และการสร้างกลยทุธเ์พือ่
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงทั้งหมดน้ีคือความทา้ทายและโอกาสอนัมีนยัส าคญัทั้งมิติดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัขององัคณา เฉลิมชยักิจ (2549) 
ไดศ้ึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการสร้างขีดความสามารถหลกั ของ 10 องคก์รชั้นน าในประเทศ
ไทยปี 2548” พบวา่ ขีดความสามารถหลกัขององคก์รนั้นมีที่มาจาก วสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์
ขององคก์ร ค่านิยมขององคก์ร และวฒันธรรมขององคก์ร โดยที่ขีด ความสามารถหลกัขององคก์ร
นั้นจะตอ้งเป็นส่ิงที่แสดงใหอ้งคก์รมีความโดดเด่นและมีความสามารถ เหนือคู่แข่งขนั ยากที่จะ
ลอกเลียนแบบและท าใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจสูงสุด ขีดความสามารถ หลกัขององคก์รที่องคก์ร
ส่วนใหญ่ศึกษาน ามาใชค้ือขีดความสามารถทั้งน้ีขีดความสามารถหลกัของ องคก์รในแต่ละองคก์ร
จะมีความหมายและท าหนา้ที่แตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์รหรือ ประเภทของธุรกิจนั้น ๆ 
นอกจากน้ี ขีดความสามารถหลกัขององคก์รนั้นจะเป็นส่ิงที่ก  าหนดกิจกรรม หรือขีดความสามารถ
ของบุคลากรในองคก์ร ลกัษณะบุคลากรในองคก์ร และสามารถน ามาเช่ือมโยง กบัการวางแผนและ
พฒันาบุคลากรในองคก์ร และจากการสภัาษณ์ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยงัพบอีกวา่ ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัการพฒันา ผูน้ ารุ่นใหม่ เพราะผูบ้ริหารหลายท่านเห็นวา่ ผูน้ าคือตวัตดัสิน
ความสามารถหลกัขององคก์รวา่จะไปในทิศทางไหน ภาวะผูน้ าที่ดี ตอ้งเก่งทั้งดา้นการบริหารงาน 
และการบริหารคน ผูน้ าที่ดีคือ ผูน้ าที่มาจากการเก็บเก่ียวประสบการณ์ ผูน้ าที่ดีคือการใหโ้อกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้อิสระในการท างาน อิสระทางความคิด เพือ่ประสิทธิภาพการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Stanley, Williams W. (1964) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารในอนาคต พบวา่ ผูบ้ริหารในอนาคตจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรอบรู้ มีประสบการณ์ เป็นผู ้
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ที่มีความสามารถ มลักัษณะธรรมชาติของการเป็นผูน้ ามีมนุษยส์ัมพนัธแ์ละเป็นคนทีมี่ลกัษณะเป็น
ของตวัเอง มีจิตนาการทางความคิด มีความกลา้หาญ เม่ือเขา้มาด ารงต าแหน่ง และร่วมมือใน
โครงการศึกษาต่าง ๆ เขาจ าเป็นตอ้งยอมรับ มีการริเร่ิม กลา้ที่จะท าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เพือ่การ
บรรลุแนวทางใหม่ของการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 วตัถุประสงคท์ี่ 2:  ศึกษาความความสมัพนัธร์ะหวา่งความคล่องตวัขององคก์รกบัองคก์ร
สู่ความย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 จากการวเิคราะห์ความคล่องตวัขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย การตอบสนอง ความรวดเร็ว 
สมรรถนะ และความยดืหยุน่/การปรับตวั มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 
โดยสมารถสร้างตวัแบบความสมัพนัธท์ี่มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 57.6 ไดด้งัน้ี 
  = 1.34+ 0.09 (การตอบสนอง) + 0.11 (ความรวดเร็ว) + 0.15 (สมรรถนะ) + 0.30 
(ความยดืหยุน่/ การปรับตวั) 
 จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารทั้ง 15 ท่าน มีความเห็นตรงกนัใน เร่ืองของความคล่องตวัของ
องคก์ร วา่เป็นปัจจยัส าคญัของการชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และความคล่องตวัขององคก์ร
คือประสิทธิผลของความสามารถหลกัขององคก์ร ความคล่องตวัเปรียบเสมือนตวัขบัเคล่ือนองคก์ร
ใหก้า้วเดินไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง และมีประสิทธิภาพ เพือ่การเป็นองคก์รแห่งความย ัง่ยนื ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรศกัด์ิ ขาวเหลือง (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัความคล่องตวักบั
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ารธุรกิจก่อสร้าง ดุษฎีนิพนธน้ี์มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา
รูปแบบปัจจยัความคล่องตวักบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ารธุรกิจก่อสร้าง เป็นการ
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) กลุ่มตวัอยา่งเป็นกรรมการผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารธุรกิจ
ก่อสร้างที่มีอายกุารจดทะเบียนธุรกิจ 25 ปีขึ้นไป และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ในประเทศ
ไทย จ านวน 17 ท่าน ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยวธีิเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ผลการวเิคราะห์
พบวา่ ดา้นกลยทุธ ์ประกอบไปดว้ย การเนน้ตน้ทุน การเนน้ความแตกต่าง การเนน้เฉพาะกลุ่ม  
การเนน้ตราสินคา้ และการเนน้ใหค้วามส าคญัต าแหน่งทางธุรกิจ ดา้นความสามารถขององคก์าร 
ประกอบไปดว้ย การจดัการและการปฏิบตัิของบุคลากร โครงสร้างองคก์าร ภาวะผูน้ า 
ความสามารถในดา้นเทคโนโลย ีวฒันธรรม และการจดัการความรู้ ดา้นการใหค้วามส าคญัของ
ตลาด ประกอบไปดว้ย การคน้หาขอ้มูลทางการตลาด การเผยแผข่อ้มูลทางการตลาด และ 
การตอบสนองน าไปปฏิบตั ิดา้นสภาพแวดลอ้มปัจจยัภายนอก ประกอบไปดว้ย ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีดา้นสภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นแรงงาน ส่วนความคล่องตวั เก่ียวขอ้งกบั การตอบสนอง ความรวดเร็ว 
สมรรถนะ และความยดืหยุน่ และดชันีช้ีวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ ส่วนแบ่งทาง
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การตลาด การรักษาลูกคา้เก่า การเพิม่ขึ้นของลูกคา้ใหม่ ช่ือเสียงขององคก์ารจากการตอบรับของ
นกัศึกษาจบใหม่ อตัราการลาออกของพนกังาน และการยอมรับของชุมชน และสงัคมโดยรอบจาก
ผลการวจิยัสามารถน าไปพฒันาส่งเสริมใหเ้กิดความคล่องตวัในองคก์าร เตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป อนัไดแ้ก่ กลยทุธ ์ความสามารถ (ที่ตอ้งปรับใหเ้หมาะสมต่อ
สถานการณ์) ตลาดที่ธุรกิจด าเนินกิจกรรมอยู ่และสถานการณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตอ้งอาศยั
การตอบสนอง ความรวดเร็วในการปฏิบตัิ สมรรถนะหรือความสามารถที่จ  าเป็นใหเ้กิดความ
คล่องตวั และความยดืหยุน่ในส่วนงานต่าง ๆ มีการส่งเสริมพฤติกรรมหรือวฒันธรรมใหเ้กิด 
ความคล่องตวัเหล่าน้ีจะเป็นผลวตัร ท าใหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่งในทุกดา้นได ้และจาก
การสภัาษณ์ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยงัพบอีกวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ ความยดืหยุน่/ 
การปรับตวั โดยส่วนใหญ่มองเห็นวา่ ความยดืหยุน่ ในดา้นนโยบาย และระเบียบวธีิการด าเนินการ
ตดัสินใจมีไวใ้นระดบัที่ช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั ตอ้งมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นเสมอ และสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหแ้ก่องคก์รในการปฏิบติัคร้ังต่อไป ซ่ึงผูบ้ริหารไดอ้ธิบาย
เพิม่เติม วา่ ในระยะ 5 ปีที่ผา่นมาและต่อไปในอนาคต นบัเป็นช่วงเวลาที่ประชาคมโลกอยูใ่น
สภาวะแห่งการปรับตวัและรับมือจากการเปล่ียนแปลง ทั้งจากแนวโนม้เศรษฐกิจโลกที่คาดการณ์วา่
จะชะลอตวั อนัเป็นผลมาจากวกิฤตการณ์ทางการเงินทั้งในสหรัฐอเมริกา ยโุรป และส่งผลมาถึง
เศรษฐกิจในตลาดเกิดใหม่และประเทศก าลงัพฒันา การเปิดเสรีทางการคา้AEC ซ่ึงท าให้ สินคา้ 
บริการ เงินทุน การลงทุน แรงงาน และปัจจยัการผลิตต่าง ๆ เคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรีมากขึ้น  
การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ที่ส่งผลให้การเกิดภยัธรรมชาติบ่อยคร้ังและรุนแรงยิง่ขึ้น รวม
ไปถึงแนวโนม้ของประชากรโลกที่คาดวา่จะสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองโดยคาดการณ์วา่จะเพิม่ขึ้นเป็น 
9,000 ลา้นคนในปี 2593 จากปัจจุบนัที่มีอยู ่7,000 ลา้นคนซ่ึงอาจจะส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลน
อาหารและทรัพยากร คุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องคนในสงัคมลดลง การเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ
ส่ิงที่เราไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้นเราจึงตอ้งหาวธิิที่จะท าใหอ้งคก์รอยูร่อดในสถานการณ์ต่าง ๆ
ได ้ซ่ึงจะตรงกบัผลงานการวจิยัของสถาบนั McKinsey (2014) ที่เสนอแนวคิดวา่ ความคล่องตวัของ
องคก์รคือการน าความสามารถขององคก์รมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยการเสริมสร้างโอกาส 
และความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยดูจากองคป์ระกอบภายนอกหลาย ๆ อยา่ง 
เช่น เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม สงัคม และการเมือง ซ่ึงเป็นส่ิงที่เราไม่สามารถคาดการณ์ได ้ดงันั้น
ในจุดน้ีเราจึงตอ้งมีการสร้างความยดืหยุน่และการปรับตวั เพือ่ท  าใหอ้งคก์รพร้อมต่อทุกสถานการณ์ 
 วตัถุประสงคท์ี่ 3:  ศึกษาความความสมัพนัธร์ะหวา่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั กบั
องคก์รสู่ความย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 



138 
 

 จากการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความ
ย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
พบวา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ความสมัพนัธลู์กคา้ ดา้นนวตักรรม และการยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ มีอิทธิพลต่อ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามยทุธศาสตร์ 2020 โดยสามารถสร้างตวัแบบความสมัพนัธท์ี่มีความแม่นย  า
ในการพยากรณ์ ร้อยละ 51.8 ไดด้งัน้ี  
  = 1.60 + 0.12 (ส่วนแบ่งทางการตลาด) + 0.09 (ความสมัพนัธลู์กคา้) + 0.25 (ดา้น
นวตักรรม) + 0.12 (การยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ) 
 จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารทั้ง 15 ท่าน มีความเห็นตรงกนัใน เร่ืองความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั  ในประเด็นที่วา่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือเสาหลกัที่จะท าใหอ้งคก์รเกิด
ความมัน่คง และย ัง่ยนืมากที่สุด การสร้างความไดเ้ปรียบหมายถึง องคก์รของเราตอ้งมีความ
แตกต่าง และดีกวา่องคก์รอ่ืน ๆ เช่น ผลิตภณัฑท์ี่แปลกใหม่ การควบคุมราคาตน้ทุนไดดี้กวา่หรือ 
ถูกกวา่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Barney Jay (1991) Firm Resources and Sustained 
Competitive Advantage. กล่าว ไวว้า่ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการด าเนินการทางกลยทุธท์ี่สามารถสร้าง
คุณค่า (Value-creating strategy) ใหเ้หนือกวาคู่แข่งคือความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive 
advantage) โดยคู่แข่งขนัไม่ สามารถด าเนินการทางกลยทุธแ์บบเดียวกนัไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนัดว้ย
เหตุน้ีการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัจะยงัยนืไดก้็ต่อเม่ือคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบผลลพัธ์
ผลประโยชน์หรือคุณค่าอนัเน่ืองมาจากการใชก้ลยทุธท์ี่องคก์รไดก้ าหนดหรือสร้างขึ้นมา และจาก
การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารบางท่านใหค้วามเห็นวา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือการใชแ้ผนกลยทุธ์
ต่าง ๆ เพือ่ชิงความเป็นที่หน่ึงในตลาด และสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้เป็นส าคญั การยอมรับของ
ชุมชนและสงัคมโดยรอบ  เป็นตวัสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รโดยการที่องคก์รมีการตอบแทน
สงัคม เร่ืองภาพลกัษณ์ขององคก์รกไ็ดป้ระโยชน์ตามไปดว้ย ซ่ึงจะตรงกบันโยบายของ บริษทั ซีพี
เอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ที่วา่ “เขา้ใจเรา เขา้ใจโลก เขา้ใจท า” ซ่ึงไดร้ะบุถึงประเด็นความย ัง่ยนืที่
ครอบคลุมถึงความสามารถหลกัขององคก์ร เสถียรภาพขององคก์รที่จะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และการสร้างกลยทุธเ์พือ่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงทั้งหมดน้ีคือความทา้ทายและ
โอกาสอนัมีนยัส าคญัทั้งมิติดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ฐิตินนัท ์ทองสาด (2556) กลยทุธก์ารสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการด าเนิน 
กิจกรรมความรับผดิชอบทางสงัคมของผูป้ระกอบการธุรกิจรกิจรีสอร์ทอ าเภอแก่งกระจาน  
จงัหวดัเพชรบุรีมีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษากลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบทางสงัคมของผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอร์ทอ าเภอแก่งกระจาน  
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จงัหวดัเพชรบุรีโดยศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจและความรับผดิชอบต่อสงัคมของ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรีสอร์ท โดยใชว้ิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม และสมัภาษณ์เชิงลึกในการบริหาร จดัการธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอร์ท ดา้นกายภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวจิยั
พบวา่ ผูป้ระกอบการมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจในระบบครอบครัวอาศยั ประสบการณ์การเรียนรู้
จากการท าธุรกิจ มีการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการใหบ้ริการ อยูต่ลอดเวลา และในดา้น
ความรับผดิชอบทางสงัคมผูป้ระกอบการช่วยเหลือสงัคมในดา้น ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนและ
กิจกรรมภายนอกร่วมกนเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้บัอ าเภอแก่งกระจาน 
 วตัถุประสงคท์ี่ 4: ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความ ย ัง่ยนื ตาม
ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 จากการด าเนินการศึกษารูปแบบการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่
เตรียมความพร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั เห็นวา่ผูบ้ริหารของ บริษทั ซีพเีอฟ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั ในหลกัการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ในรูปแบบ
ของความสามารถหลกัขององคก์ร ความคล่องตวัขององคก์ร และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สงัเกตไดจ้าก รูปแบบการบริหารงานขององคก์ร โดยคณะกรรมการบริษทัไดมี้นโยบายหลกัการ
จดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื จาก ปรัชญา 3 ประโยชน์สู่ความย ัง่ยนื (ต่อประเทศ ต่อประชาชน และ
บริษทั) ของซีพเีอฟ และประเด็นความย ัง่ยนืที่มีนยัส าคญัร่วมระหวา่งซีพีเอฟ และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย ซ่ึงไดม้าจากกรอบการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม “เขา้ใจเรา  เขา้ใจโลก  เขา้ใจท า” จึงน ามาสู่การ
ก าหนดนโยบาย และทิศทางกลยทุธค์วามรับผดิชอบต่อสงัคมสู่ความย ัง่ยนืของซีพเีอฟภายใต้
แนวคิด 3 เสาหลกั อาหารมัน่คง สงัคมพึ่งตน และดินน ้ าป่าคงอยู ่ ตามที่เสนอโดยคณะกรรมการ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นแนวทางให้แก่คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานทกุระดบั ซ่ึงจะเห็นวา่ บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ใหค้วามส าคญัทั้งภายใน
องคก์ร เร่ืองของการพฒันาบุคลากร การสร้างความเขา้ใจ และภายนอกองคก์ร สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และประเทศ อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัษณาวดี บุญยะศิรินนัท (2557) ได้
ท  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจเพือ่เขา้สู่ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืในประเทศไทย โดยการวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศึกษาปัจจยัที่ท  าให้
องคก์รพฒันาสู่องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 2) ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
บุคลากรในองคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3) ศกึษาแนวทางการปฏิบตัิการของพนกังานของ
องคก์รเพือ่พฒันาสู่องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 4) ศึกษาแนวทางการปฏิบตัิการของ
องคก์รเพือ่พฒันาสู่องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื พบวา่ ดา้นการปฏิบติัขององคก์ร
ดา้นการตลาดเพือ่น าไปสู่กระบวนการพฒันาธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการปฏิบติั
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ขององคก์รเก่ียวกบัธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพือ่น าไปสู่กระบวนการพฒันาธุรกิจที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถเขียนความสมัพนัธอ์ยูใ่นรูปแบบของ 7 R’s และปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์รเขา้สู่
องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จาการศึกษาวจิยัเร่ืองการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 เพือ่เตรียมความ
พร้อมสู่ AEC บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะสามารถนา
ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบั ภาครัฐ และภาคเอกชน  
 โดยผลของการวจิยัท  าใหท้ราบวา่ความสามารถหลกัขององคก์ร ความคล่องตวัของ
องคก์ร และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีอิทธิพลต่อองคก์รสู่ความย ัง่ยนืซ่ึง 1) ความสามารถ
หลกัขององคก์รประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวฒันธรรม ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นภาวะ
ผูน้ า 2) ความคล่องตวัขององคก์ร ประกอบไปดว้ย การตอบสนอง ความรวดเร็ว สมรรถนะ และ
ความยดืหยุน่/ การปรับตวั 3) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบไปดว้ย ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ความสมัพนัธลู์กคา้ ดา้นนวตักรรม และการยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ  
 ซ่ึงจากการไปสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในหวัขอ้ความสามารถหลกัขององคก์ร ท าใหผู้ว้จิยั
ทราบวา่ ผูบ้ริหารในองคก์รส่วนมากใหค้วามส าคญักบัการพฒันาผูน้ ารุ่นใหม่ ๆ ที่จะมาสานต่องาน
ที่ผูบ้ริหารรุ่งเก่า ๆ ที่เร่ิมเกษียณไป โดยเนน้ไปที่เร่ืองของการพฒันา ทกัษะ บุคลากรของตน มีการ
อบรมในระดบัพนกังาน จดัหลกัสูตรความรู้ ในรูปแบบของต ารา เพือ่ใหต้วัพนกังานเกิดความเขา้ใจ
ในเป้าหมายขององคก์รมากขึ้น และยิง่พนกังานมีความเขา้ใจในเป้าหมายขององคก์รมากขึ้นเท่าใด
องคก์รนั้นยิง่มีความไดเ้ปรียบทางธุรกิจมากขึ้นเท่านั้น และเพราะในปัจจุบนับางองคก์รจะให้
ความส าคญักบัผูน้ าทีม่าจากการซ้ือตวัมาจากที่อ่ืน  ซ่ึงการที่มีผูน้  าที่มาจากการซ้ือตวั คือระบบทีมี่
ความผดิพลาด เน่ืองจาก การมาของบุคคลภายนอก ที่ไม่รู้วฒันธรรมในองคก์ร ไม่สามารถมาสาน
ต่องานที่ผูบ้ริหารคนก่อนท าไวไ้ด ้งานเกิดความไม่คล่องตวั ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองคก์ร ดงันั้น 
จึงควรที่จะมีการพฒันาศกัยภาพพนกังานในองคก์รใหมี้ความสามารถ มีความกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ 
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร และประโยชน์จากการพฒันาศกัยภาพของพนกังานใน
องคก์รนั้น ๆ นอกจากองคก์รจะไดผู้น้ ารุ่นใหม่ที่รู้วฒันธรรมในองคก์รเป็นอยา่งดี สามารถมาสาน
ต่องานของผูบ้ริหารคนเก่าได ้ยงัถือเป็นการลดคา่ใชจ่้ายทางออ้มขององคก์รอีกดว้ย  แลว้ยงัเป็นตวั
ที่จะท าใหอ้งคก์รเกิดภาพลกัษณ์ที่ดี มีการใหโ้อกาสพนกังานในองคก์ร ซ่ึงจุดน้ี จะเป็นตวัผลกัดนั
ศกัยภาพของพนกังานทัว่ไปใหมี้ความจงรักภคัดีต่อองคก์ร และบทสรุปตรงน้ี คือ จะท าใหอ้งคก์ร
กา้วไปสู่เป้าหมาย และน าพาองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนืในอนาคต และจากการศึกษาวจิยัในหวัขอ้ความ



141 
 

คล่องตวัขององคก์รท าใหผู้ว้จิยัทราบวา่ ผูบ้ริหารและผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของการปรับตวั และยดืหยุน่ ท  าให้เราเห็นวา่องคก์รที่มีความมัน่คงอยา่ง บริษทั ซีพเีอฟ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ประสบความส าเร็จมาถึงจุดน้ีไดอ้ยา่งไร ก็เพราะการกา้วตามสถานการณ์ต่าง 
ๆ อยา่งรวดเร็ว มีการเรียนรู้ที่จะปรับตวัในเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยเร่ิมจากการพฒันาบุคลากรใน
องคก์ร ใหมี้ศกัยภาพที่จะพร้อมรับมือในยคุโลกาภิวตัน์แบบน้ี ซ่ึงในจุดน้ีจะสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
เร่ืองความสามารถหลกัขององคก์รที่ผูบ้ริหารอยากใหมี้การพฒันาบุคลากรในองคก์รเป็นส าคญั ซ่ึง
ควรมีการจดัอบรมในระดบัผูบ้ริหาร ให้เกิดความเขา้ใจในรูปแบบการท างาน เพราะส่ิงส าคญัที่สุด
คือผูบ้ริหาร ดงันั้นผูบ้ริหารควรยอมรับ และเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 
 จากการศึกษาวจิยัในหัวขอ้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท าใหผู้ว้จิยัทราบวา่การสร้าง
กลยทุธโ์ดยภาพลกัษณ์ต่อสงัคมคือส่ิงที่ส าคญัทีสุ่ด โดยเห็นไดจ้าก นโยบายของ บริษทั ซีพีเอฟ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ที่เสนอหลกัการจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยนื จาก ปรัชญา 3 ประโยชน์สู่ความ
ย ัง่ยนื (ต่อประเทศ ต่อประชาชน และบริษทั) และประเด็นความย ัง่ยนืที่มีนยัส าคญัร่วมระหวา่ง 
ซีพเีอฟ ซ่ึงไดม้าจากกรอบการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม “เขา้ใจเรา เขา้ใจโลก เขา้ใจท า” น ามาสู่การ
ก าหนดนโยบาย และทิศทางกลยทุธค์วามรับผดิชอบต่อสงัคมสู่ความย ัง่ยนืของซีพเีอฟภายใต้
แนวคิด 3 เสาหลกั อาหารมัน่คง สงัคมพึ่งตน และดินน ้ าป่าคงอยู ่ตามที่เสนอโดยคณะกรรมการ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นแนวทางให้แก่ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 
ซ่ึงเห็นไดว้า่ ซีพีเอฟ ใชก้ลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร เพือ่เป็นที่หน่ึงของตลาด 
 
ตารางที่ 5-2  สรุปการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการจดัการองคก์รสู่ความ ย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์  
  2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั  
 

รูปแบบ ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย 

1. ความสามารถ
หลักขององค์กร 
-ภาวะผู้น า 

ใหค้วามส าคญัและพฒันาบุคลากร โดยเป็นรูปแบบของการการจดัการความรู้ 
ในเร่ืองการบนัทึกหรือสร้างคู่มือในการปฏิบติั อยา่งเป็นระบบ มีการอบรม
ระดบัพนกังาน ปลูกฝ่ังใหบุ้คลากรมีความรู้สึกรักในองคก์ร และพร้อมจะแสดง
ศกัยภาพของตวับุคลากรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงการพฒันา
บุคลากรในองคก์รจะเป็นตวัสร้างผูบ้ริหารรุ่นใหม่ ๆในอนาคต เพือ่มาสานต่อ
งานของผูบ้ริหารรุ่นเก่า 
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ตารางที่ 5-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบ ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย 

1. ความสามารถ
หลักขององค์กร 
-ภาวะผู้น า 

ใหค้วามส าคญัและพฒันาบุคลากร โดยเป็นรูปแบบของการการจดัการความรู้ 
ในเร่ืองการบนัทึกหรือสร้างคู่มือในการปฏิบติั อยา่งเป็นระบบ มีการอบรม
ระดบัพนกังาน ปลูกฝ่ังใหบุ้คลากรมีความรู้สึกรักในองคก์ร และพร้อมจะแสดง
ศกัยภาพของตวับุคลากรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงการพฒันา
บุคลากรในองคก์รจะเป็นตวัสร้างผูบ้ริหารรุ่นใหม่ ๆในอนาคต เพือ่มาสานต่อ
งานของผูบ้ริหารรุ่นเก่า 

2. ความคล่องตัว
ขององค์กร 
-ความยืดหยุ่น/ 
การปรับตัว 

ความยดืหยุน่/การปรับตวั ตอ้งมีการติดตามขา่วสาร และปรับปรุงรูปแบบงาน
ใหท้นัสมยัต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเสมอ และตอ้งสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหแ้ก่
องคก์รในการปฏิบติัคร้ังต่อไป มีการจดัอบรมในระดบัผูบ้ริหาร ให้เกิดความ
เขา้ใจในรูปแบบการท างาน เพราะส่ิงส าคญัที่สุดที่จะท าใหอ้งคก์รเดินไปถึง
เป้าหมายได ้ก็คือผูบ้ริหาร ดงันั้นผูบ้ริหารควรยอมรับ และเขา้ใจถึงเป้าหมาย
ขององคก์ร 

3. ความ
ได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
- การยอมรับ
ของชุมชนและ
สังคมโดยรอบ 
 

ใชก้ลยทุธใ์นการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร โดยการรณรงคใ์หพ้นกังานมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรม ในชุมชนเพือ่ตอบแทนสังคม ซ่ึงจะตรงกบันโยบายของ 
บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ  ากดั ที่วา่ “เขา้ใจเรา เขา้ใจโลก เขา้ใจท า” ซ่ึงได้
ระบุถึงประเด็นความย ัง่ยนืที่ครอบคลุมถึงความสามารถหลกัขององคก์ร 
เสถียรภาพขององคก์รที่จะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และการสร้าง
กลยทุธเ์พือ่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงทั้งหมดน้ีคือความทา้ทายและ
โอกาสอนัมีนยัส าคญัทั้งมิติดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. จากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นรูปแบบศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบองคก์รสู่ความยงัยืน่ 
ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) ดงันั้นผูท้ี่สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรจะเป็น
รูปแบบการทดสอบการวดัสมรรถนะของพนกังานในองคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือในการทดสอบ เช่น 
การท าขอ้สอบในเชิงปฏิบตัิ หรือเชิงทฤษฎี โดยยดึหลกั ความสามารถขององคก์ร ความคล่องตวั
ขององคก์ร และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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 2. จากการวจิยัคร้ังน้ี ที่ไดท้  าการ ศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบองคก์รสู่ความยงัยืน่ 
ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ ากัดซ่ึงเป็นการศึกษารูปแบบการจดัการจาก
องคก์รเพยีงองคก์รเดียว ท าให้ขอ้มูลมาจากแหล่งเดียว และเพือ่ใหข้อ้มูลเกิดการแตกประเด็นมาก
ขึ้น ควรมีการท าวจิยัโดยใชก้รณีศึกษาจากแหล่งอ่ืน ๆ เพือ่ขอ้มูลที่มีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามเร่ือง การพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ 2020 
บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ ์ในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตคณะพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เก็บขอ้มูลเพือ่ศึกษา และขอกราบขอบพระคุณ

ในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) 

จาํกดั 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกเพยีงข้อเดียวที่ตรงกับ

ตัวท่านมากที่สุด 
1.  เพศ 
 (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2.  อาย ุ
 (  ) อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี  (  ) อาย ุ30 - 40 ปี 
 (  ) อาย ุ41-50 ปี  (  ) อายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 
3.  ช่วงอายกุารทาํงาน 
 (  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี  (  ) 1-5 ปี 
 (  ) 6-10 ปี   (  ) 11-15 ปี 
 (  ) มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 
4.  หน่วยงานที่สงักดั 
 (  ) ฝ่ายบุคคล   (  ) ฝ่ายขาย 
 (  ) ฝ่ายบญัชี   (  ) ฝ่ายการตลาด 
 (  ) ฝ่ายผลิต   (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
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5.  วฒิุการศึกษา 
 (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท 
 (  ) ปริญญาเอก  (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 
 

ตอนที่ 2  เป็นคาํถามเกีย่วกับการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ 2020  
บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ใน   [  ]  ที่ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบที่
มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ 2020 วา่อยูร่ะดบัความตอ้งการระดบั
ใด โดยที่มีคะแนน ตั้งแต่ 1-5 ดงัน้ี (เลือกตอบเพยีงขอ้เดียว) มีจาํนวนทั้งหมด 34 ขอ้ 

ระดบั  5  หมายถึง มากที่สุด 
ระดบั  4  หมายถึง มาก 
ระดบั  3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั  2  หมายถึง นอ้ย 
ระดบั  1  หมายถึง นอ้ยที่สุด 
 

ท่านคดิว่าองค์ประกอบดังต่อไปนี้มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร
สู่ความยั่งยืน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสามารถหลกัขององค์กร 
1.  ท่านทราบถึงโครงสร้างและเขา้ใจวสิยัทศัน์ ของบริษทั และ
วสิยัทศัน์ของบริษทัมีความหมายต่อพนกังาน 

     

2.  องคก์รมีช่องทางการส่ือสารวสิยัทศัน์ ใหพ้นักงานทราบอยา่งชดัเจน
ทัว่ทั้งองคก์ร 

     

3.  พนกังานทาํงานในองคก์รแห่งน้ีเพราะวฒันธรรมและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

     

4.  วฒันธรรมขององคก์รส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของพนกังาน      
5.  ผูบ้ริหารมีการส่ือสารใหพ้นกังานเขา้ใจถึงมาตรฐานในการทาํงาน
อยา่งชดัเจน      

     

6.  โครงสร้างองคก์รที่ดี ในดา้นการตดัสินใจ และการใหอ้าํนาจในการ
ปฏิบตัิงาน ใหอิ้สระแก่พนกังานในการแกปั้ญหาในงานไดท้นัท ี
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ท่านคดิว่าองค์ประกอบดังต่อไปนี้มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยืน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสามารถหลกัขององค์กร (ต่อ) 
7.  ภาวะผูน้าํหรือผูบ้ริหาร ตอ้งมีความรู้ความสามารถ ในเร่ืองของ
นวตักรรม เทคโนโลย ีและช่องทางการตลาด เพือ่สร้างมุมมองใหม่ ๆ 
และมีความมุ่งมัน่ 
ในการทาํงาน 

     

8.  ความสามารถ ในดา้นการคน้หา และศึกษาเทคโนโลย ีและการนาํ
เทคโนโลยมีาปรับใช ้เพือ่ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

     

9.  การจดัการความรู้ เร่ืองการบนัทึกหรือสร้างคู่มือในการปฏิบติั และ
นาํมาแชร์ในองคก์รเพือ่เป็นหนทางในการสร้างการปฏิบตัิงานใหมี้
ความคล่องตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เหมาะสมสาํหรับการเรียนรู้งานของ
พนกังานใหม่ 

     

10.  องคก์รควรมีขีดความสามารถและความรู้เพือ่บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

     

11.  องคก์รควรมีการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลองคค์วามรู้และแนวความคิด
ใหม่ ๆ 

     

ความคล่องตัวขององค์กร 
1.  ความสามารถในการตรวจสอบสถานการณ์ ไดอ้ยา่งแม่นยาํ เป็นการ
เตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และตอบสนองในส่ิงที่
เกิดขึ้นทนัท่วงที 

     

2.  ความรวดเร็ว ในดา้นแผนการปฏิบติัที่เหมาะสมต่อการรับ
สถานการณ์หรือการเปล่ียนแปลงไดดี้  

     

3.  สมรรถนะ ของพนกังานในองคก์รที่ตอ้งมี ความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพือ่การตดัสินใจ และ
การร่วมมือในการปฏิบติั เป็นส่วนที่ช่วยให้เกิดความคล่องตวั 

     

4.  ความยดืหยุน่ ในดา้นนโยบายและระเบียบวธีิการดาํเนินการ
ตดัสินใจมีไวใ้นระดบัที่ช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัตอ้งมีการปรับปรุงให้
ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเสมอ และสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหแ้ก่
องคก์รในการปฏิบติัคร้ังต่อไป 
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ท่านคดิว่าองค์ประกอบดังต่อไปนี้มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
องค์กรสู่ความยั่งยืน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1  

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

5.  องคก์รสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภายนอกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6. องคก์รนาํวธีิการทาํงานใหม่ๆที่ดีกวา่เดิมมาปรับใชอ้ยา่งต่อเน่ือง      
7. ผูบ้ริหารหรือผูน้าํควรมีความรู้ความสามารถทีก่วา้งไกล ที่เก่ียวกบั
นวตักรรม เทคโนโลย ีและช่องทางการตลาด เพือ่สร้างมุมมองใหม่ ๆ 
และความมุ่งมัน่ในการทาํงาน 

     

ความคล่องตัวขององค์กร  (ต่อ) 
8.  องคก์รมีกระบวนการที่ชดัเจนในการส่งเสริมพนกังานใหเ้สนอแนะ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพฒันา 

     

9.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหห้น่วยงานต่างๆ ขององคก์รร่วมกนัพฒันาและ
ปรับปรุงการทาํงานอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

10.  องคก์รนาํ “แนวทางการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ” (Best Practices) มา
ประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร 

     

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
1.  ส่วนแบ่งการตลาด ในดา้นตวัเงินช่วยวดัความสาํเร็จขององคก์ร      
2.  องคก์รตอบสนองต่อการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่เพิม่
ส่วนแบ่งการตลาด 

     

3.  ลูกคา้ขององคก์รมีความภกัดีต่อบริษทั      
4.  องคก์รจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ พนัธมิตร ผูข้าย พนกังาน และ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5.  องคก์รตอ้งมีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการตน้ทุน      
6.  องคก์รใชก้ลยทุธล์ดตน้ทุนเพือ่ เพือ่เพิม่โอกาสทางการแข่งขนั      
7.  ผูบ้ริหารผลกัดนัให้เกิดนวตักรรม (การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ) ใน
องคก์ร 

     

8.  องคก์รมีการพจิารณาขีดความสามารถของพนกังานเพือ่ความพร้อม
ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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ท่านคดิว่าองค์ประกอบดังต่อไปนี้มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร
สู่ความยั่งยืน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ) 
9.  การรักษาช่ือเสียงขององคก์ร มาจาก คุณภาพ คาํมัน่สญัญา การ
แกปั้ญหาใหลู้กคา้ และมีจริยธรรมตรงไปตรงมาขององคก์ร 

     

10.  องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ เพือ่สร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

     

11.  การยอมรับของชุมชน และสงัคมโดย ในดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร เป็นผลใหอ้งคก์รมีความน่าเช่ือถือเป็นที่ไวว้างใจแก่
ลูกคา้และสงัคม 

     

12.  องคก์รใหค้วามสาํคญักบั CSR      
องค์กรสู่ความยั่งยืนทศวรรษ 2020      
1.  สภาวะทางเศรษฐกิจในสงัคมมีผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร      
2.  การลงทุนของนกัลงทุนส่งผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร      
3.  องคก์รมีแนวทางการบริหารงานเพือ่ลดตน้ทุน และนาํไปใชไ้ดอ้ยา่ง
เป็นระบบ 

     

4.  สภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร      
5.  องคก์รมีการกาํหนดนโยบาย เพือ่รักษา และส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มให้
พนกังาน 

     

6.  องคก์รมีแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน (รูปธรรม)      
7.  สภาวะทางสงัคมมีผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร      
8.  องคก์รมีสวสัดิการช่วยเหลือญาติพีน่อ้งของพนกังาน      
9.  องคก์รมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่ใหพ้นกังานมี
ทกัษะการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

      

    ขอขอบพระคุณครับ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ืองเพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบองค์กรแห่งความยงัย่ืน ยุทธศาสตร์ 2020  

บริษัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือ……………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน…………………………………………………………………………...…. 

ตาํแหน่ง……………………………………………………………………………….. 

ประสบการณ์การทาํงาน…………………………………………………………….....ปี 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงลกึ 

 1.  ความสามารถหลกัขององคก์ร อาทิเช่น การปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักล
ยทุธ์, ดา้นเทคโนโลย,ี วฒันธรรมในองคก์ร, การจดัการความรู้, และภาวะผูน้าํ ท่านผูบ้ริหารมี
ความเห็นในหา้หวัขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่เป็นไปตาม
ความสามารถหลกัขององคก์ร ที่ท่านใหค้วามสาํคญั 
ตอบ…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ความคล่องตวัขององคก์ร อาทิเช่น การตอบสนอง, ความรวดเร็ว, สมรรถนะ, และ

ความยดืหยุน่หรือการปรับตวั ท่านผูบ้ริหารมีความเห็นในส่ีหวัขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมี

หวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่ทาํใหอ้งคก์รของท่านเกิดความคล่องตวัขององคก์ร   

ตอบ…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 3. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อาทิเช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด, ความสมัพนัธลู์กคา้, 
กลยทุธด์า้นตน้ทุน, ดา้นนวตักรรม, ภาพลกัษณ์ขององคก์ร, และการยอมรับของสงัคม ท่าน
ผูบ้ริหารมีความเห็นในหกขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่ทาํใหอ้งคก์ร
ของท่านเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   
ตอบ…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4. ท่านผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ ดา้นเศรษกิจ, ส่ิงแวดลอ้ม, และสงัคม เป็นองคป์ระกอบ
หลกัของการสร้างองคก์รสู่ความย ัง่ยนืหรือไม่อยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีก
หรือไม่ที่เป็นตวัเสริมสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 
ตอบ…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณครับ 
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ภาพผนวก ข 
ขอ้มูลการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร 
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ขอ้ที่ 1  ความสามารถหลกัขององคก์ร อาทิเช่น การปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักลยทุธ,์ 
ดา้นเทคโนโลย,ี วฒันธรรมในองคก์ร, การจดัการความรู้, และภาวะผูน้าํ ท่านผูบ้ริหารมีความเห็น
ในหา้หวัขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่เป็นไปตามความสามารถหลกั
ขององคก์ร ที่ท่านใหค้วามสาํคญั 
 
ตารางภาคผนวก ข-1  สรุปบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารในขอ้ที่ 1  
 

 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1 การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธเ์ป็นเร่ืองที่มีความจาํเป็นมากที่สุด
ในองคก์ร เราตอ้งรู้ทิศทางของกลยทุธไ์ปอยา่งไร เร่ืองโครงสร้างตอ้งมีการ
สนบัสนุนกบักลยทุธ ์ใน ซีพเีอฟ มีการจดัการเร่ืองน้ีมานาน ในเร่ืองเชิงกลยทุธ์ใน
การขยายตวั โครงสร้างที่เหมาะสมตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ ์เช่นโครงสร้างที่
ปัจจุบนั ซีพีเอฟ กาํลงัทาํอยู ่มีการแบ่งสายงาน อยา่งเช่น แท่งงานแปรรูป แท่งงาน
ขาย ซ่ึงในการสร้างโครงสร้างแบบน้ีจะง่ายต่อการปรับปรุงหรือแกไ้ข แต่ถา้เป็นกล
ยทุธร่์วมสายงาน จะทาํให้เกิดขอ้คดัแยง้ เหมือนเอาคนมาก ๆ มาร่วมกนั ต่าง
ความคิด ทาํงานคนละอยา่ง ถามหน่อยวา่ความคดิมนัจะไปตรงกนัไดไ้ม ้ดงันั้น 
ปัจจุบนั ซีพีเอฟ จึงมีการจดัโครงสร้างเป็นแบบแท่ง เพือ่ให้เป็นไปในเป้าหมาย
เดียวกนั เร่ืองของเทคโนโลย ีแน่นอนอยูแ่ลว้วา่ ซีพเีอฟ หรือองคก์รต่าง ๆ ให้
ความสาํคญักบัเร่ืองเทคโนโลยมีาก ยิง่องคก์รไหนที่มีการนาํเทคโนโลยแีบบลํ้า ๆ 
เขา้มาช่วย หมายถึงการลดตน้ทุนในเร่ืองของกาํลงัคนที่จะนอ้ยลง พอคนนอ้ยลง 
มนัก็จะมีคนที่มีแต่ประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้น น้ีคือตวัที่จะทาํใหอ้งคก์รประสบ
ความสาํเร็จไดเ้ลย ส่วน เร่ืองของวฒันธรรม  อยากแยกวา่ องคก์รที่มีอายงุาน
มากกวา่กนัหรือนอ้ยกวา่กนั เช่น บางองคก์ร 5 ปี บางองคก์ร 10 ปีขึ้นไป ตรงเร่ือง
ของเวลา มนัเป็นตวับอกถึงเร่ืองวฒันธรรมที่มีความแตกต่างกนัและ ดั้งนั้น ตรง
เร่ืองวฒันธรรม มนจะเป็นตวับอกถึงความแขง็แรงขององคก์ร อยา่งเช่น ท่าน
ประธาน ธนินท ์เจียรวนนท ์ท่านจะพดูเลยวา่ ท่านพอใจเพยีงวนัเดียว งานประสบ
ความสาํเร็จท่านก็โอเคและ มนัก็เปรียบเสมือนการนาํ PDCA cycle มาใชใ้น
กระบวนการปฏิบติังานจะทาํอยา่งไรเพือ่ใหไ้ดผ้ลและมีประสิทธิภาพ ทาํอยา่งไรให ้

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwioqMr3xZzNAhXMQ48KHf3nB40QtwIIGjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DHLw-8JRhkjE&usg=AFQjCNGhxd2CkN7XApeomCytdsClTIl_OQ&sig2=9IZ8aPccL8O23qbzKY5NpQ&bvm=bv.124088155,d.c2I
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwioqMr3xZzNAhXMQ48KHf3nB40QtwIIGjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DHLw-8JRhkjE&usg=AFQjCNGhxd2CkN7XApeomCytdsClTIl_OQ&sig2=9IZ8aPccL8O23qbzKY5NpQ&bvm=bv.124088155,d.c2I
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ตารางภาคผนวก ข-1  (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

ไดผ้ลและมีประสิทธิภาพ ทาํอยา่งไรใหบุ้คลากรในองคก์รมีความเขา้ใจและตระหนกั
ในการขบัเคล่ือนการปฏิบตัิงานของตน มนักค็ือการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในแบบไคเซน
ของญี่ปุ่ น สรุปวา่ ความพอใจวนัเดียว หมายถึงว่า เราจะตอ้งไม่ยอมหยดุน่ิงอยูแ่ค่วนั
เดียว เราตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตรงน้ีคือจุดเด่นของซีพเีอฟที่มีการเปล่ียนแปลง 
อยา่งวฒันธรรมของ ซีพเีอฟ เอง ก็จะมีเร่ืองของ คือเราจะไม่มีการจา้งคนออก ฟังดูดีนะ 
แต่จริง ๆ แลว้มนัก็เปรียบเสมือนดาบสองคม มนัทาํใหพ้นกังานไม่มีความ
กระตือรือร้น จริงแลว้ วฒันธรรมมนัแบ่งออกเป็น วฒันธรรมแบบตะวนัตก และ
วฒันธรรมแบบตะวนัออก ตะวนัออกจะพดูในเร่ืองของ performance มองผลลพัธเ์ป็น
เร่ืองสาํคญั แต่ถา้เป็น วฒันธรรมตะวนัตกคือสนใจที่กระบวนการปฏิบติั วฒันธรรมถือ
เป็นตวัที่จะสามารถช้ีทิศทางขององคก์รไดด้ว้ย ตวัต่อมาการจดัการความรู้ ของ พวก
วชิากร หรือซีพีในบางหน่วยงาน มีการเขียนลงบ่นหลกัสูตร บนกระดาษ แต่ความรู้จริง 
ๆ ของคนตะวนัออกมกัไม่ถูกถ่ายทอดลงสู่กระดาษ ความรู้จะไดจ้ากพวกการใช้
ประสบการณ์จริง แต่ถา้เป็นทางตะวนัตกจะเนน้การถ่ายทอดเป็นหลกั ๆ เลย ซ่ึงสองส่ิง
น้ีสาํคญั การศึกษาในตาํราในกระดาษ หรือจะเป็นการศึกษาที่ตอ้งใชป้ระสบการณ์ 
พวกน้ี มนัตอ้งทาํไปแบบควบคูก่นัมนัถึงจะมีประสิทธิภาพ แต่คนไทยเอง  หรือจะเป็น
ซีพเีอฟดว้ย ถือวา่ยงัทาํไดไ้ม่ดีเท่าไหร่ การจดัการเรียนการสอนถือวา่สาํคญั และยงั
เป็นตวัสร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์รดว้ย ตวัสุดทา้ย ภาวะผูน้าํ องคก์รทุกองคก์รจะสาํเร็จ
ไดห้รือไม่ได ้มนัจะขึ้นอยูก่บัผูน้าํน้ีและ คือภาวะผูน้าํที่ดี มนัตอ้งเก่งทงัการคอด และ
เก่งในเร่ืองของคนดว้ย ส่วนมากองคก์รเอกชน จะมอบอาํนาจการตดัสินใจใหก้บั
หวัหนา้ในหน่วยงานนั้น ๆ ตรงน้ีมนัจะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานสูงขึ้น และมนั
จะเป็นตวัสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริหาร  
การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์คือการวางแผนงานหลงัจากรู้
เป้าหมายขององคก์ร การจดัวางกาํลงัคนใหเ้หมาะสมกบังาน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการ
จดัการความรู้ โดยเป็นรูปแบบการอบรม การนาํคนที่มีความรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละ
สายงานมาสอน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของตวัพนกังานใหต้รงกบัสายงานหรือ 
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ตารางภาคผนวก ข-1  (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

2 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 

เป้าหมายของงาน โดยในการทาํใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละงาน ตอ้งรู้จดัตน้นํ้ าจนถึง
ปลายนํ้ าใหดี้ และในอนัดบั 3 ที่ใหค้วามสาํคญัมากคือการเตรียมความพร้อมของภาวะ
ผูน้าํ ที่สามารถช้ีแนะแนวทางนโยบายขององคก์รได ้สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
และกลา้ตดัสินใจ  มีหลายส่ิงหลายอยา่งที่ตอ้งมีการพฒันาใหเ้กิดความเป็นผูน้าํ เพราะ
ผูน้าํเป็นส่ิงที่ไม่ใช่เร่ืองที่จะเป็นกนัไดง่้าย ๆ ฉะนั้น องคก์รทุกองคก์ร เฉพาะซีพจีะให้
ความสาํคญัต่อการพฒันาผูน้าํมาก ในอนัดบั 4 วฒันธรรมในทุกองคก์รจะตอ้งมี
การศึกษาวา่อนัไหนดีก็สนบัสนุน อนัไหนเป็นวฒันธรรมที่ไม่ได ้ก็ตอ้งมีการแกไ้ข 
ซ่ึงการแกไ้ขน้ีจะตอ้งขึ้นอยูก่บัระยะเวลา เพราะวฒันธรรมถือเป็นส่ิงที่ละเอียดอ่อน 
ถา้เกิดการแกไ้ขทีไ่ม่ดีจะยิง่ทาํใหทุ้กอยา่งแยล่ง และอนัดบัสุดทา้ยที่ใหค้วามสาํคญั 
เทคโนโลยคีือเคร่ืองมือในการจดัการที่ทาํใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ทาํงาน เช่นการประชุม การติดตามงาน ส่ิงเหล่าน้ีสามารถติดตามผา่น ระบบ Line ซ่ึง
ทาํใหเ้กิดความสะดวกต่อการทาํงาน ซ่ึงจะเช่ือไปถึงความคล่องตวัขององคก์รต่อไป 
การปรับโครงสร้างองคก์รเกิดจากเศรษฐกิจโลกหรือสงัคมและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  
ที่เปล่ียนไป เช่นการเปิด AEC หรือการนาํเทคโนโลยมีาใชก้็มีผลกบัการปรับ
โครงสร้างองคก์ร และผูน้าํจะตอ้งมีการสร้างผูน้าํใหม่ ๆ ขึ้นมาทดแทนเสมอเพือ่
เตรียมพร้อมรับกบัสถานการณ์ที่เปล่ียนไป ในเร่ืองของวฒันธรรมในองคก์ร ก็จะมี
ความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงส่ิงพวกน้ีสามารถเรียนรู้กนัได ้ซ่ึงจะสอดคลอ้งไปกบั
เร่ืองของการจดัการความรู้การฝึกอบรมการสอนงานต่างๆ โดยการอบรมก็จะมีหวัขอ้
ที่แตกต่างกนัออกไป พนกังานก็แบบหน่ึง ผูบ้ริหารก็ตอ้งเป็นอีกแบบ ใหรู้้จกัระบบ
ขององคก์รนั้นๆ อยา่งบางองคก์รมีการบริหารแบบฝร่ังก็จะเป็นการบริหารในอีกรูป
แบ บางองคก์รเป็นการบริหารแบบจีนก็จะเป็นอีกแบบ อีกแบบหน่ึงเป็นแบบคนไทย 
ซ่ึงการบริหารแบบไทย จะเป็นการบริหารงานแบบพีน่อ้ง แลว้ซีพเีองก็ใชห้ลกัการ
บริหารแบบคนไทย โดยจะใหค้วามสาํคญักบัการปรับโครงสร้างองคก์รเป็นหลกั ส่ิง
ที่ควรเพิม่ จริยธรรมและคุณธรรม คือส่ิงที่จะทาํใหพ้นกังานมีกรอบกาํหนด และ
สามารถอยูใ่นระบบที่องคก์รตอ้งการได ้
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ทั้งหา้น้ีมีความสอดคลอ้งกนั โดย ภาวะผูน้าํคือตวัที่สาํคญัที่สุด เพราะการทาํงาน ตอ้ง
มีหวัหนา้งานเป็นตวัหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์รให้ไปสู่เป้าหมาย ดงันั้นภาวะผูน้าํก็
เปรียบเหมือนหวัใจขององคก์ร การเป็นผูน้าํที่ดีไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ที่สัง่สมมา การเป็นผูน้าํตอ้งกลา้ตดัสินใจ เป็นผูน้าํคนได ้และคนตอ้ง
เช่ือฟังคนรอบขา้งดว้ย  โครงสร้างองคก์ร ก่อนทีจ่ะมาเป็นโครงสร้างองคก์ร เราตอ้งรู้
แผนงาน หรือเป้าหมายขององคก์รก่อน ถา้เรารู้แลว้วา่องคก์รตอ้งการส่ิงไหน การจดั
โครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายองคก์ร ก็เป็นส่ิงสาํคญั การจดัโครงสร้าง
องคก์รคือการจดัวางกลยทุธเ์พือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ เทคโนโลย ีก็คือตวั
ช่วยในการนาํพาธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จ ซ่ึงในตวัเทคโนโลย ีถือวา่สาํคญั สาํหรับทุก
องคก์ร บางองคก์ร หรืออยา่ง ซีพเีอฟเอง ก็ใหค้วามสาํคญัคอ่นคา้งมาก ถึงขนาดตอ้งมี
การอบรม เพือ่เพิม่ทกัษะในการใช่เทคโนโลยใีห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะเช่ือม
ไปถึง การจดัการความรู้  การทาํใหค้นในองคก์รเพิม่ศกัยภาพของตวัเองบางคนเก่ง
ดา้นเดียว ซ่ึงการทาํงานในองคก์รอยา่งปัจจุบนั เราไม่สามารถที่จะเก่งแค่ดา้นเดียวได ้
เราตอ้งเก่งในหลาย ๆ ดา้น เช่น บางคนเก่งการตลาด แต่ไม่มีความรู้เร่ืองระบบบญัชี 
ไม่รู้วา่ตอ้งคุมคนอยา่งไร พวกน้ีคือส่ิงที่ตอ้งฝึกฝน ถา้พนกังานทกุคนมีความรู้
ความสามารถในทุกดา้น จุดน้ีจะกลายเป็นจุดแขง็ที่สุดขององคก์ร ตวัสุดทา้ย
วฒันธรรม  ทุกองคก์รตอ้งมี ไม่มีไม่ได ้วฒันธรรมคือตวับ่งบอกถึงภาพลกัษณ์องคก์ร 
การทาํงานในองคก์รจะราบเรือนหรือไม่กข็ึ้นอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ร ดงันั้น 5 ตวั
ที่กล่าวมา จึงมีความสาํคญั และแต่ละตวัก็มีหนา้ที่ของมนัเอง องคก์รจะขาดส่ิงไดส่ิ้ง
หน่ึงไม่ได ้
ความสามารถหลกัขององคก์ร หลกั ๆ การจดัโครงสร้างขององคก์รใหมี้ความ
เหมาะสมกบักลยทุธ ์โดยตอ้งมีวสิยัทศัน์ มีเป้าหมายขององคก์ร วา่ตอ้งการอะไร พอรู้
วสิยัทศัน์หรือเป้าหมายขององคก์รแลว้ เราจะสามารถจดักาํลงัคนไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบักลยทุธ ์หรือโครงสร้างต่างๆ อยา่งการจดัการเรียนรู้ก็เหมือนกนั เราสามารถที่จะรู้
ไดว้า่เราควรพฒันาหรือเพิม่ทกัษะอะไรบา้งใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์การอบรม การเท
รนน่ิงต่าง ๆ หรือวสิัยทศัน์ขององคก์ร อยา่งเช่นของ ซีพเีอฟเอง วสิยัทศัน์คือ 
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ครัวของโลก (Kitchen of the world) เราในฐานะพนกังานขององคก์ร จะทาํอยา่งไรให ้
ซีพเีอฟเป็นครัวโลก แต่ละที่ก็จะมีเป้าหมายไปคนละแบบ ที่ไม่เหมือนกนั อยา่งดา้น
เทคโนโลย ีถือวา่สาํคญั สาํหรับทุกองคก์ร บางองคก์ร หรืออยา่ง ซีพเีอฟ ก็ให้
ความสาํคญัมาก ถึงขนาดตอ้งมีการอบรม เพือ่เพิม่ทกัษะในการใช่เทคโนโลยใีหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เทคโนโลยกี็คือเคร่ืองมือที่ช่วยใหอ้งคก์รทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพ
มากขึ้น สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ดั้งนั้นตวัเทคโนโลยน้ีีมีความจาํเป็นอยา่งมากที่ตอ้ง
มีทุกองคก์ร ในยคุปัจจุบนัและอนาคต การจดัการเรียนรู้ใหพ้นกังานทุกคนมีความ
พร้อมที่จะใชเ้ทคโนโลยใีห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก็จะเช่ือมไปถึงการจดัการเรียนรู้
ไดเ้หมือนกนั ตวัต่อมา ภาวะผูน้าํ ภาวะผูน้าํ คือเคร่ืองมือหรือกาํลงัสาํคญั ในการพา
ทีมงานหรือพฒันาทีมงานใหไ้ปสู่เป้าหมายหรือวิสยัทศัน์ขององคก์ร โดยในส่วนภาวะ
ผูน้าํน้ีจะตอ้งมีการอบรมการเรียนรู้ต่าง ๆ อยูเ่สมอและตอ้งมาจากประสบการณ์ทาํงาน
ดว้ย วฒันธรรมของแต่ละองคก์รมีจะมีความแตกต่างกนั เช่น บางที่ใช่ความสามารถ
เป็นหลกั บางที่สนใจแค่ใบปริญญา ใครทีจบสูงก็มีโอกาสมากกวา่ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่
วฒันธรรมจะไม่เหมือนกนั แต่ของซีพจีะเป็นการเนน้ที่ความสามารถเป็นหลกั เพราะ
ความสามารถจะเป็นตวัช้ีวดัเป้าหมายขององคก์รได ้และมนัจะขึ้นอยูก่บัวสิยัทศัน์ของ
องคก์รนั้นๆดว้ย อยา่งที่กล่าวไปตอนตน้ ถา้องคก์รรู้เป้าหมายแลว้ การจดัโครงสร้างก็
ตามมาการจดัการเรียนรู้ก็เกิด พอโครงสร้างจดัเสร็จ การเรียนรู้เร่ิมมีการพฒันาไปตาม
ระบบ เร่ืองของวฒันธรรมก็จะถูกปรับเปล่ียนไปตามโครงสร้างดว้ยตวัของมนัเอง 
ฉะนั้นทุกหวัขอ้ถือวา่มีความสาํคญัหมด โดยตอ้งเร่ิมจาก วสิยัทศัน์ เราตอ้งการอะไร 
ความสามารถหลกัขององคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์ความสามารถหลกัขององคก์ร
มนัจะมีแกนกลางที่สาํคญัเลย คือเร่ืองของวฒันธรรม อยา่งของซีพเีอฟเอง เรามีเร่ือง
ของการจดัการวฒันธรรมอยูแ่ลว้ นั้นคือเร่ืองของ CPF ซ่ึงไดป้ลูกฝัง ค่านิยม 6 ประการ 
ที่เรียกวา่ “ซีพเีอฟเวย”์ (CPF Way) ใหบุ้คลากรทุกคนตลอดจนสอดแทรก CPF WAY 
ในทุกดา้นของงานบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การสรรหา การพฒันาฝึกอบรม และ
การประเมินผลนอกจากน้ี 
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ไดจ้ดัทาํ และส่งมอบคูมื่อจริยธรรมสาํหรับพนกังาน หรือ Code of conduct ใหแ้ก่
พนกังานทุกคน เพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานตามวสิยัทศัน์และพนัธ์กิจ คุณค่า
หลกัที่ บริษทัมุ่งหวงั การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้
เสียต่อพนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ คู่คา้ คู่แข่ง สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยสิ์นบริษทั 
ตรงน้ีก็จะตรงกบัหวัขอ้ในเร่ืองการจดัการความรู้ และเร่ืองของการเปล่ียนแปลงน้ีก็มี
ความสาํคญั ทุกองคก์รจะตอ้งสามารถหรือมีการปรับตวัที่จะยอมรับกบัการ
เปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงส่ิงสาํคญัสาํหรับการเปล่ียนแปลงคือ เร่ืองของการปรับโครงสร้าง
องคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์รูปแบบการทาํงานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด เร่ืองของเทคโนโลย ีก็คือเคร่ืองมือที่ช่วยใหอ้งคก์รเกิดความ
คล่องตวั หรือทาํใหก้ารทาํงานง่ายขึ้น เทคโนโลย ีจะอยูท่ี่คนใชเ้ป็นหรือใชไ้ม่เป็น เช่น 
ถา้องคก์รนั้นมีเทคโนโลยทีี่ดี แต่คนในองคก์รไม่รู้จกัการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิด
ประสิทธิภาพ สุดทา้ยองคก์รนั้นจะประสบความสาํเร็จไดห้รือไม่ สุดทา้ยอาจจะเสีย
ค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํเป็นอีก แต่ถา้องคก์รไหนทีมี่พนกังานที่รู้จกัการใชเ้ทคโนโลยทีี่ดีอยู่
แลว้ ก็ถือวา่ดีไป แต่เรายอ้นกลบัมาพดูต่อ วา่ถา้องคก์รนั้นมีเทคโนโลยทีี่ดี แต่คนใช่ไม่
ดีละ จะทาํอยา่งไร อบรม สมัมนา การจดัการความรู้น้ีและ จะเป็นตวัช่วยในเร่ืองพวกน้ี 
ดั้งนั้นเทคโนโลยสีาํคญั แต่ขึ้นอยูก่บัคนใชด้ว้ย ตวัสุดทา้ย ภาวะผูน้าํ องคก์รทุกองคก์ร
มนัขาดไม่ไดอ้ยูแ่ลว้ ผูน้าํดีไม่ดีเราตอ้งดูดว้ยนะ ผูน้าํที่ดีส่วนมากจะมาจากการเก็บ
เก่ียวประสบการณ์ การรู้จกัคน การใหค้วามสาํคญักบัทุกส่ิงรอบตวั คือไม่ใช่ความคิด
ตวัเป็นใหญ่ หรือพวกอีโกสู้ง ๆ จะมีปัญหามากในการจดัการเร่ืองของคน ส่วนผนูาํที่
ไม่คอ่ยจะประสบความสาํเร็จ ส่วนมากจะเป็นพวกอีโกสู้ง พวกจบนอก หรือบริษทัซ้ือ
ตวัมาก หรือผูน้าํที่มาจากเสน้สาย กลุ่มน้ี จะมีการจดัการคนที่ถือวา่ลาํบาก โดย
เฉพาะตวัหลงั พวกที่มาจากเสน้สาย พวกน้ีไม่ใช่แค่การจดัการคนไม่ดีนะ แต่รวมถึง
ทาํงานไม่เป็นดว้ย แต่อยา่งผูน้าํที่จบนอก ก็แค่อีโกสู้ง การจดัการคนอาจจะไม่ดี เพราะ
คิดวา่ความคิดของตวัผูน้าํเองนะถูก แต่จริง ๆ แลว้มนัก็ไม่ไดถู้กเสมอไป คอืสุดทา้ยไม่
ยอมฟังเสียงใคร แต่ขอดีคือ ผูน้าํกลุ่มน้ีทาํงานเป็น และเก่ง  
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พวกผูน้าํที่มาจากผลงาน มาจากประสบการณ์ของคนในองคก์ร เราไดป้ระโยชน์เยอะ
มากในส่วนน้ี หน่ึง เราไม่ตอ้งไปเสียเวลาสอนงานใหม่ เพราะตวัผูน้าํที่มาจาก
ประสบการณ์เคา้รู้อยูแ่ลว้วา่องคก์รตอ้งการอะไร เร่ืองค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดด้ว้ย และอีก
เร่ืองคือการเขา้มาของผูน้าํใหม่ ๆ ที่ไม่วา่จะจบนอกหรือการซ้ือตวัมา กลุ่มน้ีอาจจะ
ส่งผลกระทบกบัวฒันธรรมองคก์รเดิมอยูแ่ลว้ สรุปคือ ภาวะผูน้าํ คือส่ิงจาํเป็นต่อ
ระบบงาน แต่ก็ขึ้นอยูก่บัองคก์รวา่จะเลือกผูน้าํแบบไหนมาทาํงาน 
ความสามารถหลกัขององคก์ร ประกอบไปดว้ย 5 ตวั ที่จริงใหค้วามเห็นวา่สาํคญัหมด 
อยา่งเร่ืองของการปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์การปรับโครงสร้าง
องคก์รเป็นการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพฒันารูปแบบการบริหารจดัการและ
ระบบงานต่างๆ ใหมี้ ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ทั้งน้ีก่อนที่จะเร่ิมมีการปรับโครงสร้าง
องคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งวเิคราะห์ใหไ้ดก่้อนวา่องคก์รของเราประสบกบัปัญหาอะไรบา้ง  
และมีลกัษณะในการดาํเนินธุรกิจ หรือระบบงานอยา่งไร และเป้าหมายขององคก์รเรา
เป็นอยา่งไร การบริหารหรือปรับโครงสร้างองคก์ร ควรเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์รตอ้งมีความชดัเจนในการกาํหนดทิศทางธุรกิจใหม่และผงัการบริหารงานใหม่ 
ซ่ึง ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งสร้างความเขา้ใจที่ตรงกนัถึงทิศทางและรูปแบบการ
ดาํเนินธุรกิจใหม่ที่กาํหนดขึ้นใหก้บัพนกังานทุก ระดบัในองคก์ร ดา้นเทคโนโลย ีก็คือ
เคร่ืองมือที่ช่วยใหก้ารทาํงานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากขึ้น องคก์รส่วนมากมีการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบังานดา้นบริหาร อยา่งสาํหรับงานดา้นบริหาร ซ่ึง
เป็นงานที่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจ 
การกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ซ่ึงนบัวา่เป็นส่วนที่มีความสาํคญัต่อองคก์รธุรกิจเป็นอยา่ง
มาก จึงไดมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนบัสนุนการทาํงานของผูบ้ริหารใน
ลกัษณะต่าง ๆ มากมาย ดงันั้นในความเห็น เทคโนโลยคีือตวัสาํคญัที่องคก์รในยคุ
ปัจจุบนัไม่สามารถขาดไดเ้ลย ดา้นวฒันธรรมในองคก์ร มนัมีในทุกๆ องคก์รและมนั
คือตวัที่จะแสดงให้เห็นวา่องคก์รนั้นๆ เป็นอยา่งไร มนัจะออกมาเป็นในเร่ืองของ
ภาพลกัษณ์ 
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ซีพเีอฟ  มีนโยบายดา้นวฒันธรรมขององคก์รไดด้าํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม โดย
ถ่ายทอดผา่นการประกวด CPF CEO AWARDS ซ่ึงไดด้าํเนินการอยา่งต่อเน่ืองจนเขา้สู่
ปีที่ 5 เป็นการส่งเสริม และสนบัสนุนบุคลากรขยนัคิดที่สามารถสร้างผลงานนวตักรรม
อนัเป็นประโยชน์ เกิดการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ เพิม่ประสิทธิภาพการผลิต และนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดจ้ริง การจดัการความรู้ ซีพเีอฟ มีการพฒันาองคก์รโดย
บริษทัยงัคงมุ่งมัน่ในการสร้างองคก์รใหเ้กิดความมัน่คงและย ัง่ยนื ดว้ยการให้
ความสาํคญั กบัการบริหารงานคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีการจดัการความรู้ของ
องคก์รอยา่งเป็นระบบ และส่งเสริมใหมี้การใชข้อ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ที่นาํไปสู่การสร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรมทีเ่พิม่มากขึ้น มีการทบทวนและปรับปรุง
พนัธกิ์จองคก์ร ใหมุ่้งสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ นั้นคือตวัที่แสดงใหเ้ห็นวา่ เราให้
ความสาํคญัมากในเร่ืองของการจดัการความรู้ และภาวะผูน้าํ แบ่งออก 2 ประเภท ดี กบั
ไม่ดี ดีคือผูน้าํทีคุ่มคนได ้ไม่ดีคือผูน้าํทีคุ่มไม่ได ้ในฐานะที่เราเป็นลูกนอ้ง เราจะรับมือ
กบัผูน้าํที่ไม่ดีไดอ้ยา่งไร ผูน้าํดีเราไม่มีปัญหาอยูแ่ลว้ เราไม่สามารถกาํหนดผูน้าํได ้
เพราะผูน้าํมาจากการตดัสินใจของเบื้องบน กลบัมาที่ตวัเราวา่ เราจะตอ้งคอยรับมือกบั
ผูน้าํที่ไม่ดีไดอ้ยา่งไร ตรงน้ีคือส่ิงที่ยาก บางคนกย็อมเป็นใบไมไ้ปตามลม บางคนแขง็
ใส่ คนที่แขง็ใส่ ส่วนมากก็จบไม่สวย สุดทา้ยก็ตอ้งยอ้นไปดูวา่ เบื้องบนตดัสินใจ
อยา่งไรที่ส่งผูน้าํไม่มีคุณภาพมา ผูน้าํทีไ่ม่มีคุณภาพส่วนมากมาจาก เสน้สาย กลุ่มน้ี
ทาํงานไม่เป็น แต่ผูน้าํที่มีคุณภาพ คือผูน้าํทีม่าจากการไต่เตา้ มาจากประสบการณ์ 
องคก์รไหนที่มีผูน้าํทีมี่คุณภาพเยอะ องคก์รนั้นถือวา่มีความสามารถที่ชดัเจนที่สุด 
ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการความรู้มากที่สุด เพราะการมอบหมายงานจะตอ้งมีการ
เสริมองคค์วามรู้ความเขา้ใจต่าง ๆใหท้ีมงานเขา้ใจ และการจดัการความรู้ถือเป็นความ
ทา้ทายที่เก่ียวขอ้งกบังานบุคคล เน่ืองจากการที่องคก์รจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได้
จะตอ้งเร่ิมที่คน ตั้งแต่การสรรหาพนกังานที่เหมาะสม การฝึกอบรมที่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการขององคก์ร และการรักษาพนกังาน ลว้นมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 
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และเสริมความมีภาวะผูน้าํใหก้บัทีมงานเพือ่เป็นตวัเสริมสร้างประสิทธิภาพของ
ทีมงาน และความสาํคญัอีกหน่ึงตวัต่อมาคอืการจดัโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบั
กลยทุธ ์เพราะหลงัจากที่เราเสริมความรู้ของทีมงานแลว้ เราจะสามารถรู้ไดว้าคนแต่ละ
คนจะมีความสามารถที่จะไปอยูต่รงไหนของโครงสร้างองคก์ร  ส่วนวฒันธรรมเป็นส่ิง
ที่เรียนรู้กนัได ้เทคโนโลยกี็สามารถเรียนรู้ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงใหค้วามสาํคญัพอๆกนั สรุป
ทุกตวัมีความสาํคญัหมดทกุตวัสาํหรับความสามารถหลกัขององคก์ร 
ทุกขอต้วัมีความจาํเป็น แต่ดา้นการจดัการความรู้ถือวา่มีความสาํคญัที่สุด เช่น การ
อบรมการใหค้วามรู้กบัพนกังาน เพือ่เพิม่ศกัยภาพใหก้บัตวัพนกังาน ต่อมาคือการปรับ
โครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์เพราะหลงัจากที่เรารู้แลว้วา่คนไหนมี
ความสามารถแบบไหนเราก็จะสามารถรู้ไดว้า่เราควรวางกาํลงัคนอยา่งไร จดั
โครงสร้างอยา่งไรใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ต่อมาภาวะผูน้าํ คือกาํลงัหลกัในการ
พาทีมงานไปสู่เป้าหมายขององคก์ร โดยในส่วนภาวะผูน้าํน้ีจะตอ้งมีการอบรมอยูเ่สมอ
และตอ้งมาจากประสบการณ์ดว้ยอีกทาง ดา้นเทคโนโลยกี็เป็นเคร่ืองมือหรือ
องคป์ระกอบหลกัของการพฒันาองคก์ร ซ่ึงในทุกองคก์รเองตอ้งมีส่ิงน้ี และในดา้น
วฒันธรรมของแต่ละองคก์รมีจะมีความแตกต่างกนั เช่น บางที่ใช่ความสามารถเป็น
หลกั บางที่สนใจแค่ใบปริญญา ดีกรีนอกกมี็โอกาสมากกวา่ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่
วฒันธรรมจะไม่เหมือนกนั แต่ของซีพจีะเป็นการเนน้ที่ความสามารถเป็นหลกั เพราะ
ความสามารถจะเป็นตวัช้ีวดัเป้าหมายขององคก์รได ้ฉะนั้นทุกตวัสาํคญัหมด 
ภาวะผูน้าํถือวา่สาํคญัที่สุด เพราะองคป์ระกอบทกุอยา่งตอ้งเร่ิมมาจากผูน้าํ ถา้ผูน้าํดี
องคป์ระกอบในส่วนต่างๆก็ดี เช่น การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ,์ 
ดา้นเทคโนโลย,ี วฒันธรรมองคก์ร, และการจดัการความรู้ ก็จะมีประสิทธิภาพดีตาม
ไปดว้ย ดั้งนั้นการจะเร่ิมทาํแผนงานหรือสร้างงานต่าง ๆ ควรเร่ิมจากภาวะผูน้าํที่ดี และ
ตอ้งมีประสิทธิภาพ แลว้ถามวา่เราจะสร้างผูน้าํอยา่งไร การสร้างผูน้าํ มาจากการอบรม 
การสัง่สมประสบการณ์ของตวัผูน้าํ แต่ถา้ผูน้าํไม่ดี ระบบงานต่าง ๆ ยอ่มตอ้งไม่มี
ประสิทธิภาพ 
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การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์จะขึ้นอยูก่บัผูน้าํ วา่จะปรับ
โครงสร้างแบบไหนใหเ้กิดความเหมาะสมที่สุด และการนาํเทคโนโลยมีาปรับใช่ใน
การจดัโครงสร้างองคก์ร จะเป็นตวัสร้างความไดเ้ปรียบทางยทุธศาสตร์ที่สาํคญัของ
องคก์ร ในส่วนของวฒันธรรม ถือวา่ค่อนขา้งเปราะบาง ในแต่ละองคก์รยอ่มมีความ
แตกต่าง ถา้องคก์รคิดอยากจะเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์รใหท้นักบัยคุสมยั ตอ้งค่อย 
ๆ ปรับ เพราะถา้เร่งปรับจะส่งผลกระทบที่ไม่ดีต่อองคก์รได ้เช่น นาํผูบ้ริหารหนา้ใหม่
เขา้มาที่ไม่รู้จกัวฒันธรรมดี จะส่งผลกระทบต่อพนกัในองคก์ร วฒันธรรมถือเป็นเร่ือง
ที่เปราะบางมาก แต่มีความสาํคญั 
ความสาํคญัการปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์คือการหาคนมาวางใน
แต่ละสายงานใหเ้หมาะสมที่สุด ถา้เราจดัวางกาํลงัคนผดิ เช่น เอาคนที่ไม่มีศกัยภาพพอ
มาทาํงาน เป้าหมายขององคก์รอาจจะมีความคลาดเคล่ือน ดั้งนั้นเราจึงตอ้งหาคนลงไป
ใหเ้หมาะสมกบังานที่สุด ในเร่ืองการปรับโครงสร้างองคก์รจึงถือวา่มีความสาํคญัที่สุด 
ของความสามารถหลกัขององคก์ร ตวัต่อมาทีมี่ความสาํคญัคือ ในเร่ืองของภาวะผูน้าํ 
ถา้โครงสร้างมีการจดัแลว้มีเป้าหมายงานแลว้ แต่ขาดผูน้าํ งานจะไม่สามารถเดินไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะการตดัสินใจต่าง ๆ การคุมคนหรือพนกังาน ถือเป็นเร่ืองที่
ละเอียดอ่อน การตดัสินใจบางเร่ืองพนกังานไม่สามารถทาํได ้ดงันั้นผูน้าํจึงถือเป็น
หวัใจหลกัในการพาทีมงานหรือองคก์รไปสู่เป้าหมาย และผูน้าํเองก็ไม่ใช่จะเป็นกนัได้
ง่าย ๆ ผูน้าํจะตอ้งผา่นการฝึกฝน และผา่นประสบการณ์ต่าง ๆ มากมาย ถึงจะมาเป็น
ผูน้าํได ้ดา้นการจดัการความรู้ก็คอืตวัที่จะมาเสริมประสิทธิภาพการทาํงาน ถา้พนกังาน
ที่มีความรู้แค่ดา้นขาย แต่ไม่มีความรู้ดา้นการตลาดเลย ถามวา่คนเหล่าน้ีจะสามารถ
ทาํงานไดดี้แค่ไหน ดั้งนั้นเราจึงตอ้งใหพ้นกังานมีความรู้ในทุกดา้น เช่นการอบรม การ
สอนงานต่าง ๆ  เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ขึ้น แลว้ดา้นเทคโนโลยกี็คือ
เคร่ืองมือที่ทาํใหง้านเกิดความรวดเร็วในปฏิบติั ยิง่งานเดินไดเ้ร็ว เราก็ยิง่ไดเ้ปรียบต่อคู่
คา้ทางธุรกิจมากเท่านั้น ดั้งนั้นเทคโนโลยคีือตวัซพัพอร์ตใหง้านเดินไดเ้ร็วขึ้น และเป็น
เคร่ืองมือที่สาํคญัของทุกองคก์ร  
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และสุดทา้ยดา้นวฒันธรรม การทาํงานในองคก์รทุกองคก์ร ตอ้งมีวฒันธรรมควบคู่ไปดว้ย 
เพราะถา้ไม่มีวฒันธรรม การทาํงานก็จะลาํบาก ส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงที่ตอ้งเรียนรู้และปรับตวัเขา้
หา เพือ่การที่เราจะไดท้าํงานในที่นั้น ๆ ไดอ้ยา่งสบายใจ พอเราสบายใจ การทาํงานก็ดี 
ความสามารถหลกัขององคก์รก็เกิดได ้
ความสามารถหลกัขององคก์ร มีความสาํคญั กนัหมด โดย ภาวะผูน้าํ ที่ดีไดน้ั้น ตอ้งมาจาก
ประสบการณ์ ทกัษะการทาํงาน การคุมกาํลงัคน กลา้ตดัสินใจ มีการส่ือสารที่ดี ผูน้าํคือตวั
หลกัของความสามารถขององคก์ร ถา้ขาดผูน้าํทีมี่คุณภาพ องคก์รกไ็ม่สามารถเรียกตวัเอง
ไดว้า่องคก์รสู่ความย ัง่ยนื ถา้เรามีผูน้าํที่ดีแลว้ ก็จะมาที่การปรับโครงสร้างองคก์ร ผูน้าํที่มี
คุณภาพจะรู้ไดว้า่ควรวางกาํลงัคนอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบักลยทุธห์รือเป้าหมายขององคก์ร 
ถา้มีการวางกาํลงัคนไดดี้ องคก์รก็สามารถที่จะเป็นไปตามเป้าหมายได ้ การจดัการความรู้ 
ในเม่ือผูน้าํกวา่จะมาเป็นผูบ้ริหารไดก้็ตอ้งผา่นการฝึกฝน การอบรมต่าง ๆ ดั้งนั้นพนกังานก็
ตอ้งผา่นกระบวนการฝึกฝนหรือฝึกอบรมเช่นกนั แลว้ยิง่มีการมอบหมายงานต่าง ๆ ออกมา 
จะตอ้งมีการอบรมพนกังานอยูต่ลอดเพือ่ใหพ้นกังานมีความพร้อมต่อการปฏิบตัิงานทีไ่ดรั้บ
มอบหมาย  การจดัการความรู้จึงถือเป็นเคร่ืองมือที่เพิม่ศกัยภาพการทาํงานไม่วา่จะของตวั
ผูน้าํเองหรือตวัพนกังาน ที่จะตอ้งผา่นมาแลว้ทั้งสิน ดา้นเทคโนโลย ีเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือที่
ทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดความรวดเร็ว และคล่องตวั เทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด ดงันั้นในส่วนของเทคโนโลย ีก็จะตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานให้
รู้จกัการประยกุตใ์ช่กบัการทาํงาน เพือ่ใหเ้กิดความคล่องตวั วฒันธรรม คือส่ิงที่ตอ้งเรียนรู้ 
การปรับตวัให้เขา้กบัองคก์รนั้น ๆ เพราะแต่ละองคก์รก็มีวฒันธรรมที่แตกต่างกนัออกไป 
และวฒันธรรมองคก์รถา้ผูน้าํทีมี่คุณภาพ จะสามารถนาํตวัวฒันธรรมขององคก์รมาใช่ให้
เกิดประโยชน์ต่อองคก์รได ้เช่น ใช่ระบบครอบครัว พีน่อ้ง มาสร้างเป็นทีมงาน และทาํงาน
ร่วมสายเดียวกนั เพราะพวกเคา้จะเกิดความเขา้ใจกนั รู้วา่คนไหนถนดังานไหน และการ
ทาํงานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นตน้ ดงันั้นขอสรุปวา่ ทุกส่ิงทุกอยา่งจะดีหรือร้าย จะ
ขึ้นอยูก่บัผูน้าํเพยีงคนเดียว 
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ความสามารถหลกัขององคก์ร ใหค้วามสาํคญัที่สุดคือการปรับโครงสร้างองคก์รให้
เหมาะสมกบักลยทุธ ์คือเป็นกลยทุธท์ี่ดีที่สุด เป็นตวัที่ดนัองคก์รได ้เช่นการ
เปล่ียนแปลงกลยทุธเ์ป้าหมายต่าง ๆ การจบัเลือกคนใหเ้หมาะสมกบักลยทุธโ์ครงสร้าง
ขององคก์รที่มีการเปล่ียนแปลงไปตลอดได ้ ซ่ึงจุดน้ีจะเป็นตวัเพิม่ศกัยภาพขององคก์ร
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ที่สุดตวัหน่ึง ดา้นเทคโนโลยกี็มีความสาํคญัในระดบัหน่ึง เทคโนโลยี
ในความหมายคือตวัสร้างแรงขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด แต่ก็จะ
ขึ้นอยูก่บัการเรียนรู้ของตวัคนในองคก์รเองดว้ย วา่จะสามารถนาํเทคโนโลยเีหล่านั้น
มาใชอ้ยา่งไรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดได ้ดา้นวฒันธรรมในองคก์ร ก็จะมีความ
แตกต่างไปในแต่ละองคก์ร ซ่ึงการปรับโครงสร้างองคก์รก็ตาม ก็เขา้มาของเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ก็ตาม พวกน้ีคือตวัแปรสาํคญัของการจดัการวฒันธรรมในองคก์ร ซ่ึง
ความสาํคญัของหวัขอ้วฒันธรรมองคก์ร ขึ้นอยูก่บัการปรับตวัของเราเองเป็นสาํคญั 
การจดัการความรู้คือตวัช่วยเสริมใหก้บัพนกังานนั้น ๆ  มีประสิทธิภาพในการทาํงานที่
เพิม่ขึ้น เช่น การอบรม สมัมนา การประชุมต่าง ๆ การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรู้ การ
สอนงานจากเพือ่นหรือหวัหนา้ แต่ส่ิงสาํคญัในหัวขอ้การจดัการเรียนรู้คือ ตวัเรา เราจะ
สามารถเรียนรู้ไดดี้แค่ไหนดว้ย สุดทา้ยภาวะผูน้าํ การทาํงาน การวางแผน การสร้าง
งานต่าง ๆ ส่ิงสาํคญัเลยที่จะทาํให้งานเดินไปขา้งหนา้ได ้ก็คือผูน้าํ ถา้เราไม่มีผูน้าํที่ดี 
งานก็จะเกิดปัญหาตามมาอยูต่ลอด ๆ การเป็นผูน้าํที่ดีไดน้ั้นขึ้นอยูก่บัการเรียนรู้ ความ
ขยนั ประสบการณ์ต่าง ๆ ถา้องคก์รไหนมีผูน้าํทีดี่ องคก์รนั้นถือวา่มีชยัไปกวา่คร่ึง ดั้ง
นั้น หลายองคก์รจึงใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาการเรียนรู้ ความสามารถ และการมี
สภาวะผูน้าํที่ดี เพือ่องคก์รที่ยงัยืน่ 
ความสามารถหลกัขององคก์ร ใน 5 หมวดยอ่ยน้ีมีความสาํคญัทกุตวั และเป็นตวั
ขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนือยา่งที่สุด โดย ตวัแรกที่จะขอแสดงความคิดเห็นคือ 
เร่ืองของการปรับโครงสร้างองคก์ร ตอ้งบอกก่อนวา่ในยคุปัจจุบนัน้ี ทุกอยา่งเลย ไม่วา่
จะเป็น สงัคม เทคโนโลย ีวฒันธรรมอะไรต่างๆ หรือ คู่แข่ง ตลาดการแข่งขนั ส่ิง
เหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงที่เร็วมาก  
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สาเหตุน้ีจึงเป็นตวัทาํให้เกิดการปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ ์การ
ปรับตวัขององคก์รที่ดีและรวดเร็ว องคก์รนั้นจะถือวา่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจ และ ซีพเีอฟ การปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักลยทุธ ์ซ่ึงมีการปรับตวั
อยูต่ลอด เพือ่ใหท้นัในยคุสภาพแวดลอ้มภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ฉะนั้นเร่ืองของการปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักลยทุธจึ์งมีความสาํคญัต่อ
องคก์รทุก ๆ องคก์ร เร่ืองเทคโนโลย ีปัจจุบนัเอง เทคโนโลยมีีความสาํคญัในทุก
องคก์ร เพราะการปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักลยทุธค์ือตวัหลกั แต่จะมี
ประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพก็ขึ้นอยูก่บัเทคโนโลย ีถา้จะใหเ้ห็นภาพชดั ๆ 
อยา่งของซีพเีอง ยอ้นไปสมยัก่อน การที่จะสรุปยอดขาย ตอ้งมีการสรุปยอดขายเป็น
รายเดือน ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความล่าชา้มาก และอาจทาํใหเ้ราไม่สามารถตามตลาดไดท้นั 
แต่ในปัจจุบนั การสรุปยอดขาย เราสามารถทาํไดแ้บบรายวนั โดยการใชเ้ทคโนโลยน้ีี
และเขา้มาเป็นตวัช่วย หรือจะเรียกวา่เคร่ืองมือตวัหน่ึงก็ได ้พอเรามีสามารถที่จะสรุป
ยอดขายแบบรายวนัไดแ้ลว้ เราก็สามารถถือความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากเลยทีเดียว เร่ืองต่อมาเร่ืองของวฒันธรรม ในองคก์รทุกองคก์รก็จะมี
วฒันธรรมที่แตกต่างกนัไป แต่ในปัจจุบนันะ วฒันธรรมก็เป็นแค่องคป์ระกอบ ที่เรา
มองวา่อาจจะสาํคญัและไม่สาํคญั อยา่งเช่น เราอยูใ่นคอนโด ถามวา่เราเดินเขา้ๆออกๆ
หอ้งของเราเป็นปีๆ เราเคยรู้จกักบัคนขา้งหอ้งหรือป่าว และอยา่งการทาํงานเองใน
ปัจจุบนัและจะอนาคตดว้ย คือเป็นแบบการแข่งขนัสูงไม่ใช่เฉพาะภายนอกองคก์รอยา่ง
เดียวนะ แต่น้ีรวมถึงภายในดว้ย การแยง่ตาํแหน่ง การเก่งแบบไม่พึ่งใคร หรือเป็นแบบ
แบ่งพกัแบ่งพวก วฒันธรรมแบบน้ีถือวา่ไรประสิทธิภาพมาก ถึงแมว้า่องคก์รนั้นจะมี
คนเก่งๆมากนะ แต่สุดทา้ยก็ต่างคนต่างทาํงาน แบบน้ีถือวา่องคก์รนั้นลม้เหลวไปกวา่
คร่ึงแลว้ วฒันธรรมที่ดี คือ การทาํงานเป็นทีม การพึ่งพาอาศยักนั อยา่งซีพเีอฟ  เป็น
วฒันธรรมแบบพีน่อ้ง ดั้งนั้นการทาํงานก็จะสบายๆ ไม่เครียด คอยช่วยเหลือกนั แบบน้ี
ถึงจะเรียกวา่วฒันธรรมที่ดี การจดัการความรู้ ก็คือการอบรม  
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ในอดีตการอบรมจะค่อนขา้งสะเปะสะปะ แบบไม่มีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้สียค่าใชจ่้าย
ในการอบรมไปน้ีคอ่นขา้งมาก และไร้ประโยชน์ แต่การอบรมในสมยัน้ี  
ซีพเีอฟ เนน้ในเร่ืองของ การ Training เป็นเร่ืองสาํคญัที่สุด โดยในแต่ละหน่วยงาน ก็
จะมีการอบรมที่เฉพาะทางของหน่วยงานนั้น ๆ เพือ่เพิม่พนูประสบการณ์ความรู้ให้
มากขึ้นในสายงานนั้น ๆ บางที่เราก็จะใชก้ารสมัมนานอกสถานที่ เป็นแรงดึงดูดให้
พนกังานเกิดความผอ่นคลายมากขึ้นไปอีก ดงันั้นตวัการจดัการความรู้ ซีพเีอฟ ก็ให้
ความสาํคญัมากเช่นกนั เรืองสุดทา้ย ภาวะผูน้าํ อยา่งที่บอกไปในเร่ืองของวฒันธรรม 
การที่องคก์รมีคนเก่ง ๆ เยอะ องคก์รนั้นถือวา่ลม้เหลวไปกวา่คร่ึง แต่อะไรคือตวัที่จะ
เราจะทาํใหค้นเก่ง ๆ แบบนั้นทาํงานใหอ้งคก์รไดเ้กิดประสิทธิภาพแบบสูงสุด ผูน้าํ 
การที่เรามีผูน้าํที่ดี ผูน้าํทีดีคือผูน้าํที่สามารถสร้างทีมงานใหมี้ความแข่งแกร่ง และ
สามารถตอบโจทย ์หรือเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดั้งนั้นภาวะผูน้าํ
จึงถือวา่สาํคญัมากต่อระบบการทาํงานขององคก์รในปัจจุบนั 
ความสามารถหลกัขององคก์ร เร่ืองการปรับโครงสร้างขององคก์รให้เหมาะสมกบักล
ยทุธ ์ถือเป็นเร่ืองที่สาํคญั องคก์รที่จะย ัง่ยนืหรืออยูร่อดได ้ขึ้นอยูก่บัโครงสร้างองคก์ร 
เพราะโครงสร้างองคก์รเปรียบเสมือนกระดูกสนัหลงัขององคก์ร แต่เราจะพฒันาหรือ
ทาํอยา่งไรใหโ้ครงสร้างองคก์รน้ี เป็นไปตามแนวทางที่เราตั้งไว ้เราตอ้งเร่ิมจากการ
มองแผนงาน หรือเป้าหมายขององคก์รก่อน หรือที่เรียกกนัวา่วสิยัทศัน์น้ีละ เราตอ้งรู้
ก่อนนะวา่เราตอ้งการอะไร พอเรารู้แลว้วา่เราตอ้งการอะไร เราก็ตอ้งมองสภาวะ
แวดลอ้มต่าง ๆ เช่น สถานการณ์ตลาด สงัคม การเมือง กฎหมาย และองคก์รเราเอง เรา
ตอ้งมองใหร้อบ ๆ ดา้น เพือ่เป็นตวัประกอบการตดัสินใจในการวางแผน หรือการจดั
โครงสร้างองคก์รใหมี้ความเหมาะสมกบักลยทุธม์ากที่สุดพดูสรุปตรงน้ีก็คือการ
วางแผน เราตอ้งรู้วา่เราตอ้งการอะไร เราตอ้งมีการวางแผน แลว้ค่อยไปเร่ิมจดั
โครงสร้างองคก์ร เร่ืองการจดักาํลงัคนสาํคญัมาก คนมากปัญหาเยอะ  เร่ืองต่อไป
เทคโนโลย ีบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ มีการนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้ยอะมาก อยา่งใน ซีพี
เอฟ มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นหลาย ๆ หน่วยงาน อยา่งฝ่ายบุคคลเอง  
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ตารางภาคผนวก ข-1  (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

15 
(ต่อ) 

มีการใชเ้ทคโนโลย ีในการจดัเก็บขอ้มูล การทาํใบลา ใบรับรอง หรือเอกสารต่าง ๆ ที่
เม่ือก่อนตอ้งใชเ้วลาในการทาํเอกสารนาน บางทีก็เป็นวนั แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยใหก้ารทาํงานเร็วขึ้น หรือแมแ้ต่การประชุม การสัง่งาน เราแค่ใชร้ะบบ Line หรือ 
Facebook ในการสัง่งานหรือประชุมได ้จุดน้ีคือส่ิงที่ทาํใหเ้ห็นวา่ เทคโนโลยเีขา้มามี
บทบาทที่สาํคญัมากในปัจจุบนั วฒันธรรมในองคก์รมีความแตกต่างกนัไป แต่ใน
ปัจจุบนั วฒันธรรมก็เป็นแค่องคป์ระกอบยอ่ย ๆ ทีม่องวา่สาํคญัหรือไม่สาํคญั เช่น การ
ทาํงานในปัจจุบนั มีการแข่งขนัสูงไม่ใช่เฉพาะภายนอกองคก์รอยา่งเดียว แต่รวมถึง
ภายในองคก์รดว้ย การแยง่ตาํแหน่ง การเก่งแบบไม่สนใคร ที่จริงในซีพเีอฟ มีนโยบาย
เร่ืองวฒันธรรมมาตลอด แต่ไม่ค่อยไดรั้บการใส่ใจอยา่งจริงจบักบัพนกังาน คือเหมือน
แค่มีใบประกาศมาติด แลว้ก็จบ ไม่มีใครสนใจ คนรุ่นใหม่สมยัน้ีถือวา่เก่ง แต่ไม่ค่อยมี
ความเคารพ เหมือนนิสยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงที่ติดตวัมาจากครอบครัว ซ่ึงการเขา้มาของคน
รุ่นใหม่ ๆ จะเป็นตวัเปล่ียนหรืออาจทาํให ้วฒันธรรมในองคก์รเร่ิมจะค่อย ๆ หายไป 
คนเยอะปัญหาก็เยอะ คนใหม่มาปัญหาก็ยิง่เยอะ เร่ืองของการจดัการความรู้ คือการ
อบรม องคก์รซีพเีอฟ มีเยอะมาก แต่กมี็ปัญหาในเร่ือง การทาํใหพ้นกังานรู้ คืออาจจะ
ไม่คอ่ยมีการประกาศที่ชดัเจน บางที่พนกังานมาเห็นเวลาการนดัหมายอบรม ก็ผา่นไป
แลว้ หรือจะเป็นเร่ืองเวลา ฝ่าขายหรือฝ่ายการตลาดน้ีเป็นบ่อยมาก คอืจะไม่มีเวลา บาง
ที่พวกเคา้ตอ้งไปพบลูกคา้ ส่งของหรือพบลูกคา้ เวลาจะไม่ตรงกนั ตรงน้ีคือปัญหาใน
การเขา้รับการอบรม แมแ้ต่ฝ่ายผลิตเองก็เจอกบัปัญหาน้ีเช่นกนั ทางที่ดีที่ควรพฒันา
ระบบการจดัการความรู้ใหม่ หรือใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น คอืตอ้งมีการช้ีแจง้
รายละเอียดใหช้ดัเจน ตอ้งระบุหน่วยงานนั้น ๆ ที่ตอ้งเขา้รับการอบรม เขา้มาเพือ่ลดขอ้
โตแ้ยง้ต่าง ๆ แลว้ถา้ทาํได ้ระบบการจดัการความรู้น้ีถือวา่จะประสบความสาํเร็จ ภาวะ
ผูน้าํที่ดีจริง ๆ ตอ้งมาจากประสบการณ์เท่านั้น คนรุ่นใหม่ ๆ ที่มาเป็นผูน้าํเลย จะไม่
ค่อยประสบความสาํเร็จ เพราะไม่มีประสบการณ์ แต่ผูน้าํที่มีประสบการณ์จริง ๆ คือ
ผูน้าํตวัจริง สรุปภาวะผูน้าํคือผูท้ี่มีประสบการณ์จริง ๆ เท่านั้น 
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 ขอ้ที่ 2  ความคล่องตวัขององคก์ร อาทิเช่น การตอบสนอง, ความรวดเร็ว, สมรรถนะ, 
และความยดืหยุน่หรือการปรับตวั ท่านผูบ้ริหารมีความเห็นในส่ีหวัขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมี
หวัขอ้อ่ืนๆ อีกหรือไม่ที่ทาํใหอ้งคก์รของท่านเกิดความคล่องตวัขององคก์ร 
 
ตารางภาคผนวก ข-2 สรุปบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารในขอ้ที่ 2 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1 ความคล่องตวัขององคก์ร การตอบสนอง ความรวดเร็ว สมรรถนะ และความยดืหยุน่
หรือการปรับตวั  คือเร่ืองที่มีการปฏิบติั หรือทาํกิจกรรมที่ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ธุรกิจไหนที่
อยูใ่กลลู้กคา้ ธุรกิจนั้นถือวา่อยูป่ลายนํ้ า ยกตวัอยา่ง คา้ปลีก มนัมีลูกคา้สองกลุ่ม ใชเ้อง 
กบัใชต่้อ การที่เราอยูใ่กลลู้กคา้มากเท่าไหร่ มนัยิง่จะแสดงใหเ้ราเห็นถึงการตอบสนอง
ที่สูงมาก ธุรกิจที่อยูป่ลายนํ้ าจะเป็นตวัสะทอ้นไปถึงตน้นํ้ าเสมอ เช่นลูกคา้ตอ้งการแบบ
น้ี พวกโรงงานก็ตอ้งคิดแลว้วา่จะทาํอยา่งไรดี ให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ยกตวัอยา่ง 7-11 ผูบ้ริโภคตอ้งการขอสะดวกสบาย ตอ้งการเขา้ไปแลว้มีสินคา้ ถึงแมจ้ะ
ราคาแพงกวา่ตลาด แต่ถา้แรกมาดว้ยความสะดวกสบาย ลูกคา้ยอม เขา้ไปใน 7-11 แลว้
มีของตลอด มีการบริการเซอร์วสิหลายอยา่งเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และจะเห็นไดถึ้งความรวดเร็วในการบริการของธุรกิจ 7-11 หรือ ซีพอีอร์ เร่ืองความ
ยดืหยุน่ก็สาํคญัสาํหรับการคา้ขายกบั 7-11 บางสาขา ตอ้งมีการส่งของให ้1-2 รอบ 
โรงงานจะตอ้งมีการจดัระบบใหม่และ เพือ่ที่จะส่งของให ้7-11 น้ีคือการยดืหยุน่และ
ปรับตวั และในเร่ืองการยดืหยุน่และการปรับตวัอีกอยา่งคือเร่ืองของ ตวัผลิตภณัฑ ์เช่น 
ในปัจจุบนัในเร่ืองของการตามเทรน เกาหลี ญี่ปุ่ น หรืออะไรก็แลว้แต่ อยากกลว้ยตาก 
เราเห็นเม่ือก่อนขายตามตลาด ถุงละ 20 บาท ไปดูใน 7-11 ใส่หีบห่ออยา่งดี แต่ของดา้น
ในเหมือนกนัแถมมีจาํนวนนอ้ยกวา่ดว้ย แต่ราคาต่างกนั คือแพงมากกวา่ เราตอ้งมองวา่
สงัคมโดยรอบมนัเปล่ียนไปมากแคไ่หน แลว้องคก์รเราพร้อมที่จะปรับตวัไปกบั
สภาพแวดลอ้มหรือสงัคมโดยรอบนั้นไดห้รือไม่อยา่งไร ถา้องคก์รไหนมีการปรับตวัได้
ก่อน องคก์รนั้นถือวา่ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ องคก์รที่มีขนาดใหญ่ มกัจะขาดความ
คล่องตวัมาก พวกอาํนาจการตดัสินใจ มนัตอ้งผา่นหลายขั้นตอนเป็นตน้  
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ตารางภาคผนวก ข-2  (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

2 

เร่ืองสมรรถนะ พนกังานคือหวัใจสาํคญั ถา้ตวัพนกังานไม่มีสมรรถนะ ถือวา่เสียเปรียบ
คู่แข่ง แต่ถา้มีพนกังานที่เก่ง  เท่ากบัองคก์รไดเ้ปรียบ และ เราจะตอ้งมีการเสริมสร้าง
พฒันาใหพ้นกังาน ใหมี้ความชาํนาญในสายงาน สรุปคือตอ้งมีการพฒันาคนก่อน เ 
พือ่เป็นกาํลงัหลกัในการสร้างความคล่องตวัขององคก์ร ทั้งในเร่ืองของการตอบสนอง 
ความรวดเร็ว ซ่ึงมนัจะมีองคป์ระกอบในเร่ืองของการส่ือสาร การสัง่งานที่รวดเร็ว 
อยา่งที่บอกไป 7-11 มีการขอใหส่้งของมาเพิม่ ถา้ไม่มีการส่ือสารที่ดี การตอบสนอง 
ความรวดเร็ว ไม่ก็เกิดขึ้น แต่ถา้ทุกอยา่งดี โรงงานรับทราบ มีการส่ือสารภายในดี 
โรงงานยอบรับการปรับเปล่ียนระบบการส่งของ เพือ่ใหต้รงตามที่ลูกคา้ตอ้งการ พวกน้ี
คือห่วงโซ่ที่เช่ือมถึงกนั ขาดตวัใดตวัหน่ึง ความคล่องตวัไม่จะไม่เกิดขึ้นแน่นอน 
การตอบสนองคอืการส่ือสารจากคนหน่ึงไปสู่อีกคน ซ่ึงเราใหค้วามสาํคญั โดยการ
ส่ือสารจะตอ้งมีความชดัเจน ไม่เขา้ใจตรงจุดไหนตอ้งถาม พอรับนโยบายหรือหนา้ที่
ไปแลว้ ตอ้งรีบนาํไปปฏิบติั แต่ถา้เกิดกรณีทีก่ารตอบสนองไม่ดี จะตอ้งมีการเรียกมา
คุยถึงปัญหา และชีแนะแนวทางใหก้บัผูรั้บสารใหเ้กิดความเขา้ใจ หรือที่เรียกวา่ 
ปรับทศันคติ หรือถา้ผูรั้บสารยงัเกิดไม่เขา้ใจหรือมีปัญหาอยู ่ก็จาํเป็นจะตอ้งเขา้รับการ
อบรมเป็นสายงาน ๆไป สมรรถนะ คือฟังแลว้ตอ้งเขา้ใจจริง ๆ และตอ้งรีบนาํไปปฏิบตัิ
โดยเร็ว ส่วนวา่จะสาํเร็จหรือไม่ขึ้นอยูก่บัความสามารถเฉพาะตวัของผูรั้บสาร แต่ถา้
ผูรั้บสารหรือรับหนา้ที่ไม่มีความสามารถ ก็จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือมาช่วยในการเพิม่
ประสิทธิภาพ เช่น เทคโนโลย ีการให้ผูเ้ช่ียวหรือเพือ่นที่มีความเขา้ใจงานอยูแ่ลว้ เป็น
คนช้ีแนะแนวทางให ้การยดืหยุน่และการปรับตวั ตอ้งบอกวา่ระบบการจดัการต่าง ๆ ที่
มีคนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ถือเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ซ่ึงส่วนมากเป็นเร่ืองของการวดัใจ เพราะ
ทุกคนจะทาํดว้ยคาํสัง่ แต่ไม่ไดม้าดว้ยใจ ฉะนั้นงานที่ออกมาจะไม่มีประสิทธิภาพพอ 
สุดทา้ยในจุดน้ีก็ตอ้งเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่จะตอ้งสร้างแรงผลกั สร้างความศรัทธา 
ใหเ้กิดกบัลูกนอ้ง ในจุดที่อยากใหเ้พิม่คือ การกาํหนดกรอบเวลาของงาน ถา้ไม่กาํหนด 
งานจะเกิดความล่าชา้ และจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกขี่เกียจได ้เพราะเห็นวา่งานไม่สาํคญั 
ฉะนั้นการกาํหนดส่ิงต่าง ๆ ถือเป็นตวัเพิม่ศกัยภาพใหก้บัความคล่องตวัขององคก์ร 
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ตารางภาคผนวก ข-2  (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

การตอบสนองที่ดี ความรวดเร็วดี และตอ้งมีคุณภาพดว้ย จะตอ้งมีการเพิม่
ประสิทธิผลดว้ย โดยดูการวดัจากผลงานเพือ่เป็นกรอบคุณภาพของตวับุคคล และ
ประเมินวา่บุคคลนั้น ๆ มีประสิทธิภาพพอหรือไม่ที่จะทาํงานต่อไป และในกรณีที่เกิด
พนกังานบางคนเขา้รับการประเมินไม่ผา่น จะตอ้งเปล่ียนคนมาทาํงานในจุดน้ีแทน 
การยดืหยุน่และการปรับตวัใช่กบับุคลากร ในแต่ละสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ที่
เปล่ียนไป ซ่ึงจะมีผลต่อทุกองคก์ร ซ่ึงการปรับตวัก็จะขึ้นอยูท่ี่ตวัเราและพนกังานคน
อ่ืนๆ เช่นถา้มีคาํสัง่จากหวัหนา้เราจะปรับตวักบัคาํสัง่แบบนั้นอยา่งไร การปรับ
โครงสร้างก็มีความเก่ียวขอ้ง กบัการปรับตวัเช่นกนั โดยสุดทา้ยใหค้วามเห็นวา่ ทั้ง 4 
หวัขอ้มีความสาํคญัตามลาํดบัขั้นต่อความคล่องตวัขององคก์ร โดยความรวดเร็วเกิด
ไดเ้พราะการตอบสนองที่ดี แต่ก็ตอ้งดูที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลนั้นๆ
ดว้ย และผลสุดทา้ยจะกลบัมาที่ตวัเรา(หวัหนา้) ว่าเราจะยดืหยุน่ใหก้บังานไดห้รือไม่
หรือจะปรับเปล่ียนงานไปเลย เพือ่ใหง้านเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ความคล่องตวัขององคก์ร กบั 4 หวัขอ้น้ี ถือวา่สอดคลอ้งกนั การตอบสนอง คือการ
รับคาํสัง่ไปแลว้ เขา้ใจงาน พอเขา้ใจงานแลว้ ตอ้งรีบนาํงานนั้นไปปฏิบติั อาจจะมีการ
ใช่เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเพิม่ความเร็วในการปฏิบติังาน สมรรถนะ คือตวัวดั
ประสิทธิภาพของพนกังาน วา่มีความสามารถมากพอที่จะทาํงานไดม้ากหรือนอ้ยแค่
ไหน ซ่ึงสมรรถนะน้ีถือเป็นคุณลกัษณะที่พนกังานทุกคนในองคก์รจาํเป็นตอ้งมี ทั้งน้ี
เพือ่ใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร เช่น ความรอบรู้เก่ียวกบั
องคก์ร ความซ่ือสตัย ์ความใฝ่รู้ และความรับผดิชอบ อีกอยา่งหน่ึงคือสมรรถนะตาม
สายงานที่รับผดิชอบ  ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะที่พนกังานที่ปฏิบติังานในตาํแหน่งต่าง ๆ 
ควรมีเพือ่ใหง้านสาํเร็จและไดผ้ลลพัธต์ามที่ตอ้งการ แต่ในบางกรณีก็เกิดปัญหา
ตามมา อยา่งเช่น การตอบสนองเกิดความเขา้ใจ การนาํเทคโนโลยไีปใช่ในเร่ือง
ความเร็วของการทาํงานเห็นผล แต่ถา้สุดทา้ยตวัพนกังานคนนั้นขาดสมรรถนะ เราจะ
ทาํอยา่งไร โดยส่ิงที่เราสามารถจะทาํไดค้ือ การสร้างแรงจูงใจ การสอนงาน การ
อบรมต่าง ๆ  
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ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เกิดการพฒันาสมรรถนะไดอ้ยา่งดี และความยดืหยุน่และการ
ปรับตวั คือตวัแปรที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไป
ตลอดได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การเมือง เศรษฐกิ์จ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม กฎหมายใน
แต่ละเขต หรือจะเป็นการเปิดเศรษฐกิ์จอาเซียน ส่ิงเหล่าน้ียอมมีผลกระทบต่อองคก์ร
ทัง่ส้ินไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม ดงันั้น การปรับตวั หรือยดืหยุน่และ
ผอ่นตามสถานการณ์ต่างๆ ถือเป็นตวัช่วยใหอ้งคก์รเกิดความคล่องตวัมากที่สุด 
ความคล่องตวัขององคก์ร การตอบสนอง ความรวดเร็ว สมรรถนะ สามตวัน้ีจะเกิดขึ้น
หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได ้ตอ้งเร่ิมจากสองอยา่ง คือขอ้มูล ถา้เราไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและ
ชดัเจนมาแลว้ เราตอ้งนาํมาวเิคราะห์ เพือ่ที่จะไดรู้้วา่ เราจะสัง่การลงไปอยา่งไร จุดน้ีก็
จะส่งต่อไปจุดที่สอง คือ การส่ือสาร การส่ือสารที่ดีนั้น คือ การส่ือสารแบบ  
การส่ือสารระบบสองทาง (Two-way Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารที่ผูรั้บ
สาร มีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาป้อนกลบัไปยงัผูส่้งสาร สามารถโตต้อบ 
ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดกนัได ้คือการใหอิ้สระทางความคิดดว้ย ตรงจุดน้ี
คือการใหพ้นกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกดีต่อองคก์ร พอพนกังานหรือ
ผูรั้บสารเกิดความรู้สึกดีแลว้ ความรวดเร็วในการปฏิบตัิงานก็จะเกิดตามมาอยา่ง
แน่นอน และตรงจุดน้ีก็คือบททดสอบดว้ยวา่พนกังานคนนั้น มีความกระตือรือร้นมาก
แค่ไหน สมรรถนะก็เช่นกนั สมรรถนะคอืตวัสรุปตวัสุดทา้ยเลยวา่ พนกังานคนนั้น ๆ 
จะมีศกัยภาพมากพอที่จะทาํงานไดห้รือไม่ แต่ในกรณีที่เกิดปัญหาที่วา่คน ๆ นั้นไม่
สามารถทาํงานได ้แลว้จะทาํอยา่งไร ในกรณีน้ีอาจจะเช่ือมโยงไปถึงการปรับตวัหรือ
ยดืหยุน่ในการทาํงาน เพราะในการปฏิบตัิงาน ถา้เกิดผูป้ฏิบตัิงานเกิดมีขอ้ผดิพลาด 
 เราในฐานะหวัหนา้จะตอ้งรีบเขา้ไปแกไ้ข โดยอาจจะเขา้ไปคุย ทาํความเขา้ใจ  
สอนงาน หรือจะเรียกไปอารมณ์ หรือสุดทา้ยอาจจะหาพีเ่ล้ียงคอยสอนงาน จนกวา่
พนกังานคนนั้น จะทาํงานได ้เราจะไม่ทาํการหกั คือ ไม่ไล่ออก หรือเปล่ียนคนใหม่มา
ทาํงานตรงจุดน้ี เพราะงานมนัเดินไปแลว้  
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ถา้คุณเปล่ียนคนใหม่มา ทุกอยา่งก็ตอ้งมารีเซทกนัใหม่ ตรงจุดน้ีจะทาํใหง้านเกิดความ
ล่าชา้ได ้ดั้งนั้นตรงจุดน้ี คือการปรับตวั อาจจะเป็นเราเองที่ตอ้งปรับตวัไปกบัลูกนอ้ง 
เช่น เราตอ้งเขา้ไปหาเขา้บ่อย ๆ มีการส่ือสารแบบใหม่ ๆ หรืออยา่งการยดืหยุน่ที่พดูไป
แลว้คือ การผอ่นปรนใหก้บัพนกังาน โดยไม่มีการไล่ออกหรือเปล่ียนคนใหม่มาทาํงาน 
เพราะจะทาํใหง้านเกิดการล่าชา้หรือมีปัญหาได ้ดั้งนั้นในหวัขอ้น้ีมีความสาํคญัจริง 
เร่ืองของความคล่องตวัขององคก์ร  ควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองของความรวดเร็ว คือ กา้ว
เล็ก แต่ไปใหเ้ร็ว องคก์รไหนที่ไม่มีความรวดเร็วในการทาํงานการประสานงาน 
องคก์รนั้นเสียเปรียบ ยิง่ตลาดในปัจจุบนั การแข่งขนัสูง เศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลย ีตวัสุดทา้ยสาํคญั คู่แข่ง ถา้ตามพวกน้ีไม่ทนั เราเสียเปรียบมาก ดงันั้นความ
รวดเร็วในการทาํงาน ไม่วา่จะเป็น การประสานงาน การติดตามข่าวสาร การส่ือสาร 
การทาํงานต่าง ๆ ตอ้งดี อนัน้ีจะโยงไปถึงความยดืหยุน่และการปรับตวั ที่บอกไปคือ 
เร่ืองของคู่แข่ง หรือตลาดโลกที่มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด วา่น้ีเป็นแบบน้ี อีกวนัเป็น
อีกอยา่ง ดงันั้นการเปล่ียนแปลงคือส่ิงที่ตอ้งยอมรับ และอยูก่บัมนัใหไ้ด ้มนัก็จะโยงเขา้
สู่ การปรับตวั เราจะเปล่ียนไปตามสถานการณ์ตลาดที่แปรปรวนไดอ้ยา่งไร การปรับ
โครงสร้างภายในองคก์รก็คือหวัใจหลกัในเร่ืองการปรับตวั ความยืด่หยุน่ ถา้องคก์รคิด
วา่เป็นเบอร์หน่ึงทุกคนตอ้งตาม ทั้ง ๆ ที่ตลาดเป็นไปอีกแบบ คุณก็แพ ้ยกตวัอยา่งที่เห็น
ภาพชดั ๆ  โทรศพัท ์โนเกีย ปัจจุบนัขาดทุน ตกไปอยูอ่นัดบัล่าง เม่ือก่อนเป็นอนัดบั
หน่ึง น้ีคือองคก์รที่ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงของตลาด เพราะคิดวา่ โทรศพัทท์ี่ไร้ปุ่ ม 
มนัคือของเล่น แต่ปัจจุบนั โทรศพัทไ์ร้ปุ่ ม มีราคาที่สูง และเป็นสินคา้ที่ติดตลาดมาก น้ี
และคือไม่ยอมรับ ไม่ปรับ ไม่มีความยดืหยุน่ เพราะคิดวา่ตวัเองเจ๋ง ดั้งนั้นเร่ืองของ
ความยดืหยุน่และปรับตวัคือส่ิงสาํคญั ตอ้งปรับใหไ้ดจ้ริง ๆ และอยา่คิดวา่ เราเจ๋ง เร่ือง
ของการตอบสนอง การตอบสนองคอืการรับมอบหมายงาน ถา้ตอบสนองดี คอืรับ
มอบหมายงานมาแลว้เขา้ใจ นาํไปปฏิบตัิเร็ว แต่ถา้ตอบสนองไม่ดี เร่ืองของการทาํงาน
ก็ไม่เกิดทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
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การตอบสนองตอ้งมี ความสามารถในการตรวจสอบสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งแม่นยาํ 
เพือ่เตรียมความพร้อมในการรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้นได ้และตอ้ง
ตอบสนองในส่ิงที่เกิดขึ้นไดท้นัท่วงที เร่ืองสมรรถนะ ของพนกังานในองคก์รทีจ่ะตอ้ง
มี ความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจของงาน และประสบการณ์ ในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ และการร่วมมือปฏิบตัิ ก็เป็นส่วนที่ช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัขององคก์รได ้
ความคล่องตวัขององคก์ร เร่ืองการตอบสนอง การตอบสนอง องคก์รที่มีขนาดใหญ่ ถือ
วา่มีความเสียเปรียบต่อองคก์รที่มีขนาดเลก็กวา่อยูแ่ลว้ เพราะการตอบสนองคือรูปแบบ
ของการส่ือสาร การสัง่งานต่าง ๆ การที่เป็นองคก์รที่มีขนาดใหญ่ การสัง่งาน จะตอ้ง
ผา่นหลายขั้นตอนม การตอบสนอง แบ่งได ้2 แบบ การตอบสนองดว้ยความเตม็ใจ และ
ไม่เตม็ใจ คาํถามมนัจะยอ้นกลบัมาวา่ เราจะทาํอยา่งไรใหก้ารตอบสนองที่ไม่มีเตม็ใจ 
เปล่ียนเป็นเตม็ใจ อาจจะตอ้งมีการเรียกคุย ทาํความเขา้ใจ หรือไม่ก็เปล่ียนคนไปเลย เรา
ตอ้งทาํยงัไงก็ไดใ้หก้ารตอบสนองเป็นความเตม็ใจ เพราะคนที่ไม่เตม็ใจ งานที่ออกมา
มนัไม่มีคุณภาพแน่นอน เร่ืองความรวดเร็วในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ งานตอ้งมี
กระบวนการและลาํดบัขั้นการปฏิบติังานทกุอยา่งที่เป็นระบบต่อเน่ืองสอดคลอ้ง และ
ประสานกนัในทุก ๆ ระดบั ดว้ยการปฏิบติังานดา้นประสานงานเพือ่ความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั จะต่อเน่ืองมาจากการตอบสนอง ถา้ตอบสนองไม่ดี ความเร็วมนักไ็ม่มีทาง
เกิดขึ้น เร่ืองสมรรถนะ องคก์รจะสามารถบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หดี้ได ้จะตอ้งหา
วธีิการที่จะทาํใหบุ้คลากรยนิดีปฏิบติังานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงแต่
ละองคก์รต่างก็มีบุคลากรเป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะกบั ซีพเีอฟ  มีบุคลากรมาก และแต่
ละคนกมี็ระดบัของสมรรถนะ และผลการปฏิบติังานที่ไม่เท่ากนั องคก์รจึงตอ้งแสวงหา
หนทาง ที่จะบริหารจดัการบุคลากรที่มีอยูอ่ยา่งเหมาะสม เร่ืองของความยดืหยุน่และ
การปรับตวั คือส่ิงที่จะแสดงใหเ้ห็นวา่ องคก์รนั้นมีความคล่องตวัอยา่งไร ในปัจจุบนั 
การตลาดที่วา่มีการแข่งขนัที่สูง เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้ม มีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด  
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ดั้งนั้นองคก์รทุดองคก์รจะตอ้งคอยรับมือ ตอ้งมีการปรับใหเ้ขา้กบัตลาด ตอ้งมีการ
ยดืหยุน่ในเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เร่ืองของการตอบสนอง ถา้เราเห็นแลว้วา่
โลกไปไหน ๆ และคุณกบัไม่สนใจ นั้นและตอบสนองไม่ดี แต่ถา้คุณสนใจและนาํมา
ประยกุต ์นั้นและตอบสนองดี ความรวดเร็ว คุณมีระบบการจดัการดีหรือไม่ นั้นและ
ความเร็ว สมรรถนะ บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพมากหรือไม่ นั้นและสมรรถนะ ทุก
ส่ิงมนัเช่ือมโยงถึงกนัหมด ถา้ทุกอยา่งดี ความคล่องตวัเกิดแน่นอน 
การตอบสนองคอืการติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ และถา้เกิดการตอบสนองที่ดีก็จะเกิด
ความเร็วในการทาํงาน แต่ถา้เกิดการตอบสนองที่ไม่ดี ตอ้งมีการเรียกคุยทาํความเขา้ใจ
จนกวา่จะเกิดผล ซ่ึงความเร็วจะตามมา แลว้ถา้เกิดพนกังานเกิดการตอบสนองดี 
ความรวดเร็วเกิด แต่ไม่สามารถทาํงานตามเป้าหมายได ้ก็จะแกด้ว้ยวธีิการ เรียกมาปรับ
ความเขา้ใจสอนงานใหม่ หรือถา้ยงัไม่เกิดประสิทธิภาพอีก จะตอ้งเปล่ียนคนมาทาํงาน
ตรงจุดน้ีใหม่ หรือที่เรียกวา่ put the man to the job ส่วนความยดืหยุน่หรือปรับตวั คือ
การปรับเปล่ียนงานให้เขา้กบัตวัพนกังานหรือยดืหยุน่ในการผอ่นปรนใหก้บัพนกังาน 
ส่ิงที่ควรเพิม่เติมคือ ระบบการจดัการซ่ึงมนัคือการสร้างกรอบใหก้บัพนกังาน เพือ่ตวั
พนกังานเองจะไดรู้้วา่ตวัเคา้เองมีขอจาํกดัแค่ไหน โดยร่วมก็สาํคญัหมด 
การตอบสนองหรือการส่ือสารถือวา่มีความสาํคญั เพราะถา้เกิดการส่ือสารที่ไม่ดี ทุก
อยา่งก็จบ เหมือนตน้นํ้ ายงัไม่ระบายนํ้ า แลว้นํ้ าจะไปถึงปลายนํ้ าไดอ้ยา่งไร แต่ถา้การ
ตอบสนองไม่ดี ก็ตอ้งไปแกท้ี่การส่ือสาร เร่ืองสมรรถนะของคนถือเป็นตวัชีวดัผลงาน
หรืองานที่ไดรั้บมอบหมายวา่สุดทา้ย เคา้จะทาํไดห้รือไม่ได ้สมรรถนะถือเป็นส่ิงที่ตอ้ง
มีการฝึก การอบรม และตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญที่คอยช้ีแนะแนวทางให ้และตวัประสบการณ์
ก็เป็นตวัชีวดัสมรรถนะดว้ยเช่นกนั ดงันั้นสมรรถนะถือวา่เป็นตวัสาํคญั หรือเคร่ืองมือ
ที่ทาํใหอ้งคก์รเกิดความคล่องตวั ส่วนเร่ืองของความยดืหยุน่หรือการปรับตวั ถือเป็น
เคร่ืองมือในการผอ่นปรน ไม่เคร่งกบังานหรือฝืนคาํสัง่มากเกินไป เพราะการฝืนคาํสัง่
งานจะทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์รไปไม่ถึง  
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เช่น มีคาํสัง่ลงมาวา่ตอ้งมีคนลงไปประจาํพื้นที่ ห่างไกล แลว้ในการที่เราจะนาํคนลง
ไปประจาํพื้นที่แบบน้ี จะตอ้งถามถึงความสมคัรใจ เพราะถา้เราออกคาํสัง่ไปเลยใหค้น 
ๆ น้ีลงไป จะเหมือนเป็นการทาํใหเ้กิดความรู้สึกเหมือนขดักบัรู้สึกของตวัคน ๆ นั้นได ้
แต่ถา้ไม่มีใครสมคัรใจ ก็ตอ้งมีการพดูหวา่นลอ้มชกัจูง คือจะไม่ออกคาํสัง่แบบเด็ดขาด 
ถา้ไม่จาํเป็นจริง ๆ ตรงจุดน้ีถือวา่เรายดืหยุน่กบัคาํสัง่ที่สัง่ลงไป หรืออาจจะตอ้งมีการ
ปรับให้เขา้กบัสถานการณ์ทั้งภายนอกและภายในเอง โดยสรุปตรงน้ีเลยคือ สมรรถนะ 
และการยดืหยุน่หรือการปรับตวัคือเคร่ืองมือที่ช่วยใหอ้งคก์รเกิดความคล่องตวั ส่วน
การตอบสนองก็คอืการส่ือสาร ส่ือสารดีตอบสนองดีความรวดเร็วก็เกิด 
ความยดืหยุน่หรือการปรับตวัขององคก์รมีความสาํคญัที่สุด อยา่งองคก์รใหญ่ความ
ยดืหยุน่หรือการปรับตวัจะนอ้ยกวา่ แต่ถา้เป็นองคก์รเล็กการปรับแต่ละคร้ังจะส่งผล
กระทบไปทัว่ทั้งองคก์ร ดงันั้นจึงใหค้วามสาํคญักบัความยดืหยุน่หรือการปรับตวัน้ี
สาํคญัที่สุดต่อความคล่องตวัขององคก์ร ในจุดน้ีตอ้งทาํไปอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นเป็น
ตอน เร่ืองการตอบสนอง จะขึ้นอยูก่บัการส่ือสาร ถา้ส่ือสารดีการตอบสนองก็ดี ความ
รวดเร็วก็เกิด แต่ถา้การตอบสนองไม่ดีก็จะตอ้งยอ้นกลบัมาดูวา่การส่ือสารเป็นยงัไง  
ถา้การส่ือสารดี แต่การตอบสนองยงัไม่ดี ก็ตอ้งดูคนที่รับสาร วา่มีประสิทธิภาพ
พอที่จะทาํงานไดห้รือไม่ ถา้ตวัคนรับสารหรือคนตอบสนองไม่มีประสิทธิภาพ ก็
จะตอ้งเรียกมาอบรม หรือมาคุยทาํความเขา้ใจ เพราะการตอบสนอง, ความรวดเร็ว, 
และสมรรถนะ คือลาํดบัขั้นที่ต่อ ๆ กนั ถา้การตอบสนองไม่ผา่น หวัขอ้ต่อๆไปก็จะไม่
ผา่นดว้ย และสมรรถนะคือประสิทธิภาพของคนนั้น ๆ ที่จะทาํใหง้านเกิดความ
คล่องตวัที่สุด สมรรถนะจะเกิดมาจากการอบรม การเรียนรู้ และการหาประสบการณ์ 
ความคล่องตวัขององคก์ร กบั 4 องคป์ระกอบ มีความสาํคญัจริง ใช่จริงในองคก์ร 
เพราะความเร็วคือการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ โดยการตอบสนองดี ก็ตอ้งมาจาก
การส่ือสารที่ดี พอการตอบสนองดี ความรวดเร็วดี มนัก็จะเป็นตวับ่งบอกวา่พนกังาน
คนน้ีมี สมรรถนะดี แต่ถา้เกิดกรณีที่วา่ พนกังานคนนั้นไม่มีศกัยภาพพอที่จะทาํงาน 
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เราจะตอ้งกลบัมามองที่ตวัเราวา่ เราส่งสารดีหรือยงั เราอาจจะบอกถึงรายละเอียดงาน
ใหลึ้กขึ้น แลว้ถา้การส่ือสารที่ส่งไปดีแลว้ แต่ไม่สามารถตอบสนองต่อคาํสัง่ได ้หรือถา้
เกิดได ้แต่พองานที่ออกมาไม่ไดเ้ป็นไปตามที่คาดหวงั ในจุดน้ีเราตอ้งมีการปรับเปล่ียน 
หรือสร้างความยดืหยุน่ใหก้บัพนกังาน อาจจะมีการสอนงาน ค่อยใหค้าํช้ีแนะหรือสอน
งานต่าง ๆ หรืออาจจะใช่มาตรการที่เขม้งวดขึ้นมาคือการสร้างกรอบ กาํหนดเวลาการ
ทาํงานเพือ่เป็นตวักระตุน้ใหก้ารทาํงานของพนกังานเกิดผลดีไดม้ากที่สุด หรือสุดทา้ย
ตอ้งมีการอบรมมาเพิม่เติม โดยที่กล่าวมาตรงน้ี คือการใหโ้อกาส เพราะถา้เราเห็นวา่
คน ๆ น้ีทาํงานไดไ้ม่ดีเท่าที่ควร แลว้อยูดี่ ๆ เราไปเปล่ียนคนมาทาํงานใหม่ งานมนัก็จะ
เกิดปัญหาที่ทาํใหเ้กิดการขาดตอน หรือล่าชา้ได ้สุดทา้ยทุกตวัคือระบบงานที่ทาํให้
องคก์รเกิดความคล่องตวัมากที่สุด แต่การปรับตวัหรือความยดืหยุน่คือการให้โอกาส
กบัพนกังาน ไดล้องอีกคร้ัง ถา้พวกเคา้ไดรั้บโอกาส พวกเคา้จะเกิดกาํลงัใจในการ
ทาํงาน พอพวกเคา้มีกาํลงัใจการทาํงาน เร่ืองการทาํงานของเคา้ก็ยอ่มดีตามไปดว้ย 
ความคล่องตวัขององคก์ร การตอบสนอง การตอบสนองคือการรับมอบหมายงาน ถา้
ตอบสนองดี คือรับมอบหมายงานมาแลว้เขา้ใจ นาํไปปฏิบตัิเร็ว แต่ถา้ตอบสนองไม่ดี 
คือรับงานไปแลว้ไม่เขา้ใจ และพอเกิดความไม่เขา้ใจและไม่ถาม แลว้นาํงานทีไ่ดรั้บ
มอบหมายไปปฏิบติั ทั้ง ๆ ที่ไม่เขา้ใจ นั้นจะเรียกคนผูน้ั้นวา่ ไรสมรรถนะในการ
ทาํงาน วธีิแกมี้หลากหลายวธีิ แบบสถานเบา และสถานหนกัแบบสถานเบาคือเรียกมา
คุยปรับความเขา้ใจ สอนงาน เขา้รับการอบรม หรืออาจจะใชร้ะบบพีเ่ล้ียงเขา้มาค่อย
กาํกบั กรณีน้ีจะเกิดกบัอุปสรรคแ์รกที่เจอ หรือองคก์รขาดคนก็ตอ้งพยายามดนัคน ๆ 
นั้นไปใหไ้ด ้แต่อาจจะตอ้งใช่พีเ่ล้ียงเป็นคนดูแลอีกที สวนสถานหนกั สร้างกรอบเวลา
ขึ้นมา ใช่มาตรการบงัคบั เช่น ตอ้งการยอดขายเพิม่ 100 % ภายใน ไตรมาสที่ 2 คุณตอ้ง
ทาํใหไ้ด ้ถา้ทาํไม่ไดก้อ็าจจะมีขอ้บงัคบัขั้นเด็ดขาดคือ เปล่ียนคนใหม่ คนเก่าก็ส่งคืน
ใหส่้วนกลาง แต่ส่วนมากวธีิน้ีคือวธีิสุดทา้ยจริง ๆ ที่ทาํกนั เพราะความเป็นจริง คนใน
องคก์รไม่เพยีงพอ และเร่ืองค่าใชจ่้ายก็เป็นปัจจยัสาํคญัดว้ย  
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เร่ืองความรวดเร็วในการทาํงาน เกิดจากทกัษะของพนกังาน การใช่เทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยในการทาํงานใหเ้ร็วขึ้น เช่น การสัง่งาน หรือการประชุมผา่น โซเชียลมีเดีย แต่
สุดทา้ยก็ขึ้นอยูก่บัตวัพนกังาน ความยดืหยุน่ และการปรับตวั สถานการต่าง ๆ ภายนอก
องคก์ร เช่น การแข่งขนั เศรษฐกิ์จ สังคม สิงแวดลอ้ม การเมือง ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงที่มี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด ทาํใหอ้งคก์รเองตอ้งมีการปรับตวั เพือ่ความอยูร่อด หรือเกิด
ความคล่องตวัขององคก์รมากที่สุด โดยตอ้งปรับเปล่ียนที่ภายในคือ สงัคมขององคก์ร 
วฒันธรรมองคก์ร และการปรับเปล่ียนโครงสร้างต่าง ๆ 
การตอบสนองก็คอืการส่ือสาร โดยการส่ือสารจะตอ้งมีความชดัเจน ไม่เขา้ใจตรงจุด
ไหน ตอ้งรีบถาม เพือ่ทาํความเขา้ใจกบัคาํสัง่นั้นๆโดยเร็ว เพราะถา้เกิดคุณไม่มีความ
เขา้ใจในคาํสัง่นั้น แต่ตน้ กระบวนการต่าง ๆ ก็จะเป็นไปอยา่งไม่ถูกตอ้ง  แต่ถา้คุณ
เขา้ใจแลว้ และพอรับนโยบายหรือหนา้ที่ไปแลว้ ตอ้งรีบนาํไปปฏิบติั แต่ถา้เกิดกรณีที่
การตอบสนองไม่ดี จะตอ้งมีการเรียกมาคุยถึงปัญหา และสร้างความเขา้ใจ หรือถา้ผูรั้บ
สารยงัเกิดไม่เขา้ใจหรือมีปัญหาอยู ่จาํเป็นจะตอ้งเขา้รับการอบรม หรือตอ้งควบคุมให้
อยูใ่นกรอบเวลา สมรรถนะ ฟังแลว้ตอ้งเกิดความเขา้ใจจริง ๆ และตอ้งรีบนาํไปปฏิบติั
โดยเร็ว ส่วนวา่จะสาํเร็จหรือไม่สาํเร็จจะขึ้นอยูก่บัความสามารถของผูรั้บสาร หรือตวั
พนกังาน แต่ถา้ผูรั้บสารหรือรับหนา้ที่ไม่มีความสามารถ ก็จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือมา
ช่วยในการเพิม่ประสิทธิภาพ เช่น การจดัการความรู้ การอบรม การใหผู้เ้ช่ียวหรือเพือ่น
ที่มีความเขา้ใจงานอยูแ่ลว้ เป็นคนช้ีแนะแนวทางให ้การสอนงาน ส่วนความยดืหยุน่
และการปรับตวั ตอ้งบอกวา่ระบบการจดัการที่มีคนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ถือเป็นเร่ืองยุง่ยาก
และปฏิบติัไดย้าก ซ่ึงส่วนมากเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ เพราะทุกคนจะทาํงานดว้ย
คาํสัง่เท่านั้น แต่ไม่ไดม้าดว้ยความสมคัรใจ ดงันั้นงานที่ออกมาจะไม่มีประสิทธิภาพ
มากพอ ซ่ึงสุดทา้ยก็ตอ้งเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่จะตอ้งสร้างแรงผลกัดนั สร้างความ
เช่ือมัน่หรือแรงศรัทธา แรงผลกั ใหเ้กิดกบัลูกนอ้งของตนเอง ในจุดที่อยากใหเ้พิม่คือ 
การส่ือสาร  การส่ือสารนบัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการทาํงานในองคก์ร  
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14 

ในการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั การแจง้ผูอ่ื้นใหรั้บทราบและเขา้ใจถึงเจตนา ความ
ตอ้งการปัญหา ความคิด ความรู้สึก ความเขา้ใจ แนวคิดการทาํงานต ท่าทีความเห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย การอธิบายภาพรวม รายละเอียด วตัถุประสงคเ์หตุผลเป้าหมายและผลงาน 
การนดัหมาย การต่อรองทางธุรกิจ และเร่ืองอ่ืน ๆ ทุกเร่ือง จึงไม่เป็นที่ตอ้งสงสยัเลยวา่ 
ผูบ้ริหารจดัการ และผูน้าํนั้นจาํตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัและบทบาทของการส่ือสาร
ในฐานะที่เป็น ตวับ่งช้ีที่สาํคญัประการหน่ึงของความสาํเร็จขององคก์ร ความตระหนกั 
และความเขา้ใจถึงความสาํคญัของบทบาทและกลไกในการส่ือสารนั้นช่วยทาํใหผู้ ้
บริหารจดัการสามารถบริหารจดัการ และนาํองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงยิง่ขึ้น 
ความคล่องตวัขององคก์ร การตอบสนอง ในฐานะองคก์รที่มีขนาดใหญ่ ถือวา่
เสียเปรียบต่อองคก์รที่มีขนาดเล็กกวา่อยูแ่ลว้ เพราะการตอบสนองคือการส่ือสาร หรือ
สัง่งาน การที่เป็นองคก์รใหญ่ การสัง่งานอะไรสกัอยา่ง จะตอ้งผา่นหลายขั้นตอน ดีไม่
ดีกวา่คาํสัง่จะลงมาถึงผูป้ฏิบติังานจริง อาจจะตอ้งเป็นวนัหรือสปัดาห์ ซ่ึงตรงน้ีจะเห็น
ไดว้า่ความรวดเร็วไม่มีผลอะไร เพราะมีปัญหามาตัง่แต่การสัง่การแลว้ แต่ถา้เป็นใน
องคก์รที่มีขนาดเลก็ การสัง่การหรือสัง่งาน จะมีความรวดเร็วมากกวา่ เพราะขั้นตอน
การสัง่งาน จะไม่จาํเป็นตอ้งผา่นขั้นตอนอะไรมากกมาย ซ่ึงตรงน้ีจะทาํใหก้าร
ปฏิบติังานเกิดความรวดเร็วมากกวา่องคก์รที่มีขนาดใหญ่ แต่ในปัจจุบนัเอง องคก์รที่มี
ขนาดใหญ่ หลายองคก์ร ไดใ้หค้วามสนใจกบัระบบการสัง่การหรือการตอบสนองที่
ตอ้งมีความรวดเร็ว และตอ้งมีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพมากดว้ย อยา่ง ซีพ ี 
ใชว้ิธีการมอบอาํนาจที่ตอ้งบอกวา่เกือบเตม็ 100% ใหก้บัหน่วยงาน เพือ่ใหเ้กิดการสัง่
การ และเกิดการปฏิบติังานที่รวดเร็วขึ้น ซีพีเอฟ ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของสมรรถนะ
ของทีมมากกวา่ สมรรถนะเฉพาะตวับุคคล ในเร่ืองของวฒันธรรม ซีพเีอฟ เนน้เร่ือง
การทาํงานเป็นทีม อยูก่นัแบบพีน่อ้ง และในทุกองคก์รก็ไม่ไดมี้คนเก่งหมดอยูแ่ลว้ มนั
จะมีแบบเก่งกบัไม่เก่งปะปนกนัไป ดัง่นั้น ซีพเีอฟ จึงใหค้วามสาํคญัถึงสมรรถนะหรือ
ประสิทธิภาพในการทาํงานของทีมมากกวา่เป็นสาํคญั  

 

 



186 

 

ตารางภาคผนวก ข-2  (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

14 
(ต่อ) 
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และถา้ถามวา่จะพฒันาสมรรถนะหรือประสิทธิภาพของทีมอยา่งไร ตอ้งยอ้นไปที่การ
จดัการความรู้ การอบรม อาจจะมีการสอนงาน เขา้มาช่วยเพิม่สมรรถนะของทีมงาน 
ส่วนความยดืหยุน่และการปรับตวั ถือวา่มีอยูใ่นทุกองคก์ร มนัคอืปัจจยัสาํคญัที่ทาํให้
องคก์รสามารถอยูร่อดในสภาพวะเศรษฐกิจ สงัคม ตลาด และการเมือง การปรับตวั
และยดืหยุน่ถือวา่สาํคญัมาก อยา่งเช่นของ ซีพเีอฟ เม่ือก่อน โรงงานคือผูค้ิดสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์เป็นคนกาํหนดกลยทุธต่์างๆ เอง แลว้ใหเ้ราในสถานะฝ่ายขายไปขายอยา่ง
เดียว คือโรงงานคิด ก็ตอ้งเป็นไปตามนั้น คอืไม่สนในในโลกไม่สนใจในตลาดเลย แต่
ในปัจจุบนั ซีพีเอฟ มีการตั้งหน่วยงานการตลาด หน่วยงานการขาย กลุ่มน้ีคือกลุ่มที่
เป็นตวัช่วยคิดกลยทุธ ์เพือ่ใหต้อบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคมากที่สุด น้ีคือการปรับตวั และ
ยดืหยุน่ตามตลาดที่มีการแข่งขนักนัสูงในปัจจุบนั 
ความยดืหยุน่และการปรับตวัคือตวัแรกที่สาํคญั  ระบบการจดัการต่าง ๆ ที่มีคนเขา้มา
เก่ียวขอ้ง ถือเป็นเร่ืองยุง่ยากและทาํใหเ้กิดการปฏิบติัไดย้ากมาก ๆ  ซ่ึงส่วนมากเป็น
เร่ืองของความเตม็ใจหรือความสมคัรใจ เพราะทุกคนจะทาํงานก็ดว้ยแค่คาํสัง่เท่านั้น 
แต่ไม่ไดม้าดว้ยความสมคัรใจ ดงันั้นงานที่ออกมามนัจะไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ซ่ึง
สุดทา้ยก็ตอ้งเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่จะตอ้งสร้างแรงผลกัดนั สร้างความเช่ือมัน่หรือ
แรงศรัทธา แรงผลกั ใหเ้กิดกบัลูกนอ้งของตนเอง ในจุดที่อยากให้เพิม่คือ  
การส่ือสาร  การส่ือสารนบัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการทาํงานในองคก์ร ในการสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั การแจง้ผูอ่ื้นใหรั้บทราบและเขา้ใจถึงเจตนาขององคก์ร 
เป้าหมายหรือวสิัยทศัน์น้ีละ ความตอ้งการของปัญหา ความคิด ความรู้สึก ความเขา้ใจ 
แนวคิดการทาํงานต่าง ๆ ท่าทีความเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย การอธิบายภาพรวม 
รายละเอียด วตัถุประสงคเ์หตุผลเป้าหมายและผลงาน การนดัหมาย การต่อรองทาง
ธุรกิจ และเร่ืองอ่ืน ๆ ทุกเร่ือง จึงไม่เป็นที่ตอ้งสงสยัเลยวา่ ผูบ้ริหารการจดัการ หรือ
ผูน้าํนั้นจาํตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัและบทบาทของการส่ือสารในฐานะที่เป็น
หวัหนา้ ตวับ่งช้ีที่สาํคญัประการหน่ึงของความสาํเร็จขององคก์ร  
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คือความตระหนกั และความเขา้ใจถึงความสาํคญัของบทบาท และกลไกในการส่ือสาร
นั้นช่วยทาํให้ผู ้บริหารสามารถบริหารจดัการ และนาํองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส่วนเร่ืองของการตอบสนองหรือการส่ือสารถือวา่มีความสาํคญั เพราะถา้เกิดการ
ส่ือสารที่ไม่ดี ทุกอยา่งกไ็ม่สามารถจะประสบความสาํเร็จได ้หรือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เหมือนตน้นํ้ ายนัปลายนํ้ า ถา้สตารทร์ถไม่ติด แลว้คุณจะไปถึงที่หมายได้
อยา่งไร หรือรถสตารทติ์ด แต่คุณไม่รู้ทาง คุณจะถึงที่หมายไดไ้ม ้แต่ถา้การตอบสนอง
ไม่ดี ก็ตอ้งไปแก ้ที่ระบบการส่ือสาร เร่ืองสมรรถนะ หรือความสามารถของคน 
 ถือเป็นตวัชีวดัผลงาน ที่ไดรั้บมอบหมายวา่สุดทา้ย พนกังานคนนั้น จะทาํไดห้รือไม่ได ้
สมรรถนะถือเป็นส่ิงที่ตอ้งมีการฝึก การอบรม และตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญที่คอยช้ีแนะ
แนวทางให ้และตวัประสบการณ์ก็เป็นตวัชีวดัสมรรถนะดว้ย ดงันั้นหวัขอ้สมรรถนะ
จะถือวา่เป็นตวัสาํคญัหรือเคร่ืองมือตวัหน่ึงที่ทาํใหอ้งคก์รเกิดความคล่องตวัสูงสุด 

  

 ขอ้ที่ 3  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อาทิเช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด, ความสมัพนัธ์
ลูกคา้, กลยทุธด์า้นตน้ทุน, ดา้นนวตักรรม, ภาพลกัษณ์ขององคก์ร, และการยอมรับของสงัคม ท่าน
ผูบ้ริหารมีความเห็นในหกขอ้น้ีอยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมีหวัขอ้อ่ืนๆ อีกหรือไม่ที่ทาํใหอ้งคก์ร
ของท่านเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   
 
ตารางภาคผนวก ข-3  สรุปบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารในขอ้ที่ 3 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1 การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนแบ่งทางการตลาด ถา้เรามีส่วนแบ่ง
การตลาดสูง เรามีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแน่นอน มนัคอืตวัที่จะประกาศให้
ตลาดเห็นเลยวา่เราเป็นที่ 1 ของตลาด อยา่ง ซีพเีอฟ เรามีส่วนแบ่งการตลาดที่  
30-40 % ผูท้ี่มีส่วนแบ่งการตลาดเยอะ ๆ คือพวกที่กาํหนดทิศทางของตลาดได ้
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แต่ถา้ถามวา่จะย ัง่ยนืหรือป่าวไดน้ั้น ก็ยงัตอ้งขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบอีกหลาย ๆ ตวั 
องคก์รที่มีส่วนแบ่งการตลาดเยอะ ก็ใช่วา่จะเยอะไดเ้สมอไป เราตอ้งมีในเร่ืองของ
ความสามารถหลกัขององคก์ร มีผูน้าํที่ดี มีระบบต่าง ๆ ที่ดี เร่ืองของความคล่องตวั
องคก์ร เช่นเร่ืองของสมรถนนะของพนกังาน เร่ืองของการปรับตวั ซ่ึงรายละเอียดก็ได้
บอกไปแลว้ องคก์รไหนที่ไม่มีความคล่องตวั องคก์รนั้นถือวา่ลาํบากมากเลยนะ ยิง่
เป็นองคก์รที่มีขนาดใหญ่ มกัจะขาดความคล่องตวัมาก พวกอาํนาจการตดัสินใจ มนั
ตอ้งผา่นหลายขั้นตอนเป็นตน้ และเร่ืองความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ถา้เรามีความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้แยห่รือไม่ดี เราก็ลาํบาก การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้มีหลายรูปแบบ เช่น 
ลูกคา้บางกลุ่มตอ้งมีการเขา้ไปใหถึ้งตวั ลูกคา้บางกลุ่มในการทาํ CRM ไม่จาํเป็นตอ้ง
เขา้ถึงตวั เช่น การเขา้ผา่นช่องทางส่ือสารต่างๆ Line  องคป์ระกอบที่สาํคญัเลยคือ ตอ้ง
มีการสร้างการส่ือสารที่ดีใหก้บัลูกคา้ เร่ืองของตน้ทุน สาํคญัมาก ถา้เราผลิตสินคา้มา 
แลว้แพงกวา่คู่แข่งขนั คือเราแพต้ั้งแต่ตน้และ จะเสนออยา่งไรก็ลาํบาก แต่ถา้ผลผลิต
แพง เราจะขายแพงตามดว้ยหรือป่าว มนัขึ้นอยูก่บัการตลาด จะแกปั้ญหาตรงน้ีอยา่งไร 
อาจจะเนน้ปริมาณ หรือทาํใหผ้ลิตภณัฑต์วันั้นดูมีราคา อยา่งเช่น โทรศพัทไ์อโฟน 
หรือซมัซุง ผลิตที่จีนทั้งนั้น ราคาตน้ทุนไม่เท่าไหร่ แต่มาขายอพัราคาสูงๆได ้เพราะมา
ในลกัษณะของทีมี่ราคาหรู เป็นตน้ ดงันั้น พวกกลยทุธต์น้ทุนเราสามารถที่จะเล่นหรือ
ปรับมนัไดห้ลายอยา่ง ๆ ขึ้นอยูก่บัเรา ตรงน้ีมนัจะยอ้นกลบัขึ้นไปถึงสมรรถนะของคน
ดว้ยนะ ทุกอยา่งมนัเก่ียวกนัหมดเลย เร่ืองของนวตักรรม นวตักรรมน้ีถือวา่มีตวัอยา่ง
เยอะมาก นวตักรรมจะเป็นตวัสร้างผลกาํไรไปในทางที่ดีเสมอ นวตักรรมไม่ใช่แค่ตวั
องคก์รอยา่งเดียวนะ มนัมีผลต่อผูบ้ริโภคดว้ย เช่น ไอโฟน ถามวา่เดียวน้ีเราจะไปไหน 
เราถามทางจากใคร เราก็ถามไอโฟน มนัคือความสะดวกสบาย ในองคก์รเอง ก็จะไป
สอดคลอ้งกบัความคล่องตวัขององคก์ร การส่ือสารที่รวดเร็วผา่นระบบ Line การใช่ส่ือ
โซเชียลมีเดีย มาเป็นช่องทางการขายได ้ดั้งนั้นตวันวตักรรมมีผลกบัทุก ๆ อยา่งในชีวติ
เราเลย เร่ืองภาพลกัษณ์ขององคก์ร ถือเป็นเร่ืองใหญ่โตนะ อยา่งซีพเีอฟ โดนต่อวา่เยอะ
มาก ซ่ึงพวกน้ีมนัขึ้นอยูก่บัการบริหารภาพลกัษณ์ บริหารดี ภาพลกัษณ์ก็ดีตามดว้ย  
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กรณีศึกษาเยอะมาก สุดทา้ยคือการยอมรับของชุมชนและสงัคมโดยรอบ มนัก็เก่ียวกบั
การตั้งบริษทั ตั้งโรงงาน แลว้เราจะสร้างความสมัพนัธอ์ยา่งไรใหก้บัสภาพแวดลอ้ม
รอบดา้น ส่วนใหญ่โรงงานจะตั้งอยูใ่นนิคม มนักไ็ม่ตอ้งมาเจอปัญหาพวกน้ี แต่ปัญหา
คือ มนัแพง แต่การตั้งขา้งนอกก็แพงนะ แต่ไม่มากเท่า และส่วนมากจะตั้งห่างจาก
ชุมชน แต่ที่เราเห็นชุมชนรอบ ๆ โรงงาน ส่วนมากพนกังานโรงงานและ จะมีสองหลกั
คิดง่าย ๆ ในการตั้งใกลแ้หล่งวตัถุดิบ หรือตั้งใกลต้ลาด ซีพเีอฟ มีนโยบายอยู ่และเร่ือง
ของชุมชน เร่ือง สามประโยชน์สู่ความย ัง่ยนื เรามีอยูแ่ลว้ ประเทศได ้ประเทศน้ีเราร่วม
หมดนะ สงัคม สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ประชาชน สุดทา้ยประโยชน์มนัก็กลบัคนืสู่
องคก์ร ในเร่ืองของภาพลกัษณ์ ทุกตวัสาํคญัหมด สามตวัเลย 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนสาํคญัเลยคือ ส่วนแบ่งทางการตลาด มนัคือตวั
บอกวา่เราคือที่เท่าไหร่ของตลาด และถึงแมเ้ป็นที่ 1 ใช่วา่เราสามารถยดึความเป็นที่ 1 
ไดต้ลอด ฉะนั้น เราตอ้งมีความซ่ือสตัยต่์อผูบ้ริโภค และเราค่อยไปถามลูกคา้วา่พวกเคา้
รู้สึกอยา่งไรกบัเรา ตรงจุดน้ีคือการสร้างความช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ สร้างการยอมรับของ
สงัคมและชุมชน การลดตน้ทุนสามารถทาํใหลู้กคา้ขายของไดง่้ายขึ้น เพราะรับซ้ือถูก 
แต่การลดตน้ทุนก็ไม่ไดห้มายความวา่สินคา้ตอ้งถูกลดคุณภาพลงไปดว้ย แต่ตวัที่
จะตอ้งลดคือ การไปลดในเร่ืองของค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายขาย ฝ่ายบุคคล 
ฯลฯ หรือลดสวนเกินขององคก์ร ภาพลกัษณ์ตอ้งมาก่อนนวตักรรม เพราะการสร้าง
ความเช่ือถือจะขึ้นอยูท่ี่ภาพลกัษณ์ เหมือนดูวา่องคก์รมีจริยธรรมหรือไม่ และเร่ือง
นวตักรรม เราตอ้งสร้างส่ิงที่แตกต่างเพือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เช่น จาก
เม่ือก่อนซีพมีีแค่ขายอาหารสตัว ์แต่พอทาํมาเร่ือย ๆ ซีพกี็มีการเพราะเล้ียงสตัวเ์ป็นของ
ตวัเอง ทาํฟาร์มเล้ียงสตัวต่์าง จนกลายเป็นการเกษตรแบบครบวงจร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือ
การสร้างส่ิงที่แต่ต่าง จนเกิดเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ทุกตวัมีความสาํคญั แต่ตวัที่สาํคญัและควรเพิม่คือ การสร้างแบรนด ์เพราะแบรนดค์ือ
ภาพรักขององคก์ร และจะเป็นตวัช้ีวดัถึงส่วนแบ่งทางการตลาด ถา้แบรนดดี์ส่วนแบ่ง
การตลาดดีก็เกิดความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ เกิดการยอมรับของสงัคมโดยรอบ 
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ส่ิงเหล่าน้ีจะตามมาถา้เกิดการสร้างแบรนดท์ี่ดี อีกส่วนที่อยากใหเ้พิม่คือ การขนส่ง
หรือระบบโลจิสติกส์ ถา้ระบบการขนส่งดี การสร้างความไดเ้ปรียบเกิดขึ้นแน่นอน 
ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในองคก์ร หลงัจากนั้นถา้ระบบขนส่งดี ตวัต่อมาช่องทางการขาย
ก็มีความสาํคญั อยา่งเช่น การนาํเทคโนโลยมีาปรับใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ เช่นการ
เสนอขายผา่น Facebook หรือ Line เป็นตน้ อยา่งใน 7-11 ก็มีการพฒันาระบบการขาย
ออนไลน์ โดยในส่วนน้ีไม่จาํเป็นจะตอ้งใช่ในช่องทางการขายอยา่งเดียว ในระบบการ
บริหารงานในองคก์รก็สามารถใช่ไดเ้ช่นกนั เทคโนโลยคีือส่ิงสาํคญัที่สุด คือเคร่ืองมือ 
คือ นวตักรรมที่ช่วยใหอ้งคก์รลดตน้ทุนในส่วนต่าง ๆ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะนาํไปสู่ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ที่สามารถใช่ไดแ้ละเห็นผลที่สุด กลยทุธด์า้นตน้ทุน ถา้
ขายของไดถู้กกวา่ตลาด ก็สามารถที่จะไต่อนัดบัขึ้นไปขอส่วนแบ่งทางการตลาดได ้
พอส่วนแบ่งการตลาดดี ภาพลกัษณ์ขององคก์รดี สงัคมใหก้ารยอมรับ โดยภาพลกัษณ์
ขององคก์รขึ้นอยู ่วา่สงัคมภายนอกมองเรายงัไง และเราอยากใหค้นมองเราอยา่งไร 
โดยภาพลกัษณ์ เกิดจากการกระทาํ ขององคก์รเป็นอยา่งไรสงัคมโดยรอบก็จะมองเรา
อยา่งนั้น ภาพลกัษณ์เกิดขึ้นจากการปรุงแต่ง โดยมีการกาํหนดเอาไวล่้วงหนา้วา่ องคก์ร
ตอ้งการมี ภาพลกัษณ์เช่นไร เช่น ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของความมัน่คงทางธุรกิจ 
ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของ ความกา้วหนา้ทนัสมยั หรือตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของ
การเป็นผูป้ระกอบการที่มีความรับผดิชอบต่อสงัคม อยูภ่ายใตก้ฎหมาย ดงันั้น
ภาพลกัษณ์จึงถือวา่มีความสาํคญัที่สุดที่จะเป็นตวัช้ีไดเ้ลยวา่องคก์รนั้นมีความไดเ้ปรียบ
หรือป่าว ความสมัพนัธข์องลูกคา้ คอืตวัสร้างมาตรฐานวา่องคก์รนั้นสามารถยนืหยดัได้
นานแค่ไหน ถา้ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ดี องคก์รจะสามารถดาํเนินได ้การสร้างสมัพนัธ์
คือการเอาใจใส่ นวตักรรมก็คือเคร่ืองมือที่ช่วยส่งเสริมกลยทุธท์างการตลาดต่าง ๆ ให้
เกิดประสิทธิภาพ และสุดทา้ยคือการยอมรับสงัคม ถา้ทุกอยา่งเราทาํอยา่งเป็นระบบ ทาํ
ถูกทุกขั้นตอน เราก็สามารถสร้างการยอมรับใหเ้กิดในสงัคมได ้และพอสงัคมใหก้าร
ยอมรับ การถือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัยอมเกิดกบัองคก์รไดแ้น่นอน 
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5 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนแบ่งทางการตลาด จุดน้ีเราตอ้งมีขอ้มูลโดยรวมที่
มากพอ อาจจะตอ้งมากกวา่คู่แข่งดว้ยซํ้ า ถา้เรามีขอ้มูลมากพอส่วนแบ่งทางการตลาด
ของเราก็มีโอกาสมากที่จะยดึเป็นอนัดบัหน่ึงมาได ้สวนแบ่งทางการตลาดเกิดไดอี้ก
หลากหลายปัจจยั อยา่งเช่นตวัต่อมา ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ถา้เราไม่มีความสมัพนัธท์ี่
ดี ทุกอยากก็จบ แลว้คาํถาม ๆ วา่ เราจะสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้อยา่งไรใหย้ ัง่ยนื 
เราอาจจะตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ใหม้ากขึ้น เขา้ไปตีสนิท ใหค้าํปรึกษา การเขา้ไปสร้าง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ดีน้ีคอื การเขา้ไปแบบเพือ่น ไม่ใช่ขายของ ถึงแมว้า่เราอยาก
ขายของก็ตาม การที่เราแสดงใหลู้กคา้เห็นวา่เรามาดว้ยใจใช่คาํสัง่ หรืออยากขายของ 
ตรงจุดน้ีจะเป็นการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ไดม้ากที่สุด แลว้พอความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ดีแลว้ ตวัต่อมาคือ กลยทุธด์า้นตน้ทุนตรงจุดน้ีไม่ตอ้งมีไรมาก องคก์รใหญ่
เร่ืองกาํลงัทุน หรือตน้ทุนมกัจะมีความไดเ้ปรียบมากกวา่องคก์รที่มีขนาดเล็ก อยา่งซีพ ี
เป็นองคก์รขนาดใหญ่ ดั้งนั้นการจดัการเร่ืองตน้ทุน ก็ยอ่มมีประสิทธิภาพมากแน่นอน 
ตน้ทุนที่ดียอ่ม สามารถที่จะกฎเกณฑส่ิ์งต่าง ๆ ได ้หรือจะเป็นตวัแปร หรือกาํหนด
ตลาดได ้แต่ตวัที่ควรเพิม่ในเร่ืองของกลยทุธค์ือ กลยทุธด์า้นการตลาด กลยทุธท์าง
การตลาดสมยัใหม่ เป็นส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือที่
เรียกวา่ 8P’s ซ่ึงมีแนวทางความคิดทางการส่ือสารการตลาด โดยอาศยัเคร่ืองมือ
การ ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคแบบสมยัใหม่ เช่น Line หรือ Facebook ซ่ึงเป็นตวัขยาย
เพิม่เติมจากเดิมอีกหลายส่วนทั้งงานศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศเช่ือมโยงสู่
การทาํธุรกิจสมยัใหม่ซ่ึงเนน้การสร้างผลกาํไรสูงสุดบนความพอใจของผูบ้ริโภคซ่ึง
เป็นการทาํ ธุรกิจระยะยาว (Long-Term business) พร้อมกบัพฤติกรรมที่เปล่ียนไปของ
ผูบ้ริโภคสมยัใหม่ซ่ึงเปล่ียนไปอยา่งมากโดย เฉพาะการแบ่งส่วนการตลาด 
(Segmentation) ซ่ึงไม่สามารถแบ่งส่วนการตลาดแบบ เดิมๆไดแ้ลว้ และอยา่งที่กล่าว
ไป คือเร่ืองของนวตักรรม การใช่เทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วม  เช่น Facebook หรือ 
Line ตรงน้ีคือความสะดวกสบายในการทาํงาน หรือการส่ือสาร ที่กล่าวไป  
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ภาพลกัษณ์ โดยดา้นภาพลกัษณ์คือตวัสาํคญัที่จะแสดงวา่สงัคมนั้นจะยอมรับเรา
หรือไม่ ถา้ภาพลกัษณ์ขององคก์รดี สงัคมก็ยอมรับเราแน่นอน แต่ถา้ไม่ดี เราตอ้ง
ยอ้นกลบัไปดูขอ้แรก ๆ วา่มีตรงจุดไหนที่เราควรมีการปรับปรุง แลว้ค่อยมาดูวา่กล
ยทุธต์วัไหนที่เหมาะสมในสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป จุดที่อยากใหเ้พิม่อีกสองตวั
คือ การศึกษาคู่แข่ง อยา่งที่กล่าวไปตอนตน้ เราตอ้งมีขอ้มูลใหม้ากที่สุด โดยขอ้มูลหน่ึง
ในนั้นคือ ขอ้มูลของคู่แข่งดว้ย การวางแผนงานก็คือส่ิงสาํคญั ถา้เราไม่มีการวางแผนที่
ดี กลยทุธต่์าง ๆ ก็ไม่เกิดเป็นประสิทธิภาพที่ดีไดแ้น่นอน ดงันั้นการวางแผนคือ
จุดเร่ิมตน้ และมีความสาํคญัที่สุดสาํหรับการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เร่ืองสวนแบ่งการตลาด ในการที่เรามีส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่เยอะ ก็เหมือนกบัเรามีโอกาสเยอะในการตลาดการแข่งขนั องคก์รเรามีการ
ตอบสนองต่อการแข่งขนั ที่ถือวา่มีประสิทธิภาพมาก ตรงน้ีจะเป็นตวัเพิม่ส่วนแบ่ง
การตลาดที่สาํคญัมาก เร่ืองของความสมัพนัธก์บัลูกคา้ก็สาํคญัมาก องคก์รเรามีการ
จดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งมีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เราไม่ใช่แค่จะจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้เพยีงอยา่ง
เดียว เราตอ้งสร้างความสมัพนัธก์บัมิตรทางธุรกิจดว้ย เราจะเห็นตวัอยา่งที่ชดัเจนเลน
คือ ค่ายรถ ฟอร์ด กบัมาสดา้ หรือจะเป็นเชฟโรเลต กบัอีซูซุอยา่ง ซีพเีอฟ เองเราก็มี
มิตรทางธุรกิจมากมาย เร่ืองของฟาร์มต่าง ๆ พวกน้ีคือเร่ืองของโอกาสทางธุรกิจ ยิง่เรา
มีพนัมิตรเยอะ เรายิง่มีความไดเ้ปรียบและโอกาสที่ดีในตลาดที่มีการแข่งขนัสูง ดงันั้น
เราจะใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้อยา่งเดียวไม่ได ้เราตอ้งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองอ่ืนๆดว้ย 
กลยทุธด์า้นตน้ทุน เร่ืองการจดัการตน้ทุนต่าง ๆ ซีพเีอฟถือวา่มีประสิทธิภาพมาก ๆ ดั้ง
นั้น ซีพเีอฟ จึงใช่กลยทุธด์า้นตน้ทุนมาเป็นตวัสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
องคก์รใหญ่ ๆ จะมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองตน้ทุนอยูแ่ลว้ เร่ืองของนวตักรรม  เรามี
บุคลากรที่มีคุณภาพ เพราะบุคลากรคือหวัใจสาํคญัที่สุดขององคก์ร และเม่ือ 
"บุคลากร" คือฟันเฟืองสาํคญัสู่ความสาํเร็จทางธุรกิจ การผลกัดนัใหบุ้คลากรกา้วขึ้นสู่
การเป็น บุคลากรที่มีคุณภาพ ถือวา่เป็นภารกิจที่ สาํคญัที่คู่ขนานไปกบัการสร้างธุรกิจ 
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ใหเ้ติบโต ยิง่เม่ือโลกธุรกิจหมุนไปอยา่งรวดเร็ว การพฒันาบุคลากรใหก้า้วทนั
เทคโนโลยแีละการคิดคน้นวตักรรมเพือ่นาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ เป็นส่ิงที่หลาย ๆ 
องคก์รใหค้วามสาํคญัมากขึ้นทุกขณะ ซีพเีอฟจึงถือเป็นหน่ึงในองคก์รที่มุ่งเอาดี
ทางดา้นนวตักรรม เพือ่เป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม หน่ึงในยทุธศาสตร์เพือ่
การเติบโตเป็นผูผ้ลิตอาหารแนวหนา้ของโลก นวตักรรมจะเป็นเร่ืองหลกัที่พฒันาให้
บริษทัมีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกมาสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนันวตักรรมก็จะ
นาํไปสู่กระบวนการลดตน้ทุน ภาพลกัษณ์ขององคก์ร การที่บริหารภาพลกัษณ์องคก์ร
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดไดน้ั้น จาํเป็นที่จะตอ้งรู้จกักลุ่มเป้าหมายก่อน และองคก์ร
จะตอ้งรู้วา่ ตอ้งการจะสร้างและส่ือสารภาพลกัษณ์ใหเ้กิดการรับรู้ ประทบัใจ และจดจาํ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีเสียก่อน เช่น รู้วา่ลูกคา้ของเราเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติ ภาษา 
วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และ ทศันคติ เราจึงควรศึกษาและเรียนรู้ เพราะเป็นเร่ือง
ละเอียดอ่อนที่สามารถสร้างความประทบัใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวขอ้งไดเ้ป็น
อยา่งดี ส่งผลให้เขารับรู้และจดจาํภาพลกัษณ์ที่ดีต่อองคก์ร สุดทา้ยการยอมรับของ
สงัคม การยอมรับสงัคม ถา้ทุกอยา่งเราทาํอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ เราก็
สามารถสร้างการยอมรับใหเ้กิดในสงัคมได ้และพอสงัคมใหก้ารยอมรับ องคก์รจะถือ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มากที่สุด และยอมเกิดประโยชน์กบัองคก์รสูง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนแบ่งการตลาด คือตวัชีวดัวา่องคก์รเราอยูใ่นระดบั
ไหน และมนัคอืภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย แต่ก่อนที่เราจะไปยดึพื้นที่ตลาดไดน้ั้น 
 เราตอ้งมองดูวา่ตลาดนั้นใหญ่แค่ไหน แลว้เราตั้งเป้าวา่เราจะไปอยา่งไร ทุกองคก์รก็
ตอ้งการเป็นที่ 1 ของตลาดอยูแ่ลว้ เพราะ ที่ 1 ของตลาดสามารถกาํหนดทิศทางของ
ตลาดได ้มนัจะเร่ิมจากการถามเราก่อน วา่เราเลือกลงตลาดไหน และเราก็จะมีการมา
วางแผนอีกที การเป็นที่ 1 ไดถื้อวา่ดี แต่คุณจะรักษาที่ 1 ไดน้านแค่ไหนนั้น เป็นเร่ือง
ยาก โดยวิธีการของ ซีพเีอฟเอง การรักษามาตรฐาน ของเราคือการสร้างความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้เป็นสาํคญั ซีพเีอฟมีการบริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เพือ่รักษาลูกคา้เก่า 
และขยายฐานไปสู่กลุ่มลูกคา้กลุ่มใหม่ดว้ย  
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บริษทัไดมี้การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคผา่นโครงการวจิยัเพือ่ติดตามความ
เปล่ียนแปลงของลูกคา้กลุ่ม เป้าหมาย และคู่แข่งอยา่งใกลชิ้ด และนาํมาวเิคราะห์เพือ่
หาจุดอ่อน จุดแขง็ และโอกาสในการพฒันาปรับปรุง ลูกคา้สมัพนัธผ์า่นกระบวนการ
ต่าง ๆ ที่สอดรับกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย จะเห็นไดว้า่ เรามีวธีิการในการ
รักษาฐานลูกคา้อยา่งดี และถือวา่มีคุณภาพมาก กลยทุธด์า้นตน้ทุน องคก์รไหนที่
สามารถกาํหนดตน้ทุนได ้องคก์รนั้นยอ่มถือวา่มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่ง
ที่สุด และส่วนมากจะเป็นในองคก์รที่มีขนาดใหญ่ อยา่ง ซีพเีอฟ เอง เรามีการจดัการ
ตน้ทุนที่ดีอยูแ่ลว้ เรามีสามารถควบคุมตน้ทุนของเราไดใ้นบางรายการ อยา่งเช่น ซีพี
เอฟ เรามีฟาร์มของเราเอง เรามีเทคโนโลย ีเรามีนวตักรรม ในการควบคุมการเกิดของ
สตัว ์การดูและสตัวท์ี่มีคุณภาพ ระดบัสากล ดั้งนั้นน้ี คือตวัสาํคญัที่องคก์รเราถือความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในเร่ืองของตน้ทุน ดา้นนวตักรรม ถือวา่ นวตักรรม เป็น
หวัใจหลกัในการพฒันาธุรกิจ เพราะนาํไปสู่การไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการใหม่ ๆ แลว้
ยงัรวมไปถึงระบบการจดัการภายในองคก์รดว้ย ทั้งหมดน้ีเพือ่สร้างความไดเ้ปรียบใน
เชิงแข่งขนั โดยมองลูกคา้เป็นตวัตั้งวา่ทาํอยา่งไรใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้และบริการที่ดี 
ตรงใจ สะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น การสร้างนวตักรรมถือเป็นหน่ึงในกล
ยทุธก์ารจดัการที่บริษทัใหค้วามสาํคญั เน่ืองจากเห็นวา่เป็นหวัใจหลกัของการพฒันา
ธุรกิจ เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นการต่อยอดธุรกิจใหมี้การเติบโต 

อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต ภาพลกัษณ์ของ ซีพเีอฟ ไดมี้การจดัโครงการศึกษาวจิยั
ภาพลกัษณ์และกิจกรรมทางดา้นสงัคมของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทั 
เห็นวา่ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) เป็นหวัใจสาํคญัอีกประการ
หน่ึงในการดาํเนินธุรกิจ โดยผลจาก การศึกษาวจิยัเหล่าน้ี จะทาํใหบ้ริษทัรับทราบถึง
การรับรู้ ความพงึพอใจ จุดแขง็ และจุดอ่อน ที่จะสามารถนาํมาใชใ้น การปรับปรุง
กิจกรรมและโครงการต่างๆ ของบริษทัที่จะดาํเนินการต่อไปในอนาคตใหต้รงกบัความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วน ไดเ้สีย และสามารถเป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมไดม้ากยิง่ขึ้น 
สรุปคือ เราใหค้วามสาํคญัหมดทุกตวัเพือ่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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ทั้ง 6 ตวัสาํคญัหมด แต่ตวัที่สาํคญัที่สุดคือส่วนแบ่งทางการตลาด เพราะมนัคือหนา้ตา
ขององคก์รซ่ึงเช่ือมไปถึงความสมัพนัธลู์กคา้ แต่มองไดส้องดา้นคือดา้นดีองคก์รแข่ง
แกร่ง แต่ดา้นไม่ดีคือเกิดความหมัน่ใส่ในตวัองคก์ร ซ่ึงวธีิแกค้ือ ตอ้งปล่อยใหลู้กคา้มีที่
ยนื ให้โอกาสลูกคา้ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ ส่วนเร่ืองตน้ทุนก็คือตวัสร้างภาพลกัษณ์
ขององคก์รเช่นกนั และในซีพเีองก็มีตน้ทุนทีม่ากอยูแ่ลว้ และในการสร้างความยอมรับ
ของชุมชนก็คือการสร้างที่ยนืใหก้บัชุมชน  การจดัการแบบน้ีคือ ไดก้นัประโยชน์ 3 
ฝ่าย องคก์รไดภ้าพลกัษณ์ไดค้วามสมัพนัธลู์กคา้ ตวัแทนไดโ้อกาสในการหากาํไร 
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยได ้และสุดทา้ยนวตักรรม คือเคร่ืองมือที่ช่วยให้เกิดส่ิงใหม่ๆ เกิด
การลดตน้ทุนที่เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แต่
สุดทา้ยทุกตวัจะออกผลจะมาบรรจบกนัที่ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ที่จะตอ้งมาดูอีกทีวา่
ลูกคา้มองเราดีหรือแย ่ถา้แยเ่ราจะจดัการอยา่งเรา ซ่ึงตามความคิดคือ ใหลู้กคา้มีที่ยนื 
ขอ้ที่มีความสาํคญั ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ถา้ไม่มีความสมัพนัธ ์จะขายของยงัไง ถา้
ขายของไม่ได ้ส่วนแบ่งการตลาดไม่เกิด ภาพลกัษณ์ขององคก์รไม่มา เร่ืองการยอมรับ
ของคนในชุมชนและสงัคมยิง่ไม่เห็น ดั้งนั้นจึงใหค้วามสมัพนัธก์บัลูกคา้เป็นหวัใจหลกั
ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และวธีิที่จะสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้เลย
คือ “ต้ือเท่านั้นที่คลองโลก” เขา้ไปหาบ่อยๆชวนคุยเร่ืองทัว่ ๆ ไป สร้างความสนิทกบั
ลูกคา้มาก ๆ ต้ือในจุดน้ีไม่ใช่ต้ือมากๆจนน่าราํคาญ แต่ตอ้งไปใหลู้กคา้เห็นหนา้บ่อย ๆ
เท่านั้นเอง ตวัต่อมาถา้ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ดี ภาพลกัษณ์ขององคก์รตามมาแน่ เราจะ
สามารถเอาภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นตวัสร้างยอกขายหรือความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัได ้ตวักลยทุธด์า้นตน้ทุน จะเป็นตวัสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แต่ถา้
เราไม่มีกลยทุธใ์นดา้นตน้ทุนน้ี ความไดเ้ปรียบไม่เกิดขึ้นแน่นอน และในเร่ืองส่วนแบ่ง
การตลาดก็คอืผลจากการที่เราไดส้ร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้แลว้ สงัคมเกิดการยอมรับ
ในองคก์รแลว้ ส่วนแบ่งก็คือตวัช้ีวดัองคก์ร และสามารถนาํตวัส่วนแบ่งทางการตลาดน้ี
ไปใชเ้ป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รไดเ้ช่นกนั สุดทา้ยมาในเร่ืองของนวตักรรมก็คือ
เคร่ืองมือในการใชใ้นกลยทุธต่์าง ๆ อยา่งกลยทุธด์า้นตน้ทุน 
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ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีความสาํคญัมาเป็นอนัดบัตน้ ของความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั อยา่ง ซีพเีอฟ ถือเป็นองคก์รขนาดใหญ่ เร่ืองภาพลกัษณ์ถือวา่มีความสาํคญั 
เพราะยิง่เป็นองคก์รขนาดใหญ่ก็ยิง่มีคนรู้จกั องคก์รนั้นก็ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี 
เพือ่ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนการยอมรับของสงัคม ถือวา่เป็นหวัขอ้ที่
เช่ือมต่อจากภาพลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงการที่ภาพลกัษณ์องคก์รดีนั้น ก็เป็นตวัที่แสดง
ใหส้งัคมโดยรอบเห็นแลว้วา่องคก์รมีศกัยภาพมากพอที่จะเป็นที่หน่ึงของตลาดได ้
ส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นตวับ่งช้ีถึงความสาํเร็จขององคก์ร และเป็นจุดที่จะทาํให้
องคก์รเป็นที่รู้จกัมากขึ้นไป โดยมีเคร่ืองมือหรือกลยทุธท์ี่ใช่สร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั เช่น กลยทุธด์า้นตน้ทุน ซ่ึง ซีพีเอฟ มีกลยทุธน้ี์เป็นจุดแข่งขององคก์ร 
โดยกลยทุธล์ดตน้ทุนจะใชต้วันวตักรรม มาเป็นเคร่ืองมือในการเสริมกลยทุธ ์และ
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม และเศรษฐกิจ มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
องคก์รต่างๆ จึงจาํเป็นตอ้งคิดคน้ เพือ่สรรคส์ร้างสินคา้ใหม่ ๆ เพือ่ตอบสนองความพงึ
พอใจของลูกคา้ และรูปแบบการดาํเนินชีวติที่มีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ แลว้สุดทา้ย
ก็จะกลายมาเป็นความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนสาํคญัเลยคือ ส่วนแบ่งทางการตลาด คือโอกาสใน
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เราจะขายของอะไรสกัอยา่งก็ตอ้งดูวา่ตลาด
นั้นมีขนาดใหญ่แค่ไหน แลว้เราจะไปอยูจุ่ดไหนหรือลาํดบัที่เท่าไหร่ของตลาด ซ่ึง  
ซีพเีอฟ ถือวา่ตอนน้ีเป็นที่ 1 ของตลาด แต่ถา้ก่อนที่เราจะไปดูวา่เราจะรักษามาตรฐาน
ตรงน้ียงัไง เราตอ้งมาทาํความเขา้ใจวา่ เราขึ้นไปไดอ้ยา่งไรก่อน มนักม็าจากภายใน
องคก์รของเรา ที่กล่าวไปแลว้ในสามหวัขอ้หลกั ความสามารถองคก์ร ความคล่องตวั
ขององคก์ร และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพราะสามส่ิงน้ีนอกจากจะทาํให้
องคก์รย ัง่ยนืแลว้ มนัก็คือจุดเร่ิมตน้ขององคก์รเช่นกนั แลว้ตวัที่มีความสาํคญัในการพา
องคก์รไปสู่ความเป็นที่หน่ึงก็คอืพวกกลยทุธ ์อยา่งซีพเีอฟ จะมีความแข่งแกร่งทางดา้น
ตน้ทุนพอสมควร ถา้องคก์รไหนไม่มีกาํลงัทุน หรือกลยทุธต์น้ทุนน้ี ถือวา่มีความเสียง
ต่อการดาํเนินธุรกิจมาก ธุรกิจใหญ่จะไดเ้ปรียบในกลยทุธน้ี์  

 
 



197 

 

ตารางภาคผนวก ข-3  (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

11 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

12 

ดา้นนวตักรรมก็คือเคร่ืองมือที่ช่วยใหก้ลยทุธต่์าง ๆ เดินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ พอเรา
ดูตวัเองแลว้องคก์รมีความพร้อมแลว้ เราตอ้งไปพฒันาความสมัพนัธลู์กคา้ ใหลู้กคา้
เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยเราในฐานะพนกังาน อาจจะตอ้งเขา้หาลูกคา้บ่อย ๆ 
ใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจเป็นอนัดบัแลก และเคา้กจ็ะยอมรับเรา ดา้นภาพลกัษณ์คือตวั
สาํคญัที่จะแสดงวา่สงัคมนั้นจะยอมรับเราหรือไม่ ถา้ภาพลกัษณ์องคก์รดี สงัคมยอมรับ
เราแน่นอน แต่ถา้ไม่ดี เราตอ้งยอ้นกลบัไปดูขอ้แรก ๆ วา่มีตรงจุดไหนที่ควรปรับปรุง 
แลว้ค่อยมาดูวา่กลยทุธต์วัไหนที่เหมาะสมในสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป โดยที่กล่าว
มาตั้งแต่การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้น้ีคือการรักษามาตรฐานของความเป็นที่ 1 
ของตลาดได ้และทั้ง 5 ตวั ในหมวดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ถือวา่มีความสาํคญั
ที่จะส่งผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์รที่สุด 
หวัขอ้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีความสาํคญัหมด ซ่ึงแต่ละตวัมีความสาํคญัที่
แตกต่างกนัในแต่ละตวั อยา่งเร่ืองส่วนแบ่งทางการตลาด การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทาํใหท้ราบถึงจุดมุ่งหวงั วา่แต่ละคนมกัมีลกัษณะที่แตกต่างกนั ทั้งในดา้นความ
ตอ้งการ อาํนาจซ้ือ นิสยัการซ้ือ ถ่ินทีอ่ยู ่ความเช่ือและวฒันธรรม ตลอดจนเง่ือนไขอ่ืน 
ๆ ดงันั้นบริษทัจึงพฒันาผลิตภณัฑข์ึ้นมาเฉพาะเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้น
การตลาดเพือ่ใหธุ้รกิจเกิดความไดเ้ปรียบ และเขา้ถึงการตอบสนองไดอ้ยา่งดี และถา้
เราสามารถขึ้นไปเป็นที่หน่ึงของตลาดไดแ้ลว้ การสร้างมาตรฐานขององคก์รจะถือวา่
เป็นตวัที่ยากที่สุด ดั้งนั้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ คอืกลยทุธใ์นการสร้าง
มาตรฐานที่ดีตวัหน่ึง ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ คอืการสร้างความสนิทสนมกบัลูกคา้ให้
มากขึ้น มีการส่งข่าวสารใหม่ๆเขา้ไปให ้สัง่ของไดค้รบ ลูกคา้เกิดความพอใจ แค่น้ี
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ก็ถือวา่ประสบความสาํเร็จแลว้ กลยทุธต์วัต่อมาคือกลยทุธ์
ตน้ทุน องคก์รส่วนมากที่สามารถใชก้ลยทุธน้ี์ได ้จะเป็นองคก์รใหญ่มากกวา่ เพราะมี
กาํลงัทุนที่เหนือกวา่องคก์รเล็ก ๆ ซ่ึงจุดน้ีคือความไดเ้ปรียบที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ 
ดา้นนวตักรรม ก็คือเคร่ืองมือที่ใช่เสริมกลยทุธต่์างๆใหเ้กิดประสิทธิผลมากที่สุด ทุก
องคก์รตอ้งมีเคร่ืองมือตวัน้ี โดยเฉพาะในตวัผูน้าํที่ขาดไม่ไดเ้ลยสาํหรับนวตักรรม  
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ภาพลกัษณ์ขององคก์รคือตวัที่จะแสดงใหส้งัคมเห็น ถา้ภาพลกัษณ์ไม่ดีส่ิงที่สร้างมา
โดยตลอดก็มีอนัเป็นศูนย ์ดั้งนั้นภาพลกัษณ์คือส่ิงสาํคญั เพราะมนัคือหนา้ตาของ
องคก์ร ภาพลกัษณ์จะเกิดจากนโยบายต่าง ๆ ของกลุ่มผูบ้ริหารสูงสุด สุดทา้ยการ
ยอมรับของสงัคม ขอ้น้ีจะเช่ือมต่อจากภาพลกัษณ์ขององคก์รที่วางเอาไว ้วา่อยากให้
สงัคมมององคก์รอยา่งไร มองดีองคก์รก็ไดป้ระโยชน์ มองไม่ดีก็เป็นศูนย ์วธิแกไ้ข
หรือพฒันาคือ ปรับตวัและยดืหยุน่กบัสถานการนั้น ๆ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนสาํคญัเลยคือ ส่วนแบ่งทางการตลาด มนัคือตวั
บอกวา่เราคือที่เท่าไหร่ของตลาด และถึงแมว้า่เราเป็นที่ 1 ก็ใช่วา่เราจะสามารถยดึความ
เป็นที่ 1 ไดต้ลอด ฉะนั้น เราตอ้งมีความซ่ือสตัยต่์อผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ก่อน และเราค่อย
ไปถามลูกคา้วา่พวกเคา้รู้สึกอยา่งไรกบัเรา ตรงจุดน้ีคือการสร้างความช่ือมัน่ใหก้บั
ลูกคา้ หรือสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เช่น ลูกคา้ที่เคยขายกนัมาเป็น 10 ปี แลว้วนั
หน่ึงเราตอ้งไปขายที่อ่ืน คือเราไม่ไดดู้แลว้ลูกคา้คนน้ีไดแ้ลว้ แต่วนัหน่ึงเรากลบัมาดูแล
เคา้ เราสามารถกลบัมาขายกบัลูกคา้คนน้ีโดยไม่มีปัญหาอะไร นั้นและคอืความสาํเร็จ
ในการสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ทีสมบูรณ์ ตวัต่อมาดา้นตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่าง 
ๆ เช่น การผลิต วตัถุดิบ การขนส่ง การทาํการตลาด ต่าง ๆ คือคา้ใชจ่้ายที่สาํคญั ถา้
องคก์ร ไม่มีความสามารถในการจดัการตน้ทุนทีดี่ไดแ้ลว้นั้น องคก์รนั้นจะไม่สามารถ
นาํดา้นตน้ทุนมาเป็นกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบไดอ้ยา่งแน่นอน แต่สาํหรับซีพเีอฟ แลว้ 
เร่ืองการจดัการตน้ทุน ถือวา่มีประสิทธิภาพ ดั้งนั้น ซีพเีอฟ จึงใช่กลยทุธด์า้นตน้ทุนมา
เป็นตวัสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นนวตักรรม เช่น การสัง่ของ  
การโฆษณา ในปัจจุบนั ทาํผา่นทางโซเชียลมีเดีย เช่น Line หรือ Facebook ช่องทาง
พวกน้ีคือนวตักรรมที่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั มากกวา่ทีว ี
โทรทศัน์ หรือวทิย ุโบชวัร์ ยงัไม่สามารถสู ้ช่องทางโซเชียลมีเดียไดใ้นยคุปัจจุบนั 
ดงันั้นนวตักรรมน้ีคือส่ิงสาํคญัขององคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์รก็คือแบรนของ
องคก์ร แบรนก็คือหนา้ตาขององคก์ร คนภายนอกจะรู้จกัเราหรือไม่รู้จกัเราก็คือแบรน
ของเรา ดั้งนั้น แบรนก็คือภาพลกัษณ์ขององคก์ร แต่ในจุดน้ีก็จะขึ้นอยูก่บัการกระทาํ 
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ขององคก์รดว้ย วา่จะใหค้นภายนอกมองแบรนของเราอยา่งไร ตรงจุดน้ีมนัจะเช่ือมกบั
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ดว้ยเช่นกนั ความสมัพนัธไ์ม่ดี แบรนหรือภาพลกัษณ์ก็จะเสียไป
ดว้ย ดงันั้นควรเร่ิมจากการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ก่อน การยอมรับของสงัคม 
ก็จะเช่ือมต่อมาจากการการสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และต่อมาถึง แบรนหรือ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ถา้ความสมัพนัธดี์ แบรนดี การยอมรับของสงัคมก็ยอมดีตาม
ดว้ย และถา้เกิดสามส่ิงน้ีสาํเร็จ หรือมีคุณภาพก็แลว้แต่ จุดน้ีคือความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัอยา่งแทจ้ริง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนแบ่งทางการตลาด คือตวับ่งบอกวา่เราคือที่เท่าไหร่
ของตลาด และคือตวัที่จะแสดงใหเ้ห็นวา่เราจะสามารถเป็นที่หน่ึงไดห้รือไม่ได ้และ
การที่เราจะเร่ิมทาํธุรกิจอะไรก็ตาม เราจะตอ้งดูตลาดของธุรกิจนั้น ๆ ก่อน วา่มีขนาด
ใหญ่หรือเล็กแค่ไหน และจะตั้งเป้าหมายวา่จะขึ้นไปอยูท่ี่เท่าไหรของตลาด  และเราจะ
ทาํอยา่งไรใหไ้ดต้ามเป้าหมาย อยา่ง ซีพเีอฟ มีธุรกิจในเครือน้ีเยอะมาก บางตวัก็เป็นที่
หน่ึงของตลาด บางตวัก็ที่สองของตลาด ที่สามทีสี่ก็มี หรือจะเป็นอนัดบัสุดทา้ยเลยของ
ตลาดเราก็มีเช่นกนั ตลาดตวัไหนที่เราไม่ไดเ้ป็นที่หน่ึงหรือเป็นอนัดบัสุดทา้ย ก็จะ
พยายามดนัธุรกิจนั้น ให้เป็นที่หน่ึงของตลาดให้ได ้ส่วนตวัไหนที่เป็นที่หน่ึงอยูแ่ลว้ ก็
จะดูวา่ จะรักษามาตรฐานของเราไวไ้ดอ้ยา่งไร ตรงส่วนน้ีถือวา่ยากมากกวา่การที่เราจะ
ขึ้นไปเป็นที่หน่ึงดว้ยซํ้ า แต่การที่เราจะรักษามาตรฐานอยา่งไรนั้น มนัก็จะเช่ือมมาขอ้
ต่อไปคอื ความสมัพนัธลู์กคา้ ส่วนมากจะไม่เรียกวา่ลูกคา้ แต่จะเรียกวา่คู่คา้ จะทาํให้
ลูกคา้เกิดความรู้สึกถึงความสาํคญัหรือมีส่วนร่วมกบัองคก์ร และในจุดน้ีก็คือตวัที่จะ
ใหลู้กคา้หรือคู่คา้ เกิดความสมัพนัธอ์นัดีกบัองคก์ร กลยทุธด์า้นตน้ทุนคือองคป์ระกอบ
ที่ช่วยใหค้วามสมัพนัธก์บัลูกคา้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซีพเีอฟ ก็มีความพร้อมใน
เร่ืองของการจดัการตน้ทุนที่ดีอยูแ่ลว้ และเร่ืองของกลยทุธด์า้นตน้ทุน ทาง ซีพเีอฟ เอง
ใชใ้นเร่ืองของนวตักรรมหรือเทคโนโลยมีาเป็นตวัช่วยในการสร้างประสิทธิภาพในกล
ยทุธต่์าง ๆ การสร้างความสมัพนัธต่์างๆกบัลูกคา้ เพราะสุดทา้ยแลว้การลดตน้ทุน 
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยก็จะไดป้ระโยชน์ที่สุด คือ ไดผ้ลิตภณัฑท์ี่ดี แต่ราคาที่ถูกลง 
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ตารางภาคผนวก ข-3  (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

14 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

15 

ถา้องคก์รไหนสามารถใช่จุดน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รนั้นก็ยอ่มมีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และในส่วนภาพลกัษณ์ขององคก์ร ซีพเีอฟ เอง มีนโยบายคือ
ประโยชน์ 3 ประการคือ ประโยชน์ต่อประเทศชาติ ประโยชน์ต่อชุมชน  และผล
สุดทา้ยคือประโยชน์กลบัมาสู่องคก์ร ประโยชน์ของประเทศชาติคือ นอกจากจะทาํให้
สงัคมโลกรู้จกัประเทศไทยมากขึ้นแลว้ การมอบหรือตอบแทนส่ิงต่างๆ ใหป้ระเทศเรา
ก็ทาํอยา่งมาก ชุมชนก็เช่นกนั เราตอบแทนชุมชนเยอะมาก อยา่งเช่น การสร้างอาชีพ 
การใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการดาํรงชีพ ผลสุดทา้ยประโยชน์ก็จะกลบัคืนสู่องคก์ร
เช่นกนั ในหวัขอ้น้ี ก็จะยอ้นไปถึงการยอมรับของสงัคม ความหมายเดียวกนั ถา้สงัคม
เกิดการยอมรับเรา ก็เป็นการถือความไดเ้ปรียบทางการแข่นอยา่งสมบูรณ์แบบ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีความสาํคญัหมด ซ่ึงแต่ละตวัมีความสาํคญัที่แตกต่าง
กนัในแต่ละตวั อยา่งเร่ืองส่วนแบ่งทางการตลาด ทุกบริษทัควรจะมีการแบ่งส่วนตลาด
ที่มีลกัษณะเป็นของตนเอง โดยปัจจยัสาํคญัที่ใชพ้จิารณาในการแบ่งคือ ความแตกต่าง
ของกลุ่มที่น่าสนใจในตลาด กลุ่มทีน่่าสนใจคือ กลุ่มทีมี่กาํลงัซ้ือและมีโอกาสเป็น
ลูกคา้ของเรา ความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม คู่แข่งในแต่ละกลุ่ม โอกาสและอุปสรรคใน
การทาํตลาดของแต่ละกลุ่ม และจุดแขง็และจุดอ่อนของผลิตภณัฑเ์ราในแต่ละกลุ่ม 
และอยา่งในของ ซีพเีอฟเอง ถือวา่ในปัจจุบนั ส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาด
ค่อนขา้งนอ้ย ๆ ถา้เทียบกบัในอดีต ทางแกน้ะ คอืน่าจะเป็นเร่ืองของราคา พอเจอลูกคา้ 
ลูกคา้จะถามเลย ของมาราคาเท่าไหร่ ราคาดีเอา คุณภาพเอาไวห้ลงั ๆ ฉะนั้น ตอนน้ี 

 ซีพเีอฟ เป็นรองตลาดอยูม่าก ตอ้งใช่กลยทุธด์า้นตน้ทุนมาเป็นตวัช่วย กลยทุธด์า้น
ตน้ทุน ซีพเีอฟ ถือวา่มีฐานตน้ทุนที่ดี แต่เพยีงวา่อาจจะนาํขอ้ไดเ้ปรียบตรงน้ีมาใช่ได้
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าไหร่ กลยทุธท์ี่ดี น่าจะเป็น กลยทุธก์ารตลาดตน้ทุนตํ่า คือ
ตวัการควบคุมตน้ทุนทางการผลิตใหต้ ํ่า เพือ่ใหธุ้รกิจสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาถูก
กวา่คู่แข่งขนั กลยทุธน้ี์องคก์รจะทาํการผลิตหรือจาํหน่ายสินคา้ที่เหนือนกวา่คู่แข่งขนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่ 3  สรุปบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารในขอ้ที่ 3 (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

15 
(ต่อ) 

ความสมัพนัธลู์กคา้ ซีพเีอฟ ถือวา่ความสมัพนัธก์บัลูกคา้น้ีดีมาก การทาํความเขา้ใจ 
เสนอสินคา้ การเขา้ไปหาลูกคา้บ่อย ๆ จะขายไดข้ายไม่ได ้เราตดัประเด็นในจุดนั้นไป 
เพราะสุดทา้ยมนัก็จะขึ้นอยูก่บัเร่ืองของราคา ราคาดีไม่ดี กอ็ยูท่ี่จุดน้ี แต่ของ ซีพเีอฟ 
เรามีแผนนโยบายดีอยูแ่ลว้ในเร่ืองการส่งเสริมความสมัพนัธก์บัลูกคา้เร่ืองของ
นวตักรรม ทาง ซีพเีอฟ เอง เรามีการผลกัดนัจุดน้ีอยูต่ลอด อยา่ง CPF way ค่านิยม 6 
ประการ หน่ึงใน 6 ประการ เรามีเร่ืองของนวตักรรมดว้ย สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ จุดน้ีคือ
จุดที่จะช้ีเลยวา่องคก์รเราจะประสบความสาํเร็จหรือไม่ หรือจะยงัยืน่หรือป่าว 
นวตักรรมคือส่ิงที่สาํคญัมาก ขององคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ซีพเีอฟ ในอดีต ดีมาก 
แต่ในปัจจุบนั ถือวา่แย ่คนภายนอกมกัจะมองวา่ ซีพ ีชอบไปเบียดเบียนชาวบา้น แยง่
อาชีพ อยา่งเช่น บางหน่วยงานมุ่งเนน้รายยอ่ย อีกหน่วยงานมุ่งเนน้รายใหญ่ พอขายราย
ใหญ่ได ้แต่ดนัมีอีกหน่วยงานทางขายรายยอ่ย ทางแกน้ะ ตอ้งเป็นเร่ืองขอนโยบาย 
นโยบายตอ้งมีความชดัเจน ลูกคา้ใครลูกคา้มนั ไม่ยุง่เก่ียวกนั ปัญหามนัเกิดมาจาก
ภายในองคก์รน้ีละ เร่ืองของการยอมรับของสงัคม ก็มาจากเร่ืองของภาพลกัษณ์ของ
องคก์รน้ีละ ภาพลกัษณ์ดีสงัคมยอมรับ ภาพลกัษณ์ไม่ดีสงัคมก็ไม่ยอมรับ ทางแกค้ือ 
ตอ้งแกจ้ากภายในองคก์รเราก่อน ถา้องคก์รเราดีทุกอยา่งเราจะดีหมดเลย และในเร่ือง
ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือความย ัง่ยนืขององคก์รเกิดขึ้นแน่นอน 

 
 ขอ้ที่ 4  ท่านผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ ดา้นเศรษฐกิจ, ส่ิงแวดลอ้ม, และสงัคม เป็น
องคป์ระกอบหลกัของการสร้างองคก์รสู่ความย ัง่ยนืหรือไม่อยา่งไร และท่านผูบ้ริหารมี
องคป์ระกอบอ่ืนๆ อีกหรือไม่ที่เป็นตวัเสริมสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 
 

ตารางภาคผนวก ข-4 สรุปบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารในขอ้ที่  4 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1 องคก์รสู่ความย ัง่ยนื จริงๆ แลว้ มีผลต่อองคก์รภายในแค่ 60-70 % เท่านั้น 
เช่นการยอมรับของสงัคมและชุมชน การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เทคโนโลย ี
นวตักรรม เกิดจากภายใน อยูท่ี่เรา วา่จะมองแบบไหน ภายในคือส่ิงที่เราสามารถ 
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ตารางภาคผนวก ข-4  (ต่อ) 
 

ลําดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

ควบคุมได ้แต่ภายนอกคอืส่ิงที่เราไม่สามารถควบคุมได ้เช่น การเมือง กฎหมาย 
เศรษฐกิจ อยา่งการเขา้มาของ AEC เราไม่มีผลกระทบอะไร คือเรามีฐานอยูใ่นตลาด
พวกน้ีอยูแ่ลว้ เพยีงแต่มีอิสระมากขึ้นในเร่ืองของกาํแพงภาษี ตลาดจะใหญ่ขึ้น โอกาส
ก็มากขึ้น คือสุดทา้ย ธุรกิจมนัตอ้งปรับตวัใหไ้ด ้ถา้ปรับตวัไม่ไดค้อืคุณเจง๊ คืออยากจะ
บอกวา่ น้ีคือเร่ืองที่สาํคญัมากเลย นั้นก็คอืการปรับตวัหรือหยดืหยุน่ หวัขอ้หลกัเร่ือง
ความคล่องตวัขององคก์ร และส่ิงที่ควรเพิม่เติมคือ เร่ืองนโยบายรัฐดว้ย คือส่ิงที่เราไม่
สามารถควบคุมได ้แต่เราสามารถปรับตวัได ้และเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม มีนโยบาย คือ
ส่ิงแวดลอ้มตอ้งพร้อมที่จะขบัเคล่ือนองคก์รสู่เสน้ทางธุรกิจสีเขียว ภายใตย้ทุธศาสตร์
ดา้นซีเอสอาร์ 3 ประสานสู่ความย ัง่ยนื ประกอบไปดว้ย อาหารมัน่คง สงัคมพึ่งตน และ 
ดินนํ้ าป่าคงอยู ่ที่เนน้เร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยเฉพาะประเด็นดา้นความมัน่คงทางอาหารที่ทัว่โลกใหค้วามสาํคญั ซีพเีอฟ มองวา่
เป็นนโยบายหลกัที่องคก์รตอ้งสร้างการขบัเคล่ือนอยา่งมัน่คง เน่ืองจากเป็นธุรกิจ
โดยตรงของบริษทั โดยมุ่งสร้างผลิตภณัฑอ์าหารที่มีความปลอดภยั มีคุณค่าทาง
โภชนาการ สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้บนเสน้ทางการผลิตที่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสงัคม สงัคมภายใน และสงัคมภายนอกเป็นอยา่งไร เราตอ้งดูตวั
เรา คือเร่ืองการพฒันาสมรรถนะของคนในองคก์ร การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน 
ถา้พนกังานดี องคก์รดี พนกังานก็คอืหวัใจขององคก์ร หวัใจดีองคก์รก็แขง็แรงจบ 
3 ตวัช้ีวดัน้ี ที่ตอ้งมีการรายงาน ถา้เรามีครบเราก็สามารถทาํใหอ้งคก์รเติบโตและย ัง่ยนื
อยา่งถาวร และในการปฏิบติัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มคือการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอก เช่นบริษทัสีเขียวเป็นมิตรต่อโลกและต่อพนกังานในองคก์ร และ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมที่ตอ้งมีการสร้างกิจกรรมที่เสริมสร้างความผกูผนักบัชุมชน 
ซ่ึงในจุดน้ีจะเป็นตวัสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององคก์รได ้และภายในขององคก์รการ
ปฏิบติั การปรับปรุงระบบการทาํงานภายใน ของพนกังาน เช่น จาํนวนขอ้เรียกร้องของ
ลูกคา้ต่อพนกังาน, ตวัวดัขอ้บกพร่องระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละการบริการ และสุขภาพ
และความปลอดภยัของพนกังาน เป็นตน้และดา้นเศรษฐกิจเอง ทางซีพกี็มีการทาํความ
ร่วมมือกบันกัลงทุนต่างๆ หรือสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ เพือ่การันตี ความย ัง่ยนืของ
องคก์ร ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมา ซีพไีดมี้การดาํเนินการในเร่ืองน้ีมาโดยตลอด 
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3 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

องคก์รความย ัง่ยนืคือจดัการองคก์รธุรกิจใหเ้ติบโต  แต่ขณะเดียวกนั หากจะให้ธุรกิจ
ดาํเนินไปอยา่งย ัง่ยนื ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายของสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื เป้าหมายดงักล่าว เช่น การรักษาส่ิงแวดลอ้ม การสร้างความเสมอภาค และ
ความเป็นธรรมทางสงัคม การพฒันาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมการกระจายรายได ้โดยกล่าว
อกันยัหน่ึงวา่ กิจกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจนั้นสามารถตอ้งตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของคนรุ่นใหม่ได ้แต่ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งไม่ส่งผลร้ายต่อชีวติความเป็นอยูข่อง
คนรุ่นต่อไป กิจกรรมของธุรกิจนั้นตอ้งคาํนึงถึงการกระจายผลประโยชน์แก่คนใน
สงัคมอยา่งเสมอภาคกนั กิจกรรมของธุรกิจนั้นตอ้งมีส่วนส่งเสริมสภาวะความเป็นอยู่
ที่ดี ของคนในสงัคม และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในสงัคมไม่ทางตรงก็ทางออ้ม 
องคก์รสู่ความย ัง่ยนืแบบระยะยาว ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัสงัคม ถือเป็นการวดัองคก์ร
แบบระยะยาว การพฒันา ทั้งภายในและภายนอกองคก์รพวกน้ีคือส่ิงที่สามารถ
ควบคุมดูแลได ้การพฒันาส่ิงแวดลอ้ม คอืการพฒันาองคก์รใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 
หรือมีความน่าอยูม่ากขึ้น พร้อมที่จะเรียกคนเก่งๆ เขา้มาสู่องคก์ร โดยใช่
มาตรฐานสากล เช่น พวกระบบ ISO พอองคก์รภายในมีมาตรฐาน มีความเป็นอยูท่ี่ดี 
ภาพลกัษณ์เร่ืองบริษทัสีเขียวก็จะทาํใหส้งัคมเกิดการยอมรับมากขึ้น ตรงจุดน้ีก็คือ
การตลาดจุดหน่ึงเช่นกนั หรือดา้นสงัคมเอง การสร้างกิจกรรมให้สงัคม โดยทาํให้
สงัคมรู้จกัเรามากขึ้น สร้างประโยชน์ต่าง ๆ ใหส้ังคม ส่ิงพวกน้ีคือตวัช้ีวดัระยะยาวของ
องคก์รสู่ความย ัง่ยนื ถา้เราไม่พฒันาส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีการจดัการทางสงัคมที่ดี ทุกอยา่ง
ก็ไม่ย ัง่ยนื ส่วนในเร่ืองเศรษฐกิจ คือผลช้ีวดัในระยะสั้น การวดัเงินทุนขององคก์ร ผู ้
ร่วมลงทุน บางปีการร่วมทุนอาจจะนอ้ยหรือผูร่้วมทุนเกิดความไม่แน่ใจขึ้นมา ราคาหุน้
อาจจะตก หรือบางปีอาจจะขึ้นมา เราไม่สามารถที่จะควบคุมได ้ ยิง่เป็นในรูปของ
เศรษฐกิ์จโลกดว้ยแลว้ยิง่ไม่มีทางที่เราจะควบคุมมนัได ้แลว้ยงัมีเร่ืองของการเมืองเขา้
มาเก่ียวอีก แต่อยา่งที่วา่ดา้นเศรษฐกิจก็ถือวา่มีความสาํคญั แต่แค่ระยะสัน่ไม่ใช่ระยะ
ยาว อยา่งส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสงัคมที่เราสามารถควบคุมได ้และเป็นการเห็นผลใน
ระยะยาว 
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5 การสร้างองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ทุกหวัขอ้มีความสาํคญัหมด ทั้งเร่ือง เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม แต่จะมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัออกไป ดา้นเศรษฐกิจ การ
ระบายของไขห้วดันก การส่งออก การเปิดเศรษฐกิจอาเซียน  การลดหยอ่นภาษี 
การเมือง พวกน้ีมีผลกระทบกบัองคก์รหมด เราจะเห็นวา่แต่ละอยา่งที่กล่าวไป เราไม่
สามารถที่จะควบคุมมนัไดเ้ลย หรือในส่วนขององคก์รเอง การวดัเงินทุนขององคก์ร 
ผูร่้วมลงทุน บางปีการร่วมทุนอาจจะนอ้ยหรือผูร่้วมทุนเกิดความไม่แน่ใจขึ้นมา ซ่ึง
ความไม่แน่ใจน้ีอาจจะเกิดจาก ผลประกอบการ ข่าวสาร หรือการเมืองในประเทศ 
ราคาหุน้อาจจะตก ตรงจุดน้ีก็คือผลกระทบ เราในฐานะองคก์ร ก็จะตอ้งมีการปรับตวั
ไปตามภาวะเศรษฐกิจ หรือการเมือง เพือ่ความอยูร่อด หรือจะเป็นในแบบยัง่ยนืก็ได ้ 
ดา้นสงัคม ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อสงัคมมาก และในอนาคตจะ
ยิง่มากขึ้น เช่น การเกิดกระแสฟีเวอร์ต่างๆ เน็ตไอดอล หรือจะเป็นการวจิารณ์คุณภาพ
สินคา้หรือบริการ ตรงจุดน้ีพอลงโซเชียลมีเดียปุป กระแสจะเร็ว และแรงมาก  
ทางองคก์รก็เห็นประโยชน์ เช่นการนาํส่ือโซเชียลมีเดียมาเป็นช่องทางขาย การ
โฆษณา หรือจะเป็นการส่ือสารกนัภายในองคก์ร เช่นการประชุม การสัง่งาน ตรงจุดน้ี
คือตวัเปล่ียนสงัคมที่เห็นไดช้ดั มีทั้งโทษและประโยชน์ ขึ้นอยูก่บัการใช่ ถา้ใช่ไดดี้ มี
ประสิทธิภาพ องคก์รเกิดความย ัง่ยนื ตวัสุดทา้ยคือ สภาพแวดลอ้ม ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งในส่วนของทั้งภายนอกและภายใน ถา้สภาพแวดลอ้มไม่ดี ก็จะเกิดการออกของคน 
อยา่งเช่น ถา้คน ๆ นึงออกจากงาน แลว้งานตวัทีค่น ๆ นั้นทาํก็จะเกิดการขาดช่วง หรือ
ล่าชา้ ทาํใหทุ้กส่ิงทุกอยา่งที่วางแผนมาเกิดความผดิพลาดเยอะมาก ดงันั้นถา้ทาํให้
สภาพแวดลอ้มดีก็จะเป็นการไปช่วยใหค้นหรือพนกังานในองคก์ร เกิดความรู้สึก
อยากอยูใ่นองคก์ร การการันตีวา่องคก์รน้ีมีความน่าอยู ่มาจาก 5ส, ระบบมาตรฐาน 
ISO ต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นตวัการันตีมาตรฐานองคก์รแลว้ ยงัทาํใหค้นใน
องคก์รอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่ดีดว้ย และยงัช่วยใหค้นเก่ง ภายนอกเขา้มาทาํงานใน
องคก์รเพิม่ขึ้น ดั้งนั้นสรุป เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มคือตวัแปรที่สาํคญัวา่
องคก์รนั้นๆ จะย ัง่ยนืไดห้รือป่าว 
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6 ความยงัยนืขององคก์ร เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม สาํคญัต่อความย ัง่ยนืของ
องคก์รมาก อยา่ง ซีพเีอฟ มีความ มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดว้ยความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มภายใต ้3 เสาหลกั "อาหารมัน่คง สงัคมพึ่งตน และดินนํ้ าป่า
คงอยู"่ คือตระหนกัดีวา่ทุกวนิาทีของการดาํเนินงาน คือ ความปลอดภยัในชีวติและ
การมีสุขภาพดีของทุกคน บริษทัจึงมุ่งมัน่นาํเสนอผลิตภณัฑคุ์ณภาพทีมี่คุณค่าทาง
โภชนาการ รสชาติดี ปลอดภยัต่อการบริโภค และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดใ้น
ราคาที่เหมาะสม ไปยงัลูกคา้ ผูบ้ริโภค และผูค้นในสงัคม ผา่นการวจิยัและ พฒันาโดย
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญและมีความเป็นมืออาชีพ จากวตัถุดิบที่ผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพ และตรวจสอบยอ้นกลบัไดถึ้งแหล่งที่มา ดว้ยกระบวนการผลิตที่ได้
มาตรฐานสากล ควบคู่ไปกบัการส่ือสาร ดว้ยความรับผดิชอบและการส่งเสริมการ
เขา้ถึงอาหาร เร่ืองของสงัคมเอง เราก็ตระหนกัดีวา่ “คู่คา้ธุรกิจ” และ “ชุมชน” คือห่วง
โซ่สาํคญัของความสาํเร็จในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ บริการที่มีคุณภาพทั้งในดา้น
คุณค่า รสชาติ และความปลอดภยั สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้บนพื้นฐาน ของ
ความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม บริษทัจึงใหค้วามสาํคญักบั “การ
พฒันาคู่คา้ทางธุรกิจ” ควบคู่ไปกบั “การส่งเสริมคุณภาพชีวติของชุมชน” ดว้ยการ
ผสานขีดความสามารถของบริษทัเขา้กบัการมี ส่วนร่วมของคู่คา้ธุรกิจและชุมชน 
ตลอดจนผนึกกาํลงักบัเครือข่าย หรือพนัธมิตรทางกการคา้ต่าง ๆ เพือ่ยกระดบัขีด
ความสามารถและ เสริมสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืไปดว้ยกนั อนัจะนาํไปสู่การพึ่งพา
ตนเองอยา่งเขม้แขง็ที่สุด เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม คุณค่าความสาํคญัของทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจยัตน้ทาง และพื้นฐานของธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและ
อาหาร บริษทัจึงมุ่งดาํเนินธุรกิจภายใต ้“ธุรกิจสีเขียว (Green business)” เพือ่ร่วม
บรรเทาผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า สรุป 3 ส่ิงที่มีการกล่าวมา เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม มีความเก่ียวขอ้งในทุกรายละเอียดของความเป็นองคก์รที่ยงั
ยืน่ หรือเป็นองคก์รที่ประสบความสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง 
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7 การสร้างองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม คือส่ิงที่องคก์รทุก 
ๆ องคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญั อยา่ง ซีพเีอฟ ไดมี้การกาํหนดนโยบาย หรือทิศทาง 
กลยทุธค์วามรับผดิชอบต่อสงัคมสู่ความย ัง่ยนืภายใต ้3 เสาหลกั อาหารมัน่คง สงัคมพึ่ง
ตน้ และดินนํ้ าป่าคงอยู ่ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญา 3 ประโยชน์สู่ความย ัง่ยนืของ
ซีพเีอฟ ที่มุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ต่อประเทศ ประชาชน และ
บริษทั รวมถึงตอ้งสอดคลอ้งกบัความทา้ทายและกระแสของโลกในยคุปัจจุบนัดว้ย 
และซีพเีอฟ ยงัยดึมัน่และถือปฏิบติัในหลกัการดาํเนินธุรกิจตาม นโยบายการกาํกบั 
ดูแลกิจการของบริษทัอยา่งเคร่งครัด เพือ่การบริหารจดัการ และการทาํงานดว้ยความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้มีการปฏิบติัและดูแลผลประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้
เสียอยา่งเท่าเทียมกนั การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง การต่อตา้นการทุจริตโดย
มีการประเมินความเส่ียง และกาํหนดแนวทางการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมโดยหลีกเล่ียงการดาํเนินการ ที่อาจก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และยงัมีการส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรี มี
การติดตามสถานการณ์และปัจจยัเส่ียงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม อยา่ง
ใกลชิ้ดและต่อเน่ือง พร้อมประเมินผลกระทบ และกาํหนดแนวทางหรือมาตรการใน
การบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งรอบคอบ รอบดา้นทั้งในระยะสั้น และระยะยาว โดย
กาํหนดใหทุ้กหน่วยงานในฐานะเจา้ของความเส่ียง มีหนา้ที่ในการกาํกบัดูแล และ
บริหารความเส่ียง ที่อยูใ่นความรับผดิชอบของตน และการเคารพกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของบริษทั และกฎหมายทั้งในประเทศ พร้อมศึกษา และติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ขอ้กฎหมายอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมใหคู้่คา้ธุรกิจปฏิบติัตาม สุดทา้ยเลยคือ 3 
หวัขอ้หลกัที่กล่าวไป ความสามารถหลกั ความคล่องตวั และความไดเ้ปรียบ คือตวั
ขบัเคล่ือนองคก์รที่สาํคญั แต่จะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ก็ขึ้นอยูก่บับุคลากรใน
องคก์รนั้น ๆ ดว้ย อยา่งเช่น โลกเปล่ียนไปขนาดไหน แต่บุคลากร หรือแมแ้ต่ผูน้าํใน
องคก์รไม่ใส่ใจ ถึงความเป็นไปนั้น องคก์รแห่งนั้นก็ถือวา่แพต้ั้งแต่ตน้นํ้ าแลว้ ดั้งนั้น
สรุปวา่ บุคลากรคือปัจจยัสาํคญัที่สุดที่จะพาองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนืได ้หรือไม่ได ้
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3 หวัขอ้น้ีมีผลกบัองคก์รมากที่สุด โดยดา้นเศรษฐกิจขององคก์ร คือ การวดัเงินทุนของ
องคก์รวา่มีความแข่งแกร่งมากแค่ไหน โดยจุดน้ีคือ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และหลกั
ธรรมาภิบาลคือส่ิงสาํคญั โดยหลกัการคือการสร้างกรอบขอบเขต ขอ้จาํกดั หรือกฎ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น การไม่เอาลดัเอาเปรียบ ซ่ึงจะเช่ือมไปถึง ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รที่
จะเกิดผลตามมา คอืความเป็นอยูใ่นองคก์รดีขึ้น พอความเป็นอยูใ่นองคก์รดี การทาํงาน
ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น และนาํไปสู่ประสิทธิผล คือการตอบแทนส่ิงแวดลอ้ม
กลบัไป ตรงน้ีคือการสร้างภาพลกัษณ์อีกทางหน่ึงเช่นกนั และในเม่ือองคก์รแข่งแกร่ง 
ก็จะส่งผลต่อสงัคมในองคก์รทีจ่ะดีตามมาเช่นกนั สงัคมในความหมายน้ีคือ สงัคม
ภายใน และสงัคมภายนอก สงัคมภายนอกคอืการตอบแทนชุมชน พอเราตอบแทน 
สงัคมก็จะยอมรับเรา สรุปสามตวัน้ีคือตวัชีวดัองคก์รที่สาํคญัที่สุด และเป็นตวัสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจที่ทาํใหอ้งคก์รเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
ทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญั เศรษฐกิจไม่ดีการสัง่ซ้ือหรือการตอบสนองก็ไม่ดีตาม
ไปดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีคือตวัชีวดัองคป์ระกอบสู่ความย ัง่ยนืขององคก์ร ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งในส่วนของโรงงานและของบริษทั ถา้สภาพแวดลอ้มไม่ดี ก็จะเกิดการออกของคน
อยา่งเช่น ถา้คน ๆ นึงออกจากงาน แลว้งานเกิดการคาดช่วง ทาํใหทุ้กส่ิงทุกอยา่งที่
วางแผนมาเกิดความผดิพลาด ดงันั้นก็ทาํใหส้ภาพแวดลอ้มดีจะไปตวัช่วยใหค้นเกิด
ความรู้สึกอยากอยูใ่นองคก์ร การการันตีวา่องคก์รน้ีมีความน่าอยูก่็มาจาก 5ส., ระบบ
มาตรฐาน ISO ส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นตวัการันตีมาตรฐานองคก์รแลว้ ทาํใหค้นใน
องคก์รอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่ดีแลว้ยงัเป็นตวัช่วยใหค้นนอกที่มีความสามารถในการ
ทาํงานเขา้มาทาํงานในองคก์รเพิม่ขึ้นดว้ย และตวัสุดทา้ยสงัคมทั้งภายในและภายนอก 
นอกจากเราจะทาํใหส้งัคมในองคก์รเราดีแลว้ เราตอ้งทาํใหส้งัคมภายนอกดีดว้ย เช่น
การสร้างกิจกรรมใหส้ังคม การแบ่งป่ันส่ิงดี ๆ คืนสู่สงัคมเป็นตน้ 
ดา้นเศรษฐกิจคือตวัตอบโจทยอ์นัดบั 1 ของความเป็นองคก์รแห่งความย ัง่ยนื เป็นตวัชี
วดัประสิทธิภาพขององคก์ร ซ่ึงเศรษฐกิจน้ีดูไดท้ั้งภายในและภายนอก ภายในคือ
องคก์รมีสภาพคล่องมากแคไ่หน ส่วนภายนอกคอืเศรษฐกิจของโลกที่เราไม่สามารถ
ควบคุมได ้ซ่ึงหากกล่าวถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม คอืส่ิงที่อยูภ่ายในองคก์ร สภาพแวดลอ้ม
ความเป็นอยูข่องพนกังาน  
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และองคก์รไดต้ระหนกัดีถึงความสาํคญัของการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
และมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุดโดยเน้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใน
การพฒันารูปแบบการผลิตทีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด โดยจุดน้ีถือเป็นจุดที่ทาํ
ใหเ้กิดการยอมรับต่อสงัคม และ ดา้นสงัคม มองวา่เป็นกลไกที่จะช่วยผลกัดนัใหก้าร
ดาํเนินธุรกิจคงอยูแ่ละกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื รวมถึงเป็นแรงสาํคญัที่จะช่วยธาํรงรักษา
ส่ิงแวดลอ้มที่ดีไว ้จึงทาํใหเ้กิดการพฒันาสงัคมอยา่งต่อเน่ืองเสมอมา จากสงัคมภายใน
องคก์รสู่สงัคมภายนอกองคก์ร 
ใหค้วามสาํคญัทางดา้นเศรษฐกิจมาเป็นอนัดบัหน่ึง เพราะเศรษฐกิจคือภาพรวมของ
องคก์ร และยงัมีเศรษฐกิจโลกอีก ที่เป็นตวับัน่ทอน และในเร่ืองของการเมืองที่เป็น
อยา่งปัจจุบนั ปี 2558-2559 ถือเป็นเร่ืองยากที่เศรษฐกิจจะเติบโตไดแ้ละถึงแม ้
เศรษฐกิจอาเซียนเปิดแลว้ ก็ถือวา่ไม่คอยจะเกิดผลอะไรกบัองคก์รมากนกั แต่อาจจะ
ส่งผลกระทบดา้นลบ มาสู่องคก์รไดด้ว้ยซํ้ า ซ่ึงจะเช่ือมไปถึงความพร้อมดา้น
วฒันธรรม สงัคม หรือส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร อยา่งดา้นส่ิงแวดลอ้ม เราตอ้งมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในที่ทาํงานใหม้นัดีก่อน แลว้ค่อยไปดูวา่เราจะทาํใหส้ภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รดีไดอ้ยา่งไร คือพดูแบบง่าย ๆ เราตอ้งจดัการตวัเราเองก่อนค่อยไป
จดัการใหค้นอ่ืน ซ่ึง ซีพีเอฟ มีการพฒันาในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มมาโดยตลอด 
ตรงน้ีถือเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รที่จะนาํไปสู่การใหค้วามยอมรับของสงัคมโดยรอบ 
พอมาทางดา้นสงัคม เราก็ตอ้งมาดูสงัคมภายในองคก์รก่อนวา่มีความเป็นอยูอ่ยา่งไร 
และการเขา้มาของอาเซียน ก็ยิง่ทาํใหเ้ราตอ้งมีการปรับปรุงและดูแลระบบทาง
วฒันธรรมและสงัคมในองคก์รค่อนคา้งมาก เพราะสงัคมคือส่ิงที่เปราะบางมาก ถา้เกิด
การเปล่ียนแปลงนิดๆหน่อย ๆ ยอมเกิดผมแน่นอน ดงันั้น สามตวัน้ี เศรษฐกิจ
ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม ที่นอกจากจะเป็นตวัวดั หรือตวัประเมินแลว้ ยงัถือวา่เป็นตวัที่
จะช่วยเสริมสร้างใหอ้งคก์รเกิดความย ัง่ยนืองคก์รสู่ความย ัง่ยนื ดา้นเศรษฐกิจก็คือ
การเงิน ความกา้วหนา้ขององคก์ร และการเติบโตขององคก์ร เพือ่ที่จะดูวา่องคก์รมี
ความย ัง่ยนื มีเสถียรภาพทางการเงินมากนอ้ยแค่ไหน องคก์รสามารถจ่ายเงินเดือนให้
พนกังานได ้มีสวสัดิการดี และสามารถสร้างผลกาํไรใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ได ้ซ่ึงหมายความ
วา่องคก์รนั้นมีความมัน่คง  
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งมองวา่องคก์รมีมาตรการเพือ่ส่ิงแวดลอ้มและเพือ่สงัคมอยา่งไร 
เช่น การสร้างกิจกรรมเพือ่สงัคมหรือเพือ่ส่ิงแวดลอ้ม ที่ตอ้งมาจากทั้งภายในและ
ภายนอกดว้ย และนอกจากองคก์รจะตระหนกัถึงการดูแล พนกังานแลว้ ผลิตภณัฑท์ี่
ออกไปสู่ทอ้งตลาด ก็จะตอ้งมี ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย ยิง่ถา้
หาก เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มหรือกระบวนการผลิตที่ไม่เป็นมิตรต่อ
สงัคมและสภาพแวดลอ้ม องคก์รก็จะตอ้งมีมาตรการป้องกนัผลกระทบที่เกิดขึ้นดว้ย 
ซ่ึงทั้ง 3 ตวัน้ีมีความเช่ือมโยงถึงกนั จนเป็นแนวทางในการสร้างความย ัง่ยนื 

ใหค้วามสาํคญัทางดา้นเศรษฐกิจมาเป็นอนัดบัหน่ึง เพราะเศรษฐกิจคือภาพรวมของ
องคก์ร และยงัมีเศรษฐกิจโลกอีก ที่เป็นตวัลดทอนประสิทธิภาพขององคก์ร และใน
เร่ืองของการเมืองที่เป็นอยา่งปัจจุบนัดว้ยก็ส่งผลกระบทเช่นกนั เงินทุนขององคก์ร 
 ผูร่้วมลงทุน บางปีการร่วมทุนอาจดีหรือไม่ดี ราคาหุน้อาจจะตก หรือบางปีดี เราไม่
สามารถที่จะควบคุมได ้ ยิง่เป็นในรูปของเศรษฐ์กิจโลกดว้ยแลว้ยิง่ยากที่เราจะควบคุม
ได ้สรุปคือดา้นเศรษฐกิจถือวา่มีความสาํคญั แต่แค่ระยะสัน่ไม่ใช่ระยะยาว เพราะเรา
ไม่สามารถควบคุมได ้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสงัคมที่เราสามารถควบคุมได ้เป็นการเห็น
ผลในระยะยาว และถึงแม ้เศรษฐกิจอาเซียนเปิดแลว้ ก็ถือวา่ไม่คอยจะเกิดผลอะไรกบั
องคก์รมากนกั แต่อาจจะส่งผลกระทบดา้นลบ มาสู่องคก์รไดด้ว้ยซํ้ า ซ่ึงจะเช่ือมไปถึง
ความพร้อมดา้นวฒันธรรม สงัคม หรือส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร อยา่งดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ตอ้งมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในที่ทาํงานใหม้นัดีขึ้นก่อน แลว้คอ่ยไปดูวา่เราจะทาํให้
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รดีไดอ้ยา่งไร เราตอ้งจดัการตวัเราเองก่อนค่อยไปจดัการ
ใหค้นอ่ืน ซ่ึง ซีพเีอฟ มีการพฒันาในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มมาโดยตลอด ตรงน้ีถือ
เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รที่จะนาํไปสู่การใหค้วามยอมรับของสงัคม พอมาทางดา้น
สงัคม ตอ้งมาดูสงัคมภายในองคก์รก่อนวา่มีความเป็นอยูอ่ยา่งไร และการเขา้มาของ
อาเซียน ยิง่ทาํใหต้อ้งมีการปรับปรุงและดูแลระบบงาน และสงัคมในองคก์รอยา่งมาก 
เพราะสงัคมคือส่ิงที่ระเอียดอ่อนมาก ถา้เกิดการเปล่ียนแปลงยอมเกิดผล ดงันั้น สามตวั
น้ี เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม ที่นอกจากจะเป็นตวัวดั หรือตวัประเมินแลว้ ยงัถือ
วา่เป็นตวัที่จะช่วยเสริมสร้างใหอ้งคก์รเกิดความย ัง่ยนื 
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องคก์รแห่งความย ัง่ยนื 2020 ประกอบไปดว้ยปัจจยั 3 ตวั ดา้นเศรษฐกิ์จ ส่ิงแวดลอ้ม 
และสงัคม สามตวัน้ีคือเร่ืองงจริงเลยที่ในปัจจุบนั เราตอ้งคาํนึงถึง ขาดตวัใดตวัหน่ึง
ไม่ไดเ้ลย ขอพดูถึงเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มกบัสงัคม ก่อน  คือเราจะไม่มีการเบียดเบียนต่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือแมก้ระทัง่สงัคมเองแต่ถา้พดูถึง ส่ิงแวดลอ้มคือ ซีพเีอฟ จะโดน
กล่าวหาวา่ ชอบทาํไร่แบบเล่ือนลอย เราตอ้งบอกเลยวา่ เราขอการันตีเลยวา่เราไม่
สนบัสนุนในเร่ืองแบบนั้น เพราะ เราสนบัสนุนใหค้นสร้างอาชีพ  หรือในดา้นสงัคมก็
ใช่ เราสนบัสนุนสงัคมใหมี้รายได ้ใหม่ี้ที่อยูท่ี่กินดี ถามวา่ถา้ซีพเีอฟ เป็นอยา่งที่ทุกคน
กล่าวหาวา่ แยง่อาชีพบา้ง ทาํไร่เล่ือนลอยบา้ง และประโยชน์ 3 ประการที่เราตัง่ไวจ้ะ
ไดป้ระโยชน์อะไร ประโยชน์ 3 ประการคือ ประโยชน์ต่อประเทศชาติ ประโยชน์ต่อ
ชุมชน  และผลสุดทา้ยคือประโยชน์กลบัมาสู่องคก์ร ประโยชน์ตรงน้ีตอ้งบอกวา่เป็น
นโยบายของ ท่านประธานธานิน จิระวนนท ์ก็ส่ิงที่เราทาํประโยชน์ให้สงัคม ให้
ประเทศ เราก็ตอ้งยอมรับในจุดน้ีวา่ เราก็ไดด้ว้ย และไดม้ากดว้ย เลยอยากจะถามคนที่
ชอบกล่าวหาเราวา่ เราจะทุบหมอ้ขา้วตวัเองไปทาํไม สรุปสองตวัน้ีเราใหค้วามสาํคญั
มากครับ พอมาดา้นเศรษฐกิ์จ ทุกองคก์รที่ทาํธุรกิจส่ิงสาํคญัที่สุดเลยวา่องคก์รนั้นจะ
ย ัง่ยนืหรือไม่ย ัง่ยนื คือกาํไร เพราะกาํไรกค็ือตวัทีจ่ะนาํมาหล่อเล้ียงองคก์รใหมี้ความอยู่
รอดได ้และในเร่ืองของกาํไรในจุดน้ี คือตอ้งเป็นกาํไรที่ไม่ไดม้าจากการเบียนเบียน
ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชนหรือสงัคมดว้ย ถา้เราไดก้าํไรมาอยา่งใส่สะอาด นั้นและถึงจะ
เรียกวา่องคก์รนั้นวา่ องคก์รแห่งความย ัง่ยนือยา่งสมบูรณ์แบบ 
องคก์รสู่ความย ัง่ยนื มีสามตวัหลกัๆ เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม สาํคญัจริง ๆ ชดั
ทุกตวั อยา่งเร่ืองของ เศรษฐกิจ ทุกองคก์รก็จะวดัหรือเนน้ในเร่ืองของผลกาํไรเป็นหลกั 
แต่พวกน้ีเรามกัจะมองขา้มเร่ืองของการพฒันาชุมชน หรือพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเหล่าน้ี
มนัตอ้งมีการควบคุม แบบควบคู่กนัไปดว้ยกบัการเติบโตขององคก์ร คือถา้องคก์ร
เจริญเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ แต่เคยไม่สนใจส่ิงรอบขา้งเลย วนัใดวนัหน่ึงมนัก็ตอ้งตกและ
ดั้งนั้นตรงน้ีคือตวัที่จะช้ีวดัไดเ้ลยวา่ องคก์ร จะย ัง่ยนืไดห้รือป่าว ยิง่สังคมในสมยัน้ีไว 
ส่ือต่าง ๆ จะเร็วมาก ดั้งนั้นตรงจุดน้ีเราจะใหค้วามสาํคญั มนัก็จะตรงกบั 
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ค่านิยม 6 ประการ  CPF way ที่จะมีอยูข่อ้หน่ึงเหมือนกนั ที่เราใหค้วามสาํคญักบัจุด ๆ 
น้ี คือ สามประโยชน์สู่ความย ัง่ยนื ประโยชน์ต่อประเทศ ประโยชน์ต่อสงัคม และ
ประโยชน์ต่อองคก์ร จะเห็นไดว้า่เราใหค้วามสาํคญักบัจุด ๆ น้ีมาก  ที่เห็นไดช้ดัเลยอีก
อยา่งนะ คือ ซีพเีอฟ เดินหนา้ต่อเน่ืองในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงถือเป็นปัจจยัตน้ทางและพื้นฐานของธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม และ
อาหาร ล่าสุด ปี 2558 ซีพเีอฟไดรั้บ 5 รางวลัดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม ตอกย ํ้าองคก์รทีมุ่่งดาํเนินธุรกิจภายใตแ้นวคิด “ธุรกิจสีเขียว” (Green 
business) เพือ่ร่วมบรรเทาผลกระทบเชิงลบ และเพิม่ผลกระทบเชิงบวกตลอดห่วงโซ่
คุณค่า เพือ่คงไวซ่ึ้งทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื สรุปคือจะเห็นเลย
วา่ ซีพเีอฟ ใหค้วามสาํคญัมากจริง ๆ กบั 3 หัวขอ้องคป์ระกอบน้ี เศรษฐกิ์จ สิงแวดลอ้ม 
และสงัคม ส่วนสามหวัขอ้หลกั เร่ืองความสามารถหลกัขององคก์ร อนัน้ีคอืพื้นฐาน
หลกัขององคก์รที่ดี ตวัที่สองกบัตวัที่สาม ความคล่องตวัขององคก์รกบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั มนัเปรียบเสมือนเคร่ืองมือ คือกลยทุธท์ี่จะทาํใหอ้งคก์รเดินไปสู่
เป้าหมายไดเ้ร็วขึ้น แต่เร่ืองของการรักษามาตรฐานความย ัง่ยนืก็ตอ้งขึ้นอยูก่บั  
เศรษฐกิ์จ สิงแวดลอ้ม และสงัคมเป็นหลกั 




