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 การศึกษาวจิยันีU  มีวตัถุประสงคเ์พื)อวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด  ดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นการเงิน และประเมินผลตอบแทนทางการเงิน และการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจ
บริการรับสั)งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ของธุรกิจบริการรับสั)งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)  จาก
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ผลการวจิยัพบวา่  
 1. วเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด พบวา่  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตอ้งมีสภาพ
สินคา้ที�สั�งจะตอ้งเหมือนกบัในรูปภาพ  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ที�ดีคือเฟสบุค๊ และเวบ็ไซต ์ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ตอ้งสั�งสินคา้ครบ 3 ชิ=น บริการจดัส่งภายในประเทศฟรี หรือสั�งสินคา้   
5 ชิ=นขึ=นไป มีส่วนลด 15%  ดา้นบุคคล ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดีสามารถคุยกบัลูกคา้ไดเ้ขา้ใจ  ดา้น
กระบวนการคือคน้หาจากเวบ็เถาเป่าหรืออาลีบาบา  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตอ้งการสั�งสินคา้ที�มี
สีแดงๆ ค่อนขา้งเยอะ และดา้นราคา ตอ้งมีราคาถูก และมีโปรโมชั�นตลอดเวลา  
 2. ความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการ พบวา่  หาสินคา้ที�ตอ้งการจากทางเมืองจีน  เปิด
เวบ็ไซตห์รือแฟนเพจในเมืองไทย ทาํการโปรโมทสินคา้ และสั�งของจากเมืองจีนเขา้มาที�เมืองไทย  
 3. ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน  พบวา่   อตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประมาณ 30% ของรายได ้ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงที�เป็น
ค่าใชจ่้ายจริงๆ คือ ค่าโฮสตที์�ใชเ้ปิดเวบ็ไซต ์ การโฆษณาบนเวบ็ไซตใ์ชว้ธีิส่วนลด ลด 10% และจดั
โปรโมชั�นขึ=น 

   4. การประเมินผลตอบแทนทางการเงินและการตดัสินใจลงธุรกิจ  พบวา่ การลงทุนมี
ระยะเวลาคืนทุน 3  เดือน 4 วนั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั  +2,314,886.04  บาท  อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ของการลงทุน ร้อยละ 34.91%  แสดงวา่ การลงทุนมีผลตอบแทนต่อการ
ลงทุนที�คุม้ค่าในการลงทุน 
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Abstract 

 The study had objectives to study feasibility of investment on pre-order business from 

China via e-commerce system, financial management, financial return evaluation, and investment 

decision on pre-order service business from China via e-commerce system. The findings were as 

follows: 1) to the analysis of the marketing feasibility, the product or service should have the 

same condition as shown as it was advertised. The best channel for distribution was Facebook and 

websites. For promotion, if the customers order products more than three items, the delivery 

within the country should be free of charge or if they order more than 5 items, 15 % discount 

should be offered. For people, the sales people should be nice and friendly and can make 

customers understand about the products. For process, the products could be searched from 

Taobao or Alibaba. For physical features, most of the customers would like to buy red products. 

For price, the products should be inexpensive and there should always be promotions. 2) For the 

feasibility of the management, the business owners are looking for the products made in China 

and they have websites or fan page in Thailand to promote their goods and import the products 

into Thailand. 3) For financial feasibility, the rate for pre-order via e-commerce from China was 

30% of the revenues. The fixed cost or the actual expense is the cost on being a host of website 

and advertisement on the websites, 10 % discount technique and promotion are also used. 4) For 

the assessment of the rate of return financial and business decisions, payback period is 3 months 

and four days, and net price value (NPV) equals +2,314,886.04 baht. Internal Rate of Return 

(IRR) of investment is 34.91. This meant that the business is worth investing because it has 

reasonable return. 

  

    

 

  



 ฉ

สารบัญ 

 

11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ......................................................................................................................  ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .................................................................................................................  จ 

สารบญั ........................................................................................................................................  ฉ 

สารบญัตาราง ..............................................................................................................................  ซ 

สารบญัภาพ .................................................................................................................................  ญ 

บทที� 

 1 บทนาํ ....................................................................................................................................      1 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ....................................................................  1  

คาํถามของการวจิยั......................................................................................................     3 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั...........................................................................................      4 

ขอบเขตของการวจิยั ..................................................................................................   4 

กรอบแนวคิดการวจิยั ................................................................................................  5 

ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ .......................................................................................  6 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ........................................................................................................  6 

 2 ทฤษฎี แนวคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง..................................................................................      8 

แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ ........................................     8 

การวเิคราะห์ประเมินและตดัสินใจโครงการ .............................................................  27 

แนวคิดเกี�ยวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ......................................................................  29 

แนวคิดเกี�ยวกบัธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ..................................    33 

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง .....................................................................................................    35 

 3 วธีิดาํเนินการวจิยั..................................................................................................................    38 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง(Population and sample) .................................................  39  

วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง............................................................................................    40 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ............................................................................................  41 

การสร้างเครื�องมือวจิยัและตรวจคุณภาพของเครื�องมือวิจยั.......................................    41 

 

 



 ช

สารบัญ (ต่อ) 

 

บทที�  หนา้ 

 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล............................................................................................   42 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ....................................................................................................  43 

เกณฑใ์นการตดัสินใจในการยอมรับโครงการลงทุน.................................................. 45 

 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ..........................................................................................................  46 

ตอนที� 1ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ...........................................................  46 

ตอนที�  2 การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด ................................................  50 

ตอนที�  3 การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการ ...................................  64 

ตอนที�  4  การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน ..................................................    66 

ตอนที�  5  การประเมินผลตอบแทนทางการเงินและการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ...........  69 

 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ..................................................................................   84 

สรุปผลการวจิยั. .........................................................................................................    84 

อภิปรายผลการวจิยั ....................................................................................................    88 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยั ............................................................................................  90 

บรรณานุกรม ...............................................................................................................................  93 

ภาคผนวก.....................................................................................................................................   97 

 ภาคผนวก ก... ......................................................................................................................  98 

 ภาคผนวกข ..........................................................................................................................  111 

 ภาคผนวก ค.........................................................................................................................  127 

 ภาคผนวก ง.........................................................................................................................  137 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั .....................................................................................................................  141 

 

 



สารบัญตาราง 
 

ตารางที�         หนา้ 
4-1 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ.......................................................... 46 
4-2 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงอายุ................................................... 47 
4-3 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ...................................................... 47 
4-4 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถี�ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต.................. 48 
4-5 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทสินคา้ที�เคยรับบริการ 

สั�งสินคา้ล่วงหนา้........................................................................................................ 
 

48 
4-6 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน....................................... 49 
4-7 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่องทางการสั�งซื7อสินคา้ออนไลน์.......... 49 
4-8 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้..... 50 
4-9 จาํนวนค่าเฉลี�ย  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของมูลค่าสินคา้  และจาํนวนร้อยละของ 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของประเภทสินคา้ที�ตอ้งการรับบริการสั�งสินคา้ 
ล่วงหนา้..................................................................................................................... 

 
 

51 
4-10 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถี�ในการใชบ้ริการสั�งสินคา้

ล่วงหนา้...................................................................................................................... 
 

55 
4-11 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัญหาดา้นภาษาจีนในการสั�งสินคา้........ 55 
4-12 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของช่องทางการเขา้ถึงผูใ้ห้

บริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้............................................................................................. 
 

56 
4-13 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

รับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้......................................................................................... 
 

57 
4-14 แสดง  TOWS  Matrix................................................................................................. 61 
4-15 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอตัราการสั�งซื:อสินคา้รายปี..................... 66 
4-16 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเงื�อนไขการชาํระเงินในการรับบริการ 

สั�งสินคา้ล่วงหนา้ ....................................................................................................... 
 

67 
4-17 แสดงประมาณการรายไดข้องสินคา้ต่อเดือน.............................................................. 72 
4-18 แสดงประมาณการรายไดต่้อเดือน.............................................................................. 73 
4-19 แสดงประมาณการรายไดเ้พิ�มขึ:นแต่ละปี.................................................................... 74 
4-20 แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการรายเดือนและรายปี.................................................. 74 



ฌ 
 

 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

ตารางที� หนา้ 
4-21 แสดงสรุปค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานรายปี................................................................ 75 
4-22 แสดงการคาํนวณตน้ทุนค่าเสื�อมราคาสินทรัพย.์........................................................ 76 
4-23 แสดงงบประมาณการตน้ทุนสินคา้............................................................................ 76 
4-24 แสดงงบประมาณงบกาํไรขาดทุน.............................................................................. 77 
4-25 แสดงงบประมาณงบกระแสเงินสด............................................................................ 78 
4-26 งบแสดงฐานะทางการเงิน (งบดุล).............................................................................. 79 
4-27 แสดงอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา.......................................................................... 80 
4-28 แสดงระยะเวลาคืนทุนการลงทุนในกิจการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้  

(Pre-order)จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์..................................... 
 

80 
4-29 แสดงการประมาณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้  

(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์.................................... 
 

81 
4-30 แสดงอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน....................................................................... 82 
4-31 สรุปผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้

(Pre-order) จาํแนกตามตวัชี:วดัความคุม้ค่าในการลงทุน............................................ 
 

83 
 



 

 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที�                                    หนา้ 

1-1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั...........................................................................................   5 

2-1 แสดงช่องทางการจาํหน่ายบริการ.................................................................................. 12 

2-2 แสดงกลยทุธ์ทางการตลาด............................................................................................ 15 

2-3 แสดงตารางตวัอยา่ง Tows Matrix................................................................................. 21 

2-4 แสดงตาราง Tows Matrix.............................................................................................. 22 

 



บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การคา้ในอดีตมีความยุง่ยากในการเริ�มตน้ลงทุน  ไม่วา่จะเป็นการจดัหาสินคา้ การสต็อค
สินคา้  การหาพื"นที�เปิดหนา้ร้าน  ไปจนถึงการทาํการตลาด   อีกทั"งยงัเสี�ยงต่อการขาดทุนถา้สินคา้
ไม่ไดรั้บความสนใจเพียงพอ  แต่ในปัจจุบนัการลงทุนธุรกิจคา้ขายไม่จาํเป็นตอ้งมีหนา้ร้านหรือมี
สตอ็กสินคา้ไวจ้าํนวนมาก ๆ  เพราะการเปิดหนา้ร้านออนไลน์  หรือที�เรียกวา่การทาํการคา้แบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  เริ�มเขา้มาเป็นที�นิยมอยา่งแพร่หลาย เพราะดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว  เขา้ถึงไดง่้าย  ช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดต้ลอด 24 ชั�วโมง และไม่ตอ้งลงทุนสูง ๆ ไปกบั
การตกแต่งร้าน  ช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการเริ�มตน้ธุรกิจ   ตอบโจทยก์ารเริ�มตน้ธุรกิจทั"ง
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่เพื�อรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคยคุ
ใหม่  ที�มีความตอ้งการสั�งซื"อตลอดเวลาอยา่งทนัทีทนัใด  อีกทั"งยงัเป็นแหล่งขอ้มูลรวมเบด็เสร็จใน
การทาํสรุปผลการคา้และผลการทาํโฆษณาใหเ้ราไดอี้กดว้ย  การดึงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มามี
บทบาทในการทาํการคา้นั"น  เป็นกุญแจสาํคญัในการทาํการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขึ"น  
สะดวกขึ"น  และเจาะลึกยิ�งขึ"นกวา่การทาํธุรกิจในอดีตที�จะไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายระยะไกล
ได ้ เช่น  เป้าหมายในต่างจงัหวดั  ในต่างประเทศ  เป็นตน้  ดงันั"น การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น
เส้นทางทาํเงิน  จึงถือไดว้า่เป็นวธีิการที�ดีที�สุดในยคุปัจจุบนั 
 จากแนวโนม้มูลค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ เติบโตเพิ�มขึ"นต่อเนื�อง 
โดยคาดวา่มีมูลค่า 2,107,692.88 ลา้นบาท แบ่งเป็นมูลค่าขายจากผูป้ระกอบการ B2B จาํนวน 
1,230,160.23 ลา้นบาท (58.32%) มูลค่าขายจากผูป้ระกอบการ B2C จาํนวน 474,648.91 ลา้นบาท 
(22.57%)  และมูลค่าขายจากผูป้ระกอบการ B2G จาํนวน  402,883.74  ลา้นบาท (19.11%)  ทั"งนี"  
จากการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้  พบวา่ มูลค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยมีแนวโนม้
การเติบโตในทิศทางที�ดีขึ"น โดยในปี พ.ศ. 2558  มีอตัราการเติบโตเพิ�มขึ"นจากปี พ.ศ. 2557 คิดเป็น 
3.65%  โดยแบ่งเป็นมูลค่าต่าง ๆ ดงันี"  (หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2558) 
 1. มูลค่าขายจากผูป้ระกอบการ B2C ปี พ.ศ. 2558  เติบโตเพิ�มขึ"นคิดเป็น 15.29%  
 2. มูลค่าขายจากผูป้ระกอบการ B2G ปี พ.ศ. 2558   เติบโตเพิ�มขึ"นคิดเป็น 3.96%  
 3. มูลค่าขายจากผูป้ระกอบการ B2B ในปี พ.ศ. 2558  ลดลงเล็กนอ้ยคิดเป็น 0.34%  
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ส่งผลใหต้ลาดอีคอมเมิร์ซยงัคงเป็นธุรกิจที�น่าจบัตามอง โดยมีผูส้นใจลงทุน คา้ขาย รวมถึงใช้
บริการในปริมาณเพิ�มขึ"นต่อเนื�อง (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร, 2015) 
 การทาํธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากต่างประเทศ  เป็นจุดเริ�มตน้ที�ดี
ในการทาํธุรกิจสาํหรับผูที้�มีเงินทุนไม่สูงมากนกั  เพราะเป็นลกัษณะการทาํธุรกิจแบบไม่ตอ้งลงทุน
ก่อน  เพียงแค่จดัหาสินคา้ตามที�ลูกคา้ตอ้งการ  ทาํการสั�งซื"อและจดัส่งใหถึ้งมือลูกคา้ตามเวลานดั
หมาย  ซึ� งเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที�เริ�มไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั  ขอ้ดีของการเป็นตวักลางจดัหา
สินคา้ตามแบบที�ลูกคา้สนใจคือ  เราจะมีออเดอร์สั�งซื"ออยูก่่อนแลว้จึงมีการสั�งสินคา้เขา้มา  ดงันั"น 
ความเสี�ยงในการขาดทุนจึงค่อนขา้งตํ�ามาก  แต่สิ�งสาํคญัของการทาํธุรกิจในรูปแบบนี" คือ  การสร้าง
เครดิตความน่าเชื�อถือกบัลูกคา้วา่จะไดรั้บสินคา้ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ   และตามเวลาที�ได้
นดัหมายกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่   ซึ� งนั�นเป็นหวัใจหลกัของการทาํธุรกิจคา้ขายในทุก
ยคุทุกสมยัอยูแ่ลว้ ผูที้�ตอ้งการลงทุนทาํธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จึงตอ้งหากล
ยทุธ์ของตนเองที�จะสร้างความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้  เพื�อต่อยอดธุรกิจใหเ้ติบโตไปในระยะยาวใหไ้ด ้
อีกทั"งร้านคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัเริ�มมีผูท้าํธุรกิจแนวนี" เป็นจาํนวนมากและยงัเพิ�มขึ"นอยา่งต่อเนื�อง  
แต่ยงัไม่มีงานวจิยัใดๆ สนบัสนุนเกี�ยวกบัการทาํธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ใน
ประเทศไทย 
 ทั"งนี"   สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นแหล่งผลิตขนาดใหญ่  ที�ไดชื้�อวา่มีตน้ทุนตํ�ามากเป็น
อนัดบัตน้ๆ ของโลก  สินคา้จากประเทศจีนจึงมีความหลากหลายและมีราคาตน้ทุนที�ต ํ�ากวา่ตลาด
อื�นๆ  อีกทั"งยงัเป็นประเทศที�มีวฒันธรรมและรูปแบบการใชชี้วติที�ค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัประเทศ
ไทย  จนไดชื้�อวา่เป็นเมืองพี�เมืองนอ้งกนั  ทาํใหสิ้นคา้ต่างๆ จากประเทศจีน  ส่วนใหญ่แลว้ก็เป็น
สินคา้ที�ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวไทยอยูแ่ลว้  ดงันั"น  การจดัหาสินคา้จากประเทศ
จีนมานาํเสนอแก่ผูบ้ริโภคชาวไทย  จึงเป็นสินคา้ที�มีความเป็นไปไดใ้นการไดรั้บการยอมรับในไทย
ไดไ้ม่ยากนกั   
 ประเทศจีนเป็นประเทศทีประสบความสาํเร็จดา้นการผลิต และส่งออกประเทศหนึงใน
โลก โดยเป็นแหล่งผลิตสินคา้สาํคญัหลายประเภทโดยเฉพาะอยา่งยิงสินคา้อุตสาหกรรม  ในปี 
2015 ประเทศจีนมีการส่งออกสินคา้ประเภท (China’s Top 10 Exports, 2016) 

1.  สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic equipment)  มูลค่า 600.3 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 
(ร้อยละ 26.3 ของมูลค่าการส่งออก) 

2.  เครืองจกัร, เครืองยนต,์ ลูกสูบ (Machines, engines, pumps)   มูลค่า 364.5 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐ (ร้อยละ 16 ของมูลค่าการส่งออก) 
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3. เฟอร์นิเจอร์, ไฟ, ป้าย (Furniture, lighting, signs) มูลค่า 98.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ

(ร้อยละ 4.3 ของมูลค่าการส่งออก) 
4. งานเยบ็ปักหรือเสืVอผา้โครเชต ์(Knit or crochet clothing)  มูลค่า 83.8 พนัลา้นเหรียญ

สหรัฐ(ร้อยละ 3.7 ของมูลค่าการส่งออก) 
5. เสืVอผา้สาํเร็จรูป (Clothing (not knit or crochet)) มูลค่า 78.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 

(ร้อยละ 3.4 ของมูลค่าการส่งออก) 
6. การแพทย,์ อุปกรณ์การแพทย ์(Medical, technical equipment)  มูลค่า 73.8 พนัลา้น

เหรียญสหรัฐ (ร้อยละ 3.2 ของมูลค่าการส่งออก) 
7. พลาสติก (Plastics)  มูลค่า 65.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ (ร้อยละ 2.9 ของมูลค่าการ

ส่งออก) 
8. ยานพาหนะ (Vehicles)  มูลค่า 62.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ (ร้อยละ 2.7 ของมูลค่าการ

ส่งออก) 
9. ผลิตภณัฑเ์หล็กและเหล็กกลา้ (Iron or steel products) มูลค่า 60.6 พนัลา้นเหรียญ

สหรัฐ (ร้อยละ 2.7 ของมูลค่าการส่งออก) 
10. รองเทา้ (Footwear) มูลค่า 53.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ (ร้อยละ 2.3 ของมูลค่าการ

ส่งออก) 
จากขอ้มูลขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่ธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก

ประเทศจีนมีโอกาสในการซื"อสินคา้หลายประเภทที�เป็นที�ตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ดงันั"น  ผูว้ิจยัจึงตอ้งการทาํการวจิยัในหวัขอ้ “ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์”  เพื�อศึกษาถึงความเป็นไป
ไดใ้นการเริ�มตน้ธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากต่างประเทศโดยเจาะจงการ
นาํเขา้สินคา้จากประเทศจีน  และศึกษาถึงการบริหารจดัการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เพื�อหา
แนวทางที�จะนาํธุรกิจนี"ไปสู่ความสาํเร็จเพื�อสร้างความมั�นใจในการตดัสินใจเลือกลงทุนธุรกิจ
บริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูส้นใจและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
 

คาํถามของการวจัิย 
 มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) สินคา้

จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั" งนี" มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 

1. วเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการตลาดของธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre- 
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2. วเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการของธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้  
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3. วเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงินของธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre- 
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

4. ประเมินผลตอบแทนทางการเงิน และการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ 
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นพื"นที� 
 การวจิยัครั" งนี" มีขอบเขตพื"นที�ในการวจิยัธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
ครอบคลุมพื"นที�ในประเทศไทย 
 2. ขอบเขตดา้นเนื"อหา 
 มุ่งเนน้ศึกษาลกัษณะและรายละเอียดธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ใน
ดา้นการตลาด   ดา้นการบริหารจดัการ  และดา้นการเงิน  และดา้นผลตอบแทนทางการเงินและการ
ตดัสินใจลงทุนในธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการคดัเลือก
ผูเ้ชี�ยวชาญและผูป้ระกอบการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) และผูรั้บบริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแนวทางที�ใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา ดงันี"  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1-1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

ด้านการตลาด 

- ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

- วเิคราะห์ TOWS Matrix 

 

ประเมินผลตอบแทนทางการเงิน และการตัดสินใจลงทุนในธุรกจิบริการรับสั�งสินค้าล่วงหน้า 

(Pre-order) จากประเทศจีนผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 

- ระยะเวลาคืนทุน (PB) 

- ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 

E-Commerce 

ด้านการเงิน 

- งบแสดงฐานะการเงิน (Balance sheet) 

- งบกาํไร-ขาดทุนเบด็เสร็จ (Income statement) 

- งบกระแสเงินสด (Cash flow) 

ด้านการบริหารจัดการ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  

1. แนวทางการประเมินความเป็นไปไดข้องการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้
(Pre-order) สินคา้จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2. แนวทางแก่ผูส้นใจการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) สินคา้จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พรีออเดอร์ (Pre-order) หรือ Payment in advance หมายถึง  การขายในลกัษณะเป็น
นายหนา้สั�งซื"อสินคา้จากเวบ็ที�เป็นตวัแทนหรือสมาชิก  โดยไม่มีการสตอ็คสินคา้  และอาจมีการ
วางเงินมดัจาํสินคา้ล่วงหนา้บางส่วนหรือทั"งหมดตามแต่ทางผูซื้"อและผูข้ายทาํขอ้ตกลงกนั  จากนั"น
จะไดรั้บสินคา้หลงัจากการชาํระเงินมดัจาํสินคา้ไปแลว้  โดยมีขอ้ตกลงกนัล่วงหนา้ก่อนการสั�งซื"อ 
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึงการทาํธุรกรรมซื"อขายสินคา้และบริการ
ผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ตั"งแต่การทาํตลาด  การ
ขายสินคา้และบริการ  รวมถึงการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ในที�นี" เจาะจงเฉพาะส่วนของการสั�งซื"อ
สินคา้หลากหลายประเภทจากเวบ็ไซต ์taobao.com, 1688.com, paipai.com, tmall.com  เป็นตน้
 ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน  หมายถึง  การศึกษาเพื�อตอ้งการทราบผลที�คาดวา่จะเกิดขึ"น
จากการดาํเนินงานการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยวเิคราะห์ดา้นการตลาด  ดา้นบริหารจดัการ และดา้นการเงิน  เพื�อ
ประกอบการตดัสินใจลงทุนสาํหรับผูส้นใจ 
 สินคา้นาํเขา้จากประเทศจีน หมายถึง สินคา้ประเภทต่าง ๆ ที�สามรถสั�งซื"อจากประเทศ
จีน ซึ� งในงานวจิยันี" เฉพาะเจาะจงเพียงสินคา้แฟชั�นที�มีอยูใ่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ เช่น taobao.com, 
1688.com, paipai.com, tmall.com เป็นตน้  และสั�งนาํเขา้มาจดัจาํหน่ายในประเทศไทย 
 ปัจจยัดา้นการตลาด หมายถึง  การศึกษา  วเิคราะห์สภาวะการตลาดของธุรกิจบริการ
รับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เพื�อให้
ทราบถึงขนาด แนวโนม้และส่วนแบ่งการตลาด  ที�จะใชใ้นการวางแผนการจดัจาํหน่าย 
 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง  การศึกษา  วเิคราะห์รูปแบบและแนวทางการ
บริหารของธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  เพื�อใหท้ราบถึงขอ้มูลที�จะนาํมาใชค้าดคะเนในการบริหารงาน  



7 

 
 ปัจจยัดา้นการเงิน หมายถึง  การศึกษา  วเิคราะห์สภาวะการเงินของธุรกิจบริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เพื�อนาํมาประเมิน
โครงการในเชิงเศรษฐกิจ  และกาํหนดขนาดเงินลงทุนที�ตอ้งการ 
 ผลตอบแทนทางการเงิน และการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้  
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การศึกษา วเิคราะห์ทางการ
เงินเพื�อประเมินความคุม้ค่าของการลงทุนทางการเงินในธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้  
(Pre-order) เพื�อใชใ้นการตดัสินใจก่อนการลงทุน 
 
 



บทที� 2 

ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

การวจิยัเรื�อง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ผูว้จิยัเนน้ศึกษาเกี�ยวกบัรูปแบบและวิธีการบริหาร
จดัการในดา้นต่างๆ  ของการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีน
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยผูว้จิยัเลือกใชท้ฤษฎีต่างๆ ที�มีความเกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัครั: งนี:   
ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
1.1 การศึกษาดา้นการตลาด 

   1.1.1 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
   1.1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
   1.1.3 การวเิคราะห์ TOWS Matrix 

1.2 การศึกษาดา้นบริหารจดัการ 
1.3 การศึกษาดา้นการเงิน 

   1.3.1 งบแสดงฐานะการเงิน (Balance sheet) 
   1.3.2 งบกาํไร-ขาดทุนเบด็เสร็จ (Income statement) 
  1.3.3 งบกระแสเงินสด (Cash flow) 

2. การวเิคราะห์ประเมินและตดัสินใจโครงการ 
3. แนวคิดเกี�ยวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
4. แนวคิดเกี�ยวกบัธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎกีารศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
 ชนงกรณ์กุณฑลบุตร (2550, หนา้ 8) กล่าววา่  ในการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ  
ประกอบไปดว้ยการรวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิเคราะห์ เช่น ความพร้อมขององคก์รในดา้น
เงินลงทุน  ผูบ้ริหาร  ขอ้มูลทางการตลาด  ไดแ้ก่ อุปสงคแ์ละอุปทานในตลาด  ขอ้มูลทางการผลิต  
ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ  การเมือง และอื�นๆ นาํขอ้มูลเหล่านั:นมาสรุปโดยใชส้ถิติคณิตศาสตร์ทาง
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การเงิน  และทาํการสรุปความเป็นไปไดข้องโครงการ  หมายถึงการสรุปความคุม้ค่าของ
ผลตอบแทนที�ไดก้บัทุนที�ตอ้งลง  หากคุม้ค่าก็สามารถลงทุนได ้
 ฐาปนา ฉิ�นไพศาล (2542) กล่าววา่ ผลการวเิคราะห์จะแสดงออกมาในรูปของ
ผลตอบแทนที�คาดวา่จะไดรั้บสูงกวา่หรือตํ�ากวา่ค่าใชจ่้ายที�ไดจ่้ายไป  ถา้ผลตอบแทนที�ไดรั้บสูงกวา่
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนก็เป็นโครงการที�ดี  แต่ถา้ผลตอบแทนที�ไดรั้บตํ�ากวา่ค่าใชจ่้ายในการลงทุนก็
เป็นโครงการที�ไม่ดีทางเศรษฐกิจ  ดงันั:น การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจจึงมีส่วนช่วยอยา่งสาํคญัในการ
ตดัสินใจที�จะยอมรับหรือปฏิเสธโครงการ  
 ไพบูลย ์อ่อนมั�ง (2541, หนา้ 27) ไดส้รุปความหมายของการศึกษาความเป็นไปไดว้า่  
เป็นการศึกษาขอ้มูลต่างๆ ที�จาํเป็นต่อโครงการนั:นๆ ก่อนเริ�มดาํเนินโครงการ  เพื�อประกอบการ
พิจารณาตดัสินใจวา่แผนหรือโครงการจะนาํไปปฏิบติัไดห้รือไม่  โดยวธีิใด  และหาทางเลือกที�
เหมาะสมใหแ้ผนดาํเนินการตามจุดมุ่งหมายได ้ โดยมีอุปสรรคนอ้ยที�สุดภายใตท้รัพยากรที�มีอยู่
อยา่งจาํกดั 
 การตดัสินใจวา่จะลงทุนหรือดาํเนินงานตามโครงการที�กาํลงัพิจารณาอยูน่ั:น  จาํเป็น
จะตอ้งอาศยัขอ้มูลพื:นฐานที�เพียงพอเพื�อช่วยในการตดัสินใจ  เพื�อช่วยในดา้นการจดัสรรทรัพยากร
ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั:น ก่อนการตดัสินใจลงทุนในโครงการใดก็ตาม  จึงตอ้งมีการศึกษา
ความเป็นไปไดข้องโครงการในดา้นต่างๆ เสียก่อน  ซึ� งจะประกอบดว้ยรายละเอียด  ดงัต่อไปนี:  
(ประสิทธิe  ตงยิ�งศิริ, 2542) 
 1. การศึกษาดา้นการตลาด (ฐาปนา ฉิ�นไพศาล, 2542) 
 การศึกษาดา้นการตลาดเพื�อวางแผนการตลาดในการจาํหน่าย  ตลอดจนคาดคะเนรายรับ
จากยอดขาย  โดยผลที�ไดจ้ะเป็นส่วนหนึ�งที�นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ทางการเงิน  เพื�อประโยชน์ใน
การประเมินผลและตดัสินใจลงทุน  โดยจะมีการศึกษาใน 4 เรื�อง ดงันี:  
  1.1 การวเิคราะห์สภาวะตลาด  
  การทราบถึงขนาดของตลาด (Market size)  แนวโนม้ตลาด (Market trend)  และส่วน
ครองตลาดที�จะแยง่มาได ้(Market share)  จะช่วยใหโ้ครงการหรือธุรกิจ  สามารถประมาณการยอด
รายไดใ้นแต่ละปี  ซึ� งจะนาํมาเป็นขอ้มูลสาํคญัในการทาํงบกาํไรขาดทุนที�คาดคะเน (Proforma 
income statement) อนัเป็นงบการเงินที�มีบทบาทสาํคญัยิ�งต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารวา่จะ
ตดัสินใจลงทุนทาํธุรกิจหรือไม่ 
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  1.2 การพยากรณ์ความตอ้งการของตลาด 
  การพยากรณ์ปริมาณอุปสงคข์องตลาดในรูปของจาํนวนเงินหรือจาํนวนหน่วย  
สาํหรับผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหนึ�ง ของกลุ่มผูบ้ริโภคภายในขอบเขตพื:นที�หนึ�ง  และระยะเวลาที�
กาํหนดให ้ ภายใตโ้ปรแกรมการตลาดและสภาวะแวดลอ้มทางการตลาดที�กาํหนดขึ:น 
  1.3 การประมาณการยอดขายสินคา้ 
  การพยากรณ์ยอดขายสินคา้ของโครงการ  คือการคาดคะเนส่วนแบ่งตลาดที�โครงการ
นั:นจะไดรั้บ  วา่เป็นร้อยละเท่าใดของตลาดรวม  โดยส่วนแบ่งตลาดที�จะไดรั้บนั:น  มีผลมาจากการ
วางแผนดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ซึ� งการศึกษาครั: งนี: ไดแ้ก่ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mixes)  ที�เป็นที�รู้จกัมากที�สุดถูกเสนอโดย MC.Carthy, 1990  (อา้งถึงในยพุา
วรรณวรรณวาณิชย,์ 2548, หนา้ 29-33) หรือที�เรียกยอ่วา่ 4P’s  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) การจดั
จาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และราคา (Price)  ซึ� งต่อมา Booms andBitner 
(อา้งถึงในยพุาวรรณวรรณวาณิชย,์ 2548, หนา้ 29-33)  ไดร่้วมกนัปรับปรุงและเพิ�มเติม
ส่วนประกอบทางการตลาดขึ:นใหม่  เพื�อให้เหมาะสมสาํหรับธุรกิจบริการ  ซึ� งประกอบดว้ยปัจจยั 7 
ประการดงัต่อไปนี:  
   1.3.1 ผลิตภณัฑ์ 
   1.3.2 ราคา 
   1.3.3 การจดัจาํหน่าย 
   1.3.4 การส่งเสริมการตลาด 
   1.3.5 บุคลากร 
   1.3.6 ลกัษณะทางกายภาพ 
   1.3.7 กระบวนการ 
  1.4 การสรุปผลการศึกษาดา้นการตลาด 
  ถา้ผลการศึกษาดา้นการตลาดออกมาน่าพอใจ  ซึ� งหมายถึงอุปสงคห์รือความตอ้งการ
ตลาดในผลิตภณัฑข์องโครงการมีมากพอ  และสภาวะตลาดเอื:ออาํนวยต่อโอกาสที�จะประสบ
ความสาํเร็จได ้ ก็ควรทาํการศึกษาดา้นบริหารจดัการต่อไป 
  หลงัจากที�มีการประเมินการและสรุปผลการศึกษาดา้นการตลาดแลว้  จากนั:นหากเรา
ขยายส่วนการศึกษาเพิ�มในดา้นการทาํ Tows Matrix   ที�จะช่วยวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ของการลงทุนธุรกิจ  รวมถึงสภาพแวดลอ้มทั:งภายในและภายนอกองคก์ร  เพื�อกาํหนด
ออกมาเป็นกลยทุธ์ในการบริหารจดัการธุรกิจ 
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  1.1 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
  องคป์ระกอบสาํคญัประการหนึ�งในการกาํหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดคือ
กระบวนการในการกาํหนดส่วนผสมทางการตลาดให้เหมาะสมนั:น  จะเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ
องคก์รธุรกิจและผลิตภณัฑส่์วนประสมทางการตลาดดั:งเดิม  ถูกพฒันามาจากธุรกิจที�จบัตอ้งได้
ส่วนประสมทางการตลาดที�รู้จกักนัมากที�สุดไดแ้ก่  4Ps  (Kotler & Armstrong, 2006, (48))  ซึ� งใช้
ในการกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ราคาช่องทางการจดั
จาํหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด  แต่ปัจจุบนัไดมี้การเพิ�มเติมเป็นส่วนประสมทางการตลาด
สาํหรับธุรกิจบริการ (Service mix)  ซึ� งเป็นแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจที�ใหบ้ริการประเภทต่างๆ 
โดยจะใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing  mix)  หรือ 7Ps  ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด
ซึ�งประกอบดว้ย 
  1.   ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product)  หมายถึงสิ�งซึ� งสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ 
ของมนุษยไ์ดคื้อ  สิ�งที�ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑน์ั:นๆ  โดยทั�วไปแลว้แบ่งไดเ้ป็น 2  ลกัษณะคือ  ผลิตภณัฑที์�อาจจบัตอ้งได ้ (Tangible 
products)และผลิตภณัฑที์�จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible products) 
  รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549, หนา้ 53) ใหค้วามหมายไวว้า่  การบริการ (Service) เช่น 
ธนาคาร โรงแรม การขนส่ง การบิน เป็นสินคา้ที�ไม่มีรูปร่าง  เป้าหมายของการทาํธุรกิจนั:นเนน้
ประโยชน์ใชส้อย  การบริการจะมีความแตกต่างจากสินคา้ทนทานและไม่ทนทานตรงที�วา่  สถานที�
ผลิตเป็นทั:งสถานที�ขาย สถานที�บริโภค และเป็นการนาํเสนอ ณ สถานที�กาํหนดพิเศษ  เวลาที�
กาํหนดเมื�อนาํเสนอแลว้ก็จะจบสิ:น  จะปรับปรุงมานาํเสนอใหม่หรือคืนสินคา้ไม่ได ้ การตลาดจึง
ตอ้งเป็นการสร้างความมั�นใจต่อผูข้าย  เมื�อไดรั้บความมั�นใจจากผูซื้:อครั: งหนึ�งแลว้ก็จะเกิดการซื:อ
ซํ: าทาํใหไ้ดก้าํไรที�สูง 
  2.    ดา้นราคา (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value)  ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั:น  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซื:อ  ดงันั:น การกาํหนดราคาในการบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัในการใหบ้ริการ
อยา่งชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการที�แตกต่างกนั 

  การกาํหนดราคาสินคา้นั:นเป็นสิ�งที�กาํหนดรายไดข้องกิจการนั:นๆ กล่าวคือ หาก
กิจการตั:งราคาสูงจะทาํใหธุ้รกิจมีรายไดสู้ง  หากตั:งราคาตํ�าจะทาํใหร้ายไดข้องธุรกิจนั:นตํ�า  ซึ� ง
อาจจะนาํไปสู่ภาวะขาดทุนของธุรกิจได ้ อยา่งไรก็ตามธุรกิจก็ไม่สามารถตั:งราคาไดต้ามใจชอบ 
เนื�องจากการประกอบธุรกิจจะมีคู่แข่งขนัทางการตลาด  ซึ� งหากตั:งราคาสูงกวา่คู่แข่งมากแต่บริการ
ของธุรกิจไม่ไดมี้คุณภาพสูงยอ่มทาํใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจอีกต่อไป  แต่หากธุรกิจตั:งราคา



 
ตํ�าก็อาจนาํมาสู่การแข่งขนัดา้น
อนัรวดเร็ว  ดงันั:น การตั:งราคาในธุรกิจบริการ
อยูม่าก  ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ราคาก็จะเป็น
  3.    ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
สิ�งแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้
ดา้นคุณประโยชน์ของบริการ
นาํเสนอบริการ (Channels
   3.1 ช่องทางการจาํหน่ายทางตรง 
จาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ไปยงัผูบ้ริโภค ผูซื้:อสินคา้หรือบริการ หรือผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรง โดยไม่
ผา่นคนกลางทางการตลาด
   3.2 ช่องทา
จดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ไปยงัผูบ้ริโภค ผูซื้:อสินค้
จดัจาํหน่ายผา่นคนกลางทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ ที�เหมาะสม
 

 

ภาพที�2-1  แสดงช่องทางการจาํหน่า
 (ภาควชิาการตลาด 
 
  4.    ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในการติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ชบ้ริการ
และพฤติกรรมการใชบ้ริการ
เครื�องมือสื�อสารหลกัสาํคญั 
   4.1 การโฆษณา 
โดยไม่ใชบุ้คคลเขา้ไปติดต่อ

การแข่งขนัดา้นราคาของธุรกิจ  เนื�องจากคู่แข่งสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลา
การตั:งราคาในธุรกิจบริการถือไดว้า่เป็นเรื�องที�ซบัซอ้นกวา่การตั:งราคาของสินคา้

ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ราคาก็จะเป็นตวับ่งชี: ถึงผลกาํไรขาดทุนของธุรกิจดว้ยเช่นกนั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศ

สิ�งแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้  ซึ� งมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ทั:ง
คุณประโยชน์ของบริการซึ� งตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลที�ตั:ง (Location) และช่องทางในการ

(Channels) 
ช่องทางการจาํหน่ายทางตรง (Direct channel) คือการที�ผูผ้ลิตไดท้าํการจดั

จาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ไปยงัผูบ้ริโภค ผูซื้:อสินคา้หรือบริการ หรือผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรง โดยไม่
ผา่นคนกลางทางการตลาด 

ช่องทางการจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect channel) คือการที�ผูผ้ลิตไม่ไดท้าํการ
จดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ไปยงัผูบ้ริโภค ผูซื้:อสินคา้หรือบริการ หรือผูใ้ชสิ้นคา้
จดัจาํหน่ายผา่นคนกลางทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ ที�เหมาะสม 

แสดงช่องทางการจาํหน่ายบริการ 
ภาควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ.) 

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื�องมือประเภท
ผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ

และพฤติกรรมการใชบ้ริการ  และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ประกอบดว้ย
เครื�องมือสื�อสารหลกัสาํคญั 5ประการ ดงันี:  (Kotler, 1997, (604)) 

การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบการใชจ่้ายในการติดต่อสื�อสาร
เขา้ไปติดต่อโดยตรง  แต่ใชก้ารนาํเสนอข่าวสารการขายหรือแจง้ข่า

12 

เนื�องจากคู่แข่งสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลา
เป็นเรื�องที�ซบัซอ้นกวา่การตั:งราคาของสินคา้

ชี: ถึงผลกาํไรขาดทุนของธุรกิจดว้ยเช่นกนั 
กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศและ

ทั:งในดา้นคุณค่าและ
และช่องทางในการ

คือการที�ผูผ้ลิตไดท้าํการจดั
จาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ไปยงัผูบ้ริโภค ผูซื้:อสินคา้หรือบริการ หรือผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรง โดยไม่

คือการที�ผูผ้ลิตไม่ไดท้าํการ
าหรือบริการ หรือผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรง แต่จะ

 

ประเภทหนึ�งที�มีความสาํคญั
แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ

ประกอบดว้ย

แบบการใชจ่้ายในการติดต่อสื�อสาร
เสนอข่าวสารการขายหรือแจง้ข่าวสารให้
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กลุ่มเป้าหมายทราบเกี�ยวกบัสินคา้ บริการ หรือแนวความคิดเพื�อกระตุน้การตดัสินใจของผูซื้:อและ
การส่งเสริมการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ 
   4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมที�จดัทาํขึ:นเพื�อจูงใจ
ที�จะเสนอคุณค่าพิเศษ  สาํหรับสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภค, คนกลาง (ผูจ้ดัจาํหน่าย) หรือพนกังาน
ขาย มีวตัถุประสงคเ์พื�อสร้างยอดขายใหเ้ร็วขึ:น จากความหมายนี:สามารถสรุปไดว้า่  
    4.2.1 การส่งเสริมการขายเป็นการใหสิ้�งจูงใจพิเศษเพื�อกระตุน้ใหเ้กิดการซื:อ 
(Extra incentive to buy) เช่น คูปอง ของแถม การชิงโชค การแลกซื:อ เป็นตน้  
    4.2.2 การส่งเสริมการขายเป็นเครื�องมือกระตุน้ (Acceleration tool)  กิจกรรม
การส่งเสริมการขาย  มีวตัถุประสงคเ์พื�อกระตุน้ใหเ้กิดการซื:อจาํนวนมากขึ:น และสามารถตดัสินใจ
ซื:อไดใ้นเวลาทนัทีทนัใด  
    4.2.3 การส่งเสริมการขายใชใ้นการจูงใจกลุ่มต่างๆ 3 กลุ่ม คือ   
     4.2.3.1 การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer pomotion) เป็นการ
ส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่ผูบ้ริโภค คนสุดทา้ย (Ultimate consumer)  เพื�อจูงใจใหเ้กิดการซื:อจาํนวน
มากขึ:น ตดัสินใจซื:อไดร้วดเร็วขึ:น เกิดการทดลองใชถื้อวา่เป็นการใชก้ลยทุธ์ดึง (Pull strategy)  
     4.2.3.2 การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) เป็นการ
ส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่คนกลาง (Middleman) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributor) หรือผูข้าย (Dealer) 
     4.2.3.3 การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่พนกังานขาย (Sales-force promotion)
เป็นการส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่พนกังานขาย (Salesman) หรือหน่วยงานขาย (Sales-force) เพื�อใหใ้ช้
ความพยายามในการขายมากขึ:น  
   4.3 การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity) เป็น
สิ�งที�ไดรั้บการยอมรับวา่มีความจาํเป็นสาํหรับบุคคล องคก์ร สถาบนั ตลอดจนกิจกรรมในการ
ดาํเนินงานแทบทุกประเภท  ไม่วา่จะเป็นงานธุรกิจ (Bussiness) งานราชการ (Government) งาน
การศึกษา (Education)งานสังคมสงเคราะห์ (Social and welfare) หรือแมแ้ต่งานศาสนา (Religion)  
เป็นงานที�ก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมาย  โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ความสัมพนัธ์ ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติที�ดีร่วมกนั  ที�จะนาํไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหแ้ก่
องคก์ร นกัประชาสัมพนัธ์สามารถนาํกิจกรรมเผยแพร่ผา่นสื�อทุกแขนงไดสิ้�งสาํคญัคือ ตอ้งสร้าง
กระแสใหเ้กิดขึ:นเพื�อใหไ้ดรั้บการเผยแพร่ขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค 
   4.4 การขายโดยบุคคล (Personal selling) หมายถึง  การขายโดยพนกังานขายใน
รูปแบบของการติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคคลต่อบุคคล  เป็นการสื�อสาร 2 ทางพนกังานขายจะตอ้งมี
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้  เป็นรูปแบบการสื�อสารทาง
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การตลาดที�มีประสิทธิภาพ  เพราะนอกจากจะเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซื:อสินคา้หรือ
บริการแลว้  ยงัช่วยผลกัดนัใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้ใหม่  ทาํใหลู้กคา้ไดรู้้ถึงตราสินคา้และรายละเอียดของ
สินคา้หรือบริการ ที�ส่งผลต่อการเพิ�มยอดขายได ้ 
   4.5 การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) เป็นระบบการตลาดที�สามารถโตต้อบ
กนัไดโ้ดยใชสื้�อโฆษณาหนึ�งหรือมากกวา่  เพื�อให้เกิดการตอบสนองทนัทีที�สามารถวดัได ้ดว้ยเหตุ
ที�สามารถสื�อข่าวสารมุ่งตรงไปยงัลูกคา้แต่ละรายโดยเฉพาะได ้ และสามารถวดัผลสาํเร็จไดใ้นทนัที 
จึงทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบการตลาดทั�วไป  ไดมี้การนาํมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางทั:งในตลาดผูบ้ริโภคและ
ตลาดธุรกิจ  เนื�องดว้ยสามารถอาํนวยประโยชน์ใหท้ั:งผูซื้:อและผูข้าย เช่น การซื:อขายผา่นสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถทาํไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว เป็นตน้นกัการตลาดเจาะตรงใชช่้องทางเพื�อ
ติดต่อสื�อสารเขา้ถึงลูกคา้หลายช่องทางและหลายรูปแบบ  เพื�อส่งขอ้เสนอ ประกาศ คาํเตือน และ
อื�นๆ โดยใชจ้ดหมายตรง โทรสาร อีเมล ์และวอยซ์เมล ์รวมทั:งการส่งแคตตาล๊อก โทรศพัท ์
โทรทศัน์ วดีิโอเทก็ซ์  และใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

  5.    ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) หมายถึง  ตอ้งอาศยัการ
คดัเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจกบัลูกคา้อยา่งแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
โดยเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ เจา้หนา้ที�ตอ้งมีความสามารถและ
ทศันคติในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ  มีความคิดริเริ�มและสามารถแกไ้ข
ปัญหา  รวมถึงสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

  6.    ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  evidence and 
presentation)  เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้  โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม  ทั:งดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  ไม่วา่จะ
เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้ริการที�
รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อื�นๆ ที�ลูกคา้ควรไดรั้บ 

  7.    ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นการสร้างกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวธีิการ
ปฏิบติังานในดา้นการบริการ  ที�นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื�อมอบการใหบ้ริการที�ถูกตอ้ง
รวดเร็ว  และสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการดงันั:นกระบวนการบริการที�ดีจึงควรมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกาส่งมอบรวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื�อที�พนกังานจะไดไ้ม่
เกิดความสับสน  และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนไปในทิศทางเดียวกนั  เพื�อให้
งานที�ไดอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 



 
 สาํหรับธุรกิจบริการแลว้ 
ผลสาํเร็จ เพราะในธุรกิจบริการนั:น 
ในระดบัที�ลึกซึ: งกวา่ทั:งทางตรงและทางออ้ม ดงันั:นธุรกิจประเภทนี: จึงตอ้งการอีก 

ภาพที� 2-2  แสดงกลยทุธ์ทางการตลาด
 

 นอกจากนี:ยงัมีการพฒันากลยทุธ์เพิ�มเติมจนกลายเป็น 
หนา้ 12, อา้งถึงใน สมวงศ ์พงศส์ถาพร
“องคป์ระกอบทั:ง 8 ของการบริหารบริการแบบผสมผสาน 
service management)” ไวด้งันี:  
อุตสาหกรรม โดยปกตินกัการตลาดยดึถือองคป์ระกอบของกลยทุธ์เบื:องตน้ 
product (ผลิตภณัฑ)์ P-price (
ส่งเสริมการตลาดหรือการสื�อสาร
การตลาด แต่อยา่งไรก็ตามจากลกัษณะเด่นพิเศษของการใหบ้ริการที�ไดก้ล่าวมานั:น จาํเป็นตอ้งรวม
องคป์ระกอบทางกลยทุธ์อื�น ๆ เขา้ไวด้ว้ยในกลยทุธ์การบริการ นั�นก็คือ มีการใช ้
บริหารการบริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการ ซึ� งอธิบายถึงตวัแปรในการตดัสินใจ 
ผูบ้ริหารองคก์รที�จาํหน่ายบริการตอ้งพิจารณาเราอาจเปรียบเทียบใหเ้ห็น 
การแข่งเรือ 8 ฝีพายอนัลือชื�อระหวา่งมหาวทิยาลยั
ปีในแม่นํ:าเทมลใ์กลก้รุงลอนดอนเป็นเวลาเกือบ 
โดยมีหลายแห่งเขา้เกี�ยวขอ้งดว้ยรอบโลก อตัราความเร็วมาจากความแขง็แกร่งทางกายของฝีพาย 

หรับธุรกิจบริการแลว้ 4P ที�วา่นี: ถือวา่ยงัไม่เพียงพอต่อการสร้างงานใหป้ระสบ
เร็จ เพราะในธุรกิจบริการนั:น “ผูใ้หบ้ริการ” จะมีปฏิสัมพนัธ์กบั “ผูรั้บบริการ

ในระดบัที�ลึกซึ: งกวา่ทั:งทางตรงและทางออ้ม ดงันั:นธุรกิจประเภทนี: จึงตอ้งการอีก 

 
กลยทุธ์ทางการตลาด (ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (TCDC)

นอกจากนี:ยงัมีการพฒันากลยทุธ์เพิ�มเติมจนกลายเป็น 8Ps ซึ� ง เลิฟล็อก และไรท ์
สมวงศ ์พงศส์ถาพร) ไดใ้หแ้นวคิดของส่วนประสมทางการตลาด ซึ� งเรียกวา่ 
ของการบริหารบริการแบบผสมผสาน (The eight components of integrated 

ไวด้งันี:  “เพื�อพิจารณากลยทุธ์ทางการตลาดของสินคา้ที�ผลิตจาก
อุตสาหกรรม โดยปกตินกัการตลาดยดึถือองคป์ระกอบของกลยทุธ์เบื:องตน้ 4 

price (ราคา) P-place (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) และ P-
ส่งเสริมการตลาดหรือการสื�อสาร) กล่าวโดยรวมแลว้ทั:งสี�จาํพวกหมายถึง 4 Ps 
การตลาด แต่อยา่งไรก็ตามจากลกัษณะเด่นพิเศษของการใหบ้ริการที�ไดก้ล่าวมานั:น จาํเป็นตอ้งรวม
องคป์ระกอบทางกลยทุธ์อื�น ๆ เขา้ไวด้ว้ยในกลยทุธ์การบริการ นั�นก็คือ มีการใช ้
บริหารการบริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการ ซึ� งอธิบายถึงตวัแปรในการตดัสินใจ 
ผูบ้ริหารองคก์รที�จาํหน่ายบริการตอ้งพิจารณาเราอาจเปรียบเทียบใหเ้ห็น 8 Ps 

ฝีพายอนัลือชื�อระหวา่งมหาวทิยาลยัออ๊กฟอร์ดกบั มหาวทิยาลยั
ปีในแม่นํ:าเทมลใ์กลก้รุงลอนดอนเป็นเวลาเกือบ 150 ปี ในปัจจุบนัการแข่งขนัที�คลา้
โดยมีหลายแห่งเขา้เกี�ยวขอ้งดว้ยรอบโลก อตัราความเร็วมาจากความแขง็แกร่งทางกายของฝีพาย 
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อการสร้างงานใหป้ระสบ
ริการ” (หรือผูบ้ริโภค) 

ในระดบัที�ลึกซึ: งกวา่ทั:งทางตรงและทางออ้ม ดงันั:นธุรกิจประเภทนี: จึงตอ้งการอีก 3P เขา้ไปเสริม 

 
TCDC), 2557) 

ล็อก และไรท ์(2546, 
มทางการตลาด ซึ� งเรียกวา่ 

he eight components of integrated 
าที�ผลิตจาก
4 ประการ คือ P-
-promotion (การ

4 Ps ของส่วนผสม
การตลาด แต่อยา่งไรก็ตามจากลกัษณะเด่นพิเศษของการใหบ้ริการที�ไดก้ล่าวมานั:น จาํเป็นตอ้งรวม
องคป์ระกอบทางกลยทุธ์อื�น ๆ เขา้ไวด้ว้ยในกลยทุธ์การบริการ นั�นก็คือ มีการใช ้8 Ps ในการ
บริหารการบริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการ ซึ� งอธิบายถึงตวัแปรในการตดัสินใจ 8 ประการที�

8 Ps ไดจ้ากลกัษณะของ
ออ๊กฟอร์ดกบั มหาวทิยาลยัเคมบริดจที์�ทาํกนัทุก

ในปัจจุบนัการแข่งขนัที�คลา้ยคลึงกนัมีมาก 
โดยมีหลายแห่งเขา้เกี�ยวขอ้งดว้ยรอบโลก อตัราความเร็วมาจากความแขง็แกร่งทางกายของฝีพาย 
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ความพร้อมเพรียงและการร่วมกนัของทีม เพื�อใหบ้รรลุถึงจุดสูงสุดของการพายเรือ ฝีพายแต่ละคน
ในแปดคนตอ้งดึงพายใหพ้ร้อมเพรียงกบัคนอื�นตามทิศทางของนายทา้ยที�นั�งอยูท่า้ยเรือ การ
ผสมผสานกนัและการเอาผลงานรวมกนัของแต่ละ P ใน 8 Ps เป็นสิ�งจาํเป็นยิ�งสาํหรับความสาํเร็จ
ในธุรกิจบริการที�มีการแข่งขนั คนถือทา้ยคือผูค้อยคดัทา้ยเรือกาํหนดความเร็ว คอยจูงใจลูกเรือและ
คอยจบัตาดูเรือแข่งของคู่แข่งขนั ซึ� งอุปมาไดก้บัการบริหารธุรกิจการบริการนั�นเอง” 

  1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  ทรรศนะบุญขวญั (2549) กล่าววา่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis)เป็นการวิเคราะห์เพื4อกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์รโดยกาํหนดระยะเวลาหรือ
ช่วงเวลาในการดาํเนินการเพื4อนาํมาวเิคราะห์สถานการณ์โดยดูจากจุดแขง็และจุดอ่อน (จุดดอ้ย) 
ขององคก์ารและดูจากโอกาสและอุปสรรค (ความเสี4ยง) จากภายนอกองคก์รแลว้นาํมาวเิคราะห์และ
ประเมินสถานการณ์และกาํหนดเวลาในการดาํเนินงานรวมทั?งใชป้ระกอบการกาํหนดกลยทุธ์ของ
องคก์รเพื4อนาํความสาํเร็จสู่กิจการหรือธุรกิจขององคก์รดงันั?น SWOT Analysis จึงใชป้ระเมิน
สภาวะแวดลอ้มและสถานภาพขององคก์รโดยเนน้ศกัยภาพและความพร้อมที4องคก์รมีอยูแ่ละ
พยายามหลีกเลี4ยงอุปสรรคหรือความเสี4ยงจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกรวมทั?งแกไ้ขจุดอ่อน (จุด
ดอ้ย) ขององคก์รดว้ยเนื4องจากปัจจยัเหล่านี? มีโอกาสที4จะก่อใหเ้กิดทั?งคุณและโทษต่อองคก์รซึ4 งหาก
นาจุดแขง็และโอกาสที4มีอยูม่าใชจ้ะก่อประโยชน์ไดท้วคูีณในขณะที4จุดอ่อนขององคก์รและ
อุปสรรคหรือความเสี4ยงจากภายนอกอาจคุกคามหรือสร้างความเสียหายใหแ้ก่องคก์รไดม้หาศาล
เช่นเดียวกนัซึ4 งSWOT เป็นตวัยอ่ที4มีความหมายดงันี?  
  S  มาจาก Strengths  หมายถึง จุดเด่นจุดแขง็ ซึ4 งเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน 
  W  มาจาก Weaknesses  หมายถึง จุดดอ้ยจุดอ่อน ซึ4 งเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน
  O  มาจาก Opportunities  หมายถึง โอกาส ซึ4 งเกิดจากปัจจยัภายนอก 
  T  มาจาก Threats   หมายถึง อุปสรรค ซึ4 งเกิดจากปัจจยัภายนอก 
 หลกัการสําคัญของ SWOT 

 คือการวิเคราะห์โดยการสาํรวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้นคือภาพการณ์ภายในและสภาพ 

การณ์ภายนอกดงันั?นการวเิคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็นการวเิคราะห์สภาพการณ์ (Situation 
analysis) ซึ4 งเป็นการวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน  เพื4อให้รู้ตนเองรู้จกัสภาพแวดลอ้มชดัเจนและ 
วเิคราะห์โอกาส-อุปสรรคการวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั?งภายนอกและภายในองคก์ร  ซึ4 งจะช่วยให ้
ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปลี4ยนแปลงต่างๆ ที4เกิดขึ?นภายนอกองคก์รทั?งสิ4งที4ไดเ้กิดขึ?นแลว้ 
และแนวโนม้การเปลี4ยนแปลงในอนาคต  รวมทั?งผลกระทบของการเปลี4ยนแปลงเหล่านี? ที4มีต่อ
องคก์รธุรกิจจุดแขง็จุดอ่อน  และความสามารถดา้นต่างๆ ที4องคก์รมีอยูซึ่4 งขอ้มูลเหล่านี? จะเป็น
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ประโยชน์อยา่งมาก  ต่อการกาํหนดวสิัยทศัน์การกาํหนดกลยทุธ์และการดาํเนินตามกลยทุธ์ของ
องคก์รระดบัองคก์รที4เหมาะสมต่อไป 
 ขั�นตอน/วธีิการดําเนินการทาํ SWOT Analysis 
 การวเิคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัที4กวา้ง ดว้ยการระบุจุดแขง็จุดอ่อน
โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร  ทาํใหมี้ขอ้มูลในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายที4จะถูกสร้าง
ขึ?นมาบนจุดแขง็ขององคก์รและแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม  และสามารถ
กาํหนดกลยทุธ์ที4มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม  หรือลดจุดอ่อนขององคก์รใหมี้นอ้ยที4สุด
ไดภ้ายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT นั?นจะตอ้งวเิคราะห์ทั?งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร
โดยมีขั?นตอนดงันี?  
 1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะเกี4ยวกบัการวเิคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รทุกๆ ดา้นเพื4อที4จะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร
แหล่งที4มาเบื?องตน้ของขอ้มูล  เพื4อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในคือระบบขอ้มูล  เพื4อการ
บริหารที4ครอบคลุมทุกดา้น ทั?งในดา้นโครงสร้าง ระบบระเบียบวธีิปฏิบติังาน บรรยากาศในการ
ทาํงาน และทรัพยากรในการบริหาร  คน  เงิน  วสัดุ  การจดัการ  รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดาํเนินงานที4ผา่นมาขององคก์ร  เพื4อที4จะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้นี?ดว้ยจุดแขง็
ขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูที้4อยูภ่ายในองคก์รนั?นเอง
วา่ปัจจยัใดภายในองคก์รที4เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ  หรือจุดเด่นขององคก์รที4องคก์รควรนาํมาใชใ้นการ
พฒันาองคก์รได ้ และควรดาํรงไวเ้พื4อการเสริมสร้างความเขม็แขง็ขององคก์รจุดอ่อนขององคก์ร 
(W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูที้4อยูภ่ายในองคก์รนั?นๆ เองวา่
ปัจจยัภายในองคก์รที4เป็นจุดดอ้ย  ขอ้เสียเปรียบ  ขององคก์รที4ควรปรับปรุงใหดี้ขึ?นหรือขจดัให้
หมดไปอนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 2. ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รนั?น  สามารถคน้หาโอกาสและ
อุปสรรคทางการดาํเนินงานขององคก์ร  ที4ไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั?งใน
และระหวา่งประเทศ  ที4เกี4ยวกบัการดาํเนินงานขององคก์รเช่นอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
นโยบายการเงินงบประมาณสภาพแวดลอ้มทางสังคม  เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของ
ประชาชน การตั?งถิ4นฐานและการอพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ค่านิยม ความเชื4อ และวฒันธรรม  สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราช
กฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี หมายถึง กรรมวธีิใหม่ๆ และ
พฒันาการทางดา้นเครื4องมืออุปกรณ์  ที4จะช่วยเพิ4มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ  โอกาส
ทางสภาพแวดลอ้ม (O-opportunities) เป็นการวเิคราะห์วา่  ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัใดที4สามารถ
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ส่งผลกระทบประโยชน์ทั?งทางตรงและทางออ้ม  ต่อการดาํเนินการขององคก์รในระดบัมหภาคและ
องคก์ร  สามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่านี?มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเขม็แขง็ขึ?นได ้ อุปสรรคทาง
สภาพแวดลอ้ม (T-threats) เป็นการวเิคราะห์วา่  ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัใดที4สามารถส่งผล
กระทบในระดบัมหภาค  ในทางที4จะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั?งทางตรงและทางออ้มซึ4งองคก์ร
จาํตอ้งหลีกเลี4ยง  หรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมที4จะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได้
 3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม  เมื4อไดข้อ้มูลเกี4ยวกบัจุดแขง็- 
จุดอ่อน  โอกาส-อุปสรรค  จากการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ดว้ยการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้  ใหน้าํจุดแขง็-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบ 
กบัโอกาส-อุปสรรคจากภายนอก  เพื4อดูวา่องคก์รกาํลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใด  และภายใต ้
สถานการณ์เช่นนั?น  องคก์รควรจะทาํอยา่งไร  โดยทั4วไปในการวเิคราะห์ SWOT ดงักล่าวนี?  
องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงันี?  
  3.1 สถานการณ์ที4 1 (จุดแขง็-โอกาส) สถานการณ์นี? เป็นสถานการณ์ที4พึ4งปรารถนา 
ที4สุดเนื4องจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง  ดงันั?น ผูบ้ริหารขององคก์รควรกาํหนดกลยทุธ์ใน 
เชิงรุก (Aggressive - Strategy)  เพื4อดึงเอาจุดแขง็ที4มีอยูม่าเสริมสร้างปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาส 
ต่างๆ ที4เปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ที4 
  3.2 สถานการณ์ที4 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์นี? เป็นสถานการณ์ที4เลวร้าย
ที4สุด  เนื4องจากองคก์รกาํลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอก  และมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย
ประการ  ดงันั?น ทางเลือกที4ดีที4สุดคือกลยทุธ์การตั?งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive strategy) เพื4อ
พยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรคต่างๆ ที4คาดวา่จะเกิดขึ?น  ตลอดจนหามาตรการที4จะทาํให้
องคก์รเกิดความสูญเสียที4นอ้ยที4สุด 
  3.3 สถานการณ์ที4 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ดา้นการแข่งขนัอยูห่ลายประการ  แต่ติดขดัอยูต่รงที4มีปัญหาอุปสรรคที4เป็นจุดอ่อนอยูห่ลายอยา่ง
เช่นกนั  ดงันั?น ทางออกคือกลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-oriented strategy) เพื4อจดัหรือแกไ้ข
จุดอ่อนภายในต่างๆ ใหพ้ร้อมที4จะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที4เปิดให ้
  3.4 สถานการณ์ที4 4  (จุดแขง็-อุปสรรค) สถานการณ์นี? เกิดขึ?นจากการที4สภาพแวดลอ้ม
ไม่เอื?ออาํนวยต่อการดาํเนินงาน  แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบที4เป็นจุดแขง็หลายประการ  ดงันั?น 
แทนที4จะรอจนกระทั4งสภาพแวดลอ้มเปลี4ยนแปลงไป  ก็สามารถที4จะเลือกกลยทุธ์การแตกตวัหรือ
ขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification strategy) เพื4อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ที4มีสร้างโอกาสใน
ระยะยาวดา้นอื4นๆ แทน 
 ข้อพจิารณาในการวิเคราะห์ SWOT 
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 1. ควรวิเคราะห์แยกแยะเพื4อใหไ้ดปั้จจยัที4มีความสาํคญัจริงๆ เป็นสาเหตุหลกัๆ ของ 
ปัญหาที4แทจ้ริง  กล่าวคือ เป็นปัจจยัที4มีประโยชน์ในการนาํไปกาํหนดเป็นนโยบายตลอดจน
สามารถนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ที4จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที4เป็นผลลพัธ์ขั?นสุดทา้ย (Result)  
ไดจ้ริง 
 2. การกาํหนดปัจจยัต่างๆ ไม่ควรกาํหนดขอบเขตของความหมายของปัจจยัต่างๆ ไม่วา่
จะเป็นจุดอ่อน (W) หรือจุดแขง็ (S) หรือโอกาส (O) หรืออุปสรรค (T)  ใหมี้ความหมายคาบเกี4ยว
กนัจาํเป็นอยา่งยิ4งที4จะตอ้งตดัสินใจและชี?ชดัวา่ปัจจยัที4กาํหนดขึ?นมานั?นเป็นปัจจยัในกลุ่ม 
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 

 วเิคราะห์ SWOT เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ  ทั?งภายนอกและภายในองคก์ร
ซึ4 งปัจจยัเหล่านี?แต่ละอยา่ง  จะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้า่มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งไร
จุดแขง็ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในที4ถูกใชป้ระโยชน์  เพื4อการบรรลุเป้าหมายในขณะที4 
จุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน  ที4อาจจะทาํลายผลการดาํเนินงานโอกาสทาง 
สภาพแวดลอ้ม  จะเป็นสถานการณ์ที4ใหโ้อกาสเพื4อการบรรลุเป้าหมายองคก์ร  ในทางกลบักนั
อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม  จะเป็นสถานการณ์ที4ขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  ผลจาก
การวเิคราะห์SWOT นี?จะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดวิสัยทศัน์การกาํหนดกลยทุธ์  เพื4อใหอ้งคก์ร
เกิดการพฒันาไปในทางที4เหมาะสม 
 ข้อดี  เทคนิคการวเิคราะห์ SWOT ถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการวเิคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยทุธ์  เนื4องจากเป็นเทคนิคที4เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น
ใหค้วามสะดวกเป็นอยา่งมากสาํหรับผูที้4นาํ  SWOT มาใชแ้ละสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์ดา้นต่างๆ มากมาย  เช่น การตดัสินใจเลือกเมื4อมีทางเลือกหลายๆ ทางการกาํหนด
ความสาํคญัก่อนหลงัของเหตุการณ์การบริหารความเปลี4ยนแปลงที4ตอ้งการใหเ้กิดขึ?นการวเิคราะห์
และแกปั้ญหาในการดาํเนินการวเิคราะห์โครงการเริ4มใหม่  การเพิ4มประสิทธิภาพการทาํงานให้
สูงขึ?นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ฯลฯ 
 ข้อเสีย  ของการใช ้SWOT ก็มีอยูไ่ม่นอ้ยเช่นกนั  เมื4อเปรียบเทียบกบัประโยชน์และ 
ความหลากหลายในการประยกุตใ์ชง้าน เช่น โอกาสผดิพลาดเกิดจากคุณภาพของขอ้มูลที4นาํมาใช ้
วเิคราะห์ทกัษะประสบการณ์และความเขา้ใจในความรู้พื?นฐานของเทคนิค SWOT ของผูว้เิคราะห์ 
ตอ้งทบทวน SWOT เป็นระยะๆ  เพื4อตรวจสอบสภาพวา่เหตุการณ์และปัจจยัต่างๆ  ที4นาํมาใชเ้ป็น 
ขอ้มูลพื?นฐานยงัเหมือนเดิมหรือมีการเปลี4ยนแปลงไปแลว้หรือไม่ 
  1.3 วเิคราะห์ TOWS Matrix 
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  Heinz Weihrich, 1982. (อา้งถึงในเอกชยั อภิศกัดิ และทรรศนะ บุญขวญั, 2549) คือ
การกาํหนดกลยทุธ์หรือเลือกใชก้ลยทุธ์ที�เหมาะสม  กบัปัจจยัแวดลอ้มทั:งภายในและภายนอกจาก
การวเิคราะห์ SWOT โดยขอ้มูลทั:งหมดมาวเิคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์  โดยใช้
ตารางที�เรียกวา่ TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที�นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวเิคราะห์เพื�อกาํหนดออกมาเป็นยทุธศาสตร์หรือ
กลยทุธ์ประเภทต่างๆ 
  การนาํเทคนิคที�เรียกวา่ TOWS Matrix  มาใชใ้นการวเิคราะห์เพื�อกาํหนดยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์จะมีขั:นตอนการดาํเนินการที�สาํคญั 2 ขั:นตอน ดงันี:  
  1. หลงัจากที�มีการประเมินสภาพแวดลอ้ม โดยการวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ จุดอ่อน
โอกาส และอุปสรรค ก็จะนาํขอ้มูลทั:งหมดวเิคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์ โดยใช้
ตารางที�เรียกวา่ TOWS Matrix  
  2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ซึ� งผลการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใหเ้กิดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
   2.1 กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มที�เป็นจุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั  เพื�อที�จะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์
หรือกลยทุธ์ในเชิงรุก 
   2.2 กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มที�เป็นจุดแขง็และขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื�อที�จะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์
หรือกลยทุธ์ในเชิงป้องกนัทั:งนี: เนื�องจากองคก์ารมีจุดแขง็ ขณะเดียวกนัองคก์ารก็เจอกบั
สภาพแวดลอ้มที�เป็นขอ้จาํกดัจากภายนอกที�องคก์ารควบคุมไม่ได ้ แต่องคก์ารสามารถใชจุ้ดแขง็ที�
มีอยูใ่นการป้องกนัขอ้จาํกดัที�มาจากภายนอกได ้
   2.3 กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มที�เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั  เพื�อที�จะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์
หรือกลยทุธ์ในเชิงแกไ้ข ทั:งนี: เนื�องจากองคก์ารมีโอกาสที�จะนาํแนวคิดหรือวธีิใหม่ๆ มาใชใ้นการ
แกไ้ขจุดอ่อนที�องคก์ารมีอยูไ่ด ้
   2.4 กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มที�เป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื�อที�จะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์
หรือกลยทุธ์ในเชิงรับทั:งนี: เนื�องจากองคก์ารเผชิญกบัทั:งจุดอ่อนและขอ้จาํกดัภายนอกที�องคก์ารไม่
สามารถควบคุมได ้
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(ช่องที2 1) (ช่องที2 2) 

ปัจจยัภายในองคก์ร 
จุดแขง็ (S) 
จุดแขง็อนัดบัที4 1........................ 
จุดแขง็อนัดบัที4 2........................ 
จุดแขง็อนัดบัที4 3........................ 

(ช่องที2 3) 
ปัจจยัภายในองคก์ร 
จุดอ่อน (W) 
จุดอ่อนอนัดบัที4 1........................... 
จุดอ่อนอนัดบัที4 2........................... 
จุดอ่อนอนัดบัที4 3........................... 

(ช่องที2 4) 
ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
โอกาส (O) 
โอกาสอนัดบัที4 1..................... 
โอกาสอนัดบัที4 2..................... 
โอกาสอนัดบัที4 3..................... 

(ช่องที2 6) 
SO 
เป็นการนาํจุดแขง็มาสร้างเป็น 
โอกาสโดย................................. 
.................................................. 
................................................... 

(ช่องที2 7) 
WO 
เป็นการนาํโอกาสมาลดจุดอ่อน 
โดย................................................ 
...................................................... 
...................................................... 

(ช่องที2 5) 
ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
อุปสรรค (T) 
อุปสรรคอนัดบัที4 1.................. 
อุปสรรคอนัดบัที4 2.................. 
อุปสรรคอนัดบัที4 3.................. 

(ช่องที2 8) 
ST 
เป็นการนาํจุดแขง็มาขจดัอุปสรรค 
ที4จะเกิดขึ?นโดย.......................... 
.................................................. 
.................................................. 

(ช่องที2 9) 
WT 
ทาํเพื4อลดจุดอ่อน หลีกเลี4ยง
อุปสรรคที4เกิดขึ?นโดย……..…… 
.................................................... 
.................................................... 

 
ภาพที� 2-3 แสดงตารางตวัอยา่ง Tows Matrix (การขบัเคลื�อนองคก์รธุรกิจดว้ยแผนธุรกิจเชิงรุก) 

 
 TOWS เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัของเครื�องมือทางธุรกิจที�สุดคลาสสิค ดว้ยเครื�องมือ  
SWOT และTOWS เป็นตวัยอ่ของปัจจยัสาํหรับการเตรียมการวเิคราะห์ความแตกต่างของจุด
แขง็  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค  โดย TOWS หรือ SWOT Analysis  จะช่วยใหเ้ขา้ใจเกี�ยวกบั
วธีิการเลือกเชิงกลยทุธ์ที�ตอ้งเจอ (ปิยภคั กุลวานิชไชยนนัท,์ 2554) 
 ขั3นตอนและวธีิการจัดทาํ TOWS Matrix 

 การจดัทาํ TOWS Matrix  เป็นการจดัทาํตาราง 9 ช่อง  กล่าวคือปัจจยัหลกัสาํคญั 4 ช่อง 

ช่องกลยทุธ์ 4 ช่องกบัอีก 1 ช่อง เพื�อบอกที�มาของปัจจยัวา่เป็นปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายใน  

ช่องกลยทุธ์ 4 ช่อง ใหชื้�อวา่กลยทุธ์ SO กลยทุธ์ WO กลยทุธ์ ST และกลยทุธ์ WT ซึ�งเกิดขึ:น

ภายหลงัจากการใส่ปัจจยัหลกัสาํคญัทั:ง 4 ช่องแลว้ 
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TOWS Matrix 
ปัจจยัภายใน 

 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (S) 
1. 
2. 
3. 

จุดอ่อน (W) 
1. 
2. 
3. 

โอกาส (O) 
1. 
2. 
3. 

SO 
กลยทุธ์เชิงรุก 

ใชจุ้ดแขง็เกาะกมุโอกาส 

WO 
กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 

เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศยัโอกาส 

อุปสรรค 
1. 
2. 
3. 

ST 
กลยทุธ์เชิงป้องกนั 

ใชจุ้ดแขง็หลีกเลี�ยงอุปสรรค 

WT 
กลยทุธ์เชิงรับ 

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี�ยง
อุปสรรค 

 

ภาพที� 2-4 แสดงตารางTows Matrix (การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม, 2009) 
 
 1. เขียนปัจจยัภายนอก:โอกาส (O) ที�สาํคญัที�สุดของธุรกิจ 

 2. เขียนปัจจยัภายนอก:  อุปสรรค (T) ที�สาํคญัที�สุดที�ธุรกิจเผชิญอยูห่รือในอนาคต  
 3. เขียนปัจจยัภายใน:  จุดแข็ง (S) ที�สาํคญัที�สุดของธุรกิจ 

 4. เขียนปัจจยัภายใน: จุดอ่อน (W) ที�สาํคญัที�สุดของธุรกิจ 

 5.จบัคู่จุดแขง็ภายใน (S) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื�อรวมเป็นกลยทุธ์ SO 

 6. จบัคู่จุดอ่อนภายใน (W) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื�อรวมตวัเป็นกลยทุธ์ WO 

 7. จบัคู่จุดแขง็ภายใน (S) กบัอุปสรรค (T)  เพื�อรวมตวัเป็นกลยทุธ์ ST 

 8. จบัคู่จุดอ่อนภายใน (W) กบัอุปสรรค (T) เพื�อรวมตวัเป็นกลยทุธ์ WT 

           จากนั:นทาํการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
ขอ้จาํกดัของธุรกิจ   แลว้นาํขอ้มูลทั:งหมดมาวเิคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์โดยใช้
ตาราง TOWS Matrix  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
ขอ้จาํกดั  เพื�อกาํหนดออกมาเป็นยทุธศาสตร์หรือกยทุธ์ประเภทต่างๆ  
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 การนาํ TOWS Matrix  มาใชใ้นการวเิคราะห์เพื�อกาํหนดยุทธศาสตร์และกลยทุธ์นั:น มี
ขั:นตอนในการดาํเนินการที�สําคญั 2 ขั:นตอน ดงันี: 
 1. ระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั โดยการประเมินสภาพแวดลอ้มที�เป็นการ
ระบุใหเ้ห็นถึงจุดแขง็และจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองคก์าร ส่วนการประเมิน
สภาพแวดลอ้มที�เป็นโอกาสและขอ้จาํกดัจะเป็นการประเมินภายนอกองคก์ร กล่าวคือ ประสิทธิผล
ของการกาํหนดกลยทุธ์โดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix  นั:น  จะขึ:นอยูก่บัความสามารถในการ
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดัในแง่มุมต่างๆ  เพราะหากวเิคราะห์ไม่ละเอียดหรือ
มองไม่แตกทุกแง่มุมแลว้  จะส่งผลใหก้ารกาํหนดกลยทุธ์ที�ออกมาขาดความแหลมคม 

 2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส จุดแขง็กบัขอ้จาํกดั จุดอ่อนกบั
โอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จาํกดั ซึ� งผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในแต่ละขอ้มูลทาํใหเ้กิดยทุธ์
ศาสตร์หรือกลยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

  2.1กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดจ้ากการนาํขอ้มูลประเมินสภาพแวดลอ้มที�เป็น 
จุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั  เพื�อนาํมากาํหนดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์เชิงรุก  
   2.2 กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ไดจ้ากการนาํขอ้มูลประเมินสภาพแวดลอ้มที�
เป็นจุดแขง็และขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั  เพื�อนาํมากาํหนดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์เชิงป้องกนั
ทั:งนี: เนื�องจากองคก์รมีจุดแข็ง ขณะเดียวกนัก็เจอกบัสภาพแวดลอ้มที�เป็นขอ้จาํกดัจากภายนอกที�
ควบคุมไม่ได ้ แต่องคก์รสามารถใชจุ้ดแขง็ที�มีในการป้องกนัขอ้จาํกดัที�มาจากภายนอกได ้
  2.3 กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดจ้ากการนาํขอ้มูลประเมินสภาพแวดลอ้มที�
เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั  เพื�อนาํมากาํหนดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงแกไ้ข 
ทั:งนี: เนื�องจากองคก์รมีโอกาสนาํแนวคิดหรือวธีิใหม่ๆ มาใชใ้นการแกไ้ขจุดอ่อนที�องคก์ารมีอยูไ่ด ้
  2.4. กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดจ้ากการนาํขอ้มูลประเมินสภาพแวดลอ้มที�เป็น
จุดอ่อนและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั  เพื�อนาํมากาํหนดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์เชิงรับ ทั:งนี:
เนื�องจากองคก์รเผชิญกบัทั:งจุดอ่อนและขอ้จาํกดัภายนอกที�ไม่สามารถควบคุมได ้ 
 
 
 2. การศึกษาด้านบริหารจัดการ 
 ฐาปนา ฉิ�นไพศาล และอจัฉรา ชีวะตระกลูกิจ (2545, หนา้ 1-9) กล่าววา่  ความสาํเร็จของ
โครงการขึ:นอยูก่บัการบริหารเป็นสาํคญั  ในการศึกษาดา้นการบริหารของโครงการจะแบ่งไดเ้ป็น  
2 ระยะ  ไดแ้ก่ 



24 

 
  1.การบริหารในระยะก่อนดาํเนินงาน  จะตอ้งเริ�มตั:งแต่การริเริ�มใหมี้โครงการจนถึง
โครงการเริ�มดาํเนินการผลิต  งานที�อยูใ่นขั:นตอนนี:ประกอบดว้ย  การเตรียมการดา้นต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมยอ่ยในโครงการ  การก่อสร้างโครงการ  รวมถึงการกาํหนดระยะเวลาการ
ดาํเนินการ 
  2. การบริหารในระยะดาํเนินงาน  ผูป้ระกอบการควรทาํการศึกษารายละเอียดในเรื�อง
ต่างๆ ดงัต่อไปนี:  
   2.1 กาํหนดรูปแบบการดาํเนินธุรกิจที�เหมาะสม  โดยส่วนใหญ่แลว้  รูปแบบของ
การดาํเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที�ผูป้ระกอบการนิยมใช ้ มี 3 รูปแบบ คือ ประกอบการ
โดยเจา้ของคนเดียว (Single proprietorships)  หา้งหุน้ส่วน (Partnerships)  และบริษทัจาํกดั 
(Corporations)  ส่วนการประเมินวา่รูปแบบใดที�ดีที�สุดนั:น  ยอ่มขึ:นอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจที�
ผูป้ระกอบการดาํเนินงาน (ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ,์ 2541) 
   2.2 กาํหนดรูปแบบการบริหารงานภายใน  จะประกอบไปดว้ยหน่วยงานยอ่ยๆ ซึ� ง
ไดมี้การแบ่งหนา้ที�งานกนัอยา่งชดัเจน  ตลอดจนกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ที�งานนั:นๆ ไว้
ในรูปของโครงสร้างองคก์ร 
   2.3 กาํหนดแผนงานดา้นบุคลากร  ผูป้ระกอบการควรจะทาํการศึกษารายละเอียด
ในประเด็นต่างๆ เช่น จาํนวนและคุณสมบติัของบุคลากรที�ตอ้งการ  แหล่งที�มาของบุคลากร  และ
การจ่ายค่าตอบแทน 
 3. การศึกษาด้านการเงิน 
 กิตติภูมิ  มีประดิษฐ ์(2551) กล่าวถึงการประมาณการงบการเงินและความตอ้งการ
ทางการเงินไวว้า่  โอกาสการลงทุนที�ดีจะเกิดขึ:นไดต่้อเมื�อสินคา้และบริการที�กิจการสร้างขึ:นมีความ
ไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัและสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ และทา้ยที�สุดแลว้โอกาส
การลงทุนตอ้งขึ:นอยูก่บั  
 1.ระดบัของกาํไร  
 2.  ขนาดการลงทุน   
 ดงันั:น ก่อนการตดัสินใจลงทุนผูป้ระกอบการตอ้งทาํการประมาณการกาํไร ความ
ตอ้งการสินทรัพยแ์ละเงินทุน  เพราะปัจจยัเหล่านี: เป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัในการกาํหนดความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุน  ซึ� งในการประมาณการความตอ้งการเงินทุนจาํเป็นที�ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบังบการเงิน 
 งบการเงิน (Financial statements) เป็นรายงานทางการเงินที�จดัทาํขึ:นโดยอาศยัขอ้มูลทาง
การเงินที�กิจการไดจ้ดบนัทึกไวใ้นรอบระยะเวลาหนึ�ง  ซึ� งจะแสดงถึงผลการดาํเนินการ ฐานะ
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การเงินตลอดจนการเปลี�ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการที�เกิดขึ:นในช่วงเวลาหนึ�ง  งบการเงินจึงมี
ประโยชน์ต่อผูใ้ชห้ลายประเภทในการนาํไปใชใ้นการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  ไม่วา่จะเป็นเจา้ของ
กิจการ ผูบ้ริหารเจา้หนี:หรือนกัลงทุน 

 งบการเงินที�สาํคญั ประกอบดว้ย 
 1. งบแสดงฐานะการเงิน (Balance sheet)  
 2. งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (Income statement)  
 3. งบกระแสเงินสด (Statement of cash flow) (อารีย ์ทิศาวิภาต, 2555) 

 การวเิคราะห์ทางดา้นการเงิน  เป็นการวิเคราะห์ถึงการลงทุนและผลตอบแทนของ
โครงการในแง่ของเอกชนหรือผลกาํไรทางการเงินเป็นสาํคญั  โดยวเิคราะห์ผลตอบแทนทาง
การเงินของผูร่้วมโครงการ เช่น เกษตรกรธุรกิจเอกชนรัฐวสิาหกิจและผูที้�เกี�ยวขอ้งอื�นๆ เพื�อให้
แน่ใจวา่โครงการมีผลการตอบแทนใหแ้ก่ผูร่้วมโครงการมากพอ  ที�จะจูงใจใหเ้ขา้ร่วมโครงการดว้ย 
(ประสิทธิe  ตงยิ�งศิริ, 2542)  ซึ� งก่อนที�ผูใ้ชป้ระโยชน์จากงบการเงินจะแปลความอตัราส่วนทางการ
เงินใดๆ  จะตอ้งระลึกเสมอวา่  ประการแรก จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะการดาํเนินงาน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมนั:น ตวัอยา่งเช่น 
 1. ธุรกิจคา้ปลีก  ตอ้งมีอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนสูงกวา่ธุรกิจคา้ส่งหรือธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
 2. ธุรกิจที�ใหบ้ริการ  ไม่มีสินคา้คงเหลือ  และโดยทั�วไปอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนยอ่ม
ตํ�ากวา่กิจการขายสินคา้ประเภทซื:อมา–ขายไป  หรือธุรกิจอุตสาหกรรม 
 3. ธุรกิจใหญ่ที�ถูกจดัอนัดบัวา่มีเครดิตดี  และมีแหล่งที�มาของกระแสเงินสดรับเป็นที�
น่าเชื�อถือ  สามารถดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ยมีอตัราส่วนของเงินทุนหมุนเวยีนที�ต ํ�ากวา่  ธุรกิจขนาดเล็กที�
มีแหล่งที�มาของกระแสเงินสดรับน่าเชื�อถือนอ้ยกวา่ (บุษยา สุโฆสิต, 2549) 
  1.3.1 งบแสดงฐานะการเงิน (Balance sheet)  
  งบแสดงฐานะการเงิน คือ งบสรุปยอดดุลเดบิตและยอดดุลเครดิตหลงัจากปิดบญัชี
ตามหลกับญัชีแลว้งบนี:แสดงฐานะการเงินของบุคคลหรือกิจการ ณ วนัใดวนัหนึ�งวา่มีสินทรัพยแ์ละ
หนี: สินประเภทอะไร เป็นมูลค่าเท่าใด และมีเงินทุนเท่าใด  ซึ� งสามารถเขียนเป็นสมการง่ายๆ ได ้
ดงันี:   

สินทรัพย์  =  หนี�สิน  +  ส่วนของเจ้าของกิจการ (ทุน) 
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รูปแบบของงบแสดงฐานะการเงิน 

บริษทั  ฟีฟา  จาํกดั 
งบแสดงฐานะการเงิน 

ณ  วนัที�  31  ธนัวาคม  2550 
 

สินทรัพย์ 
 สินทรัพยห์มุนเวยีน       xx 
 เงินลงทุนระยะยาว       xx 
 ที�ดิน  อาคารและอุปกรณ์      xx 
 สินทรัพยอื์�น         xx 
  รวมสินทรัพย ์      xxx 
        หนี3สินและส่วนของเงินเจ้าของ 
 หนี: สินหมุนเวยีน       xx 
 หนี: สินระยะยาว       xx 
 ส่วนของเจา้ของ       xx 
  รวมหนี: สินและส่วนของเจา้ของ    xxx 
 
หมายเหตุ   รายการยอ่ยนั:นขึ:นอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจที�แตกต่างออกไป 
 (สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย, 2538) 
 
  1.3.2 งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (Income statement) 
  เป็นงบการเงินที�แสดงถึงกาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานของกิจการในช่วง
ระยะเวลาหนึ�ง  เช่น  
 
  1. รายไดจ้ากการขายเกิดจากการขายสินคา้หกัดว้ยรับคืนสินคา้และส่วนลดจ่าย 
  2.ตน้ทุนขายประกอบดว้ยสินคา้คงเหลือตน้งวดบวกดว้ยซื:อหกัส่วนลดรับ  หกัดว้ย
สินคา้ปลายงวด 
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  3.ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายในการขายหกัดว้ยค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินงาน  ผลต่างคือกาํไรสุทธิจากการดาํเนินงาน  เมื�อหกัดอกเบี:ยจ่ายและหกัภาษีเงินไดก้็จะ
ออกมาเป็นกาํไรสุทธิหลงัหกัภาษี (กิตติภูมิ  มีประดิษฐ,์ 2551) 
  1.3.3  งบกระแสเงินสด (Cash flow) 
  การคาดคะเนงบการเงินต่างๆ นี:จะเป็นการวเิคราะห์กระแสเงินสดต่างๆ ของโครงการ 
(Cash flow) อนัประกอบดว้ยกระแสเงินสดรับหรือผลไดก้ระแสเงินสดจ่ายหรือตน้ทุนและกระแส
เงินสดสุทธิเป็นตน้และเป็นการวเิคราะห์เบื:องตน้ซึ� งจะนาํไปสู่การวเิคราะห์ดา้นอื�นๆ ในลาํดบั
ต่อไป 
 

  กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash Flow)  =  กระแสเงินสดรับ – กระแสเงินสดจ่าย 
 

  ซึ� งการคาดคะเนทาํใหท้ราบการประมาณการเงินทุนหมุนเวยีนและกาํไรขาดทุนในแต่
ละปีโดยที�การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนสามารถแยกวเิคราะห์ไดด้งันี:  
 
  ผลตอบแทน หรือ กระแสเงินสดรับ =  ราคา(P)  X  ปริมาณ(Q) 
  ต้นทุนรวม หรือ กระแสเงินสดจ่าย = ค่าใช้จ่ายในการลงทุน(Investment Cost) +  
      ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน (Operating cost) 
  (ชูชีพ  พิพฒัน์ศิถี, 2544, หนา้  98-104) 

 

การวเิคราะห์ประเมนิและตัดสินใจโครงการ 
 ชนงกรณ์กุณฑลบุตร (2550, หนา้ 79)  กล่าววา่ในการตดัสินใจลงทุนนั:นแมใ้นทาง
ทฤษฎีจะกล่าวถึงความสาํคญัทางการดา้นการตลาดดา้นเทคนิคดา้นการบริหารแต่ในทางปฏิบติัแลว้  
การพิจารณาศกัยภาพทางดา้นเงินทุน  แหล่งเงินทุนและตน้ทุนของเงินทุนนบัเป็นสิ�งที�นกัวเิคราะห์
ใหค้วามสาํคญัที�สุด  ทั:งนี: เพราะเงินทุนเป็นกลไกสาํคญัที�จะดาํเนินงานตามโครงการตั:งแต่เริ�มแรก  
นอกเหนือจากบุคลากรผูริ้เริ�มโครงการ 
 การประเมินผลและตัดสินใจลงทุน 
 1.มูลค่าปัจจุบนัของผลไดสุ้ทธิของโครงการ (Net present value: NPV) 
 การวเิคราะห์โครงการจะใชว้ธีิการวเิคราะห์โดยคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัของผลไดสุ้ทธิของ
โครงการ  โดยการหาผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของกระแสงเงินสดรับหรือผลได ้ กบัมูลค่า
ปัจจุบนัของกระแสงเงินสดจ่ายหรือตน้ทุน  ซึ� งเขียนสูตรการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิดงันี:  
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 ในที�นี:  n  = อายขุองโครงการ(ปี) 
    ES t = ตน้ทุนพลงังานที�ประหยดัได ้(Energy cost savings) รายปี  
        ตั:งแต่ปลายปีที� 1 ถึง n 
    I0      =  เงินจ่ายลงทุนตอนเริ�มโครงการ(Total investment) 
    i  =  อตัราลดค่า (Discount rate) 
 
 โครงการที�เหมาะสมกบัการลงทุนตอ้งมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  มากกวา่ 0 หมายถึง   
มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินไหลเขา้มีมากกวา่มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินไหลออก  
 2. อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ(Internal rate of  return; IRR) อตัราผลตอบแทน
ภายในของโครงการเป็นเกณฑก์ารวเิคราะห์  เพื�อหาอตัราผลตอบแทนภายในของเงินลงทุนในการ
เทียบกบัอตัราดอกเบี:ยในทอ้งตลาด  โดยคาํนวณหาอตัราดอกเบี:ยหรืออตัราส่วนลดที�ทาํใหมู้ลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเป็นศูนย ์ ซึ� งอตัราส่วนลดดงักล่าวทาํใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนและ
ตน้ทุนที�จ่ายไปของโครงการที�ไดคิ้ดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัแลว้เท่ากนั  ซึ� งการคาํนวณอตัราส่วน
ผลตอบแทนภายในของโครงการมีสูตรในการคาํนวณหาดงันี:  
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 โดย NCFt     =   กระแสเงินสดสุทธิรายปี ตั?งแต่ปลายปีที4 1 ถึงปลายปีที4  n 
   k      =   Imternal  Rate  of  Return (IRR) 
   Io    =   เงินจ่ายลงทุนตอนเริ4มโครงการ 
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  =   ผลบวกของ.......ตั?งแต่ปลายปีที4 1 ถึงปีที4 n 

 ถา้อตัราตอบแทนของโครงการสูงกวา่อตัราผลตอบแทนที�ตอ้งการหรือตน้ทุนของ
เงินทุนแลว้ก็ควรลงทุน  แต่ถา้นอ้ยกวา่ก็ควรปฏิเสธโครงการลงทุน 
 3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period method หรือ PBM)  หมายถึงระยะเวลาที�ผูล้งทุน
จะไดรั้บเงินที�ลงทุนกลบัคืนมา 
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ระยะเวลาคืนทุน =  เงินลงทุน –กระแสเงินสดรับรายปีสะสมไปเรืGอยๆ จนเงินลงทุนมีค่าเป็นศูนย์ 
 

 วธีินี: เหมาะสาํหรับกิจการสภาพคล่อง  เป็นการลงทุนที�มีการแข่งขนัและความเสี�ยงสูง  
การตดัสินใจโดยวธีินี:   บริษทัตอ้งกาํหนดระยะเวลาการคืนทุนที�ตอ้งการไว ้ ถา้ระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการที�ถูกพิจารณาเร็วกวา่ระยะเวลาคืนทุนที�กาํหนด  ก็ควรตดัสินใจลงทุน (สุมาลี  จิวะมิตร, 
2545) 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางที�ใชส้าํหรับการทาํธุรกรรมต่างๆ ผา่นสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งไดแ้ก่ การซื:อขาย การแลกเปลี�ยนสินคา้และบริการ การติดต่อสื�อสาร การทาํ
ธุรกรรมทางการเงินการชาํระค่าภาษี การจองตั�วฟุตบอลผา่นมือถือ ลว้นแลว้แต่เป็นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทั:งสิ:น (ปรีดา กิตติเดชานุภาพ, 2549, หนา้ 3) 
 กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (2557) ระบุวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การ
ดาํเนินธุรกิจทุกรูปแบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื:อขายสินคา้และบริการผา่น และระบบสื�อสาร
โทรคมนาคมหรือสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
 โอภาส เอี�ยมสิริวงศ ์(2556) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การ
ดาํเนินธุรกรรมทางการคา้ผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการซื:อสินคา้ ขายสินคา้ 
จดัส่งสินคา้ การแลกเปลี�ยนสินคา้/ บริการ หรือสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต” 
 ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic business; E-Business) หมายถึง การดาํเนินธุรกิจที�
ไม่ใช่เฉพาะเพียงการซื:อขายบริการและสินคา้เท่านั:น  แต่ยงัหมายความรวมไปถึงการบริการลูกคา้ 
การทาํงานร่วมกบับริษทัคู่คา้ การควบคุมการดาํเนินงาน และการทาํธุรกรรมอื�นๆ ที�สามารถสื�อสาร
กนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็นภายในองคก์ร หรือภายนอกองคก์ร โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต
และเทคโนโลย ีโดย Turban and King, 2008. (อา้งถึงในทวศีกัดิi  กาญจนสุวรรณ, 2552)  ดงันั:นอาจ
กล่าวไดว้า่ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นส่วนหนึ�งของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Business) 
 ประเภทของการทาํพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ (กรมสรรพากร, 2557) 

 ในการทาํการคา้ตอ้งประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 2 ฝ่ายคือผูซื้:อและผูข้าย ซึ� งผูซื้:อและผูข้ายมี
หลายรูปแบบ  ทาํใหเ้ราสามารถจดัประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิคส์ ออกเป็นประเภทหลกัๆ ดงันี:  
                  1. B2C (Business to customer) คือ การคา้ระหวา่งผูค้า้โดยตรงถึงลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
เช่น เวบ็ไซตข์ายหนงัสือออนไลน์  เนน้การขายหนงัสือออนไลน์ หรือสื�อมลัติมีเดียทางการศึกษา 
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โดยมีกลุ่มลูกคา้เป็นเด็ก นกัเรียน นกัศึกษา และบุคคลทั�วไป โดยการสั�งซื:อสินคา้จะทาํผา่นระบบ
ตะกร้าสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ การชาํระเงิน มีทางเลือกใหลู้กคา้เช่น โอนผา่นธนาคาร บตัรเครดิต 
ไปรษณียธ์นาณติั ในส่วนของการจดัส่งผา่นทางไปรษณีย ์หรือสามารถส่งแบบ Delivery ไดด้ว้ย 
เช่นร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ และการขายอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 
                  2. B2B (Business to business) คือ การคา้ระหวา่งผูค้า้กบัหน่วยธุรกิจเช่นกนั แต่เป็น
ผูป้ระกอบการ ครอบคลุมถึงการขายส่ง การทาํการสั�งซื:อสินคา้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
ห่วงโซ่การผลิต (Supply chain management) หรือเวบ็ไซตที์�เป็นตวักลางระหวา่งผูที้�ตอ้งการซื:อ
สินคา้/ บริการ กบัผูใ้หบ้ริการธุรกิจ รถเช่า ดาํนํ:า สปาร์ กอลฟ์ สวนสนุก เป็นตน้ 
                  3. C2C (Customer to customer) เป็นการติดต่อระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค เช่น การ
ติดต่อแลกเปลี�ยนขอ้มูล ข่าวสารในกลุ่มคนที�มีการบริโภค หรือบุคคลทั�วไปอาจจะทาํการ
แลกเปลี�ยนสินคา้กนัเอง ขายของมือสอง โดยสินคา้ที�นาํมาเสนอขายไดน้ั:นครอบคลุมตั:งแต่บา้น
ราคาหลายสิบลา้นไปจนถึงหนงัสือราคาไม่กี�บาท เป็นตน้ 
                  4. B2G (Business to government) คือ การประกอบธุรกิจระหวา่งภาคเอกชนกบัภาครัฐ 
ที�ใชก้นัมาก คือ การจดัซื:อจดัจา้งของภาครัฐที�เรียกวา่ E-Government procurement  ในประเทศที�มี
ความกา้วหนา้ทางดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ที�รัฐบาลทาํการซื:อหรือจดัซื:อจดัจา้งผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื�อประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น การประกาศจดัจา้งของภาครัฐ หรือการใช้
ระบบ EDI ในพิธีการศุลกากรของกรมศุลกากร เป็นตน้ 
                  5. G2C (Government to customer) การบริการของภาครัฐสู่ประชาชนผา่นสื�อ
อิเล็กทรอนิคส์ เช่นการเสียภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต การใหบ้ริการบริการขอ้มูลสู่ประชาชนผา่น
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 ประเภทของธุรกจิพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ (วนิดา บุญพิเชฐวงศ,์ 2551) 
 1. ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตโดยตรง ไดแ้ก่การรับจดทะเบียนโดเมนเนม ตั:ง
เวบ็ไซตอี์เมลบริการเคาน์เตอร์ หรือซอฟตแ์วร์ต่างๆ ที�เกี�ยวกบัอินเทอร์เน็ตโดยตรง  
 2. ธุรกิจดา้นคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การขายซอฟตแ์วร์ต่างๆ รวมทั:งฮาร์ดแวร์ดว้ย 
โดยเฉพาะดา้นซอฟตแ์วร์จะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการส่งมอบสินคา้ เพราะสามารถดาวน์โหลดผา่น
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยตรง 
 3. ธุรกิจทางดา้นการท่องเที�ยว ถือเป็นธุรกิจที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์ ธุรกิจแรกที�เติบโตอยา่งรวดเร็วบนระบบอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การจองโรงแรม จองตั�ว
เครื�องบิน จองแพก็เกจทวัร์ต่างๆ เป็นตน้ 
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 4. ธุรกิจดา้นการส่งออก เป็นการเปลี�ยนวธีิการคา้แบบเดิมซึ�งเคยตอ้งส่งแคต็ตาล็อก
สินคา้ไปใหคู้่คา้ทั�วโลก ก็หนัมาใชก้ารทาํเวบ็เพจ หรือการโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 5. ธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ทั�วไป ผูบ้ริโภคในซีกโลกตะวนัตกสามารถปรับตวัเขา้สู่ระบบ
การคา้ปลีกบนเวบ็ไดโ้ดยไม่ยากนกั เพราะจะคุน้เคยกบัการสั�งซื:อสินคา้ผา่นทางระบบไปรษณีย ์
หรือแคต็ตาล็อกอยูแ่ลว้ แต่คราวนี: มีความตื�นตาตื�นใจมากกวา่แต่ก่อนดว้ยเพราะเป็นสินคา้ที�มีการ
เสนอขายมาจากทั�วโลก เพียงแต่ผูข้ายผา่นเวบ็จะตอ้งปรับตวัสินคา้และราคา ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการเท่านั:นก็เพียงพอแลว้ 
 ทศิทาง E–Commerce ประเทศไทย (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
 ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ�งของชีวิตประจาํวนัของประชากรส่วนใหญ่  เหตุเพราะ
การพฒันาอยา่งต่อเนื�องของเทคโนโลยแีละอุปกรณ์สื�อสาร รวมถึงระบบเครือข่ายของค่ายต่างๆ ที�
สะดวกรวดเร็วและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคยคุดิจิตอล  ส่งผลใหก้ารติดต่อสื�อสารทาํไดง่้ายและสะดวก
ขึ:นมากกวา่ในอดีตอยา่งเห็นไดช้ดั 
  วตัถุประสงคก์ารใชอิ้นเทอร์เน็ตของแต่ละบุคคลมีความหลากหลายแตกต่างกนัไป เช่น 
ใชเ้พื�อการคน้หาขอ้มูล ติดตามข่าวสาร รับส่งขอ้มูลต่างๆ เล่นเกมส์ เป็นตน้ แต่สิ�งหนึ�งที�น่าสนใจ 
คือ มีการนาํอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชเ้พื�อเพิ�มช่องทางการทาํธุรกิจซื:อขายสินคา้และบริการผา่น
ระบบออนไลน์ หรือที�เรียกวา่ ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซึ� งมีการดาํเนินการอยู ่ 
3 ประเภท ไดแ้ก่ B2B (Business to business) คือ การทาํธุรกิจระหวา่งภาคธุรกิจดว้ยกนั B2C 
(Business to customer) คือ ระหวา่งภาคธุรกิจกบัผูบ้ริโภค B2G (Business to government) คือ
ระหวา่งภาคธุรกิจกบัภาครัฐ  
 การทาํธุรกิจ  E-Commerce เหมาะสาํหรับผูป้ระกอบการที�มีเงินทุนนอ้ยและตอ้งการลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเพราะเพียงสร้างเวบ็ไซตขึ์:นมา  ก็เปรียบเสมือนคุณมีร้านคา้อยูท่ ั�วโลกและเป็น
ร้านคา้ที�สามารถเปิดการคา้ไดต้ลอด 24 ชั�วโมง ทุกวนั ไม่มีวนัหยดุ สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้
โดยตรง  อีกทั:งใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปรับปรุง  และตรวจสอบสถิติต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึ� งที�
ผา่นมาในอดีตการทาํธุรกิจการคา้นิยมเพียงขายหนา้ร้านเท่านั:น ซึ� งจะตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมาก
ไม่วา่จะเป็นการจดัการหนา้ร้าน การจา้งพนกังานการตกแต่งหนา้ร้าน ค่าเช่าพื:นที� ขอ้จาํกดัดา้นเวลา
เปิดปิดร้าน และทาํเลที�ตั:ง ซึ� งการตั:งร้านคา้ในรูปแบบเดิมนั:นส่วนใหญ่จะเป็นที�รู้จกัและเขา้ถึงได้
เฉพาะเพียงลูกคา้ในพื:นที�นั:นๆ  
 สินคา้ทุกชนิดสามารถนาํมาทาํในรูปแบบของ E-Commerceได ้แต่ขึ:นอยูก่บัวา่สินคา้
ชนิดนั:นจะไดรั้บความนิยมมากนอ้ยเพียงใด  การทาํธุรกิจนั:นไม่วา่จะเป็นธุรกิจใดก็ตามสิ�งสาํคญัคือ
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ตอ้งรู้ก่อนวา่ใครคือกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ  และสินคา้ที�จะขายเหมาะสมและตรงตามความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้กลุ่มไหน และลูกคา้กลุ่มนั:นสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 จากผลสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 
พบวา่ มีผูเ้คยจองหรือซื:อสินคา้และบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตทั�วประเทศไทยรวม 1,398,831 คน  
แบ่งเป็นการชาํระเงินแบบออนไลน์ 712,156 รายการ  และเป็นการชาํระเงินแบบออฟไลน์ 
1,039,764 รายการโดยสินคา้และบริการที�ไดรั้บความนิยมสูงที�สุด คือ เครื�องแต่งกายและ
เครื�องประดบัรองลงมาเป็นบริการจองตั�ว E-Ticket  และอาหาร เครื�องดื�ม สินคา้สุขภาพ  ตามลาํดบั
หากพิจารณาในส่วนของอายผุูซื้:อหรือจองสินคา้และบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นคนวยัทาํงานคือ อาย ุ25–34 ปี  โดยเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
 สาํนกังานสถิติแห่งชาติไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการระหวา่งเดือน
มีนาคม–พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ไดผ้ลสรุปวา่ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการประเภท B2C ร้อย
ละ 80.4 รองลงมาเป็นผูป้ระกอบการประเภท B2B ร้อยละ 18.2 ส่วนผูป้ระกอบการประเภท B2G  
ที�ไม่นบัรวมการรับงานจดัซื:อ จดัจา้งจากภาครัฐโดยการ E-Auction นั:นจะมีเพียงร้อยละ 1.4 
 อยา่งไรก็ตามการทาํธุรกิจ E–Commerce ยงัประสบปัญหาที�ตอ้งการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
คือ ผูรั้บบริการบางรายถูกหลอกลวง ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามโฆษณา ขั:นตอนการสั�งซื:อยุง่ยาก เป็น
ห่วงความปลอดภยัทางดา้นขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลบตัรเครดิต การส่งของล่าชา้และไม่เห็นสินคา้
ก่อนสั�งซื:อหรือสั�งจอง ฯลฯ  แต่ถึงกระนั:น ธุรกิจ E–Commerce ยงัเป็นธุรกิจที�ไม่ควรมองขา้ม
สาํหรับผูที้�สนใจอยากมีธุรกิจเป็นของตนเอง โดยหวัใจสาํคญัของการประกอบธุรกิจประเภทนี: คือ 
การตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการรักษาความลบัของลูกคา้ รวมถึงการจดัทาํเวบ็ไซตใ์ห้
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและมีขั:นตอนการส่งสินคา้ที�ไม่ยุง่ยาก ซึ� งถือไดว้า่เป็นปัจจยัที�ช่วยใหธุ้รกิจ
ประเภทนี:ประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดีในอนาคต 
 

 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัธุรกจิบริการรับสั�งสินค้าล่วงหน้า (Pre-order) 
 Pre-order หรือ Cash in advance หรือเรียกอยา่งเป็นทางการวา่ Payment in advance คือ
รูปแบบธุรกรรมการซื:อ-ขายสินคา้ระหวา่งประเทศประเภทหนึ�ง ซึ� งผูซื้:อตอ้งชาํระเงินค่ามดัจาํ
สินคา้บางส่วนหรือทั:งหมดก่อนการส่งมอบสินคา้ โดยอาจมีการกาํหนดยระยะเวลาการส่งมอบ
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สินคา้หลงัจากการชาํระเงินดงักล่าว  (United nations economic commission for Europe (UNECE), 
1982) 
 ผูส่้งออกสามารถลดความเสี�ยงจากการผดินดัชาํระหนี:ไดใ้นการใชธุ้รกรรมประเภท 
Cash in advance หรือ Payment in advance เนื�องจากผูส่้งออกสามารถไดรั้บเงินมดัจาํบางส่วนหรือ
ทั:งหมดก่อนการจดัส่งสินคา้ไปใหก้บัผูซื้:อ โดยปกติการชาํระเงินประเภทนี: นิยมไดก้ารโอนเงินเขา้
บญัชีธนาคารของผูส่้งออก หรือ การชาํระเงินโดยบตัรเครดิต  อยา่งไรก็ตามในทศันคติของผูซื้:อ
หรือผูน้าํเขา้ รูปแบบธุรกรรมดงักล่าวไม่เป็นที�น่าสนใจมากนกั  เนื�องจากอาจสร้างปัญหากระแส
เงินหมุนเวยีนใหก้บัผูซื้:อหรือผูน้าํเขา้  นอกจากนั:นผูน้าํเขา้ในต่างประเทศอาจกงัวลเรื�องการผดินดั
การส่งมอบสินคา้  ดงันั:น ในระยะยาวหากผูส่้งออกยนืยนัใหมี้การชาํระเงินในรูปแบบดงักล่าวเพียง
อยา่งเดียวอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อการสร้างความน่าดึงดูดใจในการแข่งขนั (The international 
trade administration, U.S. department of commerce, 2008) 
 การเริ�มต้นธุรกจินําเข้าและกลยุทธ์ Pre-order  (จิฏติภกัษ ์แกว้พนัธ์ุบุตร, 2012) 
 ปัจจุบนัไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศมีความสาํคญัต่อ 
ระบบเศรษฐกิจไทยและคนไทยเป็นอยา่งมาก  จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูป้ระกอบการ SME  พอ่คา้  
เจา้ของกิจการผูน้าํเขา้-ส่งออกสินคา้  ในการที�จะศึกษาคน้ควา้ทาํความเขา้ใจในระบบการนาํเขา้-
ส่งออก  เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัไม่วา่จะเป็นการศึกษาความเป็นไปได ้ ความ
ตอ้งการของตลาดระเบียบวธีิปฏิบติัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
ซึ� งถือเป็นกา้วแรกที�สาํคญัในการเริ�มตน้ธุรกิจนาํเขา้-ส่งออกระหวา่งประเทศ 
 การคา้ระหวา่งประเทศเกิดขึ:นจากการที�ในแต่ละประเทศต่างมีทรัพยากรที�แตกต่างกนั 
ออกไป  ส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการผลิตสินคา้และบริการที�แตกต่างกนัประเทศที�
มีทรัพยากรที�สามารถผลิตสินคา้ไดด้ว้ยตน้ทุนที�ต ํ�ากวา่ ยอมเกิดความไดเ้ปรียบที�จะสามารถส่งออก
สินคา้ไปยงัประเทศที�มีตน้ทุนการผลิตสูงกวา่ ซึ� งประเทศผูน้าํเขา้สินคา้จะไดรั้บประโยชน์จากการ
บริโภคสินคา้ตน้ทุนตํ�า (สุเมษ เลิศจริยพร, 2551) 
 
 

 ธุรกิจนาํเขา้สินคา้กลายเป็นโมเดลธุรกิจอยา่งง่ายสาํหรับผูต้อ้งการเริ�มธุรกิจประเภทซื:อ
มาขายไปแต่มีพื:นฐานที�แตกต่างกนั  ในส่วนของคุณภาพสินคา้ หรือความน่าสนใจที�แตกต่างจาก
คู่แข่งในตลาด  ดว้ยความเป็นสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศ ธุรกิจประเภท Pre-order  นี: จึงมีลู่ทางใน
การเริ�มตน้ทาํและต่อยอดไดม้ากพอสมควร การซื:อขายสินคา้จากต่างประเทศทั:งสินคา้หายากหรือ
สินคา้ราคาถูกมาขายในประเทศไทย  โดยมากจะนาํเขา้มาทางเรือจากประเทศจีน หรืออาจผา่นทาง
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รถขนส่ง  หรือเครื�องบิน ก็ได ้สินคา้เหล่านี:มกัมาจากโรงงานโดยตรง  เพื�อที�จะไดร้าคาตน้ทุนที�ถูก
ลงไปซึ�งปัจจุบนัมีบริษทัขนส่งสินคา้จาํนวนมากใหเ้ลือกใชบ้ริการในกรณีที�ไม่ตอ้งการยุง่ยาก  โดย
ส่วนมากก็จะมีราคาแตกต่างกนัออกไปตามรูปแบบของการขนส่ง  อาทิเช่น คิดจากระยะทางหรือ
คิดจากนํ:าหนกัของสินคา้  หรือคิดจากขนาดพื:นที�ที�ใชใ้นการขนส่ง  ซึ� งถา้จะใชบ้ริการขนส่ง
ประเภทต่างๆ เหล่านี:ก็ควรศึกษาและคดัเลือกบริการที�เหมาะสมกบัสินคา้ 
 การนาํเขา้แบบ Pre-order  คือ การนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศมาจาํหน่ายตามคาํสั�งซื:อ
ของลูกคา้ ซึ� งลูกคา้ตอ้งชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการและค่าใชจ่้ายต่างๆ ที�อาจเกิดขึ:นจากการนาํเขา้
ก่อนบางส่วน หรือทั:งหมด  แลว้แต่ขอ้ตกลง  จากนั:นผูน้าํเขา้จึงทาํการสั�งซื:อสินคา้จากต่างประเทศ
ใหแ้ละลูกคา้ตอ้งรอรับสินคา้ตามระยะเวลาที�ผูน้าํเขา้ระบุไวต้ามขอ้ตกลง 
 การเลือกสินคา้เพื�อเริ�มตน้ธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ Pre-Order นั:น ควรพิจารณา
จากสินคา้ที�ผูป้ระกอบธุรกิจมีความชื�นชอบ สนใจ ถนดัหรือมีความรู้ความชาํนาญเป็นพิเศษ เพราะ
สิ�งเหล่านี:จะทาํใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ั�งยนืกวา่สินคา้อื�นๆ ควร
พิจารณาถึงความเป็นไปไดห้รือความสามารถในการทาํธุรกิจของผูป้ระกอบการควบคู่ไปดว้ย 
จากนั:นนาํมาวิเคราะห์วา่สินคา้ที�เลือกนาํเขา้มาจาํหน่ายนั:น เป็นสินคา้ตอ้งหา้ม สินคา้ละเมิดลิขสิทธิe
สินคา้ควบคุมหรือแมก้ระทั�งเป็นสินคา้ที�มีวงจรชีวติสั:นเกินไปหรือไม่  จากนั:นมาพิจารณาความ
ตอ้งการของตลาดวา่มีความเป็นไปไดใ้นการทาํตลาดในไทยมากนอ้ยเพียงใด สินคา้จะสามารถอยู่
ในตลาดไดน้านเพียงใด มีคู่แข่งทางการตลาดมากนอ้ยเพียงใดและมีความแตกต่างจากสินคา้ชนิด
เดียวกนักบัในทอ้งตลาดในประเทศหรือไม่ อยา่งไร 

 การจดัจาํหน่ายสินคา้ Pre-order บนโลกออนไลน์ในปัจจุบนัมีอยูม่ากมายเป็นผลดีให้
ลูกคา้มีสินคา้ใหเ้ลือกเพิ�มมากขึ:น  แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อผูข้ายที�ตอ้งหา
ช่องทางการทาํการตลาด เพิ�มกลยทุธ์และเทคนิคในการจดัจาํหน่ายสินคา้ใหม้ากขึ:น โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�ง  การขายสินคา้แบบ Pre-order  ซึ� งมีเทคนิคและวธีิการเพิ�มยอดขายต่างๆ เหล่านี:จะช่วยใหสิ้นคา้
เราเป็นที�รู้จกัไดใ้นวงกวา้งมากขึ:น  ดงันี:  
 1. ลงประกาศขายสินคา้ฟรีลงโฆษณาร้านคา้ฟรีจากผูใ้หบ้ริการต่างๆ อาทิเช่น
Kaidee.com,  Pantipmarket.com และ Lnwshop.com  เป็นตน้ 
 2. ฝากร้านคา้ใน Facebook โดยการโพสตามหนา้เพจอื�นๆ ที�มีผูก้ดถูกใจจาํนวนมาก
โพสตามกลุ่มซื:อขายสินคา้กลุ่มโฆษณาสินคา้ แทก็รูปภาพไปยงัผูที้�คาดวา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นตน้ 
 3. ซื:อโฆษณาจากผูใ้หบ้ริการ เช่น Google adwords และ Facebook เป็นตน้ 
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 จากขอ้มูลเบื:องตน้ในปัจจุบนั  ถือไดว้า่มีเทคโนโลยแีละช่องทางต่างๆ มากมายที�จะช่วย
ในการดาํเนินธุรกิจบนโลกออนไลน์ไดไ้ม่ยากนกั  ดงันั:น การนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศมา
จาํหน่ายในไทยนั:น  หากศึกษาและประเมินตลาด ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และใหบ้ริการได้
ตอบโจทยค์วามตอ้งการให้เขา้ใจอยา่งถี�ถว้นแลว้ก็ไม่ใช่เรื�องยากที�จะทาํใหธุ้รกิจบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ Pre-order เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคแลว้นาํมาพฒันากลยทุธ์การรับบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ Pre-order เพื�อสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดไดแ้ลว้  ก็สามารถเชื�อไดว้า่ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่ง
ย ั�งยนืและมั�นคง 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 กรชไม  ชูส่งแสง (2558) ไดศึ้กษาเรื4อง วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินธุรกิจ
จาํหน่ายเสื?อผา้สตรีแบบ Pre-order บน Facebook กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งการจดัหาสินคา้
จากประเทศจีนและการจดัหาสินคา้จากศูนยก์ารคา้แพลทินมัในประเทศไทย  ผลการวจิยัพบวา่  
 ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นตลาดพบวา่ ตลาดเสื?อผา้สาํเร็จรูปออนไลน์มี 
แนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนื4อง  ในขณะที4ธุรกิจขายสินคา้เสื?อผา้ออนไลน์มีการแข่งขนัดา้นราคาและ
รูปแบบของการโฆษณาสินคา้สาํหรับผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ  พบวา่
สภาพแวดลอ้มภายในประกอบไปดว้ยจุดแขง็ (Strengths) คือ สินคา้มีความหลากหลายใหผู้บ้ริโภค
สามารถเลือกซื?อไดต้ลอดเวลาและจุดอ่อน (Weaknesses) คือปัญหาของการควบคุมคุณภาพสินคา้
หรือสินคา้ที4ธุรกิจสั4งสินคา้แลว้ไดสิ้นคา้ไม่ตรงตามรูปภาพ  ทาํใหลู้กคา้ไม่ยอมรับสินคา้ในขณะที4
สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบไปดว้ยโอกาส (Opportunities) คือและอุปสรรค (Threats) คือ
ธุรกิจควรมีรูปแบบของเสื?อผา้สตรีที4มีความหลากหลายใหผู้บ้ริโภคเลือกซื?อ  เพราะแนวโนม้ผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตเพิ4มขึ?นอยา่งกา้วกระโดด  ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการความสะดวกสบายในการเลือก
ซื?อสินคา้จึงหนัมาบริโภคสินคา้ออนไลน์กนัมากยิ4งขึ?น  นบัเป็นโอกาสของธุรกิจในการเพิ4มยอดขาย
และรายได ้
 ณิชยา เอื?ออคัรองักูร (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื4อง การศึกษาความเป็นไปไดค้วามคุม้ค่า
ทางการเงินในการลงทุนเปิดธุรกิจรองเทา้สุภาพสตรีในเขตพื?นที4กรุงเทพมหานครเขตพื?นที4
ปริมณฑล  ผลการวจิยัพบวา่  การเลือกลงทุนในตลาดระดบัพรีเมี4ยมโดยการเลือกใน
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรันเวสทเ์กต  สาขาบางใหญ่  ระยะเวลาโครงการ 5  ปีจากการสาํรวจการ
ลงทุนเปิดร้านรองเทา้สุภาพสตรีในเขนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที4บริเวณหา้งสรรพสินคา้
เซ็นทรันเวสทเ์กต สาขาบางใหญ่นั?น  สามารถสรุปไดว้า่โครงการดงักล่าวมีความคุม้ค่าในการ
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ลงทุน  นอกจากนี?ยงัพบวา่  ถา้ตน้ทุนรวมของการผลิตไม่เพิ4มและผลตอบแทนรวมของโครงการไม่
ลดลงมาก  จะทาํใหโ้ครงการยงัสามารถที4จะดาํเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งคล่องตวั  จึงสรุปไดว้า่การ
ลงทุนเปิดร้านรองเทา้สุภาพสตรีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นโครงการลงทุนที4มีความเสี4ยงตํ4า 
 อาภาภรณ์ วธันกุล (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื4อง ปัจจยัที4มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซื?อสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของไทย  ผลการวจิยัพบวา่   
ผูบ้ริโภคที4ซื?อสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงโดยส่วนมากผูบ้ริโภคที4ซื?อผา่นเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีถิ4นที4อยูอ่าศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญัในระดบัที4มากที4สุดในส่วนของ
หวัขอ้เวบ็บอร์ดสาํหรับติดต่อเจา้ของเวบ็ไซต ์ เสนอคาํแนะนาํติชม  และแลกเปลี4ยนความคิดเห็น
ระหวา่งสมาชิก  โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญัสาํหรับการมี Facebook fan page สาํหรับทาํการ
ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตแ์ละสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  และลาํดบัความสาํคญั
รองลงมาคือ  ผูบ้ริโภคสามารถกด Share รายละเอียดของสินคา้ไปยงัหนา้ Wall ของ Facebook ได้
จากการวเิคราะห์สิ4งที4ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญัมากอีกอยา่งหนึ4งนั?น  คือในดา้นของขอ้มูล
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที4มีความสาํคญัดา้นความน่าเชื4อถือของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ยอดนิยมของประเทศไทย  เป็นตน้ 
 สุภาพร ชุ่มสกุล (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื4อง  ปัจจยัที4มีผลต่อการตดัสินใจซื?อสินคา้และ
บริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัศิลปากร  ผลการวจิยัพบวา่  ใน
ส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาคญัระดบัมากกบั
การรับประกนัในการจดัส่งสินคา้  รองลงมาคือ มีการออกแบบเวบ็ไซตที์4ดึงดูดลูกคา้และในส่วน
ของปัจจยัดา้นบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามที4เคยซื?อสินคา้และบริการจะใหค้วามสาํคญักบัดา้น
บุคลากรเป็นส่วนมาก  และสิ4งที4สาํคญัรองลงมาเมื4อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสาํคญัระดบัมากกบัพนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้และบริการ  และในส่วนของปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการสิ4งที4ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากที4สุดคือ  การปรับปรุงขอ้มูลและบริการ 
บนอินเตอร์เน็ทใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  และระดบัความสาํคญัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  ซึ4 งผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามที4เคยซื?อสินคา้และบริการใหค้วามสาํคญักบั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 อิสรี โสภกุล (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจโครงการ
เครื�องสาํอางยี�หอ้ ENVY  ในเขตพื:นที�ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการตลาด
เครื�องสาํอางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นตลาดที�มีขนาดใหญ่มีกลุ่มลูกคา้เป็นจาํนวนมาก 
เนื�องจากในปัจจุบนัทั:งเพศชายและเพศหญิงหนัมาดูแลสุขภาพและความสวยความงามเพิ�ม 
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มากขึ:น ดา้นการจดัการ มีการวางโครงสร้างองคก์รที�มีความเหมาะสมไม่ซบัซอ้น มีการทาํงานอยา่ง
มีระบบ และการบริหารจดัการเป็นแบบเจา้ของคนเดียว ส่วนดา้นการเงิน โครงการนี: ใชเ้งินลงทุน
ทั:งสิ:น 5,000,000 บาท มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 6,821,440  บาท อตัราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (IRR) เท่ากบั 54.75%  มีระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 1 ปี 11 เดือน  
 สาวติต ์ บวรสิน(2546) ไดศึ้กษาเรื4องการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจสินคา้
สาํหรับเด็กอ่อนและทารกแรกเกิด  ผลการวจิยัพบวา่ การลงทุนธุรกิจการผลิตสินคา้สาํหรับเด็กอ่อน
และทารกมีความเป็นไปไดท้ั?งความตอ้งการของตลาดยโุรปและอเมริกา  โครงการการลงทุนจดัตั?ง
โรงงานผลิตสินคา้เด็กอ่อนและทารก  ผลตอบแทนการลงทุน  ความพร้อมในการบริหารโรงงาน
และบริษทัที4จดัตั?งขึ?นใหม่  ดงันั?น ผูล้งทุนและผูบ้ริหารจะตอ้งถือแนวปฏิบติัตามแนวทางการศึกษา 
ความเป็นไปไดนี้?   เพื4อนาํไปสู่ความมั4นคงและความสาํเร็จที4ย ั4งยนืต่อไปภายหนา้ 
 พิชามญชุ์  มะลิขาว (2554)  ไดท้าํการศึกษาเรื4องปัจจยัที4ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื?อเสื?อผา้ 
แฟชั4นสตรีผา่นสื4อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊  ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้สตรีส่วนใหญ่มีอาย ุ25-34 ปีซึ4 ง
ส่วนใหญ่จะมีรายไดต่้อเดือน 10,000-15,000 บาททางดา้นส่วนประสมทางการตลาดนั?นลูกคา้
ส่วนมากจะตอ้งการรูปภาพเสื?อผา้ที4จาํหน่ายในเฟซบุค๊ที4ชดัเจนและมีความหลากหลายของเสื?อผา้
แฟชั4นใหเ้ลือกซื?อส่วนในดา้นของราคาลูกคา้สตรี  ส่วนมากตอ้งการความปลอดภยัในการชาํระเงิน
และตอ้งการใหมี้การแสดงราคาของเสื?อผา้แฟชั4นบนเฟซบุค๊อยา่งชดัเจน  ในดา้นของช่องทางการ 
จดัจาํหน่ายทางลูกคา้สตรี  ตอ้งการบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นฟรีและในส่วนของการวิเคราะห์
ขอ้มูลการไวว้างใจในการซื?อสินคา้  พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความไวว้างใจดา้นผูข้ายสินคา้โดยรวม
โดยผูข้ายสินคา้ออนไลน์ทางเฟซบุค๊นั?น  มีขอ้มูลเกี4ยวกบัสินคา้ที4ครบถว้นถูกตอ้งตามคาํบรรยาย
ของสินคา้  ในส่วนของขอ้มูลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื?อเสื?อผา้สตรีผา่นเฟซบุค๊คือ  ลูกคา้จะ
สนใจซื?อสินคา้ในช่วงเวลาที4มีความสะดวก  และใชบ้ริการที4บา้นส่วนมากจะมีความสนใจเสื?อ
มากกวา่ชุดกระโปรงกางเกงเป็นตน้ 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเรื�อง“ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” ครั4 งนี4    ผูว้ิจยัเนน้ศึกษา  สาํรวจ  และ
คน้หาเกี�ยวกบัรูปแบบและวธีิการดาํเนินธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศ
จีนใหเ้หมาะสม  สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั   เพื�อวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) โดยการวเิคราะห์ดา้นการตลาด   ดา้น
การบริหารจดัการ  และดา้นการเงิน 
 การดาํเนินการวิจยัในครั4 งนี4   ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methodology) 
ประกอบดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview form)  ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  มีสาระโดยสรุปในการดาํเนินการวจิยั  ดงันี4  
 1.การวจิยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) 
  1.1 ใชว้ธีิการสาํรวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื�องมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการสอบถาม ซึ� งเป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ4น  โดยผา่น
การตรวจสอบจากอาจารยที์�ปรึกษา 
  1.2 วเิคราะห์ดา้นการตลาดและดา้นการเงิน  จากมุมมองการซื4อขายของกลุ่มลูกคา้ที�
เคยใชบ้ริการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)   
  1.3 ดาํเนินการสอบถามกบักลุ่มลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order)  สินคา้จากต่างประเทศ โดยแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 2.การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
  2.1 ศึกษารายละเอียดเกี�ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี เนื4อหา จากเอกสารวชิาการ หนงัสือ 
วารสาร บทความวชิาการที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.2 วเิคราะห์ดา้นการตลาด  ดา้นการบริหารจดัการ  และดา้นการเงินโดยรวมของการ
ลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)   
  2.3 ดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการทาํธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order)  สินคา้จากต่างประเทศ   โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบ่ง
รายละเอียดเนื4อหาสาํคญัตามระเบียบวธีิวจิยัเป็นหวัขอ้  ดงันี4  
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1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
4. การสร้างเครื�องมือวจิยั 
5. คุณภาพของเครื�องมือวิจยั 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and sample) 
 ในการศึกษาเรื�อง  “ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์”  ผูศึ้กษาวจิยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลล
ดว้ยการสัมภาษณ์  การสังเกต  ตลอดจนการแจกแบบสอบถาม  โดยกาํหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ที�ใชใ้นการศึกษาวจิยั  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการนาํเขา้และการสร้างธุรกิจสินคา้จากต่างประเทศผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซืGอสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาครัG งนีGประกอบไปดว้ยประชากรกลุ่มเป้าหมาย  3 กลุ่มหลกั 
ไดแ้ก่ 

1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ผูว้จิยัจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)ในการคดัเลือก
จาํนวนอยา่งนอ้ย 3 ราย และจนกวา่ขอ้มูลจะอิ�มตวั (Data saturation)โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรดงักล่าว  ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant interview)  เป็น
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  เพื�อใชใ้นการสัมภาษณ์และสังเกตผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ
รับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) เพื�อศึกษาขอ้มูลต่างๆ ของการทาํธุรกิจบริการรับสิ�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) 



40 

 
2.  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการนาํเขา้ส่งออกสินคา้จากต่างประเทศผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  ในการคดัเลือกจาํนวนอยา่งนอ้ย 3 ราย และจนกวา่
ขอ้มูลจะอิ�มตวั (Data saturation)โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรดงักล่าว  ผูว้จิยัไดเ้ลือกใช้
วธีิการสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant interview)  เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  
เพื�อใชใ้นการสัมภาษณ์และสังเกตผูป้ระกอบการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) เพื�อ
ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ของการทาํธุรกิจบริการรับสิ�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)  

3.  ลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื4อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์  ผูศึ้กษาใชว้ธีิการกาํหนดกลุ่มแบบไม่ทราบขนาดของประชากร  โดยใชสู้ตร W.G. 
Cochran (1953)  แลว้นาํจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ได ้ มากาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของลูกคา้ที�เคยใช้
บริการสั�งซื4อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

แทนค่าสูตร ดงันี4  

  

 

เมื�อ n  แทน    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการศึกษา 
  P  แทน    สัดส่วนของประชากรที�ผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  (0.50) 
  Z  แทน    ความมั�นใจที�ผูว้ิจยักาํหนดไวที้�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ   
      Z ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเชื�อมั�น95%)  

 d  แทน  สัดส่วนความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึGนได ้ (0.05)   
 แทนค่าในสูตร  ไดด้งันีG  
 
 
  n = 385 
 n≈   400 

 ดงันัGน จึงทาํการเก็บกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 

วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการกาํหนด
คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งไว ้ และเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�มีคุณสมบติัใหเ้หมาะสมตามที�กาํหนดไว ้
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เครื)องมอืที)ใช้ในการวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเรื�อง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิวจิยัแบบผสมผสาน 
(Mixed methodology)  ซึ� งมีรายละเอียดต่างๆ ดงันีG  
 ลกัษณะของเครื)องมือ 

 1. แบบสัมภาษณ์ (Interview form)   
 ในการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญและผูป้ระกอบการ Pre-order สินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศที�
อยูใ่นประเทศไทย  ผูว้จิยัจะใชแ้บบสัมภาษณ์ปลายเปิดในการสัมภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัธุรกิจบริการ
รับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)  สินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศเกี�ยวกบัทฤษฎีทางดา้นการตลาด  
ดา้นบริหารจดัการ  และดา้นการเงิน   เป็นเครื�องมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล  เพื�อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณาตดัสินใจ  โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงันีG  
 ส่วนที� 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไป 
 ส่วนที� 2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการตลาด 
 ส่วนที� 3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ 
 ส่วนที� 4  การวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการเงิน 

 2. แบบสอบถาม 
 ใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการสอบถามกบัลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซืGอสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากต่างประเทศ  ประกอบดว้ยแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ (Multiple choice)  และแบบ
ประมาณค่า (Rating scale)   และนาํมาตรวจสอบขอ้มูลสถิติทางการตลาด  เพื�อใชใ้นการประเมิน
ความตอ้งการทางการตลาด  โดยวดัในเรื�องส่วนประสมทางการตลาดและการวิเคราะห์ตลาด  เป็น
หลกั 

 

การสร้างเครื)องมอืวจัิยและตรวจคุณภาพของเครื)องมอืวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัทาํการศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อ
กาํหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเครื�องมือวิจยั ใหมี้ความครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  ผูว้จิยันาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ และทาํการตรวจสอบวา่แบบสัมภาษณ์มี
คาํถามมีความครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3.  ผูว้จิยันาํแบบสัมภาษณ์ที�ร่างไดม้าทาํการทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื4อหา (Content 
validity) จากผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พร้อมทั4งพิจารณาตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื4อหา  
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ความถูกตอ้งของการใชส้าํนวนและภาษา ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงค์
ในการวจิยั และขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุง จากนั4นผูว้จิยัจึงนาํแบบสัมภาษณ์ที�ผา่นการ
ประเมินจากผูเ้ชี�ยวชาญทั4ง 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี4  
 ใหค้ะแนน +1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที�ศึกษา 
 ใหค้ะแนน  0 หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที�ศึกษา 
 ใหค้ะแนน -1  หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นที�ศึกษา 
 จากนั4นจึงนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ชี�ยวชาญทั4ง 3 ท่าน หาดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยคาํนวณจากสูตร ดงันี4  
   IOC   =   ∑R/N 
   ∑R  =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ชี�ยวชาญ 
   N  =    จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญทั4งหมด 
 โดยคาํถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ตํ�ากวา่ 0.5 โดยรายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญดงันีG  
 3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี  เมธิโยธิน 
 3.2 ดร.ภทัรี  ฟรีสตดั 
 3.3 ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
 4.  ผูว้จิยันาํแบบสัมภาษณ์ที�ไดท้าํการแกไ้ขตามคาํแนะนาํจากผูเ้ชี�ยวชาญทั4ง 3 ท่าน มา
นาํเสนอกบัอาจารยที์�ปรึกษา โดยพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั4 ง  
 5.  ผูว้จิยัทาํการปรับปรุงแบบสอบสัมภาษณ์ 
 6.  ผูว้จิยัดาํเนินการนาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งกบักลุ่ม
ตวัอยา่งขั4นตํ�า 3 ราย หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิ�มตวั 
  6.1 ผูเ้ชี�ยวชาญ 
  6.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจ 
  6.3 ลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื4อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมตามขั4นตอน  ดงันี4  

 1.ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 



43 

 
  1.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยซกัถามตามหวัขอ้ในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที�จดัทาํขึ4นตาม
แนวคาํถามการวจิยั  ดาํเนินการจดบนัทึกและบนัทึกขอ้มูลเสียงของผูใ้หส้ัมภาษณ์  โดยการขอ
อนุญาตจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนการบนัทึกเสียง  เพื�อนาํมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งยอ้นหลงัได ้
  1.2 ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการนาํเขา้ส่งออกสินคา้จากต่างประเทศ  ใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดย
ซกัถามตามหวัขอ้ในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที�จดัทาํขึ4นตามแนวคาํถามการวจิยั   และดาํเนินการจด
บนัทึกและบนัทึกขอ้มูลเสียงของผูใ้หส้ัมภาษณ์  โดยการขออนุญาตจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนการ
บนัทึกเสียง  เพื�อนาํมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งยอ้นหลงัได ้
  1.3 ลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื4อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)  ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ใชว้ธีิการสอบถามโดยแบบสอบถามที�จดัทาํขึ4นตามแนวคาํถามการวจิยั  ดาํเนินการ
แจกเอกสารสอบถามใหก้บักลุ่มลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื4อสินคา้ล่วงหนา้แลว้  เพื�อนาํขอ้มูลมา
วเิคราะห์ดา้นการตลาดและดา้นการเงิน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาครั4 งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Description method) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
ธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ซึ� งไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูป้ระกอบการ และผูเ้ชี�ยวชาญ  โดยจดัแบ่งเนื4อหา
รายละเอียดขอ้มูลต่างๆที�ตอ้งการศึกษา 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative method) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลของ
ธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซึ� งไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื4อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. การวเิคราะห์ดา้นการเงิน (Financial analysis) เป็นการวิเคราะห์เกี�ยวกบัการกาํหนด
รูปแบบขององคก์รที�ใชใ้นการประมาณการลงทุนในโครงการ โครงสร้างทางการเงินที�เหมาะสม 
การจดัหาแหล่งเงินทุน การประมาณการตน้ทุนของเงินทุนและการประมาณการตวัเลขทางการเงิน
เพื�อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจการลงทุน โดยการประเมินความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ดงันี4  
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 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB)  
 วเิคราะห์เพื�อหาอตัราผลตอบแทนภายในของเงินลงทุนในการเทียบกบัอตัราดอกเบี4ยใน
ทอ้งตลาด โดยคาํนวณหาอตัราดอกเบี4ยหรืออตัราส่วนลดที�ทาํใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมี
ค่าเป็นศูนย ์ ซึ� งอตัราส่วนลดดงักล่าวทาํใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนและตน้ทุนที�จ่ายไปของโครงการ
ที�ไดคิ้ดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัแลว้เท่ากนั  ซึ� งการคาํนวณอตัราส่วนผลตอบแทนภายในของโครงการ
มีสูตรในการคาํนวณหาดงันี4  
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 โดย NCFt     =   กระแสเงินสดสุทธิรายปี ตัGงแต่ปลายปีที� 1 ถึงปลายปีที�  n 
   k  =   Imternal  Rate  of  Return (IRR) 
   Io  =   เงินจ่ายลงทุนตอนเริ�มโครงการ 
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 =   ผลบวกของ.......ตัGงแต่ปลายปีที� 1 ถึงปีที� n 
 

 2. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net present value: NPV)   
 การวเิคราะห์โดยการหาผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ  หรือผลได้
กบัมูลค่าปัจจุบนัของกระแสงเงินสดจ่ายหรือตน้ทุนซึ�งเขียนสูตรการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ  
ดงันี4  
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 โดย n = อายขุองโครงการ (ปี) 
     ESt =  ตน้ทุนพลงังานที�ประหยดัได ้(energy cost savings) รายปี  
         ตั4งแต่ปลายปีที� 1 ถึง n 
     I0      =  เงินจ่ายลงทุนตอนเริ�มโครงการ (total investment) 
     i  =  อตัราลดค่า (discount rate) 
 3. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal rate of return: IRR) เป็นมูลค่าปัจจุบนัของ
เงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการ ที�มีค่าเท่ากบัเงินสดจ่ายสุทธิลงทุนแรกเริ�ม IRR ตอ้งมีค่ามากกวา่ 
0 จึงจะคุ่มค่าที�จะลงทุน 
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 โดย  IRR = อตัราผลตอบแทนภายในการลงทุน 
   Bt = มูลค่าของผลไดที้�เพิ�มขึ4นในปีที� t 
   Ct =  มูลค่าของเงินลงทุนและค่าใชจ่้ายที�เพิ�มขึ4นในปีที�t 
   r* =  IRR 
   t  =  ปีของโครงการ คือ ปีที� 1,2,3,…,n 
   n  = อายขุองโครงการ 

 หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจวา่โครงการมีความคุม้ค่าน่าลงทุนก็คือเมื�อ IRR มีค่าสูงกวา่อตัรา
ดอกเบี4ยเงินกู ้ ก็แสดงวา่การลงทุนใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินลงทุนที�จ่ายออกไปโดยที� IRR  คือ
ค่า r* 
 เมื�อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสาํรวจเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง  และวเิคราะห์ความเป็นไป
ไดใ้นการลงทุนแลว้ ทาํการประเมินผลความเป็นไปไดเ้พื�อตดัสินใจลงทุนในลาํดบัต่อไป 
  

เกณฑ์ในการตัดสินใจในการยอมรับโครงการลงทุน 
 1. วธีิ NPV  จะยอมรับโครงการเมื�อ NPV  มีค่าเป็นบวก  ซึ� งหมายถึงโครงการนัGนให้
ผลตอบแทนสูงกวา่เงินที�จ่ายลงทุน 
 2. วธีิ PB  จะยอมรับโครงการหากระยะเวลาคืนทุนที�คาํนวณไดน้อ้ยกวา่ระยะเวลาที�
กาํหนดไว ้
 3. วธีิ  IRR  จะยอมรับโครงการเมื�ออตัราผลตอบแทน IRR  มากกวา่ตน้ทุนของเงิน
ลงทุน 



 

 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  มีวตัถุประสงคเ์พื�อการวิเคราะห์ความเป็นไปไดด้า้น
การตลาด  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการเงินและประเมินผลตอบแทนทางการเงิน และการตดัสิน
ลงทุนในธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ซึ� งเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methodology)  ผลการวจิยัครั? งนี? ไดมี้การ
นาํเสนอขอ้มูลดงันี?  
 ตอนที�  1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที�  2  การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด 
  ส่วนที�  1  การวเิคราะห์ของลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื?อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  ส่วนที�  2  การวเิคราะห์ของผูป้ระกอบการและผูเ้ชี�ยวชาญ 
 ตอนที�  3  การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการ 
 ตอนที�  4  การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน 
 ตอนที�  5  การประเมินผลตอบแทนทางการเงินและการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ 
  

ตอนที�1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที� 4-1 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 142 35.50 
หญิง 258 64.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากวา่เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 64.50 และ 35.50  ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-2 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 14 3.50 
20–40 ปี 327 81.75 
41 ปีขึ?นไป 59 14.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-40 ปี มากที�สุด คิดเป็น
ร้อยละ 81.75  รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ41 ปีขึ?นไป คิดเป็นร้อยละ 14.75 และช่วงอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตารางที� 4-3 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 65 16.25 
ขา้ราชการ 34 8.50 
พนกังานบริษทั 178 44.50 
เจา้ของธุรกิจ 93 23.25 
อื�นๆ  30 7.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั มากที�สุด 
คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา คือ มีอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจ  คิดเป็นร้อยละ 23.25  มีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 16.25 มีอาชีพรับราชการ  คิดเป็นร้อยละ 8.50 และมีอาชีพอื�นๆ คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-4 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถี�ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

ความถี�ในการใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน (คน) ร้อยละ 

1–2 วนั/ สัปดาห์ 7 1.75 
3–4 วนั/ สัปดาห์ 30 7.50 
5–6 วนั/ สัปดาห์ 41 10.25 
ใชทุ้กวนั 322 80.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนั มาก
ที�สุด คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมา คือ มีการใช้อินเทอร์เน็ต 5–6 วนั/ สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
10.25  มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 3–4 วนั/ สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 7.50และมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 1–2 วนั/ 
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 1.75  ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 4-5 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทสินคา้ที�เคยรับบริการสั�งสินคา้ 
  ล่วงหนา้ 
 

ประเภทสินค้าที�เคยรับบริการสั�งสินค้าล่วงหน้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

สินคา้แฟชั�น 239 59.75 
สินคา้ดิจิทลั 53 13.25 
สินคา้บริการ 20 5.00 
สินคา้บริโภค 39 9.75 
สินคา้อุตสาหกรรม 38 9.50 
อื�นๆ  9 2.25 
สินคา้หตัถกรรม/ ศิลปาชีพ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้
ประเภทสินคา้แฟชั�นมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมา คือเคยรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้
ประเภทสินคา้ดิจิทลั  คิดเป็นร้อยละ 13.25 สินคา้บริโภค  คิดเป็นร้อยละ  9.75 สินคา้อุตสาหกรรม  
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คิดเป็นร้อยละ 9.50 สินคา้บริการ คิดเป็นร้อยละ 5.00  สินคา้อื�นๆ คิดเป็นร้อยละ 2.25 และสินคา้
หตัถกรรม/ ศิลปาชีพ  คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 20,000 บาท/ เดือน 115 28.75 
20,001–40,000 บาท/ เดือน 164 41.00 
40,001–60,000 บาท/ เดือน 57 14.25 
60,001–80,000 บาท/ เดือน 20 5.00 
80,001–100,000 บาท/ เดือน 17 4.25 
สูงกวา่ 100,000 บาท/ เดือน 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001–40,000 บาท 
มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ มีรายไดต้ ํ�ากวา่ 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 28.75 มี
รายได ้ 40,001–60,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 14.25 มีรายไดสู้งกวา่ 100,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
6.75  มีรายได ้60,001–80,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 5.00  และมีรายได ้80,00–100,000 บาท  คิดเป็น
ร้อยละ  4.25  ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-7  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่องทางการสั�งซื?อสินคา้ออนไลน์ 
 

ช่องทางการสั�งซื2อสินค้าออนไลน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

Facebookfanpage 146 36.50 
Webpage 139 34.75 
Instragram 45 11.25 
Line 54 13.50 
อื�น ๆ  16 4.00 

รวม 400 100.00 
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  จากตารางที� 4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการสั�งซื?อสินคา้ออนไลน์ทาง 
Facebookfanpageมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา คือ มีการสั�งซื?อสินคา้ออนไลน์ทาง
Webpage  คิดเป็นร้อยละ 34.75มีการสั�งซื?อสินคา้ออนไลน์ทาง Line  คิดเป็นร้อยละ 13.50  มีการ
สั�งซื?อสินคา้ออนไลน์ทาง Instragram  คิดเป็นร้อยละ 11.25  และมีการสั�งซื?อสินคา้ออนไลน์ทางอื�น  
คิดเป็นร้อยละ  4.00  ตามลาํดบั 
 

ตอนที�  2  การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาด 
 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาดในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในครั? งนี?ผูว้จิยัไดแ้บ่งส่วนการนาํเสนอ
ดงัต่อไปนี?  
 ส่วนที�  1  การวเิคราะห์ของลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื?อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ส่วนที�  2  การวเิคราะห์ของผูป้ระกอบการและผูเ้ชี�ยวชาญ 
 ส่วนที� 1   การวิเคราะห์ของลูกค้าที�เคยใช้บริการสั�งซื2อสินค้าล่วงหน้า (Pre-order) ผ่าน

ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
ตารางที� 4-8   จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
 

ลกัษณะของบริการสั�งสินค้าล่วงหน้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

บริการขนส่งโลจิสติกส์ 257 22.85 
บริการพิธีการศุลกากรนาํเขา้สินคา้ 142 12.62 
บริการประกนัสินคา้ 272 24.18 
บริการตรวจสอบสถานะของการขนส่งสินคา้ 213 18.93 
บริการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 236 20.98 
อื�นๆ  5 0.44 

รวม 1125 100.00 
 
 จากตารางที� 4-8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ที�มี
ลกัษณะบริการประกนัสินคา้มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 24.18  รองลงมาคือ  บริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้
ที�มีลกัษณะบริการขนส่งโลจิสติกส์คิดเป็นร้อยละ 22.85  บริการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ คิดเป็น
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ร้อยละ 20.98 บริการตรวจสอบสถานะของการขนส่งสินคา้  คิดเป็นร้อยละ 18.93  บริการพิธีการ
ศุลกากรนาํเขา้สินคา้ คิดเป็นร้อยละ 12.62  และบริการอื�นๆ คิดเป็นร้อยละ 0.44  ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-9  จาํนวนค่าเฉลี�ย  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของมูลค่าสินคา้  และจาํนวนร้อยละของ
  กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของประเภทสินคา้ที�ตอ้งการรับบริการสั�งสินคา้ 
  ล่วงหนา้ 
 

ประเภทสินค้า จํานวน 

 

ร้อยละ ค่าเฉลี�ยมูลค่าการซื2อ (บาท) 

 X                      S.D. 

สินคา้บริโภค 80 100.00 4085.00 6463.99 
  - ซื?อสินคา้บริโภค 26 32.50   
  - อาหาร 16 20.00   
  - ยาจีน 12 15.00   
  -  ขนม 6 7.50   
  - เครื�องปรุงอาหาร 6 7.50   
  - ยา 6 7.50   
  - อาหารเสริม 6 7.50   
  - อาหารเด็ก 2 2.50   

สินคา้แฟชั�น 300 100.00 8907.57 21141.74 
  - เสื?อผา้ 208 69.34   
  - ซื?อสินคา้แฟชั�น 36 12.00   
  - กระเป๋า 22 7.34   
  - รองเทา้ 10 3.34   
  - เครื�องประดบั 8 2.67   
  - เครื�องสาํอาง 6 2.00   
  - อุปกรณ์กีฬา 4 1.30   
  - นาฬิกา 2 0.67   

 
 
 

X
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ตารางที� 4-9 (ต่อ) 
 

ประเภทสินค้า จํานวน 

 

ร้อยละ ค่าเฉลี�ยมูลค่าการซื2อ(บาท) 

 X       S.D. 

  - เสื?อผา้เด็ก 2 0.67   
  - กิfฟทช็์อป 2 0.67   

สินคา้บริการ 46 100.00 2902.17 2661.70 
  - ซื?อสินคา้บริการ 37 80.44   
  - โรงแรม 9 19.56   

สินคา้อุตสาหกรรม 89 100.00 27533.71 77211.16 
  - อะไหล่ทั�วไป 24 26.97   
  - อะไหล่รถ 14 15.72   
  - ซื?อสินคา้อุตสาหกรรม 13 14.61   
  - เครื�องมือช่าง 9 10.11   
  - เครื�องจกัร 7 7.86   
  - สิ�งทอ 7 7.86   
  - เครื�องมือแพทย ์ 6 6.75   
  - ฮาร์ดแวร์โรงงาน 6 6.75   
  - การ์ด PVC 3 3.37   

สินคา้ดิจิทลั 137 100.00 7918.25 9801.89 
  - ซื?อสินคา้ดิจิทลั 29 21.17   
  - โทรศพัทมื์อถือ 27 19.71   
  - เครื�องใชไ้ฟฟ้า 18 13.14   
  - อุปกรณ์โทรศพัท ์ 16 11.68   
  - Powerbank 12 8.76   
  - กลอ้งถ่ายรูป 12 8.76   
  - ฝาครอบกลอ้งถ่ายภาพ 7 5.11   
  - ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 6 4.37   
  - คอมพิวเตอร์ 4 2.92   

 

X
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ตารางที� 4-9 (ต่อ) 
 

ประเภทสินค้า จํานวน 

 

ร้อยละ ค่าเฉลี�ยมูลค่าการซื2อ(บาท) 

 X      S.D. 

  - ซอฟทแ์วร์ 4 2.92   
  - เลนส์กลอ้ง 1 0.73   
  - อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 1 0.73   

สินคา้หตัถกรรม/ ศิลปาชีพ 29 100.00 8387.93 5819.45 
  - กระเป๋า 12 41.37   
  - เครื�องประดบั 5 17.25   
  - ซื?อสินคา้หตัถกรรม/ศิลปาชีพ 4 13.80   
  - เครื�องกระเบื?อง 3 10.34   
  - งานศิลปะ 3 10.34   
  - สินคา้พื?นเมือง 2 6.90   

สินคา้อื�น ๆ  2 100.00 52750.00 66821.59 
   - สินคา้ทั�วไป 1 50.00   
   - สินคา้เบด็เตล็ด 1 50.00   

รวม 683 100.00 112,484.63 189,921.52 
 
 จากตารางที� 4-9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกประเภทสินคา้ที�ตอ้งการรับ
บริการสั�งสินคา้ และมูลค่าที�ตอ้งการรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ดงันี?  
 1. สินคา้บริโภค พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสินคา้บริโภคทั?งหมดจาํนวน 
80 รายการ และมีค่าเฉลี�ยของมูลค่าสินคา้อยูที่� 4,085.00 บาทโดยแบ่งออกเป็นการซื?อสินคา้บริโภค
จาํนวน 26 ราย  คิดเป็นร้อยละ32.50 มากที�สุด รองลงมาคือ อาหาร จาํนวน  16ราย  คิดเป็นร้อยละ
20.00  ยาจีนจาํนวน 12 ราย  คิดเป็นร้อยละ15.00 ขนมจาํนวน 6 ราย  คิดเป็นร้อยละ 7.50  
เครื�องปรุงอาหารจาํนวน  6 ราย  คิดเป็นร้อยละ7.50 ยา จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.50 อาหาร
เสริม จาํนวน 6 ราย  คิดเป็นร้อยละ7.50  และอาหารเด็กจาํนวน  2 ราย  คิดเป็นร้อยละ2.50 
ตามลาํดบั 
 2. สินคา้แฟชั�นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสินคา้แฟชั�นทั?งหมดจาํนวน 300 
รายการและมีค่าเฉลี�ยของมูลค่าสินคา้อยูที่�  5,975.51 บาท โดยแบ่งออกเป็นเสื?อผา้ จาํนวน  

X
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208 ราย  คิดเป็นร้อยละ 69.34 มากที�สุด  รองลงมาคือซื?อสินคา้แฟชั�น จาํนวน 36 ราย  คิดเป็น 
ร้อยละ 12.00  กระเป๋าจาํนวน 22 ราย  คิดเป็นร้อยละ 7.34  รองเทา้จาํนวน 10 ราย  คิดเป็นร้อยละ
3.34  เครื�องประดบั จาํนวน 8 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.67  เครื�องสาํอางจาํนวน 6 ราย  คิดเป็นร้อยละ
2.00  อุปกรณ์กีฬาจาํนวน 4 ราย  คิดเป็นร้อยละ 1.30  กิfฟทช็์อปจาํนวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 0.67  
นาฬิกาจาํนวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 0.67  และเสื?อผา้เด็กจาํนวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 0.67  
ตามลาํดบั  
 3. สินคา้บริการ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสินคา้บริการทั?งหมดจาํนวน 
46 รายการ และมีค่าเฉลี�ยของมูลค่าสินคา้อยูที่� 2,902.17 บาทโดยแบ่งออกเป็นซื?อสินคา้บริการ 
จาํนวน 37 ราย  คิดเป็นร้อยละ 80.44  มากที�สุด  รองลงมาคือ โรงแรมจาํนวน 9 ราย  คิดเป็นร้อยละ
19.56 
 4. สินคา้อุตสาหกรรมพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสินคา้อุตสาหกรรม
ทั?งหมดจาํนวน 89รายการ และมีค่าเฉลี�ยของมูลค่าสินคา้อยูที่�  27,533.71 บาทโดยแบ่งออกเป็น
อะไหล่ทั�วไปจาํนวน 24 ราย  คิดเป็นร้อยละ 26.97 มากที�สุด  รองลงมาคือ อะไหล่รถจาํนวน  
14 ราย  คิดเป็นร้อยละ 15.72  ซื?อสินคา้อุตสาหกรรมจาํนวน 13 ราย  คิดเป็นร้อยละ 14.61  
เครื�องมือช่างจาํนวน 9 ราย  คิดเป็นร้อยละ 10.11  เครื�องจกัรจาํนวน 7  ราย  คิดเป็นร้อยละ 7.86  สิ�ง
ทอจาํนวน 7 ราย  คิดเป็นร้อยละ 7.86 เครื�องมือแพทยจ์าํนวน 6  ราย  คิดเป็นร้อยละ 6.75  ฮาร์ดแวร์
โรงงานจาํนวน 6 ราย  คิดเป็นร้อยละ 6.75  และการ์ด PVC  จาํนวน 3 ราย  คิดเป็นร้อยละ 3.37   
ตามลาํดบั  
 5. สินคา้ดิจิทลัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสินคา้ดิจิทลัทั?งหมด จาํนวน 137
รายการ และมีค่าเฉลี�ยของมูลค่าสินคา้อยูที่� 7,918.25 บาทโดยแบ่งออกเป็นซื?อสินคา้ดิจิทลั  จาํนวน 
29 ราย  คิดเป็นร้อยละ 21.17 มากที�สุด  รองลงมาคือโทรศพัทมื์อถือ  จาํนวน 27 ราย  คิดเป็นร้อย
ละ19.71 เครื�องใชไ้ฟฟ้า  จาํนวน 18 ราย  คิดเป็นร้อยละ 13.14   อุปกรณ์โทรศพัท ์ จาํนวน 
16 ราย  คิดเป็นร้อยละ 11.68  Powerbank จาํนวน 12 ราย  คิดเป็นร้อยละ8.76 กลอ้งถ่ายรูป  จาํนวน
12 ราย  คิดเป็นร้อยละ8.76  ฝาครอบกลอ้งถ่ายภาพ  จาํนวน7 ราย  คิดเป็นร้อยละ5.11ฮาร์ดแวร์
คอมพิวเตอร์  จาํนวน 6 ราย  คิดเป็นร้อยละ 4.37 คอมพิวเตอร์  จาํนวน 4 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.92  
ซอฟทแ์วร์  จาํนวน 4 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.92  เลนส์กลอ้ง จาํนวน1 ราย  คิดเป็นร้อยละ 0.73 และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน1 ราย  คิดเป็นร้อยละ 0.73 ตามลาํดบั 
 6. สินคา้หตัถกรรม/ ศิลปาชีพ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสินคา้
หตัถกรรม/ ศิลปาชีพทั?งหมด จาํนวน 29 รายการ และมีค่าเฉลี�ยของมูลค่าสินคา้อยูที่� 8,387.93 บาท  
โดยแบ่งออกเป็นกระเป๋าจาํนวน 12 ราย  คิดเป็นร้อยละ 41.37 มากที�สุด  รองลงมา คือ 
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เครื�องประดบั  จาํนวน 5 ราย  คิดเป็นร้อยละ 17.25  ซื?อสินคา้หตัถกรรม/ศิลปาชีพ จาํนวน 4 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 13.80 เครื�องกระเบื?องจาํนวน 3 ราย  คิดเป็นร้อยละ 10.34  งานศิลปะจาํนวน 3 ราย  
คิดเป็นร้อยละ10.34  และสินคา้พื?นเมืองจาํนวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 6.90  ตามลาํดบั 
 7. สินคา้อื�นๆ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสินคา้อื�นๆ ทั?งหมด จาํนวน 
2 รายการ และมีค่าเฉลี�ยของมูลค่าสินคา้อยูที่� 52,750.00  บาทโดยแบ่งออกเป็นสินคา้ทั�วไปจาํนวน 
1 ราย  คิดเป็นร้อยละ 50.00 และสินคา้เบด็เตล็ด จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 
ตารางที� 4-10  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถี�ในการใชบ้ริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
 

ความถี�ในการใช้บริการสั�งสินค้าล่วงหน้า ความถี� ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ครั? ง/ เดือน 250 62.50 
1 ครั? ง/ เดือน 110 27.50 
2–3 ครั? ง/ เดือน 26 6.50 
มากกวา่ 1 ครั? ง/ สัปดาห์ 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี�ในการใชบ้ริการสั�งสินคา้
ล่วงหนา้นอ้ยกวา่ 1 ครั? งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 62.50  รองลงมาคือ มีความถี�ในการใชบ้ริการสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้1 ครั? งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 27.50 สั�งสินคา้ล่วงหนา้ 2–3 ครั? งต่อเดือน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.50  และสั�งสินคา้ล่วงหนา้มากกวา่ 1 ครั? งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-11  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัญหาดา้นภาษาจีนในการสั�งสินคา้ 
 

ปัญหาด้านภาษาจีน ความถี� ร้อยละ 

ไม่มีปัญหา 29 7.25 
มีปัญหาเล็กนอ้ย 50 12.50 
มีปัญหาปานกลาง 58 14.50 
มีปัญหามาก 124 31.00 
ไม่สามารถทาํได ้ 139 34.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที� 4-11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นภาษาจีนในการสั�ง
สินคา้ ไม่สามารถสั�งสินคา้ดว้ยตนเองได ้คิดเป็นร้อยละ 34.75 มากที�สุด  รองลงมาคือมีปัญหามาก 
ในการสั�งสินคา้จีนดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีปัญหาปานกลางในการสั�งสินคา้จีนดว้ย
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 14.50  มีปัญหาเล็กนอ้ยในการสั�งสินคา้จีนดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 12.50 
และไม่มีปัญหาในการสั�งสินคา้จีนดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 7.25  ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-12   จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของช่องทางการเขา้ถึงผูใ้ห ้
  บริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
 

ช่องทางการเข้าถึงผู้ให้บริการ ความถี� ร้อยละ 

เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการโดยตรง 167 23.29 
เวบ็ไซตที์�ฝากประกาศสินคา้/บริการ 138 19.25 
โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ  167 23.29 
การแนะนาํจากคนรู้จกั 141 19.67 
การแนะนาํบนเวบ็บอร์ด 77 10.74 
สื�อต่างๆ (หนงัสือพิมพ,์ วทิยุ, โทรทศัน์)  15 2.09 
อื�นๆ  12 1.67 

รวม 717 100.00 
 
 จากตารางที� 4-12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการเขา้ถึงผูใ้หบ้ริการสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้จากเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการโดยตรงและโฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ คิดเป็นร้อยละ 
23.29  มากที�สุด  รองลงมาคือการแนะนาํจากคนรู้จกัคิดเป็นร้อยละ 19.67  เวบ็ไซตที์�ฝากประกาศ
สินคา้/ บริการคิดเป็นร้อยละ 19.25 การแนะนาํบนเวบ็บอร์ดคิดเป็นร้อยละ 10.74 สื�อต่างๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์  คิดเป็นร้อยละ 2.09 และอื�นๆ คิดเป็นร้อยละ 1.67 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-13   จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
  รับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจ ความถี� ร้อยละ 

ความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ 234 18.84 
ราคา 303 24.40 
กระบวนการสั�งซื?อง่าย/ สะดวก 174 14.00 
ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 150 12.08 
หนา้เพจร้านมีความน่าสนใจ/ น่าเชื�อถือ 150 12.08 
โปรโมชั�นช่วงเวลานั?น ๆ  129 10.39 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย 88 7.09 
อื�น ๆ  14 1.12 

รวม 1242 100.00 
  
 จากตารางที� 4-13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจยัที�มีการตดัสินใจรับบริการ
สั�งสินคา้ล่วงหนา้ราคาคิดเป็นร้อยละ 24.40 มากที�สุด  รองลงมาคือความพึงพอใจต่อสินคา้และ
บริการคิดเป็นร้อยละ 18.84 กระบวนการสั�งซื?อง่าย/ สะดวกคิดเป็นร้อยละ 14.00  ความรวดเร็วของ
การใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 12.08 หนา้เพจร้านมีความน่าสนใจ/ น่าเชื�อถือคิดเป็นร้อยละ 12.08
โปรโมชั�นช่วงเวลานั?น ๆ คิดเป็นร้อยละ 10.39 ช่องทางการจดัจาํหน่ายคิดเป็นร้อยละ 7.09 และ 
อื�นๆ คิดเป็นร้อยละ1.12  ตามลาํดบั 
 ส่วนที�  2   การวเิคราะห์ของผู้ประกอบการและผู้เชี�ยวชาญ 

 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาดในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้  
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการไปสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากกลุ่มประชากร  2  กลุ่ม คือ  1) ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการนาํเขา้และสร้างระบบธุรกิจออนไลน์
สินคา้จีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ2) ผูป้ระกอบการธุรกิจ Pre-order สินคา้จีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื�อจะไดข้อ้มูลที�ชดัเจนยิ�งขึ?น ซึ� งสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปนี?
(ภาคผนวก ค) 
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 1. การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
  1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ (Products)  พบวา่ สภาพสินคา้ที�สั�งจะตอ้งเหมือนกบั
ในรูปภาพ ตลอดจนการบริการกาํหนดรับสินคา้ที�ไดก้าํหนดไวภ้ายใน 14 วนัถึงมือลูกคา้  
นอกจากนี?ผลิตภณัฑเ์ป็นแบบชิ?นเดียวอนัเดียวควรไปทางพวกขายผา่นโฆษณามากกวา่  
  1.2 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) พบวา่ ช่องทางการจดัจาํหน่ายที�ดีคือเฟสบุค๊
และเวบ็ไซต ์  หลงัจากนั?นทาํการตลาดผา่น Google adwords  นอกจากนี?ยงัมีอีกช่องทางคือการลง
โฆษณา และช่องทางผา่นเสิร์ชเอน็จิ?น 
  1.3 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) พบวา่ การสั�งสินคา้ครบ 3 ชิ?น บริการจดัส่ง
ภายในประเทศฟรี หรือสั�งสินคา้ 5 ชิ?นขึ?นไป มีส่วนลด 15%  หรือมีทั?งแบบพรีออเดอร์แลว้ก็มีทั?ง
แบบมีของในสต็อค และสินคา้ที�ธรรมดาจะพรีออเดอร์ สั�งมาเก็บไวใ้นสตอ็คก่อนแลว้ทาํการปิด
การขายยิ�งทาํใหง่้ายขึ?น เช่น ในกรณีที�ซื?อจาํนวนเยอะหรือยอดเกิน 2,000 บาท ลด 10% ลด 15% 
เป็นตน้ 
  1.4 ดา้นบุคคล (Personal) พบวา่ บุคคลมีมนุษยสัมพนัธ์ดีสามารถคุยกบัลูกคา้ไดเ้ขา้ใจ
และเป็นภาษาเดียวกนั  ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในกรณีที�ลูกคา้มีปัญหา และที�สาํคญับุคคลที�ใหบ้ริการ
จะตอ้งควบคุมอารมณ์ใหดี้เมื�อเจอลูกคา้ที�อารมณ์ร้อน 
  1.5 ดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่  ตอ้งหาสินคา้ที�ตอ้งการจากทางเมืองจีน  ซึ� ง
คน้หาจากเวบ็เถาเป่าหรืออาลีบาบา  หลงัจากนั?นทาํการเปิดเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจในเมืองไทยใหไ้ด้
รับรู้รับทราบทั�วกนั เพื�อเป็นการโปรโมทสินคา้ยิ�งโฆษณาออกไป เมื�อเกิดยอดขายก็เก็บมดัจาํลูกคา้
ส่วนหนึ�ง  สุดทา้ยคือสั�งของจากเมืองจีนเขา้มาที�เมืองไทยแลว้ก็นาํส่งลูกคา้ต่อไป 
  1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) พบวา่ การสั�งสินคา้จากเวบ็พรีออเดอร์
โดยเฉพาะของประเทศจีนขอ้สังเกตจะตอ้งมีสีแดงๆ ค่อนขา้งเยอะ และที�สาํคญัรายละเอียดการสั�ง 
พรีออเดอร์ตอ้งระบุวนัเปิด–ปิดรับออเดอร์ชดัเจน  ซึ� งลูกคา้ที�สั�งสินคา้จะไดติ้ดตามออเดอร์ที�สั�งได ้
  1.7 ดา้นราคา(Price) พบวา่ มีราคาถูก และมีโปรโมชั�นตลอดเวลา ซึ� งมีการสั�งสินคา้
เป็นจาํนวนมาก จึงตอ้งมีเงื�อนไขในการชาํระสินคา้โดยจะตอ้งชาํระล่วงหนา้ 50% และชาํระ
ภายหลงั 50%  ซึ� งราคาค่อนขา้งมาตรฐานตามการตลาดและราคาจะไม่ตดักนั 
 2. การวเิคราะห์ TOWS Matrix 
 การวเิคราะห์ TOWS Matrix  เป็นการนาํเอาขอ้มูลจากที�ไดจ้ากการวเิคราะห์สภาวะ
แวดลอ้มทั?งสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจโดยทางผูว้จิยัไดว้เิคราะห์
ในส่วนของการวเิคราะห์จุดแขง็ (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses)  โอกาส (Opportunities)  และ
อุปสรรค (Threats)  ของความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
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จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เนื�องดว้ยการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  มีแนวโนม้เติบโตขึ?นอยา่งต่อเนื�อง  ส่งผล
ใหปั้จจุบนัธุรกิจดงักล่าว  มีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดขึ?นจาํนวนมาก  เนื�องจากการเขา้มาในธุรกิจ
สามารถทาํไดง่้ายใชเ้งินลงทุนไม่มากนกั  ส่งผลใหส้ภาวะการแข่งขนัของธุรกิจดงักล่าวมีแนวโนม้
เพิ�มขึ?น  หากผูป้ระกอบการไม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ก็อาจจะไม่ใช่เรื�องง่าย
นกัที�จะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ  แต่หากผูป้ระกอบการสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัสามารถตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคได ้ ก็เชื�อวา่การสร้างรายไดจ้ากการทาํธุรกิจบริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัมีโอกาสให้
ผูป้ระกอบการเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดไดอี้กมาก 
 ดงันั?น การศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ  ซึ� งจะ 
ประกอบดว้ยจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค  จึงมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจลงทุนและการ 
วางแผนธุรกิจในระยะยาวดงันี?  (จากการสัมภาษณ์: ภาคผนวก ค) 
 1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน(S, W) 
  1.1 จุดแขง็ (Strengths: S) 
   S1: การลงทุนไม่เยอะเพราะส่วนใหญ่แลว้พรีออเดอร์  คือ ลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงิน
ชาํระก่อนแลว้เราทาํการดาํเนินการให้ 

   S2: สินคา้เป็นสินคา้ที�มีความหลากหลายใหเ้ลือกในการสั�งสินคา้  เป็นสินคา้ที� 
ลูกคา้มีการบริโภคบ่อย เพราะรูปแบบของสินคา้เปลี�ยนแปลงบ่อยไปตามกระแสหรือความนิยม 

S3: สินคา้มีราคาจาํหน่ายต่อหน่วยไม่สูงมากนกั  จึงเป็นสินคา้ที�น่าจะทาํการตลาด 
ไดดี้และดึงดูดใหลู้กคา้หนัมาสนใจมากขึ?น 

S4: การลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น 
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  มีตน้ทุนในการดาํเนินการตํ�าเมื�อเทียบกบัเปิดหนา้ร้าน  ซึ� งเป็นการทาํ
ธุรกิจที�เหมาะกบัผูป้ระกอบการที�มีขอ้จาํกดัทางดา้นการลงทุน 
  1.2 จุดอ่อน(Weaknesses: W) 
   W1: ระยะเวลาในการนาํเขา้ล่าชา้เพราะลูกคา้ตอ้งการสินคา้เลย อยากจ่ายเงินเลย 
อยากไดข้องเลย 
   W2: สินคา้ที�สั�งไม่ตรงกบัที�ลูกคา้ตอ้งการเพราะเกิดจากการสื�อสารระหวา่งผูส้ั�ง
กบัผูรั้บที�เป็นชาวจีน  
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   W3: พฤติกรรมความตอ้งการและรสนิยมของลูกคา้เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตาม
กระแสแฟชั�นส่งผลต่อรูปแบบของสินคา้ที�จะนาํมาขายเปลี�ยนแปลงไปตามรสนิยมรวมถึงการ
บริหารสตอ็กสินคา้ 
 2. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก (O,T) 
  2.1 โอกาส (Opportunity: O) 
   O1: สินคา้ที�จีนมีจาํนวนมากทาํใหส้ามารถสั�งไดใ้นปริมาณมาก 
   O2: สินคา้นาํเขา้มีตน้ทุนตํ�ากวา่ในดา้นการผลิตในไทยและมีสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีระหวา่งจีนกบัไทย ทาํใหเ้สียภาษีนาํเขา้ราคาถูกหรือบางประเภทไม่เสียภาษี 
   O3: จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีแนวโนม้เพิ�มขึ?นอยา่งกา้วกระโดดนบัเป็นโอกาส
ของธุรกิจผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถทาํใหธุ้รกิจเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากขึ?น 
   O4: ช่องทางในการสื�อสารระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ 
ต่างประเทศได ้
  2.2 อุปสรรค (Threat: T) 
   T1: ปัญหาของการควบคุมคุณภาพสินคา้หรือสินคา้ที�ธุรกิจสั�งสินคา้แลว้ได ้
สินคา้ไม่ตรงตามรูปภาพทาํใหลู้กคา้ไม่ยอมรับสินคา้เนื�องจากสีของสินคา้ไม่ตรงตามที�ตอ้งการ 
หรือรูปแบบของสินคา้ไม่ตรงตามที�โฆษณา 
   T2: ช่องทางผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ลูกคา้บางกลุ่มอาจจะมี 
ความน่าเชื�อถือในตวัสินคา้นอ้ยหรือในเรื�องของการชาํระค่าสินคา้ก่อนไดรั้บสินคา้ 
   T3: การแข่งขนัในธุรกิจเริ�มมีแนวโนม้รุนแรงมากขึ?นทั?งคู่แข่งที�มีจาํนวนมากขึ?น 
เพราะสินคา้มีตน้ทุนตํ�าและการแข่งขนัที�มากขึ?นดา้นราคาและรูปแบบของสินคา้ 
   T4: ระบบการนาํเขา้มีการเปลี�ยนแปลงทั?งหมด การจ่ายภาษี การนาํเขา้สินคา้ชา้ขึ?น 
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ตารางที�  14–14  แสดงTOWS  Matrix ของธุรกิจรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีน 
 

 ปัจจัยภายใน 

 (Internal factor)  
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External factor)  

Strength (S) 

S1: การลงทุนไม่เยอะเพราะส่วนใหญ่แลว้
พีออเดอร์คือลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงินชาํระ
ก่อนแลว้เราทาํการดาํเนินการให้ 
S2: สินคา้เป็นสินคา้ที�มีความหลากหลาย
ให้เลือกในการสั�งสินคา้เป็นสินคา้ที� 
ลูกคา้มีการบริโภคบ่อย เพราะรูปแบบของ
สินคา้เปลี�ยนแปลงบ่อยไปตามกระแส
หรือความนิยม 
S3:  สินคา้มีราคาจาํหน่ายต่อหน่วยไม่สูง
มากนกัจึงเป็นสินคา้ที�น่าจะทาํการตลาด
ไดดี้และดึงดูดให้ลูกคา้หนัมาสนใจมาก
ขึ?น 
S4:  การลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น 
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีตน้ทุนใน
การดาํเนินการตํ�าเมื�อเทียบกบัเปิดหนา้ร้าน
ซึ� งเป็นการทาํธุรกิจที�เหมาะกบั
ผูป้ระกอบการที�มีขอ้จาํกดัทางดา้นการ
ลงทุน 

Weakness (W) 

W1: ระยะเวลาในการนาํเขา้ล่าชา้ 
เพราะลูกคา้ตอ้งการสินคา้เลย อยาก
จ่ายเงินเลย อยากไดข้องเลย 
W2: สินคา้ที�สั�งไม่ตรงกบัที�ลูกคา้ 
ตอ้งการเพราะเกิดจากการสื�อสาระหว่าง 
ผูส้ั�งกบัผูรั้บที�เป็นชาวจีน  
W3:  พฤติกรรมความตอ้งการและ
รสนิยมของลูกคา้เปลี�ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็วตามกระแสแฟชั�น และรสนิยม
ส่งผลต่อรูปแบบของสินคา้ที�จะนาํมาขาย
เปลี�ยนแปลงไปตามรสนิยมรวมถึงการ
บริหารสตอ็กสินคา้ 
 

Opportunities (O) 
O1:  สินคา้ที�จีนมีจาํนวนมากทาํให้
สามารถสั�งไดใ้นปริมาณมาก 
O2:  สินคา้นาํเขา้มีตน้ทุนตํ�ากวา่ในดา้น
การผลิตในไทยและมีสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีระหว่างจีนกบัไทย ทาํให้เสียภาษี
นาํเขา้ราคาถูกหรือบางประเภทไม่เสียภาษี 
O3:  จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีแนวโน้ม
เพิ�มขึ?นอยา่งกา้วกระโดดนบัเป็นโอกาส
ของธุรกิจผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถทาํให้ธุรกิจเขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากขึ?น 
O4:  ช่องทางในการสื�อสารระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทาํให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ 
ต่างประเทศได ้

SO-Strategies 
การดาํเนินการจดัหาสินคา้ที�มีความ
หลากหลายประเภทไวใ้ห้ลูกคา้ไดเ้ลือกซื?อ
เลือกหาตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
และความสะดวกสบายในการเลือกซื?อ
สินคา้โดยเฉพาะปัจจุบนัแนวโนม้ผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตไดเ้พิ�มขึ?นอยา่งกา้วกระโดด
ลูกคา้จึงหนัมาบริโภคสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กนัมากยิ�งขึ?น
นบัเป็นโอกาสของธุรกิจในการเพิ�ม
ยอดขายและรายไดสู้งขึ?น 
 

WO-Strategies 
การอพัเดทสินคา้และติดตามสินคา้อยา่ง
สมํ�าเสมอเนื�องจากสินคา้เป็นสินคา้ที�มี
รสนิยมและตอ้งการของลูกคา้เพราะ
เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตามกระแสซึ�ง
การปรับแต่งโซเชียลเน็ตเวิร์กให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดจึงเป็นสิ�งจาํเป็น
ดงันั?นธุรกิจจึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการ
ติดตามสินคา้และอพัเดทสินคา้ที�ทนัสมยั
อยูต่ลอดเวลาและจะตอ้งใชเ้ทคนิคใน
การโฆษณาเพิ�มเติม เช่น ใชเ้ทคนิคใน
การจดัโปรโมชั�นการโพสรีวิวขอ้ความ
ของลูกคา้ที�เคยมาใชบ้ริการฯลฯ เพื�อให้
ลูกคา้มีความเชื�อมั�นในการสั�งซื?อสินคา้
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ตารางที�  14–14(ต่อ) 
 
Threats (T) 
T1:  ปัญหาของการควบคุมคุณภาพสินคา้
หรือสินคา้ที�ธุรกิจสั�งสินคา้แลว้ได ้
สินคา้ไม่ตรงตามรูปภาพทาํให้ลูกคา้ไม่
ยอมรับสินคา้เนื�องจากสีของสินคา้ไม่ตรง
ตามที�ตอ้งการหรือรูปแบบของสินคา้ไม่
ตรงตามที�โฆษณา 
T2:  ช่องทางผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ลูกคา้บางกลุ่มอาจจะมี 
ความน่าเชื�อถือในตวัสินคา้น้อยหรือใน
เรื�องของการชาํระค่าสินคา้ก่อนไดรั้บ
สินคา้ 
T3:  การแข่งขนัในธุรกิจเริ�มมีแนวโนม้
รุนแรงมากขึ?นทั?งคู่แข่งที�มีจาํนวนมากขึ?น 
เพราะสินคา้มีตน้ทุนตํ�าและการแข่งขนั
ที�มากขึ?นดา้นราคาและรูปแบบของสินคา้ 
T4: ระบบการนาํเขา้มีการเปลี�ยนแปลง
ทั?งหมด การจ่ายภาษี การนาํเขา้สินคา้ชา้
ขึ?น 

ST-Strategies 

การอธิบายรายละเอียดสินคา้ให้ถูกตอ้ง
และครบถว้นเป็นสิ�งสาํคญัโดยเฉพาะใน
เรื�องของราคาขนาดและลกัษณะของ
สินคา้ให้ชดัเจนเพื�อให้ลูกคา้สามารถ
ทราบถึงคุณภาพของสินคา้ที�ตรงตาม
ความตอ้งการของตนเองเพื�อป้องกนั
ปัญหาของการควบคุมคุณภาพสินคา้หรือ
สินคา้ที�ธุรกิจสั�งสินคา้แลว้ไดสิ้นคา้ไม่
เป็นไปตามรูปภาพที�เคยตกลงกบัลูกคา้ไว ้
ทาํให้ลูกคา้ไม่ยอมรับและลูกคา้มีสิทธิ
เรียกเงินคืนไดเ้ช่นกนั 
 

WT-Strategies 

การโฆษณาและอพัเดทสินคา้ที�ทนัสมยั
อยา่งสมํ�าเสมอทาํให้ไดท้ราบถึงความ
เคลื�อนไหวของลูกคา้ เพราะความตอ้งการ
และรสนิยมของลูกคา้เปลี�ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็วตามกระแสการอพัเดทสินคา้อยู่
ตลอดเวลาจะเป็นสิ�งที�ดึงดูดความสนใจ
จากลูกคา้มากยิ�งขึ?นตลอดจนการ
ตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งถึงมือลูกคา้เพื�อ
ป้องกนัสินคา้ไม่ตรงตามรูปภาพที�
โฆษณาไวแ้ละสร้างความพึงพอใจต่อ
สินคา้นั?นๆ 
 

 
 

 จากผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก  สามารถนาํผล 
การศึกษามาใชก้าํหนดกลยทุธ์สาํหรับธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีน
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ไดด้งันี?  
 1. กลยทุธ์เชิงรุก 
 การดาํเนินการจดัหาสินคา้ที�มีความหลากหลายประเภทไวใ้หลู้กคา้ไดเ้ลือกซื?อเลือกหา
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  และความสะดวกสบายในการเลือกซื?อสินคา้  โดยเฉพาะปัจจุบนั
แนวโนม้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไดเ้พิ�มขึ?นอยา่งกา้วกระโดด  ลูกคา้จึงหนัมาบริโภคสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กนัมากยิ�งขึ?น  นบัเป็นโอกาสของธุรกิจในการเพิ�มยอดขายและรายไดสู้งขึ?น 
 2. กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 
 การอพัเดทสินคา้และติดตามสินคา้อยา่งสมํ�าเสมอ  เนื�องจากสินคา้เป็นสินคา้ที�มีรสนิยม
และตอ้งการของลูกคา้เพราะเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตามกระแส  ซึ� งการปรับแต่งโซเชียลเน็ตเวิร์ก
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงเป็นสิ�งจาํเป็นดงันั?นธุรกิจจึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการติดตามสินคา้และ 
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อพัเดทสินคา้ที�ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาและจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการโฆษณาเพิ�มเติม เช่น ใชเ้ทคนิคใน
การจดัโปรโมชั�นการโพสรีวิวขอ้ความของลูกคา้ที�เคยมาใชบ้ริการ ฯลฯ  เพื�อใหลู้กคา้มีความ
เชื�อมั�นในการสั�งซื?อสินคา้ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 3. กลยทุธ์เชิงป้องกนั 
 การอธิบายรายละเอียดสินคา้ใหถู้กตอ้งและครบถว้นเป็นสิ�งสาํคญั โดยเฉพาะในเรื�อง
ของราคาขนาดและลกัษณะของสินคา้ใหช้ดัเจน  เพื�อใหลู้กคา้สามารถทราบถึงคุณภาพของสินคา้ที�
ตรงตามความตอ้งการของตนเอง  เพื�อป้องกนัปัญหาของการควบคุมคุณภาพสินคา้หรือสินคา้ที�
ธุรกิจสั�งสินคา้แลว้  ไดสิ้นคา้ไม่เป็นไปตามรูปภาพที�เคยตกลงกบัลูกคา้ไว ้ ทาํใหลู้กคา้ไม่ยอมรับ
และลูกคา้มีสิทธิเรียกเงินคืนไดเ้ช่นกนั 
 4. กลยทุธ์เชิงรับ 
 การโฆษณาและอพัเดทสินคา้ที�ทนัสมยัอยา่งสมํ�าเสมอ  ทาํใหไ้ดท้ราบถึงความ
เคลื�อนไหวของลูกคา้  เพราะความตอ้งการและรสนิยมของลูกคา้เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตาม
กระแสการอพัเดทสินคา้อยูต่ลอดเวลา  จะเป็นสิ�งที�ดึงดูดความสนใจจากลูกคา้มากยิ�งขึ?น  ตลอดจน
การตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งถึงมือลูกคา้เพื�อป้องกนัสินคา้ไม่ตรงตามรูปภาพที�โฆษณาไวแ้ละสร้าง
ความพึงพอใจต่อสินคา้นั?นๆ 
 จากการกาํหนดกลยทุธ์สาํหรับธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดข้อ้เสนอแนะจากการกาํหนดกลยทุธ์ คือ  
 1. ตอ้งสร้างความมั�นใจใหก้บัลูกคา้วา่จะไดรั้บสินคา้ของแท ้ และมีราคาที�ดีรวมถึงการ
เขา้มาถึงระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หลายครั? งลูกคา้เดินหา้งเพื�อความสนุกสนาน  แต่เลือกซื?อผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพราะมีราคาที�ดีกวา่ และบริการส่งฟรีถึงบา้น ไม่ตอ้งขนกลบัเอง 
 2. การโฆษณาสินคา้และอพัเดทสินคา้ที�ทนัสมยัอยา่งสมํ�าเสมอ  เพื�อจะไดเ้ป็นที�ดึงดูด
ความสนใจจากลูกคา้มากยิ�งขึ?น 
 3. ระบบจดัส่งตอ้งพร้อม คือมีตั?งแต่การ Stock สินคา้ การจดัส่งตอ้งรวดเร็วส่วนนี?ทาํให้
ผูใ้หบ้ริการรายใหม่แข่งขนัไดย้าก เพราะตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงถา้ Scale ไม่ใหญ่มากพอจะมีตน้ทุน
บริหารจดัการที�สูงตามไปดว้ย 
 4. ระบบรับชาํระเงิน ตอ้งมีความหลากหลาย ชาํระผา่นบตัรเครดิตจุดรับชาํระเงินบตัร
เงินสดหรือชาํระเงินปลายทางเพื�อความสะดวกของลูกคา้ 
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ตอนที�  3  การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการบริหารจัดการ 
 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ 
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการไป
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มประชากร  2  กลุ่ม คือ  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการนาํเขา้และสร้างระบบธุรกิจ
ออนไลน์สินคา้จีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และผูป้ระกอบการธุรกิจ Pre-order สินคา้จีน
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื�อจะไดข้อ้มูลที�ชดัเจนยิ�งขึ?น จากที�ผูว้จิยัไดไ้ปสัมภาษณ์เชิงลึก
จะเห็นไดว้า่ ความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการนั?นคือ 
 1. กระบวนการ 
 จากการสอบถามผูที้�ทาํธุรกิจในรูปแบบบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จะเห็นไดว้า่สินคา้จากประเทศจีนเป็นแหล่งที�ธุรกิจ
สั�งสินคา้มาจาํหน่ายมากที�สุดโดยมีกระบวนการดงันี?  
  1.1  ช่องทางการจดัหาสินคา้จากประเทศจีน 

  ช่องทางการจดัหาสินคา้จากประเทศจีนผา่นบริษทัเกี�ยวกบัทางดา้นบริการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ (จีน-ไทย) โดยบริษทัมีประสบการณ์ในการนาํสินคา้เขา้มาจากประเทศจีน
โดยการขนส่งสินคา้ทางเรือทางบกและทางอากาศจากประเทศจีนมายงัประเทศไทยเป็นการ
ใหบ้ริการแบบ One stop shopping service โดยบริษทับริการลูกคา้ตั?งแต่การเลือกสินคา้คน้หาราคา
และขั?นตอนการซื?อสินคา้จากประเทศจีนรวมไปถึงบริการทางการขนส่งสินคา้ทางเรือ รวมถึงการ
ศุลกากรทั?งหมดการนาํสินคา้ออกการชาํระค่าภาษีการจดัเก็บสินคา้เขา้โกดงัและการจดัสินคา้ส่งถึง
มือลูกคา้ซึ� งมีวธีิการในการดาํเนินงานดงันี?  
   1.1.1 หาสินคา้ที�ตอ้งการจากทางเมืองจีน  อาจเป็นเวบ็จากเถาเป่าหรืออาลีบาบา 
   1.1.2 ทาํการเปิดเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจในเมืองไทย  แลว้นาํรูปแบบสินคา้ไป 
โพสลงในเวบ็เพจถา้หากลูกคา้มีความสนใจสินคา้ตวัไหนก็ทาํการสั�งซื?อสินคา้โดยมีการกาํหนดวา่
ใหลู้กคา้โอนค่าสินคา้มาก่อน 
   1.1.3 ทาํการโปรโมทสินคา้ที�คิดวา่กลุ่มลูกคา้ชอบ  แลว้ก็โฆษณาสินคา้ออกไป 
   1.1.4 สั�งของจากเมืองจีนเขา้มาที�เมืองไทยแลว้ก็นาํส่งลูกคา้โดยมีบริการจดัส่ง
สินคา้ 2 รูปแบบคือ1) ส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ของเจา้ของธุรกิจโดยตรงโดยคิดค่าส่งสินคา้ตาม
ระยะทางและ 2) เจา้ของธุรกิจมารับสินคา้ดว้ยตนเองหลงัจากนั?นก็นาํส่งใหก้บัลูกคา้ทนัที 
  ส่วนค่าขนส่งสินคา้ที�ส่งจากประเทศจีนมายงัประเทศไทยในการส่งสินคา้จาก
ประเทศจีนมาประเทศไทยผา่นทางบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบัการขนส่ง ซึ� งการส่งสินคา้ผา่นทางเรือโดย
สินคา้จะมาถึงมือของลูกคา้ในระยะเวลา 15-20 วนัโดยทั�วไปนั?นทางบริษทัมีการกาํหนดขั?นตํ�าใน
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การสั�งสินคา้แต่ละครั? งคือสินคา้จะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 1 กิโลกรัมในการคิดค่าส่งสินคา้ทางเรือนั?นไม่
วา่จะสั�งสินคา้มากหรือนอ้ยทางบริษทัจะคิดราคาเดียวกนัคือกิโลกรัมละ 45 บาทโดยค่าส่งนั?นได้
รวมภาษีเรียบร้อยแลว้ในกรณีนี?จะสั�งสินคา้จากเวบ็ไซด ์ http://www.taradchina.com/  หรือเรียกอีก
อยา่งหนึ�งวา่ TAOBAOTHAI (เถาเป่าไทย) ซึ� งเถาเป่าไทยเป็นบริษทัเครือลูกของบริษทั TAOBAO 
ในประเทศจีนโดยค่าส่งสินคา้จากร้าน TAOBAO ที�ประเทศจีนมายงัท่าเรือจะอยูที่�กิโลกรัมละ 
12-15 หยวนหรือคิดเป็นเงินบาทคือนาํราคาหยวนคูณกบัอตัราแลกเปลี�ยน (หน่วย) ซึ� งเท่ากบั 5.4 
ทาํใหค้่าขนส่งจะอยูที่�ประมาณ 64.8-81.0 บาท 
  การจดัหาสินคา้มาจากประเทศจีนจะมีอุปสรรคอยูบ่า้งคือในกรณีที�วนัหยดุของ
ประเทศจีนจะไม่มีการส่งสินคา้ใดๆ  โดยปกติหากมีวนัหยดุขึ?นมาเนื�องในเทศกาลต่างๆ   หรือกรณี
อื�นๆ  ที�เป็นระยะเวลานานหลายวนัติดต่อกนั  จะทาํใหก้ารส่งสินคา้ไม่ต่อเนื�องส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจและความพึงพอใจของลูกคา้หากลูกคา้ตอ้งรอสินคา้เป็นระยะเวลานาน  ลูกคา้อาจจะทาํ
การยกเลิกสินคา้ทาํใหเ้สียเครดิตลูกคา้ในส่วนนี?ไป 
  1.2 วธีิการโฆษณาสินคา้ 
  จากการสอบถามผูที้�ทาํธุรกิจในรูปแบบบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะเห็นไดว้า่การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจสาํคญั
เพราะถา้ลูกคา้ไม่เห็นธุรกิจก็จะไม่มีการเคลื�อนไหวไม่มีการซื?อขาย  จะตอ้งใชเ้ครื�องมือทาง
อินเตอร์เน็ตที�เป็นที�นิยมในการทาํการตลาดโฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจแบบ Pre-order  มีมากมาย 
เช่น การทาํเวบ็ไซตก์ารโพสตป์ระกาศของของ การลงโฆษณา Google adword  หรือจะเป็น 
Facebook ads  เป็นตน้ 
 2. บุคคล 
 จากการสอบถามผูที้�ทาํธุรกิจในรูปแบบบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ถา้ทาํคนเดียวไม่จาํเป็นที�ตอ้งจา้งบุคลากร แต่ถา้
ตอ้งการขยายธุรกิจจาํเป็นที�จะตอ้งจา้งบุคลากร และจะตอ้งมีความรู้ในเรื�องการสั�งสินคา้ ตลอดจน
การสื�อสารกบัลูกคา้ 
 3. เทคโนโลย ี
 จากการสอบถามผูที้�ทาํธุรกิจในรูปแบบบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จะเห็นไดว้า่ในยคุเทคโนโลยโีลกาภิวตัน์มีผูค้นต่างใช้
เทคโนโลยใีนการติดต่อสื�อสารมากมาย  แค่เปิดเขา้ไปในอินเตอร์เน็ตก็สามารถรับข่าวสารจาก
ภายนอกไดต้ลอดเวลา  นอกจากนี?จะตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยใีนการสื�อสาร และการเขา้ถึง
เวบ็ไซดก์ารสั�งสินคา้ของจีน 
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 4. เงินทุน 
 จากการสอบถามผูที้�ทาํธุรกิจในรูปแบบบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะเห็นไดว้า่เงินทุนช่วงแรกคือ คอมพิวเตอร์ Notebook 
ค่าอินเทอร์เน็ต  ค่าไฟฟ้า  ค่าโทรศพัทแ์ละค่าโฆษณาสินคา้บนเวบ็ไซด ์ แต่ถา้ตอ้งการขยายธุรกิจ
ใหมี้ขนาดใหญ่จะตอ้งมีการเช่าอาคารสถานที�  ค่าสาธารณูปโภค ตลอดจนค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ที�
ใชใ้นการดาํเนินการธุรกิจ 
 

ตอนที�  4  การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการเงิน 
 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงินในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในครั? งนี?ผูว้จิยัไดแ้บ่งส่วนการนาํเสนอ
ดงัต่อไปนี?  
 ส่วนที�  1  การวเิคราะห์ของลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื?อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)  
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ส่วนที�  2  การวเิคราะห์ของผูป้ระกอบการและผูเ้ชี�ยวชาญ 
 ส่วนที�  1  การวเิคราะห์ของลูกค้าที�เคยใช้บริการสั�งซื2อสินค้าล่วงหน้า (Pre-order) ผ่าน

ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
ตารางที� 4-15 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอตัราการสั�งซื?อสินคา้รายปี 
 

อตัราการสั�งซื2อสินค้ารายปี (บาทต่อปี) ความถี� ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 199 49.75 
5,001–10,000 บาท 119 29.75 
10,001–15,000 บาท 17 4.25 
15,001–20,000 บาท 9 2.25 
สูงกวา่ 20,000 บาท 56 14.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอตัราการสั�งซื?อสินคา้รายปีอยูที่�
ราคาตํ�ากวา่ 5,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 49.75 มากที�สุด  รองลงมาคือมีอตัราการสั�งซื?อสินคา้รายปีอยู่
ที�ราคา 5,001–10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.75  สูงกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14 ราคา 
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10,001–15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 4.25 และราคา  15,001–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-16  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเงื�อนไขการชาํระเงินในการรับบริการสั�ง 
      สินคา้ล่วงหนา้  
 

เงื�อนไขการชําระเงินในการรับบริการสั�งสินค้าล่วงหน้า ความถี� ร้อยละ 

ชาํระล่วงหนา้ 25%  ชาํระภายหลงั 75 % 148 37.00 
ชาํระล่วงหนา้ 50%  ชาํระภายหลงั 50 % 215 53.75 
ชาํระล่วงหนา้ 75%  ชาํระภายหลงั 25 % 37 9.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงื�อนไขการชาํระเงินในการรับ
บริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 50%  ชาํระภายหลงั 50% มากที�สุด  คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ 
มีเงื�อนไขการชาํระเงินในการรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 25%  ชาํระภายหลงั 75% คิดเป็นร้อยละ 
37.00 และมีเงื�อนไขการชาํระเงินในการรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 75%  ชาํระภายหลงั 25%  
คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามลาํดบั 
 ส่วนที�  2  การวเิคราะห์ของผู้ประกอบการและผู้เชี�ยวชาญทางด้านการเงิน 

 1. รายรับ 
 อตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ประมาณ  30% ของรายได ้
 2. ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงที� 
 ค่าใชจ่้ายจริงคือ เป็นค่าโฮสตที์�ใชเ้ปิดเวบ็ไซต ์มีมุมมองวา่ขายสินคา้แยกประเภทไม่ได้
ขายสินคา้เหมือน LAZADA  ที�มีเยอะๆ เตม็ไปหมด แยกอยูใ่นตวัเดียวจะแยกประเภทออกไป
ทั?งหมด เพราะคิดวา่มนัน่าจะขายไดง่้ายกวา่  และนอกจากนี?ค่าใชจ่้ายมีค่า Overheadcost เป็นค่าแรง
ของทีมงานและค่าเช่าสถานที�เล็กนอ้ยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์อะไรมากมาย 
  3. ค่าบริหารจดัการ และการตลาด 
 การบริหารจดัการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น 
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่วนในเรื�องของการโปรโมท บางทีก็มี ถา้ในกรณีที�บางเดือนออเดอร์
มนันอ้ย อยา่งเช่นช่วงเปิดเทอมยอดนอ้ยกวา่ปกติ 10% หรือ 20% ถา้ไม่ไปลงโฆษณาบนเวบ็ไซตก์็
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ใชว้ธีิส่วนลด ลด 10% ในเดือนนั?น  ก็จดัโปรโมชั�นขึ?นมา  เพื�อลดแลว้ก็กระตุน้ยอดขายใหม้นัขาย
ไดม้ากขึ?น ก็จะเป็นในลกัษณะนั?นไปก็ทาํการตลาด แต่วา่ก็จะเป็นช่วงๆ ไม่ไดท้าํอยูต่ลอดเวลา
นอกจากนี?พรีออเดอร์เป็นเรื�องที�จุกจิกค่อนขา้งมาก  ฉะนั?นระบบตวั Software ที�เอาไวรั้บ 
พรีออเดอร์ควรจะมีความละเอียด  อยา่งเช่นรับมาลูกคา้คนนี? เอากี�แบบ  แบบนี? เอาไซน์อะไร  ไซน์นี?
เอากี�ชิ?น  แลว้มีอะไรระบุเป็นพิเศษ  อยา่งนี? เป็นตน้  และเวลาเราสั�งของเมืองจีนแลว้เกิดของหมด
จะแจง้ลูกคา้ยงัไง  ภายในกี�วนั  คืนเงินยงัไง  แลว้ส่วนลดที�ใหไ้ปตอนแรกจะคืนดว้ยไหม  มนัก็จะมี
รายละเอียดที�ค่อนขา้งไม่ยากแต่เยอะและจุกจิก  ฉะนั?นก็ตอ้งทาํชีทที�เป็น excel หรือ  software 
อะไรก็ไดที้�จะควบคุมบริหารใหเ้ราเห็นถึงออเดอร์และก็เห็นถึงปัญหาตลอดเวลาที�จะตอ้งแกไ้ข  
ไม่อยา่งนั?นเราก็จะควบคุมตวัธุรกิจนี?ค่อนขา้งยาก  ถา้เราทาํเองไม่มีปัญหา  แต่ถา้เป็นบริษทัคนที�ทาํ
จะเป็นทีมงาน  เราตอ้งมอนิเตอร์ใหไ้ดว้า่สิ�งที�เคา้รับออเดอร์มาถูกตอ้งไหม  ไม่งั?นความเสียหายก็
อยูก่บัเรา 
 4. ดอกเบี?ยจ่าย 
  การทาํ Pre-order ไม่จาํเป็นตอ้งกูย้มืธนาคารเพราะเป็นธุรกิจที�มีขนาดเล็กสามารถทาํคน
เดียวหรือสองคนได ้แต่ถา้เป็นธุรกิจที�มีขนาดใหญ่จาํเป็นตอ้งกูย้มืจากธนาคาร เมื�อกูย้ืมจากธนาคาร
ก็ตอ้งมีอตัราดอกเบี?ยที�จะตอ้งจ่ายใหก้บัทางธนาคาร ดงันั?นการทาํ Pre-order ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้ง
จ่ายเงินเตม็ 
 5. สินทรัพยที์�ลงทุน (Assets) 
  สินทรัพยที์�ใชใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีน
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีพวกคอมพิวเตอร์  มีการสั�งซื?อทางอินเตอร์เน็ต หรือทาํช่องทาง
อินเตอร์เน็ต  เพราะวา่สั�งซื?อของทางอินเตอร์เน็ต  เพราะโทรไปไม่ไดอ้ยูแ่ลว้ เรื�องของโปรดกัตวั
สินคา้ที�จะตอ้งดูตอ้งมีอินเตอร์เน็ต มีคอมพิวเตอร์ที�จะทาํได ้ 
 6. หนี? สิน (Liability) 
  การประกอบธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการลงทุนที�ต ํ�า  ไม่จาํเป็นตอ้งมีหนี? สินเพราะเป็นการลงทุนที�ต ํ�าและ
สามารถคืนทุนไดเ้ร็ว  
 7. ส่วนของผูถื้อหุ้น (Owners’ Equity) 
 การประกอบธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น 
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  สามารถประกอบกิจการแบบไม่มีหุน้ส่วนไดแ้ต่ถา้ตอ้งการแบบวา่จะ 
ยิ�งใหญ่  จะขยายธุรกิจแบบเติบโตก็ควรมีหุ้นส่วนทางธุรกิจและตอ้งตกลงก่อน  ในการสัดส่วนที�ถือ
หุน้ใหช้ดัเจนก่อน เช่น 50/50, 50/60 เป็นตน้ แต่ทาํในรูปแบบของบริษทัจะง่ายในหลายๆ เรื�องดว้ย 
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ตอนที�  5  การประเมนิผลตอบแทนทางการเงินและการตัดสินใจลงธุรกจิ 
 การศึกษาวจิยัในส่วนนี?ใชผ้ลขอ้มูลตวัอยา่งที�เก็บรวบรวมมาไดจ้าํนวน 400 ชุดจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Interview form)  กลุ่มประชากร  
2  กลุ่ม คือ  กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการนาํเขา้และสร้างระบบธุรกิจออนไลน์สินคา้จีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ Pre-order  สินคา้จีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงขอ้มูลทุติยภูมิจากหนา้เพจของหน่วยงานรัฐบาล และองคก์รธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที�เชื�อถือได ้ นาํผลสรุปของการวิเคราะห์ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารจดัการ และ
ดา้นการเงิน มาทาํการประมาณการตน้ทุน รายได ้และค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ?นของธุรกิจ  เพื�อศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)  จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  โดยไดมี้การจดัทาํงบการเงินล่วงหนา้ 3 งบ  ไดแ้ก่  งบแสดงฐานะการเงิน 
(Balance sheet) งบกาํไรขาดทุน (Income statement) และงบกระแสเงินสด (Cash flow)  เพื�อใชเ้ป็น
เครื�องมือทางการเงินในการวิเคราะห์หามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  อตัราผลตอบแทนการลงทุน
(IRR)  และประเมินระยะเวลาคืนทุน (Payback period)  โดยมีวเิคราะห์ดงันี?  
 1. งบแสดงฐานะการเงิน (Balance sheet) 
 ตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยแสดงการประมาณการตน้ทุนจากการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดงันี?  
 1. เงินทุนหมุนเวยีน  ประกอบดว้ย 
  1.1 วสัดุสิ?นเปลือง  ไดแ้ก่เครื�องคิดเลขกระดาษหมึกปรินทเ์ตอร์และเบด็เตล็ด เป็นเงิน
จาํนวน  36,830 บาท ต่อปี 
  1.2เงินสดสาํรองในการดาํเนินงาน  เป็นจาํนวน 173,352.40 บาท 
 2. สินทรัพยถ์าวร  ประกอบดว้ย 
  2.1 อุปกรณ์สาํนกังาน ไดแ้ก่  โตะ๊เกา้อี? เป็นจาํนวนเงิน 23,980 บาท 
  2.2 เครื�องใชส้าํนกังาน ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ตูใ้ส่เอกสารเครื�องพิมพเ์ป็น 
เงินจาํนวน 71,500 บาท 
 3. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ   
 3.1 ค่าใชจ่้ายในการบริหารประกอบดว้ย   
   3.1.1  ค่าสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ 
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    3.1.1.1 ค่าไฟฟ้าเป็นประเภทที� 1 โดยคิดค่าพลงังานไฟฟ้า (บาท/หน่วย)  อยูที่� 
2.9780บาท  ดงันั?นค่าไฟฟ้า  จาํนวน 1008 หน่วยต่อเดือน คิดเป็นเงินจาํนวน3,001.82 บาท ต่อเดือน  
ตลอดปีคิดเป็นเงิน  36,021.84  บาท 
    3.1.1.2 ค่าอินเทอร์เน็ต ใชเ้ป็นรายเดือน ๆ ละ 1,200  บาทคิดเป็นเงินจาํนวน 
1,284 บาทต่อเดือน ตลอดปีคิดเป็นเงิน 15,408 บาท 
    3.1.1.3 ค่าโทรศพัทใ์ชเ้ป็นรายเดือนๆ ละ 1,300 บาท  คิดเป็นเงินจาํนวน
1,378.16 บาทต่อเดือน ตลอดปีคิดเป็นเงิน 16,537.92 บาท 
 3.2 ค่าใชจ่้ายทางการตลาดประกอบดว้ย 
  3.2.1  ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์จาํนวน200  เวบ็ไซด์ๆ  ละ 50 บาท คิดเป็นเงิน 
10,000  บาท ต่อเดือน ตลอดปีคิดเป็นเงินจาํนวน  120,000  บาท  
  3.2.2  ค่าขนส่งสินคา้  ไดด้งันี?  
  อตัราค่าขนส่งสินคา้จากจีนมาไทย 
  สินคา้บริโภค  คิดที�1 กิโลกรัม/ ชิ?น  จาํนวน 9 ชิ?น เท่ากบั 9 กิโลกรัม 
  สินคา้แฟชั�น   คิดที� 0.5 กิโลกรัม/ ชิ?น จาํนวน  66 ชิ?น เท่ากบั 33 กิโลกรัม 
  สินคา้บริการ  คิดที� 0 กิโลกรัม/ ชิ?น จาํนวน 8 ชิ?น เท่ากบั 0 กิโลกรัม 
  สินคา้อุตสาหกรรม คิดที� 10 กิโลกรัม/ ชิ?น จาํนวน 13 ชิ?น เท่ากบั 130 กิโลกรัม 
  สินคา้ดิจิทลั  คิดที� 1 กิโลกรัม/ ชิ?น จาํนวน 19 ชิ?น   เท่ากบั 19 กิโลกรัม 
  สินคา้หตัถกรรม คิดที� 1 กิโลกรัม/ ชิ?น  จาํนวน 7 ชิ?น  เท่ากบั 7 กิโลกรัม 
  สินคา้อื�นๆ คิดที� 1 กิโลกรัม/ ชิ?น จาํนวน 1 ชิ?น เท่ากบั 1 กิโลกรัม 
  รวมอตัราค่าขนส่งสินคา้จากจีนมาไทยเท่ากบั 199 กิโลกรัมต่อเดือน 
 หลงัจากนั?นนาํมาคิดเป็นคิวบิตโดย 1 คิวบิต เท่ากบั 150 กิโลกรัม  ซึ� งไดเ้ป็นคิวอยูที่�  
1.33 คิวบิต อตัราค่าขนส่งสินคา้จากจีนมาไทย (คิว) คิดที�ช่วงระหวา่ง 1.00–2.49 คิว  เป็นจาํนวน
เงินเท่ากบั 6,000 บาทต่อเดือน ตลอดปีคิดเป็นเงินจาํนวน 72,000 บาท 
  อตัราค่าขนส่งสินคา้ถึงลูกคา้ 

  สินคา้บริโภค  คิดที� 82 บาท ต่อชิ?น จาํนวน 9 ชิ?น   เท่ากบั 738 บาท 
  สินคา้แฟชั�น   คิดที�  67 บาท ต่อชิ?น  จาํนวน 66 ชิ?น  เท่ากบั 4,422 บาท 

  สินคา้บริการ  คิดที� 0 บาทต่อชิ?น  จาํนวน  8 ชิ?น  เท่ากบั 0 บาท 
  สินคา้อุตสาหกรรม คิดที� 502 บาท ต่อชิ?น จาํนวน 13 ชิ?น เท่ากบั 6,526 บาท 

  สินคา้ดิจิทลั  คิดที�  82 บาท ต่อชิ?น จาํนวน 19 ชิ?น  เท่ากบั 1,558 บาท 
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  สินคา้หตัถกรรม คิดที� 82 บาท ต่อชิ?น จาํนวน 7 ชิ?น  เท่ากบั 574 บาท 
  สินคา้อื�นๆ คิดที�  82 บาท ต่อชิ?น จาํนวน 1 ชิ?น  เท่ากบั 82 บาท 
  รวม อตัราค่าขนส่งสินคา้ถึงลูกคา้เท่ากบั 13,900 บาท ต่อเดือน  ตลอดปีคิดเป็นเงิน  
166,800 บาท    
   3.2.3 ค่าโดเมนคิดเป็นเงินจาํนวน 2,000 บาท ต่อเดือน ตลอดปีคิดเป็นเงินจาํนวน 
24,000 บาท 
  3.3  ค่าเสื�อมราคาคิดเป็นเงิน14,300บาท ต่อปี 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประมาณการรายได้ต่อเดือน 

 
ตารางที� 4–17  แสดงประมาณการรายไดข้องสินคา้ต่อเดือน 
  หน่วย: ชิ?น 

รายการ เดอืน 1 เดอืน 2 เดอืน 3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดอืน 6 เดอืน 7 เดอืน 8 เดอืน 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

สินคา้บริโภค 6 6 5 8 8 7 9 9 6 7 4 5 80 
สินคา้แฟชั�น 20 21 19 22 22 20 45 66 10 15 12 28 300 
สินคา้บริการ 3 4 4 2 4 3 8 8 4 2 3 1 46 
สินคา้อุตสาหกรรม 7 5 5 6 4 5 12 13 7 8 8 9 89 
สินคา้ดิจิทลั 11 9 9 10 8 9 16 19 12 9 12 13 137 
สินคา้หตัถกรรม/ ศิลปาชีพ 4 2 1 1 2 1 5 7 1 2 1 2 29 
อื�น ๆ 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 

รวม 51 47 43 49 48 45 96 123 40 43 40 58 683 

ที�มา: จากแบบสอบถามของลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการและการคาํนวณ 
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ตารางที� 4–18แสดงประมาณการรายไดต้่อเดือน 
  หน่วย : บาท 

เดอืน สินค้าบริโภค สินค้าแฟชั�น สินค้าบริการ สินค้าอุตสาหกรรม สินค้าดจิิทัล สินค้าหัตถกรรม สินค้าอื�นๆ รวม 

ยอด

ขาย 

รายได้ ยอด

ขาย 

รายได้ ยอด

ขาย 

รายได้ ยอด

ขาย 

รายได้ ยอด

ขาย 

รายได้ ยอด

ขาย 

รายได้ ยอด

ขาย 

รายได้ ยอด

ขาย 

รายได้ 

1 6 24,510.00 20 178,151.40 3 8,706.51 7 192,735.97 11 87,100.75 4 33,551.72 0 0.00 51 524,756.35 
2 6 24,510.00 21 187,058.97 4 11,608.68 5 137,668.55 9 71,264.25 2 16,775.86 0 0.00 47 448,886.31 
3 5 20,425.00 19 169,243.83 4 11,608.68 5 137,668.55 9 71,264.25 1 8,387.93 0 0.00 43 418,598.24 
4 8 32,680.00 22 195,966.54 2 5,804.34 6 165,202.26 10 79,182.50 1 8,387.93 0 0.00 49 487,223.57 
5 8 32,680.00 22 195,966.54 4 11,608.68 4 110,137.84 8 63,346.00 2 16,775.86 0 0.00 48 430,514.92 
6 7 28,595.00 20 178,151.40 3 8,706.51 5 137,668.55 9 71,264.25 1 8,387.93 0 0.00 45 432,773.64 
7 9 36,765.00 45 400,840.65 8 23,217.36 12 330,404.52 16 126,692.00 5 41,939.65 1 52,750.00 96 1,012,609.18 
8 9 36,765.00 66 587,899.62 8 23,217.36 13 357,938.23 19 150,446.75 7 58,715.51 1 52,750.00 123 1,267,732.47 
9 6 24,510.00 10 89,075.57 4 11,608.68 7 192,735.97 12 95,019.00 1 8,387.93 0 0.00 40 421,337.15 
10 7 28,595.00 15 133,613.55 2 5,804.34 8 220,269.68 9 71,264.25 2 16,775.86 0 0.00 43 476,322.68 
11 4 16,340.00 12 106,890.84 3 8,706.51 8 220,269.68 12 95,019.00 1 8,387.93 0 0.00 40 455,613.96 
12 5 20,425.00 28 249,411.96 1 2,902.17 9 247,803.39 13 102,937.25 2 16,775.86 0 0.00 58 640,255.63 

รวม 80 326,800.00 300 2,672,270.87 46 133,499.82 89 2,450,503.19 137 1,084,800.25 29 243,249.97 2 105,500.00 683 7,016,624.10 

ที�มา: จากแบบสอบถาม 
 การคิดคาํนวณรายได ้
  จาํนวนสินคา้  x  ราคาสินคา้เฉลี�ย  =  รายได ้  
 เช่น6  x 4085 = 24,510

7
3
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 กาํหนดใหร้ายไดเ้ติบโตเพิ�มขึ?นต่อปีจากยอดขายเดิม ประมาณการรายไดด้งัรายละเอียด
ดงันี?  
 
ตารางที� 4–19แสดงประมาณการรายไดเ้พิ�มขึ?นแต่ละปี 
 

ยอดขาย ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 

เพิ�มขึ?น  7,016,624.10 7,718,286.51 8,876,029.49 

 
 หมายเหตุ: สมมติฐานการเงินจากการเติบโตเพิ�มขึ?นโดยปีที�  2 เพิ�มขึ?นร้อยละ 10 ต่อปี
และปีที�  3 เพิ�มขึ?นร้อยละ 15 ต่อปี 
 
ตารางที� 4–20แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการรายเดือนและรายปี 
 

รายการ ค่าใช้จ่าย 

รายเดือน รายปี 

1. ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

    1.1  ค่าสาธารณูปโภค 

- ค่าไฟฟ้า 3,001.82 36,021.84 

- ค่าอินเทอร์เน็ต 1,284.00 15,408.00 

- ค่าโทรศพัท ์ 1,378.16 16,537.92 

    1.2  ค่าวสัดุสิ?นเปลือง 

- เครื�องคิดเลข 0.00 590.00 

- กระดาษ 220.00 2,640.00 

- หมึกปรินทเ์ตอร์ 800.00 9,600.00 

- ค่าใชเ้บด็เตล็ด 2,000.00 24,000.00 

รวมค่าใชจ่้ายในการบริหาร 104,797.76 
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ตารางที� 4–20 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าใช้จ่าย 

รายเดือน รายปี 

2. ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

       2.1 ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 10,000.00 120,000.00 

       2.2ค่าขนส่งสินคา้ 19,900.00 238,800.00 

2.3  ค่าโดเมน 2,000.00 24,000.00 

รวมค่าใชจ่้ายทางการตลาด 382,800.00 

รวมค่าใชจ่้ายดาํเนินการทั?งหมด 487,597.76 

 
 หมายเหตุ:  ค่าใชจ่้ายดาํเนินการจากการสัมภาษณ์  
 
ตารางที�  4–21  แสดงสรุปค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานรายปี 
 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 

1. ค่าใชจ่้ายในการบริหาร    
    1.1  ค่าสาธารณูปโภค    
- ค่าไฟฟ้า 36,021.84 37,822.93 39,714.08 
- ค่าอินเทอร์เน็ต 15,408.00 16,178.40 16,987.32 
- ค่าโทรศพัท ์ 16,537.92 17,364.82 18,233.07 
    1.2  ค่าวสัดุสิ?นเปลือง 36,830.00 38,671.50 40,605.08 
2. ค่าใชจ่้ายทางการตลาด    
       2.1  ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 120,000.00 126,000.00 132,300.00 
       2.2  ค่าขนส่งสินคา้ 238,800.00 250,740.00 263,277.00 
2.3  ค่าโดเมน 24,000.00 25,200.00 26,460.00 

รวม 487,597.76 511,977.65 537,576.55 
 
 หมายเหตุ: ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการเพิ�มขึ?นร้อยละ 5 ต่อปี 
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ตารางที� 4–22 แสดงการคาํนวณตน้ทุนค่าเสื�อมราคาสินทรัพย ์
 

รายการ มูลค่าทรัพย์สิน (บาท) อายุการใช้งาน (ปี) ค่าเสื�อมราคาต่อปี 

1. อุปกรณ์สาํนกังาน    

- โตะ๊ 12,000.00 5 2,400.00 

- เกา้อี?  11,980.00 5 2,396.00 

2. เครื�องใชส้าํนกังาน    

- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 29,900.00 5 5,980.00 

 - ตูใ้ส่เอกสาร 31,800.00 5 6,360.00 

- เครื�องพิมพ ์ 9,800.00 5 1,960.00 

รวมค่าเสื�อมราคา 14,300.00 

 
 หมายเหตุ: ค่าเสื�อมราคา  คิดค่าเสื�อมเป็นเส้นตรง  5  ปี  ไม่มีมูลค่าซาก 
 
ตารางที� 4–23 แสดงงบประมาณการตน้ทุนสินคา้ 
 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 

ตน้ทุนสินคา้ขาย  4,560,805.67 5,016,886.24 5,769,419.18 
ค่าไฟฟ้า 36,021.84 37,822.93 39,714.08 
ค่าอินเทอร์เน็ต 15,408.00 16,178.40 16,987.32 
ค่าโทรศพัท ์ 16,537.92 17,364.82 18,233.07 
ค่าวสัดุสิ?นเปลือง 36,830.00 38,671.50 40,605.08 
ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 120,000.00 126,000.00 132,300.00 
ค่าขนส่งสินคา้ 238,800.00 250,740.00 263,277.00 
ค่าโดเมน 24,000.00 25,200.00 26,460.00 
ค่าเสื�อมราคา 14,300.00 14,300.00 14,300.00 

รวมตน้ทุนสินคา้ 5,062,703.43 5,543,163.89 6,321,295.73 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางที�  4–24แสดงงบประมาณงบกาํไรขาดทุน 
 

งบกาํไรขาดทุน 
สาํหรับระยะเวลา 1 ปี  สิ?นสุดวนัที�  31 ธนัวาคม พ.ศ. 256x 

  หน่วย: บาท 

รายการ ปีที� 1  ปีที� 2  ปีที� 3  

รายได:้    
ยอดขายสินคา้  7,016,624.10 7,718,286.51 8,876,029.49 
หกัตน้ทุนสินคา้ขาย 4,560,805.67 5,016,886.24 5,769,419.18 
กาํไรขั?นตน้ 2,455,818.43 2,701,400.27 3,106,610.31 
ค่าใชจ่้าย:    
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 382,800.00 401,940.00 422,037.00 
ค่าใชจ่้ายทางการบริหาร 104,797.76 110,037.65 115,539.53 
ค่าเสื�อมราคา  14,300.00 14,300.00 14,300.00 
รวมค่าใชจ่้าย  501,897.76 526,277.65 551,876.53 
กาํไรก่อนภาษีเงินได ้ 1,953,920.67 2,175,122.62 2,554,733.68 
หกัภาษีเงินได ้ 248,088.10 281,268.39 338,210.05 
กาํไรสุทธิ 1,705,832.57 1,893,854.23 2,216,523.63 
ที�มา:  จากแบบสอบถามและจากการคาํนวณ 
 หมายเหตุ:   1. ตน้ทุนสินคา้ขายคิดอยูที่� 50%  
 2. ปีที� 2 ยอดขายเพิ�มขึ?นร้อยละ10 ต่อปี 
 3. ปีที�  3 ยอดขายเพิ�มขึ?นร้อยละ 15 ต่อปี 
 4. ปีที� 2–3 ค่าใชจ่้ายเพิ�มขึ?นร้อยละ 5 ต่อปี 
 5. ยอดขายสินคา้ จากตารางที� 4–19  
 6. ค่าใชจ่้ายทางการตลาดจากตารางที� 4–21 

 7. ค่าใชจ่้ายทางการบริหารจากตารางที� 4–21 
 8. ค่าเสื�อมราคาจากตารางที� 4–22 
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ตารางที�  4–25แสดงงบประมาณงบกระแสเงินสด 
 

งบกระแสเงินสด 
สาํหรับระยะเวลา 1 ปี  สิ?นสุดวนัที�  31 ธนัวาคม พ.ศ. 256x 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที� 0 ปีที� 1 ปีที� 2  ปีที� 3  

กระแสเงินสดรับ     
    เงินสดรับจากขายสินคา้  7,016,624.10 7,718,286.51 8,876,029.49 
    เงินสดจ่ายค่าซื?อสินคา้  4,560,805.67 5,016,886.24 5,769,419.18 
รวมกระแสเงินสดรับ  2,455,818.43 2,701,400.27 3,106,610.31 
กระแสเงินสดจ่าย      
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 0 382,800.00 401,940.00 422,037.00 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 0 104,797.76 110,037.65 115,539.53 
ภาษีเงินได ้ 0 248,088.10 281,268.39 338,210.05 
เครื�องใชส้าํนกังาน -95,480.00 0.00 0.00 0.00 
รวมกระแสเงินสดจ่าย -95,480.00 735,685.86 793,246.04 875,786.58 
กระแสเงินสดสุทธิ -95,480.00 1,720,132.57 1,908,154.23 2,230,823.73 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางที�  4–26แสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน (งบดุล) 
 

งบดุล 
สาํหรับระยะเวลา 1 ปี  สิ?นสุดวนัที�  31 ธนัวาคม พ.ศ. 256x 

หน่วย: บาท 

รายการ ปีที� 1  ปีที� 2  ปีที� 3  

สินทรัพย ์    
สินทรัพยห์มุนเวยีน    
เงินสด 173,352.40 186,081.23 209,077.55 
     เงินฝากธนาคาร 1,766,268.27 1,974,741.39 2,331,356.13 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 1,939,620.67 2,160,822.62 2,540,433.68 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน    
เครื�องใชส้าํนกังาน 95,480.00 95,480.00 95,480.00 
ค่าเสื�อมราคาสะสม 14,300.00 14,300.00 14,300.00 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 109,780.00 109,780.00 109,780.00 
รวมสินทรัพย ์ 2,049,400.67 2,270,602.62 2,650,213.68 
หนี? สิน    
หนี? สินหมุนเวยีน    
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 248,088.10 281,268.39 338,210.05 
รวมหนี? สินหมุนเวยีน  248,088.10 281,268.39 338,210.05 
ส่วนของเจา้ของ    
ทุน 95,480.00 95,480.00 95,480.00 
กาํไรสะสม 1,705,832.57 1,893,854.23 2,216,523.63 
รวมส่วนของเจา้ของ 1,801,312.57 1,989,334.23 2,312,003.63 
รวมหนี? สินและส่วนของเจา้ของ 2,049,400.67 2,270,602.62 2,650,213.68 
ที�มา:  จากการคาํนวณ 
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ตารางที� 4–27 แสดงอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
หน่วย: บาท 

กาํไรสุทธิ อตัราภาษีร้อยละ 

ไม่เกิน  300,000  บาท ยกเวน้ 
เกิน  300,000 บาท แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท 15 
เกิน  3,000,000  บาทขึ?นไป 20 
ที�มา: กรมสรรพากร 
 
 จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้  
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  โดยไดมี้การจดัทาํงบการเงินล่วงหนา้ 
3 งบ  ไดแ้ก่  งบแสดงฐานะการเงิน (Balance sheet) งบกาํไรขาดทุน (Income statement) และงบ
กระแสเงินสด (Cash flow) เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือทางการเงินในการวเิคราะห์หามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV)  อตัราผลตอบแทนการลงทุน(IRR)  และประเมินระยะเวลาคืนทุน (Payback period)  โดยมี
ผลวเิคราะห์ดงันี?  
 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 
 ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) เป็นการคาํนวณหาผลตอบแทนแต่ละปีรวมกนั
เท่ากบัเงินลงทุนเริ�มแรก 
 
ตารางที� 4–28  แสดงระยะเวลาคืนทุนการลงทุนในกิจการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)  
         จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

หน่วย: บาท 

ปีที� กระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจ่าย กระแสเงินสดสุทธิ กระแสเงินสดสุทธิรวม 

0 - -95,480.00 -95,480.00 -95,480.00 
1 2,455,818.43 735,685.86 1,720,132.57 1,624,652.57 
2 2,701,400.27 793,246.04 1,908,154.23 3,532,806.80 
3 3,106,610.31 875,786.58 2,230,823.73 5,763,630.53 

ที�มา: จากการคาํนวณ 
 
 จากตารางที� 4–28 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) เป็นช่วงระยะเวลา
ตั?งแต่เริ�มโครงการจนกระทั�งผลตอบแทนสุทธิของโครงการนั?น มีค่าเท่ากบัค่าใชจ่้ายในการลงทุน
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หารดว้ยผลตอบแทนเฉลี�ยต่อปี ผลจากการคาํนวณปรากฏวา่ มีระยะเวลาคืนทุนที�เร็วเท่ากบั  4 เดือน 
3 วนั  ซึ� งคุม้ค่าการลงทุน 
 2. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)   
 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  กระแสเงินสดรับเท่ากบักระแสเงินสดจ่ายลงทุนของ
โครงการกบัอตัราผลตอบแทนที�ตอ้งการหรือตน้ทุนของเงินทุนโครงการ 
 
ตารางที� 4–29 แสดงการประมาณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
       (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

หน่วย : บาท 
ปีที� กระแสเงินสดสุทธิ อตัราลด 10% มูลค่าปัจจุบันกระแสเงินสดรับสุทธิ 

0 -95,480.00 1.000 -95,480.00 

1 1,720,132.57 0.909  1,563,600.51 

2 1,908,154.23 0.826  1,576,135.39 

3 2,230,823.73 0.751 1,675,348,62 

รวมมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(บาท) 4,719,604.52 

หกั กระแสเงินจ่าย 2,404,718.48 

ค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  2,314,886.04 

ที�มา: จากการคาํนวณ 
  
 จากตารางที� 4–29 แสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั?น  มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของเงินลงทุนเท่ากบั 
2,314,886.04 บาท  แสดงวา่มูลค่าผลตอบแทนสุทธิที�เกิดขึ?นในอนาคต  เมื�อไดคิ้ดเป็นมูลค่าปัจจุบนั
แลว้มีค่ามากกวา่เงินลงทุนสุทธิ และเป็นการลงทุนที�ไดผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากบัการลงทุน และมีความ
เป็นไปไดท้างการเงิน 
 3. อตัราผลตอบแทนการลงทุน(IRR)   
 อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR)  คือ อตัราผลตอบแทนที�ทาํใหมู้ลค่าปัจจุบนัของเงิน
สดรับสุทธิตลอดอายขุองโครงการ  มีค่าเท่ากบัเงินสดจ่ายสุทธิลงทุนเริ�มแรก 
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ตารางที� 4–30 แสดงอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
  หน่วย : บาท 

ระยะเวลา เงินสดรับสุทธิ IRR = 10% NPV 

ปีที� 0 -95,480.00 1.000 -95,480.00 
ปีที� 1 1,720,132.57 0.909 1,563,600.51 
ปีที� 2 1,908,154.23 0.826 1,576,135.39 
ปีที� 3 2,230,823.73 0.751 1,675,348,62 
  IRR 34.91% 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
 
 จากตารางที� 4–30 แสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 34.91%
แสดงวา่โครงการนี? มีความสามารถในการทาํกาํไรสามารถยอมรับได ้
 จากผลการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  พบวา่ ผลการคาํนวณและ
วเิคราะห์งบการเงินของการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นดงันี?  
 1. ผลการวเิคราะห์ระยะเวลาคืนทุนพบวา่การลงทุนของโครางการ มีระยะเวลาคืนทุน 
4 เดือน 3 วนั ซึ� งถือวา่เป็นการลงทุนที�มีระยะเวลาคืนทุนสั?นทาํใหโ้ครงการนี?สามารถยอมรับได้
และคุม้ค่าการลงทุน 
 2. ผลการวเิคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net present value หรือ NPV) พบวา่การคาํนวณ 
โดยใชอ้ตัราคิดลดที�อตัราร้อยละ10 แลว้ผลการคาํนวณออกมามูลค่าปัจจุบนัสุทธิเมื�อสิ?นสุดการ
ลงทุนมีค่าเท่ากบั 2,314,886.04 บาทซึ�งมีค่าเป็นบวกแสดงวา่อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนสูง
กวา่อตัราคิดลดจึงแสดงใหเ้ห็นวา่โครงการนี?สามารถยอมรับไดแ้ละมีความเป็นไปไดท้างการเงิน 
 3. ผลการวเิคราะห์ดา้นอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return หรือ 
IRR) พบวา่อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการอยูที่�ร้อยละ 34.91% ซึ� งสูงกวา่อตัราผลตอบแทน 
ขั?นตํ�าที�ตอ้งการตามสมมติฐานในการลงทุนคืออตัราร้อยละ10 แสดงวา่โครงการนี? มีความสามารถ 
ในการทาํกาํไรสามารถยอมรับได ้
 ผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ดา้นการเงิน  พบวา่ มีความเป็นไปไดใ้นการ



 

83 

 

ลงทุนทุกดา้น  เนื�องจากผลการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องความคุม้ค่าต่อการลงทุน  ซึ� งพิจารณา
จากความคุม้ค่าในการลงทุน  ในประเด็นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิอตัราผลตอบแทนภายในอตัรา
ผลตอบแทนต่อการลงทุนและระยะเวลาคืนทุนแสดงดงัตารางที� 4–31 
 
ตารางที� 4–31  สรุปผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้  
         (Pre-order) จาํแนกตามตวัชี?วดัความคุม้ค่าในการลงทุน 
 

ตัวชี2วดัความคุ้มค่า 

ในการลงทุน 
ค่าที�คํานวณได้มีค่า การแปลผล 

ระยะเวลาคืนทุน 4 เดือน 3 วนั มีระยะเวลาคืนทุนสั?นคือตํ�ากวา่ 3 ปี 
NPV +2,314,886.04 เป็นการลงทุนที�มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

เป็นค่าบวกมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
IRR 34.91 % มีอตัราผลตอบแทนต่อการลงทุนสูงกวา่ที�

กาํหนดไวคื้อ 10% 
 
 จากตารางที� 4–31 อธิบายผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)  ดา้นการเงินโดยพิจารณาจากความคุม้ค่าในการลงทุนมูลค่าปัจจุบนั 
สุทธิอตัราผลตอบแทนภายในอตัราผลตอบแทนต่อการลงทุนและระยะเวลาคืนทุน  พบวา่ 
 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) ของการลงทุนที�คาํนวณไดมี้ค่าตํ�ากวา่ 3 ปี 
(มีระยะเวลาคืนทุน4 เดือน 3 วนั) เมื�อนาํมาเทียบกบัเกณฑ์ที�กาํหนดไวใ้นการตดัสินใจ  คือ หากค่า 
PB < ระยะเวลาดาํเนินงานของการลงทุน  แสดงวา่การลงทุนใหผ้ลที�คุม้ค่าจากผลการวิเคราะห์การ
ลงทุน  มีระยะเวลาคืนทุนที�คาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ระยะเวลาดาํเนินงานของการลงทุน  จึงสรุปวา่
การลงทุนใหผ้ลที�คุม้ค่าในการลงทุน 
 2. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net present value: NPV) ของการลงทุนที�คาํนวณไดมี้มูลค่า 
ปัจจุบนัสุทธิการลงทุน +2,314,886.04 บาท แสดงวา่การลงทุนใหผ้ลที�คุม้ค่าจากผลการวเิคราะห์
พบวา่ เป็นการลงทุนที�มีผลตอบแทนต่อการลงทุนที�คุม้ค่าในการลงทุน 
 3. อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return: IRR) ของการลงทุนที�คาํนวณไดมี้
ค่ามากกวา่อตัราดอกเบี?ยเงินทุน (IRR > อตัราดอกเบี?ยเงินทุน) แสดงวา่การลงทุนมีความคุม้ค่าต่อ
การลงทุน  จากผลการวเิคราะห์มีอตัราผลตอบแทนภายในของการลงทุนนอ้ยหรือตํ�ากวา่อตัรา
ดอกเบี?ยเงินทุน  จึงสรุปไดว้า่การลงทุนมีผลตอบแทนต่อการลงทุนที�คุม้ค่าในการลงทุน 
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  มีวตัถุประสงคเ์พื�อการวิเคราะห์ความเป็นไปไดด้า้น
การตลาด  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการเงินและประเมินผลตอบแทนทางการเงิน และการตดัสิน
ลงทุนในธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการรวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี8    
 

สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  สามารถสรุปไดด้งันี�  
 1. วเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด 
 การวเิคราะห์ของลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื8อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์พบวา่ ลูกคา้สั�งสินคา้ล่วงหนา้ที�มีลกัษณะบริการประกนัสินคา้และสินคา้ที�
ตอ้งการรับบริการสั�งสินคา้คือ สินคา้บริโภค มูลค่าสินคา้อยูที่�  4,085.00 บาทสินคา้แฟชั�น มีมูลค่า
สินคา้อยูที่�  8,907.57 บาท  สินคา้บริการ มีมูลค่าสินคา้อยูที่� 2,902.17 บาท สินคา้อุตสาหกรรมมี
มูลค่าสินคา้อยูที่� 27,533.71บาท สินคา้ดิจิทลั มีมูลค่าสินคา้อยูที่�  7,918.25 บาท สินคา้หตัถกรรม/ศิล
ปาชีพ  มีมูลค่าสินคา้อยูที่�  8,387.93 บาท  และสินคา้อื�นๆ มีมูลค่าสินคา้อยูที่�  52,750.00บาทความถี�
ในการใชบ้ริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้นอ้ยกวา่ 1 ครั8 งต่อเดือนและปัญหาดา้นภาษาจีนในการสั�งสินคา้ 
ไม่สามารถสั�งสินคา้ดว้ยตนเองไดแ้ละช่องทางการเขา้ถึงผูใ้หบ้ริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้จากเวบ็ไซต์
ของผูใ้หบ้ริการโดยตรงและโฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ ปัจจยัที�มีการตดัสินใจรับบริการสั�งสินคา้
ล่วงหนา้คือราคา 
 การวเิคราะห์ของผูป้ระกอบการและผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัความเป็นไปไดใ้นการลงทุน
ธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ(Products) พบวา่ สภาพสินคา้ที�สั�งจะตอ้งเหมือนกบัในรูปภาพ 
ตลอดจนการบริการกาํหนดรับสินคา้ที�ไดก้าํหนดไวภ้ายใน 14 วนัถึงมือลูกคา้ นอกจากนี8ผลิตภณัฑ์
เป็นแบบชิ8นเดียวอนัเดียวควรไปทางพวกขายผา่นโฆษณามากกวา่  
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 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  พบวา่ ช่องทางการจดัจาํหน่ายที�ดีคือเฟสบุค๊ และ 
เวบ็ไซต ์  หลงัจากนั8นทาํการตลาดผา่นGoogleadwords  นอกจากนี8ยงัมีอีกช่องทางคือการลง
โฆษณา และช่องทางผา่นเสิร์ชเอน็จิ8น 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) พบวา่ การสั�งสินคา้ครบ 3 ชิ8น บริการจดัส่ง 
ภายในประเทศฟรี หรือสั�งสินคา้ 5 ชิ8นขึ8นไป มีส่วนลด 15%  หรือมีทั8งแบบพรีออเดอร์แลว้ก็มีทั8ง
แบบมีของในสต็อค และสินคา้ที�ธรรมดาจะพรีออเดอร์ สั�งมาเก็บไวใ้นสตอ็คก่อนแลว้ทาํการปิด
การขายยิ�งทาํใหง่้ายขึ8น เช่น ในกรณีที�ซื8อจาํนวนเยอะหรือยอดเกิน 2,000 ลด 10% ลด 15%เป็นตน้ 
 ดา้นบุคคล (Personal) พบวา่ บุคคลมีมนุษยสัมพนัธ์ดีสามารถคุยกบัลูกคา้ไดเ้ขา้ใจและ 
เป็นภาษาเดียวกนั  ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในกรณีที�ลูกคา้มีปัญหา และที�สาํคญับุคคลที�ใหบ้ริการ
จะตอ้งควบคุมอารมณ์ใหดี้เมื�อเจอลูกคา้ที�อารมณ์ร้อน 
 ดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่  ตอ้งหาสินคา้ที�ตอ้งการจากทางเมืองจีนซึ�งคน้หาจาก  
เวบ็เถาเป่าหรืออาลีบาบา  หลงัจากนั8นทาํการเปิดเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจในเมืองไทยใหไ้ดรั้บรู้
รับทราบทั�วกนั เพื�อเป็นการโปรโมทสินคา้ยิ�งโฆษณาออกไป เมื�อเกิดยอดขายก็เก็บมดัจาํลูกคา้ส่วน
หนึ�ง  สุดทา้ยคือสั�งของจากเมืองจีนเขา้มาที�เมืองไทยแลว้ก็นาํส่งลูกคา้ต่อไป 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) พบวา่ การสั�งสินคา้จากเวบ็พรีออเดอร์โดยเฉพาะ 
ของประเทศจีนขอ้สังเกตจะตอ้งมีสีแดง ๆ ค่อนขา้งเยอะ และที�สาํคญัรายละเอียดการสั�งพรีออเดอร์ 
ตอ้งระบุวนัเปิด–ปิดรับออเดอร์ชดัเจนซึ�งลูกคา้ที�สั�งสินคา้จะไดติ้ดตามออเดอร์ที�สั�งได ้ 
 ดา้นราคา (Price) พบวา่  มีราคาถูก และมีโปรโมชั�นตลอดเวลา ซึ� งมีการสั�งสินคา้เป็น 
จาํนวนมาก จึงตอ้งมีเงื�อนไขในการชาํระสินคา้โดยจะตอ้งชาํระล่วงหนา้ 50% และชาํระภายหลงั 
50% ซึ� งราคาค่อนขา้งมาตรฐานตามการตลาดและราคาจะไม่ตดักนั 
 สาํหรับผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจพบวา่สภาพแวดลอ้มภายในประกอบ
ไปดว้ยจุดแขง็ (Strengths) คือสินคา้มีความหลากหลายใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซื8อไดต้ลอดเวลา
และจุดอ่อน (Weaknesses) คือปัญหาของการควบคุมคุณภาพสินคา้หรือสินคา้ที�ธุรกิจสั�งสินคา้แลว้
ไดสิ้นคา้ไม่ตรงตามรูปภาพทาํใหลู้กคา้ไม่ยอมรับสินคา้ในขณะที�สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบ
ไปดว้ยโอกาส (Opportunities) คือ สินคา้ที�จีนมีจาํนวนมากทาํใหส้ามารถสั�งไดใ้นปริมาณมาก 
มีตน้ทุนตํ�ากวา่ในดา้นการผลิตในไทยและมีสิทธิประโยชน์ทางภาษีระหวา่งจีนกบัไทย ทาํใหเ้สีย
ภาษีนาํเขา้ราคาถูกหรือบางประเภทไม่เสียภาษีและอุปสรรค (Threats) คือปัญหาของการควบคุม
คุณภาพสินคา้หรือสินคา้ที�ธุรกิจสั�งสินคา้แลว้ไดสิ้นคา้ไม่ตรงตามรูปภาพทาํใหลู้กคา้ไม่ยอมรับ
สินคา้เนื�องจากสีของสินคา้ไม่ตรงตามที�ตอ้งการหรือรูปแบบของสินคา้ไม่ตรงตามที�โฆษณา 
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 สาํหรับผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกสามารถนาํ 
ผลการศึกษามาใชก้าํหนดกลยทุธ์สาํหรับธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศ
จีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดด้งันี8  
 1. กลยทุธ์เชิงรุก 
 การดาํเนินการจดัหาสินคา้ที�มีความหลากหลายประเภทไวใ้หลู้กคา้ไดเ้ลือกซื8อเลือกหา
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และความสะดวกสบายในการเลือกซื8อสินคา้โดยเฉพาะปัจจุบนั
แนวโนม้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไดเ้พิ�มขึ8นอยา่งกา้วกระโดดลูกคา้จึงหนัมาบริโภคสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กนัมากยิ�งขึ8นนบัเป็นโอกาสของธุรกิจในการเพิ�มยอดขายและรายไดสู้งขึ8น 
 2. กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 
 การอพัเดทสินคา้และติดตามสินคา้อยา่งสมํ�าเสมอเนื�องจากสินคา้เป็นสินคา้ที�มีรสนิยม
และตอ้งการของลูกคา้เพราะเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตามกระแสซึ�งการปรับแต่งโซเชียลเน็ตเวิร์ก
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงเป็นสิ�งจาํเป็นดงันั8นธุรกิจจึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการติดตามสินคา้และ
อพัเดทสินคา้ที�ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาและจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการโฆษณาเพิ�มเติม เช่น ใชเ้ทคนิคใน
การจดัโปรโมชั�น  การโพสรีววิขอ้ความของลูกคา้ที�เคยมาใชบ้ริการฯลฯ เพื�อใหลู้กคา้มีความเชื�อมั�น
ในการสั�งซื8อสินคา้ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 3. กลยทุธ์เชิงป้องกนั   

   การอธิบายรายละเอียดสินคา้ใหถู้กตอ้งและครบถว้นเป็นสิ�งสาํคญัโดยเฉพาะในเรื�องของ
ราคาขนาดและลกัษณะของสินคา้ใหช้ดัเจนเพื�อใหลู้กคา้สามารถทราบถึงคุณภาพของสินคา้ที�ตรง
ตามความตอ้งการของตนเองเพื�อป้องกนัปัญหาของการควบคุมคุณภาพสินคา้หรือสินคา้ที�ธุรกิจสั�ง
สินคา้แลว้ไดสิ้นคา้ไม่เป็นไปตามรูปภาพที�เคยตกลงกบัลูกคา้ไว ้ทาํใหลู้กคา้ไม่ยอมรับและลูกคา้มี
สิทธิเรียกเงินคืนไดเ้ช่นกนั   
 4. กลยทุธ์เชิงรับ 
 การโฆษณาและอพัเดทสินคา้ที�ทนัสมยัอยา่งสมํ�าเสมอทาํใหไ้ดท้ราบถึงความเคลื�อนไหว
ของลูกคา้ เพราะความตอ้งการและรสนิยมของลูกคา้เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตามกระแสการ
อพัเดทสินคา้อยูต่ลอดเวลาจะเป็นสิ�งที�ดึงดูดความสนใจจากลูกคา้มากยิ�งขึ8นตลอดจนการตรวจสอบ
สินคา้ก่อนส่งถึงมือลูกคา้เพื�อป้องกนัสินคา้ไม่ตรงตามรูปภาพที�โฆษณาไวแ้ละสร้างความพึงพอใจ
ต่อสินคา้นั8นๆ 
 2. ความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการ 
 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ 
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  พบวา่ 1) หาสินคา้ที�ตอ้งการ 
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จากทางเมืองจีน  อาจเป็นเวบ็จากเถาเป่าหรืออาลีบาบา 2) การเปิดเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจในเมืองไทย  
แลว้นาํรูปแบบสินคา้ไปโพสลงในเวบ็เพจถา้หากลูกคา้มีความสนใจสินคา้ตวัไหนก็ทาํการสั�งซื8อ
สินคา้โดยมีการกาํหนดวา่ให้ลูกคา้โอนค่าสินคา้มาก่อน  3) ทาํการโปรโมทสินคา้ที�คิดวา่กลุ่มลูกคา้
น่าจะชอบ แลว้ก็โฆษณาสินคา้ออกไปและ4)สั�งของจากเมืองจีนเขา้มาที�เมืองไทยแลว้ก็นาํส่งลูกคา้
โดยมีบริการจดัส่งสินคา้ 2 รูปแบบคือ 1) ส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ของเจา้ของธุรกิจโดยตรงโดยคิดค่า
ส่งสินคา้ตามระยะทางและ 2) เจา้ของธุรกิจมารับสินคา้ดว้ยตนเองหลงัจากนั8นก็นาํส่งใหก้บัลูกคา้
ทนัทีส่วนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจสาํคญัเพราะถา้ลูกคา้ไม่เห็นธุรกิจก็จะไม่มีการ
เคลื�อนไหวไม่มีการซื8อขาย  จะตอ้งใชเ้ครื�องมือทางอินเตอร์เน็ตที�เป็นที�นิยมในการทาํการตลาด
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจแบบ Pre-order  มีมากมาย เช่น การทาํเวบ็ไซต ์การโพสตป์ระกาศของ  
การลงโฆษณา Google adword หรือจะเป็น Facebook ads เป็นตน้ถา้ทาํคนเดียวไม่จาํเป็นที�ตอ้งจา้ง
บุคลากร แต่ถา้ตอ้งการขยายธุรกิจจาํเป็นที�จะตอ้งจา้งบุคลากร และจะตอ้งมีความรู้ในเรื�องการสั�ง
สินคา้ ตลอดจนการสื�อสารกบัลูกคา้  และในยคุเทคโนโลยโีลกาภิวตัน์ มีผูค้นต่างใชเ้ทคโนโลยใีน
การติดต่อสื�อสารมากมาย แค่เปิดเขา้ไปในอินเตอร์เน็ตก็สามารถรับข่าวสารจากภายนอกได้
ตลอดเวลา  นอกจากนี8 จะตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยใีนการสื�อสาร และการเขา้ถึงเวบ็ไซดก์าร
สั�งสินคา้ของจีน ส่วนเงินทุนช่วงแรกคือ คอมพิวเตอร์ Notebook ค่าอินเทอร์เน็ต  ค่าไฟฟ้า  ค่า
โทรศพัท ์ และค่าโฆษณาสินคา้บนเวบ็ไซด ์ แต่ถา้ตอ้งการขยายธุรกิจใหมี้ขนาดใหญ่จะตอ้งมีการ
เช่าอาคารสถานที�  ค่าสาธารณูปโภค ตลอดจนค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ที�ใชใ้นการดาํเนินการธุรกิจ 
 3. ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน 
 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ 
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  พบวา่ 
 การวเิคราะห์ของลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการสั�งซื8อสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์พบวา่ มีอตัราการสั�งซื8อสินคา้รายปีอยูที่�ราคาตํ�ากวา่ 5,000 บาทมีเงื�อนไขการ
ชาํระเงินในการรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 50%  ชาํระภายหลงั 50 % 
 การวเิคราะห์ของผูป้ระกอบการและผูเ้ชี�ยวชาญธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  พบวา่  อตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประมาณ 30% ของรายได ้ค่าใชจ่้าย
ตน้ทุนคงที�เป็นค่าใชจ่้ายจริงๆ ก็คือ จะเป็นค่าโฮสตที์�ใชเ้ปิดเวบ็ไซต ์ การโฆษณาบนเวบ็ไซตก์็ใช้
วธีิส่วนลด ลด 10% และจดัโปรโมชั�นขึ8นมา เพื�อกระตุน้ยอดขายใหม้นัขายไดม้ากขึ8น ก็จะเป็นใน 
ลกัษณะนั8นไปก็ทาํการตลาด และที�สาํคญัไม่จาํเป็นตอ้งกูย้มืธนาคารเพราะเป็นธุรกิจที�มีขนาดเล็ก 
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สามารถทาํคนเดียวหรือสองคนได ้แต่ถา้เป็นธุรกิจที�มีขนาดใหญ่จาํเป็นตอ้งกูย้มืจากธนาคาร เมื�อ
กูย้มืจากธนาคารก็ตอ้งมีอตัราดอกเบี8ยที�จะตอ้งจ่ายใหก้บัทางธนาคาร  เพราะส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้ง
จ่ายเงินเตม็ และที�สาํคญัเป็นการลงทุนที�ต ํ�า ไม่จาํเป็นตอ้งมีหนี8 สินและผูถื้อหุน้แต่อยา่งใด  
 4. การประเมินผลตอบแทนทางการเงินและการตดัสินใจลงธุรกิจ 
 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการในการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ 
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  พบวา่ 
 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) ของการลงทุนที�คาํนวณไดมี้ค่าตํ�ากวา่ 3 ปี         
(มีระยะเวลาคืนทุน 4 เดือน 3 วนั) เมื�อนาํมาเทียบกบัเกณฑ์ที�กาํหนดไวใ้นการตดัสินใจคือหากค่า 
PB < ระยะเวลาดาํเนินงานของการลงทุน  แสดงวา่การลงทุนใหผ้ลที�คุม้ค่า  จากผลการวเิคราะห์การ
ลงทุนมีระยะเวลาคืนทุนที�คาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ระยะเวลาดาํเนินงานของการลงทุน  จึงสรุปวา่ 
การลงทุนใหผ้ลที�คุม้ค่าในการลงทุน 
 2. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(Net present value: NPV) ของการลงทุนที�คาํนวณไดมี้มูลค่า 
ปัจจุบนัสุทธิการลงทุน +2,314,886.04 บาท แสดงวา่การลงทุนใหผ้ลที�คุม้ค่าจากผลการวเิคราะห์
พบวา่เป็นการลงทุนที�มีผลตอบแทนต่อการลงทุนที�คุม้ค่าในการลงทุน 
 3. อตัราผลตอบแทนภายใน(Internal rate of return: IRR) ของการลงทุนที�คาํนวณไดมี้ค่า
มากกวา่อตัราดอกเบี8ยเงินทุน (IRR > อตัราดอกเบี8ยเงินทุน) แสดงวา่การลงทุนมีความคุม้ค่าต่อการ
ลงทุนจากผลการวเิคราะห์มีอตัราผลตอบแทนภายในของการลงทุนนอ้ยหรือตํ�ากวา่อตัราดอกเบี8ย
เงินทุนจึงสรุปไดว้า่การลงทุนมีผลตอบแทนต่อการลงทุนที�คุม้ค่าในการลงทุน 
 

อภิปรายผลการวจัิย      
 จากการศึกษาวจิยัเรื�องความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ 1) วเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้น
การตลาด พบวา่  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตอ้งมีสภาพสินคา้ที�สั�งจะตอ้งเหมือนกบัในรูปภาพ  
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�ดีคือเฟสบุค๊ และเวบ็ไซต ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ตอ้งสั�งสินคา้ครบ 
3 ชิ8น บริการจดัส่งภายในประเทศฟรี หรือสั�งสินคา้ 5 ชิ8นขึ8นไป มีส่วนลด 15% ดา้นบุคคลตอ้งมี
มนุษยสัมพนัธ์ดีสามารถคุยกบัลูกคา้ไดเ้ขา้ใจดา้นกระบวนการคือคน้หาจากเวบ็เถาเป่าหรือ 
อาลีบาบา  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตอ้งการสั�งสินคา้ที�มีสีแดงๆ ค่อนขา้งเยอะ และดา้นราคา ตอ้งมี
ราคาถูก และมีโปรโมชั�นตลอดเวลา 2) ความเป็นไปไดด้า้นการบริหารจดัการพบวา่  หาสินคา้ที� 
ตอ้งการจากทางเมืองจีน  เปิดเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจในเมืองไทยทาํการโปรโมทสินคา้และสั�งของ 
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จากเมืองจีนเขา้มาที�เมืองไทย 3) ความเป็นไปไดด้า้นการเงินพบวา่ อตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประมาณ 30% ของรายได ้
ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงที�เป็นค่าใชจ่้ายจริงๆ คือ ค่าโฮสตที์�ใชเ้ปิดเวบ็ไซต ์ การโฆษณาบนเวบ็ไซตใ์ชว้ธีิ
ส่วนลด ลด 10% และจดัโปรโมชั�นขึ8น 4) การประเมินผลตอบแทนทางการเงินและการตดัสินใจลง
ธุรกิจ  พบวา่ การลงทุนมีระยะเวลาคืนทุน 4 เดือน 3 วนั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 
+2,314,886.04 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของการลงทุน ร้อยละ 34.91% แสดงวา่การ
ลงทุนมีผลตอบแทนต่อการลงทุนที�คุม้ค่าในการลงทุนโดยผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
กรชไมชูส่งแสง (2558) ไดศึ้กษาเรื�อง วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายเสื8อผา้
สตรีแบบ Pre-order บน Facebook  กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งการจดัหาสินคา้จากประเทศจีน
และการจดัหาสินคา้จากศูนยก์ารคา้แพลทินมัในประเทศไทย  ผลการวจิยัพบวา่ ตลาดเสื8อผา้
สาํเร็จรูปออนไลน์มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนื�อง  ในขณะที�ธุรกิจขายสินคา้เสื8อผา้ออนไลน์มีการ
แข่งขนัดา้นราคาและรูปแบบของการโฆษณาสินคา้  สาํหรับผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
ธุรกิจ  พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในประกอบไปดว้ยจุดแข็ง (Strengths) คือสินคา้มีความหลากหลาย
ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซื8อไดต้ลอดเวลาและจุดอ่อน (Weaknesses) คือปัญหาของการควบคุม
คุณภาพสินคา้หรือสินคา้ที�ธุรกิจสั�งสินคา้แลว้ไดสิ้นคา้ไม่ตรงตามรูปภาพ  ทาํใหลู้กคา้ไม่ยอมรับ
สินคา้  ในขณะที�สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบไปดว้ยโอกาส (Opportunities) คือและอุปสรรค 
(Threats) คือธุรกิจควรมีรูปแบบของเสื8อผา้สตรีที�มีความหลากหลายใหผู้บ้ริโภคเลือกซื8อเพราะ
แนวโนม้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ�มขึ8นอยา่งกา้วกระโดด  ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการความสะดวกสบาย
ในการเลือกซื8อสินคา้  จึงหนัมาบริโภคสินคา้ออนไลน์กนัมากยิ�งขึ8น  นบัเป็นโอกาสของธุรกิจใน
การเพิ�มยอดขายและรายได ้ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ณิชยา เอื8ออคัรองักรู (2557) ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง  การศึกษาความเป็นไปไดค้วามคุม้ค่าทางการเงินในการลงทุนเปิดธุรกิจรองเทา้
สุภาพสตรีในเขตพื8นที�กรุงเทพมหานครเขตพื8นที�ปริมณฑลผลการวจิยั  พบวา่  การเลือกลงทุนใน
ตลาดระดบัพรีเมี�ยมโดยการเลือกในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรันเวสทเ์กต  สาขาบางใหญ่  ระยะเวลา
โครงการ 5  ปีจากการสาํรวจการลงทุนเปิดร้านรองเทา้สุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที�บริเวณหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรันเวสทเ์กตสาขาบางใหญ่นั8น  สามารถสรุปไดว้า่
โครงการดงักล่าวมีความคุม้ค่าในการลงทุนนอกจากนี8ยงั  พบวา่ ถา้ตน้ทุนรวมของการผลิตไม่เพิ�ม
และผลตอบแทนรวมของโครงการไม่ลดลงมาก  จะทาํใหโ้ครงการยงัสามารถที�จะดาํเนินงานต่อไป
ไดอ้ยา่งคล่องตวั  จึงสรุปไดว้า่การลงทุนเปิดร้านรองเทา้สุภาพสตรีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
เป็นโครงการลงทุนที�มีความเสี�ยงตํ�า  นอกจากนี�ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อาภาภรณ์วธันกุล 
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(2555) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง  ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื8อสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่น
ทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของไทย  ผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริโภคที�ซื8อสินคา้ผา่น
ทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยส่วนมาก
ผูบ้ริโภคที�ซื8อผา่นเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีถิ�นที�อยูอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และ
ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญัในระดบัที�มากที�สุด  ในส่วนของหวัขอ้เวบ็บอร์ดสาํหรับติดต่อเจา้ของ
เวบ็ไซตเ์สนอคาํแนะนาํติชมและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิกโดยผูบ้ริโภคจะให้
ความสาํคญัสาํหรับการมี Facebook fan page สาํหรับทาํการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตแ์ละสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและลาํดบัความสาํคญัรองลงมาคือผูบ้ริโภคสามารถกด Share 
รายละเอียดของสินคา้ไปยงัหนา้ Wall ของ Facebook ไดจ้ากการวเิคราะห์สิ�งที�ผูบ้ริโภคใหร้ะดบั
ความสาํคญัมากอีกอยา่งหนึ�งนั8�นคือ  ในดา้นของขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที�มีความสาํคญั
ดา้นความน่าเชื�อถือของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย เป็นตน้  และยงั
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุภาพร ชุ่มสกุล (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื8อสินคา้และบริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัศิลปากร
ผลการวจิยัพบวา่  ในส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัระดบัมากกบัการรับประกนัในการจดัส่งสินคา้  รองลงมาคือมีการออกแบบเวบ็ไซตที์�
ดึงดูดลูกคา้  และในส่วนของปัจจยัดา้นบุคลากรผูต้อบแบบสอบถามที�เคยซื8อสินคา้และบริการจะ
ใหค้วามสาํคญักบัดา้นบุคลากรเป็นส่วนมาก  และสิ�งที�สาํคญัรองลงมาเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากกบัพนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้และบริการ  
และในส่วนของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการสิ�งที�ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากที�สุด  คือการ
ปรับปรุงขอ้มูลและบริการบนอินเตอร์เน็ทใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  และระดบัความสาํคญัรองลงมาคือ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการซึ� ง  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�เคยซื8อสินคา้และ
บริการใหค้วามสาํคญักบัดา้นกระบวนการใหบ้ริการเป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะจากผลการทาํวจัิย 

 1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการควรทาํการโฆษณาสินคา้และอพัเดทสินคา้ที�ทนัสมยัอยา่ง
สมํ�าเสมอเพื�อจะไดเ้ป็นที�ดึงดูดความสนใจจากลูกคา้มากยิ�งขึ8นเนื�องจากสินคา้มีการเปลี�ยนแปลงอยู่
ตลอดและสามารถลอกเลียนแบบไดง่้ายยิ�งขึ8น 
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 2. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ผูป้ระกอบการควรโฆษณาเพิ�มเติมเช่นค่าโฆษณาที�
สามารถจะทาํใหดึ้งดูดลูกคา้ไดห้รือการใชเ้ทคนิคในการจดัโปรโมชั�นเพื�อเพิ�มความน่าสนใจใหก้บั
ทางเวบ็เพจและเพื�อเพิ�มความเชื�อมั�นในการสั�งซื8อสินคา้ 
 3. ดา้นการส่งเสริมการขาย  ควรจดัโปรโมชั�นในการสั�งสินคา้ เช่น สั�งสินคา้ครบ 2 ชิ8น 
บริการจดัส่งภายในประเทศฟรีหรือสั�งสินคา้ 3 ชิ8นขึ8นไปมีส่วนลด 20% เพื�อเป็นการดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้ในการสั�งสินคา้ 
 4. ดา้นบุคคล  ควรฝึกทางดา้นภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษเพราะเป็นภาษาสากลในการ
สื4อสารและโฆษณาเนื4องจากการใชภ้าษาสากลจะทาํใหก้ลุ่มลูกคา้ชาวต่างประเทศสามารถเขา้ถึง
และสามารถเพิ4มยอดขายและรายไดใ้หก้บัธุรกิจไดม้ากยิ�งขึ8น 
 5. ดา้นกระบวนการ ควรสร้างความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้โดยการโพสรีววิของลูกคา้ที4เคย
มาใชบ้ริการเพื�อเป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ควรศึกษาบริษทัที4มีบริการสั4งซื�อและบริการขนส่งจาก
ประเทศจีนเพิ4มเติมเพื4อเพิ4มการตดัสินใจในดา้นของการบริการและค่าส่งสินคา้ที4อาจจะแตกต่างกนั
และควรศึกษาเทศกาลต่างๆ ของประเทศจีนเพื�อจะไดไ้ม่ติดขดัในการสั�งสินคา้เพราะประเทศจีน
เมื�อมีเทศกาลต่างๆ จะหยดุทาํการเพราะฉะนั8นสาํคญัมากในเรื�องนี8  
 7. ดา้นราคา  ควรระบุรายละเอียดสินคา้ใหถู้กตอ้งและครบถว้นในเรื�องราคาขนาดและ
ลกัษณะสินคา้เพื�อใหลู้กคา้สามารถทราบถึงคุณภาพของสินคา้และควรกาํหนดราคาที�เหมาะสมไม่
ควรตั8งราคาสูงมากเพราะจะทาํใหคู้่แข่งที�มีราคาสินคา้ตํ�ากวา่ไดลู้กคา้ไป 
 8. ดา้นการบริหารจดัการ ควรศึกษาสินคา้จากเมืองจีนให้มากที�สุดเพื�อความตอ้งการของ
ลูกคา้ซึ� งแต่ละคนตอ้งการไม่เหมือนกนั และควรศึกษาบริษทัที�นาํสินคา้เขา้จากจีนตลอดจนการ
ขนส่งสินคา้ 

 9. ดา้นการเงิน  ควรกาํหนดอตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ และค่าใชจ่้ายในการ
ลงทุนใหช้ดัเจนเพื�อจะไดค้าํนวณผลของการลงทุนทาํธุรกิจ 
 10. ดา้นการประเมินผลตอบแทนทางการเงินและการตดัสินใจลงธุรกิจ ควรมีการ
ประเมินโครงการก่อนที�จะตดัสินใจในการลงทุนธุรกิจเพื�อจะทาํใหท้ราบวา่ควรลงทุนหรือไม่ แลว้
คุม้ค่าในการลงทุนแค่ไหน  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั�งต่อไป 

 1. ควรศึกษาเปรียเทียบการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนกบัเกาหลีผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสัมภาษณ์  โปรดตอบตามความเป็นจริง ทัCงนีC  การ
วเิคราะห์ขอ้มูลจะวเิคราะห์ในภาพรวม ซึ� งไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งต่อการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้

จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
มภาษณ์มีทัCงหมด 5ส่วน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไป 
วเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการตลาด   
วเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ 
วเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการเงิน 
ขอ้เสนอแนะอื�นๆ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 
เมือง จ.ชลบุรี 20131 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิบริการรับสั"งสินค้าล่วงหน้า (Pre-order)  

 

ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการ
จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

โปรดตอบตามความเป็นจริง ทัCงนีC  การ
สัมภาษณ์  ขอ้มูลที�ได้

ลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้
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ส่วนที" 1  ข้อมูลส่วนบุคคลทั"วไป 

คําชี@แจง   โปรดทาํเครื"องหมาย  �ลงใน �หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. ชื�อ………………………………..นามสกุล........................................................... 

2. อาย…ุ..…….ปี      เชืCอชาติ………………. 

3. เพศ  �ชาย  �หญิง 

4. ที�อยูปั่จจุบนัเลขที�…………………..….........………..…….ถนน………………….……. 

ตาํบล/เขต………………………………อาํเภอ/แขวง……………………………..

จงัหวดั…………………………………รหสัไปรษณีย.์...................................... 

5. ระยะเวลาการประกอบธุรกิจหรือเกี�ยวขอ้งทางธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Preorder) 
 จาํนวน.......................ปีตาํแหน่ง...................................................... 

6. ประเภทสินคา้ที�ใหบ้ริการรับนาํเขา้ล่วงหนา้..............................................  

7. รายไดต่้อเดือน 

 �ตํ�ากวา่ 200,000บาท �200,000-400,000บาท � 400,000-600,000บาท

 � 600,000-800,000 บาท �800,000-1 ลา้นบาท  �มากกวา่ 1 ลา้นบาท 

8. ท่านเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจ Pre-order สินคา้อยา่งไรบา้ง (รายละเอียดโดยประมาณ) 

 …………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 



101 
 
ส่วนที" 2  วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการตลาด   

คําชี@แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน 

1. ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1.1. ลกัษณะของบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที�ดีควรเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
1.2.  ช่องทางการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรมีช่องทางอะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
1.3.  การส่งเสริมการตลาดที�ลูกคา้ตอ้งการจากบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
1.4. ลกัษณะของบุคลากรที�เหมาะสมสาํหรับบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
1.5. ลกัษณะของขัCนตอนการใหบ้ริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที�เหมาะสม
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
1.6. รูปลกัษณ์ภายนอก (ลกัษณะทางกายภาพ) ที�ดีของเวป็ไซตบ์ริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรเป็นอยา่งไร
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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1.7. ราคาค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที�เหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
 

2.  วเิคราะห์ TOWS Matrix 

2.1. จุดแขง็ของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

2.2. จุดอ่อนของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

2.3. โอกาสของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.4. อุปสรรคของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอะไรบา้ง
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
2.5 แนวทางการแกไ้ขจุดอ่อนและอุปสรรคของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที" 3  วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 

คําชี@แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน 

1.  ผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ควรมีรูปแบบการบริหารจดัการดา้นใดบา้ง และประเด็นใดที�ควรใหค้วามสาํคญัเป็น

พิเศษ (กรุณาระบุเหตุผล) 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที" 4  วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการเงิน 

คําชี@แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน 

1.รายรับ 

 1.1. อตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

2. ค่าใชจ่้ายทางตรง 
2.1. ค่าใชจ่้ายของธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอะไรบา้ง และคิดเป็นสัดส่วนเท่าไหร่ของอตัราค่าบริการ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

3. ค่าบริหารจดัการ และการตลาด 
 3.1. การบริหารจดัการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีค่าใชจ่้ายดา้นใด  คิดเป็นสัดส่วนเท่าใด 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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4. ดอกเบีCยจ่าย 
 4.1. มีความจาํเป็นในการกูย้มืสาํหรับการประกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 

จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือไม่ (หากมีความจาํเป็น) อตัราดอกเบีCยที�
เหมาะสมควรอยูที่�ร้อยละเท่าไร 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

5. สินทรัพยที์�ลงทุน (Assets) 

 5.1.สินทรัพยที์�ใชใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีน
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอะไรบา้ง  คิดเป็นค่าใชจ่้ายเท่าไร 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

6. หนีC สิน (Liability) 

6.1.มีความจาํเป็นเพียงใดในการขอสินเชื�อกบัทางธนาคาร  ในการประกอบธุรกิจบริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  หากจาํเป็น
ระยะเวลาคืนทุนจะเป็นกี�ปี (โดยประมาณ) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

7.  ส่วนของผูถื้อหุ้น (Owners’ Equity) 
 7.1 การประกอบธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  สามารถประกอบกิจการแบบไม่มีหุน้ส่วนไดห้รือไม่  หากไม่สามารถทาํ
ได ้ จาํเป็นตอ้งมีหุน้ส่วนทางธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที" 5 ข้อเสนอแนะอื"นๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Graduate school of Commerce Burapha University
มหาวทิยาลยับูรพา

เรื"อง  ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิบริการรับสั"งสินค้าล่วงหน้า 

จากประเทศจีนผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

คําชี@แจง 

 1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order
 2. ขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบส
วเิคราะห์ขอ้มูลจะวเิคราะห์ในภาพรวม ซึ� งไม่มีผลกระทบ
เป็นประโยชน์อยา่งยิ�งต่อกา
(Pre-order)จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
 3. แบบสอบถาม
  ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไป
 ส่วนที� 2 วเิคราะห์
 ส่วนที� 3 วเิคราะห์
 ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะ

 
 

 

 

 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

Graduate school of Commerce Burapha University
มหาวทิยาลยับูรพา 169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง จ

 

 

แบบสอบถาม 
(สําหรับลูกค้าที"เคยใช้บริการ) 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิบริการรับสั"งสินค้าล่วงหน้า 

จากประเทศจีนผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�ง
order)จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถาม โปรดตอบตามความเป็นจริง 
วเิคราะห์ขอ้มูลจะวเิคราะห์ในภาพรวม ซึ� งไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นประโยชน์อยา่งยิ�งต่อการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 

จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
อบถามมีทัCงหมด 4ส่วน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไป 
วเิคราะห์ความตอ้งการดา้นการตลาด 
วเิคราะห์ความตอ้งการดา้นการเงิน 
ขอ้เสนอแนะ 

ชุดที�.......... 106 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 
เมือง จ.ชลบุรี 20131 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิบริการรับสั"งสินค้าล่วงหน้า (Pre-order) 

 

ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�ง

โปรดตอบตามความเป็นจริง ทัCงนีCการ
สอบถามขอ้มูลที�ไดจ้ะ

กิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 

.................... 
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ส่วนที" 1  ข้อมูลส่วนบุคคลทั"วไป 

คําชี@แจง   โปรดทาํเครื"องหมาย  �ลงใน �หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. เพศ  �ชาย  �หญิง 

2.  อาย ุ �ตํ�ากวา่ 20 ปี                    � 20-40 ปี                       � 41 ปีขึCนไป     

3.  อาชีพ 
 �นกัศึกษา  �ขา้ราชการ   �พนกังานบริษทั 
 �เจา้ของธุรกิจ (กรุณาระบุประเภทธุรกิจ) .................................................. 
 �อื�น ๆ โปรดระบุ…………………………………   

4.  ความถี�ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
 �นอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์ �1-2 วนั/สัปดาห์  �  3-4  วนั/สัปดาห์ 
 � 5-6 วนั/สัปดาห์ �ใชทุ้กวนั 

5. ประเภทสินคา้ที�เคยรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)  
 �สินคา้บริโภค  โปรดระบุประเภทสินคา้..........................................  

 �สินคา้แฟชั�น โปรดระบุประเภทสินคา้..........................................  

 �สินคา้บริการ โปรดระบุประเภทสินคา้..........................................  

 �สินคา้อุตสาหกรรม โปรดระบุประเภทสินคา้..........................................  

 �สินคา้ดิจิตอล โปรดระบุประเภทสินคา้..........................................  

 �สินคา้หตัถกรรม/ศิลปะชีพ โปรดระบุประเภทสินคา้..........................................  

 �อื�นๆ…… โปรดระบุประเภทสินคา้..........................................  

6. รายไดต่้อเดือน 
 �ตํ�ากวา่ 20,000บาท �  20,001-40,000 บาท  �  40,001-60,000บาท  
 �60,001–80,000 บาท �  80,001–100,000 บาท �มากกวา่ 100,000บาท 

7.  ใชช่้องทางใดในการสั�งซืCอสินคา้ออนไลน์บ่อยที�สุด (สามารถเลือกไดห้ลายคาํตอบ) 
 �FacebookFanpage �  Web Page  �Instragram  
 �  Line  �อื�นๆ………………………… 
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ส่วนที" 2 วเิคราะห์ความต้องการด้านการตลาด   

คําชี@แจง   โปรดทาํเครื"องหมาย  �ลงใน �หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. ลกัษณะของบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที�ท่านตอ้งการควรประกอบไปดว้ยบริการใดบา้ง (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 

 �บริการขนส่งโลจิสติกส์ �บริการพิธีการศุลกากรนาํเขา้สินคา้  

 �บริการประกนัสินคา้ �บริการตรวจสอบสถานะของการขนส่งสินคา้  

 �บริการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ �อื�นๆ……………………………… 

2.  ประเภทสินคา้ที�ตอ้งการรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรประกอบไปดว้ยบริการใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 �สินคา้บริโภค  โปรดระบุประเภทสินคา้...............................................  

  โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซืCอ .................................บาท 

 �สินคา้แฟชั�น โปรดระบุประเภทสินคา้...............................................  

  โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซืCอ .................................บาท 

 �สินคา้บริการ โปรดระบุประเภทสินคา้...............................................  

  โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซืCอ .................................บาท 

 �สินคา้อุตสาหกรรม โปรดระบุประเภทสินคา้...............................................  

  โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซืCอ .................................บาท 

 �สินคา้ดิจิตอล โปรดระบุประเภทสินคา้................................................  

  โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซืCอ .................................บาท 

 �สินคา้หตัถกรรม/ศิลปะชีพ โปรดระบุประเภทสินคา้...............................................  

  โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซืCอ .................................บาท 

 �อื�นๆ………………….… โปรดระบุประเภทสินคา้...............................................  

  โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซืCอ .................................บาท 
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3. ท่านรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

บ่อยแค่ไหน  

 �นานๆ ครัC ง (หลายๆ เดือนครัC ง) �ไม่บ่อย (เดือนละครัC ง) 

 �ประจาํ (2-3 ครัC งต่อเดือน) �บ่อย (1 ครัC งต่อสัปดาห์) 

 �บ่อยมาก (มากกวา่ 1 ครัC งต่อสัปดาห์) 

4.  หากตอ้งทาํการสั�งซืCอสินคา้นาํเขา้จากประเทศจีนดว้ยตนเองผา่นทางหนา้เวบ็ไซตภ์าษาจีน  ท่าน
คิดวา่จะเป็นปัญหากบัท่านมากนอ้ยเพียงใด 

 �ไม่มีปัญหา �เล็กนอ้ย �ปานกลาง  

 �มาก �ไม่สามารถทาํได ้

5. ท่านรู้จกัผูใ้หบ้ริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จากช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 �เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการโดยตรง �เวบ็ไซตที์�ฝากประกาศสินคา้/บริการ 

 �โฆษณาตามเวบ็ไซตต่์างๆ �การแนะนาํจากคนรู้จกั 

 �การแนะนาํบนเวบ็บอร์ด �สื�อต่างๆ (หนงัสือพิมพ/์วิทย/ุโทรทศัน์) 

 �อื�นๆ โปรดระบุ………………………………. 

6. ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ

 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ตามกระบวนการ 7Ps (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 �ความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ �ราคา 

 �ช่องทางการจดัจาํหน่าย �โปรโมชั�นช่วงเวลานัCนๆ 

 �ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ �หนา้เพจร้านมีความน่าสนใจ/น่าเชื�อถือ 

 �กระบวนการสั�งซืCอง่าย/สะดวก �อื�นๆ โปรดระบุ………………………. 
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ส่วนที" 3 วเิคราะห์ความต้องการด้านการเงิน 

คําชี@แจง  โปรดทาํเครื"องหมาย  �ลงใน �หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1.  อตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที�ท่านเคยใชบ้ริการในแต่ละปีเป็นมูลค่าประมาณเท่าไหร่ 

 �นอ้ยกวา่ 5,000 บาท �5,001–10,000 บาท 

 �10,001–15,000 บาท � 15,001–20,000 บาท 

 �มากกวา่ 20,000 บาท  

2. เงื�อนไขการชาํระเงินในการรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที�เหมาะสมในการชาํระเงินมดัจาํล่วงหนา้ (ยอดรวมเท่ากบั100%) 

 �ชาํระล่วงหนา้ 25% ชาํระส่วนที�เหลือภายหลงั 75%  

 �ชาํระล่วงหนา้ 50% ชาํระส่วนที�เหลือภายหลงั 50%  

 �ชาํระล่วงหนา้ 75% ชาํระส่วนที�เหลือภายหลงั 25% 

    

ส่วนที" 4  ข้อเสนอแนะอื"นๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก  ข 

ผลสรุปจากผูเ้ชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือ 
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ความเป็นไปในการลงทุนธุรกจิบริการรับสั�งสินค้าล่วงหน้า (Pre-order)  

จากประเทศจีนผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึสําหรับผู้ประกอบการ และผู้เชี�ยวชาญ 

 
ลาํ 

ดบั 

ข้อคาํถาม ผศ.

ดร. 

สุชนน ี

ดร.

ภัทรี 

ดร.

ธีทตั 

ผลร

วม 

แปลผล หมาย

เหตุ 

ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั�วไป 
1 ชื�อ……………..นามสกลุ……………………… 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 อาย.ุ.................ปีเชื�อชาติ.................................. 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3 เพศ ชาย หญิง 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4 ที�อยูปั่จจุบนัเลขที�…………ถนน………… 
ตาํบล/เขต…………อาํเภอ/แขวง…………..
จงัหวดั……………รหสัไปรษณีย.์................... 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

5 ระยะเวลาการประกอบธุรกิจหรือเกี�ยวขอ้งทาง
ธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order)   
จาํนวน....................ปีตาํแหน่ง................... 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

6 ประเภทสินคา้ที�ใหบ้ริการรับนาํเขา้ล่วงหนา้ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
7 รายไดต้่อเดือน 

 ตํ�ากวา่ 100,000 บาท 
 100,000-300,000 บาท 
 300,000-500,000 บาท 
 500,000-1 ลา้นบาท 
 มากกวา่ 1 ลา้นบาท 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

8 ท่านเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจ Pre-order สินคา้อยา่งไร
บา้ง (รายละเอียดโดยประมาณ)……………..… 
……………………………………………….. 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

ส่วนที� 2 วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการตลาด 
1 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1.1. ลกัษณะของบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ที�ดีควรเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ลาํ 

ดบั 

ข้อคาํถาม ผศ.

ดร. 

สุชนน ี

ดร.

ภัทรี 

ดร.

ธีทตั 

ผลร

วม 

แปลผล หมาย

เหตุ 

 1.2.  ช่องทางการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ควรมีช่องทาง
ใดบา้ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 1.3.  การส่งเสริมการตลาดที�ลูกคา้ตอ้งการจาก
บริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 1.4. ลกัษณะของบุคลากรที�เหมาะสมสาํหรับ
บริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก
ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 1.5. ลกัษณะของขัFนตอนการใหบ้ริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที�เหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 1.6. รูปลกัษณ์ภายนอก (ลกัษณะทางกายภาพ)ที�ดี
ของเวป็ไซตบ์ริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ควรเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 1.7. ราคาค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ที�เหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 วเิคราะห์ TOWS Matrix 
2.1. จุดแขง็ของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 2.2. จุดอ่อนของผูป้ระกอบการบริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 2.3. โอกาสของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ลาํดั

บ 

ข้อคาํถาม ผศ.

ดร. 

สุชนน ี

ดร.

ภัทรี 

ดร.

ธีทตั 

ผลร

วม 

แปลผล หมาย

เหตุ 

 2.4. อุปสรรคของผูป้ระกอบการบริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

ส่วนที� 3 วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการ 
1 ผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-

order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ควรมีรูปแบบการบริหารจดัการ
ดา้นใดบา้งและประเดน็ใดที�ควรใหค้วามสาํคญั
เป็นพิเศษ (กรุณาระบุเหตุผล) 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

ส่วนที� 4 วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการเงนิ 
1 รายรับ 

 1.1. อตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 ค่าใชจ่้ายทางตรง 
2.1. ค่าใชจ่้ายของธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้งและคิดเป็น
สดัส่วน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3 ค่าบริหารจดัการ และการตลาด 
 3.1. การบริหารจดัการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีค่าใชจ่้ายดา้นใดคิดเป็น
สดัส่วน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4 ดอกเบีFยจ่าย 
 4.1. มีความจาํเป็นในการกูย้มืสาํหรับการ
ประกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่ (หากมีความจาํเป็น) อตัรา
ดอกเบีFยที�เหมาะสมควรอยูที่�ร้อยละเท่าไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ลาํดั

บ 

ข้อคาํถาม ผศ.

ดร. 

สุชนน ี

ดร.

ภัทรี 

ดร.

ธีทตั 

ผลร

วม 

แปลผล หมาย

เหตุ 

5 สินทรัพยที์�ลงทุน (Assets) 
 5.1.  สินทรัพยที์�ใชใ้นการลงทุนธุรกิจบริการ
รับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีน
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

6 หนีF สิน (Liability) 
6.1.  มีความจาํเป็นเพียงใดในการขอสินเชื�อกบั
ทางธนาคารในการประกอบธุรกิจบริการรับสั�ง
สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หากจาํเป็น
ระยะเวลาคืนทุนจะเป็นกี�ปี (โดยประมาณ) 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

7 ส่วนของผูถื้อหุน้ (Owners’ equity) 
 7.1 การประกอบธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถประกอบกิจการ
แบบไม่มีหุน้ส่วนไดห้รือไม่หากไม่สามารถทาํ
ไดจ้าํเป็นตอ้งมีหุน้ส่วนทางธุรกิจมากนอ้ย
เพียงใด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

ส่วนที� 5  ข้อเสนอแนะอื�นๆ 
1 …………………………………………………

…………………………………………………
………………………………………………… 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ความเป็นไปในการลงทุนธุรกจิบริการรับสั�งสินค้าล่วงหน้า (Pre-order)  

จากประเทศจีนผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

แบบสอบถามสําหรับลูกค้าที�เคยใช้บริการ 

 
ลาํดั

บ 

ข้อคาํถาม ผศ.

ดร. 

สุชนน ี

ดร.

ภัทรี 

ดร.

ธีทตั 

ผลร

วม 

แปลผล หมาย

เหตุ 

ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั�วไป 
1 เพศ ชาย หญิง 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 อาย ุ ตํ�ากวา่ 20 ปี 20-40 ปี 41 ปีขึ�นไป       

3 เชื�อชาติ  ไทย อื�นๆ..........................       

4 อาชีพ 
 นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานบริษทั 
 เจา้ของธุรกิจ (กรุณาระบุประเภทธุรกิจ) 
 อื�น ๆ โปรดระบุ…………… 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

5 เคยใชบ้ริการสั�งซื�อสินคา้ออนไลน์ 
 เคย ไม่เคย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

6 ความถี�ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต/วนั 
 ไม่ใชเ้ลย 1-2 วนั/สปัดาห์ 
 3-4  วนั/สปัดาห์ 
 5-6 วนั/สปัดาห์ ใชทุ้กวนั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

7 ประเภทสินคา้ที�เคยรับบริการสั�งซื�อนาํเขา้
ล่วงหนา้ 
 สินคา้บริโภค 
 สินคา้แฟชั�น 
 สินคา้บริการ 
 ตัCวเดินทาง/ตัCวที�พกั 
 สินคา้อุตสาหกรรม 
 สินคา้ดิจิตอล 
 สินคา้หตัถกรรม/ศิลปะชีพ 
 อื�นๆ………. 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ลาํดั

บ 

ข้อคาํถาม ผศ.

ดร. 

สุชนน ี

ดร.

ภัทรี 

ดร.

ธีทตั 

ผลร

วม 

แปลผล หมาย

เหตุ 

8 รายไดต้่อเดือน 
 ตํ�ากวา่ 20,000 บาท 20,000-40,000  บาท 
   40,000-60,000 บาท  60,000–80,000 บาท 
 80,000–100,000บาท มากกวา่ 100,000 บาท 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

9 ใชแ้อพพลิเคชั�นใดเพื�อสั�งซื�อสินคา้ออนไลน์บ่อย
ที�สุด (สามารถเลือกไดห้ลายคาํตอบ) 
  Facebook     Google     Instragram 
 Youtube  Line อื�นๆ………  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

ส่วนที� 2 วเิคราะห์ความต้องการด้านการตลาด 
1 ลกัษณะของบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-

order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ที�ท่านตอ้งการควรประกอบไป
ดว้ยบริการใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 บริการขนส่งโลจิสติกส์ 
 บริการพิธีการศุลกากร 
 บริการประกนัสินคา้ 
 บริการตรวจสอบสถานะของการขนส่งสินคา้ 
 บริการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
 อื�นๆ………………………… 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 ประเภทสินคา้ที�ตอ้งการรับบริการสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ควรประกอบไปดว้ย
บริการใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 สินคา้บริโภคโปรดระบุประเภท.............. 
 โปรดระบุมลูค่าที�ตอ้งการซื�อ ....................บาท 
 สินคา้แฟชั�นโปรดระบุประเภท............... 
 โปรดระบุมลูค่าที�ตอ้งการซื�อ ..................บาท 
 สินคา้บริการ โปรดระบุประเภท............. 
 โปรดระบุมลูค่าที�ตอ้งการซื�อ .................บาท 
 สินคา้อุตสาหกรรมโปรดระบุประเภท...... 
 โปรดระบุมลูค่าที�ตอ้งการซื�อ ..................บาท  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ลาํดั

บ 

ข้อคาํถาม ผศ.

ดร. 

สุชนน ี

ดร.

ภัทรี 

ดร.

ธีทตั 

ผลร

วม 

แปลผล หมาย

เหตุ 

  สินคา้ดิจิทลัโปรดระบุประเภท................. 
 โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซื�อ ..................บาท 
 สินคา้หตัถกรรม/ศิลปะชีพโปรดระบุประเภท..... 
 โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซื�อ .................บาท 
 สินคา้อื�นๆโปรดระบุประเภท............... 
 โปรดระบุมูลค่าที�ตอ้งการซื�อ ..................บาท 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3 ท่านรับบริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 
จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน 
 ไม่เคยซื�อ  
 นานๆครั�ง (นอ้ยกวา่ 1 ครั� งต่อเดือน) 
 ไม่บ่อย (1-3 ครั� งต่อเดือน) 
 บ่อย (1 ครั� งต่อสปัดาห์) 
 บ่อยมาก (มากกวา่ 1 ครั� งต่อสปัดาห์) 
 อื�นๆ……………………….… 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4 หากตอ้งทาํการสั�งซื�อสินคา้จากประเทศจีนดว้ย
ตนเองผา่นทางหนา้เวบ็ไซตภ์าษาจีนท่านคิดวา่
จะเป็นปัญหากบัท่านมากนอ้ยเพียงใด 
 ไม่มีปัญหา เลก็นอ้ย ปานกลาง 
 มาก ไม่สามารถทาํได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

5 ท่านรู้จกัผูใ้หบ้ริการสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-
order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์จากช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
 เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ  
 เวบ็ไซตที์�ฝากประกาศสินคา้/บริการ 
 โฆษณาตามเวบ็ไซตต์่างๆ  
 การแนะนาํจากคนรู้จกั 
 การแนะนาํบนเวบ็บอร์ด  โบรชวัร์/ใบปลิว 
 หนงัสือ/นิตยสาร/วารสาร หนงัสือพิมพ ์
 โทรทศัน์/วทิย ุ อื�นๆโปรดระบุ……. 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ลาํดบั ข้อคาํถาม ผศ.ดร. 

สุชนน ี

ดร.

ภัทรี 

ดร.

ธีทตั 

ผลรวม แปลผล หมาย

เหตุ 

6 ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจรับบริการสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ตามกระบวนการ 7Ps 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ 
 ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 โปรโมชั�นช่วงเวลานั�นๆ 
 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
 หนา้เพจร้านมีความน่าสนใจ/น่าเชื�อถือ 
 กระบวนการสั�งซื�อง่าย/สะดวก 
 อื�นๆ โปรดระบุ……… 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

ส่วนที� 3 วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการ 
1 อตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) 

จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ที�ท่านเคยใชบ้ริการในแต่ละปีเป็นมูลค่าเท่าไหร่ 
 นอ้ยกวา่ 20,000 บาท  
 20,000–40,000 บาท 
 40,000–60,000 บาท  
 60,000–80,000 บาท 
 80,000–100,000 บาท  
 มากกวา่ 100,000 บาท 
 อื�นๆ โปรดระบุ……………………. 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 ช่วงเดือนใดที�ท่านใชบ้ริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มากเป็นพิเศษ (กรุณาอธิบาย
สาเหตุ) 
 มกราคม-มีนาคม 
 เมษายน-มิถุนายน 
 กรกฎาคม-กนัยายน  
 ตุลาคม-ธนัวาคม 
กรุณาอธิบายสาเหตุ ............................ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ลาํดบั ข้อคาํถาม ผศ.ดร. 

สุชนน ี

ดร.

ภัทรี 

ดร.

ธีทตั 

ผลรวม แปลผล หมาย

เหตุ 

3 เงื�อนไขการชาํระเงินในการรับบริการสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที�เหมาะสมในการชาํระเงิน
มดัจาํล่วงหนา้ (ยอดรวมเท่ากบั100%) 
 ชาํระล่วงหนา้ 25% ชาํระที�เหลือภายหลงั 75%  
 ชาํระล่วงหนา้ 50% ชาํระที�เหลือภายหลงั 50% 
 ชาํระล่วงหนา้ 75% ชาํระที�เหลือภายหลงั 25% 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

ส่วนที� 4ข้อเสนอแนะอื�นๆ 
 …………………………………………………

…………………………………………………
………………………………………………… 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ภาคผนวก  ค 

สรุปผลการสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบ และผูเ้ชี�ยวชาญ 
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ข้อสรุปคําให้สัมภาษณ์ 

 แบบสัมภาษณ์มีทั�งหมด 5 ส่วน 
  ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไป 
  ส่วนที� 2 วเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการตลาด   
 ส่วนที� 3 วเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ 
  ส่วนที� 4 วเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการเงิน 
  ส่วนที� 5 ขอ้เสนอแนะอื�นๆ 
 ขอ้สรุปคาํใหส้ัมภาษณ์นี�ไดข้อ้มูลมาจากผูเ้ชี�ยวชาญธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ 
(Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เพศชาย 3 ท่าน  และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
เพศหญิง 3 ท่าน 
 
ส่วนที� 2 วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการตลาด   

 

ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

1.ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1.1. ลกัษณะของบริการรับสั�งสินคา้
ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที�ดี 
ควรเป็นอยา่งไร 

�  �    

- ใหบ้ริการไดต้ามคาํพดูที�โฆษณาไว ้ �  �  � � 

- ลกัษณะสินคา้เหมือนกบัที�ระบุไว ้  � � �   

- ดูแลลูกคา้ไดต้ลอดเวลา � � � � � � 

- มีช่องทางการติดต่อไดห้ลายช่องทาง  �   �  

- มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท � � � � � � 

- มีความน่าเชื�อถือในการใหบ้ริการ   � � �  

- สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ได้  �  �  � 
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ตลอด 

ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

1.2.  ช่องทางการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ควรมีช่องทางอะไรบา้ง 

- Facebook � � � � � � 

- Website  � � �   � 

- E-mail   � �   

- Line  �  � � � 

1.3.  การส่งเสริมการตลาดที�ลูกคา้ตอ้งการจากบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

- ทาํการตลาดผา่น Google adwords � � � � � � 

- ทาํการตลาดผา่น SEO  � �   � 

- ทาํการตลาดผา่น Facebook  � � �  � � 

- จดัของแถมสินคา้ทดลองใช ้    � �  

- ซื�อสินคา้ครบจาํนวนที�ตกลงโปรโมชั�น
ฟรีค่าจดัส่ง หรือรับส่วนลดในครั�งถดัไป 

�  � �  � 

1.4. ลกัษณะของบุคลากรที�เหมาะสมสาํหรับบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

- มีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีต่อลูกคา้ � � � � � � 

- มีการสื�อสารที�ถูกตอ้งและชดัเจน � � � � � � 

- มีความขยนัอดทนต่อการใหบ้ริการ  �    � 

- มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ�ง 
ใหม่ๆ 

 �   � � 

- หาวธีิแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ได ้ �     � 

- มีการฝึกฝนที�ดีก่อนการใหบ้ริการ �    �  

- มีความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์
อยา่งดี 

 � � � � � 
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ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

- มีการติดตามงานของลูกคา้อยา่ง
ต่อเนื�อง 

  � �  � 

- มีความสามารถทางดา้น
ภาษาต่างประเทศ 

   � �  

1.5. ลกัษณะของขั�นตอนการใหบ้ริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ที�เหมาะสม 

- หาสินคา้ที�ตอ้งการจากเมืองจีน � � � � � � 

- จดัทาํเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจร้านคา้ �  �   � 

- เช็คราคาตลาด  �  �  � 

- โปรโมทสินคา้และทาํการตลาด � � �  � � 

- เช็คค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้   � �  � 

- จดัทาํเอกสารการสั�งซื�อเสนอลูกคา้   � � �  

- เก็บเงินมดัจาํสินคา้ส่วนหนึ�งหรือ
ทั�งหมด ตามตกลง 

� � � � � � 

- สั�งซื�อสินคา้จากทางโรงงานที�จีน � � � � � � 

- รอการจดัส่งสินคา้จากโรงงานจีนมา
ไทยและจากไทยมาโกดงัสินคา้ของผู ้
ใหบ้ริการ ราว 2 อาทิตย ์

� �  �  � 

- รับชาํระเงินส่วนที�เหลือจากลูกคา้ �  � � �  

- จดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ � � � � � � 

1.6. รูปลกัษณ์ภายนอก (ลกัษณะทางกายภาพ) ที�ดีของเวป็ไซตบ์ริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จาก

ประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ควรเป็นอยา่งไร 

- ใชโ้ทนสีที�เหมาะสมกบัประเภทของ
สินคา้ เช่น สินคา้ราคาถูกควรมีสีแดงเป็น
หลกั 

�    � � 

- เขา้ใจง่าย  สะดวกในการสั�งซื�อไม่  � � � � � 
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ยุง่ยาก 

 

ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

- มีรูปภาพสินคา้และรายละเอียดสินคา้
ครบถว้น ชดัเจนและถูกตอ้ง 

� � � �   

- เขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ตอ้งรอนานๆ  � �  �  

- แจง้รายละเอียดในการสั�งซื�อและจดัส่ง
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

�   �  � 

1.7. ราคาค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที�
เหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 

- เทียบเรทราคาตลาดในปัจจุบนั �  �   � 

- คิดเรทราคาตามประเภทสินคา้ เช่น 
สินคา้ที�มีบริการหลงัการขายจะคิดเรท
แพงกวา่ประเภทอื�น 

   � �  

- คิดเรทราคาประเมินตามค่าเงินช่วง
นั�นๆ 

 �    � 

- คาํนวณราคาตน้ทุนสินคา้+ค่านาํเขา้
สินคา้+ค่าบริการ+ค่าจดัส่งสินคา้ 

� � � � � � 

- ประเมินความตอ้งการของสินคา้เป็น
หลกั เช่น ถา้ในไทยมีความตอ้งการ
สินคา้สูงแต่ยงัมีคนนาํเขา้มาไม่มาก ก็
สามารถบวกกาํไรไดม้ากขึ�น 

 �     

- บวกกาํไรมากกวา่ 100% จากราคา
ตน้ทุนของสินคา้แต่ละประเภท 

� �  �  � 

2.วเิคราะห์ TOWS Matrix 

2.1. จุดแขง็ของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 
- ลงทุนตํ�าความเสี�ยงตํ�า  � �  � � 

- ตน้ทุนสินคา้ถูก  ทาํกาํไรจากสินคา้ได้
มาก 

  � �   
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ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

- เป็นช่องทางเพิ�มความสะดวกแก่ผู ้
ตอ้งการสั�งซื�อสินคา้จากประเทศจีน 

 �   �  

- มีบริการหลงัการขายที�ดีหรือมีการ
ประกนัสินคา้หลงัการขาย 

   �  � 

- การติดต่อสื�อสารรวดเร็วดว้ยระบบ
ออนไลน์ 

�  �    

- บริการและการโตต้อบที�รวดเร็ว 
แม่นยาํในขอ้มูลช่วยสร้างความน่าเชื�อถือ
ขององคก์รไดง่้าย 

�  �   � 

2.2. จุดอ่อนของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 

- ใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการนาน  � �   � 

- สินคา้อาจมาล่าชา้ และผิดจากแบบที�
ตอ้งการ 

 � �  � � 

- สินคา้บางประเภทอาจติดปัญหา อย./ 
มอก. 

  � � �  

- ภาพลกัษณ์การเป็นสินคา้จากประเทศ
จีนยงัไม่ค่อยดีในมุมมองของผูบ้ริโภค
ชาวไทย 

  � �  � 

- หากตอ้งการเป็นผูล้งทุนธุรกิจขนาด
ใหญ่ ค่าใชจ่้ายจะสูงกวา่ผูล้งทุนขนาด
เลก็ 

�      

2.3. โอกาสของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 
- สินคา้ภายในประเทศไม่ค่อย
หลากหลาย 

 � �   � 

- ตน้ทุนสินคา้จากจีนตํ�ากวา่สินคา้ใน
ประเทศ 

 � �  � � 
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- ประเทศไทยมีผูผ้ลิตสินคา้บางประเภท
นอ้ยในขณะที�ความตอ้งการสินคา้มีมาก 

   �   

 

ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอบ 

การ 3 

- สินคา้บางประเภทมีรายละเอียดเยอะ 
ไม่มีการสตอ็คสินคา้ในไทยหรือมีนอ้ย
มาก 

�  �  �  

2.4. อุปสรรคของผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง 
- การเปลี�ยนแปลงทางการเมืองมีผลกบั
ธุรกิจนาํเขา้ 

 � �   � 

- กฎหมายบางขอ้ของไทยยงัมีขอ้จาํกดั
อยูม่าก 

  � � �  

- ขอ้จาํกดัดา้นการทาํการตลาดสินคา้
ต่างประเทศ 

   �   

- บุคลากรที�เชี�ยวชาญดา้นการซ่อมแซม
สินคา้จากจีนหายาก 

   �   

- ถา้สินคา้ประเภทใดไดรั้บความนิยม
มากมกัมีคนสตอ็คสินคา้แลว้ พรีออเดอร์
จะไม่เป็นที�นิยม 

�    � � 

 

ส่วนที� 3 วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 

 
ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

1.  ผูป้ระกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ควรมีรูปแบบการบริหารจดัการดา้นใดบา้ง และประเด็นใดที�ควรใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษ  

- ใช ้software ที�ดีในการบริหารจดัการ
ระบบการรับออเดอร์ 

� � �  �  
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- ทาํระบบการดาํเนินงานอยา่งเป็น
รูปแบบเพื�อใหไ้ม่ตกหล่นขอ้มูลการ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

� � �    

 

ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

- ทาํระบบบญัชีและระบบสตอ็คสินคา้
ตอ้งมีรูปแบบที�ดีและถูกตอ้ง 

 �  � � � 

- นาํระบบเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ  
เพื�ดลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่างๆ รวมถึงลด
ความเสี�ยงในการผิดพลาด 

 �  �   

- ระยะเวลาการดาํเนินงานควรมีการเผื�อ
เวลาในการแจง้ลูกคา้ 

  � �  � 

- การสร้างเครดิตความน่าเชื�อถือใหลู้กคา้
เกิดความมั�นใจ 

   � �  

 

ส่วนที� 4 วเิคราะห์องค์ประกอบด้านการเงิน 

 
ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

1.รายรับ 

1.1.  อตัราค่าบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็น
อยา่งไร 

- คิดค่าตน้ทุนสินคา้  � � � � � � 

- คิดค่าขนส่งสินคา้จากจีนมาไทย � � � � � � 

- คิดค่าจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้ � � � �   

- คิดค่าบริการต่อครั� ง 20-30% � � � � � � 

2.ค่าใช้จ่ายทางตรง 
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2.1. ค่าใชจ่้ายของธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง  

- ค่าเช่าสถานที� �  � �  � 

- ค่าแรงงาน � �  �  � 

- ค่าโฆษณาและการตลาด � � � � � � 

ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

- ค่าโดเมนและอินเตอร์เน็ต � � � � � � 

- ค่าสาธารณูปโภค � � � � � � 

- ค่าอุปกรณ์และเครื�องใชส้าํนกังาน � �  �  � 

3. ค่าบริหารจดัการ และการตลาด 

3.1. การบริหารจดัการธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มีค่าใชจ่้ายดา้นใด   

- ค่า software ระบบ � � � �   

- ค่าแรงงาน � �  �  � 

- ค่าโฆษณาและการตลาด � � � � � � 

- ค่า Training �  � �   

4. ดอกเบี>ยจ่าย 

4.1. มีความจาํเป็นในการกูย้มืสาํหรับการประกอบการบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีน
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือไม่ (หากมีความจาํเป็น) อตัราดอกเบี�ยที�เหมาะสมควรอยูที่�ร้อยละเท่าไร 

- ควรมีการกูย้มืในการเริ�มตน้ลงทุนธุรกิจ    � �  

- ไม่มีความจาํเป็นในการกูย้มืในการ
ลงทุน 

� � �   � 

- จาํเป็นในการกูย้มื หากตอ้งการขยาย
ธุรกิจ 

�  � � � � 

5. สินทรัพย์ที�ลงทุน (Assets) 

5.1.  สินทรัพยที์�ใชใ้นการลงทุนธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบ
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พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอะไรบา้ง  คิดเป็นค่าใชจ่้ายเท่าไร 

- ออฟฟิศ สาํนกังาน �     � 

- อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ � � � � � � 

- โทรศพัทมื์อถือ � � � � � � 

- รถยนต ์   � �  � 

 

ข้อที� ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

1 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

2 

ผู้เชี�ยวช

าญคนที� 

3 

ผู้

ประกอ

บ 

การ1 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 2 

ผู้

ประกอ

บ 

การ 3 

6. หนี>สิน (Liability) 

6.1.  มีระยะเวลาคืนทุนเป็นกี�ปี (โดยประมาณ) 

- 6 เดือน � � �   � 

- 1 ปี    � �  

7. ส่วนของผู้ถือหุ้น (Owners’ equity) 

7.1. การประกอบธุรกิจบริการรับสั�งสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-order) จากประเทศจีนผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์  สามารถประกอบกิจการแบบไม่มีหุน้ส่วนไดห้รือไม่   

- จาํเป็นตอ้งมีหุน้ส่วน       

- ไม่มีความจาํเป็นตอ้งมีหุน้ส่วน � � � � � � 

- จาํเป็นตอ้งมีหุน้ส่วนหากตอ้งการขยาย
ธุรกิจ 

� �  �  � 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ผลตรวจอกัขรวสุิทธิ�  
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ผลตรวจอกัขรวสุิทธิ�  บทที� 1 

 

 
 

ผลตรวจอกัขรวสุิทธิ�  บทที� 2 
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ผลตรวจอกัขรวสุิทธิ�  บทที� 3 
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ผลตรวจอกัขรวสุิทธิ�  บทที� 4 

 

 
ผลตรวจอกัขรวสุิทธิ�  บทที� 5 

 

 
 

 

 

 




