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บทที 1 บทนํา  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  มีการขยายตวัสูงขึน  ก่อให้เกิดการเปลียนแปลงของโครงสร้างการผลิตและโครงสร้างของตลาดแรงงาน  ประกอบกบัการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจปัจจุบนัอนัเป็นเป็นผลมาจากการขยายตวัในธุรกิจและการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม  เกษตรกร  การท่องเทียว  และการส่งออก  ก่อให้เกิดการเปลียนแปลงโครงสร้างดา้นแรงงานของประเทศ  ความตอ้งการแรงงานในตลาดแรงงานมีแนวโนม้สูงขึนเรือย ๆ แรงงานทีเขา้สู่ตลาดแรงงานมีไม่เพียงพอ  ประกอบกบัประเทศไทยดาํเนินนโยบายลดอตัราการเพิมขึนของประชากรจากร้อยละ 3 ให้เหลือเพียงร้อยละ 1 ทาํให้อตัราการเพิมของกาํลังแรงงานลดลง   อย่างรวดเร็ว  เกิดการเปลียนแปลงดา้นโครงสร้างตลาดแรงงานภายในประเทศ คือ ความตอ้งการแรงงานของตลาดแรงงาน (Labour demand) มีมากกวา่กาํลงัแรงงานทีเขา้สู่ตลาดแรงงาน (Labour supply) ทาํให้ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  กาํลงัแรงงานเพือใช้ในการพฒันาเศรษฐกิจ  ของประเทศลดลง  ส่งผลใหอ้ตัราค่าจา้งแรงงานภายในประเทศมีแนวโนม้สูงขึน เกิดการเคลือนยา้ยแรงงานจากชนบทสู่เมือง  ประชากรในภาคเกษตรเคลือนยา้ยเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ (โยธิน  สรนาทสุนนัท์, 2540, หน้า 2)  ซึงจากสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมทีเปลียนไปของประเทศไทย  ไดม้ีการเปลียนแปลงเกิดขึนในโครงสร้างการผลิตและโครงสร้างตลาดแรงงาน  โดยมีการเปลียนแปลงโครงสร้างการผลิตจากการผลิตเพือการบริโภคภายในประเทศ เป็นการผลิตเพือทดแทนการนําเข้าและเป็นการผลิตเพือการส่งออก  ซึงการเปลียนแปลงดังกล่าวทาํให้เกิด      การขยายตวัสูงขึนอยา่งรวดเร็วในภาคอุตสาหกรรมมีการจา้งงานเพมิมากขึน  ส่วนการเปลียนแปลงทางดา้นโครงสร้างตลาดแรงงานนนัในอดีตประเทศไทยตอ้งประสบกบัปัญหาการวา่งงานเป็นอย่างมาก  ต่อมาเมือมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจไดก่้อใหเ้กิดการจา้งงานทีเพมิมากขึน  ในขณะทีมีแรงงานใหม่เข้าสู่ตลาดแรงงานลดลงเรือย ๆ ซึงการเปลียนแปลงทีเกิดขึนนีมีผลทําให้เกิดปัญหาแรงงาน        ขาดแคลนบางสาขาภายในประเทศ  จากสภาพทีตลาดแรงงานในประเทศไม่สามารถสนองต่อ  ความตอ้งการไดอ้ย่างเพียงพอและทวัถึง  ทาํให้แรงงานต่างดา้วถูกนาํเขา้สู่ระบบตลาดแรงงานไทยมากขึน  ในช่วงทีผา่นมานนัมีแรงงานจากประเทศเพือบา้นของไทยทีมีพืนทีเขตชายแดนติดกนั คือ ประเทศพม่า  ประเทศลาว  และประเทศกมัพูชา ไดเ้ขา้ประเทศอย่างถูกตอ้งรวมถึงลกัลอบเขา้มาทํางานในประเทศไทยและกระจายอยู่ตามพืนทีต่าง ๆ ทัวประเทศ  โดยเฉพาะในจังหวดัทีมี         การขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจและอยูติ่ดเขตชายแดน (เสกสิทธิ  คูณศรี, 2539, หนา้ 2)  
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 ภายใตภ้าวการณ์ในปัจจุบนัการอพยพเขา้มาหางานทาํของแรงงานนี  นอกจากเป็นการบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานในท้องถิน  โดยทวัไปแล้วยงัเป็นการสร้างความได้เปรียบ   ทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ  อนัเนืองมาจากแรงงานอพยพกลุ่มนี  สามารถทดแทนงานรับจา้งในภาคเกษตรกรรม การก่อสร้าง  ประมงและอืน ๆ ทีมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานอย่างรุนแรง  และสามารถเสริมสร้างฐานะการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศในกิจกรรม       การเกษตร  การก่อสร้างไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเขา้มาทดแทนแรงงานในทอ้งถินทีมีการขาดแคลนและ     หาคนทาํงานทดแทนไม่ได้  (เกษมสันต์  จิณณวาโล, 2538, หน้า 119-122)  แต่ในขณะเดียวกัน    การเข้ามาทาํงานของแรงงานต่างด้าว  ก็ได้สร้างผลกระทบกับประเทศไทยเช่นกัน ทงัทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  ความมนัคงประเทศ  กล่าวคือ มีส่วนในการแยง่อาชีพของแรงงานไทย ด้วยเหตุผล   ทีว่าแรงงานต่างด้าวมีอัตราค่าจ้างถูกกว่า  ไม่เลือกงาน ไม่ว่าจะเป็นงานเกษตร  งานแบกหาม        ซึงเป็นงานทีคนไทยไม่ชอบทาํ  ประกอบกบัวา่ปัจจุบนัคนไทยเรียนสูงขึน จึงทาํให้ตลาดการจา้งงานขาดแรงงานระดับล่างจาํนวนมาก  จึงจาํเป็นต้องหันไปจ้างแรงงานต่างด้าว  ซึงการเลือกใช ้         แรงงานต่างดา้วมาทดแทนแรงงานไทย จึงนิยมทาํกนัอยา่งกวา้งขวาง เพือลดการขาดแคลนแรงงาน  และด้วยเหตุผลอืน ๆ เช่น แรงงานต่างด้าวเป็นแรงงานราคาถูก ไม่ต้องการการดูแลเอาใจใส่      จากนายจา้งมากนกัและสามารถทาํงานได ้ โดยไม่เกียงงาน  ดว้ยเหตุผลเหล่านีจึงทาํให้แรงงานต่างดา้วยิงเป็นทีสนใจแก่ผูป้ระกอบการมากขึน ๆ  ดงันนัผูป้ระกอบจึงตอ้งหันมาพฒันาคุณภาพแรงต่างดา้วใหเ้พมิมาก เพอืเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุชาติ  ประสิทธิรัฐสิทธ์ุ (2540, หน้า 3-4) ทีกล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัองค์การเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากยิงขึน ทาํให้       ตวับุคคลและองค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและ     วตัถุประสงค์ขององคก์าร วิธีการหนึงทีใช้กนัแพร่หลายในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การไม่วา่ภาครัฐ หรือภาคเอกชนก็คือ การฝึกอบรม   สําหรับจงัหวดัจนัทบุรีก็เป็นจงัหวดัหนึงทีมีความอุดมสมบูรณ์ เป็นจงัหวดัหนึงทีมี   ความมนัคงทางด้านเศรษฐกิจ ประกอบกบัจงัหวดัจนัทบุรีมีแหล่งท่องเทียวมากมายไม่ว่าจะเป็นทะเล ภูเขา นาํตก  ทีสําคญัอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร  แต่ทีผา่นมาจงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัหนึงทีประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นภาคเกษตร หรือภาคบริการ แรงงานต่างดา้วจึงถือว่าเป็นทางเลือกหนึงของผูป้ระกอบการทีเลือกมาทาํงาน ซึงแรงงานต่างด้าวเหล่านีถือเป็น   แรงงานสําคญัในการขบัเคลือนเศรษฐกิจ  และจากการทีมีลกัษณะภูมิประเทศติดกบัประเทศเพือนบา้น  ทาํให้แรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานในจงัหวดัจนัทบุรีเพิมมากขึน จากความสําคญัดงักล่าวขา้งตน้     ผูว้ิจ ัยจึงได้ท ําวิจัยเพือศึกษารูปแบบการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว เมือบรรจุใหม่ของ             
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ผูป้ระกอบการในเขตพืนทีจงัหวดัจนัทบุรี เพือความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัพืนทีจงัหวดัจนัทบุรี และเพมิประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของสถานประกอบการ  คําถามงานวิจัย  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว  เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีเป็นอยา่งไร  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  เพือศึกษาแนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว  เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  กรอบแนวคิดในการวิจัย                                     ภาพที 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 1.  ประเภทสถานประกอบการ 1.1  ประเภทร้านคา้ปลีก 1.2  ประเภทสวนผลไม/้     สวนยางพารา 1.3  ประเภทร้านอาหาร 1.4  ประเภทประมง 1.5  ประเภทโรงแรม 1.6  ประเภทบา้นจดัสรร  

กรอบแนวคิดเชิงคุณภาพ 

การศึกษาแนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมือบรรจุใหม่ของผู้ประกอบการ ในเขตจงัหวดัจันทบุรี 

การสัมภาษณ์สถานประกอบการในเขตจงัหวดัจันทบุรีต่อแนวทางในการฝึกอบรมพัฒนา    แรงงานต่างด้าว เมือบรรจุใหม่เพือให้แรงงานต่างดา้วมีคุณลกัษณะทีตอ้งการในดา้น  1.  มีความรู้ 2.  มีความสามารถ 3.  มีความประพฤติดี 4.  มีสุขภาพดี (จาํเนียร  จวงตระกูล, 2530, หนา้ 40) 5.  ความสมัพนัธ์กบัผูอื้น 6.  ทกัษะในการสือสาร (ทศันา  แสวงศกัดิ, 2531, หนา้ 84-86) 



 4
ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ  ทราบแนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว  เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการ      ในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  ขอบเขตของการวจิัย  ในการวิจัยครังนีเป็นการศึกษาถึงแนวทางในการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว         เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  ไดก้าํหนดขอบเขตในการวจิยัไดด้งันี  1.  ขอบเขตด้านเนือหา   การศึกษาครังนีมุ่งศึกษาเกียวกับแนวทางในการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว          เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  2.  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง   การวิจยัเชิงคุณภาพ  กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน      20  คน  และทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก  หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิมตวั    3.  ขอบเขตพืนท ี งานวจิยันีมุ่งศึกษาเฉพาะภายในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา  งานวิจยันีใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา  4  เดือน  คือ  ระหว่างเดือนกนัยายน  2558  ถึง  เดือนธนัวาคม  2558  นิยามศัพท์เฉพาะ  เพือให้เกิดความเขา้ใจทีตรงกนัระหว่างผูอ่้านผลงานวิจยั  และผูว้ิจยัจึงได้ให้คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะดงันี   แนวทางในการฝึกอบรม  หมายถึง  แนวทางการให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานกบัแรงงานต่างดา้วทีเขา้ทาํงานใหม่  ซึงจะทาํใหแ้รงงานต่างดา้วมีความรู้ มีทกัษะ และความชาํนาญในการปฏิบติังาน  คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว  หมายถึง  ลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทีผูป้ระกอบการตอ้งการเพือให้การปฏิบติังานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบด้วย   คุณ ลักษณ ะ 6 ประการ คือ  มีความรู้ดี  มีความสามารถดี  มีความประพฤติดี   มีสุขภาพดี             ความสัมพนัธ์กบัผูอื้น  ทกัษะในการสือสาร 
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 การจา้งงาน  หมายถึง  การทีผูป้ระกอบการต้องการแรงงาน/ ลูกจ้าง สําหรับบริการ         ในสถานประกอบการในจังหวัดจันทบุรี ซึงการจ้างงานจะแตกต่างกันไปตามทักษะและ           ความสามารถของแรงงาน  แรงงานต่างด้าว  หมายถึง  บุคคลธรรมดาซึงไม่มีสัญชาติไทยรับจ้างทํางานในจังหวดัจนัทบุรี ทีเขา้มาทาํงานให้แก่เจา้ของกิจการ โดยไม่ไดรั้บค่าจา้งหรือผลประโยชน์ตอบแทน   ผูป้ระกอบการ  หมายถึง  เจา้ของสถานประกอบการ รวมไปถึงผูท้ีมีอาํนาจหรือผูที้ไดรั้บมอบหมายให้กระทาํการแทน   ขนาดสถานประกอบการ  หมายถึง  ขนาดของสถานประกอบการแบ่งตามจาํนวนลูกจา้งในสถานประกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่    1.  ขนาดเล็ก  จาํนวนลูกจา้ง 1-10 คน   2.  ขนาดกลาง จาํนวนลูกจา้ง 11-20 คน    3.  ขนาดใหญ่  จาํนวนลูกจา้ง 21 คนขึนไป  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ  หมายถึง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของสถานประกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  เจา้ของคนเดียว  หา้งหุ้นส่วนจาํกดั  บริษทัจาํกดั       



บทที 2 เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง   การศึกษาวิจยัเรือง  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมือบรรจุใหม่ของ        ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  ไดมี้การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจยัทีเกียวขอ้งเพอืประกอบในการวจิยั ดงันี  1.  รูปแบบการฝึกอบรม  2.  แนวคิดเกียวกบัการจา้งงาน  3.  แนวคิดเกียวกบัคุณลกัษณะของลูกจา้ง  4.  แนวคิดเกียวกบัแรงงานต่างดา้ว  5.  แนวคิดเกียวกบัลกัษณะทวัไปของสถานประกอบการ  6.  สภาพทวัไปของจงัหวดัจนัทบุรี  7.  เอกสารงานวจิยัทีเกียวขอ้ง  รูปแบบการฝึกอบรม  ความหมายของการฝึกอบรม  บีช (Beach, 1970) ใหค้วามหมายวา่  การฝึกอบรมคือ  กระบวนการทีจดัขึนเพือให้บุคคลได้เรียนรู้  และมีความชํานาญเพือวตัถุประสงค์อย่างหนึง  โดยมุ่งให้คนได้รู้เรืองใดเรืองหนึง       โดยเฉพาะและเพอืเปลียนพฤติกรรมของคนไปในทางทีตอ้งการ  การฝึกอบรมเป็นการจดักระบวนการเรียนรู้เพือปรับเปลียนพฤติกรรมอนัเป็นการเพิมความสามารถในการทาํงานของคนทงัในเรืองความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  และความชาํนาญในการปฏิบัติงาน (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542, หน้า 1)  ซึง ดนัย  เทียนพุฒ (2540, หน้า 30) ได้สรุปความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็นการมุ่งทีจะวิเคราะห์ ทาํให้มนัใจ และช่วยพฒันาการเรียนรู้   ของพนักงานแต่ละคน  หัวใจสําคญัของการฝึกอบรมก็คือ  ทาํให้พนักงานแต่ละบุคคลสามารถ     ทาํหน้าทีในปัจจุบนั  หรือกระบวนการทาํงานไดอ้ย่างครบวงจร  ในขณะที ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 210 - 211) ไดส้รุปว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการเพือให้บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้และมีทกัษะเพือความมุ่งหมายเฉพาะอยา่ง  จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเพือเปลียนพฤติกรรมของ  ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม  เป็นกิจกรรมทีจาํเป็นและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  เพือให้องค์การเกิด    ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนีเดสส์เลอร์ (Dessler, 1982, p. 238)  ได้ให้ความหมาย   
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ของการฝึกอบรมวา่ เป็นกระบวนการในการสอนบุคลากรใหม่  เพือให้มีทกัษะในการปฏิบติังาน  ในหน้าที  ในขณะเดียวกันอาจเป็นการเพิมพูนทกัษะทีบุคลากรต้องการ  ซึงเป็นการพฒันางานปัจจุบนัและในอนาคตดว้ย  และสอดคล้องกบัโกวสไตน์ (Goldstein, 1993, p. 7)  กล่าววา่  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  เพือสร้างหรือเพิมพูนความรู้ ทักษะ          ความสามารถ และเจตคติ    ชูชัย สมิทธิไกร (2546, หน้า 5)  สรุปการฝึกอบรมบุคลากร คือ  กระบวนการเรียนรู้  อย่างเป็นระบบ  โดยมีจุดประสงค์เพือพฒันาความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ รวมถึงเน้นเรืองการจูงใจซึงจะส่งผลใหบุ้คลากรมีเจตคติทีดีต่อองคก์าร และผลการปฏิบติังานดีขึนกวา่เดิม  ธงชยั สันติวงษ์ (2546, หนา้ 265)  ให้ความหมายการฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีจดัขึนอยา่งเป็นระบบ  เพือหาทางให้มีการเปลียนแปลงพฤติกรรม  และทศันคติของพนักงานให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ขึน  นาํไปสู่การเพมิผลผลิต  และใหเ้กิดผลสาํเร็จตอ่เป้าหมายขององคก์าร  ครองค์ (Cronk, 1994, p. 58)  ไดอ้ธิบายการฝึกอบรม หมายถึง  กระบวนการในการปรับปรุงความสามารถของบุคลากรเพอืช่วยใหบุ้คลากรและองคก์ารบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคที์ตงัไว ้ ฟลิปโป (Flippo, 1996, p. 268)  กล่าวว่า  การฝึกอบรม คือ  กระบวนการของการเสริมสร้างเพอืเพิมพูนความรู้และทกัษะ  หรือความชาํนาญให้กบัฝ่ายปฏิบติังานหรือคนงานแต่ละคนในหนา้ทีของการปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง  จุดประสงค์ของการฝึกอบรม  วตัถุประสงค์ของการจดักิจกรรมฝึกอบรมและพฒันาโดยจาํแนกวตัถุประสงค์ของ      การฝึกอบรมเพือจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ดงันี   สมคิด  บางโม (2542, หน้า 15) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว ้3 ประเภทใหญ ่ดงันี   1. เพือเพิมพูนความรู้เป็นพืนฐานในการนําไปสู่ความเขา้ใจ เพือให้เกิดความสามารถ     ในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึง โดยเฉพาะไดดี้   2. เพือเพิมทกัษะ ความชํานาญหรือทักษะในการทาํงานคือ ความคล่องแคล่วในการ ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึงไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น การใชเ้ครืองมือต่าง ๆ การขบัรถ เป็นตน้   3. เพือเปลียนแปลงทศันคติ การฝึกอบรมสามารถเปลียนแปลงทศันคติไปในทิศทางทีดีพึงปรารถนา ซึงเป็นพืนฐานให้เกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ทศันคติ คือ ความรู้สึก   ในดา้นดีและไม่ดีต่อสิงใดสิงหนึง  เช่น เกิดความจงรักภกัดีต่อบริษทั เกิดความสามารถในหมู่คณะ เกิดความภูมิใจในสถาบนั เป็นตน้ 
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 สเตร็กวิคก์ (Stredwick, 2000, p. 15)  ได้กล่าวถึง  จุดมุ่งหมายในการฝึกอบรมไว้ว่า     เพือพฒันาสมรรถนะของพนกังานและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  เพือพฒันาพนกังานให้มีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบติังาน  และเพือพฒันาการเรียนรู้ของพนักงานในการเริมตน้ปฏิบติังานใหม่    การฝึกอบรมและการพฒันาโดยทวัไปจะตอ้งมีหนึงหรือมากกวา่จุดมุ่งหมายดงัต่อไปนี (เครือวลัย ์ ลิมอภิชาต, 2531, หนา้ 13)  1.  เพือปรับปรุงแก้ไขความรู้รอบเพือการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลในแต่ละระดับ   เกียวกบัการเข้าใจ  กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั  และหน้าทีรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน     การเข้าใจการบริหาร  การจดัการ  รูปแบบการบริหารของผูบ้ริหาร  เพือความเข้าใจผูบ้ริหาร       และปรับปรุงบุคลากรใหเ้ขา้กบัแบบการบริหารของผูบ้ริหารแต่ละคนวา่พึงควรปฏิบติัอยา่งไร  2.  เพือเพิมทักษะ  ความชํานาญการหนึงงาน/ สาขา  หรือมากกว่า  การเพิมทักษะ      ความชํานาญเป็นจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมและการพฒันามาช้านาน  ทกัษะจะรวมถึงตงัแต ่     งานไฟฟ้า  วาดรูป  การอ่านต้นฉบบัสิงพิมพ์  การใช้คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่าง ๆ  การรักษา  ความปลอดภัย  การจดัลําดับความสําคัญของงาน  การแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์ของบุคลากร       การเพมิทกัษะเพอืให้เกิดความชาํนาญการ  สามารถแกไ้ขสถานการณ์ทีเกียวขอ้งและมีการตดัสินใจทีดีขึน  3.  เพือจูงใจบุคลากรให้ปฏิบติังานในหน้าทีให้ดีขึน การฝึกอบรมโดยทวัไปมกัจะเน้น      จุดมุ่งหมายเพือปรับปรุงแก้ไขความรู้รอบเพือการปฏิบติังาน  และเพิมทกัษะความชาํนาญการ      การจูงใจบุคลากรให้ปฏิบติังานในหน้าทีให้ดียิงขึน  ทงั ๆ ทีการจูงใจบุคลากรเป็นเรืองทีสําคัญ     อีกเรืองหนึงทีตอ้งคาํนึงถึงและตระหนัก  เพราะหากองค์การมีบุคลากรทีมีความรู้และทกัษะทีดี  และเหมาะสมในการทาํงาน  แต่ขาดการจูงใจในการทาํงานก็จะไม่ไดน้าํเอาความรู้และทกัษะมาใช้ในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  และการขาดการจูงในให้ปฏิบัติงานอาจเป็นสาเหตุหนึง            ทีบุคลากรทีได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาไม่นําเอาความรู้และทักษะมาใช้ในการปฏิบัติงาน      อยา่งเตม็ความสามารถ  ดงันนัการฝึกอบรมและพฒันาก็ไม่เกิดผลสาํเร็จตามทีตอ้งการ  ประเภทของการฝึกอบรม  การจาํแนกประเภทการฝึกอบรมกระทาํได้หลายวิธี  แต่โดยทวัไปสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ (นิรชรา  ทองธรรมชาติ, 2544, หนา้ 16-17 ; Dessler, 1997, p. 247-252)  1.  การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน เป็นการฝึกอบรมก่อนบุคลากรจะเริมทาํงานประจาํ     ในหน่วยงาน เช่น  การปฐมนิเทศ  และการแนะนาํงาน เป็นตน้ 
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 2.  การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  เป็นการฝึกอบรมสาํหรับผูที้ปฏิบติังานในหน่วยงานแลว้ระยะหนึง  และตอ้งการฝึกอบรมเพิมเติมเพือให้การปฏิบติัหน้าทีไดดี้ขึน หรือเพือความก้าวหน้า   ในอาชีพ หรือเพอืประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  Odiome (1970, p. 80)  ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรม ดงันี  1.  การฝึกอบรมขนัตน้  เป็นการฝึกอบรมเพือสนองความตอ้งการขนัตน้  เพือให้บุคลากร   มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังานในหน้าทีไดอ้ย่างเหมาะสม  การฝึกอบรมประเภทนี  ไดแ้ก่  การปฐมนิเทศ  การฝึกอบรมก่อนเลือนตาํแหน่ง  2.  การฝึกอบรมเพือการแก้ปัญหา  เป็นการฝึกอบรมเพือเพิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหสู้งขึน  มุ่งเนน้การแกปั้ญหาทีเกิดขึนระหวา่งการปฏิบตัิงาน  3.  การฝึกอบรมเพือพฒันา  เป็นการฝึกอบรมในขนัสูง  เนน้การมุ่งอนาคตเป็นการฝึกอบรมทีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเริม  สร้างสรรค ์ สามารถพฒันางานให้กา้วหนา้ขึน  นอกจากนันกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กระทรวงอุตสาหกรรม (2540, หน้า 11-12)  ยงัได้จาํแนกประเภทของการฝึกอบรมเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  1.  การฝึกอบรมเพือยกระดบั  เป็นการฝึกอบรมแรงงานเก่า และ/ หรือทาํงานอยูแ่ลว้ให้มีฝีมือ ความรู้ ความสามารถ  ทาํงานได้ตามมาตรฐาน  และ/ หรือสูงขึนก้าวทนัเทคโนโลยีทีเปลียนแปลง  รวมถึงการเสริมสร้างทศันคติทีดีขึนกวา่เดิม  2.  การฝึกอาชีพเสริม  เป็นการฝึกอาชีพเพอืใชป้ระกอบการทาํงานเสริม  3.  การฝึกอาชีพใหม่เป็นการฝึกอบรมใหม่ใหแ้ก่ผูที้ตอ้งการเปลียนงานสู่สาขาอาชีพอืน  นงนุ ช  วงษ์ สุวรรณ  (2542, ห น้า  8-14) แล ะเด ซเล อร์  (Dessler, 1999, p. 139-140)     กล่าวถึง การฝึกอบรมยงัได้จัดแบ่งประเภทของการฝึกอบรมได้หลายรูปแบบทังนีขึนอยู่กับ       วตัถุประสงคข์ององคก์ารนนั ๆ วา่จะมีการแบ่งประเภทตามหลกัการอบรมทีองคก์ารกาํหนด  เช่น  แบ่งตามระดบัเวลา หลกัสูตร วตัถุประสงค์ หรือแบ่งตามระดบัของผูเ้ขา้อบรม  จากการศึกษาคน้ควา้ ไดส้รุปประเภทของการฝึกอบรมไวด้งันี  1.  การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานจริง (Pre-service training)   การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานจริง  หมายถึง  การฝึกอบรมทีเกิดจากความตอ้งการ  หรือวตัถุประสงค์ทีองค์การนนั ๆ หรือหน่วยงานทีรับพนักงานก่อนการบรรจุเขา้ทาํงาน  จดัให้มีการฝึกอบรมในความรู้ความเขา้ใจก่อนการปฏิบติังานจริง  โดยเฉพาะสาขาหรือตาํแหน่งทีระบุไว ้ เพือให้เกิดมาตรฐานและมีความสามารถเขา้ปฏิบติัหน้าทีไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  โดยไม่ตอ้งมาสอนงานใหม่หรือเกิดความไม่แน่ใจในตวับุคคลทีเป็นพนักงานใหม่  นอกจากนียงัสามารถจดัอบรมให้กับพนักงานเก่าทีทาํงานอยู่แล้ว  แต่ได้รับการเลือนตาํแหน่งใหม่ทีสูงขึน  หรือมีการเปลียนแปลง
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ลกัษณะงานเดิม  การฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานจริงจึงเป็นวิธีทีจะเพิมความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติทีดีต่อพนักงานทุกประเภทให้มีความพร้อมในการทํางานอย่างมีคุณภาพ          ในตาํแหน่งก่อนปฏิบติัจริง  ซึงการฝึกอบรมดงักล่าวหน่วยงานอาจจดัเองหรือส่งให้หน่วยงานภายนอกเป็นผูจ้ดั  ขึนอยูก่บัการบริหารจดัการขององคก์ารนนั ๆ เช่น  การจดัการปฐมนิเทศ  อบรมหลกัสูตรเฉพาะตาํแหน่งงานระยะสัน ๆ เป็นตน้  2.  การฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติัหนา้ที (On-the-job training)  การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบติัหน้าที  หมายถึง  การฝึกอบรมทีหน่วยงานจดัอบรม     ให้กบัพนักงานเพือเพิมพูนความรู้ ความสามารถในขณะทีปฏิบติังานอยู่  หรือปฏิบติังานไปแล้ว  เป็นระยะเวลาหนึง  เพือเป็นการเสริมศกัยภาพให้พนักงานเหล่านันมีประสิทธิภาพมากยิง ๆ ขึน  จากการมีความรู้ความสามารถอยูแ่ลว้  ให้มีความรู้ความสามารถมากขึนกว่าเดิม หรือมีความรู้นอ้ยให้รู้เพิมขึนโดยเฉพาะปัจจุบัน  โลกการเปลียนแปลงด้านเทคโนโลยีรุดหน้าอย่างรวดเร็วจึงมี    ความจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งพฒันาคนในองคก์ารเพอืเพมิประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ใหท้นัต่อการเปลียนแปลงโดยใช้วิธีการจดัฝึกอบรมเสริมขณะปฏิบัติงาน เช่น  อบรมหลักสูตรเกียวกับเทคนิคสมยัใหม่ การสอนงาน วธีิปฏิบติังาน เป็นตน้   3.  การฝึกอบรมนอกเวลาการปฏิบตัิงาน  (Off-the-job training)  การฝึกอบรมนอกเวลาการปฏิบติังาน  หมายถึง  การฝึกอบรมทีองค์การจดัขึนเอง  โดยมีการจัดตงัหน่วยงานเฉพาะกิจขึน  เช่น  ฝ่ายฝึกอบรม  ศูนย์ฝึกอบรม ฯลฯ  ของหน่วยงานเอง           ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานราชการ  หน่วยงานเอกชน  และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  ทาํหน้าทีในการจดัอบรมให้แก่พนักงานโดยตรง  หรือบางหลักสูตรทีมีวตัถุประสงค์เฉพาะทาง  ใช้วิธีการส่งให ้   หน่วยงานภายนอกทีรับผิดชอบงานด้านการฝึกอบรมโดยตรงเป็นผูจ้ดัให้ตามความตอ้งการของ  องคก์าร  การฝึกอบรมประเภทนีผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งหยุดลาพกังานเป็นการชวัคราว  เพือเขา้รับการอบรม  โดยสามารถพิจารณาจากความจาํเป็นของผูเ้ขา้รับการอบรม  ความตอ้งการของหน่วยงาน  หรือแมแ้ต่เป็นความประสงค์ของผูเ้ข้ารับเอง  เพือต้องการเสริมศกัยภาพเป็นการอบรมหลักสูตรระยะสัน    การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบติัการ  เป็นตน้  ซึงจะฝึกอบรมในช่วงเวลานอกของการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ  ตามความเหมาะสมแต่ละระดบัของพนักงาน  โดยสามารถแบ่งระดบัของพนักงาน  เขา้รับการอบรมได ้3 ระดบัดงันี   3.1  ระดบัพนกังานปฏิบตัิการ  เมือทาํงานไประยะหนึงมีความจาํเป็นตอ้งใหพ้นกังานเหล่านีเพิมพูนความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  หน่วยงานจะสร้างหลกัสูตร  และบริหารจดัการให้มีการฝึกอบรม  เช่น  พนกังานบญัชี  พนกังานจดัซือ  พนกังานธุรการ ฯลฯ 
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  3.2  ระดบัหัวหน้างาน  ประกอบด้วย  ผูบ้ริหารระดบัตน้ถึงระดบักลาง  หน่วยงาน    จดัอบรมเพิมเติมเกียวกับภารกิจทีรับผิดชอบโดยตรง  การมอบหมายงาน  การสังการ  และการ   ควบคุมงาน  ตลอดจนการตดัสินใจ  ซึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัให้ระดบัหวัหน้างานไดรั้บการพฒันา  โดยใชว้ธีิจดัฝึกอบรมนอกเวลา  เพอืให้หวัหนา้งานไดมี้การเพมิประสิทธิภาพในการทาํงาน   3.3  ระดับผูบ้ริหาร  ความสําคญัของบทบาทหน้าทีการเป็นนักบริหารในองค์การ       มีความจาํเป็นทีจะตอ้งทาํการพฒันาในเรืองการวิเคราะห์  และการตดัสินใจ  การกาํหนดนโยบายและการวางแผน  ภาวะผูน้าํ  และการทาํงานเป็นทีม ฯลฯ  ซึงหน่วยงานจะมีการกาํหนดหลกัสูตร  ดงักล่าวและจดัฝึกอบรมนอกเวลา  กุลธน  ธนาพงศธร (2530, หนา้ 15 อา้งถึงใน ชูชยั  สมิทธิไกร, 2542, หนา้ 173) กล่าวถึง วธีิการฝึกอบรมสามารถจาํแนกไดห้ลายประเภท ทงันีขึนอยูก่บัเกณฑ์ทีใชใ้นการจาํแนกดงันี    1.  วิธีบอกกล่าว (Telling method)  เป็นวิธีการฝึกอบรมทีผูฝึ้กอบรมมีบทบาทสําคัญ     ในการถ่ายทอดความรู้  ทกัษะและประสบการณ์ให้แก่ผูเ้ขา้รับการอบรม  วธีิการฝึกอบรมทีใชว้ิธีนีไดแ้ก่  การบรรยาย  การประชุมอภิปราย  การสัมมนา  2.  วิธีการกระทาํ  (Doing method) เป็นวิธีการฝึกอบรมทีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีบทบาทเป็นอย่างมาก  เพราะจะต้องเป็นผูล้งมือกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยตนเองภายใต้การดูแลของวทิยากร  วธีิการฝึกอบรมทีจะนาํมาใช ้ ไดแ้ก่  การระดมสมอง  การสอนแนะ  3.  วิธีการแสดง (Showing method) เป็นวิธีการฝึกอบรมทีแสดงให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็นถึงสภาพการณ์จริง  หรือคลา้ยจริง  โดยผูแ้สดงอาจจะเป็นผูรั้บการฝึกอบรม  หรือบุคคลอืน ก็ได้  ส่วนผูฝึ้กอบรมจะเป็นผูอ้ธิบายถึงวตัถุประสงค์  และสรุปกิจกรรม  วิธีการฝึกอบรมทีจะ        นาํมาใชไ้ดแ้ก่  การจาํลองสถานการณ์  การแสดงบทบาทสมมติ  การสาธิต วธิีการฝึกอบรม  ชูชัย  สมิทธิไกร (2542, หน้า 175)  ได้จาํแนกวิธีการฝึกอบรม  โดยยึดวตัถุประสงค ์   และลกัษณะการเรียนรู้        
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ตารางที 2-1  การจาํแนกวธีิการฝึกอบรมโดยยดึวตัถุประสงค ์และลกัษณะการเรียนรู้  ลักษณะการเรียนรู้ วตัถุประสงค์ แบบรายบุคคล แบบกลุ่ม ความรู้ โปรแกรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ 1.  การบรรยาย, การอภิปรายกลุ่ม 2.  การระดมสมอง, การทศันศึกษา ทศันคติ การฝึกอบรมในงาน 1.  การอภิปรายกลุ่ม 2.  การแสดงบทบาทสมมุติ 3.  การแสดงแบบพฤติกรรม ทกัษะและความสามารถ 1.  การฝึกอบรมในโรงงาน 2.  แบบฝึกหดัรายบุคคล 3.  การฝึกโดยใชอุ้ปกรณ์จาํลอง 

1.  การสาธิต, กลุ่มฝึกแกปั้ญหา 2.  การจาํลองสถานการณ์ 3.  การแสดงบทบาทสมมุติ 4.  การแสดงแบบพฤติกรรม   จากตารางที 2-1 สามารถจาํแนกวิธีการฝึกอบรมออกเป็น 6 รูปแบบ ไดแ้ก่การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ด้านความรู้แบบรายบุคคล  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ด้านความรู้แบบกลุ่ม  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงคด์า้นทกัษะและความสามารถแบบรายบุคคล  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ดา้นทกัษะและความสามารถแบบกลุ่ม  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ด้านทัศนคติแบบรายบุคคล  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ด้านทัศนคติ      แบบกลุ่ม  วิบูลย ์ บุญยธโรกุล (2545, หน้า 94-109)  กล่าวว่า  การฝึกอบรมสามารถทาํไดห้ลายวิธีแต่ละวิธีจะมีปัจจยัหรือเงือนไขในการเลือกใชต้ามสามารถแบ่งวธีิไดด้งันี  1.  การบรรยาย  2.  การอภิปราย  3.  การศึกษาดูงาน  4.  การสาธิต  5.  การระดมความคิด  6.  การศึกษากรณี  7.  การแสดงบทบาทสมมุติ  8.  การสร้างสถานการณ์จาํลอง 
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 9.  การฝึกปฏิบติังาน  10.  การสอนงาน  11.  การใหมี้พเีลียง  ณัฏฐพันธ์   เขจรนันทน์  (2546, หน้า 125-148)  กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมทีนิยมใช ้          ในปัจจุบนัมีดงัต่อไปนี  1.  การบรรยาย (Lecture)  การบรรยายเป็นวิธีการทีใช้กันมานานและแพร่หลายทีสุด       วิธีหนึง  การฝึกอบรมแทบทุกประเภทจะมีการบรรยายแทรกอยู่ด้วยเสมอ  เพราะการบรรยาย        จะเป็นวิธีการทีง่ายทีสุดในการสือความหมาย  ทาํให้เกิดการคลอ้ยตามเพือสร้างความเขา้ใจให้แก่      ผู ้รับฟัง การบรรยายทีมีประสิทธิภาพนัน ผู ้บรรยายจะต้องมีความรู้และทักษะในการพูด               การสือความหมาย การใช้เทคนิคหรืออุปกรณ์ประกอบ และประการสําคญัทีสุดผูบ้รรยายจะตอ้ง     มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศทีตรึงใจผู ้เข้าฟังตลอดเวลา  เพือให้ผู ้ฟังสามารถทํา         ความเขา้ใจไดม้ากทีสุด  2.  การประชุม (Conference)  การประชุมเป็นวิธีการทีนิยมใช้ในการฝึกอบรมบุคลากร  ที มีความรู้  (Knowledge worker)  และผู ้บ ริหารตังแต่ระดับกลางขึนไป  เพราะการประชุม             จะเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมได้แลกเปลียนความรู้  ประสบการณ์  และความคิดเห็นระหว่างกัน       เพือแกปั้ญหาหรือมองหาโอกาสในแต่ละเรืองทีทาํการประชุม (Opportunity)  โดยผลของการประชุมจะก่อให้เกิดความเขา้ใจในแนวทางเดียวกนั  และก่อให้เกิดการประสานงานในขณะปฏิบติังาน     ต่อไป  นอกจากนีการประชุมยงัอาจทีจะมีการจดัผูเ้ขา้ร่วมเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  เพือให้สามารถทาํการแสดงความคิดเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การฝึกอบรมโดยใช้วิธีการประชุมมกัจะถูกนาํมาใช ้   ในระดับการพิจารณาปัญหาเกียวขอ้งกับนโยบายหรือแผนงานขององค์การ  การวิเคราะห์และ      แกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน ตลอดจนการซกัซอ้มความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานทีดาํเนินไปแลว้  3.  การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing)  การฝึกอบรมในรูปแบบนีจะจดัให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงบทบาทตามเรืองราวทีสมมติขึนให้เหมือนกบัอยูใ่นสถานการณ์จริงทีสุด  เพอืให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพร้อมและสามารถปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีอาจจะเกิดขึนได ้ตลอดจนวิธีการนีจะช่วยให้เกิดความสนุกสนานและสามารถดึงดูดความสนใจ  รวมทงัก่อให้เกิดความสนิทสนมและความคุน้เคยระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี  การฝึกอบรมในลกัษณะนีอาจจะกล่าวไดว้า่เป็นการเรียนโดยการลงมือปฏิบติั (Learn by doing) ไดเ้ช่นกนั  4.  การใช้กรณีศึกษา (Case study)  การฝึกอบรมโดยวิธีนีถูกนํามาใช้เป็นครังแรก           ทีคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard business school) และได้รับความนิยม         
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อยา่งแพร่หลายส่งผลให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดน้าํวิธีการนีไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอนหลกัสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ (MBA)  และใช้ต่อเนืองมาจนถึงปัจจุบนัโดยวตัถุประสงค์สําคญัของการใชก้รณีศึกษาก็เพือตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถประมวลความรู้  ทกัษะและประสบการณ์ทีมีมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาทีซบัซ้อนภายในระยะเวลาทีกาํหนด  เพือให้เกิดความชาํนาญและสามารถตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้งแม่นยาํภายใตส้ถานการณ์กดดนัทีเกิดขึนจริง  โดยทีกรณีศึกษาจะนําเอาปัญหาซึงอาจจะเป็นเรืองทีเกิดขึนจริงหรือเรืองทีสมมติขึน  พร้อมทงั     ขอ้มูลต่าง ๆ ทีสําคญัสําหรับให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้ทาํการศึกษาและวิเคราะห์เพือทีจะหาวิธี   ในการแกปั้ญหา  5.  การสาธิต (Demonstration) การสาธิตเป็นวิธีการฝึกอบรมทีใช้กนัมานาน  เนืองจากเป็นวิธีการทีง่ายไม่ซับซ้อนและสามารถเห็นผลได้ในระยะเวลาอนัสัน  เพราะเป็นการฝึกอบรม   โดยแสดงจากตวัอย่างจริง  โดยทีผูท้าํการอบรมจะแสดงตวัอย่างพร้อมทงัอธิบายให้ผูเ้ขา้รับการอบรมฟังถึงขนัตอนต่าง ๆ พร้อมทงัอาจจะมีการทดลองปฏิบติั  เพอืให้เกิดความเขา้ใจและจดจาํ  ตลอดจนสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในการปฏิบติังานได ้ 6.  การสัมมนา (Seminar) การสัมมนาเป็นวิธีการฝึกอบรมทีนํามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาบุคลากรทีมีความรู้  (Knowledge worker) และผูบ้ริหารของแต่ละองคก์าร  ผูจ้ดัการสัมมนาจะจดัให้มีการรวมตวัของบุคลากรเป็นกลุ่มทีมีขนาดไม่ใหญ่นกั  มีการกาํหนดประเด็นทีจะพิจารณาและเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนสามารถแลกเปลียนความคิดเห็นกันได้อย่างเสรี  โดยมี             ผูด้าํเนินการอภิปราย (Moderator)  ทาํหน้าทีดูแลให้การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา    อยูภ่ายในขอบเขตและแนวทางทีวางไว ้ 7.  การฝึกงานในสถานการณ์จริง (On the job training: OJT)  การฝึกอบรมวิธีนีมกัจะใชก้บับุคลากรใหม่หรือบุคลากรในระดบัปฏิบติังาน  โดยมีการสอนงานและให้ทดลองปฏิบติัในสถานทีจริง  ซึงมักจะเป็นโรงงานหรือสํานักงาน เพือให้บุคลากรเกิดความคุ้นเคยกับสภาวะแวดล้อมและสามารถปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว  การฝึกอบรมในลกัษณะนีอาจจะใช้ชือทีแตกต่างกนัเช่น  การฝึกอบรมทางเทคนิค (Technical training)  การฝึกความชํานาญ (Skill training)  หรือการสอนงาน (Job instruction training) เป็นตน้   ประโยชน์ของการฝึกอบรม  วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา้ 40) ไดส้รุปประโยชน์ของการฝึกอบรมไวด้งันี  1.  เพอืเพมิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานของบุคลากร  จึงลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร  2.  สนองความต้องการของบุคลากรทีแสวงหาความรู้การศึกษา และความก้าวหน้า      ในหนา้ทีการงาน 
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 3.  เพมิประสบการณ์และทกัษะการทาํงานทางลดัของการทาํงานและการบริหารงาน  4.  พฒันาการทาํงานขนัพืนฐานขององคก์ารใหถู้กตอ้งและให้ไดม้าตรฐาน  5.  เพมิขีดความสามารถและความรับผดิชอบในการทาํงานของบุคลากร  6.  เกิดการเคลือนไหวตาํแหน่งหนา้ที เป็นการปรับปรุงขวญักาํลงัใจ  7.  เพมิพูนคุณภาพประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ วยัวุฒิทีสูงขึนไดเ้ร็วขึน  8.  สร้างความพร้อมแก่บุคลากรเพือการสับเปลียน หมุนเวียน โยกยา้ย และการเขา้รับตาํแหน่งใหม ่ 9.  เมือทุกคนมีประสิทธิภาพ คนนอ้ยทาํงานไดเ้ท่ากบัคนมากจึงลดอตัราการจา้งคนใหม่เขา้มาทดแทนคนเก่าทียา้ยไปเป็นการเพมิประสิทธิผล ลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร  ยงยุทธ  เกษสาคร (2544, หน้า 31-33)  กล่าวว่าการฝึกอบรมให้ประโยชน์ในการพฒันาบุคคลและองค์การ  รวมทงัเปลียนแปลงเจตคติ ค่านิยมของผูเ้ขา้รับการอบรม ทาํให้มีสมรรถภาพในการปฏิบติังานดียิงขึน  และยงัเพิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน  รวมทงัลดค่าใช้จ่ายและเวลาในระดบัต่าง ๆ ไดด้งันี  1. ระดบัพนกังาน การฝึกอบรมจะมีประโยชน์ดงัต่อไปนี   1.1  ช่วยส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ ซึงเป็นการเพิมคุณค่าแก่ตวัพนกังานเอง  ทาํให้เกิดความมนัใจในการปฏิบติังาน   1.2  ช่วยลดอุบติัเหตุหรือการทาํงานผิดพลาด  เมือพนักงานเขา้ใจระบบการทาํงาน     ทีชดัเจนถูกตอ้ง   1.3  ช่วยทบทวนแนวคิดและเจตคติ  ท ําให้เกิดความสนใจงานในหน้าทีจนเกิด    ความรักอาชีพของตน   1.4  ช่วยเสริมสร้างทกัษะและความสามารถทีสูงขึน  การทาํงานจะประสบความสําเร็จดว้ยความรวดเร็ว  ก่อใหเ้กิดแรงเสริมและกาํลงัใจในการทาํงาน   1.5  การมีโอกาสไดพ้ฒันาความทนัสมยัและเพมิวทิยาฐานะตนเอง  จะทาํให้กา้วหนา้ในตาํแหน่งการงานในโอกาสต่อไป  2. ระดบัผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา  การฝึกอบรมมีประโยชน์ดงัต่อไปนี   2.1  ช่วยทาํให้เกิดผลงานทีดีขึน  เมือตระหนกัในบทบาทหน้าทีและความรับผิดชอบส่งผลใหก้ารบริหารสงังานสนองนโยบายองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   2.2   ช่วยลดปัญหาและแกไ้ขงานทีผดิพลาด  งานมีคุณภาพมากขึน   2.3  ช่วยลดภาระในการปกครอง  การบงัคบับญัชา  และการควบคุมการปฏิบติังาน   2.4   ช่วยเสริมสร้างภาวการณ์เป็นผูน้าํทีเก่งงาน เก่งคน  และเก่งคิด   2.5   ประหยดัเวลา  ไม่ตอ้งเสียเวลาในการสอนงานและให้คาํแนะนาํ 
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 3.  ระดบัหน่วยงานและองคก์าร  การฝึกอบรมมีประโยชน์ดงัต่อไปนี   3.1   ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นแรงงาน  การจา้งงานและการจา่ยค่าตอบแทนพนกังาน   3.2   ช่วยลดความสูญเสียวสัดุอุปกรณ์  และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ดา้นสาธารณูปโภคโดยรวมขององคก์าร   3.3   ช่วยเพมิผลผลิตทงัทางตรงและทางออ้มใหก้บัองคก์าร   3.4   ช่วยลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน  แนวคดิเกียวกบัการจ้างงาน  การกาํหนดนโยบายและวางแผนในการคดัเลือกบุคลากรทีเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานประกอบการ (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2546) การสรรหาบุคลากรเขา้ทาํงานในองคก์รนนั ฝ่ายบุคคลตอ้งมีการวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงัคน และกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากรทีมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถใหเ้หมาะสมกบังานทีขาดแคลนในตาํแหน่งนนั    ความหมายของแรงงาน  บุษกร  ถาวรประสิทธิ, ชูลีรัตน์  คงเรือง และคมกริช  วงศ์แข (2550, หน้า 5)  กล่าวว่า     แรงงาน หมายถึง ผูท้าํงานโดยไดรั้บผลตอบแทนในรูปค่าจา้งเท่านนัและไม่รวมถึงผูที้มีส่วนในการผลิตอืน ๆ เช่น ผูท้าํงานส่วนตวัและนกัวิชาชีพทงัหลาย ดงันนัแรงงานจะได้แก่ บุคคลทีเสนอขายแรงงานให้คนอืนหรือองค์การในธุรกิจและตอ้งปฏิบตัิตามคาํสังของหัวหน้าและมกัจะเป็นบุคคล    ทีรายไดต้าํ  ธเนศ  ศรีวิชยัลาํพนัธ์ (2558, หนา้ 1) กล่าววา่แรงงานทางด้านสังคมศาสตร์นนัหมายถึง แรงกายและแรงความคิดของมนุษย์ทีใช้ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทีเรียกกันว่า  “งาน”         เพอืการดาํรงอยูข่องชีวติมนุษยไ์ม่วา่งานนนัจะเป็นงานง่าย ๆ หรืองานทีสลบัซบัซอ้นเพียงใดก็ตาม  วางแผนกําลังคน  ทศันีย ์ ธรรมสิทธิ (2535, หน้า 28)   ได้ให้ความหมายของคาํว่า การวางแผนกาํลังคน   ไวว้่า  หมายถึง  กระบวนการในการกาํหนดนโยบาย  วตัถุประสงค์  และการปฏิบติัเกียวกบัจาํนวนและคุณภาพของบุคคลไว้ล่วงหน้า  เพือเป็นแนวทางสําหรับการดําเนินการอย่างมีระบบ               การวางแผนกาํลงัคนจึงเป็นกิจกรรมทีกาํหนดแนวทางของการใชท้รัพยากรมนุษยเ์พือการบริหารในอนาคต  ธงชยั  สันติวงษ ์(2539, หน้า 76)  ได้ให้ความหมายของคาํวา่ การวางแผนกาํลงัคนไวว้่าหมายถึง  ขนัตอนของกระบวนการบริหารงานบุคคลท◌ี◌่สําคญัทีมุ่งพยายามให้มีกาํลงัคนทีพอเพียงเพอืทีจะสามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์ารใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคใ์นอนาคต 
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 สมชาย  หิรัญกิติ (2542)  ไดใ้หเ้หตุผลสาํคญัสําหรับการวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์วด้งันี  1.  การวางแผนจะทาํใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.  การวางแผนจะทาํให้พนกังานเกิดความพอใจและมีการพฒันาทีดีขึน  3.  การวางแผนจะสร้างโอกาสสาํหรับการจา้งงานทีเท่าเทียมกนัอยา่งมีประสิทธิผล  สมยศ  นาวีการ (2544, หน้า 451) ได้กล่าวถึงการวางแผนทรัพยากรมนุษยว์่า การวางแผนท รัพ ยาก รม นุ ษ ย์ (Human resources planning) ถู ก กําห น ด ขึ น ม า เพื อ เป็ น ห ลัก ป ระ กัน ว่ า             ความตอ้งการกาํลงัคนขององคก์ร จะเป็นไปโดยไม่มีอุปสรรค การวางแผนตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ความต้องการทักษะในขณะนีและทีคาดหมายไว ้ ต ําแหน่งหน้าทีทีว่าง  และการขยายและ           การลดขนาดของแผนกงาน  ผลทีเกิดขึนจากการวิเคราะห์เหล่านีคือ แผนงานจะถูกพฒันาขึนมา เพอืการดาํเนินการของขนัตอนอนื ๆ ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2545, หน้า 165) ได้อธิบายความหมายการวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์วว้่า  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการในการวิเคราะห์สภาพกาํลังคนทีมีอยู ่   ในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัความตอ้งการกาํลงัคนในอนาคต  ทงันีเพือเป็นหลกัประกนัวา่องคก์รจะมีบุคลากรทีตอ้งการใชช่้วงเวลาทีเหมาะสม และองคก์รไดใ้ชท้รัพยากรมนุษยท์ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  ทงันีเพอืบรรลุเป้าหมาย หรือภารกิจหลกัขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ชยุดา  เกตุสุวรรณ (2546, หน้า 14)  ได้ให้ความหมายของการวางแผนกาํลังคนไวว้่า     การวางแผนกาํลงัคน หมายถึง การเตรียมการเพือปฏิบติัในอนาคตเกียวกบัความตอ้งการในด้าน    ตวับุคคลทีจะเลือกสรรมาดาํรงตาํแหน่งต่าง ๆ รวมทงัการคาดคะเนปริมาณบุคคลทีจะมีเพิมขึน และการจดัสรรกาํลงัคนให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ารมากทีสุด  ดงันนัสรุปไดว้า่ การวางแผนกาํลงัคน  คือ  การวเิคราะห์สภาพกาํลงัคนทีมีอยูใ่นปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัความตอ้งการกาํลงัคนในอนาคตเพือเป็นหลกัประกนัว่า  ความตอ้งการกาํลงัคน   ขององค์กร  จะเป็นไปโดยไม่มีอุปสรรค  และเพียงพอต่อการปฏิบติังานขององค์กรให้สําเร็จตาม   เป้าหมาย      การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร   การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการในการคน้หาบุคคลทีมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งทีองค์กรต้องการจากแหล่งต่าง ๆ ให้สนใจสมคัรเขา้ร่วมทาํงานกบัองค์กร โดยมีการตรวจสอบ  การพิจารณา  และการตดัสินใจรับบุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้ร่วมงานกบัองค์กร  การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรมีความสําคญัต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลว    ในการดาํเนินงานขององค์กร  ดงันันหน่วยงานทีรับผิดชอบด้านบุคลากรจะตอ้งกาํหนดนโยบาย  



 18
ในการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  เพือทีจะสามารถดึงดูดบุคลากรทีมีความสามารถครบถว้นตามทีงานนนัตอ้งการให้สนใจเขา้ร่วมงานกบัองคก์รในปริมาณทีพอเหมาะตลอดจนทาํการคดัเลือกบุคลากรอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละยุติธรรมเพือให้ไดบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลทีมีความเหมาะสมกับงานทีองค์กรต้องการมากทีสุด  สําหรับปัจจยัทีควรพิจารณาในการกาํหนดนโยบาย ประกอบดว้ย (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2548, หนา้ 89-102) 
 1.  ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ตอบแทน  ต้องพิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายทีองค์กร  ตอ้งเสียไปกบัผลประโยชน์ตอบแทนทีองคก์รจะไดจ้ากภารจา้งงาน 
 2.  แหล่งทีมาของบุคลากร  ผูมี้หน้าทีสรรหาต้องพิจารณาตัดสินใจเลือกแหล่งทีมา       ในการสรรหาวา่ตอ้งการจากภายในหรือภายนอกโดยพิจารณาตามความเหมาะสมในดา้นคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทีตอ้งการ  3.  ความยุติธรรม  ผูมี้หน้าทีในงานดา้นบุคลากรตอ้งคาํนึงถึงความยุติธรรมในการสรรหา  และการคดัเลือกบุคลากรเพราะปัจจยันีส่งผลต่อการไดม้าซึงบุคลากรทีมีความสามารถเหมาะสมทีสุดในแต่ละตาํแหน่งงานเขา้ร่วมงานกบัองคก์ร  4.  การเมืองภายในองคก์ร  เป็นปัจจยัสําคญัทีตอ้งคาํนึงถึงในการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรเพราะเป็นปัจจัยทีมีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรทังทางตรงและทางอ้อม       และอาจก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ซึงเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานขององคก์รได ้ 5.  มาตรฐานในการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบติั  กระบวนการสรรหาและการคดัเลือกตอ้งมีประสิทธิภาพสามารถคดัเลือกบุคคลทีมีความรู้  ทกัษะและความเหมาะสมทีจะปฏิบติังานกบัตาํแหน่งงานนนั  การกาํหนดมาตรฐานตอ้งเป็นมาตรฐานทีถูกตอ้งเชือถือได ้ กระบวนการในการคดัเลือกพนกังานเขา้ทาํงาน  สามารถอธิบายเป็นขนัตอนตามลาํดบัดงัต่อไปนี (วชิยั  โถสุวรรณจินดา, 2551)    1.  การตอ้นรับผูส้มคัร (Reception of applicants)  เป็นการนดัหมายกบัผูส้มคัรให้เขา้รับการคดัเลือก  โดยมีการกาํหนดสถานทีและเวลาให้ชดัเจน  จดัสภาพแวดลอ้มตอ้นรับผูส้มคัรให้เกิดความประทบัใจ  2.  การสัมภาษณ์ขนัตน้ (Preliminary interview)  เป็นการกลนักรองผูส้มคัรเบืองตน้ เช่น การตรวจสอบคุณสมบติั  บุคลิกภาพ  และหลกัฐานขนัตน้  อาจใช้เกณฑ์ขนัตาํเพือกลนักรองผูส้มคัรเบืองตน้  3.  การกรอกใบสมคัร (Completion of application blank) ให้ผูส้มคัรกรอกรายละเอียดขอ้มูลลงในใบสมคัรทีหน่วยงานจดัทาํให้ไว ้ เช่น  ประวติัส่วนตวั  คุณวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงาน  คุณสมบติัส่วนตวั  ความสามารถพิเศษ เป็นตน้ 
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 4.  การตรวจสอบหลกัฐานของผูส้มคัร (Credential check) เป็นการตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ ทีผูส้มคัรไดน้าํมาประกอบใบสมคัร ว่าถูกตอ้งครบถว้นตามทีไดมี้การแถลงไวใ้นใบสมคัรหรือไม ่ 5.  การทดสอบเพือคดัเลือก (Selection test) การทดสอบเป็นเครืองมือการคดัเลือกทีใช้วดัความแตกต่างของคุณสมบติั  ระหว่างผูส้มคัรซึงมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงาน  การทดสอบ     นับเป็นวิธีการช่วยเสริมวิธีคดัเลือกอืน ๆ ทีมีประสิทธิภาพ  จึงเชือกนัว่าผลการทดสอบสามารถ     ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจจ้างงานได้ค่อนข้างมาก  การทดสอบจึงเป็นความพยายาม          ทีจะวดัคุณสมบัติและความสามารถของผูส้มัคร เช่น สติปัญญา  ความถนัด  ทกัษะบุคลิกภาพ  สภาพร่างกาย เป็นตน้  6.  การสัมภาษณ์ (Interview)  ผูบ้ริหารในองค์การมกัเลือกใช้วิธีการในการสัมภาษณ์  ประกอบการคดัเลือกพนกังาน  เนืองจากเปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์และผูส้มคัรไดส้นทนาแลกเปลียนขอ้มูลและความคิดเห็น  นอกเหนือจากขอ้มูลทีปรากฏในใบสมคัร  และจากผลการทดสอบ  7.  การสืบสวนภูมิหลงัและการตรวจสอบแหล่งอ้างอิง (Background investigation and reference checks)  การตรวจสอบยืนยนัขอ้มูลความรู้ความสามารถของผูส้มคัรทีองค์การประสงค์จะบรรจุเขา้ทาํงาน  โดยขอ้มูลทีไดอ้าจมาจากสถาบนัการศึกษา  หนังสือรับรอง  หรือการติดต่อ  ทางโทรศพัทห์รือจดหมายกบับุคคลทีเกียวขอ้งกบัผูส้มคัรใหย้นืยนัเพอืให้เกิดความมนัใจ  8.  การตรวจสภาพร่างกาย (Physical examination) การตรวจสอบสภาพร่างกายมกัทาํเป็นขนัตอนเกือบสุดทา้ย  เพือให้แน่ใจว่าพนักงานมีสภาพร่างกายทีสมบูรณ์  มีอวยัวะครบถ้วน  ประสาทสัมผสัดี  ไม่บกพร่อง  สําหรับการคดัเลือกพนกังานในตาํแหน่งงานทีตอ้งใชแ้รงงานหนกั  อาจมีการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย  9.  การตดัสินใจคดัเลือก (Final selection) เป็นการตดัสินใจคดัเลือกทีมีคุณสมบติัและความสามารถเหนือกวา่ผูส้มคัรรายอืน ๆ โดยพิจารณาจากผลทีไดใ้นขนัตอนต่าง ๆ ทีกล่าวขา้งตน้  องคก์ารจะแจง้ผลการคดัเลือกใหผู้ส้มคัรทีไดรั้บการคดัเลือกทราบ ขณะเดียวกนัองคก์ารจะตอ้งแจง้ผูส้มคัรรายอืน ๆ ทีไม่ผา่นการคดัเลือกใหท้ราบผลดว้ยเช่นกนั  แนวคดิเกยีวกบัคุณลักษณะของลูกจ้าง  แนวคิดในการกําหนดคุณสมบัติลูกจ้างของสถานประกอบการ   มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้าํหนดคุณสมบติัของลูกจา้งไวด้งันี  จาํเนียร  จวงตระกูล (2530, หน้า 40-55) กล่าวว่าผูบ้ ังคับบัญชาคาดหวงัให้พนักงาน        มีคุณลกัษณะ 4 ประการ ดงัต่อไปนี 
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 1.  มีความรู้ดี คือ   1.1  มีความรู้พนืฐานทางอาชีพดี คือ มีคุณสมบติัเบืองตน้ตามตาํแหน่งงานนนั ๆ   1.2  มีความรู้ในงานอาชีพดี คือ รู้รายละเอียดของงานว่าทํางานเกียวกับอะไร         เกียวขอ้งกบัใคร รับผดิชอบอะไร ตดัสินใจอยา่งไร   1.3  มีความรู้เกียวกบัสังคม คือ ตอ้งเป็นผูติ้ดตามความเคลือนไหวของการเปลียนแปลงทางสังคมอยูเ่สมอ คือ ทนัสมยั  2.  มีความสามารถดี คือ ทาํงานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ที และสาํเร็จตามเวลาทีกาํหนด  3.  มีความประพฤติดี คือ เป็นผูมี้วินยัในตนเอง ดาํรงตนอยู่ในระเบียบวินยัขององค์การและสังคม  4.  มีสุขภาพดี ลักษณะนีเป็นลักษณะทีสําคัญ เพราะถ้าสุขภาพไม่ดีย่อมไม่สามารถทาํงานได ้พนกังานตอ้งมีสุขภาพทีดี แขง็แรงตลอดเวลา  ทศันา  แสวงศกัดิ (2531, หน้า 84-86) ได้กล่าวถึง คุณลกัษณะของพนักงานทีนายจา้งตอ้งการ ซึงเป็นแนวทางการกา้วไปสู่ทางกา้วหนา้ในงานและชีวติไว ้8 ประการ คือ  1.  คุณค่าเฉพาะตวั   1.1  ซือสัตย ์  1.2  นบัถือตนเองและมีภาพพจน์ทีดีต่อตนเอง   1.3  มีเป้าหมายในอาชีพและชีวิต   1.4  มีความมงัคงทางอารมณ์   1.5  มีทศันคติทีดี   1.6  มีความกระตือรือร้น   1.7  ไม่จาํกดัความสามารถของตนเอง   2.  ทกัษะในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ   2.1   มีความยดืหยุน่   2.2  มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีแนวทางแปลกใหม ่  2.3  ความปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการของงานทีเปลียนแปลงได ้  2.4   สามารถใชเ้หตุผลและตดัสินใจไดอ้ยา่งเทียงตรง   2.5   สามารถวางแผนและจดัระบบการทาํงานได ้  2.6   มีสมาธิ สามารถจดจ่ออยูก่บังานหลาย ๆ ส่วนในเวลาเดียวกนัได ้ 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูอื้น    3.1  เขา้กบัเพอืนร่วมงานไดดี้    3.2  ยอมรับการปกครองและคาํปรึกษาแนะนาํของหวัหนา้ 
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  3.3  ยอมรับคาํติชม   3.4   งานเป็นทีมได ้  3.5  มีความเป็นมิตร   3.6  เสมอตน้เสมอปลายกบัผูอื้น   3.7  ใหค้วามร่วมมือดี   3.8  เตม็ใจรับมอบงานดว้ยความยินดี   3.9  มีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ   3.10  ยอมรับผูอื้น   3.11  เคารพในสิทธิและทรัพยสิ์นของผูอื้น   3.12  มีคุณสมบติัของการเป็นผูน้าํ  4.  ทกัษะในการสือสาร   4.1  รู้จกัถามคาํถาม   4.2   รู้จกัขอความช่วยเหลือเมือจาํเป็น   4.3  แจง้หวัหนา้เมือตอ้งหยดุงานพร้อมเหตุผล   4.4   พูดจาฉาดฉานชดัเจน   4.5   เป็นผูฟั้งทีดี  5.  ลกัษณะเกียวกบังาน   5.1  ทาํงานเสร็จสมบูรณ์ตามกาํหนด   5.2  ปฏิบติัตามคาํสงัไดอ้ยา่งไม่บกพร่อง   5.3  มีสมาธิในการทาํงาน   5.4  ทาํงานเป็นระเบียบเรียบร้อย   5.5  ทาํงานอยา่งจริงจงัและต่อเนือง   5.6  มีความแม่นยาํ เทียงตรงและพิถีพิถนัในการทาํงาน   5.7  ดูแลรักษาเครืองมือและวสัดุอยูเ่สมอ   5.8  มีความละเอียดถีถว้น   5.9  ปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึนตลอดเวลา  6.  สุขนิสัยและความปลอดภยัในการทาํงาน   6.1  ปฏิบติัตามกฎ   6.2   ทาํงานและอตัราการผลิตทีเหมาะสม   6.3   รักษาสุขนิสัยส่วนบุคคลอยา่งดี 
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  6.4   สวมเสือผา้ทีเหมาะสมและแต่งกายดี   6.5   สามารถทาํงานไดภ้ายใตภ้าวะความเครียดไดดี้   6.6   มีความแขง็แกร่งทงัทางร่างกายและจิตใจเหมาะกบังานทีทาํ   6.7   มีสุขภาพดี  7.  วุฒิภาวะ   7.1  ทาํงานไดดี้โดยไม่ตอ้งควบคุมหรือตรวจตรา   7.2  เชือถือและไวว้างใจได ้  7.3  มีความรับผดิชอบ   7.4  ไม่นาํปัญหาส่วนตวัมายุง่เกียวกบังาน   7.5   ยินดีทาํงานเพมิพิเศษและงานล่วงเวลา   7.6   มีความพร้อมในการทาํงานเสมอ   7.7   มีความภูมิใจในงานของตวั   7.8   มีความคิดริเริม   7.9   สุขุมและควบคุมตนเองได ้  7.10  มีความรับผดิชอบในการกระทาํของตนเอง   7.11  มีวฒุิภาวะทางความคิด กริยาท่าทางและการกระทาํ   7.12  ประเมินผลงานของตนเองได ้  7.13  มีความอดทน   7.14  รู้จกัใชเ้วลาอยา่งฉลาด   7.15  มีความมนัใจตวัเอง  8.  ความรับผดิชอบงาน    8.1  ตรงต่อเวลาและสมาํเสมอในการทาํงาน   8.2  ปฏิบติัตามนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน   8.3   ใหค้วามสาํคญักบังานไม่ถือเป็นเพียงหนา้ที   8.4  มีความสนใจและกระตือรือร้นในงาน   8.5   ตอ้งการเรียนรู้เพมิขึนตลอดเวลา   8.6  มีความซือสัตยต์่อองคก์าร และพนกังานขององคก์าร    8.7  ทาํงานเตม็กาํลงัความสามารถและพยายามทาํใหค้นอืนพอใจ   8.8  แสดงความห่วงใยและความมุ่งหวงัเกียวกบัอนาคตของหน่วยงานของตน 
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 บัญญัติ   กุศลสถาพร (2532, หน้า 31) ศึกษาว่า ผู ้ประกอบการให้ความสําคัญต่อ          คุณลกัษณะในดา้นความรับผดิชอบเป็นอนัดบัแรก  ความซือสัตย ์ความอดทน ความขยนัหมนัเพียร การตรงต่อเวลา สุขภาพแข็งแรง คล่องแคล่วว่องไว มีระเบียบวินัย มีความรักผูกพนักับองค์กร        มีนาํใจโอบออ้มอารี ช่วยเหลือเกือกูล มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ตามลาํดบั  รัชดา  เลิศไพบูลย์สาคร (2544, หน้า 20-25)  กล่าวว่า คุณลักษณะของแรงงานระดับ    แรงงาน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะสําคญั 2 ดา้น คือ คุณลกัษณะทวัไปและคุณลกัษณะเฉพาะ  1.  คุณลกัษณะทวัไป โดยลกัษณ์ธรรมชาติของมนุษยป์ระกอบดว้ย ความรู้ความสามารถทีไดรั้บการศึกษาทงัในระบบและนอกระบบโรงเรียน เป็นคุณลกัษณะทีจะช่วยให้มนุษยมี์คุณภาพชีวิตทีดี แต่มิไดห้มายความว่ามนุษยจ์ะใช้คุณลกัษณะทวัไปนีปฏิบติังานในสาขาอาชีพต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะทัวไปทีมนุษย์ทุกคนพึ งมี  จ ําแนกได้ 4 ด้านคือ บุคลิกภาพ             มนุษยสัมพนัธ์ ความประพฤติเสมอ และความรู้  2.  คุณลักษณะเฉพาะ ความรู้ความสามารถทีได้รับจากการศึกษาทังในระบบและ      นอกระบบโรงเรียนนนัเป็นคุณลกัษณะทวัไปของบุคคล แต่ในการทาํงานนนั ลกัษณะของงานทีมีความแตกต่างกันไป ผูที้ทาํงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ จะต้องมีความรู้หรือความสามารถเฉพาะ         ในสาขาอาชีพนนั ๆ จึงจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สาํหรับคุณลกัษณะเฉพาะแรงงานใน ที นี ขอกล่ าวถึง 3 ด้าน  (จําเนี ยร  จวงตระกู ล , 2530, ห น้า 42-60) คือ  ด้าน รู้ท างวิชาชี พ              ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นประสบการณ์    ชูชัย  สมิทธิไกร (2546) กล่าวว่า สิงทีนายจ้างปรารถนาทีจะได้รับจากลูกจ้างหรือ            ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัทีเขา้มาทาํงานดว้ย มีดงันี  1. การทาํงานเต็มเวลา  สถานประกอบการทุกแห่งมักมีการกําหนดเวลาเริมทํางาน      และเวลาเลิกงานของลูกจา้งไว ้ การทีลูกจา้งมาทาํงาน  และเลิกงานตรงตามกาํหนดเวลา  ไม่หยุด      ไม่ลา  และไม่ขาดงาน  2. การทาํงานเต็มประสิทธิภาพ  โดยลูกจ้างทาํงานในหน้าทีของตนด้วยความตงัใจ      และใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที  นายจา้งทุกคนย่อมพึงพอใจทีได้รับผลงานทีมีคุณภาพ      จากการปฏิบติังานของลูกจา้ง  3. การทาํงานตามคาํสัง  นายจา้งย่อมไม่ประสงค์มีลูกจา้งทีไม่เชือฟัง ลูกจ้างทีทาํงาน   ตรงตามคาํสงัทนัที ยอ่มเป็นทีปรารถนาของนายจา้งในทุกสถานประกอบการ  4. การรักษาประโยชน์ของนายจ้าง  นายจา้งย่อมหวงัให้ลูกจ้างทุกคนช่วยสอดส่อง         ดูแล  ป้องกนัและรักษาประโยชน์ของนายจา้งในทุกทาง  ไม่วา่จะเป็นการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั    และมีประสิทธิภาพ 
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 5. ความจงรักภกัดี  นายจา้งทุกคนประสงคที์จะให้ลูกจา้งทุกคนทีมีคุณภาพ  ไดอ้ยูท่าํงานกบันายจา้งนานทีสุดจนกว่าจะเกษียณอายุหรือจนกว่านายจา้งจะเลิกกิจการ ไม่ลาออกหรือละทิงนายจา้งไปเป็นลูกจ้างคนอืน ความจงรักภกัดียงัหมายถึง ไม่นําความลับของนายจา้งไปเปิดเผย    ภายนอก  6. ความเคารพและยอมรับนับถือ นายจ้างหรือผู ้บริหารทุกระดับ จึงยงัหวงัทีจะได ้  ความเคารพนบนอบจากลูกจา้ง และตอ้งการลูกจา้งยอมรับนบัถือในความเป็นผูใ้หญ่กวา่  7. ความซือสัตยสุ์จริต ความปรารถนาร่วมกนัของนายจา้งทุกคนก็คือ  ความซือสัตย ์สุจริตของลูกจา้ง โดยเฉพาะอยา่งยงิในงานทีเกียวกบัการเงินหรือวตัถุมีค่า  8. ความอุตสาหะและความขย ันขันแข็ง ลูกจ้างทีมีความพร้อมจะทํางานอยู่เสมอ             มีความอุตสาหะต่อการงานทีรับมอบหมายและความขยนัขันแข็ง ย่อมเป็นลูกจ้างในอุดมคติ        ของนายจา้งอยา่งหนึง  9.  ความคิดสร้างสรรค ์ลูกจา้งทีมีความคิดสร้างสรรคย์อ่มทาํให้นายจา้งประหยดัค่าใชจ่้าย ไดผ้ลงานทีดี มีคุณภาพ นายจา้งจึงใฝ่ฝันทีจะไดลู้กจา้งประเภทนี 
 สรุปได้ว่า นายจา้งตอ้งการลูกจา้งทีมีความสามารถ มีความประพฤติดี ความซือสัตย์สุจริต มีความขย ันหมันเพี ยร ทํางานทีได้รับมอบหมายเต็มประสิทธิภาพ ช่วยเหลือเกือกูล                   มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีสุขภาพร่างกายพร้อมทาํงาน ทาํงานเป็นทีม เขา้กบัเพือนร่วมงานไดดี้  ยอมรับฟังยอมรับคาํติชม  มีจิตสาํนึกในการให้บริการ  แนวคดิเกยีวกบัแรงงานต่างด้าว  ภูมิหลังการทาํงานของแรงงานต่างชาติในประเทศไทย  ฤทธิพงศ์  พวงมณี  (2542, ห น้า 30-36 อ้างถึงใน  จิรพ ล  ภูมิภัก ดี , 2546) กล่าวว่า     ประเทศไทยจดัเป็นประเทศทีมีการรับแรงงานต่างชาติเขา้มาประกอบอาชีพในประเทศไทย มาตงัแต ่          มีการติดต่อกับประเทศตะวนัตกในสมัยคริสศตวรรษที 18 ดังจะเห็นได้จากการทีมีข้าหลวง           ในพระบรมมหาราชวงัหลายคนทีเป็นชาวต่างชาติและบุคคลเหล่านีต่างก็ได้มีบทบาทสําคัญ          ในการพัฒนาประเทศ รวมถึงการมีชาวจีนและลาวเข้ามาทํางานในระดับแรงงาน เป็นต้น              ในปัจจุบนัแรงงานต่างชาติยงัคงความสาํคญัในบริบทของสังคมไทย เราอาจจดัแบ่งแรงงานต่างชาติในประเทศไทยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  1.  แรงงานต่างชาติถูกกฎหมาย  คนต่างชาติทีสามารถเขา้มาทาํงานไดถู้กตอ้งตามกฎหมายในประเทศไทยนนั สามารถทาํงานได้เฉพาะในงานทีกาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกา งานในอาชีพและวิชาชีพทีห้ามคนต่างดา้วทาํ 
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พ.ศ. 2522 โดยทวัไปเป็นแรงงานฝีมือทีอาศยัความชาํนาญเฉพาะด้านหรืองานทีตอ้งการประสบการณ์เฉพาะตาํแหน่ง เช่น ช่างเทคนิค ผูบ้ริหารและจดัการ วศิวกร ฯลฯ  จากการทีรัฐบาลไดม้ีนโยบายสนบัสนุนการลงทุน และพฒันาอุตสาหกรรมเพือการส่งออกในช่วงการดาํเนินการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 5 ส่งผลให้เกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็ว ก็ได้เปิดโอกาสให้มีชาวต่างประเทศเข้ามาทํางานพร้อม ๆ กับการขยายตัวของ          อุตสาหกรรมสมยัใหม่เอาไวด้ว้ยกนั โดยตามพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521 ได้เปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติเข้ามาประกอบอาชีพในประเทศไทยได้ โดยมีเงือนไขกาํหนดไว ้      ในพระราชบญัญติัดงักล่าวหลายประการ เช่น ลักษณะอาชีพทีชาวต่างชาติจะทาํได้นัน  ต้องเป็นลกัษณะงานทีอาศยัความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้น  หรือมีประสบการณ์ และทกัษะเฉพาะตาํแหน่ง โดยมีการกาํหนดให้มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนไทยดว้ย  จาํนวนของคนต่างชาติทีเขา้มาทาํงานในส่วนของการส่งเสริมการลงทุนนัน  มีประมาณ 25,000 คน ในปี ค.ศ.1993  และเพิมเป็นกว่า 180,022 คน ในปี ค.ศ. 1996 โดยได้รับอนุญาตให้ทาํงานตลาดชีพ 122,213 คน มีผูไ้ด้รับอนุญาตทาํงานชวัคราว 7,680 คน ได้รับอนุญาตทาํงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน 15,323 คน ในขณะทีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไทยไล่ตามการขยายตวัของเทคโนโลยีทีพฒันา   ไปอย่างรวดเร็วไม่ทันนัน การใช้แรงงานทีมาจากต่างชาติในส่วนนีถือได้ว่าเป็นการบรรเทา      ภาวะตึงตวัของแรงงานฝีมือ และแรงงานกึงฝีมือไปไดบ้างส่วน  2.  แรงงานต่างชาตผิดิกฎหมาย   แรงงานต่างชาติทีลกัลอบเขา้เมือง คือ แรงงานต่างชาติทีลกัลอบทาํงานโดยไม่ถูกตอ้งตามพระราชกฤษฎีกางานในอาชีพและวิชาชีพทีห้ามคนต่างดา้วทาํ ปี พ.ศ. 2522 หรือคนต่างดา้ว     ทีลกัลอบเขา้เมืองโดยไม่ถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง ปี พ.ศ. 2521 คนกลุ่มนีหมายรวมถึง   ผูที้ได้รับอนุญาตเขา้เมืองเพือจุดประสงค์อืน เช่น ท่องเทียว ธุรกิจ แต่ลกัลอบประกอบอาชีพหรือ    ผูที้มีใบอนุญาตทาํงานแต่หมดอาย ุ ส่วนของแรงงานไร้ฝีมือ ซึงส่วนใหญ่เป็นแรงงานทีหลบหนีเข้าเมืองในประเทศไทย ดว้ยเหตุผลดา้นเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศเพือนบา้นนนั ไดม้ีการอพยพเคลือนยา้ยแรงงานเขา้มานบัตงัแต่สินสุดสงครามโลกครังทีสองเป็นตน้มา โดยมีผูห้ลบหนีเขา้มาอาศยัในประเทศไทยในฐานะผู ้พลัดถิน และลักลอบทํางานทังที เป็นการชัวคราวเพือรอโอกาสหลบหนีไปย ัง           ประเทศทีสามและลงหลกัปักฐานเป็นการถาวรในประเทศ  ปัจจัยทมีีผลต่อการเข้ามาในประเทศไทยของแรงงานจากประเทศเพือนบ้าน  เรืองเดช  ณ ลาํพูน (2548, หนา้ 12-16)  กล่าวถึงปัจจยัทีมีผลต่อการเขา้มาในประเทศไทยของแรงงานจากประเทศเพอืนบา้น ซึงแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั 
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 1.  ปัจจัยผลกัดันจากภายนอกประเทศ   1.1  ระบบการเมือง การปกครอง ระบบการเมืองการปกครองของประเทศเพือนบา้น เช่น พม่า ลาว และเขมร  หลังจากได้รับเอกราชจากการเป็นอาณานิคมของฝรังเศสและองักฤษ         ก็ได้มีการเปลียนแปลงการปกครองเป็นแบบสังคมนิยม  ปกครองโดยรัฐบาลทหารมีการผูกขาด  ทางอาํนาจ จาํกดัสิทธิ  ทาํให้มีความขดัแยง้ทางการเมืองภายในประเทศ เช่น ในพม่าก็ไดมี้การแบ่งเป็น 3 ฝ่ายใหญ่ ๆ คือ ฝ่ายรัฐบาลทหาร (SLORC)  ฝ่ายอองซานซูจี และชนกลุ่มน้อย อนัได้แก่ กะเหรียง คะฉิน ไทยใหญ่ มอญ ทาํให้เกิดการปกครองระบบเผด็จการทาํให้ประชาชนในประเทศเกิดความไม่มนัคง แสวงหาเสรีภาพและความเป็นอยูที่ดีกวา่   1.2  ภาวะเศรษฐกิจในประเทศเพือนบา้น  จากนโยบายการเปิดประเทศไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  ประกอบกบัยงัมีความไม่สงบจากการปราบปรามชนกลุ่มน้อยตามแนว    ชายแดนไทยในรัฐฉาน และรัฐกระเหรียงของพม่า และความขดัแยง้ทางการเมืองในประเทศเพือนบา้น ทาํให้ประชาชนไม่มีทีดินทาํกนั รายได้ไม่เพียงพอต่อการยงัชีพ ประชาชนว่างงานมีการเกณฑ ์     แรงงานไปสร้างถนนและทางรถไฟทงัไปเป็นทหารเพือปราบปรามชนกลุ่มน้อย มีการละเมิด     สิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกับชนกลุ่มน้อย ทําให้ถูกต่อต้านจากประเทศต่าง ๆ ทังในยุโรป          และอเมริกาในรูปแบบของการยติุหรือชะลอความสัมพนัธ์ทางการคา้ ทาํให้ไม่มีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นการลงทุนทงัภายในประเทศและการลงทุนจากต่างประเทศ ระบบเศรษฐกิจและเทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่มีการพฒันาเท่าทีควร จึงไม่ก่อใหเ้กิดการสร้างงานภายในประเทศ ตลอดจนสภาพผนัผวนทางเศรษฐกิจ มีภาวะเงินเฟ้อ ค่าเงินตกตาํประชาชนมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพจึงทาํให้มีแรงงานหลงัไหลมาทาํงานในประเทศไทย  ซึงมีภาวะเศรษฐกิจทีดีกวา่   1.3  มาตรการควบคุมการออกนอกประเทศ  รัฐบาลของประเทศเพือนบ้านไม่มี   มาตรการและการควบคุมทีชดัเจนเขม้งวดในการจดัระเบียบการออกนอกประเทศของประชาชน   ในส่วนของประชาชนทีหลบหนีออกนอกประเทศ ก็ไม่ได้รับความสนใจจากรัฐบาลโดยเฉพาะ     ชนกลุ่มนอ้ย เพราะพม่าถือวา่พวกนีทรยศต่อประเทศชาติและถ่วงความเจริญกา้วหนา้  2.  ปัจจัยดึงดูดภายในประเทศไทย    2.1  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย  ประเทศไทยมีการเจริญเติบโต  ทางดา้นเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วประสบความสําเร็จในการพฒันาโครงสร้างพืนฐานเชิงถาวรวตัถุ   ดา้นการสือสาร สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และเงินตรามูลรวม จากรายไดป้ระชาชาติทีเพิมขึน ในช่วงสองทศวรรษทีผา่นมา และกาํลงัอยูใ่นสถานการณ์ขบัเคลือนไปสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมทีทดแทนการนาํเขา้ (Import-substitution) มาเป็นการพฒันาอุตสาหกรรมเพือการส่งออก (Export-led growth) เป็นผลให้เกิดการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ ในอัตราเร่งทีสูงขึนติดต่อกัน จากปี       
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พ.ศ. 2530-2533 เฉลียสูงกวา่ปีละ 10.2% เศรษฐกิจมีการเปิดตวัออกสู่ระบบเศรษฐกิจโลกมากขึน (Internationalization) โดยรัฐบาลดาํเนินการผ่อนปรนมาตรการทางการลงทุนและการเงิน เพือส่งเสริมให้มีการเคลือนย้ายทุนได้อย่างเสรี ตลาดมีการขยายตัวมากขึนประกอบกับนโยบายกระจาย       ความเจริญและอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาคมากขึน ปัจจัยการขยายตัวทางเศรษฐกิจทําให้                    มีความตอ้งการแรงงานมากขึน ในขณะทีอตัราการแข่งขันกับตลาดโลกมีสูงขึน การลดต้นทุน       ในการผลิตโดยการใชแ้รงงานราคาถูกจึงเป็นทางเลือกทีง่ายทีสุดของผูป้ระกอบการ   3.  ภาวการณ์ขาดแคลนแรงงาน อนัเนืองมาจาก   3.1  การเปลียนแปลงทางด้านโครงสร้างประชากรของไทย  จากการรายงาน       สํานกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า อตัราการเพิมของประชากรของประเทศมีอตัราลดลงอย่างต่อเนือง ส่งผลให้มีการเปลียนแปลงโครงสร้างทางอายุของประชากร สัดส่วนประชากร วยัแรงงานมีการชะลอตวัลง ในขณะทีการผลิตในระบบเศรษฐกิจทีกาํลงัขยายตวั ยงัเนน้การผลิตแบบใชแ้รงงานหนาแน่น (Labor intensive)    3.2  มีการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือบางประการ  จากการทีรัฐบาลมีนโยบายกระจายความเจริญไปสู่ภู มิภาค โดยการจัดสรรงบประมาณจํานวนทีมากเพือพัฒนาสาธารณูปโภค             ขนัพืนฐานต่าง ๆ (Infrastructures) และเพิมมาตรการในการกระจายการลงทุนสู่ภูมิภาค โดยการปรับปรุงเงือนไขและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพืออาํนวยประโยชน์สูงสุดต่อนักลงทุนในภูมิภาค      ทาํให้เกิดการจา้งงานในภูมิภาคเพิมขึนแรงงานกรรมกรทีใช้แรงงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในกิจการเกษตร ประมง ก่อสร้างและในโรงงานอุตสาห กรรม แต่ เดิมมาเป็นแรงงานทีได้มาจาก                 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ เนืองจากปัจจุบนัเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     มีการขยายตวัสูงขึน โดยรัฐบาลไดเ้นน้การส่งเสริมและพฒันาอาชีพให้แก่ประชาชน ทาํให้แรงงาน      ในท้องถินไม่นิยมเดินทางไปทาํงานในภูมิภาคอืน แมว้่าจะมีคนว่างงานหลงัฤดูเก็บเกียวอยู่บา้ง   แรงงานเหล่านีก็สามารถหาอาชีพเสริมในหมู่บา้นของตนโดยเฉพาะงานก่อสร้าง ซึงรับทงัคนทีมี    ฝีมือและไร้ฝีมือ นอกจากนีในปัจจุบันคนไทยมีการศึกษาสูงขึน และมีค่านิยมทีไม่ทํางาน           บางประเภททีเสียงอันตราย งานหนัก งานสกปรก และงานทีใช้ความอดทนสูงแต่ได้ค่าจ้างตาํ        ทาํให้ผูป้ระกอบ     3.3  การไปทํางานต่างประเทศของแรงงานไทย ประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริม     แรงงานไปทาํงานต่างประเทศนบัตงัแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 5 เป็นตน้มา  ส่งผลให้เกิดภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานแรงงาน จากการสํารวจของกองนโยบายและแผนพฒันา   การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า แรงงานในภาคเกษตรทีมีปัญหาการขาดแคลน    แรงงานและมีการนาํแรงงานต่างชาติมาใชม้ากมีอยู ่3 ประเภทกิจการ  คือ กิจการประมง สวนยาง และไร่ออ้ย ตามลาํดบั 
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  3.4   มาตรการสกดักนั และควบคุมคนเขา้เมืองของไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพ  หน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะสํานกังานตรวจคนเขา้เมืองอย่างผิดกฎหมาย และตาํรวจตะเวนชายแดนทีทาํหน้าทีสกดักนัและควบคุมดูแลเฉพาะสํานกังานตรวจคนเขา้เมืองอย่างผิดกฎหมาย และตาํรวจภูธรทาํหน้าทีจบักุมดาํเนินคดีกบัผูล้กัลอบเขา้เมือง ไม่สามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพการจบักุมผลกัดนัและส่งกลบัแรงงานต่างชาติลกัลอบเขา้เมืองกลบัประเทศเดิมนนัยงัทาํไดย้าก การดูแลผูที้รอการส่งกลบัทาํให้รัฐเสียงบประมาณจาํนวนมาก จึงทาํให้มีการเสนอให้มีการใช้แรงงานต่างดา้ว   เพือรอการส่งกลบัเพือบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานไปก่อนขาดความเข้มงวดเทียงตรง         มีการทุจริต คอรัปชนั ทาํให้ไม่สามารถสกดักนัและควบคุมแรงงานต่างชาติไม่ให้ไหลทะลกัเขา้สู่ประเทศไทย   แนวคิดในการกําหนดนโยบายแรงงานต่างด้าวของไทย   วรวิทย์  เจริญเลิศ และบัณฑิ ตย์  ธนชัยเศรษฐวุฒิ  (2542, หน้า 70-72) ให้แนวคิด            ในการกาํหนดนโยบายแรงงานตา่งดา้วในประเทศไทยตอ้งใช ้3 แนวคิดหลกั คือ   1.  แนวคิดในด้านความมนัคงแห่งชาติหรือชาตินิยม (National security) เพราะมองว่า แรงงานต่างด้าวหลบหนีเขา้ไทย เป็นผูก้ระทาํผิดกฎหมายตอ้งจบัตวัส่งกลบั และนายจา้งตอ้งมา ประกันตัว และเพือผ่อนผ ันขอใบอนุญาตทํางานแก่แรงงานต่างด้าว ทังนีหน่วยงานทีต้อง                มีส่วนเกียวข้องคือ สํานักงานสภาความมันคงแห่งชาติสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง และ           กระทรวงมหาดไทย   2.  แนวคิดในด้านทุนนิยม (Capitalist) นักธุรกิจทัวไปมองว่ามีความจาํเป็นต้องจ้าง     แรงงานต่างด้าวเพือความเติบโตอยู่รอดของการพัฒนาเศรษฐกิจ มีปัญหาขาดแคลนแรงงาน         บางอย่างทีคนงานไทยไม่ทาํ ทาํให้ตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วทดแทนโดยเฉพาะงาน 3 ส. หรือ 3 D คือ งานเสียงสูง (Danger) งานแสนลาํบาก (Difficulty) และงานสกปรก (Dirty) ผูที้เกียวขอ้งคือ   นกัธุรกิจ  ผูป้ระกอบการ หอการคา้จงัหวดักลุ่มนกัธุรกิจ  3.  แนวคิดดา้นมนุษยนิ์ยม หรือสิทธิมนุษยชน (Human rights, labor protection) ถือว่า    ผูใ้ชแ้รงงานทวัโลกคือ พีนอ้งกนัทีไดรั้บการถูกเอาเปรียบจากระบบทุนนิยมร่วมกนั แรงงานทุกคน มีสิทธิเสรีภาพ ความเป็นมนุษย์เท่ าเทียมกัน ไม่ ถูกเลือกปฏิบัติกดขีแบ่งแยกกีดกันเพราะ           ความแตกต่างของเชือชาติสัญชาติสีผิวศาสนาและเพศโดยมีองคก์ารเอกชน องคก์รแรงงานต่าง ๆ ในประเทศไทย  เป็นผูที้มีบทบาทเกียวขอ้ง   
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 สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย    คนต่างดา้ว ปี 2557 เพิมขึน ร้อยละ 13.18 จากปีก่อน โดยเป็นผลจากปีทีผ่านมา  มีการอนุญาตให้มีการจา้งแรงงาน ต่างด้าวเขา้เมืองผิดกฎหมายเพิมมากขึน ในขณะทีคนต่างดา้วทีไดรั้บอนุญาตทาํงานใหม่มีจาํนวนเพิมขึนโดยเฉพาะในกลุ่มต่างดา้ว เขา้เมืองถูกกฎหมายทวัไป คนต่างดา้วทาํงานอยู่ในประเทศไทยปี 2557 มีจาํนวน ทงัสิน 1,339,834 คน เพิมขึนจากปีก่อน จาํนวน 155,999 คน คิดเป็นร้อยละ 13.18 ซึงเป็นการลดลงของกลุ่มคนต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมาย 3 สัญชาติ  สําหรับคนต่างด้าวทีเข้ามาทํางาน จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ คนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมาย จาํนวน 1,316,842 คน คิดเป็นร้อยละ 98.28 และคนต่างดา้วเขา้เมือง ผดิกฎหมาย จาํนวน 22,992 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.72 โดยทาํงาน อยู่ในปริมณฑลมากทีสุด จาํนวน 366,684 คน รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคกลาง 328,047 คน ภาคใต้ 324,216 คน ภาคเหนือ 177,158 คน กรุงเทพมหานคร 120,636 คน และ       ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 23,093 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม 2557) (กรมการจดัหางาน, 2557)  

  ภาพที 2  จาํนวนคนต่างดา้วทวัราชอาณาจกัร ปี 2553-2557 (กรมการจดัหางาน, 2557)   จากแผนภูมิแสดงจํานวนคนต่างด้าวทัวราชอาณาจักร ปี  2553-2557  โดยปี 2553             มีแรงงานต่างด้าว จาํนวน 1,335,155 คน ปี 2554 มีแรงงานต่างด้าว จาํนวน 1,950,650 คน  ปี 2555 มีแรงงานต่างด้าว จาํนวน 1,133,851 คน ปี 2556 มีแรงงานต่างด้าวจาํนวน 1,183,835 คน และ         ปี 2557 จาํนวน 1,339,834 คน    
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  ภาพที 3  จาํนวนคนต่างดา้ว จาํแนกตามลกัษณะการเขา้เมือง ทวัราชอาณาจกัร ปี 2557   (กรมการจดัหางาน, 2557)   คนต่างด้าวทีเข้ามาทาํงาน จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ คนต่างด้าวเขา้เมืองถูกกฎหมายจาํนวน 1,316,842 คน และคนตา่งดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมาย จาํนวน 22,992 คน   1.  คนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมาย   คนต่างด้าวที เข้าเมืองถูกกฎหมายได้รับอนุญาตทํางาน มีจ ํานวน 1,316,842 คน             เมือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน พบว่า เพิมขึน 161,016 คน คิดเป็นร้อยละ 13.93 แต่ลดลง จากช่วงไตรมาสก่อนหนา้ จาํนวน 109,455 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 โดยจาํแนกประเภท ดงันี   1.1  ตลอดชีพ จาํนวน 983 คน    1.2  ทวัไป จาํนวน 100,943 คน    1.3  พิสูจน์สัญชาติ จาํนวน 971,461 คน    1.4  นาํเขา้ตาม MOU จาํนวน 206,168 คน    1.5  ส่งเสริม การลงทุน จาํนวน 37,287 คน   ในทีนีจะขออธิบายเฉพาะคนต่างดา้ว ประเภททวัไป และส่งเสริมการลงทุนทีนบัจาํนวนตามตาํแหน่งงาน เท่านัน ซึงคนต่างด้าวสัญชาติญีปุ่นได้รับอนุญาตมากทีสุด จาํนวน 35,456คน   รองลงมา ไดแ้ก่ จีน 16,959 คน ฟิลิปปินส์ 12,196 คน องักฤษ 10,703 คน และอินเดีย 11,009 คน  ประเภทอาชีพทีคนต่างดา้วเขา้มาทาํงานส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่ม แรงงานทกัษะฝีมือ ได้แก่ หมวดผู ้บ ัญญัติกฎหมาย ข้าราชการ ระดับอาวุโส ผู ้จ ัดการ 90,796 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20          โดยอาชีพทีพบมากทีสุดคือ ผูจ้ดัการฝ่ายอืน ๆ และผูป้ระกอบ วิชาชีพด้านต่าง ๆ 64,424 คน         คิดเป็นร้อยละ 42.72 ส่วนใหญ ่ผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นการสอน กรรมการผูจ้ดัการผูบ้ริหารระดบัสูง 
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  อุตสาหกรรมทีคนต่างด้าวเขา้มาทาํงานมากคือ อุตสาหกรรม การผลิต 42,578 คน    การศึกษา 25,164 คน การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ของใช ้         ส่วนบุคคล และของใช้ ในครัวเรือน 23,341 คน และการบริการด้านอสังหาริมทรัพย ์การให้เช่า  และบริการ 18,537 คน โดยกิจการทีมีการจ้างแรงงานต่างด้าวจํานวนมาก ได้แก่ การศึกษา มหาวิทยาลยั และวิทยาลยั โรงแรม และภตัตาคาร และบริการดา้นธุรกิจอืน ๆ เป็นตน้ ส่วนอุตสาหกรรมทีมีการใชแ้รงงานต่างดา้ว นอ้ยทีสุด คือ ลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล  

  ภาพที 4  จาํนวนคนต่างด้าวถูกกฎหมาย จาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรม (กรมการจดัหางาน, 2557)   2.  คนต่างด้าวเข้าเมืองผดิกฎหมาย   คนต่างดา้วทีเขา้เมืองผิดกฎหมาย มีจาํนวน 22,992 คน โดยคนต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมายเป็นชนกลุ่มน้อยทงัหมด เมือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนพบว่า ลดลงจาํนวน 5,017 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 แต่เพิมขึนจากไตรมาสก่อนหน้านีจาํนวน 2,701 คน คิดเป็นร้อยละ 13.31    เมือพิจารณาการทํางานของคนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย พบว่า ชนกลุ่มน้อย อุตสาหกรรม      การก่อสร้าง (ก่อสร้างอาคารทวัไป) มากทีสุด รองลงมา คือ การผลิต และการเกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม ้(การทาํสวนผลไม)้  คนต่างด้าวเขา้เมืองผิดกฎหมายส่วนใหญ่เป็นแรงงานทีไม่ใช้ทกัษะฝีมืออยู่ในประเภทอาชีพงานพนืฐาน เช่น กรรมกร ทาํสวน ผกัและผลไม ้ 
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  ภาพที 5  สัดส่วนของคนต่างดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมาย (กรมการจดัหางาน, 2557)  แนวคดิเกียวกบัลักษณะทวัไปของสถานประกอบการ  ขนาดของกิจการ  สมชยั  ตนัติธนวฒัน์ (2542, หนา้ 25-26)  ไดก้ล่าวถึงการจาํแนกขนาดของอุตสาหกรรมทีนิยมใช้กันจะอาศัยเกณฑ์ว ัดทีสําคัญ 4 ประการ  คือ  ขนาดการจ้างงาน  สินทรัพย์ถาวร              ทุนจดทะเบียนและยอดขาย  ซึงในบางประเทศจะใชเ้กณฑ์ใดเกณฑ์หนึงเป็นเครืองวดัเพียงเกณฑ์เดียว  และบางประเทศอาจจะใชป้ระกอบกนัหลาย ๆ เกณฑก์็มี   ต่อมาเมือมีการตงัสํานกังานเงินกู ้ เพือส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดเล็กขึนในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเมือ พ.ศ. 2507 (ต่อมาได้เปลียนชือเป็นสํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม        ในปัจจุบนั)  จึงมีการกาํหนดความหมายของอุตสาหกรรมขนาดย่อมไวแ้ตกต่างจากเดิม คือ ถือเอาเงินลงทุนเป็นเกณฑ์  โดยกําหนดว่า หมายถึง กิจการอุตสาหกรรมประเภทโรงงาน  ประเภทบริภณัฑ์  หรือประเภทอุตสาหกรรมในครอบครัว  ทีมีทุนจดทะเบียนหรือลงทุนในสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 2 ลา้นบาท เป็นเกณฑ์ในการจาํแนก  อยา่งไรก็ตามการศึกษาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มทีจดัทาํขึนภายในประเทศในช่วงทีผา่นมา  นิยมใชเ้กณฑ์การจา้งงานเป็นเกณฑ์สาํคญัทีใชใ้นการจาํแนกประเภทของอุตสาหกรรมโดยแบ่งออกเป็น  1.  อุตสาหกรรมในครัวเรือน จา้งงาน 1-9 คน  2.  อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม จา้งงาน 10-49 คน  3.  อุตสาหกรรมขนาดกลาง จา้งงาน 50-199 คน    4.  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จา้งงาน 200 คนขึนไป    จนถึงปี 2534  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงไดน้าํเกณฑ์การจาํแนกประเภทอุตสาหกรรมแบบ 2 เกณฑ์มาใช ้คือ พิจารณาร่วมกนัระหว่างการจา้งงาน  และมูลค่าสินทรัพยถ์าวร  แต่ในเวลาเดียวกนันนัหน่วยงานอืนของภาครัฐกลบัมีการใชเ้กณฑใ์นการจาํแนกทีแตกต่างกนัออกไป 
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 สําหรับคําจ ํากัดความของขนาดอุตสาหกรรมทีเกียวข้องกับทรัพย์สินการลงทุน           จากการประชุมและสัมมนาระดับนานาชาติ เรือง “การดําเนินงานในอุตสาหกรรมขนาดกลาง     และขนาดย่อม” ทีประเทศญีปุ่น  ทงัในภาคการผลิต  ภาคการคา้  และภาคการบริการในปี 2542     จึงมีคาํจาํกดัความใหม่ ดงันี (Khamanarong, 2000, p. 35)  ภาคการผลิต  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพย์สินการลงทุนเกิน       200 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานเกิน 200 คนขึนไป  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนมากกว่า 50-200 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานมากกวา่ 50-200 คน  อุตสาหกรรมขนาดย่อม  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนไม่เกิน     50 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน  ภาคบริการ  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพย์สินการลงทุนเกิน       200 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานเกิน 200 คนขึนไป  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนมากกว่า 50-200 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานมากกวา่ 50-200 คน  อุตสาหกรรมขนาดย่อม  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนไม่เกิน     50 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน  ภาคการขายส่ง  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพย์สินการลงทุนเกิน      100 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานเกิน 100 คนขึนไป  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนมากกว่า 50-100 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานมากกวา่ 50-100 คน  อุตสาหกรรมขนาดย่อม  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนไม่เกิน     50 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน  ภาคการขายปลีก  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพย์สินการลงทุนเกิน        60 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานเกิน 30 คนขึนไป  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนมากกว่า 30-60 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานมากกวา่ 10-30 คน 
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 อุตสาหกรรมขนาดย่อม  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนไม่เกิน    30 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงานไม่เกิน 10 คน  รูปแบบของความเป็นเจ้าของ  ประเทศไทยอยู่ในระบบเศรษฐกิจแบบผสมซึงกระบวนการผลิต  และจาํหน่ายสินคา้  ยอ่มสามารถดาํเนินการไดโ้ดยองคก์ารธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ซึงมีลกัษณะแตกต่างกนัตามประเภทของการเป็นเจา้ของกิจการ ฉะนนัประเภทขององค์การธุรกิจก็คือ ธุรกิจทีมีโครงสร้างซึงกาํหนดโดยลกัษณะการเป็นเจา้ของธุรกิจนนั  ซึงอาจจาํแนกไดด้งันี (วรนารถ  แสงมณี, 2544, หนา้ 10-16)  1.  ธุรกิจแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจ้าของ (Sole propr ietor ship)  ธุรกิจแบบนีมีบุคคลเดียวเป็นเจ้าของและดาํเนินการแสวงหากําไรตลอดจนยอมรับ   ความเสียงต่อการขาดทุนแต่เพียงผูเ้ดียว  นบัเป็นแบบธุรกิจทีนิยมอยา่งแพร่หลายและมีจาํนวนมากกว่าธุรกิจแบบอืน ๆ ในประเทศไทย  เช่น  การคา้ขายรายย่อย  หาบเร่ เป็นตน้  เนืองจากสามารถ  เริมตน้ดว้ยทุนไม่มาก  ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจแบบนีจะตอ้งตดัสินใจในการทีจะขยายหรือลดขนาดกิจการ  รวมทังจัดหาทุนและต้องชดใช้หนีสินเมือกิจการล้มเหลว  ซึงเจ้าหนีมีสิทธิเรียกร้องเอาเงิน         หรือทรัพยากรส่วนตวัของผูเ้ป็นเจา้ของมาชดใช้จนกว่าจะครบกาํหนด  ดังนันการดาํเนินธุรกิจ  แบบนีจึงมกัเป็นกิจการขนาดเล็กเพราะความรู้ความสามารถและเงินทุนของเจา้ของกิจการมีจาํกดั  และหากต้องการขยายกิจการก◌็มกัลาํบากในเรืองทีจะหาเงินทุนเพราะหลกัประกันไม่มนัคงพอ      แก่การเชือถือ  อย่างไรก็ตามธุรกิจแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจา้ของนีก็ยงัมีความสําคญัต่อการผลิต  การจําหน่าย  และบริการในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา               แมส้หรัฐอเมริกาซึงเป็นประเทศทีพฒันาแลว้ก็ยงัมีธุรกิจแบบนีอยูม่าก  2.  ธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วน (Par tnership)  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ มาตรา 1012 บัญญัติว่า “ห้างหุ้นส่วนเป็นสัญญา     ซึงบุคคลตงัแต่สองคนขึนไปตกลงกนัเพือจะกระทาํกิจการร่วมกนั  ดว้ยประสงคจ์ะแบ่งกาํไรอนัพึงได้จากกิจการทีทาํนนั”  รูปแบบของธุรกิจนีมีบุคคลตงัแต่ 2 คนขึนไปรับผิดชอบร่วมกนัในการดาํเนินกิจการโดยตกลงจะรับผิดชอบตามทีตกลงกัน  และถ้าธุรกิจได้ก ําไรหรือขาดทุนก็ตาม        จะแบ่งความรับผิดชอบหรือผลประโยชน์ตามส่วนของเงินทีนาํมาลงทุน  ธุรกิจแบบนีสืบต่อความคิดมาจากธุรกิจแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจา้ของกล่าวคือ  เมือดาํเนินกิจการคา้กา้วหนา้จนถึงระยะทีตอ้งการเงินทุนและการจดัการเพิมขึน  เจา้ของก็จะแสวงหาบุคคลทีไวว้างใจได้เขา้มาเป็นหุ้นส่วนร่วมดาํเนินกิจการ  อย่างไรก็ตามธุรกิจประเภทนีคุณสมบัติของผู ้เป็นหุ้นส่วนถือเป็นสิงทีสําคัญมาก       เนืองจากถ้าหากมีการเปลียนแปลงใด ๆ เกิดขึนผูเ้ป็นหุ้นส่วนเดิมทุกคนจะต้องให้การยินยอม      
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เสียก่อนเพราะนิติกรรมทีกระทาํในรูปแบบใดก็ตามจะมีผลผูกพนัหุ้นส่วนทุกคน  ธุรกิจแบบนี       มีลกัษณะสําคญั 4 ประการ คือ   2.1  มี บุคคลตังแต่  2 คนขึนไปตกลงทําสัญญากันด้วยวาจาหรือหนังสือระบุ         ความรับผิดชอบและภารกิจต่าง ๆ ของหุ้นส่วน  อย่างไรก็ตามผูเ้ป็นหุ้นส่วนควรจะบนัทึกและ      ทาํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพอืป้องกนัความยุง่ยากสับสนในภายหลงั   2.2  ทุนทีจะนาํมาลงนนัอาจเป็นเงิน  สิงของ  หรือทรัพยสิ์นอยา่งอืนก็ได ้ เช่น  กาํลงักาย  กาํลงัความคิด  ความรู้ความชาํนาญ เป็นตน้   2.3  กระทาํกิจการร่วมกนั   2.4  มีความประสงคจ์ะแบ่งปันกาํไรหรือร่วมเฉลียในการขาดทุน   ธุรกิจแบบนีมีอยู ่2 ชนิด  ไดแ้ก่   1.  ห้างหุ้นส่วนสามัญ (Ordinary partnership) ได้แก่ ห้างหุ้นส่วน ซึงทุกคนต้อง       รับผิดชอบในหนีสินทังหมดโดยไม่จ ํากัดจํานวน (Unlimited liability) ห้างหุ้นส่วนสามัญนี           จะจดทะเบียนหรือไม่ก็ได ้ ถา้จดทะเบียนแลว้ก็เป็นหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล   2.  ห้างหุ้นส่วนจาํกดั (Limited partnership)  ไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนประเภททีมีหุ้นส่วน 2 จาํพวก  คือ  พวกหนึงมีความรับผิดชอบจาํกัด (Limited liability) เพียงจาํนวนเงินทีตนรับจะ       ลงทุนในหุ้นส่วนนนั ๆ และอีกพวกหนึงมีความรับผิดชอบในหนีสินของห้างหุ้นส่วนโดยไม่จาํกดัจาํนวน   ห้างหุ้นส่วนจาํกดันีกฎหมายบงัคบัให้จดทะเบียน ถ้าหากไม่จดทะเบียนถือว่าเป็น  ห้างหุ้นส่วนสามญัชนิดไม่จดทะเบียน ซึงไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย  ธุรกิจแบบนี         มีประมาณร้อยละ10 ของธุรกิจทงัหมด สําหรับในประเทศไทยธุรกิจแบบนีแพร่หลายมากกว่า      ในรูปบริษทัเพราะการจดัตงัทาํไดง่้ายไม่ตอ้งมีแบบพิธีมากนัก และมกันิยมกระทาํกนัในระหว่างเครือญาติและผูที้ไวเ้นือเชือใจกนัเท่านนั    3.  ธุรกิจแบบบริษัท (Corporation)  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย  มาตรา 1096 บญัญัติเกียวกับบริษัทจาํกดัว่า “บริษทัจาํกดัคือ บริษทัประเภททีตงัขึนดว้ยการแบ่งทุนเป็นหุน้  แต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่า ๆ กนั  ผูถื้อหุ้นต่างรับผิดจาํกดัเพียงไม่เกินจาํนวนเงินทีตนยงัส่งใช้ไม่ครบมูลค่าหุ้นทีตนถืออยู่”  ธุรกิจแบบบริษทัจึงเป็นหน่วยธุรกิจทีตงัขึนเพือรวบรวมทุนจากผูถื้อหุ้นหลาย ๆ คนไม่จาํกดัเฉพาะภายในครอบครัวหรือผูใ้กล้ชิดอย่างกรณีห้างหุ้นส่วน  ด้วยเหตุผลนีธุรกิจแบบบริษทัจาํกัดจึงสามารถ      หาเงินทุนได้จาํนวนมากพอเพียงกับความต้องการของธุรกิจ  ในปัจจุบนัการจดัตงับริษทัจาํกัด      ในประเทศมีขอ้บงัคบัปลีกย่อยแตกต่างกัน  แต่มีลกัษณะทีสําคญัคือ มีสภาพเป็นนิติบุคคลตาม
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กฎหมาย  บริษทัมีสิทธิหนา้ทีของตนเองอาจเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นใดในนามตนเองหรือทาํการซือขายในนามของบริษทัโดยไม่เกียวกบับุคคลผูถื้อหุ้นเลย  และบริษทัจาํกดัเป็นหน่วยธุรกิจทีไม่เลิกลม้  ไดง่้ายอย่างกรณีห้างหุ้นส่วน  แต่บริษทัจาํกดัมีอายุยืนนาน  การล้มเลิกย่อมเป็นไปตามข้อตกลงหรือโดยผลแห่งตวับทกฎหมายเท่านนั   บริษทัจาํกดั แบ่งเป็น 2 ประเภท  คือ   1.  บริษัทเอกชน จาํกัด หมายถึง  บริษัทจาํกัดซึงจดัตังขึนตามประมวลกฎหมาย     แพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1096 บญัญติัวา่ “อนัวา่บริษทัจาํกดันนั คือ บริษทัประเภทซึงจดัตงัดว้ยการแบ่งทุนออกเป็นหุ้นมีมูลค่าเท่า ๆ กนั  โดยมีผูถื้อหุ้นไม่ถึงร้อยคนรวมทงันิติบุคคล (ถา้มี) ผูถื้อหุ้นดงักล่าวต่างรับผิดชอบจาํกดัเพียงไม่เกินจาํนวนเงินทีตนยงัส่งไม่ครบมูลค่าของหุน้ทีตนถือ”    มาตรา 1097  บญัญตัิว่า “บุคคลใด ๆ ตงัแต่ 7 คนขึนไปจะเริมก่อการและตงัเป็นบริษทัจาํกดัก็ได ้ ดว้ยการเขา้ชือกนัทาํหนงัสือบริคณห์สนธิ  และกระทาํการอยา่งอืนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายนี”   2.  บริษทัมหาชน จาํกดั  หมายถึง  บริษทัจาํกดั ซึงจดัตงัตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชน จาํกดั พ.ศ. 2535  มาตรา 15  บญัญติัว่า “บริษทัมหาชน จาํกดั คือ บริษทัประเภทซึงตงัขึนด้วยความประสงค์ทีจะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน โดยผูถื้อหุ้นมีความรับผิดชอบจาํกัดไม่เกินจาํนวนเงินค่าหุ้นทีต้องชําระ และบริษัทดังกล่าวได้ระบุความประสงค์เช่นนันไวใ้นหนังสือ   บริคณห์สนธิ มาตรา 16  บัญญัติว่า “บุคคลธรรมดาตงัแต่สิบห้าคนขึนไป จะเริมตังบริษัทได ้      โดยจดัทาํหนงัสือบริคณห์สนธิ และปฏิบติัการอยา่งอืนตามพระราชบญัญติันี”      1)  มี ค ณ ะ ผู ้ ก่ อ ตัง  (Promoter) จัด ทํ าห นั ง สื อ บ ริ ค ณ ห์ ส น ธิ  (Memorandum of association) ซึงแสดงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดเกียวกบัการตงับริษทั ดงัมีรายการต่อไปนี    (1) ชือบริษัท  ถ้าเป็นบริษทัเอกชนจาํกัด  ต้องมีคาํว่า “จาํกัด” ไวป้ลายชือด้วยเสมอไป  บริษัทมหาชนจาํกัด ต้องมีคาํว่า “บริษัท” นําหน้าหรือจะใช้คาํทีมีความหมายว่าเป็น “บริษทัมหาชนจาํกดั” ในกรณีทีใชชื้อเป็นอกัษรภาษาต่างประเทศ      (2) ทีตงัสาํนกังาน    (3) วตัถุประสงคข์องบริษทั      (4) ถอ้ยคาํสาํแดงวา่ ผูถื้อหุ้นมีความรับผดิชอบจาํกดั      (5) จาํนวนทุนเรือนหุน้  ซึงแบ่งออกเป็นมูลค่าหุ้นละเท่าใด (ไม่ตาํกวา่ 5 บาท)    (6) ชือสํานักอาชีวะและลายมือชือของบรรดาผู ้เริมก่อการ และจํานวนหุ้น            ทีผูเ้ริมก่อการแต่ละคนไดล้งชือไว ้   (7) คณะก่อตงัตามกฎหมายกาํหนด  โดยบริษทัเอกชนจาํกดั ตงัแต่ 7 คนขึนไปและบริษทัมหาชนจาํกดั ตงัแต่ 15 คนขึนไป 
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  2) จดัให้ผูเ้ข้าซือหุ้นจนครบจาํนวนหุ้นทงัหมด  ตามทีคิดจะจดทะเบียนสําหรับบริษทัเอกชนจาํกดั  ส่วนบริษทัมหาชนจาํกดัระบุให้จาํหน่ายหุ้นไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบของจาํนวนหุน้ทีกาํหนดไวใ้นหนงัสือบริคณห์สนธิ   3) การประชุมจดัตงับริษัท (Statutory meeting) เป็นการประชุมครังแรกเพือตกลงเรืองต่าง ๆ เกียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั  การให้สัตยาบนัแก่บรรดาสัญญาซึงผูเ้ริมก่อการได้ทาํไว ้ และค่าใช้จ่ายทีออกไปในการเริมก่อตงับริษทั  กาํหนดจาํนวนเงินให้ผูเ้ริมก่อการกาํหนดจาํนวนหุ้นบุริมสิทธิทงัสภาพและบุริมสิทธิว่าเป็นสถานะใดเพียงใด  กาํหนดจาํนวนหุ้นสามญั เลือกตงักรรมการและผูส้อบบัญชี  ถ้าเป็นบริษัทเอกชน จาํกัด อาจเลือกจากบุคคลภายนอกได ้      แต่ถา้เป็นบริษทัมหาชน จาํกดั จะตอ้งเลือกจากผูถื้อหุน้เท่านนั   4) แต่งตงัคณะกรรมการรับมอบการทงัปวงจากผูเ้ริมก่อการบริษทั   5) คณะกรรมการจะดาํเนินการเรียกหุ้น บริษทัเอกชนจาํกดั กฎหมายกาํหนดให้เรียกหุ้นครังแรกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 2.5  ส่วนบริษทัมหาชนจาํกดั ตอ้งชาํระครังเดียวครบและให้ธนาคารเป็นผูด้าํเนินการ   ธุรกิจแบบบริษทัจาํกดัไดรั้บความนิยมอยา่งมาในประเทศอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา  มีการประกอบธุรกิจในรูปบริษทัจาํกดัประมาณร้อยละ 80 ของธุรกิจทงัหมด  ทงันีอาจเนืองมาจากเหตุผล 2 ประการ คือ   1) การขยายตวัทางดา้นอุตสาหกรรม   2) มลรัฐต่าง ๆ พยายามอาํนวยความสะดวกเพือจูงใจให้นกัธุรกิจมาลงทุนในมลรัฐของตน   สําหรับประเทศไทยธุรกิจแบบบริษทัจาํกดัยงัไม่แพร่หลาย  บริษทัจาํกดัส่วนมากยงัอยู่ในลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัวซึงไม่ต่างไปจากห้างหุ้นส่วนเท่าใดนัก  นอกจากนีบริษทัจาํกดับางแห่งมีประวติัทีไม่ค่อยดีเรืองชือเสียงและความซือสัตยต์่อผูถื้อหุน้หรือลูกคา้และหลีกเลียงภาษี  4.  สหกรณ์ (Cooperative)    สหกรณ์เป็นรูปแบบของธุรกิจ  ซึงสมาชิกของสหกรณ์เป็นทงัเจา้ของ  และเป็นผูป้ฏิบติังานแล้วนําผลกาํไรทีได้จากการดาํเนินงานมาแบ่งปันให้กับสมาชิก  ลักษณะของกิจการ สหกรณ์      โดยทวัไปมีลกัษณะสาํคญัอยู ่6 ประการ คือ   4.1  การเป็นสมาชิกต้องเป็นด้วยความสมคัรใจและเปิดโอกาสแก่คนทงัปวง  ทงันีโดยปราศจากขอ้จาํกดัหรือความลาํเอียงใด ๆ ทางสังคม การเมือง เชือชาติ และศาสนา 
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  4.2  สหกรณ์เป็นองค์การประชาธิปไตย  กิจการของสหกรณ์ควรได้รับการจดัการ  โดยบุคคลทีไดรั้บเลือกตงั หรือแต่งตงัตามวธีิทีบรรดาสมาชิกไดต้กลงกนั สมาชิกทีมีสิทธิออกเสียงเท่ากนั คือ 1 คน ต่อ 1 เสียง   4.3  จาํกดัอตัราเงินปันผลตามหุน้ส่วนเพียงไม่เกินอตัราดอกเบีย   4.4  รายได้สุทธิ (กาํไร) อนัเกิดขึนจากการดาํเนินงานของสหกรณ์  ย่อมเป็นของสมาชิกและควรจัดสรรไปตามวิธีทีอาจหลีกเลียง  จากการทีสมาชิกสหกรณ์ผู ้หนึงจะได้รับประโยชน์โดยทาํให้สมาชิกอืนเสียผลประโยชน์  ทงันีอาจกระทาํโดยมติของสมาชิก ดงัต่อไปนี    4.4.1  กนัไวเ้พือพฒันาธุรกิจของสหกรณ์     4.4.2  กนัไวเ้พอืบริการเพอืส่วนรวม    4.4.3  แบ่งปันกนัระหวา่งสมาชิกตามส่วนแห่งธุรกิจ   4.5  สหกรณ์ทงัปวงควรจดัให้มีการศึกษาสําหรับสมาชิก พนกังาน เจา้หน้าทีรวมทงัประชาชนทวัไป ในหลกัและวธีิการของสหกรณ์ ทงัทางเศรษฐกิจและประชาธิปไตย   4.6  เพอืให้ประโยชน์แก่บรรดาสมาชิกและชุมชนของสมาชิกอยา่งดีทีสุด   สหกรณ์แบ่งออกเป็น 2 ชนิด   1.  สหกรณ์จาํกดั คือ สหกรณ์ทีสมาชิกมีความรับผิดชอบจาํกดัเพียงไม่เกินจาํนวนเงินค่าหุน้ทียงัไม่ครบมูลค่าหุน้ทีตนถืออยู ่  2.  สหกรณ์ไม่จาํกดั คือ สหกรณ์ซึงสมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกนั เพือหนีทงัปวงของสหกรณ์โดยไม่จาํกดั  5.  สถาบันการศึกษา (Graduation institute)  สถาบันการศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัย วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลทีทาํการเรียนการสอนในสาขาวิชาเกษตร จากนัน     จึงมีการนาํผลผลิตทีได้มาแปรรูป  โครงการทีเน้นให้นักเรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ทงันี     เพือสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การสร้างกาํลงัคน  โดยการสร้างโรงงานในโรงเรียน  และให้นกัเรียนเรียนในโรงงาน  เพือเป็นการสร้างวางเครือข่ายและวางระบบเชือมโยงช่วยเหลือกันระหว่าง     สถานศึกษาและสถานประกอบการและยงัเป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเกษตรกรในทอ้งถิน  6.  หน่วยงานราชการ (Government service)  หน่วยราชการ  หมายถึง  องคก์ารของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาลทีมีหนา้ทีในการถ่ายทอดความรู้ให้กบัเกษตรกร  ไดแ้ก่  หน่วยงานของกรมปศุสัตว ์ และหน่วยงานของกรมการสัตว์ทหารบก และได้มีการจดัตงัส่วนธุรกิจเพือแปรรูปผลผลิตทีได้เพือหารายได้เข้าหน่วยงานและ     ใหค้วามรู้แก่เกษตรกร 
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 7.  รัฐวิสาหกิจ (State enterpr ise)  รัฐวิสาหกิจ  หมายถึง  องคก์ารของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาลหรือบริษทั หา้งหุ้นส่วนนิติบุคคล ทีส่วนราชการของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาลมีทุนรวมอยู่ดว้ยเกินร้อยละ 50 มีการบริหารงานอยูร่ะหวา่งระบบราชการและระบบธุรกิจ  เหตุผลสาํคญัทีมีการจดัตงัรัฐวิสาหกิจขึนมาคือ   1. เพื อป ระโยช น์ข องสั งค มแล ะเป็ น การให้บ ริก ารป ระช าช น เช่น  กิจการสาธารณูปโภคต่าง ๆ ทีใช้เงินลงทุนสูง  เอกชนไม่อยู่ในฐานะทีลงทุนได้ รัฐจาํเป็นต้องเข้ามา  ดาํเนินการเอง   2. เพือหารายไดเ้ขา้รัฐ เนืองจากธุรกิจบางอย่างมีผลกาํไรมาก  รัฐจึงควรดาํเนินการเสียเอง   3. เพือความมนัคงของประเทศ  สินคา้บางชนิดมีความจาํเป็นในยามฉุกเฉินบางชนิดเป็นยทุธปัจจยั  รัฐจาํเป็นตอ้งเขา้มาดาํเนินการเอง เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย   4. เพือควบคุมสินคา้บางชนิด  ถา้หากให้มีการผลิต และการบริโภคอย่างเสรีอาจจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  รัฐจาํเป็นตอ้งเขา้มาดาํเนินการเอง  เช่น  โรงงานยาสูบ   5. เพอืโฆษณาและเผยแพร่ชือเสียงประเทศใหเ้ป็นทีรู้จกัของชาวต่างประเทศ   สภาพทวัไปของจังหวัดจันทบุรี  ทตีัง ขนาดและอาณาเขต  สํานักงานวฒันธรรมจังหวดัจันทบุรี (2558) จังหวดัจันทบุรีตังอยู่ระหว่างเส้นรุ้งที         12-13 องศาเหนือและเส้นแวงที 101-102 องศาตะวนัออก อยู่ทางชายฝังทะเล ดา้นตะวนัออกเฉียงใต้ของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 245 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวดั       ใกลเ้คียง คือ  ทิศเหนือ ติดตอ่กบัจงัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัสระแกว้  ทิศใต ้ติดต่อกบัจงัหวดัตราดและอา่วไทย  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดัตราดและสาธารณรัฐกมัพูชาประชาธิปไตย  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และอ่าวไทย  ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ  ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดัจนัทบุรี  ส่วนใหญ่ประกอบดว้ยพืนทีราบลูกฟูก  หรือ        ทีราบลูกระนาดมีลกัษณะเป็นพืนทีราบลุ่มแม่นาํสลบักบัทีเนินเตีย ๆ บริเวณชายฝังทะเลมีลกัษณะเป็นทีราบลุ่มนาํแคบ ๆ ไดแ้ก่  พนืทีราบลุ่มแม่นาํจนัทบุรี  ลุ่มแม่นาํวงัโตนด  และลุ่มนาํพงัราด  
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 ส่วนบริเวณทีติดกบัเทือกเขาจะเป็นพืนทีราบ  หุบเขาและพืนทีราบเชิงเขาตอนบนของจงัหวดัจนัทบุรี  บริเวณเขตติดต่อกบัจงัหวดัปราจีนบุรี  และรอยต่อของอาํเภอสอยดาวกบักิงอาํเภอเขาคิชฌกูฏ  มีเทือกเขาทีสําคญัได้แก่ยอดเขาสอยดาวใต ้ ซึงเป็นยอดเขาทีสูงสุดในภูมิภาคนี คือ       สูง 1,675 เมตร รองลงมาได้แก่ยอดเขาสอยดาวเหนือสูง 1,369 เมตร  ยอดเขาพระบาท ยอดเขาตะเคียน ส่วนบริเวณติดต่อของอาํเภอเมืองจนัทบุรี  อาํเภอมะขาม  และอาํเภอขลุง มีเทือกเขาสระบาป         วางตวักนัอยูเ่ทือกเขานีเองเป็นแหล่งกาํเนิดของนาํตกพลิว  นาํตกคลอง-นารายณ์  และนาํตกตรอกนอง  ลุ่มนาํลาํธารทีสําคญัของจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ แม่นาํจนัทบุรี แม่นาํเวฬุ ซึงกนัระหว่างจงัหวดัจนัทบุรี ตราด แม่นาํวงัโตนด และมีลาํนาํขนาดเล็กกนัระหวา่งจนัทบุรี ระยอง คือแม่นาํพงัราด ลาํนาํเหล่านีเป็นแม่นาํสายสัน ๆ ซึงกาํเนิดจากป่าเทือกเขาตอนบนของจงัหวดัจนัทบุรี เนืองจาก  ทางใตข้องจงัหวดัจนัทบุรีจรดกบัอ่าวไทย   อิทธิพลของทะเลเขา้ถึงทาํให้อากาศไม่รุนแรง  ลมมรสุมทีพดัผ่านประเทศไทยทาํให้จงัหวดัจนัทบุรี มีฤดูกาล 3 ฤดู ดงันี  ฤดูฝน  จะเริมประมาณเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม  ฤดูหนาว  จะเริมประมาณปลายเดือนตุลาคม ถึงเดือนมกราคม  ฤดูร้อน  จะเริมประมาณเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน  แนวโน้มฤดูกาลของจงัหวดัจนัทบุรีเริมการเปลียนแปลงในช่วงระยะ 10 ปีหลงั ฤดูร้อนยาวขึน  ปริมาณฝนตกและการกระจายของฝนมีแนวโน้มลดลงเนืองจากพืนทีป่าถูกทาํลายลดลง    จนมีผกระทบต่อฤดูกาลของจงัหวดัโดยส่วนรวม  อุณหภูมิเฉลีย 24.70 องศาเซลเซียส   ปริมาณนาํฝนเฉลีย 2909.88 มิลลิเมตร  เขตการปกครอง  จงัหวดัจนัทบุรี มีเนือทีประมาณ 6,334.004 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็น 10 อาํเภอ 76 ตาํบล 719 หมู่บ้าน ได้แก่ อ ําเภอเมืองฯ อําเภอท่าใหม่ อําเภอขลุง อําเภอมะขาม อําเภอแหลมสิงห์       อาํเภอโป่งนาํร้อน อาํเภอสอยดาว อาํเภอแก่งหางแมว อาํเภอนายายอาม และอาํเภอเขาคิชฌกูฏ    และมีเทศบาลเมืองจาํนวน 3 เทศบาลเมือง ได้แก่ เทศบาลเมืองจันทบุรี และเทศบาลเมืองขลุง      เทศบาลเมืองท่าชา้ง เทศบาลตาํบลจาํนวน 14 เทศบาล ไดแ้ก่  เทศบาลตาํบลท่าใหม่  เทศบาลตาํบลมะขาม เทศบาลตาํบลหนองบวั  เทศบาลตาํบลท่าช้างเทศบาลตาํบลปากนาํแหลมสิงห์ เทศบาลตาํบลโป่งนาํร้อน  เทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ เทศบาลตาํบลทรายขาว เทศบาลตาํบลจนัทนิมิต เทศบาลตาํบลบางกะจะ เทศบาลตาํบลหนองคล้า เทศบาลตาํบลพลิว เทศบาลตาํบลนายายอาม     เทศบาลตาํบลเนินสูง  
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 ประชากร  จงัหวดัจนัทบุรีมีประชากร รวมทงัสิน 501,707 คน แยกเป็นชาย จาํนวน 249,747 คน และหญิง จาํนวน 251,960 คน  สภาพปัจจุบันด้านเศรษฐกจิและสังคม  1.  สภาพทางเศรษฐกิจ  สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ประชากรมีรายไดเ้ฉลีย 52,261 บาท ต่อคน ต่อปี อยู่ในอนัดับที 41 ของประเทศไทย โดยทงัจงัหวดัมีผลิตภณัฑ์มวลรวม (GPP) 23,726 ลา้นบาท รายได้ส่วนใหญ่ขึนอยู่กบัสาขาการเกษตรมากทีสุด ถึงร้อยละ 23.66 คิดเป็นมูลค่า 5,406 ลา้นบาท รองลงมาเป็นสาขาการค้าส่งและค้าปลีก ร้อยละ 21.68 คิดเป็นมูลค่า4,953 ล้านบาท และสาขาบริการร้อยละ 13.27 คิดเป็นมูลค่า 3,031 ลา้นบาท  2.  สถานการณ์แรงงาน  มีจาํนวนกาํลงัแรงงาน ทงัสิน 278,146 คน ผูว้า่งงานรวม ทงัสิน 2,251 ตาํแหน่ง มีงานทาํทงัสิน 275,895 คน  เอกสารงานวจิัยทเีกยีวข้อง  บัญญัติ  กุศลสถาพร (2532)  ได้ท ําวิจัยเรือง ความต้องการคุณลักษณะของแรงาน        ภาคอุตสาหกรรมในเขตพืนทีชายฝังทะเลตะวนัออก  ผลการวิจยัพบว่า  ผู ้ปะกอบการทุกคน          ให้ความสําคัญต่อคุณลกัษณะของลูกจา้งเป็นอนัดับแรงในด้านความรับผิดชอบ  ความซือสัตย ์ ความอดทน  ความขยนัหมนัเพียร  ความตรงต่อเวลา  สุขภาพแข็งแรง  ความคล่องแคล่วว่องไว       มีระเบียบวนิยั  ความรักความผูกพนัในองคก์ร  มีนาํใจโอบออ้มอารี  ช่วยเหลือเกือกูล  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีความฉลาด  มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ รักความสะอาด  เชือมนัในตนเอง  มีความชาํนาญในเชิงวิชาชีพ  มีความสามคัคี  มีความเชือฟังผูค้บับัญชา ตามลาํดับ  ส่วนด้านวิชาการเป็นอนัดับรอง  เนืองจากความรู้วิชาการ  ทกัษะเฉพาะตาํแหน่ง  สามารถฝึกฝนอบรมไดง่้าย  และสถานประกอบการตอ้งดาํเนินการอยูแ่ลว้  ส่วนคุณลกัษณะพิเศษเป็นเรืองปลูกฝังยากและตอ้งใชร้ะยะเวลาตงัแต่เด็ก  กรรณิกา  ริยะตานนท์ (2540) ได้ทาํการศึกษาเรืองความต้องการแรงงานระดับกลาง      ของผูป้ระกอบการ ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความต้องการแรงงานทีมีคุณลักษณะทางความประพฤติดีอยู่ในระดับมากทีสุด อันได้แก่        ความซือสัตย์สุจริต ความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน ความตรงต่อเวลา ความขย ันหมันเพียร           ความรับผิดชอบ ทํางานเรียบร้อย และเชือฟังผูบ้ ังคับบัญชา และมีความต้องการแรงงานทีมี      
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มนุษยสัมพันธ์  ได้แก่  ท ํางานร่วมกับผู ้อืนได้ สามารถปรับตัวให้ เข้ากับ เพือร่วมงานได้ดี                   มีความสามารถในการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  ดารณี  ตรีนุชกร (2546) ไดศ้ึกษาเรืองความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังานกรณีศึกษาบริษทัเบท็เทอร์เท็กซ์ไทล ์จาํกดั ทาํใหพ้บวา่พนกังานในบริษทัเบท็เทอร์เทก็ซ์ไทล ์จาํกดั  ส่วนใหญ่ตอ้งการการฝึกอบรม ความรู้ในเรืองพืนฐานการปฏิบติังานในหนา้ทีดา้นการบริหารการจดัการและภาษาต่างประเทศ ตลอดจนความรู้เกียวกบับริษทัเบ็ทเทอร์ เท็กซ์ไทล์ จาํกดัเอง ทกัษะในการปฏิบติังานด้านบุคคล การพฒันาทศันะคติเพือให้เกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานให้ดีขึน ส่วนพนกังานกลุ่มบริหารตอ้งการการฝึกอบรมความรู้ดา้นบริหารและการจดัการทกัษะในการใช้ความคิด ความรู้เกียวกบัภาษาต่างประเทศ ส่วนกลุ่มหัวหน้างานตอ้งการการฝึกอบรมในดา้นการบริหารจดัการความรู้เกียวกบับริษทัฯ ทกัษะดา้นเทคนิค ดา้นบริหารบุคคล ดา้นการใชค้วามคิดและทศันะคติ พนกังานกลุ่มปฏิบติัการตอ้งการการฝึกอบรมบนความรู้พืนฐานการปฏิบติังานในหน้าที ทีปฏิบัติอยู่ ทักษะด้านบุคคล เพือเข้าใจการบริหารให้ลึกซึงกว่าเดิม ในขณะเดียวกันได้ศึกษา      โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารแบบเจาะลึก (Deep interview) ทาํให้ทราบว่าบริษัทต้องการให้พนักงาน       มีการฝึกอบรมเรืองของการควบคุมระบบบาํบดันาํเสีย อาชีวอนามัย และความปลอดภยัในการทาํงาน การจดัทาํระบบ ISO ตลอดจนส่งพนกังานไปดูงานนอกสถานทีเพอืเสริมสร้างประสบการณ์ และในช่วงทีบริษทัฯ สะดวกในการจดัฝึกอบรมเป็นช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกนัยายน ตอ้งการการอบรมแค่ 2-3 วนั สถานทีจดัตามความเหมาะสม การฝึกอบรมในบริษทัเบ็ทเทอร์ เท็กซ์ไทล์ จาํกัด ยงัพบอีกว่าพนักงานในกลุ่มต่าง ๆ ตอ้งการฝึกอบรมในเรืองทีเกียวขอ้งดว้ยกนั เพือให้เขา้ใจงานของฝ่ายต่าง ๆ และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการอบรมเพอืเพมิพูนความรู้  จิรพล  ภูมิภักดี (2546) ได้ศึกษา ความต้องการแรงงานต่างด้าวของผู ้ประกอบการ         ในจงัหวดักาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรีทีมีการจา้งแรงงานต่างด้าวชาวพม่าตงัแต่ 1 คนขึนไป  โดยมีปัจจยัทางด้านค่าจา้ง ความขาดแคลน    แรงงาน  ความอดทนในการทาํงาน  และสวสัดิการในการทาํงานมาเป็นตวักาํหนดความตอ้งการการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ  โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านค่าจา้ง    ซึงจากการศึกษาพบว่า แรงงานต่างด้าวหาง่าย  สามารถทดแทนแรงงานคนไทยทีขาดแคลนได ้ ส่วนปัจจยัดา้นความอดทนในการทาํงานซึงจากการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างดา้วมีความขยนัและ อดทนในการทาํงานทีหนกั สกปรก ทาํงานบางประเภททีคนไทยไม่นิยมทาํ ส่วนปัจจยัดา้นสวสัดิการในการทาํงานซึงจากการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างดา้วไม่เรียกร้องขอสวสัดิการมากเหมือนแรงงานไทย  และพอใจกับสิงทีผูป้ระกอบการหรือนายจา้งจดัหาให้ มีการดูแลเหมือนแรงงานไทย จากการทดสอบสมมติฐานเรืองค่าจา้งทีจ่ายให้กบัแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ซึงพบวา่ผูป้ระกอบ
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การในจงัหวดักาญจนบุรีส่วนใหญ่ให้ความสําคญัเรืองของค่าจ้างเป็นอย่างมากในการกําหนด  ความตอ้งการการจา้งแรงงานต่างดา้ว    สาริณี  ฤทธิชยั (2546)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนายจา้งต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบว่า นายจ้างส่วนใหญ่เห็นว่าแรงงานต่างด้าวขยนั  อดทน      สู้งานหนกั  ทาํงานทีมีลกัษณะสกปรก  มีกลินเหม็นได ้ ค่าแรงงานถูกกวา่แรงงานไทย  การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมต่อเนืองประมงซึงเป็นกิจการทีมีการจา้งแรงงานต่างดา้วเป็นจาํนวนมาก  เป็นเหตุให้นายจา้งมีความจาํเป็นใชแ้รงงานต่างดา้วทดแทน  แรงงานไทยซึงนิยมไปทาํงานตามโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  อีกทงัแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสามารถหาไดง่้ายกวา่แรงงานไทย ปัญหาและอุปสรรคการจา้งแรงงานต่างดา้วของนายจา้งคือ การเปลียนงานบ่อยทาํให้เกิดการขาดแคลนแรงงานเพราะถูกจาํกดัโควตาการจา้ง และห้ามเพิมจาํนวนแรงงาน จากเดิมทีไดข้อขึนทะเบียนไว้ครังแรก จึงมีนายจา้งทียงัจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายอยู่  สําหรับค่าใช้จ่ายการขึนทะเบียน       ไม่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อนายจา้งเพราะนายจา้งหักจากค่าแรงทีแรงงานต่างดา้วไดรั้บ  ส่วนภาษา    ทีใชสื้อสาร  ทกัษะการทาํงาน  นายจา้งเห็นวา่ไม่มีปัญหามากนกั  สุณีย ์ จอ้ยจาํรัศ (2547) ได้ทาํการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจจา้งแรงงาน ต่างด้าวของผูป้ระกอบกิจการอาหารทะเลแช่เข็งในจงัหวดัสมุทรสาคร  พบว่าได้ทาํการศึกษา     เกียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้แรงงานต่างดา้วในผูป้ระกอบการอาหารทะเลเยือกแข็งทีเป็นสมาชิกสมาคมแช่แข็งไทยจาํนวน 65 ราย  ซึงผูป้ะกอบกิจการทงัหมดนันเคยใช้แรงงานต่างด้าวเพราะ   แรงงานต่างดา้วมีความอดทน  และไม่เกียงงาน  อีกทงัยงัทาํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพกวา่แรงงานไทย  จึงมีแนวทีจะใช้แรงงานต่างดา้วมากขึน  ส่วนปัญหาในการจา้งแรงงานต่างดา้วพบว่า  มีอุปสรรคด้านนโยบายการขึนทะเบียนและการขออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวทาํงาน  เพราะยุ่งยากและ   เปลียนแปลงบ่อย  และตอ้งติดต่อหลายหน่วยงาน อีกทงัขนัตอนการขึนทะเบียนและต่อใบอนุญาตมีนอ้ยทาํใหแ้จกจ่ายไม่ทวัถึง  ทิพมาศ  จาํนงค์รักษ ์(2550)  ไดท้าํการศึกษาเรือง การจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้  ผลการศึกษาพบวา่ การจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว ดังนี  การขาดแคลนแรงงานไทยทางผูป้ระกอบการ        ให้เห็นวา่  แรงงานไทยเลือกทีจะทาํงานสบายอยูใ่นห้องแอร์ ทีไม่ตอ้งทาํงานหนกั และคนไทยจะมีขอ้ต่อรองในการทาํงานมาก  ทงัเรืองค่าจา้ง  สวสัดิการ  เวลาทาํงาน  ทาํให้งานกรรมกรขาดแคลนแรงงานไทย  ความขยนั  อดทนในการทาํงานของแรงงานต่างด้าว ในเรืองความขยนัอดทนของ   แรงงานต่างดา้ว  สัญชาติกมัพูชาเปรียบเทียบกบัแรงงานไทย  ซึงแต่ละรายจะมีความเห็นสอดคลอ้งไปในทางทิศทางเดียวกนัว่าแรงงานกมัพูชานนัมีความขยนัอดทนดีกว่าแรงงานไทย  ความยากง่าย
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ในการหาแรงงานต่างดา้วมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  การหาแรงงานต่างด้าว   ในอาํเภอวฒันานครนนัจดัหาไดง่้ายมีทงัมาสมคัรเองหรือผ่านคนกลางจดัหาให้  อุปนิสัยของแรงงานต่างดา้ว  ผูป้ระกอบการให้ความเห็นแบ่งออกเป็น 3 ความเห็น คือ อุปนิสัยต่าง ๆ ของแรงงานต่างด้าวดีกว่าแรงงานไทย  ความง่ายในการปกครอง  การปกครองยากง่ายไม่แน่นอน  เป็นบางคน  บางคนดือรันและเถียง    บางคนพูดง่าย  บางคนพูดไม่รู้เรือง เป็นบางคนทีปกครองง่ายและบางคนทีปกครองยากมีปัญหามาก   ก็ใหอ้อก  ณัฐชานันท์  วงศ์มูลิทธิกร (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การใช้แรงงานต่างด้าวของ            ผูป้ระกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า  1) ผูป้ระกอบธุรกิจ        รับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อแรงงานต่างด้าวว่า  แรงงานต่างด้าวมีคุณสมบัติ      การเป็นลูกจา้งทีดีทงั 9 ดา้นในระดบัมาก  โดยคุณสมบติัทีแรงงานต่างดา้วมีมากทีสุดคือ คุณสมบติัดา้นการทาํงานเต็มเวลา  รองลงมาคือ ดา้นความอุตสาหะและขยนัขนัแข็ง  รองมาคือ ดา้นการทาํงานเต็มประสิทธิภาพ  รองมาคือ ด้านความเคารพนายจา้ง  รองมาคือ ดา้นการทาํงานตามคาํสัง  รองมาคือ ดา้นความซือสัตยสุ์จริต  รองมาคือ ดา้นความจงรักภกัดี  รองมาคือ ดา้นการรักษาประโยชน์นายจา้ง  และด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามลําดับ   2) ปัญหาและอุปสรรคจาการใช้แรงงานต่างด้าว               ในสถานประกอบการ แยกพิจารณาเป็น 5 ด้าน ได้ดังนี  1) ด้านความชํานาญในการทํางาน      ปัญหาส่วนใหญ่พบ/ มีน้อย  2) ดา้นความสะดวกในการเคลือนยา้ยแรงงาน  ส่วนใหญ่พบ/ มีน้อย    3) ดา้นการอยูร่่วมกนักบัชุมชนใกลเ้คียง  ส่วนใหญ่ไม่พบ/ ไม่มี  4) ดา้นการสือสาร  ส่วนใหญ่พบ/ มีนอ้ย  5) ดา้นการก่ออาชญากรรม  ส่วนใหญ่ไม่พบ/ ไม่มี  ศูนยข์่าวสารตลาดแรงงานจงัหวดัสงขลา (2552)  คุณสมบตัิพนืฐานของลูกจา้งทีนายจา้งตอ้งการและคุณลกัษณะพืนฐานของนายจา้งทีลูกจา้งตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ  ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี    1.  คุณสมบตัิพนืฐานของลูกจา้งทีนายจา้งตอ้งการ   1.1  ภาพรวม      1.1.1  นายจา้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตอ้งการลูกจ้างทีมีคุณสมบติั พืนฐานด้านจรรยาบรรณเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้       ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา  และด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน        ทีส่งผลต่อการทาํงาน    1.1.2  คุณสมบัติทวัไปทีนายจ้างในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการต้องการ    เป็นอันดับแรก คือ ต้องการลูกจ้างทีมีความซือสัตย์ในการปฏิบัติงานในหน้าที  รองลงมาคือ ตอ้งการลูกจา้งทีมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบตัิงาน  และตอ้งการลูกจา้งทีมีความกระตือรือร้น    ในการปฏิบติัหนา้ที 
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  1.2   นายจา้งในภาคอุตสาหกรรม    1.2.1  นายจา้งในภาคอุตสาหกรรมตอ้งการลูกจา้งทีมีคุณสมบติัพืนฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรมเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ       ทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขาวชิา  และดา้นความรู้ความสามารถพนืฐานทีส่งผลต่อการทาํงาน    1.2.2  คุณสมบติัทวัไปทีนายจา้งในภาคอุตสาหกรรมตอ้งการเป็นอนัดับแรกคือ    มีความซือสัตยใ์นการปฏิบติังานในหน้าที  รองลงมา ต้องการลูกจา้งทีมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  และเป็นผูม้ีความรับผดิชอบ   1.3   นายจา้งในภาคบริการ    1.3.1  นายจา้งในภาคบริการตอ้งการลูกจา้งทีมีคุณสมบติัพืนฐานดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขาวชิา และคุณสมบติัดา้นความรู้ ความสามารถพืนฐานทีส่งผลต่อการทาํงาน    1.3.2  คุณสมบติัทวัไปทีนายจา้งในภาคบริการตอ้งการเป็นอนัดบัแรก คือ มีความซือสัตยใ์นการปฏิบติังานในหนา้ที  รองลงมา ตอ้งการลูกจา้งทีมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบตัิงาน และมีความกระตือรืนร้นในการปฏิบติัหนา้ที  ณัฐเวทย์  ทัลวลัลิ  (2553) ได้ศึกษาเจตคติของผูป้ระกอบกิจการส่งออกอาหารทะเล      แช่เยือกแข็งเกียวกบัการใช้แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบว่า  1) เจตคติของผู ้ประกอบกิจการส่งออกอาหารแช่เยือกแข็งเก่ยวกับการใช้แรงงานต่างด้าวในภาพรวม           อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี  เมือพิจารณาระดบัเจตคติของผูป้ระกอบกิจการส่งออกอาหารทะเลเยือกแข็งเกียวกบัการใชแ้รงงานต่างดา้ว ในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นสังคมและกฎหมายเกียวกบัแรงงานต่างดา้ว มีระดบัเจตคติอยูร่ะดบัค่อนขา้งดี  ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าที  มีระดบัเจคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นคุณภาพของแรงงานต่างดา้วมีระดบัเจคติอยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี  2) การเปรียบเทียบลกัษณะสถานประกอบการของผูป้ระกอบกิจการส่งออกอาหารทุเลแช่เยือกแข็งกบัระดบัเจตคติเกียวกับการใช้แรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบกิจการในการส่งออกอาหารทะเล     แช่เยือกแข็ง  พบว่า ผูป้ระกอบกิจการส่งออกทีมีขนาดของกิจการแตกต่างกัน มีระดับเจตคติ     เกียวกบัการใช้แรงงานต่างดา้ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  ส่วนระยะเวลา     ในการดาํเนินงานและรูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจแตกต่างกัน มีระดบัเจตคติเกียวกับการใช ้    แรงงานต่างดา้ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  พิมพ์ใจ  ฐาณวรพงศ์ (2553)  ได้ศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของ           ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้ให้ความสําคัญกับการจา้งแรงงานต่างด้าว    
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โดยเฉพาะจะพบมากในโรงแรมขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง  จากภาวะความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจในประเทศ  ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งการทีจะควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายให้อยูใ่นระดบั   ทีไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการของกิจการ โดยการจา้งแรงงานต่างดา้ว เพือทดแทนแรงงานไทยด้วยอัตราค่าแรงทีตาํกว่าค่าแรงงานขนัตาํ การจ้างงานแรงงานต่างด้าวจะมีความยืดหยุ่นและ          ไม่มีภาระผกูพนัต่อการจา้งงานมากกวา่การจา้งแรงงานไทย คุณลกัษณะทีดีของแรงงานต่างดา้ว  คือ ไม่เลือกงาน สามารถทาํงานทีแรงงานไทยไม่ทาํ ส่วนใหญ่จะเป็นงานทีไม่ตอ้งใช้ทักษะในการทาํงานหนกัในดา้นกฎหมายและนโยบายเป็นอีกปัจจยัหนึงทีจะเป็นงานทีมีความสาํคญัต่อการเลือกจา้งแรงงานต่างดา้ว โดยเฉพาะการควบคุมการจา้งแรงงานต่างด้าวให้อยู่ภายในกฎหมายทีกาํหนด  ระเบียบขนัตอนในการติดต่อหน่วยงานทีเกียวข้อง บทลงโทษสําหรับผูป้ระกอบการทีจ้างงาน     แรงงานต่างดา้วแบบผิดกฎหมาย และอตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อีกทงัยงัพบวา่ปัญหาทีผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ทีพบจากแรงงานต่างดา้ว คือ ความชดัเจนเกียวกบันโยบายการจ้างแรงงานต่างด้าว  และระเบียบข้อบังคับเกียวกับการจ้างงานแรงงานต่างด้าว        ควรกาํหนดนโยบายให้ชดัเจน  ไม่เปลียนแปลงบ่อย  การขยายระยะเวลาในการนาํแรงงานต่างดา้วไปยนืขอรับในอนุญาตทาํงาน  การทาํงานทีมีระบบระเบียบ  รวมถึงการจดัสถานทีติดต่อให้ไดรั้บความสะดวก  ตลอดจนการจดัเจ้าหน้าทีมาอาํนวยความสะดวกในการให้บริการให้เพียงพอ          ต่อจาํนวนผูป้ระกอบการทีมารับบริการ  และควรจดัให้มีการอบรมให้ความรู้โดยหน่วยงาน            ทีสามารถให้ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบักฎหมายแรงงานต่างดา้วและบทลงโทษกบัผูป้ระกอบการ   อยูเ่สมอ  เถกิงเกียรติ  พราวศรี (2557) ได้ศึกษา คุณลักษณะของแรงงานต่างด้าวทีร้านอาหาร      ในเขตเมืองพทัยาตอ้งการ  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ  ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารเอเชีย  ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก  ส่วนใหญ่ระยะเวลาทีประกอบการร้านอาหารในเขตพฒันาอยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี  และพบวา่ร้านอาหารในเขตเมืองพฒันาส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานต่างดา้วอายุระหว่าง 18-25 ปี  ส่วนใหญ่ต้องการแรงงานต่างด้าวเพศชาย  และส่วนใหญ่ต้องการแรงงาน      ต่างดา้วสัญชาติพม่า  รวมถึงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทีร้านอาหารในเขตเมืองพทัยาตอ้งการ  ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมไดค้ะแนนการประเมินรายดา้นมากทีสุด  รองลงมาคือ ดา้นทกัษะวชิาชีพ  และดา้นลกัษณะอุปนิสัย  โดยมีความแตกต่างของคะแนนคุณลกัษณะอยูใ่นระดบันอ้ย  ซึงปัจจยัทีมีผลต่อคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วคือ ขนาดของร้านอาหาร  โดยเฉพาะร้านอาหารขนาดใหญ่    มีความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงานตา่งดา้วดา้นทกัษะวชิาชีพมากทีสุด   



บทที 3 วธิีดําเนินการวจิยั   การศึกษาวิจยัเรือง  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของ        ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพือศึกษารูปแบบการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจังหวดัจันทบุรี  ซึงเป็นวิจัย           เชิงคุณภาพ โดยทาํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทใีช้ในการวิจัย  การวจิัยเชิงคุณภาพ    ประชากร  คือ  ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก  หรือจนกว่าขอ้มูลจะอิมตวั  ซึงผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง  ไม่มีจาํกดัขอบเขตของแนวคิดผูถู้กสัมภาษณ์  ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชีนาํ  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุงเปลียนแปลงและแกไ้ข  โดยผูว้ิจยัได้กาํหนดหลกัเกณฑ์  ในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างสําหรับนํามาใช ้  ในกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้างจนกว่าขอ้มูลจะอิมตวั  โดยมีหลกัเกณฑ์ประการสาํคญัในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนี  1.  กลุ่มตวัอยา่งทีมีคุณลกัษณะเป็นผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี   2.  กลุ่มตวัอยา่งทีมีคุณลกัษณะเป็นบุคคลทีมีการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกจา้งแรงงานต่างดา้ว  และใชแ้รงงานตา่งดา้ว   เครืองมือทใีช้เก็บและรวบรวมข้อมูล  การวจิัยเชิงคุณภาพ    สาํหรับเครืองมือทีมีความเหมาะสมในการนาํมาใชส้ําหรับวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์กึงโครงสร้าง  ทีมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลจะอิมตัว  สําหรับ               ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี      ซึงมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้คาํถามทีสามารถนาํไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง  โดยแบบสัมภาษณ์ทีไม่มีการกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามทีมีความชดัเจนตายตัว  เป็นข้อคําถามแบบเปิดกว้าง  หรือเป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ ป ลาย เปิด  ซึงเป็ น         
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กระบวนวิธีการวิจยัทีมีผลทาํให้ขอ้คาํถามมีความยดืหยุน่และเปิดกวา้ง  เน้นเทคนิคและกระบวนวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพทีมีความเหมาะสมอยา่งยงิในการทีนาํมาใชใ้นการทาํวจิยั โดยมีรายละเอียดดงันี  สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี เกียวกบัประเด็นคาํถามดงันี  1. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   2. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  3.  ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  4. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  5. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้นเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   6. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการสือสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   ผูว้ิจ ัยได้ดําเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์โดยการพรรณนาขอ้มูล เพือแสวงหาซึงขอ้ค้นพบ  จากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ซึงเป็นแนวทางประการสาํคญัทีสามารถนาํไปสู่การจดัทาํขอ้มูลเสนอแนะใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ความเชือถือได้ของเครืองมือทใีช้ในการวิจัย  การวจิัยเชิงคุณภาพ    ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความเชือมนัของเครืองมือ เพียงเฉพาะการทดสอบความเทียงตรง  โดยนําแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารยท์ีปรึกษาพิจารณา  และตรวจสอบความเทียงตรงตามเนือหาความเหมาะสมของภาษาทีใช้เพือให้มีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั  ทงันีเพื อนําไป ป รับ ป รุงแก้ไข   แล ะห าค่ าดัชนี ค วาม สอ ดค ล้อง  ( IOC: Index of item-objective congruence) ก่อนนาํไปสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจริง   โดยการหาค่า  IOC  นัน  ผู ้วิจ ัยได้นําไปตรวจสอบความเทียงตรง  ตามเนือหาจาก           ผูเ้ชียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ใชสู้ตรดงันี (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552, หนา้ 220)  
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  โดยใชสู้ตร                  IOC         =     NR  
                      เมือ  IOC   หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence)           ∑X หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทงัหมด              N  หมายถึง จาํนวนผูเ้ชียวชาญทงัหมด   ใหค้ะแนน +1   หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นทีศึกษา   ใหค้ะแนน   0    หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นทีศึกษา   ใหค้ะแนน -1    หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนนัไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นทีศึกษา  การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of item-objective congruence) ซึงมีการเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตงัแต่ 0.66-1.00 ถือว่าเหมาะสมสามารถ   นาํไปใชไ้ด ้ โดยมีรายชือผูเ้ชียวชาญดงัต่อไปนี  1.  ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์ 2.  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ  3.  ดร.สรศกัดิ  ขาวเหลือง  การวเิคราะห์ข้อมูล  การวจิัยเชิงคุณภาพ    การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยผูว้ิจยันาํขอ้มูลต่าง ๆ  จากเอกสารทฤษฏีทีเกียวขอ้งการสอบถามและความรู้ประสบการณ์ของผูว้ิจยั  มาทาํการวิเคราะห์เพือจดัหมวดหมู่คาํหลัก  เพืออภิปรายผล  โดยวธีิการสรุปผลเชิงพรรณนา  ในการศึกษาครังนี  ผู ้วิจ ัยกระทําโดยเมือสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการในเขต จงัหวดัจนัทบุรี ซึงทาํการสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลจะอิมตัว  และสรุปแต่ละส่วนและรวบรวม         บทสัมภาษณ์ดว้ยวธีิการสังเคราะห์เนือหา     



บทที 4 ผลการวจิัย   ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานวิจยัเรือง  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงาน   ต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  โดยการวิจยันีผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการในเขตจังหวดัจันทบุรี จาํนวน 20 คน        สรุปเป็นขอ้มูลตามขอ้คาํถาม โดยใชร้หสัดงันี  สถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก ใชร้หสัขอ้มูล A1-A3  สถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยาง ใชร้หสัขอ้มูล B1-B4  สถานประกอบการประเภทร้านอาหาร ใชร้หสัขอ้มูล C1-C5  สถานประกอบการประเภทประมง ใชร้หสัขอ้มูล D1-D2  สถานประกอบการประเภทโรงแรม ใชร้หสัขอ้มูล E1-E3  สถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร ใชร้หสัขอ้มูล F1-F3  สําหรับบทสัมภาษณ์ของผู ้ประกอบการในเขตจังหวดัจันทบุ รี ผู ้วิจ ัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาทีต่อผูส้ัมภาษณ์ 1 คน ดงันี  การวิจยัในครังนีเป็นการเก็บขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ  สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 20 คน โดยมีรายละเอียดดงันี   ผลการวิเคราะห์การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างที           ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการ โดยแบ่งการวเิคราะห์ดงันี  1.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผูป้ระกอบการ     ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   2.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผูป้ระกอบการ     ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  3.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผูป้ระกอบการ     ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  4.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผูป้ระกอบการ      ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  5.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผูป้ระกอบการ     ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้นเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 
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  6.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผูป้ระกอบการ      ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการสือสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   สัมภาษณ์ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดจันทบุรี  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการ สําหรับบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาทีต่อผูส้ัมภาษณ์ 1 คน ดงันี  1.  การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ     ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีความรู้ เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด    1.1  ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก      ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี     ปกติก็ตอ้งให้รู้จกัสินคา้ทีขายก่อน วา่มีอะไรบา้ง แลว้มนัใช้ทาํอะไร เวลาลูกคา้มาถามก็จะได้พอรู้เรืองบ้าง หรือไม่ก็แนะนําเขาได้  แล้วก็ปกติเวลาเอาสินค้าใหม่มาวางก็ต้อง    แนะนาํใหรู้้จกัเรียกของใหม่ของเก่า ไม่อยา่งนนัของเก่าไม่ไดข้าย ลูกคา้มาก็หยิบของใหม่ก่อน      ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ทวัไปนะ ก็ไม่มีอะไรมาก คือก็ตอ้งให้รู้จกัสินคา้ทีขาย แล้วก็สอนให้รู้จกัเรียง  สินคา้ให้เป็นเวลาเติมสินคา้  เช่นปกติจะเอาของเดิมมาไวข้า้งหนา้แลว้เอาของใหม่ไปใส่ไวข้า้งหลงัอะไรแบบนี  นอกจากนีบางตวัใกลเ้สียก็จะใหน้าํมาวางไวห้นา้ร้านลดราคา    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ทีนีปกติพนกังานมาใหม่ก็จะให้รู้จกังานก่อนวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง หลกั ๆ ก็มีจะมีการขนของ  เรียงของ  เติมของ อะไรพวกนีเป็นส่วนใหญ่ อยา่งโกดงัทีนีค่อนขา้งใหญ่จึงจาํเป็นตอ้งมีรถยกสินค้า  มีบันไดไวปี้นชันของ จึงต้องฝึกให้พนักงานมาใหม่ให้รู้จกัใช้ด้วยไม่อย่างนัน           ก็ไม่ เป็นแล้วอาจจะเกิดอันตรายได้  โดยปกติแล้วก็จะมีเรียกประชุมทุกเดือนเพือพูดคุยและ        บอกกล่าวถึงการดาํเนินการของร้านในแต่ละเดือนวา่ มีจุดใดตอ้งแกไ้ขหรือพฒันาก็ตอ้งรีบทาํ  
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ตารางที 4-1  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที     ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านมีความรู้ A1 A2 A3 รวม อบรมใหมี้ความเขา้ใจในตวัสินคา้    3 อบรมใหรู้้จกัเรียงลาํดบัสินคา้ในการขายก่อน-หลงั    3 อบรมใหเ้ขา้ใจแนวทางดาํเนินการของร้านคา้    1 อบรมวธีิใชเ้ครืองมือต่าง ๆ ในร้านคา้    1   จากตารางที 4-1  พบวา่  ผูป้ระกอบการประเภทร้านคา้ปลีก มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความเขา้ใจในตวัสินคา้ และอบรมให้รู้จกัเรียงลาํดบั  สินค้าในการขายก่อน-หลัง มากทีสุด  รองลงมาอบรมให้เข้าใจแนวทางดาํเนินการของร้านค้า    และอบรมวธีิใชเ้ครืองมือต่าง ๆ ในร้านคา้     1.2   ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/ สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    เวลาพนักงานมาใหม่ก็จะให้รู้พืนทีก่อนว่าตรงไหนคืออาณาเขตของสวนเรา     ถัดมาก็ให้รู้จักต้นยางว่ามันเป็นยงัไง บางคนมาสมัครงานก็ยงัไม่รู้เลยว่ากรีดยางต้องทํายงัไง        มนัตาม ๆ กนัมาทงัครอบครัวอะไรแบบนี ก็ต้องมาเริมสอนใหม่ก็มี แล้วแต่ชุดทีมาทาํ บางชุด         ก็ทาํกนัเป็นอยูแ่ลว้แต่ก็ไม่ใช่วา่จะทาํงานไดดี้ยงัตอ้งคอยสอนอยูเ่รือย บางคนก็มกัง่าย    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ตอ้งบอกบริเวณของสวนก่อนวา่ทาํไดถึ้งตรงไหน เพราะเดียวจะไปกินเขตแดน   คนอืน  ปกติก็รับคนมาเก็บมงัคุดกบัเงาะนีละ บางทีก็ตอ้งบอกนะว่าบางตน้มนัปีนสูงได้ บางตน้            มนัปีนไม่ได ้เพราะกิงแต่ละกิงมนัแข็งแรงไม่เท่ากนั ถา้เป็นตน้ปีนีก็จะจา้งมาใหช่้วยใส่ปุ๋ ยกบัฉีดยาสวนนะ ก็ตอ้งสอนมนัเพราะบางทีมนัก็ใส่มวั  บางคนก็สะเปะสะปะไม่เอาไหนเลย    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี 
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   ก็ปกติจะให้ลูกจา้งเก่าสอนมนัฉีดยาก่อน ทุเรียนนีตอ้งฉีดนะไม่งนัหนอนมนัเจาะ  ปุ๋ยก็ต้องใส่ไม่งนัลูกไม่ค่อยออก ทีนีดินไม่ค่อยดี อ๋อสวนนีจะมีรัวอยู่ไอ้คนงานเก่ามนัก็คงจะ    บอกเองแหละ  แลว้ก็ช่วยกลาง ๆ เดือนทุเรียนออกก็ตอ้งรับคนงานมาเพิมมาช่วยเก็บทุเรียน เพราะมนัไม่พอ แรก ๆ ก็ตอ้งสอนมนัเก็บเหมือนกนักลวัมาทาํลูกเสีย  แต่นาน ๆ เขา้พวกนีมนัก็เก่งเอง    ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    แนะนาํเขตสวนก่อน ว่าอยู่ถึงตรงไหน ถา้ไม่เป็นงานเลยก็ตอ้งสอนให้ใชม้ีดกรีด  บางทีก็ตอ้งกรีดให้ดู  อ๋อยางพนัธุ์นีนาํยางไม่ค่อยออก ปลูกเอาตน้ ปลูกไวน้านแลว้ ปกติก็ใส่ปุ๋ ยนะ     ปีละครัง  แลว้ก็ฉีดยาฆ่าหญา้บา้ง เพราะบางทีมนัก็รกเหลือเกิน  ตารางที 4-2  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านมีความรู้ B1 B2 B3 B4 รวม อบรมใหรู้้ขนาดพนืทีของสวน     4 อบรมใหเ้ขา้ใจคุณลกัษณะสาํคญัของตน้ไม ้     3 อบรมใหเ้ขา้ใจวธีิกรีดยางทีถูกตอ้ง     2 อบรมใหเ้ขา้ใจวธีิการเก็บเกียวผลผลิตทีถูกตอ้ง     2 อบรมใหเ้ขา้ใจถึงวธีิการให้ปุ๋ยและยากาํจดัศตัรูพืช     3 อบรมใหเ้ขา้ใจถึงวธีิการใชเ้ครืองมือทางการเกษตร     2   จากตารางที  4-2  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา              มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้ขนาดพืนทีของสวน    มากทีสุด  รองลงมาอบรมให้เขา้ใจคุณลกัษณะสาํคญัของตน้ไม ้ และอบรมให้เขา้ใจถึงวธีิการใหปุ๋้ยและยากาํจดัศตัรูพืช  
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  1.3   ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ตอ้งเข้าใจว่างานแบบนีมนัเป็นงานบริการ เราขายอาหารก็จริงแต่ร้านอาหาร       ก็คือขายดา้นการบริการดว้ย ก็ตอ้งสอนให้รู้จกัมีความรับผดิชอบในหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย  สังให้ทาํอะไรก็ตอ้งทาํใหเ้สร็จไม่ใช่ทิงขวา้งไม่สนใจแบบนนัใชไ้ม่ได ้   ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ก็สอนให้มีความรับผิดชอบ แลว้ก็สอนให้รู้จกัใชเ้ครืองมือให้เป็น เช่นรถเข็นเนีย ต้องรู้จกัถนอมหน่อยพงัไปหลายคนัแล้วไม่ค่อยดูแลรักษากนั แล้วก็ตอ้งบอกให้รู้ว่า   ร้านนีมีนโยบายไม่ให้หยุดในวนัหยุด ถ้ารับได้ก็มาทําแต่พวกนีส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจหรอก    เพราะวา่มนัอยากไดเ้งินกนั    ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็อบรมเรืองการบริการลูกค้า เรืองหน้าทีทีแต่ละคนได้รับเพราะว่าแต่ละคน       มีหน้าทีไม่เหมือนกนั  อย่างการบริการลูกคา้ก็คือ การทีตอ้งตอบสนองต่อลูกคา้ให้ทนัท่วงที เช่น  ลูกคา้เรียกก็ตอ้งรีบไปไม่ใช่ทาํออ้ยอิงหรือทาํเมินไม่สนใจแบบนีใชไ้ม่ได ้   ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ทวัไปก็จะอบรบเรืองงานบริการไม่ใหข้าดตกบกพร่อง แต่พวกนีบางทีมนัก็รู้มากสอนยากไม่ค่อยเชือฟัง  สอนเรืองความรับผิดชอบในหนา้ทีของแต่ละคน  แลว้ก็มีอบรมเรืองการใช้อุปกรณ์ในร้านดว้ยคือให้ทนุถนอมหน่อยมนัจะไดใ้ชน้าน ๆ ไม่ใช่อะไรก็ซือใหม่ทาํให้สินเปลืองโดยไม่จาํเป็น    ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติก็สอนให้รู้จกัหนา้ทีทีตอ้งรับผิดชอบ  แลว้คนมาทาํงานทีนีมนัก็ตอ้งมีใจรักบริการดว้ย  เพราะมนัเป็นงานแบบนนั     
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ตารางที 4-3  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร   ด้านมีความรู้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหรู้้จกัหนา้ทีทีรับผดิชอบ      4 อบรมใหมี้ความเขา้ใจในงานบริการ      4 อบรมใหมี้ความเขา้ใจนโยบายของร้าน      1 อบรมใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      2   จากตารางที 4-3  พบวา่  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัหน้าทีทีรับผิดชอบและอบรมให้มีความเข้าใจ        ในงานบริการมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง     1.4  ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งสอนหลายอยา่ง  อยา่งเลียงกุง้เนียก็ตอ้งรู้ก่อนวา่เลียงกุง้อะไร มนัอยูไ่ดใ้นนาํแบบไหน  อาหารให้ตอนไหน  แลว้เวลามนัเป็นโรคเนียก็ตอ้งให้ยาดว้ย ก็ไม่ยากหรอกให้เมือไหร่เดียวบอกเอง ส่วนใหญ่จบัไม่เป็นกนัหรอกถา้มาใหม่นะ มนัมีวิธีการของมนั ปกติก็ใชต้าข่ายดกัไว้ทีมุมบ่อดา้นนาํลึกแลว้สูบนาํออก กุง้มนัก็จะไปรวมตวัทีมุมบ่อก็เอาตะกร้าตกัไดแ้ลว้    ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ทีนีพนกังานใหม่ตอ้งอบรมหมดทุกอยา่งครับ อย่างการให้อาหาร ให้ยา  การใช้ตาข่ายดกักุง้ รวมถึงขอ้ห้ามต่าง ๆ ดว้ย เช่นห้ามนาํอาหารไปกินใกลบ้่อเพราะถา้เศษอาหารบางอยา่งหรือเครืองดืมตกลงไปในบ่อก็อาจจะทําให้นําเปลียนมีผลต่อกุ้งได้  ซึงทีนีเราพยายามรักษา       มาตรฐานใหกุ้ง้ปลอดภยัทีสุดครับ     
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ตารางที 4-4  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านมีความรู้ D1 D2 รวม อบรมใหรู้้จกัวธีิการเลียงสัตวน์าํ   2 อบรมใหมี้ความรู้ในการให้อาหาร, ยาและสารเคมี   2 อบรมใหมี้ความเขา้ใจในการใชเ้ครืองมือจบัสัตวน์าํ   2 อบรมใหรู้้ถึงขอ้ควรระวงัทีอาจเกิดอนัตรายต่อสัตวน์าํ   1   จากตารางที 4-4  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทประมง มีแนวทางการอบรมให้แรงงาน  ต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัวิธีการเลียงสัตว์นาํ  อบรมให้มีความรู้ในการให้อาหาร, ยาและสารเคมี  และอบรมให้มีความเขา้ใจในการใช้เครืองมือจบัสัตวน์าํมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหรู้้ถึงขอ้ควรระวงัทีอาจเกิดอนัตรายต่อสัตวน์าํ   1.5  ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    สอนกฎระเบียบทวัไปของโรงแรม  ถา้เป็นงานแม่บา้นก็จะมีแม่บา้นช่วยสอนทาํงานอีกต่อหนึง เช่น สอนวิธีทาํความสะอาดแบบต่าง ๆ แต่ถ้าเป็นงานสวนก็จะมีคนสวนช่วย    อบรมการทาํงานดว้ยเหมือนกนั    ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    อบรมเรืองทวั ๆ ไปในโรงแรม  ก็จะแนะนาํหนา้ทีทีตอ้งไปทาํเลย ปกติก็จะมีคนช่วยสอนทาํงานอยู ่   ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งให้เรียนรู้ระบบงานโดยทวัไปของโรงแรมก่อน หลงัจากนนัก็จะพาไปแผนกงานในส่วนทีตอ้งรับผิดชอบเลย รวมถึงบอกถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงแรมให้รับทราบ   และตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  



 

 
 

57
ตารางที 4-5  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านมีความรู้ E1 E2 E3 รวม อบรมใหมี้ความรู้ทวัไปเกียวกบังานโรงแรม    3 อบรมใหรู้้เกียวกบังานทีตอ้งรับผิดชอบ    3 อบรมใหรู้้ถึงวธีิการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงแรม     1 อบรมใหรู้้ถึงขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ขณะทาํงาน    1   จากตารางที 4-5  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรู้ทัวไปเกียวกับงานโรงแรม  และอบรมให้รู้    เกียวกบังานทีตอ้งรับผิดชอบมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้รู้ถึงวิธีการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงแรม และอบรมใหรู้้ถึงขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ขณะทาํงาน      1.6   ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ก็จะให้หัวหน้าช่างแต่ละฝ่ายเป็นผูอ้บรมดูแลลูกทีมทีเป็นลูกจา้งของแต่ละหน่วยงานทีรับผิดชอบ  ก็อบรมเรืองงานทีท ําอยู่  ดูพวกเครืองมือบางตวัทีเป็นอันตราย    เพราะถา้พลาดมาอาจนิวขาดได ้   ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็จะให้ความรู้เรืองลกัษณะงานทีจะต้องไปทาํ และวิธีใช้การอุปกรณ์ในสํานักงานกบัดา้นนอกสาํนกังานเพราะแยกกนัใช ้เช่นไมก้วาดในบา้นกบัไมก้วาดทางมะพร้าว    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็มีอบรมครับ ส่วนใหญ่จะอบรมเรืองการใช้เครืองมือในการทาํงานกับเรืองความปลอดภัยเป็นสําคัญ  เพราะงานค่อนข้างมีความเสียงอยู่พอสมควร ฉะนันจึงต้องกวดขัน       ในเรืองนีเป็นพิเศษ  
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ตารางที 4-6  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านมีความรู้ F1 F2 F3 รวม อบรมใหมี้ความรู้ในงานทีทาํ    2 อบรมให้มีความรู้ในการใชเ้ครืองมือและอุปกรณ์    2 อบรมใหมี้รู้ในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน    1   จากตารางที  4-6  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรม               ให้แรงงานต่างดา้วในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรู้ในงานทีทาํ และอบรมให้มีความรู้    ในการใช้เครืองมือและอุปกรณ์มากทีสุด  รองลงมาอบรมให้มีรู้ในการรักษาความปลอดภัย           ในการทาํงาน    2. การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ      ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีความสามารถดี เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   2.1  ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    มกัจะสอนให้รู้จกัสินคา้ก่อน อยา่งนอ้ยก็ตอ้งจาํไดว้า่สินคา้ตวันีใช้ทาํอะไรเพือทีจะสามารถแนะนาํใหลู้กคา้ไดเ้วลาทีเขาถาม      ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งจดจาํสินคา้ไดว้า่อยูต่รงไหน เวลาหยบิจะไดง่้าย แลว้ก็ตอ้งรู้จกัแนะนาํสินคา้ทดแทนวา่มีตวัไหนใกลเ้คียงเพอืเป็นทางเลือกใหลู้กคา้    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    พนักงานจําเป็นทีจะต้องจดจําสินค้าได้ว่าสินค้าอยู่ตรงส่วนไหนของร้าน       นอกจากนียงัตอ้งรู้จกัถามลูกคา้หากพบลูกคา้เดินอยูใ่ห้เขา้ไปถามไดเ้ลยวา่หาสินคา้ตวัใดอยู่เพือให้ง่ายต่อการขายสินค้า แล้วก็ต้องรู้จักแนะนําลูกค้าหากสินค้าหมด ว่ามีตัวใดทดแทนกันได้บ้าง     หรือสินคา้ตวัไหนจดัโปรโมชนัก็ตอ้งบอกได ้
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ตารางที 4-7  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านมีความสามารถ A1 A2 A3 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในการจดจาํสินคา้    3 อบรมใหมี้ทกัษะในการขายสินคา้     1 อบรมใหมี้ทกัษะในการแนะนาํลูกคา้    3   จากตารางที 4-7  พบวา่  ผูป้ระกอบการประเภทร้านคา้ปลีก มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการจดจาํสินคา้ และอบรมให้มีทกัษะในการแนะนาํลูกคา้มากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการขายสินคา้     2.2  ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งสอนวิธีกรีดยางทีถูกตอ้งเพือให้กรีดยางไดโ้ดยไม่ทาํลายตน้ยาง นอกจากนี    ทีสวนยงัทาํยางเป็นแผ่นโดยใช้เครืองทาํยาง ก็ตอ้งสอนลูกจา้งให้หัดทาํยางโดยผสมนาํกรดให้ยางออกมาเป็นแผ่นสวยไดน้าํหนักแลว้เอาไปตากแดดไว ้พอแห้งก็เอาไปขายจะไดร้าคามากกวา่ขาย  แต่นาํยางอยา่งเดียว    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ตอ้งสอนให้รู้จกัวิธีใชเ้ครืองพ่นยา เครืองตดัหญา้ แลว้ก็วิธีการใส่ปุ๋ยเช่นให้ใส่ปลายรากไม่ใช่ไปใส่โคนตน้ไม ้ มนัก็จะไม่ค่อยไดปุ้๋ ย  ตอนเก็บก็ตอ้งอบรมใหเ้ก็บอยา่งระมดัระวงัไม่ทาํใหผ้ลมนัเสียหาย    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ต้องอบรมให้มีความสามารถในการใช้เครืองมือเพิมเติม  เพราะงานสวนมัน           จาํเป็นตอ้งใช้เครืองมือ ถา้ใช้ไม่เป็นมนัจะยิงช้า  แล้วก็ตอนเก็บก็ตอ้งช่วย ๆกนั งานมนัจะไดเ้สร็จไว ๆ ปกติก็จะใส่ถุงมือกนั มนัรับไม่ไหวหรอกมือเปล่า หนามทงันนัแลว้หนกัดว้ย 
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   ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติก็ตอ้งสอนวธีิใชเ้ครืองพน่ยานะ เพราะถา้ไม่บอกก่อนมนัทาํพงักนัหลายทีละ  ตารางที 4-8  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจ้าง         ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านมีความสามารถ B1 B2 B3 B4 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในการกรีดยางทีดี     1 อบรมใหมี้ทกัษะในการทาํแผน่ทีดี     1 อบรมใหมี้ทกัษะในการใส่ปุ๋ยและใชส้ารเคมี                                   2 อบรมใหมี้ทกัษะในการเก็บเกียวผลผลิต     2   จากตารางที 4-8  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา มีแนวทาง        การอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการใส่ปุ๋ยและ     ใชส้ารเคมี และอบรมให้มีทกัษะในการเก็บเกียวผลผลิตมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการกรีดยางทีดี และอบรมใหม้ีทกัษะในการทาํแผน่ทีดี     2.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    สอนให้รู้จัก เดินเสิ ร์ฟอาหารได้  บางคนก็สอนให้ใช้รถเข็นเสิ ร์ฟเครืองดืม          ใหลู้กคา้ได ้   ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    สอนให้รู้จกัใช้มีดในการปอกเปลือกกุง้ และทาํหมึก  สําหรับเตรียมอาหารในครัว  ส่วนหน้าร้านก็ตอ้งสามารถเสิร์ฟอาหารหรือแนะนาํอาหารได้หากลูกคา้ตอ้งการ  แต่ส่วนหน้านี   จะใชค้นพูดภาษาไทยค่อนขา้งชดัสกัหน่อย   
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   ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    อยา่งนอ้ยก็ตอ้งดูแลลูกคา้ได ้เช่น ยกอาหาร หรือรินนาํใหลู้กคา้ได ้   ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติก็ตอ้งสอนให้รู้จกัจดัจาน หรือเตรียมนาํไปเสิร์ฟให้ลูกคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก สาํหรับคนทีทาํงานหนา้ร้าน  แต่ส่วนใหญ่จะใชไ้ปลา้งจาน    ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ฝึกเสิร์ฟอาหารนันแหละ แล้วก็ รู้จักใช้ของในร้านอย่างระมัดระวงัไม่ให ้       ขา้วของเสียหายก็ถือวา่ใชไ้ดแ้ลว้  ตารางที 4-9  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที       ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร   ด้านมีความสามารถ C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในงานบริการ      5 อบรมใหมี้ทกัษะในการแนะนาํเมนูอาหาร      1 อบรมใหมี้ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดเ้ป็นอยา่งดี      3 อบรมใหมี้ทกัษะในการเตรียมวตัถุดิบ      1   จากตารางที 4-9  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให ้       แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญอ่บรมให้มีทกัษะในงานบริการมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดเ้ป็นอยา่งดี   
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  2.4   ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็จะอบรมสองส่วนนะ คือเรืองการให้อาหารกุง้ แลว้ก็การจบักุ้งเนียแหละทีจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน นอกนนัก็แค่เฝ้าบ่อให ้   ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ลูกจา้งทีเป็นแรงงานจะตอ้งมีหนา้ทีในการดูแลบ่อโดยให้อาหารเป็นเวลา  ระมดัระวงัเรืองอุณหภูมินาํ  แลว้ก็เวลาจบัก็ตอ้งมาช่วยกนั นอกจากนีเวลาอยูบ่่อก็ตอ้งมนัดูแลไม่ให้มีสิงแปลกปลอมลงไปในนาํ  และหา้มพนกังานนาํของเขา้บ่อโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  ตารางที 4-10  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที     ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทประมง    ด้านมีความสามารถ D1 D2 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในการใหอ้าหารสัตวน์าํ   2 อบรมใหมี้ทกัษะในการจบัสัตวน์าํ   2 อบรมใหมี้ทกัษะในการดูแลพืนทีเพาะเลียงสัตวน์าํ   1   จากตารางที  4-10 พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทป ระมง มีแนวทางการอบรมให้               แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการให้อาหารสัตวน์าํ และอบรมให้มีทกัษะในการจบัสัตวน์าํมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการดูแลพืนทีเพาะเลียงสัตวน์าํ     2.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ก็ตอ้งอบรมเรืองการทาํความสะอาดเป็นหลกั  รู้ว่าสิงใดควรใช้ไม่ควรใช้อุปกรณ์ก็ตอ้งให้เหมาะสมกบังานไม่ทาํอะไรมกัง่าย  หากพบเจอกบัลูกคา้ระหวา่งปฏิบติังานก็ตอ้งสาํรวมมารยาท หากลูกคา้ร้องขออะไรเพมิเติมก็ใหรี้บแจง้ฝ่ายทีรับผดิชอบดาํเนินการ 
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   ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ก็เป็นเรืองการทาํความสะอาด และการใชเ้ครืองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งรู้จกัใช้เครืองมือให้เหมาะสมกบังาน  และตอ้งช่วยดูแลเป็นหูเป็นตาให้กับโรงแรมดว้ย  หากพบสิงใดผดิปกติก็ใหแ้จง้โดยด่วน  ตารางที 4-11  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการด้านมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม    ด้านมีความสามารถ E1 E2 E3 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในการทาํความสะอาด     2 อบรมใหมี้ทกัษะในการใชเ้ครืองมือและอุปกรณ์    3 อบรมใหมี้ทกัษะการดูแลพนืทีรอบโรงแรม    1 อบรมใหมี้ทกัษะในการตอ้นรับลูกคา้    1   จากตารางที 4-11  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการใชเ้ครืองมือและอุปกรณ์มากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการทาํความสะอาด    2.6 ประเภทสถานประกอบการบ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ก็จะต้องมีความสามารถในด้านการก่อสร้าง  สามารถใช้เครืองมือ      ไดอ้ยา่งดี  และสาํหรับโครงการเราตอ้งการแรงงานมาช่วยเดินไฟดว้ยซึงถึงไม่เป็นก็ช่วยสอนกนัได ้   ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    อย่างน้อยก็ตอ้งใชเ้ครืองมือเป็น และอยากให้ช่วยรักษาความสะอาดในสถานทีทาํงานเท่าทีจะเป็นไปได ้
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   ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ตอ้งมีความสามารถในดา้นการก่อสร้าง ทาํงานเป็น งานก่อ งานฉาบควรจะทาํได้ดี  นอกจากนีควรสามารถใช้เครืองมือทีมีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเพือให้สามารถทํางาน          ไดอ้ยา่งดีและมีความปลอดภยั  ตารางที 4-12  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที    ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร    ด้านมีความสามารถ F1 F2 F3 รวม อบรมใหมี้ทกัษะการใชเ้ครืองมือช่าง    3 อบรมใหมี้ทกัษะในการก่อสร้าง    2 อบรมใหมี้ทกัษะในการเดินสายไฟ    1 อบรมใหมี้ทกัษะในการทาํความสะอาด    1   จากตารางที  4-12  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรม           ให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะการใช้เครืองมือช่างมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการก่อสร้าง    3. การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ       ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีความประพฤติดี เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   3.1 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ตอ้งอบรมให้เป็นคนมีความขยนัหมนัเพียร ตงัใจทาํงาน  แล้วก็สิงทีอยากได้มากเลยคือ ความซือสัตย ์หายากจริง ๆ คนสมยันี ส่วนใหญ่ชอบลกัขโมย    ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งสอนให้เป็นคนตรงเวลา มาเขา้งานให้ตรงเหมือนตอนออก  แลว้ก็อยากให้เป็นคนตงัใจทาํงาน ไม่เอารัดเอาเปรียบกนัและกนั 



 

 
 

65
   ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    อยากให้เป็นคนมีความซือสัตย์ ไม่พูดโกหก เพราะไม่ชอบเลยคนพูดโกหก    แลว้ก็ตอ้งเป็นคนมีความขยนัตงัใจทาํงานใหส้มกบัทีไดรั้บมอบหมาย  ตารางที 4-13  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็น ของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก    ด้านมีความประพฤติด ี A1 A2 A3 รวม อบรมใหเ้ป็นคนมีความซือสัตย ์    2 อบรมใหมี้ความขยนั ตงัใจทาํงาน    3 อบรมใหเ้ป็นคนตรงตอ่เวลา    1   จากตารางที 4-13  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีก มีแนวทางการอบรมให ้      แรงงานต่างด้าวในด้านมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความขยนั ตงัใจทาํงานมากทีสุด     รองลงมาอบรมใหเ้ป็นคนมีความซือสัตย ์    3.2 ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็จะบอกให้ตงัใจทาํงาน ขยนัหมนัเพียร  สําหรับพวกทีมาอยู่ใหม่ก็อยากให้     พวกทีอยูเ่ก่าช่วยดูแลกนัและกนั  นอกจากนียงัเน้นเรืองความซือสัตย ์ไม่ลกัขโมยเพราะเคยจบัได ้ไล่ออกทนัทีและจะแจง้ความดาํเนินคดีอีกดว้ย    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ใหต้งัใจทาํงาน ดูแลรับผดิชอบงานให้ดี ระมดัระวงัไม่ใหง้านเสียหาย    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็อยากให้พนักงานทุกคนตงัใจทํางาน อยากให้อยู่ร่วมกันให้ได้ คนงานเก่า    คอยช่วยดูแลคนงานใหม่  คือ บางทีมนัก็ตอ้งช่วยเหลือกนังานมนัจะไดเ้ดินไปเร็ว หากมวัแต่ขดัแยง้กนั มนัจะทาํให้งานไม่ไปไหน 
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   ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    อยากใหท้าํงานดว้ยความซือสัตยแ์ละก็มีความตงัใจทาํงานแค่นีก็พอแลว้  ตารางที 4-14  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที     ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านมีความประพฤติด ี B1 B2 B3 B4 รวม อบรมใหมี้ความตงัใจทาํงาน ขยนัหมนัเพียร     4 อบรมใหท้าํงานดว้ยความซือสัตย ์ไม่ลกัขโมย     2 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึงกนัและกนั     1   จากตารางที 4-14  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา  มีแนวทาง    การอบรมให้แรงงานต่างด้าวในดา้นมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตงัใจทาํงาน ขยนัหมนัเพียรมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหท้าํงานดว้ยความซือสัตย ์ไม่ลกัขโมย     3.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ต้องมีความตงัใจทาํงาน ไม่เล่นในเวลางาน มีความซือสัตย์แล้วก็รับผิดชอบ    ตอ่หนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย    ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งมาเขา้งานให้ตรงเวลา  มีความตงัใจและกระตือรือร้นในการทาํงานมีกริยามารยาทเรียบร้อยตอ่ลูกคา้    ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  ใชรู้ปแบบการอบรมดงันี    ตอ้งมีความซือสัตยใ์นการทาํงาน  และมีความรับผดิชอบในหนา้ทีการงาน   
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   ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งมีความตงัใจทาํงาน มาทาํงานให้ตรงเวลา และมีความรับผดิชอบ รู้หนา้ที     ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    มีกิริยามารยาทเรียบร้อยต่อลูกคา้ และตงัใจทาํงาน  ตารางที 4-15  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที     ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร  ด้านมีความประพฤติด ี C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหมี้กิริยามารยาทเรียบร้อย      2 อบรมใหมี้ความตงัใจในการทาํงาน      4 อบรมใหมี้ความซือสัตย ์      2 อบรมใหมี้ความตรงต่อเวลา      2 อบรมใหมี้ความรับผดิชอบในหนา้ที      2   จากตารางที  4-15  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้       แรงงานต่างด้าวในด้านมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตงัใจในการทาํงานมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้มีกิริยามารยาทเรียบร้อย  อบรมให้มีความซือสัตย ์ อบรมให้มีความตรงต่อเวลา  อบรมใหมี้ความรับผดิชอบในหนา้ที        3.4 ประเภทสถานประกอบการ : ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งมีความตงัใจในการทาํงานและมีความรับผดิชอบในหนา้ทีทีทาํ    ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ควรจะมีความรับผิดชอบต่องาน  มีความตังใจทํางาน และมีความซือสัตย ์         ไม่ลกัขโมย เพราะเคยเกิดเหตุมีคนงานลกัขโมยแลว้หนีไป 
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ตารางที 4-16  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที   ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการด้านมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็น ของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านมีความประพฤติด ี D1 D2 รวม อบรมใหมี้ความตงัใจทาํงาน   2 อบรมใหมี้ความซือสัตย ์ไม่ลกัขโมย   1 อบรมใหมี้ความรับผดิชอบในหนา้ที   2   จากตารางที  4-16  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทประมง มีแนวทางการอบรมให ้            แรงงานต่างด้าวในด้านมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตงัใจทาํงาน และอบรมให้มีความรับผิดชอบในหนา้ทีมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความซือสัตย ์ไม่ลกัขโมย    3.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    สําหรับความประพฤติก็คงตอ้งอบรมให้พนกังานมีความตงัใจทาํงานขยนัหมนัเพียร และมีความรับผดิชอบในการทาํงาน    ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    พนกังานควรจะมีมารยาทต่อลูกคา้เสมอ และมีความรับผดิชอบในหนา้ที    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    พนกังานตอ้งมีความตงัใจทาํงาน  งานดา้นบริการแมจ้ะเป็นงานทีเหนือยแต่ก็ได้รับผลตอบแทนทีดี  ยิงถ้าพนักงานคนใดขยนัจะยิงประสบความสําเร็จได้มากขึน สิงสําคญัคือ     ตอ้งเป็นคนทีมีความรับผดิชอบในหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายดว้ยถึงจะใชไ้ด ้   
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ตารางที 4-17  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจา้ง        ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านมีความประพฤติด ี E1 E2 E3 รวม อบรมใหมี้กิริยามารยาทเรียบร้อย    1 อบรมใหมี้ความตงัใจทาํงาน ขยนัหมนัเพียร    2 อบรมให้มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที    3   จากตารางที  4-17  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้           แรงงานต่างด้าวในดา้นมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความตงัใจทาํงาน  ขยนัหมนัเพียร   3.6 ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    สิงสําคญัคือ มีความตงัใจในการทาํงาน และทาํงานตามคาํสังทีไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี  และมีความรับผิดชอบในงานทีทํา เหล่านีคือสิงทีพนักงานต้องยึดถือและปฏิบัติ         เมือเขา้มาทาํงานทีนี    ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    อบรมสังสอนให้มีความขยนัหมันเพียร ตังใจทาํงาน  และเชือฟังคาํสังของ        หวัหนา้งาน    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามคาํสังอย่างเคร่งครัด และมีความตงัใจในการทาํงาน  ไม่ประมาทเลินเล่อจนทาํให้งานเสียหาย นอกจากนียงัมีเรืองความปลอดภยัในการทาํงานอีกดว้ยทีตอ้งยดึถือนาํมาปฏิบติัใหถู้กตอ้ง  
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ตารางที 4-18  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านมีความประพฤติด ี F1 F2 F3 รวม อบรมใหมี้ความตงัใจทาํงาน    3 อบรมใหมี้ความเชือฟังคาํสงัอยา่งเคร่งครัด    3 อบรมใหมี้ความรับผดิชอบในงานทีไดรั้บมอบหมาย    1   จากตารางที 4-18  พบว่า ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรมให ้     แรงงานต่างด้าวในด้านมีความประพฤติดี  ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตงัใจทาํงาน และอบรมให้มีความเชือฟังคาํสังอย่างเคร่งครัดมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้มีความรับผิดชอบในงานทีได้รับ    มอบหมาย    4. การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ       ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีสุขภาพดี เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   4.1   ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ไม่ค่อยไดใ้ส่ใจเวน้เสียแต่จะมีปัญหาแลว้มาปรึกษา เช่น ปวดทอ้ง ปวดหวั หรือหมากดั    ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    จะพูดคุยเรืองนีเฉพาะเวลาลูกจา้งตอ้งการความช่วยเหลือ  แตป่กติไม่ค่อยไดพู้ดถึง    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    จะพูดคุยเรืองนีเฉพาะเวลาลูกจา้งตอ้งการความช่วยเหลือ  แตป่กติไม่ค่อยไดพู้ดถึง    
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ตารางที 4-19  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็นของ               สถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านมีสุขภาพด ี A1 A2 A3 รวม ไม่มีการอบรม    3   จากตารางที 4-19  พบว่า ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีก ไม่มีแนวทางการอบรมให้   แรงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี     4.2 ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/ สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็จะพูดคุยบา้งว่าให้รักษาสุขภาพ  รักษาความสะอาดบา้ง  แต่ส่วนใหญ่ก็รู้กนัดี อยูแ่ลว้    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ดูแลตวัเองกนัได ้ ไม่ค่อยเจบ็ป่วย  ร่างกายแขง็แรงดีกนัอยูเ่สมอ    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ดูแลตวัเองกนัได ้ ไม่ค่อยเจบ็ป่วย  ร่างกายแขง็แรงดีกนัอยูเ่สมอ    ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ดูแลตวัเองกนัได ้ ไม่ค่อยเจบ็ป่วย  ร่างกายแขง็แรงดีกนัอยูเ่สมอ       
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ตารางที 4-20  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการด้านมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านมีสุขภาพด ี B1 B2 B3 B4 รวม ไม่มีการอบรม     3   จากตารางที 4-20  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้สวนยางพารา ไม่มีแนวทาง การอบรมใหแ้รงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี     4.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็จะเน้นให้ลูกจา้งรักษาความสะอาด  เช่น ตดัเล็บ  ตดัผม  เพราะส่งผลต่อการ       ทาํอาหารหากทาํสกปรกก็จะทาํให้เชือโรคเขา้สู่ร่างกายตนเองและไปถึงลูกคา้  และมกัจะให้สวม    ถุงมือและใส่หมวกเวลาทาํอาหาร    ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ไม่ค่อยวา่กล่าวอะไรเรืองนี  เพราะก็เห็นดูแลตวัเองกนัไดเ้ป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้    ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  ใชรู้ปแบบการอบรมดงันี    ก็จะเนน้ใหลู้กจา้งรักษาความสะอาด เช่นตดัเล็บ  การแต่งตวั อยา่งน้อยก็อยากให้รักษาความสะอาดกนั ซึงจะเป็นผลดีต่อตนเองและร้านอาหารดว้ย  อยา่งการตดัเล็บก็เพือป้องกนัเชือโรคตกไปสู่อาหาร  การแต่งตัวด้วยเสือผา้ทีสะอาดก็จะช่วยให้มีสุขอนามัยทีดี นอกจากนี     หากเจบ็ป่วยก็มียาทวัไปเก็บไวใ้นตูใ้หเ้ลือกใช ้   ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    จะเน้นให้รักษาความสะอาดร่างกาย  ตัดเล็บ ตัดผม เพือรักษาความสะอาด   เพราะส่งผลต่อการทํางานโดยตรงเสียมากกว่า  ส่วนในเรืองการเจ็บป่วยก็มักไม่ค่อยเกิดขึน      เพราะลูกจา้งทีเขา้มาทาํงานมีสุขภาพแขง็แรงไม่ค่อยเจบ็ป่วย 
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   ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็จะพูดคุยบา้งว่าให้รักษาสุขภาพ  รักษาความสะอาดบา้ง แต่ส่วนใหญ่ก็รู้กนัดี  อยูแ่ลว้ ก็มีใส่หมวกคลุมผมบา้งสําหรับงานในครัว  ตารางที 4-21  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการ ดา้นมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร    ด้านมีสุขภาพด ี C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหรั้กษาความสะอาดตามร่างกาย      5 อบรมใหใ้ส่หมวกและถุงมือขณะทาํอาหาร      2 อบรมใหใ้ชย้าสามญัประจาํบา้นยามเจ็บป่วย      1   จากตารางที  4-21  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร/ โรงงานผลิตเครืองดืม            มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีสุขภาพดี ส่วนใหญ่อบรมให้รักษาความสะอาด    ตามร่างกายมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหใ้ส่หมวกและถุงมือขณะทาํอาหาร     4.4 ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    บางทีก็เป็นห่วงบา้ง แต่ไม่ค่อยไดพู้ดอะไรพวกนี เพราะดูแลตวัเองกนัไดอ้ยูแ่ลว้    ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    เรืองนีไม่ค่อยถูกหยิบยกขึนมาพูดเท่าไหร่  เพราะต่างก็ดูแลตวัเองกันได้อยู่แล้ว  โดยปกติก็ไม่ค่อยมีปัญหาอะไร เจบ็ป่วยก็หายากินกนัไปแค่นนั    
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ตารางที 4-22  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งที      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการ ด้านมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็น     ของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านมีสุขภาพด ี D1 D2 รวม ไม่มีการอบรม   2   จากตารางที  4-22  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทประมง ไม่มีแนวทางการอบรมให ้        แรงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี    4.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่จะให้ลูกจา้งดูแลตวัเอง  แต่ทุก ๆ ปี จะมีการให้อนามยัเข้ามาตรวจ   สุขภาพพนกังานปีละครังเพอืเฝ้าระวงับางโรคทีติดตอ่กนัไดง่้าย    ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติก็จะสอนใหลู้กจา้งทุกคนดูแลสุขภาพเป็นปกติอยูแ่ลว้  เนืองจากหากลูกจา้งป่วยหรือทํางานไม่ได้ก็จะส่งผลให้ขาดคนทํางาน นอกจากนียงัแนะนําให้ใส่หน้ากากอนามัย           เมือเป็นหวดักนัติดต่อไปสู่คนอืน    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติก็จะสอนให้ลูกจา้งทุกคนดูแลสุขภาพ เนืองจากหากลูกจา้งป่วยหรือทาํงานไม่ได้ก็จะส่งผลให้ขาดคนทาํงาน  บางครังหากลูกจ้างเจ็บป่วย ก็จะพาไปรักษาหรือหายาให้กิน เป็นตน้     
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ตารางที 4-23  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง      ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการ  ด้านมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็น      ของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านมีสุขภาพด ี E1 E2 E3 รวม อบรมใหรั้กษาความสะอาดตามร่างกายอยูเ่สมอ    3 อบรมใหใ้ส่หนา้กากอนามยัเมือเป็นหวดัขณะทาํงาน    1   จากตารางที  4-23  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้           แรงงานต่างด้าวในด้านมีสุขภาพดี ส่วนใหญ่อบรมให้รักษาความสะอาดตามร่างกายอยู่เสมอ        มากทีสุด  และอบรมใหใ้ส่หนา้กากอนามยัเมือเป็นหวดัขณะทาํงาน    4.6 ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่จะกาํชบัในเรืองอุบติัเหตุทีเกิดจากงานเสียมากกว่า  ไม่แน่ใจวา่เกียวกบัสุขภาพหรือไม่  ก็จะมีแนะนาํให้ห่างจากเครืองดืมมึนเมา เนืองจากงานมีส่วนทีอาจเกิดอุบติัเหตุ    ถึงขนัเสียชีวติไดห้ากประมาท    ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    ไม่ค่อยได้สนใจมาก เพราะต่างดูแลตัวเองได้ เวน้เสียแต่จะมีปัญหาแล้วมาปรึกษา ก็จะใหค้วามช่วยเหลือตามสมควร    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติจะกาํชับในเรืองอุบัติเหตุทีเกิดจากงานเป็นส่วนใหญ่  เพราะงานเหล่านี      มีความเสียง ก็จะเขม้งวดเรืองการดืมของมึนเมาเวลาพกังาน  เพราะหากประมาทแลว้เกิดอุบตัิเหตุอาจสูญเสียถึงชีวิต  ส่วนเรืองสุขภาพของลูกจา้งปกติก็ไม่ไดอ้บรมอะไรมาก  แต่จะให้หวัหน้างานเป็นผูจ้ดัการดูแลกนัเอง  
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ตารางที 4-24  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีผูป้ระกอบการ ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการ ด้านมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็น     ของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านมีสุขภาพด ี F1 F2 F3 รวม ไม่มีการอบรม    3   จากตารางที 4-24  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทบา้นจดัสรร ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี   5.  การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ     ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านความสัมพนัธ์กับผู้อืนเหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   5.1  ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    สอบถามว่าทาํงานด้วยกนัเป็นอย่างไร มีปัญหากันหรือไม่อย่างไร โดยสอบถาม  ทงัลูกจ้างใหม่และเก่าด้วยตนเอง และอบรมสังสอนให้รู้จักทาํงานร่วมกัน โดยพนักงานใหม่           ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํของพนกังานเก่า    ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    คอยสังเกตพฤติกรรมก่อนแล้วสอบถามลูกจ้างใหม่ว่ามีปัญหาหรือไม่  หรือ       อยูร่่วมกบัผูอื้นไดไ้หม  โดยจะเนน้อบรมดว้ยตนเองเพือให้พนักงานเก่าและใหม่ทาํงานร่วมกนัได้อยา่งดีและไม่มีปัญหา  เพือให้งานมีประสิทธิภาพ และคอยช่วยเหลือซึงกนัและกนั    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    เนน้อบรมดว้ยตนเองเพือให้พนักงานเก่าและใหม่ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี  ไม่มีปัญหา  เพือให้งานมีประสิทธิภาพ และทาํงานไดอ้ย่างราบรืน และให้ปฏิบติัตามคาํสังของหัวหน้าแต่ละแผนกอยา่งเคร่งครัด  
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ตารางที 4-25  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจา้ง      ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืน           ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืน A1 A2 A3 รวม อบรมใหพ้นกังานอยูร่่วมกนัให้ได ้    3 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึงกนัและกนั    1 อบรมใหพ้นกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า    2   จากตารางที  4-25  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีก มีแนวทางการอบรมให้      แรงงานต่างดา้วในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้น ส่วนใหญ่อบรมให้พนกังานอยูร่่วมกนัให้ไดม้ากทีสุด และอบรมใหพ้นกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า     5.2 ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/ สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ก็จะให้ลูกจา้งเดิมพูดคุยกนัเองกบัลูกจา้งใหม่  โดยอบรมลูกจา้งเก่าใหรู้้จกัดูแลสังสอนลูกจา้งใหม่ใหอ้ยูร่่วมกนัใหไ้ด ้และใหมี้ความสามคัคีกนัเมืออยูร่่วมกนั    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติจะให้ลูกจ้างเก่าคอยดูแลอบรมให้ทุกคนทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  ทาํงานตามทีไดรั้บมอบหมาย  ไม่ให้เกิดปัญหา  แต่โดยส่วนใหญ่ลูกจา้งใหม่ทีมาทาํงานก็มกัจะมีทีมาดว้ยกนั  คือ เขา้มาสมคัรงานพร้อม ๆ กนั และรู้จกักนัอยูก่่อนแลว้ก็จะบอกให้คอยช่วยเหลือกนัและกนัเวลาทาํงาน    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติจะให้ลูกจ้างเก่าคอยดูแลอบรมให้ทุกคนทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  ทาํงานตามทีไดรั้บมอบหมาย  ไม่ให้เกิดปัญหา  แต่โดยส่วนใหญ่ลูกจา้งใหม่ทีมาทาํงานก็มกัจะมีทีมาดว้ยกนั  คือ เขา้มาสมคัรงานพร้อม ๆ กนัและรู้จกักนัอยูก่่อนแลว้ ก็จะเนน้เรืองความสามคัคี  
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     ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติจะให้ลูกจ้างเก่าคอยดูแลอบรมให้ทุกคนทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  ทาํงานตามทีไดรั้บมอบหมาย และใหค้อยช่วยเหลือซึงกนัและกนั  ตารางที 4-26  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง      ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืน           ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืน B1 B2 B3 B4 รวม อบรมใหพ้นกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า     1 อบรมใหพ้นกังานช่วยเหลือซึงกนัและกนั     3 อบรมใหพ้นกังานมีความสามคัคีกนั     1   จากตารางที 4-26  พบว่า ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา มีแนวทาง        การอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้น  ส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานช่วยเหลือ          ซึงกนัและกนัมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหพ้นกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า  และอบรมใหพ้นกังานมีความสามคัคีกนั    5.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    มกัจะอบรมลูกจา้งเก่าให้มีความเอือเฟือต่อลูกจา้งใหม่  ให้ช่วยเหลือดูแลกนัและกนั  โดยเจ้าของร้านมักจะอบรมด้วยตนเองว่าการอยู่ด้วยกันย่อมต้องมีกระทบกระทัง ก็ให้รู้จัก          การใหอ้ภยักนั และทาํงานดว้ยความสมคัรสมานสามคัคี    ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    บางทีก็เรียกมาอบรมเรืองการอยูร่่วมกนั  เพราะบางทีพนกังานก็ทะเลาะกนับา้ง แต่พนกังานมาใหม่ ๆ ก็มกัจะไม่ค่อยมีปัญหาอะไรอยูร่่วมกนัไดป้กติดี  แต่ก็ตอ้งบอกให้ตงัใจทาํงานเนน้เรืองงานเป็นสาํคญั  ให้พนกังานใหม่ใหค้วามเคารพพนกังานเก่า 
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   ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    มกัจะอบรมลูกจา้งเก่าให้มีความเอือเฟือต่อลูกจา้งใหม่  ให้ช่วยเหลือดูแลกนัและกนั โดยมกัจะสอนให้ทุกคนรู้จกัความสามคัคี  รู้จกับทบาทหน้าทีของแต่ละคน  ลูกจา้งใหม่ตอ้งรู้จกัเคารพรุ่นพี  ลูกจา้งเก่าก็ควรช่วยเหลือลูกจา้งใหม่ดว้ยความเมตตา  เพือให้อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  และทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดีและราบรืน    ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    เรียกมาอบรมทงัหมด สอนให้ลูกจ้างเดิมรู้จกัอบรมและช่วยเหลือลูกจา้งใหม ่   ลูกจา้งใหม่ก็ตอ้งให้ความเคารพรุ่นพี  เพือให้อยูด่้วยกนัไดอ้ย่างไม่มีปัญหา และเวลามีปัญหาก็ให้ช่วยเหลือดูแลแบ่งปันกนั เพอืให้มีความสามคัคีในองคก์ร    ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ก็จะให้ลูกจา้งเดิมพูดคุยกนัเองกบัลูกจา้งใหม่  โดยอบรมลูกจา้งเก่าให ้  รู้จกัดูแลสังสอนลูกจา้งใหม่ใหอ้ยูร่่วมกนัใหไ้ด ้เพอืให้มีความสามคัคีกลมเกลียวกนั  ตารางที 4-27  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง      ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืน           ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืน C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหมี้ความสามคัคี      2 อบรมใหพ้นกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า      2 อบรมใหพ้นกังานรู้จกัช่วยเหลือแบ่งปันกนั      4 อบรมใหรู้้จกัใหอ้ภยัต่อกนั      1   จากตารางที  4-27  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้      แรงงานต่างดา้วในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้น ส่วนใหญ่อบรมให้พนกังานรู้จกัช่วยเหลือแบ่งปันกนัมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความสามคัคี และอบรมใหพ้นกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า    



 

 
 

80
  5.4 ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    เรืองนีไม่ค่อยมีปัญหานะ  เลยไม่ค่อยตอ้งอบรมอะไร  เพราะงานมนัแบ่งเป็นส่วน ๆ อยู่แลว้ ก็จะไม่ค่อยทบังานกนั  มีบ้างทีตอ้งทาํงานร่วมกนัแต่คือพวกนีไม่ค่อยจะทะเลาะ   กนัหรอก  ถา้ตอ้งอบรมก็คงตอ้งพูดเองนีแหละวา่ใหท้าํงานร่วมกนัใหไ้ดอ้ยา่มีปัญหากนั    ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็มกัจะแนะนาํลูกจา้งใหม่ให้ฟังคาํสังของหัวหน้างาน  เชือฟังและปฏิบตัิตาม  นอกจากนนัก็จะให้ลูกจา้งเก่าช่วยกนัดูแลสังสอนการทาํงานให้กบัลูกจา้งใหม่อีกที คอยช่วยเหลือซึงกนัและกนับา้งเวลาทาํงาน  ตารางที 4-28  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืน            ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืน D1 D2 รวม อบรมใหมี้ความสามคัคี   2 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึงกนัและกนั   2   จากตารางที 4-28  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทประมง มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้น สถานประกอบการอบรมให้มีความสามคัคี และอบรมให้รู้จกัช่วยเหลือซึงกนัและกนั     5.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    จะให้หัวหน้าแผนกคอยเฝ้าสังเกตพฤติกรรมของพนักงานแต่ละคนและหากพบว่ามีใครมีปัญหากนัก็จะให้เขา้ไปพูดคุยอบรมกนัตวัต่อตวัและเรียกมาปรับความเขา้ใจกนัเพือให้เกิดความสามคัคีในการทาํงาน และจะไดท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    คอยสังเกตพฤติกรรมโดยทวัไปก่อนว่าลูกจ้างทีเข้ามาใหม่สามารถปรับตัวทาํงานร่วมกบัลูกจา้งเดิมไดห้รือไม่  หากพบว่าเกิดปัญหาก็จะเรียกเขา้มาพูดคุยอบรม  แต่ปกติก็จะแนะนาํลูกจา้งเดิมให้คอยดูแลลูกจา้งใหม่ดว้ยความเมตตา  และทุกคนตอ้งอยูร่่วมกนัให้ไดห้ากเกิดปัญหาก็จะมีบทลงโทษตามมา    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    - ก็ให้มีความสามคัคีกนัเวลาทาํงาน โดยทวัไปก็แนะนาํลูกจา้งเดิมให้คอยดูแลลูกจา้งใหม่ ทงัในดา้นการงานและความเป็นอยู่  อยา่งน้อยก็ให้ชีแนะสิงทีทาํไดแ้ละสิงทีไม่ควรทาํ  และพยายามให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขห้ามมิให้ทะเลาะเบาะแว้งกันจนเกิดผลเสียต่องาน            หากฝ่าฝืนก็ตอ้งถูกทาํโทษ  ตารางที 4-29  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืน           ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืน E1 E2 E3 รวม อบรมใหพ้นกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า    1 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือกนัและกนั    2 อบรมใหรู้้จกัอภยัใหก้นั    1 อบรมใหมี้ความสามคัคีในการทาํงาน    2   จากตารางที 4-29  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านความสัมพนัธ์กับผูอื้น ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จักช่วยเหลือกันและกัน และอบรม         ให้มีความสามัคคีในการทาํงานมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้พนักงานใหม่เชือฟังพนักงานเก่า    และอบรมใหรู้้จกัอภยัใหก้นั   
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  5.6 ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่หัวหน้าแต่ละหน่วยงานจะมีลูกน้องทีตอ้งคอยดูแลของแต่ละฝ่ายเอง  อยู่แล้ว  เพียงแต่บางครังก็ต้องเรียกหัวหน้าแต่ละหน่วยมาพูดคุยกันเพือให้ทํางานร่วมกัน              ไดอ้ยา่งราบรืน  ไม่ใหเ้กิดปัญหาขดัแยง้กนัระหวา่งทาํงาน ซึงจะส่งผลเสียต่องานเป็นอยา่งมาก    ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    สอบถามว่าทาํงานด้วยกนัเป็นอย่างไร มีปัญหากนัหรือไม่อย่างไร  โดยสอบถาม  ทงัลูกจา้งใหม่และเก่าดว้ยตนเอง และอบรมสงัสอนใหรู้้จกัทาํงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่หัวหน้าแต่ละหน่วยงานจะมีลูกน้องทีตอ้งคอยดูแลของแต่ละฝ่ายเอง อยู่แลว้  เพียงแต่บางครังก็ตอ้งเรียกหัวหน้าแต่ละหน่วยมาพูดคุยกนัเพือให้ทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างราบรืน  ไม่ใหเ้กิดปัญหาขดัแยง้กนัระหวา่งทาํงาน และใหรู้้จกัช่วยเหลือกนัเวลามีปัญหา  ตารางที 4-30  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง         ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืน            ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืน F1 F2 F3 รวม อบรมใหมี้ความสามคัคี     1 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึงกนัและกนั    1 อบรมใหรู้้จกัแบ่งหนา้ทีในการทาํงาน    2   จากตารางที  4-30 พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรม             ให้แรงงานต่างดา้วในด้านความสัมพนัธ์กับผูอื้น ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัแบ่งหน้าทีในการทาํงาน      มากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความสามคัคี และอบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึงกนัและกนั   
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 6. การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ      ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านทกัษะในการสือสารเหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   6.1 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ไม่ค่อยมีปัญหาในด้านนีเนืองจากพนักงานทีรับเข้ามามีทักษะค่อนข้างดี            มาก่อนแล้ว เพียงแต่เพิมเติมเรืองความเข้าใจเกียวกับผลิตภัณฑ์บางอย่างโดยมักจะแนะนํา           ดว้ยตนเอง แต่ใหพ้นกัเก่าช่วยแปลหรืออธิบายเพอืทาํความเขา้ใจไดง่้ายขึน    ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    สาธิตให้ดูทงัหมดทังด้านการอ่านและการพูด เช่นสินคา้บางตวัเรียกว่าอะไร       ก็ให้ลูกจา้งทีอยูก่่อนช่วยแปลให้ลูกจา้งใหม่เขา้ใจ  บางคนก็ตอ้งแนะนาํมาก  บางคนก็แนะนาํนอ้ยเพราะทกัษะพืนฐานทีมีมาไม่เท่ากนัในแต่ละคน    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    สาธิตให้ดูทงัหมดทังด้านการอ่านและการพูด เช่นสินคา้บางตวัเรียกว่าอะไร       ก็ให้ลูกจา้งทีอยูก่่อนช่วยแปลให้ลูกจา้งใหม่เขา้ใจ  บางคนก็ตอ้งแนะนาํมาก  บางคนก็แนะนาํน้อยเพราะทกัษะพืนฐานทีมีมาไม่เท่ากนัในแต่ละคน  ตารางที 4-31  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสือสาร             ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านทกัษะในการสือสาร A1 A2 A3 รวม อบรมใหรู้้จกัชือเรียกสินคา้ในภาษาไทย    3 อบรมใหเ้รียนรู้การพูดคาํไทยทีถูกตอ้ง    2  
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 จากตารางที  4-31  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทร้านค้าปลีก มีแนวทางการอบรม             ให้แรงงานต่างด้าวในดา้นทกัษะในการสือสาร ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัชือเรียกสินคา้ในภาษาไทยมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหเ้รียนรู้การพูดคาํไทยทีถูกตอ้ง    6.2 ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/ สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ไม่เห็นมีอะไรนะ  ส่วนใหญ่ก็พูดไทยกนัได ้ ไม่ตอ้งอบรมอะไรเพิมเติมหรอก  เพราะรู้งานกนัทงันนัแหละ  พูดอะไรไปก็เข้าใจหมดแหละ  ถ้าอนัไหนไม่เขา้ใจก็ให้ลูกจ้างเก่า     พูดใหฟั้ง แต่ก็ไม่ค่อยมีหรอกนะ    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่จะมีความเขา้ใจภาษาไทยกนัค่อนขา้งดี เนืองจากแรงงานพวกนีเขา้มาทาํงานในประเทศไทยไดห้ลายปีแลว้  บางคนพูดไทยไดค้่อนขา้งชดัถึงชดัมาก  บางคนก็รู้เรืองราวทุกอยา่งเป็นอยา่งดี ไม่ตอ้งบอกกล่าวอะไรเพมิเติม    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่จะมีความเขา้ใจภาษาไทยกนัค่อนขา้งดี เนืองจากแรงงานพวกนีเขา้มาทาํงานในประเทศไทยได้หลายปีแล้ว  บางคนพูดไทยได้ค่อนข้างชัดมาก  บางคนก็รู้เรืองราว        ทุกอยา่งเป็นอยา่งดี ไม่ตอ้งบอกกล่าวอะไรเพมิเติม    ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่จะมีความเขา้ใจภาษาไทยกนัค่อนขา้งดี เนืองจากแรงงานพวกนีเขา้มาทาํงานในประเทศไทยบ่อยครัง บางคนพูดไทยไดดี้  บางคนก็เป็นขาประจาํทีมาทาํงานทุกปี พวกนีมีความเขา้ใจเรืองราวต่าง ๆ อยูแ่ลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งแนะนาํอะไรอีก     
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ตารางที 4-32  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง         ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสือสาร             ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านทกัษะในการสือสาร B1 B2 B3 B4 รวม ไม่มีการอบรม     4   จากตารางที 4-32  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา ไม่มีแนวทาง    การอบรมใหแ้รงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสือสาร    6.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่จะให้ลูกจ้างเดิมทีเป็นงานแล้วเป็นผูอ้บรม  ว่าการต้อนรับลูกค้า        ชือเรียกเมนูอาหาร  หรือการรับออเดอร์จากลูกคา้ สิงเหล่านีหมายถึงอะไร  โดยมกัจะใช้วิธีสาธิต   ใหดู้เป็นตวัอยา่ง  แลว้ก็ใหลู้กจา้งใหม่ ๆ คอยสังเกตและเรียนรู้ควบคู่กนัไป    ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ตอ้งใหลู้กจา้งเก่าเป็นผูแ้นะนาํสังสอนวา่อะไรเป็นอะไร  เพราะบางคนยงัพูดไทยไม่ค่อยได้ตอ้งค่อย ๆ สอนไป บอกไป  บางทีตอ้งให้สอนให้เข้าใจดว้ย แต่ส่วนใหญ่ใครทียงัพูด    ไม่ไดก้็มกัจะใหท้าํงานทีไม่ตอ้งพูดมากนกั    ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่จะให้ลูกจา้งเดิมทีเป็นงานแลว้เป็นผูอ้บรมสังสอน  แต่โดยส่วนใหญ่งานทีไดรั้บมอบหมายมกัจะใช้การสือสารค่อนขา้งน้อย  เนืองจากอุปสรรคทางภาษา  แต่โดยปกติ      ก็จะรับพนักงานทีค่อนข้างพูดคุยรู้เรือง  บางคนทีเก่งมากก็ให้ต้อนรับลูกค้า  และสังอาหารได ้ เป็นตน้    ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    สอนให้จดจําโดยการทําให้ดู แต่ส่วนใหญ่ให้ลูกจ้างเก่าช่วยแปลให้เข้าใจ          แต่โดยส่วนใหญ่ก็มกัจะพูดคุยรู้เรืองอยูพ่อสมควร 
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   ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ก็พูดไทยกนัได้  ไม่ต้องอบรมอะไรเพิมเติม  พูดอะไรไปก็ค่อนขา้ง   เขา้ใจ ถา้อนัไหนไม่เขา้ใจก็ใหลู้กจา้งเก่าอธิบายให้เขา้ใจ  ตารางที 4-33  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสือสาร             ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร   ด้านทกัษะในการสือสาร C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมความเขา้ใจภาษาไทยให้ถูกตอ้ง      4 ไม่มีการอบรม      1   จากตารางที  4-33  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้       แรงงานต่างด้าวในด้านทักษะในการสือสาร ส่วนใหญ่อบรมความเข้าใจภาษาไทยให้ถูกต้อง         มากทีสุด     6.4 ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ปกติก็ เลือกรับลูกจ้างทีพูด รู้เรืองอยู่แล้วนะ ส่วนใหญ่ไม่ต้องสอนอะไร          เพมิเติมหรอก  พวกนีคุยรู้เรืองอยูแ่ลว้  บางคนนีเก่งเลยพูดชดัมาก      ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยแนะนําอะไรมาก  เพราะลูกจ้างใหม่มกัจะพูดคุยค่อนข้าง       รู้เรืองเขา้ใจ  สือสารภาษาไทยได ้ จะมีบา้งทีตอ้งให้ลูกจา้งเก่าช่วยอธิบาย แต่ก็นอ้ยมาก  เพราะปกติ  ก็จะเลือกรับลูกจา้งแรงงานทีสือสารพูดคุยรู้เรืองเป็นอนัดบัแรก      
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ตารางที 4-34  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสือสาร              ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านทกัษะในการสือสาร D1 D2 รวม ไม่มีการอบรม   2   จากตารางที 4-34  พบวา่  ผูป้ระกอบการประเภทประมง ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสือสาร    6.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    พนักงานส่วนใหญ่จะพูดคุยรู้เรืองอยู่ก่อนแล้ว และงานทีให้แรงงานกลุ่มนีทาํ   มกัเป็นงานแม่บ้าน หรือทาํสวนทีไม่ตอ้งตอ้นรับแขกหรือพูดคุยมากนัก แต่ก็สอนบา้งว่าการพูด      ทกัทายเบืองตน้ควรพูดให้ชดั เช่นสวสัดี หรือขอบคุณ    ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่เรืองภาษามกัจะไม่ค่อยมีปัญหา  เพราะลูกจา้งส่วนใหญ่ทีเขา้มาสมคัรงานจะมีพืนฐานค่อนขา้งดีกนัอยูแ่ลว้  นอกจากนีงานทีไดรั้บมอบหมายก็มกัจะเป็นงานทีใชก้ารสือสารค่อนขา้งนอ้ย  ส่วนใหญ่จะเป็นงานใชแ้รงเสียมากกวา่    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่เรืองภาษามกัจะไม่ค่อยมีปัญหา  เพราะลูกจา้งส่วนใหญ่ทีเขา้มาสมคัรงานจะมีพนืฐานค่อนขา้งดีกนัอยูแ่ลว้  นอกจากนีงานส่วนใหญ่จะเป็นงานทีไม่ตอ้งพบปะลูกคา้มากนกั      
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ตารางที 4-35  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง      ทีผู ้ประกอบการ ใน เขตจังห ว ัดจันท บุ รีต้องการ ด้านทักษะในก ารสือสาร              ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านทกัษะในการสือสาร E1 E2 E3 รวม ไม่มีการอบรม    3   จากตารางที 4-35  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม ไม่มีแนวทางการอบรมให้       แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสือสาร    6.6 ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ก็ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นคนสอน และออกคาํสังในการทาํงาน แต่ส่วนใหญ่แรงงานทีเข้ามาทาํงานก็ค่อนข้างพูดคุยรู้เรืองและรู้งานเป็นอย่างดี เพราะทาํอาชีพนีอยู่ประจาํ     เป็นส่วนใหญ่อยูแ่ลว้  คิดวา่อาจมีบา้งทีอาจตอ้งใหค้นทีรู้เรืองงานมากกวา่ช่วยกาํชบัหรือดูแลอีกที    ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันี    ไม่ค่อยตอ้งเพิมเติมอะไรเพราะงานส่วนใหญ่เป็นงานทีตอ้งใชแ้รง ไม่ค่อยได้ใช้การสือสารอะไรมากนกั และลูกจา้งส่วนใหญ่ก็รู้ภาษาสามารถพูดคุยไดรู้้เรืองเขา้ใจเป็นปกติ    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทวัไป  มีแนวทางการอบรมดงันี    ส่วนใหญ่แรงงานทีเขา้มาทาํงานก็ค่อนขา้งพูดคุยรู้เรืองและเขา้ใจงานเป็นอยา่งดี เพราะทาํอาชีพนีอยู่เป็นประจาํ  แต่โดยทวัไปเท่าทีทราบก็คือจะให้คนทีรู้เรืองเป็นคนออกคาํสัง อธิบายงาน หรือช่วยพูดเพอืให้เขา้ใจกนัเองมากกวา่      
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ตารางที 4-36  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสือสาร             ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านทกัษะในการสือสาร F1 F2 F3 รวม ไม่มีการอบรม    3   จากตารางที 4-36  พบว่า ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจดัสรร ไม่มีแนวทางการอบรมให ้   แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสือสาร  
 



บทที 5 สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ   การศึกษาวิจยัเรือง  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมือบรรจุใหม่ของ    ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก    กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการในเขตจังหวดัจนัทบุรี จาํนวน 20 คน  ซึงสรุปผลการวิจ ัยตาม       วตัถุประสงคไ์ดด้งันี  1.  สรุปผลการวจิยั  2.  อภิปรายผล  3.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั  4.  ขอ้เสนอแนะเพอืการวิจยัครังต่อไป  สรุปผลการวจิัย  การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านมีความรู้ เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         มีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความเขา้ใจในตวัสินคา้ และอบรมให้รู้จกัเรียงลาํดบัสินคา้ในการขายก่อน-หลัง มากทีสุด  รองลงมาอบรมให้เข้าใจแนวทางดําเนินการของร้านค้า และอบรมวิธีใช ้  เครืองมือต่าง ๆ ในร้านคา้  2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารามีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้ รู้ขนาดพืนทีของสวนมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้เข้าใจ          คุณลกัษณะสาํคญัของตน้ไม ้ และอบรมใหเ้ขา้ใจถึงวธีิการให้ปุ๋ยและยากาํจดัศตัรูพืช  3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         มีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จักหน้าทีทีรับผิดชอบและอบรมให้มีความเข้าใจในงานบริการ        มากทีสุด  รองลงมาอบรมใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  4. ผูป้ระกอบการประเภทประมงมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัวิธีการเลียงสัตวน์าํ  อบรมให้มีความรู้ในการให้อาหาร, ยาและสารเคมี  และอบรมให้มีความเขา้ใจในการใชเ้ครืองมือจบัสัตวน์าํมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้รู้ถึงขอ้ควรระวงั   ทีอาจเกิดอนัตรายต่อสัตวน์าํ 
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 5. ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรมมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรู้ทวัไปเกียวกบังานโรงแรม  และอบรมให้รู้เกียวกบังานทีตอ้งรับผิดชอบมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้รู้ถึงวธีิการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงแรม และอบรมให้รู้ถึงขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ขณะทาํงาน  6. ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจดัสรรมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน          มีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรู้ในงานทีทาํ และอบรมให้มีความรู้ในการใช้เครืองมือและอุปกรณ์มากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้รู้ในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นมีความรู้ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจในงานทีทาํ  การใช้เครืองมือ อุปกรณ์ทีใช้ในสถานประกอบการ ทงันีก็เพือให้แรงงานมีความรู้ ความเขา้ใจสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพอืให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานประกอบการ    การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีความสามารถ เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน        มีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการจดจาํสินคา้ และอบรมให้มีทกัษะในการแนะนาํลูกคา้มากทีสุด  รองลงมาอบรมให้มีทกัษะในการขายสินคา้  2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา มีแนวทางการอบรมให้แรงงาน    ต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการใส่ปุ๋ยและใช้สารเคมี และอบรม ให้ มีทักษะในการเก็บเกียวผลผลิตมากที สุด  รองลงมาอบรมให้มีทักษะในการกรีดยางทีดี           และอบรมใหม้ีทกัษะในการทาํแผน่ทีดี  3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน        มีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในงานบริการมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้มีทกัษะ      การใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดเ้ป็นอยา่งดี    4. ผูป้ระกอบการประเภทประมง มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความรู้ ส่วนใหญอ่บรมใหม้ีทกัษะในการใหอ้าหารสัตวน์าํ และอบรมให้มีทกัษะในการจบัสัตวน์าํมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการดูแลพืนทีเพาะเลียงสัตวน์าํ  5. ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน              มีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการใช้เครืองมือและอุปกรณ์มากทีสุด  รองลงมา     อบรมใหมี้ทกัษะในการทาํความสะอาด 
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 6. ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน       มีความสามารถ ส่วนใหญอ่บรมใหมี้ทกัษะการใชเ้ครืองมือช่างมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหม้ีทกัษะในการก่อสร้าง    แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นมีความสามารถ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะ ความชาํนาญสอดคลอ้งกบัเนืองานทีปฏิบติั และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน เพอืเพมิประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน    การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านมีความประพฤติ เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน        มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความขยนั ตงัใจทาํงานมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้เป็น     คนมีความซือสัตย ์ 2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารามีแนวทางการอบรมให้แรงงาน      ต่างดา้วในดา้นมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตงัใจทาํงาน ขยนัหมนัเพียรมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหท้าํงานดว้ยความซือสัตย ์ไม่ลกัขโมย  3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตงัใจในการทาํงานมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้มีกริยามารยาทเรียบร้อย  อบรมให้มีความซือสัตย ์ อบรมให้มีความตรงต่อเวลา  อบรมให้มีความรับผิดชอบในหนา้ที  4. ผู ้ประกอบการประเภทประมงมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน               มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตงัใจทาํงาน และอบรมให้มีความรับผิดชอบในหนา้ทีมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความซือสัตย ์ไม่ลกัขโมย  5. ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรมมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน              มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้มี  ความตงัใจทาํงาน ขยนัหมนัเพียร  6. ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจดัสรร มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน       มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตังใจทํางาน และอบรมให้มีความเชือฟังคําสัง          อยา่งเคร่งครัดมากทีสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความรับผิดชอบในงานทีไดรั้บมอบหมาย 
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 แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นมีความประพฤติดี พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมใหพ้นกังานตงัใจทาํงานมีความขยนั กิริยามารยาทเรียบร้อย  มีความซือสัตย ์ ตรงต่อเวลา    การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านมีสุขภาพดี เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านคา้ปลีก ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้น    มีสุขภาพดี   2. ผู ้ประกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพาราไม่มี แนวทางการอบรมให้               แรงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี    3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         มีสุขภาพดี ส่วนใหญอ่บรมให้รักษาความสะอาดตามร่างกายมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้ใส่หมวกและถุงมือขณะทาํอาหาร  4. ผู ้ประกอบการประเภทประมงไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน          มีสุขภาพดี    5. ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรม  มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน             มีสุขภาพดี ส่วนใหญ่อบรมให้รักษาความสะอาดตามร่างกายอยู่เสมอมากทีสุด และอบรมให้ใส่  หนา้กากอนามยัเมือเป็นหวดัขณะทาํงาน   6. ผูป้ระกอบการประเภทบา้นจดัสรรไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในดา้น    มีสุขภาพดี  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นมีสุขภาพดี พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแนวทางในการอบรม แต่จะเน้นให้ดูแลความสะอาดของร่างกาย  การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านความสัมพนัธ์กับผู้อืนเหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน  ความสัมพันธ์กับผู ้อืน ส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานอยู่ร่วมกันให้ได้มากทีสุด และอบรมให ้  พนกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า  2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในด้านความสัมพันธ์กับผูอื้น ส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานช่วยเหลือซึงกันและกันมากทีสุด          รองลงมาอบรมใหพ้นกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า และอบรมใหพ้นกังานมีความสามคัคีกนั 
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 3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน    ความสัมพนัธ์กบัผูอื้น ส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานรู้จกัช่วยเหลือแบ่งปันกนัมากทีสุด  รองลงมา   อบรมใหมี้ความสามคัคี และอบรมใหพ้นกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า    4. ผู ้ประกอบการประเภทประมงมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         ความสัมพนัธ์กับผูอื้น สถานประกอบการอบรมให้มีความสามัคคี และอบรมให้รู้จกัช่วยเหลือ        ซึงกนัและกนั      5. ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรมมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน      ความสัมพนัธ์กบัผูอื้น ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัช่วยเหลือกนัและกนั และอบรมให้มีความสามคัคี    ในการทาํงานมากทีสุด  รองลงมาอบรมให้พนกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า และอบรมให้รู้จกัอภยัใหก้นั  6. ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจดัสรรมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน  ความสัมพนัธ์กับผูอื้น ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัแบ่งหน้าทีในการทาํงานมากทีสุด  รองลงมาอบรม   ใหมี้ความสามคัคี และอบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึงกนัและกนั  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้น พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้พนกังานมีความสามัคคี รู้จักช่วยเหลือแบ่งปันกัน อยู่ร่วมกันให้ได้ รู้จักให้อภัย และให้พนักงานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า  การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านทกัษะในการสือสารเหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านทักษะในการสือสาร ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัชือเรียกสินค้าในภาษาไทยมากทีสุด  รองลงมา          อบรมใหเ้รียนรู้การพูดคาํไทยทีถูกตอ้ง  2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสือสาร  3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสือสาร ส่วนใหญอ่บรมความเขา้ใจภาษาไทยให้ถูกตอ้งมากทีสุด  4. ผูป้ระกอบการประเภทประมงไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสือสาร  5. ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านทกัษะในการสือสาร 



 95
 6. ผูป้ระกอบการประเภทบา้นจดัสรร ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสือสาร  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีด้านทกัษะในการสือสาร พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการอบรม      แต่จะเนน้ใหเ้รียนรู้การพูดคาํไทย  และทาํความเขา้ใจภาษาไทยให้ถูกตอ้ง เรียกชือสินคา้ใหถู้กตอ้ง   อภิปรายผล  จากขอ้มูลในการทาํวจิยัในครังนี  ทาํใหผู้ว้จิยัทราบถึงรูปแบบการพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  ด้านมีความรู้  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในงานทีทาํ  การใช้เครืองมือ อุปกรณ์ทีใช้ในสถานประกอบการ ทงันีก็เพือให้แรงงานมีความรู้ ความเขา้ใจสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานประกอบการ  ทังนี เนืองมาจากผู ้ป ระกอบการจะทราบบ ริบทของสถ านประก อบการ แล ะสินค้าของ                สถานประกอบการตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี  และสามารถทีจะถ่ายทอดให้กบัพนกังานไดเ้ขา้ใจง่ายขึน ทาํให้พนกังานมีสมรรถภาพในการปฏิบติังานดียิงขึน  และยงัเพิมประสิทธิภาพของงานให้สูงขึน    ซึงสอดคล้องกับแนวคิดของจาํเนียร  จวงตระกูล (2530, หน้า 40-55)  ทีกล่าวว่าผู ้บ ังคับบัญชา     คาดหวงัให้พนักงานมีความรู้พืนฐานทางอาชีพดี คือ มีคุณสมบติัเบืองตน้ตามตาํแหน่งงานนนั ๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัชดา  เลิศไพบูลยส์าคร (2544, หน้า 20-25)  ในดา้นคุณลักษณะเฉพาะ ความรู้ความสามารถทีไดรั้บจากการศึกษาทงัในระบบและนอกระบบโรงเรียนนนัเป็นคุณลกัษณะทวัไปของบุคคล แต่ในการทาํงานนนั ลกัษณะของงานทีมีความแตกต่างกนัไป ผูที้ทาํงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ จะตอ้งมีความรู้หรือความสามารถเฉพาะในสาขาอาชีพนัน ๆ จึงจะสามารถทาํงาน     ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับคุณลักษณะเฉพาะแรงงานในทีนีขอกล่าวถึง 3 ด้าน (จาํเนียร        จวงตระกูล, 2530, หน้า 42-60) คือ ดา้นรู้ทางวิชาชีพ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นประสบการณ์    ด้านมีความสามารถ  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมใหม้ีทกัษะ  ความชาํนาญ
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สอดคลอ้งกบัเนืองานทีปฏิบติั และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน เพอืเพมิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  ทังนีเนืองมาจากผูป้ระกอบการต้องการลูกจ้างทีสามารถทํางาน           ทีได้รับมอบหมายอย่างเต็มที  ทาํงานสําเร็จตามเวลาทีกาํหนด มีความถูกต้องของงานทีรับผิดชอบ      ซึงสอดคลอ้งกบัเถกิงเกียรติ  พราวศรี (2557) ไดศ้ึกษา คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทีร้านอาหาร  ในเขตเมืองพทัยาตอ้งการ  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วคือ ขนาดของร้านอาหาร  โดยเฉพาะร้านอาหารขนาดใหญ่ มีความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วดา้นทกัษะวิชาชีพมากทีสุด  และสอดคล้องกับแนวคิดของเครือวลัย ์ ลิมอภิชาต (2531) กล่าวว่า  การฝึกอบรมและการพฒันาโดยมีจุดมุ่งหมายเพอืเพิมทกัษะ ความชาํนาญการหนึงงาน/ สาขา  หรือมากกว่า  การเพิมทกัษะความชาํนาญเป็นจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมและการพฒันามาช้านาน  ทกัษะจะรวมถึงตงัแต่งานไฟฟ้า  วาดรูป  การอ่านตน้ฉบบัสิงพิมพ ์ การใช้คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่าง ๆ  การรักษาความปลอดภยั  การจดัลาํดบัความสําคญัของงาน  การแกไ้ขปัญหาการร้องทุกข์ของบุคลากร  การเพิมทกัษะเพือให้เกิดความชาํนาญการ  สามารถแก้ไขสถานการณ์ทีเกียวขอ้ง    และมีการตดัสินใจทีดีขึน  ด้านมีความประพฤติดี  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการด้านมีความประพฤติดี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานตงัใจทาํงานมีความขยนั กริยามารยาทเรียบร้อย  มีความซือสัตย ์ ตรงต่อเวลา ทงันีเนืองมาจากผูป้ระกอบการตอ้งการพนกังานทีมีความประพฤติดี เชือฟังคาํสังสอน มีวินยัในตนเอง ดาํรงตนอยูใ่นระเบียบวินยัขององคก์าร มีความรับผดิชอบ มีความซือสัตย ์มีไหวพริบดี ดงันนัผูป้ระกอบการ  จึงมีความจาํเป็นทีตอ้งอบรมสังสอนพนกังานดว้ยตวัเองเพือให้พนักงานเชือฟัง ซึงสอดคลอ้งกบักรรณิกา  ริยะตานนท ์(2540) ไดท้าํการศึกษาเรืองความตอ้งการแรงงานระดบักลางของผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพฒันาพืนทีชายฝังทะเลตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความตอ้งการแรงงานทีมีคุณลกัษณะทางความประพฤติดีอยูใ่นระดบัมากทีสุด อนัไดแ้ก่ ความซือสัตยสุ์จริต ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ความตรงต่อเวลา ความขยนัหมนัเพียร ความรับผดิชอบ ทาํงานเรียบร้อย และเชือฟังผูบ้งัคบับญัชา  ด้านมีสุขภาพดี  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแนวทางในการอบรม แต่จะเน้นให้ ดูแลความสะอาดของร่างกาย ทังนีเนืองมาจากแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ที เข้ามาทํางาน             จะเป็นแรงงานหนุ่มสาว  ร่างกายยงัแข็งแรง  ไม่มีโรคภยั  ทาํให้ผูป้ระกอบไม่ต้องดูแลมากนัก       
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ซึงสอดคลอ้งกบับญัญติั  กุศลสถาพร (2532)  ไดท้าํวิจยัเรือง ความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงานภาคอุตสาหกรรมในเขตพืนทีชายฝังทะเลตะวนัออก  ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้ปะกอบการทุกคน          ให้ความสําคญัต่อคุณลักษณะของลูกจา้งเป็นอนัดับแรงในด้านความรับผิดชอบ ความซือสัตย ์ ความอดทน  ความขยนัหมนัเพียร  ความตรงต่อเวลา  สุขภาพแข็งแรง  ความคล่องแคล่วว่องไว       มี ระ เบี ยบวินัย   ความ รัก ความผูกพัน ใน องค์กร มีนําใจโอบ อ้อมอารี  ช่วยเห ลือ เกื อ กูล                      มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีความฉลาด  มีความคิดริเริมสร้างสรรค์  รักความสะอาด  เชือมนัในตนเอง      มีความชาํนาญในเชิงวชิาชีพ  มีความสามคัคี  มีความเชือฟังผูค้บับญัชา ตามลาํดบั    ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืน  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านความสัมพนัธ์กับผูอื้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้พนักงาน         มีความสามคัคี รู้จกัช่วยเหลือแบ่งปันกนั อยูร่่วมกนัให้ได ้รู้จกัให้อภยั และให้พนกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า  ทงันีเนืองมาจากแรงงานต่างดา้วทีเขา้มาทาํงานมาจากพนืทีใกลเ้คียงกนั พูดภาษาเดียวกนัทาํให้เขา้กนัไดง่้าย และผูป้ระกอบการก็ตอ้งการพนกังานทีมีนาํใจ โอบออ้มอารี  ช่วยเหลือเกือกูล    ผูอื้นกนั  อยูร่วมกนัแบบพีนอ้ง  ซึงสอดคลอ้งกบักรรณิกา  ริยะตานนท ์(2540) ไดท้าํการศึกษาเรืองความต้องการแรงงานระดับกลางของผูป้ระกอบการมีความต้องการแรงงานทีมีมนุษยสัมพนัธ์      ได้แก่ ทาํงานร่วมกบัผูอื้นได้ สามารถปรับตวัให้เข้ากบัเพือร่วมงานได้ดี  มีความสามารถในการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  และสอดคลอ้งกบับญัญติั  กุศลสถาพร (2532)  กล่าวว่า ผูป้ระกอบการให้ความสําคัญต่อคุณลักษณะในด้านความรับผิดชอบเป็นอันดับแรก     ความซือสัตย ์ ความอดทน  ความขยนัหมนัเพียร การตรงต่อเวลา สุขภาพแข็งแรง คล่องแคล่วว่องไว  มีระเบียบวินยั  มีความรักผกูพนักบัองคก์ร มีนาํใจโอบออ้มอารี ช่วยเหลือเกือกูล มีมนุษยสัมพนัธ์ดี   ด้านทกัษะในการสือสาร  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านทักษะในการสือสาร  พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแนวทาง         การอบรม แต่จะเนน้ให้เรียนรู้การพูดคาํไทย  และทาํความเขา้ใจภาษาไทยให้ถูกตอ้ง เรียกชือสินคา้ให้ถูกตอ้ง ทงันีเนืองมากจากจงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัทีมีภูมิประเทศติดกับประเทศเพือนบ้าน    ท ําให้แรงงานเข้าใจภาษาไทยตังแต่ยงัไม่เข้ามาทํางาน  และอีกส่วนหนึงเป็นเพราะงานที              แรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํส่วนใหญ่เป็นงานทีตอ้งใชแ้รงงานไม่ตอ้งสือสารมากนกั  ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทศันา  แสวงศิลป์ (2531, หน้า 84-86) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของพนกังานทีนายจา้งต้องการ ซึงเป็นแนวทางการก้าวไปสู่ทางก้าวหน้าในงานและชีวิต ด้านทักษะในการสือสาร ประกอบดว้ย  1) รู้จกัถามคาํถาม 2) รู้จกัขอความช่วยเหลือเมือจาํเป็น 3) แจง้หัวหน้าเมือตอ้งหยุดงานพร้อมเหตุผล 4) พูดจาฉาดฉานชดัเจน 5) เป็นผูฟั้งทีดี 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านคา้ปลีกควรอบรมพนักงานเกียวกบัวิธีใช้เครืองมือต่าง ๆ ในร้านคา้ อบรมให้มีทกัษะในการขายสินคา้ เพราะพนกังานตอ้งตอบคาํถามเกียวกนัสินคา้ สินคา้อยู่ตรงไหน สินค้ามีคุณสมบัติอย่างไร อบรมให้เป็นคนตรงต่อเวลา  อบรมให้รู้จกัช่วยเหลือ           ซึงกนัและกนัและดา้นสุขภาพอนามยัของพนกังาน ควรแต่งกายใหส้ะอาด เรียบร้อย    2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพาราควรอบรมพนักงานด้านอุปกรณ์ เครืองมือ การดูแลความปลอดภยัในการทาํงาน อบรมให้รู้จกัช่วยเหลือซึงกนัและกนั ให้พนกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า  มีความสามคัคีกนั และการดูแลรักษาสุขภาพให้แข็งแรงอยูเ่สมอ   3. ผู ้ประกอบการประเภทร้านอาหารควรอบรมพนักงานมีทักษะในการแนะนํา           เมนูอาหาร  อบรมให้มีทกัษะในการเตรียมวตัถุดิบ  อบรมให้รู้จกัให้อภยัต่อกนั ดา้นสุขภาพร่างกายให้สะอาด เรียบร้อย รวมถึงเสือผา้เครืองแต่งกาย ตอ้งสะอาด มีใจทีพร้อมให้บริการ รวมถึงทกัษะในการสือสารของพนกังาน ถึงแมว้่าพนกังานจะสามารถสือสารภาษาไทยได ้ แต่พนกังานบางคน   ก็ยงัไม่เข้าใจภาษาไทยมากนัก ดังนัน สถานประกอบการควรให้ความสําคัญกับเรืองดังกล่าว    เพราะถา้พนกังานสามารถเขา้ใจภาษาไดดี้มากเท่าไร ก็จะเป็นผลดีกบัสถานประกอบการมากเท่านนั  4. ผูป้ระกอบการประเภทประมงควรอบรมพนักงานด้านดูแลรักษาสุขภาพ  เนืองจากการทาํประมงเป็นงานทีหนัก ตรากตรํา ฉะนันพนักงานต้องดูแลสุขภาพให้แข็งแรง ให้ความรู้     เกียวกับการทาํประมง อุปกรณ์เครืองมือทีใช้ทํางาน ข้อควรระวงัทีอาจเกิดอนัตรายต่อสัตว์นํา      การดูแลพืนทีเพาะเลียงสัตวน์าํ  มีความซือสัตย ์ไม่ลกัขโมย  5. ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรมควรอบรมพนักงานให้รู้ถึงวิธีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ    ในโรงแรม ขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ขณะทาํงาน  การดูแลพืนทีรอบโรงแรม ทกัษะในการตอ้นรับลูกคา้เบืองตน้ กริยามารยาท รู้จกัช่วยเหลือซึงกนัและกนั  พนกังานใหม่เชือฟังพนกังานเก่า ดา้นสุขภาพร่างกาย การแต่งการสะอาดเรียบร้อย และการให้บริการของโรงแรม เพราะถือว่าเป็นหน้าตาของโรงแรมดว้ย  6. ผูป้ระกอบการประเภทบา้นจดัสรรควรอบรมพนักงานในมีความรู้ มีทกัษะ มีความชาํนาญเพิมมากขึนในงานทีรับผิดชอบ มีรู้ในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน มีทกัษะในการเดินสายไฟ การดูแลรักษาความสะอาด การช่วยเหลือซึงกันและกัน  เพือให้ทํางานได้ดีและมี       ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการได ้ 
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ข้อเสนอแนะเพือการวจิัยครังต่อไป  1. ควรศึกษาแนวทางการฝึกอบรมพฒันาแรงงานตา่งดา้วในเขตพนืทีอืน ๆ    2. ควรมีการประเมิน ติดตามผลจากการใชแ้นวทางในการอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เพอืนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาแรงงานต่างดา้วต่อไป    
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 5. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ใหมี้คุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้นเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   6. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ใหมี้คุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการสือสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................     นายทวพีล  มาสุข  รหสันกัศึกษา 56710294  นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยับูรพา           
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            ภาคผนวก ข ผลการวเิคราะห์ค่าความเทยีงตรงเชิงเนือหา IOC ของแบบสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ ในเขตจังหวดัจันทบุรี            
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 แบบทดสอบความเทยีงตรงเชิงเนือหา IOC ของแบบสอบสัมภาษณ์ (วจิยัเชิงคุณภาพ) ชือเรืองงานวทิยานิพนธ์ แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ ของผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  
ชือผู้วจิัย นายทวพีล  มาสุข รหัสประจําตัว  56710294 นิสิตหลักสูตร    สาขาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร (Ex-mba/Y-mba รุ่นที 28) หมายเลขโทรศัพท์ 0895447823  Email    balloon525@hotmail.com อาจารย์ทปีรึกษา ดร.ทกัษญา  สง่าโยธิน   

ข้อมูลเบืองต้น คําถามงานวิจัย  1. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   2. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  3. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 

แบบสัมภาษณ์นีสามารถใช้เป็น เครืองมือในการวจิยั(วจิยัเชิงคุณภาพ) 
 ได ้

ได ้ แต่ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 
 ไม่ไดท้งัฉบบั ลงชือ...........................................                 ผูเ้ชียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุวดป………../………………./…………… 
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 4. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  5. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้นเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  6. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมือบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการสือสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  วตัถุประสงค์  เพือศึกษารูปแบบการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  กรอบแนวคิดของงานวิจัย     
                   
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 1.  ประเภทสถานประกอบการ 1.1  ประเภทร้านคา้ปลีก 1.2  ป ร ะ เภ ท ส ว น ผ ล ไ ม้ /    สวนยางพารา 1.3  ประเภทร้านอาหาร 1.4  ประเภทประมง 1.5  ประเภทโรงแรม 1.6  ประเภทบา้นจดัสรร 

กรอบแนวคดิเชิงคุณภาพ 

การศึกษาแนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมือบรรจุใหม่ของผู้ประกอบการ            ในเขตจงัหวดัจันทบุรี 

การสัมภาษณ์สถานประกอบการในเขตจงัหวดัจันทบุรีต่อแนวทางในการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว เมือบรรจุใหม่เพือให้แรงงานต่างดา้วมีคุณลกัษณะทีตอ้งการในดา้น  1.  มีความรู้ 2.  มีความสามารถ 3.  มีความประพฤติดี 4.  มีสุขภาพดี (จาํเนียร  จวงตระกูล, 2530, หนา้ 40) 5.  ความสมัพนัธ์กบัผูอื้น 6.  ทกัษะในการสือสาร        (ทศันา  แสวงศกัดิ, 2531, หนา้ 84-86) 
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คํานิยามศัพท์  รูปแบบการฝึกอบรม  หมายถึง  การให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานกบัแรงงาน  ต่างด้าวทีเข้าทาํงานใหม่  ซึงจะทาํให้แรงานต่างด้าวมีความรู้ มีทกัษะ และความชํานาญในการ  ปฏิบติังาน  คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว  หมายถึง  ลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทีผูป้ระกอบการตอ้งการเพือให้การปฏิบติังานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบด้วย   คุณ ลักษณ ะ 6 ประการ คือ  มีความรู้ดี  มีความสามารถดี  มีความประพฤติดี   มี สุขภาพดี            ความสัมพนัธ์กบัผูอื้น  ทกัษะในการสือสาร  การจ้างงาน หมายถึง การทีผู ้ประกอบการต้องการแรงงาน/ ลูกจ้าง สําหรับบริการ         ในสถานประกอบการในจังหวดัจันทบุ รี ซึงการจ้างงานจะแตกต่างกันไปตามทักษะและ           ความสามารถของแรงงาน  แรงงานต่างด้าว  หมายถึง  บุคคลธรรมดาซึงไม่มีสัญชาติไทยรับจ้างทํางานในจังหวดัจนัทบุรี ทีเขา้มาทาํงานให้แก่เจา้ของกิจการ  โดยไม่ไดรั้บค่าจา้งหรือผลประโยชน์ตอบแทน   ผูป้ระกอบการ  หมายถึง  เจา้ของสถานประกอบการ  รวมไปถึงผูที้มีอาํนาจหรือผูที้ไดรั้บมอบหมายใหก้ระทาํการแทน   ประเภทสถานประกอบการ  หมายถึง  ประเภทของสถานประกอบในเขตจงัหวดัจนัทบุรี   ขนาดสถานประกอบการ  หมายถึง  ขนาดของสถานประกอบการแบ่งตามจาํนวนลูกจา้งในสถานประกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  แบ่งเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่    1.  ขนาดเล็ก  จาํนวนลูกจา้ง 1-10 คน   2.  ขนาดกลาง จาํนวนลูกจา้ง 11-20 คน    3.  ขนาดใหญ่  จาํนวนลูกจา้ง 21 คนขึนไป  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ หมายถึง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของสถานประกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  เจา้ของคนเดียว  หา้งหุ้นส่วนจาํกดั  บริษทัจาํกดั              
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คําชีแจง  แบบสัมภาษณ์จดัทาํขึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ   1. เพือใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา     ลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น...2......ตอน  ดงันี   ตอนที 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล     ตอนที 2  ความคิดเห็นเกียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมือบรรจุใหม่เพอืให้แรงงานตา่งดา้วมีคุณลกัษณะทีตอ้งการ  ตอนท ี1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความคิดเห็น ของผูเ้ชียวชาญ สรุปผล 

ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 
ดร.ศรัณ

ยา   
ดร.ธีทตั

   
ดร.สรศ

กัดิ   รวม IOC ผล 

1. ประเภทสถานประกอบการ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 2. ขนาดสถานประกอบการ  1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 3. ลกัษณะความเป็นเจา้ของ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง           
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ตอนที 2  ความคิดเห็นเกียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมือบรรจุใหม่เพือให้แรงงานต่างดา้วมีคุณลกัษณะทีตอ้งการ  ความคิดเห็น ของผูเ้ชียวชาญ สรุปผล 

ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 

ดร.ศรัณ
ยา   

ดร.ธีทตั
   

ดร.สรศ
กัดิ   รวม IOC ผล 

1. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว         เมือบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 2. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว        เมือบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 3. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว        เมือบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 4. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว         เมือบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง   
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ความคิดเห็น ของผูเ้ชียวชาญ สรุปผล 

ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 

ดร.ศรัณ
ยา   

ดร.ธีทตั
   

ดร.สรศ
กัดิ   รวม IOC ผล 

5. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว        เมือบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้นเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 6. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว        เมือบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการ    สือสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง           
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          ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวิสุทธิ)  
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ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขราวิสุทธิ) บทท ี1-5  

 




