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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ศกัดิ์ ชาย จนัทร์เรือง                   

อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกัที่กรุณาให้คาํปรึกษาแนะนาํแนวทางที่ถูกตอ้งตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ดว้ยความละเอียดถี่ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง           

ไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ อาจารยสุ์รีย ์ พนัธ์ุเจริญ  แห่งสุรียโ์ยคะ ทีก่รุณาให้ความรู้ ให้คาํปรึกษา  

ในส่วนของเน้ือหาที่เกีย่วกบัโยคะทาํให้งานวจิยัมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นและผูท้รงคุณวฒุิทุกท่าน 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งให้คาํแนะนาํแกไ้ขเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

ให้มีคุณภาพ ครูหยก หฤทยั  บุญเกดิ ที่ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ใช ้

ในการวจิยัทาํให้วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยดี 

 ขอบคุณ ครอบครัวที่แสนอบอุ่นที่คอยให้กาํลงัใจในเวลาที่ทอ้ โดยเฉพาะคุณดิ๊ก (สามี)  

ที่คอยช่วยเหลอืและให้การสนบัสนุนผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา ที่ขาดไม่ไดเ้พื่อน  ๆ แกง๊คล์ูกหม ูที่ช่วย

ให้คาํแนะนาํให้คาํปรึกษาทุกเร่ืองโดยเฉพาะหวัหนา้แกง๊ค ์เจนุ้ส พี่สาวที่ใจดีที่คอยติว คอยกระตุน้          

แรงฮึดให้ผูว้จิยัอดทนสู้เพื่อที่จะไดเ้รียนจบไปพร้อม  ๆกนั รวมถงึเพือ่น ๆ ที่ไม่สามารถจะกล่าว

นามไดค้รบทุกท่าน 

 คุณค่าและประโยชนข์องวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่ 

บุพการี บูรพาจารย ์และผูม้ีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ที่ทาํให้ขา้พเจา้เป็นผูม้ีการศึกษา 

และประสบความสําเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การศึกษาวจิยัครั้ งน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้

สถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการวจิยัเลือกตวัอย่างดว้ยวธีิการกาํหนดตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูเ้ล่นโยคะในศูนยฝึ์กโยคะ ในเขตอาํเภอเมือง

ชลบุรี จาํนวน 400 ตวัอย่าง สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก ่ความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก ่Independent sample t-test, One-way ANOVA  F-test, Pearson  Chi-square 

 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน มีวตัถุประสงค ์ส่วนใหญ่ เพื่อออกกาํลงักาย 

เขา้ใชบ้ริการ 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา 17.30 - 19.00 น. โดยเพือ่นแนะนาํ  

 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมและรายดา้นนั้นอยู่ในระดบัสูง โดยเรียงลาํดบั 

ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมนั้นพบวา่ อยู่ในระดบัสูงและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง

ทั้งหมด โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัที่หน่ึงซ่ึงมีอยู ่2 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 

โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของหลกัสูตรของการฝึกโยคะที่หลากหลาย  

และดา้นบุคลากรที่ให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ ครูฝึกสามารถ                

ตอบคาํถามและแกปั้ญหาสําหรับสมาชิกที่เกดิปัญหามีขอ้ซกัถามหรือเกดิปัญหาขณะที่ฝึก                        

ลาํดบัที่สามคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ                  

มีขอ้แนะนาํวธีิปฏิบติัตนกอ่นและหลงัการฝึกที่ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย ลาํดบัที่ส่ีคือ  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพที่มองเห็น ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ  

มีห้องนํ้า  หอ้งเปลี่ยนเส้ือผา้   ตูล้อ็คเกอร์สําหรับเกบ็ของส่วนตวั และห้องรับรอง  ลาํดบัที่ห้าคือ 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ  

สถานที่ให้บริการอยู่ในทาํเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง ลาํดบัที่หกคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ ขอ้มูลการให้บริการครบถว้น ทนัสมยั  

และลาํดบัที่เจด็คือ ปัจจยัดา้นราคาบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ  

มีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการแสดงไวช้ดัเจน  
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 The objective of the research was to study marketing mix factors which affected the 

decision to use yoga center of the consumer in Muang District, Chonburi. The data were collected 

through questionnaires. Convenience sampling was used for sampling. In fact, purposive sampling 

was used to select 400 respondents who were consumers in yoga center in Muang District, 

Chonburi. The descriptive statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, 

average, and standard deviation, and the inferential statistics consisted of Independent Sample t-test, 

One-way ANOVA  F-test, Pearson Chi-square. 

 The findings revealed that 400 respondents had the purpose to work out, and they visited the 

yoga center 3-4 days per week during 17.30  - 19.00. Their friends suggested them to come to the 

yoga center.  

 The overall marketing factors were at the high level. Each aspect of the marketing factors 

was also at the high level. When marketing factors were put in order, two factors which were the 

first rank consisted of product and personnel. For product, the respondents put an emphasis on the 

variety of the topics of the yoga program. For personnel, the respondents put an emphasis on 

trainers who could answer the questions and solve the problems for the members when they had 

questions or problems during training. The third factor was the process, and the respondents put an 

emphasis on right and easy tips before and after training. The fourth factor was visible tangibility. 

The respondents put an emphasis on having lounges, restrooms, changing rooms, lockers for 

keeping personal belongings. The fifth factor was distribution channel.  

The respondents put an emphasis on the yoga center’s location to which it was easy to travel.  

The sixth factor was sales promotion. The respondents put an emphasis on giving complete and  

up-to-date information. The seventh factor was the price of the service. The respondents put  

an emphasis on certain membership fee and service charges. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 จากสภาพสังคมไทยในปัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มผีลต่อวถิีการดาํเนินชีวติ

ของคนไทย ซ่ึงจากการเปลีย่นแปลงที่รวดเร็ว ไดส้ะทอ้นปัญหาอออกมาให้เห็นในหลาย ๆ ดา้น 

โดยเฉพาะปัญหาที่เกีย่วกบัสุขภาพ แนวโนม้ของการดาํรงชีวติของบุคคลในปัจจุบนัเตม็ไปดว้ยการ

แกง่แย่งแข่งขนั มีความเร่งรีบ ทาํให้ละเลยการดูสุขภาพของตนเอง ขาดการพกัผ่อนอย่างเพียงพอ 

ขาดการออกกาํลงักาย การรับประทานอาหารมากเกนิความจาํเป็นของร่างกายและมีความเครียดสูง   

(รุ่งทิวา ไชยวงศ์, 2542) 

 โยคะเป็นการฝึกให้มีความสมดลุทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ  โดยรวมใหเ้ป็นหน่ึง

เดียว การฝึกโยคะเป็นการบริหารร่างกายภายใตก้ารควบคุมจองจิตใจ เพื่อให้เกดิความสมดุลของ

พลงัดา้นบวกและดา้นลบ การฝึกโยคะช่วยบรรเทาและบาํบดัโรคได ้ปัจจุบนัการฝึกโยคะถือเป็น

การออกกาํลงักายรูปแบบทีก่าํลงัไดร้ับความนิยมเป็นอย่างสูง เน่ืองจากการฝึกโยคะเป็นการออก

กาํลงักายเพื่อฝึก เพื่อพฒันาร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณและเป็นการเตรียมกาย ใจ ให้พร้อม    

เพื่อเสริมสร้างสมดลุให้เกดิขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ การฝึกโยคะหากปฏิบติัโดยเคร่งครัดสามารถ

ป้องกนัรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ (พีระ บุญจริง, 2544) 

 รูปแบบการฝึกโยคะในเมืองไทยมคีวามหลากหลายเพื่อตอบสนองกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย

หลายกลุ่ม ต ั้งแต่โยคะขึ้นพื้นฐาน โยคะแบบพิเศษ มีให้เลือกหลายประเภท ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 

4  กลุ่ม อนัไดแ้ก ่กลุม่ญาณโยคะ กลุ่มกรรมะโยคะ กลุ่มภกัดีโยคะ กลุ่มราชาโยคะ ซ่ึงแต่สถาน

บริการโยคะแต่ละแห่งจะสร้างจุดขายที่ตวัหลกัสูตร และครูผูฝึ้กสอนที่ผ่านการอบรมและไดร้ับ

ประกาศนียบตัรจากสถาบนัโยคะชั้นนาํของโลก โดยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาสถานบริการฝึกโยคะ

ในประเทศไทยไดเ้พิ่มจาํนวนมากขึ้นกว่า 100% การเปิดสอนส่วนใหญ่จะมี 2 รูปแบบคือ              

1)  เป็นสถานบริการฝึกโยคะเฉพาะ 2)  เป็นหลกัสูตรหน่ึงที่ให้บริการภายในศูนยสุ์ขภาพและ

สถานที่ออกกาํลงักาย อาทิ ฟิตเนส หรือ สปา ซ่ึงการดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใชใ้นการแข่งขนั

ดา้นการให้บริการสถานบริการฝึกโยคะของแต่ละแห่งจะชูจุดขายที่ประกอบดว้ย บุคคล คือ 

ครูผูส้อนที่ผ่านการอบรมมาจากประเทศอินเดียโดยตรง เพือ่ที่จะสร้างความน่าเช่ือถือการมี

หลกัสูตรทีส่อดคลอ้งต่อความตอ้งการของลกูคา้ และทาํเลที่ต ั้งของสถานฝึกโยคะที่สามารถ  

อาํนวยความสะดวกในการเดินทางของผูม้าใชบ้ริการ (อรรถสิทธ์ิ  เหมือนมาตย,์ 2551) 
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 ในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ พบวา่มีผูนิ้ยมฝึกโคะเป็นจาํนวนมากและเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี มีสถานที่ให้บริการโยคะทั้งหน่วยงานราชการและเอกชน ซ่ึงจากการสํารวจของผูศึ้กษา

พบวา่ สถานที่ฝึกโคะที่เปิดให้บริการส่วนใหญ่เปิดในรูปแบบของสถานออกกาํลงักายฟิตเนสและ

สถานบริการฝึกโยคะ ซ่ึงมีจาํนวนมากกวา่ 10 แห่ง และนอกจากน้ียงัมีอีกหลายแห่งทีเ่ปิดให้บริการ

แบบสถานที่เลก็ ๆ รวมทั้งการให้บริการสอนโยคะนอกสถานที่ตามบา้นและสถานที่ทาํงาน           

ซ่ึงผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีส่วนใหญ่ยงัไม่ไดร้ับใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์สาขาการฝึกโยคะ            

แต่สามารถสอนไดเ้พราะไดร้ับการอบรมและรับการถ่ายทอดจากคนที่มีใบอนุญาต และพื้นที่  

อาํเภอเมอืงชลบุรีน้ีมีผูท้ี่นิยมมาใชบ้ริการฝึกโยคะกนัอย่างแพร่หลาย ซ่ึงจากการศึกษาและสอบถาม

ผูป้ระกอบการสถานบริการฝึกโยคะแต่ละแห่งทราบวา่มีผูใ้ชบ้ริการค่อนขา้งสูง และผูป้ระกอบการ

สถานบริการฝึกโยคะแต่ละแห่งจะใชก้ลยุทธ์การตลาดรูปแบบต่าง  ๆแข่งขนักนัมากขึ้น เช่น การมี

ครูผูส้อนที่มีประสบการณ์โดยตรง มหีลกัสูตรโยคะหลากหลาย  และการมีสถานที่กวา้งขวาง ทาํเล

ที่ต ั้งไปมาสะดวก  โปรโมชัน่การเป็นสมาชิกต่าง  ๆดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือกในการใชบ้ริการ

มากขึ้น จึงทาํให้เกดิปัญหาส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงสนใจทาํการศึกษาวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ วา่มีปัจจยั

ใดบา้งที่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเมื่อเลือกใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูล     

ที่สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการตลาด รวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและภาวะความเปลี่ยนแปลงของการตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

รวมทั้งเป็นประโยชนต่์อผูส้นใจดาํเนินธุรกจิสถานบริการฝึกโยคะที่จะเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการ 

รายใหม่ในธุรกจิดา้นน้ีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการ

ฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ส่งผล 

ต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีปัจจยั 

ดา้นประชากรศาสสตร์ที่ต่างกนั 

 3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ส่งผลต่อการ

ใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มพีฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ที่ต่างกนั 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ 

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 2.  ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที ่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่แตกต่างกนั 

 3.  ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7’Ps) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่แตกต่างกนั   
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

 1.  เพื่อนาํขอ้มูลที่ทาํการศึกษาถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการ

ใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ไปใชว้างแผนเพื่อพฒันาและ

ปรับปรุงการบริการให้เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 2.  สามารถนาํผลการศึกษาเปรียบเทียบในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกนัไปใช้

เป็นแนวทางในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการสถานบริการฝึกโยคะ และใชใ้นการพฒันาและ

ปรับปรุงการให้บริการใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 3.  สามารถนาํผลการศึกษาเปรียบเทียบในดา้นลกัษณะพฤติกรรมการใชส้ถานบริการ

ฝึกโยคะที่ต่างกนัไป ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการสถานฝึกโยคะและใช ้

ในการพฒันา ปรับปรุง การบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการต่อไป  

 4.  สามารถนาํผลการวจิยัการศึกษาไปเป็นขอ้มลูพื้นฐานในการตดัสินใจเขา้สู่ธุรกจิ 

ของผูป้ระกอบการรายใหม ่

ตัวแปรตาม (Dependent variable) ตัวแปรต้น (Independent  variable) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ที่มผีลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของ

ผู้บริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 
 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.  ราคา (Price) 

3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4.  การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

5.  บุคคลากรที่ให้บริการ (People) 

6.  กระบวนการให้บริการ (Process) 

7.  ลกัษณะทางกายภาพที่เห็น  

     (Physical evidence) 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 
 

เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได ้

ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
 

ช่วงเวลาการเขา้ใชบ้ริการ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ 

ส่ือ/ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 
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ขอบเขตการวจัิย 

 1.  ประชากร 

  ประชากรที่ใชท้าํการวจิยัในครั้ งน้ี ไดแ้กผู่ใ้ชส้ถานบริการฝึกโยคะ ในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่มีอายุต ั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป  

 2.  ด้านเน้ือหา 

  งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลต่อการใช ้

สถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์  และ

พฤติกรรมการใชส้ถานบริการฝึกโยคะที่แตกต่างกนั โดยมีตวัแปรทีศึ่กษาดงัน้ี 

  2.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก ่

  2.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ อนัประกอบไปดว้ย  เพศ อายุ อาชีพ 

รายได ้ระดบัการศึกษา 

  2.1.2  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการไดแ้ก ่ช่วงเวลาการเขา้ใชบ้ริการ ความถี ่

ในการใชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ  ส่ือ / หรือบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 

  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก ่ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  อนัประกอบไปดว้ย    

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  การส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion)  บุคลากรที่ให้บริการ (People)  กระบวนการให้บริการ (Process)  ลกัษณะกายภาพ              

ที่เห็น (Physical Evidence) 

 3.  ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลา เดือน สิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2558  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 สถานบริการฝึกโยคะ หมายถึง สถานที่ ทีซ่ึ่งบุคคลจดัตั้งขึ้น เพื่อเป็นที่รวมกนัของกลุ่ม

บุคคลสําหรับการฝึกการควบคุมร่างกายและจิตใจให้สงบ และเป็นสมาธิไดอ้ย่างสมบูรณ์เป็นการ

พฒันากายและจิตเป็นศิลปะแห่งความอ่อนโยนเพื่อสุขภาพที่ดีกวา่ ผลที่ไดค้ือร่างกายแขง็แรง

อารมณ์มัน่คง  จิตใจสงบหรือที่เรียกวา่ โยคะ  

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะที่อยู่ในตวับุคคล อนัไดแ้ก ่เพศ อาย ุอาชีพ 

รายได ้ระดบัการศึกษา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 พฤติกรรมการใชบ้ริการ หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกีย่วขอ้ง 

กบัการจดัหาให้ไดม้า และการใชสิ้นคา้และบริการ 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง กระบวนการทางการตลาดในการ

วางแผน (Planning) ทางการตลาดที่ควบคุมได ้สําหรับธุรกจิบริการซ่ึงเป็นธุรกจิที่แตกต่าง 

จากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกก่ลุ่มลกูคา้

เป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาด 7 อย่างดว้ยกนั หรือที่เรียกกนัวา่  (7P’s)        

อนัประกอบไป ผลิตภณัฑบ์ริการ (The service product)  ราคา (Pricing the services)                 

การจดัจาํหน่าย (Place)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  กระบวนการให้บริการ (Process)           

การสร้างหลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) และบุคลากร (People in service)  

 การบริการ หมายถงึ กจิกรรมของกระบวนการส่งมอบที่ไมม่ีตวัตน (Intagible good) 

ของธุรกจิให้กบัผูร้ับบริการ หรือกจิกรรมที่จดัทาํขึ้นรวมกบัการขายสินคา้ โดยจะตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการของผูร้ับบริการตลอดจนการนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้

 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูใ้ชส้ถานบริการฝึกโยคะอายุต ั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 

 เขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ หมายถึง อาณาเขตครอบคลุมพื้นที่เขตอาํเภอเมืองชลบรีุ

ทั้งหมด 

  



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการสถานบริการโยคะ

ของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ในครั้ งน้ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ทบทวนเอกสารงานวจิยั                    

ที่เกีย่วขอ้งเพื่อใชก้าํหนดแนวความคิด และสมมติฐาน โดยไดท้าํการคน้ควา้จาก ทฤษฎี แนวคิด 

และงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งดงัน้ี 

 1.  องคค์วามรู้ที่เกีย่วขอ้งกบัโยคะ 

 2.  แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ Marketing Mix (7P’s) 

 3.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) 

 4.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 5.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

6.  งานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง 

 

องค์ความรู้ท่ีเกีย่วข้องกบัโยคะ 

 ประวตัิและความเป็นมาของโยคะ 

    โยคะ คือ ภูมิปัญญาอนันิรันดร์ของอินเดีย มีหลกัฐานเกีย่วกบัโยคะตั้งแต่สมยัอารยธรรม

ลุ่มนํ้าสินธุเมื่อ 3,000 ปีกอ่นคริสตก์าล นกัประวติัศาสตร์บางคนเช่ือวา่โยคะ มมีานานกวา่ 5,000 ปี

แลว้ โยคะเป็นศาสตร์อนัสําคญัยิ่งของวฒันธรรมอินเดียโดยมีความผูกพนัธ์อยู่กบัหลกัปรัชญาและ

ศาสนาฮินดู 

     ความหมายของโยคะ 

 โยคะเป็นกลวธีิตามแนวคิดตะวนัออก ในระบบปรัชญาเกา่แกข่องอินเดีย ที่นกัปราชญ์

คิดคน้เพื่อนาํไปสู่ความพน้ทุกข ์วธีิการปฏิบติัของโยคะเป็นการพฒันาร่างกายและจิตใจ                     

ไปพร้อม ๆ กนัเป็นการฝึกร่างกายพร้อมกบัการควบคุมจิตใจไดม้ผีูใ้ห้ความหมายและแนวคิดของ

โยคะไวม้ากมายหลากหลาย ดงัน้ี 

 เอนก ยุวจิตติและสุนีย ์ยุวจิตติ (2549) กล่าววา่ โยคะ แปลวา่ รวม คือ เป็นวธีิการฝึกกาย 

และจิตใจให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หรืออีกความหมายหน่ึง คือ วธีิพฒันากายและจิตให้ทาํหนา้ที่

สัมพนัธ์กนัจนเกดิศกัยภาพสูงสุดและทาํใหก้อ่เกดิการมสุีขภาพดีท ั้งร่างกายและจิตใจ 
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 บี.เค. เอส. ไอเยนการ์ (2014) กล่าวถึงความหมายของโยคะ คือ การมาดว้ยกนั หรือการ

รวมกนั อีกความหมายหน่ึง คือ การผูกจิตใจไวด้ว้ยกนั ความหมายทั้งสองเป็นการพูดในส่ิง

เดียวกนั ในขณะที่ความหมาย ของ มาดว้ยกนั เป็นการแปลความหมายทางกายภาพของคาํวา่ โยคะ 

ส่วนการผูกจิตใจเขา้ดว้ยกนั คือ การนาํความคิดเราให้จดจ่อและไปสู่บทเรียนโยคะกอ่นลงมือ

ปฏิบติัจริง และเมื่อใดที่จิตใจมาอยู่ดว้ยกนัดว้ยสมาธิที่แน่วแน่และมัน่คงจนเกดิเป็นความตั้งใจ   

เราจะเกดิความพร้อมที่จะเคลื่อนไหวร่างกายดว้ยสติ 

 สรสิทธ์ิ ไชยสิทธ์ิ (2550) กล่าววา่ โยคะ เป็นการใชท้่าและสมาธิ เพื่อให้ร่างกายและจิต

เช่ือมถึงกนั หลกัของโยคะจะอาศยัส่วนประกอบทีส่ําคญั 4 อย่าง คือ การหายใจ (Breating)          

ท่า (Pose) การผ่อนคลาย (Relaxation)  และการทาํสมาธิ (Meditation)  

   สรุป โยคะ หมายถงึ การรวมกาย จิต และวญิญาณ ของผูฝึ้กให้เป็นหน่ึง ให้เป็นผูม้ีสติ

และอยู่บนพื้นฐานของความจริงของการใชชี้วติ  การฝึกโยคะเป็นการสอนให้ร่างกายและจิตใจ

ทาํงานอย่างเป็นระบบระเบียบ ซ่ึงเป็นกระบวนการทีผู่ฝึ้กเรียนรู้ที่จะใชชี้วติ และทาํความรู้จกักบั

ตวัตนของตนเองให้มากที่สุด ซ่ึงการตดัหรือกาํจดัสภาวะต่าง ๆ ที่ช่วยให้ผูฝึ้กรู้จกัสามเหตุที่ทาํให้

การดาํรงคชี์วติที่ขาดความสมดุลในการดาํรงคชี์วติ ซ่ึงกอ่นให้เกดิการเจบ็ป่วยและไม่มีความสุขให้

กลบัคืนสู่ภาวะปกติ โยคะจึงเป็นศาสตร์ที่วา่ดว้ยการพฒันาทางดา้นจิตและกายมนุษย  ์ และ

ทางดา้นการบาํบดัไปพร้อม ๆ กนัมุง่ไปที่การประสานกลมกลืนกนัของระบบต่าง ๆ ของชีวติและ

ให้ความสําคญัยิ่งกบัหลกัแห่งความสมดุล การฝึกท่าโยคะจึงเป็นการเหยียดแลว้คลายสลบักนัไป

จนจบ 
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 ประเภทของโยคะ    

 1.  กลุ่มญาณโยคะ คือ โยคะที่เนน้การฝึกสมาธิพฒันาทางจิตวญิญาณให้เกดิปัญญา  

หยัง่รู้ตวัตนอนัแทจ้ริง ไม่ถูกอวชิชาครอบงา มีการคน้ควา้ทาความรู้และคาํตอบ จนรู้จริง 

ดว้ยตนเอง  

 2.  กลุ่มกรรมะโยคะ คือ โยคะที่มุ่งเนน้ดา้นการทางาน การรับใชผู้อ้ื่นโดยไม่คาดหวงั

ผล ผูฝึ้กโยคะแนวน้ีจะทางานอย่างทุ่มเทไปจนกระทัง่เขา้สู่ความหลุดพน้ ตวัอย่างของ กรรมะ

โยคะที่ชดัเจนคือ อรชุนแห่งมหากาพย ์ภควทัคีตา ที่ทาํหนา้ที่การรบของตนอย่างเป็นกรรมะโยคะ  

 3.  กลุ่มภกัดีโยคะ เนน้การใชศ้รัทธาเป็นตวันาํ ใชก้ารสวดมนตก์ารบูชาพระเจา้  

มีการปฏิบติัภกัดีโยคะกนัมากในอินเดีย แมใ้นยุคปัจจุบนัที่เราจะเห็นนกับวชหลายคนทุ่มเทให้ 

กบัการสวดมนตอ์ย่างจริงจงั  

 4.  กลุ่มราชาโยคะ มุ่งฝึกควบคุมจิต ตอ้งการความสงบทั้งร่างกายและจิตใจ มุ่งเนน้    

การเขา้ฌานเพื่อเกดิสมาธิ 

 อย่างไรกต็าม เมื่อพิจารณาลกัษณะการฝึกโยคะที่มีอยู่ในสังคมไทยปัจจุบนั อาจจดั 

เป็นกลุ่ม ดงัน้ี  

 1.  กลุ่มที ่มุ่งเนน้การฝึกที่ครอบคลุมวถิีชีวติโดยรวม ผูฝึ้กโยคะกลุม่น้ีจะให้ความสําคญั   

กบัการฝึกยมะ นิยมะให้ความสาคญักบัการฝึกท่าโยคะอาสนะ และให้ความสําคญักบัการฝึกสมาธิ              

 2.  กลุ่มที ่มุ่งเนน้กายภาพเป็นหลกั ผูฝึ้กโยคะกลุ่มน้ีจะมุ่งเนน้การฝึกท่าโยคะอาสนะ      

เป็นการเนน้ลงไปที่การดูแลสุขภาพกาย การนาํโยคะไปประยุกตใ์ชใ้นเชิงบาํบดัรักษาโรค  เช่น 

Power yoga, Astanga yoga, Bikram yoga ฯลฯ  

 3.  กลุ่มที ่มุ่งเนน้การฝึกพลงัจิต (พลงัปราณ)  ผูฝึ้กโยคะกลุ่มน้ีจะมุ่งเนน้การฝึก                     

ลมหายใจ   ฝึกควบคุมจิต เช่น กุณฑาลินีโยคะ สหจัโยคะ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของพลงัปราณ ฯลฯ  

พึงระลึกวา่ คน ๆ หน่ึงไม่ไดท้าํโยคะประเภทใดประเภทเดียวโดด  ๆในความเป็นจริงแต่ละคน

ลว้นปฏิบติัโยคะหลาย   ๆประเภทอย่างผสมผสานกนั 
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 ประโยชน์ของโยคะ  

 1.  ประโยชนข์องโยคะต่อระบบโครงร่าง  อาสนะช่วยให้ทุกส่วนของร่างกายได้

เคลื่อนไหว แขน ขา ขอ้ต่อทัว่ร่างกาย แมแ้ต่กลา้มเน้ือยืด - หดสลบักนัไป เป็นการพฒันาโครงร่าง

โดยตรงใหรู้ปร่างสมส่วน สง่างาม ไดแ้ก ่ท่าไหวพ้ระอาทิตย ์ท่าตน้ไม ้ท่าสามเหลี่ยม ท่างอเข่า 

ทีละขา้ง ท่างอเข่าสองขา้ง ท่าคร่ึงงู ท่าเตน้รํา ท่าบริหารขอ้ต่อหลงั ท่าบิดตวั ท่ามุกตาสนะ   

ดงัรูปประกอบ 

 

 
 

ภาพที่ 2-1 ท่าไหวพ้ระอาทิตย ์(Surya namaskara)  

 

 

 
 

ภาพที่ 2-2 ท่าตน้ไม ้(Vrksasana) 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLDipsPplskCFQaQjgodEcYCrg&url=http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=health2u&month=03-10-2009&group=6&gblog=25&psig=AFQjCNGOYW5DMSF8Tk-ewIHaUmoqSGUogg&ust=1447827824951431
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLDipsPplskCFQaQjgodEcYCrg&url=http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=health2u&month=03-10-2009&group=6&gblog=25&psig=AFQjCNGOYW5DMSF8Tk-ewIHaUmoqSGUogg&ust=1447827824951431
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 ภาพที่ 2-3 ท่าสามเหลี่ยม (Trigonasana) 

 

 

 
 

ภาพที่ 2-4 ท่าคร่ึงงู (Ahabhujanggasana) 
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ภาพที่ 2-5 ท่าราชาแห่งระบาํ (Natarajasana)  

 

 

 
 

ภาพที่ 2-6 ท่าขบัลม (Pavanamuktasana) 
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 2.  ประโยชนข์องโยคะต่อระบบประสาท  ระบบประสาทมีหนา้ที่ควบคุมการทาํงาน

ของทุกระบบในร่างกาย ผ่านทางเส้นใยประสาทเลก็ ๆ แตกกิง่กา้นสาขาแผ่ออกไปตามส่วนต่าง  ๆ

ท ัว่ท ั้งร่างกาย ศูนยก์ลางของระบบประสาทจะอยู่ในสมองและไขสันหลงั  

 การฝึกโยคะที่ไดบ้ริหารกระดูกสันหลงั กจ็ะกระตุน้การทาํงานระบบประสาทให้ดีขึ้น

ดว้ย เพราะในกระดูกสันหลงัมีเส้นประสาทอยูม่ากถึง 31 คู่ แตกแขนงไปสู่ แขน ขา และส่วน

ต่างๆ ของร่างกาย ส่วนการฝึกโยคะในท่าที่เลือดไปเลี้ยงสมองไดด้ ีกส็ามารถนาํพาสารอาหารและ

ออกซิเจนไปบาํรุงเลี้ยงสมอง ทาํให้ร่างกายหลัง่สารแห่งความสุขออกมาช่วยกระตุน้สมองให้มี

ความจาํดีขึ้น อารมยร่์าเริง สนุกสนาน ลดอาการมึนศีรษะง่าย ซ่ึงไดแ้กท่่า ยืนดว้ยไหล ่ท่าศีรษะ

อาสนะ ท่ากระต่าย ท่าเดก็ ท่าคนัไถ ท่าสมาธิ ฯลฯ 

 

 
 

ภาพที่  2-7 ท่าเดก็ (Balasana) 

 

 
 

ภาพที่ 2-8 ท่ากระต่าย (Sasagga) 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJKWwNXslskCFYgLjgod0rcG9g&url=http://28yoka.blogspot.com/2012/12/27-sasangga.html&psig=AFQjCNFLL5hv2qYNPweZYQS5tM9_1gWJJQ&ust=1447828780721158
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ภาพที่ 2-9 ท่ายืนดว้ยไหล่ (Sarvangasana) 

 

 

 
 

ภาพที่  2-10 ท่าศีรษะอาสนะ (Sirsha asana) 
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 3.  ประโยชนข์องโยคะต่อระบบการหายใจ การฝึกปราณยมะ ช่วยเพิ่มปริมาณ

ออกซิเจนในกระแสโลหิต ไหลเวยีนไปเลี้ยงทัว่ร่างกายไดแ้ก ่ท่าการฝึกการหายใจ ท่าไหว ้                 

พระอาทิตย ์ท่าศพอาสนะ ฯลฯ ดงัรูปประกอบ 

 

 

          
 

ภาพที่ 2-11 ท่าศพอาสนะ (Savasana) 

 

 4. ประโยชนข์องโยคะต่อระบบการยอ่ยอาหาร การที่จะช่วยอวยัวะเหล่าน้ีให้แขง็แรง 

โดยวธีิการนวดตามธรรมชาติอยู่ตลอดเวลาตามจงัหวะการหายใจ หายใจเขา้ทอ้งพองเมือ่หายใจ

ออกทอ้งแบนหดตวั ทาํสมํ่าเสมอระบบการย่อยจะดูดซึมสารอาหารเขา้สู่ร่างกายไดด้ี ไดแ้ก ่        

ท่างูเห่า ท่าธนู ดงัรูปประกอบ 

 

 
 

ภาพที่ 2-12  ท่างูเห่า (Bhujagasana) 
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ภาพที่ 2-13 ท่าธนู (Dhanurasana) 

 

 5.  ประโยชนข์องโยคะต่อระบบการขบัถ่าย ถา้มีการฝึกอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

จะช่วยให้อวยัวะที่มีหนา้ที่เกีย่วขอ้งแขง็แรง ทาํหนา้ที่ดี จะช่วยขบัของเสียออกจากร่างกายจนหมด

ไม่ตกคา้งทาํให้เกดิพษิ ท่าที่มีประโยชนต่์อระบบขบัถ่าย ไดแ้ก ่ท่างูเห่า ท่าตัก๊แตนเดี่ยวทีละขา้ง 

ท่าตัก๊แตนคู่ งอเข่าทีละขา้ง งอเข่าสองขา้ง 

 

 

 
 

ภาพที่ 2-14 ท่าตัก๊แตน (Dhavipada shalabhasana) 

  

 6. ประโยชนข์องโยคะต่อระบบต่อมไร้ท่อ (ฮอร์โมน)  สารเคมีทีผ่ลิตมาจากต่อมไร้ทอ่ 

เรียกวา่ ฮอร์โมน ซ่ึงมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวติเป็นอย่างมาก สารเคมีน้ีจะไปตามกระแสโลหิต 

ไปหล่อเลี้ยงส่วนต่าง ๆ ของร่างกายและควบคุมการทาํงานของอวยัวะต่าง  ๆโดยเฉพาะ เช่น 

ฮอร์โมนเกีย่วกบัการย่อยอาหาร การทาํงานของระบบประสาท ควบคมุจาํนวนนํ้าในร่างกาย 
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แต่ฮอร์โมนแต่ลนิดมีความสัมพนัธ์เกีย่วขอ้งซ่ึงกนัและกนัอยู่มาก ต่อมพิดูอิดาร่ี (Pitutary) ตั้งอยู่ที่

ฐานของสมอง ต่อมน้ีถือวา่เป็นแม่ของต่อมไร้ท่อ เพราะเหตุวา่มีหนา้ที่ควบคุมการทาํงานของต่อม

ไร้ท่ออื่น ๆ เช่น ต่อมไธรอยด ์ต่อมพาราไธรอยด ์ต่อมหมวกไต ต่อมเพส และตบัออ่น ท่าโยคะท่ีมี

ประโยชนต่์อระบบต่อมไร้ท่อ (ระบบฮอร์โมน) เช่น ท่ายืนดว้ยไหล่ ท่าเดก็ ท่าคนัไถ ท่าธนู  

ท่าปลา เป็นตน้ 

 คุณประโยชน์ของโยคะกบัการส่งเสริมสุขภาพ                                                             

 โดยพื้นฐานโยคะเป็นปรัชญาแขนงหน่ึง เป็นแนวคิด เป็นวถิีชีวติครอบคลุมทุกแง่มุม

ของชีวติ ปัญญา อารมณ์ สมองและกายภาพ โยคะววิฒันาการจิตสานึกของมนุษยห์รือการพฒันา

ตนเองของมนุษยซ่ึ์งเป็นประเดน็สาคญัตลอดประวติัศาสตร์มนุษยม์านบัพนัปี การเรียนรู้โยคะ นาํ

มนุษยไ์ปสู่สมาธิลดการปรุงแต่งของจิต ลดการปรุงแต่งของพฤติกรรมและเกดิการตะหนกั               

รู้ถึงเป้าหมายและกระบวนการของชีวติ วธีิแบบองคร์วมของโยคะ นาํเราไปสู่สุขภาพที่ดีขึ้น                  

และขจดัปัญหาทั้งทางกาย และทางใจ และเป็นที่ทราบกนัแลว้วา่ อาสนะเป็นขั้นที่ 3 ในมรรค 8 

แห่งโยคะ สามารถแบ่งอาสนะไดเ้ป็น 2 กลุ่ม                                                                                                                                       

 1.  อาสนะเพื่อเสริมสร้างความสมดุลให้กบัร่างกาย เช่น ท่างู ท่าธนู ท่าหวัจรดเข่า ฯลฯ                                                                                                                                     

 2.  อาสนะเพื่อสมาธิ เช่นท่านัง่เพช็ร ท่าโยคะมุทรา ทานัง่ดอกบวั ฯลฯ                                        

ซ่ึงผูฝึ้กอาสนะกแ็บ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี                                                                                                                   

 1.  กลุ่มที่มุ่งเนน้ไปเร่ืองของกาย หรือกลุ่มสร้างสมดุลกาย                                                          

 2.  กลุม่ที่มุ่งเนน้ไปเร่ืองของจิตหรือกลุ่มพฒันาจิต  

 ผูฝึ้กทั้ง 2 กลุ่มดงักล่าว ฝึกโยคะเพื่อความปรารถนาที่จะรักษาระบบประสาทและระบบ

ฮอร์โมนให้ทาํงานไดด้ี  เน่ืองจากสุขภาพโดยรวมขึ้นกบัระบบทั้ง 2 น้ี  ส่วนกลุ่มที่ฝึกอาสนะ เพื่อ

สมาธิ  เพื่อการจดัการรบกวนทางกายจากกจิกรรมทางจิต และกลุ่มที่ฝึกอาสนะเพื่อสมาธิมีการฝึก

อาสนะ   เพือ่สร้างสมดุลดว้ยนั้น มีวตัถุเพิ่มเติม คือ ตอ้งการฝึกระบบประสาทให้แขง็แรง             

เพื่อรองรับปฏิกริิยาจากพลงัที่เรียกวา่ กุณฑาลินี ซ่ึงจะเกดิขึ้นในระหวา่งฝึก การปลุกพลงั 

กุณฑาลินี  ถือเป็นเป้าหมายหลกัของกลุม่พฒันาจิต ซ่ึงจากผลของอาสนะทั้งสองกลุ่มเราอาจ 

จะศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ กาย-จิต ตามคาํโบราณที่วา่ จิตที่แขง็แรงอยู่ในกายที่แขง็แรง  

ตวัอย่าง เช่น คนที่แขง็แรงและสุขภาพดีจะมีอารมณ์ที่ม ัน่คง ขณะที่คนขี้โรคและอ่อนแอ จะมี

อารมณ์แปรปรวน  ซ่ึงเป็นที่มาของคาํวา่  กายมีผลต่อจิต 

 การฝึกอาสนะเพื่อสร้างสมดลุเนน้ไปที่การฝึกกายและกระดูกสันหลงั โดยมีจุดมุง่หมาย

ที่จะฝึกระบบประสาทและสมอง ให้พร้อมสําหรับการฝึกโยคะในขั้นสูงต่อไป ซ่ึงการฝึกอาสนะ

เพื่อสร้างสมดุลเป็นการจดัปรับท่าต่าง  ๆ  เพื่อให้เกดิการเคลื่อนไหวของร่างกายอย่างหลากหลาย 



 18 

สุดทา้ย เพือ่เอื้อต่อการนัง่สมาธิ ส่วนอาสนะเพื่อสมาธิเป็นการนัง่ในท่าที่สบาย โดยมีการจดัปรับ

เพิ่มเติม เพือ่เอื้อต่อการนัง่สมาธิ เพื่อให้นัง่ไดน้านที่สุดเป็นชัว่โมง ซ่ึงเป็นการเตรียมร่างกาย 

ให้พร้อมต่อการฝึกปราณยามะ ฝึกควบคุมประสาทสัมผสั ฝึกกาํหนดจิตให้น่ิง ฯลฯ 

 จากที่กล่าวมาสรุปไดว้า่ อาสนะเพื่อการเสริมสร้างสมดุล มีจุดมุ่งหมายสําคญั 2 ประการ

คือ เพือ่ให้ระบบของร่างกายทางานไดอ้ย่างเตม็ประสิทธิภาพ และฝึกระบบประสาทและสมอง  

เพื่อการฝึกโยคะชั้นสูง 

 ข้อปฏิบัติทั่วไปก่อน และหลงัการฝึกโยคะ 

 1. ในระยะเร่ิมตน้ ควรฝึกกบัครูผูเ้ช่ียวชาญดา้นโยคะโดยตรง หรือเรียนจากส่ือการสอน

หรือคู่มือทีไ่ดม้าตราฐาน เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ไดร้ับการถ่ายทอดอย่างถกูตอ้ง 

 2.  ควรฝึกโยคะในขณะที่ทอ้งวา่ง เช่น กอ่นรับประทานอาหาร มื้อเชา้ และมื้อเยน็       

หรือ หลงัจากรับประทานอาหารแลว้อย่างนอ้ย 2 ชัว่โมง 

 3.  สถานที่ฝึกสงบ อากาศปลอดโปร่ง 

 4.   ฝึกเท่าที่ร่างกายไหว อย่าฝึนร่างกายตวัเอง ทาํไดเ้ท่าไหร่เอาเท่านั้น 

 5.  ควรอ่าน ซกัถาม และทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัการหายใจ จากครูผูค้วบคุมการฝึก 

หนงัสือ หรือส่ือต่าง  ๆให้ถูกตอ้ง จะช่วยให้การฝึกไดผ้ลและกลา้มเน้ือส่วนต่าง  ๆยืดหยุ่น  

และพฒันาไดเ้ร็วขึ้น 

 6.  ควรดื่มนํ้าสะอาดอย่างนอ้ยวนัละ 6-8 แกว้ 

 7.  ควรงดเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล ์

 8.  ไมค่วรสูบบุหร่ี หากเป็นไปไดค้วรงดหรือเลิกสูบบุหร่ีไปเลย 

 9.  ไม่ควรนอนดึก 

 10. ควรมีสมาธิและควบคุมลมหายใจให้ถูกตอ้งเมื่อฝึกและเคลื่อนไหวในท่วงท่าต่าง  ๆ
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 ข้อควรปฏิบัติในการฝึกโยคะ 

 1.  ไม่ควรฝึกบนที่นอน หรือเบาะที่อ่อนจนเกนิไป ควรใชเ้ส่ือเป็นอาสนะในการฝึก 

 เพื่อความปลอดภยัและลดการบาดเจบ็ในการฝึก 

 2.  ควรหายใจเขา้- ออก ทางจมูกเท่านั้น 

 3.  อย่าฝืนฝึกหากร่างกายไมพ่ร้อม เพราะอาจทาํให้บาดเจบ็ 

 4.  ท่าอาสนะใดที่ทาํไม่ไดทุ้กข ั้นตอน ควรขา้มไปหรือดดัแปลงท่าเองไดใ้ห้เหมาะสม

กบัร่างกายของผูฝึ้กเอง 

 5.  ระหวา่งการฝึกหากรู้สึกเหน่ือยให้พกัการฝึกโดยพกัโดย ท่าเดก็ หรือท่าศพอาสนะ

อย่างนอ้ย 1 นาที 

 6.  หากเกดิความรู้สึกเจบ็ขณะฝึกใหห้ยุดฝึกและขา้มท่านั้นไปหรือพกัเพือ่ผ่อน 

คลายกลา้มเน้ือ หรือหากเจบ็ภายหลงัการฝึกให้ใชน้ํ้าอุ่นประคบ หรือนวดเบา ๆ และพกัผ่อน 

 7.  ควรขบัถ่าย ให้เรียบร้อยกอ่นการฝึก 

 8.  ควรสวมเส้ือ และกางเกงที่มีเน้ือผา้ยืดหยุ่นและระบายเหง่ือไดด้ ีเพื่อสะดวก 

ต่อการเคลื่อนไหวในขณะฝึก 

 9.  ไม่ควรสวมเคร่ืองประดบัใด ๆ ในขณะฝึก เพราะอาจขาดความคล่องตวัในการฝึก 

 10.  มีสมาธิในการฝึก สํารวมวาจา 

 11.  ควรฝึกอย่างต่อเน่ืองจึงจะเกดิประโยชนต่์อร่างกายและจิตใจ 

 14.  หากออกกาํลงักายดว้ยกฬีาประเภทอื่นมากอ่นเขา้ฝึกโยคะ ควรเวน้ช่วงระยะเวลา

อย่างนอ้ย 30 นาที 

 15.  เพศหญงิช่วงที่มีประจาํเดือนควรงดฝึก เพราะอาจกระทบกระเทือนต่ออวยัวะ                 

ของระบบสืบพนัธ์ุ หรือทาํให้ร่างกายขบัเลือดออกมากเกนิไป 

 16.  หลงัจากเลิกฝึกควรพกัในท่าศพอาสนะอย่างนอ้ย 10-15 นาท ีเพื่อเป็นการเกบ็

พลงังานจากการฝึก เพื่อผ่อนคลายกลา้มเน้ือให้หายเมื่อยลา้ รวมถึงเพื่อการปรับสมดุลของร่างกาย

ให้เขา้สู่สภาวะปกติของร่างกายผูฝึ้ก 

 17.  ควรฝึกตามความเหมาะสมของร่างกายผูฝึ้กแต่ละคน 
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 ข้อจาํกดัของสุภาพสตรีในการฝึกโยคะ 

 อาสนะเป็นส่ิงที่ดีสําหรับชายและหญิงแต่ถงึอย่างไรกต็าม ในช่วงมีประจาํเดือนแรงกด

จากท่าอาสนะอาจกระทบกระเทือนต่อระบบอวยัวะสืบพนัธ์ เช่น ทาํให้เลือดออกมากขึ้นจึงควรงด

การฝึกอาสนะโดยเฉพาะท่าที่เกดิแรงกดที่บริเวณดงักล่าว หญิงมีครรภ์ควรปรึกษาแพทยก์อ่น 

ที่จะทาํอาสนะใด ๆ 

 เมื่อมีการเร่ิมตน้สร้างเสริมใหม้ีผูฝึ้กโยคะที่มีการศึกษาเรียนรู้และฝึกปฏิบติัโยคะ 

บนรากฐานของขอ้มูลและความรู้ทางวชิาการที่ถูกตอ้งตลอดจนเป็นการยกระดบัในการฝึกโยคะ

ให้ต ั้งอยู่บนความปลอดภยัผูฝึ้กโยคะจะมีสมรรถนะทางกายที่ดีและเมื่อทาํการฝึกปฏิบติั 

อย่างสมํ่าเสมอ ผูฝึ้กโยคะเหล่าน้ีจะเจริญเติบโตและพฒันาเป็นผูท้ีม่ีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี

ของสงัคม สามารถดาํเนินกจิวจัต่าง ๆ และทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มร่ีางกายที่แขง็แรง               

และมีจิตใจที่สูงขึ้นและจะบาํเพญ็ตนไดเ้ป็นประโยชนอ์ย่างเตม็ที่ 

 ปัจจุบนัโยคะเป็นศาสตร์การแพทยแ์ขนงหน่ึง ที่มีกระแสในสังคมไทยและนิยมเลือกใช้

ดูแลสุขภาพแบบองคร์วม โดยการฝึกกายบริหารดว้ยตนเองเพื่อการส่งเสริม บาํบดัร่างกาย        

ดว้ยท่าต่าง ๆ ของโยคะ เมือ่มีการฝึกหรือการบริหารเป็นประจาํ และมีความสมํ่าเสมอส่งผลให ้ 

ร่างกายมีภาวะกาย จิต  มีดลุยภาพ มีสมาธิ จิตใจสงบ อารมณ์สงบ บรรเทาความเครียดทั้งกาย 

และใจ ช่วยในการลดโรค ช่วยป้องกนัความผิดปกติโรคเกีย่วกบัจิตและกาย  และช่วยให้ม ี

ความอดทนและอดกลั้นในแต่ละสถานการณ์ตึงเครียดของตวับุคคลดขีึ้น 

 

แนวคดิทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ Marketing Mix (7P’s) 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตาด 

 Kotler, (2000, P - 14) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ เป็นกลุ่ม 

ของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ  อดิล่า พงศ์ยี่ล่า อไุรวรรณ  แยม้นิยม ยุทธนา ธรรมเจริญ และ              

ยงยุทธ ฟูพงษศิ์ริพนัธ์  (2547)  อธิบายวา่ กลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (Marketing mix                

7P’ s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) การนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) 
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 ธงชยั สันติวงษ ์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาดวา่ หมายถึง 

การผสมที่เขา้กนัไดอ้ย่างดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการกาํหนดราคา การส่งเสริมการขาย 

ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายและระบบการจดัจาํหน่ายซ่ึงไดม้ีการจดัออกแบบเพือ่ใชส้ําหรับการเขา้ถงึ

กลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการ 

 ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์ วารีวานิช  (2551, หนา้ 112-117) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

ส่วนผสมทางการตลาด (The marketing mix) เป็นแนวคิดที่สําคญัอย่างทางการตลาดสมยัใหม่  

ซ่ึงแนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดน้ี มีบทบาทสําคญัทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการ

ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพือ่นาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน ทาํให้ธุรกจิสอดคลอ้งกบั                      

ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เรียกส่วนประสมทางการตลาดวา่ (7 P’s)  ซ่ึงองคป์ระกอบ 

ทั้ง 7 กลุ่มน้ี จะทาํหนา้ที่ในการร่วมกนัส่ือข่าวสาร ทางการตลาดให้แกผู่ร้ับสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ   

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์สุภร เสรีรัตน ์ ปณิศา มีจินดา และ อรทยั เลศิวรรณวทิย ์ (2552) 

ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด วา่ เป็นตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ้ 

ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแกก่ลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัดา้นการสร้างและ 

การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) ซ่ึงส่วนประกอบทกุตวั 

มีความเกีย่วพนักนั และเท่าเทียมกนัขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์โดยเนน้นํ้าหนกัที่ปัจจยัใด

มากกวา่เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 สรุป  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง การตลาดที่ควบคุมได ้ซ่ึงเป็น

กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องคก์รใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการแกก่ลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย  

 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์ สุภร เสรีรัตน ์ ปณิศา มีจินดา และ อรทยั เลิศวรรณวทิย ์(2552)   

ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการของ Philip  Kotler  ไวว้า่ 

เป็นแนวคิดที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิที่ให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) 

หรือ  (7P’s)  ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  หมายถึง ส่ิงที่นาํมาเสนอกบัผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนอง           

ความพึงพอใจให้บริโภคผลิตภณัฑต์อ้งมคีุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้คุณค่าของสินคา้                    

ในรูปแบบตวัเงินกค็ือ ราคา (Price) ของสินคา้ ผูข้ายจะเป็นผูก้าํหนดราคาของผลิตภณัฑ ์ผูซ้ื้อ             

จะเกดิการตดัสินใจซ้ือกต่็อเมื่อมกีารยอมรับในสินคา้นั้น ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยส่ิงท่ีสามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นคุณสมบติัที่สัมผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้ตลอดจน

ผลประโยชนท์ี่คาดหวงั ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยสินคา้ บริการ และความคิด ซ่ึงสินคา้ (Goods)   

เป็นส่ิงที่สัมผสัได ้แต่บริการ (Services) สัมผสัไม่ได ้เกดิจากการใชค้วามพยามยามของมนุษย ์

ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นปรัชญา (Philosophies) บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) 

และขอ้แสนอแนะ (Advice) 

 ผลิตภณัฑแ์ต่ละอย่างจะถูกผลิตขึ้นมาโดยมีตลาดเป้าหมายที่แตกต่างกนั นกัการตลาด

แบ่งประเภทของผลิตภณัฑอ์อกตามลกัษณะของผูใ้ช ้คือ ผูบ้ริโภคและอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถ

แบ่งประเภทผลิตภณัฑอ์อกไดด้งัน้ี 

 1.สินคา้บริโภค (Consumer goods) เป็นสินคา้ที่ผูซ้ื้อทาํการซ้ือเพื่อใชส้อยส่วนบุคคล 

หรือใชภ้ายในครัวเรือน ซ่ึงถือเป็นการบริโภคขึ้นสุดทา้ยแบ่งเป็นประเภทต่าง  ๆไดด้งัน้ี 

  1.1 สินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience goods) เป็นสินคา้ที่ผูบ้ริโภคซ้ือบ่อย                           

ซ้ือกะทนัหนัโดยใชค้วามพยามยามในการเลือกซ้ือนอ้ย ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือง่ายที่สุด                  

ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยสินคา้ดงัต่อไปน้ี 

   1.1.1 สินคา้หลกั (Staple goods) เป็นสินคา้ที่ใชเ้ป็นปกติในชีวติประจาํวนั                         

ตอ้งมีติดบา้นและบริโภคเป็นประจาํ ราคาต่อหน่วยไม่แพง ตดัสินใจซ้ือง่าย เช่น สบู ่แชมพ ูยาสี

ฟัน ผงซกัฟอก ขา้วสาร นํ้าดื่ม ฯลฯ 

   1.1.2 สินคา้ซ้ือฉบัพลนั (Impulse goods) เป็นสินคา้สะดวกซ้ือที่ผูบ้ริโภค        

อาจตดัสินใจซ้ือทนัทีท ั้งที่ไม่ไดเ้ตรียมการหรือมีความตอ้งการซ้ือมากอ่น แต่ถูกกระตุน้ให้ซ้ือ                 

ณ จุดขาย มีการทดลองให้ชิม มีการลดราคาพิเศษ หรือแมก้ระทัง่การมองเห็นสินคา้กอ็าจกระตุน้

ให้เกดิการตระหนกัได ้สินคา้หลายประเภทจึงจดัวางในจุดที่ทาํให้ลูกคา้มองเห็นไดง่้าย                                

เช่นจุดชาํระเงิน หวัชั้นวางสินคา้ หรือซุ้มโปรโมชัน่ เป็นตน้ นกัการตลาดตอ้งตระหนกัวา่การ                

ที่ผูบ้ริโภคเดินดูสินคา้ ณ จุดขาย แสดงวา่ผูบ้ริโภคพร้อมที่ซ้ือทุกเมื่อ เพยีงรอการกระตุน้จากการ

ส่งเสริมการตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการในตวัสินคา้เท่านั้น 

   1.1.3 สินคา้ซ้ือในยามฉุกเฉิน (Emergency goods) เป็นสินคา้ที่ซ้ือในยามฉุกเฉิน

เพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือโดยไม่คาํนึงถึงราคาและคุณภาพ เช่น ลืมนาํแปรงสี

ฟันและยาสีฟันเมื่อเดินทางไปต่างจงัหวดั กต็อ้งหาซ้ือสินคา้ที่เหมือนกบัของเดิมกอ่น ถา้ไมม่ีกจ็ะ

หาสินคา้ที่ใกลเ้คียงเขา้มาทดแทน เป็นตน้ ถึงแมผู้บ้ริโภคจะไม่ตระหนกัถึงราคาและคุณภาพมาก

นกัในการตดัสินใจซ้ือเมื่อยามฉุกเฉิน แต่ถา้มีโอกาสหรือมีทางเลือก ผูบ้ริโภคกจ็ะเลือกในส่ิงที่

เหมาะสมที่สุดดงันั้น ธุรกจิต่างๆจึงตอ้งคาํนึงถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัจะ
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เห็นไดจ้ากการนาํเสนอสินคา้ขนาดเลก็ที่ใชเ้พยีงไม่กีค่รั้ง อย่างเช่น สบู ่แชมพ ูยาสีฟัน หรือ

ผงซกัฟอกขนาดเดินทาง กลอ้งใชแ้ลว้ท้ิง กางเกงชั้นในใชแ้ลว้ทิ้ง ชุดเขม็ ดา้ย และกระดุม เป็นตน้ 

  1.2 สินคา้เลือกซ้ือ (Shopping goods)  เป็นสินคา้ที่ผูซ้ื้อมกัจะเปรียบเทียบกอ่น                

การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะแยกออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1.2.1 สินคา้เลือกซ้ือที่เหมือนกนั (Homogeneous shopping goods)  เป็นสินคา้ 

ที่ผูบ้ริโภคเห็น วา่มีลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปเหมือนกนั ดงันั้น การตดัสินใจจึงขึ้นอยู่กบัรูปแบบ 

ที่ถูกใจและราคาที่เหมาะสมเป็นหลกั 

   1.2.2 สินคา้เลือกซ้ือที่ต่างกนั (Heterogeneous shopping goods) เป็นสินคา้ 

ที่ผูบ้ริโภคเห็นวา่มีลกัษณะต่างกนั จึงตอ้งเปรียบเทียบในดา้นรูปแบบ คุณภาพ และความเหมาะสม 

ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัมากกวา่ราคา บางครั้ งเป็นการเปรียบเทียบขา้มสายพนัธ์ุ  

เช่น การเลือกซ้ือระหวา่งหนงัสือกบัตุ๊กตาเพือ่เป็นของขวญั หรือเลือกระหวา่งเคร่ืองเล่น MP3 

 กบัโทรศพัทม์ือถือ ซ่ึงสามารถเล่น MP3 ไดเ้ช่นกนั เป็นตน้ 

  1.3 สินคา้เจาะจงซ้ือ (Specialty goods) เป็นสินคา้ที่มีลกัษณะเฉพาะตวัที่ลูกคา้

ตอ้งการและเตม็ใจที่จะใชค้วามพยายามในการที่จะไดม้าซ่ึงสินคา้นั้น ลูกคา้จะมีความซ่ือสัตย ์

ในตราผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจซ้ือจึงขึ้นอยู่กบัช่ือเสียง คุณภาพ และความภูมิใจที่ไดร้ับจากการใช ้

สินคา้นั้น เช่น นาฬิกาโรเลกซ์  กระเป๋าแอร์เมด เป็นตน้ 

  1.4 สินคา้ไม่แสวงซ้ือ (Unsought goods) เป็นสินคา้ที่ผูบ้ริโภคไม่เห็นความจาํเป็น 

ที่จะตอ้งซ้ือและใช ้เช่นประกนัชีวติหรือประกนัสุขภาพ หรือวคัซีนป้องกนัโรคหวดั เป็นตน้  

นกัการตลาดจึงตอ้งกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความสําคญัและเกดิความตอ้งการตวัผลิตภณัฑ ์

 2. สินคา้อุตสาหกรรม (Industrial goods) เป็นสินคา้หรือบริการที่ผูซ้ื้อนาํไปใช ้

ในการผลิตสินคา้ และการให้บริการแกลู่กคา้ของตนเองต่อไป สามารถแบ่งออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

  2.1 วตัถุดิบ (Raw material) เป็นผลิตภณัฑท์ี่เกดิขึ้นจาการเกษตรกรรมหรือ เกดิเอง

ตามธรรมชาติ และยงัไม่มีการแปรรูป เช่น ผลไมส้ําหรับผลิตผลไมก้ระป๋อง หรือยางดิบสําหรับ

ผลิตยางรถยนต ์เป็นตน้ 

  2.2 วสัดุและช้ินส่วนประกอบในการผลิต (Fabricating material and part) เป็นสินคา้

อุตสาหกรรมที่มีการผ่านกระบวนการมาแลว้ เพื่อเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการผลิตสินคา้อื่น

ต่อไปเช่น ชิป (Chip) สําหรับผลิตคอมพิวเตอร์ หรือแปรงถ่านสําหรับประกอบในมอเตอร์ต่าง  ๆ 

เป็นตน้ 
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  2.3 ส่ิงติดตั้ง (Installation) เป็นสินคา้ประเภททุนที่จาํเป็นต่อการผลิตสินคา้สําเร็จรูป

ไดแ้ก ่ส่ิงปลูกสร้าง อาคาร และอุปกรณ์ถาวร เช่น คอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า เป็นตน้ 

  2.4 อุปกรณ์ประกอบ (Accessory equipment) เป็นสินคา้ที่อาํนวยความสะดวก      

ในการดาํเนินงานการผลิต มีขนาดเลก็กวา่เคร่ืองจกัร ซ่ึงประกอบดว้ยอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

ที่ใช ้ในโรงงาน รวมทั้งอุปกรณ์สํานกังาน 

  2.5 วสัดุส้ินเปลือง (Operating suppliers) เป็นสินคา้ที่มีอายุการใชง้านสั้น 

ใชแ้ลว้หมดไปในการดาํเนินงาน ราคาสินคา้ค่อนขา้งตํ่า เป็นสินคา้สะดวกซ้ือที่จาํหน่ายในตลาด

อุตสาหกรรม ซ่ึงแบ่งออกเป็นวสัดุบาํรุงรกัษา วสัดซุ่อมแซม และวสัดุในการดาํเนินงาน 

  2.6 บริการ (Services) เป็นงานที่จดัทาํขึ้นเพื่ออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน

ดา้นการผลิต มีเป้าหมายที่ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงแบง่ออกเป็นบริการบาํรุงรักษา บริการ

ซ่อมแซม และบริการให้คาํแนะนาํดา้นธุรกจิ 

 2. ราคา (Price) เป็นส่ิงที่กาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภค 

จะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณค่า และคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่เขาคาดหมายวา่จะ

ไดร้ับการกาํหนดราคาที่เหมาะสมกบัสินคา้เป็นส่วนหน่ึงที่จะจูงใจให้เกดิการซ้ือ บางครั้ ง 

การตั้งราคาสินคา้ให้สูง อาจเป็นการทาํให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มซ้ือผลิตภณัฑ ์เพราะตอ้งการไดร้ับ

ความภูมิใจจากการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑร์าคาแพง  ๆในแต่ละตราสินคา้ต่างกม็ีการโฆษณา

คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้กนัมากจนหาความแตกต่างไม่ค่อยได ้ดงันั้นราคาจึง

เป็นปัจจยัที่ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

 3. สถานที่ (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัและ

กจิกรรมใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยสินคา้และบริการ จากองคก์ารหรือผูผ้ลิตไปยงัตลาด สถาบนัที่นาํ

ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด คือสถาบนัทางการตลาด อาจจะเป็นคนกลางต่าง ๆ ส่วนกจิกรรมที่ช่วยใน

การกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รกัษาคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเกีย่วกบัขอ้มูล ระหวา่งผูข้าย

กบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใจ    

ผูซ้ื้อและ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น  เช่น

การโฆษณาในการส่ือต่าง ๆ เช่น วทิย ุใบปลิว หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นตน้ 
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 5. บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการ ซ่ึงไดจ้ากการคดัเลือก การฝึกอบรม 

และแรงจูงใจพนกังาน ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกดิความพึงพอใจในการบริการมากขึ้นแตกต่าง เหนือ

คู่แข่งพนกังานควรมีความรู้ความสามารถมีทศันคติที่ดสีามารถตอบสนองต่อลูกคา้  

มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ ส่ือสารกบัลูกคา้ไดด้ ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง  ๆ

 เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ 

 6. กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแกลู่กคา้  

ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการลกูคา้ เพือ่ให้เกดิความรวดเร็ว

และประทบัใจลูกคา้ (Customer satisfaction) การแกไ้ขปัญหาต่างๆที่เกดิขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 7. การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) เป็นการพฒันารูปแบบ 

การให้บริการ โดยการสร้างคุณภาพรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้แกลู่กคา้ ทั้งทางดา้นกายภาพ และ

รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด

เรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที่รวดเร็ว  หรือผลประโยชนอ์ื่น ๆ 

ที่ลูกคา้ควรไดร้ับ  

 จากการศึกษาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 อย่าง (7 P’s) ที่กล่าวมาน้ี  

มีความสําคญัเท่า ๆ กนัและสําคญัต่อการกาํหนดกลุยทธ์ต่าง  ๆทางดา้นการตลาดของธุรกจิ 

ที่จะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสม กบัสภาพแวดลอ้มของธุรกจิและของ

อุตสาหกรรมที่แตกต่างกนัไปซ่ึงไม่มีสูตรที่ตายตวั  จะตอ้งทาํการตดัสินใจในองคป์ระกอบ         

ทั้ง 7 อย่าง ไปพร้อมกนั และตอ้งคอยปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด 7 อย่างน้ีอยู่เสมอ เพือ่ให้

สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทางการตลาดซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า (7C’s) 

 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549)  การทาํธุรกจิจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ซ่ึง

ส่วนประกอบทางการตลาดบริการ (7P’s) ซ่ึงที่ไดก้ล่าวมาเป็นมุมมองของธุรกจิที่ให้บริการ การที่

จะบริหารการตลาดของธุรกจิให้ประสบความสําเร็จนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของลูกคา้ดว้ย ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. คุณค่าที่ลูกคา้จะไดร้ับ (Customer value)  หากลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไร กบัใคร 

ส่ิงที่ลูกคา้คาํนึงเป็นส่ิงแรก คือคุณค่าหรือคุณประโยชนต่์าง  ๆที่จะไดร้ับเมื่อเทียบกบัเงินที่ไดจ่้าย

ไป ดงันั้นธุรกจิจึงตอ้งเสนอเฉพาะบริการที่ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ย่างแทจ้ริง 
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 2. ตน้ทุน (Cost to customer)  ตน้ทุนหรือเงินที่ลูกคา้ยินดีที่จะจ่ายสําหรับบริการนั้นตอ้ง

คุม้ค่ากบับริการที่จะได ้หากลูกคา้พร้อมและยินดีที่จะจ่ายในราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัใน

บริการนั้นย่อมสูงดว้ย ดงันั้นการตั้งราคา ค่าบริการธุรกจิจะตอ้งหาราคากลางที่ลูกคา้ยินดีที่ 

จะจ่ายให้ เพื่อนาํราคานั้นไปใชใ้นการลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทาํให้สามารถเสนอบริการในราคาที่

ลูกคา้และผูป้ระกอบธุรกจิยอมรับได ้

 3. ความสะดวก (Convenience)  ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกจิใด ธุรกจินั้นจะตอ้งสร้าง

ความสะดวกให้ลูกคา้ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ 

ไปติดต่อใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกจิจะตอ้งทาํหนา้ที่สร้างความสะดวกดว้ยการให้บริการ 

ถึงที่บา้นหรือที่ทาํงานลูกคา้ 

 4. การติดต่อส่ือสาร (Communication)  ลูกคา้ย่อมตอ้งการไดร้ับข่าวสาร อนัเป็น

ประโยชนจ์ากธุรกจิ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ตอ้งการติดต่อธุรกจิเพื่อให้ขอ้มูล ความเห็นหรือ          

ขอ้ร้องเรียน ธุรกจิจะตอ้งจดัหาส่ือที่เหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อให้และรับขอ้มูลความคิดเห็น

จากลูกคา้ ทั้งน้ีหากการส่ือสารลม้เหลว การประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการยขายกจ็ะลม้เหลวตามไป

ดว้ย 

 5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring)  ลูกคา้ที่มาใชบ้ริการทุกคนทุกบริการย่อมตอ้งการการดูแล 

และเอาใจใส่จากผูใ้ห้บริการ ดงันั้นการดูแลเอาใจใส่ทุก ๆ รายละเอียดของลูกคา้ รวมไปถึงลูกคา้

ทุก ๆ ประเภท ถอืเป็นส่ิงสําคญัอย่างมากที่ผูใ้ห้บริกการพงึปฏิบติั 

 6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion)  ลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการ 

มีความมุ่งหวงัที่จะไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองการบริการแบบไม่ขาดตกบกพร่อง    

ไม่วา่ธุรกจิการบริการนั้นจะมีความซบัซ้อน หรือตอ้งใชพ้นกังานจาํนวนมากเพียงใดส่ิงเดียว 

ที่ผูใ้ห้การบริการตอ้งทาํให้สําเร็จ คือการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้น  

และไม่ขาดตกบกพร่องแมแ้ต่นอ้ยนิด 

 7. ความสบาย (Comfort)  ส่ิงแวดลอ้มของการให้บริการ ไม่วา่จะเป็นอาคาร เคานเ์ตอร์

บริการ ห้องนํ้า ทางเดินร้านอาหาร ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและสบาย

ใจให้ลูกคา้  

 จากที่ผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s)  

สรุปไดว้า่  ส่วนประสมทางการตลาดถูกสร้างขึ้นโดยคาํนึงถึงความจาํเป็น และความตอ้งการ 

(Need and Want) ของตลาดส่วนต่าง ๆ เพือ่ให้บรรลุถึงวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทั     

และเพื่อตอบสนอง หรือสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ให้กบัผูบ้ริโภคดว้ยโดยการที่จะบริหาร

การตลาดของธุรกจิให้ประสบความสําเร็จนั้นจาํเป็นที่จะตอ้งมองในทางกลบักนัเมื่อมองในมุม
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ของธุรกจิแลว้กค็วรที่จะมองในมุมมองของผูบ้ริโภคหรือลกูคา้บา้งวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร               

คาํนึงถึงอะไร จึงจะสามารถปรับกลยุทธต่างๆทางการตลาดให้เหมาะสมกบัลูกคา้และเพือ่ให้ลูกคา้

มีความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการให้มากที่สุด ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ธุรกจิ (7P’s) และ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ (7C’s) จึงตอ้งมีความสัมพนัธ์

และสอดคลอ้งกนัให้มากที่สุด 

 

แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ (2541, หนา้ 124 – 125) อา้งอิงจาก Kotler, philip. (1999). 

Marketing management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และ

บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลที่เกีย่วกบัการซ้ือและ

การใชสิ้นคา้ 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 17-20 ) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ

พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใชสิ้นคา้ หรือ บริการของบุคคล  

ซ่ึงจะมีความสําคญัต่อการซ้ือสินคา้ และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภค

จะเป็นผูก้าํหนดรูปลกัษณ์ (Feature) และคุณประโยชน ์(Benefit) ของสินคา้หรือบริการ                     

(Good or service) ที่นกัการตลาดตอ้งทาํการวเิคราะห์วา่ควรจะให้สินคา้ หรือบริการมีรูปร่าง

ลกัษณะแบบใด ราคาเท่าไหร่ ตอ้งจดัจาํหน่ายที่ใด และตอ้งทาํการส่งเสริมอย่างไรให้ตรงกบัความ

ตอ้งการความสามารถในการซ้ือ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วจิยัเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบที่ไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาด (Marketing strategy) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม

 คาํถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 

WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ 

ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็นคาํถามเพื่อทราบ

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายที่บริโภคอาหารชีวจิต ซ่ึงเกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม

การซ้ือ 
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 2.   ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) เกีย่วกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซ้ือ ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงเกีย่วกบัคุณสมบติัหรือประโยชนข์องอาหารชีวจิต 

 3.   ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

ของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร เช่น ตอ้งการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพือ่น  ๆ

 4.  ใครมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) บทบาท      

ของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ 

ผูใ้ช ้

 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซ้ือ เช่น 

ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy ?) ช่องทางหรือแหลง่ที่ผูบ้ริโภค

ไปทาํการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 

 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy ?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ

ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือ 

 บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภค  

ที่เกีย่วขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้าํมา

ประยุกตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา

(Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช้

โดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 

 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลที่รับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ

ความคิดเกีย่วกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

 2.  ผูม้อีิทธิพล (Influence) บุคคลที่ใชค้าํพูดหรือการกระทาํตั้งใจหรือไม่ไดต้ ั้งใจที่ 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่

ซ้ืออะไร ซ้ืออย่างไร หรือซ้ือที่ไหน 

 4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลที่ซ้ือสินคา้จริง 

 5.  ผูใ้ช ้(User) บุคคลที่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วจิยัเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ 
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พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบที่ไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาด (Marketing strategy) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม  

 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทาํ

ให้เกดิการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการที่เกดิส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ที่ทาํให้เกดิ

ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดร้ับอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 

ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s 

purchase decision)  

 

                  

 
ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

   

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

 

 
ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ 

 

กล่องคาํหรือ 

 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

 

 
ผลิตภณัฑ์ เศรษฐกิจ 

 

ความรู้สึกนึกคิด 
 

การเลือกตราสินคา้ 

 
 

ราคา เทคโนโลยี 

 

ของผูซ้ื้อ 

 

การเลือกผูข้าย 

 

 
การจดัจาํหน่าย การเมือง 

 

 

 

เวลาในการซ้ือ 

 
 

การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

   

ปริมาณการซ้ือ 

 

       

 

 

 

 

       

 
ลกัษณะของผู้เซ้ือ 

    

ข้ันตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

 

 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

    

การรับรู้ปัญหา 

 

 
ปัจจยัดา้นสงัคม 

    

การคน้หาขอ้มูล 

 

 
ปัจจยัดา้นบุคคล 

    

การประเมินทางเลือก 

 

 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

    

การตดัสินใจซ้ือ 

 

       

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

          

ภาพที่ 2-15  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  

(Kotler, 1997)  

 จากภาพที่ 2-12  จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ที่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกดิความตอ้งการ

กอ่น แลว้ทาํให้เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมี

รายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกดิขึ้นเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จาก

ภายนอกนกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกดิความตอ้งการ
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ผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ ไดช่ื้อวา่เป็นเหตุจูงใจทาํให้เกดิความตอ้งการซ้ือสินคา้ อาจใชเ้ป็นเหตุผลใน

การซ้ือ และเป็นเหตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวทิยา ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

  1.1   ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ที่นกัการตลาด

สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุน้ที่เกีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย 

    1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้แปลกใหม่

เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

   1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 

    1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรือ place)  

เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑห์รือบริการให้ท ัว่ถงึกบัผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค เพือ่ให้ความสะดวก 

แกผู่ซ้ื้อหรือบริโภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

   1.1.4   ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 

สมํ่าเสมอ พนกังานขายจดัโปรโมชัน่ช่วง ลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

กบัผูบ้ริโภคทัว่ๆไปกถ็ือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

  1.2  ส่ิงกระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที่อยู่

ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไมไ่ด ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก ่

   1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได ้

ของผูบ้ริโภคมอีิทธิพลต่อความตอ้งการของบคุคล 

   1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น การส่งขอ้ความทาง

โทรศพัทแ์จง้โปรโมชัน่ต่าง ๆ ให้กบั ผูซ้ื้อไดท้ราบ 

   1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 

   1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

 1.3  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อซ่ึงมอีิทธิพลจากปัจจยั

หลายอย่าง ดงัน้ีคือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 1.4  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย ขั้นตอน

การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 



 31 

 2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box)  ความคิด ความรู้สึกของ

ผูซ้ื้อกเ็ปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box)  ซ่ึงผูผ้ลิต ผูข้าย รวมถึงผูใ้ห้บริการไมส่ามารถที่จะทราบ

ไดว้า่ผูซ้ื้อตอ้งการอะไร คน้หาอะไร 

 3.  การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อหรือ

ผูบ้ริโภค มีกระบวนการตดัสินใจดงัน้ี 

  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกส้ินคา้ประเภทอาหารเชา้ มีทางเลือกคือ นมสด 

ขนมปัง นํ้าเตา้หู้ปลาท่องโก๋ ฯลฯ 

  3.2  การเลอืกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือขนมปัง จะเลือกยี่หอ้อะไรด ีฟาร์มเฮา้ส์ 

หรือจะเลือกแบรนด ์7eleven  

  3.3  การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือนํ้าเตา้หู้ที่ร้านใกลบ้า้นร้านใด 

  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือเยน็ ในการ

ซ้ือสินคา้ 

  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือจาํนวนเท่าใด เป็นกล่อง 

เป็นโหล 

 4. กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ ปณิศา มีจินดาและศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2554, หนา้ 

71-79) กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’ s decision process) เป็นลาํดบัข ั้นตอน

ในการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็น

กระบวนการ ที่ตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม ปัจจยัภายในและภายนอกที่ไดก้ล่าวมาจะเป็นส่ิงที่มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer decision- marketing process)  

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นมีความสลบัซบัซ้อน  เกดิขึ้นจากผลกระทบ

ของปัจจยัตวัแปรต่าง ๆ หลายประการ โดยสรุปแลว้มีรูปแบบ 5 ขั้นตอนต่อไปน้ี 

 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) กระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคจะเร่ิมขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกถึงความตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการที่เกดิขึ้นภายใน เช่น 

ความหิว หรืออาจเป็นความตอ้งการที่เกดิจากส่ิงกระตุน้ภายนอก ที่มากระตุน้ให้ตระหนกัถึงความ

ตอ้งการดงักล่าว เช่น ไดเ้ห็นโฆษณา หรือเห็นตวัสินคา้ แลว้เกดิความตอ้งการขึ้น แต่อาจเกดิความ

ขดัแยง้ขึ้นไดภ้ายในครอบครัวเน่ืองจากเงินมีจาํกดั เช่น ภรรยาตอ้งการใชเ้งินเพื่อการอื่นแทนที่จะ

ซ้ือสินคา้ที่สามีตอ้งการ หากไม่สามารถแกปั้ญหาน้ีได ้กระบวนการตดัสินใจซ้ือกอ็าจตอ้งหยุดอยู ่

ณ จุดน้ี หรือผูบ้ริหาร พนกังานขายหรือผูท้ี่ตอ้งติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เป็นประจาํ แต่ไม่อยู่ที่ทาํงาน 

อาจจะเกดิความจาํเป็นที่จะตอ้งซ้ือโทรศพัทม์ือถอื เพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 
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 2.  การคน้หาขอ้มูล (Search) เมื่อบุคคลไดต้รึกตรองและทบทวนถึงความตอ้งการแลว้ 

จะคน้หาวธีิเพื่อจะทาํให้ความตอ้งการดงักล่าวไดร้ับความพอใจ การคน้หาอาจกระทาํขึ้นโดย

สัญชาตญาณอย่างรวดเร็ว หรืออาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวเิคราะหข์อ้มลู การที่บุคคล

จะมีการคน้หาขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายประการ คือ จาํนวนของขอ้มูล   

ความพอใจที่ไดร้ับจากการคน้หา  ผลที่เกดิขึ้นในภายหลงั หากไม่ไดม้ีการคน้หาขอ้มลู เช่น  

ผูท้ี่ตอ้งการซ้ือโทรศพัทม์อืถือ กจ็ะหาขอ้มูลเกีย่วกบัรุ่น ราคา คุณภาพ ความคงทน และบริการ 

หลงัการขาย  จากแหล่งต่าง   ๆเช่น เพื่อนบริษทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือพนกังานขาย ตามนิตยสาร

หรือหนงัสือพิมพท์ี่ลงโฆษณาไว ้เป็นตน้ 

 3.  การประเมินผลทางเลือกต่าง  ๆ(Evaluation of alternatives) หลงัจากขั้นตอนของการ

คน้หาขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการประเมินผลทางเลือกต่าง  ๆที่เป็นไปไดก้อ่นทาํการตดัสินใจ 

ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาที่จะใชส้ําหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ ์                   

การพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลทีม่องเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้       

เป็นตน้ หรือเป็นเร่ืองราวของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ช่ือเสียงของตราสินคา้ แบบหรือสี              

เป็นตน้ จากเกณฑท์ี่กาํหนดจะทาํให้ผูบ้ริโภคทราบถึงทางเลือกทีเ่ป็นไปได ้ถา้ทางเลือกที่ไดม้เีพียง

ทางเลือกเดียว การประเมินผลกท็าํไดง่้าย แต่บางครั้ งทางเลอืกที่ไดม้ีหลายแบบ ฉะนั้นผูบ้ริโภค

ตอ้งพิจารณาเลือกทางเลอืกที่กอ่ใหเ้กดิความพอใจมากที่สุด ดงันั้น นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจ

ที่จะศึกษาถึงเกณฑท์ี่ผูบ้ริโภคใชส้ําหรับการประเมินทางเลือกต่างๆ เช่น หลงัจากที่ผูท้ี่ตอ้งการซ้ือ

โทรศพัทม์ือ ถือไดข้อ้มูลต่าง  ๆมาแลว้กจ็ะนาํมาพิจารณาโดยใชเ้กณฑท์ี่กล่าวไปแลว้ เพื่อเลือกซ้ือ

เพียงยี่ห้อเดียว เป็นตน้ 

 4. การซ้ือ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทุกส่ิงทุกอย่างแลว้ กม็าถึงข ั้นที่จะตอ้งตดัสินใจ

วา่จะซ้ือหรือไม ่ถา้การประเมินผลทางเลอืกเป็นที่พอใจ การซ้ือกจ็ะเกดิขึ้น ในการตดัสินใจซ้ือ      

กจ็ะตอ้งพิจารณาต่อไปถึงเร่ืองตรายี่หอ้ ร้านที่จะซ้ือ ราคา สีสัน เป็นตน้ 

 5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Postpurchase evaluation) เมื่อมีการซ้ือและใชสิ้นคา้แลว้ 

การประเมินผลที่ไดร้ับจากการซ้ือและใชสิ้นคา้กจ็ะเกดิขึ้น ความรู้สึกของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้ที่

เขาซ้ือไปนั้นเป็นส่ิงสําคญัที่นกัการตลาดควรจะตอ้งทราบ ทั้งน้ีเพราะจะมีผลต่อการซ้ือซํ้าในครั้ ง

ต่อไป และมีผลต่อการแนะนาํเพื่อนฝูงดว้ย ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งพยายามลดความรู้สึกที่ไม่ดี

ต่อสินคา้ที่ผูบ้ริโภคซ้ือไป 
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การรับรู้ปัญหา   

  (Problem recognition)   

      

  การค้นหาข้อมูล   

  (Information Search)   

      

  การประเมินทางเลือก   

  (Evaluative of Alternative)   

      

  การตัดสินใจซ้ือ   

  (Purchase Decision)   

      

  พฤติกรรมหลังการซ้ือ   

  (Past purchase Behavior)   

      

   ภาพที่ 2-16 โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

 ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง  ๆและเพื่อที่จะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เมื่อผูซ้ื้อไดร้ับ

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อื่น ๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ                    

ซ่ึงปรียบเสมอืนกล่องดาํ ที่ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาด คือ คน้หา

วา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดร้ับอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อ      

ที่เป็นเป้าหมายจะมีประโยชนม์าก ควรทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อที่จะกระตุน้

และตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเป้าหมายไดถู้กตอ้งและถูกใจ 
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    วัฒนธรรม           
    วฒันธรรม   สังคม         
    (Culture)   กลุ่มอา้งอิง   บุคคล       
    วฒันธรรมย่อย   (Reference Group)   อายุและวงจรชีวิต   จิตวิทยา     
    (Subculture)   ครอบครัว   อาชีพ   การจูงใจ     
    ชนขั้นทางสงัคม   (Family)   ปัจจยัทางเศรษฐกิจ   การรับรู้     
    (Social Class)   บทบาทและสถานะ   รูปแบบการดาํเนินชีวิต   การเรียนรู้ ผูบ้ริโภค   
      (Role&Statuses)   บุคลิกภาพ   ความเช่ือและทศันคติ     
        การมองตนเอง       
              
              

ภาพที่ 2-17 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Kotler, 1997)  

 

 จากภาพที่ 2-14  ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคซ่ึงม ี4 ประการ

ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวยิา สําหรับการ

วจิยัครั้ งน้ี ไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และกลุ่มอา้งองิ ที่ส่งผลต่อทศันคติ

และพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคอย่างไรกต็ามกจ็ะขอกล่าวโดยภาพรวมของปัจจยัทั้ง  4 

ประการ โดยมรีายละเอียดดงัน้ี  

 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น                   

โดยเป็นที่ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์

ในสังคมหน่ึง  ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่าง        

ของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล     

ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรม และนาํลกัษณะการเปลี่ยนแปลง

เหล่านั้นไปใชก้าํหนดโปรแกรมการตลาด ตวัอย่าง การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมในสังคมไทย  

  1.1  สตรีมีบทบาทในสังคมเช่น บทบาททางการเมืองและทาํงานมากขึ้น  

และมีอาํนาจทางเศรษฐกจิมากขึ้น 

  1.2  มนุษยค์าํนึงถึงคุณภาพชีวติ 

  1.3  บุคคลมีความห่วงใยในสุขภาพของตนเอง 

  1.4  มีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองที่อยู่อาศยั  

  1.5  ทศันคติต่อเร่ืองเพศเปลี่ยนแปลง  

  1.6  บุคคลตอ้งการความสะดวกสบายมากขึ้น                 
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  1.7  บุคคลตอ้งการความเพลิดเพลินและพกัผ่อน เน่ืองจากการทาํงานหนกั  

 2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัที่เกีย่วขอ้งในชีวติประจาํวนั และมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ

ของผูซ้ื้อ 

  2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) หรือที่เรียกกนัติดปากวา่ Idol เป็นกลุ่ม 

ที่บุคคลชอบเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย ซ้ืงกลุ่มอา้งองิน้ีจะมีอิทธิพลต่อความคิด ค่านิยม ความคิดเห็น 

ของบุคคลในกลุ่มอา้งองิน้ี ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 

  2.1.1  กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary groups) ไดแ้ก ่ครอบครัว เพื่อนสนิท และ         

เพื่อนบา้น 

   2.1.2  กลุ่มทุติยภูม ิ(Secondary groups) ไดแ้ก ่กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม        

เพื่อนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม กลุ่มอา้งองิ จะมีอิทธิพลต่อบุคคล 

ในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการดาํรงชีวติ รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล 

เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นที่ยอมรับในกลุ่มจึงจาํยอมที่จะตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับ 

ความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิ ดงันั้นจึงควรทราบและตระหนกัวา่กลุ่มอา้งอิงที่มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างไร เช่น การเผยแพร่ศาสนาคริสตแ์กก่ลุ่มวยัรุ่น จะใช้นกัร้องชั้นนาํ

ของไทยที่วยัรุ่นโปรดปรานร้องเพลงเผยแพร่ศาสนา 

    2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อทศันคติ 

ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

การขายสินคา้อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุ่ น หรือ

ยุโรปซ่ึงจะมีลกัษะแตกต่างกนั 

  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุม่ 

เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ โดยแต่ละคนจะมีบทบาทและสถานะ 

ที่แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม ผูใ้ห้บริการ หรือผูข้าย จะตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูค้ิดริเร่ิม      

ผูต้ดัสินใจซ้ือผูม้ีอิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช้ 

 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดร้ับอิทธิพล 

จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่อาย ุขั้นตอนวฏัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ 

โอกาสทางเศรษฐกจิ ระดบัการศึกษา การใชชี้วติประจาํวนั บุคลิกภาพ  และแนวความคิด 

ส่วนบุคคล  

 4.  ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดร้ับอิทธิพล    

จากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ     
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และการใชสิ้นคา้อนัประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ   ทศันคติ  บุคลิกภาพ 

แนวความคิดของตนเอง รายละเอียดดงัน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ 2552, หนา้ 139 - 145)  

  4.1  การจูงใจ (Motivation) คือ การที่มีส่ิงกระตุน้มาทาํให้เรามีความพยายามในการ

ทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่เราไดว้างไว ้การจูงใจเป็นส่ิงที่ทาํให้คนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ในการทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ ซ่ึงจะกระตุน้ให้บุคคลกระทาํ การจูงใจเกดิภายในตวับุคคล 

แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ 

ที่นกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกดิความตอ้งการ 

  4.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดเ้ลือกสรร จดัระเบียบ

เพื่อตีความหมายจากขอ้มูลทีไ่ดร้ับมา หรือหมายถึง กระบวนการทาํความเขา้ใจ (การเปิดรับ)     

ของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้มที่เขาอาศยัอยู ่จากความหมายขา้งตน้ พบวา่การรับรู้  

เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์         

ความตอ้งการและอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้ ซ่ึงจะถูกพิจารณา

เป็นกระบวนการกลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถงึความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก ่          

การไดเ้ห็น ไดก้ลิ่น ไดย้ิน ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก ขั้นตอนการรับรู้ม ี4 ขั้นตอน คือ 

   4.2.1  การเปิดรับขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ทีไ่ดเ้ลือกสรร (Selective exposure)  

   4.2.2  การตั้งใจรับขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ที่ไดเ้ลือกสรร (Selective attention)  

   4.2.3  ความเขา้ใจในขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ที่ไดเ้ลือกสรร (Selective 

comprehension)  

   4.2.4  การเกบ็รักษาขอ้มลู ความรู้ ข่าวสาร ที่ไดเ้ลอืกสรร (Selective retention) 

  4.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ ความโนม้เอียง

ของพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ซ่ึงการเรียนรู้ของบุคคลจะเกดิขึ้นเมื่อ บุคคล

ไดร้ับส่ิงกระตุน้ (Stimulus) จากนั้นจะเกดิการตอบสนอง (Response) และนัน่กค็ือ                        

ทฤษฎีส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus - Response (SR) theory) นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ช้

ทฤษฎีน้ี ดว้ยการโฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอีกหรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้) เพื่อทาํ 

ให้เกดิการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกดิจากอิทธิพล

หลากหลายอย่าง เช่น ทศันคติ ความเช่ือถือ และประสบการณ์ในอดีตอย่างไรกต็ามส่ิงกระตุน้นั้น 

จะมีอิทธิพลที่ทาํให้เกดิการเรียนรู้ไดต้อ้งมคีุณค่าในสายตาลูกคา้ 

  4.4  ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความคิดที่บุคคลยึดถือเกีย่วกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล

มาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น ทุกชีวติปลอดภยัในวอลโว ่สร้างใหเ้กดิความเช่ือถือวา่ เป็นรถ 

ที่มีระบบความปลอดภยัเป็นเยี่ยม  
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  4.5  ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไมพ่ึงพอใจ 

ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้สึก ดา้นอารมณ์ รวมถึงแนวโนม้การปฏิบติัที่มีผลต่อความคิดหรือส่ิงใด        

ส่ิงหน่ึง (Kotler. 1997, p. 188) หรือหมายถงึ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ทศันคติเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือกม็ีอิทธิพลต่อทศันคติ  

  จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมี

ความสัมพนัธ์กนั นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาวา่ทศันคตินั้นเกดิขึ้นมาไดอ้ย่างไร และเปลี่ยนแปลง

อย่างไร การเกดิทศันคตินั้นเกดิจากขอ้มูลที่แต่ละคนไดร้ับ  

  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยา ที่แตกต่างกนัของบุคคล 

ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มที่มีแนวโนม้เหมอืนเดิม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจ 

ของฟรอยด ์(Freud’s theory of motivation) มีขอ้สมมติวา่ อิทธิพลดา้นจิตวทิยา ซ่ึงกาํหนด

พฤติกรรมมนุษยแ์รงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้ํานึก 

(Unconscious) ซ่ึงเป็นส่วนกาํหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนัประกอบดว้ย อิด (Id) อีโก ้(Ego) 

ซูเปอร์อโีก ้(Superego) ทฤษฎีน้ีไดน้าํไปใชใ้นการกาํหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย ฟรอยด ์

พบวา่บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 

  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเอง 

หรือความคิดที่บุคคลคิดวา่บุคคลอื่น (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร มี 4 กรณี ดงัน้ี 

   4.7.1 แนวคิดของตนเองที่แทจ้ริง (Real self) หมายถึง การคิดพิจารณา ตรึกตรอง

ความเป็นตวัตนที่แทจ้ริง 

   4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคล

ใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั้น บุคคลจึงมกัทาํให้พฤติกรรมของเขาสอดคลอ้งกบัความคิด 

ในอุดมคติ 

   4.7.3 แนวคิดของตนเองที่ตอ้งการให้บุคคลอื่น (สังคม) มองตนเองที่แทจ้ริง 

(Real other) หมายความวา่ บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์วา่บุคคลอื่น (สังคม) มองตนเองที่แทจ้ริง 

วา่เป็นอย่างไร  

   4.7.4 แนวคิดของตนเองที่ตอ้งการให้บุคคลอื่น (สังคม) คิดเกีย่วกบัตนเอง 

ในอุดมคติ (Ideal other) หมายถึง การที่บุคคลตอ้งการให้บุคคลอื่นในสังคม ระลกึถึงนึกถึง 

ในแง่ใดแง่หน่ึง ดงันั้น จาํเป็นจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือ อนัไดแ้ก ่ 

ปัจจยัภายนอก อนัเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม และสังคม ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่ 

เป็นปัจจยัภายใน รวมทั้งลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชนต่์อการพิจารณาลกัษณะ 

ความสนใจของผูซ้ื้อที่มีต่อผลิตภณัฑ ์โดยจะนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ตดัสินใจดา้นราคา  
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การจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างให้ผูบ้ริโภคเกดิทศันคติที่ด ี

ต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 

 จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดว้า่ การที่ผูบ้ริโภค                         

จะตดัสินใจบริโภคสินคา้ชนิดใดนั้นขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล                         

ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม และกอ่นการตดัสินใจซ้ือ 

ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนคือ การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ จึงตอ้งจดัหาส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค     

เกดิความตอ้งการซ้ือมากที่สุด  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือวจิยัเกีย่วกบั

พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม      

การซ้ือและ การใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบที่ไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์การตลาดที่สนอง                  

ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์  

 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก ่ขนาดของ

องคป์ระกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ 

ซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ ์

 สุวสา ชยัสุรัตน ์(2543) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ 

ที่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถงึลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตวับุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก ่อาย ุเพศ 

ขนาดครอบครัว รายได ้การศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวติ ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติและ

สถานภาพทางสังคม (Social class) 

 ฉตัรพร เสมอใจและมทันียา สมมิ (2553) ไดใ้ห้ความหมายถึง ลกัษณะของ

ประชากรศาสตร์โดยกล่าววา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยัที่จะนาํมาช่วยกาํหนดตลาด

เป้าหมาย โดยเฉพาะการศึกษาดา้นตวัแปรของประชากรที่นาํมาวางเป้าหมายทางการตลาดที่สําคญั

ไดแ้ก ่เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา ภูมิลาํเนาและเช้ือชาติ 

 สรุปไดว้า่ ประชากรศาสตร์ หมายถงึ การวเิคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาด

โครงสร้าง การกระจายตวัและการเปลี่ยนแปลงประชากร ในเชิงที่สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกจิ 

สังคม และวฒันธรรมอื่นๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ 

ทางเศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรม 
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 Belch, George E. and Michael A.Belch. (2005) ยงักล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้เป็นลกัษณะพื้นฐานที่นกัการตลาดมกัจะนาํมาพิจารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาด  

เพราะทาํให้สามารถเห็นลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างไดช้ดัเจน และในการวจิยัน้ีศึกษาตวัแปร 

ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่อายุ อาชีพ และรายได ้โดยนาํมาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ พฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการ

กาํหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือที่มีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด 

ในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 

 อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที ่

แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่  

ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจสินคา้ที่เกีย่วกบัการรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็น 

กลุ่มตามพฤติกรรมที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม  ๆไดด้งัน้ี 

 กลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุคือผูท้ี่มีอายุต ั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มน้ีในปัจจุบนั

จะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการจากยุคที่ผ่านมา กล่าวคือจะมีอาํนาจ 

ในการตดัสินใจในการบริโภคมากกวา่เมื่อกอ่น เน่ืองจากมีรายได ้และมีการวางแผนการลงทุนที่ด ี

มีความทนัสมยัและรับฟังข่าวสารขอ้มูลอยูส่ม ํ่าเสมอ กลุ่มวยักลางคนและผูสู้งอายุมีแนวโนม้ที่จะ 

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากประสบการณ์และมีความเช่ือม ัน่ในตนเองมากกวา่การเช่ือขอ้มูล

ภายนอก เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และส่วนใหญ่อิทธิพลของคนในครอบครัวจะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ีต ํ่ากวา่คือกลุ่มวยักลางคนและกลุ่มผูสู้งอายุมีแนวโนม้ที่จะ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่รู้จกัและตรายี่ห้อที่คุน้เคยมากกวา่การาจะยอมรับส่ิงใหม ่นอกจากน้ียงัพบวา่

กลุ่มน้ีมีความอ่อนไหวในเร่ืองราคานอ้ย โดยยินดีจ่ายแพงขึ้นสําหรับสินคา้หรือบริการที่ด ี 

 กลุ่มหนุ่มสาวจนถึงวยักลางคน คือผูท้ี่มีอายุระหวา่ง 20-45 ปี คนกลุ่มน้ีมีเหตุผลในการ 

จบัจ่ายใชส้อยมากขึ้นไม่ค่อยยึดติดกบัตราสินคา้ที่หรูหรือมรีาคาแพง โดยมีพฤติกรรมที่น่าสนใจ 

คือ เลือกตามยี่ห้อของตนเอง คนกลุ่มน้ีมองสินคา้ตรายี่ห้อที่ถูกลงกวา่ตรายี่ห้อหรูที่นิยมใชใ้นกลุ่ม 

คนมีเงิน ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะอาํนาจซ้ือไม่เพยีงพอ แต่ส่ิงที่กลุ่มน้ีแสดงออกมาไมไ่ดอ้ยู่ใน

ลกัษณะที่มีปมดอ้ย แต่พยายามสร้างแนวโนม้ของกลุ่มตนเองวา่ตรายี่ห้อที่เลอืกเป็นตวัแทนของ 

ความทนัสมยั และสร้างความรู้สึกเชิงลบกบัตรายี่ห้อหรู ๆ วา่เป็นเร่ืองไร้สาระของคนรวย 

 กลุ่มวยัรุ่น คือผูท้ี่มีอายุระหวา่ง 13-22 ปี คนกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือ

สูง และใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือสั้น ไม่ค่อยรอบคอบในการซ้ือ เพราะรายไดท้ ั้งหมดส่วนใหญ่

มาจากผูป้กครอง วยัรุ่นมกัมีพฤติกรรมรวมตวักนัเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อกนั
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และกนัในการสร้างค่านิยมและรูปแบบแนวคิดใหม่ เช่น การแต่งตวั สถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงชนิด

และตราสินคา้ของสินคา้ที่ซ้ือ โดยดาราวยัรุ่นที่ช่ืนชอบทั้งดาราไทยและดารา ต่างประเทศลว้น 

มีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

 เพศ (Sex) เป็นตวัแปรที่มีความสําคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมากเพราะ

เพศที่แตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ที่บริโภค

ต่างกนั โดยมากเกดิจากสาเหตุในเร่ืองของการไดร้ับการเลี้ยงด ูการปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวยัเดก็

โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมในการเลี้ยงดูเดก็ผูช้าย และเดก็ผูห้ญงิที่แตกต่างกนัมาก  

โดยส่วนใหญ่เดก็ผูช้ายจะถูกเลี้ยงให้มคีวามกลา้แสดงออก และมีความรับผิดชอบเพื่อจะได ้

เป็นหวัหนา้ครอบครัวต่อไป ส่วนเดก็ผูห้ญงิจะถูกเลี้ยงดูในลกัษณะที่ให้สงบเสง่ียมและเป็นผูต้าม

หรือเป็นภรรยาที่ด ีทาํให้มีพฤติกรรมที่มีแนวโนม้ในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น   

จากที่กล่าวมา จึงอาจกล่าวไดว้า่ในสังคมไทยเพศชายมีแนวโนม้ที่จะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ และ 

บริการของครอบครัวมากกวา่เพศหญงิ โดยเฉพาะสินคา้ที่เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและเทคโนโลยสูีง 

ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงในดา้นสังคมวฒันธรรมไปบา้งแต่กย็งัคงมคีวามแตกต่าง 

ในพฤติกรรมการซ้ือของเพศหญิงและเพศชายอยูไ่ม่นอ้ย 

 สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหมา้ย ซ่ึงในอดีตถึงปัจจุบนั

เป็นเป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญั 

มากยิ่งขึ้น ในส่วนที่เกีย่วกบัหน่วยผูบ้ริโภค ทาํให้เกดิความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรม

การซ้ือที่แตกต่างกนั เช่น ผูท้ี่หย่าร้าง หรือเป็นหมา้ย จะเลือกแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ที่หรูหรา ทนัสมยั 

มีเอกลกัษณ์สวยงามเหนือระดบั 

 การศึกษา (Education)  ผูท้ี่มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้ที่จะบริโภคผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพดี

มากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาตํ่า เน่ืองจากผูท้ี่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายไดสู้งกวา่ 

ผูท้ี่มีการศึกษาตํ่า จึงมีแนวโนม้ที่จะบริโภคสินคา้ที่มีคุณภาพมากกวา่ 

 อาชีพ (Occupation)  อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ

สินคา้และบริการที่แตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือ ชาวนากจ็ะซ้ือสินคา้ที่จาํเป็นต่อการครองชีพ

และสินคา้ที่เป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานที่ทาํงานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่    

จะซ้ือสินคา้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการกจ็ะซ้ือสินคา้ที่จาํเป็น นกัธุรกจิกจ็ะซ้ือสินคา้    

เพื่อสร้างภาพพจนใ์ห้กบัตนเอง เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่สินคา้และบริการของบริษทั

เป็นที่ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจดัเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ย่างเหมาะสม 
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 รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) สถานภาพ

ทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการที่เขาตดัสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ี

ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติเกีย่วกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาด

ตอ้งสนใจในแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออาํนาจการซ้ือ 

คนที่มีรายไดต้ ํ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ที่จาํเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก  

ส่วนคนที่มีรายไดสู้งจะมุ่งซ้ือสินคา้ที่มีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเนน้ที่ภาพพจน ์ตราสินคา้เป็น

หลกั 

  สรุปทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์  หมายถงึ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพของคนที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรแตกต่างกนั 

มีพฤติกรรม อารมณ์ ค่านิยม ความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกนั หากตอ้งการจะวางแผนการตลาด 

กค็วรให้ความสําคญักบัความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ เน่ืองจากเป็นประชากร

กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไปดว้ย  

 

งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 ปุณชรัสมิ์   พชัรเรืองกติติ (2552)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มผีล

ต่อการเลือกใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่กรุงธนใต ้กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา

คือผูบ้ริโภคที่อยูในพื้นที่กรุงธนใตท้ี่เคยใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ จาํนวน 200 ราย ทาํการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี  

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดห้ลกัต่อเดือน                      

30,001-  40,000 บาท 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 

ให้ความสําคญัที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากเรียกลาํดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั 

ในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉลีย่สูงสุดอยดู่ในระดบัมาก 3 ระดบัแรก คอื    

ครูผูฝึ้กไดผ้่านการอบรมการสอนอย่างถูกวธีิ รองลงมาคือ คุณภาพของหลกัสูตรโยคะ และ 

ความหลากหลายของคอร์สในการฝึกโยคะ 
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 ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก คือ มีราคา  

ของการใชบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมา คือ มีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการแสดงไวช้ดัเจน

และมีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการที่เหมาะสม 

 ปัจจยัดา้นสถานที่  ปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกคือ สถานที่

ให้บริการอยู่ใกลท้ีพ่กัอาศยั รองลงมา คอื สถานที่ให้บริการอยู่ในทาํเลที่มีความสะดวก 

ในการเดินทาง และ สถานที่ให้บริการมีที่จอดรถเพียงพอ 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 3 ลาํดบั

แรกคือ สถานที่ให้บริการมีอากาศถ่ายเทดี รองลงมา คือ มีหอ้งรับรองและหอ้งนํ้าและมีเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ที่ดูทนัสมยั 

 ปัจจยัดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ ปัจจยัย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 3 ลาํดบั

แรกคือ เวลาเปิด- ปิดของสถานที่ฝึกสะดวกต่อการเลือกใชบ้ริการ รองลงมาคือ ข ั้นตอน 

ในการจดัให้บริการรวดเร็ว และมีการแจง้ปฏิบติัตนกอ่นและหลงัการฝึก 

 ปัจจยับุคคล  ปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก คือ ครูผูฝึ้ก

สามารถถ่ายทอดการฝึก โดยวธีิที่ถูกตอ้งเป็นอย่างด ีรองลงมา คือ เจา้หนา้ที่ให้บริการเขา้ใจ 

ความตอ้งการของลูกคา้ และเจา้หนา้ที่ให้บริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส 

 เกศมณี  ใจจนัทร์ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผล 

ต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยศึกษา 

จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นสมาชิกของสถานบริการฟิตเนส 13 แห่ง ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ และ

แบ่งกลุ่มตวอย่างแบบโควตา้ โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 365 ราย พบวา่กลุ่มตวัอย่างเพศหญงิ

มีอายุ 20 - 29 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดต่้อเดอืน 6,000 - 10,000 บาท   

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ให้ความสําคญัในระดบัมากลาํดบัค่าเฉลี่ย คือ ดา้นคนหรือบุคลากร 

ดา้นกระบวนการ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ  

และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั 

 สําหรับปัจจยัย่อยทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมากลาํดบัแรกในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก ่มีเคร่ืองออกกาํลงักายที่มีคุณภาพและมีความปลอดภยั ดา้นราคา ไดแ้ก่

มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเกา่ที่ตอ้งการต่ออายุสมาชิก ดา้นการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก ่ที่ต ั้งของ 

สถานบริการฟิตเนสอยูใกก้บัสถานที่ทาํงาน บา้น หรือ โรงเรียน ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ไดแ้ก ่มีการแจกคูปองให้ทดลองใชบ้ริการฟรี ดา้นคนหรือบุคลากร ไดแ้ก ่พนกังานมี 

มนุษยสัมพนัธ์ดี มีใจรกังานบริการ ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก ่กระบวนการสอนมีความปลอดภยั 
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ไม่มีอนัตราย ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ ไดแ้ก ่พนกังานแต่งกายเหมาะสม สุภาพ 

 วไิล  สรกจิ (2547)  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัการเลือกใชส้ถานบริการ 

ออกกาํลงักาย กรณีศึกษาเฉพาะ ผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนใหญ่ที่เขา้ไปใชบ้ริการสถานบริษทัเอกชน มรีายได ้10,000 บาท มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ผลการศึกาปัจจยัที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริการออกกาํลงักายที่ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญในระดบัมากลาํดบัแรก คือ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา 

เป็นปัจจยัทางดา้นสถานที่  ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ญาสุมณฑ ์ เผ่าพนัธ์ุแสงสุริยา  (2548)  ศึกษาถงึเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการนวดไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  วตัถุประสงคข์อง

การศึกษาในครั้ งน้ีคือ เพื่อศึกษาเกีย่วกบักจิกรรมการนวดไทย และเพื่อศึกษาถงึปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการนวดไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยการศึกษาครั้ งน้ีจะทาํการศึกษาสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญเฉพาะผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการนวดไทย

เพื่อผอ่นคลายและ เพื่อรักษาโรค จาํนวน 400 ตวัอย่าง ณ บริเวณ สถาบนัการแพทยแ์ผนไทย 

กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุขระหวา่ง 

วนัที่ 15 มกราคม 2548 - วนัที่ 15 มีนาคม 2548 โดยจะใชแ้บบสอบเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล

แลว้นาํขอ้มูลที่ไดม้าทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ในรูปของความถี่ ร้อยละและ

ทดสอบความเป็นอิสระของตวัแปร จากสมมติฐานที่ต ั้งไวค้ือ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี/ 

การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ ดว้ยระดบันยัสําคญั

0.05 จากการศึกษาพบวา่ จากกลุ่มตวัอย่างที่ไดน้ั้น ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 

31- 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวั/ อาชีพอิสระ/

คา้ขาย มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท โดยส่วนมากจะไปใชบ้ริการการนวด 

แลว้แต่โอกาสและจะไปใชบ้ริการกบัเพื่อนสนิท ส่ือที่ทาํให้รู้จกัสถานที่แห่งน้ี และบุคคลทีม่ีส่วน

ในการตดัสินใจในการใชบ้ริการคือ เพื่อนร่วมงาน/ เพือ่นบา้น จุดประสงคท์ี่มาใชบ้ริการคือ 

เพื่อผอ่นคลายความเครียด   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์จากสมมติฐานพบวา่ เพศ อายุ อาชีพ และ

รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์ กบัส่วนประสมทางการตลาด ในขณะที่ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่/ การจดัจาํหน่าย (ในเร่ืองของ 

ความสะดวกในการเดินทาง) และการส่งเสริมการขาย แต่สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั 

ส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นสถานที่/ การจดัจาํหน่าย ในเร่ืองของความสะอาดของสถานที่ 

นอกจากน้ีการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้น ผลิตภณัฑ ์สถานที่/
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การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย แต่การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด

ทางดา้นค่าใชจ่้าย  

 สมคิด  ฉิมจารย ์(2548)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัส่วนประสม

ทางการตลาดและพฤติกรรมการใชฟิ้ตเนสเซ็นเตอร์ในเขตเทศลาลขอนแกน่  จงัหวดัขอนแกน่  

โดยการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด กบัผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจงัหวดั

ขอนแกน่ ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ ให้ความสําคญัในระดบัมากทุกปัจจยั 

เรียงลาํดบัคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลกรผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นกระบวนการให้บริการ 

 สําหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นที่ให้ความสําคญัในระดบัมาก ลาํดบัแรกดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ไดแ้ก ่ตอ้งมีเคร่ืองอุปกรณ์ที่ทนัสมยัและปริมาณเพียงพอ  ดา้นราคา ไดแ้ก ่ราคาเหมาะสม  

ไม่สูงเกนิไป  ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก ่มกีารปรชาสัมพนัธ์ที่ดี มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั 

ของคนทัว่ไป ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้กต่ ั้งอยู่ในแหล่งชุมชนไปมาสะดวก  ดา้นบุคลากร

ผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก ่มพีนกังานให้ความสนใจผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก ่

มีการตกแต่งให้ทนัสมยั ดา้นกระบวนการให้ริการ ไดแ้ก ่มกีารให้บริการที่รวดเร็ว 

 และในส่วนของพฤติกรรมการมาใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกจิส่วนตวั   

รายไดเ้ฉลี่ยอยู่ระหวา่ง 10,000  - 20,000 บาท ส่วนใหญ่มิไดเ้ป็นสมาชิกและเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ 

3 ครั้ ง ต่อสัปดาห์ โดยใชใ้นช่วงวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ เวลาหลงั 18.01 น. เป็นตน้ไป ระยะเวลา 

ที่ใชบ้ริการอยู่ระหวา่ง 1 - 2 ชัว่โมง ซ่ึงเหตุผลที่เขา้ใชบ้ริการกเ็พื่อสุขภาพที่แขง็แรง และบุคคลอื่น

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการคือ เพือ่ให้คนรู้จกั 

 จากทฤษฏีและแนวความคิดต่าง ๆ ขา้งตน้รวมทั้งผลงานการวจิยัทั้งหมดดงักล่าว      

ผูว้จิยัไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้

สถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการปรับปรุงประยุกตใ์หม่ 

เพื่อให้เขา้กบัแนวทางในวตัถุประสงคใ์นงานวจิยั ดงันั้นในการศึกษาวจิยัครั้ งน้ี จึงมุ่งที่จะนาํ              

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่               

อาํเภอเมอืงชลบุรี รวมถึงปัจจยัประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มาวเิคราะห์                        

ให้เกดิประโยชนต่์อไป 



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัครั้ งน้ีเป็นการวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลต่อการใช้

สถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทาํการสํารวจจากกลุ่มตวัอย่างของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานฝึกโยคะในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี โดยมีรายละเอียดเกีย่วกบัวธีิการดาํเนินการวจิยั

ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั 

2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

3.  วธีิการที่ใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

4.  วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

6.  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ในเขตอาํเภอเมอืงชลบุรี 

เดือน สิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2558 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี   คือ ผูใ้ชบ้ริการสถานฝึกโยคะในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอน จึงใชสู้ตรทางสถิติในการคาํนวนแบบ ไม่ทราบ

จาํนวนประชาการที่แน่นอน (Infinite population) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) 
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สูตร          n            =            

    

  โดย          n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการ 

                                      p   แทน สัดส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 

                      z    แทน ความมัน่ใจที่ผูว้จิยักาํหนดไวท้ี่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

 z  มีค่าเท่ากบั 1.96  ที่ระดบัความเช่ือมนั 95% (ระดบั .05)    

 z  มีค่าเท่ากบั 2.58  ที่ระดบัความเช่ือมนั 99% (ระดบั .01) 

                                      e   แทน       สัดส่วนของความคลาดเคลือ่นที่ยอมให้เกดิขึ้น 

 

 การคาํนวนกลุ่มประชาการ จากสูตรทางสถิติ แบบไม่ทราบจาํนวนประชาการที่แน่นอน 

(Infinite Population)   ที่ระดบัความเช่ือม ัน่ร้อยละ 90  ระดบัความคลาดเคลื่อนร้อยละ 10   สัดส่วน

ประชากรที่ตอ้งการสุ่ม 0. 5  

 

        แทนค่าจากสูตร    =   

     

         =     

          

         = 

    

         =   384.16 

 

 จึงสามารถกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในครั้ งน้ีเป็นจาํนวน 384.16 คน หรือ 385 คน 

และเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนของประชากรที่ดีจึงสํารองไวเ้ผือ่ความผิดพลาดอีก 4.0% 

เท่ากบั 384.16 * 0.04 เท่ากบั 15.36 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาดตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เน่ืองจากเผื่อค่า และการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างจะใชก้ารสุ่มตวัอย่าง

แบบตามสะดวก (Convenience sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม โดยจดัทาํแบบสอบถามจากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 

 ส่วนที่1  แบบสอบถามเกีย่วปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 

ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน ใชค้าํถามแบบ

ปลายปิด (Closed end question) 

 ส่วนที่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภค      

ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จาํนวน 4 ขอ้ไดแ้ก ่ช่วงเวลาการเขา้ใชบ้ริการ   ความถี่ในการใชบ้ริการ  

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ส่ือ/บุคคลที่มีอิทธิพลในการใชบ้ริการ ใชค้าํถามแบบปลายปิด 

(Closed end question)  

 ส่วนที่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิสถานบริการ

ฝึกโยคะ ในดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ราคาบริการ ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากรที่ให้บริการ การสร้างหลกัฐานทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ โดยคาํถามเป็น

แบบมาตราส่วนประเมินค่าความคิดเห็น แบบวดั Liker scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

 ระดบั 5  หมายถึง ระดบัความสําคญัที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการโยคะ มากที่สุด 

 ระดบั 4  หมายถึง ระดบัความสําคญัที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการโยคะ มาก 

 ระดบั 3  หมายถึง ระดบัความสําคญัที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการโยคะ ปานกลาง 

 ระดบั 2  หมายถึง ระดบัความสําคญัที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการโยคะ นอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง ระดบัความสําคญัที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการโยคะ นอ้ยที่สุด 

  

 วธีิการคดิคะแนน   แบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

 

 สูตรการหาอนัตรภาคชั้น   =        Range (R) 

                        Class (C 

          =           5 – 1  

                            5 

           =       0.8 ปัดให้เท่ากบั 1 
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 จากนั้นนาํมาวเิคราะห์ระดบัคะแนนเฉลี่ย โดยที่กาํหนดระดบัความคาดหวงัหรือรับรู้    

ต่อการใชบ้ริการ ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉลี่ย ระดบัความสําคญัที่มีผลต่อการเลอืกใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

1.00 - 1.49   ระดบัความสําคญั ตํ่าที่สุด 

1.50 - 2.49   ระดบัความสําคญั ตํ่า 

2.50 - 3.49   ระดบัความสําคญั ปานกลาง 

3.50 - 4.49   ระดบัความสําคญั สูง 

4.50 - 5.00   ระดบัความสําคญัสูงที่สุด 

 ส่วนที่4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

 การสร้างเคร่ืองมอืที่ใชใ้นการวจิยั มีข ั้นตอนดงัน้ี 

 1. ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ และงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขต 

ของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยั ให้ครอบคลมุวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. นาํขอ้มูลที่ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

 3. นาํแบบสอบถามที่ร่างได ้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)        

จากผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุง 

 4. นาํแบบสอบถามที่แกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบ (Try-out)  

กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน  

 5. นาํแบบสอบถามที่เกบ็รวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis)

 6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง แลว้นาํเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 

เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 

 7. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 

 

วธีิการท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั้งน้ีผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและ

นาํไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) และความเช่ือม ัน่ (Reliability)  

ของแบบสอบถาม กอ่นที่จะนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่กาํหนดไว ้ดงัน้ี 
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 การหาความเที่ยงตรง (Validity) 

   ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อทาํการตรวจสอบ แกไ้ข 

และปรับปรุงให้มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้คาํถาม 

ในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการวจิยัครั้งน้ีหรือไม่และนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา โดยใชว้ธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 

ขอ้คาํถามกบัเน้ือหาในประเดน็ที่ตอ้งการวจิยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คน พิจารณาลงความเห็นและ

ให้คะแนน ดงัน้ี 

 

 +1   เมื่อแน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ที่ตอ้งการวจิยั 

  0    เมื่อไม่แน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ที่ตอ้งการวจิยั  

 -1    เมื่อแน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ที่ตอ้งการวจิยั 

 

หลงัจากนั้นนาํคะแนนที่ไดใ้นแต่ละขอ้มาแทนค่าในสูตร ดงัน้ี 

 

   IOC =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น 

             

                      จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 ถา้ค่าดชันี IOC ที่คาํนวณไดใ้นขอ้ใดมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่คาํถามนั้น           

มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ที่ตอ้งการวจิยั แต่ถา้คาํถามขอ้ใดมีค่าดชันีต ํ่ากวา่ 0.5          

ให้ตดัคาํถามนั้นออกไป เพราะถือวา่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ที่ตอ้งการวจิยั        

 ซ่ึงเมือ่ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามเสนอแกผู่เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านไดท้าํการตรวจสอบและ

ให้คะแนนลงความเห็นแลว้นั้น สามารถคาํนวณค่าดชันี IOC ของขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดย

ใชสู้ตรขา้งตน้นั้นไดค้าํตอบวา่ ไม่มีขอ้คาํถามใดที่คาํนวณแลว้มีค่าดชันีต ํ่ากวา่ 0.5  

  จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามที่ผูว้จิยัจดัทาํขึ้นมานั้นขอ้คาํถามในแต่ละส่วนมีความชดัเจน 

ถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา (Content Validity) ในประเดน็ที่ตอ้งการวจิยัในครั้ งน้ีแลว้ 
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 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability)  

  ศิริชยั พงษว์ชิยั. (2556, หนา้ 147)   เป็นการนาํผลการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์

หาความเช่ือม ัน่ (Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach)           

เป็นวธีิการที่ใชก้บัเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามที่ทุกๆ ขอ้คาํถามมีคาํตอบไม่ใช่แค่ 0 กบั 1 เท่านั้น 

แต่เป็นคาํตอบประเภทเรียงอนัดบั ( Liker Scale)  5 4 3 2 1  โดยมีสูตรที่ใชค้าํนวณดงัน้ี  

 

                   n        1- Σσi
2 

              N-1           σ0
2  

 

 r tt   คือ      ค่าความเช่ือม ัน่คงของเคร่ืองมือ 

 n    แทน      จาํนวนขอ้ถาม 
 σ0

2
   แทน      ค่าความแปรปรวนของค่าที่ไดท้ ั้งหมด 

 σi
2
   แทน      ค่าความแปรปรวนของขอ้ถามที่ i 

 

 ผลการวเิคราะหค์่าความเช่ือม ัน่ของแบบสอบถามส่วนที่ 3  เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของธุรกจิสถานบริการฝึกโยคะไดค้่าความเช่ือม ัน่เท่ากบั 0.989  

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) 

 โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวนโดยใชสู้ตรทางสถิติ จาํนวน 400 คน  

ใชแ้บบแผนการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) จากผูใ้ชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ท ั้งเพศชายและเพศหญิง ให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มลู 

ในแบบสอบถามเอง โดยใชแ้บบสอบถามที่ผูว้จิยัปรับปรุงและพฒันาขึ้น  เมื่อไดร้ับแบบสอบถาม 

ที่กรอกขอ้มลูเสร็จแลว้ ผูว้จิยัตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของแบบสอบถามทนัทีที่ไดร้ับ

แบบสอบถามคืนจากผูต้อบแบบสอบถามทุกราย กอ่นนาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

 

 

     r tt     =    
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 ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) 

 ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจากตาํรา  วทิยานิพนธ์ งานวจิยั บทความ เอกสาร รายงาน 

ระเบียบและคาํสั่ง วารสารต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้ง กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

สถานบริการออกกาํลงักายประเภทโยคะ และฟิตเนส รวมถงึส่ือทางอินเตอร์เนต็ โดยการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบักลุม่ประชากรเป้าหมายเพือ่เป็นแนวทางในการวจิยั 

 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)   

 โดยใชค้่าสถิติในการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) 

  1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

  1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. ทดสอบสมมติฐาน  

 เป็นการวเิคราะห์ทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ใชว้ธีิการทดสอบ ดงัน้ี 

  2.1  แบบ Independent sample t - test  ใชว้เิคราะห์เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ย ปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะในพื้นที่เขต อาํเภอเมอืงชลบุรี  

ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ที่มีเพศต่างกนั  

  2.2  แบบ ANOVA F-test  ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะในเขตอาํเภอเมืองชลบรีุ ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ที่มี อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษา และสถานภาพที่แตกต่างกนั 

  2.3  แบบ ANOVA F-test  ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะในเขตอาํเภอเมืองชลบรีุ ที่ม ีพฤติกรรมที่แตกต่างกนั  

   2.4  แบบ Pearson Chi-square ใชส้ําหรับวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีลกัษณะ 

ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะที่แตกต่างกนั 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลสําหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผล 

ต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ผูท้าํการวจิยัไดน้าํขอ้มูล

ตวัอย่างที่เกบ็รวบรวมมาไดจ้าํนวน 400 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาทาํการ

วเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั  

การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจะนาํเสนอผล 

การวเิคราะห์ไว ้4 ส่วนดงัน้ี 

 

 ส่วนที่ 1   ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ ของผูใ้ชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

ในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  

 ส่วนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ         

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี  

 ส่วนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มผีล

ต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

 ส่วนที่ 4  ผลการวเิคราะห์เพือ่พิสูจนส์มมติฐาน  

   

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 N     แทน         ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

              X                            แทน         ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มตวัอย่าง 

 SD    แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 χ2              แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Chi - square 

 Sig.(2-tailed) แทน    ระดบันยัสําคญัทางสถิติในการทดสอบสมมุติฐาน 

 F-test        แทน         ค่าสถิติที่คาํนวณค่าสถิติที่คาํนวณเพื่อเปรียบเทยีบ      

                                                                       ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง ที่มีความสัมพนัธ์กนั  

              t-test            แทน         ค่าสถิติที่คาํนวณเพื่อเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยของ 

                                                                       กลุ่มตวัอย่างที่เป็นอสิระกนั 

 LSD    แทน          Least  significant difference 
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 H0        แทน          สมมุติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1        แทน        สมมุติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *                    แทน          มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

ในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน  

โดยการวเิคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency ; n) ค่าร้อยละ (Percentage ; %) ค่าเฉลี่ย (Mean)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation ; S.D.) แสดงผลดงัตาราง 

 

ตารางที่ 4-1  จาํนวนและร้อยละ ของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามเพศ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

92 

308 

 

23.00 

77.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-1  พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 308 คน  คิดเป็นร้อยละ 77.00 และกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาเป็นเพศชายมีจาํนวน 92 คน                

คิดเป็นร้อยละ 23.00 
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ตารางที่ 4-2  จาํนวนและร้อยละ ของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามอาย ุ

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 

   ไม่เกนิ 20 ปี  

   21-25 ปี 

   26-30 ปี 

   31-35 ปี 

   36-40 ปี 

   41-45 ปี 

   46-50 ปี 

   51-60 ปี 

   61 ปี ขึ้นไป 
 

 

19 

49 

39 

47 

9 

87 

11 

34 

19 
 

 

4.80 

12.30 

9.80 

11.80 

23.80 

21.80 

2.80 

8.50 

4.80 
 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 - 2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา จาํนวน 400 คน  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง           

ที่ทาํการศึกษาจะมีอายุ 36 - 40 ปี จาํนวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.80  รองลงมา อายุ 41- 45 ปี              

จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80  อายุ  21-25 ปี จาํนวน 49  คน คิดเป็นร้อยละ 12.30                       

อายุ 31 - 35 ปี มีจาํนวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.80  อายุ 26-30  ปี คิดเป็นร้อยละ 9.80   

อายุ 51- 60 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  อายุไมเ่กนิ 20 ปี  จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.80 อายุ 61 ปี ขึ้นไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และกลุ่มตวัอย่างอายุ  46 - 50 ปี                                          

มีจาํนวนนอ้ยที่สุดคือ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
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ตารางที่ 4-3  จาํนวนและร้อยละ ของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามสถานภาพ  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ 

      โสด 

       สมรส 

       ม่าย / อย่าร้าง 

 

133 

241 

26 
 

 

33.25 

60.25 

6.50 
 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-3  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 รองลงมาเป็นคือสถานภาพโสด จาํนวน 133 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.25   และ ม่าย/ หย่าร้าง จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

 

ตารางรางที่ 4-4  จาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามการศึกษา 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษา 

      ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

      ปริญญาตรี 

      สูงกวา่ ปริญญาโท 

 

71 

  263 

    66 

 
 

 

17.80 

65.80 

16.50 
 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-4  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่จะจบกการศึกษา                   

ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 รองลงมีคือการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี                   

จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80  และมีศึกษาระดบัสูงกวา่ ปริญญาตรีจาํนวน 66 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16.50 
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ตารางที่ 4-5  จาํนวนและร้อยละ ของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามอาชีพ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ      

     ขา้ราชการ 

     รัฐวสิากจิ 

     ธุรกจิส่วนตวั 

     รับจา้ง 

     พนกังานบริษทัเอกชน 

     อื่น  ๆ

 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

 

4.25 

14.25 

47.00 

12.50 

6.50 

15.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-5  ผลการวเิคราะห์ พบวา่  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ประกอบอาชีพ 

ธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47  อื่น ๆ อนัไดแ้ก ่แม่บา้น ขา้ราชการปลดเกษียร 

และนกัศึกษา มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50  รัฐวสิาหกจิ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.25  รับจา้ง จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยล 6.50  และ ขา้ราชการ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 

 

ตารางที่ 4-6  จาํนวนและร้อยละ ของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน 

     ตํ่ากวา่ 10,000  บาท 

     10,001 -  30,000  บาท 

     30,001 -  60,000  บาท 

     60,001 -  90,000  บาท 

     90,001 -  120,000  บาท 

     120,001บาท ขึ้นไป 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

4.50 

41.00 

29.75 

17.75 

1.25 

5.75 

รวม 400 100.00 

  



 57 

 จากตารางที่ 4 - 6  ผลการวเิคราะห์ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ ่

มีรายได ้ต่อเดือนอยู่ที ่10,000 - 30,000  บาท จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  รองลงมาคือ 

มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท จาํนวน 119 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.75  60,001- 90,00 บาท         

จาํนวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.75  มีรายไดต่้อเดือน  90,001 - 120,000 บาท จาํนวน 5 คน   

คิดเป็นร้อยละ 1.25  มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75   

ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีจาํนวน 18 คน และคิดเป็นร้อยละ 4.50 

 

ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานฝึกโยคะในเขต 

อาํเภอเมืองจังหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถาม 

 จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสถานฝึกโยคะในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ                    

จาํแนกตามพฤติกรรมการใชส้ถานบริการโยคะประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใช ้                     

สถานบริการฝึกโยคะ ความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ  

และรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะน้ีไดอ้ย่างไรโดยการวเิคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency; n) 

ค่าร้อยละ (Percentage; %) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; SD) 

แสดงผลดงัตาราง 
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ตารางที่ 4 -7  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการสถานฝึกโยคะในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี         

  จาํแนกตามพฤติกรรมการใชส้ถานบริการโยคะ 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานฝึกโยคะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

   เพื่อออกกาํลงักาย 

     เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

     เพื่อบาํบดัโรค เช่น ปวดหลงั ไมเกรนฯลฯ 

     เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

 

230 

45 

42 

83 

 

57.50 

11.30 

10.50 

20.80 

รวม 400 100.00 

ความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 

   ทุกวนั 

   1 ถึง 2 วนั ต่อ สัปดาห์ 

   3 ถึง 4  วนั ต่อ สัปดาห ์

   5 ถึง 6 วนั ต่อ สัปดาห์  

 

98 

54 

189 

59 

 

24.50 

13.50 

47.25 

14.75 

รวม 400 100.00 

ช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ 

     08.30 - 10.00 น. 

    10.00  - 11.30 น. 

    17.30  - 19.00 น. 

    19.00  - 20.30 น. 

 

50 

65 

176 

109 

 

12.50 

16.25 

44.00 

27.25 

รวม 400 100.00 

รู้จกัสถานบริการฝึกโยคะน้ีไดอ้ย่างไร 

     ส่ือวทิย,ุ นิตยสาร 

     อินเตอร์เนต็ (เฟสบุค,ไลน,์อินสตราแกรม) 

     เพื่อนแนะนาํ 

     คนในครอบครัวหรือเพื่อนใชบ้ริการอยูที่น่ี 

     พนกังานสถานบริการโยคะ 

 

16 

94 

160 

108 

22 

 

4.00 

23.50 

40.00 

27.00 

5.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4 -7  ผลการวเิคราะห์ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน มีวตัถุประสงค ์

ส่วนใหญ ่ เพื่อออกกาํลงักาย จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50  รองลงมาคือเพื่อผอ่นคลาย

ความเครียด จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์จาํนวน 45 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.30 และเพื่อบาํบดัโรค เช่น ปวดหลงั ไมเกรนฯลฯ จาํนวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.50 

 ความถี่ในการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

400 คน ส่วนใหญ่จะเขา้ใชบ้ริการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  

รองลงมาคือจะเขา้ใชบ้ริการทุกวนั จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50  เขา้ใชบ้ริการ  

5 - 6 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ เขา้ใชบ้ริการ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์  

จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 

 ช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นช่วงเวลา 17.30 - 19.00 น.                      

จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00  รองลงมาจะเป็นช่วงเวลา 19.00 - 20.30 น. จาํนวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.25 ช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น.  จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ  

ช่วงเวลา   08.30 -10.00 น. จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

 รู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ โดยเพื่อนแนะนาํเป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 160 คน                               

คิดเป็นร้อยละ 40.00  รองลงมาคือคนในครอบครัวเป็นสมาชิกอยู่ จาํนวน 108  คิดเป็นร้อยละ 27.00  

ส่ือทางอินเตอร์เนต็โซเชียลต่าง ๆ จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ทราบจากพนกังานสถาน

บริการโยคะแนะนาํ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  และส่ือวทิยุชมชน, นิตยสาร  

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  

 

ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวม

และโดยด้าน ท่ีมีผลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภคในเขตพืน้ท่ีอาํเภอเมือง

ชลบุรี 

 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล                

ต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี จาํแนกตามปัจจยั                  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑบ์ริการ (The service product)   

การกาํหนดราคาบริการ (Pricing the services)  การจดัจาํหน่ายบริการ (Place)  การส่งเสริม

การตลาดบริการ (Promotion หรือ Communication of the service) กระบวนการให้บริการ 

(Process)  บุคลากร (People in service) และ การสร้างหลกัฐานทางกายภาพ  (Physical evidence) 
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โดยการวเิคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency ; n) ค่าร้อยละ (Percentage ; %)  ค่าเฉลี่ย  (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation ; S.D.) 

 เกณฑใ์นการพิจารณาคานวณค่าเฉลี่ยจากการสารวจและเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยที่จะเป็นไปตามความกวา้งของอนัตรภาค มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

 1.00 - 1.49   ระดบัความสําคญั ต ํ่าที่สุด 

 1.50 - 2.49   ระดบัความสําคญั ตํ่า 

 2.50 - 3.49   ระดบัความสําคญั ปานกลาง 

 3.50 - 4.49   ระดบัความสําคญั สูง 

 4.50 - 5.00   ระดบัความสําคญั สูงทีสุ่ด 

 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการไดแ้บ่งการวเิคราะห์เป็นปัจจยั               

แต่ละดา้นและโดยรวม ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4-8  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

  (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ (Product) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ที่มผีลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 

X              SD            ระดบั      

ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ (Product) 

ความมีช่ือเสียงของสถานที่ฝึกเป็นที่รู้จกักนัทัว่ไป                  

คุณภาพของหลกัสูตรโยคะ 

หลกัสูตรของการฝึกโยคะหลากหลาย 

 

4.40           0.69              สูง 

4.27           0.65              สูง 

4.48           0.65              สูง 

 

รวม 4.38           0.66               สูง  

  

 จากตารางที่ 4.8  พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ นั้นอยู่ใน

ระดบัสูง   ( X = 4.38) และส่วนรายละเอียดในขอ้ย่อยของปัจจยัดา้นน้ี กลุ่มตวัอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามทั้ง 400 ชุดนั้นให้ความสําคญักบัความมีช่ือเสียงของสถานที่ฝึกเป็นที่รู้จกักนัทัว่ไป  

คุณภาพของหลกัสูตรโยคะ และในส่วนของหลกัสูตรของการฝึกโยคะหลากหลายในระดบัสูง 
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ตารางที่ 4-9  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

  (7P’s) ดา้นราคา (Price) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ที่มผีลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 

X              SD            ระดบั      

ดา้นราคา (Price) 

มีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการที่เหมาะสม 

มีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการแสดงไวช้ดัเจน 

มีราคาของการใชบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพ 

มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย 

มีการแบ่งชาํระเงินเป็นงวดๆ 

 

4.19           0.77            สูง 

4.40           0.72            สูง 

4.24           0.69            สูง 

3.57           1.11            สูง 

2.67           1.46           ปานกลาง 

 

รวม 3.81           0.62            สูง  

   

 จากตารางที่ 4-9 พบ วา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคา นั้นอยู่ในระดบัสูง     

( X = 3.81) และส่วนรายละเอียดในขอ้ย่อยของปัจจยัดา้นน้ี กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้ง 

400 ชุดนั้นให้ความสําคญักบั มีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการที่เหมาะสม มีค่าสมาชิก หรือค่าใช้

บริการแสดงไวช้ดัเจน มีราคาของการใชบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพ มีช่องทางการชาํระเงิน

หลากหลายในระดบัสูง และมีเพียงหวัขอ้การแบง่ชาํระเงินเป็นงวดๆเท่านั้นที่อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4-10  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

   (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ที่มผีลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 

X              SD            ระดบั           

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

สถานที่ให้บริการอยู่ใกลส้ถานที่ทาํงาน 

สถานที่ให้บริการอยู่ใกลท้ี่พกัอาศยั 

สถานที่ให้บริการอยู่ในทาํเลที่มีความสะดวกในการ

เดินทาง 

สถานที่ให้บริการมีที่จอดรถเพียงพอ 

 

3.82           1.01            สูง 

4.09           0.90            สูง 

4.18           0.90            สูง 

3.85           1.17            สูง 

 

รวม 3.98           0.65            สูง  

  

 จากตารางที่ 4-10  พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นสถานที่ (Place) นั้นอยู่ใน

ระดบัสูง ( X = 3.98) และส่วนรายละเอียดในขอ้ย่อยของปัจจยัดา้นน้ี กลุ่มตวัอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามทั้ง 400 ชุดนั้นให้ความสําคญักบั สถานที่ให้บริการอยู่ในทาํเลที่มีความสะดวก 

ในการเดินทางมากที่สุด ( X = 4.19) รองลงมาสถานที่ให้บริการอยู่ใกลท้ี่พกัอาศยั  สถานที่

ให้บริการมีที่จอดรถเพียงพอ  และสถานที่ให้บริการอยูใกลส้ถานที่ทาํงานเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตารางที่ 4-11  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

   (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ที่มผีลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุร ี

 

X              SD            ระดบั           

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ขอ้มูลการให้บริการครบถว้น ทนัสมยั 

การโฆษณาทางส่ือโบวช์วัร์  เอกสารแนะนาํสถานที่บริการ 

การโฆษณาทางส่ือวทิยุชุมชน 

การโฆษณาทางส่ือเวปไซท ์ อินเตอร์เนต็  เฟสบุค ฯลฯ 

มีคูปองส่วนลดหรือสะสมแตม้คะแนน 

มีโปรโมชัน่ส่วนลดเงินสด หรือของทีร่ะลึก 

 

 4.26           0.95            สูง 

 4.04           1.04            สูง 

 3.31           1.41            สูง 

 3.66           0.99            สูง 

 3.31           1.45        ปานกลาง 

 3.62           1.25            สูง 

 

รวม  3.27           1.15        ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-11  พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  นั้นอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.27) และส่วนรายละเอียดในขอ้ย่อยของปัจจยัดา้นน้ี

กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้ง 400 ชุดนั้นให้ความสําคญักบั ขอ้มูลการให้บริการครบถว้น 

ทนัสมยั ( X = 4.26)  การโฆษณาทางส่ือโบวช์วัร์ เอกสารแนะนาํสถานที่บริการ การโฆษณา                

ทางส่ือวทิยุชุมชน  การโฆษณาทางส่ือเวปไซท ์อินเตอร์เนต็ เฟสบคุฯลฯ และมีโปรโมชัน่ส่วนลด

เงินสด หรือของที่ระลึกอยู่ในระดบัสูง มเีพียงขอ้ยอ่ยมีคูปองส่วนลดหรือสะสมแตม้คะแนนเท่านั้น

ที่อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4 - 12  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ี ของปัจจยัส่วนประสม                

     ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรที่ให้บริการ (People)  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ที่มผีลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 

 X              SD            ระดบั          

ดา้นบุคลากร (People)  

ครูฝึกสามารถสอนและให้คาํแนะนาํไดอ้ย่างถูกวธีิและ

เขา้ใจง่าย 

ครูฝึกสามารถตอบคาํถามและแกปั้ญหาสําหรับสมาชิกที่

เกดิปัญหามีขอ้ซกัถามหรือเกดิปัญหาขณะที่ฝึก 

เจา้หนา้ที่ในส่วนบริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 

เจา้หนา้ที่ในส่วนบริการมีอธัยาสัยดี  แนะนาํระเบียบขอ้

ปฏิบติัต่างๆเมื่ออยู่ในสถานที่ฝึกไดเ้ขา้ใจ 

 

4.60            0.73             สูง 

 

4.66           0.63              สูง 

 

4.22           0.69              สูง 

4.52           0.68              สูง 

 

รวม 4.50           0.56              สูง  

 

 จากตารางที่ 4 -12  พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

(People) นั้นอยู่ในระดบัสูง  ( X = 4.50) และส่วนรายละเอียดในขอ้ย่อยของปัจจยัดา้นน้ี                       

กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัครูฝึกสามารถตอบคาํถามและแกปั้ญหาสําหรบั

สมาชิกที่เกดิปัญหามีขอ้ซกัถามหรือเกดิปัญหาขณะที่ฝึก มากที่สุด ( X = 4.66) รองลงมาคือ                   

ครูฝึกสามารถสอนและให้คาํแนะนาํไดอ้ย่างถูกวธีิและเขา้ใจง่าย เจา้หนา้ที่ในส่วนบริการ 

มีอธัยาศยัดี  แนะนาํระเบียบขอ้ปฏิบติัต่างๆเมื่ออยู่ในสถานที่ฝึกไดเ้ขา้ใจ และเจา้หนา้ท่ี 

ในส่วนบริการ  แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตารางที่ 4-13  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัที่ ของปัจจยัส่วนประสม 

  ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process)  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)ที่มผีลต่อการ 

ใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี 

 

X                 SD            

ระดบั                

ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process)  

เวลาเปิด-ปิดของสถานที่ฝึกเหมาะสมและสะดวกต่อการ

เลือกใชบ้ริการ 

มีขอ้แนะนาํวธีิปฏิบติัตนกอ่นและหลงัการฝึกที่ถูกตอ้งและ

เขา้ใจง่าย 

ขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว 

 

4.28              0.67             สูง 

4.52              0.68             สูง 

4.28              0.82             สูง 

รวม 4.36              0.61             สูง 

  

 จากตารางที่ 4-13  พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 

(Process) นั้นอยู่ในระดบัสูง  ( X  =  4.36) และส่วนรายละเอียดในขอ้ย่อยของปัจจยัดา้นน้ี                   

กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัขอ้แนะนาํวธีิปฏิบติัตนกอ่นและหลงัการฝึก                 

ที่ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย  รองลงมาเป็นขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว และเวลาเปิด - ปิดของสถานที่

ฝึกโยคะเหมาะสมและสะดวกต่อการเลือกใชบ้ริการ 
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ตารางที่ 4 -14  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญั ของปัจจยัส่วนประสม 

    ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่มองเห็น (Physical)  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ที่มผีลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 

X              SD            ระดบั          

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่มองเห็น (Physical)  

การออกแบบสถานที่ให้บริการที่สวยงามและทนัสมยั 

สถานที่ให้บริการมีอากาศถ่ายเทด ี

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ทนัสมยัพร้อมใชง้านเพียงพอ 

มีห้องนํ้า  หอ้งเปลี่ยนเส้ือผา้ ตูล้อ็คเกอร์สําหรับเกบ็ของ

ส่วนตวั และห้องรับรอง   

 

4.02           0.83             สูง 

4.28           0.77             สูง 

4.32           0.70             สูง 

4.34           0.83             สูง 

 

 

รวม   4.24         0.64             สูง  

 

 จากตารางที่ 4 -14  พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ที่มองเห็น (Physical)  นั้นอยู่ในระดบัสูง  ( X  =  4.24) และส่วนรายละเอียดในขอ้ย่อยของ 

ปัจจยัดา้นน้ี กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัหอ้งนํ้า ห้องเปลี่ยนเส้ือผา้  

ตูล้อ็คเกอร์สําหรับเกบ็ของส่วนตวัและห้องรับรอง รองลงมาเป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ทนัสมยั

พร้อมใชง้านเพียงพอ  สถานที่ให้บริการมีอากาศถ่ายเทดีและการออกแบบสถานที่ให้บริการ 

ที่สวยงามทนัสมยั 
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ตารางที่ 4-15  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัที่ ของปัจจยัส่วนประสมทาง 

  การตลาดบริการ (7P’s) โดยรวม 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 

           N = 400 

X              SD  

ระดบั        อนัดบั 

ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ (Product) 

ดา้นราคาบริการ (Price) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)                                                              

ดา้นบุคคลากรที่ให้บริการ (Peple) 

ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่มองเห็น (Physical) 

   4.50             0.56 

   3.81             0.62   

   3.98             0.65    

   3.84             0.87    

   4.50             0.56 

   4.36             0.61 

   4.24             0.64 

   สูง              1 

   สูง              7 

   สูง              5    

   สูง              6 

   สูง              1 

   สูง              3 

   สูง              4 

รวม    4.15              0.50  สูง 

 

 จากตารางที่ 4-15 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมนั้นอยู่ในระดบัสูง       

( X   =  4.15) และรายดา้นอยู่ในระดบัสูงทั้งหมด โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัที่หน่ึงซ่ึงมีอยู ่

2 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑบ์ริการและดา้นบุคลากรที่ให้บริการ X   = 4.50 รองลงมา คือ  

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ลาํดบัที่ส่ีคือ ปัจจยัดา้นการลกัษณะทางกายภาพที่มองเห็น  

ลาํดบัที่ห้า คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ลาํดบัที่หกคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

และลาํดบัที่เจด็คือ ปัจจยัดา้นราคาบริการ 

 

ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์เพ่ือพสูิจน์สมมติฐาน  

 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ 

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 2.  ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่แตกต่างกนั 

 3.  ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7’Ps) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่แตกต่างกนั   



 68 

 สมมติฐานที่ 1   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานบริการ

ฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

  สมมติฐานที่ 1.1   ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานบริการ               

ฝึกโยคะ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการสถานบริการโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที ่                 

อาํเภอเมอืงชลบุรี 

  H0: ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีมีผลต่อพฤติการรมการใชบ้ริการสถานบริการ 

ฝึกโยคะ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการสถานบริการโยคะที่ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีมีผลต่อพฤติการรมการใชบ้ริการสถานบริการ 

ฝึกโยคะดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการสถานบริการโยคะที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4 -16  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรม 

    การใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ 
 

พฤติกรรมการใช้

บริการสถานฝึกโยคะ 

วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ (n = 400)  

χ2  

Value 

 

χ2 

Prob. 

ออก 

กาํลงักาย 

 

 ใช้เวลาว่าง

ให้เกดิ

ประโยชน์ 

บําบัดโรค ผ่อนคลาย

ความเครียด   

รวม 

เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

60 

170 

 

5 

40 

 

3 

39 

 

24 

59 

 

92 

308 

 

12.43

2 

 

0.006* 

รวม        230    45 42          83 00   

อายุ 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี 

4. 31 – 35 ปี 

5. 36 – 40 ปี 

6. 41 – 45 ปี 

7. 46 – 50 ปี 

8. 51 – 60 ปี 

9. 60 ปี ขึ้นไป 

 

12 

30 

21 

36 

24 

62 

11 

22 

12 

 

7 

18 

0 

6 

12 

2 

0 

0 

0 

 

0 

0 

4 

5 

15 

0 

0 

12 

6 

 

0 

1 

14 

0 

44 

23 

0 

0 

1 

 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

34 

19 

 

201.5

9 

 

0.000* 

รวม 230 45 42 83 400   
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ตารางที่  4-16  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้

บริการ    

       สถานฝึกโยคะ 

วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ (n = 400)  

χ2   

Value 

 

χ2   

Prob 

ออก

กาํลงั

กาย 

ใช้เวลาว่างให้

เกดิ

ประโยชน์ 

บําบัด

โรค 

คลาย

เครียด   

รวม 

ระดบัการศึกษา 

1.  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2.  ปริญญาตรี 

3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

52 

142 

36 

 

   18 

   19 

   8 

 

   0 

 26 

 16 

 

      1 

     76 

      6 

 

71 

263 

66 

 

65.06

4 

 

0.000* 

รวม    230          45     42     83 400   

สถานภาพ 

1. โสด 

2. สมรส/  อยู่ดว้ยกนั 

3. หมา้ย/  หย่าร้าง 

 

64 

152 

14 

 

22 

21 

2 

 

8 

30 

4 

 

39 

38 

6 

 

133 

241 

26 

 

20.049 

 

0.003 

รวม 230 45 42 83 400   

อาชีพ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนง. รัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังาน

บริษทัเอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่น ๆ 

 

7 

28 

103 

36 

11 

45 

 

3 

7 

20 

0 

5 

10 

 

6 

0 

19 

5 

5 

7 

 

1 

22 

46 

9 

5 

0 

 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

 

58.99 

 

0.000* 

รวม 230 45 42 83 400   
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ตารางที่  4-16  (ต่อ) 

 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

สถานฝึกโยคะ 

วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ (n = 400) χ2   

Value 

χ2   

Prob. 

ออก

กาํลงั

กาย 

ใช้เวลาว่าง 

ให้เกดิ

ประโยชน์ 

บําบัด

โรค 

คลาย

เครียด   

 

รวม 

  

รายไดต่้อเดือน 

1. ต ํ่ากวา่ 10,000 บ. 

2. 10,001-30,000 บ. 

3. 30,001-60,000 บ. 

4. 60,001-90,000 บ. 

5. 90,00–120,000 บ. 

6. 120,001 บ.ขึ้นไป 

 

18 

98 

74 

25 

5 

10 

 

0 

27 

13 

3 

0 

2 

 

0 

7 

0 

26 

0 

9 

 

0 

32 

32 

17 

0 

2 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

118.63 

 

0.000* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -16  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ ดว้ยค่าสถิติ 

ไคสแควร์  ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่  95%  ผลการทดสอบ พบวา่  

ปฏิเสธสมมติฐาน H0โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุการศีกษา สถานภาพ อาชีพ และ 

รายไดต่้อเดือน มผีลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ 

เขา้ใชบ้ริการ 
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  สมมติฐานที่ 1.2   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการสถานรฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

  H0: ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีมีผลต่อพฤติการรมการใชบ้ริการสถานบริการ 

ฝึกโยคะดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการสถานรฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ 

ที่ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีมีผลต่อพฤติการรมการใชบ้ริการสถานบริการ 

ฝึกโยคะดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการสถานรฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ 

ที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่  4 -17  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรม 

     การใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

 

พฤติกรรม 

การใช้บริการฯ 

 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการสถานฝึกโยคะ (n = 400)  

χ2   

Value 

 

χ2 

Prob. 

ทุกวนั 1-2วนั/

สัปดาห์ 

3-4วนั/

สัปดาห์ 

5-6 วนั/

สัปดาห์   

รวม 

เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

32 

66 

 

12 

42 

 

18 

171 

 

30 

29 

 

92 

308 

 

50.40 

 

0.000* 

รวม 98 54 189 59 400   

อายุ 

1. ไม่เกนิ20 ปี 

2. 21 - 25 ปี 

3. 26 - 30 ปี 

4. 31 - 35 ปี 

5. 36 - 40 ปี 

6. 41 - 45 ปี 

7. 46 - 50 ปี 

8. 51 - 60 ปี 

9. 60 ปี ขึ้นไป 

 

7 

19 

12 

3 

19 

31 

0 

0 

7 

 

2 

15 

1 

10 

24 

2 

0 

0 

0 

 

10 

14 

21 

20 

35 

48 

11 

30 

0 

 

0 

1 

5 

14 

17 

6 

0 

4 

12 

 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

14 

19 

 

159.30 

 

0.000* 

รวม 98 54 189 59 400   
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ตารางที่  4-17  (ต่อ) 

  

พฤติกรรม 

การใช้บริการฯ 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการสถานฝึกโยคะ (n = 400)  

χ2   

Value 

 

χ2 

Prob. 

ทุกวนั 1-2วนั/

สัปดาห์ 

3-4วนั/

สัปดาห์ 

5-6 วนั/

สัปดาห์   

รวม 

ระดบัการศึกษา 

1.  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2.  ปริญญาตรี 

3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

20 

76 

2 

 

14 

33 

7 

 

16 

125 

48 

 

21 

29 

9 

 

71 

263 

66 

 

48.86 

 

0.000* 

 

 

รวม 98 54 189 59 400   

อาชีพ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนง.รัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนง.บริษทัเอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่นๆ 

 

3 

15 

52 

10 

5 

13 

 

8 

13 

24 

1 

1 

7 

 

3 

15 

97 

27 

20 

27 

 

3 

14 

15 

12 

0 

15 

 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

 

 

61.87 

 

 

0.000* 

รวม 98 54 189 59 400   

รายไดต่้อเดือน 

1. ต ํ่ากวา่ 10,000 บ. 

2. 10,001–30,000 บ. 

3. 30,001 - 60,000 

บ. 

4. 60,001-90,000 บ. 

5. 90,00–120,000 บ. 

6. 120,001 บ.ขึ้นไป 

 

0 

42 

36 

17 

1 

2 

 

0 

28 

12 

12 

0 

2 

 

10 

66 

58 

36 

4 

15 

 

8 

28 

13 

6 

0 

4 

 

18 

164 

119 

74 

5 

23 

 

35.39 

 

0.002* 

รวม 98 54 189 59 400   

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 -17  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการดว้ยค่าสถิติไคสแควร์         

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95%  ผลการทดสอบพบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0

โดยปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก ่เพศ อายุ การศีกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดอืน มีผล 

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ สถานฝึกโยคะ 

 

  สมมติฐานที่ 1.3   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ดา้นช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานรฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

  H0: ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีมีผลต่อพฤติการรมการใชบ้ริการสถานบริการฝึก

โยคะดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการสถานรฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีมีผลต่อพฤติการรมการใชบ้ริการสถานบริการ   

ฝึกโยคะ ดา้นช่วงเวลาในการในการเขา้ใชบ้ริการสถานรฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที ่      

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่  4 -18  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรม 

     การใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

 

พฤติกรรม 

การใช้บริการฯ 

ช่วงเวลาเข้าใช้บริการสถานฝึกโยคะ (n = 400)  

χ2   

Value 

 

χ2 

Prob. 

08.30 -

10.00 น. 

10.00 -

11.30 น. 

17.30 -

19.00 น. 

19.00 - 

20.30 น.   

รวม 

เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

2 

48 

 

6 

59 

 

53 

123 

 

31 

78 

 

92 

308 

 

24.00 

 

0.000* 

รวม 50 65 176 109 400   

 

 

 

 

 



 75 

ตารางที่  4-18  (ต่อ) 

 

พฤติกรรม 

การใช้บริการฯ 

ช่วงเวลาเข้าใช้บริการสถานฝึกโยคะ (n = 400)  

χ2   

Value 

 

χ2 

Prob. 

08.30 -

10.00 น. 

10.00 -

11.30 น. 

17.30 -

19.00 น. 

19.00 - 

20.30 น.   

รวม 

อายุ 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี 

4. 31 – 35 ปี 

5. 36 – 40 ปี 

6. 41 – 45 ปี 

7. 46 – 50 ปี 

8. 51 – 60 ปี 

9. 60 ปี ขึ้นไป 

 

2 

0 

0 

6 

7 

25 

5 

5 

0 

 

6 

8 

10 

5 

14 

12 

0 

10 

0 

 

11 

21 

19 

17 

44 

32 

0 

13 

19 

 

0 

20 

10 

19 

30 

18 

6 

6 

0 

 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

34 

19 

  

รวม 50 65 176 109 400   

ระดบัการศึกษา 

1.  ต ํ่ากวา่   

    ปริญญาตรี 

2.  ปริญญาตรี 

3.  สูงกวา่    

    ปริญญาตรี 

 

12 

 

16 

 

22 

 

8 

 

47 

 

10 

 

27 

 

134 

 

15 

 

24 

 

66 

 

19 

 

71 

 

263 

 

66 

 

46.11 

 

0.000* 

รวม 50 65 176 109 400   

สถานภาพ 

1. โสด 

2. สมรส/  

    อยู่ดว้ยกนั 

3. หมา้ย/   

    หย่าร้าง 

 

11 

32 

 

5 

 

12 

53 

 

0 

 

83 

74 

 

19 

 

25 

82 

 

2 

 

133 

241 

 

26 

 

51.35 

 

0.000* 

รวม 50 65 176 109 400   
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ตารางที่  4-18  (ต่อ) 

 

พฤติกรรม 

การใช้บริการฯ 

ช่วงเวลาเข้าใช้บริการสถานฝึกโยคะ (n = 400)  

χ2   

Value 

 

χ2 

Prob. 

08.30 -

10.00 น. 

10.00 -

11.30 น. 

17.30 -

19.00 น. 

19.00 - 

20.30 น.   

รวม 

อาชีพ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังานรัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังาน

บริษทัเอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่น ๆ 

 

0 

5 

25 

0 

10 

10 

 

0 

8 

42 

5 

0 

10 

 

7 

19 

90 

22 

5 

33 

 

10 

25 

31 

23 

11 

9 

 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

 

75.69 

 

0.000* 

รวม 50 65 176 109 400   

รายไดต่้อเดือน 

1. ต ํ่ากวา่ 10,000 บ. 

2. 10,001 - 30,000 บ. 

3. 30,001 - 60,000 บ. 

4. 60,001 - 90,000 บ. 

5. 90,001 - 20,000 บ. 

6. 120,001 บ.ขึ้นไป 

 

0 

24 

14 

5 

0 

7 

 

0 

33 

17 

10 

0 

5 

 

18 

59 

49 

34 

5 

11 

 

0 

48 

39 

22 

0 

0 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

51.10 

 

0.000* 

รวม 50 65 176 109 400   

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-18  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์       

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95%  ผลการทดสอบพบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0

โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ การศีกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 
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  สมมติฐานที่ 1.4   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ดา้นการรู้จกัสถานบริการ มีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการสถานรฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที ่

อาํเภอเมอืงชลบุรี  

  H0: ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีมีผลต่อพฤติการรมการใชบ้ริการสถานบริการ 

ฝึกโยคะดา้นรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีมีผลต่อพฤติการรมการใชบ้ริการสถานบริการ 

ฝึกโยคะ  ดา้นรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอดา้นรู้จกัสถานบริการ 

ฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  4 -19  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นการรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ 

 

พฤติกรรมการใช้

บริการสถานฝึกโยคะ 

รู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ (n = 400) χ2 

Value 

χ2 

Prob. ส่ือวทิยุ, นติยสาร อนิเตอร์เนต็ เพื่อนแนะนํา ครอบครัว,เพื่อนใช้ที่นี่ พนง.สถานฝึกโยคะ รวม 

เพศ         

1. ชาย 11 21 31 27 2 92 22.77 0.000* 

2. หญิง 5 73 129 81 20 308   

 รวม 16 94 160 108 22 400   

อายุ 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

 

2 

 

6 

 

11 

 

0 

 

0 

 

19 

 

196.05 

 

0.000* 

2.  21 - 25 ปี 8 9 14 17 1 49   

3.  26 - 30 ปี         

4.  31 - 35 ปี 

5.  36 - 40 ปี 

0 14 23 0 2 39   

6.  31 - 35 ปี 

7.  36 - 40 ปี 

0 

5 

18 

21 

6 

34 

23 

16 

0 

19 

47 

95 

  

รวม 16 94 160 108 22 400   

 

78 
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ตารางที่  4 - 19  (ต่อ)  

 

พฤติกรรมการใช้

บริการสถานฝึกโยคะ 

รู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ (n = 400) χ2 

Value 

χ2 

Prob. ส่ือวทิยุ, นติยสาร อนิเตอร์เนต็ เพื่อนแนะนํา ครอบครัว,เพื่อนใช้ที่นี่ พนง.สถานฝึกโยคะ รวม 

7.  41 – 45 ปี                

8.  46 – 50 ปี 

9.  51 - 60 ปี 

10. 61 ปีขึ้นไป 

1 

0 

0 

0 

20 

1 

5 

0 

53 

5 

13 

1 

13 

5 

16 

18 

0 

0 

0 

0 

87 

11 

34 

19 

  

รวม 16 94 160 108 22 400   

รายไดต่้อเดือน 

1. ต ํ่ากวา่ 10,000 บ. 

2. 10,001 - 30,000 บ. 

3. 30,001 - 60,000 บ. 

4. 60,001 - 90,000 บ. 

5. 90,000 - 120,000 บ. 

6. 120,001 บ.ขึ้นไป 

 

0 

10 

0 

6 

0 

0 

 

5 

43 

38 

8 

0 

0 

 

5 

66 

44 

24 

5 

16 

 

8 

33 

35 

27 

0 

5 

 

0 

122 

6 

0 

2 

5 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

55.33 

 

0.000* 

 รวม 16 94 160 108 22 400   

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 
79 



 จากตารางที่ 4 -19  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์  

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่  95%  ผลการทดสอบ พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0                    

โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ การศีกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นการรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะที่ใชบ้ริการอยู ่

 

  สมมติฐานที่ 2   ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผล 

ต่อการเลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่แตกต่างกนั  

  H0: ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

  H1: ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

                         ดา้น ผลิตภณัฑใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศ 

                         ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ n X  SD t P - value 

ชาย 

หญิง 

92 

308 

4.33 

4.55 

0.71 

0.50 

-2.75 0.01* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 -20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95%                        

ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มเีพศแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ  ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 -21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

                        ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุ 

                        ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

ผลติภณัฑ์ 

อายุ n X  SD F P - value 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี 

4. 31 – 35 ปี 

5. 36 – 40 ปี 

6. 41 – 45 ปี 

7. 46 – 50 ปี 

8. 51 – 60 ปี 

9. 60 ปี ขึ้นไป 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

34 

19 

4.21 

4.58 

4.60 

4.05 

4.47 

4.70 

4.93 

4.50 

4.37 

0.36 

0.54 

0.63 

0.74 

0.51 

0.36 

0.23 

0.43 

0.75 

7.94 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
 

 จากตารางที่ 4-21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม      

โดยใชส้ถิติแบบ One - way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 22 

 

ตารางที่ 4 - 22  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนั 

                         ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

อายุ 21 –  

25 ปี 

26 – 

 30 ปี 

31-  

35 ปี 

36 –  

40 ปี 

41 –  

45 ปี 

46 –  

50 ปี 

51-  

60 ปี 

61 ปี  

ขึ้นไป 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี 

4. 31 – 35 ปี 

5. 36 – 40 ปี 

6. 41 – 45 ปี 

7. 46 – 50 ปี 

8. 51 – 60 ปี 

0.01* 

 

0.01* 

0.82 

0.27 

0.00* 

0.00* 

0.05* 

0.27 

0.20 

0.00* 

0.00* 

0.19 

0.33 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.04* 

0.07 

0.00* 

0.01* 

0.17 

0.06 

0.52 

0.41 

0.00* 

0.80 

0.06 

0.02* 

0.36 

0.14 

0.11 

0.03* 

0.43 

0.01 

0.00* 

0.38 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 22 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มอีายุไม่เกนิ 20 ปี และ อายุ

21 - 25 ปี พบวา่ มีค่า  P- value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี และ 21 - 25 ปี  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ 26 - 30 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ ไม่เกนิ 20 ปี และ 26 -30 ปี  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ 31 - 35 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.27 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี และ 31 - 35 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ 36 - 40 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.05 ซ่ึงเท่ากบัระดบันยัสําคญัทางสถิติคอื 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ 36 - 40 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ  (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ 41 - 45 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอาย ุไม่เกนิ 20 ปี และ 41 - 45 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ 46 - 50 ปี 

พบวา่ มีค่า P -  value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง 

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี และ 46 - 50 ปี   มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ 51 - 60 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ 51 - 60 ปี  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ 61 ปีขึ้นไป 

พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั 0.36 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มอีายุ ไม่เกนิ 20 ปี และ 61 ปีขึ้นไป มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาย ุ21 - 25 ปี และ 26 - 30 ปี 

พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.82 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มอีายุ 21 - 25 ปี และ 26 -30 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 21 - 25 ปีและ 31 - 35 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปีและ 31 - 35 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 21 - 25 ปีและ 36 - 40 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.27 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มีอายุ 21 - 25 ปีและ 36 - 40 ปี มปัีจจยั  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 21 - 25 ปีและ 41 - 45 ปี  

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ  21 - 25 ปีและ 41 - 45 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 21 - 25 ปีและ 46 - 50 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปีและ 46 - 50 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 21 - 25 ปีและ 51 - 60 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.52 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และ 51 - 60 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 21 - 25 ปีและ 61 ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.14 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 21 - 25 ปี และ 61 ปีขึ้นไป มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 31 - 35 ปีและ 36 - 40 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มีอายุ 31-35 ปีและ 36 - 40 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 31 - 35 ปีและ 41 - 45 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00   ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาย ุ31-35 ปีและ 41- 45 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 31 - 35 ปีและ 46 - 50 ปี  

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ31 - 35 ปีและ 46 -50 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 31 - 35 ปีและ 51 - 60 ปี  

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 31 - 35  ปีและ 51 - 60 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
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  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 31 - 35 ปีและ 61 ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มอีายุ 31-35 ปีและ 61 ปีขึ้นไป มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 36 - 40 ปีและ 41 - 45 ปี  

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 36 - 40 ปีและ 41 - 45 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 36 - 40 ปีและ 46 - 50 ปี  

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาย ุ36 - 40 ปีและ 46 - 50 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 36 - 40 ปีและ 51 - 60 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.80 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 36-40 ปีและ 51-60 ปี  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 36 - 40 ปีและ 61 ปีขึ้นไป

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.43 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาย ุไม่เกนิ 26 - 30 ปีและ 61 ปีขึ้นไป มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)                          

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 41 - 45 ปีและ 46 - 50 ปี  

พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั 0.17 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 41- 45 ปีและ 46 - 50 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 41- 45 ปีและ 51 - 60 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 41- 45 ปีและ 51 - 60 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 26 - 30 ปีและ 61 ปีขึ้นไป 

พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 26 - 30 ปี และ61 ปีขึ้นไป มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 40 - 45 ปีและ 46 - 50 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.17ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 40-45 ปีและ 46-50 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 40 - 45 ปีและ 51 - 60 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 40-45 ปีและ 51 - 60 ปี  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 40 - 45 ปีและ 61 ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 40 - 45 ปีและ61ปีขึ้นไป มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 46 - 50 ปีและ 51 - 60 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 46-50 ปี และ 51- 60 ปี มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 46 - 50 ปีและ 61 ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มอีายุ 46-50 ปีและ 61 ปีขึ้นไป มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 51-60 ปี และ 61 ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.38 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 51-60 ปีและ 61 ปีขึ้นไป มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

   ดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบ 

       แบบสอบถาม 

 

ด้าน

ผลติภณัฑ์ 

การศึกษา n X  SD F P - value 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

71 

263 

66 

4.42 

4.50 

4.57 

0.62 

0.53 

0.61 

1.15 0.32 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติแบบ One - way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.32 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 -24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามสถานภาพของ 

    ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

ผลติภณัฑ์ 

สถานภาพ n X  SD F P - value 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หมา้ย/หย่าร้าง 

133 

241 

26 

4.50 

4.49 

4.53 

0.63 

0.53 

0.53 

0.5 0.95 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -24 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติแบบ One - way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ค่า P - value 

เท่ากบั 0.95 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 -25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพของ 

    ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านผลติภณัฑ์ 

อาชีพ n X  SD F P - value 

อาชีพ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังาน รัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่น ๆ 

 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

 

4.04 

4.43 

4.51 

4.50 

4.72 

4.52 

 

4.04 

4.43 

4.51 

4.50 

4.72 

4.52 

 

3.34 

 

0.01* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4-25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยใชส้ถิติแบบ One - way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)              

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-26 

 

ตารางที่ 4 -26  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มอีาชีพแตกต่างกนัต่อปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

อาชีพ พนกังาน/

รัฐวสิาหกจิ 

ทําธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนกังาน

บริษัท เอกชน 

รับจ้าง อ่ืนๆ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังาน/ รัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

0.01* 

 

0.00* 

0.34 

 

0.00* 

0.54 

0.87 

0.00* 

0.03* 

0.08 

0.10 

0.00* 

0.38 

0.91 

0.82 

0.13 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  

 จากตารางที่ 4-26 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑร์ะหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและอาชีพ

พนกังานรัฐวสิาหกจิ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคใน

เขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพอาชีพขา้ราชการ และ อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิ

ส่วนตวั  พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและ ทาํธุรกจิส่วนตวั มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาชีพขา้ราการและพนกังาน

บริษทัเอกชน  พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและ ทาํธุรกจิส่วนตวั มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาชีพขา้ราชการและรับจา้ง  

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาชีพขา้ราชการและอื่น ๆ  

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่มี อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและธุรกจิส่วนตวั 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.34 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาชีพอาชีพขา้ราชการ และอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและ

ธุรกจิส่วนตวั พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต 

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 



 92 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาชีพขา้ราการและพนกังาน

บริษทัเอกชน  พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและ ทาํธุรกจิส่วนตวั มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  ที่มีอาชีพขา้ราชการและรับจา้ง  

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพขา้ราชการและอื่น ๆ พบวา่ มี

ค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

                        ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

ผลติภณัฑ์ 

รายได้ต่อเดือน n X  SD F P - value 

1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 

2.  10,001–30,000 บ. 

3.  30,001 - 60,000 บ. 

4.  60,001-90,000 บ. 

5.  90,00–120,000 บ. 

6.  120,001 บ.ขึ้นไป 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

4.58 

4.53 

4.57 

4.34 

4 

4.37 

0.43 

0.59 

0.54 

0.54 

0.00 

0.58 

2.76 0.02* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4 -27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติแบบ One - way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value 

เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 -28 

 

ตารางที่ 4 -28  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั   

                        ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

รายได้ต่อเดือน 10,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

60,000 บาท 

60,001 - 

90,000 บาท 

90,001  -

120,000 บาท 

120,001บาท 

ขึ้นไป 

1. ต ํ่ากวา่  

    10,000 บาท 

2. 10,001 -   

    30,000 บาท 

3. 30,001 - 

    60,000 บาท 

4. 60,001 -   

    90,000 บาท 

5. 90,000 -   

   120,000 บาท 

 

0.71 

      

0.93 

    

 0.56 

 

       

       0.10 

    

      0.02* 

    

     0.01* 

         

        0.04* 

      

      0.04* 

    

   0.20 

   

   0.19 

      

    0.22 

     

   0.19 

    

 0.11 

   

 0.83 

   

0.18 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4- 28การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และ ผูม้ีรายไดต่้อเดอืน 10001-30000 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.71 ซ่ึงมากกวา่  

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

และผูม้ีรายไดต่้อเดอืน 10,001- 30000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ที่ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 

10,000บาท และ  ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 30,001- 60,000 บาท พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.93  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 7(P’s) ดา้นผลิตภณัฑท์ี่ไม่แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.01  

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้60,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่  

10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.04  

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่  

10.000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน  120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.22  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บ. และ ผูท้ี่มรีายไดต่้อเดอืน 120,001 บาทขึ้นไป  เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑท์ี่ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืน  

10,001-30,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายได ้ต่อเดอืน 30,001 - 60,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.56 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,001-30,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑท์ี่ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืน 

10,000 -30,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั0.02 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาทและผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 60,001-90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืน 

10,000-30,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  

0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดอืน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้ต่อเดือน 90,001-120,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืน  

10,000-30,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน120,001บาท ขึ้นไป พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั 0.19  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และ ผูท้ีม่ีรายไดต่้อเดอืน 120,001บาท ขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

บริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑไ์มแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ทีม่ีรายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท และ 

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001-90,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภค ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มรีายไดต่้อเดอืน 30,001- 60,000 บาท และ

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001-90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดือน 60,001-90,000 บาท และ   

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 60,001-90,000 บาท และ  

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน  90,001- 120,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นราคา แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืน  

90,001- 120,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน  120,001 บาทขึ้นไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั0.01 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน  

90,001- 120,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืน  

60,001-90,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั0.01 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน  

60,001-90,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001-120,000  บาท มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

60,001-90,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.19 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

60,001-90,000  บาท และผูท้ี่มีรายได ้120,001 บาท ขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑไ์ม ่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 -29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)                 

                         ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ n X  SD t P - value 

ชาย 

หญิง 

92 

308 

3.69 

3.85 

0.59 

0.63 

-2.16 0.03* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95%  

ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีเพศแตกต่างกนัมีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

  

ตารางที่ 4-30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

                       ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

อายุ n X  SD F P - value 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี 

4. 31 – 35 ปี 

5. 36 – 40 ปี 

6. 41 – 45 ปี 

7. 46 – 50 ปี 

8. 51 – 60 ปี 

9. 60 ปี ขึ้นไป 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

34 

19 

3.79 

3.73 

4.02 

3.50 

3.73 

3.69 

4.55 

4.15 

4.32 

0.11 

0.07 

0.09 

0.07 

0.05 

0.08 

0.16 

0.12 

0.15 

8.60 0.000* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 30 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-31 

 

ตารางที่ 4-31  การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนัต่อ 

                       ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

 

อายุ 21 - 25 

ปี 

26 - 30 

ปี 

31 -35 

ปี 

36 - 40 

ปี 

41 - 45 

ปี 

46 - 50 

ปี 

51 - 60 

ปี 

60 ปี 

ขึ้นไป 

1.ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 - 25 ปี 

3. 26 - 30 ปี 

4. 31 - 35 ปี 

5. 36 - 40 ปี 

6. 41 - 45 ปี 

7. 46 - 50 ปี 

8. 51 - 60 ปี 

0.69 

 

0.15 

0.02* 

0.07 

0.06 

0.00* 

0.71 

0.94 

0.01* 

0.02* 

0.52 

0.75 

0.00* 

0.07 

0.64 

0.00* 

0.00* 

0.01* 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.03* 

0.00* 

0.35 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.05* 

0.01* 

0.00* 

0.07 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.29 

0.31 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 31การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มอีายุไม่เกนิ 20 ปีและ 

อายุ 21 - 25 ปี พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.69  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 26-30 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.15  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี และอายุ 26-30 ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นราคา 

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 31-35 ปี 

พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั 0.07  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มอีายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นราคา

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ  

36 - 40 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.71ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที ่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20ปีและอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 41-45 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.52 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มอีายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 41-45 ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นราคา

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 46-50 ปี 

พบวา่มีค่าP - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอาย ุ46-50 ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นราคา

แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 51- 60 ปี 

พบวา่มีค่าP - value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  ที่มอีายุไม่เกนิ 20 ปีและอาย ุ51- 60 ปี  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นราคา 

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี 

และอายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปี และอายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 -32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบ 

        แบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

การศึกษา n X  SD F P - value 

1. ตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

71 

263 

66 

3.70 

3.83 

3.85 

0.63 

0.55 

0.83 

1.43 0.24 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4-32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยใชส้ถิติแบบ One - way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.24 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัเลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4-33  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

   ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามสถานภาพของ 

   ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

สถานภาพ n X  SD F P - value 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หมา้ย/หย่าร้าง 

133 

241 

26 

3.77 

3.84 

3.78 

0.5 

0.69 

0.46 

0.47 0.63 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยใชส้ถิติแบบ One - way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.63 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มสีถานภาพแตกต่างกนั เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4-34  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพของผูต้อบ 

        แบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

อาชีพ n X  SD F P - value 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังาน/ 

รัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่นๆ 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

3.79 

3.73 

3.80 

3.69 

4.46 

3.76 

0.75 

0.77 

0.62 

0.33 

0.46 

0.51 

6.86 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 34 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม            

โดยใชส้ถิติแบบ One - way ANOVA ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค    

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)              

ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-35 

 

ตารางที่ 4 -35  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มอีาชีพแตกต่างกนัต่อปัจจยั  

                        ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

 

อาชีพ พนกังาน/

รัฐวสิาหกจิ 

ทําธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนกังานบริษัท 

เอกชน 

รับจ้าง อ่ืนๆ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังาน/  รัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

0.72 

 

0.94 

0.44 

 

0.57 

0.74 

0.26 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.87 

0.77 

0.66 

0.54 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  

 จากตารางที่ 4 - 35  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มอีาชีพ

ขา้ราชการ และ อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.72 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการ และ อาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกจิ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั  พบวา่ 

มีค่า P - value เท่ากบั 0.94 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่มีอาชีพขา้ราชการและ ทาํธุรกจิส่วนตวั  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นราคา ไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพขา้ราการและพนกังานบริษทัฯ  พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั  0.57 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ 

ที่มีอาชีพขา้ราชการและพนกังานบริษทัฯ  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพขา้ราชการและรับจา้ง  พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.00   ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาชีพ

ขา้ราชการและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพขา้ราชการและอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.87 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพ

ขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่ม ีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและธุรกจิส่วนตวั 

พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.44 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี 

ที่มีอาชีพขา้ราชการ และอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)             

ดา้นผลิตภณัฑ ์ไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและพนกังาน

บริษทัเอกชน พบวา่ มีค่า  P-value เท่ากบั 0.74 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและพนกังานบริษทัเอกชน มปัีจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและรับจา้ง  พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่มีอาชีพอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและรับจา้ง  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและอื่น ๆ พบวา่  

มีค่า P-value  เท่ากบั 0.77 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  

ที่มีอาชีพขา้ราชการและ ทาํธุรกจิส่วนตวั มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพธุรกจิส่วนตวัและพนกังานบริษทัเอกชน  

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.26 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและพนกังานบริษทัเอกชน  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพธุรกจิส่วนตวัและรับจา้ง  พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่มีอาชีพธุรกจิส่วนตวัและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพธุรกจิส่วนตวัและอื่นๆ  พบวา่ มีค่า P -  value                 

เท่ากบั 0.66 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มอีาชีพธุรกจิส่วนตวัและ 

อื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพพนกังานบริษทัฯและรับจา้ง  พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มอีาชีพพนกังานบริษทั ฯ

และรับจา้ง  มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพธุรกจิส่วนตวัและอื่นๆ  พบวา่ มีค่า P - value                  

เท่ากบั 0.54 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มอีาชีพธุรกจิส่วนตวั               

และอื่น ๆ  มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพรับจา้งและอื่น  ๆ พบวา่ มคี่า P - value เท่ากบั 0.00                 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพรับจา้งและอื่น ๆ มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 -36  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูต้อบ 

        แบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

รายได้ต่อเดือน n X  SD F P - value 

รายไดต่้อเดือน 

1. ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท 

2. 10,001 - 30,000 บาท 

3. 30,001 - 60,000 บาท 

4. 60,001 - 90,000 บาท 

5. 90,000 - 120,000 บาท 

6. 120,001 บาทขึ้นไป 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

4.17 

3.75 

3.89 

3.76 

3.36 

3.83 

 

0.77 

0.54 

0.62 

0.75 

0.36 

3.81 

 

2.52 

 

0.03* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4-36 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

7P’s ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้

สถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 

0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)              

ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-37 

 

ตารางที่ 4 -37  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั   

                        ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นอาชีพ 
 

 

รายได้ต่อเดือน 

10,001 – 

30,000 

 บาท 

30,001 – 

60,000 

บาท 

60,001 - 

90,000 

บาท 

90,001  -

120,000 

บาท 

120,001

บาทขึ้นไป 

1. ต ํ่ากวา่  

    10,000 บาท 

2. 10,001 -   

    30,000 บาท 

3. 30,001 - 

    60,000 บาท 

4. 60,001 -   

    90,000 บาท 

5. 90,000 -   

   120,000 บาท 

 

0.33 

 

0.11 

 

0.19 

 

0.36 

 

0.00* 

 

0.00* 

 

0.76 

 

0.84 

 

0.58 

 

0.40 

 

0.91 

 

0.21 

 

0.06 

 

0.39 

 

0.70 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 - 37 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคาระหว่างผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 

ตํ่ากวา่10,000 บาท และผูม้ีรายไดต่้อเดือน 10,001-30,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.33 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีรายไดต่้อเดอืน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูม้ีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000  บาท  และผูท้ี่มี

รายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.11  ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท  

และผูท้ี่มีรายได ้30,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ไม่แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ   

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.36 ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรีุที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้

ต่อเดือน60,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บ. และผูท้ี่มีรายได้

ต่อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.76 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 

120,001- 90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ที่มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ  ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน  

120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.91 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค                   

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 

120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดือน 10,000 - 30,000 บาท และผูท้ี่มี

รายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความ

วา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้

ต่อเดือน 30,001- 60,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดือน 10,000 - 30,000 บาท และ 

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท  

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001-90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืน  

10,000 - 30,000 บาท  และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001-120,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั  

0.84 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 20,00-90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่มีรายไดต่้อเดือน 10,000-30,000 บาท และ ผูท้ี่มี

รายไดต่้อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั  0.21 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท  และผูท้ี่มีรายได ้

ต่อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s)  ดา้นราคา 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดอืน  

30,001-60,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่มีรายไดต่้อเดือน  

30,001 - 60,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน60,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บาท  

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 90,001-120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.58 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บาท และ

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาทมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งผูบ้ริโภคในหมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน  

30,001 - 60,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายได ้120,001บาท  ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.06  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค ในหมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ 

ที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้120,001  บาทขึ้นไป  มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดือน 60,001 - 90,000 บาท และ   

ผูท้ี่มีรายได ้  90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.40 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 60,001 -  90,000 บาท 

และ ผูท้ี่มีรายได ้90,001- 120,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท   

และผูท้ี่มีรายได ้ 120,001 บาทขึ้นไป พบวา่ มีค่า  P - value เท่ากบั 0.39 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท  

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 บาท   มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อ 90,001- 120,000 บาท 

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.70 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 90,001 - 120,000   

และผูท้ี่มีรายได ้120,001บาท ขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4-38  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)                        

  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของ 

  ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ n X  SD t P - value 

ชาย 

หญิง 

92 

308 

3.86 

4.02 
 

0.61 

0.61  

-2.12 

 

0.03* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -38  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้

สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ 

พบวา่ ค่า P - value มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงมคี่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีเพศแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 -39  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุ 

         ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านช่องทาง

การจาํหน่าย 

อายุ n X  SD F P - value 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2.  21 – 25 ปี 

3.  26 – 30 ปี 

4.  31 – 35 ปี 

5.  36 – 40 ปี 

6.  41 – 45 ปี 

7.  46 – 50 ปี 

8.  51 – 60 ปี 

9.  60 ปี ขึ้นไป 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

34 

19 

3.78 

3.83 

3.97 

3.85 

4.01 

4.14 

3.70 

3.81 

4.58 

0.62 

0.51 

0.65 

0.58 

0.60 

0.60 

0.29 

0.99 

0.61 

4.36 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
  
 จากตารางที่ 4-39 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

7P’s ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่  

ค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีอายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นช่องทางกาตจดัจาํหน่าย ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 – 40 
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ตารางที่ 4 - 40  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนัต่อปัจจยั    

                         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

อายุ 21 – 

25 ปี 

26 – 30 

ปี 

31 – 

35 ปี 

36 – 40 

ปี 

41 – 

45 ปี 

46 – 

50 ปี 

51 – 

60 ปี 

60 ปี 

ขึ้นไป 

1.ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี 

4. 31 – 35 ปี 

5. 36 – 40 ปี 

6. 41 – 45 ปี 

7. 46 – 50 ปี 

8. 51 – 60 ปี 

0.77 

 

0.28 

0.30 

0.28 

0.85 

0.39 

0.14 

0.10 

0.72 

0.16 

0.02* 

0.00* 

0.15 

0.01* 

0.15 

0.76 

0.56 

0.22 

0.49 

0.13 

0.03* 

0.86 

0.90 

0.28 

0.77 

0.11 

0.01* 

0.63 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.00 

0.01* 

0.00* 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 40 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอายุ 

ไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี พบวา่มีค่า P- value เท่ากบั 0.77 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี เลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาด บริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 

26-30 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั  0.28 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ20 ปี และ อาย ุ21-25 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 31-35 ปี 

พบวา่มีค่า  P -value เท่ากบั 0.28  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 36-40 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  0.14  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรีที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 41-45 ปี 

พบวา่ มีค่า  P - value เท่ากบั  0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรีที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 41- 45 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 46-50 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.76  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอาย ุ46-50ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 51-60 ปี 

พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.86  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี 

ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 51-60ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 

61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และอายุ 26-30 ปี 

พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั  0.30 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาย ุ21- 25 ปี และอายุ 26-30 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อาย2ุ1 - 25 ปี และอายุ 31-35 ปี 

พบวา่ มีค่า  P -value เท่ากบั 0.85  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มี 21- 25 ปี และอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย2ุ1 - 25 ปี และอายุ 36 - 40 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาย ุ21- 25 ปี และอายุ 36-40  ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และอายุ 41-45 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มี 21 - 25 ปีและอายุ 41- 45 ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และอาย ุ46-50 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.56  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และอายุ 46 - 50 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี 21 - 25 ปี และอาย ุ51-60 ปี พบวา่

มีค่า P-value เท่ากบั 0.90  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และอาย ุ51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มอีายุ 21 - 25 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป 

พบวา่มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ที่มีอาย ุ

21- 25 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นการจดัจาํหน่าย 

แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อาย ุ31 - 35 ปี และอายุ 36-40 ปี 

พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.16 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 31- 35 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อายุ 31 - 35 ปี และอายุ 41-45 ปี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 31- 35 ปี และอายุ 41-45 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 31 - 35 ปี และอาย ุ46-50 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.49  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มี อายุ 31-35 ปี และอายุ 46-50 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อายุ 31 - 35 ปีและอาย ุ51-60 ปี 

พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.77 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มี อายุ 31 - 35 ปีและอายุ 51-60 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อายุ 3 -35 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่าP -value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มี อายุ 3 -35 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 36- 40 ปี และอายุ 41-45 ปี 

พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.15 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มี อายุ 36- 40 ปี และอายุ 41-45 ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 36- 40ปี และอาย ุ46-50 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.13  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 36- 40 ปี และอายุ 46-50 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 36- 40ปี และอาย ุ51-60 ปี 

พบวา่มีค่า P- value เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี  ที่มีอายุ  36- 40ปี และอายุ 51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อายุ 36- 40ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 36- 40 ปี และ อายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 41- 45ปี และอาย ุ46-50 ปี 

พบวา่  มีค่า P-value เท่ากบั 0.03  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 41- 45ปี และอายุ 46-50 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 41- 45ปี และอาย ุ51-60 ปี 

พบวา่มีค่า P- value เท่ากบั 0.01  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ  41- 45 ปี และ อาย ุ51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อายุ 41- 45ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.01ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 41- 45 ปี และ อายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 46- 50ปี และอาย ุ51-60 ปี 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.63ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ  46- 50 ปี และอายุ 51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่ม ีอายุ 46- 50ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  

ที่มีอายุ 46- 50ปี และ อายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 51- 60 ปีและอาย ุ61ปีขึ้นไป 

พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 51- 60 ปี และ อายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั 

 

ตารางที่  4 - 41  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

      ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษา                            

                          ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านช่องทาง

การจาํหน่าย 

การศึกษา n X  SD F P - value 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

71 

263 

66 

3.70 

3.83 

3.85 

0.63 

0.55 

0.83 

1.43 0.24 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่  4 - 41 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value 

เท่ากบั 0.24 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 42  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

     ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามสถานภาพ 

         ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านช่องทาง

การจาํหน่าย 

สถานภาพ n X  SD F P - value 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หมา้ย/หย่าร้าง 

133 

241 

26 

3.77 

3.84 

3.78 

0.5 

0.69 

0.46 

0.47 0.63 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 42 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.63 ซ่ึงมากกวา่  0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มสีถานภาพแตกต่างกนั เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 - 43  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

     ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพ 

         ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านช่องทาง

การจาํหน่าย 

อาชีพ n X  SD F P - value 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังาน/  รัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่นๆ 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

4.18 

4.11 

3.97 

3.65 

4.09 

4.09 

0.56 

0.45 

0.67 

0.81 

0.14 

0.66 

4.05 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่  4 - 43 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P- value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)              

ดา้นช่องทางในการจดัจาํหน่าย การใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-44 
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ตารางที่ 4 - 44  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกนัต่อปัจจยั   

                         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

อาชีพ พนกังาน/

รัฐวสิาหกจิ 

ทําธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนกังาน

บริษัท เอกชน 

รับจ้าง อ่ืน ๆ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังานรัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

0.72 

 

0.19 

0.13 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.65 

0.86 

 0.37 

  0.00* 

0.63 

0.86 

0.18 

  0.00* 

 0.97 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
   

 จากตารางที่ 4 - 44  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในหมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการ และ อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ พบวา่ มีค่า  P-value เท่ากบั 0.72 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการ และ 

อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิ

ส่วนตวั  พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราการและพนกังาน

บริษทัเอกชน  พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ชลบุรีที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและรับจา้ง   

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.65 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่  ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและอื่นๆ  พบวา่ 

มีค่า P - value เท่ากบั 0.63 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคใน เขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี 

ที่มีอาชีพขา้ราชการและอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและ 

ทาํธุรกจิส่วนตวั  พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.13 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ และทาํธุรกจิส่วนตวั มปัีจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ และ

พนกังานบริษทัเอกชน พบวา่ มคี่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ และทาํธุรกจิส่วนตวั มปัีจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ และ

รับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.86 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่  ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่ 

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มอีาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ และทาํธุรกจิส่วนตวั มปัีจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกจิ และอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.86 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ และอื่น  ๆมีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 



 122 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง  

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั และ

พนกังานบริษทัเอกชน  พบวา่ มีค่า P- value  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีทาํธุรกจิส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มอีาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั และรับจา้ง 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.37 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั และรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและอาชีพ

อื่น ๆ พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั 0.18 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั และอาชีพอื่น ๆ  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ

อาชีพรับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคูปั่จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและ

อาชีพอื่น ๆ พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพรับจา้ง และอาชีพอื่น  ๆ

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  0.97 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาชีพรับจา้ง และอาชีพอื่น ๆ  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที่  4 - 45  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

      ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายได ้

          ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านช่องทาง

การจาํหน่าย 

รายได้ต่อเดือน n X  SD F P - value 

รายไดต่้อเดือน 

1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

2.  10,001 - 30,000 บาท 

3.  30,001 - 60,000 บาท 

4.  60,001 - 90,000 บาท 

5.  90,000 - 120,000 บาท 

6.  120,001 บ.ขึ้นไป 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

4.10 

3.94 

3.84 

4.25 

4.00 

4.12 

 

0.88 

0.56 

0.74 

0.46 

0.00 

0.87 

 

4.15 

 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 45 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายไดข้องผูต้อบ

แบบสอบถาม  โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ 

ค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 46 
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ตารางที่ 4 - 46  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั    

     ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

รายได้ต่อเดือน 10,001 –  

330,000 บาท 

30,001 – 

60,000 บาท 

60,001 - 

90,000 บาท 

90,001  -

120,000 บาท 

120,001บาท     

ขึ้นไป 

1. ต ํ่ากวา่  

    10,000 บาท 

2. 10,001 -   

    30,000 บาท 

3. 30,001 - 

    60,000 บาท 

4. 60,001 -   

    90,000 บาท 

5. 90,000 -   

   120,000 บาท 

 

0.33 

 

0.11 

 

0.19 

 

0.36 

 

0.00* 

 

0.00* 

 

0.76 

 

0.84 

 

 0.58 

 

0.40 

 

0.91 

 

0.21 

 

 0.06 

 

0.39 

 

     0.91 

 

 จากตารางที่ 4 - 46 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีรายไดต่้อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูม้ีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.33  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และผูม้ีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง     

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่  

10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บ. พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.11   

ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท  และผูท้ี่มีรายได ้30,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 

 



 125 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่  

10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.36  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีม่ีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ 

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง  

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่  

10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.76  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีทีม่ีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

บริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย  ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่  

10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 บาทขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.91  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่มีรายไดต่้อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป เลอืกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

10,000 - 30,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.33 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน 

10,000 - 30,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 30,001 - 60,000 บาท   มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 

10,000-30,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั0.19 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีม่ีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 30,000 บาท 

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

10,000-30,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001-120,000 บาท พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.00 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

10,000-30,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน  120,001 บาทขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.84 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

10,000 - 30,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บาท  

และผูท้ี่มีรายได ้60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.21 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรีุที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้

ต่อเดือน 60,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มรีายไดต่้อเดอืน  

30,001- 60,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001-120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  

0.58 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีรายไดต่้อเดือน  

30,001- 60,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

30,001 - 60,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้120,001บาท  ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.06  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

30,001 - 60,000 บาท และผูท้ี่มีรายได1้20,001 บาทขึ้นไป มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

60,001 - 90,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายได ้90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.40  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

60,001- 90,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายได ้90,001- 120,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

60,001 - 90,000 บาท  และผูท้ี่มีรายได ้ 120,001 บาทขึ้นไป พบวา่ มีค่า  P - value เท่ากบั 0.39  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน  

60,001- 90,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป  มีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อ 90,001- 120,000 บาท 

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.70 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 90,001 - 120,000  และ 

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001บาท ขึ้นไป  เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม ่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 47  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศ 

    ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ n X  SD t P - value 

ชาย 

หญิง 

92 

308 

3.57 

3.66 
 

0.79 

0.89  

- 0.86* 

 

0.39 

 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่  4-47  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความ

เช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.39 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

สามารถยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่มีเพศ 

แตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใช้

สถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4- 48   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

           ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุ 

       ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

อายุ n X  SD F P - value 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2.  21 – 25 ปี 

3.  26 – 30 ปี 

4.  31 – 35 ปี 

5.  36 – 40 ปี 

6.  41 – 45 ปี 

7.  46 – 50 ปี 

8.  51 – 60 ปี 

9.  60 ปี ขึ้นไป 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

34 

19 

3.41 

3.72 

3.60 

3.36 

3.71 

3.62 

3.06 

3.74 

4.31 

0.84 

0.75 

1.04 

0.82 

0.85 

0.88 

0.07 

0.87 

0.74 

3.15 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
  
 จากตารางที่  4 - 48  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่  

ค่า P- value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีอายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-49 

 

ตารางที่ 4 - 49  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนัต่อปัจจยั    

         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 

อายุ 21 – 

25 ปี 

26 –  

30 ปี 

31 – 

35 ปี 

36 –  

40 ปี 

41 – 

45 ปี 

46 – 

50 ปี 

51 – 60 

ปี 

60 ปี 

ขึ้นไป 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2.  21 – 25 ปี 

3.  26 – 30 ปี 

4.  31 – 35 ปี 

5.  36 – 40 ปี 

6.  41 – 45 ปี 

7.  46 – 50 ปี 

8.  51 – 60 ปี 

0.17 0.41 

0.51 

0.84 

0.04* 

0.19 

0.15 

0.95 

0.49 

0.02* 

0.33 

0.50 

0.92 

0.09 

0.46 

0.29 

0.02* 

0.07 

0.30 

0.02* 

0.04 

0.17 

0.90 

0.47 

0.04* 

0.85 

0.46 

0.02* 

0.00* 

0.01* 

0.00* 

0.00* 

0.01* 

0.00* 

0.00* 

0.02* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 49 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาย ุ

ไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี พบวา่มีค่า  P- value เท่ากบั 0.17  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มอีายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ  

26-30 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.41 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ 

เมืองชลบุรีทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปี และ อาย ุ21-25 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี 

และอายุ 31-35 ปี พบวา่ มีค่า  P -value เท่ากบั 0.84  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี

และอายุ 36-40 ปี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  0.15  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปี

และอายุ  41-45 ปี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  0.33 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มอีายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี

และอายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.29  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มอีายุไม่เกนิ 20 ปี และอาย ุ46-50ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี

และอายุ 51-60 ปี พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั 0.17 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอาย ุ51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปี  

และอายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภค 

ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 61ปีขึ้นไป เลอืกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ดา้นการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และอายุ 

26-30 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั  0.51 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ 

เมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ21-25 ปี และ อายุ 26-30 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อาย ุ21 - 25 ปี และอายุ 

31-35 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.04  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาย2ุ1-25 ปี และอายุ 31-35 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย2ุ1- 25 ปี และอายุ 

36 - 40 ปี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.95 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ

เมืองชลบุรีทีม่ีอายุ 21-25 ปี และอายุ 36 - 40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และอายุ 

41-45 ปี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  0.50 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ 

เมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ21- 25 ปีและอายุ 41- 45 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 21 - 25 ปี  

และอายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรีที่มีอาย ุ21 - 25 ปีและอายุ46-50ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี 21 - 25 ปี และอาย ุ 

51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.90  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาย ุ21- 25 ปี และ อายุ 51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ที่ม ีอายุ 21 - 25 ปี และ

อายุ61ปีขึ้นไป พบวา่มีค่า P -value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคเขตอาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ 21 - 25 ปี และอายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่ม ีอาย ุ26 - 30 ปี 

และอายุ 31-35 ปี พบวา่ มีค่า  P -value เท่ากบั 0.19  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ26 - 30 ปี และอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 26 - 30 ปี  

และอายุ 36-40 ปี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.49 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ  26 - 30 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 26 - 30 ปี  

และอายุ 41-45 ปี พบวา่ มีค่า  P - value เท่ากบั 0.92 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 26 - 30 ปีและอายุ 41- 45 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 26 - 30  ปี 

และอายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.07  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  ที่มีอายุ 26 - 30  ปีและอาย ุ46-50ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s)  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี 26 - 30 ปี 

และอายุ 51- 60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.47  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ26 - 30 ปี และ อาย ุ51- 60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่ม ีอายุ 26 - 30 ปี 

และอายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มอีายุ  26 - 30 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อายุ 31 - 35 ปี  

และอายุ 36-40 ปี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 31 - 35 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อายุ 31 - 35 ปี  

และอายุ 41-45 ปี พบวา่ มีค่า  P - value เท่ากบั  0.09  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ี อายุ 31-35 ปี และอายุ 41- 45 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด (7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 31 - 35 ปี 

และอายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.30  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ี อายุ 31 - 35 ปี และอาย ุ46 -50 ปี  เลอืกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด (7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อายุ 31 - 35 ปี 

และอายุ 51-60 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.04  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ31-35 ปี และอาย ุ51- 60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่ม ีอายุ 31-35 ปี และ

อายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต 

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และ อายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 36- 40 ปี  

และอายุ 41-45 ปี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  0.46 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 36 - 40ปี และอายุ 41-45 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 36- 40ปี 

และอายุ 46-50 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 36- 40 ปี และอาย ุ46 -50 ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

(7P’s) ดา้นส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 36 - 40ปี  

และอายุ 51- 60 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.85 ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 36- 40ปี และ อาย ุ51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   

(7P’s) ดา้นช่องทางการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่ม ีอายุ 36- 40ปี  

และอายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.01  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภค 

ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 36- 40 ปี และ อายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ41- 45ปี 

และอายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่าP- value เท่ากบั 0.04  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ41- 45ปี และอาย ุ46-50 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 41- 45ปี  

และอายุ 51-60 ปี พบวา่มีค่า P- value เท่ากบั 0.46  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 41- 45 ปี และอาย ุ51- 60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่ม ีอายุ 41- 45ปี  

และอายุ  61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภค 

ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 41- 45 ปี และ อายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด  (7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรีที่มอีายุ 46- 50ปี 

และอายุ 51-60 ปี พบวา่มีค่า P- value เท่ากบั 0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  ที่มอีายุ 46-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่ม ีอายุ 46 - 50ปี  

และอายุ  61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ี อายุ 46- 50 ปี และ อายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่ม ีอายุ 51- 60 ปี 

และอายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภค 

ในเขตเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 51- 60 ปี และ อายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 50  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษา 

     ของผูต้อบบบสอบถาม 

 

ด้านการ

ส่งเสริม 

การขาย 

การศึกษา n X  SD F P - value 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

71 

263 

66 

3.80 

3.63 

3.50 

0.84 

0.86 

0.91 

2.13 0.12 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4-50 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษา 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่  ค่า P - value เท่ากบั 012 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัเลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4-51  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

   ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามสถานภาพ 

   ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการ

ส่งเสริม 

การขาย 

สถานภาพ n X  SD F P - value 

1.  โสด 

2.  สมรส 

3.  หมา้ย/หย่าร้าง 

133 

241 

26 

3.60 

3.65 

3.71 

0.77 

0.91 

0.92 

0.23 0.79 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4 - 51 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษา 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.79 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนั เลือกปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 - 52  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในการใช้สถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพ

        ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการ

ส่งเสริม 

การขาย 

อาชีพ n X  SD F P - value 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังาน/ รัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่นๆ 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

3.67 

3.84 

3.67 

3.24 

3.74 

3.62 

0.80 

0.96 

0.87 

0.85 

0.52 

0.83 

2.97 0.01* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 52 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่  

ค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

7P’s ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 – 53 
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ตารางที่ 4 - 53  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกนัต่อปัจจยั    

     ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 

อาชีพ 

พนกังาน

รัฐวสิาหกจิ 

ทาํธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนกังานบริษทั 

เอกชน 

รับจา้ง อื่น ๆ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังานรัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบริษทัเอกชน 

5.  รับจา้ง 

0.47 

 

1.00 

0.18 

 

0.07 

0.00* 

0.00* 

0.79 

0.61 

0.70 

0.02* 

0.82 

0.15 

0.67 

0.02* 

0.53 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
   

 จากตารางที่ 4 - 53  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาชีพ

ขา้ราชการ และอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.47 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการ และอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกจิ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและ 

ทาํธุรกจิส่วนตวั พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มอีาชีพขา้ราการและ

พนกังานบริษทัฯ  พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและพนกังานบริษทัเอกชน มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและ

รับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.79 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการ  

และอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.82 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการ และอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังาน 

รัฐวสิหกจิ และทาํธุรกจิส่วนตวั พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.18 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพอาชีพพนกังานรัฐวสิหกจิและทาํธุรกจิส่วนตวั  

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มอีาชีพพนกังาน 

รัฐวสิหกจิ และพนกังานบริษทัเอกชน  พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิหกจิ และพนกังาน

บริษทัเอกชนมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาชีพอาชีพพนกังาน

รัฐวสิหกจิ และรับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.61 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาชีพพนกังานรัฐวสิหกจิ และรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังาน 

รัฐวสิหกจิและอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.82 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.15 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาชีพพนกังานรัฐวสิหกจิรและอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มอีาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั  

และพนกังานบริษทัเอกชน พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน 

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั

และรับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.70 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั และรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั

และอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.82 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวั และอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน และรับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีพนกังานบริษทัเอกชน และรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพนกังาน

บริษทัเอกชน และอื่น  ๆ พบวา่ มคี่า P - value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพรับจา้ง และ 

อื่น ๆ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.53 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่มีอาชีพรับจา้ง และอื่น  ๆมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4 - 54  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายได ้

         ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านช่องทาง

การจาํหน่าย 

รายได้ต่อเดือน n X  SD F P - value 

รายไดต่้อเดือน 

1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

2.  10,001 - 30,000 บาท 

3.  30,001 - 60,000 บาท 

4.  60,001 - 90,000 บาท 

5.  90,000 - 120,000 บาท 

6.  120,001 บ.ขึ้นไป 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

3.77 

3.68 

3.59 

3.67 

3.54 

3.42 

 

1.13 

0.90 

0.77 

0.87 

0.26 

0.98 

 

0.56 

 

0.73 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-54 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายไดข้องผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่  

ค่า P - value เท่ากบั 0.73 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)   ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4-55  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

   ดา้นบุคคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของ 

       ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ n X  SD t P - value 

ชาย 

หญิง 

92 

308 

4.33 

4.55 

0.71 

0.50 

-2.75 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4-55  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95%  

ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P - value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มเีพศแตกต่างกนั 

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

แตกต่างกนั 

  

ตารางที่ 4-56  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

อายุ n X  SD F P - value 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2.  21 – 25 ปี 

3.  26 – 30 ปี 

4.  31 – 35 ปี 

5.  36 – 40 ปี 

6.  41 – 45 ปี 

7.  46 – 50 ปี 

8.  51 – 60 ปี 

9.  60 ปี ขึ้นไป 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

34 

19 

4.21 

4.58 

4.60 

4.05 

4.47 

4.70 

4.93 

4.50 

4.37 

0.36 

0.54 

0.63 

0.74 

0.51 

0.36 

0.23 

0.43 

0.75 

7.94 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
 
 จากตารางที่ 4 - 56 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ

แบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.00   

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มอีายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)                                        

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-57 

 

ตารางที ่4-57  การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนัต่อปัจจยั 

                       ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

 

อายุ 21 – 

25 ปี 

26 –  

30 ปี 

31 – 

35 ปี 

36 –  

40 ปี 

41 – 

45 ปี 

46 – 

50 ปี 

51 – 

60 ปี 

60 ปี 

ขึ้นไป 

1.ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี 

4. 31 – 35 ปี 

5. 36 – 40 ปี 

6. 41 – 45 ปี 

7. 46 – 50 ปี 

8. 51 – 60 ปี 

0.01* 0.01* 

0.82 

0.27 

0.00* 

0.00* 

0.05 

0.27 

0.20 

0.00* 

0.00* 

0.19 

0.33 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.04* 

0.07 

0.00* 

0.01* 

0.17 

0.06 

0.52 

0.41 

0.00* 

0.80 

0.06 

0.02 

0.36 

0.14 

0.11 

0.03* 

0.43 

0.01 

0.00 

0.38 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 57 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  

ที่มี อายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี พบวา่มีค่า P- value เท่ากบั 0.01  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี เลือก

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากร ของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปี 

และอายุ 26-30 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั  0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ20 ปี และ อาย ุ21-25 ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  ที่มีอายุไม่

เกนิ 20 ปีและอายุ 31-35 ปี พบวา่  มีค่า  P -value เท่ากบั 0.27  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.05  ซ่ึงเท่ากบั  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต 

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 41-45 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอาย ุ46-50 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและ อาย ุ51- 60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 61 ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.36  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 



 145 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้น

บุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี 

และอายุ 26-30 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.82 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และ อายุ 21-25 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  อายุ 21- 25 ปี  

และอายุ 31- 35 ปี พบวา่ มีค่า  P - value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และอายุ 31- 35 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ 

21 - 25 ปี และอายุ 36 - 40 ปี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  0.27 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ21-25 ปี และอายุ 36 - 40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 

21-25 ปี และอายุ 41- 45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.19 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ21-25 ปี และอายุ 41- 45 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21- 25 ปี และอายุ 

46 - 50 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.04  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และอาย ุ46 - 50ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21- 25 ปี และอายุ 

51- 60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.52  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่ 

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21 - 25 ปี และ อาย ุ51 - 60ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ 21-25 ปี และอายุ 

61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.14  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26 - 30 ปี และอายุ 

31 - 35 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 26 - 30 ปี และอายุ 31 - 35 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26 - 30 ปี และอายุ 

36 - 40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.20  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 36 - 40 ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 

41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.33 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 26-30 ปี และอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 

46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.07  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่มี อาย ุ26-30 ปี และอายุ 46 - 50  ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26 - 30 ปี และอายุ 

51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.41  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่มี อาย ุ26 - 30 ปี และ อาย ุ51 - 60ปี  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ 

26-30 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.11  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ31-35 ปี และอายุ 

36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ31-35 ปี และอายุ 

41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอายุ 41- 45ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ 

31-35 ปี และอายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อาย ุ31-35 ปี และอาย ุ46-50 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ

31-35 ปี และอายุ 51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  หมายความวา่

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มี อาย ุ31-35 ปี และ อาย ุ51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาย ุ31-35 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่   

มีค่า P -value เท่ากบั 0.03  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มีอายุ  31-35 ปี และอายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากร

แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาย ุ36-40 ปี และอายุ 41-45 ปี พบวา่   

มีค่า  P - value เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี

ที่มีอายุ 36-40 ปี และอายุ 41-45 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ดา้นบุคลากร

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาย ุ36-40 ปี และอาย ุ46-50 ปี พบวา่  

มีค่า P-value เท่ากบั 0.01  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ 

ที่มี อาย ุ36-40 ปี และอายุ 46-50 ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากร 

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้น

บุคลากรระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ36-40 ปี และอาย ุ51-60 ปี พบวา่ 

มีค่า P-value เท่ากบั 0.80  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่มี อาย ุ36-40 ปี และ อาย ุ51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาย ุ36-40 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่   

มีค่า P -value เท่ากบั 0.43  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มีอายุ 36-40 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี พบวา่ 

มีค่า P-value เท่ากบั 0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มี อาย ุ41-50 ปี และ อาย ุ51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากร 

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ61 ปีขึ้นไป พบวา่   

มีค่า P -value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากร

แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาย ุ51-60 ปี และอาย ุ61 ปีขึ้นไป 

พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.38  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาย ุ51-60 ปี และอายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s)  

ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4-58  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

   ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษา 

       ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

การศึกษา n X  SD F P - value 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

71 

263 

66 

4.42 

4.50 

4.57 

0.62 

0.53 

0.61 

1.15 0.32 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4-58 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.32 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค            

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัเลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4-59  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

   ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามสถานภาพ 

   ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

สถานภาพ n X  SD F P - value 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หมา้ย/หย่าร้าง 

133 

241 

26 

4.50 

4.49 

4.53 

0.63 

0.53 

0.53 

0.05 0.95 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-59 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.95  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มสีถานภาพแตกต่างกนั เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 60  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพ 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

อาชีพ n X  SD F P - value 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังานรัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่นๆ 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

4.04 

4.43 

4.51 

4.50 

4.72 

4.52 

0.70 

0.63 

0.57 

0.54 

0.41 

0.44 

3.34 0.01* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4- 60  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มสีถานภาพแตกต่างกนั เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4-61  การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกนัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากร 

 

อาชีพ พนกังาน/

รัฐวสิาหกจิ 

ทําธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนกังานบริษัท 

เอกชน 

รับจ้าง อ่ืน ๆ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังานรัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

0.01* 0.00* 

0.34 

0.00* 

0.54 

0.87 

0.00* 

0.03* 

0.08 

0.10 

0.00* 

0.38* 

0.91 

0.82 

0.13 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
   

 จากตารางที่ 4-61 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากร ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพขา้ราชการและอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกจิ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ มีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพขา้ราการและพนกังานบริษทัฯ พบวา่ มีคา่ 

P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  

ที่มีอาชีพขา้ราชการและพนกังานบริษทัฯ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพขา้ราชการและรับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพ

ขา้ราชการและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพขา้ราชการและอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพ

ขา้ราชการและอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและทาํธุรกจิส่วนตวั 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.34 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและทาํธุรกจิส่วนตวั มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคูปั่จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและพนกังาน

บริษทัเอกชน  พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั 0.54  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและพนกังานบริษทัฯ มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและรับจา้ง พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและอื่น ๆ  พบวา่ 

มีค่า p-value เท่ากบั 0.38 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและพนกังานบริษทัเอกชน

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.87 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและพนกังานบริษทัเอกชน มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและรับจา้ง พบวา่ 

มีค่า P - value เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและอื่น ๆ  พบวา่  

มีค่า P- value เท่ากบั 0.91 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและรับจา้ง พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอื่น ๆ  พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.82 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอื่น ๆ  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพรับจา้งและอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.13ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพรับจา้ง

และอื่น ๆ  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 62  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายได ้

         ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

รายได้ต่อเดือน n X  SD F P - value 

รายไดต่้อเดือน 

1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

2.  10,001 - 30,000 บาท 

3.  30,001 - 60,000 บาท 

4.  60,001 - 90,000 บาท 

5.  90,000 - 120,000 บาท 

6.  120,001 บ.ขึ้นไป 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

4.58 

4.53 

4.57 

4.34 

4.00 

4.37 

 

0.43 

0.59 

0.54 

0.54 

0.00* 

0.58 

 

2.79 

 

0.02* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 62 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ค่า P - value 

เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 63 
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ตารางที่ 4 - 63  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั 

                         ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

 

รายได้ต่อเดือน 10,001 – 

30,000 

 บาท 

30,001 – 

60,000 

บาท 

60,001 - 

90,000 

บาท 

90,001  -

120,000 

บาท 

120,001บาท

ขึ้นไป 

1. ต ํ่ากวา่  

    10,000 บาท 

2. 10,001 -   

    30,000 บาท 

3. 30,001 - 

    60,000 บาท 

4. 60,001 -   

    90,000 บาท 

5. 90,000 -   

   120,000 บาท 

 

0.71 

 

0.93 

 

0.56 

 

0.10 

 

0.02 

 

0.01* 

 

0.04* 

 

0.04 

 

0.02* 

 

0.19 

 

     0.22 

 

     0.19 

 

     0.11 

 

    0.83 

 

    0.18 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4- 63 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากร ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 

0.05 ที่มีรายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูม้ีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30,000 บาท พบวา่ มีค่า 

P - value เท่ากบั 0.71 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บ.และผูม้ีรายได ้ต่อเดือน 

10,001- 30,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ที่มีรายได ้

ต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บ. พบวา่ มคี่า P - value 

เท่ากบั 0.93  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ เท่ากบั 0.05ที่มีรายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายได ้30,001 - 60,000 บาท 

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ที่มีรายได ้

ต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน  

60,001- 90,000 บาท    มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ ผูท้ี่มี

รายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ

วา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้

ต่อเดือน 120,001 -  90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ  ผูท่ี้มี

รายไดต่้อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.22 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 

120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30,000 บาท  และผูท้ี่มี

รายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.56  ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท  และ ผูท้ีม่ี

รายได ้30,001 - 60,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน10,001- 30,000 บาท  และผูท่ี้มี

รายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความ

วา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30,000 บาท  และผูท้ี่มรีายได ้

ต่อเดือน60,001- 90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30,000 บาท และ ผูท้ี่มี

รายไดต่้อเดือน 90,001-120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30,000 บาท  

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 -  90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้น

บุคลากรระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30,000 บาท  

และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีรายไดต่้อเดือน 10,001- 30,000 บาท   

และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท   

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท และ

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท  และ ผูท้ี่มี

รายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มรีายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท  

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 -  90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท  

และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท 

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ที่มรีายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท  และ ผูท้ี่มรีายได ้

ต่อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีรายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน  

120,001- 90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท  และ ผูท้ี่มี

รายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.83 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้

ต่อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท  และ ผูท้ีม่ี

รายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.83 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 90,001-120,000 บาท 

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 64  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)                        

     ดา้นกระบวนการให้บริการสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของ 

     ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ n X  SD t P - value 

ชาย 

หญิง 

92 

308 

4.12 

4.43 

0.72 

0.56 

4.30 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่  4 - 64  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% 

ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มเีพศแตกต่างกนัมีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการสถานบริการฝึกโยคะ 

แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 65  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

   ดา้นกระบวนการให้บริการสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุ 

   ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

กระบวนการ

ให้บริการ 

อายุ n X  SD F P - value 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2.  21 – 25 ปี 

3.  26 – 30 ปี 

4.  31 – 35 ปี 

5.  36 – 40 ปี 

6.  41 – 45 ปี 

7.  46 – 50 ปี 

8.  51 – 60 ปี 

9.  60 ปี ขึ้นไป 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

34 

19 

4.49 

4.43 

4.32 

3.95 

4.37 

4.40 

4.45 

4.45 

4.60 

0.55 

0.53 

0.71 

0.73 

0.52 

0.55 

0.52 

0.74 

0.55 

3.51 0.00 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
 
 จากตารางที่  4 - 65 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า P - value 

เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคใน

เขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่มีอายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)                                        

ดา้นกระบวนการให้บริการสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 66 

 

ตารางที่ 4 - 66  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนัต่อปัจจยั 

                         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการ 

 

อายุ 21 – 

25 ปี 

26 –  

30 ปี 

31 – 

35 ปี 

36 – 

 40 ปี 

41 – 

45 ปี 

46 – 

50 ปี 

51 – 

60 ปี 

60 ปี 

ขึ้นไป 

1.ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี 

4. 31 – 35 ปี 

5. 36 – 40 ปี 

6. 41 – 45 ปี 

7. 46 – 50 ปี 

8. 51 – 60 ปี 

0.70 0.32 

0.42 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.43 

0.59 

0.68 

0.00* 

0.54 

0.78 

0.52 

0.00* 

0.77 

0.87 

0.90 

0.53 

0.01* 

0.66 

0.77 

0.81 

0.87 

0.37 

0.00* 

0.51 

0.66 

0.99 

0.59 

0.30 

0.11 

0.00* 

0.14 

0.19 

0.53 

0.40 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 66 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ

ไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี พบวา่มีค่า P- value เท่ากบั 0.70  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี เลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 26-30 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั  0.32 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ20 ปี และ อาย ุ21-25 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มอีายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 31-35 ปี  

พบวา่  มีค่า  P -value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

ให้บริการแตกต่างกนั   

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.43  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต 

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.54 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต 

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 41-45ปี  เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.87  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอาย ุ46-50ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.81  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอาย ุ51-60ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและ

อายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.59  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 21-25 ปี และ

อายุ 26-30 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั  0.42 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และ อายุ 21-25 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และ

อายุ 31-35 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และ

อายุ 36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และ

อายุ 41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.25 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และ

อายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.83  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอาย ุ46-50ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และ 

อายุ 51-60 ปีพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และ อาย ุ51-60ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 21-25 ปี และ 

อายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.22  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และ 

อายุ 31-35 ปีพบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต 

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มอีาย ุ26-30 ปี และอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และ

อายุ 36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.20  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 26-30 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และ

อายุ 41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.52 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และ

อายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.77  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มี อายุ 26-30 ปี และอาย ุ46-50ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และ

อายุ 51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.13  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มี อาย ุ26-30 ปี และ อาย ุ51-60 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และ

อายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.07  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ31-35 ปี และ

อายุ 36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.11  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ31-35 ปี และ

อายุ 41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.11 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ31-35 ปี และ

อายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.21  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มี อาย ุ31-35 ปี และอายุ 46-50ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ31-35 ปี และ

อายุ 51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.14  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มี อายุ 31-35 ปี และ อาย ุ51-60ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ31-35 ปี และอายุ 

61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.17  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ36-40 ปี และ

อายุ 41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 36-40 ปี และอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ36-40 ปี และ

อายุ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.28  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มี อายุ 36 - 40 ปี และอาย ุ46-50ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ36-40 ปี และ

อายุ 51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มี อายุ 36-40 ปี และ อาย ุ51-60ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี มีอาย ุ36-40 ปี และ 

อายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ36-40 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s ) 

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ41-45 ปี และ

อายุ 46-50 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.39  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ชลบุรี ที่มี อายุ 41-45 ปี และ อายุ  46 - 50 ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาย ุ41-45 ปี และ

อายุ 51-60 ปี  พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มี อายุ 41-45 ปี และ อาย ุ51-60ปี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาย ุ41-45 ปี และ

อายุ 61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.62  ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุ 41-45 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาย ุ51-60 ปี และอายุ 

61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี  ที่มีอายุ 51-60 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 67  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  

    ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษา 

        ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

กระบวนการ 

ให้บริการ 

การศึกษา n X  SD F P - value 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

71 

263 

66 

4.36 

4.34 

4.42 

0.58 

0.63 

0.58 

0.52 0.60 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4 - 67 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่  

ค่า P - value เท่ากบั 0.60 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัเลือกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 7P’s  ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 - 68  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามสถานภาพ 

    ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

กระบวนการ 

ให้บริการ 

สถานภาพ n X  SD F P - value 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หมา้ย/หย่าร้าง 

133 

241 

26 

4.31 

4.37 

4.47 

0.61 

0.62 

0.51 

1.00 0.37 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 68 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่  

ค่า P - value เท่ากบั 0.37  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนั เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 - 69  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอาชีพ 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

กระบวนการ

ให้บริการ 

อาชีพ n X  SD F P - value 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังานรัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่นๆ 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

4.00 

4.43 

4.32 

4.26 

4.90 

4.33 

 

0.54 

0.67 

0.60 

0.70 

0.23 

0.53 

6.07 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4- 69  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่  

ค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนั เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ 7P’s  ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 70 
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ตารางที่ 4 - 70  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกนัต่อปัจจยั   

     ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการ 

 

อาชีพ พนกังาน/

รัฐวสิาหกจิ 

ทาํธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนกังานบริษทั 

เอกชน 

รับจา้ง อื่นๆ 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังานรัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

0.01* 0.03* 

0.26 

0.12 

0.15 

0.50 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.04* 

0.39 

0.92 

0.52 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
   

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและ

อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิ มีปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการ  

และทาํธุรกจิส่วนตวั พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพขา้ราชการและทาํธุรกจิส่วนตวั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราการและ 

พนกังานบริษทัฯ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและพนกังานบริษทัฯ มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาชีพขา้ราชการและ

รับจา้ง พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการ 

และอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพขา้ราชการและอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s ) 

ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกจิและทาํธุรกจิส่วนตวั พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.26 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและทาํธุรกจิส่วนตวั มปัีจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกจิและพนกังานบริษทัฯ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.15  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและพนกังานบริษทัเอชน 

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกจิ และรับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกจิ และอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.39 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจิและอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 



 171 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิ

ส่วนตวัและพนกังานบริษทัฯ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.50  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและพนกังานบริษทัเอกชน  มีปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิ

ส่วนตวัและรับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคใน

เขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิ

ส่วนตวัและอื่น ๆ  พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.92 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอาชีพทาํธุรกจิส่วนตวัและอื่น ๆ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนและรับจา้ง พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและรับจา้ง มีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน และอื่น  ๆ พบวา่ มคี่า P - value เท่ากบั 0.52 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอื่น ๆ  มีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีอาชีพรับจา้งและ 

อื่น ๆ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่มีอาชีพรับจา้งและอื่น ๆ  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 -71  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายได ้

        ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

กระบวนการ

ให้บริการ 

รายได้ต่อเดือน n X  SD F P - value 

รายไดต่้อเดือน 

1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

2.  10,001 - 30,000 บาท 

3.  30,001 - 60,000 บาท 

4.  60,001 - 90,000 บาท 

5.  90,000 - 120,000 บาท 

6.  120,001 บ.ขึ้นไป 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

4.72 

4.41 

4.20 

4.35 

4.07 

4.57 

 

0.26 

0.63 

0.65 

0.47 

0.15 

0.66 

 

4.12 

 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 71 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

7P’s   ดา้นบุคลากรในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 72 
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ตารางที่ 4 - 72  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัต่อ   

           ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการ 

 

รายได้ต่อเดือน 10,001 – 

30,000 

 บาท 

30,001 – 

60,000 

บาท 

60,001 - 

90,000 

บาท 

90,001  -

120,000 

บาท 

120,001บาท

ขึ้นไป 

1. ต ํ่ากวา่  

    10,000 บาท 

2. 10,001 -   

    30,000 บาท 

3. 30,001 - 

    60,000 บาท 

4. 60,001 -   

    90,000 บาท 

5. 90,000 -   

   120,000 บาท 

 

0.04* 

 

0.00* 

 

0.00* 

 

0.02* 

 

0.43 

 

0.09 

 

0.03* 

 

0.20 

 

0.64 

 

0.31 

 

 

 

        0.41 

 

        0.26 

 

        0.01* 

 

        0.13 

 

        0.09 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่  4 - 72 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายได ้

ต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูม้ีรายไดต่้อเดือน 10001- 30000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดอืน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท และผูม้ีรายได ้ต่อเดือน 10,001- 30,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 60,000 บ. พบวา่มีค่า P - value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ย

กวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่  

10,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายได ้30,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.02 ซ่ึง

นอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.03  

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 -  90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.41  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีม่ีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ  

ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 120,001 บาท ขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

10,001- 30,000 บาท  และผูท้ีม่ีรายไดต่้อเดอืน 30,001 - 60,000 บ. พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00  

ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายได ้30,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดือน 

10,001- 30,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.43 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดือน 

10,001- 30,000 บาท  และผูท้ีม่ีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท    มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

10,001- 30,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.20 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

10,001- 30,000 บาท  และผูท้ีม่ีรายไดต่้อเดอืน 120,001 -  90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

10,001- 30,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.26 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ทีม่ีรายไดต่้อเดือน 

10,001- 30,000 บาท  และ  ผูท้ี่มรีายไดต่้อเดอืน 120,001 บาท ขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

30,001- 60,000 บาท  และผูท้ีม่ีรายไดต่้อเดอืน 60,001- 90,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  

0.09 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

30,001- 60,000 บาท และผูท้ี่มีรายได ้ต่อเดือน 60,001- 90,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นบุคลากรระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน30,001- 60,000 บาท  

และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.64 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 60,000 บาท  

และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดอืน 20,001 -  90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดือน  

30,001- 60,000 บาท และ ผูท้ีม่ีรายไดต่้อเดอืน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P – value 

เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีรายได ้

ต่อเดือน 30,001- 60,000 บาท  และ  ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป เลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

60,001- 90,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 90,001- 120,000 บาท พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.31 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

60,001- 90,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน120,001 -  90,000 บาท  มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

60,001- 90,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  

0.13 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่มีรายไดต่้อเดือน 

60,001- 90,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีรายไดต่้อเดือน  

90,001- 120,000 บาท  และ ผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาท ขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.09 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มรีายไดต่้อเดือน 

90,001- 120,000 บาท และผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 120,001 บาทขึ้นไป เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4 - 73  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

        ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศ 

    ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ n X  SD t P - value 

ชาย 

หญิง 

92 

308 

4.17 

4.26 

0.74 

0.61 

0.29 0.02* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่  4 - 73  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามเพศของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบั 

ความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มเีพศ  

แตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการ

ใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4-74  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ  

 จาํแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ

ที่เหน็ 

 

อายุ n X  SD F P - value 

1. ไม่เกนิ 20 ปี 

2.  21 – 25 ปี 

3.  26 – 30 ปี 

4.  31 – 35 ปี 

5.  36 – 40 ปี 

6.  41 – 45 ปี 

7.  46 – 50 ปี 

8.  51 – 60 ปี 

9.  60 ปี ขึ้นไป 

19 

49 

39 

47 

95 

87 

11 

34 

19 

4.11 

4.36 

4.26 

3.92 

4.11 

4.49 

4.32 

4.04 

4.57 

0.40 

0.68 

0.72 

0.73 

0.63 

0.56 

0.34 

0.38 

0.68 

5.43 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
 
 จากตารางที่ 4 - 74 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามอายุ 

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 0.05 

พบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีอายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม 
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ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ

แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 75 

 

ตารางที่ 4 - 75  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนัต่อ 

     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็น 

 

อายุ 21 – 

25 ปี 

26 –  

30 ปี 

31 – 

35 ปี 

36 – 

 40 ปี 

41 – 

45 ปี 

46 – 

50 ปี 

51 – 

60 ปี 

60 ปี 

ขึ้นไป 

1.ไม่เกนิ 20 ปี 

2. 21 – 25 ปี 

3. 26 – 30 ปี 

4. 31 – 35 ปี 

5. 36 – 40 ปี 

6. 41 – 45 ปี 

7. 46 – 50 ปี 

8. 51 – 60 ปี 

0.12 0.38 

0.42 

0.27 

0.00* 

0.01* 

0.99 

0.02* 

0.20 

0.09 

 

 

0.01 

0.25 

0.05 

0.00* 

0.00* 

0.36 

0.83 

0.77 

0.05 

0.28 

0.39 

0.70 

0.02* 

0.13 

0.40 

0.56 

0.00* 

0.19 

0.02* 

0.22 

0.07 

0.00* 

0.00* 

0.62 

0.29 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 75 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรีที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.12  ซ่ึงมากกวา่   

0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีม่ีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 21-25 ปี เลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ 

ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 26-30 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั  0.38 ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ20 ปี และ อายุ 21-25 ปี  

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ 

สถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 31-35 ปีพบวา่  มีค่า  P -value เท่ากบั 0.27   

ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและ

อายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใช้

บริการสถานบริการฝึกโยคะไมแ่ตกต่างกนั   

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.99  ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 36-40 ปี  

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ 

สถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอายุ 41-45ปี  

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอาย ุ46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.36  ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอาย ุ46-50ปี 

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอาย ุ51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.70  ซ่ึงมากกวา่  0.05  

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอาย ุ51-60ปี มีปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการ 

ฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุไมเ่กนิ 20 ปีและอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุไม่เกนิ 20 ปีและอายุ 61ปีขึ้นไป เลือก

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ 

สถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 26-30 ปี พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั  0.42 ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 21-25 ปี และ อาย ุ21-25 ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถาน 

ฝึกโยคะไมแ่ตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 31-35 ปี พบวา่ มีค่า  P - value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถาน 

ฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 21-25 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถาน 

ฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 41-45 ปี พบวา่ มีค่า  P - value เท่ากบั  0.25 ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอายุ 21-25 ปี และอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถาน 

ฝึกโยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอาย ุ46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.83  ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีอ่ายุ 21-25 ปี และอาย ุ46-50ปี  

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอาย ุ51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.02  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอายุ 21-25 ปี และ อาย ุ51-60 ปี มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถาน 

ฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 21-25 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.22 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาย ุ21-25 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป  

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถาน 

ฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 31-35 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรีุที่มีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 31-35ปี เลือกปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ

แตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 26-30 ปี และอายุ 36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.20  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 26-30 ปี และอายุ 41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั  0.05 ซ่ึงเท่ากนักบัระดบั

ความสําคญัของนยัสําคญัที่กาํหนดไวค้ือ 0.05  หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ 

ที่มีอายุ 26-30 ปี และอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 26-30 ปี และอาย ุ46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.77  ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มี อาย ุ26-30 ปี และอาย ุ46-50ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 26-30 ปี และอาย ุ51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.13  ซ่ึงมากกวา่  0.05  

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ี อาย ุ26-30 ปี และ อาย ุ51-60ปี มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี ที่มีอายุ 26-30 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.07  ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาย ุ26-30 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป  

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอายุ 36-40 ปี พบวา่  มีค่า P - value เท่ากบั  0.09  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาย ุ31-35 ปี และอายุ 36-40 ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอายุ 41-45 ปี พบวา่ มีค่า  P - value เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาย ุ31-35 ปี และอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอาย ุ46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.05  ซ่ึงเท่ากนั กบัระดบั

ความสําคญัของนยัสําคญัที่กาํหนดไวค้ือ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  

ที่มี อาย ุ31-35 ปี และ อายุ 46-50ปี เลอืกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอาย ุ51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.40  ซ่ึงมากกวา่  0.05  

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ี อาย ุ31-35 ปี และ อาย ุ51-60ปี มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 31-35 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาย ุ31-35 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป 

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 36-40 ปี และอายุ 41-45 ปี พบวา่  มีค่า  P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาย ุ36-40 ปี และอายุ 41-45ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 36-40 ปี และอาย ุ46-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.28  ซ่ึงมากกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ี อาย ุ36-40 ปี และอาย ุ46-50ปี เลือกปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 36-40 ปี และอาย ุ51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.56  ซ่ึงมากกวา่  0.05  

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มี อาย ุ36-40 ปี และ อาย ุ51-60ปี มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 36-40 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่ มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาย ุ36-40 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป 

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะแตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 41-45 ปี และอาย ุ46-50 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.39  ซ่ึงมากกวา่  0.05  

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่ม ีอาย ุ41-45 ปี และ อาย ุ 46 - 50 ปี มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 41-45 ปี และอาย ุ51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มี อาย ุ41-45 ปี และ อาย ุ51-60ปี มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 41-45 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.62 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาย ุ41-45 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป 

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะ ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอายุ 46-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.19  ซ่ึงมากกวา่  0.05  

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ี อาย ุ46-50 ปี และ อาย ุ51-60ปี มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอาย ุ46-50 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.29 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีอาย ุ46-50 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป 

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะ ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่มีอาย ุ51-60 ปี และอาย ุ61ปีขึ้นไป พบวา่  มีค่า P -value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีอาย ุ51-60 ปี และอายุ 61ปีขึ้นไป 

เลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 - 76  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ 

                         จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ

ที่เหน็ 

การศึกษา n X  SD F P - value 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

71 

263 

66 

   4.23 

   4.26 

   4.14 

0.78 

0.63 

0.52 

1.02 0.36 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4 - 76 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการศึกษา

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.36 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั เลือก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 77  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ 

                        จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ

ที่เหน็ 

สถานภาพ n X  SD F P - 

value 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หมา้ย/หย่าร้าง 

133 

241 

26 

4.25 

4.19 

4.63 

0.64 

0.65 

0.46 

5.93 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4-77 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนั เลือกปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึก

โยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 78 

 

ตารางที่ 4 - 78  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 

                         ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดา้นลกัษณะ 

         ทางกายภาพที่เห็น 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 

 

 จากตารางที่  4 - 78 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคใน

เขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มสีถานภาพโสด และสมรส พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.36 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มสีถานภาพโสด และสมรส 

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีสถานภาพโสด และสมรส พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มสีถานภาพโสด และหมา้ย/ หย่าร้าง  

ด้านลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็น 

สถานภาพ สมรส หม้าย/ หย่าร้าง 

1.  โสด 0.36 0.00* 

   2.  สมรส  0.00* 
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มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีสถานภาพสมรสและหมา้ย/ หย่าร้าง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00  

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ทีม่ีสถานภาพสมรส 

และหมา้ย/ หย่าร้าง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s ) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็น

ในการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 79  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ 

                         จาํแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ที่เหน็ 

อาชีพ n X  SD F P - value 

1.  ขา้ราชการ 

2.  พนกังานรัฐวสิาหกจิ 

3.  ทาํธุรกจิส่วนตวั 

4.  พนกังานบ.เอกชน 

5.  รับจา้ง 

6.  อื่นๆ 

17 

57 

188 

50 

26 

62 

4.21 

4.20 

4.23 

4.27 

4.29 

4.24 

0.57 

0.71 

0.68 

0.64 

0.37 

0.57 

0.11 0.99 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4 - 79  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามอาชีพ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.99 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนั เลือกปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถาน

บริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 -80  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ 

        จาํแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ที่เหน็ 

รายได้ต่อเดือน n X  SD F P - value 

รายไดต่้อเดือน 

1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

2.  10,001 - 30,000 บาท 

3.  30,001 - 60,000 บาท 

4.  60,001 - 90,000 บาท 

5.  90,000 - 120,000 บาท 

6.  120,001 บ.ขึ้นไป 

 

18 

164 

119 

71 

5 

23 

 

4.44 

4.19 

4.24 

4.24 

4.80 

4.25 

 

0.55 

0.71 

0.62 

0.57 

0.11 

0.57 

 

1.33 

 

0.25 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 80 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามรายได ้

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบที่ระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่ค่า P - value เท่ากบั 0.25 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีม่ีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ 7P’s   ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชบ้ริการสถานบริการฝึกโยคะ 

ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่   3  ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ 7’Ps ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรีที่แตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรีไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

เมืองชลบุรีไมแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4 - 81  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  

     ดา้นผลิตภณัฑส์ถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามวตัถุประสงค ์

         ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วตัถุประสงค์ n X  SD t P - value 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

4.  เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

230 

45 

42 

83 

4.56 

4.30 

4.10 

4.61 

0.54 

0.65 

0.53 

0.47 

11.71 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 81  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามวตัถุประสงค ์ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการ

ทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน 

H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ถานบริการฝึก

โยคะแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑข์องสถานบริการ 

ฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 82 

 
ตารางที่ 4-82    การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั 

         ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

วตัถุประสงค์ เพื่อใช้เวลาว่าง 

ให้เกดิประโยชน์ 

เพื่อบําบัดโรค   เพื่อผ่อนคลาย

ความเครียด 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

 0.00*     

   

0.00* 

0.10 

           0.46 

0.00* 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 82 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีวตัถุประสงคใ์นการใช้

สถานบริการฝึกโยคะเพื่อออกกาํลงักายและเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.46 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีวตัถุประสงคใ์นการใช้

สถานบริการฝึกโยคะเพื่อออกกาํลงักายและเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ(7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑไ์มแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ถาน

บริการฝึกโยคะเพื่อออกกาํลงักายและเพื่อบาํบดัโรค พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ทีม่ีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ถานบริการ

ฝึกโยคะเพื่อออกกาํลงักายและเพือ่บาํบดัโรค มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 
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เพื่อออกกาํลงักายและเพื่อผ่อนคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.46 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ถานบริการฝึก

โยคะเพื่อออกกาํลงักายและเพื่อผอ่นคลายความเครียด มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะเพือ่ใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อบาํบดัโรค พบวา่ มคี่า P - value เท่ากบั 0.10 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่มีวตัถุประสงคใ์นการใช้

สถานบริการฝึกโยคะเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อบาํบดัโรค  มีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์และเพื่อผอ่นคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00  

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ถานบริการ 

ฝึกโยคะ เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อผ่อนคลายความเครียด มีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

เพื่อบาํบดัโรคและเพื่อผอ่นคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ถานบริการ 

ฝึกโยคะ เพื่อบาํบดัโรคและเพื่อผ่อนคลายความเครียด มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 -83  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนัในการเขา้ใช ้           

                        บริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

ผลติภณัฑ์ 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ n X  SD t P - value 

1.  ทุกวนั 

2.  1 - 2 วนั 

3.  3 - 4 วนั 

4.  5 - 6 วนั 

98 

54 

189 

59 

4.37 

4.31 

4.54 

4.73 

0.58 

0.62 

0.53 

0.46 

7.77 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 83 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑข์องสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนัในการเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test  

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 

0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่จาํนวนวนัในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาหแ์ตกต่างกนั มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ดา้นผลิตภณัฑ  ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-84 
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ตารางที่ 4 - 84  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีจาํนวนวนัออกกาํลงักาย 

         ต่อสัปดาห์แตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

         ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ 1-2 วนั  3 - 4 วนั 5 - 6 วนั 

    1.  ทุกวนั 

    2.  1 - 2 วนั 

    3.  3 - 4 วนั 

0.55 0.10 

   0.01* 

0.00* 

0.00* 

0.19 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 84  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑร์ะหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.55 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อ

สัปดาห์และ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์

และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อ

สัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑไ์มแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์ 

และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั 

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์

และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนั 
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ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนั 

ต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ์

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

3 - 4 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนั 

ต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑ ์

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 85  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใช ้           

                         บริการสถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

ผลติภณัฑ์ 

ช่วงเวลา n X  SD t P - value 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

4.  19.00 - 20.30 น. 

50 

65 

176 

109 

4.70 

4.63 

4.45 

4.40 

0.59 

0.51 

0.51 

0.62 

4.96 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -85 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง
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ชลบุรี ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 86 

 

ตารางที่ 4 - 86   การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มช่ีวงเวลาในการเขา้ใช ้

      สถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

          ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. 17.30 - 19.00 น. 19.00 - 20.30 น. 

  1.  08.30 - 10.00 น. 

  2. 10.00 - 11.30 น. 

  3. 17.30 - 19.00 น. 

0.51 0.10 

  0.03* 

0.00* 

0.01* 

              0.37 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-86 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นผลิตภณัฑร์ะหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึ 

โยคะ 08.30 - 10.00 น.และ10.00 - 11.30 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.51 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 08.30 - 10.00 น.และ10.00 - 11.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีช่วงเวลาเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 08.30 - 10.00 น. และ17.30 - 19.00 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 08.30 - 10.00 น.และ17.30 - 19.00 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 

 



 197 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ 08.30 - 10.00 น. และ19.00 - 20.30 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ 08.30 - 10.00 น.และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีช่วงเวลาเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ10.00 - 11.30 น. และ17.30 - 19.00 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 10.00 – 11.30 น.และ17.30 - 19.00 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ 10.00 - 11.30 น. และ19.00 - 20.30 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 10.00 - 11.30 น.และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีม่ีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ 17.30 - 19.00 น. และ19.00 - 20.30 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.37 ซ่ึงมากกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 17.30 - 19.00 น.และ19.00 - 20.30 น.  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 -87  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการ                 

        ฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

ผลติภณัฑ์ 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย n X  SD t P - value 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

5.  พนกังานสถานฝึกโยคะ 

16 

94 

160 

108 

22 

4.7 

4.49 

4.51 

4.44 

4.55 

0.52 

0.59 

0.50 

0.64 

0.53 

6.77 0.61 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -87 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบั

ความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.61 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

สามารถยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่รู้จกั 

สถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์

ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 88  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s ) 

     ดา้นราคาสถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วตัถุประสงค์ n X  SD t P - value 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

4.  เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

230 

45 

42 

83 

3.85 

3.67 

3.81 

3.77 

0.69 

0.57 

0.59 

0.41 

1.19 0.31 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 88  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามวตัถุประสงค ์ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95%  

ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.31 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ

สมมติฐานH0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีวตัถุประสงคใ์นการ 

ใชส้ถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไมแ่ตกต่างกนั 

  

ตารางที่ 4 - 89   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

      ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนัในการเขา้ใช ้           

                          บริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ n X  SD t P - value 

1.  ทุกวนั 

2.  1 - 2 วนั 

3.  3 - 4 วนั 

4.  5 - 6 วนั 

98 

54 

189 

59 

3.78 

3.59 

3.88 

3.85 

0.39 

0.39 

0.73 

0.66 

3.31 0.02* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 89 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนัในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test  

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 

0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่จาํนวนวนัในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาหแ์ตกต่างกนั มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 90 
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ตารางที่ 4 - 90 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีจาํนวนวนัออกกาํลงักาย 

        ต่อสัปดาห์แตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ 1-2 วนั  3 - 4 วนั 5 - 6 วนั 

    1.  ทุกวนั 

    2.  1 - 2 วนั 

    3.  3 - 4 วนั 

0.06 0.21 

   0.00* 

0.50 

0.24 

0.75 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4- 90 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นราคา ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนั 

ต่อสัปดาห์และ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห ์

และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.21 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนั 

ต่อสัปดาห์มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์ และ 

5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.50 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั 

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ 

และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนั 

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1- 2 วนั

ต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.24 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ 

และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์ 

และ 5- 6 วนั ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.75 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั 

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 -91  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใช ้           

                        บริการสถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

ช่วงเวลา n X  SD t P - value 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

4.  19.00 - 20.30 น. 

50 

65 

176 

109 

3.98 

3.97 

3.81 

3.65 

0.77 

0.75 

0.47 

0.64 

5.22 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 91  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่

ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มี

ช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-92 

 

ตารางที่ 4 - 92   การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใช ้

      สถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

          ดา้นราคา 

 

ช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. 17.30 - 19.00 น. 19.00 - 20.30 น. 

  1.  08.30 - 10.00 น. 

  2. 10.00 - 11.30 น. 

  3. 17.30 - 19.00 น. 

0.98 0.10 

0.07 

       0.00* 

       0.00* 

       0.03* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4-92 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

(7P’s) ดา้นราคา ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ 08.30 - 10.00 น. และ10.00 - 11.30 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.98 ซ่ึงมากกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 08.30 - 10.00 น.และ10.00 - 11.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีช่วงเวลาเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 08.30 - 10.00 น. 

และ17.30 - 19.00 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรี ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 08.30 - 10.00 น.และ17.30 - 19.00 น. 

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

08.30 - 10.00 น. และ19.00 - 20.30 น. พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

08.30 - 10.00 น.และ19.00 - 20.30 น.  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีช่วงเวลาเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

10.00 - 11.30 น. และ17.30 - 19.00 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

10.00 – 11.30 น.และ17.30 - 19.00 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

10.00 - 11.30 น. และ19.00 - 20.30 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

10.00 - 11.30 น.และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

17.30 - 19.00 น. และ19.00 - 20.30 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรีุที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

17.30 - 19.00 น.และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคา

ดา้นราคาแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 -93  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

   ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการ                 

       ฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย n X  SD t P - value 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

5.  พนกังานสถานฝึกโยคะ 

16 

94 

160 

108 

22 

3.56 

3.81 

3.83 

3.85 

3.7 

0.60 

0.73 

0.55 

0.65 

0.42 

0.95 0.43 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -93 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นราคาในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบั

ความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.43 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

สามารถยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่รู้จกัสถาน

บริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาในการใช้

สถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

  

ตารางที่ 4 - 94  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามวตัถุประสงค ์

         ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วตัถุประสงค์ n X  SD t P - value 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

4.  เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

230 

45 

42 

83 

3.98 

3.82 

4.18 

3.98 

0.71 

0.70 

0.62 

0.39 

2.21 0.87 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 94  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามวตัถุประสงค ์ของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 

95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.87 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ

ยอมรับสมมติฐานH0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีวตัถุประสงคใ์นการ

ใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 95  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

     ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนั 

     ในการเขา้ใช ้บริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านช่องทาง

การจดั

จาํหน่าย 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ n X  SD t P - value 

1.  ทุกวนั 

2.  1 - 2 วนั 

3.  3 - 4 วนั 

4.  5 - 6 วนั 

98 

54 

189 

59 

3.85 

4.17 

3.90 

4.28 

0.47 

0.52 

0.71 

0.69 

8.19 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -95 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนั ในการเขา้ใช ้

บริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test  

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 

0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่จาํนวนวนัในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาหแ์ตกต่างกนั มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถานบริการฝึกโยคะ 

แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 96 
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ตารางที่ 4 - 96 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีจาํนวนวนัออกกาํลงักาย 

        ต่อสัปดาห์แตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

        ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ 1-2 วนั  3 - 4 วนั 5 - 6 วนั 

    1.  ทุกวนั 

    2.  1 - 2 วนั 

    3.  3 - 4 วนั 

0.00* 0.51 

0.01* 

0.00* 

0.36 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-96 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์ และ1- 2 วนั ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ย

กวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนั

ต่อสัปดาห ์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.51 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนั

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

ทุกวนัต่อสัปดาห์ และ 5- 6 วนั ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรีุที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ  

5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นราคาแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนั 

ต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายแตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.36 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

3 - 4 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนั 

ต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 -97  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

    ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใช ้           

                        บริการสถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านช่องทาง

การจดั

จาํหน่าย 

ช่วงเวลา n X  SD t P - value 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

4.  19.00 - 20.30 น. 

50 

65 

176 

109 

4.00 

3.98 

3.93 

4.05 

0.52 

0.83 

0.70 

0.47 

0.82 0.49 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 



 208 

 จากตารางที่ 4 - 97 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.49 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 -98    ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

      ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการ                 

          ฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย n X  SD t P - value 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

5.  พนกังานสถานฝึกโยคะ 

16 

94 

160 

108 

22 

3.92 

3.96 

3.89 

4.11 

4.19 

0.52 

0.76 

0.65 

0.61 

0.13 

2.58 0.04* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4 - 98 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบั

ความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่รู้จกัสถาน

บริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 99 
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ตารางที่ 4 -  99   การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามทีรู้่จกัสถานบริการ                 

           ฝึกโยคะแตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

           ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย อนิเตอร์เนต็ เพื่อน

แนะนาํ  

ครอบครัวใช้

บริการที่นี่ 

พนง.สถาน

บริการฝึก

โยคะ 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

       0.80 0.84 

0.35 

0.27 

0.11 

0.01* 

0.20 

0.14 

0.04* 

0.59 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตาราง 4-99 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใช ้

บริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิย,ุ นิตยสารและอินเตอร์เนต็ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.80  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ นิตยสารและอินเตอร์เนต็ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   

(7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

โดยส่ือวทิย ุนิตยสารและเพื่อนแนะนาํ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.84 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรีุรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ,นิตยสาร 

และเพื่อนแนะนาํ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ( 7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

โดยส่ือวทิย ุนิตยสารและคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั  

0.27 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

โดยส่ือวทิย ุนิตยสารและคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

โดยส่ือวทิย ุนิตยสารและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.20  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถาน 

ฝึกโยคะโดยส่ือวทิย ุนิตยสารและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะมีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะโดยอินเตอร์เนต็และเพื่อนแนะนาํ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.35 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือ

วทิยุ นิตยสารและเพื่อนแนะนาํ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะโดยอินเตอร์เนต็และคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.11 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

โดยอินเตอร์เนต็และคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

บริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยค

โดยอินเตอร์เนต็และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.14  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะโดยอินเตอร์เนต็ และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะมีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะโดย เพื่อนแนะนาํและคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ

โดยเพือ่นแนะนาํและคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

โดยเพือ่นแนะนาํและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.04  

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

โดยเพือ่นแนะนาํและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก 

โยคะโดยคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานบริการโยคะน้ีและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ  

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.59 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีรู้จกั 

และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานบริการโยคะน้ีและพนกังาน 

ของสถานบริการฝึกโยคะมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 100  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

       ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามวตัถุประสงค ์

           ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วตัถุประสงค์ n X  SD t P - value 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

4.  เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

230 

45 

42 

83 

3.59 

3.67 

3.30 

3.93 

0.92 

0.69 

0.93 

0.67 

5.88 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 100  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามวตัถุประสงค ์ของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 

95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่มีวตัถุประสงคใ์นการ

ใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 101 

 

ตารางที่ 4 - 101   การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มวีตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั   

                            ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 

วตัถุประสงค์ เพื่อใชเ้วลาวา่ง 

ให้เกดิประโยชน ์

เพื่อบาํบดัโรค 

 

เพื่อผอ่นคลาย

ความเครียด 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

       0.54 0.04* 

0.41 

0.00* 

0.10 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-101 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใช้

บริการสถานฝึกโยคะเพื่อออกกาํลงักายและเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.54 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะเพือ่ออกกาํลงักายและเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนม์ีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะเพือ่ออกกาํลงักายและเพื่อบาํบดัโรค พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

เพื่อออกกาํลงักายและเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ เพื่อออกกาํลงักายและเพื่อผ่อนคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะออกกาํลงักายและเพื่อผ่อนคลายความเครียด มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  ที่เขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะเพือ่ใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อบาํบดัโรค พบวา่ มคี่า P - value เท่ากบั 0.41 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  ทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อบาํบดัโรคส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพือ่ผ่อนคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีเ่ขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะเพือ่ใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อผ่อนคลายความเครียด มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 - 102  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

       ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนั 

       ในการเขา้ใช ้บริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการ

ส่งเสริม

การตลาด 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ n X  SD t P - value 

1.  ทุกวนั 

2.  1 - 2 วนั 

3.  3 - 4 วนั 

4.  5 - 6 วนั 

98 

54 

189 

59 

3.73 

3.99 

3.40 

3.94 

0.61 

0.82 

0.90 

0.95 

11.45 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -102 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนั ในการเขา้ใช ้

บริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test  

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 

0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่จาํนวนวนัในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาหแ์ตกต่างกนั มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะ 

แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 – 103 
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ตารางที่ 4 - 103  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามที่มีจาํนวนวนัออกกาํลงักาย 

           ต่อสัปดาห์แตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

           ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ 1-2 วนั  3 - 4 วนั 5 - 6 วนั 

    1.  ทุกวนั 

    2.  1 - 2 วนั 

    3.  3 - 4 วนั 

0.07 0.00* 

0.00* 

0.12 

0.76 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-103 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

ทุกวนัต่อสัปดาห์ และ1- 2 วนั ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่เขตอาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนั 

ต่อสัปดาห์และ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะทุกวนั 

ต่อสัปดาห ์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนั 

ต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนั 

ต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนั 

ต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนั

ต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ และ5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.76 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนั 

ต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนั 

ต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3- 4 วนั ต่อสัปดาห์และ 5- 6วนั

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 104  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

       ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการ 

           เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการ

ส่งเสริม

การตลาด 

ช่วงเวลา n X  SD t P - value 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

4.  19.00 - 20.30 น. 

50 

65 

176 

109 

3.45 

3.72 

3.69 

3.59 

0.39 

1.11 

0.81 

0.94 

1.30 0.27 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 104  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.27 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 -105  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

       ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกั 

           สถานบริการฝึกโยคะ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการ

ส่งเสริม

การตลาด 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย n X  SD t P - value 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

5.  พนกังานสถานฝึกโยคะ 

16 

94 

160 

108 

22 

3.68 

3.41 

3.60 

3.73 

4.40 

1.06 

0.93 

0.79 

0.85 

0.55 

6.64 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 จากตารางที่ 4 -105 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการ 

ฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน

ที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่รู้จกั

สถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริม

การตลาดของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 106 
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ตารางที่ 4-106   การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่ผูใ้ชบ้ริการรู้จกั 

      สถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

          ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย อนิเตอร์เนต็ เพื่อน

แนะนาํ  

ครอบครัวใช้

บริการที่นี่ 

พนง.สถาน

บริการฝึก

โยคะ 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

0.27 0.71 

0.10 

0.81 

0.01* 

0.19 

0.01* 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีรู้่จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ

โดยส่ือวทิย ุ นิตยสารและอินเตอร์เนต็ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.27 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือ

วทิยุ นิตยสารและอินเตอร์เนต็ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริม

การตลาดไมแ่ตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ นิตยสารและเพื่อนแนะนาํ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.71 ซ่ึงมากกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ  รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

โดยส่ือวทิย,ุนิตยสารและเพือ่นแนะนาํ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ นิตยสารและคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.81 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  
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รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิย ุนิตยสารและคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะน้ีมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิย ุนิตยสารและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ  นิตยสาร และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะมีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดย อินเตอร์เนต็และเพื่อนแนะนาํ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

โดยอินเตอร์เนต็และเพื่อนแนะนาํ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริม

การตลาดไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ทีรู้่จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดย อินเตอร์เนต็และคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี รู้จกัและเขา้ใช้

บริการสถานฝึกโยคะโดยอินเตอร์เนต็และคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดย อินเตอร์เนต็และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่ มคี่า P - value เท่ากบั 

0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดย อินเตอร์เนต็และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะมีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดย เพือ่นแนะนาํและคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี พบวา่ มีค่า P- value 
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เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี รู้จกัและเขา้ใช้

บริการสถานฝึกโยคะโดยเพือ่นแนะนาํ และคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดยเพื่อนแนะนาํและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะโดยเพื่อนแนะนาํ และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะมีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดย คนในครอบครัวใชบ้ริการสถานบริการโยคะน้ีและพนกังานของสถานบริการ 

ฝึกโยคะ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานบริการ

โยคะน้ีและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 107  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

       ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามวตัถุประสงค ์ 

           ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วตัถุประสงค์ n X  SD t P - value 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

4.  เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

230 

45 

42 

83 

4.56 

4.30 

4.10 

4.61 

0.54 

0.65 

0.53 

0.47 

11.71 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 107  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามวตัถุประสงค ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95%  

ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีวตัถุประสงคใ์นการใช้

สถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากร 

ของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 – 108 

 

ตารางที่ 4 - 108   การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มวีตัถุประสงคใ์นการใช ้ 

                            บริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

    (7P’s) ดา้นบุคลากร 

 

วตัถุประสงค์ เพื่อใชเ้วลาวา่ง 

ให้เกดิประโยชน ์

เพื่อบาํบดัโรค 

 

เพื่อผอ่นคลาย

ความเครียด 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

       0.00* 0.00* 

0.10 

0.46 

0.00* 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 

 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคใน เขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ เพื่อออกกาํลงักาย 

และเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

เพื่อออกกาํลงักายและเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนม์ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นบุคลากร ระหวา่งผูบ้ริโภคใน  เขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

เพื่อออกกาํลงักายและเพื่อบาํบดัโรค พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคใน เขตพื้นที่อาํเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

เพื่อออกกาํลงักายและเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นบุคลากร ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

เพื่อออกกาํลงักายและเพื่อผ่อนคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.46 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะออกกาํลงักาย

และเพื่อผ่อนคลายความเครียดมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคูปั่จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่ใชเ้วลาวา่ง 

ให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อบาํบดัโรค พบวา่ มคี่า P - value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพื่อใชเ้วลาวา่ง

ให้เกดิประโยชนแ์ละ เพื่อบาํบดัโรคส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพื่อใชเ้วลาวา่ง 

ให้เกดิประโยชน ์และเพื่อผ่อนคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพื่อใชเ้วลาวา่ง 

ให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อผ่อนคลายความเครียด มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่บาํบดัโรค 

และเพื่อผ่อนคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพื่อใชเ้วลาวา่ง 

ให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อผ่อนคลายความเครียดมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 - 109  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

       ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนัในการเขา้ใช ้บริการ  

                           สถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ n X  SD t P - value 

1.  ทุกวนั 

2.  1 - 2 วนั 

3.  3 - 4 วนั 

4.  5 - 6 วนั 

98 

54 

189 

59 

4.37 

4.31 

4.54 

4.73 

0.58 

0.63 

0.53 

0.46 

7.77 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -109 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนั ในการเขา้ใช ้บริการสถานฝึก

โยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรีที่จาํนวนวนัในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 – 110 
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ตารางที่ 4 - 110  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามที่มีจาํนวนวนัออกกาํลงักาย 

           ต่อสัปดาห์แตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

           ดา้นบุคลากร 

 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ 1-2 วนั  3 - 4 วนั 5 - 6 วนั 

    1.  ทุกวนั 

    2.  1 - 2 วนั 

    3.  3 - 4 วนั 

0.55 0.13 

0.01 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-110 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากร ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  

ทุกวนัต่อสัปดาห์และ1- 2 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.55 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรีุที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 1- 2 วนั

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์ 

และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.13 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนั 

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์ 

และ 5- 6 วนั ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั 

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 1 - 2 วนั ต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนั
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ต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากร

แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ 

และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั 

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์ 

และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั 

ต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 111  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

      ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ   

                          สถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

ช่วงเวลา n X  SD t P - value 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

4.  19.00 - 20.30 น. 

50 

65 

176 

109 

4.70 

4.63 

4.45 

4.40 

0.59 

0.51 

0.52 

0.62 

4.91 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 111  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่

ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่มี



 226 

ช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 112 

 

ตารางที่ 4 -112  การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีช่วงเวลาในการใชบ้ริการ  

                            สถานฝึกโยคะต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากร 

 

ช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. 17.30 - 19.00 น. 19.00 - 20.30 น. 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

0.51 0.01* 

0.03* 

0.00* 

0.01* 

0.37 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 112 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากร ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

ช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ 10.00 - 11.30 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.51 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  

08.30 - 10.00 น. และ10.00 - 11.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้น

บุคลากร ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 

08.30 - 10.00 น. และ17.30 - 19.00 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  

08.30 - 10.00 น. และ17.30 - 19.00 น.มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 

 



 227 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้น

บุคลากร ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 

08.30 - 10.00 น. และ 19.00 - 20.30 น. พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  

08.30 - 10.00 น. และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  

10.00 - 11.30 น. และ 17.30 - 19.00 น.พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  

10.00 - 11.30 น.และ17.30 - 19.00 น.มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นบุคลากร

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  

08.30 - 10.00 น. และ 17.00 - 19.30 น. พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 

08.30 - 10.00 น. และ10.00 - 11.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)ดา้นบุคลากร

แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 

08.30 - 10.00 น. และ17.00 - 19.30 น. พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  

08.30 - 10.00 น. และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  

17.00 - 19.30 น.และ 19.00 – 20.30 น. พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.37 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  

17.00 - 19.30 น. และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 



 228 

ตารางที่ 4 -113  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

      ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ   

                          ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย n X  SD t P - value 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

5.  พนกังานสถานฝึกโยคะ 

16 

94 

160 

108 

22 

4.66 

4.49 

4.51 

4.44 

4.55 

0.52 

0.59 

0.50 

0.64 

0.53 

0.68 0.61 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -113 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นบุคลากรของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบั 

ความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.61 ซ่ึงมีมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

สามารถยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่รู้จกัสถาน

บริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคลากร 

ของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 114  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

       ดา้นกระบวนการ ให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามวตัถุประสงค ์ 

           ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วตัถุประสงค์ n X  SD t P - value 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

4.  เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

230 

45 

42 

83 

4.36 

4.24 

4.56 

4.30 

0.61 

0.72 

0.51 

0.59 

2.30 0.07 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 114  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการ ให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามวตัถุประสงค ์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความ

เช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่ามาหกวา่ 0.05 นัน่คือ 

สามารถยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ 

ที่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการ ให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

  

ตารางที่ 4 - 115  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s ) 

       ดา้นกระบวนการ ให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนั 

                           ในการเขา้ใช ้บริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

กระบวนการ

ให้บรกิาร 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ n X  SD t P - value 

1.  ทุกวนั 

2.  1 - 2 วนั 

3.  3 - 4 วนั 

4.  5 - 6 วนั 

98 

54 

189 

59 

4.21 

4.20 

4.38 

4.64 

0.59 

0.55 

0.62 

0.57 

7.85 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -115 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามจาํนวนวนั ในการเขา้ใช ้บริการ

สถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00  

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่จาํนวนวนัในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาหแ์ตกต่างกนั มีปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการของสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 – 116 
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ตารางที่ 4 - 116  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามที่มีจาํนวนวนัออกกาํลงักาย 

           ต่อสัปดาห์แตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

           ดา้นกระบวนการให้บริการ 

 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ 1-2 วนั  3 - 4 วนั 5 - 6 วนั 

    1.  ทุกวนั 

    2.  1 - 2 วนั 

    3.  3 - 4 วนั 

0.92 0.30 

0.06 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ1- 2 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.92 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.30 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะทุกวนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า  

P - value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า  

P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์และ5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า 

P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่ที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 117  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

       ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลา 

                           ในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

ช่วงเวลา n X  SD t P - value 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

4.  19.00 - 20.30 น. 

50 

65 

176 

109 

4.45 

4.55 

4.33 

4.23 

0.64 

0.69 

0.58 

0.59 

4.15 0.01* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 117  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใช้

บริการสถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.01  

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ 7P’s ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 118 

 

ตารางที่ 4 - 118  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามที่มีช่วงเวลาในการใชบ้ริการ  

                            สถานฝึกโยคะต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการ  

                            ให้บริการ 

 

ช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. 17.30 - 19.00 น. 19.00 - 20.30 น. 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

0.40 0.21 

0.01* 

0.04* 

0.00* 

0.20 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4-118 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที ่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ10.00 - 11.30 น.

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.40 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ10.00 - 11.30 น. มีปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ไม่

แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ17.30 - 19.00 น.พบวา่ มีค่า P - 

value เท่ากบั 0.21 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  

เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ17.30 - 19.00 น.มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ19.00 - 20.30 น. พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี

เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. และ17.30 - 19.00 น.พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น.และ17.30 - 19.00 น.มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. และ19.00 - 20.30 น. พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. และ19.00 - 20.30 น.มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืง

ชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 17.30 - 19.00 น. และ19.00 - 20.30 น. พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะช่วงเวลา 17.30 - 19.00 น. และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 -119  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

      ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถาน  

                          บริการฝึกโยคะ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

กระบวนการ

ให้บริการ 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย n X  SD t P - value 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

5.  พนกังานสถานฝึกโยคะ 

16 

94 

160 

108 

22 

4.48 

4.34 

4.33 

4.37 

4.44 

0.73 

0.71 

0.56 

0.61 

0.53 

0.35 0.84 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 -119 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการ 

ฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน

ที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.84 ซ่ึงมีมากกวา่ 0.05  

นัน่คือ สามารถยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่รู้จกั

สถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ดา้นกระบวนการให้บริการของสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 120  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

       ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตาม  

          วตัถุประสงค ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วตัถุประสงค์ n X  SD t P - value 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

4.  เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

230 

45 

42 

83 

4.28 

3.95 

3.97 

4.41 

0.62 

0.80 

0.49 

0.58 

8.15 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 - 120  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามวตัถุประสงค ์ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบั

ความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่มีวตัถุประสงค์

ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 121 

 

ตารางที่ 4 - 121   การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีวตัถุประสงคใ์นการ 

                            ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   

    (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็น 

 

วตัถุประสงค์ เพื่อใชเ้วลาวา่ง 

ให้เกดิประโยชน ์

เพื่อบาํบดัโรค 

 

เพื่อผอ่นคลาย

ความเครียด 

1.  เพื่อออกกาํลงักาย 

2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

3.  เพื่อบาํบดัโรค 

          0.00* 0.00* 

0.88 

0.10 

0.00* 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่ออกกาํลงักายและเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่ออกกาํลงักายและเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนม์ีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการ 

ฝึกโยคะ แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่ออกกาํลงักายและเพื่อบาํบดัโรค พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ เพื่อออกกาํลงักาย และเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่ออกกาํลงักายและเพื่อผ่อนคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะออกกาํลงักายและเพื่อผ่อนคลายความเครียดมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่ใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อบาํบดัโรค พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.88 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่ใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละ เพื่อบาํบดัโรคส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่ใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อผ่อนคลายความเครียด พบวา่ 

มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่ใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อผ่อนคลายความเครียด มีปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึก

โยคะแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะเพือ่บาํบดัโรคและเพือ่ผ่อนคลายความเครียด พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะเพือ่ใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชนแ์ละเพื่อผ่อนคลายความเครียด มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 - 122  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)    

  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ จาํแนก 

           ตามจาํนวนวนัในการเขา้ใช ้บริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห ์

                           ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้าน

กระบวนการ

ให้บริการ 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ n X  SD t P - value 

1.  ทุกวนั 

2.  1 - 2 วนั 

3.  3 - 4 วนั 

4.  5 - 6 วนั 

98 

54 

189 

59 

4.34 

4.43 

4.07 

4.39 

0.71 

0.52 

0.61 

0.60 

8.06 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4 -122  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามจาํนวนวนั  

ในการเขา้ใช ้บริการสถานฝึกโยคะต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ Independent 

sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ 

มีค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่จาํนวนวนัในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ ต่อสัปดาห์แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 123 

 

ตารางที่ 4 - 123  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามที่มีจาํนวนวนัออกกาํลงักาย 

           ต่อสัปดาห์แตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)    

           ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็น 

 

จาํนวนวันต่อสัปดาห์ 1-2 วนั  3 - 4 วนั 5 - 6 วนั 

    1.  ทุกวนั 

    2.  1 - 2 วนั 

    3.  3 - 4 วนั 

0.43 0.00* 

0.00* 

0.71 

0.70 

0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-123  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.43 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า  

P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่เขา้ใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ทุกวนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนั ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะทุกวนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P – value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ และ 3- 4 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั  

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่  

มีค่า P – value เท่ากบั 0.70 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  1 - 2 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์และ5- 6 วนัต่อสัปดาห์ พบวา่ มีค่า P- value 

เท่ากบั 0.00ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ที่เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะ3 - 4 วนัต่อสัปดาห์และ 5- 6 วนัต่อสัปดาห์ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4 - 124  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามช่วงเวลา 

                           ในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านบุคลากร 

ช่วงเวลา n X  SD t P - value 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

4.  19.00 - 20.30 น. 

50 

65 

176 

109 

4.05 

4.03 

4.40 

4.18 

0.69 

0.63 

0.54 

0.71 

8.01 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 - 124  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามช่วงเวลา 

ในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test 

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 

0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรีที่มีช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4 - 125 

 

 

 

 

 

 

 

 



 241 

ตารางที่ 4 - 125  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามที่มีช่วงเวลาในการใช ้  

                           บริการสถานฝึกโยคะต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)    

           ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็น 

 

ช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. 17.30 - 19.00 น. 19.00 - 20.30 น. 

1.  08.30 - 10.00 น. 

2. 10.00 - 11.30 น. 

3.  17.30 - 19.00 น. 

0.87 0.00* 

0.00* 

0.22 

0.13 

0.01* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4-125  การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่

อาํเภอเมอืงชลบุรี ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ10.00 - 11.30 น.

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.87 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ10.00 - 11.30 น. มีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการ 

ฝึกโยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา  08.30 - 10.00 น. และ17.30 - 19.00 น.พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ

ช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ17.30 - 19.00 น.มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี   

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ19.00 - 20.30 น. พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.22 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. และ17.30 - 19.00 น.พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น.และ17.30 - 19.00 น.มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. และ19.00 - 20.30 น. พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.13ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะช่วงเวลา 10.00 - 11.30 น. และ19.00 - 20.30 น.มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

ที่เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะช่วงเวลา 17.30 - 19.00 น. และ19.00 - 20.30 น. พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  เขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะช่วงเวลา 17.30 - 19.00 น. และ19.00 - 20.30 น. มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4 -126  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)    

  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ จาํแนกตามการรู้จกั 

                           สถานบริการฝึกโยคะ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ

ที่เหน็ 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย n X  SD t P - value 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

5.  พนกังานสถานฝึกโยคะ 

16 

94 

160 

108 

22 

4.22 

4.04 

4.33 

4.19 

4.57 

0.68 

0.61 

0.58 

0.74 

0.42 

4.72 0.00* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 จากตารางที่ 4 -126 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะจาํแนกตามการรู้จกัสถานบริการ 

ฝึกโยคะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน

ที่ระดบัความเช่ือม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P- value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

นัน่คือ สามารถยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่รู้จกั

สถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-127 

 

ตารางที่ 4 -127   การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามทีผู่ใ้ชบ้ริการรู้จกั 

                           สถานบริการฝึกโยคะแตกต่างกนั ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s)    

           ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็น 

 

 รู้จกัสถานบริการ ฯโดย อนิเตอร์เนต็ เพื่อน

แนะนาํ  

ครอบครัวใช้

บริการที่นี่ 

พนง.สถาน

บริการฝึก

โยคะ 

1.  ส่ือวทิยุ, หนงัสือนิตยสาร 

2.  อินเตอร์เนต็  

3.  เพื่อนแนะนาํ 

4.  คนในครอบครัวใชบ้ริการที่น่ี 

        0.31 0.50 

  0.00* 

0.89 

0.94 

0.08 

0.09 

 0.00* 

0.10 

  0.01* 

*ระดบันยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  

  

 จากตารางที่ 4-127 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี ที่รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ, นิตยสารและอินเตอร์เนต็ พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.31 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี

รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ, นิตยสารและอินเตอร์เนต็ มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีที่รู้จกั 

และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ, นิตยสารและเพื่อนแนะนาํ พบวา่ มีค่า P - value 

เท่ากบั 0.50 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีรู้จกัและเขา้ใช้

บริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิย,ุ นิตยสาร และเพือ่นแนะนาํ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ(7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ  ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีทีรู้่จกั 

และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิย ุนิตยสารและคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ

น้ี พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.89 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองชลบุรี รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ, นิตยสารและคนในครอบครัวใช้

บริการสถานฝึกโยคะน้ี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่

เห็นสถานบริการฝึกโยคะไมแ่ตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ  ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีทีรู้่จกัและ

เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ, นิตยสารและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่ 

มีค่า P - value เท่ากบั 0.09 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี

รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยส่ือวทิยุ  นิตยสาร และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ 

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึก

โยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีรู้่จกั 

และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดย อินเตอร์เนต็และเพือ่นแนะนาํ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 

0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ

สถานฝึกโยคะโดยอินเตอร์เนต็และเพือ่นแนะนาํ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ  ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  ที่รู้จกั 

และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดย อินเตอร์เนต็และคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี 

พบวา่ มีค่า P- value เท่ากบั 0.94 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีรู้จกั 
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และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยอินเตอร์เนต็และคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี  

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึก

โยคะไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีรู้่จกั 

และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดย อินเตอร์เนต็และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่  

มีค่า P - value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีรู้จกัและเขา้ใช้

บริการสถานฝึกโยคะโดย อินเตอร์เนต็และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ  ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  ที่รู้จกั 

และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดย เพื่อนแนะนาํและคนในครอบครัวใชบ้ริการสถานฝึกโยคะน้ี 

พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ชลบุรี  รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยเพื่อนแนะนาํ และคนในครอบครัวใชบ้ริการ 

สถานฝึกโยคะน้ี มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็น

สถานบริการฝึกโยคะ ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ  ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี  ที่รู้จกัและ

เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยเพื่อนแนะนาํและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่ มคี่า  

P - value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี รู้จกั

และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยเพื่อนแนะนาํ และพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะมีปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ  

ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ ระหวา่งผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี ทีรู้่จกั 

และเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดย คนในครอบครัวใชบ้ริการสถานบริการโยคะน้ีและพนกังาน 

ของสถานบริการฝึกโยคะ พบวา่ มีค่า P - value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี รู้จกัและ เขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะโดยคนในครอบครัว 

ใชบ้ริการสถานบริการโยคะน้ีและพนกังานของสถานบริการฝึกโยคะ มีปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็นสถานบริการฝึกโยคะ แตกต่างกนั 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ

ของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี มุง่เนน้ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)      

ที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี (ตวัแปรตาม)    

โดยกาํหนดให้เป็นตวัแปรตน้ 2 กรอบ ไดแ้ก ่ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการสถานฝึกโยคะ

และ พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการวจิยัโดยการเชิงสํารวจ

จากกลุ่มตวัอย่างในมุมมองของผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และเพศหญงิ ที่ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการสถานฝึกโยคะที่มีอายุในวยัเรียน วยัทาํงาน และ

ผูสู้งอายุทีเ่ขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ซ่ึงทาํการสุ่มตวัอย่างโดยให้แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

นั้นไดน้าํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 21 

 

สรุปผลการศึกษา  

 ส่วนที่ 1  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ ของผู้ใช้บริการสถานฝึกโยคะ 

ในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 36 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 77.00  

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.80  มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 60.25   ส่วนใหญ่

มีอาชีพธุรกจิส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 47 และมีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนประมาณ 10,000 - 30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 41.00    

 ส่วนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานฝึกโยคะของ

ผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี  

 ผูต้อบแบบสอบถาม มีวตัถุประสงค ์ส่วนใหญ่  เพื่อออกกาํลงักาย คิดเป็นร้อยละ 57.50  

รองลงมาคือเพือ่ผ่อนคลายความเครียด จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 เขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือจะเขา้ใชบ้ริการทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 

24.50  ช่วงเวลา 17.30 - 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 44.00 รู้จกัสถานบริการฝึกโยคะและเขา้ใชบ้ริการ

สถานบริการฝึกโยคะ โดยเพื่อนแนะนาํเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 40.00  



 247 

 ส่วนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ที่มผีลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมนั้นพบวา่ อยู่ในระดบัสูง และรายดา้นอยู่ใน

ระดบัสูงทั้งหมด โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัที่หน่ึงซ่ึงมีอยู ่2 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ

โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของหลกัสูตรของการฝึกโยคะที่หลากหลาย 

และดา้นบุคลากรที่ให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของครูฝึกสามารถ 

ตอบคาํถาม และแกปั้ญหาสําหรับสมาชิกที่เกดิปัญหามีขอ้ซกัถามหรือเกดิปัญหาขณะที่ฝึก 

ลาํดบัที่สามคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ 

มีขอ้แนะนาํวธีิปฏิบติัตนกอ่นและหลงัการฝึกที่ถูกตอ้ง และเขา้ใจง่าย ลาํดบัที่ส่ี คือ ปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพที่มองเห็น ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ มหี้องนํ้า   

ห้องเปลีย่นเส้ือผา้ ตูล้อ็คเกอร์สําหรับเกบ็ของส่วนตวั และห้องรับรอง  ลาํดบัที่ห้าคือ ปัจจยัดา้น 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของสถานที่ให้บริการอยู่ใน

ทาํเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง  ลาํดบัที่หกคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ ขอ้มูลการให้บริการครบถว้น ทนัสมยั  

และลาํดบัที่เจด็คือ ปัจจยัดา้นราคาบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในหวัขอ้ของ 

มีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการแสดงไวช้ดัเจน 

 ส่วนที่ 4  ผลการวเิคราะห์เพื่อพสูิจน์สมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ที่มผีลต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะของผู้บริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลต่อการใชส้ถานบริการ

ฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการ

ฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  สามารถสรุปตามแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2552)  และวตัถุประสงคข์องการทาํวจิยัครั้ งน้ีไดด้งัน้ี 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  มผีลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ

โดยรวมนั้นอยู่ในระดบัสูง และรายดา้นอยู่ในระดบัสูงและปานกลาง โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี             

ลาํดบัที่หน่ึง ซ่ึงมีอยู่ 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ และดา้นบุคลากรที่ให้บริการ รองลงมา

คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ลาํดบัที่ส่ีคือ ปัจจยัดา้นการลกัษณะทางกายภาพที่มองเห็น  

ลาํดบัที่ห้า คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ลาํดบัที่หก คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม 

ทางการตลาด และลาํดบัที่เจด็คือ ปัจจยัดา้นราคาบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค ์
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ส่วนใหญ่เพื่อออกกาํลงักาย เขา้ใชบ้ริการ 3-4 วนัต่อ ช่วงเวลา 17.30 – 19.00 น. รู้จกัสถานบริการ                   

ฝึกโยคะโดยเพื่อนแนะนาํเป็นส่วนใหญ่  

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ส่งผลต่อการ 

ใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมนั้นอยู่ในระดบัสูง  และรายดา้นอยู่ในระดบัสูงทั้งหมด 

โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัที่หน่ึงซ่ึงมอียู่ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑบ์ริการและดา้นบุคลากร

ที่ให้บริการ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ลาํดบัที่ส่ี คือ ปัจจยัดา้นการลกัษณะทาง

กายภาพที่มองเห็น ลาํดบัที่ห้า คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ลาํดบัที่หก คือ ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด  และลาํดบัที่เจด็ คือ ปัจจยัดา้นราคาบริการ 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ส่งผลต่อการ 

ใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี พบวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ  อาย ุ การศีกษา  สถานภาพ  อาชีพ  และ รายไดต่้อเดือน                  

มีผลต่อ พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ ดา้นความถี่

ในการเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  ดา้นช่วงเวลาในการเขา้  ดา้นการรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะ                 

ที่ใชบ้ริการอยู่ 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการใชส้ถานบริการ

ฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ ทาํให้ประเดน็ที่นาํมาอภิปรายตามทฤฎีที่เกีย่วขอ้ง

โดยมีรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที่  1   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที ่0.05  ปัจจยัดา้นประชากรศาตร์ อนัไดแ้ก ่เพศ อายุ   

ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อการใชส้ถานบริการสถานฝึกโยคะ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดทฤษฎี ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในเร่ืองของปัจจยัท่ีมผีล

ต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงม ี4 ประการ โดย   Kotler, (1997)  ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  ปัจจยัดา้นสังคม  

ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  สําหรับการวจิยัครั้งน้ี ไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะลกัษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ และกลุ่มอา้งอิง ที่ส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค 

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ โดย George Belch & Michael Belch  (2005)  กล่าววา่ ลกัษณะ 
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ดา้นประชากรศาสตร์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครวั 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นลกัษณะพื้นฐานที่มกัจะนาํมาพิจารณา เพื่อแบ่งส่วนตลาด เพราะ

ทาํให้สามารถเห็นลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างไดช้ดัเจน และในการวจิยัน้ีศึกษาตวัแปรดา้น

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ซ่ึงสามารถเขา้ถงึ

การวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงไดม้ากขึ้น และมปีระสิทธิผลต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่ม

ตวัอย่างเป้าหมายที่มีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล    

 สมมติฐานที่ 2   ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือก

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีที่แตกต่างกนั พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ประกอบดว้ย  

ดา้นสินคา้  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าง การส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการบริการ  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพที่เห็น มีผลต่อการเลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมอืชลบุรีที่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก ่ขนาด 

ขององคป์ระกอบ ของครอบครัว เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ 

สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ ์

  สมมติฐานที่ 3  ผูบ้ริโภคทีม่ีพฤติกรรมการใชบ้ริการที่แตกต่างกนัมผีลต่อการเลือก

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรีที่แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม ดงัน้ีคือ 

มีวตัถุประสงค ์ส่วนใหญ ่ เพื่อออกกาํลงักาย เพือ่ผ่อนคลายความเครียด โดยเขา้ใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่จะออกกาํลงักายกนัช่วงเวลา 17.30 - 19.00 น. รู้จกัสถานบริการ

ฝึกโยคะและเขา้ใชส้ถานบริการฝึกโยคะ โดยเพื่อนแนะนาํ  ซ่ึงจากขอ้มูลดงัที่สรุปขา้งตน้นั้น

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมคิด  ฉิมจารย ์(2548)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใชฟิ้ตเนสเซ็นเตอร์ในเขตเทศบาลขอนแกน่  

ไดข้อ้สรุปจากการวจิยัในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการมาใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกจิ

ส่วนตวั  รายไดเ้ฉลีย่อยู่ระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่มิไดเ้ป็นสมาชิกและเขา้ใชบ้ริการ

มากกวา่ 3 ครั้ งต่อสัปดาห์ โดยใชใ้นช่วงวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ เวลา หลงั 18.01 น. เป็นตน้ไป 

ระยะเวลาที่ใชบ้ริการอยู่ระหวา่ง 1-2 ชัว่โมง ซ่ึงเหตุผลที่เขา้ใชบ้ริการ กเ็พื่อสุขภาพที่แขง็แรง  
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และบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการคือ เพือ่หรือคนรู้จกั และจากงานวจิยัที่สนบัสนุน

สมมติฐานที่ผูว้จิยัไดน้าํเสนอแลว้นั้นสรุปไดว้า่ สมมติฐานท่ีผูว้จิยัไดต้ ั้งไวว้า่ ผูบ้ริโภค 

ที่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7’Ps) ในการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุที่แตกต่างกนั  

สามารถใชข้อ้มูลที่ผูว้จิยันาํมาอา้งอิงและประมวลผลใชส้มมติฐานน้ี เพื่อทาํการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดไดใ้นอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

 ขอ้เสนอแนะจากการวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั พบวา่ดา้นปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความสําคญัในแต่ละดา้นต่าง ๆ  

ที่แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการและผูท้ีก่าํลงัจะกา้วเขา้มาสู่ธุรกจิน้ีควรที่จะเนน้ 

ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ (Product)  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในลาํดบั 

ที่หน่ึงโดยให้ความสําคญัในส่วนของหลกัสูตรของการฝึกโยคะหลากหลาย รองลงมา  

คือความมีช่ือเสียงของสถานที่ฝึกเป็นที่รู้จกักนัทัว่ไปและคุณภาพของหลกัสูตรโยคะ  จึงควร

วางแผนการตลาดดงัน้ี 

 1.  ควรจดัให้มีความหลากหลายของหลกัสูตรโยคะ เพือ่ให้ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคให้ไดม้ีตวัเลอืกที่หลากหลาย เหมาะสมกบัสภาพร่างกายในการที่จะเขา้ฝึกในคลาสโยคะ 

แต่ละวนัแต่ละช่วงเวลา 

 2.  ผูป้ระกอบการควรจดัครูโยคะที่ผ่านการฝึกอบรมการสอนอย่างถูกวธีิเพื่อใหผู้บ้ริโภค

เกดิความมัน่ใจและน่าเช่ือถือในการเขา้ฝึกทุกครั้ ง 
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 ดา้นราคา (Price)  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัในหวัขอ้ มคี่าสมาชิกหรือ

ค่าใชบ้ริการที่เหมาะสม มีค่าสมาชิกหรือค่าใชบ้ริการแสดงไวช้ดัเจน มีราคาของการใชบ้ริการ

เหมาะสมกบัคุณภาพ มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลายในระดบัสูง และมีเพียงหวัขอ้การแบ่ง

ชาํระเงินเป็นงวด ๆ เท่านั้นที่อยู่ในระดบัปานกลาง  จึงควรวางแผนการตลาดดงัน้ี 

 1.  ผูป้ระกอบการควรกาํหนดราคาให้เหมาะสมสําหรับลูกคา้ที่เขา้ใชบ้ริการโยคะ  

แต่ละประเภทและให้เหมาะกบัคุณภาพของแต่ละหลกัสูตร 

 2.  ผูป้ระกอบการควรแสดงราคาของหลกัสูตรโยคะแต่ละประเภทไวใ้นที่ที่สามารถ

มองเห็นไดช้ดัเจน รวมถึงค่าสมาชิกในแต่ละแบบดว้ยเช่นกนั 

 3.  ผูป้ระกอบการควรมีช่องทางหรือเพิม่ช่องทางในการชาํระเงินให้หลากหลาย 

อาจจะมีการแบ่งชาํระเป็นงวด ๆ หรือชาํระผ่านทางบตัรเครดิต เพื่อความสะดวกของผูบ้ริโภค  

หรือสมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ  

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสถานที่ให้บริการ 

อยู่ในทาํเลที่มีความสะดวกในการเดินทางมากที่สุด รองลงมาคือสถานที่ให้บริการอยู่ใกลท้ี่พกั

อาศยั  สถานที่ให้บริการมีที่จอดรถเพียงพอ  และสถานที่ให้บริการอยูใกลส้ถานที่ทาํงานเป็นลาํดบั

สุดทา้ย  ผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาดดงัน้ี 

 1.  ผูป้ระกอบการควรวางแผนในการเลือกทาํเลเพื่อเปิดสถานบริการฝึกโยคะที่สะดวก 

ในการเดินทาง ของลูกคา้เป้าหมาย 

 2.  ผูป้ระกอบการควรจดัสถานที่เพือ่จอดรถสําหรับลูกคา้อย่างเพียงพอและควรจดัให้มี 

รปภ. ดูและรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ 

 ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั ครูฝึก

สามารถตอบคาํถามและแกปั้ญหาสําหรับสมาชิกที่เกดิปัญหามีขอ้ซกัถามหรือเกดิปัญหาขณะที่ฝึก 

รองลงมาคือ ครูฝึกสามารถสอนและให้คาํแนะนาํไดอ้ย่างถูกวธีิและเขา้ใจง่าย เจา้หนา้ที่ในส่วน

บริการมีอธัยาสัยด ี แนะนาํระเบียบขอ้ปฏิบติัต่างๆเมื่ออยู่ในสถานที่ฝึกไดเ้ขา้ใจและเจา้หนา้ที่      

ในส่วนบริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเป็นลาํดบัสุดทา้ย ผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาดดงัน้ี 

  1.  ผูป้ระกอบการควรคดัเลือกครูฝึกทีเ่กง่จบจากสถาบนัชั้นเพื่อให้ลูกคา้เกดิความมัน่ใจ 

วา่ครูฝึกเกง่และมีความสามารถถ่ายทอดความรู้ เทคนิคต่างๆ รวมถึงสามารถตอบขอ้ซกัถามและ

แกปั้ญหาต่างๆไดใ้นขณะที่ฝึกหรือหลงัฝึก 

 2.  ผูป้ระกอบการควรคดัเลือกเจา้หนา้ที่ในส่วนของพนกังานตอ้นรับที่มีคุณสมบติัที่

เหมาะสมกบัตาํแหน่ง ยิม้แยม้แจ่มใส แนะนาํขอ้ควรปฏิบติัและขอ้กาํหนดต่างๆของสถานฝึกโยคะ

ไดเ้ขา้ใจง่าย ตอบคาํถามของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมถึงการแต่งกายกค็วรทีจ่ะสุภาพ 



 252 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั

ขอ้มูลการให้บริการครบถว้น ทนัสมยั  การโฆษณาทางส่ือโบวช์วัร์, เอกสารแนะนาํสถานที่บริการ  

การโฆษณาทางส่ือวทิยุชุมชน  การโฆษณาทางส่ือเวปไซท,์ อินเตอร์เนต็, เฟสบุค ฯลฯ และมี

โปรโมชัน่ส่วนลดเงินสด  หรือของที่ระลึกอยู่ในระดบัสูง มเีพียงขอ้ยอ่ยมีคูปองส่วนลด หรือสะสม

แตม้คะแนน เท่านั้นที่อยู่ในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาดดงัน้ี 

 1.  ผูป้ระกอบการควรประชาสัมพนัธ์สถานบริการทุกช่องทาง ไม่วา่จะเป็นแผ่นพบั วทิยุ 

ส่ือออนไลนเ์พือ่ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็นที่รู้จกั อาจจะพ่วงสาระความรู้เร่ืองสุขภาพภายใน

แผ่นพบัดว้ยเพื่อให้แผ่นพบัดูน่าสนใจมากกวา่การแนะนาํสถานที่ฝึกโยคะเพียงอย่างเดียว  

 2.  ผูป้ระกอบการควรจดัแคมเปญ หรือโปรโมชัน่ในเทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็นการดึงดูด

ความสนใจของลูกคา้ 

 ดา้นกระบวนการบริการ (Process)  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั 

กบัขอ้แนะนาํวธีิปฏิบติัตนกอ่นและหลงัการฝึกที่ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย  รองลงมาเป็นขั้นตอน                   

การให้บริการรวดเร็ว และเวลาเปิด-ปิดของสถานที่ฝึกเหมาะสมและสะดวกต่อการเลือกใชบ้ริการ 

ผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาดดงัน้ี 

 1.  ผูป้ระกอบการควรมีการฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองการให้บริการเพือ่เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั ใชเ้วลาในกระบวนการต่างๆสั้นที่สุด เพื่อความสะดวกของลูกคา้ 

 2.  แจง้และประกาศเวลาปิด – เปิดให้ชดัเจน 

 ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical)  พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญักบั หอ้งนํ้า ห้องเปลี่ยนเส้ือผา้ ตูล้อ็คเกอร์สําหรับเกบ็ของส่วนตวัและ

ห้องรับรอง รองลองมาเป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ทนัสมยัพร้อมใชง้านเพียงพอ สถานที่ให้บริการ

มีอากาศถ่ายเทดีและออกแบบสถานที่ให้บริการที่สวยงามและทนัสมยั  ผูป้ระกอบการควรวางแผน

การตลาดดงัน้ี 

 1.  ในการออกแบบสถานฝึกโยคะควรที่จะจดัให้มีอากาศถ่ายเท สะอาด 

 2.  อุปกรณ์ในการฝึกควรที่จะมีให้ครบถว้น ทนัสมยั ใชง้านไดทุ้กช้ิน  
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ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังต่อไป 

 การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใชส้ถานบริการฝึกโยคะ

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี  

 1.  ควรมีการศึกษาเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานของสถานที่ อุปกรณ์ รวมถึงความ

หลากหลายของหลกัสูตรที่ใชใ้นการสอน 

 2.  ควรมกีารศึกษาดา้นอื่นๆ เช่น ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึ้นกบัสมาชิกผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถาน

ฝึกโยคะ เมื่อตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกระยะยาว เพือ่นาํมาศึกษาและปรับปรุงการให้บริการ และ

แกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึ้น อีกทั้งยงัเพื่อใหเ้กดิความประทบัใจกบัผูเ้ป็นสมาชิกและรักษา

ลูกคา้ไวใ้ห้ไดน้านที่สุด 

 3.  การศึกษาครั้ งต่อไปอาจเพิ่มเติมแกไ้ข แนวความคิด หรือทฤษฎีของบุคคลอื่น  ๆ 

ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ  มาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อให้ทราบ  

และนาํมาเปรียบเทียบ เนน้ประโยชนต่์อนกัธุรกจิที่คิดจะลงทุนทาํธุรกจิดา้นสุขภาพต่อไปได้

รวมถึงสถานบริการฝึกโยคะในฝันของผูบ้ริโภค 
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ภาคผนวก ก 

สําเนาหนงัสือตรวจความเที่ยงตรงแบบสอบถาม 

ผลวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงคจ์ากผูท้รงคุณวฒุิ 

แบบสอบถาม 
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ผลการตรวจความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC.) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภค 

ในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบรีุ 

 

ข้อคาํถาม 

คะแนนความคดิเหน็

ของผู้เช่ียวชาญ 

 

∑R 

 

ค่า IOC 

1 2 3 

1. เพศ           

(   )   หญงิ                  (   )  ชาย 

+1 +1 +1 3 1 

2.  ปัจจุบนัท่านอายุเท่าใด   

(     )    ไม่เกนิ 20 ปี (     )   21 – 25 ปี 

(     )   26 – 30 ปี              (     )   31 – 35 ปี  

(     )   36 – 40 ปี              (     )   41 – 45 ปี 

(     )   46 - 50 ปี               (    )   51 – 60 ปี  

(     )   61 ปีขึ้นไป  

+1 +1 +1 3 1 

3.  การศึกษาของท่าน 

(     )    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     

(     )    ปริญญาตรี  

(     )   ปริญญาโทขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 

4. สถานภาพของท่าน 

(   )   โสด 

(   )   สมรส 

(   )   หมา้ย / หย่าร้าง 

+1 +1 +1 3 1 
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ข้อคาํถาม 

คะแนนความคดิเหน็

ของผู้เช่ียวชาญ 

 

∑R 

 

ค่า IOC 

1 2 3 

5. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพอะไร 

(     )  ขา้ราชการ 

)     (  พนกังานรัฐวสิาหกจิ    

(     )  ธุรกจิส่วนตวั  

(     )  พนกับริษทัเอกชล 

(     )  รับจา้ง   

(     )  อื่นๆ………….      

+1 +1 +1 3 1 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

(     )  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

)     (   10,001 – 30,000 บาท 

(     ) 30,001 - 60,000 บาท 

 )    (  60,001 - 90,000 บาท 

(     )  90,001 – 120,000 บาท 

(     )  120,001 บาทขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 
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ส่วนที่ 2  ปัจจยัพฤติกรรมการใช้บริการสถานฝึกโยคะ 

ข้อคาํถาม 

คะแนนความคดิเหน็

ของผู้เช่ียวชาญ 

 
∑R 

 

ค่า IOC 

1 2 3 

1. ท่านมีวตัถุประสงคใ์ดในการใชบ้ริการสถานฝึก

โยคะ 

(   ) เพื่อออกกาํลงักาย 

(   ) เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

(   ) เพื่อบาํบดัโรค เช่น ปวดหลงั ไมเกรนฯลฯ 

(   ) เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

+1 +1 +1 3 1 

2.  ท่านมาใชบ้ริการสถานฝึกโยคะกีว่นัต่อสัปดาห ์

 (    )     ทุกวนั 

 (    )   1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

 (    )   3-4  วนัต่อสัปดาห์ 

 (    )    5-6 วนัต่อสัปดาห์ 

+1 +1 +1 3 1 

3. ท่านเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะในช่วงเวลาใด 

 (   )    08.30 – 10.00 น. 

 (   )   10.00 – 11.30  น. 

(   )   17.30 – 19.00 น. 

(   )   19.00 – 20.30  น. 

+1 +1 +1 3 1 

4. ท่านรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะน้ีไดอ้ย่างไร 

(    )  ส่ือวทิยุ หนงัสือนิตยสาร 

(    )  อินเตอร์เนต็  (อินสตาแกรม, ไลน,์ เฟสบุค)  

(    )  เพื่อนแนะนาํ  

(    )  คนในครอบครัวหรือ เพื่อนใชบ้ริการฯ อยู่ที่น่ี 

+1 +1 +1 3 1 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลต่อการใช้บริการ             

สถาน ฝึกโยคะ 

คาํถาม 

คะแนนความคดิเหน็

ของผู้เช่ียวชาญ 

 

∑R 

 

ค่า IOC 

1 2 3 

ด้านผลติภณัฑ์ 

3.1   ความมีช่ือเสียงของสถานที่ฝึกเป็นที่รู้จกักนั

ทัว่ไป 

+1 +1 +1 3 1 

3.2   คุณภาพของหลกัสูตรโยคะ +1 +1 +1 3 1 

3.3   หลกัสูตรของการฝึกโยคะหลากหลาย +1 +1 +1 3 1 

ด้านราคา 

3.4   หลกัสูตรของการฝึกโยคะหลากหลาย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3.5   มีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการแสดงไวช้ดัเจน +1 +1 +1 3 1 

3.6   ราคาของการใชบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพ +1 +1 +1 3 1 

3.7   มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย +1 +1 +1 3 1 

3.8   มีการแบ่งชาํระเงินเป็นงวด  ๆ +1 +1 +1 3 1 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

3.9    สถานที่ให้บริการอยู่ใกลส้ถานที่ทาํงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3.10  สถานที่ให้บริการอยู่ใกลท้ี่พกัอาศยั +1 +1 +1 3 1 

3.11  สถานที่ให้บริการอยู่ในทาํเลที่มีความสะดวก 

ในการเดินทาง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3.12  สถานที่ให้บริการมีที่จอดรถเพยีงพอ +1 +1 +1 3 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.13  ขอ้มูลการให้บริการครบถว้น ทนัสมยั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3.14  การโฆษณาทางส่ือโบวช์วัร์, เอกสารแนะนาํ

สถานที่บริการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 
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ข้อคาํถาม 

คะแนนความคดิเหน็

ของผู้เช่ียวชาญ 

 

∑R 

 

ค่า IOC 

1 2 3 

3.15  การโฆษณาทางส่ือวทิยุชุมชน 

 

+1 +1 +1 3 1 

3.16  การโฆษณาทางส่ือเวปไซท,์ อินเตอร์เนต็,   

เฟสบุค อินสตาร์แกรม, ไลน ์ฯลฯ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3.17 มีคูปองส่วนลดหรือสะสมแตม้คะแนน +1 +1 +1 3 1 

3.18 มีโปรโมชัน่ส่วนลดเงินสด หรือของที่ระลึก +1 +1 +1 3 1 

3.19 พนกังานสถานบริการฝึกโยคะ เชิญชวน 

 

+1 0 +1 2 0.67 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

3.20 ครูฝึกสามารถสอนและให้คาํแนะนาํไดอ้ย่าง

ถูกวธีิและเขา้ใจง่าย 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3.21 ครูฝึกสามารถตอบคาํถามและแกปั้ญหา

สําหรับสมาชิกที่เกดิปัญหามีขอ้ซกัถามหรือเกดิ

ปัญหาขณะที่ฝึก 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3.22 เจา้หนา้ที่ในส่วนบริการแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย 

+1 +1 +1 3 1 

3.23 เจา้หนา้ที่ในส่วนบริการมีอธัยาสัยดี  แนะนาํ

ระเบียบขอ้ปฏิบติัต่างๆเมือ่อยู่ในสถานที่ฝึกได้

เขา้ใจ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3.24 ดา้นกระบวนการการให้บริการ เวลาเปิด-ปิด 

ของสถานที่ฝึกเหมาะสมและสะดวกต่อการ

เลือกใชบ้ริการ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3.25 เวลาเปิด-ปิดของสถานที่ฝึกเหมาะสมและ

สะดวกต่อการเลือกใชบ้ริการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3.26 ขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1 
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ข้อคาํถาม 

คะแนนความคดิเหน็

ของผู้เช่ียวชาญ 

 

∑R 

 

ค่า IOC 

1 2 3 

ด้านลกัษณะทางกายภาพที่เหน็ 

3.27 การออกแบบสถานที่ให้บริการทีส่วยงามและ

ทนัสมยั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3.28 สถานที่ให้บริการมีอากาศถ่ายเทด ี

 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3.29 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ทนัสมยัพร้อมใชง้าน

เพียงพอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3.30 มีห้องนํ้า  ห้องเปลี่ยนเส้ือผา้ ตูล้อ็คเกอร์

สําหรับเกบ็ของส่วนตวั และห้องรับรอง   

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

  ค่า IOC ของข้อคาํถาม ส่วนที่ 3     =   29.67  

                                                       30 

                          =   0.989   

                 

 จากการคํานวณข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แบบสอบถามในส่วนที่ 3  สามารถใช้ได้ 
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No. ………. 

 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลอืกใชส้ถานบริการฝึกโยคะ 

ของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี 

 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัการศึกษาตามหลกัสูตร บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต 

EX – MBA รุ่นที่ 37    บางแสน   เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลต่อการ

เลือกใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมอืงชลบุรี 

 ขอความกรุณาให้ท่านตอบคาํถามให้ตรงกบัความจริงของท่านให้มากที่สุด ความเห็นของ

ท่านถือเป็นความลบั โดยผูว้จิยัจะนาํเสนอเป็นภาพรวม และไมม่ีผลต่อผูต้อบเป็นรายบุคคลแต่อย่าง

ใด ซ่ึงขอ้มลูที่ไดร้ับมาจากท่านจะนาํไปใชป้ระโยชนเ์พื่อการศึกษาวจิยัทางวชิาการเท่านั้น 

 แบบสอบถามน้ีมีท ั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

 ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการที่มีผลต่อการเลอืกใชส้ถาน

บริการฝึกโยคะ  
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียง 1 คาํตอบ         

1. เพศ (     )    ชาย    (     )    หญงิ     

2. ปัจจุบนัท่านอายุเท่าใด  

   )      (   ไม่เกนิ 20 ปี  (     )  21 – 25 ปี    (     )  26 – 30 ปี 

  )       (    31 – 35 ปี   (     )  36 – 40 ปี    (     )  41 – 45 ปี 

 (      )     46 - 50 ปี  (     )  51 – 60 ปี    (     )  61 ปีขึ้นไป 

3. การศึกษาของท่าน 

  (     )    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       (      )    ปริญญาตรี         (      )   สูงกวา่ปริญญาตรี

   

4. สถานภาพของท่าน 

  (     )   โสด                    (      )    สมรส    (     )   หมา้ย / หย่าร้าง 

5. ปัจจุบนัท่านมีอาชีพอะไร 

  (     )  ขา้ราชการ    (     ) พนกังานรัฐวสิาหกจิ      

  (     )  ทาํธุรกจิส่วนตวั   (     )  พนกังานบริษทัเอกชน 

  (     )  รับจา้ง    (     )  อื่นๆ………………………… 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 (     )   ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    (    )10,001 – 30,000 บาท 

 (     )   30,001 - 60,000 บาท    (    ) 60,001 - 90,000 บาท 

 (     )   90,001 – 120,000 บาท    (    ) 120,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการใช้บริการสถานฝึกโยคะ 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียง 1 คาํตอบ  

 

1. ท่านมีวตัถุประสงคใ์ดในการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะ 

 (    )    เพื่อออกกาํลงักาย    

(    )   เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกดิประโยชน ์

)    (                 เพื่อบาํบดัโรค เช่น ปวดหลงั ไมเกรนฯลฯ  

 )   (    เพื่อผ่อนคลายความเครียด   

 

2. ท่านมีความถี่ในการใชบ้ริการสถานฝึกโยคะกีว่นัต่อสัปดาห ์ 

 (    )     ทุกวนั     (    )     1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

 )   (                   3-4  วนัต่อสัปดาห์    (    )     5-6 วนัต่อสัปดาห์ 

 

3. ท่านเขา้ใชบ้ริการสถานฝึกโยคะในช่วงเวลาใด    

 (    )      08.30 – 10.00 น.     (    )   10.00 – 11.30  น. 

 (    )   17.30 – 19.00 น.     (    )   19.00 – 20.30  น. 

 

4. ท่านรู้จกัสถานบริการฝึกโยคะน้ีไดอ้ย่างไร 

(    )  ส่ือวทิยุ หนงัสือนิตยสาร 

 (    )  อินเตอร์เนต็  (อินสตาแกรม, ไลน,์ เฟสบุค)  

 (    )  เพื่อนแนะนาํ  

 (    )  คนในครอบครัวหรือ เพื่อนใชบ้ริการฯ อยู่ที่น่ี 
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ส่วนที่ 3  (ต่อ) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มผีลต่อการเลือกใช้                      

สถานบริการฝึกโยคะ  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียง 1 คาํตอบ  
 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสถานบริการฝึก

โยคะ 

 ในพื้นที่เขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัชลบุร ี

ระดบัความสําคญัที่มผีลต่อการเลือกใช้ 

สถานบริการฝึกโยคะ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภณัฑ์           

1.1 ความมีช่ือเสียงของสถานที่ฝึกเป็นที่รู้จกักนั

ทัว่ไป           

1.2 คุณภาพของหลกัสูตรโยคะ           

1.3 หลกัสูตรของการฝึกโยคะหลากหลาย           

2.ด้านราคา           

2.1 มีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการที่เหมาะสม           

2.2 มีค่าสมาชิก หรือค่าใชบ้ริการแสดงไวช้ดัเจน           

2.3 มีราคาของการใชบ้ริการเหมาะสมกบั

คุณภาพ           

2.4  มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย 

     2.5  มีการแบ่งชาํระเงินเป็นงวดๆ 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการที่มผีลต่อการเลือกใช้                    

สถานบริการฝึกโยคะ  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียง 1 คาํตอบ  
 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสถานบริการฝึก

โยคะ ในพื้นที่เขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัชลบุร ี

ระดบัความสําคญัที่มผีลต่อการเลือกใช้ 

 สถานบริการฝึกโยคะ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3.ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย           

3.1  สถานที่ให้บริการอยู่ใกลส้ถานที่ทาํงาน      

3.2 สถานที่ให้บริการอยู่ใกลท้ีพ่กัอาศยั      

3.3 สถานที่ให้บริการอยู่ในทาํเลที่มีความ

สะดวกในการเดินทาง      

3.4 สถานที่ให้บริการมีที่จอดรถเพียงพอ      

4.ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      

4.1  ขอ้มูลการให้บริการครบถว้น ทนัสมยั      

4.2 การโฆษณาทางส่ือโบวช์วัร์, เอกสารแนะนาํ

สถานที่บริการ      

4.3 การโฆษณาทางส่ือวทิยุชุมชน      

4.4  การโฆษณาทางส่ือเวปไซท,์ อินเตอร์เนต็ 

เฟสบุค ฯลฯ           

4.5  มีคูปองส่วนลดหรือสะสมแตม้คะแนน            

4.6  มีโปรโมชัน่ส่วนลดเงินสด หรือของทีร่ะลึก 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการที่มผีลต่อการเลือกใช้สถาน          

บริการฝึกโยคะ  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียง 1 คาํตอบ  
 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสถานบริการฝึก

โยคะ ในพื้นที่เขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัชลบุร ี

ระดบัความสําคญัที่มผีลต่อการเลือกใช้สถาน

บริการฝึกโยคะ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

5.ด้านบุคคลากรที่ให้บริการ 

     5.1  ครูฝึกสามารถสอนและให้คาํแนะนาํได้

อย่างถูกวธีิและเขา้ใจง่าย 

     5.2  ครูฝึกสามารถตอบคาํถามและแกปั้ญหา

สําหรับสมาชิกที่เกดิปัญหามีขอ้ซกัถามหรือ

เกดิปัญหาขณะที่ฝึก 

     5.3  เจา้หนา้ที่ในส่วนบริการแต่งกายสุภาพ 

เรียบร้อย 

     5.4  เจา้หนา้ที่ในส่วนบริการมีอธัยาสัยดี  

แนะนาํระเบียบขอ้ปฏิบติัต่างๆเมื่ออยู่ใน

สถานที่ฝึกไดเ้ขา้ใจ 

     6.ด้านกระบวนการให้บริการ           

6.1 เวลาเปิด-ปิดของสถานที่ฝึกเหมาะสม

และสะดวกต่อการเลือกใชบ้ริการ           

6.2 มีขอ้แนะนาํวธีิปฏิบติัตนกอ่นและหลงั

การฝึกที่ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย           

6.3 ขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว           
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการที่มผีลต่อการเลือกใช้สถาน  บริการ

ฝึกโยคะ  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียง 1 คาํตอบ  
 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสถานบริการฝึก

โยคะ ในพื้นที่เขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความสําคญัที่มผีลต่อการเลือกใช้สถาน

บริการฝึกโยคะ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพที่เห็น 

     7.1  การออกแบบสถานที่ให้บริการที่สวยงาม

และทนัสมยั 

     7.2  สถานที่ให้บริการมีอากาศถ่ายเทด ี

 

     7.3  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ทนัสมยัพร้อม

ใชง้านเพียงพอ 

     7.4  มีห้องนํ้า  หอ้งเปลีย่นเส้ือผา้ ตูล้อ็คเกอร์

สําหรับเกบ็ของส่วนตวั และห้องรับรอง        

 

ส่วนที่ 4  ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   

.……………………………………………………………………………………………………… 

.………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาเพื่อการศึกษาครั้ งน้ี 
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ผลตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 

ช่ือ-สกุล นางสาวดอกออ้  โม่คาํ 

วนั เดือน ปี เกดิ 29 พฤษภาคม 2523 

สถานที่เกดิ จงัหวดัมหาสารคาม 

สถานที่อยู่ปัจจุบนั บา้นเลขที่  69/22 หมู่ 5 

 หมู่บา้นมณีรินทร์กรีนปาร์คอ่างศิลา   

 ตาํบลเสมด็ อาํเภอเมอืง  จงัหวดัชลบุรี 20000 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2540 -2545 เจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย  

  บริษทัโทป้ีฟาสทเ์นอร์ส (ประเทศไทย) จาํกดั 

  พ.ศ. 2546 - ปัจจุบนั ผูจ้ดัการ  

   ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ฟูลออพชัน่ 2006 

 พ.ศ. 2556 - ปัจจุบนั ครูสอนโยคะ ทีสุ่รียโ์ยคะ 

  ครูสอนโยคะ ที่ทศันาการ์เดน้ท ์สปอร์ตคลบั 

ประวติัการศึกษา  

 พ.ศ. 2550 - 2551 บริหารธุรกจิบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป)         

มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 

   

 พ.ศ. 2556 บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต  

  (บริหารธุรกจิ สําหรับผูบ้ริหาร)  

  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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