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(One-way Anova F-test) และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร(Multiple linear regression) โดย
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บาทต่อเดือน โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีจ าเป็นตอ้งมีคือ อินเตอร์เน็ต ในส่วนของ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกท่ีทางหอจดัไวใ้หคื้อ ท่ีจอดรถ และการรู้จกัหอพกัจากส่ือมากท่ีสุด 
คือ ดว้ยตนเอง 3) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียน, การเก็บขอ้มูล, การใชเ้ทคโนโลย ี
และกิจกรรมตามเทศกาล ในส่วนของการเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั ผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการเช่าอยูต่่อหอพกั เพราะอยูใ่กลท่ี้ท างาน ไดรั้บการบริการท่ีดี และ 
เช่าอยูต่่อเพราะเจา้ของอธัยาศยัดี 
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 The purposes of the research were to 1) to study the descriptive statistics of personal 
factors, consumer behaviors, and customer relationship management influencing the decision in 
continuing the dorm contract, and 2) to study factors affecting reasons of continuing to stay at the 
dorm. The sample in this research was tenants from 29 dormitories in Moo 7, Don HuaRor 
District, Muang, Chonburi province. The data were collected from 400 copies of questionnaire. 
The method used in this research was questionnaire including Rating Scale with Validity and 
Reliability. The data were analyzed by descriptive statistics including Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, One-way Anova F-test, Multiple Linear Regression, and SPSS for 
windows. 
 The result showed that most respondents were females, 21-30 years old, single, 
employees at private company, 15,000-20,000 baht monthly income. Furthermore, the most 
aspect to be considered was the safety system. The preferable rent was 1,500-2,500 baht per 
month. The required facilities for inside and outside the dorm were internet and parking lot. 
Most respondents found the dorm by themselves. The respondents saw some important aspects in 
improvement, tenant information, technology, and occasional events held at the dorm. The 
reasons concerning continuity in staying at the dorm were location close to their workplace, 
good dorm service, and the owner’s service mind and empathy. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยตั้งแต่อดีตจวบจนกระทัง่ยอ้นหลงัไปไม่นานปีนกั จะมีความรู้สึกและ
มองเห็นวา่ความเจริญทางเศรษฐกิจและ สังคมมีจ ากดัอยูเ่พียงในกรุงเทพมหานคร หรืออาจขยายสู่
พื้นท่ี ปริมณฑลใกลเ้คียง กรุงเทพฯ เป็นศูนยก์ลางทุกอยา่ง ทัง่ศูนยอ์  านาจ ทางการเมือง ศูนยก์ลาง
การศึกษา และศูนยก์ลางเศรษฐกิจนอกเหนือจากในเมืองหลวงแลว้ ประชากรในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีชนบทมกัอาศยัในท่ีอยูอ่าศยัแบบดั้งเดิมท่ีสร้างกนัเอง หรือวา่จา้ง ช่างไมช่้างปูน
ก่อสร้างบา้นไม ้ส่วนประชากรในอ าเภอเมือง หรือเขตเทศบาลอาจมีรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัประเภท
ตึกแถวหรือ อาคารพาณิชย ์คา้ขายชั้นล่างพกัอาศยัชั้นบน หรือหากจะมีโครงการท่ี อยูอ่าศยัท่ีพฒันา
โดยผูป้ระกอบการบา้ง ก็มกัเป็นโครงการเล็ก ๆ ของผูป้ระกอบการรายเล็ก ๆ ในทอ้งถนน 
หากพิจารณาพฒันาการทางเศรษฐกิจและสังคม และความเปล่ียนแปลงของโครงสร้างการอยูอ่าศยั
ผา่นทิศทางตลาดท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาประมาณ 4-5 ปี ท่ีผา่นมา 
และท่ีมีแนวโนม้จะพฒันาต่อเน่ืองในอนาคต (อสังหาริมทรัพยเ์สวนา, 2557) ในดา้น
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อเช่าของไทยในปี 2558 นั้น ธนาคารเกียรตินาคินประเมินวา่ตลาดหอพกัส าหรับ
พนกังานโรงงานน่าจะขยายตวัต่อเน่ือง จงัหวดัท่ีน่าสนใจไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมแถบระยอง 
ชลบุรี นครปฐม และสมุทรปราการ (ธนาคารเกียรตินาคิน, 2558) 
 ในปัจจุบนัน้ีมีพื้นท่ีท่ีเป็นนิคมอุตสาหกรรมจ านวนมาก ซ่ึงนิคมท่ีเป็นนิคมระดบั  
แนวหนา้ของประเทศไทยก็คือ อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นนิคมอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของเรา 
บนพื้นท่ี 3,020 เฮกเตอร์ (18,873 ไร่ หรือ 7,459 เอเคอร์) ตั้งอยูใ่นเขตส่งเสริมการลงทุนเขต 2 
(BOI) ห่างจากกรุงเทพฯ เพียง 57 กิโลเมตร และห่างจากสนามบินสุวรรณภูมิ 42 กิโลเมตร โดยมี
โรงงาน จ านวน 484 โรงท่ีไดเ้ปิดด าเนินงาน อมตะเนน้การบริการอยา่งมีคุณภาพเป็นพื้นฐาน ดงันั้น
เราจึงน ารูปแบบการบริการแบบครบวงจร เขา้มาเพื่อช่วยโรงงานต่าง ๆ ประหยดัทั้งเงินและเวลาได ้
เราไดเ้ขา้ไปถือหุน้ในบริษทัต่าง ๆ 14 แห่ง และเป็นพนัธมิตรกบัอีกหลายบริษทั ท่ีใหบ้ริการในดา้น
การสร้างโรงงานส าเร็จรูป ระบบไฟฟ้า ระบบน ้า การบ าบดั น ้าเสีย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รถเช่า 
ท่ีพกัอาศยั ร้านคา้ คลินิกสุขภาพ โรงเรียน ร้านอาหาร และอ่ืน  ๆ อีก มากมาย เราสร้างนิคม
อุตสาหกรรมภายใตแ้นวคิดเมืองสมบูรณ์แบบ เป็นทั้งท่ีอยูอ่าศยัและด าเนินชีวติ  (บริษทั อมตะ 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั, 2559) 
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 เทศบาลดอนหวัฬ่อมีพื้นท่ี 18.50 ตารางกิโลเมตร หรือ เท่ากบั 11,562.5 ไร่ มีจ  านวน
ทั้งหมด 7 หมู่ โดยเป็นพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 40 ตารางกิโลเมตร หรือ เท่ากบั 25,000 ไร่ ไร่พื้นท่ี
บางส่วนในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ส่วนใหญ่เป็นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม ท าใหมี้
ประชาชนทัว่ทุกภาคของประเทศเดินทางเขา้มาท างาน หรือประกอบอาชีพในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
และพกัอาศยัอยูต่ามบา้นเช่า หอพกั ในเขตต าบลดอนหวัฬ่อ (ธนา จิรภิวฒัน์, 2557) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  จ านวนประชากรแฝงในต าบลเทศบาลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  (ธนา จิรภิวฒัน์, 2557) 
 
 จากการคาดการณ์ของจ านวนประชากรแฝงท่ีเขา้มาอาศยัในพื้นท่ีเทศบาลดอนหวัฬ่อ  
ในปี 2555 ถึง ปี 2557 อยูท่ี่จ  านวนประมาณ 65,000 คน 70,000 คนและ 75,000 คน เพิ่มข้ึนประมาณ
ปีละ 5,000 คน และเม่ือน ามารวมกบัจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ในแต่ละปี พบวา่ปี 2557 
จะมีประชากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อประมาณ 85,582 คน ดว้ยพื้นท่ีเทศบาลต าบล
ดอนหวัฬ่อมีพื้นท่ีอุตสาหกรรมตั้งอยูจ่  านวนมาก จึงท าใหพ้ื้นท่ีมีส่ิงดึงดูดใหป้ระชากรยา้ยเขา้มาใน
พื้นท่ีจ  านวนมาก ทั้งมาเพื่อหาแหล่งงาน เพื่อประกอบธุรกิจ และเพื่อตอบสนองสินคา้และบริการ 
(ธนา จิรภิวฒัน์, 2557) 
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 ดว้ยเหตุน้ีท าใหผู้ว้จิยัมีสนใจในการศึกษาในการท าวจิยัในเร่ืองของการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ใหร้ะยะยาวกบัลูกคา้ เน่ืองจากเม่ือมีการเพิ่มข้ึนของประชากรจะตอ้งมีการแข่งขนัท่ีสูง
ทางดา้นธุรกิจหอพกั จึงตอ้งการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูเ้ช่าหอใหมี้อตัราการเปล่ียนหอ 
ท่ีนอ้ยลง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาเชิงพรรณนาปัจจยัส่วนบุคคล, พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั  
 2.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่าง
กนั 
 3.  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  รายไดต่้อเดือน 
5.  ระดบัการศึกษา 
6.  สถานภาพ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 

 
เหตุผลในการตัดสินใจ 

เช่าอยู่ต่อหอพกั 

พฤติกรรมการเช่าหอพกั 
1.  เหตุผลในการเช่าหอพกั 
2.  ราคา 
3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน 
4.  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอก 
5.  ข่าวสาร 
(นภาวรรณ คณานุรักษ์, 2556; 
ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
1.  การมีฐานขอ้มูลลูกคา้ 
2.  การมีเทคโนโลย ี
3.  การปฏิบติัเพื่อรักษาลูกคา้ 
4.  การประเมินผล 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีตดัสินใจเช่าหอพกัในหอพกัหมู่ 7 
ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ท าใหท้ราบถึงการพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าหอพกัในหอพกัหมู่ 7 ต าบลดอนหวัฬ่อ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 3.  สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตรงตามความตอ้งการและท าใหส้ามารถ
ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ดา้นเน้ือหา ครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าหอพกั, 
ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค, ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั 
 2.  ประชากรท่ีศึกษา ท าการศึกษาเฉพาะผูเ้ช่าหอพกัภายในหอพกัหมู่ 7 ต าบลดอนหวัฬ่อ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 29 หอพกั 
 3.  ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั้งแต่วนัท่ี มกราคม 2559-มีนาคม 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ลูกคา้ หมายถึง ประชากรท่ีท างานหรือมาอาศยัอยู่ในนิคมอมตะนคร หอพกัหมู่ 7 
ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 หอพกั หมายถึง อาคารพาณิชยตึ์กแถว หรืออาคารก่อสร้างท่ีมีจ านวน ไม่เกิน 4 ชั้น 
แบ่งหอ้งออกเป็นหอ้งเล็ก ๆ เป็นสัดส่วน โดยท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา แหล่ง ชุมชน และ 
เขตอุตสาหกรรม 
 คอนโดมิเนียม หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัท่ีเจา้ของหอ้งจะตอ้งใหค้วามเป็นเจา้ของร่วมกบั
เจา้ของหอ้งอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีส่วนกลาง เช่น ทางเดิน, บริเวณหอ้งโถง, ลิฟท,์ โรงจอดรถ, สระวา่ยน ้า 
เจา้ของหอ้งชุดทุกคน จะเป็นเจา้ของร่วมตามกฎหมาย ลกัษณะของหอ้งเหมือนกบัการอยู่ 
อพาร์ทเมน้ท ์เพียงแต่ผูค้รอบครองเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิหอ้ง ไม่ใช่ผูเ้ช่า 
 อพาร์ทเมน้ท ์หมายถึง อพาร์ทเมน้ตเ์ป็นตลาดท่ีอยูอ่าศยัแบบใหเ้ช่า มุ่งเป้าหมาย 2 กลุ่ม 
โดยจะแบ่งแยกตาม รายไดแ้ละท าเลท่ีตั้งเป็นส าคญั กลุ่มแรกคือส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ย กลุ่มท่ีสอง
คือ ผูมี้รายไดป้านกลาง และสูง 
 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมท่ีเป็นการตลาดท่ีกระท าต่อลูกคา้ซ่ึงอาจจะ
เป็นลูกคา้หรือผูบ้ริโภค โดยมุ่งใหลู้กค้าเกิดความเขา้ใจมีการรับรู้ท่ีดี 
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 การมีฐานขอ้มูลลูกคา้ หมายถึง การเก็บขอ้มูลของผูเ้ช่าหอพกัไม่วา่จะเป็นประวติัส่วนตวั 
ขอ้มูลทางดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัผูเ้ช่าพกัอาศยัอยา่งมีระบบระเบียบ ง่ายต่อการคน้หา 
 การมีเทคโนโลย ีหมายถึง การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งในเร่ืองของเก็บขอ้มูล 
โดยการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัเก็บ 
 การปฏิบติัเพื่อรักษาลูกคา้ หมายถึง การจดัใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ ภายในหอพกัเพื่อเป็น 
การสร้างความสัมพนัธ์และรักษาลูกคา้ เช่น การแจกของท่ีระลึกในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
 การประเมินผล หมายถึง การปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองของการร้องเรียน ร้องทุกขภ์ายใน
หอพกัเพื่อใหผู้เ้ช่าอาศยัเกิดการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 



บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในธุรกิจหอพกั ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจหอพกั 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัธุรกจิหอพกั 
 ลกัษณะหอพกัมี 2 แบบ (มาตรา 4) (สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2558) 
 หอพกัสถานศึกษา คือ หอพกัท่ีผูป้ระกอบกิจการหอพกัเป็นสถานศึกษา ท่ีจดัการศึกษา
ในระบบตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ (สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารเรียน 
วทิยาลยั สถาบนั มหาวทิยาลยัหน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน ท่ีมีอ านาจ
หนา้ท่ีหรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา) 
 หอพกัเอกชน คือ หอพกัท่ีผูป้ระกอบกิจการหอพกัเป็นบุคคลทัว่ไปซ่ึงไม่ใช่สถานศึกษา 
ประเภทหอพกั มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ (มาตรา 8) 
 1.  หอพกัชาย 
 2.  หอพกัหญิง 
 คุณสมบติัและหนา้ท่ีผูป้ระกอบกิจการหอพกัสถานศึกษา และหอพกัเอกชนหอพกั
สถานศึกษา 
 สถานศึกษาใดประสงคจ์ะประกอบกิจการหอพกั ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียน 
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกระทรวง (มาตรา 27) 
 หอพกัสถานศึกษาท่ีจะไดรั้บใบอนุญาตตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้น
กฎกระทรวง ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
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 1.  ช่ือและประเภทของหอพกั 
 2.  สถานท่ีตั้ง ส่ิงแวดลอ้ม และสุขลกัษะของหอพกั 
 3.  หอ้งนอน หอ้งน ้า และหอ้งส้วม 
 4.  สถานท่ีส าหรับรับประทานอาหารหรือตอ้นรับผูเ้ยีย่มเยยีน และส่ิงอ านวย 
ความสะดวกอ่ืนส าหรับผูพ้กั 
 5.  ระบบสาธารณูปโภคและระบบการรักษาความปลอดภยัหอพกัเอกชน 
 ผูป้ระกอบการหอพกัเอกชนท่ีประสงคจ์ะยืน่ขอรับใบอนุญาตตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี
(มาตรา 35) 
 1.  มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
 2.  มีอายไุม่ต  ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ 
 3.  ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 4.  ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 
 5.  ไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ
ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
 6.  ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดวา่เป็นผูก้ระท าผดิในความผดิเก่ียวกบัเพศตามประมวล
กฎหมายอาญา ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองเด็ก ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณีความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การคา้มนุษย ์ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั หรือความผดิตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด 
 7.  ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการหอพกัในระยะเวลาหา้ปีก่อนวนัขอรับ
ใบอนุญาต ในกรณีท่ีผูข้อรับใบอนุญาตเป็นหา้งหุน้ส่วนหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการหรือ ผูแ้ทนของนิติบุคคลนั้นตอ้งมีคุณสมบติัดงักล่าวตามขา้งตน้เช่นกนั ผูป้ระกอบกิจการ
หอพกัสถานศึกษา และหอพกัเอกชน มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 7.1  แสดงใบอนุญาตประกอบกิจการหอพกัไวใ้นท่ีเปิดเผย และเห็นไดง่้าย ณ หอพกั
นั้น (มาตรา 42) 
 7.2  จดัใหมี้การประกนัภยัเพื่อคุม้ครองชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูพ้กั 
ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจาบุเบกษา (มาตรา 57) 
 7.3  ผูป้ระกอบกิจการหอพกัสถานศึกษาท่ีรับผูพ้กัซ่ึงอยูใ่นระหวา่งการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ตอ้งจดัใหมี้อาหารท่ีถูกอนามยัและเพียงพอส าหรับผูพ้กัอยา่งนอ้ยวนัละสองม้ือ 
(มาตรา 58) 
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 7.4  จดัใหมี้ระเบียบประจ าหอพกัปิดประกาศ ไวโ้ดยเปิดเผยและเห็นไดง่้ายภายใน
หอพกั (มาตรา 59) 
 7.5  จดัใหมี้ป้ายช่ือเป็นอกัษรไทย ซ่ึงมีค าวา่ “หอพกั” น าหนา้ และตามดว้ยประเภท
ของหอพกั โดยป้ายดงักล่าวตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสมและติดไว ้ณ หอพกัในท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย
จากภายนอกหอพกั (มาตรา 60) 
 7.6  จดัใหมี้การตรวจสอบประวติัคนท่ีจะรับเขา้ท างาน ในหอพกัวา่ไม่มีประวติั
อาชญากรรมและไม่เป็นโรคติดต่อหรือน่ารังเกียจตามท่ีคณะกรรมการก าหนด และคนดูแลหอ้งพกั
ของหอพกัหญิงตอ้งเป็นหญิง (มาตรา 61) 
 8.  ผูป้ระกอบกิจการหอพกั ตอ้งเก็บรักษาทะเบียนผูพ้กัไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ยสองปีนบัแต่
วนัท่ีสัญญาเช่าส้ินสุดลง โดยจะเก็บไวใ้นรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบใดก็ได ้และตอ้ง
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีตรวจสอบได ้ผูป้ระกอบกิจการหอพกัและผูจ้ดัการหอพกั (ผูจ้ดัการหอพกั
สถานศึกษา, ผูจ้ดัการหอพกัเอกชน) มีหนา้ท่ี และความรับผดิชอบร่วมกนัดงัต่อไปน้ี (มาตรา 62) 
 8.1  ดูแลรักษาสภาพของหอพกัใหมี้ความมัน่คงแขง็แรงและมีระบบการป้องกนั
อคัคีภยัใหเ้ป็นไป ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
 8.2  ดูแลรักษาความสะอาดดา้นสุขลกัษณะและอนามยัของหอพกัใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข 
 8.3  จดัใหมี้ยาและเวชภณัฑท่ี์จ าเป็นไวใ้นหอพกัเพื่อใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่  
ผูพ้กัท่ีเจบ็ป่วย 
 8.4  จดัใหมี้แผนผงัแสดงทางหนีไฟในแต่ละชั้นของหอพกัและหอ้งพกัทุกหอ้งและ
ป้ายทางออกฉุกเฉินไวใ้นแต่ละชั้นของหอพกั 
 8.5  ดูแลและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูพ้กัในกรณีเกิดอคัคีภยั อุทกภยั หรือเกิด
อนัตรายใด ๆ ข้ึนและอาจมีผลกระทบต่อผูพ้กั คุณสมบติัและหนา้ท่ีผูจ้ดัการหอพกัสถานศึกษา และ
หอพกัเอกชน 
 9.  ผูจ้ดัการหอพกัสถานศึกษา และผูจ้ดัการหอพกัเอกชน จะตอ้งมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบั
ผูป้ระกอบกิจการหอพกั (มาตรา 50, 51) แต่ผูจ้ดัการหอพกัท่ีจะขอรับใบอนุญาตจะตอ้งมีอายุ 
ไม่ต ่ากวา่ 30 ปีบริบูรณ์ 
 10.  ผูจ้ดัการหอพกัมีหน้าท่ีควบคุม ดูแลหอพกั ในกรณีท่ีผูจ้ดัการหอพกัไม่อยูห่รือ 
ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหผู้ป้ระกอบการหอพกัแต่งตั้งผูอ่ื้นปฏิบติัหนา้ท่ีแทน และแจง้ให้  
นายทะเบียนทราบภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีมีการแต่งตั้งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน (มาตรา 48) 
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 11.  ผูจ้ดัการหอพกัสถานศึกษา ตอ้งไดรั้บแต่งตั้งจากสถานศึกษาโดยผูป้ระกอบกิจการ
หอพกัสถานศึกษาตอ้งแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการหอพกั (มาตรา 49) 
 12.  ผูจ้ดัการหอพกัเอกชน ตอ้งแสดงใบอนุญาตผูจ้ดัการหอพกัไวใ้นท่ีเปิดเผย และ  
เห็นไดง่้าย ณ หอพกันั้น (มาตรา 53) 
 13.  ผูจ้ดัการหอพกัสถานศึกษา และหอพกัเอกชน ตอ้งจดัท าทะเบียนผูพ้กัแต่ละรายและ
ส่งใหแ้ก่นายทะเบียนทราบ ภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ีมีการท าสัญญาเช่าหรือสัญญาเช่าส้ินสุดลง 
(มาตรา 63) ผูจ้ดัการหอพกัสถานศึกษา และหอพกัเอกชน มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (มาตรา 64) 
 13.1  ดูแลไม่ใหบุ้คคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูพ้กัเขา้ไปในหอ้งพกั เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจาก
ผูจ้ดัการหอพกั 
 13.2  ดูแลไม่ใหมี้การเล่นการพนนั เสพสุรา หรือยาเสพติดในหอพกั 
 13.3  ดูแลไม่ใหมี้การกระท าการอนัควรเช่ือได้วา่มีการสมคบกนัหรือร่วมกนักระท า
การอนัมิชอบ ดว้ยกฎหมาย 
 13.4  ดูแลไม่ใหผู้พ้กัก่อความร าคาญแก่ผูพ้กัอ่ืนหรือผูท่ี้อยูอ่าศยัในบริเวณใกลเ้คียง
กบัหอพกั 
 13.5  ใหค้วามช่วยเหลือและแจง้ใหบิ้ดามารดาหรือผูป้กครองของผูพ้กัทราบโดยทนัที 
ในกรณี ท่ีปรากฏวา่ผูพ้กัไดรั้บอนัตรายเพราะเจบ็ป่วยหรือเหตุอ่ืนใด  
 13.6  แจง้ใหบิ้ดามารดาหรือผูป้กครองของผูพ้กัทราบในกรณีท่ีผูพ้กัไปพกัท่ีอ่ืนโดย
ไม่แจง้ใหท้ราบการจดัท าสัญญาเช่า การเรียกเก็บเงินค่าเช่าล่วงหนา้ และการเรียกเก็บเงินประกนั  
 14.  ผูป้ระกอบกิจการหอพกัตอ้งท าสัญญาเช่าเป็นหนงัสือระหวา่งผูป้ระกอบกิจการ
หอพกัและผูพ้กัตามแบบท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการ ดงัต่อไปน้ี 
(มาตรา 9) 
 14.1  ช่ือและท่ีอยูข่องผูป้ระกอบกิจการหอพกัและผูพ้กั 
 14.2  วนัท่ีท าสัญญา 
 14.3  ระยะเวลาการเขา้พกัซ่ึงตอ้งไม่นอ้ยกวา่หน่ึงภาคการศึกษาหรือตามระยะเวลาท่ี
คณะกรรมการฯประกาศก าหนด 
 14.4  ความยนิยอมของผูป้กครองในกรณีท่ีผูพ้กัเป็นผูเ้ยาว์ 
 15.  ผูป้ระกอบกิจการหอพกัอาจเรียกเก็บเงินค่าเช่าล่วงหนา้ไดไ้ม่เกินอตัราค่าเช่า 
สามเดือน โดยใหน้ าเงินค่าเช่าล่วงหนา้ดงักล่าวช าระเป็นค่าเช่าสามเดือนสุดทา้ยของสัญญาเช่า และ 
ในกรณีท่ีผูพ้กัขอเลิกสัญญาก่อนครบก าหนดเวลาตามสัญญาเช่า ผูพ้กัจะขอเงินค่าเช่าล่วงหนา้คืน 
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จากผูป้ระกอบกิจการหอพกัไม่ได ้(มาตรา 10) 
 16.  ผูป้ระกอบกิจการหอพกัอาจเรียกเก็บเงินประกนัไดไ้ม่เกินอตัราค่าเช่าหน่ึงเดือน และ
ผูป้ระกอบกิจการหอพกัตอ้งคืนเงินประกนัหลกัจากไดห้กัค่าเสียหายแลว้คืนใหแ้ก่ผูพ้กัในวนัท่ี
สัญญาเช่าส้ินสุดลง (มาตรา 11) (สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2558) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 วเิชียร วงศณิ์ชชากุล,ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ และโชติรส กมลสวสัด์ิ (2553, หนา้ 111) 
ความหมายเป็นการแบ่งส่วนตลาด โดยใชล้กัษณะประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
รายได ้การศึกษา และอ่ืน ๆ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรท่ีใชง่้าย และขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์จะมีหน่วยงานราชการท าการเก็บขอ้มูลเหล่าน้ี นกัการตลาดสามารถท่ีจะวดัขนาด
ของตลาดในเชิงปริมาณไดง่้ายและชดัเจนเม่ือใชป้ระชากรศาสตร์ ตัวอยา่งสินคา้และบริการมกัใช้
ตวัแปรประเภทน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 196) ความหมายเป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกั
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย ขนาด ความหนาแน่น ท าเลท่ีตั้ง อาย ุเพศ ศาสนา อาชีพ และ
ลกัษณะ หรือเป็นการแบ่งส่วนตลาดตามขนาดโครงสร้างและการกระจายประชากร การแบ่ง 
ส่วนตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
 นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2556, หนา้ 37) ความหมายประชากรศาสตร์เป็นการอา้งอิงขอ้มูล
ทางสถิติท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด คือ อาย ุเพศ สถานภาพ 
รายได ้อาชีพ และการศึกษา นกัการตลาดใชปั้จจยัประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนเพราะเป็นปัจจยั
ท่ีช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน 
 เพศ (Sex) นกัการตลาดนิยมใชเ้พศเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการแบ่งส่วนตลาด
เช่นเดียวกบัปัจจยัอายซ่ึุงจะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑบ์างประเภทมีความชดัเจนท่ีจะจ าแนกส่วนตลาด
ตามเพศหญิง หรือเพศชาย (นภาวรรณ คณานุรักษ์, 2556) บุคคลท่ีมีเพศต่างกนัมีแนวโนม้จะมี
ความชอบหรือความสนใจท่ีแตกต่างกนั (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2554) 
 อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมความตอ้งการของและความสนใจ 
ในผลิตภณัฑต่์าง ๆ (นภาวรรณ คณานุรักษ์, 2556) บุคคลท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความชอบหรือ
สนใจในกิจกรรมท่ีต่างกนั และสนใจในผลิตภณัฑต่์างประเภทกนัและจะเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบั
บุคคลในแต่ละวยัซ่ึงจะแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายขุองบุคคล (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2554) แต่
อยา่งไรก็ตามตวัแปรชนนิดน้ีอาจจะเป็นตวัแปรลวงก็ได ้ทั้งน้ีอาจจะมาจากสาเหตุจากตลาด 



12 

เป้าหมายนั้นไม่ไดเ้ป็นกลุ่มท่ีมีอายตุ่างกนัตามปีเกิด แต่เกิดจากจิตวทิยาภายในของคนเราท่ียงัคิดวา่  
มีความเป็นหนุ่มเป็นสาวอยู ่(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 อาชีพ (Occupation) การใชอ้าชีพเป็นตวัแปรในการวดัระดบัทางสังคมท่ียอมรับกนัอยา่ง
แพร่หลาย เน่ืองจากอาชีพเป็นส่ิงสะทอ้นถึงตวัแปรอ่ืน ๆ (วฒิุ สุขเจริญ, 2555) ผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพ
มีความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีความแตกต่างกนั (ปณิศา มีจินดา, 2553) 
 รายได ้(Income) การแบ่งส่วนตลาดโดยใชปั้จจยัดา้นรายได ้ไดรั้บความนิยมจาก 
นกัการตลาดมาเป็นเวลายาวนาน เพราะปัจจยัท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงความสามารถในการจบัจ่าย  
ใชส้อยของส่วนตลาดอยา่งชดัเจน (นภาวรรณ คณานุรักษ์, 2556) รายไดย้งัมีผลต่อชนิดของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมีความสนใจในสินคา้ท่ีมีความฟุ่มเฟ่ือยสูงกวา่
ผูท่ี้มีรายไดต้ ่า (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2554) แต่อยา่งไรก็ตามรายไดไ้ม่สามารถบอกไดว้า่ใครจะเป็น
ลูกคา้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับผลิตภณัฑน์ั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสะทอ้นถึงระดบัทาง
สังคมและรายได ้(วฒิุ สุขเจริญ, 2555) การศึกษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการความชอบ รสนิยม 
และพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูมี้การศึกษาสูงจะมีแนวโนม้ในการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกวา่คนท่ี
มีการศึกษาต ่า (ปณิศา มีจินดา, 2553) 
 สถานภาพ (Marital status) ครอบครัวแบบดั้งเดิมเป็นส่วนตลาดท่ีนกัการตลาดให้
ความส าคญัมากเป็นเวลานานและไดน้ าผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของครอบครัวหรือครัวเรือนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากจ านวนและประเภทของครัวเรือนท่ีจะเป็นผูซ้ื้อ
และใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ (นภาวรรณ คณานุรักษ์, 2556) 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2556, หนา้ 7) ความหมายวา่ การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงโดยไดรั้บการใชสิ้นคา้หรือบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีเป็นตวั
ก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่าง ๆ ข้ึน โดยสามารถแยกพิจารณาได ้3 ประเด็น คือ 1) การกระท าของ
แต่ละบุคคล 2) การไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ และ 3) กระบวนการตดัสินใจ 
 ศุภชาติ เอ่ียมรัตนกลู (2557, หนา้ 77) ความหมายวา่ นกัการตลาดจะพยากรณ์ไดอ้ยา่งไร
วา่ ผูบ้ริโภคจะเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑข์องตน ซ่ึงการพยากรณ์ดงักล่าวจะตอ้งอาศยัขอ้มูลเก่ียวกบั
ประชากร รายได ้และค่าใชจ่้าย ของผูบ้ริโภคท่ีจะเป็นตวัช่วยในการพยากรณ์ และนกัการตลาด
จะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อกิจการ 
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 วเิชียร วทิยอุดม (2555, หนา้ 3-1) ความหมายวา่ กระบวนการซ่ึงเป็นเร่ืองของปัจเจก
บุคคลหรือกลุ่มท่ีเก่ียวกบัการเลือกการใชห้รือการจบัจ่ายซ้ือหาสินคา้ และการบริการต่าง ๆ แนวคิด
หรือประสบการณ์ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในเร่ืองท่ีจ าเป็น 
 Kotler and Gray (2008, p. 122 อา้งถึงใน คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2553, หนา้ 50) ความหมายวา่ กระบวนการตดัสินใจและการกระท า
ของบุคคลในการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผลสินคา้หรือบริการ 
 ในการวเิคราะห์การตลาดผูบ้ริโภคนั้น จะมีค าถาม 7 ประการ หรือ 6Ws และ 1H เพื่อหา
ค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os เก่ียวกบัผูบ้ริโภคดงัน้ี 
 1.  Who = ใครในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่ กลุ่มเป้าหมาย (Occupans) 
คือ ใคร (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี , 2555) ลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupans) ทางดา้น 1) ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 3) จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ 
4) พฤติกรรมศาสตร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 2.  What = ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Object) 
คือ อะไร (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี , 2555) ส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Object) ส่ิงท่ีผูโ้ภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 3.  Why = ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objective) ของผูบ้ริโภคมีอะไรบา้ง (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลธญับุรี, 2555) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายและจิตวทิยา ซ่ึงเราตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 1) ปัจจยั
ภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวทิยา 2) ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม 3) ปัจจยั 
ส่วนบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 4.  Whom = ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่ ใครบา้งมีอิทธิพล  
ในการตดัสินใจซ้ือ (Organization) (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี, 2555) บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1) ผูริ้เร่ิม 2) ผูท่ี้มีอิทธิพล 3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4) ผูซ้ื้อ 5) ผูใ้ช ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 5.  When = ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไหร่ ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่โอกาสในการซ้ือ (Occasion) 
ของผูบ้ริโภคอยูใ่นช่วงโอกาสใด (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี, 2555) โอกาสในการซ้ือ(Occasion) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
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 6.  Where = ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่ แหล่งผูบ้ริโภคท าการซ้ือ 
(Outlets) นั้นอยูท่ี่ใด (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี , 2555) 
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขาย
ของช า เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 7.  How = ผูบ้ริโภคนั้นซ้ืออยา่งไร ซ่ึงจะหาค าตอบวา่ ขั้นตอนในการซ้ือ (Operation) 
ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี , 
2555) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 1) การรับรู้ปัญหา หรือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ  
2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
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แนวคดิและทฤษฎโีมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ผลกระทบภายนอก 
 
 
 
การน าเข้า 
 
 
 
 

การตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
 
 
กระบวนการ 
 
 

 
 
 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

ผลลพัธ์ 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 16) 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม 
1.  ครอบครัว 
2.  แหล่งท่ีมาไม่เป็นทางการ 
3.  ชนชั้นทางสังคม 
4.  วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย 

กิจกรรมทางการตลาด 
1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  การส่งเสริมการตลาด 
3.  ราคา 
4.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

การคน้หาก่อนการซ้ือ 

การประเมินทางเลือก 

แนวคิดทางจิตวทิยา 
1  แรงจูงใจ 
2.  การรับรู้ 
3.  การเรียนรู้ 
4.  บุคลิกภาพ 
5.  ทศันคติ 
 

 ประสบการณ์ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
1.  การทดลอง 
2.  การซ้ือซ ้ า 

การประเมินหลงัการซ้ือ 
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 จากภาพท่ี 2-1  สามารถอธิบายแบบจ าลองพฤติกรรมการบริโภคได ้3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ ขั้นท่ีปัจจยัภายนอกจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจช้ือ 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ 4P'S ของธุรกิจและปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรม (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2553) ซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจาก 2 แหล่ง คือ 
1) กิจกรรมทางการตลาด ท่ีเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ 4 P’S 2) สภาพแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรม 
ท่ีประกอบดว้ยครอบครัว แหล่งขอ้มูลท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงอิทธิพล 2 แหล่งน้ีจะมีอิทธิพลต่อการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค (นภาวรรณ คณานุรักษ์, 2556) 
 1.  ปัจจยัน าเขา้ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นกิจกรรมการตลาดท่ีพยายามเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคโดยการแจง้ข่าวสารและแรงจูงใจถึงผูบ้ริโภคใหซ้ื้อและใชผ้ลิตภณัฑ ์เรียกวา่กลยทุธ์ทาง
ส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.1  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการออกแบบผลิตภณัฑห์รือก าหนดคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง 
 1.2  กลยทุธ์ดา้นราคา โดยการก าหนดราคาเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 
 1.3  กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยการกระจายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหท้ัว่ถึง เพื่อ
สะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือหา 
 1.4  กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 
 1.4.1  กลยทุธ์ดา้นการโฆษณา โดยการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 1.4.2  กลยทุธ์ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย โดยใชค้วามพยายามของพนกังาน
ขาย ณ จุดขาย เพื่อใหเ้กิดการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ 
 1.4.3  กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลด แลก แจก แถม 
 1.4.4  กลยทุธ์ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ โดยการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดี และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
 1.4.5  กลยทุธ์ดา้นการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การใชแ้คตตาล็อค จดหมายตรง หรือ
การขายผา่นหนา้เวบ็ไซด ์(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 ขั้นท่ี 2  กระบวนการ (Process) คือ ขั้นท่ีแสดงถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
โดยในขั้นน้ีจะมีปัจจยัดา้นจิตวทิยาเขา้มามีอิทธิพลต่อความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และ 
การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือ นอกจากน้ีภายในกระบวนการตดัสินใจซ้ือในขั้นน้ียงัมี 
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการประเมินหลงัการซ้ือเขา้มามีอิทธิพลดว้ย (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2553) ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย อาย ุวงจรชีวติครอบครัว อาชีพ สถานภาพางเศรษฐกิจ หรือรายได ้การศึกษา ค่านิยม  
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รูปแบบการด ารงชีวติ ตลอดจนปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงหมายถึงปัจจยัภายในประกอบดว้ย แรงจูงใจ  
การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ บุคลิกภาพและแนวคิดของตน ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 ขั้นท่ี 3  ผลลพัธ์ (Output) คือ ขั้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการช้ือ 
การใช ้และการประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจะถูกจดจ าไวเ้ป็นประสบการณ์ในการ
ตดัสินใจ (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี , 2553) โดย 
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาการประเมินผลภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปปรับปรุงและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัอนัจะน าไปสู่การเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
จากการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 จากโมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะท าใหส้ามารถศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี (นภาวรรณ 
คณานุรักษ,์ 2556) 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 1.  ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาท่ีอยูภ่ายในจิตใจ (คณาจารยส์าขาวชิา
การตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2553) จะเกิดข้ึนภายในตวับุคคลแต่ละคน 
ซ่ึงจะไดรั้บอิทธิพลจากตวักระตุน้ (Stimulus) แลว้ท าใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น 
การซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ก็ได ้ดงันั้นพฤติกรรมจะมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีจะตอบสนอง
ตวักระตุน้ตลอดเวลา ตวักระตุน้ในท่ีน้ี คือ ส่วนประสมทางการตลาดและกิจกรรมทางการตลาด
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพของคู่แข่งขนั สภาวะแวดลอ้มทางการตลาด (วเิชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ, 
2553) 
 1.1  ความตอ้งการแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมีปรารถนาและการกระท าใน
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดม้าตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงความตอ้งการบางอยา่งอาจเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการ
ด ารงชีวติ (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี , 2553) เป็นส่ิงท่ี
จูงใจหรือเหมือนเป็นแรงผลกัดันท่ีมีต่อพฤติกรรมของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงการจูงใจจะเป็นสภาวะของ
แรงผลกัดนัหรือกระตุน้ใหไ้ปสู่วตัถุประสงค ์ดงันั้นแรงจูงใจมีอยู ่2 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 
1) แรงผกัดนัหรือตวักระตุน้การจูงใจ 2) บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ (วเิชียร วทิยอุดม, 2555) 
 1.2  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการรับและการแปลความหมายตวักระตุน้ท่ีมีอยู่ 
ในส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล ซ่ึงการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลธญับุรี, 2553) จะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลถูกกระตุน้ใหต้ดัสินใจปฏิบติั บุคคลจะมีการรับรู้  
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แตกต่างกนัถึงแมว้า่จะถูกกระตุน้อยา่งเดียวกนั และสถานการณ์อยา่งเดียวกนั ลกัษณะการรับรู้ 
จะข้ึนอยูก่บั 1) ลกัษณะของส่ิงกระตุน้ (ส่ิงเร้า) 2) ความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้กบัส่ิงรอบตวับุคคล 
3) สภาพภายในตวับุคคล (สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2552) 
 1.3  การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร
เป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บ (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลธญับุรี, 2553) ซ่ึงประสบการณ์น้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นประสบการณ์โดยตรงแต่อาจจะเป็น
ประสบการณ์ทางออ้มหรือการสังเกตตวัแบบอ่ืน ๆ ในสังคมก็เป็นได ้ดงันั้นการเรียนรู้จึงเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะกล่าวไดว้า่  
การเรียนรู้ท าใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีนิสัยหรือรูปแบบการบริโภคท่ีแตกต่างกนั (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2553) 
 1.4  ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ในทางบวกและทางลบ ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งมาก (คณาจารยส์าขาวชิาการตลาด 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี, 2553) เป็นผลสรุปของการประเมินผลสรุปของการ
ประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เช่น บุคคล วตัถุ ประเด็นท่ีถกเถียง ฯลฯ) ซ่ึงช้ีบ่งส่ิงนั้นดีหรือเลว พอใจ
หรือไม่พอใจ ชอบ หรือไม่ชอบ และประโยชน์ หรืออนัตราย (Early & Chaiken, 1993; Petty, 
Wegener, & Fabrigar, 1997 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
 1.5  ค่านิยม และวถีิชีวติ หมายถึง รูปแบบความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่ง 
ในการตดัสินส่ิงดี และส่ิงไม่ดี การใชชี้วติของคนท่ีแสดงออกมาท ากิจกรรมต่าง ๆ ความสนใจ และ
ความคิดเห็น ในการด ารงชีวติประจ าวนั ทั้งในค่านิยมและวถีิชีวติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทั้งส้ิน คนท่ีมีค่านิยมและวถีิชีวติต่างกนัก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคต่างกนั (คณาจารยส์าขาวชิา
การตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2553) 
 2.  ปัจจยัภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะประกอบดว้ย 
 2.1  วฒันธรรม หมายถึง กลุ่มของทศันคติ ค่านิยมความเช่ือและพฤติกรรมท่ีกลุ่ม
บุคคลมีร่วมกนัโดยการส่ือสารจากกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง ผา่นทางภาษาหรือรูปแบบการส่ือสาร
ต่าง ๆ (Sternberg, Jarvin, & Grigorenko; 2011, p.145 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2555) ดงันั้น 
อาจกล่าวไดว้า่ วฒันธรรม คือ แบบแผนการด าเนินชีวติของกลุ่มคนในสังคม รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติและแบบแผนพฤติกรรม 
ท่ียดึถืออยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึง (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
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 2.2  ชนชั้นทางสังคม หมายถึง โครงสร้างทางสังคมท่ีท าใหเ้กิดขอ้สรุปของระดบั
ความส าคญัหรือสถานภาพของบุคคลภายใตช้ั้นท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่สมาชิกแต่ละชนชั้นจะมี
ความเช่ือ สถานภาพทางสังคม และแนวโนม้ของรูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมือน  ๆ กนั (Noel; 2009, 
p. 67 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2555) จ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้น ๆ โดยบุคคลท่ีอยูใ่นชั้น
เดียวกนัมกัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วถีิชีวติ ความสนใจ พฤติกรรมสถานะทาง
เศรษฐกิจและการศึกษา (Blackwell et al, 2006 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) โดยโครงสร้าง
ของชนชั้นทางสังคมประกอบดว้ยหลายชนชั้น นกัวชิาการไดจ้  าแนกชนชั้นทางสังคมออกเป็น  
3 ชนชั้นใหญ่ ๆ และแต่ละชนชั้นใหญ่ ๆ ยงัแบ่งเป็นชนชั้นยอ่ย ๆ ไดอี้ก 7 ชนชั้น ดงัน้ี (Coleman & 
Rainwater, 1978 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
 2.2.1  ชนชั้นสูง แบ่งออกเป็น 3 ชั้นยอ่ย 
  2.21.1  ชนชั้นสูงส่วนบน เป็นกลุ่มท่ีมีความมัง่คัง่มากและมีช่ือเสียงในสังคม 
มีจ านวนร้อยละ 0.3 ของประชากร 
  2.2.1.2  ชนชั้นสูงส่วนล่าง เป็นกลุ่มเศรษฐีใหม่ และส่วนใหญ่จะเป็น 
นกับริหารระดบัสูงในวงการธุรกิจ มีจ  านวนร้อยละ 1.2 ของประชากร 
  2.2.1.3  ชนชั้นกลางส่วนบน ประกอบดว้ยกลุ่มท่ีมีความส าเร็จในวชิาชีพ เช่น 
แพทย ์นกักฎหมาย ฯลฯ มีจ านวนร้อยละ 12.5 ของประชากร 
 2.2.2  ชนชั้นกลาง 
  2.2.2.1  ชนชั้นกลาง เป็นกลุ่มพนกังานประเภทเส้ือปกขาว หรือท างานอยูใ่น
ส านกังาน โดยอาศยัวชิาความรู้ต่าง ๆ มีจ านวนร้อยละ 32 ของประชากร 
  2.2.2.2  ชนชั้นท างาน ประกอบดว้ยพนกังานประเภท เส้ือปกน ้าเงิน หรือผูใ้ช้
แรงงานเป็นหลกั มีจ านวนร้อยละ 38 ของประชากร 
 2.2.3  ชนชั้นล่าง 
  2.2.3.1  ชนชั้นล่างส่วนบน เป็นกลุ่มคนท่ีใชแ้รงงาน มีมาตรฐานการด ารงชีวติ
ท่ีอยูเ่หนือเส้นความยากจนเพียงเล็กนอ้ย มีจ านวนร้อยละ 9 ของประชากร 
  2.2.3.2  ชนชั้นล่างส่วนกลาง เป็นกลุ่มท่ีด ารงชีวติไดด้ว้ยเงิน สวสัดิการทาง
สังคม ไม่มีงานท า หรืองานท่ีท าถูกจดัอยูใ่นประเภทต ่าท่ีสุด มีจ  านวนร้อยละ 7 ของประชากร 
 2.3  กลุ่มอา้งอิง หมายถึง คนสองคนหรือมากกวา่คนสองคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อ
บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลหรือเป้าหมายร่วมกนั (นภาวรรณ คณานุรักษ์, 2556) โดยมุมมองหรือ
ค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
(Blackwell et al, 2006 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
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 2.4  ครอบครัว หมายถึง กลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมรความสัมพนัธ์กนัโดย
สายเลือด การสมรส และอาศยัอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนั (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
 ภาณุ ลิมมานนท ์(2557, หนา้ 22) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หมายถึง เทคนิคท่ีองคก์ร
หลายองคก์รพยายามท่ีจะพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและ
หลกัขององคก์ร ดว้ยการเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแข่งแกร่ง และย ัง่ยนืกบัลูกคา้มากข้ึน ซ่ึงจะ
น าไปสู่การส่งผลระยะยาวในการสร้างรายไดแ้ละก าไรขององคก์ร 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หมายถึง วธีิการในการสร้าง 
การรักษา และความพยายามในการดึงดูดคุณค่าของลูกคา้ออกมา และสร้างเป็นคุณค่าของลูกคา้
ตลอด โดย CRM เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย และสามารถ 
ใชบุ้คลากรอยา่งมีหลกัการโดยรวบรวมการจดัการเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
โดยจะเนน้ไปท่ีลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลาง 
 หลกัการส าคัญในการบริหารงานลูกค้าสัมพนัธ์ 
 การใชร้ะบบจดัการลูกคา้สัมพนัธ์มีหลกัส าคญัอยู ่4 ประการ ดงัน้ี  
 1.  การมีฐานขอ้มูลลูกคา้ ฐานขอ้มูลลูกคา้จะตอ้งมีความทนัสมยัและถูกตอ้งเสมอ จะตอ้ง
สามารถเรียกดูไดจ้ากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และจะตอ้งมีการแยก
รายละเอียดท่ีเป็นฐานขอ้มูลของลูกคา้ 
 2.  การมีเทคโนโลย ีเป็นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยี
เพิ่มช่องทางใหก้บัลูกคา้ท่ีสามารถติดต่อกบัหน่วยงานได ้เพื่อวเิคราะห์วา่ลูกคา้แต่ละราย ในการ
แยกแยะลูกคา้และการจดัล าดบัของความส าคญัของลูกคา้ 
 3.  การปฏิบติัเพื่อรักษาลูกคา้ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลจะสามารถท าใหอ้งคก์รแยกแยะ
ลูกคา้ไดว้า่กลุ่มใดท่ีใหก้ าไรกบัองคก์รมากท่ีสุด และองคก์รก็ท าการก าหนดวธีิในการปฏิบติักบั
ลูกคา้ในแต่ละรายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4.  การประเมินผล เพื่อใหท้ราบถึงการรักษาลูกคา้ในองคก์รวา่สามารถท าการรักษาลูกคา้
ไดม้ากข้ึนอยา่งไรโดยเกณฑต่์าง ๆ จะตอ้งเปล่ียนไปตามกลุ่มของลูกคา้ในเฉพาะกลุ่ม และจะตอ้ง
เปล่ียนมาอยูท่ี่การรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว และเพิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553, หนา้ 25) 
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แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจเลอืกเช่าหอพกั 
 กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process) เป็นล าดบัขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 157) 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ค่อนขา้งยาวนานกวา่การซ้ือจริงจะเกิดข้ึนและต่อเน่ือง  
ไปจนถึงหลงัการซ้ือ นกัการตลาดจึงควรมุ่งกระบวนการการซ้ือมากกวา่ท่ีจะมุ่งไปสนใจ 
การตดัสินใจซ้ือยา่งเดียว (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2554, หนา้ 79) โมเดล 5 ขั้นตอน กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer buying decision process) เป็นการ
ล าดบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงพบผูบ้ริโภคจะตอ้งผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน 
 

 
  
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-2  โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552,  
  หนา้ 157) 
 
 1.  การรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้ถึงความ
แตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีมีกบัส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีเขา้มาท าการกระตุน้จากทั้งภายใน
และภายนอกภาพท่ี 2-2 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2552) การรับรู้ถึงปัญหาเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจ โดยเร่ิมจาก  
ความจ าเป็นและความตอ้งการใช้สินคา้หรือวตัถุดิบนั้นในการผลิตสินคา้จะตอ้งรับรู้ถึงปัญหาก่อน
(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555) 
 2.  การคน้หาขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงความตอ้งการ
ของตนเอง และอาจจะเกิดความพึงพอใจจากการซ้ือหรือการบริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยจะใชข้อ้มูลจากประสบการณ์ภายในอดีต (นภาวรรณ 
คณานุรักษ,์ 2556) การคน้หาอาจกระท าโดยสัญชาติญาณไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรืออาจจะเกิดจาก 

1.  การรับรู้
ปัญหาหรือ
การรับรู้ถึง
ความตอ้งการ 

3.  การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

2.  การคน้หา
ขอ้มลู 

4.  การ
ตดัสินใจ 

ซ้ือ 

5.  พฤติกรรม
ภายหลงั 
การซ้ือ 
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การคิดวเิคราะห์ ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะไดรั้บขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
ดงัน้ี1) จ านวนขอ้มูลท่ีหาได ้2) ความพอใจจากการคน้หา 3) ผลท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงั ซ่ึงขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้2 ทางดงัน้ี 
 2.1  การคน้หาภายใน โดยทบทวนจากประสบการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนหรือท าภายในอดีต  
ท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
 2.2  การคน้หาภายนอก ซ่ึงสามารถคน้หาไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น แหล่ง 
บุคลคล, แหล่งการคา้, แหล่งชุมชน เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 3.  การประเมินทางเลือก หลงัจากไดข้อ้มูลของผลิตภณัฑแ์ลว้ จะเป็นขั้นตอนในการ
ประเมินทางเลือก โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะไม่พิจารณาเลือกทุกทางท่ีมีแต่จะพิจารณาทางเลือก
จ านวนหน่ึงจ านวนเดียวเท่านั้น หากผูบ้ริโภคไม่มีประสบการณ์หรือขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์ด
ผลิตภณัฑห์น่ึงก็จะไม่มีความรู้เก่ียวขอ้มูลผลิตภณัฑป์ระเภทนั้นเลย (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
เป็นขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจช้ือประเมินผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากแต่ละทางเลือกของ
ผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัพิจารณา ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาท่ีจะใช่ส าหรับการประเมินผล ซ่ึงจะพิจารณา
ในเร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2552) ผูบ้ริโภคอาจท าการตดัสินใจท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเผชิญอยูใ่นขณะนั้น โดย
ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดท้  าการเปรียบเทียบคุณลกัษณะทุกประการท่ีมีอยูใ่นแต่ละตรายีห่อ้อยา่งละเอียด 
แต่ท าการตดัสินใจบนพื้นฐานของอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อตรายีห่อ้ผลิตภณัฑ ์โดยกระบวนการ
ทางเลือกแบ่งเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 
 3.1  ทางเลือกท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานความรู้สึก เป็นการประเมินท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ความรู้สึก ความชอบส่วนตวั หรืออารมณ์ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์น่นอน
ในการตดัสินใจ 
 3.2  ทางท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณลกัษณะ ผูบ้ริโภคจ าท าการเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑใ์นแต่ละตรายีห่อ้ 
 3.3  ทางเลือกท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานทศันคติ ผูบ้ริโภคจะใชท้ศันคติ ความประทบัใจ หรือ
สัญชาตญาณ โดยไม่ไดท้  าการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคมี
ประเมินค่า หรือเป็นทศันคติท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือการพิจารณาท่ีเป็นผลของการสัมผสัต่อการ
โฆษณาของผลิตภณัฑห์รือตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ์ (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2554) 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ เม่ือประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือ 
ในขั้นตอนสุดทา้ยวา่จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใด ผูบ้ริโภคจะกระท าโดยอาศยัขอ้มูลต่าง  ๆ 
ท่ีไดจ้ากการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคลมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัออกไป  
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แมอ้าจจะไดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนั (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) โดยปกติผูบ้ริโภคจะท าการ 
ตดัสินใจซ้ือ ตราสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด ความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจจะถูก
ขั้นกลางจากทศันคติและปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ซ่ึงอาจจะมีผลการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2552) 
 5.  พฤติกรรมหลงัซ้ือ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ ไตรั้บจริง จากการบริโภคหรือใช้
ผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บจริงสูงกวา่ความคาดหวงั ใหเ้กิดความพึงพอใจ แต่ถา้
คุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่าวา่ความคาดหวงัแสดงวา่ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจในผลิตกณัฑ ์ภายหลงัการซ้ือ  
ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจสามารถแบ่งออกไตเ้ป็น 3 กรณี ดงัน้ี 
 5.1  ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ เป็นระดบัความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภคภายหลงั
จากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ ซ่ึงอาจแบ่งไตเ้ป็นหลายระดบั เช่น พึงพอใจอยา่งมาก รู้สึกเฉย ๆ 
ไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
 5.2  การปฏิบติัหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจและมีแนวโนม้วา่จะกลบัมาซ้ือ
ผลิตภณัฑอี์กคร้ัง แต่ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึงพอใจก็อาจจะเลิกใชห้รือคืนผลิตภณัฑ ์หรือร้องเรียนต่อ
ส่ือมวลชน ซ่ึงท าใหบ้ริษทัเกิดความเสียหายได ้
 5.3  พฤติกรรมการใชแ้ละก าจดัภายหลงัการซ้ือ เป็นการติดตามผลจากผูบ้ริโภค
หลงัจากการใช ้ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากการเก็บผลิตภณัฑไ์วโ้ดยไม่ใชอ้าจจะเกิดจากความไม่
พอใจในผลิตภณัฑท์ าใหก้ารบอกต่อไม่เป็นผล แต่หากผูบ้ริโภคขายหรือแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์
ระหวา่งกนัอาจจะท าใหมี้ผลต่อยอดขายผลิตภณัฑใ์หม่ลดลง และถา้หากผูบ้ริโภคทิ้งผลิตภณัฑ์
จ  าเป็นตอ้งรู้วา่ผูบ้ริโภคท าลายผลิตภณัฑน์ั้นอย่างไร เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์างชนิดอาจจะเป็น
อนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กรรณิการ์ ไฮเซอร์ (2555) การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของมหาวทิยาลยัเนชัน่ และเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจของการเลือก
หอพกัของมหาวทิยาลยัเนชัน่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาหญิงทั้งหมดของ
มหาวทิยาลยัเนชัน่ จ  านวน 154 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีอายสูุงกวา่ 20 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และส่วนใหญ่ศึกษาอยูส่าขา 
นิเทศศาสตร์ ชั้นปีท่ี 2 มีรายไดต้ั้งแต่ 4,001 บาท ข้ึนไป แหล่งท่ีมาของรายได ้คือ จากผูป้กครอง 
และนกัศึกษาส่วนใหญ่อาศยัอยูห่อพกัเอกชน ตามล าดบั ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการตดัสินใจ 
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เลือกหอพกัมหาวทิยาลยัเนชัน่ ในภาพรวมของดา้นส่วนประสมทางการตลาด อยูร่ะดบัปานกลาง  
โดยแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคคล เป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นราคา  
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัมหาวทิยาลยัเนชัน่ ในภาพรวมของคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 
 สุรัตน์ สดช่ืนจิตต์ (2554) การศึกษาส่วนบุคคลน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบั 
ความตอ้งการของผูเ้ช่าพกัอาศยั ทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั และส่ิงอ านวย
สะดวกและรูปแบบการใหบ้ริการ ภายในพื้นท่ีส่วนกลาง รวมไปถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
พกัอาศยัในอพาร์ทเมนท ์“มายเฮา้ท ์เซอร์วสิอพาร์ทเมนท์” ซ่ึงเป็นอพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง ท่ีมี
รูปแบบการบริการแบบ เซอร์วสิ อพาร์ทเมนท ์เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร การศึกษาในคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูพ้กัอาศยัภายใน อพาร์ทเมนท ์“มายเฮา้ท ์
เซอร์วสิอพาร์ทเมนท์” จ านวน 41 คน โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ 
เชิงอนุมาน ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน ผลจากการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายเุฉล่ียต ่ากวา่ 25 ปี มีภูมิล าเนาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถานภาพโสด เป็นนกัเรียนนกัศึกษา มีระดบัการศึกษาสูงสุด  
ในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 30,001 บาท ลกัษณะการพกัอาศยัในปัจจุบนัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ พกัอาศยัในหอ้งพกั ท่ีมีขนาด 25-30 ตารางท่ีเมตร โดยพกัอาศยั
เพียงคนเดียว และมีระยะเวลาในการพกัอาศยันานกวา่ 1 ปี ผลจากการศึกษาในดา้นความสัมพนัธ์
ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อปัจจยัในดา้น ต่าง ๆ พบวา่ ความแตกต่างในดา้นพฤติกรรม 
การพกัอาศยัในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามจะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้น อาย ุและสถานภาพ 
เป็นส าคญั ความแตกต่างในดา้นการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทข์องผูต้อบแบบสอบถามจะข้ึนกบั
ปัจจยัทางดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ความแตกต่างในพื้นท่ีส่วนกลางจะข้ึนกบัปัจจยั
ทางดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนในดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวย  
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถามไม่ข้ึนกบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ในดา้นความตอ้งการต่อส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัจะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้นเพศ 
ภูมิล าเนา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความแตกต่างในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ  
 ชชัวาล เวศยว์รุฒม ์(2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภค  
ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ มีผลต่อการการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคใน  
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 



25 

 ชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ (2556) ปัจจยัการตดัสินใจเลือกหอพกัในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: หอพกัซอยคุม้เกลา้ 32 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น 
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก ปัจจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้ช่ามีผล
ต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัเร่ืองเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน ามา  ภาพลกัษณ์ของ
หอพกั และการเปล่ียนยา้ยงาน มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเช่าหอพกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
สภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เตือนใจ จนัทร์หนองสรวง (2554) ศึกษา การศึกษาการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายเอไอเอส ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ดา้นการมี
สัมพนัธภาพกบัลูกคา้ ดา้นการบริหารการส่ือสารระหวา่งกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้
และดา้นการเป็นหุน้ส่วน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
ดา้นการซ้ือซ ้ าเป็นปกติ ดา้นการซ้ือขา้มสายผลิตภณัฑ์ และการบริการ ดา้นการบอกต่อกบับุคคลอ่ืน 
และดา้นการมีภูมิคุม้กนัในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง โดยสรุป การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้เอไอเอส ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท าการวจิยัสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา 
กลยทุธ์ทางการตลาด ในดา้นการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และดา้นอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รต่อไป 
 สรภสั ติยาภรณ์พิพฒัน์ (2556) ศึกษา การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของบริษทั 
แอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา่ การใชก้ลยทุธ์การบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของบริษทัแอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) สามารถดึงดูดใหลู้กคา้
ต่ออายกุารใชง้านและมีความจงรักภกัดีต่อบริษทั แอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 วริฎฐา วงษน์าม (2553) ศึกษา กลยทุธ์และประสิทธิผลการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ของ
องคก์รผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผลการศึกษาพบวา่ องคก์รผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้ง 3 องคก์รมีการก าหนดกลยทุธ์การบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์หลกั ๆ 3 กลยทุธ์ 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์การรักษาลูกคา้ปัจจุบนั กลยทุธ์การหาลูกคา้ใหม่และกลยทุธ์การดึงลูกคา้เก่า 
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ใหก้ลบัมา โดยมีกลยทุธ์ยอ่ยเพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์หลกัการประชาสัมพนัธ์เพื่อสนบัสนุน 
การบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ขององคก์รผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีทั้ง 3 โดยยดึลูกคา้
เป็นศูนยก์ลาง มีกลวธีิการประชาสัมพนัธ์ คือ 1) การเผยแพร่ข่าวสารและการจดักิจกรรมพิเศษ 
เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีน ามาใช ้อาทิ การส่งข่าวแจก ภาพข่าว จดหมายตรงและส่ือใหม่ 
เป็นตน้ 2) ลูกคา้มีความพึงพอใจในการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์โดยเฉพาะการบริการจากจุดติดต่อ
และโปรแกรมส่วนลดต่าง ๆ 3) ความพึงพอใจท่ีลูกคา้มีต่อการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของ
องคก์รผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
องคก์รผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งในการวเิคราะห์ภาพรวม
และการวเิคราะห์จ าแนกรายองค์กร 
 เอนกพงศ ์โคตา (2556) ปัจจยัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซ ้ า
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษาสรุปวา่ปัจจยัการจดัการลูกคา้
สัมพนัธ์ พบวา่ ดา้นการสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ และดา้นการเก็บรักษาลูกคา้ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซ ้ าของโรงพยาบาลเอกชนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยเ์ทคโนโลยี  
และดา้นความสะดวกในการรับบริการท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซ ้ าของ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อ าภา สิงห์ค าพดู (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมในการตดัสินในเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกบั
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกบับริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  



 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในธุรกิจหอพกัโดยก าหนดรูปแบบ
การศึกษาเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ด าเนินงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือจ านวน 
400 ชุดโดยมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะประชากร 
 2.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  
 4.  เคร่ืองมือและวธีิการในการสุ่มตวัอยา่ง 
 5.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 6.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ลกัษณะประชากร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 1 กลุ่ม คือ 
 เชิงปริมาณ ลูกคา้ท่ีเช่าหอพกัหมู่ 7 ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี หอพกั 
มีจ  านวนทั้งหมด 29 หอพกั ท าการเก็บตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าจากสูตรค านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1977) 
 

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จะใชว้ธีิในการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ 
Cochran ดงัสมการ 
 

  n  =  
2

2

4e

Ζ  

  =  
  2

2

0.054

96.1  

    385 คน 
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 โดย n  =  ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
  Z  =  ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้(Allowable error) 
 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 385 ชุด (เผือ่ส ารองแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์) 
เท่ากบั 15 ชุด รวมเป็น 400 ชุด 
 

ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล 
 ในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  2 ส่วน 
ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ
เพื่อท าการ พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม  รวมถึงโครงสร้าง
ของชุดค าถามท่ีใช ้วดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จึงน าแบบสอบถามไปท าการ ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ 
ความชดัเจน เขา้ใจง่ายและครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้น ตามวตัถุประสงค ์
ของการวจิยั 
 2.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) 
ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบ
ก่อนน าไปใชจ้ริง (Pre-test กบักลุ่มประชากรในหมู่ 7 ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 30 คน) เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรของ Cronbach เพื่อ
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach alpha) ดงัน้ี (Cronbach, 1951) 
 การแปลความหมายวา่ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดค้วรมีค่าอยู่ระหวา่ง 0 ถึง 1 เท่านั้น
กล่าวคือ ถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ  ผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบค าตอบ
ท่ีคงท่ี คะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ี ท าใหค้่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 
หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลยและในทางตรงกนัขา้ม แบบทดสอบใดท่ีขาด
ความเท่ียง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้
ยอ่มช้ีใหเ้ห็นวา่ แบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดี ควรมีค่าความเช่ือมัน่
อยา่งนอ้ย 0.7 
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เคร่ืองมอืและวธิีการในการสุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ี แบ่งวธีิการสุ่มตวัอยา่งออกเป็น 1 ส่วน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่มี 
ความน่าจะเป็น (Non-probability) 
 ส่วนที ่1  เชิงปริมาณ 
 ขั้นตอนท่ี 1  ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นลูกคา้ท่ีเช่าอยูห่อพกัในหมู่ท่ี 7 ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงหอพกั 
มีจ  านวนทั้งหมด 29 หอ หอพกัท่ี 1 มีจ านวน 60 หอ้ง, หอพกัท่ี 2 มีจ านวน 24 หอ้ง, หอพกัท่ี 3 มี
จ านวน 30 หอ้ง, หอพกัท่ี 4 มีจ านวน 20 หอ้ง, หอพกัท่ี 5 มีจ านวน 10 หอ้ง, หอพกัท่ี 6 มีจ านวน 
12 หอ้ง, หอพกัท่ี 7 มีจ านวน 12 หอ้ง, หอพกัท่ี 8 มีจ านวน 5 หอ้ง, หอพกัท่ี 9 มีจ านวน 40 หอ้ง,
หอพกัท่ี 10 มีจ านวน 20 หอ้ง, หอพกัท่ี 11 มีจ านวน 40 หอ้ง, หอพกัท่ี 12 มีจ านวน 10 หอ้ง, 
หอพกัท่ี 13 มีจ านวน 12 หอ้ง, หอพกัท่ี 14 มีจ านวน 20 หอ้ง, หอพกัท่ี 15 มีจ านวน 30 หอ้ง, 
หอพกัท่ี 16 มีจ านวน 15 หอ้ง, หอพกัท่ี 17 มีจ านวน 10 หอ้ง, หอพกัท่ี 18 มีจ านวน 20 หอ้ง, 
หอพกัท่ี 19 มีจ านวน 200 หอ้ง, หอพกัท่ี 20 มีจ านวน 40 หอ้ง, หอพกัท่ี 21 มีจ านวน 40 หอ้ง, 
หอพกัท่ี 22 มีจ านวน 15 หอ้ง, หอพกัท่ี 23 มีจ านวน 10 หอ้ง, หอพกัท่ี 24 มีจ านวน 10 หอ้ง, 
หอพกัท่ี 25 มีจ านวน 12 หอ้ง, หอพกัท่ี 26 มีจ านวน 30 หอ้ง, หอพกัท่ี 27 มีจ านวน 40 หอ้ง, 
หอพกัท่ี 28 มีจ านวน 25 หอ้ง, หอพกัท่ี 29 มีจ านวน 35 หอ้ง และใชก้ารแบ่งสัดส่วนตามจ านวน
หอพกั ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  การแบ่งสัดส่วนในการแจกแบบสอบถามตามหอพกัทั้งหมด 29 หอพกั 
 
ล าดับหอพกั จ านวนห้องของหอพกั (ห้อง) เปอร์เซ็นต์ จ านวนแบบสอบถามทีเ่กบ็ (ชุด) 

1 60 7.08 28 
2 24 2.83 11 
3 30 3.54 14 
4 20 2.36 9 
5 10 1.18 5 
6 12 1.41 6 
7 12 1.41 6 
8 5 0.59 2 
9 40 4.72 19 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 
ล าดับหอพกั จ านวนห้องของหอพกั (ห้อง) เปอร์เซ็นต์ จ านวนแบบสอบถามทีเ่กบ็ (ชุด) 

10 20 2.36 9 
11 40 4.72 19 
12 10 1.18 5 
13 12 1.41 6 
14 20 2.36 9 
15 30 3.54 14 
16 15 1.77 7 
17 10 1.18 5 
18 20 2.36 9 
19 200 23.61 94 
20 40 4.72 19 
21 40 4.72 19 
22 15 1.77 7 
23 10 1.18 5 
24 10 1.18 5 
25 12 1.41 6 
26 30 3.54 14 
27 40 4.72 19 
28 25 2.95 12 
29 35 4.13 17 
รวม 847 100 400 

 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 เชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน การศึกษา สถานภาพ เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบ 
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 ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเช่าหอพกั เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 3  ค าถามเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
เป็นการวดัแบบ Rating scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4  ค าถามเก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั โดยแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า เป็นการวดัแบบ Rating scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 การเกบ็ข้อมูล 
 วธีิการรวบรวมขอ้มูล การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลจาก
ผูใ้ชบ้ริการหอพกั 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลตามสถานท่ีท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS/ PC (Statistical package for social science) โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามา
ลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลขแลว้นามาวเิคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
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 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 
สถานประกอบการสปา เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยใชค้่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั 0.5 โดยวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการของธุรกิจหอพกั และการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ของธุรกิจหอพกัโดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั
แตกต่างกนัสถิติ One-way Anova t-test, F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อ
หอพกัแตกต่างกนัใชส้ถิติ One-way Anova F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 3  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์แตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่า 
อยูต่่อหอพกัแตกต่างกนัใชส้ถิติ Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 



บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในธุรกิจหอพกั 
ในหมู่ 7 ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท า
การวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและ
วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการหอพกั 
ในหมู่ 7 ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเช่าพกั 
 ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
 ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัเหตุผลการเช่าอยูต่่อหอพกั 
 ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std.Error หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Std.Error of the Estimate  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าทีใ่ช้บริการหอพกั 
ในหมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 182 45.50 2 
หญิง 218 54.50 1 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
54.50  และเพศชายร้อยละ 45.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 16 4.00 4 
21-30 ปี 204 51.00 1 
31-40 ปี 139 34.80 2 
41-50 ปี 40 10.00 3 
50 ปีข้ึนไป 1 0.30 5 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 21-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 51.00รองลงมาคือ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.80 อนัดบัสามคือ อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
10.00 อนัดบัส่ีคือ อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.00 อนัดบัหา้คือ อาย ุ50 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 34 8.50 3 
พนกังานบริษทัเอกชน 283 70.80 1 
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 66 16.50 2 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 17 4.30 4 
อ่ืน ๆ - - - 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 7.80 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 16.50, อาชีพ
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.50, อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 21 5.30 3 
10,001-15,000 บาท 121 30.00 2 
15,001-20,000 บาท 125 31.30 1 
20,001-25,000 บาท 93 2.30 5 
25,001 บาทข้ึนไป 40 10.00 4 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
30.00, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.30, รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.00, และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-25,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 2.30  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 179 44.80 2 
ปริญญาตรี 199 49.80 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 22 5.50 3 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.80 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
โสด 198 49.50 1 
สมรส 180 45.00 2 
หมา้ย 13 3.30 3 
หยา่ร้าง 9 2.30 4 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
49.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 45.00, มีสถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ3.30 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ สถานภาพหยา่ร้าง มีจ  านวนนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัพฤติกรรมการเช่าพกั 
 
ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามการพิจารณาการเขาพกั 
 

การพจิารณาจากการเข้าพกั จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
สภาพแวดลอ้มหอพกัเงียบสงบ 75 18.80 3 
ขนาดของหอพกัเหมาะสมกบัราคา 101 25.30 2 
หอพกัมีมาตรฐานและสวยงาม 37 9.30 4 
มีความปลอดภยัในการอาศยัในหอพกั 187 46.80 1 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการพิจารณาการเขา้พกัโดยค านึงถึง 
เร่ืองของ มีความปลอดภยัในการอาศยัในหอพกัมากท่ีสุดเป็นอบัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 46.80 
รองลงมาคือ เร่ืองขนาดของหอพกัเหมาะสมกบัราคา คิดเป็นร้อยละ 25.30 อนัดบัท่ีสามคือ เร่ือง
สภาพแวดลอ้มหอพกัเงียบสงบ คิดเป็นร้อยละ 18.80 และอนัดบัสุดทา้ยคือ เร่ืองหอพกัมีมาตรฐาน
และสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับค่าเช่าหอ้งต่อเดือนท่ีตอ้งการ 
 
ค่าเช่าห้องต่อเดือนทีต้่องการ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ต ่ากวา่ 1,500 บาท 12 3.00 4 
1,500-2,500 บาท 223 55.80 1 
2,501-3,500 บาท 148 37.00 2 
3,501 บาทข้ึนไป 17 4.30 3 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีค่าเช่าหอ้งต่อเดือนท่ีตอ้งการในราคา 
1,500-2,500 บาทต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงมาคือ 2,501-3,500 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 37.00 อนัดบัท่ีสามคือ 3,5001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.30 และอนัดบัท่ีส่ีคือ ต ่ากวา่ 
1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน 
     หอพกัท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน

หอพกัทีจ่ าเป็นต้องมี 
จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

เตียงนอน 54 13.50 3 
โทรศพัท ์ 6 1.50 8 
ท่ีนอน 34 8.50 4 
อินเตอร์เน็ต 139 34.80 1 
โตะ๊ท างาน 3 0.80 10 
ราวตากผา้ 3 0.80 10 
ตูเ้ส้ือผา้ 9 2.30 7 
ตูเ้ยน็ 3 0.80 10 
เคร่ืองปรับอากาศ 102 25.50 2 
พดัลม 28 7.00 5 
โทรทศัน์ 15 3.80 6 
เคร่ืองท าน ้าอุ่น 4 1.00 9 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-9  เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอพกัท่ีจ าเป็นตอ้งมี พบวา่ ผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีจ าเป็นตอ้งมีคือ อินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 34.80 รองลงมาคือ เคร่ืองปรับอากาศ คิดเป็นร้อยละ 25.50 อนัดบัสามคือ เตียงนอน คิดเป็น
ร้อยละ 13.50 อนัดบัส่ีคือ ท่ีนอน คิดเป็นร้อยละ 8.50 อนัดบัหา้คือ พดัลม คิดเป็นร้อยละ 7.00 
อนัดบัหกคือ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 3.80 อนัดบัเจด็คือ ตูเ้ส้ือผา้ คิดเป็นร้อยละ 2.30 อนัดบัแปด
คือ โทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 1.50 อนัดบัเกา้คือ เคร่ืองท าน ้าอุ่น คิดเป็นร้อยละ 1.00 อนัดบัสุดทา้ย
คือ โตะ๊ท างาน, ราวตากผา้, ตูเ้ยน็ คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอก 
       ท่ีทางหอจดัไวใ้ห้ 
 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกทีท่าง

หอพกัจัดไว้ให้ 
จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ท่ีจอดรถ 207 51.70 1 
มินิมาร์ท/ ร้านซกัอบรีด 69 17.30 3 
ร้านอาหาร/ บริการรักษาความปลอดภยั 119 29.80 2 
ร้านเสริมสวย 5 1.30 4 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-410  เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกท่ีทางหอพกัจดัไวใ้ห้ พบวา่ 
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกท่ีทางหอจดัไวใ้หคื้อ ท่ีจอดรถ มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาคือ ร้านอาหาร/ บริการรักษาความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 29.80 
อนัดบัสามคือ มินิมาร์ท/ ร้านซกัอบรีด คิดเป็นร้อยละ 17.30 อนัดบัสุดทา้ยคือ ร้านเสริมสวย คิดเป็น
ร้อยละ 1.30ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการรู้จกัหอพกัจากส่ือใด 
 

การรู้จักหอพกัจากส่ือใด จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
เพื่อน/ คนรู้จกัแนะน า 136 34.00 2 
ดว้ยตนเอง 200 50.00 1 
จากวทิยโุทรทศัน์ 8 2.00 5 
ทางอินเตอร์เน็ต 18 4.50 4 
หนงัสือพิมพ ์ - - - 
ป้ายโฆษณา 38 9.50 3 
รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม การรู้จกัหอพกัจากส่ือมากท่ีสุด คือ 
ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ เพื่อน/ คนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ 34.00 
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อนัดบัสามคือ ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 9.50 อนัดบัส่ีคือ ทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 4.50 
อนัดบัสุดทา้ยคือ จากวทิยโุทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-12  จ านวนและร้อยละของ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
 

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์   SD แปลผล อนัดับ 
การเก็บขอ้มูล 2.95 0.85 ปานกลาง 2 
การใชเ้ทคโนโลยี 2.51 1.08 นอ้ย 3 
กิจกรรมตามเทศกาล 2.22 1.02 นอ้ย 4 
การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียน 3.18 0.90 ปานกลาง 1 
รวม 2.71 0.72 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-12  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 
2.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.72  อนัดบัแรกคือ การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียน  
มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.18 อยูใ่นระดบั ปานกลาง อนัดบัสองคือ การเก็บขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 
2.95 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสามคือ การใชเ้ทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.51 อยูใ่นระดบั
นอ้ย อนัดบัส่ีคือ กิจกรรมตามเทศกาล มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 2.22 อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัเหตุผลการเช่าอยู่ต่อหอพกั 
 

ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั  
 

เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั   SD แปลผล อนัดับ 
เพราะเจา้ของอธัยาศยัดี 3.82 0.91 มาก 3 
เพราะบริการท่ีดี 3.87 0.93 มาก 2 
เพราะใกลท่ี้ท างาน 4.18 0.82 มาก 1 
รวม 3.95 0.76 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-13  การเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย    
เท่ากบั  3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 อนัดบัแรกคือ เพราะอยูใ่กลท่ี้ท างาน มีค่าเฉล่ีย 
  เท่ากบั 4.18 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ เพราะบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.87 อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัสามคือ เพราะเจา้ของอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย   เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อ
หอพกัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์แตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่า 
อยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที ่5: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่า 
อยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการ
เหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั ในเร่ืองของการเช่าอยูต่่อ  
 สมมติฐานท่ี 1.1.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการ
เหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
       การเปรียบเทียบความแตกต่างของการเช่าอยูต่่อ จ  าแนกเพศ 
 

เพศ เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD T P-value 
ชาย 3.75 0.87 -1.24 0.21 
หญิง 3.87 0.93   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.21 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลกบัเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการ
เหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
 H0: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเหตุผลในการ
เช่าอยูต่่อหอพกั ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเหตุผลในการ
เช่าอยูต่่อหอพกั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเช่า  
       อยูต่่อจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี หรือเท่ากบั 4.00 0.76 0.84 0.49 
21-30 ปี 3.89 0.82   
31-40 ปี 15.80 0.69   
41-50 ปี 14.71 0.71   
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

อายุ เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD F P-value 
50 ปีข้ึนไป 16.58 -   
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-15  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.49 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลการเช่าอยูต่่อ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบั
การเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั ในเร่ืองของการเช่าอยูต่่อ 
 H0: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเหตุผล 
ในการเช่าอยูต่่อหอพกั ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเหตุผล 
ในการเช่าอยูต่่อหอพกั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเช่า 
      อยูต่่อ จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพหลกั เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD F P-value 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.32 0.71 2.88 0.03* 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.92 0.75   
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 3.93 0.78   
นกัเรียน/ นกัศึกษา 3.98 0.86   
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
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 จากตารางท่ี 4-16  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.03 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนัการ  
เช่าอยู ่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของแตกต่างกนักบัของการเช่าอยูต่่อ  
 

อาชีพ   

ผลต่างของรายได้เฉลีย่ 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/

อาชีพอสิระ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

1.  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
p-prob 

3.32  0.40 
(0.00)* 

0.38 
(0.01)* 

0.34 
(0.13) 

2.  พนกังานบริษทัเอกชน 
p-prob 

3.91 - - -0.02 
(0.84) 

-0.06 
(0.74) 

3.  ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
p-prob 

3.93 - - - -0.04 
(0.84) 

4.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
p-prob 

3.98 - - - - 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ 
พนกังานบริษทัเอกชน พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงเท่ากบั  = 0.05 หมายความวา่ อาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั นอ้ยกวา่ พนกังานบริษทัเอกชน 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ 
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงเท่ากบั  = 0.05 หมายความวา่ อาชีพ 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั นอ้ยกวา่ ธุรกิจส่วนตวั/ 
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อาชีพอิสระ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 สมมติฐานท่ี 1.1.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ 
ต่อเดือนกบัการเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั ในเร่ืองของการเช่าอยูต่่อ 
 H0: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัการ
เหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัการ
เหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเช่า 
       อยูต่่อ จ  าแนกตามรายได้ 
 

รายได้รวม เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.68 0.92 4.26 0.02* 
10,001-15,000 บาท 3.88 0.71   
15,001-20,000 บาท 3.85 0.82   
20,001-25,000 บาท 4.13 0.69   
25,001 บาทข้ึนไป 4.24 0.69   
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัการเช่าอยูต่่อ แตกต่างกนั  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-19 
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ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของรายไดแ้ตกต่างกนักบัของการเช่าอยูต่่อ  
 

รายได้   

ผลต่างของรายได้เฉลีย่ 

ต า่กว่า
10,000 บาท 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001 
ขึน้ไป 

1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
p-prob 

3.68  -0.19 
(0.27) 

-0.17 
(0.32) 

-0.45 
(0.01)* 

-0.55 
(0.00) * 

2.  10,001-15,000 
p-prob 

3.88 - - 0.02 
(0.81) 

-0.25 
(0.01)* 

-0.36 
(0.00) * 

3.  15,001-20,000 
p-prob 

3.85 - - - -0.27 
(0.00)* 

-0.38 
(0.00)* 

4.  20,001-25,000 
p-prob 

4.13 - - - - -0.10 
(0.46) 

5.  25,001 ข้ึนไป 
p-prob 

4.24 - - - - - 
 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 และ รายได ้
20,001-25,000 บาท พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.01 ซ่ึงเท่ากบั  = 0.05 หมายความวา่ รายไดต้  ่ากวา่
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ รายได ้20,001-25,000 บาท โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 และรายได ้25,001 
บาทข้ึนไป พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึง มากกวา่  = 0.05 หมายความวา่รายไดต้  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อ หอพกันอ้ยกวา่ รายได ้25,001 บาทข้ึนไป โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.55 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายได้ 10,001-15,001 บาท และรายได ้20,001-
25,000 บาท พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมากกวา่  = 0.05 หมายความวา่ รายได ้10,001-
15,001 บาท มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ รายได ้50,001 บาทข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.25 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายได ้10,001-15,001 บาท และรายได ้25,001 บาท
ข้ึนไปพบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ รายได1้0,001-15,001 
บาท มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ รายได ้25,001 บาทข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายได้ 15,001-20,000 และ รายได ้20,001-25,000 
บาท พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมากกวา่  = 0.05 หมายความวา่ รายได ้15,001-20,000 บาท 
มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อ นอ้ยกวา่ รายได ้20,001-25,000 บาท โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายได้ 15,001-20,000 และ รายได ้25,001 บาท 
ข้ึนไป พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ รายได ้15,001-20,000 
บาท มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อ มากกวา่ รายได ้25,001 บาทข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 สมมติฐานท่ี 1.1.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษากบัการเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
 H0: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นดา้นระดบัการศึกษากบั
การเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการ
เหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-20  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผล  
       การเช่าอยูต่่อหอพกั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.90 0.73 7.18 0.00* 
ปริญญาตรี 3.94 0.79   
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.54 0.53   
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั
แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-21 
 
ตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของการศึกษาแตกต่างกนักบัเหตุผลในการเช่า  
       อยูต่่อหอพกั 
 

อายุ   
ผลต่างของการศึกษาเฉลีย่ 

ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
p-prob 

3.90 - -0.04 
(0.56) 

-0.64 
(0.00)* 

2.  ปริญญาตรี 
p-prob 

3.94 - - -0.59 
(0.00)* 

3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
p-prob 

4.54 - - - 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ การศึกษาระดบัต ่า
ปริญญาตรี มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.64 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการศึกษาปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 
 สมมติฐานท่ี 1.1.6  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัการเหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัการเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั  
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นดา้นสถานภาพกบัการเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-22  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผล 
      ในการเช่าอยูต่่อหอพกั จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD F P-value 
โสด 3.79 0.81 8.80 0.00* 
สมรส 4.07 0.68   
หมา้ย 4.53 0.53   
หยา่ร้าง 4.48 0.47    
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-23 
 
ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของสถานภาพแตกต่างกนักบัเหตุผลในการเช่า 
      อยูต่่อหอพกั 
 

สถานภาพ   
ผลต่างของรายได้เฉลีย่ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
1.  โสด 
p-prob 

3.79 - -0.28 
(0.00)* 

-0.74 
(0.00)* 

-0.68 
(0.00) 

2.  สมรส 
p-prob 

4.07 - - -0.46 
(0.03)* 

-0.40 
(0.11) 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

สถานภาพ   
ผลต่างของรายได้เฉลีย่ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
3.  หมา้ย 
p-prob 

4.54 - - - -0.06 
(0.86) 

4.  หยา่ร้าง 
p-prob 

4.48 - - - - 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสดและสมรส พบวา่มีค่า p-prob เทา่กบั 
0.00 ซ่ึงมากกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสดมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั นอ้ยกวา่ 
สมรสโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสดและหมา้ย พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงมากกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสดมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั นอ้ยกวา่ 
หมา้ยโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.74 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสดและหยา่ร้าง พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมากกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสดมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
นอ้ยกวา่ หยา่ร้างโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรสและหมา้ย พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมากกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรสสมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
นอ้ยกวา่ หมา้ยโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 
 สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อ
หอพกัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อ
หอพกัแตกต่างกนั 
 H0: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นเหตุผลในการเช่าหอพกัแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นเหตุผลในการเช่าหอพกัแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ  
       พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นเหตุผลในการเช่าหอพกั จ าแนกตาม เหตุผลในการเช่าหอพกั 
 

เหตุผลในการเช่าหอพกั เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD F P-value 
สภาพแวดลอ้มหอพกัเงียบสงบ 3.94 0.74 3.84 0.01* 
ขนาดของหอพกัเหมาะสมกบัราคาค่าเช่า 4.04 0.72   
หอพกัมีมาตรฐานและสวยงาม 4.27 0.66   
มีความปลอดภยัในการอาศยัในหอพกั 3.85 0.79    
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้านเหตุผลในการเช่าหอพกั แตกต่างกนั ส่งผลต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั  แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-25 
 
ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของสถานภาพแตกต่างกนักบัเหตุผลในการเช่า  
      อยูต่่อหอพกั 
 

เหตุผลในการ 
เช่าหอพกั   

ผลต่างของรายได้เฉลีย่ 

สภาพแวดล้อม 
หอพกั 

เงยีบสงบ 

ขนาดของ
หอพกัเหมาะสม
กบัราคาค่าเช่า 

หอพกัมี
มาตรฐาน
และสวยงาม 

มคีวาม
ปลอดภัยในการ
อาศัยในหอพกั 

1.  สภาพแวดลอ้มหอพกั 
เงียบสงบ 
p-prob 

3.94  
 

-0.09 
 

(0.39) 

-0.33 
 

(0.30) 

0.92 
 

(0.37) 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

เหตุผลในการ 
เช่าหอพกั   

ผลต่างของรายได้เฉลีย่ 

สภาพแวดล้อม 
หอพกั 

เงยีบสงบ 

ขนาดของ
หอพกัเหมาะสม
กบัราคาค่าเช่า 

หอพกัมี
มาตรฐาน
และสวยงาม 

มคีวาม
ปลอดภัยในการ
อาศัยในหอพกั 

2.  ขนาดของหอพกัเหมาะสม
กบัราคาค่าเช่า 
p-prob 

4.04 - - -0.23 
 

(0.11) 

0.19 
 

(0.04)* 
3.  หอพกัมีมาตรฐานและ
สวยงาม 
p-prob 

4.27 - - - 0.13 
 

(0.00)* 
4.  มีความปลอดภยัในการ
อาศยัในหอพกั 
p-prob 

3.85 - - - - 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขนาดของหอพกัเหมาะสมกบัราคาค่าเช่าและ 
มีความปลอดภยัในการอาศยัในหอพกั พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ขนาดของหอพกัเหมาะสมกบัราคาค่าเช่ามีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ 
สมรสโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งหอพกัมีมาตรฐานและสวยงามและมีความปลอดภยั
ในการอาศยัในหอพกั พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ หอพกั 
มีมาตรฐานและสวยงาม มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ มีความปลอดภยัในการอาศยั 
ในหอพกั โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.13 
 สมมติฐานท่ี 2.2  ทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นราคาค่าเช่าต่อเดือน  
มีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ 
 H0: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นราคาค่าเช่าต่อเดือนมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นราคาค่าเช่าต่อเดือนมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ  
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-26  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ  
       พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นราคาค่าเช่าต่อเดือนมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ  
       จ าแนกตามประเภทของราคาค่าเช่าหอ้งต่อเดือน  
 

ราคาค่าเช่าต่อเดือน เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 1,500 บาท 3.63 1.02 1.51 0.21 
1,500 -2,500 บาท 4.01 0.74   
2,500-3,500 บาท 3.90 0.75   
3,501 บาทข้ึนไป 3.84 0.90   
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.21 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นราคาค่าเช่าต่อเดือนมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ  
ไม่แตกต่าง 
 สมมติฐานท่ี 2.3  ทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในหอ้งพกัมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ 
 H0: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีผลต่อเหตุผล 
ในการเขา้อยูห่อพกัต่อไม่แตกต่างกนั 
 H1: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีผลต่อเหตุผล  
ในการเขา้อยูห่อพกัต่อแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
      พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีผลต่อเหตุผลใน 
      การเขา้อยูห่อพกั 
 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

 Mean SD F P-value 
เตียงนอน 3.75 0.81 2.26 0.01* 
โทรศพัท ์ 3.27 0.44   
ท่ีนอน 3.73 0.65   
อินเตอร์เน็ต 4.03 0.76   
โตะ๊ท างาน 3.77 0.19   
ราวตากผา้ 4.22 0.50   
ตูเ้ส้ือผา้ 4.37 0.78   
ตูเ้ยน็ 4.44 0.50   
เคร่ืองปรับอากาศ 4.07 0.75   
พดัลม 3.67 0.78   
โทรทศัน์ 4.13 0.79   
เคร่ืองท าน ้าอุ่น 3.83 0.43   
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีผลต่อเหตุผลในการ
เขา้อยูห่อพกัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกั  
 

ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกภายใน

ห้องพกั 
  

เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

เตยีงนอน โทรศัพท์ ทีน่อน อนิเตอร์เน็ต โต๊ะ
ท างาน 

ราว 
ตากผ้า 

ตู้เส้ือผ้า ตู้เยน็ เคร่ือง 
ปรับอากาศ 

พดัลม โทรทศัน์ เคร่ืองท า
น า้อุ่น 

1.  เตียงนอน 3.75  0.48 0.02 -0.27 -0.18 -0.46 -0.61 -0.68 -0.31 0.08 -0.37 -0.07 
p-prob   (0.13) (0.88) (0.02)* (0.96) (0.30) (0.02)* (0.12) (0.01)* (0.64) (0.09) (0.85) 
2.  โทรศพัท ์
p-prob 

3.27  - -0.45 
(-1.11) 

-0.76 
(-1.37) 

-0.50 
(-1.54) 

-0.94 
(-1.99) 

-1.09 
(-1.87) 

-1.16 
(-2.21) 

-0.79 
(-1.41) 

-0.40 
(-1.06) 

-0.85 
(-1.57) 

-0.55 
(-1.51) 

3.  ท่ีนอน 3.73  - - -0.30 -0.42 -0.48 -0.63 -0.70 -0.33 0.05 -0.39 0.09 
p-prob     (-0.01)* (0.85) (0.40) (-0.07) (0.18) (-0.04)* (0.43) (0.06) (0.68) 
4.  อินเตอร์เน็ต 4.03  - - - 0.26 -0.18 -0.33 -0.40 0.03 0.35 -0.09 0.20 
p-prob      (0.55) (0.67) (0.20) (0.35) (0.70) (0.02)* (0.64) (0.59) 
5.  โตะ๊ท างาน 3.77  - - - - -0.44 -0.59 -0.66 -0.29 0.99 -0.35 -0.55 
p-prob       (0.47) (0.23) (0.27) (0.50) (0.82) (0.45) (0.92) 
6.  ราวตากผา้ 4.22  - - - - - -0.59 -0.66 -0.29 0.09 -0.35 0.05 
p-prob        (0.23) (0.2)7 (0.50) (0.82) (0.45) (0.92) 
7.  ตูเ้ส้ือผา้ 4.37  - - - - - - -0.74 0.29 0.69 0.23 0.53 
p-prob         (0.88) (0.26) (0.17) (0.45) (0.23) 
8.  ตูเ้ยน็ 4.44  - - - - - - - 0.36 0.76 0.31 0.61 
p-prob          (0.40) (0.09) (0.51) (0.28) 
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 
 

ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกภายใน

ห้องพกั 
  

เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

เตยีงนอน โทรศัพท์ ทีน่อน อนิเตอร์เน็ต โต๊ะ
ท างาน 

ราว 
ตากผ้า 

ตู้เส้ือผ้า ตู้เยน็ เคร่ือง 
ปรับอากาศ 

พดัลม โทรทศัน์ เคร่ืองท า
น า้อุ่น 

9.  เคร่ืองปรับอากาศ 4.07  - - - - - - - - 0.39 -0.58 0.24 
p-prob           (0.01)* (0.78) (0.52) 
10.  พดัลม 3.67  - - - - - - - - - -0.45 -0.15 
p-prob            (0.06) (0.70) 
11.  โทรทศัน ์ 4.13  - - - - - - - - - - 0.30 
p-prob             (0.48) 
12.  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 3.83  - - - - - - - - - - - 
p-prob              
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเตียงนอนและอินเตอร์เน็ต พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 
0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ เตียงนอนมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ 
อินเตอร์เน็ตโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเตียงนอนและตูเ้ส้ือผา้ พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.02 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ เตียงนอนมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ ตูเ้ส้ือผา้ โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเตียงนอนและเคร่ืองปรับอากาศ พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ เตียงนอนมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ 
เคร่ืองปรับอากาศ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งท่ีนอนและอินเตอร์เน็ต พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.01 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ท่ีนอนมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่อินเตอร์เน็ต โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งท่ีนอนและเคร่ืองปรับอากาศ พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ท่ีนอนมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ 
เคร่ืองปรับอากาศ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอินเตอร์เน็ตและพดัลมพบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.02 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อินเตอร์เน็ตมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั นอ้ยกวา่ พดัลม โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเคร่ืองปรับอากาศและพดัลมพบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 
0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ เคร่ืองปรับอากาศ มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั นอ้ยกวา่ 
พดัลม โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 สมมติฐานท่ี 2.4  ทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายนอกหอ้งท่ีทางหอจดัไวใ้หมี้ผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ 
 H0: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกหอ้งท่ีทางหอจดัไวใ้หมี้ผล
ต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อไม่แตกต่างกนั 
 H1: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกหอ้งท่ีทางหอจดัไวใ้หมี้ผล
ต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-29  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 
      ผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกหอ้งท่ีทางหอจดัไวมี้ผลต่อเหตุผลในการ 
      เขา้อยูห่อพกัต่อ 
 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกห้อง 
ทีท่างหอจัดไว้ให้ 

เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

Mean SD F P-value 

ท่ีจอดรถ 3.99 0.73 3.92 0.00* 

มินิมาร์ท/ ร้านซกั อบ รีด 3.70 0.87  
ร้านอาหาร/ บริการรักษาความปลอดภยั 4.00 0.72   
ร้านเสริมสวย 4.73 0.43   
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P > ) 
พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกหอ้งท่ีทางหอจดัไวใ้ห ้แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ดงัตารางท่ี 4-30 
 
ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกแตกต่างกนักบั 
      เหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกห้อง
ทีท่างหอจดัไว้ให้   

ผลต่างของส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอก 

ทีจ่อดรถ มนิิมาร์ท/ 
ร้านซัก อบ รีด 

ร้านอาหาร/ บริการ
รักษาความปลอดภัย 

ร้าน 
เสริมสวย 

1.  ท่ีจอดรถ 
p-prob 

3.99 - 
 

0.29 
(0.00)* 

-0.00 
(0.94) 

0.74 
(0.03)* 

2.  มินิมาร์ท/ ร้านซกั อบ รีด 
p-prob 

3.70 -  -0.29 
(0.01)* 

-1.02 
(0.004)* 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกห้อง
ทีท่างหอจดัไว้ให้   

ผลต่างของส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอก 

ทีจ่อดรถ มนิิมาร์ท/ 
ร้านซัก อบ รีด 

ร้านอาหาร/ บริการ
รักษาความปลอดภัย 

ร้าน 
เสริมสวย 

3.  ร้านอาหาร/ บริการรักษา 
ความปลอดภยั 
p-prob 

4.00 - 
 

 - -0.73 
(0.03)* 

4.  ร้านเสริมสวย 
p-prob 

4.73 -  - - 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งท่ีจอดรถและมินิมาร์ท/ร้านซกั อบ รีด พบวา่มีค่า 
p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ท่ีจอดรถมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั 
นอ้ยกวา่ มินิมาร์ท/ ร้านซกั อบ รีด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งท่ีจอดรถและร้านเสริมสวย พบวา่มีค่า p-prob 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ท่ีจอดรถมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั นอ้ยกวา่ 
ร้านเสริมสวย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.74 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งมินิมาร์ท/ ร้านซกั อบ รีดและร้านอาหาร/ บริการ
รักษาความพบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ มินิมาร์ท/ ร้านซกั 
อบ รีด มีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ร้านอาหาร/ บริการรักษาความปลอดภยั โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งมินิมาร์ท/ ร้านซกั อบ รีดและร้านเสริมสวย พบวา่ 
มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ มินิมาร์ท/ ร้านซกั อบ รีดมีเหตุผล 
ในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ ร้านเสริมสวย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.02 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งร้านอาหาร/บริการรักษาความปลอดภยัและร้าน
เสริมสวย พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ร้านอาหาร/ บริการ
รักษาความปลอดภยัมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ ร้านเสริมสวย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.02 
 สมมติฐานท่ี 2.5  ทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นข่าวสารมีผลต่อ
เหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ 
 H0: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นข่าวสารมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อไม่แตกต่างกนั 
 H1: พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นข่าวสารมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4-31  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ  
       พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นข่าวสารมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ  
 

ข่าวสาร เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 

Mean SD F P-value 

เพื่อน คนรู้จกัแนะน า 3.78 0.76 4.65 0.00* 

ดว้ยตนเอง 3.99 0.77  
จากส่ือวทิย ุโทรทศัน์ 3.75 0.42  
ทางอินเตอร์เน็ต 4.25 0.70  
หนงัสือพิมพ ์ - -  
ป้ายโฆษณา 4.28 0.67   
รวม 3.95 0.76   
* P-value   0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นข่าวสาร แตกต่างกนั ส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่า  
อยูต่่อหอพกั แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-32 
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ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นข่าวสาร แตกต่างกนั ส่งผล  
       ต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั  
 

ข่าวสาร   

ผลต่างของข่าวสาร 

เพือ่น 
คนรู้จกัแนะน า 

ด้วย
ตนเอง 

จากส่ือวทิยุ 
โทรทศัน์ 

ทาง
อนิเตอร์เน็ต 

ป้าย
โฆษณา 

1.  เพื่อน คนรู้จกัแนะน า 
p-prob 

3.78  -2.12 
(0.01)* 

-0.03 
(0.90) 

-0.47 
(0.01)* 

-0.50 
(0.00) * 

2.  ดว้ยตนเอง 
p-prob 

3.99  - 0.24 
(0.36) 

-0.26 
(0.15) 

-0.29 
(0.29) 

3.  จากส่ือวทิย ุโทรทศัน ์
p-prob 

3.75  - - -0.50 
(0.11) 

-0.53 
(0.06) 

4.  ทางอินเตอร์เน็ต 
p-prob 

4.25  - - - -0.03 
(0.88) 

5.  ป้ายโฆษณา 
p-prob 

4.28  - - - - 
 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเพื่อน คนรู้จกัแนะน า และรู้ดว้ยตนเองพบวา่มีค่า  
p-prob เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ เพื่อน คนรู้จกัแนะน า มีเหตุผลในการเช่า
อยูต่่อหอพกั มากกวา่ รู้ดว้ยตนเองโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเพื่อน คนรู้จกัแนะน า และทางอินเตอร์เน็ต  พบวา่ 
มีค่า p-prob เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ เพื่อน คนรู้จกัแนะน า มีเหตุผลในการ
เช่าอยูต่่อหอพกั มากกวา่ ทางอินเตอร์เน็ตโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเพื่อน คนรู้จกัแนะน า และป้ายโฆษณา พบวา่ มีค่า 
p-prob เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ เพื่อน คนรู้จกัแนะน า มีเหตุผลในการเช่า
อยูต่่อหอพกั มากกวา่ ทางป้ายโฆษณาโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
 สมมติฐานท่ี 3  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลแตกต่างต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยู่
ต่อหอพกัแตกต่างกนั 
 H0: การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลแตกต่างต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั  
ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลแตกต่างต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-33  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 
       (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผล 
       แตกต่างต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั  
 
การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์มี
ผลแตกต่างต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยู่ต่อหอพกั 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 3.06 0.15  20.10 0.00*   
1.  ท่านคิดวา่หอพกัมีการเก็บ
ขอ้มูลของท่านโดยละเอียด
มากนอ้ยเพียงใด 

0.13 0.04 0.14 2.63 0.00* 0.68 1.46 

2.  ท่านคิดวา่หอพกัมี
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลลูกคา้ไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 

-0.16 0.04 -0.23 -3.36 0.00* 0.43 2.28 

3.  ท่านคิดวา่หอพกัมี
กิจกรรมตามเทศกาล 
มากนอ้ยเพียงใด 

-0.17 0.04 -0.02 -0.33 0.73 0.47 2.11 

4.  ท่านคิดวา่หอพกัมีการ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขตามขอ้
ร้องเรียนไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 

0.30 0.04 0.35 7.13 0.00* 0.82 1.21 

R 0.433       
R Square 0.188       
Adjusted R Square 0.179       
Durbin Watson 1.367       
F ratio 22.814 (0.00)     
* P-value   0.05 
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 จากตารางท่ี 4-33  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ การท่าน
คิดวา่หอพกัมีการเก็บขอ้มูลของท่านโดยละเอียดมากนอ้ยเพียงใด, ท่านคิดวา่หอพกัมีเทคโนโลยี 
ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลลูกคา้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด,ท่านคิดวา่หอพกัมีกิจกรรมตามเทศกาลมากนอ้ย
เพียงใด, ท่านคิดวา่หอพกัมีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนไดดี้มากนอ้ยเพียงใด ไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร 
มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์" และ 
ตวัแปรตาม “เหตุผลในการเช่าอยูห่อพกัต่อ” ซ่ึงเท่ากบั 0.433 ดงันั้น การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ กบั 
เหตุผลในการเช่าอยูห่อพกัต่อโดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.188 หรือร้อยละ 18.8 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือเหตุผลในการเช่าอยูห่อพกัต่อ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ เหตุผลในการเช่าอยูห่อพกัต่อ มีทั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่
หอพกัมีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนไดดี้มากนอ้ยเพียงใด ,ท่านคิดวา่หอพกัมีการเก็บ
ขอ้มูลของท่านโดยละเอียดมากนอ้ยเพียงใด, ท่านคิดวา่หอพกัมีเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
เท่ากบั 0.30, 0.13, -0.16 ตามล าดบั 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 Unstandardized γ̂   =  3.06 + 0.13 (X1) + 0.16 (X2) + -0.17 (X3) + 0.30 (X4) 
 เม่ือ γ̂   =  เหตุผลในการเช่าอยูห่อพกัต่อ 
  X1  =  ท่านคิดวา่หอพกัมีการเก็บขอ้มูลของท่านโดยละเอียดมากนอ้ยเพียงใด 
  X2  =  ท่านคิดวา่หอพกัมีเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บขอ้มูลลูกคา้ไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 
  X3  =  ท่านคิดวา่หอพกัมีกิจกรรมตามเทศกาลมากนอ้ยเพียงใด 
  X4  =  ท่านคิดวา่หอพกัมีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 
 Standardized γ̂   =  0.14(X1) + 0.23 (X2) + 0.02 (X3) + 0.35 (X4) 
 เม่ือ γ̂   =  เหตุผลในการเช่าอยูห่อพกัต่อ 
  X1  =  ท่านคิดวา่หอพกัมีการเก็บขอ้มูลของท่านโดยละเอียดมากนอ้ยเพียงใด 
  X2  =  ท่านคิดวา่หอพกัมีเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บขอ้มูลลูกคา้ไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 
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  X3  =  ท่านคิดวา่หอพกัมีกิจกรรมตามเทศกาลมากนอ้ยเพียงใด 
  X4  =  ท่านคิดวา่หอพกัมีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั 
 
ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั Sig. ผลการ

ทดสอบ 
4.1.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลกบัเหตุผลในการเช่าอยูห่อพกั 

ไม่แตกต่างกนั 
0.21 ยอมรับ H0 

4.1.2 อายแุตกต่างกนัส่งผลกบัเหตุผลในการเช่าอยูห่อพกั 
ไม่แตกต่างกนั 

0.49 ยอมรับ H0 

4.1.3 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลกบัเหตุผลในการเช่าอยูห่อพกั
แตกต่างกนั 

0.03* ปฏิเสธ H0 

4.1.4 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลกบัเหตุผลในการเช่าอยู่
หอพกัแตกต่างกนั 

0.02* ปฏิเสธ H0 

4.1.5 การศึกษาแตกต่างกนัส่งผลกบัเหตุผลในการเช่าอยูห่อพกั
แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.6 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลกบัเหตุผลในการเช่าอยูห่อพกั
แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.7 พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั 

0.01* ปฏิเสธ H0 

4.1.8 พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกนัมีผล
ต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อไม่แตกต่างกนั 

0.21 ยอมรับH0 

4.1.9 พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัแตกต่างกนัมีผลต่อเหตุผลในการเขา้อยูห่อพกัต่อ
แตกต่างกนั 

0.01* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 
สมมติฐาน เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั Sig. ผลการ

ทดสอบ 
4.1.10 พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอก

หอ้งท่ีทางหอจดัไวใ้หแ้ตกต่างกนัมีผลต่อเหตุผลในการ 
เขา้อยูห่อพกัต่อแตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.11 พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นข่าวสาร แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
เหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.12 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในเร่ืองของการเก็บขอ้มูล 
มีผลแตกต่างต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั
แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.13 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในเร่ืองของเทคโนโลยใีนการ  
เก็บขอ้มูลมีผลแตกต่างต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อ
หอพกัแตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.14 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในเร่ืองของกิจกรรมตามเทศกาล 
มีผลแตกต่างต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั  
ไมแ่ตกต่างกนั 

0.73 ปฏิเสธ H0 

4.1.1 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในเร่ืองของการปรับปรุงหรือ
แกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนมีผลแตกต่างต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในธุรกิจหอพกั 
ในหมู่ 7 ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยท าการเก็บขอ้มูล จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมีรายเอียด ในเร่ือง  
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการ
วเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความ
แตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั้งการวเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
Multiple regression 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการหอพกั 
ในหมู่ 7 ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 สรุปผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
54.50 มีอายชุ่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 7.80 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.30 และมีสถานภาพโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 49.50 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเช่าพกั 
 สรุปผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการพิจารณาการเขา้พกัโดยค านึงถึงเร่ือง
ของ มีความปลอดภยัในการอาศยัในหอพกัมากท่ีสุดเป็นอบัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 46.80 มีค่าเช่า
หอ้งต่อเดือนท่ีตอ้งการในราคา 1,500-2,500 บาทต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.80 มี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีจ าเป็นตอ้งมี คือ อินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.80 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกท่ีทางหอจดัไวใ้ห้ คือ ท่ีจอดรถ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.70 และ
การรู้จกัหอพกัจากส่ือมากท่ีสุด คือ ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
 สรุปผลการศึกษา พบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดย อนัดบัแรกคือ การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.18 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
อนัดบัสองคือ การเก็บขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.95 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสามคือ การใช้
เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.51 อยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบัส่ีคือ กิจกรรมตามเทศกาล มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.22 อยูใ่นระดบั นอ้ย ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัเหตุผลการเช่าอยูต่่อหอพกั  
 สรุปผลการศึกษา พบวา่ การเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดย อนัดบัแรกคือ เพราะอยูใ่กลท่ี้ท างาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ 
เพราะบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ เพราะเจา้ของอธัยาศยัดี 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 วตัถุประสงค ์1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ดา้นการศึกษา และดา้นสถานภาพแตกต่าง มีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และดา้นอาย ุแตกต่าง 
มีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 วตัถุประสงค ์2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อ
หอพกัแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกหอ้งท่ีทางหอจดั 
ไวใ้ห ้ดา้นข่าวสาร แตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นราคาค่าเช่าต่อเดือน
แตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
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 วตัถุประสงค ์3  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อเหตุผลในการ 
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั
แตกต่างกนั 
 เพศ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัจะข้ึนอยูก่บั
ทศันคติและความตอ้งการส่วนบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลไม่วา่จะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง เม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการแลว้ยอ่มเกิดความพึงพอใจ ขดัแยง้กบัแนวคิดของ นภาวรรณ 
คณานุรักษ ์(2556, หนา้ 37) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีเพศต่างกนัมีแนวโนม้จะมีความชอบหรือความสนใจ
ท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ (2556) กรณีศึกษา: หอพกัซอย 
คุม้เกลา้ 32 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ 
เช่าหอพกั โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ 
สุรัตน์ สดช่ืนจิตต ์(2554) ผลการศึกษา พบวา่ ความแตกต่างในดา้นการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์ 
ของผูต้อบแบบสอบถามจะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้นเพศ และขดัแยง้กบังานวจิยัของ ชชัวาล เวศยว์รุฒม์ 
(2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีผลต่อการการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 อายุ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น ราคาค่าเช่า ท่ีตั้ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ดงันั้น ถา้หอพกั 
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพกัอาศยัสามารถตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงถา้ผูท่ี้มีอายนุอ้ย กบัผูท่ี้มี 
อายมุากตอ้งการหอพกัท่ีอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางเหมือนกนั ทั้งสองกลุ่มอายจุะมี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกท่ีพกัอาศยัแบบเดียวกนัเพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
ขดัแยง้กบัแนวคิดของ นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2556, หนา้ 37) กล่าววา่ อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้น 
มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความชอบ 
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หรือสนใจในกิจกรรมท่ีต่างกนั และสนใจในผลิตภณัฑต่์างประเภทกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ (2556) ปัจจยัการตดัสินใจเลือกหอพกัในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั
จงัหวดักรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: หอพกัซอยคุม้เกลา้ 32 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ สุรัตน์ สดช่ืนจิตต์ (2554) ผลการศึกษาพบวา่ 
ความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามจะข้ึนกบัปัจจยั
ทางดา้นสถานภาพ เป็นส าคญั และขดัแยง้กบังานวจิยัของ ชชัวาล เวศยว์รุฒม ์(2553) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุผลต่อการการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง  
จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 อาชีพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาชีพ
ท่ีพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนสถานท่ีท างาน ตามช่วงอายงุาน 
ตามประสบการณ์ หรือตามรายได ้รวมถึงอาจมีการสลบัปรับเปล่ียนสถานท่ีท างานไดต้ลอดเวลา 
ซ่ึงจะแตกต่างกบักลุ่มอาชีพอยา่งนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีจะตอ้งอยูใ่นสถานท่ีประจ าจนกวา่จะจบ
การศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วฒิุ สุขเจริญ (2555) ผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพมีความตอ้งการใน
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีความแตกต่างกนั สอคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรัตน์ สดช่ืนจิตต์ (2554) 
ผลการศึกษาพบวา่ ความแตกต่างในดา้นการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
จะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้นอาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ (2556) ปัจจยั
การตดัสินใจเลือกหอพกัในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: 
หอพกัซอยคุม้เกลา้ 32 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าหอพกัโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อ
เหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบัรายไดส้ามารถบ่งบอกถึง
ระดบัการใชจ่้ายเงินของบุคคลแต่ละคน ถา้บุคคลมีระดบัรายไดเ้พิ่มมากกข้ึนจะสามารถซ้ือสินคา้ 
ท่ีมีราคาท่ีสูงข้ึน ดงันั้น ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัรายไดสู้งข้ึนจะมีแนวโนม้ท่ีจะปรับเปล่ียน 
ท่ีพกัอาศยัใหส้อดคลอ้งกบั รายไดข้องตนเองมากกวา่บุคคลท่ีมีระดบัรายไดค้งท่ีจะมีการตดัสินใจ
ยา้ยท่ีอยูอ่าศยัไดย้ากกวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาวณีิ กาญจนาภา (2554) ท่ีวา่ปัจจยัดา้นรายได ้
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เป็นปัจจยัท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค และรายไดย้งัมีผล 
ต่อชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมีความสนใจในสินคา้ท่ีมีความ
ฟุ่มเฟือยสูงกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชัวาล เวศยว์รุฒม ์(2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคใน  
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชชัวาล เวศยว์รุฒม ์(2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั 0.05 
 การศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อเหตุผล 
ในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบัการศึกษาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสะทอ้น
ถึงระดบัทางสังคมและรายได ้(วฒิุ สุขเจริญ, 2555) การศึกษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
ความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูมี้การศึกษาสูงจะมีแนวโนม้ในการบริโภคผลิตภณัฑ์  
ท่ีมีคุณภาพดีกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า (ปณิศา มีจินดา, 2553) สอคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรัตน์ 
สดช่ืนจิตต ์(2554) ผลการศึกษาพบวา่ ความแตกต่างในดา้นการตดัสินใจเลือก อพาร์ทเมนทข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามจะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษา และอาชีพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชชัวาล เวศยว์รุฒม ์(2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มีผลต่อการการตดัสินใจ 
เลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ (2556) ปัจจยัการตดัสินใจเลือกหอพกัในเขต
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: หอพกัซอยคุม้เกลา้ 32 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ 
เช่าหอพกัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สถานภาพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพแตกต่างมีผลต่อเหตุผลใน 
การตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานภาพเป็นตวัแปรอยา่งหน่ึงท่ีบ่งบอกถึง
จ านวนผูพ้กัอาศยั อาทิ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นสถานะโสดจะมีแนวโนม้ท่ีจะพกัอาศยัอยู่ 
คนเดียว แต่เม่ือเปล่ียนสถานะเป็นสมรส จะมีแนวโนม้เพิ่มจ านวนคนพกัอาศยั เป็น 2 หรือ 3 คน 
ข้ึนไป ซ่ึงเม่ือมีการเพิ่มจ านวนคนพกัอาศยั บางคร้ังการพกัอาศยัในถานท่ีเดิมอาจไม่รองรับกบั  
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จ านวนคน ดงันั้น ผูพ้กัอาศยัท่ีมีแนวโนม้ปรับเปล่ียนสถานภาพ หรือมีสถานภาพจะมีเหตุผลใน  
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั และการอยูต่่อแตกต่างกนัสอคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรัตน์ สดช่ืนจิตต์ 
(2554) ผลการศึกษาพบวา่ ความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัของ ผูต้อบ
แบบสอบถามจะ ข้ึนกบัปัจจยัทางดา้นอาย ุและสถานภาพ เป็นส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ (2556) ปัจจยัการตดัสินใจเลือกหอพกัในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: หอพกัซอยคุม้เกลา้ 32 ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัโดยรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อ
หอพกัแตกต่างกนั 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในและภายนอก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกหอ้งท่ีทางหอจดั 
ไวใ้ห ้ดา้นข่าวสาร แตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ส่ิงอ านวยความสะดวกถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจ อาทิ ถา้ผูพ้กัอาศยัตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งสถานท่ีจอดรถ เคร่ืองท าน ้าอุ่น 
เคร่ืองปรับอากาศ แต่ทางหอพกัไม่สามารถจดัหาให ้หรือมีส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการยอ่มส่งผลใหผู้พ้กัอาศยัเกิดความไม่พอใจ เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อทางหอพกัซ่ึงจะมี
แนวโนม้ส่งผลใหผู้พ้กัอาศยัเกิดความตอ้งการปรับเปล่ียนหอพกัไปสู่หอพกัท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชูชยั สมิทธิไกร (2553) กล่าววา่โดยปกติ
ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด แต่เม่ือความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคถูกคัน่กลางจากทศันคติและปัจจยัในดา้นลบ ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้เปล่ียนความตั้งใจและ
การตดัสินใจซ้ือได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรัตน์ สดช่ืนจิตต์ (2554) ผลการศึกษาพบวา่ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในและภายนอกท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถามส่งผลต่อพฤติกรรม
การพกัอาศยัในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิการ์ ไฮเซอร์ 
(2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของมหาวทิยาลยัเนชัน่ ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของมหาวทิยาลยัเนชัน่ 
เช่นเดียวกกบังานวจิยัของ ชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ (2556) ปัจจยัการตดัสินใจเลือกหอพกัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: หอพกัซอยคุม้เกลา้ 32 ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ 
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สภาพแวดลอ้มภายนอกหอพกัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชัวาล เวศยว์รุฒม ์(2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่  ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  
 ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน 
 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นราคาค่าเช่าต่อเดือน
แตกต่างมีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกัไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ราคาค่าเช่าท่ีพกั ผูพ้กัอาศยัจะรับรู้ก่อนการตดัสินใจเขา้พกัอาศยั ดังนั้น 
จึงเป็นเง่ือนไขท่ีผูพ้กัอาศยัยอมรับไดต้ั้งแต่ตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชูชยั สมิทธิไกร (2553) 
กล่าววา่ ราคา คือ จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ /บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้
เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์/ บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป ซ่ึงราคามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สุนิศา ตรีธนพฒัน์ และประสพชยั พสุนนท (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าหอพกัเอกชนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัเอกชนของ
นกัศึกษา อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิการ์ ไฮเซอร์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัของมหาวทิยาลยัเนชัน่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัของมหาวทิยาลยัเนชัน่ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนายสุ 
เช่ียวเชิงการุณ (2556) ปัจจยัการตดัสินใจเลือกหอพกัในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: หอพกัซอยคุม้เกลา้ 32 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเช่าหอพกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และงานวจิยัของ ชชัวาล เวศยว์รุฒม ์(2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
พกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาค่าเช่า 
ท่ีพกัอาศยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  
 สมมติฐานท่ี 3  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อเหตุผลในการ
ตดัสินใจเช่าอยูต่่อหอพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีหอพกัจะน ามาใชส้ร้างความพึงพอใจ ความคุน้เคย ความประทบัใจ กบั
ลูกคา้เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและเกิดความตอ้งการอยูห่อพกัต่อไปสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล (2553) ท่ีวา่กระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีน ามาสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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การสร้างความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การรักษาลูกคา้ เพื่อให้ 
ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อองค์กร โดยใหไ้ดรั้บ 
ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ทั้งต่อตวัลูกคา้และองคก์ร (Win-win strategy) อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ
ยาวนาน และ ภาณุ ลิมมานนท ์(2557) กล่าววา่ การบริหารความสัมพนัธ์เป็นการใหลู้กคา้เป็น
ศูนยก์ลางธุรกิจ (Customer centric) โดยเนน้การใหบ้ริการท่ีเป็นส่วนตวัและการสร้างความพึง
พอใจในการบริการใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงเนน้ความมีมาตรฐานและวฒันธรรมในการใหบ้ริการและการใช้
กลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ไดมี้การแกปั้ญหาท่ีมีกระบวนการ
และขั้นตอนท่ีชดัเจนเพื่อทาใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และสร้างความภกัดี
ของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เตือนใจ จนัทร์หนองสรวง (2554) ศึกษา การศึกษาการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายเอไอเอส ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
ดา้นการมีสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ ดา้นการบริหารการส่ือสารระหวา่งกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงั
ของลูกคา้และดา้นการเป็นหุน้ส่วน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ ดา้นการซ้ือซ ้ าเป็นปกติ ดา้นการซ้ือขา้มสายผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืน และดา้นการมีภูมิคุม้กนัในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สรภสั ติยาภรณ์พิพฒัน์ (2556) ศึกษาการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของบริษทั แอดวานซ์ 
อินโฟร์เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา่ การใชก้ลยทุธ์การบริหารความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) สามารถดึงดูดใหลู้กคา้ต่ออายุ 
การใชง้าน และมีความจงรักภกัดีต่อบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วริฎฐา วงษน์าม (2553) ศึกษา 
กลยทุธ์และประสิทธิผลการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ขององคก์รผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์ 
เคล่ือนท่ี ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจท่ีลูกคา้มีต่อการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของ
องคก์รผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
องคก์รผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เอนกพงศ ์โคตา (2556) ปัจจยัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซ ้ าโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษาสรุปวา่ ปัจจยัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์พบวา่ 
ดา้นการสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ และดา้นการเก็บรักษาลูกคา้ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการซ ้ าของโรงพยาบาลเอกชนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
สอดคลอ้งบังานวจิยัของ อ าภา สิงห์ค าพดู (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตดัสินในเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภค  
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ในกรุงเทพมหานคร กบับริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อ 
พฤติกรรมในการตดัสินในเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกบั
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังนี้ 
 1.  จากการศึกษาวจิยั พบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการพิจารณาการเขา้พกัโดยค านึงถึง
เร่ืองของ มีความปลอดภยัในการอาศยัในหอพกัมากท่ีสุดเป็นอบัดบัแรก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควร
ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยัทั้งภายใน และภายนอก อาทิ การจา้งเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั ตลอด 24 ชัว่โมง การติดกลอ้งวงจรปิด การใชร้ะบบเปิดปิดหอพกัดว้ยรหสั  ผลวจิยัมาจาก 
ตารางท่ี 4-7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามการพิจารณาการเขาพกั  
 2.  จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีค่าเช่าหอ้งต่อเดือนท่ีตอ้งการในราคา 
1,500-2,500 บาทต่อเดือน มากท่ีสุด รองลงมาคือ 2,501-3,500 บาท ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรตั้ง
ราคาใหเ้หมาะสมกบัท าเลและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ถา้กลุ่มผูเ้ขา้พกัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมี
ระดบัรายไดต้  ่าควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัรายไดข้องกลุ่มเป้าหมาย หรือการตั้งราคาตามส่ิงอ านวย
ความสะดวกอยา่งถา้หอพกัมีมากกวา่ 4 ชั้น ในชั้นท่ีสูงอยา่งชั้น 4 ควรตั้งราคาในระดบัต ่าลงมา 
เป็นตน้ ผลวจิยัมาจาก ตารางท่ี 4-8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัค่าเช่าหอ้ง
ต่อเดือนท่ีตอ้งการ 
 3.  จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีคือ อินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด รองลงมาคือ เคร่ืองปรับอากาศ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควร
เพิ่มบริการใหใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตฟรี เพื่อเป็นการดึงกลุ่มลูกคา้ใหเ้ช่าพกัต่อ และควรปรับปรุงคุณภาพ
อินเตอร์เน็ตใหมี้ความแรงเพิ่มข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่าพกั  ผลวจิยัมาจากตาราง 
ท่ี 4-9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอพกั 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี 
 4.  จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอก 
ท่ีทางหอจดัไวใ้หคื้อ ท่ีจอดรถ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านอาหาร / บริการรักษาความปลอดภยั ทั้งน้ี
เน่ืองจากการมีท่ีจอดรถสามารถสร้างความสบายใจใหผู้เ้ช่าหอพกัไดว้า่ทรัพยสิ์นของตนเอง
ปลอดภยัและมีผูดู้แล ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการปรับปรุงท่ีจอดรถใหเ้พียงพอต่อปริมาณรถ 
ของผูเ้ช่าหอพกั อีกทั้งควรเพิ่มกลอ้งวงจรปิดบริเวณท่ีจอดรถเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้ขา้พกั  
ในดา้นความปลอดภยั ผลวจิยัมาจากตารางท่ี 4-10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกท่ีทางหอจดัไวใ้ห ้
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 5.  จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกหอพกัดว้ยตนเอง มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพื่อน /คนรู้จกัแนะน า ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรสร้างความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรก  
ท่ีมีบุคคลเขา้มาเพื่อดูหอพกั เม่ือผูเ้ช่าเกิดความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรก จะมีโอกาสท่ีตดัสินใจ  
เช่าหอพกัได ้ผลวจิยัมาจากตารางท่ี 4-11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั 
การรู้จกัหอพกัจากส่ือใด 
 6.  จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ในดา้นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรปรับปรุง  
เพิ่มจุดท่ีผูเ้ช่าหอพกัสามารถร้องเรียนขอ้บกพร่องต่าง ๆ ไดส้ะดวก อาทิ การติดตั้งโทรศพัท์ 
กล่องรับความคิดเห็น และควรแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทนัที ผลวจิยัมาจากตารางท่ี 4-12  จ านวนและ 
ร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
 7.  จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเช่าอยูต่่อหอพกั เพราะ
อยูใ่กลท่ี้ท างาน ไดรั้บบริการท่ีดีและเจา้ของอธัยาศยัดี ดงันั้น ผูป้ระกอบการ ควรมีสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้ โดยการดูแลเอาใจใส่เม่ือมีการมารับบริการ เช่น การสอบถามถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการจากผูพ้กัอาศยั หรือการดูแลผูพ้กัอาศยัอยา่งคนในครอบครัว ก็จะสร้างความประทบัใจได้ 
ผลวจิยัมาจากตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัเหตุผลในการเช่าอยูต่่อ
หอพกั 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางธุรกิจ ภายในพื้นท่ี เพื่อหาขอ้ไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ (Competitive advantage) และเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
 2.  ควรศึกษาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาหอพกั จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัลูกคา้ 
ท่ีพกัมาเป็นระยะเวลาเกิน 5 ปี หอพกัเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการเช่า
หอพกัเพื่ออยูอ่าศยัไดดี้ยิ่งข้ึน 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ในธุรกจิหอพกัหมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในธุรกิจหอพกั โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงใน
แบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ 
ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณ
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รงตาม
ความเป็นจริง 
1.  เพศ 
 (  ) ชาย (  ) หญิง  
2.  อาย ุ
 (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี (  ) 21-30 ปี 
 (  ) 31-40 ปี (  ) 41-50 ปี 
 (  ) 50 ปีข้ึนไป 
3.  อาชีพ 
 (  ) ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
 (  ) ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ (  ) นกัเรียน/ นกัศึกษา 
 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
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4.  รายไดต่้อเดือน 
 (  ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท (  ) 10,001-15,000 บาท 
 (  ) 15,001-20,000 บาท (  ) 20,001-25,000 บาท 
 (  ) 25,001 บาทข้ึนไป 
5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.  สถานภาพ 
 (  ) โสด (  ) สมรส 
 (  ) หมา้ย (  ) หยา่ร้าง 
 
ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเช่าหอพกั 
7.  ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยพิจารณาจากเร่ืองใดมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 
 (  ) สภาพแวดลอ้มหอพกัเงียบสงบ (  ) ขนาดของหอพกัเหมาะสมกบัราคาค่าเช่า 
 (  ) หอพกัมีมาตรฐานและสวยงาม (  ) มีความปลอดภยัในการอาศยัในหอพกั 
8.  ค่าเช่าหอ้งต่อเดือนท่ีท่านตอ้งการของหอพกัควรเป็นเท่าใด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 
 (  ) ต ่ากวา่ 1,500 บาท (  ) 1,500-2,500 บาท 
 (  ) 2,500-3,500 บาท (  ) 3,501 บาทข้ึนไป 
9.  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัทางหอท่ีท่านคิดวา่จ าเป็นตอ้งมี (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว
เท่านั้น) 
 (  ) เตียงนอน (  )โทรศพัท์ 
 (  )  ท่ีนอน (  ) อินเตอร์เน็ต 
 (  ) โตะ๊ท างาน (  ) ราวตากผา้ 
 (  )  ตูเ้ส้ือผา้ (  ) ตูเ้ยน็ 
 (  ) เคร่ืองปรับอากาศ (  ) พดัลม 
 (  ) โทรทศัน์ (  ) เคร่ืองท าน ้าอุ่น 
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10.  ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆท่ีทางหอพกัจดัไวใ้ห้ (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 
 (  ) ท่ีจอดรถ (  ) มินิมาร์ท ร้านซกั อบ รีด 
 (  ) ร้านอาหาร บริการรักษาความปลอดภยั (  ) ร้านเสริมสวย 
 
11.  ท่านรู้จกัหอพกัท่ีท่านอาศยัในปัจจุบนัไดอ้ยา่งไร (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 
 (  ) เพื่อน คนรู้จกัแนะน า (   ) ดว้ยตนเอง (   ) จากส่ือวทิย ุโทรทศัน์ 
 (  ) ทางอินเตอร์เน็ต (   ) หนงัสือพิมพ ์ (   ) ป้ายโฆษณา 
 
ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
 

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

ระดับความคิดเห็น 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

12.  ท่านคิดวา่หอพกัมีการเก็บขอ้มูลของท่านโดยละเอียด
มากนอ้ยเพียงใด 

     

13.  ท่านคิดวา่หอพกัมีเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

14.  ท่านคิดวา่หอพกัมีกิจกรรมตามเทศกาลมากนอ้ย
เพียงใด 

     

15.  ท่านคิดวา่หอพกัมีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามขอ้
ร้องเรียนไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่4  ค าถามเกีย่วกบัเหตุผลในการตัดสินใจเช่าอยู่ต่อหอพกั 

ค าช้ีแจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเช่าอยู่ต่อหอพกั 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

16.  ท่านยงัคงอยูห่อพกัเดิมเพราะเจา้ของอธัยาศยัดี      
17.  ท่านยงัคงอยูห่อพกัเดิมเพราะมีการบริการท่ีดี      
18.  ท่านยงัคงอยูห่อพกัเดิมเพราะใกลท่ี้ท างาน      
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ค่า (IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ช่ือเร่ือง: การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ในธุรกจิหอพกัหมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมอืง 
จังหวดัชลบุรี 

 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 ไดรั้บการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านดงัน้ี 
 1.  ช่ือ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
  ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ ดร.สรศกัด์ิ ขาวเหลือง 
  ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป ร้านไพรเวช คา้วสัดุ 
 3.  ช่ือ ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 
  ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) 
 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 - 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่1  ปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (  ) ท่ีท่านตอ้งการเลือก 
 
ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3 อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4 ระดบัรายไดต่้อเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
5 ระดบัการศึกษา 1 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 
6 สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเช่าหอพกั 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (  ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียวเท่านั้น 
 
ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
7 ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยพิจารณาจาก

เร่ืองใด มากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว
เท่านั้น) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8 ค่าเช่าหอ้งต่อเดือนท่ีท่านตอ้งการ 
ของหอพกัควรเป็นเท่าใด (ตอบไดเ้พียง 
ขอ้เดียวเท่านั้น) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั 
ทางหอท่ีท่านคิดวา่จ าเป็นตอ้งมี 
(ตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
10 ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ 

ท่ีทางหอพกัจดัไวใ้ห้ (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว
เท่านั้น) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11 ท่านรู้จกัหอพกัท่ีท่านอาศยัในปัจจุบนั 
ไดอ้ยา่งไร (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (  ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียวเท่านั้น 
 
ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
12 ท่านคิดวา่หอพกัมีการเก็บขอ้มูลของท่าน

โดยละเอียดมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13 ท่านคิดวา่หอพกัมีเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลลูกคา้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14 ท่านคิดวา่หอพกัมีกิจกรรมตามเทศกาล
มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15 ท่านคิดวา่หอพกัมีการปรับปรุงหรือแกไ้ข
ตามขอ้ร้องเรียนไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

1 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่4  ค าถามเกีย่วกบัเหตุผลในการตัดสินใจเช่าอยู่ต่อหอพกั 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (  ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียวเท่านั้น 
 
ข้อที ่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
16 ท่านยงัคงอยูห่อพกัเดิมเพราะเจา้ของ

อธัยาศยัดี 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17 ท่านยงัคงอยูห่อพกัเดิมเพราะมีการบริการ
ท่ีดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18 ท่านยงัคงอยูห่อพกัเดิมเพราะใกลท่ี้ท างาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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