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 งานวจิยัเร่ือง แนวทางการจดัท าโครงการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษานโยบาย แนวทางการด าเนินงาน และแนวทางการวดัผลความสุข
ในการท างานในองคก์รและเพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของความสุขใน 
การท างานในองคก์ร จ านวน 235 ตวัอยา่ง โดยวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test โดยทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ 
หาความสัมพนัธ์ทดสอบทางสถิติ t-test และ F-test เพื่อหาความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคล
และระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของความสุขในการท างานในองคก์ร ของ บริษทัแห่งหน่ึง
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.4 ดา้นช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40  ปี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีสถานภาพสมรสและมีบุตรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.8  ส่วนใหญ่
มีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัพนกังาน/ ช่างเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 55.3 และท างานในช่วงเวลาปกติ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.6  

 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัความสุขในการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งทฤษฎีจริยศาสตร์ ของอริสโตเติล (Gavin & Mason, 2004, pp.378-389) ท่ีวา่ 
มนุษยทุ์กคนลว้นอยากมีความสุขและแสวงหาหนทางท่ีจะน าพาชีวติไปสู่ความสุข และปัจจยั
ความสุขในการท างานดา้นจิตวญิญาณอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนนัท ์
วรัิชวรกุล (2553)  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาไดแ้ก่  ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
เปิดเวทีใหค้นในองคก์รไดน้ าเสนอมุมมองในแง่บวกต่อองคก์ร หวัหนา้งาน และคนท างาน ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ความภาคภูมิใจในการท างาน ซ่ึงจะท าใหค้นในองคก์รอยูร่่วมกนัและเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เกิดสังคมในองคก์รท่ีน่าอยู ่และผูค้นภายในสังคมก็สุขภาพจิตดี  
มีความสุขในการท างานในองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
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 The study of a guideline to establish the happy workplace attempts to study the policy, 
operation guideline and evaluation guideline of happy workplace and to study important level of 
factors affecting happy workplace. There were 253 subjects in this study and the data were 
analyzed using SPSS software program. The statistics included percentage, average, standard 
deviation, t-test at the significant level of 0.05 to find the relationship, F-test to find the 
relationship between personal characteristics and important level of factors affecting happy 
workplace of a company in Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong Province.  
 The findings reveal that the majority of the subjects were male (66.4%), were in the 
age of 31-40 (48.5%), were married and had children (52.8%), were in operational position/ 
technician (55.3%) and, worked in the normal working hours (76.6%).  
 It was found that the important levels of happy workplace factors were ranked at the 
high level and this was in accordance with Aristotle's Moral Theory (quoted in Gavin and Mason, 
2004: 387-389) saying that every human beings want to be happy and seek for the way to lead 
themselves happy. In addition, spirituality factors of happy workplace factors were ranked at the 
highest level and this was agreed in the study of Sunan Wirachvorakul (2010) suggesting that 
supporting a good environment in workplace, open an opportunity for people in the organization 
to suggest positive idea to the organization, supervisor, and workers, as well as a pride in 
themselve and their work could make people in the organization willing to live and share their 
benefit to each other. Eventually, people in the workplace can live and share the benifit 
sustainably and lead to the lively oranizatinal society and people in the society with true happy 
workplace.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 องคก์รหลายองคก์รจะประสบความส าเร็จได ้ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัและจะมองขา้ม
ไปไม่ไดคื้อความสุขของพนกังาน (เมธี ปิยะคุณ, 2554) เม่ือมีความสุขในการท างานก็จะมีพลงัท่ีจะ
ช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหพ้ฒันาไปขา้งหนา้ เพราะเม่ือ “คน” ในองคก์รมีความสุขและสนุกกบัส่ิงท่ี
ตนเองท า ยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังาน ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองคป์ระกอบในการสร้าง
ความสุขในการท างานสามารถมีไดห้ลากหลาย เช่น การกล่าวค าขอบคุณอยา่งจริงใจ การช่ืนชมกนั 
การมีความไวว้างใจ มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีหวัหนา้ท่ีดี และองคก์รมีวฒันธรรมการท างานท่ีดี เป็นตน้ 
 การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีในองคก์รนั้นไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกแลว้ ยงัเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของการแข่งขนัระหวา่ง
องคก์รเพื่อช่วงชิงบุคลากรท่ีมีความสามารถเป็นเลิศ ใหม้าร่วมงานกบัองคก์าร ดว้ยเหตุน้ีเอง หลาย
องคก์ารจึงมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน จากผลการศึกษาของ Gray 
Roderic (2007, p. 41) พบวา่ การสร้างบรรยากาศในการท างานใหเ้ตม็ไปดว้ยความสุขนั้น เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของผลการปฏิบติังาน เพราะเม่ือพนกังานเกิดความรู้สึกสบายใจ  
ก็จะสามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงันั้น ความสุขกบัผลประกอบการขององคก์าร 
จึงเป็นส่ิงท่ีผนัแปรไปในทิศทางเดียวกนั 
 องคก์ารแห่งความสุข โดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดมี้การริเร่ิมโครงการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการ เพื่อสร้างเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติของ
คนท างานในสถานประกอบการท่ีจะเกิดความมัน่คงย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ โดยการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณของส านกังานกองทุนสนบัสนุน  
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 โดยจดัตั้งเป็นมาตรฐานระบบบริหารจดัการ
คุณภาพชีวติการท างานในสถานประกอบการ (Management system of quality of work life:  
MS-QWL) ซ่ึงครอบคลุมความสุขหรือสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงไดผ้ลการวจิยัชดัเจนวา่มาตรฐาน 
MS-QWL สามารถช่วยลดจ านวนการลา การขาดงานลดลงถึง ลดอตัราการลาป่วยได ้(สถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 2552) โดย 4 ดา้นดงักล่าวประกอบไปดว้ย สุขภาวะกาย  
สุขภาวะอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวญิญาณ ซ่ึงมี ส านกังานกองทุนสนบัสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยแผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ไดน้ าเสนอแนวทาง 
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การสร้างองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) โดยประกอบไปดว้ยความสุข 8 ประการ (Happy 
8) คือ มีสุขภาพดี มีน ้าใจงาม ผอ่นคลาย ใฝ่หาความรู้ มีคุณธรรม ปลอดหน้ี ครอบครัวท่ีดี และ 
มีสังคมท่ีดี ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสุขภาวะท่ีดี 4 ดา้น คือ กาย ใจ สังคม และจิตวญิญาณ ซ่ึงการสร้าง
ความสุขในท่ีท างานจะท าให้พนกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน มีการด ารงชีวติ 
อยา่งเหมาะสมและสมดุล เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี เกิดแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ี องคก์ารเองก็จะไดรั้บประโยชน์จากการมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เป่ียมไปดว้ยความ
พร้อม มีพลงัแห่งความคิดและการเพิ่มผลการปฏิบติังาน (แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน, 
2552, หนา้ 1-14) 
 บริษทัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเป็นบริษทัขา้มชาติหน่ึงในบริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงเคารพและปฏิบติัตามมาตรฐาน แรงงานสากล และมอบผลประโยชน์มากมายใหแ้ก่
พนกังาน  บริษทัมีความมุ่งมัน่อยา่งเตม็ท่ีเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและครอบครัวซ่ึงถือเป็น
เร่ืองส าคญัในอนัดบัตน้ นอกจากน้ียงัให ้ผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมแก่
พนกังานอีกดว้ย ซ่ึงบริษทัเช่ือวา่ ความส าเร็จทางธุรกิจของบริษทัตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ของ
พนกังานทุกคน  ดว้ยเหตุน้ี บริษทัจึงใหค้วามส าคญัต่อการดูแลความเป็นอยู ่บรรยากาศ 
 และสุขภาพ ของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง  
  ในการดูแลสุขภาพและความเป็นอยูข่องพนกังาน บริษทัไดจ้ดัใหมี้โปรแกรมตรวจ
สุขภาพและการประกนัสุขภาพทุกปี ซ่ึงไม่เพียงแต่การจดัโปรแกรมเท่านั้น บริษทัไดใ้หค้วามส าคญั
กบัขอ้มูลสุขภาพของพนกังาน ซ่ึงจากผลขอ้มูลการตรวจสุขภาพประจ าปี พ.ศ. 2557 พบวา่ใน
จ านวนพนกังานทั้งหมด  ร้อยละ 20 มีค่าระดบัไขมนัในเลือดสูงกวา่ค่ามาตรฐาน และ ร้อยละ 7 
มีค่าดชันีมวลกาย (BMI) สูงกวา่มาตรฐาน ซ่ึงบริษทัมองวา่มีแนวโนม้การเกิดปัญหาสุขภาพใน
อนาคตของพนกังาน การริเร่ิมโครงการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร (Well being) ซ่ึง
ห่วงใยชีวติความเป็นอยูข่องพนกังานไดเ้กิดข้ึน 
 ดงัเช่นการน าแนวโนม้การเกิดปัญหาสุขภาพของพนกังานมาสร้างโปรแกรมสนบัสนุน 
กระตุน้ใหพ้นกังานหนัมารักษาสุขภาพ ตั้งแต่การจดัห้องออกก าลงักายประจ าบริษทั มีเคร่ืองออก
ก าลงักายท่ีทนัสมยั  โยคะ โปรแกรมการออกก าลงักายท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ด การท า
สัญญากบั Sport club ชั้นน าภายนอกบริษทั เพื่อใหพ้นกังานไปใชบ้ริการไดต้ามความสะดวก  
รวมไปถึงการจดัตั้งโปรแกรมการควบคุมค่าระดบัไขมนัในเลือดและค่าดชันีมวลกาย  
โดยนกัโภชนาการและผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพ โดยมีทีมผูป้ระสานงานด าเนินการใหทุ้กขั้นตอน  
โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ โดยมีเจตจ านงคว์า่ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหก้บั
พนกังานมีส่วนช่วยใหน้ าไปสู่ความสุขในการท างานมากข้ึน 
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 ดงันั้น ผูท้  าการวจิยัจึงมีความสนใจตอ้งการวจิยัในเร่ืองน้ี เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดใ้ชใ้น 
การปรับปรุง และเป็นแนวทางการสร้างความสุขในในองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ ท าใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน มีความสุขในการท างานมากข้ึน ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน เกิดเป็นประโยชน์กบัทางองคก์รและพนกังานทุกคนซ่ึงเป็นก าลงัส าคญั
ท่ีจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รเจริญเติบโตย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาแนวคิด การด าเนินงาน และการวดัผลความสุขในการท างานในองคก์รของ
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของความสุขในการท างานในองคก์ร
ของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 3.  เพื่อเสนอแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร ของบริษทัแห่งหน่ึง
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

  
สมมติฐานของการวจิัย  
 สมมติฐานท่ี 1  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนัตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
  สมมติฐานท่ี 1.1  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.4  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ต่างกนั 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัความส าคญัของพนกังานดา้นความสุขในการท างานในองคก์ร 
ของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  
 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการสร้างความสุขในการท างานในขององคก์ร ของบริษทัแห่ง
หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

 
ขอบเขตของการท าวจิัย  
 1.  ศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการใหค้วามส าคญัดา้นความสุขของพนกังานใน
การท างานในองคก์ร 
 2.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานของบริษทัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  จ  านวนประชากร 564 คน  
 3.  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 30 วนั ช่วงเวลาวจิยัระหวา่งวนัท่ี 1-30 สิงหาคม  
พ.ศ. 2558 

 
ข้อจ ากดัของการท าวจิัย  
 1.  ขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจากแบบสอบถามข้ึนอยูก่บัความเตม็ใจและความตั้งใจท่ีจะเปิดเผย
ขอ้มูลของผูก้รอกแบบสอบถาม  
 2.  ขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาในการท าวจิยั ซ่ึงส่งผลต่อการจ ากดัจ านวนตวัอยา่งประชากรซ่ึง
อาจไม่ครอบคลุมและทัว่ถึงทั้งองคก์ร  

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ตวัแปรตน้ คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาท างาน 
 ตวัแปรตาม คือ ระดบัความส าคญัปัจจยัความสุขในการท างานในองคก์ร 
 

 
 
 
 



5 

วจัิยเชิงปริมาณ 

 

         ตวัแปรตน้    ตวัแปร
ตาม 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 
 

วจัิยเชิงคุณภาพ 

1.  แนวคิดความสุขใน
การท างานในองคก์ร 

2.  การด าเนินงาน
ความสุขในการท างาน
ในองคก์ร 

3.  การวดัผลความสุข
ในการท างานใน
องคก์ร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  ต าแหน่งงาน 

5.  ช่วงเวลา
ท างาน 

การใหค้วามส าคญัต่อความสุข
ในการท างานในองคก์ร 

1.  สุขภาวะทางกาย 

2.  สุขภาวะทางอารมณ์ 

3.  สุขภาวะทางสังคม 

4.  สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

 

(สถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์ 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย, 2552) 

แนวทางการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร 

ของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความสุขในการท างานในองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจท่ีตอบสนอง
ต่อเหตการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน รู้สึกเพลิดเพลินไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายงาน การมีความภูมิในในงาน
และรู้สึกไดรั้บการส่งเสริมในงาน ของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง  
 แนวคิด ความสุขในการท างานในองคก์ร หมายถึง กรอบความคิดเก่ียวกบัความสุขใน
การท างาน ท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและใชใ้นการด าเนินการเก่ียวกบัความสุขในการท างานของ
พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 การด าเนินงานความสุขในการท างานในองคก์ร หมายถึง วธีิปฎิบติั แนวโนม้ หรือแผน
กิจกรรมในมุมมองของผูบ้ริหาร ท่ีส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างานขององคก์รแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 การวดัผลความสุขในการท างานในองคก์ร หมายถึง กระบวนการประเมินผลความส าเร็จ
ในมุมมองของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความสุขในการท างานขององคก์รแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 ต าแหน่งงาน หมายถึง พนกังานปฏิบติัการ หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และ ผูบ้ริหารของ 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 ช่วงเวลาท างาน หมายถึง ช่วงเวลาปกติ (8.00-17.00 น.) และ ช่วงเวลาแบ่งเป็นกะ 
(กะกลางวนั 07.00-19.00 น. และ กะกลางคืน 19.00-07.00 น.) ของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 สุขภาวะทางกาย หมายถึง   ภาวะการรับรู้ และด ารงรักษาสุขภาพร่างกายใหมี้ความ
แขง็แรงปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข โดยมีการปฏิบติักิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ เพื่อรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ไว ้
 สุขภาวะทางอารมณ์ หมายถึง  ภาวะการรับรู้ของสภาพอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและ
ผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม และสร้างสรรค ์
 สุขภาวะทางสังคม หมายถึง  ภาวะการรับรู้เร่ืองการมีสัมพนัธภาพระหวา่งตนเองกบั
บุคคลอ่ืน ทั้งในกลุ่มเพื่อนผูร่้วมงานและต่อสาธารณะชน 
 สุขภาวะทางจิตวญิญาณ หมายถึง   ภาวะการรับรู้ความรู้สึกสุขสงบ และภูมิใจในงาน 
ท่ีท า มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริงของชีวิต 
รวมไปถึงการมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ   
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการจดัท าโครงการสร้างความสุขในการท างานในองคก์รของ
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยองนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมรวมขอ้มูล
ทุติยภูมิ จากต ารา ผลงานการศึกษา บทความ และเอกสารต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นแนวคิด 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถน าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี  

 1.  ขอ้มูลบริษทัท่ีท าวจิยั                       
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุข 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุข 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นทศันคติ 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ข้อมูลบริษทัทีท่ าวจิัย                       
 บริษทัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2505 ตั้งอยูท่ี่นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เป็นศูนยก์ารผลิตเมด็พลาสติกขนาดใหญ่ท่ีมีก าลงัการผลิต
ระดบัโลก ยดึมัน่ในหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและมีความรับผดิชอบทางดา้นสังคมและจริยธรรม
ในฐานะบริษทัธรรมาภิบาล  มีจ านวนพนกังานทั้งหมด 564 คน (ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558) 
 บริษทัมีนโยบายการก ากบัดูแลปฏิบติัตามกฎระเบียบการด าเนินธุรกิจตามขอ้บงัคบัทาง
กฎหมายเพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จในการแข่งขนัดว้ยการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการ
น าเสนอนวตักรรม มุ่งเนน้คุณภาพ ความน่าเช่ือถือและความยติุธรรม ซ่ึงหมายถึงการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัและตามท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว ้รวมถึงกฎหมายระหวา่งประเทศ
ดว้ย และยงัไดก้ าหนดใหพ้นกังานและหุน้ส่วนทางธุรกิจของเราปฏิบติัตามหลกัการเช่นกนั ขอ้
ปฏิบติัจะประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ส าหรับน าไปปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ยดึมัน่อยา่งจริงจงัในหลกัแห่งการแข่งขนัอยา่งยติุธรรม 
 2.  ความซ่ือสัตยใ์นการด าเนินธุรกิจ บริษทัจะไม่ยอมรับการทุจริตโดยเด็ดขาด 
 3.  หลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ตระหนกัดีถึงความรับผิดชอบของบริษทัในการปกป้อง
สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสร้างความมัน่ใจใหเ้กิดความปลอดภยัต่อมนุษย ์
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 4.  การยดึถือกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ ปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฏหมายทั้งใน
ประเทศและระหวา่งประเทศอยา่งเคร่งครัด 
 5.  การรักษาโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในดา้นการคา้หลกัทรัพย ์พนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีรักษา
ขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั 
 6.  การเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรายงานสถานะทางการเงินอยา่งโปร่งใส  มีระบบ
ควบคุมภายในส าหรับการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทั 
 7.  การจดัใหมี้สภาพการท างานท่ีเป็นธรรมและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั คาดหวงัให้
พนกังานทุกคนของบริษทั ปฏิบติัตนดว้ยความเป็นมิตร ยุติธรรมและใหค้วามเคารพต่อเพื่อน
ร่วมงานและบุคคลภายนอก  
 8.  การคุม้ครองสิทธิของทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัและเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น 
 9.  การแยกผลประโยชน์ของบริษทัและผลประโยชน์ส่วนบุคคลลออกจากกนั 
 10.  การใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ใหค้วามร่วมมือในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี
รัฐดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ การน าส่งจะตอ้งเปิดเผย ตรงเวลาและสามารถท าใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจได ้
 ความยัง่ยืนและความมุ่งมั่นบริษัท 
 บริษทัมุ่งเนน้การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืก็คือการรักษาสมดุลยร์ะหวา่ง เศรษฐกิจ ระบบนิเวศ 
และสังคม ความมุ่งมัน่ในดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยการร่วมมือกบัโครงการส่ิงแวดลอ้ม
แห่งสหประชาชาติ (ยเูนป) โดยมีโครงการทูตเพื่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นโครงการหลกัในบรรดา
โครงการความร่วมมือจ านวนมาก โครงการดงักล่าวมีจุดประสงคเ์พื่อส่งเสริมความตระหนกัและ
สร้างผูน้ าเยาวชนดา้นส่ิงแวดลอ้มจาก 19 ประเทศทัว่โลกจากการร่วมท ากิจกรรมและเรียนรู้ทฤษฎี
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในเยอรมนี  
 บริษทัทุ่มเทความพยายามเพื่อพฒันาธุรกิจดว้ยวธีิการแบบยัง่ยนื เรามุ่งมัน่ท่ีจะ
ด าเนินงานเพื่อชีวติท่ีดีของประชาชน โดยร่วมมือกบัลูกคา้ พนกังาน ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ตลอดจน
หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
 พนักงาน 
 บริษทัเป็นหน่ึงในบริษทัท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงเคารพและปฏิบติัตามมาตรฐาน 
แรงงานสากล และมอบผลประโยชน์มากมายใหแ้ก่พนกังาน โดยเช่ือวา่ความเป็นอยูท่ี่ดีของ
พนกังานและครอบครัวถือเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของบริษทั 
  บริษทัมุ่งมัน่เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและครอบครัวซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญัใน
อนัดบัตน้ นอกจากน้ียงัให ้ผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของพนกังานผา่นโปรแกรม การพฒันา และการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โปรแกรม 
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การฝึกอบรมมุ่งไปท่ีความตอ้งการในการปฏิบติังาน ทางธุรกิจของบริษทัและไดรั้บการวางแผน 
ด าเนินการและประเมินผลตามกระบวนการมาตรฐาน ทัว่โลก นอกจากน้ียงั เปิดโอกาสใหพ้นกังาน
ไดร่้วมสัมมนา ฝึกอบรมและท างาน เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ในต่างประเทศ  
 ในการดูแลสุขภาพและความเป็นอยูข่องพนกังาน บริษทัไดจ้ดัใหมี้โปรแกรมตรวจ
สุขภาพและ การประกนัสุขภาพ  ความรับผดิชอบดา้น ชีวอนามยั และความปลอดภยัมิไดจ้  ากดัแค่
เพียงพนกังานเท่านั้นแต่รวมถึงบริษทั คู่สัญญาและชุมชน โดยรอบอีกดว้ย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุข 
 ความหมายของความสุข 
 ความสุข คือความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง ความสุขมีหลายระดบั ตั้งแต่ 
ความสบายใจเล็กนอ้ยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเตม็ไปดว้ยความสนุก ส่ิงท่ีท าให้
เกิดความสุข ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “สุข” คือ ความสบายกายสบายใจ  
มกัใชเ้ขา้คู่กบัค า เช่น อยูดี่มีสุข อยูเ่ยน็เป็นสุข สบายกายสบายใจ การศึกษาจ านวนมากไดใ้ชค้  าวา่ 
“ความสุข” ดว้ยค าอ่ืนแทน ตวัอยา่งเช่น แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 มีการ
ใชค้  าวา่ “ความอยูดี่มีสุข” (Well-being) ใหมี้ความหมายวา่เป็นความส าเร็จ เป็นการเช่ือมโยงกบั
ความสามารถท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและโอกาสทางเลือกในการด ารงชีวิต โดยมีอิสรภาพในการ
เลือกด ารงชีวติ ดงันั้น ความสุข (Happiness) จึงเป็นส่วนหน่ึงของ “ความอยูดี่มีสุข” เป็นเคร่ืองช้ีวดั
ดา้นสังคม โดยมีดชันีท่ีใชว้ดัองคป์ระกอบความสุขจากภายนอก เช่น สุขภาพ  การท างาน 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ประเวศ วะสี, 2548, หนา้ 35-37) 
 นอกจากค าวา่ “ความอยูดี่มีสุข”  น้ี ยงัมีค  าวา่ “ความอยูเ่ยน็เป็นสุข” หมายถึง การด าเนิน
วถีิชีวติของคนทั้งทางดา้น กาย จิต ปัญญา ท่ีเช่ือมโยงสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสัมพนัธ์
กนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและดีงามอยา่งมีดุลยภาพ และเป็นองคร์วมจึงจะเกิดสุขภาวะท่ีดี เป็นภาพ
สะทอ้นของสังคมท่ีมีความสุขจากองคร์วมทั้งปัจจยัภายนอกและภายใน น าไปสู่การอยูร่่วมกนัอยา่ง
สันติ ภายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ีเป็นธรรม (ประเวศ วะสี, 2548 หนา้ 18-22; ส านกัประเมินผล
และเผยแพร่การพฒันา, 2549) 
 ความสุขในทางจิตวทิยา มกัใชค้  าวา่ “สุขภาวะ” (Subjective well-being) ตามนิยามของ
องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1996 อา้งถึงใน กรมการแพทย,์ 2530) สุขภาพหมายถึง สุขภาวะท่ี
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจและสังคม และมิไดห้มายความเพียงแค่การปราศจากโรคและความพิการ
เท่านั้น 
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 ความสุขเป็นความรู้สึกอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา ความสุขเป็นผลมาจาก
ปัจจยัเป็นเร่ืองของจิตใจ เช่น การมีความสุขจากการน าธรรมะมาปฏิบติั มีคุณธรรม เมตตากรุณา 
ศีลธรรม สมาธิ หรือปัญญา ความรู้สึกพอเพียง (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต), 2552) และความสุข
ซ่ึงเป็นผลพวงมาจากปัจจยัภายนอก เช่น มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคมชุมชนเขม้แขง็ มี
ครอบครัวอบอุ่น การมีสุขภาพดี  
 ความสุข (Happiness) ไดรั้บการตีความไวใ้นหลายมิติทั้งทางดา้นศาสนา สังคม 
จริยธรรมจิตวทิยา และแมก้ระทัง่สาชาวชิาการดา้นเศรษฐศาสตร์ก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัความสุข
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงความสุขในแต่ละมิติ แต่ละสาขา ไดมี้การใหค้  านิยามท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการ
น าไปอธิบายแต่ละบริบท โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มแนวคิดดา้นความสุขออกเป็น 3 ศาสตร์หลกัคือ 
 แนวคิดความสุขในมุมมองด้านปรัชญาและศาสนา 
 ความสุขทางปรัชญาและทางศาสนา เป็นแนวทางด าเนินชีวติใหส้ามารถปรับตวัได ้
แมชี้วติจะล าบาก เกิดความสุขทางใจจากการมีจิตใจสงบอยูใ่นภาวะจิตปกติ เป็นอิสระจากกิเลส
ตณัหา มีความเช่ือวา่โดยธรรมชาติของมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีจริยธรรม เพียงแต่จะน าออกมาใชภ้ายใต้
สถานการณ์ท่ีย ัว่ยไุดห้รือไม่เท่านั้น ผูว้จิยัสรุปความสุขในมุมมองดา้นปรัชญาและศาสนา 
ออกเป็น 2 กลุ่ม 
 1.  ความสุขทางศาสนา ตามแนวคิดของนกัวชิาการตะวนัตก โดย Spitzer (1999 อา้งถึง
ใน สิรินทร แซ่ฉัว่, 2553) ซ่ึงศาสนาคริสตเ์ช่ือในคุณค่าความเป็นมนุษยต์ั้งแต่เกิดวา่ พระเจา้เป็น
ผูส้ร้างโลกและมนุษย ์ฉะนั้น มนุษยย์อ่มมีความดีและจริยธรรม ซ่ึงแบ่งความสุขออกเป็น 4 ระดบั 
คือ 
  1.1   ความสุขจากการท่ีไดรั้บส่ิงของ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การไดด่ื้มน ้า 
ก็มีความสุข ซ่ึงความสุขระดบัน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีอยูภ่ายนอก และจดัเป็นความสุขในระยะสั้น 
  1.2   ความสุขจากการเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น เช่น เปรียบเทียบวา่ตนเองดีกวา่ผูอ่ื้น 
เปรียบเทียบวา่ตนเองมีมากกวา่ เปรียบเทียบวา่ตนเองเก่งกวา่ เป็นความสุขจากการแข่งขนักบัผูอ่ื้น 
ซ่ึงความสุขระดบัน้ีจะไม่แน่นอน เพราะเม่ือใดเปรียบเทียบแลว้พบวา่ตนเองมีนอ้ยกวา่ก็จะท าให้
รู้สึกลม้เหลว ไม่มีความสุขและรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า  
  1.3   ความสุขจากการเห็นความดีในผูอ่ื้นและการท าส่ิงท่ีดีเพื่อผูอ่ื้น เช่น การดูแล
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายในครอบครัวและสังคมท่ีท างาน 
  1.4   ความสุขระดบัสูง หมายถึง ความสุขท่ีสมบูรณ์ บุคคลจะรู้สึกเตม็ไปดว้ยคุณงาม
ความดี ความงาม ความจริงและความรัก ผูท่ี้จะมีความสุขในระดบัน้ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยจิตใจท่ี
บริสุทธ์ิต่อผูอ่ื้น 
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 2.  ความสุขทางพระพุทธศาสนา ตามแนวคิดของนกัวชิาการตะวนัออก เป็นความสุข 
ท่ีเนน้การฝึกจิตและปฏิบติัธรรม กระท าความดี โดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น จากแนวคิดของ  
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต) (2552) แบ่งความสุขออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  2.1  ความสุขดา้นรูปธรรม หมายถึง ความสุขท่ีตามองเห็น คือการมีทรัพยสิ์น มีอาชีพ
ท่ีมัน่คง มีต าแหน่งยศศกัด์ิ ฐานะเป็นท่ียอมรับของสังคม มีมิตรสหายบริวารและครอบครัวท่ีดี 
  2.2  ความสุขดา้นนามธรรม หมายถึง ความสุขท่ีลึกล ้าเกินกวา่ท่ีตามองเห็น คือ  
คุณงามความดี ความสุขจากคุณค่าของชีวิต การไดบ้  าเพญ็ประโยชน์ช่วยเหลือผูอ่ื้น มีศรัทธาในส่ิง 
ท่ีดีงาม มีปัญญาท่ีท าใหรู้้จกัการปฏิบติัต่อส่ิงทั้งหลายอยา่งถูกตอ้ง และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 
ท าใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 
  2.3  ความสุขดา้นนามธรรมขั้นสูง ท่ีเรียกวา่ “โลกุตตระ” หมายถึง ผูท่ี้มีจิตใจเป็น
อิสระดว้ยความรู้เท่าทนัต่อส่ิงทั้งหลาย รู้ชีวติตามความเป็นจริง ปล่อยใหก้ฎธรรมชาติทั้งหลาย
เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ใหค้วามทุกขเ์ขา้มากระทบจิตใจ มีความสุขอยูก่บัตวัเองและมีชีวติท่ี
สมบูรณ์ 
 3.  ความสุขทางจริยศาสตร์ ความสุขตามทฤษฎีจริยศาสตร์ ของอริสโตเติล (Gavin & 
Mason, 2004 p. 387-389) กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนลว้นแลว้อยากมีความสุข และแสวงหาหนทางหรือ
วธีิการท่ีจะน าชีวติไปสู่ความสุข และความสุขแต่ละประเภทจะสัมพนัธ์กบัส่ิงหน่ึงอยา่งเป็นเหตุเป็น
ผล ความดีงามของมนุษย ์การคน้พบคุณลกัษณะทางจิต คือความมีเหตุผล ซ่ึงหากมนุษยจ์ะพบกบั
ชีวติท่ีดีงาม มนุษยก์็ตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีดีเช่นกนั เช่นเดียวกบัการท างานในองคก์ร ทุกคนส่วนใหญ่
ใชเ้วลามากมายอยูก่บัการท างานอยูใ่นองคก์ร ตอ้งทุ่มเททั้งพลงักายพลงัใจสู่การท างาน ดงัเช่นลทัธิ
สุขนิยม (Hedonism) ถือวา่ไม่มีอะไรนอกเหนือจากความสุขสบายท่ีมนุษยต์อ้งการ ความสุขสบาย
เป็นค าตอบและเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีมนุษยค์วรแสวงหา การกระท าทุกอยา่งในชีวติประจ าวนัก็เพื่อ
ความสุขสบาย ดงัท่ี Freud นกัจิตวทิยาคนส าคญัไดก้ล่าวไวว้า่พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยมี์
จุดหมายท่ีการแสวงหาความสุขสบาย มนุษยต์อ้งการไดรั้บความสุขสบายและรักษาความสุขสบาย
นั้นใหย้ ัง่ยนื การแสวงหาน้ีมีสองดา้น ดา้นหน่ึงมนุษยแ์สวงหาสภาพท่ีปราศจากความเจบ็ปวดและ
ความทุกข ์อีกดา้นหน่ึงเขาแสวงหาความรู้สึกท่ีสุขสบาย (วทิย ์วศิทเวทย์, 2535, หนา้ 31)  
 แนวคิดของนกัปรัชญากลุ่มน้ี มีลกัษณะโดยทัว่ไป ดงัน้ี  
 1.  ความสุขทางกายคือส่ิงท่ีดีท่ีสุด  
 2.  ความสุขจบในตวัเอง ไม่เป็นวถีิน าไปสู่ส่ิงอ่ืนอีก   
 3.  ความสุขคือส่ิงท่ีมนุษยแ์สวงหา  
 4.  การกระท าท่ีมีคุณค่าทางจริยธรรม เพื่อเป็นวถีิใหไ้ดม้าซ่ึงความสุข  
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 จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมานั้น ความสุขในมุมมองศาสนาทั้งดา้นตะวนัตกและตะวนัออก 
สามารถสรุปออกเป็น 2 ระดบั คือ ความสุขระดบัต ่าจะเป็นความสุขดา้นรูปธรรมท่ีบุคคลพึงพอใจ
ในชีวติของตน และความสุขระดบัสูงจะเช่ือมโยงกบัการท าส่ิงดีงามเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม ซ่ึง
บุคคลจะมีความสุขอยา่งสมบูรณ์ตอ้งมีความสุขดา้นนามธรรมระดบัสูงดว้ย สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ Brülde  (อา้งถึงใน สิรินทร แซ่ฉัว่, 2553) ท่ีศึกษาถึงความสุขและชีวติท่ีดี พบวา่
ความสุขจะมีคุณค่าและมีระดบัท่ีสูงข้ึน หากอยูบ่นการรับรู้คุณค่าความหมายของชีวติท่ีถูกท่ีควร
และมีจริยธรรม ความสุขจะช่วยท าใหชี้วติมนุษยดี์ข้ึนดว้ยเจตนาท่ีกระท าลงไปอยา่งน่าเป็นสุข 
เพราะฉะนั้น ความสุขจึงไม่ไดเ้กิดจากความรู้สึกพึงพอใจเพียงอยา่งเดียว แต่เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรม
และการรับรู้คุณค่าของชีวิตท่ีถูกท่ีควรดว้ย ความสุขจ าเป็นตอ้งมีความรู้เพื่อท่ีจะท าใหมี้เหตุผล 
ต่อการตดัสินใจท่ีส าคญัได ้และคุณธรรม การกระท าท่ีอยูบ่นจริยธรรมอนัดีจะช่วยพฒันาการ
ตดัสินใจท่ีดี ซ่ึงผลนั้นน ามาสู่ความภาคภูมิใจ และความเคารพในตนเอง 
 แนวคิดความสุขในมุมมองด้านจิตวทิยา 
 สุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวติท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการ
ปัญหา ในการด าเนินชีวติมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดี โดยครอบคลุมถึง  
ความดีงามภายในจิตใจ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) มีสุขภาพกายและ 
สุขภาพจิตดี มีอารมณ์มัน่คง สภาพจิตใจมีความเขม้แขง็ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได ้มีสมรรถภาพในการท างานและสามารถแกไ้ขปัญหาและปรับจิตใจ
ใหมี้ความสุขได ้(ฝน แสงสิงแกว้, 2552) สามารถมีและรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไวไ้ดอ้ยา่งราบร่ืน 
วางตวัไดเ้หมาะสมในสังคม ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ มีการด ารงชีพดว้ยความสมดุล รวมทั้ง จิตใจ
ปราศจากอาการของโรคจิต กล่าวคือ ความวติกกงัวล ขาดสมาธิ ความกลวัในเร่ืองต่าง ๆ โดย
ปราศจากเหตุผลอนัสมควร ผูท่ี้มีสุขภาพจิตดีตอ้งไม่วิตกกงัวลมากนกั รู้จกัปรับตวั รับรู้เหตุการณ์ 
โดยไม่บิดเบือนความจริง (องคก์ารอนามยัโลก, 1976 อา้งถึงใน กรมการแพทย,์ 2530; ดวงเดือน 
พนัธุมนาวนิ, 2524; อรุณ เชาวนาศยั, 2538) เป็นความสมบูรณ์ทางร่างกายและทางจิตใจของมนุษย ์
ซ่ึงจะช่วยใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ตระหนกัรู้ในตนเองทั้งดา้นบวก
และดา้นลบตามศกัยภาพแห่งตน (สุภวรรณ พนัธ์ุจนัทร์, 2550) 
 William James (ม.ป.ป. อา้งถึงใน วทิยากร เชียงกูล, 2548, หนา้ 11-12) นกัจิตวทิยา 
ชาวอเมริกนั ไดก้ล่าวถึงความสุขไวว้า่ แรงจูงใจในการท ากิจกรรมทุกอยา่งของคนแทบทุกคน คือ 
ท าอยา่งไรจะไดม้า รักษาไว ้และฟ้ืนฟูความสุข เพราะการท่ีคนเราจะมีความสุขหรือไม่มีความสุข
นั้นเป็นตวัก าหนดทุกอยา่งในชีวติ คนท่ีมีความสุขจะมองวา่โลกเป็นท่ีปลอดภยั มีการตดัสินใจท่ีดี 
ร่วมมือกบัผูอ่ื้นไดง่้าย มีสุขภาพดี มีพลงัและความพอใจมากกวา่คนท่ีไม่มีความสุข เม่ือเรามี
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ความสุขก็มกัยนิดีท่ีจะช่วยคนอ่ืนเพิ่มมากข้ึน ความสุขจึงไม่ใช่เพียงแต่การรู้สึกในทางท่ีดีเท่านั้น 
แต่ยงัท าใหเ้กิดการท าความดีดว้ย ปรากฏการณ์น้ีเรียกวา่ Feel-good, Do-good phenomenon คือ  
การรู้สึกดีท าใหเ้กิดการท าดี นอกจากน้ี การท่ีบุคคลมกัมองโลกในแง่ดี (Optimism) ยงัช่วยใหมี้
สุขภาพท่ีแขง็แรงกวา่คนมองโลกในแง่ร้าย (Franken, 2007, p. 321) 
 Warr (1990 อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551) กล่าววา่ นกัจิตวทิยาจะวดัระดบัของ
ความสุขจากความพึงพอใจในชีวติ ความวิตกกงัวล ความเครียด ความพึงพอใจในงาน ความเครียด
ในงาน ซ่ึงความสุขนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความเครียด สุขภาพจิต เป็นตน้ กล่าวโดยสรุป 
ความสุขทางจิตวทิยา หมายถึง สภาวะความสมบูรณ์ของจิตใจ มีอารมณ์ดา้นบวก ปราศจากโรค 
และอาการผดิปกติทางจิต สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์ในสังคม สามารถท ากิจกรรม 
ในชีวติประจ าวนั ตลอดจนท าประโยชน์ให้ตนเองและสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงสุขภาพจิตมี
ความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัของมนุษยทุ์กคน และสุขภาพกายท่ีดียอ่มมาจาก
สุขภาพจิตท่ีดี 
 แนวคิดความสุขในมุมมองด้านเศรษฐศาสตร์ 
 ในปัจจุบนั นกัเศรษฐศาสตร์เรียกความสุขวา่เป็น "อรรถประโยชน์" หรือ ความพึงพอใจ 
ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการไม่จ  ากดั แต่มนุษยมี์ขอ้จ ากดัท่ีก าลงัซ้ือหรือรายได ้ดงันั้น ในทางทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์ดั้งเดิม คือ เม่ือมีรายไดม้ากข้ึน มนุษยก์็ยอ่มแสวงหาอรรถประโยชน์ไดม้ากข้ึน ฐานะ
การครองชีพ ความเป็นอยูน่่าจะดีข้ึน คุณภาพชีวิตและความสุขจึงน่าจะมากข้ึนตาม กระทัง่ Adam 
Smith บิดาแห่งวชิาเศรษฐศาสตร์ เคยกล่าววา่ความสุขเป็นเป้าหมายสุดทา้ยของการด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจโดยรวม (สุทิพนัธ์ุ บงสุนนัท,์ 2548; ตีรณ พงศม์ฆพฒัน์, 2552) กล่าววา่ เม่ือไม่นานมา
น้ี วชิาการดา้นเศรษฐศาสตร์ไดใ้หค้วามสนใจประเด็นความสุข จากค าถามท่ีวา่การขยายตวัของ
รายไดท้  าใหคุ้ณภาพชีวิตของผูค้นจะดีข้ึนจริงหรือไม่ ในปี ค.ศ. 1973  Richard Easterlin ไดศึ้กษา 
พบถึงการไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีเรียกวา่ Easterlin Paradox โดยพบวา่ในระดบัประเทศและ
ระหวา่งประเทศ รายไดก้บัความความสุขไม่ไดส้ัมพนัธ์ไปดว้ยกนั ขณะเดียวกนั ผลวิจยัของ 
Kannemann and  Krueger (2006) พบวา่ ความพึงพอใจในชีวติมีความสัมพนัธ์กบัรายไดใ้นระดบั 
ท่ีนอ้ยมาก ซ่ึงรายไดเ้ป็นความสุขขั้นตน้เท่านั้น โดยสัมพนัธ์กบัความเป็นอยูข่องคนทัว่ไปท่ีตอ้ง 
ใชชี้วติท่ีพึ่งความสะดวกสบายและความจ าเป็นทางโลก ดงันั้น งานวจิยัส่วนใหญ่จึงพบวา่เงินซ้ือ
ความสุขไม่ได ้เพราะระดบัความสุขของผูค้นไม่ไดเ้พิ่มข้ึนตามระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึน โดยเฉพาะกรณี
ท่ีมีรายไดสู้งพน้จุดหน่ึงไปแลว้ เป็นสภาวะท่ีเรียกวา่ ลกัษณะท่ีขดัแยง้ของความสุข (Paradox of 
happiness) (ภาณุภาคย ์พงศอ์ติชาต, 2550) 
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 Layard (2007 อา้งถึงใน รักดี โชติจินดา และเจริญเกียรติ ธนสุขถาวร, 2550, หนา้ 76-86) 
ไดท้  าการศึกษาคน้พบท่ีมาของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข 7 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  สถานการณ์ทางการเงิน กล่าวคือ หากรายไดล้ดลงความสุขก็ลดลงไป โดยเฉพาะ 
ผูท่ี้มีฐานะท่ียากจน แต่คนรวยเงินท่ีเพิ่มมากข้ึน กลบัมีความหมายนอ้ยลง ความไม่เท่าเทียมกนั
ทางดา้นรายไดก้็เป็นปัจจยัก าหนดความสุขของคนในสังคมเพราะมนุษยเ์กิดความรู้สึกเป็นสุข
หรือไม่เป็นสุข มาจากการมีพฤติกรรมเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน 
 2.  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว กล่าวคือ สถานการณ์ในครอบครัวท่ีแตกต่างกนันั้น 
มีผลต่อความสุข เช่นผลวจิยัพบวา่ ปีท่ีมีการแต่งงานนั้นจะเป็นปีท่ีมีความสุขท่ีสุด หลงัจากปีแรก 
ก็จะเกิดความเคยชิน ปีต่อไปก็จะมีความสุขนอ้ยลงเล็กนอ้ยแต่ก็ยงัคงความสุขมากกวา่เม่ือส่ีปีก่อน 
ท่ีจะแต่งงาน ประโยชน์ของการแต่งงาน นอกจากจะเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บความรักแลว้ ยงัเกิด 
การแบ่งปันทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั จนเกิดการประหยดัจากขนาด มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 3.  การงาน กล่าวคือ การงานไม่ใช่แค่การสร้างรายไดเ้ท่านั้น แต่ยงัเพิ่มความหมายให้กบั
ชีวติอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ีการวา่งงานจึงเป็นส่ิงเลวร้าย เพราะนอกจากจะสูญเสียรายได ้และยงัสูญเสีย
ความเคารพตวัเองและความสัมพนัธ์ทางสังคมอนัเกิดจากการท างาน 
 4.  สังคมและเพื่อนฝงู กล่าวคือ มิตรภาพเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดในชีวติ เป็นส่ิงสะทอ้น 
ความเช่ือใจ และความรู้สึกปลอดภยั ซ่ึงมีผลต่อความสุข 
 5.  สุขภาพ คือ การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีนั้นส าคญัต่อการเกิดความสุข 
 6.  เสรีภาพส่วนบุคคล คือ การปกครองของรัฐบาล และกฎหมายท่ีมีเสถียรภาพ 
ปราศจากการใชค้วามรุนแรง ซ่ึงประชาชนจะมีความสุขจากระบอบการปกครองท่ีดี 
 7.  ค่านิยมส่วนบุคคล กล่าวคือ ความสุขข้ึนอยูก่บัปรัชญาชีวติ การควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง การเอาใส่ใจผูอ่ื้น การท าดีเพื่อส่วนรวม ก็ท าใหเ้กิดความสุขทางใจ 
 กล่าวโดยสรุป ความสุขในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์ มีความเช่ือวา่เม่ือมีรายไดม้ากข้ึน 
มนุษยก์็ยอ่มมีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดี และความสุขจะมากข้ึนตาม แต่ผลการศึกษาหลายช้ิน พบวา่ 
รายไดก้บัความสุขสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า เพราะนอกจากการเงินแลว้ ยงัมีดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อ
ความสุข เช่น การงาน ความสัมพนัธ์ในครอบครัว สังคมเพื่อน สุขภาพ เสรีภาพส่วนบุคคล เป็นตน้ 
จากท่ีกล่าวดา้นความหมายของความสุข สามารถสรุปรวมทุกดา้นโดย เชษฐพล มานิตย ์(2556) ได้
กล่าววา่ ความสุขคือ 
 การไดท้  าในส่ิงท่ีตอ้งการ: มีอิสระท่ีจะเลือกทางเดินชีวิตของตวัเอง เลือกท าส่ิงต่าง ๆ ได้
ตามท่ีตวัเองตอ้งการไม่ตอ้งฝืนใจท าส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
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 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี: สามารถแบ่งปันความรู้สึกกบัคนท่ีใกลชิ้ดได ้กลา้ท่ีจะรักและ
ไวใ้จผูอ่ื้น มีคนท่ีรักอยา่งจริงใจ ไดรั้บการยอมรับจากคนใกลชิ้ด 
 การมีจิตใจท่ีสงบ: มีจิตใจท่ีมัน่คงไม่หว ัน่ไหวความเปล่ียนแปลงง่ายๆ สามารถรับมือกบั
ทุกส่ิงไดเ้ป็นอยา่งดี ควบคุมตวัเองใหท้  าในส่ิงท่ีตอ้งการได ้ไดรั้บผิดชอบต่อตวัเอง ควบคุมอารมณ์
ความรู้สึกของตวัเองได ้
 การพฒันาตน: มีเป้าหมายในชีวติ มีความหวงัในการด ารงชีวติ รู้สึกวา่ประสบการณ์ชีวิต
ในแต่ละวนัมีคุณค่า เรียนรู้จากชีวติท่ีผา่นมา การกระตือรือลน้ สนุกสนานกบัชีวติ มีแรงจูงใจ  
 การคิดเชิงบวก: ไม่วา่จะลม้เหลวบ่อยแค่ไหนก็ไม่คิดจะยอมแพ ้มองหาส่ิงดี ๆ ท่ี อยูใ่น
สถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ยอมแพก้บัอุปสรรค การรู้สึกพอใจในส่ิงท่ีมี รู้สึกพอใจในส่ิงท่ีเป็น พอใจใน
ส่ิงท่ีมีอยู ่ไม่รู้สึกนอ้ยเน้ือต ่าใจ ไม่เอาตวัเองไปเปรียบเทียบกบัใคร 
 การมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี: รู้สึกภูมิใจในส่ิงท่ีเป็น ร่าเริงแจ่มใส ไม่เจบ็ป่วยบ่อย ๆ 
 การรับรู้ถึงความส าเร็จ: ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ ประสบความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้อ่ิมเอม
เม่ือไดช่้วยเหลือคนอ่ืน มีความภูมิใจในส่ิงท่ีท า รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในสังคม เห็นคุณค่าของตน
รู้สึกวา่ตวัเองมีค่า 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ “ความสุขคือ สภาวะท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองไดท้  าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ
และท าไดส้ าเร็จ มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตน มีความคิดเชิง
บวก มีความกระตือรือร้นลน้ในการด าเนินชีวิตท่ีจะน าไปสู่การมีสุขภาพท่ีดี การพฒันาตนการมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนรอบขา้งและสังคม สามารถด าเนินชีวติอยา่งพอเพียงและมีใจท่ีสงบ”  

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน (Management system of 
quality of work life: MS-QWL)โดยสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ (สถาบนัเสริมสร้าง
ขีดความสามารถมนุษย,์ 2552)  เป็นมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานใน
องคก์รซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ก าหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อให้
องคก์รสามารถน าไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อใหเ้กิดระบบการ
บริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวิตของคนท างานในองคก์รท่ีต่อเน่ือง ย ัง่ยนื และครอบคลุมสุขภาวะ 
ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิต
วญิญาณ โดยสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้
พฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างาน (Management system for quality 
of work life: MS-QWL) โดยอาศยัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางใน 
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การจดัท าอนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL-100) และ
ขอ้ก าหนดในลกัษณะของระบบการบริหารจดัการของระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยั (OHSAS 18001: 1999) และมาตรฐานท่ีมีอยูม่าประยกุตก์บัร่างมาตรฐานเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานในสถานประกอบการและสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนท างานส าหรับ 
คนไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับมีความเหมาะสม และน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งแพร่หลายโดยอยูบ่นพื้นฐาน
โดยการยดึถือ “คน” เป็นศูนยก์ลางอาศยัการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบัชั้นในองคก์รซ่ึงถือ
เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสถานประกอบการต่าง ๆ สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบหรือกลไกการ
จดัการการดูแลคุณภาพชีวิตของคนท างานในองคก์รของตนอยา่งเป็นระบบ โดยมองสุขภาวะองค์
รวม 4 สุขภาวะ ไดแ้ก่ 
 สุขภาวะทางกาย หมายถึง   ภาวะการรับรู้ และด ารงรักษาสุขภาพร่างกายใหมี้ 
ความแขง็แรงปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข โดยมีการปฏิบติั
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ เพื่อรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ไว ้
 สุขภาวะทางอารมณ์ หมายถึง  ภาวะการรับรู้ของสภาพอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและ
ผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม และสร้างสรรค ์
 สุขภาวะทางสังคม หมายถึง  ภาวะการรับรู้เร่ืองการมีสัมพนัธภาพของตนกบับุคคลอ่ืน 
ทั้งในกลุ่มเพื่อนผูร่้วมงานและต่อสาธารณะชน 
 สุขภาวะทางจิตวญิญาณ หมายถึง   ภาวะการรับรู้ของความรู้สึกสุขสงบและภูมิใจในงาน
ท่ีท า มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริงของชีวิต 
รวมทั้งการมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 
 โดยมุ่งเนน้การสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินการและรักษาระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ทั้งน้ี
คุณภาพชีวติของคนทัว่ไป และคุณภาพชีวติของคนท างานในสถานประกอบการเหมือนกนัในเร่ือง
การท าใหคุ้ณภาพชีวติของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความอิสระในการท างาน
และดา้นความรู้สึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นในการด าเนินการ 
อนัเป็นมิติท่ีมีความส าคญัในการวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
 1.  ดา้นร่างกาย การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ สามารถจดัการ
ต่ออาการปวดหรือเจบ็ป่วยเล็กนอ้ยได ้สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได ้ 
มีความกระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการท างานสามารถท างานไดต้ามสภาพร่างกายท่ีมี  
มีก าลงัในการท างานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่ละวนั  
มีเวลาออกก าลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
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 2.  ดา้นจิตใจ การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวธีิจดัการความเครียดอยา่ง
เหมาะสมไม่ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเองและท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ
ผลส าเร็จได ้มีสติปัญญาความจ าดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการท างาน สามารถปลอบโยนและ 
ใหก้ าลงัใจคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมีก าลงัใจในการท างาน ไม่มีความกดดนัและมี
ส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมีความทุกข ์
 3.  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม การมีความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน มีการพึ่งพา
อาศยัและช่วยเหลือกนัในการท างาน สามารถท างานบางอยา่งแทนกนัได ้รู้บทบาทหนา้ท่ีในงาน
โดยไม่ตอ้งรอค าสั่งในการท างาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วมสร้างบรรยากาศ
การท างานดี มีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงานร่วมกนัและยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถานประกอบการจดัให้ 
 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ทั้งในสถานท่ีท างานและ
ระหวา่งการเดินทางจากบา้นไปท่ีท างาน มีท่ีท างานปลอดภยั สะอาด ถูกสุขลกัษณะอยูใ่กลบ้า้น 
สามารถเดินท างานไดส้ะดวก มีแหล่งบริการและอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน เช่น หน่วย
รักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ขอ้มูลข่าว สารและความรู้
ต่าง ๆ มีกฎระเบียบและวนัหยดุท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยัเพียงพอ 
 5.  ดา้นจิตวญิญาณ การมีอิสระในการท างาน การไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจาก 
ผู ้บริหารและเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีท า มีความภูมิใจในการเป็น
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน มีความเช่ือมัน่และศรัทธาใน 
การบริหารจดัการของผูบ้ริหาร มีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ก าลงั มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจ 
ในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องช่ือเสียงของสถาน
ประกอบการตลอดจนมีโอกาสไดใ้ชแ้ละไดพ้ฒันาความรู้ ความ สามารถของตนในการท างาน 
 6. ดา้นความมัน่คงในชีวิต การมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และเพียงพอ
ใชจ่้ายในยคุเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีเกินก าลงั ไม่สร้างหน้ีท่ีไม่จ  าเป็นและไม่ช่วยใหมี้ 
ความมัน่คงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวสัดิการท่ีดี เหมาะสม และครอบคลุม  
มีการตรวจร่างกายประจ าปีฟรี มีการเล่ือนปรับต าแหน่ง ข้ึนขั้นเงินเดือนตามความสามารถ 
เพื่อประกนัความมัน่คงในงาน ตลอดจนงานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ สะดวกสบาย 
ไม่หนกัหรือเหน่ือยเกินไป 
 จากนิยามของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ปัจจยัขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดใ้ช้
ความหมายตามแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษยว์า่ คุณภาพชีวติ 



18 

การท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางร่างกาย 
จิตใจสังคม และจิตวิญญาณ ภายใตอ้งคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและมีความมัน่คง
ในชีวติการท างาน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีจะตอ้งด าเนินการใหเ้กิดองคป์ระกอบเหล่านั้น และ
การท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแลว้ ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหแ้ก่
องคก์ารจนไปถึงชีวติส่วนตวัของพนกังาน  
 ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างาน 
 สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ (2552) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหาร
จดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์าร ไวด้งัน้ี 
 1.  ประโยชน์ต่อพนกังาน พนกังานเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงในดา้นของ 
การมีคุณภาพชีวติท่ีดี คือการไดรั้บการดูแลครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย 
อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ออกมาใหเ้ห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ์ดี
ผลการปฏิบติังานดี มีความมัง่คงในอาชีพไดรั้บค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานมีความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีไดจ้ากท่ีท างาน 
สามารถน าไปเผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ได ้

2.   ประโยชน์ต่อองคก์ร เม่ือพนกังานมีความสุขในการท างาน ก็จะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพ
ในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมได ้คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคา้และบริการดีข้ึน เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์ร ลดอตัราการขาด ลา มาสายของพนกังาน และลดอตัราการลาออกของจ านวนพนกังานลง 
รวมทั้งจ  านวนค่ารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รดีข้ึน และพนกังานเกิด 
ความภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน 
 3.  ประโยชน์ต่อประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเป็นสังคมแห่งสุขภาพถือเป็นสังคม 
ท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรั้บประโยชน์ คือ ไดอ้งคก์รท่ีมีคุณภาพ เป็นแบบอยา่งได ้องคก์ร
เติบโต สร้างงาน สร้างรายไดใ้หรั้ฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวสัดิการ รักษาโรคเร้ือรัง และ
โรคท่ีป้องกนัได ้และประเทศชาติมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
 สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล (2552, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์จากการสร้างเสริมคุณภาพชีวติคนท างาน ในหนงัสือคู่มือการสร้างเสริมคุณภาพชีวติ
คนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไวด้งัน้ี 
 1.  ลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน และช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์
อนัดีซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ ซ่ึงจะเกิดจาก 
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการร่วมกนัคิด ท า ตดัสินใจ ตลอดจนการร่วมวางนโยบายเหล่าน้ี 
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จะมีส่วนใหท้ั้งสองฝ่ายตอ้งมีการเจรจา พูดคุย พบปะกนัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการ
ทราบและป้องกนัความขดัแยง้เหล่านั้นเม่ือไม่มีความขดัแยง้ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัก็จะ
ตามมาในภายหลงั 
 2.  ลดปัญหาการลางาน ขาดงาน การเปล่ียนงานบ่อยของพนกังาน เน่ืองจาก 
การด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติจะมีส่วนกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างานตลอดจนมีความมัน่คงในชีวติ เช่น การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพในสถาน
ประกอบการ ซ่ึงเป็นเสมือนเงินบ าเหน็จ โดยจะจ่ายใหแ้ก่พนกังานเม่ือออกจากงาน โดยกองทุน
เหล่านั้นจะเพิ่มจ านวนมากข้ึนตามอายกุารท างาน ดงันั้น สวสัดิการเหล่านั้นจะเป็นแรงดึงดูดใจให้
พนกังานอยากอยูใ่นสถานประกอบการไปนาน ๆ อีกทั้งยงัไม่อยากขาดงานหรือลางานอีกดว้ย 

3.  เป็นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน จากการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี ทั้งความสุขกายสบายใจ ท าใหท้  างานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถของพนกังานหรือการ
ท างานดว้ยความทุ่มเททั้งก าลงักายและก าลงัสมอง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานตามไปดว้ย 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัองค์กรแห่งความสุข  
 การสร้างความสุขในการท างานตามแนวคิดองคก์รแห่งความสุข ของส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (2551) ไดก้ล่าวถึงองคก์รแห่งความสุข หรือ Happy workplace  
ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีมุ่งสร้างคนในองคก์รใหเ้ป็นคนท่ีมีความสุข เพราะเช่ือวา่คนคือส่ิงส าคญัท่ีสุด
ขององคก์ร หากคนกลายเป็นคนท างานท่ีมีความสุข การท างานก็จะมีประสิทธิภาพ องคก์รก็จะ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ในการสร้าง Happy workplace หรือสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี 
ในการท างานนั้น ไดแ้ก่ แนวคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ซ่ึงเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการชีวิตใหมี้ความสุขอยา่งย ัง่ยนื สร้างทศันคติบวกต่อมุมมองในการด าเนินชีวติ การอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้น การรับผิดชอบต่อสังคม  
 การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีให้ความส าคญัต่อคนท างาน มีนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติท่ีเหมาะสม มีกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานท่ีเหมาะกบัองคก์ร เพื่อใหค้น 
ในองคก์รอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข และคนท างานมีความสุขในการท างาน เรียกวา่เป็น วฒันธรรม
องคก์รแห่งความสุข โดยกระบวนการก่อให้เกิดวฒันธรรมองคก์รนั้น ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 
 1.  การมีตวัตน องคก์รตอ้งท าใหค้นท างาน ตระหนกัวา่การคิดการกระท า การอยูร่่วมกนั
ของคนในองคก์ร คือ ตวัตนขององคก์ร 
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 2.  ความเช่ือมัน่ องคก์รตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในตวัตนขององคก์รใหแ้ก่คนท างาน 
เพื่อใหค้นท างานเกิดความเช่ือมัน่วา่ส่ิงน้ีดีและเหมาะสมต่อองคก์ร โดยผูน้ ามีส่วนส าคญั 
ในการเช่ือมความคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ห็นเป้าหมายเดียวกนัเพื่อน าไปสู่การเติบโตของ
องคก์ร 
 3.  ความศรัทธา องคก์รท่ีสามารถผา่น 2 ขั้นตอนแรกไดใ้นการสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
จะท าใหค้นท างานทุกคนทราบและตระหนกัดีวา่ ส่ิงท่ีองคก์รด าเนินอยูน่ั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
องคก์ร 
 องคก์รท่ีมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี จะไดรั้บผลลพัธ์ คือเกิดความสุขความเช่ือใจใน 
การท างานร่วมกนั (High trust) เพิ่มคุณค่าของทุนมนุษยใ์นองคก์ร (Human capital) เกิดการท างาน
เป็นทีม (Team-flow-based organization) มีความคิดท่ีเป็นนวตักรรม (Innovation) มีประสิทธิภาพ
การผลิตท่ีดีข้ึน (Productivity) เป็นท่ียอมรับของสังคมมากข้ึน (Social responsibility) รวมทั้งไดรั้บ
ประโยชน์และก าไรตามเป้าหมาย (Profit requirement) จากแนวคิดในการสร้างองคก์รแห่งความสุข 
ท าใหเ้กิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) ในการจดัสมดุลชีวติมนุษย ์เพื่อให้เกิดความสมดุลของชีวติ
ในการท างานและการใชชี้วติ โดยมองความสุข 3 ส่วนประกอบกนั คือ ความสุขของตวัเราเอง 
ความสุขของครอบครัว และความสุขขององคก์รและสังคม โดยมีความสุขท่ีแทจ้ริงบนพื้นฐานของ
ความสุข 8 ประการ ประกอบไปดว้ย 
 1.  Happy body (มีสุขภาพดี) คือ มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ มาจากการท่ีรู้จกัใช้
ชีวติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข เหมาะสมกบัเพศ เหมาะสมกบัวยั เหมาะสมกบัสถานการณ์
เหมาะสมกบัฐานะทางการเงิน 
 2.  Happy heart (น ้าใจงาม) คือ มีน ้าใจคิดถึงคนอ่ืน มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัรู้จกั
การแบ่งปันอยา่งเหมาะสม ตอ้งรู้บทบาทของเจา้นาย บทบาทของลูกนอ้ง บทบาทของคุณพอ่
บทบาทของคุณแม่ กบัผลส่ิงท่ีต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาในชีวติ 
  3.   Happy relax (การผอ่นคลาย) ตอ้งรู้จกัการผอ่นคลายกบัส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ 
เม่ือชีวิตในการท างานเครียดก็ตอ้งมีวธีิผอ่นคลายในการท างาน ขณะเดียวกนัการใชชี้วิตส่วนตวัก็
ตอ้งรู้จกัผอ่นคลายเช่นเดียวกนันัน่คือสมดุลชีวติ 
 4.  Happy brain (การหาความรู้) มนุษยเ์ราอยูไ่ดด้ว้ยการศึกษาหาความรู้พฒันาตวัเอง
ตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ ตอ้งมีความรู้ในงาน มีความรับผดิชอบ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
มีระเบียบวนิยัตรงต่อเวลา และสอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อใหเ้กิด
ความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
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 5.  Happy soul (คุณธรรม) คุณธรรมเบ้ืองตน้พื้นฐานของการอยูร่วมกนัของมนุษยใ์น
สังคมในการท างานเป็นทีม คือ หิริ โอตปัปะ ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตนเอง
โดยเฉพาะการกระท าท่ีไม่ดีคนดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ มีคุณธรรม
มีความซ่ือสัตย ์มีความสามคัคี และ มีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ยอ่มน าความสุขสู่องคก์ร 
 6.  Happy money (ใชเ้งินเป็น) คือ การท่ีสามารถจดัการรายรับรายจ่ายของตนเองได ้ 
มีเงิน รู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้เป็นหน้ีใหพ้อดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ทุกคนตอ้งมีการบริหารจดัการ
รายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว ตอ้งรู้จกัการท าบญัชี หรือวา่ถา้เป็นระดบัครอบครัว
เรียกวา่บญัชีครัวเรือน 
 7.  Happy family (ครอบครัวท่ีดี) คือ มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ใหค้วามส าคญักบั
ครอบครัว เป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุม้กนั เป็นก าลงัใจ ใน 
การท่ีเราจะสามารถเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคในชีวติได ้ท าใหเ้รามุ่งมัน่ในการท าใหชี้วติเรา 
ดีข้ึน ฉะนั้นครอบครัวเขม้แข็งและสังคมก็ยอ่มมัน่คงเสมอ 
 8.  Happy society (สังคมดี) สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีท างานกบัสังคมนอกท่ีท างาน 
มนุษยทุ์กคนตอ้งมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองท างานและพกัอาศยั มีสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ดงันั้น หากคนท างานมีความสุข มีความเป็นอยูท่ี่ดี มีครอบครัวท่ีอบอุ่น  
มีศีลธรรมอนัดีงาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม จะส่งผลใหมี้สุขภาพกายและจิตใจท่ีดี  
มีความมัน่คงในชีวติดา้นการงาน เศรษฐกิจ สังคม และมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานต่อไป 
 สรุปไดว้า่การสร้างความสุขในการท างานถือเป็นหน่ึงวธีิการแกปั้ญหาอยา่งถูกวธีิ 
แบบหน่ึง เม่ือคนเรามีความสุขในการท างาน ผลงานของพนกังานยอ่มมีประสิทธิภาพตามความสุข 
ของการท างานดว้ย พนกังาน ในองคก์รมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ซ่ึงส่งผลใหพ้ฒันาประสิทธิภาพ 
ในการท างานไดดี้ข้ึนเม่ือประสิทธิภาพดีข้ึนผล ประกอบการขององคก์รก็ดีข้ึนดว้ยเช่นกนั  
โดยความ สัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน และผูบ้ริหารมีความใกลชิ้ดข้ึน ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่
ตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและส าคญัต่อองคก์รมากข้ึน สามารถน าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ 
สู่ครอบครัวท าใหค้รอบครัวมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนได ้หรือยงัสามารถต่อยอดไปยงัชุมชนเป็นชุมชน
แห่งความสุขก็ได ้และดว้ยพนกังานท่ีมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนท าใหช่้วยลดอตัราการเลิกจา้ง ท าให้
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการสรรหา และฝึกอบรมพนกังานใหม่ได ้ก่อใหเ้กิดการส่งเสริมภาพลกัษณ์
ขององคก์รได ้และลดความไม่พอใจของพนกังานท่ีมีต่อผูบ้ริหาร รวมทั้งช่วยลดอุบติัเหตุ 
ในการท างาน และดว้ยสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนท าใหช่้วยลดปัญหาครอบครัวของพนกังาน ท าใหส้ังคม 
มีความน่าอยูข้ึ่น 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ  
 ค าวา่ ทศันคติ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Attitude” ซ่ึงแปลวา่ ความรู้สึก ความคิดเห็น 
ดงันั้น  ค  าวา่ทศันคติในความหมายรวม ๆ จึงเป็นไปในลกัษณะของความเห็นหรือความรู้สึกของแต่
ละบุคคล ซ่ึงยอ่มแตกต่างกนัไปตามความรู้และประสบการณ์ท่ีสะสมของแต่ละบุคคลนั้น ๆ ดว้ย 
ความหมายของทศันคติไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ ดงัน้ี  
 Allport (1968) ทศันคติ หมายถึง ความพร้อมทางดา้นจิตโดยเกิดจากประสบการณ์ ซ่ึง
สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็น ตวัก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545, หนา้ 138) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ  คือ  
สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมี
ต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิต
น้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร 
  สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์  อรรถมานะ  (2541, หนา้ 64) ใหค้วามหมายของทศันคติไว้
วา่     ทศันคติ  คือ ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  คนใดคนหน่ึง  สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ  ซ่ึงออกมาในทาง
ประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได ้ และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
 Newstrom & Devis (2002, P. 207)  ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ  คือ  
ความรู้สึกหรือความเช่ือ  ซ่ึงส่วนใหญ่ใชต้ดัสินวา่  พนกังานรับรู้สภาวะแวดลอ้มของพวกเคา้
อยา่งไร และผกูพนักบัการกระท าของพวกเคา้ หรือมีแนวโนม้ของการกระท าอยา่งไร และสุดทา้ยมี
พฤติกรรมอยา่งไร 
  พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และปิยะนุช เงินคลา้ย (2550, หนา้ 75) ไดส้รุปความหมาย และ
อธิบายเก่ียวกบั ทศันคติวา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกทางใจของในแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
ประสบการณ์ การเรียนรู้ ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือของแต่ละบุคคล ความรู้สึกทางใจของ 
แต่ละบุคคลในเร่ืองราวใด ๆ จะมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไปตั้งแต่ระดบัท่ีเป็นความชอบหรือ 
ไม่ชอบ ระดบัท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการไตร่ตรองจนถึงระดบัท่ีเป็นการน าไปปฏิบติั ทศันคติ
ของบุคคลจึงเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ทศันคติ หมายถึง  ความรู้สึก  ความคิด
หรือความเช่ือ และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ  
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โดยการประมาณค่าวา่ชอบหรือไม่ชอบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวก 
หรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี และสถานการณ์  ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ  โดยท่ี
ทศันคติน้ี  สามารถท่ีจะเรียนรู้ หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้ 
หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือ
จากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
 เน่ืองจากวา่นกัจิตวทิยาไดศึ้กษาในความหมายท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น จึงควรกล่าวถึง
ลกัษณะรวม ๆ ของทศันคติท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจทศันคติใหดี้ข้ึน ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545, 
หนา้ 138) ซ่ึงลกัษณะของทศันคติ  สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้
 2.  ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 
 3.  ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั  คือ  บอกลกัษณะดี-ไม่ดี  
ชอบ-ไม่ชอบ  เป็นตน้ 
 4.  ทศันคติท าใหบุ้คคลท่ีเป็นเจา้ของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 
 5.  ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล  บุคคลกบัส่ิงของ และบุคคล 
กบัสถานการณ์   
 องค์ประกอบของทัศนคติ   
 จากการตรวจเอกสารเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติ  พบวา่ มีผูเ้สนอความคิดไว ้ 
3 แบบ  คือ ทศันคติแบบ 3 องคป์ระกอบ แบบ 2 องคป์ระกอบ และแบบ 1 องคป์ระกอบ  
(ธีระพร อุวรรณโณ, 2528, หนา้ 162-163) ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทศันคติ 3  องคป์ระกอบ  แนวคิดน้ีจะระบุวา่ ทศันคติมี  3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1) องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive component) ประกอบดว้ยความเช่ือ ความรู้ ความคิด 
และความคิดเห็น  2) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective component)  หมายถึง
ความรู้สึกชอบ-ไม่ชอบ  หรือท่าทางท่ีดี-ไม่ดี  3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral 
component)  หมายถึง  แนวโนม้หรือความพร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบติั  มีนกัจิตวทิยาท่ีสนับสนุน 
การแบ่งทศันคติออกเป็น 3 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  Kretch, Crutchfield , Pallachey (1962) และ 
Triandis (1971) 
  2.  ทศันคติ 2  องคป์ระกอบ  แนวคิดน้ีจะระบุวา่  ทศันคติมี  2  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่   
1) องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive component) 2) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
(Affective component) มีนกัจิตวทิยาท่ีสนบัสนุนการแบ่งทศันคติออกเป็น 2  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  
Katz (1960) และ Rosenberg (1965) 
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  3.  ทศันคติมีองคป์ระกอบเดียว  แนวคิดน้ีคือ  อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบ
ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  นกัจิตวทิยาท่ีสนบัสนุนแนวคิดน้ี  ไดแ้ก่  Bem (1970),  Fishbein and 
Ajzen (1975) Insko (1967) 
 Gibson (2000, p. 103)  กล่าววา่ ทศันคติ  เป็นส่วนท่ียดึติดแน่นกบับุคลิกภาพของบุคคล
เรา  ซ่ึงบุคคลเราจะมีทศันคติท่ีเป็นโครงสร้างอยูแ่ลว้  ทางดา้นความรู้สึก  ความเช่ือ อนัใดอนัหน่ึง  
โดยท่ีองคป์ระกอบน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั และกนั  ซ่ึงหมายความวา่  การเปล่ียนแปลงใน
องคป์ระกอบหน่ึงท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในอีกองคป์ระกอบหน่ึง  ซ่ึงทศันคติ  3  
องคป์ระกอบ  มีดงัน้ี 
 1.  ความรู้สึก (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึก  ของทศันคติ  คือ  
การไดรั้บการถ่ายทอด  การเรียนรู้มาจากพอ่  แม่  ครู หรือกลุ่มของเพื่อน ๆ 
 2.  ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) องคป์ระกอบดา้นความรู้  ความเขา้ใจของทศันคติจะ
ประกอบดว้ย  การรับรู้ของบุคคล  ความคิดเห็นและความเช่ือของบุคคล  หมายถึง  กระบวนการคิด  
ซ่ึงเนน้ไปท่ีการใชเ้หตุผล และตรรกะ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความรู้ ความเขา้ใจ  คือความเช่ือ 
ในการประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน  ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีจะ
แสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อส่ิงของ หรือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 3.  พฤติกรรม (Behavioral ) องคป์ระกอบดา้นความรู้  ความเขา้ใจของทศันคติจะ
หมายถึง แนวโนม้หรือความตั้งใจ (Intention) ของคนท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอยา่งหรือท่ีจะกระท า 
(ประพฤติ) บางส่ิงบางอยา่งต่อคนใดคนหน่ึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทางใดทางหน่ึง เช่น เป็นมิตร  
ใหค้วามอบอุ่น  กา้วร้าว  เป็นศตัรู  เป็นตน้  โดยท่ีความตั้งใจน้ีอาจจะถูกวดั  หรือประเมินออกมาได ้ 
จากการพิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมของทศันคติ 
 ประเภทของทัศนคติ 
 การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น  3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542, หนา้ 
43) คือ 
 1.  ทศันคติในทางบวก  (Positive  attitude)  คือ  ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือ
ยอมรับ  ความพอใจ  เช่น พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อแผนกบุคคล เพราะเป็นแผนกท่ีใหส้วสัดิการ
และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
 2.  ทศันคติในทางลบ  (Negative attitude)   คือ  การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย ส าคญั ไม่ส าคญั 
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 3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ  หรือมีทศันคติเฉย ๆ  (Negative attitude) คือ มีทศันคติ
เป็นกลางอาจจะเพราะวา่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ  หรือในเร่ืองนั้น ๆ เราไม่มีแนวโนม้
ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน  เช่น เรามีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อ
กาแฟ  เพราะเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัประโยชน์หรือโทษของกาแฟมาก่อนจะเห็นไดว้า่ 
การแสดงออกของทศันคตินั้น เกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไวเ้ป็นความคิดและความรู้สึก  
จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา  ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 
  การก่อตัวของทศันคติ (The  formation  of  attitude) 
 การเกิดทศันคติแต่ละประเภทนั้น  จะก่อตวัข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปได ้เน่ืองจากปัจจยั
หลายประการดว้ยกนั ซ่ึงในความเป็นจริง ปัจจยัต่าง ๆ ของการก่อตวัของทศันคตินั้น ไม่ได ้
มีการเรียงล าดบัตามความส าคญัแต่อยา่งใด ทั้งน้ีเพราะแต่ละปัจจยั การล าดบัวา่ปัจจยัใด 
มีความส าคญัมากกวา่ ข้ึนอยูก่บัการอา้งอิงเพื่อก่อตวัเป็นทศันคตินั้น บุคคลดงักล่าวไดเ้ขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ หรือแนวความคิดท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไปอยา่งไร โดย Carrell and Newsom   
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
 1.  พื้นฐานของแต่ละบุคคลหรือเบ้ืองหลงัทางประวติัศาสตร์ (Historical setting)  
หมายถึง ลกัษณะทางดา้นชีวประวติัของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ สถานท่ีเกิด การเล้ียงดู สถานท่ี
เจริญเติบโต สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท่ีผา่นมาจะเป็นตวัหล่อหลอมบุคลิกภาพ
ของบุคคลและเป็นปัจจยัน าไปสู่การเกิดทศันคติของคนนั้น ๆ 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (Social  environment) ไดแ้ก่ การปฎิสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์มีต่อ
กนัและกนั  เช่น  การเปิดรับข่าวสาร กลุ่มและบรรทดัฐานของกลุ่ม สถานการณ์สภาพการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลและประสบการณ์ 
 3.  กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ (Personality  process) และส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาก่อน  
(Predispositions) เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสร้างทศันคติของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคล   
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปริญญา ศรีประเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
ส านกังานปลดักระทรวงแรงงานในส่วนกลาง กระทรวงแรงงาน โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติ 
การท างานของ Walton (1973, อา้งถึงใน ปริญญา ศรีประเสริฐ, 2552) โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
เป็นขา้ราชการสังกดัส านกังานปลดักระทรวงแรงงานในส่วนกลาง กระทรวงแรงงาน ในระดบั
ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 259 คน 
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 ผลการศึกษาพบวา่ มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งภาพรวมและ
รายดา้นเรียงตามล าดบั คือ ดา้นการส่งเสริมและบูรณาการทางสังคม ดา้นความเก่ียวพนัทางสังคม 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของกฎหมายและสังคม 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นสภาพการท างาน 
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระดบั อตัราเงินเดือน อายรุาชการ และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานในระดบัต ่า 
 ปรีญธร สุทวทีรัพย ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร 
พาณิชยข์นาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 340 คน ผลการศึกษาพบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ดา้นร่างกายอยูใ่น
ระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า ดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มอมอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ดา้นจิตวญิญาณอยูใ่นระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งสูง ดา้นความมัน่คงในอาชีพอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล 
คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้งินเดือน และสถานภาพการสมรสส่งผลต่อคุณภาพชีวติของ
พนกังานไม่แตกต่างกนั คุณภาพชีวติทั้ง 6 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 สุนนัท ์วรัิชวรกุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทั 
หลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทั
หลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร จ านวน 369 คน ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า เม่ือพิจารณาปัจจยั 
รายดา้น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ดา้นจิตใจและดา้นร่างกาย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั ดา้นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงในชีวติ และ 
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่าตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตาม 
รายปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความมัน่คงในชีวติ
แตกต่างกนั ส่วนอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นจิตวิญญาณและ 
ดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั ส่วนดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติ
การท างานในภาพรวม  
 เปล่งแข ลางคลิจนัทร์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 21  โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นพนกังานธนาคาร
นครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 21 จ านวน 123 ราย ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารนคร
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หลวงไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 21 มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัมาก และเห็นดว้ย
มากต่อปัจจยัดา้นจิตใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นร่างกาย และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานพบวา่ไม่แตกต่างกนั และพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ และ 
ดา้นความมัน่คงในชีวติส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
 พรณรงค ์วอ่งสุนทร, เกษมชาติ นเรศเสนีย ์และวมิล หอมยิง่ (2554) ไดศึ้กษาระดบั
ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั สรุปไดว้า่ 
พนกังานส่วนการผลิต มีระดบัความสุขในการท างานทั้งในดา้นความสุขทางกาย คือ มีสุขภาพดี 
(Happy body) มีความผอ่นคลาย (Happy relax) มีการศึกษาหาความรู้ (Happy brain) ความสุข 
ทางใจ คือ น ้าใจงาม (Happy heart) ทางสงบ (Happy soul) และความสุขทางสังคม คือ ปลอดหน้ี 
(Happy money) มีครอบครัวดี (Happy family) มีสังคมดี (Happy society) โดยรวมพนกังาน 
มีความสุขอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสุข คือดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน และ
คุณลกัษณะของงาน ส่วนปัจจยัดา้นความคาดหวงัในงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั คือ เพศ การศึกษา  
ต าแหน่งงาน อายงุาน และ รายได ้ท าใหร้ะดบัความสุขในการท างาน มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ คือ อาย ุและสถานภาพสมรส 
ท่ีแตกต่างกนั ไม่ท าให้ระดบัความสุขในการทางานแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร ของบริษทัแห่งหน่ึง
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยองคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบียบวธีิวจิยั 2 วธีิ คือ การวจิยั
เชิงคุณภาพโดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูล และ การวจิยัเชิงปริมาณโดยใชเ้ทคนิคการ
วจิยัเชิงส ารวจ (Survey research)  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เชิงคุณภาพ หวัหนา้โครงการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการดูแลดา้นความสุขในการท างาน
ของพนกังานในองคก์ร จ านวน 1 คน 
 เชิงปริมาณ  พนกังานในบริษทัของผูว้จิยั ซ่ึงมีจ านวน 564 คน (ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 
2558) 
 ส าหรับวธีิการส ารวจโดยแบบสอบถาม ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร 
จ านวน 564 คน โดยใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนด
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ดงัน้ี  
 
 สูตรท่ีใช ้  =             N 
                  1+N(e)2 

 

   n                 = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N                = ขนาดของประชากรทั้งหมด = 564 คน  

   E  = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 
 แทนค่า n =   564 
                                        1 + 564 (0.05)2 
    n =     234.02  ตวัอยา่ง  
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 จากการค านวณจะไดค้่า n = 234.02 หรือประมาณ 235 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาด
โดยในการเก็บตวัอยา่งจริงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนแบบสอบถามท่ีตอ้งท าเก็บในคร้ังน้ี จ  านวน 270
ชุด ผลการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จึงน ามาใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีมีคือ แบบสอบถามเพื่อใช้
ในการสัมภาษณ์ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ และ แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อ
ศึกษาแนวทางการจดัท าโครงการสร้างความสุขในการท างานในองคก์รของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  โดยประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 เชิงคุณภาพ ชุดค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัแนวคิดการสร้างความสุขในการท างานในขององคก์ร 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัผลการสร้างความสุขในการท างานในขององคก์ร 
 เชิงปริมาณ ชุดค าถามส าหรับการส ารวจ 
 ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 5 ขอ้ ผูต้อบตอ้งเลือกตอบเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบัลกัษณะของตนเอง ไดแ้ก่ บุคคลดา้นเพศ 
อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน และช่วงเวลาการท างาน มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) โดยใชม้าตรานามบญัญติั (Nominal scale)  
 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นความสุขในการท างานใน
องคก์ร โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบั     คะแนน 

 มากท่ีสุด       5 
 มาก        4 
ปานกลาง       3 
นอ้ย        2 
นอ้ยท่ีสุด       1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดขอบเขต
ของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของหวัขอ้การวิจยั 
 2.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา 
ของเคร่ืองมือ จะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามและแบบทดสอบ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุมงานนิพนธ์
พิจารณาตรวจสอบและแนะน าเพื่อการแกไ้ขและท าการปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสม 
 4.  น าแบบสอบถาม ไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของเคร่ืองมือ 
(Validity) โดยใชว้ธีิหาค่า Index of item objective congruence หรือ IOC Index โดยขอ 
ความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) และภาษาท่ีใช ้แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขซ่ึงผลการค านวณจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบั 
กลุ่มตวัอยา่ง 
 6.  ท าการตรวจสอบระดบัความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธีิของ 
Cronbach’s alpha (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2553) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) ท่ีไดจ้ะแสดงถึง
ระดบัความค่าความน่าเช่ือถือ ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง0 ≤ α ≤ 1 ซ่ึงไม่ควรต ่ากวา่ 0.5 
 ถา้ α = 0 แสดงวา่ แบบสอบถาม ไม่มีความน่าเช่ือถือเลย 
 ถา้ α = 1 แสดงวา่ แบบสอบถาม มีความน่าเช่ือถือสูงสุด  
 จากการหาค่าความน่าเช่ือถือโดยใชโ้ปรแกรม SPSS จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยใชก้ารสัมภาษณ์และวจิยัเชิงส ารวจ โดยท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัผูบ้ริหารหวัหนา้โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลความสุขในการท างานของพนกังานใน
องคก์ร เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) และใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูล จากการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience sampling)   คือ สร้างแบบสอบถาม 
Electronic โดยโปรแกรม Monkey survey ส่งผา่นอีเมลลถึ์งกลุ่มตวัอยา่งภายในบริษทั แจง้
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ความส าคญัของขอ้มูลท่ีไดม้า และช้ีแจงรายละเอียดในแบบสอบถาม 
ในช่วงเวลาเดือน สิงหาคม 2558 จ  านวน 270 คน หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูล 
(Editing) และความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
มาท าการศึกษาวจิยั และจึงน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลดว้ย
คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ชุดโปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ (SPSS)  เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการ
เก็บขอ้มูลจริง 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ข 
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปท าการทดสอบ จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการเลือก
ไวเ้พื่อการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความ
เช่ือมนั โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความน่าเช่ือถือตามเกณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี 0.7 (Nunnally, 1978) 
 

การวเิคราะห์และการแปลผลข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS  ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาจดัเป็น
หมวดหมู่แลว้น าขอ้มูลมาหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  น าแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีก าหนดมาตรวดัตามแบบของ Likert’s scale และมี
ค าตอบให้เลือกทั้งหมด 5 ระดบั คือ 
 ระดบัความส าคญั            คะแนน 
 มากท่ีสุด    5 
 มาก     4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย     2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 
 การก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ ์โดยใชค้ะแนนเฉล่ีย
เป็นช่วงดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2553, หนา้ 154)  
 จากสูตรการหาอนัตรภาคชั้น 
 

= 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                จ  านวนชั้น 

5 – 1 
   5 
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               =                   0.80 
 โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
                ระดบัคะแนน           ความหมาย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   ระดบัความส าคญั/ ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   ระดบัความส าคญั/ ส าคญันอ้ย 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   ระดบัความส าคญั/ ส าคญัปานกลาง 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.21   ระดบัความส าคญั/ ส าคญัมาก 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  ระดบัความส าคญั/ ส าคญัมากท่ีสุด 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยกวา่ 1 หมายถึง ระดบัความส าคญัต่อระดบัปัจจยัแต่ละปัจจยั 
มีความแตกต่างกนัไม่มาก 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา่หรือเท่ากบั 1 หมายถึง ระดบัความส าคญัต่อระดบัปัจจยั
แต่ละปัจจยัมีความแตกต่างกนัมาก 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้ เพื่อสรุป 
สาระส าคญัของขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้าย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ  
มธัยฐาน การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง  
เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะประชากรท่ีสนใจจะศึกษา ไดแ้ก่ ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรต่าง ๆ ดว้ยค่า t-test, F-test โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 2.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  2.1  สถิติ t-test ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  
เพื่อทดสอบความแปรปรวนของประชากรกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2  
  2.2  สถิติ F-test ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ในกรณีท่ีพบความแตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือ 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “แนวทางการการสร้างความสุขในการท างาน 
ในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง”  ผูว้จิยัไดน้ า
ขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาได ้จ านวน 235 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ม 
าท าการวเิคราะห์ ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์
ไว ้3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัระดบัความส าคญัดา้นความสุขในการท างาน 
ในองคก์รดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
X  หมายถึง ค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  หมายถึง ค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากร 
 n  หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t  หมายถึง ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F-value, F-prob หมายถึง ค่าสถิติ F และความน่าจะเป็นท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
ส าหรับค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
 t-value, t-prob หมายถึง ค่าสถิติ t และค่าความน่าจะเป็นท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
ส าหรับค่าเฉล่ียไม่เกิน 2 กลุ่ม 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขอ้มูลลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสถานภาพ  ต าแหน่งงาน และ 
ช่วงเวลาการท างาน จากกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงในบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 
                 เพศ จ านวน (คน)                ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 156 66.4 1 
หญิง 79 33.6 2 
รวม 235 100.0  

 
 จากตารางท่ี 4-1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มีสัดส่วนเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชายร้อยละ 66.40 และเพศหญิงร้อยละ 33.60 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 23 9.8 3 
31-40  ปี 114 48.5 1 
41-50 ปี 87 37 2 

มากกวา่ 50 ปี 11 4.7 4 
รวม 235 100.0  

 
 จากตารางท่ี 4-2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีเม่ือจดักลุ่มตาม 
ช่วงอาย ุส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ41-50 ปี 
และ อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 และ 9.8 ตามล าดบั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
อายมุากกวา่ 50 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.70 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

โสด ไม่มีบุตร 58 24.7 2 
สมรส ไม่มีบุตร 32 13.6 3 
โสด มีบุตร 21 8.9 4 
สมรส มีบุตร 124 52.8 1 

รวม 235 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพสมรส มีบุตร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมาคือ สถานภาพโสด ไม่มีบุตร  
คิดเป็นร้อยละ 24.70 และมีสถานภาพโสดมีบุตร นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.90  
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
พนกังาน/ ช่างเทคนิค 130 55.3 1 

ระดบัหวัหนา้งาน/ วศิวกร/ ผูช้  านาญการ 77 32.8 2 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 28 11.9 3 

รวม 235 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพนกังาน
พนกังาน/ ช่างเทคนิค มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาคือระดบัระดบัหวัหนา้งาน/ วศิวกร/ 
ผูช้  านาญการ คิดเป็นร้อยละ 32.80 และกลุ่มตวัอยา่งในระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 
มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.90  
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาการท างาน 
 

ช่วงเวลาการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ท างานเวลาปกติ   180 76.6 1 
ท างานเป็นกะ  55 23.4 2 

รวม 235 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ส่วนใหญ่
ท างานเวลาปกติ (Day time) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.60  และท างานเป็นกะ (Shift)คิดเป็น 
ร้อยละ 23.40 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัระดบัความส าคญัดา้นความสุขในการท างานใน
องคก์ร  1.00-1.80 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน
เท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ส าคญัปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ส าคญัมาก  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-6  ระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย 
 

สุขภาวะทางกาย X SD แปลผล อนัดบั 
การกินผกั ผลไมส้ด อยา่งนอ้ย 1 ม้ือ ช่วยใหร่้างกายไดรั้บสารอาหาร 
ท่ีเป็นประโยชน์ 

3.97 0.70 มาก 3 

สถานท่ีออกก าลงักายท่ีหลากหลายท าใหเ้ลือกออกก าลงักายไดเ้หมาะสม
กบัตนเอง 

3.86 0.67 มาก 4 

การตรวจสุขภาพประจ าปีท าใหเ้กิดความกระตือรืนร้นในการดูแล
สุขภาพ 

4.00 0.69 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

สุขภาวะทางกาย X SD แปลผล อนัดบั 
ขอ้มูลโภชนาการของอาหาร ท าใหพิ้จารณาการเลือกรับประทานมากข้ึน 3.83 0.66 มาก 5 
ระบบการท าความสะอาดเคร่ืองครัวท่ีทนัสมยั ท าใหรู้้สึกปลอดภยัในการ
ใชอุ้ปกรณ์รับประทานอาหารต่าง ๆ 

3.82 0.68 มาก 6 

หอ้งพยาบาลท่ีมีเจา้หนา้ท่ีพร้อมใหบ้ริการ สามารถช่วยผูป่้วยหรือ
ผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.17 0.69 มาก 1 

รวม 3.94 0.46 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี  ให้ระดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ  
มีค่าเฉล่ีย X เท่ากบั 3.94  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.46  
 
ตารางท่ี 4-7  ระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ 
  ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สุขภาวะทางอารมณ์ X SD แปลผล อนัดบั 
การแสดงความคิดเห็นและช้ีแจงเหตุผลของตนเอง
ไดอ้ยา่งเปิดเผย ท าใหไ้ม่เกิดภาวะกดดนั 

3.87 0.65 มาก 6 

การไดรั้บค าชมเชย และของรางวลั เป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจไดม้าก 

 
3.89 

 
0.69 

 
มาก 

 
5 

การมีอารมณ์ขนั หรือร่วมกิจกรรมสนุกสนาน เป็น
การผอ่นคลายความเครียดได ้

 
4.06 

 
0.71 

 
มาก 

 
3 

การส่ือสารขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงเม่ือมีการเปล่ียนแปลง  
ท าใหเ้กิดการพร้อมในการปรับตวั 

 
4.05 

 
0.67 

 
มาก 

 
4 

บรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเอง ท าใหอ้ยากมา
ท างานทุกวนั 

4.13 0.70  
มาก 

 
1 

การยอมรับความผิดพลาด ท าใหเ้กิดความพร้อมใน
การปรับปรุงในคร้ังต่อไป 

4.09 0.67 มาก 2 
2 

รวม 4.01 0.55 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี  ใหร้ะดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คือ มีค่าเฉล่ีย X เท่ากบั 4.01  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.55 
 
ตารางท่ี 4-8  ระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม 
     ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สุขภาวะทางสังคม X SD แปลผล อนัดบั 
กิจกรรมท่ีท าร่วมกนักบัต่างแผนกสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีข้ึน 3.87 0.61 มาก 5 
การพบเจอแต่ผูค้นท่ียิ้มแยม้แจ่มใสเป็นสังคมท่ีน่าอยู่ 4.11 0.69 มาก 3 
การร่วมกนัแกปั้ญหาหลายคนดีกวา่แกปั้ญหาคนเดียว 4.11 0.68 มาก 4 
การแบ่งปันความรู้โดยการสอนงานช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ 
ไดเ้ร็วกวา่การศึกษาดว้ยตนเอง 

4.12 0.63 มาก 2 

การเปิดโอกาศใหแ้สดงผลงาน เป็นการกระตุน้ใหเ้กิด 
การแข่งขนัดา้นความคิด 

3.88 0.61 มาก 6 

ความสมัพนัธ์แบบพ่ีนอ้งยืนยาวกวา่ความสมัพนัธ์แบบ
หวัหนา้ลูกนอ้ง 

4.19 0.71 มาก 1 

รวม 4.05 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี  ให้ระดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
คือ มีค่าเฉล่ีย X เท่ากบั  4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.52 
 
ตารางท่ี 4-9  ระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
  ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สุขภาวะทางจติวิญญาณ X SD แปลผล อนัดบั 
การไดรั้บค าช่ืนชมจากผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลต่อ
การทุ่มเทในการท างานในคร้ังต่อไป 

4.03 0.68 มาก 4 

การยอมรับและร่วมยินดีกบัผลงานของผูอ่ื้นเป็นการ
แสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพในการท างาน 

4.05 0.65 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

สุขภาวะทางจติวิญญาณ X SD แปลผล อนัดบั 
การปฏิบติัตามนโบบายองคก์รช่วยใหเ้กิดเป็นระบบ
ท่ีเป็นมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับ 

4.02 0.62 มาก 5 

การท างานแบบมีอิสระทางความคิดก่อใหเ้กิดการ
สร้างสรรคง์านท่ีเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.65 มาก 6 

การท างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถท าใหไ้ด้
ปริมาณและคุณภาพงานท่ีส าเร็จมากข้ึน 

4.12 0.63 มาก 2 

ความภูมิใจในงานท่ีท าส่งผลใหเ้กิดความภูมิใจใน
ตนเอง 

4.22 0.62 มากท่ีสุด  
1 

รวม 4.08 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี  ให้ระดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก คือ มีค่าเฉล่ียX เท่ากบั  4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.52 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ทดสอบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่าง
กนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน  
  สมมติฐานท่ี 1.1  การให้ความส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.2  การให้ความส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.3  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4  การให้ความส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.5  การให้ความส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ต่างกนั 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  
 สมมติฐานท่ี 1.1  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั 
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.1.1  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
  ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
 

 
เพศ 

สุขภาวะทางกาย 

Mean SD t P-value 
ชาย 3.92 .46 1.04 .29 

หญิง 3.99 .46  
 *P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-10  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test  แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า  P-value = 0.29  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 (P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะ
ทางกาย ไม่แตกต่างกนั โดยเพศชายมีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัดา้นสุขภาวะทางกายสูงกวา่
เพศหญิง 
  สมมติฐานท่ี 1.1.2 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
  ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
 

 
เพศ 

สุขภาวะทางอารมณ์ 

Mean SD t P-value 
ชาย 3.94 0.55 2.80 .00* 

หญิง 4.16 0.53  
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-11  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t- test  แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า  P-value = 0.00  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P < ) พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะ
ทางอารมณ์ แตกต่างกนั โดยเพศชายมีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัดา้นสุขภาวะทางอารมณ์สูง
กวา่เพศหญิง 
  สมมติฐานท่ี 1.1.3 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
 

 
เพศ 

สุขภาวะทางสังคม 

Mean SD t P-value 
ชาย 4.00 0.54 1.75 0.08 

หญิง 4.13 0.48  
  *P -value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-12  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test  แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า  P-value = 0.08  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 (P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะ
ทางสังคม ไม่แตกต่างกนั โดยเพศชายมีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัดา้นสุขภาวะทางสังคมสูง
กวา่เพศหญิง 
  สมมติฐานท่ี 1.1.4 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
 

 
เพศ 

สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

Mean SD t P-value 
ชาย 4.02 0.53 2.15 0.03* 

หญิง 4.18 0.50  
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test  แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า  P-value = 0.00  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P < ) พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะ
ทางสังคม แตกต่างกนั โดยเพศชายมีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ
สูงกวา่เพศหญิง 
 สมมติฐานท่ี 1.2 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั 
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.1 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ต่างกนั 
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  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 
 

อายุ สุขภาวะทางกาย 

Mean SD F P-value 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.07 0.54 4.35 0.00* 
31-40 ปี 3.86 0.43  
41-50 ปี 3.97 0.47  
มากกวา่ 50 ปี 4.30 0.37   
รวม 3.94 0.46   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F – test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-Value = 0.00  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 
0.05 (P < ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขใน
การท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย แตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มอายรุายคู่ ดา้นสุขภาวะทางกาย 
 

อาย ุ X  

                                    ผลต่างค่าเฉลีย่ 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

1.  นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 
P-prob 

 
 
 

- 0.21 
(0.03)* 

0.10 
(0.34) 

-0.22 
(0.16) 

2.  31 - 40 ปี 
P-prob 

 
- - -0.11 

(0.07) 
0.44 
(0.00)* 

3.  41 - 50 ปี 
P-prob 

 
- - - 

 
0.32 
(0.02)* 

4.  มากกวา่ 50 ปี 
P-prob 

 
- - 

 
- - 

 
 จากตารางท่ี 4-15  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40  ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย แตกต่างกนั 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 41-50  ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย ไม่แตกต่างกนั 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และมากกวา่ 50  ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย ไม่แตกต่างกนั 
 4.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และมากกวา่ 41-50 ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย ไม่แตกต่างกนั 
 5.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40  ปี และมากกวา่ 50  ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย แตกต่างกนั 
 6.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี และมากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.2  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุต่างกนั 
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 H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุไม่แตกต่างกนั 
 H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
 

อายุ สุขภาวะทางอารมณ์ 

Mean SD F P-value 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 3.95 0.61 0.70 0.54 
31-40 ปี 3.98 0.53  
41-50 ปี 4.06 0.55  
มากกวา่ 50 ปี 4.16 0.60   
รวม 4.01 0.55   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05  P-value = 0.54  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการ
ท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.3 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม 
   แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 
 

อายุ 
สุขภาวะทางสังคม 

Mean SD F P-value 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.08 0.59 2.60 0.05* 
31-40 ปี 3.96 0.49  
41-50 ปี 4.11 0.53  
มากกวา่ 50 ปี 4.33 0.42   
รวม 4.05 0.52   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-value = 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  = 0.05 
(P = ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการ
ท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย แตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple  comparison) โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05ดงัตารางท่ี 4-16ก 
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มอายรุายคู่ ดา้นสุขภาวะทางสังคม 
 

อายุ X  

ผลต่างค่าเฉลีย่ 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

1.นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 
p-prob 

 
 
 

- 0.12 
(0.31) 

-0.02 
(0.80) 

-0.24 
(0.19) 

2. 31 - 40 ปี 
p-prob 

 
- - -0.15 

(0.04)* 
-0.36 
(0.02)* 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

อายุ X  

ผลต่างค่าเฉลีย่ 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

3. 41 - 50 ปี 
p-prob 

 
- - - 

 
-0.21 
(0.19) 

4.  มากกวา่ 50 ปี 
p-prob 

 
- - - - 

 
 จากตารางท่ี 4-18   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  พบวา่ 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30  ปี และ 31-40  ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม ไม่แตกต่างกนั 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 41-50 ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม ไม่แตกต่างกนั 
 3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ มากกวา่ 50  ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม ไม่แตกต่างกนั 
 4.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40  ปี และมากกวา่ 41-50  ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม แตกต่างกนั 
 5.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40  ปี และมากกวา่ 50  ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม แตกต่างกนั 
 6.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี และมากกวา่ 50  ปี มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม ไม่แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.2.4 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
  ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 
 

อายุ 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

Mean SD F P-value 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.12 0.58 3.68 0.13 
31-40 ปี 3.97 0.50  
41-50 ปี 4.16 0.52  
มากกวา่ 50 ปี 4.39 0.44   
รวม 4.08 0.52   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-value = 0.13  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
 = 0.05 (P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญั 
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั 
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3.1 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
  ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
สุขภาวะทางกาย 

Mean SD F P-value 
โสด ไม่มีบุตร 3.91 0.48 0.77 0.51 
สมรส ไม่มีบุตร 3.90 0.42  
โสด มีบุตร 3.85 0.51  
สมรส มีบุตร 3.98 0.45   
รวม 3.94 0.46   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-value = 0.51  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  
 = 0.05 (P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3.2 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 
 

อายุ 
สุขภาวะทางอารมณ์ 

Mean SD F P-value 
โสด ไม่มีบุตร 4.01 0.49 0.46 0.71 
สมรส ไม่มีบุตร 3.95 0.57  



50 

ตารางท่ี 4-21 (ต่อ) 
 

อายุ 
สุขภาวะทางอารมณ์ 

Mean SD F P-value 
โสด มีบุตร 3.92 0.45   
สมรส มีบุตร 4.05 0.59   
รวม 4.01 0.55   

*P -value ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-21 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-value = 0.71  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  
 = 0.05 (P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3.3 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 
 

อายุ 
สุขภาวะทางสังคม 

Mean SD F P-value 
โสด ไม่มีบุตร 3.98 0.44 0.41 0.74 
สมรส ไม่มีบุตร 4.58 0.55  
โสด มีบุตร 4.08 0.60  
สมรส มีบุตร 4.06 0.53   
รวม 4.05 0.52   

*P -value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-22 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-value = 0.74  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  
 = 0.05 (P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3.4 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-23   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 
    ดา้นสถานภาพ 
 

อายุ 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

Mean SD F P-value 
โสด ไม่มีบุตร 4.04 0.47 0.13 0.93 
สมรส ไม่มีบุตร 4.08 0.57  
โสด มีบุตร 4.07 0.53  
สมรส มีบุตร 4.09 0.55   
รวม 4.08 0.52   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-Value = 0.93  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  
 = 0.05 (P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.4  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนัตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4.1 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-24   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 
สุขภาวะทางกาย 

Mean SD F P-value 
พนกังาน (Staff)/ ช่างเทคนิค 3.88 0.48 2.61 0.07 
หวัหนา้งาน/ วศิวกร/ 
ผูช้  านาญการ 

4.02 0.45 
 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 4.02 0.37  
รวม 3.94 0.46   

*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-value = 0.07  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  
 = 0.05 (P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4.2 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ไม่แตกต่างกนั 
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  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 
สุขภาวะทางอารมณ์ 

Mean SD F p-value 
พนกังาน (Staff)/ ช่างเทคนิค 3.92 0.56 4.45 0.01* 
หวัหนา้งาน/ วศิวกร/ ผูช้  านาญการ 4.13 0.52  
ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 4.15 0.52  
รวม 4.01 0.55   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-value = 0.01  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  
 = 0.05 (P < ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม แตกต่างกนั  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  Comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-26   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

ตารางท่ี 4-26  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มต าแหน่งงานรายคู่ ดา้นสุขภาวะ 
   ทางอารมณ์ 
 

ต าแหน่งงาน  

ผลต่างค่าเฉลีย่ 

พนักงาน (Staff)/ 
ช่างเทคนิค 

 

หัวหน้างาน/ 
วศิวกร/ 

ผู้ช านาญการ 

ผู้ช่วยผู้จดัการ/ 
ผู้จดัการ/ 
ผู้บริหาร 

 

1. พนกังาน (Staff)/ 
ช่างเทคนิค 
p-prob 

 
 
 

- -0.20 
(0.00)* 

-0.23 
(0.04)* 

 

2.  หวัหนา้งาน/ 
วิศวกร/ ผูช้  านาญการ 
p-prob 

 
- - -0.22 

(0.85) 
 

3.  ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ 
ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 
p-prob 

 
- - -  

 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
  1.  กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งพนกังาน(Staff)/ ช่างเทคนิค กบัหวัหนา้งาน/วศิวกร/
ผูช้  านาญการ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทาง
จิตวิญญาณ แตกต่างกนั 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งพนกังาน (Staff)/ ช่างเทคนิค กบัผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้ริหาร มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณ แตกต่างกนั 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งหวัหนา้งาน/ วศิวกร/ ผูช้  านาญการ กบั ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณ  
ไม่แตกต่าง 
  สมมติฐานท่ี 1.4.3 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ต่างกนั 
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  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-27   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 
สุขภาวะทางสังคม 

Mean SD F P-value 
พนกังาน (Staff)/ ช่างเทคนิค 3.98 0.55 2.49 0.85 
หวัหนา้งาน/ วศิวกร/ ผูช้  านาญการ 4.12 0.47  
ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 4.15 0.46  
รวม 4.05 0.52   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05  P-value = 0.85  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุข
ในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4.4  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิต
วญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิต
วญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 
   ดา้นต าแหน่งงาน 
 

อายุ 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

Mean SD F p-value 
พนกังาน (Staff)/ ช่างเทคนิค 3.98 0.56 5.21 0.00* 
หวัหนา้งาน/ วศิวกร/ ผูช้  านาญการ 4.20 0.45  
ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 4.19 0.45  
รวม 4.08 0.52   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05   P-value = 0.00  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  
 = 0.05 (P < ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญั
ความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ แตกต่างกนั  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-29 
 
ตารางท่ี 4-29   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มต าแหน่งงานรายคู่ ดา้นสุขภาวะ 
    ทางจิตวิญญาณ 
 

ต าแหน่งงาน  

                                    ผลต่างค่าเฉลีย่ 
พนักงาน (Staff)/ 
ช่างเทคนิค 

หัวหน้างาน/ วิศวกร/ 
ผู้ช านาญการ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ/ 
ผู้จัดการ/ ผู้บริหาร 

1.  พนกังาน (Staff)/ ช่าง
เทคนิค 

 
 

- -0.22 
(0.00)* 

0.21 
(0.04)* 

 



57 

ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

ต าแหน่งงาน  

                                    ผลต่างค่าเฉลีย่ 

พนักงาน (Staff)/ 
ช่างเทคนิค 

หัวหน้างาน/ วิศวกร/ 
ผู้ช านาญการ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ/ 
ผู้จัดการ/ ผู้บริหาร 

2.  หวัหนา้งาน/ วศิวกร/ 
ผูช้  านาญการ 

 
- - 0.00 

(0.95) 
3.  ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้ริหาร 

 
- - - 

 
 จากตารางท่ี 4-29 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งพนกังาน (Staff)/ ช่างเทคนิค กบัหวัหนา้งาน/ วศิวกร/ 
ผูช้  านาญการ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะ 
ทางจิตวิญญาณ แตกต่างกนั 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งพนกังาน (Staff)/ ช่างเทคนิค กบัผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้ริหาร มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิต
วญิญาณ แตกต่างกนั 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งหวัหนา้งาน/ วศิวกร/ ผูช้  านาญการ กบั ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณ  
ไม่แตกต่าง 
 สมมติฐานท่ี 1.5 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์ร แตกต่างกนัตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5.1 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ก ารใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-30   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลา 
    การท างาน 
 

ช่วงเวลาท างาน 
สุขภาวะทางกาย 

Mean SD t p-value 
ท างานเวลาปกติ 3.97 0.47 1.45 0.14 

ท างานเป็นกะ 3.86 0.41  
 *P -value ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-30  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test  แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า  P-value = 0.14  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 (P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นช่วงเวลาการท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานใน
องคก์รดา้นสุขภาวะทางกาย ไม่แตกต่างกนั โดยช่วงเวลาการท างานเป็นกะมีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความส าคญัดา้นสุขภาวะทางกายสูงกวา่ช่วงท างานเวลาปกติ 
  สมมติฐานท่ี 1.5.2 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุข
ภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-31   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
    ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลา 
      การท างาน 
 

ช่วงเวลาท างาน 
สุขภาวะทางอารมณ์ 

Mean SD t p-value 
ท างานเวลาปกติ 4.03 0.55 0.85 0.39 

ท างานเป็นกะ 3.96 0.56  
         *P -value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-31   ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test  แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า  P-Value = 0.39  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P< ) พบวา่ ปัจจยั 
ส่วนบุคคล ดา้นช่วงเวลาการท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างาน
ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ แตกต่างกนั โดยช่วงเวลาการท างานเป็นกะมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระดบัความส าคญัดา้นสุขภาวะทางอารมณ์สูงกวา่ช่วงท างานเวลาปกติ 
  สมมติฐานท่ี 1.5.3  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ต่างกนั 
  H0:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
   ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลา 
   การท างาน 
 

ช่วงเวลาท างาน 
สุขภาวะทางสังคม 

Mean SD t P-value 
ท างานเวลาปกติ 4.07 0.48 1.07 0.28 

ท างานเป็นกะ 3.97 0.62  
         *P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  T – test  แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า  P-Value = 0.03  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P< ) พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นช่วงเวลาการท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานใน
องคก์รดา้นสุขภาวะทางสังคม แตกต่างกนั โดยช่วงเวลาการท างานเป็นกะมีปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความส าคญัดา้นสุขภาวะทางสังคมสูงกวา่ช่วงท างานเวลาปกติ 
 สมมติฐานท่ี 1.5.4 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ต่างกนั 
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 H0: การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลาการท างาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-33   ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างาน 
  ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลา 
   การท างาน 
 

ช่วงเวลาท างาน 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

Mean SD t p-value 
ท างานเวลาปกติ 4.10 0.51 1.43 0.15 

ท างานเป็นกะ 3.99 0.57  
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test  แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า  P-Value = 0.15  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05 (P >) พบวา่ ปัจจยั 
ส่วนบุคคล ดา้นช่วงเวลาการท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างาน
ในองคก์รดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณ ไม่แตกต่างกนั โดยช่วงเวลาการท างานเป็นกะมีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อระดบัความส าคญัดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณสูงกวา่ช่วงท างานเวลาปกติ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
ล าดบั สมมตฐิาน Sig. ผลการทดสอบ 

1 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
ไม่แตกต่างกนั 

0.29 ยอมรับ H0 

2 
การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะ
ทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 
ล าดับ สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ 

3 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  
ไม่แตกต่างกนั 

0.08 ยอมรับ H0 

4 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ แตกต่างกนั 

0.03* ปฏิเสธ H0 

5 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 
แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

6 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ไม่แตกต่างกนั 

0.54 ยอมรับ H0 

7 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ไม่แตกต่างกนั 

0.05* ปฏิเสธ H0 

8 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นอาย ุไม่แตกต่างกนั 

0.13 ยอมรับ H0 

9 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพไม่แตกต่างกนั 

0.51 ยอมรับ H0 

10 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้ 
นสุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพ ไม่แตกต่างกนั 

0.71 ยอมรับ H0 

11 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพ ไม่แตกต่างกนั 

0.74 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ)  
 
ล าดับ สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ 

12 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพ ไม่แตกต่างกนั 

0.93 ยอมรับ H0 

13 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 
ต าแหน่งงานไม่แตกต่างกนั 

0.07 ยอมรับ H0 

14 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั 

0.01* ปฏิเสธ H0 

15 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั 

0.85 ยอมรับ H0 

16 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

17 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางกายแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงเวลา
การท างาน ไม่แตกต่างกนั 

0.14 ยอมรับ H0 

18 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางอารมณ์แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ช่วงเวลาการท างาน แตกต่างกนั 

0.39 ยอมรับ H0 

19 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางสังคมแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ช่วงเวลาการท างาน แตกต่างกนั 

0.28 ยอมรับ H0 

20 การใหค้วามส าคญัต่อความสุขในการท างานในองคก์รดา้น 
สุขภาวะทางจิตวญิญาณแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นช่วงเวลาการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

0.15 ยอมรับ H0 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์-หวัหนา้กิจกรรม Well being ในองคก์ร 
 เพศ ชาย  อาย ุ48 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  ต าแหน่ง  Head of HSEQ ระยะเวลา 
การปฏิบติังาน 17 ปี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีบุคลิกภาพดี มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ทกัทายดว้ย 
ความเป็นกนัเอง วางตวัแบบผอ่นคลาย และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม   
 ส่วนท่ี 1  แนวคิด เก่ียวกบัการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร 
 ประเด็นท่ี 1 องคก์รมีแนวคิด เก่ียวกบัการสร้างความสุขในการท างานในองคก์รอยา่งไร 
ประกอบไปดว้ยดา้นใดบา้งท่ีองคก์รใหค้วามส าคญั 
 องคก์รมีแนวคิดวา่พนกังานใชชี้วติส่วนใหญ่อยูก่บัการท างาน ซ่ึงเปรียบไดเ้หมือนกบั
บา้นหลงัท่ีสองของพนกังาน เม่ือมีความสุขในการท างานก็จะมีพลงัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์ร 
ใหพ้ฒันาไปขา้งหนา้ แต่ถา้หากคนท างานไม่มีความสุขในการท างาน การส าเร็จตามเป้าหมายของ
แต่ละคน และขององคก์รจึงเป็นไปไดย้าก โดยปกติมนุษยมี์ความตอ้งการ มีความคาดหวงั มีความ
ฝัน มีบุคลิกลกัษณะ ในลกัษณะท่ีความแตกต่างกนั การท่ีจะใหค้นปฏิบติังานในองคก์รเกิดความ
กระตือรือร้นท างานใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และบรรลุวตัถุประสงคใ์หม้ากท่ีสุด จึงข้ึนอยูก่บัสภาพ
ความพึงพอใจ และความเตม็ใจของผูป้ฏิบติังานหรือผูท้  างาน ทั้งน้ีเพราะเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ก็จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถโดยความกระตือรือร้นจนงานนั้น 
ประสบความส าเร็จ และยงัสามารถวางแผนหรือต่อยอดจากงานท่ีประสบความส าเร็จไปไดอี้ก  
แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ประสิทธิภาพของงานก็จะอยู่
ในระดบัต ่าหรือลดลง  เพราะฉะนั้นการสร้างความสุขในการท างานจึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์รใหค้วาม
สนใจ เพื่อตอ้งการสร้างใหพ้นกังานรู้สึกอยากต่ืนเชา้มาท างาน มาเจอกบังานและสังคมท่ีมีความสุข 
ดงันั้นองคก์รจึงใหค้วามส าคญักบัความสุขของพนกังานในการท างาน โดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญั
กบั 3 ดา้นหลกั ประกอบไปดว้ย สุขภาพกาย สุขภาพใจ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 ดว้ยเหตุผลท่ีวา่  เม่ือพนกังานมีความสุข ผลงานก็ออกมาดี ผลผลิตก็ยอ่มดี ผล
ประกอบการก็ดีตามไปดว้ยในท่ีสุด 
 ประเด็นท่ี 2 ท่านคิดวา่ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นใดมากท่ีสุด ถา้จดัล าดบัความส าคญัจะ
จดัไดอ้ยา่งไร 
 องคก์รใหค้วามส าคญักบัดา้นสุขภาพกายมากท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รใหค้วามส าคญัและ
พิจารณาในเร่ืองของการมีร่างกายแขง็แรง ท าใหส้ามารถประกอบกิจกรรม และด ารงชีวติอยูไ่ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ท าใหเ้กิดความคล่องแคล่ววอ่งไว ประกอบอาชีพ
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ไดเ้ป็นระยะเวลานาน ความมัน่ใจในการท างานทั้งในดา้นของตวัพนกังานเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ียงัส่งผลต่อการพฒันาความแขง็แรงทางดา้นอารมณ์และจิตใจท่ีองคก์รให้ความส าคญั
เป็นล าดบัรองลงมาอีกดว้ย สุขภาพจิตหรือสุขภาพใจท่ีปลอดโปร่ง ไม่มีภาวะความตึงเครียดทาง
อารมณ์ สามารถปรับอารมณ์ใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืนหรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ได ้จะสามารถท าใหก้าร
ท างานใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี ถึงแมว้า่จะอยูใ่นสถานการณ์คบัขนัหรือภาวะกดดนัก็จะสามารถหาทาง
แกปั้ญหาใหผ้า่นพน้ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ส าหรับดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานองคก์รมอง
ถึงเร่ืองของสังคมภายในองคก์ร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังาน
เกิดความสุขในการท างาน องคก์รเช่ือวา่ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการท างาน
ของพนกังาน เพราะฉะนั้น การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีห่วงใยกนัและกนั เป็นมิตร และไวเ้น้ือเช่ือใจ
กนั ประกอบกบัอาคารสถานท่ีท่ีอ านวยความสะดวกในการท างาน หรือมีสถานท่ีพกัผอ่นสมองจาก
การท างาน เพื่อใหพ้นกังานไม่เครียดจนเกินไป จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานมากข้ึน พนกังานจึงจะมีความสุขมากข้ึน 
 ดงัค ากล่าววา่  ร่างกายท่ีแขง็แรงจะก่อให้เกิดสุขภาพจิตท่ีดี และสร้างสังคม 
การท างานท่ีดีได ้ 
 ส่วนท่ี 2   การด าเนินงานสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร 
 ประเด็นท่ี 1 องคก์รไดมี้โครงการหรือกิจกรรมสร้างความสุขในการท างานใหก้บั
พนกังานหรือไม่ ใชห้ลกัการ และแนวทางใดในการด าเนินการ 
 องคก์รมีกิจกรรมสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน โดยเนน้ความสมคัรใจ
ของพนกังานในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งขออนุญาตผูบ้งัคบัชา ซ่ึงใน
ภาพรวมมี 2 รูปแบบกิจกรรมคือ  
 กิจกรรมชมรม เพื่อเปิดโอกาสไดพ้นกังานไดแ้สดงออก ท ากิจกรรมในส่ิงท่ีตนเองสนใจ
และถนดั และยงัเป็นการสร้างสัมพนัธ์ในกลุ่มคนท่ีสนใจแบบเดียวกนั รวมไปถึงใชเ้ป็นช่องทางท่ี
พนกังานไดผ้อ่นคลายความตึงเครียดจากการท างาน ดว้ยการแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ เป็น
การช่วยใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัพนกังานในดา้นสุขภาพ อารมณ์ และสังคมอยา่งเด่นชดั  เช่น ชมรม
กีฬา  ชุมชนการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ความสามารถต่าง ๆ เป็นตน้ โดยมีรูปแบบของการ 
 กิจกรรม Well being เป็นกิจกรรมท่ีใหค้วามสนใจชีวติความเป็นอยูทุ่กดา้นของพนกังาน
ภายในองคก์ร โดยใหค้วามส าคญั 5 ดา้นหลกั คือ ดา้นอาชีพการงาน ดา้นสังคม ดา้นการเงิน ดา้น
กายภาพ และ ดา้นสภาพแวดลอ้ม องคก์รมีคณะท างานประชุมวางแผนงาน โดยการรวบรวม
กิจกรรมท่ีมีอยูแ่ละท าไปแลว้ซ่ึงครอบคลุมกบั 5 ดา้นท่ีองคก์รใหค้วามส าคญั น ามาต่อยอดและ
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ริเร่ิมกิจกรรมใหม่ ซ่ึงแตกต่างจากกิจกรรมชมรมตรงท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเนน้และใหค้วามส าคญัเพื่อ
สนบัสนุนไปทีละดา้น และเฉพาะกลุ่มโดยมีก าหนดวนัเร่ิมตน้และส้ินสุดชดัเจนในแต่ละกิจกรรม 
 โดยใชว้ธีี  จดัล าดบัความส าคญัและพิจารณาประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัคนส่วนรวมก่อน
มาเป็นล าดบัแรก 
 ส่วนท่ี 3   การวดัผลความสุขในการท างานในองคก์ร 
 ประเด็นท่ี 1  ผลตอบรับจากกิจกรรมท่ีเคยด าเนินการเป็นอยา่งไร ไดรั้บความร่วมมือจาก
พนกังานอยา่งไรบา้ง 
 องคก์รไดรั้บผลตอบรับเชิงบวกจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 70 
ของจ านวนผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด แต่เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนทั้งองคก์ร หากนบัตาม
จ านวนพนกังานทั้งหมดในองคก์ร องคก์รมองวา่ยงัไม่ทัว่ถึงและควรไดรั้บความสนใจมากกวา่น้ี 
ประกอบกบักลุ่มพนกังานมีช่วงการเวลาท างานแบ่งเป็น 2 ช่วงคือช่วงเวลาปกติ และพนกังานกะ  
จึงท าใหก้ารตอบรับมีจ านวนมากส าหรับพนกังานท่ีท างานช่วงปกติ ส าหรับหวัขอ้ท่ีพนกังาน
เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงท่ีดีข้ึนคือเร่ืองของแรงกระตุน้ท่ียงัไม่ต่อเน่ืองและยงัไม่ทัว่ถึงในองคก์ร  
เช่น การจดัผกัสดใหรั้บประทานเวลาอาหารกลางวนั หมดในระยะเวลาอนัรวดเร็วในแต่ละคร้ัง  
และมีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งเพิ่มปริมาณ จากเสียงเรียกร้องของพนกังานท่ีมากข้ึน 
 ประเด็นท่ี 2  ท่านคิดวา่จะวดัผลความส าเร็จอยา่งไร ในแต่ละหวัขอ้ท่ีองคก์รให้
ความส าคญัส าหรับการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร 
 ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการวดัผลในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 1.  จ านวนคนเขา้ร่วมและให้ความสนใจ องคก์รมีทีมงานท่ีติดตามผลระยะสั้นในการเขา้
กิจกรรมแต่ละคร้ัง เน่ืองจากองคก์รตอ้งการปริมาณคนท่ีสนใจและเขา้ร่วมท่ีมากข้ึน เพื่อใกลเ้คียง
จ านวนทั้งหมดของพนกังานในองคก์รมากท่ีสุด 
 2.  จ านวนผลตอบรับเชิงบวก เน่ืองจากกิจกรรมสนบัสนุนมีหลากหลายและแตกต่างกนั 
ในแต่ละกิจกรรมจึงตอ้งการผลตอบรับท่ีตอบสนองต่อจุดประสงคข์องกิจกรรมนั้น ๆ เช่น กิจกรรม
ลดน ้าหนกั ผลตอบรับคือ เม่ือส้ินสุดโครงการผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีน ้าหนกัท่ีลดลง รวม 
ไปถึงการตอบรับเชิงบวกในแง่ของปริมาณความพึงพอใจต่อกิจกรรมนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงจะวดัไดจ้าก
ปริมาณการตอบรับ (Feedback) ในแต่ละคร้ังเช่นกนั 
 3.  ปริมาณผลดีในระยะยาว องคก์รใหค้วามส าคญักบัการประสบความส าเร็จทั้งระยะสั้น
และระยะยาว ผลจากความส าเร็จระยะสั้นสามารถผลกัดนัใหเ้กิดความย ัง่ยนืระยะยาวได ้เช่น 
กิจกรรมสนบัสนุนการออกก าลงักาย หรือควบคุมน ้าหนกั ส าหรับในระยะยาวจะท าให้จ  านวน 
การลาป่วย ขาดงานก็จะนอ้ยลง เป็นตน้ 
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ในภาพรวมของทุกดา้นองคก์รจะใชแ้บบส ารวจความคิดเห็นส่งถึงพนกังานในองคก์ร โดยตอ้งการ
ผูต้อบรับร้อยละ 80 ของพนกัทั้งหมด และผลการตอบจากผูเ้ขา้ร่วมร้อยละ 80  เป็นเชิงบวก จาก
จ านวนผูรั้บทั้งหมด องคก์รมีทีมงานท่ีติดตามผลระยะสั้นในการเขา้กิจกรรมแต่ละคร้ัง มีการติดตาม
ผลในระยะยาว วา่ตรงตามเป้าประสงคข์องแต่ละกิจกรรมหรือโครงการหรือไม่ เช่น ผลตรวจ
สุขภาพประจ าปีในภาพรวมดีข้ึน จ านวนการหยดุงาน ขาดงาน จากสาเหตุการป่วยมีปริมาณลดลง 
ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่ การวดัผลนั้น จะตอ้งท าตลอดเวลาข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและลกัษณะของกิจกรรม
นั้น ๆ ตามความเหมาะสม   
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการจดัท าโครงการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร  
ของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงผสม มีทั้งการ
เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quantitative research) ซ่ึงท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทัจ านวน 1 ท่าน
ซ่ึงมีส่วนในการก าหนดแนวทางและนโยบายดา้นความสุขของพนกังานในองคก์ร  และเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูล จ านวน 235 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
แบบสอบถามท่ีส่งออกไป มาท าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS for windows โดย
มีสถิติท่ีเลือกใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติ t-test และ F-test ใน
การทดสอบสมมติฐาน ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญั
ปัจจยัดา้นความสุขในการท างานในองคก์าร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา โดยจะท าการ
เลือกตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรน้ีดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience sampling)   
ตามสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้น การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดใ้ชแ้บบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ต าแหน่งงาน  และช่วงเวลาการท างาน ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสุข
ในการท างานในองคก์ร จ านวน 24 ขอ้ 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิด 
ในการวจิยั โดยมีจุดมุ่งหมายของการวิจยัดงัต่อไปน้ี  
 1.  เพื่อศึกษานโยบาย แนวทางการด าเนินงาน และแนวทางการวดัผลความสุขในการ
ท างานในองคก์รของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของความสุขในการท างานในองคก์ร
ของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
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สรุปผลการวจิัย 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.4 ดา้นช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 
31-40  ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีสถานภาพสมรสและมีบุตรมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย 52.8 
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัพนกังาน/ ช่างเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 55.3 และท างาน 
ในช่วงเวลาปกติมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.6  
 2.  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัปัจจยัความสุขในการท างานในองคก์ร  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัคือ สุขภาวะทางสังคม สุขภาวะทางอารมณ์ และสุขภาวะ 
ทางกาย ตามล าดบั  
 ดา้นสุขภาวะทางกาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย อนัดบัแรกคือ
การมีหอ้งพยาบาลท่ีมีเจา้หนา้ท่ีพร้อมใหบ้ริการ สามารถช่วยผูป่้วยหรือผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย อนัดบั
แรกคือ บรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเอง ท าให้อยากมาท างานทุกวนัอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นสุขภาวะทางสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย อนัดบัแรก
คือ ความสัมพนัธ์แบบพี่นอ้งยนืยาวกวา่ความสัมพนัธ์แบบหวัหนา้ลูกนอ้ง อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย 
อนัดบัแรกคือ ความภูมิใจในงานท่ีท า ส่งผลใหเ้กิดความภูมิใจในตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการท างานในองคก์ร 
ต่างกนั 
 การทดสอบความแตกต่างกนัของผูก้รอกแบบสอบถามระหวา่งเพศชายและเพศหญิง  
มีผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รโดยพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นสุขภาวะ
ทางกาย และสุขภาวะทางสังคม ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ส่วนดา้นสุขภาวะทางอารมณ์และสุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูก้รอกแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั มีผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างาน 
ในองคก์ร โดยท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Post hoc test แบบ LSD  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ดา้นพบวา่ กลุ่มอายตุ่างกนัมีความแตกต่างกนัในดา้นสุขภาวะทางกาย และ
ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์  
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 ผูก้รอกแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนั ใหค้วามส าคญัความสุขในการท างาน 
ในองคก์ร ไม่แตกต่างกนัทางสถิติในทุกดา้นคือ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะ 
ทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวญิญาณ 
 ผูก้รอกแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ใหค้วามส าคญัความสุขในการท างาน 
ในองคก์ร โดยท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Post hoc test แบบ LSD  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  พบวา่ ในดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ และดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ผูท่ี้มี
ต าแหน่งงานต่างกนั มีผลต่อระดบัความส าคญัความสุขในการท างานในองคก์ร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูก้รอกแบบสอบถามท่ีมีช่วงเวลาการท างานต่างกนั ใหค้วามส าคญัความสุขในการ
ท างานในองคก์ร ไม่แตกต่างกนัทางสถิติในทุกดา้นคือ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์  
สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
  

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัปัจจยัความสุขในการท างานในองคก์ร 
ของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะประชากร
ขององคก์รท่ีมีประชากรเพศชายมากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40  ปี ซ่ึงจดัอยู่
ใน Generation X ซ่ึงตามหลกัสากลจะแบ่งกลุ่มคนท างานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ Baby boomer 
Generation X และ Generation Y  ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่ม Generation X 
มีพฤติกรรมชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสมดุลระหวา่ง
ครอบครัวกบังาน มีแนวคิดการท างานแบบรู้ทุกอยา่งท าทุกอยา่งไดเ้พียงล าพงั มีความคิดเปิดกวา้ง 
ไม่พึ่งพาใคร พร้อมรับฟังความคิดเห็น ยนิดีปรับปรุงและพฒันาตนเอง  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสและมีบุตร มีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั
พนกังาน/ช่างเทคนิค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะประชากรขององคก์ร และท างานในช่วงเวลาปกติ
มากท่ีสุด ท างานเวลาปกติ คือ ช่วงเวลา 08.00 -17.00 น. หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีเวลาในการด าเนินชีวติประจ าวนัหลกั ๆ ไม่แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ในสังคม 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน อภิปรายผลไดว้า่การใหค้วามส าคญัต่อความสุขใน 
การท างานในองคก์รดา้นแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ซ่ึงระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
ใหค้วามส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รดา้นสุขภาวะทางอารมณ์และสุขภาวะทาง 
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จิตวิญญาณมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความชอบหรือ 
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะกายภาพ ลกัษณะนิสัยของแต่ละเพศ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเกียรติกูล บุษยศ์รีเจริญ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของพนกังานบริษทั ไดก้ิน คอมเพรสเซอร์ อินดสัทรีส์ จ  ากดั พบวา่ พนกังานบริษทั ไดก้ิน 
คอมเพรสเซอร์ อินดสัทรีส์ จ  ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 กลุ่มอายตุ่างกนัใหค้วามส าคญัความสุขในการท างานในองคก์รแตกต่างกนัในดา้น 
สุขภาวะทางกาย และดา้นสุขภาวะทางอารมณ์  ซ่ึงอาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมี
ความชอบหรือความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัตามช่วงวยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
วชิราภรณ์ เหลืองอ่อน (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์: 
กรณีศึกษาบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ 
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 ผูก้รอกแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ใหค้วามส าคญัความสุขในการท างานใน
องคก์ร ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ และดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณ ผูท่ี้มีต าแหน่งงานต่างกนั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความชอบความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัตามสังคม
ของการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐวฒิุ พิศลพูล (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท า 
งานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ เฟอร์นิเจอร์ พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัต า แหน่งงานต่างกนั มี
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาแนวคิด ด าเนินงาน และการวดัผลการสร้างความสุข 
ในการท างานในองคก์รของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง พบวา่
องคก์รใหค้วามส าคญักบัความสุขในการท างานของพนกังาน โดยเช่ือวา่เม่ือพนกังานมีความสุข 
การท างานจะออกมาดีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (2556)  
กล่าววา่ ความสุขสามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรมการแสดงออก ความกระฉบักระเฉง  
ความกระตือรือร้นในการท างาน ความทุ่มเท สีหนา้แววตา และค าพูดท่ีส่ือออกมาไม่วา่กบัลูกคา้ 
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด พฤติกรรมท่ีแสดงออกทั้งหมดยอ่มส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือผลลพัธ์การท างานของพนกังานดว้ยเช่นกนั ซ่ึง มีปัจจยัหลายประการท่ีสามารถ
สร้างใหค้นในองคก์รมีความสุขได ้ซ่ึงองคก์รใหค้วามส าคญัและสนใจมุ่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมใหก้บั
พนกังานประกอบไปดว้ย 3 ดา้นคือ สุขภาพกาย สุขภาพใจ และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ตามล าดบั เช่นเดียวกบั ผลการศึกษาของ Layard (2007) ท่ีพบวา่ สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี เป็น
องคป์ระกอบส าคญัต่อการก าหนดความสุข นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Heylighen (1999) พบถึง
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความสุขกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิต คือ ผูท่ี้มีความสุขจะเช่ือวา่
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ตนเองสามารถก าหนดชีวติของตนได ้และมีชีวติท่ียนืยาวมากกวา่ผูท่ี้ไร้ความสุข คนท่ีมีความสุขจะ
สามารถฟ้ืนสภาพจิตใจไดเ้ร็ว และใส่ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 ดา้นสุขภาวะทางกาย  องคก์รไดใ้หค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก เน่ืองจากมีแนวคิดวา่ 
การมีสุขภาพแขง็แรง สามารถท่ีจะสามารถปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ไดม้ากกวา่ เหมือนมีเคร่ืองจกัรคอย
อ านวยความสะดวกใหก้บัชีวิต สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ (2547, หนา้ 73) 
พบวา่สุขภาพของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยลา้ทางจิตใจ กล่าวคือ เม่ือ
บุคลากรมีสุขภาพท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ ก็ยอ่มท าใหค้วามเครียดลดนอ้ยลง หรือท าใหมี้ความสุขเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงบุคลากรท่ีมีสุขภาพดีและมีความสุขมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างผลิตภาพท่ีดีในระยะยาว การจะ
มีความสุขในชีวติไดใ้นปัจจุบนั บุคคลนั้นก็ตอ้งมีความสุขในการท างานดว้ย (Gavin & Mason, 
2004, p. 380-381) จึงไดมี้กิจกรรมสนบัสนุนกิจกรรมหลกั 3 ดา้นท่ีจะช่วยสนบัสนุนสุขภาพกาย 
คือ  การตรวจสุขภาพประจ าปี การออกก าลงักาย และอาหารท่ีมีคุณภาพ  
 ดา้นสุขภาพใจ องคก์รใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ีสอง เน่ืองจากองคก์รมองวา่เป็นส่ิงท่ีอยู่
ดา้นใน ไม่สามารถท าการวดัผลหรือวดัออกมาไดช้ดัเจน และควบคุมไดย้าก แต่ก็เป็นส่ิงส าคญัใน
การด าเนินชีวติควบคู่กบัสุขภาพกาย ซ่ึงส าหรับกิจกรรมท่ีสนบัสนุนดา้นจิตใจคือ การจดักิจกรรม
ชมรมต่าง ๆ ท่ีใหพ้นกังานไดท้  าในส่ิงท่ีตนเองถนดั ไดส้ังสรรคพ์ูดคุย นอกเหนือจากเร่ือง 
การท างาน การให้อิสระในการท างาน และมีวฒันธรรมท่ีเปิดใหทุ้กคนไดแ้สดงออก และแสดง
ความคิดเห็น 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานซ่ึงประกอบไปดว้ย สังคม และสถานท่ีในการท างาน 
การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความสุขในการท างานเป็นประโยชน์ทั้งคนงาน และนายจา้ง ซ่ึงบุญจง  
ขาวสิทธิวงษ ์(2542) กล่าววา่ คนท่ีมีความสุขหรือองคก์รท่ีมีบรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลงั 
อนัยิง่ใหญ่ในการสร้างสรรคผ์ลงานทุกมิติ เช่น การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มคุณภาพ เพิ่มยอด  
ความพึงพอใจของลูกคา้ สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม สามารถปรับตวัได ้มีความยดืหยุน่สูง  
ลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียด ลดอุบติัเหตุและโรคจากการท างาน เป็นตน้  
 ส าหรับการด าเนินงานในการสร้างความสุขทั้ง 3  ดา้นท่ีองคก์รใหค้วามส าคญันั้น 
เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์รไดมี้กิจกรรมท่ีสนบัสนุนความสุขในการท างานในองคก์รมาตลอด โดยจดั
กิจกรรมท่ีเนน้ใหพ้นกังานไดแ้สดงออกในส่ิงท่ีรักเป็นชมรมต่าง ๆ และการใส่ใจความเป็นอยูข่อง
พนกังานดว้ยกิจกรรม Well being เพื่อส่งเสริมกิจกรรมเฉพาะดา้นตามหวัขอ้ท่ีองคก์รให้
ความส าคญั การประเมินผลในภาพรวม ใชเ้กณฑ์วา่ร้อยละ 80 ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม มีผลตอบรับ
ในแง่บวก หากยงัไม่ถึงร้อยละ 80 จะถือวา่ยงัไม่บรรลุการด าเนินงานในภาพรวม ส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินงานรายกิจกรรม องคก์รมองวา่ควรใชว้ธีิประเมินโดยพิจารณาจากเน้ือหา



72 

สาระหลกั ๆ ของกิจกรรมนั้น เช่น บางกิจกรรมมีก าหนดการเร่ิมและจบกิจกรรมไม่เท่ากนั 
เพราะฉะนั้นการประเมินโดยการนบัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมจึงไม่เหมาะสมท่ีจะใหว้ดัผลการด าเนินงาน 
เป็นตน้ วธีีการประเมินผลท่ีองคก์รไดร้ะบุไวคื้อ การนบัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม วดัผลตอบแทน
จากการเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละคร้ังกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เช่นกิจกรรมลดน ้าหนกัท่ีตอ้งดูน ้าหนกัท่ี
ลดลง การส ารวจความคิดเห็น  และการเก็บตวัเลขในระยะยาว เช่น ตวัเลขสุขภาพ การลาป่วย  
เป็นตน้ 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของความสุขใน
การท างานในองคก์รของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 ตามท่ีผลวจิยัระดบัความส าคญัต่อปัจจยัความสุขในการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก
นั้นสอดคลอ้งกบัทฤษฎีจริยศาสตร์ ของอริสโตเติล (Gavin & Mason, 2004, pp. 387-389) ท่ีวา่ 
มนุษยทุ์กคนลว้นอยากมีความสุขและแสวงหาหนทางท่ีจะน าพาชีวติไปสู่ความสุข ผูว้จิยัมองวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอาย ุสถานภาพ และต าแหน่งงานอยูใ่นช่วงวยัท างานและ
แสวงหาความมัน่คงเพื่อเล้ียงครอบครัวใหมี้ความสุข มีการปรับตวัใหเ้หมาะกบัชีวติมีครอบครัว 
อารมณ์ลดความรุนแรง คิดไดทุ้กรูปแบบ และรอบคอบข้ึน ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายนอกและภายในของชีวิตลว้นมีความเครียดและความกดดนั 
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นทุกคนจึงตอ้งการแสวงหาส่ิงท่ีท าใหผ้อ่นคลายความกดดนั การมองหา
ความสุข ทั้งความสุขในชีวติส่วนตวัและความสุขในชีวติการท างาน  
 เม่ือเปรียบเทียบความส าคญัท่ีองคก์รใหค้วามส าคญักบัผลการส ารวจพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสุขภาวะดา้นจิตวิญญาณมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุนนัท ์วรัิชวรกุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์น
กรุงเทพมหานคร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณมากท่ีสุด ซ่ึง
เก่ียวกบัความรู้สึกสุขสงบและภูมิใจในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย 
เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริงของชีวิต รวมทั้งการมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 
จากผลการวเิคราะห์ยงัพบอีกวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีพนกังานใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ความภูมิใจในงาน
ท่ีท าส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง สอดคลอ้งกบัผลวจิยัดา้นความสุขในการท างานของ 
Manion (2003) พบวา่ ความส าเร็จในงานเป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน 
เน่ืองจากเกิดการรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รู้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิด
ความภาคภูมิใจในการพฒันาส่ิงต่าง ๆ เพื่องานส าเร็จ องคก์รควรใหค้วามส าคญัเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างใหค้นในองคก์รรู้ภาคภูมิใจในตนเอง ภาคภูมิใจในงาน และส่งผลถึงภาคภูมิใจในตวั
องคก์ร เช่นการ เปิดเวทีใหก้บัคนในองคก์รไดถ่้ายทอดประสบการณ์ความภาคภูมิใจในมุมมอง 
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ต่าง ๆ โดยคนในองคก์รทุกระดบัชั้น เพื่อใหค้นในองคก์รไดรั้บรู้วา่ทุก ๆ คนสามารถมีความ
ภาคภูมิใจไดไ้ม่วา่เร่ืองเล็กหรือเร่ืองใหญ่  รองลงมาคือ การท างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
การยอมรับและร่วมยนิดีกบัผลงานของผูอ่ื้น การไดรั้บค าช่ืนชมจากผูบ้ริหารระดบัสูงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1991, pp. 5-7) กล่าววา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นการชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้าลงัใจ เม่ือไดท้  างานบรรลุผลส าเร็จ เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลพึงพอใจในงาน เช่นเดียวกบั ผลการศึกษาของ Locke (1976) พบวา่ 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้บุคคล 
เกิดความพึงพอใจ  การปฏิบติัตามนโยบายองคก์รช่วยใหเ้กิดเป็นระบบท่ีเป็นมาตรฐานและไดรั้บ
การยอมรับ การท างานแบบมีอิสระทางความคิด การจดัการ ควบคุมในขอบเขตงานของตนเองอยา่ง
คล่องตวั สามารถก าหนดวธีิการท างานไดเ้อง ท าให้รู้สึกสนุกกบัการท างานทุกขั้นตอน และรู้สึก 
ไม่เครียดกบัการท างาน และสามารถพูดไดว้า่เป็นผลงานท่ีเกิดจากความคิดความสามารถของตนเอง
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีคุณลกัษณะของงานของ Hackman and Oldham (1980) คือ 
การท่ีพนกังานสามารถท างานหน่วยนั้นทั้งหมดทุกขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบไดด้ว้ยตนเอง ผลิตผล
งานช้ินหน่ึงอยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายมากกวา่การไดผ้ลิตเพียงส่วนใดส่วน
หน่ึงและสามารถระบุไดว้า่งานช้ินนั้นเป็นผลงานของตนเอง และหากวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณประกอบกบัช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งคือ Generation X ซ่ึงมองในเร่ืองความสมดุล
ระหวา่งชีวติท างานและครอบครัว การให้อิสระในการคิด จดัใหไ้ดท้  างานในส่ิงท่ีแต่ละคนถนดั 
การไม่เนน้วชิาการมากเกินไป จึงจะท าใหเ้กิดความสุขในการท างานในองคก์ร  
 ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นสุขภาวะทางกาย ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัการมีหอ้งพยาบาลท่ีมีเจา้หนา้ท่ีพร้อมใหบ้ริการ 
สามารถช่วยผูป่้วยหรือผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากท่ีสุด ซ่ึงหากวเิคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานซ่ึงอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม ท่ีห่างไกลตวัเมืองและเป็นกลุ่มโรงงานปิโตรซ่ึงถึงแมว้า่
ผูต้อบแบบสอบถามจะยอมรับความเส่ียงในทุกดา้นแลว้ก็ตามก็ยงัคงตอ้งการความมัน่ใจใน
มาตรการความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีขั้นท่ี 2 ของมาสโลว ์คือ เม่ือคนไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานแลว้ ก็มีความตอ้งการในขั้นต่อไปคือ ความตอ้งการความ
มัน่คงปลอดภยัในอาชีพการงาน หรือความปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 แต่เม่ือพิจารณาผลการศึกษาเชิงปริมาณในแต่ละองคป์ระกอบของปัจจยัความสุขดา้น 
ต่าง ๆ  พบวา่ สุขภาวะทางกายมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัสุขภาวะทางอารมณ์และสุขภาวะ
ทางสังคม โดยอธิบายไดจ้ากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นช่วงอายแุละสถานภาพ พบวา่ เน่ืองจากเป็น
ช่วงอาย ุ31-40 ปี เป็นช่วงของวยัท างาน ซ่ึงก าลงัสร้างตวั ใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
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การงาน ประกอบกบัส่วนใหญ่เป็นสถานสมรสและมีบุตร จึงตอ้งการใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการมอง
หาความกา้วหนา้และมัน่คงในชีวติและรับผิดชอบครอบครัว ซ่ึงขณะท่ีคนกลุ่มน้ีอาจจะใชว้ธีิผอ่น
คลายดว้ยการพกัผอ่น ด่ืมสุรา อยูก่บัครอบครัว อ่านหนงัสือ หรือการเพิ่มเติมความรู้เพื่อพฒันา
ตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดพฤติกรรมส่วนบุคคล จากการศึกษาของ ดาวรัตน์ เอ่ียมส าอางค ์(2558, 
หนา้ 14-17) พบวา่ พฤติกรรมส่วนบุคคลนั้นมีบทบาทส าคญัต่อสุขภาพ ช่วยลดความเครียดและ
น าไปสู่การสร้างความสุข ซ่ึงแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมเหล่าน้ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การพกัผอ่น การ
นอนหลบั การหยดุท างาน การไปท่องเท่ียว ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี ท าใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจ และ
สามารถเพิ่มความสุขในแต่ละวนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากในภาพรวม 
ดงัท่ี นิศารัตน์ ศิลปเดช (2554, หนา้ 85-86) กล่าวไวว้า่ การเป็นผูท่ี้มีพื้นฐานดา้นจิตใจและอารมณ์ 
ท่ีดีจะช่วยใหบุ้คคลเกิดความสุขในการด ารงชีวิต โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองบรรยากาศในการท างานท่ีดีท าให้อยากมาท างานทุกวนั ซ่ึงหากวเิคราะห์ประกอบ
กบัปัจจยัยอ่ยอ่ืน ๆ ท าใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการอารมณ์ 
การมีอารมณ์ขนั การรับรู้ของสภาพอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงควรเป็นไป 
อยา่งสร้างสรรคแ์ละเหมาะสม จึงจะเกิดความสุขในการท างานในองคก์รได ้ 
 ดา้นสุขภาวะทางสังคม มีความส าคญัในระดบัมากในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม 
และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเร่ืองความสัมพนัธ์แบบพี่นอ้งยนืยาวกวา่ความสัมพนัธ์แบบ
หวัหนา้ลูกนอ้งมากเป็นล าดบัท่ีแรก ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการความสัมพนัธ์แบบ
ยนืยาว มีความรักความนบัถือฉนัทมิ์ตรท่ีไม่มีเง่ือนไข มิใช่เพียงแค่ความสัมพนัธ์เพียงเฉพาะภายใน
องคก์ร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสุขในการท างานในองคก์รมากข้ึน และหากวเิคราะห์ปัจจยัยอ่ยดา้น 
สุขภาวะทางสังคมอ่ืน ๆ ในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการการอยูร่่วมกนัแบบ 
การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน มีการพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการท างาน 
สามารถท างานบางอยา่งแทนกนัได ้ มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วมกนัสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดี มีการเสนอขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วม 
ในกิจกรรมพิเศษท่ีองคก์รจดัให้ 
   

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
 1.  จากผลขอ้มูลเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารขององคก์รเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานในองคก์รนั้น ซ่ึงองคก์รควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน เช่น ผา่นตวัแทน
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แผนก การ Walk-in  ผา่นระบบอีเลคทรอนิกส์ หรือ สังคมออนไลน์ต่าง ๆ  ซ่ึงนอกจากจะไดจ้  านวน
ท่ีมากข้ึนของพนกังานท่ีไดรั้บขอ้มูลแลว้ เรายงัสามารถสอดแทรกแนวทาง การปฏิบติังาน และ
ทีมงานการด าเนินงานใหทุ้กคนไดท้ราบอีกเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในตวัโครงการ 
อีกดว้ย เน่ืองพบวา่ดา้นท่ีพนกังานตอ้งการใหป้รับปรุงคือ เร่ืองของแรงกระตุน้ท่ียงัไม่ต่อเน่ืองและ
ยงัไม่ทัว่ถึงในองคก์ร ท าใหจ้  านวนโดยรวมอาจจะนอ้ยเม่ือเทียบสัดส่วนกบัประชากรในองคก์ร  
 2.  ดา้นสุขภาวะทางจิตวญิญาณ องคก์ารควรเปิดเวทีให้คนในองคก์รไดน้ าเสนอมุมมอง 
ประสบการณ์ และแง่คิดดี ๆ และความสุขในการท างานในองคก์ร การสนบัสนุนให้เกิดการช่ืนชม
และร่วมยนิต่อผลงานของกนัและกนัในองคก์ร เพื่อเป็นการสร้างสังคมเล็ก ๆ ในองคก์รใหม้องโลก
ในแง่ดี ท าเกิดความคิดในแง่บวก เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ความภาคภูมิใจในการท างาน และ
ความภาคภูมิใจในองคก์รอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงพบวา่พนกังานในองคก์ร
ใหค้วามส าคญักบัสุขภาวะทางวญิญาณอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 และมีปัจจยัยอ่ยท่ีพนกังาน 
ใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดคือ ความภาคภูมิใจในงานท่ีท าส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง
 3.  ผูว้จิยัน าเสนอแนวทางเพื่อสร้างความสุขของพนกังานในการท างานในองคก์ร จาก
ขอ้มูลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดงัต่อไปน้ี  
 เป้าหมายหลกั: สร้างความสุขในการท างานในองคก์ร  คือการสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ท างานอยา่งมีความสุข เพื่อใหผ้ลงานออกมาดีมีประสิทธิภาพ 
 แผนด าเนินการท่ี 1 ส่งเสริมการเขา้ถึงสิทธิอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่เลือก
ปฏิบติัต่อพนกังานกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 แนวทางและมาตรการ 
 1.  องคก์รมีหนา้ท่ีจดัใหมี้สนบัสนุน เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บสิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการน า เสนอกิจกรรมท่ีตอ้งการ 
ใหบ้ริษทัจดัข้ึน เช่นกล่องรับความคิดเห็น และการส ารวจความพึงพอใจของพนกังาน เพื่อ 
การปรับปรุงท่ีดียิง่ข้ึน  
 2.  สร้างวฒันธรรมองคก์รให้ยอมรับความแตกต่าง สนบัสนุนวฒันธรรมการท างาน 
ท่ีเห็นคุณค่าของพนกังานทุกคน 
 3.  พฒันา ปรับปรุง แกไ้ข กลไก และวธีิปฏิบติั เพื่อส่งเสริมคุม้ครองสิทธิ และขจดั 
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน โดยใหค้วามส าคญักบัพนกังานทุกระดบัเท่าเทียมกนั 
 4.  เสริมพลงัคนท างานใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรมจากบริการ
สวสัดิการหลกั ๆ ขององคก์ร เช่น สิทธิประโยชน์ส าหรับพนกังานท่ีเป็นคนโสด คู่สมรส หรือ
ครอบครัว  
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 แผนด าเนินการท่ี 2 สร้างสภาพแวดลอ้ม พฒันาเทคโนโลย ีและขอ้มูลข่าวสาร  
ท่ีพนกังานสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
 แนวทางและมาตรการ 
 1.  องคก์รท่ีหนา้ท่ีจดัและส่งเสริมใหพ้นกังานทุกส่วนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้าก
สภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใช ้และการคมนาคมขนส่งต่าง ๆ 
 2.  ใหก้ารสนบัสนุนการสร้างแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การจดัการองคค์วามรู้ (KM 
Management) สังคมออนไลน์ ชมรมกิจกรรม รวมถึงการเชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายความรู้
เฉพาะเร่ือง เพื่อใหพ้นกังานสามารถเลือกเขา้ถึงได ้โดยมีการประเมินความตอ้งการและ  
ความเหมาะสมในการใชง้านของคนในองคก์รดว้ย 
 3.  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอน และการฝึกอบรม เก่ียวกบั 
การสร้างและปรับสภาพแวดลอ้ม เพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดข้องพนกังาน 
 4.  สนบัสนุนการจดัตั้งกลไกใหค้  าปรึกษา ติดตามประเมินผล และพฒันานวตักรรม  
เพื่อส่งเสริมการปรับสภาพแวดลอ้มใหส้ามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ในการด ารงชีวิตไดจ้ริง 
 แผนด าเนินการท่ี 3 สร้างเสริมความกา้วหนา้ใหพ้นกังาน 
 แนวทางและมาตรการ 
 1.  เสริมสร้างการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ี การใหโ้อกาสพนกังานท่ีเรียนจบการศึกษาในระดบัสูงข้ึน จดัใหมี้การฝึกอบรม
ทั้งทฤษฎีและการปฏิบติั พฒันาระบบการประเมินการฝึกอบรม เพื่อน า ผลการประเมินมาจดั
หลกัสูตรใหเ้หมาะกบัพนกังาน 
 2.  การสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่พนกังาน เพื่อรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและนอกองคก์ร กิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการเงิน เช่น  
การจดัท าบญัชีครัวเรือน การอบรมเก่ียวกบัการออม การลงทุน 
 3.  เสริมพลงัเพื่อความมัน่คงและความกา้วหนา้ในชีวติ เช่นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพ
เสริมหรือการลงทุน 
 แผนด าเนินการท่ี 4 สร้างเสริมแนวคิดเชิงสร้างสรรคต่์อพนกังานในการท างานในองคก์ร  
 แนวทางและมาตรการ 
 1.  สร้างเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัรู้เก่ียวกบัความส าคญั ประโยชน์ ศกัยภาพ 
และการด ารงชีวิตอิสระ สิทธิ และหนา้ท่ีของพนกังาน  
 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหอ้งคก์รประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ นอกองคก์ร เกิดการจดั
กิจกรรมในการสร้างเสริมแนวคิดเชิงสร้างสรรคต่์อการท างานภายในและนอกองคก์ร  
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 3.  พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมทางสังคมในทุกดา้นเพื่อใหค้นพนกังานสามารถแสดง
ศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 4.  พฒันารูปแบบ และวธีิการ ในการเปล่ียนแปลงแนวคิดเก่ียวกบัการท างาน เช่น  
จดัใหมี้การท างานแบบยดืหยุน่ การท างานจากท่ีบา้นได ้
 5.  จดัตั้งและสนบัสนุนการส่ือสารในองคก์รเพื่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น  
การเพิ่มช่องทางการส่ือสารไร้สายท่ีทนัสมยั 
 6.  การสนบัสนุนใหพ้นกังานไดท้ างานท่ีตนเองรัก มีอิสระเสรีและส่งเสริมใหเ้กิด
บรรยากาศท่ีดีในองคก์ร เช่น ร่วมกนัสร้างท่ีท างานใหเ้ป็น บา้น 
 แผนด าเนินการท่ี 5 สร้างเสริมสุขภาวะสังคมท่ีดีในองคก์ร 
 แนวทางและมาตรการ 
 1.  การสนบัสนุนใหเ้กิดการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ร สร้างการแบ่งปันความรู้
เช่น การไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหา มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ความสามารถเพื่อท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท างานอยา่งแทจ้ริง 
 2.  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาสสร้างความสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงานในระหวา่ง
การท างาน เชิญชวน สนบัสนุนใหมี้กิจกรรมผอ่นคลายร่วมกนัเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์แบบพี่นอ้ง 
สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในองคก์ร 
 3.  การก าหนดใหมี้การปฏิบตัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสังคม สร้างความรู้สึก
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เม่ือมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในองคก์ร และเกิด
ความรู้สึกวา่มีความสงบสุขการใชชี้วติในสังคมในองคก์ร 
 แนวทางการแปลงแผนงานไปสู่การปฏิบติั 
 1.  หน่วยงานรับผดิชอบมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจน โดยอาจแต่งตั้งผูรั้บชอบ 
ในรูปคณะกรรมการภายในจากหน่วยงานยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง ท าหนา้ท่ีแปลงแผนงานในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสุขในการท างานตามกรอบของแผนงานท่ีวางไว ้การขอความร่วมมือ 
หรือคดัเลือกจากกลุ่มคนในองคก์รท่ีสมคัรใจหรือพนกังานท่ีเป็นสมาชิก เป็นผูรั้บผดิชอบใน
ติดตามและรายงานผล เพื่อสร้างความเป็นกนัเองและใหเ้กิดความเป็นเจา้ของในงานหรือกิจกรรม
นั้น ๆ 
 2.  เผยแพร่สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญัและกรอบทิศทางของ
แผนการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และประสานงานการแปลงแผน 
ไปสู่การปฏิบติัระดบัโครงการ กิจกรรมต่อไป เช่นการให้ความรู้ การรณรงค ์และการสนบัสนุน  
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ใหเ้กิดเป็นการปฏิบติัจากตวัพนกังานเองใชใ้นชีวิตประจ าวนัเช่นการชมเชย การยิม้แยม้แจ่มใสกบั
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน หรือลูกนอ้งจะช่วยให้เห็นผลในระยะยาว 
 3.  การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั ใหค้  านึงถึงความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 
และสาระส าคญัของแผนการสร้างความสุขในการท างาน ทั้งในเชิงการเป็นองคป์ระกอบร่วม  
เชิงการสนบัสนุน และเชิงความต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดบูรณาการของการแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั 
 4.  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศใหท้นัสมยั โดยเช่ือมโยงขอ้มูลพื้นฐานระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นระบบเดียวกนัเช่น แบบอิเล็คทรอนิคส์  เพื่อความเป็นเอกภาพ 
ในการปฏิบติังาน สะดวก รวดเร็ว  
 5.  ส่งเสริมกระบวนการและขั้นตอนในการจดัท าแผนการสร้างความสุขในการท างาน
โดยจดักลุ่มและล าดบัความส าคญัของโครงการและกิจกรรมของแต่ละแผนงาน และความสัมพนัธ์
ระหวา่งแผนงานเพื่อใหแ้ผนงานตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ของแผนการสร้างความสุขในการท างาน 
และเกิดผลลพัธ์สูงสุดในการน าไปปฎิบติั เช่น เปิดโอกาสใหค้นในองคก์รใหน้ าเสนอ และมีส่วน
ร่วมในการคิดริเร่ิมวธีิการสนบัสนุนใหเ้กิดความสุขในการท างานในองคก์รทุกระดบัชั้นในแต่ละ
ดา้น ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร โดยน าเสนอในแง่ขององคก์ร หวัหนา้งาน 
และตวัพนกังานเอง จะท าให้คนในองคก์รอยูร่่วมกนัและเอ้ือประโยชน์ต่อกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เพื่อให้
เกิดสังคมท่ีน่าอยู ่และผูค้นภายในสังคมก็สุขภาพจิตดี มีความสุข ผลงานท่ีออกมาก็จะดีมี
ประสิทธิภาพ เกิดเป็นองคก์รท่ีเขม้แขง็และมัน่คง 
 แนวทางการด าเนินการติดตามและการประเมินผล 
 1.  ก าหนดแผนการติดตามก ากบัและประเมินผล โดยมีการสร้างดชันีช้ีวดัความส าเร็จ 
รวมทั้งสร้างฐานขอ้มูลรองรับอยา่งชดัเจนและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
 2.  ก าหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ โดยเช่ือมกบัการเทียบเคียง
ใชแ้นวคิดองคก์รแห่งความสุขซ่ึงมี 8 ดา้น เพื่อปรับแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งยทุธศาสตร์ ขอ้มูล
และสถานการณ์ปัจจุบนั 
 3.  พฒันาระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผลตามของการปฏิบติังานใหมี้มาตรฐาน
และวธีิการวดัผลงานท่ีชดัเจน สามารถวดัผลไดใ้นทุกระดบัตั้งแต่ระดบัพนกังาน หวัหนา้งาน 
หน่วยงาน และองคก์ร 
 4.  จดัท าและพฒันาดชันีช้ีวดัผลส าเร็จของการพฒันา โดยอาศยักระบวนการการ 
มีส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งทางดา้นองคก์ร หวัหนา้งาน และพนกังานภายในองคก์ร และพฒันา
เป็นเครือข่ายการติดตามประเมินผลเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและน าผลไปใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
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 แนวทางการประเมินผล ดงัน้ี 
 1.  การประเมินเป้าหมายรวมของแผน 
 2.  การประเมินการบรรลุเป้าประสงคข์องแผน 
 3.  การติดตามประเมินผลระดบัยทุธศาสตร์ 
 4.  การติดตามประเมินผลระดบัแผนงาน โครงการ กิจกรรม ใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบ
หลกัในการด าเนินงานเป็นผูก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินตนเอง ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
 5.  จดัใหมี้การติดตามประเมินผลในระยะคร่ึงแผนและส้ินสุดแผนทั้งประเด็น
ความกา้วหนา้ของแผนและผลลพัธ์ เพื่อทบทวนหรือปรับทิศทางการสร้างความสุขในการท างานใน
องคก์ร เสนอต่อผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจตดัสินใจขององคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งน้ี เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการเสริมสร้างความสุข และการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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แบบสัมภาษณ์งานวจิยั 
แนวทางการสร้างความสุขในการท างานในองคก์รของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 
 1.  วนัท่ีท าการสัมภาษณ์  
 2.  สถานท่ี  
ค าช้ีแจง: แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
ส่วนที่ 1  ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบไปดว้ย  
 1.  ช่ือผูถู้กสัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ต  าแหน่ง  
 4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ปี) 
ส่วนที ่2   ค าถามเก่ียวกบัการสร้างความสุขในการท างานในองคก์ร 
 ค าถามงานวจิยัขอ้ท่ี 1. แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างานในองคก์ร  
  1.1  องคก์รมีนโยบาย และแนวคิด เก่ียวกบัความสุขในการท างานในองคก์รอยา่งไร 
ประกอบไปดว้ยดา้นใดบา้งท่ีองคก์รใหค้วามส าคญั 
  1.2  ท่านคิดวา่ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นใดมากท่ีสุด ถา้จดัล าดบัความส าคญัจะจดัได้
อยา่งไร 
 ค าถามงานวจิยัขอ้ท่ี 2  การด าเนินงานความสุขในการท างานในองคก์ร 
  2.1  องคก์รไดมี้กิจกรรมหรือแนวทางเก่ียวกบัความสุขในการท างานใหก้บัพนกังาน
หรือไม่ ใชห้ลกัการ และแนวทางใดในการด าเนินการ 
  2.2  องคก์รมีแผนงานการด าเนินงานความสุขในการท างานในองคก์รอยา่งไร 
 ค าถามงานวจิยัขอ้ท่ี 3.  การประเมินผลความสุขในการท างานในองคก์ร  
  3.1  ผลตอบรับจากกิจกรรมท่ีเคยด าเนินการเป็นอยา่งไร ไดรั้บความร่วมมือ 
จากพนกังานอยา่งไรบา้ง 
  3.2  ท่านคิดวา่จะวดัผลความส าเร็จอยา่งไร ในแต่ละหวัขอ้ท่ีองคก์รใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัความสุขในการท างานในองคก์ร  
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แบบสอบถาม 
 

แนวทางสร้างความสุขในการท างานในองค์กรของบริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
จังหวดัระยอง 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีใชป้ระกอบการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาตามหลกัสูตรเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของความสุขในการท างานในองคก์ร ดงันั้น 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม ตามความจริงท่ีตรงกบัความเห็นและ
การปฏิบติัของท่านมากท่ีสุด โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี จะใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท า
โครงการสร้างความสุขในการท างานในองคก์รต่อไป โดยในส่วนของแบบสอบถามประกอบดว้ย  
2  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัดา้นความสุขในการท างานในองคก์ร 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
 1.  เพศ   
   1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ 
   1. นอ้ยกวา่และเท่ากบั 30 ปี  2. 31-40 ปี 
   3. 41-50 ปี    4. 50 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ   
   1. โสด ไม่มีบุตร    2. สมรส ไม่มีบุตร   
   3. โสด มีบุตร    4. สมรส มีบุตร   

4. ต าแหน่งงาน 
   1. พนกังาน (Staff)/ ช่างเทคนิค        หวัหนา้งาน/ วศิวกร/ ผูช้  านาญการ 
          ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร          

5. ช่วงเวลาการท างาน 
           1. ท างานเวลาปกติ (Day time)  2. ท างานเป็นกะ (Shift)  
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 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัดา้นความสุขในการท างานในองคก์ร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัของท่าน  เพียงขอ้ละ 1 ช่อง 
 

ข้อ ปัจจัยความสุขในการท างานในองค์กร 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. 
 

สุขภาวะทางกาย 
1.1  การกินผกั ผลไมส้ด อยา่งนอ้ย 1 ม้ือ 
ช่วยใหร่้างกายไดรั้บสารอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์ 

     

1.2  สถานท่ีออกก าลงักายท่ีหลากหลาย 
ท าใหเ้ลือกออกก าลงักายไดเ้หมาะสมกบั
ตนเอง 

     

1.3 การตรวจสุขภาพประจ าปีท าใหเ้กิดความ
กระตือรืนร้นในการดูแลสุขภาพ 

     

1.4  ขอ้มูลโภชนาการของอาหาร ท าให้
พิจารณาการเลือกรับประทานมากข้ึน 

     

1.5  ระบบการท าความสะอาดเคร่ืองครัว 
ท่ีทนัสมยั ท าใหรู้้สึกปลอดภยัในการใช้
อุปกรณ์รับประทานอาหารต่าง ๆ 

     

1.6  หอ้งพยาบาลท่ีมีเจา้หนา้ท่ีพร้อม
ใหบ้ริการ สามารถช่วยผูป่้วยหรือผูบ้าดเจบ็
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

2 สุขภาวะทางอารมณ์ 
2.1  การแสดงความคิดเห็นและช้ีแจงเหตุผล
ของตนเองไดอ้ยา่งเปิดเผย ท าใหไ้ม่เกิดภาวะ
กดดนั 

     

 2.2  การไดรั้บค าชมเชย และของรางวลั เป็น
การสร้างขวญัและก าลงัใจไดม้าก 
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ข้อ ปัจจัยความสุขในการท างานในองค์กร 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 2.3  การมีอารมณ์ขนั หรือร่วมกิจกรรม
สนุกสนาน เป็นการผอ่นคลายความเครียด
ได ้

     

2.4  การส่ือสารขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงเม่ือ 
มีการเปล่ียนแปลง  ท าใหเ้กิดการพร้อมใน
การปรับตวั 

     

2.5  บรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเอง 
ท าใหอ้ยากมาท างานทุกวนั 

     

2.6  การยอมรับความผดิพลาด ท าใหเ้กิด
ความพร้อมในการปรับปรุงในคร้ังต่อไป 

     

3 สุขภาวะทางสังคม 
3.1  กิจกรรมท่ีท าร่วมกนักบัต่างแผนกสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึน 

     

3.2 การพบเจอแต่ผูค้นท่ียิม้แยม้แจ่มใสเป็น
สังคมท่ีน่าอยู ่

     

3.3 การร่วมกนัแกปั้ญหาหลายคนดีกวา่
แกปั้ญหาคนเดียว 

     

3.4  การแบ่งปันความรู้โดยการสอนงาน
ช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วกวา่การศึกษา
ดว้ยตนเอง 

     

3.5  การเปิดโอกาสใหแ้สดงผลงาน เป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นความคิด 

     

4 สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 
4.1  การไดรั้บค าช่ืนชมจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงส่งผลต่อการทุ่มเทในการท างาน
ในคร้ังต่อไป 
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ข้อ ปัจจัยความสุขในการท างานในองค์กร 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 4.2  การยอมรับและร่วมยนิดีกบัผลงานของ
ผูอ่ื้นเป็นการแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ
ในการท างาน 

     

4.3 การปฏิบติัตามนโบบายองคก์รช่วยให้
เกิดเป็นระบบท่ีเป็นมาตรฐานและไดรั้บการ
ยอมรับ 

     

4.4  การท างานแบบมีอิสระทางความคิด
ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคง์านท่ีเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถาม 
   นางสาวจิราภร ฤกษช์นะ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธ์ิ) 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
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วนั เดือน ปี เกิด 30 มิถุนายน พ.ศ. 2522 
สถานท่ีเกิด อ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
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