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 การท าวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน  
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมในการท างาน ด้านเครื่องจักร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยท า
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดย การสัมภาษณ์เชิงลึก พนักงานแผนกผลิต 
จ านวน 20 คน ระดับผู้บริหาร และ จ านวน 10 คน และท าการวิเคราะห์เน้ือหา  
(Content analysis) เพื่อศึกษาปัญหา ด้านความปลอดภัยในการท างาน ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านพฤติกรรมในการ
ท างาน ด้านเครื่องจักร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงสาเหตุของปัญหา และ แนวทาง
ป้องกันและแก้ไข การเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ในสถานประกอบการ  
 ผลจากการวิจัยพบว่า ด้านพฤติกรรมในการท างาน พบว่าการไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากความรีบเร่งในการท างาน เนื่องจากมีเวลามีจ ากัด ดังน้ัน ส าหรับแนวทาง 
ในการป้องกันและแก้ไข ควรจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ด้านความปลอดภัยในการท างาน หรือการสอน
งาน และควรมีการทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและสามารถน ามาใช้งานได้จริง ด้านเครื่องจักร
ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือ เครื่องจักรไม่มีการ์ดครอบเครื่องจักร ซึ่งเป็นจุดท่ีมีอันตรายมีการเคลื่อนไหว  
ถือว่าอันตราย สาเหตุมาจากเครื่องจักรที่รับเข้ามาใช้งาน ไม่มีการ์ดครอบต้ังแต่แรกที่ซื้อเข้ามา และ  
การออกแบบการ์ดครอบเครื่องจักรไม่เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรืออวัยวะส่วนใดส่วนหน่ึงเข้าไป
ในเขตที่เครื่องจักรท างานได้ ส าหรับแนวทางการแก้ไขคือ ควรจัดให้มีการตรวจรับเครื่องจักรใหม่  
ตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน และก าหนดให้ หน่วยงาน 
ความปลอดภัยเข้าร่วมการท างาน Cross Functional Team กรณีมีการสั่งซื้อเครื่องจักรใหม่ รวมถึงการ 
Shop Floor ผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อส ารวจพื้นที่ปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน และปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า มีประเด็นปัญหาเรื่องเหม็นในไลน์ผลิต สาเหตุของปัญหามาจากอายุ
การใช้งานของน้ าหล่อเย็นเครื่องจักร แนวทางแก้ไข ควรมีการก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการเปล่ียนถ่าย
น้ าหล่อเย็น นอกจากน้ัน ยังมีประเด็นเรื่องของแสงสว่างไม่เพียงพอในไลน์ผลิต ซึ่งมีสาเหตุมาจากอายุการ
ใช้งาน และสภาพอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด ส าหรับแนวทางแก้ไข ควรท าการส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสง
สว่างไม่เพียงพอ รวมถึงการตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด 
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 The present study aims to examine problems about security at work in 3 aspects, i.e. 
operation behavior, machine, and environment. This is a qualitative research. The data were 
collected from in-depth interviewing with 20 production employees and 10 executives. Then 
content analysis was conducted to investigate the problems about security at work in 3 aspects, 
i.e. operation behavior, machine, and environment. In addition, cause of problems and prevention 
and improvement for accidents at work were discovered.  
 The findings on behavior suggested that employees did not follow the instructions 
because of time constrain. The solution was to organize a training on safety at work or the on-the-
job training. Process of operation should be revised and practical. For the machine, the most 
frequent problem was no safeguard which was dangerous. The machines were usually bought 
with no safeguard. Another problem was about the design of the safeguard. There was hole which 
allow a hand or a part of body to reach the machine. The solution was to set a new check up for 
new machine that follow the security regulations. The safety team may need to participate as a 
cross functional team. There should be a shop floor management as for observing the operation 
area. The environmental problem was about the bad odor in the production line. The cause was 
from the metalworking fluid was out-of-date. There should be a fix schedule to renew the metal 
working fluid. Another environmental problem was about lighting. There were many lights 
needed to be fixed. There should be a check-up and renovation for area with not enough light. 
The area monitoring should be conducted in accordance with law.      
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมรถยนต์ในปี พ.ศ. 2559 แม้จะยังคงชะลอตัวต่อเนื่องมาจากปี พ.ศ. 2558  
แต่เมื่อเร่ิมเข้าสู่ปี พ.ศ. 2559 ผลกระทบที่ชัดเจนจากเศรษฐกิจโลกที่ผันผวนต้ังแต่ต้นปีอาจจะท าให้
อุตสาหกรรมรถยนต์เจองานหนักกว่าที่คิด ซึ่งจะมีผลพวงท าให้ภาคอุตสาหกรรมต้องต่อสู้แข่งขัน
สูงกันทั้งด้านคุณภาพและราคา ท าให้ผู้ผลิตต้องใช้เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีระบบ
การท างานที่ซับซ้อนมากขึ้น สภาพแวดล้อมในโรงงานก็ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
จากระบบการผลิตที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว คนงานก็มีงานท าเพิ่มมากขึ้นและความเสี่ยงก็ยิ่งมีสูงขึ้น
ตามไปด้วย จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบาดเจ็บล้มตายของคนงานและเกิดความเสียหายทาง
ทรัพย์สินอันเน่ืองมาจากการเกิดอุบัติเหตุ หรืออันตรายในโรงงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
(วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2547) 

 อุบัติเหตุ เป็นเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ไม่ได้คาดคิดล่วงหน้า ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้ว  
จะท าให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต การสูญเสียดังกล่าวจะเกิดได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น  
การเสียค่ารักษาพยาบาล เงินทดแทน หรือการเกิดปัญหาด้านการผลิต เกิดความล่าช้าในการส่ง
สินค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ ดังนั้น ปัจจุบันภาคอุตสาหกรรม กลับมาให้ความสนใจ 
ยกระดับความปลอดภัยในการท างาน โดยการปฏิบัติงานจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับ
แรก นอกเหนือจาก การควบคุมคุณภาพสินค้า การลดต้นทุนการผลิต การส่งสินค้า โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีความเสี่ยงสูงในการที่จะได้รับอันตรายจากการท างาน หากมีมาตรการ
ป้องกันไม่ชัดเจน และรัดกุมเพียงพอ ก็จะส่งผลให้เกิดความเสียหาย กับผู้ปฏิบัติงาน รวมถึง
ทรัพย์สินต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสูญเสียและเกิดค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ดังนั้น การลงทุนเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ จึงเป็นทางเลือกหนึ่ง ที่สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นได้ และ
เป็นอีกวิธีหนึ่ง ที่สามารถลดต้นทุนในการผลิตได้ โดยการด าเนินการให้สภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพนักงานในโรงงานให้มีความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะการท างานอย่างปลอดภัย 
นอกจากจะเป็นการป้องกันอุบัติเหตุแล้ว ความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรม ยังก่อให้เกิดผลผลิต
เพิ่มขึ้น ต้นทุนการผลิตลดลง ก าไรมากขึ้น (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2547) 

 จากข้อมูลในปี พ.ศ. 2557 ของกองทุนเงินทดแทน ได้ด าเนินการวินิจฉัยเร่ืองการประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานและลูกจ้างมีสิทธิได้รับเงินทดแทน จ านวน ทั้งสิ้น  



2 

100,234 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา พบว่า มีจ านวนลดลง 11,660 ราย หรือร้อยละ 10.42 
 
ตารางที่ 1-1  จ านวนการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรง  
     ปี พ.ศ. 2548-2557 

ที่มา: ส านักงานกองทุนเงินทดแทน (2557) 
  

 จากการเก็บสถิติจ านวนลูกจ้างที่ประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากการท างานของกลุ่มบริษัท 
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2558 ปรากฏ ตามตารางที่ 1-2  

 
ตารางที่ 1-2 สถิติอุบัติเหตุจากการท างานในกลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ปี พ.ศ. 2554-2558  
 

 
ที่มา: สถิติของกลุ่มบริษัทผลิตรถยนต์ปี 2554-2558 (2559)  
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

A 4 0.15 11 0.11 8 0.15 7 0.28 9 0.28
B 14 0.52 46 0.46 24 0.45 11 0.44 12 0.38
C 8 0.30 31 0.31 13 0.25 3 0.12 6 0.19
D 1 0.04 11 0.11 8 0.15 4 0.16 5 0.16
รวม 27 1.00 99 1.00 53 1.00 25 1.00 32 1.00

2554 2555 2556 2557 2558
บรษัิท 
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 พบว่า จ านวนคร้ังของอุบัติเหตุเกิดขึ้นสูงสุดในปี พ.ศ. 2555 จ านวน 99 คร้ัง และมี
แนวโน้มสูงขึ้นในปี พ.ศ.  2558 ซึ่งจากสถิติอุบัติเหตุจากการท างาน ปี พ.ศ.  2554-2558 ผู้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษาข้อมูลของ กลุ่มบริษัท ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ พบว่าข้อมูลการการเกิดอุบัติเหตุจาก 
การท างานถึงขั้นหยุดงานและไม่หยุดงานในปี พ.ศ. 2554-2558 อุบัติเหตุจากการท างานส่วนใหญ่
สาเหตุเกิดจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย รองลงมาคือสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ปลอดภัย 
ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้บริหารความปลอดภัย ที่กลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์น ามาใช้เพื่อ 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มีหลากหลายเครื่องมือ เช่น การน าหลัก 3E คือ ด้านวิศวกรรม 
(Engineering) ด้านการศึกษา (Education) ด้านกฎระเบียบวินัย (Enforcement) มาใช้ 
ในการด าเนินการ ตลอดจนการขอรับรองมาตรฐานแรงงานไทย, รวมถึงการน าระบบ 14001: 2004 
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปลอดภัย การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน
ความปลอดภัย เช่น การอบรมด้านความปลอดภัย กิจกรรมการหยั่งรู้อันตราย (Kiken Yoshi 
Training: KYT)  

 นอกจากนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ที่ใช้ในกลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์เองแล้วนั้น ยังได้ค านึงถึงความต้องการของลูกค้า  
และการใส่ใจ โดยการปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายด้านความปลอดภัยฯ ของลูกค้าที่ต้องการให้
ด าเนินการด้านส่งเสริมกิจกรรมและรณรงค์เพื่อลดอุบัติเหตุเข้ามาร่วมด าเนินการ เพื่อให้เกิด 
ความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เช่น กิจกรรมการค้นหาอันตราย (Complete Check Completely Find Out: 
CCCF) รวมถึงการตระหนักด้านความปลอดภัย กรณีที่มีการเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้น ต้องมีระบบ 
การรายงานที่ดีให้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทันที เพื่อพิจารณาการแก้ไขและป้องกันให้มีความถูกต้อง  
อีกทั้ง ให้มีการขยายผลอุบัติเหตุ (Yokoten) ที่เกิดขึ้นในบริษัทอ่ืน ๆ รับทราบเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดขึ้นซ้ า  

 ทั้งนี้ แม้ว่าจะมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในระดับที่ดีแล้วนั้น แต่ก็ยังพบว่า 
มีจุดเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุขึ้นมาอีกได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ต้องการศึกษาปัญหาด้าน 
ความปลอดภัย ของพนักงานในบริษัทฯ และศึกษาหาแนวทางป้องกันและการแก้ไข 
การเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านพฤติกรรม 

ในการท างาน ด้านเคร่ืองจักร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ และพนักงานแผนกผลิต 
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 2.  เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างานทั้ง 3 ด้าน คือ  
ด้านพฤติกรรมในการท างาน ด้านเคร่ืองจักร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ของผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ และพนักงานแผนกผลิต 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางป้องกันและแก้ไข การเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน  
ในสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 

 
 
ภาพที่ 1-1  กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของบริษทัผลิตชิ้นสว่นรถยนต์แหง่หน่ึง 
อ าเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง

ทบทวนวรรณกรรมทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง
พ.ร.บ. ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ.2554

 เกบ็ขอ้มลูโดยการสัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 10 คน และพนักงานแผนกผลิต จ านวน 20 คน 
 เกีย่วกบัปัญหาดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3 ดา้น

   พฤติกรรมในการท างาน
2. เคร่ืองจกัร

3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน

 วเิคราะห์ขอ้มลูจากการสัมภาษณ์
1. ปัญหาดา้นความปลอดภยัในการท างาน  ระดบัผูบ้ริหาร

   ปัญหาดา้นความปลอดภยัในการท างาน ระดบัพนักงานแผนกผลิต

แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขการเกดิอุบัติเหตุจากการท างาน
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุในการท างานโดยมุ่งเน้นปัญหา  
3 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมในการท างาน ด้านเคร่ืองจักร และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 2.  เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาเพื่อการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นซ้ าอีกได้ 
ในสถานประกอบการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ศึกษาพฤติกรรมในการท างาน ด้านเคร่ืองจักร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 2.  ขอบเขตประชากร  

 วิจัยเชิงคุณภาพ 
 สัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับงานด้านความปลอดภัย  
รวมจ านวนประชากร 900 คน สัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลที่ได้จะอิ่มตัว 

 3.  ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษารวบรวมข้อมูล คือ 3 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน 

พ.ศ. 2559 
 4.  ขอบเขตด้านสถานที่ 
 ศึกษาแนวทางป้องกันและแก้ไข การเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ของบริษัทผลิต 

ชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 กลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  

อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ซึ่งมีกรรมการผู้บริหารเดียวกัน  
 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หมายถึง การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ   

ผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งรวมถึงการป้องกันอันตรายและส่งเสริมสุขภาพอนามัย เพื่อคงไว้ซึ่งสภาพ
ร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์  

 ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ โดย อาศัยหลักการ 
วิชาการเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เพื่อ สืบค้นหาปัญหา อันตรายต่าง ๆ และ หาทางขจัดอุบัติเหตุที่จะ
เกิดขึ้น 
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 เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์  
แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุ  

 อุบัติเหตุ (Accidents) หมายถงึ เหตุการณ์ อุบัติการณ์ ทุกชนิด ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 
ไม่ได้วางแผน/ ตั้งใจ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ชีวิต ทรัพย์สิน ทรัพยากรต่าง ๆ  

 อุบัติเหตุจากการท างาน (Occupational Accident) หมายถึง อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นใน  
สภาวะการจ้างงาน ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อ ชีวิตคน เคร่ืองจักร สิ่งของ ในเวลา ทันทีทันใด/ 
ช่วงเวลาถัดไปในสถานที่ท างาน/ นอกสถานที่ท างาน 

 อุบัติการณ์ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว ส่งผลให้เกิด
การบาดเจ็บ การสูญเสีย การเจ็บป่วย และยังรวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วแต่ไม่มีการสูญเสีย  
แต่หากเกิดขึ้นซ้ าบ่อย ๆ อาจน าไปสู่ความสูญเสีย การบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยได้ 

 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ หมายถึง ลูกจ้างซึ่งนายจ้างแต่งตั้ง
ให้ปฏิบัติหน้าที่ ควบคุมและดูแลความปลอดภัยในการท างาน  

 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกขึ้นไป หมายรวมถึง ผู้จัดการแผนก 
ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไปและผู้จัดการทั่วไป  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน  
ของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง อ าเภอปลวกแดง ในจังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ค้นคว้าในหัวข้อ ต่อไปนี้ 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 2.  ความหมายของความปลอดภัยและอุบัติเหตุ 
 3.  สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
 4.  แนวโน้มของการก่ออุบัติเหตุของพนักงาน 
 5.  การสูญเสียเน่ืองจากการปฏิบัติงาน 
 6.  ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 
 7.  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หน้า 10) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมว่า กิจกรรมทุกอย่างที่

มนุษย์กระท า อาจจะสังเกตได้หรือไม่ได้ เช่น การท างานของหัวใจ การเดิน การพูด การคิด 
ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ เป็นต้น 

 นลินี ประทับศร (2543, หน้า 53) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมว่า เป็นการกระท าหรือ 
การแสดงออกทุกอย่างของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ ทั้งที่สังเกตได้โดยตรง 
หรือสังเกตไม่ได้โดยตรง แต่สามารถวินิจฉัยได้ว่ามีพฤติกรรมหรือไม่ ด้วยเคร่ืองมือทางจิตวิทยา 
จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือ 
การแสดงออกทุกอย่างของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ ทั้งที่สังเกตได้โดยตรง
และสังเกตไม่ได้โดยตรง แต่สามารถวินิจฉัยได้ว่ามีพฤติกรรมหรือไม่โดยการใช้เคร่ืองมือทดลอง
หรือทดสอบ  

 ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2525, หน้า 3) ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรม 
ใด ๆ ก็ตามของอินทรีย์ที่สังเกตได้โดยคนอ่ืน หรือโดยเคร่ืองมือของผู้ทดลอง เชน่ เด็กรับประทาน 
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อาหาร ขี่จักรยาน พูด หัวเราะและร้องไห้ กริยาเหล่านี้กล่าวถึงพฤติกรรมทั้งสิ้น การสังเกต
พฤติกรรมอาจท าได้โดยใช้เคร่ืองมือเข้าช่วย เช่น การใช้เคร่ืองตรวจคลื่นสมอง 

 สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2526, หน้า2) ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง สิ่งที่
บุคคลกระท า แสดงออก ตอบสนอง หรือได้ตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในสถานการณ์ใด 
สถานการณ์หน่ึง สามารถสังเกตได้ อีกทั้งวัดได้ตรงกันด้วยเครื่องมือที่เป็นวัตถุวิสัย ไมว่่า 
การแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกาย  

 สุชาดา สุธรรมรักษ์ (2531, หน้า 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง  
การกระท าทุกสิ่งทุกอย่างของสิ่งมีชีวิต ซึ่งจะเน้นที่การกระท าของมนุษย์ไม่ว่าการกระท านั้น 
ผู้กระท ารู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และไม่ว่าการกระท านั้น ผู้อ่ืนจะสังเกตเห็นหรือไม่ก็ตาม เช่น  
การเดิน การพูด หรือ การรับรู้ การคิด เป็นต้น  

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541, หน้า 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือกริยาอาการที่แสดงออกของบุคคล (Action) ทั้งนี้รวมถึง 
การงดเว้นการกระท าด้วย (Inaction) 
  สุดาจันทร์ บุญยัษเฐียร (2543, หน้า 42) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง 
ลักษณะการกระท า หรือการแสดงออกของร่างกายต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่ง
สามารถสังเกตการกระท าหรือการแสดงออกนั้น ๆ โดยบุคคลหรือใช้เคร่ืองมือวัด  

 อรุณ รักธรรม (2524, หน้า 13) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมว่า การปฏิบัติซึ่งบุคคลใด
บุคคลหนึง่แสดงต่อบุคคลหนึ่ง หรือบุคคลอ่ืนในการที่ถูกต้อง หรือผิดไปจากปทัสถานแห่ง
ขนบธรรมเนียม หรือมารยาทของสังคม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ พฤติกรรมหมายถึง กระบวนการ 
ที่เกิดขึ้น โดยการกระท าที่มีการประสานสัมพันธ์ระหว่างระบบร่างกายกับเคร่ืองกระตุ้น 

 กระบวนการเกิดพฤติกรรม  
 สุรพล พยอมแย้ม (2545, หน้า 25-26) ได้แบ่งกระบวนการเกิดพฤติกรรมเป็น 

 3 กระบวนการ ดังนี ้คือ  
 1.  กระบวนการรับรู้ (Perception Process) กระบวนการรับรู้เป็นซึ่งเป็นกระบวนการ

เบื้องต้น ที่เร่ิมจากการที่บุคคลได้รับสัมผัสหรือรับข่าวสารจากสิ่งเร้าต่าง ๆ โดยผ่านระบบประสาท
สัมผัส ซึ่งรวมถึงการรู้สึกกับสิ่งเร้าที่รับสัมผัสนั้นด้วย 

  2.  กระบวนการคิดและเข้าใจ (Cognition Process) กระบวนการน้ีอาจเรียกไว้ว่า
“กระบวนการทางปัญญา” ซึ่งเป็นกระบวนการทีประกอบไปด้วยการเรียนรู้ การคิด และการจ า
ตลอดจนการน าไปใช้หรือเกิดพัฒนาการจากการเรียนรู้ ด้วยการรับสัมผัสและการรู้สึกที่น ามาสู่การ
คิดและเข้าใจ เป็นระบบการท างานที่มีความละเอียดซับซ้อนมาก และเป็นกระบวนการภายใน 
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ทางจิตใจที่ยังมิได้ศึกษาและสรุปเป็นค าอธิบายอย่างเป็นหลักการที่ชัดเจนได้ 
 3.  กระบวนการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลักจากผ่านขั้นตอนของการรับรู้

และการคิดและเข้าใจแล้วบุคคลจะมีอารมณ์ตอบสนองต่อสิ่งที่ได้รับรู้น้ัน ๆ แต่ยังมิได้แสดงออก
ให้ผู้อื่นได้รับรู้ ยังคงเป็นพฤติกรรมภายที่อยู่ภายใน (Covert Behavior) แต่เมื่อได้คิดและเลือกที่จะ
แสดงการตอบสนองให้บุคคลอ่ืนสังเกตได้เราจะเรียกว่า พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior)  
ซึ่งพฤติกรรมภายนอกนี้เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมที่มีอยู่ทั้งหมดภายในตัวบุคคลนั้นเมื่อมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่ง การแสดงออกมาเพียงบางส่วนของที่มีอยู่จริงเช่นนี้  
จึงเรียกว่า Spatial Behavior โดยแท้จริงแล้ว กระบวนการย่อยทั้ง 3 ขั้นตอนนั้นไม่สามารถแยกออก
จากกันหรือเป็นอิสระต่อกันได้ เพราะการเกิดพฤติกรรมแต่ละคร้ังจะมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน
อย่างมาก 
 ประเภทของพฤติกรรม (ชัยพร วิชชาวุธ, 2517, หน้า 21-22) ได้แบ่งประเภทของ
พฤติกรรมไว้ 2 ประเภท คือ 

 1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมที่ผู้อื่นสามารถ สังเกตได้
โดยตรงจากประสาททั้ง 5 (ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง) ซึ่งสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก  

  1.1  พฤติกรรมที่สังเกตได้โดยตรง ไม่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย บางคร้ังเรียกว่า 
พฤติกรรม  โมลาร์ (Molar Behavior) เช่น หัวเราะ ร้องไห้ อ้าปาก กระโดด เป็นต้น  

  1.2  พฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย บางคร้ัง เรียกว่า 
พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เช่น การเต้นของหัวใจฟังจากเคร่ืองฟังหัวใจที่แพทย์ใช้ 
ความดันโลหิตสูงดูจากเคร่ืองวัดความดันโลหิต เป็นต้น  

 2.  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลโดย
รู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม โดยปกติผู้อ่ืนไม่อาจสังเกตเห็นพฤติกรรมประเภทนี้โดยตรงถ้าไม่บอก
ไม่แสดงออกมาให้เป็นที่สังเกต พฤติกรรมภายในจึงเป็นเร่ืองประสบการณ์ส่วนบุคคล (Private 
Experience) ตนเท่านั้นที่รู้ ตัวอย่างเช่น ความคิด ความจ า จินตนาการ ความฝัน และพฤติกรรม 
การรู้สึกต่าง ๆ เช่น กลัว หิว เสียใจ เจ็บ เป็นต้น ซึ่งถึงแม้ว่าจะไม่สามารถสังเกตได้โดยตรงก็
สามารถจะสังเกตได้โดยทางอ้อม เช่น การใช้แบบทดสอบหรือสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกที่เป็น
การสรุปโยงถึงพฤติกรรมภายใน ซึ่งพฤติกรรมภายในนั้นสามารถแบ่งได้ 2 ชนิด คือ  
  2.1  พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยรู้สึกตัว (Conscious Processes) เช่น หิว เหนื่อย 
ตื่นเต้น เจ็บปวด พฤติกรรมเหล่านี้เจ้าของพฤติกรรมรู้ตัวว่ามันเกิดและเจ้าของพฤติกรรม อาจจะ
ควบคุมหรือ เก็บความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ ไม่แสดงออกซึ่งกิริยาอาการหรือสัญญาณใด ๆ  
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  2.2  พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว (Unconscious Processes) พฤติกรรม 
บางอย่างเกิดขึ้นภายในโดยที่บางคร้ังบุคคลไม่รู้สึกตัว แต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของบุคคล 
ผู้นัน้ เช่น ความขลาด ความกล้า ความคิด ความสมหวัง ความปรารถนา ความสุขใจ เป็นต้น 
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดพฤติกรรม  
 สรุปทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเกิดพฤติกรรมไว้ ดังนี้ 

 1.  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ มาสโลว ์(Maslow 1970, quoted in Drafke 
2002หน้า 276-279) กล่าวว่า ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์จะต้องได้รับการตอบสนองเสียก่อน
จึงจะเกิดความต้องการในล าดับขั้นที่สูงขึ้นไป โดยความต้องการของมนุษย์ มาสโลว์ แบ่งออกเป็น 
7 ขั้น คือ  

  1.1  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ได้แก่ความต้องการ 
ในการด ารงชีวิต เชน่ อาหาร น้ า เสื้อผ้า ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งเป็นความต้องการที่
จ าเป็นต่อการดารงชีวิต สาหรับในด้านการท างาน การตอบสนองความต้องการขั้นนี้จะอยู่ในรูป
ของการทดแทนด้วยเงิน ซึ่งคนงานก็จะน าไปซื้อสิ่งต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกาย
ต่อไป  

  1.2  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการอยากมีชีวิตที่
มั่นคงปลอดภัย ปราศจากอันตราย หลีกเลี่ยงจากการถูกเบียดเบียน ซึ่งความต้องการความปลอดภัย
ในสภาพการท างาน ได้แก่ การได้ท างานที่ความปลอดภัยและมั่นคง มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจาก
การท างาน และมีหลักประกนัในการท างาน ซึ่งความต้องการขั้นนี้เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการ
ด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว  

  1.3  ความต้องการความรักหรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Belongingness & Love 
Needs) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่ต้องการพบปะพูดคุย ต้องการในการอยู่ร่วมกัน และได้รับ 
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคม ซึ่งบางคนรู้สึกว่า
ความต้องการในขั้นนี้มีความส าคัญมากกว่าความต้องการขั้นอ่ืน ๆ บุคคลที่มีความต้องการขั้นนี้จะมี
พฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การท าให้ตนรู้สึกว่าไม่ได้อยู่คนเดียว  

  1.4  ความต้องการเกียรติและศักดิ์ศรี (The Esteem Needs) เป็นความรู้สึกภายใน  
ของบุคคลเกี่ยวกับความมีคุณค่าในตนเอง ความมั่นใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ความสามารถ
เป็นความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการให้ผู้อ่ืนยกย่องสรรเสริญและตระหนักถึงความส าคัญของ
ตนเอง ในการท างาน จะเป็นความตอ้งการการยอมรับ ความส าเร็จในงานที่ท า และการได้รับความ 
ไว้วางใจจากบุคคลอ่ืนในที่ท างาน 
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   1.5  ความต้องการที่จะรู้และเข้าใจ (Needs to Know and Understand) เป็นความ
ต้องการที่จะศึกษาค้นคว้าเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจแก่ตนเองในข้อเท็จจริงต่าง ๆ การศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่กาลังศึกษาว่ามีความสัมพันธ์กนัอย่างไร และอะไรเป็นสิ่งที่ได้จาก
ความสัมพันธ์เหล่านั้น เช่น การศึกษาขั้นตอนการท างาน สายการบังคับบัญชา สัญลักษณ์ต่าง ๆ 
ภายในที่ท างาน เป็นต้น 

  1.6  ความต้องการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) เป็นความต้องการในเร่ืองของ
ความสวยงาม ความเป็นศิลปะ ความสะดวกสบาย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะ
ก่อให้เกิดความสบายใจและความพึงพอใจแก่บุคคล การตอบสนองความต้องการทางสุนทรียะที่
เกี่ยวกับการท างาน เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เป็นระเบียบ การจัดท าสวนหย่อม
เพื่อให้ที่ท างานสวยงามร่มร่ืน เป็นต้น  

  1.7  ความต้องการความตระหนักในคุณค่าตนเอง (Self-Actualization) เป็นความ
ต้องการความส าเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา เมื่อบุคคลใดก็ตามได้มีการพิจารณาบทบาทของตนใน
ชีวิตว่าควรท าอย่างไรแล้ว กจ็ะพยายามผลักดันชีวิตของตนไปในทางที่ดีที่สุดตามที่คาดหมายไว้
ความต้องการในขั้นนี้เป็นความต้องการที่จะใช้ความสามารถทุก ๆ อย่างของตนอย่างเต็มที่ 
ความส าเร็จขั้นนี้จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองจากความต้องการในขั้นอ่ืน ๆ เสียก่อน 
จากแนวคิดข้างต้น หากทราบว่าคนงานมีความต้องการในขั้นใด เราสามารถสร้างหรือควบคุม
พฤติกรรมของคนงานได้ตามล าดับขั้นของความต้องการ เช่น คนงานท างานหนักเพื่อหาเงินเลี้ยง
ตนเองและครอบครัว ดังนั้นเขาจึงไม่ค่อยระมัดระวังต่อความปลอดภัยอันอาจจะเกิดขึ้นได้ 
ในการท างาน เน่ืองจากสมาธิในการท างานส่วนหนึ่งไปห่วงกับสิ่งที่เขาและครอบครัวต้องการ  
 2.  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก เฮอร์สเบอร์ก (Herzberg, 1959 อ้างถึงใน 
พรรณราย ทรัพยะประภา, 2529, หน้า 53-54) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจต่าง ๆ ที่เกี่ยวโยงกับ
การท างานของพนักงาน พบว่า มี ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกดีและไม่ดีของพนักงาน 2 ประเภท
คือ 

  2.1  ปัจจัยตัวกระตุ้น (Motivators Factors) ปัจจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่จะมีความเกี่ยวข้อง
กับงานที่ปฏิบัติ คนจะถูกจูงใจจากปัจจัยเหล่านี้ ปัจจัยตัวกระตุ้นคือ ความส าเร็จ การยอมรับนับถือ 
ลักษณะงานโดยตัวของมันเอง ความรับผิดชอบ ความเจริญก้าวหน้า และความเจริญงอกงามใน
ตนเองและในอาชีพ ปัจจัยตัวกระตุ้นท าให้คนงานมีความรู้สึกในด้านดี เป็นสิ่งที่อยู่ภายใน
ความรู้สึกนึกคิดหรือจิตใจของแต่ละบุคคลเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น การได้รับงานที่
ท้าทายมาท า การยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นต้น  

  2.2  ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ได้แก่ นโยบายของบริษัทและการบริหาร 



13 

การบังคับบัญชาหรือการนิเทศ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สภาพการท างาน เงินรายได้
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน สถานะ ความมั่นคงและความปลอดภัยในการท างาน หรือสวัสดิการ 
ต่าง ๆ ปัจจัยด้านสุขอนามัยมิได้เป็นสิ่งจูงใจคนงาน แต่ถ้าขาดไปเมื่อใดหรือไม่มีปัจจัยนี้แล้วย่อมจะ
ก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่คนงานได้ จากแนวคิดของเฮอร์สเบอร์ก น าไปสู่การจัดปรับปรุงในเร่ือง
ของความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนระบบงาน และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจในการท างาน และป้องกันมิให้เกิดปัญหา โดยการเปิดโอกาสให้คนงานที่ท างานมี
ความรับผิดชอบในการท างานของตนอย่างสมบูรณ์  

 3.  ทฤษฎี อี.อาร์.จี ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972  
อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์) ได้วิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ 
มาสโลว์ พบว่า การตอบสนองความต้องการไม่เป็นไปตามลักษณะตามล าดับขั้น แอลเดอร์เฟอร์ 
จึงได้เสนอทฤษฎีความต้องการอีอาร์จีขึ้น โดยมีความต้องการของบุคคล 3 ประการ คือ  

  3.1  ความต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการที่จะตอบสนอง 
เพื่อให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย  

  3.2  ความต้องการมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness Needs) เป็นความต้องการ
ของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างมีความหมาย 

  3.3  ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการสูงสุด รวมถึง
ความต้องการได้รับการยกย่องและความส าเร็จในชีวิต 

 4.  ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) สกินเนอร์ (Skinner, 1971, อ้างถึงใน 
วิภาภรณ์ พนัส, 2545, หน้า 22-25) เชื่อว่าพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ ซึ่ง ขึ้นอยู่กับ 
การเรียนรู้โดยอาศัยการตอบสนอง หากบุคคลมีประสบการณ์และได้รับการเสริมแรงที่ต่างกันย่อม
มีความพึงพอใจที่ต่างกัน หากการเสริมแรงของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่คงที่ย่อมจะท าให้
พฤติกรรมของบุคคลนั้นเปลี่ยนไปด้วย  

 นอกจากนี้ เอ็ดวาร์ด แอล ธอร์นไดก์ (Edward L. Thondike) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
การเสริมแรงว่า พฤติกรรมใดที่ท าให้ผู้กระท าได้รับผลที่ตนพอใจพฤติกรรมนั้นย่อมจะเกิดขึ้นอีก 
หากพฤติกรรมใดท าให้ผู้กระท าไม่ได้รับผลตามที่ตนพอใจพฤติกรรมนั้นดูเหมือนจะไม่เกิดขึ้นอีก 
เช่น คนงานในสายการผลิตจ าเป็นต้องใส่เคร่ืองป้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพื่อป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุ ซึ่งคนงานจ านวนหนึ่งเห็นถึงความส าคัญของเคร่ืองป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ประกอบ
กับได้รับค าชมจากหัวหน้างานถึงการปฏิบัติตนที่เหมาะสมในการใส่เคร่ืองป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล ก็ท าให้คนงานนั้นมีความพอใจไม่คิดว่าเคร่ืองป้องกันอันตรายส่วนบุคคลเป็นสิ่งเกินความ
จ าเป็น เป็นต้น 
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 5.  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) แบนดูรา (Bandura, 1971 
อ้างถึงใน สมพร สุทัศนีย์, 2531, หน้า 76) เชื่อว่า มนุษย์จะเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ 
และเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับผลที่เกิดจากพฤติกรรม สิ่งที่มนุษย์เรียนรู้เหล่านี้ได้
กลายเป็นความเชื่อ และความเชื่อน้ันมีอิทธิพลในการควบคุมพฤติกรรมมนุษย์เป็นอย่างมาก จาก
การเรียนรู้ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์สองเหตุการณ์ เมื่อมนุษย์พบกับเหตุการณ์หนึ่ง มนุษย์จะเกิด
การคาดหวังอีกเหตุการณ์หนึ่งได้ ในท านองเดียวกัน การเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับ
ผลกรรม ท าให้เกิดคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมได้ เมื่อเขาได้แสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 
ความหวังนี้จะท าให้มนุษย์ตัดสินใจ เลือกแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมา เพื่อให้ได้รับ
ผลเป็นที่พึงพอใจ เช่น การที่คนงานเห็นช่างไฟฟ้าในโรงงานประสบอุบัติเหตุไฟฟ้าช๊อต สาเหตุ 
มาจากไม่ปิด สวิทต์เคร่ืองจักรขณะที่ท าการซ่อมบ ารุงให้ได้รับบาดเจ็บต้อง และน าตัวส่ง
โรงพยาบาลเพื่อท าการรักษา ส าหรับเหตุการณ์ดังกล่าว ท าให้ช่างไฟฟ้าคนอ่ืนและคนงานได้เรียนรู้
ถึงความประมาทของเพื่อนคนงาน ดังนั้น คนงานจะจึงระมัดระวังมากขึ้น และรู้ว่าต้องปิดสวิทต์
เพื่อซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรหรือใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับไฟฟ้า เป็นต้น 

 

ความหมายของความปลอดภัยและอุบัติเหตุ 
 ความหมายของความปลอดภัย  

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (ม.ป.ป., หน้า 2) ได้ให้ความหมายของความปลอดภัย 
หมายถึง การควบคุมความสูญเสียจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บ เจ็บป่วย ทรัพย์สิน
เสียหาย และความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต การควบคุมจะหมายรวมถึงการป้องกันไม่ให้
เกิดอุบัติเหตุ และการด าเนินการให้สูญเสียน้อยที่สุด เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น  

 สุรพล พยอมแย้ม (2541, หน้า 286) กล่าวว่า ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง  
การที่ ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่มีอุปสรรคใด ๆ ขัดขวาง ซึ่งอุปสรรคนั้นอาจแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท คือ อุปสรรคที่ทราบและคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าตามข้อมูลที่มีอยู่ และอุปสรรคที่ไม่
คาดคิดและมิได้ควบคุมไว้ก่อน อุปสรรคประเภทหลังนี้เรียกรวม ๆ กันว่า “อุบัติเหตุ (Accident)”  

 โชคชัย บุเสมอ (2542, หน้า 3) กล่าวว่า ความปลอดภัย หมายถึง สภาวการณ์ปราศจากภัย 
หรือการพ้นภัย รวมไปถึงการปราศจากอันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย หรือการสูญเสีย 
  วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของ 
ความปลอดภัยว่า หมายถึง โดยปกติทั่วไปหมายถึง “การปราศจากภัย” ซึ่งในทางปฏิบตัิเป็นไป
ไม่ได้ที่ขจัดภัยทุกชนิด ให้หมดไปโดยสิ้นเชิง ความปลอดภัยจึงให้รวมถึง การปราศจากอันตรายที่มี
โอกาสจะเกิดขึ้นด้วย ในความหมายเชิงวิศวกรรมความปลอดภัย นอกจากความหมายข้างต้นแล้วยัง
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มีความหมายครอบคลุมถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบกระเทือนต่อกระบวนการผลิต
ตามปกติท าให้เกิดความล่าช้า หยุดชะงัก หรือเสียเวลา แม้จะไม่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือพิการขึ้น
ก็ตาม ความปลอดภัย (Safety) โดยปกติทั่ว ๆ ไป หมายถึง การปราศจากภัย ซึ่งในทางปฏิบัติเป็นไป
ไม่ได ้ที่จะขจัดภัยหรืออันตรายทุกชนิดให้หมดไปโดยสิ้นเชิง ความปลอดภัยจึงให้รวมถึง  
การปราศจากอันตรายที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในทุก ๆ ด้าน 

 ความหมายของอุบัติเหตุ  
 เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์ และชัยยะ พงษ์พานิช (2533, หน้า 41) ได้ให้ความหมายของ

อุบัติเหตุว่า หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่มีใครคาดคิด ไม่ตั้งใจให้เกิดขึ้น ไม่มีการวางแผนไว้
ล่วงหน้า และไม่สามารถควบคุมได้ เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นแล้วย่อมจะท าให้เกิดผลเสียหายหลาย
ประการ  

 อารี เพชรผุด (2537, หน้า 186) ได้ให้ความหมายของอุบัติเหตุว่า หมายถึง สิ่งหรือ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดหวัง ไม่ถูกต้อง แต่ไม่จาเป็นว่าจะเกิดอันตรายหรือไม่ แต่จะเป็นสิ่ง
ขัดขวางการท างานหรือกิจกรรมไม่ให้เสร็จตามก าหนดเช่น ตนงานตกบันไดจนบาดเจ็บมากหรือน้อยก็
เป็นอุบติเหตุ  

 ชวลิต อาคมธน (2537, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของอุบัติเหตุว่า หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้น
โดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน เป็นสิ่งที่ไม่มีใครต้องการให้เกิดขึ้น แต่เกิดขึ้นได้เพราะได้รับการกระท า
อย่างใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งของหรือบุคคลที่เรียกว่า เป็นผู้ประสบอันตราย เป็นสิ่งที่สร้างความสูญเสีย
ให้แก่ร่างกาย ชีวิตหรือทรัพย์สิน โดยที่ความเสียหายจากอุบัติเหตุน้ัน อาจมีผลกระทบทันทีทันใด 
หรือไม่ทันทีทันใดก็ตาม  

 วไลพร ภิญโญ (2544, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของอุบัติเหตุว่า หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นโดยมิได้คาดคิด ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ ถึงแก่ชีวิต ทาให้ทรัพย์สินหรือผลผลิต
เสียหาย ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือต่อสาธารณชน 

 วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547, หน้า 20) ได้ให้ความหมายของ
อุบัติเหตุว่า หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ 
หรือตาย และท าให้ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้
คาดคิดน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่พงึประสงค์ เช่น บาดเจ็บเสียชีวิต ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการกระท าที่ไม่
ปลอดภัยหรือสภาพที่ไม่ปลอดภัยหรือทั้งสองอย่างได้เช่นกัน  

 อุบัตเิหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยมิได้วางคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า  
ซึ่งก่อให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ หรือตาย และท าให้ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย  
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 อุบัติเหตุจากการท างาน (Occupational Accidents) หมายถงึ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดย
บังเอิญ ไม่ได้คาดคิด และไม่ได้มีมาตรการ หรือแผนการควบคุมไว้ก่อน ในสถานที่ท างาน แล้วมีผล
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการบาดเจ็บ พิการ หรือถึงขั้นเสียชีวิต และอาจทาให้ทรัพย์สินเสียหาย  

 จากความหมายของอุบัติเหตุข้างต้น สรุปได้ว่า อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดย
ไม่มีใครคาดคิดมาก่อน และเมื่อเกิดอุบัติเหตุแล้วอาจจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย และ
ทรัพย์สิน ส่วนความปลอดภัย หมายถึง สภาวการณ์ที่ปราศจากภัย รวมถึงการปราศจากอันตราย 
การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย หรือการสูญเสีย  
 

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน  
 H.W. Heinrich เป็นบุคคลหนึ่งที่ได้ศึกษาถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุอย่างจริงจังใน
โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในป ีค.ศ. 1920 ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปได้ดังนี้  

 1.  สาเหตุของอุบัติเหตุ ที่ส าคัญมี 3 ประการ ได้แก่  
  1.1  สาเหตุที่เกิดจากคน (Human Causes) เกิดขึ้นโดยมีอัตรา ร้อยละ 88  

ของการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง ความพลั้งเผลอ ความประมาท การมีนิสัยชอบ
เสี่ยงในการท างาน เป็นต้น  

  1.2  สาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของเคร่ืองจักร (Mechanical Failure) มีจ านวน
เพียงร้อยละ 10 ของการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ส่วนที่เป็นอันตรายของเคร่ืองจักรไม่มีเคร่ืองป้องกัน 
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ ์ช ารุดบกพร่อง รวมถึงการวางผังโรงงานไม่เหมาะสม 
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ปลอดภัย เป็นต้น  

  1.3  สาเหตุที่เกิดจากดวงชะตา (Acts of God) มีจ านวนเพียง ร้อยละ 2 ซึ่งสาเหตุที่เกิด
ขึ้นมาจากธรรมชาติ นอกเหนือการควบคุมได้แก่ พาย ุน้าท่วม ฟ้าผ่า เป็นต้น  

 2.  สาเหตุจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) เป็นสาเหตุใหญ่ที่ก่อให้เกิด
อุบัติเหตุคิดเป็นจ านวน ร้อยละ 85 ของการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด ได้แก่ 

  2.1  การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี หรือ ไม่ถูกขั้นตอน  
  2.2  การมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง เช่น อุบัติเหตุเป็นเร่ืองของเคราะห์กรรม แก้ไขป้องกัน

ไม่ได ้ 
  2.3  ความไม่เอาใจใส่ในการท างาน 
  2.4  ความประมาท พลั้งเผลอ เหม่อลอย  
  2.5  การมีนิสัยชอบความเสี่ยง  
  2.6  การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของความปลอดภัยในการท างาน  
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  2.7  การท างานโดยไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล                
(Personal Protective Equipment: PPE)  

  2.8  การแต่งกายไม่เหมาะสม  
  2.9  การถอดเคร่ืองก าบังส่วนอันตรายของเคร่ืองจักรออกด้วยความรู้สึกร าคาญ 

ท างานไม่สะดวก หรือถอดออกเพื่อซ่อมแซมแล้วไม่ใส่คืน  
  2.10  การใช้เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ไม่เหมาะกับงาน เช่น การใช้ขวดแก้วตอกตะปูแทน

การใช้ค้อน  
  2.11  การหยอกล้อเล่นกันระหว่างปฏิบัติงาน  
  2.12  การท างานโดยที่สภาพร่างกายและจิตใจไม่พร้อมหรือผิดปกติ เช่น ไม่สบาย เมา  

มีปัญหาครอบครัว  เป็นต้น 
 3.  สาเหตุจากสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) เป็นสาเหตุรอง คิดเป็น

จ านวน 15% เท่านั้น ได้แก่  
  3.1  ส่วนที่เป็นอันตราย (ส่วนที่เคลื่อนไหว) ของเคร่ืองจักรไม่มีเครื่องก าบังหรือ

อุปกรณ์ป้องกันอันตราย  
  3.2  การวางผังโรงงานไม่ถูกต้อง  
  3.3  การจัดเก็บวัสดุสิ่งของไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและสกปรก  
  3.4  พื้นโรงงานขรุขระเป็นหลุมบ่อ  
  3.5  สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ปลอดภัยหรือไม่ถูกสุขอนามัย เช่น แสงสว่าง

ไม่เพียงพอ เสียงดังเกินมาตรฐานที่ก าหนด ความร้อนเกินมาตรฐานที่ก าหนด ฝุ่นละออง ไอระเหย
ของสารเคมีที่เป็นพิษ เป็นต้น  

  3.6  เคร่ืองจักรกล เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ชารุดบกพร่อง ขาดการซ่อมแซมหรือ 
การบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม  

  3.7  ระบบไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ไฟฟ้า ช ารุดบกพร่อง เป็นต้น  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, หน้า 5) จากเอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ของส านักการศึกษาต่อเนื่อง ได้กล่าวถึงสาเหตุของ 
การประสบอันตรายจากการท างานไว้เป็น 2 ส่วน คือ สาเหตุน าและสาเหตุโดยตรง  
   3.7.1  สาเหตุน าของการประสบอันตรายจากการท างาน แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ 
ดังนี้คือ 

    3.7.1.1  เกิดจากความผิดพลาดของการบริหารจัดการ ได้แก่ 
  3.7.1.1.1  ไม่มีการฝึกสอนหรืออบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย 
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  3.7.1.1.2  ไม่มีการบังคับให้ปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย  
  3.7.1.1.3  ไม่มีการวางแผนและเตรียมงานด้านความปลอดภัย  
  3.7.1.1.4  ไม่มีการแก้จุดอันตรายต่าง ๆ  
  3.7.1.1.5  ไม่มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตราย  

    3.7.1.2  สภาวะของคนงานไม่เหมาะสม ได้แก่ 
  3.7.1.2.1  ขาดความระมัดระวัง  
  3.7.1.2.2  การท างานของสมองไม่ประสานกัน  
  3.7.1.2.3  สมองมีปฏิกิริยาในการสั่งงานช้า  
  3.7.1.2.4  ขาดความตั้งอกตั้งใจในการท างาน  
  3.7.1.2.5  อารมณ์อ่อนไหวง่ายและขี้โมโห  
  3.7.1.2.6  เกิดความรู้สึกหวาดกลัว ขวัญอ่อน ตกใจง่าย 
  3.7.1.2.7  มีทัศนะคติไม่ดีหรือไม่ถูกต้องกับงาน เช่น มีความคิดว่าอุบัติเหตุ

เป็นเรื่องของเวรกรรม เคราะห์กรรม ไม่สามารถแก้ไขป้องกันได้ มีนิสัยชอบความเสี่ยง ประมาท 
ไม่ชอบปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือฝ่าฝืนกฎระเบียบ แล้วจะได้รับความสนใจจากเพื่อนร่วมงาน  
การถอดหมวก ถุงมือ หน้ากาก หรือแว่นตานิรภัยออกขณะปฏิบัติงาน เพราะมีความคิดว่าสิ่ง
เหล่านั้นเกะกะ ร าคาญ ปฏิบตัิงานไม่สะดวก ท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ เมื่อสวมใส่ แม้แต่การชอบหยอก
ล้อ มีนิสัยชอบล้อเล่นกับเพื่อนร่วมงาน พูดคุยตลอดเวลาขณะปฏิบัติงานท าให้ขาดสมาธิในงานที่ท า 
หรือการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน เจ้าของโรงงานและลักษณะของงานที่ท า สิ่ง
เหล่านี้เป็นบ่อเกิดของการปฏิบัติงานด้วยความไม่เต็มใจ ไม่ตั้งใจ ไม่รักในงานที่ตนเองท าอยู่หรือ
อาจจะกลั่นแกล้งเพื่อนร่วมงานให้เกิดอุบัติเหตุในขณะท างานได้  

   3.7.1.3  สภาวะทางด้านร่างกายของคนงานไม่เหมาะสม ได้แก่  
 3.7.1.3.1  หูหนวก  
 3.7.1.3.2  สายตาไม่ดี  
 3.7.1.3.3  อ่อนเพลียมาก  
 3.7.1.3.4  เป็นโรคหัวใจ 
 3.7.1.3.5  ร่างกายมีความพิการ  
 3.7.1.3.6  ร่างกายไม่เหมาะกับงานที่ท า สภาพร่างกายไม่พร้อม หรือไม่เหมาะ

กับงาน ท าให้เกิดอันตรายจากการท างานได้เช่นกัน คือ ง่วงนอน อ่อนเพลีย เป็นไข้ ท้องเสีย ปวด
ศีรษะ ท าให้ต้องรับประทานยาและอาจมีผลท าให้เกิดการ เหม่อลอย พลั้งเผลอ หลับชั่วขณะ หรือ
ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มก าลัง ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดอันตรายจากการท างานอยู่ 
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เสมอ ๆ และที่ไม่อาจละเลยทีจ่ะกล่าวถึงอีกสาเหตุหนึ่ง ได้แก่ ความไม่เหมาะสมของสภาพร่างกาย
ของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ตัวเล็กแต่ต้องท างานกับเคร่ืองจักรใหญ่ ต้องหยิบจับชิ้นงานในที่สูง ตัวสูงแต่
ต้องก้มท างานตลอดเวลา หรือแม้กระทั่งความไม่สมประกอบของร่างกาย เช่น ตาเหล่ ตาบอดสี คอ
เอียง หรือขาพิการ เป็นต้น ซึ่งทั้งหมดนี้อาจท าให้เกิดความอ่อนล้า เหนื่อยง่ายกว่าปกติ เพราะ
จะต้องท างานในสภาพที่ผิดลักษณะตลอดเวลา อันเป็นสาเหตุของการประสบอันตรายจากการ
ท างานได้  
   3.7.2  สาเหตุโดยตรงของการประสบอันตรายจากการท างาน มีอยู่ 2 สาเหตุ 
กล่าวคือ เกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัยของคน และสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย 

    3.7.2.1  เกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัยของคน (Unsafe Act.) โดยปกติ
แล้วคนเราไม่ต้องการให้ตนเอง ผู้อ่ืน สิ่งของหรือทรัพย์สินใด ๆ ต้องพบกับอันตราย แต่การประสบ
อันตรายของคนเรา ไม่ว่าจะเนื่องมาจากการท างานหรือปฏิบัติตนตามปกติในชีวิตประจ าวันมี
สาเหตุมาจากตัวผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยตรงเป็นส่วนใหญ่ และจากการศึกษาวิจัยพบว่า การกระท า
ของบุคคลจะเป็นสาเหตุของการประสบอันตรายในการท างานร้อยละ 80 ของการเกิดอันตราย
ทั้งหมด ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้  

  3.7.2.1.1 การใช้เคร่ืองจักร เคร่ืองมือต่าง ๆ โดยพลการหรือไม่ได้รับ 
มอบหมาย  

  3.7.2.1.2  การท างานเร็วเกินสมควร และใช้เคร่ืองในอัตราเร็วเกินก าหนด  
  3.7.2.1.3  ซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาเครื่องในขณะที่เคร่ืองจักรก าลังหมุน  
  3.7.2.1.4  ถอดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายออกจากตัวเคร่ือง  
  3.7.2.1.5  ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
  3.7.2.1.6  ยกหรือเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยท่าทางหรือวิธีการที่ไม่ถูกต้อง 
  3.7.2.1.7  ใช้เคร่ืองมือที่ช ารุด หรือใช้เคร่ืองมือไม่ถูกวิธี 
  3.7.2.1.8  หยอกล้อ หรือเล่นกันในขณะท างาน 
  3.7.2.1.9  ยืนท างานในที่ที่ไม่ปลอดภัยหรือผิดท่าทาง  

    3.7.2.2  เกิดจากสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Condition) เป็น
สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยที่อยู่รอบ ๆ ตัวคนงานในขณะท างาน ซึ่งประมาณร้อยละ 20 อาจเป็นเหตุ
ให้เกิดอันตรายได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

  3.7.2.2.1  กองวัสดุสูงเกินไปและการซ้อนไม่มีระเบียบ  
  3.7.2.2.2  การจัดเก็บสารเคมี สารไวไฟต่าง ๆ ไม่เหมาะสม 
  3.7.2.2.3  ไม่มีการระบายอากาศและถ่ายเทอากาศที่เหมาะสม  
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  3.7.2.2.4  ไม่มีระบบเตือนภัยที่ถูกต้องเหมาะสม  
  3.7.2.2.5  แสงสว่างไม่เหมาะสม  
  3.7.2.2.6  บริเวณพื้นโรงงานลื่น  
  3.7.2.2.7  การวางของไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย  
  3.7.2.2.8  เคร่ืองจักร เคร่ืองมือที่ใช้ออกแบบไม่เหมาะสม 
  3.7.2.2.9  เคร่ืองจักรไม่มีอุปกรณ์ปกปิดในส่วนที่เป็นอันตราย 
3.7.2.2.10  เคร่ืองจักรมีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายแต่ไม่เหมาะสม 

 วิทยา อยู่สุข (2542, หน้า 94-95) ได้กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน
นั้นมาจาก 2 สาเหตุหลัก คือ  

 1.  การกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act) หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบัติงานของ
คนที่มีผลท าให้เกิดการท างานที่ไม่ปลอดภัยกับตนเองและผู้อื่น  

 2.  สภาพของงานที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Condition) หมายถึง สภาพของโรงงาน
อุตสาหกรรม สภาพเคร่ืองจักร สภาพกระบวนการผลิต เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต์ อุปกรณ์การผลิตไม่มี
ความปลอดภัยเพียงพอ ส่งผลให้ผู้ท างานที่เกี่ยวข้องต้องเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การตาย เช่น การ
ออกแบบโรงานไม่สมบูรณ์ ระบบความปลอดภัยไม่มีประสิทธิภาพ สภาพบริเวณสถานที่ท างาน
สกปรก มีแสงสว่างเพียงพอ เสียงดัง ฝุ่นละอองมาก การจัดเก็บสารเคมีไม่ดี เป็นต้น นอกจากนี้
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากสภาพแวดล้อมอาจเกิดขึ้นจาก ลักษณะของเคร่ืองจักรกล เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ อัคคีภัย ฯลฯ และอาจมีมูลเหตุร่วมที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุด้วย  

 1.  ชูลซิงเกอร์ (Schulzinger) ได้กล่าวไว้ว่า “เป็นที่พิสูจน์ได้ว่ามีปัจจัยกว่า 250 ประการ
ที่มีผลต่อการปรับตัวไม่ได้และการเกิดอุบัติเหตุของคนงาน ปัจจัยส่วนใหญ่เกิดจากสภาพของจิตใจ
ซึ่งผิดปรกติ เนื่องจากได้รับผลจากสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมภายนอก” ได้มีการค้นคว้าวิจัย
เกี่ยวกับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีต่อสภาพจิตใจคนงาน จนมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ขึ้นในหลายประเทศ แต่ข้อมูลจากการทดลองยังไม่มีผลสรุปออกมาอย่างเป็นที่ยอมรับเท่าที่ควร 
นอกจากชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยภายนอกมีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพจิตใจคนงาน ส่วนจะ
เป็นลักษณะใดนั้นขึ้นกับโอกาสและสภาวะจ าเพาะต่าง ๆ ตามแต่กรณีไป  

 2.  โจเซฟ ทิพฟิน (Joseph Tiffin) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ อัตราการเข้าโรงพยาบาล ของ
คนงานเทียบกับอายุของคนงาน และอายุการปฏิบัติงาน โดยทาการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติการเกิด
อุบัติเหตุของคนงาน 9,000 คน ในโรงงานถลุงเหล็กกล้า สรุปผลได้ดังนี้  

  2.1  คนงานที่มีอายุระหว่าง 18-23 ปี มีแนวโน้มที่จะได้รับอันตรายเพิ่มมากขึ้นตาม
อายุ และจะมีอัตราการเข้าโรงพยาบาลสูงสุดประมาณ 1.25 คร้ังต่อปี ในช่วง 23-25 ป ี
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  2.2  คนงานที่มีอายุเกิน 25 ปี (เบญจเพส) ไปแล้ว มีแนวโน้มที่จะได้รับอันตรายจน
ต้องเข้าโรงพยาบาลลดน้อยลงตามอายุที่เพิ่มมากขึ้น 

  2.3  เป็นไปได้ที่คนงานอ่อนวัย (อายุต่ ากว่า 25 ป)ี มักจะเข้าท างานในต าแหน่งที่ต้อง
สัมผัสกับตัวงานโดยตรงจึงมีโอกาสได้รับอันตรายได้มากกว่าคนงานที่มีอายุมากขึ้น ซึ่งโดย
ธรรมชาติย่อมมีหน้าที่การงานสูงขึ้น การสัมผัสกับตัวงานน้อยกว่า  

  2.4  เป็นไปได้ที่แม้คนงานที่มีอายุมากจะยังคงท างานในต าแหน่งเดิม เช่นเดียวกับ
คนงานหนุ่มสาว แต่ก็มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุน้อยกว่า หรืออาจเกิดเท่ากัน แต่ความรุนแรงของความ
บาดเจ็บอาจน้อยกว่า จนไม่ต้องเข้าโรงพยาบาลมากคร้ังเท่ากับคนงานอ่อนวัย ทั้งนี้ เพราะคนงาน
สูงอายุมีประสบการณ์และความสุขุมรอบคอบและสัญชาตญาณเอาตัวรอดดีกว่า 

  2.5  คนงานที่มีครอบครัวแล้ว จะมีความสุขุมรอบคอบดีกว่าคนงานที่ยังเป็นโสดใน
ระดับอายุเทา่ ๆ กัน เพราะผู้ที่มีครอบครัวแล้ว มีภาระและความรับผิดชอบสูงกว่าคนโสด สรุปได้ว่า 
“จิตส านึกต่อความปลอดภัย (Safety Conscious)” ของคนงานเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ 
อาทิ ความเป็นผู้ใหญ่ (Maturity) ของคนงาน สถานะภาพทางสังคม ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
การศึกษาอบรม ฯลฯ  

 

แนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน  
 การเกิดอุบัติเหตุของพนักงานมีหลายลักษณะ สามารถสรุปได้ ดังนี้  

 1.  อุบัติเหตุที่คนงานเกิดขึ้นนั้นมาจาก 2 ลักษณะจิตใจคือ  
  1.1  เกิดเพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
  1.2  เกิดเพราะรู้แต่ประมาท  
 2.  แนวโน้มในการก่ออุบัติเหตุของคนงานเทียบกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า 

  2.1  คนงานที่เพิ่งเข้ามาท างานใหม่ ๆ มีโอกาสหรือมีเปอร์เซ็นต์ ความเป็นไปได้สูงที่ 
จะเป็นผู้ก่ออุบัติเหตุ  

  2.2  เมื่อคนงานมีความรู้ความเข้าใจดีพอควร แนวโน้มการก่ออุบัติเหตุจะลดน้อยลงไป
เป็นล าดับ  

  2.3  แต่จะมีช่วงเวลาท างานค่าหนึ่งที่ถึงจุดอ่ิมตัว เมื่อเลยระยะเวลานั้นออกไปแล้ว 
คนงานคนนั้นจะเร่ิมเกิดความประมาท และอาจก่ออุบัติเหตุขึ้นได้ โดยที่ตนเองอาจจะไม่ใช่เป็น
ผู้รับผลของอุบัติเหตุ แต่คนงานคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะคนงานใหม่ ๆ มักจะมาเป็นผู้รับผลของ
อุบัติเหตุ ซึ่งคนงานที่อยู่มานาน ๆ ได้ก่อเอาไว้  
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  2.4  ในธุรกิจหรือโรงงานแต่ละแห่งจะมีแนวโน้มในการเป็นผู้ก่ออุบัติเหตุในลักษณะ
เดียวกัน 

  2.5  แนวทางการป้องกันอุบัติเหตุโดยการอบรมคนงานน่าจะมี 2 ช่วง คือ 
   2.5.1  ในช่วงแรก เป็นการอบรมเพื่อเตรียมคนงานให้พร้อมที่จะเข้ารับหน้าที่อย่าง
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุที่ผู้อ่ืนทาเอาไว้ และผู้อ่ืนจะปลอดภัยจากอุบัติเหตุที่คนงานใหม่จะได้ก่อขึ้น  
   2.5.2  ในช่วงหลัง เป็นการอบรมเพื่อทบทวนหรือทดสอบสภาพความพร้อมทาง
ร่างกายและสภาพความพร้อมทางจิตใจของคนงานเก่า เพื่อให้แน่ใจว่าคนงานเหล่านั้น ยังคงมีระดับ
ความเข้มข้นของจิตสานึกต่อความปลอดภัยอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม เพื่อจะไม่เป็นตัวก่ออุบัติเหตุแก่
คนอ่ืน ๆ ในโรงงาน  
 3.  ลักษณะการก่ออุบัติเหตุของคนงานเก่า ในลักษณะต่าง ๆ อาทิ 

  3.1  ถอดเซฟการ์ด หรือฝาครอบนิรภัยของเคร่ืองจักรออก 
  3.2  ถอดป้าย แผ่นบอก โค้ท หมายเลข หรือแผง วงจรควบคุมออก 
  3.3  เปลี่ยนแปลงทิศทางการท างานของเคร่ืองหรือระบบควบคุมให้ผิดไปจาก สเปคเดิม

ของระบบ 
  3.4  ซ่อมแซมโดยใช้อะไหล่ หรือชิ้นส่วนอ่ืนที่ผิดขนาด ทาให้การท างาน

เปลี่ยนแปลงไป แต่ตนเองทราบคนเดียว  
  3.5  ถอดกลไกของระบบควบคุม หรือระบบสัญญาณเตือนภัยออก ขณะซ่อมเคร่ือง

แล้วไม่ต่อเข้าอย่างเดิม เพราะคิดว่าตนรู้ดีแล้ว  
  3.6  เป็นตัวอย่างที่ไม่ดี ในการไม่ยอมสวมใส่อุปกรณ์หรือเสื้อผ้าที่ถูกต้องในขณะ

ท างาน  
  3.7  บางโอกาสอาจเป็นผู้พูดจาในทานองดูถูกหรือท้าทายต่อการเสี่ยง ท าให้ผู้ปฏิบัติ

ตัวตามระเบียบกลายเป็นคนขี้ขลาดในสายตาของคนอ่ืน จึงเกิดการชักนาให้คนงานหน้าใหม่ ๆ เกิด
ความรู้สึกเป็นปมด้อย หรือ “ไม่แน่จริง” ในสายตาของคนอ่ืนโดยเฉพาะพวกที่อยู่เก่า เมื่อปฏิบัติ
ตามกฎของความปลอดภัยและผลสุดท้าย คนงานเกือบทั้งหมดก็จะไม่ยอมปฏิบัติตามกฎของ
โรงงานอีกต่อไป  
 4.  ลักษณะการก่ออุบัติเหตุของคนงานใหม่ ในลักษณะต่าง ๆ อาทิ 

  4.1  ความไม่รู้อะไรเลยในเคร่ืองจักรกล ผังโรงงานและระบบงาน  
  4.2  ความไม่ใส่ใจต่อการท างานเท่าที่ควร 
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  4.3  ความตั้งใจมาก เพราะต้องการศึกษางาน หรือเรียนรู้การท างานของเคร่ืองยนต์
กลไกต่าง ๆ แต่ความตั้งใจอาจเน้นหนักไปทางด้านเทคนิคและเน้ืองาน จนลืมนึกถึงความปลอดภัย
ในการท างาน ซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคัญของงานเช่นกัน  

  4.4  ความรีบร้อน อยากให้งานเสร็จจนลืมปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปลอดภัย  
  4.5  ความอยากรู้อยากเห็น ท าให้ชอบลองผิดลองถูก  
  4.6  ความคะนองในลักษณะ “ลูกวัวไม่รู้จักความร้ายของเสือ” ท าให้กล้าเสี่ยง ในเร่ือง

ที่ไม่ควรจะเสี่ยง เพราะไม่เคยทราบผลจากการพลาดของความเสี่ยงนั้น 
  4.7  ขาดจิตส านึกสาหรับวิเคราะห์ปัญหาและประเมินสถานการณ์หรือมีแต่ช้าไม่ 

ทันการณ์  
  4.8  ขาดความระมัดระวังในการใช้ชีวิตในโรงงาน  
  4.9  ชอบท าตามตัวอย่างที่ผิด ๆ เพราะโดยสถานภาพก็อยากให้เป็นที่ยอมรับของ

สังคมในโรงงานนั้น จึงจ าเป็นต้องท าตามบุคคลที่คิดว่าเป็นหัวหน้ากลุ่มของตน  
  4.10  การขาดเทคนิคในการท างานที่ดีพอ ทาให้ต้องเพิ่มก าลังงาน หรือความเหนื่อย

ล้ามากกว่าคนอ่ืน ๆ ดังนั้นเมื่อถึงคราวต้องท างานล่วงเวลา จึงมักจะเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากความ
พลาดเพราะอ่อนกาลังลงหรือหมดแรง  
 

การสูญเสียเนื่องจากการปฏิบัติงาน  
 ได้มีนักการศึกษา สรุปประเด็นเกี่ยวกับการสูญเสียเน่ืองจากการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี ้ 
วิทยา อยู่สุข (2542, หน้า 95-96) กล่าวว่า การสูญเสียเน่ืองจากการเกิดอุบัติเหตุสามารถแบ่งเป็น  
2 ประเภท คือ 

 1.  การสูญเสียทางตรง ได้แก่ การสูญเสียที่คิดเป็นเงินที่นายจ้างหรือรัฐบาลที่ต้องจ่าย
โดยตรงให้แก่ผู้ได้รับอุบัติเหตุจากการท างาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินทดแทนที่ต้องจ่ายโดยรัฐ 
หรือโรงงาน ค่าท าขวัญ เป็นต้น  

 2.  การสูญเสียโดยทางอ้อม ได้แก่ การสูญเสียที่มักจะคิดไม่ถึงหรือไม่ค่อยคิดว่าเป็นการ
สูญเสีย เป็นลักษณะการสูญเสียที่แฝงอยู่ไม่ปรากฏเด่นชัด เช่น สูญเสียเวลาของลูกจ้างที่บาดเจ็บ
ต้องใช้เวลาพักฟื้นจนกว่าจะหาย สูญเสียเวลาของลูกจ้างคนอ่ืน ๆ ซึ่งหยุดงานขณะเกิดอุบัติเหตุ 
สูญเสียเวลาของหัวหน้างาน ผู้บริหารที่ต้องช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ การสอบสวนอุบัติเหตุ การ
จัดเตรียมคนงานใหม่เพื่อไม่ให้งานชะงัก ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ รวมทั้ง
วัตถุดิบต่าง ๆ ท าให้ปริมาณผลผลิตขาดหายไป คนงานเสียขวัญเกิดความกลัวท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานลดลง เป็นต้น  
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 วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547, หน้า 16-18) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความสูญเสียอันเน่ืองจากการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ ดังนี ้คือ  
 1.  ความสูญเสียทางตรง หมายถึง จานวนเงินที่ต้องจ่ายไปอันเนื่องกับผู้ได้รับบาดเจ็บ
โดยตรงจากการเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่  

  1.1  ค่ารักษาพยาบาล  
  1.2  ค่าเงินทดแทน 
  1.3  ค่าท าขวัญ ค่าท าศพ  
  1.4  ค่าประกันชีวิต  

 2.  ความสูญเสียทางอ้อม หมายถึง ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (ซึ่งส่วนใหญ่จะค านวณเป็นตัวเงินได้) 
นอกเหนอืจากค่าใช้จ่ายทางตรง สาหรับการเกิดอุบัติเหตุแต่ละคร้ัง ได้แก่  

  2.1  การสูญเสียเวลาท างานของ  
   2.1.1  คนงานหรือผู้บาดเจ็บ เพื่อรักษาพยาบาล 
    2.1.2  คนงานหรือเพื่อนร่วมงานที่ต้องหยุดชะงักชั่วคราว เน่ืองจาก  
    2.1.2.1  ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บโดยการปฐมพยาบาล หรือนาส่งโรงพยาบาล 
    2.1.2.2  ความอยากรู้อยากเห็นประเภท “ไทยมุง” 
    2.1.2.3  การวิพากษ์วิจารณ์  
    2.1.2.4  ความตื่นตกใจ (ตื่นตระหนกและเสียขวัญ 
   2.1.3  หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา เน่ืองจาก  
    2.1.3.1  ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ  
    2.1.3.2  สอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  
    2.1.3.3  บันทึกและจัดทารายงานการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อเสนอตามล าดับชั้น  
และแจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2.1.3.4  จัดหาคนงานอ่ืน และฝึกสอนให้เข้าท างานแทนผู้บาดเจ็บ  
2.1.3.5 หาวิธีแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุไม่ให้เกิดซ้ าอีก 

  2.2  ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่ได้รับความเสียหาย 
  2.3  วัตถุดิบหรือสินค้าที่ได้รับความเสียหายต้องโยนทิ้ง ท าลาย หรือขายเป็นเศษ  
  2.4  ผลผลิตลดลง เน่ืองจากกระบวนการผลิตขัดข้อง ต้องหยุดชะงัก 
  2.5  ค่าสวัสดิการต่าง ๆ ของผู้บาดเจบ็ 
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  2.6  ค่าจ้างแรงงานของผู้บาดเจ็บซึ่งโรงงานยังคงต้องจ่ายปกติ แม้ว่าผู้บาดเจ็บจะ
ท างานยังไม่ได้เต็มที่หรือต้องหยุดงาน  

  2.7  การสูญเสียโอกาสในการท าก าไร เพราะผลผลิตลดลงจากการหยุดชะงักของ
ขบวนการผลิตและความเปลี่ยนแปลงความต้องการของท้องตลาด 

  2.8  ค่าเช่า ค่าไฟฟ้า น้ าประปา และโสหุ้ยต่าง ๆ ที่โรงงานยังคงต้องจ่ายตามปกติ 
แม้ว่าโรงงานจะต้องหยุดหรือปิดกิจการหลายวันในกรณีเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง 
   2.9  การเสียชื่อเสียงและภาพพจน์ของโรงงาน นอกจากนี้ผู้บาดเจ็บจนถึงขั้นพิการ
หรือทุพพลภาพ จะกลายเป็นภาระของสังคมซึ่งทุกคนมีส่วนช่วยในกรรับผิดชอบด้วย ความสูญเสีย
ทางอ้อมจึงมีค่ามหาศาลกว่าความสูญเสียทางตรงมาก ซึ่งปกติเรามักจะคิดกันไม่ถึง จึงมีผู้
เปรียบเทียบว่า ความสูญเสียหรือค่าใช้จ่ายของการเกิดอุบัติเหตุเปรียบเสมือน “ภูเขาน้ าแข็ง” ส่วนที่
โผล่พ้นน้าให้มองเห็นมีเพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับส่วนที่จมอยู่ใต้น้า ในท านองเดียวกัน ค่าใช้จ่าย
ทางตรงเมื่อเกิดอุบัติเหตุจะเป็นส่วนน้อยของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมด ซึ่งผู้บริหารจะมองข้าม
ไม่ได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-1  ความสูญเสียของอุบัติเหตุเปรียบเทียบกับภูเขาน้ าแข็ง 
ที่มา: วิโรจน์ อ่ิมเอิบ (2549) 
 

ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ  
 ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของการเกิดอุบัติเหตุ สามารถเชื่อมโยงได้กับปรัชญา
ความปลอดภัยของ H.W. Heinrich (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2547,  
หน้า 21-23) ทฤษฎีโดมิโน กล่าวว่า การบาดเจ็บและความเสียหายต่าง ๆ เป็นผลสืบเนื่องมาจาก 
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อุบัติเหตุ ซึ่งเกิดสาเหตุของการกระท าที่ไม่ปลอดภัย หรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย โดยเปรียบ
เหมือนตัวโดมิโนที่เรียงรายกันอยู่ 5 ตัวใกล้กัน ถ้าตัวหนึ่งตัวใดล้มย่อมมีผลท าให้ตัวโดมิโนตัว
ถัดไปล้มตามกันไปด้วย ตัวโดมิโนทั้ง 5 ตัว ได้แก่ 1. สภาพแวดล้อมหรือภูมิหลังตัวบุคคล  
(Social Environment or Background)  
 2.  ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล (Defects of Person)  
 3.  การกระท าหรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts/ Unsafe Conditions) 
 4.  อุบัติเหตุ (Accident) 
 5.  การบาดเจ็บหรือเสียหาย (Injury/ Damages)  
 

 
 
ภาพที่ 2-2  การแสดงต าแหน่งที่ตั้งโดมิโนทั้ง 5 ตัว 
ที่มา: วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547, หน้า 22) 
 

 จากลักษณะของโดมิโนแต่ละตัวจะมีความสัมพันธ์ต่อกันเหมือนลูกโซ่ กล่าวคือ 
สภาพแวดล้อมหรือภูมิหลังของบุคคล (สภาพครอบครัว ฐานะความเป็นอยู่ การศึกษาอบรม) 
ก่อให้เกิดความบกพร่องหรือผิดปกติของคนนั้น (ทัศนคติความปลอดภัยไม่ถูกต้อง ชอบเสี่ยง  
มักง่าย) ก่อให้เกิดการกระท า หรือสภาพการที่ไม่ปลอดภัย และก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียหาย 
ตามทฤษฎีโดมิโนหรือลูกโซ่ของอุบัติเหตุ เมื่อโดมิโนตัวที่ 1 ล้ม ตัวถัดไปจะล้มตามด้วย ถ้าไม่
ต้องการให้โดมิโนตัวที่ 4 ล้ม (ไม่เกิดอุบัติเหตุ) เราต้องเอาโดมิโนตัวที่ 3 ออก (การกระท าหรือ
สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย) ดังนั้นการบาดเจ็บหรือความเสียหายก็ไม่เกิดขึ้น 
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ภาพที่ 2-3  การป้องกันอุบัติเหตุ โดยดึงโดมิโนตัวที่ 3 ออก 
ที่มา: ธนัตถา กรพิทักษ ์(2544, หน้า 22) 
 

กฎหมายความปลอดภัย 
 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
พ.ศ. 2554 
 1.  นายจ้างดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจ้างให้มีสภาพการท างานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ไม่เป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ 
และสุขภาพอนามัย และให้ลกูจ้างร่วมมือกับนายจ้างในการด าเนินการและส่งเสริมด้านความ
ปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
 2.  นายจ้างบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดในกฎกระทรวง โดยให้นายจ้าง
จัดท าเอกสารหรือรายงานที่มีการตรวจสอบและรับรองโดยบุคคลหรือนิติบุคคลตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 3.  กรณีที่นายจ้างให้ลูกจ้างท างานในสภาพการท างานหรือสภาพแวดล้อมที่อาจมี
อันตราย ให้นายจ้างแจ้งให้ลูกจ้างทราบถึงอันตรายและแจกคู่มือปฏิบัติงานให้ลูกจ้างก่อนที่จะเร่ิม
ท างาน 
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 4.  นายจ้างจัดให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน และลูกจ้างทุกคนได้รับการฝึกอบรมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 5.  ลูกจ้างมีหน้าที่ดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อให้เกิดความปลอดภัยโดย
ค านึงถึงสภาพของงานและพื้นที่ที่รับผิดชอบ หากพบข้อบกพร่องหรือการช ารุดเสียหายและไม่
สามารถแก้ไขด้วยตนเองได้ให้แจ้งต่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน หัวหน้างาน หรือ
ผู้บริหาร และให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน หัวหน้างาน หรือผู้บริหารแจ้งเป็นหนังสือ
ต่อนายจ้างโดยไม่ชักช้า 
 6.  นายจ้างจัดให้มีการประเมินอันตราย ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน จัดท าแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และจัดท าแผนการควบคุมดูแลลูกจ้างและสถานประกอบกิจการ โดยมีการรับรองผลจาก
ผู้ช านาญการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ได้รับใบอนุญาต
จากอธิบดี พร้อมทั้งส่งผลการด าเนินการดังกล่าวให้อธิบดีหรือผู้ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
 การไฟฟ้านครหลวง (2541) ศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติภัยที่ เกิดกับ

พนักงานผู้ปฏิบัติงานด้านสายอากาศ และความคิดเห็นของพนักงานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัย เพื่อให้ผู้บริหารได้แนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการป้องกันอุบัติภัยให้
แข็งแกร่งขึ้นในอันที่จะลดการเกิดอุบัติภัยในอนาคต สรุปผลการวิจัยพบว่า ลักษณะนิสัย เป็นผู้ที่ด่ืม
หรือเคยดื่ม เหล้า เบียร์ หรือเคร่ืองมือที่มีแอลกอฮอล์ และส่วนใหญ่จะดื่มเป็นบางคร้ังบางคราวการ
ประสบอุบัติภัย ส่วนใหญ่เป็นอุบัติภัยจากของหนักทับ/ กระแทก และพลัด/ หกล้ม รองลงมาเป็น
อุบัติภัยจากไฟฟ้าแรงสูงไฟฟ้าแรงต่ า และรถจักรยานยนต์ กลุ่มที่เคยประสบอุบัติภัยมากที่สุด คือ 
กลุ่มหัวหน้ากลุ่มงาน และกลุม่หัวหน้ากองงาน การฝึกอบรม ทบทวน และให้ความรู้วิชาด้านช่าง 
ได้รับการฝึกอบรมหรือทบทวนวิชาชีพด้านช่างมากกว่า 5 คร้ัง ความเพียงพอของการฝึกอบรม
ทบทวนวิชาชีพด้านช่าง ส่วนใหญ่เห็นว่ายังไม่เพียงพออยากให้เน้นด้านความปลอดภัยและอบรม
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่น ามาใช้งานได้ ด้านการปฏิบัติงาน การออกปฏิบัติงานภาคสนามเมื่อมีปัญหา
จะปรึกษาหัวหน้ากองงาน  

 พนักงานเห็นว่าสาเหตุมาจากความรีบร้อน เน่ืองจากมีปริมาณมากอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ ส่วนใหญ่ไม่มีความมั่นใจในอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ดังกล่าวนัก สภาพร่างกาย และ
จิตใจพนักงาน ส่วนใหญ่มีความรู้สึกที่ดีในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน สุขภาพของพนักงาน ส่วนใหญ่
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ไม่มีโรคประจ าตัวโรค ประจ าตัวที่เป็นมากคือ โรคความดันโลหิตและโรคเบาหวาน 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านสายอากาศพบปัญหามากโดยเฉพาะรถงานเข้าไม่ถึงที่
ปฏิบัติงาน สภาพอากาศฝนตกฟ้าคะนอง การจราจร  

 การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยจัดให้มีการอบรมแก่
พนักงานผู้ปฏิบัติงานประกาศนโยบายความปลอดภัยจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความปลอดภัย 
กิจกรรมที่เด่นชัดที่สุดคือ ให้มีการจัด KYT ก่อนออกปฏิบัติงานทุกครั้ง การเอาใจใส่ดูแลของ
ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับปานกลาง และไม่เอาใจใส่เลย ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อ
การเกิดอุบัติเหตุได้แก่ อายุ การมีปัญหาส่วนตัว สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับอากาศ  

 ธนัตถา กรพิทักษ์ (2544) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านเวลาในการท างาน 
และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานในโรงงาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยด้านบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมปั๊มโลหะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ รายได้ อายุการท างาน และ
ความพึงพอใจในงาน 2. ปัจจัยด้านเวลาในการท างานไม่พบว่ามีตัวแปรใดที่มีความสัมพันธ์กับการ
เกิดอุบัติเหตุจากการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมปั๊มโลหะ 3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่มี
ความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมปั๊มโลหะ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อุปกรณ์ป้องกันประจ าเคร่ืองและเสียง  

 พีรดา พึ่งพิงพัก (2544) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานใน
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยศึกษาเฉพาะกรณีคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นส่วนอะไหล่ประกอบเคร่ืองยนต์ทั่วไปแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า  
 ประการที่หนึ่ง ด้านกายภาพ ประชากร และวัฒนธรรมของงานอุตสาหกรรมก าหนดวิถี
การท างานของคนงาน คนงานถูกจัดวางต าแหน่งการท างานและทางสังคมให้เป็นปัจเจกบุคคลมาก
ขึ้น ด้านประชากร คนงาน โดยเฉพาะคนงานหญิงถูกก าหนดให้ท างานที่ใช้ความรู้และทักษะง่าย ๆ 
ส าหรับคนงานชายถูกก าหนดให้ท างานที่ใช้ความรู้และทักษะที่มีความช านาญมากกว่า  
ด้านวัฒนธรรมการท างาน เงื่อนไขคือให้คนงานมีศักยภาพมากขึ้นและยอมรับความเสี่ยงจากการ
ท างาน เพื่อแลกกับสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจ  
 ประการที่สอง คนงานนิยามความหมายต่อความปลอดภัยว่า เป็นความปลอดจาก
อุบัติเหตุจากการท างาน เป็นความปลอดภัยที่ขึ้นอยู่กับตัวคนงาน ผู้ที่ต้องป้องกันตนเอง ส่วนฝ่าย
บริหารนิยามความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจากการท างานว่าหมายถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คนงาน ส าหรับการนิยามความหมายต่อความปลอดภัยจากการเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท างานว่า
เป็นความปลอดภัยจากการเจ็บป่วยขั้นรุนแรงที่มีผลกระทบต่อการท างาน และกิจกรรมอ่ืน ๆ  
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ในชีวิตประจ าวัน  ส าหรับฝ่ายบริหารนิยามความเจ็บป่วยจากการท างานบนพื้นฐานความรู้ทาง 
อาชีวเวชศาสตร์ นอกจากนี้ คนงานยังนิยามต่อความปลอดภัยในการท างาน ครอบคลุมถึง 
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยทางจิตใจซึ่งแสดงออกในรูปการประกอบพิธีกรรม 
เลี้ยงเคร่ือง 
 ประการที่สาม พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานหมายถึง วัฒนธรรมการท างานที่
ขาดมิติของความปลอดภัย ฝ่ายบริหารนิยามพฤติกรรมเสี่ยงของคนงานว่าหมายถึงพฤติกรรมการ
ท างานที่เกิดจากความตั้งใจที่จะเสี่ยงของคนงาน ผู้ที่ขาดจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยของตนเอง คนงานนิยามพฤติกรรมเสี่ยงของตนเองว่าเป็นการปรับพฤติกรรมการท างาน
ให้เข้ากันได้กับวัฒนธรรมการท างาน ที่ต้องการการผลิตที่มีคุณภาพและปริมาณให้ได้มากที่สุด 
ภายใต้การควบคุมและแรงจูงใจทางเศรษฐกิจของฝ่ายบริหาร เพื่อสร้างความมั่นคงในการท างาน
และฐานะทางเศรษฐกิจ ประการสุดท้าย นิยามความปลอดภัยบนฐานของความรับผิดชอบของ
คนงาน สะท้อนถึงวิธีการแก้ปัญหาระดับปัจเจก คนงานเรียนรู้และปรับตัวด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างาน ด้วยวิธีการตรวจสุขภาพซ้ า เพื่อลดความวิตกกังวลต่อภาวะสุขภาพ 
หมุนเวียนเข้าออกงานบ่อย ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงอันตราย เรียนรู้อันตรายในการท างานจากการเจ็บป่วยที่
เกิดขึ้นกับตนเองและเพื่อนร่วมงาน และรักษาอาการเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรงด้วยตนเอง และรับการ
รักษาจากแพทย์เมื่อมีอาการเจ็บป่วยรุนแรง และปรับปรุงสภาพการท างานให้ปลอดภัยด้วยตนเอง  

 มนัส คีรีรักษ์ (2546) ได้ท าการศึกษาปัญหาพิเศษเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ของคนงานในสถานประกอบการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า คนงานเคยได้รับอุบัติเหตุ ร้อยละ 44.0 
ในจ านวนนี้เป็นการได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย ร้อยละ 64.4 เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท างาน ร้อยละ 65.3 ในจ านวนนี้ได้รับการอบรมปีละ 1 คร้ัง ร้อยละ 62.7 ใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล ร้อยละ 59.7 มีระบบป้องกันอุบัติเหตุของเคร่ืองจักรครบทุกตัว ร้อยละ 34.3 ใน
ด้านความคิดเห็นด้านความปลอดภัยในการท างาน พบว่า ด้านการจัดการที่บริษัทจัดให้คนงานและ
ด้านการปฏิบัติของคนงานที่ไม่ปลอดภัยในภาพรวมอยู่ในระดับดี ส่วนด้านสภาพการท า งานที่
บริษัทจัดให้แก่คนงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเกิด
อุบัติเหตุในการท างานกับตัวแปรอิสระต่าง ๆ พบว่า เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน ลักษณะงานที่ท าการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ความคิดเห็นด้านการ
จัดการที่บริษัทจัดให้ และความคิดเห็นด้านสภาพการท างานที่บริษัทจัดให้แก่คนงานไม่มี
ความสัมพันธ์กับอุบัติเหตุในการท างาน ส่วนการได้รับการอบรมเร่ืองความปลอดภัย และความ
คิดเห็นด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับอุบัติเหตุในการท างาน จากผลการศึกษาที่ได้นี้ ทาง
บริษัทควรมีแนวทางในการจัดการอบรมด้านความปลอดภัยแก่คนงานให้มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน
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มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มวิธีการประชาสัมพันธ์นโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ให้คนงาน
ได้รับทราบให้มากขึ้น 

 รัตนาภรณ์ เพ็ชรประพันธ์ (2550) โครงการการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโรงงานในบริษัท ยูนีซัน จากัด มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโรงงานและ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายโรงงาน โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองจักร
อุปกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านคน ตามล าดับ ผลการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ท างาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากผลการวิจัยดังกล่าวได้มีการ
เสนอแนะในการวางแผน ปรับปรุง และหามาตรการให้สามารถลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้ 

 อโนทัย วิริยะ (2551) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
กระตุ้นการรับรู้โอกาสเสี่ยง การรับรู้ความรุนแรง การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรค กับพฤติกรรม
ความปลอดภัยของคนงานโรงงานท าแผ่นรองรับสินค้าจากไม้ยางพาราในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุร ีผลการวิจัยพบว่า 1. การได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของคนงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.เพศ 
แผนกงาน สถานภาพการจ้างงาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย และ
ประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุจากการท างาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3.อายุ และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันอุบัติเหตุสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 นฤมล เกตุทิม (2542: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยและผลกระทบที่เกี่ยวกับการเกิด
อุบัติเหตุจากการท างาน ทั้งนี้เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างาน และศึกษา
ผลกระทบด้านต่าง ๆ ภายหลังประสบอุบัติเหตุจากการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการระวังป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นลูกจ้างที่เคยประสบอุบัติเหตุจากการท างาน
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ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานกองทุนเงินทดแทน และเข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพในศูนย์
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน จังหวัดปทุมธานี จ านวน 131 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบ
สัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยหาค่าร้อยละผลการวิจัย อวัยวะที่ได้รับบาดเจ็บมากที่สุด
คือ นิ้วมือขาด จ านวนนิ้วที่ขาดมากที่สุดคือ 1-3 นิ้ว สิ่งทีท่ าให้บาดเจ็บได้แก่เคร่ืองจักรกระแทก
หนีบ และบดสาเหตุทางตรงที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุดคือ เคร่ืองจักรไม่มีเคร่ืองป้องกันอันตราย
และเคร่ืองจักรเก่าช ารุด และหลวม ประกอบกับมีการใช้อุปกรณ์อย่างไม่ระมัดระวังของคนงาน 
และเพื่อนร่วมงานไม่มีความระมัดระวังในการท างาน ส่วนสาเหตุทางอ้อมคือ ผู้ประสบอุบัติเหตุ
จากการท างานไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย ประกอบกับไม่มีการจัดเตรียม
เคร่ืองป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  

 ศรันย์ ศรลัมพ์ (2540) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาสาเหตุที่ก่อให้เกิดอุบัติภัย กับผู้ใช้
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมภายใต้ปัจจัย 4 ด้าน คือสาเหตุที่เกิดจากความบกพร่องของผู้ใช้
แรงงาน ความบกพร่องของเคร่ืองมือเคร่ืองจักร สภาพแวดล้อมในการท างาน และสภาพการบริหาร
ความปลอดภัยในโรงงาน”สาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากสภาพของ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณ์รองลงมาคือ สภาพการท างานของผู้ใช้แรงงาน สภาพแวดล้อมใน
การท างาน และการบริหารความปลอดภัยตามล าดับ 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ือง แนวทางการป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ของบริษัท

ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เป็นการศึกษาวิจัยถึงลักษณะแนว
ทางการป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัจติเหตุ จากการท างาน เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดย การวิจัยคร้ังนี้ ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้  
 1.  ประชากรในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย  
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ประชากรในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย  
 การก าหนดประชากร  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานแผนกฝ่ายผลิต ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ ของกลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ในจังหวัดระยอง มี
จ านวนประชากร 900 คน (ที่มา: บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง) 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 โดยท าการสัมภาษณ์ พนักงานแผนกผลิต จ านวน 20 คน และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านความปลอดภัยในการท างาน จ านวน 10 คน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 2 คน ผู้บริหาร
ระดับกลาง จ านวน 4 และผู้บริหารระดับต้น คือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับ
วิชาชีพ จ านวน 4 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการดังนี้  

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัย 
และสร้างแบบสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุม วัตถุประสงค์ ของการวิจัย 
 2.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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 3.  น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้าง ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าใน
การปรับปรุงแก้ไข ให้อ่านและเข้าใจง่ายและชัดเจน ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
 4.  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ และน าให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความถูกต้องตรงตาม
ประเด็นที่สอดคล้องกบวัตถุประสงค์การวิจัย  
 5.  น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ ฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
 แบบสัมภาษณ์ จะใช้สัมภาษณ์ พนักงานแผนกผลิต ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง 
และระดับการศึกษา  
 ส่วนที่ 2 ปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรม 
ในการท างานด้านเคร่ืองจักร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึง สาเหตุ และแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน  
 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสัมภาษณ์  
 ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแบบสัมภาษณ์ จากเอกสาร และ
งานวิจัยต่าง ๆ และให้อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เน้ือหา และเน้ือหาที่ชัดเจน และเหมาะสมของการใช้ภาษา เพื่อน าไปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้งาน
จริง โดยพิจารณาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item- Objective 
Congruence: IOC) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พนักงานแผนกผลิต ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ ของบริษัท
ในกลุ่มผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
ในการท างาน ระดับวิชาชีพ เกี่ยวกับปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างานทั้ง 3 ด้าน คือ ปัญหา
ด้านพฤติกรรมในการท างาน ปัญหาด้านเคร่ืองจักร และปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
สาเหตุของปัญหา และแนวทางการป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความปลอดภัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) สรุปประเด็น และน ามาอธิปรายผล  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ของ
บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง” คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก กับระดับพนักงานแผนกผลิตจ านวน  
20 คน และกลุ่มผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับงานด้านความปลอดภัยในการท างาน จ านวน 10 คน ได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 2 คน ผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 4 คน และผู้บริหารระดับต้น คือ 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ จ านวน 4 คน โดยน าข้อมูลดังกล่าวท าข้อมูล
ดังกล่าวมาสรุปในแต่ละด้าน คือ ปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน
พฤติกรรมในการท างาน ด้านเคร่ืองจักร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงสาเหตุ และ 
แนวทางป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน โดยใช้รหัสข้อมูล ดังต่อไปนี้  

 รหัสข้อมูล A1-A20 ส าหรับบทสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต  
 รหัสข้อมูล B1-B2 ส าหรับผู้บริหารระดับสูง  
 รหัสข้อมูล C1- C4 ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง  
 รหัสข้อมูล D1-D4 ส าหรับผู้บริหารระดับต้น (เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับ

วิชาชีพ)   
 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้  

 
 ตอนท่ี 1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน ทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านพฤติกรรมในการท างาน ด้านเคร่ืองจักร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึง สาเหตุ
และแนวทางป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
 1.  ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน สาเหตุของปัญหา และ
แนวทางการแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน สัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต (A1-A.19 
สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม, 2559 และ A20 สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน, 2559) 

 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A1: ปัญหาพฤติกรรมในการท างาน คือ   
 1.  การปฏิบัติงานงานข้ามขั้นตอนการท างาน เช่น เมื่อเกิดความผิดปกติของเคร่ืองจักร 
ตามขั้นตอนที่ถูกต้องจะท าการหยุดเรียกรอ  
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 2.  การปรับแต่งเคร่ืองจักร ขณะเคร่ืองจักรท างาน  
 3.  การแต่งกายไม่เหมาะสม ไม่รัดกุม  
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A1: พฤติกรรมการแสดงออกที่เข้าไปปฏิบัติงานงานข้ามขั้นตอนการท างาน  
 มีสาเหตุมาจาก ความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมถึง ระยะเวลา 
ในการท างานมีจ ากัด ปัญหาที่เข้าไปท าการปรับแต่งเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน มีสาเหตุมา
จาก สะดวกรวดเร็ว ได้ผลผลิตตามเป้าหมาย ส่วนการแต่งกายไม่เหมาะสม ไม่รัดกุม สาเหตุที่
แสดงออกพฤติกรรม รู้สึกอึดอัด เนื่องจากสภาพอากาศร้อน (สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม, 2559) 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A1: เร่ืองของการปฏิบัติงานข้ามขั้นตอน ทางบริษัทควรมีการอบรมพนักงาน และเมื่อพบ
เห็นหัวหน้างานกล่าวตักเตือน ลงโทษทางวินัย 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A2: การไม่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยต่าง ๆ การปฏิบัติงานนอกเหนือค าสั่งของ
หัวหน้างาน คือ สั่งให้ท างาน1 อย่าง แต่ท ามากกว่าเนื่องจากช่วยเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการ
ปฏิบัติงานไม่ขาดความระมัดระวัง เช่นที่พบเห็นระหว่างที่พูดคุยกันในไลน์การผลิตมือก็ไปวางบน
เคร่ืองจักร  
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A2: การที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ สาเหตุ ส่วนหน่ึงมาจากป้ายเล็กไม่ชัดเจน ส่วนการ
ปฏิบัตินอกเหนือค าสั่งหัวหน้างาน สาเหตุมาจากเกรงใจเพื่อน และการขาดความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงาน สาเหตุมาจากอุปนิสัยความเคยชิน ประมาท 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A2: การฝึกอบรมพนักงานควรมีการระบุเร่ืองการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยเพื่อเน้นย้ า
การปฏิบัติงาน การพูดหน้าแถวตอนเช้าเร่ืองความปลอดภัย, KY  
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A3: ปัญหาเรื่องการปฏิบัติงานไม่ตรงตามข้อก าหนด เช่น การปฏิบัติงาน แล้วข้าม
ขั้นตอน ท าให้ มีโอกาสท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ และพนักงานใหม่ที่เข้ามาอาจมีการการลองผิดลอง  
ถูกด้วยตนเอง เมื่อไม่เข้าใจวิธีการปฏิบัติงาน  
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 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A3: สาเหตุที่ท าให้ปฏิบัติงานไม่ตรงตามข้อก าหนด คือ ความเร่งรีบ ส าหรับ เน่ืองจาก
เคร่ืองจักรมีลักษณะคล้าย ๆ กันรวมถึงปุ่มกดต่าง ๆ  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A3: แนวทางการป้องกันและแก้ไข ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตร ความปลอดภัยใน
การท างานกับเคร่ืองจักร ซึ่งก็จะสามารถแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเหล่านี้ได้ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A4: ส าหรับปัญหาด้านพฤติกรรมในโรงงาน มีดังนี้ 

 1.  การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
 2.  หยอกล้อเล่นกับเพื่อนร่วมงานในขณะปฏิบัติงาน 
 3.  การตรวจสอบ/ ปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน 

 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A4: สาเหตุของปัญหาที่เกิดมาจาก  

 1.  อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลไม่พอดี คับ หรือหลวม  
 2.  พูดคุยเร่ืองอื่น ๆ ติดพันต่อเน่ือง ท าให้พลั้งผลอหยอกล้อกันในที่ท างาน 
 3.  สะดวก รวดเร็ว 

 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A4: การให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
ความปลอดภัยในการท างานกับเคร่ืองจักร  
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A5: ปัญหาที่พบคือ การดัดแปลงเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์มาใช้ในงาน และการดื่มสุรา 
หรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอร์ก่อนเข้ามาปฏิบัติงาน 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A5: สาเหตุของปัญหาคือ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ การเข้าสังคม  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A5: การเขียนข้อเสนอแนะเกี่ยวปัญหาที่พบเพื่อท าการแก้ไขการ Shop floor หากพบเห็น
ให้ด าเนินการแก้ไข เพื่อน าไปสู่กิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ เช่นเมาไม่ขับ เน้นย้ าเร่ืองความปลอดภัย 
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A6: ปัญหาด้านพฤติกรรม คือ 

 1.  การไม่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย ป้ายเตือนที่ก าหนด 
 2.  การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนที่ก าหนด 
 3.  การปฏิบัติงานนอกเหนือค าสั่งของหัวหน้างาน 

 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A6: สาเหตุของปัญหามาจาก  
 1.  ป้ายไม่ชัดเจน และติดไม่ตรงจุดปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ได้รับการ OJT 
 2.  ความ รีบเร่ง จึงปฏิบัติงานข้ามขั้นตอน 
 3.  เกรงใจเพื่อน หรือ อยากให้งานเสร็จเร็ว ๆ  

 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A6: แนวทางป้องกันและแก้ไข  
 1.  จัดท าป้ายใหม่ให้มองเห็นชัดเจน และควรติดต้ังให้ตรงจุดปฏิบัติงาน และท าการ 

อบรมพนักงานให้รับทราบ 
 2.  ควรท าการอบรมพนักงานให้มีความรู้ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 3.  ต้องมีการพูดคุย ปรับทัศนคติการท างานให้ปลอดภัย  

 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A7: ปัญหาพฤติกรรม การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนที่ก าหนด 

 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A7: สาเหตุมาจาก การท างานด้วยความรีบเร่ง ให้เสร็จตามเวลา 

 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้ อย่างไรบ้าง 

 A7: ส าหรับแนวทางการป้องกัน จะเป็นเร่ืองของการให้ความรู้ อันตรายที่จะเกิด เกิดขึ้น 
อย่างไรและมีผลกระทบอะไรบ้าง เพื่อให้พนักงานได้ตระหนัก 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 

 A8: ปัญหาด้านพฤติกรรมที่พบ คือ การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนที่ก าหนด 
การตรวจสอบ/ ปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 

 A8: สาเหตุ มาจากการเร่งรีบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้เป้าหมาย 
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  ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A8: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข คือ ควรจัดให้มีการให้ความรู้ความปลอดภัย 
ในการท างานกับเคร่ืองจักร 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 

 A9: ปัญหาที่พบในโรงงานมี ดังนี้  
 1.  การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
 2.  การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน หรือข้ามขั้นตอน 

 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A9: สาเหตุ ประการแรก มาจาก ไม่เคยชินในการสวมใส่อุปกรณ์ ป้องกันอันตรายส่วน 

บุคคล ประการที่สอง ความเร่งรีบในการท างาน 
  ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A9: แนวทางการป้องกันและแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ บริษัทควรจะจัดให้มีกิจกรรม 
ที่รณรงค์ส่งเสริม แทรกเร่ืองความรู้ อันตรายที่เกี่ยวกับเคร่ืองจักร จะท าให้พนักงานมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปในทางที่ดี 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 

 A10: เร่ืองการปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนที่ก าหนด และการตรวจสอบ/ ปรับแต่ง เคร่ืองจักร 
ขณะเคร่ืองจักรท างาน 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 

 A10: สาเหตุมาจากการ การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนหรือหรือสิ่งที่มีไว้แล้วไม่ปฏิบัติตาม  
มาจากความรวดเร็วในการท างาน บางครั้งท างานไปแล้วไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ จึงท าซ้ าอีก  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A10: แนวทางการแก้ไข ควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ รณรงค์เช่น Shop Floor  
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 

 A11: ปัญหาที่พบ มีการดัดแปลงเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์มาใช้ในงาน 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 

 A11: สาเหตุ การประหยัดงบประมาณ โดยน าเอาอุปกรณ์ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ เช่น  
เชื่อมเหล็กให้เป็นรูปตัวเอฟ เพื่อใช้ในการเปิด Grope Valve 
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 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A11: แนวทางการป้องกันแก้ไข อุปกรณ์ที่น ามาดัดแปลง ต้องให้ทาง วิศวกรรม 
ตรวจสอบว่ามีความแข็งแรง และเหมาะสมสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัยหรือไม่ 

 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A12: การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานขาดความระมัดระวัง 

 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A12: สาเหตุของปัญหามาจาก เร่ืองของความรีบเร่ง ในการท างานให้จบกระบวนการ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A12: แนวทางการป้องกันและแก้ไข คือ ผู้บังคับบัญชาต้องท าการส ารวจการปฏิบัติงาน 
และให้การเน้นย้ าเร่ืองของอันตรายที่อาจเกิดขึ้น  

 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A13: การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนที่ก าหนด และ ลองผิดลองถูก เมื่อข้าใจวิธีการ 

ปฏิบัติงาน 
ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 

 A13: สาเหตุ การที่มีประสบการณ์ในการท างานแล้ว เคร่ืองจักรเช่นเคร่ืองกลึง  
ปุ่มเคร่ืองจักร ก็ จะมีรูปแบบคล้าย ๆ กัน จึงท าให้ อยากที่จะลอง Operate  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A13: แนวทางการป้องกันและแก้ไข แนะน าให้หัวหน้างานท าการ OJT และทาง
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยฯ ช่วยท าการเน้นย้ า อาจจะยกตัวอย่างอุบัติเหตุที่อ่ืนมาให้พนักงาน 
ได้รับทราบ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 

 A14: การไม่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย ป้ายเตือนที่ก าหนด การดัดแปลงเคร่ืองมือ  
หรืออุปกรณ์มาใช้ในงาน 

 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A14: สาเหตุ รู้เท่าไม่ถึงการณ์ มีการย้ายป้ายไปติดที่อื่น  
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 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A14: แนวทางการป้องกันและแก้ไข คือ หลังจากท าการติดต้ังควรมีการอบรมให้กับ 
พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

  ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A15: ปัญหาการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด 

 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A15: สาเหตุ ความรีบเร่ง ขั้นตอนบางจุดอาจมีความซับซ้อนยากในการปฏิบัติ 

 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A15: แนวทางการแก้ไข ควรท าการทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A16: การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนการท างาน  

ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A16: สาเหตุ สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติ และ WI บางจุดไม่ได้มีการ Update ข้อมูล 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 

ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A16: แนวทางการแก้ไข ใน1 ปีควรมีการทบทวน WI ให้มีความทันสมัย  
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A17: การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานขาดความระมัดระวัง 
ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 

 A17: สาเหตุพนักงานไม่เคยชินกับการใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  
ใส่แล้วคับ อึดอัด  

 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A17: จัดหาอุปกรณ์ใหม่ให้เหมะสม มีคุณภาพ  
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A18: การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนที่ก าหนด 

ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A18: สาเหตุ สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติ และ WI บางจุดไม่ได้มีการ Update ข้อมูล 

 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A18: แนวทางการแก้ไข ใน 1 ปีควรมีการทบทวน WI ให้มีความทันสมัย 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A19: ปัญหาการดื่มแอลกอฮอร์ ช่วงเย็นหลังเลิกงาน อาจจะท าให้มีผลกระทบกับ 

การท างานในช่วงเช้า ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หากมีการด่ืมมากเกินไป 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A19: สาเหตุ ต้องการเข้าสังคม  

 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 

 A19: ควรมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ เพื่อให้ความรู้และตระหนักถึงอันตราย ซื้อเคร่ืองมือ 
มาเป่าวัดระดับแอลกอฮอล์ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 

 A20: เร่ืองของการท าความสะอาดเคร่ืองจักร โดยที่ไม่ได้ปิดเคร่ืองก่อนท าความสะอาด  
และการดื่มแอลกอฮอล์หลังเลิกงาน  

 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A20: รีบท างานให้เสร็จ หากปิดเคร่ืองจักรต้องไปท าการปรับเคร่ืองใช้เวลาหลายนาที  

ซึ่งประเมินเบื้องต้นแล้วอยู่ในเขตที่ปลอดภัย ส่วนการดื่มเหล้า เป็นการเข้าสังคม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 

ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A20: ควรอบรมพนักงานให้ทราบถึงอันตรายจากการกระท าดังกล่าว และต้องว่ากล่าว 

ตักเตือน 
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ตารางที่ 4-1  สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต ส าหรับปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน  

 

 

 

 ปญัหาดา้นพฤติกรรมในการท างาน A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 รวม 

การไมส่วมใสอุ่ปกรณ์ปอ้งกนัความปลอดภัยขณะปฏิบติังาน P P P 3

การไมป่ฏิบติัตามกฎความปลอดภัย  P P P 3

การไมป่ฏิบติัตามขัน้ตอนการท างาน P P P P P P P P P P P P 12

การปฏิบติังานนอกเหนือค าสัง่ของหัวหน้างาน P P 2

การหยอกลอ้เลน่กบัเพ่ือนร่วมงานในขณะปฏิบติังาน P 1

การปฏิบติังานขาดความระมดัระวัง P P P 3

การดดัแปลงเคร่ืองมอื หรืออุปกรณ์มาใช้ในงาน P P P 3

การตรวจสอบ/ปรับแต่ง/การท าความสะอาดเคร่ืองจกัรขณะเคร่ืองจกัรท างาน P P P P 4

การลองผิดลองถกูดว้ยตนเอง เมือ่ไมเ่ขา้ใจวิธีการปฏิบติังาน P P 2

กอ่นเขา้ปฏิบติังานมกีารดืม่สรุาหรือเคร่ืองดืม่ทีม่แีอลกอฮอร์ P P P 2

การแต่งกายไมเ่หมาะสม ไมรั่ดกมุ P 1

44 
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 จากตารางที่ 4-1  ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต เพื่อหาปัญหาด้านความปลอดภัย 
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 20 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรมการไม่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการท างานมากที่สุด 
จ านวน 12 คน รองลงมาคือ การตรวจสอบ/ ปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักร
ท างาน จ านวน 4 คน และ การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย การไม่สวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน การไม่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย การปฏิบัติงานขาด 
ความระมัดระวัง การดัดแปลงเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์มาใช้ในงาน จ านวน 3 คน การปฏิบัติงาน
นอกเหนือค าสั่งของหัวหน้างาน การลองผิดลองถูกด้วยตนเอง เมื่อไม่เข้าใจวิธีการปฏิบัติงาน ก่อน
เข้าปฏิบัติงานมีการดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอร์ จ านวน 2 คน และ การแต่งกายไม่
เหมาะสม ไม่รัดกุม จ านวน 1 คน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-2  สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต เพื่อหาสาเหตุของปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน   

 

 
 

46 



47 

 จากตารางที่ 4-2 ผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต เพื่อหาสาเหตุของปัญหาด้าน 
ความปลอดภัย เกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 20 คน พบว่า 
ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการแสดงพฤติกรรมในการท างาน คือ
สาเหตุปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง และระยะเวลามีจ ากัด ท าให้ต้องมีการปฏิบัติงานข้ามขั้นตอน  
มากที่สุด จ านวน 12 คน รองลงมา คือ ความรีบเร่ง และระยะเวลามีจ ากัด ในการท างาน ท าให้ต้อง
ปรับแต่งเคร่ืองจักรขณะที่เคร่ืองจักรท างาน จ านวน 4 คน การดื่มแอลกอฮอล์เพื่อเข้าสังคม  
จ านวน 3 คน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-3  สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต เพื่อแนวทางการป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุ 
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 จากตารางที่ 4-7 การวิเคราะห์การสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต เกี่ยวกับแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุ โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 20 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตร ด้านความปลอดภัย หรือการสอนงาน (OJT) 
มากที่สุด จ านวน 10 คน รองลงมาคือ การพูดหน้าแถวตอนเช้าเร่ืองความปลอดภัย กิจกรรมรณรงค์
ด้านความปลอดภัย การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน WI ให้เป็นปัจจุบัน จ านวน 3 คน การว่า
กล่าวตักเตือน และลงโทษทางวินัย การส ารวจพื้นที่การปฏิบัติงาน Shop Floor จ านวน 2 คน 
ตามล าดับ 

 สรุป คือ จากการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิตให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรม
ในการท างาน มากที่สุด คือการไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่บริษัทก าหนดไว้ โดยให้สาเหตุ
ส่วนใหญ่มาจากความเร่งรีบในการท างาน และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมในการท างาน ควรมีการจัดฝึกอบรม ให้ความรู้กับพนักงาน หลักสูตร ด้านความปลอดภัย 
หรือการสอนงาน (OJT) เป็นแนวทางในการในการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุมากที่สุด 
 2.  ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน สาเหตุของปัญหา และ
แนวทางการแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน สัมภาษณ์ระดับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 B1: จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุที่ผ่านมา พฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย ที่ปฏิบัติแล้วมีโอกาส 
ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด หรือการปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนที่ก าหนด และการปฏิบัติงานเข้าไปซ่อม
เคร่ืองจักร หรือตรวจสอบ โดยไม่ปิดเคร่ืองก่อนที่จะท าการเข้าไป 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 B1: สาเหตุการเกิดพฤติกรรมดังกล่าว เกี่ยวกับการปฏิบัติงานข้ามขั้นตอน ความรีบเร่งใน
การท างาน ประกอบกับเคยท ามาแล้วไม่เกิดอุบัติเหตุ และไม่มีใครกล่าวต าหนิติเตียนในการกระท า
ดังกล่าว  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน  ได้อย่างไรบ้าง 
 B1: ส าหรับแนวทางแก้ไข เมื่อหัวหน้างานหรือผู้บริหารท่านใดพบเห็น ต้องให้
ข้อแนะน าในการท างานที่ปลอดภัย รวมถึงบริษัทมีเวทีในการแจ้งปัญหาต่าง ๆ หลากหลาย เช่นการ
ประชุมแถวเช้า สามารถน าเร่ืองของความปลอดภัยเข้ามาพูดได้ (นางสาว B1, สัมภาษณ์ 20 
พฤษภาคม, 2559) 
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 B2: ในส่วนของพฤติกรรมในการท างานที่ไม่เหมาะสม ที่มีการแจ้งหรือรายงานมานั้น 
เป็นเรื่องของการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามขั้นตอนการท างาน เช่น ข้อก าหนดให้ปฏิบัติ 5 ขั้นตอน 
พนักงานบางท่านอาจมีการข้ามขั้นตอนการท างานไป อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุเกิดได้ 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 B2: สาเหตุการเกิดจากการสอบถาม มี 2 ประเด็น คือ รีบเร่งในการท างาน ปฏิบัติมาแล้ว
ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ และขั้นตอนการท างานซับซ้อนท าให้ยุ่งยาก  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน  ได้อย่างไรบ้าง 
 B2: แนวทางแก้ไข อย่างแรกคือต้องมีการทบทวนขั้นตอนการท างานให้ถูกต้อง สะดวก
ในการปฏิบัติงานและมีความปลอดภัย ในบางคร้ัง ด้วย สภาพการณ์ ที่เปลี่ยนไป ต้องมีการปรับปรุง
อย่างสม่ าเสมอ เช่น เคร่ืองจักรเดิม แต่มีการเปลี่ยนส่วนประกอบของเคร่ืองจักรใหม่ ขั้นตอนการ
ท างานก็ต้องเปลี่ยนไป ซึ่งเอกสารขั้นตอนการท างาน ต้องน ามาอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
(นางสาว B2, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม, 2559) 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C1: ปัญหาเรื่องการที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน และเร่ืองการปฏิบัติงาน
ยังขาดความระมัดระวัง หลายคร้ังพฤติกรรมดังกล่าวนี้จะท าให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นมาได้ 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 C1: เร่ืองของระยะเวลาที่ถูกก าหนดด้วย OEE ต้องรีบเร่งในการท างานให้เสร็จ และ
ความประมาท จึงน ามาซึ่งการท างานแล้วขาดความระมัดระวัง 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน  ได้อย่างไรบ้าง 
 C1: ควรมีการพูดคุยเร่ืองของความปลอดภัยในวาระต่าง ๆ ของการประชุม การคิดค า
ปฏิญาณตนด้านความปลอดภัยของตนเองเพื่อให้ตนเองมีการตระหนักและเน้นย้ าการท างานให้มี
ปลอดภัย (นางสาว B3, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม, 2559) 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C2: ปัญหาเรื่องการปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนที่ก าหนด 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 C2: สาเหตุเนื่องมาจาก ขั้นตอนการปฏิบัติงานเข้าใจยาก ซับซ้อน จึงท าการลัดขั้นตอน
การท างาน 
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 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 C2: แนวทางการป้องกันและแก้ไข ควรที่จะทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น 
ขั้นตอนการท างานกับเคร่ืองกลึง ขั้นตอนการเปลี่ยนถังแก๊ส LPG รถฟอร์คลิฟต์ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานบนที่สูง พร้อมระบุ Safety Key Point เป็นต้น (นางสาว B4, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม, 
2559) 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C3: ในส่วนของพฤติกรรมในการท างานที่ไม่เหมาะสม ที่มีการแจ้งหรือรายงานมานั้น 
เป็นเรื่องของการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามขั้นตอนการท างาน เช่น ข้อก าหนดให้ปฏิบัติ 5 ขั้นตอน 
พนักงานบางท่านอาจมีการข้ามขั้นตอนการท างานไป อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุเกิดได้ 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 C3: สาเหตุการเกิดจากการสอบถาม มี 2 ประเด็น คือ รีบเร่งในการท างาน ปฏิบัติมาแล้ว
ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ และขั้นตอนการท างานซับซ้อนท าให้ยุ่งยาก  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 C3: แนวทางแก้ไข อย่างแรกคือต้องมีการทบทวนขั้นตอนการท างานให้ถูกต้อง สะดวก
ในการปฏิบัติงานและมีความปลอดภัย ในบางครั้ง ด้วย สภาพการณ์ ที่เปลี่ยนไป ต้องมีการปรับปรุง
อย่างสม่ าเสมอ เช่น เคร่ืองจักรเดิม แต่มีการเปลี่ยนส่วนประกอบของเคร่ืองจักรใหม่ ขั้นตอนการ
ท างานก็ต้องเปลี่ยนไป ซึ่งเอกสารขั้นตอนการท างาน ต้องน ามาอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
(นางสาว B5, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม, 2559) 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C4: การปฏิบัติงานด้วยความไม่ระมัดระวัง และการปรับแต่งเคร่ืองจักรขณะที่เคร่ืองจักร
ท างาน 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 C4: พนักงานมีความเคยชินในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากท างานมาหลายปี ท าให้ขาดความ
ระมัดระวัง ส าหรับสาเหตุ พฤติกรรมที่มีการปรับแต่งเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน อาจจะมี
สามารถมาจากต้องการความรวดเร็วในการท างาน  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน  ได้อย่างไรบ้าง 
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 C4: แนวทางแก้ไข ต้องท าการสื่อสารข่าวสารด้านความปลอดภัย การขยายผลอุบัติเหตุ
ต่าง ๆ ให้พนักงานรับทราบ ในรูปแบบของรูปภาพ เอกสารต่าง ๆ หรือ Simulation ให้กับพนักงาน
ทราบ (นางสาว B6, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม, 2559) 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความ ปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 D1: การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอน บางคร้ังสามารถดูได้จาก CCTV จะพบเห็นในช่วงเวลา
กลางคืน เช่น ชิ้นงานหล่นที่พื้นการที่จะสามารถเข้าไปในพื้นที่เคร่ืองจักรที่มีการเคลื่อนที่ จะต้อง
ท าการหยุดการเคลื่อนไหวสิ่งเหล่านั้นก่อน จึงจะเข้าไปในพื้นที่นั้นได้ ตามขั้นตอน 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 D1: ความสะดวกรวดเร็ว บางครั้งพนักงานอาจจะมองว่าสามารถเอ้ือมมือเข้าไป 
หยิบจับได้  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน  ได้อย่างไรบ้าง 
 D1: ต้องปรับทัศนคติ เร่ืองความปลอดภัย สามารถน าเอา Safety Declaration หรือค า
ปฏิญาณตนด้านความปลอดภัย มาช่วยปรับทัศนคติได้ การจ าลองเหตุการณ์อุบัติเหตุให้กับพนักงาน
ได้รับรู้และมองเห็นภาพได้ (นาย B7, สัมภาษณ์ 22 พฤษภาคม, 2559) 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 D2: ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่วางไว้  
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 D2: ขั้นตอนการท างานซับซ้อนท าให้ยากต่อการปฏิบัติ ข้อมูลไม่ เป็นปัจจุบัน (Update)  
ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน   
ได้อย่างไรบ้าง 
 D2: ควรท าการ Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันชัดเจน มี Safety Key Point ที่สามารถชี้จุด
ที่ต้องระมัดระวังเป็นอย่างมาก (นาย B8, สัมภาษณ์ 22 พฤษภาคม, 2559) 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 D3: การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอน 
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 D3: สาเหตุที่พนักงานข้ามขั้นตอน ยกตัวอย่าง ในไลน์การผลิต E WI หรือ Work 
Instruction   มีหลายฉบับในเคร่ืองจักรเดียว ซึ่งพนักงานจะไม่รู้ว่าผู้ออกเอกสารต้องการสื่อว่าฉบับ
ใด Update จะเป็นเหตุผลหนึ่งที่เป็นข้ออ้างในการข้ามขั้นตอนการท างานได้  
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 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน  ได้อย่างไรบ้าง 
 D3: ควร Update เอกสารให้เป็นปัจจุบัน และ ต้องน ามาอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ  (นาย B9, สัมภาษณ์ 22 พฤษภาคม, 2559) 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 B10: เร่ืองของการข้ามขั้นตอนการท างาน  
 ท่านคิดว่าปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 D4: ความรีบเร่ง ท าให้ลืมขั้นตอนการท างานที่ก าหนดไว้  
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน  ได้อย่างไรบ้าง 
 D4: อยากให้ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในแต่ละเคร่ืองจักร  
จุดไหนที่มักจะลืมให้ก าหนดเป็น Safety Key Point ท าการชี้บ่งให้ชัดเจน รวมถึงต้องน าเอกสารมา
อบรมให้พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบด้วย (นาย B10, สัมภาษณ์ 22 พฤษภาคม, 2559) 
ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 D4: การปฏิบัติงานข้ามขั้นตอน การปรับแต่ง เคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน  
 

ตารางที่ 4-4  สรุปผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ส าหรับปัญหาด้านความปลอดภัย 
  เกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน  

 

 
 
 จากตารางที่ 4-4 การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ ระดับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เกี่ยวกับ
ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน  
2 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นส าหรับปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในการท างาน มากที่สุด จ านวน 2 คน คือ การไม่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ รองลงมา คือ 

ปญัหาดา้นความปลอดภัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน B.1 B.2 รวม

เดนิคยุโทรศพัทใ์นไลน์การผลิต P 1

มอืล้วงกระเปา๋ขณะเดนิ P 1

เดนินอกเสน้ทางทีก่ าหนด P 1

การปฏิบติัไมป่ฏิบติัตามขัน้ตอนทีก่ าหนด P P 2

การตรวจสอบ/การปรับแต่ง/การท าความสะอาดเคร่ืองจกัรขณะเคร่ืองจกัรท างาน P 1
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เดินคุยโทรศัพท์ในไลน์การผลิต มือล้วงกระเป๋าขณะเดิน เดินนอกเส้นทางที่ก าหนด การตรวจสอบ/ 
การปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน จ านวน 1 คน ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4-5  สรุปผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพื่อหาสาเหตุของปัญหา 
  ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน  

 

 
 
 จากตารางที่ 4-5 การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ ระดับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เกี่ยวกับ
สาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จ านวน 2 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็นส าหรับสาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการท างาน คือ รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาดความตระหนัก เส้นทางเดินไม่ชัดเจน 
ปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง มักง่าย ขั้นตอนการท างานซับซ้อน และไม่เป็นปัจจุบัน ระยะเวลา 
การท างานที่มีจ ากัด ความประมาท จ านวน 1 คน ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาเหตุปญัหาดา้นความปลอดภัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน B.1 B.2 รวม

รู้เทา่ไมถึ่งการณ์ ท าให้ขาดความตระหนัก P 1

เสน้ทางเดนิไมชั่ดเจน P 1

ขัน้ตอนการท างานซบัซอ้น  และไมเ่ปน็ปจัจบุนั P 1

ระยะเวลาทีม่จี ากดั P 1

ความประมาท P 1
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ตารางที่ 4-6  สรุปผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพื่อหาแนวทางป้องกัน 
  และแก้ไข ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-6 การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ ระดับผู้บริหารระดับสูง โดยท าการสัมภาษณ์
ทั้งหมด จ านวน 2 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นส าหรับแนวทางป้องกันและแก้ไข ปัญหาด้าน
ความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน 
 ดังนี ้ข้อแนะน าในการท างานที่ปลอดภัย แยกเส้นทางเดินรถและคนเดินให้ชัดเจน 
ทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานได้จริง อบรมพนักงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สื่อสารข่าวสารด้านความปลอดภัย/ แบบจ าลองด้านความปลอดภัย/ กิจกรรมส่งเสริมด้าน 
ความปลอดภัย ตามล าดับ  

 สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรมการท างานโดยผู้บริหาร
ระดับสูง ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา การปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนด มากที่สุด โดย
สาเหตุของการแสดงพฤติกรรมในการท างาน เช่น ขั้นตอนการท างานซับซ้อน และไม่เป็นปัจจุบัน 
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาดความตระหนัก ปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง มักง่าย ระยะเวลาการท างาน
ที่มีจ ากัด และแนวทางแก้ไข โดยการทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานได้จริง 
อบรมพนักงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน สื่อสารข่าวสารด้านความปลอดภัย/ แบบจ าลองด้านความ
ปลอดภัย/ กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย ข้อแนะน าในการท างานที่ปลอดภัย  
 
 
 
 
 
 

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ข ปญัหาดา้นความปลอดภัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน B.1 B.2 รวม

ขอ้แนะน าในการท างานทีป่ลอดภัย   P 1

แยกเสน้ทางเดนิรถและคนเดนิให้ชัดเจน P 1

ทบทวนขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานไดจ้ริง P 1

อบรมพนักงานขัน้ตอนการปฎิบติังาน P 1

สือ่สารขา่วสารดา้นความปลอดภัย /แบบจ าลองดา้นความปลอดภัย/กจิกรรมสง่เสริม P 1

ดา้นความปลอดภัย
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ตารางที่ 4-7  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับ 
  พฤติกรรมในการท างาน  

 

 
 
 จากตารางที่ 4-7 การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ ระดับผู้บริหารระดับกลาง โดยท าการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านความปลอดภัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มากที่สุด จ านวน 2 ท่าน คือ การปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่
ก าหนด การตรวจสอบ/ การปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน  
และเดินคุยโทรศัพท์ในไลน์การผลิต มือล้วงกระเป๋าขณะเดิน เดินนอกเส้นทางที่ก าหนด จ านวน 1 
คน ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4-8  สรุปผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับสาเหตุปัญหา 
  ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน  

 

 
 
 จากตารางที่ 4-8 การสัมภาษณ์ ระดับผู้บริหารระดับกลาง โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการท างาน มากที่สุด จ านวน 2 ท่าน คือ รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาดความตระหนัก 

ปญัหาดา้นความปลอดภัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน C.1 C.2 C.3 C.4 รวม

เดนิคยุโทรศพัทใ์นไลน์การผลิต P 1

มอืล้วงกระเปา๋ขณะเดนิ P 1

เดนินอกเสน้ทางทีก่ าหนด P 1

การปฏิบติัไมป่ฏิบติัตามขัน้ตอนทีก่ าหนด P P 2

การปฏิบติังานโดยขาดความระมดัระวัง P 1

การตรวจสอบ/การปรับแต่ง/การท าความสะอาดเคร่ืองจกัรขณะเคร่ืองจกัรท างาน P P 2

สาเหตุปญัหาดา้นความปลอดภัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน C.1 C.2 C.3 C.4 รวม

รู้เทา่ไมถึ่งการณ์ ท าให้ขาดความตระหนัก P P 2

ปฎิบติังานดว้ยความรีบเร่ง มกัง่าย P P 2

ขัน้ตอนการท างานซบัซอ้น  และไมเ่ปน็ปจัจบุนั P P 2

ความประมาท P P 2
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ปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง มักง่าย ขั้นตอนการท างานซับซ้อน ไม่เป็นปัจจุบัน และ ความประมาท 
ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4-9  สรุปผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับสาเหตุปัญหา 
  ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน  

 

 
 
 จากตารางที่ 4-9 การสัมภาษณ์ ระดับผู้บริหารระดับกลาง โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข ปัญหาด้านความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มากที่สุด จ านวน 2 ท่าน คือ ข้อแนะน าในการท างานที่
ปลอดภัย ทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใชง้านได้จริง และ ค าปฏิญาณตนด้านความ
ปลอดภัยช่วยให้เกิดความตระหนักด้านความปลอดภัย จ านวน 1 คน ตามล าดับ  

 สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรมการท างานโดย
ผู้บริหารระดับกลาง ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา การปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนด  
การตรวจสอบ/ การปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน โดยสาเหตุของ
การแสดงพฤติกรรมในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง มักง่าย รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาด
ความตระหนัก ส าหรับแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน ควรให้ข้อแนะน า 
ในการท างานที่ปลอดภัย ทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานได้จริง  
 
 
 
 
 

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ข ปญัหาดา้นความปลอดภัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน C.1 C.2 C.3 C.4 รวม

ขอ้แนะน าในการท างานทีป่ลอดภัย   P P 2

ทบทวนขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานไดจ้ริง P P 2

อบรมพนักงานขัน้ตอนการปฎิบติังาน P 1

ค าปฏิญาณตนดา้นความปลอดภัยช่วยให้เกดิความตระหนักดา้นความปลอดภัย P 1

สือ่สารขา่วสารดา้นความปลอดภัย /แบบจ าลองดา้นความปลอดภัย/กจิกรรมสง่เสริม P P 2

ดา้นความปลอดภัย
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ตารางที่ 4-10  สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ส าหรับปัญหา 
   ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน  
 

 
 
 จากตารางที่ 4-10 การสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน โดยท าการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านความปลอดภัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มากที่สุด จ านวน 3 คน คือ การปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่
ก าหนด รองลงมาคือ การตรวจสอบ/ การปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักร
ท างาน เดินคุยโทรศัพท์ในไลน์การผลิต มือล้วงกระเป๋าขณะเดิน เดินนอกเส้นทางที่ก าหนด 
ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4-11  สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับสาเหตุของ 
   ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน  
 

 
 
 จากตารางที่ 4-11 การสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน โดยท าการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาด้าน 

ปญัหาดา้นความปลอดภัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน D.1 D.2 D.3 D.4 รวม

เดนิคยุโทรศพัทใ์นไลน์การผลิต P 1

มอืล้วงกระเปา๋ขณะเดนิ P 1

เดนินอกเสน้ทางทีก่ าหนด P 1

การปฏิบติัไมป่ฏิบติัตามขัน้ตอนทีก่ าหนด P P P 3

การตรวจสอบ/การปรับแต่ง/การท าความสะอาดเคร่ืองจกัรขณะเคร่ืองจกัรท างาน P P 2

สาเหตุปญัหาดา้นความปลอดภัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน D.1 D.2 D.3 D.4 รวม

รู้เทา่ไมถึ่งการณ์ ท าให้ขาดความตระหนัก P P 2

ปฎิบติังานดว้ยความรีบเร่ง มกัง่าย P P P 3

ขัน้ตอนการท างานซบัซอ้น  และไมเ่ปน็ปจัจบุนั P 1

ระยะเวลาทีม่จี ากดั P 1

ความประมาท P 1
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ความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มากที่สุด จ านวน 3 คน คือ ปฏิบัติงานด้วยความ
รีบเร่ง มักง่าย รองลงมาคือ รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาดความตระหนัก จ านวน 2 คน ขั้นตอนการ
ท างานซับซ้อน และไม่เป็นปัจจุบัน และ ระยะเวลาการท างานที่มีจ ากัด ความประมาท ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4-12  สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ส าหรับแนวทางป้องกัน 
  และแก้ไข ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-12 การสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน โดยท าการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน มากที่สุด จ านวน 3 คน คือ ทบทวน
ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานได้จริง จ านวน 3 คน รองลงมา คือ ข้อแนะน าในการ
ท างานที่ปลอดภัย อบรมพนักงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน สื่อสารข่าวสารด้านความปลอดภัย/ 
แบบจ าลองด้านความปลอดภัย/ กิจกรรมส่งเสริม ด้านความปลอดภัย จ านวน 2 คน ตามล าดับ  

 สรุปความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรม
การท างาน ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา การปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนด การตรวจสอบ/ 
การปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน โดยสาเหตุของการแสดง
พฤติกรรมในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง มักง่าย รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาดความ
ตระหนัก ส าหรับแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน ควรให้ข้อแนะน าในการ
ท างานที่ปลอดภัย ทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานได้จริง  
 3.  ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร สาเหตุของปัญหา และแนวทางการ
แก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน สัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต 

 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A1: อุปกรณ์ไฟฟ้า หม้อแปลง ปลั๊ก สายไฟ ช ารุด 

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ข ปญัหาดา้นความปลอดภัยเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน D.1 D.2 D.3 D.4 รวม

ขอ้แนะน าในการท างานทีป่ลอดภัย   P P 2

ทบทวนขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานไดจ้ริง P P P 3

อบรมพนักงานขัน้ตอนการปฎิบติังาน P P 2

สือ่สารขา่วสารดา้นความปลอดภัย /แบบจ าลองดา้นความปลอดภัย/กจิกรรมสง่เสริม P P 2

ดา้นความปลอดภัย
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A1: สาเหตุการถูกสารเคมีท าให้มีสภาพสายไฟปลัก๊ไฟเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและช ารุด 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A1: ก าหนดอายุการใช้งานและรอบการเปลี่ยนของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้าปลั๊กไฟ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A2: เคร่ืองจักรมีเสียงดังรบกวนการได้ยิน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A2: อายุการใช้งานที่นานจนชิ้นส่วนบางตัวอาจช ารุด 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A2: แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 1.  การส ารวจพื้นที่ เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน 
 2.  ก าหนดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A3: การ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่มี 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A3: สาเหตุสาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1.  อายุการใช้งานที่นานแล้ว 
 2.  การซ่อมบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกแล้วเมื่อซ่อมเสร็จไม่น ามาติดตั้งที่เดิม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A3: แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 1.  ก าหนดอายุการการใช้งานของการ์ด 
 2.  การประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสารด้านความปลอดภัยให้หน่วยงาน ซ่อมบ ารุงเข้าใจ 
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A4: การ์ดครอบเคร่ืองจักร 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A4: สาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1.  การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มือและแขนเข้าไปจับชิ้นงานได้ 
 2.  เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A4: ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A5: น้ าหล่อเย็นร่ัวลงพื้นท าให้พื้นลื่น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A5: เติมน้ าหล่อเย็นล้นและไม่เคลียร์พื้นที่ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A5: แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 1.  การส ารวจพื้นที่ เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน  
 2.  ติดตั้งลูกลอยป้องกันน้ าล้นหรือแทบสีชี้บ่ง 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A6: การ์ดครอบเคร่ืองจักร 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A6: การซ่อมบ ารุงและที่ครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดต้ังให้เมื่อนเดิม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A6: แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 1.  การส ารวจพื้นที่ เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวันโดยหัวหน้างาน  
 2.  การประชุมชี้แจงด้านความปลอดภัย 
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A7: อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุดเสื่อมสภาพ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A7: การถูกน้ ามันกันสนิมท าให้มีสภาพสายไฟเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A7: แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 1.  ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้าและรอบเปลี่ยน 
 2.  การส ารวจพื้นที่ เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน  
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A8: การ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่มี 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A8: เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบมาด้วย 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A8: ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A9: การ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่ครบ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A9: เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบเคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A9: ให้ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวข้องตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A10: เคร่ืองจักรมีเสียงดังตอนท างาน 
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A10: อายุการใช้งานที่นาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A10: ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์ และรอบเปลี่ยน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A11: การ์ดครอบเคร่ืองจักรป้องกันได้ไม่ทั้งหมด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A11: ออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A11: ให้ผู้ที่มีความรู้ตรวจรับเคร่ืองจักรโดยตรง เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่
ก าหนด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A12: การ์ดครอบเคร่ืองจักรมือและแขนสอดเข้าไปได้ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A12: ออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A12: ตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด และท าเพิ่มเติม 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A13: อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A13: การถูกสารเคมีหรือน้ ามันท าให้มีสภาพสายไฟเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
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 A13: แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 1.  การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที 
 2.  ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า  
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A14: การ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่ครอบคลุม 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A14: การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A14: ตรวจรับเคร่ืองจักรตาม เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A15: น้ าหล่อเย็นร่ัวลงพื้น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A15: เติมน้ าหล่อเย็นล้น 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A15: แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 1.  ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์ 
 2.  การส ารวจพื้นที่ เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน  
 3.  ติดตั้งลูกลอยป้องกันน้ าล้นและแทบสีชี้บ่ง 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A16: การ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่ครบ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A16: เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A16: ให้คนมีคามรู้ตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A17: การ์ดครอบเคร่ืองจักร 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A17: เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบให้ครอบคลุม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A17: ให้ผู้ที่มีความรู้ตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A18: อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A18: อายุการใช้งาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A18: แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 1.  การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที 
 2.  ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A19: การ์ดครอบเคร่ืองจักร 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A.19 การซ่อมบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดตั้งที่เดิม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A19: แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 1.  การส ารวจพื้นที่ เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน  
 2.  การประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสารด้านความปลอดภัย 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A20: น้ าหล่อเย็นร่ัวลงพื้น 
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 A20: เติมน้ าหล่อเย็นล้นลงพื้น 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 A20: ติดตั้งลูกลอยป้องกันน้ าล้น ใช้เลื่อยชับน้ ามัน 
 4.  ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร สาเหตุของปัญหา และแนวทางการ
แก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน สัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 B1: ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1.  การ์ดครอบเคร่ืองจักรช ารุด 
 2.  ไฟไหม้ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 B1: สาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1.  การซ่อมบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดต้ังให้
เหมือนเดิม 
 2.  ไฟฟ้าลัดวงจร 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 B1: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน 
 2.  เมื่อพบ สิ่งผิดปกติให้ท าการ หยุด เรียก รอ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 B2: ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1.  อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุดหรือเสื่อมสภาพ 
 2.  การ์ดครอบเคร่ืองจักร ไม่ครอบคลุม  
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 B2: สาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 



67 

 1.  อายุการใช้งานที่นาน 
 2.  การถูกสารเคมีท าให้มีสภาพสายไฟเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 3.  เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ จุดหมุน จุดหนีบ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 B2: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที 
 2.  การก าหนด Tool life หรืออายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C1: การ์ดครอบเคร่ืองจักรสภาพไม่สมบูรณ์ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 C1: สาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1.  การซ่อมบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดตั้งให้
เหมือนเดิม 
 2.  เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ จุดหมุน จุดหนีบ 
ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน ได้
อย่างไรบ้าง 
 C1: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน  
 2.  เมื่อพบ สิ่งผิดปกติให้ท าการ หยุด เรียก รอ 
 3.  กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C2: อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 C2: สาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1. อายุการใช้งานที่นาน 
 2. การถูกสารเคมีหรือน้ ามันท าให้มีสภาพสายไฟเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
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 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 C2: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที 
 2.  การก าหนด Tool life หรืออายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า 
 3.  Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน  
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C3: การ์ดครอบเคร่ืองจักร 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 C3: สาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1.  การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไป
ได้ 
 2.  เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ จุดหมุน จุดหนีบ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 C3: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ 
 2.  การปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรให้เหมาะสม 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C4: ไฟไหม้ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 C4: ไฟฟ้าลัดวงจร  
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 C4: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที 
 2.  Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน  
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 D1: ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1.  อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด 
 2.  การ์ดครอบเคร่ืองจักร 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 D1: การถูกสารเคมีท าให้มีสภาพสายไฟเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 D1: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที 
 2.  Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน  
 3.  เมื่อพบ สิ่งผิดปกติให้ท าการ หยุด เรียก รอ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 D2:การ์ดครอบเคร่ืองจักร 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 D2: การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไป
ได้ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 D2: การปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรให้เหมาะสม 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 D3: ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
 1.  การ์ดครอบเคร่ืองจักร 
 2.  ไฟไหม้ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 D3: สาเหตุปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักร 
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 1.  การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไป
ได้ 
 2.  ไฟฟ้าลัดวงจร 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้อย่างไรบ้าง 
 D3: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  การก าหนด Tool life หรืออายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า 
 2.  กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ 
 3.  การปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรให้เหมาะสม 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 D4: การ์ดครอบเคร่ืองจักร 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเคร่ืองจักรในการท างาน มีสาเหตุเกิดจาก
อะไร 
 D4: การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไป
ได้ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ในการท างาน ได้ อย่างไรบ้าง 
 D4: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ 
 2.  การปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรให้เหมาะสม 
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ตารางที่ 4-13  สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิตเกี่ยวกับปัญหาความปลอดภัยด้านเคร่ืองจักร 
 

 
 
 
 
 

ปญัหาดา้นเคร่ืองจกัร A.1 A.2 A.3 A.4 A.5 A.6 A.7 A.8 A.9 A.10 A.11 A.12 A.13 A.14 A.15 A.16 A.17 A.18 A.19 A.20 รวม

อุปกรณ์ไฟฟ้า/สายไฟช ารุด P P P P 4

การ์ดครอบเคร่ืองจกัร P P P P P P P P P P P 11

เคร่ืองจกัรมเีสยีงดงั P P 2

น้ าหล่อเย็นร่ัวลงพ้ืน P P P 3
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 จากตารางที่ 4-13 การสัมภาษณ์ พนักงานแผนกผลิต โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จ านวน 20 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านเคร่ืองจักร มากที่สุด จ านวน  
11 คน คือ การ์ดครอบเคร่ืองจักร รองลงมา คือ อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด จ านวน 4 คน และ น้ า
หล่อเย็นร่ัวลงพื้น เคร่ืองจักรมีเสียงดัง ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4-14 สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิตเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาความปลอดภัยด้านเคร่ืองจักร 
 

 
 
 

สาเหตุปญัหาดา้นเคร่ืองจกัร A.1 A.2 A.3 A.4 A.5 A.6 A.7 A.8 A.9 A.10 A.11 A.12 A.13 A.14 A.15 A.16 A.17 A.18 A.19 A.20 รวม

อายุการใช้งาน P P P P 4

การถูกสารเคมที าให้มสีภาพสายไฟเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ P P P 3

การซอ่มบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกหลังจากซอ่มเสร็จไมน่ ามาติดต้ังคนื P P P 3

การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจกัรไมเ่หมาะสม P P P P 4

เคร่ืองจกัรใหมไ่มม่กีาร์ดครอบ P P P P P 5

เติมน้ าล้น P P P 3

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขดา้นเคร่ืองจกัร A.1 A.2 A.3 A.4 A.5 A.6 A.7 A.8 A.9 A.10 A.11 A.12 A.13 A.14 A.15 A.16 A.17 A.18 A.19 A.20 รวม
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 จากตารางที่ 4-14 การสัมภาษณ์ พนักงานแผนกผลิต โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จ านวน 20 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้านเคร่ืองจักร มากที่สุด 
จ านวน 5 คน คือ เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ รองลงมา คือ การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักร
ไม่เหมาะสม อายุการใช้งาน จ านวน 4 คน และ การถูกสารเคมีท าให้มีสภาพสายไฟเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม การซ่อมบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดตั้งคืน  
เติมน้ าหล่อเย็นล้น ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4-15  สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิตเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร 
 

 
 
 
 

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขดา้นเคร่ืองจกัร A.1 A.2 A.3 A.4 A.5 A.6 A.7 A.8 A.9 A.10 A.11 A.12 A.13 A.14 A.15 A.16 A.17 A.18 A.19 A.20 รวม

การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมกีารแกไ้ขทนัท ี P P 2

ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์/สายไฟฟ้า P P P P P P P P 8

การส ารวจพ้ืนที ่เพ่ือตรวจสอบพ้ืนทีป่ฏิบติังาน เปน็ประจ าทกุวัน  P P P P P P 6

การประชุมช้ีแจงเพ่ือสือ่สารดา้นความปลอดภัย P P P 3

ตรวจรับเคร่ืองจกัรตาม  เพ่ือความปลอดภัยตามมาตรฐานทีก่ าหนด P P P P P P P P 8

ติดต้ังลูกลอยปอ้งกนัน้ าล้น P P P 3

75 



76 

 จากตารางที่ 4-15 การสัมภาษณ์ พนักงานแผนกผลิต โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จ านวน 20 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร
มากที่สุด จ านวน 8 คน คือ ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า ตรวจรับเคร่ืองจักร
ตาม เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด รองลงมา คือ การส ารวจพื้นที่ เพื่อตรวจสอบพื้นที่
ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน จ านวน 6 คน และ การประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสารด้านความปลอดภัย 
ติดตั้งลูกลอยป้องกันน้ าล้น จ านวน 3 คน และ การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณี
ผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที จ านวน 1 คน ตามล าดับ  

สรุปความคิดเห็นของพนักงานแผนกผลิต เกี่ยวกับปัญหาเคร่ืองจักร ให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
การ์ดครอบเคร่ืองจักร เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด ส าหรับสาเหตุของ
เคร่ืองจักร เคร่ืองจักรใหม่ที่สั่งซื้อมาไม่มีการ์ดครอบมาด้วย รวมถึง การออกแบบการ์ดครอบ
เคร่ืองจักรไม่เหมาะสม และ อายุการใช้งาน ในส่วนของแนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร 
แสดงความคิดเห็นว่า ควรมีการตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า  

 

ตารางที่ 4-16  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับปัญหาด้านเคร่ืองจักร  
 

 
 
 จากตารางที่ 4-16 การสัมภาษณ์ ผู้บริหารระดับสูง โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  
จ านวน 2 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านเคร่ืองจักร จ านวน 2 คน คือ  
การ์ดครอบเคร่ืองจักร รองลงมา คือ อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด ไฟไหม้ จ านวน 1 คน ตามล าดับ  
 
 
 
 
 

ปญัหาดา้นเคร่ืองจกัร B.1 B.2 รวม

อุปกรณ์ไฟฟ้า/สายไฟช ารุด P 1

การ์ดครอบเคร่ืองจกัร P P 2

เคร่ืองจกัรมเีสยีงดงั P 1

ไฟไหม้ P 1
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ตารางที่ 4-17  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้านเคร่ืองจักร 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-17 การสัมภาษณ์ ผู้บริหารระดับสูง โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  
จ านวน 2 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาด้านเคร่ืองจักร ได้แก่ อายุ
การใช้งาน การถูกสารเคมีท าให้มีสภาพสายไฟเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การซ่อมบ ารุงและถอด
การ์ดครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดตั้งคืน เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ จุดหมุน จุด
หนีบ ไฟฟ้าลัดวงจร ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 4-18  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข 
  ด้านเคร่ืองจักร  
 

 
 
 จากตารางที่ 4-18 การสัมภาษณ์ ผู้บริหารระดับสูง โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  
จ านวน 2 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร การ
ตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที การก าหนด Tool life 
หรืออายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน  
เป็นประจ าทุกวัน เมื่อพบ สิ่งผิดปกติให้ท าการ หยุด เรียก รอ ตามล าดับ  

สาเหตุปญัหาดา้นเคร่ืองจกัร B.1 B.2 รวม

อายุการใช้งาน P 1

การถูกสารเคมที าให้มสีภาพสายไฟเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ P 1

การซอ่มบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกหลังจากซอ่มเสร็จไมน่ ามาติดต้ังคนื P 1

เคร่ืองจกัรใหมไ่มม่กีาร์ดครอบ จดุหมนุ จดุหนีบ P 1

ไฟฟ้าลัดวงจร P 1

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขดา้นเคร่ืองจกัร B.1 B.2 รวม

การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมกีารแกไ้ขทนัท ี P 1

การก าหนด Tool life หรืออายุการการใช้งานของอุปกรณ์/สายไฟฟ้า P 1

Shop Floor   เพ่ือตรวจสอบพ้ืนทีป่ฏิบติังาน เปน็ประจ าทกุวัน  P 1

เมือ่พบ สิง่ผิดปกติให้ท าการ หยุด เรียก รอ P 1
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 สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับปัญหาเคร่ืองจักร ให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
การ์ดครอบเคร่ืองจักร เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด ส าหรับสาเหตุของ
เคร่ืองจักร เคร่ืองจักรใหม่ที่สั่งซื้อมาไม่มีการ์ดครอบมาด้วย รวมถึง การออกแบบการ์ดครอบ
เคร่ืองจักรไม่เหมาะสม และ อายุการใช้งาน ในส่วนของแนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร 
แสดงความคิดเห็นว่า ควรมีการตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า  

 

ตารางที่ 4-19 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ริหารระดับกลาง เกี่ยวกับปัญหาด้านเคร่ืองจักร  
 

 
 
 จากตารางที่ 4-19 การสัมภาษณ์ ผู้บริหารระดับกลาง โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านเคร่ืองจักร ส่วนมากจ านวน 2 คน 
คือ การ์ดครอบเคร่ืองจักร รองลงมาคือ อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด ไฟไหม้ จ านวน 1 คน 
ตามล าดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาเหตุปญัหาดา้นเคร่ืองจกัร C.1 C.2 C.3 C.4 รวม

อายุการใช้งาน P 1

การถูกสารเคมที าให้มสีภาพสายไฟเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ P 1

การซอ่มบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกหลังจากซอ่มเสร็จไมน่ ามาติดต้ังคนื P 1

การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจกัรไมเ่หมาะสม มช่ีองสามารถเอามอื หรือตัวเขา้ไปได ้ P 1

เคร่ืองจกัรใหมไ่มม่กีาร์ดครอบ จดุหมนุ จดุหนีบ P P 2

ไฟฟ้าลัดวงจร P 1
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ปญัหาดา้นเคร่ืองจกัร C.1 C.2 C.3 C.4 รวม

อุปกรณ์ไฟฟ้า/สายไฟช ารุด P 1

การ์ดครอบเคร่ืองจกัร P P 2

เคร่ืองจกัรมเีสยีงดงั P 1

ไฟไหม้ P 1

ตารางที่ 4-20  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ริหารระดับกลาง เกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้านเคร่ืองจักร  
 

 
 จากตารางที่ 4-20 การสัมภาษณ์ ผู้บริหารระดับกลาง โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้านเคร่ืองจักร ส่วนมาก 
จ านวน 2 คน คือ เคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ จุดหมุน จุดหนีบ รองลงมาคือ การออกแบบการ์ด
ครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไปได้ การซ่อมบ ารุงและถอดการ์ด
ครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดตั้งคืน การถูกสารเคมีท าให้มีสภาพสายไฟเปลีย่นแปลงไป
จากเดิม อายุการใช้งาน ไฟฟ้าลัดวงจร จ านวน 1 คน ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4-21  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข 
  ด้านเคร่ืองจักร 
 

 
 

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขดา้นเคร่ืองจกัร C.1 C.2 C.3 C.4 รวม

การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมกีารแกไ้ขทนัท ี P P 2

การก าหนด Tool life หรืออายุการการใช้งานของอุปกรณ์/สายไฟฟ้า P 1

Shop Floor   เพ่ือตรวจสอบพ้ืนทีป่ฏิบติังาน เปน็ประจ าทกุวัน  P P P 3

เมือ่พบ สิง่ผิดปกติให้ท าการ หยุด เรียก รอ P 1

กรณีมเีคร่ืองจกัรใหม ่ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเขา้ร่วมการด าเนินการ P P 2

คดัเลอืกร่วมกบั Cross Fuctional Team

การปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจกัรให้เหมาะสม P 1
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 จากตารางที่ 4-21 การสัมภาษณ์ ผู้บริหารระดับกลาง โดยท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สัมภาษณ์ เห็นว่า Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน 
เป็นประจ าทุกวันมีผู้เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 3 คน รองลงมาคือ กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้
หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณี
ผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที และ การก าหนด Tool life หรืออายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ 
สายไฟฟ้า การปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรให้เหมาะสม เมื่อพบ สิ่งผิดปกติให้ท า
การ หยุด เรียก รอ จ านวน 1 คน ตามล าดับ  

 สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารระดับกลาง  เกี่ยวกับปัญหาเคร่ืองจักรให้ความเห็น
เกี่ยวกับ ปัญหาเร่ืองการ์ดครอบเคร่ืองจักร ส าหรับสาเหตุเคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ จุดหมุน 
จุดหนีบ รองลงมา คือ การซ่อมบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดต้ังคืน 
การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไปได้ ในส่วนของ
แนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร แสดงความคิดเห็นว่า Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่
ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการ
แก้ไขทันที กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ 
คัดเลือกร่วมกับ Cross Functional Team  
 
ตารางที่ 4-22  สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับปัญหา 
   ด้านเคร่ืองจักร 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-22 การสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับปัญหา

ด้านเคร่ืองจักร จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านเคร่ืองจักร ส่วนมาก
จ านวน 4 คน คือ การ์ดครอบเคร่ืองจักร รองลงมา คือ อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด ไฟ ไหม้  
จ านวน 1 คน ตามล าดับ  
 

ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร D.1 D.2 D.3 D.4 รวม

อุปกรณ์ไฟฟ้า/สายไฟช ารุด P 1

การ์ดครอบเคร่ืองจกัร P P P P 4

ไฟไหม้ P 1
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ตารางที่ 4-23  สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับสาเหตุปัญหา 
   ด้านเคร่ืองจักร 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-23 การสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับสาเหตุ
ปัญหาด้านเคร่ืองจักร จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้าน
เคร่ืองจักร ส่วนมากจ านวน 3 คน คือ การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่อง
สามารถเอามือ หรือตัวเข้าไปได้ การถูกสารเคมีท าให้มีสภาพสายไฟเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไฟฟ้า
ลัดวงจร จ านวน 1 คน ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4-24  สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน 
  และแก้ไขด้านเคร่ืองจักร 
 

 
 
 
 

สาเหตุปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร D.1 D.2 D.3 D.4 รวม

การถูกสารเคมที าให้มสีภาพสายไฟเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ P 1

การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจกัรไมเ่หมาะสม มช่ีองสามารถเอามอื หรือตัวเขา้ไปได ้ P P P 3

ไฟฟ้าลัดวงจร P 1

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขดา้นเคร่ืองจกัร D.1 D.2 D.3 D.4 รวม

การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมกีารแกไ้ขทนัท ี P 1

การก าหนด Tool life หรืออายุการการใช้งานของอุปกรณ์/สายไฟฟ้า P 1

Shop Floor   เพ่ือตรวจสอบพ้ืนทีป่ฏิบติังาน เปน็ประจ าทกุวัน  P 1

เมือ่พบ สิง่ผิดปกติให้ท าการ หยุด เรียก รอ P 1

กรณีมเีคร่ืองจกัรใหม ่ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเขา้ร่วมการด าเนินการ P P P 3

คดัเลอืกร่วมกบั Cross Fuctional Team

การปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจกัรให้เหมาะสม P P P 3
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 จากตารางที่ 4-24 การสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักรจ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร ส่วนมากจ านวน 3 คน คือ กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้
หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ คัดเลือกร่วมกับ Cross Functional Team การ
ปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรให้เหมาะสม รวมถึง การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า 
ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการแก้ไขทันที การก าหนด Tool life หรืออายุการการใช้งานของ
อุปกรณ์/ สายไฟฟ้า Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน เมื่อพบ สิ่ง
ผิดปกติให้ท าการ หยุด เรียก รอ จ านวน 1 คน ตามล าดับ 

 สรุปความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับปัญหาเคร่ืองจักรให้
ความเห็น คือ การ์ดครอบ ส าหรับสาเหตกุารออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องที่
พนักงานสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไปได้ ในส่วนของแนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร 
แสดงความคิดเห็นว่า กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการ
ด าเนินการ การปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรให้เหมาะสม 
 5.  ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน สาเหตุของปัญหา 
และแนวทางการแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน สัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต 

 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A1: แสงสว่าง 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A1: สาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  อายุการใช้งานนาน 
 2.  อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  

 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A1: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  ก าหนดอายุงานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นโคมไฟ 
 2  ส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอเพิ่มจุดส่องสว่าง 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A2: กลิ่นเหม็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A2: อายุการใช้งานน้ ามันไม่ได้เปลี่ยน 
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 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A2: ก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ าหล่อเย็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A3: กลิ่นเหม็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A3: อายุการใช้งานน้ ายาหล่อเย็น 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A3: ก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ าหล่อเย็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A4: ความร้อน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A4: ความร้อนมาจากเคร่ืองจักร เช่น เตาอบชิ้นงาน เคร่ืองจักรขึ้นรูปชิ้นงาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได ้ 
อย่างไรบ้าง 
 A4: ติดตั้งพัดลมและเคร่ืองดูดอากาศ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A:5 กลิ่นเหม็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A5: อายุการใช้งานน้ าหล่อเย็นนาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A5: ก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ าหล่อเย็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A6: เสียงดังขณะท างาน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A6: แหล่งก าเนิดเสียงที่มีเสียงดัง เช่น เคร่ืองจักร 
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 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A6: จัดหาอุปกรณ์ Ear Plug 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A7: กลิ่นเหม็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A7: อายุการใช้งานน้ าหล่อเย็น 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A7: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ผ้าปิดจมูก 
 2.  ก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ าหล่อเย็นที่ชัดเจน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A8: พื้นลื่น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A8: มีคราบน้ ามันร่ัวออกมา 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A8: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  ตรวจสภาพแวดล้อม 
 2.  ท าแสตนยกสูงและใส่ถาดรอง 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A9: กลิ่นเหม็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A9: อายุการใช้งานน้ าหล่อเย็น 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได ้ 
อย่างไรบ้าง 
 A9: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ผ้าปิดจมูก  
 2.  ก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ าหล่อเย็น 
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 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A10: เสียงดังขณะเคร่ืองท างาน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A10: แหล่งก าเนิดเสียงที่มีเสียงดัง เช่น เคร่ืองจักร 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A10: จัดหาอุปกรณ์ Ear Plug 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A11: แสงสว่าง 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A11: สาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  อายุการใช้งานที่นาน 
 2.  อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด โคมไฟ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A11: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  ก าหนดอายุงานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นโคมไฟ 
 2.  ส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A12: กลิ่นเหม็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A12: อายุการใช้งานน้ าหล่อเย็นนานและมีน้ ามันป่นอยู่ 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A12: ก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ าหล่อเย็นที่ชัดเจน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A13: ความร้อน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A13: ความร้อนมาจากเคร่ืองจักร เช่น เตาอบชิ้นงาน เคร่ืองจักรขึ้นรูปชิ้นงาน 
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 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A13: ติดตั้งพัดลม และที่ดูดอากาศ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A14: กลิ่นเหม็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A14: อายุการใช้งานน้ าหล่อเย็น 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A14: ติดตั้งพัดลมดูดอาศ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A15: พื้นลื่น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A15: มีคราบน้ ามันร่ัวออกมา 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A15: ท าแสตนยกสูงและใส่ถาดรอง 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A16: กลิ่นเหม็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A16: อายุการใช้งานร้ าหล่อเย็นนาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A16: ก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ าหล่อเย็น และเพิ่มที่ดูดอาศ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A17: แสงสว่าง 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A17: สาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  อายุการใช้งาน 
 2.  อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด หลอดขาด  
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 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A17: ก าหนดอายุงานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นโคมไฟ หลอดไฟ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A18: ความร้อน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A18: ความร้อนมาจากเคร่ืองจักร เช่น เตาอบชิ้นงาน เคร่ืองจักรขึ้นรูปชิ้นงาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A18: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  ตรวจสภาพแวดล้อม 
 2.  ติดตั้งพัดลม 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A19: กลิ่นเหม็น 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A19: อายุการใช้งานน้ าหล่อเย็นนาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A19: จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ผ้าปิดจมูก 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 A20: ความร้อน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 A20: ความร้อนมาจากเคร่ืองจักร เช่น เตาอบชิ้นงาน เคร่ืองจักรขึ้นรูปชิ้นงาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 A20: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  ตรวจสภาพแวดล้อม 
 2.  ติดตั้งพัดลม 
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 6.  ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน สาเหตุของปัญหา 
และแนวทางการแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน สัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
ความปลอดภัยในการท างาน  
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 B1: ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  แสงสว่างในที่ท างาน 
 2.  ความร้อน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 B1: สาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  อายุการใช้งาน 
 2.  อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  
 3.  ความร้อนมาจากเคร่ืองจักร เช่น เตาอบชิ้นงาน เคร่ืองจักรขึ้นรูปชิ้นงาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 B.1 แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  การก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นโคมไฟ 
 2.  ส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ 
 3.  ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด 
 4.  ปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดตั้งพัดลม 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 B2: ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  เสียงดัง 
 2.  ความร้อน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 B2: สาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  แหล่งก าเนิดเสียงที่มีเสียงดัง เช่น เคร่ืองจักร 
 2.  ความร้อนมาจากเคร่ืองจักร เช่น เตาอบชิ้นงาน เคร่ืองจักรขึ้นรูปชิ้นงาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 B2: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
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 1.  จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล Ear Plug 
 2.  ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด 
 3.  ปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดตั้งพัดลม 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C1: แสงสว่างในที่ท างาน 

ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 C1: สาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  อายุการใช้งาน 
 2.  อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 C.1 แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  การก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นโคมไฟ 
 2.  ส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ  
 3.  ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C2: แสงสว่างในที่ท างาน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 C2: สาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  อายุการใช้งาน 
 2.  อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 C2: ส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C3: เสียงดัง 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 C3: แหล่งก าเนิดเสียงที่มีเสียงดัง เช่น เคร่ืองจักร 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
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 C3: แนวทางการป้องกัน และแก้ไข 
 1.  จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล Ear Plug 
 2.  ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอะไรบ้าง 
 C4: ความร้อน 
 ท่านคิดว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสาเหตุเกิดจากอะไร 
 C4: ความร้อนมาจากเคร่ืองจักร เช่น เตาอบชิ้นงาน เคร่ืองจักรขึ้นรูปชิ้นงาน 
 ท่านมีแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้  
อย่างไรบ้าง 
 C4: ปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดต้ังพัดลม 
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ตารางที่ 4-25  สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิตเกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 

ปญัหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน A.1 A.2 A.3 A.4 A.5 A.6 A.7 A.8 A.9 A.10 A.11 A.12 A.13 A.14 A.15 A.16 A.17 A.18 A.19 A.20 รวม

แสงสว่าง P P P 3

กล่ินเหมน็ P P P P P P P P P 10

ความร้อน P P P P 4

เสยีงดงั P P 2

พ้ืนล่ืน P P 2
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 จากตารางที่ 4-25 การสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน จ านวน 20 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่าปัญหาเรื่องกลิ่นเหม็น มีผู้เห็นด้วยมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ความร้อน จ านวน 4 คน แสงสว่างในที่ท างาน จ านวน 3 คน เสียงดัง  
จ านวน 2 คน และ พื้นลื่น จ านวน 2 คน  
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ตารางที่ 4-26  สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิตเกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
 
 

สาเหตุปญัหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน A.1 A.2 A.3 A.4 A.5 A.6 A.7 A.8 A.9 A.10 A.11 A.12 A.13 A.14 A.15 A.16 A.17 A.18 A.19 A.20 รวม

อายุการใช้งาน P P P P P P P P P P P P 12

อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  P P P 3

แหล่งก าเนิดเสยีงทีม่เีสยีงดงั เช่น เคร่ืองจกัร P P 2

ความร้อนมาจากเคร่ืองจกัร เช่น เตาอบช้ินงาน  เคร่ืองจกัรขึน้รูปช้ินงาน P P P P 4

มคีราบน้ ามนัร่ัวออกมา P P 2
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 จากตารางที่ 4-26 การสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต เกี่ยวกับสาเหตุ ปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 20 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย เร่ืองปัญหากลิ่นเหม็น มีผู้เห็น
ด้วยมากที่สุด รองลงมา คือ ความร้อน จ านวน 4 คน แสงสว่างในที่ท างาน จ านวน 3 คน  
เสียงดัง จ านวน 2 คน และ พื้นลื่น จ านวน 2 คน  
 
 
 



95 

ตารางที่ 4-27  สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิตเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
 
 
 

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน A.1 A.2 A.3 A.4 A.5 A.6 A.7 A.8 A.9 A.10 A.11 A.12 A.13 A.14 A.15 A.16 A.17 A.18 A.19 A.20 รวม

ก าหนดอายุงานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นโคมไฟ P P P 3

ส ารวจ และปรับปรุงพ้ืนที ่ทีม่แีสงสว่างไมเ่พียงพอ P P 2

จดัหาอุปกรณ์ Ear Plug P P 2

ตรวจสภาพแวดลอ้ม P P P 3

ติดต้ังพัดลม P P P P P 5

จดัหาอุปกรณ์ปอ้งกนัอันตรายสว่นบคุคล ผ้าปดิจมกู P P P 3

ก าหนดรอบการเปล่ียนน้ าหล่อเย็น P P P P P P P 7

ท าแสตนยกสงู P P 2

95 



96 

 จากตารางที่ 4-27 การสัมภาษณ์พนักงานแผนกผลิต เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 20 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่า
ก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ าหล่อเย็น มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 7 คน รองลงมา คือ ติดตั้งพัดลม 
จ านวน 5 คน ก าหนดอายุงานของอุปกรณ์ไฟฟ้า จ านวน 3 คน ตรวจสภาพแวดล้อม จ านวน 3 คน 
จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ผ้าปิดจมูก จ านวน 3 คน ส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มี
แสงสว่างไม่เพียงพอ จ านวน 2 คน จัดหาอุปกรณ์ Ear Plug จ านวน 2 คน ท าแสตนยกสูง  
จ านวน 2 คน 

 สรุปความคิดเห็นของพนักงานแผนกผลิต เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พบว่า เร่ืองของกลิ่นเหม็น มีผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งมาสาเหตุอายุการใช้งานนานเกินไป 
ส าหรับ แนวทางป้องกันและแก้ไขด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ า
หล่อเย็น ซึ่งปัญหาถัดมา เกี่ยวกับความร้อนในสถานที่ท างาน ซึ่งความร้อนมาจากเตาอบชิ้นงาน 
ส าหรับแนวทางการแก้ไข ควรมีการติดตั้งพัดลม จัดหาผ้าปิดจมูกให้กับพนักงาน และตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ตารางที่ 4-28  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 
   ในการท างาน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-28 การสัมภาษณ์ผู้บริหาร เกี่ยวกับแนวทางป้องกันปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 2 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางป้องกัน
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่า เร่ืองความ
ร้อน มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 2 คน รองลงมา คือ เสียงดัง จ านวน 1 คน แสงสว่างในที่ท างาน 
จ านวน 1 คน  
 
 

ปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน B.1 B.2 รวม

แสงสว่างในท่ีท างาน P 1

เสยีงดงั P 1

ความร้อน P P 2



97 

ตารางที่ 4-29  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 
  ในการท างาน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-29 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 2 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่า ความร้อนมาจาก
เคร่ืองจักร มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 2 คน รองลงมา คือ แหล่งก าเนิดเสียงที่มีเสียงดัง เช่น 
เคร่ืองจักร จ านวน 1 คน แสงสว่างในที่ท างาน จ านวน 1 คน อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด จ านวน 1 คน  
อายุการใช้งาน จ านวน 1 คน 
 
ตารางที่ 4-30  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข 
  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-30 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 2 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่า 

สาเหตุปญัหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน B.1 B.2 รวม

อายุการใช้งาน P 1

อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  P 1

แหล่งก าเนิดเสยีงทีม่เีสยีงดงั เช่น เคร่ืองจกัร P 1

ความร้อนมาจากเคร่ืองจกัร เช่น เตาอบช้ินงาน  เคร่ืองจกัรขึน้รูปช้ินงาน P P 2

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน B.1 B.2 รวม

การก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นโคมไฟ P 1

ส ารวจ และปรับปรุงพ้ืนที ่ทีม่แีสงสว่างไมเ่พียงพอ P 1

จดัหาอุปกรณ์ปอ้งกนัอันตรายสว่นบคุคล Ear Plug P 1

ตรวจสภาพแวดลอ้มในการท างานตามกฎหมายก าหนด P P 2

ปรับปรุงพ้ืนทีป่ฏิบติังานให้มกีารระบายอากาศทีด่ ี/ติดต้ังพัดลม P P 2
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ควรมีการปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดต้ังพัดลม มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด และ 
ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด จ านวน 2 คน รองลงมา คือ  
การก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า จ านวน 1 คน ส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสง
สว่างไม่เพียงพอ จ านวน 1 คน จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล Ear Plug จ านวน 1 คน  

 สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พบว่า มีผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุด เร่ืองของความร้อน  สาเหตุของปัญหา คือ แหล่งก าเนิดความร้อนคือ
เคร่ืองจักร ส าหรับ แนวทางป้องกันและแก้ไขด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปรับปรุงพื้นที่
ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดตั้งพัดลม และ ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตาม
กฎหมายก าหนด 

 

ตารางที่ 4-31  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 
  ในการท างาน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-31 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็น เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย 
พบว่า แสงสว่างในที่ท างาน มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 2 รองลงมาคือ เสียงดัง จ านวน 1 คน และ
ความร้อน จ านวน 1 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน C.1 C.2 C.3 C.4 รวม

แสงสว่างในท่ีท างาน P P 2

เสยีงดงั P 1

ความร้อน P 1
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ตารางที่ 4-32  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 
  ในการท างาน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-32 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับสาเหตุปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็น เรียงล าดับความคิดเห็น
จากมากไปน้อย พบว่า อายุการใช้งาน และอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด  
จ านวน 2 รองลงมาคือ แหล่งก าเนิดเสียงที่มีเสียงดัง เช่น เคร่ืองจักร จ านวน 1 คน และความร้อนมา
จากเคร่ืองจักร จ านวน 1 คน  
 
ตารางที่ 4-33  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข 
   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-33 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ไข
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็น เรียงล าดับความ
คิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่า ส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ และ ตรวจ
สภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 2 รองลงมาคือ  

สาเหตุปญัหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน C.1 C.2 C.3 C.4 รวม

อายุการใช้งาน P P 2

อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  P P 2

แหล่งก าเนิดเสยีงทีม่เีสยีงดงั เช่น เคร่ืองจกัร P 1

ความร้อนมาจากเคร่ืองจกัร เช่น เตาอบช้ินงาน  เคร่ืองจกัรขึน้รูปช้ินงาน P 1

แนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน C.1 C.2 C.3 C.4 รวม

การก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นโคมไฟ P 1

ส ารวจ และปรับปรุงพ้ืนที ่ทีม่แีสงสว่างไมเ่พียงพอ P P 2

จดัหาอุปกรณ์ปอ้งกนัอันตรายสว่นบคุคล Ear Plug P 1

ตรวจสภาพแวดลอ้มในการท างานตามกฎหมายก าหนด P P 2

ปรับปรุงพ้ืนทีป่ฏิบติังานให้มกีารระบายอากาศทีด่ ี/ติดต้ังพัดลม P 1
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การก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นโคมไฟ จ านวน 1 คน และจัดหาอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล Ear Plug จ านวน 1 คน ปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศ
ที่ด/ี ติดต้ังพัดลม จ านวน 1 คน  

 สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน พบว่า มีผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุด เร่ืองของแสงสว่างในที่ท างาน สาเหตุของปัญหา คือ 
อายุการใช้งาน และอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  ส าหรับ แนวทางป้องกันและแก้ไขด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดต้ังพัดลม และ  
ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด 

 

ตารางที่ 4-34  สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับปัญหา 
   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4-34 การสัมภาษณ์สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับ
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 4 คน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็น เรียงล าดับ
ความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่า เร่ือง แสงสว่างในที่ท างาน มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด  
จ านวน 3 รองลงมาคือ ความร้อน จ านวน 1 คน  
 
ตารางที่ 4-35  สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับสาเหตุปัญหา 
   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
 

ปญัหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน D.1 D.2 D.3 D.4 รวม

แสงสว่างในทีท่ างาน P P P 3

ความร้อน P 1

สาเหตุปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน D.1 D.2 D.3 D.4 รวม

อายุการใช้งาน P P 2

อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  P P 2

ความร้อนมาจากเคร่ืองจกัร เช่น เตาอบช้ินงาน  เคร่ืองจกัรขึน้รูปช้ินงาน P 1



101 

 จากตารางที่ 4-35 การสัมภาษณ์สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับ
สาเหตุปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 4 คน ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็น เรียงล าดับ
ความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่า อายุการใช้งาน และอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด 
จ านวน 2 รองลงมาคือ ความร้อนมาจากเคร่ืองจักร จ านวน 1 คน  
 
ตารางที่ 4-36  สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับสาเหตุปัญหา 
   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
  
 จากตารางที่ 4-36 การสัมภาษณ์สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน แนวทาง
ป้องกันและแก้ไขด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ านวน 4 คน ผู้สัมภาษณ์ให้ความเห็น เรียงล าดับ
ความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่า ควรมีส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ มีผู้
เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 4 รองลงมาคือ ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด 
จ านวน 1 คน และควร ปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดตั้งพัดลม จ านวน 1 คน  

 สรุปความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า มีผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุด เร่ืองของแสงสว่างในที่ท างาน สาเหตุ
ของปัญหา คือ อายุการใช้งาน และอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  ส าหรับ แนวทางป้องกันและแก้ไขด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ควรมีส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ และ ตรวจ
สภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด 

 

  

แนวทางป้องกนัและแกไ้ขดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน D.1 D.2 D.3 D.4 รวม

ส ารวจ และปรับปรุงพ้ืนท่ี ท่ีมแีสงสว่างไมเ่พียงพอ P P P P 4

ตรวจสภาพแวดลอ้มในการท างานตามกฎหมายก าหนด P 1

ปรับปรุงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานให้มกีารระบายอากาศท่ีด ี/ติดต้ังพัดลม P 1
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการป้องกันและแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ของ
บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง” มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
ปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านพฤติกรรมในการท างาน ด้านเคร่ืองจักร 
และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึง สาเหตุของปัญหา และหาแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ส าคัญ จ านวน 30 คน มีรายละเอียดการสรุปผลดังนี้ 
 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 1.  ปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งพนักงานแผนกผลิตให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรมใน
การท างาน มากที่สุด คือการไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่บริษัทก าหนดไว้ โดยให้สาเหตุส่วน
ใหญ่ของการที่ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่บริษัทก าหนดไว้ มาจากความเร่งรีบในการท างาน 
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมในการท างานดังกล่าว ควรมีการ
จัดฝึกอบรม ให้ความรู้กับพนักงาน หลักสูตร ด้านความปลอดภัย หรือการสอนงาน เป็นแนวทางใน
การในการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุ  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรมการท างานโดย
ผู้บริหารระดับสูง ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา การปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนด มากที่สุด 
โดยสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมในการท างาน เช่น ขั้นตอนการท างานซับซ้อน และไม่เป็น
ปัจจุบัน รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาดความตระหนัก ปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง มักง่าย ระยะเวลาการ
ท างานที่มีจ ากัด และแนวทางแก้ไข โดยการทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานได้
จริง อบรมพนักงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน สื่อสารข่าวสารด้านความปลอดภัย/ แบบจ าลองด้าน
ความปลอดภัย/ กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย ข้อแนะน าในการท างานที่ปลอดภัย  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรมการท างานโดย
ผู้บริหารระดับกลาง ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา การปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนด  
การตรวจสอบ/ การปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน โดยสาเหตุของ
การแสดงพฤติกรรมในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง มักง่าย รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาด
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ความตระหนัก ส าหรับแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน ควรให้ข้อแนะน าในการ
ท างานที่ปลอดภัย ทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานได้จริง  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรม
การท างาน ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา การปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนด การตรวจสอบ/ 
การปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน โดยสาเหตุของการแสดง
พฤติกรรมในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง มักง่าย รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาดความ
ตระหนัก ส าหรับแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน ควรให้ข้อแนะน าในการ
ท างานที่ปลอดภัย ทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและ ใช้งานได้จริง  
 2.  ปัญหาด้านเคร่ืองจักร  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งพนักงานแผนกผลิต เกี่ยวกับปัญหาเคร่ืองจักร ให้ความเห็น
เกี่ยวกับ การ์ดครอบเคร่ืองจักร เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด ส าหรับ
สาเหตุของเคร่ืองจักร เคร่ืองจักรใหม่ที่สั่งซื้อมาไม่มีการ์ดครอบมาด้วย รวมถึง การออกแบบการ์ด
ครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม และ อายุการใช้งาน ในส่วนของแนวทางป้องกันและแก้ไขด้าน
เคร่ืองจักร แสดงความคิดเห็นว่า ควรมีการตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่
ก าหนด ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับปัญหาเคร่ืองจักร ให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
การ์ดครอบเคร่ืองจักร เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด ส าหรับสาเหตุของ
เคร่ืองจักร เคร่ืองจักรใหม่ที่สั่งซื้อมาไม่มีการ์ดครอบมาด้วย รวมถึง การออกแบบการ์ดครอบ
เคร่ืองจักรไม่เหมาะสม และ อายุการใช้งาน ในส่วนของแนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร 
แสดงความคิดเห็นว่า ควรมีการตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ก าหนดอายุการการใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง  เกี่ยวกับปัญหาเคร่ืองจักรให้ความเห็น
เกี่ยวกับ ปัญหาเร่ืองการ์ดครอบเคร่ืองจักร ส าหรับสาเหตุเคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ จุดหมุน 
จุดหนีบ รองลงมา คือ การซ่อมบ ารุงและถอดการ์ดครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดต้ังคืน 
การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไปได้ ในส่วนของ
แนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร แสดงความคิดเห็นว่า Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่
ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการ
แก้ไขทันที กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ 
คัดเลือกร่วมกับ Cross Functional Team  
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 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับปัญหาเคร่ืองจักร
ให้ความเห็น คือ การ์ดครอบ ส าหรับสาเหตุการออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องที่
พนักงานสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไปได ้ในส่วนของแนวทางป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร 
แสดงความคิดเห็นว่า กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการ
ด าเนินการ การปรับปรุงและออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรให้เหมาะสม 
 3.  ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งพนักงานแผนกผลิต เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พบว่า เร่ืองของกลิ่นเหม็น มีผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งมาสาเหตุอายุการใช้งานนานเกินไป 
ส าหรับ แนวทางป้องกันและแก้ไขด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรก าหนดรอบการเปลี่ยนน้ า
หล่อเย็น ซึ่งปัญหาถัดมา เกี่ยวกับความร้อนในสถานที่ท างาน ซึ่งความร้อนมาจากเตาอบชิ้นงาน 
ส าหรับแนวทางการแก้ไข ควรมีการติดตั้งพัดลม จัดหาผ้าปิดจมูกให้กับพนักงาน และตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พบว่า มีผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุด เร่ืองของความร้อน  สาเหตุของปัญหา คือ แหล่งก าเนิดความ
ร้อนคือเครื่องจักร ส าหรับ แนวทางป้องกันและแก้ไขด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปรับปรุง
พื้นที่ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดต้ังพัดลม และ ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตาม
กฎหมายก าหนด 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง เกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พบว่า มีผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุด เร่ืองของแสงสว่างในที่ท างาน สาเหตุของปัญหา คือ อายุการ
ใช้งาน และอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  ส าหรับ แนวทางป้องกันและแก้ไขด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดตั้งพัดลม และ ตรวจสภาพแวดล้อม
ในการท างานตามกฎหมายก าหนด 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เกี่ยวกับปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า มีผู้ที่เห็นด้วยมากที่สุด เร่ืองของแสงสว่างในที่ท างาน สาเหตุ
ของปัญหา คือ อายุการใช้งาน และอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด  ส าหรับ แนวทางป้องกันและแก้ไขด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ควรมีส ารวจ และปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ และ ตรวจ
สภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด 

 ผลจากการให้สัมภาษณ์ข้างต้น สามารถน ามาสรุปแนวทางการป้องกันและแก้ไขการเกิด
อุบัติเหตุจากการท างาน ของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ได้
ดังนี้ 
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 1.  ด้านพฤติกรรมในการท างาน ที่มีประเด็น คือ เร่ืองของ การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ท างานที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากความรีบเร่งในการท างานเน่ืองจากมีเวลามีจ ากัด ดังนั้น 
ส าหรับแนวทางในการป้องกันและแก้ไข ควรจัดการฝึกอบรมหลักสูตร ด้านความปลอดภัย 
ในการท างาน หรือการสอนงาน และควรมีการทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสมและสามารถ
น ามาใช้งานได้จริง 
 2.  ด้านเคร่ืองจักรที่มีประเด็น เร่ือง การ์ดครอบเคร่ืองจักรจุดที่มีอันตรายมีการ
เคลื่อนไหว สาเหตุมาจากเคร่ืองจักรที่รับเข้ามาใช้งาน ไม่มีการ์ดครอบตั้งแต่แรกที่ซื้อเข้ามา และ 
การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรืออวัยวะส่วนใดส่วนหน่ึง
เข้าไปในเขตที่เคร่ืองจักรท างานได้ ส าหรับแนวทางการแก้ไขคือ ควรจัดให้มีการตรวจรับเคร่ืองจักร
ใหม่ ตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน และก าหนดให้ 
หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการท างาน Cross Functional Team กรณีมีการสั่งซื้อเคร่ืองจักร
ใหม่ รวมถึงการ Shop Floor ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส ารวจพื้นที่ปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท างาน 
 3.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีประเด็น เร่ือง กลิน่เหม็นในไลน์ผลิต สาเหตุของ
ปัญหามาจากอายุการใช้งานของน้ าหล่อเย็นเคร่ืองจักร แนวทางแก้ไข ควรมีการก าหนดระยะเวลาที่
ชัดเจนในการเปลี่ยนถ่ายน้ าหล่อเย็น นอกจากนั้น ยังมีประเด็นเรื่องของแสงสว่างในไลน์ผลิต ซึ่งมี
สาเหตุมาจากอายุการใช้งาน และอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด ส าหรับแนวทางแก้ไข โดยการ ส ารวจ และ
ปรับปรุงพื้นที่ ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ รวมถึงการตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมาย
ก าหนด 
 

อภิปรายผลการวิจัย   
 จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 ด้านปัญหาพฤติกรรมในการท างาน พนักงานแผนกผลิต ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร

ระดับกลาง และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน มีการแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
เกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรมในการท างาน คือ การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน และผู้บริหาร
ระดับกลาง และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน แสดงความคิดเห็นว่าเพิ่มเติม คือ ปัญหา
เกี่ยวกับ การตรวจสอบ/ การปรับแต่ง/ การท าความสะอาดเคร่ืองจักรขณะเคร่ืองจักรท างาน  ส าหรับ
สาเหตุของปัญหาที่กล่าวมานั้น มีความคิดเห็นแตกต่างกันไป โดยพนักงานแผนกผลิตได้ให้สาเหตุ
ของปัญหาว่ามาความเร่งรีบในการท างาน ผู้บริหารระดับสูง แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุ
ปัญหาว่า มีขั้นตอนการท างานซับซ้อน และไม่เป็นปัจจุบัน ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาดความ
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ตระหนัก ปฏิบัติงานด้วยความรีบเร่ง มักง่าย ระยะเวลาการท างานที่มีจ ากัด ผู้บริหารระดับกลาง และ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน แสดงความคิดเห็นของสาเหตุปัญหามาจากการ ปฏิบัติงาน
ด้วยความรีบเร่ง มักง่าย ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ขาดความตระหนัก ส าหรับสาเหตุของปัญหา
เกี่ยวกับระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กล่าวมานั้นไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนัตถา กรพิทักษ์ 
(2544) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านเวลาในการท างาน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ที่มี
ความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานในโรงงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเวลาในการ
ท างานไม่พบว่ามีตัวแปรใดที่มีความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมปั๊มโลหะ ส าหรับ แนวทางในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมในการท างาน พนักงานแผนก
ผลิต ควรให้มีการจัดฝึกอบรม ให้ความรู้กับพนักงาน หลักสูตร ด้านความปลอดภัย หรือการสอน
งาน (OJT)  ส าหรับผู้บริหารระดับสูง แสดงความคิดเห็นว่า ต้องท าการทบทวนขั้นตอนการท างาน
ให้เหมาะสมและใช้งานได้จริง อบรมพนักงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน สื่อสารข่าวสารด้านความ
ปลอดภัย/ แบบจ าลองด้านความปลอดภัย/ กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย ข้อแนะน าในการ
ท างานที่ปลอดภัย รวมถึงผู้บริหารระดับกลางและ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า ควรให้ข้อแนะน าในการท างานที่ปลอดภัย ทบทวนขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม
และ ใช้งานได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ เพ็ชรประพันธ์ (2550) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โรงงานในบริษัท ยูนีซัน จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอยู่ในระดับมาก ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

 ด้านปัญหาเคร่ืองจักร พนักงานแผนกผลิต ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง รวมถึง 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน  ได้แสดงความคิดเห็นว่าปัญหาเคร่ืองจักร คือ การ์ดครอบ
เคร่ืองจักร และ รองลงมาคือ อุปกรณ์ไฟฟ้า/ สายไฟช ารุด ส าหรับสาเหตุของปัญหาดังกล่าว 
พนักงานแผนกผลิต และผู้บริหารระดับสูง ได้แสดงความคิดเห็นว่า สาเหตุ มาจาก เคร่ืองจักรใหม่ที่
สั่งซื้อมาไม่มีการ์ดครอบมาด้วย รวมถึง การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่เหมาะสม และ อายุ
การใช้งาน ผู้บริหารระดับกลาง และ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน  ได้แสดงความคิดเห็น
ว่า สาเหตุเคร่ืองจักรใหม่ไม่มีการ์ดครอบ จุดหมุน จุดหนีบ รองลงมา คือ การซ่อมบ ารุงและถอด
การ์ดครอบออกหลังจากซ่อมเสร็จไม่น ามาติดตั้งคืน การออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรไม่
เหมาะสม มีช่องสามารถเอามือ หรือตัวเข้าไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล เกตุทิม (2542) 
ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยและผลกระทบที่เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท าให้
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เกิดอุบัติเหตุจากการท างาน และศึกษาผลกระทบด้านต่าง ๆ ภายหลังประสบอุบัติเหตุจากการท างาน 
อวัยวะที่ได้รับบาดเจ็บมากที่สุดคือนิ้วมือขาด จ านวนนิ้วที่ขาดมากที่สุดคือ 1-3 นิ้ว สิ่งที่ท าให้
บาดเจ็บได้แก่เคร่ืองจักรกระแทกหนีบ และบด สาเหตุทางตรงที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุดคือ 
เคร่ืองจักรไม่มีเคร่ืองป้องกันอันตรายและเคร่ืองจักรเก่าช ารุด และหลวม ประกอบกับมีการใช้
อุปกรณ์อย่างไม่ระมัดระวังของคนงาน และเพื่อนร่วมงานไม่มีความระมัดระวังในการท างาน 
ส าหรับแนวทางการป้องกันและแก้ไขด้านเคร่ืองจักร พนักงานแผนกผลิต และผู้บริหารระดับสูงมี
ความเห็นควรมีการตรวจรับเคร่ืองจักร เพื่อความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด ก าหนดอายุการ
การใช้งานของอุปกรณ์/ สายไฟฟ้า ผู้บริหารระดับกลาง ควร Shop Floor เพื่อตรวจสอบพื้นที่
ปฏิบัติงาน เป็นประจ าทุกวัน การตรวจสอบและระบบไฟฟ้า ตามกฎหมาย กรณีผิดปกติต้องมีการ
แก้ไขทันที กรณีมีเคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ 
คัดเลือกร่วมกับ Cross Functional Team เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เห็นควรว่า กรณีมี
เคร่ืองจักรใหม่ ก าหนดให้หน่วยงาน ความปลอดภัยเข้าร่วมการด าเนินการ การปรับปรุงและ
ออกแบบการ์ดครอบเคร่ืองจักรให้เหมาะสม  

 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พนักงานแผนกผลิต แสดงความเห็นว่า เร่ืองของ
กลิ่นเหม็น เป็นปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ขณะที่ ผู้บริหารระดับสูง มีมุมมองที่
แตกต่างกันออกไป คือเร่ือง ความร้อน ในสถานที่ท างาน ปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับกลาง และ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ได้แสดงความเห็นว่า เร่ือง แสงสว่างในพื้นที่ปฏิบัติงาน 
พนักงานแผนกผลิต ได้ให้สาเหตุปัญหามาจากอายุการใช้งานนานเกินไป ขณะที่ผู้บริหารระดับสูง
มองว่า เร่ืองของความร้อนมีสาเหตุมาจาก ความร้อนจากเคร่ืองจักร ผู้บริหารระดับกลาง และ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน สาเหตุของปัญหา คือ อายุการใช้งาน และอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด 
ส าหรับแนวทางการแก้ไข พนักงานแผนกผลิต และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน แสด
ความคิดเห็นว่า ควรมีการติดตั้งพัดลม จัดหาผ้าปิดจมูกให้กับพนักงาน และตรวจวัดสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ขณะที่ ผู้บริหารระดับสูงและ ผู้บริหารระดับกลาง ควรให้มีการปรับปรุงพื้นที่
ปฏิบัติงานให้มีการระบายอากาศที่ดี/ ติดตั้งพัดลม และ ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานตาม
กฎหมายก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันย์ ศรลัมพ์ (2540: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
“การศึกษาสาเหตุที่ก่อให้เกิดอุบัติภัย กับผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมภายใต้ปัจจัย 4 ด้าน 
คือสาเหตุที่เกิดจากความบกพร่องของผู้ใช้แรงงาน ความบกพร่องของเคร่ืองมือเคร่ืองจักร 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และสภาพการบริหารความปลอดภัยในโรงงาน”สาเหตุส าคัญที่
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณ์รองลงมาคือ 
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สภาพการท างานของผู้ใช้แรงงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และการบริหารความปลอดภัย
ตามล าดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างานกับพนักงาน จึงขอเสนอแนะแนวทางการป้องกัน
และแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน มีดังนี้ 
 1.  แนวทางในการป้องกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น กับพนักงาน ต้องมีการก าหนดนโยบาย
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ชัดเจน ให้กับผู้บริหารทุก
ระดับและพนักงานได้รับทราบ โดยในแต่ละปีต้องท าการทบทวนนโยบายด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ปีนี้จะมุ่งเน้นกิจกรรมด้านความปลอดภัยด้านใด 
โดยสามารถดูได้จากสถิติอุบัติเหตุในองค์กร หรือสถิติอุบัติเหตุจากการท างานในสถาน
ประกอบการที่มีลักษณะการท างานที่มีลักษณะคล้ายกันมาประกอบการตัดสินใจ 
 2.  ก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภัยในการท างาน เพื่อจัดท าแผนการจัดท าแผนงาน
ด้านความปลอดภัย จะประกอบด้วย แผนการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการท างาน(Education) 
ให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับ อย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง มีการประเมินผลการฝึกอบรมออกมา
ให้ชัดเจน และเก็บข้อมูลประวัติการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย และพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้สามารถบอกหรือสอนพนักงานต่อได้ และประเมินความเสี่ยงอันตรายได้ด้วยตนเอง  
โครงการ/ กิจกรรมปรับปรุงจุดเสี่ยงภัย (Engineering) เพื่อไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ้ าและป้องกันความ
สูญเสียบุคลากร หรือทรัพย์สิน เช่น การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยด้านพฤติกรรมการ
ท างาน ด้านเคร่ืองจักร หรือสภาพแวดล้อมในการท างาน การส ารวจพื้นที่ปฏิบัติงาน และปรับปรุง
แก้ไขให้จุดเสี่ยงถูกขจัดออกไป  

 การทบทวนวิธีการปฏิบัติงาน กฎระเบียบและมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่าง ๆ 
(Enforcement) เช่น การทบทวนความสอดคล้องของกฎหมาย การตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัยต่าง ๆ เป็นต้น  
 3.  การสื่อสารด้านความปลอดภัย เพื่อให้พนักงานได้รับฟังข่าวสารต่าง ๆ กิจกรรมด้าน
ความปลอดภัยได้อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น การขยายผลเร่ืองการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน เพื่อให้
พนักงานรับฟังและส ารวจพื้นที่ปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อแก้ไขและปรับปรุงพื้นที่ท างานให้ดีขึ้น 
ป้องกันอุบัติเหตุไม่ให้เกิดซ้ า เป็นประโยชน์อย่างมากให้กับพนักงาน และท าให้พนักงานตระหนัก
ถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นได้ด้วย ผ่านช่องทางการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย การประชุม
หน้าแถวย่อยตอนเช้าก่อนเร่ิมงาน เสียงตามสายช่วงกลางวัน หรือ การจัดกิจกรรมสัปดาห์ความ



109 

ปลอดภัยในการท างาน ประชุมผลการท างานรายสัปดาห์ ผู้บริหารตลอดจนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างานสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ มาขยายผลเพื่อให้พนักงานรับทราบได้  
 4.  การก าหนดค าปฏิญาณตนด้านความปลอดภัยในการท างานของตนเอง (Safety 
Declaration) สามารถก าหนดค าปฏิญาณตนด้านความปลอดภัยได้ทุกคน ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึง
พนักงาน การท าเช่นนี้จะท าให้เกิดความตระหนักในเร่ืองของความปลอดภัยในการท างานมากขึ้น 
โดยการที่จะท าให้เกิดรูปธรรมนั้น ต้องท าการรวบรวมค าปฏิญาณตนของผู้บริหารและพนักงาน  
ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ และก าหนดวิธีการในการสื่อสารให้ชัดเจน เช่น วาระการประชุม ก่อนที่จะ
พูดรายงานการประชุม ต้องพูดค าปฏิญาณตนด้านความปลอดภัยทุกคร้ัง ก าหนดเป็น Procedure การ
ท างาน  
 5.  การสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน เป็นการปรับจูนเรื่องของ
พฤติกรรมในการท างานของพนักงานให้ปลอดภัย เช่น การขึ้นลงบันไดให้จับราวบันได้ทุกครั้ง เพื่อ
ป้องกันการพลัดตกจากบันได  เดินไม่คุยโทรสัพ เนื่องจากการเดินและคุยโทรสัพไปด้วย มีโอกาส
เสี่ยง รถฟอร์คลิฟต์อาจเฉี่ยวชนได้ เดินไม่ล้วงกระเป๋า เนื่องจากการเดินล้วงกระเป๋า จะท าให้การ
ทรงตัวไม่ดีพอ ท าให้ลื่นหกล้ม เกิดอุบัติเหตุได้ ตลอดจนการเดินในเส้นทางที่ก าหนด เป็นต้น  
การสร้างวัฒนธรรมดังกล่าวให้เป็นรูปธรรมต้องมีการประกาศ และรณรงค์สื่อสารให้ชัดเจน 
ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติตามวัฒนธรรม ในองค์กร และการรายงานข้อมูล
ดังกล่าวให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบผลการรณรงค์  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยเพิ่มการสัมภาษณ์ระดับหัวหน้างานของแผนกผลิต และแผนก
ซ่อมบ ารุง เพื่อท าให้ทราบข้อมูลเชิงลึกในส่วนของเคร่ืองจักรได้อย่างแท้จริง เพื่อท าให้งานวิจัยมี
ความสมบูรณ์ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่ศึกษาให้ได้มากที่สุด 
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