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ปรีติ พนัธ์จบสิงห์: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของ

บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร กรู, Ed.D. 127 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน การปรับตวัต่อการ
เป็นประชาคมอาเซียน และการเตรียมความพร้อมการเป็นสมาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 2) เพื่อศึกษาทกัษะการเป็น
ประชาคมอาเซียนท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 3) เพื่อศึกษาการปรับตวัต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียนท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ 
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ี
ผา่นการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.938 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
(Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน  
(Inferential Statistics) ไดแ้ก่   Multiple linear regression analysis 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  อายุ 30-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000  บาทข้ึนไป  ประสบการณ์การท างาน 21  ปี
ข้ึนไปทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
อยา่งยิ่ง  การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยโ์ดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากอยา่งยิง่  ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่   
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยมี์ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน  
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ/ กระบวนการ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคม
อาเซียน และการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ด ้ดา้นปฏิบติัตนตาม
แบบแผนท่ีสังคมวางไว ้ ดา้นการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง ดา้นการมีความมัน่ใจ  



 

ฉ 
 

มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้ดา้นการมีวฒิุภาวะเพียงพอ  ดา้นรักษาอารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ  
และด้านมองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียน  
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This research has the objectives(1) to studythe skill of becoming member of the Asean 

Economic Community, the adjustment of becoming member of the Asean Economic 

Community, and the preparation for becoming member of the Asean Economic Community of 

human resources personnel in Amata City Industrial Estate, PluagDang, Rayong, (2) tostudy how 

the skill of becoming member of the Asean Economic Community affects the preparation for 

becoming member of the Asean Economic Community of human resources personnel in Amata 

City Industrial Estate, Pluag Dang, Rayong, and (3) to study how the adjustment of becoming 

member of the Asean Economic Community affects the preparation for becoming member of the 

Asean Economic Community of human resources personnel in Amata City Industrial Estate, 

Pluag Dang, Rayong.  The samples of 250 were drawn using the stratified random sampling 

technique.  Questionnaire that has already passed the reliability test (reliability score = 0.938) is 

used as a research tool.  Descriptive statistics used included frequencies, percentage, arithmetic 

mean, and standard deviation.  Inferential statistics used is the multiple linear regression analysis. 

This research findsthat most of the samples are female, 30-40 years old, have higher 

level of education than a Bachelor’s degree, are married, earn 25,000 Baht a month or more, and 

have 21 years or more of work experience.  The skill of becoming member of the Asean 

Economic Community of human resources personnel is at the high level in overall.  The 

adjustment of becoming member of the Asean Economic Community of human resources 

personnel is at the highest level in overall.  The preparation for becoming member of the Asean 

Economic Community of human resources personnel is at the highest level in overall.  

Hypothesis testing reveals that human resources personnel have the skill of becoming member of 

the Asean Economic Community.  Knowledge, skill, process, and attitude affect the preparation 

for becoming member of the Asean Economic Community.  The adjustment of becoming 

member of the Asean Economic Community, the healing, thepractice of oneself according to the 

social norms, the adjustment to the reality, the confidence, the hope to adjust oneself, the 

maturity, the ability to keep the emotion at the normal status all the time, the positive view of the 

society, and the help to the community affect the preparation for becoming member of the Asean 

Economic Community. 
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บทที ่1 
บทน า 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เร่ิมก่อตั้งเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2504  

โดยมีราชอาณาจกัรไทย  สหพนัธ์รัฐมาเลเซียและสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  ไดร่้วมกนัจดัตั้งสมาคมอาสา 
(Association of South East Asia) ข้ึน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม  
ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้การแสวงหาลู่ทางจดัตั้งองคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจข้ึนในภูมิภาค  
“สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ โดยวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งกนัในภูมิภาคธ ารงไวซ่ึ้งสันติภาพเสถียรภาพและความมัน่คงทางการเมือง สร้างสรรค ์
ความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาสังคมและวฒันธรรม การกินดีอยูดี่บนพื้นฐานของความเสมอ
ภาคและผลประโยชน์ร่วมกนัของสมาชิกในการประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียน คร้ังท่ี 12 ใน 
เดือน มกราคม พ.ศ. 2550 ท่ีเซบูสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ผูน้ าอาเซียนไดต้กลงใหมี้การจดัตั้งประชาคม
อาเซียนใหแ้ลว้เสร็จเร็วข้ึน เป็นภายใน ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) รวมทั้งจดัโครงสร้างองคก์รของอาเซียน
เพื่อรองรับภารกิจและพนัธกิจซ่ึงเป็นท่ีมาของการน าหลกัการน้ีไปร่างเป็น “กฎบตัรอาเซียน”   
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น “ธรรมนูญ”  การบริหารปกครองกลุ่มประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ  ซ่ึงผนึกก าลงั
เป็นหน่ึงเดียวกนั ดงัปรากฏตามสโลแกนท่ีวา่ “สิบชาติหน่ึงอาเซียน”  
(ส านกัความสัมพนัธ์ต่างประเทศ, 2553, หนา้ 2-4) ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการนกัลงทุนทั้งหลายต่าง
เตรียมรับมือถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้น้ี ซ่ึงเป้าหมายของ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC ) คือใหอ้าเซียนมีตลาดและฐาน
การผลิตร่วมกนัและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการการลงทุนเงินลงทุนและแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี 
(กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555, หนา้ 9) 

ความร่วมมือดงักล่าวส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการคา้และการบริการอยา่งแน่นอน  
ซ่ึงจะเป็นทั้งในรูปแบบของโอกาสและอุปสรรคของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ซ่ึงก็คือประชาชนในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนนั้นเองกลุ่มประเทศใน AEC น้ีเป็นตลาดผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
ประเทศไทยมีโครงข่ายฐานการผลิตทั้งดา้นแรงงานและทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การขยายการลงทุนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนบัเป็นการบูรณาการทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญักบั
ประเทศไทยอยา่งมากเน่ืองจากเป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจท่ีมีความใกลชิ้ดไทยมากท่ีสุด 
ประเทศสมาชิกอาเซียนหลายประเทศเป็นเพื่อนบา้นมีพรมแดนติดกนัมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงมีสินคา้
และบริการท่ีสามารถเสริมซ่ึงกนัและกนัได ้ หรือมีสินคา้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนัการรวมกลุ่มเป็น AEC 
จะท าใหเ้กิดตลาดในภูมิภาคท่ีมีขนาดใหญ่โดยสามารถน าจุดแขง็ของแต่ละประเทศมาเสริมกบัจุดแขง็
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ของประเทศไทยเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดในการผลิตส่งออกและบริการ นอกจากน้ี การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะช่วยใหป้ระเทศสมาชิกมีความเป็นปึกแผน่และช่วยสร้างอ านาจการต่อรองในเวที
ต่าง ๆ มากข้ึน นอกจากน้ี AEC จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการขยายตวัในดา้นการคา้และการลงทุนของไทย  
เน่ืองจากการผลกัดนัมาตรการต่าง ๆ เพื่อเป็น AEC นั้นจะก่อใหเ้กิดการยกเลิกหรือลดอุปสรรคในการ
เขา้สู่ตลาดไม่วา่จะเป็นอุปสรรคดา้นภาษีหรือมาตรการทางการคา้อ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ภาษี  เพราะประเทศ
สมาชิกจะแสวงหาความร่วมมือเพื่อลด/ ขจดัอุปสรรคต่าง ๆ เหล่านั้นรวมถึงอ านวยความสะดวกทาง
การคา้และการลงทุนระหวา่งกนัอีกทั้งยงัจะท าใหผู้ป้ระกอบการไทยไดเ้ร่ิมปรับตวัและเตรียมความ
พร้อมกบัสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปและใชโ้อกาสท่ีเกิดจากการลดอุปสรรคทาง
การคา้และการลงทุนต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีโดยเฉพาะสาขาท่ีไทยมีความพร้อมและ 
มีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง (ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2555) 

ประเทศไทยมีการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่อใชเ้ป็นกรอบก าหนดทิศทาง
และยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศมาตั้งแต่ พ.ศ. 2504 ซ่ึงปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการจดัท าแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประเทศไทยตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนอยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่ีประเทศไทยจะตอ้ง
กา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : AC) ใน พ.ศ. 2558 แนวทางการเตรียมความพร้อม
ประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียนตามยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 11 ซ่ึงจะประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 อนัเป็นวนัเร่ิมตน้
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  
ไดก้ล่าวถึงแนวทางการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาอาเซียนไวใ้นแต่ละยทุธศาสตร์เสริมสร้างความ
เขม้แขง็ใหส้ถาบนัการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลตลอดจน
การยกระดบัทกัษะฝีมือแรงงานและทกัษะดา้นภาษาเพื่อเตรียมความพร้อมของแรงงานไทยเขา้สู่
ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียนโดยไทยมีบทบาทน าในอาเซียนร่วมกบัประเทศอ่ืนท่ีมีศกัยภาพ 
(นรพนธ์,2554 ) 

บริษทั อมตะ คอร์ปอเรชนั จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2532 ผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรม
อมตะ มีส านกังานแห่งใหญ่ ตั้งอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย บริหารงานโดย คุณวกิรม กรมดิษฐ ์
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2540 ปัจจุบนัอมตะเป็นผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึง นิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
มีลูกคา้จากทัว่ทุกมุมโลกจ านวนมากกวา่ 1,000 ราย จึงมีส่วนส าคญัท่ีช่วยท าใหต้วัเลขผลิตภณัฑม์วล
รวมของประเทศไทย (GDP) เติบโตข้ึนคิดเป็นอตัราเกือบร้อยละสิบ (10%) ลูกคา้ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็น
ครอบครัวของอมตะนั้นลว้นแต่เป็นบริษทัชั้นน าจดัอนัดบัของ Fortune 500 อาทิ Toyota Motor, 
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Cardinal Health, BMW Group, Nestle, BASF, Hitachi, Sony, Pepsico, Robert Bosch, Posco, 
IdemitsuKosan, Continental, Denso, Mitsubishi Electric, Bridgestone และบริษทัอ่ืนๆ อีกมากมาย  
ซ่ึงเม่ือปี พ.ศ. 2531 คุณวกิรม กรมดิษฐ ์ไดซ้ื้อท่ีดินจ านวน 750 ไร่ (120 เอเคอร์) ในราคา 4,700,000  
ดอลล่าร์สหรัฐ ตั้งอยูร่ะหวา่งกรุงเทพและท่าเรือน ้าลึกแหลมฉบงัใหม่ นอกจากน้ียงัติดกบั 
ถนนสายหลกัท่ีเช่ือมถึงกรุงเทพและชลบุรี ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมของอมตะ โดยใชช่ื้อวา่  
“บางปะกอก อินดสัเทรียล พาร์ค” ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทัอมตะ คอร์ปอเรชนั จ ากดั ในปี  
พ.ศ. 2532 หลงัจาก 5 ปี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรีขยายพื้นท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 18,840 ไร่ 
(7,459 เอเคอร์)  

บริษทัท่ีด าเนินกิจการในนิคมมีมากกวา่ 680 บริษทั โดยมีบริษทัญ่ีปุ่น จ านวน 50 บริษทั เช่น  
บริษทัอาซาอี กลาส บริษทัฮิตาชิ และบริษทัมิสซูบิชิ ในปี พ.ศ. 2537  ไดก่้อตั้งนิคมอุสาหกรรม 
อมตะซิต้ี เบียนหวั เวยีดนาม  เพื่อสนองธุรกิจท่ีตอ้งการตน้ทุนค่าแรงต ่า และในปีต่อมาอมตะไดก่้อตั้ง
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง  เพื่อรองรับการลงทุนท่ีเพิ่มมากจากนโยบายการกระตุน้การลงทุน
ดว้ยการลดหยอ่นภาษีดา้นการลงทุน (เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี, 2558) นิคมอุตสาหกรรม 
อมตะซิต้ี ระยอง มีพื้นท่ี 2,299 เฮกเตอร์ (14,370 ไร่ หรือ 5,681 เอเคอร์)  คณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุนของอีสเทร์ิน ซีบอร์ด มีโครงการส่งเสริมการลงทุน โดยนกัลงทุนจะไดใ้หสิ้ทธิพิเศษ คือ ไดรั้บ
การยกเวน้ภาษี 8 ปี  และหลงัจากนั้น ไดรั้บการลดหยอ่นภาษีร้อยละ 50% ต่ออีก 5 ปี  
(สิทธิน้ีไม่รวมค่าวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตสินคา้ในประเทศ) ในปัจจุบนัมีโรงงานจ านวนทั้งส้ิน 230 โรงงาน  
(เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี, 2558) 

โลกธุรกิจปัจจุบนัมีความเจริญเติบโตขยายตวัมากข้ึนกรอบแนวความคิดดา้นงานบุคคลจึง
จ าเป็นตอ้งขยายและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในอดีตนั้นบุคลากรในองคก์ารจะเป็น
เพียงผูรั้บค าสั่งตามท่ีมอบหมายเท่านั้นในบทบาทใหม่บุคลากรมีฐานะเป็นทรัพยากรขององคก์ารหรือ
ในปัจจุบนัเรียกวา่ “ทุนมนุษย”์ ท่ีมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนใหภ้าระงานต่าง ๆ ขององคก์าร
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสร้างความส าเร็จความเจริญกา้วหนา้ให้แก่องคก์าร 
(วลิาวรรณ รพีพิศาล, 2550) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานในองคก์ารซ่ึงประกอบดว้ยการวาง
แผนการจดัองคก์ารการจดัคนเขา้ท างานการสั่งการและการควบคุมในส่วนของการจดัคนเขา้ท างานนั้น
ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นศาสตร์ทางวชิาการท่ีเรียกวา่การบริหารงานบุคคลและพฒันาต่อเน่ืองมาเป็นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยไดร้วมการพฒันาการประเมินผลพนกังานการธ ารงรักษาการจ่าย
ค่าตอบแทน การจดัสวสัดิการและการจูงใจในการท างานดว้ยวธีิการต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความส าคญัต่อองคก์ารและเป็นปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จโดยมี
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บทบาทส าคญัในการคน้หาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่ามาท างานกบัองคก์ารมุ่งพฒันาเพื่อการธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละส่งเสริมใหท้รัพยากรมนุษยน์ั้นมุ่งมัน่ท างานอยา่งทุ่มเทใหก้บัองคก์าร 
(วชิยั โถสุวรรณจินดา, 2546) 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์พึงปรารถนาจะตอ้งพฒันาให้คนทุกคนไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพ
อยา่งเตม็ท่ีทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจปัญญาและทกัษะฝีมือเพื่อใหเ้ป็นคนดีมีคุณธรรมมีสุขภาพ
พลานามยัท่ีดีและมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อมุ่งไปสู่ 
ความเป็นเลิศ (สินี  เจริญพจน์, 2537) ส าหรับการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับตลาดแรงงาน 
ขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพในแง่ขอ้เท็จจริง หมายถึงการมีแรงงาน หรือทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมีศกัยภาพ คุณภาพ เพื่อรองรับการผลิตขนาดใหญ่ เพราะฉะนั้นภาระหนา้ท่ีประการหน่ึงอนัมีต่อ 
การบรรลุเป้าหมายความมัน่คงและมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจของอาเซียน ก็คือการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ร่วมกนั และ หลกัตรรกะทัว่ไปแลว้ การปรับปรุง พฒันาบางส่ิงนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ถึงปัญหา และ
ขอ้จ ากดัของส่ิงนั้นก่อน เพื่อจะไดพ้ฒันาในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ส าหรับ 10 ประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น 
อุปสรรคท่ีเห็นไดช้ดัเจนในระหวา่งภูมิภาคเดียวกนั คือ ความแตกต่างในเร่ืองภาษา วฒันธรรม ทกัษะ
การท างาน เน่ืองดว้ยแต่ละประเทศต่างมีภาษาประจ าประเทศของตน มีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และใน 
แต่ละประเทศเองยงัมีกลุ่มประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั เป็นช่องวา่ง 
ของการพฒันา อุปสรรคจากภายนอกภูมิภาคท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้คือ บุคคลากรในบางสาขาอาจถูกซ้ือตวั
ไปท างานในประเทศอ่ืนนอกภูมิภาคประชาคมอาเซียนค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัอุปสรรค และปัญหา
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต จึงก่อใหเ้กิดนโยบายของประชาคมอาเซียนท่ีจะพฒันา “ทรัพยากรบุคคล” 
ของประชาคมอาเซียน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นการพฒันาความร่วมมือในแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี  
การพฒันาดา้นการศึกษาใหก้บัประชากรอาเซียนทั้งแง่ภาษาองักฤษซ่ึงกลายมาเป็นภาษากลางท่ีใช้
ติดต่อส่ือสาร และแง่เน้ือหาทางวชิาการ การพฒันาทกัษาฝีมือแรงงานในแต่ลาสายวชิาชีพ หรือ
แมก้ระทัง่สายงานทัว่ไป ปลูกจิตส านึกในการอยูร่่วมกนัภายใตค้วามหลากหลายทาง
วฒันธรรม  สร้างอตัลกัษณ์อาเซียน เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกรักและผกูพนักบัภูมิภาคของตน  
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้สถานประกอบการต่าง ๆ ตอ้งระดม “พลงัความคิดพลงัความร่วมมือ 
จากทุกภาคส่วนเพื่อการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียนจึงถือเป็นส่ิงจ าเป็น 
และก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคมโลกสถานประกอบการและอุตสาหกรรมต่าง ๆ จึงตอ้งมีบทบาท
ส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัท่ีสุดของประเทศเพราะ
ประชาชนท่ีมีคุณภาพจะสามารถพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญและสามารถยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่ง
ภาคภูมิใจโดยไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัประเทศอ่ืน ๆ ดว้ยศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยภ์ายในประเทศชาติ
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เป็นส าคญั (ยวุฒัน์  วุฒิเมธี, 2539) ส าหรับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ขนาดเล็กและประชาชน
ของไทยท่ีจะตอ้งเป็นทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภครวมทั้งจะตอ้งเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์อีกดว้ย
ในเวลาเดียวกนัปัญหาจึงอยูท่ี่วา่การเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์นั้นแทจ้ริงแลว้คือธุรกิจ
อะไรบา้งอุตสาหกรรมอะไรบา้งและขนาดใดและถา้ไดป้ระโยชน์จริง ๆ แลว้จะตอ้งพฒันาไปใน
แนวทางไหนถึงจะสร้างความแขง็แกร่งท่ีย ัง่ยนืต่อไปไดส้ าหรับในส่วนท่ีเสียประโยชน์ก็จะตอ้งเร่ง
ปรับตวัอยา่งไรถึงจะพลิกกลบัมาเป็นประโยชน์ไดโ้ดยเฉพาะขั้นตอนการด าเนินการและการปฏิบติั
ตามในขอ้ตกลงหรือขอ้ผกูพนัต่าง ๆ ท่ีประเทศไทยไดท้  าไปกบัประเทศในกลุ่มสมาชิกจะเป็นผลดี
มากกวา่ผลเสียหรือไม่นั้น การวเิคราะห์ถึงการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม 
การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  
อ าเภปลวกแดง จงัหวดัระยอง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเองในการเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจในอนาคต ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้รุนแรงมากยิง่ข้ึน บริษทัสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถไดโ้ดยการใหค้วามส าคญัในดา้นการบริการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร จะตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เพื่อน าไปเป็นแนวทางและ
ขอ้มูลส าหรับเครือข่ายของผูป้ระกอบการและนิคมอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยองในการวางแผนและ
นโยบายเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน และการ

เตรียมความพร้อมการเป็นสมาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

2. เพื่อศึกษาทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

3. เพื่อศึกษาการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของ

บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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2. การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคม
อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยโ์ดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อน าประเทศไทยไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนท่ีสมบรูณ์ โดยสร้างความพร้อมและ
ความเขม้แขง็ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และการเมืองและความมัน่คง โดยท่ีประชาคม
อาเซียนทั้งสามเสาหลกัมีความส าคญัเท่าเทียมกนัควรมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองไปพร้อม ๆ กนั 

                ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม  

    
 
ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
อ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 
1. ดา้นความรู้ 
2. ดา้นทกัษะ/ กระบวนการ 
3. ดา้นเจตคติ 
 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2554) 

การปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี ้อ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 
1. รักษาบูรณาการไวไ้ด ้(Maintaining an integrated) 
2. ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้
(Conforming to social demands) 
3. การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง 
(Adapting to reality) 
4. มีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได้
(Maintaining consistency) 
5. มีวฒิุภาวะเพียงพอ (Maturing with age) 
6. รักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ 
(Maintaining an optimal emotional tone) 
 7. มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ
(Gorlow, 1968) 

การเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากร
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้อ าเภอ
ปลวกแดง จังหวดัระยอง 
1. ท  าความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 
2. สร้างค่านิยมและแนวปฏิบติั
ร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ 
3. เสริมสร้างขีดความสามารถ
อาเซียน 
4. เตรียมความพร้อมส าหรับ
บุคลากรสาขาต่าง ๆ 
5. ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดย
เฉพาะตวับทกฎหมาย 
6. ศึกษาวฒันธรรมของแต่ละ
ประเทศสมาชิก 
7. จดัตั้งส านกังาน/ส านกั/ส่วน
งาน 
 (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1. ผลการวจิยัท่ีไดส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

2. ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปพฒันาแผนงานเพิ่มองคค์วามรู้เก่ียวกบัการเตรียมความ
พร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาแนวทางในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคคลากรฝ่านทรัพยา

กรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ไดก้ าหนดขอบเขตของการ
วจิยัไวด้งัน้ี 

ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
เน้ือท่ีในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีจ านวนทั้งหมด 8,634 ไร่ 

แบ่งเป็นเขตอุตสาหกรรมทัว่ไป จ านวน 3,857 ไร่ และเขตท่ีพกัอาศยั/ พาณิชย ์400 ไร่ ซ่ึงประกอบดว้ย
โรงงานทั้งหมด 230 โรงงาน 

 ขอบเขตด้านประชากร 
เราท าการศึกษาเฉพาะบุคคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 230 โรงงาน จ านวน

บุคคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยมี์จ านวนทั้งหมด 666 คน  
(ส านกังานเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 2558) 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ตามกรอบแนวคิดของการวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคม

อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมดงัน้ี 

ทกัษะสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้, ดา้นทกัษะ/ กระบวนการ, ดา้นเจตคติ 
การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ไดแ้ก่ รักษาบูรณาการไวไ้ด ้(Maintaining an integrated)

ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้(Conforming to social demands) การปรับตวัให้เขา้กบัสภาพ
ความเป็นจริง (Adapting to reality) มีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้
(Maintaining consistency) มีวฒิุภาวะเพียงพอ (Maturing with age) รักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติ
อยูเ่สมอ (Maintaining an optimal emotional tone) มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ 

ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ไดแ้ก่ ท าความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
สร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน
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เตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมายศึกษา
วฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิกจดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วนงาน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 จนถึงเดือนมกราคมพ.ศ. 2559 รวม

เป็นระยะเวลา 6 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือในระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

ประชาคมอาเซียน  (ASEAN Community) หมายถึง องคก์รทางภูมิรัฐศาสตร์และองคก์ารความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตโ้ดยมีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ไทย มาเลเซียฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บรูไน ลาว กมัพชูา เวยีดนาม และพม่า 

บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการทรัพยากรฝ่ายบุคคลนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน หมายถึง ความช านาญเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองประกอบดว้ย ดา้น
ความรู้ดา้นทกัษะ/ กระบวนการดา้นเจตคติ 

ดา้นความรู้ หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

ดา้นทกัษะ/ กระบวนการ หมายถึง ความช านาญหรือกระบวนการต่าง ๆ เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

ดา้นเจตคติ หมายถึง ความรู้สึกต่อประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

การปรับตวั หมายถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เขา้กบัการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย  
รักษาบูรณาการ ไวไ้ด ้(Maintaining an integrated) ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้ 
(Conforming to social demands) การปรับตวัให้เขา้กบัสภาพความเป็นจริง (Adapting to reality)  
มีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได(้Maintaining consistency) มีวฒิุภาวะเพียงพอ 
(Maturing with age) รักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ  
(Maintaining an optimal emotional tone) มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ 

รักษาบูรณาการไวไ้ด ้(Maintaining an integrated) หมายถึง การรักษาการกลุ่มกนั/ การรวมตวักนั 
เพื่อใหส้ัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองต่อประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์น 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้(Conforming to social demands) หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไวต่้อประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง (Adapting to reality) หมายถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริงต่อประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

มีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้(Maintaining consistency) หมายถึง การมีความมัน่ใจ มี
ความหวงัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่อประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

มีวฒิุภาวะเพียงพอ (Maturing with age) หมายถึง การมีวยัวฒิุท่ีเพียงพอต่อประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

รักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ (Maintaining an optimal emotional tone) หมายถึง การ
รักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอต่อประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์น
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ หมายถึง การมองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือ
สังคมเสมอต่อประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

การเตรียมความพร้อม หมายถึง การเตรียมตวัใหพ้ร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย ท าความ
เขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนสร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ
เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียนเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ 
โดยเฉพาะตวับทกฎหมายศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิกจดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วนงาน 

ท าความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน หมายถึงการท าความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 

สร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ หมายถึง การสร้างค่านิยมและแนว
ปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน หมายถึง การเสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียนของบุคลากร
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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เตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ หมายถึง การเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากร
สาขาต่างๆ ต่อประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมาย หมายถึง การศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับท
กฎหมายของประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

ศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิก หมายถึง การศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิก 
ในประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 

จดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วนงานหมายถึง การจดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วนงานของประชาคม
อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง 
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บทที่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาทกัษะ
การเป็นสมาคมอาเซียนท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 2) เพื่อศึกษาการปรับตวัต่อการ
เป็นประชาคมอาเซียนท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  3) เพื่อศึกษาการเตรียมความ
พร้อมการเป็นสมาคมอาเซียนท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองประชากรท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์จ  านวน 230 คน โดยแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวประชาคมอาเซียน  
2. แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวั 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความพร้อม 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วประชาคมอาเซียน                                                                                                        
จากเอกสารกระทรวงการต่างประเทศ และเอกสารกรมอาเซียนกระทรวงการต่างประเทศ ไดใ้ห้

ขอ้มูลเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ไวว้า่ประชาคมอาเซียนมีช่ืออยา่งเป็นทางการ
วา่สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(The Association of South East Asian Nations: 
ASEAN) และมีสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัอาเซียนดงัรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
(กระทรวงต่างประเทศ, 2553; กรมอาเซียน, 2553) 

สัญลกัษณ์อาเซียนประกอบดว้ยตน้ขา้วสีเหลือง 10 ตน้มดัรวมกนัไวห้มายถึงประเทศสมาชิก
รวมกนัเพื่อสร้างมิตรภาพและความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัสีน ้าเงินหมายถึงสันติภาพและความมัน่คงสี
แดงหมายถึงความกลา้หาญและความกา้วหนา้สีขาวหมายถึงความบริสุทธ์ิและสีเหลืองหมายถึงความ
เจริญรุ่งเรือง 
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ค าขวญั    “One Vision, One Identity, One Community” 
        “หน่ึงวสิัยทศัน์หน่ึงอตัลกัษณ์หน่ึงประชาคม” 

ส านกังานใหญ่   กรุงจาการ์ตาประเทศอินโดนีเชีย 
ภาษาทางการ   ภาษาองักฤษ 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตห้รืออาเซียน (Association of South East Asian 
Nations) เป็นองคก์รทางภูมิรัฐศาสตร์และองคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตโ้ดยมีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศไดแ้ก่ไทยมาเลเซียฟิลิปปินส์อินโดนีเซีย
สิงคโปร์บรูไนลาวกมัพชูาเวียดนามและพม่า 

วตัถุประสงค์ของอาเซียน 
จากสนธิสัญญาและความร่วมมือในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้การสรุปแนวทางของสมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้วจ้  านวน 6 ขอ้ดงัน้ี 

1. ใหค้วามเคารพแก่เอกราชอ านาจอธิปไตยความเท่าเทียมบูรณภาพแห่งดินแดนและเอกลกัษณ์ของ
ชาติสมาชิกทั้งหมด 

2. รัฐสมาชิกแต่ละรัฐมีสิทธิท่ีจะปลอดจากการแทรกแซงจากภายนอกการรุกรานดินแดนและการ
บงัคบัขู่เขญ็ 

3. จะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบักิจการภายในของรัฐสมาชิกอ่ืนๆ 
4. ยอมรับในความแตกต่างระหวา่งกนัหรือแกปั้ญหาระหวา่งกนัอยา่งสันติ 
5. ประณามหรือไม่ยอมรับการคุกคามหรือการใชก้ าลงั 
6. ใหค้วามร่วมมือระหวา่งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
กฎบัตรอาเซียน 
อาเซียนไดก่้อตั้งข้ึนโดยตราสารท่ีเรียกวา่ปฏิญญาอาเซียนหรือปฏิญญากรุงเทพ 

 (Bangkok declaration) หากพิจารณาเน้ือหาของตราสารและสถานการณ์ทางการเมืองระหวา่งประเทศ
ในช่วง ค.ศ. 1967 พบวา่ อาเซียนตอ้งอาศยัรูปแบบความร่วมมือเชิงมิตรภาพในภูมิภาคและหลีกเล่ียง
การก าหนดสิทธิหนา้ท่ีในทางกฎหมายระหวา่งประเทศผูน้ าภูมิภาคอาศยัอาเซียนเป็นเวทีด าเนินความ
ร่วมมือบนพื้นฐานความยนิยอมและสมคัรใจของสมาชิกเป็นหลกัด าเนินการอยูบ่นพื้นฐานของการ
ปรึกษาหารือหรืออาศยัฉนัทามติเล่ียงการอา้งสิทธิหนา้ท่ีและแทรกแซงทางการเมืองระหวา่งสมาชิก 
(Non intervention) แนวปฏิบติัน้ีคือ “The ASEAN Way” ท่ีช่วยใหเ้กิดความร่วมมือด าเนินมาไดโ้ดย
ปราศจากความขดัแยง้รุนแรงแมว้า่สมาชิกแต่ละประเทศจะมีระบบกฎหมายและนโยบายทางการเมือง
แตกต่างกนัดงันั้นเม่ืออาเซียนมิไดมุ้่งท่ีจะน ากฎหมายระหวา่งประเทศมาเป็นฐานด าเนินการจึงมิได้
จดัท าสนธิสัญญาหรือกฎบตัรอาเซียนมาตั้งแต่ตน้ 
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ความส าคัญของกฎบัตรอาเซียนต่ออาเซียน 
แมอ้าเซียนจะมิไดมี้สนธิสัญญาหรือกฎบตัรมาตั้งแต่ตน้แต่เม่ือเวลาผา่นไปอาเซียนก็ไดพ้ฒันาความ

ร่วมมือโดยอาศยัฐานทางกฎหมายระหวา่งประเทศมากข้ึนเช่นการท่ีสมาชิกอาเซียนจดัท าสนธิสัญญา
ไมตรีและความร่วมมือในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Treaty of Amity and Cooperation in 
Southeast Asia 1976 หรือ TAC) เป็นการน าหลกักฎหมายระหวา่งประเทศท่ีมีอยูเ่ดิมมาเนน้ย  ้าระหวา่ง
รัฐในภูมิภาค เช่น หลกัการเคารพอ านาจอธิปไตยของรัฐหลกัการไม่แทรกแซงกิจการอนัเป็นการ
ภายในของแต่ละรัฐซ่ึงปรากฏในกฎบตัรสหประชาชาติอยูแ่ลว้ เป็นตน้ และอาเซียนก็ไดอ้าศยัหลกัใน
สนธิสัญญาดงักล่าวมาเป็นหลกัการท่ีอาเซียนยดึถือและเป็นขอ้แมใ้นการต่อรองกบัรัฐท่ีไม่ใช่สมาชิก
ใหล้งนามเป็นภาคีก่อนท่ีจะรับใหเ้ขา้ร่วมประชุมกบัอาเซียนขอ้พิจารณาส าคญัคือสนธิสัญญาดงักล่าว
มิไดเ้ก่ียวขอ้งหรือท ากบัอาเซียนโดยตรงและอาเซียนก็มิไดมี้ความสามารถในการท าสนธิสัญญาโดย
ตนเองเพียงแต่รัฐท่ีอยูใ่นบริเวณเอเชียอาคเนยไ์ดเ้ขา้เป็นภาคีสนธิสัญญาดงักล่าวเพื่อประโยชน์ร่วมกนั
ในภูมิภาคและอาศยัอาเซียนเป็นเคร่ืองมือด าเนินความร่วมมือและพนัธกรณีหรือท าหนา้ท่ีตาม
สนธิสัญญายอ่มท่ีจะส่งผลกระทบต่อการดาเนินความร่วมมือภายใตก้รอบอาเซียนโดยปริยาย
นอกจากน้ีอาเซียนยงัเป็นเวทีทาใหเ้กิดสนธิสัญญาอ่ืน ๆ เช่น การท าใหภู้มิภาคปลอดจากอาวธุ
นิวเคลียร์หรือล่าสุดในดา้นการต่อตา้นการก่อการร้ายและความตกลงเร่ืองเศรษฐกิจและความร่วมมือ
เฉพาะดา้น เช่น ส่งเสริมสวสัดิการสังคม การศึกษาการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ 
ส่ิงแวดลอ้ม การจดัการภยัพิบติั ฯลฯซ่ึงอาศยัอาเซียนเป็นกลไกส าคญัทั้งส้ิน 

สาระส าคัญของกฎบัตรอาเซียน 
ตามกฎบตัรน้ีอาเซียนมีฐานะเป็นนิติบุคคลวตัถุประสงคข์องกฎบตัรเป็นการประมวลบรรทดัฐาน 

(Norm) และค่านิยม (Value) ของอาเซียนท่ีสรุปไดด้งัน้ี 
1. ภาพรวมของประชาคมอาเซียน รักษาเพิ่มพนูสันติภาพความมัน่คงเสถียรภาพการเพิ่มความ

ร่วมมือดา้นการเมืองความมัน่คงเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมเป็นเขตปลอดอาวธุนิวเคลียร์และอาวธุท่ีมี
อานุภาพท าลายลา้งสูง 

2. ดา้นเศรษฐกิจ สร้างตลาดและฐานการผลิตเดียวและการแข่งขนัสูงการรวมตวัทางเศรษฐกิจมีการ
เคล่ือนยา้ยเสรีของสินคา้/ บริการการลงทุนและแรงงานทุนเสรียิง่ข้ึน 

3. ดา้นความมัน่คงของมนุษย ์บรรเทาความยากจนและการลดช่องวา่งการพฒันาส่งเสริมพฒันา
ทรัพยากรมนุษยผ์า่นความร่วมมือดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีพ 

4. ดา้นสังคม ส่งเสริมอาเซียนท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางการสร้างสังคมท่ีปลอดภยัมัน่คงจากยา
เสพติดเพิ่มพนูความกินดีอยูดี่ของประชาชนอาเซียนผา่นโอกาสทดัเทียมกนัในการเขา้ถึงการพฒันา
มนุษย,์ สวสัดิการและความยติุธรรม 
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5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืคุม้ครองสภาพแวดลอ้มและความย ัง่ยนืของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

6. ดา้นวฒันธรรม ส่งเสริมอตัลกัษณ์ของอาเซียนโดยการเคารพความหลากหลายและอนุรักษม์รดก
ทางวฒันธรรม 

7. ดา้นการเมืองความมัน่คง การคุม้ครองดา้นสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยเพิ่มพนูธรรมาภิบาลและหลกันิติธรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงท่ีทา้ทายความมัน่คงเช่นการ
ก่อการร้าย 

8. หลกัการของกฎบตัรน้ีอยูบ่นพื้นฐานกฎหมายระหวา่งประเทศ อาทิ เช่นการท่ีไม่แทรกแซง
กิจการภายในการระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวธีิเนน้การรวมศูนยก์บัความสัมพนัธ์กบัภายนอกท าใหก้ฎ
บตัรน้ีเป็นเสาหลกัของการสร้างประชาคมอาเซียนและตอกย  ้าถึงขอ้ผกูมดัทางกฎหมายของขอ้ตกลง
อาเซียน 

9. กลไกของอาเซียนใหท่ี้ประชุมสุดยอดอาเซียนเป็นองคสู์งสุด ในการก าหนดนโยบายของอาเซียน
มีการประชุมสุดยอดปีละ 2 คร้ังโดยมีคณะรัฐมนตรีประสานงานอาเซียนท่ีมาจากรัฐมนตรีต่างประเทศ
เป็นผูบ้ริหารงานทัว่ไปคณะรัฐมนตรีประชาคมอาเซียนด าเนินการตามพนัธะกรณีแต่ละสาขาเลขาธิการ
เป็นหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหารส าหรับการติดตามความคืบหนา้ในกิจการต่าง ๆ ของอาเซียนรวมทั้งมี
คณะผูแ้ทนถาวรประจ าอาเซียนเพื่อสนบัสนุนการท างานของคณะรัฐมนตรีประชาคมอาเซียน 

10. การบริหารงานบริหารโดยประธานอาเซียนซ่ึงด ารงต าแหน่งวาระละ 1 ปี และประเทศท่ีเป็น
ประธานอาเซียนนั้นจะรับต าแหน่งประธานของกลไกของอาเซียนทุกต าแหน่งเช่นท่ีประชุมสุดยอด
อาเซียนมนตรีประสานงานอาเซียนมนตรีประชาคมอาเซียนคณะต่าง ๆ และประธานผูแ้ทนถาวร
ประจ าอาเซียน 

สรุปไดว้า่อาเซียนเป็นองคก์รท่ีเกิดจากความร่วมมือของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
ท่ีมีเป้าประสงคใ์นการร่วมมือกนัทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคมการเมืองและการศึกษาซ่ึงก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในการต่อรองกบัประเทศต่าง ๆ รวมทั้งการใชป้ระโยชน์ร่วมกนัและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
รวมทั้งร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทโดยการสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัส่งผลใหภู้มิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตเ้กิดความเขม้แขง็ดงันั้นการเตรียมความพร้อมภาคประชาชนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีรัฐบาลและหน่วยงานทางการศึกษาตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมเขา้สู่อาเซียนเป็น
ประชากรอาเซียนท่ีมีคุณภาพต่อไป 
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แนวคดิเกีย่วกบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) ไดก้ าหนดทกัษะเด็กไทย

ในประชาคมอาเซียนดงัน้ี 
ด้านความรู้ 
1. มีความรู้เก่ียวกบัประเทศอาเซียนในดา้นการเมืองเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม 
2. มีความรู้เก่ียวกบักฎบตัรอาเซียน 
ด้านทกัษะ/ กระบวนการ 
1. ทกัษะพื้นฐาน 

1.1 ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา (ภาษาองักฤษและภาษาประเทศเพื่อนบา้นอีก 
อยา่งนอ้ย 1 ภาษา) 
1.2 มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสร้างสรรค ์
1.3 มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสันติวธีิ 
1.4 มีความสามารถในการทางานและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 

2. ทกัษะพลเมือง/ ความรับผิดชอบทางสังคม 
2.1 เคารพและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 
2.2 มีภาวะผูน้ า 
2.3 เห็นปัญหาสังคมและลงมือท าเพื่อนาไปสู่การเปล่ียนแปลง 

3. ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตน 
3.1 เห็นคุณค่าความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 
3.2 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.3 มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลมีวธีิคิดอยา่งถูกตอ้ง 
3.4 มีความสามารถในการจดัการ/ ควบคุมตนเอง 

ด้านเจตคต ิ
1. มีความภูมิใจในความเป็นไทย/ ความเป็นอาเซียน 
2. ร่วมกนัรับผดิชอบต่อประชาคมอาเซียน 
3. มีความตระหนกัในความเป็นอาเซียน 
4. มีวถีิชีวติประชาธิปไตยยดึมัน่ในหลกัธรรมภิบาลสันติวิธี/ สันติธรรม 
5. ยอมรับความแตกต่างในการนบัถือศาสนา 
6. ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ยทุธศาสตร์ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ). 2556-2560  
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(สู่การพฒันาทรัพยากรมนุษยร์องรับประชาคมอาเซียน) 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ สพฐ. 

ปีพ.ศ. 2556-2560 เพื่อการกา้วเขา้สู่การพฒันาทรัพยากรมนุษยร์องรับประชาคมอาเซียนไวด้งัน้ี 
1. พฒันาองคค์วามรู้/ ทกัษะ/ คุณลกัษณะท่ีส าคญั (วทิยาศาสตร์/ คณิตศาสตร์/ 

สังคมศาสตร์) 
1.1 ยกระดบัคุณภาพการเรียนตามหลกัสูตร ฯ 8 กลุ่มวชิา โดยเนน้วทิย/์ คณิต/ สังคม 

ศึกษา 
1.2 จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรร่วมอาเซียนโดยบูรณาการกบัหลกัสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
1.3 ก าหนดมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบัอาเซียนและศตวรรษท่ี 21 

โดยเฉพาะการศึกษาภาคบงัคบัเพื่อประกอบอาชีพในตลาดแรงงาน 
1.4 เพิ่มความเขม้แขง็/ จดัตั้งศูนยอ์าเซียนศึกษาในโรงเรียน 

2. พฒันาศกัยภาพดา้นภาษา (ไทย/ องักฤษ/ อาเซียนและภาษาต่างประเทศคู่คา้) 
2.1 ภาษาไทย 
2.1.1 ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิและแกปั้ญหาการอ่านออกเขียนได ้
2.1.2 พฒันายกระดบัคุณภาพครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององคก์รภาครัฐและเอกชน 
2.2 ภาษาองักฤษ 
2.2.1 ฝึกทกัษะการส่ือสารของนกัเรียน/ นกัศึกษา/ ครู/ บุคลากรทางการศึกษา 

2.2.2 พฒันาศกัยภาพครู/ จดัหาครูเจา้ของภาษา 
2.2.3 พฒันาการเรียนการสอนในและนอกระบบโรงเรียน/ พฒันาสภาพแวดลอ้ม 

    การเรียนรู้ 
2.2.4 ส่งเสริมการเรียนวชิาต่าง ๆ ดว้ยภาษาองักฤษ 
2.2.5 สร้างเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ. 
2.2.6 ก าหนดใหภ้าษาองักฤษใชใ้นการส าเร็จการศึกษา/ เขา้สู่อาชีพ/ เล่ือนระดบั 
2.3 ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 
2.3.1 พฒันาการเรียนการสอนภาษาจีนญ่ีปุ่นเกาหลีและภาษาอาเซียน 
2.3.2 พฒันา/ สร้างครูไทย/ จดัหาครูเจา้ของภาษา 
2.3.3 พฒันาและส่งเสริมผูเ้รียนให ้

3. พฒันาบุคลากรทุกฝ่ายผูบ้ริหาร (สพป./สพม./ ร.ร.) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.1 พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะสาหรับศตวรรษท่ี 21 
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3.2 พฒันาบุคลากรให้รอบรู้และติดตามความเคล่ือนไหวของอาเซียนและสังคมโลก 
3.3 ใชคุ้ณสมบติั 1-2 ประกอบการพิจารณาให้รางวลั/ เล่ือนระดบั 

4. เพิ่มขีดความสามารถในการใช ้ICT ในการเรียน-การสอน 
4.1 พฒันา Hardware/ Software/ People-ware 
4.2 ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนการสอน/ เช่ือมโยงความรู้สากลดว้ย ICT 
4.3 ผลิตและส่งเสริมการใชส่ื้อความรู้ระบบ Digital และ E-learning 

5. พฒันาโครงการความร่วมมือในอาเซียน (ระดบับริหาร/ นกัปฏิบติั/ นกัเรียน) 
5.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัและหน่วยงานทั้งในและนอกอาเซียน 
5.2 พฒันาภาวะผูน้ าส าหรับผูบ้ริหาร/ ครู/ นกัเรียนดว้ยโครงการแลกเปล่ียนระหวา่ง 

ประเทศ 
5.3 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างโอกาสใหน้กัเรียน/ ครูไดแ้สดงศกัยภาพในเวทีระหวา่ง 

ประเทศ 
6. พฒันางานวิจยัเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 

6.1 ส่งเสริมการวจิยัและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้และการบริหารจดัการเก่ียวกบั 
ประชาคมอาเซียน (ระดบัโรงเรียน/ พื้นท่ี) 

6.2 ประสานและจดัท าขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัทุนวจิยัท่ีเก่ียวกบัอาเซียน 
7. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการอาเซียน 

7.1 จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน (ระดบัสพฐ. และพื้นท่ี) 
 7.2 พฒันาวทิยากรแกนน าดา้น ASEAN/ พฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ 
 7.3 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
 7.4 ประสานและจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ 
 7.5 ASEAN watch ก ากบัติดตามวจิยัและพฒันา 

แนวคดิเกีย่วกบัการปรับตัว 
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการปรับตวัไวด้งัน้ี 
Lazarus (1969, หนา้ 151 อา้งถึงใน เกษม เฉลิมธนะกิจโกศล, 2543, หนา้ 12) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการ

ปรับตวัว่ามีจุดเร่ิมตน้มาจากการปรับตวัทางชีววิทยาเรียกว่าอะแด๊ปเตชัน่ (Adaptation) ซ่ึงเป็นความคิด
พื้นฐานทางทฤษฎีวิวฒันาการของดาร์วินท่ีเช่ือว่าเผา่พนัธ์ุท่ีแขง็แรงเท่านั้นจะสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิง
ต่าง ๆ และสามารถด ารงเผา่พนัธ์ุอยูไ่ดน้กัจิตวิทยาไดย้มืความคิดน้ีมาใชแ้ลว้ใชค้  าว่าแอ๊ดจสัเมน้ท ์
(Adjustment) แทนค าว่าอะแด๊ปเตชัน่พร้อมทั้งให้ความหมายใหม่ว่าเป็นความพยายามของแต่ละคนในการ
ด าเนินชีวิตหรือความอยูร่อดในสภาพแวดลอ้มทางสังคมและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและความจ าเป็น
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ท่ีตอ้งมีการศึกษาเร่ืองการปรับตวันั้นกเ็พื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมอนัเป็นผลมาจากการปรับตวัท่ีไม่ดีมี
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหานัน่เอง 

Coan (1983, หนา้ 4 อา้งถึงใน สุรพล พยอมแยม้, 2543, หนา้ 8) ใหค้วามหมายถึงการปรับตวัไวว้า่
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีราบร่ืนระหวา่งตวับุคคลและส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งไม่วา่จะเร่ิมจากครอบครัว
โรงเรียนการท างานไปจนถึงสังคมภายนอกท่ีกวา้งข้ึนการปรับตวัมีความหมายกวา้งไปถึงความตอ้งการ
ส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจนกวา่จะไดรั้บความพึงพอใจ 

การปรับตวัจะไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือเป็นความสัมพนัธ์ท่ีราบร่ืนระหวา่งความพึงพอใจของบุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้มนบัตั้งแต่การไดพ้บกบัส่ิงท่ีตนตอ้งการการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงรอบขา้งทั้งทางดา้นกายภาพ
และดา้นสังคมบุคคลท่ีมีการปรับตวัท่ีดีคือคนท่ีมีประสบการณ์และมีความสุขในระดบัสูงคือมีความ
ส าราญใจมีอารมณ์เยน็มีความเพลิดเพลิน เป็นตน้ 

Bertrant (1969, หนา้ 18 อา้งถึงใน ดชันี จรัสโชติพินิต, 2536 , หนา้ 8) ใหค้วามหมายการปรับตวัไวว้่า
เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีจะรู้ตวัหรือไม่กต็ามในการท่ีจะเลือกทางเลือกต่าง ๆ เพื่อการ
ปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึงทางเลือกปฏิบติัดงักล่าวนั้นอาจจะเกิดข้ึนในลกัษณะของการปฏิบติัต่างตอบแทนซ่ึง
กนัและกนัและเช่ือว่าการปรับตวัเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ทางสังคมมากกว่าจะเกิดข้ึนมาจากการถ่ายทอดทาง
กรรมพนัธ์ุ 

Arkoff (1968, หนา้ 4 อา้งถึงใน ดวงรัตน์ พิทกัษ,์ 2540) ใหค้วามหมายการปรับตวัไวว้่าเป็นการปะทะ
สังสรรค ์(Interaction) ของบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มของเราบุคคลแต่ละคนจะพยายามท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและเป้าหมายของตนแต่ในขณะเดียวกนับุคคลกต็กอยูภ่ายใตค้วามกดดนัของ
สภาพแวดลอ้มท่ีท าใหต้อ้งมีความประพฤติท่ีเหมาะสมดงันั้นการปรับตวัจึงเป็นวิธีการในการผสมผสาน
ความตอ้งการส่วนบุคคลให้ผสมกลมกลืนกบัขอ้เรียกร้องจากส่ิงแวดลอ้มซ่ึงช่วยใหบุ้คคลสามารถ
ด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้นสภาวะท่ีแตกต่างกนั 

Erikson (1968, อา้งถึงใน Posuska, 1980, หนา้ 16) ใหค้วามหมายของการปรับตวัว่าเป็นความสามารถ
ท่ีจะท าตวัเองใหเ้หมาะสมกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการบรรลุนิติ
ภาวะของบุคคลนั้น ๆ ดว้ยนอกจากน้ีการปรับตวัยงัหมายถึงความสามารถของบุคคลท่ีจะเลือกวิธีการช้ีวดั
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มในขณะเดียวกนักย็งัคง
รักษาทศันคติท่ีดีต่อสภาวการณ์ต่าง ๆ ไวไ้ด ้

Malm and Jamison (1952, อา้งถึงในเ กษม เฉลิมธนะกิจโกศล, 2543, หนา้ 13) ไดอ้ธิบายความหมาย
ของการปรับตวัว่า หมายถึง วิธีท่ีคนเราปรับตวัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตวัเองในภาพแวดลอ้มซ่ึง
บางคร้ังส่งเสริมบางคร้ังขดัขวางและบางคร้ังสร้างความทุกขท์รมานแก่เรากระบวนการปรับตวัน้ีเกิดข้ึน
จากความจริงท่ีว่ามนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและเราสามารถใชว้ิธีการแบบต่าง ๆ ในการด าเนินการ
เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการนั้นในสภาวะแวดลอ้มท่ีปกติธรรมดาหรือมีอุปสรรคขดัขวางต่าง ๆ กนัไป 
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ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2530, หนา้ 69 อา้งถึงใน วรีจิตต ์สุวรรณะบุณย,์ 2540) ใหค้วามหมายการ
ปรับตวัไวโ้ดยอา้งถึงโคลแ์มน และแฮมเมน (Coleman, Hammen 1974, หนา้ 535) ไวเ้ช่นกนัวา่การ
ปรับตวันั้นคือความพยายามของบุคคลท่ีจะพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดแก่ตนเองไม่วา่ปัญหานั้นจะ
เป็นปัญหาดา้นบุคลิกภาพดา้นความตอ้งการหรือดา้นอารมณ์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มจนเป็น
สถานการณ์ท่ีบุคคลนั้นสามารถอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ และถา้บุคคลนั้นปรับตวัแลว้และ
สามารถอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนั้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็แสดงวา่บุคคลนั้นมีสุขภาพจิตท่ีดี 

จากความหมายของการปรับตวัท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่การปรับตวั หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีจะหาทางออกให้ตนเองในด าเนินชีวิตเพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดเ้ป็นอยา่งดีไม่วา่จะเป็นสภาพท่ีขดัขวางหรือต่อตา้นหรือส่งเสริมต่อพฤติกรรมของ
บุคคลทั้งเป็นความสามารถท่ีจะขจดัความคบัขอ้งใจหรือความขดัแยง้ในใจหรือความวิตกกงัวลสามารถ
ประพฤติตนไดต้ามแนวทางในสังคมสามารถสร้างสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งดีและอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุขโดยการปรับตวันั้นจะเกิดจากแรงผลกัดนัภายในคือแรงกระตุน้หรือแรงขบัท่ีเกิดจาก
สภาพสรีระร่างกายและประสบการณ์จากสังคมท่ีผา่นทางการเรียนรู้กบัแรงผลกัดนัภายนอกซ่ึง ไดแ้ก่ 
ครอบครัวสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้นเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีสามารถด าเนินชีวติ
อยูใ่นสังคมและสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสุข 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปรับตัว 
Brodsky (1988, หนา้ 4 อา้งถึงใน สุรพล อินทุราม, 2543, หนา้ 10) กล่าววา่แนวทางในการปรับตวัท่ี

พบไดบ้่อยในปัจจุบนัเปรียบไดเ้สมือนกบัแนวความคิดท่ีกล่าววา่ 
1. การปรับตวัเป็นเร่ืองปกติทัว่ไปท่ีแต่ละบุคคลไดน้ ามาใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัตนเองซ่ึงปัญหา

อาจจะเกิดจากความรู้สึกภายในหรือเง่ือนไขของสังคมรอบขา้ง 
2. การปรับตวัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความรู้สึกจากภายในท่ีแต่ละบุคคลมีอิสระท่ีจะเลือกแนวทางของ

ตนเองในการต่อสู้กบัความรู้สึกภายในนั้น ๆ เพื่อความรู้สึกท่ีดีข้ึนหรือเป็นไปตามความตอ้งการรวมทั้ง
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3. การปรับตวัถือวา่เป็นความสามารถในการด าเนินชีวติทางสังคมท่ีแต่ละบุคคลสามารถท่ีจะจดัการ
กบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท าใหก้ารไปถึงจุดมุ่งหมายของบุคคลนั้นเป็นไปอยา่ง
เป็นเหตุเป็นผล 

4. การปรับตวัเป็นลกัษณะพิเศษอยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการเรียกร้องต่อการเปล่ียนแปลงท่ีแต่
ละบุคคลสามารถท่ีจะจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีเง่ือนไขทั้งหลายใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมี
คุณลกัษณะเฉพาะอยา่ง 
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5. การปรับตวัเป็นแนวทางไปสู่การบรรลุความหวงัในตวัเองของบุคคลโดยตอ้งอาศยัส่ิงท่ีกล่าวมา
ทั้งขอ้ 2, 3 และ 4 รวมทั้งตอ้งมีศกัยภาพดา้นอารมณ์ดา้นสติปัญญาดา้นการปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและ
ดา้นอ่ืน ๆ ทัว่ไปอนัจะมีผลต่อความพึงพอใจและต่อความสุขในการเป็นปุถุชนคนหน่ึงความสมบูรณ์
แบบโดยรวมของศกัยภาพเป็นส่ิงท่ีไม่ตอ้งการความคาดหวงัมากแต่การเคล่ือนไปสู่จุดมุ่งหมายเป็นส่ิง
ท่ีส าคญักวา่ความหมายของการปรับตวัมีนกัวชิาการอธิบายถึงเร่ืองการปรับตวัไวม้ากพอสมควรในท่ีน้ี
ขอยกมาเพียงบางส่วนดงัน้ี 

French and team (1974 อา้งถึงใน บงัอร ชูพงศ,์ 2526:99) กล่าวถึงการปรับตวัวา่เป็นกระบวนการท่ี
บุคคลสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งปกติภายใตอ้งคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความกดดนัหรือ
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลพยายามขจดัหรือลดสภาพการท่ีเป็นปัญหาของตนเองใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มซ่ึงท าใหต้นเองสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

Weiten (1994, หนา้ 14) กล่าววา่แนวความคิดของการปรับตวัน ามาจากความรู้ทางดา้นชีววทิยาเป็น
รูปแบบอยา่งหลงัจากองคป์ระกอบทางดา้นชีววทิยาท่ีเปล่ียนไปส่ิงทั้งหลายก็จะมีการเปล่ียนแปลงและ
ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนเช่นหนูท่ีอยูใ่นทุ่งนาจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงของอากาศท่ีร้อนหรือหนาวบุคคลจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงเม่ือไดเ้ร่ิม
งานในบริษทัใหม่ ๆ ส่วนนกัการเงินตอ้งมีการทบทวนบทบาทของตนหลงัจากประสบกบัปัญหาท่ี
แตกต่างออกไปหรือแมแ้ต่คนท่ีตอ้งสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรักไปเป็นตน้นอกจากน้ีการปรับตวัยงั
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตวทิยาในอนัท่ีจะท าใหบุ้คคลสามารถจดัการกบัความตอ้งการและความ
ทา้ทายของชีวติในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สาเหตุทีก่่อให้เกดิการปรับตัว 
การปรับตวัเป็นกระบวนการทางจิตเพื่อใหต้นเองมีสุขภาพจิตท่ีดีเกิดข้ึนเน่ืองจากแรงผลกัดนัภายใน

ตวัคนการจะปรับตวัไดดี้หรือไม่ข้ึนอยูก่บัสานการณ์และปัจจยัเก่ียวกบัตวับุคคลถา้ปรับตวัไม่ไดจ้ะเกิด
การแปรปรวนผดิปกติของจิตใจท าใหอ้ยูห่รือท างานไม่เป็นสุข 

บุญทศัน์ ทุนค า (2522, 87 อา้งถึงใน กนัยา สุวรรณแสง, 2533, หนา้ 65-66) สรุปสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิด
การปรับตวัคือ 

1. แรงขบัและความตอ้งการ (Drives and Needs) ในชีวิตของมนุษยมี์ความตอ้งการเป็นพื้นฐานเช่น  
ความตอ้งการทางกาย (Physical need) และความตอ้งการทางจิต (Psychological need) ความตอ้งการทั้ง
สองน้ีท าใหเ้กิดแรงขบั เช่น เกิดความหิวเป็นแรงขบัใหม้นุษยด้ิ์นรนแสวงหาเพื่อสนองความอยากของตน
ถา้เกิดอุปสรรคมาขดัขวางไม่สามารสนองความตอ้งการไม่สามารถหามาบ าบดัความอยากไดร่้างกายกจ็ะ
แสดงพฤติกรรมออกมาในรูปต่าง ๆ เพื่อใหค้ลายจากความกระวนกระวายอนัเน่ืองมาจากความอยาก
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพื่อคลายความทุรนทุรายน้ีเรียกว่าการปรับตวั 
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2. แรงกระตุน้จากสังคมการเปล่ียนแปลงสังคมอยา่งรวดเร็วหรือการท่ีมีส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป
ท าใหค้นมีปัญหาในการปรับตวัใหท้นัตามภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การเป็นอยูก่ารคมนาคม
แฟชัน่เคร่ืองแต่งกายความเจริญทางวตัถุต่างก็กระตุน้ใหม้นุษยว์ิง่ตามตลอดเวลาตอ้งตกอยูภ่ายใต้
อิทธิพลของสังคม ถา้แกปั้ญหาน้ีไดก้็จะมีความสุขถา้แกไ้ม่ไดก้็จะเกิดความคบัขอ้งใจกระวนกระวาย
ใจและหาทางปรับตวัดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

3. ทศันคติความสนใจจุดมุ่งหมายในชีวติของตนเปล่ียนแปลงไปจึงจ าเป็นตอ้งปรับพฤติกรรม 
จึงกล่าวไดว้า่สาเหตุของการท่ีบุคคลตอ้งมีการปรับตวันั้นเกิดจากแรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ 2 
ประการคือ 

1. แรงผลกัดนัภายในหรือแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากแรงขบัหรือความตอ้งการในชีวติของมนุษย ์เช่น 
ความตอ้งการทางกายหรือความตอ้งการขั้นพื้นฐานและความตอ้งการทางจิตใจมนุษยทุ์กคนตอ้งการอยู่
ในสภาวะท่ีสมดุลทั้งทางร่างกายและจิตใจจึงท าให้มนุษยด้ิ์นรนแสวงหาเพื่อสนองความตอ้งการหรือ
ปรับสภาวะร่างกายให้เกิดความสมดุลลดความกระวนกระวายอนัเน่ืองมาจากความอยากพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาจะเรียกวา่การปรับตวั 

2. แรงผลกัดนัภายนอกหรือแรงกระตุน้จากสังคมและส่ิงแวดลอ้มการท่ีมนุษยต์อ้งอยูร่่วมกนั 
มีความผกูพนักบัผูอ่ื้นในสังคมและส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัการท่ีสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีกา 
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าใหค้นมีปัญหาในการปรับตวัใหท้นัตามภาวะสังคมท่ีเปล่ียนไป เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่าราคาสินคา้แพงท าใหค้่าครองชีพสูงข้ึน ฯลฯ จึงตอ้งปรับตวัเพื่อให้ตนเองอยูใ่นสภาพท่ี
สมดุลต่อสู้กบัความเครียดและความวติกกงัวลไดมี้สุขภาพจิตท่ีดีมีความสามารถในการพฒันาตนเองได้
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษยน์ั้นก็เพื่อใหต้นเองด ารง
อยูไ่ดดี้ในส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ 

(Heynes, 1958, หนา้ 5) กล่าวไวว้่า “กระบวนการปรับตวัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนมาจากการมีความตอ้งการ
จ าเป็นความตึงเครียดหรือแรงขบัท่ีถูกเร่งเร้าจนกว่าความตอ้งการอนัจ าเป็นนั้นจะไดรั้บการตอบสนอง
ความตึงเครียดลดลงหรือแรงขบันั้นเบาบางลงหรือสั้นลง” จากค ากล่าวน้ีจะมองเห็นไดว้่าการปรับตวัตอ้ง
มีความเก่ียวพนัเป็นอยา่งมากกบัความตอ้งการอนัจ าเป็นหรืออีกนยัหน่ึงความตอ้งการอนัจ าเป็นนั้นเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีท าใหม้นุษยจ์ะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการอนัจ าเป็นนั้นนกัจิตวิทยาบาง
คนไดแ้ยกแยะกระบวนการปรับตวัโดยเนน้ตามสาเหตุท่ีว่าเกิดการปรับตวัเน่ืองจากความตอ้งการอนั
จ าเป็นไว ้4 ระยะคือ 

1. มีปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงขบัข้ึน 
2. พฤติกรรมในการคน้หาวธีิการท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. บรรลุเป้าหมาย 
4. ความตึงเครียดลดลง 
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เม่ือแรงขบันั้นไดรั้บการตอบสนองใหผ้อ่นคลายลงแลว้ก็อาจจะมีความตอ้งการอนัจ าเป็นอ่ืน ๆ ท่ีจะ
กระตุน้เร่งเร้าต่อกระบวนการของการปรับตวัข้ึนมาอีกเน่ืองจากความตอ้งการอนัจ าเป็นของมนุษยมี์
มากมายและซบัซอ้น 

กระบวนการในการปรับตัว 
ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2530, หนา้ 71) ไดเ้สนอแบบแผนและลกัษณะการปรับตวัโดยทัว่ ๆไปไว้

โดยสรุปไดด้งัน้ี การปรับตวันั้นก็เพื่อเป้าหมายอยา่งหน่ึง เช่น เพื่อการอยูร่อดอยา่งมีความสุขในสังคม
เพื่อความส าเร็จของงานเพื่อเอาชนะตนเองเพื่อเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เป็นตน้แต่ละบุคคลต่างมีแบบ
แผนของการปรับตวัของตนเองแบบแผนการปรับตวัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

1. การปรับตวัท่ีปราศจากศิลปะเป็นการปรับตวัแบบโบราณ (Primitive adjustment) จะเป็นการ 
ปรับตวัแบบสู้หรือถอยหนีคือเม่ือบุคคลเกิดความคบัขอ้งใจแลว้เขาจะสู้หากสู้ไม่ไดก้็จะถอยหนี 

2. การปรับตวัมีการปรับใหเ้หมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือสภาพการณ์ 
(Modified adjustment) บุคคลท่ีเผชิญหนา้กบัปัญหาหรือสภาพการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนาจะปรับหรือ
แกไ้ขปัญหาตลอดทั้งพฤติกรรมของเขาใหเ้หมาะสมกบัตนเองหรือสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ไม่วา่
บุคคลจะเลือกปรับตวัดว้ยแบบแผนใดก็ตามแต่ลกัษณะของการปรับตวัจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบัคือ 

1. การปรับตวัท่ีเรารู้ตวั (Conscious Attempt of adjustment) โดยการเพิ่มความพยายามใหม้ากข้ึน 
เพื่อเอาชนะอุปสรรคความยุง่ยากท่ีเกิดข้ึนหรือการเปล่ียนเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นกรณีท่ีเป้าหมายนั้นสูง
เกินไปและบุคคลไม่สามารถจะบรรลุเป้าหมายนั้นไดย้งัแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

1.1 การปรับตวัท่ีสมดุล (Integrative adjustment) เป็นการปรับตวัท่ีบุคคลประสบปัญหาหรือ 
อุปสรรคต่าง ๆ แลว้สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ม่ือแกปั้ญหาไดแ้ลว้ก็เกิดความสบายใจ 

1.2 การปรับตวัท่ีไม่สมดุล (Non-integrative adjustment) เป็นการปรับตวัท่ีบุคคลประสบ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ แลว้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ไดแ้ต่เขาก็มีวธีิท่ีจะท าใหค้วามเครียด
ภายในจิตใจหรือความกระวนกระวายใจลดลงไดบ้า้งแต่ร่องรอยของความไม่สบายใจยงัคงมีอยู่
ตลอดไป 

2. การปรับตวัท่ีกระท าไปโดยไม่รู้ตวั (Unconscious attempt of adjustment) เม่ือบุคคลเกิดปัญหา
แลว้แกไ้ขปัญหาไม่ไดจึ้งเกิดความขดัแยง้ทางบทบาทท าใหมี้ทศันคติไม่ดีต่องานและเพื่อนร่วมงาน
ทางออกอยา่งหน่ึงท่ีบุคคลน ามาใชคื้อกลวธีิการปรับตวัท่ีเรียกวา่กลไกทางจิต (Mental mechanism) 
หรือกลไกป้องกนัตนเอง (Defense mechanism) เพื่อใหเ้กิดความสบายใจ 

ฉะนั้นแบบแผนและลกัษณะของการปรับตวันั้นจะมีอยู ่2 แบบแผนใหญ่ ๆ คือการปรับตวัท่ี 
ปราศจากศิลปะและการปรับตวัท่ีมีการปรับใหเ้หมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือสภาพการณ์โดย
มีลกัษณะการปรับตวัคือการปรับตวัท่ีสมดุลและการปรับตวัท่ีไม่สมดุลซ่ึงการปรับตวัของแต่ละบุคคล
นั้นจะประสบผลส าเร็จแค่ไหนก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ความชดัเจนในเร่ืองความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง
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ผูอ่ื้นและปัญหาท่ีประสบอยูห่ากเป้าหมายนั้นสูงเกินไปก็อาจเปล่ียนเป้าหมายหรือพยายามหาทางออก
อยา่งอ่ืน 

ลกัษณะของบุคคลทีส่ามารถปรับตัวได้ดี 
การปรับตวัไดดี้ (Well- adjustment) เป็นส่ิงท่ีเสริมสร้างใหบุ้คคลมีความสุขปราศจากความกลวัและ

ความเครียดไม่มีปัญหาใด ๆ บุคคลท่ีปรับตวัไดดี้ก็คือการท่ีบุคคลนั้นสามารถต่อสู้กบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง
ในชีวติได ้

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2530 ,หนา้ 100-102) เสนอเกณฑท่ี์แสดงวา่บุคคลนั้นมีการปรับตวัท่ีดี
จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

1. การมีเจตคติท่ีดีต่อตนเองเขา้ใจตนเองยอมรับตนเองมีความเช่ือมัน่ในตนเองมีความเป็นตวัของ
ตวัเองมีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้นสามารถประเมินส่ิงท่ีตนมีอยูแ่ละสามารถใชพ้ลงัความรู้
ความสามารถท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ในทางท่ีดีข้ึนและเหมาะสม 

2. การรับรู้ความเป็นจริงโดยเขา้ใจพฤติกรรมของตนเองอยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริงสามารถ
เขา้ใจพฤติกรรมของเพื่อนและทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีแวดลอ้มไดถู้กตอ้งตามความจริง 

3. การประสานกลมกลืนของบุคลิกภาพโดยมีองคป์ระกอบของบุคลิกภาพท่ีประสมกลมกลืนกนัมี
อิสระท่ีจะคิดเผชิญกบัอุปสรรคหรือขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในตนเองไดมี้ความอดทนต่อ
ความเครียดและสภาวะต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ความสามารถต่าง ๆโดยพฒันาความสามารถทางร่างกายจิตใจสติปัญญาอารมณ์และสังคมของ
ตนและส่ิงแวดลอ้มเพื่อท่ีจะสามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆในชีวติทั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตลอดจนมีความสามารถท่ีจะท างานและอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน ๆไดอ้ยา่งมีความสุข 

5. ความเป็นตวัของตวัเองโดยมีความไวเ้น้ือเช่ือใจในตนเองมีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ตนเองมีความ
ไวว้างใจตนเองมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมมีความเป็นอิสระจากอิทธิพลต่าง ๆ ตลอดจนมี
เป้าหมายชีวติท่ีชดัเจนและมีขอบเขตท่ีแน่นอน 

6. ความเจริญแห่งตนโดยมีแนวโนม้ท่ีจะเจริญเติบโตมีความเป็นผูใ้หญ่มีวฒิุภาวะโดยมีบุคลิกภาพ
น่าเคารพ น่าศรัทธา รู้จกัควบคุมอารมณ์มีความสุขมุน่านบัถือรู้จกัการให้อภยัและมีพฤติกรรมท่ีแสดง
ถึงความสามารถในการส่งเสริมและรักษาสัมพนัธภาพภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่ง
เหมาะสมยิง่ 

ขณะท่ี Hurlock, (1979, หนา้ 260 - 261 อา้งถึงใน ดชันี จรัสโชติพินิต, 2536, หนา้ 22)  
ใหห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาวา่บุคคลมีการปรับตวัท่ีดีหรือไม่โดยอิงกบัความหมายท่ีวา่การปรับตวั
นั้นเป็นความส าเร็จในการปรับตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มและบุคคลต่าง ๆ ไดมี้ความสามารถในการเรียนรู้
ทกัษะทางสังคม 
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การปรับตัวในการท างาน การเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นทั้งกลุ่มเพื่อนและคนแปลกหนา้และช่วยพฒันา
ทศันคติท่ีดีต่อสังคมดว้ยเช่นมีความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นดงันั้นเกณฑก์ารพิจารณาจึงสรุปไดด้งัน้ี 

1. มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นไปตามความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มซ่ึงจะท าให้
ไดรั้บการยอมรับของกลุ่ม 

2. สามารถปฏิบติัตนเขา้กบักลุ่มและบุคคลต่าง ๆ ไดไ้ม่วา่จะเป็นผูใ้หญ่หรือเพื่อน 
3. มีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนต่อการเขา้ร่วมสังคมและต่อบทบาทของตนเอง 
4. มีความพึงพอใจในบทบาทของตนเองทั้งในการเป็นผูน้ าและผูต้าม 
สรุปไดว้า่บุคคลท่ีมีการปรับตวัไดดี้จะเป็นบุคคลท่ีสามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ไดโ้ดยปราศจาก

ความขดัแยง้ในใจสามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขภายใตก้ฎเกณฑต่์าง ๆ ของสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งมีเจตคติท่ีดีต่อตนเองรับรู้ความจริงสามารถผสมผสานบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสมกบัการ
คาดหวงัของกลุ่มและสังคมมีการพฒันาความสามารถต่าง ๆ ทั้งทางร่างกายจิตใจสติปัญญาตลอดจน
พฒันาความสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ การปรับตวัเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนดว้ยการมีปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
แรงขบัท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นการดดัแปลงรูปแบบพฤติกรรม
ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการภายในของแต่ละคนไดแ้ก่ความตอ้งการ (Needs) แรงขบั (Drive) และความ
ขดัแยง้ (Conflict) กบัสภาพทางสังคมส าหรับการศึกษาน้ีแรงขบัก็คือความตอ้งการอนัจ าเป็นท่ีจะ
ด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุขในสถานท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไปจากท่ีเคยเป็นและตอ้งเผชิญกบัแบบแผนชีวิต
ในเมืองใหญ่ในสถานประกอบการเพื่อนร่วมงานหวัหนา้งานลกัษณะงานการปรับตวัจึงตอ้งเป็น
ความสามารถในการผสมผสานส่ิงต่างๆเขา้ดว้ยกนัของตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมมีการพฒันา
ตนเองและสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 

การท างานเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลด ารงชีวติอยูไ่ดเ้พราะมนุษยจ์ะใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บั
การประกอบอาชีพผูท่ี้สามารถปรับตวัไดดี้ในการท างานยอ่มส่งผลใหส้ามารถปรับตวัไดดี้ในดา้นอ่ืน ๆ 
ดว้ยเช่นในชีวิตครอบครัวในการเขา้สังคมกบับุคคลกลุ่มต่าง ๆ บุคคลสามารถปรับตวัใหเ้กิด
ความคุน้เคยกบัลกัษณะงานจนเกิดความพอใจในงานท่ีท ามุ่งหวงัความส าเร็จและความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานนอกจากน้ียงัตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูร่้วมงานผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี
ทั้งน้ีรวมถึงสภาพแวดลอ้มทัว่ไปดว้ย 

(Gorlow, อา้งถึงใน ดวงรัตน์ พิทกัษ,์ 2540, หนา้ 28) กล่าวถึงบุคคลท่ีปรับตวัไดดี้ตอ้งยินดีท่ีจะ
ปรับปรุงตนเองอยูต่ลอดเวลา 

1. รักษาบูรณาการไวไ้ด ้(Maintaining an integrated) หมายถึง การพยายามท่ีจะปรับตวัไดต้ลอด 
เวลาไม่วา่จะเกิดเหตุการณ์หรือเกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นใด เช่น การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช้
ในองคก์ารการบริหารงานโดยคนรุ่นใหม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารโดยการสับเปล่ียน
หมุนเวยีนพนกังานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนหรือใหเ้รียนรู้งานอ่ืนเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
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องคก์ารซ่ึงเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวพนกังานสามารถปรับตวัไดเ้ป็นอยา่งดีและยอมรับการ
เปล่ียนแปลงนั้นโดยปราศจากความขดัแยง้ในใจทั้งน้ีการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของ
บุคคลและพฤติกรรมท่ีจะไปสู่จุดมุ่งหมายนั้นก็เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งราบร่ืน
และทา้ยท่ีสุดจะสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของตนได ้

2. ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้(Conforming to social demands) หมายถึง การปฏิบติั 
ตนใหก้ลมกลืนกบัมาตรฐานท่ีสังคมวางไวส้ าหรับยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัดว้ยความรับผดิชอบของ
ตนเองเช่นการใหเ้กียรติผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นผูอ้าวโุสผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานการยอมรับใน
ผลงานของผูอ่ื้น 

3. การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง (Adapting to reality) หมายถึงความสามารถในการ 
ท่ีจะเผชิญกบัความยากล าบากเพื่อท่ีจะน าตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้เช่น พนกังานใหม่ตอ้งปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสังคมการท างานการสับเปล่ียนหนา้ท่ีในการท างานเพื่อการเรียนรู้งานดา้นอ่ืนการปรับตวัให้
เขา้กบัผูอ่ื้นทั้งผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานและผูท่ี้ตอ้งติดต่อประสานงานดว้ย 

4. มีความมัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเอง (Maintaining consistency) หมายถึง 
การมัน่ใจในการกระท าและมีความหวงัวา่จะปรับตวัไดเ้พื่อท่ีจะสามารถท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยความมัน่ใจและสบายใจ 

5. มีวฒิุภาวะเพียงพอ (Maturing with age) หมายถึง การมีวฒิุภาวะและพฒันาการไป 
ตามขั้นตอนของการเจริญเติบโตและกระบวนการของการปรับตวัท่ีสมบูรณ์แบบซ่ึงการมีวฒิุภาวะท่ีดี
จะท าใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม 

6. รักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ (Maintaining an optimal emotional tone) หมายถึง 
ผูท่ี้ปรับตวัไดดี้ตอ้งไม่เป็นผูท่ี้ดีใจหรือสลดหดหู่จนเกินไปในการกระท าของตนซ่ึงสภาพความเป็นจริง
ของการท างานยอ่มมีทั้งส่ิงท่ีเราสามารถควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ไดด้งันั้นตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ให้
อยูใ่นภาวะปกติหากเกิดปัญหาตอ้งค่อย ๆ คิดหาแนวทางแกไ้ขไม่ควรต่ืนเตน้จนเกิดไป 

7. มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนพฤติกรรมท่ีแสดงถึง 
การปรับตวัไดดี้นั้นจะตอ้งไม่เพียงแต่ยดึจุดมุ่งหมายของตนเป็นศูนยก์ลางเท่านั้นแต่ควรค านึงถึงสังคม
ดว้ยและยนิดีช่วยเหลือสังคมใหดี้ข้ึน 
     Mouly (1968, หนา้ 489-499 อา้งถึงใน ดวงรัตน์ มีรักษ,์ 2540, หนา้ 29) กล่าววา่การปรับตวัท่ีดีควร
ประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. ในดา้นการรับรู้และสติปัญญาการปรับตวัท่ีดี หมายถึง ประสิทธิภาพในการจดัการกบั
สถานการณ์ ต่าง ๆโดยอาศยัความสามารถในการเปล่ียนแปลงบทบาทและความสามารถท่ีจะแยกแยะ
ส่ิงส าคญัออกจากส่ิงท่ีไม่ส าคญัการปรับตวัท่ีดีนั้นสัมพนัธ์โดยตรงกบัการรับรู้ตามความเป็นจริงโดย
เปิดรับประสบการณ์และการรับรู้โดยปราศจากการบิดเบือน 
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2. ทางดา้นส่วนบุคคลจะตอ้งมีการยอมรับและเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
3. ในดา้นสังคมบุคคลท่ีปรับตวัไดดี้จะมีความไวในการรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นจะคลอ้ยตามสังคม

โดยท่ีพฤติกรรมนั้นจะตอ้งอยูบ่นรากฐานของเหตุผลและความถูกตอ้ง 
4. ในดา้นอารมณ์ผูป้รับตวัไดดี้จะมีความสงบสุขมีความช่ืนชมกบัชีวติมีความแจ่มใสเบิกบานมี

ความคิดสร้างสรรค ์
5. บุคคลท่ีมีการปรับตวัดีจะมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

(Arkoff, อา้งถึงใน ดชันี จรัสโชติพินิต, 2536, หนา้ 24) ใหค้วามหมายของการปรับตวัท่ีดีเก่ียวกบัอาชีพ 
(Good of Vocational Adjustment) ไวว้า่ประกอบดว้ยความหมายส าคญั 3 ประการ 

1. ความมีวฒิุภาวะทางดา้นอาชีพ (Terms of Vocational Maturity) ความมีวฒิุภาวะทางดา้นอาชีพ
เป็นแนวความคิดหน่ึงซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงความสามารถในดา้นการปรับตวัของมนุษยใ์นดา้นอาชีพ
ความสามารถในการปรับตวัในลกัษณะน้ีคือระดบัความสามารถและศกัยภาพในการปรับตวัทางดา้น
อาชีพของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถพฒันาตนเองในงานอาชีพนั้น 

การท่ีบุคคลใดจะเป็นผูมี้วุฒิภาวะทางดา้นอาชีพหรือไม่นั้นอาจพิจารณาไดจ้ากการแสดงออกถึง
พฤติกรรมในงานอาชีพนั้น ๆ วา่ไดรั้บการพฒันาในระดบัท่ีเหมาะสมหรือไม่เม่ือเทียบคุณลกัษณะหรือ
พฤติกรรมเก่ียวกบัอาชีพของคนทัว่ไปซ่ึงมีอายรุุ่นราวคราวเดียวกนัก็จะท าใหท้ราบไดว้า่ผูน้ั้นมีวุฒิ
ภาวะทางดา้นอาชีพหรือไม่มีวฒิุภาวะทางดา้นอาชีพส่วนพวกท่ีไม่มีวฒิุภาวะทางดา้นอาชีพหรือ
ปรับตวัไม่ไดห้รือมีวฒิุภาวะทางดา้นอาชีพต ่าอาจจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกหดังานแลว้ก็ยงัไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดน้อกจากน้ียงัมีการพฒันาวุฒิภาวะทางดา้นอาชีพอีกแบบหน่ึงคือการมีวุฒิภาวะทางดา้น
อาชีพเกินกวา่ท่ีคาดหวงัวฒิุภาวะในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ผูท่ี้สามารถพฒันางานในอาชีพไดอ้ยา่งรวดเร็วเกิน
กวา่ความสามารถของอายจุริงของผูป้ฏิบติัความสามารถกบัผูท่ี้มีความสามารถและสติปัญญาเกินกวา่
อายจุริง 

2. ความกา้วหนา้อยา่งมีแบบแผน (The Idea of Orderly Progression) ความกา้วหนา้อยา่งมี แบบ
แผนเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีสามารถปรับตวัทางดา้นอาชีพไดดี้บุคคลในลกัษณะน้ีจะเป็นผูป้ฏิบติังาน
อยา่งมีแบบแผนมุ่งหวงัในความส าเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานรวมทั้งยงัตอ้งการท่ีจะพฒันา
ความสามารถของตนในจุดท่ีสูงสุดของต าแหน่งงานในหน่วยงานท่ีตนเองท าอยูซ่ึ่งตรงขา้มกบัผูท่ี้
ประสบปัญหาในการปรับตวัของบุคคลในลกัษณะน้ีจะเป็นผูท่ี้ท  างานอยา่งไร้จุดหมายไม่มีการก าหนด
แนวทางและเป้าหมายของตนเอง 
เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานการปฏิบติังานไม่มีคุณภาพไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมกั
ประสบปัญหาความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาสุขภาพจิตและเป็นผล
ท าใหค้วามสามารถในการปรับตวัลดลง 
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การปรับตวัในดา้นความกา้วหนา้อยา่งมีแบบแผนน้ีสอดคลอ้งกบัวเีลนสก้ี (Wilensky ค.ศ. 1975, 
อา้งถึงใน สุภาพรรณ ณ บางชา้ง , 2525, หนา้ 375) กล่าววา่ในการท างานนั้นการมีงานท าเท่านั้นไม่
พอท่ีจะใชว้ดัการปรับตวัทางอาชีพของบุคคลในการท างานบุคคลจะคาดหวงัวา่ตนเองจะกา้วหนา้อาจ
เป็นการไดเ้ล่ือนขั้นมีความรับผดิชอบมากข้ึน มีอ านาจหนา้ท่ีมีเกียรติยศสูงข้ึนมีรายไดสู้งข้ึนมีความ
มัน่คงมากข้ึน เป็นตน้ ความกา้วหนา้ในงานอาชีพอยา่งเป็นล าดบัจึงเป็นเกณฑ์หน่ึงท่ีใชป้ระเมินการ
ปรับตวัในอาชีพของบุคคล 

3. ความพอใจในงาน (The Notion of job satisfaction) ผูท่ี้สามารถปรับตวัดา้นอาชีพไดดี้มกัเป็นผูท่ี้
มีความพอใจในงานนั้น ๆ เป็นพื้นฐานหรืออาจเป็นผูท่ี้สามารถปรับตวัใหคุ้น้เคยกบัลกัษณะงานจนเกิด
ความพอใจในงานท่ีท าความพอใจในงานเป็นเกณฑส์ าคญัท่ีช้ีไดว้า่บุคคลสามารถปรับตวัดา้นอาชีพ
อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใดผูท่ี้ประสบปัญหาการปรับตวัดา้นอาชีพส่วนใหญ่มกัเป็นผูท่ี้ขาดความ
พอใจในงานท่ีท าและมกัมีความเห็นวา่งานท่ีท านั้นไม่เหมาะสมกบัตนเองตนเองไม่มีความสามารถ
เพียงพอท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดดี้หรือยงัไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่ตนเองจะยดึอาชีพใดเป็นหลกัในการ
ด ารงชีวิตต่อไปหรือตนเองมีความสามารถไม่เหมาะสมกบัอาชีพใด 

อุบลรัตน์ เพง็สถิตย ์(2524, หนา้ 329-330) กล่าววา่การปรับตวัในการประกอบอาชีพหรือการ
ปรับตวัดา้นอาชีพประกอบดว้ยการปรับตวัในดา้นการท างานการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานและ
นายจา้งหรือ หวัหนา้งานรวมทั้งการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไปซ่ึงการปรับตวัของแต่ละ
บุคคลจะมีความแตกต่างกนัไปบางคนสามารถปรับตวัไดดี้บางคนปรับตวัไดไ้ม่ดีความสามารถวา่
บุคคลใดมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบังานไดดี้มากนอ้ยเพียงใดนั้นจะมีสถานการณ์ส าคญั 
2 ประการคือ 

1. สัมฤทธ์ิผลในการท างาน (Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะใหง้านของตนประสบ
ความส าเร็จเหนือกวา่บุคคลอ่ืนโดยทุ่มเทความสนใจไปยงังานอาชีพนั้นอยา่งจริงจงัโดยไม่มีการ
ค านึงถึงสุขภาพและความเป็นไปในครอบครัวของตนจะพากเพียรและพยายามท างานใหดี้ท่ีสุดทั้ง
ปริมาณและคุณภาพซ่ึงมกัจะพบกบัวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ 
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2. ความรู้สึกพึงพอใจในงาน (Satisfaction) เคร่ืองแสดงถึงความสามารถในการปรับตวัในการ
ท างานลกัษณะงานท่ีส าคญัของความพอใจในงานไม่ไดห้มายถึงเฉพาะความพอใจของตนเองเท่านั้นแต่
จะตอ้งเป็นความพอใจของบุคคลในครอบครัวดว้ยลกัษณะความพอใจในงานจะมีความแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละบุคคลซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจมีดว้ยกนัหลายประการ 

ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่บุคคลท่ีสามารถปรับตวัในการท างานไดดี้นั้นก็คือบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังาน
ของตนไดส้ัมฤทธ์ิผลมีประสิทธิภาพในการท างานพร้อมทั้งเกิดความพึงพอใจในการท างานดว้ยซ่ึง
ในทางกลบักนับุคคลท่ีปรับตวัในการท างานไดไ้ม่ดียอ่มท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานลดลง
ท างานไดไ้ม่ส าเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งไม่เกิดความพึงพอใจในการท างานอยา่งแน่นอนซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของบุคคลดว้ยอาจท าให้เกิดความเครียดวติกกงัวลในการท างานได้
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลงตอ้งอาศยัการปรับตวัเพื่อลดความเครียดนอกจากน้ีคูเปอร์ 
(Cooper, Marshall 1976) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลคุกคามต่อการท างานของบุคคลไดแ้ก่งานท่ีมากเกินไป
บทบาทท่ีสับสนความขดัแยง้ในบทบาทและสภาวะการท างานไม่ดีงานท่ีตอ้งรับผดิชอบสูง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเช่นผูร่้วมงานเป็นตน้จึงเห็นไดว้า่ลกัษณะงานสภาพแวดลอ้มในการท างาน
รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการปรับตวั 
ในการท างาน 

แนวคดิเกีย่วกบัความพร้อม 
ค าวา่ “พร้อม” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่เป็นค าวเิศษณ์ท่ีมี

ความหมายวา่ครบถว้นส่วนค าวา่ “ความพร้อม” เป็นค านามซ่ึงจะมีความหมายวา่ความครบครันหรือมี
ทุกอยา่งครบแลว้ดงันั้นหากจะแปลความหมายในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาแลว้ก็น่าจะได้
ความหมายวา่สภาพท่ีมีทุกส่ิงทุกอยา่งครบครันท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ 
(สมพงษ ์เท่ียงธรรม, 2536, หนา้ 10) 

ความหมายของความพร้อม 
Cronbach (1963 อา้งถึงใน มาลี จุฑา, 2542, หนา้ 57) ใหค้วามหมายของความพร้อมวา่หมายถึงวฒิุ

ภาวะอารมณ์และความสามารถในการเรียนรู้ 
พรรณีช เจนจิต (2545, หนา้ 47) ใหค้วามหมายของความพร้อมวา่เป็นสภาวะของบุคคลท่ีจะเรียนรู้

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งบงัเกิดผลซ่ึงข้ึนอยูก่บัวฒิุภาวะการไดรั้บการฝึกฝนการเตรียมความสนใจและ
แรงจูงใจซ่ึงแต่ละคนมีพร้อมแตกต่างกนั 

อญัชลี มุละดา (2541, หนา้ 43) ใหค้วามหมายความพร้อมวา่สภาพของบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้น 
มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลมาจากการ
เตรียมตวัทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
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กฤษดา ทองสังวร (2540, หนา้ 17) กล่าวถึงความหมายความพร้อมคือคุณสมบติัหรือสภาวะของ
บุคคลท่ีพร้อมท่ีจะท างานหรือท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งมีแนวโนม้ท่ีประสบผลส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพซ่ึงข้ึนอยูก่บัการเตรียมตวัส าหรับการท ากิจกรรมนั้น ๆ อยา่งพร้อมมูลทั้งดา้นร่างกาย
จิตใจอุปกรณ์และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงการเตรียมใหพ้ร้อมยอ่มจะช่วยใหก้ารด าเนินการไดด้ว้ยดี 

Barrow and Milburn (1990, หนา้ 259) กล่าววา่ความพร้อม หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสนใจและ
เร่ิมตน้ท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอยา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมคือสภาพจิตใจกายวภิาคและ
สรีรวทิยา 

Good (1973 อา้งถึงใน นวรัตน์ สอยเหลือง, 2545, หนา้ 17) ใหค้  านิยามเก่ียวกบัความพร้อมวา่เป็น
ความสามารถตกลงใจความปรารถนาและความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมความเกิดจากลกัษณะวฒิุ
ภาวะประสบการณ์และอารมณ์ความพร้อมจึงเป็นการพฒันาคนใหมี้ความสามารถท ากิจกรรมนั้น ๆ 

กมลรัตน์ หลาสุวงค ์(2540, หนา้ 15) ใหค้วามหมายไวว้า่ความพร้อม หมายถึง สภาพความสมบูรณ์
ทั้งร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมจะตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงทางดา้นร่างกายไดแ้ก่วุฒิภาวะ (Maturity) ซ่ึง
หมายถึงการเติบโตอยา่งเตม็ท่ีของอวยัวะร่างกายทางดา้นจิตใจไดแ้ก่ความพอใจท่ีจะตอบสนองต่อส่ิง
เร้าหรือพอใจท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ 

พรรณี ชูชยั (2538) กล่าววา่ความพร้อม หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีจะเรียนรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
วชุิดา หรรษาจารุพนัธ์ (2540,หนา้ 26) กล่าววา่ความพร้อม หมายถึง สภาพท่ีเตรียมพร้อมในการ

ปฏิบติัหรือการด าเนินกิจกรรมนั้นใหส้ามารถส าเร็จลุล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลมาจากการ
เตรียมไวแ้ลว้ส าหรับกิจกรรมนั้น ๆ 

ศรีสุกาญจน ์บิณฑาประสิทธ์ิ (2540, หนา้ 69) กล่าววา่ความพร้อม หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีวฒิุภาวะ
ทางดา้นร่างกายจิตใจและประสบการณ์การเรียนตลอดจนสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุ 
ผลส าเร็จได ้

วชิญาพร สุวรรณแทน (2541, หนา้ 30) กล่าววา่ความพร้อม หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสนใจมี
ความเตม็ใจและมีความกระตือรือร้นท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอยา่งใหส้ าเร็จลุล่วงโดยไดเ้ตรียมการไว้
ล่วงหนา้ 

องค์ประกอบความพร้อม 
Downing and Thacke, (1971, pp.14-16) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบความพร้อมไว ้4 ดา้นดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกายจิตใจและสังคม 
2. องคป์ระกอบทางดา้นสติปัญญา (Intellectual factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมทางสติปัญญาและ

ความสามารถในการรับรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการแยกแยะการเห็นการฟังและความสามารถ
ในการตดัสินใจและคิดแกปั้ญหา 
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3. องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental factors) ไดแ้ก่สภาพทางเศรษฐกิจความพอเพียง
โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม 

4. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ  
(Emotional factor, Motivation and Personality factors) ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางอารมณ์จิตใจและความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 

เม่ือพิจารณาความหมายจากความพร้อมและแนวคิดเก่ียวกบัความพร้อมขา้งตน้แลว้เราสามารถ
กล่าวโดยสรุปไดว้า่การเตรียมพร้อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของกระท าบางส่ิงบางอยา่งท่ีไดถู้ก
เตรียมพร้อมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจและตั้งใจในการท่ีจะปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ ใหส้ามารถส าเร็จลุล่วง
ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนคุณสมบติัหรือสภาวะท่ีพร้อมจะท างานหรือกระท ากิจกรรมอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงอยา่งแนวโนม้จะประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

แนวคดิเกีย่วกบัความพร้อม 
Carkuffet al. (987) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีควรพิจารณาเพื่อใหเ้กิดความพร้อมในการปฏิบติัการ ดา้น

บุคลากรคือ ความรู้ทกัษะและความสามารถดา้นส่ิงแวดลอ้มคือทรัพยากรกระบวนการวธีิการและการ
ใหแ้รงจูงใจและดา้นคูนซ์แอนโอดอนเนล (Koontz and O’Donnell ค.ศ. 1972) กล่าววา่ตอ้งศึกษาใน
เร่ืองการตดัสินใจนโยบายขนาดขององคก์รประวติัความเป็นมาปรัชญาของฝ่ายบริหารจ านวนของ
ผูบ้ริหารเทคนิคการควบคุมการกระจายการปฏิบติัอตัราการเปล่ียนแปลงและอิทธิพลจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

กล่าวโดยสรุปลกัษณะท่ีเกิดความพร้อมในการปฏิบติัการในดา้นบุคลากรคือความรู้ทกัษะและ
ความสามารถและในดา้นส่ิงแวดลอ้มคือทรัพยากรกระบวนการวธีิการและการใหแ้รงจูงใจดา้นข่าวสาร
ขอ้มูลคือข่าวสารเก่ียวกบังานนโยบายภาระงานและการติดต่อส่ือสารนอกจากนั้นตอ้งศึกษาเร่ือง
ตดัสินใจขนาดขององคก์ารประวติัความเป็นมาปรัชญาของฝ่ายบริหารจ านวนผูบ้ริหารเทคนิคการ
ควบคุมการกระจายการปฏิบติัอตัราการเปล่ียนแปลงและอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกข่าวสาร
ขอ้มูลคือข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบังานนโยบายภาระงานและการติดต่อส่ือสาร 

แนวทางการสร้างความพร้อมเพือ่ก้าวสู่ ASEAN  
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) กล่าวถึงแนวทางการเตรียม

ความพร้อมไวว้า่ 
1. ท  าความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนเพื่อสร้างความเขา้ใจใหถู้กตอ้งตรงกนั 
2. สร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ เช่นค่านิยมการไม่ใชก้  าลงัยดึหลกั

สันติวธีิไม่ใชอ้าวธุนิวเคลียร์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและสันติภาพในภูมิภาค 
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3. เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียนในการเผชิญภยัคุกคามความมัน่คงบนพื้นฐานความมัน่คง
ของมนุษยต์ลอดจนประสานการจดัท าขอ้มูลกลางในเร่ืองอาชญากรรมขา้มชาติในอาเซียนเพื่อ
แกปั้ญหาการก่อการร้ายยาเสพติดการประพฤติผดิกฎหมายและอาชญากรรมขา้มชาติ 

4. เตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ เช่น ภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถ่ินเน่ืองจาก
อาเซียนใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการประสานงานส่วนในภาษาทอ้งถ่ินนั้นใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกประชาชนและนกัท่องเท่ียวในประเทศสมาชิก 

5. ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมายแต่ละประเทศเน่ืองจากความแตกต่างกนัเพื่อ
ประโยชน์ในการเสริมสร้างความร่วมมือและป้องกนัความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ 

6. ศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิกโดยเฉพาะประเทศท่ีมีวฒันธรรมต่างกนัอาทิชาว
มุสลิมเพื่อสร้างความเขา้ใจและปฏิบติัต่อประชาชนเหล่านั้นอยา่งถูกตอ้ง 

7. จดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วนงานเพื่อใหดู้แลงานรับผดิชอบดา้นอาเซียนโดยเฉพาะในประเด็นท่ี
กล่าวถึงทั้งหมดจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกภาคส่วนตอ้งมีการจดัเตรียมความพร้อมใหก้บัสมาชิกในสังคมให้
พร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งในดา้นการศึกษา 

สรุปแนวทางการจดัการการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง หมายถึง วธีิการ
วางแผนในการบริหารจดัการเพิ่มศกัยภาพในการจดัการองคค์วามรู้เพื่อท าใหห้น่วยงานปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามเป้าหมายใน 3 ดา้นของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง เพื่อความร่วมมือกนัในดา้นต่าง ๆ ร่วมกนัของ
สมาชิก 10 ประเทศอาเซียนไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะและความสามารถ  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
ธิดารัตน์ โชคสุชาติ (2553) ศึกษาผลการวจิยัเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนความส าคญัและการ

เตรียมความพร้อมของไทยพบวา่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น 1ใน 3 เสาหลกัของประชาคมอาเซียน
และมีเป้าหมายคือ 1). ตลาดและฐานการผลิตร่วม 2). การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน 3). การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค 4). การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์มากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัการตรียมความพร้อมอยา่งดีของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการใน
ภาคเอกชนท่ีคงตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อสร้างขีดความสามารถเช่น การเร่งพฒันาตราสินคา้การใช้
เทคโนโลยใีนการผลิตและการพฒันาในดา้นนวตักรรมใหม่ ๆซ่ึงจะช่วยสร้างจุดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑ์
ของไทยส่วนภาครัฐก็ควรท าความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหแ้ก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งรวมทั้งเตรียมมาตรการป้องกนัเพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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นนัทนา คชเสนี (2554) ศึกษาการเตรียมความพร้อมผลิตก าลงัคนสู่การเป็นประชาคมอาเซียนและ
เปิดเสรีการคา้บริการดา้นอุดมศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและการตระหนกัรู้เก่ียวกบัอาเซียนส ารวจความ
คิดเห็นของนกัศึกษา จ านวน 21,701 คน จากมหาวทิยาลยัชั้นน าในประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ 
พบวา่ นกัศึกษาจากไทยมีความรู้เก่ียวกบัอาเซียนอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ยแสดงวา่มีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ี
ตอ้งใหก้ารศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนการเตรียมพร้อมของประเทศไทยอยูใ่นภาวะต ่า
น่าเป็นห่วงหน่วยงานยงัต่ืนตวัและขาดการการรวมตวักนัเพื่อเป้าหมายพฒันาอยา่งเป็นองคร์วมวง
การศึกษาไทยควรปรับเปล่ียนพฒันาการศึกษาท่ีมีคุณภาพสู่ระดบัสากลขอ้เสนอแนะรัฐควรมีนโยบาย
ระยะยาวสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเช่น นโยบายการพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติหรือ TQF ไดบ้ณัฑิตท่ีพึงประสงคเ์หมาะกบัตลาดอาเซียนและนโยบาย
เพิ่มงบประมาณงานวิจยัร้อยละ 2 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเพื่อพฒันาระยะยาว
สถาบนัการศึกษาควรจดักลุ่มคน้หาศกัยภาพและพฒันาคุณภาพการศึกษา เช่น มหาวทิยาลยัทุกแห่ง
ร่วมกนัหาจุดเด่นและจุดแขง็เพื่อสร้างความเป็นเลิศทางการศึกษาเฉพาะทาง 

นฤมล  สุมรรคา (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบญัชีเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษา สถานประกอบการ จงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่ เพศและ
อายท่ีุต่างกนัไม่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ระดบัการศึกษามีผลต่อ
ความพร้อมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาชีพ ดา้นภาษา ดา้นกฎหมายและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วน
ประสบการณ์ท างานบญัชีมีผลต่อความพร้อมดา้นภาษาและดา้นกฎหมาย ระดบัความรู้ความเขา้ใจใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางบญัชีในสถานประกอบการมีความพร้อมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความ
พร้อมของบุคลากรทางบญัชีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดา้นวชิาชีพบญัชีและดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วรีกร  อุตร์เลิศ (2554) ศึกษาการเตรียมความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการ
กา้วสู่ประชาคมอาเซียนกรณีศึกษา: เทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก ศึกษา
ความรู้และความเขา้ใจของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบา้นแยง เพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน (ASEAN) ผลการวจิยัพบวา่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบา้นแยงมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในระดบัต ่าดา้นการเตรียมความพร้อมของทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบั
นอ้ยส่วนดา้นสาธารณสุขอยูใ่นระดบัปานกลางผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยัไปประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูล
ข่าวสารสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงจดัท าโครงการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เสนอโครงการอบรมภาษาองักฤษเพื่อพฒันาต่อยอดให้อยูใ่นระดบัดีดา้นสาธารณสุขได้
เสนอโครงการการควบคุมและป้องกนัโรคระบาดเพื่อไม่ใหเ้กิดข้ึนในพื้นท่ีดา้นเศรษฐกิจไดส่้งเสริม
การพฒันาสินคา้และเพิ่มผลิตผลการเกษตรใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนเพื่อ
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เป็นพื้นฐานต่อยอดพฒันาประชาชนในพื้นท่ีในระดบัอ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก และใน
ระดบัประเทศต่อไป 

เสาวณีย ์ไทยรุ่งโรจน์ (2554) ศึกษาทศันะของผูป้ระกอบการไทยถึงความพร้อมดา้นการคา้และการ
ลงทุนในเออีซีผลส ารวจพบวา่คนไทยร้อยละ 40.7 ไม่มีความพร้อมในการท าการคา้และมีถึงร้อยละ 
69.6 ท่ีไม่มีความพร้อมในการลงทุนในอาเซียนส าหรับสาเหตุท่ีไม่พร้อมทางการคา้ผลส ารวจระบุวา่
ร้อยละ 27.5 เป็นเร่ืองภาษา, ร้อยละ 15.3 เป็นเร่ืองขาดค าแนะน าขาดขอ้มูลและร้อยละ 12.4 ไม่มีความ
พร้อมดา้นกฎระเบียบส่วนความไม่พร้อมดา้นการลงทุนพบวา่ร้อยละ 26.7 ไม่พร้อมเร่ืองเงินลงทุน, 
ร้อยละ 18.1 ไม่มีความพร้อมดา้นภาษาและร้อยละ 17.6 ไม่มีความพร้อมในค าแนะน าหรือขอ้มูลทั้งน้ี
ประเทศท่ีมีโอกาสท าการคา้มากท่ีสุดผลส ารวจระบุวา่ร้อยละ 21.1 คือพม่า, ร้อยละ 16.5 คือลาว, และ
ร้อยละ 15.4 คือกมัพชูา ส าหรับการลงทุนในประเทศเพื่อนบา้นผลส ารวจระบุวา่พม่าน าลงทุนร้อยละ 
18.7, ลาวร้อยละ 18.1 และอินโดนีเซีย ร้อยละ 16.6 ส่วนสาเหตุของ นกัลงทุนท่ีเลือกใชท้  าการคา้มี
ปัจจยัอะไรบา้งร้อยละ 22.4 ระบุวา่ตอ้งเป็นประเทศท่ีติดกบัไทย , ร้อยละ 18.6 ตอ้งมีตน้ทุนดา้นการ
ขนส่งต ่า และร้อยละ 14.3 คิดวา่ข้ึนอยูก่บัรายไดข้องประชากรประเทศนั้น ๆ 

เอกราช อะมะวลัย ์(2554) ศึกษาการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนช่างฝีมือทหารในการเตรียมความ
พร้อมดา้นบุคลากรสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาการศึกษาต่อและการเขา้เป็นประชาคมอาเซียนคือ 1) ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเพื่อสร้างความ
ตระหนกัและเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ปัจจยัดา้นศกัยภาพบุคลากรท่ีตอ้งไดรั้บการ
พฒันาใหมี้ทกัษะท่ีเหมาะสมมีความช านาญสอดคลอ้งกบัการปรับตวัและเปล่ียนแปลงทาง
อุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มโอกาสการหางานท าและพิจารณาแผนผลิตก าลงัคน 3) ปัจจยัคุณภาพมาตรฐาน
เพื่อส่งเสริมการหมุนเวยีนของนกัศึกษาและครูอาจารยใ์นอาเซียนใหย้อมรับคุณสมบติัทางวชิาการ
ร่วมกนัส่งเสริมและเพิ่มพนูความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาของประเทศสมาชิดอาเซียนและ 4) 
ปัจจยัการเปิดเสรีการศึกษาคือการจดัท าความตกลงยอมรับร่วมดา้นการศึกษาพฒันาความสามารถ
ประสบการณ์ในสาขาอาชีพส าคญัเพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษาควบคู่กบัการเปิดเสรีดา้นการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานและใหข้อ้เสนอแนะใหพ้ฒันา 3 ดา้นคือการพฒันาองคค์วามรู้การพฒันาบุคลากร
และการพฒันาความร่วมมือ 

 อรวรรณ สีลวานิช (2554) ศึกษาความพร้อมของนกัศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์กบัการ
เขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุเฉล่ีย 
20 ปีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งน้ีสามารถตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีส่ือ
ไดน้ าเสนอต่อสาธารณะอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอแต่กลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รายละเอียดเชิงลึกของการเคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรีในปี พ.ศ. 2558 ไดถู้กตอ้งและค่าเฉล่ียรวมของ
ทศันะเก่ียวกบัการปรับตวัและการเตรียมความพร้อมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น คือ
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การเปล่ียนแปลงของระบบงานดา้นเวลาท างานดา้นรายไดแ้ละดา้นความหลากหลายของแรงงานท่ีจะ
อพยพเขา้ประเทศทศันะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือดา้นการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาในการ
ปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงในอนาคตทั้งน้ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะใหม้หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ให้
ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงสังคมในระดบัอาเซียนส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การศึกษาเก่ียวกบัความ
เปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมตวันกัศึกษาอยา่งชดัเจนและจริงจงัเพื่อนกัศึกษาท่ีจะกา้วเป็นผูน้ าของสังคมใน
อนาคตจะไดมี้ความพร้อมรับเป็นผลดีและเป็นผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม 

ชยัส าราญ พิมณาคุณ (2555) ศึกษาเร่ืองสภาพความพร้อมการบริหารสถานศึกษาเพื่อกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 พบวา่ระดบัสภาพความพร้อม 
4 ดา้นภาพรวมมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.70) เรียงตามล าดบัคือ 1) ดา้นการบริหารงาน
บุคคลภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (Mean =3.77)  คือการเสริมสร้างความตระหนกัความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.76) และสถานศึกษาส่งเสริมและพฒันาบุคลากร
ใหป้ฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถและสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษาอยูใ่นระดบั
มาก (Mean = 3.73) 2) ดา้นงานวชิาการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.75) คือการจดัท าและพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษารองรับอาเซียนอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.84) การพฒันาและเสาะแสวงหาส่ือ
นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.68) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาหรือองคก์รอ่ืนหรือสถานศึกษาระหวา่งประเทศอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (Mean =3.45) การจดัท าหลกัสูตรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษภาษาจีนหรือภาษาของ
ประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียนอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.83) 3) ดา้นงบประมาณภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (Mean =3.69)  คือการส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานเช่น งบประมาณบุคลากร
วสัดุครุภณัฑ์เอกสารต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.71) การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อ
การจดัท าและจดัหาพสัดุครุภณัฑเ์ป็นปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.64) และ 4) ดา้นการบริหาร
ทัว่ไปภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.62) คือการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกิจกรรม
การเรียนรู้เก่ียวกบัอาเซียนอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.69) จากการศึกษาน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวทางการ
บริหารเพื่อเตรียมพร้อมการบริหารสถานศึกษาเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 ไดแ้ก่ 1) พฒันาบุคลากรเขา้รับการอบรม 2) แนวทางการจดัศูนยอ์าเซียน
เครือข่ายอาเซียนทั้งในและนอกโรงเรียน 3)จดัทาแนวทางการพฒันาหลกัสูตรสู่อาเซียนโดยทุกฝ่าย
ร่วมมือกนั 4) จดัท าแผนการพฒันาการด าเนินงานปี 2555 5) สถานศึกษาจดันิทรรศการเพื่อกระตุน้
นกัเรียน 6) ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ชุมชน 
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สุบิน ยรุะรัช (2555) ไดท้  าการวจิยัความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการวจิยัเชิงส ารวจน้ีออกแบบโดยใชว้ธีิวจิยัแบบผสมโดยมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ขอ้คือ 1) เพื่อส ารวจอาชีพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีประชาคมอาเซียน
คาดหวงั 2) เพื่อส ารวจความพร้อมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยในการพฒันาบณัฑิต
เพื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียนและ 3) เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
บณัฑิตและการจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการผลิตและพฒันาบณัฑิตใหต้อบสนองต่อการเปิด
เสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือสถาบนัอุดมศึกษาจ านวน 55 แห่ง
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคือผูแ้ทนสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 55 คนและผูแ้ทนสถานฑูตในกลุ่มประเทศ
อาเซียน จ านวน 5 คน เคร่ืองมือวจิยัมี 3 ประเภทไดแ้ก่ 1) แบบบนัทึกการสังเคราะห์เอกสาร 2) แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก 3) แบบสอบถามโดยมีระยะเวลาด าเนินการวจิยั 9 เดือนคณะผูว้จิยัด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวจิยัพบวา่ 1) อาชีพท่ีประชาคมอาเซียนคาดหวงัมีจ านวน 16 สาขาอาชีพส่วน
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีประชาคมอาเซียนคาดหวงัมี 3 ดา้น 26 คุณลกัษณะไดแ้ก่ 1) ดา้นพุทธิพิสัย 
จ านวน 12 คุณลกัษณะ 2) ดา้นจิตพิสัย จ านวน 8 คุณลกัษณะ 3) ดา้นทกัษะพิสัย จ านวน 6 คุณลกัษณะ 
2) สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความพร้อม ร้อยละ 49.48 ในการพฒันาบณัฑิตเพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดแ้ก่ 1) ดา้นอาชีพมีความพร้อม ร้อยละ 30.91 2) ดา้นคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตมีความพร้อมร้อยละ 64.34 จ าแนกเป็นดา้นพุทธพิสัย ร้อยละ 61.82 ดา้นจิตพิสัยร้อยละ 
58.86 ดา้นทกัษะพิสัย ร้อยละ 76.67 และ 3) ดา้นกิจกรรมการพฒันาคุณภาพบณัฑิตมีความพร้อม ร้อย
ละ 53.20 จ าแนกเป็นดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ร้อยละ 59.40 ดา้นหลกัสูตร ร้อยละ 54.60 ดา้นการ
เรียนการสอน ร้อยละ 52.560 ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร ร้อยละ51.80 และดา้นการแนะแนวอาชีพและ
การท างานในประเทศกลุ่มอาเซียนร้อยละ 48 3) ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตมี 3 
ดา้นโดยเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการจ าเป็นดา้นอาชีพ 2) ความ
ตอ้งการจ าเป็นดา้นกิจกรรมการผลิตและพฒันาคุณภาพบณัฑิตและ 3) ความตอ้งการจ าเป็นดา้น
คุณลกัษณะของบณัฑิตส าหรับขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน
การผลิตและพฒันาบณัฑิตใหต้อบสนองต่อการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีจานวน 9 ขอ้ 

สมใจ กงเติม (2555) ศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์จากการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเขา้สู่ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพชรบูรณ์จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศึกษาตามคณะต่าง ๆ จ านวน 5 
คณะกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ จ านวน 1,540 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนจ าแนกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นความรู้ความพร้อมดา้นทกัษะกระบวนการความพร้อมดา้นเจตคติซ่ึงมีลกัษณะ
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เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการทดสอบท่ีอิสระ (t-test independent) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ดว้ยสถิติทดสอบเอฟ (F-test) และทดสอบความต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 100 จ  าแนกตามคณะจ าแนกวชิา
คณะมนุษยศ์าสตร์ ร้อยละ 22.14 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยร้ีอยละ 20.30 คณะครุศาสตร์ 
ร้อยละ 20.13 คณะวทิยาการจดัการ ร้อยละ 18.90 และคณะเทคโนโลยเีกษตร ร้อยละ18.51 ความ
คิดเห็นในเร่ืองความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความรู้และดา้นทกัษะกระบวนการอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ความพร้อมเจตคติอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบความแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่นกัศึกษาต่างคณะมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่นกัศึกษาต่างคณะกนัมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดา้นทกัษะและ
กระบวนการ ดา้นเจตคติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Paul (2003) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพร้อมในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร โดยศึกษาความพร้อมการ
เป็นผูน้ าของบริษทัเอกชนท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 500 คนข้ึนไป และมีเงินลงทุนมากกวา่ 50 ลา้นเหรียญ
สหรัฐอเมริกา โดยแบ่งผูบ้ริหารเป็น 2 กลุ่ม คือผูบ้ริหารหนา้ใหม่ และผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารหนา้ใหม่มีความพร้อมดา้นความรู้และทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ และ
การจดัการบริหารของหน่วยงาน จะใชเ้ทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บมาใช ้ส่วนผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์จะมีความพร้อมดา้นประสบการณ์การจดัการบริหารของหน่วยงานจะใชป้ระสบการณ์ท่ี
ตนเองมีเป็นหลกั และพบวา่ผูบ้ริหารท่ีมีทั้งสองแบบมีความพร้อมดา้นความเตม็ใจมากข้ึน ถา้ไดรั้บ
เงินเดือนหรือผลตอบแทนเพิ่มข้ึน 

Forsyth (2008) ศึกษางานวจิยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนภายในปี ค.ศ. 2015 
จากการประชุมคร้ังท่ี 9 ท่ีประเทศพม่า ท่ีผา่นมาไดป้รึกษาหารือในการใหบ้ริการทางการคมนาคมทาง
อากาศ ขนส่งไดใ้หค้วามส าคญักบัการขนส่งสินคา้ไปยงัสมาชิกอาเซียนในการอ านวยความสะดวก
ขยายระดบัเศรษฐกิจและความสามารถทางการขนส่งใหก้บักลุ่มภูมิภาคอยา่งเสรี ดงันั้นผูน้ าทางดา้น
การศึกษาจะตอ้งมีวสิัยทศัน์รอบดา้นและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของการรวมกนัเป็นประชาคม
อาเซียนเพื่อจะไดว้างแผนและด าเนินการผลิตบุคลากรไดต้รงความตอ้งการของประชาคมอาเซียนใน
อนาคต 

Sugimura (2012) ศึกษางานวจิยัเร่ือง การด าเนินงานการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
ความเป็นไปไดข้องการรวมกลุ่มเอเชียตะวนัออกผา่นเครือข่ายในระดบัภูมิภาคและความร่วมมือของ
มหาวทิยาลยัในดา้นการศึกษาท่ีสูงข้ึน ไดศึ้กษาการด าเนินงานและปัญหาการร่วมมือกนัระหวา่งภายใน
และระหวา่งประเทศเก่ียวกบัการจดัการศึกษาและการรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียน มีวตัถุประสงค์
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เพื่อศึกษาสภาพและเปรียบเทียบกบัศูนยเ์ครือข่ายระหวา่งภูมิภาค ผลการวจิยัพบวา่ ทั้งเครือข่าย
การศึกษาในระดบัภูมิภาคและโครงการความร่วมมือของมหาวทิยาลยัในการพฒันาในแต่ละขั้นตอนมี
การด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีการต่ืนตวัเก่ียวกบัการจดัการศึกษาท่ีมากข้ึนในภูมิภาคเอเชีย มีโปรแกรม
ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัโปรแกรมทางภาษา ธุรกรรมทางการเงิน การกระจายทางการศึกษาท่ีสูงข้ึนในเอเชีย
เป็นสินคา้สาธารณะส าหรับภูมิภาคยงัมีปัญหา เช่น การควบคุมการตรวจคนเขา้เมือง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูค้นและการเคล่ือนไหว รวมทั้งการปรับเปล่ียนท่ีจะท าในการประเมิน การรับรอง ความเขา้กนัไดก้บั
เครดิต และการประกนัคุณภาพ รวมทั้งการตั้งค่าหลกัสูตร การรักษาความมัน่คงของประเทศ และ
หน่วยงานการศึกษาท่ีสูงข้ึนในความร่วมมือระหวา่งประเทศยงัเป็นประเด็นหลกัในการส่งเสริม
โปรแกรมเหล่าน้ี แต่ความร่วมมือระหวา่งประเทศดงักล่าวก่อใหเ้กิดการศึกษารูปแบบใหม่ระหวา่ง
ประเทศเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การเตรียมความพร้อม ตระหนกัตามขอ้ตกลงในการประชุมสุด
ยอดของประเทศจีน ญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้ในเดือนตุลาคม 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

38 
 

บทที่3 
วธีิการวจิยั 

 การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative) โดยการส ารวจ (Survey research method) ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากส านกังานนิคมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง เพื่อวเิคราะห์ถึงการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์น
นิคมอมตะซิต้ีและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงค าถามท่ีใชใ้นการ
ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน การปรับตวัต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียน และการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวิจยั
ไวด้งัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือจากโรงงานทั้งหมด 230 โรงงาน มีบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ประมาณ 666 คน โดยคิดจากการค านวน สัดส่วนของประชากรทั้งหมดในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
จ  านวน 40,000  คน  เม่ือน ามาเปรียบเทียบสัดส่วน 1:60 (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์1 คน: พนกังาน 60 คน) 
ซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
(ส านกังานเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 2558) 

กลุ่มตัวอย่าง 
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใช้

สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ ± 5 ดงัสูตรของ Yamane (1967) ดงัน้ี 
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n      =        N 

                    1+ N (e)2 
n      =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

N     =   จ  านวนประชากร 

e      =   0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

แทนค่าสูตร 

n    =        666 
                         1+ 666 (0.05)2 

n      =     249.9 

ขนาดของตวัอยา่ง ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 249.9 ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกในการค านวณผูว้จิยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งส้ิน 250 ชุด 

ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนท่ี 1 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ  
(Stratified random sampling) โดยจ าแนกตามประเภทโรงงาน มีทั้งหมด 14 ประเภท ไดแ้ก่  
โรงงงานผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์   11  โรงงาน  
โรงงานผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองกล    3  โรงงาน  
โรงงานผลิตโลหะ       10  โรงงาน  
โรงงานผลิตพลาสติก      15  โรงงาน  
โรงงานผลิตยางและผลิตภณัฑย์าง    3  โรงงาน  
โรงงานผลิตปิโตรเลียม     1  โรงงาน  
โรงงานผลิตเคร่ืองพิมพแ์ละการพิมพ ์   3  โรงงาน  
โรงงานผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ   2  โรงงาน  
โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนตกแต่ง   2  โรงงาน  
โรงงานผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม    2  โรงงาน  
โรงงานผลิตอุตสาหกรรมอาหาร    7  โรงงาน  
โรงงานผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกาย   1  โรงงาน  
โรงงานผลิตและซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์   39  โรงงาน  
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และอ่ืนๆ          131  โรงงาน 
รวม          230 โรงงาน 
ขั้นท่ี 2 ก าหนดสัดส่วนจากการค านวณโดยการเทียบร้อยละจากประเภทของโรงงาน ทั้งหมด 14 

ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3-1 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 3-1 จ านวนประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทโรงงาน 

ประเภทโรงงาน จ านวน
พนักงาน

(คน) 

สัดส่วนจากการค านวณ  
(คน) 

ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(คน) 
โรงงงานผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 30 (250x30) / 666=  11 11 
โรงงานผลิตเคร่ืองจกัรและเคร่ืองกล 9 (250x9) / 666=  3 3 
โรงงานผลิตโลหะ 29 (250x29) / 666 =  11 11 
โรงงานผลิตพลาสติก 43 (250x43) / 666 =  16 16 
โรงงานผลิตยางและผลิตภณัฑย์าง 9 (250x9) / 666 =  3 3 

โรงงานผลิตปิโตรเลียม 3 (250x3 / 666 =  1 1 
โรงงานผลิตเคร่ืองพิมพแ์ละการพิมพ ์ 9 (250x9) / 666 =  3 3 
โรงงานผลิตกระดาษและผลิตภณัฑ์
กระดาษ 

6 (250x6) / 666 =  2 2 

โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือน
ตกแต่ง 

6 (250x6) / 666 =  2 2 

โรงงานผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 6 (250x6) / 666 =  2 2 
โรงงานผลิตอุตสาหกรรมอาหาร 20 (250x20) / 666 =  8 8 
โรงงานผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกาย 3 (250x3) / 666 =  1 1 
โรงงานผลิตและซ่อมยานพาหนะและ
อุปกรณ์ 

113 (250x113) / 666 =  42 42 

อ่ืนๆ 380 (250x380) / 666 =  143 143 
รวม 666 250 250 

 

ขั้นตอนท่ี 3 สุ่มตวัอยา่งเลือกกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละประเภทโรงงาน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
อยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยวธีิการจบัสลากแบบใส่คืนเพื่อใหป้ระชากร 
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มีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การ

เป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยม์าใชใ้นการบริหารจดัการของนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง” ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามโดยการน า
หลกัการทัว่ไป (General concept)ของการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนมาใชใ้นการ
ตั้งค  าถาม ผูว้จิยัก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ตามตวัแปรท่ีศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ี
ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

โครงสร้างแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยั 

สร้างข้ึน โดยมีขอ้ค าถามทั้งชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะขอ้
ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียนประกอบดว้ย ดา้นความรู้ดา้นทกัษะ/ 
กระบวนการดา้นเจตคติมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale) จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ประกอบดว้ย รักษาบูรณาการไวไ้ด,้ ปฎิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว,้ การปรับตวัให้เขา้
กบัสภาพความเป็นจริง, มีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได,้ มีวฒิุภาวะเพียงพอ, รักษาอารมณ์ให้
อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ, มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 28ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย ท าความเขา้ใจใน
เร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนสร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ 
เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียนเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ 
โดยเฉพาะตวับทกฎหมายศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิกและจดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วน
งานแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ  านวน 7 ขอ้ 

โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และ 4 ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
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เกณฑก์ารวดั     ระดบัคะแนน 
มากอยา่งยิง่  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 คะแนน 
มาก   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 คะแนน 
ปานกลาง  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน 
นอ้ย   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน 
นอ้ยอยา่งยิง่  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 
วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (X ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  

(กฤช อฉัริยาภิรมย,์ 2550, หนา้ 38 อา้งถึงใน นพดล กุสะโล, 2554, หนา้ 29-30) 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น     = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

         จ  านวนชั้น 
    =         5 – 1 
                5 
    =          0.80  

เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 
   ระดบัคะแนน           ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ์  เห็นดว้ยมากอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์         เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ์  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ์  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ์  เห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิง่ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนในการ

สร้างแบบสอบถาม 9 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
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1. การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
2. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการ

เตรียมความพร้อมสู่อาเซียน เอกสารวชิาการ ต ารา บทความ รายงานการวิจยั และวทิยานิพนธ์ เพื่อเป็น
แนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถาม (Item) ของแบบสอบถาม 

3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์ 
ของการวิจยั 

4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีความรู้และ

ประสบการณ์ทางดา้นน้ี จ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความ
ครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of  
Item objective congruence: IOC ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 

6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยัน้ี จ  านวน 30 คน 

7. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
8. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม

เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
9. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 

1. ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถาม
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน
ไดแ้ก่ 
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 ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ดร.ชนิสรา แสงสวรรค ์ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
 ดร.ธีรทตั ตรีศิริโชติ  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
  

โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141-142) 

     N
R=IOC Σ

 

     เม่ือ IOC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 

   R   แทน   ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
     N   แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ   

ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141) 
1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   1    คะแนน 
2. ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้  -1    คะแนน 
3. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   0    คะแนน 

การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142) 
  ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
  ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 
ขอ้ค าถามทุกขอ้ผา่นความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง  3 ท่านท่ีไดต้รวจสอบและเห็นวา่มีความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ครอบคลุมในแต่ละลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 1.00  
และดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหารายขอ้  

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัประชากรท่ี
ตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวก
แดง จงัหวดัระยอง จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows หาความน่าเช่ือถือตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ท่ี Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอดงัน้ี 

ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research) 
ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
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ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความความเช่ือถือได ้ ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ี
อยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553)  
ใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 3-3 

ตารางท่ี 3-3 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 

ค่าความเช่ือถือได้ ระดับความเช่ือถือได้ การน าไปใช้ 

0.80 - 1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 

0.70 - 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 

0.50 - 0.69 ปานกลาง พอใช ้

0.30 - 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 

ต ่ากวา่ 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

 
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยค่า α นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 
โดยค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุดแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 
0.938 ซ่ึงผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายขอ้  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)  

แก่พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ตาม
สัดส่วนของแต่ละโรงงาน และผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให ้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 700 คน มีรายละเอียดขั้นตอนในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก เอกสารทางวชิาการ 
บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยสามารถอธิบาย
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้งัน้ี 

2.1 ก่อนการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล ผูว้จิยัจะช้ีแจงจุดประสงคข์องการท า
วจิยัคร้ังน้ี และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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2.2 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามกบัพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ตามวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนจากการค านวณโดยการเทียบร้อยละจากประเภท
ของโรงงาน ทั้งหมด 14 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3-1  

2.3. สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยวธีิการจบัสลากแบบไม่ใส่คืนเพื่อให้
ประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั 

2.4 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
2.5 รวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งคืนทั้งหมดไปตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี   

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมา

ด าเนินการดงัน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ 

แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล 
3. บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
4. ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ  
5. วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล  
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ น ามาวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ เพื่อ

วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และทกัษะสู่การเป็นประชาคมอาเซียนไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะการเป็นสมาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง และทดสอบหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งระหวา่งตวัแปรอิสระทกัษะสู่ 
การเป็นประชาคมอาเซียนกบัตวัแปรตามความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนโดยการวเิคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: 
MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่2 ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระการปรับตวัต่อการเป็นประชาคม
อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์กบัตวัแปรตามความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนโดย
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย (Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดเ้สนอการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ผลการส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
3. ผลการส ารวจทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน  
4. ผลการส ารวจการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
5. ผลการส ารวจความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการศึกษาวจิยัน้ีไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อความสะดวก

และเพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและแปลความหมาย ดงัน้ี 
x̄    แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูล 
SD.   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือค่าการกระจายของขอ้มูล 
SS   แทน  ผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of squares) 
MS   แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Mean of squares) 
t              แทน  ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
F             แทน  ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
df   แทน  ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
Sig   แทน  ความน่าจะเป็นของค่าสถิติทดสอบ 
R             แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R Square   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
Adjusted R Square  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
B            แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta       แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Std. Error   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
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*    แทน  ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 ผลการส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  

อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และประสบการณ์การในการท างาน โดยหาค่า
ร้อยละซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

                         จ  าแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 56.40 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.60 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

                          จ  าแนกตามอาย ุ

 
จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีอาย ุ30-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมา มีอายมุากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.40 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ12.00 และมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ10.40 ตามล าดบั 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

109 
141 

43.60 
56.40 

รวม 250 100. 00 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 

30-40 ปี 

41-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

26 

113 

30 

81 

10.40 

45.20 

12.00 

32.40 

รวม 250 100.00 
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ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

                         จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 
110 
137 

1.20 
44.00 
54.80 

รวม 250 100.00 
   

จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.80 รองลงมา มีระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.00 
และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

                   พนักงานฝ่ายทรัพยากมนุษย์ จ  าแนกตามสถานภาพ  

 
จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพ

สมรส คิดเป็นร้อยละ 62.00  รองลงมา มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 27.20 และมีสถานภาพ หยา่/ 
หมา้ย/ แยกกนัอยูคิ่ดเป็นร้อยละ 10.80 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

68 
155 
27 

27.20 
62.00 
10.80 

รวม 250 100.00 
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ตารางท่ี 4-5 จ านวน และร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
                          จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
20,001-25,000 บาท 
25,000 บาทข้ึนไป 

17 
233 

6.80 
93.20 

รวม 250 100.00 
  

จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 93.20 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ6.80 ตามล าดบั 

     ตารางท่ี 4-6 จ านวน และร้อยละ ขอ้มุลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

                          จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

  
ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21 ปีข้ึนไป 

14 
25 
86 
25 

100 

5.60 
10.00 
34.40 
10.00 
40.00 

รวม 250 100.00 
  

จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีประสบการณ์
การท างาน 21ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.406-10 ปี และ  
16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.60 ตามล าดบั 

 
ผลการส ารวจทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นความรู้  

ดา้นทกัษะ/ กระบวนการ ดา้นเจตคติผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 
             ของ กลุ่มตวัอยา่ง 

ด้านที่ ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 
ระดับทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 
2 
3 

ดา้นความรู้  
ดา้นทกัษะ/ กระบวนการทกัษะพื้นฐาน 
ดา้นเจตคติ 

4.341 
4.397 
4.267 

.816 

.712 

.663 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.335 .730 มากท่ีสุด 
 

 

จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ระดบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ของบุคคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์น
นิคมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄ =4.335 )  และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะ/ กระบวนการทกัษะพื้นฐาน  
(x̄ = 4.397) และดา้นความรู้ (x̄ = 4.341) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเจตคติ (x̄ = 4.267) 
      
     ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน  
             ดา้นความรู้ 
 

ข้อที่ ความรู้ 
ระดับทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 ความรู้เก่ียวกบัประเทศอาเซียนในดา้นการเมือง

เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
4.520 .740 มากอยา่งยิง่ 

2 ความรู้เก่ียวกบักฎบตัรอาเซียน 4.388 .912 มากอยา่งยิง่ 
3 ความรู้เขา้ใจบทบาทของการเป็นส่วนหน่ึงใน 

ประชาคมอาเซียน 
4.240 .795 มากอยา่งยิง่ 

4 ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนและความสัมพนัธ์
กบัภายนอกอาเซียน 

4.216 .817 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.341 .816 มากอยา่งยิง่ 
 
จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ระดบัสมรรถนะทางการสอนดา้นความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่

(x̄ = 4.341) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่งทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ   
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1) ความรู้เก่ียวกบัประเทศอาเซียนในดา้นการเมืองเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม (x̄ =4.520)  

2) ความรู้เก่ียวกบักฎบตัรอาเซียน (x̄ = 4.388) 3) ความรู้เขา้ใจบทบาทของการเป็นส่วนหน่ึงใน

ประชาคมอาเซียน (x̄ =4.240) 

ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน  

             ดา้นทกัษะ/ กระบวนการทกัษะพื้นฐาน 
 

ข้อที่ ทกัษะ/ กระบวนการทักษะพืน้ฐาน 
ระดับทกัษะการเป็นประชาคม

อาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา (ภาษาองักฤษ และภาษา

ประเทศเพื่อนบา้น อีกอยา่งนอ้ย 1 ภาษา) 
4.416 .861 มากอยา่งยิง่ 

2 มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสร้างสรรค ์ 4.428 .725 มากอยา่งยิง่ 
3 มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสันติวธีิ 4.288 .697 มากอยา่งยิง่ 
4 มีความสามารถในการท างานและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 4.272 .709 มากอยา่งยิง่ 
 ทกัษะพลเมือง/ ความรับผิดชอบทางสังคม    

5 เคารพและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 4.588 .672 มากอยา่งยิง่ 
6 มีภาวะผูน้ า 4.556 .639 มากอยา่งยิง่ 
7 เห็นปัญหาสังคมและลงมือท าเพื่อน าไปสู่การ

เปล่ียนแปลง 
4.300 .729 มากอยา่งยิง่ 

 ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตน    
8 เห็นคุณค่าความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 4.408 .677 มากอยา่งยิง่ 
9 
 

10 
 

11 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล มีวธีิคิด
อยา่งถูกตอ้ง 
มีความสามารถในการจดัการ/ ควบคุมตนเอง 

4.384 
 

4.368 
 

4.360 

.697 
 

.711 
 

.721 

มากอยา่งยิง่ 
 

มากอยา่งยิง่ 
 

มากอยา่งยิง่ 
รวม 4.397 .712 มากอยา่งยิง่ 
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 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียนดา้นทกัษะ/ กระบวนการทกัษะ
พื้นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 4.397) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่ง
ยิง่ทั้ง 11 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) เคารพและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม (x̄ = 4.588)  
2) มีภาวะผูน้ า (x̄ = 4.556) และ 3) มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสร้างสรรค ์
(x̄ = 4.428) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน  
               ดา้นเจตคติ 
 

ข้อที่ เจตคต ิ
ระดับทกัษะการเป็นประชาคม

อาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 มีความภูมิใจในความเป็นไทย/ ความเป็นอาเซียน 4.000 .711 มาก 
2 ร่วมกนัรับผดิชอบต่อประชาคมอาเซียน 4.252 .474 มากอยา่งยิง่ 
3 มีความตระหนกัในความเป็นอาเซียน 4.304 .708 มากอยา่งยิง่ 
4 มีวถีิชีวติประชาธิปไตย ยดึมัน่ในหลกัธรรมภิบาล  

สันติวธีิ/ สันติธรรม 
4.364 .664 มากอยา่งยิง่ 

5 ยอมรับความแตกต่างในการนบัถือศาสนา 4.328 .697 มากอยา่งยิง่ 
6 ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4.356 .726 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.267 .663 มากอยา่งยิง่ 
 

 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ การเป็นประชาคมอาเซียนดา้นเจตคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
อยา่งยิง่ (x̄ = 4.267) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่5 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้  
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีวถีิชีวติประชาธิปไตย ยดึมัน่ในหลกัธรรมภิบาล สันติวธีิ/ สันติธรรม  
(x̄ = 4.364)  2)ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (x̄ = 4.356) และ  
3) ยอมรับความแตกต่างในการนบัถือศาสนา (x̄ = 4.328) ตามล าดบั 
 

 

 

 

 

 



 

55 
 

ผลการส ารวจการปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร

มนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยรักษาบูรณาการไวไ้ด,้ ปฎิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว,้ การปรับตวัใหเ้ขา้
กบัสภาพความเป็นจริง, มีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได,้ มีวฒิุภาวะเพียงพอ, รักษาอารมณ์ให้
อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ, มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน        
                      ของกลุ่มตวัอยา่ง บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

  

ข้อที่ การปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
ระดับการปรับตัวต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 รักษาบูรณาการไวไ้ด ้ 4.412 .705 มากอยา่งยิง่ 
2 ปฎิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้ 4.470 .653 มากอยา่งยิง่ 
3 การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง 4.338 .690 มากอยา่งยิง่ 
4 มีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้ 4.470 .656 มากอยา่งยิง่ 
5 มีวฒิุภาวะเพียงพอ 4.346 .701 มากอยา่งยิง่ 
6 
7 

รักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ 
มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ 

4.505 
4.368 

.633 

.687 
มากอยา่งยิง่ 
มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.415 .675 มากอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากอยา่งยิง่ ( x̄ =4.415 )  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 7 ดา้น  
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ คือ 1) ดา้นรักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ (x̄ = 4.505)  
2) ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้(x̄ = 4.470) และ 3) ดา้นมีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวั
ได ้(x̄ = 4.470) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพความเป็นจริง (x̄ = 4.338) 
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ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน    
                      ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ด้ 

  

ข้อที่ รักษาบูรณาการไว้ได้ 
ระดับการปรับตัวต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 สามารถปรับตวัและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เก่ียวกบั

การเป็นประชาคมอาเซียนท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติัได้
เป็นอยา่งดี 

4.600 .658 มากอยา่งยิง่ 

2 ยนิดีใหโ้อกาสคนรุ่นใหม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
ในการท างานเพื่อความส าเร็จขององคก์รเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียน 

4.460 .711 มากอยา่งยิง่ 

3 ศึกษาหาความรู้จากต ารา วารสารหรือ Internet และ
แหล่งความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน
เพื่อน ามาพฒันางานของตนอยูเ่สมอ 

4.260 .739 มากอยา่งยิง่ 

4 ยนิดีเรียนรู้งานใหม่ ๆ และเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อ
เป็นประโยชน์ในการท างาน 

4.328 .714 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.412 .705 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 4.412) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่งทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) สามารถปรับตวัและเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 
(x̄ = 4.600) 2) ยนิดีให้โอกาสคนรุ่นใหม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ในการท างานเพื่อความส าเร็จของ
องคก์รเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน (x̄ = 4.460) และ 3) ยนิดีเรียนรู้งานใหม่ๆ และเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อเป็นประโยชน์ในการท างาน (x̄ = 4.328) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
                           ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ดา้นปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้
  

ข้อที่ ปฏบิตัิตนตามแบบแผนทีสั่งคมวางไว้ 
ระดับการปรับตัวต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รเก่ียวกบัการเป็น

ประชาคมอาเซียนดว้ยความเตม็ใจ 
4.420 .673 มากอยา่งยิง่ 

2 ชอบวฒันธรรมองคก์ารเก่ียวกบัการเป็นประชาคม
อาเซียนและยนิดีปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

4.432 .650 มากอยา่งยิง่ 

3 ปฏิบติัตามกฎปฏิบติัของหน่วยงานเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียน โดยไม่มีความขดัแยง้ 

4.544 .670 มากอยา่งยิง่ 

4 มีความจริงใจต่อหนา้ท่ีและเพื่อนร่วมงาน 4.484 .622 มากอยา่งยิง่ 
รวม 4.470 .653 มากอยา่งยิง่ 

  

จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไวใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ 
(xˉ = 4.470) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ  
1) ปฏิบติัตามกฎปฏิบติัของหน่วยงานเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน โดยไม่มีความขดัแยง้ 
(xˉ = 4.544) 2) มีความจริงใจต่อหนา้ท่ีและเพื่อนร่วมงาน (xˉ = 4.484) และ 3) ชอบวฒันธรรมองคก์าร
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนและยนิดีปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ (xˉ = 4.432) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
                             ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยด์า้นการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง 

ข้อที่ การปรับตัวให้เข้ากบัสภาพความเป็นจริง 
ระดับการปรับตัวต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่เก่ียวกบัการ

เป็นประชาคมอาเซียนอยา่งมีเหตุผล 
4.320 .653 มากอยา่งยิง่ 

2 เขา้ใจสัจธรรมวา่ทุกอยา่งยอ่มมีการเปล่ียนแปลงจึงตอ้ง
รู้จกัปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงนั้นๆเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งดี 

4.296 .664 มากอยา่งยิง่ 

3 ยอมรับแนวความคิดใหม่ๆ และยนิดีศึกษาเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียนเพื่อน ามาปฏิบติัโดยไม่มีความ
ขดัแยง้ในใจ 

4.388 .703 มากอยา่งยิง่ 

4 ยอมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก
และภายในองคก์รเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน
โดยปราศจากความเครียด 

4.348 .741 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.338 .690 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ 
(x̄ = 4.388) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่งทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ  
ยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ และ ยนิดีศึกษาเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อน ามาปฏิบติั 
โดยไม่มีความขดัแยง้ในใจ (x̄ = 4.388) 2) ยอมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์รเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนโดยปราศจากความเครียด (x̄ = 4.348) และ  
3) ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนอยา่งมีเหตุผล 
(x̄ = 4.320) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
                      ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยด์า้นมีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้

  

ข้อที่ มีความมั่นใจ มีความหวงัทีจ่ะปรับตัวได้ 
ระดบัการปรับตวัต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียน 
(x̄ ) (SD.) ระดับ 

1 มีความศรัทธาในงาน เช่ือมัน่ในตนเอง ตดัสินใจดว้ย
ความมัน่ใจกลา้คิด กลา้ท าอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียน 

4.544 .670 มากอยา่งยิง่ 

2 งานท่ีท าอยูน้ี่มีลกัษณะทา้ทายความรู้ความสามารถของ
ท่าน ท าใหท้่านท างานไดโ้ดยไม่รู้สึกเกิดความเบ่ือ
หน่าย 

4.528 .653 มากอยา่งยิง่ 

3 เช่ือวา่งานท่ีท า มีคุณค่าต่อตนเอง ต่อครอบครัวและ
สังคม 

4.340 .646 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.470 .656 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นมีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่ง (x̄ = 4.470) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 3 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ  
1) มีความศรัทธาในงาน เช่ือมัน่ในตนเอง ตดัสินใจดว้ยความมัน่ใจกลา้คิด กลา้ท าอยา่งรอบคอบ

เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน (x̄ = 4.544) 2) งานท่ีท าอยูน้ี่มีลกัษณะทา้ทายความรู้ความสามารถ

ของท่าน ท าใหท้่านท างานไดโ้ดยไม่รู้สึกเกิดความเบ่ือหน่าย (x̄ = 4.528) และ 

3) เช่ือวา่งานท่ีท ามีคุณค่าต่อตนเอง ต่อครอบครัวและสังคม (x̄ = 4.340) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี4- 16  ค่ าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคม   
       อาเซียน ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยด์า้นมีวุฒิภาวะเพียงพอ 

ข้อที่ มีวุฒิภาวะเพยีงพอ 
ระดับการปรับตัวต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขององคก์รเก่ียวกบัการเป็น

ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
4.300 .734 มากอยา่งยิง่ 

2 สามารถแบ่งเวลาใหก้บัการท างานและเร่ืองส่วนตวัได้
อยา่งเหมาะสม 

4.336 .687 มากอยา่งยิง่ 

3 ท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ 4.348 .702 มากอยา่งยิง่ 
4 เม่ือมีเหตุการณ์วกิฤติเกิดข้ึนกบัองคก์รเก่ียวกบัการเป็น

ประชาคมอาเซียน มกัทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อช่วย
แกปั้ญหาองคก์ารเสมอมา 

4.400 .682 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.346 .701 มากอยา่งยิง่ 
  

 จากตารางท่ี 4-16พบวา่ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ดา้นมีวุฒิภาวะเพียงพอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (xˉ = 4.346)  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) เม่ือมีเหตุการณ์
วกิฤติเกิดข้ึนกบัองคก์รเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน มกัทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อช่วยแกปั้ญหา
องคก์ารเสมอมา (xˉ = 4.400) 2) ท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ(xˉ = 348.4 ) 3) สามารถ
แบ่งเวลาใหก้บัการท างานและเร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม (xˉ = 336.4 ) 
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ตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน  
                      ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยด์า้นรักษาอารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ 

ข้อที่ 
 

รักษาอารมณ์ให้อยู่ในสภาวะปกติอยู่เสมอ 
 

ระดับการปรับตัวต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเก่ียวกบั 

การเป็นประชาคมอาเซียน และยนิดีปฏิบติัตามดว้ย
ความเตม็ใจ 

4.392 .657 มากอยา่งยิง่ 

2 รู้จกัระงบัสติอารมณ์ เม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่พึง
ปรารถนา 

4.436 .669 มากอยา่งยิง่ 

3 มีความเป็นตวัของตวัเองแมต้กอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมี
ความตึงเครียด 

4.632 .588 มากอยา่งยิง่ 

4 หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงโดยไม่จ  าเป็น 4.560 .619 มากอยา่งยิง่ 
รวม 4.505 .633 มากอยา่งยิง่ 

  

จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นรักษาอารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 4.505)
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีความเป็นตวั
ของตวัเองแมต้กอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความตึงเครียด (x̄ = 4.632) 2) หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงโดยไม่จ  าเป็น 
(x̄ = 4.560) และ 3) รู้จกัระงบัสติอารมณ์ เม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา (x̄ = 4.436) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน    
                      ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยด์า้นมองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคม       
                      เสมอ 

ข้อที่ มองสังคมในทัศนะทีด่ีและช่วยเหลอืสังคมเสมอ 
ระดับการปรับตัวต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 มีความรู้สึกท่ีดีและใส่ใจในความรู้สึกของเพื่อนเสมอ 4.308 .618 มากอยา่งยิง่ 
2 ภูมิใจในองคก์รและท างานอยา่งมีความสุข 4.316 .688 มากอยา่งยิง่ 
3 อยูใ่นกลุ่มเพื่อนดว้ยความสุข สนุกสนาน อารมณ์

แจ่มใสเสมอ 
4.448 .699 มากอยา่งยิง่ 

4 พบปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้นและร่วมงานสังคมในโอกาสอนั
เหมาะสม 

4.400 .744 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.368 .687 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นมองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 
4.368) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) อยูใ่นกลุ่ม
เพื่อนดว้ยความสุข สนุกสนาน อารมณ์แจ่มใสเสมอ (x̄ = 4.600)  2 ) พบปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้นและ
ร่วมงานสังคมในโอกาสอนัเหมาะสม (x̄ = 4.460) และ   3) ภูมิใจในองคก์รและท างานอยา่งมีความสุข 
(x̄ = 4.328) ตามล าดบั 
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ผลการส ารวจความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ซ่ึงประกอบดว้ยท าความ

เขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนสร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ 
เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียนเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ 
โดยเฉพาะตวับทกฎหมายศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิก และจดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/  
ส่วนงานผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
                           ของกลุ่มตวัอยา่ง   

ข้อที่ ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 
(x̄ ) (SD.) ระดับ 

1 ท าความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 4.367 .771 มากอยา่งยิง่ 
2 สร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้น

ต่าง ๆ 
4.433 .677 มากอยา่งยิง่ 

3 เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน    4.490 .692 มากอยา่งยิง่ 
4 เตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ   4.372 .739 มากอยา่งยิง่ 
5 ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมาย 4.346 .762 มากอยา่งยิง่ 
6 
7 

ศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิก 
จดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วนงาน 

4.376 
4.417 

.784 

.787 
มากอยา่งยิง่ 
มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.400 .744 มากอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

อยา่งยิง่ ( x̄ =3.49 )  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 7 ดา้น โดยมี  
3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน (x̄ = 4.490) 2) สร้างค่านิยมและ 
แนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ (x̄ = 4.433) และ 3) จดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วนงาน  
(x̄ = 4.417) ตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมาย      
(xˉ = 4.346) 
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ตารางท่ี 4-20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน   
                      ของดา้นท าความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 

ข้อที่ ท าความเข้าใจในเร่ืองการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ระดับความพร้อมสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 วตัถุประสงคข์องอาเซียน 4.464 .766 มากอยา่งยิง่ 
2 กฎบตัรอาเซียน 4.408 .832 มากอยา่งยิง่ 
3 ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 4.280 .782 มากอยา่งยิง่ 
4 ประเทศสมาชิกอาเซียน 4.316 .705 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.367 .771 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 4.367) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) วตัถุประสงคข์อง
อาเซียน (x̄ = 4.464) 2) กฎบตัรอาเซียน (x̄ = 4.408) และ 3) ประเทศสมาชิกอาเซียน (x̄ = 4.316)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน   

                      ของดา้นสร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆ 

 

ข้อที่ 

 

สร้างค่านิยมและแนวปฏิบัติร่วมกนัของอาเซียนใน 

ด้านต่าง ๆ 

ระดับความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 

1 ค่านิยมการไม่ใชก้  าลงั เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและ
สันติภาพในภูมิภาค 

4.488 .666 มากอยา่งยิง่ 

2 ยดึหลกัสันติวธีิ เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและสันติภาพ
ในภูมิภาค 

4.464 .683 มากอยา่งยิง่ 

3 ไม่ใชอ้าวธุนิวเคลียร์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิด
ความสงบสุขและสันติภาพในภูมิภาค 

4.360 .687 มากอยา่งยิง่ 

4 ใชห้ลกัการประนีประนอมเพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและ
สันติภาพในภูมิภาค 

4.420 .673 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.433 .677 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนดา้นสร้างค่านิยมและแนวปฏิบติั
ร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่าง ๆในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 4.433) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่งทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ค่านิยมการไม่ใชก้  าลงั  
เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและสันติภาพในภูมิภาค (x̄ = 4.488) 2) ยดึหลกัสันติวธีิ เพื่อใหเ้กิดความสงบ
สุขและสันติภาพในภูมิภาค (x̄ = 4.464) และ 3) ใชห้ลกัการประนีประนอมเพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและ
สันติภาพในภูมิภาค (x̄ = 4.420) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-22 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน   
                      ของดา้นเสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน    

ข้อที่ เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน    
ระดับความพร้อมสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 การเผชิญภยัคุกคามความมัน่คงบนพื้นฐานความมัน่คง

ของมนุษย ์
4.460 .676 มากอยา่งยิง่ 

2 ประสานการจดัท าขอ้มูลกลางในเร่ืองอาชญากรรม 
ขา้มชาติในอาเซียน เพื่อแกปั้ญหาการก่อการร้าย 

4.448 .693 มากอยา่งยิง่ 

3 การปราบปรามและป้องกนัยาเสพติด 4.472 .689 มากอยา่งยิง่ 
4 ลดปัญหาการประพฤติผดิกฎหมายและอาชญากรรม

ขา้มชาติ 
4.580 .713 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.490 .692 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ดา้นเสริมสร้างขีดความสามารถ
อาเซียน  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 4.490) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก
อยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ลดปัญหาการประพฤติผดิกฎหมายและอาชญากรรม 
ขา้มชาติ (x̄ = 4.580) 2) การปราบปรามและป้องกนัยาเสพติด (x̄ = 4.472) และ 3) การเผชิญภยัคุกคาม
ความมัน่คงบนพื้นฐานความมัน่คงของมนุษย ์(x̄ = 4.460) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-23 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
                      ของดา้นเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ   

ข้อที่ เตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ   
ระดับความพร้อมสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 การเตรียมภาษาองักฤษ ส าหรับใชเ้ป็นภาษากลางใน

การประสานงาน 
4.388 .709 มากอยา่งยิง่ 

2 การเตรียมภาษาทอ้งถ่ินใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่อ
อ านวยความสะดวกในประเทศสมาชิก 

4.332 .726 มากอยา่งยิง่ 

3 การเตรียมทศันคติของบุคลากรในการเขา้สู่อาเซียน 4.328 .768 มากอยา่งยิง่ 
4 การเตรียมความรู้ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม 
4.440 .754 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.372 .739 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ดา้นเตรียมความพร้อมส าหรับ
บุคลากรสาขาต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 4.372) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การเตรียมความรู้ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และวฒันธรรม (x̄ = 4.440) 2) การเตรียมภาษาองักฤษ ส าหรับใชเ้ป็นภาษากลางในการประสานงาน 

(x̄ = 4.388) และ 3) การเตรียมภาษาทอ้งถ่ินใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในประเทศสมาชิก (x̄ = 4.332) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-24  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน    
                       ของดา้นศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมาย 

ข้อที่ ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตัวบทกฎหมาย    
ระดับความพร้อมสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 การท่ีไม่แทรกแซงกิจการภายใน 4.328 .773 มากอยา่งยิง่ 
2 การระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ เนน้การรวมศูนยก์บั

ความสัมพนัธ์กบัภายนอก ท าใหก้ฎบตัรน้ี 
4.352 .741 มากอยา่งยิง่ 

3 เป็นเสาหลกัของการสร้างประชาคมอาเซียน 4.352 .752 มากอยา่งยิง่ 
4 ตอกย  ้าถึงขอ้ผกูมดัทางกฎหมายของขอ้ตกลงอาเซียน 4.352 .783 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.346 .762 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  ดา้นศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดย
เฉพาะตวับทกฎหมาย   ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่ง (x̄ = 4.346) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ เนน้การรวมศูนย์
กบัความสัมพนัธ์กบัภายนอก ท าใหก้ฎบตัรน้ี (x̄ = 4.352) 2) เป็นเสาหลกัของการ 
สร้างประชาคมอาเซียน (x̄ =4.352) และ 3) ตอกย  ้าถึงขอ้ผกูมดัทางกฎหมายของขอ้ตกลงอาเซียน 

(x̄ =4.352) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-25 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
                      ของดา้นศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิก 

ข้อที่ ศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิก 
ระดับความพร้อมสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 วฒันธรรมการใชชี้วิตในสังคมของแต่ละประเทศ

สมาชิก 
4.372 .777 มากอยา่งยิง่ 

2 วฒันธรรมการท างานในสังคมของแต่ละประเทศ
สมาชิก 

4.340 .750 มากอยา่งยิง่ 

3 วฒันธรรมการแต่งกายในสังคมของแต่ละประเทศ
สมาชิก 

4.392 .795 มากอยา่งยิง่ 

4 วฒันธรรมเก่ียวกบัอาหารของแต่ละประเทศสมาชิก 4.400 .816 มากอยา่งยิง่ 
รวม 4.376 .784 มากอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  ดา้นศึกษาวฒันธรรมของ 

แต่ละประเทศสมาชิกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 4.376) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) วฒันธรรมเก่ียวกบัอาหารของแต่ละประเทศ
สมาชิก (x̄ = 4.400) 2) วฒันธรรมการแต่งกายในสังคมของแต่ละประเทศสมาชิก (x̄ = 4.392) และ 
3) วฒันธรรมการใชชี้วติในสังคมของแต่ละประเทศสมาชิก (x̄ = 4.372) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-26 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
                      ของดา้นจดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วนงาน 

ข้อที่ จัดตั้งส านักงาน/ ส านัก/ ส่วนงาน   
ระดับความพร้อมสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 

(x̄ ) (SD.) ระดับ 
1 จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 4.552 .811 มากอยา่งยิง่ 
2 พฒันาวทิยากรแกนน าดา้น ASEAN/ พฒันาบุคลากร

ดา้นต่าง ๆ 
4.524 .761 มากอยา่งยิง่ 

3 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 4.308 .758 มากอยา่งยิง่ 
4 ประสานและจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ 4.284 .818 มากอยา่งยิง่ 

รวม 4.417 .787 มากอยา่งยิง่ 
  

จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ (x̄ = 4.417) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่งทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  
(x̄ = 4.552) 2) พฒันาวทิยากรแกนน าดา้น ASEAN/ พฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ (x̄ = 4.524) และ  
3) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (x̄ = 4.308) ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อ

ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย  
(Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และใชเ้ทคนิคการเลือก
ตวัแปรอิสระเขา้สมการวเิคราะห์ความถดถอยดว้ยวธีิ Enter และแสดงออกมาเป็น Model ของสมการ
ท านาย 

ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ (α)  
ท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานดงัน้ี 

1. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

2. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านายจะแปลความหมายระดบั
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

R มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 
R มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ยโดยท่ีการแปล

ความหมายค่า R จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
(อุบล สุวรรณศรี, 2549, หนา้ 64) 
 1.00  หมายความวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์ 
 0.80 - 0.99  หมายความวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูง 
 0.60 - 0.79  หมายความวา่มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 
 0.40 - 0.59 หมายความวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.20 - 0.39  หมายความวา่มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งต ่า 
 0.00 - 0.19  หมายความวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 1 :  ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 

H0: ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ไม่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

H1: ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 

ตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ทดสอบอิทธิพลระหวา่งทกัษะการเป็น 
              ประชาคมอาเซียนกบัการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร
              ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
                           ดว้ย Multiple linear regression analysis  ดว้ยวธีิ Enter (n =    250) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity  statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.481 0.151  3.179* 0.002   
ดา้นความรู้ 0.297 0.037 0.388 8.051* 0.000 0.399 2.504 
ดา้นทกัษะ/ กระบวนการ 0.466 0.063 0.436 7.350* 0.000 0.264 3.793 
ดา้นเจตคติ 0.135 0.054 0.128 2.504* 0.013 0.356 2.805 
R                                                                         0.879 
 R Square                                                         0.772 
Adjusted R Square                                      0.769  
Std. Error  of   the   Estimate                   0.26194 
F                                                                         277.576* 
F-Prob                                                            .000 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบวา่: ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 
ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยตวัแปรอิสระ ดา้นทกัษะ/ กระบวนการ
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ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นความรู้ดา้นเจตคติ
ตามล าดบั ค่า R2= 0.769 หรือร้อยละ 76.90 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความวา่  
สมการ Regression สามารถท านายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม เท่ากบัร้อยละ 76.90  
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นของทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียนแลว้พบวา่ 

ดา้นความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรดา้นความรู้มีค่า Beta เท่ากบั 0.388 มีค่า t เท่ากบั 8.051 มีค่า P-value  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ตวัแปรอิสระดา้นความรู้สามารถพยากรณ์การเตรียมความ
พร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นทกัษะ/ กระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรดา้นทกัษะมีค่า Beta เท่ากบั 0.436 มีค่า t เท่ากบั 7. 350  
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ตวัแปรอิสระดา้นทกัษะสามารถพยากรณ์ 
การเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ใน 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นเจตคติมีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรดา้นเจตคติมีค่า Beta เท่ากบั 0.128 มีค่า t เท่ากบั 2.504 มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ตวัแปรอิสระดา้นเจตคติสามารถพยากรณ์ 
การเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ใน 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized) ของ Model น้ีคือ 

Unstandardized ŷ = 0.481+ 0.297X1+ 0.466X2 + 0.135X3  

สมการมาตรฐาน (Standardized equaltion) ของ Model น้ีคือ 

Standardized z = 0.388X1+ 0.436X2 + 0.128X3  
^ 



 

74 
 

 ตวัแปรในการพยากรณ์ ไดแ้ก่ 
  X1 = ดา้นความรู้ 
  X2 = ดา้นทกัษะ/ กระบวนการ 
  X3 = ดา้นเจตคติ 
 ตวัแปรเกณฑ ์ ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่สามารถปฎิเสธสมH0 หมายความวา่ ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผล
ทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 

สมมติฐานท่ี 2:  การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง
จงัหวดัระยอง  

H0: การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ไม่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคม
อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง 

H1: การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคม
อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 4-28 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ทดสอบอิทธิพลระหวา่งการปรับตวัต่อ  
                      การเป็นประชาคมอาเซียนกบัการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของ             
                      บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง  
                      จงัหวดั ระยองดว้ย Multiple linear regression analysis ดว้ยวธีิ Enter (n =    250) 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity  statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี -.601 .153                                -3.932* .000   
รักษาบูรณาการไวไ้ด ้ .144 .050 .141 2.885* .004 .309 3.235 
ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ี
สังคมวางไว ้ 

.161 .048 .149 3.351* .001 .375 2.669 

การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพ
ความเป็นจริง  

.159 .047 .151 3.359* .001 .364 2.744 

มีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะ
ปรับตวัได ้

.110 .046 .106 2.373* .018 .370 2.701 

มีวฒิุภาวะเพียงพอ  .171 .046 .164 3.751* .000 .387 2.587 

รักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะ
ปกติอยูเ่สมอ  

.216 .053 .195 4.045* .000 .319 3.131 

มองสังคมในทศันะท่ีดีและ
ช่วยเหลือสงัคมเสมอ 

.171 .046 .169 3.730* .000 .360 2.775 

R                                                                           0.906      
 R Square                                                           0.821       
Adjusted R Square                                        0.816           
Std. Error  of   the   Estimate                       0.23394 
F                                                                           157.627* 
F-Prob                                                              .000 
*  มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี 4-28 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบวา่ การปรับตวัต่อการเป็นประชาคม
อาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
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ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยตวัแปรอิสระ ดา้นรักษาอารมณ์ 
ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มากท่ีสุด 
รองลงมา มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ มีวฒิุภาวะเพียงพอ  การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพความเป็นจริง ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้รักษาบูรณาการไวไ้ด ้มีความมัน่ใจ มี
ความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้ ตามล าดบั ค่า R2= 0.816 หรือร้อยละ 81.60 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
หมายความวา่ สมการ Regression สามารถท านายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม เท่ากบัร้อยละ 81.60 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นของการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน แลว้พบวา่ 

รักษาบูรณาการไวไ้ด ้ มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรรักษาบูรณาการไวไ้ด ้  มีค่า Beta เท่ากบั 0.150 มีค่า t เท่ากบั 
3.071 มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ตวัแปรอิสระรักษาบูรณาการไวไ้ด ้ 
สามารถพยากรณ์การเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคม
อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้มีค่า 
Beta เท่ากบั 0.153 มีค่า t เท่ากบั 3.420 มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ 
ตวัแปรอิสระปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้สามารถพยากรณ์การเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคม
อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง มีค่า 
Beta เท่ากบั 0.153 มีค่า t เท่ากบั 3.379 มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ตวัแปร
อิสระการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพความเป็นจริง สามารถพยากรณ์การเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

มีวฒิุภาวะเพียงพอ มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรมีวฒิุภาวะเพียงพอ มีค่า Beta เท่ากบั 0.158 มีค่า t เท่ากบั 3.545 มีค่า P-
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value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ตวัแปรอิสระมีวฒิุภาวะเพียงพอสามารถพยากรณ์การ
เตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

รักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ  มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคม
อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรรักษาอารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ  มี
ค่า Beta เท่ากบั 0.193 มีค่า t เท่ากบั 3.872 มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ตวั
แปรอิสระรักษาอารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ  สามารถพยากรณ์การเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

มองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรมองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือ
สังคมเสมอ มีค่า Beta เท่ากบั 0.163 มีค่า t เท่ากบั 3.566 มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
หมายความวา่ตวัแปรอิสระมองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ สามารถพยากรณ์การ
เตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองไดอ้ยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized) ของ Model น้ีคือ  
Unstandardized ŷ = -0.589 + 0.153X1 + 0.165X2 + 0.160X3+ 0.108X4 + 0.164X5+ 0.215X6 + 

0.165X7  

สมการมาตรฐาน (Standardized equaltion) ของ Model น้ีคือ  

Standardized  z = 0.150X1+ 0.153X2 + 0.153X3 + 0.098X4 + 0.158X5 + 0.193X6+ 0.163X7  

 

 

 

 

^ 
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 ตวัแปรในการพยากรณ์ ไดแ้ก่ 
  X1 = ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ด ้ 
  X2 = ดา้นปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้ 
  X3 = ดา้นการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง  
  X4 = ดา้นมีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้
  X5 = ดา้นมีวุฒิภาวะเพียงพอ  
  X6 = ดา้นรักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ  
  X7 = ดา้นมองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ 
 ตวัแปรเกณฑ ์ ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ การปรับตวัต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียน ส่งผลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั  0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคม

อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยองดงัตารางท่ี 4-29 
ตารางท่ี 4-29  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคม
          อาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวก  
                       แดง จงัหวดัระยอง 

 

ข้อที ่                                        สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
1. ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม
การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

  

        1.1 ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้ส่งผลต่อการ
เตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 



 


 

        1.2 ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ กระบวนการ
ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง 









        1.3 ทักษะการเป็นประชาคมอาเซียน ด้านเจตคติส่งผลต่อการ
เตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 4-29 (ต่อ) 
 

ข้อที ่                                        สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
2. การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความ
พร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

  

         2.1 การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ด้านรักษาบูรณา
การไวไ้ด ้ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 



 


 

        2.2 การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ดา้นปฏิบติัตนตาม
แบบแผนท่ีสังคมวางไว ้ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายท รัพยากรมนุษย์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 



 
 

       2.3 การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ดา้นการปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพความเป็นจริง ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายท รัพยากรมนุษย์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 





 

 

      2.4 การปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ด้านการมีความ
มัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการ
เป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 4-29 (ต่อ) 
 

ข้อที ่                                        สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
      2.5 การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ดา้นการมีวุฒิภาวะ
เพียงพอ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 



 
 

      2.6 การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ดา้นรักษาอารมณ์ให้
อยู่ในสภาวะปกติอยู่เสมอ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายท รัพยากรมนุษย์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 



 
 

      2.7 การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ด้านมองสังคมใน
ทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม
การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 



 


 

 จากตารางท่ี 4-29 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง พบว่า 1) ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ไดแ้ก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะกระบวนการ 
และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 2) การปรับตัวต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียน ไดแ้ก่ ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ด ้ดา้นปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้ดา้นการ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพความเป็นจริง ดา้นการมีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้ดา้นการมีวุฒิ
ภาวะเพียงพอ ดา้นรักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ ดา้นมองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือ
สังคมเสมอ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน และการเตรียมความ
พร้อมต่อการเป็นสมาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองเพื่อศึกษาทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียนท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอ 
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง เพื่อศึกษาการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่
การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง จากวตัถุประสงคด์งักล่าว ผูว้จิยัไดส้ ารวจ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจาก
บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยใช้
แบบสอบถามเก็บตวัอยา่งไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์จ านวน 250 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบเพื่อน าไปวเิคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

ผลการส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษา พบวา่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอายุ

30-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป
ประสบการณ์การท างาน 21ปี ข้ึนไป 

ผลการส ารวจทักษะการเป็นประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง  
จากการศึกษา พบวา่ ระดบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ของกลุ่มตวัอยา่ง บุคคลากร 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะ/ กระบวนการทกัษะพื้นฐาน 
และดา้นความรู้ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเจตคติสามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ความรู้เก่ียวกบัประเทศอาเซียนในดา้นการเมืองเศรษฐกิจ สังคมและ



 

83 
 

วฒันธรรม 2) ความรู้เก่ียวกบักฎบตัรอาเซียนและ 3) ความรู้เขา้ใจบทบาทของการเป็นส่วนหน่ึงใน
ประชาคมอาเซียนตามล าดบั 

2. ดา้นทกัษะ/ กระบวนการทกัษะพื้นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่งโดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) เคารพและยอมรับความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 2) มีภาวะผูน้ าและ 3) มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสร้างสรรคต์ามล าดบั 

3. ดา้นเจตคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ 
และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีวถีิชีวติประชาธิปไตย ยดึมัน่ในหลกัธรรมภิบาล สันติวธีิ/ 
สันติธรรม 2) ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ 3) ยอมรับความแตกต่าง 
ในการนบัถือศาสนาตามล าดบั 

ผลการส ารวจการปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษา พบวา่ ระดบัการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 
คือ 1) ดา้นรักษาอารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้และ 
2) ดา้นมีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพความเป็นจริง สามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) สามารถปรับตวัและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียนท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 2) ยนิดีให้โอกาสคนรุ่นใหม่ไดใ้ช ้
ความรู้ความสามารถ ในการท างานเพื่อความส าเร็จขององคก์รเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนและ 
3) ยนิดีเรียนรู้งานใหม่ ๆ และเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการท างาน ตามล าดบั 

2. ดา้นปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไวใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่ง โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ปฏิบติัตามกฎปฏิบติัของหน่วยงานเก่ียวกบั
การเป็นประชาคมอาเซียน โดยไม่มีความขดัแยง้ 2) มีความจริงใจต่อหนา้ท่ีและเพื่อนร่วมงานและ 
3) ชอบวฒันธรรมองคก์ารเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนและยนิดีปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ
ตามล าดบั 

3. ดา้นการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพความเป็นจริงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ และ 
ยนิดีศึกษาเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อน ามาปฏิบติัโดยไม่มีความขดัแยง้ในใจ  
2) ยอมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์รเก่ียวกบัการเป็น 
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ประชาคมอาเซียนโดยปราศจากความเครียดและ 3) ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่เก่ียวกบั
การเป็นประชาคมอาเซียนอยา่งมีเหตุผลตามล าดบั 

4. ดา้นมีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีความศรัทธาในงาน เช่ือมัน่ในตนเอง 
ตดัสินใจดว้ยความมัน่ใจกลา้คิด กลา้ท าอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน  
2) งานท่ีท าอยูน้ี่มีลกัษณะทา้ทายความรู้ความสามารถของท่าน ท าใหท้่านท างานไดโ้ดยไม่รู้สึก 
เกิดความเบ่ือหน่ายและ 3) เต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบั
การเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียงตามล าดบั 

5. ดา้นมีวฒิุภาวะเพียงพอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) เม่ือมีเหตุการณ์วกิฤติเกิดข้ึนกบัองคก์รเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียน มกัทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อช่วยแกปั้ญหาองคก์ารเสมอมา  
2) ท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจและ 3) สามารถแบ่งเวลาใหก้บัการท างานและ 
เร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมตามล าดบั 

6. ดา้นรักษาอารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีความเป็นตวัของตวัเองแมต้ก 
อยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความตึงเครียด 2) หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงโดยไม่จ  าเป็น และ 3) รู้จกัระงบัสติอารมณ์ 
เม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนาตามล าดบั 

7. ดา้นมองสังคมในทศันะท่ีดีและช่วยเหลือสังคมเสมอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) อยูใ่นกลุ่มเพื่อนดว้ยความสุข 
สนุกสนาน อารมณ์แจ่มใสเสมอ 2) พบปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้นและร่วมงานสังคมในโอกาสอนัเหมาะสม
และ 3) ภูมิใจในองคก์รและท างานอยา่งมีความสุขตามล าดบั 

ผลการส ารวจความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษา พบวา่ ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ  
1) เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน 2) สร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนใน 

ดา้นต่าง ๆ และ 3) จดัตั้งส านกังาน/ ส านกั/ ส่วนงาน ตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นศึกษา

ขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมาย สามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากอยา่งยิง่ทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) วตัถุประสงคข์องอาเซียน 2) กฎบตัรอาเซียน 
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และ 3) ประเทศสมาชิกอาเซียน ตามล าดบั 
     2. ดา้นสร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียนในดา้นต่างๆในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ  
1) ค่านิยมการไม่ใชก้  าลงั เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและสันติภาพในภูมิภาค 2) ยดึหลกัสันติวธีิ 

เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและสันติภาพในภูมิภาคและ 3) ใชห้ลกัการประนีประนอมเพื่อให้ 

เกิดความสงบสุขและสันติภาพในภูมิภาคตามล าดบั 

3. ดา้นเสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิ่ง โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ลดปัญหาการประพฤติผดิกฎหมายและ
อาชญากรรมขา้มชาติ 2) การปราบปรามและป้องกนัยาเสพติดและ 3) การเผชิญภยัคุกคามความมัน่คง
บนพื้นฐานความมัน่คงของมนุษยต์ามล าดบั 

4. ดา้นเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การเตรียมความรู้ดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 2) การเตรียมภาษาองักฤษ ส าหรับใชเ้ป็นภาษากลางใน 
การประสานงานและ 3) การเตรียมภาษาทอ้งถ่ินใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกใน
ประเทศสมาชิกตามล าดบั 

5. ดา้นศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมาย   ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การระงบัขอ้พิพาท 
โดยสันติวธีิ เนน้การรวมศูนยก์บัความสัมพนัธ์กบัภายนอก ท าใหก้ฎบตัรน้ี   
2) เป็นเสาหลกัของการสร้างประชาคมอาเซียนและ 3) ตอกย  ้าถึงขอ้ผกูมดัทางกฎหมายของ 
ขอ้ตกลงอาเซียนตามล าดบั 

6. ดา้นศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) วฒันธรรมเก่ียวกบัอาหารของ 
แต่ละประเทศสมาชิก 2) วฒันธรรมการแต่งกายในสังคมของแต่ละประเทศสมาชิกและ 
3) วฒันธรรมการใชชี้วติในสังคมของแต่ละประเทศสมาชิกตามล าดบั 

7. ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 2) พฒันาวิทยากรแกนน า
ดา้น ASEAN/ พฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆและ 3) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียนของ

บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง   
การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียน

ของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  

 
อภิปรายผลการวจิัย 
การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองสามารถอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี 

ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ ระดบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ของบุคคลากรฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะ/ กระบวนการทกัษะพื้นฐาน และดา้น
ความรู้ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเจตคติผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมใจ  กงเติม 
(2555) ศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความรู้และดา้นทกัษะกระบวนการอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพร้อมเจต
คติอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ระดบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ของบุคลากรท่ีท างานแลว้จะมีความ
แตกต่างกบันกัศึกษาท่ีก าลงัเรียนอยู ่คือ บุคลากรท่ีท างานแลว้ควรจะมีทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 
ดา้นทกัษะ/ กระบวนการทกัษะพื้นฐาน  และดา้นความรู้ จะอยูใ่นระดบัมากกวา่ นกัศึกษา ซ่ึงจะเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนไดดี้ แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
นนัทนา คชเสนี (2554) ศึกษาการเตรียมความพร้อมผลิตก าลงัคนสู่การเป็นประชาคมอาเซียนและเปิด
เสรีการคา้บริการดา้นอุดมศึกษา นฤมล  สุมรรคา (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากร
ทางบญัชีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษา สถานประกอบการ จงัหวดัสระบุรี 

การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ ระดบัการปรับตวั
ต่อการเป็นประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ คือ 1) ดา้นรักษาอารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ 2) 
ปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้และ 3) ดา้นมีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง แสดงวา่การปรับตวัต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ควรจะใหค้วามส าคญัดา้นรักษาอารมณ์ใหอ้ยูใ่น
สภาวะปกติอยูเ่สมอ คือมีความเป็นตวัของตวัเองแมต้กอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความตึงเครียด   
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การหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงโดยไม่จ  าเป็น  และรู้จกัระงบัสติอารมณ์ เม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่พึง
ปรารถนา ซ่ึงถา้หากบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยป์รับตวัได ้ ก็จะสามารถเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Forsyth และคณะ (2008) ศึกษาวจิยัเร่ือง 
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนภายในปี 2015 Paul (2003) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพร้อมใน
การเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร วีรกร  อุตร์เลิศ (2554) ศึกษาการเตรียมความพร้อมขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียนกรณีศึกษา: เทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย 
จงัหวดัพิษณุโลก และ Sugimura (2012) ศึกษาวจิยัเร่ือง การด าเนินงานการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน ความเป็นไปไดข้องการรวมกลุ่มเอเชียตะวนัออกผา่นเครือข่ายในระดบัภูมิภาคและ
ความร่วมมือของมหาวทิยาลยัในดา้นการศึกษาท่ีสูงข้ึน 

ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนพบวา่ ระดบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ โดยมี 3 ล าดบั
สูงสุดคือ 1) เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน 2) สร้างค่านิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอาเซียน 
ในดา้นต่างๆและ 3) จดัตั้งส านกังาน/ส านกั/ส่วนงาน ตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นศึกษา
ขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมาย แสดงวา่ ในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
นัน่ บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
จะตอ้งค านึงถึงการเสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน เน่ืองจากเป็นลดปัญหาการประพฤติผดิ
กฎหมายและอาชญากรรมขา้มชาติการปราบปรามและป้องกนัยาเสพติดและการเผชิญภยัคุกคามความ
มัน่คงบนพื้นฐานความมัน่คงของมนุษยไ์ด ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชยัส าราญ พิมณาคุณ (2555) 
ศึกษาเร่ืองสภาพความพร้อมการบริหารสถานศึกษาเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็น 

ประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี อ าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง แสดงวา่ ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ/ 
กระบวนการ ดา้นเจตคติ มีผลต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียน 

สมมติฐานท่ี 2 การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม 
การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง แสดงวา่ การปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ซ่ึงประกอบดว้ย
ดา้นรักษาบูรณาการไวไ้ด ้ดา้นปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้ดา้นการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพ 
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ความเป็นจริง ดา้นการมีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้ดา้นการมีวุฒิภาวะเพียงพอ ดา้นรักษา
อารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ ดา้นมองสังคมในทศันะท่ีดี และช่วยเหลือสังคมเสมอ  มีผลต่อ
การเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมอาเซียน 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. จากผลการวจิยั การส ารวจทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ ใน

เร่ืองเก่ียวกบัความเคารพและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม  การมีภาวะผูน้ า และมีทกัษะใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสร้างสรรค ์ ดงันั้น ผูบ้ริหารของหน่วยงานต่างๆ ควรสนบัสนุนและ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และควรจดักิจกรรมเสริม เช่น การอบรมภาวะการเป็น
ผูน้ า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มพนูความรู้ใหม้าก และการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะและความรู้ในการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง 

2. จากผลการวจิยั การส ารวจการปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่อยูใ่นระดบัมากอยา่ง
ยิง่ ดา้นรักษาอารมณ์ให้อยูใ่นสภาวะปกติอยูเ่สมอ การปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีสังคมวางไว ้และดา้น
มีความมัน่ใจ มีความหวงัท่ีจะปรับตวัได ้ดงันั้น หน่วยงานต่างๆ สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการ
ปรับปรุง พฒันาองคก์ร เพื่อใหเ้กิดแผนงานและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
1. จากผลการศึกษาในคร้ังหนา้ ควรขยายขอบเขตการศึกษา โดยเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อม

ก่อนเขา้สู ประชาคมอาเซียน ในเขตจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบวา่สอดคลอ้งหรือ
ต่างกนัอยา่งไร 

2. ผลการศึกษาพบวา่การวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบกบัความตอ้งการ
ปรับตวัต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง เพิ่มเติม เช่น ทศันคติต่องาน ทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน วฒันธรรมองคก์ร ความเครียด การยอมรับการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ เพราะในการปรับตวัต่อ
การเป็นประชาคมอาเซียนนั้น อาจมีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีมีผลกระทบ ดงันั้นควรศึกษาใหค้รอบคลุมถึง
ปัจจยัต่างๆ เพื่อใหก้ารปรับตวัของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้อ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ โดยการท าเคร่ืองหมาย ⁄ลงในช่อง (   ) ตามความเป็นจริงเพียง
ค าตอบเดียว 

1. เพศ 
   (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. อายุ 
 (   ) ไม่เกิน 30 ปี   (    ) 31-40 ปี 
 (   ) 41- 50 ปี   (    ) มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี  

 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 
 (    )  โสด   (    ) สมรส 
 (    )  หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 (    ) ไม่เกิน 10,000 บาท  (    ) 10,001 – 15,000 บาท  
 (    )  15,001 - 20,000 บาท (    ) 20,001 – 25,000 บาท  
 (    ) มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 
6. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (    ) ไม่เกิน 5ปี              (    ) 6-10 ปี 
 (    ) 11-15 ปี  (    ) 16-20ปี 
 (    ) 21ปีข้ึนไป  
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 
ค าช้ีแจงกรุณาตอบค าถามทุกขอ้ โดยการท าเคร่ืองหมาย ⁄ลงในช่องวา่ง□ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น
ของท่าน เพียงค าตอบเดียว โดยท่ีก าหนดให ้5 = มากอยา่งยิง่, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =นอ้ย, 
 1 =นอ้ยอยา่งยิง่ 
 

  

 
ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากอย่างยิง่ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยอย่างยิง่ 
(1) 

ด้านความรู้      
7. ความรู้เก่ียวกบัประเทศอาเซียนในดา้นการเมือง
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

     

8. ความรู้เก่ียวกบักฎบตัรอาเซียน      
9. ความรู้เข้าใจบทบาทของการเป็นส่วนหน่ึงใน
ประชาคมอาเซียน 

     

10. ค ว าม รู้ เก่ี ย วกับ ป ระช าคม อ า เซี ยน แล ะ
ความสัมพนัธ์กบัภายนอกอาเซียน 

     

ด้านทกัษะ/ กระบวนการ      

ทกัษะพืน้ฐาน      
11. ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา  
(ภาษาองักฤษ และภาษาประเทศเพื่อนบา้น  
อีกอยา่งนอ้ย 1 ภาษา) 

     

12. มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
สร้างสรรค ์

     

13. มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสันติวธีิ      
14. มีความสามารถในการทางานและอยู่ร่วมกับ
ผูอ่ื้น 
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ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากอย่างยิง่ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยอย่างยิง่ 
(1) 

ทกัษะพลเมือง/ ความรับผดิชอบทางสังคม      
15. เค ารพและยอม รับความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  

     

16. มีภาวะผูน้ า      
17. เห็นปัญหาสังคมและลงมือท าเพื่อนาไปสู่การ
เปล่ียนแปลง 

     

ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตน        
18. เห็นคุณค่าความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั      
19. มี ส่ วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

     

20. มีความสามารถในการคิดวิ เคราะห์อย่างมี
เหตุผล มีวธีิคิดอยา่งถูกตอ้ง 

     

21. มีความสามารถในการจดัการ/ ควบคุมตนเอง      

ด้านเจตคต ิ      
22. มีความภูมิใจในความเป็นไทย/ ความเป็น
อาเซียน 

     

23. ร่วมกนัรับผดิชอบต่อประชาคมอาเซียน      
24. มีความตระหนกัในความเป็นอาเซียน      
25. มีวถีิชีวติประชาธิปไตย ยดึมัน่ใน 
หลกัธรรมภิบาล สันติวธีิ/ สันติธรรม 

     

26. ยอมรับความแตกต่างในการนบัถือศาสนา      
27. ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียน  
ค าช้ีแจงกรุณาตอบค าถามทุกขอ้ โดยการท าเคร่ืองหมาย ⁄ลงในช่องวา่ง□ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น 

 
 

 

 
การปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเห็น 
มากอย่างยิง่ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยอย่างยิง่ 
(1) 

รักษาบูรณาการไว้ได้ (Maintaining an integrated)      
28. ท่านสามารถปรับตวัและเรียนรู้เทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนท่ี
น ามาใชใ้นการปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

29. ท่านยนิดีใหโ้อกาสคนรุ่นใหม่ไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถ ในการท างานเพื่อความส าเร็จของ
องคก์รเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 

     

30. ท่านศึกษาหาความรู้จากต ารา วารสารหรือ 
Internet และแหล่งความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียนเพื่อน ามาพฒันางานของตนอยู่
เสมอ 

     

31. ท่านยนิดีเรียนรู้งานใหม่ ๆ และเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน
เพื่อเป็นประโยชน์ในการท างาน 

     

ปฏิบัติตนตามแบบแผนทีสั่งคมวางไว้ 
(Conforming to social demands) 

     

32. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รเก่ียวกบั
การเป็นประชาคมอาเซียนดว้ยความเตม็ใจ 

     

33. ท่านชอบวฒันธรรมองคก์ารเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียนและยนิดีปฏิบติัตามดว้ยความ 
เตม็ใจ 
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การปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

34. ท่านปฏิบติัตามกฎปฏิบติัของหน่วยงานเก่ียวกบั
การเป็นประชาคมอาเซียน โดยไม่มีความขดัแยง้ 

     

35. ท่านมีความจริงใจต่อหนา้ท่ีและเพื่อนร่วมงาน      

การปรับตัวให้เข้ากบัสภาพความเป็นจริง 
 (Adapting to reality) 

     

36. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนอยา่งมีเหตุผล 

     

37. ท่ าน เข้าใจสั จธรรมว่าทุ กอย่างย่อม มีการ
เปล่ียนแปลง จึงต้องรู้จักปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงนั้ น ๆ เก่ียวกับการเป็นประชาคม
อาเซียนไดอ้ยา่งดี 

     

38. ท่านยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ และยินดีศึกษา
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อน ามาปฏิบติั
โดยไม่มีความขดัแยง้ในใจ 

     

39. ท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายนอกและภายในองคก์รเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียนโดยปราศจากความเครียด 

     

มีความมั่นใจ มีความหวงัทีจ่ะปรับตัวได้
(Maintaining consistency) 

     

40. ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียนเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ
และมีช่ือเสียง 
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การปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเห็น 
มากอย่างยิง่ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยอย่างยิง่ 
(1) 

41. ท่านมีความศรัทธาในงาน เช่ือมัน่ในตนเอง 
ตดัสินใจดว้ยความมัน่ใจกลา้คิด กลา้ท าอยา่ง
รอบคอบเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 

     

42. งานท่ีท่านท าอยูน้ี่มีลกัษณะทา้ทายความรู้
ความสามารถของท่าน ท าให้ท่านท างานไดโ้ดยไม่
รู้สึกเกิดความเบ่ือหน่าย 

     

43. ท่านเช่ือวา่งานท่ีท า มีคุณค่าต่อตนเอง ต่อ
ครอบครัวและสังคม 

     

มีวุฒิภาวะเพยีงพอ (Maturing with age)      
44. ท่านปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขององคก์ร
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 

     

45. ท่านสามารถแบ่งเวลาให้กบัการท างานและ
เร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

46. ท่านท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็
ใจ 

     

47. เม่ือมีเหตุการณ์วกิฤติเกิดข้ึนกบัองคก์รเก่ียวกบั
การเป็นประชาคมอาเซียน ท่านมกัทุ่มเท แรงกาย
แรงใจเพื่อช่วยแกปั้ญหาองคก์ารเสมอมา 

     

รักษาอารมณ์ให้อยู่ในสภาวะปกติอยู่เสมอ 
(Maintaining an optimal emotional tone) 

     

48. ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียน และยนิดีปฏิบติัตามดว้ย
ความ 
เตม็ใจ 

     

49. ท่านรู้จกัระงบัสติอารมณ์ เม่ือตกอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา 
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การปรับตัวต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเห็น 
มากอย่างยิง่ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยอย่างยิง่ 
(1) 

50. ท่านมีความเป็นตวัของตวัเองแมต้กอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีมีความตึงเครียด 

     

51. ท่านหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงโดยไม่จ  าเป็น      

มองสังคมในทัศนะทีด่ีและช่วยเหลอืสังคมเสมอ      
52. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีและใส่ใจในความรู้สึกของ
เพื่อนเสมอ 

     

53. ท่านภูมิใจในองคก์รและท างานอยา่งมีความสุข      
54. ท่านอยูใ่นกลุ่มเพื่อนดว้ยความสุข สนุกสนาน 
อารมณ์แจ่มใสเสมอ 

     

55. ท่านพบปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้นและร่วมงานสังคม
ในโอกาสอนัเหมาะสม 
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ตอนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

ค าช้ีแจงกรุณาตอบค าถามทุกขอ้ โดยการท าเคร่ืองหมาย ⁄ลงในช่องวา่ง□ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น
ของท่าน เพียงค าตอบเดียว โดยท่ีก าหนดให5้ = มากอยา่งยิง่, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 
 1 = นอ้ยอยา่งยิง่ 
 

 
ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากอย่างยิง่ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยอย่างยิง่ 
(1) 

ท าความเข้าใจในเร่ืองการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน      
56. วตัถุประสงคข์องอาเซียน      
57. กฎบตัรอาเซียน      
58. ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน      
59. ประเทศสมาชิกอาเซียน      
สร้างค่านิยมและแนวปฏิบัติร่วมกนัของอาเซียนใน
ด้านต่าง ๆ 

     

60. ค่านิยมการไม่ใชก้  าลงั เพื่อให้เกิดความสงบสุขและ
สันติภาพในภูมิภาค 

     

61. ยึดหลักสันติวิ ธี  เพื่ อให้ เกิดความสงบสุขและ
สันติภาพในภูมิภาค 

     

62. ไม่ใชอ้าวุธนิวเคลียร์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความสงบสุขและสันติภาพในภูมิภาค 

     

63. ใชห้ลกัการประนีประนอมเพื่อให้เกิดความสงบสุข
และสันติภาพในภูมิภาค 

     

เสริมสร้างขีดความสามารถอาเซียน      
64. การเผชิญภยัคุกคามความมัน่คงบนพื้นฐานความ
มัน่คงของมนุษย ์ 

     

65. ประสานการจดัท าขอ้มูลกลางในเร่ืองอาชญากรรม
ขา้มชาติในอาเซียน เพื่อแกปั้ญหาการก่อการร้าย  

     

66. การปราบปรามและป้องกนัยาเสพติด  
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ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากอย่างยิง่ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยอย่างยิง่ 
(1) 

67. ลดปัญหาการประพฤติผิดกฎหมายและ
อาชญากรรมขา้มชาติ 

     

เตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรสาขาต่าง ๆ      
68. การเตรียมภาษาองักฤษ ส าหรับใชเ้ป็นภาษากลาง
ในการประสานงาน 

     

69. การเตรียมภาษาทอ้งถ่ินใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่อ
อ านวยความสะดวกในประเทศสมาชิก 

     

70. การเตรียมทศันคติของบุคลากรในการเขา้สู่อาเซียน      
71. การเตรียมความรู้ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และวฒันธรรม 

     

ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะตัวบทกฎหมาย      
72. การท่ีไม่แทรกแซงกิจการภายใน       
73. การระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ เนน้การรวมศูนย์
กบัความสัมพนัธ์กบัภายนอก ท าใหก้ฎบตัรน้ี  

     

74. เป็นเสาหลกัของการสร้างประชาคมอาเซียน      
75. ตอกย  ้าถึงขอ้ผกูมดัทางกฎหมายของขอ้ตกลง
อาเซียน 

     

ศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศสมาชิก      
76. วฒันธรรมการใชชี้วิตในสังคมของแต่ละประเทศ
สมาชิก 

     

77. วฒันธรรมการท างานในสังคมของแต่ละประเทศ
สมาชิก 

     

78. วฒันธรรมการแต่งกายในสังคมของแต่ละประเทศ
สมาชิก 

     

79. วฒันธรรมเก่ียวกบัอาหารของแต่ละประเทศ
สมาชิก 
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ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากอย่างยิง่ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยอย่างยิง่ 
(1) 

จัดตั้งส านักงาน/ ส านัก/ ส่วนงาน      
80. จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน      
81. พฒันาวทิยากรแกนน าดา้น ASEAN/ พฒันา
บุคลากรดา้นต่าง ๆ 

     

82. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้      
83. ประสานและจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ      
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ดัชนีความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กบัเนือ้หารายข้อ 

 
 

ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ิศพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ช
นิส

รา
 แส

งส
วร
รค์

 

ดร
.ธีร

ทตั
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

รว
ม 

IO
C 

สรุ
ปผ

ล 

1. เพศ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

     1.1 หญิง            
     1.2 ชาย            
2. อาย ุ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

     2.1 ต ่ากวา่ 30 ปี            
     2.2 30 - 40 ปี            
     2.3 41 - 50 ปี            
     2.4 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป            
3. ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

     3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี            
     3.2 ปริญญาตรี            
     3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี            
4. สถานภาพ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

     4.1 โสด            
     4.2 สมรส            
     4.3 หยา่/ แยกกนัอยู/่ หมา้ย            
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ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ิศพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ช
นิส

รา
 แส

งส
วร
รค์

 

ดร
.ธีร

ทตั
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

รว
ม 

IO
C 

สรุ
ปผ

ล 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
     5.1 ไม่เกิน 10,000 บาท            
     5.2 10,001- 15,000 บาท            
     5.3 15,001-20,000 บาท            
     5.4 20,001- 25,000 บาท            
     5.5 25,000 บาท ข้ึนไป            
6. ประสบการณ์ในการท างาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
     6.1 นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 5 ปี            
     6.2 6 – 10 ปี            
     6.3 11 – 15 ปี            
     6.4 16 – 20 ปี            
     6.5 21 ปีข้ึนไป            
7. ความรู้เก่ียวกบัประเทศอาเซียนในดา้น
การเมืองเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ความรู้เก่ียวกบักฎบตัรอาเซียน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
9. ความรู้เขา้ใจบทบาทของการเป็นส่วนหน่ึง
ในประชาคมอาเซียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนและ
ความสัมพนัธ์กบัภายนอกอาเซียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11. ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา  
(ภาษาองักฤษ และภาษาประเทศเพื่อนบา้น อีก
อยา่งนอ้ย 1 ภาษา) 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ิศพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ช
นิส

รา
 แส

งส
วร
รค์

 

ดร
.ธีร

ทตั
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

รว
ม 

IO
C 

สรุ
ปผ

ล 

12. มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งสร้างสรรค ์

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13. มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสันติ
วธีิ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

14. มีความสามารถในการท างานและอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15. เคารพและยอมรับความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16. มีภาวะผูน้ า 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
17. เห็นปัญหาสังคมและลงมือท าเพื่อน าไปสู่
การเปล่ียนแปลง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

18. เห็นคุณค่าความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
19. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

20. มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์อยา่งมี
เหตุผล มีวธีิคิดอยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21. มีความสามารถในการจดัการ/ ควบคุม
ตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

22. มีความภูมิใจในความเป็นไทย/ ความเป็น
อาเซียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23. ร่วมกนัรับผดิชอบต่อประชาคมอาเซียน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
24. มีความตระหนกัในความเป็นอาเซียน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ิศพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ช
นิส

รา
 แส

งส
วร
รค์

 

ดร
.ธีร

ทตั
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

รว
ม 

IO
C 

สรุ
ปผ

ล 

25. มีวถีิชีวติประชาธิปไตย ยดึมัน่ใน
หลกัธรรมภิบาล สันติวธีิ/ สันติธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

26. ยอมรับความแตกต่างในการนบัถือศาสนา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
27. ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

28. ท่านสามารถปรับตวัและเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนท่ี
น ามาใชใ้นการปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

29. ท่านยนิดีใหโ้อกาสคนรุ่นใหม่ไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถ ในการท างานเพื่อความส าเร็จ
ขององคก์รเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

30. ท่านศึกษาหาความรู้จากต ารา วารสารหรือ 
Internet และแหล่งความรู้ต่างๆ เก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียนเพื่อน ามาพฒันางานของ
ตน 
อยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

31. ท่านยนิดีเรียนรู้งานใหม่ๆ และเพิ่มพนู
ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียนเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ท างาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

32. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนดว้ยความ
เตม็ใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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33. ท่านชอบวฒันธรรมองคก์ารเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียนและยนิดีปฏิบติัตามดว้ย
ความเตม็ใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

34. ท่านปฏิบติัตามกฎปฏิบติัของหน่วยงาน
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน โดยไม่มี
ความขดัแยง้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

35. ท่านมีความจริงใจต่อหนา้ท่ีและเพื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

36. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของคนส่วน
ใหญ่เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนอยา่งมี
เหตุผล 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

37. ท่านเขา้ใจสัจธรรมวา่ทุกอยา่งยอ่มมีการ
เปล่ียนแปลงจึงตอ้งรู้จกัปรับตวัใหท้นักบัการ
เปล่ียนแปลงนั้น ๆ เก่ียวกบัการเป็น 
ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

38. ท่านยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ และยนิดี
ศึกษาเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อ
น ามาปฏิบติัโดยไม่มีความขดัแยง้ในใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

39. ท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์ร
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนโดย
ปราศจากความเครียด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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40. ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียนเพื่อใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จและมีช่ือเสียง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

41. ท่านมีความศรัทธาในงาน เช่ือมัน่ในตนเอง 
ตดัสินใจดว้ยความมัน่ใจกลา้คิด กลา้ท าอยา่ง
รอบคอบเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

42. งานท่ีท่านท าอยูน้ี่มีลกัษณะทา้ทายความรู้
ความสามารถของท่าน ท าให้ท่านท างานได้
โดยไม่รู้สึกเกิดความเบ่ือหน่าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

43. ท่านเช่ือวา่งานท่ีท า มีคุณค่าต่อตนเอง ต่อ
ครอบครัวและสังคม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

44. ท่านปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขององคก์ร
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

45. ท่านสามารถแบ่งเวลาให้กบัการท างานและ
เร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

46. ท่านท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย
ความเตม็ใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

47. เม่ือมีเหตุการณ์วกิฤติเกิดข้ึนกบัองคก์ร
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน ท่านมกั
ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อช่วยแกปั้ญหาองคก์าร
เสมอมา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 



 

110 
 

 
 

ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ิศพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ช
นิส

รา
 แส

งส
วร
รค์

 

ดร
.ธีร

ทตั
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

รว
ม 

IO
C 

สรุ
ปผ

ล 

48. ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเก่ียวกบั 
การเป็นประชาคมอาเซียน และยนิดีปฏิบติัตาม
ดว้ยความเตม็ใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

49. ท่านรู้จกัระงบัสติอารมณ์ เม่ือตกอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

50. ท่านมีความเป็นตวัของตวัเองแมต้กอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีมีความตึงเครียด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

51. ท่านหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงโดยไม่จ  าเป็น 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
52. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีและใส่ใจในความรู้สึก
ของเพื่อนเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

53. ท่านภูมิใจในองคก์รและท างานอยา่งมี
ความสุข 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

54. ท่านอยูใ่นกลุ่มเพื่อนดว้ยความสุข 
สนุกสนาน อารมณ์แจ่มใสเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

55. ท่านพบปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้นและร่วมงาน
สังคมในโอกาสอนัเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

56. วตัถุประสงคข์องอาเซียน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
57. กฎบตัรอาเซียน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
58. ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
59. ประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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60. ค่านิยมการไม่ใชก้  าลงั เพื่อใหเ้กิดความสงบ
สุขและสันติภาพในภูมิภาค 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

61. ยดึหลกัสันติวธีิ เพื่อใหเ้กิดความสงบสุข
และสันติภาพในภูมิภาค 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

62. ไม่ใชอ้าวธุนิวเคลียร์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ
เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและสันติภาพใน
ภูมิภาค 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

63. ใชห้ลกัการประนีประนอมเพื่อใหเ้กิดความ
สงบสุขและสันติภาพในภูมิภาค 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

64. การเผชิญภยัคุกคามความมัน่คงบนพื้นฐาน
ความมัน่คงของมนุษย ์

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

65. ประสานการจดัท าขอ้มูลกลางในเร่ือง
อาชญากรรมขา้มชาติในอาเซียน เพื่อแกปั้ญหา
การก่อการร้าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

66. การปราบปรามและป้องกนัยาเสพติด 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
67. ลดปัญหาการประพฤติผิดกฎหมายและ
อาชญากรรมขา้มชาติ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

68. การเตรียมภาษาองักฤษ ส าหรับใชเ้ป็น
ภาษากลางในการประสานงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

69. การเตรียมภาษาทอ้งถ่ินใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกใน
ประเทศสมาชิก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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70. การเตรียมทศันคติของบุคลากรในการเขา้สู่
อาเซียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

71. การเตรียมความรู้ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

72. การท่ีไม่แทรกแซงกิจการภายใน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
73. การระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ เนน้การ
รวมศูนยก์บัความสัมพนัธ์กบัภายนอก ท าให้
กฎบตัรน้ี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

74. เป็นเสาหลกัของการสร้างประชาคม
อาเซียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

75. ตอกย  ้าถึงขอ้ผกูมดัทางกฎหมายของ
ขอ้ตกลงอาเซียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

76. วฒันธรรมการใชชี้วิตในสังคมของแต่ละ
ประเทศสมาชิก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

77. วฒันธรรมการท างานในสังคมของแต่ละ
ประเทศสมาชิก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

78. วฒันธรรมการแต่งกายในสังคมของแต่ละ
ประเทศสมาชิก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

79. วฒันธรรมเก่ียวกบัอาหารของแต่ละ
ประเทศสมาชิก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

80. จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
81. พฒันาวทิยากรแกนน าดา้น ASEAN/ 
พฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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82. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
83. ประสานและจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

รวม 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการหาค่าความเช่ือมั่นและเกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coefficient) ของแบบสอบถามรายข้อ 

ข้อค าถาม ค่าความเช่ือถือได้ 
ระดับความเช่ือถือ

ได้ 
1. ความรู้เก่ียวกบัประเทศอาเซียนในดา้นการเมือง
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

.937 
 

สูงมาก 

2. ความรู้เก่ียวกบักฎบตัรอาเซียน .938 สูงมาก 
3. ความรู้เขา้ใจบทบาทของการเป็นส่วนหน่ึงใน
ประชาคมอาเซียน 

.936 
 

สูงมาก 

4. ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนและความสัมพนัธ์กบั
ภายนอกอาเซียน 

.938 
 

สูงมาก 
 

5. ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา (ภาษาองักฤษ และภาษา
ประเทศเพื่อนบา้น อีกอยา่งนอ้ย 1 ภาษา) 

.939 
 

สูงมาก 
 

6. มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
สร้างสรรค ์

.936 สูงมาก 

7. มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสันติวธีิ .937 สูงมาก 
8. มีความสามารถในการท างานและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น .937 สูงมาก 
9. เคารพและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม .936 สูงมาก 
10. มีภาวะผูน้ า .936 สูงมาก 
11. เห็นปัญหาสังคมและลงมือท าเพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลง 

.936 สูงมาก 

12. เห็นคุณค่าความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั .938 สูงมาก 
13. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

.936 สูงมาก 

14. มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล มีวธีิ
คิดอยา่งถูกตอ้ง 

.936 
 

สูงมาก 

15. มีความสามารถในการจดัการ/ ควบคุมตนเอง .937 สูงมาก 
16. มีความภูมิใจในความเป็นไทย/ ความเป็นอาเซียน .937 สูงมาก 
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ข้อค าถาม ค่าความเช่ือถือได้ 
ระดับความเช่ือถือ

ได้ 
17. ร่วมกนัรับผดิชอบต่อประชาคมอาเซียน .936 สูงมาก 
18. มีความตระหนกัในความเป็นอาเซียน .936 สูงมาก 
19. มีวถีิชีวติประชาธิปไตย ยดึมัน่ในหลกัธรรมภิบาล 
สันติวธีิ/ สันติธรรม 

.937 
 

สูงมาก 

20. ยอมรับความแตกต่างในการนบัถือศาสนา .936 สูงมาก 
21. ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง .938 สูงมาก 
22. ท่านสามารถปรับตวัและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติั
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

.936 
 

สูงมาก 
 

23. ท่านยนิดีใหโ้อกาสคนรุ่นใหม่ไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถ ในการท างานเพื่อความส าเร็จขององคก์ร
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 

.937 
 

สูงมาก 
 

24. ท่านศึกษาหาความรู้จากต ารา วารสารหรือ Internet 
และแหล่งความรู้ต่างๆ เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน
เพื่อน ามาพฒันางานของตนอยูเ่สมอ 

.937 
 

สูงมาก 

25. ท่านยนิดีเรียนรู้งานใหม่ๆ และเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการท างาน 

.936 
 

สูงมาก 

26. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียนดว้ยความเตม็ใจ 

.936 สูงมาก 

27. ท่านชอบวฒันธรรมองคก์ารเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียนและยนิดีปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

.937 
 

สูงมาก 

28. ท่านปฏิบติัตามกฎปฏิบติัของหน่วยงานเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียน โดยไม่มีความขดัแยง้ 

.937 
 

สูงมาก 
 

29. ท่านมีความจริงใจต่อหนา้ท่ีและเพื่อนร่วมงาน .936 สูงมาก 
30. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่เก่ียวกบั
การเป็นประชาคมอาเซียนอยา่งมีเหตุผล 

.937 
 

สูงมาก 
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ข้อค าถาม ค่าความเช่ือถือได้ 
ระดับความเช่ือถือ

ได้ 
31. ท่านเขา้ใจสัจธรรมวา่ทุกอยา่งยอ่มมีการเปล่ียนแปลง
จึงตอ้งรู้จกัปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งดี 

.937 
 

สูงมาก 

32. ท่านยอมรับแนวความคิดใหม่ๆ และยนิดีศึกษา
เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อน ามาปฏิบติัโดยไม่
มีความขดัแยง้ในใจ 

.937 
 

สูงมาก 

33. ท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายนอกและภายในองคก์รเก่ียวกบัการเป็นประชาคม
อาเซียนโดยปราศจากความเครียด 

.936 
 

สูงมาก 

34. ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัการเป็นประชาคม
อาเซียนเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียง 

.936 
 

สูงมาก 
 

35. ท่านมีความศรัทธาในงาน เช่ือมัน่ในตนเอง ตดัสินใจ
ดว้ยความมัน่ใจกลา้คิด กลา้ท าอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียน 

.936 
 

สูงมาก 
 

36. งานท่ีท่านท าอยูน้ี่มีลกัษณะทา้ทายความรู้
ความสามารถของท่าน ท าให้ท่านท างานไดโ้ดยไม่รู้สึก
เกิดความเบ่ือหน่าย 

.938 
 

สูงมาก 

37. ท่านเช่ือวา่งานท่ีท า มีคุณค่าต่อตนเอง ต่อครอบครัว
และสังคม 

.937 สูงมาก 

38. ท่านปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขององคก์รเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

.937 
 

สูงมาก 

39. ท่านสามารถแบ่งเวลาให้กบัการท างานและเร่ือง
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.937 
 

สูงมาก 

40. ท่านท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ .937 สูงมาก 
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ข้อค าถาม ค่าความเช่ือถือได้ 
ระดับความเช่ือถือ

ได้ 
41. เม่ือมีเหตุการณ์วกิฤติเกิดข้ึนกบัองคก์รเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียน ท่านมกัทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อ
ช่วยแกปั้ญหาองคก์ารเสมอมา 

.938 
 

สูงมาก 
 

42. ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเก่ียวกบัการเป็น
ประชาคมอาเซียน และยนิดีปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

.936 
 

สูงมาก 

43. ท่านรู้จกัระงบัสติอารมณ์ เม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ี
ไม่พึงปรารถนา 

.937 
 

สูงมาก 

44. ท่านมีความเป็นตวัของตวัเองแมต้กอยูใ่นสถานการณ์
ท่ีมีความตึงเครียด 

.937 
 

สูงมาก 

45. ท่านหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงโดยไม่จ  าเป็น .937 สูงมาก 
46. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีและใส่ใจในความรู้สึกของเพื่อน
เสมอ 

.938 สูงมาก 

47. ท่านภูมิใจในองคก์รและท างานอยา่งมีความสุข .937 สูงมาก 
48. ท่านอยูใ่นกลุ่มเพื่อนดว้ยความสุข สนุกสนาน อารมณ์
แจ่มใสเสมอ 

.937 สูงมาก 

49. ท่านพบปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้นและร่วมงานสังคมใน
โอกาสอนัเหมาะสม 

.938 
 

สูงมาก 

50. วตัถุประสงคข์องอาเซียน .937 สูงมาก 
51. กฎบตัรอาเซียน .936 สูงมาก 
52. ทกัษะการเป็นประชาคมอาเซียน .937 สูงมาก 
53. ประเทศสมาชิกอาเซียน .937 สูงมาก 
54. ค่านิยมการไม่ใชก้  าลงั เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและ
สันติภาพในภูมิภาค 

.937 
 

สูงมาก 

55. ยดึหลกัสันติวธีิ เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและสันติภาพ
ในภูมิภาค 

.937 
 

สูงมาก 

56. ไม่ใชอ้าวธุนิวเคลียร์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิด
ความสงบสุขและสันติภาพในภูมิภาค 

.937 
 

สูงมาก 
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ข้อค าถาม 
ค่าความเช่ือถือ

ได้ 
ระดับความเช่ือถือ

ได้ 
57. ใชห้ลกัการประนีประนอมเพื่อใหเ้กิดความสงบสุข
และสันติภาพในภูมิภาค 

.937 
 

สูงมาก 

58. การเผชิญภยัคุกคามความมัน่คงบนพื้นฐานความ
มัน่คงของมนุษย ์

.937 
 

สูงมาก 
 

59. ประสานการจดัท าขอ้มูลกลางในเร่ืองอาชญากรรม
ขา้มชาติในอาเซียน เพื่อแกปั้ญหาการก่อการร้าย 

.937 สูงมาก 
 

60. การปราบปรามและป้องกนัยาเสพติด .936 สูงมาก 
61. ลดปัญหาการประพฤติผิดกฎหมายและอาชญากรรม
ขา้มชาติ 

.937 
 

สูงมาก 

62. การเตรียมภาษาองักฤษ ส าหรับใชเ้ป็นภาษากลางใน
การประสานงาน 

.937 
 

สูงมาก 

63. การเตรียมภาษาทอ้งถ่ินใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่อ
อ านวยความสะดวกในประเทศสมาชิก 

.937 
 

สูงมาก 

64. การเตรียมทศันคติของบุคลากรในการเขา้สู่อาเซียน .937 สูงมาก 
65. การเตรียมความรู้ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม 

.937 
 

สูงมาก 
 

66. การท่ีไม่แทรกแซงกิจการภายใน .937 สูงมาก 
67. การระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ เนน้การรวมศูนยก์บั
ความสัมพนัธ์กบัภายนอก ท าใหก้ฎบตัรน้ี 

.936 
 

สูงมาก 

68. เป็นเสาหลกัของการสร้างประชาคมอาเซียน .936 สูงมาก 
69. ตอกย  ้าถึงขอ้ผกูมดัทางกฎหมายของขอ้ตกลงอาเซียน .936 สูงมาก 
70. วฒันธรรมการใชชี้วิตในสังคมของแต่ละประเทศ
สมาชิก 

.936 สูงมาก 

71. วฒันธรรมการท างานในสังคมของแต่ละประเทศ
สมาชิก 

.936 สูงมาก 

72. วฒันธรรมการแต่งกายในสังคมของแต่ละประเทศ
สมาชิก 

.936 สูงมาก 

73. วฒันธรรมเก่ียวกบัอาหารของแต่ละประเทศสมาชิก .936 สูงมาก 
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ข้อค าถาม ค่าความเช่ือถือได้ 
ระดับความเช่ือถือ

ได้ 
74. จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน .937 สูงมาก 
75. พฒันาวทิยากรแกนน าดา้น ASEAN/ พฒันาบุคลากร
ดา้นต่าง ๆ 

.937 
 

สูงมาก 
 

76. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ .937 สูงมาก 
77. ประสานและจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ .937 สูงมาก 

รวม .938 สูงมาก 
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สารบัญภาพ 
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