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 งานนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.ชลธิชา มธุรเมธา  
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ซ่ึงไดส้ละเวลาใหค้  าปรึกษาและ 
ใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ 
คอยใหก้  าลงัใจ และใหค้วามห่วงใยเสมอมา  ผูท้  าวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น 
อยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ชลธิชา มธุรเมธา ประธานกรรมการสอบงานนิพนธท่ี์กรุณา 
ใหข้อ้เสนอแนะใหง้านนิพนธฉ์บบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและผูท้  าการวิจยัไดรั้บความกรุณา 
อยา่งสูงจาก ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ ดร.นุจรี ภาคาสตัย ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช 
กรรมการสอบงานนิพนธ ์ท่ีไดก้รุณาใหค้  าช้ีแนะแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการท าวิจยั  
ท าใหง้านนิพนธมี์ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอน 
ท่ีมีค่ายิง่ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และเพื่อนร่วมรุ่น Y-28 ผูเ้ป็นท่ีรัก และผูม้ีพระคุณ
อนัยิง่ใหญ่ ขอบคุณเพ่ือนๆทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจ คอยสนบัสนุนช่วยเหลือ และอยูเ่บ้ืองหลงั
ความส าเร็จของผูว้จิยัตลอดมา ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ จนกระทัง่งานนิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้
 ขอขอบคุณผูจ้ดัการและเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  
ท่ีเขา้ใจบางคร้ังไม่สามารถอุทิศเวลาในวนัเสาร์ไดเ้ต็มท่ี เน่ืองจากติดภาระในการเรียน รวมทั้งให้
ความช่วยเหลือทั้งในเร่ืองเรียนและเร่ืองงาน ทั้งยงัคอยห่วงใย และเป็นก าลงัใจเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชนข์องงานนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาพระคุณบิดา
มารดา  และบูรพาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาทุกท่านท่ีไดอ้บรมสัง่สอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมี
คุณค่าตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้
เป็นผูม้ีการศกึษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 
 

 จีราพร  สุวรรณ์ 
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 จีราพร สุวรรณ์: ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั 
(มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา (OPTIMIZING EFFICIENCY FACTORS IN 
MAINTENANCE OPERATIONS OFEMPLOYEES OF ENERGY ABSOLUTE PUBLIC 
COMPANY LIMITEDX คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ:์ ชลธิชา มธุรเมธา, Ph.D., ธีทตั ตรีศิริ
โชติ, DBA., 111 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  

มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาดา้น
ความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน)  ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานบ ารุงรักษาและปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน  บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  ท าการศึกษากบัพนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) จ านวน 127 คน ท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) แต่ปัจจยัดา้นอายแุละรายได ้
ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร และ 
การมีส่วนร่วมของพนกังาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร มีความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ในดา้นมีความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ 
ขององคก์ร และการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ในดา้น การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
และมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปคือ ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงแนวทางเพ่ือท าใหพ้นกังาน 
มีความรักและตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รใหน้านท่ีสุด  นอกจากน้ีควรสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือท าใหอ้งคก์รไดบ้รรลุวตัถุประสงคสู์งสุด  นอกจากน้ีองคก์รตอ้งเปิดโอกาสให้
พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง  และสนบัสนุนแนวคิดเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั  และควรศกึษา
แนวทางการบ ารุงรักษาในอีกมติิขององคก์รอ่ืน ๆ  เพื่อน ามาประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัวฒันธรรม
องคก์ร  และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
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 JEERAPORN SUWAN: OPTIMIZING EFFICIENCY FACTORS IN 
MAINTENANCE OPERATIONS OFEMPLOYEES OF ENERGY ABSOLUTE PUBLIC 
COMPANY LIMITED. THESIS COMMITTEE: CHONTICHA MATHUMETHA,Ph.D., 
TEETUT THRESIRICHOD, DBA., 111 P. 2016. 

 
 The present study aims to 1. examine the effect of demographic factors on optimizing 

efficiency of maintenance operations of Energy Absolute Public Company Limited, 2. to investigate 
the relationship between motivational factors in maintenance operations, organizational commitment, 
and optimizing efficiency of maintenance operations of Energy Absolute Public Company Limited, 
and 3. to study the relationship between participation in maintenance operations and the optimizing 
efficiency factors of employees of Energy Absolute Public Company Limited. The participants were 
127 maintenance staff. The data was analyzed by a statistical program.  

 The findings revealed that demographic factors had effects on the optimizing efficiency 
factors of employees of Energy Absolute Public Company Limited. However, the age and income were 
found the effects on the optimizing efficiency factors of employees of Energy Absolute Public 
Company Limitedat different levels. A subcategory of the motivational factors,i.e. organizational 
commitments, and the participation of employees were found a positive relationship with the 
optimizing efficiency factors of maintenance staff. The results on the organizational commitments, a 
subcategory of the motivational factors, showed that most participants had commitments to do their 
jobs as for benefits of the organization. For the participation, most participants had opinions on 
participation in the evaluation. Further studies may seek for the way to create good attitudes to the 
organization and to be the members of the organization as long as they can. Furthermore, the 
motivation should be enhanced to help achieving the goals of the organization. The organization 
should provide opportunities for staff to effectively use their potentials. The ideas should be applied 
into practice. The maintenance operations of other organizations may also investigated as for better 
implication of different corporate culture and optimizing the benefits of the organization. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในโลกธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัดา้นนวตักรรม  เพื่อผลประโยชน์ในการช่วงชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุดในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั  ท าใหก้ารเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์รใหด้  าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  ประกอบกบัการเปิด
ตลาดใหม่ภายใตก้ารเปิดเสรีทางการคา้ ท่ีท าใหห้ลาย ๆ  ธุรกิจไดรั้บโอกาสทั้งเป็นผูซ้ื้อและผูข้าย 
ท่ีมีตลาดขนาดใหญ่ข้ึน  เสมือนกบัการเพ่ิมคู่แข่งทางการคา้โดยอตัโนมติั  การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การผลิตสามารถท าไดห้ลายทาง ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน  การลดการสูญเสีย  การใชท้รัพยากร 
อยา่งคุม้ค่า  การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในอุตสาหกรรม  การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
ในองคก์ร  และการใชเ้ทคนิคหรือนวตักรรมต่าง ๆ  ในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการท างาน (ประเทือง จุลวาทิน, 2558)  การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนรวมทั้งการขยายตวั 
ทางเศรษฐกิจ  ท าใหต้อ้งคิดและด าเนินการอยา่งรอบคอบเพ่ือใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีมีความย ัง่ยนื 
และมีเสถียรภาพ  ดว้ยปัจจยัทางการผลิตทั้งดา้นแรงงานท่ีมีตน้ทุนสูงข้ึนเร่ือย ๆ แต่ทกัษะ 
ของแรงงานยงัไม่เพียงพอ  เมื่อเทียบกบัอตัราต่อหน่วยการผลิต ดงันั้นจึงตอ้งมีการคิดคน้
เทคโนโลย ี วิธีการด าเนินงาน และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหม้ีความโดดเด่น เพื่อเป็น
พ้ืนฐานขององคก์รในการพฒันา และการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 ความจ าเป็นท่ีท าใหใ้นหลาย ๆ  ธุรกิจตอ้งเลง็เห็นถึงความส าคญัและการเติบโต 
อยา่งต่อเน่ือง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตจึงเป็นประเดน็ส าคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะธุรกิจ
ภาคการผลิตท่ีมีปัจจยัส าคญัคือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  ซ่ึงถา้หากเกิดเหตุขดัขอ้งหรือการหยดุ
เคร่ืองจกัรกะทนัหนั  จะเกิดความสูญเสียในอตัราท่ีสูง  ดงันั้นผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัตอ้งน า
หลกัการบ ารุงรักษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม  เพราะการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไม่ไดข้ึ้นอยูท่ี่
จ  านวนผลผลิตท่ีผลิตออกมาไดเ้ท่านั้น  แต่ตอ้งค านึงถึงความพร้อมของเคร่ืองจกัรท่ีสามารถผลิต
สินคา้ไดม้ีคุณภาพหรือมค่ีาผลิตผลไดจ้ริง (โกศล ดีศีลธรรม, 2547)  ทั้งน้ีระบบการบ ารุงรักษา 
ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม  จึงมุ่งเนน้ เพ่ือน ามาพฒันาทั้งบุคคลากรและเคร่ืองจกัร อีกทั้งยงัตอ้งมุ่งเนน้ให้
ทุกคนไดเ้ห็นถึงความส าคญั และไม่คิดว่าการท างานดา้นบ ารุงรักษาเป็นการเพ่ิมภาระแต่เป็น 
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การสร้างวฒันธรรมองคก์รใหทุ้กคนไดเ้รียนรู้และปฏิบติั  เพื่อให้บุคลากรไดรู้้สึกถึงการเป็นเจา้ของ
องคก์ร  มีใจในการพฒันา  และลดช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังานใหม้ีส่วนร่วมในการท างาน
ท่ีมากข้ึน   
 ดงันั้น บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  จึงไดน้ าระบบบ ารุงรักษามาเป็น 
ส่วนหน่ึงในนโยบายการบริหารงาน  เพื่อพฒันาระบบบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ีด  าเนินการอยู่ 
ในปัจจุบนั  และลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการตรวจสอบ หรือการด าเนินการท่ีผดิพลาดท าให้
เคร่ืองจกัรเกิดความเสียหาย  เน่ืองจากการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั  มีหน่วยงานเฉพาะท่ีรับผดิชอบ 
ในการตรวจสอบ  แต่ไม่เพียงพอต่อการป้องกนั  ประกอบกบัการเดินเคร่ืองจกัรตลอด 24 ชัว่โมง  
จึงเกิดช่องว่างของเวลาในการตรวจสอบ  ดงันั้นการลดความสูญเสียท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรนั้น   
ควรมกีารด าเนินการร่วมกนัระหว่างพนกังานฝ่ายผลิตและพนกังานฝ่ายวิศวกรรม  เน่ืองจากขอ้ดี
ของการน าระบบการบ ารุงรักษาท่ีทุกคนมีส่วนร่วมไปใชไ้ดจ้ริงนั้น  ยอ่มเกิดประโยชนต่์อองคก์ร
มหาศาล  และช่วยลดตน้ทุนการผลิตไดจ้ริง   
 ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัในการน าระบบบ ารุงรักษามาด าเนินการในบริษทั 
พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  โดยท าการศึกษาปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐาน
ส าหรับการน าระบบบ ารุงรักษามาใชด้  าเนินกิจกรรมในบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
 2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ 
จ  ากดั (มหาชน)  ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาและปัจจยั
การเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน  บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 
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สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร   
ของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 3.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร  และปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา และเพื่อศึกษา
หาความสมัพนัธร์ะหว่างการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาและปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  
โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตำม 

ปัจจยัด้ำนแรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน
บ ำรุงรักษำ ด้ำนควำมผกูพนัต่อองค์กร 
1. ความเช่ือมัน่ ยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์ร 
2. มีความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเต็ม
ก าลงัความสามารถ เพื่อ ประโยชนข์อง
องคก์ร 
3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป 
(Steer & Porter, 1983) 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยักำรเพิม่ประสิทธิภำพของ
พนักงำน บริษัทพลงังำนบริสุทธิ์ 
จ ำกดั (มหำชน) ในกำร
ปฏิบัตงิำนบ ำรุงรักษำ 
1. ความพยายาม 
2. ทกัษะความรู้ 
3. กลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหาหรือ
ประยกุตใ์ชท้  างาน 
(ธงชยั สนัติวงษ,์ 2540) 

กำรมส่ีวนร่วมในกำรปฏิบัตงิำนบ ำรุงรักษำ 
1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
4. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน ์
 (Cohen & Uphoff, 1977) 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 
5. ต  าแหน่งงาน 
6. รายไดต่้อเดือน 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 

1.  ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 2.  ทราบถึงประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

 3.  ผูบ้ริหารน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงกระบวนการท างาน  และจดัท าเป็นนโยบาย 
ในการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดการยอมรับองคก์ร มกีารใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร  
และตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

 4.  ผูบ้ริหารน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาการปฏิบติังานของพนกังาน โดยใหพ้นกังาน 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

 5.  บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) สามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และลูกคา้พึงพอใจในผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาพรวมของการด าเนิน
กิจการ 

 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
 ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา โดยอาศยักรอบแนวคิด ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 6 ดา้นคือ  
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้นคือ การยอมรับองคก์ร  
การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร การมีส่วนร่วมใน 
การบ ารุงรักษา 4 ดา้นคือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรท่ีจะศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  
และผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1970) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 
95% และความผดิพลาดไม่เกิน 5% ไดท้ั้งหมด 127 คน 

 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี   
 บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี 
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 ขอบเขตดา้นช่วงเวลา   
 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาระหว่าง เดือนมกราคม - เดือนกุมภาพนัธ ์ 
พ.ศ. 2559 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจในความหมายและการแปลความหมายของงานศึกษาวิจยัใหต้รงกนั   
จึงก  าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี คือ 

 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหาร การจดัการ ความรวดเร็ว  
การลดตน้ทุน การประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และคน เพ่ือใหอ้งคก์รด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ใหส้ าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

 พนกังาน  หมายถึง  พนกังานของบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  ท่ีท างาน 
ในฝ่ายผลิตและฝ่ายวิศวกรรม ในระดบัต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่าย ผูจ้ดัการแผนก ผูช่้วยผูจ้ดัการ
แผนก วิศวกร หวัหนา้แผนก หวัหนา้กะ  พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 การบ ารุงรักษา หมายถึง  งานหรือกิจกรรมท่ีจดัใหมี้ข้ึนเพ่ือใหเ้คร่ืองจกัร และอุปกรณ์
ต่าง ๆ  อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา 

 ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา หมายถึง  พนกังานของบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) สามารถปฏิบติังาน
บ ารุงรักษาไดผ้ลงานท่ีมคุีณภาพ  ไดป้ริมาณงานท่ีเหมาะสม  ใชเ้วลาไดเ้หมาะสม และมีค่าใชจ่้าย 
ท่ีไม่สูงจนเกินไป  ไดแ้ก่ ความพยายาม ทกัษะความรู้  และกลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหา 

 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  หมายถึง  แรงขบัหรือแรงกระตุน้ท่ีมีเง่ือนไขท่ีสามารถท าให้
บุคคลนั้นพยายามแสดงพฤติกรรมท่ีผูจู้งใจตอ้งการออกมาดว้ยความสามารถ  และเมื่องานหรือ
กิจกรรมส าเร็จ  ผูถู้กจูงใจจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีตอ้งการ  
 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึงทศันคติหรือความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์ร 
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นทิศทางท่ีดี โดยมกีารยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรม รวมถึง 
มีความตอ้งการท่ีจะทุ่มเทพลงักายและพลงัใจเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
จะสะทอ้นออกมาในรูปแบบของสถิติการขาด ลา มาสาย ลาออกของพนกังาน 

 แรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทั 
พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  หมายถึง ความยดึมัน่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความสมัพนัธ์
เหนียวแน่นของสมาชิกในองคก์ร  และสมาชิกในองคก์รมพีฤติกรรมในค่านิยมขององคก์ร 
ท่ีกลมกลืนกนักบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ  แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร  และมีความเต็มใจ 
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ท่ีจะทุ่มเทก าลงักายและใจ  เพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมขององคก์ร   
 การมีส่วนร่วม  หมายถึง  กระบวนการท่ีท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น  การตดัสินใจ  การศกึษาปัญหา  ร่วมวางแผน   ร่วมลงมือปฏิบติั  และติดตาม
ประเมินผลจนไปสู่การน าไปพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้

 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา หมายถึง รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในในบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน ์

 ความพยายาม หมายถึง  ขนาดของก าลงัความพยายามของผูท้  างานท่ีทุ่มเทใหก้บังาน 
ของกลุ่ม  เพื่อตอ้งการใหก้ลุ่มหรือองคก์รบรรลุวตัถุประสงค์ 
 ทกัษะความรู้ หมายถึง  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและความรู้ท่ีจะเอาไวพ้ิชิตงาน  
รวมถึงการมีทกัษะความรู้ท่ีเก่ียวกบัคนเพื่อการท างานร่วมกบักลุ่มได ้

 กลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหาหรือประยกุตใ์ชท้  างาน หมายถึง  กลุ่มหรือองคก์รท่ีมีกลไก 
ในการช่วยกนัคิดคน้หากลยทุธท่ี์จะใชแ้กปั้ญหา หรือพฒันางานใหดี้ข้ึนตลอดเวลา  เพื่อให้
ประสิทธิภาพของกลุ่มดีข้ึน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวจิยัเร่ืองปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั

(มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.  แนวคิดทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ร 
3.  แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
4.  แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัการบ ารุงรักษา 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 สุรพนัธ ์ฉนัทแดนสุวรรณ (2553, หนา้ 145) กล่าวว่าพนกังานเปรียบเสมือนหวัใจหลกั
ขององคก์ร  ดงันั้นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้องคก์รควรศึกษาและพยายามศึกษาเร่ืองการจูงใจพนกังาน
ใหเ้ขา้ใจมากข้ึน  เพราะการจูงใจจะพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย การน าไปสู่เป้าหมายขององคก์รจึงตอ้ง
เกิดจากการจูงใจของพนกังานใหม้ีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้  เพื่อการท างานท่ีเต็มก าลงั  เพราะ 
ผลของแรงจูงใจจะท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ในจิตใจมนุษย ์ เพือ่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหแ้สดง
ออกไปในทางท่ีตอ้งการ และจะสามารถน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 พสัสิรี ชมพูค  า (2552) กล่าวว่า การผลกัดนัใหบุ้คคลมีใจมุ่งมัน่ในความตอ้งการหรือ 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนนั้น  ในการกระท าตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายอยา่ง เช่น 
ทิศทางการกระท าท่ีชดัเจน (Direction) บุคคลมีความพยายาม (Intensity) และการกระท าท่ีม ี
ความต่อเน่ือง (Persistence) เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นการผลกัดนัภายใน
จิตใจของบุคคล หรือการกระท าท่ีท าใหบุ้คคลแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ  
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นพลงัท่ีสามารถผลกัดนัภายในและ
ภายนอกของบุคคลใหม้ีการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลอยา่งเหมาะสม  โดยมี
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ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการ (Need) แรงขบั (Drive) และรางวลัตอบแทน (Incentive) 
รวมถึงการท าใหบุ้คคลไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีแตกต่างออกไป  
 Kreither (1983, p. 329) กล่าวว่า  แรงจูงใจ  หมายถึงกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีม ี
ความตอ้งการใหม้ีการแสดงพฤติกรรม  เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 McShane, Von and Ann. (2003, p. 297) กล่าวว่า  แรงจูงใจ หมายถึงความตอ้งการ 
หรือความปรารถนาทางร่างกายและจิตใจของตวับุคคลซ่ึงท าใหเ้กิดพฤติกรรม 
 Certo (2000, p. 255) กล่าวว่า แรงจูงใจ  หมายถึงส่ิงเร้าท่ีท าใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม   
เกิดความพยายามท่ีจะริเร่ิมท าส่ิงนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
 จากความหมายของแรงจูงใจท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า  แรงจูงใจ
หมายถึงส่ิงเร้า  หรือแรงผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งมีเป้าหมาย  และ 
มีทิศทางท่ีแน่นอน  เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและบรรลุวตัถุประสงค ์ โดยมคีวามตอ้งการ  
ความคาดหวงั จุดหมายสูงสุดเป็นพ้ืนฐาน  หากมีการกระตุน้ในส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหบุ้คคลเกิด 
ความทุ่มเท  ความพยายามอยา่งเต็มความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์
 กระบวนการจูงใจ 
 กระบวนการของการจูงใจ เร่ิมจากการท่ีบุคคลมีความตอ้งการในบางส่ิง ท่ีเกิดจาก 
แรงกระตุน้ภายในจิตใจ  เช่น ความหิว ความกระหายน ้ า หรือจะเกิดจากส่ิงเร้าจากภายนอก เช่น  
ความตอ้งการประสบความส าเร็จ หรือรางวลัท่ีตอ้งการ  ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 
อยา่งมีเป้าหมายเพ่ือใหไ้ดส่ิ้งท่ีตนตอ้งการ  เม่ือความตอ้งการเดิมลดลงหรือไดรั้บการตอบสนอง
แลว้จะเร่ิมเกิดกระบวนการจูงใจอีกคร้ังซ ้าไปซ ้ามา จนกว่าจะเกิดสมดุลภายในจิตใจ หรือเกิด 
ความพึงพอใจแลว้นัน่เอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1 กระบวนการของการจูงใจ (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552, หนา้ 155) 

ท าให้เกดิ ที่จะเลือก 

(จากภายนอก) 

(จากภายใน) 
เกดิเป็น 

น าไปสู่ 

อนัจะท าให ้

ส่ิงเร้า 

แรงขบั 

ความ
ตอ้งการ 

แรงจูงใจ 

ความตอ้งการ
เดิมลดลง 

แสดงพฤติกรรม
อยา่งมีเป้าหมายหรือ
เพื่อผลลพัธ์ที่สนอง

ความตอ้งการ 

รางวลัหรือ
ผลลพัธ์ที่
ตอ้งการ 
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 ความส าคญัของแรงจูงใจ 
 นิตยา เพญ็ศิรินภา (2552) กล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจบุคลากรในองคก์ร 
ว่าเป็นส่ิงจ  าเป็นและมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก ประกอบดว้ย 

1.  ความส าคญัต่อองคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ข้ึนอยู ่
กบับุคคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ปัจจยัท่ีจะส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
ไดดี้นั้น ไดแ้ก่ ความสามารถ ส่ิงแวดลอ้ม และการจูงใจท่ีดี นอกจากน้ีการจูงใจยงัท าใหบุ้คลากรมี
ความซ่ือสตัย ์มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2 ปัจจยัท่ีก  าหนดผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร (นิตยา เพญ็ศิรินภา, 2552) 
 
 2. ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร แรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารและเป็นแรง
สนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จดว้ยความเต็มใจ  และ 
มีความพยายามท่ีจะท างานอยา่งเต็มก  าลงัความสามารถ  นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัสามารถน าไปใช ้
เพื่อการควบคุมความประพฤติ ใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสมในทิศทาง 
ท่ีคาดหวงั  เพราะการจูงใจท่ีดีจะท าใหบุ้คลากรพาองคก์รประสบผลส าเร็จ  โดยผูบ้ริหารไม่ตอ้ง
คอยตรวจตราอยา่งใกลชิ้ด 
 3. ความส าคญัต่อบุคลากร การจูงใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี
ในการท างาน  และท างานอยา่งเต็มความสามารถ  นอกจากองคก์รจะไดป้ระโยชน์จากการจูงใจแลว้ 
ยงัท าใหบุ้คลากรประสบผลส าเร็จตามตอ้งการ เช่น การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง หรือไดรั้บการยก
ยอ่งจากองคก์ร เป็นตน้ 

 
แนวคดิทฤษฎคีวามผูกพนัต่อองค์กร 
 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถงัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรกบัองคก์ร  
ถา้บุคลากรยิง่มีความผกูพนักบัองคก์รมากเท่าไหร่ บุคลากรจะมีความทุ่มเท มุ่งมัน่ เต็มใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเต็มท่ีและมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์รนอ้ยลง 
 นภดล ร่มโพธ์ิ (2554, หนา้ 224-226) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

= X X ความสามารถ สภาพแวดลอ้ม การจูงใจ ผลการปฏิบติังาน 
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เป็นประเด็นท่ีส าคญัของกลุ่มผูบ้ริหารในทุกองคก์ร  ประเด็นส าคญัของการสร้างความผกูพนั 
ของพนกังานมากจากความตอ้งการท่ีจะพฒันาองคก์รในระยะยาว  ความผกูพนัต่อองคก์รคือ 
ทศันคติของพนกังานท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม  บุคคลท่ีจะตดัสินใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
องคก์ร และแสดงออกถึงพฤติกรรมบางอยา่งตามท่ีองคก์รตอ้งการ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน 
ท่ีส่ิงท่ีองคก์รตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน เกียรติบตัร ตรงกนัขา้มถา้องคก์รไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการแก่บุคลากรได ้กจ็ะท าใหท้ศันคติของบุคลากรนั้นเสียไป และส่งผลโดยตรง 
ต่อความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร นอกจากน้ีแรงจูงใจในการปฏิบติังานก็จะลดลง แลว้ในท่ีสุด 
ท่ีบุคลากรไดพ้จิารณาแลว้ว่า องคก์รไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้จะท าใหอ้งคก์รเสีย
บุคลากรนั้น ๆ ไป และจะส่งผลกระทบต่อสมาชิกอ่ืน ๆ ใหล้าออกตามไปดว้ย  ท าใหง้านทรัพยากร
บุคคลตอ้งสรรหาบุคลากรทดแทนเขา้มาอยูเ่ป็นประจ า ท าใหก้ารวางแผนพฒันาระยะยาวไม่
ประสบผลส าเร็จ  อีกทั้งองคก์รยงัตอ้งเสียทรัพยากรเงิน ทรัพยากรบุคคล ไปโดยไม่เกิดประโยชน์   
 Northcraft and Neale (1990 อา้งถึงใน สรรคช์ยั กิติยานนัท,์ 2552) กล่าวถึงความผกูพนั 
ต่อองคก์รว่า ไม่เพียงแต่ความจงรักภกัดีเท่านั้น  แต่ยงัหมายถึงวิธีการหรือกระบวนการท่ีสมาชิก 
ในองคก์รแสดงออกว่า พวกเขามีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร และปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จและ 
ส่ิงท่ีดีต่อองคก์ร 
 Steer and Porter (1983, pp. 442-443) กล่าวว่า  ความยดึมัน่ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
เป็นความสมัพนัธเ์หนียวแน่นของสมาชิกในองคก์ร  และสมาชิกในองคก์รมีพฤติกรรมในค่านิยม
ขององคก์รท่ีกลมกลืนกนักบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร และม ี
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักายและใจ  เพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมขององคก์ร  ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบคือ 
 1.  ความเช่ือมัน่ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร 
 2.  มีความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ 
ขององคก์ร 
 3.  ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 Tower (2007, p. 174 อา้งถึงใน ธีรภทัร วานิชพิทกัษ,์ 2555) กล่าวว่า เป็นความตั้งใจ 
และความทุ่มเทของพนกังาน ท่ีจะใส่ความพยายามเขา้ไปในงานมากกว่าการท างานโดยปกติ  
ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา ใชค้วามคิด และพลงังานมากข้ึน 
 Vroom (1962 อา้งถึงใน รุ่ง มาสิก, 2553) กล่าวว่า ความรู้สึกผกูพนัต่องานจะท าให้
พนกังานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน หรือกล่าว 
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ไดว้่าถา้พนกังานปฏิบติังานไดดี้จะท าใหรู้้สึกว่าตนมคุีณค่า และจะลดลงเมื่อปฏิบติังานไม่ดี
เท่าท่ีควร 
 จากความหมายของ ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถสรุปไดว้่า  ความผกูพนัต่อองคก์ร
หมายถึง  ทศันคติหรือความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมต่ีอองคก์รท่ีปฏิบติังานอยูใ่นทิศทางท่ีดี  โดยมี
การยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรม  รวมถึงมีความตอ้งการท่ีจะทุ่มเทพลงักายและพลงั
ใจเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นออกมาในรูปแบบของสถิติการขาด ลา 
มาสาย ลาออกของพนกังาน 
 องคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ร 
 1.  ดา้นการยอมรับและเช่ือมัน่เป้าหมายขององคก์ร 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้  การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์รเป็นคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความคิดเชิงบวกต่อองคก์ร มคีวามผกูพนัต่อค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
อยา่งแทจ้ริง  พร้อมสนบัสนุนองคก์รซ่ึงเป็นเป้าหมายของตน  ดว้ยความเช่ือท่ีว่าองคก์รน้ี 
เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดของตน และมีความภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
(พิศิษฐ ์มอญไข่, 2554) 
 The Institute for Employment Studies (2004) บริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันา 
กลยทุธ ์และงานวิจยั ใหค้วามหมายของ ความผกูพนัของพนกังานไวว้่า  ความผกูพนัต่อองคก์ร 
เป็นทศันคติทางบวกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รและค่านิยมขององคก์ร  โดยพนกังานท่ีมี 
ความผกูพนัต่อองคก์รจะตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ  การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในองคก์ร 
เพื่อด าเนินงานเพื่อผลประโยชนข์ององคก์รโดยรวม โดยความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 
 1.  มีความเช่ือในองคก์ร 
 2.  มีความตอ้งการท่ีจะท างาน  เพ่ือใหเ้กิดส่ิงท่ีดีข้ึนในองคก์ร 
 3.  เขา้ใจลกัษณะของธุรกิจและมองภาพโดยรวม 
 4.  มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ 
 5.  มีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.  ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 
 Steer (1991, p. 79 อา้งถึงใน ธนยทุธ บุตรขวญั, 2554) กล่าวว่า  ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ว่าเป็นความสมัพนัธอ์นัเหนียวแน่นของสมาชิกในองคก์ร  และพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์ร 
มีค่านิยมท่ีคลา้ยกนักบัสมาชิกคนอ่ืน โดยแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ซ่ึงแสดง 
ออกจาก 
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 1.  ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร โดยแสดงออกเป็น
ทศันคติและความเช่ือท่ีทุกคนยอมรับ เช่ือถือและคลอ้ยตาม พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ มีความเล่ือมใสต่อเป้าหมายขององคก์ร โดยมองว่าเป้าหมาย 
และค่านิยมทั้งตนเองและองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  และตนพร้อมท่ีจะท าประโยชน์ให ้
กบัองคก์ร  รวมถึงเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  มีเกียรติ  มีศกัด์ิศรี 
เท่าเทียมกบัองคก์รอ่ืน ๆ และเช่ือว่าองคก์รจะสร้างประโยชน์ใหก้บัสงัคมและมีคุณค่าต่อตนเอง 
 2.  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อองคก์ร แสดงออกโดยการเสียสละ  
มีความเต็มใจและพร้อมท่ีจะใชส้ติปัญญาและพลงัความรู้ ความสามารถทั้งหมดเพ่ือตอ้งการแกไ้ข
ปัญหาและเพื่อการพฒันางานใหป้ระสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร รวมถึงมี 
ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือและท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รในทุก ๆ ดา้น แมจ้ะไม่ไดรั้บผลตอบแทน 
ก็ตาม 
 3.  ความตอ้งการท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รของตน  แสดงออกถึง
ความจงรักภกัดี ความรู้สึกรักใคร่ มีความผกูพนั และมีความแน่วแน่ตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป  
ถึงแมว้่าองคก์รอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนมากกว่า   
 Allen and Meyer (1990 อา้งถึงใน ธนธีรภทัร วงษไ์ทย, 2555) กล่าวว่า  ความผกูพนั 
ต่อองคก์รดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรู้สึก  เป็นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร  มีความตอ้งการท่ีจะเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ร และเต็มใจท่ีจะทุ่มเท  อุทิศตนใหก้บัองคก์ร 
 3.  ดา้นความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร 
 Luthans (1995, p. 130) กล่าวว่า  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นหวัขอ้ส าคญัในเร่ืองของ  
การจดัองคก์รและการจดัการ โดยหมายถึงความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร โดยการแบ่ง
ออกเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ดงัน้ี 
 1.  มีความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 2.  มีความตั้งใจและใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี เพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 
 3.  การแสดงออก โดยการยอมรับเป้าหมายขององคก์รมคีวามจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 Burke (2003 อา้งถึงใน วุฒิรัตน์ อุ่นจิตติ, 2551, หนา้ 5) บริษทัท่ีปรึกษาทางดา้น 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ กล่าวว่าพนกังานท่ีมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร  จะมีความตอ้งการ 
ท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์รนั้น ๆ และเสียสละเพื่อองคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะสร้างผลผลิต 
และใหบ้ริการแก่ลูกคา้  รวมถึงช่วยองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ของพนกังานจะส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) และก่อใหเ้กิด
ผลประโยชน์ต่อองคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational commitment) เป็นคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นของสมาชิก
ในองคก์ร  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีพาใหอ้งคก์รด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและอยู่รอด  หนา้ท่ี 
ขององคก์รนอกจากจะตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมคุีณภาพใหเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รแลว้  
ยงัตอ้งรักษาใหบุ้คลากรเหล่าน้ีคงอยูก่บัองคก์รต่อไปอยา่งมีคุณค่า  ดว้ยการสร้างทศันคติท่ีดี
ระหว่างสมาชิกกบัองคก์ร  เพื่อน าพาใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 Buchanan (1974, p. 533) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร  สามารถใชท้ านายอตัราการเขา้-ออก งานของสมาชิกองคก์ร
ไดดี้กว่าตวัแปร ความพงึพอใจในงาน  เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกของสมาชิก
องคก์รโดยรวม  ขณะท่ีความพึงพอใจในงาน  สะทอ้นถึงทศันคติของบุคคลต่องานหรือเฉพาะงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเท่านั้น  และความผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งมีความมัน่คงมากกว่า 
ความพึงพอใจในงาน  แมว้่าเหตุการณ์ในสถานท่ีท างานจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน 
ของผูป้ฏิบติังาน  แต่เหตุการณ์นั้นจะไม่กระทบต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์ร 
โดยรวมก็ได ้ จึงกล่าวไดว้่า ความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพนอ้ยกว่าความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ร  เป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์รมกีารปฏิบติังาน 
ไดดี้ยิง่ข้ึนเน่ืองจากเกิดความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ร 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์ร  เป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคล 
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงบุคคลท่ีมคีวามรู้สึกผกูพนัมกัจะมคีวามผกูพนัอยา่งมาก 
ต่องานท่ีท า เพราะเห็นว่างานคือหนทางท่ีตนสามารถท าประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงคไ์ดส้ าเร็จ 
 4.  บุคคลท่ีมีความผกูพนักบัองคก์รสูง  จะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมาก 
ในการท างานใหก้บัองคก์ร  
 5.  ความผกูพนัต่อองคก์ร ช่วยป้องกนัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการ 
ท่ีสมาชิกในองคก์รเกิดความรักและผกูพนัต่อองคก์รของตนนัน่เอง 
 6.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ขององคก์ร 
 Kast and Rosenzweig (1985, pp. 647-648) ใหค้วามส าคญักบัความผกูพนัองคก์ร  
กล่าวว่า แรงจูงใจและความพยายามของผูป้ฏิบติังาน  เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมผลผลิต
องคก์รสูง และมองเห็นความส าคญัของวตัถุประสงคข์ององคก์ร  และเช่ือมัน่ว่าองคก์รจะมีผล
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ประกอบการอยูใ่นระดบัสูง  ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งปรับปรุงหรือเพ่ิมผลผลิต  โดยอาศยับุคลากร
ของตน โดยวิธีการสร้างบรรยากาศความร่วมมือและความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร ผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นตวัแปรตน้เพื่อหาความสมัพนัธก์บัการบริหาร
ทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ  ซ่ึงเห็นว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถอยูก่บัองคก์รอยา่งมี
คุณค่า รวมถึงการสร้างทศันคติท่ีดี  การยอมรับในเป้าหมาย  การทุ่มเทแรงกายแรงใจ และท าให้
องคก์รเกิดความแข็งแกร่ง จนเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  และเกิดประสิทธิภาพท่ีดีกบัองคก์ร 
ในภาพรวม 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
 Sheldon (1971, p. 144) กล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ร  
เก่ียวขอ้งกบัเพศ อาย ุระยะเวลาท างานในองคก์ร  ระดบัต าแหน่ง รวมถึงองคป์ระกอบท่ีเป็น
ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศกึษาเพื่อประกอบอาชีพ 
 2.  ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดค่านิยมต่ออาชีพ 
 3.  การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพ 
 Dunham, Grube and Castaneda (1994, p. 17) สรุปปัจจยัของความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ลกัษณะงานในแง่ของความเป็นอิสระของงาน  ความส าคญัของงาน   
เอกลกัษณะของงาน ความหลากหลายของทกัษะ และการใหผ้ลยอ้นกลบัของหวัหนา้งาน 
 2.  การพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
 3.  การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมขององคก์ร 
 องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร  ไดแ้ก่ 
 1.  อาย ุ
 2.  อายงุาน 
 3.  ความพึงพอใจในอาชีพ 
 4.  ความตั้งใจท่ีจะลาออก 
 องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ไดแ้ก่ 
 1.  ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน 
 2.  การพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
 3.  การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
 Steers (1977, p. 47) ไดแ้สดงปัจจยัท่ีก  าหนดความผกูพนัต่อองคก์รไว ้3 กลุ่ม คือ 
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 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการท างานในองคก์ร ความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ และระดบัต าแหน่ง 
 2.  ลกัษณะของงาน (Job characteristics) หมายถึงลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
รับผดิชอบอยู ่ไดแ้ก่ ความอิสระในการท างาน  ความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลกัษณ์ 
ของงาน  งานท่ีมีความทา้ทาย  ความกา้วหนา้ในงาน  การมส่ีวนร่วมในการบริหารงานท่ีมโีอกาส
ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น  และการป้อนกลบัของขอ้มูล 
 3.  ประสบการณ์จากการท างานในองคก์รนั้น (Work experience) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล
ไดรั้บทราบและเรียนรู้เมื่อเขา้ไปท างานในองคก์ร ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร  ความเช่ือถือไดข้ององคก์ร  ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร และ
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติในทางบวก ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานเกิดความรักใน
องคก์ร เกิดความผกูพนัและรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  จะเห็นไดจ้าก 3 องคป์ระกอบคือ 1. ดา้น
ความเช่ือมัน่ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร  2. มคีวามเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง 
เต็มก  าลงัความสามารถ เพื่อประโยชนข์ององคก์ร และ 3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก 
ขององคก์รต่อไป  โดยสรุปทั้ง 3 ดา้นน้ีจะท าใหอ้งคก์รด าเนินกิจการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และมีความแข็งแกร่งสามารถต่อสูก้บัองคก์รธุรกิจอ่ืนไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
 

แนวคดิทฤษฎกีารมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน 
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2556) ใหค้วามหมายการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนว่า  เป็นกระบวนการท่ีประชาชนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีโอกาสเขา้ร่วมในขั้นตอน
หรือกระบวนการในการบริหาร  ตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลในการปฏิบติังาน  การร่วมแสดงความคิดเห็น  
การร่วมเสนอปัญหาและความตอ้งการของส่วนรวม  การร่วมคิดหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
การร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  การร่วมในการด าเนินการ และการร่วมติดตามประเมินผล  
รวมถึงการร่วมกนัรับผลประโยชน ์
 Cohen and Upoff (1977, pp. 7-9, อา้งถึงใน ประสพชยั วนิทไชย, 2557, หนา้ 19) ได้
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
 การมีส่วนร่วม หมายถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ซ่ึงใชค้วบคู่
ไปกบัการด าเนินงาน (Implementation) เช่น ในการจดัองคก์ร การก าหนดกิจกรรมพฒันา เป็นตน้ 
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และการตดัสินใจยงัเก่ียวขอ้งกนัในเร่ืองผลประโยชน์ (Benefits) และการประเมนิผล (Evaluation) 
ในกิจกรรมการพฒันาดว้ย  ซ่ึงในการตดัสินใจจะมีความเก่ียวขอ้งเกือบโดยตรงกบัการด าเนินงาน 
แต่ยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์และการประเมินผลดว้ยเหมือนกนั  กล่าวคือผลประโยชน์ 
เป็นผลมาจากการด าเนินงานและผลประโยชนก์็เป็นตวัก  าหนดใหม้ีการประเมินผล  ต่างก็ไดรั้บ 
ผลมาจากขั้นตอนการตดัสินใจแลว้ทั้งส้ิน  นอกจากน้ียงัมีผลสะทอ้นกลบั (Feedback) จากการ
ประเมินผลและการด าเนินงานกลบัไปสู่การตดัสินใจอีกดว้ย ดงัรูปภาพท่ี 2-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-3 วงจรของการมีส่วนร่วมตามแนวคิด โคเฮน และ อฟัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977,  
                 pp. 7-9, อา้งถึงใน ประสพชยั วินทไชย, 2557, หนา้ 19) 

 
โกวิทย ์พวงงาม (2553, หนา้ 63) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเป็นการตดัสินใจส่วนบุคคล  

กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร  ในการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือกระบวนการท างาน  ท่ีตอ้งอาศยัความพร้อม
เพรียงกนั เพ่ือสร้างจิตใจท่ีจะมุ่งสู่เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ แต่ทั้งน้ีกข้ึ็นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ สภาพความคิด ระบบความเช่ือ และความยดึมัน่ถือมัน่ในตวับุคคล  แต่ละองคก์ร ถา้จะ
บอกว่าการมีส่วนร่วมเป็นหวัใจของการเสริมสร้างพลงัการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork)  
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ก็เป็นเพราะว่าการมีส่วนร่วมท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มีส่วนร่วม สามารถ
เขา้ใจสถานการณ์ของงานโดยภาพรวมทั้งหมด  โดยเฉพาะการท าใหรู้้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึง 
ของหน่วยงาน ท่ีอยูใ่นระบบการคิดริเร่ิม การตดัสินใจ การวางแผนงาน และการด าเนินงาน ท่ีส่งผล
ใหเ้กิดการปฏิบติังานนั้น ๆ มากยิง่ข้ึน  เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาตามแนวทางท่ีวางไว ้

การตดัสินใจ 
Decision Making 

การด าเนินงาน 
Implementation 

ผลประโยชน์ 
Benefits 

การประเมินผล 
Evaluation 
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จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมหมายถึงการท่ีบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลเขา้มาช่วยเหลือหรือสนบัสนุนเพื่อท าประโยชน์ ซ่ึงไดม้ีส่วนร่วมในการปรึกษา 
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น  โดยตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุดกระบวนการในกิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึง ซ่ึงเป็นการกระท าร่วมกนัดว้ยความสมคัรใจหรือตามบทบาทหนา้ท่ี  โดยใชค้วามรู้
ความสามารถและทรัพยากรร่วมกนั เพ่ือการพฒันาไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2537, หนา้ 183, อา้งถึงใน พิริยะ คุม้รักษา, 2550) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
1. ความศรัทธาท่ีมีผลต่อความเช่ือถือบุคคลส าคญั และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  ท าใหป้ระชาชน 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การลงแขก  การบ าเพญ็ประโยชน ์
2. ความเกรงใจท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนบัถือหรือเกียรติยศ  ต  าแหน่ง  ท าใหป้ระชาชน 

เกิดความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมอยูด่ว้ย ทั้งๆ ท่ียงัไม่มีความศรัทธาหรือเต็มใจอยา่งเต็มเป่ียม 
ท่ีจะกระท า เช่น ผูใ้หญ่ออกปากขอแรงผูน้อ้ยก็ยอม 

3.  อ านาจบงัคบัท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอ  านาจเหนือกว่า  ท าใหป้ระชาชนถูกบีบบงัคบั 
ใหม้ีส่วนร่วมในการกระท าต่าง ๆ เช่น บีบบงัคบัใหท้ างานเยีย่งทาส 
 สายสุนีย ์ปวุตินนัท ์(2541, หนา้ 40 อา้งถึงใน ชยัวฒัน์ กิตติ, 2555) กล่าวว่า World 
Health Organization ไดเ้สนอปัจจยัของการมีส่วนร่วม 3 ประการ คือ 
 1.  ปัจจยัของส่ิงจูงใจ หมายถึง  การท่ีประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดนั้น  
จะมีเหตุผลท่ีส าคญั คือประการแรก มองเห็นว่าตนจะไดรั้บผลตอบแทนในส่ิงท่ีท าไป  ประการ 
ท่ีสอง การไดรั้บการบอกกล่าวหรือไดรั้บการชกัชวนจากบุคคลอ่ืนใหเ้ขา้ร่วมโดยมีส่ิงจูงใจ 
เป็นตวัน า 
 2.  ปัจจยัโครงสร้างของโอกาส  หรือช่องทางในการเขา้ร่วม หมายถึงการมองเห็น
ช่องทางในการมีส่วนร่วม  และมองเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือหลงัการมีส่วนร่วม  ดงันั้น
พ้ืนฐานทางดา้นโครงสร้างของช่องทางการมีส่วนร่วม  จึงควรมีลกัษณะดงัน้ี คือประการแรก   
เปิดโอกาสใหทุ้กคนในชุมชนมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  
ประการท่ีสอง มีการก าหนดเวลาท่ีชดัเจนแน่นอน  เพ่ือผูท่ี้จะเขา้ไปมีส่วนร่วม  จะไดส้ามารถ
ก าหนดเง่ือนไขตามสภาพท่ีเป็นจริงของตนได ้ และประการท่ีสาม มีการก าหนดลกัษณะ 
ของกิจกรรมท่ีแน่นอนว่าจะท าอะไร 
 3.  ปัจจยัอ  านาจ  ในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชน
สามารถก าหนดเป้าหมาย วิธีการ และผลประโยชน์ของกิจกรรมได ้
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 Bernard (1985, pp. 147-157) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่
ลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ  คือ เพศ อาย ุสถานภาพทางสงัคม อาชีพ การศึกษา ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
ระยะเวลาท่อยูใ่นทอ้งถ่ิน  และปัจจยัอ่ืน ๆ  เช่น การอาศยัอยูใ่นเมืองหรือชานเมือง  จ  านวนสมาชิก
ในครอบครัว และลกัษณะครอบครัว ค่านิยมและทศันคติ 
 รูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
 Cohen and Uphoff (1980) แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ดา้นคือ การมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการม ี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์  ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participation in decision making) การตดัสินใจ 
ชนิดน้ีเป็นศูนยก์ลางของการเกิดทางเลือกตดัสินความคิดท่ีหลากหลาย  มีการก าหนดและประเมิน
ทางเลือก  และการตดัสินใจเลือก  ซ่ึงเปรียบไดก้บัการวางแผนเพื่อน าทางท่ีเลือกมาสู่การปฏิบติั  
สามารถแบ่งการตดัสินใจน้ีออกเป็น 3 ระยะคือ 
  1.1  การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ (Initial decision) เป็นการเร่ิมตน้หาความตอ้งการ   
และวิธีการเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการท่ีส าคญั  ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัท่ีจะเลือกเอาโครงการ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนและมีความเป็นรูปธรรม โดยผา่นการใชก้ระบวนการตดัสินใจในระยะน้ี  
สามารถใหข้อ้มูลท่ีส าคญัและเสนอกลยทุธเ์พื่อแกไ้ขปัญหา 
  1.2  การตดัสินใจในช่วงด าเนินการ (Ongoing decision) ความส าเร็จในช่วงน้ีเกิดข้ึน
ไดม้ากกว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้  ซ่ึงโครงการจะตอ้งคน้หาความตอ้งการ 
ของบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในภายหลงัน้ี  และจดัล  าดบัความส าคญัของโครงการและวิธีการ
ด าเนินโครงการและวิธีการด าเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
  1.3  ตดัสินใจในช่วงปฏิบติัการ (Operational decision) เป็นความเก่ียวขอ้งในองคก์ร
เมื่อโครงการเขา้มามีการเช่ือมโยงโครงการ มกีารรวมตวัขององคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก  าหนด
เกณฑส์ าหรับปฏิบติักิจกรรมในโครงการ  กรอบท่ีสมาชิกยดึถือประกอบดว้ยการประชุมเพื่อจดัท า
นโยบายการคดัเลือกผูน้  าท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (Participation in implementation) การมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติัแบ่งได ้3 ทางคือ 
  2.1  การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource contribution) สามารถด าเนินการ
ไดห้ลายรูปแบบ  ไดแ้ก่ แรงงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์และขอ้มูลข่าวสาร  ทั้งหมดน้ีเป็นแหล่งทรัพยากร
ท่ีส าคญั  เพื่อพฒันาโครงการ  การบริจาคเงินและวสัดุต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วม   
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ส่ิงส าคญัของการร่วมน้ีคือ การรู้ว่าใครเป็นผูส้นบัสนุนและท าอยา่งไรโดยวิธีการจูงใจ  การไดรั้บ
ค่าตอบแทนหรือโดยการบีบบงัคบัสนบัสนุนเร่ืองทรัพยากรบ่อยคร้ังท่ีพบว่ามีความไม่เท่าเทียมกนั
และแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
  2.2  การมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงาน (Project administration and 
coordination) คนในองคก์รสามารถรวมตวักนัในการปฏิบติังาน หรือสมาชิกทีมท่ีปรึกษา 
หรือเป็นผูบ้ริหารโครงการเป็นสมาชิกอาสา ซ่ึงท าหนา้ท่ีประสานงานกิจกรรม วิธีน้ีนอกจาก 
จะเพ่ิมความไวว้างใจใหก้บัคนในองคก์รแลว้  ยงัช่วยใหส้มาชิกเกิดความตระหนกัถึงปัญหา 
ของตนเอง  อีกทั้งยงัท าใหก้ารส่ือสารขอ้มูลภายในและไดรั้บค าแนะน าตลอดจนผลกระทบท่ีด าเนิน
กิจกรรม 
  2.3  การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Participation in enlistmen) การขอ 
ความร่วมมือไม่จ  าเป็นตอ้งการผลประโยชน์เสมอไป  แต่พิจารณาขอ้เท็จจริงท่ีว่าผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน
ตามมาภายหลงัน าโครงการมาใชแ้ละผลกระทบต่อคนในองคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 3.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in evaluation) แบ่งออกเป็น 2 แบบ
คือ การมีส่วนร่วมทางตรง และการมีส่วนร่วมทางออ้ม  ความพึงพอใจของบุคคล การมีส่วนร่วม  
วิธีการเขา้มามีส่วนร่วม  การแสดงความคิดเห็นผา่นวิธีการต่าง ๆ  เพื่อน าความคิดเห็นไปใช้
ประโยชน ์
 4.  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Participation in benefits) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานาน 
และมีผลในทางเศรษฐกิจ แบ่งได ้3 ชนิด  
  4.1  ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ (Material benefits) เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 
ของบุคคล เช่น เป็นการเพ่ิมการบริโภค รายได ้ทรัพยสิ์น   
  4.2  ผลประโยชน์ดา้นสงัคม (Social benefits) เป็นความตอ้งการพ้ืนฐาน 
ดา้นสาธารณะ ไดแ้ก่ การบริการหรือความพึงพอใจจากสาธารณูปโภค ก  าหนดการมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์ทั้งในเร่ืองปริมาณ การแบ่งผลประโยชน์ คุณภาพบริการ และความพึงพอใจ 
  4.3  ผลประโยชน์ดา้นบุคคล (Personal benefits) เป็นความปรารถนาท่ีจะเขา้มาเป็น
สมาชิกกลุ่มหรือไดรั้บการคดัเลือกเขา้มา  เป็นความตอ้งการอ านาจทางสงัคมและการเมือง   
ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิดคือ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองท างานมี
ประสิทธิภาพ  และตนเองมีอ  านาจในการตดัสินใจ 
 Lowdermilk and Laitos (1980, p. 694) ไดเ้สนอขั้นตอนของยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วม
ของชาวชนบทไว ้7 ขั้นตอนดงัน้ีคือ การส ารวจขั้นตอนการศึกษาเพ่ือจดัล  าดบัความส าคญั 
ของปัญหา  การแสวงหาแนวทางแกไ้ข  การก าหนดการแกปั้ญหา  การปฏิบติัตามโครงการ   
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การประเมินผลโครงการ  การพจิารณาโครงการและการใหบ้รรลุผล 
 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 1981, pp. 41-49) ไดเ้สนอรูปแบบของ
การมีส่วนร่วมท่ีถือว่าเป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์อยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงประกอบดว้ย  การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน  การวิเคราะห์ปัญหา  การจดัล  าดบัความส าคญัของปัญหา  การก าหนดการใชท้รัพยากร  
การก าหนดวิธีการ ติดตามผลการประเมิน  และท่ีส าคญัคือการร่วมตดัสินใจดว้ยทุกขั้นตอน   
การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมโดยตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัสรร  ควบคุมการเงิน  และ 
การบริหารการใชป้ระโยชน์  ประชาชนตอ้งมีความสามารถในการน าเอากิจกรรมมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์  ซ่ึงเป็นการยกระดบัการพึ่งพาตนเองและการควบคุมสงัคม  การใชป้ระโยชน์ประชาชน
จะตอ้งไดรั้บการจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนในพ้ืนท่ีเท่ากนั  ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั 
สงัคม วตัถุ 
 ก าพล  สระสงัข ์(2545, หนา้ 17 อา้งถึงใน ชยัวฒัน์ กิตติ, 2555) แบ่งลกัษณะของการมี
ส่วนร่วมออกเป็น 8 ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ร่วมท าการศกึษา คน้ควา้ปัญหา  สาเหตุของปัญหา และความตอ้งการของชุมชน 
ท่ีเกิดข้ึน 
 2.  ร่วมคิดเห็น สร้างรูปแบบ วิธีการพฒันาเพ่ือแกไ้ขและลดปัญหา หรือสร้างส่ิงใหม่ 
ท่ีมีประโยชน์ หรือตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
 3.  ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม  เพื่อขจดัและแกไ้ขปัญหา
ความตอ้งการของสงัคม 
 4.  ร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรท่ีมีจ  ากดั  ใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 5.  ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบกาบริหารงานพฒันา  ท าใหม้ีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 6.  ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
 7.  ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 8.  ร่วมควบคุม ติดตาม และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้ าไวใ้ช้
ประโยชน์ไดต้ลอดไป 
 โดยสรุปแลว้  การมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหส้มาชิกไดม้าท างานร่วมกนั   
ทั้งในดา้นการแสดงความคิดเห็น  การตดัสินใจ การวางแผน  โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์
เดียวกนั  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ ารูปแบบการมีส่วนร่วม 4 แบบคือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ ในการหาความสมัพนัธปั์จจยัในการเพ่ิมประสิทธิภาพพนกังานของ  
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บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
 

แนวคดิทฤษฎปีระสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ค าว่า ประสิทธิภาพ ความหมายตามพจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 
(2538, หนา้ 510) ใหค้วามหมายว่า ประสิทธิภาพเป็นความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการท างาน  
ส่วนพจนานุกรมของเวปเตอร์ (Webster’s Third New International Dictionary) (1981, p. 819)  
ใหค้วามหมายค าว่า ประสิทธิภาพไวว้่า  ประสิทธิภาพวดัไดโ้ดยการเปรียบเทียบผลท่ีแทจ้ริง 
กบัผลท่ีเป็นไปได ้ ซ่ึงวดัผลเปรียบเทียบระหว่างฐานะ ต าแหน่ง หรือระหว่างค่าของก าลงังาน   
เวลา งบประมาณ 
 Ryan and Smith (1954, p. 276 อา้งถึงใน รจนพรรณ  อมรรุจิโรจน์, 2551) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพในบุคคล เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างผลลพัธใ์นแง่บวก และส่ิงท่ีทุ่มเทใหก้บังาน เช่น 
ความตั้งใจ ความพยายาม  
 สมใจ ลกัษณะ (2546, หนา้ 8 อา้งถึงใน นนัทพทัธ ์โนนศรีเมือง และอ าภาศรี พ่อคา้, 
2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็ม
ความสามารถ  อาจจะใชเ้ทคนิคหรือกลวิธีในการสร้างผลงานใหไ้ดม้ากและมีคุณภาพเป็นท่ีน่า
พอใจ  โดยมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเวลานอ้ยท่ีสุด  นอกจากน้ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจ
ในการท างาน  และเพ่ิมประสิทธิภาพและปริมาณผลงานโดยสม ่าเสมอ 
 Gibson and Other. (1988, p. 37) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Effciency) หมายถึง อตัราส่วน
ของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of output to inputs) ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพยงัมีอีกหลายตวัประกอบท่ี
เป็นตวับ่งช้ี เช่น 
 1.  อตัราค่าตอบแทน (Rate or return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน 
 2.  ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) 
 3.  อตัราสูญเปล่าส้ินเปลืองในการใชท้รัพยากร 
 4.  อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
 จากความหมายท่ีกล่าวมา  สามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพสามารถวดัไดใ้นหลายมิติ  
ซ่ึงในงานวิจยั จะกล่าวถึงประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ ์ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ
เกิดประโยชน์ต่อสงัคม  ผูป้ฏิบติังานมจิีตส านึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน และการบริการท่ีเป็นท่ีพอใจ
ต่อลูกคา้ ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รไดท้ราบวา่พนกังาน  มีความสามารถในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
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 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
 ธงชยั สนัติวงษ ์(2540, หนา้ 196 อา้งถึงใน นภารัตน์ สุขสนอง, 2552) กล่าวว่า  
ในการบริหารทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น  ท าไดเ้พียงใดจะอยูท่ี่ปัจจยัส าคญั 3 ประการ 
ท่ีผสมผสานอยูด่ว้ยกนั คือ 
 1.  ความพยายาม คือขนาดของก าลงัความพยายามของผูท้  างานท่ีทุ่มเทใหก้บังาน 
ของกลุ่ม จะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีออกแบบ  ว่าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ
หรือไม่ใหอิ้สระในการตดัสินใจหรือไม่ เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะความรู้ หมายถึงทั้งทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและความรู้ท่ีจะเอาไว ้
พิชิตงาน และรวมไปถึงการมีทกัษะและความรู้ท่ีเก่ียวกบัการเขา้กบัคนเพื่อการท างานดว้ย   
ทกัษะและความรู้น้ีเองท่ีจะท าใหก้ลุ่มมีประสิทธิภาพเขา้กนัได ้และรวมพลงักนัเพื่อการท างานได ้
 3.  กลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหาหรือประยกุตใ์ชท้  างาน  ถา้กลุ่มมีกลไกในการร่วมกนัและ
ช่วยกนัคิดคน้หากลยทุธท่ี์จะใชแ้กปั้ญหา หรือพฒันางานใหดี้ข้ึนตลอดเวลาแลว้ประสิทธิภาพ 
ของกลุ่มจะเกิดข้ึนเสมอ 
 สุนนัทา เลาหนนัท ์(2541, หนา้ 42 อา้งถึงใน นภารัตน์ สุขสนอง, 2552) ไดอ้ธิบายว่า 
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพของสมาชิก  จะมีลกัษณะสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  สมาชิกมีความเขา้ใจในบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเป็นอยา่งดี 
 2.  สมาชิกมีความเขา้ใจในลกัษณะของทีมและบทบาทของทีมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ขององคก์ร 
 3.  สมาชิกทุกคนมีการส่ือสารถึงกนัและกนัโดยสะดวกและคล่องตวั 
 4.  สมาชิกทุกคนต่างสนบัสนุนและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
 5.  สมาชิกแต่ละคนต่างเขา้ใจกระบวนการท างานกลุ่ม  เขา้ใจพฤติกรรมและพลวตั 
กลุ่มท่ีช่วยใหก้ลุ่มท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด 
 6.  ทีมมีแนวทางการท างานและการแกไ้ขปัญหายอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งระดบักลุ่ม  
และระหว่างกลุ่ม 
 7.  ทีมสามารถใชค้วามขดัแยง้ใหเ้กิดประโยชน์มากกว่าท่ีจะเป็นการท าลาย 
 8.  สมาชิกใหค้วามร่วมมือ  มีการประสานงานอยา่งดีระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  และ 
ลดการแข่งขนัชิงดีชิงเด่น ซ่ึงจะน าไปสู่ความเสียหายของกลุ่มและองคก์ร 
 9.  ทีมมีการเพ่ิมประสิทธิภาพและสมรรถภาพของทีม  โดยประสานกบัทีมอ่ืน 
 10.  สมาชิกทุกคนมีความเคารพในหนา้ท่ีของแต่ละคน  มกีารก าหนดหนา้ท่ีใหแ้ก่กนั
และกนั และสนบัสนุนกนัและกนั 
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 โดยสรุปแลว้การท าใหที้มงานมีประสิทธิภาพนั้นมีองคป์ระกอบดว้ยกนัอยูห่ลายดา้น  
ทั้งดา้นตวับุคคลของพนกังาน  ผูบ้งัคบับญัชา องคค์วามรู้ ลกัษณะงาน รวมถึงส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ  
ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือ ความพยายาม ทกัษะความรู้ และกลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหา
หรือประยกุตใ์ชท้  างาน น ามาวดัผลประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน)   
 

แนวคดิเกี่ยวกับการบ ารุงรักษา 
 ความหมายของการซ่อมบ ารุงรักษา 
 ตามมาตรฐานขององักฤษ (British standard) B.S. 3811 ใหค้  าจ  ากดัความของการซ่อม
บ ารุงรักษา หรือการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร (Maintenance) วา่ การบ ารุงรักษาคืองานท่ีตอ้งปฏิบติั 
เพื่อรักษาสภาพหรือยกสภาพเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่าง ๆ  ใหไ้ดม้าตรฐานท่ีก  าหนด  หรืออีกในหน่ึง 
เป้าหมายของการบ ารุงรักษาคือ การดูแลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และโรงงานใหม้ีประสิทธิภาพ 
ในการท างาน  และสามารถใชง้านไดต้ามท่ีฝ่ายผลิตตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เคร่ืองจกัรตอ้งสามารถใชก้ารไดเ้มื่อตอ้งการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต 
 2.  เคร่ืองจกัรตอ้งไม่ช ารุด  หรือหยดุชะงกัในขณะท่ีท าการผลิตอยู่ 
 3.  เคร่ืองจกัรสามารถท าการผลิตไดใ้นระดบัการผลิตระดบัหน่ึงตามท่ีไดก้  าหนดไวใ้น
คู่มือของเคร่ืองจกัร 
 4.  ถา้ตอ้งหยดุเคร่ืองจกัรในขณะมกีารผลิตจะตอ้งเสียเวลาใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีท าได  ้
 5.  ตอ้งการใหเ้คร่ืองจกัรมีอายกุารใชง้านยาวนานท่ีสุด 
 6.  เคร่ืองจกัรตลอดอายกุารใชง้านตอ้งท างานอยา่งเต็มสมรรถนะ 
 7.  เคร่ืองจกัรจะตอ้งมีความปลอดภยัในการท างานสูง 
 8.  ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาต ่า 
 ระบบการซ่อมบ ารุงรักษา หมายถึง  งานหรือกิจกรรมท่ีจดัใหมี้ข้ึนเพ่ือใหเ้คร่ืองจกัร และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ  อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา 
 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ท่ีน ามาใชใ้นระบบการผลิต แมจ้ะออกแบบมาดีเลิศ
เพียงใด การช ารุดเสียหายยอ่มมีไดเ้สมอ  เม่ือเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน  บริษทัจะประสบความสูญเสีย
อยา่งนอ้ยท่ีสุด ก็ดว้ยเหตุผล 3 ประการต่อไปน้ี 
 1.  เมื่อเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช ารุด  ยอ่มไม่ท าการผลิตได ้เมื่อไม่มีการผลิตก็อาจท าให้
ไม่มีสินคา้ไวข้าย  เมื่อไม่มีการขายยอ่มไม่มีรายไดเ้ขา้บริษทั 
 2.  เมื่อเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตช ารุด  พนกังานยอ่มไม่มีงานท าแต่บริษทั 
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ยงัตอ้งจ่ายค่าจา้ง 
 3.  เมื่อเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช ารุดแมแ้ต่เพียงหน่วยเดียวอาจท าใหต้อ้งหยดุเดินเคร่ือง
ทั้งระบบการผลิต  ซ่ึงก่อใหเ้กิดการสูญเสียทั้งทางดา้นการผลิตและการเงิน 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การซ่อมบ ารุงรักษาจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อระบบการผลิต  
จึงเสาะแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อใหม้ีระบบการซ่อมบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ และประเมิน
ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 วิวฒันาการของการบ ารุงรักษา 
 พูลพร แสงบางปลา (2542, หนา้ 6-21) ไดก้ล่าวถึง  ในอดีตการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
จะด าเนินการซ่อมเคร่ืองจกัรเม่ือเคร่ืองจกัรเสียหายเท่านั้น  และทางหน่วยงานซ่อมบ ารุงจะเป็น
ผูดู้แลเคร่ืองจกัรเท่านั้น  และไดมี้ววิฒันาการของการบ ารุงรักษา แสดงดงัภาพท่ี 2-4 

 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-4  ววิฒันาการของระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร (พูลพร แสงบางปลา, 2542, หนา้ 6) 
 
 
 

การบ ารุงรักษาหลงัการเกิดเหตุ  (Breakdown Maintenance, BM) 

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั  (Preventive Maintenance, PM) 

การบ ารุงรักษาทวีผล  (Productive Maintenance, PM) 

การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง  (Corrective Maintenance, CM) 

การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม  (Total Productive Maintenance, TPM) 
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 การบ ารุงรักษาหลงัเหตุขดัขอ้ง (Breakdown Maintenance: BM) หมายถึง การท าการ
ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรหลงัจากท่ีเคร่ืองจกัรถูกใชง้านจนช ารุด  และตอ้งหยดุเดินเคร่ืองจกัรโดยฉุกเฉิน  
ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นวิธีการดั้งเดิม  มีขอ้เสียคือท าใหก้ารผลิตหยดุชะงกั  และในเชิงการผลิตแลว้ท าให ้
ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้ มีผลต่อการส่งผลผลิตไม่ไดต้ามก าหนดเวลา  สามารถก่อใหเ้กิด
อุบติัเหตุในระดบัต่าง ๆ ได ้ ข้ึนอยูก่บัความรุนแรงของการช ารุด  การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรดว้ยวิธีน้ี
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้  เสียเม่ือไหร่ก็หยดุซ่อม  แต่อยา่งไรก็ตามการบ ารุงรักษาวิธีน้ี  
ก็ยงัมีความจ าเป็นตอ้งน ามาใช ้ เน่ืองจากเคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง  แมจ้ะไดรั้บการบ ารุงรักษาป้องกนั
อยา่งดีเยีย่มเพียงไร  ก็ยงัมีโอกาสท่ีจะเกิดการเสียอยา่งฉุกเฉินไดต้ลอดเวลา 
 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) หมายถึง การบ ารุงรักษา 
ท่ีด  าเนินการเพ่ือป้องกนัการหยดุของเคร่ืองจกัรโดยฉุกเฉิน ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการหมัน่ตรวจ
สภาพเคร่ืองจกัร  ท าความสะอาด  มกีารหล่อล่ืน โดยวิธีการท่ีถูกตอ้ง  ถอดเปล่ียนอะไหล่ตามอายุ
การใชง้านท่ีระบุ  วิธีการน้ีจะท าใหเ้คร่ืองจกัรมีอายกุารใชง้านท่ีนานในกระบวนการผลิต  ท าให้
สามารถคาดการณ์ของกระบวนการผลิตไดค่้อนขา้งแม่นย  า  ท าใหเ้กิดความมัน่ใจต่อสภาพการ
ท างานอตัราเส่ียงต่ออุบติัเหตุอนัตรายลดนอ้ยลง  แต่เน่ืองจากกรรมวิธีในการบ ารุงรักษาท่ีตอ้งมี
กิจกรรมในการตรวจสภาพเคร่ืองจกัรอยา่งใกลชิ้ด  จึงท าใหมี้การตอ้งใชบุ้คลากรมากข้ึน   
การส้ินเปลืองอะไหล่ตลอดจนวสัดุเพื่อการบ ารุงรักษามีค่อนขา้งสูงในช่วงแรก  จะตอ้งมี 
การวางแผนการบ ารุงรักษาใหดี้ดว้ย 
 การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) หมายถึง   
การด าเนินการเพ่ือการดดัแปลง ปรับปรุงแกไ้ข  เคร่ืองจกัรหรือช้ินส่วนเคร่ืองจกัร  เพ่ือขจดัจุดอ่อน
หรือขอ้เสียของเคร่ืองจกัรใหห้มดส้ินไป  หรือเพ่ือท าการปรับปรุงสมรรถภาพเคร่ืองจกัรใหสู้งข้ึน
ใหเ้หมาะสมกบัขบวนการผลิต  วตัถุดิบ  สภาพดินฟ้าอากาศ ฯลฯ เป็นการบ ารุงรักษาท่ีกระท า 
เพ่ือขจดัเหตุขดัขอ้งเร้ือรังใหห้มดส้ินไป 
 การป้องกนัการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention: MP) หมายถึง กรรมวิธี 
หรือการด าเนินการใด ๆ กไ็ดเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเคร่ืองจกัรท่ีไม่ตอ้งการการบ ารุงรักษา  หรือตอ้งท า
การบ ารุงรักษาเลก็ ๆ  นอ้ย ๆ  ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการโดยออกแบบเคร่ืองจกัรใหม้ีการด าเนินการ 
โดยมีการออกแบบเคร่ืองจกัรใหม้ีความแข็งแรงทนทาน  ใหเ้ทคนิคในการผลิตท่ีสูง  เลือกใชว้สัดุ 
ท่ีดีมีความเช่ือถือไดสู้ง  ซ่ึงจะตอ้งศึกษาขอ้มูลประวติัของเคร่ืองจกัรรุ่นแรก ๆ โดยละเอียดเพื่อ
น ามาปรับปรุงออกแบบใหม่ใหดี้ 
 ทั้ง 4 กรรมวิธีในการบ ารุงรักษาสภาพเคร่ืองจกัรท่ีกล่าวถึงขา้งตน้  ต่างมีขอ้ดีขอ้เสีย 
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ในการจดัการบ ารุงรักษาสภาพเคร่ืองจกัรในโรงงานนั้น  จะตอ้งรู้จกัเลือกใชเ้ทคนิคการบ ารุงรักษา
แต่ละวิธีใหเ้หมาะสมกบัเคร่ืองแต่ละเคร่ืองท่ีมีอยูใ่นโรงงานนั้น  โดยจะตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้ง
กบัก าลงับุคลากร  และงบประมาณท่ีโรงงานมีอยู ่ การจดัการบ ารุงรักษาสภาพเคร่ืองจกัรท่ีดีถูกตอ้ง
และเหมาะสม  จะก่อใหเ้กิดความราบร่ืนในการผลิต  เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต  ท าใหพ้นกังาน
สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยความมัน่ใจและสามารถลดอุบติัเหตุ  อนัตรายไดอ้ยา่งดีดว้ย  ก่อใหเ้กิด 
ส่ิงท่ีเรียกว่า “ทวีผล” 
 การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: TPM) หมายถึง  
การผสมผสานการบ ารุงรักษาทุกแบบมาใชง้านร่วมกนั  โดยพนกังานทุก ๆ ฝ่ายในบริษทัน าเอา
เทคนิคการบ ารุงรักษาทั้งหมดมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองในโรงงาน  
ดงันั้น “การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม” จึงหมายถึงการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบั
งบประมาณและบุคลากรท่ีมีอยู ่
 วตัถุประสงคข์องการบ ารุงรักษา 
 1.  รักษาสมรรถนะความพร้อมใชง้าน (Availability performance) ประสิทธิผล 
ของเคร่ืองจกัร (Equipment effectiveness) และอายกุารใชง้านทางเทคนิค (Technical lifetime)  
ใหเ้ป็นไปตามแผน 

2.  ค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ โดยตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัเป็นส าคญัดว้ย
ความส าคญัของการซ่อมบ ารุงรักษา 
1.  ดา้นการสูญเสียคุณภาพ  คุณภาพของสินคา้จะเลวลงเมื่อเคร่ืองจกัรขาดการบ ารุงรักษา

ท่ีดี  ถา้มีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์บ ารุงรักษาจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อคุณภาพ  เพราะ
การสูญเสียคุณภาพ  สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการปรับลดค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 

2.  ดา้นการสูญเสียพลงังาน  การส้ินเปลืองพลงังานท่ีมากข้ึน อาจเกิดจากการบ ารุงรักษา
ท่ีไม่เหมาะสมโดยทัว่ไปแลว้  ถา้มีการบ ารุงรักษาท่ีดีเคร่ืองจกัรจะใชพ้ลงังานนอ้ยลง 

3.  ดา้นค่าใชจ่้ายตน้ทุน  การบ ารุงรักษาท่ีดี ค่าใชจ่้ายตน้ทุนส าหรับการส ารองอะไหล่ 
จะลดลง  และมูลภณัฑก์นัชน (Buffer stock) ในสายการผลิตก็จะลดลงดว้ยเช่นกนั ดงันั้นการ
บ ารุงรักษาจึงมีความส าคญัมากอยา่งหน่ึง  ในการควบคุมค่าใชจ่้ายตน้ทุนใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม 
 4.  ดา้นการสูญเสียผลผลิต  ถา้การบ ารุงรักษาดี  การสูญเสียผลผลิตจะลดลงมีปัจจยั 
ท่ีมองไม่เห็นจ านวนมากท่ีกระทบต่อผลผลิต  กลยทุธก์ารบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้งจะช่วยลดการสูญเสีย
ผลผลิต 
 5.  ดา้นการสูญเสียก าลงัการผลิตในระยะยาว  ถา้เคร่ืองจกัรขาดการบ ารุงรักษาท่ีดี  ท าให้
ก  าลงัการผลิตหรือความสามารถของเคร่ืองจกัรลดลง  เน่ืองจากการสึกหรอและการเส่ือมสภาพ 
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ของก าลงัผลิตลดลงยอ่มหมายถึงผลผลิตลดลงนัน่เอง 
 6.  ดา้นสภาวะแวดลอ้มการท างาน  การบ ารุงรักษาท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดสภาวะ
แวดลอ้มท่ีดีต่อการท างาน  เน่ืองจากพ้ืนฐานส าคญัประการหน่ึงของการบ ารุงรักษาคือ ความสะอาด
และการดูแลใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย  ทรัพยากรมนุษยม์ีผลกระทบต่อการผลิต 
 7.  ดา้นการสูญเสียตลาด  การบ ารุงรักษาท่ีไม่ดีจะน าไปสู่การหยดุการผลิต  โดยไม่ได้
วางแผนมาก่อน  ท าใหส่้งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไม่ทนัเวลา  ลูกคา้อาจมองหาผูผ้ลิตรายอ่ืน  และท าให้
สูญเสียตลาดของเราไปในท่ีสุด 
 8.  เงินลงทุนเพ่ิมข้ึน  การบ ารุงรักษาท่ีไม่ดี  จะท าใหเ้คร่ืองจกัรเส่ือมสภาพเร็วกว่าปกติ  
การเปล่ียนเคร่ืองจกัรใหม่จึงเร็วกว่าท่ีคาดไว ้ ส่ิงน้ีท าใหเ้งินลงทุนเพ่ิมข้ึน 
 9.  ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา การซ่อมบ ารุงรักษาเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั 
อยา่งสม ่าเสมอ  โดยเฉพาะการบ ารุงรักษาแบบป้องกนั  แต่หากด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาแบบ
ป้องกนับ่อยเกินไป  ก็จะมีค่าใชจ่้ายสูง เช่น การเปล่ียนช้ินส่วนท่ีเร็วเกินไปทั้ง ๆ ท่ีช้ินส่วนนั้น 
ยงัใชต่้อไปอีกได ้ ตรงกนัขา้มหากการซ่อมบ ารุงรักษาแบบป้องกนัท านอ้ยไป ก็อาจเกิดการสูญเสีย
เน่ืองจากการผลิตหยดุชะงดั  เพราะช้ินส่วนช ารุดได ้ค่าใชจ่้ายและความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกรณี
เคร่ืองจกัรช ารุด ประกอบดว้ยค่าใชจ่้าย 2 ส่วนคือ 
  9.1  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม เช่น ค่าอะไหล่ ค่าแรง  ค่าโสหุย้ในการซ่อม   
ความสูญเสียท่ีเกิดจากการช ารุดของเคร่ืองจกัร เช่น ค่าใชจ่้าย การหยดุเคร่ือง ค่าเสียโอกาส 
ในการผลิต  ค่าใชจ่้ายในการเร่ิมเดินเคร่ืองใหม่   
  9.2  ค่าใชจ่้ายในการดูแลเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ เช่น ค่าแรงและค่าโสหุย้ในการ 
ท าความสะอาด  การหล่อล่ืน  ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ค่าใชจ่้ายในการ
เปล่ียนและซ่อมแซมช้ินส่วนตามก าหนดในแผนค่าใชจ่้าย 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจยัภายในประเทศ 
 นิสากร ศิริษา (2552) ศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิต บริษทั ยแูทคไทย จ  ากดั  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ยแูทคไทย จ  ากดั และเพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
132 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  และ 
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การเปรียบเทียบพหุคูณรายคู่  โดยวิธี แอลเอสดี  ผลการวิจยัพบว่า  พนกังานฝ่ายผลิตมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ  
ดา้นการจดัการ ดา้นลกัษณะของเน้ืองาน และดา้นบุคคล ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิม ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า พนกังานฝ่ายผลิต 
มีความคิดเห็นในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
พนกังานฝ่าย ผลิต มีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ฉตัรเฉลิม วงศรั์ฐนนัท ์(2552)  ศึกษาเร่ืองการวดัสมรรถนะระบบการจดัการบ ารุงรักษา
ทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม: กรณีศกึษา อุตสาหกรรมกระดาษ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการ 
วดัสมรรถนะระบบการจดัการบ ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมกระดาษ 
และเพ่ือสร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะของระบบการจดัการบ ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม 
ท่ีเรียงตามล าดบัความส าคญัในแต่ละกิจกรรม  โดยศกึษาจากโรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมกระดาษ
ท่ีไดรั้บรางวลั TPM จากสถาบนั JIPM ประเทศญ่ีปุ่น  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
แบบสอบถาม  ท าการวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคกระบวนการล าดบัขั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis 
Hierarchy Process: AHP) ผลการวิจยัพบว่า  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัการ ดา้นลกัษณะของเน้ืองาน  
และดา้นบุคคล ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิม ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า พนกังานฝ่ายผลิต มีความคิดเห็นในภาพรวม  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานฝ่าย ผลิต  
มีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 พิศิษฐ ์มอญไข่ (2554) ศึกษาเร่ือง การศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษา 
จ านวน  150 คน กลุ่มตวัอยา่ง 108 คน  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายโดยวิธีจบัฉลาก  เคร่ืองมือ
งานวิจยัคือแบบสอบถาม  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
อธิบายดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว ก  าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยผลการผลการศึกษาพบว่า  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
พนกังานการไฟฟ้ามีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ย
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการรักษาความเป็น
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สมาชิกในองคก์ร ดา้นการมีความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์ร  และดา้นการยอมรับและความเช่ือมัน่
เป้าหมายขององคก์ร  และในดา้นปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล  มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั 
 กาญจนา บุญเพลิง (2552)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร  โดยจ าแนกปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายรุาชการ ระดบัชั้น
ต าแหน่ง ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 241 คน 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติใน
การแปลความหมายขอ้มูล  วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว และทดสอบความแตกต่าง 
รายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของฟิชเชอร์  โดยผลการวิจยัพบวา่  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงมีดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคม มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมดีา้นความเต็มใจ 
ท่ีจะทุ่มเทเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร มค่ีาเฉล่ียสูงสุด   ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวิต 
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยคุณภาพชีวิตการท างานมคีวามสมัพนัธ ์
ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ในการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังาน เม่ือจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ระดบั 0.05 จ าแนกตามอาย ุอายรุาชการ ระดบัชั้นต าแหน่ง ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และจ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชยัวฒัน์ กิตติ (2555) ศกึษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังาน บริษทั ซีพีเอฟ  
(ประเทศไทย) จ  ากดั (มหาชน)  โรงงานผลิตอาหารสตัวล์  าพูน ในการด าเนินกิจกรรม TPM  
ต่อการบริหารงานคุณภาพ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน   
การน าความรู้ดา้น TPM มาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคก์ร และแนวทางการพฒันาการด าเนิน
กิจกรรม TPM ในองคก์ร  ท าการทดสอบกบัพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั (มหาชน) โรงงานผลิตอาหารสตัวล์  าพูน จ  านวน 50 คน โดยการสุ่มแบบโควตาจากจ านวน
พนกังานทั้งหมด  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติดงัน้ี  
ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมสูงสุด และการมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นต ่าสุด  ในดา้นการน าความรู้ TPM ไปปรับใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการท างาน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่น าความรู้ดา้น TPM มาปฏิบติัในงานท่ีรับผดิชอบ  
อีกทั้งยงัสามารถหาสาเหตุของปัญหา เพ่ือน าไปปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
และผลผลิตเพ่ิมมากข้ึน   
 สมเกียรติ รักคง (2554) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างทฤษฎีแรงจูงใจร่วมสมยั 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  กรณีศึกษา บริษทัผลิตสุขภณัฑ ์  
มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัแรงจูงใจในการท างาน  
และท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัผลิตสุขภณัฑ ์ 
เฉพาะในส่วนของการผลิต  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) โดยแบ่งกลุ่มตามโรงงานท่ีสงักดัเป็นหน่วยการสุ่ม และก าหนดขนาดตวัอยา่ง
ของชั้นภูมิเป็นสดัส่วน (Proportional to size) แลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดงัน้ี ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ Independent samples t-test 
กบักลุ่มตวัอยา่งแบบเชิงกลุ่มท่ีมีกลุ่มยอ่ย 2 กลุ่ม  สถิติ One-way ANOVA (f-test) กบักลุ่มตวัอยา่ง
แบบเชิงกลุ่มท่ีมีกลุ่มยอ่ย 3 กลุ่มข้ึนไป  และใชส้หสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson correlation) วิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างานดา้นการเสริมแรง ดา้นความเท่าเทียม  
ดา้นความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัแรงจูงใจคือ 
สถานภาพ อายงุาน โรงงานและแผนกท่ีปฏิบติังาน  ส่วนระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ร  
พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความผกูพนัคือ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน และโรงงานท่ีปฏิบติังาน  นอกจากน้ียงัพบว่า
แรงจูงใจในการท างานตามทฤษฏีร่วมสมยัมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 กรองกาญจน์ ทองสุข (2555) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ 
ความจงรักภกัดีของบุคลากรในวิทยาลยัการอาชีพร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
ของบุคลากรในวิทยาลยัการอาชีพร้อยเอด็  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
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ในวิทยาลยัการอาชีพร้อยเอด็ จ  านวน 106  คน  ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสองขั้นตอน (Two-stage 
sampling) คือสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ใชส่้วนงานของบุคลากร
เป็นชั้นภูมิ  จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแต่ละชั้นภูมิ โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ใชส้ถิติความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  และใชส้ถิติ 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  การทดสอบที (t-test) ส าหรับขอ้มูลท่ีจ  าแนก 
เป็น 2 กลุ่ม  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับขอ้มูลท่ีจ  าแนก
มากกว่า 2 กลุ่ม   
 ผลการวิจยัพบว่า บุคลกากรวิทยาลยัการอาชีพร้อยเอด็มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  พิจารณารายดา้นพบว่า  บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รในดา้น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกสูงท่ีสุด และดา้นการรับรู้ต ่าท่ีสุด  เม่ือท าการเปรียบเทียบความจงรักภกัดี
ของบุคลากรพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความจงรักภกัดี ส่วนปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ  ดา้นความตอ้งการความผกูพนั  และดา้นความตอ้งการอ านาจ  
มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  โดยบุคคลท่ีมีระดบัแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รสูง 
 พิริยะ คุม้รักษา (2550) ศกึษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม 
การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม  บริษทั กงัวานโพลีเอสเตอร์ จ  ากดั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน ปัจจยัสนบัสนุนในการด าเนินกิจกรรม และเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสนบัสนุนกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน  
251 คน  ท าการคดัเลือกตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) เคร่ืองมือในการวจิยัคือ 
แบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคล และความรู้ความเขา้ใจ
ในการด าเนินกิจกรรม TPM  ใชค่้าเฉล่ียวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นและระดบัการมีส่วนร่วม   
ใช ้t-test ทดสอบกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั  ใช ้f-test ทดสอบบกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเป็นอิสระต่อกนัมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป   
 ผลการวิจยัพบว่า  พนกังานบริษทั กงัวานโพลีเอสเตอร์ จ  ากดั มีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม TPM อยูใ่นระดบัปานกลาง  ในดา้นการมีส่วนร่วมพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า 
เพศ และระดบัการศกึษา มีระดบัการมีส่วนร่วมไม่ต่างกนั ส่วนระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน 
และแผนกท่ีสงักดั มีระดบัการมีส่วนร่วมต่างกนั  เมื่อวิเคราะห์ปัจจยัสนบัสนุนท่ีมคีวามสมัพนัธ ์
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ต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน  พบว่า  ปัจจยัสนบัสนุนดา้นความผกูพนัต่อองคก์รและ 
ดา้นแรงจูงใจมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม TPM แต่ปัจจยั
สนบัสนุนดา้นความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินกิจกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินกิจกรรมการบ ารุงรักษาอยูใ่นระดบัต ่า 
 จินแสง ธารีสาร (2551) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังานเพื่อส่งเสริมกิจกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานบริษทั กาสะลองเซรามิคส์ จ  ากดั มวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
การมีส่วนร่วมของพนกังานในการส่งเสริมกิจกรรมความปลอดภยั และแนวทางในการส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของพนกังานเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ พนกังานในฝ่ายผลิตข้ึนรูป จ  านวน 127 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการตรวจสอบดว้ยค่าที (t-test) 
แบบ Independent เพื่อทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มตวัอยา่ง และวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว  (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป   
 ผลการวิจยัพบว่า  พนกังานมีส่วนร่วมในการส่งเสริมกิจกรรมความปลอดภยัใน 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง  พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การใหอ้  านาจแก่พนกังานมีระดบั 
การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  และการสร้างความร่วมมือมีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด  และ 
ไดผ้ลการวจิยัท่ีเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยั
ในการท างาน  ซ่ึงอาจจะใชว้ิธีการแต่งตั้งตวัแทนเพ่ือรับผดิชอบโดยตรง 
 นภารัตน์ สุขสนอง (2552) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทัเคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จ  ากดั โรงงานท่ี 1  มีวตัถุประสงค ์
ในการวจิยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทัเคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จ  ากดั โรงงานท่ี 1  โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ
พนกังานภายในบริษทั จ  านวน 295 คน  ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
แบบทดสอบค่าที (t-test)  แบบทดสอบค่าเอฟ (f-test)  และ LSD ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
ท่ีร้อยละ 95   
 ผลการวิจยัพบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัดา้นความส าเร็จและตรงเวลาในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงและความพอใจในงาน ปัจจยัดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะการปฏิบติังานและปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
พนกังานท่ีมรีะดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ฝ่ายงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบั 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระยะเวลาการท างานและสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบั 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทัฯ โดยรวมแตกต่างกนั 
 ศรัณยพ์สั  ศรีสวสัด์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยต์ามความคิดเห็นของพนกังานในบริษทัผูจ้  าหน่ายรถยนต ์จงัหวดัเชียงราย   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์   และ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามความคิดเห็นของ
พนกังานในบริษทัผูจ้  าหน่ายรถยนต ์จงัหวดัเชียงราย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัผูจ้  าหน่ายรถยนตใ์นจงัหวดัเชียงราย จ  านวน 260 คน  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี  
ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสถิติ t-test  และ One-way ANOVA ก าหนด 
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 ผลการวิจยัพบว่า  พนกังานมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัดา้นพนกังานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
และปัจจยัดา้นองคก์ารมค่ีาเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น 
ของพนกังานพบว่า  พนกังานท่ีมีเพศ  ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์เขา้รับการอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัผูจ้  าหน่ายรถยนต ์แตกต่างกนั 
 วิสูตร สงัขฉิ์ม (2552)  ศกึษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจการท างานของพนกังาน บริษทั  
เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ  ากดั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 
เปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน และเสนอแนะแนวทางการปฏิบติังานของพนกังาน  
บริษทั เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ  ากดั  ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั 
การแข่งขนัในโลกาภิวตัน์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจ านวน 133 คน เคร่ืองมือในการวิจยั
คือแบบสอบถาม  และทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
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ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ก  าหนดท่ีค่าความเช่ือมัน่ 
95% 
 ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า  ความมัน่คงในการท างานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และความกา้วหนา้ในการท างานมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน  ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
มีแรงจูงใจในการท างานไม่ต่างกนั  และการปฏิบติังานของพนกังาน  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า
ระดบัแรงจูงใจปานกลางมี 3 ดา้นคือ ความกา้วหนา้ในการท างาน  เงินเดือนและสวสัดิการ   
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ของพนกังานระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี  จึงเกิดแนวทางปฏิบติั 
ของบริษทัฯ คือ สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อ  เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถ และบริษทัตอ้งให้
การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 
 กุญฎา เปรมปรีด์ิ (2556) ศกึษาเร่ือง กลยทุธก์ารมีส่วนร่วมและกิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร   
เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมต่ีอกลยทุธแ์ละกิจกรรมการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคม  
และศึกษาอิทธิพลของกลยทุธก์ารมีส่วนร่วมและกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ  านวน 288 คน 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั และบุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  ระดบัความคิดเห็นท่ีมต่ีอกลยทุธก์ารมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคม และระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีมีขอ้เสนอแนะ
เพื่อการน างานวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร  โดยตอ้งมีการศึกษากระบวนการใหเ้ขา้ใจ  
และอธิบายใหบุ้คลากรภายในไดเ้ขา้ใจเพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติัจริง และไดป้ระโยชน์สูงสุด  
 งานวิจยัต่างประเทศ 
 Glavas (2009) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบต่อพนกังานท่ีเกิดจากองคก์ร  ท าการศึกษาจาก
พนกังานจ านวน 347 คน จาก 6 องคก์ร โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยและสร้างสมการ
แบบจ าลอง ซ่ึงมีสมมติฐานว่า พนกังานท่ีมีระดบัการรับรู้ของการเป็นสมาชิกท่ีมากข้ึน  จะมี 
การติดต่อประสานงาน การมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์และผลการวิจยัน้ีพบว่า  พนกังานจะม ี
ส่วนร่วมกบัองคก์รมากข้ึน  มกีารพฒันาและมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรคเ์พ่ิมมากข้ึนกต่็อเม่ือ 
พนกังานไดรั้บรู้ว่าองคก์รของพวกเขาไดรั้บรู้และยกยอ่งเขาเป็นพนกังานท่ีดีและมีคุณภาพ 
 Hrebiniak and Alutto (1972 อา้งถึงใน วิชิต เพชรกลดั, 2553)  ศึกษาเร่ืองความผกูพนั 
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ต่อองคก์รของครูโรงเรียนประถมและโรงเรียนมธัยมจ านวน 2 แห่ง และพยาบาลในโรงพยาบาล
ทางตะวนัตกของรัฐนิวยอร์ก จ  านวน 3 แห่ง โดยใชต้วัแปรในการศึกษา 2 กลุ่ม คือตวัแปรลกัษณะ
ส่วนบุคคล  และตวัแปรเก่ียวกบับทบาท  
 ผลการวิจยัพบว่า  เพศมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงมีแนวโนม้ว่าผูห้ญิง
จะเปล่ียนงานนอ้ยกว่าผูช้าย  สถานภาพการสมรส โดยผูห้ญิงท่ีเป็นโสดมีแนวโนม้เปล่ียนงานง่าย
กว่าผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้หรือเป็นหมา้ย  อายเุป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร การศกึษา 
ในกลุ่มท่ีไม่มีแผนการศกึษาต่อจะมีระดบัความผกูพนัต่อองค์กรในระดบัสูง  ส่ิงจูงใจในองคก์ร  
เม่ือองคก์รมีส่ิงจูงใจมากเท่าใด  ผูป้ฏิบติังานจะมีแนวโนม้การผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา”  ใชรู้ปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยการออกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีไดจ้ดัท า
ข้ึน  การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากร  ท่ีท าการศึกษาโดยผา่นระเบียบวิธีการวิจยั 
ในการหาจ านวนตวัอยา่ง  และวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่ง  รวมถึงการเลือกเก็บขอ้มูลและใชว้ิธีการ 
ทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมดงักล่าว ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีไดรั้บการสุ่ม
อยา่งเจาะจง 
 ค านวณจ านวนขนาดตวัอยา่งจากประชากร กรณีทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน  
โดยกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีจะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ตามสูตรค านวณของ Yamane (1970) 
ดงัต่อไปน้ี 
 

                                              2
Ne1

N


n                                 (สมการท่ี 1) 

  
 n   =   จ านวนขนาดของตวัอยา่ง      
 e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้หรือความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ก าหนดให้
เท่ากบั 0.05) 
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 N  = จ านวนประชากรแผนกวิศวกรรมและแผนกผลิต จ  านวน 184 คน (แผนก
วิศวกรรมจ านวน 10 คน และ แผนกผลิตจ าวน 174 คน) 
 วิธีการค านวณ  
 

    2
)05.0)(184(1

184


n  

 

      = 126.03 คน 
 สุ่มตวัอยา่งจ านวน 127 คนจากประชากรทั้งหมด เพ่ือป้องกนัการตอบแบบสอบถาม 
ไม่สมบูรณ์และการไม่ส่งคืนแบบสอบถามจึงท าการเก็บเพ่ิมเป็นทั้งหมด 150 คน โดยเก็บ
แบบสอบถามจากพนกังานท่ีสงักดักบัฝ่ายผลิตและวิศวกรรม ท่ีปฏิบติังานในบริษทั พลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ท่ีเป็นแนวทาง 
ในการสร้างตวัแบบของการวิจยัและพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส าคญัต่าง ๆ สามารถน ามา
ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ปัจจยั 
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร และการมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  ซ่ึงแต่ละดา้นประกอบดว้ย 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน  ต  าแหน่งงาน  และรายไดต่้อเดือน 
 2.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร   
ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร  ดา้นความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายาม 
อยา่งเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชนข์ององคก์ร  และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก
ขององคก์รต่อไป 
 3.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน ์
 ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย  ความพยายาม  ทกัษะความรู้ และกลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหา 
หรือประยกุตใ์ชท้  างาน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  แบบสอบถาม 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์การท างาน  เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2  แบบทดสอบวดัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความเช่ือ ยอมรับในเป้าหมาย 
และค่านิยมองคก์ร  ดา้นความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์
ขององคก์ร  และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป  ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยใหค้ะแนนตามวิธี Likert scale 
 ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  ดา้นการมี 
ส่วนร่วมในการประเมินผล  และดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยการประมาณค่าแบบ Likert scale 
 ส่วนท่ี 4 แบบทดสอบประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา   
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ความพยายาม  ทกัษะความรู้ และกลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหาหรือประยกุตใ์ช้
ท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยการ
ประมาณค่าแบบ Likert scale 
 คะแนน   ระดับควำมคดิเห็น 

 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มาก 
 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  นอ้ย 
 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ขั้นท่ี 1  ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการสงัเกตพฤติกรรม
ผูร่้วมงาน  ส่ิงแวดลอ้ม  การสอบถามจากหวัหนา้งาน  น าขอ้มูลเบ้ืองตน้มาออกแบบงานวิจยั   
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 ขั้นท่ี 2  ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากต ารา บทความ  
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพพนกังานเพื่อการพฒันากระบวนการท างาน 
ในองคก์ร  รวมถึงการปฏิบติังานบ ารุงรักษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ร  และสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง  
แลว้ท าการเขียนโครงร่างแบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 3  ผูว้ิจยัน าโครงร่างแบบสอบถามท่ีเขียนข้ึนมาไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั  
เพื่อปรับปรุงโครงร่างแบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 4  ผูว้ิจยัปรับปรุงโครงร่างแบบสอบถามแลว้น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั
เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง 
 ขั้นท่ี 5  ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนมาตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั   
และน าไปทดสอบเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 
 ขั้นท่ี 6  น าแบบสอบถามท่ีไปทดสอบเก็บขอ้มูลไปบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ  และวิเคราะห์ผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หากค่าความเช่ือมัน่สูงกว่า 0.80 แสดงว่า 
มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูงก่อนจะน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง  แต่ถา้ 
ความเช่ือมัน่ต  ่ากว่า 0.80 ก็จะน าแบบสอบถามไปปรับปรุงใหม่แลว้จึงไปทดสอบใหม่อีกคร้ัง 
 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา ความถูกตอ้งตามองคป์ระกอบ
ท่ีตอ้งการศึกษาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) รวมถึงการทดสอบความเท่ียงตรง 
โดยการท า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นแลว้ จึงน ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Concordance: IOC) เพื่อเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2553)  
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง 
แกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Try-out)  จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมคุีณสมบติัใกลเ้คียง 
กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบว่าค  าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจน 
มีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ 
Cronbach’s alpha โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่
ตั้งแต่ 0.80  ข้ึนไป (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2550) แสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน
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ระดบัสูง หรือกล่าวไดว้่ามีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลค่อนขา้งสูง จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
หลงัจากท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก  าหนดต่อไป 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย 
 เกณฑก์ารแปลผล “ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ 
จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา” ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลโดยพิจารณา
จากระดบัค่าเฉล่ียของช่วงล าดบัคะแนน 5 ระดบั โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
 

ระดบัค่าเฉล่ีย =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

     =  
5

15   

     =  0.8 
 
ตารางท่ี 3-1 ระดบัอิทธิพลท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจ 
 

ระดับคะแนน คะแนนเฉลีย่ แปลควำมว่ำ 
1 1.00-1.80             นอ้ยท่ีสุด 
2 1.81-2.60             นอ้ย 
3 2.61-3.40             ปานกลาง 

4 3.41-4.20             มาก 

5 4.21-5.00             มากท่ีสุด 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีล  าดบั
ขั้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชสู้ตรสมัประสิทธิแอลฟ่า  
(α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
 2.  วิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
เพ่ือจดัหมวดหมู่และใหท้ราบลกัษณะพ้ืนฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชค่้าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
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(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546) 
 3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
โดยใชสู้ตร t-test 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Least significant 
difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 
 การทดสอบความสมัพนัธแ์ละทิศทางความสมัพนัธข์องตวัแปร โดยใชสู้ตรการวิเคราะห์
สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson product moment correlation)  
 4.  การทดสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน คือพิจารณาค่าสถิติ  
Dunbin-watson โดยพจิารณาว่าค่าสถิติ Dunbin-watson มค่ีาแตกต่างไปจาก 2 มากหรือไม่ ถา้ค่าเขา้
ใกล ้2 แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั ถา้นอ้ยกว่า 1.5 แสดงว่าความ
คลาดเคล่ือน แต่ละตวัมคีวามสมัพนัธก์นัมากในเชิงบวก ถา้ค่ามากกว่า 2.5 แสดงว่าความ
คลาดเคล่ือนแต่ละตวัมคีวามสมัพนัธก์นัมากในเชิงลบ 
 

วธีิกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1.  ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มูลเอง โดยวิธีการเก็บจากภาคสนาม (Field work) ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามกรอกเอง แบบสอบถาม 1 ชุด ใชเ้วลาประมาณ 5-10 นาที และใหรั้บแบบสอบถาม
นั้นกลบัคืนจ านวน 150 ชุด จากพนกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
ในฝ่ายผลิต และวิศวกรรม การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีส ารวจ (Sample survey) แบบเจาะจง 
 2.  หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้จะท าการตรวจสอบแบบสอบถามเหล่านั้นว่า
มีการกรอกค าตอบครบสมบูรณ์หรือไม่จากนั้นจะท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติ
ส าเร็จรูป 
 

สถิตทิี่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยการส ารวจแบบเจาะจง  ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  
ในฝ่ายผลิต และวิศวกรรม 



43 
 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ t-test   
ANOVA และสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson product moment correlation) 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และท าการ
บนัทึกขอ้มูลแลว้ จึงน าคะแนนท่ีไดไ้ปค านวณเพื่อวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  1.1  การวิเคราะห์ค่าความถ่ีและ ค่าร้อยละ ส าหรับขอ้มูลเชิงกลุ่มในแบบสอบถาม 
ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน  ต าแหน่งงาน  รายไดต่้อเดือน ของพนกังาน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) 
  1.2  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  และส่วนท่ี 4 
ไดแ้ก่  แบบทดสอบประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา   
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
  2.1  การทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใชส้ถิติทดสอบค่า t (t-test) 
และกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ใชส้ถิติ ANOVA (Analysis of variance) ทดสอบทางเดียว
จ าแนกหาค่าความแปรปรวนท่ีไดจ้ากขอ้มูล 
  2.2  ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ Tamhane’s T2 เพื่อตรวจสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียจ าแนกตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.3 การทดสอบหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใน
สมมติฐาน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson product moment correlation) 
 ค่า Pearson correlation (r) จะมค่ีา -1 ถึง 1 หากมค่ีาติดลบ (-) จะมคีวามสมัพนัธใ์นทิศ
ทางตรงขา้มกนั หากมค่ีาบวก (+) จะความสมัพนัธก์นัทางเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนัหรือแปรผนั
ต่อกนั แต่หากมีค่าเป็น 0 แสดงว่าไม่มีความสมัพนัธก์นั) ผูว้ิจยัสามารถพิจารณาระดบัน ้ าหนกั
ความสมัพนัธ ์(Determining the strength of the relationship) ตามค าแนะน าของ Cohen, 1988 ดงัน้ี 
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นอ้ย            r = .10 to .29 (.10<r<.30) 
ปานกลาง    r = .30 to .49 (.30<r<.50) 
มาก             r = .50 to 1.0 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน  
บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  จ  านวน 127 ชุด ดว้ยวิธีการส ารวจแบบเจาะจง (Simple 
survey) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีผา่นการตรวจสอบมาแลว้  ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธี
ทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว ้5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

2.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

4.  ประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากการน าเสนอผลการศึกษา 

และวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก  าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใชเ้พ่ือน าเสนอผลการวิจยัดงัน้ี 

 n  แทน  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 �̅� แทน  ค่าเฉล่ีย 

 SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t-test แทน สถิติทดสอบสมมติฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ท่ีมีตวัแปร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั 
F-test แทน สถิติทดสอบสมมติฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ในกรณีท่ีมีตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม 
 Sig. แทน ค่า Significance หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประกรศาสตร์ 

ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
 

ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 

ข้อมูลประชากรศาสตร์  จ านวน (n = 127) ร้อยละ 
เพศ ชาย 120 94.50 
 หญิง 7 5.50 
 รวม 127 100.00 
อาย ุ ไม่เกิน 25 ปี 18 14.18 
 25 – 32 ปี 103 81.10 
 33 – 39 ปี 3 2.36 
 40 – 46 ปี 3 2.36 
 47 – 53 ปี 0 0 
 54 ปีข้ึนไป 0 0 
 รวม 127 100.00 
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 0 0 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0 0 
 ปวส. / อนุปริญญา 117 92.12 
 ปริญญาตรี 5 3.94 
 สูงกว่าปริญญาตรี 5 3.94 
 รวม 127 100.00 
ประสบการณ์การท างาน 11 ปี 1 0.80 
 10 ปี 1 0.80 
 9 ปี 4 3.10 
 6 ปี 12 9.40 
 5 ปี 10 7.90 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 
ข้อมูลประชากรศาสตร์  จ านวน (n = 127) ร้อยละ 

 4 ปี 99 78.00 
 รวม 127 100.00 
ต าแหน่งงาน พนกังานปฏิบติัการ 109 85.80 
 หวัหนา้กะ 5 3.90 
 วิศวกร 8 6.30 
 หวัหนา้แผนก 2 1.60 
 ผูจ้ดัการแผนก 3 2.40 
 รวม 127 100 
แผนก ฝ่ายผลิต 117 92.10 
 ฝ่ายวิศวกรรม 10 7.90 
 รวม 127 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 0 0 
 10,001 – 20,000 บาท 114 89.80 
 20,001 – 30,000 บาท 9 7.10 
 30,001 – 40,000 บาท 4 3.10 
 40,001 – 50,000 บาท 0 0 
 มากกว่า 50,000 บาท 0 0 
 รวม 127 100 
 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งแสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 127 คน พบว่า 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 94.50  
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และเป็นเพศหญิงจ านวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 25-32 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 81.01 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาอายไุม่เกิน 25 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.18  
อายรุะหว่าง 33-39 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.36 และอายรุะหว่าง 40-46 ปี จ  านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.36 ตามล าดบั  
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 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัการศกึษาในระดบัปวส./ อนุปริญญา 
จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 92.12 รองลงมามีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.94  และระดบัการศกึษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94
ตามล าดบั 
 ประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างาน 4 ปี  
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00  รองลงมา มีประสบการณ์การท างาน 6 ปี จ  านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.40  มีประสบการณ์การท างาน 5 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90  มี
ประสบการณ์การท างาน 9 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 มีประสบการณ์การท างาน 10 ปี 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 มีประสบการณ์การท างาน 11 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ จ  านวน  
109 คน คิดเป็นร้อยละ 85.80  รองลงมาท างานในต าแหน่งวิศวกร จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
ท างานในต าแหน่งหวัหนา้กะจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 ท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการแผนก 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 ท างานในต าแหน่งหวัหนา้แผนก จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.60 ตามล าดบั 
 แผนก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานในแผนกผลิตจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 92.10  
และแผนกวิศวกรรม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 –20,000 บาท 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 89.80 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ  านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.10 ตามล าดบั  
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา   
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ตารางท่ี 4-2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
บ ารุงรักษา ด้านความผูกพนัต่อองค์กร �̅� SD 
1. ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์ร 

4.12 0.51 มาก 2 



49 

ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
บ ารุงรักษา ด้านความผูกพนัต่อองค์กร �̅� SD 
2. มีความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่ง
เต็มก าลงัความสามารถ  เพื่อประโยชน์
ขององคก์ร 

4.22 
 

0.53 มาก 1 

3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก
ขององคก์รต่อไป 

3.93 0.59 มาก 3 

รวม 4.09 0.38 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ภาพรวมมีการตดัสินในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.09 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า มีการตดัสินใจใน
ระดบัมาก คือ พนกังานมีความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์
ขององคก์ร,  พนกังานมีความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร  และพนกังานมีความ
ตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป  มีค่าเฉล่ีย 4.22, 4.12 และ 3.93  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53, 0.51 และ 0.59 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-2) 
 
ตารางท่ี 4-3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นความเช่ือมัน่ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร 
 
ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและ n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
ค่านิยมองค์กร �̅� SD 
1. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัฯ 4.12 0.77 มาก 2 
2. ท่านคิดว่าปัญหาของบริษทัคือปัญหาของท่าน 4.13 0.81 มาก 1 
3. ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานของบริษทัฯ 4.07 0.76 มาก 3 

รวม 4.11 0.51 มาก  
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 จากการศึกษาดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา  ภาพรวมมีการตดัสินใจในระดบัมาก มค่ีาเฉล่ีย 4.11 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  มกีารตดัสินใจระดบัมากท่ีสุดคือ  ท่านคิดว่าปัญหาของ
บริษทัคือปัญหาของท่าน,  ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัฯ และท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
พนกังานของบริษทัฯ  มีค่าเฉล่ีย 4.13, 4.12 และ 4.07  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.81, 0.70 และ 
0.76 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-3) 
 
ตารางท่ี 4-4 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ   
                     เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
 
มคีวามเตม็ใจที่ใช้ความพยายามอย่างเตม็ก าลงั n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
ความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์กร �̅� SD 
1. ท่านเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาหากงานยงัไม่ส าเร็จ 4.31 0.78 มากท่ีสุด 1 
2. ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสุด
ความสามารถ 

4.23 0.84 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านมีความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือและท าประโยชน์
ใหก้บัองคก์รในทุก ๆ ดา้น แมจ้ะไมไ่ดรั้บผลตอบแทน 
ก็ตาม 

4.14 0.80 มาก 3 

รวม 4.23 0.53 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาดา้นความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ  
เพ่ือประโยชน์ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  ภาพรวมมีการตดัสินใจในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.23 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 
 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  มกีารตดัสินใจระดบัมากท่ีสุดคือ ท่านเต็มใจท่ีจะท างาน
ล่วงเวลาหากงานยงัไม่เสร็จ, ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสุดความสามารถ และท่านมี
ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือและท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รในทุก ๆ ดา้น แมจ้ะไม่ไดรั้บผลตอบแทน 
ก็ตาม  มีค่าเฉล่ีย 4.31, 4.23 และ 4.14  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78, 0.84 และ 0.80 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4-4) 
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ตารางท่ี 4-5 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 
ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กร n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
ต่อไป �̅� SD 
1. ท่านมีความสุขในการท างานกบับริษทัฯ 3.82 0.87 มาก 2 
2. ท่านพอใจท่ีจะท างานกบับริษทัฯน้ีต่อไป 4.16 0.87 มาก 1 
3. ท่านคิดว่างานท่ีน้ี ดีกว่าท่ีอ่ืน 3.81 0.59 มาก 3 

รวม 3.93 0.59 มาก  
 
 จากการศึกษาความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป มีอิทธิพลต่อปัจจยั
การเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา  ภาพรวมมีการตดัสินใจในระดบัมาก มค่ีาเฉล่ีย 3.93 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 
 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  มกีารตดัสินใจระดบัมากท่ีสุดคือ ท่านพอใจท่ีจะท างานกบั
บริษทัฯน้ีต่อไป, ท่านมีความสุขในการท างานกบับริษทัฯ และท่านคิดว่างานท่ีน้ี ดีกว่าท่ีอ่ืน  มี
ค่าเฉล่ีย 4.16, 3.82 และ 3.81 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87, 0.87 และ 0.59 ตามล าดบั  
(ตารางท่ี 4-5) 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 4-6  ขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 

การมส่ีวนร่วมในการปฏิบัตงิานบ ารุงรักษา 
n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
�̅� SD 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.78 0.47 มาก 4 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 3.88 0.55 มาก 2 
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.89 0.56 มาก 1 
4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์ 3.79 0.63 มาก 3 

รวม 3.84 0.43 มาก  
 
 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาของพนกังานบริษทั  
พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า  ภาพรวมมกีารตดัสินในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.84  
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และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 
 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล, การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน,  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.89, 3.88, 3.79 และ 3.78  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.56, 0.55, 0.63 และ 0.47 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-6) 
 
ตารางท่ี 4-7 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 

การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ 
n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
�̅� SD 

1. ท่านเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 3.81 0.79 มาก 2 
2. ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ช้ีแจงปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 

3.91 0.92 มาก 1 

3. ท่านแนะน าและใหค้  าปรึกษาในการแกไ้ข 
ปรับปรุงในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

3.73 0.97 มาก 3 

4. กรณีการตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท่าน
ไดแ้สดงความคิดเห็นโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล 

3.72 0.98 มาก 4 

5. ท่านเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ใหห้น่วยงานและองคก์ร 

3.72 0.95 มาก 5 

รวม 3.78 0.47 มาก  
 
 จากการศกึษาการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาของพนกังาน
บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า  ภาพรวมมกีารตดัสินในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.78 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47  
 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา, ท่านเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง 
ท่ีมีโอกาส, ท่านแนะน าและใหค้  าปรึกษาในการแกไ้ข ปรับปรุงในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา,  
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กรณีการตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ขปัญหาไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท่านไดแ้สดงความ
คิดเห็นโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล และท่านเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใหห้น่วยงานและองคก์ร มี
ค่าเฉล่ีย 3.91, 3.81, 3.73, 3.72 และ 3.72  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.92, 0.79, 0.97, 0.98 และ 
0.95  ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-7) 
 
ตารางท่ี 4-8 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
 

การมส่ีวนร่วมในการปฏิบัตงิาน 
n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
�̅� SD 

1. ท่านเขา้ร่วมฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ทกัษะใน
การปฏิบติังาน 

3.98 0.95 มาก 3 

2. ท่านไดด้  าเนินกิจกรรมบ ารุงรักษา ตามความ
รับผดิชอบของตนเอง เช่น การตรวจสอบการ
ท างานของเคร่ืองจกัร  ความผดิปกติต่างๆ  
รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดอุปกรณ์
เคร่ืองจกัรอยูเ่สมอ 

3.86 0.96 มาก 4 

3. ท่านมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะการ
ปฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึนในการด าเนินงาน
บ ารุงรักษา 

4.02 0.96 มาก 1 

4. ท่านไดต้รวจสอบการท างานเพื่อลดความ
สูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนในการด าเนินงานบ ารุงรักษา 

3.72 0.98 มาก 5 

5. ท่านไดบ้ ารุงรักษาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการ
ท างาน  อยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะคร้ัง 

4.00 0.94 มาก 2 

6. ท่านมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือผลกัดนัเพื่อน
ร่วมงานใหด้  าเนินกิจกรรม TPM 

3.71 0.98 มาก 6 

รวม 3.88 0.55 มาก  
 
 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
ของพนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่  ภาพรวมมกีารตดัสินในระดบัมาก   
มีค่าเฉล่ีย 3.88 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 
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 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีการเปล่ียนแปลง
ลกัษณะการปฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึนในการด าเนินงานบ ารุงรักษา, ท่านไดบ้ ารุงรักษาเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ในการท างาน  อยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะคร้ัง, ท่านเขา้ร่วมฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน, ท่านไดด้  าเนินกิจกรรมบ ารุงรักษา ตามความรับผดิชอบของตนเอง เช่น  
การตรวจสอบการท างานของเคร่ืองจกัร  ความผดิปกติต่าง ๆ  รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาด
อุปกรณ์เคร่ืองจกัรอยูเ่สมอ, ท่านไดต้รวจสอบการท างานเพ่ือลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนในการ
ด าเนินงานบ ารุงรักษา และท่านมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือผลกัดนัเพื่อนร่วมงานใหด้  าเนินกิจกรรม 
TPM มีค่าเฉล่ีย 4.02, 4.00, 3.98, 3.86,3.72 และ 3.71  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96, 0.94, 0.95, 
0.96, 0.98 และ 0.98  ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-8) 
 
ตารางท่ี 4-9 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 

การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล 
n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
�̅� SD 

1. ท่านไดติ้ดตามผลการด าเนินงานบ ารุงรักษา
ทุกขั้นตอน 

3.71 0.81 มาก 4 

2. ท่านไดร้วบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงาน
บ ารุงรักษาตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุด 

3.87 0.80 มาก 2 

3. ท่านไดร่้วมวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
บ ารุงรักษา และสรุปผลการด าเนินการ 

4.14 0.84 มาก 1 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ด าเนินงานบ ารุงรักษา  แลว้พบปัญหา อุปสรรค 
และขอ้ขดัขอ้ง ท่านจะน าไปปรับปรุงอยูเ่สมอ 

3.85 0.90 มาก 3 

รวม 3.89 0.56 มาก  
 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
ของพนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่  ภาพรวมมกีารตดัสินในระดบัมาก   
มีค่าเฉล่ีย 3.89 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 
 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านไดร่้วมวิเคราะห์ 
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ผลการด าเนินงานบ ารุงรักษา และสรุปผลการด าเนินการ, ท่านไดร้วบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงาน
บ ารุงรักษาตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุด, ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานบ ารุงรักษา   
แลว้พบปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ท่านจะน าไปปรับปรุงอยูเ่สมอ และท่านไดติ้ดตามผล 
การด าเนินงานบ ารุงรักษาทุกขั้นตอนมีค่าเฉล่ีย 4.14, 3.87, 3.85 และ 3.71  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.84, 0.80, 0.90 และ 0.81 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-9) 
 
ตารางท่ี 4-10 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
 

การมส่ีวนร่วมรับผลประโยชน์ 
n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
�̅� SD 

1. ท่านไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานบ ารุงรักษา 

3.91 0.98 มาก 2 

2. ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือเกียรติบตัรจาก
หน่วยงานหรือหวัหนา้งานในการด าเนินงาน
บ ารุงรักษา 

3.62 1.02 มาก 5 

3. ท่านมีความสุขท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

3.97 0.84 มาก 1 

4. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน
บ ารุงรักษา รวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ใหส้ าเร็จได ้

3.89 0.78 มาก 3 

5. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งเป็นธรรม 

3.61 1.00 มาก 6 

6. ผลจากการบ ารุงรักษา  ท าใหบ้ริษทัฯลด
ตน้ทุนการด าเนินงาน ส่งผลใหบ้ริษทัฯ เพ่ิม
เงินเดือนแก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 

3.76 0.91 มาก 4 

รวม 3.79 0.63 มาก  
 
 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาของพนกังาน
บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า  ภาพรวมมกีารตดัสินในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.79 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 
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 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือท่านมีความสุขท่ีจะม ี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา, ท่านไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานบ ารุงรักษา, 
ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานบ ารุงรักษา รวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหส้ าเร็จได,้ ผลจาก
การบ ารุงรักษา  ท าใหบ้ริษทัฯลดตน้ทุนการด าเนินงาน ส่งผลใหบ้ริษทัฯ เพ่ิมเงินเดือนแก่พนกังาน
อยา่งเหมาะสม, ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือเกียรติบตัรจากหน่วยงานหรือหวัหนา้งานในการ
ด าเนินงานบ ารุงรักษา และท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.97, 
3.91, 3.89, 3.76, 3.62 และ 3.61  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84, 0.98, 0.78, 0.91, 1.02  และ 1.00 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-10) 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 4-11 ขอ้มูลประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 
ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัตงิาน n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
บ ารุงรักษา �̅� SD 
1. ความพยายาม 3.93 0.55 มาก 1 
2. ทกัษะความรู้ 3.78 0.66 มาก 3 
3. กลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหา 3.83 0.60 มาก 2 

รวม 3.85 0.49 มาก  
 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  ของพนกังาน
บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า  ภาพรวมมกีารตดัสินในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.85 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 
 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดคือ ความพยายาม, กลยทุธท่ี์
ใชแ้กปั้ญหา และทกัษะความรู้  มีค่าเฉล่ีย  3.93, 3.83 และ 3.78  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.55, 
0.60 และ 0.66 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-11)  
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ตารางท่ี 4-12 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นความพยายาม 
 

ความพยายาม 
n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
�̅� SD 

1. ท่านสามารถท างานท่ีมีความซบัซอ้นและยากได้
ส าเร็จ  ภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด 

4.02 0.77 มาก 1 

2. ท่านสามารถจดัการงานตามภาระงานไดเ้ป็น 
อยา่งดี 

3.97 0.74 มาก 2 

3. ท่านสามารถเสนอแนวทางการพฒันาท่ีมี
ประสิทธิภาพในงานบ ารุงรักษา 

3.93 0.89 มาก 3 

4. ท่านสามารถแสวงหาวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.82 0.93 มาก 4 

รวม 3.93 0.55 มาก  
 

จากการศึกษาความพยายาม ของพนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา พบว่า  ภาพรวมมกีารตดัสินในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.93 และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 
 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดคือ ท่านสามารถท างานท่ีมี
ความซบัซอ้นและยากไดส้ าเร็จ  ภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด, ท่านสามารถจดัการงานตามภาระงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี, ท่านสามารถเสนอแนวทางการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพในงานบ ารุงรักษา  และท่าน
สามารถแสวงหาวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 4.02, 3.97, 3.93 และ 3.82   
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77, 0.74, 0.89 และ 0.93 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-12) 
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ตารางท่ี 4-13 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นทกัษะความรู้ 
 

ทักษะความรู้ 
n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
�̅� SD 

1. งานท่ีท่านรับผดิชอบตอ้งใชท้กัษะและความรู้ท่ี
หลากหลาย 

3.82 0.95 มาก 3 

2. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาความรู้ และฝีมือ
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา อยา่งสม ่าเสมอ 

3.87 0.94 มาก 1 

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการศกึษาต่อ 
การฝึกอบรม และศกึษาดูงาน 

3.59 0.97 มาก 4 

4. ท่านมีทกัษะในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน ในกรณีท่ีตอ้งการความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืน 

3.83 1.03 มาก 2 

รวม 3.78 0.66 มาก  
 

จากการศึกษาทกัษะความรู้ ของพนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา พบว่า  ภาพรวมมกีารตดัสินในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.78 และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 
 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดคือ ท่านมีความตอ้งการ 
ท่ีจะพฒันาความรู้ และฝีมือในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา อยา่งสม ่าเสมอ, ท่านมีทกัษะในการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ในกรณีท่ีตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน, งานท่ีท่าน
รับผดิชอบตอ้งใชท้กัษะและความรู้ท่ีหลากหลาย และท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการศึกษา
ต่อ การฝึกอบรม และศกึษาดูงาน มีค่าเฉล่ีย 3.87, 3.83, 3.82 และ 3.59 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.94,1.03, 0.95 และ 0.97 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-13) 
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ตารางท่ี 4-14 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นกลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหา 
 

กลยุทธ์ทีใ่ช้แก้ปัญหา 
n=127 

แปลผล ล าดบัที ่
�̅� SD 

1. หากในแต่ละวนัมีงานเร่งด่วนแทรกเขา้มามาก 
ท าใหง้านหลกัท่ีรับผดิชอบข้ึน ท่านสามารถ
จดัการงานเหล่านั้นไดท้นัเวลา  และปฏิบติัได้
ถูกตอ้ง  โดยไม่ละเลยหนา้ท่ีประจ า 

3.91 0.89 มาก 2 

2. กรณีท่ีองคก์รมีโครงการท่ีริเร่ิมใหม่ ท่านเป็น
ส่วนหน่ึงในการร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้
เกิดแนวทางในการป้องกนัปัญหา 

3.65 0.94 มาก 3 

3. กรณีท่ีงานไดรั้บมอบหมายเป็นงาน
นอกเหนือจากท่ีท่านรับผดิชอบ  ท่านก็มีวิธีการ
จดัการ และปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

3.94 0.92 มาก 1 

รวม 3.83 0.60 มาก  
 

จากการศึกษากลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหา ของพนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั 
(มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา พบว่า ภาพรวมมกีารตดัสินในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 
 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดคือ กรณีท่ีงานไดรั้บ
มอบหมายเป็นงานนอกเหนือจากท่ีท่านรับผดิชอบ  ท่านกม็ีวิธีการจดัการ และปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายท่ีก  าหนด, หากในแต่ละวนัมีงานเร่งด่วนแทรกเขา้มามาก ท าใหง้านหลกัท่ีรับผดิชอบข้ึน 
ท่านสามารถจดัการงานเหล่านั้นไดท้นัเวลา  และปฏิบติัไดถู้กตอ้ง โดยไม่ละเลยหนา้ท่ีประจ า  
และกรณีท่ีองคก์รมีโครงการท่ีริเร่ิมใหม่ ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้
เกิดแนวทางในการป้องกนัปัญหา มีค่าเฉล่ีย 3.94, 3.91 และ 3.65  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92,  
0.89 และ 0.94 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-14) 
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ผลการวเิคราะห์สมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ย 1.1  ประชากรท่ีมีเพศต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา โดยมีสมมติฐาน
ดงัน้ี 
 H0: ประชากรท่ีมีเพศต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั  (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชากรท่ีมีเพศต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั  (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-15 เปรียบเทียบระดบัอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน  
                      บริสุทธ์ิจ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน �̅�  SD t Sig. 
(2-tailed) 

ชาย 120 3.86  0.50 0.13 0.35 
หญิง 7 3.68 0.23   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระ 
ต่อกนั (Independent sample t-test) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบว่า ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
พนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ทั้งเพศชายและหญิง
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า Sig.(2-tailed) = 0.35 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานหลกัคือ ประชากรท่ีมีเพศต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมติฐานยอ่ย 1.2 อายท่ีุต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: อายท่ีุต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายท่ีุต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16 ตารางตรวจสอบขอ้มูลในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิม                               
                      ประสิทธิภาพขอพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  
                      ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ตามช่วงอาย ุ
 
ปัจจยัการเพิม่
ประสิทธิภาพฯ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 4.55 3 123 .005 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4-16 เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยพิจารณา 
จากสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มท่ีปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ 
จ  ากดั (มหาชน) มคีวามแปรปรวนต่างกนั 
 เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. = .005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05 จึงปฏิเสธ H0  
สรุปผลไดว้่า มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มท่ีปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ 
จ  ากดั (มหาชน) มคีวามแตกต่างกนัท่ีนยัส าคญั .05  
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ตารางท่ี 4-17 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
                      ของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
 
แหล่งของความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.02 3 0.67 2.97 0.04 
ภายในกลุ่ม 27.95 123 0.23   
รวม 29.98 126    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ พนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงสรุปผลไดว้่า มีกลุ่มช่วงอายอุยา่งนอ้ย 2 ช่วงท่ีมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เพื่อใหท้ราบว่าพนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จึงได ้
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post Hoc Multiple Comparisons) แบบ Tamhane 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพล 
                      ต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)                   
                      จ  าแนกตามอาย ุ
 

(I) อายุ (J) อายุ 
Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

95%Confidence Interval 
 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ไม่เกิน 25 ปี 25-32 ปี -.11 .11 .92 -.43 .22 
 33-39 ปี -.47* .12 .01 -.81 -.13 
 40-46 ปี .59 .71 .98 -6.45 7.64 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ) 
 

(I) อายุ (J) อายุ 
Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

95%Confidence Interval 
 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

25-32 ปี ไม่เกิน 25 ปี .11 .11 .92 -.22 .43 
 33-39 ปี -.36* .07 .01 -.62 -.10 
 40-46 ปี .70 .70 .96 -6.71 8.12 
33-39 ปี ไม่เกิน 25 ปี .47* .12 .01 .13 .81 
 25-32 ปี .36* .07 .01 .10 .62 
 40-46 ปี 1.06 .70 .84 -6.32 8.45 
40-46 ปี ไม่เกิน 25 ปี -.59 .71 .98 -7.64 6.45 
 25-32 ปี -.70 .70 .96 -8.12 6.71 
 33-39 ปี -1.06 .70 .84 -8.45 6.32 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 โดยท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ (Multiple comparison) ภายใต้
สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
โดยเฉล่ีย 2 ช่วงอายมุคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
โดยเฉล่ีย 2 ช่วงอายมุคีวามคิดเห็นแตกต่างกนั 
 จากตารางท่ี 4-18 จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถา้ค่า Sig. นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึงจะ
สรุปผลในแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
 ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานของกลุ่มอายไุมเ่กิน 25 ปี ส าหรับทดสอบกบั
กลุ่มอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 กลุ่มอาย ุ25-32 ปี  ค่า Sig. = .92 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ยอมรับสมมติฐาน H0 
 กลุ่มอาย ุ33-39 ปี  ค่า Sig. = .01 มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05 ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 กลุ่มอาย ุ40-46 ปี  ค่า Sig. = .98 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ยอมรับสมมติฐาน H0 
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 ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานของกลุ่มอาย ุ25-32 ปี ส าหรับทดสอบกบั
กลุ่มอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 กลุ่มอายไุม่เกิน 25 ปี  ค่า Sig. = .92 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ยอมรับสมมติฐาน 
H0 
 กลุ่มอาย ุ33-39 ปี       ค่า Sig. = .01 มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 
 กลุ่มอาย ุ40-46 ปี       ค่า Sig. = .96 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ยอมรับสมมติฐาน 
H0 
 ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานของกลุ่มอาย ุ33-39 ปี ส าหรับทดสอบกบั
กลุ่มอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 กลุ่มอายไุม่เกิน 25 ปี  ค่า Sig. = .01 มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 
 กลุ่มอาย ุ25-32 ปี       ค่า Sig. = .01 มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 
 กลุ่มอาย ุ40-46 ปี       ค่า Sig. = .84 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั  .05 ยอมรับสมมติฐาน 
H0 
 ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานของกลุ่มอาย ุ40-46 ปี ส าหรับทดสอบกบั
กลุ่มอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 กลุ่มอายไุม่เกิน 25 ปี  ค่า Sig. = .98 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ยอมรับสมมติฐาน 
H0 
 กลุ่มอาย ุ25-32 ปี       ค่า Sig. = .96 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั  .05 ยอมรับสมมติฐาน 
H0 
 กลุ่มอาย ุ33-39 ปี       ค่า Sig. = .84 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั  .05 ยอมรับสมมติฐาน 
H0 
 ดงันั้นจึงสรุปผลไดว้่า  
 1.  ความคิดเห็นปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) โดยเฉล่ียของกลุ่มอายไุม่เกิน 25 ปี ไม่มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ25-32 ปี และกลุ่มอาย ุ
40-46 ปี แต่มีความแตกต่างท่ีกลุ่มอาย ุ33-39 ปี 
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 2.  ความคิดเห็นปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) โดยเฉล่ียของกลุ่มอาย ุ25-32 ปี ไม่มีความแตกต่างกบักลุ่มอายไุม่เกิน 25 ปี และกลุ่มอาย ุ
40-46 ปี แต่มีความแตกต่างท่ีกลุ่มอาย ุ33-39 ปี 
 3.  ความคิดเห็นปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) โดยเฉล่ียของกลุ่มอาย ุ33-39 ปี ไม่มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ40-46 ปี แต่มคีวาม
แตกต่างท่ีกลุ่มอายไุม่เกิน 25 ปี และกลุ่มอาย ุ25-32 ปี 
 4.  ความคิดเห็นปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) โดยเฉล่ียของกลุ่มอาย ุ40-46 ปี ไม่มีความแตกต่างกบักลุ่มอายไุม่เกิน 25 ปี กลุ่มอาย ุ 
25-32 ปี และกลุ่มอาย ุ33-39 ปี 
 สมมติฐานยอ่ย 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา โดย
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ระดบัการศกึษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19 ตารางตรวจสอบขอ้มูลในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิม  
                      ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน 
                      บ ารุงรักษา ตามระดบัการศกึษา 
 
ปัจจยัการเพิม่
ประสิทธิภาพฯ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 2.25 2 124 .11 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยพิจารณาจาก
สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในแต่ละกลุ่มของระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 
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 H1: มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มของระดบัการศกึษาท่ีปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มีความแปรปรวนต่างกนั 
 เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. = 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H0 สรุปผลไดว้่า  ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในแต่ละกลุ่มของระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
                      ของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
แหล่งของความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .78 2 0.39 1.66 .20 
ภายในกลุ่ม 29.19 124 0.24   
รวม 29.98 126    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของ พนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ค่า Sig. เท่ากบั 0.20  
ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงสรุปผลไดว้่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 สมมติฐานยอ่ย 1.4 ประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-21 ตารางตรวจสอบขอ้มูลในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิม 
                      ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน 
                      บ ารุงรักษา ตามระดบัประสบการณ์การท างาน 
 
ปัจจยัการเพิม่
ประสิทธิภาพฯ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 .68a 3 121 .57 
a. Group with only one case are ignored in computing the test of homogeneity of variance for 
TQ4 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยพิจารณา 
จากสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในแต่ละกลุ่มของประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกนั 
 H1: มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มของประสบการณ์การท างานท่ีปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มคีวามแปรปรวนต่างกนั 
 เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. = 0.57 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H0 สรุปผลไดว้่า  ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในแต่ละกลุ่มของประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของ 
                       พนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา          
                       จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 
แหล่งของความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .40 5 .01 .33 .90 
ภายในกลุ่ม 29.57 121 .24   
รวม 29.98 126    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4-22 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของ พนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ค่า Sig. 
เท่ากบั .90 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 ว่า ประสบการณ์ 
การท างานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ 
จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานยอ่ย 1.5 ต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา โดย
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน  
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน  
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4-23 ตารางตรวจสอบขอ้มูลในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิม 
                      ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน 
                      บ ารุงรักษา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
ปัจจยัการเพิม่
ประสิทธิภาพฯ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 2.08 4 122 .09 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4-23 เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยพิจารณาจาก
สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในแต่ละกลุ่มของต าแหน่งงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มของต าแหน่งงานท่ีปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มีความแปรปรวนต่างกนั 
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 เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. = 0.09 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H0 สรุปผลไดว้่า  ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในแต่ละกลุ่มของต าแหน่งงานไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-24 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของ 
                      พนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  
                      จ าแนกต าแหน่งงาน 
 
แหล่งของความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.79 4 .45 1.94 .11 
ภายในกลุ่ม 28.19 122 .23   
รวม 29.98 126    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 พนกังานท่ีมีต  าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของ พนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ค่า Sig. เท่ากบั .11 ซ่ึง
มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 ว่า ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการ
ปฏิบติังานบ ารุงรักษา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานยอ่ย 1.6 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา โดย
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน  
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน  
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25 ตารางตรวจสอบขอ้มูลในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิม 
                      ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน 
                      บ ารุงรักษา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
ปัจจยัการเพิม่
ประสิทธิภาพฯ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 2.52 2 124 .09 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4-25 เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยพิจารณา 
จากสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในแต่ละช่วงของรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั 
 H1: มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มของรายไดต่้อเดือนท่ีปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มีความแปรปรวนต่างกนั 
 เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. = 0.09 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H0 สรุปผลไดว้่า  ความแปรปรวนของปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในแต่ละช่วงของรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-26  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของ 
                       พนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  
                       จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
แหล่งของความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.42 2 .71 3.09 .05 
ภายในกลุ่ม 28.55 124 .23   
รวม 29.98 126    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4-26 พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มรีะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของ พนกังานบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ค่า Sig. เท่ากบั .05  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ว่า รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั 
มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน)  
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เพื่อใหท้ราบว่าพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั  มคีวามแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง  
จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post Hoc Multiple Comparisons) แบบ LSD 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ของระดบัความคิดเห็น 
                       ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน 
                       บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

(I) เงนิเดือน (J) เงินเดือน 
Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95%Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท .32 .17 .06 -.01 .65 
 30,001-40,000 บาท -.36 .24 .14 -.85 .12 
20,001-30,000 บาท 10,001-20,000 บาท -.32 .17 .06 -.65 .01 
 30,001-40,000 บาท -.68* .29 .02 -1.25 -.11 
30,001-40,000 บาท 10,001-20,000 บาท .36 .24 .14 -.12 .85 
 20,001-30,000 บาท .68* .29 .02 .11 1.25 
 
 โดยท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ (Multiple comparison) ภายใต้
สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
โดยเฉล่ีย 2 ช่วงรายไดต่้อเดือนมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
โดยเฉล่ีย 2 ช่วงรายไดต่้อเดือนมคีวามคิดเห็นแตกต่างกนั 
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 จากตารางท่ี 4-27 จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถา้ค่า Sig. นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05  
ซ่ึงจะสรุปผลในแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
 ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานของกลุ่มรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
ส าหรับทดสอบกบักลุ่มอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 รายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน ค่า Sig. = .06 มค่ีามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 
ยอมรับสมมติฐาน H0 
 รายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน ค่า Sig. = .14 มค่ีามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 
ยอมรับสมมติฐาน H0 
 ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานของกลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน 
ส าหรับทดสอบกบักลุ่มอ่ืนๆ ดงัน้ี 
 รายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน ค่า Sig. = .06 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 
ยอมรับสมมติฐาน H0 
 รายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน ค่า Sig. = .02 มค่ีานอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานของกลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน 
ส าหรับทดสอบกบักลุ่มอ่ืนๆ ดงัน้ี 
 รายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน ค่า Sig. = .14 มค่ีามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 
ยอมรับสมมติฐาน H0 
 รายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน ค่า Sig. = .02 มค่ีานอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั .05 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 ดงันั้นจึงสรุปผลไดว้่า  
 1.  ความคิดเห็นปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) โดยเฉล่ียของรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกบักลุ่มรายได ้
20,001-30,000 บาทต่อเดือน และรายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน 
 2.  ความคิดเห็นปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) โดยเฉล่ียของรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกบักลุ่มรายได ้
10,001-20,000 บาทต่อเดือน แต่มีความแตกต่างกบัช่วงของรายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน 
 3.  ความคิดเห็นปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) โดยเฉล่ียของรายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกบักลุ่มรายได ้
10,001-20,000 บาทต่อเดือน แต่มีความแตกต่างกบัช่วงของรายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนั 
ต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยั
การเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา โดยดั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ไม่มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยั 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
  
ตารางท่ี 4-28 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  
                      ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร กบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานในการ 
                      ปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ ( r ) 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร กบัปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 

0.31 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4-28 พบว่าค่าความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร มีความสมัพนัธท์างบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมค่ีา
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.31 และความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง  
 สมมติฐานท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
ปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: การมีส่วนร่วมของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
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 H1: การมีส่วนร่วมของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 4-29 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา มี 
      ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน 
                      บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ ( r ) 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 

0.68 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4-29 พบว่าค่าความสมัพนัธข์องมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.68 และความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4-30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัม ี
                       อิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั  
                       (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาแตกต่างกนั 
 

หัวข้อ สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

1. ประชากรท่ีมีเพศต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการ
ปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-30 (ต่อ) 
 

หัวข้อ สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

2. อายท่ีุต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 

ปฏิเสธ H0 

3. ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการ
ปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

ยอมรับ H0 
 

4. 
 
 
5. 
 
 
6. 

ประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) 
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
ต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
พนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 
รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการ
ปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

ยอมรับ H0 
 
 
ยอมรับ H0 
 
 
ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
      บ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั             
                      (มหาชน) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
                      ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 
หัวข้อ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อ

องคก์ร ของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานใน
การปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

ปฏิเสธ H0 

 
 
ตารางท่ี 4-32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ศึกษาขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
                      บ ารุงรักษา มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน                     
                      บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 
หัวข้อ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน
ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

ปฏิเสธ H0 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั
(มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปผล อภิปรายผล และน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปผล ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 94.5 มีอายรุะหว่าง 25-32 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 81.1 มีระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั ปวส./ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 92.1 มี
ประสบการณ์ท างาน 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 78.2 ท างานอยูใ่นต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ คิดเป็น 
ร้อยละ 85.8 ซ่ึงท างานอยูใ่นแผนกผลิต คิดเป็นร้อยละ 92.1 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท   
 2.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ท่ีไม่มีความแตกต่าง ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งงานท่ีต่างกนั  แต่ปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นอาย ุและรายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังาน
บริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษามีความแตกต่างกนั โดยมี 2 คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ 
กลุ่มอายไุม่เกิน 25 ปี กบักลุ่มอาย ุ33-39 ปี และกลุ่มอาย ุ25-32 ปี กบักลุ่มอาย ุ33-39 ปี ส่วนปัจจยั
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท
ต่อเดือน กบัรายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน 
 3.  ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นส่วนมากคือ มีความเต็มใจท่ีใช ้
ความพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์ร  
 4.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยั 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 5.  ระดบัความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา โดยภาพรวม 
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อยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัความคิดเห็นส่วนมากคือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 6.  การมีส่วนร่วมของพนกังานบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 

อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาท่ีมีความแตกต่างกนัคือ อาย ุ
และรายไดต่้อเดือน  เมื่อพิจารณาจะพบว่า กลุ่มช่วงอาย ุและรายไดต่้อเดือนเป็นกลุ่มบุคคลท่ีท างาน
ในต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการและในระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ ไดแ้ก่ หวัหนา้แผนก วิศวกร  
ซ่ึงมีรายละเอียดและขอบเขตงานท่ีแตกต่างกนั  จึงอาจท าใหก้ารขอความร่วมมือหรือความรู้สึก 
ในการรักองคก์รของตนมคีวามแตกต่างกนั  ซ่ึงการศึกษาของ สมเกียรติ พูลทอง (2540, หนา้ 28) 
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะ 
ของตวับุคคล ลกัษณะของงานท่ีท า ลกัษณะของสภาพงาน และลกัษณะของหวัหนา้ โดย
องคป์ระกอบเหล่าน้ีสามารถเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจน 
นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภารัตน์ สุขสนอง (2552) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัเคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
โรงงานท่ี 1 พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระยะเวลาการท างานและสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัฯ โดยรวม
ต่างกนั    
 2.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ประกอบไปดว้ย 
ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร  ดา้นความเต็มใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเต็ม
ก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชนข์ององคก์ร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป  ซ่ึงในทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ องคก์รมกีาร
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดม้าก  จึงท าใหพ้นกังานเกิดทศันคติดา้นบวกต่องาน  
ทั้งในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  การประเมินผลงานอยา่งตรงไปตรงมา สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) กล่าวว่าแรงจูงใจและความพยายามของผูป้ฏิบติังาน  
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เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมผลผลิตขององคใ์หสู้งข้ึน และเห็นความส าคญัของวตัถุประสงค์
ขององคก์ร  และเช่ือมัน่ว่าองคก์รจะมีผลประกอบการอยูใ่นระดบัสูง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พิริยะ คุม้รักษา (2550) ศกึษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม 
การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม บริษทักงัวานโพลีเอสเตอร์ จ  ากดั ผลการวจิยัพบว่า  
การมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม TPM อยูใ่นระดบัปานกลาง  และปัจจยั
สนบัสนุนท่ีมีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมของพนกังานพบว่า ปัจจยัสนบัสนุนดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์รและดา้นแรงจูงใจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม TPM  
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา บุญเพลิง (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมดีา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่
องคก์ร มค่ีาเฉล่ียสูงสุด 
 3.  ดา้นของการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) และระดบัความคิดเห็น 
ส่วนใหญ่ในดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  การท างานบ ารุงรักษานั้นถือว่าเป็นหนา้ท่ี 
ของทุกคน  เม่ือทุกคนไดท้ าหนา้ท่ี และมีส่วนร่วมในการประเมิน ร่วมวิเคราะห์ในส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่
นั้น  จะท าใหพ้วกเขาไดรั้บรู้องคก์รไดใ้หค้วามส าคญั และอ านาจต่อพนกังานในการประเมินแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โคเฮน และอพัฮอฟ (Cohen & Upoff, 1977, pp.7-9, อา้ง
ถึงใน ประสพชยั วินทไชย, 2557, หนา้ 19) กล่าวว่า การมส่ีวนร่วม เป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ (Decision making) ซ่ึงใชค้วบคู่ไปกบัการด าเนินงาน (Implementation) เช่น  
ในการจดัองคก์ร การก าหนดกิจกรรมพฒันา เป็นตน้ และการตดัสินใจยงัเก่ียวขอ้งกนัในเร่ือง
ผลประโยชน์ (Benefits) และการประเมินผล (Evaluation) ในกิจกรรมการพฒันาดว้ย  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินแสง ธารีสาร (2551) ศกึษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน บริษทั กาสะลองเซรามิกส์ จ  ากดั พบว่า
พนกังานมีส่วนร่วมในการส่งเสริมกิจกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง  
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การใหอ้  านาจแก่พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 4.  ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา มีความคิดเห็น 
ดา้นความพยายามมากท่ีสุด ประกอบไปดว้ย ความพยายามท่ีจะท างานท่ีมีความซบัซอ้นใหส้ าเร็จ 
การจดัการงาน การเสนอแนวทางการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ และแสวงหาวิธีการแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นการบ่งบอกว่าพนกังานมคีวามกระตือรือร้นในการท าหนา้ท่ีประจ า และ 
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งานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมใจ ลกัษณะ 
(2542) กล่าวว่าประสิทธิภาพเป็นการปฏิบติักิจกรรมการท างานอยา่งราบร่ืน ครบถว้นประหยดัเวลา 
ใชก้  าลงัและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคล 
ท่ีพึงปรารถนาในสงัคมท่ีเขาเป็นสมาชิก และองคก์รท่ีเขาปฏิบติัหนา้ท่ี  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะและแนวทางดงัน้ี 
 1.  การเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
  1.1  ดา้นแรงจูงใจ  ควรท าการส่งเสริมใหพ้นกังานมคีวามรักในองคก์ร เพราะ 
เมื่อพนกังานเกิดความรัก และตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รใหน้านท่ีสุด ยอ่มมีโอกาสท าให้
พนกังานไดส้มัผสักบังานมากข้ึน และไดซึ้มซบัแนวทางในการพฒันา เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดกบัองคก์ร ซ่ึงการจูงใจพนกังานนั้นอาจจะไม่ใช่เป็นในรูปของตวัเงิน แต่เป็นการไดรั้บ 
การยอมรับจากองคก์ร  และโอกาสในหนา้ท่ีการงานท่ีชดัเจน 
  1.2  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ควรใหก้ารสนบัสนุนพนกังานไดรั้บการศึกษา  
เพ่ือใหโ้อกาสพนกังานไดพ้ฒันาความรู้ตวัเอง และมีความสามารถเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังาน
รู้สึกว่าไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย  นอกจากน้ีจะท าให้
พนกังานมคีวามพยายามอยา่งเต็มท่ี ท่ีจะสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์ร 
  1.3  ดา้นการมีส่วนร่วม ควรใหก้ารสนบัสนุนและโอกาสแก่พนกังานในการแกปั้ญหา
หรือการพฒันาในส่วนงานท่ีพนกังานนั้นสงักดัอยู ่ เมื่อพนกังานไดร่้วมกนัคิด ร่วมกนัสร้าง ร่วมกนั
ก าหนดกฎเกณฑเ์พื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั  จะท าใหพ้นกังานเกิดการยอมรับ และยนิดีท่ีจะท า  
เพราะส่ิงนั้นเกิดจากการร่วมกนัคิดแกไ้ขนั้นเอง 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรเพ่ิมขั้นตอนในการสมัภาษณ์กบัระดบัผูบ้ริหาร ถึงแนวทางในงานบ ารุงรักษา  
เพราะผูบ้ริหารเป็นหวัใจหลกั ท่ีจะขบัเคล่ือนใหง้านบ ารุงรักษาสามารถด าเนินต่อไปได ้  
  2.2  ศึกษากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เทคนิคไคเซ็น PDCA เป็นตน้ 
  2.3  ควรศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น วฒันธรรมองคก์ร การอยูร่่วมกนั 
ในองคก์ร ว่าในแต่ละปัจจยั มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบหรือมีความสมัพนัธต่์อการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษาอยา่งไร 
  2.4  ควรท าการศกึษารูปแบบหรือแนวทางการด าเนินงานบ ารุงรักษา  เพื่อน ามา
ประยกุตห์รือเป็นแนวทางในการพฒันางานวจิยัใหส้ามารถน ามาปฏิบติัไดใ้กลเ้คียงกบัปัจจุบนั 



บรรณานุกรม 
 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2546). การวิเคราะห์สถิติช้ันสูงด้วย SPSS  for Windows. (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 
 กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2550). การใช้ SPSS  for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู. (พิมพค์ร้ังท่ี 10).  
 กรุงเทพฯ: สามลดา.  
กาญจนา บุญเพลิง. (2552). คุณภาพชีวิตการท างานกับความผกูพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล  

จังหวัดสมทุรสาคร. วิทยานิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป, 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี. 

กรองกาญจน์ ทองสุข. (2555). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของบุคลากร 
ในวิทยาลยัการอาชีพร้อยเอด็ จังหวัดร้อยเอด็. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

กุญฎา เปรมปรีด์ิ. (2556). กลยทุธ์การมส่ีวนร่วมและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อ
 ความผกูพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา บริษัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากัด (มหาชน). 
 วิทยานิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการประกอบการ, บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
โกศล ดีศีลธรรม. (2547). การจัดการบ ารุงรักษา  ส าหรับงานอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: เอม็ 

 แอนดดี์. 
โกวิทย ์พวงงาม. (2553). ธรรมาภิบาลท้องถ่ิน: ว่าด้วยการมส่ีวนร่วมและความโปร่งใส. กรุงเทพฯ:  

มิสเตอร์ก็อปป้ี. 
คมสนัต ์อารยะธนิตกุล. (2545). การด าเนินการใช้เทคนิคการบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมส่ีวนร่วม  

ในเขตสวนอุตสาหกรรมบางกะดี. วิทยานิพนธค์รุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา, ครุศาสตร์อุตสาหกรรม, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

จินแสง ธารีสาร. (2551). การมส่ีวนร่วมเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมความปลอดภัยของพนักงานในการ 
ท างานบริษัทกาสะลอง เซรามิคส์ จ ากัด. การคน้ควา้อิสระสาธารณสุขศาสตรมหา
บณัฑิต, สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ฉตัรเฉลิม วงศรั์ฐนนัท.์ (2552). การวัดสมรรถนะระบบการจัดการบ ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนม ี
ส่วนร่วมกรณีศึกษา: อุตสาหกรรมกระดาษ. วิทยานิพนธ ์วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต,  
ภาควิชาอุตสาหการ, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



83 
 

ชยัวฒัน์ กิตติ. (2555). การมส่ีวนร่วมของพนักงาน บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
 โรงงานผลิตอาหารสัตว์ล  าพูน ในการด าเนินกิจกรรม TPM ต่อการบริหารงานคุณภาพ.  

การคน้ควา้อิสระรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, คณะ
สงัคมศาสตร์และศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 

ตุลา มหาพสุธานนท.์ (2554). หลกัการจัดการ. กรุงเทพฯ: พี เอน็ เค แอนด ์สกายพร้ินต้ิงส์. 
ธงชยั สนัติวงษ.์ (2540). พฤติกรรมบุคคลในองค์กร (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ธนธีรภทัร วงษไ์ทย. (2555). ความผกูพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

นนทบุรี. ปริญญานิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการ, บณัฑิต 
วิทยาลยั, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ธนยทุธ บุตรขวญั. (2554). ปัจจัยท่ีมผีลต่อความผกูพันในองค์กรของเจ้าหน้าท่ีส านักงานทรัพย์ 
สินส่วนพระมหากษัตริย์. การคน้ควา้อิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการจดัการ
ภาครัฐและภาคเอกชน, บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ธีรภทัร วานิชพิทกัษ.์ (2555). การศึกษาความผกูพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ร่วมเจริญพัฒนา  
จ ากัด. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, บณัฑิต

 วิทยาลยัราชภฎัพระนคร. 
นภดล ร่มโพธ์ิ. (2554). หนังสือรวมบทความการวัดความพึงพอใจของลกูค้าและความพึงพอใจของ 
 พนักงาน. กรุงเทพฯ: คณะบุคคลอิเมจิเนียร่ิง. 
นภารัตน์ สุขสนอง. (2552). ปัจจัยท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานท่ี 1. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิยาลยัราชภฏั

 พระนครศรีอยธุยา. 
นนัทพทัธ ์โนนศรีเมือง และอ าภาศรี พ่อคา้. (2556). การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ภาวะผู้น า 

การเปลีย่นแปลง การรับรู้ความเครียดจากงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร. คณะ
เทคโนโลยสีงัคม, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์. 

นิสากร ศิริษา. (2552). การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท ยแูทคไทย  
จ ากัด. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, คณะการ 
จดัการทัว่ไป, มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี. 

เนตร์พณัณา ยาวิราช. (2553). การจัดการสมยัใหม่ (พิมพค์ร้ังท่ี 7). กรุงเทพฯ: ทริปเพ้ิล กรุ๊ป. 
ประสพชยั วินทไชย. (2557).  ปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์กับการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ 

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลน า้อ้อม อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอด็. 



84 
 

การคน้ควา้อิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตร์,  บณัฑิตวิทยาลยั,
มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 

ประเทือง  จุลวาทิน. (2558). การพฒันางานด้วยระบบคุณภาพ และเพ่ิมผลผลิต. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://www.uttvc.ac.th/uttvc/wbi2553/first_page.php 
พชัสิรี ชมพูค  า. (2552). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: แมคกรอฮิล. 
พิริยะ คุม้รักษา. (2550). การมส่ีวนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมการบ ารุงรักษาทวีผล 

ท่ีทุกคนมส่ีวนร่วม. วิทยานิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป, 
บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี. 

พิศิษฐ ์มอญไข่. (2554). ความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดเชียงใหม่.  
การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวิทยาลยั,
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร. 

พูลพร แสงบางปลา (2542). เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต โดยการบ ารุงรักษา TPM (พิมพค์ร้ังท่ี 2), 
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
รจนพรรณ อมรรุจิโรจน์. (2551). การวดัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน IT สถาบันการเงิน 

แห่งหน่ึงโดยวิธี Data Envelopment Analysis. งานนิพนธว์ทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลย,ี วิทยาลยันวตักรรม, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ราชบณัฑิตยสถาน (2538). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (พิมพค์ร้ังท่ี 5). 
 กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญทศัน์. 
รุ่ง มาสิก. (2553). ปัจจัยท่ีมผีลต่อความผกูพันต่องานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลสภาลยั อ าเภอบาง 

คนที จังหวดัสมทุรสงคราม. การคน้ควา้อิสระมหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

วฒันา ศรีสม. (2542). แรงจูงใจในการท างานและความผกูพันต่อองค์การของพนักงานส่งเสริม  
การขายสินค้าอุปโภค บริโภคของบริษัท ไบโอคอนซูเมอร์จ ากัด. วิทยานิพนธ ์
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม, บณัฑิตวิทยาลยั, 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิชิต เพชรกลดั. (2553). การศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานและความผกูพนั
 ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต กรณีศึกษาบริษัท แพรคติก้า จ ากัด. ปัญหาพิเศษ 
 อุตสาหกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการอุตสาหกรรม, บณัฑิตวิทยาลยั,  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
 

http://www.uttvc.ac.th/uttvc/wbi2553/first_page.php


85 
 

 
วุฒิรัตน์ อุ่นจิตติ. (2551). ความผกูพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ท่ีท าการ 
 ไปรษณีย์ในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิมหาบณัฑิต,  
 บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
ศรัณยพ์สั ศรีสวสัด์ิ. (2550). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามความ 

คิดเห็นของพนักงานบริษัทผู้จ าหน่ายรถยนต์ จังหวดัเชียงราย. การศกึษาอิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเชียงราย. 

ศิริชยั พงษว์ิชยั. (2553).  การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 9). (ฉบบั
 ปรับปรุง). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ศิริเพญ็ เน่ืองจ านง. (2542).  การมส่ีวนร่วมของพนักงานในการพัฒนาวฒันธรรมองค์การ: ศึกษา 

เฉพาะกรณีโรงไฟฟ้าบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา. ภาคนิพนธค์ณะพฒันาสงัคม,
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ศุภวรรณ พนัธบู์รณะ. (2542). ความผกูพันต่อองค์การ: ศึกษากรณีกองสาธารณสุขภูมิภาค  

กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธพ์ฒันาสงัคมมหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั,  
สถาบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

สมเกียรติ รักคง. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎแีรงจูงใจร่วมสมยักับความผกูพันต่อองค์กร 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา บริษัทผลิตสุขภณัฑ์. การคน้ควา้อิสระ  
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาการจดัการวิศวกรรมธุรกิจ, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี. 

สมเกียรติ พูลทอง. (2540). ปัจจัยท่ีส่งผลในการปฏิบัติงานของพระวินยาธิการท่ีมต่ีอพระสงฆ์ผู้
 ปฏิบัติผิดวินัย ศึกษาเฉพาะกรณี เขตพระนคร. สารนิพนธบ์ณัฑิตวิทยาลยัเกริก. 
สมใจ ลกัษณะ. (2542). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือสถาบนัราชภฎัสวน
 สุนนัทา. 
สรรคช์ยั กิติยานนัท.์ (2552). ความผกูพันต่อองค์กรของพนักงาน การกีฬาแห่งประเทศไทย.  

ดุษฎีบณัฑิต, สาขาการจดัการ, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัการสยาม. 
สายสุนีย ์ปวุตินนัท.์ (2541).  ความรู้ ทัศนคติ และการมส่ีวนร่วมท ากิจกรรมในโครงการบริหาร 

คุณภาพท่ัวท้ังองค์กรของเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลท่ัวไปของรัฐ. วิทยานิพนธ ์
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารราชการแบบมีส่วน  



86 
 

ร่วม. เขา้ถึงไดจ้าก http://opdc.go.th/special.php?spc_id=2&content_id=156. 2556 
สุชาติ เวสสะภกัดี. (2548). การศึกษาความรู้และความพึงพอใจท่ีมต่ีอระบบการบ ารุงรักษาทวีผล 

ท่ีทุกคนมส่ีวนร่วม (TPM) ของพนักงานในอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลกูฟูก กรณีศึกษา 
บริษัทในธุรกิจและบรรจุภณัฑ์ เครือซีเมนต์ไทย. วิทยานิพนธว์ิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการอุตสาหกรรม, บณัฑิตวิทยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

สุพานี สฤษฎว์านิช. (2552). พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่:แนวคิดและทฤษฎ.ี กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

สุรพนัธ ์ฉนัทแดนสุวรรณ. (2553). หลกัการบริหารธุรกิจ (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
หทยัรัตน์ วิชิตพรชยั. (2548).  การมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ 

ในระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

วิสูตร สงัขฉิ์ม. (2552). ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของ พนักงานบริษัท เวสเทิร์น ดิจิตอล 
(ประเทศไทย)จ ากัด. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance  
and normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology 
August 27, 2015, from  http://www.employmentstudies.co.uk/  

Bernard, A. (1985). Rural S. New York : MaGraw-Hill, Inc. 
Buchanan,B. (1974). Building Organizational Commitment : The Socialization of Manager in  

conceptualizing dyadic bargaining. In L. Cummings & B. Straw, (Eds.). Research in  

Certo, Samuel C. (2000). Modern Management. (8
th
ed.). Englewood Cliffs, N.J. : Prentice-Hall. 

Cohen, J. W. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed,). Hillsdale, NJ:  
 Lawrence Erlbaum Associates. 
Cohen, J.M., & Uphoff, N. T. (1981). Rural development participation: Concept and measure for 

project design implementation and evaluation: Rural development committee center for 
international studies. New York: Cornell University Press. 

Dunham, R. B., Grube, J.A. Castaneda, M.B (1994). Organization commitment the utility  
intergrative definition. , Journal of Applied Psychology. 

Glavas A. (2009). Effects of corporate citizenship on employees : Why does doing good matter?.  

http://opdc.go.th/special.php?spc_id=2&content_id=156


87 
 

http://rave.ohiolink.edu/etdc/view?acc_num=case1247063961 
Kast. F. E., & Rosenzweig, J. E. (1985). Organization and contingency approach. (4th ed.).  

Singapore: McGraw – Hill 
Kreither, Robert. (1983).  Management (Second Education), Boston: Houghton Mifflin 
Lowdermilk, M.&Laitos, W.R. (1980). Rural sociology. New York : MaGraw-Hill. 
Luthans, F. (1995). Organizational behavior. New York : MaGraw-Hill, Inc. 

Management Journal 
Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (2002). Human Resource Management. (10thed.). ThomsonSouth 

Western. 
McShane, Steven L.,& Von Glinow, Mary Ann. (2003). Organization Behavior : Emerging  

realities for the workplace revolution. (2
nd

ed.). New York : McGraw-Hill. 
Neale, M. A. & Northcraft, G. B. (1991). Behavioral negotiation theory: A framework for  

Organizational Behavior, 13, Connecticut: Jai Press. 
 Participation : currentissue and lesson learned. United Nations chikden’fund 
Sheldon, M. (1971). an empirical analysis of organizational identification. Academy of  
 Management  Journal. 
Steers, R. M.; & L. W. Porter. (1979). Motivation and work Behavior. (2 nd ed.) New York:  

McGraw Hill. 
Steers, R.M. and Porter, L.W. (1983). Motivation and Work Behavior. New York : McGraw Hill 
The Institute for Employment Studies. (2004). The drivers of employee engagement. Retrieved  

From http://www.empioymentstudies.co.uk/summary/summary.php?id=408 
White, A. T. (1982). Why community Participation Discussion of the Arguments Community  

Work. Organization Administrative Science Quaterly. 

http://rave.ohiolink.edu/etdc/view?acc_num=case1247063961


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

วทิยาลยัพาณชิศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแก้ว 
 

แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยการเพิม่ประสิทธิภาพของพนักงาน บริษัท พลังงาน
บริสุทธ์ิ จ ากัด(มหาชน)  ในการปฏิบัติงานบ ารุงรักษา 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา  
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ส่วนท่ี 3 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
 ส่วนท่ี 4 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.เพศ 
    (  )  ชาย    (  )  หญิง 

2.อาย ุ  
 (  )  ไม่เกิน 25 ปี   (  ) 25 - 32 ปี 
 (  )  33 – 39 ปี    (  ) 40 – 46 ปี 
 (  )  47 – 53 ปี    (  ) 54 ปี ข้ึนไป 
3.ระดบัการศึกษา 
 (   ) ประถมศึกษา   (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้  
 (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (  )  ปวส./ อนุปริญญา 
 (   ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 
4.ประสบการณ์การท างาน ........................  ปี 
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5.ต าแหน่งงาน ............................................    แผนก  ................................................... 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 30,001 – 40,000 บาท  
 (   ) 40,001 – 50,000 บาท   (   ) มากกว่า 50,000 บาท 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา ดา้นความผกูพนัต่อ
องคก์ร 
              ใหท่้านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสามเหล่ียมกลยทุธท์างธุรกิจ โดยมีระดบัความ
คิดเห็นซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกระดบัความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริง 
 

 

 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานบ ารุงรักษา 
ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.ความเช่ือมัน่ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์กร 
1.1  ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัฯ      
1.2  ท่านคิดว่าปัญหาของบริษทัคือปัญหาของท่าน      
1.3  ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานของบริษทัฯ      
2.  มคีวามเตม็ใจทีใ่ช้ความพยายามอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
2.1 ท่านเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาหากงานยงัไม่ส าเร็จ        
2.2  ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสุดความสามารถ      
2.3  ท่านมีความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือและท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รในทุกๆ   

ดา้น  แมจ้ะไม่ไดรั้บผลตอบแทนก็ตาม 
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ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานบ ารุงรักษา 
ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
 

3.  ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป 
3.1  ท่านมีความสุขในการท างานกบับริษทัฯ      
3.2  ท่านพอใจท่ีจะท างานกบับริษทัฯน้ีต่อไป      
3.3  ท่านคิดว่างานท่ีน้ี  ดีกว่าท่ีอ่ืน      
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
              ใหท่้านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสามเหล่ียมกลยทุธท์างธุรกิจ โดยมีระดบัความ
คิดเห็นซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกระดบัความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริง 
 

 

 

การมส่ีวนร่วมในการปฏิบัตงิานบ ารุงรักษา 
 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ 
1.1  ท่านเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังท่ีมีโอกาส      
1.2  ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

     

1.3  ท่านแนะน าและใหค้  าปรึกษาในการแกไ้ข ปรับปรุงในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 

     

1.4  กรณีการตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ขปัญหาไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึน  ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล 
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การมส่ีวนร่วมในการปฏิบัตงิานบ ารุงรักษา 
 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1.5  ท่านเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใหห้น่วยงานและองคก์ร      
2.  การมส่ีวนร่วมในการปฏบิัตกิาน 
2.1 ท่านเขา้ร่วมฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน        
2.2 ท่านไดด้  าเนินกิจกรรมบ ารุงรักษา ตามความรับผดิชอบของตนเอง เช่น  

การตรวจสอบการท างานของเคร่ืองจกัร  ความผดิปกติต่างๆ  รวมถึงการ
ดูแลรักษาความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรอยูเ่สมอ 

     

2.3 ท่านมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะการปฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึนในการ 
ด าเนินงานบ ารุงรักษา 

     

2.4 ท่านไดต้รวจสอบการท างานเพ่ือลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนในการ
ด าเนินงานบ ารุงรักษา 

     

2.5 ท่านไดบ้ ารุงรักษาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการท างาน อยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะ
คร้ัง 

     

2.6 ท่านมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือผลกัดนัเพื่อนร่วมงานใหด้  าเนินกิจกรรม 
TPM 

     
 

3.  การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล 

3.1  ท่านไดติ้ดตามผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาทุกขั้นตอน      
3.2  ท่านไดร้วบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงานบ ารุงรักษาตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุด      
3.3  ท่านไดร่้วมวิเคราะห์ผลการด าเนินงานบ ารุงรักษา และสรุปผลการ 
       ด  าเนินการ 

     

3.4  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานบ ารุงรักษา  แลว้พบ 
       ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง  ท่านจะน าไปปรับปรุงอยูเ่สมอ 

     

4.  การมส่ีวนร่วมรับผลประโยชน์ 
4.1  ท่านไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานบ ารุงรักษา      
4.2  ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือเกียรติบตัรจากหน่วยงานหรือหวัหนา้งานใน  
       การด าเนินงานบ ารุงรักษา 

     

4.3  ท่านมีความสุขท่ีจะมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา      
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การมส่ีวนร่วมในการปฏิบัตงิานบ ารุงรักษา 
 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
4.4  ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานบ ารุงรักษา รวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ี 
       เกิดข้ึนใหส้ าเร็จได ้

     

4.5  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม      
4.6  ผลจากการบ ารุงรักษา ท าใหบ้ริษทัฯลดตน้ทุนการด าเนินงาน ส่งผลให้ 
       บริษทัฯ เพ่ิมเงินเดือนแก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 

     

 

 

 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
              ใหท่้านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสามเหล่ียมกลยทุธท์างธุรกิจ โดยมีระดบัความ
คิดเห็นซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกระดบัความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริง 
 

 

 

ประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบัตงิานบ ารุงรักษา 
 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.ความพยายาม 
1.1 ท่านสามารถท างานท่ีมีความซบัซอ้นและยากไดส้ าเร็จ  ภายใน 

ระยะเวลาท่ีก  าหนด 
     

1.2  ท่านสามารถจดัการงานตามภาระงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
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ประสิทธิภาพของพนกังานในการปฏิบัตงิานบ ารุงรักษา 
 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.3 ท่านสามารถเสนอแนวทางการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพในงาน 
บ ารุงรักษา 

     

1.4  ท่านสามารถแสวงหาวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม      
2.  ทักษะความรู้ 
2.1  งานท่ีท่านรับผดิชอบตอ้งใชท้กัษะและความรู้ท่ีหลากหลาย      
2.2  ท่านมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาความรู้ และฝีมือในการปฏิบติังาน 
       บ ารุงรักษา  อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.3  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการศกึษาต่อ  การฝึกอบรม  และ 
       ศึกษาดูงาน 

     

2.4  ท่านมีทกัษะในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ในกรณีท่ีตอ้งการ 
       ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน 
 

     

 

3.  กลยุทธ์ทีใ่ช้แก้ปัญหา 

3.1 หากในแต่ละวนัมีงานเร่งด่วนแทรกเขา้มามาก  ท าใหง้านหลกัท่ี   
      รับผดิชอบมากข้ึน  ท่านสามารถจดัการงานเหล่านั้นไดท้นัเวลา  และ 
      ปฏิบติัไดถู้กตอ้ง  โดยไม่ละเลยหนา้ท่ีประจ า 

     

3.2 กรณีท่ีองคก์รมีโครงการท่ีริเร่ิมใหม่  ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมแสดง 
      ความคิดเห็น  เพ่ือใหเ้กิดแนวทางในการป้องกนัปัญหา 

     

3.3  กรณีท่ีงานไดรั้บมอบหมายเป็นงานนอกเหนือจากท่ีท่านรับผดิชอบ   
       ท่านก็มีวิธีการจดัการ  และปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก  าหนด  

     

 
 

ผู้วจิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 
 ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเร่ือง ปัจจยัการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั(มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา 
คร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ ดา้นเน้ือหาสาระและการวดั
และประเมินผล ดงัน้ี 
 
 

1. ดร.อคัรกิตต ์พฒันสมัพนัธ ์  ประธานสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
คณะวิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ดร.ปรียาวดี ผลอเนก   อาจารยป์ระจ า คณะวิทยาศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา 
3. ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง  รองคณบดีวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตารางท่ี ข-1 ผลการวิเคราะห์ความเส่ียง (Validity) ของแบบสอบถามปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั(มหาชน) ในการ   
                     ปฏิบติังานบ ารุงรักษา  (ส่วนท่ี 1) 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   

 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC แปลผล 

1 เพศ 1     1     1     1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ 1       0   1     0.67 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา 1       0   1     0.67 ใชไ้ด ้

4 
ประสบการณ์
การ
ท างาน…….ปี 

1 
   

0 
 

1 
  

0.67 ใชไ้ด ้

5 
ต าแหน่งงาน,  
แผนก 

1 
   

0 
 

1 
  

0.67 ใชไ้ด ้

6 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

1 
   

0 
 

1 
  

0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-2  ผลการวิเคราะห์ความเส่ียง (Validity) ของแบบสอบถามปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
                     ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษา                  
                     (ส่วนท่ี 2) 
 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   
 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC 
แปล
ผล 

ดา้นความเช่ือมัน่ 
ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยม                       

1 

ท่านพร้อมท่ี
จะปฏิบติัตาม
นโยบายของ
บริษทัฯ 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 

ท่านคิดว่า
ปัญหาของ
บริษทัคือ
ปัญหาของ
ท่าน 

1 
   

0 
 

1 
  

0.67 ใชไ้ด ้

3 

ท่านภูมิใจท่ี
ไดเ้ป็น
พนกังานของ
บริษทัฯ 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-2 (ต่อ) 
 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   
 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC 
แปล
ผล 

ดา้นความเต็มใจท่ีใช้
ความพยายาม            

1 

ท่านเต็มใจท่ี
จะท างาน
ล่วงเวลาหาก
งานยงัไม่
ส าเร็จ 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 

ท่านตั้งใจ
ท างานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
อยา่งสุด
ความสามารถ 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

3 

ท่านมีความ
ยนิดีท่ีจะ
ช่วยเหลือ
และท า
ประโยชน์
ใหก้บัองคก์ร
ในทุก ๆ ดา้น 
แมจ้ะไม่ได้
รับ
ผลตอบแทน
ก็ตาม 

1 

    

  0   1     0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-2 (ต่อ) 
 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   

 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC 
แปล
ผล 

ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
คงอยูเ่ป็นสมาชิกของ

องคก์รต่อไป                       

1 
ท่านมีความสุขใน
การท างานกบั
บริษทัฯ 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 
ท่านพอใจท่ีจะ
ท างานกบับริษทัฯ
น้ีต่อไป 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

3 
ท่านคิดว่างานท่ีน้ี 
ดีกว่าท่ีอ่ืน 

1 
   

0 
 

1 
  

0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-3 ผลการวิเคราะห์ความเส่ียง (Validity) ของแบบสอบถามปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั(มหาชน) ในการ 
        ปฏิบติังานบ ารุงรักษา  (ส่วนท่ี 3)  
 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   
 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC 
แปล
ผล 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ            

1 
ท่านเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังท่ี
มีโอกาส 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 

ท่านมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและช้ีแจงปัญหา
ต่างๆ  ในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

3 

ท่านแนะน าและให้
ค  าปรึกษาในการแกไ้ข 
ปรับปรุงในการปฏิบติังาน
บ ารุงรักษา 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

4 

กรณีการตดัสินใจปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาไม่สอดคลอ้ง  
กบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
ท่านไดแ้สดงความคิดเห็น
โตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล 

1 
   

0 
 

1 
  

0.67 ใชไ้ด ้

5 
ท่านเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ใหห้น่วยงานและ
องคก์ร 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-3 (ต่อ) 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   
 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC 
แปล
ผล 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน             

1 
ท่านเขา้ร่วมฝึกอบรมเพื่อ
เพ่ิมพูนความรู้ทกัษะในการ
ปฏิบติังาน 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 
ท่านไดด้  าเนินกิจกรรม
บ ารุงรักษา ตามความ
รับผดิชอบของตนเอง 

1 
   

0 
 

1 
  

0.67 ใชไ้ด ้

3 

ท่านมีการเปล่ียนแปลง
ลกัษณะการปฏิบติังาน  
ในทางท่ีดีข้ึนในการ
ด าเนินงานบ ารุงรักษา 

1 
   

0 
 

1 
  

0.67 ใชไ้ด ้

4 
ท่านไดค้วบคุมการท างานเพื่อ
ลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน
ในการด าเนินงานบ ารุงรักษา 

1 
    

  0   1     0.67 ใชไ้ด ้

5 
ท่านไดบ้ ารุงรักษาเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ในการท างาน  อยา่ง
นอ้ยอาทิตยล์ะคร้ัง 

1 
    

1     1     1.00 ใชไ้ด ้

6 
ท่านมีส่วนกระตุน้ เร่งเร้าหรือ
ผลกัดนัเพื่อร่วมงานใหด้  าเนิน
กิจกรรม TPM 

1 
    

1     1     1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-3 (ต่อ) 
 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   

 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 
IOC 

แปล
ผล 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล            

1 
ท่านไดติ้ดตามผลการ
ด าเนินงานบ ารุงรักษาทุก
ขั้นตอน 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 
ท่านไดร้วบรวมขอ้มูลจาก
การด าเนินงานบ ารุงรักษา 
ตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุด 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

3 
ท่านไดร่้วมวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานบ ารุงรักษา และ
สรุปผลการด าเนินการ 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

4 

ท่านมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
บ ารุงรักษา แลว้พบปัญหา 
อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ท่าน
จะน าไปปรับปรุงอยูเ่สมอ 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-3 (ต่อ) 
 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   
 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC 
แปล
ผล 

ดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน ์
           

1 
ท่านไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเกิด
จากการด าเนินงานบ ารุงรักษา 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 
ท่านไดรั้บค าชมเชยจาก
หน่วยงานหรือหวัหนา้งานใน
การด าเนินงาน  บ ารุงรักษา 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

3 
ท่านมีความสุขท่ีจะ
ปฏิบติังานบ ารุงรักษา 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

4 

ท่านมีความภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานบ ารุงรักษา รวมถึง
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้
ส าเร็จได ้

1 
  

1 
   

0 
 

0.67 ใชไ้ด ้

5 
ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือน
ขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

6 

ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหไ้ดรั้บ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-4 ผลการวิเคราะห์ความเส่ียง (Validity) ของแบบสอบถามปัจจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
                    ของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการ 
       ปฏิบติังานบ ารุงรักษา  (ส่วนท่ี 4)  
 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   
 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC 
แปล
ผล 

ความพยายาม 
           

1 
กรณีท่ีงานมีความซบัซอ้น
และยุง่ยาก  ท่านตอ้งการท่ีจะ
ท าใหง้านนั้นส าเร็จ 

1 
  

1 
 

 1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 

ภาระงานและหนา้ท่ีท่าน
รับผดิชอบ  มีความเหมาะสม
และตรงกบัความสามารถของ
ท่าน 

1 
  

1 
 

 1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

3 

ท่านพยายามเขา้มามีส่วน
ร่วม/เสนอแนวทางในการ
พฒันา หรือด าเนินการในงาน
บ ารุงรักษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

1 
  

1 
 

 1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

4 

กรณีท่ีงานไดรั้บมอบหมาย
เป็นงานท่ีท่านไม่ความรู้
เฉพาะ  ท่านมีความพยายามท่ี
จะศึกษา และหาวิธีในการ
ปฏิบติัใหง้านส าเร็จได ้

1 
  

1 
 

 1 
  

1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-4 (ต่อ) 
 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   
 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC 
แปล
ผล 

ทกัษะความรู้ 
          

  

1 
งานท่ีท่านรับผดิชอบตอ้งใช้
ทกัษะและความรู้ท่ี
หลากหลาย 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะ
พฒันาความรู้ และฝีมือใน
การปฏิบติังานบ ารุงรักษา  
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

3 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้
เขา้รับการศกึษาต่อ  การ
ฝึกอบรม  และศึกษาดูงาน 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

4 

ท่านมีทกัษะในการ
ประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน ในกรณีท่ีตอ้งการ
ความร่วมมือจากหน่วยงาน
อ่ืน 

1 
   

0 
 

1 
  

0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-4 (ต่อ) 
 

ขอ้  ขอ้ค าถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   
 1 2 3     

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 IOC 
แปล
ผล 

กลยทุธท่ี์ใชแ้กปั้ญหา             

1 

หากในแต่ละวนัมีงานเร่งด่วน
แทรกเขา้มามาก  ท าใหง้าน
หลกัท่ี  รับผดิชอบมากข้ึน  
ท่านสามารถจดัการงาน
เหล่านั้นไดท้นัเวลา  และ
ปฏิบติัไดถู้กตอ้ง  โดยไม่
ละเลยหนา้ท่ีประจ า 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

2 

กรณีท่ีองคก์รมีโครงการท่ี
ริเร่ิมใหม่  ท่านเป็นส่วนหน่ึง
ในการร่วมแสดงความคิดเห็น  
เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการ
ป้องกนัปัญหา 

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้

3 

กรณีท่ีงานไดรั้บมอบหมาย
เป็นงานนอกเหนือจากท่ีท่าน
รับผดิชอบ  ท่านก็มวีิธีการ
จดัการ  และปฏิบติังานได้
ตามเป้าหมายท่ีก  าหนด  

1 
  

1 
  

1 
  

1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข-5 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Raliability) ของแบบสอบถามปัจจยัการเพ่ิม   
                    ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน                      
                    บ ารุงรักษา (ส่วนท่ี 2) 

 

Case Processing Summary 
  N % 
Case Valid 30 100.00 
 Exclude* 0 .00 
 Total 30 100.00 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.84 9 
 

 
ตารางท่ี ข-6  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Raliability) ของแบบสอบถามปัจจยัการเพ่ิม  
                     ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน   
                     บ ารุงรักษา (ส่วนท่ี 3) 

 

Case Processing Summary 
  N % 
Case Valid 30 100.00 
 Exclude* 0 .00 
 Total 30 100.00 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.94 21 
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ตารางท่ี ข-7  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Raliability) ของแบบสอบถามปัจจยัการเพ่ิม 

                     ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน 

                     บ ารุงรักษา (ส่วนท่ี 4) 
 

Case Processing Summary 
  N % 
Case Valid 30 100.00 
 Exclude* 0 .00 
 Total 30 100.00 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.94 11 
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