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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัดา้นองคก์ร 
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั โดยมีขอบเขตการวิจยัในดา้นประชากร คือ พนกังานตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีท างานอยูใ่น
เขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และ ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี คือ บริษทัในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
ต าบลทุ่งสุขลา จงัหวดัชลบุรี วิธีด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีจะใชแ้บบแบบผสานวิธี โดยเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการ
วิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามและเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิจยั 
เชิงคุณภาพ คือ ค าถามในการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ 
Independent sample t-test  สถิติ F-test และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) 
  ผลการวิเคราะห์พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรสและพ้ืนท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุต าแหน่งหนา้ท่ีและอายงุานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนั 
2) ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์รของบริษทัและความกา้วหนา้ในสายงานส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก
การสมัภาษณ์กส็อดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัในคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ขอ้เสนอแนะดา้นปฎิบติัการซ่ึงแนะน าให้
ตวัของบุคคลมีการส ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเองก่อน โดยเร่ิมพิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคลแลว้จึง
พิจารณาปัจจยัดา้นองคก์รอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือเลือกงานท่ีเหมาะสมกบัตวัเองมากท่ีสุด  ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบาย
ซ่ึงเสนอแนะใหอ้งคก์รมีการก าหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนในเร่ืองวฒันธรรมองคก์รทั้งในดา้นการท างานและ
การส่ือสาร เผยแพร่วฒันธรรมองคก์รเพ่ือให้เป็นท่ีสนใจแก่บุคคลท่ีมีแนวทางการท างานท่ีเหมาะสมกบั
องคก์รพร้อมทั้งให้องคก์รมีการวางแผนความกา้วหนา้ในสายงานให้กบัพนกังานอีกดว้ย และขอ้เสนอแนะ
ทัว่ไปท่ีไดค้วามเห็นท่ีแตกต่างออกไปจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
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 The present study aims the examine the relationship between personal factors and 
corporate factors on job satisfaction of supervisors in Laem Chabang Industrial Estate. The 
population was supervisors in Laem Chabang Industrial Estate, Tungsukla Subdistrict, Chonburi 
Province. This is a mixed-method research. A questionnaire and interview questions were used to 
collect data. Descriptive statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Inferential statistics were Independent sample t-test, f-test, and Multiple 
Linear Regression.  
 The results showed that 1) different personal factors, i.e. gender, marital status, and 
residence area, were found no effect on the decision to work of supervisors in Laem Chabang 
Industrial Estate. 2) Corporate factors, i.e. corporate culture and career, were found effects on the 
decision to work of supervisors in Laem Chabang Industrial Estate. The findings from the 
interview were consistent with the questionnaire.  
 Three suggestions were for persons, corporate, and that is in general. The suggestion 
for persons was to seek their needs by investigating personal factors and corporate factors to 
choose the best job. For the corporate, the company should pay attention to corporate culture as 
patterns and corporate communication. It will be interested for the right persons. The corporate 
should have a plan for career path. The general suggestion was different from the findings from 
in-depth interview.     
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 หากยอ้นมองพื้นฐานของมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมชั้นสูง ท่ีมีพฤติกรรมการอยูร่วมกนั
เป็นกลุ่ม ภายในพื้นท่ีต่าง ๆ ตามแต่การแบ่งขอบเขตเช่นลกัษณะภูมิประเทศ ดงันั้น จึงท าใหม้นุษย์
ในแต่ละกลุ่มมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป และหน่ึงในนั้นคือกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลผลิตของ
โลกข้ึน เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค หรือ ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ และเม่ือความถนดัของแต่ละ
พื้นท่ีมีไม่เท่ากนั จึงท าใหผ้ลผลิตโลกเกิดข้ึนในต่างพื้นท่ีกนั จนเม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการของใน
ผลผลิตในพื้นท่ีต่าง ๆ ข้ึน ก็ท  าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนผลผลิตกนั ซ่ึงในยคุแรกเป็นการแลกผลผลิต
ดว้ยผลผลิต เช่น น าผกั 2 มดัไปแลกปลา 1 ตวั เป็นตน้ จนถึงยคุหน่ึงท่ีมีการก าหนดใหใ้ชเ้งิน 
เป็นตวักลางในการแลกเปล่ียน จึงเกิดเป็นอาชีพข้ึนอาชีพแรก นัน่ก็คือการคา้ขายนัน่เอง 
 ส าหรับการประกอบอาชีพหรืออีกความหมายหน่ึง คือ การท างานในสังคม
ประชาธิปไตยอยา่งประเทศไทยในปัจจุบนั ทุกคนจะมีเสรีภาพในการเลือกท างานและเลือกสถานท่ี
ท างานตามแต่ความตอ้งการและความพึงพอใจของแต่ละบุคคล โดยการท างานจะเร่ิมท าตั้งแต่อายุ
เท่าไรก็ได ้แต่จะมีความเขม้ขน้มากข้ึนในช่วงเร่ิมเขา้สู่วยัผูใ้หญ่หรือหลงัจบการศึกษาและจะยิง่
เขม้ขน้มากข้ึนไปอีกเม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ตอนกลางหรือตอนปลายท่ีตอ้งการความมัน่คงในการ
ด ารงชีวิต ทั้งน้ีเพราะเลือกท างานจะมีอิทธิพลต่อผูเ้ลือกตลอดชีวิตการท างาน ภายใตแ้นวทางท่ีวา่ 
ถา้บุคคลเลือกงานท าไดเ้หมาะสมกบัตวัเองแลว้ ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จและ
กา้วหนา้ในงานนั้น ๆ แต่ในทางกลบักนัถา้บุคคลเลือกงานท าไดไ้ม่เหมาะสมกบัตวัเองแลว้ ก็จะไม่
สามารถสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความลม้เหลวและ
ปรับตวัเขา้กบังานนั้น ๆ ไม่ได ้(รภทักร ทศันโชติเดชา, 2553) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การท างานเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ และเป็น
หนา้ท่ีท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะงานสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจของ
มนุษย ์ดา้นสังคม และดา้นจิตใจได ้ดงัท่ี (พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ อาชีพ หมายถึง การเล้ียงชีวติ, การท ามาหากิน, งานท่ีท าเป็นประจ าเพื่อเล้ียง
ชีพ และ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2558) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ อาชีพ หมายถึง รูปแบบการ
ด ารงชีพในสังคมมนุษยปั์จจุบนั โดยอาชีพเป็นหนา้ท่ีของบุคคลในสังคม ซ่ึงการท่ีบุคคลประกอบ
อาชีพจะไดม้าซ่ึงผลตอบแทนหรือรายไดเ้พื่อใชจ่้ายในการด ารงชีวติ 
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 แต่เดิม การท่ีแต่ละบุคคลท างาน ไม่วา่จะเป็นงานของตนเองหรือเป็นงานของผูอ่ื้น ซ่ึง
หมายรวมถึงบริษทัท่ีวา่จา้งบุคคลนั้น ๆ เขา้ท างาน ก็ตอ้งคาดหวงัหวงัส่ิงตอบแทนจากการท างาน 
โดยส่ิงตอบแทนท่ีวา่น้ีก็คือ ค่าตอบแทน ซ่ึงจะสามารถน าไปตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์
แต่ละบุคคลได ้ซ่ึงค่าตอบแทนในท่ีน้ีสามารถไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัๆคือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
และ ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (ส านกังาน ก.พ.-ส านกัพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและ
ค่าตอบแทน, 2559) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 ประเภทของค่าตอบแทน (ส านกังาน ก.พ.-ส านกัพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและ
ค่าตอบแทน, 2559) 
 
 ส าหรับค่าตอบแทนในการท างานท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งแตกต่างในมุมของอาชีพ และ 
แตกต่างในมุมของบริษทั ก็จะมีรูปแบบการใหค้่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัหลาย
องคป์ระกอบ เช่น ทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นงาน ความรับผดิชอบ นโยบายของบริษทั ขนาดของธุรกิจ  
ผลประกอบการ และรวมไปถึงวฒันธรรมองคก์รของบริษทันั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้การเลือก
ท างานในแต่ละพื้นท่ีก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป โดยข้ึนอยูก่บัสภาพการแข่งขนัของ
ตลาดแรงงาน ความพร้อมของแรงงาน และสภาพเศรษฐกิจในแต่พื้นท่ีอีกดว้ย  
  ส าหรับจงัหวดัชลบุรี ถือวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรม 
ของประเทศไทย เน่ืองจากเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีทั้งเขตประกอบ
อุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดห้ลกัใหก้บัประเทศไทยเป็นอนัดบัตน้ ๆ และยงัมีท่าเรือน ้าลึกท่ีส าคญั  
นัน่ก็คือ นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงันัน่เอง 
 นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั เป็นพื้นท่ีจดัตั้งข้ึนพิเศษภายใตก้ารควบคุมดูแลของการ
นิคมแห่งประเทศไทยจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2525-2529 และ
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ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2530-2534 ท่ีไดก้  าหนดใหพ้ื้นท่ีแหลมฉบงัเป็นพื้นท่ีเป้าหมายในการด าเนินการ
ก่อสร้างและพฒันาศกัยภาพของพื้นท่ีเพื่อพฒันาเป็นชุมชนเมืองใหม่  (การนิคมแห่งประเทศไทย, 
2548) ดว้ยเหตุน้ี จึงท าใหพ้ื้นท่ีในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงัเป็นพื้นท่ีส าคญัทางภาคเศรษฐกิจและ
ท าใหเ้กิดการขยายตวัของกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ตามมา เช่น กลุ่มสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์
ฯ และ กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเลียม เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1-2 ขอบเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั (การนิคมแห่งประเทศไทย,2548) 
 
ตารางท่ี 1-1 จ านวนผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียนกบัการนิคมอุตสหากรรมแห่งประเทศไทย 
                    แบ่งตามพื้นท่ีต่าง ๆ 
 

การจัดสรรพืน้ที่ ขนาดพืน้ที ่(ไร่) จ านวนผู้ประกอบการ (บริษัท) 

เขตอุตสาหกรรมทัว่ไป 1,824 103 

เขตประกอบการเสรี 979 137 
สาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ 753 - 

รวม 3,556 240 

  
 ดว้ยเหตุน้ี จึงท าใหป้ริมาณของบริษทัในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัมีจ านวน
มาก และส่งผลใหมี้ความตอ้งการแรงงานทั้งท่ีมีฝีมือและแรงงานทัว่ไปเป็นจ านวนมาก ประจวบกบั
ตลาดแรงงานเองก็มีศกัยภาพมากข้ึนจึงท าใหแ้รงงานในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีมีโอกาสในการเลือก
ท างานท่ีเหมาะสมกบัตวัเองมากท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของตวัเองไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงแต่
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เดิมการเลือกท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนมากก็จะพิจารณาจากค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินเป็นอนัดบั
แรก แลว้จึงตามมาดว้ยค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน ซ่ึงสะทอ้นผา่นความพึงพอใจเป็นล าดบัถดัไป 
 แต่จากผลส ารวจของนิตยสาร Position magazine (2010) เร่ือง 
“ 10 ทศันคติในการเลือกท างาน ” กลบัพบส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม กล่าวคือ ผลส ารวจ พบวา่ ทศันคติใน
การเลือกท างานของคนรุ่นใหม่ในยคุน้ี ใหค้วามส าคญักบับริษทัหรือองคก์รท่ีมัน่คงใหญ่โต มี
ช่ือเสียงมายาวนาน อยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีก าลงัเติบโต หรือไดท้  าในองคก์รขา้มชาติ ท างานแลว้มี
โอกาสกา้วหนา้และเติบโต มากกวา่การเลือกท่ีเงินเดือนและสวสัดิการ ขณะท่ีการท างานในองคก์ร
ท่ีมีความน่าสนใจใหเ้รียนรู้ และไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์ก็เป็นส่ิงส าคญั รวมถึงการจราจรอนั
ติดขดัท่ีตอ้งเผชิญอยู ่ท  าใหก้ารเลือกสถานท่ีท างานท่ีอยูใ่กลบ้า้น และเดินทางสะดวก ใกลก้บั
รถไฟฟ้า ก็เป็นส่ิงท่ีคนยคุน้ีใหค้วามส าคญัไม่แพก้นั ซ่ึงผลส ารวจท่ีเกิดข้ึน มีความสอดคลอ้งไปกบั
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) ซ่ึงก็อาจจะสามารถกลายมา
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการเลือกท างานในยคุปัจจุบนัน้ีก็ได ้
  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยั จึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีน่าสนใจในดา้นองคก์ร เช่น ช่ือเสียงขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รของ
บริษทั ความกา้วหนา้ในสายงาน และการพฒันาขององคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกสถานท่ีท างานดว้ยเช่นกนั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

  2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองคก์ร ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

  1.  ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
  2. ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 

 
 
\ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
5.  อายงุานในท่ีท างานปัจจุบนั 
6.  ท่ีอยูอ่าศยัในเขตพ้ืนท่ีใด 

ความพงึพอใจในการเลอืกท างาน

ของพนักงานระดบัหัวหน้างาน  

ในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม 

แหลมฉบัง 

ปัจจยัด้านองค์กร 
1.  ช่ือเสียงขององคก์ร 
(ประยกุตใ์ช ้Gotsi and Wilson, 2001) 
2.  วฒันธรรมองคก์รของบริษทั 
(ประยกุตใ์ช ้ธงชยั สนัติวงษ,์ 2535) 
3.  ความกา้วหนา้ในสายงาน 
(ประยกุตใ์ช ้จรัญ สุวรรณเวช, 2549) 
4.  การพฒันาองคก์ร 
(ประยกุตใ์ช ้Richard Beckhard, 1969) 

เชิงปริมาณ 

ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ 

พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

เชิงคุณภาพ 
 สัมภาษณ์ด้าน 
ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขต
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

1.  ความพึงพอใจดา้นลกัษณะงาน 

2.  ความพึงพอใจดา้นลกัษณะการจดัการ 

(ประยกุตใ์ช ้นิติพล ภูตะโชติ,  2556) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

  1.  เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกท างานท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความสุข 
ในการท างานและความเจริญกา้วหนา้ในชีวติ อีกทั้งยงัช่วยใหก้ารเลือกท างานเป็นไปไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถลดอตัราการเปล่ียนงานใหล้ดลง 
  2.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รต่าง ๆ ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหรรมแหลมฉบงั  
ในดา้นช่ือเสียงองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ทิศทางกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รเพื่อให้องคก์รเติบโต 
รวมไปถึงการวางแผนความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังานในองคก์รเพื่อใหพ้นกังานในองคก์รเกิด 
ความพึงพอใจในการท างานร่วมกบัองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อลดปัญหาการลาออกของพนกังานซ่ึงจะท าให้
บริษทัสูญเสียงบประมาณในการอบรมบุคลากรไปโดยเปล่าประโยชน์  
  3.  เพื่อใหบ้ริษทัต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีการแข่งขนัของตลาดแรงงานในระดบัท่ี
เขม้ขน้ หรือมีปัญหาการลาออกสูง น าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาบริษทัเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บับุคลากรท่ีมีอยู ่ใหอ้ยูก่บับริษทัไปนาน ๆ และ รวมไปถึงการสร้างความน่าสนใจขององคก์ร
ต่อตลาดแรงงานในพื้นท่ีนั้น ๆ อีกดว้ย 
 

ขอบเขตการวจิัย 

  1.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ก าหนดประชากรในการท าวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป ท่ี
ท างานอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั โดยจะแบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 
เป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 4 เดือนข้ึนไป เพื่อใชใ้นการตอบแบบสอบถาม 
แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีท างานอยูใ่นบริษทัต่าง ๆ ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงัท่ีแน่ชดั จึงอา้งอิงจาก ผลงานวจิยัของ W.G.cochran (อา้งถึงใน กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549, หนา้ 74) โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปจ านวน 400 คน  
และ กลุ่มท่ี 2 เป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีเพิ่งสมคัรเขา้มาท างานใหม่กบับริษทัในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั โดยจะตอ้งมีอายงุานไม่เกิน 4 เดือน เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเพิ่งผา่นการตดัสินใจเลือกท างานกบับริษทัในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัมาไม่นาน ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกท างาน โดยจะไม่จ  ากดัจ านวนกลุ่มเป้าหมาย แต่จะสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 
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  2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
   2.1  ปัจจยัดา้นองคก์ร 

   2.1.1  ช่ือเสียงขององคก์ร 

   2.1.2  วฒันธรรมองคก์รของบริษทั 
   2.1.3  ความกา้วหนา้ในสายงาน 

   2.1.4  การพฒันาองคก์ร 

  2.2  ความพึงพอใจในงาน 
  3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   
 ก าหนดพื้นท่ีในการท าวจิยั อยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ต าบลทุ่งสุขลา จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนบริษทัท่ีข้ึนทะเบียนไวแ้ลว้กบัการนิคมแห่งประเทศไทย 240 บริษทั 
  4.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 ผูว้จิยัเร่ิมศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้และแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ 4 มกราคม 2559 และ
ก าหนดลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลและท าแบบสอบถามในช่วงเดือนมีนาคม 2559-พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจยัดา้นองคก์ร หมายถึง ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยตรง ซ่ึงจะตอ้งเป็น
ปัจจยัท่ีองคก์รสามารถก าหนด ควบคุมใหเ้ป็นไปตามทิศทาง กลยทุธ์ หรือนโยบายขององคก์รได ้
อีกทั้ง ปัจจยัดา้นองคก์รจะตอ้งเป็นปัจจยัท่ีตอ้งสามารถรับรู้ไดใ้นมุมของพนกังานขององคก์รนั้น 
หรือตลาดแรงงาน   
 ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกส่วนบุคคลในเชิงบวกท่ีมีต่อลกัษณะของงาน หรือ
ลกัษณะการจดัการขององคก์รท่ีท างานอยู ่หรือองคก์รท่ีตอ้งการเขา้ไปท างาน ซ่ึงมีความเหมาะสม
กบัความตอ้งการของบุคคลนั้น อนัจะส่งผลใหเ้กิดความพอใจในการเลือกท างานร่วมกบัองคก์รนั้น 
 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน หมายถึง พนกังานในองคก์รท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสายงาน
ตั้งแต่หน่ึงคนข้ึนไป โดยมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการงานท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งงานของตวัเอง และ
งานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสายงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัท่ีวางไว ้
 นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั หมายถึง เขตพื้นท่ีดินท่ีตั้งอยูใ่นต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ภายใตก้ารก ากบัดูแลของการนิคมแห่งประเทศไทยและเทศบาลนครแหลม
ฉบงั ท่ีไดมี้การจดัสรรไวส้ าหรับโรงงานอุตสาหกรรมเขา้ไปอยูร่วมกนัอยา่งเป็นสัดส่วน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย พื้นท่ีอุตสาหกรรม ส่ิงอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
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 ช่ือเสียงขององคก์ร หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลขององคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้ง 
ดา้นบวกและดา้นลบ เช่น ประวติัขององคก์ร ผลประกอบการองคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อ
สังคม และภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยรับรู้ไดจ้ากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนได้
เสียกบัองคก์รนั้น เช่น ผูท่ี้ตอ้งการจะสมคัรเขา้ท างานในองคก์รนั้น ๆ หรือผูท่ี้ท  างานอยูใ่นองคก์ร
นั้นอยู ่ทั้งน้ีการรับรู้ช่ือเสียงขององคก์ร จะข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของแต่ละบุคคล วา่จะใหร้ะดบั
ช่ือเสียงขององคก์รอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงช่ือเสียงขององคก์รน้ีจะเป็นส่ิงท่ีผูท่ี้ตอ้งการจะสมคัรงานใหม่ 
สามารถรับรู้ไดโ้ดยท่ียงัไม่ตอ้งเขา้ไปท างานในองคก์รนั้นเลย 
 วฒันธรรมองคก์รของบริษทั  หมายถึง ความคิด ค่านิยม และความเช่ือ ของแต่ละบริษทั
ท่ีไม่ไดถู้กบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ไดรั้บการยอมรับและยดึถือเป็นแนวทางปฎิบติัร่วมกนั 
จากรุ่นสู่รุ่นต่อ ๆ กนัมา ซ่ึงบุคคลท่ีสนใจในองคก์รนั้น ๆ สามารถรับรู้ไดต้ั้งแต่ยงัไม่ไดเ้ขา้ไปเป็น
สมาชิกในองคก์รนั้น ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รท่ีจะใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จะมีอยูด่ว้ยกนั 5 รูปแบบ คือ 
วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์
วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมแห่งการต่ืนรู้ 
 ความกา้วหนา้ในสายงาน หมายถึง ผลลพัธ์ดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนในกบัตวับุคคล ซ่ึงสามารถ
จบัตอ้งไดด้ว้ยตวัเอง เช่น ต าแหน่งหนา้ท่ี เงินเดือน คุณภาพชีวติหรือ รูปแบบการใชชี้วิต โดยจะ
เป็นการประเมินโดยใชมุ้มมองของตวับุคคลเอง 
 การพฒันาองคก์ร คือ การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแนวทางของบริษทั ทั้งดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นกลยทุธ์ และ ดา้นบุคคลากรอยา่งมีแบบแผนทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อใหบ้ริษทัโดย
ภาพรวมมีการเปล่ียนแปลงไปในทางบวก และส่งผลต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 ศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั หมายถึง การมุ่งศึกษาวจิยัในตวัแปรปัจจยั
ดา้นองคก์รอนัไดแ้ก่ ช่ือเสียงขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รของบริษทั ความกา้วหนา้ในสายงาน 
และการพฒันาองคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การวจิยัเร่ือง “ ศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา
คน้ควา้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
  1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ/ ตน้ 
   1.1  ช่ือเสียงขององคก์ร (Corporate reputation)   
  1.2  วฒันธรรมองคก์ร (Corporate cultural) 
  1.3  ความกา้วหนา้ในสายงาน (Career advancement)   
  1.4  การพฒันาองคก์ร (Organization development) 
  2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตาม 
   2.1  ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 
  3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัตัวแปรอสิระ/ ต้น 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือเสียงขององคก์ร (Corporate reputation)   
 จากการศึกษาความหมายของ “ ช่ือเสียงขององคก์ร ” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แลว้
พบวา่ รุ่งนภา พิตรปรีชา (2557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ช่ือเสียงขององคก์ร หมายถึง ผลการ
ด าเนินงาน และผลงานในอดีตท่ีผา่นมาขององคก์รท่ีสั่งสมมายาวนาน ซ่ึงแสดงถึงความสามารถ
ขององคก์รในการมีผลประกอบการท่ีดีและใหผ้ลประโยชน์ซ่ึงเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีช่ือเสียงขององคก์ร ยงัสามารถ หมายถึง รายงานผลการด าเนินงานขององคก์รท่ี
ปรากฏในใจของสาธารณชนไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กฤชณทั แสนทว ี(2555) ท่ีไดใ้ห้
ความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัวา่ ช่ือเสียงขององคก์รเป็นผลจากการประเมินองคก์รของกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียซ่ึงจะก่อใหเ้กิดเป็นภาพลกัษณ์องคก์รท่ีถูกสั่งสมข้ึนภายใตมุ้มมองของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียเช่นกนั    
 และเม่ือศึกษาไปยงัแนวคิดในต่างประเทศ ก็พบวา่ Barnett, Jermier และ Lafferty  
(2006, 32-34) ไดใ้หค้วามหมายช่ือเสียงขององคก์ร วา่เป็นการตดัสินโดยรวมของผูส้ังเกตการณ์
เก่ียวกบัองคก์รธุรกิจใด ๆ บนพื้นฐานของการประเมินถึงผลกระทบดา้นการเงิน สังคม และ
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ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รนั้นตลอดช่วงเวลาท่ีผา่นมาซ่ึงไดเ้สนอแนะใหพ้ิจารณาจ าแนก
ความหมายของช่ือเสียง ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ        
  1.  ช่ือเสียงในฐานะท่ีเป็นการตระหนกัรู้ (A state of awareness) ซ่ึงเม่ือพิจารณาใน 
มุมมองเชิงการตระหนกัรู้จะพบวา่ช่ือเสียงมิไดบ้่งช้ีถึงการตดัสินใดๆ เก่ียวกบัองคก์ร แต่เป็นการให้
ความส าคญัดา้นการรับรู้โดยมองวา่ช่ือเสียงนั้นเป็นการสะสมกนัของการรับรู้ต่าง ๆโดยรวมเอา การ
แสดงออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้หรืออารมณ์ความรู้สึกซ่ึงสะทอ้นถึงการตระหนกัรู้เก่ียวกบัองคก์ร
ไวด้ว้ยกนั (Barnett, Jermier & Lafferty, 2006, p.32) 
 2.  ช่ือเสียงท่ีเป็นการวดัประเมิน (An assessment) ซ่ึงเม่ือพิจารณาในมุมมองเชิงการ
ประเมินจะพบวา่ Ponzi, Fombrun & Gardberg (2011, p15-35) อาศยัทฤษฎีการส่งสัญญาณ 
(Signaling theory) มาอธิบายไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ วา่  ช่ือเสียงองคก์ร เป็นชุดของความเช่ือต่าง ๆ 
เก่ียวกบับริษทั (A set of beliefs about companies) โดยอา้งถึงความหมายของช่ือเสียงตาม  
Barnett, Jermier และ Lafferty (2006) และ Walker (2010) วา่เป็นการตดัสินในภาพรวมเก่ียวกบั
บริษทัใดบริษทัหน่ึงบนพื้นฐานของการประเมินผลกระทบต่อส่วนรวมในดา้นการเงิน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มตลอดช่วงเวลาท่ีผา่นมา ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้มกัก าหนดนิยามของช่ือเสียงโดยพิจารณาใน
มุมมองของการวดัประเมินสถานะของธุรกิจ โดย (Barnett, Jermier & Lafferty, 2006, p.32) ระบุวา่ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ อาจประเมินในรูปของการตดัสิน (Judgment) การคาดประมาณหรือ
ประมาณการณ์ (Estimate) การประเมินผล (Evaluation) โดยคุณลกัษณะต่าง ๆ จ าพวก 
ความคิดเห็น (Opinions) ความเช่ือ (Beliefs) ก็จดัอยูใ่นกลุ่มน้ี เน่ืองจากสะทอ้นถึงธรรมชาติท่ี
เป็นอตัวสิัยของช่ือเสียงพิจารณาในมุมมองของการวดัประเมินสถานะของธุรกิจ   
  3.  ช่ือเสียงท่ีเป็นสินทรัพย ์(An asset) ซ่ึงเม่ือพิจารณาในมุมมองเชิงสินทรัพยก์็จะเห็น
วา่ การตระหนกัรู้หรือการประเมินในสองมุมมองแรกท่ีกล่าวไปแลว้นั้น ยงัไม่สามารถสะทอ้นถึง
คุณค่าท่ีแทจ้ริง (Real value) ของช่ือเสียงไดแ้ต่ควรมุ่งเจาะจงถึงคุณค่าและความส าคญัท่ีมีต่อธุรกิจ
โดยมีการอา้งอิงถึงช่ือเสียงในลกัษณะท่ีเป็นทรัพยากรอยา่งหน่ึง (Resource) หรือเป็นสินทรัพยเ์ชิง
การเงินหรือเศรษฐกิจท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible, financial or economic asset) ซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่ การศึกษาวจิยัเร่ืองช่ือเสียงจากมุมมองเชิงสินทรัพยน้ี์จะแตกต่างจากสองมุมมองแรกอยา่งเห็น
ไดช้ดั ดงัท่ี (Barnett, Jermier & Lafferty, 2006, p.32) เสนอแนะไวว้า่น่าจะเป็นการมุ่งคน้หาค าตอบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผลสืบเน่ืองต่าง ๆ ของช่ือเสียง (Consequences of reputation) ท่ีมีต่อธุรกิจใดธุรกิจ
หน่ึง มากกวา่ท่ีจะมุ่งวดัตวัช่ือเสียงของธุรกิจโดยตรงซ่ึงมีความเห็นใกลเ้คียงกบั  
Fombrun (1996, p37) ซ่ึงไดนิ้ยามความหมายของช่ือเสียงองคก์รวา่ เป็นผลลพัธ์หรือการหลอมรวม
จากการรับรู้ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ หรือหมายถึงการหลอมรวมของภาพลกัษณ์ท่ี
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เกิดข้ึนในใจของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ นัน่เอง นัน่หมายความวา่ ช่ือเสียงโดยรวมของ
องคก์ร จะมาจากการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายกลุ่มรวมกนั หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มใด
มีการรับรู้ดา้นลบต่อองคก์รก็ท าใหอ้งคก์รนั้นช่ือเสียงไม่ดีได ้
 Gotsi and Wilson (2001) ก็ไดส้รุปความหมายของช่ือเสียงองคก์รวา่ เป็นการประเมินค่า
โดยรวมต่อองคก์รท่ีเกิดข้ึนของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใชป้ระสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีต่อภายใน
องคก์ร เช่น ภาพลกัษณ์ขององคก์ร พฤติกรรมองคก์ร การส่ือสารขององคก์ร สัญลกัษณ์ขององคก์ร 
หรือ ผลการด าเนินงานขององคก์ร เป็นตน้ในการประเมิน และยงัมีปัจจยัภายนอกซ่ึงไดแ้ก่ 
การเมือง เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางสังคมเทคโนโลยแีละการแข่งขนัระหวา่งองคก์รเป็นเคร่ือง
ก าหนดช่ือเสียงของแต่ละองคก์รอีกดว้ย  
 จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ ช่ือเสียงขององคก์ร หมายถึง 
การรับรู้ขอ้มูลขององคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งดา้นบวกและดา้นลบ เช่น ประวติัขององคก์ร 
ผลประกอบการองคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อสังคม และ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยรับรู้ไดจ้ากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียกบัองคก์รนั้น เช่น ผูท่ี้ตอ้งการจะ
สมคัรเขา้ท างานในองคก์รนั้น ๆ หรือผูท่ี้ท  างานอยูใ่นองคก์รนั้นอยู ่ทั้งน้ีการรับรู้ช่ือเสียงขององคก์ร 
จะข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของแต่ละบุคคล วา่จะใหร้ะดบัช่ือเสียงขององคก์รอยูใ่นระดบัใด ซ่ึง
ช่ือเสียงขององคก์รน้ีจะเป็นส่ิงท่ีผูท่ี้ตอ้งการจะสมคัรงานใหม่ สามารถรับรู้ไดโ้ดยท่ียงัไม่ตอ้งเขา้ไป
ท างานในองคก์รนั้นเลย 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร (Corporate cultural)   
  จากการศึกษาความหมายของ วฒันธรรมองคก์ร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แลว้ พบวา่  
บุญคลี ปลัง่ศิริ (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ วฒันธรรมองคก์รเป็นประเพณีหรือแบบอยา่งท่ีถือ
ปฎิบติัขององคก์รนั้น ๆ มาเป็นเวลานาน โดยอาจจะมีหรือไม่มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หากแต่ไดมี้การยดึถือ ประพฤติปฎิบติัจนเป็นท่ียอมรับขององคก์รนั้น ๆ และวฒันธรรมองคก์รน้ียงั
ถือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารองคก์รอีกอยา่งหน่ึง 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิทยา บวรวฒันา (2542) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รวา่  
วฒันธรรมองคก์รเป็นระบบท าความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์รวา่ควรจะประพฤติ
ปฎิบติัอยา่งไร ซ่ึงแนวทางปฎิบติัร่วมกนัของคนในองคก์ร จะถูกส่งผา่นมาทางความคิด ความเช่ือ 
และค่านิยม  
  สุวรรณี แสงมหาชยั (2544) ไดแ้บ่งวฒันธรรมขององคก์รออกเป็น 3 ระดบั ซ่ึงการแบ่ง
ระดบัของวฒันธรรม จะตอ้งปรากฎการณ์ทางวฒันธรรมท่ีสามารถมองเห็นและสังเกตุได ้โดย
ระดบัของวฒันธรรมมีดงัน้ี 
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   1.  ระดบัส่ิงประดิษฐ ์หมายถึง วฒันธรรมองคก์รในระดบัท่ีสามารถมองเห็นและสังเกตุ
ได ้สามารถมองเห็น ไดย้นิ และรู้สึกไดเ้ม่ือเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มท่ีมีวฒันธรรมระดบัน้ี โดยส่ิงประดิษฐ์
ท่ีวา่น้ี เช่น โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การใชภ้าษา เส้ือผา้ และ 
เร่ืองเล่าขานขององคก์ร เป็นตน้  
   2.  ระดบัความเช่ือท่ียดึมัน่และค่านิยม หมายถึง วฒันธรรมองคก์รในระดบัท่ีส่ิงท่ีคนใน
องคก์รแสดงออกจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือและค่านิยม โดยผา่นการคิดและการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ วา่ส่ิงใดควรท าและส่ิงใดไม่ควรท า ทั้งน้ีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกลุ่มมกัจะมีอิทธิพลต่อการโนม้นา้ว
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะมีขอ้เสีย คือ สมาชิกในกลุ่ม จะไม่มีการแบ่งปนความรู้กนั ทั้งน้ี
เพราะอิทธิพลจากผูน้ ากลุ่ม ดงันั้นส่ิงท่ีผูน้  ากลุ่มแนะน า จะถูกถ่ายทอดมายงัคนรุ่นต่อ ๆ ไป และ
กลายเป็นความเช่ือและค่านิยม จนกลายเป็นฐานคติต่อไป 
   3.  ระดบัฐานคติ หมายถึง วฒันธรรมองคก์รในระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับของทุกคนใน
องคก์ร ซ่ึงการยอมรับ เกิดจากความส าเร็จในอดีตหลายต่อหลายคร้ัง จากการน าความเช่ือและ
ค่านิยมต่างๆ ไปใชใ้นการคิดและการแกไ้ขปัญหา และความเช่ือค่านิยมเหล่าน้ี จะกลายเป็นส่ิงท่ีฝัง
แน่นในใจ จนกลายเป็นสามญัส านึก และกลายเป็นแก่นแทข้องวฒันธรรมองคก์รต่อไป 
  พิชาย รัตนดิลก ณ.ภูเก็ต (2552) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ความ
เช่ือและค่านิยมพื้นฐานร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงแสดงออกมาในวถีิของบรรทดัฐานแห่ง 
การคิดและการปฎิบติั โดยมีกระบวนการถ่ายทอดจากสมาชิกในองคก์รรุ่นหน่ึงไปสู่สมาชิกใน
องคก์รอีกรุ่นหน่ึงในหลากหลายรูปแบบ เช่น เร่ืองเล่า พิธีกรรม ภาษา สัญลกัษณ์ หรือวธีิการ
ปฎิบติังาน เป็นตน้ ทั้งน้ีวฒันธรรมจะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแนวทางเพื่อใหอ้งคก์รสามารถ
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อใหมี้เสถียรภาพ สามารถอยูร่อดและเติบโต
ต่อไปได ้ในท านองเดียวกนั ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2555) ก็ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
วา่เป็น ลกัษณะร่วมกนัของคนในองคก์รใด องคก์รหน่ึงท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในองคก์ร
นั้น ๆ ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ท่ีแตกต่างไปจากองคก์รอ่ืนและ
ลกัษณะร่วมน้ีจะตอ้งเอ้ือและส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถเดินไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดส้ าเร็จดว้ย  
  ทั้งน้ีความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร ไดถู้กกล่าวถึงโดย เพช็รี รูปะวเิชตร์ (2554)  
ซ่ึงไดแ้ยกความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 4 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฎิบติัของคนในองคก์ร ถึงส่ิงท่ีควรและ
ไม่ควรท า ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิคการพฒันาขององคก์ร หรือ ความลา้หลงัขององคก์ร   
 2.  วฒันธรรมองคก์รสามารถสะทอ้นความคิด ความรู้สึก การตดัสินใจและการวางแผน
จดัท ากลยทุธ์ หรือ ยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
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  3.  วฒันธรรมองคก์รจะช่วยในการหล่อหลอมใหค้นในองคก์รมีความเขา้ใจในกฎ กติกา
ของการอยูร่่วมกนั และ การปฎิบติัตวัในทิศทางเดียวกนั 
 4.  วฒันธรรมองคก์รจะสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร 
  ซ่ึงคลา้ยกบั บุญคลี ปลัง่ศิริ (2552) ท่ีสรุปความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รออกเป็น  
6 ขอ้ดงัน้ี 
  1. วฒันธรรมองคก์รเป็นเคร่ืองมือดา้นการบริหารและพฒันาองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง
มากอยา่งหน่ึง เพราะวฒันธรรมองคก์รเป็นกรอบปฎิบติัท่ีอยูน่อกเหนือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีมีอยู ่
 2.  วฒันธรรมองคก์รเป็นท่ียดึถือ ปฎิบติั และยอมรับขององคก์รนั้น ๆ ดว้ยเพราะ
วฒันธรรมองคก์รไม่มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เหมือนกฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 3.  วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฎิบติัตวัของคนในองคก์ร 
 4.  วฒันธรรมองคก์รสะทอ้นใหเ้ห็นกระบวนการคิด การตดัสินใจ และพฤติกรรมของ
คนในองคก์รนั้นๆ 
 5.  วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เพราะองคก์รใดท่ีมีวฒันธรรม
องคก์รท่ีแขง็และไม่ยดืหยุน่ จะท าใหก้ารท างานของสมาชิกในองคก์รมีอุปสรรค 
 6.  วฒันธรรมองคก์รสามารถใชเ้ป็นตวัก าหนดทิศทางขององคก์รมากกวา่ท่ีจะใชเ้ป็น
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 และเม่ือศึกษาไปยงัแนวคิดในต่างประเทศ ก็พบวา่ Weihrich and Koontz (1993)  
ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร วา่เป็นรูปแบบของพฤติกรรม ความเช่ือ และค่านิยมร่วมกนั
ท่ีบุคคลในองคก์รนั้น ๆ ยอมรับ อีกทั้งยงัสามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึงไดโ้ดย
การพดู การกระท า และ แนวความคิด โดยอาศยัระยะเวลาท่ียาวนาน ดว้ยเหตุน้ี วฒันธรรมองคก์ร
จึงค่อนขา้งถาวรและตอ้งใชเ้วลานานในการเปล่ียนแปลง 
 Werther and Davis (1996) ก็ไดใ้หค้วามหมายท่ีคลา้ยกนัวา่ วฒันธรรมองคก์ร คือผลท่ี
เกิดข้ึนจากแนวคิด ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และการกระท าจนเป็นท่ียอมรับของบุคคลในองคก์ร 
จึงท าใหว้ฒันธรรมองคก์รเป็นทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีบุคคลท่ีอยูร่่วมกนัในองคก์รร่วมกนัสร้างข้ึน 
และจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมองคก์รทั้งดา้นกายภาพและดา้นจิตวทิยาสังคม 
 Denison (1990) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ และ
หลกัการพื้นฐานท่ีเป็นรากฐานของระบบจดัการองคก์ร ซ่ึงมีความหมายต่อสมาชิกในองคก์ร โดย
วฒันธรรมองคก์รจะเป็นภาพท่ีแทนยทุธศาสตร์ส าหรับการอยูร่อดขององคก์ร ซ่ึงผา่นมาดว้ยดีใน
อดีตและสมาชิกองคก์รเช่ือวา่จะผา่นไปไดดี้ในอนาคต 
 แต่ก็มีบางแนวคิดท่ีใหค้วามเห็นต่างออกไป วเิชียร วทิยอุดม (2549) ไดใ้หค้วามหมาย
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ของวฒันธรรมองคก์รวา่เป็นการวเิคราะห์ผลกระทบของบุคคล กลุ่ม และโครงสร้างท่ีมีต่อ
พฤติกรรมภายในองคก์ร เช่นเดียวกบั Moorhead and Griffin (1995) ท่ีใหค้วามหมายวา่ วฒันธรรม
องคก์รเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมมนุษยก์บั
องคก์ร และตวัองคก์รเอง ซ่ึงการศึกษาทั้ง 3 ดา้นจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมองคก์รโดย
ภาพรวม 
 ส าหรับการแบ่งรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ร นิยมแบ่งตามพื้นฐานของตวัแปรท่ี
แตกต่างกนัไว ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานค่านิยม รูปแบบวฒันธรรมตาม
พื้นฐานของการควบคุม รูปแบบวฒันธรรมตามวถีิชีวติและพฤติกรรม และแบ่งตามรูปแบบลกัษณะ
ทัว่ไปอีก 5 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.  แบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของค่านิยม (สมยศ นาวกีาร, 2546) 
 เป็นการแบ่งวฒันธรรมองคก์รโดยค่าใชนิ้ยมขององคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ
จุดมุ่งหมายและแหล่งท่ีมา ซ่ึงการแบ่งแบบน้ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมองคก์ร 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1.1  วฒันธรรมท่ีมุ่งผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial culture) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ี
เกิดข้ึนจากค่านิยมของผูน้ า ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นผูก่้อตั้งองคก์รดว้ย  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นค่านิยมท่ี
มุ่งเนน้หนา้ท่ี เพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย แต่ขอ้เสียของวฒันธรรม
องคก์รรูปแบบน้ีก็คือ ความมัน่คงขององคก์ร ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมองคก์รจะข้ึนอยูก่บัผูก่้อตั้งเพียง
คนเดียว 
  1.2  วฒันธรรมท่ีมุ่งกลยทุธ์ (Strategic culture) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้หนา้ท่ี
และความรับผดิชอบจนเกิดเป็นธรรมเนียมปฎิบติัขององคก์ร โดยวฒันธรรมรูปแบบน้ีเป็น
วฒันธรรมท่ีมีความมัน่คงและมุ่งผลในระยะยาว  
  1.3  วฒันธรรมท่ีมุ่งตนเอง (Chauvinistic culture) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความ
จงรักภกัดีต่อผูน้ าองคก์รในระดบัสูงมาก และยงัใหค้วามส าคญักบัความเป็นเลิศขององคก์รดว้ย 
โดยวฒันธรรมองคก์ารรูปแบบน้ี มกัจะมีระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อค่านิยมของผูน้ าในระดบัท่ี
เขม้แขง็ และยงัพยายามมุ่งรักษาความเป็นเลิศของสถาบนัโดยไม่ค  านึงถึงค่าใชจ่้ายอีกดว้ย 
  1.4  วฒันธรรมท่ีมุ่งการเลือกสรร (Exclusive culture) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้
ในเร่ืองการเลือกสรรทุกส่ิงทุกอยา่งในองคก์ร ซ่ึงขอ้ดีของการเลือกสรรในบางสถานการณ์จะท าให้
เกิดการเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภณัฑ ์หรือบริการขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งมาก ดงันั้น องคก์รท่ีมี
วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้การเลือกสรร จะทุ่มเทอยา่งหนกัเพื่อท่ีจะสร้างภาพพจน์ขององคก์รผา่นการ
เลือกสรรท่ีเป็นเลิศขององคก์ร 
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  2.  แบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม (สมยศ นาวกีาร, 2546)  
 เป็นการแบ่งวฒันธรรมองคก์รบนพื้นฐานของการควบคุมภายในมือของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง การมุ่งความเส่ียงภยัขององคก์ร และความโนม้เอียงของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแบ่งได ้2 
รูปแบบ คือ 
   2.1  วฒันธรรมแบบเคร่ืองจกัร (Mechanistic culture) คือ วฒันธรรมท่ีมีการควบคุม
อยา่งเขม้งวด ค่านิยมและความเช่ือร่วมกนัจะเป็นการท าตามกนั การอนุรักษนิ์ยม การเช่ือฟังต่อกฎ 
ความเตม็ใจในการท างานเป็นทีม และความจงรักภกัดีต่อระบบ วฒันธรรมแบบน้ี คือ ประสิทธิภาพ 
มุ่งปรับปรุงคุณภาพและการลดตน้ทุน อีกทั้งงานส่วนใหญ่จะถูกก าหนดโดยโครงสร้าง และการ
ด าเนินการตามกฎระเบียบวธีิปฏิบติังานจะส าคญัมาก วฒันธรรมแบบน้ีเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่ค่อยเปล่ียนแปลง  สมาชิกในองคก์รท่ีพอใจกบัการเปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลงและความเป็น
อิสระอาจจะไม่มีความสุขภายในวฒันธรรมรูปแบบน้ี นอกจากน้ีอาจแสดงให้เห็นถึงระดบัความ
ไวว้างใจต ่าภายในองคก์รดว้ย 
  2.2  วฒันธรรมแบบคล่องตวั (Organic culture) วฒันธรรมแบบน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิด
โอกาสในระดบัสูงใหก้บัความหลากหลาย กฎและขอ้บงัคบัจะมีนอ้ย มีการเผชิญหนา้กบัความ
ขดัแยง้อยา่งเปิดเผย  มีลกัษณะอดทนกบัความหลากหลาย มีความไวว้างใจกนั และเคารพต่อความ
เป็นเอกบุคคล มีความคล่องตวัและความเปล่ียนแปลง  ขอ้เสียของวฒันธรรมแบบน้ี คือ การสูญเสีย
การควบคุมพนกังานท่ีสามารถเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความเส่ียงภยั 
  3.  แบบวฒันธรรมตามวถีิชีวิตและพฤติกรรม (สมยศ นาวีการ, 2546) 
 เป็นการแบ่งวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญัในแต่ละเร่ืองท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถ 
แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี   
   3.1  วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาท (Role culture) คือ วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ต าแหน่ง 
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวแ้ลว้ และมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึง 
วฒัธรรมองคก์รประเภทน้ีจะมีการแบ่งโครงสร้างขององคก์รไวช้ดัเจนตามล าดบัขั้นของสายการ
บริหาร และมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ชดัเจน ซ่ึงวฒันธรรมแบบน้ีจะ
นิยมใชก้บัหน่วยงานขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน แต่ดว้ยการท่ีมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ชดัเจน จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้เม่ือองคก์รตอ้งการปรับเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน เช่นการพฒันา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือแมก้ระทัง่การปรับตวัเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร  
องคก์รท่ีมีวฒันธรรมท่ีเนน้บทบาทน้ีมกัจะใชก้ารประชุมในการท างานร่วมกนัเพื่อการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานใด ๆ 
  3.2  วฒันธรรมเนน้ท่ีงาน (Task oriented culture) คือ วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การ
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ท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยผา่นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้มาชิกทุกคนมีการพฒันาตนเองดว้ย
การใชค้วามรู้ และความสามารถอยา่งเตม็ท่ี เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาผลงานและสร้างสรรคผ์ลงานใหม ่ๆ 
ออกมาอยูเ่สมอ โดยจะมีการจดัทีมเพื่อท างานเป็นโครงการโดยท่ีไม่ยดึติดกบัโครงสร้างหลกัของ
องคก์ร วฒันธรรมองคก์รแบบน้ีจะมีความเหมาะสมกบัองคก์รท่ีตอ้งท างานดว้ยความเร่งรีบ หรือ 
องคก์รท่ีตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในสภาวะท่ีตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่ง  
  3.3  วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล (Existential culture)  คือ 
วฒันธรรมองคก์รท่ีผูป้ฏิบติังานในองคก์รจะก าหนดกฎเกณฑข์องตนเอง ซ่ึงองคก์รแบบน้ีจะมี
ความเป็นอิสระสูง ดงันั้น ความรู้ความสามารถของบุคคลากรขององคก์รจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีผล
ต่อประสิทธิภาพและช่ือเสียงขององคก์รเป็นอยา่งยิง่ หน่วยงานท่ีใชว้ฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้บทบาท
อิสระเฉพาะตวับุคคลท่ีเห็นไดช้ดั เช่น มหาวทิยาลยัหรือสถาบนัวจิยัท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทาง 
ดา้นวชิาการ 
  3.4  วฒันธรรมแบบเป็นผูน้ า (Leader culture) คือ วฒันธรรมองคก์รท่ีผูน้ าจะมีกลุ่ม
ผูบ้ริหารท่ีสามารถเป็นท่ีปรึกษาหรือเป็นผูส้นองรับหรือน าการตดัสินใจ นโยบาย แนวทางและ
แผนงานไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล ดงันั้น ความส าเร็จของทีมบริหารจะเกิดจากความสามารถของผูน้ าท่ี
พฒันาและสร้างระบบการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ (Trust) โครงสร้างองคก์รมี
ขนาดกะทดัรัดแต่ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวสารและการเปล่ียนแปลง  
  4.  วฒันธรรมองคก์รเชิงสร้างสรรค์ (Cooke and Lafferty, 1989) 
 เป็นองคก์รท่ีมีค่านิยมในการท างานท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์รมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั อีกทั้งยงัสนบัสนุน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีมกัจะ
ส่งผลใหส้มาชิกภายในองคก์รประสบความส าเร็จในการท างาน โดยลกัษณะพื้นฐานของวฒันธรรม
องคก์รเชิงสร้างสรรค ์แบ่งไดเ้ป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
   4.1  มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
ท างานของสมาชิกในองคก์รท่ีมีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั และการท างานของทุกคนในองคก์รเป็น
แบบมีเหตุมีผล มีหลกัการและมีการวางแผนท่ีดี มีความกระตือรือร้น และมีความสุขในการท างาน 
เน่ืองจากทุกคนในองคก์รจะรู้สึกวา่งานมีความหมายและมีความทา้ทาย จึงท าใหภ้าพรวมการท างาน
ขององคก์รออกมาดีและมีประสิทธิภาพ โดยวฒันธรรมองคก์รในมิติน้ีจะมีจุดเด่น คือ สมาชิกใน
องคก์รมีความกระตือรือร้น และรู้สึกวา่งานมีความทา้ทายอยูต่ลอดเวลา 
   4.2  มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self- actualizing) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรม
การท างานในทางสร้างสรรค ์การตั้งเป้าหมายการท างานขององคก์รจะอยูท่ี่คุณภาพของงานมากกวา่
ปริมาณของงาน และการตั้งเป้าหมายของสมาชิกในองคก์รก็จะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร
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ดว้ย ดว้ยเหตุน้ี จึงท าใหค้วามส าเร็จของงานมกัจะมาพร้อมๆกบัความกา้วหนา้ของสมาชิกในองคก์ร 
ซ่ึงส่งผลใหทุ้กคนในองคก์รมีความเตม็ใจในการท างานและภูมิใจกบังานท่ีไดท้  า โดยวฒันธรรม
องคก์รในมิติน้ีจะมีจุดเด่น คือ ความยดึมัน่ผกูพนักบังานของสมาชิกในองคก์รและบุคลิกภาพของ
สมาชิกในองคก์รท่ีมีความพร้อมในการท างานสูง 
   4.3  มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-encouraging) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
ท างานท่ีมุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลาง และมีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม โดยท่ีมิติน้ีจะให้
ความส าคญักบัสมาชิกในองคก์รในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดของ ดว้ยเหตุน้ี สมาชิกใน
องคก์รจึงมีความสุขและภูมิใจในการท างาน มีความสุขในการสอนงานเพื่อนร่วมงาน และการเป็น
พี่เล้ียงใหแ้ก่กนั อีกทั้งทุกคนในองคก์รยงัไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ วฒันธรรมองคก์รในมิติน้ีจะมีจุดเด่น คือ การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคลใน
องคก์รในฐานะทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร  
  4.4  มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมในการท างานท่ีมุ่งให้
ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์รดว้ยกนัเอง โดยสมาชิกในองคก์รจะมี
พฤติกรรมการท างานท่ีมีความเป็นกนัเอง ยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั จริงใจ เปิดเผย 
ต่อเพื่อนร่วมงาน วฒันธรรมองคก์รในมิติน้ีจะมีจุดเด่น คือ ความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั 
 ดงันั้น วฒันธรรมองคก์รเชิงสร้างสรรค ์จะเนน้การท างานอยา่งสร้างสรรค ์สร้างค่านิยม
ในการท างานท่ีมุ่งสู่ความส าเร็จและสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์ร อีกทั้ง
ยงัส่งเสริมใหมี้การท างานกนัเป็นทีม สร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูร่้วมงาน สร้างความ
กระตือรือร้นในการท างาน เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูท่า้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา 
  5.  วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Peter Senge, 1990) 
 เป็นวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในภาพรวมทั้งองคก์ร
ซ่ึงหวัใจของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูท่ี่การสร้างวนิยั 5 ประการในรูปของการน าไป
ปฏิบติัของบุคคล ทีม และองคก์รอยา่งต่อเน่ือง โดยวนิยั 5 ประการท่ีเป็นแนวทางสนบัสนุนการ
ปฏิบติัเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองคก์รมีดงัน้ี  
   5.1  สร้างทกัษะในการพฒันาตนเองเพื่อการบรรลุเป้าหมาย คือ การสร้างความมุ่งมัน่
ท่ีจะพฒันาตนเองใหไ้ปถึงเป้าหมาย ดว้ยการสร้างวสิัยทศัน์ส่วนตน (Personal vision) เม่ือลงมือ
กระท าและตอ้งมุ่งมัน่สร้างสรรค ์จึงจ าเป็นตอ้งมี แรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี (Creative tended) มีการใชข้อ้มูล
ขอ้เทจ็จริงเพื่อคิดวเิคราะห์และตดัสินใจ (Commitment to the truth) ท่ีท าใหมี้ระบบการคิดตดัสินใจ
ท่ีดี รวมทั้งใชก้ารฝึกจิตใตส้ านึกในการท างานดว้ยการด าเนินไปอยา่งอตัโนมติั  
  5.2  สร้างโลกทศัน์ คือ การสร้างวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง ซ่ึงจะท าใหเ้กิด 
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ผลลพัธ์ใน 3 ลกัษณะ คือ เจตคติ ทศันคติแนวความคิดเห็น และกระบวนทศัน์ ซ่ึงจะน าไปเป็น
กรอบความคิด แนวปฏิบติัต่อ ๆ กนัไปขององคก์ร จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร  
  5.3  สร้างวสิัยทศัน์ร่วม คือ การสร้างวสิัยทศัน์ขององคก์รร่วมกนั โดยวสิัยทศัน์
องคก์รน้ีเปรียบเสมือนความมุ่งหวงัขององคก์รท่ีทุกคนตอ้งร่วมกนัน าไปปฎิบติัเพื่อใหเ้กิดเป็น
รูปธรรมข้ึนใหไ้ดใ้นอนาคต การเร่ิมตน้สร้างวสิัยทศัน์องคก์รท่ีดี ตอ้งเร่ิมท่ีกลุ่มผูน้ าองคก์ร ซ่ึง
จะตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมตน้กระบวนการพฒันาวสิัยทศัน์อยา่งจริงจงั อีกทั้งวสิัยทศัน์ท่ีตั้งข้ึน จะตอ้งมี
รายละเอียดชดัเจนเพียงพอท่ีจะน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัได ้และตอ้งเป็นผลดีต่อองคก์ร  
  5.4  สร้างการเรียนรู้ของทีม คือ การสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ผา่นการสร้าง
ส านึกของทุกคนในทีมถึงเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงประมิทธิภาพของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั 2 ปัจจยั คือ ความฉลาดทางเชาวปั์ญญา (IQ) และ ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) ของสมาชิกในทีม 
  5.5  สร้างความคิดเชิงระบบ คือ การสร้างความคิด ความเขา้ใจในภาพรวม โดยให้ 
ทุกคนเกิดความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั แต่นอกจาก
การมองภาพรวมแลว้ รายละเอียดของส่วนประกอบยอ่ยในภาพนั้นก็ตอ้งมองให้ออกดว้ย ทั้งน้ี วนิยั
ขอ้น้ีมีความส าคญัท่ีจะสามารถน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี   
  การท่ีองคก์รจะกา้วสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น พสุ  เดชะรินทร์ (2553) กล่าววา่
จะตอ้งประกอบไปดว้ย 
  1.  การเปิดรับประสบการณ์ คือ การท่ีบุคคลในองคก์รยอมรับต่อประสบการณ์ 
ต่าง ๆ ทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ร เพราะเน่ืองจากปัญหาท่ีพบกนัในหลาย ๆ องคก์ร คือ 
ความไม่อยากท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
   2.  ความกลา้ท่ีจะยอมรับต่อความเส่ียงซ่ึงวฒันธรรมองคก์รจะตอ้งเอ้ือใหบุ้คลากรใน
องคก์รพร้อม และยอมรับต่อความเส่ียงในการท าส่ิงใหม่ ๆ  เน่ืองจากการท่ีเราริเร่ิมหรือท าส่ิงใหม่ 
ๆ  ท่ีไม่เคยท ามาก่อน  ก็จะท าใหเ้ราเกิดการเรียนรู้เกิดข้ึน  แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความเส่ียงท่ีมากบั
ส่ิงใหม่ ๆ  นั้นดว้ย  ดงันั้น  การยอมรับต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการกระตุน้ให้เกิด
การเรียนรู้ 
  3.  ความกลา้ท่ีจะยอมรับต่อความส าเร็จ และลม้เหลว ทั้งน้ี เน่ืองจากการเรียนรู้ท่ี
ส าคญัคือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงประสบการณ์ในอดีตนั้นมีทั้งส าเร็จและลม้เหลว 
และถา้เรายอมรับต่อความส าเร็จและลม้เหลวได ้เราก็พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความส าเร็จและลม้เหลว
ท่ีเราไดป้ระสบมา 
 ดงันั้นการท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น บุคคลในองคก์รตอ้งมีการเปิดใจยอมรับ
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เรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ กลา้เผชิญกบัความเส่ียงในการท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ให้
เกิดการเรียนรู้และน าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
  6. วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ (วจิารณ์ พานิช, 2550)  
 องคก์รอจัฉริยะ เป็นองคก์รท่ีเนน้ความรู้เป็นส่ิงส าคญั โดยใหก้ารเรียนรู้และการสร้าง
ความรู้เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ดงันั้นเป้าหมายขององคก์รน้ี คือ สามารถเผชิญกบัสภาพอนาคตท่ี 
ไม่แน่นอนได ้ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีขีดความสามารถ 12 ประการในการเป็นองคก์รอจัฉริยะ ดงัน้ี 
  6.1  มีความมุ่งหมาย มุ่งมัน่ ท่ีชดัเจน 
 การเป็นท่ีหน่ึงขององคก์ร คือ ตอ้งมีการบริหารเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั โดยทุกคน
ในองคก์รจะตอ้งร่วมกนัคิดและเป็นเจา้ของเป้าหมาย แต่เป้าหมายตอ้งเป็นเป้าหมายในระดบัคุณค่า 
อีกทั้งยงัตอ้งมีความมุ่งมัน่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีกระบวนการสร้างเป้าหมายร่วมกนั
และจะตอ้งมีการบริหารเป้าหมายขององคก์รร่วมกนัในทุกวนั  
  6.2  ตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท 
   มีความเช่ือในความเปล่ียนแปลง แต่จะตอ้งตั้งอยูใ่นความไม่ประมาทและตอ้งตั้งสติ
อยูเ่สมอในการเปล่ียนแปลง และจะตอ้งจดัใหมี้การบริหารความเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอก โดยตอ้งใชก้ารจดัการเชิงบวก (Positive change management) 
  6.3  มีและใชแ้ผนยทุธศาสตร์ KM (Knowledge management)  
   ตอ้งมีแผน KM เป็นส่วนหน่ึงของแผนยทุธศาสตร์องคก์ร 
   6.4  มีและใชภ้าวะผูน้ าและแกนน า (Leadership) 
   ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งบริหารกระบวนทศัน์  ภาวะผูน้ าตอ้งมีอยูท่ ัว่ทั้งองคก์ร อยูใ่นทุก
คน ทุกคนเป็นผูน้ า น าการเปล่ียนแปลง ณ จุดท่ีตนเองรับผดิชอบ หาวธีิการใหม่ ๆ สร้างนวตักรรม  
สร้างการเปล่ียนแปลงกบัเพื่อนร่วมงาน มีการท า CQI (Continuous quality improvement) ร่วมกนั
สร้างความรู้องคก์ร (Organizational knowledge)จาก ความรู้ส่วนบุคคล (Individual knowledge) 
  6.5  จดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งคน 
 องคก์รอจัฉริยะเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งคน เพราะความสัมพนัธ์ระหวา่งคนจะท า
ใหอ้งคก์รมีพลงัมากข้ึน 
  6.6  ทกัษะพื้นฐานของพนกังาน 
  เป็นทกัษะในเร่ืองวธีิคิด วธีิปฏิบติั การเรียนรู้ โดยทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
ทกัษะการฟัง เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น และก่อใหเ้กิดเป็นการพฒันาองคก์ร 
  6.7  ทกัษะในการใช ้“ตวัช่วย” (Enablers)  
  Enabler เป็น เคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีพลงั แต่จะมีการใช้
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เท่าท่ีจ  าเป็น เช่น BAR (Before Action Review), OM (Outcome Mapping) เป็นตน้ 
  6.8  ไร้ก าแพง 
  ก าแพง ไม่ใช่ก าแพงจริงแต่เป็นก าแพงใจ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 
อุปสรรคท่ีส าคญั คือ ต่างคนต่างอยูเ่ป็นหน่วย ไม่มีเวลามาพดูคุย การท างานตอ้งไม่เร่ิมจากศูนย์
เพราะเพื่อนร่วมงานบางคนอาจมีความรู้นั้นอยูแ่ลว้ มีประสบการณ์ของเพื่อนมาช่วยแกปั้ญหา 
เคร่ืองมือทลายก าแพงเช่น CFT (Cross Function Team: กลุ่มของบุคลากรท่ีมาจากหลายหน่วยงาน
ภายในองคก์รมีความรู้และทกัษะหลากหลายมารวมกนั เพื่อวตัถุประสงคข์องการแกปั้ญหาเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง) ของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ, Task force คณะท างานเฉพาะกิจ, Job rotation ท างานโดยหมุน
ความรู้ใหเ้พื่อนร่วมงานดว้ย, CoP: Community of Practice เป็นเครือข่ายชุมชนแนวปฏิบติั เป็น
เคร่ืองมือทรงพลงั ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงระหวา่ง
สมาชิกชุมชน เป็นตน้ 
  6.9  อิสรภาพ บรรยากาศเชิงบวก 
  บางหน่วยงานมี Talent management ตอ้งใหค้นท างานสามารถลองผดิลองถูกไดเ้อง
และท าใหค้นท างานไดเ้ป็นผูน้ าตวัเล็ก ๆ กลา้คิดท่ีจะเปล่ียนวธีิการท างานของตนอยูต่ลอดเวลา ท า
ใหค้นท างานมีความสุข 
  6.10  มีระบบการจดัการกบัคนท่ีมีความสามารถในองคก์รสูง  
   โดยเป็นการจดัการขมุทรัพยท์างปัญญา  ซ่ึงองคก์รจะตอ้งหาใหพ้บใหไ้ด ้เพราะ
ขมุทรัพยท์างปัญญา Intellectual Capital (IC) อาจจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น คน หรืออาจเป็นส่ิงท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้เช่น รูปแบบความสัมพนัธ์ในองคก์ร วฒันธรรมในองคก์ร หรืออาจจะเป็นความรู้ใหม่ 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร เป็นตน้ 
  6.11  มีการใชร้ะบบบนัทึกคลงัความรู้ 
  องคก์รตอ้งสนบัสนุนให้พนกังานมีการจดบนัทึกใหม้ากข้ึน เช่น จดส่ิงท่ีน่าสนใจใน
การท างาน จดส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากหนา้งาน เพื่อท่ีจะน ามาท าความเขา้ใจ แลว้ยกระดบัความรู้ร่วมกนั 
  6.12  มีและใชร้ะบบ ICT (Information Communication Technology) 
 ดงันั้นองคก์รอจัฉริยะ คือ องคก์รท่ีมีความสามารถและองคค์วามรู้มากกวา่องคก์ร
โดยทัว่ไป ทั้งยงัเป็นองคก์รท่ีมีฐานความรู้ ภูมิปัญญา ฉลาดในการคิด ฉลาดในการฟัง และฉลาดใน
การกระท า โดยตน้ก าเนิดขององคก์รอจัฉริยะมกัจะเกิดมาจาก องคค์วามรู้เดิม องคค์วามรู้ใหม่ 
รูปแบบความคิด และ ทกัษะต่าง ๆ จนก่อให้เกิดสารสนเทศใหม่ ๆ ท่ีมีทางเลือกท่ีหลากหลาย อนัจะ
เป็นฐานของพลงัความรู้ (Knowledge power) และก่อใหเ้กิดเป็นพลงัแห่งความคิดสร้างสรรคเ์พื่อ
น าไปสู่การปฏิบติั โดยมีความเป็นเลิศท่ีเกิดข้ึน มกัจะมีอยูด่ว้ยกนั 3 ประการคือ 
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    6.12.1  ความเป็นเลิศในวชิาการ (Academic excellence) โดยอาศยัฐานความรู้ 
(Knowledge-Base) ความรู้ท่ีส าคญัควรมาจากความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร โดย
พฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization)   ทั้งน้ี ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะเป็นผูท้  า
หนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ือมโยงเพื่อการถ่ายโอนทางสติปัญญา  โดยจดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและ
กนัใหม้ากท่ีสุด   ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการประสานทั้งองคค์วามรู้เก่าและองคค์วามรู้ใหม่ 
   6.12.2  ความเป็นเลิศในวชิาชีพอยา่งมืออาชีพ (Professional excellence) นัน่คือ 
บุคลากรในองคก์รทุกคนจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ เช่น ผูบ้ริหารก็จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ ท่ี
มีความเก่งในเร่ืองของ บริหารความคิด บริหารคน  และบริหารงาน หรือพนกังานในองคก์รก็ตอ้ง
ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ ทั้งน้ี จะตอ้งสร้างและพฒันาบุคลากรในองคก์รให้เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีการ
ท างานอยา่งมืออาชีพนัน่เอง 
   6.12.3  ความเป็นเลิศในวถีิการด าเนินชีวิต (Life excellence) โดยการให้
ความส าคญักบับุคคล เขา้ใจในวถีิชีวติและการด าเนินชีวติของบุคลากรในองคก์รเป็นอยา่งดี 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
  ฉะนั้น การบริหารองคก์รจึงตอ้งใชฐ้านของการบริหารการจดัการความรู้เพื่อให้เกิดเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นการพฒันาบุคลากรอยา่งสมบูรณ์ เป็นการบริหารภูมิปัญญา เพื่อเพิ่ม
พลงัและศกัยภาพอ านาจในการปฏิบติัของบุคลากรอยา่งเต็มท่ี สู่ความเป็นอจัฉริยะขององคก์ร 
  7.  วฒันธรรมองคก์รการเปล่ียนแปลง (Black and Porter, 2000) 
 ในปัจจุบนัน้ีความกา้วหนา้ของโลกเทคโนโลยต่ีาง ๆ ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
องคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการพฒันาความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น
องคก์รท่ีตอ้งรองรับการเปล่ียนแปลง มีแนวทางดงัน้ี 
  7.1  เร่ิมจากท าการวเิคราะห์สภาพวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นอยู ่เพื่อใหเ้ขา้ใจใน
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีควรจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 
  7.2  ท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหเ้ห็นความจ าเป็นท่ีวา่องคก์รจะอยูร่อดไม่ได้
หากไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 
  7.3  แต่งตั้งผูน้  าท่ีมีวสิัยทศัน์ใหม่ ๆ เขา้มาท าหนา้ท่ีผลกัดนัการเปล่ียนแปลง 
  7.4  ท าการปรับโครงสร้างและปรับองคก์รใหเ้หมาะสม 
  7.5  สร้างส่ือใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยส่ือวสิัยทศัน์นั้นออกมาใหค้นอ่ืนไดท้ราบ 
  7.6  ปรับเปล่ียนกระบวนการคดัเลือกและกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม การ
ประเมินผล และระบบรางวลัจูงใจท่ีจะช่วยสนบัสนุนค่านิยม และปรัชญาใหม่ ๆ เพื่อสร้าง
วฒันธรรมใหม่ใหเ้กิดข้ึน 
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  ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงองคก์รไม่สามารถท าไดด้ว้ยบุคคลเพียงคนเดียว หรือกลุ่มบุคคล
เพียงกลุ่มเดียว แต่จะตอ้งมีการช่วยเหลือกนัท าทุกคน ซ่ึงอาจจะเป็นการเปล่ียนแปลงอยา่งเงียบ ๆ 
อยา่งมีระเบียบแบบแผน  
 8.  วฒันธรรมองคก์รแห่งการต่ืนรู้ (เกศรา รักชาติ, 2549) 
 วฒันธรรมองคก์รรูปแบบน้ี จะมีความคลา้ยคลงักบัรูปแบบของธรรมชาติ คือ มีการ
ก าเนิดข้ึนของวฒันธรรมองคก์ร มีการเติบโตของวฒันธรรมองคก์ร และสุดทา้ยจะตอ้งมีการพฒันา 
ของวฒันธรรมองคก์รอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอและย ัง่ยนื ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รอยูร่อดไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึง
การอยูร่อดอยา่งมัน่คงขององคก์รนั้น หมายถึง องคก์รตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบักระแสการ
เปล่ียนแปลงของสังคม และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยองคก์รลกัษณะน้ีจะตอ้งมีการเรียนรู้
อยา่งไม่หยดุน่ิงและ มีการต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดว้ย
เหตุน้ีเอง องคก์รแห่งการต่ืนรู้ จึงเป็นองคก์รซ่ึงสามารถปลดปล่อยศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานออกมา 
ท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความมุ่งมัน่ ทุ่มเทเพื่อใหก้ารท างานขององคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  องคก์รแห่งการต่ืนรู้ จะมีถึงลกัษณะขององคก์รดงัน้ี  
  8.1  ระดบัความต่ืนต่ืนตวั และ ความกระตือรือร้นของคนในองคก์รจะอยูใ่นระดบัสูง 
  8.2  ผูค้นในองคก์รส่วนใหญ่มีความร่วมแรงร่วมใจกนัสูง 
  8.3  ผูค้นในองคก์รใหค้วามส าคญักบัของการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความมุ่งมัน่
ตั้งใจในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์และ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์
ส่วนตน 
  8.4  มีพื้นฐานการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัสูง และ มีการ
ยอมรับและเคารพในการตดัสินซ่ึงกนัและกนั 
  8.5  คนในองคก์รมีความรวดเร็วและยดืหยุน่ ต่อการตอบสนองสัญญาณแห่งการ
เปล่ียนแปลงทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
  8.6  มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์(Constructive culture) ผูน้ าในองคก์รทุกคน
จะมีความเช่ือในค่านิยมร่วมกนั (Share value) และแสดงออกทางพฤติกรรมถึงการปฏิบติัตาม
ค่านิยมร่วมนั้น 
   8.7  บุคลากรในองคก์รมีการเจริญเติบโต และ มีความกา้วหนา้ โดยการท่ีองคก์รจะ
เขา้สู่องคก์รแห่งการต่ืนรู้ไดน้ั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งมีความมุ่งมัน่และเห็น
ความส าคญั ดงัท่ีกล่าวมาแลว้โดยจะตอ้งก าหนดแนวทางการพฒันาไปสู่เป้าหมายการเป็นองคก์ร
แห่งการต่ืนรู้   
  ในมุมของการพฒันาองคก์รแห่งการต่ืนรู้สุรพงษ ์มาลี (2550)ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันา
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องคก์รแห่งการต่ืนรู้ดว้ยการปลุกจิตวญิญาณขององคก์ร ปลุกภาวะผูน้ าในตวัคน และปลุกคนอ่ืนๆ
ท่ีท างานร่วมกนั ดงัน้ี 
   1.  ปลุกจิตวญิญาณองคก์ร หมายถึง การท าใหพ้นกังานขององคก์รมีพลงัเตม็เป่ียม มี
ความกระตือรือร้น มีแรงบนัดาลใจ มีความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนตระหนกัรู้ในความหมายและ
ความส าคญัของงานไม่ใช่ท างานตามหนา้ท่ีไปวนัๆหน่ึง ดงันั้นเม่ือจิตวญิญาณในองคก์รถูกปลุก 
ผลงานขององคก์รก็จะไดรั้บการพฒันาถึงขีดสุด สะทอ้นออกมาในรูปแบบของผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
มีความสร้างสรรค ์
   2.  ปลุกภาวะผูน้ า หมายถึง การปลุกจิตวิญญาณของภาวะผูน้ าใหต่ื้นตวัโดยการปลุก
ภาวะผูน้ าใหต่ื้นตวัข้ึนมานั้น มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 10 ประการ คือ เป็นผูมี้ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
รู้จกัตนเอง การท าในส่ิงท่ีตนเองมีความสุข การเป็นผูมี้ความฝันท่ียิง่ใหญ่ สภาพแห่งความส าเร็จใน
อนาคต หรือมีวสิัยทศัน์ มีความอดทน เป็นคนรักษาค าพดู เรียนรู้ประสบการณ์จากผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จ มีความเป็นตวัของตวัเอง และเป็นผูน้ าท่ีเป็นผูใ้ห ้ซ่ึงคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าทั้ง 10 
ประการ น้ีจะช่วยให้เกิดแรงบนัดาลใจใหผู้ต้ามเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า ซ่ึงจะน าพาใหอ้งคก์รเกิด
ความกา้วหนา้นัน่เอง 
  3.  ปลุกคนรอบขา้ง แมว้า่ผูน้  าจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาองคก์รสู่องคก์รแห่งการ
ต่ืนรู้ แต่ผูบ้ริหารตอ้งมีการจูงใจและกระตุน้เตือนใหค้นอ่ืนๆในองคก์รมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทและ
ผกูพนักบัองคก์ร 
  4.  การสร้างและพฒันาบุคลากรส าหรับองคก์รแห่งการต่ืนรู้ การบริหารความรู้และ
การใหค้วามส าคญัต่อกลุ่มคนท่ีปฏิบติังานบนฐานความรู้ มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาองคก์ร
ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการต่ืนรู้ ตอ้งมีการปลุกหรือจูงใจผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหพ้วกเขาเปล่ียนและน า
ความรู้รวมทั้งประสบการณ์ท่ีสะสมในตวัออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าประสงคข์อง
องคก์ร 
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ตารางท่ี 2-1 สรุปจุดเด่นของวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง 
    และวฒันธรรมแห่งการต่ืนรู้ 
 
วฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Peter Senge, 1990 

วฒันธรรมองค์กรอจัฉริยะ 
วจิารณ์  พานิช, 2550 

วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ 
Cooke and Lafferty, 1989  

วฒันธรรมการเปลีย่นแปลง 
Black and Porter, 2000 

วฒันธรรมแห่งการตืน่รู้ 
เกศรา รักชาต,ิ 2549 

จุดเด่น 
การเรียนรู้และการน าความรู้มาใชใ้น
งานจะช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพ 
เนน้การใชอ้งคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นตวั
บุคคลและแหล่งอ่ืนๆ ตลอดจน
สามารถสร้างใหบุ้คลากรมีนิสยัใฝ่รู้ 
หรือรักการเรียนรู้มีการพฒันาตนเอง
ใหรู้้จกัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 

จุดเด่น 
บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์รน้ี มีความ
เป็นเลิศทางดา้นวชิาการ บุคลากร
ในองคก์รมีความรู้ ความสามารถ
มาก เป็นองคก์รท่ีสามารถ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีทา้ทาย 
โดยประยกุตเ์อาความรู้เดิมและ
ความรู้ใหม่มาพฒันาในงานได้
อยา่งสร้างสรรค ์
 

จุดเด่น 
1.  สมาชิกในองคก์รมีความ
กระตือรือร้น และรู้สึกวา่งานทา้ทาย
ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 
2.  สมาชิกในองคก์รมีความยดึมัน่
ผกูพนักบังานและมีบุคลิกภาพท่ีมี
ความพร้อมในการท างานสูง 
3.  ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดขององคก์ร 
4.  สมาชิกในองคก์รมีความเป็น
เพ่ือนและความจริงใจต่อกนั 

จุดเด่น  
เนน้ความสามารถของบุคลากรใน
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลา บุคลากรมีความ
ต่ืนตวัต่องานท่ีทา้ทาย  
 

จุดเด่น  
1.  บุคลากรในองคก์รมีความ
กระตือรือร้นในระดบัสูง 
2.  บุคลากรในองคก์รมีความร่วม
แรงร่วมใจในเป้าหมายเดียวกนั 
3.  ผูน้ าในองคก์รทุกระดบัมีความ
เช่ือในค่านิยมร่วม (Share Value) 
4.  มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน 
5.  มีพ้ืนฐานจากวฒันธรรมองคก์ร
แห่งการเรียนรู้และวฒันธรรม
ลกัษณะสร้างสรรค ์
 

 
 24 



25 
 
ตารางท่ี 2-2 สรุปขอ้จ ากดัของวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง 
    และวฒันธรรมแห่งการต่ืนรู้  
 
วฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Peter Senge, 1990 

วฒันธรรมองค์กรอจัฉริยะ 
วจิารณ์  พานิช, 2550 

วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ 
Cooke and Lafferty, 1989  

วฒันธรรมการเปลีย่นแปลง 
Black and Porter, 2000 

วฒันธรรมแห่งการตืน่รู้ 
เกศรา รักชาต,ิ 2549 

ข้อจ ากดั   
หากบุคลากรในองคก์รไม่มีความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง หรือมีนิสยั
ท่ีจะใฝ่รู้หรือน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวั
บุคคล  

ข้อจ ากดั  
หากองคก์รขาดผูน้ าท่ีมีการ
บริหารงานแบบมืออาชีพ หรือ
บุคลากรในองคก์รน้ีไม่มีความ
เป็นเลิศ 

ข้อจ ากดั 
การสร้างทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ
ของบุคลากรในองคก์รเพื่อการเป็น
วฒันธรรมองคก์รลกัษณะ
สร้างสรรคต์อ้งเร่ิมจากผูน้ าในทุก
ระดบั และเป็นแบบอยา่งใหก้บั
บุคลากรในการท างาน 

ข้อจ ากดั 
การเปล่ียนแปลงในองคก์รเป็นเร่ือง
ท่ียากตอ้งเปล่ียนแปลงอยา่งค่อย
เป็นค่อยไป โดยเฉพาะในเร่ือง
ความคิดความเช่ือ ค่านิยม และ
วธีิการประพฤติปฏิบติัของสมาชิก
ในองคก์ร ดงันั้นการสร้าง
วฒันธรรมในลกัษณะน้ีอาจตอ้งใช้
เวลาค่อนขา้งนาน 

ข้อจ ากดั 
องคก์รตอ้งมีวฒันธรรมองคก์รแบบ
สร้างสรรค ์และมีพ้ืนฐานของการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มาก่อนจึง
จะกา้วสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
ต่ืนรู้ได ้
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 จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ วฒันธรรมองคก์รของบริษทั  
หมายถึง ความคิด ค่านิยม และ ความเช่ือ ของแต่ละบริษทัท่ีไม่ไดถู้กบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่
ไดรั้บการยอมรับ และยดึถือเป็นแนวทางปฎิบติัร่วมกนั จากรุ่นสู่รุ่นต่อ ๆ กนัมา ซ่ึงบุคคลท่ีสนใจ
ในองคก์รนั้น ๆ สามารถรับรู้ไดต้ั้งแต่ยงัไม่ไดเ้ขา้ไปเป็นสมาชิกในองคก์รนั้น ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีจะใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จะมีอยูด่ว้ยกนั 5 รูปแบบ คือ วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรม
องคก์รอจัฉริยะ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมแห่งการ
ต่ืนรู้ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้ในสายงาน (Career advancement)   
 จากการศึกษาความหมายของ ความกา้วหนา้ในสายงาน ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แลว้
พบวา่ จรัญ สุวรรณเวช (2549) ไดห้มายถึง การเปล่ียนแปลงบทบาทการท างานของบุคคล ซ่ึงจะให้
ผลตอบแทนทั้งดา้นจิตวทิยาหรือผลตอบแทนท่ีเก่ียวกบัการท างานโดยตรง ซ่ึงรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีก่อใหเ้กินความกา้วหนา้ เช่น การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง มีอ านาจหนา้ท่ีมากข้ึน  
มีสถานภาพท่ีสูงข้ึน หรือ เงินเดือนเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนการตอบสนองความพึงพอใจต่อตนเอง 
 ซ่ึงคลา้ยกบัอจัฉรา สุวพนัธ์ (2529) ท่ีใหค้วามหมายของความกา้วหนา้ในสายงานวา่
หมายถึง การท่ีบุคคลซ่ึงท างานอยูใ่นองคก์ร มีหนทางท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนในองคก์ร
นั้น ๆ  
 ในขณะท่ี ธงชยั สันติวงษ ์(2535) ไดใ้หค้วามหมายในมุมของงานบริหารบุคคลวา่ 
ความกา้วหนา้ในสายงาน เป็นกิจกรรมทางดา้นการบริหารบุคคล ท่ีมีเพื่อช่วยให้แต่ละบุคคลใน
องคก์รมีแผนส าหรับอาชีพของตนเองในอนาคตภายในองคก์ร ทั้งน้ี เพื่อเป็นการช่วยใหพ้นกังานมี
โอกาสพฒันาตวัเองไดสู้งสุด และส่งผลใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง
องคก์รไดอี้กดว้ย 
 และเม่ือศึกษาไปยงัแนวคิดในต่างประเทศก็ พบวา่ Arthur, Khapova, & Wilderom  
(2005) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความกา้วหนา้ในสายงาน หมายถึง ผลส าเร็จของผลลพัธ์ท่ีบุคคล
ตอ้งการให้เกิดข้ึนจากการท างานตลอดช่วงชีวติการท างานของบุคคล ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกใน
ทางบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Zabusky & Barley (1996) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของ
ความกา้วหนา้ในสายงานวา่ เป็นความกา้วหนา้ตามสายการบงัคบับญัชาของบุคคลในแต่ละสายงาน
ขณะท่ีความกา้วหนา้ในเชิงอตัตวสิัย (Subjective) จะเป็นการใหค้วามหมายความกา้วหนา้ในสาย
งาน โดยประเมินความกา้วหนา้จากความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความกา้วหนา้ในสายงาน หรือวดั
จากเกณฑภ์ายใน (Internal criteria) ซ่ึงเป็นการวดัจากการรับรู้ ความรู้สึกภาคภูมิใจ ความพึงพอใจ
ในงาน และความพึงพอใจชีวิตของตนเอง 
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 เมลาเมด (MelaMed 1995, p35) ไดใ้หนิ้ยามเชิงปฎิบติัการของความกา้วหนา้ในสายงาน 
วา่ ความกา้วหนา้ในสายงานจะแปรผนัไปตามช่วงระยะเวลาท่ีจะท าการศึกษา โดยหากเป็น
การศึกษาระยะยาว จะใหค้  าจ  ากดัความของความกา้วหนา้ในสายงานวา่ เป็นจ านวนคร้ังของการ
เล่ือนต าแหน่ง (Number of promotion) หรือปริมาณเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงเวลาท่ีเราท าการศึกษา 
และหากเป็นการศึกษาในช่วงระยะเวลาใด ๆ จะใหค้  าจ  ากดัความของความกา้วหนา้ในสายงานวา่
เป็นต าแหน่งปัจจุบนัหรือเงินเดือนปัจจุบนั 
 ในท านองเดียวกนั Seibert Crant และ Kraimer (1999) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความกา้วหนา้ในสายงานวา่ เป็นผลลพัธ์ทางบวกดา้นจิตใจหรือผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
หรือการบรรลุเป้าหมายซ่ึงเป็นผลมาจากการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบั Judge et al. (1995, p486) ซ่ึง
ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นผลบวกทางดา้นจิตใจและดา้นสัมฤทธ์ิผลในการท างาน และ Mirvis & Hall 
(1994) ก็ไดใ้หค้วามหมายท่ีคลา้ยกนัวา่ ความกา้วหนา้ในสายงานหมายถึงประสบการณ์การ 
บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อบุคคลมากกวา่การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดโดยองคก์ารหรือ
สังคม 
 London & Stumpf, (1982) อธิบายความกา้วหนา้ในสายงานวา่เป็นการเปล่ียนแปลง
บทบาทของงาน ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการท างานโดยตรงการเปล่ียนแปลงบทบาทของงานท่ี
เกินข้ึนไม่ใช่เพียงแค่การเล่ือนระดบัต าแหน่งสูงข้ึน และการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนในองคก์ร
เท่านั้น แต่หมายถึง ผลของการเปล่ียนแปลงบทบาทของงานทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการเล่ือนต าแหน่ง 
หรือปรับเพิ่มเงินเดือน ตลอดจนความพึงพอใจในชีวติ ความรู้สึกประสบความส าเร็จทางดา้นจิตใจ 
ความรู้สึกมีคุณค่า ความรู้สึกมีอ านาจ และความส าเร็จ รวมถึงรางวลัท่ีไดรั้บจากงาน เช่น รายได ้
อ านาจ ช่ือเสียงและสถานะ แต่การเปล่ียนแปลงบทบาทของงานทั้งหมดไม่ใช่ความกา้วหนา้ในสาย
งาน เพราะความกา้วหนา้ในสายงานจะตอ้งส่งผลใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกทางบวก  
 จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ ความกา้วหนา้ในสายงาน 
หมายถึง ผลลพัธ์ดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนในกบัตวับุคคล ซ่ึงสามารถจบัตอ้งไดด้ว้ยตวัเอง เช่น ต าแหน่ง
หนา้ท่ี เงินเดือน คุณภาพชีวติหรือ รูปแบบการใชชี้วติ โดยจะเป็นการประเมินโดยใชมุ้มมองของตวั
บุคคลเอง   
4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์ร (Organization Development) 
  การพฒันาองคก์ร (Organization Development) เป็นแนวทางในการสร้างความเติบโต
ใหก้บัองคก์รหรือบริษทัต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายของหลาย ๆ องคก์รในการท าธุรกิจโดยจะมีการ
ขยายตวัทั้งดา้นขนาดขององคก์ร ผลการด าเนินงาน หรือแมก้ระทัง่ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร หากแต่
การพฒันาองคก์ร จะตอ้งมีการวางแผนเพื่อท าให้องคก์รมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตอ้งการ



28 
 
อยา่งเป็นระบบ 
  เม่ือผูว้ยัไดท้  าการศึกษาการใหค้วามหมายของค าวา่ การพฒันาองคก์ร ผูว้ิจยัพบวา่ 
สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาองคก์รในทางปฏิบติัวา่ การพฒันา
องคก์ร หมายถึง การพยายามเขา้แทรกแซงองคก์รในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีความประสงค์
ท่ีจะปรับปรุงองคก์ร หรือสมาชิกองคก์ร โดยในภาพรวมก็คือ การใหค้วามส าคญัท่ีการเจริญเติบโต
และการพฒันาการขององคก์ารโดยทั้งมวล 
  ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาองคก์าร คือ วธีิการปรับปรุงองคก์ร
อยา่งเป็นระบบ โดยประยกุตท์ฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ และการวจิยัมาใชเ้พื่อเพิ่มความ
เป็นอยูท่ี่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองคก์าร 
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมคิด บางโม (2557) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาองคก์ร วา่
หมายถึง การเปล่ียนแปลงโดยภาพรวมของบริษทัทั้งในดา้นการปรับปรุง ความมีประสิทธิภาพของ
องคก์รใหดี้กวา่เดิม และเพื่อความเจริญเติบโตขององคก์ร 
  และเม่ือศึกษาแนวคิดดา้นการพฒันาองคก์รไปยงัต่างประเทศพบวา่ Warren Bennis 
(1971) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาองคก์วา่ การพฒันาองคก์ร หมายถึง การตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ทางดา้นการใหก้ารศึกษา ท่ีมีความซบัซอ้นเพื่อความมุ่งหมายในการ
เปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และโครงสร้างขององคก์รซ่ึงท าใหอ้งคก์รมีการปรับตวัไดดี้
ข้ึนต่อวทิยาการ การตลาด และความทา้ทายใหม ่ๆ  
  Richard Beckhard (1969) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาองคก์รวา่ การพฒันาองคก์ร   
หมายถึง ความพยายามเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผนทัว่ทั้งองคก์ร โดยเร่ิมจากฝ่ายบริหารระดบัสูง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและความเจริญเติบโตขององคก์ร โดยการสอดแทรกส่ิงท่ีไดมี้การวางแผนเขา้ไป
ในกระบวนการขององคก์รดว้ยการใชค้วามรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
  ทางดา้น Burke and Litwin (1992) ก็ไดใ้หค้วามหมายท่ีคลา้ยกนัวา่ การพฒันาองคก์ร  
คือ กระบวนการเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคก์ร ดว้ยการประสานความตอ้งการส่วนบุคคล
เร่ืองของความกา้วหนา้และการพฒันากบัเป้าหมายขององคก์ร โดยจะเป็นการเปล่ียนแปลงอยา่งมี
แผนทัว่องคก์รในระยะเวลาหน่ึง และการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ียอ่มเก่ียวพนักบัภารกิจขององคก์ร 
  ในขณะท่ี French, Wendul L. and Ceci H. Bell Jr. (1990) ไดใ้หค้วามหมายในมิติท่ี
แตกต่างออกไป คือ มิติของการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร โดยในมิติน้ี การพฒันาองคก์ร จะหมายถึง 
การใชค้วามพยายามในระยะยาวเพื่อแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร และการฟ้ืนฟูองคก์ร โดยใชท้ฤษฎี
ทางพฤติกรรมศาสตร์รวมทั้งการวจิยัและการปฎิบติัเป็นหลกั 
  และ Jack K.Fordye and Reymond Well (1971) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การพฒันาองคก์ร 
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หมายถึง การท่ีมุ่งเอาพลงัและความสามารถของมนุษยไ์ปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงของ
องคก์ร  และเม่ือกา้วเขา้สู่กระแสในยุคโลกาภิวฒัน์ การพฒันาองคก์รยิง่มีความจ าเป็นอยา่งมาก
ในดา้นการเติบโตขององคก์ร โดย บวร เทศารินทร์ (2550) แนะน าวา่องคก์รยคุใหม่จะไดรั้บ
ผลกระทบกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ดา้นต่อไปน้ี 
   1.  ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Organization structure) โดยองคก์รในยคุใหม่จะเร่ิมมีการ
เปล่ียนไปเป็นโครงสร้างองคก์รแนวราบมากข้ึน หรืออาจจะเกิดโครงสร้างองคก์รรูปแบบใหม่ท่ี
เนน้การใชที้มงานและองคป์ระกอบแบบไร้พรมแดน 
   2.  ดา้นประชากร (Demographic) โดยองคก์รยคุในใหม่จะเร่ิมมีพนกังานในองคก์ร
ท่ีมาจากต่างวฒันธรรมมากข้ึน และช่องวา่งระหวา่งวยัของพนกังานเก่ากบัพนกังานใหม่ในองคก์ร
จะเร่ิมมากข้ึน 
   3.  ดา้นจริยธรรมในการท างานแบบใหม่ (New work ethic) โดยความจงรักภกัดีของ
พนกังานในองคก์รในยคุใหม่จะลดลง และเกิดการเปล่ียนแปลงค่านิยมในการท างาน 
   4.  ดา้นการเรียนรู้และองคค์วามรู้ (Learning and knowledge) โดยองคก์รในยคุใหม่
จะเร่ิมมีพนกังานท่ีมีคุณวฒิุและมีองคค์วามรู้สูงข้ึน องคก์รจะเร่ิมเขา้สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ท่ีทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ตลอดเวลา เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
  และส าหรับองคก์รในยคุใหม่หรือองคก์รในอนาคต นิตยา เงินประเสริฐศรี (2542) ได้
กล่าววา่ องคก์รในอนาคต เม่ือองคก์รมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัการเปล่ียนแปลง
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม องคก์รจะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาโดยการทบทวน 
โครงสร้างองคก์รใหม่ ความรับผดิชอบขององคก์ร และวฒันธรรมองคก์ร และส าหรับองคก์รขนาด
ใหญ่จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเช่ือมโยงบริการและผลก าไร (Service profit chain) เพื่อก าหนด 
กลยทุธ์ทางธุรกิจ ซ่ึงจะน าไปสู่ผลก าไรและการเจริญเติบโตของบริษทั 
  จากการทบทวนแนวคิดต่างๆขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงขอสรุปวา่ การพฒันาองคก์ร หมายถึง 
การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแนวทางของบริษทั ทั้งดา้นการด าเนินงาน ดา้นกลยทุธ์ และดา้น
บุคคลากรอยา่งมีแบบแผนทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อใหบ้ริษทัโดยภาพรวมมีการเปล่ียนแปลงไปในทางบวก 
และส่งผลต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัตัวแปรตาม 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน 
  จากการศึกษาความหมายของ ความพึงพอใจในงาน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แลว้
พบวา่  ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจในการท างาน คือ 
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ทศันะคติของพนกังานท่ีมีต่อการท างานหรือต่อองคก์ร ซ่ึงทศันคติน้ีจะเอ้ือต่อการท างานของตวัเอง 
โดยท่ีความพึงพอใจจะไดรั้บอิทธิพลมาจาก 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัของกลุ่ม และปัจจยั
ของบุคคล 
  นิติพล ภูตะโชติ (2556) ไดใ้หค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งกนั แต่ชดัเจนกวา่วา่ ความพึง
พอใจในการท างาน คือ ความรู้สึกท่ีดีต่อพนกังานต่องานท่ีท า อนัเป็นผลมาจากส่ิงดี ๆ ท่ีไดรั้บ เช่น 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  เพื่อนร่วมงานท่ีดี ลกัษณะการท างานท่ีดี สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ระบบบริหารจดัการท่ีดี การบงัคบับญัชา เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงดี ๆ เหล่าน้ีจะมีผลต่อขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานในองคก์ร และความส าเร็จ
ตามเป้าหมายองคก์ร 
  ในมุมของนกัวชิาการต่างชาติอยา่ง Blum and Neylor (1968) ไดใ้หค้วามหมายของความ
พึงพอใจในการท างานวา่ เป็นทศันะคติต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัแวดลอ้มในการท างาน เช่น 
ค่าจา้ง สภาพแวดลอ้มในการท างาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน และความเหมาะสมของปริมาณงาน
เป็นตน้      
  ในขณะท่ี Luthans (1998) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการท างานวา่ เป็นผล
มาจากการรับรู้ท่ีมีต่องานท่ีท า โดยไดแ้บ่งความพอใจเป็น 3 มิติคือ  
  มิติท่ี 1 คือ ความพึงพอใจเป็นการตอบสนองดา้นอารมณ์ของบุคคลต่องานท่ีท า 
  มิติท่ี 2 คือ ทศันคติเชิงบวกต่องานจะเกิดก็ต่อเม่ือไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเทียบ 
กบังานท่ีท า 
  มิติท่ี 3 คือ ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเร่ืองงานและค่าตอบแทน โอกาส
กา้วหนา้ในงาน การบงัคบับญัชา และ เพื่อนร่วมงาน 
  ทั้งน้ี นิติพล ภูตะโชติ (2556) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจการท างาน ซ่ึงมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ดา้นท่ีส าคญัคือ 
   1.  ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Personal determinants) 
   โดยลกัษณะส่วนบุคคลน้ีจะข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล จึงท าให้เกิดเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล
ข้ึนมา ซ่ึงจะมีความแตกต่างหลายดา้น ดงัต่อไปน้ี 
   1.1  เพศ 
   เพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศหญิงมกัจะมีความอดทนและ
ชอบท างานท่ีตอ้งใชฝี้มือ ในขณะท่ีเพศชายมกัชอบท างานท่ีมีความทา้ทาย 
   1.2  อาย ุ
   อายท่ีุแตกต่างกนัมกัจะแสดงออกถึงพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้มี
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อายนุอ้ย มกัจะอารมณ์ร้อน มีความอดทนในการท างานต ่า และไม่ชอบงานท่ียุง่ยากซบัซอ้น เป็นตน้ 
   1.3  การศึกษา 
  ระดบัการศึกษามกัจะแสดงออกถึงลกัษณะวธีิการคิด และความสามารถในการ
แกปั้ญหา เช่น ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะท างานไดดี้ สามารถคิด วเิคราะห์ และคน้ควา้ส่ิงใหม่ๆได ้
เป็นตน้      
   1.4  ความสามารถ ความถนดั 
   ความสามารถและความถนดัมกัจะแสดงออกผา่นการเลือกท างาน เพราะบุคคล
ส่วนมาก มกัจะพึงพอใจท างานท่ีตนเองถนดั เพราะสามารถท าไดอ้อกมาดี และไม่เบ่ือหน่าย 
   1.5  ความสนใจส่วนบุคคล 
   ความสนใจส่วนบุคคลมกัจะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีท า เพราะเป็นส่ิงท่ี
ตนเองชอบและใหค้วามสนใจ จึงท าใหมี้ความพยายามในการท างานอยา่งเตม็ท่ี แมจ้ะยากล าบาก
เพียงไรก็ตาม 
 2.  ดา้นลกัษณะของงาน (Task determinants) 
  โดยลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความสนใจและความดึงดูดใจของบุคคล
แตกต่างกนั ซ่ึงพื้นฐานของงานท่ีจะสร้างความพึงพอใจได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
   2.1  เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของแต่ละบุคคล ทั้งน้ี เพื่อตอ้งการให้เห็นถึง
ศกัยภาพของผูถู้กทา้ทาย และเกิดเป็นความภาคภูมิใจเม่ืองานส าเร็จ 
   2.2  โอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีท า เพราะมนุษยทุ์กคนยอ่มแสวงหาความ
เจริญกา้วหนา้นหนา้ท่ีการงาน ดงันั้น ถา้งานสามารถสร้างความกา้วหนา้ได ้ก็จะกระตุน้ใหเ้กิด
ความพึงพอใจในงานท่ีไดท้  า 
   2.3  ความเป็นอิสระในงาน เพราะโดยพื้นฐานของมนุษย ์มนุษยต์อ้งการอิสระ ไม่
ตอ้งการการควบคุมมากจนเกินไป ซ่ึงความอิสระจะท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในงาน 
   2.4  เพื่อนร่วมงาน เพราะการมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี คอยช่วยเหลือ แนะน า และ ท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม จะท าใหบ้รยากาศในการท างานดี และเกิดความสุขในการท างาน 
   2.5  ความรับผดิชอบหนา้ท่ี เพราะถา้องคก์รมีการมอบหมายหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีเหมาะสมใหก้บับุคคลแลว้ ก็จะไม่เกิดความเครียดในการท างานอนัเกิดจากหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหญ่เกินไปแลว้ท าไม่ได ้
   2.6  สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพราะบรรยากาศในการท างาน เช่น แสงสวา่ง 
ความสะอาดของสถานท่ีท างาน สภาพอากาศ การเดินทางไปท างาน รวมถึงตารางเวลาท างานท่ีดี 
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จะส่งผลใผบุ้คคลท่ีท างานในสภาพแวดลอ้มนั้น เกิดความรู้สึกพอใจในสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
   2.7  ช่ือเสียงของบริษทั เพราะ บริษทัท่ีมีช่ือเสียงดียอ่มท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจแก่ตวั
บุคคล และเป็นท่ียอมรับของสังคมอยา่งกวา้งขวาง และเกิดความรู้สึกในเชิงบวกต่อบุคคลท่ีได้
ท างานเป็นพนกังานในบริษทันั้น 
   2.8  ความมัน่คงในการท างาน เพราะ ความมัน่คงในการท างานจะท าใหบุ้คคลไม่ตอ้ง
คอยกงัวลใจเร่ืองการตกงานหรือไม่มีงานท า จึงท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกมัน่คง และ ท างานดว้ย
ความเตม็ใจและพึงพอใจ 
  3.  ดา้นลกัษณะของการจดัการ (Management determinants) 
  โดยลกัษณะของการจดัการ จะเป็นเร่ืองของความพึงพอใจท่ีเกิดจากแนวทางการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหาร ซ่ึงสะทอ้นผา่นนโยบายองคก์ร และกฎระเบียบต่างๆขององคก์ร โดยมีประเด็น
ส าคญัดงัน้ี 
   3.1  ค่าจา้งและเงินเดือน เพราะเร่ืองเงินเดือนและค่าจา้ง เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อ
ความพึงพอใจของบุคคล ซ่ึงองคก์รจะตอ้งมีระบบการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรม เพื่อท าใหเ้กิดความพึง
พอใจ เพราะโดยปกติแลว้บริษทัท่ีใหค้่าจา้งมากกวา่ก็มกัจะท าใหค้นสนใจเลือกท างานในบริษทันั้น  
   3.2  ระบบการบริหาร เพราะระบบบริหารท่ีดี จะไม่สร้างปัญหาใหก้บัพนกังานใน
การท างาน แต่ถา้ระบบบริหารไม่ดี ไม่ชดัเจน การท างานก็จะเกิดความสับสนวุน่วาย และท าให้
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์รลดลงดว้ย 
   3.3  โครงสร้างองคก์ร เพราะจะท าใหท้ราบถึงสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน แต่ในเร่ือง
ของสายบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใหก้าร
สนบัสนุน เพื่อสร้างแรงจูงใจ และลดปัญหาความขดัแยง้อีกดว้ย 
    3.4 ระบบการควบคุม เพราะการควบคุมไม่ควรเป็นรูปแบบการควบคุมในลกัษณะ
ของการข่มขู่ บงัคบัใหท้  างาน หรือจบัผิดการท างาน แต่ควรเป็นการควบคุมในลกัษณะการให้
ค  าปรึกษา ช่วยเหลือในการแกปั้ญหา เพื่อสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
   3.5  ระบบการใหร้างวลั เพราะเม่ือองคก์รมีการให้รางวลักบับุคลากรท่ีท าประโยชน์
ใหอ้งคก์ารตามเป้าหมายท่ีวางไว ้จะท าใหบุ้คลากรในองคก์รมีความทุ่มเทในการท างาน 
โดยรางวลัท่ีใหค้วรจะตอ้งมีคุณค่ากบัตวัผูรั้บ เพื่อเสริมใหเ้กิดความพอใจดว้ย 
   3.6  ระบบการประเมินผล เพราะการประเมินผลท่ีดีและเป็นธรรม จะใหพ้นกังานไม่
เกิดขอ้ขดัขอ้งใจ และมีก าลงัใจท่ีจะท างานต่อไปอยา่งเตม็ก าลงั 
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   3.7  ระบบส่งเสริมสนบัสนุน เพราะการสนบัสนุนพนกังานใหไ้ดรั้บโอกาสกา้วหนา้
ในงานท่ีท า เช่น การเล่ือนขั้น หรือเล่ือนต าแหน่ง จะท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจและเกิดความพึง
พอใจในท่ีสุด 
  3.8  ความสามารถของผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ เพื่อ
น าพาองคก์รไปในทิศทางท่ีเหมาะสม อีกทั้งพนกังานยงัไดรั้บการถ่ายทอดประสบการณ์ในการ
ท างานเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานต่อไป 
   3.9 สวสัดิการและผลตอบแทนอ่ืน ๆ เพราะปัจจยัเหล่าน้ี ก็เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึง 
ท่ีพนกังานใหค้วามสนใจท่ีสามารถสร้างแรงดึงดูด และความพึงพอใจในการท างานได ้โดย
สวสัดิการท่ีจดัให้มี อาจจะเป็นไดท้ั้งตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน 
  โดยในงานวิจยัน้ีจะไม่น าความพึงพอใจดา้นลกัษณะส่วนบุคคลมาพิจารณา เน่ืองจากวา่
จะมีความซ ้ าซอ้นกบัตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดงันั้นจากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ 
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงขอสรุปวา่ ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกส่วนบุคคลในเชิงบวก ท่ีมีต่อ
ลกัษณะของงาน หรือลกัษณะการจดัการขององคก์รท่ีท างานอยู ่หรือองคก์รท่ีตอ้งการเขา้ไปท างาน 
ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของบุคคลนั้น อนัจะส่งผลใหเ้กิดความพอใจในการเลือก
ท างานร่วมกบัองคก์รนั้น ๆ 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  จกัรพงษ ์สุขส าราญ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของ
พนกังานปฎิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั ฮานาเซมิคอนดคัเตอร์ (กรุงเทพฯ) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์
การศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานปฎิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั ฮานาเซมิ
คอนดคัเตอร์ (กรุงเทพฯ) จ ากดั 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานปฎิบติั
การฝ่ายผลิต บริษทั ฮานาเซมิคอนดคัเตอร์ (กรุงเทพฯ) จ ากดั จากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน และ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิง
พรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การหาค่า
สัมประสิทธ์ิ การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานปฎิบติัการฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจ
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และมีพิจารณารายดา้น พบวา่ พนกังาน
ปฎิบติัการฝ่ายผลิตพึงพอใจในระดบัมากอยู ่2 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.78 และรองลงมา คือ ดา้นความรับผดิชอบ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 นอกจากน้ียงัพบวา่ มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานระดบัปานกลาง ในดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.68 
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2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานปฎิบติัการฝ่ายผลิต คือ ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล ดา้นประสบการณ์ และดา้นอาย ุในขณะท่ีปัจจยัคุณลกัษณะงาน
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานปฎิบติัการฝ่ายผลิต คือ ปัจจยัคุณลกัษณะงานดา้น
ความมีอิสระในการตดัสินใจ และดา้นผลสะทอ้นจากงาน 
 ชนเนษฎ ์มีแสง (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะ 
และบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฏร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังาน
โรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน  
ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาในการท างาน และลกัษณะการท างาน 3) ศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจในงานจ าแนกตามลกัษณะองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ ระดบัความหรูหราของโรงแรม ลกัษณะท่ีตั้งของ
โรงแรม และการอาศยับา้นพกัส าหรับพนกังาน 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร
กบัความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงแรม จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ 
t-test, One-way ANOVA และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation 
coefficient) ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานโรงแรมมีระดบัความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานโรงแรมพึงพอใจในงาน ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน และดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะของ
งานท่ีท า ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้และเติบโต อยูใ่นระดบัปานกลาง  
2) พนกังานโรงแรมท่ีอาย ุสถานภาพสมรส ภูมิล าเนาและการอาศยับา้นพกัของพนกังาน แตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีพนกังานโรงแรมท่ีมีระดบัการศึกษา อตัรา
เงินเดือน ผา่นท่ีปฎิบติังาน ระยะเวลาในการท างาน ลกัษณะการท างาน ระดบัความหรูหราของ
โรงแรม และลกัษณะท่ีตั้งโรงแรมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 3) พนกังาน
โรงแรมท่ีปฎิบติังานในโรงแรมท่ีมีระดบัความหรูหราของโรงแรม ลกัษณะท่ีตั้งของโรงแรม 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั ในขณะท่ีพนกังานโรงแรมท่ีมีการอาศยับา้นพกั
ส าหรับพนกังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 4) บรรยากาศในองคก์รกบั
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ 
 นฤมล ผูอุ้ตส่าห์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานของพนกังานการตลาด 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา เพื่อศึกษาความ 
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พึงพอใจของพนกังานการตลาด บริษทั ทีโอที จ  ากดั(มหาชน) จากกลุ่มตวัอยา่ง 227 คน และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิง
พรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการตลาด 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อปัจจยั 12 ดา้น ดงัน้ี พนกังาน
การตลาด บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ดา้น 
คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความส าเร็จของงาน และมีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง 9 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการบงัคบับญัชา 
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นนโยบาย
และการบริหารจากส่วนกลาง 
   นฤมล ผอ่งใส (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน 
ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงาน และครอบครัวกบัความพอใจในชีวติ โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ คือ ความพึงพอใจในงาน ความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทงานและครอบครัว และความพึงพอใจในชีวติ จากกลุ่มตวัอยา่ง 378 คน และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิง
พรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การหาค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตวั
งาน ดา้นหวัหนา้งาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นรายได ้และดา้นความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในชีวติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในขณะท่ีความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทงานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงานทั้ง 5 ดา้น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัความพึงพอใจในชีวติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “ศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั” โดยการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ช้
วธีิด าเนินการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method research) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ
ก่อนดว้ยการส ารวจขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแลว้น าไปวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ เม่ือไดผ้ลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั
แลว้ จึงไดท้  าการวิจยัเชิงคุณภาพต่อดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากนั้นจึงน าผลท่ี
ไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั ในการตีความหมายของ
การวจิยัโดยรวม และการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัทั้งสองวธีิ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนด
วธีิด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
   1.1  การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  1.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
  1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
   2.1  การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
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กำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 1.1 การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการท าแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานตั้งแต่
ระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีมีอายงุานมากกวา่ 4 เดือนข้ึนไป ท่ีท างานอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั และ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารค านวณ
กลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G.cochran (อา้งถึงใน กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549, หนา้ 74) 
 
 
 
เม่ือ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 45 เปอร์เซ็นต ์
หรือ 0.45) 
 Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดหรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ โดย Z ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต)์ 
 d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนไดซ่ึ้งจะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่นั้น ๆ โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
และในการสุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่มอยูท่ี่ 45 เปอร์เซ็นต ์ 
หรือเท่ากบั 0.45 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และมีสัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  
 ดงันั้นจะตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 381 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละได ้
โดยมีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และเพื่อความสะดวกใน
การประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือ
ไดว้า่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีบริเวณศูนยอ์าหารเขตประกอบการคา้เสรีท่ี 1  
พื้นท่ีร้านอาหารในเขตประกอบการคา้เสรีท่ี 2 พื้นท่ีร้านอาหารในเขตชุมชนบา้นแหลม พื้นท่ี
บริเวณศูนยก์ารคา้ไอเพลสแหลมฉบงั และพื้นท่ีบริเวณตลาดส่ีมุมเมืองแหลมฉบงั ซ่ึงครอบคลุม
พื้นท่ีเกือบทั้งหมดของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 1.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดม้าจากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
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ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
  2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้จิยัเอง จาก
พนกังานระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีท างานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 400 คน 
 1.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ส าหรับแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอกสารต่าง ๆ เพื่อก าหนดขอบเขต 
ของการวิจยั  
 2.  น าขอ้มูลท่ีสังเคราะห์ไดม้าสร้างแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์อง 
การวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีจดัท าเสร็จแลว้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
(Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนเพื่อพิจารณา ตรวจสอบและขอค าแนะน าในการ
แกไ้ข ปรับปรุง 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน า มาด าเนินการทดสอบ (Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนด
ประเด็นส าคญัของค าถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสมมติฐานของการ
วจิยั โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ร 
 ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน  
  ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed ended question) ท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice questions) และให้
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เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพสมรส ต าแหน่งหนา้ท่ี อายงุานในท่ีท างาน
ปัจจุบนั และ ท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีใด  
  ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ร 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัจ านวน 4 ขอ้มีโดยมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือกและใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียวโดยเป็นระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval scale) ท่ีใชก้ารวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ของลิเคิร์ท (Likert scale) ในแบบสอบถาม ซ่ึงมีระดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดบัการใหค้วามส าคญั 
  ระดบั 5 เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญั มากท่ีสุด 
 ระดบั 4  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั มาก 
 ระดบั 3  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั ปานกลาง 
 ระดบั 2  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั นอ้ย 
 ระดบั 1  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัจ านวน 2 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิด ท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก และใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัรภาคชั้น ท่ีใชก้ารวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ทในแบบสอบถาม ซ่ึงมีระดบัการให้
คะแนน ดงัน้ี 
ระดบัการใหค้วามส าคญั 
  ระดบั 5 เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญั มากท่ีสุด 
 ระดบั 4  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั มาก 
 ระดบั 3  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั ปานกลาง 
 ระดบั 2  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั นอ้ย 
 ระดบั 1  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
 1.5 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา
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ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ( Content validity) เป็นจ านวน 3 ท่าน  ดว้ยวธีิการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence : IOC)    
        
 
 
 R = ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ชียวชาญทุกคนให้ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยค่าท่ีก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
 1 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 0 ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้
 -1 ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
  ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 จึง
จะถือวา่ค าถามเหมาะสม และน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.66 ควรจะตอ้ง
ปรับปรุงหรือตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1997 อา้งถึงในศิริชยั พงษว์ชิยั, 2555, หนา้ 142)  
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบ (Try out) จ  านวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะผา่นเกณฑก์็ต่อเม่ือค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
มากกวา่ 0.7 (Cronbach, อา้งถึงใน ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546)  
  ผลการทดสอบค่า Cronbach’s Alpha ของค าถามในดา้นปัจจยัดา้นองคก์รมีค่าเท่ากบั 
.885 โดยสามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  ผลการทดสอบค่า Cronbach’s Alpha ของค าถามปัจจยัดา้นองคก์รรายดา้น 
 

ปัจจัยด้ำนองค์กร Cronbach's Alpha  
ช่ือเสียงองคก์ร 0.761 
วฒันธรรมองคก์ร 0.925 
ความกา้วหนา้ในสายงาน 0.733 
การพฒันาองคก์ร 0.727 

N

R
IOC



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 ผลการทดสอบค่า Cronbach’s Alpha ของค าถามในดา้นความพึงพอใจในการเลือก
ท างานมีค่าเท่ากบั .944 โดยสามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2  ผลการทดสอบค่า Cronbach’s Alpha ของค าถามความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
   รายดา้น 
  

ควำมพงึพอใจในกำรเลอืกท ำงำน Cronbach's Alpha  
ความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงาน .892 
ความพึงพอใจในดา้นลกัษณะการจดัการ .923 
 
  1.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 การจดัท าขอ้มูลหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
  2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง เรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อวเิคราะห์และประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (The Statistical Package for the 
Social Sciences)  ส าหรับการลงรหสั ใหใ้ชเ้กณฑค์ะแนนน ้าหนกัดงัน้ี 
  ระดบั 5 เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญั มากท่ีสุด 
 ระดบั 4  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั มาก 
 ระดบั 3  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั ปานกลาง 
 ระดบั 2  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั นอ้ย 
 ระดบั 1  เป็นปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
 และเน่ืองจากลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ 
ลิเคิร์ท ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น โดยการใชเ้กณฑ์
คะแนนเฉล่ียของแต่ละปัจจยัเทียบกบัเกณฑก์ารแปรความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียต่อระดบั
การใหค้วามส าคญั ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งอตัรภาคชั้น  
(กนกทิพย ์เรียบเรียง, 2553 หนา้ 45) ดงัน้ี 
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  ความกวา้งอตัรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                         จ  านวนชั้น 
        = 5 - 1 
                    5 
        = 0.80 
 
แสดงเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นองคก์ร 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์รมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์รมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์รปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์รนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
 
แสดงเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความส าคญัของความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างานมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างานนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
นอ้ยท่ีสุด 
 1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
  1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งหนา้ท่ี อายงุานในท่ีท างานปัจจุบนั และเขตพื้นท่ีอยูอ่าศยั จะใชส้ถิติ
ขอ้มูลเชิงพรรณาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) 
  1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
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ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ไดแ้ก่ ช่ือเสียงขององคก์ร 
วฒันธรรมองคก์ร ความกา้วหนา้ในสายงาน และ การพฒันาองคก์ร จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณา
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้
งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงาน และความ
พึงพอใจดา้นลกัษณะการจดัการ จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าสถิติ
พื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2.  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
  2.1  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัใชส้ถิติ  
t-test (Independent sample) ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั และ ใชส้ถิติ F-Test 
จากการวเิคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ใน
การทดสอบความแตกต่างระหวา่ง 2 ตวัแปรข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549 หนา้ 135) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน ของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งหนา้ท่ี อายงุานในท่ี
ท างานปัจจุบนั และท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีใด ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Lease Significant Difference (LSD) 
  2.2  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ผูว้จิยัใชส้ถิติการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ดว้ยเทคนิค Enter เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือเสียงขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รของบริษทั 
ความกา้วหนา้ในสายงาน และ การพฒันาองคก์ร โดยท าการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระใน
สมการวา่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ (Multicollinearity) จากค่า Tolerance และค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 
(Myers, 1990) แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง และท าการทดสอบค่า Durbin & 
Watson เพื่อพิจารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่า
ระหวา่ง 1.5 - 2.5 (Hutcheson & Sofroniou, 1999, p.49) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและ 
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ตวัแปรตาม จะมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ  
Normal probability plot (P-P) และการทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่
ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ ถา้เก็บตวัอยา่งในจ านวนท่ีมากพอ (n>30) การ
กระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าว จะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal 
Distribution) (Bartz, 1999)  
 

กำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 2.1  การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัหวัหนา้
งานท่ีเพิ่งสมคัรเขา้มาท างานใหม่กบับริษทั ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั โดยจะตอ้งมี
อายงุานไม่เกิน 4 เดือน เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเพิ่งผา่นการ
ตดัสินใจเลือกท างานกบับริษทัในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัมาไม่นาน ซ่ึงจะท าให้
ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึก ถึงปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี ทั้งน้ีผูว้ิจยัไม่ก าหนดจ านวนเป้าหมายในการสัมภาษณ์ แต่จะสัมภาษณ์จนกวา่
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะอ่ิมตวั และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีบริเวณศูนยอ์าหาร เขตประกอบการคา้เสรี
ท่ี 1 พื้นท่ีร้านอาหาร ในเขตประกอบการคา้เสรีท่ี 2 พื้นท่ีร้านอาหาร ในเขตชุมชนบา้นแหลม พื้นท่ี
บริเวณศูนยก์ารคา้ไอเพลสแหลมฉบงั และพื้นท่ีบริเวณตลาดส่ีมุมเมืองแหลมฉบงั ซ่ึงครอบคลุม
พื้นท่ีเกือบทั้งหมดของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
  2.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดม้าจากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้จิยัเอง  
จากพนกังานระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีท างานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีเพิ่งเปล่ียนงานใหม่ โดยมีอายงุานกบับริษทัปัจจุบนัไม่เกิน 4 เดือน โดยไม่จ  ากดัจ านวนผู ้
สัมภาษณ์ แต่จะสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 
 2.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ส าหรับค าถามท่ีใชส้ัมภาณ์ในการวจิยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
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 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอกสารต่าง ๆ เพื่อก าหนดขอบเขต
ของการวิจยั  
 2.  น าขอ้มูลท่ีสังเคราะห์ไดม้าสร้างค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใหค้รอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.  จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็กพร้อมแหล่ง
พลงังาน สมุดบนัทึก และปากกา 
 4.  น าบทสัมภาษณ์มาถอดเทปฟังหลายคร้ัง เพื่อหาค าตอบท่ีแทจ้ริงจากการสัมภาษณ์ 
 2.4  ลกัษณะของค าถามในการสัมภาษณ์ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าถามในการสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนด
ประเด็นส าคญัของค าถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสมมติฐานของการ
วจิยั โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 7 ขอ้ มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Opened ended question) ท่ีใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบไดอิ้สระ  
 ส่วนท่ี 2: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ านวน 4 ขอ้มีโดยมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดท่ีใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบไดอิ้สระ  
 2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) เป็นจ านวน 3 ท่าน  ดว้ยวธีิการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC)    
        
 
 

N

R
IOC



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 R = ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ชียวชาญทุกคนให้ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยค่าท่ีก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
 1 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 0 ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้
 -1 ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
   ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 จึง
จะถือวา่ค าถามเหมาะสม และน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.66 ควรจะตอ้ง
ปรับปรุงหรือตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1997 อา้งถึงใน ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2554, หนา้ 142)  
 2.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 การจดัท าขอ้มูลหลงัจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก
กลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัใชก้ารฟังและประมวลผลเพื่อสรุปในเชิงเน้ือหาประเด็นส าคญั  
(Content analysis) ตามประเด็นค าถาม ความคิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั ดงัท่ีกลุ่มเป้าหมายไดใ้ห้สัมภาษณ์ไว ้
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงั” ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลเชิงปริมาณ ท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้ากการแจกแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวดัแลว้ ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด แลว้มาท าการ
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานของการวจิยั และ
แปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล อีกทั้งยงัไดมี้การรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป ท่ีท างานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั โดยท่ีมีอายงุานไม่เกิน 4 เดือน จนขอ้มูลอ่ิมตวั (จ านวน 6 คน) โดยการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั
ไดมี้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นปริมาณและทางดา้นคุณภาพแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 
   ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
  ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
  ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์
ค่าสถิติ ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการเลือกท างาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n     หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ̅      หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  SD    หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  t     หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t)
 F     หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม    
         (ค่าสถิติ F)   
 p-value   หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig.    หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 R     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjust R Square  หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบ 
         คะแนนดิบ 
 Beta       หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบ 
         คะแนนมาตรฐาน 
 H0     หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1     หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *     หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี  4-1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ชาย 252 63.0 1 
หญิง 148 37.0 2 
รวม 400 100  
 
  จากตารางท่ี  4-1  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และเป็นเพศหญิงจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี  4-2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ระหวา่ง 25-30 ปี 100 25.0 3 
ระหวา่ง 31-35 ปี 120 30.0 1 
ระหวา่ง 36-40 ปี 105 26.3 2 
ระหวา่ง 41-45 ปี 55 13.8 4 
ระหวา่ง 46-50 ปี 20 5.0 5 
มากกวา่ 51 ปี ข้ึนไป 0 0 6 
รวม 400 100  
 
 จากตารางท่ี  4-2  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 26.3 อายรุะหวา่ง 25-30 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 อายรุะหวา่ง 41-45 ปี จ  านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 อายรุะหวา่ง 46-50 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั และ 
ไม่พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี  4-3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
โสด  261 65.3 1 
สมรส 132 33.0 2 
หยา่ร้าง 7 1.8 3 
รวม 400 100  
 
 จากตารางท่ี  4-3  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 สถานภาพสมรส จ านวน 132 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.0 และสถานภาพหยา่ร้าง จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4-4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 
ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
หวัหนา้งานระดบัแรก (Leader/ Supervisor)  168 42.0 1 
หวัหนา้งานอาวุโส (Senior supervisor) 104 26.0 2 
ผูจ้ดัการ (Manager) 91 22.8 4 
สูงกวา่ผูจ้ดัการข้ึนไป 37 9.3 3 
รวม 400 100  
 
 จากตารางท่ี  4-4  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
หวัหนา้งานระดบัแรก จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 หวัหนา้งานอาวุโส จ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.0 ผูจ้ดัการ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และสูงกวา่ผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายงุานท่ีท างานปัจจุบนั 
 
อายุงานที่ท างานปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ระหวา่ง 0-4 เดือน  10 2.5 5 
ระหวา่ง 5 เดือน - 1 ปี 30 7.5 4 
ระหวา่ง 1 ปี 1 เดือน - 3 ปี 100 25.0 3 
ระหวา่ง 3 ปี 1 เดือน - 5 ปี 156 39.0 1 
มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 104 26.0 2 
รวม 400 100  
 
 จากตารางท่ี  4-5  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ
งานระหวา่ง 3 ปี 1 เดือน - 5 ปี จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 อายงุานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายงุานระหวา่ง 1 ปี 1 เดือน - 3 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.0 อายงุานระหวา่ง 5 เดือน - 1 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ อายงุานระหวา่ง 0-4 
เดือน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4-6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเขตพื้นท่ีอยูอ่าศยั 
 
เขตพืน้ทีอ่ยู่อาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
อ าเภอศรีราชา  110 27.5 1 
อ าเภอบางละมุง 83 20.8 3 
อ าเภอเมือง 57 14.3 4 
อ าเภอบา้นบึง 17 4.3 5 
อ าเภอพนสันิคม 13 3.3 7 
อ าเภอพานทอง 0 0 8 
อ าเภอสัตหีบ 15 3.8 6 
อ าเภออ่ืนๆ 108 26.3 2 
รวม 400 100  
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 จากตารางท่ี  4-6  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มีพื้นท่ี
อยูอ่าศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อ าเภออ่ืนๆ จ านวน 105 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.3 อ าเภอบางละมุง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 อ าเภอเมือง จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 อ าเภอบา้นบึง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 อ าเภอสัตหีบ จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.8 อ าเภอพนสันิคม จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั และ ไม่พบกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอพานทอง 
 
  ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กร 
  ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร สามารถแปล
ความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑ์เฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นองคก์รดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์ร มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์ร มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์ร ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์ร นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์ร นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  4-7  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 
 

ด้านช่ือเสียงขององค์กร 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

องคก์รมีประวติัในการท าธุรกิจมา
ยาวนานมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างาน 

175 
43.8% 

120 
30.0% 

80 
20.0% 

25 
6.3% 

0 
0.0% 

4.11 0.94 มาก 2 

ผลประกอบการของบริษทัเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกท างาน 

160 
40.0% 

150 
37.5% 

70 
17.5% 

15 
3.8% 

5 
1.3% 

4.11 0.91 มาก 1 

ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อสงัคม
ในทางท่ีดีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน 

100 
25.0% 

185 
46.3% 

100 
25.0% 

15 
3.8% 

0 
0.0% 

3.93 0.80 มาก 3 
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ตารางท่ี  4-7  (ต่อ) 
 

ด้านช่ือเสียงขององค์กร 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกท างาน 

70 
17.5% 

175 
43.8% 

110 
27.5% 

35 
8.8% 

10 
2.5% 

3.65 0.95 มาก 4 

รวม (n = 400)      3.95 0.66 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบแบบสอบถาม
แสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นช่ือเสียงขององคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (  ̅  = 3.95) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 คือ ผลประกอบการของบริษทัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.11)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ องคก์รมีประวติัในการท าธุรกิจมายาวนาน มีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.11) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อสังคมในทางท่ีดี มีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 3.93) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดี มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 3.65) 
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ตารางท่ี  4-8  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
   ของบริษทั 
 

ด้านวฒันธรรมองค์กรของบริษทั 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติัเพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ในภาพรวมทั้ง
องคก์รมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างาน 

125 
31.3% 

185 
46.3% 

70 
17.5% 

15 
3.8% 

5 
1.3% 

4.02 0.87 มาก 3 

วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ ท่ีเนน้การ
เรียนรู้และการสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุด เพ่ือให้สามารถเผชิญกบั
สภาพอนาคตท่ีไม่แน่นอนไดมี้ผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

135 
33.8% 

170 
42.5% 

65 
16.3% 

15 
3.8% 

15 
3.8% 

3.99 0.99 มาก 4 

วฒันธรรมองคก์รสร้างสรรค ์ท่ีมุ่ง
ส่งเสริมให้สมาชิกในองคก์รมี
ปฏิสมัพนัธ์และสนบัสนุนช่วย 
เหลือซ่ึงกนัและกนัมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการเลือกท างาน 

175 
43.8% 

160 
40.0% 

45 
11.3% 

15 
3.8% 

5 
1.3% 

4.21 0.88 มากท่ีสุด 1 

วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง ท่ีเนน้
การรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลามีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

100 
25.0% 

210 
52.5% 

60 
15.0% 

25 
6.3% 

5 
1.3% 

3.94 0.87 มาก 5 

วฒันธรรมแห่งการต่ืนรู้ ท่ีเนน้การ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และ
ย ัง่ยนื เพ่ือความอยูร่อดขององคก์รมี
ผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างาน 

125 
31.3% 

190 
47.5% 

70 
17.5% 

10 
2.5% 

5 
1.3% 

4.05 0.84 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.04 0.78 มาก  

 
  จากตารางท่ี  4-8  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นวฒันธรรมองคก์รของ
บริษทั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  ̅  = 4.04) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี   
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 ล าดบัท่ี 1 คือ วฒันธรรมองคก์รสร้างสรรค ์ท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์รมี
ปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.21) 
  ล าดบัท่ี 2 คือ วฒันธรรมแห่งการต่ืนรู้ ท่ีเนน้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และย ัง่ยนื 
เพื่อความอยูร่อดขององคก์รมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(  ̅  = 4.05) 
  ล าดบัท่ี 3 คือ วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัเพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ในภาพรวมทั้งองคก์รมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (  ̅  = 4.02)  
 ล าดบัท่ี 4 คือ วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ ท่ีเนน้การเรียนรู้และการสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดเพื่อใหส้ามารถเผชิญกบัสภาพอนาคตท่ีไม่แน่นอนไดมี้ผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 3.99) 
 ล าดบัท่ี 5 คือ วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง ท่ีเนน้การรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะ
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลามีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 3.94) 
  
ตารางท่ี  4-9  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นความกา้วหนา้ 
                     ในสายงาน 
 

ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

การเล่ือนต าแหน่งงานโดยค านึงท่ี
ผลงานมากกวา่เร่ืองอายงุานหรือ
ความอาวโุสมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน 

170 
42.5% 

145 
36.3% 

60 
15.0% 

5 
1.3% 

20 
5.0% 

4.10 1.03 มาก 1 

อ านาจการบงัคบับญัชาสูงข้ึนมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

80 
20.0% 

215 
53.8% 

85 
21.3% 

20 
5.0% 

0 
0.0% 

3.89 0.78 มาก 3 

บทบาทในองคก์รท่ีมากข้ึนมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

105 
26.3% 

240 
60.0% 

40 
10.0% 

10 
2.5% 

5 
1.3% 

4.08 0.76 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.02 0.69 มาก  
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  จากตารางท่ี  4-9  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  ̅  = 4.02) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ การเล่ือนต าแหน่งงานโดยค านึงท่ีผลงานมากกวา่เร่ืองอายงุานหรือความ
อาวโุสมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.10)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ บทบาทในองคก์รท่ีมากข้ึนมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.08) 
  ล าดบัท่ี 3 คือ อ านาจการบงัคบับญัชาสูงข้ึนมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 3.89)  
 
ตารางท่ี  4-10  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นการพฒันาองคก์ร 
 

ด้านการพฒันาองค์กร 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

บริษทัมีผลประกอบการเติบโตข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกท างาน 

135 
33.8% 

205 
51.3% 

45 
11.3% 

10 
2.5% 

5 
1.3% 

4.14 0.80 มาก 1 

บริษทัมีช่ือเสียงดา้นการวางกลยทุธ์
ในการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นผูน้ าอยู่
ตลอดเวลามีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน 

60 
15.0% 

190 
47.5% 

120 
30.0% 

15 
3.8% 

15 
3.8% 

3.66 0.91 มาก 2 

บริษทัมีการเปิดสาขาในประเทศ
มากกวา่ 2 สาขามีผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกท างาน 

110 
27.5% 

95 
23.8% 

90 
22.5% 

65 
16.3% 

40 
10.0% 

3.43 1.31 มาก 3 

บริษทัมีการลงทุนในต่างประเทศทั้ง
การลงทุนทางตรงและการลงทุน
ทางออ้มมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างาน 

50 
12.5% 

145 
36.3% 

130 
32.5% 

45 
11.3% 

30 
7.5% 

3.35 1.07 ปานกลาง 4 

รวม (n = 400)      3.64 0.70 มาก  
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 จากตารางท่ี  4-10  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นการพฒันาองคก์ร 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  ̅  = 3.64) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ บริษทัมีผลประกอบการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.14)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ บริษทัมีช่ือเสียงดา้นการวางกลยทุธ์ในการด าเนินงานเพื่อให้เป็นผูน้ าอยู่
ตลอดเวลามีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 3.66) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ บริษทัมีการเปิดสาขาในประเทศมากกวา่ 2 สาขามีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 3.43) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ บริษทัมีการลงทุนในต่างประเทศทั้งการลงทุนทางตรงและการลงทุน
ทางออ้มมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  ̅  = 3.35) 
 
ตารางท่ี 4-11 รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 

ปัจจัยด้านองค์กร  ̅ SD 
ระดบัความ 

คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ดา้นช่ือเสียงองคก์ร 3.95 0.66 มาก 3 

ดา้นวฒันธรรมองคก์รของบริษทั 4.04 0.78 มาก 1 

ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน 4.02 0.69 มาก 2 

ดา้นการพฒันาองคก์ร 3.64 0.70 มาก 4 

รวม (n = 400) 3.91 0.59 มาก  

 
  จากตารางท่ี  4-11  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัต่อภาพรวมของปัจจยัดา้นองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (  ̅  = 3.91) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ วฒันธรรมองคก์รของบริษทัมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.04)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ความกา้วหนา้ในสายงานมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.02) 
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 ล าดบัท่ี 3 คือ ช่ือเสียงขององคก์รมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (  ̅  = 3.95) 
  ล าดบัท่ี 4 คือ การพฒันาองคก์รมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (  ̅  = 3.64) 
  
  ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจในการเลอืกท างาน 
  ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
สามารถแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความส าคญัของความพึงพอใจในการเลือก
ท างานดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างานมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20  ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างานมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40  ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างานปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60  ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างานนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80  ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการเลือกท างานนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  4-12  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
                         ดา้นลกัษณะงาน 
 

ด้านลกัษณะงาน 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

งานท่ีท าสามารถแสดงออกไดถึ้ง
ศกัยภาพของตวัท่าน 

165 
41.3% 

210 
52.5% 

15 
3.8% 

5 
1.3% 

5 
1.3% 

4.31 0.72 มากท่ีสุด 3 

งานท่ีท าช่วยสร้างโอกาสกา้วหนา้ใน
งานให้กบัตวัท่าน 

200 
50.0% 

160 
40.0% 

10 
2.5% 

10 
2.5% 

20 
5.0% 

4.28 1.00 มากท่ีสุด 4 

งานท่ีท ามีความอิสระทางความคิด
ภายใตร้ะดบัความรับผิดชอบ 

165 
41.3% 

195 
48.8% 

25 
6.3% 

10 
2.5% 

5 
1.3% 

4.26 0.79 มากท่ีสุด 5 

งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงในอาชีพ 
185 

46.3% 
175 

43.8% 
30 

7.5% 
5 

1.3% 
5 

1.3% 
4.33 0.77 มากท่ีสุด 2 

การไดรั้บมอบหมายงานพร้อม
ขอบเขตอ านาจการตดัสินใจ 

155 
38.8% 

185 
46.3% 

40 
10.0% 

15 
3.8% 

5 
1.3% 

4.18 0.85 มาก 7 
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ตารางท่ี  4-12  (ต่อ) 
 

ด้านลกัษณะงาน 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

เพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีน ้าใจ และ 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

220 
55.0% 

135 
33.8% 

30 
7.5% 

5 
1.3% 

10 
2.5% 

4.38 0.87 มากท่ีสุด 1 

สภาพแวดลอ้มในการท างานดี มีส่ิง
อ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสม 

180 
45.0% 

165 
41.3% 

35 
8.8% 

15 
3.8% 

5 
1.3% 

4.25 0.86 มากท่ีสุด 6 

รวม (n = 400)      4.28 0.67 มากท่ีสุด  

 
  จากตารางท่ี  4-12  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะ
งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.28) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 คือ เพื่อนร่วมงานท่ีดี มีน ้าใจ และ ช่วยเหลือซ่ึงกนัก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  =4.38) 
  ล าดบัท่ี 2 คือ งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงในอาชีพก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการเลือก
ท างาน ในดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  =4.33) 
  ล าดบัท่ี 3 คือ งานท่ีท าสามารถแสดงออกไดถึ้งศกัยภาพของตวัท่านก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  =4.31)  
  ล าดบัท่ี 4 คือ งานท่ีท าช่วยสร้างโอกาสกา้วหนา้ในงานให้กบัตวัท่านก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  =4.28)  
  ล าดบัท่ี 5 คือ งานท่ีท ามีความอิสระทางความคิดภายใตร้ะดบัความรับผดิชอบก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  =4.26) 
 ล าดบัท่ี 7 คือ สภาพแวดลอ้มในการท างานดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  =4.25) 
  ล าดบัท่ี 8 คือ การไดรั้บมอบหมายงานพร้อมขอบเขตอ านาจการตดัสินใจก่อใหเ้กิดความ
พึงพอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  =4.18)   
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ตารางท่ี  4-13  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
                         ดา้นลกัษณะการจดัการ 
 

ด้านลกัษณะการจัดการ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

โครงสร้างองคก์รมีความชดัเจนใน
สายบงัคบับญัชา 

180 
45.0% 

160 
40.0% 

40 
10.0% 

5 
1.3% 

15 
3.8% 

4.21 0.95 มากท่ีสุด 3 

บริษทัมีระบบประเมินผลท่ียติุธรรม
และโปร่งใส 

195 
48.8% 

140 
35.0% 

40 
10.0% 

10 
2.5% 

15 
3.8% 

4.23 0.99 มากท่ีสุด 2 

บริษทัมีระบบการให้รางวลัท่ีดี 
170 

42.5% 
160 

40.0% 
50 

12.5% 
5 

1.3% 
15 

3.8% 
4.16 0.96 มาก 4 

บริษทัส่งเสริมให้มีระบบการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 

170 
42.5% 

165 
41.3% 

40 
10.0% 

10 
2.5% 

15 
3.8% 

4.16 0.97 มาก 5 

ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รมี
ความสามารถและความน่าเช่ือถือใน
การท างานสูง 

185 
46.3% 

165 
41.3% 

35 
8.8% 

5 
1.3% 

10 
2.5% 

4.28 0.87 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400)      4.21 0.86 มากท่ีสุด  

 
  จากตารางท่ี  4-13  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะ
การจดัการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.21) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รมีความสามารถและความน่าเช่ือถือในการ
ท างานสูงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะการจดัการ มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (  ̅  = 4.28) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ บริษทัมีระบบประเมินผลท่ียติุธรรมและโปร่งใสก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะการจดัการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.23) 
  ล าดบัท่ี 3 คือ โครงสร้างองคก์รมีความชดัเจนในสายบงัคบับญัชาก่อใหเ้กิดความ 
พึงพอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะการจดัการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.21) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ บริษทัมีระบบการใหร้างวลัท่ีดีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
ในดา้นลกัษณะการจดัการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.16)  
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 ล าดบัท่ี 5 คือ บริษทัส่งเสริมใหมี้ระบบการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานเพื่อใหง้านส าเร็จ
ตามเป้าหมายก่อให้เกิดความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในดา้นลกัษณะการจดัการ มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (  ̅  = 4.16)  
 
ตารางท่ี  4-14  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
 

ความพงึพอใจในการเลอืกท างาน  ̅ SD 
ระดับความ 

คิด 
เห็น 

ล าดับ 
ที่ 

ดา้นลกัษณะงาน 4.28 0.67 มากท่ีสุด 1 

ดา้นลกัษณะการจดัการ 4.21 0.86 มากท่ีสุด 2 

รวม (n = 400) 4.24 0.73 มากท่ีสุด  

   
  จากตารางท่ี  4-14  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัต่อภาพรวมของความพึงพอใจในการเลือกท างาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.24) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ ความพึงพอใจในการเลือกท างานในดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (  ̅  = 4.28)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ความพึงพอใจในการเลือกท างานในดา้นลกัษณะการจดัการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.21) 
  

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธิีการวเิคราะห์
ค่าสถิต ิประกอบด้วย 
 ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
     สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
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   H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนั 
   H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ 
     พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ n  ̅ SD t p-value 

ชาย 252 4.32 0.70 2.672 0.008** 
หญิง 148 4.12 0.77   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05/ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
   จากตารางท่ี  4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตาม
เพศดว้ยสถิติ Independent sample t-test พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานโดยรวมของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = 2.672, p-value = 0.008) 
    สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
  H0: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนั 
   H1: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4-16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ 
     พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตามอายุ 
 
อายุ n  ̅ SD F p-value 

ระหวา่ง 25-30 ปี 100 4.20 0.99 0.383 0.821 
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ตารางท่ี  4-16  (ต่อ) 
 
อายุ n  ̅ SD F p-value 

ระหวา่ง 31-35 ปี 120 4.29 0.47   
ระหวา่ง 36-40 ปี 105 4.23 0.86   
ระหวา่ง 41-45 ปี 55 4.21 0.44   
ระหวา่ง 46-50 ปี 20 4.38 0.31   
 
  จากตารางท่ี  4-16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตาม
อาย ุดว้ยสถิติ One-Way ANOVA พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 0.383, p-value = 0.821) 
    สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
  H0: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนั 
   H1: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ 
     พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตาม 
     สถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส n   ̅ SD F p-value 

โสด 261 4.29 0.62 3.284 0.038* 
สมรส 132 4.13 0.93   
หยา่ร้าง 7 4.65 0.27   
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   จากตารางท่ี  4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA พบวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.284, p-value = 0.038) และ
เพื่อใหท้ราบวา่สถานภาพสมรสใดมีความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  
comparison) โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี  4-18  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคม   
     อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั ท่ีมีความพึงพอใจในการเลือก 
     ท างานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หย่าร้าง 
โสด -   
P-value    
สมรส 0.162 -  
P-value 0.038*   
หยา่ร้าง -0.361 -0.523 - 
P-value 0.197 0.065  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

  จากตารางท่ี  4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส พบวา่มีค่า  p-value เท่ากบั  
0.038  ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงัมากกวา่สถานภาพสมรสโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.162 
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   สมมติฐานท่ี 1.4 ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
    H0: ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนั 
   H1: ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ 
     พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
     จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 
ต าแหน่งหน้าที่ n  ̅ SD F p-value 
หวัหนา้งานระดบัแรก 168 4.24 0.85 0.663 0.575 
หวัหนา้งานอาวุโส 104 4.27 0.60   
ผูจ้ดัการ 91 4.29 0.62   
สูงกวา่ผูจ้ดัการข้ึนไป 37 4.09 0.76   
  
   จากตารางท่ี  4-19  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัจ าแนก
ตามต าแหน่งหนา้ท่ี ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA พบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 0.663, p-value = 0.575) 
   สมมติฐานท่ี 1.5 อายงุานท่ีท างานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
  H0: อายงุานท่ีท างานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนั 
   H1: อายงุานท่ีท างานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4-20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ 
     พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตาม 
     อายงุานท่ีท างานปัจจุบนั 
 
อายุ n  ̅ SD F p-value 

ระหวา่ง 0 - 4 เดือน 10 4.18 0.25 0.742 0.564 
ระหวา่ง 5 เดือน- 1ปี 30 4.27 0.89   
ระหวา่ง 1 ปี 1 เดือน -3ปี 100 4.32 0.92   
ระหวา่ง 3 ปี 1 เดือน - 5 ปี 156 4.26 0.59   
มากกวา่5 ปีข้ึนไป 104 4.15 0.71   
  
  จากตารางท่ี  4-20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตาม
อายท่ีุท างานปัจจุบนัดว้ยสถิติ One-Way ANOVA พบวา่ อายงุานท่ีท างานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 0.742,  
p-value = 0.564) 
    สมมติฐานท่ี 1.6 พื้นท่ีพกัอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
  H0: พื้นท่ีพกัอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนั 
   H1: พื้นท่ีพกัอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ 
     พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตาม 
     พื้นท่ีพกัอยูอ่าศยั 
 
อายุ n  ̅ SD F p-value 

อ าเภอศรีราชา 110 4.14 0.82 4.506 0.000** 
อ าเภอบางละมุง 83 4.16 0.56   
อ าเภอเมือง 57 4.24 0.87   
อ าเภอบา้นบึง 17 3.70 0.99   
อ าเภอพนสันิคม 13 4.44 0.67   
อ าเภอสัตหีบ 15 4.71 0.29   
อ่ืนๆ 105 4.42 0.54   
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

  
 จากตารางท่ี  4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตาม
พื้นท่ีพกัอยูอ่าศยั ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA พบวา่ พื้นท่ีพกัอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 4.506, p-value = 0.000) และเพื่อให้
ทราบวา่พื้นท่ีพกัอยูอ่าศยัใดมีความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงัแตกต่างกนั ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  comparison) โดย
การใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี  4-22  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคม   
     อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอยูอ่าศยัแตกต่างกนั ท่ีมีความพึงพอใจในการ 
     เลือกท างาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 
 
พืน้ที่พกัอยู่อาศัย อ.ศรีราชา อ.บางละมุง อ.เมือง อ.บ้านบึง อ.พนัสนิคม อ.สัตหีบ อืน่ 

อ.ศรีราชา -       
P-value        
อ.บางละมุง -0.023 -      
P-value 0.822       
อ.เมือง -0.095 -0.072 -     
P-value 0.416 0.561      
อ.บา้นบึง 0.439 0.463 0.535 -    
P-value 0.019* 0.015* 0.007**     
อ.พนสันิคม -0.300 -0.277 -0.205 0.740 -   
P-value 0.153 0.195 0.351 0.005**    
อ.สตัหีบ -0.574 -0.551 -0.479 -1.013 -0.274 -  
P-value 0.004** 0.006** 0.022* 0.000** 0.313   
อ่ืนๆ -0.280 -0.257 -0.185 0.720 0.020 0.294 - 
P-value 0.004** 0.015* 0.117 0.000** 0.923 0.137  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  / ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี  4-22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา และอ าเภอบา้นบึง พบวา่ 
มีค่า  p-value =  0.019  ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา มีความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั มากกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอ
บา้นบึง โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.439 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา และอ าเภอสัตหีบ พบวา่ มีค่า  p-value  
เท่ากบั  0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา มีความพึงพอใจในการเลือกท างาน ใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงันอ้ยกวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอ 
สัตหีบ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.574 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา และอ าเภออ่ืน ๆ พบวา่มีค่า  p-value 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา มีความพึงพอใจในการเลือกท างานใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงันอ้ยกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภออ่ืน ๆ
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.280 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบางละมุง และอ าเภอบา้นบึง พบวา่ มีค่า  p-
value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบางละมุง มีความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั มากกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอ 
บา้นบึง โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.463 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบางละมุงและอ าเภอสัตหีบ พบวา่มีค่า  p-value 
เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบางละมุง มีความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นอ้ยกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอ 
สัตหีบ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.551 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบางละมุงและอ าเภออ่ืน ๆ พบวา่มีค่า  p-value 
เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบางละมุง มีความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นอ้ยกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอ 
อ่ืน ๆ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.257 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองและอ าเภอบา้นบึง พบวา่ มีค่า  p-value 
เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง มีความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั มากกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบา้นบึง 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.535 
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  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองและอ าเภอสัตหีบ พบวา่มีค่า  p-value 
เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง มีความพึงพอใจในการเลือกท างานในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นอ้ยกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอสัตหีบ 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.479 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบา้นบึงและอ าเภอพนสันิคม พบวา่มีค่า  p-value 
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบา้นบึง มีความพึงพอใจในการเลือกท างานใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นอ้ยกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอ
พนสันิคม โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.740 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบา้นบึงและอ าเภอสัตหีบ พบวา่มีค่า  p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบา้นบึง มีความพึงพอใจในการเลือกท างานใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นอ้ยกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอ 
สัตหีบ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.013 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบา้นบึงและอ าเภออ่ืน ๆ พบวา่มีค่า  p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีมีพื้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอบา้นบึง มีความพึงพอใจในการเลือกท างานใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นอ้ยกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภออ่ืนๆ 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.720 

  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
    สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
  H0: ปัจจยัดา้นองคก์รไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
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   H1: ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 
ตารางท่ี  4-23  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปร 
     โดยรวมของปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการเลือกท างานของ   
     พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 

Model R R Square 
Adjust R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

Durbin - Watson 

1 0.658 0.433 0.427 0.555 2.012 
 
  จากตารางท่ี  4-23  พบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ดา้นองคก์ร  และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.658 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 65.80 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.433 
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้
งานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นองคก์ร ร้อยละ 43.30 ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.427 
  และการทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) ดว้ยการพิจาณาค่า 
Durbin-Watson โดยจะตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 พบวา่ ค่า Durbin-Watson ของสมการเท่ากบั 
2.012 ซ่ึงแสดงวา่ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
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ภาพท่ี 4-1 กราฟแสดงการแจกแจงแบบปกติของปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
  เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 
  จากภาพท่ี 4-1 พบวา่การกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
 
ตารางท่ี  4-24  การตรวจสอบตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นองคก์รท่ีสามารถท านายความพึงพอใจใน 
     การเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
     แหลมฉบงั 
 

Model  Sum of Square df Mean Square F Sig. 
1 Regression 92.939 4 23.235 75.301 0.000* 
 Residual 121.881 395 .309   

1 Total 214.820 399    
 
a. Predictors: (Constant), ช่ือเสียงขององคก์รม, วฒันธรรมองคก์รของบริษทั, ความกา้วหนา้ในสายงาน, การพฒันาองคก์ร 

b. Dependent variable: (Constant), ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี  4-24  พบวา่ การทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระในดา้นปัจจยัดา้นองคก์รอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4-25  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรปัจจยัดา้นองคก์รแต่ละดา้นกบัความพึงพอใจ 
     ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
     แหลมฉบงั 
 

Model ปัจจัยด้านองค์กร 
Unstandardized  

Coefficients 
standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

  B Std.Error Beta     

1 Constant 1.762 .193  9.122 .000   

 ช่ือเสียงขององคก์ร -.101 .055 -.091 -1.852 .065 .592 1.689 

 วฒันธรรมองคก์รของบริษทั .456 .057 .486 7.971 .000 .386 2.589 

 ความกา้วหนา้ในสายงาน .322 .064 .304 5.049 .000 .397 2.516 

 การพฒันาองคก์ร -.071 .051 -.067 -1.389 .166 .612 1.635 

 
a. Dependent variable: (Constant), ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี  4-25  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเองของตวัแปรอิสระ 
(Multicollinearity) ไม่พบปัญหาน้ีเน่ืองจากค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10  
ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.762 หน่วย มีค่า t = 9.122 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 ค่า B ของช่ือเสียงขององคก์ร = -0.101 หมายความวา่ ช่ือเสียงขององคก์รเปล่ียนแปลงไป 
1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจ ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัเปล่ียนแปลงไป 0.101 หน่วย ในทิศทางตรงกนัขา้ม และจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีมากกวา่ 0.05 (P > 0.05) แสดงวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รในดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 
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ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของวฒันธรรมองคก์รของบริษทั = 0.456 หมายความวา่ วฒันธรรมองคก์รของ
บริษทัเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัเปล่ียนแปลงไป 0.456 หน่วย ในทิศทาง
เดียวกนั  และจากค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รในดา้น
วฒันธรรมองคก์รของบริษทั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั 
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของความกา้วหนา้ในสายงาน = 0.322 หมายความวา่ ความกา้วหนา้ในสายงาน
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้
งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัเปล่ียนแปลงไป 0.322 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั  และ
จากค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รในดา้นความกา้วหนา้
ในสายงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของการพฒันาองคก์ร = -0.071 หมายความวา่ การพฒันาองคก์ร เปล่ียนแปลงไป  
1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัเปล่ียนแปลงไป 0.071 หน่วย ในทิศทางตรงกนัขา้ม  และจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีมากกวา่ 0.05 (P > 0.05) แสดงวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รในดา้นการพฒันาองคก์ร 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
   สามารถแสดงสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัได้ ดงัน้ี 
  Unstandardized 

 ̂ = 1.762 - 0.101(X1) + 0.456(X2)** + 0.322(X3)** - 0.071(X4)  
 Standaridezed     
   ̂ = -0.091(X1) + 0.486(X2)** + 0.304(X3)** - 0.067(X4)  
 เม่ือ  ̂ = ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
   X1 = ช่ือเสียงขององคก์ร 
   X2 = วฒันธรรมองคก์รของบริษทั 
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   X3 = ความกา้วหนา้ในสายงาน 
   X4 = การพฒันาองคก์ร 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัดา้นองคก์รมีอิทธิพลต่อ
การพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตามคือความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระดา้นวฒันธรรม
องคก์รของบริษทั และความกา้วหนา้ในสายงาน จึงน าตวัแปรดงักล่าวไปทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง
โดยใชว้ธีิ Multiple linear regression 
 
ตารางท่ี  4-26  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรปัจจยั 
     ดา้นองคก์รในดา้นวฒันธรรมองคก์รของบริษทัและความกา้วหนา้ในสายงานท่ี 
     ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขต 
     พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 

Model R R Square 
Adjust R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

Durbin - Watson 

1 .650 .422 .419 .559 1.977 
 
  จากตารางท่ี  4-26  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ 
ปัจจยัดา้นองคก์รในดา้นวฒันธรรมองคก์รของบริษทั และความกา้วหนา้ในสายงาน และตวัแปร
ตาม คือ ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.650 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 
65.00 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.422 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลง
ของความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นองคก์รในดา้นวฒันธรรมองคก์รของบริษทัและความกา้วหนา้ใน
สายงาน ร้อยละ 42.20 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted r square) เท่ากบั 
0.419 
  และการทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) ดว้ยการพิจาณาค่า 
Durbin-Watson โดยจะตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 พบวา่ ค่า Durbin-Watson ของสมการเท่ากบั 
1.977 ซ่ึงแสดงวา่ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางท่ี  4-27  การตรวจสอบตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นองคก์รในดา้นวฒันธรรมองคก์รของ  
     บริษทัและความกา้วหนา้ในสายงานท่ีสามารถท านายความพึงพอใจในการเลือก 
      ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 

Model  Sum of Square df Mean Square F Sig. 
1 Regression 90.623 2 45.311 144.839 0.000* 
 Residual 124.197 397 .313   

1 Total 214.820 399    
 
a. Predictors: (Constant), วฒันธรรมองคก์รของบริษทั, ความกา้วหนา้ในสายงาน 

b. Dependent variable: (Constant), ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี  4-27  พบวา่ การทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระในดา้นปัจจยัดา้นองคก์รอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4-28  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรปัจจยัดา้นองคก์รแต่ละดา้นกบัความพึงพอใจ 
     ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
     แหลมฉบงั 
 

Model ปัจจัยด้านองค์กร 
Unstandardized  

Coefficients 
standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

  B Std.Error Beta     

1 Constant 1.501 .169  8.896 .000   

 วฒันธรรมองคก์รของบริษทั .405 .054 .432 7.443 .000 .433 2.312 

 ความกา้วหนา้ในสายงาน .275 .062 .259 4.461 .000 .433 2.312 
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a. Dependent variable: (Constant), ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  จากตารางท่ี  4-28  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเองของตวัแปรอิสระ 
(Multicollinearity) ไม่พบปัญหาน้ีเน่ืองจากค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10  
ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.501 หน่วย มีค่า t = 8.896 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 ค่า B ของวฒันธรรมองคก์รของบริษทั = 0.405 หมายความวา่ วฒันธรรมองคก์รของ
บริษทัเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัเปล่ียนแปลงไป 0.405 หน่วย ในทิศทาง
เดียวกนั  และจากค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รในดา้น
วฒันธรรมองคก์รของบริษทั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั 
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของความกา้วหนา้ในสายงาน = 0.275 หมายความวา่ ความกา้วหนา้ในสายงาน
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั 
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัเปล่ียนแปลงไป 0.275 หน่วย ในทิศทาง
เดียวกนั  และจากค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รในดา้น
ความกา้วหนา้ในสายงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สามารถแสดงสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัได้ ดงัน้ี 
  Unstandardized 
    ̂ = 1.501 + 0.405(X2)** + 0.275(X3)**  
 Standaridezed     
   ̂ = 0.432(X2)** + 0.259(X3)**  
  เม่ือ  ̂ = ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
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   X2 = วฒันธรรมองคก์รของบริษทั 
   X3 = ความกา้วหนา้ในสายงาน 
 
ตารางท่ี  4-29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมตฐิานที ่ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีแตกต่างกนั 

 

                1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธH0 

                1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั 

ไม่สามารถ 
ปฏิเสธH0 

                1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธH0 

                1.4 ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั
แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ 
ปฏิเสธH0 

                1.5 อายงุานท่ีท างานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงัแตกต่างกนั 

ไม่สามารถ 
ปฏิเสธH0 

                 1.6 พ้ืนท่ีพกัอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธH0 

2. ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

 

                2.1 ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งานในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ปฏิเสธH0 

 
  จากผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์ร
ในเร่ืองวฒันธรรมขององคก์ร และความกา้วหนา้ในสายงาน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้ าตวัแปรท่ีมีผลต่อ
การเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ไปท าการวจิยั
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ต่อในเชิงคุณภาพ ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งานข้ึน
ไป ท่ีท างานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั โดยท่ีจะตอ้งมีอายงุานไม่เกิน 4 เดือน เน่ืองจาก
ตอ้งการทราบถึงเหตุผลและความคิดเห็นในการเลือกท างานกบัองคก์รใหม่ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั โดย
ตอ้งการทราบถึง แนวคิดของปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั แต่อยา่งไรก็ดี ส าหรับปัจจยัดา้น
องคก์รในเร่ืองช่ือเสียงขององคก์ร และการพฒันาองคก์รท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั ก็จะถูกน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ย เพื่อให้ทราบถึงแนวความคิดท่ีอาจจะเห็นแตกต่าง
ออกไป 
 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) 
  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
  INT1 ยอ่มาจาก INTERVIEWER 1 หมายถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 
  INT2 ยอ่มาจาก INTERVIEWER 2 หมายถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 
  INT3 ยอ่มาจาก INTERVIEWER 3 หมายถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 
  INT4 ยอ่มาจาก INTERVIEWER 4 หมายถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 
  INT5 ยอ่มาจาก INTERVIEWER 5 หมายถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 
  INT6 ยอ่มาจาก INTERVIEWER 6 หมายถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 
 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีท างาน
อยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั โดยท่ีมีอายงุานไม่เกิน 4 เดือน จ านวน 6 ราย โดยใชก้าร
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 INT1 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานเพศชาย มีอาย ุ27 ปี สถานภาพโสด ท างานอยูใ่นต าแหน่ง
หวัหนา้งานระดบัแรก ในแผนกการผลิต ของบริษทัเซเรบอส ประเทศไทย จ ากดั ซ่ึงจดัอยูใ่น
ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร มีอายกุารท างานกบัท่ีท างานปัจจุบนัอยูท่ี่ 1.9 เดือน ปัจจุบนัพกัอาศยั
อยูใ่นอ าเภอแหลมฉบงั  
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 INT2 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานเพศชาย มีอาย ุ29 ปี สถานภาพโสด ท างานอยูใ่นต าแหน่ง
หวัหนา้งานระดบัแรก ในแผนกการผลิต (ฝ่ายประกอบรถยนต)์ ของบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากดั ซ่ึงจดัอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรมยานยนต ์มีอายกุารท างานกบัท่ีท างานปัจจุบนั
อยูท่ี่ 3.5 เดือน ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอแหลมฉบงั   
 INT3 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานเพศหญิง มีอาย ุ31 ปี สถานภาพสมรส ท างานอยูใ่น
ต าแหน่งหวัหนา้งานระดบัแรก ในแผนกบญัชี ของบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 
ซ่ึงจดัอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรมยานยนต ์มีอายกุารท างานกบัท่ีท างานปัจจุบนัอยูท่ี่ 1.8 เดือน 
ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา  
 INT4 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานเพศชาย มีอาย ุ30 ปี สถานภาพสมรส ท างานอยูใ่น
ต าแหน่งหวัหนา้งานระดบัอาวโุส ในแผนกวศิวกรรมการออกแบบการผลิต ของบริษทัซิเลสติกา 
ประเทศไทย จ ากดั ซ่ึงจดัอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ อายกุารท างานกบัท่ีท างาน
ปัจจุบนัอยูท่ี่ 3.2 เดือน ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา  
 INT5 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานเพศหญิง มีอาย ุ38 ปี สถานภาพสมรส ท างานอยูใ่น
ต าแหน่งหวัหนา้งานระดบัอาวโุส ในแผนกบญัชี ของบริษทั พี คิว เคมิคอลล ์ประเทศไทย จ ากดั 
ซ่ึงจดัอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ อายกุารท างานกบัท่ีท างานปัจจุบนัอยูท่ี่ 2.3 เดือน 
ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอแหลมฉบงั 
 INT6 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานผูจ้ดัการ เพศชาย มีอาย ุ33 ปี สถานภาพสมรส ท างานอยู ่
ในต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ของบริษทัสยาม มิชลีน จ ากดั ซ่ึงจดัอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรมผลิต
ยางรถยนต ์อายกุารท างานกบัท่ีท างานปัจจุบนัอยูท่ี่ 3.5 เดือน ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา  
 
ตารางท่ี  4-30  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ด้านข้อมูลทั่วไป INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
1.  ต าแหน่งงาน        
1.1  หวัหนา้งานระดบัแรก       3 
1.2  หวัหนา้งานอาวโุส       2 
1.3  ผูจ้ดัการ       1 
2.  เพศ        
2.1  ชาย       4 
2.2  หญิง       2 



81 
 
 
 
ตารางท่ี  4-30  (ต่อ) 
 
ด้านข้อมูลทั่วไป INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
3.  อาย ุ        
3.1  ระหวา่ง 25 - 30 ปี       3 
3.2  มากกวา่ 30 ปี ถึง 35 ปี       2 
3.3  มากกวา่ 35 ปี ถึง 40 ปี 
4.  สถานภาพสมรส 

      1 

4.1  โสด       2 
4.2  สมรส       4 
5.  อายงุานปัจจุบนั        
5.1  มากกวา่ 1 เดือน ถึง 2 เดือน       2 
5.2  มากกวา่ 2 เดือน ถึง 3 เดือน       1 
5.3  มากกวา่ 3 เดือน ถึง 4 เดือน       3 
6.  ท่ีพกัอาศยั        
6.1  อ  าเภอศรัราชา       3 
6.2  อ  าเภอแหลมฉบงั       3 
 
 ตารางท่ี  4-30  ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานระดบัหวัหนา้ ในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั พบวา่ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 25-30 
ปี สถานภาพสมรสแลว้ ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งหวัหนา้งานระดบัแรก และเพิ่งเขา้ร่วมงานกบั
องคก์รท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีอายงุานปัจจุบนัอยูใ่นช่วง 3-4 เดือน ซ่ึงใกลจ้ะพน้ช่วงทดลอง
งานแลว้ ส าหรับท่ีพกัอาศยัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะพกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอใกลเ้คียงกบั
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั คือ อ าเภอแหลมฉบงัและอ าเภอศรีราชา 
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 ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกท างาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
  ผลจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัหวัหนา้ ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั     
เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์รในดา้นช่ือเสียงขององคก์ร วฒันธรรม
องคก์รของบริษทั ความกา้วหนา้ในสายงาน และ การพฒันาองคก์ร มาท าการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูล
ในเชิงลึกก่อน ผลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองช่ือเสียงขององคก์ร  
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ ช่ือเสียงขององคก์รเป็นส่ิงท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของผูใ้หส้ัมภาณ์และยงัไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการเลือกท างานกบั
องคก์รปัจจุบนัดว้ย เพราะ ในอุตสาหกรรมท่ีท างานอยูน่ั้น มีผูผ้ลิตรายใหญ่อยูเ่พียงสองราย ซ่ึงทั้ง
สองรายมีช่ือเสียงองคก์รท่ีไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดดา้น ประวติั
องคก์ร ผลการด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ต่าง ๆ ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ก็ยิง่พบวา่บริษทัทั้งสองราย
น่าจะอยูใ่นต าแหน่งท่ีใกลเ้คียงกนัมาก อีกทั้งส าหรับการเป็นหวัหนา้งานในระดบัแรก ยงัเป็นช่วง
ของการสะสมประสบการณ์จึงยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ีมากนกั 
   INT2 ใหข้อ้มูลวา่ ช่ือเสียงขององคก์รเป็นส่ิงท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของผูใ้หส้ัมภาณ์ เพราะสาเหตุหลกัของการเปล่ียนงานมาร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัคือเร่ือง
อ่ืน แต่อยา่งไรก็ดี ช่ือเสียงขององคก์รก็เป็นส่ิงท่ีสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เม่ือได้
ร่วมงานไปดว้ยสักระยะ เพราะไดท้ราบภายหลงัวา่ตวัองคก์รมีความมัน่คงในอุตสาหกรรมยานยนต์
ในระดบัตน้ ๆ อีกทั้งเป็นท่ีตอ้งการเขา้ร่วมงานของอีกหลาย ๆ คน เพราะเป็นองคก์รท่ีน่าร่วมงาน
ดว้ย อีกองคก์รหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ ช่ือเสียงขององคก์รเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของผูใ้หส้ัมภาณ์ และเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการเลือกท างานกบัองคก์ร
ปัจจุบนั เพราะดว้ยสายงานท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างานอยูน่ั้น การไดท้  างานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง 
จะเป็นประวติัในการท างานอยา่งดีเม่ือมีการวางแผนท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ หรือคิดท่ีจะเติบโตไปใน
สายงานนั้น ๆ เพราะช่ือเสียงองคก์รท่ีดีมกัจะเกิดข้ึนไดจ้ากการมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีดีทั้ง
ภายนอกและภายใน เช่น การบริหารงานท่ีดี การมีระบบการท างานท่ีดี การมีเคร่ืองมือในการท างาน
ท่ีดี รวมไปถึงการใส่ใจผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีดีดว้ยเช่นกนั 
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ ช่ือเสียงขององคก์รเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของผูใ้หส้ัมภาณ์ เพราะช่ือเสียงขององคก์รมกัจะสะทอ้นถึงความมัน่คงขององคก์รนั้น ๆ และยงัท า
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ใหเ้กิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน อีกทั้งยงัสามารถเป็นประวติั
ในการท างานท่ีดีเม่ือคิดท่ีจะเปล่ียนงานหรือแสวงหาความกา้วหนา้ในสายงานต่อไป แต่อยา่งไรก็ดี
ส าหรับการเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนัในคร้ังน้ีของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไม่ไดมี้สาเหตุมากจาก
ช่ือเสียงขององคก์ร  
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ ช่ือเสียงขององคก์รเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของผูใ้หส้ัมภาณ์ เพราะช่ือเสียงขององคก์รท่ีดีจะท าใหมี้ประวติัการท างานท่ีดี โดยเฉพาะสายงาน
ทางดา้นบญัชี ซ่ึงจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการท างานท่ีผา่นมา ในการเติบโตกา้วหนา้ต่อไป อยา่ง
กบัองคก์รท่ีร่วมงานอยูด่ว้ยในปัจจุบนั ช่ือเสียงขององคก์รอาจจะเป็นยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายนกั
ในอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์แต่ก็ไม่ถือวา่เป็นปัญหาในดา้นความพึงพอใจในการเลือกท างานกบั
องคก์รปัจจุบนั เน่ืองดว้ยเหตุผลในการเลือกท างานท่ีองคก์รน้ีเป็นเหตุผลดา้นอ่ืน ซ่ึงก็คือตอ้งการ
การท างานท่ีมีความสมดุลระหวา่งงานและเวลามากข้ึน เพราะตอ้งการเวลาในการดูแลบุตรชาย
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ ช่ือเสียงขององคก์รเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของผูใ้หส้ัมภาณ์ เพราะช่ือเสียงขององคก์รท่ีดีจะท าใหมี้ประวติัการท างานท่ีดี และสามารถเป็น
ใบเบิกทางใหมี้โอกาสเติบโตไปในสายงานไดม้ากข้ึน แต่ส าหรับความพึงพอใจในการเลือกท างาน
กบัองคก์รปัจจุบนัในคร้ังน้ี ไม่ไดม้าจากปัจจยัดา้นน้ี เพราะช่ือเสียงองคก์รเก่าก็ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี 
หากแต่การเปล่ียนงานในคร้ังน้ีเป็นเพราะตอ้งการท่ีจะมีเวลาส่วนตวัในวนัเสาร์-อาทิตยใ์หม้ากข้ึน 
เพราะมีแผนในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทเร็ว ๆ น้ี 
 
ตารางท่ี  4-31  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองช่ือเสียงขององคก์ร 
     ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
 
ด้านช่ือเสียงองค์กร INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
1.  การใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียง
องคก์ร 

       

1.1  ช่ือเสียงองคก์รส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกท างาน 

      4 

1.2  ช่ือเสียงองคก์รไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

      2 
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ตารางท่ี  4-31  (ต่อ)  
 
ด้านช่ือเสียงองค์กร INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
2.  ช่ือเสียงองคก์รเป็นปัจจยัหลกัใน
การเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนั
หรือไม่ 

       

2.1  ใช่ ช่ือเสียงองคก์รเป็นปัจจยัใน
การเลือกเปล่ียนงานในคร้ังน้ี 

      1 

2.2  ไม่ใช่ช่ือเสียงองคก์รไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัในการเลือกเปล่ียนงานในคร้ัง
น้ี 

      5 

        

  ตารางท่ี  4-31  ผลจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัหวัหนา้ ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์ร ในเร่ืองช่ือเสียงขององคก์ร 
พบวา่ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ ช่ือเสียงขององคก์รเป็นส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัใน
ดา้นความมัน่คงขององคก์ร อีกทั้งยงัมีผลดีต่อประวติัการท างาน ซ่ึงการท่ีไดท้  างานในองคก์รท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีดี จะเสมือนหน่ึงวา่ไดมี้ประสบการณ์ในการท างานท่ีดี ซ่ึงจะสามารถน าประสบการณ์
เหล่านั้นมาประยกุตใ์ชก้บัการท างานในองคก์รใหม่ได ้เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีดีข้ึน แต่อยา่งไรก็ดี 
ในดา้นของเหตุผลในความพึงพอใจในการเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนั กลบัพบวา่ส่วนใหญ่ของ
ผูใ้หส้ัมภาณ์ไม่ไดเ้ลือกท างานดว้ยปัจจยัทางดา้นช่ือเสียงขององคก์ร หากแต่มีปัจจยัทางดา้นอ่ืนท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานมากกวา่ เช่น ความสมดุลระหวา่งเวลางานและชีวติ เป็นตน้ 
  ดงันั้น จะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ช่ือเสียงขององคก์รก็เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงัแต่อาจจะยงัไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มผูใ้หส้ัมภาณ์เลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนัในคร้ังน้ี 
เน่ืองจากมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีความส าคญัมากกวา่ 
 
  2.  ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร  
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีผูใ้หส้ัมภาณ์รับรู้ไดก่้อนท่ีจะเลือกมา
ท างานกบัองคก์รท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั เพราะเห็นไดจ้ากส่ือโฆษณาต่าง ๆ วา่องคก์รมีการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เสมอ เพื่อครองการเป็นผูน้ าตลาด ซ่ึงท าใหผู้ส้ัมภาษณ์สนใจท่ีจะเขา้ร่วมงานกบั
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องคก์รน้ี เพราะจะท าใหก้ารท างานมีความสนุกกบัส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้ และ น่าจะมีช่องทางใหผู้ ้
สัมภาษณ์ไดเ้ติบโตไปในองคก์รต่อไป  
   INT2 ใหข้อ้มูลวา่ วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัไม่เขา้ใจในรายละเอียด
มากนกั แต่ก็เร่ิมรับรู้ไดเ้ม่ือท างานในองคก์รไปสักระยะ เพราะเป็นแนวทางท่ีถือปฎิบติัสืบต่อกนัมา 
และในการเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนัน้ี ก็ดว้ยความท่ีเห็นวา่องคก์รเป็นองคก์รท่ีมีประวติัการ
ท างานมานานและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาหลายยคุหลายสมยั และผา่นวกิฤติทางเศรษฐกิจมา
ไดห้ลายคร้ัง จึงน่าจะมีความมัน่คงในสายงานสูง 
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีมีการถอ้ยที ถอ้ยอาศยั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัภายในตวัองคก์รเอง เป็นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเลือกท างานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ทั้งน้ีเพราะใน
สายงานท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท าอยู ่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสนบัสนุนกนัภายในองคก์รจากหลายฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการช่วยเหลือกนั จะท าใหล้ดปัญหาท่ียุง่ยากในการท างาน และ ท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมาก ทั้งยงัสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในการท างานอีกดว้ย 
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ ในสายอาชีพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การปรับตวัใหท้นักบัเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และเป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลย ีถือเป็นจุดแขง็และขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ซ่ึงองคก์รท่ี
วฒันธรรมในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ จะท าใหอ้ยูใ่นธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
ซ่ึงในการเลือกท างานท่ีองคก์รในคร้ังน้ี นอกเหนือจากปัจจยัท่ีเป็นตวัเงินแลว้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ก็
พิจารณาเร่ืองวฒันธรรมองคก์รดว้ยเหมือนกนั โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มีเพื่อนท างานอยูใ่นองคก์รน้ีอยู่
แลว้ จึงสามารถรับรู้ไดถึ้งวฒันธรรมขององคก์รท่ีเป็นอยู ่
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีคอยช่วยเหลือกนั และ มีการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกนั จะท าใหก้ารท างานไม่น่าเบ่ือ ไม่เกิดภาวะกดดนั และ การความเครียดในการท างานเหมือน
ท่ีองคก์รเดิม ซ่ึงเป็นหน่ึงในเหตุผลหลกัในการยา้ยงานมาสู่องคก์รใหม่ท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงได้
รับรู้จากเพื่อนร่วมอาชีพในสายงานวา่เป็น องคก์รท่ีมีการท างานแบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดีมาก 
มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมเม่ือเกิดปัญหาข้ึน จึงท าใหเ้กิดความสนใจในการเลือกท่ีจะท างานดว้ย 
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีในยคุปัจจุบนัน้ีพนกังานส่วนใหญ่เร่ิมหนั
มาใหส้ าคญั ทั้งน้ีดว้ยเหตุผลของสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีองคก์รจะตอ้งสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั วฒันธรรมองคก์รจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึน เพราะวฒันธรรมองคเ์ป็นอะไรท่ีไม่
สามารถสร้างไดใ้นเวลาอนัสั้นและยากต่อการลอกเลียนแบบ โดยวฒันธรรมองคก์รท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์
ใหค้วามสนใจ คือ วฒันธรรมองคก์รแห่งการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัท่ี
ตอ้งรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆอยา่งมากมาย ซ่ึงการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้
จะท าใหต้วัผูส้ัมภาษณ์มีความมัน่คงในสายงานสูงข้ึนไปดว้ย 
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ตารางท่ี  4-32  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองวฒันธรรมองคก์รของบริษทั 
     ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
     แหลมฉบงั  
 
ด้านวฒันธรรมองค์กร INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 

1.  การรับรู้ก่อนเร่ิมงาน        

1.1  รับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์รของ
องคก์รปัจจุบนัก่อนร่วมงานดว้ย 

      4 

1.2  ไม่รู้ถึงวฒันธรรมองคก์รของ
องคก์รปัจจุบนัก่อนร่วมงานดว้ย 
2.  วฒันธรรมองคก์รขององคก์ร 
ปัจจุบนัมีผลต่อความพึงพอใจใน 
การเลือกท างาน 

      2 

2.1  มีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนั 

      4 

2.2  ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนั 

      2 

3.  วฒันธรรมองคก์รท่ีให้ความสนใจ        

3.1  วฒันธรรมองคก์รสร้างสรรค ์       2 

3.2  วฒันธรรมองคก์รการ
เปล่ียนแปลง 

      1 

3.3  วฒันธรรมองคก์รแห่งการต่ืนรู้       3 

 
 ตารางท่ี  4-32  ผลจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัหวัหนา้ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร 
พบวา่ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์รขององคก์รปัจจุบนัท่ีร่วมงานอยู ่
อีกทั้งส่วนใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ร วา่เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลในการ
พิจารณาเลือกท างาน ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสายงาน หรือ แต่ละรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ จะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่กบัตวับุคคลวา่องคก์รจะมีความมัน่คง และก่อใหเ้กิด
ความสุขในการท างาน อีกประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นหวัหนา้งานท่ีอยูส่ายงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัฝ่ายผลิตหรือฝ่ายเป็นระดบัปฎิบติัการใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองคก์รท่ีใหก้าร
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้องคก์รสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื ในขณะท่ีหวัหนา้งานท่ีอยูใ่น
สายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานสนบัสนุน จะใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้ในเร่ือง
ของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งในส่วนงานตนเอง และ ส่วนงานอ่ืน ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงาน
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สนบัสนุนจะตอ้งมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความราบร่ืนในการท างาน 
และ ประสิทธิภาพในการท างานสูง และส าหรับหวัหนา้งานท่ีเป็นฝ่ายบริหาร จะใหค้วามส าคญักบั
วฒันธรรมองคก์รท่ีสามารถรับมือไดก้บัความเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีเน่ืองจากในฝ่ายบริหาร มกัจะได้
เห็นภาพรวมของธุรกิจ และ องคก์รซ่ึงท าใหเ้ขา้ใจถึงสภาพการแข่งขนั และความเขม้ขน้ในการ
แข่งขนั ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้ผา่นสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
  ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ วฒันธรรมองคก์รก็เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงัสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
 
  3.  ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองความกา้วหนา้ในสายงาน  
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ ความกา้วหนา้ในสายงานเป็นสาเหตุหลกัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ยา้ยงานจาก
องคก์รเดิมแลว้เลือกท่ีจะมาท างานกบัองคก์รใหม่ เพื่อท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีข้ึน เพราะจาก
เดิมท่ีเป็นพนกังานดูแลการผลิต แต่ท างานมาหลายปีโดยท่ียงัไม่ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งทั้ง
ท่ีมีผลงานและผลการประเมินประจ าปีในระดบัท่ีดี และเม่ือไดร่้วมงานกบัองคก์รปัจจุบนัแลว้ ก็จะ
ท างานอยา่งเตม็ก าลงัตามท่ีไดรั้บมอบหมายมาจากผูบ้งัคบับญัชาและรอดูผลท่ีจะไดรั้บต่อไป 
ส าหรับความกา้วหนา้ในสายงานในช่วง 2-3 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงถา้ไม่มีความกา้วหนา้ในสายงาน ก็
อาจจะมีการพิจารณาเปล่ียนงานอีกคร้ัง 
   INT2 ใหข้อ้มูลวา่ ความกา้วหนา้ในสายงานเป็นสาเหตุหลกัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ยา้ยงานจาก
องคก์รเดิมแลว้เลือกท่ีจะมาท างานกบัองคก์รใหม่ เพราะในอุตสาหกรรมยานยนตเ์ร่ืองของ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการระหวา่งบริษทัก็ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั ดงันั้นต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนจึง
เป็นส่ิงท่ีจะท าใหมี้โอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในสายงานไดม้ากข้ึน เพราะจะท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์มี
บทบาทในองคก์รมากข้ึน ซ่ึงจะสร้างผลงานออกมาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่หากวา่ร่วมงานกบัองคก์ร
ปัจจุบนัไปสัก 2-3 ปีแลว้ไม่มีความกา้วหนา้ในสายงาน ก็อาจจะมีการพิจารณาเปล่ียนงานอีกคร้ัง 
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ ความกา้วหนา้ในสายงานไม่ไดเ้ป็นสาเหตุหลกัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ยา้ย
งานจากองคก์รเดิมแลว้เลือกท่ีจะมาท างานกบัองคก์รใหม่ เพราะในองคก์รเดิม ผูใ้หส้ัมภาษณ์ก็เป็น
หวัหนา้งานอยูแ่ลว้ ซ่ึงการเลือกยา้ยงานมาท างานกบัองคก์รปัจจุบนัในคร้ังน้ี เป็นดว้ยเหตุผลอ่ืน แต่
อยา่งไรก็ดีผูใ้หส้ัมภาษณ์จะมีการพิจารณาเปล่ียนงานอีกคร้ัง หากวา่ท างานไปในสักระยะ 3-5 ปี
แลว้ไม่มีความกา้วหนา้ในสายงาน  
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ ความกา้วหนา้ในสายงานไม่ไดเ้ป็นสาเหตุหลกัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ยา้ย
งานจากองคก์รเดิมแลว้เลือกท่ีจะมาท างานกบัองคก์รใหม่ เพราะความกา้วหนา้ในสายงานท่ีองคก์ร
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เดิมก็ถือวา่ดีในระดบันึง เน่ืองจากวา่ไดรั้บการปรับเล่ือนต าแหน่งในองคก์รเดิมมาแลว้ถึง 2 คร้ัง 
ทั้งน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัไดใ้หค้วามเห็นวา่ ส าหรับตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์แลว้ ความกา้วหนา้ในสายงานก็
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัตวันึง แต่ไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะมีปัจจยัอ่ืนท่ีใหค้วามส าคญัมากกวา่ 
ดงันั้นการจะพิจารณาเปล่ียนงานอีกคร้ัง อาจจะเกิดข้ึนในช่วงอีก 3-5 ปีขา้งหนา้ ถา้ไม่มี
ความกา้วหนา้ในสายงาน 
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ ความกา้วหนา้ในสายงานเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เลือก
ท่ีจะยา้ยงานมาท างานในองคก์รปัจจุบนั ซ่ึงในเส้นทางของสายอาชีพท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างานอยูน่ั้น 
การเติบโตในสายงานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเป็นเส้นทางใหก้า้วไปสู่สายงานบริหาร และ การท่ีจะ
กา้วหนา้ในสายงานไดน้ั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งสะสมประสบการณ์ในการท างานใหม้าก แลว้ มองหา
ความทา้ทายในการท างานใหม่เพื่อเพิ่มศกัยภาพและคุณค่าของตนเองต่อองคก์ร ส าหรับการ
พิจารณาเปล่ียนงานอีกคร้ัง อาจจะเกิดข้ึนในช่วง 3-5 ปี ถา้ไม่มีความกา้วหนา้ในสายงานกบัองคก์ร
ท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ ความกา้วหนา้ในสายงานเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เลือก
ท่ีจะยา้ยงานมาท างานในองคก์รปัจจุบนั เพราะการท่ีจะข้ึนเป็นผูจ้ดัการฝ่ายไดน้ั้น ค่อนขา้งตอ้งใช้
ทั้งระยะเวลา ประสบการณ์และความรู้ท่ีสั่งสมมา และ โอกาสจะตอ้งมีความเหมาะสมดว้ยเพราะ
ต าแหน่งผูจ้ดัการไม่ใช่เป็นต าแหน่งท่ีจะเปิดรับคนนอกองคก์รง่าย ๆ เน่ืองจากส่วนใหญ่ จะเป็นการ
ดีกบัองคก์รมากกวา่ถา้ผูจ้ดัการ เป็นพนกังานท่ีท างานกบัองคก์รมายาวนาน และ มีผลงานและ
ความสามารถอยา่งโดดเด่น เพียบพร้อมดว้ยคุณวุฒิ และวยัวฒิุ เพราะจะท าให้เขา้ใจในตวัองคก์รได้
ดีกวา่การรับผูจ้ดัการจากคนนอก ดงันั้นส าหรับตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์เองคงจะพิจารณาเปล่ียนงานอีก
คร้ัง ในช่วง 5-7 ปี ถา้ไม่มีความกา้วหนา้ในองคก์รท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี  4-33  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองความกา้วหนา้ในสายงาน 
     ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
 
ด้านความก้าวหน้าในสายงาน INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 

1.  ความกา้วหนา้ในสายงานเป็น 
ปัจจยัหลกัของการเลือกท างานกบั 
องคก์รปัจจุบนั 

       

1.1  เป็นปัจจยัหลกั       4 

1.2  ไม่เป็นปัจจยัหลกั       2 
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ตารางท่ี  4-33  (ต่อ)  
 
ด้านความก้าวหน้าในสายงาน INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 

2.  มีความคิดท่ีจะเปล่ียนงาน 
หากวา่ไม่มีความกา้วหนา้ในสาย 
งานกบัองคก์รปัจจุบนั  

       

2.1  มี       6 

2.2  ไม่มี       0 

3.  ระยะเวลาท่ีจะพิจารณาปล่ียนงาน 
หากวา่ไม่มีความกา้วหนา้ในสาย 
งานกบัองคก์รปัจจุบนั  

       

3.1  ภายใน 2-3 ปี       2 

3.2  ภายใน 3-5 ปี       3 

3.3  ภายใน 5-7 ปี       2 

 
 ตารางท่ี  4-33  ผลจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัหวัหนา้ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองความกา้วหนา้ในสาย
งาน พบวา่ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการเปล่ียนงานจากองคก์รเดิมมาสู่งองคก์รใหม่เพื่อ
ความกา้วหนา้ในสายงาน และถึงแมว้า่จะมีบางส่วนท่ีไม่ไดเ้ปล่ียนงานมาท างานกบัองคก์รท่ีท างาน
ดว้ยในปัจจุบนัดว้ยปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองความกา้วหนา้ในสายงาน แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนก็มี
ความคิดเห็นตรงกนัวา่ถา้หากไม่มีความกา้วหนา้ในสายงานกบัองคก์รท่ีท างานอยูด่ว้ยในปัจจุบนั ก็
จะพิจารณาท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ในอนาคต หากแต่ระยะเวลาในการพิจารณาแตกต่างกนัไปอยู่
ในช่วง 2-7 ปี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัของแต่ละบุคคล โดยขอ้มูลท่ีน่าสนใจคือผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นหวัหนา้
งานระดบัแรก จะพิจารณาเปล่ียนงานหากไม่มีความกา้วหนา้ในองคก์รท่ีท างานอยูใ่นช่วงระยะเวลา 
2-3 ปี และ จะมีระยะเวลาพิจารณานานข้ึนไปเม่ืออยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีอยูใ่นต าแหน่งหวัหนา้งานอาวโุสจะพิจารณาเปล่ียนงานหากไม่มีความกา้วหนา้ใน
องคก์รท่ีท างานอยูใ่นช่วงระยะเวลา 3-5 ปี และ 5-7 ปี ส าหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีอยูใ่นต าแหน่ง
ผูจ้ดัการ 
 ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ความกา้วหนา้ในสายงาน เป็นปัจจยัดา้นองคก์รอีกตวัหน่ึง
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
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  4.  ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองการพฒันาองคก์ร 
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ การพฒันาองคก์รเป็นปัจจยัท่ีเขา้ถึงไดย้าก ถา้ยงัไม่ไดเ้ขา้ไปร่วมงาน
กบัองคก์รนั้นๆ เพราะการพฒันาองคก์รเป็นการกระท าจากภายในองคก์รออกมาภายนอก ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะไม่ค่อยเป็นท่ีรับรู้ของบุคคลภายนอกสักเท่าไร ดงันั้นส าหรับตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์เอง ปัจจยั
ดา้นการพฒันาองคก์รเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของผูใ้หส้ัมภาณ์
ในช่วงการเลือกเขา้ท างานแต่อาจจะเป็นปัจจยัส่งผลต่อการเปล่ียนงานเม่ือท างานไปสักระยะหน่ึง
แลว้พบวา่องคก์รไม่มีการพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจใน
การท างานและอาจรวมถึงความไม่มัน่คงในหนา้ท่ีการงานอีกดว้ย ส าหรับการเลือกท างานกบั
องคก์รปัจจุบนัในคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองการพฒันาองคก์รก็ไม่ไดมี้ผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างานดว้ย 
  INT2 ใหข้อ้มูลวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นการพฒันาองคก์รไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกท างานของผูใ้หส้ัมภาษณ์เลย เพราะโดยส่วนตวัมองวา่การพฒันาองคก์รไม่ไดส่้งผล
อะไรโดยตรงกบัตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ แต่อาจจะมีบา้งท่ีมีผลทางออ้ม เช่น แนวทางนโยบายท่ี
เปล่ียนแปลง หรือกฎระเบียบต่าง ๆ เน่ืองจากการพฒันาองคก์รเป็นการพฒันาภาพรวมขององคก์ร
ใหดี้ข้ึนในดา้นของตวัองคก์รเป็นหลกั และส าหรับการเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนัในคร้ังน้ี 
ปัจจยัดา้นการพฒันาองคก์รก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานกบั
องคก์รปัจจุบนัดว้ยเลย  
  INT3 ใหข้อ้มูลวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองการ
พฒันาองคก์รสักเท่าไร เพราะผูใ้หส้ัมภาษณ์มองวา่ยงัเป็นเร่ืองไกลตวั ถา้เทียบกบัต าแหน่งงานและ
อายงุานท่ียงัมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนองคก์รท่ีจะร่วมงานดว้ยไดอ้ยู ่ทั้งน้ีเพราะจะทราบถึงการพฒันา
องคก์รได ้อาจจะตอ้งเขา้ไปท างานก่อนจึงจะรู้ไดว้า่องคก์รจะมีแผนการพฒันาไปในทิศทางใด แต่ก็
ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจตวันึงในยคุสมยัปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยคุท่ีการแข่งขนัในรูปแบบของการ
เอาชนะคู่แข่งเร่ิมอ่ิมตวั หากแต่เป็นการแข่งขนักบัตวัเองเพื่อใหพ้ฒันาให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยนื โดยเฉพาะดา้นบุคลากรขององคก์รท่ีถือวา่เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าต่อองคก์รและยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ ดงันั้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์จะพิจารณาปัจจยัดา้นน้ีในภายหลงัจากท่ีไดเ้ขา้ท างานกบั
องคก์รนั้น ๆ แลว้ 
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองการพฒันาองคก์รไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างานของตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์สักในคร้ังน้ีเลย แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจในยคุสมยัน้ี เน่ืองจากภาพรวมของเศรษฐกิจไม่ค่อยสู้ดีนกั การขยายองคก์รให้มีขนาด
ใหญ่โตข้ึน อาจจะท าไดย้ากและมีความเส่ียงสูงแต่การพฒันาองคก์รใหมี้ความมัน่คงและเขม้แขง็
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อยา่งย ัง่ยนืเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะจะท าใหอ้งคก์รสามารถฝันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ไปได ้ซ่ึงการจะพฒันา
องคก์รใหเ้กิดประโยชน์นั้น บุคลากรทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์รตอ้งร่วมมือกนั ดว้ยเหตุน้ี
ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองการพฒันาองคก์รจึงมีความน่าสนใจ เม่ือไดร่้วมงานไปแลว้สักระยะหน่ึง 
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ ปัจจยัในเร่ืองของการพฒันาองคก์รไม่ไดมี้ผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์เลยในช่วงเวลาน้ี เน่ืองจากวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นบุคลากรท่ีอยู่
ภายในองคก์รอยูแ่ลว้ ดงันั้นเม่ือองคก์รมีนโยบายในการพฒันาอยา่งไร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งใหค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี เพราะการพฒันาองคก์รยอ่มมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง  
อีกทั้งผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัพอใจในการเลือกท างานร่วมกบัองคก์รท่ีท าอยูปั่จจุบนั ซ่ึงตอบสนองเร่ือง
ความกา้วหนา้ในงานไดใ้นระดบันึง และ ตอบสนองเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ ซ่ึงท าให้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัมีความพึงพอใจท่ีจะท างานท่ีองคก์รน้ีต่อไปอีกดว้ย จึงท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ให้
ความร่วมมือในกบันโยบายต่าง ๆ เป็นอยา่งดี  
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ โดยการพฒันาองคก์รเป็นปัจจยัดา้นองคก์รปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกท างานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพียงแต่ไม่ใช่ปัจจยัในการเลือกท างานกบัองคก์ร
ปัจจุบนัในคร้ังน้ี ทั้งน้ีเพราะในสายงานบริหารแลว้ การอยูใ่นองคก์รท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จะ
ท าใหเ้กิดการพฒันาทั้งในดา้นความกา้วหนา้ในงานแลว้ ยงัท าใหเ้กิดการพฒันาในดา้น
ความสามารถส่วนบุคคลอีกดว้ย เพราะองคก์รในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
บุคลากรภายในควบคู่ไปกบัการพฒันาองคก์รเสมอ เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลถือเป็นหน่ึงใน
สินทรัพยท่ี์มีคุณค่าท่ีสุดขององคก์ร ท่ีตอ้งใชท้ั้งเวลาและทุนทรัพยใ์นการพฒันาข้ึนมา ดงันั้นการได้
ท างานในองคก์รท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จะเป็นการสร้างคุณค่าใหก้บัตวัเองอยา่งต่อเน่ืองดว้ย
เช่นกนั 
 
ตารางท่ี  4-34  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองการพฒันาองคก์รท่ีมีผล 
     ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 
ด้านการพฒันาองค์กร INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 

1.  การให้ความส าคญักบัการพฒันา 
องคก์ร 

       

1.1  การพฒันาองคก์รมีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

      1 
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 
ด้านการพฒันาองค์กร INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 

1.2  การพฒันาองคก์รไม่มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
2.  การพฒันาองคก์รเป็นปัจจยัหลกัใน 
การเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนั 
หรือไม่ 

      5 

2.1  ใช่  การพฒันาองคก์รเป็นปัจจยั 
ในการเลือกเปล่ียนงานในคร้ังน้ี 

      0 

2.2  ไม่ใช่ การพฒันาองคก์รไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัในการเลือกเปล่ียนงานใน 
คร้ังน้ี 

      6 

 
 ตารางท่ี  4-34  ผลจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัหวัหนา้ ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองการพฒันาองคก์ร 
พบวา่ ปัจจยัดา้นน้ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ดว้ยเหตุผลท่ีน่าสนใจ 2 ขอ้หลกั ๆ คือ การเขา้ไม่พึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงวา่
องคก์รท่ีตอ้งการจะเขา้ไปร่วมงานดว้ยนั้นมีแนวทางการพฒันาไปทางไหน และอีกขอ้คือ การ
พฒันาองคก์รไม่ไดมี้ผลโดยตรงกบัตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ จะมีก็แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีท างานอยูใ่นระดบั
บริหาร ท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไป ท่ีมองวา่ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองการพฒันาองคก์รมีผล
ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูใ้ห้
บริหารไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาองคก์ร ซ่ึงท าใหท้ราบถึงประโยชน์ท่ีบุคลากรในองคก์ร
จะไดรั้บทั้งทางตรงและทางออ้ม จึงน่าสนใจในปัจจยัดวัน้ี แต่อยา่งไรก็ดี ผลการสัมภาษณ์ทั้งหมด
พบวา่ ไม่มีผูใ้หส้ัมภาษณ์แมแ้ต่คนเดียวท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนัดว้ย
เหตุผลน้ี 
 ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ การพฒันาองคก์ร เป็นปัจจยัดา้นองคก์รท่ีไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงัเลย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ แต่อาจจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการเลือกท างานถา้พนกังานท างานอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนไปในองคก์ร 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัเร่ือง “ ศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ” เป็นงานวจิยัแบบผสานวธีิ 
(Mixed method) ท่ีไดท้  าการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
เชิงปริมาณไปท าการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) อีกคร้ัง เพื่อเป็นแนวทางในการเลือก
ท างานท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบริษทัต่าง ๆ ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหรรม
แหลมฉบงั เพื่อใหบ้ริษทัต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีการแข่งขนัของตลาดแรงงานในระดบัท่ี
เขม้ขน้ หรือ มีปัญหาการลาออกสูง น าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การวจิยัดงัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

  2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
  ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานตั้งแต่ระดบั
หวัหนา้งานข้ึนไปท่ีท างานอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ W.G.cochran (อา้งถึงใน  
กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74)  โดยใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และมีสัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ซ่ึงไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 381 คนและเพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling)  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionaire) ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) แบบมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) มาตราเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ซ่ึงเน้ือหาของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ร 
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  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั โดยใช้
ความถ่ี ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน คือ Independent Sample t-test, One-Way ANOVA และMultiple linear regression   
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
  ส่วนที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และรองลงมา คือ เพศหญิง 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 โดยมีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 อายรุะหวา่ง 25-30 ปี จ  านวน 100 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.0 อายรุะหวา่ง 41-45 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 อายรุะหวา่ง 46-50 ปี 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  และไม่พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป มีสถานภาพ
โสด จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 สถานภาพสมรส จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ
สถานภาพหยา่ร้าง จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 เป็นหวัหนา้งานระดบัแรก จ านวน 168 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.0 หวัหนา้งานอาวุโส จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ผูจ้ดัการ จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.8 และสูงกวา่ผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 มีอายงุานระหวา่ง 
3 ปี 1 เดือน - 5 ปี จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 อายงุานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไปจ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายงุานระหวา่ง 1 ปี 1 เดือน - 3 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 อายงุาน
ระหวา่ง 5 เดือน - 1 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอายงุานระหวา่ง 0-4 เดือน จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 มีพื้นท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
อ าเภออ่ืน ๆ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 อ าเภอบางละมุง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.8 อ าเภอเมือง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 อ าเภอบา้นบึง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3 อ าเภอสัตหีบ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 อ าเภอพนสันิคม จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.3 ตามล าดบั และไม่พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอพานทอง 
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 ส่วนที ่2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยด้านองค์กร 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
400 คน ใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นองคก์ร ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 ซ่ึงให้
ความส าคญัในเร่ืองของ วฒันธรรมองคก์รของบริษทัมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.04) รองลงมาคือเร่ืองความกา้วหนา้ในสายงานมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.02) ล าดบัถดัมา คือ เร่ืองช่ือเสียงขององคก์รมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 3.95) และเร่ืองการพฒันาองคก์รมีผล
ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 3.64) 

 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการเลอืกท างาน 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างานพบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ใหค้วามส าคญัต่อภาพรวมของความพึงพอใจในการเลือกท างาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24  ซ่ึงใหค้วามพึงพอใจในการเลือกท างานใน
ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.28) และรองลงมา คือ ความพึงพอใจในการเลือก
ท างานในดา้นลกัษณะการจดัการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.21) 

 ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัท่ีแตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั แตกต่างกนั 
   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
โดยรวมของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = 2.672, p-value = 0.008) 
    สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั แตกต่างกนั 
   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ  าแนกตามอาย ุ 
โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน
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ของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 0.383, p-value = 0.821) 
    สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั แตกต่างกนั 
   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.284, p-value = 0.038) 
   สมมติฐานท่ี 1.4 ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั แตกต่างกนั 
   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 0.663, p-value = 0.575) 
  สมมติฐานท่ี 1.5 อายงุานท่ีท างานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั แตกต่างกนั 
   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตามอายงุานท่ีท างาน
ปัจจุบนั โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบวา่ อายงุานท่ีท างานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 0.742, p-value = 0.564) 
  สมมติฐานท่ี 1.6 พื้นท่ีพกัอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั แตกต่างกนั   

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ าแนกตามพื้นท่ีพกัอยูอ่าศยั 
โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบวา่ พื้นท่ีพกัอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 4.506, p-value = 0.000) 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
    สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
โดยใชส้ถิติ Multiple linear regression พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์รของ
บริษทั และความกา้วหนา้ในสายงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
 
  ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ พนกังานระดบั
หวัหนา้งานท่ีเพิ่งสมคัรเขา้มาท างานใหม่กบับริษทัในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั โดย
จะตอ้งมีอายงุานไม่เกิน 4 เดือน ซ่ึงผูว้จิยัไม่ก าหนดจ านวนเป้าหมายในการสัมภาษณ์ แต่จะ
สัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะอ่ิมตวั และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบการเลือก
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์จ านวน 11 ขอ้ค าถามหลกั
แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 ส่วนที ่5 สรุปข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 
  จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็นพนกังานระดบัหวัหนา้ข้ึน
ไป ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั พบวา่ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 25-30 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งหวัหนา้งานระดบัแรก และเพิ่ง
เขา้ร่วมงานกบัองคก์รท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีอายงุานปัจจุบนัอยูใ่นช่วง 3-4 เดือน ซ่ึงใกลจ้ะ
พน้ช่วงทดลองงานแลว้ ส าหรับท่ีพกัอาศยัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะพกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอ
ใกลเ้คียงกบันิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั คือ อ าเภอแหลมฉบงั และอ าเภอศรีราชา 
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 ส่วนที ่6 สรุปความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกบัปัจจัยด้านองค์กรทีม่ีผลต่อความ
พงึพอใจในการเลอืกท างานในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
  ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็น
พนกังานระดบัหวัหนา้ข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั พบวา่ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ ช่ือเสียงขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัในดา้นความมัน่คงขององคก์ร 
อีกทั้งยงัมีผลดีต่อประวติัการท างาน ซ่ึงการท่ีไดท้  างานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี จะเสมือนหน่ึงวา่
ไดมี้ประสบการณ์ในการท างานท่ีดี อีกทั้งยงัสามารถน าประสบการณ์เหล่านั้นมาประยุกตใ์ชก้บัการ
ท างานในองคก์รใหม่ได ้เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีดีข้ึน แต่อยา่งไรก็ดีในดา้นของเหตุผลในความ 
พึงพอใจในการเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนั กลบัพบวา่ส่วนใหญ่ของผูใ้หส้ัมภาณ์ไม่ไดเ้ลือก
ท างานดว้ยปัจจยัทางดา้นช่ือเสียงขององคก์ร หากแต่มีปัจจยัทางดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างานมากกวา่ เช่น ความสมดุลระหวา่งเวลางานและชีวติ เป็นตน้ 
  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็น
พนกังานระดบัหวัหนา้ข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั พบวา่ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์รขององคก์รปัจจุบนัท่ีร่วมงานอยู ่อีกทั้งส่วนใหญ่ยงัให้
ความส าคญักบัเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ร วา่เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลในการพิจารณาเลือกท างาน 
ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสายงาน หรือแต่ละรูปแบบการด าเนินธุรกิจ จะท า
ใหเ้กิดความเช่ือมัน่กบัตวับุคคลวา่องคก์รจะมีความมัน่คง และก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน อีก
ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นหวัหนา้งานท่ีอยูส่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายผลิตหรือฝ่าย
เป็นระดบัปฎิบติัการใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองคก์รท่ีใหก้ารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
องคก์รสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื ในขณะท่ีหวัหนา้งานท่ีอยูใ่นสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานสนบัสนุน จะใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้ในเร่ืองของการช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั ทั้งในส่วนงานตนเอง และส่วนงานอ่ืน ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานสนบัสนุนจะตอ้งมี
การท างานร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความราบร่ืนในการท างาน และประสิทธิภาพใน
การท างานสูง และส าหรับหวัหนา้งานท่ีเป็นฝ่ายบริหาร จะใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองคก์รท่ี
สามารถรับมือไดก้บัความเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีเน่ืองจากในฝ่ายบริหาร มกัจะไดเ้ห็นภาพรวมของ
ธุรกิจ และองคก์รซ่ึงท าใหเ้ขา้ใจถึงสภาพการแข่งขนั และความเขม้ขน้ในการแข่งขนั ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหผ้า่นสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท่ี
เป็นพนกังานระดบัหวัหนา้ข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั พบวา่ กลุ่มผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการเปล่ียนงานจากองคก์รเดิมมาสู่องคก์รใหม่เพื่อความกา้วหนา้ในสายงาน 



99 
 
และถึงแมว้า่จะมีบางส่วนท่ีไม่ไดเ้ปล่ียนงานมาท างานกบัองคก์รท่ีท างานดว้ยในปัจจุบนัดว้ยปัจจยั
ดา้นองคก์รในเร่ืองความกา้วหนา้ในสายงาน แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนก็มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ถา้
หากไม่มีความกา้วหนา้ในสายงานกบัองคก์รท่ีท างานอยูด่ว้ยในปัจจุบนั ก็จะพิจารณาท่ีจะเปล่ียน
งานใหม่ในอนาคต หากแต่ระยะเวลาในการพิจารณาแตกต่างกนัไปอยูใ่นช่วง 2-7 ปี ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ของแต่ละบุคคล โดยขอ้มูลท่ีน่าสนใจ คือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นหวัหนา้งานระดบัแรก จะพิจารณา
เปล่ียนงาน หากไม่มีความกา้วหนา้ในองคก์รท่ีท างานอยูใ่นช่วงระยะเวลา 2-3 ปี และจะมีระยะเวลา
พิจารณานานข้ึนไปเม่ืออยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีอยูใ่นต าแหน่ง
หวัหนา้งานอาวุโสจะพิจารณาเปล่ียนงานหากไม่มีความกา้วหนา้ในองคก์รท่ีท างานอยูใ่นช่วง
ระยะเวลา 3-5 ปี และ5-7 ปี ส าหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีอยูใ่นต าแหน่งผูจ้ดัการ 
  ดา้นการพฒันาองคก์ร จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็น
พนกังานระดบัหวัหนา้ข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั พบวา่  ปัจจยัดา้นน้ีไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ ดว้ยเหตุผลท่ีน่าสนใจ 2 ขอ้หลกั ๆ คือ การเขา้ไม่ถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงวา่องคก์รท่ีตอ้งการจะเขา้
ไปร่วมงานดว้ยนั้นมีแนวทางการพฒันาไปทางไหน และอีกขอ้คือ การพฒันาองคก์รไม่ไดมี้ผล
โดยตรงกบัตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ จะมีก็แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีท างานอยูใ่นระดบับริหาร ท่ีมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างออกไป ท่ีมองวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองการพฒันาองคก์รมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูใ้หบ้ริหารไดมี้ส่วนร่วมในการ
วางแผนพฒันาองคก์ร ซ่ึงท าใหท้ราบถึงประโยชน์ท่ีบุคลากรในองคก์รจะไดรั้บทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม จึงน่าสนใจในปัจจยัตวัน้ี แต่อยา่งไรก็ดี ผลการสัมภาษณ์ทั้งหมดพบวา่ ไม่มีผูใ้หส้ัมภาษณ์
แมแ้ต่คนเดียวท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนัดว้ยเหตุผลน้ี 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
  จากผลการวจิยัท่ีไดท้  าการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ี 1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่งหนา้ท่ี อายุงานใน 
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ท่ีท างานปัจุบนั และเขตพื้นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหค้วามพึงพอใจในการเลือกท างานใน
เขตพื้นท่ีแหลมฉบงั แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นเพศ สถานภาพสมรส และพื้นท่ีพกัอาศยั 
มีผลท าใหค้วามพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะแต่ละบุคคลยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละเง่ือนไขในการ
เลือกท างานท่ีแตกต่างกนัโดยพื้นฐานอยูแ่ลว้ เช่น เพศ มกัจะส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในสายงานท่ี
เลือกท า เพราะงานบางอยา่งตอ้งใชแ้รงกาย ซ่ึงเพศชายจะเหมาะกวา่ ในขณะท่ีงานบางอยา่งตอ้งใช้
ความละเอียดรอบครอบในการท างาน ซ่ึงเพศหญิงจะเหมาะกวา่ อีกทั้งสถานภาพสมรสท่ีสถานภาพ
โสดก็จะมีความพึงพอใจในการเลือกท างานท่ีง่ายกวา่ เพราะเป็นความคิดของตวัเองคนเดียว แต่
เม่ือไรก็ตามท่ีมีคู่สมรส การเลือกท างานมกัจะตอ้งผา่นการคิดและวเิคราะห์ร่วมกนักบัคู่สมรส เพื่อ
เป็นการวางแผนครอบครัวร่วมกนั และยิง่ถา้หากมีบุตรดว้ยแลว้ ยิง่ตอ้งมีการวางแผนการเลือก
ท างานใหดี้ เพราะตอ้งคิดถึงบุคคลท่ีสามดว้ย ส าหรับพื้นท่ีพกัอาศยั ก็ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การเลือกท างานท่ีแตกต่างกนัได ้เพราะ การไดท้  างานใกลก้บัท่ีพกัอาศยั จะท าใหเ้หลือเวลาในการ
ใชชี้วติส่วนตวัไดม้ากกวา่ ซ่ึงก็เป็นปัจจยัท่ีข้ึนอยูก่บัความพอใจของแต่ละบุคคลเช่นกนั ส าหรับ
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น อาย ุต าแหน่งหนา้ท่ี และอายงุาน ท่ีมีผลท าใหค้วามพึงพอใจในการเลือก
ท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัไม่แตกต่างกนันั้น 
เป็นเพราะปัจจยัทั้ง 3 ตวัน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเลือกท างานไดช้ดัเจนกวา่ในเร่ืองของ
ความกา้วหนา้ในสายงาน เน่ืองจาก อาย ุต าแหน่งหนา้ท่ี และอายงุาน อยูบ่นพื้นฐานของเวลา ซ่ึงเม่ือ
เวลาผา่นไป ก็ควรจะมีความกา้วหนา้ในสายงานเกิดข้ึนดว้ย 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชนเนษฎ ์มีแสง (2547) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะและบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจใน
งานของพนกังานโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ท่ีพบวา่ พนกังานโรงแรมท่ีอายุ 
สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และการอาศยับา้นพกัของพนกังาน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในงาน
ไม่แตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามผลท่ีไดจ้ากงานวจิยัคร้ังน้ีไดผ้ลตรงขา้มในเร่ืองของ สถานภาพ
สมรส ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่รูปแบบสังคมและการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัในเมืองท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว
กบัเมืองท่ีเป็นเมืองอุตสาหกรรม ซ่ึงรูปแบบชีวติในเมืองอุตสาหกรรมจะมีค่าครองชีพท่ีค่อนขา้งสูง 
จึงท าใหค้นในครอบครัวส่วนมากตอ้งท างานทั้งคู่ และจึงตอ้งมีการวางแผนชีวติร่วมกนั 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ี 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั ซ่ึงปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ช่ือเสียงองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ความกา้วหนา้ในสายงาน 
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และการพฒันาองคก์ร มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
  ผลการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นวฒันธรรมองคก์รและความกา้วหนา้ใน
สายงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ี 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั เพราะ วฒันธรรมองคก์ร ก็เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์นวยัท างานสมยัใหม่เร่ิมมี
ความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน และเร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานดว้ยเช่นกนั 
เพราะ วฒันธรรมองคก์รถือวา่เป็นจุดแขง็ของแต่ละองคก์ร ซ่ึงยากท่ีจะลอกเลียนแบบกนัได ้โดย
เม่ือบุคคลมีวถีิชีวติและรูปแบบในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ ก็จะท าให้
เกิดความสุขในการท างาน มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีและลดปัญหาการเปล่ียนงานอีกดว้ย ซ่ึง
ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ ก็ไดใ้หค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ส่วนใหญ่แลว้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ก็ทราบถึง
วฒันธรรมองคก์รขององคก์รท่ีตนเองตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมงานดว้ยอยูแ่ลว้ อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนัอีกดว้ย และส าหรับความกา้วหนา้ในสาย
งานนั้น ก็ถือไดว้า่เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยใ์นวยัท างานท่ีทุกคนตอ้งการจะไดรั้บ ซ่ึง
อาจจะเป็นความกา้วหนา้ท่ีเกิดจากอายงุานในองคก์รนั้น ๆ หรือ ความกา้วหนา้ท่ีเกิดจากผลงานของ
ตวับุคคลเองก็ตาม ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีองคก์รมกัจะพิจารณาทั้ง 2 ดา้นน้ีไปควบคู่กนัและบ่อยคร้ังท่ี
ความกา้วหนา้ในสายงานเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกท างานใหม่ เน่ืองจากโดยพื้นฐานของการเลือก
ท างานใหม่แลว้ มกัจะตอ้งเลือกท างานใหม่ท่ีใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีกวา่เดิมอยา่งนอ้ยหน่ึงเร่ือง  
เช่น ค่าตอบแทน ต าแหน่งหนา้ท่ี หรือ เวลาส่วนตวั เป็นตน้ ซ่ึงก็สอดคลอ้งผลการวจิยัเชิงคุณภาพ
ท่ีวา่ส่วนใหญ่แลว้ผูใ้หส้ัมภาษณ์พึงพอใจท่ีจะเลือกท างานกบัองคก์รปัจจุบนัดว้ยเหตุผลของการ
เปล่ียนงานแลว้ไดท้  างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน อีกทั้งผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนยงัมีความเห็นตรงกนัอีก
ดว้ยวา่หากท างานกบัองคก์รปัจจุบนัไปแลว้พบวา่ไม่มีความกา้วหนา้ในสายงาน ก็จะพิจารณา
เปล่ียนงานเพื่อแสวงหาความกา้วหนา้ต่อไป แต่จะแตกต่างกนัตามแต่ระยะเวลาท่ีแต่ละคนจะ
พิจารณา 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จกัรพงษ ์สุขส าราญ (2546) เร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานปฎิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั ฮานาเซมิคอนดคั
เตอร์ (กรุงเทพฯ) จ ากดั ท่ีพบวา่พนกังานปฎิบติัการฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน ในดา้นความกา้วหนา้ในงานอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชนเนษฎ ์มีแสง (2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะและบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงแรมใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ท่ีพบวา่ พนกังานโรงแรมมีระดบัความพึงพอใจในงาน
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
และดา้นความกา้วหนา้และเติบโต อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ดา้นคือ ขอ้เสนอแนะในดา้นปฎิบติั
การและขอ้เสนอแนะในดา้นนโยบาย ดงัน้ี 
  1.  ขอ้เสนอแนะดา้นปฎิบติัการ กล่าวคือส าหรับตวับุคคลท่ีตอ้งการจะเลือกท่ีจะท างาน 
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัน้ี จะตอ้งเร่ิมจากการส ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ตนเองก่อน เพื่อแสวงหาความพึงพอใจในการท่ีจะเลือกท างาน เพราะจากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานในพื้นท่ีเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั คือ เพศ  สถานภาพสมรส และพื้นท่ีพกัอาศยั ซ่ึงควรจะตอ้งเร่ิมพิจารณาจากเพศเป็นขอ้แรก 
เพื่อหาวา่งานประเภทไหนท่ีเหมาะกบัตวัเองทั้งดา้นร่างกาย และอาจรวมไปถึงดา้นความรู้
ความสามารถท่ีน าไปประยกุตใ์ชใ้นสายงานนั้น ๆ จากนั้นก็ควรพิจารณาในเร่ืองของสถานภาพ
สมรส เน่ืองจากถา้สถานภาพโสดจะสามารถเลือกท างานไดห้ลากหลายและมีความอิสระในการ
เลือกท างานไดม้ากกวา่ ซ่ึงจะท าใหก้ารตดัสินใจเป็นไปตามความพึงพอใจของตวับุคคลนั้น ๆ มาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีถา้มีคู่สมรสแลว้ก็ควรจะตอ้งมีการปรึกษาวางแผนครอบครัวร่วมกนัให้ดี ซ่ึงจะท า
ใหล้ดผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานได ้สุดทา้ยก็ควรพิจารณาดูพื้นท่ีพกัอาศยั ดว้ย
วา่เหมาะกบัการเดินทางไปท างานท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อลดความเหน่ือย
ลา้อนัจะเกิดจากการเดินทางไปท างาน ซ่ึงอาจรวมไปถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท างานอีกดว้ย 
ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีตามมาเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท าอยู ่ไม่มีความสุขในงานท่ี
ท า และอาจท าใหต้อ้งพิจารณาเปล่ียนงานใหม่บ่อยคร้ัง 
  อีกทั้งแต่ละบุคคลควรจะตอ้งพิจารณาปัจจยัดา้นองคก์รขององคก์รนั้น ๆ ใหดี้ก่อนท่ีจะ
เลือกท างานกบัองคก์รนั้น ๆ เพราะผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์รและความกา้วหนา้ในสาย
งานก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั ซ่ึงตวับุคคลเองก็ควรจะหาขอ้มูลขององคก์รท่ีสนใจจะร่วมงานก่อน วา่มีวฒันธรรมองคก์ร
เป็นรูปแบบไหน เหมาะสมกบัแนวทางการท างานของตวับุคคลเองหรือไม่ รวมไปถึงหาขอ้มูลเร่ือง
ความกา้วหนา้ในสายงานในองคก์รนั้น วา่มีการบริหารงานบุคคลดว้ยการวางแผนความกา้วหนา้ใน
สายงานในองคก์รดว้ยหรือไม่ เพื่อใหเ้ส้นทางในการท างานสามารถเติบโตไปไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั อนั
จะก่อใหเ้กิดความสุขและความพึงพอใจกบังานท่ีท า 
  ทั้งน้ี ขอ้เสนอแนะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเป็นแนวทางใหบุ้คคลสามารถเลือกท างานได้
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อยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และเม่ือเลือกท างานได้
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของตวัเองแลว้ ก็จะท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และมีชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน อีกทั้งยงัช่วยลดอตัราการเปล่ียน
งานใหต้ ่าลงไดอี้กดว้ย 
  2.  ขอ้เสนอดา้นนโยบาย กล่าวคือส าหรับองคก์รต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหรรม
แหลมฉบงั ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นองคก์รในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ร และ
ความกา้วหนา้ในสายงาน โดยองคก์รควรมีนโยบายในการท างานใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนกบั
วฒันธรรมองคก์รของตนเองอยา่งแทจ้ริง เพื่อให้เกิดจุดแข็งท่ีเด่นชดัและเหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ 
หรือ สภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงในขั้นตอนเสริมสร้างความชดัเจนและความเขม้แข็งของ
วฒันธรรมองคก์รน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและผลกัดนัจากผูน้ าองคก์รเสมอ พร้อมกนั
น้ีควรมีการก าหนดนโยบายในการส่ือสารและเผยแพร่วฒันธรรมองคก์รออกไป ใหเ้ป็นท่ีรับรู้ของ
ตลาดแรงงาน เช่น การท ากิจกรรมเพื่อสังคม หรือ การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์องคก์ร เป็นตน้ 
เพราะเม่ือวฒันธรรมองคก์รมีการส่ือสารออกไป ก็จะท าใหเ้กิดแรงดึงดูดกบับุคคลท่ีมีความชอบ
หรือมีแนวทางการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รซ่ึงเม่ือไดบุ้คคลเหล่านั้นเขา้มาท างานใน
องคก์ร ก็จะยิง่ท  าใหว้ฒันธรรมองคก์รมีความแขม้แขง็มากข้ึน และส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ
ในการท างานสูงข้ึน อีกทั้งยงัช่วยลดปัญหาในการลาออกของแรงงานไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 
  ปัจจยัดา้นองคก์รอีกตวัหน่ึงท่ีควรใหค้วามส าคญัก็คือ ความกา้วหนา้ในสายงาน ของ
พนกังานในองคก์รเพราะมนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งแสวงหาความกา้วหนา้ ดงันั้นหากท างานโดยไร้ซ่ึง
ความกา้วหนา้แลว้ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแสวงหาความกา้วหนา้ในสายงานดว้ยการเปล่ียนงานใหม่ 
ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียในหลายดา้น ทั้งทุนทรัพยใ์นการอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ความรู้ท่ีสั่งสมมาของบุคคลากร ดงันั้นองคก์รควรจดัใหมี้นโยบาย
การวางแผนความกา้วหนา้ในสายงานโดยเป็นการพดูคุยและวางแผนร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้
โดยตรงของพนกังานและตวัพนกังานเอง โดยให้มีการวางแผนความกา้วหนา้ในสายงาน (Career 
path development plan) ร่วมกบัพนกังานเป็นแผนระยะสั้นในช่วง 1-3 ปี และแผนระยะยาวในช่วง 
3-5 ปี และมีการทบทวนกนัทุกคร่ึงปีหรือทุกหน่ึงปี เพื่อใหท้ั้งหวัหนา้งานและตวัพนกังานทราบถึง
สถานะและความพร้อมในการกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน มีความรับผดิชอบท่ีมากข้ึน และ
เติบโตเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององคก์รต่อไป 
  ทั้งน้ี ขอ้เสนอแนะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเป็นแนวทางให้องคก์รสามารถก าหนดทิศทางกล
ยทุธ์ในระดบัองคก์รให้เหมาะสมกบัสภาพตลาดแรงงานในพื้นท่ี รวมไปการดูแลเอาใจใส่ในเร่ือง
ความกา้วหนา้ในสายงานของบุคลากรในองคก์ร อนัจะส่งผลใหพ้นกังานในองคก์รมีความพึงพอใจ
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ในการท างานกบัองคก์ร และลดปัญหาการลาออกของพนกังานซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัสูญเสีย
งบประมาณในการอบรมบุคลากรไปโดยเปล่าประโยชน์ อีกทั้งยงัเป็นท่ีสนใจของตลาดแรงงานดว้ย 
 3. ขอ้เสนอทัว่ไป ซ่ึงเกิดจากความเห็นท่ีแตกต่างออกไปท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพท่ี
พบวา่ ช่ือเสียงขององคก์รก็เป็นปัจจยัตวัหน่ึง ท่ีอาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
เพียงแต่อาจจะมีผลกบัหวัหนา้งานตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป ทั้งน้ีเพราะช่ือเสียงขององคก์รท่ีดี จะ
เป็นประวติัในการท างานท่ีดีต่อไปในการเลือกท่ีจะเติบโตไปในสายงานกบัองคก์รอ่ืน ซ่ึงองคก์ร
หรือผูบ้ริหารองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงองคก์รในทางท่ีดีดว้ย เพื่อสร้างแรงดึงดูดทั้งใน
ภาคธุรกิจและภาคแรงงานให้องคก์รเป็นท่ีน่าสนใจ 
  ส าหรับการพฒันาองคก์รอาจจะไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั แต่อาจจะมีผลต่อการเปล่ียนงาน
ของบุคลากรท่ีท างานอยูใ่นองคก์รนั้น ๆ ถา้หากวา่องคก์รไม่มีการพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
ดงันั้นในส่วนขององคก์รหรือผูบ้ริหารองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์รไปในทิศทาง
ท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมหรือธุรกิจของตวัองคก์รเอง พร้อมกบัควรมีแผนการพฒันาองคก์รใน
ดา้นบุคลากรขององคก์รเพื่อใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่ากบับริษทั และสามารถเติบโตไปพร้อมปับ
บริษทัต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1.  ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั เท่านั้น ซ่ึงผูท่ี้
สนใจจะน างานวจิยัน้ีไปศึกษาต่ออาจจะมีการเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายไปยงัพนกังานระดบัหวัหนา้งาน
ข้ึนไปในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัตามแต่วตัถุประสงค ์ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ี ก็จะมีความเขม้ขน้ของ
แต่ละปัจจยัท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อน าไปเป็นแนวทางใหก้บัแรงงานหรือองคก์รในพื้นท่ีเหล่านั้นใชใ้น
การเลือกท างานต่อไป 
  2.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีผลต่อความพึงพอใจในเลือกท างาน เช่น ความ
สมดุลระหวา่งงานและชีวติ ซ่ึงเป็นผลท่ีพบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในคร้ังน้ี หรือ อาจจะเป็นเร่ือง
รูปแบบของหวัหนา้งาน นโยบายการบริหารองคก์ร สัญชาติขององคก์ร หรือ ระยะเวลาในการ
เดินทางไปท างาน ในกรณีท่ีพื้นท่ีศึกษาเป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาดา้นการจราจร เป็นตน้  
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แบบสอบถาม 

 
ศึกษาปัจจัยด้านองค์กรทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกท างานของพนักงาน 

ระดับหัวหน้างาน ในเขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 

แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยขอ้มูลท่ีท่านได้
กรุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และ
จะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [ ] ท่ีตรงขอ้มูลของตวัท่านเองเพียงค าตอบเดียว 
 
1.  เพศ         1.         ชาย     2.         หญิง 
 
2.  อาย ุ        1.         ระหวา่ง 25-30 ปี   2.         ระหวา่ง 31-35 ปี 
        3.         ระหวา่ง 36-40 ปี   4.         ระหวา่ง 41-45 ปี 
        5.         ระหวา่ง 46-50 ปี   6.         มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพสมรส     1.         โสด    2.        สมรส    3.         หยา่ร้าง  
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4.  ต าแหน่งหนา้ท่ี     1.         หวัหนา้งานระดบัแรก (Leader / Supervisor) 
        2.         หวัหนา้งานอาวุโส (Senior supervisor) 
        3.         ผูจ้ดัการ (Manager) 
        4.         สูงกวา่ผูจ้ดัการข้ึนไป  
 
5.  อายงุานท่ีท างานปัจจุบนั  1.         ระหวา่ง 0-4 เดือน  
        2.         ระหวา่ง 5 เดือน- 1ปี 
        3.         ระหวา่ง 1 ปี 1 เดือน -3ปี  
        4.         ระหวา่ง 3 ปี 1 เดือน - 5 ปี 
        5.         มากกวา่5 ปีข้ึนไป 
 
6.  ท่านพกัอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีใด  1.         อ าเภอศรีราชา   2.        อ าเภอบางละมุง 
        3.         อ าเภอเมือง   4.        อ าเภอบา้นบึง 
         5.         อ าเภอพนสันิคม   6.        อ าเภอพานทอง 
        7.         อ าเภอสัตหีบ    8.        อ่ืน ๆ 
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ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ร 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียวโดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแต่ละตวัเลือก คือ 
 5 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 4 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัมาก 
 3 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
 2 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบันอ้ย 
 1 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน  

ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ระดับการให้ความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 
1.  ช่ือเสียงขององคก์ร 
     - องคก์รมีประวติัในการท าธุรกิจมายาวนานมีผล 
       ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
     - ผลประกอบการของบริษทัเติบโตอยา่งต่อเน่ืองมีผล   
       ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
     - ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อสังคมในทางท่ีดีมีผลต่อ 
       ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
     - ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีมี 
       ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

 
     

     

     

     

2.  วฒันธรรมองคก์รของบริษทั 
     - วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีสนบัสนุนการ 
       ปฏิบติัเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในภาพรวมทั้ง 
       องคก์รมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
     - วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ ท่ีเนน้การเรียนรู้และการ 
       สร้างความรู้เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถเผชิญ 
       กบัสภาพอนาคตท่ีไม่แน่นอนไดมี้ผลต่อความ 
       พึงพอใจในการเลือกท างาน 

 
     

     



115 
 
 

ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน  

ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ระดับการให้ความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 
    - วฒันธรรมองคก์รสร้างสรรค ์ท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้มาชิก 
       ในองคก์รมีปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนั 
       และกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
     - วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง ท่ีเนน้การรับมือกบัการ 
       เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลามีผล 
       ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
     - วฒันธรรมแห่งการต่ืนรู้ ท่ีเนน้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
       สม ่าเสมอ และย ัง่ยนื เพื่อความอยูร่อดขององคก์รมีผล 
       ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

     

     

     

3.  ความกา้วหนา้ในสายงาน 
     - การเล่ือนต าแหน่งงานโดยค านึงท่ีผลงานมากกวา่เร่ือง 
       อายงุานหรือความอาวุโสมีผลต่อความพึงพอใจในการ 
       เลือกท างาน      
     - อ านาจการบงัคบับญัชาสูงข้ึนมีผลต่อความพึงพอใจ 
       ในการเลือกท างาน      
     - บทบาทในองคก์รท่ีมากข้ึนมีผลต่อความพึงพอใจใน 
       การเลือกท างาน      
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ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน 

ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ระดับการให้ความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 
4.  การพฒันาองคก์ร 
     - บริษทัมีผลประกอบการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมีผล 
        ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน      
     - บริษทัมีช่ือเสียงดา้นการวางกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 
        เพื่อใหเ้ป็นผูน้ าอยูต่ลอดเวลามีผลต่อความพึงพอใจใน 
        การเลือกท างาน      
     - บริษทัมีการเปิดสาขาในประเทศมากกวา่ 2 สาขามีผล 
       ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน      
     - บริษทัมีการลงทุนในต่างประเทศทั้งการลงทุน 
        ทางตรงและการลงทุนทางออ้มมีผลต่อความพึงพอใจ 
        ในการเลือกท างาน 

 
     

     

     

     

 
 
ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียวโดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแต่ละตวัเลือก คือ 
 5 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 4 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 3 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 2 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 1 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ความพึงพอใจในการเลือกท างานของพนกังานระดบั 
หวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ระดับการให้ความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 
1.  ความพึงพอใจดา้นลกัษณะงาน      

- งานท่ีท าสามารถแสดงออกไดถึ้งศกัยภาพ 
ของตวัท่าน 

     

- งานท่ีท าช่วยสร้างโอกาสกา้วหนา้ในงานใหก้บั 
ตวัท่าน 

     

- งานท่ีท ามีความอิสระทางความคิดภายใตร้ะดบั
ความรับผดิชอบ 

     

- งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงในอาชีพ      
-  การไดรั้บมอบหมายงานพร้อมขอบเขตอ านาจ 
 การตดัสินใจ 

     

-  เพื่อนร่วมงานท่ีดี มีน ้าใจ และ ช่วยเหลือ 
 ซ่ึงกนัและกนั 

     

- สภาพแวดลอ้มในการท างานดี มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกอยา่งเหมาะสม 

     

2.  ความพึงพอใจดา้นลกัษณะการจดัการ      
- โครงสร้างองคก์รมีความชดัเจนในสายบงัคบับญัชา      
- บริษทัมีระบบประเมินผลท่ียติุธรรมและโปร่งใส      
- บริษทัมีระบบการให้รางวลัท่ีดี      
- บริษทัส่งเสริมใหมี้ระบบการสนบัสนุนจากหวัหนา้
งานเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

- ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รมีความสามารถและ
ความน่าเช่ือถือในการท างานสูง 

     

 
……ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี…… 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 
 

 
แบบสัมภาษณ์ 

 
ศึกษาปัจจัยด้านองค์กรทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกท างานของพนักงาน 

ระดับหัวหน้างาน ในเขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการเลือกท างานของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยขอ้มูลท่ีท่านได้
กรุณาใหส้ัมภาษณ์จะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด 
ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการใหส้ัมภาณ์และขอขอบคุณท่าน
มา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
1.2 เพศ 
1.3 อาย ุ
1.4 สถานภาพ 
1.5 ต าแหน่งหนา้ท่ี  
1.6 อายงุานท่ีท างานปัจจุบนั 
1.7 พื้นท่ีพกัอาศยั 
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ส่วนที ่2: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
2.1 ท่านคิดวา่ช่ือเสียงขององคก์รท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนัน้ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก

ท างานของตวัท่านเองอยา่งไร 
2.2 ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์รของบริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนัน้ีมีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การเลือกท างานของตวัท่านเองอยา่งไร 
2.3 ท่านคิดวา่ความกา้วหนา้ในสายงานของตวัท่านท่ีเกิดข้ึนในบริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนัน้ี

มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของตวัท่านเองอยา่งไร 
2.4 ท่านคิดวา่การพฒันาองคก์รดา้นการเติบโตของบริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนัน้ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกท างานของตวัท่านเองอยา่งไร 
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ภาคผนวก ข. 
การประเมินผล IOC ของแบบสอบถาม 
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การประเมนิผล IOC ของแบบสอบถาม 

ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์   : ศึกษาปัจจยัดา้นองค์กรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ 
    พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 

 
  การประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Content Validity)  
ใชเ้กณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งก าหนดจากค่าตวัเลขดงัน้ี 
 ค่า +1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 ค่า  0  ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้
 ค่า -1  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญดงัรายนาม
ต่อไปน้ี 
 1.  ช่ือ  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ  ดร.ศกัด์ิชาย จนัเรือง 
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 
0.66 (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2555, หนา้ 142) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 
1 2 3 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 
เพศ 
1.          ชาย    2.         หญิง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.2 

อาย ุ
1.         ระหวา่ง 25-30 ปี    
2.         ระหวา่ง 31-35 ปี 
3.         ระหวา่ง 36-40 ปี    
4.         ระหวา่ง 41-45 ปี 
5.         ระหวา่ง 46-50 ปี    
6.         มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.3 

สถานภาพสมรส 
1.         โสด 
2.         สมรส 
3.         หยา่ร้าง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.4 

ต าแหน่งหนา้ท่ี 
1.         หวัหนา้งานระดบัแรก 
2.         หวัหนา้งานอาวุโส 
3.         ผูจ้ดัการ    
4.         สูงกวา่ผูจ้ดัการข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดับ ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 
1 2 3 

1.5 

อายงุานท่ีท างานปัจจบันั 
1.         ระหวา่ง 0-4 เดือน 
2.         ระหวา่ง 5 เดือน - 1ปี 
3.         ระหวา่ง 1 ปี 1 เดือน - 3ปี    
4.         ระหวา่ง 3 ปี 1 เดือน - 5 ปี 
5.         มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป    

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.6 

ท่านพกัอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีใด 
1.         อ าเภอศรีราชา    
2.         อ าเภอบางละมุง 
3.         อ าเภอเมือง 
4.         อ าเภอบา้นบึง 
5.         อ าเภอพนสันิคม    
6.         อ าเภอพานทอง 
7.         อ าเภอสัตหีบ    
8.         อ่ืนๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 

 
ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ร 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

1.  ช่ือเสียงขององคก์ร 

1.1 
องคก์รมีประวติัในการท าธุรกิจมา
ยาวนานมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.2 
ผลประกอบการของบริษทัเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.3 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อสังคม
ในทางท่ีดีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.4 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีมีผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.  วฒันธรรมองคก์รของบริษทั 

2.1 

วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ี

สนบัสนุนการปฏิบติั เพื่อสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ในภาพรวมทั้ง

องคก์รมีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 

วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ ท่ีเนน้การ
เรียนรู้และการสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถเผชิญกบั
สภาพอนาคตท่ีไม่แน่นอนไดมี้ผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  



125 

 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

2.3 

วฒันธรรมองคก์รสร้างสรรค ์ท่ีมุ่ง
ส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์รมี
ปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.4 

วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง ท่ีเนน้การ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะ
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลามีผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.5 

วฒันธรรมแห่งการต่ืนรู้ ท่ีเนน้การ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และ
ย ัง่ยนื เพื่อความอยูร่อดขององคก์รมีผล
ต่อความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.  ความกา้วหนา้ในสายงาน 

3.1 

การเล่ือนต าแหน่งงานโดยค านึงท่ี

ผลงานมากกวา่เร่ืองอายงุานหรือความ

อาวโุสมีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.2 
อ านาจการบงัคบับญัชาสูงข้ึนมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.3 
บทบาทในองคก์รท่ีมากข้ึนมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

4.  การพฒันาองคก์ร 

4.1 
บริษทัมีผลประกอบการเติบโตข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.2 

บริษทัมีช่ือเสียงดา้นการวางกลยทุธ์ใน
การด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นผูน้ าอยู่
ตลอดเวลามีผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.3 
บริษทัมีการเปิดสาขาในประเทศ
มากกวา่ 2 สาขามีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.4 

บริษทัมีการลงทุนในต่างประเทศทั้ง

การลงทุนทางตรงและการลงทุน

ทางออ้มมีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 

ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกท างาน 
 

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

1.  ความพึงพอใจดา้นลกัษณะงาน 

1.1 
งานท่ีท าสามารถแสดงออกไดถึ้งศกัยภาพ
ของตวัท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.2 
งานท่ีท าช่วยสร้างโอกาสกา้วหนา้ในงาน

ใหก้บัตวัท่าน 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.3 
งานท่ีท ามีความอิสระทางความคิดภายใต้
ระดบัความรับผิดชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.4 งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงในอาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.5 
การไดรั้บมอบหมายงานพร้อมขอบเขต

อ านาจการตดัสินใจ 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.6 
เพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีน ้าใจและช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.7 
สภาพแวดลอ้มในการท างานดี มีส่ิง
อ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.  ความพึงพอใจดา้นลกัษณะการจดัการ 

2.1 
โครงสร้างองคก์รมีความชดัเจนในสาย
บงัคบับญัชา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 
บริษทัมีระบบประเมินผลท่ียติุธรรมและ
โปร่งใส 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.3 บริษทัมีระบบการใหร้างวลัท่ีดี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.4 
บริษทัส่งเสริมใหมี้ระบบการสนบัสนุน
จากหวัหนา้งาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.5 
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รมี
ความสามารถและความน่าเช่ือถือในการ
ท างานสูง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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การประเมนิผล IOC ของแบบสัมภาษณ์ 

ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์: ศึกษาปัจจยัดา้นองค์กรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท างานของ 
    พนกังานระดบัหวัหนา้งานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 

 
  การประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Content Validity)  
ใชเ้กณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งก าหนดจากค่าตวัเลขดงัน้ี 
 ค่า +1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 ค่า  0  ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้
 ค่า -1  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญดงัรายนาม
ต่อไปน้ี 
 1.  ช่ือ  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ  ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ  ดร.ศกัด์ิชาย จนัเรือง 
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 
0.66 (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2555, หนา้ 142) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ของแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 
1 2 3 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือ-นามสกุล 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.2 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.3 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.4 สถานภาพสมรส 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.5 ต าแหน่งหนา้ท่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.6 อายงุานท่ีท างานปัจจุบนั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.7 พื้นท่ีพกัอาศยั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
ส่วนท่ี 2: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 
1 2 3 

2.1 

ท่านคิดวา่ช่ือเสียงขององคก์รท่ี
ท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนัน้ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกท างาน
ของตวัท่านเองอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 

ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์รของ
บริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั
น้ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท างานของตวัท่านเอง
อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดับ ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 
1 2 3 

2.3 

ท่านคิดวา่ความกา้วหนา้ในสาย
งานของตวัท่านท่ีเกิดข้ึนในบริษทั
ท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนัน้ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการเลือก
ท างานของตวัท่านเองอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.4 

ท่านคิดวา่การพฒันาองคก์รดา้น
การเติบโตของบริษทัท่ีท่านท างาน
อยูใ่นปัจจุบนัน้ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกท างานของตวั
ท่านเองอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
 




