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  การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาต 
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 3) เพื่อศึกษากลุทธ์การส่ือสาร
การตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
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และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
Independent sample t-test, one-way ANOVA F-test และ Multiple 1inear regression analysis 
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อนุปริญญา อาชีพพนกังานบริษทั ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง 1,379.48-1,724.13 CNY 
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พทัยา แตกต่างกนั และกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ดา้นการโฆษณา  ดา้นการประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ข่าว ดา้นการขายโดยบุคคล ดา้นการตลาดทางตรงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา 
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This research has the objectives (1) to studythe demographics factor, marketing 

communication strategy, and travel behavior of Chinese tourists in Pattaya, (2) to study how 

demographics factor influences travel behavior of Chinese tourists in Pattaya, and (3) to study 

how marketing communication strategy influences travel behavior of Chinese tourists in 

Pattaya.  The samples for this study are 394 Chinese tourists in Pattaya.  Questionnaire which 

has already passed the reliability test is used as a research tool.  Descriptive statistics used 

include frequencies, percentage, arithmetic mean, and standard deviation.  Inferential statistics 

used include independent-sample t-test, one-way ANOVA, F-test, and multiple linear 

regression analysis. 

 

This research finds that most of the tourists are female, 21-30 years old, have an 

Associate degree level of education, are private company employees, spend 1,379.48-

1,724.13 CNY each trip, and visit Pattaya for the first time.  The marketing communication 

strategy in overall is rated high.  The travel behavior in overall is rated high.  Hypothesis 

testing reveals that Chinese tourists who differ in gender, age, level of education, occupation, 

spending amount per trip, and number of trips have different travel behavior.  Finally, 

marketing communication strategy regarding advertising, public relation, news dissemination, 

personal selling, and direct marketing influence travel behavior of Chinese tourists in Pattaya. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษยซ่ึ์งแต่เดิมมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบธุรกิจ
โดยตรงเพราะจุดประสงคส์ าคญัของนกัท่องเท่ียวเพียงตอ้งการพกัผอ่นหลงัจากประกอบการงาน
เม่ือจ านวนประชากรเพิ่มมากข้ึนกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึนการด ารงชีวติเปล่ียนไปจากเดิม
เศรษฐกิจเจริญกา้วหนา้มากข้ึนความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นจึงมีมากข้ึนประกอบกบัความ
เจริญกา้วหนา้ดา้นการคมนาคมขนส่งการเดินทางท่ีสะดวกสบายมากข้ึนการพฒันาและขยายแหล่ง
ท่องเท่ียวจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการสนองความตอ้งการของประชากรท่ีเพิ่มข้ึนเท่านั้นแต่จะเป็นการ
ประกอบการท่ีเป็นไปในรูปของระบบธุรกิจโดยตรงทั้งในระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติและความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศ (วรรณา วงษว์านิช, 2546) 
 ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศเพราะการท่องเท่ียวน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละหลายแสนลา้นบาทโดยเฉพาะ
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีสวยงามและมีคุณค่าทั้งดา้นธรรมชาติและ
วฒันธรรมอีกทั้งความมีมิตรไมตรีของคนไทยลว้นเป็นส่ิงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติตอ้งการ
เดินทางเขา้มาเยีย่มเยอืนประเทศไทยเป็นจ านวนมากและสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทยอยา่ง
มหาศาล (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีท าใหเ้กิดรายไดใ้นรูปแบบเงินตรา
ระหวา่งประเทศใหแ้ก่ประเทศไทยมากกวา่ปีละหลายแสนลา้นบาท และยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดธุรกิจเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรม ท่ีพกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ี
ระลึก และการคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดการลงทุน การจา้งงาน และการกระจายรายไดสู่้
ทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงเกือบหลายทศวรรษท่ีผา่นมาประเทศไทยไดมี้โอกาสตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากทุกภูมิภาคทัว่โลกท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง 
โดยในปี 2557 ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในประเทศ
ไทยดว้ยแลว้ จะก่อใหเ้กิดรายไดห้มุนเวยีนมีมูลค่าประมาณ  2 ลา้นลา้นบาท (ททท., 2557) 
อนัส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ก่อใหเ้กิดการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว
ภายในประเทศเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวทั้งภายในและจากต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน 
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 ปี 2557 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหดตวัร้อยละ 6.6 แต่รายไดห้ดตวัเพียงร้อยละ 5.8 แมว้า่
สถานการณ์ภายในประเทศจะมีความสงบและไดรั้บความเช่ือมัน่จากชาติต่าง ๆ เพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง นบัตั้งแต่เดือนมิถุนายน เป็นตน้มา แต่ผลกระทบจากสถานการณ์ภายในประเทศในช่วง
คร่ึงปีแรกท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวหดตวักวา่ร้อยละ 10 ร่วมกบัการหดตวัอยา่งต่อเน่ืองของนกัท่องเท่ียว
รัสเซีย ตั้งแต่เดือนเมษายนเป็นตน้มา อนัเน่ืองมาจากวกิฤติยเูครนส่งผลกระทบรุนแรงต่อภาคการ
ท่องเท่ียวดงันั้น ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมเป็นตน้มา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ร่วมกนัหน่วยงาน
และภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมกนัจดัท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมและกระตุน้การท่องเท่ียวในช่วง
ไตรมาสท่ี 4 ซ่ึงเป็นฤดูกาลทอ่งเท่ียวท่ีส าคญั ซ่ึงสามารถกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวขยายตวั ตั้งแต่
เดือนตุลาคมเป็นตน้มา โดยเฉพาะในเดือนธนัวาคมคาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวสูงถึง 2.8 ลา้นคน 
ผลส าเร็จจากมาตรการดงักล่าว มีผลท าใหต้ลอดทั้งปี 2557 คาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวทั้งหมด
ประมาณ 24.7 ลา้นคน หดตวัประมาณร้อยละ 6.6 และก่อใหเ้กิดรายได ้1.13 ลา้นลา้นบาท หดตวั
ร้อยละ 5.8 จากปีท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นผลจากการลดลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั เพราะ
นกัท่องเท่ียวยงัคงมีค่าใชจ่้ายต่อทริปเพิ่มข้ึน (ค่าใชจ่้ายต่อทริป 46,541 บาท (+2.35%)) สะทอ้นให้
เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวยงัคงมีคุณภาพไม่แตกต่างจากปีท่ีผา่นมาดงัภาพท่ี 1-1 (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2557) 
  

 
ภาพท่ี 1-1  แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวเดือนมกราคม-ธนัวาคม 2557 
 
 สถานการณ์การท่องเท่ียวตั้งแต่ มกราคม-กรกฎาคม 2558  มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 
17,504,204 คนขยายตวัร้อยละ 30.93 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา ขณะท่ีรายไดจ้ากการ
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ท่องเท่ียวมีมูลค่าเท่ากบั 826,867.03 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 31.95 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ี
ผา่นมาซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ จีน มาเลเซียและเกาหลี นกัท่องเท่ียว
เดือนกรกฎาคม 2558 ท่ีมีจานวนมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก คือ จีนมาเลเซีย เกาหลี ญ่ีปุ่น ลาว อินเดีย 
เวยีดนาม สหราชอาณาจกัร ฮ่องกง และออสเตรเลีย ตามล าดบั 
 อยา่งไรก็ตามแมว้า่สถานการณ์การเติบโตในดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนดงักล่าว จะเกิด
ระโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย แต่การเติบโตโดยขาดความพร้อมในการตั้งรับคล่ืน
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเหล่าน้ี ไดเ้กิดผลกระทบมากมายทั้งเชิงบวกและเชิงลบ กล่าวคือ ก่อใหเ้กิดการ
สร้างรายไดข้องธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร การเดินทาง เพิ่มข้ึนและมีรายรับอยา่งสม ่าเสมอแมว้า่จะเป็น
ช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยตลอด
ทั้งปีแต่ในทางกลบักนัเม่ือพิจารณาจากมิติทางสังคม พบวา่ มีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาติ
อ่ืนๆ และคนไทยในพื้นท่ีบางส่วนไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมากไดส้ร้างปัญหาและก่อความร าคาญกบัคนรอบ
ขา้ง เน่ืองจากไม่มีมารยาท ส่งเสียงดงั ตะโกน โวยวาย สร้างปัญหาเร่ืองความสกปรก ไม่รักษาความ
สะอาด ปัญหาส่ือสารไม่เขา้ใจกนั และส่งผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวจากชาติอ่ืนลดลง 
(ศรีสุดา วนภิญโญศกัด์ิ, 2558) 
 เมืองพทัยา เป็นอีกสถานท่ีหน่ึงของประเทศไทยท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามสนใจ 
ดงันั้นการสร้างศกัยภาพธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว จึงตอ้งศึกษากลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวกล่าวคือ ท่ีตอ้งการท าความเขา้ใจนกัท่องเท่ียว ความสนใจในการ
ท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นการท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จะสร้างศกัยภาพทางดา้นการ
ท่องเท่ียวจึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาอยา่งเจาะลึกถึงกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดท่ีประทบัใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการท่องเท่ียวของประเทศไทย   
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา ประกอบดว้ยตวัแปร ปัจจยัส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
เมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวจีนซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวจิยั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการพฒันาและสร้างศกัยภาพการท่องเท่ียวต่อไป และมี
วตัถุประสงคด์งัน้ี 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 
 3.  เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและตวัแปรต่างๆผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐาน
ข้ึนเพื่อใหง้านวจิยัน้ีบรรลุตามวตัถุประสงคโ์ดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2: กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวสามารถน ารูปแบบประสบการณ์
นกัท่องเท่ียวไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการในการพฒันาและปรับปรุง 
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการคาดหวงัและการตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 
 2.  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถน าผลการศึกษาดา้นกลยทุธ์ในการส่ือสาร
การตลาดและพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวจีน เพื่อด าเนินการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
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กรอบแนวควำมคดิของกำรวจิัย 
 การศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมือง
พทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มาก าหนดกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1-2 
 
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวความคิดของการวจิยั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชำวจีน 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 
6.  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเทีย่ว
เมืองพทัยำของนักท่องเที่ยวจีน 
1. ความตอ้งการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) 
2. ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว 
(Motivation) 
3. การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
(Decision making)  
4. การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว 
(Planning for expenditure) 
5. การเตรียมการเดินทาง (Travel 
preparation) 
6. การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) 
7. ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว 
(Experience)  
8. ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
(Attitude)  
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555) 
 

กลยุทธ์ในกำรส่ือสำรกำรตลำด 
1.  การโฆษณา (Advertising)  
2.  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)  
3.  การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 
(Public relations and publicity)  
4.  การขายโดยบุคคล (Personal selling)  
5.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
(Kotler, 1997, P. 604) 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เมืองพทัยา ประกอบดว้ยพื้นท่ี  4 
ต  าบล ไดแ้ก่ต าบลนาเกลือ หมู่ 1, 2, 3, 4, 5, 6  และ 7 (เกาะลา้น) ต าบลหนองปรือ หมู่ 5, 6, 9, 10, 
11, 12 และ 13 ต  าบลหว้ยใหญ่ หมู่ 4 ต  าบลหนองปลาไหล  หมู่ 6, 7 และ 8 ดงัภาพท่ี 1-3 
 

 
 
ภาพท่ี 1-3  แผนท่ีเมืองพทัยา 
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 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนประกอบดว้ย ตวัแปรของการ
วจิยัดงัน้ี 
 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) 
  ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนประกอบดว้ย เพศอายรุะดบัการศึกษา
อาชีพค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวและ 2) กลยทุธ์ในการ
ส่ือสารการตลาดประกอบดว้ยการโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity) การขายโดยบุคคล 
(Personal selling) การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
 ตัวแปรตำม (Dependent variable)  
  คือ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวจีน ประกอบดว้ย ความ
ตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) 
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision making) การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for 
expenditure) การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation)การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) 
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude)  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชากร ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน  
4,637,335 คน (เมืองพทัยา, 2558) ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม 2558 
 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  ในช่วงระยะเวลา
เดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม  พ.ศ. 2558 โดยสูตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95  
เปอร์เซ็นต ์ของ Yamane (1967 อา้งถึงใน ส าเริง จนัทรสุวรรณ 2537) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 
คน โดยการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ขอบเขตของระยะเวลาในการวจิยั ไดแ้ก่ เวลาในการศึกษาและรวบรวมเอกสาร และ
จดัท าเคา้โครงงานวจิยั เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม-31 ตุลาคม 2558 ลงพื้นท่ีศึกษา
เก็บขอ้มูล ใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน-31 ธนัวาคม 2558 และเวลาในการ
เรียบเรียง วเิคราะห์ขอ้มูล จดัท ารูปเล่ม  แกไ้ข ใชเ้วลาประมาณ 3 เดือน  ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม-31 
มีนาคม 2559 สรุประยะเวลาในการท าวจิยัทั้งส้ิน 8 เดือน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว  
  กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อท่ีจะส่ือ
ความหมาย สร้างความเขา้ใจ สร้างการยอมรับ ระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยากบั
นกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยมุ่งหวงัท่ีจะใหเ้กิดพฤติกรรมตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจนั้น ๆ
ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสัมพนัธ์ 
และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity) การขายโดยบุคคล (Personal selling) 
การตลาดทางตรง (Direct marketing)  
 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใหข้อ้มูล ข่าวสาร เป็นการส่ือสารจูงใจผา่นส่ือ
โฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโนม้นา้วใจให้นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเมืองพทัยามีพฤติกรรม
คลอ้ยตามเน้ือหาสารท่ีโฆษณา 
 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ี
นอกเหนือไปจากการโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราวเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity) หมายถึง การ
ประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวการท่องเท่ียวเมืองพทัยาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 การขายโดยบุคคล (Personal selling) หมายถึง การขายบริการการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา
โดยพนกังานใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 การตลาดทางตรง  (Direct marketing) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมด ซ่ึงผูข้ายกระท าอนัมีผล
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการกบัผูซ้ื้อ โดยผูข้ายจะมุ่งความพยายามไปยงักลุ่มเป็น
เป้าหมาย ผา่นการใชส่ื้ออยา่งหน่ึงหรือมากกวา่ เช่น การขายตรง จดหมายตรง การตลาดโดยใช้
โทรศพัท ์(Telemarketing) การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการซ้ือโดยตรง (Direct-action Advertising) การ
ขายโดยใชแ้คตตาล็อก และการขายทางเคเบิลทีว ีเป็นตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเรียกร้องใหลู้กคา้
มุ่งหวงั หรือลูกคา้ประจ า ตอบรับทางโทรศพัทท์างจดหมาย หรือมาพบดว้ยตนเอง 
 พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว เมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวจีน เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถตอบสนอง
พฤติกรรมหรือความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บความพอใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
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ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) การตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียว (Decision making) การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure) 
การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) การเดินทางท่องเท่ียว (Travel)  ประสบการณ์
นกัท่องเท่ียว (Experience) ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude)  
 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) หมายถึงความพึงประสงค์
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแต่ละคนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจส าหรับนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) หมายถึง การตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure) หมายถึง การวางแผน
เตรียมการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) หมายถึง การเตรียมการการวางแผนในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) หมายถึง รูปแบบลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการการเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) หมายถึง ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการ
ท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) หมายถึง การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
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บทที ่2 
เอกสำร และงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
เมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน” ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถำนทีท่่องเทีย่วในเมอืงพทัยำ 
 แหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา มีดงัต่อไปน้ี (กองวชิาการและแผนงานเมือง
พทัยา, 2546, หนา้ 10-12) 
 หำดพทัยำ  
 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเด่นสะดุดตาของพทัยา มีลกัษณะเป็นหาดรูปคร่ึงวงกลม มี
ถนนเลียบชายหาดตลอดสายยาวประมาณ 3 กิโลเมตร เป็นหาดท่ีร่มร่ืนไปดว้ยพนัธ์ุไมน้านาชนิด 
เหมาะส าหรับการพกัผอ่น นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ  
 หำดนำจอมเทยีน  
 สถานท่ีแห่งน้ีเป็นชายหาดท่ีต่อเน่ืองจากเขาพทัยามีถนนเลียบชายหาดเป็นระยะทางยาว
ประมาณ 3 กิโลเมตร หาดจอมเทียนเป็นหาดทีเงียบสงบ ปัจจุบนัชายหาดน้ีไดรั้บการพฒันาใหมี้
การปลูกตน้ไมใ้หร่้มร่ืนและสวยงาม 
 หำดจอมเทยีน  
 เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวนมาก ท่ีตอ้งการหา
ความสงบในการพกัผอ่นและมีกีฬาทางน ้าอ่ืน ๆ เช่น สกีน ้า เจท๊สกีวนิด์เซิร์ฟ เรือกลว้ยนอกจากน้ี
ยงัมีบงักะโลหลายแห่ง รวมทั้งภตัตาคาร และร้านอาหารทะเลไวส้ าหรับบริการ 
 เขำพทัยำ  
 (เขาพระบาท)  มีพระพุทธรูปศกัดิสิทธิบนเขา และพระพุทธรูปปางต่าง ๆ ท่ีประดิษฐาน
ไวเ้พื่อความเป็นศิริมงคล นอกจากน้ีบริเวณเขาพทัยา ยงัเป็นท่ีตั้งของสถานีวทิยทุหารเรือพทัยา 
(สทร.5) และอนุสาวรียพ์ระบรมวงศเ์ธอ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัดิประดิษฐานอยู ่
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 เมืองจ ำลอง มีการจ าลองสถาปัตยกรรมส าคญัต่าง ๆ ในประเทศและทัว่โลกไว ้เช่น
พระบรมมหาราชวงั พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ พระปฐมเจดีย ์ปราสาทหินพิมาย
สะพานขา้มแม่น ้าแคว หอไอเฟลฝร่ังเศส หอเอนปิซาอิตาลี แกรนดแ์คนยอน และอนุสาวรียเ์ทพี
เสรีภาพ สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 
 พพิธิภัณฑ์ริบลส์ี “เช่ือหรือไม่” 
  ไมท่ี้น ามาก่อสร้างจะเป็นไมเ้น้ือแขง็และหายาก คือไมส้ัก ไมเ้ตง็ จากในประเทศและ
ประเทศเพื่อนบา้น นบัเป็นงานสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมแห่งศตวรรษ ปราสาทไมส้ร้างเป็นทรง
จตุัรมุข ยอดปรางคสู์ง 105 เมตร หลงัคามุขทั้ง 4 ดา้น เป็นปราสาททรงอ่อนตามแบบอยธุยา ยอด
ประดบัดว้ยช่อฟ้า ใบระกาและสลกัเทพเจา้ต่าง ๆ ตามต านานของชาวตะวนัออก (อินเดีย จีน เป็น
ตน้) ซ่ึงทั้งหมดน้ีมาจากจินตนาการของผูส้ร้าง โดยน าศิลปกรรมต่างๆ ของเอเชียมาปรุงแต่งตาม
แนวความคิดทางศาสนา ปรัชญาผสมผสานกนั และแนวความเช่ือวา่มนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลและความ
เก้ือกลู จากฟ้า ดิน พอ่แม่ พระอาทิตย ์พระจนัทร์ และดวงดาว ซ่ึงถือเป็นพนัธกิจ 7 ประการ เพื่อก่อ
เกิดชีวติ และ ชีวิตท่ีสมบูรณ์ยอ่มประกอบดว้ยภารกิจ 4 ประการ ของมนุษย ์คือ เมตตา คุณธรรม 
ปรัชญาวถีิชีวิต และสันติภาพ โดยแสดงสัญลกัษณ์ของพนัธกิจ 7 ประการผา่นรูปจ าหลกัไมเ้ทพเจา้
ไวภ้ายในประสาทและแสดงสัญลกัษณ์ของภารกิจ 4 ประการผา่นรูปจ าหลกัไม ้ณ ส่ียอดของส่วน
ปราสาท ยอดสุดของปราสาท จ าหลกัรูปพระศรีอริยเมตไตรทรงมา้ อนัหมายถึงโลกในอุดมคติ ท่ี
ทุกคนปรารถนาจะไปใหถึ้ง เหนือซุม้มุขดา้นหนา้ ท่ีหนัสู่ทะเล เป็นรูปจ าหลกัรูปพรหมส่ีหนา้บน
หนา้บนั ส่วนบนข้ึนไปเป็นกิเลน และหงส์ ทั้ง หมดน้ีคือความเป็นสิริมงคลแห่งชีวติ ส่วนจ าหลกั
อ่ืนๆแสดงความเป็นสากลของความหลากหลายชาติพนัธ์ุมนุษยท่ี์อยูร่่วมโลก รวมทั้งมีภาพจ าหลกั
จากมหากาพยร์ามายณะและมหาภารตยทุธ โดยคดัเลือกตอนท่ีส าคญัเป็นท่ีรู้จกัเพื่อแสดงภาพแห่ง
ความสงบขนัติและการสงคราม 
 ปรำสำทสัจธรรม  
 หรือเรียกตามโครงสร้างของอาคาร สร้างดว้ยไม ้ปราสาทไม ้แมข้ณะน้ีปราสาทสัจธรรม
จะเป็นรูปเป็นร่างท่ีโดดเด่นตระการตา แต่ส่วนหน่ึงก็ยงัคงด าเนินการสร้างและปรับเปล่ียนแกไ้ข
เพิ่มเติมแต่ละส่วนใหส้มบูรณ์และวจิิตร การก่อสร้างจึงใชเ้วลานานไม่มีก าหนดแลว้เสร็จ และไม่
อาจวดัมูลค่าได ้นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจสามารถเขา้เยีย่มชมสถาปัตยกรรมท่ีสวยงามได ้
 พระพุทธรูปแกะสลกัหน้ำผำเขำชีจรรย์  
 สร้างข้ึนนอ้มเกลา้ฯถวายพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ เป็นพระพุทธรูปแกะสลกัหิน
ประจ ารัชกาลท่ี 9 และเพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวโรกาศทรงครองศิริราชสมบติัครบ 50 ปี เป็น
พระพุทธรูปประทบันัง่ปางมารวชิยั เลียนแบบพระพุทธราชบพิตร ศิลปะสุโขทยัผสมลา้นนา ขนาด
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ความสูง 109 เมตร หนา้ตกักวา้ง 70 เมตร มีฐานบวัหรือบวับลัลงักท์ั้งส้ิน 130 เมตร มีพระนามวา่ 
“พระพุทธมหาวชิรอุตโมภาสศาสดา”  มีความหมายวา่พระพุทธเจา้ทรงเป็นศาสดาท่ีรุ่งเรืองสวา่ง
ประเสริฐ ดงัมหาวชิระ บริเวณโดยรอบจะเป็นสวนไมน้านาพนัธ์ุและศาลาพกัผอ่นส าหรับผูเ้ดินทาง
ไปท่องเท่ียว 
 วดัญำณสังวรำรำม  
 เป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธิมีความร่มร่ืน สวยงาม สถาปัตยกรรมท่ีส าคญัทางพระพุทธศาสนา
เป็นท่ีประดิษฐานรอบพระพุทธบาท ณ มณฑปยอดเขา ศาลามงักรเล่นน ้าศาลาจ าลองประเทศต่าง ๆ 
วหิารเซียน และพระพุทธรูปแกะสลกัหนา้ผาเขาชีจรรย ์เป็นวดัพระอารามหลวงชั้นเอกชนิด
วรมหาวิหาร โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงรับไวใ้นพระบรมราชูปถมัภเ์ป็นวดัใน
พระองค ์ซ่ึงมีการก าหนดพื้นท่ี ออกเป็น 4 เขต 1. เขตพุทธาวาส เป็นสถานท่ีตั้ง ปูชนียสถาน และ
โบราณวตัถุ 2. เขตสังฆวาส แบ่งเป็น 2 พื้นท่ี คือพื้นท่ีส่วนล่างและพื้นท่ีส่วนบน ประกอบดว้ยพื้นท่ี
เขาชีโอน และเขาชีจรรย ์และทั้งสองพื้นท่ีใชเ้ป็นสถานก่อสร้างเสนาสนะกุฏินอ้ยใหญ่ เป็นท่ีพกั
อาศยัของพระภิกษุสามเณร เป็นตน้ 3. เขตราชาวาส มีพระต าหนกัและสถานท่ีโครงการ
พระราชด าริ อ่างเก็บน ้าเพื่อการเกษตรกรรม โรงพยาบาล ศูนยฝึ์กอบรมพิเศษวรอุทยาน บริเวณ
อนุรักษส์ัตวแ์ละป่าไม ้เป็นตน้ 4. เขตอุบาสกอุบาสิกาวาส เป็นสถานท่ีตั้ง ศาลาโรงครัว ท่ีพกัอาศยั
ของบรรดาพุทธศาสนิกชนผูม้าประพฤติปฏิบติั รักษาศีล ปฏิบติัจิตภาวนา เป็นตน้ 
 สวนนงนุช  
 มีพื้นท่ี 1,300 ไร่ แบ่งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว และรีสอร์ท 450 ไร่ เรือนเพาะช า 400 ไร่ 
พื้นท่ีท่ีเหลือเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุปาลม์ พนัธ์ุปรง ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก ภายในสวน
ประกอบดว้ย 1. สวนกลว้ยไมน้านาพนัธ์ุ เช่น แคทลียา แวนดา้ หวาย รองเทา้นารี กลว้ยไมต้ระกลู
ชา้งต่าง ๆ กลว้ยไมป่้าจากแหล่งต่าง ๆ ทัว่โลก และกลว้ยไมลู้กผสม 2. สวนเฟิร์นชนิดต่าง ๆ ทัว่ทุก
ภาคในประเทศ และบางส่วนน ามาจากต่างประเทศ และสวนพฤษชาติน ้าตกจ าลองและสวนหิน 
จ าลองแบบมาจากประเทศองักฤษ 3. สวนแบบยโุรป รวบรวมพนัธ์ุไมน้านาพรรณท่ีน ามาจาก
ต่างประเทศ และสวนปาลม์โลกมีพนัธ์ุปาลม์มากกวา่ 1,000 ชนิด และพนัธ์ุปรง 250 ชนิด 
ตะบองเพชรกวา่ 300 ชนิด 4. สวนฝร่ังเศส จ าลองแบบมาจากพระราชวงัแวร์ซายน์ ประเทศฝร่ังเศส 
สวนนงนุชไดผ้สมผสานกบัศิลปะแบบไทย เช่นรูปป้ัน ในวรรณคดีไทย และนิทานพื้นบา้น 
 ชมสวนรถไฟจ ำลองทีข่นำดใหญ่ทีสุ่ดในเอเชีย  
 บงัคบัการขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้า และพิพิธภณัฑ ์ ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ
เคร่ืองประดบั 
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 ไร่วนำสินธ์ 
  เดิมเป็นสวนมะม่วง และขนุนเน้ือท่ี 100 ไร่ ซ่ึงไดพ้ฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวอีก 
แห่งหน่ึงของพทัยา บรรยากาศร่มร่ืน ชมบา้นไทย มีการจดักิจกรรมตลาดน ้าพทัยา ร าวงพื้นบา้น
การละเล่นพื้นท่ีอีกมากมาย 
  อุทยำนสำมก๊ก  
 ภายในบริเวณประกอบดว้ยภาพเขียนจิตรกรรมประวติัศาสตร์สามก๊กอนัลือช่ือของโลก 
ซ่ึงเขียนลงบนแผน่กระเบ้ืองกงัสัยจากประเทศจีน ภายในโครงการจะเนน้การออกแบบ
สถาปัตยกรรม ภูมิสถาปัตยกรรม โดยจะผสมผสานกบัเอกลกัษณ์ศิลปะสถาปัตยกรรมไทย-จีน เชิง
ประยกุต ์และอุทยาน สามก๊ก ยงัประกอบดว้ยเคร่ืองกงัสัยจีนอีกมากมาย มีองคพ์ระแม่กวนอิมจาก
ประเทศจีนใหก้ราบไหวส้ักการบูชาอีกดว้ย 
 กจิกรรมด้ำนกฬีำ  
  กีฬาด าน ้ากีฬาตกปลา กีฬาเรือใบ กีฬาวนิดเ์ซิร์ฟ บนัจ้ีจัม๊พเ์พน้ทบ์อล เคเบิลสกี สนาม
มวยเทพประสิทธิlพทัยา สนามกอลฟ์ สนามยงิปืน และสนามแข่งรถ เป็นตน้ 
 สถำนบันเทิง 
 ในพื้นท่ีเมืองพทัยา เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกมีสถานบนัเทิง
หลายแห่งเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียวทัว่โลก เช่น คาร์บาเรต ์บาร์ คลบัโรงภาพยนตร์ เธคผบั ท า
ใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้น ยงัมีโรงแรม ท่ีพกั และร้านอาหารอีก
หลายแห่ง ไวส้ าหรับบริการนกัท่องเท่ียว 
 เราจะเห็นไดว้า่ เมืองพทัยามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้งในดา้นธรรมชาติ
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา หรือในแง่การกีฬา ซ่ึงในจุดน้ีเอง ท าใหเ้มืองพทัยาเป็นสถานท่ีซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มท่ีมีความสนใจแตกต่างกนัไดอ้ยา่งลงตวั 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 
 เสรีวงษม์ณฑา (2547, หนา้. 90) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด
หมายถึงเป็นกระบวนการของการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อการ
จูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 
 ริชาร์ด (Semenik Richard, 2002, p. 563) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่กลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดหมายถึงการประสมประสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนัอยา่ง
เหมาะสมเพื่อด าเนินการส่งเสริมการตลาดซ่ึงใหค้วามส าคญักบัวธีิการส่ือสารเพื่อการจูงใจทุก
รูปแบบและแสดงบุคลิกภาพของสินคา้อยา่งชดัเจน 
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 การตลาดสมยัใหม่นั้น นกัการตลาดจะไม่เพียงแต่การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑท่ี์ดี ก าหนดราคาท่ีเหมาะสม และวางจดัจ าหน่ายท่ีลูกคา้เป้าหมายสามารถซ้ือได้
โดยสะดวกเท่านั้น แต่นกัการตลาดจ าเป็นจะตอ้งจดัระบบการส่ือสารท่ีดีดว้ย เพื่อนใหส้ามารถ
น าไปติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ลูกคา้ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต คนกลาง 
ผูถื้อหุน้ ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต และสาธารณชนโดยทัว่ไป เป็นตน้ รวมทั้งเพื่อนเป็นการส่งเสริม
การตลาด เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้ดว้ย 
 การติดต่อส่ือสารเพื่อใหเ้กิดผลดีมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์าม
ตอ้งการจ าเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือส่ือสารหลาย ๆ อยา่งร่วมกนั ซ่ึงเรียกวา่ ส่วนประสมการส่ือสาร
การตลาด (Marketing communications mix) หรือ เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด (Promotion mix) ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารหลกัส าคญั 5 อยา่ง คือ(Kotler, 1997, 
p. 604)  
 1.  การโฆษณา (Advertising)  
 2.  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)  
 3.  การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity)  
 4.  การขายโดยบุคคล (Personal selling)  
 5.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
  ลกัษณะส าคญัของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดทั้ง 5 อยา่ง สรุปสาระส าคญัพอเขา้ใจ
เบ้ืองตน้เท่านั้น  
 1.  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง ข่าวสารท่ีส่งผา่นส่ือมวลชนบางอยา่งโดยมีผู ้
อุปถมัภท่ี์ระบุเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการโฆษณานั้น การโฆษณาเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีลกัษณะ
เป็นการเชิญชวน มีลกัษณะไม่เป็นกลาง และค่อนขา้งมือคติ ลกัษณะการโฆษณาจะเป็นไปใน
ท านองท่ีวา่ ผมจะขายผลิตภณัฑห์รือความคิดแก่คุณ (Russel &Lene, 1996, p. 32) ส่ือมวลชน  
(Mass media) ท่ีใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณานั้น ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์เป็น
ตน้ ซ่ึงสามารถส่งข่าวสารเขา้ถึงตวับุคคลแต่ละคน ครอบคลุมกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งกวา้งขวางและ
กวา้งไกล บางคร้ังผูรั้บข่าวสารจะไดรั้บข่าวสารในเวลาเดียวกนั และดว้ยเหตุท่ีลกัษณะของการ
ส่ือสารไม่ใชบุ้คคล การส่ือสารจึงเป็นการส่ือทางดา้นเดียว (One-way communication) ขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากผูรั้บข่าวสารจึงไม่สามารถท่ีจะไดรั้บในทนัที ดงันั้นข่าวสารท่ีส่งไป ผูท้  าการโฆษณา
จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อนวา่ ผูรั้บข่าวสารจะสามารถเขา้ใจความหมายไดต้รงกนั 
และสามารถตอบสนองต่อข่าวสารไดต้ามท่ีตอ้งการไดห้รือไม่ (Belch and Belch, 1993, p. 10-11)  
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             การโฆษณามีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีคือ สามารถควบคุมส่ิงโฆษณาไดม้าก เน่ืองจาก
บริษทัเสียค่าใชจ่้ายซ้ือเน้ือท่ีเพื่อโฆษณา จึงสามารถท่ีจะก าหนดขอ้ความโฆษณาได ้จะใหพ้ดูให้
กล่าวอะไร จะใหก้ล่าวเม่ือไร และจะใหส่้งข่าวสารถึงใคร ซ่ึงสามารถควบคุมก ากบัใหเ้ป็นไปตามท่ี
ตอ้งการไดม้าก ขอ้ดีอีกอยา่งหน่ึงก็คือ สามารถน ามาใชติ้ดต่อส่ือสารกบัผูฟั้งไดท้ั้งในระดบัประเทศ 
หรือมุ่งเนน้กลุ่มยอ่ยบางกลุ่มโดยเฉพาะก็อาจท าได ้และนอกจากนั้นแมว้า่การโฆษณาจะตอ้งลงทุน
ดว้ยเงินจ านวนมาก แต่เน่ืองจากการเขา้ถึงของข่าวสารถึงผูค้นเป็นจ านวนมาก ดงันั้น ตน้ทุนการ
เขา้ถึงต่อบุคคล (Cost per contact) จึงถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ อีก 4 อยา่ง ในส่วน
ประสมของการส่ือสาร 
 2.  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดท่ีจดัท า
ข้ึน เพื่อเสนอคุณค่าหรือส่ิงจูงใจพิเศษ (Extra value or incentives) ส าหรับผลิตภณัฑใ์ห้กบัพนกังาน
ขาย ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย เพื่อใหส้ามารถกระตุน้การขายใหเ้ร็วข้ึน (Belch and 
Belch, 1993, p. 16) การส่งเสริมการขายโดยทัว่ไปสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ประเภทแรก 
เป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้ท่ีผูบ้ริโภค (consumer-oriented)  และเป็นประเภทท่ี 2 เป็น
กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ท่ีคนกลาง (Trade-oriented)  
 การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้ท่ีผูบ้ริโภค มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้ใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ
ขั้นสุดทา้ย ตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน ซ้ือมากข้ึน โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เป็นส่ิงจูงใจ เช่น การแจกบตัร
คูปอง แจกของตวัอยา่ง ของแถม ส่วนลด การแข่งขนั ชิงโชค รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีน ามา
ตกแต่ง ณ แหล่งขาย เป็นตน้ ส่วนการส่งเสริมการขายมุ่งเนน้คนกลางนั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะ
กระตุน้ใหผู้ค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง หรือร้านคา้ท่ีจะหน่ายทัว่ไปรับสินคา้ไปจ าหน่าย รวมทั้งส่งเสริม
สนบัสนุนผลิตภณัฑข์องบริษทัอีกดว้ย ส าหรับเคร่ืองมือท่ีนิยมน ามาใช ้มีมากมาย เช่น การลดราคา 
(Price deals) การแข่งขนัการขาย (Sales contests) การจดัแสดงสินคา้และจดันิทรรศการ (trade 
shows and exhibits) และการจดัแสดงสินคา้ ณ แหล่งขาย (Point-of-sale:POS display) เป็นตน้  
              นกัการตลาดนิยมใชก้ารส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือเพื่อเร่งการขายกนัอยา่งแพร่หลาย
ในปัจจุบนั เน่ืองจากมูลเหตุปัจจยัส าคญัหลายประการ กล่าวคือ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้คน
กลาง โดยใชส่ิ้งจูงใจทางการเงิน จะเป็นตวัช่วยใหค้นกลางสตอ๊กสินคา้และส่งเสริมผลิตภณัฑข์อง
บริษทัมากขั้น ผูค้า้ปลีกเป็นจ านวนมาก บ่อยคร้ังท่ีน าสินคา้ไปจ าหน่ายเพราะไดส่้วนลดพิเศษ หรือ
เพราะปรารถนาจะใหผู้ผ้ลิตช่วยตกแต่งร้านคา้หรือน าสินคา้ไปแสดง ส่วนการส่งเสริมการขายท่ี
มุ่งเนน้ผูบ้ริโภค จะเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือทนัที ซ่ึงเป็นการเร่งเร้าการขายในระยะ
สั่น เคร่ืองมือส่งเสริมการขาย เช่น ตวัอยา่งสินคา้ คูปอง การลดราคา การใชข้องแถมของแจก ฯลฯ 
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ส่ิงดงักล่าวเหล่านั้นจะเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการทดลองซ้ือผลิตภณัฑต์ราใหม่ หรือใหย้งัคงภกัดีกบั
ผลิตภณัฑต์ราเดิมต่อไป  
             อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ผูจ้ดัการการตลาดจะนิยมใชว้ธีิการส่งเสริมการขายกนัมาก เพื่อ
ส่งเสริมการขายในสระยะสั้นดงักล่าว แต่ก็เกิดปัญหาเช่นเดียวกนั ปัญหาส าคญั คือ บางบริษทัหวงั
พึ่งการส่งเสริมการขายและมุ่งเนน้แผนงานการตลาดในระยะสั้นมากจนเกินไป นกัวชิาการบางท่าน
ใหข้อ้คิดวา่ การส่งเสริมการขายจะมีส่วนเพิ่มขอดขายให้กบัผลิตภณัฑบ์างตวั เป็นการชัว่คราวและ
ระยะสั้นเท่านั้น และบ่อยคร้ังยงัเป็นการกระทบต่อผลิตภณัฑอ่ื์นบางตรา ท่ีไม่ส่งเสริมการขายอีก
ดว้ย ปัญหาส าคญัอีกอยา่งหน่ึงก็คือ การท่ีนกัการตลาดหนัมานิยมใชเ้คร่ืองมือส่งเสริมการตลาดกนั
มากยงัท าใหเ้กิดความอดัแน่นเตม็ไปดว้ยเคร่ืองมือและกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสร้างความสับสน 
(promotional clutter) ใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 3.  การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity) การ
ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง การติดต่อส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์ของบริษทั
กบักลุ่มชุมชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ชุมชนเหล่าน้ีไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูข้าย ปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุน้ 
พนกังานของบริษทั รัฐบาล สาธารณชนทัว่ไปและสังคมซ่ึงองคก์ารนั้นด าเนินงานอยู ่(Boone and 
Kurtz, 1995, p. 574) โปรแกรมการประชาสัมพนัธ์อาจจะมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ
ก็ได ้แต่วตัถุประสงคส์ าคญัก็คือ เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพและผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเสนออีก
ดว้ยส่วนการเผยแพร่ข่าว (Publicity) หมายถึง ข่าวสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชนเก่ียวกบับริษทั 
สินคา้หรือบริการท่ีปรากฏในส่ือมวลชนต่าง ๆ ในรูปของข่าว โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย (Lamb, Hair 
& McDaniel, 1992, p. 436) การเผยแพร่ข่าวเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึง ในบรรดา
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร  
ขอ้ไดเ้ปรียบของการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวคือ เสียค่าใชจ่้ายต ่าเม่ือเทียบกบัเคร่ืองมือ
การส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ นอกจากนั้นข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางส่ือมวลชนต่าง ๆ ยงั
ไดรั้บความเช่ือถือมากกวา่เคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ อีกดว้ย เช่น การโฆษณา เป็นตน้  
             ส่วนขอ้เสียท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ม่อาจจะ
รับประกนัไดว้า่จะลงในหนงัสือพิมพฉ์บบัใด หนา้ไหน หรือจะน าออกอากาศทางโทรทศัน์เวลาใด 
เวลาท่ีน าออกอากาศนั้นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์หรือไม่ ข่าวสารท่ีน าเสนอเหมาะสมหรือ
ขาดสาระส าคญัหรือไม่ และเป็นไปไดว้า่บางคร้ังการเผยแพร่ข่าวอาจเป็นการท างานองคก์าร แทนที
จะสร้างภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีใหก้บัองคก์ารนั้นก็อาจเป็นได ้
 4.  การขายโดยบุคคล (Personal selling) หมายถึง การติดต่อส่ือสารแบบตวัต่อตวั ซ่ึง
ผูข้ายพยายามท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ และ/หรือ เชิญชวนผูซ้ื้อท่ีมุ่งหวงั (Prospective buyers) ใหซ้ื้อ
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ผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั หรือใหป้ฏิบติัตามความคิดอยา่งใดอยา่งหน่ึง (Belch & Belch, 
1993, p. 20) การขายโดยบุคคลเป็นองคป์ระกอบอีกตวัหน่ึงของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
จากนิยามขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ การขายโดยบุคคลเป็นการเผชิญหนา้กนัระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ 
เป็นการเสนอขายดว้ยวาจา ตกลงซ้ือขายกนั ท าใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถสังเกตความตอ้งการ และ
พฤติกรรมของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งใกลชิ้ด พร้อมทั้งสามารถปรับปรุงขอ้เสนอใหส้อดคลอ้งกนัทั้ง
สองฝ่ายตามสถานการณ์ได ้ 
              ขอ้ดีของการขายโดยพนกังานขายคือ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้สามารถ
ปรับข่าวสารให้ 
               ขอ้ดีของการขายโดยพนกังานขายคือ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้สามารถ
ปรับข่าวสารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือตามแต่สถานการณ์ของลูกคา้แต่ละรายได ้สามารถ
เลือกตลาดและประเภทของลูกคา้ท่ีจะติดต่อซ้ือขายกนัได ้รวมทั้งรู้การตอบสนองของลูกคา้ในทนัที 
ไม่เหมือนกบัการโฆษณา ส่วนขอ้เสียท่ีส าคญั คือ ค่าใชจ่้ายในการติดต่อแต่ละราย (cost per 
contact) สูง ดงันั้น หากบริษทัใชว้ธีิน้ีกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ ก็จะท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก 
นอกจากนั้นการใชพ้นกังานขายหลาย ๆ รายเขา้พบลูกคา้ การเสนอข่าวสารใหก้บัลูกคา้ อาจจะไม่
เหมือนกนั ขาดความเป็นเอกลกัษณ์หรือความเป็นหน่ึงเดียว 
 5.  การตลาดทางตรง  (Direct marketing) หมายถึง ระบบการตลาด ซ่ึงองคก์ารใช้
เคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ติดต่อกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง และ/ หรือ เกิดรายการซ้ือขายข้ึน (Belch & belch,1993, p.15) ตาม
แนวความคิดดั้งเดิม การตลาดทางตรงไม่ไดร้วมอยูเ่ป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึง ในส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด หรือส่วนประสมการส่ือสารการตลาด แต่อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั มีปัจจยัส าคญั 
2 ประการ ท าหนา้โฉมหนา้ของการส่ือสารการตลาดเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ  
              ประการแรก เน่ืองจากตลาดมีการแบ่งแยกตวัออกเป็นตลาดส่วนยอ่ย  ๆ มากข้ึน นกัการ
ตลาดจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวธีิด าเนินงานการตลาด จากการตลาดมวลชน (Mass marketing) มา
สู่การมุ่งเนน้ตลาดจุลภาค (Micro market) ดว้ยการจดัโปรแกรมการตลาดจ ากดัขอบเขตแคบลง 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใกลชิ้ดมากข้ึน  
             ประการท่ีสอง เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information technology) ไดเ้จริญรุดหนา้ไปไกลมาก ท าใหธุ้รกิจสามารถติดต่อส่ือสารกบัตลาดได้
อยา่งรวดเร็วมากกวา่แต่ก่อน เทคโนโลยใีหม่จึงช่วยใหเ้กิดช่องทางการส่ือสารการตลาดใหม่ เพื่อน า
ข่าวสารเขา้ถึงตลาดส่วนยอ่ยไดม้ากมายหลายวธีิเพิ่มข้ึน (Kotler & Armstrong, 1997. p. 442) 
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จากการเปล่ียนแปลงทางดา้นการส่ือสารการตลาดดงักล่าว ปัจจุบนับริษทัไดพ้ฒันาแนวความคิด
เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารการตลาดสมยัใหม่ข้ึนท่ีเรียกวา่ “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ” 
(Integrated marketing communications: IMC) โดยรวมการตลาดทางตรงเขา้เป็นองคป์ระกอบ 
ส่วนหน่ึงดว้ย การตลาดทางตรง เป็นความพยายามของนกัการตลาด เพื่อท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
เขา้ถึงลูกคา้แบบตวัต่อตวั (One-to-one relationship) หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัลูกคา้แต่ละราย โดย
ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ติดต่อกบักลุ่มลูกคา้ท่ีคาดหวงัโดยตรง เพื่อใหลู้กคา้ตอบสนองไดใ้นทนัที 
หรือใหส้ามารถโตต้อบกนัได ้ (Interactive) อนัเป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-way 
communication) ซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั เช่น รายการโทรทศัน์ ช่อง 5 
“เชา้วนัใหม่ interactive” และ“CNN interactive” เป็นตน้  
  ส าหรับรูปแบบของการส่ือสารการตลาดแบบเจาะตรง (Direct marketing 
communication) ท่ีเป็นหลกัและนิยมใชก้นัมากมี 4 รูปแบบ ดงัน้ีคือ (Kotler & Armstrong, 1997, p. 
448)  
  5.1  การตลาดโดยใชจ้ดหมายตรงและแคตตาล็อก (direct-mail catalog marketing) 
หมายถึง การด าเนินงานการตลาดโดยใชว้ธีิส่งจดหมาย ใบโฆษณา ตวัอยา่งสินคา้ โบวช์วัร์ แผน่พบั 
ใบปลิว แคตตาล็อก และจ าพวกประเภทเสมือน “พนกังานขายติดปีกบิน” (Salespeople on wings) 
อ่ืน ๆ ส่งตรงไปยงัลูกคา้เป้าหมาย (Prospects) ตามรายการลูกคา้ท่ีเลือกสรรทางไปรษณีย ์หรืออาจ
วางในรานคา้ หรือศูนยก์ารคา้ใหญ่ ๆ เพื่อใหลู้กคา้สามารถหยบิไปได ้ทั้งน้ีเพื่อใหลู้กคา้สั่งซ้ือสินคา้ 
หรือตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามตอ้งการ  
  5.2  การตลาดโดยใชโ้ทรศพัท ์(Telemarketing) หมายถึง การด าเนินงานการตลาด
โดยใชโ้ทรศพัทเ์ป็นเคร่ืองมือเพื่อขายสินคา้และบริการโดยตรงกบัลูกคา้หรือธุรกิจต่าง ๆ โดยวธีิน้ี
บริษทัอาจจะท าเป็นแผน่พบั โบรชวัร์ ฯลฯ บอกลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีเสนอขายพร้อม
ก าหนดราคา และหมายเลขโทรศพัท ์แลว้ผูข้ายน าสินคา้ไปมอบใหถึ้งบา้น เช่น อาหารฟาสฟู๊ ด 
ทางโทรศพัท ์ของ โดมิโนพิซซ่า หรือ พิซซ่าฮทั เป็นตน้  
            5.3  การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์ (Television marketing) หมายถึง การด าเนินงาน
การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือในการขายสินคา้ ซ่ึงอาจเลือกท าได ้2 วธีิ วธีิแรก คือใช้
วธีิการโฆษณาเพื่อใหผู้บ้ริโภคตอบสนองโดยตรง (Direct-response Advertising) โดยนกัการตลาด
อาจออกสปอตโฆษณา ทางโทรทศัน์ (Television spot) คร้ังละประมาณ 60-120 วนิาที เพื่อบรรยาย
ลกัษณะผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งเชิญชวนใหลู้กคา้สั่งซ้ือผา่นหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อสั่งซ้ือ วิธีท่ีสอง คือ
การใชโ้ทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง จดัโปรแกรมทางโทรทศัน์เพื่อขายสินคา้ และบริการอยา่งเดียว
ตลอด 24 ชัว่โมง พิธีกรผูจ้ดัรายการจะน าเสนอพร้อมก าหนดส่วนลดใหเ้ป็นพิเศษ ผูซ้ื้อทางบา้นก็จะ



19 
 

เลือกซ้ือท่ีบา้นและโทรศพัทส์ั่งซ้ือเขา้มา รายการสั่งซ้ือจะบนัทึกไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การส่ง
มอบสินคา้จะกระท าภายใน 48 ชัว่โมง วธีิท่ี 2 น้ีเรียกวา่ การจ่ายตลาดท่ีบา้นผา่นช่องทางโทรทศัน์ 
(home shopping channels) ส าหรับประเทศไทย การตลาดแบบน้ียงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ แต่คาดวา่จะ
พฒันาเตม็รูปแบบในอนาคต เช่น รายการTV Media ของ ไอทีว ีเป็นตน้  
           5.4  การขายโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ (online computer shopping) 
หมายถึง การเสนอขายสินคา้โดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ ซ่ึงเช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบั
ผูข้าย สามารถตอบโตก้นัไดใ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูข้ายจะจดัท าแคตตาล็อกของผลิตภณัฑ ์และ
บริการเพื่อน าเสนอผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริโภคก็จะใชค้อมพิวเตอร์ท่ีใชต้ามบา้น (Home 
computer) ต่อสายเขา้สู่ระบบทางสายเคเบิลทีวหีรือสารโทรศพัท ์หรือ Internet 
 การตลาดทางตรง ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั แต่ก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีคือ 
ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิชีวติของสังคมสมยัใหม่ ในแง่
ของธุรกิจ การตลาดทางตรงมีส่วนช่วยใหบ้ริษทัสามารถติดต่อส่ือสาร เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ข่าวสารท่ีส่งไปก็สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
รวมทั้งสามารถวดัประสิทธ์ิผลของการส่ือสารไดง่้ายอีกดว้ย   ส่วนขอ้เสีย คือ การตลาดแบบเจาะ
ตรงเป็นตวัสร้างปัญหาตามมามากมาย ปัญหาส าคญัคือ เม่ือธุรกิจหนัมาใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารใน
รูปแบบน้ีมากข้ึน เพื่อแข่งขนักนัเรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภค ความมากมายและหลายหลาย
ของส่ือโฆษณาทั้งในรูปจดหมายหรือโทรศพัท ์อาจจะสร้างความสับสนใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้และยิง่
ไปกวา่นั้น บางคร้ังอาจสร้างความร าคาญใหก้บัผูบ้ริโภค เพราะในตูรั้บจดหมายจะเตม็ไปดว้ย
จดหมายโฆษณาสินคา้อยา่งท่ีเรียกกนัวา่ จดหมายขยะ หรือ Junk mail โทรศพัทแ์ต่ละวนัก็จะเตม็
ไปดว้ยเร่ืองราวเก่ียวกบัการขายสินคา้ ท่ีเรียกวา่ โทรศพัทข์ยะ หรือ Junk phone calls เป็นตน้ และ
อาจจะท าใหเ้กิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์และบริการในสายตาของลูกคา้ท่ีใชว้ธีิการขาย
แบบน้ีก็อาจเป็นได ้
 เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดทั้ง 5 อยา่ง ดงักล่าวขา้งตน้ ถือเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีนกัการ
ตลาดน ามาใชเ้พื่อการติดต่อกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ จะเป็นไดว้า่มีทั้งขอ้ดี ขอ้เสีย และ
ขอ้จ ากดัท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้นในการน าเคร่ืองมือทั้งหมาดมาใชร่้วมกนั เพื่อใหไ้ดส่้วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงเคร่ืองมือส่ือสารแต่ละอยา่งให้
รอบคอบ เพื่อท่ีจะน ามาใชร่้วมกนั รวมทั้งวธีิการประสมประสานกบัเคร่ืองมืออยา่งอ่ืน เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และวตัถุประสงคก์ารส่งเสริมการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดหึ้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 
 ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึงผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ (Need) มีอ านาจซ้ือ (Purchasing 
Power) ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการไดใ้ช้
บริการและสินคา้โดยรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูแ่ละมีส่วนร่วมในการก าหนดใหเ้กิด
การกระท าดงักล่าว (Engel Blackwel & Miniard, 1968, p. 5) 
 ศิริวรรณเสรีรัตน์ และคณะ (2541) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง
พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการซ้ือการใชก้ารประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 5) หรือ หมายถึง 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือและการใชสิ้นคา้
เดียวกนันกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ 
กล่าวคือ 
 1.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ 
 2.  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของการตลาด (Marketing Concept) ท่ีวา่ดว้ยการท า
ใหลู้กคา้พึงพอใจดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์
ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการแสดงออกถึงการ
กระท าของบุคคลโดยบุคคลหน่ึงในการท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ 
 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 ครอนบาช (อา้งถึงใน วนัทนา สุรชีวนิ, 2542) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึง
เกิดข้ึนเพราะองคป์ระกอบ 7 ประการต่อไปน้ี 
 1.  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ท าใหเ้กิดกิจกรรมคนเรา
ตอ้งการท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนกิจกรรมบางอยา่งก็ใหค้วามพอใจหรือสนอง
ความตอ้งการไดท้นัทีแต่ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคบ์างอยา่งก็ตอ้งใชเ้วลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตอ้งการคนเราจะมีความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนัและมกัจะเลือกสนอง
ความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อนและสนองความตอ้งการท่ีห่างออกไปในภายหลงั 
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 2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒิุภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการคนเราไม่สามารถสนองความตอ้งการไตห้มดทุกอยา่งความ
ตอ้งการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถ 
 3.  สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสใหเ้ลือกท ากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตอ้งการ 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไปจะตอ้งพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแลว้ตดัสินใจเลือกวธิการท่ีคาดวา่จะใหค้วามพอใจมากท่ีสุด 
 5.  การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการโดยวธีิการท่ี
ไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย 
 6. ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมแลว้ยอ่มไดรั้บผลจากการ
กระท านั้นผลท่ีไดรั้บอาจตรงกบัท่ีคาดคิดไว ้(Confirm) หรือาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได ้
 7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนองความ
ตอ้งการไดก้็กล่าวไดว้า่เขาประสบความผดิหวงัในกรณีอาจจะตอ้งยอ้นกลบัไปแปลความหมายของ
สถานการณ์เสียใหม่และเลือกวธีิการตอบสนองใหม่ก็ได ้
 ประเภทของพฤติกรรมมนุษย์ 
 ประสิทธ์ทองอุ่น (2542 อา้งถึงใน วชัราภรณ์ ระยบัศรี, 2551) ไดก้ล่าวถึงประเภทของ
พฤติกรรมวา่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจา้ของพฤติกรรมเท่านั้นท่ีรู้ได้
บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่เจา้ของพฤติกรรมท่ีจะไม่สามารถรับรู้ไดโ้ดยตรงถา้ไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรม
ภายนอกบุคคลอ่ืนจะรู้พฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดก้็โดยสันนิษฐานหรือคาดเดาเท่า
นั้นเองพฤติกรรมภายในนั้นเป็นกระบวนการการท างานของสมอง (Mental process) ซ่ึง หมายถึง
ขั้นตอนการท างานของสมองในรูปแบบต่างๆเช่นการคิดการตดัสินใจค่านิยมและแรงบนัดาลใจเป็น
ตน้ 
 2.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากเจา้ของ
พฤติกรรมสามารถท่ีจะรู้ไดแ้ละบางพฤติกรรมเจา้ของพฤติกรรมยงัไม่รู้ถึงพฤติกรรมนั้นของตนเอง
บุคคลอ่ืนจะรู้ไดต้อ้งอาศยัการสังเกต (Observation) ไม่วา่จะใชป้ระสาทสัมผสัโดยตรงหรือใช้
เคร่ืองมือ (Instrument) ช่วยในการสังเกตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆควรทราบเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆซ่ึงข้ึนกบัสภาพสังคมท่ีนกัท่องเท่ียวอาศยัอยูก่ารคมนาคมรสนิยม
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ค่านิยมรวมถึงปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ไดซ่ึ้งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ไดแ้ก่ 
  2.1  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic factor) 
  2.2  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic factor) 
  2.3  ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) 
  2.4  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio - Cultural factor) 
  2.5  ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political factor) 
  2.6  ปัจจยัส่ือมวลชน (Media factor) 
  2.7  ปัจจยัทางเวลาสภาวะและสุขภาพ (Factor of timing, situation and healthy) 
  2.8  ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology factor) 
 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวหมายถึงปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียว
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือการใชบ้ริการทางการท่องเท่ียวรวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ใน
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนส าคญัอยู ่ 9 ขั้นตอนตงัต่อไปน้ีคือ 
 ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism promotion) เป็นการอ านวยข่าวสาร
ทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ก็จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึน
ภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
 ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียวซ่ึง
เกิดจากปัจจยั 2 ประการคือ Push factor เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความอยากท่องเท่ียวและ Pull factor 
เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision making) เป็นแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจจะ
ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist image) ของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุดโดยค านึงถึงความประหยดัปลอดภยั สะดวกสบายและ
ความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure) คือ การ
เตรียมวางแผนค่าใชจ่้ายทางการท่องเท่ียววา่ค่าใชจ่้ายทงัหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวสถานท่ี
นั้นๆเช่นค่าพาหนะเดินทางค่าอาหารค่าท่ีพกัค่ารักษาพยาบาลค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึก เป็นตน้ 
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 ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) คือการเตรียมตวัในเร่ืองของการ
จองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทางการจองรายการท่องเท่ียวการยืนยนัการเดินทางเช่นหนงัสือเดินทางการ
อนุญาตเขา้ประเทศเป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 
 ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การ
ประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียวอาจเป็นสถานท่ีสภาพแวดลอ้มผูค้นการบริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกก็จะไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียวซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 
 1.  มีความพึงพอใจ 
 2.  ไม่มีความพึงพอใจ 
 ขั้นตอนท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์
จากการท่องเท่ียวแลว้ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีถา้หากวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึง
พอใจก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าให้เขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือบอกเล่าให้
บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียวถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่พึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าใหไ้ม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือบอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืนไม่อยากเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียว 
 สรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการกระท าของบุคคลโดยบุคคลหน่ึง
ในการท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ มีองคป์ระกอบดว้ยกนั 7 
ประการ คือ ความมุ่งหมาย (Goal) ความพร้อม (Readiness) สถานการณ์ (Situation) การแปล
ความหมาย (Interpretation) การตอบสนอง (Response) ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา 
(Consequenceปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to thwarting) ซ่ึงสามารถประเภทของพฤติกรรม
ไดเ้ป็น 2 คือ พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) และพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior)
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวมีขั้นตอนส าคญัอยู ่ 9 ขั้นตอนคือขั้นท่ี 1 การ
ส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism promotion) ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) ขั้นท่ี 4 การ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision making) ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว 
(Planning for expenditure) ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) ขั้นตอนท่ี 7 
การเดินทางท่องเท่ียว (Travel)ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) ขั้นตอนท่ี 9 
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) 
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พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) กล่าววา่การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวก็เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถตอบสนองพฤติกรรมหรือความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความพอใจซ่ึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวหมายถึงปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
รวมทั้งขบวนการต่างๆในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวพอสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใน
การตดัสินใจท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนส าคญัอยู ่9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี คือ (ดงัภาพท่ี 2-2) 
 ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism promotion) เป็นการอ านวยข่าวสาร
ทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้นเช่นจากหนงัสือพิมพจ์ากนิตยสารจากองคก์ารส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียวจากบริษทัการบินจากญาติมิตรเป็นตน้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวอาจเป็น
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมประวติัศาสตร์สภาพภูมิศาสตร์ท่ีพกัการคมนาคมความ
ปลอดภยั 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ก็จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึน
ภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือเพิ่มรสชาติ
ใหก้บัชีวติเช่นเกิดความเบ่ือหน่ายอยากเปล่ียนบรรยากาศตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวให้ไดเ้ห็นส่ิง
ใหม่ๆเพื่อเพิ่มประสบการณ์เป็นตน้โดยปกติแลว้นกัท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจค่าครองชีพถูกการบริการไดม้าตรฐานมีความสะดวกสบายและปลอดภยัในการ
ท่องเท่ียว 
 ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียวซ่ึง
เกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ Push factor เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความอยากท่องเท่ียวและ Pull factor 
เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision making) เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผล
กระทบต่อการท่องเท่ียวมากเม่ือผูป้ระสงคจ์ะเดินทางท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้
เกิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียวข้ึนอีกทั้งยงัเกิดแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจจะท าให้เกิดภาพลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียว (Tourist image) ของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อประกอบการตดัสินใจวา่จะไปท่องเท่ียว
ท่ีไหนดีท่ีสุดโดยค านึงถึงความประหยดัปลอดภยัสะดวกสบายและความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ์
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏทั้งในลกัษณะบวกหรือลบก็ไดเ้ช่น



25 
 

ประเทศยโุรปมีความปลอดภยัสูงแต่ค่าใชจ่้ายสูงตามดว้ยประเทศสังคมนิยมมีเง่ือนไขการเขา้
ประเทศยุง่ยากเป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure) จะตอ้งศึกษา
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตอ้งมีการวางแผนก่อน 1-2  ปี 
 ขั้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) คือตอ้งเตรียมตวั 
 ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) โดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ
ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บเร่ิมตั้งแต่ยานพาหนะท่ีน าเขา้ไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตลอดจนท่ีพกัอาหารการกินและอ่ืน ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีวา่เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจการเดินทางในคร้ังต่อไปหรืออาจจะบอก
ต่อใหบุ้คคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่ใหม้าท่องเท่ียว
สถานท่ีแห่งน้ี 
 ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผล
การเดินทางท่องเท่ียวอาจเป็นสถานท่ีสภาพแวดลอ้มผูค้นการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกก็จะ
ไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียวซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือสัมผสั
ส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นสถานท่ีคนสภาพแวดลอ้มการบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 
 2.  ไม่มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) นกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือ
สัมผสัส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นสถานท่ีคนสภาพแวดลอ้มการบริการและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ 
 ขั้นท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จากการ
ท่องเท่ียวแลว้ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีถา้หากวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจก็จะ
มีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าใหเ้ขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือบอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืน
มาท่องเท่ียวถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่พึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี
อาจท าใหไ้ม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ดว้ย 
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ภาพท่ี 2-1  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2555) 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เอกลกัษณ์ เลาหวรานนท์ (2552) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัใน
กรุงเทพมหานครในวนัหยดุผลการวจิยัพบวา่ ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
เดินทางไปเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงานโดยรถบสั ส่วนทางดา้นศกัยภาพการใหบ้ริการ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวพบภาพรวมของระดบัศกัยภาพการใหบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครนั้นมีเพียงเพศเท่านั้น ท่ีไม่มีความแตกต่าง 
 บุญเหลือ มีประวติั และคณะ (2553) ศึกษาปัจจยัของแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
พระราชวงับางปะอินของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัของแรงจูงใจท่ีมีต่อการ

การส่งเสริมตลาด 
การท่องเท่ียว 

ความตอ้งการท่องเท่ียวของ 
แต่ละคน 

ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 

ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว 

การเดินทางท่องเท่ียว การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

การเตรียมการเดินทาง การวางแผนค่าใชจ่้าย 
การท่องเท่ียว 
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ท่องเท่ียวพระราชวงับางปะอินของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตามปัจจยัส่วนบุคคลศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวพระราชวงับางปะอินจ านวน 400 คนผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายุระหวา่ง 30-35 ปีระดบัการศึกษาปริญญาตรีต าแหน่งพนกังานบริษทัเอกชนปัจจยั
ของแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ
การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลในการท่องเท่ียวพระราชวงับางปะอินพบวา่เพศอายรุะดบั
การศึกษาอาชีพสถานภาพและท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างกนัไม่ท าให้ปัจจยัของแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
พระราชวงับางปะอินต่างกนัยกเวน้รายไดต่้างกนัท าใหปั้จจยัของแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียว
ต่างกนั 
  ประพิน รัตน์จงกล (2554) ศึกษากลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวในอ าเภอสิงหนคร
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอสิง
หนคร จงัหวดัสงขลา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวอ าเภอสิงหนคร ดว้ยเหตุผล
เพราะอยูใ่กลแ้ละเดินทางสะดวก เพื่อท ากิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ ทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวใน
อ าเภอสิงหนครจากเพื่อน ๆ ตดัสินใจเองในการเลือกมาท่องเท่ียว มีผูร่้วมเดินทางคือครอบครัว 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือทะเล และมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 
1,000 บาทระดบัความส าคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาดา้นบุคลากร ตามมาดว้ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางการภาย ดา้นราคาและดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่น
ระดบัมากเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 สะยาม ยงูวิง่ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววดัพระเชตุพน
วมิลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครผลการวจิยั
พบวา่เยาวชนส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา เพศหญิง มีอาย ุ13-15 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด หรือ
ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา พฤติกรรมการท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ส่วนใหญ่มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก 
นิยมมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียวดว้ย คือ เพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน โดยการศึกษาขอ้มูลเก่ียววดัโพธ์ิ จาก เพื่อน/ ญาติ / คนรู้จกั ส าหรับเหตุผลท่ีมาเลือก
ท่องเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราวน่าสนใจ สถานท่ีภายในวดัโพธ์ิท่ีเยาวชนให้
ความสนใจ 3 อนัดบัแรก คือ พระวหิารพระพุทธไสยาสพระอุโบสถ และโรงเรียนนวดแผนไทย 
ตามล าดบั จากการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ 3 อนัดบั
แรก คือ ปัจจยัดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ดา้นทรัพยากรบุคคล ตามล าดบั 
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 จิรัชญา ภูสุวรรณ (2555)  ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและแบบแผนการใชจ่้ายของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในแหล่งท่องเท่ียวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวหาดป่าตองมาก่อนและเดินทางมากบัคู่รัก ซ่ึงจะใชช่้วงเวลาวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์โดย
นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีกบัแหล่งท่องเท่ียวในหาดป่าตอง ส่ิงท่ีจูงใจใหม้าท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวหาดป่าตองคือ ความสวยงามของธรรมชาติ กิจกรรม 5 ล าดบัแรก  ท่ีเลือกท าเม่ือมา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวหาดป่าตองไดแ้ก่ ชอ้ปป้ิง ท่องเท่ียวยามราตรี กิจกรรมทางกีฬา งาน
เทศกาลต่าง ๆ ชมทิวทศัน์ของหาดป่าตอง ส าหรับขอ้มูลดา้นการใชจ่้ายประเภทต่าง ๆ ในการ
ท่องเท่ียว พบวา่นกัท่องเท่ียวมีการใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัต่อคน 4,092.39 บาท ผลการศึกษาความโนม้
เอียง และความยดืหยุน่ของการใชจ่้ายบริโภคดา้นต่าง ๆ ต่อรายได ้พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศในแหล่งท่องเท่ียวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต ผลวเิคราะห์พบวา่ เม่ือรายไดเ้ฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 100 บาท จะท าใหป้ริมาณการใชจ่้ายรวมเพิ่มข้ึน
ตามเพียง 30.7 บาท ส าหรับการประมาณค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใน
แหล่งท่องเท่ียว หาดป่าตอง พบวา่ ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวส าหรับเขา้มาท่องเท่ียวมีระดบั
ค่าใชจ่้ายรวมท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการเขา้มาท่องเท่ียวเท่ากบั 3,603.97 บาท/วนั/คน 
 กมลภตัรศรีตะวนั (2556)  ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิง
ศาสนา: กรณีศึกษาวดับูรพาภิรามอ าเภอเมืองจงัหวดัร้อยเอด็ผลการศึกษา พบวา่ วดับูรพาภิราม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ มีปัจจยัแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียว  4 ดา้น คือ 1) แรงจูงใจทางดา้น
วฒันธรรม เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ คือ มีพระพุทธรูปปาง
ประทานพรองคใ์หญ่ท่ีสุด 2) แรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ในการเดินทางมาท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เดินทางเคารพสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิและเพื่อร่วมท าบุญ 3) แรงจูงใจดา้น
กายภาพ เพื่อศึกษาหาความรู้และหาประสบการณ์ใหม่ 4) แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติยศ 
ในระดบัมากท่ีสุด ผลการศึกษาบริบททัว่ไป ดา้นการจดัการ สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน
ของสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่ จุดแขง็และโอกาสโดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว คือ เป็นสถาน
ท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ มีหน่วยงานภาครัฐ เขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนในการจดักิจกรรมส าคญัทาง
พระพุทธศาสนา บุญประเพณี และพฒันาปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกภายในวดับูรพาภิราม 
ส าหรับจุดอ่อนและอุปสรรคคือ การบริหารการจดัการภายในวดัวดัตอ้งมีความเขม้แข็งเพื่อให้
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ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา การจดักิจกรรมทางพุทธศาสนาบุญประเพณีควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใชส่ื้อต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 ติกาหลงั สุขกุล (2556) ศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า จงัหวดักาญจนบุรี
ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นนกัเรียน และนกัศึกษา มีการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาด
หลายรูปแบบ ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารการตลาด คือ งบประมาณท าให้ไม่สามารถเลือกใช้
การส่ือสารการตลาดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า 
จงัหวดักาญจนบุรี เป็นคร้ังแรก มีความคิดเห็นในระดบัชอบมาก ไดแ้ก่ 1. การจดัแสดงของหอ้ง
แสดงโบราณคดีบา้นเก่าเก่ียวกบัการคน้พบแหล่งโบราณคดีและโบราณวตัถุบา้นเก่า 2. ความชดัเจน
ของป้ายต่าง ๆ ท่ีติดตั้งในบริเวณพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า 3. การจดัแสดงของหอ้ง
โบราณคดีกาญจนบุรี เก่ียวกบัวถีิชีวติของมนุษยต์ั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ถึงอยธุยา และการจดั
แสดงของห้องโลงศพโบราณ เก่ียวกบัวฒันธรรมของบรรพบุรุษส าหรับผูท่ี้เขา้ชม 2 คร้ังข้ึนไปมี
ความคิดเห็นในระดบัชอบมาก ไดแ้ก่ 1. การจดัแสดงของหอ้งแสดงโบราณคดีบา้นเก่าเก่ียวกบัการ
คน้พบแหล่งโบราณคดีและโบราณวตัถุบา้นเก่า 2. ความชดัเจนของป้ายต่าง ๆ ท่ีติดตั้งในบริเวณ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า 3. การจดัแสดงของหอ้งพฒันาการสังคมก่อนประวติัศาสตร์
เก่ียวกบัววิฒันาการของสังคมของคนกาญจนบุรี ทั้งน้ีผูท่ี้เขา้ชม 1 คร้ัง และเขา้ชม 2 คร้ังข้ึนไปมี
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารการตลาดของพิพิธภณัฑสถาน บา้นเก่า โดยเฉล่ียในระดบัชอบ 
 Kipchilant (2004) ศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้ข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือก
ของผูบ้ริโภคกรณีศึกษาการท่องเท่ียวประเทศเคนยา่โดยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางออก
จากประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อไปประเทศเคนยา่จ านวน 500 คนซ่ึงผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมและดา้นกายภาพมีอิทธิพลอยา่งมากส าหรับนกัท่องเท่ียวต่อการ
เลือกประเทศเคนยา่เป็นจุดหมายปลายทางโดยท่ีแรงจูงใจดา้นวฒันธรรมมีอิทธิพลมากกวา่ดา้น
กายภาพนอกจากน้ีรูปแบบของการหยดุพกัผอ่นและประสบการณ์การเดินทางในอดีตการบอกต่อ 
และส่ิงท่ีชอบเป็นพิเศษมีอิทธิพลทางบวกต่อการเลือกจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว 
  Lau and McKercher (2004) ศึกษาแรงจูงใจและกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปในคร้ัง
แรกกบันกัท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเท่ียวซ ้ าท่ีฮ่องกงโดยพบวา่นกัท่องเท่ียวมีการเดินไปในคร้ังแรกจะ
ไดรั้บการจูงใจในการคน้หากิจกรรมต่าง ๆ ทัว่ประเทศอยา่งกวา้งขวางขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียว
ซ ้ ามีแนวโนม้ท่ีจะไปซ้ือของ, ทานอาหารและใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัวและเพื่อนมากกวา่ทั้งน้ีเพราะ
ประสบการณ์ในอดีตของนกัท่องเท่ียวท่ีไปซ ้ าจะแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปในคร้ังแรกอยา่ง
มากในแง่ของพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
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 Choi Soojin (2007) ศึกษาการคน้หาขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวพกัผอ่นของ
ชาวจีนพบวา่พฤติกรรมของชาวจีนแผน่ดินใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวในมาเก๊าโดยส่วนใหญ่มีการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดยการคา้หาแหล่งท่องเท่ียวทางเวบ็ไซตน์กัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ใช้
ระบบออนไลน์ในการคน้หาแหล่งท่องเท่ียวการส ารวจจากนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวยงัมาเก๊าในช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายนปี 2005 จากจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 3,220 คน
พบวา่มี 1,725 คน ท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศจีนดว้ยเหตุผลท่ีวา่ประเทศจีนเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวจิยักลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมือง
พทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนน้ี มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชำกร 
 ประชากร ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีจ านวน 
4,637,335 คน (เมืองพทัยา, 2558) ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม 2558 
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาในช่วงระยะเวลาเดือน
พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558โดยสูตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95  เปอร์เซ็นต ์ 
ของ Yamane (1967) อา้งถึงใน ส าเริง จนัทรสุวรรณ (2557) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดย
การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ดงัน้ี 
 
 
  n      =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N     =   จ  านวนประชากร 
  e      =   0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 
 

2Ne1

N
n
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แทนค่าสูตร 
 n    =           4,637,335 
                                1+ 4,637,335 (0.05)2 
 n      =     399.96 
 
 ขนาดของตวัอยา่ง ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 399.96 ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกในการค านวณ
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน”ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ
แบบสอบถามโดยการน าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด และ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว มาใชใ้นการตั้งค  าถามซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัผูต้อบ
แบบสอบถามชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ทั้ง 4 ต าบล ในเมืองพทัยา  ผูว้จิยัก าหนด
โครงสร้างแบบสอบถาม ตามตวัแปรท่ีศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูล
จากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 โครงสร้ำงแบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีขอ้ค าถามแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา  อาชีพ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยาโดยเฉล่ียต่อวนั จ  านวนคร้ังท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ จ านวน 6 
ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ประกอบดว้ยการโฆษณา 
(Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 
(Public relations and publicity) การขายโดยบุคคล (Personal selling) การตลาดทางตรง  (Direct 
marketing) มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ จ านวน 20 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว ประกอบดว้ยความตอ้งการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation)การ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for 
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expenditure) การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) การเดินทางท่องเท่ียว 
(Travel)ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) จ  านวน 32
ขอ้ 
 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามตอนท่ี 2  และ 3 ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s Scale ซ่ึงก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารวดั    ระดบัคะแนน 
 มากท่ี สุด  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 คะแนน 
 มาก   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 คะแนน 
 ปานกลาง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน 
 นอ้ย   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย  (X ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
(กฤช อจัฉริยาภิรมย,์ 2550, หนา้ 38 อา้งถึงใน นภดล  กุสะโล, 2554, หนา้ 29-30) 
 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                จ  านวนชั้น 
     = 5 – 1 
          5  
     = 0.80   
 
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-500  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์       เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั้นตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 2.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  เอกสารวชิาการ ต ารา บทความ รายงานการ
วจิยั และวทิยานิพนธ์ เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ และ
ประโยชน์ของการวิจยั 
 4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี
ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ีจ านวน  3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยัน้ี จ  านวน 30 คน 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability 
analysis) 
 8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 9.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ
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สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ 
  1.1  ดร. ธีทตัตรีศิริโชติ 
  1.2  ดร.ศรันยา  เลิศพุทธรักษ ์
  1.3  ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550 หนา้ 141-142) 

     N
R=IOC Σ

 

 เม่ือ IOC  แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 
   R  แทน   ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
   N แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ   
ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550 หนา้ 141) 
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   1    คะแนน 
 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  -1    คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   0    คะแนน 
การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550 หนา้ 142) 
 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
 ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรง  
 ขอ้ค าถามทุกขอ้ผา่นความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง  3ท่านท่ีไดต้รวจสอบและเห็น
วา่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ครอบคลุมในแต่ละลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั1.00
และดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหารายขอ้  
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
หาความน่าเช่ือถือตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ได้
น าเสนอดงัน้ี 
 ค่า αมากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research) 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
 ค่า αมากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
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 ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความความเช่ือถือได ้ซ่ึง
เป็นตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ  
(พรรณีลี กิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 

ค่ำควำมเช่ือถือได้ ระดับควำมเช่ือถือได้ กำรน ำไปใช้ 
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
ต ่ากวา่ 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

 
 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยค่า α นอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 1 โดยค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุดแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.91 ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายขอ้ 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวจิยัในเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดย
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400คน โดยมีวธีิการดงัน้ี 
  1.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการฝึกอบรมผูช่้วยนกัวจิยัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
ภาษาจีน จ านวน 3-5 คน เพื่อใหช่้วยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาว
จีนส่วนใหญ่ไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดจึ้งจ าเป็นตอ้งใชผู้ช่้วยนกัวจิยัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
ภาษาจีนเพื่อใหส่ื้อสารกบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
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  1.2  ผูว้จิยัก าหนดจุดหรือสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการกระจายตามบริษทั
ทวัร์ ตามโรงแรมต่าง ๆ ในเมืองพทัยา โดยมอบหมายงานแก่ผูช่้วยวจิยั  โดยท าเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตั้งแต่วนัท่ี1พฤศจิกายน-31 ธนัวาคม 2558 
  1.3  เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้งจากหนงัสือ ต ารา  
เอกสาร  ส่ือส่ิงพิมพ ์  วทิยานิพนธ์ งานวจิยั บทความ   
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิต ิ  
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวเมือง
พทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  มีขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหสัใหค้ะแนนตามเกณฑก์ าหนด 
 3.  น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์รวมทั้งสถิติอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิจยั
คร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level of significance) 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ น ามาวเิคราะห์โดยวธีิการทาง
สถิติ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กลยทุธ์
ในการส่ือสารการตลาด  และพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวโดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) 
  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวไดแ้ก่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง และทดสอบหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวจีนโดยการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการ
วจิยัโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test และ One-way ANOVA F-test ในการวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และใชส้ถิติ
ทดสอบ Least significant difference (LSD) ในการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison)  
 สมมติฐานท่ี 2: กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวจีนโดยการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใช้
สถิติ multiple regression analysis: MRA 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยาผูว้จิยัไดเ้สนอการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.  ผลการส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเมืองพทัยา 
 3.  ผลการส ารวจกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 
 4.  ผลการส ารวจพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 
 5.  ผลการการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการศึกษาวจิยัน้ีไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อความ

สะดวกและเพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและแปลความหมาย ดงัน้ี 
 X    แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูล 
 SD  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือค่าการกระจายของขอ้มูล 
 SS   แทน ผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Mean of Squares) 
 t    แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F    แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 df   แทน ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติทดสอบ 
 P-value  แทน ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
 R    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
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 *  แทน ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลกำรส ำรวจข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชำวจีน ในเมอืงพทัยำ 
          จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา ซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง จ  านวนคร้ังท่ี
เดินทางท่องเท่ียวโดยหาค่าร้อยละซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4- 1  จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน 
                     เมืองพทัยา จ าแนกตามเพศ 
 

  
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 52.50 และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 47.50 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวน และร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
     ในเมืองพทัยา จ าแนกตามอาย ุ
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

187 
207 

47.50 
52.50 

รวม 394 100.00 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21-30ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 

6 
160 
86 

114 
10 
18 

1.50 
40.60 
21.80 
28.90 
2.50 
4.60 

รวม 394 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีอาย ุ21-30ปี คิดเป็น
ร้อยละ 40.60 รองลงมา มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.90 มีอาย ุ 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 21.80 มี
อายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.60 มีอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.50 และมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี คิด
เป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-3 จ านวน และร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน 

เมืองพทัยา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

14 
102 
218 
49 
11 

3.60 
25.90 
55.30 
12.40 
2.80 

รวม 394 100.00 
  
  จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมามีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ25.90 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.40 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.60
และมีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-4 จ านวน และร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในเมืองพทัยา  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ พนกังาน 
พนกังานบริษทั 
ธุรกิจส่วนตวั 
แม่บา้น 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
เกษียณ 

46 
226 
52 
34 
18 
18 

11.70 
57.40 
13.20 
8.60 
4.60 
4.60 

รวม 394 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีอาชีพพนกังาน
บริษทัคิดเป็นร้อยละ 57.40 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ13.20 มีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 11.70 มีอาชีพแม่บา้น  คิดเป็นร้อยละ 8.60 และมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา
และเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 4.60  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5 จ านวน และร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน 

เมืองพทัยา จ าแนกตามค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง 
 

ค่ำใช้จ่ำยกำรเดินทำงท่องเที่ยว/ คร้ัง จ ำนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 345.00 CNY  
345.00-689.65 CNY  
689.82-1,034.48 CNY 
1,379.48-1,724.13 CNY 
มากกวา่ 1,724.13 CNY 

36 
92 
46 

215 
5 

9.10 
23.40 
11.70 
54.60 
1.30 

รวม 394 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/
คร้ัง1,379.48-1,724.13 CNY 
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คิดเป็นร้อยละ 54.60 รองลงมามีค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง 345.00-689.65 CNY คิดเป็น
ร้อยละ 23.40 มีค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง 689.82-1,034.48 CNY คิดเป็นร้อยละ 11.70 มี
ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง นอ้ยกวา่ 345.00 CNY คิดเป็นร้อยละ 9.10 และมีค่าใชจ่้ายการ
เดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง มากกวา่ 1,724.13 CNY คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6 จ านวน และร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน 

เมืองพทัยา จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว   
 

จ ำนวนคร้ังที่เดินทำงท่องเที่ยว   จ ำนวน ร้อยละ 
เดินทางเป็นคร้ังแรก  
2 คร้ัง  
3 คร้ัง  
4 คร้ัง  
มากกวา่ 4 คร้ัง  

113 
51 
96 
25 

109 

28.70 
12.90 
24.40 
6.30 

27.70 
รวม 394 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีจ านวนคร้ังท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียว เดินทางเป็นคร้ังแรก  คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมามีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว
มากกวา่ 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 27.70 มีจ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว 3คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.40 มี
จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.90 และมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว 4
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 
 

ผลกำรส ำรวจกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาดซ่ึงประกอบดว้ยการโฆษณา 
(Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 
(Public relations and publicity) การขายโดยบุคคล (Personal selling) การตลาดทางตรง  (Direct 
marketing) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ของ
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา 
 

ด้ำนที่ กลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 
ระดับกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 

X  SD ระดับ 
1 
2 
3 
 

4 
5 

การโฆษณา (Advertising) 
การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public 
relations and publicity) 
การขายโดยบุคคล (Personal selling) 
การตลาดทางตรง (Direct marketing) 

4.097 
4.059 
4.146 

 
3.868 
3.722 

.889 

.925 

.905 
 

.904 

.927 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.978 .910 มาก 
 
จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก( X  = 3.978 )และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยมี 3 
ล าดบัสูงสุด คือ 1) การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity)   
( X  = 4.146) 2) การโฆษณา (Advertising) (X  = 4.097) และ 3)การส่งเสริมการขาย (Sales 
promotion) (X = 4.059) ตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การตลาดทางตรง  (Direct marketing) 
(X  = 3.722) 

 
 

ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ของกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา ดา้นการโฆษณา (Advertising) 
 

ข้อที่ ด้ำนกำรโฆษณำ (Advertising) 
ระดับกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 

X  SD ระดับ 
1 การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 4.286 .868 มากท่ีสุด 
2 การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์ 3.908 .911 มาก 

รวม 4.097 .889 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ ผลการส ารวจกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของผูต้อบ
แบบสอบถามดา้นการโฆษณา (Advertising)ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(X  =  4.097) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1ขอ้ และระดบัมาก 1ขอ้โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี 1) การโฆษณาผา่น
ส่ือออนไลน์ (X  = 4.286) และ 2) การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์(X  = 3.908) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ของกลุ่ม

ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา ดา้นการส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
 

ข้อที่ กำรส่งเสริมกำรขำย 
ระดับกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 

X  SD ระดับ 
1 การใหส่้วนลดพิเศษในการซ้ือแพค๊เก็ตท่องเท่ียว 4.346 .680 มากท่ีสุด 
2 การมอบของสมนาคุณเพิ่มเติม เช่น บตัรส่วนลด

โรงแรม 
4.044 .846 มาก 

3 การจดักิจกรรมชิงโชครางวลั 3.703 .934 มาก 
4 การมอบสิทธิพิเศษ เช่น ประกนัการท่องเท่ียว 3.379 1.156 ปานกลาง 

รวม 3.868 .904 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย (Sales 
promotion) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 3.868) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด 
คือ 1) การใหส่้วนลดพิเศษในการซ้ือแพค๊เก็ตท่องเท่ียว (X  = 4.346)  2) การมอบของสมนาคุณ
เพิ่มเติม เช่น บตัรส่วนลดโรงแรม (X = 4.044) และ 3) การจดักิจกรรมชิงโชครางวลั 
(X  = 3.703) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ของ
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา ดา้นการประชาสัมพนัธ์และการ
เผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity) 

  
 

ข้อที่ กำรประชำสัมพนัธ์และกำรเผยแพร่ข่ำว 
ระดับกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 

X  SD ระดับ 
1 การประชาสัมพนัธ์ทางนิตยสารการท่องเท่ียว 4.005 .899 มาก 
2 การประชาสัมพนัธ์ผา่นบูทประชาสัมพนัธ์ เช่นงาน

ท่องเท่ียวทัว่ไทย 
4.055 .906 มาก 

3 การประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ผา่น
ทางศุนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

4.106 .972 มาก 

4 การประชาสัมพนัธ์โปรแกรมการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีพกั 

4.073 .923 มาก 

รวม 4.059 .925 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ 
การเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.059) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ  
1) การประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ผา่นทางศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
(X  = 4.106) 2) การประชาสัมพนัธ์โปรแกรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีพกั
(X = 4.073) และ 3) การประชาสัมพนัธ์ผา่นบูทประชาสัมพนัธ์ เช่น งานท่องเท่ียวทัว่ไทย 
(X = 4.055) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ของ
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยาดา้นการขายโดยบุคคล (Personal 
selling) 
 

ข้อที่ 
กำรขำยโดยบุคคล ระดับกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 

 X  SD ระดับ 
1 พนกังานน าเทียวสามารถอธิบายและแนะน าแหล่ง

ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน 
4.327 .776 มากท่ีสุด 

2 พนกังานขายสามารถช้ีแจงเง่ือนไขการช าระแพค๊เก็ต
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.039 1.035 มาก 

3 การมีมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน 4.072 .905 มาก 
รวม 4.146 .905 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการขายโดยบุคคล (Personal 
selling) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.146) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 2 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) พนกังานน าเทียวสามารถ
อธิบายและแนะน าแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน (X  = 4.327)  2) การมีมนุษยสัมพนัธ์ของ
พนกังาน (X = 4.072) และ 3) พนกังานขายสามารถช้ีแจงเง่ือนไขการช าระแพค๊เก็ตท่องเท่ียวได้
อยา่งชดัเจน (X  = 4.039) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ของ
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยาดา้นการตลาดทางตรง (Direct 
marketing) 
 

ข้อที่ กำรตลำดทำงตรง 
ระดับกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 

X  SD ระดับ 
1 การขายตรงของบริษทัน าเท่ียวผา่นการส่งจดหมาย  

โบรชวัร์ แผน่พบั ใบปลิว แคตตาล็อกตรงไปยงั
ลูกคา้ 

3.636 .846 มาก 

2 การขายตรงของตวัแทนบริษทัน าเท่ียว โดยใช้
โทรศพัทเ์ป็นเคร่ืองมือเพื่อน าเสนอแหล่งท่องเท่ียว
และบริการโดยตรงกบัลูกคา้ 

3.787 .959 มาก 

3 การใชโ้ทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง จดัโปรแกรมทาง
โทรทศัน์เพื่อน าเสนอแหล่งท่องเท่ียว และบริการ
อยา่งเดียวตลอด 24 ชัว่โมง 

3.927 .893 มาก 

4 การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวโดยผา่นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ ซ่ึงเช่ือมโยงผูบ้ริโภค
กบัผูข้าย สามารถตอบโตก้นัไดใ้นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.541 1.012 มาก 

รวม 3.722 .927 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการตลาดทางตรง  (Direct 
marketing) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.722) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การใชโ้ทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง  
จดัโปรแกรมทางโทรทศัน์เพื่อน าเสนอแหล่งท่องเท่ียว และบริการอยา่งเดียวตลอด 24 ชัว่โมง 
(X  = 3.927) 2) การขายตรงของตวัแทนบริษทัน าเท่ียว โดยใชโ้ทรศพัทเ์ป็นเคร่ืองมือเพื่อน าเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวและบริการโดยตรงกบัลูกคา้ (X = 3.787) และ 3) การขายตรงของบริษทัน าเท่ียว
ผา่นการส่งจดหมาย โบรชวัร์ แผน่พบั ใบปลิว แคตตาล็อกตรงไปยงัลูกคา้ (X = 3.636) ตามล าดบั 
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ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเทีย่ว 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ยความ
ตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation)  
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for 
expenditure)การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) 
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว

ของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 394) 
 

ข้อที่ พฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมกำรตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว 

X  SD ระดับ 
1 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 

(Need)  
4.268 .806 มากท่ีสุด 

 
2 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation)  4.108 .828 มาก 
3 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making)   4.073 .847 มาก 
4 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for 

expenditure)  
4.006 .771 มาก 

5 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation)  3.991 .763 มาก 
6 
7 
8 

การเดินทางท่องเท่ียว (Travel)  
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience)   
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) 

4.098 
4.160 
4.223 

.831 

.879 

.808 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 4.115 .816 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.115 )  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 
ดา้น และระดบัมาก 6 ดา้น โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ  1) ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่
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ละคน (Need)  (X = 4.268) 2) ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) (X = 4.223) 3) ส่ิงจูงใจส าหรับ
นกัท่องเท่ียว (Motivation)  ( X = 4.108) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการเตรียมการเดินทาง 
(Travel preparation) (X = 3.991) 

 
ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว

ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) 
(n = 394) 
 

ข้อที่ ควำมต้องกำรท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วแต่ละคน  
ระดับพฤติกรรมกำรตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว 

X  SD ระดับ 
1 ตอ้งการมาเท่ียวเพื่อชมความสวยงามของเมืองพทัยา 4.111 .950 มาก 

  2 เมืองพทัยามีความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

4.243 .859 มากท่ีสุด 

3 สถานท่ีท่องเท่ียวของเมืองพทัยา มีมาตรฐานสากลเป็น
ท่ียอมรับ 

4.401 .692 มากท่ีสุด 

4 เมืองพทัยามีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว 4.319 .726 มากท่ีสุด 
รวม 4.268 .806 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นความตอ้งการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X = 4.268)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้โดยมี 3 
ล าดบัสูงสุด คือ 1) สถานท่ีทอ่งเท่ียวของเมืองพทัยา มีมาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับ (X =  4.401) 
 2) เมืองพทัยามีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว (X =  4.319) และ 3) เมืองพทัยามีความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว (X = 4.243) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) (n = 394) 
 

ข้อที่ ส่ิงจูงใจส ำหรับนักท่องเทีย่ว (Motivation) 
ระดับพฤติกรรมกำรตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว 

X  SD ระดับ 
1 ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว 3.977 .726 มาก 
2 ความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน 4.279 .899 มากท่ีสุด 
3 ความเหมาะสมและคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 4.245 .858 มากท่ีสุด 
4 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 3.933 .831 มาก 

รวม 4.108 .828 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นส่ิงจูงใจส าหรับ
นกัท่องเท่ียว (Motivation) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.254) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2  ขอ้ และระดบัมาก  2 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) 
ความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน (X = 4.279) 2) ความเหมาะสมและคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว  
(X = 4.245) และ 3) ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว (X  = 3.977) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) (n = 394) 
 

ข้อที่ กำรตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมกำรตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว 

X  SD ระดับ 
1 ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 4.106 .753 มากท่ีสุด 
2 ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 4.055 .885 มาก 
3 ความสะดวกสบายของการเดินทางท่องเท่ียว 3.888 .935 มากท่ีสุด 
4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 4.245 .818 มากท่ีสุด 

รวม 4.073 .847 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียว (Decision making) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.073)
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ  
1) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (X = 4.245) 2) ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการ
ท่องเท่ียว (X  = 4.106) และ 3) ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว (X = 4.055) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for 
expenditure) (n = 394) 
 

ข้อที่ กำรวำงแผนค่ำใช้จ่ำยกำรท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมกำรตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว 

X  SD ระดับ 
1 การเตรียมค่าใชจ่้ายส าหรับค่าอาหาร 4.050 .773 มาก 
2 การเตรียมค่าใชจ่้ายส าหรับท่ีพกั 3.966 .718 มาก 
3 การเตรียมค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล 3.983 .730 มาก 
4 การเตรียมงบประมานส าหรับของฝากของท่ีระลึก 4.027 .863 มาก 

รวม 4.006 .771 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการ
ท่องเท่ียว (Planning for expenditure) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 4.006) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) การ
เตรียมค่าใชจ่้ายส าหรับค่าอาหาร (X = 4.050) 2) การเตรียมงบประมานส าหรับของฝากของท่ีระลึก 
(X = 4.027) และ 3) การเตรียมค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล (X = 3.983) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) (n = 394) 
 

ข้อที่ กำรเตรียมกำรเดินทำง 
ระดับพฤติกรรมกำรตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว 

X  SD ระดับ 
1 เตรียมตวั ในเร่ืองของการจองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง  3.765 .874 มาก 
2 การจองโปรแกรมการท่องเท่ียว การยนืยนัการเดินทาง 4.027 .824 มาก 
3 การจดัท าเอกสารการเดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง 

(Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) เป็นตน้  
4.229 .625 มากท่ีสุด 

4 เตรียมเส้ือผา้และของท่ีจ าเป็นในระหวา่งเดินทาง การ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนการ
เตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจส่วนตวั 

3.944 .732 มาก 

รวม 3.991 .763 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-18  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นการเตรียมการเดินทาง 
(Travel preparation) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.99 1) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 3 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ  
1) การจดัท าเอกสารการเดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) 
เป็นตน้ (X = 4.229) 2) การจองโปรแกรมการท่องเท่ียว การยนืยนัการเดินทาง (X = 4.027) และ  
3) เตรียมเส้ือผา้และของท่ีจ าเป็นในระหวา่งเดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจน
การเตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจส่วนตวั (X = 3.944) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว (Travel) (n = 394) 
 

ข้อที่ 
 

กำรเดินทำงท่องเที่ยว 

พฤติกรรมกำรตัดสินใจ
ท่องเทีย่ว 

X  SD ระดับ 
1 ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ตามประสบการณ์ท่ี

ไดรั้บ 
4.217 .751 มากท่ีสุด 

2 ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 4.396 .665 มากท่ีสุด 
3 ความพึงพอใจในท่ีพกัและอาหารการกิน 3.960 .837 มาก 
4 การบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ี

แห่งน้ี 
3.821 1.071 มาก 

รวม 4.098 .831 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นการเดินทางท่องเท่ียว 
(Travel) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.098) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  2 ขอ้ และระดบัมาก 2 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ความพึงพอใจ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ (X = 4.396) 2) ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
(X = 4.217) และ 3) ความพึงพอใจในท่ีพกัและอาหารการกิน (X = 3.960) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) (n = 394) 
 

ข้อที่ ประสบกำรณ์นักท่องเที่ยว 
ระดับพฤติกรรมกำรตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว 

X  SD ระดับ 
1 ความพึงพอใจเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 4.027 .895 มาก 
2 ความพึงพอใจเก่ียวกบัคนในพื้นท่ี 4.217 .888 มากท่ีสุด 
3 ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว 4.307 .814 มากท่ีสุด 
4 ความพึงพอใจการบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเท่ียว 
4.089 .919 มาก 

รวม 4.160 .879 มาก 
  

จากตารางท่ี 4-20  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว 
(Experience) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.160) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมาก 2 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) ความพึงพอใจ
สภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว (X = 4.307) 2) ความพึงพอใจเก่ียวกบัคนในพื้นท่ี (X = 4.217)
และ 3) ความพึงพอใจการบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (X = 4.089)
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) (n = 394) 
 

ข้อที่ ทศันคติของนักท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมกำรตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว 

X  SD ระดับ 
1 นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 4.273 .805 มากท่ีสุด 
2 นกัท่องเทียวตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 4.391 .729 มากท่ีสุด 
3 นกัท่องเทียวตอ้งการเพิ่มจ านวนวนัในการท่องเทียวมาก

ข้ึน 
4.005 .890 มาก 

รวม 4.223 .808 มากท่ีสุด 
  
  จากตารางท่ี 4-21  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
(Attitude) ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.223) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) นกัท่องเทียว
ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง (X = 4.391) 2) นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี
(X = 4.273) และ 3) นกัท่องเทียวตอ้งการเพิ่มจ านวนวนัในการท่องเทียวมากข้ึน (X = 4.005)
ตามล าดบั 

 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/คร้ัง  จ  านวน
คร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาใชส้ถิติ 
Independent sample t-test และ One-way ANOVA F-test ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และใชส้ถิติทดสอบ Least 
significant difference (LSD) ในการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison)  และการวเิคราะห์
อิทธิพลระหวา่งกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
เมืองพทัยาดว้ย Multiple linear regression analysis ดว้ยวธีิ Enterและแสดงออกมาเป็น Model ของ
สมการท านายมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนเมืองพทัยา 
 
ตารางท่ี 4-22  การวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยา 
       จ  าแนกตามเพศ (n = 394)  
 

 
รำยกำร 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว  
t 

 
p-value ชำย (187) หญงิ (207) 

X  SD X  SD 
ความตอ้งการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคน  

4.300 .482 4.303 .500 -.047 .962 

ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  4.116 .455 4.192 .476 -1.613 .107 
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  4.155 .595 4.274 .580 -2.008* .045 
การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  4.181 .529 4.212 .535 -.572 .567 
การเตรียมการเดินทาง  4.200 .476 4.317 .479 -2.427* .016 
การเดินทางท่องเท่ียว  4.302 .460 4.376 .466 -1.597 .111 
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  4.328 .541 4.408 .443 -1.581 .115 
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว  4.377 .573 4.346 .479 .592 .554 
โดยรวม 4.241 .335 4.302 .315 -1.868 .063 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน เมืองพทัยาจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value ท่ีมีระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05 มี 6ดา้นแสดงวา่เพศชาย
หรือเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เมืองพทัยา
ไม่แตกต่างกนัไดแ้ก่ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ส่ิงจูงใจส าหรับ
นกัท่องเท่ียว (Motivation) การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure) การ
เดินทางท่องเท่ียว (Travel) ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) และทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
(Attitude) ส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 มี 2 ดา้น แสดงวา่ดา้นการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียว (Decision Making) และการเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) นกัท่องเท่ียวชาว
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จีนเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงดา้นการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว เพศหญิงมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการท่องเท่ียว 4.317 ซ่ึงสูงกวา่เพศชายท่ีมี
ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการท่องเท่ียว  4.155 การเตรียมการเดินทางเพศหญิงมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 4.317 ซ่ึงสูงกวา่เพศชายท่ีมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการท่องเท่ียว 4.200 และโดยรวมแลว้ไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-23   การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
        นกัท่องเท่ียวชาวจีน เมืองพทัยาจ าแนกตามอายุ (n = 394) 
  
               ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
แต่ละคน  

ระหวา่งกลุ่ม 4.812 5 .962 4.149* .001 

 ภายในกลุ่ม 89.997 388 .232   
 รวม 94.808 393    
ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 7.041 5 1.408 6.939* .000 
 ภายในกลุ่ม 78.735 388 .203   
 รวม 85.775 393    
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 5.973 5 1.195 3.543* .004 
 ภายในกลุ่ม 130.802 388 .337   
 รวม 136.775 393    
การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 3.956 5 .791 2.863 .051 
 ภายในกลุ่ม 107.227 388 .276   
 รวม 111.183 393    
การเตรียมการเดินทาง  ระหวา่งกลุ่ม 4.582 5 .916 4.114* .001 
 ภายในกลุ่ม 86.424 388 .223   

 รวม 91.005 393    
การเดินทางท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 3.551 5 .710 3.395* .005 
 ภายในกลุ่ม 81.160 388 .209   
 รวม 84.711 393    
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 6.611 5 1.322 5.762* .000 
 ภายในกลุ่ม 89.038 388 .229   
 รวม 95.648 393    
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 8.474 5 1.695 6.576* .000 
 ภายในกลุ่ม 99.997 388 .258   
 รวม 108.471 393    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.951 5 .790 8.086* .000 
 ภายในกลุ่ม 37.916 388 .098   
 รวม 41.867 393    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



61 
 

 จากตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เมือง
พทัยาจ าแนกตามอายุโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 มี 1ดา้นแสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยาในดา้นการวางแผนค่าใชจ่้าย
การท่องเท่ียว  ท่ีไม่แตกต่างกนัส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 มี 7 ดา้นแสดงวา่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา 
ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  การตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียว การเตรียมการเดินทาง การเดินทางท่องเท่ียว ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  ทศันคติ
ของนกัท่องเท่ียว โดยรวมแลว้แตกต่างกนัดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD 
(Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-24   การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุาน 
                        แตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของ 
       นกัท่องเท่ียวแต่ละคน จ าแนกตามอายุ  (n = 394) 
 
 

ควำมต้องกำรท่องเทีย่ว ต ่ำกว่ำ 21 ปี    21-30 ปี     31-40 ปี   41-50 ปี   50-60  ปี  มำกกว่ำ 60 ปี      

ต ่ากวา่ 21 ปี                        -.539*   -.593*       -.663* 
21-30ปี            .289* 
31-40 ปี            .343* 
41-50 ปี            .383* 
51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี     

*มีนยัส าคญัทางสถิติ.05  
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะ
มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนัคือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนนอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ 21-30ปี (-.539) อายุ 31- 40 ปี (-.593) และอาย ุ41-50 ปี (-.663)
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคนนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี (.289) นกัท่องเท่ียวชาวจีน
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ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปีมีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนนอ้ย
กวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายมุากกวา่ 60  ปี (.343) และนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ 41-50  ปี มี
ระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี (.383) 
 
ตารางท่ี 4-25  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุาน 
                       แตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  
   จ  าแนกตามอาย ุ (n = 394) 
 
 

ส่ิงจูงใจส ำหรับนักท่องเทีย่ว  ต ่ำกว่ำ 21 ปี   21-30ปี  31-40 ปี  41-50 ปี   51-60 ปี  มำกกว่ำ 60 ปี      

ต ่ากวา่ 21 ปี      -.842*    -1.002*   -.938*     -1.100*      -1.000* 
21-30ปี             -.160* 
31-40 ปี      
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี     
*มีนยัส าคญัทางสถิติ.05  
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีอาย ุ21-30ปี (-.842)อาย ุ31-40 ปี(-1.002) อาย ุ41-50 ปี (-.938) อาย ุ51-60  ปี (-1.100) และ
อายมุากกวา่ 60 ปี (-1.000) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นส่ิงจูงใจ
ส าหรับนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี(-.160) 
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ตารางท่ี 4-26  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุาน 
                       แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการตดัสินใจของ     
                       นกัท่องเท่ียวจ าแนกตามอายุ  (n = 394) 
 
 

กำรตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว   ต ่ำกว่ำ 21 ปี   21-30ปี  31-40 ปี  41-50 ปี   51-60 ปี  มำกกว่ำ 60ปี      

ต ่ากวา่ 21 ปี           -.841*      -.966*      -.907*     -1.066*      -.916* 
21-30ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี     
*มีนยัส าคญัทางสถิติ.05  
 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ (-.841) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30ปี นอ้ยกวา่ (-.966) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปีนอ้ยกวา่ 
(-.907) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี นอ้ยกวา่ (-1.066)นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ51-60 ปี 
และนอ้ยกวา่ (-.916) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี  
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ตารางท่ี 4-27  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุาน 
                       แตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการเตรียมการเดินทาง   
       จ  าแนกตามอาย ุ(n = 394) 
 
 

กำรเตรียมกำรเดินทำง ต ่ำกว่ำ 21 ปี    21-30ปี    31-40 ปี    41-50 ปี   51-60 ปี  มำกกว่ำ 60 ปี      

ต ่ากวา่ 21 ปี                       -.541*       -.649*       -.546*     -.816* 
21-30ปี            .250* 
31-40 ปี            .357* 
41-50 ปี            .254* 
51-60 ปี            .525* 
มากกวา่ 60 ปี     
*มีนยัส าคญัทางสถิติ.05  
 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทางนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาย ุ21-30ปี (-.541) อาย ุ31-40 ปี(-.649)  อาย ุ41-50 ปี (-.546)และอาย ุ51-60 ปี (-.816)นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทางมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30ปี (.250) อาย ุ31-40 ปี(.357) อาย ุ41-50 ปี (.254) และอาย ุ51-60 ปี (.525)  
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ตารางท่ี 4-28  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุาน 
                       แตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว  
  จ าแนกตามอาย ุ (n = 394) 
 
 

กำรเดินทำงท่องเที่ยว ต ่ำกว่ำ 21 ปี    21-30ปี    31-40 ปี   41-50 ปี     51-60 ปี  มำกกว่ำ 60 ปี      

ต ่ากวา่ 21 ปี                       -.423*      -.607*      -.434*        -.575*        -.472* 
21-30ปี        -.184* 
31-40 ปี              .173* 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี     
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาย ุ21-30 ปี (-.423) อาย ุ31-40 ปี (-.607) อาย ุ41-50 ปี (-.434) อาย ุ51-60 ปี (-.575) และอายุ
มากกวา่ 60 ปี (-.472) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทาง
ท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ31-40 ปี (-.184)  และนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ 
31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-50
ปี (.173) 
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ตารางท่ี 4-29  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุาน 
                       แตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว   
                       จ  าแนกตามอาย ุ (n = 394) 
 
 

ประสบกำรณ์นักท่องเที่ยว  ต ่ำกว่ำ 21 ปี   21-30ปี   31-40 ปี   41-50 ปี    51-60 ปี  มำกกว่ำ 60 ปี      

ต ่ากวา่ 21 ปี      -.621*     -.835*    -.671*        -.513* 
21-30ปี            -.213* 
31-40 ปี                .164*        .443*  .321* 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี     
*มีนยัส าคญัทางสถิติ.05  
 
 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
มีอาย ุ21-30 ปี (-.621)  อาย ุ31-40 ปี (-.835) อาย ุ41-50 ปี (-.671) และอายมุากกวา่ 60 ปี (-.513) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่  
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี (-.213) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี(.164) และนอ้ย
กวา่อายมุากกวา่ 60 ปี (.321) 
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ตารางท่ี 4-30  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุาน 
                       แตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
       จ าแนกตามอาย ุ(n = 394) 
 
 

ประสบกำรณ์นักท่องเที่ยว  ต ่ำกว่ำ 21 ปี   21-30ปี   31-40 ปี   41-50 ปี    51-60 ปี  มำกกว่ำ 60 ปี      

ต ่ากวา่ 21 ปี              -.930*    -1.078*    -.818*      -.888*      -.962* 
21-30ปี        -.148* 
31-40 ปี                 .260* 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี     
*มีนยัส าคญัทางสถิติ.05  
 
 จากตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาย ุ21-30 ปี (-.930) อาย ุ31-40 ปี (-1.078)  อาย ุ41-50 ปี (-.818) อายุ51- 60 ปี(-.888) และอายุ
มากกวา่ 60 ปี (-.962) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40  ปี (-.148) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ 
31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ 
41-50 ปี (.260) 
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ตารางท่ี 4-31  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวจีน เมืองพทัยาจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 394)  
 
              ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
แต่ละคน  

ระหวา่งกลุ่ม 3.851 4 .963 4.118* .003 

 ภายในกลุ่ม 90.957 389 .234   
 รวม 94.808 393    
ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 1.345 4 .336 1.549 .187 
 ภายในกลุ่ม 84.431 389 .217   
 รวม 85.775 393    
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 4.044 4 1.011 2.963* .020 
 ภายในกลุ่ม 132.731 389 .341   
 รวม 136.775 393    
การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 2.761 4 .690 2.476* .044 
 ภายในกลุ่ม 108.423 389 .279   
 รวม 111.183 393    
การเตรียมการเดินทาง  ระหวา่งกลุ่ม 2.217 4 .554 2.429* .047 
 ภายในกลุ่ม 88.788 389 .228   
 รวม 91.005 393    
การเดินทางท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม .438 4 .109 .505 .732 
 ภายในกลุ่ม 84.273 389 .217   
 รวม 84.711 393    
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 2.966 4 .741 3.112* .015 
 ภายในกลุ่ม 92.683 389 .238   
 รวม 95.648 393    
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 7.189 4 1.797 6.903* .000 
 ภายในกลุ่ม 101.281 389 .260   
 รวม 108.471 393    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .240 4 .060 .560 .692 
 ภายในกลุ่ม 41.627 389 .107   
 รวม 41.867 393    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เมือง
พทัยาจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0 .05 มี 2 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยาใน
ดา้นส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว การเดินทางท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนัส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญั  0.05 มี 6 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่
ละคน การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว การเตรียมการเดินทาง  
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว ทศันคติของนกัท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัโดยรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั
ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) 
ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-32  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษา 
       แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของ 
      นกัท่องเท่ียวแต่ละคนจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 394) 
 
ควำมต้องกำรท่องเทีย่ว      ประถมศึกษำ     มธัยมศึกษำ      อนุปริญญำ       ปริญญำตรี        ปริญญำโท 

ประถมศึกษา             -.442*     -.489*              -.461*         -.706* 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ.05  
 
 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคนนอ้ยกวา่ (-.442) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา นอ้ยกวา่ 
(-.489) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา  นอ้ยกวา่ (-.461) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและนอ้ยกวา่ (-.706) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4-33 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษา 
      แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
      จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 394) 
 
กำรตดัสินใจ      ประถมศึกษำ         มธัยมศึกษำ         อนุปริญญำ       ปริญญำตรี ปริญญำโท 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา                             .277* 
อนุปริญญา                                 .273* 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว นอ้ย
กวา่ (.277) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญามีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ (.273) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4-34  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษา 
       แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการ 
      ท่องเท่ียวจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 394) 
 
กำรวำงแผนค่ำใช้จ่ำย     ประถมศึกษำ        มธัยมศึกษำ            อนุปริญญำ     ปริญญำตรี ปริญญำโท 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา                                     .276* 
อนุปริญญา                                    .187* 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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 จากตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว 
นอ้ยกวา่ (.276) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญามีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ (.187) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4-35  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษา 
       แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการเตรียมการเดินทางจ าแนก 
       ตามระดบัการศึกษา (n = 394) 
 
กำรเตรียมกำรเดนิทำง      ประถมศึกษำ        มธัยมศึกษำ         อนุปริญญำ      ปริญญำตรี        ปริญญำโท 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา                                .185* 
อนุปริญญา                               .210* 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทาง นอ้ยกวา่ 
(.185) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญามีระดบัความคิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทาง นอ้ยกวา่ (.210) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4-36  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษา 
       แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว 
       จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 394) 
 
ประสบกำรณ์              ประถมศึกษำ     มธัยมศึกษำ        อนุปริญญำ         ปริญญำตรี    ปริญญำโท 

ประถมศึกษา                         .298* 
มธัยมศึกษา                                       -.172* 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว นอ้ย
กวา่ (.298) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ (-.172) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา 
 
ตารางท่ี 4-37  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษา 
       แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
       จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 394) 
 
ทศันคต ิ  ประถมศึกษำ        มธัยมศึกษำ      อนุปริญญำ ปริญญำตรี ปริญญำโท 

ประถมศึกษา            .705* 
มธัยมศึกษา          -.236*    .557* 
อนุปริญญา          -.297*    .496* 
ปริญญาตรี             .794* 
ปริญญาโท   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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 จากตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวมากกวา่ 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา (-.236)และระดบัการศึกษาอนุปริญญา (.297) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัการศึกษาอนุปริญญามีระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.705) ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา (.557) ระดบัการศึกษาอนุปริญญา (.496) และระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.794) 
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ตารางท่ี 4-38  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวจีน เมืองพทัยาจ าแนกตามอาชีพ (n = 394)  
 
                     ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่
ละคน  

ระหวา่งกลุ่ม 5.904 5 1.181 5.154* .000 

 ภายในกลุ่ม 88.904 388 .229   
 รวม 94.808 393    
ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 2.751 5 .550 2.571* .026 
 ภายในกลุ่ม 83.024 388 .214   
 รวม 85.775 393    
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 17.620 5 3.524 11.475* .000 
 ภายในกลุ่ม 119.115 388 .307   
 รวม 136.775 393    
การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 11.136 5 2.227 8.637* .000 
 ภายในกลุ่ม 100.047 388 .258   
 รวม 111.183 393    
การเตรียมการเดินทาง  ระหวา่งกลุ่ม 6.201 5 1.240 5.674* .000 
 ภายในกลุ่ม 84.804 388 .219   
 รวม 91.005 393    
การเดินทางท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 5.554 5 1.111 5.444* .000 
 ภายในกลุ่ม 79.157 388 .204   
 รวม 84.711 393    
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 5.313 5 1.063 4.564* .000 
 ภายในกลุ่ม 90.336 388 .233   
 รวม 95.648 393    
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 2.291 5 .458 1.674 .140 
 ภายในกลุ่ม 106.180 388 .274   
 รวม 108.471 393    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.039 5 .808 38.286* .000 
 ภายในกลุ่ม 37.828 388 .097   
 รวม 41.867 393    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



75 
 

 จากตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เมือง
พทัยา จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05  มี 1 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ในดา้นทศันคติของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 มี 7 ดา้น แสดงวา่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  การตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียว  การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว การเตรียมการเดินทาง การเดินทางท่องเท่ียว 
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  ท่ีแตกต่างกนั โดยรวมแลว้แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-39  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่าง  
       กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของ 
       นกัท่องเท่ียวแต่ละคน จ าแนกตามอาชีพ (n = 394) 
 
ควำมต้องกำรท่องเทีย่ว ข้ำรำชกำร/ พนักงำน พนกังำนบริษัท ธุรกจิส่วนตวั แม่บ้ำน  นักเรียน/ นักศึกษำ  เกษียณ 

ขา้ราชการ/พนกังาน           .564* 
พนกังานบริษทั                                .188*    .545* 
ธุรกิจส่วนตวั              .506* 
แม่บา้น              .356* 
นกัเรียน/ นกัศึกษา                                  -.444* 
เกษียณ   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-39  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาชีพแม่บา้นมีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมากกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั (.188) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา 
มีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน (.564) อาชีพพนกังานบริษทั (.545) อาชีพธุรกิจส่วนตวั (.506)
อาชีพแม่บา้น (.356) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพ
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นกัเรียน/ นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนนอ้ย
กวา่ (-.444) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพเกษียณ 
 
ตารางท่ี 4-40  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่าง  
       กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  จ  าแนก 
       ตามอาชีพ (n = 394) 
 
 ส่ิงจูงใจ    ข้ำรำชกำร/ พนักงำน พนักงำนบริษัท ธุรกจิส่วนตวั แม่บ้ำน  นกัเรียน/ นักศึกษำ  เกษียณ 

ขา้ราชการ/พนกังาน 
พนกังานบริษทั          .354* 
ธุรกิจส่วนตวั          .248* 
แม่บา้น           .285* 
นกัเรียน/นกัศึกษา                                   -.416* 
เกษียณ   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัมีระดบัความคิดเห็นดา้นส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ (.354) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ (.248) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศึกษา  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้นมีระดบัความคิดเห็นดา้นส่ิงจูงใจส าหรับ
นกัท่องเท่ียว  นอ้ยกวา่ (.285) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  นอ้ยกวา่ (-.416) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพเกษียณ 
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ตารางท่ี 4-41  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่าง  
       กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนก 
       ตามอาชีพ (n = 394) 
 
 กำรตดัสินใจ    ข้ำรำชกำร/ พนักงำน พนักงำนบริษัท ธุรกจิส่วนตวั แม่บ้ำน  นกัเรียน/ นักศึกษำ  เกษียณ 

ขา้ราชการ/ พนกังาน    -.180*               .542* 
พนกังานบริษทั                                  .722*     .296* 
ธุรกิจส่วนตวั                                  .714* 
แม่บา้น              -.425*              -.828* 
นกัเรียน/ นกัศึกษา                                     -.402* 
เกษียณ   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั (-.180) และอาชีพแม่บา้น (.542) นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัมีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น (.722) และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา (.296) นกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น (.714) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้นมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา
(-.425) และอาชีพเกษียณ (-.828) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีระดบัความ
คิดเห็นดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพเกษียณ (-.402) 
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ตารางท่ี 4-42  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่าง  
       กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  
       จ  าแนกตามอาชีพ (n = 394) 
 
 กำรวำงแผนค่ำใช้จ่ำย  ข้ำรำชกำร/ พนักงำน พนักงำนบริษัท ธุรกจิส่วนตวั แม่บ้ำน  นกัเรียน/ นักศึกษำ  เกษียณ 

ขา้ราชการ/ พนกังาน                  .528* 
พนกังานบริษทั                    .594* 
ธุรกิจส่วนตวั                     .641* 
แม่บา้น              -.518*             -.546* 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
เกษียณ   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-42  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น (.528) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น
(.594) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการ
ท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น (.641) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น
มีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศึกษา (-.518)  และอาชีพเกษียณ (-.546) 
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ตารางท่ี 4-43  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่าง  
       กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการเตรียมการเดินทางจ าแนกตาม 
       อาชีพ (n = 394) 
 
กำรเตรียมกำรเดนิทำง  ข้ำรำชกำร/ พนักงำน พนกังำนบริษัท ธุรกจิส่วนตวั แม่บ้ำน  นกัเรียน/ นักศึกษำ  เกษียณ 

ขา้ราชการ/ พนกังาน                .405* 
พนกังานบริษทั                               .445* 
ธุรกิจส่วนตวั                               .377* 
แม่บา้น                                      -.339* 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
เกษียณ   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ.05  
 
 จากตารางท่ี 4-43  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทาง นอ้ยกวา่ (.405) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทาง นอ้ยกวา่ (.445) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น  
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทางนอ้ยกวา่ 
(.377)  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้นมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทางนอ้ยกวา่ (-.339) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพเกษียณ 
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ตารางท่ี 4-44  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่าง  
       กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
       อาชีพ (n = 394) 
 
 กำรเดนิทำงท่องเทีย่ว   ข้ำรำชกำร/ พนักงำน พนกังำนบริษัท ธุรกจิส่วนตวั แม่บ้ำน  นักเรียน/ นักศึกษำ  เกษียณ 

ขา้ราชการ/ พนกังาน                   .273* 
พนกังานบริษทั                                .385*       .261* 
ธุรกิจส่วนตวั                               .365* 
แม่บา้น                                   -.429* 
นกัเรียน/ นกัศึกษา                                    -.305* 
เกษียณ   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ.05  
 
 จากตารางท่ี 4-44  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น (.273) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัมีระดบัความคิดเห็นดา้น
การเดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น (.385) และอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา (.261) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทาง
ท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น (.365) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแม่บา้น
มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพเกษียณ 
(-.429) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทาง
ท่องเท่ียว นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพเกษียณ (-.305)  
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ตารางท่ี 4-45  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่าง  
       กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  จ  าแนก                 
                       ตามอาชีพ (n = 394) 
 
ประสบกำรณ์ ข้ำรำชกำร/ พนักงำน พนกังำนบริษัท ธุรกจิส่วนตวั แม่บ้ำน  นกัเรียน/ นักศึกษำ  เกษียณ 

ขา้ราชการ/ พนกังาน   -.256* 
พนกังานบริษทั           .183*    .388* 
ธุรกิจส่วนตวั 
แม่บา้น 
นกัเรียน/ นกัศึกษา          .333* 
เกษียณ   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-46  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ (-.256) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  นอ้ยกวา่ (.183) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั และนอ้ยกวา่ (.388) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพเกษียณนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ (.333) นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีอาชีพเกษียณ    
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ตารางท่ี 4-46  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวจีน เมืองพทัยาจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั
       (n = 394)  
 
                  ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่
ละคน  

ระหวา่งกลุ่ม 1.122 4 .280 1.164 .326 

 ภายในกลุ่ม 93.687 389 .241   
 รวม 94.808 393    
ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม .624 4 .156 .712 .584 
 ภายในกลุ่ม 85.152 389 .219   
 รวม 85.775 393    
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 9.133 4 2.283 6.959* .000 
 ภายในกลุ่ม 127.642 389 .328   
 รวม 136.775 393    
การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 9.817 4 2.454 9419* .000 
 ภายในกลุ่ม 101.366 389 .261   
 รวม 111.183 393    
การเตรียมการเดินทาง  ระหวา่งกลุ่ม 5.994 4 1.499 6.857* .000 
 ภายในกลุ่ม 85.011 389 .219   
 รวม 91.005 393    
การเดินทางท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 3.830 4 .958 4.605* .001 
 ภายในกลุ่ม 80.880 389 .208   
 รวม 84.711 393    
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 3.401 4 .850 3.585* .007 
 ภายในกลุ่ม 92.248 389 .237   
 รวม 95.648 393    
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 9.596 4 2.399 9.438* .000 
 ภายในกลุ่ม 98.875 389 .254   
 รวม 108.471 393    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.901 4 .975 9.993* .000 
 ภายในกลุ่ม 37.966 389 .098   
 รวม 41.867 393    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-46  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เมือง
พทัยา จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 มี 2 ดา้น แสดง
วา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ในดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน   
ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 มี 
6 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั แตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว การวางแผน
ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว การเตรียมการเดินทาง  การเดินทางท่องเท่ียว  ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว   
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั โดยรวมแลว้แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างราย
คู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-47  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ 
       เดินทางท่องเท่ียว/วนั แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการ 
       ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/วนั 
                       (n = 394) 
 
กำรตดัสินใจ                น้อยกว่ำ 345.00 CNY   345.00-689.65 CNY   689.82-1,034.48 CNY  1,379.48 -1,724.13 CNY มำกกว่ำ 1,724.13 CNY 

นอ้ยกวา่ 345.00 CNY    -.272*                         -.363*          -.805* 
345.00- 689.65 CNY                           .266*                   -.532* 
689.82-1,034.48 CNY                             -.357*          -.798* 
1,379.48-1,724.13 CNY 
มากกวา่ 1,724.13 CNY  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-47  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/ วนั แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่าง
กนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนันอ้ยกวา่ 345.00 CNY มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/วนั
345.00-689.65 CNY (-.272) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1379.48-1,724.13 CNY (-.363) 
และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัมากกวา่ 1,724.13 CNY (-.805) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
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ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 345.00-689.65 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจ
นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 689.82-1,034.48 CNY  
(.266) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัมากกวา่ 1724.13 CNY (-.532) นกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 689.82-1,034.48 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
ตดัสินใจนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั1379-1,724.13 
CNY (-.357)  และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัมากกวา่ 1,724.13 CNY 
 
ตารางท่ี 4-48  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ 
        เดินทางท่องเท่ียว/ วนั แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการ 
        วางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/วนั 
                        (n = 394) 
 
กำรวำงแผน                              น้อยกว่ำ 345.00 CNY   345.00-689.65 CNY   689.82-1,034.48 CNY  1,379.48 -1,724.13 CNY    มำกกว่ำ 1,724.13 CNY 

นอ้ยกวา่ 345.00 CNY        -.320*  -.563* 
345.00- 689.65 CNY       .301*  -.135* 
689.82-1,034.48 CNY        -.437*  -.680* 
1,379.48-1,724.13 CNY 
มากกวา่ 1,724.13 CNY  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-48  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/ วนั แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่าง
กนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนันอ้ยกวา่ 345.00 CNY มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48-1,724.13 CNY (-.320) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/
วนัมากกวา่ 1724.13 CNY (-.563) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั
345.00-689.65 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว นอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว / วนั 689.82 – 1,034.48 CNY (.301) และ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48-1,724.13 CNY(-.135) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 689.81-1034.48 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผน
ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั
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1,379.48-1,724.13 CNY (-.437) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัมากกวา่ 1,724.13 CNY 
(-.680) 
 
ตารางท่ี 4-49  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ 
       เดินทางท่องเท่ียว/ วนั แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการ 
      เตรียมการเดินทาง  จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 
                      (n = 394) 
 
เตรียมกำรเดนิทำง     น้อยกว่ำ 345.00 CNY   345.00-689.65 CNY   689.82-1,034.48 CNY  1,379.48 -1,724.13 CNY    มำกกว่ำ 1,724.13 CNY 

นอ้ยกวา่ 345.00 CNY        -.217*  -.538* 
345.00- 689.65 CNY       .290* 
689.82-1,034.48 CNY        -.333*  -.660* 
1,379.48-1,724.13 CNY 
มากกวา่ 1,724.13 CNY  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-49  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/ วนั แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่าง
กนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนันอ้ยกวา่ 345.00 CNY มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทาง  นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48-1,724.13 CNY (-.217) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/วนัมากกวา่ 
1,724.13 CNY (-.538) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั  
345.00- 689.65 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเตรียมการเดินทางนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 689.82 -1,034.48 CNY (.290) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 689.82 -1,034.48 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
เตรียมการเดินทางนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48-
1,724.13 CNY (-.333) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/วนัมากกวา่ 1,724.13 CNY (-.660) 
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ตารางท่ี 4-50  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ 
       เดินทางท่องเท่ียว/ วนั แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการ 
       ดินทางท่องเท่ียว  จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั (n = 394) 
 
กำรเดนิทำง               น้อยกว่ำ 345.00 CNY   345.00-689.65 CNY   689.82-1,034.48 CNY  1,379.48 -1,724.13 CNY    มำกกว่ำ 1,724.13 CNY 

นอ้ยกวา่ 345.00 CNY    -.196*    -.178*  -.605* 
345.00- 689.65 CNY       .233* 
689.82 -1,034.48 CNY        -.215*  -.642* 
1,379.48-1,724.13 CNY          -.426* 
มากกวา่ 1,724.13 CNY  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-50  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/วนั แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่าง
กนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนันอ้ยกวา่ 345.00 CNY มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นการเดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/ วนั 345.00-689.65 CNY (-.196) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48 – 
1724.13 CNY (-.178) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัมากกวา่ 1724.13 CNY (-.605) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 345.00-689.65 CNYมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นการเดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/วนั 689.82-1,034.48 CNY (.233) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/วนั 689.82-1,034.48 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48 – 1,724.13 CNY (-.215)
และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัมากกวา่ 1,724 CNY (-.642) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48-1,724.13 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
เดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัมากกวา่ 
1,724.13 CNY (-.426) 
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ตารางท่ี 4-51  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ 
       เดินทางท่องเท่ียว/ วนั แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้น 
       ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 
                       (n = 394) 
 
ประสบกำรณ์        น้อยกว่ำ 345.00 CNY   345.00-689.65 CNY   689.82-1,034.48 CNY  1,379.48 -1,724.13 CNY    มำกกว่ำ 1,724.13 CNY 

นอ้ยกวา่ 345.00 CNY    -.314*                  -.211* 
345.00- 689.65 CNY                 .225* 
689.82- 1,034.48 CNY 
1,379.48-1,724.13 CNY 
มากกวา่ 1,724.13 CNY  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-51  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/วนั แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่าง
กนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั นอ้ยกวา่ 345.00 CNY มี
ระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  นอ้ยกวา่ (-.314) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 345.00-689.65 CNY  นอ้ยกวา่ (-.211) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1379.48-1724.13 CNY นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 345.00-689.65 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  
นอ้ยกวา่ (.225) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/  วนั  
689.82-1,034.48 CNY 
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ตารางท่ี 4-52  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ 
       เดินทางท่องเท่ียว/วนั แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้น 
       ทศันคติของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 
                       (n = 394) 
 
ทศันคต ิ                    น้อยกว่ำ 345.00 CNY   345.00-689.65 CNY   689.82-1,034.48 CNY  1,379.48 -1,724.13 CNY    มำกกว่ำ 1,724.13 CNY 

นอ้ยกวา่ 345.00 CNY    -.452*    -.237*  -.546* 
345.00 – 689.65 CNY       .463*  .214* 
689.82 – 1,034.48 CNY        -.249*  -.557* 
1,379.48 – 1,724.13 CNY 
มากกวา่ 1,724.13 CNY  

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-52  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/วนั แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่าง
กนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนันอ้ยกวา่ 345.00 CNY มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/ วนั 345.00-689.65 CNY (-.452) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48-
1724.13 CNY (-.237)  และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนัมากกวา่ 1,724.13 CNY (-.546) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 345.00-689.65 CNY มีระดบัความ
คิดเห็นดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/ วนั 689.82-1,034.48 CNY (.463) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48-
1,724.13 CNY (.214) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 689.82-
1,034.82 CNY มีระดบัความคิดเห็นดา้นการเดินทางท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว/ วนั 1,379.48-1724.13 CNY (-.249) และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/ วนัมากกวา่ 1,724.13 CNY(-.557) 
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ตารางท่ี 4-53  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวจีน เมืองพทัยาจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว (n = 394) 
  
                ระดบัควำมคดิเห็น SS df MS F P-value 
ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่
ละคน  

ระหวา่งกลุ่ม 1.112 4 .278 1.155 .331 

 ภายในกลุ่ม 93.696 389 .241   
 รวม 94.808 393    
ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 1.256 4 .314 1.446 .218 
 ภายในกลุ่ม 84.519 389 .217   
 รวม 85.775 393    
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 8.240 4 2.060 6.235* .000 
 ภายในกลุ่ม 128.535 389 .330   
 รวม 136.775 393    
การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 9.024 4 2.256 8.591* .000 
 ภายในกลุ่ม 102.159 389 .263   
 รวม 111.183 393    
การเตรียมการเดินทาง  ระหวา่งกลุ่ม 2.110 4 .528 2.309 .057 
 ภายในกลุ่ม 88.895 389 .229   
 รวม 91.005 393    
การเดินทางท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม .740 4 .185 .858 .490 
 ภายในกลุ่ม 83.970 389 .216   
 รวม 84.711 393    
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม .963 4 .241 .989 .413 
 ภายในกลุ่ม 94.685 389 .243   
 รวม 95.648 393    
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว  ระหวา่งกลุ่ม 2.598 4 .650 2.387 .051 
 ภายในกลุ่ม 105.872 389 .272   
 รวม 108.471 393    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .998 4 .249 2.374 .052 
 ภายในกลุ่ม 40.869 389 .105   
 รวม 41.867 393    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-53  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เมือง
พทัยา จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA f-test ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value ท่ีมากกวา่ 0.05 มี 6 ดา้น แสดงวา่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ในดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน  
ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  การเตรียมการเดินทาง  การเดินทางท่องเท่ียว  ประสบการณ์
นกัท่องเท่ียว  ทศันคติของนกัท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 มี 2 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว แตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว การวางแผน
ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  ท่ีแตกต่างกนั โดยรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-54   การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนคร้ังท่ี 
        เดินทางท่องเท่ียว แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการ 
        ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว (n = 394) 
 
การตดัสินใจ   คร้ังแรก  2 คร้ัง  3 คร้ัง  4 คร้ัง  มากกวา่ 4 คร้ัง 
คร้ังแรก       -.327*  -.174*  -.314*  -.351* 
2 คร้ัง  
3 คร้ัง             -.176* 
4 คร้ัง  
มากกวา่ 4 คร้ัง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-54  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียว แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั 
คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางคร้ังแรก มีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจนอ้ยกวา่ (-.327) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทาง 2 คร้ัง นอ้ยกวา่ (-.174) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง 3 คร้ังนอ้ยกวา่  
(-.314) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง 4 คร้ัง นอ้ยกวา่ (-.351) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากกวา่ 
4 คร้ัง นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง 3 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
นอ้ยกวา่   (-.176) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากกวา่ 4 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4-55  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนคร้ังท่ี 
       เดินทางท่องเท่ียว แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ดา้นการ 
      วางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว (n = 394) 
 
การวางแผน  คร้ังแรก  2 คร้ัง  3 คร้ัง  4 คร้ัง  มากกวา่ 4 คร้ัง 

คร้ังแรก      -.277*  -.360*  -.337*  -.326* 
2 คร้ัง  
3 คร้ัง  
4 คร้ัง  
มากกวา่ 4 คร้ัง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-55  ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียว แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั 
คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางคร้ังแรก มีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการ
ท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ (-.277) นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทาง 2 คร้ัง นอ้ยกวา่ (-.360) นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีเดินทาง 3 คร้ัง นอ้ยกวา่ (-.337) นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง  4 คร้ัง นอ้ยกวา่ (-.326) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากกวา่ 4 คร้ัง  
 
 สมมติฐำนที่ 2: กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 
 H0: กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
จีนในเมืองพทัยา 
 H1: กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน
ในเมืองพทัยา 
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ตารางท่ี 4-56  การวเิคราะห์อิทธิพลระหวา่งกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดกบัพฤติกรรมการ 
       ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา ดว้ย Multiple linear regressionanalysis  
       ดว้ยวธีิ Enter  (n =  394) 
 
 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity  statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.675 0.227  11.774* 0.000   
การโฆษณา 0.104 0.029 0.183 3.636* 0.000 0.839 1.192 
การส่งเสริมการขาย -0.058 0.035 -0.083 -1.658 0.098 0.856 1.169 
การประชาสมัพนัธ์และ
เผยแพร่ข่าว 

0.115 0.029 0.186 3.954* 0.000 0.958 1.044 

การขายโดยบุคคล 0.108 0.032 0.176 3.381* 0.001 0.782 1.279 
การตลาดทางตรง 0.102 0.035 0.152 2.957* 0.003 0.811 1.233 
R 0.417 
R Square                                        0.174 
Adjusted R Square                        0.163 
Std. Error of the Estimate             0.29859 
F                                                 16.324* 
F  -Prop                                           .000 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-56  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ กลยทุธ์ในการส่ือสาร
การตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาอยูใ่นระดบั  
R2 = 0.163 หรือ ร้อยละ 16.30 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 หมายความวา่ สมการ Regression 
สามารถท านายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามเท่ากบัร้อย 16.30 ดงันั้น เม่ือพิจารณารายดา้นของ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาพบวา่  
 ดา้นการโฆษณาส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยตวัแปรดา้นการโฆษณามีค่า Beta เท่ากบั 0.183 มีค่า t เท่ากบั 
3.636  มีค่า P-value เท่ากบั 0.0000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยตวัแปรดา้นการ
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ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวมีค่า Beta เท่ากบั 0.186 มีค่า t เท่ากบั 3.954 มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 ดา้นการขายโดยบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมือง
พทัยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยตวัแปรดา้นการขายโดยบุคคล  มีค่า Beta เท่ากบั 
0.176  มีค่า t เท่ากบั 3.381 มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 ดา้นการตลาดทางตรงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมือง
พทัยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยตวัแปรดา้นการขายโดยบุคคล  มีค่า Beta เท่ากบั 
0.152 มีค่า t เท่ากบั 2.957 มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
 สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized) ของ Model น้ีคือ 
 Unstandardizedŷ=2.675+ 0.104X1-0.058X2 + 0.115X3 + 0.108X4 + 0.102X5 

 สมการมาตรฐาน (Standardized equaltion) ของ Model น้ีคือ 
 Standardizedz= 0.183X1-0.083X2+ 0.186X3+ 0.176X4 + 0.152X5 
 ตวัแปรในการพยากรณ์ ไดแ้ก่ 
  X1 = ดา้นการโฆษณา 
  X2 = ดา้นการส่งเสริมการขาย 
  X3 = ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าว 
  X4 = ดา้นการขายโดยบุคคล 
  X5 = ดา้นการตลาดทางตรง 

 ตวัแปรเกณฑ ์ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0 หมายความวา่กลยทุธ์ในการ
ส่ือสารการตลาด ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา ดงัตารางท่ี 5-1 
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ตารางท่ี 4-57  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
       พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา 
 
 

ข้อ                                      สมมติฐำนกำรวจัิย 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนั 

  

        1.1  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนั 

 
 

 
 

        1.2  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนั 

 
 

 
 

        1.3  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ี
ต่างกนั 

 
 
 

 
 

        1.4  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนั 

 
 

 

       1.5  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง  
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
เมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนั 

 
 

 

       1.6  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
เมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-57 (ต่อ) 
 
 

ข้อ                           สมมติฐำนกำรวจัิย 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
2.  กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 

 
 

 

         2.1  กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด ดา้นการโฆษณาส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 

  
 

        2.2  กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 

 
 

 

       2.3  กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ข่าวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนใน
เมืองพทัยา 

 
 
 

 

      2.4  กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดดา้นการขายโดยบุคคลส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 

 
 

 
 

      2.5  กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดดา้นการตลาดทางตรงส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 

 
 

 

 
 จากตารางท่ี 4-57  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา  พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/คร้ัง และจ านวนคร้ังท่ี
เดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยา
ในระดบัท่ีต่างกนั 2) กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาดา้นการประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่ข่าวดา้นการขายโดยบุคคลการส่ือสารดา้นการตลาดแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของการตลาด 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกลยทุธ์ในการส่ือสาร
การตลาด และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาและ
เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนใน
เมืองพทัยาจากวตัถุประสงคด์งักล่าว ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน ใน
เมืองพทัยา โดยใชแ้บบสอบถาม ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์จ านวน 394 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
98.50 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบเพื่อน าไปวิเคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ผลการวจิยั
สรุปได ้ดงัน้ี 

 

สรุปผลกำรวจิัย 
 ผลการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยาสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว  
 สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวส่วนมาก เป็นเพศหญิง อายุ 21-30ปี ระดบัการศึกษาอนุปริญญา
อาชีพพนกังานบริษทั ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ัง 1,379.48-1,724.13 CNY มีจ  านวนคร้ังท่ี
เดินทางท่องเท่ียว เดินทางเป็นคร้ังแรก   

 กลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 
 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบั

สูงสุด คือ 1) การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity) 2) การ
โฆษณา (advertising) และ 3) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) ตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ การตลาดทางตรง  (Direct marketing) สามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นการโฆษณา (Advertising) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ  1) การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 2) การ
โฆษณาในโบรชวัร์/ แผน่พบั/ โปสเตอร์ และแผน่ป้ายโฆษณาและ 3) การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 
ตามล าดบั 
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 ดา้นการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity)ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การ
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ผา่นทางศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 2) การ
ประชาสัมพนัธ์โปรแกรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีพกัและ 3) การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นบูทประชาสัมพนัธ์ เช่น งานท่องเท่ียวทัว่ไทยตามล าดบั 
 ดา้นการขายโดยบุคคล (Personal selling) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) พนกังานน าเทียวสามารถ
อธิบายและแนะน าแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน 2) การมีมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานและ 
3) พนกังานขายสามารถช้ีแจงเง่ือนไขการช าระแพค๊เก็ตท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจนตามล าดบั 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Sales promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การ
ใหส่้วนลดพิเศษในการซ้ือแพค๊เก็ตท่องเท่ียว 2) การมอบของสมนาคุณเพิ่มเติม เช่น บตัรส่วนลด
โรงแรม และ 3) การจดักิจกรรมชิงโชครางวลัตามล าดบั 
 ดา้นการตลาดทางตรง (Direct marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การใชโ้ทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง จดั
โปรแกรมทางโทรทศัน์เพื่อน าเสนอแหล่งท่องเท่ียว และบริการอยา่งเดียวตลอด 24 ชัว่โมง2) การ
ขายตรงของตวัแทนบริษทัน าเท่ียว โดยใชโ้ทรศพัทเ์ป็นเคร่ืองมือเพื่อน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวและ
บริการโดยตรงกบัลูกคา้และ 3) การขายตรงของบริษทัน าเท่ียวผา่นการส่งจดหมาย โบรชวัร์ แผน่
พบั ใบปลิว แคตตาล็อกตรงไปยงัลูกคา้ตามล าดบั 

 พฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเทีย่ว 
 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและระดบั

มาก โดยมี 3ล าดบัสูงสุดคือ คือ 1) ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) 2) 
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) 3) ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ดา้นการเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) สามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด
คือ 1) สถานท่ีท่องเท่ียวของเมืองพทัยา มีมาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับ 2) เมืองพทัยามีความ
สะดวกสบายในการท่องเท่ียวและ 3) เมืองพทัยามีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว
ตามล าดบั 
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 ดา้นส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ความเป็นมิตรไมตรี
ของคนในทอ้งถ่ิน 2) ความเหมาะสมและคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวและ 3) ความมี
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวตามล าดบั 

 ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 2) ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวและ 3) ความปลอดภยัใน
การท่องเท่ียวตามล าดบั 

 ดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure)ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การเตรียมค่าใชจ่้าย
ส าหรับค่าอาหาร 2) การเตรียมงบประมานส าหรับของฝากของท่ีระลึกและ 3) การเตรียมค่าใชจ่้าย
ฉุกเฉิน เช่น ค่ารักษาพยาบาลตามล าดบั 

 ท่องเท่ียวดา้นการเตรียมการเดินทาง (Travel preparation)ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การจดัท า
เอกสารการเดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) เป็นตน้ 2) การ
จองโปรแกรมการท่องเท่ียว การยนืยนัการเดินทางและ 3) เตรียมเส้ือผา้และของท่ีจ าเป็นในระหวา่ง
เดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจส่วนตวั
ตามล าดบั 

 ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว (Travel) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มต่าง 
ๆ 2) ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บและ 3) ความพึงพอใจในท่ีพกัและ
อาหารการกินตามล าดบั 

 ดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) ความพึงพอใจ
สภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว 2) ความพึงพอใจเก่ียวกบัคนในพื้นท่ีและ 3) ความพึงพอใจการ
บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวตามล าดบั 

 ดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude)ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) นกัท่องเทียวตอ้งการ
กลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 2) นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีและ 3) นกัท่องเทียว
ตอ้งการเพิ่มจ านวนวนัในการท่องเทียวมากข้ึนตามล าดบั 
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 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ค่าใชจ่้ายการเดินทาง

ท่องเท่ียว/ คร้ัง  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว  แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา แตกต่างกนั และกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ดา้นการโฆษณา  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าว ดา้นการขายโดยบุคคล ดา้นการตลาดทางตรง ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา  
 

อภิปรำยผล  
 การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยาสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 กลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 
 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบั
สูงสุด คือ 1) การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity) 2) การ
โฆษณา  (Advertising) และ 3)การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) ตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ การตลาดทางตรง  (Direct marketing) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประพินรัตน์ จงกล 
(2554) ศึกษากลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวในอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา และสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้จะเห็นไดว้า่ การท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยานั้น จะตอ้งมี
การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ราบขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นกล
ยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส าคญัประการหน่ึง  

 พฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเทีย่ว 
 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและระดบั

มาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ คือ 1)ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) 2) 
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) 3) ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ดา้นการเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kipchilant 
(2004) ศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้ข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกของผูบ้ริโภค
กรณีศึกษาการท่องเท่ียวประเทศเคนยา่ ซ่ึงพบวา่ แรงจูงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียว เพราะ
เป็นการดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว  เช่นพฤติกรรมเก่ียวกบัความเป็นมิตรไมตรีของคน
ในทอ้งถ่ิน ความเหมาะสมและคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ความมีช่ือเสียงของแหล่ง
ท่องเท่ียว  เป็นการสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัของแรงดึงดูด  และนอกจากน้ี ใน
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ควรจะมีมาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียว เมือง



100 
 

พทัยามีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว เมืองพทัยามีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 
เพื่อดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน  

 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐำนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศแตกต่างกนั พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนัแสดงวา่เพศชาย/ เพศหญิงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  สมมติฐานท่ี 1.2 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนัแสดงวา่อายเุป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  สมมติฐานท่ี 1.3 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนัแสดงวา่ระดบั
การศึกษาเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  สมมติฐานท่ี 1.4 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนัแสดงวา่อาชีพเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  สมมติฐานท่ี 1.5 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/คร้ัง  แตกต่าง
กนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนัแสดงวา่
ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/ คร้ังเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  สมมติฐานท่ี 1.6 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเมืองพทัยาในระดบัท่ีต่างกนัแสดงวา่จ านวน
คร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 สมมติฐำนที ่2 กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา 
  สมมติฐานท่ี 2.1 กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด ดา้นการโฆษณาส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาแสดงวา่การโฆษณาส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 
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  สมมติฐานท่ี 2.2 กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาแสดงวา่การส่งเสริมการขายไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  สมมติฐานท่ี 2.3 กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ข่าวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาผลแสดงวา่การ
ประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  สมมติฐานท่ี 2.4 กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดดา้นการขายโดยบุคคลส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาแสดงวา่การขายโดยบุคคลส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  สมมติฐานท่ี 2.5 กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดดา้นการตลาดทางตรงส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาแสดงวา่การตลาดทางตรงส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกงำนวจัิย 
 1.  จากผลการวจิยั กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด พบวา่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์และการ
เผยแพร่ข่าวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวควรส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ การแจง้ข่าวสารขอ้มูลเร่ืองการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อเป็นการรณรงคแ์หล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวทั้งในและนอกพื้นท่ี 
 2.  จากผลการวจิยั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรใหก้ารสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ตลอดจนการติดต่อส่ือสารกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวและสร้างความประทบัใจอนัจะ
ส่งผลต่อการมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
 ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติและชาวไทยเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน  
 2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัส่ิงกระตุน้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด เช่น 
ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย และการเมือง รวมทั้งปัจจยัภายในดา้นอ่ืนๆ เช่น 
ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นจิตวทิยา เพื่อให้การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว
มีความสมบูรณ์มากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วเมืองพัทยาของ

นักท่องเทีย่วชาวจีน 
 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1.   เพศ  
 □  ชาย    □  หญิง 

2.  อาย ุ
   □  ต  ่ากวา่ 21 ปี   □  41-50 ปี 

   □  21-30 ปี   □  51-60 ปี 
 □  31-40 ปี   □  มากกวา่ 60 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 
   □  ระดบัประถมศึกษา □ ปริญญาตรี 
   □  ระดบัมธัยมศึกษา □  ปริญญาโท 
   □  ระดบัอนุปริญญา □  ปริญญาเอก 
4.   อาชีพ 
   □  ขา้ราชการ/ พนกังาน  □  พนกังานบริษทั 
   □  ธุรกิจส่วนตวั  □  แม่บา้น 

   □  นกัเรียน/ นกัศึกษา  □  เกษียณ 
   □  อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................... 
5.   ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยาโดยเฉล่ียต่อวนั 
   □  นอ้ยกวา่ 350.00 CNY □  354.00-689.65 CNY 
   □  698.82-1,034.48 CNY □  1,034.65-1,379.31 CNY 
   □  1,379.48-1,724.13 CNY □  มากกวา่ 1,724.13 CNY 
6.   จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
   □  เดินทางเป็นคร้ังแรก  □  2 คร้ัง   

 □  3 คร้ัง   □  4 คร้ัง 
   □  มากกวา่ 4 คร้ัง 
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ตอนที ่2 กลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาด 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

กลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

  
การโฆษณา(advertising)      

7. การโฆษณาทาง internet      
8. การโฆษณาทางโบวช์วัร์/ แผน่พบั/โปสเตอร์และ
ป้าย 

     

9.  การโฆษณาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
เมืองพทัยา 

     

10.  การโฆษณาเก่ียวกบัโปรแกรมการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 

     

การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว
(publicRelations and publicity) 

     

11.  การประชาสัมพนัธ์ทางนิตยสาร 
การท่องเท่ียว 

     

12.  การประชาสัมพนัธ์ทางบูธ๊ประชาสัมพนัธ์ เช่น 
งานการท่องเท่ียวทัว่ไทย 

     

13.  การประชาสัมพนัธ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
ของการท่องเท่ียว 

     

14.  การประชาสัมพนัธ์ดา้นโปรแกรม 
การท่องเท่ียว 

     

การขายโดยบุคคล(personal selling)      
15.  การอธิบายแนะน าการท่องเท่ียว และ 
คุณลกัษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียว 
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กลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

      
16.  การช้ีแจงเง่ือนไขการผอ่นช าระ 
แพค็เก็ตท่องเท่ียว 

     

17.  การน าเสนอรายการของโปรโมชัน่ท่ีจะไดรั้บ
เม่ือจอง/  ซ้ือแพค็เก็ตท่องเท่ียว 

     

การส่งเสริมการขาย (sales promotion)      
18.  การใหส่้วนลดพิเศษในการซ้ือแพค็เก็ต 
ท่องเท่ียว 

     

19.  การมอบของสมนาคุณเพิ่มเติม เช่น 
 บตัรส่วนลดโรงแรม 

     

20.  การท าประกนัการท่องเท่ียว      

การตลาดเจาะตรง (direct maketing)      

21. โดยใชว้ธีิส่งจดหมาย ใบโฆษณา ตวัอยา่งสินคา้ 
โบวช์วัร์ แผน่พบั ใบปลิว  แคตตาล็อก 
ส่งตรงไปยงัลูกคา้ 

     

22.  การตลาดโดยใชโ้ทรศพัทเ์ป็นเคร่ืองมือเพื่อ
น าเสนอแหล่งท่องเท่ียวและการบริการ  
โดยตรงกบัลูกคา้ 

     

23.  การใชโ้ทรศพัทช่์องใดช่องหน่ึง จดัโปรแกรม
ทางโทรศพัทเ์พื่อน าเสนอแหล่งท่องเท่ียว และ
บริการอยา่งเดียวตลอด24 ชัว่โมง 

     

24.  การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวโดยผา่นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ ซ่ึงเช่ือมโยงผูบ้ริโภค
กบัผูข้าย สามารถตอบโตก้นัไดใ้นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วเมืองพทัยาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  / ลงช่อง □ ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

  
ความต้องการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

แต่ละคน (Need) 

     

25.  แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ      
26.  ค่าครองชีพถูก      
27.  การบริการไดม้าตรฐาน      
28.  มีความสะดวกสบายและปลอดภยั 
ในการท่องเท่ียว 

     

ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเทีย่ว (Motivation)      
29.  ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว      
30.  ความเป็นมิตรไมตรีของคนใน 
ทอ้งถ่ิน 

     

31.  ความเหมาะสมและคุม้ค่าของ 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

     

32.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 
ต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 

     

การตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 
(Decision Making) 

     

33.  ค  านึงถึงความประหยดัในการ 
ท่องเท่ียว 

     

34.  ค  านึงถึงความปลอดภยัในการ 
ท่องเท่ียว 
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พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

   
35.  ค  านึงถึงความสะดวกสบายความ 
อภิรมยเ์ป็นเกณฑใ์นการท่องเท่ียว 

     

36.  ภาพลกัษณะทางการท่องเท่ียวของ 
สถานท่ีท่องเท่ียว 

     

การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเทีย่ว 
(Planning for Expenditure) 

     

37.  การวา่งแผนก่อนการท่องเท่ียว 1-2 ปี      
38.  การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว      
39.  การเตรียมวางแผนค่าใชจ่้ายทางการ
ท่องเท่ียววา่ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึน 

     

40.  การเตรียมวางแผนเร่ืองลางาน และ 
ฝากคนดูแลบา้น 

     

การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation)      
41.  เตรียมตวัในเร่ืองของการจองตัว๋ 
พาหนะท่ีจะเดินทาง 

     

42.  การจองรายการท่องเท่ียว การ 
ยนืยนัการเดินทาง 

     

43.  การจดัท าเอกสารการเดินทาง เช่น 
หนงัสือการเดินทาง (Passport)การ 
อนุญาตเขา้ประเทศ(Visa)เป็นตน้ 

     

44.  เตรียมเส้ือผา้และของท่ีจ าเป็นในระหวา่ง
เดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
ตลอดจนการเตรียมการเร่ืองสุขภาพและ
ภารกิจส่วนตวั 
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พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

  
การเดินทางท่องเที่ยว (Travel)      

45.  การประเมินผลการท่องเท่ียวเป็น 
ระยะ ๆ ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

     

46. การประเมินผลสภาพแวดลอ้ม ต่าง ๆ      
47.  การประเมินผลท่ีพกัและค่าอาหาร 
การกิน 

     

48.  การบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนเดินทาง 
มาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 

     

ประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
(Experience) 

     

49.  ความพึงพอใจเก่ียวกบัสถานท่ี 
ท่องเท่ียว 

     

50.  ความพึงพอใจเก่ียวกบัคนในพื้นท่ี      
51.  ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มใน 
แหล่งท่องเท่ียว 

     

52.  ความพึงพอใจการบริการ และส่ิง 
อ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

     

ทศันคติของนักท่องเทีย่ว(Attitude)      
53.  มีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี      
54.  การกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง      
55.  บอกเล่าใหค้นอ่ืนมาท่องเท่ียว      
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แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

 
 

问卷调查表 
游客选择来芭堤雅旅游营销策略 
第一节  旅客的个人信息 
说明   请按实际情况如实回答，并请在（）内打√  
 
1.  性别 男   女 
2.  年龄 
 21岁以下  -50 岁 
 -30 岁  -60 岁 
 -40 岁  岁以上 
3.  教育程度 
 小学  大学本科 
 中学  硕士 
 大专  博士 
4.  职业 
 公务员  公司职员 
 个体  家庭主妇   
 学生  退休 
 其他 (请说明)......................................................................  
5.  在泰国芭堤雅旅游每天消费平均 
 345.00 元以下 
 345.00-689.65 元 
 689.82-1,034.48元 
 1,034.65-1,379.31元 
 1,379.48-1,724.13元 
 1,724.13元以上 
6.  来泰国旅游次数 
 初次 
 2次 
 3次 
 4次 
 超于4次 
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第二次 调查中国旅客对泰国芭堤雅旅游事业 
说明   请按实际情况如实回答，并请在（）内打√ 
 

 
营销策略传播 

等级评价 
很

多 
5 

较

多 
4 

一

般 
3 

较

少 
2 

很

少 
1 

  

广告      

7. 通过网络正规广告      

8.  通过旅游手册、折叠、海

报、广告牌 

     

9.  通过电视媒体      

10.  通过报纸新闻广告      

公关宣传      

11.  通过报刊杂志      

12.  从泰国旅游部展示宣传介

绍 

     

13.  通过芭堤雅市旅游服务中

心宣传广告 

     

14.  从旅游胜地住宿酒店宣传      

个人销售      

15. 导游对景点解说详细      

16.  销售人员对团费解释清楚      

17.  员工对游客的态度      

18.  对工作人员的信誉 
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营销策略传播 

等级评价 
很

多 
5 

较

多 
4 

一

般 
3 

较

少 
2 

很

少 
1 

      

打折销售      

19.  团购价格优惠      

20.  其他促销活动，如 酒店

住宿 

     

21.  活动抽奖      

22.  针对游客的特权,如 旅游

保险 

     

直销      

23.  通过什么方式了解：写

信、旅游手册、海报 

     

24.  通过手机了解旅游公司      

25.  哪个电视台24个小时提供

旅游服务 

     

26.  通过网络与游客直接联系      
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第三节 对来芭堤雅旅游的游客行为调查 
说明   请按实际情况如实回答，并请在（）内打√ 

 
 

旅游行程 
等级评价 

很好 
5 

较好 
4 

一般 
3 

较少 
2 

很少 
1 

  

旅客需求      

27.  您是为了欣赏芭堤
雅美丽风光 

     

28. 芭堤雅活动丰富多
彩 

     

29. 芭堤雅的旅游景点
符合国际标准 

     

30.  芭堤雅旅行舒适      

游客动机      

31.  著名的旅游景点      

32.  当地人民的热情好
客 

     

33.  旅行消费合理      

34.  景点保证生命财产
安全 

     

做决定      

35.  旅游费用      

36.  旅游安全      

37.  旅游便利      

38.  游客对景点的满意
程度 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



117 
 

 
 

旅游行程 
等级评价 

很好 
5 

较好 
4 

一般 
3 

较少 
2 

很少 
1 

计划支出      

39.  计划旅游的就餐费
用 

     

40.  计划旅游的住宿费      

41. 计划应急费用，如 
医疗费 

     

42. 计划预算纪念品      

旅行准备      

43. 提前预定旅行的票      

44. 组团、决定行程      

45.  准备旅行证件，如 
护照，签证 

     

46.  旅行所需的物品、
兑换泰铢以及调整身

心 

     

旅行      

47. 对旅行收获的满意
程度 

     

48. 对环境的满意程度      

49. 对住宿和饮食的满
意程度 

     

50.  向朋友推荐来泰旅
游观光 

     

游客体验      

51.对旅游景点的满意程      



118 
 

 
 

 

旅游行程 
等级评价 

很好 
5 

较好 
4 

一般 
3 

较少 
2 

很少 
1 

52. 对当地人民的满意
程度 

     

53. 对旅游环境的满意
程度 

     

54. 对服务以及旅游设
施的满意程度 

     

旅游的态度      

55.  游客对本次旅行的

满意 

     

56.  游客重游此地      

57.  游客延长游玩时间      

58.  游客向朋友推荐来

泰旅游观光 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการพิจารณา IOC 
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ภาคผนวก ง 
ผลตรวจคดัลอกงานนิพนธ์ 
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