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กติตกิรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน  
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็นก าลงัใจและให้
ความห่วงใยเสมอมา ผูท้  าวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช และ พลตรี ดร.ธนณฐั  
ยงัเฟ่ืองมนต ์กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าช้ีแนะแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการท า
วจิยั ท าใหง้านนิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน กราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์ท่ีมีค่ายิ่ง และท าให้
งานวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณบริษทั เจมส์บุรี จ  ากดั ท่ีให้โอกาสในการศึกษาเพิ่มพนูความรู้เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของผูท้  าวิจยั โดยการมอบทุนการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าความรู้ท่ีไดรั้บจาก
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ไปพฒันาการท างานและองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ ครอบครัวผูเ้ป็นท่ีรักและผูมี้พระคุณอนัยิง่ใหญ่ 
ขอบพระคุณเพื่อน ๆ ร่วมรุ่น Y-MBA 28 รวมถึงนอ้ง ๆ รุ่น Y-MBA 30 และ 31  ทุกคนท่ีเป็น
ก าลงัใจ คอยสนบัสนุนช่วยเหลือ และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูว้จิยัตลอดมา ท าใหผู้ว้จิยั
สามารถผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ จนกระทัง่งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ โครงการเจมส์อเวนิวถนนมหาราช ภายใต ้บริษทั เจมส์บุรี           
ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั ซ่ึงเป็นโครงการบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีใหค้วาม
ร่วมมือในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ีใหส้ าเร็จลุงล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและคุณประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาแด่บุพการี 
คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาททุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดมาจน
ส าเร็จการศึกษา รวมถึงทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี  ส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว และยนิดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้
เขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
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การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือของสถาบนัการเงิน รวบรวมขอ้มูล โดยการ
วจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือเชิงปริมาณและเชิงใช้
คุณภาพ ใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้มีความ
ประสงคจ์ะซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 400 คน และสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือบา้น 
จ านวน 6 คน  
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูมี้ความประสงคท่ี์จะซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้าร
ปล่อยสินเช่ือของสถาบนัการเงิน ดา้นของพฤติกรรมการซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
บา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียวชั้นเดียว โดยมีขนาดท่ีดิน 21-30 ตารางวา มีงบประมาณในการซ้ือบา้นจดัสรร 
1,000,001-2,000,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรเพ่ือตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 7-12 เดือน ลกัษณะในการซ้ือบา้นจดัสรรเป็น
แบบผอ่นช าระกบัทางธนาคาร มีช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากป้ายโฆษณา  ในส่วนของการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหค้วามส าคญัดา้นเทคโนโลยมีากท่ีสุด คือ การออกแบบบา้น
จดัสรรใหมี้ความประหยดัพลงังานเพ่ิมมากข้ึน เช่น การออกแบบบา้นใหมี้ระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี การใชว้สัดุ
ตกแต่งและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความทนัสมยัช่วยในเร่ืองของการประหยดัพลงังาน รวมถึงรูปแบบการก่อร้างบา้นท่ี
สะดวกรวดเร็ว และมีนวตักรรม เช่นการใชแ้ผน่ส าเร็จรูป การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ 
ผูบ้ริโภค ใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คือ บา้นสร้างเสร็จแลว้พร้อมขาย
สามารถโอนได ้บา้นท่ีอยูร่ะหวา่งท าการก่อสร้างมีการผอ่นเงินดาวน์กบัโครงการ การตกแต่งส านกังาน 
สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ บา้นตวัอยา่งตกแต่งไดอ้ยา่งน่าสนใจ และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1. 
ปัจจยัส่วนบุคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั  2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั  3. สภาพแวดลม้ในพ้ืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรมากท่ีสุดคือดา้นเทคโนโลย ี4. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรมากท่ีสุดคือ 
ดา้นกระบวนการและส่ิงแวดลม้ทายกายภาพ  ในส่วนผลการสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินพบวา่ ทุก
สถาบนัการเงินพิจารณาถึงคุณสมบติัและลกัษณะของผูกู้ ้และส่วนใหญ่ค านึงถึงช่ือเสียงของโครงการบา้นจดัสรร
ท่ีผูกู้ต้อ้งการซ้ือเพ่ือใชป้ระกอบการใหสิ้นเช่ือดว้ย  
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 The research had objective to study factors affecting the decision to purchase a house in a housing 
project in Muang District, Chanthaburi of consumers asking for a home loan from a financial institution. The 
study used mixed method of both quantitative and qualitative research. The research was conducted by using a 
questionnaire and interview as tool for data collection. For quantitative data, the sample group consisted of 400 
people who had intention to buy a house in Muang District, Chanthaburi.  For qualitative data, 6 loan officials 
of financial institutions were interviewed. 
 The findings revealed that for the behavior of the people who intended to buy a house in Muang 
District, Chanthaburi and needed the home loan from financial institutions, most of the respondents chose to 
buy a one-storey detached house with 21-30 square wah,  and their budget was1,000,001-2,000,000 baht. The 
reason they bought a house was that they wanted to have their own residence. They themselves decided to buy 
it. 7-12 months was the period they spent on choosing the house. For the method of the payment, they paid in 
installments.  Billboards were the channel for their perception of housing projects. 
 In the analysis of internal environment of the housing project, it was found that the consumers put 
an emphasis on technology. For example, the houses were designed to be energy-efficient and to have a good 
ventilation system. In addition, materials, furniture and appliances were modern in terms of energy savings 
coupled with the fact that the house was built quickly and easily. And the housing project used innovation like 
prefabricated panels. For the marketing mix factors, it was found that the consumers put an emphasis on process 
and physical environment. This meant that the house for sale was ready to be transferred or the house was under 
construction and the buyers had paid a down payment on the house. The buyers also focused on furnished 
office, the housing project’s environment, and interestingly furnished model house. From hypothesis testing, the 
following are the findings: 1) different personal factors affected the decision to buy the house in some aspects, 
2) different behavior affected the decision to buy the house in some aspects, 3) technology which was 
environment in the housing project influenced the purchasing decision the most, and 4) process and physical  
environment were marketing mix that influenced the purchasing decision the most. The results showed that all 
financial institutions consider the borrower features and characteristics. The majority also take into account the 

reputation of the borrower who wants to buy enterprises with loans.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การดาํรงชีวติขั้นพื้นฐานของมนุษยน์ั้น ปัจจยั 4 ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม  
ยารักษาโรคและท่ีอยูอ่าศยั ถือเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการตอบสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้ทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ  อนัจะนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดี  เพราะการท่ีมนุษยจ์ะมีคุณภาพชีวติท่ีดีนั้น 
ตอ้งไดรั้บการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย มีเส้ือผา้ท่ีเหมาะสม สามารถสวมใส่ได้
ตามสภาพภูมิอากาศ และเม่ือเจบ็ป่วย ก็สามารถรับการรักษาดว้ยยาท่ีเหมาะกบัโรค ซ่ึงโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัแลว้นั้น จาํเป็นสาํหรับมนุษยทุ์กคน หากมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความมัน่คง
แขง็แรง ปลอดภยัจากอนัตราย ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ก็จะใชชี้วติไดอ้ยา่งมีความสุข  จึงถือไดว้า่ท่ี
อยูอ่าศยันั้นเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีอนัดบัตน้ ๆ ดว้ยเช่นกนั
(กมนนทัธ์ มีสัตย,์ 2555, หนา้ 2)  
  ปัจจุบนัรูปแบบและลกัษณะของบา้นพกัอาศยั มีความแตกต่างจากในอดีตเป็นอยา่งมาก 
แต่เน่ืองจากความเป็นบา้นท่ีไม่เพียงแต่ใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหลบันอนในเวลากลางคืน หากยงัเป็นศูนย์
รวม ทางจิตใจ และการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆในครอบครัวอยา่งสมบูรณ์ ดงันั้น บา้นจึงเป็นส่ิงท่ีขาด
ไม่ได ้สาํหรับคนท่ีมีบา้นแลว้ก็ตอ้งมีการปรับปรุงซ่อมแซมใหบ้า้นน่าอยูอ่าศยัมากข้ึน แต่สาํหรับ
คนท่ียงัไม่มีบา้น การเลือกซ้ือบา้นท่ีถูกใจตรงตามความตอ้งการและรูปแบบการดาํเนินชีวติของ
ตนเองจึงเป็น ส่ิงท่ีน่าศึกษา (นิรันด ์ภิญโภวฒันาพร, 2550, หนา้ 2) 
 พฤติกรรมการซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการรวมไปถึงโครงการบา้นจดัสรรต่าง ๆ นั้น ผูซ้ื้ออาจจะ
พิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ทาํเลท่ีตั้ง ราคา รูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการขาย  ดงันั้นการเขา้ใจ
ถึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นถือวา่เป็นส่วนสาํคญั ของผูป้ระกอบการท่ีจะนาํมาใชว้างแผนในเร่ืองของ
การตลาดและการขาย การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร บางคร้ังผูท่ี้มีอาํนาจซ้ือก็ไม่ไดเ้ป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ
เองเสมอไป ผูซ้ื้ออาจไดรั้บอิทธิพล จากส่ิงรอบขา้งท่ีก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรง และทางออ้มต่อทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมและพฤติกรรมของผูท่ี้มีอาํนาจซ้ือ (ปริญ 
ลกัษิตานนท,์ 2544, หนา้ 55)  อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัคงมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกและเป็นปัจจยัสาํคญัในการใช้
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เช่น บริการท่ีมอบให้ แบบบา้น ท่ีตั้งโครงการ รวมถึงความเป็น
มืออาชีพของทีมงานก่อสร้าง (ภฐัฬเดช  มาเจริญ, 2555, หนา้ 2 )  อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจซ้ือของ 
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ผูบ้ริโภคยงัข้ึนอยูว่า่มีความตอ้งการ และมีส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีเหมาะสมหรือไม่ หากเม่ือผูซ้ื้อ 
ไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูข้าย
ไม่สามารถคาดคะเนได ้ส่ิงกระตุน้เหล่านั้นมีตวัแปรสาํคญั คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริม
การตลาด การจดัจาหน่าย เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมายและการเมือง วฒันธรรม เป็นตน้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์, 2541, หนา้ 130-144) 
 ในตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี์มีความหลากหลายไปตามขนาดกิจการ ความรู้ รวมถึง
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ  ซ่ึงในปัจจุบนัการแข่งขนัท่ีมีมากข้ึน ผูซ้ื้อมีทางเลือกมากข้ึน และ
พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียน จากเดิมท่ีเนน้ราคาเป็นหลกั แต่ปัจจุบนัไดใ้ห้
ความสาํคญัถึงดีไซน์ท่ีโดดเด่น แบบบา้น คุณภาพวสัดุท่ีนาํมาใชใ้นการก่อสร้างบา้น รวมถึงความ
น่าเช่ือถือของตวัเจา้ของโครงการดว้ย  กลายเป็นความต่างท่ีแสดงเอกลกัษณ์เฉพาะของบา้นจดัสรร
นั้น ๆโดยแนวคิดของผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการไดท่ี้พกัอาศยัท่ีคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป   จึงทาํให้
ผูป้ระกอบการในตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์าํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ซ่ึงลว้นมีเหตุจูงใจในการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั
ออกไป จึงทาํใหมี้ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย 
 ปัจจยัท่ีสาํคญัอีกหน่ึงปัจจยัท่ีเป็นส่วนประกอบในการกาํหนดการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภค คือ การขออนุมติัสินเช่ือบา้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัลว้นใช้
บริการสินเช่ือบา้นแทบทั้งส้ิน  อีกทั้งการพิจารณาถึงแคมเปญ อตัราดอกเบ้ีย ของสถาบนัการเงิน
ต่าง ๆ ท่ีมีการแข่งขนัเพื่อหาลูกคา้  แต่สถาบนัการเงินต่าง ๆ ก็ยงัมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาให้
สินเช่ือ เพื่อป้องกนัปัญหาการผอ่นชาํระหน้ีไม่ไหวในภายหลงั   ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งสาํรวจความ
พร้อมของตนเอง วเิคราะห์ความสามารถในการกูแ้ละประเมินไดว้า่มีกาํลงัซ้ือบา้นในระดบัใด  
ก่อนการตดัสินใจวางเงินมดัจาํทาํสัญญา    
 ผูศึ้กษาจึงเกิดความคิดท่ีตอ้งการจะศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือบา้น
จดัสรรในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน วา่ผูซ้ื้อ
บา้นจดัสรรมีความตอ้งการอยา่งไรและมีปัจจยัอะไรในการพิจารณา และมีความสามารถในการซ้ือ
อยา่งไร  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการบา้นจดัสรรไดเ้ขา้ถึงปัจจยัต่างๆ เหล่านั้น และเพื่อลดความเส่ียงของ
การลงทุนจดัทาํโครงการบา้นจดัสรร และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการสร้างบา้น
จดัสรรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค  
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
3. สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
4. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนั
การเงิน โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
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เชิงปริมาณ 
         ตวัแปรอิสระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
                             ตวัแปรตาม 
 
                       
 
 
                
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เชิงคุณภาพ      
 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

ปัจจัยลกัษณะบุคคล 
1.  เพศ 
2.   อายุ 
3.   อาชีพ 
4.  รายได ้
5.  สถานภาพสมรส 
6.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
(ประยรู  บุริสตระกลู,2550; อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และจิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553;  
ชูชยั  สมิทธิไกร, 2556)  

ปัจจัยพฤตกิรรมผู้บริโภค 
1.   ประเภทบา้นท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 
2.  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
3.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
4.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
5.  โอกาสในการซ้ือ 
6.  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
(Kotler,1994, p. 173 อา้งถึงใน สมพงษ ์เส้งมณีย,์ 2556) 

 

 
การตดัสินใจ 

ซ้ือบา้น 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมของพืน้ที ่
1.  ดา้นนโยบายและการเมือง 
2.  ดา้นเศรษฐกิจ 
3.  ดา้นสงัคม 
4.  ดา้นเทคโนโลยี 
( อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท,์ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553; สืบชาติ  อนัทะไชย, 2556) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นกระบวนการจดัการ 
7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2548; ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549; มานิต  รัตนสุวรรณ, 2555) 
 
 

การสมัภาษณ์พนกังานสินเช่ือของธนาคาร เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการวจิยั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 
2. ผลของการศึกษาท่ีไดส้ามารถนาํไปเป็นขอ้มูลใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการสร้าง 

บา้นจดัสรรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง เพื่อลดความเส่ียงในการลงทุน
ของผูป้ระกอบการบา้นจดัสรร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

 
ของเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคโดยศึกษา  ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มพื้นท่ี  และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อย
สินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 มุ่งศึกษาประชากรตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรท่ีตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในหมู่บา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

3. ขอบเขตพืน้ที่ 
 ทาํการศึกษาบริเวณสาํนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีไดรั้บอนุญาตจดัสรรจากสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัจนัทบุรี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2558  จาํนวน 
28 โครงการ  2,629 แปลงจาํหน่าย  (สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัจนัทบุรี) 

4. ขอบเขตระยะเวลา 
 ใชร้ะยะเวลาในการทาํวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน  กนัยายน 2558 ถึง มกราคม 2559 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บา้นจดัสรร หมายถึง  โครงการบา้นจดัสรรท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บอนุญาตให้จดัสรรตาม
พระราชบญัญติัจดัสรรท่ีดิน จากสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งประเภทบา้นจดัสรร เป็น 
บา้นเด่ียว บา้นแฝด ทาวน์เฮา้ส์ และ อาคารพาณิชย ์มีการจดัทาํแผนผงับริเวณและผงัเฉพาะระบบ
และมาตรฐานของถนนและทางเทา้ เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
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 ความสาํคญัของผูท่ี้อยูอ่าศยั หมายถึง ปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัของมนุษย ์ ช่วยใหไ้ดรั้บ
ความมัน่คงในการอยูอ่าศยัใหค้วามรู้สึกปลอดภยั เป็นท่ีพกัพิง และยกระดบัคุณภาพชีวติความ
เป็นอยูใ่หสู้งข้ึนโดยท่ีอยูอ่าศยันั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้3 ทาง คือ ทางดา้น
ร่างกาย ทางดา้นสังคม และทางดา้นจิตใจ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือบา้นจดัสรรในโครงการบา้นจดัสรร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อตอบสนองตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีปัจจยัภายใน เช่นความชอบ 
รสนิยม ทศันคติส่วนตวั และภายนอก เช่น ขนบธรรมเนียม สภาพแวดลอ้มทางสังคม เพื่อใชเ้ป็น
องคป์ระกอบในการเลือกซ้ือ โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนั 
 ปัจจยั หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี 
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีทางเลือกในการซ้ือบา้นจดัสรรหลายทาง  โดยนาํ
ทางเลือกนั้นมาประเมินเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีจะซ้ือ แลว้จึงดาํเนินการซ้ือบา้นจดัสรร  
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีทาํ
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของ 
ผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่  เพศ อาย ุ สถานภาพ การสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

2. ปัจจยัทางสังคมและกลุ่มอา้งอิง หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มรอบตวัของ 
ผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ อาชีพ รายไดต่้อเดือน  และกลุ่มอิทธิพล 

3. ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ  
ประเภทบา้นท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ  กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ  โอกาสในการซ้ือ  สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้  

4. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี หมายถึง ปัจจยัดา้นนโยบายและการเมืองดา้น 
เศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

5. ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
บา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
ส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการจดัการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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 สินเช่ือ หมายถึง การใหกู้ย้มืเงินหรือวงเงินในการใหกู้ย้มืหลกัทรัพย ์ใหเ้ช่าซ้ือ ใหเ้ช่าซ้ือ
แบบลิสซ่ิง คํ้าประกนั รับอาวลั รับรองตัว๋เงิน ซ้ือ ซ้ือลดหรือรับช่วงซ้ือลดตัว๋เงิน เป็นเจา้หน้ี
เน่ืองจากไดจ่้ายหรือสั่งใหจ่้ายเงินเพื่อประโยชน์ของผูเ้คยคา้ 
 สถาบนัการเงิน  หมายถึง  นิติบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจหรือดาํเนินกิจการ
ในการอาณาจกัร ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์ บริษทัเงินทุน  บริษทัหลกัทรัพย ์ บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ 
 บริษทัประกนัภยั  บริษทัประกนัชีวติ  นิติบุคคลท่ีใหบ้ริการบตัรเครดิต  นิติบุคคลท่ีมีกฎหมาย
เฉพาะจดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินการทางการเงิน  นิติบุคคลอ่ืนท่ีประกอบกิจการใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้
ปกติตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 การพิจารณาสินเช่ือของสถาบนัการเงิน หมายถึง  การพิจารณาการใหสิ้นเช่ือบา้นของ
สถาบนัการเงินใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรแบบผอ่นชาํระ 
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   บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน ไดมี้การทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบในการวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรร 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. กระบวนการตดัสินใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี 
5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
6. การพิจารณาการใหสิ้นเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 
7. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลเกีย่วกบับ้านจัดสรร 
1. ประเภทบ้านจัดสรร 

 ประเภทบา้นจดัสรร  แบ่งตามพระราชบญัญติัจดัสรร  พ.ศ. 2543 ตามขนาดของ
โครงการจดัสรรสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขนาด (สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัจนัทบุรี)  
 โครงการจดัสรรขนาดเล็ก มีจาํนวนแปลงยอ่ยเพื่อการจดัจาํหน่ายไม่เกิน 99 แปลง หรือ
เน้ือท่ีทั้งโครงการตํ่ากวา่ 19 ไร่ 
 โครงการจดัสรรขนาดกลาง มีจาํนวนแปลงยอ่ยเพื่อการจดัจาํหน่ายไม่เกิน 100-499 
แปลง หรือเน้ือท่ีทั้งโครงการตํ่ากวา่ 19-100 ไร่ 
 โครงการจดัสรรขนาดใหญ่ มีจาํนวนแปลงยอ่ยเพื่อการจดัจาํหน่ายไม่เกิน 500  แปลง 
หรือเน้ือท่ีทั้งโครงการเกินกวา่ 100 ไร่ 
 ในการจดัสรรท่ีดินเพื่อการจาํหน่ายเฉพาะท่ีดิน ท่ีดินแปลงยอ่ยจะตอ้งมีขนาดความกวา้ง
ของหนา้แปลงท่ีติดถนนไม่ตํ่ากวา่ 12 เมตร และมีความยาวไม่ตํ่ากวา่ 20.00 เมตร หากรูปท่ีดิน
แปลงยอ่ยไม่ไดข้นาดดงักล่าว ตอ้งมีเน้ือท่ีไม่ตํ่ากวา่ 80 ตารางวา 

2. รูปแบบของบ้านจัดสรร 
 ในการจดัสรรท่ีดินเพื่อการจาํหน่ายพร้อมอาคาร ท่ีดินแปลงยอ่ย จะตอ้งมีขนาดและเน้ือ 
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ท่ีของท่ีดิน แยกเป็นประเภท ดงัน้ี (สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัจนัทบุรี)  
  2.1  บา้นเด่ียว ท่ีดินแต่ละแปลงตอ้งมีความกวา้ง และความยาวไม่ตํ่ากวา่ 10.00 เมตร  
และมีเน้ือท่ีไม่ตํ่ากวา่ 50 ตารางวา หากความกวา้งหรือความยาวไม่ไดข้นาดดงักล่าว ตอ้งมีเน้ือท่ี 
ไม่ตํ่ากวา่ 60 ตารางวา ตวัอาคารตอ้งห่างจากเขตท่ีดินทุกดา้นไม่ตํ่ากวา่ 2.00 เมตร 
  2.2  บา้นแฝด  เป็นบา้น 2 หลงั มีฝาบา้นดา้นหน่ึงติดกนั สร้างข้ึนเป็นคู่ บา้นแฝด 
มีบริเวณคลา้ยบา้นเด่ียวแต่นอ้ยกวา่ ท่ีดินแต่ละแปลงตอ้งมีความกวา้งไม่ตํ่ากวา่ 8.00 เมตร และมี
เน้ือท่ีไม่ตํ่ากวา่ 35 ตารางวา ตวัอาคารดา้นท่ีไม่ติดกนัตอ้งห่างจากเขตท่ีดินดา้นละไม่ตํ่ากวา่ 2.00 
เมตร 
  2.3  บา้นแถว  หรือในภาษาท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ “ทาวน์เฮา้ส์” โดยทัว่ไปทาวน์เฮา้ส์จะมี 
ความสูง 2 ชั้น สาํหรับทาวน์เฮา้ส์ราคาสูง ในยา่นใจกลางเมืองนั้น มีการสร้างสูงถึง 3-4 ชั้น ท่ีดินแต่
ละแปลงตอ้งมีความกวา้งไม่ตํ่ากวา่ 4.00 เมตร และมีเน้ือท่ีไม่ตํ่ากวา่ 16 ตารางวา ตวัอาคารดา้นหนา้
และดา้นหลงัตอ้งห่างจากเขตท่ีดินไม่ตํ่ากวา่ 2.00 เมตร การเวน้ช่องวา่งระหวา่งแปลงท่ีดิน ให้
เป็นไปตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.4  อาคารพาณิชย ์คือ อาคารท่ีใชป้ระโยชน์แห่งการคา้หรือโรงงานท่ีใชเ้คร่ืองจกัรซ่ึง 
เทียบไดไ้ม่เกิน 5 แรงมา้ หรืออาคารท่ีก่อสร้างห่างแนวทางสาธารณะหรือทางซ่ึงมีสภาพเป็น
สาธารณะ ท่ีดินแต่ละแปลงตอ้งมีความกวา้งไม่ตํ่ากวา่ 4.00 เมตร และมีเน้ือท่ีไม่ตํ่ากวา่ 16ตารางวา 
ตวัอาคารตอ้งห่างจากเขตท่ีดินดา้นหลงัไม่ตํ่ากวา่ 2.00 เมตร การเวน้ช่องวา่งระหวา่งแปลงท่ีดินให้
เป็นไปตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สรุปไดว้า่ รูปแบบของบา้นจดัสรร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ ประเภทบา้นเด่ียว 
ประเภทบา้นแฝด ประเภทบา้นแถว/ทาวน์เฮา้ส์  และประเภทอาคารพาณิชย ์
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
1. ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ในทุกกิจกรรมของมนุษยล์ว้นเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ 
เพื่อดาํเนินชีวิตประจาํวนั การศึกษาเพื่อทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคจึงมี
ความสาํคญัอยา่งยิง่  เพราะจาํทาํใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
อยา่งไร นอกจากน้ียงัทาํใหท้ราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล 
ตามท่ีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 สุปัญญา  ไชยชาญ (2543, หนา้ 121) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยท่ีซ้ือสินคา้และบริการ  เพื่อกินเอง ใชเ้อง หรือ
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เพื่อกินหรือใชภ้ายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นวา่น้ี 
รวมกนัเรียกวา่ ตลาดผูบ้ริโภค 
 ฉตัรยาพร เสมอใจ (2549, หนา้ 15)  ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัจิตวทิยาภายใตก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยพยายามอธิบายกฎในการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค และพยายามตีกรอบกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและส่ิงท่ี
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจนั้น ๆ 
 ก่อเกียรติ  วริิยะกิจพฒันา และ วนีสั  อสัวสิทธิถาวร (2550 , หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่  
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย ์หรือพฤติกรรมศาสตร์  ซ่ึงพฤติกรรมของ
มนุษย ์หมายถึง “กระบวนการต่าง ๆ ของตวับุคคลท่ีจะปฏิบติัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก”  หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึง “พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด ความรู้สึก หรือการ
แสดงออกของมนุษย ์ในการดาํรงชีวิตประจาํวนันั้น  แต่ละบุคคลยอ่มจะมีกระบวนการแห่ง
พฤติกรรมของตนเองเสมอ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั  มนุษยแ์ต่ละคน
ยอ่มมีทศันคติหรือส่ิงจูงใจของตนเอง  ท่ีทาํใหพ้ฤติกรรมของตนเองแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ๆ 
ทศันคติหรือส่ิงจูงใจเหล่านั้นจะเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา  โดยผลจากการยดึถือส่ิงต่างๆ ในความคิดของ
คนและการรับเอาส่ิงต่าง ๆ จากภายนอกเขา้มา  มนุษยแ์ต่ละคนตอ้งตดัสินใจภายใตส่ิ้งควบคุม
เหล่าน้ี เพื่อแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของตนอยูต่ลอดเวลา 
 ชูชยั  สมิทธิไกร( 2556, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการกาํจดัส่วนท่ีเหลือของ
สินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน  การศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั 4 ประการคือ เพื่อบรรยาย  ทาํความเขา้ใจ ทาํนาย และ
ควบคุมพฤติกรรม  
 จากความหมายท่ีกล่าวา่มาขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการแสดงออกของ
บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีปัจจยัภายใน เช่น
ความชอบ รสนิยม ทศันคติส่วนตวั และภายนอก เช่น ขนบธรรมเนียม สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะ
แตกต่างกนั 

2. การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ (2547, หนา้ 6) กล่าววา่ การวิเคราะห์เพื่อทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค  
เป็นการคน้หาหรือวิจยัผูบ้ริโภค ถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ทั้งระดบัผวิเผนิและระดบัลึก  
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 สมพงษ ์ เส้งมณีย ์(2556, หนา้ 51) กล่าววา่ การวเิคราะห์พฤติกรรกรมผูบ้ริโภค เป็นการ
คน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ท่ีจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถ
กาํหนดกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 สืบชาติ  อนัทะไชย (2556, หนา้ 124) กล่าววา่ เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการ จึงจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ การศึกษา
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือจึงมีความสาํคญั แบบจาํลองการตดัสินใจซ้ือ นาํเสนอกรอบแนวคิดของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ จึงเป็นส่วนในการวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 
 สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะสามารถกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาลกัษณะ
ผูบ้ริโภค 7 ขอ้ คือ “6Ws และ 1H” ไดแ้ก่ Who? What? Why? Who? When? และ How?  เพื่อคน้หา
คาํตอบ 7 ขอ้ คือ  “7 Os” ไดแ้ก่ Occupants  Objects  Objectives Organizations Operations 
Occasions และ Outlets ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 2- 1  กรอบการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ( Kotler 1997 อา้งถึงใน สมพงษ ์เส้งมณีย,์  
  2556 , หนา้ 52) 
 

ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
Who does the consumer constitutes? 

ลกัษณะผูบ้ริโภค (Occupants) ทางดา้น 1. ประชากร 2. ภูมิศาสตร์ 3.
จิตวทิยา 4.พฤติกรรม 

บริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 
What does the consumer buy? 

สินคา้ หรือบริการ (Objects) 1.คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
Why does the consumer buy? 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ ทั้ง
ดา้นร่างกายหรือจิตวทิยา 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
Who does participates in the buying? 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ในการซ้ือ (Organizations) 1.ผูริ้เร่ิม 2.ผูมี้
อิทธิพล 3.ผูต้ดัสินใจ 4.ผูซ้ื้อ 5.ผูใ้ช ้

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร 
When does the consumer buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  เช่น โอกาสพิเศษหรือช่วงเทศกาล
สาํคญั 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
Where does the consumer buy? 

แหล่งท่ีซ้ือสินคา้ (Outlets)เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านจาํหน่ายใกลบ้า้น 
ซ้ือทางไปรษณีย ์

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
How does the consumer buy? 

ขั้นตอนการซ้ือ (Operations) 
1.การรับรู้ปัญหา 2.การคน้หาขอ้มูล 3.ประเมินผลทางเลือก 4. การ
ตดัสินใจซ้ือ 5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
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 การสร้างความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือควรใชแ้บบจาํลองกระตุน้และตอบสนอง จะ
แสดงถึงปัจจยัต่าง ๆ ทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม มูลเหตุทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  โดยส่ิง
ท่ีกระตุน้นั้นมีองคป์ระกอบ 2 ชนิด คือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด หรือส่วนประสมทางการตลาด และ
ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ หรือส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี โดย
ผูผ้ลิตจะไดรั้บอิทธิพลเหล่าน้ี และมีการตอบสนองหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ แสดงดงัตารางท่ี 2-1 
 
ส่ิงกระตุ้นทางการ

ตลาด 
ส่ิงกระตุ้น 
อืน่ ๆ 

 คุณลกัษณะ 
ผู้ซื้อ 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ  การตอบสนอง 

1.  สินคา้ 
2.  ราคา 
3.  สถานท่ี  
4.  การส่งเสริม
การตลาด 

1.  การเมือง 
2.  เศรษฐกิจ 
3.  สงัคม 
4.  วฒันธรรม 

 สงัคม 
วฒันธรรม 
บุคคล 
จิตวทิยา 

1.  การตระหนงัถึงปัญหา 
2.  การคน้หาขอ้มูล 
3.  การประเมินทางเลือก 
4.  การตดัสินใจเลือก 
5.  พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

 1.  สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
2.  ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
3.  เวลาท่ีเลือกซ้ือ 
4.  ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
5.  จาํนวนท่ีเลือกซ้ือ 

 
ภาพท่ี 2-1 แบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ 
  
 จากภาพท่ี 2-1 แบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ มีองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของผูซ้ื้อ 
และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือเรียกวา่ “กระบวนการ”  และยงัประกอบดว้ย การตอบสนอง ซ่ึงไดแ้ก่
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เวลาท่ีเลือกซ้ือ ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ และจาํนวนท่ีเลือกซ้ือ       
(สืบชาติ  อนัทะไชย, 2556, หนา้ 124) 

3. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ (2547, หนา้ 13) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
มาจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัอิทธิพลจากภายนอก ไดแ้ก่ กุล่มอา้งอิง ครอบครัว สถานภาพทางสังคม 
และวฒันธรรม และปัจจยัอิทธิพลภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวทิยาของของบุคคล ไดแ้ก่ การรับรู้ การ
เรียนรู้ การจูงใจ บุคลิกภาพ และทศันคติ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี จะนาํไปสู่ความพยายามในการหา
ผลิตภณัฑห์รือบริการมาตอบสนองความตอ้งการ 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2556, หนา้ 11)  กล่าววา่ ปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม
และวธีิชีวติ และปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมบริโภค ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง วฒันธรรม ชั้นทางสังคม 
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 เคริน และคณะ (Kerin et al., 2003 อา้งถึงใน สืบชาติ  อนัทะไชย, 2556, หนา้ 125)  
เสนอวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสม
การตลาด ดา้นจิตวสิัย ดา้นสังคมวฒันธรรม และดา้นสถานการณ์ซ้ือ 
 ปีเตอร์ และ ดอนเนลลี (Peter and Donnelly, 2004, pp. 40-43 อา้งถึงใน สืบชาติ  อนัทะ
ไชย , 2556, หนา้ 125) เสนอกรอบแนวคิดของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค แสดงดงัภาพท่ี 2-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2 ภาพรวมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 จากภาพท่ี 2-2 สามารถสรุปไดว้า่ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีปัจจยัอยู ่4 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม อิทธิพลทางการตลาด อิทธิพล
สถานการณ์ และอิทธิพลทางจิตวทิยา มีรายละเอียดดงัน้ี  
  3.1  ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม  เป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอมใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีความ
ตอ้งการและรู้สึกท่ีแตกต่างกนัไป  ดงันั้นปัจจยัน้ีจึงมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไดท้ั้งในทาง
ลึกและทางกวา้งประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสาํคญัไดแ้ก่ (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธ
สุนทร, 2553, หนา้ 51-53) 
   3.1.1  วฒันธรรม หมายถึง  สัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับ
จากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง  ซ่ึงเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมใดสังคมหน่ึง  
หรือเป็นสัญลกัษณ์ หรือ ส่ิงท่ีมนุษยใ์นสังคมหน่ึง ๆ ไดส้ร้างข้ึนและยอมรับ จากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่น
หน่ึง  ในฐานะท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมนั้น ๆ เช่น ภาษา ศิลปะ การแต่งกาย 
อาหาร และธรรมเนียมปฏิบติั วฒันธรรมจึงมีส่วนสาํคญัต่อแต่ละบุคคลในสังคมในดา้นความ
คิดเห็นทศันคติและความรู้สึกต่อผลิตภณัฑ ์ 
   3.1.2  วฒันธรรมยอ่ย  หมายถึง  วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสังคม ซ่ึงมี 

อิทธิพลทางสงัคม อิทธิพลทางสถานการณ์ 

อิทธิพลทางจิตวทิยา 

อิทธิพลทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั หรือหมายถึง กลุ่มยอ่ยของวฒันธรรม ซ่ึงมีรูปแบบทางพฤติกรรมท่ีมี
ความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนภายในวฒันธรรมเดียวกนั หรือหมายถึงวฒันธรรมของคนกลุ่มหน่ึง ๆ ซ่ึง
อาจมีความแตกต่างไปตามเช้ือชาติ ศาสนา และลกัษณะภูมิประเทศ ท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างจาก
วฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ในสังคมนั้น สามารถแบ่งวฒันธรรมยอ่ยเป็น 4 แบบ คือ 
 ตามเช้ือชาติ เช่น ไทย จีน องักฤษ อเมริกนั เป็นตน้ แต่ละเช้ือชาติจะมีการบริโภคสินคา้ท่ี
แตกต่างกนั  
 ตามศาสนา เช่น พุทธ คริสต ์อิสลาม เป็นตน้ แต่ละกลุ่มจะมีประเพณีและขอ้หา้มท่ี
แตกต่างกนั จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของแต่ละกลุ่มดว้ย 
 ตามผวิพรรณ เช่น คนผิวดาํ คนผวิเหลือ มีวฒันธรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
 ตามภูมิศาสตร์  เช่น  ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใตข้องไทย พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ทาํให้
เกิดลกัษณะการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
   3.1.3  ชั้นทางสังคม  หมายถึง  การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานท่ี
แตกต่างกนั  โดยท่ีสมาชิกแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั และสมาชิกท่ีอยูใ่นชั้นสังคมท่ี
แตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  การแบ่งหรือจดัลาํดบัภายในสังคม ซ่ึงถือเกณฑก์ารศึกษา 
อาชีพ และรูปแบบ ตลอดจนลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  หรือหมายถึง  ลกัษณะการจดัแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค 
ตามการกาํหนดของตวัแปรต่าง ๆ เช่น อาชีพ รายได ้การศึกษา ฐานะทางสังคม ความมัง่คัง่ และอ่ืน 
ๆ เป็นตน้  ชนชั้นทางสังคมต่าง ๆ จะมีความชอบในผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้แตกต่างกนัออกไป  
จึงควรทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัชนชั้นทางสังคมเพื่อท่ีจะสามารถออกแบบสินคา้ ใชส่ื้อการตลาดใน
การจูงใจไดเ้หมาะสมกบัแต่ละสมาชิกของแต่ละชั้นสังคมนั้น ๆ 
   3.1.4  กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง  หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน หรือเป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย  กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล  กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มคือ  
 กลุ่มปฐมภูมิ  ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนสนิท เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์
อยา่งใกลชิ้ดกบักลุ่มน้ี 
 กลุ่มทุติยภูมิ  ไดแ้ก่  เพื่อร่วมสถาบนั เพื่อนร่วมอาชีพ สมาชิกชมรม เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบักลุ่มน้ี 
 กลุ่มอา้งอิงน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติและการตดัสินใจซ้ือมาก โดยเฉพาะการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมีระดบัความเก่ียวพนัสูง เช่น รถยนต ์บา้น เป็นตน้ ทาํให้ผลิตภณัฑห์ลายชนิด
ไดน้าํปัจจยัทางดา้นกลุ่มและกลุ่มอา้งอิงมาเป็นเคร่ืองมือช่วยทางการตลาด 
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   3.1.5  ครอบครัว  หมายถึง  กลุ่มของสมาชิกในสังคมท่ีมีความผกูพนักนัทางสาย
เลือกหรือดว้ยการแต่งงาน  สมาชิกในครอบครัวจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  ครอบครัวเป็นสถาบนัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดในสังคม 
  3.2  ปัจจยัอิทธิพลทางการตลาด ในการดาํเนินการขององคก์รธุรกิจเป็นความพยายาม
ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการการของตน โดยผา่นหลกัการท่ีเรียกวา่ “ส่วนผสม
ทางการตลาด (Marketing mix : 4P)” จะประกอบไปดว้ย  ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง 
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) (ชูชยั สมิทธิไกร , 2556, หนา้13) 
 การทาํการตลาดรูปแบบเดิมท่ีประกอบดว้ย 4P ไดแ้ก่ สินคา้ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาจาก
ส่วนผสมทางการตลาดวา่ สินคา้เป็นเช่นไร อยูใ่นราคาท่ีเหมาะสมสามารถซ้ือได ้มีช่องทางการจดั
จาํหน่ายท่ีหลากหลาย หรืออยูใ่นแหล่งท่ีสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก และมีการส่งเสริมการขายมาก
นอ้ยเพียงใด เช่น การลดแลกแจกแถม ในปัจจุบนัการทาํการตลาดท่ีมีความสาํเร็จไดใ้ชก้ารเจาะ
ตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน โดยตอ้งหาและเขา้ใจปัจจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนั (Lifestyle)  ของกลุ่มผูบ้ริโภค จึงเนน้การตลาดเพิ่มมาอีก 3P คือ 
บุคลากร (People)  กระบวนการ (Process)  และลกัษณะทายกายภาพ (Physical evidence)  ผูบ้ริโภค
จะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ สาํหรับการประเมินคุณภาพ  (Burnett, 2007 อา้งถึงใน  
มานิต รัตนสุวรรณ์ , 2555, หนา้ 156)  
  3.3  ปัจจยัอิทธิพลทางสถานการณ์ซ้ือ  สถานการณ์ซ้ือมีผลกระทบต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย งานการซ้ือ ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ส่ิงแวดลอ้มทายกายภาพ อิทธิพล
ชัว่คราว และสภาวะก่อนการซ้ือ กล่าวคือ งานการซ้ือเป็นเหตุผลท่ีผกูมดัในการซ้ือสินคา้ ความ
แตกต่างของการแสวงหาขอ้มูล และการประเมินผลขอ้มูลจะข้ึนอยูก่บัการซ้ือ วา่ซ้ือใชเ้องหรือให้
บุคคลอ่ืน ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เป็นบุคคลอ่ืนท่ีอยูร่่วมกบัผูบ้ริโภคในขณะท่ีซ้ือสินคา้ ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพเป็นเสียงเพลง ฝาผนงั การพลุกพล่านของร้านคา้ปลีก อิทธิพลชัว่คราว เป็นวนัเวลาใน
การซ้ือสินคา้ หรือเวลาท่ีใชซ้ื้อสินคา้ สภาวะก่อนการซ้ือ เป็นอารมณ์ของลูกคา้ หรือจาํนวนเงินท่ีมี
ในขณะท่ีซ้ือสินคา้ (สืบชาติ  อนัทะไชย, 2556, หนา้ 138)   
  3.4  ปัจจยัอิทธิพลทางจิตวทิยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยั 5 กลุ่ม การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและวถีิชีวติ โดยในแต่ละกลุ่มนั้น จะมีอิทธิพลต่อกนัและกนัดงัน้ี (ชูชยั  
สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 11-12)  
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   3.4.1  การรับรู้  หมายถึง  การเปิดรับ ใหค้วามสนใจ และแปลความหมายส่ิงเร้า 
หรือขอ้มูลตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสัมผสัทั้ง 5   
   3.4.2  การเรียนรู้  หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองท่ี
ค่อนขา้งถาวร  อนัเป็นผลมาจากประสบการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 
   3.4.3  ความตอ้งการและแรงจูงใจ  หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลมีความปรารถนา เกิด 
ความต่ืนตวัและพลงัต่อสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลกัดนัหรือกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
   3.4.4  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความเป็น
ปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงกาํหนดลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของ
บุคคลนั้น  
   3.4.5  ทศันคติ  หมายถึง  ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุ 
ซ่ึงบ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็น
อนัตราย 
   3.4.6  ค่านิยมและวถีิชีวติ  ค่านิยมคือ รูปแบบของความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลยดึถือ
เป็นมาตรฐานในการตดัสินวา่ส่ิงใดเลวหรือดี  และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ส่วนวถีิชีวติ 
คือ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
 

กระบวนการตัดสินใจ 
 การทาํความเขา้ใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละส่วนหรือกลุ่มก็มี
ความสาํคญั เพื่อใหส้ามารถกาํหนดส่ิงกระตุน้ท่ีเหมาะสมใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ังไดมี้การเปรียบเทียบ
วา่เป็นเสมือน กล่องดาํ (Black box) ท่ียากต่อการเขา้ใจอยา่งยิง่  เพราะในบางคร้ังแม่แต่ผูบ้ริโภคเอง
ยงัไม่สามารถใหค้าํตอบไดว้า่เหตุใดจึงตดัสินใจเช่นกนั ในการทาํความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ประกอบข้ึนดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ  จาํนวน 5 ขั้นตอนดงัน้ี  
(อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 48-51) 

1. การเล็งเห็นปัญหา/ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การยอมรับความตอ้งการ   
 การเล็งเห็นปัญหา/ การตระหนกัถึงความตอ้งการ  ผูบ้ริโภคจะมีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รับรู้ถึงการมีสินคา้ไม่เพียงพอหรือไม่มี เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาถึงสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ 
การซ้ือไม่สามารถเกิดข้ึนไดถ้า้ผูบ้ริโภคไม่มีการรับรู้ถึงความตอ้งการในสินคา้ใดโดยเฉพาะเพื่อ
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รักษาไว ้ซ่ึงการมีสินคา้ หรือเพื่อเพิ่มสินคา้จากท่ีมีอยู ่ซ่ึงอาจจะเป็นสินคา้ท่ีมีเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นร่างกายหรือดา้นจิตใจก็ได ้(ศุภร เสรีรัตน์ , 2545, หนา้ 64) 
 การยอมรับความตอ้งการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ
ของตนเอง เม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีแทจ้ริงของตนและสภาวะท่ีปรารถนา 
ความตอ้งการถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย ท่ีเพิ่มข้ึนจนถึงระดบัท่ี
สูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบั  ความตอ้งการยงัเกิดจากการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายนอกไดด้ว้ย 
(อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 48-51) 
 การตระหนกัถึงปัญหา/ความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นความ
แตกร่างอยา่งเด่นชดัระหวา่งสภาวะในอุดมคติ กบัสภาวะในความเป็นจริง สภาวะในอุดมคติคือ
สภาวะท่ีผูบ้ริโภคมีความปรารถนาอยา่งจะใหเ้กิดข้ึน ส่วนสภาวะในอุดมความเป็นจริง คือ สภาวะท่ี
เกิดข้ึนและดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 69) 
 สรุปไดว้า่ การตระหนกัปัญหา การยอมรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือ การท่ีผูบ้ริโภค
มองเห็นถึงสภาวะความแตกต่างระหวา่งสภาพวะท่ีแทจ้ริง และสภาวะท่ีปรารถนา และจะถูก
กระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก เพิ่มระดบัมากพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบั ทาํใหเ้กิดความ
ตอ้งการ 

2. การแสวงหาทางเลือก จะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลงัการยอมรับความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้อาจจะเสาะหาขอ้มูลเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได ้ เพราะหากแรง
ขบัของผูบ้ริโภคมีมากพอและมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจอยูใ่กลมื้อแล ้ ผูบ้ริโภคมกัตดัสินใจซ้ือทนัที 
ไม่เช่นนั้นผูบ้ริโภคจะเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจาํหรือเสาะหาขอ้มูล โดยจะเป็นการ
แสวงหาทางเลือกหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคสามารถรับ
ขอ้มูลไดจ้ากหลายแหล่ง (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 48-51) 
 แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคสามารถจาํแนกไดก้วา้ง ๆ เป็น 3 แหล่ง คือ (ศุภร เสรีรัตน์, 
2545, หนา้ 64-65) 
  2.1  ประสบการณ์ส่วนบุคคล  คือ ประวติัความเป็นมาของผูบ้ริโภคท่ีบุคคลเคยเขา้ไป
เก่ียวขอ้งในเร่ืองของการมีปัญหาเก่ียวกบัสินคา้นั้นมาก่อน  ความสาํเร็จในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลการ
กระทาํการเปรียบเทียบทางเลือกไดค้น้พบทางออกของปัญหาและการไดรั้บความสาํเร็จหรือ
ลม้เหลวจากการตดัสินใจ ประสบการณ์ทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากตลาด ไม่วา่จะไดม้าในสภาพท่ี
รู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม จะถูกเก็บไวใ้นความคิดและจะนาํออกมาใชเ้ม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการ   
  2.2  แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิง  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดม้าจากการติดต่อในสังคม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคนอ่ืน ๆ ซ่ึงการติดต่อน้ีอาจอยูใ่นรูปของความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ในท่ี
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ทาํงาน ในการทาํโครงการของชุมชน หน่วยงานรัฐ และกลุ่มบนัเทิงต่าง ๆ ความเห็นของกลุ่มอา้งอิง
เหล่าน้ีจะมีบทบาทสาํคญัต่อกิจกรรมการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งอิทธิพลของกลุ่ม
อา้งอิงได ้2 กลุ่ม คือ อิทธิพลของครอบครัว ไดแ้ก่ คนในครอบครัว ญาติ พี่นอ้ง เพื่อนบา้น เพื่อน  
และอิทธิพลของผูน้าํทางความคิด ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รรัฐบาล  
  2.3  แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นธุรกิจ  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บประโยชน์ 
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
   2.3.1  ส่ือวงกวา้ง ไดแ้ก่ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์  จะใหข้อ้มูลหลากหลายแก่ 
ผูบ้ริโภค เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ ราคา การลดราคา คุณลกัษณะของสินคา้ ทาํเลของร้าน และ 
ช่ือของร้านคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคใชโ้ฆษณา เพื่อเพิ่มความประทบัใจท่ีไดรั้บจากร้านคา้โดยรวมแลว้
เปรียบเทียบระหวา่งตราสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.3.2  พนกังานขาย จะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใชน้อ้ยมากสาํหรับผูบ้ริโภค เน่ืองจาก
การขายสินคา้โดยบุคคลมกัจะนาํสินคา้ไปขายตามบา้นให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัไม่ค่อยสนใจ
มากนกั 
   2.3.3  ร้านคา้ปลีก เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีดีเลิศสาํหรับผูบ้ริโภค แมว้า่จะยากกวา่การได้
ขอ้มูลจากส่ือวงกวา้งก็ตาม เหตุผลคือ ร้านคา้จะมีขอ้มูลใหผู้บ้ริโภคมากมาย ขอ้มูลท่ีร้านคา้มีให้
ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากการโฆษณา คือ ทศันคติของพนกังานในร้าน การเปรียบเทียบโดยตรงของ
สินคา้และตราสินคา้ ขอ้มูลการใหบ้ริการ การสาธิตสินคา้ รวมทั้งรูปแบบและเง่ือนไขของการขาย 
 3.  การประเมินทางเลือก เป็นกระบวนการภายหลงัการแสวงหาทางเลือกหรือแสวงหา
ขอ้มูลไดใ้นระดบัท่ีตอ้งการครบถว้นแลว้  ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินทางเลือกต่าง ๆ จากขอ้มูล
เหล่านั้น โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้ดว้ย และความเหมาะสมอ่ืน ๆ ทั้งความจาํเป็นและความ
ตอ้งการใช ้ระดบัราคา และทศันคติส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ  
ดงันั้นในขั้นตอนประเมินทางเลือกน้ี จึงเป็นเสมือนขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือตรา
ผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑห์รือบริการนัน่เอง   โดยมีแนวความคิดเบ้ืองตน้ 4 ประการเพื่อช่วย
ประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคแบบต่าง ๆ ดงัน้ี (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ 
ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 48-51)  
  3.1  ผูบ้ริโภคมกัจะสนใจคุณลกัษณะหรือประโยชน์ของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
  3.2  ผูบ้ริโภคมกัมีความเช่ือถือในตราผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
  3.3  ผูบ้ริโภคมกัจะมีความพอใจอรรถประโยชน์ของคุณลกัษณะสินคา้แต่ละอยา่ง 
  3.4  ผูบ้ริโภคมกัตดัสินใจเลือกตราผลิตภณัฑโ์ดยการประเมินคุณค่าโดยรวม 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ  เม่ือสามารถประเมินทางเลือกท่ีตอ้งการไดแ้ลว้  จะเขา้สู่ขั้นตอน 
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การตดัสินใจซ้ือ  โดยผูบ้ริโภคจะเลือกตราผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์ตั้งใจ 
จะซ้ือนั้นคือความตั้งใจซ้ือ อยา่งไรก็ตาม ความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอาจถูก
คัน่กลางดว้ยทศันคติของผูอ่ื้น และปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ  
จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 48-51) 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ข้ึนอยูก่บั 3 ปัจจยัดงัน้ี  
(ศุภร เสรีรัตน์, 2545, หนา้ 71-72) 
  4.1  ความตั้งใจซ้ือ  เป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีจะ
สอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา ความตั้งใจซ้ือเป็นเพียงโอกาสท่ีจะเกิดการซ้ือจริงเท่านั้น การซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคไม่ไดซ้ื้อตวัสินคา้อยา่งเดียว หากแต่เป็นการซอ้ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บการจาก
ซ้ือสินคา้นั้นดว้ย  ดงันั้นความตั้งใจซ้ือจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่การซ้ือจริง โดยจะพิจารณาขอ้ดี
ของตราสินคา้ คุณภาพ และผลประโยชน์ทั้งหมดของสินคา้ เพื่อเปรียบเทียบกนั และสรุปเป็น
ทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
  4.2  สถานการณ์ในขณะตดัสินใจ สถานการณ์ คือ ปัจจยัทั้งหลายโดยเฉพาะในแง่
เวลาและสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกตไม่ไดเ้กิดจากความรู้สึกของบุคคล แต่เกิดจากตวักระตุน้ท่ีเป็น
ทางเลือกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในปัจจุบนั  การเลือกสินคา้ ตราสินคา้ เป็นช่วงของการพิจารณา
สถานการณ์ในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสถานการณ์ในการตดัสินใจซ้ือมีอยู ่5 ประการคือ 
   4.2.1  สภาพแวดลอ้มทายกายภาพ เช่น ทาํเลท่ีตั้ง การตกแต่งภายใน กล่ิน เสียง 
และการจดัร้าน 
   4.2.2  ลกัษณะของตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการณ์การซ้ือ ประกอบกบั
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
   4.2.3  เง่ือนไขการซ้ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเวลา เช่น ซ้ือคร้ังสุดทา้ยเม่ือไร ซ้ือในช่วง
เวลาอะไร  
   4.2.4  การจงใจไปเดินซ้ือเป็นความตั้งใจและตอ้งการจะซ้ือ 
   4.2.5  ข้ึนอยูก่บัสภาพของอารมณ์ เงินสดท่ีมี สภาพความพร้อมทางร่างกาย 
  4.3  ระยะเวลาท่ีใชส้าํหรับตดัสินใจ  ปัจจยัอีกตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือก็คือ 
เร่ืองของเวลาท่ีจะใชไ้ปสาํหรับการตดัสินใจเป็นส่ิงสุดทา้ยท่ีตอ้งตดัสินใจการเลือกซ้ือสินคา้อาจใช้
เวลาเป็นปี หรือตดัสินใจเลือกซ้ือฉบัพลนัก็ได ้ปกติระยะเวลาท่ีใชจ้ะพิจารณาดว้ยปัจจยัเช่นเดียวกบั
การแสวงหาขอ้มูล 
 การตดัสินใจของแต่ละคนอาจเปล่ียนแปลงไปเพราะการเส่ียง ดงันั้นผูบ้ริโภคจะพยายาม
ลดความเส่ียงอนัเกิดจากการซ้ือโดยการสอบถามเพื่อท่ีเคยใชสิ้นคา้ก่อนซ้ือ หรือจะเลือกเฉพาะตรา 
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ท่ีไวใ้จไดห้รือมีการรับประกนั จึงจาํเป็นตอ้งพยายามทาํใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 
และช่วยเหลือแนะนาํการซ้ือ เพื่อลดความเส่ียงของผูบ้ริโภค (อจัจิมา เศรษฐบุตร และ  สายสวรรค ์
วฒันพานิช, 2549, หนา้ 47) 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  จะเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจ ท่ีผูบ้ริโภคจะ 
ประเมินคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑท่ี์ไดต้ดัสินใจซ้ือมา ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในคร้ังต่อไป  รวมถึงการแนะนาํในลกัษณะปากต่อปาไปยงัผูใ้กลชิ้ดใหซ้ื้อ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดว้ย  ส่ิงท่ีจะนาํมาพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคจะพอใจในการซ้ือหรือไม่ คือการพิจารณา
ระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานของสินคา้  ถา้สินคา้ปฏิบติังาน
ไดต้ํ่ากวา่ความคาดหวงั  ผูบ้ริโภคจะเกิดความผดิหวงั  ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงั
ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพอใจ ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดสู้งกวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทบัใจสินคา้
นั้น (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร,  2553, หนา้ 48-51) 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้  (ท่ีมา Kerin et al., 2003: 122 อา้งใน สืบชาติ   
                   อนัทะไชย, 2556, หนา้ 139) 
 

 จากภาพท่ี 2-3 สามารถสรุปไดว้า่ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 
ขั้น คือ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ
พฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของพืน้ที่ 
 PEST Analysis คือ เคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการวเิคราะห์แนวโนม้ของตลาด และวเิคราะห์
ภาพรวมของธุรกิจ โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี (สืบชาติ  อนัทะไชย, 2556, หนา้ 109-113) 

1. สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (Political and legal environment) 

การตระหนกั
ถึงปัญหา : 
การรับรู้ถึง
ความตอ้งการ 

การคน้หา
ขอ้มูล : 
คน้หาคุณค่า 

การประเมิน
ทางเลือก : 
การประเมิน
คุณค่า 

การตดัสินใจ
ซ้ือ :  
การซ้ือคุณค่า 

พฤติกรรม
หลงัซ้ือ :  
การใชคุ้ณค่า 
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การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมายจะมีผลต่อการตดัสินใจทางการตลาด 
ระบบการเมืองเป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและสถาบนัต่าง ๆ ในประเทศ ประกอบดว้ย กลุ่ม
ของนกักฎหมาย ตวัแทนรัฐบาล และกลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ กลุ่มเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อองคก์รธุรกิจ (สืบ
ชาติ  อนัทะไชย, 2556, หนา้ 109-113)  
 นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์ป็นอยา่งยิง่ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม  เช่น นโยบายท่ีส่งผลต่อตลาดและมูลค่าอสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ เม่ือ 26 เมษายน พ.ศ. 2554 
รัฐบาลมีนโยบาย ปล่อยสินเช่ือบา้นดอกเบ้ีย 0% 2 ปี พร้อมยกเวน้ค่าโอน- จดจาํนอง
อสังหาริมทรัพยใ์หแ้ก่ผูข้อกูสิ้นเช่ือสาํหรับซ้ือบา้นหลงัแรก โดยท่ีบา้นตอ้งมีราคาไม่เกิน 3 ลา้น
บาท กูไ้ดน้านท่ีสุดคือ 30 ปี แต่เม่ือนบัรวมอายผุูกู้ร้วมกบัจาํนวนปีท่ีขอกูต้อ้งไม่เกิน 65 ปี สามารถ
ยืน่คาํขอกูร้ะหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม-30 ธนัวาคม พ.ศ. 2554 และทาํนิติกรรมภายใน 1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2555 มาตรการเช่นน้ีจะกระตุน้ตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความ
เหมาะสมของสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น (โสภณ  พรโชคชยั, 2555, หนา้ 71) 

2. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economic environment) 
 สภาพแวดลอ้มทาองดา้นเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออาํนาจการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคและรูปแบบการซ้ือ (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 25-
31) ตลาดประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีอาํนาจซ้ือท่ีข้ึนอยูก่บัรายไดข้องบุคคล และแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ 
(สืบชาติ  อนัทะไชย, 2556, หนา้ 109-113) โดยนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงมีดงัน้ี 
  2.1  อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ  เป็นเคร่ืองวดัอาํนาจซ้ือในตลาดท่ีสาํคญั ใน
สภาวะเศรษฐกิจท่ีรุ่งเรือง จะมีอตัราการจงังานสูง รายไดร้วมของผูบ้ริโภคจะมาก ทาํใหอ้าํนาจซ้ือ
สูง มีผลทาํใหผู้บ้ริโภคจะมีความสามารถและเตม็ใจซ้ือสินคา้แทบทุกชนิด โดยเฉพาะสินคา้
ฟุ่มเฟือย  จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะขายส่วนประสมสินคา้ออกไปใหค้รบถว้นยิง่ข้ึน  การเพิ่มหรือขยาย
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และเร่งทาํการส่งเสริมการตลาด ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่า รายไดร้วมของผูบ้ริโภคนอ้ยลง ทาํใหอ้าํนาจการซ้ือตํ่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจะเพิ่ม
ความละเอียดรอบคอบในการใชจ่้ายโดยจะเปรียบเทียบราคากบัคุณค่าของสินคา้ ยิง่สาํหรับสินคา้ท่ี
คงทนถาวรและราคาสูง ผูบ้ริโภคอาจเล่ือนการซ้ือออกไป (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์
ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 25-31)  
  2.2  สภาวะเงินเฟ้อและสภาวะเงินฝืด ทั้งสองประเด็นน้ีจะมีผลกระทบต่อรายไดท่ี้
แทจ้ริงของประชากร ตน้ทุน ราคาสินคา้ ภาวการณ์จา้งงาน การลงทุน การออม การใชเ้คร่ืองมือ
การตลาดของนกัธุรกิจและลกัษณะการบริโภคสินคา้แต่ละชนิดก็จะเปล่ียนแปลงดว้ย (สืบชาติ   
อนัทะไชย, 2556, หนา้ 109-113) 
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  2.3  อตัราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียจะมีผลกระทบต่อการออมของ
ผูบ้ริโภค การลงทุน ภาวการณ์จา้งงาน ภาวะเศรษฐกิจ และรูปแบบการบริโภคสินคา้ดว้ย (สืบชาติ  
อนัทะไชย, 2556, หนา้ 109-113)   
  2.4  การเปล่ียนแปลงรูปแบบค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค  เม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลง อุปสงคใ์นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งก็จะมีการเปล่ียนแปลง  เม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึนประชากรจะใช้
จ่ายเป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนในสินคา้คงทนถาวร สินคา้ฟุ่มเฟือย และบริการ ในทางตรงกนัขา้มเม่ือมี
รายไดล้ดลงประชากรก็จะมีสัดส่วนในการใชจ่้ายลดลง หรือชะลอการใชจ่้าย 
 อสังหาริมทรัพยเ์ป็นตวัแปรตามภาวะเศรษฐกิจ ความเป็นไปไดข้องการพฒันาโครงการ
อสังหาริมทรัพยข้ึ์นอยูก่บัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจเติบโตมากประชาชนก็มัง่
คัง่ เม่ือมัง่คัง่ก็จะซ้ือทรัพย ์อสังหาริมทรัพยก์็เป็นทรัพยส์าํคญัท่ีผูล้งทุนนิยมซ้ือเป็นพิเศษ หรือเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากพอท่ีจะสามารถซ้ือบา้นไดก้็จะซ้ือเก็บไว ้เพื่ออยูอ่าศยัหรือเพื่อการลงทุนก็ได ้
(โสภณ  พรโชคชยั, 2555, หนา้ 69) 
 3.  สภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม (social and cultural environment) 
 สังคมประกอบดว้ยประชาชนท่ีเจริญเติบโตตามความเช่ือ ค่านิยม และธรรมเนียมปฏิบติั 
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมมีผลกระทบต่อการตดัสินใจทางการตลาดดงัต่อไปน้ี ดว้ย (สืบชาติ   
อนัทะไชย, 2556, หนา้ 109-113)   
  3.1  ค่านิยมในวฒันธรรมหลกัของบุคคลมีความเช่ือสูง  
  3.2  ในแต่ละวฒันธรรมประกอบดว้ยวฒันธรรมยอ่ยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
  3.3  การเปล่ียนแปลงค่านิยมในวฒันธรรม แมว้า่ค่านิยมหลกัจะมีความเช่ือสูง แต่ก็ 
สามารถเปล่ียนแปลงได ้

3. สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี(Technological environment) 
 เทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงของโลกในดา้นต่าง ๆ อยา่งมากมาย  
เน่ืองจากเทคโนโลยถูีกปรับปรุงและพฒันาข้ึนมาอยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ ๆข้ึนเป็น
จาํนวนมาก เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่มนุษยเ์ป็นสาํคญั การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทางเทคโนโลยมีีผลต่อการตลาดดงัน้ี (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, 
หนา้ 25-31)   
  4.1  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยทีางการส่ือสาร  ปัจจุบนัโลกแห่งการส่ือสารไดเ้ปิด
กวา้งข้ึนอยา่งไร้พรมแดน จากระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งการเกิดข้ึนของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ทาํใหเ้กิดโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ เช่นการ
โฆษณาและขายสินคา้ตรงผา่นอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูรั้บไดจ้าํนวนมาก  
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พร้อมทั้งสามารถรับคาํสั่งซ้ือไดใ้นทนัทีภายใตต้น้ทุนการดาํเนินการท่ีตํ่ากวา่ใชช่้องทางอ่ืน ๆ 
  4.2  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยดีา้นกระบวนการผลิต  จากเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
และระบบคอมพิวเตอร์ท่ีนาํมาใชใ้นภาคอุตสาหกรรม ทาํใหก้ารผลิตสินคา้สามารถทาํไดเ้ร็วข้ึนมี
คุณภาพมากข้ึน  และมีความยดืหยุน่ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคนได้
มากข้ึนดว้ย 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s of marketing) 
 กลยทุธ์ทางการบริหารการตลาดท่ีไดรั้บความนิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลกัท่ี
ใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยเร่ิมตน้ท่ีธุรกิจตอ้ง
มีส่ิงท่ีจะนาํเสนอต่อลูกคา้หรือผลิตภณัฑ ์ทาํการตั้งราคาท่ีเหมาะสม หาวธีิการนาํส่งถึงลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย และหาวธีิการส่ือสารเพื่อท่ีจะแจง้
ข่าวสารและกระตน้ให้เกิดการซ้ือดว้ยการทาํการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ี รวมเรียกวา่ 
“ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s)”  (ฉตัรยาพร เสมอใจ,  2549, หนา้ 52)  
 กระบวนการในการกาํหนดส่วนประสมใหเ้หมาะสมนั้น จะเป็นเอกลกัษณะของแต่ละ
ธุรกิจและผลิตภณัฑ ์ส่วนการวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่างกนัเท่าใดนกัในแต่ละ
ธุรกิจบริการ  แต่ถา้พบวา่ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนแตกต่างจากบริการอ่ืนนั้น แสดงวา่เกิดข้ึนจากการใชส่้วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั (ยพุาวรรณ วรรณาวาณิชย,์ 2548, หนา้ 29) 
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 4P’s ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการ
ร่วมกนัปรับปรุงและเพิ่มเติมส่วนประสมการตลาดข้ึนใหม่ใหเ้หมาะสม ซ่ึงรูปแบบใหม่น้ีพฒันาข้ึน
จะประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี (ยพุาวรรณ วรรณาวาณิชย,์ 2548, หนา้ 29) 
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ภาพท่ี 2-4 รูปแบบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 จากภาพท่ี 2-4 จะเห็นไดว้า่ จากส่วนประสมทางการตลาดท่ี ปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจยัข้ึน
อีก 3 ดา้น คือ ทรัพยากรบุคคล กระบวนการ และลกัษณะภายภาพ จะเก่ียวเน่ืองถึงผูใ้หบ้ริการ จะทาํ
ใหธุ้รกิจบริการประสบความสาํเร็จ  มีรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s of 
marketing) มีรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  ด้านผลติภัณฑ์  (Product)  
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูผ้ลิตเสนอขายใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงรวมทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้เป็นรูปร่าง งานบริการ ลกัษณะ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ผลติภัณฑ์ (Product) 
1. ขอบเขต 
2. คุณภาพ 
3. ระดบัชั้น 
4. ตราผลิตภณัฑ ์
5. สายการบริหาร 
6. การรับประกนั 
7. การบริการหลงัการ
ขาย 

ราคา (Price) 
1. ระดบัชั้น 
2. ส่วนลด 
3. เงินช่วยเหลือ 
4. ค่านายหนา้ 
5. เง่ือนไขการชาํระเงิน 
6. ระยะเวลาเรียกเก็บเงิน 
7. คุณค่าการบริการท่ี
ลูกคา้  รับรู้ได ้
8. คุณภาพ/ ราคา 
9. ความแตกต่าง 

การจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ทาํเล 
2. ความสามารถ 
3. ช่องทางการจดั
จาํหน่าย 
4. การครอบคลุมการจดั
จาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 
1. การโฆษณา 
2. การขายโดย
พนกังาน 
3. การส่งเสริมการขาย 
4. การใหข่้าว 
5. การประชาสัมพนัธ์ 
 

บุคลากร (People)  
1. รูปลกัษณ์ภายนอก 
2. พฤติกรรม 
3. ระดบัการมีส่วนร่วมของ
ลูกคา้ 
4. การติดต่อลูกคา้ 

กระบวนการ (Process) 
1. นโยบาย 
2. กระบวนการ 
3. การตดัสินใจของพนกังาน 
4. แนวโนม้ของลูกคา้ 
5. การมีส่วนร่วมของลูกคา้ 
6. ผงัแสดงกิจกรรม 

ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence)  
1. สภาพแวดลอ้ม การตกแต่ง สี 
รูปแบบ ระดบัเสียง 
2. สินคา้ช่วยอาํนวยความสะดวก 
3. ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดใ้นสายตาลูกคา้ 
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การจดัจาํหน่าย องคก์ารและความคิด (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, 
หนา้ 59) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สินคา้ หมายรวมถึงสินคา้ทั้งชนิดท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ มีทั้ง
สินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้อุสาหกรรม สินคา้ประเภททรัพยสิ์น ความคิด บุคคล กิจกรรม องคก์ร 
รวมถึงหีบห่อ บรรจุภณัฑ ์รูปแบบ ช่ือสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ ไปจนถึงภาพลกัษณ์สินคา้ (มานิต 
รัตนสุวรรณ, 2555, หนา้ 102)  หรือ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอต่อตลาดหรือผูบ้ริโภคเพื่อ
เรียกความสนใจ การซ้ือ หรือการใช ้ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ผลิตภณัฑย์งัรวมถึง
สินคา้ บริการ บุคคล สถานท่ี หรือ องคก์ร (สืบชาติ อนัทะไชย, 2556, หนา้ 276)  
 สามารถสรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอต่อตลาดหรือผูบ้ริโภค ทั้งท่ีจบัตอ้ง
ไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นทั้งตวัสินคา้ บริการ บุคคล สถานท่ี หรือองคก์ร รวมถึง 
ภาพลกัษณ์สินคา้ คุณภาพ การบรรจุภณัฑหี์บห่อ ประวติัความเป็นมาของสินคา้ การบริการหลงัการ
ขาย ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 
 ในส่วนของผลิตภณัฑข์องการทาํวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โครงการท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
รายละเอียดดา้นตวัโครงการ ตวับา้น วสัดุการก่อสร้าง คุณภาพการก่อสร้าง รูปแบบการดีไซน์ของ
บา้น (โสภณ พรโชคชยั, 2555, หนา้ 80) 
 2.  ด้านราคา (Price) 
 ราคา หมายถึง  เงินหรือสินคา้และบริการอ่ืน ๆ ท่ีใชแ้ลกเปล่ียนเพื่อเป็นเจา้ของสินคา้  
หรือบริการ (สืบชาติ อนัทะไชย, 2556, หนา้ 299) ซ่ึง สอดคลอ้งกบั ราคา หมายถึง จาํนวนรวมของ
มูลค่าผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นตน้ทุน (Cost) เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่า (value)  คุณค่าทั้งหมดท่ี
ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อแลกกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บของการมี หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ  (อภิสิทธ์ิ  
ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 109)  
 สามารถสรุปไดว้า่ ราคา หมายถึง จาํนวนรวมของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อแลก
กบัสินคา้ หรือผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ซ่ึงราคาอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัดา้น
เวลาสถานท่ี ผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัอาจมีราคาสูงหรือตํ่าแตกต่างกนัหากอยูใ่นสถานท่ีหรือเวลาท่ี
ต่างกนั การกาํหนดราคาสินคา้และการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัของสินคา้และการ
ใหบ้ริการชดัเจน เพื่อง่ายต่อการจาํแนกระดบัสินคา้และบริการท่ีต่างกนั 
 ในตลาดอสังหาริมทรัพย ์ราคาเป็นส่ิงท่ีแปรผนัไปตามาภาวะโดยจะหาราคาท่ีเหมาะสม
ไดจ้ากการเปรียบเทียบตลาดเป็นสาํคญัเพื่อใหเ้ห็นวา่ราคาหรือค่าเช่าสินคา้อสังหาริมทรัพยท่ี์
นาํเสนอนั้นถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัโครงการอ่ืนในตลาด เป็นการจูงใจผูซ้ื้อ โดยทัว่ใน กาํหนด
ราคาโดย การกาํหนดราคาตามผูซ้ื้อจากการพิจารณาวา่ราคาท่ีผูซ้ื้อเตม็ใจจะจ่าย อาจจะไดข้อ้มูลมา
จากการสาํรวจ หรือทาํแบบสอบถามกบัผูซ้ื้อ  (โสภณ พรโชคชยั,  2555, หนา้ 80) 
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 3.  ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กระบวนการในการจดัการเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย สิทธิ 
ในตวัผลิตภณัฑ์และอาจรวมถึงผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปถึงผูบ้ริโภค โดยในกระบวนการน้ีอาจมี
ตวักลางมาเป็นตวัเช่ือมระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค เพื่อให้กระจายผลิตภณัฑเ์ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 128)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง สถานท่ี หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์ารกาํหนด
ข้ึนมาเพื่อใหมี้การนาํส่งสินคา้ หรือบริการยงักลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่วา่จะเป็นร้านคา้ การส่ง
มอบบริการ หรือแมแ้ต่การซ้ือขายผา่นทางอินเตอร์เน็ต (ชนิตา โพธ์ิทองมา, 2551, หนา้ 17) 
 สรุปไดว้า่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กระบวนการท่ีจะส่งมอบสินคา้หรือบริการ
จากผูผ้ลิตส่งไปยงัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย โดยตอ้งพิจารณาถึง สถานท่ีตั้ง (Location) ของผูใ้หบ้ริการ 
และความยากง่ายของช่องทางในการนาํเสนอ (Channel) เพื่อการเขา้ถึงสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
 สาํหรับสินคา้อสังหาริมทรัพยก์็คือ ทาํเลท่ีตั้ง เพราะอสังหาริมทรัพยต์ั้งอยูใ่นทาํเลท่ี
แน่นอน จะเคล่ือนยา้ยไปขาย หรือไปใชใ้นท่ีอ่ืนไม่ได ้ อาจรวมถึงสถานท่ีแนะนาํสินคา้ โดยจดั
กิจกรรมแนะนาํสินคา้ในศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ ท่ีตั้งอยูใ่กลโ้ครงการนั้น ๆ  (โสภณ พรโชคชยั,  2555, 
หนา้ 80) 
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการทางดา้นการส่ือสารการตลาดระหวา่งผูซ้ื้อ 
ผูข้าย และผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ เพื่อใหข้อ้มูล ชกัจูงใจ หรือตอกย ํ้าเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์
และตราผลิตภณัฑ ์รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติความรู้สึกและ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553,  
หนา้ 138) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การทาํกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยใช้
ส่ือต่าง ๆ เช่น ใบปลิว ใบแปะผนงั วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และส่ืออินเทอร์เน็ต (โสภณ  
พรโชคชยั,  2555, หนา้ 81) 
 การส่งเสริมการตลาด จะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ทาํตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจ
สาํคญัของการตลาด ไดแ้ก่ การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑ ์เกิดความตอ้งการใช ้และ
ตดัสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ 
ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังาน และการตลาด
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ทางตรง โดยตอ้งพิจารณาการใชใ้หเ้หมาะสมกบัสินคา้และช่วงเวลา (ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549, 
หนา้ 53) 
 5.  ด้านบุคลากร (People)  
 บุคลการกรเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ เน่ืองจากบุคคลจะเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการการบริการมากท่ีสุด บุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจ ดึงลูกคา้กลบัมา 
หรือไล่ลูกคา้ไปไดจ้ากการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบัลูกคา้เพียงคร้ังเดียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการ
ท่ีตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้สูง จนสามารถกล่าวไดว้า่ “บุคลากรเป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัท่ีสุด
ในองคก์าร” (ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 54-55) 
 บุคลากรผูใ้หบ้ริการจะเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในการส่งมอบงานบริการใหแ้ก่ 
ลูกคา้ จนมีคาํกล่าววา่ ผูใ้หบ้ริการคืองานบริการ (The provider is service) ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งให้
ความสาํคญัในการท่ีจะคดัเลือกคนมาร่วมในองคก์าร การอบรมพฒันา การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่
พนกังานผูใ้หบ้ริการ เพื่อท่ีจะไดส่้งมอบงานบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีไดส้ัญญาไวใ้หแ้ก่ลูกคา้ ใน
ขณะเดียวกนัลูกคา้ก็มีส่วนเก่ียวขอ้งในขบวนการใหบ้ริการและคุณภาพของงานบริการ  
(อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 138) 
 6.  กระบวนการ (Process) 
 กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง ขั้นตอนการใหบ้ริการ ระบบความราบร่ืนของกิจกรรม
ในการบริการ เป็นอีกปัจจยัท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งใหค้วามสาํคญั ทั้งน้ีเพราะส่งผลต่อคุณภาพของงาน
บริการ ตอ้งกาํหนดระบบการใหบ้ริการท่ีชดัเจนวา่เนน้ระบบท่ีเป็นมาตรฐาน (อภิสิทธ์ิ 
ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 173) 
 กระบวนการเป็นการสร้างสรรคแ์ละส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์โดยอาศยั
กระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี ทั้งเร่ืองของเวลาท่ีรวดเร็วและประสิทธิภาพในการบริการ  
เพื่อง่ายต่อการปฏิบติังานและทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวงาน และงานท่ีไดจ้ะมี
ประสิทธิภาพ (ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 54) 
 7.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
 ลกัษณะทางกายภาพ เป็นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของงานบริการท่ีลูกคา้เห็น จบัตอ้ง  
หรือรู้สึกได ้เช่น สถานท่ีตั้งทั้งภายนอก ภายในและภาพแวดลอ้มขา้งเคียง ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลต่อคุณภาพของงานบริการ  จึงตอ้งใหค้วามสนใจในหลกัฐานทางกายภาพต่าง ๆ  
ปัจจยัของสาํคญัของส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีตอ้งคาํนึงถึงมีดงัน้ี (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ  
จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 172-173) 
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  7.1  ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก ไดแ้ก่ การตกแต่งภายนอกอาคารและบริเวณ
รอบ ๆ ป้ายต่าง ๆ บริเวณจอดรถ ส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร ควรสอดคลอ้งกนัทั้ง แสง สีสัน เสียง 
และกล่ิน ซ่ึงจะมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ 
  7.2  ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน ไดแ้ก่ การออกแบบ การตกแต่งภายในอาคาร
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ป้ายต่าง ๆ อุณหภูมิ แสง สีสัน เสียงและการถ่ายเทของ
อากาศ เป็นตน้ 
  7.3  หลกัฐานทางกายภาพอ่ืน ๆ เช่น นามบตัร เคร่ืองใชส้าํนกังาน ใบเสร็จเก็บเงิน 
รายงาน ชุดของพนกังาน แผนพบั เป็นตน้ 
 ปัจจยัทางกายภาพทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการออกแบบท่ีสอดคลอ้งกนั ทั้งแสง สีสัน เสียง และ
รูปแบบความทนัสมยัใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งขององคก์รท่ีวางไว ้จึงช่วยสร้างความรู้สึกประทบัใจ
จากส่ิงภายนอกน้ี  ประกอบกบัการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน จะช่วยสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์องคก์ร
ท่ีดีภายในจิตใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการได ้และเม่ือลูกคา้มีความประทบัใจจะช่วยบอกต่อไปยงั
เพื่อนหรือผูใ้กลชิ้ดดว้ย (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 172-173) 
 

การพจิารณาการให้สินเช่ือบ้านของสถาบันการเงิน 
 1.  ความหมายของสินเช่ือและสถาบันการเงิน 
 ตามพระราชบญัญติั การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 
2553, หนา้ 36 )  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ สินเช่ือ หมายถึง การใหกู้ย้มืเงินหรือวงเงินในการให้
กูย้มืหลกัทรัพย ์ใหเ้ช่าซ้ือ ใหเ้ช่าซ้ือแบบลิสซ่ิง คํ้าประกนั รับอาวลั รับรองตัว๋เงิน ซ้ือ ซ้ือลดหรือรับ
ช่วงซ้ือลดตัว๋เงิน เป็นเจา้หน้ีเน่ืองจากไดจ่้ายหรือสั่งใหจ่้ายเงินเพื่อประโยชน์ของผูเ้คยคา้ หรือเป็น
เจา้หน้ีเน่ืองจากไดจ่้ายเงินตามภาระผกูพนัตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิต หรือภาระผกูพนัอ่ืน รวมทั้งการ
รับประกนัภยั การรับประกนัชีวติ การรับเป็นลูกคา้เพื่อซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 สินเช่ือ หมายถึง ส่ิงท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ การแลกเปล่ียนชนิดหน่ึงถึงแมว้า่สินเช่ือจะไม่ใช่
เงินตราก็ตาม แต่ก็ยอมรับกนัวา่ใกลเ้คียงเงินตรามากท่ีสุด ตามท่ีสากลยอมรับ การท่ีสินเช่ือเขา้มา
เป็นส่ือกลางแลกเปล่ียนสินคา้และบริการหรือการกูย้มืเงินนั้น ทาํใหเ้กิดความผกูพนัและมี
ความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อธุรกิจ ธุรกิจต่อธุรกิจ บุคคลต่อ
รัฐบาล ธุรกิจต่อรัฐบาล (นเรศ อุปปะติก, 2537 อา้งถึงใน บงัอร องัคณาวรกุล , 2550, หนา้ 11) 
 สินเช่ือเพื่ออสังหาริมทรัพย ์เป็นสินเช่ือท่ีให้แก่ผูกู้ท่ี้มีวตัถุประสงคใ์นการนาํเงินไปใช้
เพื่อซ้ือหรือปรับปรุงท่ีดิน  ตลอดจนการก่อสร้างอาคารท่ีอยูอ่าศยัต่าง ๆ โดยมีการจาํนอง
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อสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัการกูย้มื ส่วนใหญ่จะเป็นสินเช่ือระยะยาวเน่ืองจากวงเงินในการกู้
ค่อนขา้งสูง (สิตาภา  บวัเกษ, 2552, หนา้ 115) 
 สถาบนัการเงิน  หมายถึง  นิติบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจหรือดาํเนินกิจการ
ในการอาณาจกัร ดงัน้ี (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 37 ) 
 1.  ธนาคารพาณิชย ์
 2.  บริษทัเงินทุน 
 3.  บริษทัหลกัทรัพย ์
 4.  บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ 
 5.  บริษทัประกนัภยั 
 6.  บริษทัประกนัชีวิต 
 7.  นิติบุคคลท่ีใหบ้ริการบตัรเครดิต 
 8.  นิติบุคคลท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินการทางการเงิน 
 9.  นิติบุคคลอ่ืนท่ีประกอบกิจการใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกาํหนด 
 2.  หลกัเกณฑ์ทัว่ไปทีใ่ช้ในการพจิารณาสินเช่ือ 

หลกัเกณฑท์ัว่ไปท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สินเช่ือมีหลกัใหญ่ ๆ หลายประการ  โดยแต่ละ
หลกัมีแหล่งขอ้มูลและเคร่ืองบ่งช้ีทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative) และในเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
(ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 55 ) 

ในการพิจารณาสินเช่ือแก่ลูกคา้นั้น  ตามกระบวนการจะตอ้งมีการหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวั
ลูกคา้ แลว้นาํมาวเิคราะห์โดยเทคนิคต่าง ๆ เพื่อใหรู้้ฐานะทางเครดิตของลูกคา้  ทั้งน้ี เพื่อใหรู้้วา่เม่ือ
ใหสิ้นเช่ือไปแลว้จะมีความเส่ียงมานอ้ยเพียงใด อยูใ่นข่ายท่ียอมรับไดห้รือไม่ (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 
2553, หนา้ 59-66 ) 
 การจาํแนกปัจจยัเพื่อพิจารณาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 หมวด คือ (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 
2553, หนา้ 67) 

หมวดท่ี 1  เป็นหมวดปัจจยัทางส่วนบุคคล  ปัจจยัท่ีพิจารณาไดแ้ก่  คุณสมบติัของผูข้อ
สินเช่ือ  ความสามารถในการหารายได ้

หมวดท่ี 2  เป็นหมวดปัจจยัดา้นการเงิน  ปัจจยัท่ีพิจารณาไดแ้ก่  ความสามารถในการหา
รายได ้ เงินทุน  หลกัทรัพยป์ระกนั 

หมวดท่ี 3  เป็นหมวดปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  ปัจจยัท่ีพิจารณาไดแ้ก่  สภาพเศรษฐกิจ ความ
เจริญกา้วหนา้ของกิจาการ  
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 ในหลกัการพิจารณาคาํขอสินเช่ือของลูกคา้ เจา้หนา้ท่ีอาํนวยสินเช่ือจะตอ้งใชเ้วลาใหแ้ก่
ละคาํขออยา่งเหมาะสม  เพื่อประโยชน์ของเจา้หนา้ท่ีอาํนวยสินเช่ือและลูกคา้เอง  ดงันั้น  เม่ือมี
ลูกคา้มาติดต่อยืน่คาํขอสินเช่ือ  ขอ้มูลท่ีควรทราบเบ้ืองตน้เพื่อวนิิจฉยัวา่คาํขอสินเช่ือนั้นจะผา่นการ
พิจารณาในขั้นต่อไม่ไปหรือไม่ ควรประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการกู ้ ความสามรถในการชาํระ
หน้ีของผูข้อ รวมถึงความตั้งใจในการชาํระหน้ี การชาํระเงินเม่ือใด และชาํระโดยวธีิใด การปกป้อง
ความเส่ียง (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 67) 

ความเส่ียง (Risks) จะเกิดข้ึนนบัตั้งแต่ธนาคารเร่ิมใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้จนกวา่ลูกคา้จะ
ชาํระหน้ีหมด ดงันั้น การจะใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้จึงจะตอ้งมีการประเมินความเสียง ซ่ึงในการประเมิน
นั้นจะตอ้งคาํนึงถึงขอบข่ายของอตัราเส่ียง (เส่ียงไดก่ี้เปอร์เซ็นต)์  ทั้งในดา้นวงเงิน ระยะเวลา 
เง่ือนไข และหลกัประกนั  และเม่ือไดมี้การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ไประยะหน่ึงแลว้  อตัราอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ได ้ ในกรณีอตัราเส่ียงเพิ่มข้ึนก็จะตอ้งมีมาตรการท่ีจะลด
ความเส่ียงลง โดยการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 59-
66 ) 

ในการประเมินความเส่ียงเพื่อตดัสินใจในการท่ีจะให ้หรือปฏิเสธการขอสินเช่ือของ
ลูกคา้ หรือลดวงเงินสินเช่ือ หรือกาํหนดเง่ือนไขอ่ืน ๆ  เพิ่มเติม เช่นการเพิ่มหลกัประกนั จะมี
เทคนิคอยา่งหน่ึงท่ีนาํมาใชใ้นการประเมินความเส่ียง คือ หลกัการวเิคราะห์ 6C’s Credit (ชนินทร์  
พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 59-66 ) 
 หลกัการวเิคราะห์ 6C’s Credit การพิจารณาคุณค่าทางเครดิต  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี
(ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 59-66 ) 
 1.  ลกัษณะของผูกู้ ้(Character)  หมายถึง การดูลกัษณะของผูกู้ ้ เป็นการพิจารณาทางดา้น
คุณภาพจิตใจ  และพฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือ เช่น ความซ่ือสัตย ์ ความมัน่คง  อุปนิสัย  ซ่ึง
แสดงออกถึงความตั้งใจในอนัท่ีจะชาํระหน้ี ( Willing to pay)  และจะมีผลต่อการชาํระหน้ี คือ
ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 59-66 ) 
 ลกัษณะของผูกู้ ้เป็นปัจจยัสาํคญัขอ้แรกของการพิจารณาตวัผูกู้ว้า่เป็นคนอยา่งไรมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตเพียงใด  มีความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจท่ีประกอบการขนาดไหนมีประวติัท่ีไม่
ดีทางดา้นการเงิน หรือไม่หาเป็นลูกคา้เก่าของธนาคารก็จะดูไดจ้ากผลการติดต่อกบัทางธนาคารท่ี
ผา่นมาวา่ปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงท่ีมีไวก้บัธนาคารดีหรือไม่ หรืออาจสืบจากวงการธุรกิจ
ไม่วา่จะเป็น Suppliers หรือ Customer ของลูกคา้ในตลาดวา่เป็นอยา่งไร  พึงระลึกวา่ถา้คนไม่ดีแลว้
ใหโ้ครงการดีแค่ไหนก็จะมีปัญหาเกิดข้ึนได ้(ญาโณทยั  อนนัตกลู, 2558) 
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ตารางท่ี 2-2  การแสดงส่วนประกอบการพิจารณา ลกัษณะของผูกู้ ้(Character) 
 

พฤตกิรรม ข้อมูลพจิารณาบุคคล ข้อมูลพจิารณาธุรกจิ 
1.  ความรับผิดชอบ 
2.  ความมัน่คง 
3.  ความซ่ือสตัยสุ์จริต 
4.  ความตรงต่อเวลา 
5.  ความเสมอตน้เสมอ
ปลาย 

1.  ประวติัการชาํระหน้ี 
2.  ประวติัการถูกฟ้องร้อง 
3.  การลม้ละลาย 
4.  ความมัน่คงของท่ีอยูอ่าศยั 
5.  ลกัษณะของงานท่ีทาํ 
6.  ฐานะทางสมรส 
7.  ฐานะทางสงัคม 
8.  การมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะ 
9.  ความเห็นของเพื่อนบา้นและผูคุ้น้เคย 

1.  อุปนิสยัของฝ่ายบริหาร 
2.  ประวติัการชาํระหน้ี 
ของธุรกิจ 
3.  ประวติัการถูกฟ้องร้อง 
4.  การลม้ละลาย 
5.  ฐานะของกิจการ-การเติบโต 
6.  นโยบายการชาํระหน้ี 
7.  วธีิการชาํระหน้ี 

   
 จากตารางท่ี 2-2 เป็นการแสดงส่วนประกอบการพิจารณาลกัษณะของผูกู้ ้(character) 
โดยมีวธีิการประเมิน คือ การสัมภาษณ์ส่วนตวั  การหาขอ้มูลจากเจา้หน้ีรายอ่ืน การหาขอ้มูลจาก
บุคคลในวงการธุรกิจหรือวงการอุตสาหกรรม  การดูนโยบายการเงิน 
 2.  ความสามารถของผูกู้ ้(Capacity)  หมายถึง ความสามารถในการชาํระหน้ี (Ability to 
pay capacity to pay) เม่ือถึงกาํหนดเวลา เป็นคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือทางดา้นความสามารถ หรือ
สมรรถภาพในการหารายไดใ้หเ้พียงพอท่ีจะชาํระหน้ี  ในการพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ี
ของผูกู้น้ั้น จะมีปัจจยัสาํคญั คือ (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 59-66 ) 
  2.1  ความสามารถในการหารายได ้หรือบางคร้ังเรียกวา่ Ability to create income 
หมายความวา่  ผูข้อสินเช่ือจะสามารถนาํรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจมาชาํระคืนเงินกูไ้ดโ้ดย
ถูกตอ้งตามท่ีไดส้ัญญาไวก้บัสถาบนัการเงิน  ซ่ึงสถาบนัการเงินทุกแห่งถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญั
ท่ีสุด  และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะตอ้งไดจ้ากกาํไรท่ีธุรกิจนั้นประกอบการคา้หามาได ้ ไม่หวงัท่ีจะให้
ลูกน้ีตอ้งขายหลกัทรัพยท่ี์ไดจ้าํนองไวก้บัสถาบนัการเงินนาํมาชาํระหน้ี ซ่ึงการพิจารณาความสาม
รถในการหารายไดข้องผูข้อสินเช่ือ อาจแยกไดเ้ป็นประเภทสินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือธุรกิจ ใน
กรณีท่ีเป็นสินเช่ือส่วนบุคคลนั้น เจา้หนา้ท่ีผูพ้ิจารณาสินเช่ืออาจจะตอ้งพิจารณาถึงพื้นฐานทาง
การศึกษา สุขภาพ ความชาํนาญ อาย ุบุคลิก และความมัน่คงของสาํนกังานท่ีผูข้อกูไ้ดป้ฏิบติังานอยู ่ 
ส่วนดา้นสินเช่ือธุรกิจ  รายไดจ้ากการขายสินคา้และ/หรือบริการเป็นปัจจยัสาํคญั ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผู ้



 

32 
 

พิจารณาสินเช่ือตอ้งทราบถึงระดบัการขายวา่ เหมาะสมกบัทุนท่ีทางกิจการนาํมาลงหรือไม่ นากจาก
น้ี สถานท่ีตั้ง หลกัการโฆษณาและการตลาด คุณภาพของสินคา้ ฐานะการแข่งขนั ความสัมพนัธ์กบั
ผูซ้ื้อสินคา้และผูข้ายวตัถุดิบ เคร่ืองจกัรท่ีใชอ้ยู ่และตน้ทุนการผลิต ก็มีความสาํคญัต่อผล
ประกอบการของธุรกิจเป็นอยา่งมากดว้ย 
  2.2  ปัจจยัดา้นรายจ่าย ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัรายได ้ ดงันั้น ตอ้งดูวา่ผูข้อสินเช่ือมี
ภาระใชจ่้ายมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีรายไดม้ากและรายจ่ายมาก ก็อาจจะมีความสามารถเพียงแค่ชาํระ
หน้ีท่ีมีอยูไ่ดเ้ท่านั้น  ถา้ในอนาคตเกิดมีภาระหน้ีเพิ่มข้ึนก็อาจจะมีปัญหาในการชาํระหน้ี  ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้ผูข้อสินเช่ือมีรายไดสู้แต่มีรายจ่ายพอประมาณความสามารถในการชาํระหน้ีก็จะ
ดีกวา่ 
  2.3  ความสามารถของผูบ้ริหารงาน (Level of management) หมายถึงความสามารถ
ของผูบ้ริหารและ/ หรือผูจ้ดัการท่ีจะรวบรวมปัจจยัการผลิตต่าง ๆ การผลิตสินคา้แต่ละหน่วยใหไ้ด้
ตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนั  พร้อมทั้งมีนโยบายการขายท่ีดีกวา่ มีแรงงานท่ีดีกวา่ 
มีการใหบ้ริการท่ีดีกวา่  ซ่ึงในท่ีสุดผูข้อสินเช่ือจะสามารถนาํรายไดห้รือกาํไรมาสู่บริษทั และจะนาํ
รายไดส่้วนหน่ึงมาคืนหน้ีสินใหก้บัสถาบนัการเงินได ้
 
ตารางท่ี 2-3  การแสดงส่วนประกอบการพิจารณา ความสามารถของผูกู้ ้(Capacity) 
 

คุณสมบัต ิ ข้อมูลพจิารณาบุคคล ข้อมูลพจิารณาธุรกจิ 
1.  รายไดป้ระจาํ 
2.  ความสารถในการหา
รายได ้
3.  หน้ีสินท่ีมีอยู ่
4.  รูปแบบการใชจ่้าย 
 

1.  เงินเดือนและรายไดอ่ื้น ๆ 
2.  ลกัษณะของงานท่ีทาํ 
3.  พ้ืนฐานความรู้และความสามารถใน
การทาํงาน 
4.  สุขภาพ 
5.  ความมัน่คงของสถานท่ีทาํงาน 
6.  ความคิดกา้วหนา้ในการทาํงาน 
7.  ลกัษณะหน้ี 
8.  ฐานะการสมรถและขนาดของ
ครอบครัว 
9.  ระดบัการครองชีพ 

1.  ยอดขาย 
2.  กาํไร 
3.  ลกัษณะและขนาดของธุรกิจ 
4.  ตวัแทน-สาขา 
5.  ลกัษณะของบริการ 
6.  เคร่ืองหมายการคา้ 
7.  นโยบายการบริหาร-การตลาด 
8.  มูลเหตุการชงกังนัของธุรกิจ 
9.  หน้ีสินทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาว 
10.  ค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 

 
จากตารางท่ี 2-3 เป็นการแสดงส่วนประกอบการพิจารณาความสามารถของผูกู้ ้โดย

สถาบนัการเงินจะดูปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1.  ลูกคา้จะจดัการกบัสินเช่ือท่ีขอมาไดอ้ยา่งไร คือ พิจารณาวา่ลูกคา้นาํเงินกูไ้ปทาํอะไร 
จะเกิดผลประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหน 

2.  ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน  หรือรายไดข้องผูข้อสินเช่ือ จะสามารถชาํระหน้ีไดต้าม
เง่ือนไขท่ีสถาบนัการเงินตอ้งการ 

3.  ความสามารถชาํระหน้ีภายใตว้กิฤตการณ์ 
4.  พื้นฐานของผูข้อสินเช่ือ หรือผูบ้ริหาร หรือทีมผูบ้ริหาร 
5.  สุขภาพของผูข้อสินเช่ือ หรือผูบ้ริหาร 
6.  ประวติัการประกอบกิจการ 
7.  ทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจหรือโครงการ 
8.  ภาระหน้ีท่ีผูข้อสินเช่ือมีอยูใ่นปัจจุบนั 
ซ่ึงการประเมิน Capacity อาจจะกระทาํได ้โดยการทาํ Projection cash-flow  วเิคราะห์งบ

การเงินของผูข้อสินเช่ือ วเิคราะห์ภาระหน้ีสินของผูข้อสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืน และกบั
บุคคลภายนอก 
 3. ระดบัเงินทุน (Capital)  หมายถึง ทรัพยากรทางการเงินของลูกคา้ กล่าวคือ เป็น
ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ และ/หรือเงินทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น  ซ่ึงอาจ
ประเมินชดเชยในกรณีท่ีลกัษณะของผูกู้แ้ละความสามารถของผูกู้ไ้ม่ค่อยดีนกัได ้ เงินทุนในท่ีน้ีจะ
หมายถึง ฐานะความมัน่คงทางการเงินของบุคคล หรือของธุรกิจ  ซ่ึงจะประกอบดว้ยมูลค่าของ
สินทรัพยท์ั้งหมด  หกัดว้ยหน้ีสินต่าง ๆ จะไดเ้งินทุนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือธุรกิจแห่งใด
แหล่งท่ีไดล้งทุนไว ้ รวมทั้งเงินทุนสะสมท่ีกิจการสะสมไวเ้พื่อขยายกิจการต่อไป (ชนินทร์  พิทยา
ววิธิ, 2553, หนา้ 59-66 ) 
 
ตารางท่ี 2-4  การแสดงส่วนประกอบการพิจารณา ระดบัเงินทุน (Capital) 
 

คุณสมบัต ิ ข้อมูลพจิารณาบุคคล ข้อมูลพจิารณาธุรกจิ 
1.  ทรัพยสิ์น 
2.  ส่วนของผูถื้อหุน้ 
 

1.  ทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตนและไม่มี
ตวัตน 
2.  ภาระจาํนอง จาํนาํ 

1.  ทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน 
2.  ผลตอบแทนเงินทุน 
3.  เจา้หน้ีท่ีมีสิทธิเหนือทรัพยสิ์น 
4.  ส่วนของเจา้ของ 
5.  ราคาทรัพยสิ์นเม่ือตอ้งชาํระบญัชี 
6.  การพิทกัษท์รัพย ์
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จากตารางท่ี 2-4 เป็นการแสดงส่วนประกอบการพิจารณาระดบัเงินทุน ซ่ึงมีขอ้สังเกต

ดงัน้ี 
1.  ลูกคา้ท่ีเป็น Consumer credit มกัจะมีส่วนทุนค่อนขา้งนอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีเป็น 

Commercial credit 
2.  สัดส่วนระหวา่งระดบัเงินทุนกบัภาวการณ์กูย้มืควรมีอตัราท่ีเหมาะสมตามสภาพ

ธุรกิจ โดยเฉพาะสินเช่ือประเภทโครงการควรพิจารณาให้รอบคอบ 
การประเมินระดบัเงินทุน กระทาํไดโ้ดย การพิจารณาจากงบการเงินซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูล

แรกท่ีสถาบนัการเงินจะสามารถพิจารณาได ้การสอบถามขอ้มูลหรือการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีชดัเจน 
 4.  หลกัประกนั (Collaterals)  หมายถึง  สินทรัพยท่ี์ผูข้อสินเช่ือนาํมาเป็นหลกัประกนั
การชาํระหน้ีในอนาคต  และป้องกนัการเส่ียงต่อหน้ีสูญท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ โดยหลกัทรัพยป์ระกนั
ดงักล่าวจะช่วยใหส้ถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในการปล่อยสินเช่ือ และเป็นตวัสนบัสนุน 3C’s 
Credit ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บทบาทของหลกัประกนัจะเด่นชดัเม่ือสินเช่ือท่ีสถาบนัการเงินใหแ้ก่ลูกคา้
มีปัญหาเร่ืองการชาํระหน้ี (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 59-66) 
 นโยบายการบริหารสินเช่ือโดยทัว่ไปก่อนท่ีจะอนุมติัเงินกูแ้ต่ละราย  มกัจะมีนโยบายให้
ผูข้อสินเช่ือวางหลกัทรัพยเ์พื่อเป็นประกนัไว ้ เพื่อป้องกนัการเส่ียงต่อหน้ีสูญท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ โดย
ปกติหลกัทรัพยท่ี์วางไวเ้พื่อเป็นหลกัประกนันั้น  จะไดแ้ก่  ท่ีดิน อาคาร และส่ิงปลูกสร้าง สิทธิการ
เช่า (ซ่ึงเจา้ของยอมรับรู้ในเร่ืองการโอนสิทธ์ิ)  ซ่ึงหลกัประกนัแต่ละประเภทจะมีสภาพคล่องใน
ตวัเอง  และนํ้าหนกัแตกต่างกนัไป ในการพิจารณาหลกัประกนั จึงตอ้งดูวา่หลกัประกนันั้นมีสภาพ
คล่องและนํ้าหนกัพอท่ีจะใชค้ ํ้าประกนัหน้ีท่ีขอมาแต่ละคร้ังนั้นไดเ้หมาะสมหรือไม่ 

การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้บางราย  สถาบนัการเงินอาจไม่พิจารณาเก่ียวกบัหลกัประกนัเลยก็
ได ้ ถา้เห็นวา่ผูข้อสินเช่ือรายนั้นมีความเขม้แขง็ทางดา้นการเงินมาก  ซ่ึงส่วนมากจะเป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่  การใชบุ้คคลคํ้าประกนัอาจทาํได ้ หากผูค้ ํ้าประกนัมีฐานะเป็นท่ีเช่ือถือ  แต่ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบเป็นราย ๆ ไป โดยมีหลกัท่ีสถาบนัการเงินใชพ้ิจารณาหลกัประกนัคือ  สภาพคล่อง
ของหลกัประกนั  มูลค่าของหลกัประกนั  แนวโนม้ในอนาคตของหลกัประกนั  ทางเขา้-ออกของ
หลกัประกนั  คุณสมบติัของผูค้ ํ้าประกนั (กรณีใชบุ้คคลคํ้าประกนั) 
 5.  สถานการณ์ (Conditions)  หมายถึง  เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีจะมีผลทาํใหฐ้านะของผูข้อ
สินเช่ือเปล่ียนแปลงไปในทางดีข้ึนหรือเลวลง (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 59-66 ) ซ่ึง
สถานการณ์เป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอนัมีปัจจยัหลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
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ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ  ปัญหาทางดา้นนโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตรา  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มความผนัผวนของตลาด  การข้ึนลงของราคาวตัถุดิบ เจา้หน้ีท่ี
สินเช่ือจะวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี และคาดหมายสถานการณ์ล่วงหนา้ท่ีเกิดข้ึนกบั
ธุรกิจอยูเ่สมอ  หมัน่ศึกษาและติดตามขอ้มูลข่าวสารอยา่งใกลชิ้ดก็จะสามารถปล่อยสินเช่ือไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที  วธีิลดความเส่ียงอีกประการหน่ึงคือ ไม่ควร
ปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงมากจนเกินไป  ควรกระจายไปในธุรกิจหลาย ๆ ประเภท 
(ญาโณทยั  อนนัตกลู, 2558) 
 การประเมินสถานการณ์ สถาบนัการเงินจะตอ้งพิจารณาใน 2 ดา้น คือ พิจารณา
สถานการณ์ท่ีกระทบต่อธุรกิจของลูกคา้ และ พิจารณาความสามารถของลูกคา้ในการจดัการธุรกิจ
ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน (ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 59-66) 
 6.  ประเทศ (Country)  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการคา้ระหวา่งประเทศ  ซ่ึงมีความ
เส่ียงอยูห่ลายประการ  อาทิ ภาวะทางการเมือง ภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม  นโยบายการคา้ของ
ประเทศนั้น ๆ ซ่ึงครอบคลุมถึงการปฏิบติัทางการคา้ สัญญา เอกสารทางการเงินและทางพาณิชย ์
การขนส่ง การประกนัภยั ระเบียบพิธีการศุลกากร  ดงันั้น  เจา้หนา้ท่ีผูว้เิคราะห์สินเช่ือจะตอ้ง
คน้ควา้รายระเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัประเทศท่ีผูข้อสินเช่ือทาํการคา้อยูเ่ป็นประจาํมาประกอบการ
ประเมินดว้ย(ชนินทร์  พิทยาววิธิ, 2553, หนา้ 59-66) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 มนปภสั  วฒันธรรม (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในเขตกุรงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
ปัจจยัส่วนบุคคลวตัถุประสงคข์องการซ้ือหลกัทรัพย ์ประเภทและระดบัราคาหลกัทรัพย ์และกลุ่ม
อา้งอิง กบัการเลือกเง่ือนไขการใชบ้ริการ และคุณภาพบริการดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั และเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการซ้ือหลกัทรัพย ์(บา้น) ประเภท
และระดบัหลกัทรัพย(์บา้น) และกลุ่มอา้งอิงกบัระยะเวลากู ้ประเภทอตัราดอกเบ้ีย และเงินกูท่ี้
ตอ้งการ ทาํการศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
เชิงอนุมาน โดยการทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติ t-test, F-test และค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสาํคญัของการเลือกเง่ือนไขการใช้
บริการสินเช่ือท่ีแตกต่างกนั ส่วนดา้นคุณภาพบริการพบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
วตัถุประสงค ์และบุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของ
คุณภาพบริการดา้นสินเช่ือท่ีแตกต่างกนั สาํหรับความตอ้งการบริการสินเช่ือ พบวา่ เพศ สถานภาพ 
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และวตัถุประสงคข์องการซ้ือหลกัทรัพยไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลากูท่ี้ตอ้งการ ส่วนเพศอายุ
สถานภาพและอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทอตัราดอกเบ้ีย และเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และวตัถุประสงคข์องการซ้ือหลกัทรัพยไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัวงเงินสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัท่ีสนใจ  
 กิตติ  รุ่งวจิิตรชยั (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของประชาชน 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
และความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี  2)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนซ่ึงอาศยัในโครงการบา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี  โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน จากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นจดัสรร 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูท่ี้ซ้ือบา้น       
ในโครงการแฟมิล่ีปาร์ค 3 บา้นพิมพาภรณ์ 2 และ บา้นมณีแกว้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ  และ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ
ระหวา่ง 26-30 ปี การศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี อาชีพทาํงานบริษทั และรายไดข้องครัวเรือน
ทั้งหมดต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000-40,000 บาทมากท่ีสุด จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 ท่านข้ึนไป 
ท่ีอยูอ่าศยัก่อนการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรคือบา้นของผูต้อบแบบสอบถามเอง  มีการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรรในลกัษณะของบา้นเด่ียวสองชั้นเป็นส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจมากกวา่   
8 เดือนข้ึนไป ราคาของบา้นอยูท่ี่ 500,001-1,000,000 บาท ส่วนพื้นท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่ง 
มีขนาดพื้นท่ี 21-40 ตารางวา มากท่ีสุด และมีวงเงินผอ่นชาํระต่องวดอยูร่ะหวา่ง5,001-10,000 บาท 
ปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัดา้นราคามีระดบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ลกัษณะของบา้น  
การส่งเสริมการตลาด การสนบัสนุนจากเพื่อน/ ญาติ ตามลาํดบั  ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรนอ้ยท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ 
 จิฏากาญจน์  ชญาพนูพิพฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
ของผูบ้ริโภค : ศึกษากรณีหมู่บา้นเอเวอร์กรีน ซิต้ี บางแค  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในโครงการเอเวอร์กรีน ซิต้ี บางแค   
2)  ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในโครงการเอเวอร์กรีน  
ซิต้ี บางแค  โดยมีขนาดของประชากรจาํนวน 300 คน  จากผูท่ี้เป็นเจา้ของบา้นเด่ียวในหมู่บา้นเอ
เวอร์กรีนซิต้ี บางแค ทั้งหมด 300 หลงัคาเรือน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติ t-test และ One-way NAOVA ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ41-50 ปี มีสมาชิกอาศยัอยูใ่นบา้น 3-4 คน เป็นเจา้ของบริษทั/ธุรกิจ
ส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือน 60,001-70,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และไดรั้บอิทธิพลจากคู่
สมรสมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคใน
โครงการเอเวอร์กรีน ซิต้ี บางแค ในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการบา้นเด่ียว พบวา่การซ้ือบา้นเด่ียว
ตอ้งการสถานท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก ดา้นการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบับา้นเด่ียว พบวา่ มีกาศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นเด่ียวในหลายโครงการก่อนการตดัสินใจซ้ือ และในดา้นการประเมินผลทางเลือก
ซ้ือบา้นเด่ียว พบวา่ มีการเปรียบเทียบราคาของบา้นเด่ียวกบังบประมาณก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 นิรันดร์ ภิญโญวฒันาพร (2550)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ 
ผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพงังา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพงังา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จาํนวน 378 คน
จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสอบถาม  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การคาํนวณหาค่าสถิติ พื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม ระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยใช ้ค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ t-test และ มากกวา่  
2 กลุ่มดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ไดแ้ก่ F-test กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 
ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิเชฟเฟ  ผลการศึกษา 
พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36-45 ปี ระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั  รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท 2) ปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพงังา ใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัการ
ตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยภาพรวม 
ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะส่วน บุคคล ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้มี
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือบา้น จดัสรร ในเขตเทศบาลเมืองพงังา ไม่แตกต่างกนั สาํหรับดา้นเพศ มี
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตเทศบาลเมืองพงังา แตกต่างกนั  
 บงัอร  องัคณาวรกุล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารต่อหลกัเกณฑ์
เง่ือนไขการอนุมติั เพื่อท่ีอยูอ่าศยั ศึกษากรณี : ธนาคารออมสิน สาขาราชบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารต่อหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการอนุมติัสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
และศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น ของลูกคา้ธนาคารต่อหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการ
อนุมติัสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ธนาคารออมสินจาํนวน 234 คน ไดม้าจาการใช้
ตารางของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม โดยกลุ่ม
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ตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random) เพื่อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา
บรรยายลกัษณะขอ้มูล โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชส้ถิติเชิง
อนุมาน เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขการอนุมติั
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั โดยใชส้ถิติทดสอบ (t-test) และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่ (Scheffe method) และวธีิการทดสอบ 
LSD พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารต่อหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขการอนุมติัสินเช่ือ เพื่อท่ีอยู่
อาศยัโดยภาพรวมอยูร่ะดบัสูง โดยลูกคา้ธนาคารใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองของระยะเวลาในการกูซ่ึ้งมี
ผลต่ออตัราการผอ่นชาํระเพราะถา้ลูกคา้ธนาคารมีอายนุอ้ยจะสามารถกูไ้ดร้ะยะยาวและเม่ือ
เปรียบเทียบกบัจาํนวนเงินให้กูแ้ลว้จาํทาํใหมี้อตัราการผอ่นชาํระนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายมุากทาํให้
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระสั้นอตัราการผอ่นชาํระจะสูง วตัถุประสงคข์องลูกคา้ส่วนใหญ่จะนาํไป
ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคารเพื่อใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั และผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้
ธนาคารต่อหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขการอนุมติัสินเช่ือพบวา่ สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีต่างกนั มีระดบัความเห็นต่อหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขการอนุมติัสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชนิตา  โพธ์ิทองมา (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร : 
ศึกษาในเขตตาํบลเสมด็และตาํบลอ่างศิลา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตตาํบลเสมด็และตาํบลอ่างศิลา อาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี จากการใชแ้นวคิดดา้นส่วนผสมทางการตลาด โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจจากกลุ่ม
ประชากรท่ีตดัสินใจบา้นจดัสรรในเขตตาํบลเสมด็และตาํบลอ่างศิลา เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิ
สุ่มแบบบงัเอิญ จาํนวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี อยูใ่นสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั
การศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง และรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง  
20,001-30,000 บาท  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตตาํบลเสมด็ และ ตาํบลอ่าง
ศิลา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากแนวคิดดา้นส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาํนึงถึงขนาดพื้นท่ีใชส้อยภายในบา้นเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นราคาผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่คาํนึงถึงราคาตั้งแต่ 900,001-1,200,000 บาท เป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการ
ขาย พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาํนึงถึงการจดัหาสถาบนัการเงินให้เป็นอนัแรก ปัจจยัดา้นสถานท่ี
หรือกิจกรรมต่าง ๆ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาํนึงถึงบา้นพกัท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีอาศยั(พื้นท่ีสีเขียว) 
เป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาํนึงถึงความสะดวกสบายในการรับ
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บริการหลงัการขายเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาํนึงถึงการ
กาํหนดพื้นท่ีใชส้อยท่ีมีความเหมาะสมลงตวั (ทั้งภายในอาคารและสถานท่ีภายนอก)เป็นอนัดบัแรก 
 ชมพนุูช   แพรสีทอง (2553)  ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภค 2)ศึกษาองคป์ระกอบของบา้นสัดสรรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และ 3) ศึกษาความแตกต่าง
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลกบัองคป์ระกอบของ
บา้นจดัสรรในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 393 หลงัคาเรือน จากการ
สุ่มตวัอยา่งแบบทราบความน่าจะเป็น (Probability sampling) จากการสาํรวจขอ้มูลท่ีไดจ้ากทะเบียน
การขออนุญาตจดัสรรท่ีดินในพื้นท่ีอาํเภอเมืองชลบุรี  แบ่งเป็นประเภทบา้นเด่ียว บา้นแฝด บา้น
ทาวน์เฮา้ส์ อาคารพาณิชย ์ทาํการเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ แบบเป็นสัดส่วน (Proportional 
stratified random sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบ
สมมุติฐานดว้ยสถิติ One-way NAOVA  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ
25-34 ปี มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป 
ลกัษณะของครอบครัวสมรสมีบุตรแลว้ ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือบา้นจดัสรรเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง (บา้นหลงัแรก) พบวา่การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร คือ ดา้น
ทาํเลท่ีตั้ง ผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญัพื้นท่ีท่ีไม่เส่ียงต่อนํ้าท่วมมากท่ีสุด ดา้นสาธารณูปโภค ผูบ้ริโภค
ใหค้วามสาํคญักบัการมีระบบกาํจดัขยะมูลฝอยท่ีดีมากท่ีสุด  ดา้นรูปแบบและวสัดุก่อสร้าง 
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพงานมากท่ีสุด  ดา้นการเงิน ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัอตัราการ
ชาํระเงินดาวนท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด  ดา้นความปลอดภยั ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิดภายในหมู่บา้นมากท่ีสุด ดา้นการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการมีบา้นตวัอยา่งใหดู้
มากท่ีสุด  ผลการเปรียบเทียบความต่างพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้น
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 2) ผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้นดา้น
สาธารณูปโภค ดา้นความปลอดภยัและดา้นการเงินแตกต่างกนั 3) ผูบ้ริโภคมีจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือบา้นดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 4) ผูบ้ริโภคมีลกัษณะ
ครอบครัวแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  5) ผูบ้ริโภคมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซ้ือบา้นดา้นการเงินแตกต่างกนั  6) ผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือบา้น 
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้น ดา้นรูปแบบและวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั  7) ผูบ้ริโภคท่ีมี 
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ราคาบา้นท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้น ดา้นทาํเลท่ีตั้งและดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั  
8) ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทบา้นท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้นดา้นรูปแบบและวสัดุก่อสร้าง  
ดา้นสาธารณูปโภค และดา้นการตลาดแตกต่างกนั  9) ผูบ้ริโภคท่ีมีขนาดท่ีดินท่ีซ้ือแตกต่างกนั  
มีการตดัสินใจซ้ือบา้นดา้นรูปแบบและวสัดุก่อสร้าง ดา้นสาธารณูปโภค และดา้นการตลาดแตกต่าง
กนั 

กมนนทัธ์ มีสัตย ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการเลือกซ้ือ
บา้นในเขตเทศบาล จงัหวดัพิษณุโลก โดยมีวตัถุประสงเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ส่วนบุคคล ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการลงทุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้ในการเลือกซ้ือบา้นในเขตเทศบาล จงัหวดัพิษณุโลก จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ความถ่ี ,  
ร้อยละ , ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไควส์แควร์ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-35 ปีมีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับราชการ/ พนกังานราชการส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท/ เดือน ในระยะเวลา
ประมาณ 1-3 ปี ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือบา้นพกัอาศยัของในเขตเทศบาล 
จงัหวดัพิษณุโลก ส่วนใหญ่เลือกซ้ือบา้นท่ีสร้างเสร็จแลว้ แหล่งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
ซ้ือบา้นของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ดูท่ีโครงการ ดว้ยตนเอง ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้น คือ คู่ครอง (สามี/ ภรรยา) เลือกซ้ือบา้นใหม่ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือบา้น แบบบา้นเด่ียวชั้นเดียว 
ระดบัราคาท่ีเลือกซ้ือบา้น 1,000,000-1,500,000 บาท มีการเปรียบเทียบราคาและ โครงการบา้น 
เลือกชาํระเงินค่าบา้นโดยการผอ่นชาํระกบัธนาคาร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
และดา้นราคา มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นบรรยากาศ
เหมาะกบัการพกัอาศยั และดา้นความปลอดภยั มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด สาวนดา้น
เพื่อนบา้นขา้งเคียง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ์ระดบั ปานกลาง ปัจจยัดา้นการลงทุน มีความสาํคญัอยู่
ในเกณฑร์ะดบัปานกลาง  
 ภฐัฬเดช  มาเจริญ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นของผูบ้ริโภค โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 219 ราย จากผูป้ระกอบการ 4 แห่ง รวมจาํนวน 
481 คน ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
เป็นแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติ t-test One-way ANOVA Chi-square  
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ทดสอบค่าสัดส่วนสาํหรับหลายกลุ่มตวัอยา่งใช ้Multiple Comparison  เปรียบเทียบระหวา่งบริษทั
บา้นจดัสรรแบรนด์ดงัในทอ้งถ่ิน (บริษทั พิมาน กรุ๊ป จากดั, บริษทั วไีอพี โฮม จากดั) กบับริษทั
บา้นจดัสรรแบรนด์ดงัจากต่างถ่ิน (บริษทั แลนด ์แอนด์ เฮา้ส์ (มหาชน), บริษทั ศุภาลยั จากดั 
(มหาชน)) ท่ีเขา้มาประกอบการในจงัหวดัขอนแก่น  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย  มีระหวา่งอายุ 31-40 ปี อาชีพคา้ขาย ทาํธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีสูงสุด  สมรสแลว้ มีรายไดเ้ฉล่ียภายในครัวเรือน 60,001-100,000 บาท  2) มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือบา้นราคา 3,500,001-4,500,000 บาท และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือบา้นมาก
ท่ีสุด คือ ครอบครัว ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลไดจ้ากส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด  3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค คือ ผลิตภณัฑ ์มีระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีส่วน
ประสมการตลาด (Marketing mix theory หรือ 4P’s) และยงัใหค้วามสาํคญัในดา้นการใหบ้ริการ
มากท่ีสุด  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี 
และเพื่อศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรีภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน ซ่ึงเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 
method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธีิการ
ส ารวจ (Survey research) และวธีิเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ 
(Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์และคน้หาขอ้สรุป โดยมี 
 1.  รายละเอียดเก่ียวกบัการวิจยัดงัน้ี 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 4.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 7.  ความเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 8.  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
 9.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีในอีก 1-3 ปี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร และผูใ้หบ้ริการสินเช่ือบา้น 
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วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การวจัิยเชิงปริมาณ  
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร เน่ืองจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรร
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีได ้ประกอบกบัขอ้จ ากดัทางดา้นระยะเวลาและงบประมาณ แต่
ทราบวา่จ านวนประชากรมีขนาดใหญ่และมากกวา่ 30 คน (n>30) ซ่ึงในทางสถิติจะใชต้วัอยา่ง
จ านวน 400 ตวัอยา่ง เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร หรือใชจ้  านวนตวัอยา่งดว้ยการค านวณจากสูตร
ของ คอแครน (Cochran) 
 
 n     =     Z2 (pq)    . 
         E2 

เม่ือ n    =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
 Z    =    ค่ามาตรฐานท่ีไดจ้ากการแจกแจงความถ่ีปกติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  

     95 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 
p     =    สัดส่วนของประชากรเป้าหมายต่อประชากรทั้งหมดเป็นร้อยละ  

     ก าหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 50 หรือ 0.50 
q     =    (1-p) ดงันั้น q เท่ากบั 1-0.50 เท่ากบั ความน่าจะเป็นของผูบ้ริโภค 

     ท่ีไม่ไดเ้ป็นประชากร 
E     =    ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนของกลุ่มตวัอยา่งในทางสถิติท่ี      
                      ยอมรับไดคื้อ ร้อยละ 5 หรือ 0.05  

แทนค่าในสูตร 
n       =     (Z0.975)2 (0.50)(0.50)    . 

                         (0.05) 2 
   =     (1.96)2 (0.50)(0.50)    . 

                         (0.05) 2 
        =     384 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้มีค่าเท่ากบั 384 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือน และสร้างความ
เช่ือมัน่  ผูว้จิยัจะใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน และท าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมเพื่อ
ป้องกนัแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 20 คน เป็น 420 คน โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และ
ก าหนดใหมี้ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมให้เกิดข้ึนไดเ้ท่ากบั .05 ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่ม  



44 

ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบา้นจดัสรร สุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Non-probability sampling)  จากการสุ่มตวัอยา่งแบบพบโดยบงัเอิญ (Accidental sampling)  
จากจ านวนโครงการจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีไดรั้บอนุญาตจดัสรรจากส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัจนัทบุรี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง  พ.ศ. 2558  จ านวน 28 โครงการ  2,629 แปลงจ าหน่าย  
(ส านกังานท่ีดินจงัหวดัจนัทบุรี ณ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ประชากร (Population) กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ พนกังานฝ่ายบริการ
สินเช่ือจากสถาบนัการเงิน  
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ 
พนกังานฝ่ายบริการสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน  จ านวน 6 คน 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือการวจัิยเชิงปริมาณ 

1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง 
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั และพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อก าหนดขอบเขต
ของงานวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย 

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบขอ้
ค าถาม และขอค าแนะน าเพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหผู้ต้อบอ่านแลว้ใหเ้ขา้ใจตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน า มาด าเนินการทดสอบ (try-out) กบักลุ่ม 
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 

5. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Analysis)  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเช่ือถือตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ 
แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชค้่า Cronbach’s alpha  มากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 (CronBach, 
1990, pp. 202-204 อา้งถึงใน ชนิตา โพธ์ิทองมา, 2551, หนา้ 37) 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ังแลว้น าเสนออาจารท่ีปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 

7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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การสร้างเคร่ืองมือการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 1.ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใน 
เร่ืองการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน เพื่อก าหนดขอบเขตของงานวิจยัและสร้าง
แบบสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3.น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย 
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบขอ้
ค าถาม และขอค าแนะน าเพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหผู้ต้อบอ่านแลว้ใหเ้ขา้ใจตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 
 4.  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์อีกคร้ังแลว้น าเสนออาจารท่ีปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.  น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ
ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามของผูท่ี้มีความ 
ประสงคจ์ะซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใน 1-3 ปี จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
420 คน โดยผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากผูท่ี้เขา้เยีย่มชมโครงการหมู่บา้น หรือเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นช่วยตอบแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ศึกษาขอ้มูลจากหน่วยงาน 
ของภาครัฐ เช่น ส านกังานท่ีดินจงัหวดัจนัทบุรี และการคน้ควา้จาก หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์และ
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หอ้งสมุดมหาวทิยาลยับูรพา ฐานขอ้มูล Thailis และการคน้ขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) คือในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research)โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลโดยผูว้จิยั
และทีมเก็บแบบสอบถาม จ านวน  5 คน ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมี้การอบรม
เพื่อเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ใหแ้ก่ทีมเก็บแบบสอบถามทั้ง 5 คน โดยก่อนจะแจกแบบสอบถาม
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีมเก็บแบบสอบถามตอ้งท าการช้ีแจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถึง
วตัถุประสงคแ์ละอธิบายขอ้สงสัยและวธีิการตอบแบบสอบถาม รวมถึงเทคนิคในการขอความ
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ร่วมมือเพื่อตอบแบบสอบถาม จากนั้นผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน
น าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป  
 ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามโดยครอบคลุมในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี   

ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ คือ พนกังานฝ่ายบริการสินเช่ือจาก
สถาบนัการเงิน นดัสัมภาษณ์ทีละคน คนละช่วงเวลาแตกต่างกนั ใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
สัมภาษณ์ และสอบถามขอ้มูลเชิงลึก โดยใชว้ธีิการจดบนัทึก รวบรวมและให้ผูส้ัมภาษณ์เซ็นรับรอง
เน้ือหา และขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะไม่มีการเปิดเผยอนัส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ 
(Interview) โดยการศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร วารสาร และงานวจิยัต่าง ๆ มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดในการวจิยัเชิงปริมาณและปลายเปิดในการวจิยัเชิงคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน โดยแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check list)
โดยใหเ้ลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว  
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย ประเภทบา้นจดัสรรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ วตัถุประสงคใ์น
การซ้ือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ท าเลของ
โครงการบา้นจดัสรรท่ีตอ้งการซ้ือ เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใหเ้ลือก
ค าตอบเพียงค าตอบเดียว  
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการเมือง   
ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสังคม  ดา้นเทคโนโลยี เป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีการ
ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดา้นล่าง  
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
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ของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการจดัการ   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดา้นล่าง  
 ตอนท่ี  5  ระดบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงั
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดา้นล่าง 
 

หลกัเกณฑ์การวเิคราะห์คะแนน  
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผูว้จิยัไดน้ าคะแนน
ของกลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย แลว้ก าหนดระดบัคะค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดยมีการให้
คะแนนดงัน้ี 
  คะแนน   ระดบั 
       5    มากท่ีสุด 
       4    มาก 
       3    ปานกลาง 
       2    นอ้ย 
       1    นอ้ยท่ีสุด 

 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามค่าเฉล่ียน ้าหนกัค าถามโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่ง
ระดบัของความส าคญัแต่ละดา้นเป็น 5 ระดบั โดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการสอบถามมาจดักลุ่มเพื่อ
แบ่งระดบั 5 ระดบั โดยใชสู้ตรความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
สูตรการหาอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

        จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
       = 5  -  1 
               5 
       = 0.80 
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เกณฑใ์นการวดัและแปรความหมายในแบบสอบถาม ส่วนท่ี3 และส่วนท่ี 4 
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 แบบสัมภาษณ์การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน โดยแบ่งเป็น 
2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีท างานในฝ่ายสินเช่ือ
ของสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ สถาบนัการเงินท่ีท างาน ต าแหน่ง  
 ส่วนท่ี 2 การพิจารณาให้สินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์
ลูกค้าในเร่ืองของ ลักษณะของลูกค้า  ความสามารถในการช าระหน้ี เงินทุน หลักประกัน 
สถานการณ์ประเทศ  
 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ใชแ้บบมีโครงสร้าง (Structured interview)  เพื่อใชส้ัมภาษณ์
ตามแนวทางสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละประเด็นค าถาม  โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเพื่อหา
ค าตอบตามความมุ่งหมายของการวจิยั 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 แบบสอบถาม 

1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูท้  าการวจิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนต ารา 
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และน ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้น น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content validity)  ความสอดคลอ้งครอบคลุมและความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 
(Wording)  ตรวจสอบค าถามในแบบสอบถามท่ีปรากฏเป็นรายขอ้ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขให้
ถูกตอ้งก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง  โดยการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
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Item-objective Congruence : IOC)  ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียจากคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนให ้โดยค่าท่ี
ก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนในขอ้ค าถามมีดงัน้ี (ธนณัฐ ยงัเฟ่ืองมนต,์ 2557, หนา้103) 
 ให ้1 คะแนน ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
 ให ้0 คะแนน ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 ให ้-1 คะแนน ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 เกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC  คือขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นมี
ความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถน าไปใชไ้ด ้ หากขอ้ค าถามมีค่า IOC 
นอ้ยกวา่ 0.5 ควรพิจารณาขอ้ค าถามเพื่อปรับปรุงใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั หรือไม่
น ามาใช ้โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ดร.สรศกัด์ิ  ขาวเหลือง 
  1.2  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  1.3  ดร.สุทธิชยัพงษ ์ วลญัช์อารยะ   

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
ไปทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเสมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ตรวจสอบขอ้
ค าถามของแบบสอบถามวา่มีความเหมาะสม ส่ือความหมายไดต้รงตามความตอ้งการหรือไม่ เพื่อ
หาความเช่ือมัน่ โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบาช ( Cronbach’s Alpha Coefficient : α) 
ซ่ึงไดก้ าหนดค่าของความเช่ือมนัไวไ้ม่มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ซ่ึงจากผลการทดสอบค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามในภาพรวมนั้นมีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่
เพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่องานวิจยัในคร้ังน้ีได ้สามารถแยกเป็นส่วนไดค้่าความ
เช่ือมัน่ตามตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1  การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 
ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในพืน้ที่ 
1.  ดา้นการเมือง 
2.  ดา้นเศรษฐกิจ 
3.  ดา้นสังคม 
4.  ดา้นเทคโนโลย ี

 
0.829 
0.743 
0.700 
0.723 

การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นกระบวนการ 
7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 
0.707 
0.748 
0.728 
0.707 
0.933 
0.712 
0.837 

 
 แบบสัมภาษณ์ 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 
 

การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากไดท้  าการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดใ้ห้กลุ่มตวัอยา่งตอบเรียบร้อยแลว้ 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1.  ตรวจสอบขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมา 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีการตอบสมบูรณ์มาประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้ 
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โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 วเิคราะห์โดยการสร้างรหสั และลงรหสัขอ้มูลนั้นโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) โดยวเิคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตวับทและเน้ือในของ
บท (Text) และวเิคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวเิคราะห์นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(Latent) ซ่ึงจะ
รวมการตีความและนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ชภ้าษาไวด้ว้ย  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 SPSS for Windows เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
1.1  ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ  อาชีพ  รายได ้ สถานภาพสมรส  จ านวนสมาชิกในครอบครัว ประเภท
บา้นท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ และ
สถานท่ีจดัจ าหน่าย  
  1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้ าหรับ 
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการจดัการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  และการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร 

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
2.1  ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความ 

แปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีและการตดัสินใจ ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนั
การเงิน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ประเภท
บา้นท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ และ
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สถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถา้ไดค้่านอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่มีระดบั
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  
  2.2  ใชส้ถิติวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการหา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวัโดย วเิคราะห์ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน ประกอบดว้ย 
ดา้นนโยบายและการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการจดัการ และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีภายใต้
การปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน” คร้ังน้ี  
ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ  ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมี
ค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาท าการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview)  
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินเช่ือของธนาคารจ านวน 6 กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบ้ืองตน้ในการ
วเิคราะห์ลูกคา้ของโครงการ   หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจากหนงัสือบทความ เพื่อความสมบูรณ์ของการวจิยั  
โดยก าหนดการวเิคราะห์ผลในการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์ 
(Interview) ประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี  
 ตอนที ่1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 

  ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค 
  ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี ท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินในเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
  ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
  ส่วนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่า
ทางสถิติประกอบด้วย 

  ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 ตอนที ่3  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) 
  ส่วนท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 
ท างานในฝ่ายสินเช่ือของสถาบนัการเงิน 
  ส่วนท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นการพิจารณาใหสิ้นเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n   หมายถึง  จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 Χ   หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
 t     หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F   หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 P-value หมายถึง  ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig  หมายถึง  ความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 R   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 
 R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0   หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *             หมายถึง  ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุ 
     สถานภาพ อาชีพ รายได ้และ จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
เพศ ชาย 177 44.25 2 
 หญิง 233 55.75 1 
อาย ุ นอ้ยกวา่ 21 ปี 8 2.00 5 
 21 ปี-30 ปี 119 29.75 2 
 31 ปี-40 ปี 166 41.50 1 
 41 ปี-50 ปี 8 20.50 3 
 51 ปี ข้ึนไป 25 6.25 4 
สถานภาพ โสด 188 47.00 2 
 สมรส 201 50.25 1 
 หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 11 2.75 3 
อาชีพ รับราชการ 85 21.25 3 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 41 10.25 4 
 พนกังานบริษทั 152 38.00 1 
 ธุรกิจส่วนตวั/ผูป้ระกอบการ 122 30.50 2 
 อ่ืน ๆ 0 0 5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่ 15,001 บาท 25 6.25 6 
(รายไดส่้วนตวั) 15,001-25,000 บาท 143 35.75 1 
 25,001-35,000 บาท 79 19.75 2 
 35,001-45,000 บาท 58 14.50 3 
 45,001-55,000 บาท 47 11.75 5 
 มากกวา่ 55,001 บาท 48 12.00 4 
จ านวนสมาชิก 1-2 คน 111 27.75 2 
ในครอบครัว 3-4 คน 229 57.25 1 
 5-6 คน 56 14.00 3 
 มากกวา่ 6 คน 4 1.00 4 
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 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 
และเป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 ตามล าดบั  
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 ปี-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 21 ปี-30 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 
อายรุะหวา่ง 41ปี-50 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.25 และล าดบัสุดทา้ย อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อย 2.00  ตามล าดบั
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 201 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.25 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และล าดบัสุดทา้ย 
สถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75  ตามล าดบั  
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  จ  านวน 152 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/ ผูป้ระกอบการ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 
รับราชการ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.25 และล าดบัสุดทา้ย อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  ตามล าดบั  
 รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รายไดส่้วนตวั) ระหวา่ง 
15,001-25,000 บาท  จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75  รองลงมาคือ ระหวา่ง 25,001-35,000 
บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ระหวา่ง 35,001-45,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.50  มากกวา่ 55,001 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ระหวา่ง 45,001-55,000 บาท 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75  และล าดบัสุดทา้ย ต ่ากวา่ 15,001 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.25  ตามล าดบั 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
3-4 คน  จ  านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25  รองลงมาคือ 1-2 คน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.75  5-6 คน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  และล าดบัสุดทา้ย มากกวา่ 6 คน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ประเภทของบา้นจดัสรรท่ี 

    ตอ้งการซ้ือ ขนาดท่ีดิน จ านวนห้องนอน จ านวนห้องน ้ า จ  านวนท่ีจอดรถ งบประมาณ   
    ในการซ้ือ งบประมาณในการผอ่นช าระต่อเดือน วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูมี้   
    ส่วนร่วมในการซ้ือ ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ลกัษณะการช าระเงิน แหล่งท่ีรู้จกั 
    โครงการ สาเหตุท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
 

พฤตกิรรมการซื้อบ้านของผู้บริโภค  จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
ประเภทของบา้นจดัสรร บา้นเด่ียวชั้นเดียว 150 37.50 1 
ท่ีตอ้งการซ้ือ บา้นเด่ียวสองชั้น 86 21.50 2 
 บา้นแฝดชั้นเดียว 13 3.25 7 
 บา้นแฝดสองชั้น 18 4.50 6 
 ทาวน์เฮา้ส์สองชั้น 49 12.25 4 
 ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น 19 4.75 5 
 อาคารพาณิชย ์ 65 16.25 3 
 อ่ืน ๆ 0 0.00 8 
ขนาดท่ีดิน 16-20 ตารางวา 25 6.25 5 
 21-30 ตารางวา  117 29.25 1 
 31-49 ตารางวา 65 16.25 3 
 50-75 ตารางวา 99 24.75 2 
 76 -100 ตารางวา 65 16.25 3 
 101 ตารางวาข้ึนไป 29 7.25 4 
 อ่ืน ๆ 0 0.00 6 
จ านวนหอ้งนอน 2 หอ้งนอน 111 27.75 2 
 3 หอ้งนอน  233 58.25 1 
 4 หอ้งนอน 46 11.50 3 
 มากกวา่ 4 หอ้งนอน 10 2.50 4 
จ านวนหอ้งน ้ า 1 หอ้งน ้ า 20 5.00 4 
 2 หอ้งน ้ า  205 51.25 1 
 3 หอ้งน ้ า 108 27.00 2 
 4 หอ้งน ้ า 61 15.25 3 
 มากกวา่ 4 หอ้งน ้ า 6 1.50 5 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการซื้อบ้านของผู้บริโภค  จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
จ านวนท่ีจอดรถ 1 คนั 126 31.50 2 
 2 คนั  231 57.75 1 
 มากกวา่ 2 คนั 43 10.75 3 
งบประมาณในการซ้ือ ต ่ากวา่ 1,000,001 บาท 44 11.00 3 
บา้นจดัสรร 1,000,001-2,000,000 บาท 164 41.00 1 
 2,000,001-3,000,000 บาท 85 21.25 2 
 3,000,001-4,000,000 บาท 42 10.50 4 
 4,000,001-5,000,000 บาท 37 9.25 5 
 5,000,001 บาท ข้ึนไป 28 7.00 6 
ความสามารถในการผอ่น ต ่ากวา่ 7,001 บาท 77 19.25 2 
ช าระต่อเดือน 7,001-14,000 บาท 189 47.25 1 
 14,001-21,000 บาท 65 16.25 3 
 21,001-28,000 บาท 16 4.00 6 
 28,001-35,000 บาท 23 5.75 5 
 35,001 บาทข้ึนไป 30 7.50 4 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 214 53.50 1 
บา้นจดัสรร แต่งงาน/ แยกครอบครัว 63 15.75 3 
 ซ้ือใหญ้าติพ่ีนอ้ง/ บุตร 21 5.25 5 
 ตอ้งการพ้ืนท่ีใชส้อยมากข้ึน 38 9.50 4 
 เพื่อการลงทุน/ เก็งก าไร 64 16.00 2 
 อ่ืน ๆ 0 0.00 6 
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตดัสินใจดว้ยตนเอง 168 42.00 1 
ซ้ือบา้นจดัสรร บิดา-มารดา 82 20.50 3 
 คู่สมรส 130 32.50 2 
 เพื่อน 6 1.50 5 
 พนกังานขาย 14 3.50 4 
 อ่ืน ๆ 0 0 6 
ระยะเวลาในการตดัสินใจ ต ่ากวา่ 3 เดือน 41 10.25 4 
ซ้ือบา้นจดัสรร 3 -6 เดือน 124 31.00 2 
 7-12 เดือน 141 35.25 1 
 12 เดือน ข้ึนไป  94 23.50 3 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการซื้อบ้านของผู้บริโภค  จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
ลกัษณะการซ้ือบา้นจดัสรร เงินสด 63 15.75 2 
 ผอ่นช าระกบัทางธนาคาร 337 84.25 1 
แหล่งท่ีรู้จกัโครงการ ป้ายโฆษณา 297 36.35 1 
 วทิย ุ 36 4.41 6 
 บูทแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ 94 11.51 5 
 ส่ือออนไลน์  

(Website/ Facebook/ Line) 
147 17.99 2 

 นิตยสาร/ แผน่พบั/ โบชวัร์ 106 12.97 4 
 ค าแนะน าจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั 137 16.77 3 
 อ่ืน ๆ 0 0 7 
สาเหตุท่ีตดัสินใจซ้ือ ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก 237 62.61 1 
บา้นจดัสรร ใกลท่ี้อยูอ่าศยัเดิม 55 12.62 3 
 ใกลท่ี้ท างาน 108 24.77 2 
 อ่ืน ๆ 0 0 4 

  
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ประเภทบ้านจัดสรรทีต้่องการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือบา้น
จดัสรรประเภทบา้นเด่ียวชั้นเดียว  จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  รองลงมาคือ บา้นเด่ียว
สองชั้น  จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  อาคารพาณิชย ์จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 
ทาวน์เฮา้ส์สองชั้น จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น จ  านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ4.75 บา้นแฝดสองชั้น จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 บา้นแฝดชั้นเดียว จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.25  และล าดบัสุดทา้ย อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  ตามล าดบั 
 ขนาดของทีด่ิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรบนขนาด
ท่ีดิน 21-30 ตารางวา  จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25  รองลงมาคือ ขนาด 50-75 ตารางวา  
จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75  ล าดบัท่ี 3 มีผูต้อบแบบสอบถามเท่ากนัคือ ขนาด 31-49 ตาราง
วา  จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และขนาด 76-100 ตารางวา จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.25 101 ตารางวาข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ7.25  ขนาด 16-20 ตารางวา จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.25  และล าดบัสุดทา้ย อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  ตามล าดบั 
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 จ านวนห้องนอน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรท่ีมี
จ านวนห้องนอน  2 หอ้งนอน จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25  รองลงมาคือ 3 ห้องนอน 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75  4 หอ้งนอน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  และล าดบั
สุดทา้ย มากกวา่ 4 หอ้งนอน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  ตามล าดบั 
 จ านวนห้องน า้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรท่ีมีจ านวน
หอ้งน ้า  2 ห้องน ้า จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25  รองลงมาคือ 3 ห้องน ้า จ  านวน 108 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.00  4 หอ้งน ้า จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25  1 หอ้งน ้า จ  านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.00  และล าดบัสุดทา้ย มากกวา่ 4 หอ้งน ้า จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  
ตามล าดบั 
 จ านวนทีจ่อดรถ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรท่ีมีจ านวน 
ท่ีจอดรถ  2 คนั  จ  านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75  รองลงมาคือ 1 คนั จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.50  และล าดบัสุดทา้ย มากกวา่ 2 คนั จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75  ตามล าดบั 
 งบประมาณในการซ้ือบ้านจัดสรร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซ้ือ
บา้นจดัสรรอยูร่ะหวา่ง 1,000,001-2,000,000 บาท  จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  รองลงมา
คือ ระหวา่ง 2,000,001-3,000,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25  ต ่ากวา่ 1,000,001 บาท 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ระหวา่ง 3,000,001-4,000,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.50  ระหวา่ง 4,000,001-5,000,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25  และล าดบั
สุดทา้ย 5,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  ตามล าดบั 
 งบประมาณในการผ่อนช าระต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณ 
ในการซ้ือบา้นจดัสรรอยูร่ะหวา่ง 1,000,001-2,000,000 บาท  จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  
รองลงมาคือ ระหวา่ง 2,000,001-3,000,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25  ต ่ากวา่ 
1,000,001 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ระหวา่ง 3,000,001-4,000,000 บาท จ านวน  
42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  ระหวา่ง 4,000,001-5,000,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25  
และล าดบัสุดทา้ย 5,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  ตามล าดบั 
 วตัถุประสงค์ในการซ้ือบ้านจัดสรร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือบา้น
จดัสรรเพื่อตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  รองลงมาคือ 
เพื่อการลงทุน/ เก็งก าไร จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00   แต่งงาน/ แยกครอบครัว จ านวน  
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยมากข้ึน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  ซ้ือให้
ญาติพี่นอ้ง/ บุตร จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25  และล าดบัสุดทา้ย อ่ืน ๆ จ านวน 0คน คิดเป็น
ร้อยละ 0  ตามล าดบั 
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 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจ 
ดว้ยตนเอง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  รองลงมาคือ คู่สมรส จ านวน 130 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.50   บิดา-มารดา จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50  พนกังานขาย จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.50  เพื่อน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  และล าดบัสุดทา้ย อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0  ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลา
ตดัสินใจท่ี 7-12 เดือน จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25  รองลงมาคือ 3-6 เดือน จ านวน  
124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00   12 เดือนข้ึนไป จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50  และล าดบั
สุดทา้ย ต ่ากวา่ 3 เดือน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25  ตามล าดบั 
 ลกัษณะการซ้ือบ้านจัดสรร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะการซ้ือแบบผอ่น
ช าระกบัทางธนาคาร จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.25  และ ซ้ือเงินสด จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.75  ตามล าดบั 
 แหล่งทีรู้่จักโครงการบ้านจัดสรร ผูต้อบแบบสอบถามมีการตอบทั้งหมด 817 คร้ัง   
ส่วนใหญ่รู้จกัโครงการบา้นจดัสรรจากป้ายโฆษณา จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 36.35  รองลงมา
คือ ส่ือออนไลน์(Website/ Facebook/ Line) จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 17.99   ค  าแนะน า 
จากบุคคลท่ีรู้จกั  จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 16.77  นิตยสาร/ แผน่พบั/ โบชวัร์ จ  านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.97  บูทแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 11.51  
วทิย ุจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41  และล าดบัสุดทา้ย อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  
ตามล าดบั 
 สาเหตุทีต่ัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร ผูต้อบแบบสอบถามมีการตอบทั้งหมด 436 คร้ัง   
ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรเพราะใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก จ านวน 237 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 62.61  รองลงมาคือ ใกลท่ี้ท างาน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 24.77   ใกลท่ี้อยูอ่าศยัเดิม 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62  และล าดบัสุดทา้ย อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  
ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินในเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ในพื้นท่ีใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
ระดบัคะแนน  5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน  4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ระดบัคะแนน  3  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4-3  รายละเอียดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ของกลุ่ม 
  ตวัอยา่งดา้นการเมืองและกฎหมาย 
 

ด้านการเมืองและกฎหมาย 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  นโยบายการส่งเสริมการซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัจากรัฐบาลในเร่ืองของ
โครงการบา้นหลกัแรก มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

60 
15.00% 

135 
33.75% 

106 
26.50% 

63 
15.75% 

36 
9.00% 

3.30 1.17 
ปาน
กลาง 

3 

2.  นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัของรัฐบาลในเร่ืองอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูซ้ื้อบา้น สามารถ
น าไปใชล้ดหยอ่นภาษีได ้มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

58 
14.50% 

171 
42.75% 

123 
30.75% 

29 
7.25% 

19 
4.75% 

3.55 0.98 มาก 2 

3.  นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัของรัฐบาลในเร่ืองของการ
ลดค่าธรรมเนียมโอนและค่าจด
จ านอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

85 
21.25% 

158 
39.50% 

122 
30.50% 

24 
6.00% 

11 
2.75% 

3.71 0.96 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.52 0.92 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้น
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การเมืองและกฎหมาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.52, SD = 0.92)  โดยมีรายละเอียดล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของรัฐบาลในเร่ืองของการลด
ค่าธรรมเนียมโอนและค่าจดจ านอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.71, SD = 0.96)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของรัฐบาลในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินกูซ้ื้อ
บา้น สามารถน าไปใชล้ดหยอ่นภาษีได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (Χ = 3.55, SD = 0.98)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ นโยบายการส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจากรัฐบาลในเร่ืองของโครงการบา้น
หลกัแรก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.30,  
SD = 1.17)   
 
ตารางท่ี 4-4  รายละเอียดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ของกลุ่ม 
     ตวัอยา่งดา้นเศรษฐกิจ 
 

ด้านเศรษฐกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  อตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (GDP.) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

68 
17.00% 

109 
27.25% 

176 
44.00% 

45 
11.25% 

2 
0.50% 

3.49 0.92 มาก 3 

2.  ภาวะเงินเฟ้อ เช่น ภาวะของ
สินคา้และบริการท่ีสูงข้ึน มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

62 
15.50% 

147 
36.75% 

155 
38.75% 

33 
8.25% 

3 
0.75% 

3.58 0.87 มาก 2 

3.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

118 
29.50% 

134 
33.50% 

121 
30.25% 

25 
6.25% 

2 
0.50% 

3.85 
 

0.93 
 

มาก 1 

รวม (n = 400)      3.64 0.78 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้น
เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.64, SD = 0.78)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร มีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.85, SD = 0.93)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ ภาวะเงินเฟ้อ เช่น ภาวะของสินคา้และบริการท่ีสูงข้ึน มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.58, SD = 0.87)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP.) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.49, SD = 0.92)   
 
ตารางท่ี 4-5  รายละเอียดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ของกลุ่ม 
       ตวัอยา่งดา้นสังคมวฒันธรรม 
 

ด้านสังคมวฒันธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  ค่านิยมทางสังคมของท่าน เช่น 
ชอบอยูค่นเดียว ชอบอยูก่บัคู่รัก 
ชอบอยูก่บัครอบครัว มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

68 
17.00% 

109 
27.25% 

176 
44.00% 

45 
11.25% 

2 
0.50% 

3.84 0.88 มาก 3 

2.  ชนชั้นทางสงัคมของท่าน เช่น 
อาชีพ ฐานะ รายได ้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

62 
15.50% 

147 
36.75% 

155 
38.75% 

33 
8.25% 

3 
0.75% 

4.00 0.78 มาก 1 

3.  บคุลอา้งอง เช่น พอ่ แม่ คู่
สมรส เพ่ือน มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร 

118 
29.50% 

134 
33.50% 

121 
30.25% 

25 
6.25% 

2 
0.50% 

3.91 
 

0.87 
 

มาก 2 

รวม (n = 400)      3.92 0.70 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้นสังคม
วฒันธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.92, SD = 0.70)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ .  ชนชั้นทางสังคมของท่าน เช่น อาชีพ ฐานะ รายได ้มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.00, SD = 0.78)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ บุคลอา้งอง เช่น พอ่ แม่ คู่สมรส เพื่อน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.91, SD = 0.87)   
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 ล าดบัท่ี 3 คือ ค่านิยมทางสังคมของท่าน เช่น ชอบอยูค่นเดียว ชอบอยูก่บัคู่รัก ชอบอยูก่บั
ครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.84, SD = 0.88)   
 
ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ของกลุ่ม 
   ตวัอยา่งดา้นเทคโนโลย ี
 

ด้านเทคโนโลยี 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  รูปแบบการก่อสร้างบา้นท่ี
รวดเร็วและมีนวตักรรม เช่น การ
ใชแ้ผน่ผนงัส าเร็จรูป มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

112 
28.00% 

147 
36.75% 

120 
30.00% 

21 
5.25% 

0 
0% 

3.88 0.88 มาก 3 

2.  การออกแบบบา้นจดัสรรให้มี
ความประหยดัพลงังานเพ่ิมมากข้ึน 
เช่น การออกแบบบา้นให้มีระบบ
ถ่ายเทอากาศท่ีดี มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

113 
28.25% 

215 
53.75% 

64 
16.00% 

8 
2.00% 

0 
0.% 

4.08 0.72 มาก 1 

3.  การใชว้สัดุอุปกรณ์การตกแต่ง
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความ
ทนัสมยัช่วยในเร่ืองของการ
ประหยดัพลงังาน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

116 
29.00% 

195 
48.75% 

81 
20.25% 

6 
1.50% 

2 
0.50% 

4.04 
 

0.77 
 

มาก 2 

รวม (n = 400)      4.00 0.68 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้น
เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.00, SD = 0.68)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ .  การออกแบบบา้นจดัสรรใหมี้ความประหยดัพลงังานเพิ่มมากข้ึน เช่น 
การออกแบบบา้นใหมี้ระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ  = 4.08, SD = 0.72)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ การใชว้สัดุอุปกรณ์การตกแต่งและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความทนัสมยัช่วยใน
เร่ืองของการประหยดัพลงังาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 4.04, SD = 0.77)   
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 ล าดบัท่ี 3 คือ รูปแบบการก่อสร้างบา้นท่ีรวดเร็วและมีนวตักรรม เช่น การใชแ้ผน่ผนงั
ส าเร็จรูป มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.88, SD = 0.88)  
 
ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดการวเิคราะห์ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง  
   จงัหวดัจนัทบุรี  
 

การวเิคราะห์สภาพรวมของ
สภาพแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ด้านการเมืองและกฎหมาย 
1.  นโยบายการส่งเสริมการซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัจากรัฐบาลในเร่ืองของ
โครงการบา้นหลกัแรก มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

60 
15.00% 

135 
33.75% 

106 
26.50% 

63 
15.75% 

36 
9.00% 

3.30 1.17 
ปาน
กลาง 

12 

2.  นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัของรัฐบาลในเร่ืองอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูซ้ื้อบา้น สามารถ
น าไปใชล้ดหยอ่นภาษีได ้มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

58 
14.50% 

171 
42.75% 

123 
30.75% 

29 
7.25% 

19 
4.75% 

3.55 0.98 มาก 10 

3.  นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัของรัฐบาลในเร่ืองของการ
ลดค่าธรรมเนียมโอนและค่าจด
จ านอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

85 
21.25% 

158 
39.50% 

122 
30.50% 

24 
6.00% 

11 
2.75% 

3.71 0.96 มาก 8 

ด้านเศรษฐกจิ 
1.  อตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (GDP.) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

68 
17.00% 

109 
27.25% 

176 
44.00% 

45 
11.25% 

2 
0.50% 

3.49 0.92 มาก 11 

2.  ภาวะเงินเฟ้อ เช่น ภาวะของ
สินคา้และบริการท่ีสูงข้ึน มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

62 
15.50% 

147 
36.75% 

155 
38.75% 

33 
8.25% 

3 
0.75% 

3.58 0.87 มาก 9 

3.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

 
118 

29.50% 

 
134 

33.50% 

121 
30.25% 

25 
6.25% 

2 
0.50% 

3.85 
 

0.93 
 

มาก 6 

 
 



67 

ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ภาพรวมของ
สภาพแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ด้านสังคมวฒันธรรม 
1.  ค่านิยมทางสังคมของท่าน เช่น 
ชอบอยูค่นเดียว ชอบอยูก่บัคู่รัก 
ชอบอยูก่บัครอบครัว มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

68 
17.00% 

109 
27.25% 

176 
44.00% 

45 
11.25% 

2 
0.50% 

3.84 0.88 มาก 7 

2.  ชนชั้นทางสงัคมของท่าน เช่น 
อาชีพ ฐานะ รายได ้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

62 
15.50% 

147 
36.75% 

155 
38.75% 

33 
8.25% 

3 
0.75% 

4.00 0.78 มาก 3 

3.  บคุลอา้งอง เช่น พอ่ แม่ คู่
สมรส เพ่ือน มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร 

118 
29.50% 

134 
33.50% 

121 
30.25% 

25 
6.25% 

2 
0.50% 

3.91 
 

0.87 
 

มาก 4 

ด้านเทคโนโลยี 
1.  รูปแบบการก่อสร้างบา้นท่ี
รวดเร็วและมีนวตักรรม เช่น การ
ใชแ้ผน่ผนงัส าเร็จรูป มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

112 
28.00% 

147 
36.75% 

120 
30.00% 

21 
5.25% 

0 
0% 

3.88 0.88 มาก 5 

2.  การออกแบบบา้นจดัสรรให้มี
ความประหยดัพลงังานเพ่ิมมากข้ึน 
เช่น การออกแบบบา้นให้มีระบบ
ถ่ายเทอากาศท่ีดี มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

113 
28.25% 

215 
53.75% 

64 
16.00% 

8 
2.00% 

0 
0.% 

4.08 0.72 มาก 1 

3.  การใชว้สัดุอุปกรณ์การตกแต่ง
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความ
ทนัสมยัช่วยในเร่ืองของการ
ประหยดัพลงังาน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

116 
29.00% 

195 
48.75% 

81 
20.25% 

6 
1.50% 

2 
0.50% 

4.04 
 

0.77 
 

มาก 2 

รวม (n = 400)      3.77 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.77, SD = 0.56)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ การออกแบบบา้นจดัสรรใหมี้ความประหยดัพลงังานเพิ่มมากข้ึน เช่น การ
ออกแบบบา้นใหมี้ระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 4.08, SD = 0.72)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ การใชว้สัดุอุปกรณ์การตกแต่งและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความทนัสมยัช่วยใน
เร่ืองของการประหยดัพลงังาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 (Χ  = 4.04, SD = 0.77)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ ชนชั้นทางสังคมของท่าน เช่น อาชีพ ฐานะ รายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.00, SD = 0.78)   
 ล าดบัท่ี 4 คือ บุคลอา้งอง เช่น พอ่ แม่ คู่สมรส เพื่อน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.91, SD = 0.87)   
 ล าดบัท่ี 5 คือ รูปแบบการก่อสร้างบา้นท่ีรวดเร็วและมีนวตักรรม เช่น การใชแ้ผน่ผนงั
ส าเร็จรูป มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.88, SD = 0.88)   
 ล าดบัท่ี 6 คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.85, SD = 0.93)   
 ล าดบัท่ี 7 คือ ค่านิยมทางสังคมของท่าน เช่น ชอบอยูค่นเดียว ชอบอยูก่บัคู่รัก ชอบอยูก่บั
ครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.84, SD = 0.88)   
 ล าดบัท่ี 8 คือ นโยบายการส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจากรัฐบาลในเร่ืองของโครงการบา้น
หลกัแรก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.30,  
SD = 1.17)   
 ล าดบัท่ี 9 คือ ภาวะเงินเฟ้อ เช่น ภาวะของสินคา้และบริการท่ีสูงข้ึน มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.58, SD = 0.87)   
 ล าดบัท่ี 10 คือ นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของรัฐบาลในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินกู้
ซ้ือบา้น สามารถน าไปใชล้ดหยอ่นภาษีได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ = 3.55, SD = 0.98)   
 ล าดบัท่ี 11 คือ อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP.) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.49, SD = 0.92)   
 ล าดบัท่ี 12 คือ นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของรัฐบาลในเร่ืองของการลด
ค่าธรรมเนียมโอนและค่าจดจ านอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.71, SD = 0.96)   
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ส่วนที ่4  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินในเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
ระดบัคะแนน  5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน  4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ระดบัคะแนน  3  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
   ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  แบบบา้น/วสัดุการก่อสร้าง 
และขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของบา้น มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

256 
64.00% 

126 
31.50% 

18 
4.50% 

0 
0% 

0 
0% 

4.60 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  ความน่าสนใจของโครงการ 
เช่น ช่ือเสียงโครงการ เจา้ของ
โครง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรของ 

165 
41.25% 

141 
35.25% 

75 
18.75% 

17 
4.25% 

2 
0.50% 

4.13 0.90 มาก 4 

3.  ความปลอดภยัของโครงการ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร
ของ 

289 
72.25% 

88 
22.00% 

23 
5.75% 

0 
0% 

0 
0% 

4.67 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน 
ไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

244 
61.00% 

129 
32.25% 

26 
6.50% 

1 
0.25% 

0 
0% 

4.54 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

3 

5.  ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ
สโมสรหมู่บา้น มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

132 
33.00% 

112 
28.00% 

99 
24.75% 

47 
11.75% 

10 
2.50% 

3.77 1.11 มาก 5 

รวม (n = 400)      4.34 0.53 มาก
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน   
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้น
ผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.34, SD = 0.53)  โดยมีรายละเอียดล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  ความปลอดภยัของโครงการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.67, SD = 0.58)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ แบบบา้น/วสัดุการก่อสร้าง และขนาดพื้นท่ีใชส้อยของบา้น มีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.60, SD = 0.58)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.54, SD = 0.63)   
 ล าดบัท่ี 4 คือ ความน่าสนใจของโครงการ เช่น ช่ือเสียงโครงการ เจา้ของโครง มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.13, SD = 0.90)   
 ล าดบัท่ี 5 คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือสโมสรหมู่บา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.77, SD = 1.11)   
 
ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
   ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นราคา 
 

ด้านราคา 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  ราคาบา้น มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร 

290 
72.50% 

90 
22.50% 

20 
5.00% 

0 
0% 

0 
0% 

4.68 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

196 
49.00% 

120 
30.00% 

62 
15.50% 

18 
4.50% 

4 
1.00% 

4.22 0.93 
มาก
ท่ีสุด 

3 

3.  เง่ือนไขการช าระเงิน (การ
วางเงินจอง ท าสญัญา และผอ่น
ดาวน์) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

227 
56.75% 

142 
35.50% 

29 
7.25% 

2 
0.50% 

0 
0% 

4.49 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม (n = 400)      4.46 0.56 มาก
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน   
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้น
ราคา  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.46, SD = 0.56)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  ราคาบา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (Χ  = 4.68, SD = 0.57)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ .  เง่ือนไขการช าระเงิน (การวางเงินจอง ท าสัญญา และผอ่นดาวน์) มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.49, SD = 0.65)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.22, SD = 0.93) 
 
ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
   ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการจดัจ าหน่าย (ท าเลท่ีตั้งโครงการ) 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย  
(ท าเลที่ตั้งโครงการ) 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  โครงการตั้งอยูใ่กลชุ้มชน มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

189 
47.25% 

168 
42.00% 

42 
10.50% 

1 
0.25% 

0 
0% 

4.36 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  โครงการตั้งอยูใ่กลแ้หล่งธุรกิจ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

153 
38.25% 

172 
43.00% 

65 
16.25% 

10 
2.50% 

0 
0% 

4.17 0.79 มาก 3 

3.  โครงการตั้งอยูใ่กลศู้นยร์าชการ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

113 
28.25% 

148 
37.00% 

106 
26.50% 

29 
7.25% 

4 
1.00% 

3.84 0.95 มาก 4 

4.  ท่ีตั้งโครงการไม่มีประวติัน ้ าท่วม
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

232 
58.00% 

136 
34% 

29 
7.25% 

3 
0.75% 

0 
0% 

4.49 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.22 0.58 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน   
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้น
การจดัจ าหน่าย (ท าเลท่ีตั้งโครงการ)  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.22, SD = 0.58)   
โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ  ท่ีตั้งโครงการไม่มีประวติัน ้าท่วมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.49, SD = 0.58)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ .  โครงการตั้งอยูใ่กลชุ้มชน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.36, SD = 0.68)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ โครงการตั้งอยูใ่กลแ้หล่งธุรกิจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.17, SD = 0.79) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ โครงการตั้งอยูใ่กลศู้นยร์าชการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.84, SD = 0.95) 
 
ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
   ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  การโฆษณาผา่นส่ือ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

118 
29.25% 

121 
30.25% 

150 
37.50% 

11 
2.75% 

0 
0% 

3.87 0.87 มาก 3 

2.  การส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด ของแถม ฟรีค่าธรรมเนียม
ในการโอน มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร 

164 
41.00% 

167 
41.75% 

65 
16.25% 

4 
1.00% 

0 
0% 

4.23 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  ระยะเวลาในการรับประกนั
คุณภาพงานก่อสร้าง มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

209 
52.25% 

129 
32.25% 

61 
15.25% 

1 
0.25% 

0 
0% 

4.37 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.15 0.60 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน   
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.15, SD = 0.60)  โดยมีรายละเอียด
ล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  ระยะเวลาในการรับประกนัคุณภาพงานก่อสร้าง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.37, SD = 0.74)   
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 ล าดบัท่ี 2 คือ  การส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด ของแถม ฟรีค่าธรรมเนียมในการโอน 
 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.23, SD = 0.75)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ  การโฆษณาผา่นส่ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยู ่
ในระดบัมาก (Χ  = 3.87, SD = 0.87) 
 
ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
   ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  พนกังานมีความเตม็ใจในการ
บริการ(สนใจลูกคา้และยนิดีตอบ
ขอ้ซกัถาม) มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร 

184 
46.00% 

154 
38.50% 

59 
14.75% 

3 
0.75% 

0 
0% 

4.30 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  พนกังานขายมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

173 
43.25% 

151 
37.75% 

75 
18.75% 

1 
0.25% 

0 
0% 

4.24 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  พนกังานมีบริการหลงัการขายท่ี
ดี เช่น การให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในการ
ตกแต่งบา้น มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร 

163 
40.75% 

138 
34.50% 

75 
18.75% 

22 
5.50% 

2 
0.50% 

4.10 0.92 มาก 3 

4.  พนกังานมีความรู้ในการให้
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นสินเช่ือ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

161 
40.25% 

128 
32.00% 

69 
17.25% 

36 
9.00% 

6 
1.50% 

4.01 1.04 มาก 4 

รวม (n = 400)      4.16 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน   
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้น
บุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.16, SD = 0.74)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  พนกังานมีความเตม็ใจในการบริการ(สนใจลูกคา้และยนิดีตอบขอ้ซกัถาม) 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.30, SD = 0.74)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ  พนกังานขายมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.24, SD = 0.76)   
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 ล าดบัท่ี 3 คือ  พนกังานมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น การใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในการ 
ตกแต่งบา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.10, SD = 0.92) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ  พนกังานมีความรู้ในการใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นสินเช่ือ มีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.01, SD = 1.04) 
 
ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
   ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  บา้นสร้างเสร็จ (บา้นท่ีสร้าง
เสร็จแลว้พร้อมขายสามารถโอน
ไดเ้ลย) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

184 
46.00% 

154 
38.50% 

59 
14.75% 

3 
0.75% 

0 
0% 

4.23 0.90 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  บา้นรอสร้าง (บา้นท่ีอยูร่ะหวา่ง
ท าการก่อสร้าง มีการผอ่นดาวน์กบั
โครงการ) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

173 
43.25% 

151 
37.75% 

75 
18.75% 

1 
0.25% 

0 
0% 

3.56 1.08 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.90 0.79 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทางดา้น
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.90, SD = 0.79)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  บา้นสร้างเสร็จ (บา้นท่ีสร้างเสร็จแลว้พร้อมขายสามารถโอนไดเ้ลย)  
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.23, SD = 0.90)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ  บา้นรอสร้าง (บา้นท่ีอยูร่ะหวา่งท าการก่อสร้าง มีการผอ่นดาวน์กบั
โครงการ) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.56, SD = 1.08)   
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ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
   ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  การตกแต่งส านกังาน มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

110 
27.50% 

133 
33.25% 

141 
35.25% 

15 
3.75% 

1 
0.25% 

3.84 0.88 มาก 3 

2.  สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร 

152 
38.00% 

194 
48.50% 

53 
13.25% 

0 
0% 

1 
0.25% 

4.24 0.69 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  บา้นตวัอยา่งตกแต่งอยา่ง
น่าสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

122 
30.50% 

161 
40.25% 

93 
23.25% 

20 
5.00% 

4 
1.00% 

3.94 0.90 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.01 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.01, SD = 0.69)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร   
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.24, SD = 0.69)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ  บา้นตวัอยา่งตกแต่งอยา่งน่าสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.94, SD = 0.90)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ  การตกแต่งส านกังาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.84, SD = 0.88) 
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ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดการวเิคราะห์ภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง  
   จงัหวดัจนัทบุรี 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของส่วน
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  
SD 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  แบบบา้น/วสัดุการก่อสร้าง และ
ขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของบา้น มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

256 
64.00% 

126 
31.50% 

18 
4.50% 

0 
0% 

0 
0% 

4.60 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

3 

2.  ความน่าสนใจของโครงการ เช่น 
ช่ือเสียงโครงการ เจา้ของโครง มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ 

165 
41.25% 

141 
35.25% 

75 
18.75% 

17 
4.25% 

2 
0.50% 

4.13 0.90 มาก 16 

3.  ความปลอดภยัของโครงการ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ 

289 
72.25% 

88 
22.00% 

23 
5.75% 

0 
0% 

0 
0% 

4.67 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน 
ไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

244 
61.00% 

129 
32.25% 

26 
6.50% 

1 
0.25% 

0 
0% 

4.54 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

4 

ด้านราคา 
5.  ราคาบา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

290 
72.50% 

90 
22.50% 

20 
5.00% 

0 
0% 

0 
0% 

4.68 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

1 

6.  ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

196 
49.00% 

120 
30.00% 

62 
15.50% 

18 
4.50% 

4 
1.00% 

4.22 0.93 
มาก
ท่ีสุด 

14 

7.  เง่ือนไขการช าระเงิน (การวางเงิน
จอง ท าสัญญา และผอ่นดาวน์) มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

227 
56.75% 

142 
35.50% 

29 
7.25% 

2 
0.50% 

0 
0% 

4.49 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

5 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
8.  โครงการตั้งอยูใ่กลชุ้มชน มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

189 
47.25% 

168 
42.00% 

42 
10.50% 

1 
0.25% 

0 
0% 

4.36 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

8 

9. โครงการตั้งอยูใ่กลแ้หล่งธุรกิจ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

153 
38.25% 

172 
43.00% 

65 
16.25% 

10 
2.50% 

0 
0% 

4.17 0.79 มาก 15 

10. โครงการตั้งอยูใ่กลศู้นยร์าชการ 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

113 
28.25% 

148 
37.00% 

106 
26.50% 

29 
7.25% 

4 
1.00% 

3.84 0.95 มาก 21 

11.  ท่ีตั้งโครงการไมมี่ประวติัน ้ า
ท่วมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร 

232 
58.00% 

136 
34% 

29 
7.25% 

3 
0.75% 

0 
0% 

4.49 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

5 
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ตารางท่ี4-15 (ต่อ) 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของส่วน
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
12.  การโฆษณาผา่นส่ือ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

118 
29.25% 

121 
30.25% 

150 
37.50% 

11 
2.75% 

0 
0% 

3.87 0.87 มาก 20 

13.  การส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลด ของแถม ฟรีค่าธรรมเนียม
ในการโอน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

164 
41.00% 

167 
41.75% 

65 
16.25% 

4 
1.00% 

0 
0% 

4.23 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

12 

14. ระยะเวลาในการรับประกนั
คุณภาพงานก่อสร้าง มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

209 
52.25% 

129 
32.25% 

61 
15.25% 

1 
0.25% 

0 
0% 

4.37 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

7 

ด้านบุคลากร 
15.  พนกังานมีความเตม็ใจในการ
บริการ(สนใจลูกคา้และยนิดีตอบขอ้
ซกัถาม) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

184 
46.00% 

154 
38.50% 

59 
14.75% 

3 
0.75% 

0 
0% 

4.30 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

9 

16.  พนกังานขายมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

173 
43.25% 

151 
37.75% 

75 
18.75% 

1 
0.25% 

0 
0% 

4.24 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

10 

17.  พนกังานมีบริการหลงัการขายท่ี
ดี เช่น การให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในการ
ตกแต่งบา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

163 
40.75% 

138 
34.50% 

75 
18.75% 

22 
5.50% 

2 
0.50% 

4.10 0.92 มาก 17 

18.  พนกังานมีความรู้ในการให้
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นสินเช่ือ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

161 
40.25% 

128 
32.00% 

69 
17.25% 

36 
9.00% 

6 
1.50% 

4.01 1.04 มาก 18 

ด้านกระบวนการ 
19.  บา้นสร้างเสร็จ (บา้นสร้างเสร็จ
แลว้พร้อมขายสามารถโอนไดเ้ลย) มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

184 
46.00% 

154 
38.50% 

59 
14.75% 

3 
0.75% 

0 
0% 

4.23 0.90 
มาก
ท่ีสุด 

12 

20.  บา้นรอสร้าง (บา้นท่ีอยูร่ะหวา่ง
ท าการก่อสร้าง มีการผอ่นดาวน์กบั
โครงการ) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร 

173 
43.25% 

151 
37.75% 

75 
18.75% 

1 
0.25% 

0 
0% 

3.56 1.08 มาก 23 
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ตารางท่ี4-15 (ต่อ) 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของส่วน
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล า 
ดบั 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
21.  การตกแต่งส านกังาน มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้จดัสรร 

110 
27.50% 

133 
33.25% 

141 
35.25% 

15 
3.75% 

1 
0.25% 

3.84 0.88 มาก 21 

22.  สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

152 
38.00% 

194 
48.50% 

53 
13.25% 

0 
0% 

1 
0.25% 

4.24 0.69 
มาก
ท่ีสุด 

10 

23.  บา้นตวัอยา่งตกแต่งอยา่งน่าสนใจ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

122 
30.50% 

161 
40.25% 

93 
23.25% 

20 
5.00% 

4 
1.00% 

3.94 0.90 มาก 19 

รวม (n = 400)      4.18 0.41 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน   
แสดงรายละเอียดการวเิคราะห์ภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.18, SD = 0.41)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  ราคาบา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (Χ  = 4.68, SD = 0.57)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ  ความปลอดภยัของโครงการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.67, SD = 0.58)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ  แบบบา้น/วสัดุการก่อสร้าง และขนาดพื้นท่ีใชส้อยของบา้น มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.60, SD = 0.58) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ  ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.54, SD = 0.63) 
 ล าดบัท่ี 5 คือ  เง่ือนไขการช าระเงิน (การวางเงินจอง ท าสัญญา และผอ่นดาวน์) มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.49, SD = 0.65)   
 ล าดบัท่ี 5 คือ  ท่ีตั้งโครงการไม่มีประวติัน ้าท่วมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.49, SD = 0.66)   
 ล าดบัท่ี 7 คือ  ระยะเวลาในการรับประกนัคุณภาพงานก่อสร้าง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.37, SD = 0.74) 
 ล าดบัท่ี 8 คือ  โครงการตั้งอยูใ่กลชุ้มชน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ีย 
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.36, SD = 0.65) 
 ล าดบัท่ี 9 คือ  พนกังานมีความเตม็ใจในการบริการ(สนใจลูกคา้และยนิดีตอบขอ้ซกัถาม) 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.30, SD = 0.74)   
 ล าดบัท่ี 10 คือ  พนกังานขายมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.24, SD = 0.76)   
 ล าดบัท่ี 10 คือ  สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.24, SD = 0.69) 
 ล าดบัท่ี 12 คือ  การส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด ของแถม ฟรีค่าธรรมเนียมในการโอน 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.23, SD = 0.75) 
 ล าดบัท่ี 12 คือ  บา้นสร้างเสร็จ (บา้นท่ีสร้างเสร็จแลว้พร้อมขายสามารถโอนไดเ้ลย) มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.23, SD = 0.90) 
 ล าดบัท่ี 14 คือ  ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.22, SD = 0.93) 
 ล าดบัท่ี 15 คือ  โครงการตั้งอยูใ่กลแ้หล่งธุรกิจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.17, SD = 0.79) 
 ล าดบัท่ี 16 คือ  ความน่าสนใจของโครงการ เช่น ช่ือเสียงโครงการ เจา้ของโครง มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.13, SD = 0.90) 
 ล าดบัท่ี 17 คือ  พนกังานมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น การใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในการ
ตกแต่งบา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.10, SD = 0.92) 
 ล าดบัท่ี 18 คือ  พนกังานมีความรู้ในการใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นสินเช่ือ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.01, SD = 1.04) 
 ล าดบัท่ี 19 คือ  บา้นตวัอยา่งตกแต่งอยา่งน่าสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.94, SD = 0.90) 
 ล าดบัท่ี 20 คือ  การโฆษณาผา่นส่ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ  = 3.87, SD = 0.87) 
 ล าดบัท่ี 21 คือ  การตกแต่งส านกังาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (Χ  = 3.84, SD = 0.88) 
 ล าดบัท่ี 22 คือ  โครงการตั้งอยูใ่กลศู้นยร์าชการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.84, SD = 0.95) 
 ล าดบัท่ี 23 คือ  บา้นรอสร้าง (บา้นท่ีอยูร่ะหวา่งท าการก่อสร้าง มีการผอ่นดาวน์กบั 
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โครงการ) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.56, SD = 1.08) 
 ส่วนที ่5  ผลวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ใช้
หลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
ระดบัคะแนน  5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน  4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ระดบัคะแนน  3  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
 

การตัดสินใจ 

ระดบัการตัดสินใจ 

Χ  SD 
ระดบัการ
ตัดสินใจ 

ล าดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรีของท่านอยูใ่นระดบัใด 

93 
23.25% 

143 
37.00% 

134 
33.50% 

25 
6.25% 

0 
0% 

3.77 088 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.77 0.88 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ  = 3.77, SD = 0.88)   

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่า
ทางสถิต ิ
 ส่วนที ่6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่าง
กนั 
    สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
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    สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั
 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
    จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ n Χ  SD t df p-value 
ชาย 177 3.77 0.87 -0.084 398 0.845 
หญิง 223 3.78 0.88    

 
 จากตารางท่ี 4-17  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample T-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.845  
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
    จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ n Χ  SD F df p-value 
นอ้ยกวา่ 21 ปี 8 4.00 0.76 2.339 4 0.055 
21 ปี-30 ปี 119 3.86 0.84    
31 ปี-40 ปี 166 3.70 0.88    
41 ปี-50 ปี 82 3.65 0.87    
51 ปี ข้ึนไป 25 4.16 0.99    

  
 จากตารางท่ี 4-18  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
บา้นจดัสรร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way  
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ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ อายท่ีุต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่า 
p-value เท่ากบั 0.055 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
    จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ n Χ  SD F df p-value 
โสด 118 3.79 0.80 0.123 2 0.884 
สมรส 201 3.75 0.94    
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 11 3.82 0.87    

  
 จากตารางท่ี 4-19  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ สถานภาพ 
ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.884   
 
ตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
    จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n Χ  SD F df p-value 
รับราชการ 85 3.88 1.01 1.617 3 0.185 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 41 3.66 0.79    
พนกังานบริษทั 152 3.68 0.77    
ธุรกิจส่วนตวั/ผูป้ระกอบการ 122 3.85 0.92    

  
 จากตารางท่ี 4-20  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ อาชีพท่ีต่างกนั
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ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่า 
p-value เท่ากบั 0.185 
 
ตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
   จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (ส่วนตวั) N Χ  SD F df p-value 
ต ่ากวา่ 15,001 บาท 25 3.92 0.70 2.96 5 0.012* 
15,001-25,000 บาท 143 3.83 0.83    
25,001-35,000 บาท 79 3.51 0.97    
35,001-45,000 บาท 58 3.69 0.80    
45,001-55,000 บาท 47 3.77 0.89    
มากกวา่ 55,001 บาท 48 4.06 0.91    

  
 จากตารางท่ี 4-21 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(ส่วนตวั) โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(ส่วนตวั) ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.012 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    (ส่วนตวั) ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
(ส่วนตวั) 

ต ่ากวา่  
15,001  
บาท 

15,001-
25,000 
บาท  

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

55,001บาท  
ข้ึนไป 

1. ต ่ากวา่ 15,001 บาท  -      
p-value         
2. 15,001-25,000 บาท 0.09 -     
p-value   (0.640)      
3. 25,001-35,000 บาท 0.41 0.33 -    
p-value   (0.038)* (0.008)*     
4. 35,001-45,000 บาท 0.23 0.14 -0.18 -   
p-value   (0.267) (0.291) (0.221)    
5. 45,001-55,000 บาท 0.15 0.07 -0.26 -0.08 -  
p-value   (0.473) (0.649) (0.104) (0.654)   
6. มากกวา่ 55,001 บาท -0.14 -0.23 -0.56 -0.37 -0.30 - 
p-value   (0.505) (0.111) (0.028)* (0.028)* (0.96)  

 
 จากตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
ต ่ากวา่ 15,000 บาท  และ  25,001-35,000 บาท พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.038  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่ 
รายได ้25,001-35,000 บาทโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.41 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายได ้15,001-25,000 บาท และ  25,001-35,000 
บาท  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.008  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ รายได ้15,001-
25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่ รายได ้25,001-35,000 บาทโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  
0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายได ้25,001-35,000 บาท และ มากกวา่  55,001 
บาท พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.028  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ รายได ้25,001-35,000 
บาท มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ รายไดม้ากกวา่  55,001 บาท โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั   
-0.56 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายได ้35,001-45,000 บาท และ มากกวา่  55,001 บาท 
พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.028  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ รายได ้25,001-35,000 บาท 
มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ รายไดม้ากกวา่  55,001 บาท โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.37 
 
ตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
   จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว N Χ  SD F df p-value 
1 – 2 คน 111 3.63 0.82 5.316 3 0.001* 
3 – 4 คน 229 3.74 0.89    
5 – 6 คน 56 4.16 0.80    
มากกวา่ 6 คน 4 4.25 0.96    

  
 จากตารางท่ี 4-23 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-Way ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-24 
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ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน 
    ครอบครัวท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
    แตกต่างกนั 
 

 จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

1-2  คน   3-4 คน  5-6 คน มากกวา่ 6 คน 

1. 1-2 คน  -    

p-value       

2. 3-4 คน -0.11 -   
p-value   (0.282)    
3. 5-6 คน -0.53 -0.42 -  
p-value   (0.000)* (0.001)*   
4. มากกวา่ 6 คน -0.62 -0.51 -0.89 - 
p-value   (0.159) (0.240) (0.842)  

 
 จากตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน  และ 5-6 คน พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 
หมายความวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.53 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
3-4 คน  และ 5-6 คน พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6 คน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.42 
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 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมผู้บริโภคต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร 
แตกต่างกนั 
 H0 : พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั 
 H1 : พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
      ประเภทบา้นจดัสรร 
 

ประเภทบ้านจดัสรร N Χ  SD F df p-value 
บา้นเด่ียวชั้นเดียว 150 3.93 0.83 8.946 6 0.000* 
บา้นเด่ียวสองชั้น 86 3.91 0.88    
บา้นแฝดชั้นเดียว 13 2.92 0.49    
บา้นแฝดสองชั้น 18 3.72 0.83    
ทาวน์เฮา้ส์สองชั้น 49 3.22 0.69    
ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น 19 4.37 0.68    
อาคารพาณิชย ์ 65 3.66 0.94    

 
 จากตารางท่ี 4-25 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามประเภทบา้นจดัสรร โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
ประเภทบา้นจดัสรรท่ีตอ้งการซ้ือต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-26 
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ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการประเภทบา้นจดัสรร 
    ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
 

ประเภทบา้นจดัสรร บา้นเด่ียว
ชั้นเดียว  

บา้นเด่ียว
สองชั้น 

บา้นแฝด
ชั้นเดียว 

บา้นแฝด
สองชั้น 

ทาวน์เฮา้ส์
สองชั้น 

ทาวน์เฮา้ส์
สามชั้น 

อาคาร
พาณิชย ์

1. บา้นเด่ียวชั้นเดียว   -       

p-value          

2. บา้นเด่ียวสองชั้น 0.02 -      
p-value   (0.861)       
3. บา้นแฝดชั้นเดียว 1.00 -0.98 -     
p-value   (0.000)* (0.000)*      
4. บา้นแฝดสองชั้น 0.20 0.19 -0.89 -    
p-value   (0.323) (0.390) (0.842)     
5. ทาวน์เฮา้ส์สองชั้น 0.70 0.68 -0.89 0.50 -   
p-value   (0.000)* (0.000)* (0.842) (0.030)*    
6. ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น -0.44 -0.46 -0.89 -0.65 -1.14 -  
p-value   (0.029)* (0.029)* (0.842) (0.018)* (0.000)*   
7. อาคารพาณิชย ์ 0.27 0.25 -0.89 0.06 -0.44 0.71 - 
p-value   (0.032)* (0.072) (0.842) (0.783) (0.006)* (0.001)*  

 
 จากตารางท่ี 4-26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการ
ประเภทบา้นเด่ียวชั้นเดียว  และ บา้นแฝดชั้นเดียว พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่  
 = 0.05 หมายความวา่ ประเภทบา้นเด่ียวชั้นเดียว  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่ บา้น
แฝดชั้นเดียว โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.00 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภทบา้นเด่ียว 
ชั้นเดียว  และ ทาวน์เฮา้ส์สองชั้น พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 
หมายความวา่ ประเภทบา้นเด่ียวชั้นเดียว  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่ ทาวน์เฮา้ส์ 
สองชั้น โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.70 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภทบา้นเด่ียว 
ชั้นเดียว  และ ทาวน์เฮา้ส์สามชั้นพบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.029  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 
หมายความวา่ ประเภทบา้นเด่ียวชั้นเดียว  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ ทาวน์เฮา้ส์ 
สามชั้น โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.44 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภทบา้นเด่ียว 
ชั้นเดียว  และ อาคารพาณิชย ์พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.032  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05  
หมายความวา่ ประเภทบา้นเด่ียวชั้นเดียว  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่ อาคารพาณิชย ์
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภทบา้นเด่ียว
สองชั้น  และ บา้นแฝดชั้นเดียว พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 
หมายความวา่ ประเภทบา้นเด่ียวสองชั้น  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่  บา้นแฝด 
ชั้นเดียว โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.98 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภทบา้นเด่ียว
สองชั้น  และ ทาวน์เฮา้ส์สองชั้น พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 
หมายความวา่ ประเภทบา้นเด่ียวสองชั้น  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่  ทาวน์เฮา้ส์ 
สองชั้น โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.68 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภทบา้นแฝด
สองชั้น  และ ทาวน์เฮา้ส์สองชั้น พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.030  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 
หมายความวา่ ประเภทบา้นแฝดสองชั้น  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่  ทาวน์เฮา้ส์ 
สองชั้น โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.50 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภทบา้นแฝด
สองชั้น  และ ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.018  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 
หมายความวา่ ประเภทบา้นแฝดสองชั้น  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่  ทาวน์เฮา้ส์ 
สามชั้น โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.65 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภท 
บา้นทาวน์เฮา้ส์สองชั้น  และ ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่  
  = 0.05 หมายความวา่ ประเภทบา้นทาวน์เฮา้ส์สองชั้น  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่  
ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.14 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภท 
บา้นทาวน์เฮา้ส์สองชั้น  และ อาคารพาณิชย ์พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ ประเภทบา้นทาวน์เฮา้ส์สองชั้น  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่  
อาคารพาณิชย ์โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.44 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการประเภทบา้น 
ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น  และ อาคารพาณิชย ์พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.006  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05  
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หมายความวา่ ประเภทบา้นทาวน์เฮา้ส์สองชั้น  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่   
อาคารพาณิชย ์โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.71 
 
ตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
   จ าแนกตามขนาดท่ีดิน 
 

ขนาดทีด่นิ N Χ  SD F df p-value 
16 - 20 ตารางวา 25 3.92 0.756 7.606 5 0.000* 
21 - 30 ตารางวา 117 3.61 0.90    
31 - 49 ตารางวา 65 3.45 0.73    
50 - 75 ตารางวา 99 3.79 0.92    
76 - 100 ตารางวา 65 4.03 0.79    
101 ตารางวาข้ึนไป 29 4.41 0.73    

 
 จากตารางท่ี 4-27 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามขนาดท่ีดิน โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ขนาดท่ีดินท่ี
ตอ้งการซ้ือต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-28 
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ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความตอ้งการขนาดท่ีดิน 
    ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
 

 ขนาดของท่ีดิน 16-20 
ตารางวา 

21-30 
ตารางวา 

31-49 
ตารางวา 

50-75 
ตารางวา 

76-100 
ตารางวา 

101 ตารางวา
ข้ึนไป 

1. 16-20 ตารางวา   -      

p-value         

2. 21-30 ตารางวา 0.31 -     
p-value   (0.092)      
3. 31-49 ตารางวา 0.47 0.16 -    
p-value   (0.017)* (0.218)     
4. 50-75 ตารางวา 0.13 -0.18 -0.34 -   
p-value   (0.484) (0.116) (0.011)*    
5. 76-100 ตารางวา -0.11 -0.42 -0.59 -1.14 -  
p-value   (0.576) (0.001)* (0.000)* (0.000)*   
6. 101 ตารางวาข้ึนไป 0.27 -0.81 -0.97 -0.44 -0.38 - 
p-value   (0.032)* (0.000)* (0.000)* (0.006)* (0.042)*  

 
 จากตารางท่ี 4-28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการ
ท่ีดินขนาด 16-20 ตารางวา  และ ท่ีดินขนาด 31-49 ตารางวา  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.017   
ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 16-20 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร 
มากกวา่ ท่ีดินขนาด 31-49 ตารางวา  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.47 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการท่ีดินขนาด 16-20 
ตารางวา  และ ท่ีดินขนาด 101 ตารางวาข้ึนไป  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.032  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 16-20 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่  
ท่ีดินขนาด 101 ตารางวาข้ึนไป  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการท่ีดินขนาด 21-30 
ตารางวา  และ ท่ีดินขนาด 76-100  ตารางวา  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 21-30 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ 
ท่ีดินขนาด 76-100  ตารางวา  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.42 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการท่ีดินขนาด 21-30 
ตารางวา  และ ท่ีดินขนาด 101 ตารางวาข้ึนไป  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
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 = 0.05 หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 21-30 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ 
ท่ีดินขนาด 101 ตารางวาข้ึนไป  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.81 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการท่ีดินขนาด 31-49 
ตารางวา  และ ท่ีดินขนาด 50-75 ตารางวา  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 31-49 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ ท่ีดินขนาด 
50-75 ตารางวา  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.34 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการท่ีดินขนาด 31-49 
ตารางวา  และ ท่ีดินขนาด 76-100 ตารางวา พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 31-49 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ 
ท่ีดินขนาด 76-100 ตารางวา โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.59 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการท่ีดินขนาด 31-49 
ตารางวา  และ ท่ีดินขนาด 101 ตารางวาข้ึนไป พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 31-49 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ 
ท่ีดินขนาด  101 ตารางวาข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.97 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการท่ีดินขนาด 50-75 
ตารางวา  และท่ีดินขนาด 76-100 ตารางวา พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 50-75 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ 
ท่ีดินขนาด 76-100 ตารางวา โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.14 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการท่ีดินขนาด 50 – 75 
ตารางวา  และท่ีดินขนาด 101 ตารางวาข้ึนไป พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.006  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 50 – 75 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ 
ท่ีดินขนาด 101 ตารางวาข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.44 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการท่ีดินขนาด 76-100 
ตารางวา  และท่ีดินขนาด 101 ตารางวาข้ึนไป พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.042  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ ท่ีดินขนาด 76-100 ตารางวา  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ 
ท่ีดินขนาด 101 ตารางวาข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.38 
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ตารางท่ี 4-29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
   จ านวนห้องนอน 
 

จ านวนห้องนอน N Χ  SD F df p-value 
2 หอ้งนอน 111 3.59 0.88 3.957 3 0.008* 
3 หอ้งนอน 233 3.79 0.90    
4 หอ้งนอน 46 4.11 0.67    
มากกวา่ 4 หอ้งนอน 10 3.90 0.74    

 
 จากตารางท่ี 4-29 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามจ านวนหอ้งนอน โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVAในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
จ  านวนห้องนอนท่ีตอ้งการซ้ือต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.008 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-30 
 
ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความตอ้งการจ านวน 
    หอ้งนอนท่ีต่างกนัมีความเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
 

จ านวนหอ้งนอน 2 หอ้งนอน 3 หอ้งนอน 4 หอ้งนอน มากกวา่ 4 หอ้งนอน 
1. 2 หอ้งนอน   -    

p-value       

2. 3 หอ้งนอน -0.19 -   
p-value   (0.057)    
3. 4 หอ้งนอน -0.51 -0.32 -  
p-value   (0.001)* (0.021)*   
4. มากกวา่ 4 หอ้งนอน 0.31 -0.12 0.21 - 
p-value   (0.286) (0.682) (0.490)  

  
 จากตารางท่ี 4-30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการ 
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จ านวนห้องนอน 2 หอ้งนอน  และ จ านวนห้องนอน 4 ห้องนอน  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.001  
ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ จ านวนหอ้งนอน 2 หอ้งนอน  มีระดบัการตดัสินใจบา้น
จดัสรร นอ้ยกวา่ จ านวนห้องนอน 4 หอ้งนอน  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.51 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการจ านวนหอ้งนอน  
3 หอ้งนอน  และ จ านวนห้องนอน 4 หอ้งนอน  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.021  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ จ  านวนหอ้งนอน 3 หอ้งนอน  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่ 
จ านวนห้องนอน 4 หอ้งนอน  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.32 
 
ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
    จ  านวนห้องน ้า 
 

จ านวนห้องน า้ n Χ  SD F df p-value 
1 หอ้งน ้ า 20 3.60 0.68 1.539 4 0.190 
2 หอ้งน ้ า 205 3.73 0.86    
3 หอ้งน ้ า 108 3.79 0.91    
4 หอ้งน ้ า 61 3.87 0.92    
มากกวา่ 4 หอ้งน ้ า 6 4.50 0.55    

  
 จากตารางท่ี 4-31  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามจ านวนหอ้งน ้า โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
จ  านวนห้องน ้าท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.190   
 
ตารางท่ี 4-32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
   จ านวนท่ีจอดรถ 
 

จ านวนทีจ่อดรถ n Χ  SD F Df p-value 
1 คนั 126 3.52 0.81 16.832 2 0.000* 
2 คนั 231 3.80 0.88    
มากกวา่ 2 คนั 43 4.37 0.72    
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 จากตารางท่ี 4-32 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามจ านวนท่ีจอดรถโดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
จ  านวนท่ีจอดรถท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.000  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-33 
 
ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความตอ้งการจ านวนท่ีจอด 
    รถท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
 

จ านวนท่ีจอดรถ 1 คนั 2 คนั มากกวา่ 2 คนั 
1. 1 คนั   -   
p-value      
2. 2 คนั -0.29 -  
p-value   (0.002)*   
3. มากกวา่ 2 คนั -0.86 -0.57 - 
p-value   (0.000)* (0.000)*  

  
 จากตารางท่ี 4-33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการ
จ านวนท่ีจอดรถ 1 คนั  และ จ านวนท่ีจอดรถ 2 คนั  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่  
 = 0.05 หมายความวา่ จ านวนท่ีจอดรถ 1 คนั  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่  จ  านวน
ท่ีจอดรถ 2 คนั  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการจ านวนท่ีจอดรถ  
1 คนั  และ จ านวนท่ีจอดรถมากกวา่  2 คนั   พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ จ  านวนท่ีจอดรถ 1 คนั  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่   
จ านวนท่ีจอดรถมากกวา่ 2 คนั  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.86 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ้งการจ านวนท่ีจอดรถ  
2 คนั  และ จ านวนท่ีจอดรถมากกวา่  2 คนั   พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่   



96 

 = 0.05 หมายความวา่ จ  านวนท่ีจอดรถ 2 คนั  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่  จ  านวน
ท่ีจอดรถมากกวา่ 2 คนั  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.57 
 
ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
    งบประมาณในการซ้ือ 
 

งบประมาณในการซื้อ N Χ  SD F df p-value 
ต ่ากวา่ 1,000,001 บาท 44 3.84 0.81 0.928 5 0.463 
1,000,001-2,000,000 บาท 164 3.70 0.86    
2,000,001-3,000,000 บาท 85 3.76 0.90    
3,000,001-4,000,000 บาท 42 3.74 0.80    
4,000,001-5,000,000 บาท 3 4.00 1.00    
5,000,001 บาทข้ึนไป 28 3.89 0.96    

  
 จากตารางท่ี 4-34  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามงบประมาณในการซ้ือ โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
งบประมาณในการซ้ือท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.463  
 
ตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
   ความสามารถผอ่นช าระ 
 

ความสามารถผ่อนช าระ n Χ  SD F df p-value 
ต ่ากวา่ 7,001 บาท 77 3.56 0.75 2.246 5 0.049* 
7,001-14,000 บาท 189 3.76 0.90    
14,001-21,000 บาท 65 3.89 0.79    
21,001-28,000 บาท 16 3.75 0.86    
28,001-35,000 บาท 23 4.17 1.07    
35,001 บาท ข้ึนไป 30 3.87 0.94    
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 จากตารางท่ี 4-35 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามความสามารถผอ่นช าระโดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
ความสามารถผอ่นช าระท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.049  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-36 
 
ตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสามารถผอ่นช าระ 
    ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 
 
ความสามารถผอ่นช าระ ต ่ากวา่ 

7,000 
บาท 

7,001-
14,000 
บาท 

14,001-
21,000 
บาท 

21,001-
28,000 
บาท 

28,001-
35,000 
บาท 

35,001 บาท 
ข้ึนไป 

1. ต ่ากวา่ 7,000 บาท   -      
p-value         
2. 7,001-14,000 บาท -0.20 -     
p-value   (0.093)      
3. 14,001-21,000 บาท -0.33 -0.136 -    
p-value   (0.023)* (0.278)     
4. 21,001-28,000 บาท -0.19 0.01 0.14 -   
p-value   (0.423) (0.977) (0.558)    
5. 28,001-35,000 บาท -0.62 -0.42 -0.28 -0.42 -  
p-value   (0.003)* (0.030)* (0.183) (0.135)   
6. 35,001 บาท ข้ึนไป -0.31 -0.110 0.03 -0.12 0.31 - 
p-value   (0.100) (0.520) (0.894) (0.665) (0.203)  

 
 จากตารางท่ี 4-36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสามารถ
ในการผอ่นช าระ ต ่ากวา่ 7,000 บาท  และ ความสามารถผอ่นช าระ 14,001-21,000 บาท  พบวา่มีค่า  
p-value  เท่ากบั  0.023  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ ความสามารถในการผอ่นช าระ ต ่ากวา่ 



98 

7,000 บาท  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่  ความสามารถผอ่นช าระ 14,001-21,000 บาท  
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสามารถในการผอ่นช าระ 
ต ่ากวา่ 7,000 บาท  และ ความสามารถผอ่นช าระ 28,001-35,000 บาท พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  
0.003  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ ความสามารถในการผอ่นช าระ ต ่ากวา่ 7,000 บาท   
มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่  ความสามารถผอ่นช าระ 28,001-35,000 บาทโดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  -0.62 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสามารถในการผอ่นช าระ 
7,001-14,000 บาท และ ความสามารถผอ่นช าระ 28,001-35,000 บาท พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  
0.003  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ ความสามารถในการผอ่นช าระ ต ่ากวา่ 7,000 บาท   
มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร นอ้ยกวา่  ความสามารถผอ่นช าระ 7,001-14,000 บาท โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  -0.42 
 
ตารางท่ี 4-37 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
   วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
 

วตัถุประสงค์ในการซือ้ n Χ  SD F df p-value 
ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตวัเอง 214 3.89 0.83 3.687 4 0.006* 
แต่งงาน/แยกครอบครัว 63 3.63 0.90    
ซ้ือใหญ้าติพ่ีนอ้ง/บุตร 21 3.86 0.91    
ตอ้งการพ้ืนท่ีใชส้อยมากข้ึน 38 3.82 0.96    
เพื่อการลงทุน 64 3.45 0.87    

 
 จากตารางท่ี 4-37 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือโดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.006  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-38 
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ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ี 
    ต่างกนักบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ตอ้งการท่ี
อยูอ่าศยัเป็น
ของตนเอง 

แตง่งาน/
แยก

ครอบครัว 

ซ้ือใหญ้าติ
พี่นอ้ง/บุตร 

ตอ้งการ
พ้ืนท่ีใชส้อย
มากข้ึน 

เพื่อการ
ลงทุน/เก็ง
ก าไร 

1. ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง  (J) 

-     

p-value        
2. แต่งงาน/แยกครอบครัว 0.26 -    
p-value   (0.038)*     
3. ซ้ือใหญ้าติพ่ีนอ้ง/บุตร 0.04 -0.22 -   
p-value   (0.858) (0.308)    
4. ตอ้งการพ้ืนท่ีใชส้อยมาก
ข้ึน 

0.08 -0.18 0.04 -  

p-value   (0.614) (0.309) (0.860)   
5. เพ่ือการลงทุน/เก็งก าไร 0.44 0.18 0.40 0.36 - 
p-value   (0.000)* (0.237) (0.064) (0.041)*  

 
 จากตารางท่ี 4-38 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง และ ตอ้งการซ้ือเพื่อแต่งงาน/  
แยกครอบครัว  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.038  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ ซ้ือเพื่อ
ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง  มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่  ตอ้งการซ้ือเพื่อ
แต่งงาน/แยกครอบครัว  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.26 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
เพื่อตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง และ ตอ้งการซ้ือเพื่อการลงทุน/เก็งก าไร พบวา่มีค่า  p-value  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ ซ้ือเพื่อตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง  
มีระดบัการตดัสินใจบา้นจดัสรรมากกวา่ตอ้งการซ้ือเพื่อการลงทุน/เก็งก าไร โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.44 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อ
ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยมากข้ึน และ ตอ้งการซ้ือเพื่อการลงทุน/เก็งก าไร พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั 
0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ ซ้ือเพื่อตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยมากข้ึนมีระดบัการ
ตดัสินใจบา้นจดัสรร มากกวา่  ตอ้งการซ้ือเพื่อการลงทุน/เก็งก าไร โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.36 
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ตารางท่ี 4-39 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
   ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ 
 

ผู้มส่ีวนร่วมในการซื้อ n Χ  SD F df p-value 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 168 3.77 0.87 0.991 4 0.412 
บิดา-มารดา 82 3.63 0.87    
คู่สมรส 130 3.83 0.90    
เพื่อน 6 4.17 0.41    
พนกังานขาย 14 3.86 0.95    

 
 จากตารางท่ี 4-39 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.412  
  
ตารางท่ี 4-40 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม  
   ระยะเวลาในการตดัสินใจ 
 

ระยะเวลาในการตดัสินใจ n Χ  SD F df p-value 
ต ่ากวา่ 3 เดือน 41 4.17 0.97 3.319 3 0.020* 
3-6 เดือน 124 3.76 0.75    
7-12 เดือน 141 3.70 0.89    
มากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 94 3.73 0.93    

 
 จากตารางท่ี 4-40 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามระยะเวลาในการตดัสินใจ โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
ระยะเวลาในการตดัสินใจท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.020  
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison)  โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-41 
 
ตารางท่ี 4-41  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจ 
    ท่ีต่างกนักบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
 

ระยะเวลาในการตดัสินใจ ต ่ากวา่ 3 เดือน 3-6 เดือน 7-12 เดือน มากกวา่ 12 เดือน 
1. ต ่ากวา่ 3 เดือน -    
p-value       
2. 3-6 เดือน 0.41 -   
p-value   (0.009)*    
3. 7-12 เดือน 0.48 0.06 -  
p-value   (0.002)* (0.556)   
4. มากกวา่ 12 เดือน 0.44 0.02 -0.04 - 
p-value   (0.008)* (0.840) (0.736)  

 
 จากตารางท่ี 4-41 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ะยะเวลา
ในการตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 3 เดือน และ ระยะเวลา 3-6 เดือน  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.009   
ซ่ึงนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 3 เดือน มีระดบั 
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มากกวา่  ระยะเวลา 3-6 เดือน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.41 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจ
ซ้ือ ต ่ากวา่ 3 เดือน และ ระยะเวลา 7-12 เดือน  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่   
 = 0.05 หมายความวา่ ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 3 เดือน มีระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
บา้นจดัสรร มากกวา่  ระยะเวลา 7-12 เดือน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.48 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจ
ซ้ือ ต ่ากวา่ 3 เดือน และ ระยะเวลามากกวา่ 12 เดือน  พบวา่มีค่า  p-value  เท่ากบั  0.008  ซ่ึงนอ้ยกวา่  
 = 0.05 หมายความวา่ ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 3 เดือน มีระดบัการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร มากกวา่  ระยะเวลามากกวา่ 12 เดือน  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.44 
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ตารางท่ี 4-42  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
    ลกัษณะในการซ้ือ 
 

ลกัษณะในการซื้อ N Χ  SD t p-value 
เงินสด 63 4.19 0.80 4.211 0.430 
ผอ่นช าระกบัทางธนาคาร 337 3.69 0.87   

 
 จากตารางท่ี 4-42 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามลกัษณะในการซ้ือโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่95% ผลการทดสอบพบวา่ลกัษณะในการซ้ือท่ีต่างกนัส่งผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05โดยมีค่า p-value 
เท่ากบั 0.430  
 
ตารางท่ี 4-43  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
    ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรร 
 
ช่องทางการรับรู้โครงการบ้านจดัสรร  N Χ  SD t df p-value 
ป้ายโฆษณา รู้จกั 297 3.73 0.90 -1.716 398 0.011* 

 ไม่รู้จกั 103 3.89 0.80    
วทิย ุ รู้จกั 36 3.92 0.73 1.213 398 0.018* 
 ไม่รู้จกั 364 3.76 0.89    
บูทแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ รู้จกั 94 3.87 0.83 1.264 398 0.080 
 ไม่รู้จกั 306 3.74 0.89    
ส่ือออนไลน์(Website/ Facebook/ Line) รู้จกั 147 3.75 0.86 -0.421 398 0.606 
 ไม่รู้จกั 253 3.79 0.89    
นิตยสาร/ แผน่พบั/ โบชวัร์ รู้จกั 106 3.59 0.91 -2.457 398 0.060 
 ไม่รู้จกั 294 3.84 0.86    
ค าแนะน าจากบุคคลรู้จกั รู้จกั 137 3.94 0.97 2.659 398 0.047* 
 ไม่รู้จกั 263 3.68 0.81    

 
 จากตารางท่ี 4-43 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น 
จดัสรร จ าแนกตามช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรร โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test  
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ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ 
 ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากป้ายโฆษณาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.011  
 ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากวทิยท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า  p-value เท่ากบั 0.018  
 ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากค าแนะน าจากบุคคลรู้จกัท่ีต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 
0.047 
 ในขณะท่ีช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากบูทแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้
ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.083  
 ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากส่ือออนไลน์จากส่ือออนไลน์(Website/ 
Facebook/ Line)ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.606  
 ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากนิตยสาร/ แผน่พบั/ โบชวัร์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากบั 0.060  
 
ตารางท่ี 4-44  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จ าแนกตาม 
    สาเหตุการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
 
สาเหตุการตดัสินใจซื้อบ้านจดัสรร  N Χ  SD t df p-value 
ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก ใช่ 273 3.84 0.89 2.409 398 0.909 
 ไม่ใช่ 127 3.62 0.84    
ใกลท่ี้อยูอ่าศยัเดิม ใช่ 55 3.53 0.79 -2.246 398 0.417 
 ไม่ใช่ 345 3.81 0.88    
ใกลท่ี้ท างาน ใช่ 108 3.59 0.88 -2.514 398 0.475 

 ไม่ใช่ 292 3.84 0.87    

  
 จากตารางท่ี 4-44 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร จ าแนกตามสาเหตุการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test 
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 ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
 สาเหตุการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรเน่ืองจากใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวกท่ีต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า 
p-value เท่ากบั 0.909  
 สาเหตุการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรเน่ืองจากใกลแ้หล่งท่ีอยูเ่ดิมท่ีต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากบั 0.417  
 สาเหตุการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรเน่ืองจากใกลท่ี้ท างานท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.475  
 สมมติฐานที ่3 สภาพแวดล้อมของพืน้ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร 
 H0 : สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
 H1 : สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
 
ตารางท่ี 4-45 ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี 
  กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสงัคมวฒันธรรม 
ดา้นเทคโนโลย ี

1.220 
0.088 
0.103 
0.122 
0.347 

0.293 
0.056 
0.066 
0.066 
0.066 

 
0.092 
0.092 
0.098 
0.270 

4.167 
1.580 
1.555 
1.861 
5.273 

0.000* 
0.115 
0.121 
0.063 
0.000* 

 
0.615 
0.595 
0.763 
0.802 

 
1.627 
1.682 
1.311 
1.247 

R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.411 
0.169 
0.161 
20.110 
1.760 

 
 
 

(0.000)* 

     

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
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 จากตารางท่ี 4-45  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีกบั
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปร
ดา้นสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า  
Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “สภาพแวดลอ้มของ
พื้นท่ี” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีได้ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี” และตวั
แปรตาม “การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร” ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั  0.411 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 41.10 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.169 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี”  ข้ึนอยูก่บั 
“สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี” ร้อยละ 16.19 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted 
R Squarer) เท่ากบั 0.161 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.760 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.220 หน่วย มีค่า t = 4.167 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1. ดา้นการเมืองและกฎหมาย มีค่า B1 เท่ากบั 0.088 ค่า  t = 1.580 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.115 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นการเมืองและกฎหมายเพิ่มข้ึน 1 
หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 
0.088 หน่วย 
 2. ดา้นเศรษฐกิจ มีค่า B1 เท่ากบั 0.103 ค่า t = 1.555 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.121  ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.103 หน่วย 
 3. ดา้นสังคมวฒันธรรม มีค่า B1 เท่ากบั 0.122 ค่า t = 1.861 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.063  ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นสังคมวฒันธรรมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
แลว้การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.122 
หน่วย 
 4. ดา้นเทคโนโลย ี มีค่า B1 เท่ากบั 0.347 ค่า t = 5.273 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.347 หน่วย 
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 สามารถแสดงสมการท านายสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นการเมืองและกฎหมาย, 
สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเศรษฐกิจ, สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นสังคมวฒันธรรม, 
สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเทคโนโลย ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 
 
 Unstandardized    Ŷ =  1.220+0.347(X4)* 
 Standardized        Ŷ =  0.270(X4)* 
 
 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
      X4  =  สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเทคโนโลย ี
 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นการเมือง
และกฎหมาย เท่ากบั 0.092 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเศรษฐกิจ
เท่ากบั 0.092 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นสังคม
วฒันธรรม เท่ากบั 0.098 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้น
เทคโนโลย ีเท่ากบั 0.270 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปลอิสระสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีท่ีมีอิทธิพล
ต่อการพยากรณ์ และสงผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร” จ านวน 1 ตวัแปร คือ ตวั
แปรอิสระ “ดา้นเทคโนโลย”ี และน าตวัแปรดงักล่าว ไปทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง โดยใชว้ธีิ 
Multiple linear regression 
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ตารางท่ี 4-46 ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี 
  ดา้นเทคโนโลยีกบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 
ดา้นเทคโนโลย ี

1.937 
0.459 

0.244 
0.060 

 
0.358 

7.948 
7.637 

0.000* 
0.000* 

 
1.000 

 
1.000 

R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.358 
0.128 
0.126 
58.325 
1.727 

 
 
 

(0.000)* 

     

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

  
 จากตารางท่ี4-46 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้น
เทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชว้ธีิ 
Enter multiple regression analysis เม่ือทดสอบแลว้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปร
อิสระ “ดา้นเทคโนโลย”ี กบัตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร” ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีค่าเท่ากบั 0.358 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.128 
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ข้ึนอยูก่บั สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเทคโนโลย”ี ร้อยละ12.80 ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.126 และค่า Durbin-Watson 
เท่ากบั 1.727 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.937 หน่วย มีค่า t = 7.948 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 ดา้นเทคโนโลย ีมีค่า B1 เท่ากบั 0.459 ค่า  t = 7.637 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.459 หน่วย 
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 สามารถแสดงสมการท านายสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเทคโนโลย ีท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 
 
 Unstandardized    Ŷ =  1.937+0.459(X4)* 
 Standardized          Ŷ =  0.358(X4)* 
 
 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
      X4  =  สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเทคโนโลย ี
 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้น
เทคโนโลยเีท่ากบั 0.358 
 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีอยา่งนอ้ย 1 ดา้น 
คือดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
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 สมมติฐานที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร 
 H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
 H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการคลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
 
ตารางท่ี 4-47 ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
  การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

0.851 
0.063 
0.035 
0.132 
-0.117 
0.020 
0.200 
0.389 

0.455 
0.094 
0.078 
0.079 
0.083 
0.073 
0.059 
0.077 

 
0.039 
0.022 
0.087 
-0.080 
0.017 
0.180 
0.306 

1.871 
0.677 
0.446 
1.679 
-1.421 
0.275 
3.359 
5.058 

0.062 
0.499 
0.656 
0.094 
0.156 
0.783 
0.001* 
0.000* 

 
0.619 
0.812 
0.742 
0.635 
0.541 
0.701 
0.548 

 
1.616 
1.232 
1.347 
1.574 
1.848 
1.427 
1.824 

R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.459 
0.211 
0.197 
14.976 
1.855 

 
 
 

(0.000)* 

     

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
 

 จากตารางท่ี 4-47  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression เม่ือทดสอบ
แลว้ ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F 
ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ 
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีได ้
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” 
และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร” ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั  0.459 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 45.90 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.211 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี”  ข้ึนอยูก่บั “ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด” ร้อยละ 21.10 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R 
Squarer) เท่ากบั 0.197 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.855 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.851 หน่วย มีค่า t = 1.871 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.062  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B1 เท่ากบั 0.063 ค่า  t = 0.677 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.499 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.063 หน่วย 
 2. ดา้นราคา มีค่า B1 เท่ากบั 0.035 ค่า t = 0.446 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.656  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.035 หน่วย 
 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่า B1 เท่ากบั 0.132 ค่า t = 1.679 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.094  ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 
0.132 หน่วย 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่า B1 เท่ากบั -0.117 ค่า t = -1.421 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.156 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลง
เพิ่มข้ึน -0.117 หน่วย 
 5. ดา้นบุคลากร มีค่า B1 เท่ากบั 0.020 ค่า t = 0.275 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.783  ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.020 หน่วย 
 6. ดา้นกระบวนการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.200 ค่า t = 3.359 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
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แลว้การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.200 
หน่วย 
 7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  มีค่า B1 เท่ากบั 0.389 ค่า t = 5.058 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.389 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย, ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร, 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 
 
 Unstandardized    Ŷ =  0.851+0.200(X6)*+0.389(X7)* 
 Standardized        Ŷ =  0.180(X6)*+0.306(X7)* 
 
 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
      X6  =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
          X7  =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.039 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคา เท่ากบั 0.022 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การจดัจ าหน่าย เท่ากบั 0.087 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาด เท่ากบั -0.080 



112 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากร เท่ากบั 0.017 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการ เท่ากบั 0.180 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เท่ากบั 0.306 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปลอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการพยากรณ์ และสงผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร” จ านวน 2 ตวัแปร 
คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นกระบวนการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ” น าตวัแปรดงักล่าว ไป
ทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง โดยใชว้ธีิ Multiple linear regression 
 
ตารางท่ี 4-48 ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 

การตลาดดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ กบัการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

1.325 
0.199 
0.418 

0.254 
0.056 
0.064 

 
0.179 
0.329 

5.224 
3.532 
6.488 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
0.790 
0.790 

 
1.265 
1.265 

R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.441 
0.194 
0.190 
47.800 
1.805 

 
 
 

(0.000)* 

     

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

  
 จากตารางท่ี4-48 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
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จดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชว้ธีิ Enter multiple regression analysis เม่ือทดสอบ
แลว้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ดา้นกระบวนการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ” กบัตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร” ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี มีค่าเท่ากบั 0.441 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.194
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ข้ึนอยูก่บั ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ” ร้อยละ19.40 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 
0.190 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.805 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.325 หน่วย มีค่า t = 5.224 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1.  ดา้นกระบวนการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.199 ค่า  t = 3.532 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
แลว้ การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.199 
หน่วย 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  มีค่า B1 เท่ากบั 0.418 ค่า  t = 6.488 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.0.418 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ และ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 
 
 Unstandardized    Ŷ =  1.325+0.199(X6)* +0.418(X7)* 
 Standardized          Ŷ =  0.179(X6)* +0.329(X7)* 
 
 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
      X6  =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
          X7  =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการ เท่ากบั 0.179 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เท่ากบั 0.329 
 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสามารถสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีอยา่ง
นอ้ย 2 ดา้น คือดา้นกระบวนการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตารางท่ี 4-49 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมตฐิาน

ที ่
สมมตฐิาน ผลการ

ทดสอบ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั  
 - ดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น

จดัสรรแตกต่างกนั 
ยอมรับ H0 

 - ดา้น รายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั  
 - จ านวนหอ้งน ้ า งบประมาณในการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ ลกัษณะใน

การซ้ือ ช่องทางการรับรู้โครงการจาก บูทแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ 
จากส่ือออนไลน์ จากนิตยสาร/แผน่พบั/โบชวัร์ สาเหตุการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

 - ประเภทบา้นจดัสรร ขนาดท่ีดิน จ านวนหอ้งนอน จ านวนท่ีจอดรถ  
ความสามารถในการผอ่นช าระ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ระยะเวลาในการ
ตดัสินใจ ช่องทางการรับรู้โครงการจากป้ายโฆษณา จากวทิย ุ จากค าแนะน า
จากบุคคลรู้จกั ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

3 สภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ปฏิเสธ H0 
4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ปฏิเสธ H0 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ดงัน้ี 
  FI 1 ยอ่มาจาก  Financial Institution 1 หมายถึงสถาบนัการเงินท่ีใหสิ้นเช่ือแห่งท่ี 1 
  FI 2 ยอ่มาจาก  Financial Institution 1 หมายถึงสถาบนัการเงินท่ีใหสิ้นเช่ือแห่งท่ี 2 
  FI 3 ยอ่มาจาก  Financial Institution 1 หมายถึงสถาบนัการเงินท่ีใหสิ้นเช่ือแห่งท่ี 3 
  FI 4 ยอ่มาจาก  Financial Institution 1 หมายถึงสถาบนัการเงินท่ีใหสิ้นเช่ือแห่งท่ี 4 
  FI 5 ยอ่มาจาก  Financial Institution 1 หมายถึงสถาบนัการเงินท่ีใหสิ้นเช่ือแห่งท่ี 5 
  FI 6 ยอ่มาจาก  Financial Institution 1 หมายถึงสถาบนัการเงินท่ีใหสิ้นเช่ือแห่งท่ี 6 
  ส่วนที ่7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีท างาน
ในฝ่ายสินเช่ือของสถาบนัการเงิน   
  งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงิน 6 สถาบนัการเงิน 
ในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้สินเช่ือ จ านวน 6 คน โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มีต าแหน่งพนกังานธุรกิจ
(สินเช่ือ) จนถึงระดบัผูจ้ดัการสาขา ท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 
   ส่วนที ่8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการพิจารณาใหสิ้นเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 
  ผลการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินขอ้มูลเก่ียวกบัการพิจารณาใหสิ้นเช่ือบา้น
ของสถาบนัการเงิน สามารถแยกเป็นรายดา้น  ไดด้งัน้ี 
  1.  การพิจารณาการเบ้ืองตน้ในการใหสิ้นเช่ือบา้น 
  FI 1 กล่าววา่ การพิจารณาการใหสิ้นเช่ือเบ้ืองตน้ คุณสมบติัของผูกู้ ้และกรณีมีผูกู้ร่้วม 
โดยประกอบไปดว้ย ตอ้งเป็นบุคคลสัญญาติไทย มีอายตุั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป และกรณีเป็นผูมี้รายได้
ประจ า อายุรวมของผูกู้ร้วมกบัระยะเวลาผอ่นช าระแลว้ไม่เกิน 60 ปี ส่วนกรณีท่ีเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจส่วนตวั อายรุวมของผูกู้ร้วมกบัระยะเวลาผอ่นตอ้งไม่เกิน 65 ปี และผูกู้ต้อ้งมีรายไดต้ั้งแต่ 
15,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป ดูวตัถุประสงคก์ารกู ้และหลกัทรัพยค์  ้าประกนั(บา้น) 
  FI 2  กล่าววา่  ผูกู้ต้อ้งมีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้พื่อซ้ือบา้นโดยสัดส่วนเงินใหกู้ป้ระมาณ 
90% ของราคาประเมินบา้นพร้อมท่ีดิน ส าหรับกลุ่มวชิาชีพเฉพาะจะสามารถกูไ้ดสู้งสุด 100% และ
ใหกู้ใ้นนามบุคคลธรรมดา หากผูกู้ต้อ้งมีการกูร่้วมตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัในฐานะบิดา – มารดา พี่
นอ้ง หรือ คู่สมรส โดยคุณสมบติัของผูกู้ต้อ้งมีอายคุรบ 20 ปีและเม่ือรวมอายผุูกู้ก้บัระยะเวลาท่ี
ช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 65 ปี มีอาชีพและรายไดท่ี้แน่นอน 
  FI 3 กล่าววา่  เร่ิมตน้พิจารณาจากตวัของผูกู้ต้อ้งเป็นบุคคลธรรมดา สัญชาติไทย อายขุั้น 
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ต ่า 21 ปี รวมระยะเวลากู ้ไม่เกิน 60 ปี ส าหรับผูกู้ท่ี้มีรายไดเ้ป็นเงินเดือนประจ า ไม่เกิน 65 ปี 
ส าหรับผูกู้ท่ี้เป็นเจา้ของกิจการ หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ อาชีพและอายกุารท างานอยา่ง
นอ้ย 2 ปี ส าหรับผูมี้รายไดป้ระจ า หรือ 3 ปี ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั รายได ้
ภาระหน้ีปัจจุบนั ในส่วนของหลกัทรัพยจ์ะดูท่ีหลกัประกนัและราคาประเมิน   
  FI 4  กล่าววา่  การพิจารณาเบ้ืองตน้นั้น คุณสมบติัของผูกู้ต้อ้งมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป โดย
สามารถเลือกระยะเวลาผอ่นช าระไดสู้งสุด 30 ปี ทั้งน้ีเม่ือน าอายขุองผูร้วมกบัระยะเวลาผอ่นช าระ
หน้ีตอ้งไม่เกิน 65 ปี สัดส่วนเงินใหกู้ป้ระมาณ 80% ของราคาประเมิน หรือเท่ากบัหน้ีส่วนท่ีเหลือ
หากเป็นกรณีท ารีไฟแนนซ์ เทียบมูลค่าของหลกัประกนั(ทรัพยสิ์นของผูกู้)้ จ  านวนเงินท่ีตอ้งการกู ้
รายไดข้องผูกู้ท่ี้สามารถผอ่นช าระกบัทางธนาคาร 
  FI 5  กล่าววา่ ทางธนาคารจะพิจารณาเบ้ืองตน้ในเร่ืองของประวติัขอ้มูลผูกู้ ้พิจารณา
รายได ้หลกัประกนั(ตวับา้น)ประเมินราคาหลกัทรัพยเ์ทียบกบัความตอ้งการของผูกู้ ้สัดส่วนการให้
กูป้ระมาณ 80-95% 
  FI 6  กล่าววา่ ธนาคารพิจารณาขอ้มูลเบ้ืองตน้ในเร่ืองของขอ้มูลผูกู้ ้พิจารณาอาชีพรายได้
และความสามารถในการผอ่นช าระ หลกัประกนั(ตวับา้น)ประเมินราคาหลกัทรัพยเ์ทียบกบัความ
ตอ้งการของผูกู้ ้โดยผูกู้ร้ายยอ่ยธนาคารจะพิจารณาใหกู้ป้ระมาณ 85-95% 

 
ตารางท่ี 4-50  ผลการวเิคราะห์การพิจารณาการใหสิ้นเช่ือบา้น 
 

การพจิารณาเบือ้งต้นการให้สินเช่ือ FI 1 FI 2 FI 3 FI 4 FI 5 FI 6 รวม 
1. ขอ้มูลปัจจยัทางส่วนบุคคล 
     -  คุณสมบติัของผูข้อกู ้
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2.  ปัจจยัดา้นการเงิน 
     -  ความสามรถในการหารายได ้
    -  หลกัทรัพยป์ระกนั 
    -  สดัส่วนการใหกู้เ้งิน 
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  จากตารางท่ี 4 – 50  ผลการวเิคราะห์การพิจารณาเบ้ืองตน้ในการใหสิ้นเช่ือ ทุกสถาบนั
การเงินมีการพิจารณาเบ้ืองตน้ในการใหสิ้นเช่ือเหมือนกนั โดยปัจจยัส่วนบุคคลของผูกู้จ้ะพิจารณา
คุณสมบติัของผูกู้ ้และในกรณีมีผูกู้ร่้วม ส่วนปัจจยัดา้นการเงินจะพิจารณาความสามารถในการหา
รายไดข้องผูกู้ ้จ  านวนเงินท่ีตอ้งการกูเ้ทียบกบัหลกัทรัพยป์ระกนั และสัดส่วนการใหกู้เ้งินท่ีผูกู้จ้ะ
สามารถกูไ้ด ้
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 2.  การวเิคราะห์สินเช่ือบา้น 
 FI 1 กล่าววา่ สอบถามขอ้มูลส่วนตวัรายละเอียดของผูกู้เ้บ้ืองตน้ เช่น อาย ุอาชีพ รายได ้
สถานภาพ หากมีการกูร่้วมตอ้งถามขอ้มูลของผูกู้ร่้วมดว้ย ขอเอกสารเก่ียวกบัผูกู้ ้สมุดเงินฝาก
ธนาคาร 6 เดือน  ภาระหน้ีต่าง ๆท่ีผูกู้มี้อยู ่ตรวจสอบประวติัการช าระหน้ี การใชจ่้าย สภาพกิจการ
และการเงิน ทรัพยสิ์นท่ีผูกู้มี้อยู ่หากเป็นลูกคา้เดิมของธนาคารก็จะดูท่ีประวติัการติดต่อกบัธนาคาร
ความตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี การปฏิบติัตามเง่ือนไขของธนาคาร หลงัจากนั้นเช็คเครดิตบูรโร
เพื่อตรวจสอบ จดัการส่งเอกสารการสมคัรเพื่อพิจารณาการอนุมติัเบ้ืองตน้ หลงัจากนั้นก็ส ารวจ
หลกัทรัพย ์ประเมินหลกัทรัพยเ์พื่อดูสัดส่วนในการใหกู้ ้และเม่ืออนุมติัแลว้ก็สามารถท าจ านองตาม
วงเงินท่ีธนาคารอนุมติั 
 FI 2  กล่าววา่  วเิคราะห์จากคุณสมบติัและรายไดข้องผูกู้ ้อาชีพ รายได ้สภาพของกิจการ 
พิจารณารายไดเ้ฉล่ีย 6 เดือนยอ้นหลงั หากผูกู้มี้รายไดป้ระจ า ดูจากสลิปเงินเดือนและบญัชีเงินฝาก
ยอ้นหลงั หกัค่าใชจ่้ายส่วนตวั 30% และน าภาระหน้ีเดิมและภาระท่ีจะเกิดข้ึนรวมกนั แลว้น ามาเป็น
ตวัหาร ตอ้งมีจ านวนเกิน 1 คือ รายไดสุ้ทธิมากกวา่ภาระหน้ี จึงพิจารณาใหกู้ไ้ด ้หากประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัน าก าไรสุทธิของกิจการมาพิจารณาในหลกัเกณฑเ์ดียวกนั ในแง่ของความรับผิดชอบในการ
ช าระหน้ี ตอ้งดูประวติัการช าระ เช็คเครดิตบูรโร ท าการประเมินหลกัทรัพยท่ี์จะประกนักู ้เพื่อ
พิจารณาสัดส่วนของรายไดท่ี้สามารถผอ่นช าระไดก้บัมูลค่าของหลกัทรัพย ์
 FI 3  กล่าววา่  ท าการวเิคราะห์จากคุณลกัษณะของผูกู้ ้โดยดูจาก คุณลกัษณะส่วนตวั เช่น 
อาชีพ/กิจการ กิจการมีความเส่ียงในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัหรือไม่  มีสภาพคล่องของกิจการมาก
นอ้ยเพียงใด วเิคราะห์รายไดค้่าใชจ่้าย (กระแสเงินสดของผูกู้)้ ก  าหนดวงเงินกูไ้ม่เกิน 50 เท่าของ
รายไดต่้อเดือน ถา้มีรายไดอ่ื้น ๆ (ท่ีมีหลกัฐาน) สามารถน ามาค านวณไดแ้ละกระแสเงินสดตอ้ง
เหลือไม่ต ่ากวา่ 20% รายได ้ตรวจสอบประวติัการช าระหน้ี มีความสม ่าเสมอ/ติดบูรโรหรือไม่ 
ตรวจสอบหลกัประกนัท าการประเมินมูลค่าหลกัประกนั อนุมติัวงเงินใหกู้ ้
 FI 4  กล่าววา่ ธนาคารจะวเิคราะห์ตามคุณค่าทางเครดิต โดยวเิคราะห์คุณลกัษณะของผูกู้ ้
ดูวา่มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์และมีความรู้ประสบการณ์ในกิจการท่ีท าเพียงใด หากเป็นลูกคา้เก่า
จะดูท่ีประวติัการติดต่อกบัธนาคารท่ีผา่นมาไดป้ฏิบติัตามเงินไขหรือขอ้ตกลงไดห้รือไม่ 
ความสามารถในการช าระหน้ี พิจารณาถึงกระแสเงินสดท่ีเขา้มาในกิจการวา่มีความมัน่คงโดยเกิด
จากผลการด าเนินงานของกิจการ คงเหลือเพียงพอช าระหน้ีธนาคารในระยะยาว นอกจากนั้นยงัตอ้ง
มีคงเหลือหมุนเวยีนในกิจการอีกดว้ย เงินทุน ผูกู้ต้อ้งมีเงินทุนส าหรับการขอกูค้ร้ังน้ีอยา่งนอ้ย 30 % 
ของวงเงินกูท้ ั้งหมด เพราะธนาคารจะไม่แบกรับภาระหน้ีทั้งหมดโดยท่ีผูกู้ไ้ม่มีส่วนไดเ้สียส าหรับ
การขอกูค้ร้ังนั้นเลย  ในส่วนของหลกัประกนัส าหรับการขอกูน้ั้น แมผู้กู้จ้ะน าหลกัทรัพยเ์ป็นโฉนด
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แปลงอ่ืนมาเพื่อค ้าประกนัแต่ธนาคารตอ้งขอจดจ านองเพิ่มทรัพยส์ าหรับแปลท่ีจะซ้ือดว้ยเป็นอยา่ง
นอ้ย  รวมถึงการวเิคราะห์สภาพวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัรวมทั้งรัฐบาลและขอ้กฎหมายเป็นส าคญั จะ
กระจายการใหสิ้นเช่ือเพื่อไม่ใหก้ระจุกตวั 
 FI 5  กล่าววา่ ในส่วนของสาขาจะท าการวเิคราะห์เบ้ืองตน้ในดา้นของตวัผูกู้ ้ อาย ุรายได ้
สถานภาพ ความสามารถในการช าระหน้ี ค่าใชจ่้ายท่ีผูกู้มี้วเิคราะห์กระแสเงินสดเบ้ืองตน้ หลงัจาก
นั้นจะน าส่งส่วนงานของ Loan factory ของธนาคารจะเป็นผูว้เิคราะห์สินเช่ือหลกัในรายละเอียด
ต่าง ๆ ของผูข้อกู ้ ในส่วนเบ้ืองตน้ของทางสาขาจะท าการประเมินความเป็นไปไดใ้นการกูเ้งินเพื่อ
ปลูกสร้างบา้นของลูกคา้ จากแบบแปลนท่ีผูกู้จ้ะท าการสร้างหรือซ้ือ จากนั้นจะท าการประเมินตวั
บา้น(หลกัประกนั) ท าเลท่ีตั้ง วสัดุการก่อสร้างของโครงการเหมาะสมกบัหลกัประกนัหรือไม่ 
ระยะเวลาท่ีสามารถกูไ้ดสู้งสูด พร้อมค านวณเงินผอ่นต่องวดกบัรายไดห้ลกัของผูกู้ว้า่เพียงพอ
หรือไม่ ประวติัการเงิน เช็คบูรโร รอการอนุมติัวงเงินกู ้และดูจากสภาพปัจจุบนัทางเศรษฐกิจ
การเมือง และนโยบายของรัฐบาลท่ีมี ณ ช่วงเวลานั้น ๆ เพื่อเป็นการลดความเส่ียงของธนาคาร 
 FI 6  กล่าววา่ ปฏิบติัตามระเบียบหลกัการของธนาคารในดา้นการพิจารณาสินเช่ือ เช่น 
สถานภาพ ภาระต่อครอบครัว อาชีพ รายได ้ภาระหน้ี และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูกู้ ้
ความสามารถในการช าระหน้ี กระแสเงินสดของผูกู้ ้ตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีต่าง ๆ 
หลกัทรัพยอ่ื์นท่ีผูกู้มี้  หลกัทรัพยท่ี์ผูกู้น้  ามาจ านอง ตรวจสอบหลกัทรัพยท์  าการประเมินหลกัทรัพย ์
ค านวณวงเงินกูแ้ละเงินผอ่นต่องวด 
 
ตารางท่ี 4-51  ผลการวเิคราะห์การวเิคราะห์ผูกู้สิ้นเช่ือบา้น 
 

การวเิคราะห์การให้สินเช่ือบ้าน FI 1 FI 2 FI 3 FI 4 FI 5 FI 6 รวม 
1.คุณลกัษณะของผูกู้ ้ 
     -  ประวติัการช าระหน้ี 
     -  ลกัษณะของงานท่ีท า 
     -  ฐานะทางการสมรส 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
6 
6 
6 

2.   ความสามารถของผูกู้ ้
     -  ความสามรถในการหารายได ้
    -  ปัจจยัดา้นรายจ่าย ภาระหน้ี 
    -  ความสามรถของตวัผูกู้ใ้นการน า
รายไดม้าคืนใหก้บัสถาบนัการเงิน 
    -  สดัส่วนการใหกู้เ้งิน 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
6 
6 
6 
 

6 
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ตารางท่ี 4-51 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การให้สินเช่ือบ้าน FI 1 FI 2 FI 3 FI 4 FI 5 FI 6 รวม 
3.ระดบัเงินทุน (ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็น     
    กรรมสิทธ์ิของผูกู้)้ 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6 

4.หลกัประกนั       6 
5.  ภาวะเศรษฐกิจ       6 

   
  ตารางท่ี 4-51  ผลการวเิคราะห์ การวเิคราะห์ผูกู้สิ้นเช่ือบา้น ทุกสถาบนัการเงินมีการ
วเิคราะห์สินเช่ือเหมือนกนั โดยวเิคราะห์ คุณลกัษณะของผูกู้ ้ประวติัการช าระหน้ี ลกัษณะของงาน
ท่ีท า ฐานะทางการสมรถ ส่วนความสามารถของผูกู้จ้ะวิเคราะห์ ความสามารถในการหารายได ้
ปัจจยัดา้นรายจ่าย ภาระหน้ี ความสามารถของตวัผูกู้ใ้นการน ารายไดม้าคืนใหก้บัสถาบนัการเงิน
และสัดส่วนการใหกู้เ้งิน  ดา้นของระดบัเงินทุน คือทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูกู้น้ั้น
ทางสถาบนัการเงินต่าง ๆ จะน ามาวเิคราะห์ดว้ย ดา้นของหลกัประกนั จะมีการประเมินมูลค่าของ
หลกัประกนัเทียบกบัสัดส่วนการขอกู ้สุดทา้ยคือสภาวะเศรษฐกิจ ทุกสถาบนัการเงินจะวเิคราะห์
ดา้นน้ีดว้ยเน่ืองจากเป็นการลดความเสียงของการปล่อยกู ้
 3.  ช่ือเสียงของโครงการ 
 FI 1 กล่าววา่ ช่ือเสียงของโครงการไม่มีส่วนส าคญัในการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือ ทาง
ธนาคารดูตวัผูกู้เ้ป็นส่วนส าคญัหลกัวา่มีคุณสมบติัในการขอกูห้รือไม่ 
 FI 2  กล่าววา่  ช่ือเสียงของโครงการไม่มีส่วนส าคญัในการพิจารณาสินเช่ือ เน่ืองจาก
ธนาคารพิจารณาท่ีคุณสมบติัของผูกู้แ้ละหลกัประกนัมีราคาตลาดท่ีสูง มีความคล่องตวัในการซ้ือ-
ขาย แต่ในมุมมองของลูกคา้ ช่ือเสียงของโครงการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ลูกคา้ใหค้วามสนใจ
ส่งผลใหธ้นาคารมีกลุ่มลูกคา้มากข้ึนในโครงการนั้น ๆ 
 FI 3 กล่าววา่  มีส่วนส าคญั เพราะส่งผลต่อมูลค่าหลกัประกนั จากการประเมิน
หลกัประกนัจะข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีตั้ง ท าเล ขนาดของบา้น รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างและ
ตกแต่ง รวมถึงระยะเวลาก่อสร้างวา่เป็นไปตามท่ีตกลงหรือไม่ เน่ืองจาก Local Brand อาจจะไม่ตรง
ต่อเวลา หรือการส่งมอบบา้นไม่เป็นไปตามตกลงกบัผูซ้ื้อ อาจส่งผลใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการโอน
กรรมสิทธ์ิ โดยตวัโครงการเองตอ้งไม่มีประวติัการก่อสร้างไม่เสร็จ ทิ้งโครงการ เป็นตน้ 
 FI 4  กล่าววา่  มีส่วนส าคญั เพราะ ช่ือเสียงของโครงการมีส่วนช่วยในการการันตี
หลกัประกนัวา่มีคุณภาพไดใ้ชว้สัดุตรงตามท่ีตกลงกบัผูซ้ื้อไวห้รือไม่ รวมถึงคุณภาพงานท่ีจะไดรั้บ 



120 

รวมถึงประวติัโครงการมีการทิ้งไม่ก่อสร้างใหแ้ลว้เสร็จทั้งหมด ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของหลกัประกนั
ในการตีมูลค่าหรือการจ าหน่ายต่อในอนาคต 
 FI 5  กล่าววา่ มีผลบา้ง เน่ืองจากธนาคารจะมีการตั้งช่ือ Big development เอาไว ้ทั้ง 
AAA (หมายถึง โครงการดีมาก ไม่มีความเส่ียงเร่ืองการก่อสร้างไม่เสร็จ มีความน่าเช่ือถือของ
โครงการสูง) ระดบั AA (หมายถึง โครงการชั้นดี มีความน่าเช่ือถือ) ซ่ึงโครงการท่ีผูกู้จ้ะซ้ืออยูใ่น 
Big development ของธนาคารนั้น ผูกู้จ้ะไดด้อกเบ้ียในอตัราพิเศษ และมีโอกาสผา่นการขอสินเช่ือ
สูงกวา่โครงการทัว่ไป 
 FI 6  กล่าววา่ มีส่วนส าคญัอยูบ่า้ง เน่ืองจากตอ้งดูจากสถิติ ปริมาณสินเช่ือของธนาคารท่ี
เคยปล่อยกูม้า วา่โครงการนั้น ๆ เคยมีลูกคา้น าขอกูก้บัธนาคารเป็นลูกคา้ชั้นดีมากกวา่ลุกคา้ไม่ดี
หรือไม่ ดูวา่โครงการมีการสกรีนลูกคา้ในเบ้ืองตน้ในเร่ืองของความสามารถในการผอ่น เช่นการ
ผอ่นดาวน์อาจจะสูงกวา่เม่ือผอ่นช าระธนาคาร  
 
ตารางท่ี 4-52  ผลการวเิคราะห์ดา้นช่ือเสียงของโครงการ 
 

 ด้านช่ือเสียงของโครงการ FI 1 FI 2 FI 3 FI 4 FI 5 FI 6 รวม 
มีส่วนส าคญั 
ไม่มีส่วนส าคญั 

 
 

 
 

    4 
2 

 
จากตารางท่ี 4-52  ผลการวเิคราะห์ดา้นช่ือเสียงของโครงการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 

ตอบวา่ช่ือเสียงของโครงการมีส่วนส าคญัในการประกอบการพิจารณาสินเช่ือบา้น เน่ืองจากช่ือเสียง
ของโครงการส่งผลต่อคุณภาพของหลกัประกนั และ มูลค่าของหลกัประกนัในอนาคต โดยมีผูต้อบ
วา่มีส่วนส าคญัจ านวน 4 ราย และไม่มีส่วนส าคญั จ านวน 2 ราย ส าหรับผูต้อบวา่ไม่มีส่วนส าคญั
นั้น ทางธนาคารจะดูเพียงตวัผูข้อกูเ้ท่านั้นวา่มีความสามารถในการกูแ้ละผอ่นช าระกบัทางธนาคาร 
มากนอ้ยเพียงใด 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน” คร้ังน้ี  
ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีการวจิยัแบบผสานวิธี (Mixed 
method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิง
ปริมาณ  ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากผูท่ี้มีความประสงคท่ี์จะซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ 
(Interview)  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินเช่ือของธนาคารจ านวน 6 กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุน
เบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ลูกคา้ของโครงการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 
 โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) แบบมาตรานามบญัญติั เรียงล าดบั และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) 
เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี ท่ีส่งผลต่อการตดัสินในเลือกซ้ือ
บา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ส่วนท่ี 4  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ส่วนท่ี 5  ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการ
สัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีท างานในฝ่ายสิน
เช่ืองของสถาบนัการเงิน 
 ส่วนท่ี 2  การพิจารณาการให้สินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 
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สรุปผลการวจิยั 
 งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน” เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้มีความประสงคท่ี์จะซ้ือบา้นจดัสรรใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 400 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ คอแครน 
(Cochran) ใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ความคลาดเคล่ือน +5% โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ Independent sample t-test, 
One-Way ANOVA และ Multiple linear regression analysis จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุป
ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที ่1  สรุปผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 ปี-40 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รายไดส่้วนตวั) ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท  จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน   
 ส่วนที ่2  สรุปผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือบ้านของผู้บริโภคทีต่อบ
แบบสอบถาม  
 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน จ าแนกตาม ประเภทบา้น วตัถุประสงค ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
กระบวนการตดัสินใจ โอกาสในการซ้ือ สถานท่ีจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียวชั้นเดียว ขนาดของท่ีดิน 21-30 ตารางวา  จ  านวน 
3 หอ้งนอน 2 ห้องน ้า ท่ีจอดรถ  2 คนั  มีงบประมาณในการซ้ือบา้นจดัสรรอยูร่ะหวา่ง 1,000,001-
2,000,000 บาท ความสามารถในการผอ่นช าระท่ี 7,001-14,000บาท ตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรเพื่อ
ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง  ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยใชร้ะยะเวลาตดัสินใจท่ี 7-12 เดือน 
ลกัษณะการซ้ือเป็นแบบผอ่นช าระกบัทางธนาคาร รู้จกัโครงการบา้นจดัสรรจากป้ายโฆษณา และ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรเพราะใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก  
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 ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในพืน้ที ่ทีส่่งผลต่อ
การตัดสินในเลอืกซ้ือบ้านจัดสรร 
 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินในเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400  คน พบวา่ ภาพรวมของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี อยูใ่นระดบัมาก และในแต่ละดา้นมีระดบั
ความส าคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสังคมวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ 
และ ดา้นการเมืองและกฎหมาย ซ่ึงทุกดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยส่ิงท่ีผูมี้ความประสงค์
ท่ีจะซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 5 ล าดบัแรกคือ 
 ล าดบัท่ี 1 คือ การออกแบบบา้นจดัสรรใหมี้ความประหยดัพลงังานเพิ่มมากข้ึน เช่น การ
ออกแบบบา้นใหมี้ระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี  
 ล าดบัท่ี 2 คือ การใชว้สัดุอุปกรณ์การตกแต่งและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความทนัสมยัช่วยใน
เร่ืองของการประหยดัพลงังาน  
 ล าดบัท่ี 3 คือ ชนชั้นทางสังคมของท่าน เช่น อาชีพ ฐานะ รายได ้
 ล าดบัท่ี 4 คือ บุคลอา้งอิง เช่น พอ่ แม่ คู่สมรส เพื่อน 
 ล าดบัท่ี 5 คือ รูปแบบการก่อสร้างบา้นท่ีรวดเร็วและมีนวตักรรม เช่น การใชแ้ผน่ผนงั
ส าเร็จรูป 
 ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผล
ต่อการตัดสินในเลอืกซ้ือบ้านจัดสรร 
 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินในเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400  คน พบวา่ ภาพรวมของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก และในแต่ละดา้นมีระดบั
ความส าคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นราคา  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย (ท าเล
ท่ีตั้งโครงการ) ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการ ซ่ึงทุกดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยส่ิงท่ีผูมี้ความประสงคท่ี์จะซ้ือบา้น
จดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 5 ล าดบัแรกคือ 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  ราคาบา้น 
 ล าดบัท่ี 2 คือ  ความปลอดภยัของโครงการ 
 ล าดบัท่ี 3 คือ  แบบบา้น/วสัดุการก่อสร้าง และขนาดพื้นท่ีใชส้อยของบา้น 
 ล าดบัท่ี 4 คือ  ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์
 ล าดบัท่ี 5 คือ  เง่ือนไขการช าระเงิน (การวางเงินจอง ท าสัญญา และผอ่นดาวน์)  
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 ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ระดับการตัดสินใจเลอืกซ้ือบ้านจัดสรรในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัจันทบุรี 
 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400  คน พบวา่ มีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก  
 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่า
ทางสถิติประกอบด้วย 
 ส่วนที ่6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรแตกต่างกนั 
  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรแตกต่าง โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั 
  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร โดย
ใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ รายได ้จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั ในขณะท่ี อาย ุสถานภาพ อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมผู้บริโภคต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรแตกต่าง
กนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการ
ทดสอบพบวา่ ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากป้ายโฆษณา จากวทิย ุจากค าแนะน าจาก
บุคคลรู้จกั ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั ในขณะท่ี ลกัษณะในการซ้ือ 
ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากบูทแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ จากส่ือออนไลน์จาก
ส่ือออนไลน์(Website/ Facebook/ Line) จากนิตยสาร/ แผน่พบั/ โบชวัร์ สาเหตุการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ประเภทบา้นจดัสรร ขนาดท่ีดิน จ านวนหอ้งนอน 
จ านวนท่ีจอดรถ ความสามารถในการผอ่นช าระ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ระยะเวลาในการตดัสินใจ
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ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั  ในขณะท่ี จ  านวนหอ้งน ้า งบประมาณใน
การซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ ลกัษณะในการซ้ือท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่3 สภาพแวดล้อมของพืน้ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีกบัการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร โดยใชว้ธีิ Multiple linear regression พบวา่ สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีดา้นเทคโนโลยส่ีงผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 สมมติฐานที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรร Multiple linear regression พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี 
 ตอนที ่3  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) 
 ส่วนที ่7  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ทีท่ างานในฝ่ายสินเช่ือ
ของสถาบันการเงิน   
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีท างานในฝ่ายสินเช่ือของสถาบนั
การเงิน พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงิน 6 สถาบนัการเงิน ในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหสิ้นเช่ือ จ านวน 6 คน โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มีต าแหน่งพนกังานธุรกิจ (สินเช่ือ) จนถึงระดบั
ผูจ้ดัการสาขา ท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 
 ส่วนที ่8  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นการพจิารณาให้สินเช่ือบ้านของสถาบันการเงิน 
 ผลการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินขอ้มูลเก่ียวกบัการพิจารณาใหสิ้นเช่ือบา้น
ของสถาบนัการเงิน สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  1.  การพิจารณาการเบ้ืองตน้ในการใหสิ้นเช่ือบา้น ผลการวิเคราะห์การพิจารณา 
เบ้ืองตน้ในการใหสิ้นเช่ือ ทุกสถาบนัการเงินมีการพิจารณาเบ้ืองตน้ในการใหสิ้นเช่ือเหมือนกนั 
โดยปัจจยัส่วนบุคคลของผูกู้จ้ะพิจารณาคุณสมบติัของผูกู้ ้และในกรณีมีผูกู้ร่้วม ส่วนปัจจยัดา้น
การเงินจะพิจารณาความสามารถในการหารายไดข้องผูกู้ ้จ  านวนเงินท่ีตอ้งการกูเ้ทียบกบัหลกัทรัพย์
ประกนั และสัดส่วนการใหกู้เ้งินท่ีผูกู้จ้ะสามารถกูไ้ด ้
   2.  การวเิคราะห์สินเช่ือบา้น ผลการวเิคราะห์ การวิเคราะห์ผูกู้สิ้นเช่ือบา้น ทุกสถาบนั
การเงินมีการวเิคราะห์สินเช่ือเหมือนกนั โดยวเิคราะห์ คุณลกัษณะของผูกู้ ้ประวติัการช าระหน้ี 
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ลกัษณะของงานท่ีท า ฐานะทางการสมรถ ส่วนความสามารถของผูกู้จ้ะวิเคราะห์ ความสามารถใน
การหารายได ้ปัจจยัดา้นรายจ่าย ภาระหน้ี ความสามารถของตวัผูกู้ใ้นการน ารายไดม้าคืนใหก้บั
สถาบนัการเงินและสัดส่วนการใหกู้เ้งิน  ดา้นของระดบัเงินทุน คือทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็น
กรรมสิทธ์ิของผูกู้น้ั้นทางสถาบนัการเงินต่าง ๆ จะน ามาวิเคราะห์ดว้ย ดา้นของหลกัประกนั จะมี
การประเมินมูลค่าของหลกัประกนัเทียบกบัสัดส่วนการขอกู ้สุดทา้ยคือสภาวะเศรษฐกิจ ทุกสถาบนั
การเงินจะวิเคราะห์ดา้นน้ีดว้ยเน่ืองจากเป็นการลดความเสียงของการปล่อยกู ้
   3.  ช่ือเสียงของโครงการ ผลการวเิคราะห์ดา้นช่ือเสียงของโครงการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนใหญ่ ตอบวา่ช่ือเสียงของโครงการมีส่วนส าคญัในการประกอบการพิจารณาสินเช่ือบา้น 
เน่ืองจากช่ือเสียงของโครงการส่งผลต่อคุณภาพของหลกัประกนั และ มูลค่าของหลกัประกนัใน
อนาคต โดยมีผูต้อบวา่มีส่วนส าคญัจ านวน 4 ราย และไม่มีส่วนส าคญั จ านวน 2 ราย ส าหรับผูต้อบ
วา่ไม่มีส่วนส าคญันั้น ทางธนาคารจะดูเพียงตวัผูข้อกูเ้ท่านั้นวา่มีความสามารถในการกูแ้ละผอ่น
ช าระกบัทางธนาคารมากนอ้ยเพียงใด 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากท าการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี ภายใต้
การปล่อยสินเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน” สามารถอภิปรายผลการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรแตกต่างกนั 
 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร
แตกต่างกนัไม่ทุกดา้น โดย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรไม่แตกต่างกนั ส่วน รายไดแ้ละจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั อาจใหเ้หตุผลไดว้า่ เพศ อาย ุสถานภาพและอาชีพไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนด
หรือบ่งชดัวา่จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร แต่ปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นชดัเจน คือเร่ืองของ
รายไดแ้ละจ านวนสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจาก
บา้นเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีราคาสูงและเปล่ียนมือไดไ้ม่ง่ายนกั ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือจึงใหค้วามส าคญัและตอ้ง
ค านวณเร่ืองการช าระเงิน เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะผอ่นช าระกบัทางธนาคาร ซ่ึงระยะเวลาใน
การผอ่นช าระส่วนใหญ่อยูใ่นระยะยาว อีกทั้งเง่ือนไขของสถาบนัเงินซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละ
แห่งและช่วงเวลา จึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการผอ่นช าระดว้ย  ส่วนจ านวนสมาชิกใน
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ครอบครัวเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ การหาบา้นท่ีมีพื้นท่ีใชส้อยท่ี
เพียงพอและเหมาะสมกบัจ านวนของสมาชิกในครอบครัว เพราะผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งการ มีท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเอง แต่งงานแยกครอบครัวหรือมีสมาชิกเพิ่ม จ  าเป็นตอ้งขยบัขยายท่ีอยูเ่พื่อให้
เพียงพอต่อจ านวนสมาชิก จึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กิตติ  
รุ่งวจิิตรชยั (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัวและรายไดข้องครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้น และ ชมพนุูช แพรสีทอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัและจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือบา้นต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั สัณฐิติ  ธรรมเจริญ (2558) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
พบวา่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและจ านวนสมาชิกมีระดบั
การตดัสินใจการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมผู้บริโภคต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรแตกต่าง
กนั 
 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรแตกต่างกนัไม่ทุกดา้น โดย จ านวนห้องน ้า งบประมาณในการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ลกัษณะในการช าระเงินส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั ส่วน ประเภทบา้นจดัสรร ขนาดของท่ีดิน จ านวนห้องนอน ข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยให้เพียงพอต่อจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ความสามารถในการผอ่น
ช าระท่ีเป็นส่วนส าคญัของการขายไม่วา่จะเป็นการผอ่นดาวน์กบัโครงการหรือการผอ่นช าระกบัทาง
ธนาคาร ซ่ึงโครงการสามารถวเิคราะห์ตรวจสอบและบอกลูกคา้ในเบ้ืองตน้ไดว้า่ราคาบา้นเท่าไรท่ี
ลูกคา้สามารถท าการผอ่นช าระได ้วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ระยะเวลาในการตดัสินใจ  และช่องทาง
การรับรู้โครงการบา้นจดัสรรเป็นส่ือการขายท่ีสามารถช่วยใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากอีกทางหน่ึง ซ่ึง
ปัจจยัดงักล่าวลว้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ความตอ้งการและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือบา้นท่ีแตกต่างกนั    ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิฎากาญจน์  ชญา
พนูพิพฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค : ศึกษากรณี
หมู่บา้นเอเวอร์กรีน ซิต้ี บางแค พบวา่ ปัจจยัทางสังคมและกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเด่ียวในโครงการเอเวอร์กรีน ซิต้ีบางแค และ ชมพนุูช แพรสีทอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคมี
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วตัถุประสงคใ์นการซ้ือบา้นแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้น ดา้นรูปแบบและวสัดุก่อสร้าง
แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีราคาบา้นท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้น ดา้นท าเลท่ีตั้งและดา้น
ความปลอดภยัแตกต่างกนั  ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทบา้นท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้นดา้น
รูปแบบและวสัดุก่อสร้างดา้นสาธารณูปโภค และดา้นการตลาดแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีขนาดท่ีดิน
ท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือบา้นดา้นรูปแบบและวสัดุก่อสร้าง ดา้นสาธารณูปโภค และดา้น
การตลาดแตกต่างกนั  ต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั สัณฐิติ  ธรรมเจริญ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ประเภทบา้น
จดัสรร ขนาดท่ีดินของบา้นจดัสรร งบประมาณในการซ้ือบา้นจดัสรร วตัถุประสงคใ์นการซ้ือบา้น
จดัสรร ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรร และลกัษณะในการซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3 สภาพแวดล้อมของพืน้ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร 
 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรมไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ส่วนดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจเร่ืองของเทคโนโลยอีจัฉริยะและนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสร้าง
ความสะดวกสบายในการใชชี้วติประจ าวนัของผูอ้ยูอ่าศยัท่ีตอ้งอยูท่่ามกลางสภาวะเคร่งเครียดและ
เหน่ือยลา้จากการท างานนอกบา้นมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุดในยคุของ
โลกาภิวฒัน์ ทั้งการออกแบบและรูปแบบการก่อสร้างท่ีมีนวตักรรมการใชว้สัดุตกแต่งท่ีล ้าสมยั 
หรือการออกแบบบา้นเพื่อป้องกนัหรือบรรเทาจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ เช่นน ้าท่วม แผน่ดินไหว  อีก
ทั้งปัจจุบนัผูบ้ริโภคยงัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานท่ีคุม้ค่าและทรัพยากรอยา่งประหยดั 
ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งใส่ใจในการออกแบบบา้นและสร้างนวตักรรมเทคโนโลยท่ีีเป็น
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการใชชี้วติประจ าวนัภายในบา้นใหม่ ๆ  เพื่อรองรับความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั สัณฐิติ  ธรรมเจริญ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ปัจจยัดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีมีอิทธิพลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร  
 สมมติฐานที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร 
 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบั
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กระบวนการก่อสร้าง เขา้มาดูรายละเอียดงานและคุณภาพของวสัดุ รวมถึงขั้นตอนในการก่อสร้าง
เม่ือบา้นสร้างเสร็จแลว้จึงจะตดัสินใจซ้ือ เพราะกลวัวา่หากตดัสินใจซ้ือในระหวา่งก่อสร้างทาง
โครงการจะส่งมอบงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีตกลงกนัไว ้จึงตอ้งตรวจสอบในการก่อสร้างเพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในการซ้ือบา้น แต่ในทางกลบักนั ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นในระหวา่งก่อสร้าง
สามารถปรับเปล่ียนวสัดุหรือรูปแบบภายในบา้นไดต้ามท่ีตอ้งการ  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น ผูบ้ริโภคอาจมองถึงสภาพแวดลอ้มของโครงการ  การจดัแต่งสถานท่ี
การท าภูมิทศัน์ใหส้วยงามรอบ ๆ โครงการ บรรยากาศท่ีเหมาะกบัการพกัอาศยัของหมู่บา้นจะเขา้มา
ซ้ืออยูอ่าศยั นอกจากความรู้สึกสบายและผอ่นคลายภายในร้ัวบา้นแลว้ ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัยงัให้
ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มรอบบา้น วา่ไดอ้ยูใ่นหมู่บา้นท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กมนนทัธ์  มีสัตย ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการเลือกซ้ือ
บา้นในเขตเทศบาล จงัหวดัพิษณุโลก  พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นบรรยากาศเหมาะกบัการ
พกัอาศยั และดา้นความปลอดภยั มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นพฤติกรรมการซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัจนัทบุรี
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียวชั้นเดียวโดยมีขนาดท่ีดิน 21-30 ตารางวา มี
งบประมาณในการซ้ือบา้นจดัสรร 1,000,001-2,000,000 บาท  วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรเพื่อตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ตดัสินใจดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินเลือก
ซ้ือบา้นจดัสรร 7-12 เดือน ลกัษณะการในการซ้ือบา้นจดัสรรแบบผอ่นช าระกบัทางธนาคาร มี
ช่องทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากป้ายโฆษณา    
 จาการายละเอียดขา้งตน้ท าใหผู้ป้ระกอบการโครงการบา้นจดัสารทราบพฤติกรรมและ
ความตอ้งการในการซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดงันั้น
ผูป้ระกอบการโครงการบา้นจดัสรรควรจะก่อสร้างบา้นจดัสรร ให้ตรงตามความตอ้งการและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อผูป้ระกอบการจะสามารถขายบา้นใน
ระยะเวลาท่ีสั้นข้ึน และสามารถท าโครงการต่อ ๆ ไปไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่จะมีผูซ้ื้อแน่นอน ส่วนใน
แง่มุมของผูบ้ริโภคก็จะไดบ้า้นท่ีตรงตามความตอ้งการและตอบสนองไดม้ากข้ึน ในส่วนของ
ลกัษณะการซ้ือเป็นแบบผอ่นช าระกบัทางธนาคาร ซ่ึงผูป้ระกอบการโครงการสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือไดว้า่ มีความสามารถในการซ้ือบา้นไดใ้นราคาเท่าไร และ
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สามารถผอ่นบา้นไดเ้ดือนละเท่าไร เพื่อป้องกนัการเสียโอกาสและลดความเส่ียง ในกรณีท่ีลูกคา้มี
การผดิสัญญาหากไม่สามารถโอนบา้นได ้ 
 2. ดา้นของการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรีใหค้วามส าคญัในดา้นเทคโนโลย ีมากกท่ีสุดซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  การ
ออกแบบบา้นจดัสรรใหมี้ความประหยดัพลงังานเพิ่มมากข้ึน เช่น การออกแบบบา้นให้มีระบบ
ถ่ายเทอากาศท่ีดี การใชว้สัดุตกแต่งและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความทนัสมยัช่วยในเร่ืองของการ
ประหยดัพลางงาน รวมถึงรูปแบบการก่อสร้างบา้นท่ีสะดวกรวดเร็ว และมีนวตักรรม เช่นการใช้
แผน่ผนงัส าเร็จรูป 
 จากรายละเอียดขา้งตน้ท าให้ผูป้ระกอบการทราบถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอยูน่อก
โครงการส่งผลต่อผูป้ระกอบการ  ดงันั้นผูป้ระกอบการโครงการบา้นจดัสรรควรจะมีการวางแผน
กลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบโดยตรงกบั
ผูป้ระกอบการ แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือการน าเอา
เทคโนโลยใีหม่ เขา้มาช่วยในการออกแบบหรือก่อสร้าง ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัและท าให้
ตวับา้นมีการประหยดัพลงังาน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของผนงักนัความร้อน หลงัคาบา้นควบคุมความ
เยน็ หรือเร่ืองของนวตักรรมการใชร้ะบบต่าง ๆ ภายในตวับา้น ซ่ึงในส่วนน้ีคือความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งค านึงเม่ือท าโครงการบา้นจดัสรร และน าจุดเด่นน้ีมาใชใ้น
การท ากลยทุธ์การขายต่อไป 
 3.  ดา้นการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ใหค้วามส าคญัใน ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  บา้นสร้างเสร็จแลว้พร้อมขายสามารถโอนไดเ้ลย บา้นท่ีอยูร่ะหวา่งท าการ
ก่อสร้าง มีการผอ่นดาวน์กบัโครงการ  การตกแต่งส านกังาน สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ บา้น
ตวัอยา่งตกแต่งอยา่งน่าสนใจ 
 จากรายละเอียดขา้งตน้ท าให้ผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบา้น
จดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถน ามาใชเ้ป็นกลยทุธ์ท า
การตลาด ซ่ึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นส่วนท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเห็นเป็นอนัดบัแรก ท าใหเ้กิด
ความประทบัใจ และความมัน่ใจในตวัโครงการ ซ่ึงในปัจจุบนัโครงการต่าง ๆ จะตกแต่งสวน ปรับ
ภูมิทศัน์รอบโครงการเป็นอนัดบัตน้ ๆ เพื่อสร้างแรงดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาเยีย่มชม ท าการตกแต่ง
ส านกังานขายใหน่้าอยูอ่าศยั หรือบางโครงการอาจจะใชบ้า้นท่ีสร้างเสร็จแลว้เป็นส านกังานขาย 
เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ห็นบรรยากาศและความรู้สึก เม่ือไดอ้ยูบ่า้นในอนาคตของตน 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพในส่วนของผูบ้ริโภค เพื่อท าให้ทราบขอ้มูลเชิงลึกและ
สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง หรือท าโครงการบา้นจดัสรร ท่ีตรงตามความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อเป็นการเจาะกลุ่มลูกคา้แบบเฉพาะได ้และเพื่อท าใหง้านวจิยัมีความ
สมบูรณ์ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูท่ี้ศึกษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

จันทบุรีภายใต้การปล่อยสินเช่ือบ้านของสถาบันการเงิน 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่าน
มา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในพื้นท่ี ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ส่วนท่ี 4  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

ส่วนท่ี 5  ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ในส่วนท่ี 1 – ส่วนท่ี 2 โดยเติม
เคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) ท่ีก าหนดไว ้โดยเลือกค าตอบให้ตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 1 
ค าตอบ 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1. (   ) ชาย    2. (   ) หญิง 
2. อาย ุ
 1. (   ) นอ้ยกวา่ 21 ปี  2. (   ) 21 ปี - 30 ปี  3. (   ) 31 ปี - 40 ปี
 4. (   ) 41 ปี - 50 ปี  5. (    ) 51 ปี ข้ึนไป  
3. สถานภาพ 

1. (   ) โสด   2. (   ) สมรส 3. (   ) หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่
4. อาชีพ 

1. (   ) รับราชการ 2. (   ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3. (   ) พนกังานบริษทั  
4. (   ) ธุรกิจส่วนตวั/ผูป้ระกอบการ   5. (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............... 
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5. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ (รายไดส่้วนตวั)  
 1. (   ) ต ่ากวา่ 15,001 บาท  2. (   ) 15,001-25,000 บาท  

3. (   )  25,001-35,000 บาท  4. (   )  35,001-45,000 บาท 
5. (   ) 45,001-55,000 บาท  6. (   )  มากกวา่ 55,001 บาท 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1. (   ) 1-2 คน      2. (   ) 3-4 คน    3. (   ) 5-6 คน  4. (   ) มากกวา่ 6 คน 
 

ส่วนที ่2  พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
7. ประเภทบา้นจดัสรรท่ีท่านตอ้งการซ้ือคือแบบใด 

1. (   ) บา้นเด่ียวชั้นเดียว   2. (   ) บา้นเด่ียวสองชั้น  
3. (   ) บา้นแฝดชั้นเดียว   4. (   ) บา้นแฝดสองชั้น   
5. (   ) ทาวน์เฮา้ส์สองชั้น   6. (   ) ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น 
7. (   ) อาคารพาณิชย ์   8. (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

8. ขนาดท่ีดินของบา้นจดัสรรท่ีท่านตอ้งการซ้ือ 
1. (   ) 16-20 ตารางวา   2. (   ) 21-30 ตารางวา   
3. (   ) 31-49 ตารางวา   4. (   ) 50-75 ตารางวา   
5. (   ) 76-100 ตารางวา   6. (   ) 101 ตารางวาข้ึนไป 
7. (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

9. จ านวนหอ้งนอนท่ีท่านตอ้งการ 
 1. (   ) 2 หอ้งนอน   2. (   ) 3 หอ้งนอน   

3. (   ) 4 หอ้งนอน   4. (   ) มากกวา่ 4 หอ้งนอน 
10. จ านวนหอ้งน ้าท่ีท่านตอ้งการ 
 1. (   ) 1 หอ้งน ้า   2. (   ) 2 หอ้งน ้า   3. (   ) 3 หอ้งน ้า  
 4. (   ) 4 หอ้งน ้า    5. (   ) มากกวา่ 4 หอ้งน ้า 
11. จ านวนท่ีจอดรถท่ีท่านตอ้งการ 
 1. (   ) 1 คนั   2. (   ) 2 คนั   3. (   ) มากกวา่ 2 คนั
 12. งบประมาณในการซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน  
 1. (   ) ต ่ากวา่ 1,000,001 บาท  2. (   ) 1,000,001-2,000,000 บาท  

3. (   ) 2,000,001-3,000,000 บาท  4. (   ) 3,000,001-4,000,000 บาท  
5. (   ) 4,000,001-5,000,000 บาท  6. (   ) 5,000,001 บาทข้ึนไป 
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13. จากงบประมาณท่ีท่านเลือกขา้งตน้ท่านคิดวา่สามารถผอ่นไดเ้ดือนละเท่าไร 
 1. (   ) ต ่ากวา่ 7,001 บาท   2. (   ) 7,001-14,000 บาท   

3. (   ) 14,001-21,000 บาท  4. (   ) 21,001-28,000 บาท   
5. (   ) 28,001-35,000 บาท  6. (   ) 35,001 บาทข้ึนไป 

14. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือบา้นจดัสรรของท่านคือ 
1. (   ) ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 2. (   ) แต่งงาน/แยกครอบครัว  
3. (   ) ซ้ือใหญ้าติพี่นอ้ง/บุตร  4. (   ) ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยมากข้ึน   
5. (   ) เพื่อการลงทุน/เก็งก าไร  6. (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

15. ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือบา้นท่านคือ 
 1. (   ) ตดัสินใจดว้ยตนเอง  2. (   ) บิดา-มารดา    

3. (   ) คู่สมรส    4. (   ) เพื่อน    
5. (   ) พนกังานขาย   6. (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 

16. ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน (หลงัจากศึกษาขอ้มูลเพียงพอแลว้) 
 1. (   ) ต ่ากวา่ 3 เดือน   2. (   ) 3-6 เดือน   

3. (   ) 7-12 เดือน    4. (   ) มากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 
17. ลกัษณะในการซ้ือบา้นจดัสรรของท่านคือ 
 1. (   ) เงินสด    2. (   ) ผอ่นช าระกบัทางธนาคาร 
18. ท่านรู้จกัโครงการบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีจากแหล่งใด  
(ตอบได้มากว่า 1 ค าตอบ)  
 1. (   ) ป้ายโฆษณา   2. (   ) วทิย ุ
 3. (   ) บูทแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ 4. (   ) ส่ือออนไลน์ (Website/Facebook/line) 
 5. (   ) นิตยสาร/แผน่พบั/โบชวัร์  6. (   ) ค าแนะน าจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั 
 7. (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..........................     
19. สาเหตุท่ีท่านตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรคือ (ตอบได้มากว่า 1 ค าตอบ)  
 1. (   ) ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก 2. (   ) ใกลท่ี้อยูอ่าศยัเดิม 
 3. (   ) ใกลท่ี้ท างาน   4. (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 
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ค าช้ีแจง  ในส่วนท่ี 3-ส่วนท่ี 5 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
ส่วนที ่3  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี   

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในพืน้ที่ 

       ระดบัความส าคญั 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

   5   4   3   2   1 

ด้านการเมืองและกฎหมาย 

1.นโยบายการส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจากรัฐบาลในเร่ืองของโครงการบา้นหลงัแรก 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

     

2. นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของรัฐบาลในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินกูซ้ื้อบา้นสามารถ 
น าไปใชล้ดหยอ่นภาษีได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

     

3. นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของรัฐบาลในเร่ืองของการลดค่าธรรมเนียมโอนและ 
ค่าจดจ านอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

     

ด้านเศรษฐกจิ 

4. อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP.) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน      
5. ภาวะเงินเฟ้อ เช่น ภาวะของสินคา้และบริการท่ีสูงข้ึน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
บา้นจดัสรรของท่าน 

     

6. อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น 
จดัสรรของท่าน 

     

ด้านสังคมวฒันธรรม 

7. ค่านิยมทางสงัคมของท่าน เช่น ชอบอยูค่นเดียว ชอบอยูก่บัคู่รัก ชอบอยูก่บัครอบครัว  
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน  

     

8. ชนชั้นทางสงัคม เช่น อาชีพ ฐานะ รายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน      
9. บุคคลอา้งอิง เช่น พอ่ แม่ คู่สมรส เพ่ือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน      
ด้านเทคโนโลยี 

10. รูปแบบการก่อสร้างบา้นท่ีรวดเร็วและมีนวตักรรม เช่น การใชแ้ผน่ผนงัส าเร็จรูป   
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

     

11. การออกแบบบา้นจดัสรรให้มีความประหยดัพลงังานเพ่ิมมากข้ึน เช่น การออกแบบบา้น 
ให้มีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

     

12. การใชว้สัดุอุปกรณ์การตกแต่งและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความทนัสมยัช่วยในเร่ืองของ 
การประหยดัพลงังาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 
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ส่วนที ่4  ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

ส่วนประสมทางการตลาด 

       ระดบัความส าคญั 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

   5   4   3   2   1 

ผลติภณัฑ์ 

1. แบบบา้น/วสัดุการก่อสร้าง และขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของบา้น      
2. ความน่าสนใจของโครงการ เช่น ช่ือโครงการ เจา้ของโครงการ      
3. ความปลอดภยั      
4. ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เนต โทรศพัท ์      
5. ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือสโมสร      
ราคา 
6. ราคาบา้น      
7. ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง      
8. เง่ือนไขในการช าระเงิน (การวางเงินจอง ท าสญัญา และผอ่นดาวน์)      
การจัดจ าหน่าย 
9. ท  าเลท่ีตั้งอยูใ่กลชุ้มชน      
10. ท  าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งธุรกิจ      
11. ท  าเลท่ีตั้งอยูใ่กลศู้นยร์าชการ      
12. ท  าเลท่ีตั้งไม่มีประวติัน ้าท่วม      
การส่งเสริมทางการตลาด 
13. โฆษณาผา่นส่ือ      
14. การส่งเสริมการขาย เช่นส่วนลด ของแถม ฟรีค่าธรรมเนียมในการโอน      
15. ระยะเวลาในการการรับประกนัคุณภาพงานก่อสร้าง      
บุคลากร 

16. พนกังานมีความเตม็ใจในการบริการ (สนใจลูกคา้และยนิดีตอบขอ้ซกัถาม)      
17. พนกังานขายมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
18. พนกังานมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น การให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในการตกแต่งบา้น      
19. พนกังานมีความรู้ในดา้นการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นสินเช่ือ       
กระบวนการ 

20. บา้นสร้างเสร็จ (บา้นท่ีสร้างเสร็จแลว้พร้อมขายสามารถโอนไดเ้ลย)      
21. บา้นรอสร้าง  (บา้นท่ีอยูร่ะหวา่งท าการก่อสร้าง มีการผอ่นดาวน์กบัโครงการ)      
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

22. การตกแต่งส านกังาน      
23. สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ      
24. บา้นตวัอยา่งตกแต่งอยา่งน่าสนใจ      
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ส่วนที ่5  ระดบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

ระดบัการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร 

            ระดบัการตัดสินใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

   5   4   3   2   1 

จากค าถามท่ีกล่าวมา ท่านมีระดบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรอยูใ่นระดบัใด      
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

จันทบุรี  ภายใต้การปล่อยสินเช่ือบ้านของสถาบันการเงิน 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่าน
มา ณ โอกาสน้ี โดย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีท างานในฝ่ายสินเช่ือ
ของสถาบนัการเงิน 
 ส่วนท่ี 2 การพิจารณาใหสิ้นเช่ือบา้นของสถาบนัการเงิน 
  
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีท างานในฝ่ายสินเช่ือของสถาบนั
การเงิน 
1. สถาบนัการเงินท่ีท่านท างานอยูคื่อ ………………………..…………………………………….. 
2. ต าแหน่งงานท่ีท่านอยูใ่นปัจจุบนั……………………………………………………………….. 
 
ส่วนที ่2 การพจิารณาให้สินเช่ือบ้านของสถาบันการเงิน 
1.หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือบา้นอยา่งไร 
....…………………………………………………………………………………………………… 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.ท่านมีการวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือกบัลูกคา้อยา่งไร 
...…………………………………………………………………………………………………… 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.ช่ือเสียงของโครงการ มีส่วนส าคญัในการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือของท่านหรือไม่อยา่งไร 
...…………………………………………………………………………………………………… 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ของแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ 
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สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงปริมาณ 
 
ค่าคะแนน +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence : IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ 
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.สุ
ทธิ

ชัย
พง

ษ์ 
 ว
ลัญ

ช์

อา
รย
ะ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

ดร
.ส
รศั

กด
ิ์ ข
าว
เห
ลอื

ง 

 
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.  เพศ  
1.  ชาย 
2.  หญิง 

1 1 1 3 1 

2.  อายุ      
1.  นอ้ยกวา่ 21 ปี 
2.  21 ปี - 30 ปี 
3.  31ปี – 40 ปี 
4.  41ปี – 50 ปี 
5.  51 ปีข้ึนไป 

1 1 1 3 1 

3.  สถานภาพ      
1. โสด 
2.  สมรส 
3.  หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.สุ
ทธิ

ชัย
พง

ษ์ 
 ว
ลัญ

ช์

อา
รย
ะ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

ดร
.ส
รศั

กด
ิ์ ข
าว
เห
ลอื

ง 

 
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

4.  อาชีพ  
1.   รับราชการ    
2.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
3.  พนกังานบริษทั 
4.  ธุรกิจส่วนตวั/ผูป้ระกอบการ  
5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

1 1 1 3 1 

5.  รายได้เฉลีย่เดอืนละ (รายได้ส่วนตวั)   
1.  ต ่ากวา่ 15,001 บาท   
2.  15,001-25,000 บาท   
3.  25,001-35,000 บาท  
4.  35,001-45,000 บาท   
5.  45,001-55,000 บาท   
6.  มากกวา่ 55,001 บาท 

1 1 1 3 1 

6.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
1.  1-2 คน       
2.  3-4 คน    
3.  5-6 คน   

4.  มากกวา่ 6 คน 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.สุ
ทธิ

ชัย
พง

ษ์ 
 ว
ลัญ

ช์

อา
รย
ะ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

ดร
.ส
รศั

กด
ิ์ ข
าว
เห
ลอื

ง 

 
 
 

รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

7.  ประเภทบ้านจดัสรรทีท่่านต้องการซื้อคอืแบบใด  
1.  บา้นเด่ียวชั้นเดียว   
2.  บา้นเด่ียวสองชั้น   
3.  บา้นแฝดชั้นเดียว  
4.  บา้นแฝดสองชั้น   
5.  ทาวน์เฮา้ส์สองชั้น    
6.  ทาวน์เฮา้ส์สามชั้น 
7.  อาคารพาณิชย ์   
8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................ 

1 1 1 3 1 

8.  ขนาดของทีด่นิของบ้านจดัสรรทีท่่านต้องการซ้ือ      
1.  16-20 ตารางวา   
2.  21-30 ตารางวา   
3.  31-49 ตารางวา  
4.  50-75 ตารางวา   
5.  76-100  ตารางวา   
6.  101 ตารางวาข้ึนไป 
7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

1 1 1 3 1 

9.  จ านวนห้องนอนทีท่่านต้องการ      
1.  2 หอ้งนอน    
2.  3 หอ้งนอน    
3.  4 หอ้งนอน  
4.  มากกวา่ 4 หอ้งนอน 

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.สุ
ทธิ

ชัย
พง

ษ์ 
 ว
ลัญ

ช์

อา
รย
ะ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

ดร
.ส
รศั

กด
ิ์ ข
าว
เห
ลอื

ง 

 
 
 
รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

10.  จ านวนห้องน า้ทีท่่านต้องการ  
1.  1 หอ้งน ้ า    
2.  2 หอ้งน ้ า    
3.  3 หอ้งน ้ า  
4.  4 หอ้งน ้ า     
5.  มากกวา่ 4 หอ้งน ้ า 

1 1 1 3 1 

11. ผู้จ านวนทีจ่อดรถทีท่่านต้องการ  
1.  1 คนั    
2.  2 คนั    
3.  มากกวา่ 2 คนั 

1 1 1 3 1 

12. งบประมาณในการซ้ือบ้านจดัสรรของท่าน  
1.  ต ่ากวา่ 1,000,001 บาท  
2.  1,000,001-2,000,000 บาท  
3.  2,000,001-3,000,000 บาท  
4.  3,000,001-4,000,000 บาท  
5.  4,000,001-5,000,000 บาท  
6.  5,000,001 บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1 

13. จากงบประมาณทีท่่านเลอืกข้างต้นท่านคดิว่าสามารถผ่อนได้เดอืนละ
เท่าไร 

     

1.  ต ่ากวา่ 7,001 บาท   
2.  7,001-14,000 บาท   
3.  14,001-21,000 บาท  
4.  21,001-28,000 บาท   
5.  28,001-35,000 บาท   
6.  35,001 บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

14. วตัถุประสงค์ในการซื้อบ้านจดัสรรของท่าน  
1.  ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง  
2.  แต่งงาน/แยกครอบครัว  
3.  ซ้ือใหญ้าติพ่ีนอ้ง/บุตร   
4.  ตอ้งการพ้ืนท่ีใชส้อยมากข้ึน   
5.  เพ่ือการลงทุน/เก็งก าไร   
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

1 1 1 3 1 

15. ผู้มส่ีวนร่วมในการซื้อบ้านท่านคอื  
1.  ตดัสินใจดว้ยตนเอง   
2.  บิดา-มารดา    
3.  คู่สมรส    
4.  เพื่อน    
5.  พนกังานขาย   
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 

1 1 1 3 1 

16. ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือบ้านจดัสรรของท่าน 
 (หลงัจากศึกษาข้อมูลเพยีงพอแล้ว) 

     

1.  ต ่ากวา่ 3 เดือน    
2.  3-6 เดือน   
3.  7-12 เดือน      
4.  มากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 

1 1 1 3 1 

17. ลกัษณะในการซ้ือบ้านจดัสรรของท่านคอื      
1.  เงินสด     
2.  ผอ่นช าระกบัทางธนาคาร 

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

18. ท่านรู้จกัโครงการบ้านจดัสรรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี 
จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 

1.  ป้ายโฆษณา     
2.  วทิย ุ
3.  บูทแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้  
4.  ส่ือออนไลน์ (Website/Facebook/line) 
5.  นิตยสาร/แผน่พบั/โบชวัร์   
6.  ค  าแนะน าจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั 
7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

1 1 1 3 1 

19. สาเหตุทีท่่านตดัสินใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรรคอื  
1.  ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก   
2.  ใกลท่ี้อยูอ่าศยัเดิม 
3.  ใกลท่ี้ท างาน     
4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในพืน้ที่ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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ผลรวม 
IOC 

1.  ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย  
1.นโยบายการส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจากรัฐบาลในเร่ืองของโครงการบา้นหลงัแรก 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 

2. นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของรัฐบาลในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินกูซ้ื้อบา้น 
สามารถน าไปใชล้ดหยอ่นภาษีได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 

3. นโยบายส่งเสริมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของรัฐบาลในเร่ืองของการลดค่าธรรมเนียมโอน 
และค่าจดจ านอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 

2. ด้านเศรษฐกจิ  
4. อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP.) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
ของท่าน 

1 1 1 3 1 

5. ภาวะเงินเฟ้อ เช่น ภาวะของสินคา้และบริการท่ีสูงข้ึน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
บา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 

6. อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
บา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 

3.  ด้านสังคมวฒันธรรม  
7. ค่านิยมทางสงัคมของท่าน เช่น ชอบอยูค่นเดียว ชอบอยูก่บัคู่รัก ชอบอยูก่บั 
ครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน  

1 1 1 3 1 

8. ชนชั้นทางสงัคม เช่น อาชีพ ฐานะ รายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
บา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 

9. บุคคลอา้งอิง เช่น พอ่ แม่ คู่สมรส เพ่ือน มีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 

4.  ด้านเทคโนโลย ี  
10. รูปแบบการก่อสร้างบา้นท่ีรวดเร็วและมีนวตักรรม เช่น  
การใชแ้ผน่ผนงัส าเร็จรูป  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 

11. การออกแบบบา้นจดัสรรให้มีความประหยดัพลงังานเพ่ิมมากข้ึน เช่น การออกแบบบา้น
ให้มีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 

12. การใชว้สัดุอุปกรณ์การตกแต่งและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความทนัสมยัช่วยในเร่ือง 
ของการประหยดัพลงังาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที่ 4  ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัจันทบุรี  

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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IOC 

1.  ด้านผลติภัณฑ์  
1. แบบบา้นและขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของบา้น 1 1 1 3 1 
2. ความน่าสนใจของโครงการ เช่น ช่ือโครงการ เจา้ของโครงการ 1 1 1 3 1 
3. ความปลอดภยั 1 1 1 3 1 
4. ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เนต โทรศพัท ์ 1 1 1 3 1 
5. ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือสโมสร 1 1 1 3 1 
2.  ด้านราคา  
6. ราคาบา้น 1 1 1 3 1 
7. ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง 1 1 1 3 1 
8. เง่ือนไขในการช าระเงิน (การวางเงินจองท าสญัญาและผอ่นดาวน์) 1 1 1 3 1 
3.  ด้านการจดัจ าหน่าย  
9. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลชุ้มชน 1 1 1 3 1 
10. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งธุรกิจ 1 1 1 3 1 
11. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลศู้นยร์าชการ 1 1 1 3 1 
12. ท าเลท่ีตั้งไม่มีประวติัน ้ าท่วม 1 1 1 3 1 
4.  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
13. โฆษณาผา่นส่ือ 1 1 1 3 1 
14. การส่งเสริมการขาย เช่นส่วนลด ของแถม ฟรีค่าธรรมเนียมในการโอน 1 1 1 3 1 
15. ระยะเวลาในการการรับประกนัคุณภาพงานก่อสร้าง 1 1 1 3 1 
5.  ด้านบุคลากร  
16. พนกังานมีความเตม็ใจในการบริการ (สนใจลูกคา้และยนิดีตอบขอ้ซกัถาม) 1 1 1 3 1 
17. พนกังานขายมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 1 1 1 3 1 
18. พนกังานมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น การให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในการตกแต่ง
บา้น 

1 1 1 3 1 

19. พนกังานมีความรู้ในดา้นการใหข้อ้มูลดา้นสินเช่ือ  1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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6.  ด้านกระบวนการ  
20. บา้นสร้างเสร็จ  
(บา้นท่ีสร้างเสร็จแลว้พร้อมขายสามารถโอนไดเ้ลย) 

1 1 1 3 1 

21. บา้นรอสร้าง   
(บา้นท่ีอยูร่ะหวา่งท าการก่อสร้าง มีการผอ่นดาวน์กบัโครงการ) 

1 1 1 3 1 

7.  ด้านกระบวนการ  
22. การตกแต่งส านกังาน 1 1 1 3 1 
23. สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ 1 1 1 3 1 
24. บา้นตวัอยา่งตกแต่งอยา่งน่าสนใจ 1 1 1 3 1 

 
ส่วนที ่5  ระดบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของท่าน 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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จากค าถามท่ีกล่าวมา ท่านมีระดบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรอยูใ่นระดบัใด 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ง 
สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ของแบบสอบถามการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงคุณภาพ 
ค่าคะแนน +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence : IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ 
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ทีท่ างานในฝ่ายสินเช่ือของสถาบัน 
การเงิน 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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ผลรวม 
IOC 

1.  สถาบนัการเงินท่ีท่านท างานอยู ่คือ.............................. 1 1 1 3 1 
2.  ต าแหน่งงานท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั คือ................... 1 1 1 3 1 
 
ส่วนที ่2 การพจิารณาให้สินเช่ือบ้านของสถาบันการเงิน 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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ผลรวม 
IOC 

1.  หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือบา้นอยา่งไร 1 1 1 3 1 
2.  ท่านมีการวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือกบัลูกคา้อยา่งไร 1 1 1 3 1 
3.  ช่ือเสียงของโครงการ มีส่วนส าคญัในการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือ 
ของท่านหรือไม่อยา่งไร 

1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก  จ 
ผลการตรวจคดัลอกงานวจิยั (อคัราวสุิทธ์ิ) 

เน้ือหาบทท่ี 1 - 5 
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2 ทศันคติของนกัศึกษาต่อร้านเหลา้รอบร้ัว
มหาวทิยาลยั พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลใ์นร้านเหลา้รอบร้ัว  
มหาวทิยาลยัและสุขภาวะของนกัศึกษา 

เบญจพร  บวัส าลี สถาบนับณัฑิต 
พฒันบริหารศาสตร์ 

0.15% 

3 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม 
การซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค 

นภสร  ค านบัภา มหาวทิยาลยั 
ราชภฎัพระนคร 

0.14% 

4 การวเิคราะห์สินเช่ือของธนาคารพฒันา 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
แห่งประเทศไทย : diIกรณีศึกษา :  
บริษทั ABC จ ากดั และบริษทั XYZ จ ากดั 

สุวพร  สาครภทัร์ทว ี Kasetsart 
University 

0.14% 

5 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ 
ตราเฉพาะของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 
 หา้งเทสโกโ้ลตสั ประเภทไฮเปอร์ 
มาร์เก็ตสาขาชลบุรี 

ฐิตินนัท ์ ผลาผล มหาวทิยาลยับูรพา 0.14% 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล      นางสาวปรัชญาภรณ์  เพไร 
วนั เดือน ปี เกิด    30  มีนาคม พ.ศ.  2525 
สถานท่ีเกิด     จงัหวดัจนัทบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   บา้นเลขท่ี 30/53 หมู่ท่ี 7 ต าบลจนัทนิมิต  
      อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 22000 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
  พ.ศ. 2547-2548  พนกังานขาย 
      บริษทั จนัทพ์ฒันา จ ากดั 
 พ.ศ. 2549-ปัจจุบนั พนกังานการเงิน 
      บริษทั เจมส์บุรี จ  ากดั 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2543-2547  ศิลปศาสตร์บณัฑิต (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
      มหาวทิยาลยัราชภฎัร าไพพรรณี จนัทบุรี 
 พ.ศ. 2558    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 
      วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล      นางสาวปรัชญาภรณ์  เพไร 
วนั เดือน ปี เกิด    30  มีนาคม พ.ศ.  2525 
สถานท่ีเกิด     จงัหวดัจนัทบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   บา้นเลขท่ี 30/53 หมู่ท่ี 7 ต าบลจนัทนิมิต  
      อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 22000 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
  พ.ศ. 2547-2548  พนกังานขาย 
      บริษทั จนัทพ์ฒันา จ ากดั 
 พ.ศ. 2549-ปัจจุบนั พนกังานการเงิน 
      บริษทั เจมส์บุรี จ  ากดั 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2543-2547  ศิลปศาสตร์บณัฑิต (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
      มหาวทิยาลยัราชภฎัร าไพพรรณี จนัทบุรี 
 พ.ศ. 2558    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 
      วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 


