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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาส
และอุปสรรค วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจคา้ส่ง
ถุงบรรจุแร่มือสองของ บริษทั ว.วิทยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง กลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลคือลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่ท่ีซ้ือถุงบรรจุแร่มือ
สองของบริษทั ว.วิทยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั จ านวน 8 ราย โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ผลการศึกษา 
พบว่า จุดแขง็ของธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองน้ีคือการท่ีถุงแร่มือสองมีคุณภาพราคาถูกและ
ลกัษณะตรงตามความตอ้งการในการใชง้านมีสินคา้พร้อมส่งสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ในการ
บริการมีสายสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ จุดอ่อนของธุรกิจ ไดแ้ก่ การไม่มีตราสินคา้บ่งบอกว่าเป็นของ
บริษทัใดท าให้ไม่เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ สินคา้ถุงบรรจุแร่มือสองสามารถใชสิ้นคา้อ่ืนทดแทนได้
ง่าย มีการขายตดัราคาเกิดข้ึนในคู่คา้ธุรกิจกนัเอง ขาดแรงจูงใจในการลงทุน ขาดการประชาสัมพนัธ์
สินคา้จึงไม่เกิดโอกาสในการขยายธุรกิจไปยงัคู่คา้ใหม่ ๆ บุคลากรไม่จ าเป็นตอ้งมีฝีมือหรือทกัษะ มี
การจา้งพนกังานเป็นแบบแรงงานเหมาท าใหพ้นกังานไม่เกิดความภกัดีต่อองคก์รลาออกบ่อย  โอกาส
ในการท าธุรกิจมาจากการท่ีโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ หนัมาใชถุ้งจมัโบมื้อสองเพื่อเป็นการประหยดั
ตน้ทุนเวลาแรงงานและค่าใชจ่้าย การมีกฎหมายส่ิงแวดลอ้มก าหนดให้ผูท่ี้จะเขา้ไปก าจดัเศษวสัดุใน
โรงงาน(รวมถึงการรับซ้ือ)จะตอ้งจดทะเบียนโรงงานประเภท 105 ลดโอกาสการเกิดเจา้ของธุรกิจคา้
ส่งถุงบรรจุแร่มือสองรายใหม่เขา้มาในธุรกิจน้ี อุปสรรคในการท าธุรกิจธุรกิจ รัฐไม่สามารถเขา้ควบคุม
หรือตรวจสอบการรับซ้ือไดใ้นทุกคร้ัง ว่าผูรั้บซ้ือมีใบอนุญาตท่ีถูกกฎหมายหรือไม่ ประกอบกบัไม่
สามารถควบคุมราคาสินคา้ได ้ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนเน่ืองจากปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่หนัมา
อนุรักษธ์รรมชาติโดยการลดใชถุ้งแร่มือสองและหนัไปใชร้ถขนแร่เพื่อช่วยลดโลกร้อนรวมถึง
การเมืองภายในประเทศยงัมีความไม่แน่นอน และรัฐบาลยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจได ้ใน
การก าหนดแนวทางเลือกกลยทุธ์โดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS Matrix สามารถใชก้ลยทุธ์ ดงัน้ี (1) กลยทุธ์
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการใหม่ ๆ (2) จดัวางโครงสร้างองคก์รใหค้ล่องตวั, การวิเคราะห์
ตลาด (3) กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์(4) กลยทุธ์ดา้นการอนุรักษ์
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, การท าตลาดท่ีแตกต่างเพื่อใหเ้กิดการรับรู้และการจดจ าของลูกคา้ 
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 The purpose of this research was to study and analyze external factors which provide 
opportunity and are obstacles, analyze the internal environmental factors which are strengths and 
weaknesses in operating a secondhand big bag business by W.Wittayawassaduphun Co., Ltd. Data 
was collected from unstructured interviews with the target group being 8 customers who operate  
secondhand big bags businesses. From the study it was found that the strength of the secondhand big 
bags wholesale business is that the bags meet the quality and price that is needed and are available 
for delivery.  This leads to customer satisfaction and good relations.  The weak area is not having a 
brand logo to identify the company, leading to lack of brand loyalty which is important in a business 
where the product can easily be found elsewhere.  Price cutting by competitors occurs, there is lack 
of incentive to invest, lack of promoting products which reduces the opportunity to expand business 
to new partners. Employees do not need any skills, and are employed as hired labor resulting in little 
loyalty and high turnover.  The opportunity for business comes from various factories beginning to 
use secondhand big bags in order to reduce costs, labor time and expenses.  The environmental laws 
requiring those managing scraps from factories (including buying) must register as a factory type 105, 
reduces the chance for new businesses in the secondhand big bags sales to operate. Obstacles in this 
business include the government not being able to regulate prices, threat from alternative products as 
mining companies are beginning to conserve by reducing the use of secondhand big bags and use 
vehicles for transport to reduce  climate change. The internal politics which are still not clear, the 
lack of ability to solve economic problems by the government  are other obstacles. In determining 
strategy based on TOWS Matrix, the following can be utilized: 1)product development strategy and 
new services; 2) streamline the organization structure, marketing analysis; 3) differentiation and 
added value for products and 4) environmental and nature conservation strategy, market 
differentiation leading to awareness and remembering by the clients. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ท าใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และผลของ 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจก่อใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรขององคก์รได ้เช่น เงินทุน ทกัษะ เวลา 
ก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งตดัสินใจวา่เวลาใดควรท่ีจะมี 
การปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือเวลาใดจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 ลกัษณะขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการการเปล่ียนแปลงสูง จะตอ้งเป็น
องคก์รท่ีมีความยดืหยุน่ และมีการพฒันาเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจท่ีจะตอ้งมีความต่ืนตวั เฉลียวฉลาดในการท่ีจะบริหารจดัการ
การเปล่ียนแปลงอยา่งไดผ้ล เพราะองคก์รธุรกิจในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่ยคุของขอ้มูลข่าวสารและ
เทคโนโลย ีซ่ึงท าใหก้ารเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและการคาดการณ์เพื่อเตรียมวางแผนไว้
ล่วงหนา้ท าไดย้าก  
 การสร้างกลยทุธ์การจดัการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นกลยทุธ์ท่ีท าใหก้าร
ด าเนินงานขององคก์รธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้โดยอาศยัการท าความเขา้ใจร่วมกนัใน
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ความสามารถของผูบ้ริหารรวมไปถึงความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์ร 
จึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจากการ
จดัการการเปล่ียนแปลงมกัจะไดรั้บการต่อตา้นจากบุคลากรในองคก์ร   
 ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รในฐานะท่ีเป็นผูน้ าในการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะและความรอบคอบในการจดัการ โดยผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึง
ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง กระบวนการการเปล่ียนแปลง การวางบทบาทของตนเองใน 
การจดัการการเปล่ียนแปลง และตอ้งสามารถตดัสินใจเลือกวธีิการท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รซ่ึงเป็นวธีิท่ีบริหารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์ร (ไทยแลนด์
อินดสัตร้ีดอทคอม, 2553) การน าเอาแนวคิดดา้นการจดัการใหม่ ๆ จึงไดถู้กน ามาใชใ้นการบริหาร
จดัการในองคก์รต่าง ๆ เพื่อการพฒันาให้องคก์รสามารถแข่งขนั และกา้วสู่ความเป็นเลิศ ท่ามกลาง
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กระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ในยคุโลกไร้พรมแดนท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
และการแข่งขนัท่ีรุนแรง ท่ีผูบ้ริหารตอ้งติดตามสถานการณ์ ขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อคิดหากลยทุธ์ 
ใหม่ๆมาใชอ้ยูต่ลอด ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู ่รวมถึงการแสวงหาโอกาส และหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีมา
ขดัขวาง 
 การท่ีธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีไม่ประสบความส าเร็จนั้น เน่ืองมาจากใชก้ลยทุธ์ธรรมดา ส าหรับ
การท่ีตอ้งการจะเอาชนะสงครามธุรกิจ ซ่ึงเป็นหลกัท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งเรียนรู้เป็นพื้นฐานของการท า
ธุรกิจดงันั้น วธีิการท่ีจะสามารถเอาชนะคู่แข่งไดจ้ะตอ้งใชก้ลยทุธ์ท่ีแตกต่างออกไป หรือเรียนรู้
วธีิการใชก้ลยทุธ์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม กบัเวลาและสถานการณ์มากท่ีสุดซ่ึงธุรกิจท่ีจะสามารถใช ้
กลยทุธ์ไดดี้ท่ีสุด จะตอ้งดูไดจ้ากการท่ีรู้จกัองคก์รของตวัเองมากท่ีสุดก่อน ขั้นต่อมาจึงจะรู้วา่
องคก์รของเราสามารถใชก้ลยทุธ์ใด จึงจะเหมาะสมกบัองคก์รธุรกิจเรามากท่ีสุดเช่น Market leader 
strategy กลยทุธ์ของผูน้ าตลาดนั้น แตกต่างกบัผูต้าม Ardet follower หรือแตกต่างกบัผูท้า้ทาย 
Market challenger และผูน้ าท่ีไม่รู้จกัการใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง ก็เท่ากบัวา่ พา่ยแพ้
ใหก้บัคู่แข่งมาตั้งแต่การเร่ิมตน้ธุรกิจแลว้ (รัญญา อคาเดม่ี, 2557) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่ กลยทุธ์เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับองคก์รเพราะองคก์ร
จะใชก้ลยทุธ์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องตน โดยองคก์รจะสามารถก าหนดกลยทุธ์ 
ไดน้ั้นตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององคก์รของตนเสียก่อน นอกจากน้ียงัตอ้งมีกระบวนการ
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับตนเอง วธีิการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององคก์รและ
กระบวนการก าหนดกลยทุธ์มีหลายวธีิดว้ยกนั หน่ึงในวธีิการเหล่าน้ี คือกระบวนการวเิคราะห์ 
SWOT ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษากลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง
กรณีศึกษา บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดัสินคา้ประเภทถุงบรรจุแร่มือสอง (หรือเรียก “ถุงจมัโบ้
หรือถุง Big Bag”) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมียอดขายเป็นอนัดบัตน้ๆของบริษทั ฯ (เฉล่ียยอดขายประมาณ 
2-3 ลา้นบาทต่อเดือน) ซ่ึงในปัจจุบนัโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ นิยมใชถุ้งบรรจุแร่มือสองมากข้ึน 
เพราะสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งจากราคาถุงบรรจุแร่ท่ีตอ้งสั่งผลิตใหม่ ลดการใช้
แรงงาน และประหยดัพื้นท่ีในการกองเก็บ และยงัมีความสะดวกต่อการน าไปใชง้าน บริษทั ว.วทิยา
วสัดุภณัฑจ์ ากดั ซ่ึงจดทะเบียนโรงงานประเภท 105 ประกอบกิจการคดัแยกและก าจดัเศษวสัดุท่ีไม่
ใชแ้ลว้ท่ีไม่ปนเป้ือนสารเคมีอนัตราย ไดม้องเห็นช่องทางในการท าธุรกิจจึงไดจ้ดัตั้งแผนกถุงบรรจุ
แร่ข้ึนเพื่อด าเนินการรับซ้ือถุงบรรจุแร่ท่ีใชแ้ลว้จากโรงงานในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ชลบุรี และใน
จงัหวดัใกลเ้คียงน ามาเขา้กระบวนการตรวจเช็ค ลา้งท าความสะอาด และการบรรจุหีบห่อเพื่อส่งขาย
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุถุงแร่มือสองและโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีความตอ้งการใชถุ้งบรรจุ
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แร่มือสองต่อไปซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างกลยทุธ์ของ บริษทั ว.วิทยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ใหส้ามารถด ารง 
อยูไ่ดอ้ยา่งเขม้แขง็ในสถานการณ์ของการแข่งขนัธุรกิจท่ีสูงข้ึนในอนาคตต่อไป 
 

ค ำถำมในกำรวจิัย  
1. สภาวการณ์การแข่งขนัของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองของบริษทั ว.วทิยา 

วสัดุภณัฑ ์จ ากดั เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมีผลต่อการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่ 

มือสอง ของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั อยา่งไร 
3. กลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 

เป็นอยา่งไร  

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคใน 
การด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนใน 
การด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 

3. เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองของ  
บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
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กรอบในกำรวจิัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบในการวจิยั 

 
 

SWOT Analysis (Albert, 2005) 

สภำพแวดล้อม 
ภำยใน 

 

Strength (S) 
จุดแขง็ 

จุดเด่น ขอ้ไดเ้ปรียบ 

Weakness (W) 
จุดอ่อน 

ขอ้เสียเปรียบ 

สภำพแวดล้อม 
ภำยนอก 

 

Opportunity (O) 
โอกาส ส่ิงเก้ือกูล 
ท่ีจะด าเนินกิจกรรม 

Threats(T) 
อุปสรรคท่ีจะท าให้ 

ด าเนินกิจกรรมไม่ส าเร็จ 

ธุรกจิค้ำส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของ บริษทั ว.วทิยำวสัดุภัณฑ์ จ ำกดั 

Focus group: ลูกค้ำซ่ึงเป็นผู้ประกอบกำรค้ำถุงบรรจุแร่มือสอง 

กลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกจิของ บริษัท ว.วิทยำวสัดุภัณฑ์ จ ำกดั 

1.  กลยทุธ์สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจ 

2.  กลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ 

3.  กลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจ 

4.  กลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 550 หมู่ 6 ต าบลมะขามคู่ อ  าเภอนิคมพฒันา 
จงัหวดัระยอง 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือถุงบรรจุแร่มือสองของ บริษทั ว.วทิยา
วสัดุภณัฑ ์จ ากดั  ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง จากฐานขอ้มูลลูกคา้ปี พ.ศ. 2535-31  
พฤษภาคม พ.ศ. 2558 มีจ านวน  24 ราย  
 กลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัไดเ้ลือกลูกคา้ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่มือสองท่ีซ้ือถุงบรรจุ
แร่มือสองของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดัโดยวธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
random sampling) ทั้งส้ิน 8 รายซ่ึงมียอดการสั่งซ้ือจากบริษทัเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 1.  สภาวการณ์การแข่งขนัทางการตลาดท่ีน ามาใชก้ าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายทาง
การตลาดของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ไดแ้ก่ เป้าหมาย คู่แข่ง สินคา้ทดแทน การบริหาร
จดัการธุรกิจ   
 2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมีผลต่อการด าเนินธุรกิจคา้ส่ง 
ถุงบรรจุแร่มือสอง ดงัน้ี  
  2.1  สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่  Strength (S) จุดแขง็  จุดเด่น ขอ้ไดเ้ปรียบ 
Weakness (W) จุดอ่อน ขอ้เสียเปรียบ 
  2.2  สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ Opportunity (O) โอกาส ส่ิงเก้ือกูลท่ีจะด าเนิน
กิจกรรม Threats (T) อุปสรรคท่ีจะท าใหด้ าเนินกิจกรรมไม่ส าเร็จ 
 3.  แนวทางในการสร้างกลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ไดแ้ก่  กลยทุธ์
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจ กลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ กลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจ และ 
กลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ  
 ขอบเขตด้ำนช่วงเวลำ 
 การศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึง 
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 4  เดือน โดยผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 1 เดือน 
ในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ทราบถึงสภาวการณ์การแข่งขนัทางการตลาดเพื่อน ามาใชก้ าหนดกลยทุธ์และ 

เป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั 
2. ทราบถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมีผลต่อการด าเนินธุรกิจคา้ส่ง 

ถุงบรรจุแร่มือสอง เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจ  กลยทุธ์ลด
จุดอ่อนของธุรกิจ กลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจ และกลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจของ บริษทั 
ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 

3. ผูป้ระกอบการรายอ่ืนสามารถน าผลการศึกษาวจิยัเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและ 
พฒันาธุรกิจของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองกรณีศึกษาบริษทั ว.วทิยา
วสัดุภณัฑ ์จ ากดัเพื่อใหมี้ความชดัเจนและเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึนเก่ียวกบัความหมายของค าท่ีใชใ้นการวจิยั 
ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทใ์นการวิจยั ดงัน้ี  
 บริษทั หมายถึง บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 550 หมู่ 6  ต าบลมะขามคู่ 
อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 21180   โทร. 038-917968, 081-6673056, 085-0823431 โทรสาร 
038-917966   www.w-wassaduphun.com 
 ถุงบรรจุแร่  หมายถึง ถุงจมัโบห้รือถุง Big bag หรือถุงกระสอบใหญ่ ใชใ้นการเก็บและ
ขนส่งสินคา้หลายอยา่ง เช่น ปูน, ทราย, แป้ง, น ้าตาล, เกลือ, และอ่ืน ๆ ท่ีเป็นของแหง้ส่วนใหญ่ท า
มาจากพลาสติกประเภทโพลีโพรพิลีนท่ีมีความตา้นทานสูง ขนาดท่ีวดัได ้คือ รอบถุง 90X110 
เซนติเมตร ความสูงมีตั้งแต่ 60 ถึง 210 เซนติเมตร และสามารถบรรจุได ้500-2,000 กิโลกรัม 
 สภาพแวดลอ้มภายใน คือปัจจยัท่ีอยูภ่ายในองคก์ร  ไดแ้ก่  โครงสร้างวฒันธรรม  และ
ทรัพยากรขององคก์ร  โครงสร้างจะแสดงใหเ้ห็นถึงการรวมกลุ่มงาน  ความสัมพนัธ์ทางอ านาจ
หนา้ท่ี  การไหลเวยีนของงาน  การติดต่อส่ือสารภายใน 
 จุดแขง็ หมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดดี้ เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม
ภายในบริษทั เช่น จุดแขง็ดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้นการผลิต จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล องคก์ร
จะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
 จุดอ่อน หมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดไ้ม่ดีเป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่อง 
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวธีิในการแกปั้ญหานั้น 
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 สภาวะแวดลอ้มภายนอก คือปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกและไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมระยะสั้น
ของผูบ้ริหารระดบัสูง  ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายนอกจะมีอยูส่องส่วนคือ  สภาพแวดลอ้ม 
การด าเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป  สภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน  จะประกอบดว้ย  
ปัจจยัท่ีกระทบและถูกกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน  ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
รัฐบาล  ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  ชุมชน  คู่แข่งขนั  และกลุ่มผลประโยชน์ 
 โอกาส หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององคก์ร 
เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานของ
องคก์ร โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแขง็
นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และ
ใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น 
 อุปสรรค หมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีคุกคามต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีไดแ้ก่  เศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  เทคโนโลยแีละการแข่งขนั 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองกรณีศึกษา บริษทั ว.วทิยา
วสัดุภณัฑ ์จ ากดัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทั ว. วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจคา้ส่ง 

 3.  แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 4.  แนวคิดและทฤษฏีการวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces Model) 

5.  แนวคิดการวเิคราะห์ SWOT Analysis 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลเบ้ืองต้นของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภัณฑ์ จ ากดั 
 บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัเม่ือวนัท่ี  9 กรกฏคม   
พ.ศ.  2547 ส านกังานใหญ่ตั้งอยูเ่ลขท่ี   บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 550 หมู่ 6   
ต าบลมะขามคู่ อ  าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 21180   โทร. 038-917968, 081-6673056,  
085-0823431 โทรสาร 038-917966   www.w-wassaduphun.com 
 บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานประเภท 105
ทะเบียนโรงงานเลขท่ี จ.3-105-132/ 50 รย. บนเน้ือท่ีประมาณ 2 ไร่ โดยใหบ้ริการเก็บขน คดัแยก 
และก าจดัเศษวสัดุไม่ใชแ้ลว้ท่ีไม่เป็นอนัตรายหรือไม่ปนเป้ือนสารเคมีเป็นพิษตามแนวทางการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหก้ารด าเนินงานในทุกขั้นตอนก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและประโยชน์
สูงสุดต่อลูกคา้ ประกอบกิจการจ าหน่ายและรับซ้ือบรรจุภณัฑหี์บห่อส าหรับสินคา้อุตสาหกรรม มี
ใหเ้ลือกทั้งแบบใหม่สั่งผลิตและสินคา้มือสอง  เช่น  ถุงบรรจุแร่/ ถุง Big bag ถงัเหล็ก ถงัพลาสติก 
พาเลทไม ้พาเลทพลาสติก และยงัเป็นโรงงานผลิตเมด็พลาสติกส่งจ าหน่ายใหแ้ก่โรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
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 โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หน่วยงาน Out source 
 งานบญัชี 
 งานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 
 งานซ่อมบ ารุงรถยนต ์
 งานรับเหมาต่อเติม/ ก่อสร้าง 
 งานคดัแยกเศษวสัดุและจดัเตรียมวตัถุดิบ 
 งาน Supply แรงงานทัว่ไป  
หมายเหตุ   จ  านวนพนกังาน  34 คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558) 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างการบริหารงานของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายบุคคล

และการเงิน 

ฝ่ายจดัซ้ือ

และจดัหา 

ฝ่าย

โรงงาน 

ฝ่ายขาย ฝ่ายโลจิ

สติกส์ 

แผนกถุงบรรจุแร่ 

แผนกถงับรรจุ 

แผนกพาเลทไม ้

แผนกพาเลทพลาสติก 

แผนกเมด็พลาสติก 
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 กระบวนการด าเนินธุรกจิส าหรับสินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์หีบห่อ 
 1.  การรับซ้ือทัว่ไป 
  1.1   การรับซ้ือเป็นจ านวนช้ิน  ใชส้ าหรับการรับซ้ือวสัดุท่ีสามารถระบุจ านวนช้ินได้
แน่นอน เช่น  ถุง Big bag, Pallet ไม,้ ถงัเหล็ก เป็นตน้ 
  1.2  การรับซ้ือเป็นน ้าหนกั  ใชส้ าหรับวสัดุท่ีโดยปกติตลาดรับซ้ือเป็นน ้าหนกั เช่น 
กระดาษ, อลูมิเนียม, ทองแดง, พลาสติก, เหล็ก เป็นตน้ 
  1.3  การรับซ้ือในราคาเหมารวม  ใชส้ าหรับการรับซ้ือวสัดุท่ีไม่สามารถแยกวสัดุได้
อยา่งชดัเจน 
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2.  ขั้นตอนการรับซ้ือสินคา้มือสองจากโรงงานอุตสาหกรรม 

  
  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  ขั้นตอนการรับซ้ือสินคา้มือสองจากโรงงานอุตสาหกรรม 

ปริมาณมาก 
น าส่งโดยตรง 

ปริมาณนอ้ย 

สง่กลบัคืนโรงงาน 

เพ่ือก าจดัอยา่งถกูวิธี 
เขา้ตรวจสอบปริมาณเศษวสัดุ Recycle 

ฝ่ายโรงงาน  โรงคดัแยกเศษวสัดุ Recycle 

เศษวสัดุ Recycle ได ้
เศษวสัดุไม่สามารถ  

Recycle ได ้

เศษวสัดุปนเป้ือน 

ขยะอนัตราย 

ฝังกลบบ่อเทศบาล 

ไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการโรงงานประเภท 105 

น าออกนอกโรงงาน 

มีปริมาณ

มาก 

โรงงานท่ีตอ้งการขายเศษวสัดุ Recycle 

แจง้ขออนุญาตน าเศษวสัดุออกนอกโรงงานต่อกรมโรงงาน 

ฝ่ายขาย 



12 

 ผลติภัณฑ์ของบริษัท ว.วิทยาวสัดุภัณฑ์ จ ากดั 
สินคา้ใหม่สั่งผลิตทาง บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ จะท า

การติดต่อซ้ือสินคา้โดยตรงจากผูผ้ลิตและจดัส่งใหถึ้งมือลูกคา้เองซ่ึงจะไม่มีการสตอ็คสินคา้ไวเ้พื่อ
จ าหน่ายส าหรับสินคา้มือสองทาง บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั จะท าการติดต่อซ้ือหรือประมูล
ซ้ือสินคา้มือสองจากโรงงานอุตสาหกรรมโดยตรงเพื่อเป็นการตดัทอนการเก็งก าไรจากพอ่คา้ 
คนกลาง ซ่ึงเม่ือไดสิ้นคา้มา ทางบริษทัจะท าการตรวจคดัแยกสภาพ ท าความสะอาด และจดัท า
สตอ็ก สินคา้เพื่อรอการจ าหน่ายต่อไป 

ผูว้จิยัศึกษากลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งโดยเลือกสินคา้ประเภทถุงบรรจุแร่มือสอง 
(หรือเรียก “ถุงจมัโบห้รือถุง Big bag”) ซ่ึงเป็นสินคา้ชนิดหน่ึงของ บริษทั ว. วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
ท่ีมียอดขายมากเป็นอนัดบัตน้ ๆของบริษทั (เฉล่ียยอดขายประมาณ 2-3 ลา้นบาทต่อเดือน) โดย
สินคา้ดงักล่าว จะประมูลหรือติดต่อซ้ือตามโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีถุงบรรจุแร่ท่ีผา่นการบรรจุและ
ถ่ายเทวตัถุดิบแลว้ในสภาพท่ียงัใชง้านไดม้าเขา้สู่ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานคดัแยกสภาพ  
ซกัลา้งท าความสะอาด บรรจุสินคา้ และจดัท าสตอ็กเพื่อรอการจ าหน่าย โดยมีกลุ่มลูกคา้แบ่งเป็น  
2 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม 
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ภาพท่ี 2-3  ถุงบรรจุแร่มือสอง 

 

 
 
ภาพท่ี 2-4  ลกัษณะถุงท่ีน ามาบรรจุแร่ 
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แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิค้าส่ง 
 ความหมายของค าวา่คา้ส่งนั้น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและก าหนดไวห้ลายประการ อาทิเช่น 
 Kotler (2001) ท่ีไดนิ้ยามของการคา้ส่งหมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการใหแ้ก่บุคคลท่ีซ้ือเพื่อขายต่อหรือใชใ้นแง่ธุรกิจ 
 พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย-องักฤษ LEXiTRON (2009) ไดใ้หค้วามหมายของคา้ส่ง
ไวว้า่ ธุรกิจคา้ส่ง [n.] Wholesale business [syn.] หมายถึงธุรกิจท่ีเป็นการซ้ือขายสินคา้ระหวา่ง
ผูผ้ลิตกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย ซ่ึงจะซ้ือขายสินคา้จ านวนมากในราคาท่ีลดแลว้ 
 การคา้ส่ง (Wholesaling) หมายถึงกิจกรรมการขายสินคา้และบริการใหก้บัผูซ้ื้อท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อขายต่อ หรือซ้ือไปใชใ้นการประกอบธุรกิจ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2558)  
 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การคา้ส่งเป็นกิจกรรมการขายสินคา้หรือ
บริการท่ีผูซ้ื้อซ่ึงในท่ีน้ีคือผูค้า้ส่งจะซ้ือสินคา้จ านวนมากท่ีลดแลว้และมิไดน้ าไปใชเ้พื่อการอุปโภค
หรือบริโภคของตนเอง แต่จะซ้ือเพื่อน าไปขายต่อใหผู้ซ้ื้อหรือลูกคา้ของผูค้า้ส่งเพื่อน าไปขายปลีก
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูค้า้ส่งอาจจะเป็นผูท่ี้ขายสินคา้ใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
ท่ีซ้ือสินคา้ไปเพื่อใชใ้นการประกอบการผลิตสินคา้ต่อไป 
 ดงันั้น การคา้ส่งจึงมีบทบาทในการกระจายสินคา้ในตลาดสินคา้อุตสาหกรรมและตลาด
สินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในดา้นเศรษฐกิจ และท าใหผู้โ้ภคไดรั้บ 
ความสะดวกสบาย และความเป็นธรรมในการซ้ือหาสินคา้และบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 ผูค้า้ส่ง (Wholesalers) หรืออาจเรียกวา่ ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributors) หมายถึง บุคคลหรือ 
นิติบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการคา้ส่ง เป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีทางการตลาดดา้นต่าง ๆ ในระบบการคา้ส่ง 
บุคคลหรือนิติบุคคลดงักล่าวจะท าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่ายน าไปขายส่งใหก้บั
ผูค้า้ปลีกเพื่อขายต่อใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงจะต่างจากผูค้า้ปลีกหลายประการ ประการแรก 
ผูค้า้ส่งใหค้วามส าคญักบัท าเล ท่ีตั้ง การจดับรรยากาศ และการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ผูค้า้ปลีก 
เพราะไม่ไดเ้นน้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ประการท่ีสอง การคา้ส่งจะมีขนาดใหญ่กวา่การคา้ปลีกและจะ
ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางกวา่การคา้ปลีกดว้ย ส าหรับรูปแบบการคา้ส่งแบบดั้งเดิมในประเทศไทย
ซ่ึงเรียกวา่ "ยีป๊ั่ว" นั้น เป็นกลไกส าคญัส าหรับสินคา้หลายประเภทท่ีจะกระจายสินคา้ใหไ้ด้
ครอบคลุมพื้นท่ีอยา่งกวา้งขวาง โดยอาศยัร้านคา้ส่งเป็นกลจกัรส าคญั ดงัตวัอยา่งเช่น บริษทัผลิต
สินคา้อุปโภคบริโภครายใหญ่ ไม่วา่จะเป็นยูนิลีเวอร์และสหพฒันพิบูลย ์เป็นตน้ ต่างมียีป๊ั่วกระจาย
อยูต่ามจงัหวดัทัว่ประเทศ เครือเจริญโภคภณัฑมี์ตวัแทนจ าหน่ายอาหารสัตว ์เมล็ดพนัธ์ุ และยา
รักษาโรค ขายสินคา้ใหแ้ก่เกษตรกรผูเ้ล้ียงสัตว ์หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ มีตวัแทนจ าหน่ายรายใหญ่ ท่ี
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จะกระจายหนงัสือพิมพไ์ปสู่แผงคา้ปลีกในจงัหวดัและอ าเภอท่ีรับผดิชอบ ภาพของร้านคา้ส่งเหล่าน้ี
ในอดีตเป็นผูท้รงอิทธิพลทางการคา้ท่ีจะมีผลต่อความส าเร็จของสินคา้ต่างๆ เป็นอยา่งมาก 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) 
 ประเภทของกจิการค้าส่ง (Type of wholesaling intermediaries) 
 กิจการคา้ส่ง แบ่งประเภทไดห้ลายหลกัเกณฑ ์การจ าแนกประเภทกวา้ง ๆ จะแบ่ง 
ตามลกัษณะการเป็นเจา้ของกิจการ ซ่ึงมีอยู ่3 ประเภท คือ 

1. กิจการคา้ส่งของผูผ้ลิต (Manufactures owned wholesaling) ผูผ้ลิตบางรายตอ้ง 
ด าเนินการขายส่งในลกัษณะเป็นสาขาจดัจ าหน่าย (Sales branch) ส านกังานขาย (Sales office)  
หอ้งแสดงสินคา้ต่าง ๆ (Trade show) หรือผูผ้ลิตพืชผลเกษตร อาจน าผลิตผลไปเปิดร้านจ าหน่ายเอง
ตามตลาดขายส่ง เช่น ปากคลองตลาด หรือ ตลาดไท (รังสิต) ตลาดส่ีมุมเมือง เป็นตน้ 
 2.  กิจการคา้ส่งอิสระ (Independent wholesaling) เป็นธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการเป็นคนกลาง
หรือพ่อคา้ในช่องทางการจ าหน่าย ลกัษณะส าคญั คือเป็นเจา้ของธุรกิจมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้และ
บริการเป็นกลุ่มกิจการคา้ส่งท่ีมีมากท่ีสุด 
 3.  กิจการคา้ส่งของผูค้า้ปลีก (Retailer owned wholesaling) ผูค้า้ปลีกมีการรวมตวัเปิด
กิจการคา้เพื่อสร้างอ านาจต่อรองกบัผูผ้ลิตหรือพอ่คา้ส่งอ่ืน ๆ หรือเพื่อประหยดัเร่ืองตน้ทุนสินคา้
และการขนส่ง จะเปิดด าเนินการ 2  รูปแบบ คือ สหกรณ์ (Cooperatives) และส านกังานจดัซ้ือ 
(Buying offices) 
 ประเภทของพ่อค้าส่ง (Merchant wholesalers) 
 พอ่คา้ส่ง (Wholesalers) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการคา้ส่ง หรือท า
หนา้ท่ีทางการตลาดในระบบคา้ส่งเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่ายไปส่งต่อให้
ผูค้า้ปลีกเพื่อขายต่อให้ผูบ้ริโภคเป็นคนสุดทา้ย 
 ส าหรับพอ่คา้ส่งท่ีคุน้เคยและรู้จกักนัมากคือ พ่อคา้ขายส่งท่ีท าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิต
หรือผูค้า้ส่งรายอ่ืนเพื่อไปขายต่อ พอ่คา้กลุ่มน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. พอ่คา้ส่งท่ีท าหนา้ท่ีบริการอยา่งเตม็ท่ี (Full-function wholesalers) จะใหบ้ริการ 
ทุกอยา่งแก่ร้านคา้ปลีกหรือผูผ้ลิต เช่น บริการขนส่ง บริการสินเช่ือ ใหค้  าปรึกษาแนะน า การช่วยท า
หนา้ท่ีส่งมอบสินคา้ให ้การจดัแบ่งกลุ่มของผูค้า้ส่งจะยดึจากลกัษณะของการขายสินคา้เป็นหลกั 
ไดแ้ก่ พอ่คา้ขนส่งอาหารสด เป็นตน้ 
  1.1  ผูค้า้ส่งสินคา้ทัว่ไป (General merchandise wholesalers) จะขายสินคา้โดยไม่
จ  ากดัประเภท หมายถึง ขายสินคา้ไดห้ลายชนิด ไม่จ  ากดัวา่สินคา้นั้นจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั
หรือไม่ หรืออยูใ่นสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนัหรือไม่ เช่น ผูค้า้ส่งท่ีขายสินคา้หลาย ๆ อยา่งรวมกนั 
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ไดแ้ก่ อาหารกระป๋อง ขา้วสาร น ้าตาล รองเทา้ เส้ือผา้ส าเร็จรูป เป็นตน้ 
  1.2  ผูค้า้ส่งสินคา้ในสายผลิตเดียว (Single line wholesalers) หมายถึง พอ่คา้ส่งท่ีขาย
สินคา้หลายอยา่งหลายชนิด แต่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั
ก็ได ้เช่น ผูค้า้ส่งท่ีขายเส้ือผา้ส าเร็จรูป ยารักษาโรค เคร่ืองกีฬา เคร่ืองเขียน อยา่งหน่ึงอยา่งใด
โดยเฉพาะ เป็นตน้ 
  1.3  ผูค้า้ส่งท่ีขายสินคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty wholesalers) เป็นผูค้า้ส่งท่ีขายสินคา้
เฉพาะอยา่งหรืออาจมีสินคา้มากกวา่ 1 อยา่งก็ได ้แต่สินคา้หลกัท่ีก่อใหเ้กิดรายไดจ้  านวนมากจะมี
เพียงอยา่งเดียว เช่น ร้านคา้ส่งขา้วสารอาจมีน ้าตาลขายดว้ย ขายรองเทา้สุภาพบุรุษ ขายผลไมเ้ฉพาะ
ชนิด 
 2.  พอ่คา้ส่งท่ีใหบ้ริการจ ากดั (Limited-function wholesalers) หมายถึงผูค้า้ส่งท่ีมี 
การใหบ้ริการลูกคา้เพียงบางอยา่งเท่านั้น ลกัษณะของการแบ่งประเภทของผูค้า้ส่งเหล่าน้ีพิจารณา
จากลกัษณะของการด าเนินการของผูค้า้ส่งเป็นเกณฑ์ 
  2.1  ผูค้า้ส่งขายสินคา้เป็นเงินสดและใหลู้กคา้ขนสินคา้ไปเอง 
  2.2  ผูค้า้ส่งท่ีรับเฉพาะค าสั่งซ้ือ 
  2.3  ผูค้า้ส่งเร่ 
  2.4  ผูค้า้ส่งท่ีขายสินคา้ทางไปรษณีย ์
  2.5  ผูค้า้ส่งในรูปสหกรณ์ 
  2.6  ผูค้า้ส่งฝากขายสินคา้ 
 3.  ตวัแทนคนกลาง (Agent middlemen) ลกัษณะการท างานของตวัแทนคนกลางจะมี
หนา้ท่ีคลา้ยกบัผูค้า้ส่งแตกต่างกนัเพียงตวัแทนคนกลางไม่ไดถื้อกรรมสิทธ์ิในตวัสินคา้ แต่ช่วยท า
หนา้ท่ีประสานงานต่าง ๆ ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายเท่านั้น ไม่เป็นลูกจา้งของผูผ้ลิต ผลตอบแทน 
ท่ีไดรั้บคือค่านายหนา้ (Commission) ตวัแทนคนกลางแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 
  3.1  ตวัแทนจ าหน่าย (Selling agents) เป็นตวัแทนคนกลางท่ีท าหนา้ท่ีช่วยเหลือผูผ้ลิต
มากกวา่คนกลางประเภทอ่ืน เพราะท าหนา้ท่ีขายสินคา้ทุกอยา่งใหก้บัผูผ้ลิต แต่ไม่ไดถื้อกรรมสิทธ์ิ
ในตวัสินคา้ 
  3.2  ตวัแทนผูป้ระกอบการ (Manufacturer agents) ท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัตวัแทนจ าหน่าย
โดยตกลงท าสัญญากบัผูผ้ลิตช่วยในการขายสินคา้ใหก้บัผูผ้ลิตแต่เป็นการขายสินคา้เพียงบางส่วน
หรือบางอาณาเขตใหก้บัผูผ้ลิตเท่านั้น ตวัแทนผูป้ระกอบการจะถูกจ ากดัเร่ืองการขายและจะตอ้งฟัง
ค าสั่งผูผ้ลิตในดา้นวธีิการขาย การก าหนดเวลา และการโฆษณา 
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  3.3  นายหนา้ (Broker) เป็นคนกลางท่ีมีความเป็นอิสระในการขายและใหบ้ริการแก่
ผูผ้ลิตนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบั ตวัแทนประเภทอ่ืน จะท าหนา้ท่ีชกัน าใหผู้ซ้ื้อกบัผูข้ายมาพบ
กนัเพื่อตกลงการขายสินคา้กนั แต่ไม่มีสิทธิเขา้ไปจดัการสินคา้โดยตรง 
  3.4  คนกลางท่ีท าหนา้ท่ีรับฝากขาย (Commission merchants) โดยจะรับสินคา้จาก
เจา้ของมาเก็บรักษาไวแ้ลว้ค่อยน าสินคา้ออกขาย มีอิสระตกลงราคาขายมากกวา่นายหนา้ จะขาย
สินคา้เหมือนกบัวา่เป็นสินคา้ของตนเอง ไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัเจา้ของท่ีแทจ้ริง 
  3.5  กิจการขายสินคา้โดยวธีิการประมูลราคา (Auction company) การขายสินคา้ผา่น
คนกลางประเภทน้ี จะใชก้บัสินคา้เกษตรกรรมเพราะเป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อตอ้งส ารวจสินคา้ก่อนซ้ือ และ 
ผูซ้ื้อจะมารวมกนัเพื่อเสนอราคาแข่งขนั โดยถือวา่ผูใ้ดให้ราคาสูงสุดก็จะไดสิ้นคา้นั้นไป แต่การ
ประมูลจะตอ้งก าหนดราคาขั้นต ่าไว ้เช่น การประมูลล าไย การประมูลปลาสดท่ีแพปลา 
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 รูปแบบของธุรกจิค้าส่ง 
 1.  คา้ส่งแบบดั้งเดิม 
 เป็นรูปแบบดั้งเดิมของธุรกิจคา้ส่ง นัน่คือ เป็นคลงัสินคา้ขนาดใหญ่ ติดต่อกบัเจา้ของ
สินคา้ และรับสินคา้มาจากเจา้ของสินคา้ และในอีกทางหน่ึงก็ติดต่อกบัพวกร้านคา้ปลีกหรือ 
โชห่วยต่าง ๆ เพื่อกระจายสินคา้ อาจจะมีบริการส่งสินคา้ไปถึงร้านของลูกคา้ดว้ยก็ได ้โดยมากคา้
ส่งแบบดั้งเดิม มกัจะไม่มีความจ าเป็นตอ้งอยูใ่นท าเลท่ีดีมาก เพราะการติดต่อกบัลูกคา้มกัจะเป็น
แบบ ธุรกิจกบัธุรกิจ หรือ Business to Business (B 2 B) ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้มากนกั เนน้ท่ีการขายราคาถูก กบัส่งของใหต้รงเวลามากกวา่ 
 2.  Cash & Carry 
 ธุรกิจคา้ส่งในรูปแบบน้ี จริง ๆ แลว้ก็ไม่ไดเ้ป็นรูปแบบท่ีใหม่มากเท่าไหร่ เพราะวา่ใน
ต่างประเทศนั้น มีมานานกวา่ 40 ปี แลว้ ส่วนในประเทศไทยก็มีมากวา่ 40 ปีแลว้ นัน่คือ MAKRO 
นัน่เอง รูปแบบน้ี เป็นแบบท่ีเพิ่มความสะดวกใหก้บัร้านคา้ปลีก ธุรกิจร้านอาหาร หรือโรงแรม 
ต่าง ๆ ใหเ้ขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ไดใ้นแบบ Modern Trade แลกกบัการท่ีธุรกิจแบบน้ีจะไม่มีการส่ง
สินคา้ให ้และไม่ใหถุ้งใส่อีกตะหาก ใหคุ้ณมาแบกกลบัไปเอง และลดราคาใหคุ้ณเพิ่มอีกนิดหน่อย 
ในฐานะท่ีธุรกิจไม่ตอ้งแบกรับตน้ทุนในส่วนน้ี ส่วนเร่ืองท าเลของคา้ส่งแบบน้ี ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่มี
ความจ าเป็นเท่าไหร่แต่คงไม่ใช่ซอยลึก 10 กิโลเมตรอยา่งแน่นอนเพราะโดยมากก็ยงัคงขายสินคา้
ใหลู้กคา้แบบ Business to Business เป็นส่วนมากเช่นเดียวกบัแบบแรก และลูกคา้กลุ่มน้ีคงเลือกท่ี
จะซ้ือสินคา้โดยใชเ้หตุผล มากกวา่อารมณ์ นัน่คือ ใชร้าคาสินคา้เป็นตวัติดสิน 
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 3.  ขายส่ง Online 
 การขายส่งแบบ Online เช่น Website ท่ีช่ือ alibaba.com มีลกัษณะเป็น Maketplace
ประเภทหน่ึง เนน้ท่ีการใหค้นมาขายส่งผา่น Website ซ่ึงหากมีสินคา้อยูใ่นมือ และตอ้งการขายส่ง 
การเร่ิมตน้ธุรกิจผา่นทาง alibaba.com ได ้นบัวา่เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจ 
 ในรายงานการศึกษาขั้นสุดทา้ย (Final report) เพื่อการจดัท ายทุธศาสตร์และแผนปฏิบติั
การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มธุรกิจ ของสถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (ISMED) (2557) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการคา้ส่งท่ีมีต่อการตลาด และจุดเด่นของ
ธุรกิจขายส่ง ไวด้งัน้ี  
 ความส าคัญของการค้าส่งทีม่ีต่อการตลาด ดงัน้ี 
 ความส าคญัต่อผูผ้ลิต 

1. ท าหนา้ท่ีกระจายสินคา้แทนผูผ้ลิต 
2. ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยร์วมสินคา้จากผูผ้ลิตหลาย ๆ แหล่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

ของพอ่คา้ปลีก 
3. ช่วยผูผ้ลิตในดา้นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย 
4. ช่วยใหผู้ผ้ลิตท่ีผลิตสินคา้จ านวนมาก (Mass products) สามารถกระจายสู่มือ 

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
5. ท าหนา้ท่ีเก็บรักษาสินคา้แทนผูผ้ลิต 

 ความส าคญัต่อผูค้า้ปลีก 
1. เป็นแหล่งรวบรวมสินคา้ส าหรับผูค้า้ปลีก 
2. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือและค่าขนส่งใหก้บัผูค้า้ปลีก 
3. ช่วยเหลือผูค้า้ปลีกในดา้นการโฆษณา และการส่งเสริมการขาย 
4. ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินแก่ผูค้า้ปลีก เช่น ใหเ้ครดิตหรือสินเช่ือ 
5. ใหบ้ริการดา้นการขนส่งดว้ยความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูค้า้ปลีก 

 ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
 1.  ช่วยใหผู้บ้ริโภคคนสุดทา้ยไดใ้ชสิ้นคา้และบริการดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
 2.  ช่วยใหผู้บ้ริโภคสุดทา้ยไดรั้บความเป็นธรรมในการซ้ือหาสินคา้เพื่อการอุปโภค
บริโภค 
 3.  เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลของผูบ้ริโภคจากกิจการคา้ปลีก เพื่อน าเสนอต่อผูผ้ลิตเพื่อ 
ปรับปรุงการผลิตใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
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 จุดเด่นของธุรกจิขายส่ง 
 1.  ลูกคา้ท่ีไดเ้ป็นลูกคา้ระยะยาว 
 หากลูกคา้พอใจกบัสินคา้ บริการ และเครดิตการคา้ท่ีบริษทัมอบให ้ก็จะกลายเป็นลูกคา้
ระยะยาว ท่ีซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีกบับริษทั เพราะการเปล่ียน Supplier ใหม่นั้น ส าหรับธุรกิจทัว่ไป
แลว้เป็นส่ิงท่ีสุ่มเส่ียงเป็นอยา่งยิง่ 
 2.  เจรจาต่อรองกบัธนาคารไดง่้ายข้ึน 
 เน่ืองจากบริษทัมีสินทรัพยอ์ยูใ่นมือ นัน่คือ สินคา้ท่ีบริษทัรับมาจากผูผ้ลิต ท าให้บริษทั
สามารถหาเงินทุนหมุนเวยีนจากธนาคารไดง่้าย กูเ้งินสะดวก สามารถเอาสินคา้ท่ีมีอยูใ่นมือ เป็น 
ตวัค ้าประกนัในการช าระหน้ีจากธนาคารได ้
 3.  การบริหารทรัพยากรมนุษยท์  าไดง่้ายข้ึน 
 ธุรกิจคา้ส่ง เป็นธุรกิจท่ีมีการร่ัวไหลไดค้่อนขา้งยาก และไม่ตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีฝีมือมาก
นกั เพราะน ้าหนกัส่วนใหญ่จะตกอยูก่บัผูบ้ริหาร หากพนกังานยกของ หรือเสมียนลาออก ก็หา 
คนใหม่มาแทนท่ีไดท้นัที โดยไม่ยาก การซ้ือขายก็มีการลงบิลบนัทึกเป็นหลกัฐานสินคา้จะถูกหยบิ
ฉวยไดย้าก เน่ืองจากตอ้งบรรจุรวมเป็นกล่อง หรือใชบ้รรจุภณัฑข์นาดใหญ่ 
 4.  ไม่จ  าเป็นตอ้งมีหนา้ร้านในยา่นท าเลทอง 
 เงินลงทุนของธุรกิจน้ีมกัจะอยูท่ี่การสตอ๊กสินคา้เป็นมากกวา่  จึงท าใหไ้ม่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีหนา้ร้านและตกแต่งร้านใหน่้าเขา้ไปซ้ือสินคา้เหมือนการขายปลีกสินคา้ ท าใหก้ารหาท าเล
ธรกิจท าไดง่้ายข้ึน ไม่ตอ้งเสียค่าเช่าสถานท่ีในราคาสูง ซ่ึงค่าใชจ่้ายส่วนน้ีอาจท าใหบ้ริษทัสามารถ
ลดราคาใหก้บัลูกคา้ไดอี้ก ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจดา้นราคาไดสู้งข้ึน
อีกดว้ย  

5.  ลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 ธุรกิจคา้ส่ง  จะเนน้การจดัการบริหารธุรกิจโดยเฉพาะในเร่ืองของการท าใหสิ้นคา้มี
ตน้ทุนถูกสามารถน าไปขายต่อแลว้สร้างก าไรใหผู้ค้า้ปลีกไดม้ากข้ึน และการบริการ จึงมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการใชโ้ฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ค่อนขา้งนอ้ย   
 ถา้พิจารณาถึงกระบวนการของการจดัจ าหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ส่งช่องทางของ 
การจดัจ าหน่ายสินคา้จะเร่ิมตน้จากผูผ้ลิตท่ีผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่ายส่งไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
โดยในกระบวนการขนส่งนั้นจะตอ้งผา่นตวักลางในการจดัจ าหน่ายสินคา้หน่ึงในตวักลางนั้นคือ
พอ่คา้ส่งท่ีถือวา่เป็นตวักลางคนส าคญัในการเช่ือมต่อระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้และผูบ้ริโภคสินคา้จะ
เห็นไดว้า่พ่อคา้คา้ส่งมีบทบาทและท าหนา้ท่ีส าคญัในการขายสินคา้หรือบริการนั้นไปยงัลูกคา้ 
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ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หนา้ท่ีส าคญัของพ่อคา้ส่งคือการเพิ่มมูลค่าสินคา้หรือบริการเพื่อ
สามารถสร้างก าไรใหก้บัธุรกิจผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ส่งตอ้งศึกษาและเขา้ใจความตอ้งการของ
ตลาด เพื่อการวางแผนธุรกิจเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งกลยทุธ์
การตลาดส าหรับธุรกิจถือวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีตอ้งวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดอนัไดแ้ก่กลยทุธ์ของการคา้ส่ง
(Wholesale Strategy)ในหลกัการตลาดทัว่ๆไป 
 สมาร์ทบิสสิเนทโอนเนอร์ (Smart Business Owner, 2555) ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์จดัท าข้ึน
เพื่อแนะน าการกา้วสู่การเป็นเจา้ของธุรกิจ ไดมี้การแนะน าวธีิการขั้นตอนในการเร่ิมธุรกิจ และ
รูปแบบธุรกิจท่ีน่าสนใจ ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีจะเป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จส าหรับธุรกิจคา้ส่ง ในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  สายสัมพนัธ์กบัผูค้า้ปลีก Robert Ley  ซ่ึงเป็นนกัการเมือง และนกัการทหาร ชาว
เยอรมนั ไดก้ล่าวไวว้า่  “A leader who loses his connection to his people soon loses the ability to 
lead them” สามารถแปลเป็นภาษาไทยหมายถึง “ผูน้ าท่ีสูญเสียสายสัมพนัธ์กบัคนของเคา้ อีกไม่
นานคงตอ้งสูญเสียความสามารถท่ีจะน าลูกนอ้งไปดว้ย” เน่ืองจากสายสัมพนัธ์กบัร้านคา้ปลีก เป็น
เหมือนกบัเส้นเลือดใหญ่ของธุรกิจคา้ส่ง เพราะลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคงไม่ใช่ คนท่ีซ้ือ 1-2 ช้ิน เพื่อ
เอาไปใชเ้อง แต่ตอ้งเป็นคนท่ีซ้ือคร้ังหน่ึง เป็นร้อย ๆ ช้ิน เพื่อน าไปขายต่อ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้น้ี ยอ่มเป็น
ลูกคา้ธุรกิจคา้ปลีก จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ท่ีจะตอ้งรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีเอาไว ้
 2.  James Sinegal นกัธุรกิจชาวอเมริกนั ผูก่้อตั้ง Costco ร้านคา้ส่งแบบ Cash & Carry ได้
กล่าวถึงการบริหาร Stock สินคา้ไวว้า่ “We want to turn our inventory faster than our people” 
สามารถแปลเป็นภาษาไทยไดคื้อ  “เราอยากใหสิ้นคา้ในมือของเราหมุนเร็วกวา่ การลาออกของ
พนกังาน”  
 3.  Harold S. Geneen นกัธุรกิจชาวองักฤษไดก้ล่าวถึงการบริหารเงินสดในมือไวว้า่  “In 
the business world, everyone is paid in two coins: cash and experience. Take the experience first: 
the cash will come later” สามารถแปลเป็นภาษาไทยไดคื้อ  “ในโลกธุรกิจนั้น เราไดรั้บ
ผลตอบแทนใน 2 รูปแบบ คือ เงินสด กบัประสบการณ์ จงเลือกท่ีจะไดรั้บประสบการณ์ก่อน แลว้
เงินสดจะตามมาเอง” เพราะการคา้ส่งไม่เหมือนกบั ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีรับเงินสดตั้งแต่ตอนท่ีส่งสินคา้
หรือบริการถึงมือลูกคา้ ลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะขอเครดิตการคา้ หรือจ่ายชา้ออกไป อาจจะ  
30-90 วนั ดงันั้นธุรกิจคา้ส่งสามารถด าเนินกิจการอยูไ่ดด้ว้ยเงินสด จึงตอ้งมีการดูแลการรับจ่ายเงิน
การธุรกิจหมุนเงินไม่ทนั อาจท าใหต้อ้งปิดกิจการได ้
 



21 

 คุณสมบัติของผู้ประกอบการค้าส่ง 
 ผูท่ี้สนใจอาชีพคา้ขายตอ้งการประกอบธุรกิจของตนเองในรูปแบบการคา้ส่งควรมี 2 
คุณสมบติัหลกัคือ 
 1.  คุณสมบติัท่ีเป็นลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) ของผูค้า้ควรมีลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดงัน้ี 
  1.1  เป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลแนวคิดของผูค้า้ควรหลีกเล่ียงการใชก้ลยทุธ์ทะเล
เลือด (Red ocean strategy) พยายามด าเนินธุรกิจท่ีอยูใ่นสถานการณ์กลยทุธ์ทะเลคล่ืนสงบ (Blue 
ocean strategy) เช่น หากท่านตอ้งการเปิดร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึงภายในห้างแห่งน้ีมี
ร้านคา้ไปประเภทร้านจ าหน่ายของขวญั (Gift shop) จ านวน 3 ร้านทั้ง 3 ร้านมีรายรับเฉล่ียต่อเดือน
สูงหากผูค้า้ซ้ือมาขายไปเปิดร้านคา้รูปแบบน้ีอีกในการประเมินความเหมาะสมในช่วงสถานการณ์
สั้นๆอาจเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจวา่เปิดร้านรูปแบบเดียวกนัไดห้ากไม่ก าหนดจุดยนืของร้านท่ีแตกต่าง
หรือมีเอกลกัษณ์ร้านคา้อาจไม่สามารถจูงใจลูกคา้ไดใ้นระยะยาวภายหลงัร้านคา้อาจเผชิญการ
แข่งขนัท่ีดุเดือดดว้ยทางออกเดียวคือกลยทุธ์การตดัราคาสินคา้แข่งขนักบัร้านอ่ืนซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าว
ไม่มีร้านคา้ใดไดผ้ลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีย ัง่ยนืดงันั้นผูมี้วสิัยทศัน์ควรประเมินวา่รูปแบบการคา้ท่ี
สามารถสร้างผลประโยชน์ใหม่ (New benefit) ใหก้บัลูกคา้กลุ่มใหม่โดยไม่ตอ้งเขา้การด าเนินธุรกิจ
แบบร้านคา้สินคา้หรือบริการท่ีมีรูปแบบเดียวกนั 
  1.2  เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการวางแผนปฏิบติัตามแผนไดธ้รรมชาติของธุรกิจ 
ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ผูป้ระกอบการคา้ควรวเิคราะห์สถานการณ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งรอบคอบเพื่อการ
วางแผนและก าหนดแนวปฏิบติัตามแผนท่ีมีความชดัเจน 
  1.3  เป็นผูมี้สุขภาพร่างกายแขง็แรงมีสุขภาพจิตดีผูป้ระกอบการอาจตอ้งเผชิญกบั
ความตึงเครียดในการท างานดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาดา้นการเงินปัญหาดา้นการจดัการบุคคล
บุคคลากรภายในร้านการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ 
  1.4  เป็นผูใ้หเ้วลาในการบริหารธุรกิจคา้ของตนเองปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารจดัการ
ธุรกิจทุกประเภทเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจในขณะด าเนินงานหากธุรกิจเผชิญกบั
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงใด ๆ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีธุรกิจตอ้งการเจา้ของธุรกิจช่วยแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงไม่สามารถระบุไดว้า่เกิดข้ึนเม่ือไร 
 2.  คุณสมบติัท่ีเป็นทกัษะและคุณสมบติัเฉพาะบุคคล (Individual and skills 
requirements) เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการคา้ตอ้งอาศยัการฝึกฝนหรือปรับปรุงตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนได้
เพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จทั้งในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ผูจ้ดัหาและคู่แข่งขนัเป็น
การสร้างสนามการคา้ในการติดต่อการคา้กบับุคคลในทุกระดบัสังคมเน่ืองจากธุรกิจการคา้เป็น
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ธุรกิจท่ีมุ่งผูบ้ริโภคโดยตรงการขายท่ีตอ้งอาศยัการพฒันาเทคนิคและศิลปะการเสนอขายระดบัสูง
เพื่อการส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นผูป้ระกอบการ
ตอ้งค านึงถึงการใชง้บประมาณการส่ือสารการตลาดท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย (Target 
audience) มากท่ีสุดดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล 
 สินคา้/ บริการส่วนใหญ่มีการส่ือสารการตลาดในช่ือตราผา่นส่ือต่าง ๆ ดว้ยกลยทุธ์ 
บนเส้น (Above the line strategy) ในรูปแบบการตลาดผา่นทางส่ือวงกวา้ง เช่น ส่ือโทรทศัน์วทิยุ
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ขณะเดียวกนัการส่ือสาร
การตลาดดว้ยกลยทุธ์ใตเ้ส้น (Below the line strategy) ในรูปแบบการตลาดผา่นเหตุการณ์พิเศษ 
(Event marketing) การส่ือสาร ณ จุดขายเช่นการโฆษณาผา่นส่ือ ณ ชั้นวางสินคา้เพื่อกระตุน้ลูกคา้
ใหเ้กิดการตดัสินใจในช่วงเวลานั้นบทบาทของผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีเป็นผูอุ้ปถมัภร่์วมในกิจกรรม
การตลาดในการส่ือสารท่ีคาดหวงัผลช่วยคนกลางผลกัดนัสินคา้/บริการอีกทางหน่ึง 
 การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เม่ือเกิดปัญหาใด ๆ กบัลูกคา้ทางร้านตอ้งหาวธีิการแกไ้ขปัญหา
นั้นใหก้บัลูกคา้หากเป็นปัญหาซ ้ า ๆ ทางร้านควรระบุเป็นแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนใหพ้นกังานในกรณีท่ี
เป็นปัญหาใหม่ผูบ้ริหารร้านควรเรียนรู้แนวทางแกไ้ขมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจ ณ ระดบั
หน่ึงใหก้บัพนกังานหากตนเองไม่อยูใ่นสถานการณ์นั้นระบุปรัชญาส าหรับพนกังานในการ
ใหบ้ริการลูกคา้เช่นกฎส าหรับพนกังานในการบริการมี 2 ขอ้ คือ กฎขอ้ท่ีหน่ึงลูกคา้เป็นผูถู้กตอ้ง
เสมอและกฎขอ้ท่ีสองหากทางร้านพบวา่ลูกคา้ผดิใหพ้นกังานทุกคนกลบัไปใชห้ลกัการตามกฎขอ้ท่ี
หน่ึงเน่ืองจากความขดัแยง้ใดๆท่ีเกิดข้ึนระหวา่งทางร้านกบัลูกคา้นั้นยอ่มไม่เกิดผลดีกบัทางร้าน
ทั้งส้ินการท างานในรูปทีมเจา้ของธุรกิจไม่สามารถท างานเพียงล าพงัทางร้านตอ้งอาศยัพนกังาน
หรือผูท่ี้มาเก่ียวขอ้งมาช่วยเหลือในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น งานขาย งานการเงิน งานบญัชี งาน
ดูแลรักษาความปลอดภยั งานจดัซ้ือ งานท าความสะอาด เป็นตน้ 
 การใชค้วามคิดริเร่ิม (Initiative) และสร้างสรรค ์(Creativity) ในการจดัหาสินคา้หรือ
บริการท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างและโดดเด่นตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการใชศิ้ลปะการขายท่ี
ดีในการริเร่ิมการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเหนือคู่แข่งในดา้นการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน
ส่ือสารการตลาดผา่นเคร่ืองมือหลกัเช่นการโฆษณา (Advertising) การขายโดยบุคคล (Personal 
selling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) และ
การตลาดทางตรง (Direct marketing) หรือการใชเ้คร่ืองมืออ่ืนในการส่ือสารเช่นการจดัแสดงสินคา้
ในร้าน ณ จุดต่างๆรวมถึงการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการก าหนดกลยทุธ์ราคาก าหนด
รูปแบบร้านคา้ท่ีน่าสนใจเพื่อจูงใจลูกคา้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑมี์ทกัษะในการน าเสนอ
สินคา้หรือบริการแบบมืออาชีพอาศยัการจดัฝึกอบรมพนกังานใหส้ามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีช้ีให้
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ลูกคา้เห็นประโยชน์ของสินคา้รู้วธีิการใชง้านการสาธิตวธีิการท างานของสินคา้ใหลู้กค้าเกิดการ
รับรู้มัน่ใจจนตดัสินใจซ้ือสินคา้ง่ายข้ึนเช่นในการสาธิตน ้ายาขดัรถยนตซ่ึ์งท าใหลู้กคา้ท่ีชม 
การสาธิตเกิดความมัน่ใจวา่น ้ ายาขดัรถยนตส์ามารถเพิ่มความมนัวาวไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ เป็นตน้ 
 การใชค้วามรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยคีวามสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลและ
สถานการณ์ปัจจุบนัธุรกิจน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมาวางระบบฐานขอ้มูลธุรกิจเพื่อใชศึ้กษา
พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้แต่ละกลุ่มในธุรกิจการออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อใหเ้จา้ของธุรกิจไดข้อ้มูล
ท่ีใชใ้นการตดัสินใจกลยทุธ์ต่าง ๆ ค านึงถึงความเป็นไปไดแ้ละความรวดเร็วในการน ามาใช ้หาก
ผูค้า้ซ้ือมาขายไปมีขอ้มูลแต่ไม่สามารถเรียนรู้การน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์หรือหากผูบ้ริหารร้านคา้
มีฐานขอ้มูลท่ีดีแต่ไม่ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์และตดัสินใจถือวา่ไร้ประโยชน์ผูค้า้ซ้ือมาขายไป
ควรเรียนรู้การวิเคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหาในทุกสถานการณ์เน่ืองจากขอ้มูลเปรียบเสมือนขมุทรัพย์
ของธุรกิจท่ีสามารถต่อยอดใหเ้กิดดอกออกผลกบัธุรกิจไดห้ากรู้จกัน ามาใชใ้นการวเิคราะห์และ
วางแผนงาน 
 การมีภาวะผูน้ าการใชห้ลกัจิตวทิยาในการจูงใจการท างานของพนกังานมีความสามารถ
ในการจดัการท่ีช่วยกระตุน้พนกังานใหเ้กิดความรักในองคก์ารรักการท างานรูปทีมสร้างความ
เช่ือมัน่และจูงใจใหพ้นกังานยนิดีท างานตามเป้าหมายและใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีผูน้ าตอ้งการ 
หากใครท่ีคิดจะท าธุรกิจกิจคา้ส่ง และอยากประสบความส าเร็จ นอกจากจะตอ้งมีเงินลงทุน มี
ประสบการณ์ มีความสามารถ และจงัหวะในการลงทุนท่ีดีแลว้ ยงัจะตอ้งถามตวัเองดูก่อนวา่มี
คุณสมบติัเหล่าน้ีอยูห่รือยงั ซ่ึงหากยงัไม่มี ก็จ  าเป็นตอ้งหมัน่ฝึกฝนตวัเองให้เป็นนิสัย   
 1.  หมัน่ไปหาลูกคา้อยูเ่สมอ จากการศึกษาผูค้า้ส่งท่ีประสบความส าเร็จหลายราย ส่ิงหน่ึง
ท่ีทุกคนมีเหมือนกนัคือการออกไปหาผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีก และผูจ้ดัจ  าหน่ายอยูส่ม ่าเสมอเพื่อท่ีจะ
แนะน าตวัเอง ท าความรู้จกั บอกเล่าวสิัยทศัน์ พวกเขาไม่อายท่ีจะออกไปติดต่อผูค้นดว้ยตนเองและ
ยนิดีท่ีจะแชร์ความคิดและมุมมองของตวัเองต่อผูอ่ื้นเสมอ 
 2.  มีมุมมองท่ีไม่เหมือนใคร อยา่กลวัท่ีจะแตกต่างโดยเฉพาะในจ านวนคนมากมายท่ี
ด าเนินธุรกิจน้ีอยู ่ถา้อยากจะอยูร่อดคุณจะตอ้งมีความแตกต่างดว้ยการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อน าเสนอ
สินคา้ท่ีมีความพิเศษไม่เหมือนใครหรืออยา่งนอ้ยก็ควรจะมีธีมหรือเซ็ตของสินคา้เพื่อสร้างความ
น่าสนใจและความโดดเด่นใหก้บัสินคา้ท่ีคุณเลือกมาขาย 
 3.  สร้างความเคล่ือนไหวให้ตลาด ผูค้า้ส่งท่ีดีจะไม่นัง่อยูเ่ฉย ๆ น่าจอคอมพิวเตอร์รอดูวา่
สินคา้อะไรไดรั้บความนิยมแลว้หามาขายอยา่งเดียว แต่พวกเขาจะลุยไปขา้งหนา้คดัเลือกสินคา้ท่ีคิด
วา่ดีและเหมาะสมท่ีจ าน าเสนอต่อผูบ้ริโภคจ านวนมาก พูดง่าย ๆ วา่ถา้อยากประสบความส าเร็จใน



24 

ธุรกิจน้ีอยา่ท าตามคนอ่ืนและอยา่เอาแต่รอวา่เทรนดสิ์นคา้จะเป็นแบบไหนเพราะคุณเองก็มีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดทิศทางของตลาดไม่แพใ้คร 
 4. อยา่กลวัท่ีจะเปล่ียนแปลง หลายคนกลวัความเปล่ียนแปลงในการท าธุรกิจจนไม่กลา้
ท าอะไรเลยไดแ้ต่ท าในส่ิงท่ีเคยท ามาตลอดทุกวนั แต่ถา้อยากเจริญเติบโตในธุรกิจคุณตอ้งกลา้ท่ีจะ
เปล่ียน แมจ้ะมีบางคร้ังท่ีคุณท าผดิพลาดแต่อยา่งนอ้ยคุณก็จะไดเ้รียนรู้วา่อะไรควรท าและไม่ควรท า 
ซ่ึงนกัธุรกิจคา้ส่งหลายคนเคยผา่นขั้นตอนเหล่าน้ีมาแลว้จนกระทัง่พวกเขาน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
อนัน ามาซ่ึงความส าเร็จในท่ีสุด 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจคา้ส่ง พบวา่ การคา้ส่งเป็นกิจกรรมการขายสินคา้หรือบริการท่ี
ผูซ้ื้อซ่ึงในท่ีน้ีคือผูค้า้ส่งจะซ้ือสินคา้จ านวนมากท่ีลดแลว้และมิไดน้ าไปใชเ้พื่อการอุปโภคหรือ
บริโภคของตนเอง แต่จะซ้ือเพื่อน าไปขายต่อให้ผูซ้ื้อหรือลูกคา้ของผูค้า้ส่งเพื่อน าไปขายปลีกใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูค้า้ส่งอาจจะเป็นผูท่ี้ขายสินคา้ใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีซ้ือ
สินคา้ไปเพื่อใชใ้นการประกอบการผลิตสินคา้ต่อไปปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจคา้ส่งน้ีมาจาก  
สายสัมพนัธ์กบัผูค้า้ปลีกการบริหาร Stock สินคา้  และการบริหารเงินสดในมือ  ทั้งน้ีการ
บริหารงานของธุรกิจคา้ส่งน้ี ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นส าคญั โดยผูบ้ริหารควรจะเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์  
มีความเป็นผูน้ าท่ีสามารถพาใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และ
น าเอากลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจมาใชเ้พิ่มความสามารถในการแข่งขนั รักษาฐานลูกคา้เก่า ขยาย
ฐานลูกคา้ใหม่ เพื่อให้องคก์รมีการพฒันาสร้างความกา้วหนา้ เพิ่มผลก าไรและมีความย ัง่ยนื 
ในการด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคตได ้
 

แนวคดิการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 สภาพแวดลอ้มองคก์าร มีผลต่อความกา้วหนา้และความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์าร ซ่ึงการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ พยากรณ์หรือ 
คาดการณ์ และประเมินความเป็นไปได ้เพื่อจะก าหนดประเด็นส าคญัเก่ียวกบัอุปสรรคและโอกาส 
ท่ีจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตเน่ืองจากองคก์ารเป็นระบบ
เปิด (System approach) ซ่ึงตอ้งด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
โดยองคก์ารจะไดรั้บผลกระทบหรืออิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม ขณะเดียวกนัองคก์ารตอ้งติดต่อ
สัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มเช่นกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งหาแนวทางปฏิบติั เพื่อให้
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นประโยชน์ หรือไม่ก่อผลคุกคามต่อการด าเนินงานและอนาคตของธุรกิจ ซ่ึง
จะท าใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและมีพฒันาการท่ีมัน่คง ดงันั้น ถา้เราสามารถ
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วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยมีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยเพิ่มโอกาสให้
องคก์ารประสบความส าเร็จในอนาคต 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (Business environment) 
 ธุรกิจจะตอ้งมีการแข่งขนัและสามารถท่ีจะหาวธีิวดัความส าเร็จทางธุรกิจไดเ้ช่น วดัจาก 
ยอดขายก าไรและส่วนแบ่งตลาด ซ่ึงไม่วา่จะประกอบธุรกิจของตนเองหรือท างานในองคก์ารธุรกิจ
ทั้งในและต่างประเทศ หรือเป็นผูท่ี้รับผิดชอบงานทางดา้นบริหารธุรกิจ นบัวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย 
ทั้งในแง่ของการท างาน การติดต่อทางสังคม และรางวลัซ่ึงเป็นผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ดงันั้น  
หากตอ้งการเพิ่มโอกาสแห่งความส าเร็จก็จะตอ้งศึกษาการด าเนินของธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการหรือ
เจา้ของธุรกิจจะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจหลายดา้น เพื่อท่ีจะจดัตั้งและด าเนินธุรกิจของตนเองท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ การผลิต การตลาด การเงิน การจดัการความเส่ียง การบญัชี กฎหมาย 
ธุรกิจและภาษีอากร เป็นตน้ ถือเป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาสภาพแวดลอ้มธุรกิจ เน่ืองจากวา่
ความส าเร็จหรือลม้เหลวส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั
ตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา การปรับตวัของธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม จึงเป็นงานท่ีทา้ทายส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะตอ้ง
ติดตามและท าความเขา้ใจ เพื่อท่ีจะไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มดงักล่าว 
 สภาพแวดลอ้มธุรกิจ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์าร 
และในทางกลบักนัก็สามารถไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจ สภาพแวดลอ้มธุรกิจ 
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
 1.  สภาพแวดลอ้มภายนอก (External environments) 
 เป็นปัจจยัภายนอกท่ีองคก์ารไม่สามารถด าเนินการควบคุมใหเ้ป็นไปในทิศทาง 
ท่ีตอ้งการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถก าหนดขอบเขตไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น สภาพแวดลอ้มภายนอกของ 
ธุรกิจ ไดแ้ก่องคป์ระกอบทั้งหมดท่ีอยูภ่ายนอกธุรกิจ ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานส่วนหน่ึงส่วนใด
หรือทั้งหมดของธุรกิจเป็นพลงัผลกัดนัจากภายนอกองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถ 
ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงพลงัเหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และก่อใหเ้กิด 
ทั้งท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ต่อการด าเนินงานขององคก์าร โดย
สามารถจดัแบ่งสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ ไดด้งัน้ี 
  1.1  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) จดัเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผล 
กระทบต่อการด าเนินการของธุรกิจในทางออ้ม (Indirectly interactive forces) แมว้า่จะเป็น 
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ไดส่้งผลกระทบโดยตรงแต่สภาพแวดลอ้มในแต่ละดา้นดงักล่าวก็จะส่งผลต่อ 
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ธุรกิจ สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง สังคมและวฒันธรรม 
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
  1.2  สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Task environment) จะเป็นสภาพแวดลอ้มใน 
ดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโดยตรงในการบรรลุเป้าหมาย สภาพแวดลอ้มท่ี 
เก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ คู่แข่งขนั ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต แรงงาน หุ้นส่วน ลูกคา้ เป็นตน้ 
 2.  สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal environments) เป็นแรงผลกัดนัภายในธุรกิจ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการจดัการและการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจสามารถควบคุมและจดัการ
สภาพแวดลอ้มลกัษณะน้ีใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการได ้
 ในการจดัการผูบ้ริหารตอ้งท าการศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีเพื่อประเมินจุดแขง็ (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weakness) ขององคก์าร สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร กลยทุธ์องคก์าร
บุคลากร วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5  ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Wheelen & Hunger, 2006) 
 
 ตัวอย่างผลกระทบองค์การ 
 องคก์ารธุรกิจมีบทบาทและผลกระทบต่อสภาวะแวดลอ้ม ในสภาพเดียวกนัสภาวะ 
แวดลอ้มมีบทบาทและอิทธิพลต่อองคก์ารธุรกิจในลกัษณะต่าง ๆ กนัหลายรูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 
ความตอ้งการระดบัของสังคม ชนิด และสภาพของส่ิงแวดลอ้มนั้น สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
สามารถแบ่งออกเป็น 8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  สภาวะแวดลอ้มทางสังคม องคก์ารธุรกิจด าเนินกิจการในสังคม อยูท่่ามกลาง 
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กลุ่มบุคคลต่าง ๆ จะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคม จากผลกระทบของพนกังานจากมลภาวะท่ีเกิด 
จากการท างาน จากคุณภาพของสินคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัคุณภาพชีวิตของ 
บุคคลในสังคมนั้น 
 ตวัอยา่งเช่น พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มกันิยมบริโภคสินคา้ท่ีมีราคาถูก ท่ีเป็น 
เช่นน้ีก็เน่ืองจากความพึงพอใจในระดบัราคา และเป็นผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจดว้ยส่วนหน่ึง 
ซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมท่ีซ้ือสินคา้จาก Department store ร้าน 
ขายของช า หรือร้านคา้สะดวกซ้ือต่าง ๆ ใกลบ้า้น มาเป็นการซ้ือสินคา้จาก Supercenter หรือ  
Discount store หรือ Hypermarket มากข้ึน นอกจากนั้น ความคาดหวงัของคนในสังคมส่วน 
ใหญ่ในปัจจุบนัท่ีมีต่อธุรกิจ ตอ้งการใหธุ้รกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคม ก็ท  าใหห้า้งเหล่าน้ีหนัมา
ใหค้วามส าคญักบัสังคมมากข้ึน 
 2.  สภาวะแวดลอ้มทางกฎหมาย แต่ละประเทศต่างออกกฎหมายในรูปของ
พระราชบญัญติัและระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อควบคุมและอ านวยความสะดวกในการประกอบการ
ธุรกิจในดา้นความผาสุกและความปลอดภยัของประชาชน เช่น พระราชบญัญติัโรงงาน 
พระราชบญัญติัควบคุมสารเป็นพิษและวตัถุระเบิด ในดา้นความเป็นธรรมและป้องกนัการผกูขาด 
เช่น พระราชบญัญติัแรงงาน พระราชบญัญติัควบคุมการคา้ก าไรเกินควร ตวัอยา่งเช่น เพื่อความ
เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกในประเทศ และประโยชน์ของผูบ้ริโภค ภาครัฐไดมี้การออก 
พ.ร.บ. ธุรกิจคา้ปลีก- 
คา้ส่งข้ึนมาใชค้วบคุมการประกอบธุรกิจในดา้นน้ี ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการศึกษารายละเอียด
ก่อนการด าเนินงานใด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูค้า้รายยอ่ย การขยายสาขาของหา้งคา้ปลีก
ขา้มชาติและคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้สู่ตลาดไดย้ากข้ึน และการใชก้ลยทุธ์สงครามราคาท าลาย ผูค้า้ราย
ยอ่ยตามทอ้งถ่ินท าไดย้ากมากข้ึน 
 3.  สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพทางเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนัไม่มัน่คง 
เศรษฐกิจอยูใ่นระยะถดถอย เงินตราไหลออกนอกประเทศ ค่าของเงินบาทลอยตวัส่งผลกระทบ 
ต่อองคก์ารธุรกิจเป็นอยา่งมาก ในภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด เงินตึงตวัท าใหธุ้รกิจเกิดปัญหาเงิน 
หมุนเวยีนไม่สมดุล ขาดความเช่ือถือในดา้นการเงิน ค่าของเงินบาทลดลงส่งผลกระทบต่อการซ้ือ 
ขายสินคา้กบัต่างประเทศท าใหป้ระเทศขาดดุลการคา้ สถานะการณขององคก์ารธุรกิจ ตอ้ง 
ปรับตวัโดยลดเงินเดือนพนกังานหรือใหอ้อกจากงาน ถา้ถึงขั้นร้ายแรงตอ้งปิดกิจการ ส่งผล 
กระทบถึงประชาชนในรูปของการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 10 เพื่อรักษาสภาพ 
สมดุลของงบประมาณค่าใชจ่้ายประจ าปีของประเทศ 
 4.  สภาวะแวดลอ้มทางการเมือง การเมืองส่งผลกระทบต่อนโยบายการคา้ประกอบธุรกิจ 
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ของประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลแบบผสมผสานพรรคบ่อย ๆ เม่ือ 
การเมืองไม่มัน่คง ท าใหต่้างชาติขาดความเช่ือถือ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจบ่อย เช่น สินคา้ 
บางอยา่งตอ้งเสียภาษีเพิ่มข้ึน ธุรกิจบางชนิดถูกควบคุมโดยเพิ่มหลกัเกณฑม์ากข้ึน เศรษฐกิจ 
ชะงกัเน่ืองจากเงินตราไหลออกนอกประเทศ 
 5.  สภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีปัจจุบนัเป็นยคุความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีส่งผล 
กระทบต่อทิศทางและความกา้วหนา้ขององคก์ารธุรกิจ เช่น การน าเทคโนโลย ีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี 
ทนัสมยัมาใชแ้ทนแรงงานของคน ส่งผลกระทบใหอ้งคก์ารตอ้งลดจ านวนพนกังานลง และตอ้ง 
เพิ่มประสิทธิภาพพนกังานท่ีเหลือ ใหรู้้ จกัใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยชีนิดใหม่ มาตรการเหล่าน้ีจะ 
ส่งผลกระทบไปถึงสถานท่ี หอ้งท างาน ลกัษณะงาน ค่าจา้ง และสวสัดิการต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น 
เน่ืองจากในปัจจุบนัในตลาดหา้งคา้ปลีกมีการแข่งขนัสูง ท าใหแ้ต่ละบริษทัมีการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาช่วยในดา้นของการจดัซ้ือสินคา้ การจดัการ การบริหาร การขนส่งสินคา้ และการ
ควบคุม Stock สินคา้ เพื่อท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุม
ตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้นอกจากนั้น ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยไีดเ้ปล่ียนแปลง
กระบวนการขาย ก่อให้เกิดกระบวนการขายใหม่ดว้ยระบบอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานขององคก์ร เขา้ถึงผูซ้ื้อไดม้ากข้ึน เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
 6.  สภาวะแวดลอ้มดา้นลูกคา้ ลูกคา้ คือ ผูมี้พระคุณเปรียบเสมือนพระเจา้ท่ีผูผ้ลิตหรือผู ้
ใหบ้ริการ จะตอ้งคอยรับใชบ้ริการอยา่งจริงใจ ติดตามรสนิยมการเปล่ียนของผูบ้ริโภคอุปโภค 
เพื่อรักษาปริมาณมาตรฐานและคุณภาพสินคา้คอยปรับกลยทุธ์การตลาด และป้องกนัการ 
แทรกแซงองคก์ารคู่แข่งขนั 
 7.  องคก์ารคู่แข่งขนั มีอยูท่ ัว่ไปทั้งในและต่างประเทศ การประกอบธุรกิจชนิดใดท่ีมี 
โอกาสท่ีจะแสวงหาก าไรไดม้าก และไม่มีขอ้จ ากดัหรือการเส่ียงภยัมากนกั จะมีแนวโนม้ของ 
บริษทัคู่แข่งขนัเพิ่มมากข้ึน การมีคู่แข่งขนัมาก มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีท าใหบ้ริษทัเดิมมีความ 
ต่ืนตวัสนใจในเทคโนโลย ีและการบริการลูกคา้อยูต่ลอดเวลา ขอ้เสียถา้บริษทัคู่แข่งขนัมี 
ความกา้วหนา้กวา่ แยง่ลูกคา้ไปไดห้มด อาจท าใหบ้ริษทัเดิมตอ้งปิดกิจการ 
 8.  สมาคมธุรกิจต่าง ๆ การมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั รวมตวักนั 
เป็นสมาคม ช่วยกนัรักษาผลประโยชน์ท่ีถูกตอ้งของสมาชิก และการส่งเสริมทางดา้นวชิาการ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ จะส่งผลใหก้ารประกอบธุรกิจชนิดนั้น มีความเจริญกา้วหนา้ สภาวะ 
แวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบองคก์ารธุรกิจ มิไดห้ยดุน่ิงอยูก่บัท่ีแต่จะมีการเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา ผลของการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม อาจส่งผลกระทบต่อองคก์ารมาก 
บา้งนอ้ยบา้งแลว้แต่กรณี ผูจ้ดัการและคณะผูบ้ริหารจะตอ้งคอยศึกษาวเิคราะห์ ติดตาม ปรับปรุง 
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ธุรกิจของตนใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และหาวธีิหาขอ้มูลใหม่เพื่อปรับตวัให้ทนัเวลา 
หรือไม่สนใจต่อการเปล่ียนแปลง และมีแนวความคิดวา่ผลกระทบจะหมดไปในไม่ชา้ 
 จะเห็นไดว้า่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของธุรกิจเป็นอยา่งมาก ดงันั้นธุรกิจทุกแห่งจึงควรติดตามการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มตลอดเวลา เพื่อธุรกิจจะไดด้ าเนินงานตามแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และสามารถก าหนดนโยบาย ตลอดจนแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
ใหเ้หมาะสมต่อไป 
 

แนวคดิและทฤษฏกีารวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five forces model) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-6  การวเิคราะห์ตลาดโดยใช ้Five forces model 
 
 เป็น Model ท่ีน าเสนอโดย Michael E. Porter ท่ีนิยมกนัมากในการวเิคราะห์ตลาดเพื่อให้
รู้ถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจของเรากบัส่ิงรอบขา้งท่ีมีผลต่อการท าธุรกิจของเรา ซ่ึงแนวทางการ
วเิคราะห์มีดงัน้ี 
 1.  อุปสรรคกีดขวางการเขา้สู่อุตสาหกรรม 
  1.1   การประหยดัจากขนาด (Economies of scale) เน่ืองจากผลิตสินคาท่ีเป็น
มาตรฐานจ านวนมาก ซ่ึงท าใหต้น้ทุนของสินคา้ลดต ่าลง เพราะสามารถลดตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วย
ลดลง  
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  1.2   การผกูพนัในตราสินคา้ (Brand loyalty) 
  1.3   เงินลงทุน (Capital requirements) ถา้ตอ้งลงทุนสูง ก็จะเป็นอุปสรรคต่อรายใหม่ 
  1.4   การเขา้ถึงช่องจดัจ าหน่าย (Access to distribution) 
  1.5   นโยบายของรัฐบาล ถา้รัฐบาลไม่มีนโยบายส่งเสริม หรือมีขอ้หา้มสัมปทาน 
  1.6   ตน้ทุนหรือคาใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ (Switching cost) ถา้ลูกคา้
ตองมีตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีสูง ตน้ทุนเหล่าน้ีซ่ึงอาจไดแ้ก่ ตน้ทนของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ี
ตอ้งปรับเปล่ียนเพิ่ม หรืออาจจะเป็นระบบงานท่ีตอ้งจดัรูปแบบใหม่ ค่าฝึกอบรมและสอนงาน
ใหก้บัพนกังานเพื่อใหท้  างานตามระบบใหม่  เป็นตน้ 
  1.7   ขอ้ไดเ้ปรียบตน้ทุนในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เป็นเจา้ของเทคโนโลยเีฉพาะ มีวตัถุดิบ
ราคาถูกมีท าเลท่ีตั้งดีกวา่ มีแหล่งเงินทุนท่ีตน้ทุนถูก และท ามานานจนเกิดการเรียนรู้ 
 2.  แรงผลกัดนัจากผูผ้ลิตหรือคู่แข่งท่ีมีในอุตสาหกรรม 
  2.1   จ  านวนคู่แขง่ขนั ถา้คู่แข่งขนัมีจ านวนมาก หรือ มีขีดความสามารถพอ ๆ กนั จะ
ท าใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรง 
  2.2   อตัราการเติบโตของอุสาหกรรม ถา้อุตสาหกรรมยงัคงเติบโต การแข่งขนัจะไม่
รุนแรงมากนกั 
  2.3   ความแตกตางของสินคา้ถา้สินคา้มีความแตกต่างกนัไป การแข่งขนัก็จะนอ้ยลง 
  2.4   ความผกูพนัธ์ในตราสินคา้ 
  2.5   ก าลงัการผลิตสินคา้ส่วนเกิน ถา้อุตสาหกรรมมีก าลงัผลิตสินคา้ส่วนเกิน การ
แข่งขนัจะรุนแรง 
  2.6   ตน้ทุนคงท่ีของธุรกิจ และตน้ทุนในการเก็บรักษา 
  2.7   อุปสรรคกีดขวางการออกจากอุตสาหกรรม เช่น ขอ้ตกลงกบัสหภาพแรงงานใน
การจ่ายชดเชยท่ีสูงมาก 
 3.  อ านาจต่อรองของผูข้าย (ซพัพลายเออร์) 
  3.1  จ  านวนผูข้ายหรือวตัถุดิบท่ีมีอยู ่ถา้มีผูข้ายนอ้ยราย อ านาจต่อรองของผูข้ายจะสูง 
  3.2  ระดบัการรวมตวักนัของผูข้ายวตัถุดิบถา้ผูข้ายรวมตวักนัอ านาจการต่อรองผูข้าย
จะสูง 
  3.3  จ  านวนวตัถุดิบหรือแหล่งวตัถุดิบท่ีมีถาวร ท่ีมีถา้วตัถุดิบมีนอ้ยอ านาจการต่อรอง
ผูข้ายจะสูง 
  3.4  ความแตกตางและเหมือนกนัของวตัถุดิบถา้วตัถุดิบมีความแตกต่างกนัมาก 
อ านาจต่อรองผูข้ายจะสูง 
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 4.  อ านาจการต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อหรือลูกคา้ 
  4.1  ปริมาณการซ้ือ ถา้ซ้ือมาก ก็มีอ านาจการต่อรองสูง 
  4.2  ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ไดรั้บเก่ียวกบัสินคา้และผูข้าย ถา้ลูกคา้มีขอ้มูลมาก ก็ต่อรอง
ไดม้าก 
  4.3  ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
  4.4  ความยากง่ายในการรวมตวักนัของกลุ่มผูซ้ื้อ ถา้ลูกคา้รวมตวักนัง่ายอ านาจ 
การต่อรองก็จะสูง 
  4.5  ความสามารถของผูซ้ื้อท่ีจะมีการรวมกิจการไปดา้นหลงั คือ ถา้ลูกคา้สามารถ
ผลิตสินคา้ไดด้ว้ยตวัเองอ านาจการต่อรองก็จะสูง 
  4.6   ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ของคนอ่ืน หรือใช้สินคา้ของคู่แข่งแลว้ลูกคา้
ตองมีตน้ทุนในการเปล่ียนสูง อ านาจการต่อรองของลูกคา้ก็จะต ่า 
 5.  แรงผลกัดนัซ่ึงเกดจากสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถใชท้ดแทนได้ 
  5.1  ระดบัการทดแทน เป็นการทดแทนไดม้าก หรือทดแทนไดน้อ้ยแค่ไหน เช่น 
เคร่ืองปรับอากาศกบัพดัลม 
  5.2  ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ปัจจุบนั ไปสู่การใชสิ้นคา้
ทดแทน 
  5.3  ระดบัราคาสินคา้ทดแทนและคุณสมบติังานของสินคา้ทดแทน 
 ดงันั้น กรอบการวเิคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมและการแข่งขนัควรพิจารณาถึงปัจจยั 
5 ประการ (Five forces) และการด าเนินกลยทุธ์ท่ีจะขจดัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเหล่านั้นให้หมดไป ทั้งน้ี
เพื่อเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะปรากฏใหเ้ห็น
จากการท าก าไรท่ีสูงกวา่องคก์รอ่ืนท่ีอยูภ่ายในอุตสาหกรรมเดียวกนั และเป็นการท าก าไรท่ีสูงอยา่ง
ต่อเน่ืองและการมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะขดัขวางการเขา้มาขององคก์รรายใหม่ได ้และถา้
ไม่มีผูเ้ขา้มาแข่งขนัรายใหม่แลว้องคก์รจะหลุดพน้การแข่งขนัจากผูท่ี้เขา้ใหม่ และสามารถรักษา
ความเป็นผูน้ าทางการตลาดไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพดว้ยนอกจากการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีข้ึนอยูก่บัการขจดัตวัแปรท่ีกล่าวแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัความสามารถในการใช้
ทรัพยากรภายในใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ยการสร้าง Value chain ภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดว้ย 
 การออกแบบกลยุทธ์ของการแข่งขัน (Designing dompetitors strategies) 
 ส าหรับการก าหนดกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนันั้น คงไม่มีสูตรส าเร็จแต่ข้ึนอยูก่บั 
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การเปล่ียนแปลงใหท้นัเหตุการณ์ของผูบ้ริหารและการแกไ้ขสถานการณ์ใหท้นัต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค การก าหนดกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนันั้น แบ่งไดด้งัน้ี 
  กลยทุธ์การแข่งขนัพื้นฐาน (Generic competitive strategy) Porter (1980) ไดเ้สนอ 
กลยทุธ์ทัว่ไปท่ีใชใ้นการแข่งขนัเป็น 3 กลยทุธ์ไดแ้ก่ 
 1.  การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนรวม (Cost leadership) ธุรกิจท่ีใชก้ลยทุธ์น้ีจะด าเนินการ
ทุกอยา่งเพื่อใหก้ารผลิตสินคา้และบริการมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดประโยชน์คือสามารถน าเสนอราคาท่ี 
ต ่ากวา่คู่แข่งในทอ้งตลาดไดอี้กทั้งหากเกิดความรุนแรงดา้นสงครามราคา(red ocean) กย็งัสามารถ
ยนืหยดัในตลาดไดเ้น่ืองจากมีความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนท่ีต ่า ทุกวนัน้ีการแข่งขนัไม่เพียงแต่
แพร่หลายแต่เพิ่มความรุนแรงข้ึนทุก ๆ ปีบริษทัในอเมริกา ยโุรป และญ่ีปุ่นยงัยา้ยฐานการผลิตไปยงั
ประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตต ่า และน าสินคา้ราคาถูกออกสู่ทอ้งตลาด (ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547) 
 2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ธุรกิจท่ีใชก้ลยทุธ์น้ี จะตอ้งคิดหา 
ความแตกต่างในตวัสินคา้ (Product)ไม่ใหซ้ ้ ากบัสินคา้อ่ืนในตลาด หรือตอ้งมีนวตักรรมใหม่ ๆ  
มาน าเสนอท าใหสิ้นคา้ดูโดดเด่นกวา่สินคา้คู่แข่งในตลาดส าหรับแหล่งท่ีมาของความแตกต่างนั้น 
เกิดจากความเร็ว (Speed) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การบริการ (Service) การออกแบบ (Design) 
ลกัษณะของสินคา้และบริการ (Features) เทคโนโลย ี(Technology) บุคลิกภาพขององคก์ร
(Corporatepersonality) และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Relationships with customer) ความเป็นเลิศ
ทางดา้นคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) นวตักรรม (Innovation) และการตอบสนอง
ลูกคา้ (Responsetocustomer) (Hill & Jones, 2004, อา้งถึงใน พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 
 3.  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus or niche) เป็นเหมือนกบัการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
(Target group) ใหเ้ล็กลงเพื่อจะไดท้  าการตลาดไดอ้ยา่งเขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้ การท่ีบริษทั
เขา้ใจลูกคา้ของตวัเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง และสามารถคาดคะเนความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได้
ยอ่มท าใหท้่านสามารถขายสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เกิดพฤติกรรมซ้ือซ ้ าไปเร่ือย ๆ จนเกิดความภกัดี
ในท่ีสุดหากบริษทัประสบความส าเร็จกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแคบลงมา ท าใหบ้ริษทัสามารถขาย
กลุ่มเป้าหมายต่อไดใ้นอนาคตตวัอยา่งการท าตลาดมุ่งเฉพาะส่วน เช่น สินคา้ส าหรับคนทอ้งสินคา้
ส าหรับคนอว้น ฯลฯ (Porter, 1980) 
  นอกจากแนวคิดของ Porter แลว้ Tracy และ Wiersema (Kotler & Armstrong, 2001,  
p. 686, อา้งถึงในสุวมิล แมน้จริง, 2546)ไดเ้สนอกลยทุธ์การแข่งขนัการตลาดแบบใหม่คือ 1) ธุรกิจ
สามารถเป็นผูน้ าดา้นการส่งมอบคุณค่าท่ีดีเยีย่มใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น การเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และ
เนน้บริการท่ีประทบัใจกบักลุ่มลูกคา้ของตนเอง การใชก้ลยทุธ์สร้างคุณค่าน้ีผูบ้ริหารตอ้งสร้าง
วฒันธรรมโครงสร้างองคก์ร ระบบและกระบวนการทั้งในการด าเนินงานและการบริหาร เพื่อสร้าง
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คุณค่าและส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือเรียกไดว้า่กลยทุธ์การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัยาวนานกบัลูกคา้ ใหลู้กคา้มองเห็นวา่บริษทัใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ ตามแนวคิด 
“ตามใจลูกคา้” (Georges. Day, อา้งถึงในช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2546) 2) การแข่งขนัเพื่อสนอง 
ความตอ้งการของมนุษย ์เช่น การตอ้งการพกัผอ่นแบบส่วนตวั  3) การแข่งขนัดา้นชนิดของ
ผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกอ่านประเภทของหนงัสือตามพฤติกรรมความชอบส่วนตวั  4) การแข่งขนั
ดา้นตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) และ5) การรวมตวักนัทางธุรกิจหรือการ Co-
Brand (Parker, 1997, อา้งถึงในช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2546) 

 
แนวคดิการวเิคราะห์ “SWOT Analysis” 
 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดกลยทุธ์ตอ้งเขา้ใจในความสัมพนัธ์และแนวโนม้ 
ความเป็นไปของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน 
ส าหรับวตัถุประสงคห์ลกัของการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ก็คือ เพื่อคาดการณ์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ 
องคก์าร ซ่ึงอาจเป็นปัจจยับวกท่ีก่อโอกาส หรือเป็นปัจจยัลบท่ีสร้างขอ้จ ากดัใหก้บัองคก์าร 
ผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บจากการวเิคราะห์ทางกลยทุธ์นั้น ประกอบดว้ย โอกาส (Opportunity) ขอ้จ ากดั 
(Threats) ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก และจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ท่ีเกิด 
จากปัจจยัภายใน หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ “การวิเคราะห์ SWOT” (SWOT Analysis: strengths 
weaknesses opportunities and threats) รวมทั้งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ซ่ึงถา้ 
องคก์ารท าการก าหนดกลยทุธ์โดยขาดการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในแลว้ 
กลยทุธ์ขององคก์ารก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความลม้เหลวสูง เพราะแผนกลยทุธ์ขาดความ 
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง ในทางกลบักนัถา้หากองคก์ารใดสามารถท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
สภาพแวดลอ้มได ้ก็จะท าให้องคก์ารสามารถสร้างโอกาสในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งสามารถก าหนดไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ในการวเิคราะห์เชิง 
กลยทุธ์นั้นควรจะท าอะไร สามารถท าอะไรได ้และตอ้งการท าอะไร การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์จะ 
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
“SWOT Analysis” เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์ารหรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หา 
จุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงาน สู่สภาพท่ีตอ้งการใน 
อนาคต 
 SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมาย ดงัน้ี 
 Strengths   จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
 Weaknesses  จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
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 Opportunities  โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้
 Threats    อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร 
 • S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแขง็ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน  
เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เช่น จุดแขง็ดา้นส่วนประสม จุดแขง็ดา้นการเงิน 
จุดแขง็ดา้นการผลิต จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ใน 
การก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
 • W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน 
เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารจะตอ้ง 
หาวธีิในการแกปั้ญหานั้น 
 • O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจาก 
การท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร ท่ีเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์ร 
โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาสนั้น เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแขง็นั้น 
เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใช ้
ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
 • T มาจาก Threats หมายถึงอุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดจาก 
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้ง และพยายาม 
ขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 หลกัการส าคญัของการวเิคราะห์ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจาก 
สภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ 
SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็นการวเิคราะห์สภาพการณ์ (Situation analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ 
จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อให้รู้ ตนเอง (รู้ เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้ เขา) ชดัเจน และวเิคราะห์ 
โอกาส-อุปสรรค การวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
ขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และ 
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์ร 
 ธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดวสิัยทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินตามกลยทุธ์ของ
องคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 
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ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง) Strengths: S ปัจจัยภายใน (จุดอ่อน) Weaknesses: W 

1.  อะไรท่ีองคก์รท าไดดี้ 
2.  ทรัพยากรอะไรท่ีองคก์รมีเหนือผูอ่ื้นหรือ
เป็นเอกลกัษณ์พิเศษ 
3.  อะไรท่ีผูอ่ื้นเห็นวา่องคก์รท าไดดี้ 

1.  อะไรท่ีองคก์รปรับปรุงได ้
2.  อะไรท่ีองคก์รควรหลีกเล่ียง 
3.  ทรัพยากรอะไรท่ีองคก์รมีนอ้ยกวา่ผูอ่ื้น 
4.  อะไรท่ีผูอ่ื้นเห็นวา่เป็นจุดอ่อนของเขา 

ปัจจัยภายนอก(โอกาส) Opportunities: O ปัจจัยภายนอก (อุปสรรค) Threats: T 
1.  โอกาสดี ๆ อะไรท่ีเปิดโอกาสใหแ้ก่องคก์ร 
2.  องคก์รสามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ากอะไร 
3.  แนวโนม้ท่ีดีองคก์รสามารถเปล่ียนจุดแขง็ 
เป็นโอกาสไดอ้ยา่งไร 

1.  แนวโนม้อะไรท่ีเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร  
2.  ส่ิงท่ีคู่แข่งก าลงัท าและส่งผลใหอ้งคก์รเกิด
ความกงัวล  
3.  จุดอ่อนขององคก์รก่อให้เกิดอุปสรรคอะไร 

 
ตารางท่ี 2-1   หลกัการวเิคราะห์ SWOT Analysis ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2558) 
 
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
 วเิคราะห์ SWOT เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอยา่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้า่ ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร
อยา่งไร จุดแขง็ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายใน ท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
ในขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน ส่วน
โอกาสทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์ร ในทาง
กลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผล
จากการวเิคราะห์ SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวสิัยทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์ เพื่อให้
องคก์รเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 
 ขั้นตอน/ วธีิการด าเนินการท า SWOT Analysis 
 การวเิคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งดว้ยการระบุจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ท าใหมี้ขอ้มูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้าง
ข้ึนมาบนจุดแขง็ขององคก์ร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถ
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององคก์รให้มีนอ้ยท่ีสุด
ได ้ภายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 1.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากร
และความสามารถภายในองคก์รทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์รแหล่งท่ีมา
เบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร ท่ี
ครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้างระบบ ระเบียบ วธีิปฏิบติังาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
ขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย 
 จุดแขง็ขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่
ภายในองคก์รนั้นเอง วา่ปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีองคก์ร
ควรน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้และควรด ารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ร 
 จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weakness) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่
ภายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น ๆ เองวา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้
เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 2.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและ
อุปสรรคทางการด าเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งใน
และระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือ
ของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชนลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราช
กฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีหมายถึงกรรมวธีิใหม่ ๆ และ
พฒันาการทางดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ 
 โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการขององคก์รใน 
ระดบัมหภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างใหห้น่วยงานเขม็แข็งข้ึนได ้
 อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยั
ใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาค ในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรง และ
ทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจ าตอ้งหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญ  
แรงกระทบดงักล่าวได ้

3.  ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
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 เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแขง็-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ใหน้ า 
จุดแขง็-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวา่องคก์รก าลงัเผชิญ
สถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้น องคก์รควรจะท าอยา่งไร โดยทัว่ไปในการ
วเิคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
  3.1  สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแขง็-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนา 
ท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนดกลยทุธ์ 
ในเชิงรุก(Aggressive-strategy) เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาส
ต่างๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
  3.2  สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย 
ท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย
ประการ ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยทุธ์การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive-strategy) เพื่อ
พยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าให้
องคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 
  3.3  สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ดา้นการแข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยูต่รงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยูห่ลายอยา่ง
เช่นกนั ดงันั้นทางออกคือกลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-oriented strategy) เพื่อจดัหรือแกไ้ข
จุดอ่อนภายในต่าง ๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ 
  3.4 สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแขง็-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอ้ม
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็หลายประการ ดงันั้น 
แทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์การแตกตวัหรือ
ขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีสร้างโอกาสใน
ระยะยาวดา้นอ่ืน ๆ แทน 
 ข้อพจิารณาในการวิเคราะห์ SWOT 
 ในการวเิคราะห์ SWOT มีปัจจยัท่ีผูว้เิคราะห์ควรพิจารณาและควรตระหนกั ดงัน้ี 
 1.  ควรวิเคราะห์แยกแยะ และพิจารณาอยา่งลึกซ้ึง เพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีมีความส าคญัจริง ๆ
เป็นสาเหตุหลกั ๆ ของปัญหาท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็น
นโยบาย ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นผลลพัธ์ 
ขั้นสุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง 
 2.  การก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ไม่ควรก าหนดขอบเขตของความหมายของปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่ 
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จะเป็น จุดอ่อน (W) หรือจุดแขง็ (S) หรือ โอกาส (O) หรืออุปสรรค (T) ใหมี้ความหมายคาบเก่ียว 
กนั จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตดัสินใจ และช้ีชดัวา่ปัจจยัท่ีก าหนดข้ึนมานั้นเป็นปัจจยัในกลุ่มใดทั้งน้ี
เพราะปัจจยัท่ีอยูต่่างกลุ่มกนั ก็ตอ้งสมควรท่ีจะน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป 
 3.  มีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ผูว้เิคราะห์จะตอ้งรู้ และยอมรับจุดอ่อนขององคก์าร 
รู้อุปสรรคขององคก์าร และจะตอ้งมีใจเป็นกลางในการวเิคราะห์ปัญหาขององคก์าร 
 4.  มองปัญหาใหก้วา้งและครบทุกดา้น ผูว้เิคราะห์อยา่มองปัญหาเพียงขอ้เดียวหรือดา้น 
ใดดา้นหน่ึง ตอ้งมองใหก้วา้งและครอบคลุมทุกดา้น 
 ข้อดี–ข้อเสีย ของการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 ขอ้ดี เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการวเิคราะห์ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ 
ซบัซอ้น ใหค้วามสะดวกเป็นอยา่งมากส าหรับผูท่ี้น า SWOT มาใชแ้ละสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้
ในสถานการณ์ดา้นต่าง ๆ มากมาย เช่น การตดัสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง  
การก าหนดความส าคญัก่อนหลงัของเหตุการณ์ การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
การวเิคราะห์และแกปั้ญหาในการด าเนินการ การวิเคราะห์โครงการเร่ิมใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานใหสู้งข้ึน การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ฯลฯ 
 ขอ้เสีย ของการใช ้SWOT กมี็อยูไ่ม่นอ้ยเช่นกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์และความ 
หลากหลายในการประยกุตใ์ชง้าน เช่น โอกาสผดิพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอ้มูลท่ีน ามาใช ้
วเิคราะห์ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเขา้ใจในความรู้ พื้นฐานของเทคนิค SWOT ของ 
ผูว้เิคราะห์ ตอ้งทบทวน SWOT เป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบสภาพวา่ เหตุการณ์และปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน ยงัเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้หรือไม่  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การวเิคราะห์ SWOT หรือการท าSWOT 
Analysis เป็นเทคนิคหรือวธีิการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ  
ท าใหท้ราบวา่องคก์ารมีศกัยภาพมากนอ้ยเพียงใดโดยพิจารณาจากจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weakness) ซ่ึงจุดแขง็และจุดอ่อนดงักล่าวจะแสดงให้เห็นวา่องคก์ารมีอะไรบา้งท่ีเป็นจุดแขง็ท่ีควร
คงไว ้และอะไรบา้งท่ีเป็นจุดอ่อนท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึน ส่วนการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์าร
ซ่ึงควบคุมไม่ได ้โดยพิจารณาจากโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ก็เพื่อ 
การปรับปรุงองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอก ทั้งน้ีโดยสรุปแลว้การวเิคราะห์ 
SWOT จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถก าหนดกลยทุธ์ในการท างาน เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารต่อไป 
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 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 
 TOWS Matrix modelเป็นโมเดลเมททริซ์ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากภายนอกบริษทักบักบัจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) จากภายในบริษทัพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวเิคราะห์สถานการณ์ขององคก์รแลว้
น าไปก าหนดเป็นทิศทางของกลยทุธ์ 

 
 
ภาพท่ี 2-7  TOWS Matrix Model เพื่อการก าหนดกลยทุธ์ (Porter, 1998) 
  
 SO Strategy กลยทุธ์จุดแขง็ เป็นการใชจุ้ดแขง็ของบริษทัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบจาก
โอกาสท่ีเกิดข้ึน เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจเนน้ไปท่ีการใชก้ลยทุธ์แบบเชิงรุก
(Aggressive strategy) เช่น การเจาะตลาด การพฒันาการตลาด/ ผลิตภณัฑ ์การรวมตวัไปขา้งหนา้/ 
ขา้งหลงั การรวมตวัในแนวนอน การกระจายธุรกิจใหต่้างจากเดิม การกระจายธุรกิจจากศูนยก์ลาง 
การกระจายธุรกิจในแนวนอน หรือกลยทุธ์ผสม เป็นตน้  
 ST Strategy กลยทุธ์จุดแขง็และอุปสรรค กลยทุธ์น้ีสามารถน ามาใชส้ร้างโอกาสทาง
ธุรกิจ โดยใหบ้ริษทัมีจุดแขง็และอุปสรรคท่ีต ่าท่ีสุด เช่น บริษทัอาจใชจุ้ดแขง็จากเทคโนโลย ี
การเงิน การบริหาร หรือการตลาด เพื่อขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากคู่แขง็ จึงเป็นกลยทุธ์ท่ีน ามาใชใ้น
การแข่งขนั (Competitive strategy) วธีิการท่ีน ามาใช ้เช่น การเจาะตลาด การพฒันาตลาด/ 
ผลิตภณัฑ ์การรวมตวัไปขา้งหลงั/ ขา้งหนา้การรวมตวัแนวนอน การร่วมลงทุน 
 WO Strategy กลยทุธ์จุดอ่อนและโอกาส เป็นกลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ โดยใหบ้ริษทั
มีจุดอ่อนต ่าสุดและมีโอกาสสูงสุดในการสร้างความย ัง่ยนืทางธุรกิจหรือขยายฐานธุรกิจ ดงันั้น 
บริษทัท่ีมีจุดอ่อนในบางกรณีตอ้งพยายามหาทางแกไ้ขจุดอ่อน ซ่ึงสามารถใชข้อ้ไดเ้ปรียบจาก
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เทคโนโลยหีรือบุคลากรท่ีมีทกัษะจากภายในองคก์ร เป็นกลยทุธ์ในการปรับตวั 
(Conservativestrategy) ลกัษณะของกลยทุธ์ท่ีควรน ามาใชคื้อ การเจาะตลาด การพฒันาตลาด/ 
ผลิตภณัฑ ์การกระจายธุรกิจจากศูนยก์ลาง 
 WT Strategy กลยทุธ์จุดอ่อนและอุปสรรค จากสถานการณ์ท่ีบริษทัมีจุดอ่อนและ
อุปสรรค เป้าหมายของบริษทัจึงควรพยายามสร้างจุดแขง็ใหธุ้รกิจและลดอุปสรรคให้ต ่าท่ีสุด  
ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ โดยบริษทัอาจใชว้ธีิการร่วมลงทุน การลดค่าใชจ่้าย  
การยกเลิกผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีก าลงั เป็นตน้ ซ่ึงกลยทุธ์น้ีจะเป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการป้องกนั (Defensive 
strategy)โดยวธีิท่ีควรน ามาใชคื้อ การร่วมลงทุน การเลิกด าเนินการ การเก็บเก่ียวผลประโยชน์  
การปรับเปล่ียนการลม้ละลาย การกระจายธุรกิจจากศูนยก์ลาง 
 ขอ้พิจารณาในการวิเคราะห์ TOWS มีดงัน้ี 
 1.  ควรวิเคราะห์แยกแยะควรท าอยา่งลึกซ้ึง เพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีมีความส าคญัจริง ๆ เป็น
สาเหตุหลกั ๆ ของปัญหาท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็น
นโยบาย ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะท าใหอ้งคก์าร/ชุมชนบรรลุเป้าหมายท่ีเป็น
ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง 
 2.  การก าหนดปจจยัต่าง ๆ ไมค่วรก าหนดของเขตของความหมายของปัจจยัต่าง ๆ  
ไม่วา่จะเป็น จุดอ่อน (W) หรือ จุดแขง็ (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมี้ความหมาย 
คาบเก่ียวกนั จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตดัสินใจ และช้ีชดัวา่ปัจจยัท่ีก าหนดข้ึนมานั้นเป็นปัจจยัใน 
กลุ่มใด ทั้งน้ีเพราะปัจจยัท่ีอยูต่่างกลุ่มกนั ก็ตอ้งสมควรท่ีจะน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป 
 จากผลของการศึกษาวธีิการก าหนดกลยทุธ์ใหก้บัองคก์รท่ีเกิดจากการวเิคราะห์ SWOT 
Analysis ผูว้จิยัเห็นวา่ รูปแบบของกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
เม่ือวิเคราะห์ตาม TOWS Matrix model จะไดรู้ปแบบกลยุทธ์ธุรกิจ ดงัน้ี  
 1.  SO Strategy กลยทุธ์สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจ  
 2.  ST Strategy กลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ 
 3.  WO Strategy กลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจ  
 4.  WT Strategy กลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เพญ็จนัทร์ ตนัติวมิลขจร (2552) วจิยัเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยั
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2) ศึกษาความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอ่ม 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
องคก์ร ท่ีมีต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 5) ศึกษาปัญหาในการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 ประชากรท่ีศึกษา คือกลุ่มของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตพื้นท่ี
ภาษีเจริญ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 222 ราย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ และค่าสถิติเอฟ 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัความส าเร็จในดา้นการจดัการองคก์ารของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก 2) ความส าเร็จในดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีปรากฎ
ต่อลูกคา้และสังคมภายนองเป็นภาพลกัษณ์ดา้นบวกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์าร
ในดา้นประเภทองคก์าร ประเภทการด าเนินงาน จ านวนการจา้งแรงงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร และ
สัดส่วนการจ าหน่าย ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ไม่แตกต่าง
กนั 4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารในดา้นประเภทองคก์าร 
ประเภทการด าเนินงาน จ านวนการจา้งแรงงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร และสัดส่วนการจ าหน่าย ท่ีมี
ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ไม่แตกต่างกนั 5) ปัญหาของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบเป็นส่วนใหญ่คือดา้นการเงินและการบญัชี 
และรองลงมาคือปัญหาดา้นการตลาด  
 ยงยทุธศรี ธนาอุทยักร (2553) ศึกษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยทุธ์และกลยทุธ์ส่วนผสมทาง
การตลาด เพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัผา่นช่องทาง Modern trade ของธุรกิจน ้าด่ืม
กรณีศึกษา น ้าด่ืมตราสิงห์ของ บจ. บุญรอดเทรดด้ิงเพื่อหาถึงสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อยอดขายของ
น ้าด่ืมสิงห์ในช่องทางร้านคา้สมยัใหม่ (Modern trade) เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูบ้ริหารบริษทับุญรอดเทรดด้ิง จ ากดั บริษทับุญรอดบริวเวอร่ี จ  ากดั และการสัมภาษณ์ลูกคา้
ของบริษทัฯ คือผูบ้ริหารของบริษทั เซ็นคาร์ จ  ากดั ผูว้ิจยัพบวา่ ในอุตสาหกรรมน ้าด่ืมมีอตัราการ
เติบโตท่ีสูงกวา่การเติบโตของตลาด แต่จากการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงทั้งจากคู่แข่งขนัทางตรงและ
ทางออ้มส่งผลใหปั้จจุบนัน ้าด่ืมสิงห์มีอตัราการเติบโตน้อยกวา่คู่แข่ง โดยช่องทางร้านสะดวกซ้ือซ่ึง
เป็นช่องทางท่ีมีสัดส่วนการขายสูงถึงร้อยละ 41จากช่องทางการขายน ้าด่ืมทั้งหมด พบวา่น ้าด่ืมสิงห์
มีอตัราการเติบโตนอ้ยกวา่คู่แข่ง ดงันั้นเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในระยะยาว ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ และก าหนดเป็นกลยทุธ์ ดงัน้ี 
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 1.  กลยทุธ์ระดบัองคก์ร: เลือกกลยทุธ์การเติบโต เน่ืองจากองคก์รมีความพร้อมทั้งดา้น 
ทรัพยากรและสถานการณ์ของตลาดท่ีเอ้ืออ านวย ผา่นการเติบโตใน 3 ลกัษณะ คือ การน าเอากล
ยทุธ์การเจริญเติบโตดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ ์มาเป็นหลกัและใชก้ลยทุธ์การเจริญเติบโตแบบเจาะ
ตลาด และกลยทุธ์การเจริญเติบโตดว้ยการพฒันาการตลาดมาเป็นตวัสนบัสนุน 
 2.  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ: เลือกกลยทุธ์สร้างความแตกต่าง ซ่ึงการสร้างความแตกต่างของ 
น ้าด่ืมสิงห์นั้น จะกระท าผา่นมุมมองในส่วนท่ีเป็นทั้ง Functional benefit และ Emotional benefit 
โดยมุ่งหวงัให้น ้าด่ืมสิงห์เป็นสินคา้ท่ีมีความแตกต่าง มากกวา่คู่แข่งขนัท่ีมีอยูใ่นตลาด 
 3.  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี: เลือกกลยทุธ์การตลาด เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถสร้างยอดขายตลอดจน 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นอยา่งมาก โดยมีกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรบุคคลเป็นส่วน
สนบัสนุนเน่ืองจาก คนถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินธุรกิจ 
 พรรษวุฒิวจั พงศธรขจรดี (2554) ศึกษาเร่ืองปัญหากลยทุธ์การตลาดและการจดัการ
เชิงกลยทุธ์แนวทางการพฒันากลยทุธ์ธุรกิจคา้ส่ง ภายใตโ้ครงการมิตรแทโ้ชวห่์วย: กรณีศึกษา 
บริษทั สยามแมคโคร จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการพฒันากลยทุธ์ธุรกิจ 
และกลยทุธ์การตลาดใหมี้ความหลากหลายหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนและศึกษาสถานการณ์ 
การด าเนินงานของร้านคา้ปลีกภายหลงัเขา้ร่วมโครงการมิตรแทโ้ชวห่์วยเพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์
โดยไดอ้อกแบบการวจิยัเป็นแบบการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ มีระเบียบวธีิการ
ศึกษาวจิยัคน้วา้ คือ การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Collection of secondary data)โดยท าการรวบรวมขอ้มูล
จากการคน้ควา้ขอ้มูลของบริษทัและรายละเอียดต่าง ๆ จาก Annual report, แบบฟอร์ม 56-1, 
เวบ็ไซตข์องบริษทั และเอกสารงานวจิยั พร้อมทั้งเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทาง
การตลาด และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากทางหนงัสือพิมพอิ์นเตอร์เน็ต ทีว ีเป็นตน้ การเก็บ
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Collection of primary data) โดยท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทั โดยใชรู้ปแบบ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Dept interview) และจากการ Survey โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาสามารถระบุบปัญหาและก าหนดกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์การเติบโต (Growth strategy) โดยมุ่งกลยทุธ์การเจาะ 
ตลาด โดยการร่วมมือกบัพนัธมิตรและคู่คา้ทางธุรกิจท าการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองเพราะปัจจุบนัมีลูกคา้หลายประเภทจึงตอ้งมีสินคา้ท่ีมากและหลากหลาย 
รองรับความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละกลุ่มเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดท่ีมีอยูพ่ร้อมทั้ง 
พยายามแยง่ส่วนแบ่งตลาดของคู่แข่งในอุตสาหกรรม 
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 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ การพลิกวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสในการน ามาแกไ้ขปัญหาระดบักล 
ยทุธ์โดยมุ่งกลยทุธ์ดา้นตน้ทุน (Cost leadership strategy) ในการน าเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมา 
ใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานของโครงการ และเพิ่มความสะดวกในการใหค้วาม 
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการมากข้ึนโดยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์จะเพิ่มช่องทางผา่นส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อความรวดเร็วในการกระจายและเขา้ถึงองคค์วามรู้ในการประกอบกิจการธุรกิจ 
ร้านคา้ปลีก ทั้งน้ียงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกคา้ในการเป็น 
องคก์รท่ีช่วยเหลือและแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งจริงจงั 
 กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี เนน้กลยทุธ์ผสมผสานกนัระหวา่งกลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
(CRM) กบักลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) ซ่ึงจะช่วยท าใหก้ารบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
ของบริษทันั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนทั้งในส่วนลูกคา้ปัจจุบนัเพื่อเพิ่มระดบัความภกัดีต่อตรา 
สินคา้หรือองคก์รใหสู้งข้ึน และดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรายใหม่จากกิจกรรมทางการตลาด 
 วนัวสิาข ์พลายเพชร (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ์และกลยทุธ์การตลาด 
ของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กรณีศึกษา: บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษา
วเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั รวมทั้งศึกษายนืยนัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัองคก์รระดบัหน่วย
ธุรกิจและระดบัหนา้ท่ีดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไอ-โมบาย และเพื่อก าหนด
กลยทุธ์ในการแกปั้ญหาระเบียบวธีิศึกษา โดยออกแบบการวจิยัในการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิโดยท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จากเอกสารต าราต่าง ๆ 
หนงัสือพิมพ ์บทความ เวป็ไซต ์รวมถึงงานวจิยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ  
โดยผสมผสานการวิจยัเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ และการวจิยั 
เชิงปริมาณโดยการวิจยัเชิงส ารวจกลุ่มลูกคา้ จ  านวน 98 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงดา้นท่ีมีความส าคญั  
ต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ รองลงมา ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคาค่าบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตามล าดบัและแนวทางแกไ้ขปัญหาคือ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร คือ
กลยทุธ์การเติบโตโดยการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ คือ กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 
การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นการเพิ่มทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
และเป็นการเพิ่มคุณค่า ภาพลกัษณ์แก่ตราสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี คือ 
กลยทุธ์ส่วนแบ่งตลาด กลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7P’s กลยทุธ์บริหาร
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ลูกคา้สัมพนัธ์รวมกบักลยทุธ์การสร้างตราสินคา้เกิดการส่ือสารการตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
และเพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่าท่ีสร้างรายไดใ้หก้บับริษทัรวมถึงเพิม่ลูกคา้ใหม่ เพื่อเป็นการรักษา 
ส่วนแบ่งตลาด 
 เมธีทว ีปิยมาภรณ์ (2554) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาด และการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 ของธุรกิจผลิตจ่ายน ้าตาล: กรณีศึกษา โรงงานน ้าตาลมิตรผล จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาวเิคราะห์ยนืยนัปัญหา และสาเหตุปัญหา รวมถึงหาแนวทางแกไ้ขปัญหา การจดัการ 
เชิงกลยทุธ์ ก าหนดกลยทุธ์ธุรกิจ กลยทุธ์การตลาด และการบริหาร Value chain ของบริษทั 
โดย ออกแบบการวิจยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชศึ้กษาจากขอ้มูลทุติภูมิ (Secondary data) และ
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทั จากนั้นจึงน าขอ้มูล
ทั้งสองมาเคราะห์โดยใชก้ระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  กลยทุธ์ระดบัองคก์าร คือ กลยทุธ์การเติบโตโดยอาศยัจุดแขง็และโอกาสของบริษทัท่ี
มีช่ือเสียง ภาพลกัษณ์องคก์รและความรู้ประสบการณ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ในการท่ีจะ
เป็นบริษทัชั้นน า ในอุตสาหกรรมออ้ยและน ้าตาล โดยมุ่งเนน้ไปยงัการขยายในธุรกิจน ้ าตาล ธุรกิจท่ี
เป็นผลิตภณัฑ์ต่อเน่ือง เพื่อขยายสัดส่วนทางการตลาดท่ีมีอตัราแนวโนม้ในการเจริญเติบโต 
 2.  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ คือ กลยทุธ์การสร้างความแตกตางเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ผลิตและการตลาด ใชจุ้ดแขง็ทางดา้นความรู้ความสามารถและประสบการณ์ รวมไปถึงการพฒันา
และคน้ควา้วจิยั เพื่อให้เกิดเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและความแตกต่างท าใหเ้กิดการพฒันาตั้งแต่วตัถุดิบ 
ขบวนการผลิต จนส่งผลใหผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมออ้ย
และน ้าตาลและยากต่อการลอกเลียนแบบในระยะเวลาอนัสั้นได ้
 3.  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี คือ กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจ การแบง่ส่วนตลาด ก าหนด
ต าแหน่งผลิตภนัฑส่์วนผสมการตลาด เพื่อเป็นการพฒันาในดา้นการจดัหาวตัถุดิบเพื่อเขา้มาใน
โรงงานไม่วา่จะเป็น การพฒันาในดา้นสายพนัธ์ุออ้ยซ่ึงเป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึง การสนบัสนุนให้
ราคาออ้ยมีความสอดคลอ้งกบัตลาดท่ีควรจะเป็น ดา้นช่องทางการรับซ้ือออ้ยรวมไปถึง
กระบวนการรับซ้ือใหค้รอบคลุมพื้นท่ีและสะดวกต่อการส่งออ้ยเขา้โรงงานจนไปถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ความรู้ความสามารถเขา้ไปใหก้ารบริการและใหค้วามรู้เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรคู่สัญญารวมทั้งการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ CRM เพื่อใหลู้กคา้คู่สัญญามีความสัมพนัธ์ท่ีดีและสร่างความจงรักภกัดีต่อ 
โรงงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในระยะสั้นและระยะยาว 
 อมรรัตน์ ศิลาเลิศ (2554) ศึกษาเร่ืองการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษทั 
พร็อพพอร์ต้ีเพอร์เฟค จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่บริษทั พร็อพเพอร์ต้ีเพอร์เฟค จ ากดั 
(มหาชน) มีจุดแขง็อยูท่ี่ การด าเนินกิจการมานานกวา่ 25 ปี ท าใหผู้บ้ริหารโดยส่วนใหญ่มี
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ประสบการณ์และผา่นวกิฤติเศรษฐกิจต่าง ๆ ท าใหท้ราบถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจและมีความพร้อมในการรับมือ แกไ้ขสถานการณ์รวมถึงแนวทางการพฒันาธุรกิจอยา่ง
ระมดัระวงั โดยจะพิจารณาการพฒันาโครงการอยา่งรอบคอบ ท าใหส้ามารถสร้างความน่าเช่ือถือ
และไดรั้บความไวว้างใจจากสถาบนัการเงินไดรั้บการให้การสนบัสนุนเป็นอยา่งดี ท าใหส้ามารถ
ขบัเคล่ือนกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส าหรับจุดอ่อนของบริษทัจะเป็นปัญหาทางดา้นการปรับราคา
บา้นเน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัแต่บริษทัไดรั้บความร่วมมือจากพนัธมิตรทางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ 
มาร่วมกนัพฒันาธุรกิจ ใหมี้ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัเพื่อสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจท่ีดีมีคุณภาพ
แต่ราคาไม่แพง ในขณะท่ีอุปสรรคท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจมาจากความผนัผวนในสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัและคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีมีเพิ่มมากข้ึน 
 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ผลการด าเนินงานของบริษทั พร็อพเพอร์ต้ี 
เพอร์เฟค จ ากดั (มหาชน) มีฐานะทางการเงินท่ีแขง็แกร่ง มีสภาพคล่องเพียงพอบริษทัฯ และให้
ความส าคญัต่อการพฒันาโครงการท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีการ
ปรับปรุงกลยทุธ์ของธุรกิจการสร้างบา้นเสร็จแลว้ขาย การน าเทคนิคการก่อสร้างท่ีทนัสมยั ระบบ
เสา คานส าเร็จรูปมาใชทุ้กโครงการสามารถสร้างแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา และการก่อสร้างบา้น
นวตักรรมใหม่ ระบบ Modular ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัและประหยดัพลงังานมา จึงท า
ใหบ้ริษทัจึงมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และจากการวิเคราะห์ความสามารถในการขาย พบวา่ 
แนวโนม้การขายบา้นมีการหมุนเวยีนชา้ลงส่งผลต่อยอดขาย ท าใหฝ่้ายออกแบบตอ้งใชก้ลยทุธ์ใน
การออกแบบใหม่ ๆ อยูเ่สมอ อีกทั้งฝ่ายวศิวกรท่ีตอ้งพฒันาแบบบา้นใหต้รงต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้และเสริมดว้ยกลยทุธ์ขายบา้นพร้อมอยู ่
 อ  าไพ คงแกว้ (2554) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษทั เอม็.เอส.
อินดสัเตรียล จ ากดั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของธุรกิจผลิต รับจา้งผลิต งานแปรข้ึนรูป
โลหะงานกลึงกดัไส เจียรนยั (Grinding) เจาะ ป๊ัมข้ึนรูปโลหะและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของ
บริษทัฯใชแ้นวคิดและทฤษฏีท่ีน ามาก าหนดแนวทางการศึกษาคือการวเิคราะห์SWOT ผลการศึกษา
พบวา่สภาพปัจจุบนัของธุรกิจผลิต รับจา้งผลิต งานแปรข้ึนรูปโลหะ งานกลึงกดัไส เจียรนยั เจาะ 
ป๊ัมข้ึนรูปโลหะ และบริการ ปีท่ีผา่นมาชะลอตวัเน่ืองจากขาดเสถียรภาพทางการเมือง ท าให้
ต่างประเทศชะลอการเขา้มาลงทุนในประเทศ เป็นผลใหบ้ริษทัฯ ตอ้งปรับตวัปรับราคาลดลงอีก
เล็กนอ้ยถึงแมว้า่ยอดขายและบริการปี พ.ศ. 2553 เพิ่มข้ึนจากปีพ.ศ. 2552 แต่เน่ืองจากบริษทั ฯ ตอ้ง
จ่ายค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตมีราคาสูงข้ึนท าใหมี้ผลกระทบต่อตน้ทุน บริษทัฯ 
ไดป้รับปรุงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ การตลาด และกลยทุธ์ต่างๆเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั 
ในการด าเนินงานและเกิดประโยชน์สูงสุด  



46 

 จุดแขง็ของบริษทั เอม็.เอส.อินดสัเตรียล จ ากดั พบวา่ บริษทัมีการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงของภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนได ้ท าใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทั
และสามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าและขยายฐานลูกคา้ใหม่ใหบ้ริษทัต่อไปได ้โดยใชก้ลยทุธ์หรือปัจจยั
แห่งความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Key success factors) ในการพฒันาบุคลากร การบริหารงาน
ดา้นการเงิน ดา้นคุณภาพและดา้นการตลาด ส าหรับจุดอ่อนของบริษทันั้น พบวา่ บริษทัไดรั้บ
พนกังานประจ าต าแหน่งตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีความสามารถพิเศษ เม่ือมา
ท างานแลว้จะมีความสามารถเพิ่มข้ึนจึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานกลุ่มน้ี ท าใหเ้กิดการลาออก
เพื่อไปท างานท่ีอ่ืน ในดา้นการเงิน บริษทัมีภาระผกูพนั และหน้ีสินปัจจุบนัและหน้ีสินอาจเกิดข้ึน
ในภายหนา้ ภาระหน้ีสินเงินเบิกเกิน ส่วนโอกาสของบริษทัเอม็.เอส.อินดสัเตรียล จ ากดั มาจาก 
1)  มีความคล่องตวัในการบริหารงาน และมีลูกคา้ต่างประเทศท่ีไวว้างใจในการจา้งผลิต 2)  บริษทัมี
พนัธมิตรทางการคา้กบับริษทัอ่ืน ๆ ท าใหค้ล่องตวัในการท างาน 3) ตวัผูบ้ริหารเองอยูใ่นธุรกิจ
ประเภทน้ีมานานท าใหมี้ความช านาญ และเป็นท่ียอมรับ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มาจากการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจ ท าใหต้อ้งใชค้วามสามารถความช านาญ และส่วนประกอบอ่ืน ๆ เช่น 
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ แต่การหาลูกคา้รายใหม่ซ่ึงท าไดค้่อนขา้งยากในสภาวะการแข่งขนัสูง 
ธุรกิจปัจจุบนัมีคู่แข่งของบริษทัสูงข้ึนในอนาคตจะมีการใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ เพื่อ
รักษาลูกคา้รายเก่าและหาลูกคา้รายใหม่ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของบริษทั 
 ฉตัรชยั เรืองศรี (2555) ไดศึ้กษาการก าหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มศกัยภาพใน 
การแข่งขนัทางธุรกิจร้านขายตน้ไม ้“กรณีศึกษาร้านใบไม”้เพื่อวเิคราะห์สาเหตุและก าหนด 
กลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหายอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดกลยทุธ์ในการสร้าง 
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ธุรกิจ วธีิการด าเนินการศึกษาไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2  
ส่วน คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ 
ธุรกิจร้านขายตน้ไมแ้ละบริษทัท่ีรับตน้ไมเ้พื่อจดัสวนเอง และขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ี 
ไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ เช่น  บทความ  ข่าวสาร  รวมทั้งเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาวเิคราะห์
จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ผลการศึกษาสามารถสรุปแนวทาง 
ในการแกไ้ขปัญหาได ้2 วธีิดงัต่อไปน้ี  
 1.  กลยทุธ์ ระดบัธุรกิจในลกัษณะของ Focused differentiation strategy หรือกลยทุธ์ 
การมุ่งเนน้และความแตกต่างในตลาดขนาดเล็กดว้ยการขายสินคา้/ บริการท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น ซ่ึงมี
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างโดยผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้มาออกแบบเพื่อเป็นแบบของทางร้านและจดัท า 
แบรนดเ์ป็นของตวัเองท าให้กิจการสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัและสามารถเติบโต
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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 2.  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ก าหนดตามหนา้ท่ี ต่างๆ   ของธุรกิจ เพื่อท่ีจะท าให้ 
การด าเนินงานของธุรกิจสามารถบรรลุผลส าเร็จ แบ่งเป็น 
  2.1  กลยทุธ์ดา้นการผลิต (Production strategy) 
  ควบคุมแผนการผลิตใหต้รงตามแบบ  ควบคุมคุณภาพ  ติดตามงานและตรวจสอบ 
สินคา้ก่อนส่งของให ้ลูกคา้ 100 เปอร์เซ็นต ์
  ควบคุมตน้ทุนในการผลิตตลอดการท างานป้องกนัความล่าชา้ในการด าเนินงานดว้ย 
การก าหนดเวลาการท างาน  
  2.2  กลยทุธ์ดา้นการเงิน (Financial strategy)จดัท าแผนธุรกิจกรณีตอ้งการขยายกิจการ
ในการด าเนินงาน  
  2.3  กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ (Human resource management strategy) ส่ง
พนกังานไปเรียนรู้และผลิตเองกรณีท่ีตอ้งการขยายการผลิต  

 2.4  กลยทุธ์ดา้นการตลาด (Marketing strategy) ด าเนินการตามทฤษฎี ส่วนประสม 
ทางการตลาด (Marketing mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย  4 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

  2.5  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑท์ าใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นและจะไดท้  าแบรนดสิ์นคา้เป็น 
ของร้านในแบบถกัของตน้หลิวท่ีไดจ้ดสิทธิบตัรไวเ้พื่อเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้  และสร้างความจดจ าใน
สินคา้ของทางร้าน (Focused differentiation strategy) 

  2.6  กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) ก าหนดราคาสินคา้ตามความเหมาะสม  ช าระเงิน 
รูปแบบการช าระเงินช าระเงินสดสามารถใชว้ธีิการโอนเงินผา่นธนาคารก่อนท่ีจะมีการจดัส่งสินคา้ 

2.7   กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สร้าง Website  ของทางร้านเพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเลือกสั่งซ้ือตน้ไมผ้า่นทางเครือข่ายอินเตอร์เนตได ้ ขยายช่องทางการตลาด
เพิ่มข้ึนในส่วนของร้านขายตน้ไม ้

2.8   กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) จดัท าโปรโมชัน่การสะสมยอดและ 
ไดส่้วนลดพิเศษในการสั่งคร้ังต่อไป ฟรีค่าจดัส่งฟรี 
  2.9   กลยทุธ์ดา้นการวจิยัและพฒันา (Research and development: R&D) พฒันา
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองตอ้งจดสิทธิบตัรทุกแบบ 
 ฉนัทสั เพียรธรรม และวนัทนาพร รุ่งวรรณรัตน์ (2555) ไดว้จิยัเร่ือง การปรับตวัของ 
ร้านโชห่วยภายใตก้ระแสการขยายตวัของร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
การปรับตวัของร้านโชห่วยภายใตก้ระแสการขยายตวัของร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ มีพื้นท่ีศึกษา 
อยูใ่นเขต เขตเทศบาลบางกรวย จงัหวดันนทบุรี งานวจิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ  
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ดว้ยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง สัมภาษณ์แบบเจาะลึก กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงเป็น 
ผูป้ระกอบการร้านโชห่วยจ านวน 20 ราย โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ปลายเปิดเพื่อน ามาท าการวเิคราะห์ 
หาจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส อุปสรรคการปรับตวัของร้านโชห่วย ผลวจิยัพบวา่ การเขา้มาแทนท่ีของ
ร้านสะดวกซ้ือไดส่้งผลกระทบท า ใหร้้านโชห่วยท่ีมีอยูเ่ดิมตอ้งปิดตวัลง แต่ขณะเดียวกนัก็มีร้าน 
โชห่วยเล็ก ๆ เกิดข้ึนใหม่ตามบริเวณตรอกซอกซอยท่ีอยูลึ่กเขา้ไปจากถนนใหญ่ เพราะช่วง 10 ปี 
ท่ีผา่นมาเกิดการขยายตวัของประชากรในเขตเมือง ท า ให้มีแรงงานยา้ยเขา้มาพกัอาศยัในพื้นท่ี  
จากการวจิยัพบวา่ ร้านโชห่วยท่ีปิดตวัลงมกัตั้งอยูใ่นท าเลค่อนขา้งดี อยูใ่นแหล่งการคา้หรือแหล่ง
สัญจร ส่วนร้านโชห่วยท่ียงัคงประคองกิจการอยูไ่ด ้มกัตั้งอยูใ่นท าเลระดบัปานกลาง มีท่ีตั้งอยู่
บริเวณกลางซอยหรือหนา้ปากทางเขา้ชุมชนหมู่บา้นอยา่งไรก็ดีร้าน โชห่วยเหล่าน้ีก็อาจจะตอ้ง 
ปิดตวัลงในอนาคตอนัใกลไ้ดเ้ช่นกนั หากรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย ฉะนั้น ถา้หากยงัตอ้งการจะ 
ด า เนินกิจการต่อก็ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อด โดยจะตอ้งพยายามรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ประจ ากลุ่มเดิม พร้อมไปกบัหากลุ่มลูกคา้ประจ าใหม่ ซ่ึงส่วนมากจะเป็นกลุ่มแรงงานท่ียา้ยเขา้มาอยู่
อาศยัในพื้นท่ี 

 พิทยา ศิริ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลาเพื่อศึกษา 1) ลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัการด าเนินงานท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัในการด าเนินงานกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัสงขลาโดยตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.9635 
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัสงขลาพบวา่ส่วนมากเป็นธุรกิจประเภทกิจการใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการจ านวนมากมี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจไม่ถึง 10 ปีและไม่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจ ซ่ึงด าเนินธุรกิจแบบ
บุคคลธรรมดาและมีพนกังาน 1-15 คน โดยมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร จ านวน 1-50 ลา้นบาท ส่วน 
ดา้นการจดัการ ผูป้ระกอบการยงัขาดการวางแผนและการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของ
องคก์รยงัไม่ชดัเจน ยงัขาดความรู้ความเขา้ในในการวางแผน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม 
SMEsควรจดัอบรมสัมมนาถึงการบริหารงานภายในองคก์รใหก้บัผูป้ระกอบการทัว่ไปในจงัหวดั
สงขลาดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ความเขา้ใจต่อการใชโ้ปรแกรมทาง
การเงินใหส้อดคลอ้งและใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัอบรม
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โปรแกรมทางการเงินและบญัชีแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจใหเ้กิดการเขา้ใจการใชโ้ปรแกรมทางการเงิน
ใหม้ากยิง่ข้ึนดา้นการผลิตการบริการและการคา้ ผูป้ระกอบการยงัขาดการใหค้วามส าคญักบั 
การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ท าใหย้งัมีผลิตภณัฑเ์ดิมๆ ไม่มีการต่อยอดภาครัฐควรใหก้ารส่งเสริม 
การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ ดว้ยการจดัสัมมนา จดัการศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิด
แนวคิดใหม่ๆดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการ ยงัขาดสถานท่ีจ าหน่าย การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ยงั
นอ้ยต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สมาคมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
ควรใหก้ารส่งเสริมทางการตลาดเช่น การจดักิจกรรมต่าง ๆ การรวมกลุ่มกนัออกงานต่าง ๆ ในพื้นท่ี
และพื้นท่ีใกลเ้คียงผูป้ระกอบการควรน ากลยทุธ์ในการลดตน้ทุนมาใชเ้พื่อท าใหส้ามารถก าหนด
ราคาสินคา้ท่ีต ่าลง และผูป้ระกอบการควรสร้างความไดเ้ปรียบโดยการสร้างความแตกต่างใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการให้โดดเด่น และตรงความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่คู่แข่งขนัผูป้ระกอบการ
ควรเขา้มาศึกษาถึงการมุ่งเขา้สู่ตลาดยอ่ย เพื่อเล่ียงการแข่งขนัในตลาดใหญ่จึงท าใหผู้ป้ระกอบการ
ขนาดเล็กแข่งขนัไดม้าก 
 เร่งรัด สุทธิสน (2558) ศึกษาเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 2) พฒันากลยทุธ์การด าเนินงานของ
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร และ 3) เพื่อประเมินกลยทุธ์การด าเนิน
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ สนททนา
แบบกลุ่มการประชุมเชิงปฏิบติัการการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ และการใช้แบบประเมิน วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ผลการศึกษา
พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มในจงัหวดัก าแพงเพชรส่วนใหญ่มีการขายส่งและขายปลีก มี
การลดราคาเพื่อเป็นการส่งเสริมการขาย ใชเ้งินทุนของตวัเองในการด าเนินธุรกิจ พนกังานเป็นคน
ทอ้งถ่ิน ปัญหาส าคญัท่ีพบในการด าเนินธุรกิจ คือ การแข่งขนัทางดา้นราคาค่อนขา้งสูง เคร่ืองจกัร
ไม่ไดม้าตรฐาน สินคา้มีคุณภาพต ่า ผูป้ระกอบการมีเงินลงทุนไม่พอ พนกังานขาดความรู้ทกัษะและ
ความสามารถในการปฏิบติังาน เปล่ียนงานบ่อย ส าหรับกลยทุธ์ท่ีน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาประกอบดว้ย 1) การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย 2) สร้าง
ภาพลกัษณ์และตราสินคา้ใหมี้ความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง  3) ยกระดบัคุณภาพสินคา้ใหไ้ดต้าม
มาตรฐานท่ีหน่วยงานรัฐก าหนด 4) เพิ่มขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการผลิต
สินคา้และบริการ 5) พฒันาการผลิตสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่มช่องทางใหก้บักลุ่มลูกคา้ 
6) เพิ่มศกัยภาพใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 7) ปรับโครงสร้างการบริหารงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 8) ยกระดบัทกัษะฝีมือในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ  
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9) แสวงหากลุ่มเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับขอ้เสนอแนะในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได ้
มีการเสนอใหธุ้รกิจคา้ส่งและคา้ปลีก ควรน ากลยทุธ์ในการปรับโครงสร้างการบริหารขององคก์ร
ใหมี้ประสิทธิภาพร่วมกบัการแสวงหาเครือข่ายและพนัธ์มิตรทางธุรกิจและในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตสินคา้ กลยทุธ์ส าคญัท่ีควรน ามาใชคื้อ กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์และตราสินคา้ใหโ้ดด
เด่นมีความแตกต่าง กลยทุธ์การยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการใหไ้ดต้ามมาตรฐานตามท่ี
หน่วยงานภาครัฐก าหนด  กลยทุธ์การพฒันาผลิตสินคา้และบนริการท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่มทางเลือก
ใหก้ลุ่มลูกคา้ 

Hove and  Tarisai (2013) ไดศึ้กษาปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตท่ีประสบ
ความส าเร็จและความอยูร่อดของธุรกิจขนาดเล็กและ บริษทั ธุรกิจเกษตรโดยใชก้ารวธีิการเชิง
ปริมาณของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัภายในท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลกระทบต่อ
การเจริญเติบโตและความอยูร่อดของบริษทัในธุรกิจการเกษตรขนาดกลางและขนาดเล็ก คือ 
แผนธุรกิจกลยทุธ์การตลาดพนัธกิจ/ วสิัยทศัน์ และการวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาส และการเงิน  
ผลของการศึกษาแนะน ากลยทุธ์และนโยบายธุรกิจการเกษตรใหก้บับริษทั ขนาดเล็กวา่ 
ควรตอ้งปรับปรุงการก าหนดนโยบาย (ซ่ึงก็คือรัฐบาลและหน่วยงานก่ึงรัฐบาล) ผูป้ระกอบการ 
SMEs และนกัวจิยัอ่ืน ๆ 

Jafarzadeh, Aurum, and D’Ambra  (2011) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจใน
การใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพของโฆษณาโดยปัจจุบนันวตักรรมของ โฆษณาหรือ Search Engine 
(SEA) ไดก้ลายเป็นแหล่งส าคญัของรายไดใ้หก้บับริษทั เคร่ืองมือคน้หาเช่นเดียวกบัวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับธุรกิจเพื่อส่งเสริมความคิดเห็นแสดงของพวกเขาบนเวบ็ อยา่งไรก็ตาม SEA 
เป็นรูปแบบท่ีซบัซอ้นและแบบไดนามิกของการโฆษณาและมีประสิทธิภาพจดัการมนัเป็นส่ิงท่ีทา้
ทายส าหรับธุรกิจ SEA ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น บริษทั ร่วมทุนท่ีประสบความส าเร็จส าหรับธุรกิจทุก
อยา่งท่ีน ามาใช ้มนัจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะรู้วา่ Enablers ส าหรับการน าไปใชท่ี้ประสบความส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพของทะเล ในบทความน้ีเราส ารวจวเิคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรม SEA เพื่อระบุ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจในการใชป้ระโยชน์จากการโฆษณาผา่นเคร่ืองมือคน้หา
เป็นเคร่ืองมือโฆษณา จากนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัการผลิตและหลกัฐานท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
พร้อมกบัขอ้มูลเชิงลึกจากทฤษฎีทรัพยากรตามเสนอแบบแนวคิดบริบทเฉพาะของปัจจยัท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จและประสิทธิภาพของธุรกิจในการใชS้EA นอกจากน้ีเรายงัระบุทิศทางความคิดเห็น
ส าหรับการวจิยัในอนาคต 

Jasra (2011) ศึกษาปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีบทบาทส าคญัในการพฒันาของประเทศ ความส าเร็จของ
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ผูป้ระกอบการ SMEs ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ การศึกษาคร้ังน้ีจะตรวจสอบบทบาทของปัจจยั
ส าคญัในความส าเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ในปากีสถาน นอกจากน้ียงัมีการศึกษาส ารวจ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จผูป้ระกอบการ SMEs และปัจจยัท่ีมี ประชากรกลุ่มเป้าหมายของ
การศึกษาคือผูป้ระกอบการ SMEs ในการด าเนินงานในสายของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีมี 520  ธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็นธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดกลาง ค าตอบของอาสาสมคัรถูกเก็บรวบรวมผา่นแบบสอบถาม และโปรแกรม SPSS ถูก
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ การศึกษาคร้ังน้ีผลการศึกษาสรุปวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ระหวา่งความส าเร็จทางธุรกิจและปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการเงิน นอกจากน้ีผลท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็น
วา่ทรัพยากรทางการเงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในความส าเร็จของธุรกิจ รองลงมาคือการรับรู้ของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
เล็กอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  
  
 
 



52 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

  
 งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงในบทน้ีจะเป็นการกล่าวถึงวธีิการด าเนินการศึกษา
และแนวทางในการสังเคราะห์ วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้า ซ่ึงวธีิการด าเนินการศึกษางานวิจยัจะ
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนการศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมา ในเร่ืองของกลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุง
บรรจุแร่มือสองกรณีศึกษา บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดัเพื่อท าใหท้ราบขอ้มูลท่ีไดมี้การศึกษา
แลว้จะไดเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยัน้ี โดยสัมภาษณ์ลูกคา้กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่
มือสอง จะสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนในการ
ด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีการวเิคราะห์ SWOT Analysis ในการหา
แนวทางการสร้างกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์
จ ากดั เป็นการสัมภาษณ์โดยไม่มีโครงสร้างไม่มีการก าหนดค าถามค าตอบท่ีตายตวั สามารถยดืหยุน่
ได ้การสัมภาษณ์จะมีผูด้  าเนินการอภิปราย (Moderator) ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1.30-2 
ชัว่โมง   
 กำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ 
 ชาย โพธิสิตา (2552, หนา้ 277-278) เสนอขอ้ควรพิจารณาในการเลือกผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 1.  เป็นคนท่ีรู้เร่ืองนั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง 
 2.  เป็นคนท่ียงัอยูใ่นวงการ มีความรู้ทนัสมยัในเร่ืองนั้น ๆ 
 3.  ระวงัการเลือกผูท่ี้อยูใ่นวงการเดียวกบัผูส้ัมภาษณ์ เพราะขอ้มูลบางส่วน 
อาจถูกมองขา้ม เน่ืองจากคิดวา่เป็นขอ้มูลท่ีทั้งสองฝ่ายต่างรู้อยูแ่ลว้ 
 4.  ตอ้งเป็นคนท่ีสามารถให้เวลากบัการสัมภาษณ์อยา่งเพียงพอ 
 5.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งไม่เป็นนกัวเิคราะห์ แต่ตอ้งเป็นนกัเล่าเร่ืองท่ีดี 
 ส าหรับในงานวิจยัน้ี ผูว้จิยัจะมุ่งเนน้ไปยงัประเด็นท่ีน ามาใชว้เิคราะห์ SWOT Analysis  
โดยมีประเด็นค าถามเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี  
 1.  สภาวการณ์การแข่งขนัของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของบริษทั ว.วทิยาวสัดุ
ภณัฑ ์จ ากดั เพื่อน ามาวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัในการด าเนินธุรกิจของคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองของ
บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
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 2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแขง็ จุดอ่อน และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ไดแ้ก่ โอกาส และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของ บริษทั ว.วทิยา
วสัดุภณัฑ ์จ ากดั  
 3.  แนวทางในการสร้างกลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของบริษทั  
ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั เพื่อน ามาวเิคราะห์หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการน ามาใชก้บัธุรกิจคา้ส่งถุง
บรรจุแร่มือสอง ของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
 โดยไดด้ าเนินการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ของบริษทั รวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและวธีิการ
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำยผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือถุงบรรจุแร่มือสองของ บริษทั  
ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง จากฐานขอ้มูลลูกคา้ปี  
พ.ศ.2555-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 มีจ านวน  24 ราย สัมภาษณ์ทั้งส้ิน 8 ราย โดยเรียงล าดบั  
1-8 (ตามตารางท่ี 3-2) ซ่ึงมียอดการสั่งซ้ือจากบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั เรียงตามล าดบัจาก
มากไปนอ้ย 
 ในงานวจิยัน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะมาจากบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการซ้ือ 
ถุงบรรจุแร่มือสอง  เน่ืองจากกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ ตั้งแต่นโยบาย 
ในการท างาน จนกระทัง่ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน  ซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีท าการสัมภาษณ์จะ
ประกอบไปดว้ยบุคคลจากบริษทัหรือหน่วยงานจดัซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางท่ี 3-1   ลูกคา้ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง 
 

ล ำดับที ่ ลกัษณะกจิกำร ทีต่ั้งสถำนประกอบกำร 
1 น าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่ ชลบุรี 
2 โรงงานผลิตถุงบรรจุแร่ สุพรรณบุรี 
3 โรงงานตดัเยบ็ผา้ใบและ 

ถุงบรรจุแร่ 
นครราชสีมา 

4 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง นครราชสีมา 
5 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง กาญจนบุรี 
6 โรงงานผลิตถุงบรรจุแร่ สมุทรปราการ 
7 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง สมุทรสงคราม 
8 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ปทุมธานี 
9 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง นครสวรรค ์

10 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ก าแพงเพชร 
11 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง นครนายก 
12 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง อยธุยา 
13 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง สระบุรี 
14 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง อุทยัธานี 
15 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง สมุทรปราการ 
16 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ล าปาง 
17 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง นครศรีธรรมราช 
18 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ฉะเชิงเทรา 
19 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง สระแกว้ 
20 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ปราจีนบุรี 
21 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ระยอง 
22 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ระยอง 
23 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ปทุมธานี 
24 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ชลบุรี 
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 จากตารางท่ี 3-1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือถุงบรรจุแร่มือสองของ 
บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง จากฐานขอ้มูลลูกคา้ปี 
พ.ศ. 2555-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 มีจ านวน  24 ราย 
 
ตารางท่ี 3-2 กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

ช่ือ ลกัษณะกจิกำร ทีต่ั้งสถำน
ประกอบกำร 

จ ำนวนผู้ให้
สัมภำษณ์ 

ต ำแหน่ง 

P1 น าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่ ชลบุรี 1 ประธานบริษทั 
P2 โรงงานผลิตถุงบรรจุแร่ สุพรรณบุรี 1 ประธานบริษทั 
P3 โรงงานตดัเยบ็ผา้ใบและ 

ถุงบรรจุแร่ 
นครราชสีมา 1 ประธานบริษทั 

P4 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง นครราชสีมา 1 เจา้ของ 
P5 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง กาญจนบุรี 1 เจา้ของ 
P6 โรงงานผลิตถุงบรรจุแร่ สมุทรปราการ 1 ประธานบริษทั 
P7 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง สมุทรสงคราม 1 เจา้ของ 
P8 ร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ปทุมธานี 1 เจา้ของ 

 
 จากตารางท่ี 3-2 รายช่ือกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการสัมภาษณ์
ของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการซ้ือถุงบรรจุแร่มือสองดา้นระยะเวลาในการสัมภาษณ์และความ
เตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการด าเนินการธุรกิจผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random sampling) ทั้งส้ิน 8 ราย ซ่ึงมียอดการสั่งซ้ือจากบริษทั  
เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์โดยเป็นการเป็น
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานนอ้ย (Less standardized interview ) ซ่ึงเป็น
การสัมภาษณ์ท่ียดืหยุน่ เปิดกวา้งไม่เป็นทางการมากนกั สามารถถามอะไรก่อนหลงัก็ได ้และไม่
จ  าเป็นตอ้งถามค าถามเหมือนกนัทุกคน ผูส้ัมภาษณ์มีอิสระในการถามและสามารถปรับเปล่ียนการ
ซกัถามใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคนได ้ ไม่ก าหนดค าตอบไวล่้วงหนา้ โดยการสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล (Individual Interview) โดยปกตินกัวิจยัจะก าหนดประเด็นค าถามท่ีพอจะตดัสินใจได้
วา่จะถามอะไรบา้ง หรือใชค้  าส าคญั (Keywords) เป็นเคร่ืองช้ีน าการสัมภาษณ์เพื่อเปรียบเทียบ
ขอ้มูลจากผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหลาย ๆ คน พร้อม ๆ กบัตอ้งการความเขา้ใจลึกซ้ึงในโลกและ
ประสบการณ์ของแต่ละคนโดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ควรจะมีพื้นฐานท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่นรูปแบบ 
การด ารงชีวติ ประสบการณ์ ทกัษะการส่ือสาร  
 ขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์ 

1. ติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์บุคคลเพื่อศึกษาขอ้มูลเพื่อเป็นการก าหนด 
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ 
 2.  นดัวนัเวลา และสถานท่ี ท่ีจะท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูล 

 3.  เตรียมขอ้มูลค าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ศึกษาประวตัของผูท่ี้จะสัมภาษณ์ ส าหรับ 
รายละเอียดในการสัมภาษณ์มีดงัน้ี  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลสภาวการณ์การแข่งขนัของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง 
 ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจคา้ส่ง
ถุงบรรจุแร่มือสอง 
 ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจคา้ส่ง 
ถุงบรรจุแร่มือสอง 
 เคร่ืองมือในกำรศึกษำข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) ซ่ึงผูว้จิยั 
ตอ้งการให้ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ครบถว้นสมบูรณ์ ดงันั้นตอ้งมีเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยั (ซ่ึงเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล) 
2. ผูด้  าเนินการอภิปราย 

 3.  เทปบนัทึกเสียง และแบบบนัทึก 
 4.  ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ 
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 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครอบคลุมประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งไวผู้ว้ิจยั
จะด าเนินการสัมภาษณ์โดยเปิดค าถามปลายเปิด (Open ended question) และปลายปิด (Close ended 
question) เพื่อใหผู้ก้ลุ่มเป้าหมายสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งละเอียดและเกิดความยดืหยุน่
ในการสัมภาษณ์ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจะเป็นการจดัท าแบบสัมภาษณ์ เพื่อท าการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย  ทั้งน้ีก็เพื่อจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานและแนวทางท่ีใชป้ฏิบติังานจริง เพื่อน าขอ้มูลมา
ศึกษาปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจ ขั้นตอนการตดัสินใจ เคร่ืองมือท่ีใชต้ดัสินใจ และหลกัการตดัสินใจ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง รวมทั้งเป็นแนวทางท่ีให ้
ผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือถุงบรรจุแร่มือสอง 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 1.  แบบใชท้ฤษฎี คือ การแยกชนิดเหตุการณ์นั้น ๆ โดยการยดึแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบ 
 2.  แบบไม่ใชท้ฤษฎี คือ การจ าแนกขอ้มูลท่ีจะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกบัขอ้มูล 
อาจใชส้ามญัส านึก หรือประสบการณ์ของผูว้ิจยัผูว้จิยัจะจ าแนกขอ้มูลเป็นชนิดง่ายๆ ตามประเภทท่ี
ผูว้จิยัสังเกต เม่ือจ าแนกขอ้มูลเป็นชนิดแลว้ ผูว้จิยัจะพิจารณาดูความสม ่าเสมอของการเกิดของ
ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฎการณ์ 
 การด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูท่ี้ศึกษาไดล้งมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
 1. ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 2. แจง้ความประสงคท่ี์จะเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาจดัท ากลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุง
บรรจุแร่มือสองของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
 3.  ติดต่อนดัหมายผูใ้หข้อ้มูลและวธีิในการสัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัไดติ้ดต่อนดัหมายทาง
โทรศพัทซ่ึ์งเป็นการอาศยัความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่มลูกคา้ของผูว้จิยัเอง  
 4. เตรียมขอ้มูลค าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ศึกษาประวติัของผูท่ี้จะสัมภาษณ์ ส าหรับ 
รายละเอียดในการสัมภาษณ์มีดงัน้ี  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลสภาวการณ์การแข่งขนัของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง 
 ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจคา้ส่ง
ถุงบรรจุแร่มือสอง 
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 ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจคา้ส่ง 
ถุงบรรจุแร่มือสอง 
 5.  มีการบนัทึกเสียงขณะสนทนา เม่ือสัมภาษณ์เสร็จในแต่ละคร้ังผูว้จิยัจดบนัทึกและ 
สรุปประเด็นท่ีส าคญั 
 6.  ถอดเทปการสัมภาษณ์แบบค าต่อค า หลงัจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลทนัทีและหากขอ้มูลท่ีไดย้งัขาดความชดัเจน ผูว้ิจยัมีการวางแผนใน
การสัมภาษณ์เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมในคร้ังต่อไป  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าบท
สัมภาษณ์ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 ข้ันตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  การถอดเทปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อยา่งละเอียด ชนิดค าต่อค า (Transcribing 
Interview) มีการขา้มประโยคบางประโยคท่ีผูว้จิยัตดัสินเองวา่ “ไม่มีความส าคญั” เพราะขอ้มูล
บางอยา่งอาจน ามาใชใ้นการตรวจสอบในภายหลงัได ้
 2.  การใหร้หสั (Coding) จดัหมวดหมู่ขอ้มูล (Category) หรือการท าดชันีขอ้มูล 
(Indexing) เป็นการเลือกค าบางค ามาใชเ้พื่อจดัหมวดหมู่ขอ้มูล โดยดชันีขอ้มูลน้ีอาจเป็นค า (Words) 
เป็นประโยค (Sentences) เป็นแนวคิด (Concept) 
 3.  การท าขอ้สรุปชัว่คราวและการตดัทอนขอ้มูล (Data Reduction) การท าขอ้สรุป
ชัว่คราวเป็นการลองเขียนขอ้สรุปแต่ละเร่ือง การท าขอ้สรุปชัว่คราวจึงเป็นการลดขนาดขอ้มูลและ
ช่วยก าจดัขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการออกไปได ้โดยการก าหนดเป็นประเด็นหลกั (Themes) และประเด็น
ยอ่ย (Sub-theme) 
 4.  การเสนอขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์และการน าเสนอ เป็นการน าขอ้สรุปยอ่ย ๆ  
มาเช่ือมโยงกนั โดยการเขียนพรรณนาและอา้งอิงค าพูด (Quoting) ของผูใ้หข้อ้มูล และถา้มีผูว้จิยั 
มีความสามารถในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไดดี้ มีความรู้หลากหลายเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งจะท าใหบ้ทสรุปนั้นมีความน่าสนใจ นอกจากน้ีอาจจดัท าเป็นแผนท่ี (Map) แผนภูมิ 
(Charts) ตารางบรรจุเน้ือหา (Matrices) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษากลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองกรณีศึกษา บริษทั  
ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดัน้ี มีการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการสร้างกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง 
ของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั โดยใชก้ารสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการซ้ือถุงบรรจุแร่มือสอง เน่ืองจากกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูมี้อ  านาจใน
การตดัสินใจซ้ือ ตั้งแต่นโยบายในการท างาน จนกระทัง่ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน  ซ่ึงกลุ่ม
บุคคลท่ีสัมภาษณ์จะประกอบไปดว้ยบุคลากรจากบริษทัหรือหน่วยงานจดัซ้ือ จ านวน 8 ราย  
ในวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558   ณ หอ้งประชุมร้านอาหารบึงเพชร ถนนทางหลวงสาย 36 ต าบล
มะขามคู่ อ  าเภอนิคมพนันา จงัหวดัระยอง  โดยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
  1.1  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบัจุดเด่นของการด าเนินการในธุรกิจ
คา้ถุงบรรจุแร่ มือสองของผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง 
  1.2  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบัจุดอ่อนของการด าเนินการในธุรกิจ
คา้ถุงบรรจุแร่ มือสอง ของผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง 
  1.3  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีเพิ่มโอกาสและ
เอ้ืออ านวยท าใหท้่านประสบความส าเร็จทางธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่ มือสองของผูป้ระกอบการคา้ถุง
บรรจุแร่มือสอง 
  1.4  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่ มือสองของผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง 
 2.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก (SWOT Analysis) 
  2.1  การวเิคราะห์สภาวการณ์แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Five forces model) 
  2.2  การวเิคราะห์ TOWS Matrix 
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกีย่วกบัจุดเด่นของการด าเนินการในธุรกจิค้าถุง
บรรจุแร่ มือสองของผู้ประกอบการค้าถุงบรรจุแร่มือสอง 
 ในการสัมภาษณ์ขอ้ค าถามน้ี ผูว้จิยัจะสอบถามเก่ียวกบัจุดเด่นของการด าเนินธุรกิจ 
คา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ผลการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถน าบทสัมภาษณ์มาแยกยอ่ยเป็นหวัขอ้
ในแต่ละดา้นไดท้ั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย ดงัน้ี 
 1.1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ผลิตภณัฑข์องบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  มีทั้งถุงบรรจุแร่ ถงัเหล็ก ถงัพลาสติก  
พาเลทไม ้พาเลทพลาสติก และเมด็พลาสติกเป็นการผลิตเพื่อขายในประเทศเป็นส่วนใหญ่ คือ 
ประมาณร้อยละ 60-70 ของปริมาณการผลิตมุ่งป้อนตลาดภายใน ช่องทางการจ าหน่ายมีทั้งท่ี
จ  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง คือผูบ้ริโภคมาสั่งผลิตกบัผูผ้ลิตโดยตรงในกรณีท่ีตอ้งการใน
ปริมาณมาก หรือร้านคา้ปลีก เป็นตน้ การจ าหน่ายมีทั้งจ  าหน่ายตรงแก่ผูใ้ชโ้ดยตรงและจ าหน่ายผา่น
บริษทัท่ีมาเจราจาขอซ้ือ  
 การจ าหน่ายโดยตรง เป็นการจ าหน่ายใหก้บัผูใ้ชโ้ดยตรง ซ่ึงมกัจะเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่  
ท าใหข้ายไดร้าคาต ่า แต่ก็มีความมัน่ใจในตลาดผูซ้ื้อและในการส่งมอบสินคา้ ตลอดจนสามารถ
ก าหนดคุณภาพของผลิตภณัฑก์บัผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรง การจ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่าย มกัเป็นวธีิการ 
ท่ีผูผ้ลิตขายผลิตภณัฑใ์หก้บัผูใ้ชร้ายเล็กหรือผูใ้ชท่ี้ตอ้งการความหลากหลายในขนาด รูปแบบ และ
ปริมาณท่ีแตกต่างกนัและเฉพาะเจาะจงมากกวา่ 
 อุตสาหกรรมถุงบรรจุแร่และกระสอบพลาสติกมีการแข่งขนัทั้งกบัอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทอ่ืน ๆ เช่น ถุงกระดาษ ถุงแร่ กระสอบป่าน เป็นตน้ ในกรณีน้ี อุตสาหกรรมถุงและ
กระสอบพลาสติก ซ่ึงผลิตภณัฑ์ของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  มีทั้งสินคา้มือหน่ึงและมือสอง 
ในกรณีท่ีเป็นสินคา้มือหน่ึงนัน่ ทางบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั รอรับค าสั่งซ้ือถุงบรรจุแร่และ
กระสอบพลาสติกจากลูกคา้ท่ีมาสั่งเพื่อน ามาขาย  แต่ในกรณีท่ีเป็นสินคา้มือสอง ทางบริษทั ว.วทิยา
วสัดุภณัฑ ์จ ากดั  จะซ้ือถุงบรรจุแร่ และกระสอบพลาสติกมือสองจากโรงงาน  ร้านขายของเก่า 
ก่อนท่ีจะน ามาท าความสะอาด  ซ่อมแซม และขายใหก้บัลูกคา้ในราคาท่ีถูกมากกวา่ร้อยละ 50 ของ
ราคามือหน่ึง ผลิตภณัฑข์องทางบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั  ส่วนใหญ่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด
อยูแ่ลว้ และมีลูกคา้ขาประจ ามาสั่งอยา่งต่อเน่ืองนอกจากน้ีผลการสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 8 
ท่าน ยงัมีแนวโนม้ท่ีใกลเ้คียงกบับริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั โดยพบวา่ผลิตภณัฑถุ์งบรรจุแร่มือ
สอง เป็นท่ีตอ้งการของตลาดและเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกบัของมือหน่ึง รวมถึง
ราคาท่ีถูกกวา่ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองเก่ียวกบัจุดเด่นของการด าเนิน 
  ธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ประเด็นค าถาม ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้เป็นท่ีตอ้งการ 
P1: สินคา้ถุงบรรจุแร่มือสองมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา 
P4:  สินคา้ถุงบรรจุแร่มือสองเป็นท่ีตอ้งการในตลาดอยูต่ลอดเวลา 
สินคา้มีคุณภาพ 
P2, P7:  สินคา้ถุงบรรจุแร่มือสองมีคุณภาพใกลเ้คียงกบัของใหม่ 
P1, P3-P6, P8: สินคา้ถุงบรรจุแร่ขายไดเ้ร่ือย ๆ เพราะเป็นท่ีตอ้งการ 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ผลจาการสัมภาษณ์พบวา่ สินคา้ถุงบรรจุแร่มือสองเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาด และเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกบัของมือหน่ึง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดแขง็ในการท าธุรกิจ 
เพราะเป็นสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการของตลาด เห็นไดช้ดัเจนจากการใหส้ัมภาษณ์ของ P1 ท่ี
กล่าววา่  
  “สินคา้ถุงบรรจุแร่มือสองมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากการขนแร่จ าเป็นตอ้ง
ใชถุ้งในการบรรจุเพื่อส่งสินคา้” (ประธานบริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์  
5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 สอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของ P4 ท่ีกล่าววา่ “สินคา้ถุงบรรจุแร่มือสองมกัเป็นท่ี
ตอ้งการในตลาดอยูต่ลอด เพราะในการขนส่งระหวา่งแหล่งผลิตไปตามโรงงานต่าง ๆ ตอ้งมี 
การบรรจุแร่ลงในถุง นอกจากเพื่อความสะดวกในการขนยา้ยแลว้ ยงัสามารถใชใ้นการควบคุม
ปริมาณของแร่ตามปริมาณท่ีตอ้งการได”้ (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดันครราชสีมา, สัมภาษณ์ 
5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 สอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของ P2 ท่ีกล่าววา่ “สินคา้ถุงแร่มือสองคุณภาพใกลเ้คียงกบั
ของมือหน่ึงมาก และผูป้ระกอบการเหมืองแร่ จ  าเป็นท่ีตอ้งใช ้เพราะถุงแร่จะมีความเหนียวและ
ทนทาน ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ หรือเจา้ของกิจการเหมืองแร่ จึงจ าเป็นตอ้งสั่งมาตุนไวใ้นโกดงั  
ไม่สามารถใชถุ้งอ่ืนทดแทนได”้ (ประธานบริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 
พ.ศ. 2558) และ P7 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ลกัษณะของถุงแร่มือสองมีสภาพค่อนขา้งดี แขง็แรงทนทาน
สามารถบรรจุแร่หนกัไดเ้ป็นอยา่งดีไม่ดอ้ยไปกวา่ถุงแร่มือหน่ึง แต่มีราคาถูกกวา่ จึงท าใหเ้ป็นท่ี
นิยม” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัสมุทรสงคราม, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
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 นอกจากน้ี สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของ P1, P3-P6, P8 ท่ีกล่าววา่ “สินคา้ถุงแร่ขายได้
เร่ือย ๆ เพราะเป็นท่ีตอ้งการลูกคา้เก่ายงัคงสั่งติดต่อกนัทุกเดือนถึงแมจ้ะไม่ไดท้  าการโปรโมทสินคา้
ถุงขายแร่ใหก้บัลูกคา้ใหม่ ๆ เลยก็ตาม” (P1: ประธานบริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่,  P3: 
ประธานบริษทัโรงงานตดัเยบ็ผา้ใบและถุงบรรจุแร่, P4: เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดั
นครราชสีมา, P5: เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่ง จงัหวดักาญจนบุรี, P6: ประธานบริษทัโรงงานผลิต 
ถุงบรรจุแร่, P8: เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัปทุมธานี, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 1.1.2  ดา้นราคา 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ราคาเป็นจุดเด่นท่ีท าใหธุ้รกิจขายถุงบรรจุแร่มือสองประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากถุงบรรจุแร่มือสองเป็นสินคา้ใชแ้ลว้ทิ้งไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้ใหม่ ซ่ึง
ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้มือสองในราคาท่ีถูกมากกวา่คร่ึง ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนการคา้ 
 
ตารางท่ี 4-2 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองเก่ียวกบัจุดเด่นของการด าเนิน 
  ธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ดา้นราคา 
 

ประเด็นค าถาม ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

ดา้นราคา สินคา้ราคาถูก 
P1-P2, P4-P5, P7-P8: สินคา้มีราคาถูกวา่สินคา้มือหน่ึง และถุงบรรจุ
แร่มือสองท่ีราคาขายถูกกวา่มือหน่ึงมีคุณภาพไม่ต่างกนักบัมือหน่ึง 

 
 จากตารางท่ี 4-2 ผลจาการสัมภาษณ์พบวา่ราคาเป็นจุดเด่นท่ีท าใหธุ้รกิจขายถุงแร่มือสอง
ประสบความส าเร็จ ราคาในการจ าหน่ายถุงแร่มือสองเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ใหม่แลว้ พบวา่ราคา
ต่างกนัมาก ผูป้ระกอบการเหมืองแร่จึงนิยมสั่งเพื่อลดตน้ทุนการประกอบการจะเห็นไดช้ดัเจนจาก
การใหส้ัมภาษณ์ของ P1 ท่ีกล่าววา่  
 “มนัก็เป็นท่ีแน่นอนอยูแ่ลว้ ปกติถา้คุณใชถุ้งจมัโบใ้นการบรรจุแร่ สมมติวา่ถา้คุณเสีย
สามลา้นบาทต่อเดือนหากคุณซ้ือถุงแร่ใหม่เอ่ียม แต่ถา้ซ้ือของมือสองคุณก็เสียแค่ลา้นเดียว ใครไม่
เอาก็บา้แลว้ และคุณภาพก็ไม่ต่างกนัมาก” (ประธานบริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 
5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ค  าใหส้ัมภาษณ์ของ P2กล่าววา่ “ราคานะท่ีผมเห็นวา่เป็นตวัส าคญัเลย ราคาถุงแร่มือสอง
ต่างกบัถุงแร่มือหน่ึงมากกวา่คร่ึง ในขณะท่ีคุณภาพไม่ต่างกนัมาก เพราะก่อนท่ีเราจะขายถุงแร่มือ
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สองเราก็มีการน ามาตรวจเช็ค เรามีแผนกเยบ็ถุงในกรณีช ารุด ท าใหลู้กคา้หนัมาซ้ือมือสองเพราะ
ราคาถูก” (ประธานบริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ค  าใหส้ัมภาษณ์ของ P4 และ P5 ท่ีมีขอ้คิดเห็นอยา่งเดียวกนัวา่  “ราคาอยา่งเดียวเลย ใครท่ี
จะไม่ชอบของถูกกนับา้ง” (P4: เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดันครราชสีมา, P5: (เจา้ของร้านคา้
ปลีกคา้ส่ง จงัหวดักาญจนบุรี, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ขณะท่ี P7 และ P8 ก็เห็นตรงกนัวา่ “ลูกคา้ท่ีมาซ้ือถุงแร่มือสองเขาตอ้งการลดตน้ทุนใน
การขนส่ง เม่ือเขาพิจารณาแลว้วา่ถูกกวา่ ก็เป็นเหตุผลหลกัท่ีเขาหนัมาซ้ือ”(P7: เจา้ของร้านคา้ปลีก
คา้ส่งจงัหวดัสมุทรสงคราม, P8:เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัปทุมธานี, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 
พ.ศ. 2558) 
 1.1.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 พบวา่ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  ท าการตลาดแบบ Integrated marketing 
communication (IMC) ในการท าโปรโมชัน่ผา่นการใช ้Internet marketing ในการท าโฆษณาผา่น
ทางเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  นอกจากน้ียงัใชป้้ายบิลบอร์ด โดยบริษทัมีการเช่า
ป้ายบิลบอร์ดตามพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีใกลก้บับริษทัและตามถนนใหญ่ท่ีมีการจราจร
หนาแน่น รวมถึงมีกิจกรรมของบริษทั เช่นกิจกรรมในวนัปีใหม่ สงกรานต ์ใหแ้ก่บุคลทัว่ไปได้
รับทราบ นอกจากน้ีมีการใช ้Advertising tools ใชบิ้ลบอร์ด-โฆษณาหนา้ร้านโฮมมาร์ท เพื่อสร้าง 
Brand awareness  รวมถึงมีส่วนลดทางการคา้ ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือครบตามจ านวนท่ีก าหนด และ
จดัส่งฟรี เม่ือซ้ือตามจ านวนขั้นต ่าตามท่ีก าหนด และมีการรับประกนัสินคา้ รับเปล่ียนคืนสินคา้ 
เม่ือมีการช ารุด โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์บางส่วนยงัมุ่งเนน้กลยทุธ์ดา้น 
การขยายตลาดและแสวงหาตลาดใหม่เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจผนัผวนซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นประเทศ และมุ่งเนน้การบริการท่ีดีทั้งก่อนและหลงัการขาย เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้หนั
กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
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ตารางท่ี 4-3 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองเก่ียวกบัจุดเด่นของการด าเนินธุรกิจ

คา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ประเด็นค าถาม ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ดึงดูดลูกคา้จากหนา้ร้าน 
P1: ร้านติดถนนใหญ่เลย 
P2: ร้านมีป้ายท่ีชดัเจนมาก 
การประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ 
P1: ลงโฆษณากบักูเก้ิล 
P4: ลงโฆษณากบัสมุดหนา้เหลือง 
P5, P7: ออกงานแสดงโชวสิ์นคา้ 
P1-P8 : เนน้การบริการหลงัการขายและบริการท่ีดี 
การลดราคา 
P1: ลดราคาเม่ือซ้ือต่อคร้ังเป็นจ านวนเงินมากกวา่ 500,000 บาท 

 
 จากตารางท่ี 4-3 ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่การประชาสัมพนัธ์ร้านคา้เป็นส่วนส าคญัไม่
วา่จะเป็นทางเวบ็ไซด ์หรือการจดัแสดงสินคา้และบริการ นอกจากน้ีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ก็เป็นส่วน
ส าคญั แต่ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้สนใจและหนักลบัมาซ้ือสินคา้ของเราอีกคร้ังคือการบริการท่ีดี 
และการบริการหลงัการขายท่ียอดเยีย่ม ตลอดจนมีการรับประกนัสินคา้ การลดราคาและจดัส่ง
สินคา้ถึงท่ี  
 ดงัจะเห็นไดช้ดัเจนจากการใหส้ัมภาษณ์ของ P1 ท่ีกล่าววา่ “ร้านของผมจะติดถนนใหญ่
ของจงัหวดัชลบุรีเลย ไม่วา่ใครก็ตามท่ีผา่นชลบุรีจะตอ้งเห็นร้านขายถุงแร่ของผม ป้ายร้านผมจะ
ใหญ่มาก อยูพ่อดีส่ีแยก ขายถุงจบัโบมื้อสอง และลงโฆษณากบัทางกูเก้ิล เสียเดือนละ 5,000-8,000 
บาทต่อเดือน ซ่ึงถา้มีคนเสิชขอ้มูลวา่ตอ้งการซ้ือถุงแร่มือสอง ร้านคา้ของผมก็จะข้ึนเป็นอนัดบัหน่ึง
เลย นอกจากน้ี ถา้สั่งเกินกวา่ 500,000 บาท ผมมีการลดราคาให ้หรือลูกคา้เลือกวา่อยากไดเ้ป็นถุงแร่
มือสองแถมเพิ่มข้ึนไป หรือจะเป็นคูปองส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป” (ประธานบริษทัน าเขา้และ
จ าหน่ายถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ค  าใหส้ัมภาษณ์ของ P2 ท่ีกล่าววา่“ ร้านมีการบอกชดัเจนวา่มีขายอะไรบา้ง ของทางร้าน
เราจะมีทั้งขายมือสองและรับออเดอร์มือหน่ึง ป้ายจะข้ึนชดัเจน ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะไดลู้กคา้ใหม่จาก
คนท่ีขบัรถผา่นไปมา” (ประธานบริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 



65 
 
 ค  าใหส้ัมภาษณ์ของ P4 ท่ีกล่าววา่ “ผมจ่ายเงินใหก้บัสมุดหนา้เหลือง มีคนโทรเขา้มา
ประจ า ซ่ึงผมวา่มีประโยชน์ ส่วนเวบ็ไซดไ์ม่ไดล้งโฆษณา แต่ก็มีเวบ็ไซดข์องร้านคา้นะ แต่ไม่ค่อย
อพัเดตเท่าไร” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดันครราชสีมา, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ส าหรับ P5  ไดก้ล่าววา่  “ในตวัจงัหวดักาญจนบุรีจะมีการจดัแสดงร้านคา้ทุกปี ซ่ึงผมก็
จะเขา้ร่วมทุกคร้ัง เวน้ปีท่ีแลว้นะท่ีไม่ไดไ้ป ไปก็ไม่ไดข้ายไดอ้ะไรหรอก และผมวา่มนัท าใหร้้านคา้
ของผมเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่ง จงัหวดักาญจนบุรี, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2558)  ซ่ึงตรงกนักบั P7 ท่ีกล่าววา่ “หากจงัหวดัมีการจดัแสดงร้านคา้ จะพยายามไปเขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้ใหไ้ด ้เพื่อให้ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกั และประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้รับทราบวา่ทางร้านมีสินคา้
ตวัใดขายใหบ้า้ง” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัสมุทรสาคร, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 อยา่งไรก็ดี ผูส้ัมภาษณ์สังเกตเห็นวา่ ผูป้ระกอบการแต่ละรายจะเนน้ไปท่ีบริการหลงัการ
ขายดว้ย โดยมีความเห็นตรงกนัวา่  “การประสัมพนัธ์ร้านคา้ก็ควรท า แต่ส่ิงส าคญัมากกวา่คือการ
บริการท่ีดีหลงัการขาย เช่น มีการรับประกนัวา่ถา้มีการช ารุดในตวัสินคา้สามารถเปล่ียน เคลมคืนได ้
หรือจะมีการส่งถุงแร่มือสองใหถึ้งท่ีหากคุณสั่งในปริมาณมากกวา่ 10,000 ใบ ข้ึนไป ซ่ึงปกติแลว้
ทางลูกคา้ตอ้งมารับเอง ซ่ึงตรงน้ีก็เป็นการส่งเสริมการตลาดจุดหน่ึง”  
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกีย่วกบัจุดอ่อนของการด าเนินการในธุรกจิค้าถุง
บรรจุแร่ มือสองของผู้ประกอบการค้าถุงบรรจุแร่มือสอง 
 ในการสัมภาษณ์ขอ้ค าถามน้ี ผูว้จิยัจะสอบถามเก่ียวกบัจุดอ่อนของการด าเนินธุรกิจ 
คา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ผลการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถน าบทสัมภาษณ์มาแยกยอ่ยเป็นหวัขอ้
ในแต่ละดา้นไดท้ั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย ได้
ดงัน้ี 
 2.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 กรณีท่ีเป็นสินคา้มือสอง มาจากการซ้ือถุงบรรจุแร่และกระสอบพลาสติกมือสองจาก
โรงงาน  ร้านขายของเก่า จะตอ้งน ามาท าความสะอาด  ซ่อมแซม และตั้งราคาขายใหก้บัลูกคา้ใน
ราคาท่ีถูกมากกวา่ร้อยละ 50 ของราคามือหน่ึง ซ่ึงราคาท่ีตั้งขายหลงัจากมีการท าความสะอาดและ
ซ่อมแซมแลว้ ทางบริษทั ว.วิทยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั จะเป็นผูต้ ั้งราคาในการขาย ซ่ึงคิดจากตน้ทุนใน
การด าเนินงานตามกระบวนการ และทางบริษทัเนน้ท่ีคุณภาพเป็นส าคญั ท าให้อาจมีราคาขาย 
ท่ีสูงกวา่ราคาเฉล่ียใน ทอ้งตลาดทัว่ไป  
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ตารางท่ี 4-4 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองเก่ียวกบัจุดอ่อนของการด าเนิน 
  ธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ประเด็นค าถาม ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้มีการทดแทน 
P7: สินคา้หาซ้ือทัว่ไปไดง่้าย 
สินคา้ไม่มีฉลากติด 
P8: สินคา้มือสองไม่มีฉลากของบริษทัติด 

 
 จากตารางท่ี 4-4 ผลจาการสัมภาษณ์พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ P3 ไดก้ล่าวถึงจุดอ่อนดา้น
ผลิตภณัฑข์องสินคา้ถุงแร่มือสองวา่ “ปัจจุบนับริษทัขดุเจาะแร่ไดมี้มาตรการในการลดตน้ทุนมีการ
น ารถขนส่งมาขนแทนการใชถุ้งแร่ ซ่ึงท าใหย้อดขายตกลง ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนจากลูกคา้เจา้หน่ึงท่ี
ปกติสั่งถุงแร่เกือบเดือนละ 1 ลา้นบาท แต่ปัจจุบนัเหลือเพียงหลกัแสนเท่านั้น ซ่ึงถุงแร่ท่ีเขาสั่งจะ
น าไปบรรจุพวกเศษแร่” (ประธานบริษทัโรงงานตดัเยบ็ผา้ใบและถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 
พ.ศ. 2558) 
 ส าหรับ P7 ไดก้ล่าวถึงถุงบรรจุแร่มือสองไวว้า่  “เน่ืองจากการซ้ือขายถุงแร่มือสอง 
สามารถท าไดง่้าย สามารถซ้ือไดท้ัว่ไปเพราะส่วนใหญ่แลว้คุณภาพของถุงแร่มือสองไม่ไดแ้ตกต่าง
กนัมากนกั ซ่ึงลูกคา้บางคนหากไม่ไดเ้นน้คุณภาพมากนกัก็จะไปซ้ือถุงแร่มือสองท่ีมีราคาถูก
มากกวา่จากเจา้อ่ืน” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัสมุทรสาคร, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 การจ าหน่ายถุงแร่มือสองยงัพบปัญหาของการท่ีสินคา้ไม่มีฉลาก หรือป้ายของบริษทั  
ท าใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยคนอ่ืนสามารถน าไปขายไดเ้หมือน ๆ กนั โดยการไปรับซ้ือท่ีร้านขาย
ของเก่า และน าไปเสนอขาย อยา่งท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์P8 กล่าววา่ “สินคา้มือสองไม่มีฉลากของบริษทั
ติด และเป็นสินคา้ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ก็เขา้มาตีตลาดไดง่้าย เพราะไม่มีเอกลกัษณ์
เป็นจุดเด่น เขาสามารถไปซ้ือถุงแร่มือสองจากร้านขายของเก่าทัว่ไป แลว้น ามาลา้ง ท าความสะอาด 
เขา้ไปเสนอขายใหก้บับริษทัไดเ้หมือนกบัเรา ตอนน้ีก็อาศยัแต่ลูกคา้เก่า ๆ ท่ีติดพนักนัมานานเป็น
สิบ ๆ ปี” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัปทุมธานี, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 2.1.2  ดา้นราคา 
 ปัจจุบนั เน่ืองจากมีปริมาณคู่แข่งขนัเพิ่มมากข้ึนในธุรกิจถุงบรรจุแร่ เป็นสาเหตุของ
รายไดท่ี้ลดต ่าลงเน่ืองจากมีปริมาณคู่แข่งมากในธุรกิจนั้น ทางบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั  จึงมี
โอกาสในการขยบัราคาถุงแร่มือสองไดน้อ้ยมาก  ประกอบกบัการท่ีลูกคา้หนัไปซ้ือถุงแร่มือสอง
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จากคู่แข่ง ซ่ึงราคาถูกกวา่และมีคุณภาพใกลเ้คียงกบัถุงแร่ของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
นอกจากน้ีร้านรับซ้ือของเก่ายงัผนัตวัมาเป็นคู่แข่ง ขายถุงแร่มือสองตดัราคา ปัญหาเหล่าน้ีส่งผล 
ท าใหโ้อกาสในการเพิ่มยอดขายของบริษทัลดลง บริษทัอาจจะสูญเสียโอกาสท่ีจะขยายฐานลูกคา้,  
คู่แข่งขนัเขา้มายดึส่วนครองตลาด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั 
 ราคาผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ นั้นถือไดว้า่มีราคาท่ีสูงกวา่ของคู่แข่งในอุตสาหกรรมน้ี แต่การบริการ
ของบริษทัฯนั้น ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยบริษทั  
ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  มีการจดัส่งถุงบรรจุแร่ใหก้บัลูกคา้ถึงท่ี รวมถึงมีการรับประกนัคืนสินคา้
เม่ือช ารุด เม่ือมีการเปรียบเทียบกบัราคาของคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนั ซ่ึงบริษทัฯ จะท าการ
ส่งเสริมการขาย อ่ืน ๆ เขา้ไปร่วมดว้ย เช่น การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้ในบางช่วงเวลา  ส าหรับ
ช่องทางจ าหน่ายในแต่ละช่องทางรวมถึงมีการใหเ้ครดิตและการช าระเงินแก่ลูกคา้ดว้ยเง่ือนไขท่ีดี
ท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-5 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองเก่ียวกบัจุดอ่อนของการด าเนิน 
  ธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ดา้นราคา 
 

ประเด็นค าถาม ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

ดา้นราคา ร้านคา้อ่ืนขายตดัราคา มีคู่แข่งเกิดข้ึนง่าย 
P3: ร้านคา้ขายของเก่าน ามาขายตดัราคา 
P6: ราคาท่ีไม่แตกต่างกนัท าใหคู้่แข่งใหม่ ๆ เกิดข้ึน 

 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลจาการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ P3 ไดก้ล่าวถึงขอ้เสียวา่ 
“ถึงแมว้า่ราคาจะเป็นจุดเด่นก็จริง แต่ก็เป็นขอ้เสีย ธุรกิจขายถุงแร่มือสองอยา่งเรามีปัญหาท่ีพบเห็น
ตอนน้ีหลกั ๆ เลยก็คือ เจา้ของร้านขายของเก่าหนัมาเห็นช่องทาง เลยขายถุงแร่มือสองเสียเอง จาก
ปกติผูค้า้อยา่งเรา ๆ ก็จะเป็นคนไปซ้ือถุงแร่มือสองจากร้านขายของเก่า หรือโรงงานต่าง น ามาท า
ความสะอาด ซ่อมแซม ก่อนจะขายใหม่ ซ่ึงเราก็โดนตดัราคามาจากร้านขายของเก่าทอดหน่ึงแลว้ 
ราคาท่ีเราขายก็ยอ่มสูงกวา่ร้านคา้ของเก่าท่ีรับซ้ือมา เก็บเอง ขายเอง” (ประธานบริษทัโรงงานตดั
เยบ็ผา้ใบและถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ P6 กล่าววา่ “คู่แข่งใหม่ ๆ ก็เกิดข้ึนง่าย เพราะเป็นสินคา้ท่ีไม่ไดใ้ชแ้รงงาน
ฝีมืออะไร ราคาท่ีไปรับซ้ือมาขายก็ไม่ค่อยต่างกนั หรือต่างกนัไม่เท่าไร” (ประธานบริษทั
โรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
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 2.1.3  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 ในปัจจุบนัการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
แต่ก็ยงัมีผูป้ระกอบการบางราย ไม่นิยมน ามาใชใ้นการท าธุรกิจเพราะเห็นวา่เป็นการส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้าย  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในธุรกิจแบบเดียวกนัแลว้พบวา่ การไม่ท ากิจกรรมส่งเสริม
การขายจะเป็นจุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจ จึงควรมีการปรับปรุงลกัษณะในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึง
สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการบางรายไม่เห็นความส าคญัของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพราะไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้ร้าน อาศยัเพียงฐานลูกคา้เก่า ๆ และการบอกต่อ หรือการลดราคาสินคา้ 
เพราะเห็นวา่ราคาสินคา้ของตนเองขายถูกกวา่คู่แข่งอยูแ่ลว้ 
 
ตารางท่ี 4-6 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองเก่ียวกบัจุดอ่อนของการด าเนิน 
  ธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ประเด็นค าถาม ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

ดึงดูดลูกคา้จากหนา้ร้าน 
P3: อาศยัลูกคา้เก่าไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์อะไรมาก 
การลดราคา 
P5: ไม่มีการลดครับ สินคา้เราถูกอยูแ่ลว้ 

  
 จากตารางท่ี 4-6 ผลจาการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ P3 ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริม
การตลาดในมุมกลบักนัวา่ “ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ ร้านคา้ผมไม่ค่อยท านะ และร้านก็อยูใ่น
ซอยลึกดว้ย คนไม่ค่อยเห็น แต่ผมอาศยัลูกคา้เก่าสมยัเม่ือสิบ ๆ ปีท่ีแลว้ เดือนหน่ึงอยา่งต ่าผมขายได ้
2-3 ลา้น แค่น้ีผมก็พอแลว้ไม่อยากจะไปท าอะไรใหเ้พิ่มเติมอีก” (ประธานบริษทัโรงงานตดัเยบ็
ผา้ใบและถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P5 กล่าววา่ “ร้านคา้เราไม่มีนโยบายในการลดราคาสินคา้ เพราะของเราขายถูกอยูแ่ลว้ ถา้
ร้านคา้ไหนขายถูกกวา่น้ี ผมก็จะไปกวา้นซ้ือมาหมด เอามาเสนอขายใหผ้มน่ี” (เจา้ของร้านคา้ปลีก
คา้ส่ง จงัหวดักาญจนบุรี, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 2.1.4  ดา้นบุคคล 
 การด าเนินธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่ มือสอง เป็นการด าเนินธุรกิจประเภท ซ้ือมาขายไป และ
เนน้ไปท่ีการใหบ้ริการลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย ดงันั้นทรัพยากรบุคคลจึงถือวา่มีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ จึงควรมีการใหค้วามส าคญัและมีการจดัการบุคคลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
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ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งใหค้วามสนใจตวับุคคลหรือแรงงานซ่ึงเป็นก าลงัหลกัส าคญัในการด าเนินงาน
ขององคก์ารโดยบุคคลท่ีรวมตวักนัเม่ือตกลงใจท างานร่วมกนัยอ่มตอ้งเดินไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพในการด าเนินการธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4-7   ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองเก่ียวกบัจุดอ่อนของการด าเนิน 
  ธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ดา้นบุคคล 
 

ประเด็นค าถาม ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

ดา้นบุคคล จา้งพนกังานเป็นแบบแรงงานเหมา 
P2: จา้งแรงงานแบบเหมา ยกเวน้พนกังานบญัชี ธุรการ แม่บา้น 
P1, P3-P8: จา้งแรงงานแบบเหมา 
บุคลากรท่ีตอ้งการไม่จ  าเป็นตอ้งมีฝีมือ หรือทกัษะ 
P1-5: แรงงานทัว่ ๆ ไป ไม่จ  ากดัวนิุ 
P6: เฉพาะคนเยบ็จกัรเท่านั้นท่ีตอ้งมีฝีมือหน่อย 
P7-P8: แรงงานทัว่ ๆ ไป ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฝีมือ มาฝึกกนัได ้
พนกังานไม่ซ่ือสัตย ์
P1-4: พนกังานแอบออกไปขายเอง 
พนกังานพูดจาไม่สุภาพ 
P7-P8: พนกังานพูดจาไม่สุภาพ 
พนกังานไม่ขยนั 
P1, P5: พนกังานข้ีเกียจ นอนในเวลางาน 
บุคลากรลาออกบ่อย เปล่ียนบ่อย 
P7-P8: พนกังานออกบ่อย 

 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลจาการสัมภาษณ์ พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่จุดอ่อนของธุรกิจขาย 
ถุงบรรจุแร่มือสองคือตวัพนกังานของบริษทั เน่ืองจากสินคา้ของทางผูป้ระกอบการเป็นสินคา้ท่ี 
ไม่ตอ้งการใชแ้รงงานฝีมือ เพียงแต่ซ้ือสินคา้มือสองมาจากโรงงาน หรือร้านขายของเก่า น ามาท า
ความสะอาดและซ่อมแซม และขายต่อเท่านั้น ท าให้เป็นจุดอ่อนและพนกังานเห็นช่องทางในการท า
ธุรกิจ แอบไปซ้ือสินคา้เองและน ามาขายในกบัลูกคา้ของทางบริษทัดงัจะเห็นไดช้ดัเจนจากการให้
สัมภาษณ์ของ P1-P4 กล่าวตรงกนัวา่ 
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 P1 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เร่ิมแรกผมก็มีการจา้งพนกังานขายไวว้ิง่รอกทัว่ประเทศ เสนอขาย
สินคา้ แต่เน่ืองจากจุดอ่อนของสินคา้ท่ีไม่มีตราสินคา้ของบริษทั และง่ายต่อการหาซ้ือ พนกังานเรา
ก็แอบไปซ้ือเอง แลว้มาขายใหลู้กคา้ของเรา ผมเลยตดัปัญหาไล่ออกหมด ท าเองคนเดียวไดน้อ้ย
หน่อยก็ช่าง” (ประธานบริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P2 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ปัญหาเก่ียวกบัพนกังานของผมเกิดข้ึนเม่ือสองสามปีท่ีแลว้ ลูกคา้
ดว้ยกนัเองมาบอกวา่มีพนกังานของเราไปแอบเสนอขายสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่ให ้ผมก็ไม่นึกวา่จะ
มาท ากนัแบบน้ีเพราะก็ดูแลอยา่งดี” (ประธานบริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 
พ.ศ. 2558) 
 P3 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “พนกังานโกหกบอกลูกคา้สั่งสินคา้แค่น้ี แต่ตวัเองแอบเอาถุงท่ีตวัเอง
แอบซ้ือขายเพิ่มเขา้ไปให ้และมีการหลอกลวงลูกคา้วา่มาจากบริษทัอีกสาขา เพราะถุงในสาขาใหญ่
ไม่พอ ดูมนัท าสิ” (ประธานบริษทัโรงงานตดัเยบ็ผา้ใบและถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2558) 
 P4 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ผมฟังจากเพื่อน ๆ มาเยอะวา่ไม่ควรไวใ้จเซลลท่ี์ไปขายของ ก็เจอมา
กบัตวัสิบกวา่ปีแลว้” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดันครราชสีมา, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2558) 
 ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากพนกังาน ส่วนใหญ่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ P1-P8 จะพบปัญหาคลา้ย ๆ 
กนั โดยกล่าววา่ ปัญหาคนในกลุ่มท่ีพบเหมือน ๆ กนัคือพนกังานขายไวใ้จไม่ได ้ตอ้งใหเ้ราลงมือ
จดัการเองหมด  
 ส าหรับระบบการจา้งพนกังานเกือบทั้งหมดเป็นลูกจา้งแบบเหมา เน่ืองจากผูใ้หส้ัมภาษณ์
เคยจา้งลูกจา้งรายวนัแลว้ ท างานไม่เตม็เวลาบา้ง กลบัก่อนเวลาบา้ง นอนในเวลาบา้ง ดงัจะเห็นได้
จากการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 P1 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “ร้านของผมจา้งเหมาเอา พนกังานลาออกบ่อย เด่ียวกลบับา้นบา้ง ไป
ท านาบา้ง จา้งเป็นรายเดือนไม่ไหว และจา้งเหมาดูคนงานจะมีความกระตือรือร้นมากกวา่ กินขา้ว
เสร็จปุ๊บรีบกลบัเขา้มาเขยา่ถุง ลา้งถุง พอตกเยน็ไดเ้งินกลบับา้นคนละ 400-600 บาท กย็ิม้กนัทุกคน 
ยิม้ทั้งเจา้นายและลูกนอ้ง” (ประธานบริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 
พ.ศ. 2558) 
 P2 กล่าววา่ “ร้านคา้ผมจา้งเหมาในส่วนของคนงานท่ีมาเขยา่แร่ ท าความสะอาดถุง และ
พวกเยบ็จกัร แต่พวกพนกังานบญัชี กบัฝ่ายธุรการ จา้งประจ าเดือนละ 12,000-15,000 บาท” 
(ประธานบริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P5 กล่าววา่ “เม่ือก่อนผมจา้งเป็นรายวนันะใหว้นัละ 300 บาท แต่มาหลงัไม่ไหว วนัน้ี 
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พบัถุงไดแ้ค่ 50 ใบ ไม่คุม้ค่าใชจ่้าย พอถามวา่ท าอะไรถึงไดแ้ค่ 50 ใบก็บอกวา่นอนบา้ง เหน่ือยบา้ง 
ผมเลยตดัปัญหาจา้งเหมาเอาในถุงละ 2 บาท” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่ง จงัหวดักาญจนบุรี, 
สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์บางส่วนยงัประสบปัญหาพนกังานบริการลูกคา้ไม่ดี ลูกคา้ 
มีการร้องเรียน ดงัจะเห็นไดจ้ากผูใ้หส้ัมภาษณ์ P7 และ P8 ท่ีกล่าววา่ 
 P7 กล่าววา่ “มีเหมือนกนัท่ีลูกคา้โทรมาร้องเรียนวา่พนกังานคนนั้น ๆ พูดจาไม่สุภาพ  
ท ากริยาไม่ดีใส่ ผมก็มีการกล่าวตกัเตือนไป หลงั ๆ มาก็ดีข้ึน” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดั
สมุทรสงคราม, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 สอดคลอ้งกบั P8 กล่าววา่ “ผมไล่ออกเลยถา้มีลูกคา้บ่นใหฟั้ง และเคยแลว้ดว้ย หลายปี
ก่อนมีพนกังานพูดจาหว้น ๆ ใส่ลูกคา้ ผมไล่ออกเลย เชือดไก่ใหลิ้งดู วา่คุณจะมาท าแบบน้ีไม่ได ้
ลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัปทุมธานี, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ประสบปัญหาลูกจา้งออกบ่อย ดงัจะเห็นไดจ้าก P8 ท่ีใหส้ัมภาษณ์วา่ 
 “คนงานออกบ่อย ไม่ไดมี้ปัญหาอะไรนะ อยู ่ๆ ก็ขอกลบับา้น แลว้หายไปเลย อาจจะเป็น
เพราะเราไม่ไดมี้สวสัดิการอะไรจูงใจใหเ้ขาอยากจะมาท างานกบัเราอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็เป็นไปได้
ยาก เพราะเราเป็นแรงงานเหมา” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัปทุมธานี, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 
พ.ศ. 2558) 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกีย่วกบัปัจจัยภายนอกทีเ่พิม่โอกาสและเอือ้อ านวย
ท าให้ท่านประสบความส าเร็จทางธุรกจิค้าถุงบรรจุแร่ มือสองของผู้ประกอบการค้าถุงบรรจุแร่มือ
สอง 
 ในการสัมภาษณ์น้ี ผูว้จิยัจะสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีเพิ่มโอกาสและเอ้ืออ านวย
ท าใหท้่านประสบความส าเร็จทางธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่ มือสองผลการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี ผูว้จิยั
สามารถน าบทสัมภาษณ์มาแยกยอ่ยเป็นหวัขอ้ในแต่ละดา้นไดท้ั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้  
และดา้นผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจไดด้งัน้ี 

4.3.1 ดา้นลูกคา้ 
ส าหรับลูกคา้ของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองพบวา่บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั   

จะมีโอกาสประสบความส าเร็จได ้โดยอาศยัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้ผูเ้ป็น
เจา้ของธุรกิจขนาดยอ่ม โดยสร้างความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และรู้จกัความตอ้งการของลูกคา้ท าให้
สามารถสร้างความพอใจในการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งซ่ึงน าไปสู่การใชบ้ริการ และสั่งซ้ือ
สินคา้ของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  นอกจากน้ีบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  ยงัพนันา
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คุณภาพของสินคา้ตามความพอใจของลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจงจึงสามารถรักษาลูกคา้เพิ่มยอดขาย
ก าไรและลดความส้ินเปลืองของการใชท้รัพยากรได ้
 
ตารางท่ี 4-8  ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองดา้นลูกคา้ 
 
สภาวการณ์การแข่งขัน ส่ิงทีท่ าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จ ส่ิงทีท่ าให้ธุรกจิไม่

ประสบความส าเร็จ 
1.ดา้นลูกคา้ 
 
 

P1: บริการลูกคา้อยา่งจริงใจ เขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
P3: มีสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
P6: มีสินคา้ในสตอ็ก 
P7: การใหบ้ริการท่ีเป็นกนัเองช่วย
สร้างความใกลชิ้ดในการด าเนินธุรกิจ 
และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
P8: สินคา้มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 

 

 
จากตารางท่ี 4-8 ผลจาการสัมภาษณ์พบวา่ สภาวการณ์การดา้นลูกคา้ท่ีส าคญัคือ  

ผูป้ระกอบการตอ้งมีสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยมีคุณภาพและราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้ดงัจะเห็นได้
ชดัเจนจากการใหส้ัมภาษณ์ของ P1 ท่ีกล่าววา่  “ถา้ร้านคา้มีสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ คุณภาพท่ียอมรับ
ได ้ลูกคา้ก็จะกลบัมาซ้ือกบัเราเสมอ แต่นั้นหมายถึงเราก็ตอ้งมีบริการท่ีดี และจริงใจกบัลูกคา้ดว้ย” 
(ประธานบริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ค  าใหส้ัมภาษณ์ของ P3 ท่ีกล่าววา่ “ถุงแร่มือสองจะเป็นตวัดึงดูดลูกคา้เขา้มา เพราะถา้
ลูกคา้ไปซ้ือสินคา้ใหม่ราคาก็จะสูงมาก เพราะฉะนั้นตราบใดท่ีบริษทัเรายงัคงมีถุงแร่มือสอง
จ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ ลูกคา้กมี็มาเร่ือย ๆ”  (ประธานบริษทัโรงงานตดัเยบ็ผา้ใบและ 
ถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P6 กล่าววา่ “ทางบริษทัเราจะซ้ือสินคา้สตอ๊กเอาไวเ้ยอะ ๆ ถึงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่วา่
จะเร่งด่วน เยอะแค่ไหน มาหาเรา เราก็จะมีสินคา้ขายใหเ้สมอ นัน่คือจุดเด่นของทางบริษทั” 
(ประธานบริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P7 กล่าววา่ “การใหบ้ริการท่ีเป็นกนัเองช่วยสร้างความใกลชิ้ดในการด าเนินธุรกิจ และ
สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เน่ืองจากความใกลชิ้ดสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อ
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ผูป้ระกอบการและลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้สามารถบอกความตอ้งการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัสินคา้ได้
เป็นอยา่งดี ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถหาสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการได ้สร้างความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจในการท าธุรกิจ” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัสมุทรสาคร, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P8 กล่าววา่ “การขายสินคา้มือสองราคาขายตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพของสินคา้และมี
ความเหมาะสม เป็นราคาท่ีลูกคา้สามารถยอมรับได ้อีกทั้งสินคา้ควรเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีสามารถ
ใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ลูกคา้ตอ้งการ” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัปทุมธานี, 
สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ดงันั้นการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ ธุรกิจจะตอ้งมีลูกคา้ ไม่วา่ธุรกิจนั้นจะเป็น
ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ หรือใหบ้ริการก็ตาม การท่ีธุรกิจจะไดก้ าไรมากนอ้ยเท่าใดนั้น ในทา้ยท่ีสุดแลว้
ข้ึนอยูก่บัวา่ธุรกิจนั้นสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ลูกคา้มีมากมาย
หลายรูปแบบ ต่างความตอ้งการ ทั้งลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป หรือเป็นเจา้ของธุรกิจอ่ืน เป็นลูกคา้
แบบซ้ือคร้ังเดียว หรือแบบซ้ือเป็นประจ าสม ่าเสมอ เป็นแบบซ้ือจ านวนนอ้ย หรือซ้ือจ านวนมาก ๆ 
ก็มีในปัจจุบนัผูเ้ช่ียวชาญเป็นจ านวนมากมีความรู้สึกวา่ “ลูกคา้” เป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จและสภาพ
ของธุรกิจแทนท่ีจะนึกถึงก าไรก่อน ผูเ้ช่ียวชาญจะนึกถึงลูกคา้ก่อนถา้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจใน
สินคา้หรือบริการ‚ ซ่ึงก าไรจะตามมาอยา่งแน่นอน ในการท่ีธุรกิจจะสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ ธุรกิจจะตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษใน 2 ปัจจยั คือ (1) การมีความรู้สึกไวต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ และ (2) ความทนัท่วงทีในการสนองตอบความตอ้งการ และความนิยมชมชอบของลูกคา้ 
 4.3.2  ดา้นผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ 
 ส าหรับสภาวการณ์การแข่งขนั ดา้นผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ  ของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุ
แร่มือสองพบวา่บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  ไม่มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ มีธนาคารท่ีใหกู้เ้งิน
มาลงทุนบางส่วน ซ่ึงก็มีการใหค้  าแนะน าในการด าเนินธุรกิจ และไดรั้บการจดทะเบียนโรงงานจาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรมประเภท 105 การคดัแยกและก าจดัเศษวสัดุไม่ใชแ้ลว้ท่ีไม่เป็นอนัตราย 
 สอดคลอ้งกบั P2 ท่ีกล่าววา่ “ผมมีการกูเ้งินจากธนาคารพาณิชยม์าท าการต่อเติมโรงเก็บ
ของ และซ้ือท่ีดินบางส่วนเพื่อขยายกิจการ” (ประธานบริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 
มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
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ตารางท่ี 4-9  ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองดา้นผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ 
 

สภาวการณ์ 
การแข่งขัน 

ส่ิงทีท่ าให้ธุรกจิ 
ประสบความส าเร็จ 

ส่ิงทีท่ าให้ธุรกจิ 
ไม่ประสบความส าเร็จ 

1.  ดา้นผูร่้วม
สนบัสนุนทาง
ธุรกิจ 
 

P2: มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ   P1: ไม่มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ   
P3: ไม่มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ   
P4: ไม่มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ   
P5: ไม่มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ   
P6: ไม่มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ   

  
 จากตารางท่ี 4-9 ส าหรับผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านอ่ืนไม่มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ
เช่นเดียวกนั ซ่ึงทั้งหมดมีความคิดเห็นตรงกนัอยากจะใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยส่งเสริมธุรกิจซ้ือชายถุง
มือสอง เน่ืองดว้ยปัจจุบนับริษทัท่ีท าการซ้ือขายถุงแร่มือสองตอ้งท าการเสียภาษีในอตัราท่ีค่อนขา้ง
สูง ในขณะท่ีมีคู่แข่งรายยอ่ยท่ีมาซ้ือหนา้ร้านและขายโดยตรงใหก้บัลูกคา้ โดยไม่ผา่นในรูปของ
บริษทัเขา้มาสร้างความเสียหาย  ตดัราคา ท าใหย้อดขายลดลง การขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
และการขาดความรู้และความช านาญดา้นการเงินและบญัชีดา้นการตลาดเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง 
 ดงัจะเห็นไดช้ดัเจนจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ P1 กล่าววา่ “อยากจะใหภ้าครัฐเขา้มาจดัการ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีเขา้มาซ้ือถุงแร่มือสองจากร้านขายของเก่าและน าไปขายดว้ยตนเอง โดยไม่
ผา่นในรูปของบริษทั ซ่ึงเขาก็ไม่ตอ้งมาเสียภาษี หรือมีตน้ทุนอยา่งเรา ท าใหเ้ขาสามารถตดัราคาและ
ขายถูกกวา่เราได”้  (ประธานบริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2558) 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกีย่วกบัปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน
ธุรกจิค้าถุงบรรจุแร่ มือสองของผู้ประกอบการค้าถุงบรรจุแร่มือสอง 
 4.4.1  ดา้นบริษทั 
 ส าหรับดา้นบริษทั ของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองพบวา่บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์
จ ากดั  มีคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี มีการก าหนดลกัษณะงานท่ีชดัเจนเพื่อใหพ้นกังาน
ทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแผนการท างานท่ีวางไว ้และ
มีการวางแผนงาน การปรับปรุงแผนงาน การควบคุม เพื่อสนบัสนุนองคก์รใหมี้คุณภาพตรงตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ นอกจากน้ีบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ยงัมีเทคโนโลยท่ีีท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล การ
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เก็บและแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสามารถช่วยองคก์รส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนและมีการจดัการดา้นการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานอยา่งสม ่าเสมอท่ีท าให้
สามารถจดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ตรงเวลา 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่มีปัญหาหลายดา้นท่ีพบดงัน้ี  ดา้นการจดัการพบวา่ผูป้ระกอบการ
บางรายขาดการวางแผนในการด าเนินงานท่ีชดัเจนพนกังานขาดงานบ่อยคร้ัง และผูป้ระกอบการ
บางรายยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ  ปัญหาดา้นการเงินพบวา่ขาด 
สภาพคล่องทางการเงินสถาบนัทางการเงินไม่ปล่อยเงินกู ้ ขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีและ
การเงินปัญหา  ดา้นการตลาดผูป้ระกอบการบางรายไม่มีการจดัท าแผนการตลาดขาดผูเ้ช่ียวชาญ
และช านาญดา้นการตลาดสินคา้ถูกลอกเลียนแบบเกิดการตดัราคา มีสถานท่ีจ าหน่ายนอ้ย ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ คู่แข่งขนัมีมากข้ึน  
 
ตารางท่ี 4-10 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองดา้นบริษทั 
 
สภาวการณ์การแข่งขัน ส่ิงทีท่ าให้ธุรกจิ 

ประสบความส าเร็จ 
ส่ิงทีท่ าให้ธุรกจิ 

ไม่ประสบความส าเร็จ 
1.  ดา้นบริษทั 
 
 

P1: ก าหนดลกัษณะงานท่ีชดัเจน 
P2: มีการจดัท าแผนการตลาดและ
พิจารณาผลการประกอบการใน
แต่ละไตรมาสเพื่อพิจารณาผล
ของการน าแผนการตลาดมาใช ้
P3: มีการวางแผนงาน การ
ปรับปรุงแผนงาน 

P5: ขาดการวางแผนใน 
การด าเนินงานท่ีชดัเจน 
P6: ไม่มีการจดัท าแผน 
การตลาด 

 
 ผลจาการสัมภาษณ์พบวา่ สภาวการณ์การแข่งขนั ดา้นบริษทั โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ทาง คือส่วนหน่ึงของบริษทั มีระบบการวางแผนงานท่ีดี มีการวางแผน
การตลาด และวางหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานอยา่งชดัเจน ดงัจะเห็นไดจ้าก P1 ท่ีกล่าววา่ “บริษทัมี
เป้าหมายของบริษทัอยา่งชดัเจน มีแผนด าเนินงานประจ าปี และเป้าหมายระยะ 5  ปี” (ประธาน
บริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P2 กล่าววา่ “มีการจดัท าแผนการตลาดและด าเนินกิจกรรมตามแผนการตลาดท่ีก าหนด 
โดยจะมีการพิจารณาผลการประกอบการในแต่ละไตรมาสเพื่อดูผลของกิจกรรมการตลาดท่ี 
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น ามาใช”้ (ประธานบริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P3 ท่ีกล่าววา่“เรามีระบบการประเมินผลการด าเนินงาน และคอยปรับปรุงใหบ้ริษทัดีข้ึน 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการกระตุน้ยอดขาย เร่ืองกรอบรมพนกังาน” (ประธานบริษทัโรงงานตดัเยบ็ผา้ใบ
และถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P5 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “บริษทัไม่ไดมี้การวางแผน หรือตั้งเป้าหมายอะไร ขายใหลู้กคา้เก่า ๆ
ท่ีมีอยู”่ (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่ง จงัหวดักาญจนบุรี, สัมภาษณ์  5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P6 กล่าววา่ “บริษทัเราไม่ไดจ้า้งพนกังานบญัชีหรือวางแผนการตลาดอะไร เพราะธุรกิจ
มนัก็ขนาดเล็ก ๆ นะครับ ท ากนัในครัวเรือน ไม่ไดยุ้ง่ยากซบัซอ้นอะไรขนาดนั้น” (ประธานบริษทั
โรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 4.4.2  ดา้นคู่แข่ง 
 ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสภาวการณ์การแข่งขนั 
ดา้นคู่แข่งบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ประสบปัญหากบัคู่แข่งท่ีขายสินคา้ในรูปแบบเดียวกนั แต่
ราคาถูกกวา่ มีสินคา้อ่ืนทดแทนได ้ ผูซ้ื้อมีทางเลือกอ่ืนส าหรับการซ้ือสินคา้  
 
ตารางท่ี 4-11  ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองดา้นคู่แข่ง 
 

สภาวการณ์ 
การแข่งขัน 

ส่ิงทีท่ าให้ธุรกจิ 
ประสบความส าเร็จ 

ส่ิงทีท่ าให้ธุรกจิ 
ไม่ประสบความส าเร็จ 

1.  ดา้นคู่แข่ง 
 
 

P5: ธุรกิจรายใหญ่สามารถเก็บ 
สตอ๊กสินคา้ไดม้ากกวา่ธุรกิจ 
รายยอ่ย 

P1: คู่แข่งตดัราคา 
P2: เป็นธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบการ 
รายใหม่เกิดข้ึนตลอดเวลา 
P3: ธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ยใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา 

 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลจาการสัมภาษณ์พบวา่ สภาวการณ์การแข่งขนั ดา้นคู่แข่ง ผูใ้ห้
สัมภาษณ์เห็นวา่มีคู่แข่งใหม่ ๆ เกิดข้ึน และมีการตดัราคาขาย ดงัจะเห็นไดช้ดัเจนจากการให้
สัมภาษณ์ของ P1 ท่ีกล่าววา่ “ร้านรับซ้ือของเก่าหนัมาซ้ือเอง ขายเอง ตดัราคาบริษทัขายถุงแร่ 
มือสองอยา่งเรา ท าใหย้อดขายลดลง” (ประธานบริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 
มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
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 สอดคลอ้งกบั P2 ใหส้ัมภาษณ์วา่ “มีผูป้ระกอบการรายยอ่ยเกิดข้ึนตลอด” (ประธาน
บริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 P3 กล่าววา่ “สินคา้ของทางบริษทั ไม่ใช่สินคา้ใชง้านฝีมือ เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการ
รายใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา” (ประธานบริษทัโรงงานตดัเยบ็ผา้ใบและถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์  
5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ในทางกลบักนัผูใ้หส้ัมภาษณ์ P5 กล่าววา่ “ผมซ้ือสินคา้มาสตอ็กไวเ้ยอะ เราสู้เร่ืองราคา
ไม่ได ้แต่เราสู้เร่ืองจ านวน ผูป้ระกอบการรายยอ่ยจะสามารถซ้ือถุงแร่มือสองมาเก็บตุนไวเ้ป็น 
หม่ืน ๆ ใบไดย้งัไง เราเนน้ท่ีลูกคา้รายใหญ่” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่ง จงัหวดักาญจนบุรี, สัมภาษณ์  
5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 4.4.3  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
 เน่ืองจากการเมืองภายในประเทศในปี พ.ศ. 2557-2558 ยงัมีความไม่แน่นอน และรัฐบาล
ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจได ้ดงันั้นอุตสาหกรรมเหมืองแร่ไดรั้บผลกระทบ ส่งผลใหย้อด
สั่งถุงบรรจุแร่มือสองลดลงไปตามกนั แต่อยา่งไรก็ดี จากนโยบายของทางรัฐบาลท่ีประกาศใหมี้
การปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทต่อวนั และการปรับเงินเดือนขา้ราชการใหสู้งข้ึน อาจช่วยกระตุน้
ใหเ้กิดการบริโภคท่ีมากข้ึน ทั้งน้ีอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนโดยรวมของทางบริษทัในการปรับ
ค่าแรงของพนกังาน นอกจากน้ียงัมีกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น กฎหมาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีบริษทัตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อสร้าง 
ความเช่ือมัน่และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
กฎหมายบางประเภทยงัเป็นการช่วยลดการกีดกนัทางการคา้ไดอี้กทางหน่ึง ทั้งน้ียงัช่วย ส่งเสริมให้
ภาพลกัษณ์ของบริษทัมีความแขง็แกร่งมากข้ึนอีกดว้ย นอกจากน้ีอ านาจการต่อรองของลูกคา้ อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากจ านวนของคู่แข่งขนัท่ีมีอยูใ่นตลาดเป็นจ านวนมาก มีการเสนอราคาใน
ระดบัต่าง ๆ อีกทั้งยงัสามารถหาซ้ือไดง่้าย ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดต้ามก าลงัซ้ือ และ
ความตอ้งการ และภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนมีอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่
หนัมาอนุรักษธ์รรมชาติโดยการลดใชถุ้งแร่มือสอง และหนัไปใชร้ถขนแร่เพื่อช่วยลดโลกร้อนกนั 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการถุงบรรจุแร่มือสองเก่ียวกบัจุดอ่อนของการด าเนิน 
  ธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่มือสอง ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้มีการทดแทน 
P3: มีการน ารถขนส่งมาขนแทนการใชถุ้ง 
P7: รถขนส่งถูกน ามาใชใ้นการขนแร่ 

 
 จากตารางท่ี 4-12  ผลจาการสัมภาษณ์พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ P3 ไดก้ล่าวถึงขอ้เสียดา้น
ผลิตภณัฑข์องสินคา้ถุงแร่มือสองวา่ “ปัจจุบนับริษทัขดุเจาะแร่ไดมี้มาตรการในการลดตน้ทุน 
มีการน ารถขนส่งมาขนแทนการใชถุ้งแร่ ซ่ึงท าใหย้อดขายตกลง ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนจากลูกคา้เจา้หน่ึง
ท่ีปกติสั่งถุงแร่เกือบเดือนละ 1 ลา้นบาท แต่ปัจจุบนัเหลือเพียงหลกัแสนเท่านั้น ซ่ึงถุงแร่ท่ีเขาสั่งจะ
น าไปบรรจุพวกเศษแร่” (ประธานบริษทัโรงงานตดัเยบ็ผา้ใบและถุงบรรจุแร่, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 
พ.ศ. 2558) 
 สอดคลอ้งกบั P7 ท่ีกล่าวถึงรถขนส่งท่ีถูกน ามาใชใ้นการขนแร่ “เขาเรียกวา่โครงการ 
สีเขียว เป็นนโยบายท่ีทางบริษทัขดุแร่น าเขา้มาใชใ้นปัจจุบนั ซ่ึงโดยไม่อยากจะน าเอาวสัดุท่ีใชแ้ลว้
ทิ้งเสียเปล่ามาใช ้ซ่ึงตอนน้ีก็ไดรั้บผลกระทบบา้ง แต่ตอนน้ียงัเป็นเพียงส่วนนอ้ย แต่ก็ไม่รู้วา่ใน
อนาคตจะเป็นอยา่งไรเหมือนกนั” (เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่งจงัหวดัสมุทรสาคร, สัมภาษณ์ 5 
มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก (SWOT Analysis)  
 ผูว้จิยัจะสรุปและประมวลผลขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยการวเิคราะห์
สถานการณ์ (Situational analysis: SWOT) และก าหนดกลยทุธ์ทางเลือกในการแกปั้ญหา (Strategic 
alternative) และการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์เพื่อแกไ้ขปัญหา (Strategic choice) โดยใช ้TOWS 
Matrix เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยทุธ์ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-13  การวเิคราะห์ SWOT ของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1: สินคา้เป็นท่ีตอ้งการ 
S2: สินคา้มีคุณภาพ 
S3: สินคา้ราคาถูก 
S4: ดึงดูดลูกคา้จากหนา้ร้าน 
S5: การประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ผา่นทาง Internet 
S6: ส่วนลดการคา้เม่ือซ้ือครบตามก าหนด 
S7: ความตอ้งการของลูกคา้ 
S8: มีสินคา้ในสตอ็กตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
S9: ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
S10: ลูกคา้มีสายสัมพนัธ์กบัเจา้ของกิจการ 
S11: มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ 

W1: สินคา้สามารถทดแทนไดง่้าย 
W2: สินคา้ไม่มีฉลากติด 
W3: ร้านคา้อ่ืนขายตดัราคา มีคู่แข่งเกิดข้ึนง่าย 
W4: อาศยัลูกคา้เก่าไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์ 
W5: จา้งพนกังานเป็นแบบแรงงานเหมา 
W6: บุคลากรท่ีตอ้งการไม่จ  าเป็นตอ้งมีฝีมือ 
หรือทกัษะ 
W7: พนกังานไม่ซ่ือสัตยพ์นกังานพูดจา 
ไม่สุภาพ 
W8: บุคลากรลาออกบ่อย เปล่ียนบ่อย 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1: โรงงานหนัมาใชถุ้งจมัโบมื้อสอง เพื่อเป็น
การประหยดัตน้ทุน เวลา แรงงาน และ
ค่าใชจ่้าย    
O2: กฎหมายส่ิงแวดลอ้มก าหนดใหผู้ท่ี้จะเขา้
ไปก าจดัเศษวสัดุในโรงงาน (รวมถึงการรับ
ซ้ือ) จะตอ้งจดทะเบียนโรงงานประเภท 105 

T1: คู่แข่งตดัราคา 
T2: เป็นธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดข้ึน
ตลอดเวลา 
T3: การเมืองภายในประเทศยงัมีความไม่
แน่นอน และรัฐบาลยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
เศรษฐกิจได ้
T4: อ านาจการต่อรองของลูกคา้ 
T5: ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนเน่ืองจาก
ปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่หนัมาอนุรักษ์
ธรรมชาติโดยการลดใชถุ้งแร่มือสอง และหนั
ไปใชร้ถขนแร่เพื่อช่วยลดโลกร้อนกนั 

 
 จากตารางท่ี 4-13  เม่ือพิจารณา SWOT ในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง
พบวา่ จุดแขง็ของธุรกิจน้ีคือการท่ีถุงแร่มือสองมีคุณภาพ ราคาถูกและลกัษณะตรงตาม 
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ความตอ้งการในการใชง้าน มีสินคา้พร้อมส่ง สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ในการบริการอีกทั้งการมี 
สายสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้และมีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ  
 ส าหรับจุดอ่อนของธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ไดแ้ก่ การไม่มีตราสินคา้บ่งบอก

วา่เป็นของบริษทัใดท าใหไ้ม่เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ สินคา้ถุงแร่มือสองสามารถใชสิ้นคา้อ่ืน

ทดแทนไดง่้าย มีการขายตดัราคาเกิดข้ึนในคู่คา้ธุรกิจกนัเอง การอาศยัลูกคา้เก่าหรือการบอกต่อท า

ใหข้าดแรงจูงใจในการลงทุนประชาสัมพนัธ์สินคา้จึงไม่เกิดโอกาสในการขยายธุรกิจไปยงัคู่คา้ 

ใหม่ ๆ ประกอบกบัธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจซ้ือมาขายไปท าใหไ้ม่ตอ้งอาศยัความสามารถของบุคลากร  

ท าใหบุ้คลากรท่ีตอ้งการไม่จ  าเป็นตอ้งมีฝีมือ หรือทกัษะ มีการจา้งพนกังานเป็นแบบแรงงานเหมา

ท าใหพ้นกังานไม่เกิดความภกัดีต่อองคก์ร ลาออกบ่อย และบางคร้ังพบวา่พนกังานไม่ซ่ือสัตย์

พนกังานพูดจาไม่สุภาพ 

 โอกาสในการท าธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองไดแ้ก่ การท่ีโรงงานอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ หนัมาใชถุ้งจมัโบมื้อสองเพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุน เวลา แรงงาน และค่าใชจ่้าย ท าให้
ธุรกิจน้ียงัสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และการมีกฎหมายส่ิงแวดลอ้มก าหนดใหผู้ท่ี้จะ 
เขา้ไปก าจดัเศษวสัดุในโรงงาน (รวมถึงการรับซ้ือ) จะตอ้งจดทะเบียนโรงงานประเภท 105 ท าให้
ลดโอกาสการเกิดเจา้ของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองรายใหม่เขา้มาในธุรกิจน้ี 
 อุปสรรคในการท าธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองไดแ้ก่ จากลกัษณะของธุรกิจท่ีซ้ือ
มาขายไปในบางคร้ัง พบวา่ มีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดข้ึนตลอดเวลา เน่ืองจากรัฐไม่สามารถเขา้
ควบคุมหรือตรวจสอบการรับซ้ือไดใ้นทุกคร้ังวา่ผูรั้บซ้ือมีใบอนุญาตท่ีถูกกฎหมายหรือไม่ 
ประกอบกบัไม่สามารถควบคุมราคาสินคา้ได ้เพราะราคาสินคา้มือสองของถุงบรรจุแร่น้ีข้ึนอยูก่บั
ตน้ทุนในการรับซ้ือและปรับปรุงคุณภาพของถุงแร่มือสองก่อนการจ าหน่ายต่อ จึงมีการขายตดัราคา
กนัเอง และยงัส่งผลใหลู้กคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาของสินคา้ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี ธุรกิจคา้ส่ง
ถุงบรรจุแร่มือสองยงัมีภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนเน่ืองจากปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่หนัมาอนุรักษ์
ธรรมชาติโดยการลดใชถุ้งแร่มือสอง และหนัไปใชร้ถขนแร่เพื่อช่วยลดโลกร้อนรวมถึงการเมือง
ภายในประเทศยงัมีความไม่แน่นอน และรัฐบาลยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจได ้
 การวเิคราะห์สภาวการณ์แข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Five forces model) 
 ปัจจัยที ่1 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ 
 การเขา้สู่อุตสาหกรรมจากคู่แข่งขนัรายใหม่สามารถท าไดง่้าย เน่ืองจากถุงบรรจุแร่ 
มือสองเป็นสินคา้ท่ีทางโรงงานอุตสาหกรรมผูท่ี้ใชถุ้งแร่มือหน่ึงเป็นผูข้ายสินคา้เอง ท าให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถเขา้มารับซ้ือถุงแร่มือสองจากร้านขายของเก่าและน าไปขายดว้ย
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ตนเองโดยไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนเป็นจ านวนมาก ท าใหมี้คู่คา้ของบริษทับางคร้ังผนัตวัเองมาเป็นผูค้า้
ส่งถุงแร่มือสอง และทางโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายถุงแร่มือสองความไม่เขม้งวดใน
กฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดใหผู้ท่ี้จะเขา้ไปก าจดัเศษวสัดุในโรงงาน (รวมถึงการรับซ้ือ) จะตอ้ง
จดทะเบียนโรงงานประเภท 105 จึงท าใหเ้กิดเกิดภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ 
 ปัจจัยที ่2 ภัยคุกคามจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมถือวา่ค่อนขา้งมีความรุนแรง เพราะจ านวนผูป้ระกอบ 
รายยอ่ยบางรายไปรับซ้ือถุงแร่มือสองโดยตรงจากโรงงานอุตสาหกรรมโดยไม่มีใบอนุญาตและ
ไม่ไดล้งทุนในการปรับปรุงคุณภาพของถุงบรรจุแร่มือสองอยา่งจริงจงัหรือมีการใหบ้ริการหลงัการ
ขายแก่ลูกคา้ ท าใหต้น้ทุนของผูป้ระกอบการรายยอ่ยเหล่าน้ีต ่ากวา่บริษทั ส่งผลใหเ้กิดการขายตดั
ราคาท าใหลู้กคา้หนัไปรับซ้ือถุงแร่มือสองของผูป้ระกอบการรายยอ่ยเหล่าน้ีแทน นอกจากน้ียงัพบ
ปัญหาในเร่ืองของการผกูพนัในตราสินคา้ (Brand loyalty) ถุงบรรจุแร่มือสองบริษทั ว. วทิยาวสัดุ
ภณัฑ ์จ ากดั ไม่มีตราสินคา้ของบริษทั ท าใหง่้ายต่อการท่ีลูกคา้จะไปหาซ้ือจากบริษทัอ่ืนท าให ้
ไม่สามารถสร้างความผกูพนัในตราสินคา้ของบริษทัได ้
 ปัจจัยที ่3 ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 
 ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทนมีมากข้ึนปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่หนัมาอนุรักษธ์รรมชาติ
โดยการลดใชถุ้งแร่มือสอง และหนัไปใชร้ถขนแร่เพื่อช่วยลดภาวะโลกร้อน 
 ปัจจัยที ่4 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
 อ านาจต่อรองของลูกคา้มีมากข้ึน เม่ือผูป้ระกอบการรายยอ่ยหนัมาเป็นผูค้า้ส่งถุงแร่ 
มือสองเพิ่มมากข้ึน ท าใหลู้กคา้มีทางเลือกท่ีเพิ่มมากข้ึนและบางรายลดตน้ทุนการปรับปรุงคุณภาพ
ของถุงแร่มือสอง จึงท าใหส้ามารถขายลดราคาหรือตดัราคาไดเ้พิ่มมากข้ึน 
 ปัจจัยที ่5 อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบหรือซัพพลายเออร์ 
 อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์มีนอ้ยในปัจจุบนัโรงงานอุตสาหกรรม
ท่ีขายถุงแร่ท่ีใชแ้ลว้มกัจะขายใหก้บัผูค้า้ส่งหรือผูค้า้รายยอ่ยท่ีมีความสนิทสนมคุน้เคยมากกวา่
เน่ืองจากวธีิการขายถุงแร่ท่ีใชแ้ลว้เป็นแบบเหมาในแต่ละรอบท าใหผู้ท่ี้รับซ้ือไม่สามารถเลือกไดว้า่
ตอ้งการถุงแร่ท่ีแลว้ท่ีมีสภาพดีไดอ้ยา่งเดียวแต่มกัจะมีถุงแร่ท่ีตอ้งน าไปปรับปรุงคุณภาพใหม่ก่อน
ขายเป็นสภาพมือสอง อีกทั้งยงัช่วยลดความยุง่ยากท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายส่ิงแวดลอ้มก าหนดใหผู้ท่ี้
จะเขา้ไปก าจดัเศษวสัดุในโรงงาน (รวมถึงการรับซ้ือ) จะตอ้งจดทะเบียนโรงงานประเภท 105 ได้
อีกดว้ย 
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ตารางท่ี 4-14  สรุปการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล (Five force) 
 

ปัจจยั อิทธิพล 
ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ มาก 
ภยัคุกคามจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม มาก 
ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน มาก 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ มาก 
อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์ นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล (Five force) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อสภาวการณ์แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมธุรกิจคา้ส่งถุงแร่มือสองของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์
จ ากดัในระดบัมากมี 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ ปัจจยัภยัคุกคามจากการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม ปัจจยัความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน ปัจจยัอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ ส่วนปัจจยัอ านาจ
ต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์มีอิทธิพลนอ้ย 
 การวเิคราะห์ TOWS Matrix 
 ในการก าหนดแนวทางเลือกกลยทุธ์ ในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชเ้คร่ืองมือในการก าหนด 
กลยทุธ์คือ การใชเ้คร่ืองมือ TOWS Matrix เขา้มาก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  SO Strategy กลยทุธ์จุดแขง็กบัโอกาส เป็นการใชจุ้ดแขง็ของบริษทัเพื่อสร้าง 
ความไดเ้ปรียบจากโอกาสท่ีเกิดข้ึน เป็นกลยทุธ์สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจ 
 2.  ST Strategy กลยทุธ์จุดแขง็และอุปสรรค กลยทุธ์น้ีสามารถน ามาใชล้ดจุดอ่อนของ
ธุรกิจ โดยใหบ้ริษทัมีจุดแขง็และอุปสรรคท่ีต ่าท่ีสุด เป็นกลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ 
 3.  WO Strategy กลยทุธ์จุดอ่อนและโอกาส เป็นกลยทุธ์การสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดย
ใหบ้ริษทัมีจุดอ่อนต ่าสุดและมีโอกาสสูงสุดในการสร้างความย ัง่ยนืทางธุรกิจหรือขยายฐานธุรกิจ 
เป็นกลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจ 
 4.  WT Strategy กลยทุธ์จุดอ่อนและอุปสรรค จากสถานการณ์ท่ีบริษทัมีจุดอ่อนและ
อุปสรรค เป้าหมายของบริษทัจึงควรพยายามสร้างจุดแขง็ใหธุ้รกิจและลดอุปสรรคให้ต ่าท่ีสุด เป็น
กลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4-15  การก าหนดกลยทุธ์โดยใช ้TOWS Matrix 
 

 
 
 

Internal  
factor 

 
 
 
 
External  
factor 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1:  สินคา้เป็นท่ีตอ้งการ 

S2:  สินคา้มีคุณภาพ 

S3:  สินคา้ราคาถูก 

S4:  ดึงดูดลูกคา้จากหนา้ร้าน 

S5: การประชาสมัพนัธ์ผา่น Internet 

S6:  ส่วนลดการคา้เม่ือซ้ือครบ
ก าหนด 

S7:  ความตอ้งการของลูกคา้ 

S8:  มีสินคา้ในสตอ็กตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

S9:  ลูกคา้มีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ 

S10:  ลูกคา้มีสายสมัพนัธ์กบัเจา้ของ
กิจการ 

S11:  มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ 

W1:  สินคา้สามารถทดแทนไดง่้าย 

W2:  สินคา้ไม่มีฉลากติด 

W3:  ร้านคา้อ่ืนขายตดัราคา มีคู่แขง่
เกิดข้ึนง่าย 

W4:  อาศยัลูกคา้เก่าไม่ไดป้ระชาสมัพนัธ์ 

W5:  จา้งพนกังานเป็นแบบแรงงานเหมา 

W6:  บุคลากรท่ีตอ้งการไม่จ าเป็นตอ้งมี
ฝีมือ หรือทกัษะ 

W7:  พนกังานไม่ซ่ือสตัยพ์นกังานพดูจา
ไม่สุภาพ 

W8:  บุคลากรลาออกบ่อย เปล่ียนบ่อย 

โอกาส (Opportunities) SO WO 

O1:  โรงงานหนัมาใชถุ้ง
จมัโบมื้อสองเพื่อเป็นการ
ประหยดัตน้ทุน เวลา 
แรงงาน และค่าใชจ่้าย    
O2:  กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม
ก าหนดใหผู้ท่ี้จะเขา้ไปก าจดั
เศษวสัดุในโรงงาน(รวมถึง
การรับซ้ือ)จะตอ้งจด
ทะเบียนโรงงานประเภท 105 

กลยทุธ์สร้างความเขม้แขง็ใหก้บั
ธุรกิจพนันาผลิตภณัฑ ์และการ
ใหบ้ริการใหม่ๆท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รท่ีมีตลาดกวา้งข้ึน ซ่ึงจะ
ช่วยใหบ้ริษทัสามารถรักษาฐาน
ลูกคา้เดิม และยงัช่วยใหส้ามารถ
ขยายฐานลูกคา้เพ่ิมไดอี้กดว้ย 
มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือ
สนบัสนุนการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 
ทั้งงานขาย สตอ๊ค และการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้
ซ่ึงท าใหส้ามารถเพ่ิมยอดขาย
ใหก้บัทางบริษทัและเป็นการสร้าง 

กลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ 

มีการจดัวางโครงสร้างองคก์รโดย
แบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือความคล่องตวัใน
การปฏิบติังานมีการวเิคราะห์ทาง
การตลาดเพ่ือใหสิ้นคา้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้ง
นอกจากน้ียงัควรมีการประชาสมัพนัธ์
เพ่ือแจง้ขอ้มูลการรับซ้ือถุงแร่มือสอง
ของบริษทัวา่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ให้
ลูกคา้รับทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของบริษทั
นอกจากน้ีบริษทัฯ ควรน าเทคโนโลยเีขา้
มาช่วยในการจดัการระบบฐานขอ้มูล
ลูกคา้เพ่ือใหบ้ริการเบ้ืองตน้กบัลูกคา้เม่ือ
ลูกคา้พบกบัปัญหา เช่น การท่ีลูกคา้
ไม่ไดรั้บสินคา้ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ)   
 

Internal  
Factor 

External  
factor 

SO WO 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในระยะยาว 
(S1) S2)(S3)(S7)(S8)(S9) 
(S10)(O1) 

ก็สามารถโทรศพัทเ์ขา้มาร้องเรียน
ได ้
(W4) (W5) (W6) (S7)(S8)(O1) 
(O2) 

อุปสรรค (Threats) ST WT 
T1:  คู่แข่งตดัราคา 
T2:  เป็นธุรกิจท่ีมี
ผูป้ระกอบการรายใหม่
เกิดข้ึนตลอดเวลา 
T3:การเมือง
ภายในประเทศยงัมีความ
ไม่แน่นอน และรัฐบาล
ยงัไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาเศรษฐกิจได ้
T4:อ านาจการต่อรอง
ของลูกคา้ 
T5:ภยัคุกคามจากสินคา้
ทดแทนเน่ืองจาก
ปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่
หนัมาอนุรักษธ์รรมชาติ
โดยการลดใชถุ้งแร่มือ
สอง และหนัไปใชร้ถขน
แร่เพื่อช่วยลดโลกร้อน
กนั 

กลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจ 
มุ่งเนน้ใหธุ้รกิจมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการ
สร้างความแตกต่าง และ
มูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัผลิตภณัฑ์ 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความผกูพนั
ในตราสินคา้ (Brand loyalty) 
ใหมี้ความโดดเด่นและ
แตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ  
จะช่วยลดความอ่อนไหวต่อ
ราคาของลูกคา้ 
(S1) (S2) (S3)(S7)(S8)(S9) 
(S10) (T1) (T2) (T3) (T4) 

กลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ 
ปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่หนัมาใส่ใจ
ในเร่ืองของอนุรักษธ์รรมชาติมาก
ข้ึน อาจตอ้งมีการท าตลาดท่ี
แตกต่างใหเ้ป็นการกระตุน้
ผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึนเพื่อใหเ้กิด 
การรับรู้และการจดจ าของลูกคา้ 
เช่นการใหค้วามเขา้ใจในการขนส่ง
สินคา้ เพื่อไม่ใหเ้กิดการเสียหาย
จากการเก็บหรือขนส่งท่ีผดิลกัษณะ 
และเลือกใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกบัสินคา้เพื่อรองรับ
กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่ง
ปลอดภยั 
(W1) (W2) (W3) (T5)   
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 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดัควรมีการเลือกใชก้ลยทุธ์ใน 
การจดัการธุรกิจ ดงัน้ี 
 1. SO Strategy กลยทุธ์สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจโดยการพนันาผลิตภณัฑ ์และการ
ใหบ้ริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์รท่ีมีตลาดกวา้งข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม และยงัช่วยใหส้ามารถ
ขยายฐานลูกคา้เพิ่มไดอี้กดว้ย มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ทั้ง
งานขาย สตอ๊ค และการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ซ่ึงท าใหส้ามารถเพิ่มยอดขายใหก้บัทาง
บริษทัและเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว 
 2.  ST Strategy กลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ โดยจดัวางโครงสร้างองคก์รโดยแบ่งเป็น
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานมีการวเิคราะห์ทางการตลาดเพื่อใหสิ้นคา้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้ง และควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้ขอ้มูลการรับซ้ือถุงแร่
มือสองของบริษทัวา่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ใหลู้กคา้รับทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของบริษทั นอกจากน้ี
บริษทัฯ ควรน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการระบบฐานขอ้มูลลูกคา้เพื่อใหบ้ริการเบ้ืองตน้กบั
ลูกคา้เม่ือลูกคา้พบกบัปัญหา เช่น การท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้ตามวนัและเวลาท่ีก าหนดก็สามารถ
โทรศพัทเ์ขา้มาร้องเรียนได ้
 3.  WO Strategy กลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจมุ่งเนน้ใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัในการสร้างความแตกต่าง และมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อใหลู้กคา้เกิดความผกูพนั
ในตราสินคา้ (Brand loyalty) ใหมี้ความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ จะช่วยลดความ
อ่อนไหวต่อราคาของลูกคา้ 
 4.  WT Strategy กลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจจากการท่ีปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่

หนัมาใส่ใจในเร่ืองของอนุรักษธ์รรมชาติมากข้ึน อาจตอ้งมีการท าตลาดท่ีแตกต่างใหเ้ป็นการ

กระตุน้ผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึนเพื่อใหเ้กิดการรับรู้และการจดจ าของลูกคา้ เช่น การใหค้วามเขา้ใจใน

การขนส่งสินคา้ เพื่อไม่ให้เกิดการเสียหายจากการเก็บหรือขนส่งท่ีผดิลกัษณะ และเลือกใชอุ้ปกรณ์

ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้เพื่อรองรับกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งปลอดภยั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองกรณีศึกษา บริษทั ว.วทิยา
วสัดุภณัฑเ์ป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative independent study) เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือแบบสัมภาษณ์ โดยเป็นการเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานนอ้ย 
(Less standardized interview)โดยการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Focus group) ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการคา้ถุงบรรจุแร่ท่ีซ้ือถุงบรรจุแร่มือสองของ บริษทั 
ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั จ านวน 24 ราย ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ ผูว้จิยัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 ราย โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  
 1.  ประธานบริษทัน าเขา้และจ าหน่ายถุงบรรจุแร่ ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
จ านวน 1 ราย  
 2.  ประธานบริษทัโรงงานผลิตถุงบรรจุแร่ ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 2 
ราย 
 3.  ประธานบริษทัโรงงานตดัเยบ็ผา้ใบและถุงบรรจุแร่ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง  1 ราย 
 4.  เจา้ของร้านคา้ปลีกคา้ส่ง ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 4 ราย 
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑจ์ ากดั ไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานประเภท 105  
ใหบ้ริการเก็บขน คดัแยก และก าจดัเศษวสัดุไม่ใชแ้ลว้ท่ีไม่เป็นอนัตรายหรือไม่ปนเป้ือนสารเคมี
เป็นพิษตามแนวทางการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลิตภณัฑข์องบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  มีทั้งถุงบรรจุแร่ ถงัเหล็ก ถงัพลาสติก  
พาเลทไม ้พาเลทพลาสติก และเมด็พลาสติกเป็นการผลิตเพื่อขายในประเทศเป็นส่วนใหญ่ คือ 
ประมาณร้อยละ 60-70 ของปริมาณการผลิตมุ่งป้อนตลาดภายใน ช่องทางการจ าหน่ายมีทั้งท่ี
จ  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง คือผูบ้ริโภคมาสั่งผลิตกบัผูผ้ลิตโดยตรงในกรณีท่ีตอ้งการใน
ปริมาณมาก หรือร้านคา้ปลีก เป็นตน้ การจ าหน่ายมีทั้งจ  าหน่ายตรงแก่ผูใ้ชโ้ดยตรงและจ าหน่ายผา่น
บริษทัท่ีมาเจราจาขอซ้ือ  
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 การจ าหน่ายโดยตรง เป็นการจ าหน่ายใหก้บัผูใ้ชโ้ดยตรง ซ่ึงมกัจะเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่  
ท าใหข้ายไดร้าคาต ่า แต่ก็มีความมัน่ใจในตลาดผูซ้ื้อและในการส่งมอบสินคา้ ตลอดจนสามารถ
ก าหนดคุณภาพของผลิตภณัฑก์บัผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรง การจ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่าย มกัเป็นวธีิการ 
ท่ีผูผ้ลิตขายผลิตภณัฑใ์หก้บัผูใ้ชร้ายเล็กหรือผูใ้ชท่ี้ตอ้งการความหลากหลายในขนาด รูปแบบ และ
ปริมาณท่ีแตกต่างกนัและเฉพาะเจาะจงมากกวา่ 
 อุตสาหกรรมถุงบรรจุแร่และกระสอบพลาสติกมีการแข่งขนัทั้งกบัอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทอ่ืน ๆ เช่น ถุงกระดาษ ถุงแร่ กระสอบป่าน เป็นตน้ ในกรณีน้ี อุตสาหกรรมถุงและ
กระสอบพลาสติก ซ่ึงผลิตภณัฑข์องบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  มีทั้งสินคา้มือหน่ึงและมือสอง 
ในกรณีท่ีเป็นสินคา้มือหน่ึงนัน่ ทางบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั รอรับค าสั่งซ้ือถุงบรรจุแร่และ
กระสอบพลาสติกจากลูกคา้ท่ีมาสั่งเพื่อน ามาขาย  แต่ในกรณีท่ีเป็นสินคา้มือสอง ทางบริษทั ว.วทิยา
วสัดุภณัฑ ์จ ากดั  จะซ้ือถุงบรรจุแร่ และกระสอบพลาสติกมือสองจากโรงงาน  ร้านขายของเก่า 
ก่อนท่ีจะน ามาท าความสะอาด  ซ่อมแซม และขายใหก้บัลูกคา้ในราคาท่ีถูกมากกวา่ร้อยละ 50 ของ
ราคามือหน่ึง ผลิตภณัฑข์องทางบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั  ส่วนใหญ่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด
อยูแ่ลว้ และมีลูกคา้ขาประจ ามาสั่งอยา่งต่อเน่ือง 
 มีพนกังานจ านวน 34 คน สามารถแบ่งประเภทของการท างานไดเ้ป็น 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่าย
บุคคลและการเงินฝ่ายจดัซ้ือและจดัหาฝ่ายขายฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายโรงงาน 
 1.  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกี่ยวกบัจุดเด่นของการด าเนินการในธุรกจิค้าถุง
บรรจุแร่ มือสองของผู้ประกอบการค้าถุงบรรจุแร่มือสอง พบวา่  
  1.1 ดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยูแ่ลว้ และมีลูกคา้ขาประจ ามา
สั่งอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผลิตภณัฑถุ์งบรรจุแร่มือสอง เป็นท่ีตอ้งการของตลาดและเป็นท่ีนิยม
เน่ืองจากคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกบัของมือหน่ึง รวมถึงราคาท่ีถูกกวา่ 
  1.2  ดา้นราคาราคาเป็นจุดเด่นท่ีท าใหธุ้รกิจขายถุงบรรจุแร่มือสองประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากถุงบรรจุแร่มือสองเป็นสินคา้ใชแ้ลว้ทิ้งไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้ใหม่ ซ่ึงลูกคา้สามารถ
ซ้ือสินคา้มือสองในราคาท่ีถูกมากกวา่คร่ึง ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนการคา้ 
  1.3  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการท าการตลาดแบบ Integrated marketing 
communication (IMC) ในการท าโปรโมชัน่ผา่นการใช ้Internet marketing ในการท าโฆษณาผา่น
ทางเวบ็ไซต ์มีการเช่าป้ายบิลบอร์ดตามพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีใกลก้บับริษทัและตามถนน
ใหญ่ท่ีมีการจราจรหนาแน่น รวมถึงมีกิจกรรมของบริษทั เช่นกิจกรรมในวนัปีใหม่ สงกรานต ์
ใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปไดรั้บทราบ นอกจากน้ีมีการใช ้Advertising tools ใชบิ้ลบอร์ด-โฆษณาหนา้ร้าน
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โฮมมาร์ท เพื่อสร้าง Brand awareness  รวมถึงมีส่วนลดทางการคา้ ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือครบตาม
จ านวนท่ีก าหนด และจดัส่งฟรี  
 สามารถสรุปไดว้า่ จุดแขง็ของธุรกิจน้ีคือ การท่ีถุงแร่มือสองมีคุณภาพ ราคาถูกและ
ลกัษณะตรงตามความตอ้งการในการใชง้าน มีสินคา้พร้อมส่ง สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ในการ
บริการอีกทั้งการมีสายสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้และมีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ 
 2.  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกี่ยวกบัจุดอ่อนของการด าเนินการในธุรกจิค้าถุง
บรรจุแร่ มือสองของผู้ประกอบการค้าถุงบรรจุแร่มือสอง พบวา่ 
  2.1  ดา้นผลิตภณัฑก์รณีท่ีเป็นสินคา้มือสอง มาจากการซ้ือถุงบรรจุแร่และกระสอบ
พลาสติกมือสองจากโรงงาน  ร้านขายของเก่า จะตอ้งน ามาท าความสะอาด  ซ่อมแซม และตั้งราคา
ขายใหก้บัลูกคา้ในราคาท่ีถูกมากกวา่ร้อยละ50ของราคามือหน่ึง ซ่ึงราคาท่ีตั้งขายหลงัจากมีการท า
ความสะอาดและซ่อมแซมแลว้ ทางบริษทั ว. วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั จะเป็นผูต้ ั้งราคาในการขาย ซ่ึง
คิดจากตน้ทุนในการด าเนินงานตามกระบวนการ และทางบริษทัเนน้ท่ีคุณภาพเป็นส าคญั ท าใหอ้าจ
มีราคาขายท่ีสูงกวา่ราคาเฉล่ียใน ทอ้งตลาดทัว่ไป 
  2.2  ดา้นราคาปัจจุบนั เน่ืองจากมีปริมาณคู่แข่งขนัเพิ่มมากข้ึนในธุรกิจถุงบรรจุแร่ 
เป็นสาเหตุของรายไดท่ี้ลดต ่าลงเน่ืองจากมีปริมาณคู่แข่งมากในธุรกิจนั้น ทางบริษทั ว.วทิยา 
วสัดุภณัฑ ์จ ากดั  จึงมีโอกาสในการขยบัราคาถุงแร่มือสองไดน้อ้ยมาก  ประกอบกบัการท่ีลูกคา้ 
หนัไปซ้ือถุงแร่มือสองจากคู่แข่ง ซ่ึงราคาถูกกวา่และมีคุณภาพใกลเ้คียงกบัถุงแร่ของ บริษทั ว.วทิยา
วสัดุภณัฑ ์จ ากดั นอกจากน้ีร้านรับซ้ือของเก่ายงัผนัตวัมาเป็นคู่แข่ง ขายถุงแร่มือสองตดัราคา ส่งผล
ใหโ้อกาสในการเพิ่มยอดขายของบริษทัลดลง บริษทัอาจจะสูญเสียโอกาสท่ีจะขยายฐานลูกคา้,  
คู่แข่งขนัเขา้มายดึส่วนครองตลาด และราคาผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ มีราคาท่ีสูงกวา่ของคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมน้ี แต่เนน้ไปท่ีการใหบ้ริการของบริษทัฯนั้น เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค   
  2.3  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผูป้ระกอบการบางรายไม่เห็นความส าคญัของ 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพราะไม่มีความจ าเป็นตอ้งดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้ร้าน อาศยัเพียงฐานลูกคา้
เก่า ๆ และการบอกต่อ หรือการลดราคาสินคา้ เพราะเห็นวา่ราคาสินคา้ของตนเองขายถูกกวา่คู่แข่ง
อยูแ่ลว้ 
 สามารถสรุปไดว้า่จุดอ่อนของธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ไดแ้ก่ การไม่มีตรา
สินคา้บ่งบอกวา่เป็นของบริษทัใดท าใหไ้ม่เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ สินคา้ถุงแร่มือสองสามารถ
ใชสิ้นคา้อ่ืนทดแทนไดง่้าย มีการขายตดัราคาเกิดข้ึนในคู่คา้ธุรกิจกนัเอง การอาศยัลูกคา้เก่าหรือการ
บอกต่อท าใหข้าดแรงจูงใจในการลงทุนประชาสัมพนัธ์สินคา้จึงไม่เกิดโอกาสในการขยายธุรกิจไป
ยงัคู่คา้ใหม่ ๆ ประกอบกบัธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจซ้ือมาขายไปท าใหไ้ม่ตอ้งอาศยัความสามารถของ
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บุคลากร ท าใหบุ้คลากรท่ีตอ้งการไม่จ  าเป็นตอ้งมีฝีมือ หรือทกัษะ มีการจา้งพนกังานเป็นแบบ
แรงงานเหมาท าใหพ้นกังานไม่เกิดความภกัดีต่อองคก์ร ลาออกบ่อย และบางคร้ังพบวา่พนกังานไม่
ซ่ือสัตยพ์นกังานพูดจาไม่สุภาพ 
 3.   ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกีย่วกบัปัจจัยภายนอกที่เพิม่โอกาสและ
เอือ้อ านวยท าให้ท่านประสบความส าเร็จทางธุรกจิค้าถุงบรรจุแร่ มือสองของผู้ประกอบการค้าถุง
บรรจุแร่มือสอง พบวา่  
  3.1  ดา้นลูกคา้ธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง จะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งอาศยั
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจขนาดยอ่ม โดยสร้างความใกลชิ้ด
กบัลูกคา้ และรู้จกัความตอ้งการของลูกคา้ท าใหส้ามารถสร้างความพอใจในการบริการลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งซ่ึงน าไปสู่การใชบ้ริการ และสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทั และตอ้งยงัพฒันาคุณภาพของ
สินคา้ตามความพอใจของลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจงจึงสามารถรักษาลูกคา้เพิ่มยอดขายก าไรและลด
ความส้ินเปลืองของการใชท้รัพยากรได ้
  3.2  ดา้นผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจไม่มีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจ อาศยัเพียงธนาคาร
ท่ีใหกู้เ้งินมาลงทุนบางส่วน ซ่ึงก็มีการใหค้  าแนะน าในการด าเนินธุรกิจ 
 สามารถสรุปไดว้า่โอกาสในการท าธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ไดแ้ก่ การท่ี
โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ หนัมาใชถุ้งจมัโบมื้อสองเพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุน เวลา แรงงาน 
และค่าใชจ่้าย ท าใหธุ้รกิจน้ียงัสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และการมีกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม
ก าหนดใหผู้ท่ี้จะเขา้ไปก าจดัเศษวสัดุในโรงงาน  (รวมถึงการรับซ้ือ) จะตอ้งจดทะเบียนโรงงาน
ประเภท 105 ท าใหล้ดโอกาสการเกิดเจา้ของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองรายใหม่เขา้มาในธุรกิจน้ี 
 4.  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกี่ยวกบัปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นอุปสรรคต่อ 
การด าเนินธุรกจิค้าถุงบรรจุแร่ มือสองของผู้ประกอบการค้าถุงบรรจุแร่มือสอง พบวา่ 
  4.1  ดา้นบริษทัมีปัญหาหลายดา้นท่ีพบ ดงัน้ี  ดา้นการจดัการพบวา่ผูป้ระกอบการ 
บางรายขาดการวางแผนในการด าเนินงานท่ีชดัเจนพนกังานขาดงานบ่อยคร้ัง และผูป้ระกอบการ 
บางรายยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ  ปัญหาดา้นการเงินพบวา่ขาด 
สภาพคล่องทางการเงินสถาบนัทางการเงินไม่ปล่อยเงินกู ้ ขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีและ
การเงินปัญหา  ดา้นการตลาดผูป้ระกอบการบางรายไม่มีการจดัท าแผนการตลาดขาดผูเ้ช่ียวชาญ
และช านาญดา้นการตลาดสินคา้ถูกลอกเลียนแบบเกิดการตดัราคา มีสถานท่ีจ าหน่ายนอ้ย ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ คู่แข่งขนัมีมากข้ึน 
  4.2  ดา้นคู่แข่งบริษทัประสบปัญหากบัคู่แข่งท่ีขายสินคา้ในรูปแบบเดียวกนั แต่ราคา
ถูกกวา่ มีสินคา้อ่ืนทดแทนได ้ ผูซ้ื้อจึงมีทางเลือกอ่ืนส าหรับการซ้ือสินคา้ 
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 สามารถสรุปไดว้า่อุปสรรคในการท าธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองไดแ้ก่ จาก
ลกัษณะของธุรกิจท่ีซ้ือมาขายไปในบางคร้ัง พบวา่ มีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดข้ึนตลอดเวลา 
เน่ืองจากรัฐไม่สามารถเขา้ควบคุมหรือตรวจสอบการรับซ้ือไดใ้นทุกคร้ังวา่ผูรั้บซ้ือมีใบอนุญาตท่ี
ถูกกฎหมายหรือไม่ ประกอบกบัไม่สามารถควบคุมราคาสินคา้ได ้เพราะราคาสินคา้มือสองของถุง
บรรจุแร่น้ีข้ึนอยูก่บัตน้ทุนในการรับซ้ือและปรับปรุงคุณภาพของถุงแร่มือสองก่อนการจ าหน่ายต่อ 
จึงมีการขายตดัราคากนัเอง และยงัส่งผลใหลู้กคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาของสินคา้ไดอี้กดว้ย 
นอกจากน้ี ธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองยงัมีภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนเน่ืองจากปัจจุบนับริษทั
เหมืองแร่หนัมาอนุรักษธ์รรมชาติโดยการลดใชถุ้งแร่มือสอง และหนัไปใชร้ถขนแร่เพื่อช่วยลดโลก
ร้อน  รวมถึงการเมืองภายในประเทศยงัมีความไม่แน่นอน และรัฐบาลยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
เศรษฐกิจได ้
 5.  การวเิคราะห์สภาวการณ์แข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Five forces model) 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล (Five force) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวการณ์
แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมธุรกิจคา้ส่งถุงแร่มือสองของบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดัในระดบั
มากมี 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ ปัจจยัภยัคุกคามจากการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม ปัจจยัความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน ปัจจยัอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ ส่วนปัจจยัอ านาจ
ต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์มีอิทธิพลนอ้ย 
 การวเิคราะห์ TOWS Matrix 
 ในการก าหนดแนวทางเลือกกลยทุธ์ ในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชเ้คร่ืองมือในการก าหนด 
กลยทุธ์คือ การใชเ้คร่ืองมือ TOWS Matrix ดงัน้ี 
 1. SO Strategy กลยทุธ์สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจ  โดยการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ
การใหบ้ริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รท่ีมีตลาดกวา้งข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม และยงัช่วยใหส้ามารถ
ขยายฐานลูกคา้ เพิ่มไดอี้กดว้ย มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ทั้ง
งานขาย สตอ๊ค และการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ซ่ึงท าใหส้ามารถเพิ่มยอดขายใหก้บัทาง
บริษทัและเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัในระยะยาว  
 2.  ST Strategy กลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ โดยจดัวางโครงสร้างองคก์รโดยแบ่งเป็น
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานมีการวเิคราะห์ทางการตลาดเพื่อใหสิ้นคา้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้ง และควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้ขอ้มูลการรับซ้ือถุงแร่
มือสองของบริษทัวา่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ใหลู้กคา้รับทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของบริษทั นอกจากน้ี
บริษทัฯ ควรน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการระบบฐานขอ้มูลลูกคา้เพื่อใหบ้ริการเบ้ืองตน้กบั
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ลูกคา้เม่ือลูกคา้พบกบัปัญหา เช่น การท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้ตามวนัและเวลาท่ีก าหนดก็สามารถ
โทรศพัทเ์ขา้มาร้องเรียนได ้
 3.  WO Strategy กลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจ มุ่งเนน้ให้ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัในการสร้างความแตกต่าง และมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อใหลู้กคา้เกิดความผกูพนั
ในตราสินคา้ (Brand loyalty) ใหมี้ความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ จะช่วยลดความ
อ่อนไหวต่อราคาของลูกคา้ 
 4.  WT Strategy กลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ จากการท่ีปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่
หนัมาใส่ใจในเร่ืองของอนุรักษธ์รรมชาติมากข้ึน อาจตอ้งมีการท าตลาดท่ีแตกต่างใหเ้ป็นการ
กระตุน้ผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึนเพื่อใหเ้กิดการรับรู้และการจดจ าของลูกคา้ เช่นการใหค้วามเขา้ใจใน
การขนส่งสินคา้ เพื่อไม่ให้เกิดการเสียหายจากการเก็บหรือขนส่งท่ีผดิลกัษณะ และเลือกใชอุ้ปกรณ์
ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้เพื่อรองรับกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งปลอดภยั 
 

การอภิปรายผล 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งเนน้ไปท่ี แนวทางการหากลยทุธ์เพื่อการจดัการธุรกิจคา้ส่งถุง
บรรจุแร่มือสอง บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ซ่ึงมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจเขา้ข่ายวิสาหกิจขนาด
ยอ่มแบบนิติบุคคล ท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน มีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร จ านวน 1-50 ลา้นบาทใช้
เงินทุนของตวัเองในการด าเนินธุรกิจและปัญหาส าคญัท่ีพบในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือ
สองน้ี พบวา่ ประสบกบัสภาวะภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ ไดง่้ายเน่ืองจากถุงบรรจุแร่มือสองเป็น
สินคา้ท่ีทางโรงงานอุตสาหกรรมผูท่ี้ใชถุ้งแร่มือหน่ึงเป็นผูข้ายสินคา้เอง ท าใหผู้ป้ระกอบการราย
ยอ่ยสามารถเขา้มารับซ้ือถุงแร่มือสองจากร้านขายของเก่าและน าไปขายดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งใช้
เงินลงทุนเป็นจ านวนมาก และมีคู่คา้ของบริษทับางคร้ังผนัตวัเองมาเป็นผูค้า้ส่งถุงแร่มือสอง รับซ้ือ
ถุงแร่มือสองโดยตรงจากโรงงานอุตสาหกรรมโดยไม่มีใบอนุญาตและไม่ไดล้งทุนในการปรับปรุง
คุณภาพของถุงบรรจุแร่มือสองอยา่งจริงจงัหรือมีการใหบ้ริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ ท าใหต้น้ทุน
ของผูป้ระกอบการรายยอ่ยเหล่าน้ีต ่ากวา่บริษทั ส่งผลใหเ้กิดการขายตดัราคาท าใหลู้กคา้หนัไปรับ
ซ้ือถุงแร่มือสองของผูป้ระกอบการรายยอ่ยเหล่าน้ีแทนปัญหาการขายตดัราคาน้ีสอดคลอ้งกบั 
เพญ็จนัทร์ ตนัติวมิลขจร (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัอ าไพ คงแกว้ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษทั เอม็.เอส.อินดสัเตรียล จ ากดั  และยงัสอดคลอ้งกบัฉตัรชยั 
เรืองศรี (2555) ไดศึ้กษาการก าหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจร้านขาย
ตน้ไม ้กรณีศึกษาร้านใบไม ้ท่ีจะตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์ในการกลยทุธ์มุ่งเนน้และสร้าง 
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ความแตกต่างในตลาดขนาดเล็กดว้ยการขายสินคา้/ บริการท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น นอกจากปัญหา 
การขายตดัราคาแลว้ ยงัพบปัญหาท่ีมีคลา้ยคลึงกนัของธุรกิจรัฐวสิาหกิจขนาดยอ่ม เช่น ปัญหา
เคร่ืองจกัรไม่ไดม้าตรฐาน สินคา้มีคุณภาพต ่า ผูป้ระกอบการมีเงินลงทุนไม่พอ พนกังานขาดความรู้
ทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังาน เปล่ียนงานบ่อย 
 ส าหรับบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ์ จ  ากดัผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ SWOT เขา้มาช่วยในการ
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ โดยน ามาวิเคราะห์ใน TOWS 
Matrix ประกอบร่วมกบัการวเิคราะห์สภาวการณ์แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Five forces model) 
ผลการวเิคราะห์ดงักล่าว ผูว้จิยัน ามาเสนอเป็น 4 กลยทุธ์ ดงัน้ี  

1.  จากการศึกษาพบวา่ จุดแข็งของธุรกิจน้ีคือ การท่ีถุงแร่มือสองมีคุณภาพ ราคาถูกและ
ลกัษณะตรงตามความตอ้งการในการใชง้าน มีสินคา้พร้อมส่ง สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ในการ
บริการและโอกาสในการท าธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองไดแ้ก่ การท่ีโรงงานอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ หนัมาใชถุ้งจมัโบมื้อสองเพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุน เวลา แรงงาน และค่าใชจ่้าย ท าให้
ธุรกิจน้ียงัสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ควรเลือกใช ้SO Strategy ท่ีเป็นกลยทุธ์
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจ  โดยการพฒันาผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รท่ีมีตลาดกวา้งข้ึน ซ่ึง
จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม และยงัช่วยใหส้ามารถขยายฐานลูกคา้ เพิ่มไดอี้กดว้ย 
มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ทั้งงานขาย สตอ๊ค และการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ซ่ึงท าใหส้ามารถเพิ่มยอดขายใหก้บัทางบริษทัและเป็นการสร้าง
ความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัในระยะยาวซ่ึงในงานศึกษาของวนัวสิาข ์พลายเพชร (2554) ใน
งานวจิยัเร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ์และกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กรณีศึกษา:
บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จ ากดั (มหาชน)ไดส้ร้างความเขม้แขง็ในการด าเนินธุรกิจโดยการน าเอา
กลยทุธ์การเติบโตโดยการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ใชก้ารพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค น าเอากลยทุธ์สร้างความแตกต่าง เพื่อสร้างความ
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นการเพิ่มทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และเป็นการเพิ่ม
คุณค่า ภาพลกัษณ์แก่ตราสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนันอกจากน้ีงานศึกษาของเมธี ทวปิียมาภรณ์ 
(2554) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาด และการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจผลิตจ่ายน ้าตาล: 
กรณีศึกษา โรงงานน ้าตาลมิตรผล จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดใ้ชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกตางเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการตลาด โดยใชจุ้ดแขง็ทางดา้นความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ รวมไปถึงการพฒันาและคน้ควา้วิจยั เพื่อใหเ้กิดเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและความ
แตกต่างท าใหเ้กิดการพฒันาตั้งแต่วตัถุดิบ ขบวนการผลิต จนส่งผลใหผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ
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สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมออ้ยและน ้าตาลและยากต่อการลอกเลียนแบบใน
ระยะเวลาอนัสั้นได ้
 2.  จุดแขง็ของธุรกิจน้ีคือ การท่ีถุงแร่มือสองมีคุณภาพ ราคาถูกและลกัษณะตรงตาม
ความตอ้งการในการใชง้าน มีสินคา้พร้อมส่ง สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ในการบริการอีกทั้งการมี
สายสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้และมีผูร่้วมสนบัสนุนทางธุรกิจและอุปสรรคในการท าธุรกิจธุรกิจคา้ส่ง
ถุงบรรจุแร่มือสอง ไดแ้ก่ จากลกัษณะของธุรกิจท่ีซ้ือมาขายไปในบางคร้ัง พบวา่ มีผูป้ระกอบการ
รายใหม่เกิดข้ึนตลอดเวลา เน่ืองจากรัฐไม่สามารถเขา้ควบคุมหรือตรวจสอบการรับซ้ือไดใ้นทุกคร้ัง
วา่ผูรั้บซ้ือมีใบอนุญาตท่ีถูกกฎหมายหรือไม่ ประกอบกบัไม่สามารถควบคุมราคาสินคา้ได ้เพราะ
ราคาสินคา้มือสองของถุงบรรจุแร่น้ีข้ึนอยูก่บัตน้ทุนในการรับซ้ือและปรับปรุงคุณภาพของถุงแร่ 
มือสองก่อนการจ าหน่ายต่อ จึงมีการขายตดัราคากนัเอง และยงัส่งผลใหลู้กคา้มีอ านาจในการต่อรอง
ราคาของสินคา้ไดอี้กดว้ยดงันั้น ควรเลือกใช ้ST Strategy กลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจ มุ่งเนน้ให้
ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการสร้างความแตกต่าง และมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความผกูพนัในตราสินคา้ (Brand loyalty) ใหมี้ความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง
รายอ่ืน ๆ จะช่วยลดความอ่อนไหวต่อราคาของลูกคา้ ส าหรับในการสร้างโอกาสทางธุรกิจน้ีในงาน
ศึกษา ฉตัรชยั  เรืองศรี (2555) ท่ีศึกษาการก าหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจร้านขายตน้ไม ้กรณีศึกษาร้านใบไม ้ไดใ้ชก้ลยทุธ์การมุ่งเนน้และสร้างความแตกต่างในตลาด
ขนาดเล็กดว้ยการขายสินคา้/ บริการท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น ซ่ึงมีผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างโดยผลิตภณัฑท่ี์มี
อยูแ่ลว้มาออกแบบเพื่อเป็นแบบของทางร้านและจดัท าแบรนด์เป็นของตวัเองท าใหกิ้จการสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัใชก้ลยทุธ์ดา้น
การผลิต (Production strategy) มาใชใ้นการควบคุมแผนการผลิตใหต้รงตามแบบ  ควบคุมคุณภาพ  
ติดตามงานและตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งของให ้ลูกคา้ 100 เปอร์เซ็นต ์และกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ท าใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นและจะไดท้  าแบรนดสิ์นคา้เป็นของร้านในแบบถกัของตน้หลิวท่ีได ้
จดสิทธิบตัรไวเ้พื่อเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้  และสร้างความจดจ าในสินคา้ของทางร้าน (Focused 
differentiation strategy) ดงันั้น ทางบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ควรหาทางในการมุ่งเนน้สร้าง
ความแตกต่างของสินคา้และสร้างลกัษณะของสินคา้ถุงบรรจุแร่มือสองให้เป็นท่ีจดจ าแก่ลูกคา้ โดย
อาจน าเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ถุงแร่มือสอง  และอาจ 
มีการสอบถามความตอ้งการของลูกคา้ในการหารูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์สนองตอบต่อ 
ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด หรือการมีการันตีสินคา้ การประทบัตราสินคา้เพื่อแสดงถึง 
การท่ีถุงแร่น้ีไดรั้บการปรับปรุงคุณภาพโดยบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั เพื่อช่วยสร้าง 
ความมัน่ใจในการใชสิ้นคา้ อีกทั้งยงัช่วยสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์ 
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จ ากดั ไดอี้กดว้ย 
 3.  จุดอ่อนของธุรกิจน้ีคือ ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจซ้ือมาขายไปท าใหไ้ม่ตอ้งอาศยัความสามารถ
ของบุคลากร ท าใหบุ้คลากรท่ีตอ้งการไม่จ  าเป็นตอ้งมีฝีมือ หรือทกัษะ มีการจา้งพนกังานเป็นแบบ
แรงงานเหมาท าใหพ้นกังานไม่เกิดความภกัดีต่อองคก์ร ลาออกบ่อย และบางคร้ังพบวา่พนกังานไม่
ซ่ือสัตยพ์นกังานพูดจาไม่สุภาพโอกาสในการท าธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองไดแ้ก่ การท่ี
โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ หนัมาใชถุ้งจมัโบมื้อสองเพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุน เวลา แรงงาน 
และค่าใชจ่้าย ท าใหธุ้รกิจน้ียงัสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และการมีกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม
ก าหนดใหผู้ท่ี้จะเขา้ไปก าจดัเศษวสัดุในโรงงาน  (รวมถึงการรับซ้ือ) จะตอ้งจดทะเบียนโรงงาน
ประเภท 105 ดงันั้น กลยทุธ์ท่ีควรน ามาใชคื้อ WO Strategy กลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ โดยการจดั
วางโครงสร้างองคก์รโดยแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานมีการวเิคราะห์ทาง
การตลาดเพื่อใหสิ้นคา้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้ง และควรมีการประชาสัมพนัธ์
เพื่อแจง้ขอ้มูลการรับซ้ือถุงแร่มือสองของบริษทัวา่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ใหลู้กคา้รับทราบขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งของบริษทั นอกจากน้ีบริษทัฯ ควรน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการระบบฐานขอ้มูล
ลูกคา้เพื่อใหบ้ริการเบ้ืองตน้กบัลูกคา้เม่ือลูกคา้พบกบัปัญหา เช่น การท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้ตามวนั
และเวลาท่ีก าหนดก็สามารถโทรศพัทเ์ขา้มาร้องเรียนไดก้ารเลือกใชก้ลยทุธ์น้ี สอดคลอ้งตาม
งานวจิยัของอ าไพ  คงแกว้ (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษทั เอม็.เอส.
อินดสัเตรียล จ ากดั พบวา่ จุดอ่อนของบริษทันั้น ไดแ้ก่การท่ีบริษทัไดรั้บพนกังานประจ าต าแหน่ง
ตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีความสามารถพิเศษ เม่ือมาท างานแลว้จะมี
ความสามารถเพิ่มข้ึนจึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานกลุ่มน้ี ท าใหเ้กิดการลาออกเพื่อไปท างานท่ี
อ่ืน ในดา้นการเงิน บริษทัมีภาระผกูพนั และหน้ีสินปัจจุบนัและหน้ีสินอาจเกิดข้ึนในภายหนา้ ภาระ
หน้ีสินเงินเบิกเกิน ส่วนโอกาสของบริษทัเอม็.เอส.อินดสัเตรียล จ ากดั มาจาก 1)  มีความคล่องตวั
ในการบริหารงาน และมีลูกคา้ต่างประเทศท่ีไวว้างใจในการจา้งผลิต 2)  บริษทัมีพนัธมิตรทาง
การคา้กบับริษทัอ่ืน ๆ ท าใหค้ล่องตวัในการท างาน 3) ตวัผูบ้ริหารเองอยูใ่นธุรกิจประเภทน้ีมานาน
ท าใหมี้ความช านาญ และเป็นท่ียอมรับ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มาจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
ธุรกิจ ท าใหต้อ้งใชค้วามสามารถความช านาญ และส่วนประกอบอ่ืน ๆ เช่น ความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ลูกคา้ แต่การหาลูกคา้รายใหม่ซ่ึงท าไดค้่อนขา้งยากในสภาวะการแข่งขนัสูงธุรกิจปัจจุบนัมีคู่แข่ง
ของบริษทัสูงข้ึนในอนาคตจะมีการใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ เพื่อรักษาลูกคา้รายเก่าและ
หาลูกคา้รายใหม่ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงมีลกัษณะปัญหาคลา้ยกบั บริษทั ว.วทิยา 
วสัดุภณัฑ ์จ ากดั ไดมี้การน าเอากลยทุธ์หรือปัจจยัแห่งความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Key success 
factors) มาใชใ้นการพฒันาบุคลากร การบริหารงานดา้นการเงิน ดา้นคุณภาพและดา้นการตลาด  
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มาใชใ้นการบริหารจดัการบริษทั สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ พิทยา ศิริ (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
สู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา ไดมี้การใช้
กลยทุธ์การพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ดา้นการฝึกอบรม เช่น การจดัสัมมนาการบริหารงาน
ภายในองคก์ร การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัโปรแกรมทางการเงินและบญัชี โปรแกรมดา้นการผลิต
สินคา้และบริการ  และน าเอาระบบขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน และงานของ 
พรรษวุฒิวจั พงศธรขจรดี  (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัญหากลยุทธ์การตลาดและการจดัการเชิงกลยทุธ์
แนวทางการพฒันากลยทุธ์ธุรกิจคา้ส่ง ภายใตโ้ครงการมิตรแทโ้ชวห่์วย: กรณีศึกษา บริษทั  
สยามแมคโคร จ ากดั(มหาชน) ยงัแนะน าใหมี้การใชก้ลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์(CRM) กบั 
กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) ซ่ึงจะช่วยท าใหก้ารบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั
นั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนทั้งในส่วนลูกคา้ปัจจุบนัเพื่อเพิ่มระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้หรือ
องคก์รใหสู้งข้ึน และดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรายใหม่จากกิจกรรมทางการตลาด 
 ดงันั้นบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ควรใชก้ลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ  ดว้ยการลงทุน
ในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ใหมี้ความสามารถในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้
มากข้ึน เพราะธุรกิจน้ียงัมีโอกาสในการขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การพฒันาความสามารถของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะท าใหง้านมีความต่อเน่ือง และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดท้นัทีอีกดว้ย 
 4.  จุดอ่อนของธุรกิจน้ีคือ ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจซ้ือมาขายไปท าใหไ้ม่ตอ้งอาศยัความสามารถ
ของบุคลากร ท าใหบุ้คลากรท่ีตอ้งการไม่จ  าเป็นตอ้งมีฝีมือ หรือทกัษะ มีการจา้งพนกังานเป็นแบบ
แรงงานเหมาท าใหพ้นกังานไม่เกิดความภกัดีต่อองคก์ร ลาออกบ่อย และบางคร้ังพบวา่พนกังาน 
ไม่ซ่ือสัตยพ์นกังานพูดจาไม่สุภาพและอุปสรรคในการท าธุรกิจธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง 
ไดแ้ก่ จากลกัษณะของธุรกิจท่ีซ้ือมาขายไปในบางคร้ัง พบวา่ มีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดข้ึน
ตลอดเวลา เน่ืองจากรัฐไม่สามารถเขา้ควบคุมหรือตรวจสอบการรับซ้ือไดใ้นทุกคร้ังวา่ผูรั้บซ้ือ 
มีใบอนุญาตท่ีถูกกฎหมายหรือไม่ ประกอบกบัไม่สามารถควบคุมราคาสินคา้ได ้เพราะราคาสินคา้ 
มือสองของถุงบรรจุแร่น้ีข้ึนอยูก่บัตน้ทุนในการรับซ้ือและปรับปรุงคุณภาพของถุงแร่มือสองก่อน
การจ าหน่ายต่อ จึงมีการขายตดัราคากนัเอง และยงัส่งผลใหลู้กคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาของ
สินคา้ไดอี้กดว้ยจึงควรเลือกใช ้กลยทุธ์ WT Strategy เป็นกลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ จาก
การท่ีปัจจุบนับริษทัเหมืองแร่หนัมาใส่ใจในเร่ืองของอนุรักษธ์รรมชาติมากข้ึน อาจตอ้งมีการท า
ตลาดท่ีแตกต่างให้เป็นการกระตุน้ผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึนเพื่อใหเ้กิดการรับรู้และการจดจ าของลูกคา้ 
เช่น การใหค้วามเขา้ใจในการขนส่งสินคา้ เพื่อไม่ใหเ้กิดการเสียหายจากการเก็บหรือขนส่งท่ีผดิ
ลกัษณะ และเลือกใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้เพื่อรองรับกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้
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อยา่งปลอดภยัในงานวิจยัของยงยทุธ ศรีธนาอุทยักร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยทุธ์และ
กลยทุธ์ส่วนผสมทาง การตลาด เพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัผา่นช่องทาง  Modern trade 
ของธุรกิจน ้าด่ืม กรณีศึกษา น ้าด่ืมตราสิงห์ของบจ. บุญรอดเทรดด้ิง ก็ประสบกบัปัญหาสินคา้ท่ี
สามารถทดแทนไดง่้าย ในอุตสาหกรรมน ้าด่ืมท่ีมีอตัราการเติบโตสูงกวา่การเติบโตของตลาด และ
การแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงทั้งจากคู่แข่งขนัทางตรงและทางออ้ม ดงันั้นเพื่อแกไ้ขปัญหาและสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชก้ลยทุธ์การเจริญเติบโตดว้ยการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์มาสร้างความแตกต่างมาเป็นหลกั ซ่ึงการสร้างความแตกต่างของน ้าด่ืมสิงห์นั้น จะ
กระท าผา่นมุมมองในส่วนท่ีเป็นทั้ง Functional benefit และ Emotional benefit โดยมุ่งหวงัใหน้ ้าด่ืม
สิงห์เป็นสินคา้ท่ีมีความแตกต่าง มากกวา่คู่แข่งขนัท่ีมีอยูใ่นตลาดและใชก้ลยทุธ์การเจริญเติบโต
แบบเจาะตลาด  และกลยทุธ์การเจริญเติบโตดว้ยการพฒันาการตลาดมาเป็นตวัสนบัสนุนเน่ืองจาก
เป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถตอบสนอง ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถสร้าง
ยอดขายตลอดจน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นอยา่งมาก โดยมีกลยทุธ์การจดัการทรัพยากร
บุคคล เป็นส่วนสนบัสนุนเน่ืองจาก คนถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการ ด าเนิน
ธุรกิจ 
 ดงันั้น บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  ควรใชก้ลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ ดว้ย
การสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ โดยมีการท าตลาดท่ีแตกต่างใหเ้ป็นการกระตุน้ผลิตภณัฑใ์หม้าก
ข้ึนเพื่อให้เกิดการรับรู้และการจดจ าของลูกคา้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองกรณีศึกษา บริษทั  
ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ดว้ยวธีิ SWOT Analysis  สามารถสร้างกลยทุธ์ท่ีบริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์
จ ากดั  สามารถน าไปใชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจในเบ้ืองตน้ไดท้นัที จึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับเป็น
แนวทางในการพฒันากลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองของ บริษทั ว.วิทยา 
วสัดุภณัฑ ์จ ากดัดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1. บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ควรมีการวางแผนการจดัท ากลยทุธ์สร้างความ 
เขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจ  โดยน าเอากลยทุธ์การเติบโตจากการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั โดยอาจใชก้ารสอบถามความตอ้งการของลูกคา้ แลว้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหต้รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นการเพิ่มทางเลือกใน 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และเป็นการเพิ่มคุณค่า ภาพลกัษณ์แก่ตราสินคา้ใหแ้ตกต่างจาก 
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คู่แข่งขนัและพฒันาปรับปรุงงานดา้นการใหบ้ริการใหไ้ดม้าตรฐานมีความเป็นมืออาชีพ 
2. บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ควรมีการวางแผนการจดัท ากลยทุธ์สร้างโอกาสทาง 

ธุรกิจ มุ่งเนน้ใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการสร้างความแตกต่าง และมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อใหลู้กคา้เกิดความผกูพนัในตราสินคา้ (Brand loyalty) ใหมี้ความโดดเด่น
และแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ จะช่วยลดความอ่อนไหวต่อราคาของลูกคา้ 

3. บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ควรมีการวางแผนการจดัท ากลยทุธ์ลดจุดอ่อนของ 
ธุรกิจ  ดว้ยการลงทุนในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ใหมี้ความสามารถในการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ากข้ึน เพราะธุรกิจน้ียงัมีโอกาสในการขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
การพฒันาความสามารถของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะท าใหง้านมีความต่อเน่ือง และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัทีอีกดว้ย และควรมีการท าการตลาดอยา่งจริงจงั มีการ
ท าแผนงาน (Action plan) มีการก าหนดค่าเป้าหมายและวดัผลท่ีได ้(KPI) 

4. บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ควรมีการวางแผนการจดัท ากลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคาม 
ทางธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการท าตลาดท่ีแตกต่างใหเ้ป็นการกระตุน้ผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึนเพื่อให้เกิด
การรับรู้และการจดจ าของลูกคา้ เช่นการใหค้วามเขา้ใจในการขนส่งสินคา้ เพื่อไม่ให้เกิดการ
เสียหายจากการเก็บหรือขนส่งท่ีผดิลกัษณะ และเลือกใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้เพื่อ
รองรับกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งปลอดภยัและควรมีการศึกษาขอ้มูลคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ 
อาทิเช่น กลยทุธ์ วธีิการด าเนินธุรกิจ รูปแบบการจดัร้าน เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง กรณีศึกษา บริษทั  
ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั”ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. การวจิยัคร้ังต่อไปควรท าการวจิยัเฉพาะในเร่ืองรูปแบบกลยทุธ์การตลาดของสินคา้ 
อุตสาหกรรมมือสอง เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการท าการตลาด เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการ
แข่งขนัท่ีสูง คู่แข่งเขา้มาในธุรกิจไดง่้าย อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อสูงจึงมีความจ าเป็นเป็นอยา่งมา
ท่ีจะตอ้งสร้างจุดขายโดยหารูปแบบการขายท่ีแตกต่างและดึงดูดความสนใจของลูกคา้ใหห้นัมาใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั 

2. ควรมีการศึกษาถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชสิ้นคา้อุตสาหกรรมมือสอง เพื่อดู 
วา่ตวัแปรใดน่าจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการใชสิ้นคา้อุตสาหกรรมมือสองนอกเหนือจาก
ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพและบริการวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลอยา่งมากต่อความตอ้งการในการใชสิ้นคา้
อุตสาหกรรมมือสอง เพื่อท่ีบริษทัจะไดน้ าปัจจยัเหล่านั้นไปปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชใ้นแต่ละกลุ่มมากท่ีสุด รวมถึงควรศึกษาลกัษณะงานท่ี
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ตอ้งใชสิ้นคา้อุตสาหกรรมมือสองของแต่ละกลุ่มเพราะในปัจจุบนัลูกคา้มีแนวคิดและการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสัมภาษณ์ (วจิัยเชิงคุณภาพ) 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ กลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสองกรณีศึกษา  
     บริษทั ว.วิทยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
ช่ือผู้วจิัย    นายวทิยา  วารีรักษจ์รุงกิจ 
รหัสประจ าตัว  56750102 
นิสิตหลกัสูตร  สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร Y-mbaรุ่น27 
    หมายเลขโทรศพัท ์  081-6673056 
    E-mail : wittaya@w-wassaduphun.com  
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.ณภคัอร  ปุณยภาภสัสร 
 
ข้อมูลเบื้องต้น 

 1.  ค าถามของการวจัิย 
1.1  สภาวการณ์การแข่งขนัของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของบริษทั ว.วทิยา 

วสัดุภณัฑ ์จ ากดั เป็นอยา่งไร 
1.2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมีผลต่อการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุ 

แร่มือสอง ของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั อยา่งไร 
1.3  แนวทางในการสร้างกลยทุธ์การจดัการธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของ 

บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั เป็นอยา่งไร 

แบบสัมภาษณ์นีส้ามารถใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการวจิยั(วจิยัเชิงคุณภาพ) 

 ได ้
 ได ้ แต่ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 

 ไม่ไดท้ั้งฉบบั 

ลงช่ือ............................................................. 
                  ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ 

…………./…………./………… 
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 2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  2.1   เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค

ในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
  2.2  เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนใน

การด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
  2.3  เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง 

ของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
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3. กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SWOT Analysis (Albert, 2005) 

สภาพแวดล้อม 
ภายใน 

 

Strength (S) 
จุดแขง็ 

จุดเด่น ขอ้ไดเ้ปรียบ 

Weakness (W) 
จุดอ่อน 

ขอ้เสียเปรียบ 

สภาพแวดล้อม 
ภายนอก 

 

Opportunity (O) 
โอกาส ส่ิงเก้ือกูล 
ท่ีจะด าเนินกิจกรรม 

Threats (T) 
อุปสรรคท่ีจะท าให้ 

ด าเนินกิจกรรมไม่ส าเร็จ 

ธุรกจิค้าส่งถุงบรรจุแร่มือสอง ของ บริษทั ว.วทิยาวสัดุภัณฑ์ จ ากดั 

Focus group: ลูกค้าซ่ึงเป็นผู้ประกอบการค้าส่งถุงบรรจุแร่มือสอง 

กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิของ บริษัท ว.วิทยาวสัดุภัณฑ์ จ ากดั 
1.  กลยทุธ์สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจ  
2.  กลยทุธ์ลดจุดอ่อนของธุรกิจ  
3.  กลยทุธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจ  
4.  กลยทุธ์ป้องกนัภยัคุกคามทางธุรกิจ 
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4. ค านิยามศัพท์ 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง กรณีศึกษาบริษทั ว.
วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั เพื่อให้มีความชดัเจนและเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึนเก่ียวกบัความหมายของค าท่ีใชใ้น
การวจิยั ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทใ์นการวจิยั ดงัน้ี  
 บริษทั หมายถึง บริษทั ว.วทิยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 550 หมู่ 6 ต าบลมะขามคู่ 
อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 21180  โทร. 038-917968, 081-6673056, 085-0823431 โทรสาร 
038-917966   www.w-wassaduphun.com 
 ถุงบรรจุแร่  หมายถึง ถุงจมัโบห้รือถุง Big bag หรือถุงกระสอบใหญ่ ใชใ้นการเก็บและ
ขนส่งสินคา้หลายอยา่ง เช่น ปูน, ทราย, แป้ง, น ้าตาล, เกลือ, และอ่ืน ๆ ท่ีเป็นของแหง้ส่วนใหญ่ท า
มาจากพลาสติกประเภทโพลีโพรพิลีนท่ีมีความตา้นทานสูง ขนาดท่ีวดัได ้คือ รอบถุง 90x110 
เซนติเมตร ความสูงมีตั้งแต่ 100 ถึง 210 เซนติเมตร และสามารถบรรจุได ้500-2,000 กิโลกรัม 
 สภาพแวดลอ้มภายใน คือปัจจยัท่ีอยูภ่ายในองคก์ร  ไดแ้ก่  โครงสร้างวฒันธรรม  และ
ทรัพยากรขององคก์ร  โครงสร้างจะแสดงใหเ้ห็นถึงการรวมกลุ่มงาน  ความสัมพนัธ์ทางอ านาจ
หนา้ท่ี  การไหลเวยีนของงาน  การติดต่อส่ือสารภายใน 
 จุดแขง็ หมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดดี้ เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม
ภายในบริษทั เช่น จุดแขง็ดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้นการผลิต จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล องคก์ร
จะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
 จุดอ่อน หมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดไ้ม่ดีเป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวธีิในการแกปั้ญหานั้น 
 สภาวะแวดลอ้มภายนอก คือปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกและไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมระยะสั้น
ของผูบ้ริหารระดบัสูง  ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายนอกจะมีอยูส่องส่วนคือ  สภาพแวดลอ้ม 
การด าเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป  สภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน  จะประกอบดว้ย  
ปัจจยัท่ีกระทบและถูกกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน  ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
รัฐบาล  ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  ชุมชน  คู่แข่งขนั  และกลุ่มผลประโยชน์ 
 โอกาส หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององคก์ร 
เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานของ
องคก์ร โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแขง็
นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และ
ใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น 
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 อุปสรรค หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีคุกคามต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี ไดแ้ก่  เศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  เทคโนโลยแีละการแข่งขนั 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ท่ีจดัท าข้ึนเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง มีวตัถุประสงคเ์พื่อการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูมี้ประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจคา้ส่งถุงบรรจุแร่มือสอง  

โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 
1.  สภาพทัว่ไปของการสัมภาษณ์ 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
3.  ขอ้มูลการสัมภาษณ์ปัจจยัภายในและภายนอก และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจคา้ 

ถุงบรรจุแร่มือสอง 
 
ส่วนที ่1 สภาพทัว่ไปของการสัมภาษณ์ 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

1.1 ช่ือ – สกุล ผูส้ัมภาษณ์      
1.2 สถานท่ีสัมภาษณ์      
1.3 วนั/ เดือน/ ปี ท่ีสัมภาษณ์     
1.4 เวลาเร่ิม-จบการสัมภาษณ์     
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

 
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

2.1 ช่ือ – นามสกุล อาย ุการศึกษา 
ประสบการณ์ 

    

2.2 ช่ือ-ท่ีตั้งสถานประกอบการ     
2.3 ขอ้มูลการลงทุน     
2.4 รูปแบบการด าเนินธุรกิจ     
2.5 จ านวนพนกังาน     
2.6 ระยะเวลาด าเนินกิจการ     
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
3.1 ท่านคิดวา่อะไรเป็นจุดเด่นของ 
การด าเนินการในธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่  
มือสองของท่านท่ีท าใหท้่านประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจในขณะน้ี 

    

3.2 ท่านคิดวา่อะไรเป็นจุดอ่อนใน 
การด าเนินการในธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่ มือ
สองของท่านและท่านจะด าเนินการแกไ้ข
อยา่งไร 

    

3.3 ท่านคิดวา่อะไรเป็นปัจจยัภายนอกท่ีเพิ่ม
โอกาสและเอ้ืออ านวยท าให้ท่านประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่ มือสอง

    



110 

 

ไดคื้ออะไร 
3.4 ท่านคิดวา่อะไรเป็นปัจจยัภายนอกท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจคา้ถุงบรรจุแร่ 
มือสองของท่าน และท่านจะด าเนินการ
แกไ้ขอยา่งไร 

    

3.5 ท่านมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของ
ท่านไปในทิศทางใดและท่านมีแนวโนม้ท่ี
จะขยายกิจการของท่านหรือไม่ 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล นายวทิยา  วารีรักษจ์รุงกิจ 
วนั เดือน ปีเกิด 16 พฤษภาคม  พ.ศ. 2516 
สถานท่ีเกิด โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 10/ 100 หมู่บา้นทาวน์พลสัพระรามเกา้   
 แขวงหวัหมาก  เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ  
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
         พ.ศ. 2539-2543  วศิวกรความปลอดภยั  บริษทั เหล็กซิเมนตไ์ทย จ ากดั  
  บริษทัในเครือซิเมนตไ์ทย 

พ.ศ. 2543-2547    วศิวกรความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม   
  บริษทั เหล็กก่อสร้างสยาม จ ากดั  

บริษทัในเครือซิเมนตไ์ทย  นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
จงัหวดัระยอง 

พ.ศ. 2547-2549   รักษาการผูจ้ดัการแผนกส่งเสริมคุณภาพและ 
  ส่ิงแวดลอ้ม  บริษทั เหล็กก่อสร้างสยาม จ ากดั   
  นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง 
พ.ศ. 2547-ปัจจุบนั     กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ว.วิทยาวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  

ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2536-2539 วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาอาชีวอนามยั  
  ความปลอดภยั  และส่ิงแวดลอ้มธุรกิจ  
  คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
  พ.ศ. 2558 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ)  
  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 


