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1.  การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือรับรองบริษทั สเตทเมน้ท ์(Statement)  
เง่ือนไขสญัญาและเอกสารหนงัสือค ้าประกนัจากธนาคาร 2.  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินผูข้อสินเช่ือ ( 5 C’s)  คือ บุคลิกลกัษณะ อุปนิสยั เงินทุน 
ความสามารถในการช าระหน้ี หลกัประกนั เง่ือนไขของสินเช่ือ 
ซ่ึงอาจแต่งตั้งแผนกหรือบุคคลรับผดิชอบ ใหรี้บด าเนินการ 
เพ่ือแกไ้ขปัญหานั้นท าใหบ้ริษทัไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 
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RATIO AND ARREARAGE AND PRESSING THE CLAIM OF S.T.C. CONCRETE 
PRODUCTS COMPANY LIMITED. THESIS ADVISOR: SAKCHAICHANROENG, PH.D. 
103 P. 2015.     
 
 The present study aims to examine the relationship between financial ratio and 
arrearage and pressing the claim for the customers of S.T.C. Concrete Products Company 
Limited. It also investigates the administration and demand for credit payment of other business. 
The present study was a mix of quantitative and qualitative methods. The quantitative data was 
collected from the annual financial reports of the company’s customers as an evidence of 
arrearage and ration. The statistics used to analyze data was Pearson correlation analysis and 
multiple regression analysis at the significance level of 0.05. The qualitative data was collected 
from interviewing 8 participants who were selected purposively.     
 The findings on the relationship between all 14 financial ratios and the arrearage of 
customers of S.T.C. Concrete Products Company Limited revealed that there was no relationship 
between them at the significance level of 0.05. However, further analysis found that the operating 
profit margin had a relationship with the arrearage. Besides, the open-ended interviews were 
conducted to examine opinions of the samples. The results indicated that pressing the claim 
should include credit considering process and debtor information collecting for commercial 
credit. The process included 1) collecting evidence e.g. certificate of corporation, statements, 
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contracts and back bond, and 2) analysis of data for borrowers (5 C’s), i.e. characteristics and 
habits, capital, capacity, collateral, and condition. There should be a department or a team who is 
responsible to tackle this as for providing the best benefits for the company. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ระบบเศรษฐกิจของโลกมนุษยไ์ดว้วิฒันาการและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการตนเอง และชุมชนโดยเร่ิมตั้งแต่การแลกเปล่ียนส่ิงของซ่ึงกนัและกนั 
(Barter system) มาเป็นการใชส่ื้อสารกลางการแลกเปล่ียน จากแร่ธาตุท่ีคงทน 
มาเป็นเหรียญและเงินกระดาษ 
จนถึงท่ีสุดถึงการน าสินเช่ือเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกก่อใหเ้กิดการขยายตวั 
ทางการคา้และเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ของการประกอบธุรกิจ การใหสิ้นเช่ือเร่ือง Credit 
อนัหมายถึงการแลกสินคา้กบัสญัญาว่าจะช าระเงินใหใ้นอนาคตนั้น 
มีผลอยา่งยิง่ต่อสถานการณ์ทางการเงิน ปริมาณการขาย ความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้ 
ตลอดไปจนถึงเร่ืองของการผลิต นอกจากนั้นยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นตน้ทุนของเงินทุน ค่าจดัการ 
ค่าใชจ่้ายของการเรียกเก็บหน้ีและหน้ีสูญอีกดว้ย  
แต่การใหสิ้นเช่ือก็มีความจ าเป็นอยูสู่งในแง่ท่ีเป็นตวัเพ่ิมยอดขาย 
เพ่ิมก าไรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 
การพิจารณาใหสิ้นเช่ือมีทั้งเร่ืองท่ีเป็นคุณพร้อม ๆ กบัท่ีสามารถจะเป็นโทษไดท้นัทีหากเกิดการ “ 
เบ้ียว ” ไม่ช าระตามสญัญาข้ึนมา กค็งจ าเป็นอยูท่ี่การปล่อยสินเช่ือและ 
การเรียกเก็บหน้ีจะตอ้งมีกระบวนการของการตดัสินใจท่ีดีอยา่งมาก ๆ ในธุรกิจสินคา้ซ้ือขาย 
ทัว่ ๆ ไปในปัจจุบนั ส่วนใหญ่จะเป็นการขายเช่ือหรือเงินเช่ือหรือการขายโดยใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ 
 การขายเช่ือน้ีจึงตอ้งมีการน าขอ้มูลมาพิจารณาเสียก่อนว่า 
เมื่อขายสินคา้ไปแลว้ผูข้ายจะไดรั้บการช าระเงินจากการขายหรือไม่และควรขายเช่ือใหใ้นวงเงินเท่า
ไรเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความสามารถในการช าระเงินของลูกคา้แต่ละราย จะเห็นไดว้่า 
หากหนา้ท่ีในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือกระท าไปโดยขาดขอ้มูลและการตดัสินใจท่ีดีพอ 
ขาดความระมดัระวงั ก็จะมีผลถึงขั้นตอนการเรียกเก็บหน้ีเป็นอยา่งยิง่ เช่น 
การเก็บเงินไดล่้าชา้กวา่ก  าหนด 
ยอ่มท าใหบ้ริษทัผูข้ายตอ้งเสียประโยชน์เสียโอกาสและยงัจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน 
และถา้เลวร้ายกว่านั้นก็อาจจะเก็บหน้ีไม่ได ้ 
ตอ้งกลายเป็นหน้ีสูญในท่ีสุด แต่ทั้งน้ีก็ไม่ไดห้มายความว่า กระบวนการพิจารณาก่อนการขายเช่ือ 
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ท่ีดีแลว้ จะมีหลกัประกนัว่าจะไดรั้บการช าระหน้ีเต็ม 100 เปอร์เซ็นต ์เพราะการขายเช่ือนั้น 
ยงัมีปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยคือเร่ืองของเวลา ก็ยงัมีเหตุการณ์บางอยา่งนอกเหนือ 
การคาดหมายเกิดข้ึนมาไดอี้ก เช่น ไฟไหม ้สงคราม น ้ าท่วม ลูกคา้ตาย ลูกหน้ีหนีไป 
เกิดความผนัผวนอยา่งรุนแรงทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้น เวลาหรือเง่ือนไขการขาย (Sale terms) 
หรือ ระยะเวลาเก็บหน้ี (Collection period) ยิง่ยาวนานออกไปเท่าไร 
ผูข้ายก็ตอ้งยอ่มเผชิญกบัการเส่ียงภยั (Risk) ต่อการขายเช่ือเพ่ิมข้ึนเท่านั้น 
สรุปแลว้การตดัสินใจการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือไดห้รือไม่นั้น 
จะตอ้งมีขอ้มูลท่ีดีและเพียงพอประกอบการตดัสินใจ 
ขณะเดียวกนักจ็ะตอ้งก าหนดระยะเวลาของการเรียกเก็บหน้ีใหเ้หมาะสมไม่ยดืยาวเกินไปดว้ย 
 การขายสินคา้เป็นเงินเช่ือเกิดข้ึนกบัหลาย ๆ ธุรกิจท่ีมกีารแข่งขนั ซ่ึงในทางบญัชี 
จะท าใหเ้กิดบญัชีลูกหน้ีเพ่ิมข้ึนมาท่ีเรียกว่า “ ลูกหน้ีการคา้ ” เป็นลูกหน้ีท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจ 
โดยจะใหใ้ชสิ้นคา้หรือใหบ้ริการก่อน และใหช้ าระเงินภายหลงั 
ซ่ึงระยะเวลาท่ีจะเรียกเก็บจะข้ึนอยูก่บันโยบายของธุรกิจนั้น ๆ ว่ามีเง่ือนไขอยา่งไร 
บญัชีลูกหน้ีการคา้มีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภ
าพสูงสุด เน่ืองจาก การบริหารลูกหน้ีการคา้ท่ีดี  
จะท าใหม้ีเงินสดหมุนเวียนในกิจการดี มีสภาพคล่องสูง เป็นการรักษาสภาพคล่อง ป้องกนั 
ความเส่ียงจากการเกิดหน้ีสูญเพราะเงินไปจมอยูใ่นลูกหน้ีการคา้นั้น ช่วยลดค่าใชจ่้าย 
ในการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีได ้
การก าหนดนโยบายการบริหารลูกหน้ีการคา้จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้งก  าหนด หลกัเกณฑ ์
นโยบาย การขายสินคา้เป็นเงินเช่ือท่ีมีมาตรฐาน แน่นอน ชดัเจน รัดกุม 
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อใหธุ้รกิจไดรั้บประโยชนสู์งสุด 
ดงันั้นจึงควรศึกษาหลกัการการจดัการสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายหลกัของกิ
จการ คือ การรักษาสภาพคล่อง (Liquidity objectives) และการท าก  าไร (Profitability objectives) 
โดยมีความเส่ียง (Risk) และตน้ทุนในการจดัการสินเช่ือ (Cost) ต  ่าท่ีสุด (Minimized risk and cost) 
(ดารณี พุทธวิบูลย,์ 2537) 
 ในการประกอบธุรกิจทุกประเภท ยอ่มมีแรงจูงใจท่ีจะกระตุน้ใหผู้บ้ริหารกลา้เส่ียง 
ในการลงทุนประกอบธุรกิจต่าง ๆ เช่น ผลิตและจ าหน่าย 
ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจยอ่มมีวตัถุประสงคส์ าคญัใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
เพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ของกิจการ เพื่อ 
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ความมัน่คงของกิจการ 
เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการสนองความตอ้งการของสงัคมส่วนรวมและเพื่อความภูมิใจของผูป้ระกอ
บการและวงศต์ระกูล เมื่อด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ บริษทั เอส.ที.ซี.  คอนกรีตโปรดคัท ์ 
จ  ากดั เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อผลิตและจ าหน่ายประเภทซีเมนต ์เป็นธุรกิจ 
ท่ีข้ึนอยูก่บัสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการเติบโต และสถานการณ์การเมืองของรัฐบาล 
บางส่วนเก่ียวกบังบประมาณท่ีมีแผนพฒันาเศรษฐกิจในประเทศ 
ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เร่ิมมีการแข่งขนัทางการตลาดสูง 
ท าใหธุ้รกิจประเภทน้ี ตอ้งการยอดขายท่ีมาก แต่ความสามารถในการท าก  าไรไม่มาก 
จากการแข่งขนัราคากนั และลูกคา้ส่วนใหญ่คือผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้น ผูรั้บเหมามีความจ าเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑจ์ากปูนซีเมนต ์เช่น 
คอนกรีตผสมเสร็จ เสาเข็ม แผน่พ้ืน ท่อระบายน ้ า บลอ็กคลัเวิลดฯ์ เพ่ือช่วยในการท างานท่ีเร็วข้ึน 
ซ่ึงบางชนิดจดัท าเองท่ีหนา้ไซน์งานได ้แต่ตอ้งใชเ้วลาแลว้ การใชแ้รงงานจากคนก็ล  าบาก 
เน่ืองจากปัจจุบนัแรงงานหายากอยูแ่ลว้ ฉะนั้นเร่ืองเวลาและคุณภาพของงาน 
จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นของผูรั้บเหมาในการเบิกเงินจากเจา้ของงานหรือการตั้งเบิกงวดงานจากราชการ 
และดว้ยผูรั้บเหมาส่วนมาก ไม่สามารถซ้ือสินคา้ดว้ยเงินสด โดยใชเ้งินส ารองของตนเองทั้งหมด 
จึงตอ้งมีการซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือจากบริษทั ท าใหบ้ริษทัฯ เกิดภาวะหน้ีท่ีคา้งช าระนานและเช็คคืน 
(ธนาคารปฏิเสธจ่ายเงิน) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว 
ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะหาขอ้มูลเสริมการบริหารสินเช่ือโดยการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
ซ่ึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการวางแผน การจดัการ 
และการควบคุมทางดา้นการบญัชีและการเงินไดอ้ยา่งหน่ึง 
ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของลูกคา้ พิจารณาจาก 
การค านวณอตัราส่วนทางการเงิน (Ratio analysis) ใน 4 ประเภทไดแ้ก่ 
อตัราส่วนแสดงถึงการวดัสภาพคล่อง (Liquidity ratio)  
อตัราส่วนแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Activity ratio) 
อตัราส่วนแสดงถึงการวดัสภาพหน้ีสิน (Leverage ratios) 
อตัราส่วนแสดงถึงการวดัความสามารถในการท าก  าไร (Profitability ratio) เพื่อน าเสนอต่อบริษทั 
เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
เพื่อประกอบการตดัสินใจว่ากระบวนการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือไดห้รือไม่ 
รวมถึงการศกึษาการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ 
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เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเร่งรัดการช าระหน้ีของลูกคา้บริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ในกำรวิจยั  
1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงิน กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีและ 

แนวทางวิธีติดตามหน้ีของลูกคา้ของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
2. เพื่อศึกษาวิธีการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ  

 

สมมตฐิำนในกำรวจิยั 
ในการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงิน 

กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีและแนวทางวิธีติดตามหน้ี ของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ 
จ  ากดั โดยใชข้อ้มูลอตัราส่วน 
ทางการเงินของบริษทัลูกคา้ท่ีส่งงบการเงินใหก้รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
โดยก าหนดสมมติการวิจยัดงัน้ี 

1.  กำรวดัสภำพคล่อง 
สมมติฐานท่ี 1  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 

มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 2  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาส 
ในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 

 2. กำรวดัประสิทธิภำพในกำรด ำเนนิงำน 
 สมมติฐานท่ี 3  อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 

มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 4  อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาส 

ในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 5  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาส 
ในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 6  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร มคีวามสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาส 
ในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 3.  กำรวดัควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
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 สมมติฐานท่ี 7  อตัราก  าไรขั้นตน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 

 สมมติฐานท่ี 8  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาส 
ในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 

 สมมติฐานท่ี 9  อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 

 สมมติฐานท่ี 10  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาส 
ในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 

 สมมติฐานท่ี 11  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 4.  กำรวดัควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้

 สมมติฐานท่ี 12  อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาส 
ในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 13  อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 14  อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 

 
 
กรอบแนวคดิในกำรท ำวจิยั 
 
                        ตวัแปต้น               ตวัแปรตำม 

 1.  อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratios) 
   1.1  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current ratio) 
   1.2  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) 
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการท าวิจยั  

 
 
 
 

 
โอกำส 

ในกำรค้ำงช ำระ 
1.  ช ำระหนี ้
ตำมก ำหนด 
2.  ช ำระหนีล่้ำช้ำไม่เกนิ  
60 วนั 
3.  
ช ำระหนีล่้ำช้ำล่ำช้ำเกนิกว่ำ 
60 วนั 
 4.  ไม่ช ำระหนี ้

2.  อตัราส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Activity ratio) 
   2.1  อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี (receivable turnover) 
   2.2  อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ (inventory turnover) 
   2.3  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (total asset turnover) 
   2.4  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร (net fixed asset turnover) 

3.  อตัราส่วนความสามารถในการท าก  าไร (Profitability ratios) 
     3.1  อตัราก  าไรขั้นตน้ (Gross profit margin) 
     3.2  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (Gperating profit margin) 
     3.3  อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย (Net profit margin) 
     3.4  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on assets: ROA) 
     3.5  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on equity: ROE) 

4.  อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี (Leverage ratios)  
    4.1  อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์(Debt to asset ratio) 
    4.2  อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Debt to equity ratio) 
    4.3  อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (Interest coverage 
ratio) 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั  
1. บริษทัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการคาดคะเนการช าระหน้ีของลูกคา้ในอนาคต 
2. บริษทัสามารถน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นส่วนประกอบการตดัสินใจในการใหป้ริมาณ 

วงเงินสินเช่ือ 
3. น าขอ้มูลและวิธีการเร่งรัดหน้ีสินจากผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืน ๆ มาเป็นแนวทางวิธี 

ติดตามหน้ีของลูกคา้บริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ในการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงิน 

กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีและแนวทางวิธีติดตามหน้ีของลูกคา้ของบริษทั เอส.ที.ซี. 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั ผูท้  าการวจิยัไดก้  าหนดของเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. ประชากรท่ีเลือกใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ลูกคา้นิติบุคคลของบริษทัฯ ท่ีส่งงบการเงิน 
ใหก้รมพฒันาธุรกิจการคา้ในรายปี ช่วงปี 2555-2557 จ านวนทั้งส้ิน 136 บริษทั 

2. ขอ้มูลทางดา้นการเงินเป็นขอ้มูลจากงบการเงินประจ าปีท่ีมอียูแ่ลว้ โดยใชร้ายงาน 
ทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะทางการเงิน งบก าไรขาดทุน และอตัราส่วนทางการเงิน 
ซ่ึงทางกรมพฒันาธุรกิจก าหนดไวล่้าสุด 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 อตัราส่วนทางการเงิน หมายถึง การน าตวัเลขท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินมาหาอตัราส่วน 
เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน 
หรือแนวโนม้ความเส่ียงของกิจการนั้นไดดี้ยิง่ข้ึน 
 อตัราส่วนสภาพคล่อง แสดงถึงสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ ซ่ึงถา้มีอตัราส่วนท่ีสูง 
แสดงวา่ธุรกิจนั้นมีสภาพคล่องทางการเงินสูง และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน แสดงถึง การวดัความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้น ถา้ค่า 
ท่ีค  านวณไดสู้งเท่าใด แสดงว่าบริษทัมีสินทรัพยห์มุนนเวียนท่ีประกอบไปดว้ย เงินสด ลูกหน้ี 
และสินคา้ คงเหลือมากกว่าหน้ีระยะสั้น ท าใหค้ล่องตวัในการช าระหน้ีระยะสั้นมีค่อนขา้งมาก 
 อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวยีนเร็ว แสดงถึง 
การวดัส่วนของสินทรัพยท่ี์ไดห้กัค่าสินคา้คงเหลือท่ีเป็นสินทรัพยร์ะยะสั้น 
และมีความคล่องตวัในการเปล่ียนเป็นเงินสดไดต้  ่าสุดออก 
เพื่อใหท้ราบถึงสภาพคล่องท่ีแทจ้ริงของกิจการได ้
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 อตัราส่วนประสิทธิภาพในการในการด าเนินงาน เป็นอตัราส่วนท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพ 
ในการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยูข่องกิจการ  
 อตัราหมุนเวยีนของลูกหน้ี แสดงถึง การหมุนเวยีนของลูกหน้ี หากค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าสูง 
แสดงถึงความสามารถในการบริหารลูกหน้ีใหแ้ปลงสภาพเป็นเงินสดไดเ้ร็ว 
 อตัราหมนุเวยีนของสินคา้คงเหลือ แสดงถึง มกีารหมนุเวียนของสินคา้คงเหลือ 
หากค่าค านวณไดสู้ง 
ยอ่มแสดงถึงความสามารถในการบริหารการขายสินคา้ไดเ้ร็วกเงินทุนจากส่วนของ 
ผูถื้อหุน้เพื่อสร้างยอดขาย 
 อตัราหมนุเวยีนของสินทรัพยร์วม แสดงถึง 
ประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยท์ั้งหมดเทียบกบัยอดขาย ถา้มีค่าต ่า 
แสดงวา่กิจการมมมีสินทรัพยม์ากเกินความตอ้งการ 
 อตัราหมนุเวยีนของสินทรัพยถ์าวร แสดงถึง อตัราหมนุเวียนของทรัพยสิ์นถาวร 
ยิง่มีค่าสูงเท่าไร แสดงว่ากิจการมีสินทรัพยถ์าวรมากกว่ายอดขายสุทธิ 
 อตัราส่วนความสามารถในการท าก  าไร หมายถึง ความสามารถในการท าก  าไรของกิจการ  
ถา้มีค่าสูง แสดงถึงความสามารถในการท าก  าไรของกิจการมสูีง 
 อตัราก าไรขั้นตน้ แสดงถึง กิจการมียอดคงเหลือเป็นก าไรขั้นตน้สูงกว่าค่าเฉล่ีย มีค่ายิง่สูง 
ยิง่ดี แสดงวา่กิจการมียอดขายสูง หรือกิจการสามารถควบคุมตน้ทุนขายได ้
 อตัราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน แสดงถึง กิจการมียอดก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษี  
ยิง่สูงยิง่ดี แสดงว่ากิจการควบคุมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไดดี้ 
 อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย แสดงถึง ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัใน 
การท าก  าไร หลงัจากหกัตน้ทุนค่าใชจ่้ายรวมทั้งภาษีเงินไดแ้ลว้ 
 อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม แสดงถึง 
การวดัความสามารถในการท าก  าไรของสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีธุรกิจใชใ้นการด าเนินงานว่า 
ใหผ้ลตอบแทนจากการด าเนินงานไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด 
หากมค่ีาสูงแสดงถึงการใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ แสดงถึง 
ผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุน้สามญัไดรั้บหลงัจากหกัผลตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายใหก้บัผูมี้สิทธ์ิไดผ้ลตอบแทนจาก
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน 
 อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี แสดงถึง โครงสร้างเงินทุนของธุรกิจจะประกอบ 
ไปดว้ย หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ หากสดัส่วนหน้ีสินมีสูงมากเท่าไร แสดงวา่ธุรกิจมีความเส่ียงสูง 
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ในการด าเนินงาน และความสามารถในการกูย้มืเงินเพื่อรักษาสภาพคล่องต ่า 
 อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์แสดงถึง กิจการมีหน้ีสินรวมเม่ือเทียบกบัสินทรัพยร์วม  
ถา้อตัราสูง แสดงวา่กิจการมีหน้ีสินมากไม่เป็นผลดีต่อกิจการ 
 อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ แสดงถึง ความเส่ียงในดา้นเจา้หน้ีและเจา้ของกิจการ 
ถา้อตัราสูง แสดงวา่ กิจการมีความเส่ียงจากการกูย้มิเงินมาใชใ้นการด าเนินกิจการ 
 อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย แสดงถึง ความเส่ียงในการจ่ายดอกเบ้ีย 
ถา้อตัราต ่ากว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม แสดงว่ากิจการมี ปัญหาในการจ่ายดอกเบ้ีย 
 ลูกคา้นิติบุคคล หมายถึง บุคคล บริษทั หา้งหุน้ส่วนท่ีเป็นลูกคา้บริษทั เอส.ที.ซี. 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
โดยกฎหมายสมมติใหม้ีสภาพบุคคลเช่นเดียวดบับุคคลธรรมดา 
ซ่ึงมีความสามารถในการท านิติกรรมสญัญา สิทธิในการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นต่าง ๆ  
 มีหนา้ท่ีในการเสียภาษี การเป็นเจา้หน้ีลูกหน้ี  
 
 
   
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
ผูท้  าการวจิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอตัรา
ส่วนทางการเงิน กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี และแนวทางวิธีติดตามหน้ีของลูกคา้ของบริษทั 
เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั จงัหวดัชลบุรี ผูท้  าการวจิยัไดศ้กึษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์งบการเงิน 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัอตัราส่วนทางการเงิน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี 
 4.  แนวทางการบริหารและติดตามสินเช่ือ 
 5.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการวเิคราะห์งบการเงนิ  
 ไดม้ีผูใ้หค้วามหมายและค าจ  ากดัความการวิเคราะห์งบการเงิน ไวด้งัน้ี 
 นุกูล กรยนืยงค ์(ม.ป.ป., หนา้ 1-2) กล่าวว่า การวิเคราะห์งบการเงินไม่ใช่เป็นเพียง 
การหาสูตรต่าง ๆ และใชข้อ้มูลการเงินมาแทนค่าในสูตรออกมาเป็นอตัราส่วนการเงินต่าง ๆ เท่านั้น 
ส่ิงท่ีส าคญัมากกว่าค่าอตัราส่วนท่ีค านวณไดคื้อ การตีความค่าอตัราส่วนหรือผลการวิเคราะห์  
เพ่ือจะตอบค าถามว่าอตัราส่วนท่ีค านวณไดน้ั้นสูงเกินไปหรือต ่าเกินไป การตีความดงักล่าวจะตอ้ง 
มีค่ามาตรฐานมาใชเ้ป็นฐานในการเปรียบเทียบ โดยปกติจะใชก้ารเปรียบเทียบอตัราส่วนสองวิธี 
คือ การเปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกนั และการเปรียบเทียบหลายช่วงเวลาติดต่อกนั 

1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียว 
 เป็นการเปรียบเทียบอตัราส่วนการเงินต่าง ๆ ของกิจการในช่วงเวลาเดียวกนั  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบน้ี เป็นการวิเคราะห์ท่ีนิยมกนัแพร่หลาย 
เน่ืองจากเป็นการเปรียบเทียบอตัราส่วนการเงินของกิจการกบัของกิจการเป้าหมาย 
หรือกลุ่มของกิจการเป้าหมาย จะท าใหส้ามารถวิเคราะห์ไดว้่า การด าเนินงานของกิจการนั้น 
ดา้นใดดีอยูแ่ลว้ ดา้นใดควรจะตอ้ง 
ท าการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
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2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบหลายช่วงเวลาติดต่อกนั 
 เป็นการวิเคราะห์เมื่อตอ้งการจะประเมินผลการด าเนินงานในหลาย ๆ ช่วงปีท่ีผา่นมา 
โดยใชก้ารวิเคราะห์อตัราส่วน 
จะท าใหกิ้จการประเมินไดว้่าผลการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีวางไวใ้นอดีตหรือไม่ 
การเปรียบเทียบช่วงเวลาหลายปีต่อๆกนั จะท าใหเ้ห็นแนวโนม้ได ้
เพื่อช่วยวางแผนการด าเนินงานของกิจการในอนาคตได ้

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบผสม 
 คือการวิเคราะห์ท่ีการวิเคราะห์แบบช่วงเวลาเดียวและหลายช่วงเวลาเขา้ดว้ยกนั  
การวิเคราะห์แบบผสมจะท าใหท้ราบแนวโนม้ของอตัราส่วนต่างๆ ของกิจการ 
เมื่อเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมหรือค่าท่ีดีอ่ืน ๆ สามารถวิเคราะห์แนวโนม้ของกิจการ 
เมื่อเปรียบเทียบกบักิจการอ่ืน ๆ ท่ีผลิตสินคา้หรือบริการประเภทเดียวกนัได ้
 การวิเคราะห์ปัจจยัพ้ืนฐาน โดยการพิจารณาปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผล 
การด าเนินงานของบริษทั เช่นความสามารถในการก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละก าไรของบริษทั 
ภาระหน้ีสินของบริษทั ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเป็นตวัเลข เช่น งบการเงิน 
 งบการเงิน หมายถึง 
รายงานผลประกอบการทางการเงินของบริษทัซ่ึงจดัท าข้ึนตามวิธีการบญัชี 
โดยเป็นการรายงานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบญัชีหน่ึง ๆ อาจจะเป็น  3 เดือน 6 
เดือน 9 เดือน หรือ 12 เดือน 
 การวิเคราะห์งบการเงิน เป็นการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 
มาประเมินผลการด าเนินงานของบริษทัโดยพิจารณาจากงบการเงิน 
ใหท้ราบถึงฐานะและความมัน่คงของบริษทันั้น ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจลงทุน 
ซ่ึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากงบการเงินมีดงัน้ี 

1. ไดท้ราบว่าบริษทัหรือกิจการนั้น มีความสามารถในการท าก  าไรในอดีตเป็นอยา่งไร 
ในอนาคตมีแนวโนม้จะท าก  าไรไดม้ากข้ึนหรือไม่  

2. ไดท้ราบว่าบริษทัหรือกิจการนั้นมีปัญหาทางการเงินหรือไม่ มีภาระหน้ีสินท่ีอาจจะ 
ตอ้งเขา้ไปร่วมรับความเส่ียงมากนอ้ยแค่ไหน  

3. ไดท้ราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยข์องบริษทัหรือกิจการนั้น เช่น  
ลูกหน้ีของบริษทัมีคุณภาพหรือไม่ มีการช าระหน้ีตามปกติหรือล่าชา้ การบริหารสินคา้คงคลงั 
เป็นตน้ ซ่ึงการบริหารสินทรัพยท่ี์ขาดประสิทธิภาพ 
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จะท าใหธุ้รกิจเกิดปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงินจนอาจจะตอ้งปิดกิจการได ้
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2545, หนา้ 5-6) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับอัตราส่วนทางการเงนิ 
 อตัราส่วนทางการเงิน เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์รายงานทางการเงิน 
เพื่อประเมินฐานะทางการเงิน ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
รวมถึงประเมินความสามารถในการแสวงหาก าไรของธุรกิจ 
โดยน าตวัเลขท่ีมีอยูใ่นงบการเงินมาหาอตัราส่วน 
เพื่อใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในอดีตและปัจจุบนั 
ซ่ึงมีส่วนช่วยใหผู้ว้ิเคราะห์งบการเงินสามารถประเมินผลการด าเนินงาน แนวโนม้ 
รวมถึงความเส่ียงของธุรกิจไดดี้ยิง่ข้ึน (บุญนาค เกิดสินธุ,์ 2554, หนา้ 9) 
 อตัราส่วนทางการเงิน 
เป็นตวัเลขท่ีแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างรายการท่ีส าคญัในงบการเงิน 
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานะบริษทั ทั้งน้ีอตัราส่วนทางการเงิน 
สามารถน ามาใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบกนัระหว่างบริษทั 
โดยอตัราส่วนท่ีส าคญัท่ีนกัลงทุนสามารถน ามาใชเ้พื่อประกอบการพจิารณาตดัสินใจลงทุน 
ประกอบดว้ย 

1. อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมด (Return on asset: ROA) 
เป็นการวดัความสามารถในการท าก  าไรของสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีธุรกิจใชใ้น 

การด าเนินงาน อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมด ยิง่มีค่าสูง บริษทัยิง่มีความสามารถ 
ในการท าก  าไรจากการใชสิ้นทรัพยไ์ดดี้เท่านั้น 

2. อตัราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on equity: ROE) 
อตัราส่วนชนิดน้ีแสดงใหท้ราบว่า เงินลงทุนของผูถื้อหุน้ท่ีลงทุนในกิจการนั้น สามารถ 

สร้างผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
อตัราส่วนน้ีเป็นการวดัความสามารถในการท าก  าไรของกิจการอีกทางหน่ึงดว้ย 
หากอตัราท่ีไดม้ค่ีาสูง แสดงว่าผูถื้อหุน้ไดรั้บผลตอบแทนสูงเช่นกนั 
ซ่ึงผลตอบแทนดงักล่าวอาจสะทอ้นมาในรูปของราคาหุน้ท่ีเพ่ิมข้ึน 
หรือการไดรั้บผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล 

3. อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Debt-to-equity Ratio: D/ E Ratio) 
อตัราส่วนน้ีนกัลงทุนสามารถน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาความเส่ียงในการลงทุนได ้
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โดยอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
แสดงใหเ้ห็นว่ากิจการใชเ้งินทุนจากเงินกูย้มืมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนของผูถื้อหุน้ 
ถา้อตัราส่วนมีค่าสูงจะสะทอ้นใหเ้ห็นว่าเงินทุนในกิจการเกิดจากการกูย้มืเป็นส่วนใหญ่ 
ดงันั้นบริษทัจะตอ้งน ารายไดส่้วนหน่ึงมาช าระดอกเบ้ียจากการกูย้มื ซ่ึงถา้ยอดหน้ีสูง 
ดอกเบ้ียจ่ายยอ่มสูงตามไปดว้ย จนอาจท าใหผู้ถื้อหุน้ไม่ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนอยา่งเต็มท่ี 
(ธนาคารกสิกรไทย, 2557) 
 อตัราส่วนทางการเงิน (Financial ratio) 
เป็นการน าตวัเลขท่ีมีอยูใ่นงบการเงินมาหาอตัราส่วน 
เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบักิจการอ่ืน ๆ หรือเปรียบเทียบกบัผล 
การด าเนินงานในอดีต ช่วยใหผู้ว้ิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน แนวโนม้ 
และความเส่ียงของกิจการไดดี้ยิง่ข้ึน อตัราส่วนทางการเงินแบ่งไดด้งัน้ี 

1. อตัราส่วนสภาพคล่อง แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น อตัราส่วนทุนหมุนเวียน อตัราส่วนทุน 
หมนุเวียนเร็ว อตัราส่วนเงินสด อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี ระยะเวลาเก็บหน้ี 
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ ระยะเวลาการขายสินคา้ และวงจรเงินสด 

2. อตัราส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น อตัราหมุนเวียนของ 
สินทรัพยร์วม อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร และอตัราหมุนเวียนของส่วนของผูถื้อหุน้  

3. อตัราส่วนความสามารถในการท าก  าไร แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น อตัราก  าไรขั้นตน้ อตัราก  าไร 
จากการด าเนินงาน อตัราก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมด 
และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

4. อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น อตัราส่วนหน้ีสินต่อ 
สินทรัพย ์อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และอตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย  
 นุกูล กรยนืยงค ์(ม.ป.ป., หนา้ 3-15) ไดก้ล่าวถึงว่า 
อตัราส่วนทางการเงินโดยทัว่ไปสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่มคือ 

1. อตัราส่วนท่ีใชว้ดัสภาพคล่อง (Liquidity ratios) 
สภาพคล่องของธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีใชป้ระเมินความเส่ียงของธุรกิจทั้งในระยะสั้น และระยะ 

ยาว โดยทัว่ไปความเส่ียงดา้นสภาพคล่องในระยะสั้นจะเกิดข้ึนจากความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัหาเงิน 
มาใชใ้นกิจการในระยะสั้น  
 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน เป็นอตัราส่วนระหว่างสินทรัพยห์มุนเวียนกบัหน้ีสินหมุนเวียน 
เป็นการวดัความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้น ถา้ค่าท่ีค  านวณไดสู้งเท่าใด 
แสดงว่าบริษทัมีสินทรัพยห์มุนเวียนคงเหลือมากกว่าหน้ีระยะสั้น โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
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 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน =   สินทรัพยห์มุนเวียน 
                 หน้ีสินหมุนเวียน 
 
 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว 
เป็นการวดัส่วนของสินทรัพยท่ี์ท าการหกัค่าสินคา้คงเหลือและมีความคล่องตวัในการเปล่ียนเป็นเงิ
นสดไดต้  ่าสุดออก โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 
 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว =  สินทรัพยห์มุนเวียน – สินคา้คงเหลือ  
                   หน้ีสินหมุนเวียน 
  

2. อตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์(Asset management ratios) 
อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี แสดงถึง การหมุนเวียนของลูกหน้ี ซ่ึงถา้ผลจากการ 

ค านวณมีค่าสูง หมายถึงมีการบริหารลูกหน้ีใหเ้ปล่ียนสภาพเป็นเงินสดไดเ้ร็ว 
โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
    อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี (Receivable turnover)   =     ขายสินเช่ือสุทธิ 
                                 ลูกหน้ีเฉล่ีย 
 
 อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ แสดงถึง การหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ ซ่ึงถา้ผล 
จากการค านวณมีค่าสูง หมายถึงมีการบริหารในการขายสินคา้ไดเ้ร็ว โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 
 อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ =        ตน้ทุนขาย 
                          สินคา้คงเหลือเฉล่ีย 
  
 อตัราส่วนการหมนุเวียนของสินทรัพยถ์าวร 
อตัราส่วนน้ีใชว้ดัความสามารถในการใชสิ้นทรัพยถ์าวรของกิจการ 
โดยเฉพาะสินทรัพยป์ระเภทท่ีใชใ้นการผลิตโดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 
 อตัราส่วนการหมนุเวียนของสินทรัพยถ์าวร =        ขายสุทธิ 
                         สินทรัพยถ์าวร 
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 อตัราส่วนการหมนุของสินทรัพยร์วม 
อตัราส่วนน้ีใชว้ดัความสามารถในการใชสิ้นทรัพยข์องกิจการ โดยพิจารณาว่าสินทรัพย ์1 หน่วย 
สามารถก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่กิจการมากนอ้ยเพียงใดในรอบระยะเวลาหน่ึง 
โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 อตัราส่วนการหมนุเวียนของสินทรัพยร์วม =         ขายสุทธิ 
                         สินทรัพยร์วม 
 

3. อตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถในการบริหารหน้ีสิน (Debt management ratios) 
พิจารณาจากความสมัพนัธร์ะหว่างหน้ีสินกบัเงินทุนรวมทั้งหมด หรือกบัเงินทุนส่วน 

ของเจา้ของ อตัราส่วนหน้ีสินท่ีใชก้นัมากมีสองอตัราส่วนคือ 
 หน้ีสินต่อทุนด าเนินงาน =  หน้ีสิน 
                  ทุนด าเนินงานรวม 
 
 
 หน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของ  =  หน้ีสิน 
                          ส่วนของผูเ้ป้นเจา้ของ 
 
 อตัราส่วนแรก ใชว้ดัว่าหน้ีสินประกอบเป็นสดัส่วนเท่าใดของเงินทุนทั้งหมดของกิจการ 
อตัราส่วนน้ีจึงมีค่าไม่เกินร้อยละ 100 
 อตัราส่วนท่ีสอง 
ใชว้ดัว่าหน้ีสินคิดเป็นสดัส่วนเท่าใดของมูลค่าทางบญัชีของส่วนของเจา้ของกิจการ 
และสามารถหาไดจ้ากอตัราส่วนแรกดงัน้ี 
 
 หน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของ =     หน้ีสินต่อทุนด าเนินงาน    
                      1 – หน้ีสินต่อทุนด าเนินงาน  
 

4. อตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถในการหาผลตอบแทน (Profitability ratios) 
 ก าไรของกิจการสามารถวดัหรือพิจารณาไดห้ลายทาง ดงัน้ี 
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on assets: ROA) เป็นการวดัประสิทธิภาพ 
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ในการสร้างก าไรจากสินทรัพยข์องกิจการ 
โดยยงัไม่พิจารณาว่าสินทรัพยจ์ดัหามาโดยใชเ้งินทุนจากแหล่งใด 
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์=     ขายสุทธิ       X 100 
                   สินทรัพยร์วม 
    
 อตัราผลตอบแทนของเงินทุนส่วนของเจา้ของ 
จะวดัความสามารถในการท าก  าไรในทศันะของเจา้ของกิจการ 
ทั้งน้ีจะพิจารณาถึงก าไรท่ีเจา้ของกิจการจะไดรั้บ 
โดยเปรียบเทียบกบัมูลค่าทางบญัชีของส่วนของเจา้ของ 
 อตัราผลตอบแทนของเงินทุนส่วนของเจา้ของ  =    ก าไรสุทธิ       X 100 
                            ส่วนของผูถื้อหุน้ 
 

5. อตัราส่วนอ่ืนๆ (Other ratios) 
อตัราส่วนทางการเงินมิไดจ้  ากดัอยูเ่พียงท่ีกล่าวมาแลว้นั้น หากแต่นกัวิเคราะห์สามารถ 

ก าหนดอตัราส่วนการเงินอ่ืน ๆ ท่ีเห็นว่ามีประโยชน์แก่กิจการข้ึนมาใชไ้ด ้เช่น อตัราส่วนต่อหุน้ 
เป็นตน้ 

นอกเหนือจากแนวคิดขา้งตน้แลว้ ยงัมีผูท่ี้ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์อตัราส่วน 
ทางการเงิน (Ratio analysis) ไวเ้พ่ิมเติมดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน  
 อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนหรืออตัราส่วนสภาพคล่อง เป็นการวดัความสามารถใน 

การช าระหน้ีระยะสั้น ถา้ค่าท่ีค  านวณไดสู้งเท่าใด 
แสดงว่าบริษทัมีสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีประกอบไปดว้ย เงินสด ลูกหน้ี 
และสินคา้คงเหลือมากกว่าหน้ีระยะสั้น ท าใหค้ล่องตวัในการช าระหน้ีระยะสั้นมีค่อนขา้งมาก 
โดยปกติ อตัราส่วน 2: 1 ถือว่าเหมาะสมแลว้ 
 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว เป็นการวดัส่วนของสินทรัพยท่ี์ไดห้กัค่าสินคา้คงเหลือ  
ท่ีเป็นสินทรัพยร์ะยะสั้นและมีความคล่องตวัในการเปล่ียนเป็นเงินสดไดต้  ่าสุดออก 
เพื่อใหท้ราบถึงสภาพคล่องท่ีแทจ้ริงของกิจการได ้โดยปกติอตัราส่วน 1: 1 ถือว่าเหมาะสมแลว้ 
 อตัราการหมุนเวยีนของลูกหน้ี หากค่าท่ีค  านวณได ้มีค่าสูง แสดงถึงความสามารถใน 
การบริหารลูกหน้ีใหแ้ปลงสภาพเป็นเงินสดไดเ้ร็ว 



16 

 ระยะเวลาถวัเฉล่ียในการเรียกเก็บหน้ี 
แสดงใหเ้ห็นถึงระยะเวลาในการเรียกเกบ็หน้ีว่าสั้นหรือยาว เพ่ือใหท้ราบถึงคุณภาพของลูกหน้ี 
ประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหน้ี และนโยบายในการใหสิ้นเช่ือทางธุรกิจ 
 อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงเหลือ หากค่าค านวณไดสู้ง 
ยอ่มแสดงถึงความสามารถในการบริหารการขายสินคา้ไดเ้ร็ว 
 ระยะเวลาในการจ าหน่าย (ขาย) สินคา้ ยิง่ขายไดเ้ร็ว (ระยะเวลาสั้น) ยิง่ดี 
 2.  ความสามารถในการหาก าไร แบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี  
 อตัราก าไรขั้นตน้ มีค่ายิง่สูงยิง่ดี 
 อตัราก าไรจากการด าเนินงานก าไร มีค่ายิง่สูงยิง่ดี 
 อตัราก าไรสุทธิ มีค่ายิง่สูงยิง่ดี 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัในการท าก  าไร 
หลงัจากหกัตน้ทุนค่าใชจ่้ายรวมทั้งภาษีเงินไดห้มดแลว้ 
 อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ยิง่มีค่าสูงยิง่ดี แสดงใหเ้ห็นว่าเงินลงทุนในส่วนของเจา้ของ 
จะไดรั้บผลตอบแทนกลบัคืนมาจากการด าเนินการของกิจการนั้นในอตัราส่วนเท่าไร หากมีค่าสูง 
แสดงถึงประสิทธิภาพในการหาก าไรสูงดว้ย  
 3.  อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นการวดัความสามารถในการท าก  าไรของสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีธุรกิจใชใ้นการ ด าเนินงาน 
ว่าใหผ้ลตอบแทนจากการด าเนินงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด หากมีค่าสูง 
แสดงถึงการใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  อตัราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน 
เพ่ือใหท้ราบถึงแหล่งท่ีมาของเงินทุนว่ามาจากหน้ีสินหรือส่วนของเจา้ของ เช่น 
การวดัอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน ถา้ค่าท่ีค  านวณไดม้ีค่ายิง่ต  ่า  
ยิง่ดี แสดงใหเ้ห็นถึงความเส่ียงในดา้นเจา้หน้ีและเจา้ของกิจการ ถา้อตัราส่วนสูงแสดงว่า กิจการ 
มีความเส่ียงจากการกูย้มืเงินมาใชใ้นการด าเนินกิจการ เป็นตน้ ซ่ึงภายหลงัจากท่ีมกีารวิเคราะห์ 
งบการเงินแลว้ เราสามารถน าผลท่ีไดม้าพิจารณาแนวโนม้ของกิจการท่ีไมค่วรเส่ียงในการลงทุน 
เช่นมีแนวโนม้ขาดทุนมาก ๆ และติดต่อกนัหลายปี ระยะเวลาการเก็บหน้ีนานข้ึน อตัราหน้ีสิน 
ต่อส่วนของเจา้ของสูงข้ึนเร็วมาก สินคา้คงคลงัสูงมากผดิปกติ ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน ยอดขายสูงข้ึน 
แต่ก าไรลดลง หน้ีสูญเพ่ิมข้ึน รายงานผูส้อบบญัชีผดิปกติ 
เปล่ียนผูส้อบบญัชีใหม่ ขายสินทรัพยข์องบริษทัเพ่ือสร้างก าไรใหเ้ขา้เป้าในระยะสั้น 
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แนวคดิเกี่ยวกับมูลเหตุของการค้างช าระหนี้  
 การคา้งช าระหน้ีของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้ากในการด าเนินงานธุรกิจ เน่ืองจาก 
การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ ถึงแมว้่าจะไดม้กีารตรวจสอบคุณสมบติัของลูกคา้แลว้ก็ตาม 
ซ่ึงยงัคงมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลใหลู้กคา้ไม่สามารถช าระหน้ีคืนไดต้ามก าหนดเวลา ดงัน้ี (ศิขริน 
ศิริอ่อน, 2554) 

1. สภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัญหาส าคญัของการประกอบธุรกิจ หากสภาวะเศรษฐกิจดี 
ยอ่มส่งผลใหก้ารประกอบธุรกิจมกีารขยายตวั แต่ในทางตรงกนัขา้มหากสภาวะเศรษฐกิจซบเซา 
ยอ่มส่งผลให้เกิดการชะลอตวัทางธุรกิจ 
ซ่ึงในบางธุรกิจอาจประสบปัญหาดา้นการเงินถึงขั้นลม้ละลายได ้

2. นโยบายรัฐบาล การด าเนินธุรกิจยอ่มตอ้งเป็นไปในขอบเขตแห่งกฎหมาย ในธุรกิจ 
บางประเภท 
รัฐบาลอาจมองว่ามีผลกระทบต่อการครองชีพของรัฐบาลจะก าหนดใหม้ีการควบคุมราคา เช่น 
ปูนซีเมนต ์น ้ าตาล เป็นตน้ โดยส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่มีผลก าไรในการด าเนินธุรกิจ 

3. การเปล่ียนแปลงของค่านิยมและเทคโนโลย ีเช่น ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟชัน่ ธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงข้ึนอยูก่บัความนิยมของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงเวลา 

4. ภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม ส่งผลใหผ้ลผลิตไดรั้บความเสียหาย 
5. การบริหารงานธุรกิจของลูกคา้มีปัญหา 
6. ลูกคา้หลงลืม ไม่สนใจ หรอตั้งใจท่ีจะไม่ช าระหน้ีตามก าหนด 
7. บริษทัขาดการควบคุมและการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ซ่ึงแนวทางในการเร่งรัดติดตามหน้ีสินนั้น อาจเร่ิมจากการเตือนลูกคา้ก่อนก าหนด 
หรือเร่ิมจากเม่ือครบก าหนดช าระแลว้ 
หรือจะเร่ิมตน้เม่ือลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีตามก าหนดเวลาท่ีการเรียกเก็บหน้ีท่ีดี 
จะตอ้งเรียกเก็บหน้ีไดเ้ร็วในขณะท่ีตอ้งรักษาภาพพจน์ท่ีดีของกิจการไวด้ว้ย 
การเรียกเก็บหน้ีเป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงของฝ่ายสินเช่ือ ซ่ึงอาจจะแยกเป็นอีกหน่วยงานหน่ึง 
หรือรวมอยูใ่นหนา้ท่ีของฝ่ายบญัชีก็ได ้
โดยตอ้งมีการก าหนดผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการเก็บหน้ีใหช้ดัเจน  
การเรียกเก็บหน้ีตอ้งอาศยัการประสานงานและความร่วมมือจากฝ่ายอนุมติัสินเช่ือ 
ปริมาณงานของการเรียกเก็บหน้ีจะมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการใชน้โยบายการใหสิ้นเช่ือ 
การเรียกเก็บหน้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ในขณะท่ีพิจารณาอนุมติัสินเช่ืออยูน่ั้น 



18 

ผูข้อสินเช่ือหรือลูกคา้อาจจะมีความสามารถในการช าระหน้ี 
แต่เมื่อมีการเปล่ียนแปลงหรือเวลาผา่นไป ความสามารถ 
ในการช าระหน้ีท่ีไดม้ีการประเมินไวอ้าจมีการเปล่ียนแปลงก็ไดซ่ึ้งความส าเร็จของการเก็บหน้ี 
ข้ึนอยูก่บัว่าสามารถเก็บหน้ีไดค้รบถว้นทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียหรือไม่ 

 การเก็บหน้ีท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จได ้
ซ่ึงจะช่วยลดการเกิดหน้ีสูญใหน้อ้ยลงอนัเป็นผลท าใหธุ้รกิจมีก  าไรเพ่ิมข้ึน 
การเรียกเก็บหน้ีมคีวามส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจมีเงินสดไวใ้ชด้  าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 
การเรียกเก็บหน้ีควรมีความยดืหยุน่ไปตามเหตุผลและเง่ือนไขของลูกหน้ี 
ท่ีผดินดัช าระหน้ีแต่ละราย ควรมกีารติดตามอยา่งสม ่าเสมอ  
มีการก าหนดช่วงเวลาใหเ้หมาะสมและต่อเน่ือง จะเห็นไดว้่า การเรียกเก็บ ควบคุมและติดตามหน้ี 
มีความส าคญัและเป็นหนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการบริหารสินเช่ือ 
โดยผูรั้บผดิชอบการเรียกเก็บหน้ีตอ้งมีหนา้ท่ีดงัน้ี 1) 
ตอ้งมีการแจง้ใหลู้กหน้ีน าเงินมาช าระหน้ีตามระยะเวลาท่ีก  าหนด 
2) พยายามคน้หาสาเหตุของการท่ีลูกหน้ีผดินดัช าระหน้ี 3) คน้หาเหตุผลและแนวทางต่าง ๆ ใน 
การแกไ้ขสาเหตุ (ขอ้2) ของลูกหน้ี 3) ด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกหน้ีน าเงินมาช าระหน้ีได ้
รวมถึงการมีนโยบายและการปฏิบติัในการเรียกเก็บหน้ีควรก าหนดช่วงเวลาท่ีตอ้งด าเนินการเก็บห
น้ีไวเ้ป็นขั้นตอน 
มีการก าหนดแนวทางว่าหนา้ท่ีในการเรียกเก็บหน้ีเป็นความรับผดิชอบของบุคคลใด 
(บุคคลภายในเช่นฝ่ายสินเช่ือ หรือบุคคลภายนอก เช่น หน่วยงานท่ีใหบ้ริการเรียกเก็บหน้ี) 
ก าหนดหลกัเกณฑว์่าปริมาณเท่าใดจึงจะถือเป็นหน้ีสูญได ้
ควรมีการก าหนดนโยบายการเรียกเก็บหน้ีใหเ้ป็นมาตรฐาน 
เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัการเรียกเก็บหน้ีได ้
นอกจากน้ีนโยบายในการเรียกเก็บหน้ีควรมีความยดืหยุน่และสอดคลอ้งเหมาะสมกบัปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

1. ประเภทของลูกหน้ีลกัษณะและคุณภาพของลูกหน้ีท่ีแตกต่างกนัและสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจะท าใหเ้จา้หน้ีปฏิบติัต่อลูกหน้ีท่ีผดินดัช าระหน้ีแตกต่างกนัออกไป 
เน่ืองจากลูกหน้ีท่ีผดินดัช าระจะมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นของทศันคติ ความเส่ียง เป็นตน้ 
จึงตอ้ง 
มีการแบ่งประเภทของลูกหน้ี ดงัน้ี 

1.1   จ  าแนกตามความเส่ียง โดยพิจารณาจากความตั้งใจและความสามารถใน 
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การช าระหน้ี ไดแ้ก่ ก) ลูกหน้ีท่ีช าระเงินตามก าหนดเวลา มีความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ข) 
เป็นลูกหน้ีท่ีไดรั้บความไวว้างใจ อาจจะช าระเงินล่าชา้บา้ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้
เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมือง ฯลฯ ค) 
เป็นลูกหน้ีท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ีแต่ไม่เต็มใจจะช าระ 
หรือจ่ายช าระหน้ีชา้กว่าก  าหนดเสมอ 

1.2   จ  าแนกตามลกัษณะการช าระเงิน เช่น ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีและไดรั้บส่วนลด 
เงินสด ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีทนัทีเม่ือครบก าหนด และลูกหน้ีท่ีไม่มีความรับผดิชอบทางการเงิน  
เป็นตน้ 

1.3   จ  าแนกตามลกัษณะการผดินดั เช่น ลูกหน้ีท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ี 
และมีความตั้งใจในการช าระหน้ี ลูกหน้ีท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ีแต่ไม่ยอมช าระหน้ี 
และลูกหน้ีท่ีไม่มีความสามารถในการช าระหน้ี เป็นตน้ 
ดงันั้นเจา้หน้ีจึงควรมีการประเมินสถานะของลูกหน้ี 
โดยพิจารณาความตั้งใจในการช าระหน้ีคืนและความสามารถในการช าระหน้ีเป็นองคป์ระกอบดว้ย 

2. ลกัษณะของการด าเนินงานทางธุรกิจ สามารถพิจารณาจากประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 2.1  ประเภทของธุรกิจ เช่น กิจการสาธารณูปโภค ธุรกิจคา้ขาย เป็นตน้ 

  2.2  วิธีการด าเนินงานดา้นการขาย เช่น การขายเช่ือ การผอ่นช าระ เป็นตน้ 
  2.3  ระดบัรายได ้ 

3. ลกัษณะและระดบัการแข่งขนั ในการก าหนดนโยบายการแก็บหน้ีจ  าเป็นตอ้งศึกษา 
กลยทุธข์องคู่แข่งดว้ยว่ามีนโยบายเนน้หนกัเร่ืองใด เช่น ดา้นราคา  ในการใหสิ้นเช่ือ เป็นตน้ 

4. ระดบัเงินทุน โดยข้ึนอยูก่บัว่าธุรกิจหรือเจา้หน้ีอยูใ่นสภาวการณ์ท่ีขาดแคลนเงินทุน 
ท่ีใชห้มุนเวียนภายในกิจการหรือไม่ ถา้หากเจา้หน้ีมีเงินทุนค่อนขา้งมาก ก็สามารถท่ีจะยดืหยุน่ 
ในการเรียกเก็บหน้ี แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากเจา้หน้ีมีเงินทุนนอ้ย 
ก็อาจจะเขม้งวดในเร่ืองนโยบายการเก็บหน้ีมากข้ึน 
 

แนวทางในการบริหารและตดิตามสินเช่ือ 
 ในธุรกิจต่าง ๆ ผูป้ระกอบการควรมีแนวทางต่าง ๆ ในการติดตามเร่งรัดหน้ีสินเพ่ือ 
ลดโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของลูกคา้ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสภาวะการณ์ของเจา้หน้ีและลูกหน้ี  
ซ่ึงสามารถพิจารณารายละเอียดไดด้งัน้ี (โนวาบิซส์, 2558) 
 1.  เปล่ียนหน้ีสินระยะสั้นเป็นหน้ีสินระยะยาว 

2.  ใหลู้กหน้ีเพ่ิมทุน/ เปล่ียนแปลงหน้ีเป็นทุน เห็นว่าลูกหน้ีมีปัญหาเร่ืองสภาพคล่อง 
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และใชเ้งินลงทุนของตนเองนอ้ยเกินไป ถา้เพ่ิมเงินลงทุนจากผูถื้อหุน้มากข้ึน 
ก็ชกัชวนบุคคลหรือผูส้นใจมาร่วมลงทุนเพ่ิม 
มกัเกิดจากการท่ีลูกหน้ีมีปัญหาทางการเงินมากไม่สามารถช าระหน้ีได ้
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เจา้หน้ีและลูกหน้ียนิยอมใหเ้จา้หน้ีแปลงหน้ีบางส่วนหรือทั้งหมด 
ไปเป็นส่วนทุนของกิจการ รวมทั้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารในฐานะผูถื้อหุน้ใหม่ 
วิธีน้ีจะท าใหลู้กหน้ีมีสภาพคล่องดีข้ึน ภาระดอกเบ้ียจ่ายลดนอ้ยลง 
มีโอกาสท าก  าไรมากข้ึนและยงัไดผู้มี้ประสบการณ์ทางการเงินเขา้ไปช่วยเหลือ 

 3.  เพ่ิมวงเงินสินเช่ือหมุนเวียนใหมี้เงินหมุนเวียน อาจเกิดกบักิจการท่ีมกีารขยายตวั 
มากเกินไป แต่ธุรกิจไม่ไดม้กีารวางแผนทางการเงินท่ีดีท าใหข้าดเงินทุนหมุนเวียน 
เม่ือกิจการขยายตวัไประยะหน่ึงแลว้ปัญหาจึงเกิดข้ึน ซ่ึงมีวธีิแกไ้ขดงัน้ี คือ 
ใหลู้กหน้ีเพ่ิมทุนเขา้มาจ านวนหน่ึง ถา้เพ่ิมทุนแลว้มีไม่มากพอเจา้หน้ีกจ็ะใหกู้ย้มือีกส่วนหน่ึงเขา้ไป 
แต่ถา้ลูกหน้ีไม่มีความสามารถในการเพ่ิมทุนและเจา้หน้ียงัเห็นว่าธุรกิจของลูกหน้ีมีอนาคตและมีคว
ามสามารถช าระคืนในระยะยาว เจา้หน้ีจะใหเ้งินทุนหมุนเวียนแก่ลูกหน้ีตามตอ้งการ 
โดยอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขว่าตอ้งสามารถควบคุมเงินท่ีไดจ้ากการด าเนินงานมาช าระหน้ีคืน 
หากไม่มัน่ใจกต็อ้งมีการเรียกหลกัประกนัเพ่ิมเติม 
 4.  ยดืเวลาช าระหน้ีออกไปเป็นการยดืเวลาช าระหน้ีชัว่คราว ในช่วงเวลาท่ีลูกหน้ี 
ไม่สามารถช าระหน้ีเม่ือครบก าหนด 
ถา้เพียงแต่ยดืเวลาไม่นานและเป็นคร้ังคราวก็สามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ 

 5.  ลดหรืองดดอกเบ้ีย หรือตดัช าระคืนเงินตน้ก่อน ส่วนใหญ่จะน ามาใชก้บัลูกหน้ี 
ท่ีมีปัญหามากในการด าเนินการ วิธีน้ีเป็นการแบ่งเบาภาระลูกหน้ี และท าใหลู้กหน้ีมีโอกาสอยูร่อด 
ในระยะยาวไดแ้ละสามารถช าระหน้ีคืนในอตัราปกติ วิธีน้ีเป็นการช่วยใหลู้กหน้ีมีก  าลงัใจใน 
การประกอบธุรกิจต่อไปเพราะยงัมองเห็นโอกาสในการฟ้ืนตวั 

 6. การแยกหน้ีเป็นส่วน เจา้หน้ีตอ้งตกลงกบัลูกหน้ีใหผู้รั้บผดิชอบในหน้ีนั้นแบ่ง 
การรับผดิชอบออกเป็นส่วน ๆ ตามความสามารถในการช าระหน้ีของแต่ละส่วน 
การก าหนดเง่ือนไข หลกัประกนั อตัราดอกเบ้ีย 
จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระแตกต่างกนัไปตามความสามารถใน 
การช าระหน้ี เช่น บริษทั ก จ  ากดั มีผูถื้อหุน้ 3 คน มีเงินกู ้9,000,000 บาท 
ผูถื้อหุน้จะรับผดิชอบวงเงินกูค้นละ 3,000,000 บาท 
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 7.  การเขา้ไปช่วยบริหาร ลูกหน้ีขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
ไม่มีปัญหาทางการตลาด ไม่มีปัญหาทางการเงิน แต่การด าเนินงานขาดทุนทุกปี 
แนวโนม้ความสามารถใน 
การช าระหน้ีลดลง 
เจา้หน้ีจะแกไ้ขปัญหาโดยการส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์หรือจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีความช านาญเขา้ไป
ช่วยเหลือกิจการ ซ่ึงลูกหน้ีตอ้งใหค้วามร่วมมือดว้ยวิธีน้ีจึงจะประสบผลส าเร็จ 

8.  ชกัชวนผูถื้อหุน้ใหม่ (Take over) 
เกิดข้ึนในกรณีท่ีลูกหน้ีประสบปัญหาอยา่งรุนแรงและต่อเน่ือง 
ผูถื้อหุน้เดิมหมดก าลงัใจในการท าธุรกิจต่อ 
เจา้หน้ีเห็นว่ากิจการใหญ่เกินไปท่ีกลุ่มผูบ้ริหารเดิมจะด าเนินการได ้
เจา้หน้ีจึงเชิญชวนผูถื้อหุน้ใหม่หรือนกัลงทุนใหม่เขา้มาซ้ือกิจการ 
จะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงระหว่างลูกหน้ี เจา้หน้ี และผูถื้อหุน้ใหม่ 
เจา้หน้ีอาจดึงดูดโดยการลดหน้ีใหบ้างส่วน ยดืเวลาการช าระหน้ีใหย้าวข้ึน 
หรือยนิยอมแปลงหน้ีบางส่วนมาเป็นทุนกไ็ด ้

 9.  ใหข้ายทรัพยสิ์นช าระหน้ี เกิดในกรณีท่ีลูกหน้ีบางรายอาจมีสินทรัพยบ์างอยา่ง 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจโดยปกติของกิจการ 
เจา้หน้ีจะใหข้ายสินทรัพยเ์หล่านั้นมาช าระคืน 

 10.  รับโอนทรัพยสิ์นช าระหน้ี ลูกหน้ีและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (ผูค้  ้าประกนั) 
ไม่มีหนทางช าระหน้ีได ้แต่มีทรัพยสิ์นอยูบ่างรายการ เช่น ท่ีดิน 
เคร่ืองจกัรซ่ึงยงัไม่สามารถขายไดท้นัทีในตอนน้ี แต่ลูกหน้ีมีเจตนาท่ีจะโอนทรัพยสิ์นมาใชห้น้ี 
ถา้เจา้หน้ีพิจารณาแลว้เห็นว่าราคาท่ีใชโ้อนลดหน้ีนั้นเหมาะสม รวมทั้งผูค้  ้าประกนัอ่ืน ๆ 
ไม่สามารถช าระหน้ีได ้เจา้หน้ีควรรับโอนทรัพยสิ์นเขา้ช าระหน้ี 
หากปล่อยใหน้านไปทรัพยสิ์นอาจหลุดมือไปอยูใ่นมือของเจา้หน้ีรายอ่ืนได ้

 11.  รับโอนบุริมสิทธ์ิ ลูกหน้ีไม่มีหลกัประกนัใหเ้จา้หน้ี แต่มีหลกัประกนัใหเ้จา้หน้ี 
รายอ่ืน ถา้หลกัประกนันั้นมีมูลค่ามากเกินกว่ายอดหน้ีของเจา้หน้ีรายอ่ืน ก็อาจจะท าไดโ้ดยขอมี 
บุริมสิทธ์ิร่วมโดยการจดจ านองเพ่ิม หรือเจา้หน้ีไม่มีหลกัประกนัไปซ้ือหน้ีของเจา้หน้ีท่ีมีหลกัประกั
นมาก็ได ้

 12.  ช่วยเจรจากบัเจา้หน้ีภายนอก กรณีน้ีมีเจา้หน้ีหลาย ๆ ราย 
การแกปั้ญหาอาจจะน าหน้ีของเจา้หน้ีภายนอกเขา้มาอยูใ่นแผนของการแกไ้ขหน้ีทั้งหมดได ้ 
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 13.  เพ่ิมหลกัประกนั กรณีท่ีกิจการมีปัญหาการช าระคืน 
แลว้หลกัประกนัท่ีมีอยูไ่ม่คุม้กบัหน้ีท่ีมีอยู ่แต่เจา้หน้ีคาดวา่ธุรกิจยงัคงด าเนินต่อไปได ้

 14.  หาตลาดผูซ้ื้อ/ผูข้ายให้ 
เจา้หน้ีเป็นคนกลางในการหาตลาดในการขายสินคา้หรือเป็นคนกลางในการหาแหล่งวตัถุดิบให ้
เน่ืองจากลูกหน้ีไม่สามารถซ้ือวตัถุดิบไดเ้อง 

 15.  หาเงินทุนจากแหล่งอ่ืนให ้ถา้เจา้หน้ีไม่สามารถเพ่ิมสินเช่ือไดเ้อง 
อาจหาแหล่งเงินทุนจากแหล่งอ่ืน เช่น แหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่าจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
เป็นตน้ 

 16.  ใหค้นอ่ืนช่วยทวงหน้ี ใหบุ้คคลท่ีลูกหน้ีมีความเกรงใจช่วยทวงหน้ีให ้
 17.  ปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ 
 18.  เปล่ียนตวัผูบ้ริหาร 
 19.  ใหท้นายความออกหนงัสือทวงถาม 
 20.  ด  าเนินคดี  

 

ผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 สุภาวะดี รอดอ่อน (2550) 

ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างราคาตลาดหลกัทรัพยก์บัอตัราส่วนทางการเงินของอุตสาหกรรมปิ
โตรเคมีและเคมีภณัฑท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดย 
ใชอ้ตัราส่วนทางการเงินรายไตรมาสทั้งหมด 6 ตวั ไดแ้ก่ อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อหุน้ 
อตัราส่วนเงินปันผลต่อหุน้ อตัราส่วนมูลค่าตามบญัชีต่อหุน้ 
อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราส่วนราคาซ้ือขายต่อมูลค่าตามบญัชี 
อตัราส่วนราคาซ้ือขายต่อก าไรสุทธิต่อหุน้ 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้และราคาตลาดหลกัทรัพยถ์วัเฉล่ีย 5 วนั 
นบัจากวนัท่ีประกาศผลการด าเนินงานรายไตรมาสในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 
2544 ถึง 
ไตรมาสท่ี 4 ของปี พ.ศ. 2548 โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย ดว้ยวิธี Pearson correlation  
ผลการศึกษาพบว่า อตัราส่วนมูลค่าตามบญัชีต่อหุน้ และอตัราส่วนราคาซ้ือขายต่อมูลค่าตามบญัชี  
มีความสมัพนัธก์บัการเปล่ียนแปลงราคาตลาดหลกัทรัพยม์ากท่ีสุดถึง 9 หลกัทรัพย ์ดงันั้น 
อตัราส่วนมูลค่าตามบญัชีหุน้และอตัราส่วนราคาซ้ือขายต่อมูลค่าตามบญัชี จึงสามารถบอก 
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การเปล่ียนแปลงราคาตลาดหลกัทรัพยก์ลุ่มอุสาหกรรมปิโตรเคมีได ้
 ไพโรจน์  เยน็เศรณี (2551) 
ไดศ้ึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัความเส่ียงในการพจิารณาใหสิ้นเช่ือทา
งการคา้ กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยการศึกษาความสมัพนัธก์บัความเส่ียงใน 
การพิจารณาใหสิ้นเช่ือทางการคา้ แต่ไม่มีอตัราส่วนทางการเงินตวัใด ท่ีสามารถบ่งช้ีทุกระดบั 
ความเส่ียงในการพจิารณาใหสิ้นเช่ือทางการคา้ และจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
อตัราส่วนทางการเงิน จ  านวน 11 อตัราส่วนมีความสมัพนัธก์บัความเส่ียงในการพิจารณาทางการคา้ 
และพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
อตัราส่วนทางการเงินท่ีมีความสมัพนัธก์บัทุกระดบัความเส่ียงในการพิจารณาสินเช่ือทางการคา้ คือ 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็วและอตัราส่วนก าไรสุทธิ ดงันั้นผูพิ้จารณาสินเช่ือควรน าทั้ง 2 
อตัราส่วนท่ีกล่าวขา้งตน้มาใชใ้นการตดัสินใจในการพจิารณาการใหสิ้นเช่ือทางการคา้ทุกกลุ่มระดั
บความเส่ียง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ีผูพิ้จารณาสินเช่ือควรใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ประกอบ เช่น การวิเคราะห์สินเช่ือ  
6 C’s  เป็นตน้ในการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
 มลิวรรณ ปินทรายมูล (2551) 
ศึกษาเร่ืองอตัราส่วนทางการเงินท่ีสามารถอธิบายผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย:์ 
กรณีศกึษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 32 หลกัทรัพย ์
ซ่ึงไดท้ าการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ปี 2545-2549 โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีสหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย 
โดยวิธี Pearson Correlation ผลการศึกษาพบว่า อตัราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบญัชีต่อหุน้ 
และอตัราส่วนก าไรต่อราคาตลาด อตัราส่วนผลตอบแทนต่อยอดขาย 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และอตัราก าไรสุทธิต่อหุน้ 
สามารถอธิบายผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยไ์ด ้
โดยอตัราส่วนทางการเงินมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์
และเมื่อแยกการทดสอบเป็นรายกลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า อตัรส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบญัชีหุน้ 
สามารถอธิบายผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยไ์ดถึ้ง 4 กลุ่มอุตสาหกรรม คือ 
กลุ่มเกษตรและอาหาร กลุ่มวตัถุดิบและสินคา้อุตสาหกรรม กลุ่มบริการ และกลุ่มทรัพยากร 
อตัราส่วนก าไรต่อราคาตลาดสามารอธิบายผลตอบแทนจากการลงทุน ในหลกัทรัพยไ์ด ้2 
กลุ่มอุตสาหกรรม คือ กลุ่มอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และกลุ่มทรัพยากร 
ส่วนอตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
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และอตัราก าไรสุทธิต่อหุน้นั้นสามารถอธิบายผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยเ์พียงบางกลุ่
มอุตสาหกรรมเท่านั้น แสดงใหเ้ห็นว่าอตัราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบญัชีต่อหุน้ 
สามารถใชเ้ป็นตวัแปรท่ีส าคญัเพื่ออธิบายแนวโนว้การเคล่ือนไหวของผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ศิริลกัษณ์  มกรพนัธ ์(2551) 
ไดศ้ึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัความเส่ียงในการพจิารณาใหสิ้นเช่ือกา
รคา้ กรณีศกึษาบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง โดยศึกษา 
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน อตัราส่วนทุนหมุนเร็ว อตัราส่วนก าไรขั้นตน้ อตัราส่วนก าไรสุทธิ 
อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม อตัราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
อตัราส่วนการหมนุเวียนของสินคา้คงเหลือ อตัราส่วนของสินทรัพยร์วม 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์อตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อสินทรัพยร์วม 
อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย 
อตัราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อหน้ีสินหมุนเวียน 
และอตัราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อหน้ีสินรวม 
มาเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือทางการคา้ไดทุ้กกลุ่มระดบัเส่ียง 
ซ่ึงจ  าช่วยในการตดัสินใจมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
 ธีระพงศ ์ ชินะจิตพนัธุ ์(2554) 
ไดศ้ึกษาเร่ืองหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาสินเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ของธนาคารพาณิชยไ์ทย 
โดยศึกษาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์
โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ในการพิจารณาโดยใหค้วามส าคญัของ 
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ คือ ความสามารถในการช าระหน้ี บุคลิกลกัษณะ อุปนิสยั เงินทุน 
หลกัประกนั เง่ือนไขของสินเช่ือตามล าดบั ส่วนการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะห์ 
งบดุลและงบก าไรขาดทุน ดว้ยวิธีวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน วิธีวิเคราะห์แนวโนม้ 
วิธียอ่ส่วนตามแนวด่ิง และพิจารณา ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ทุน เป็นหลกั 
ทั้งสองหลกัวิเคราะห์ใหผ้ลการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ศิขริน ศิริอ่อน (2554) 
ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ีเงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ  ากดั 
(มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 โดยน าขอ้มูลทั้งปฐมภูมิและ 
ทุติยภูมิมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา และวิเคราะห์เชิงปริมาณดว้ยแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ 
โดยใชส้มการถดถอยเชิงซอ้น (Multiple regression analysis) 
เพ่ือหาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ีเงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยั 
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และใชก้ารวิเคราะห์ตวัแปรท่ีน าเขา้สมการแบบ Enter 
เพื่อคดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีเหมาะสมกบัสมการ ผลการศึกษาพบว่า 
มูลค่าหลกัประกนัท่ีใชใ้นการขอกูเ้ป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ีเงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูก
คา้ธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน) สาขารามอินทรา กม. 10 
ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
ระยะเวลาในการผอ่นช าระ จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระในแต่ละงวด และภาระค่าใชจ่้ายในการส่ง 
บุตรหลานเรียนหนงัสือ และในการช าระหน้ีอ่ืน 
เป็นปัจจยัท่ีไม่ท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ีเงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ 
 อริษา สุรัสโม (2554) 
ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปล่ียนแปลงในระดบัราคาหลกัทรัพยก์บัอตัราส่วนทางการเงิน 
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
กลุ่มพลงังานและสาธารณูปโภค โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงิน 
เพื่อน ามาทดสอบสมมติฐานดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ คือ สหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย (Simple correlation) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ผลการศึกษาพบว่าอตัราส่วนทางการเงินท่ีมีความสมัพนัธก์บัราคาตลาดหลกัทรัพยข์องกลุ่มพลงังา
นและสาธารณูปโภคมากท่ีสุด คือ อตัราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าตามการบญัชีต่อหุน้ 
โดยมีความสมัพนัธก์บัหลกัทรัพยจ์  านวน 10 บริษทัจากทั้งหมด 19 บริษทั อบัดบัท่ีสองคือ 
อตัราส่วนการจ่ายปันผลมีจ  านวน 3 บริษทั ท่ีมคีวามสมัพนัธ ์
และอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราส่วนก าไรสุทธิ 
อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพยม์ีความสมัพนัธก์บัการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพย ์1 
บริษทั ส่วนอตัราส่วนท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัราคาตลาด ไดแ้ก่ 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ นอกจากน้ียงั 
พบว่าอตัราส่วนทางการเงินท่ีมคีวามสมัพนัธ ์กบัการเปล่ียแปลงราคาตลาดหลกัทรัพย ์
กลุ่มพลงังานและสาธารณูปโภคมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าตามการบญัชีต่อหุน้ 
 พฒัชรี  ปงตาค า (2556) 
ไดศ้ึกษาการใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการบริหารสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อ 
การบริหารสินเช่ือของธนาคารพาณิชยอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี 
ดา้นสภาพเศรษฐกิจและดา้นหลกัประกนั เก่ียวกบันโยบาย C’s 
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หรือการพิจารณาคุณค่าทางเครดิตลูกคา้ รวมถึงการใหค้วามส าคญัของขอ้มูลทางบญัชีซ่ึง ไดแ้ก่ 
สภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการด าเนินงาน ความสามารถในการท าก  าไร 
ความสามารถในการช าระหน้ี  
การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของบริษทั ก็มีความส าคญั ไม่ว่าจะเป็นอตัราส่วนทุนหมุนเวียน 
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว ระยะเวลาถวัเฉล่ียการเก็บสินคา้คงคลงั อตัราก  าไรขั้นตน้ต่อยอดขาย 
อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ 
ระยะเวลาถวัฉล่ียการเก็บหน้ี อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์ อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
เพราะอตัราส่วนทางการเงินเหล่าน้ีสามารถน ามาประเมินความเส่ียงเพ่ือตดัสินใจในการท่ีจะปฏิเสธ
การขอสินเช่ือของลูกคา้ หรือลดวงเงินสินเช่ือ หรือก าหนดเง่ือนไขอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
ใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 แกว้มณี อุทิรัมย ์(2557) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินทง้  20  
อตัราส่วน กบั 
ผลตอบแทนท่ีคาดหมายของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสา
หกรรมเทคโนโลย ีจ  านวนทั้งส้ิน 10 บริษทั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานราคาหลกัทรัพย ์
รายงานทางการเงินประจ าปีและแบบรายงานเปิดเผยขอ้มูลเพ่ิมเติม (56-1) 
ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของอตัราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนท่ีคาดหมาย 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) 
การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรสนั (Pearson correlation analysis) 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินทั้ง 20 
อตัราส่วนกบัผลตอบแทนท่ีคาดหมายของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
พบว่าอตัราส่วนทางการเงินทุกอตัราส่วนต่างมีความสมัพนัธก์บัผลตอบแทนท่ีคาดหมาย 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 
และอตัราก าไรจากการด าเนินงานท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัผลตอบแทนท่ีคาดหมาย  
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่านกัลงทุนในตลาดทุนของประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
สามารถใชข้อ้มูลทางบญัชีในดา้นอตัราส่วนทางการเงินท่ีแสดงในงบการเงินเป็นเกณฑใ์น 
การพิจารณาตดัสินใจเลือกหลกัทรัพยท่ี์น่าลงทุนได ้
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงิน กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
และแนวทางวิธีติดตามหน้ีของลูกคา้ประเภทนิติบุคคลของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์
จ  ากดั  ซ่ึงผูว้จิยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้คา้งช าระหน้ีประเภทนิติบุคคลของบริษทั 
เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั จ  านวน 136 บริษทั 
ไดเ้ลือกมาดว้ยวิธีรายงานการวิเคราะห์อายลูุกหน้ีของบริษทั แบ่งตามอายหุน้ีตามก าหนด 
ล่าชา้ไม่เกิน 60 วนั ล่าชา้เกิน 60 วนั และไม่ช าระหน้ี เรียงตามมูลค่าหน้ีสูงลงมา (ฝ่ายบญัชี 
แผนกลูกหน้ี: ขอ้มูลวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557) หน่วยวิเคราะห์ คือ 
งบการเงินของลูกคา้จากส านกังานกรมพฒันาธุรกิจการคา้และออนไลน์ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ 

1.  ผูท้  าการวจิยัศึกษารูปแบบและเทคนิควิธีการสมัภาษณ์ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
จรรยาบรรณของนกัวจิยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากต ารา 
และการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวิธีการวิจยัอนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง 
และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศกึษาใหม้ากท่ีสุด 

2. ผูท้  าการวจิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึกส าหรับ 
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม โดยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ลกัษณะของค าถาม จะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด (Open-ended question) 
โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์แสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะเพื่อเก็บรายละเอียดของขอ้มูลใหค้รบถว้น 
โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวจิยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพ่ือใหบ้รรลุว ั
ตถุประสงค ์โดยมีแนวค าถามการสมัภาษณ์ดงัน้ี 
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  2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานของผูใ้หส้มัภาษณ์ และช่ือบริษทัหรือสถานประกอบการ 
  2.2  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีกระบวนการใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
  2.3  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีวิธีพิจารณาใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
  2.4  
แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีกระบวนการในการตรวจสอบหลกัฐานและความน่าเช่ือถือของ
หลกัฐานการใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
  2.5  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีวิธีการ/ 
กระบวนการในการจดัท าเอกสารใหสิ้นเช่ือรูปแบบใด และคิดว่ารูปแบบดงักล่าวมีขอ้ดี 
ขอ้เสียอยา่งไร 
  2.6  
แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีกระบวนการในการตรวจสอบหน้ีท่ีคา้งช าระอยา่งไร 
  2.7  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์คิดว่าอะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหลู้กหน้ีของบริษทั 
ถึงมีการผดินดัช าระ 
  2.8  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ใชว้ิธีการใดบา้งในการติดตามทวงถามหน้ี 
ท่ีผดินดัช าระ 
  2.9  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีนโยบายหรือกระบวนการหรือเทคนิคใน 
การจดัการหน้ีท่ีผดินดัช าระอยา่งไร 
  2.10  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ มีความคิดว่าในอนาคต จะมีแนวทางหรือ 
กลยทุธอ์ยา่งไร เพื่อลดปัญหาการผดินดัช าระ/ ไม่จ่ายช าระหน้ี  
 3.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ สมุดบนัทึก 

 
วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
ท่ีรวบรวมมาจากรายละเอียดลูกคา้ประเภทนิติบุคคลของบริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
รายงานวิเคราะห์อายลูุกหน้ี เพ่ือไปหาขอ้มูลโดยผา่นทาง website ท่ีเก่ียวขอ้ง www.dbd.go.th 
และส านกังานกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลรายงานทางการเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ตั้งแต่งบการเงิน ปี พ.ศ. 2555 ถึงงบการเงินปี พ.ศ. 

http://www.dbd.go.th/
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2557 ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน อตัราส่วนทางการเงิน 
และท าการประมวลผลขอ้มูลดว้ยหลกัการและกรรมวิธีทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็
น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
และการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
ศึกษาวิธีการสร้างค าถามในการสมัภาษณ์จากเอกสารงานวจิยั เพ่ือก  าหนดขอบเขตและเน้ือหา 
จะไดม้ีความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ 
ทฤษฎีหลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก  าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
  2.1 ผูท้  าการวิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) 
และใชก้ารสงัเกตการณ์ร่วมดว้ยในขณะท่ีมกีารสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีสมัภาษณ์ 
เพื่อน าขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ มาเป็นแนวทาง 
ในการเร่งรัดการช าระหน้ีของลูกคา้บริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
  2.2  โดยในวนัท่ีท าการสมัภาษณ์ 
ผูท้  าการวจิยัขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงตลอดระยะเวลาการสมัภาษณ์ 
โดยจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 25-30 นาทีต่อประชากร 1 คน 
ในระหว่างการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดจ้ดบนัทึกประเด็นส าคญัและเม่ือการสมัภาษณ์ส้ินสุดลง 
ผูท้  าการวจิยัไดท้ าการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความทนัที 
นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก 
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูท้  าการวจิยัขณะท่ีท าการสมัภาษณ์ 
รวมถึงไดข้ออนุญาตติดต่อกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ภายหลงัหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหข้อ้
มูลมีความครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
  2.3  
ขอ้มูลท่ีไดท้ าการสมัภาษณ์มาในแต่ละวนัจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั 
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เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น 
เพ่ือน าไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรง (Validity) 
โดยผูท้  าการวิจยัน าแนวค าถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 คนพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) 
และตรวจสอบแนวค าถามท่ีปรากฏในแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
และน าผลท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจไปวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 
โดยก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าสอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ 1  คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให้ -1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ 0  คะแนน 
 จากนั้นจึงน าผลคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ไปค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิของความสอดคลอ้
ง (Index of concordance: IOC) ไดผ้ลสรุปว่า ขอ้ค  าถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกว่า 0.67  
ข้ึนไป ซ่ึงแสดงว่า ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 
 การยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยผูท้  าการวจิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) 
เพ่ือยนืยนัว่าขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูท้  าการวิจยั 
โดยมีการน าขอ้มูลมาตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) ดงัน้ี 
  1.  Reviews triangulation คือ การใหบุ้คคลต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ผูว้ิจยัท าการทบทวน 
ขอ้คน้พบจากการวิเคราะห์ของผูว้จิยั  
  2.  Theory triangulation คือ การใชมุ้มมองทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาพิจารณาเปรียบเทียบขอ้คน้พบของผูว้ิจยั 

 

การจดัท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 ตวัแปรในการวจิยั 
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 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินจ านวน
ทั้งหมด 14 อตัราส่วนเป็นตวัแปรตน้ รวบรวมขอ้มูลงบการเงินรายปี พ.ศ. 2555-2557  
จากwww.dbd.go.th  
โดยเลือกงบการเงินปีท่ีมีการติดต่อบริษทัเป็นคร้ังแรกโดยตวัแปรตน้แต่ละตวัสามารถค านวณไดด้งั
น้ี 
  1.1  อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (Current ratio) =    สินทรัพยห์มุนเวียน 
                                หน้ีสินหมุนเวียน 
 
  1.2  อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick ratio) =  สินทรัพยห์มุนเวียน – สินคา้คงเหลือ  
                                          หน้ีสินหมุนเวียน 
 
  1.3  อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี (Receivable turnover) =  ขายสินเช่ือสุทธิ 
                                       ลูกหน้ีเฉล่ีย 

 
  โดยท่ี ลูกหน้ีเฉล่ียค านวณไดจ้าก:   
  ลูกหน้ีเฉล่ีย =  (ลูกหน้ีตน้งวด + ลูกหน้ีปลายงวด)  
                               2 
 
  1.4  อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ =             ตน้ทุนขาย 
          สินคา้คงเหลือเหลือเฉล่ีย 
 
  โดยท่ี สินคา้คงเหลือเฉล่ียค านวณไดจ้าก: 
  สินคา้คงเหลือเฉล่ีย   =   (สินคา้คงเหลือตน้งวด + สินคา้คงเหลือปลายงวด)  
                                                     2 
 

  1.5  อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม (คร้ังหรือเท่า)  =      ขายสุทธิ 
                   (Total asset turnover)    สินทรัพยร์วม 
 

  1.6  อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวร (คร้ัง) =     ขายสุทธิ 

http://www.dbd.go.th/
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                    (Fixed asset turnover)       สินทรัพยถ์าวร  
               
  1.7  อตัราส่วนก าไรขั้นตน้ (%)    =   ก  าไรขั้นตน้   X  100 
                  ยอดขายสุทธิ 
    
  1.8  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (%) =   ก าไรจากการด าเนินงาน  X  100 
                              (Operating income margin)        ยอดขายสุทธิ 
  
  1.9  อตัราก าไรสุทธิ (%)  =   ก าไรสุทธิหลงัหกัภาษี    X  100 
                       (Net profit margin)              ยอดขายสุทธิ 
 
  1.10  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (%) =      ก  าไรสุทธิ       X  100 
                               (Return on assets: ROA)                           ส่วนของผูถื้อหุน้ 
 
 
  1.11  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (%) =     ก าไรสุทธิ       X  100 
                               (Return on equity: ROE)   ส่วนของผูถื้อหุน้ 
 
  1.12  อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม =    หน้ีสินรวม 
                            (Debt to total asset ratio)       สินทรัพยร์วม 
  
  1.13  อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ =   หน้ีสินรวม 
                                (Debt-to-equity ratio: D/ E)         ส่วนของผูถื้อหุน้   
 
  1.14  อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย =      ก าไรจากการด าเนินงาน 

 
 

                   (Interest coverage ratio)   ดอกเบ้ียจ่าย 
 
 และตวัแปรตามไดแ้ก่โอกาสในการช าระหน้ีล่าชา้หรือไม่ช าระโดยพิจารณาจากงบแสดง
อายลูุกหน้ีโดยใหค้วามหมายดงัต่อไปน้ี 
 1 = ช าระภายในก าหนด 
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 2 = มียอดคา้งช าระไม่เกิน 60 วนั 
 3 = มียอดคา้งช าระเกิน 60 วนั 
 4 = มีประวติัผดินดัช าระ 
 ตวัแปรควบคุม 
 ขนาดสินทรัพย์ หมายถึง สินทรัพย ์ส่ิงท่ีมีตวัตนหรือไม่มตีวัตน 
ซ่ึงบุคคลหรือกิจการเป็นเจา้ของและมีมูลค่าสามารถจ าหน่ายโอนได ้
จ ำนวนทุนจดทะเบียน หมายถึง จ านวนเงินทุนของบริษทัท่ีไดจ้ดทะเบียนไวต้ามกฎหมาย  
ลูกค้าใน/ นอกพ้ืนที ่ หมายถึง ลูกคา้ท่ีรับเหมาในเขตพทัยาและมาจากท่ีอ่ืน 
งานโครงการของราชการ/ เอกชน หมายถึง งานท่ีลูกคา้รับเหมา 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงิน 
กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีและแนวทางการเร่งรัดหน้ี มีวิธีวิเคราะห์ดงัน้ี 

1. ค านวณอตัราส่วนทางการเงินจากงบการเงินลูกคา้ประเภทนิติบุคคลของบริษทั  
เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั จ  านวน 136 บริษทั ในช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. 2557  

2. ด าเนินการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน มคีวามสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้ง 
ช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 2  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสใน 
การคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั  
 สมมติฐานท่ี 3  อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 4  อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 5  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 6  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 7  อตัราก  าไรขั้นตน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 8  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสใน 
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การคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 9  อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 10  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 11  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 12  อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาสใน 
การคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 13  อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 14  อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 โดยค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบคือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม 
โดยความสมัพนัธอ์ยูใ่นเชิงเสน้ (ไพโรจน์ เยน็ศรณี, 2551, หนา้ 42-43) 
ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สามารถสรุปไดเ้ป็นความสมัพนัธอ์ยูใ่นรูปของสมการเสน้ตรง 
 
  Y =  β0+ β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5+ β6X6+ β7X7+ β8X8+ β9X9+ 

β10X10+ β11X11+ β12X12+ β13X13+ β14X14+ β15X15+ β16X16+ β17X17+ 
β18X18+ e 

       
 โดยท่ี   β0         =   จุดตดัของสมการถดถอย            
      β1, β2, … β18 =    เป็นค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (Regression coefficient) ของ 

                                ตวัแปรอิสะ      
         Y   =  โอกาสในการคา้งช าระหน้ี  
     X1   =  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  
     X2  =  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว 
     X3   =  อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี   
     X4   =  อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ  
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     X5   =  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม  
      X6  =  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร 
      X7  =  อตัราก  าไรขั้นตน้   
     X8   =  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  
     X9   =  อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย  
     X10  =  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  
     X11  =  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้   
     X12  =  อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์  
     X13 =  อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้  
      X14  =  อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย  
     X15  =  ขนาดสินทรัพย ์  
       X16  =  จ านวนทุนจดทะเบียน 
     X17  =  ลูกคา้ใน/ นอกพ้ืนท่ี  
   X18   =  งานโครงการของราชการ/ เอกชน   
    e   =  ค่าความคลาดเคล่ือน 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม 
มาพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็น 
ท่ีส าคญั 
 2.  
น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึงขอ้ความหรือประโย
คท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมคีวามหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนัสร้าง 
หวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมรีหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือ 
ทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) 
และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub theme) 
 4.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น 
โดยเขียนใหม้ีความต่อเน่ืองและกลมกลืนกนัระหว่างขอ้ความหรือประโยค 
ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งพยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี 
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ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้
เพ่ือแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบว่าเป็น 
ความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบจากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล 
จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
 7.  
หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปท่ีไดรั้บหลงัจากการตรวจสอบจากผูใ้หส้มัภาษณ์แลว้ 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงิน 
กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีและแนวทางวิธีติดตามหน้ี ของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์
จ  ากดัผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งจ านวน 136 บริษทั หกัขอ้มูลสุดโต่ง (Outlier) จ านวน 17 บริษทั 
คงเหลือมาวิเคราะห์  119 บริษทั มาท าการวิเคราะห์ เน่ืองจาก 
ขอ้มูลงบการเงินของลูกคา้นั้นไม่มีตวัเลขใหน้ ามาวิเคราะห์ เช่น 
งบการเงินท่ีจดทะเบียนมานานพอสมควร แต่ไม่มีรายไดเ้ลย และงบท่ีแสดงการขาดทุน เกินทุนมากถึง 
2-4 เท่า  เป็นตน้  การวิเคราะห์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และยงัน าเสนอผลการสมัภาษณ์เชิงลึก 
ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้  ซ่ึงในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ส่วนท่ี 2  การทดสอบเพ่ิมเติม 
 ส่วนท่ี 3  การสมัภาษณ์  
  ส่วนท่ี 3.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีใหส้มัภาษณ์ 
  ส่วนท่ี 3.2  ผลการศึกษาวิธีการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืนๆ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 Y      แทน โอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 β0      แทน จุดตดัของสมการการถดถอย 
 β1, β2….β14  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ 
 X1      แทน อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  
 X2      แทน อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว  
 X3      แทน อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 
 X4      แทน อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ  
 X5      แทน อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม  
 X6      แทน อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร 
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 X7      แทน อตัราก าไรขั้นตน้  
 X8      แทน อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 
 X9      แทน อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย 
 X10     แทน อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  
 X11     แทน อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
 X12     แทน อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์
 X13     แทน อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้   
 X14     แทน อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 
 X15     แทน ขนาดสินทรัพย ์
 X16     แทน จ านวนทุนจดทะเบียน 
 X17     แทน ลูกคา้ใน / นอกพ้ืนท่ี 
 X18     แทน งานโครงการราชการ / เอกชน 
       แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 
 Mean     แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากประชากร 
 Std. deviation  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
 Adjusted R square  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีถูกปรับค่าแลว้ 
 Durbin-watson  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

ส่วนที่ 1  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 การศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์หาความสมัพนัธด์งักล่าวโดยวิธีการดว้ยสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression analysis) แบบคดัเลือกเขา้ (Enter)  
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ตารางท่ี 4-1  ค่าสถิติพ้ืนฐานของอตัราส่วนทางการเงิน ตวัแปรควบคุมและโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
 

  Mean Std. Deviation 
โอกาสการคา้งช าระหน้ี 2.4790 .63578 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 8.0921 20.24708 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว 6.3114 25.73980 
อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 56.3528 111.35121 
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 26.8489 53.87669 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 1.8424 2.03486 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร 61.7716 327.05162 
อตัราก าไรขั้นตน้ 20.2526 28.72129 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 4.0040 27.47658 
อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย 2.2484 26.99551 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 7.6314 16.08291 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 18.5633 60.46902 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์ .6364 .49406 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 4.3887 15.23649 
อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 68.0922 588.47319 
ขนาดสินทรัพย ์ 923.5111 5084.12803 
จ านวนทุนจดทะเบียน 82.7074 255.71300 
ลูกคา้ใน/ นอกพ้ืนท่ี 1.2017 .40295 
งานโครงการราชการ/ เอกชน 1.9244 .26552 
 
 จากตารางท่ี 4-1  ค่าสถิติพ้ืนฐานของอตัราส่วนทางการเงิน 

ตวัแปรควบคุมและโอกาสการคา้งช าระหน้ี พบว่า อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (X 1) มีค่าฉล่ีย = 8.09 

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (X2) มีค่าฉล่ีย = 6.31 อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี (X3)  มีค่าเฉล่ีย = 

56.35 อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ (X4) มีค่าเฉล่ีย = 26.84 อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 
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(X5) มีค่าเฉล่ีย = 1.84 อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร (X6) มีค่าเฉล่ีย = 61.77 อตัราก  าไรขั้นตน้ 

(X7) มีค่าเฉล่ีย = 20.25 อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (X8) มีค่าเฉล่ีย = 4.00 อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย 

(X9) มีค่าเฉล่ีย = 2.24 อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (X10) มีค่าเฉล่ีย = 7.63 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (X11) มีค่าเฉล่ีย = 18.56 อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์(X12) 

มีค่าเฉล่ีย = 0.63 อตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (X13) มีค่าเฉล่ีย = 4.38 

อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (X14) มีค่าเฉล่ีย = 68.09 ขนาดของสินทรัพย ์(X15) มีค่าเฉล่ีย = 

923.51 จ  านวนทุนจดทะเบียน (X16) มีค่าเฉล่ีย = 82.70 ลูกคา้ใน/ นอกพ้ืนท่ี (X17) มีค่าเฉล่ีย = 1.20 

งานราชการ/ เอกชน (X18) มีค่าเฉล่ีย = 1.92 และโอกาสการคา้งช าระหน้ี (Y) มีค่าเฉล่ีย =  2.47 
 การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson correlation) ระหว่างอตัราส่วนทาง 
การเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
 การพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle, D.E, 
William, W. & Stephen G. J., 1998, p.118) 

 ค่า r    ระดบัของความสมัพนัธ ์
 .90-1.00   มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก 
 .70-.90   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
 .50-.70   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 .30-.50   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
 .00-.30   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
 ค่าความสมัพนัธเ์พียร์สนัในระดบัสูงอยูร่ะหว่าง 0.70-1.00 เป็นค่าท่ีมีความสมัพนัธ ์
ซ่ึงกนัและกนัสูงมาก 
ท าใหอ้ตัราส่วนทางการเงินแสดงผลต่อโอกาสการคา้งช าระหน้ีผดิไปจากท่ีควรจะเป็นจากการตรว
จสอบพบว่าค่าท่ีเกิน 0.70 เป็นอตัราก าไรจากการด าเนินงาน (X8) กบัอตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย 

(X9) มีค่าใกลก้นัมาก ผูว้ิจยัจึงขอตดัอตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย (X9) ออก  
ดงัตารางท่ี 4-2  
 



 

 

ตารางท่ี 4-2 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson correlation) ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 
Pearson 

correlation 
Y 
 

1.000 
0.000 

                  

 
X1 
p-value 

.035 
0.353 

1.000 
0.000 

                 

 
X2 
p-value 

-.106 
0.125 

.433 
0.000 

1.000 
0.000 

                

 
X3 
p-value 

.081 
0.191 

.055 
0.277 

-.028 
0.382 

1.000 
0.000 

               

 
X4 
p-value 

.104 
0.130 

-.059 
0.262 

.011 
0.451 

.026 
0.388 

1.000 
0.000 

              

 
X5 
p-value 

.040 
0.335 

.032 
0.366 

.002 
0.491 

-.047 
0.305 

.343 
0.000 

1.000 
0.000 

             

 
X6 
p-value 

.083 
0.185 

.000 
0.499 

-.014 
0.442 

-.006 
0.476 

-.065 
0.242 

.069 
0.229 

1.000 
0.000 

            

 
X7 
p-value 

.127 
0.084 

-.066 
0.237 

-.075 
0.208 

.015 
0.437 

.070 
0.224 

-.138 
0.068 

-.039 
0.339 

1.000 
0.000 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

 
X8 
p-value 

.163 
0.039 

.172 
0.031 

.130 
0.080 

-.018 
0.424 

.024 
0.398 

.045 
0.314 

.016 
0.432 

.648 
0.000 

1.000 
0.000 

          

 
X9 
p-value 

.187 
0.021 

.185 
0.022 

.140 
0.065 

-.009 
0.459 

.022 
0.404 

.065 
0.242 

.020 
0.414 

.664 
0.000 

.978 
0.000 

1.000 
0.000 

         

 
X10 
p-value 

.036 
0.349 

.089 
0.167 

.081 
0.190 

-.002 
0.491 

.388 
0.000 

.372 
0.000 

-.024 
0.397 

.082 
0.187 

.263 
0.002 

.262 
0.002 

1.000 
0.000 

        

 
X11 

p-value 
.070 

0.224 
-.009 
0.460 

-.032 
0.363 

.041 
0.330 

.012 
0.450 

.238 
0.005 

.194 
0.017 

.015 
0.437 

.096 
0.149 

.173 
0.030 

.083 
0.184 

1.000 
0.000 

       

 
X12 
p-value 

.050 
0.295 

-.251 
0.003 

-.235 
0.005 

.079 
0.196 

-.087 
0.174 

-.189 
0.020 

.049 
0.297 

.101 
0.138 

-.105 
0.128 

-.104 
0.131 

-.332 
0.000 

.032 
0.364 

1.000 
0.000 

      

 
X13 
p-value 

-.012 
0.450 

-.056 
0.274 

-.066 
0.239 

.026 
0.388 

-.053 
0.282 

-.220 
0.008 

.205 
0.013 

.065 
0.242 

-.020 
0.415 

-.019 
0.420 

-.062 
0.252 

.251 
0.003 

.131 
0.007 

1.000 
0.000 

     

 
X14 
p-value 

-.208 
0.012 

-.025 
0.393 

-.013 
0.442 

-.043 
0.323 

.032 
0.365 

-.046 
0.310 

-.017 
0.429 

.115 
0.107 

.155 
0.046 

.134 
0.072 

.169 
0.033 

.040 
0.332 

-.091 
0.163 

-.026 
0.391 

1.000 
0.000 

    

 
X15 
p-value 

.065 
0.242 

-.043 
0.322 

-.039 
0.337 

-.010 
0.457 

-.052 
0.288 

-.091 
0.164 

-.028 
0.380 

.057 
0.271 

.055 
0.278 

.050 
0.296 

.008 
0.465 

-.010 
0.456 

.000 
0.499 

-.002 
0.491 

.049 
0.299 

1.000 
0.000 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 
  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

 
X16 
p-value 

.023 
0.403 

-.080 
0.194 

-.064 
0.244 

-.031 
0.368 

-.056 
0.274 

-.141 
0.063 

-.051 
0.292 

.042 
0.327 

.010 
0.456 

-.006 
0.476 

-.010 
0.459 

-.056 
0.273 

.001 
0.498 

-.009 
0.460 

.097 
0.146 

.898 
0.000 

1.000 
0.000 

  

 
X17 
p-value 

-.016 
0.430 

.039 
0.336 

-.093 
0.157 

.047 
0.307 

-.084 
0.183 

-.058 
0.266 

-.008 
0.467 

-.230 
0.006 

-.195 
0.017 

-.189 
0.020 

-.012 
0.449 

.011 
0.452 

-.095 
0.152 

.205 
0.013 

.194 
0.017 

.237 
0.005 

.232 
0.006 

1.000 
0.000 

 

 
X18 
p-value 

-.035 
0.354 

.013 
0.444 

-.251 
0.003 

.062 
0.252 

-.049 
0.300 

-.016 
0.433 

.037 
0.344 

.095 
0.153 

-.008 
0.467 

-.019 
0.420 

.014 
0.440 

.008 
0.465 

.192 
0.018 

.031 
0.369 

.031 
0.369 

.046 
0.311 

.068 
0.232 

-.252 
0.003 

1.000 
0.000 
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  เมื่อทดสอบแลว้ 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ไม่สูงกว่า 0.7 แปลว่าเป็นอิสระต่อกนั 
(Hinkle & other, 1998, p.118) พบว่าค่าไม่เกิน 0.7 ตามท่ีก  าหนดไว ้แสดงว่าไม่เกิด 
Multicollinearity 
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างอตัราก าไรจากการด าเนินงานกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
มีค่าเป็นบวกแสดงความความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั เมื่อลูกคา้มีก  าไรจาก 
การด าเนินงานสูง โอกาสการคา้งช าระหน้ีสูง 
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละอตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียกบัโอกาสการคา้งช า
ระหน้ี มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม เม่ือลูกคา้มีความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียสูง 
โอกาสคา้งช าระหน้ีต ่า  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธใ์นรูปเชิงเสน้  
  H0:   อตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีไม่สมัพนัธก์นัในรูปเชิงเสน้ 

  H1:   อตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีมีความสมัพนัธใ์นรูปเชิงเสน้ 
 H0:   β1 = β2 = β3 … β18  = 0 
 H1:   βi ≠ 0 อยา่งนอ้ย 1 ค่า ; I = 1,2,3,…18 
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ตารางท่ี  4-3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี  
 
 

โอกาสการค้างช าระหน้ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

Error Beta 
Tole 
rance VIF 

 ค่าคงที่ 2.606 .594   4.388 .000     

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน .003 .003 .085 .772 .442 .702 1.425 

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว -.004 .003 -.172 -1.558 .122 .690 1.449 

อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี .000 .001 .055 .591 .556 .965 1.036 

อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ .002 .001 .135 1.268 .208 .746 1.341 

อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม -.016 .036 -.052 -.448 .655 .635 1.574 

อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร .000 .000 .091 .950 .344 .914 1.095 

อตัราก าไรขั้นตน้ .001 .003 .023 .172 .864 .473 2.112 

อตัราก าไรจากการด าเนินงาน .004 .003 .193 1.412 .161 .450 2.220 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม .000 .005 .007 .064 .949 .643 1.555 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ .001 .001 .062 .610 .543 .807 1.239 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์ .061 .136 .047 .447 .656 .760 1.315 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ -.003 .004 -.077 -.727 .469 .751 1.332 

อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย .000 .000 -.253 -2.542 .013 .850 1.176 

ขนาดสินทรัพย ์ 1.366E-05 .000 .109 .509 .612 .183 5.455 

จ านวนทุนจดทะเบียน .000 .001 -.056 -.260 .795 .181 5.536 

ลูกคา้ใน/ นอกพื้นท่ี .083 .179 .053 .465 .643 .657 1.521 

งานโครงการราชการ/ เอกชน -.163 .252 -.068 -.646 .520 .763 1.311 

       R      0.384 
        R square    0.148      
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       Adjusted square  0.004 
        Durbin-watson   2.105  
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 จากตารางท่ี 4-3 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนกบัโอกาส 
คา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอย 
เชิงเสน้พบว่า ค่า B = 0.003 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.442) แสดงให้เห็นว่า  
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนไมมี่ความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก  จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H1 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็วกบัโอกาสคา้งช าระหน้ีข
องบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า  
ค่า B = -0.004 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.122) แสดงใหเ้ห็นว่า  
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็วไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นลบ ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H2 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว   
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหมุนเวียนของลูกหน้ีกบัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบ
ริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า 
B = 0.000 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.556) แสดงให้เห็นว่า  
อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ีไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H3 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี   
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือกบัโอกาสคา้งช าระห
น้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า 
B = 0.002 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.208) แสดงให้เห็นว่า  อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H4 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ  มีความสมัพนัธ์เชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วมกบัโอกาสคา้งช าระห
น้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า 
B = -0.016 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.655) แสดงใหเ้ห็นว่า  
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
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คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นลบ ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H5 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม   
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรกบัโอกาสคา้งช าระห
น้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า 
B =  0.000 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.344) แสดงใหเ้ห็นว่า  
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร ไมมี่ความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H6 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราก าไรขั้นตน้กบัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั  
เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า B =  0.001 
และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.864) แสดงใหเ้ห็นว่า  อตัราก  าไรขั้นตน้ 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก  
จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H7 ท่ีกล่าวไวว้่า อตัราก  าไรขั้นตน้ มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสใน 
การคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราก าไรจากการด าเนินงานกบัโอกาสคา้งช าระหน้ีของ
บริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า  
B =  0.004 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.161) แสดงใหเ้ห็นว่า  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  
ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H8 ท่ีกล่าวไวว้่า อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วมกบัโอกาสคา้งช าระ
หน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า 
ค่า B =  0.000 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.949) แสดงใหเ้ห็นว่า  
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H10 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้กบัโอกาส 
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คา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอย 
เชิงเสน้พบว่า ค่า B =  0.001 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.543) แสดงให้เห็นว่า  
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H11 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหน้ีสินต่อสินทรัพยก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริ
ษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า  
B =  0.061 และค่า p-value > 0.05 (P-Value = 0.656) แสดงใหเ้ห็นว่า  อตัราหน้ีสินต่อสินทรัพย ์
ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H12 ท่ีกล่าวไวว้่า อตัราหน้ีสินต่อสินทรัพย ์ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้กบัโอกาสคา้งช าระหน้ี
ของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า  
ค่า B= -0.003 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.469) แสดงใหเ้ห็นว่า  
อตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นลบ ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H13 ท่ีกล่าวไวว้่า อตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียกบัโอกาสคา้งช าร
ะหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า 
ค่า B = 0.001 และค่า p-value < 0.05 (P-value = 0.013) แสดงใหเ้ห็นว่า  อตัราความสามารถ 
ในการจ่ายดอกเบ้ีย มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์
จ  ากดัในเชิงบวก  ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัสมมติท่ีตั้งไว ้จึงไมย่อมรับสมมุติฐานท่ี H14 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 จากการทดสอบอตัราส่วนทางการเงิน ไม่เกิดปัญหา (Multicollinearity) พิจารณาจากค่า 
Tolerance มากกว่า 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF (Variance inflation factor) นอ้ยกว่า 10 (Myers, 
1990) พบว่าอตัราส่วนทางการเงินจากตารางน้ีมีค่า Tolerance มากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 
10ตามท่ีก  าหนดไว ้แสดงว่าไม่เกิด (Multicollinearity) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาส 
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ในการคา้งช าระหน้ี ซ่ึงมค่ีาเท่ากบั 0.384 แสดงว่า 
อตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสในการคา้งช าระหน้ีทั้งสองไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.148 หมายความว่า โอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
ข้ึนอยูก่บัอตัราส่วนทางการเงิน ร้อยละ 14.80 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิเม่ือปรับแลว้ (Adjusted R square) 
เท่ากบั 0.004 
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่า Durbin-watson ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.105 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนของอตัราส่วนทางการเงินเป็นอิสระต่อกนั เน่ืองจากมีค่าระหว่าง 1.5-2.5 
(Hutcheson & Sofroniou, 1999 ,p.49) 
ตารางท่ี 4-4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 
การวดัสภาพคล่อง   
1.  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน มคีวามสมัพนัธ ์
เชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

2.  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน มคีวามสมัพนัธ ์
เชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไมย่อมรับสมมติฐาน 

การวดัประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน   
3.  อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี มีความสมัพนัธ ์
เชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

4.  อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ มีความสมัพนัธ ์
เชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

5.  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม มีความสมัพนัธ ์
เชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

6.  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร  
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

การวดัความสามารถในการท าก าไร   
7.  อตัราก  าไรขั้นตน้ มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาส 
ในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไมย่อมรับสมมติฐาน 

8.  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน มคีวามสมัพนัธ ์
เชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไมย่อมรับสมมติฐาน 
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10.  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

11.  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

การวดัสภาพหนีสิ้น 
12. อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์มีความสมัพนัธ ์
เชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

 
วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

 
ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 
13. อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ มีความ 
สมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

14. อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

วิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 

ส่วนที่ 2 การทดสอบเพิม่เตมิ 
 เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัไดท้ดสอบใชส้ถิติทดสอบคือการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก (Logistic 
Regression) โดยใหค่้าตวัแปรตาม โอกาสในการคา้งช าระหน้ี ก  าหนดเป็น 
 1 = ช าระหน้ีตามก าหนด   3 = ช าระหน้ีล่าชา้เกิน 60 วนั 
 2 = ช าระหน้ีล่าชา้ไม่เกิน 60 วนั   4 =  ไม่ช าระหน้ี 
 ผลการทดสอบออกมามีค่าท่ี Sig ออกมานอ้ยมากซ่ึงไม่สมัพนัธก์บัทฤษฏี 
ผูว้ิจยัจึงไดท้ดสอบสถิติใหม่ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 เปล่ียนใหค่้าตวัแปรตาม 
โอกาสในการคา้งช าระหน้ี ก าหนดเป็น 0 =  ไม่คา้งช าระ  1 = คา้งช าระ 
ซ่ึงผลการทดสอบออกมามีค่า Sig. มากกว่าเดิม  
โดยน าเสนอผลการศึกษาวิจยั ดงัน้ี  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธใ์นรูปเชิงเสน้  
 H0:  อตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีไม่สมัพนัธก์นัในรูปเชิงเสน้ 
 H1:   อตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีมีความสมัพนัธใ์นรูปเชิงเสน้ 
 H0 :  β1 = β2 = β3 … β18  = 0 
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 H1:  βi ≠ 0 อยา่งนอ้ย 1 ค่า ; I = 1,2,3,…18 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-5  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี  
    โดยเปล่ียนค่าตวัแปรตาม “โอกาสการคา้งช าระหน้ี”  
 

โอกาสการค้างช าระหน้ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

error Beta 
Tole 

rance VIF 
 ค่าคงที่ .848 .211 

 
4.010 .000 

  
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน .001 .001 .061 .619 .537 .702 1.425 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว -.003 .001 -.314 -3.153 .002 .690 1.449 
อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 6.075E-05 .000 .027 .320 .750 .965 1.036 
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ .000 .000 .029 .302 .763 .746 1.341 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม .004 .013 .035 .341 .734 .635 1.574 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร -7.138E-07 .000 -.001 -.011 .991 .914 1.095 
อตัราก าไรขั้นตน้ -8.529E-05 .001 -.010 -.081 .936 .473 2.112 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน .003 .001 .370 3.008 .003 .450 2.220 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 1.923E-05 .002 .001 .012 .991 .643 1.555 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ -5.307E-06 .000 -.001 -.014 .989 .807 1.239 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์ .013 .048 .025 .261 .795 .760 1.315 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ .000 .002 .014 .149 .882 .751 1.332 
อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย .000 .000 -.408 -4.550 .000 .850 1.176 
ขนาดสินทรัพย ์ -4.965E-07 .000 -.010 -.052 .959 .183 5.455 
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จ านวนทุนจดทะเบียน 1.299E-05 .000 .013 .068 .946 .181 5.536 
ลูกคา้ใน/ นอกพื้นท่ี .055 .064 .088 .867 .388 .657 1.521 
งานโครงการราชการ/ เอกชน .004 .090 .004 .043 .966 .763 1.311 

     R        0.557 
        R square     0.310      

       Adjusted square   0.194 
       Durbin-watson   2.033  
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 จากตารางท่ี 4-5 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนกบัโอกาส 
คา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอย 
เชิงเสน้พบว่า ค่า B = 0.001 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.537) แสดงให้เห็นว่า  
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก  จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H1 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็วกบัโอกาสคา้งช าระหน้ีข
องบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเส้นพบว่า ค่า B= 
-0.003 และค่า p-value <0.05 (P- value  = 0.002) แสดงใหเ้ห็นว่า  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว  
มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั ในเชิงลบ  
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัสมมติท่ีตั้งไว ้จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H2 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหมุนเวียนของลูกหน้ีกบัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบ
ริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า  
B = 6.075E-005 และค่า p-value > 0.05 (P- value = 0.750) แสดงให้เห็นว่า  อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H3 ท่ีกล่าวไวว้่า อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี  
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือกบัโอกาสคา้งช าระห
น้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า 
B = 0.000 และค่า p-value > 0.05 (P- value = 0.763) แสดงใหเ้ห็นว่า  
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H4 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ  มีความสมัพนัธ์เชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วมกบัโอกาสคา้งช าระห
น้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า 
B = 0.004 และค่า p-value > 0.05 (P- value  = 0.734) แสดงใหเ้ห็นว่า  
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
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คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H5 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 

 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรกบัโอกาสคา้งช าระห
น้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า 
B = -7.138E-007 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.991) แสดงให้เห็นว่า 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นลบ ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H6 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราก าไรขั้นตน้กบัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั  
เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า B = -8.529E-
005 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.936) แสดงใหเ้ห็นว่า  อตัราก  าไรขั้นตน้ 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นลบ  
ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H7 ท่ีกล่าวไวว้่า อตัราก  าไรขั้นตน้ มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสใน 
การคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราก าไรจากการด าเนินงานกบัโอกาสคา้งช าระหน้ีของ
บริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า  
B =  0.003 และค่า p-value < 0.05 (P-value = 0.003) แสดงใหเ้ห็นว่า  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  
มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั ในเชิงบวก  
จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี H8 ท่ีกล่าวไวว้่า อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วมกบัโอกาสคา้งช าระ
หน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า 
ค่า B = 1.923E-005 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.991) แสดงใหเ้ห็นว่า  
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นลบ ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H10 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้กบัโอกาสคา้งช า
ระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  
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ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า B = -5.307E-006 และค่า p-value > 0.05 (P-value 
= 0.989) แสดงให้เห็นว่า  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นลบ ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H11 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหน้ีสินต่อสินทรัพยก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริ
ษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้พบว่า ค่า  
B =  0.013 และค่า p-value > 0.05 (P-value = 0.795) แสดงใหเ้ห็นว่า  อตัราหน้ีสินต่อสินทรัพย ์ 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H12 ท่ีกล่าวไวว้่า อตัราหน้ีสินต่อสินทรัพย ์
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้กบัโอกาสคา้งช าระหน้ี
ของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้ พบว่า  
ค่า B = 0.000 และค่า p-value >0.05 (P-value = 0.882) แสดงใหเ้ห็นว่า  อตัราหน้ีสินต่อส่วนของ 
ผูถื้อหุน้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  
โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นบวก ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H13 ท่ีกล่าวไวว้่า อตัราหน้ีสินต่อส่วนของ 
ผูถื้อหุน้ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียกบัโอกาส 
คา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั  ผลการทดสอบโดยใชส้มการถดถอย 
เชิงเสน้พบว่า ค่า B = 0.000 และค่า p-value < 0.05 (P-value = 0.000) แสดงให้เห็นว่า  
อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย มีความสมัพนัธก์บัโอกาสคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี 
คอนกรีตโปรดกัส์ จ  ากดั  ในเชิงบวก ยอมรับสมมุติฐานท่ี H14 ท่ีกล่าวไวว้่า 
อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
 จากการทดสอบอตัราส่วนทางการเงิน ไม่เกิดปัญหา (Multicollinearity) พิจารณาจาก 
ค่า Tolerance มากกว่า 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF (Variance Inflation Factor) นอ้ยกว่า 10 (Myers, 
1990) พบว่าอตัราส่วนทางการเงินจากตารางน้ีมีค่า Tolerance มากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 
10ตามท่ีก  าหนดไว ้แสดงว่าไม่เกิด (Multicollinearity) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) 
ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสในการคา้งช าระหน้ี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.557 แสดงว่า 
อตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
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ทั้งสองมีความสมัพนัธก์นั มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.310 หมายความว่า 
โอกาสในการคา้งช าระหน้ี ข้ึนอยูก่บัอตัราส่วนทางการเงิน ร้อยละ 31 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิ 
เมื่อปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.194 
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่า Durbin-watson ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.033 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนของอตัราส่วนทางการเงินเป็นอิสระต่อกนั เน่ืองจากมีค่าระหว่าง 1.5-2.5 
(Hutcheson & Sofroniou, 1999, p.49) 
  

ส่วนที่ 3 การสัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการที่ให้สัมภาษณ์ 
 Business 1 เพศชาย อาย ุ45 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน 8 ปี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ผูท้  าการวจิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสมัภาษณ์ 
ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดีใหผู้ท้  าการวิจยัสมัภาษณ์โดยมกีารนดัวนัล่วงหนา้ในการสมัภาษณ์ 
ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 20 นาที  
 Business 2 เพศชาย อาย ุ56 ปี ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ประสบการณ์ 
การท างาน 30 ปี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูท้  าการวจิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสมัภาษณ์ 
ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดีใหผู้ท้  าการวิจยัสมัภาษณ์โดยมกีารนดัวนัล่วงหนา้ใน 
การสมัภาษณ์ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 Business 3 เพศหญิง อาย ุ47 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน 20 ปี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูท้  าการวจิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสมัภาษณ์ 
ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดีใหผู้ท้  าการวิจยัสมัภาษณ์โดยมกีารนดัวนัล่วงหนา้ในการสมัภาษณ์ ซ่ึงไดรั้บ 
ความร่วมมือดว้ยดี ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 25 นาที 
 Business 4 เพศหญิง อาย ุ54 ปี ระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประสบการณ์การท างาน 17 ปี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ  
ผูท้  าการวจิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสมัภาษณ์ 
ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดีใหผู้ท้  าการวิจยัสมัภาษณ์โดยมกีารนดั 
วนัล่วงหนา้ในการสมัภาษณ์ ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 25 นาที 
 Business 5 เพศชาย อาย ุ47 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน 20 ปี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ผูท้  าการวจิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสมัภาษณ์ 
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ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดีใหผู้ท้  าการวิจยัสมัภาษณ์โดยมกีารนดัวนัล่วงหนา้ในการสมัภาษณ์ 
ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 20 นาที 
 Business 6 เพศชาย อาย ุ53 ปี 
ระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงประสบการณ์การท างาน 25 ปี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ผูท้  าการวจิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสมัภาษณ์ 
ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดีใหผู้ท้  าการวิจยัสมัภาษณ์โดยมกีารนดั 
วนัล่วงหนา้ในการสมัภาษณ์ ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 20 นาที 
 Business 7 เพศชาย อาย ุ55 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 ประสบการณ์การท างาน 
34 ปี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ ผูท้  าการวิจยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสมัภาษณ์ 
ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดีใหผู้ท้  าการวิจยัสมัภาษณ์โดยมกีารนดัวนัล่วงหนา้ในการสมัภาษณ์ 
ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 25 นาที 
 Business 8 เพศหญิง อาย ุ35 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน 9 ปี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ผูท้  าการวจิยัไดแ้จง้วตัถุประสงค์ในการขอสมัภาษณ์  
ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดีใหผู้ท้  าการวิจยัสมัภาษณ์โดยมกีารนดัวนัล่วงหนา้ในการสมัภาษณ์ 
ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 20 นาที 
 
ตารางท่ี 4-6  ขอ้มูลทัว่ไปโดยภาพรวมของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 
การก าหนดรหั

ส 
เพศ อา

ยุ 
(ปี) 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท าง
าน (ปี) 

ด ารงต าแหน่ง 

Business 1 ชาย 45 ปริญญาตรี 8 กรรมการผูจ้ดัการ 
Business 2 ชาย 56 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 
30 ประธานกรรมการผูจ้ดั

การ 
Business 3 หญิ

ง 
47 ปริญญาตรี 20 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

Business 4 หญิ
ง 

54 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น
สูง 

17 กรรมการผูจ้ดัการ 

Business 5 ชาย 47 ปริญญาตรี 20 กรรมการผูจ้ดัการ 
Business 6 ชาย 53 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น 25 กรรมการผูจ้ดัการ 
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สูง 
Business 7 ชาย 55 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 
34 ผูจ้ดัการ 

Business 8 หญิ
ง 

35 ปริญญาตรี 9 กรรมการผูจ้ดัการ 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ การศกึษา  
และประสบการณ์ 
 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้มัภาษณ์จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 5 62.50 
หญิง 3 37.50 
รวม 8 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.50  และเป็นเพศหญิง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้มัภาษณ์จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
30-40 ปี 1 12.50 
41-50 ปี 3 37.50 
51-60 ปี 4 50.00 
รวม 8 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษาส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี จ  านวน  
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4 คน คิดเป็นร้อยละ50 รองลงมาคืออาย ุ40-50 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
และอนัดบัสุดทา้ย อาย ุ30-40 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้มัภาษณ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 2 25.00 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 2 25.00 
ปริญญาตรี 4 50.00 
รวม 8 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษาส่วนใหญ่ การศกึษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี 
มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 
ตารางท่ี 4-10  จ  านวนและร้อยละของผูใ้หส้มัภาษณ์จ าแนกตามประสบการณ์ 
 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
1-10 ปี 2 25.00 
11-20 ปี 3 37.50 
21-30 ปี 1 12.50 
มากกว่า 30 ปี 2 25.00 
รวม 8 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษาส่วนใหญ่ ประสบการณ์ 11-20 ปี มีจ  านวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือประสบการณ์ 1-10 ปี และ มากกว่า 30 ปี จ  านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25และอนัดบัสุดทา้ยคือประสบการณ์ 21-30 ปี มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 ส่วนที่ 3.2 แนวค าถามเกีย่วกบัการบริหารและตดิตามสินเช่ือ 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นท่ีส าคญัจากการสมัภาษณ์เพื่อศึกษาวธีิการบริหารและติดตามสินเช่ื
อของธุรกิจอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
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 Business 1 กล่าวว่า “ 
การบริหารการใหสิ้นเช่ือบริษทัจะพจิารณาจากการเช็คประวติัลูกคา้และรายละเอียดต่าง ๆ 
ก่อนเสมอ ดูงบการเงินทุกคร้ัง แต่บางคร้ังก็เลือกรับงานไม่ได ้ 
มีความเส่ียงบา้งก็ตอ้งลอง งบการเงินลูกคา้ถา้ขาดทุนก็ไม่เขา้ไปเส่ียงอยูแ่ลว้ 
จะมีการท าสญัญาร่วมกนัระหว่างบริษทักบัลูกคา้ ซ่ึงถา้ลูกคา้เร่ิมมีการคา้งช าระ 
ทางบริษทักจ็ะมกีารทวงถาม  
แต่ถา้ทวงเร่ือย ๆ แลว้ยงัไม่มีการมาช าระ ก็ตอ้งมีการฟ้องร้องตามกฎหมาย ซ่ึงบางคร้ังศาลก็ให ้
ไกล่เกล่ีย ลูกหน้ีไม่มีเงินช าระ ก็ใหล้ดสภาพหน้ีลง ท่ีพบเจอจ่ายชา้ ส่วนมากลูกคา้มีปัญหา 
สภาพคล่องบา้ง และบางรายเป็นบุคลิกส่วนตวั 
แนวทางของบริษทัในการลดปัญหาการผดิช าระหน้ีคือ 
ดูจากประวติัของลูกคา้ถา้ประวติัมีการคา้งช าระหน้ีบ่อย ๆ ก็คงไม่ยอมใหสิ้นเช่ือ 
แต่บางคร้ังกต็อ้งยอมถา้ประวติัลูกคา้ไม่แยม่าก ๆ เพื่อบริษทัจะไดม้ีงาน 
แต่ส่วนใหญ่ทางบริษทัจะขอรับหนงัสือค ้าประกนัจากธนาคาร มีเงินแอดวานซม์าก่อนประมาณ 20-
30% ข้ึนอยูก่บัแต่ละสญัญา ” 
 Business 2 กล่าวว่า “ การบริหารการใหสิ้นเช่ือบริษทัจะพจิารณาจากองคป์ระกอบ 
ของลูกคา้หลายอยา่ง เช่น เป็นลูกคา้เก่าหรือไม่ ธุรกิจของลูกคา้ 
ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัฐานประกอบการพจิารณาและความน่าเช่ือถือ อาทิเช่น หนงัสือรับรอง 
หนงัสือแสดงการเงินหมุนเวียนของลูกคา้ (Statement) 
จากนั้นทางบริษทัจะพิจารณาการตั้งวงเงินใหลู้กคา้ โดยพิจารณาจากจ านวนเงินท่ีลูกคา้ขอสินเช่ือ 
ถา้มีจ  านวนสูงจ าเป็นตอ้งมีหลกัประกนั เช่น 
ตอ้งน าหลกัทรัพยม์าค ้าประกนัหรือบุคคลมาค ้าประกนั ไมไ่ดข้องบการเงินลูกคา้มาพจิารณา 
เน่ืองจากวงเงินสินเช่ือไม่ไดใ้หสู้งมาก ดูการเคล่ือนไหวของกระแสเงินมากกว่าจาก Statement 
ซ่ึงในส่วนของกระบวนการในการตรวจสอบ 
หน้ีท่ีคา้งช าระจะดูจากรายงานทุกเดือน ถา้ลูกคา้มีการคา้งช าระหน้ีหรือผดินดัช าระ ทางบริษทั 
จะมีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายลูกหน้ีโทรไปติดตามหน้ี ถา้ไม่ไดค้วามคืบหนา้ 
จะมีการเรียกลูกคา้มาตกลงกนัเพื่อประนีประนอมถึงรายละเอียดการผอ่นผนัการช าระหน้ี 
ในขั้นสุดทา้ยถา้ไม่มีการช าระหน้ี 
ตามท่ีตกลงกนั กต็อ้งใหท้นายยืน่ฟ้องร้องตามนโยบายของบริษทั และถา้มีการตกลงผอ่นช าระแลว้ 
จะไม่มีการขายสินคา้เพ่ิมให ้จนกว่าจะผอ่นช าระจนหมด นอกจากน้ีทางบริษทัมีแนวทางเพ่ือ 
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ลดปัญหาการผดิช าระหน้ี โดยใหลู้กคา้ใชก้ารรูดบตัรเครดิต 
เพื่อใหลู้กคา้ไปผอ่นช าระกบัธนาคารแทน ”   
 Business 3 กล่าวว่า “ การบริหารการใหสิ้นเช่ือ 
บริษทัจะพิจารณาว่าเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือขายกนัเป็นประจ าหรือไม่ 
หลกัฐานท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือก็จะเป็นโฉนดท่ีดิน ทะเบียนรถ ซ่ึงมูลค่า 
ตอ้งถึงจ านวนเงินท่ีขอสินเช่ือ ไม่ไดดู้งบการเงินเลย 
การขายสินคา้ของบริษทัไม่ไดใ้หสิ้นเช่ือกนัง่าย ๆ เน่ืองจากรอบการจ่ายเงินไม่นาน 
อาศยัสอบถามเช็คประวติัลูกคา้จากธุรกิจในวงการเดียวกนั 
การเร่ิมคา้งช าระหน้ีของลูกคา้ทางบริษทัจะดูจากการเล่ือนเวลาในการจ่ายเชค็ 
ซ่ึงในส่วนของลูกคา้ท่ีมกีารคา้งช าระ ทางบริษทัก็จะใหม้ีการผอ่นช าระเป็นงวด ๆ เช่น 
ลูกคา้รายล่าสุดใหผ้อ่นช าระ 
เดือนละ 4,000 บาท จากจ านวนหน้ีคงคา้งหลายแสนบาท วิธีในการติดตามหน้ีก็จะมีตามถึงบา้น 
ติดต่อทางญาติพ่ีนอ้งของลูกคา้ เพ่ือใหม้าเจรจาผอ่นช าระหน้ีกนั ในบางคร้ังก็แจง้ต ารวจเพราะ 
ทางบริษทัมีเอกสารหลกัฐานอยู ่แนวทางของบริษทัในการลดปัญหาการผดิช าระหน้ีคือ 
ขายสินคา้เงินสดอยา่งเดียว ซ้ือของไปเท่าท่ีมีเงินพอจ่าย ในส่วนของลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระอยู ่
ทางบริษทักย็งัขายของให ้โดยถา้ตอ้งการซ้ือของใหม่จะตอ้งจ่ายเงินสดและไดใ้นราคาท่ีถูกกว่า 
ส่วนยอดหน้ีเก่าก็ผอ่นช าระกนัไปจนกว่าจะครบ ” 
 Business 4 กล่าวว่า “ การบริหารการใหสิ้นเช่ือ 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูรั้บเหมาโดยแนะน ามา 
บริษทัจะพจิารณาสถานท่ีลูกคา้รับเหมาท่ีใหส่้งของว่าน่าเช่ือถือ ช่ือเสียงของบริษทัลูกคา้ 
หลกัฐานท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือก็จะเป็นหนงัสือรับรองบริษทั ไม่ไดคิ้ดขอดูงบการเงิน ลูกคา้ 
ส่วนใหญ่เป็นผูรั้บเหมาช่วง 
ซ่ึงในส่วนของกระบวนการในการตรวจสอบหน้ีท่ีคา้งช าระจะดูจากรายงานทุกเดือน 
ถา้ลูกคา้มีการคา้งช าระหน้ีหรือผดินดัช าระ 
ทางบริษทัจะมกีารเรียกลูกคา้มาคุยเพื่อตกลงรายละเอียดในการผอ่นช าระหน้ีและแนวโนม้คา้งนาน
ไม่จ่ายก็เขา้พบเจา้ของงานพร้อมลูกคา้ เพ่ือเจรจาเก่ียวกบัขอรับเงินค ้าประกนัท่ีหกัไว ้
ในขั้นสุดทา้ยถา้ไม่มีการช าระหน้ีตามท่ีตกลงกนั  
ก็ตอ้งใหท้นายยืน่ฟ้องร้องตามกฎหมาย โดยน าเอกสารในการส่งของของทางบริษทัเป็นหลกัฐาน 
แนวทางของบริษทัในการลดปัญหาการผดิช าระหน้ีคือ เน่ืองจากเม่ือก่อนลูกคา้สัง่อะไรมา 
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ทางบริษทัจดัส่งใหต้ลอดโดยยงัไม่ไดมี้การจ่ายเงินทั้งหมด 
ซ่ึงในปัจจุบนัทางบริษทัจะส่งของเท่ากบัยอดเงินท่ีลูกคา้สามารถจ่ายเงินสดใหก้บัทางบริษทั ” 
 Business 5 กล่าวว่า “ 
การบริหารการใหสิ้นเช่ือบริษทัจะพจิารณาจากการเช็คประวติัลูกคา้ 
โดยเขา้มาเขียนค าขอสินเช่ือลงในเอกสารของทางบริษทัก่อน 
ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัฐานประกอบการพจิารณา เช่น หนงัสือรับรองบริษทั บตัรประชาชน 
ส าเนาทะเบียนบา้น จากนั้นทางบริษทัจะพิจารณาการตั้งวงเงินใหลู้กคา้ 
โดยพิจารณาจากจ านวนเงินท่ีลูกคา้ขอสินเช่ือเพื่อก  าหนดวนัช าระ ไม่ไดข้อดูงบการเงินลูกคา้ 
เพราะคิดว่าถึงงบการเงินดี แต่ลูกคา้มีปัญหาการเงิน ระหวา่งช่วงเวลาหน่ึงก็ได ้
และงบการเงินเสนอขอ้มูลจริงหรือไม่ ซ่ึงถา้ลูกคา้มีการคา้งช าระหน้ีหรือผดินดัช าระ 
ทางบริษทัจะมีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายลูกหน้ีโทรไปติดตามหน้ี ถา้ไม่ไดค้วามคืบหนา้ 
จะมีการเรียกลูกคา้มาตกลงกนัเพ่ือประนีประนอมถึงรายละเอียดการผอ่นผนัการช าระหน้ี 
มีหลกัทรัพยห์รือบุคคลเพ่ือน ามาค ้าประกนัหรือไม่ 
ในขั้นสุดทา้ยหากไม่มีการช าระหน้ีตามท่ีตกลงกนั 
ก็ตอ้งใหท้นายยืน่ฟ้องร้องตามกระบวนการทางกฎหมายต่อไป 
แนวทางของบริษทัในการลดปัญหาการผดิช าระหน้ีคือ 
ถา้เป็นลูกคา้รายยอ่ยบุคคลธรรมดาทางบริษทัจะไม่ปล่อยสินเช่ือเด็ดขาด 
ถา้เป็นในนามบริษทัตอ้งมีการจดทะเบียนถึงจะยอมพิจารณาใหสิ้นเช่ือ แต่ถา้เป็นบริษทัท่ีไม่รู้จกั 
ตอ้งมีหนงัสือ 
ค ้าประกนั หลกัทรัพยค์  ้าประกนั ส าหรับในส่วนของลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระกบับริษทัอยู ่
ถา้ตอ้งการซ้ือของเพ่ิมกบัทางบริษทัตอ้งจ่ายเป็นเงินสด 
ส่วนหน้ีคา้งช าระหน้ีกต็อ้งผอ่นช าระกบัทางบริษทั 
ต่อไป ” 
 Business 6 กล่าวว่า “ การบริหารการใหสิ้นเช่ือ 
บริษทัจะพจิารณาจากช่ือเสียงบริษทัลูกคา้ ถา้เป็นลูกคา้ประจ าก็เช่ือใจ ใหเ้ครดิต 
แต่โดยส่วนมากเราตอ้งใหลู้กคา้วางมดัจ  าเพื่อ 
การเตรียมงาน เตรียมเคร่ืองจกัรก่อนท่ีจะเขา้ไปท างานใหลู้กคา้ ซ่ึงหลกัฐานท่ีใชก้จ็ะเป็นเอกสาร 
ท่ีตกลงร่วมกนัในเร่ืองของราคา ไม่ไดข้องบการเงินลูกคา้มาพิจารณา 
เพราะใหลู้กคา้ปฏิบติัตามเง่ือนไขของบริษทัมากกว่า โดยจ่ายเงินมดัจ  า 
เซ็นตรั์บทราบเอกสารท่ีคลอบคลุมการปฏิบติังานจนถึงการช าระเงิน 
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การช าระเงินระหว่างบริษทักบัลูกคา้ มีขอ้ก  าหนดในการช าระเงินของลูกคา้นั้น 
ทางบริษทัจะพจิารณาจากงานท่ีรับท า ถา้งานเยอะมาก ก็ตอ้งขอใหลู้กคา้ช าระเป็นงวด ๆ 
แต่ถา้งานไม่มาก กข็อใหช้ าระเป็นเงินมดัจ างวดแรกและจ่ายงวดสุดทา้ยเมื่อเสร็จงาน 
ซ่ึงถา้ในกรณีท่ีลูกคา้คา้งช าระ ทางบริษทัก็จะมกีารเจรจาใหผ้อ่นจ่าย แต่ถา้คา้งช าระนาน ๆ 
ทางบริษทัจ าเป็นตอ้งหยดุงานของลูกคา้ไวก่้อน เพ่ือจดัการกบัปัญหาการคา้งช าระ 
โดยถา้ลูกคา้มีการช าระแลว้ทางบริษทัก็ด  าเนินงานต่อให ้
แนวทางการแกปั้ญหาการคา้งช าระหน้ีของบริษทัคือ ขอลูกคา้ใหจ่้ายเป็นเงินสดทั้งหมด 
ซ่ึงทางบริษทัจะคิดราคาพิเศษใหลู้กคา้ ” 
 Business 7 กล่าวว่า “ การบริหารการใหสิ้นเช่ือ ทางร้านจะขอหนงัสือรับรองบริษทั 
เพื่อพิจารณาลูกคา้ มีความตั้งใจจริงและน่าเช่ือถือ ฐานะทางสงัคม ตรวจประวติัการจ่ายเงิน และ 
ทางร้านเสนอเอกสารสญัญาใหลู้กคา้เซ็นต ์โดยระบุการเบิกตามงวดงาน 2-3 งวดจบ 
แต่ละงวดประมาณ 30% สินคา้หรือพวกวสัดุท่ีเราน าเขา้ไปท า กรรมสิทธ์ิยงัเป็นของทางร้าน 
สามารถขนออกได ้เมื่อเกิดปัญหา ไม่ไดข้องบการเงินดู เราไม่ไดใ้ช ้แต่เราก็ใหห้กั ณ ท่ีจ่าย 3% 
อยูแ่ลว้ เอกสารเป็นขอ้ดีส าหรับเรา ขอ้เสียลูกคา้มองว่าผกูมดัไปไหม ยอดคา้งช าระเร่ิมมีท่ีงวด 2 
เบิกไม่ตามงวด เล่ือนการจ่ายบ่อย ทางร้านกต็อ้งดึงงานตามท่ีเขาดึงเงินเราเหมือนกนั 
ดว้ยงานส่วนอ่ืนไม่ผา่น ก็มาดึงเราต่อเน่ืองไป ทางร้านตอ้งเขา้ไปเคลียกบัลูกคา้ 
มีบางกรณีท่ีทางร้านไปรับช่วงต่อผูรั้บเหมารายแรก จะมีปัญหาเก็บเงิน 
ตอนหลงัจะรับงานจากโครงการโดยตรงเอง ส่วนงานอ่ืน ๆ ใหผู้รั้บเหมามารับกบัทางร้าน 
ไดรั้บเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากงานแทน ”   
 Business 8 กล่าวว่า “ การบริหารการใหสิ้นเช่ือ ทางร้านจะพิจารณาความสามารถ 
ในการจ่ายเงิน ท่ีมาติดต่อส่วนใหญ่เป็นบริษทัอยูใ่นนิคม ขอหลกัฐานในการพิจารณา เช่น ภพ.20   
มีระบบใบสัง่ซ้ือ (P/ O) จากบริษทั และเซ็นตเ์อกสารใบเสนอราคาทางร้าน เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานได ้
ใหเ้ครดิตไม่เกิน 30 วนั แต่ถา้เป็นลูกคา้บุคคลธรรมดา ขอเก็บเงินสด หรือจ่ายมดัจ า 30% ก่อน  
เม่ืองานเสร็จมารับจ่ายส่วนท่ีเหลือทั้งหมด ส่วนลูกคา้มาขอเครดิต ตอ้งสอบถามว่า 
มีงานใหท้ าเป็นประจ าไหม ถา้มีก็ใหเ้ครดิต ถา้ไม่มัน่ใจ ทางร้านเกรงว่าน าขอ้มูลไปเทียบราคาท่ีอ่ืน 
ยอดท่ีคา้งช าระ ไดติ้ดตามทวงถามตลอด ส่วนใหญ่ไม่ทราบเง่ือนไขบริษทั เช่น วางบิลภายในวนัท่ี 
15  รับเช็ค 15 ถดัไป และแผนกอ่ืนไม่ส่งเอกสารใหบ้ญัชีตั้งเบิกจ่าย 
ตอนหลงัเมื่อรับงานทางร้านตอ้งเคลียรายละเอียดเง่ือนไขของแต่ละบริษทั 
มีการติดตามเป็นระยะกบัแผนกบญัชีถึงความถูกตอ้ง ไม่ว่ารอบวางบิล ตวัเลข ยอดเงินต่าง ๆ 
ส่วนท่ีทางร้านไดรั้บช าระเงินชา้มาก คือการรับงานจากผูรั้บเหมา 
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เพราะลูกคา้ตอ้งส่งไปท่ีสาขาใหญ่ ซ่ึงสาขาใหญ่อาจไม่ไดรั้บเอกสาร 
ทางร้านขอรับงานและส่งงานโดยตรงกบัลูกคา้ท่ีช าระเงิน 
และทางร้านไดม้ีการเก็บเงินมดัจ าก่อนตลอด ”     
   
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-11  สรุปความคิดเห็นในธุรกิจอ่ืนๆ เก่ียวกบับริษทัของท่านมกีระบวนการใหสิ้นเช่ือ  
   อยา่งไร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคดิเห็น 
Business 1 ขอเอกสารหนงัสือรับรองบริษทั  เอกสารทางการเงิน เพ่ือพิจารณาวงเงินใน 

การใหสิ้นเช่ือ 
Business 2 ขอเอกสารต่าง ๆ ของลูกคา้ เช่น หนงัสือรับรองบริษทั  เอกสารทางการเงิน 

หลกัทรัพยค์  ้าประกนั เพื่อพิจารณาวงเงินในการใหสิ้นเช่ือ 
Business 3 
Business 4 

ขอเอกสารหลกัทรัพยค์  ้าประกนัจากลูกคา้  
ขอเอกสารหนงัสือรับรองบริษทั 

Business 5 ขอเอกสารต่าง ๆ ของลูกคา้ เช่น หนงัสือรับรองบริษทั  เอกสารทางการเงิน 
บตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น เป็นตน้ 
เพื่อพิจารณาวงเงินในการใหสิ้นเช่ือ 

Business 6 ขอเอกสารหนงัสือรับรองบริษทั  แต่โดยส่วนมากเราตอ้งใหลู้กคา้วางมดัจ า 
เพื่อการเตรียมงาน เตรียมเคร่ืองจกัรก่อนท่ีจะเขา้ไปท างานใหลู้กคา้ 

Business 7 ขอเอกสารหนงัสือรับรองบริษทั เพื่อพิจารณาความน่าเช่ือถือ ตรวจประวติั 
การจ่ายเงินกบัคนท่ีรู้จกัยอมรับเง่ือนไขเอกสารสญัญาของทางร้าน 

Business 8 ขอเอกสารจากลูกคา้เช่น ภพ. 20 มีใบสัง่ซ้ือ (P/ O) จากบริษทั รับเงินมดัจ า 
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ตารางท่ี 4-12  สรุปแนวค าถามในธุรกิจอ่ืน ๆ เก่ียวกบับริษทัของท่านมกีระบวนการใหสิ้นเช่ือ  
   อยา่งไร 
 
ผู้ให้สัมภาษ

ณ์ 
กระบวนการให้สินเช่ือของธุรกจิอ่ืน ๆ ต้องมเีอกสารจากลกูค้า 

 หนังสือรับรองบริ
ษัท 

เอกสารทางการเ
งิน 

หลกัทรั
พย์ 

ค า้ประกั
น 

หนังสือสัญญาระหว่า
งกนั 

เงินมดั
จ า 

Business 1      
Business 2      
Business 3      
Business 4      
Business 5      
Business 6      
Business 7      

Business 8      

รวม 8 3 2 3 3 
ร้อยละ 100.00 37.50 25.00 37.5 37.50 
 
 จากตารางท่ี 4-12  สรุปแนวค าถามไดว้่ากระบวนการใหสิ้นเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ  
ตอ้งมีเอกสารจากลูกคา้ พบว่าผูป้ระกอบการรวม 8 ท่าน มคีวามคิดเห็นว่าตอ้งมีการขอเอกสาร 
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ต่าง ๆ ของลูกคา้ ไดแ้ก่ หนงัสือรับรองบริษทั คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์เอกสารทางการเงิน 
หนงัสือสญัญาระหว่างกนัและเงินมดัจ า คิดเป็นร้อยละ 37.50 หลกัทรัพยค์  ้าประกนั คิดเป็นร้อยละ 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-13 สรุปความคิดเห็นในธุรกิจอ่ืน ๆ บริษทัของท่านมีวิธีพิจารณาใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคดิเห็น 

Business 1 พิจารณาจากประวติัของลูกคา้ 
Business 2 ตรวจประวติัลูกคา้ พิจารณาว่าเป็นลูกคา้ประจ าหรือไม่ ประเภทธุรกิจของลูกคา้ 
Business 3 พิจารณาว่าเป็นลูกคา้ประจ าหรือไม ่มูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ค  ้า 
Business 4 พิจารณาว่าเป็นลูกคา้ประจ าหรือไม่ ช่ือเสียงบริษทัลูกคา้ 
Business 5 พิจารณาจากประวติัของลูกคา้ 
Business 6 พิจารณาว่าเป็นลูกคา้ประจ าหรือไม่ ช่ือเสียงบริษทัลูกคา้ 
Business 7 พิจารณาจากประวติัของลูกคา้ 
Business 8 พิจารณาจากประวติัของลูกคา้ ช่ือเสียงบริษทัลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 4-14  สรุปแนวค าถามในธุรกิจอ่ืน ๆ บริษทัของท่านมีวิธีพิจารณาใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
 
ผู้ให้สัมภาษ

ณ์ 
วธิีพจิารณาให้สินเช่ือของธุรกจิอ่ืน ๆ 

 ประวตัลิูก
ค้า 

ลูกค้าประจ าหรือ
ไม่ 

ประเภทธุรกิ
จ 

มูลค่าหลกัทรัพย์ที่
ค า้ 

ช่ือเสียงธุรกิ
จ 
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Business 1      
Business 2      
Business 3      
Business 4      
Business 5      
Business 6      
Business 7      

Business 8      

รวม 6 3 1 2 4 
ร้อยละ 75.00 37.50 12.50 25.00 50.00 
 
 
 จากตารางท่ี 4-14 สรุปแนวค าถามว่าวิธีพิจารณาใหสิ้นเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ 
พบว่าผูป้ระกอบการจ านวน 8 ท่านมีความคิดเห็นว่าจะพจิารณาจากประวติัลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 75 
ช่ือเสียงธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 50 ลูกคา้ท่ีซ้ือขายกนัเป็นประจ าหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 37.50 
ประเภทธุรกิจและมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ค  ้า คิดเป็นร้อยละ 25 
 
ตารางท่ี 4-15  สรุปแนวความคิดเห็นในธุรกิจอ่ืน ๆ บริษทัของท่านมกีระบวนการในการตรวจสอบ
   หลกัฐานและความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคดิเห็น 
Business 1 ตรวจสอบจากหนงัสือรับรองท่ีเป็นบริษทั 
Business 2 ตรวจสอบจากหนงัสือรับรองท่ีเป็นบริษทั เอกสาร statement 

เอกสารหลกัทรัพยค์  ้าประกนัหรือบุคคลค ้าประกนั 
Business 3 ตรวจสอบจากเอกสารหลกัทรัพยค์  ้าประกนั เช่น โฉนดท่ีดิน ทะเบียนรถ 
Business 4 ตรวจสอบจากหนงัสือรับรองท่ีเป็นบริษทั 
Business 5 ตรวจสอบจากหนงัสือรับรองท่ีเป็นบริษทั เอกสาร statement บตัรประชาชน 

ส าเนาทะเบียนบา้น 
Business 6 ตรวจสอบจากหนงัสือรับรองท่ีเป็นบริษทั 
Business 7 ตรวจสอบจากหนงัสือรับรองท่ีเป็นบริษทั และสอบถามกบับุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 
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Business 8 ตรวจสอบจากหนงัสือรับรองท่ีเป็นบริษทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-16  สรุปแนวค าถามในธุรกิจอ่ืน ๆ บริษทัของท่านมีกระบวนการในการตรวจสอบ  
   หลกัฐานและความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ กระบวนการตรวจสอบหลกัฐานและความน่าเช่ือถือ 

 หนังสือรับรองบริษัท สเตทเม้นท์(Statement) บัตรประชาชน บุคคลทีน่่าเช่ือถือ โฉนดทิด่ิน 
ทะเบียนรถ 

Business 1      
Business 2      
Business 3      
Business 4      
Business 5      
Business 6      
Business 7      
Business 8      
รวม 8 2 2 1 1 
ร้อยละ 100.00 25.00 25.00 12.5 12.50 
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 จากตารางท่ี 4-16 สรุปแนวค าถามว่าในธุรกิจอ่ืน ๆ 
มีกระบวนการในการตรวจสอบหลกัฐานและความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใหสิ้นเช่ือ 
พบว่าผูป้ระกอบการจ านวน 8 ท่าน  
ส่วนใหญ่ตรวจสอบจากหนงัสือรับรองบริษทั คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์สเตทเมน้ท ์(Statement) 
และบตัรประชาชน และคิดเป็นรอย้ละ 25 โฉนดท่ีดิน ทะเบียนรถและบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-17   สรุปความเห็นในธุรกิจอ่ืน ๆ บริษทัของท่านมีวิธีการ/ กระบวนการในการจดัท า 
   เอกสารใหสิ้นเช่ือรูปแบบใด และท่านคิดว่ารูปแบบดงักล่าวมีขอ้ดีและขอ้เสียอยา่งไร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคิดเห็น 
Business 1 รูปแบบเอกสารใหลู้กคา้เซ็นตรั์บทราบเร่ืองราคา การช าระเงิน ระยะเวลางาน 
Business 2 ไม่มีรูปแบบการจดัท าเอกสาร 
Business 3 ไม่มีรูปแบบการจดัท าเอกสาร 
Business 4 ไม่มีรูปแบบการจดัท าเอกสาร 
Business 5 รูปแบบของเอกสารบริษทัจะเป็นแบบฟอร์มขอเครดิต เพ่ือตั้งวงเงินใหก้บัลูกคา้ 
Business 6 รูปแบบก็จะเป็นเอกสารใหลู้กคา้เซ็นตรั์บทราบเร่ืองราคาและการช าระเงิน 
Business 7 รูปแบบก็จะเป็นเอกสารใหลู้กคา้เซ็นตรั์บทราบเร่ืองราคาและการช าระเงิน 

และกรรมสิทธ์ิสินคา้หรือวสัดุท่ีน าเขา้ไปท า 
Business 8 รูปแบบก็จะเป็นเอกสารใหลู้กคา้เซ็นตรั์บทราบเร่ืองราคาและการช าระเงิน 

 
ตารางท่ี 4-18   สรุปแนวค าถามในธุรกิจอ่ืน ๆ บริษทัของท่านมีวิธีการ/ กระบวนการในการจดัท า 
   เอกสารใหสิ้นเช่ือรูปแบบใด และท่านคิดว่ารูปแบบดงักล่าวมีขอ้ดีและขอ้เสียอยา่งไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ รูปแบบเอกสารให้สินเช่ือ 

 เง่ือนไขราคาจ่ายเงิน, 
เวลา 

แบบฟอร์ม 
การขอสินเช่ือ 

กรรมสิทธ์ิสินค้า 
น าเข้างาน 

ไม่มีรูปแบบ 

Business 1     
Business 2     
Business 3     
Business 4     
Business 5     
Business 6     
Business 7     
Business 8     
รวม 4 1 1 3 
ร้อยละ 50.00 12.50 12.50 37.50 

 
 จากตารางท่ี 4-18 สรุปไดว้่าธุรกิจอ่ืน ๆ มีวิธีการ/ กระบวนการในการจดัท าเอกสาร 
ใหสิ้นเช่ือรูปแบบต่าง ๆ พบว่าผูป้ระกอบการจ านวน 8 ท่าน 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจดัท าเอกสารใหลู้กคา้เซ็นตรั์บทราบในเร่ืองราคา การช าระเงิน 
และระยะเวลา คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาบางธุรกิจจะไมม่ีรูปแบบในการจดัท าเอกสารใหสิ้นเช่ือ 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 รูปแบบฟอร์มการขอสินเช่ือ 
เพ่ือพิจารณาตั้งวงเงินใหลู้กคา้และกรรมสิทธ์ิสินคา้หรือพวกวสัดุท่ีน าเขา้ไปท า คิดเป็นร้อยละ 
12.50  
 
ตารางท่ี 4-19  สรุปความคิดเห็นในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่านมีกระบวนการในการตรวจสอบหน้ีท่ีคา้งช าระ
   อยา่งไร 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคดิเห็น 

Business 1 ตรวจสอบจากรายงาน ลูกคา้ไม่เซ็นตรั์บงาน 
จึงไม่สามารถรับบิลตามเอกสารทางบญัชีได ้

Business 2 ตรวจสอบจากรายงานทุกเดือน 
Business 3 โดยปกติไม่ไดต้รวจสอบ 

แต่ทราบว่าลูกคา้จะเร่ิมคา้งช าระโดยการเล่ือนการจ่ายเช็ค หรือเช็คคืน เป็นตน้ 
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Business 4 ตรวจสอบจากรายงานทุกเดือนและรับเร่ืองการเล่ือนการจ่าย   
Business 5 ตรวจสอบจากรายงานทุกเดือน  
Business 6 ลูกคา้ส่วนมากจะจ่ายมดัจ  าล่วงหนา้ และช าระเป็นงวด ๆ 

ถา้มีการเล่ือนการจ่ายแสดงเร่ิมมีปัญหาคา้งช าระ 
Business 7 ลูกคา้ช าระเป็นงวด ๆ เร่ิมคา้งช าระโดยการเล่ือนการจ่ายบ่อย ๆ 
Business 8 ตรวจสอบจากบญัชีท่ีจดัท า ตรวจการโอนเงินจากสมุดธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-20  สรุปแนวค าถามในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่านมีกระบวนการในการตรวจสอบหน้ีท่ีคา้งช าระ 
   อยา่งไร 
 
ผู้ให้สัมภา

ษณ์ 
กระบวนการในการตรวจสอบหนีท้ีค้่างช าระ 

 ลูกค้าไม่เซ็นต์รับ
งาน 

รายงานลกูหนีทุ้กเ
ดือน 

เล่ือนการจ่
าย, เช็คคืน 

ตรวจการโอนเงินจากสมุดธ
นาคาร 

Business 1     
Business 2     
Business 3     
Business 4     
Business 5     
Business 6     
Business 7     
Business 8     

รวม 1 4 4 1 
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ร้อยละ 12.50 50.00 50.00 12.50 
  
 จากตารางท่ี 4-20 สรุปไดว้่าในธุรกิจอ่ืนๆ มี กระบวนการในการตรวจสอบหน้ี 
ท่ีคา้งช าระ พบว่าผูป้ระกอบการจ านวน 8 ท่าน ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นว่าการตรวจสอบหน้ี 
ท่ีคา้งช าระจากรายงานลูกหน้ีทุกเดือนและเล่ือนการจ่าย คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมาลูกคา้ไม่เซ็นตรั์บงานและตรวจการโอนเงินจากสมุดธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 12.50  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-21 สรุปความคิดเห็นในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหลู้กหน้ีของบริษทั 
  ถึงมีการผดินดัช าระ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคดิเห็น 

Business 1 คิดว่าลูกคา้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน  
Business 2 ลูกคา้ผูรั้บเหมาน าเงินไปใชผ้ดิประเภท น าไปจ่ายท่ีอ่ืน 

ส่วนลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของอาจขาดสภาพคล่อง 
Business 3 ลูกคา้น าเงินไปใชผ้ดิประเภท เช่น ซ้ืออาคารพาณิชย ์ 
Business 4 คิดว่าลูกคา้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
Business 5 ไม่ทราบ 
Business 6 ไม่ทราบ 
Business 7 ลูกคา้น าเงินไปใชผ้ดิประเภท เช่น ซ้ือของฟุ่มเฟือย 
Business 8 ไม่ทราบ 
 
ตารางท่ี 4-22  สรุปแนวค าถามในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหลู้กหน้ีของบริษทั 
   ถึงมีการผดินดัช าระ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ สาเหตุที่ท าให้ลูกหนีผ้ดินดัช าระ 

 ขาดสภาพคล่องทางการเงนิ ใช้เงนิผดิประเภท ไม่ทราบ 
Business 1    
Business 2    
Business 3    
Business 4    
Business 5    
Business 6    
Business 7    
Business 8    

รวม 3 3 3 
ร้อยละ 37.50 37.50 37.50 
 จากตารางท่ี 4-22 สรุปไดว้่าในธุรกิจอ่ืน ๆ 
มีสาเหตุท่ีท าใหลู้กหน้ีของบริษทัมีการผดินดัช าระ พบว่าผูป้ระกอบการจ านวน 8 ท่าน 
มีความคิดเห็นว่ามาจากสาเหตุขาดสภาพคล่องทางการเงิน ใชเ้งินผดิประเภทและไม่ทราบสาเหตุ 
คิดเป็นร้อยละ 37.50  
 
ตารางท่ี 4-23  สรุปแนวความคิดเห็นในธุรกิจอ่ืน ๆ บริษทัของท่านใชว้ิธีการใดบา้งในการติดตาม 
       ทวงถามหน้ีท่ีผดินดัช าระ 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคดิเห็น 
Business 1 โทรไปติดตามหน้ี ดึงระยะเวลางาน 
Business 2 มีเจา้หนา้ท่ีโทรไปติดตามหน้ี การเรียกมาตกลงกนัเพ่ือผอ่นช าระหน้ี  
Business 3 โทรและไปตามท่ีบา้น ติดต่อทางญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั  
Business 4 ไปตามหนา้งาน เรียกมาตกลงกนัเพ่ือผอ่นช าระหน้ี  
Business 5 โทรไปติดตามหน้ี พร้อมทั้งหยดุการใหสิ้นเช่ือต่อ  
Business 6 โทรและไปหนา้งานมีการเจรจาเพ่ือใหช้ าระหน้ี 
Business 7 โทรและมีการเขา้ไปพบเพ่ือขอเคลียใหช้ าระหน้ี 
Business 8 โทรสอบถามตลอด 
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ตารางท่ี 4-24  สรุปแนวค าถามในธุรกิจอ่ืน ๆ บริษทัของท่านใชว้ิธีการใดบา้งในการติดตาม 
   ทวงถามหน้ีท่ีผดินดัช าระ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ วธิีตดิตามทวงถามหนีท้ีผ่ดินัดช าระ 

 โทรศัพท์ทวงถาม บ้าน, ญาต,ิ คนรู้จกั ไซน์งาน 
Business 1    
Business 2    
Business 3    
Business 4    

Business 5    
Business 6    
Business 7    
Business 8    
ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
    

ผู้ให้สัมภาษณ์ วธิีตดิตามทวงถามหนีท้ีผ่ดินัดช าระ 
 โทรศัพท์ทวงถาม บ้าน, ญาต,ิ คนรู้จกั ไซน์งาน 

รวม 8 1 4 
ร้อยละ 100.00 12.50 50.00 
 
 จากตารางท่ี 4-24 สรุปไดว้่าในธุรกิจอ่ืน ๆ จะมีวิธีติดตามทวงถามหน้ีท่ีผดินดัช าระ 
พบว่า ผูป้ระกอบการ จ  านวน 8 ท่าน มีความคิดเห็นว่าวิธีโทรศพัทท์วงถาม คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
ไปติดดามท่ีไซน์งาน คิดเป็นร้อยละ 50 และตามท่ีบา้นพกั ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 
ตารางท่ี 4-25  สรุปความคิดเห็นหากลูกหน้ีไม่จ่ายช าระหน้ีท่ีคา้งใหบ้ริษทั บริษทัของท่าน 
   จะมีนโยบายหรือกระบวนการหรือเทคนิคในการจดัการหน้ีท่ีผดินดัช าระอยา่งไร 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคดิเห็น 
Business 1 ไม่เร่งท างานท่ีรับ ใชห้นา้ไซน์งานเป็นตวับีบ ถา้ไม่มีการช าระหน้ี 
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ตอ้งใหท้นายฟ้องร้องด าเนินการตามกฎหมาย 
Business 2 เสนอใหผ้อ่นช าระโดยมีหลกัประกนั ประเมินทรัพยใ์ชห้น้ี 

เอาท่ีดินมาจดจ านอง หรือจ่ายดว้ยหลกัทรัพยแ์ลว้รับเงินส่วนเกินกลบัไป 
ไม่มีการช าระหน้ีหลงัจากเจรจา  
ก็ตอ้งใหท้นายฟ้องร้องด าเนินการตามกฎหมาย  

Business 3 เจรจาซ้ือคร้ังใหม่ดว้ยเงินสดราคามีส่วนลด ยอดคา้งช าระใหผ้อ่นจ่าย 
บางกรณีลูกคา้หลบหนีก็แจง้ต ารวจเพื่อด าเนินการตามกฎหมายดว้ยเช็คคืน 

Business 4 เสนอลูกคา้ไปพบเจา้ของงานดว้ยกนัเพื่อโอนเงินค ้าประกนังานจ่ายช าระหน้ี 
และเพิกเฉยหลงัจากเจรจา  กต็อ้งใหท้นายฟ้องร้องด าเนินการตามกฎหมาย  

Business 5 ขายใหม่เป็นเงินสด ยอดคา้งใหผ้อ่นช าระ 
บางกรณีใหน้ าหลกัทรัพยม์าค ้าประกนั บุคคลมาค ้าประกนั เพ่ือใหผ้อ่นช าระ 
ถา้ไม่มีการช าระหน้ี ตอ้งใหท้นายฟ้องร้องด าเนินการตามกฎหมาย 

Business 6 หยดุการท างาน และมีการเจรจาเพ่ือใหช้ าระหน้ี 
Business 7 ขนสินคา้และวสัดุกลบัตามเง่ือนไขสญัญา โทรทวงถามต่อไป 
Business 8 มีการเจรจาเพ่ือใหช้ าระหน้ี 
ตารางท่ี 4-26  สรุปแนวค าถามหากลูกหน้ีไม่จ่ายช าระหน้ีท่ีคา้งใหบ้ริษทั บริษทัของท่าน 
   จะมีนโยบายหรือกระบวนการหรือเทคนิคในการจดัการหน้ีท่ีผดินดัช าระอยา่งไร 
 
ผู้ให้สัม
ภาษณ์ 

นโยบายหรือกระบวนการหรือเทคนิคในการจดัการหนีท้ีผ่ดินดัช าระ 

 ไม่เร่งงาน,
หยุดงาน, 
ขนสินค้า/วั
สดุกลบั 

ผ่อนช าระ,
บุคคลค า้, 
หลกัทรัพย์

ค า้, 
โทรเร่ือย ๆ 

ตทีรัพย์ใช้หนี,้ที่
ดินจดจ านอง, 
โอนเงินค า้ประกั
นช าระหนี ้

เพกิเฉยฟ้องร้องด าเนนิ
คดีตามกฎหมาย 

ซ้ือคร้ังใหม่ด้
วยเงินสด 
ค้างเก่าผ่อน

ช าระ 

Busines
s 1 

     

Busines
s 2 

     

Busines      
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s 3 
Busines
s 4 

     

Busines
s 5 

     

Busines
s 6 

     

Busines
s 7 

     

Busines
s 8 

     

รวม 4 4 2 5 2 
ร้อยละ 50.00 50.00 25.00 62.50 25.00 
 
 จากตารางท่ี 4-26 สรุปไดว้่าในธุรกิจอ่ืน ๆ จะมีนโยบายหรือกระบวนการหรือเทคนิค 
ในการจดัการหน้ีท่ีผดินดัช าระ พบว่าผูป้ระกอบการ จ  านวน 8 ท่าน มีความคิดเห็นว่าหากเพกิเฉย 
ก็ฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 62.50 ไม่เร่งงาน หยดุงาน ขนสินคา้/ วสัดุกลบั 
และผอ่นช าระ บุคคลค ้า หลกัทรัพยค์  ้า โทรเร่ือย ๆ คิดเป็นร้อยละ 50 และประเมินทรัพยใ์ชห้น้ี 
ท่ีดินจดจ านอง โอนเงินค ้าประกนัและซ้ิอคร้ังใหม่ดว้ยเงินสด ยอดคา้งเก่าผอ่นช าระ คิดเป็นร้อยละ 
25  
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-27  สรุปความคิดเห็นในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่านคิดว่าในอนาคตบริษทัของท่านจะมีแนวทาง 
   หรือกลยทุธอ์ยา่งไรเพ่ือลดปัญหาการผดินดัช าระ/ ไม่จ่ายช าระหน้ี 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคดิเห็น 
Business 1 พิจารณาจากประวติัของลูกคา้ ถา้ประวติัมีการคา้งช าระหน้ีบ่อย ๆ 

ก็คงไม่ยอมใหสิ้นเช่ือ 
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Business 2 ใหลู้กคา้ซ้ือ สินเช่ือโดยวิธีรูดบตัรเครดิต โดยท่ีบริษทัไม่ตอ้งรับภาระ 
Business 3 ขายสินคา้เงินสดอยา่งเดียว ซ้ือของไปเท่าท่ีมีเงินพอจ่าย 

ในส่วนของลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระอยู ่ทางบริษทัก็ยงัขายของให ้
โดยถา้ตอ้งการซ้ือของใหม่จะตอ้งจ่ายเงินสด 
ส่วนยอดหน้ีเก่าก็ผอ่นช าระกนัไปจนกว่าจะครบ 

Business 4 บริษทัจะส่งของเท่ากบัยอดเงินท่ีลูกคา้สามารถจ่ายเงินสดใหก้บัทางบริษทั 
Business 5 ถา้เป็นลูกคา้รายยอ่ยบุคคลธรรมดาทางบริษทัจะไม่ปล่อยสินเช่ือ 

ถา้เป็นในนามบริษทัตอ้งมีการจดทะเบียนถึงจะยอมพิจารณาใหสิ้นเช่ือ 
แต่ถา้เป็นบริษทัท่ีไม่รู้จกั ตอ้งมีหนงัสือค ้าประกนั หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
ส าหรับในส่วนของลูกคา้ 
ท่ีมีหน้ีคา้งช าระกบับริษทัอยู ่
ถา้ตอ้งการซ้ือของเพ่ิมกบัทางบริษทัตอ้งจ่ายเป็นเงินสด ส่วนหน้ีคา้งช าระ 
ก็ตอ้งผอ่นช าระกบัทางบริษทัต่อไป 

Business 6 ขอลูกคา้ใหจ่้ายเป็นเงินสดทั้งหมด ซ่ึงทางบริษทัจะคิดราคาพิเศษใหลู้กคา้ 
Business 7 ทางร้านรับงานโดยตรงกบัเจา้ของโครงการ 

ตดัส่วนงานอ่ืนใหผู้รั้บเหมาโดยรับเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากงาน 
แต่ทางร้านคุมทีมทั้งหมด 

Business 8 ทางร้านขอรับเงินมดัจ าก่อนเสมอ 
และศึกษาเง่ือนไขของแต่ละบริษทัในการวางบิล รับช าระเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-28  สรุปแนวค าถามในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่านคิดว่าในอนาคตบริษทัของท่านจะมีแนวทางหรือ 
   กลยทุธอ์ยา่งไร เพื่อลดปัญหาการผดินดัช าระ/ ไม่จ่ายช าระหน้ี 
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ผู้ให้สัมภา
ษณ์ 

แนวทางหรือกลยุทย์เพ่ือลดปัญหาผดินดั/ไม่จ่ายช าระหนี ้

 เช็คประวตัค้ิางบ่อยไม่
รับงาน 

ต้องม ี
หนังสือค า้

, 
หลกัทรัพ
ย์ค า้ 

รับงานโดยตรงกบัเ
จ้าของ 

ขายเงินส
ด, 

ขายเท่าที่
จ่าย 

ไม่ส่งเกนิ, 
รูดบัตร 

รับมดัจ าก่
อน 

Business 1      
Business 2      
Business 3      
Business 4      
Business 5      
Business 6      
Business 7      
Business 8      

รวม 4 4 2 4 2 
ร้อยละ 50.00 50.00 25.00 50.00 25.00 
 
 จากตารางท่ี 4-28 สรุปไดว้่าในธุรกิจอ่ืน ๆ จะมีแนวทางหรือกลยทุธ ์เพื่อลดปัญหา 
การผดินดัช าระ/ ไม่จ่ายช าระหน้ี พบว่าผูป้ระกอบการ จ  านวน 8 ท่าน 
มีความคิดเห็นว่าเช็คประวติัลูกคา้มีการคา้งช าระหน้ีไหม ตอ้งมีหนงัสือค ้าประกนั หลกัทรัพยค์  ้า 
ขายเงินสด ขายเท่าท่ีจ่าย ไม่ส่งของเกิน คิดเป็นร้อยละ 50 
และรับงานโดยตรงกบัเจา้ของหรือรับเงินมดัจ  าก่อน คิดเป็นร้อยละ 25 
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ตารางท่ี 4-29  สรุปแนวค าถามท่านพิจารณางบการเงินของลูกคา้อยา่งไร ในการใหสิ้นเช่ือ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปความคดิเห็น 
Business 1 ดูงบการเงินทุกคร้ัง แต่บางคร้ังก็เลือกรับงานไม่ได ้มีความเส่ียงบา้งก็ตอ้งลอง 

งบการเงินลูกคา้ถา้ขาดทุน ก็ไม่เขา้ไปเส่ียงอยูแ่ลว้ ท่ีพบเจอจ่ายชา้ 
ส่วนมากลูกคา้มีปัญหาสภาพคล่องบา้ง บางคร้ังหรือลูกคา้บางรายจ่ายใหช้า้ 
เป็นบุคคลิกส่วนตวั ซ่ึงไม่อาจรู้ได ้

Business 2 ไมไ่ดข้องบการเงินลูกคา้มาพิจารณา 
เน่ืองจากการขายสินคา้ของบริษทัใหว้งเงินสินเช่ือไม่ไดสู้งมาก 
ดูการเคล่ือนไหวของกระแสเงินมากก่วาจากStatement 

Business 3 ไม่ไดดู้งบการเงินเลย การขายสินคา้ของบริษทัไม่ไดใ้หสิ้นเช่ือง่าย ๆ รอบ 
การจ่ายเงินไม่นาน อาศยัสอบถามเช็คประวติัลูกคา้จากธุรกิจในวงการเดียวกนั 

Business 4 ไม่ไดคิ้ด ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูรั้บเหมาช่วงท่ีซ้ือของ แนวโนม้คา้งนานไม่จ่าย 
ก็เขา้พบเจา้ของงานพร้อมลูกคา้ เพื่อเจรจาเก่ียวกบัเงินค ้าประกนังาน 

Business 5 ไม่ไดข้อดูงบการเงินลูกคา้ เพราะคิดว่าถึงงบการเงินลูกคา้ดี 
แต่ลูกคา้มีปัญหาการเงิน ระหว่างช่วงเวลาหน่ึงก็ได ้
และงบการเงินเสนอขอ้มูลจริงหรือไม ่

Business 6 ไม่ไดข้องบการเงินลูกคา้มาพิจารณา 
เพราะใหลู้กคา้ปฏิบติัตามเง่ือนไขของบริษทัมากกว่า โดยใหจ่้ายเงินมดัจ  า 
เซ็นตรั์บทราบเอกสารท่ีคลอบคลุมการปฏิบติงานจนถึงการช าระเงิน 

Business 7 ไม่ไดข้องบการเงิน ไม่มีความรู้ ความถนดัในเร่ืองการใชง้บบญัชี 
Business 8 ไม่ไดข้องบการเงิน เพราะใหลู้กคา้เซ็นตรั์บใบเสนอราคาทางร้านแลว้และ 

มีใบสัง่ซ้ือจากบริษทัก็พอ 
 
 จากตารางท่ี 4-29 สรุปไดว้่าพิจารณางบการเงินของลูกคา้อยา่งไร ในการใหสิ้นเช่ือ 
 1.  บริษทัไม่เช่ือถือในงบการเงิน ซ่ึงน าเสนอตวัเลขในงบการเงินอาจเป็นรายการท่ีไม่ได ้
เกิดข้ึนจริง ๆ ไม่ใช่ดูแต่ตวัเลขก าไรสุทธิเท่านั้น ตอ้งดูทั้งหมดใหค้รบอยา่งระมดัระวงั และ 
หาขอ้มูลอ่ืน ๆ มาประกอบเพ่ิมเติม ก่อนการตดัสินใจกบัลูกคา้นั้น ๆ 
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2. บริษทัไม่ไดน้ างบการเงินมาใช ้เน่ืองจากวงเงินสินเช่ือไม่มากและธุรกิจบางอยา่ง  
ไมไ่ดดู้ ใหค้วามส าคญัเป็นหลกักบัการเคล่ือนไหวของกระแสเงินมากกว่าจาก Statement  
และหลกัประกนั เอกสารเง่ือนไขการช าระเงิน บุคลิกลกัษณะลูกคา้ 

3.  บริษทัมีเอกสารแสดงเง่ือนไขท่ีรัดกุม ตั้งแต่เงินมดัจ าก่อนเร่ิมงาน การปฏิบติังาน 
และการช าระเงิน ซ่ึงมัน่ใจในความเส่ียงนอ้ยสุด 
 4.  บริษทัเลือกรับงานท าเพื่อความอยูร่อด โดยพิจารณางบการเงินประกอบเพื่อหา 
แนวทางอ่ืน ๆ มา ลดความเส่ียงในจุดนั้น ๆ เช่น หนงัสือสญัญาค ้าประกนัจากธนาคาร 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีและแนวทางวิธีติดตามหน้ี 
ของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั เป็นการวจิยัทั้ง 
เชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อหาขอ้มูลเสริมการบริหารสินเช่ือ 
โดยการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน ซ่ึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการวางแผน 
การจดัการและการควบคุมทางดา้นบญัชีและการเงิน 
เพื่อประกอบการตดัสินใจพิจารณาใหสิ้นเช่ือหรือไม่ 
รวมถึงการศกึษาการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเร่งรัดการช าระหน้ี จากเหตุผลดงักล่าว 
ผูท้  าการวจิยัจึงใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลงบการเงินรายปี และการสมัภาษณ์เชิงลึก  
ในการเก็บขอ้มูลใหไ้ดร้ายละเอียดของขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัมากท่ีสุด 
ซ่ึงท าใหผู้ท้  าการวิจยัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินและผลสมัภาษณ์ม
าใช ้
ในการน าเสนอแนวทางการบริหารของบริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั ประชากรท่ีใช ้
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้คา้งช าระหน้ีประเภทนิติบุคคลและหน่วยวิเคราะห์คือ 
งบการเงินของลูกคา้จากส านกังานกรมพฒันาธุรกิจการคา้และออนไลน์ 
ส่วนการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
รายอ่ืน ๆ ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  โดยมกีารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 8 คน 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ดสอบแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1  ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัในการประมวลผลขอ้มูล 
โดยสถิติท่ีใชท้ดสอบคือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุ (Multiple linear regression 
analysis)ไดก้  าหนดสมมติฐานในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน มคีวามสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้ง 
ช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 2  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการ 
คา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั  
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 สมมติฐานท่ี 3  อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 4  อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 5  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี.คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 6  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 7  อตัราก  าไรขั้นตน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 8  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 9  อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 10  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 11  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 12  อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 13  อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 สมมติฐานท่ี 14  อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์ จ  ากดั 
 ส่วนที่ 2  ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบการสมัภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงประกอบดว้ย 
แนวค าถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งแบ่งไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ช่ือบริษทั/สถานประกอบการ 
 2.  เพื่อศึกษาวิธีการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ  
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สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ผลการทดสอบไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุ (Multiple linear 
regression analysis) 
เพ่ือแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
ของลูกหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลไดด้งัน้ีค่าสถิติพ้ืนฐานของอตัราส่วนทางการเงิน 
ตวัแปรควบคุมและโอกาสการคา้งช าระหน้ี พบว่า อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (X 1) มีค่าเฉล่ีย = 8.09 

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (X2) มีค่าเฉล่ีย = 6.31 อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี (X3)  มีค่าเฉล่ีย = 

56.35 อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ (X4) มีค่าเฉล่ีย = 26.84 อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 

(X5) มีค่าเฉล่ีย = 1.84 อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร (X6) มีค่าเฉล่ีย = 61.77 อตัราก  าไรขั้นตน้ 

(X7) มีค่าเฉล่ีย = 20.25 อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (X8) มีค่าเฉล่ีย = 4.00 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (X10) มีค่าเฉล่ีย = 7.63 อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

(X11) มีค่าเฉล่ีย = 18.56 อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์(X12) มีค่าเฉล่ีย = 0.63 

อตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (X13) มีค่าเฉล่ีย = 4.38 อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (X14) 

มีค่าเฉล่ีย = 68.09 ขนาดของสินทรัพย ์(X15)  

มีค่าเฉล่ีย = 923.51 จ  านวนทุนจดทะเบียน (X16) มีค่าเฉล่ีย = 82.70 ลูกคา้ใน/ นอกพ้ืนท่ี (X17) มีค่าเฉล่ีย 

= 1.20 งานราชการ/ เอกชน (X18) มีค่าเฉล่ีย = 1.92 และโอกาสการคา้งช าระหน้ี (Y) มีค่าเฉล่ีย =  2.47 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ไม่สูงกว่า 0.7 แปลว่าเป็นอิสระต่อกนั (Hinkle & other, 1998, 
p.118) พบว่าค่าไม่เกิน 0.7  ตามท่ีก  าหนดไว ้แสดงว่าไม่เกิด Multicollinearity 
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างอตัราก าไรจากการด าเนินงานกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
มีค่าเป็นบวกแสดงความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั เม่ือลูกคา้มีก  าไรจากการด าเนินงานสูง 
โอกาสการคา้งช าระหน้ีสูง 
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละอตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียกบัโอกาสการคา้งช า
ระหน้ี มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม เม่ือลูกคา้มีความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียสูง 
โอกาสคา้งช าระหน้ีต ่า  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  การวดัสภาพคล่อง 
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 จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและอตัราส่วนเงินทุนหมุ
นเวียนเร็วกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี พบว่า 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว 
ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.  การวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร กบัโอกาส 
การคา้งช าระหน้ี พบว่า อตัราส่วนหมุนเวียนของลูกหน้ี อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร 
ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.  การวดัความสามารถในการท าก าไร 
 จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราก าไรขั้นตน้ อตัราก  าไรจากการด าเนินงาน 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี พบว่า อตัราก  าไรขั้นตน้ อตัราก  าไรจากการด าเนินงาน 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.  การวดัความสามารถในการช าระหนี้ 
 จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี พบว่า 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ีจากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 
กบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี พบว่า อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 
มีความสมัพนัธก์บัโอกาสการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานเพิม่เตมิ 
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 สรุปผลไดด้งัน้ีค่าสถิติพ้ืนฐานของอตัราส่วนทางการเงิน ตวัแปรควบคุมและโอกาส 
การคา้งช าระหน้ี พบว่าค่าท่ีเปล่ียนแปลงคือโอกาสการคา้งช าระหน้ี (Y) มีค่าเฉล่ีย =  0.932 
 การทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช า
ระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั พบว่ามีความสมัพนัธก์นัเพ่ิมมากข้ึน 
คืออตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 
มีความสมัพนัธก์บัโอกาสการคา้งช าระหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05     
 ส่วนที่ 2  การศกึษาวิธีการบริหารและติดตามสินเช่ือธุรกิจอ่ืน ๆ 
 การวจิยัตอนน้ีเป็นการศึกษาการบริหารและติดตามสินเช่ือธุรกิจอ่ืน ๆ 
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการเร่งรัดการช าระหน้ีของลูกคา้บริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
โดยสามารถสรุปผลวิจยัไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีใชใ้นการศกึษา มีจ  านวน 8 คน โดยแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 5 คน 
และเพศหญิงจ านวน 3 คน ช่วงอายรุะหว่าง 30-60 ปี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ 
กรรมการผูจ้ดัการและประธานกรรมการ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดจ านวน 4 คน 
รองลงมามธัยมศึกษาปีท่ี 6 และประกาศนียบตัรวิชาชีชั้นสูง จ  านวน 2 คน 
มีประสบการณ์การท างาน ช่วง 
11-20 ปี มากท่ีสุด จ  านวน 3 คน รองลงมาประสบการการณ์ช่วง 1-10 ปี และช่วงมากกว่า 30 ปี 
จ  านวน 2 คน ช่วงประสบการณ์ 21-30 ปี จ  านวน 1 คน  
 จากการวจิยัแนวทางวิธีติดตามหน้ี ซ่ึงการท าวจิยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ เพื่อศึกษาวิธีการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ 
 โดยสามารถสรุปผลวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หค้วามคิดเห็นในประเด็น
ท่ีคลา้ยคลึงกนั เพ่ือน ามาสู่การศึกษาแนวทางติดตามหน้ี ของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์
จ  ากดั ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  บริษัทของท่านมกีระบวนการให้สินเช่ืออย่างไร 
 จากการศึกษาพบว่ากระบวนการใหสิ้นเช่ือของธุรกิจอ่ืนๆ จะตอ้งมีการขอเอกสารต่าง 
ๆของลูกคา้ ไดแ้ก่ หนงัสือรับรองบริษทั ภพ. 20 มีใบสัง่ซ้ือ (P/ O) เอกสารทางการเงิน 
เอกสารหลกัทรัพยค์  ้าประกนั เพ่ือน ามาพิจารณาวงเงินในการใหสิ้นเช่ือ 
 2.  บริษัทของท่านมวีธิีพจิารณาให้สินเช่ืออย่างไร 
 จากการศึกษาพบว่าวิธีพิจารณาใหสิ้นเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ จะพิจารณาจากการเป็นลูกคา้ 
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ท่ีซ้ือขายกนัประจ าหรือไม่ ประเภทธุรกิจของลูกคา้ ประวติัของลูกคา้ และช่ือเสียงบริษทัลูกคา้ 
 3.  
บริษัทของท่านมกีระบวนการในการตรวจสอบหลกัฐานและความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการให้สินเ
ช่ืออย่างไร 
 จากการศึกษาพบว่าธุรกิจอ่ืน ๆ มกีระบวนการในการตรวจสอบหลกัฐานและ 
ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใหสิ้นเช่ือโดยการตรวจสอบจากหนงัสือรับรองบริษทั Statement 
เอกสารหลกัค ้าประกนัหรือบุคคลค ้าประกนั บตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้น 
และสอบถามกบับุคคลท่ีน่าเช่ือถือ  
 4.  บริษัทของท่านมวีธิกีาร/ กระบวนการในการจดัท าเอกสารให้สินเช่ือรูปแบบใด 
และท่านคดิว่ารูปแบบดังกล่าวมข้ีอดีและข้อเสียอย่างไร 
 จากการศึกษาพบว่าธุรกิจอ่ืน ๆ มีวิธีการ/ 
กระบวนการในการจดัท าเอกสารใหสิ้นเช่ือต่างกนั 
โดยในบางธุรกิจจะไม่มีรูปแบบในการจดัท าเอกสารใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงในบางธุรกิจ 
จะมีการจดัท าเอกสารใหลู้กคา้เซ็นตรั์บทราบในเร่ืองราคาและการช าระเงิน 
กรรมสิทธ์ิสินคา้น าเขา้งาน และในบางธุรกิจจะจดัท าเป็นแบบฟอร์มขอเครดิต 
เพ่ือพิจารณาตั้งวงเงินใหก้บัลูกคา้ 
 5.  ท่านมกีระบวนการในการตรวจสอบหนีท้ี่ค้างช าระอย่างไร 
 จากการศึกษาพบว่าในธุรกิจอ่ืน ๆ 
ส่วนมากจะมีกระบวนการในการตรวจสอบหน้ีท่ีคา้งช าระโดยการตรวจสอบจากรายงานทุกเดือน 
เล่ือนการจ่าย เช็คคืน ตรวจการโอนเงินจากสมุดธนาคาร ไม่เซ็นตรั์บงาน 
แต่ในบางธุรกิจลูกคา้จะมกีารมดัจ าล่วงหนา้และช าระเป็นงวด ๆ 
จึงไม่มีการตรวจสอบหน้ีท่ีคา้งช าระ 
 6.  ท่านคดิว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้ลกูหนีข้องบริษัทถงึมกีารผดินัดช าระ 
 จากการศึกษาพบว่าในบางธุรกิจคิดว่าสาเหตุท่ีท าใหลู้กหน้ีของบริษทัมีการผดินดัช าระอ
าจเน่ืองมาจากลูกคา้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน น าเงินไปใชผ้ดิประเภท และในบางธุรกิจ 
ไม่ทราบถึงสาเหตุท่ีท าใหลู้กหน้ีของบริษทัมีการผดิช าระหน้ี 
 7.  บริษัทของท่านใช้วธิีการใดบ้างในการตดิตามทวงถามหนีท้ี่ผดินดัช าระ 
 จากการศึกษาพบว่าในธุรกิจอ่ืน ๆ จะมีวิธีการในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีผดินดัช าระ 
โดยการโทรไปติดตามหน้ี ขอเขา้พบเพ่ือขอเคลียใหช้ าระหน้ี 
การเรียกลูกหน้ีมาตกลงกนัเพ่ือผอ่นช าระหน้ี ตามท่ีบา้น ติดต่อทางญาติพ่ีนอ้งและคนรู้จกั  
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 8.  หากลกูหนีไ้ม่จ่ายช าระหนีท้ี่ค้างให้บริษทั 
บริษัทของท่านจะมนีโยบายหรือกระบวนการหรือเทคนิคในการจดัการหนีท้ี่ผดิช าระอย่างไร 
 จากการศึกษาพบว่าในธุรกิจอ่ืน ๆ ไม่เร่งท างานท่ีรับ ประเมินทรัพยใ์ชห้น้ี น าท่ีดินมา 
จดจ านอง ขายคร้ังใหม่ดว้ยเงินสด ยอดคา้งช าระใหผ้อ่น 
มีการขนสินคา้และวสัดุกลบัตามเง่ือนไขสญัญา 
โดยส่วนมากหากลูกหน้ีไม่จ่ายช าระหน้ีท่ีคา้งใหบ้ริษทั หลงัจากการเจรจาแลว้ 
จะมีการด าเนินการใหท้นายฟ้องร้องด าเนินการตามกฎหมาย 
แต่ในบางธุรกิจก็ยงัคงใชว้ิธีการเจรจาเพ่ือใหลู้กหน้ีท าการช าระหน้ีต่อไป 
  จากการศึกษาพบว่าในธุรกิจอ่ืน ๆ คิดว่านโยบาย กระบวนการ หรือเทคนิคใน 
การจดัการหน้ีท่ีผดิช าระ ในเบ้ืองตน้ถา้มีการเจรจาตกลงกนัไดถื้อว่าเป็นขอ้ดี 
เพราะจะไดไ้ม่ตอ้งด าเนินการฟ้องร้อง 
และลูกหน้ีสามารถท าธุรกิจต่อไดก้บับริษทัซ่ึงสามารถเพ่ิมยอดขายใหบ้ริษทัได ้
และท าใหบ้ริษทัมีขอ้มูลในการตดัสินใจในการใหสิ้นเช่ือกบัลูกคา้อ่ืน ๆ ส่วนในขอ้เสียของนโยบาย 
กระบวนการ หรือเทคนิคในการจดัการหน้ีท่ีผดิช าระท่ีตอ้งมีฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน 
ฝ่ายติดตามการผอ่นช าระนั้นถือว่าเป็นการเพ่ิมค่าใชจ่้ายของบริษทั 
นอกจากน้ีอาจจะตอ้งเสียลูกคา้ในรายท่ีมีการคา้งช าระหน้ีไป 
 9.  ท่านคดิว่าในอนาคตบริษัทของท่านจะมแีนวทางหรือกลยุทธ์อย่างไร 
เพ่ือลดปัญหาการผดินดัช าระ/ ไม่จ่ายช าระหนี ้
 จากการศึกษาพบว่าในอนาคตธุรกิจอ่ืน ๆ จะมีแนวทางหรือกลยทุธเ์พื่อลดปัญหา 
การผดินดัช าระ/ ไม่จ่ายช าระหน้ีดงัน้ี 

1. ใหลู้กคา้ซ้ือสินเช่ือโดยวิธีรูดบตัรเครดิต โดยท่ีบริษทัไม่ตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้าย 
2. ใหลู้กคา้ช าระเป็นเงินสดทั้งหมด โดยทางบริษทัจะคิดราคาพิเศษใหลู้กคา้ 
3. ใหลู้กคา้ช าระเป็นเงินสดเท่านั้น ซ่ึงในส่วนของลูกคา้ท่ียงัตอ้งมีการผอ่นช าระหน้ี  

สามารถท าการซ้ือสินคา้กบับริษทัไดแ้ต่ตอ้งช าระเป็นเงินสด 
4. ทางร้านรับงานโดยตรงกบัเจา้ของโครงการ ไม่รับช่วงจากผูรั้บเหมา  
5. บริษทัจะส่งของเท่ากบัยอดเงินท่ีลูกคา้สามารถจ่ายเงินสดใหก้บัทางบริษทั 
6. ในกรณีท่ีเป็นลูกคา้รายยอ่ยหรือบุคคลธรรมดาทางบริษทัจะไม่ปล่อยสินเช่ือ ในกรณี 

ท่ีเป็นในนามของบริษทัจ าเป็นตอ้งมีการจดทะเบียนถึงจะพิจารณาใหสิ้นเช่ือ 
แต่ถา้เป็นบริษทัท่ีไม่รู้จกั จ  าเป็นตอ้งมีหนงัสือค ้าประกนั หลกัทรัพยค์  ้าประกนั เป็นตน้ 
ส าหรับในส่วนของลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระกบับริษทัอยู ่
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ถา้ตอ้งการซ้ือของเพ่ิมกบัทางบริษทัตอ้งจ่ายเป็นเงินสด 
ส่วนหน้ีคา้งช าระหน้ีกต็อ้งผอ่นช าระกบัทางบริษทัต่อไป 
 10.  ท่านพจิารณางบการเงินของลกูค้าอย่างไร ในการให้สินเช่ือ 
 จากการศึกษาพบว่าในธุรกิจอ่ืน ๆ พิจารณางบการเงินของลูกคา้ในการใหสิ้นเช่ือ ดงัน้ี 
 1.  บริษทัไม่เช่ือถือในงบการเงิน ซ่ึงน าเสนอตวัเลขในงบการเงินอาจเป็นรายการท่ีไม่ได ้
เกิดข้ึนจริง ๆ ไม่ใช่ดูแต่ตวัเลขก าไรสุทธิเท่านั้น ตอ้งดูทั้งหมดใหค้รบอยา่งระมดัระวงั 
และหาขอ้มูลอ่ืน ๆ มาประกอบเพ่ิมเติม ก่อนการตดัสินใจกบัลูกคา้นั้นๆ 
 2.  บริษทัไม่ไดน้ างบการเงินมาใช ้เน่ืองจากวงเงินสินเช่ือไม่มากและธุรกิจบางอยา่ง 
ก็ไม่ไดดู้ ใหค้วามส าคญัเป็นหลกักบัการเคล่ือนไหวของกระแสเงินมากกว่าจาก Statement 
และหลกัประกนั เอกสารเง่ือนไขการช าระเงิน บุคลิกลกัษณะลูกคา้ 
 3.  บริษทัมีเอกสารแสดงเง่ือนไขท่ีรัดกุม ตั้งแต่เงินมดัจ าก่อนเร่ิมงาน 
การปฏิบติังานและการช าระเงิน ซ่ึงมัน่ใจในความเส่ียงนอ้ยสุด 
 4.  บริษทัเลือกรับงานท าเพื่อความอยูร่อด 
โดยพิจารณางบการเงินประกอบเพ่ือหาแนวทางอ่ืนๆมา ลดความเส่ียงในจุดนั้นๆ เช่น 
หนงัสือสญัญาค ้าประกนัจากธนาคาร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวจิยัเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีและ
แนวทางวิธีติดตามหน้ี ของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั มวีตัถุประสงคใ์นการวิจยั  
2 ขอ้ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการค้างช าระหนี้  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าอตัราส่วนวดัสภาพคล่อง ไดแ้ก่ 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็วไมม่ีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสใ
นการคา้งช าระหน้ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าวคืออตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนและอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็วเป็นอตัราส่วนท่ีใชว้ดัความ
สามารถในการแปลงสินทรัพยห์มุนเวียนใหก้ลายเป็นเงินสดไดอ้ยา่งเพียงพอและทนัต่อการช าระห
น้ีระยะสั้นของกิจการ ถือเป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงสภาพคล่องของกิจการ 
เจา้หน้ีใหค้วามส าคญัต่ออตัราส่วนน้ี เน่ืองจากมีโอกาสรับช าระหน้ีอยูม่าก 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริลกัษณ์ มกรพนัธ ์(2551) 
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ท่ีพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว 
มีความสมัพนัธก์บัความเส่ียงใน 
การพิจารณาใหสิ้นเช่ือการคา้ กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพโรจน์ เยน็เศรณี (2551) ท่ีพบว่าอตัราส่วนทางการเงิน จ  านวน 
11 อตัราส่วน  
มีความสมัพนัธก์บัความเส่ียงในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือทางการคา้ 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
สาเหตุอาจจะเป็นเพราะว่า บริษทัท่ีท าการศึกษาอยูเ่ป็นตวัเลขท่ีเกิดข้ึนในอดีต  
เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะเกิดข้ึนจริง ๆ ในอนาคต 
เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีเป็นตวัแปรส าคญักระทบกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
และอาจเป็นเพราะความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากร 
ท่ีใชใ้นการวิจยั 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจและธุรกิจขนาดเลก็ท่ีอาจส่งผลท าใหค่้าของอตัราส่วนบิดเบือนหรือแตก
ต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าอตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี อตัราหมุนเวยีนของสินคา้คงเหลือ อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร 
เป็นอตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถหรือประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจการ 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    ศิริลกัษณ์ มกรพนัธ ์(2551) 
ท่ีพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนการหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 
อตัราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 
มีความสมัพนัธก์บัความเส่ียงในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือการคา้ 
กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง สาเหตุอาจจะเป็นเพราะว่า บริษทั 
ท่ีท าการศึกษาอยูเ่ป็นตวัเลขท่ีเกิดข้ึนในอดีต  เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต 
แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะเกิดข้ึนจริง ๆ ในอนาคต เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ 
อีกมากมายท่ีเป็นตวัแปรส าคญักระทบกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
และอาจเป็นเพราะความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากร 
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ท่ีใชใ้นการวิจยั 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจและธุรกิจขนาดเลก็ท่ีอาจส่งผลท าใหค่้าของอตัราส่วนบิดเบือนหรือแตก
ต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานอตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก  าไร ไดแ้ก่ 
อตัราก  าไรขั้นตน้ อตัราก  าไรจากกการด าเนินงาน อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 
อตัราผลตอบแทนจาก 
ส่วนของผูถื้อหุน้ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 กล่าวคืออตัราก าไรขั้นตน้ อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้เป็นอตัราส่วนท่ีส าคญัในการใชว้ดัความสามารถในการด าเ
นินงานของกิจการและวดัความสามารถในการท าก  าไร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริลกัษณ์ 
มกรพนัธ ์(2551) ท่ีพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนอตัราก าไรขั้นตน้ 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม มีความสมัพนัธก์บัความเส่ียงในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือการคา้ 
กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง สาเหตุอาจจะเป็นเพราะว่า 
บริษทัท่ีท าการศึกษาอยูเ่ป็นตวัเลขท่ีเกิดข้ึนในอดีต  เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต 
แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะเกิดข้ึนจริง ๆ ในอนาคต เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ 
อีกมากมายท่ีเป็นตวัแปรส าคญักระทบกบัผล 
การด าเนินงานของธุรกิจ และอาจเป็นเพราะความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจและธุรกิจขนาดเลก็ท่ีอาจส่งผลท าใหค่้าของอตัราส่วนบิดเบือนหรือแตก
ต่างกนั 
 จากการทดสอบอตัราส่วนวดัสภาพหน้ีสิน ไดแ้ก่ อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์ 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
ส่วนอตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย มีความสมัพนัธก์บัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคืออตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และอตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 
เป็นอตัราส่วนท่ีใชว้ดัโครงสร้างทางการเงินของกิจการหรือใชว้ดัความสามารถในการช าระหน้ีระย
ะยาวของกิจการ ถา้อตัราส่วนน้ีสูงแสดงถึงความสามารถและประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยสู์ง 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริลกัษณ์ มกรพนัธ ์(2551) 
ท่ีพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์ 
อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย 
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มีความสมัพนัธก์บัความเส่ียงในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือการคา้ 
กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง สาเหตุอาจจะเป็นเพราะว่า 
บริษทัท่ีท าการศึกษาอยูเ่ป็นตวัเลขท่ีเกิดข้ึนในอดีต  เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต 
แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะเกิดข้ึนจริง ๆ ในอนาคต เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ 
อีกมากมายท่ีเป็นตวัแปรส าคญักระทบกบัผล 
การด าเนินงานของธุรกิจ และอาจเป็นเพราะความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจและธุรกิจขนาดเลก็ท่ีอาจส่งผลท าใหค่้าของอตัราส่วนบิดเบือนหรือแตก
ต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ิมเติม โดยเปล่ียนใหค่้าตวัแปรตาม “ 
โอกาสในการคา้งช าระหน้ี ” ก าหนดเป็น 0 =  ไมค่า้งช าระ  1 = คา้งช าระ ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า 
อตัราก าไรจาก 
การด าเนินงาน มีความสมัพนัธก์บัโอกาสการคา้งช าระหน้ี ส่วนอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อตัราส่วนของลูกหน้ี อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ 
อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร อตัราก  าไรขั้นตน้ 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
อตัราความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย ไม่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสการคา้งช าระหน้ี 
ซ่ึงอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ี มีอยูเ่พียง 1 อตัราส่วนคือ 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชิงลบต่อโอกาสในการคา้งช าระหน้ี คือ 
เมื่อลูกคา้มีก  าไรจากการด าเนินงานสูง คาดว่าโอกาสการคา้งช าระหน้ีต ่า 
และถา้ลูกคา้มีก  าไรจากการด าเนินงานต ่า คาดวา่โอกาสการคา้งช าระหน้ีสูง 
แสดงใหเ้ห็นว่าทางบริษทัสามารถใชข้อ้มูลของบญัชีในดา้นอตัราส่วนทางการเงินท่ีแสดงในงบการ
เงินเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสินใจใหสิ้นเช่ือทางการคา้ได ้และตอ้งพิจารณาการใชเ้งินสด 
ดูกระแสเงินจากยอดเคล่ือนไหวในธนาคาร (Statement) หลกัประกนัเอกสารสญัญาต่าง ๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการ ในการพิจารณาสินเช่ือและแนวทางติดตามหน้ี 
แต่อตัราส่วนท่ีไมส่มัพนัธ ์สาเหตุอาจจะเป็นเพราะว่า 
บริษทัท่ีท าการศึกษาอยูเ่ป็นตวัเลขท่ีเกิดข้ึนในอดีต  เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต 
และยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีเป็นตวัแปรส าคญักระทบกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
และอาจเป็นเพราะความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ลกัษณะ 
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การประกอบธุรกิจและธุรกิจขนาดเลก็ท่ีอาจส่งผลท าใหค่้าของอตัราส่วนบิดเบือน 
แสดงรายการอาจไม่เป็นจริง ไม่เช่ือในงบการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ 
ผูป้ระกอบการคนท่ี 1 และ ผูป้ระกอบการคนท่ี 5 ว่า “ งบการเงินดี แต่ลูกคา้มีปัญหาการเงิน 
ระหว่างช่วงเวลาหน่ึงก็ได ้และ 
งบการเงินแสดงขอ้มูลจริงหรือไม่ ” ซ่ึงจากผลการวิจยัดงักล่าว 
ไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฏีเร่ืองอตัราส่วนทางการเงิน สรุปว่างบการเงินของลูกหน้ีของบริษทั เอส.ที.ซี. 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
สามารถใชอ้ตัราก าไรจากการด าเนินงานหาความสมัพนัธก์บัโอกาสการคา้งช าระหน้ี  
 2.  เพ่ือศึกษาวธิีการบริหารและตดิตามสินเช่ือของธุรกจิอ่ืน ๆ 
 จากการศึกษาวิธีการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ 
ผลการศึกษาของผูใ้หส้มัภาษณ์สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 1. กระบวนการใหสิ้นเช่ือของธุรกิจอ่ืน ๆ 
ตอ้งมีการขอเอกสารต่าง ๆ จากลูกคา้ ไดแ้ก่หนงัสือรับรองบริษทั ภพ. 20  หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 2. 
วิธีพิจารณาใหสิ้นเช่ือพิจารณาจากการเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือขายกนัประจ าหรือไม่ ประเภทธุรกิจ ประวติั 
และช่ือเสียงของลูกคา้ 3.  
กระบวนการในการตรวจสอบหลกัฐานและความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใหสิ้นเช่ือ โดย 
การตรวจสอบจากหนงัสือรับรองบริษทั สเตทเมน้ท์ (Statement) เอกสารค ้าประกนัหรือบุคคล 
ค ้าประกนั 4.  วิธีการ/ กระบวนการในการจดัท าเอกสารใหสิ้นเช่ือรูปแบบใด ๆ ข้ึนอยูก่บั 
แต่ละธุรกิจ โดยบางธุรกิจไม่มี 
ซ่ึงในบางธุรกิจมีการจดัท าเอกสารใหลู้กคา้เซ็นตรั์บทราบในเร่ืองราคาและการช าระเงิน 
และในบางธุรกิจจดัท าเป็นแบบฟอร์มขอเครดิต เพ่ือพิจารณาตั้งวงเงินใหลู้กคา้ 5.  
กระบวนการตรวจสอบสินเช่ือท่ีคา้งช าระ โดยตรวจจากรายงานทุกเดือน 
ตรวจการโอนเงินจากสมุดธนาคาร แต่ในบางธุรกิจมกีารรับมดัจ  าล่วงหนา้และช าระเป็นงวด ๆ 
จึงไม่มีการตรวจสอบ 6.  
สาเหตุท่ีท าใหลู้กหน้ีของบริษทัมีการผดินดัช าระอาจเน่ืองมาจากขาดสภาพคล่อง 
ทางการเงิน น าเงินไปใชผ้ดิประเภท และในบางธุรกิจไม่ทราบสาเหตุ 7.  
วิธีการติดตามหน้ีท่ีผดินดัช าระโดยการโทรไปติดตามหน้ี ขอเขา้พบเพ่ือขอเคลียใหช้ าระหน้ี 
การเรียกลูกหน้ีมาตกลงเพ่ือ 
ผอ่นช าระ ตามท่ีบา้น ติดต่อทางญาติพีน่อ้งและคนรู้จกั 8.  นโยบายหรือกระบวนการหรือเทคนิคใน 
การจดัการหน้ีท่ีผดินดัช าระ โดยไม่เร่งท างาน ประเมินทรัพยม์าใชห้น้ี น าท่ีดินมาจดจ านอง ขาย 
คร้ังใหม่ดว้ยเงินสด ยอดคา้งช าระใหผ้อ่น มีการขนสินคา้และวสัดุกลบัตามเง่ือนไขสญัญาและ 
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ใหท้นายฟ้องร้องด าเนินการตามกฎหมาย  ในขอ้ดีถา้เจรจาตกลงกนัได ้
เพราะจะไดไ้ม่ตอ้งด าเนินการฟ้องร้อง และลูกหน้ีสามารถท าธุรกิจต่อได ้เพ่ิมยอดขายใหบ้ริษทั 
ขอ้เสียเป็นการเพ่ิมค่าใชจ่้ายของบริษทั อาจจะตอ้งสูญเสียลูกคา้ไป 9.  
ในอนาคตมีแนวทางหรือกลยทุธเ์พื่อลดปัญหาการผดินดัช าระ/ ไม่จ่ายช าระหน้ี 
โดยใหลู้กคา้ซ้ือโดยวิธีรูดบตัรเครดิต ช าระเป็นเงินสดโดยรับราคาพิเศษ 
ลูกหน้ีเก่าท่ีคา้งช าระสามารถซ้ือสินคา้ต่อไดด้ว้ยเงินสด ยอดเก่าผอ่นช าระ 
การรับงานโดยตรงกบัเจา้ของงาน/ โครงการ 10.  การพจิารณางบการเงินของลูกคา้ 
ในการใหสิ้นเช่ือ ส่วนใหญ่แต่ละธุรกิจไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบังบการเงินเพราะไม่เช่ือถือ 
อาจเป็นรายการท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจริง 
ใหค้วามส าคญัเป็นหลกักบัการเคล่ือนไหวของกระแสเงินมากกว่าจาก Statement หลกัประกนั 
เอกสารแสดงเง่ือนไขต่างๆ ท่ีรัดกุม ตั้งแต่รับมดัจ า การช าระเงิน การช าระเป็นงวด ๆ 
ในบางธุรกิจเลือกรับงานเพ่ือความอยูร่อด พิจารณางบการเงินประกอบเพื่อหาแนวทางอ่ืน ๆ 
มาลดความเส่ียงในจุดนั้น ๆ เช่นหนงัสือค ้าประกนัจากธนาคาร 
 จากการวิเคราะห์วิธีการบริหารและติดตามสินเช่ือของธุรกิจอ่ืนๆ 
ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าสามารถน าเสนอผูบ้ริหารของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
มาใชเ้ป็นแนวทางวิธีการติดตามหน้ีและการพิจารณาใหสิ้นเช่ือ 
โดยวิธีการหรือขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือและการจดัเก็บขอ้มูลหน้ีรายตวัเพ่ือการตดัสินใจใหสิ้นเ
ช่ือการคา้ 1.  การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือรับรอง ยอดเคล่ือนไหวธนาคาร (Statement) 
เง่ือนไขสญัญาและเอกสารหนงัสือค ้าประกนัจาก ธนาคาร 2.  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินผูข้อสินเช่ือ ( 5 C’s) 
 Character คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ อุปนิสยั ความซ่ือสตัย ์ความรับผดิชอบ 
 Capacity  ความสามารถในการช าระหน้ี ความสามารถในการท าก  าไร 
 Capital  ฐานะทางการเงินของธุรกิจ ดูไดจ้ากงบการเงินของกิจการนั้น ๆ 
 Collateral  หลกัประกนัในการขอสินเช่ือ ท่ีดิน อาคาร บุคคลค ้า 
 Condition  สภาวการณ์ทัว่ไป เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย   
 (เดชา โพธิรักษ,์ 2559) และอาจแต่งตั้งแผนกหรือบุคคลรับผดิชอบ ใหรี้บด าเนินการ  
เพ่ือแกไ้ขปัญหานั้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 1. ตรวจสอบภาระหน้ีทั้งหมดของลูกหน้ี 
และผลการติดต่อ 2.  ตรวจสอบเอกสารและหลกัประกนั 3.  ออกเยีย่มเยยีนลูกหน้ีหรือเชิญพบ 
เพือ่เจรจา 4.  วิเคราะห์ปัญหาของลูกหน้ี 5.  หาสาเหตุของปัญหา 6.  ก  าหนดแนวทางการแกไ้ข  
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7.  ด  าเนินการแกไ้ข 8.  ติดตามและประเมินผล http://www.decha.com/main/ 
showTopic.php?id=7838 (การบริหารงานสินเช่ือ เร่ืองการแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหา) 
เพื่อท าใหบ้ริษทัเสียหายนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระพงศ ์ชินะจิตพนัธ ์(2554) 
ท่ีพบว่าหลกัการวิเคราะห์ในการพจิารณาโดยใหค้วามส าคญัของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
คือความสามารถใน 
การช าระหน้ี บุคลิกลกัษณะ อุปนิสยั เงินทุน หลกัประกนั เง่ือนไขของสินเช่ือตามล าดบั และ 
การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน ทั้งสองหลกัวิเคราะห์ 
ใหผ้ลการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
 จากวจิยัเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการคา้งช าระหน้ีและ
แนวทางวิธีติดตามหน้ี ของบริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
ผูท้  าการวจิยัมีขอ้แสนอแนะเพ่ิมเติมจากผลการวิจยั เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์แก่บริษทั เอส.ที.ซี. 
คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการติดตามหน้ี 
สามารถน าไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

1. เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากขอ้มูลและความคิดเห็นในช่วงระยะเวลา 
หน่ึงของการวิจยัเท่านั้น ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ดงันั้น 
จึงควรมีการติดตามขอ้มูลของลูกหน้ีเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือใหท้ราบถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขหน้ีคา้งช าระไดม้ากยิง่ข้ึน 2.  
บริษทัควรเพ่ิมแผนกติดตามหน้ี โดยตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบใหช้ดัเจน 
เหมาะสม ควรมีระบบการติดตามและทวงหน้ีอยา่งรัดกุมและด าเนินการตั้งแต่ระยะแรก ๆ 
เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้ตระหนกัถึงภาระหน้ีสินในอนาคต 
และมีการติดตามพฤติกรรมของลูกคา้อยา่งละเอียด 
เพ่ือใหท้ราบสภาวการณ์ของลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้จะเกิดปัญหาหน้ีคา้งช าระได ้
ซ่ึงหากบริษทัไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 

3. บริษทัอาจตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานและเนน้ใหพ้นกังานขายเห็นถึงความส าคญั 
ของขอ้มูล เพื่อใหก้ารตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือมีความสมเหตุสมผลและเกิดประโยชนก์บัทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  บริษทัควรมีนโยบายหรือวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถรับทราบขอ้มูล 
อยา่งรวดเร็ว ในกรณีลูกคา้คา้งช าระหน้ี 

http://www.decha.com/main/showTopic.php?id=7838
http://www.decha.com/main/showTopic.php?id=7838
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 5.  การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเป็นเพียงขอ้มูลส่วนหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจากมีปัจจยั 
อ่ืน ๆ หลายประการ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ท่ีส่งผลกระทบ 
     

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะเพ่ือการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรศกึษาและคาดการณ์แนวโนม้ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบในการบริหาร 
จดัการดา้นสินเช่ือของบริษทั 

2. ในการศึกษาแนวทางวิธีติดตามหน้ี ควรท าการศึกษาวจิยัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการติดตามหน้ีคา้งช าระของบริษทั 
เพื่อเป็นการหาแนวทางในการเร่งรัดและติดดามหน้ีคา้งช าระใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.  ควรศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบริษทั 
 4.  ในการศึกษาการวิเคราะห์ธุรกิจน้ี เป็นธุรกิจขนาดเลก็ ควรศึกษาเพ่ิมเติมใน 
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ในตลาดหลกัทรัพย ์
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ภาคผนวก ก 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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แบบสมัภาษณ์ 
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วทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัโอกาสการค้างช าระหนี ้ 
และแนวทางวธิีตดิตามหนี ้ของบริษัท เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดัคท์ จ ากดั 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยต
นเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1  เพศ         1.2  อาย ุ
1.3  ระดบัการศึกษา        1.4  ประสบการณ์การท างาน 
1.5  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง    1.6  ช่ือบริษทั/ สถานประกอบการ 
ส่วนที่ 2 แนวค าถามเกีย่วกบัการบริหารและตดิตามสินเช่ือ 
2.1  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีกระบวนการใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
2.2  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีวิธีพิจารณาใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
2.3  
แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีกระบวนการในการตรวจสอบหลกัฐานและความน่าเช่ือถือของ
หลกัฐานการใหสิ้นเช่ืออยา่งไร 
2.4  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีวิธีการ/ 
กระบวนการในการจดัท าเอกสารใหสิ้นเช่ือรูปแบบใด และคิดว่ารูปแบบดงักล่าวมีขอ้ดี 
ขอ้เสียอยา่งไร 
2.5  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีกระบวนการในการตรวจสอบหน้ีท่ีคา้งช าระอยา่งไร 
2.6  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์คิดว่าอะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหลู้กหน้ีของบริษทั 
ถึงมีการผดินดัช าระ 
2.7  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ใชว้ิธีการใดบา้งในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีผดินดัช าระ 

เลขทีแ่บบสอบถาม………. 
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2.8  
แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มีนโยบายหรือกระบวนการหรือเทคนิคในการจดัการหน้ีท่ีผดินดั
ช าระอยา่งไร 
2.9  แนวค าถามเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ มีความคิดว่าในอนาคต จะมีแนวทางหรือกลยทุธอ์ยา่งไร 
เพื่อลดปัญหาการผดินดัช าระ/ ไม่จ่ายช าระหน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบอกัขรวิสุทธ์ิ 
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 ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ช่ือ-สกุล นางสาววิภรณ์ สมัปทาเสถียรห 
วนั เดือน ปี เกิด 22 มีนาคม พ.ศ. 2510 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 800/ 25 ถนนโปษยานนท ์ 
 ต าบลบางปลาสร้อย อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2531-ปัจจุบนั ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 
  บริษทั เอส.ที.ซี. คอนกรีตโปรดคัท ์จ  ากดั 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ.2537 บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  พ.ศ. 2558 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร (บริหารธุรกิจ  
  ส าหรับผูบ้ริหาร) วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  
  มหาวิทยาลยับูรพา 
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