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การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสด

ในประเทศไทย เพื่อพฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ เพื่อศึกษากล
ยทุธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ และเพื่อคน้หาการพฒันาตลาดส่งออก
สับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ เคร่ืองมือวจิยัคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผา่นการทดสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 12 ท่าน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรด
สดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ จ านวน 3 ราย เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 3 ราย เจา้หนา้ท่ี
เกษตรจงัหวดั 3 ท่าน เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร 1 ท่าน และเจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ (Shipping) 2 
ท่าน ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นสภาพปัญหา อาทิ เร่ืองการเกิดอาการรอบแกนเป็นสีน ้าตาลของพนัธ์ุ
สับปะรดในประเทศไทย ท าใหไ้ม่สามารถส่งออกได ้ระยะเวลานานในการขนส่งยาวนานปตน้ทุน
ในการผลิตสูง การส่งเสริมการปลูกสับปะรดท่ีไม่ถูกวธีิ  ควรใชว้ธีิการท่ีถูกตอ้งในการเพิ่มผลผลิต
ต่อไร่ ดา้นการพฒันากระบวนการส่งออก อาทิ ความไม่โปร่งใสของกระบวนการตรวจสอบสินคา้
ในขั้นตอนการส่งออก ภาครัฐควรอ านวยความสะดวกให้สินคา้ไปถึงปลายทางใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และปลอดภยั รวมถึงปัญหาเส้นทางหลกัส าหรับการขนส่งทางบกภาครัฐควรเร่งโครงการปรับปรุง
และขยายถนนเพชรเกษมสายใตใ้หใ้ชง้านไดโ้ดยเร็ว ดา้นกลยทุธ์การตลาดส่งออก โดยการส่งเสริม
แนวคิดการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์สร้างมูลค่าใหผ้ลผลิตท่ีจะสร้างความแตกต่าง เป็นการสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ หรือน าจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าสร้างสรรคเ์พื่อสร้างเอกลกัษณ์และก าหนด
ราคาเองได ้อาทิ การพฒันาสายพนัธ์ุท่ีมีเอกลกัษณ์ของประเทศไทย หรือการปลูกสับปะรดพนัธ์ุ 
MD2 เป็นตน้ ก็จะเป็นการเพิ่มทางเลือกใหเ้กษตรกรมากข้ึน ส่วนดา้นการส่งออก ประกอบดว้ย การ
ส่งออกทางออ้ม ส าหรับเกษตรกรหรือผูส่้งออกหนา้ใหม่ ควรใชก้ารส่งออกแบบผา่นตวัแทน
ส่งออกจะมีความช านาญในส่วนของการคา้ขายกบัต่างประเทศ และการส่งออกทางตรง โดยตรงไม่
ผา่นคนกลางใด ๆ ส าหรับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตน้แลว้วธีิการดงักล่าวอาจมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่วธีิการ
ส่งออกทางออ้ม ทั้งค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการขาดประสบการณ์ แต่เม่ือมองในระยะยาวแลว้จะ
เป็นประโยชน์ต่อกิจการในหลายดา้น 
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 The study entitled "Development of exporting fresh pineapple to Singapore of Thai 
entrepreneurs" attempts to study problem conditions of entrepreneurs exporting fresh pineapples 
in Thailand, to develop process to export fresh pineapple to Singapore, and to investigate 
marketing strategy to export fresh pineapple to Singapore. The research instrument was in-depth 
interview passing validity test. In this qualitative study, there were 12 target key informants to 
study and collect the data for analysis.  
 The findings in Part One - the problem conditions reveal that internal browning of Thai 
pineapples could cease the export to the countries that take quite a long time for transportation as 
well as cost reduction of pineapple - accurate planting should encourage production to reach 
higher volume of per rai. It was found from Part Two - development of exporting process e.g. no 
transparency in product inspection process for government sector, they should facilitate channel 
to deliver product accurately and safely as well as problem in land transportation which is the 
principle means of transportation, the government should accelerate improvement project to 
expand Pet Kasem Sai Tai Road to encourage the faster delivery. The study on Part Three - 
marketing strategy for export - the promotion to establish value of product should be encouraged 
in order to create the advantage and the use of creativity to establish uniqueness of product to be 
able to set their own price. The development of their own plant varieties, for example, or planting 
pineapple type MD2, etc. could add more alternatives for farmers. For exporting factor, new 
farmer or exporters should indirectly export via agencies who expert in trading with other 
countries and should directly export without mediator for initiating business even it may cost 
higher than indirect export. When concerning with long-term business, it might be better in 
several factors.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมท่ีส ำคญัประเทศหน่ึง เน่ืองจำกท่ีตั้งของประเทศ
ไทยอยูใ่นภูมิภำคท่ีเหมำะต่อกำรท ำกำรเกษตร อีกทั้งยงัมีผลผลิตทำงกำรเกษตรมำกมำยท่ีไดรั้บ
ควำมนิยมในตลำดโลก อำทิ ขำ้ว มงัคุด ทุเรียน ยำงพำรำ ขำ้วโพด และสับปะรด เป็นตน้ อยำ่งไร
ก็ตำม เกษตรกรไทยยงัตอ้งอำศยัและพึ่งพำธรรมชำติ ทั้งดำ้นสภำพอำกำศ ส่ิงแวดลอ้ม ต่ำงๆ ลว้นมี
ผลท ำใหผ้ลผลิตท่ีไดไ้ม่แน่นอน  จึงส่งผลใหร้ำคำผลไมผ้นัแปรไปตำมฤดูกำล ในบำงปีหรือบำง
ช่วงท่ีสภำพอำกำศเอ้ืออ ำนวย ปริมำณผลผลิตโดยเฉพำะในช่วงตน้ฤดูจะมีมำกเกินควำมตอ้งกำร
ของตลำดท ำให้รำคำตกต ่ำ ส่งผลกระทบต่อรำยไดข้องเกษตรกร นอกจำกน้ีผลจำกสภำวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ยงัท ำใหก้ ำลงักำรซ้ือของประชำกรในประเทศลดลง ปัญหำต่ำงๆเหล่ำน้ีลว้นส่งผลกระทบ
ต่อรำยไดข้องเกษตรกรโดยตรงและยงัมีกระทบต่อรำยไดข้องสภำพเศรษฐกิจโดยรวม 

ของประเทศอีกดว้ย เพรำะฉะนั้นธุรกิจส่งออกจึงเป็นอีกทำงเลือกหน่ึงท่ีจะท ำให้เกษตรกร
ผูป้ระกอบกำรในประเทศสำมำรถอยูร่อดได ้เน่ืองจำกยงัมีประเทศผูซ้ื้อจ ำนวนมำกท่ีตอ้งกำรซ้ือ
สินคำ้ท่ีผลิตจำกไทย โดยเฉพำะผลไม ้อยำ่งไรก็ตำม กำรส่งออกผลไม ้ถึงแมจ้ะมีลู่ทำงกำรคำ้ท่ี
น่ำสนใจ แต่ก็ยงัคงมีปัญหำหลำยอยำ่งท่ีเป็นอุปสรรคทำงกำรส่งออก เช่น ดำ้นกำรบริกำรกำร
ส่งออกของรัฐ ดำ้นกำรขนส่ง ดำ้นระบบกำรตลำดเร่ืองกำรขำดผูแ้ทนกระจำยสินคำ้ในต่ำงประเทศ 
ดำ้นคุณภำพของสินคำ้ภำยใตก้รอบกติกำกำรคำ้เสรี มำตรกำรหลกัของประเทศคู่คำ้เพื่อกีดกนัทำง
กำรคำ้ทั้งในรูปภำษีและไม่ใช่ภำษี  อุปสรรคเหล่ำน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อกำรส่งออกสินคำ้ทำงกำร
เกษตรทั้งส้ินไม่เวน้แมก้ระทัง่ “สับปะรด” ท่ีถือเป็นพืชเศรษฐกิจและเป็นสินคำ้ส่งออกท่ีส ำคญัชนิด
หน่ึงของประเทศไทย เพรำะนอกจำกจะปลูกเพื่อบริโภคภำยในประเทศแลว้ สับปะรดยงัสำมำรถ
น ำมำแปรรูปเป็นผลิตภณัฑไ์ดห้ลำยชนิด ไม่วำ่จะเป็นสับปะรดกระป๋อง น ้ำสับปะรด สับปะรดแช่
แขง็ สับปะรดอบแหง้และอ่ืน ๆ  

                สับปะรด เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส ำคญัของประเทศไทย โดยเร่ิมปลูกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2213 เป็น
ตน้มำ สภำพกำรผลิตสับปะรดของประเทศไทยขยำยตวัมำกข้ึนตำมล ำดบัจนกระทัง่ปัจจุบนั 

ประเทศไทยกลำยเป็นประเทศผูผ้ลิตสับปะรดรำยใหญ่ท่ีสุดของโลก เม่ือพิจำรณำจำกเน้ือท่ีใหผ้ล
ผลิตและปริมำณผลผลิต โดยจงัหวดัท่ีมีเน้ือท่ีเก็บเก่ียวสับปะรดมำกท่ีสุดคือ จงัหวดั
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ประจวบคีรีขนัธ์ คิดเป็น 43.10% (222,303ไร่) รองลงมำคือ จงัหวดัระยอง 7.47% (38,533ไร่) 
จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัรำชบุรี และจงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัละ 5.91% (30,496ไร่)  
 เน่ืองจำกสภำพภูมิประเทศท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็นป่ำเขตร้อนจึงเป็นส่วนส ำคญัท่ีท ำให้
สำมำรถปลูกสับปะรดท่ีมีรสชำติโดดเด่นและเป็นท่ีตอ้งกำรของตลำดโลก นอกจำกน้ีอุตสำหกรรม
สับปะรดยงัเป็นอุตสำหกรรมท่ีสำมำรถเช่ือมโยงภำคกำรผลิตดำ้นกำรเกษตรกบัภำคอุตสำหกรรม
เขำ้ดว้ยกนั จึงก่อใหเ้กิดมูลค่ำเพิ่มจำกผลผลิตทำงกำรเกษตรไดอี้กดว้ย  

 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1-1 สัดส่วนกำรใชผ้ลผลิตสับปะรด (ส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรเกษตร, 2558) 
 

จำกภำพท่ี 1-1 สัดส่วนกำรใชผ้ลผลิตสับปะรดอนัดบัหน่ึงคือ สับปะรดกระป๋องนั้นมีสูง
ถึง 80% รองลงมำคือ สับปะรดผลสด 10% ส่วนสับปะรดกวนและสับปะรดอบแหง้อยำ่งละ 5% 
โดยหำกมองถึงภำพรวมของกำรส่งออกสับปะรดและผลิตภณฑส์ับปะรดสำมำรถสรุปไดด้งัขอ้มูล 
 
ตำรำงท่ี 1-1 กำรส่งออกสับปะรดและผลิตภณัฑส์ับปะรดแต่ละประเภท 
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                จำกตำรำงท่ี 1-1 จะเห็นวำ่กำรส่งออกผลผลิตสับปะรดของไทยนั้น จะเนน้ไปทำง
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงผลิตภณัฑแ์ปรรูปจำกสับปะรดท่ีสร้ำงรำยไดใ้หก้บัประเทศไทย
หลกั ๆ ไดแ้ก่ สับปะรดกระป๋อง น ้ำสับปะรด และสับปะรดแปรรูป แต่ส ำหรับกำรส่งออก
สับปะรดสดของไทยนั้นยงัมีอตัรำกำรส่งออกท่ีต ่ำ เน่ืองจำกเกษตรกรและผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่
ขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในวธีิกำรด ำเนินกำรส่งออก รวมถึงกลยทุธ์ทำงกำรตลำด จึงท ำใหเ้สียโอกำส
ในกำรท ำธุรกิจส่งออกสับปะรดสด ซ่ึงไดมู้ลค่ำผลตอบแทนสูงกวำ่กำรผลิตสับปะรดส่งใหท้ำง
โรงงำนเพียงอยำ่งเดียว 
 

ตำรำงท่ี 1-2 แสดงมูลค่ำกำรส่งออกสับปะรดสดของไทยไปยงัตลำดต่ำงประเทศ 5 อนัดบัแรก 
 

 
 
                จำกตำรำงท่ี 1-2 ประเทศคู่คำ้หลกั ๆ ของไทยในปี พ.ศ.2556 ถึง พ.ศ.2558 นั้น ไดแ้ก่ 
ประเทศสิงคโปร์ จีน และมำเลเซีย เรียงล ำดบั และยงัพบอีกวำ่ในปี พ.ศ.2557 นั้น ตลำดกำรส่งออก
สับปะรดสดของไทยไปยงัประเทศมำเลเซีย และจีน มีมูลค่ำกำรส่งออกเพิ่มข้ึนจำกปีก่อน ซ่ึงในทำง
ตลำดกำรส่งออกสับปะรดสดในประเทศสิงคโปร์ กมัพชูำ และซำอุดิอำระเบีย มีมูลค่ำท่ีลดลงจำกปี
ก่อนเป็นอยำ่งมำก โดยภำพรวมแลว้นั้นกำรส่งออกสับปะรดสดของไทยไปยงัต่ำงประเทศถือวำ่อยู่
ในเกณฑท่ี์ต ่ำเน่ืองจำกมูลค่ำกำรส่งออกของแต่ละประเทศส่วนใหญ่ มีมูลค่ำท่ีลดลง ซ่ึงถือเป็น
แนวโนม้ท่ีน่ำเป็นห่วงส ำหรับภำคเกษตรกรรมของประเทศไทย 
           ผูศึ้กษำในฐำนะเป็นผูป้ระกอบกำรสวนสับปะรดในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็น
จงัหวดัท่ีมีเน้ือท่ีกำรปลูกและเก็บเก่ียวสับปะรดมำกท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ จึงเลือกท่ีจะ
ศึกษำเก่ียวกบักำรพฒันำตลำดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ ของผูป้ระกอบกำรใน
ประเทศไทย โดยศึกษำในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นหลกั โดยศึกษำจำกสภำพปัญหำของ
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ผูป้ระกอบกำรส่งออกสับปะรดสด กระบวนกำรส่งออกสับปะรดสด และกลยทุธ์กำรตลำดส่งออก
สับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ เพื่อน ำควำมรู้จำกกำรศึกษำคร้ังน้ีมำใชป้ระกอบธุรกิจใน
อนำคตต่อไป 
 

ค ำถำมของกำรวจิัย 
 1. สภำพปัญหำของผูป้ระกำรส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทยเป็นอยำ่งไร 

2. กระบวนกำรส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์มีแนวทำงในกำรพฒันำ
อยำ่งไร 

3. กลยทุธ์กำรตลำดในกำรส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์มีอะไรบำ้ง 
4. กำรพฒันำตลำดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ ของผูป้ระกอบกำรใน

ประเทศไทย เป็นอยำ่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษำสภำพปัญหำของผูป้ระกอบกำรส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษำกระบวนกำรส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
                3. เพื่อคน้หำกลยทุธ์กำรตลำดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 4. เพื่อคน้หำกำรพฒันำตลำดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ ของ
ผูป้ระกอบกำรในประเทศไทย 
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กรอบของกำรวจิัย      
        

     

 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1-2 กรอบแนวคิดในกำรวจิยัเร่ือง กำรพฒันำตลำดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศ

สิงคโปร์ของผูป้ระกอบกำรในประเทศไทย 
 
 

 
 
 
 

ผูป้ระกอบกำรส่งออก 
สับปะรดสดในประเทศไทย 

กระบวนกำรส่งออก 
สับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 

 

สภำพปัญหำของผู้ประกอบกำรส่งออกสับปะรดสด 

สมัภำษณ์ 

กลยุทธ์กำรตลำดในกำรส่งออก 
สับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 

 
 

กำรพฒันำตลำดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
ของผู้ประกอบกำรในประเทศไทย 

กรมศุลกำกร 
บริษทัจดัส่งสินคำ้ 

(Shipping) 
เกษตรจงัหวดั 



6 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1. ผูศึ้กษำในฐำนะผูป้ระกอบกำรสวนสับปะรดในประเทศไทยจะไดท้รำบถึงกำรพฒันำ
ตลำดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ เพื่อน ำควำมรู้จำกกำรศึกษำคร้ังน้ีมำใชป้ระกอบ
ธุรกิจในอนำคตต่อไป 
 2. ผลจำกกำรศึกษำคร้ังน้ีจะท ำใหผู้ป้ระกอบกำรทรำบถึงปัญหำดำ้นกำรส่งออกสับปะรด
สดและใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรพฒันำกลยทุธ์ทำงกำรตลำด เพื่อเสริมสร้ำงจุดแขง็และปรับปรุงจุดอ่อน
เพื่อสำมำรถแข่งขนัในตลำดได ้

3. เพื่อเป็นแนวทำงให้ผูป้ระกอบกำรส่งออกสับปะรดสดน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกระบวนกำรส่งออกสับปะรดสด 
 4. ผลจำกกำรศึกษำคร้ังน้ี จะเป็นแนวทำงส ำหรับผูท่ี้สนใจศึกษำเก่ียวกบัแนวทำงกำร
พฒันำตลำดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
1. ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี กำรวจิยัน้ีท ำกำรศึกษำในประเทศไทย โดยศึกษำในพื้นท่ีจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์เป็นหลกั 
2. ขอบเขตทำงดำ้นเน้ือหำ กำรวจิยัน้ีมุ่งเนน้กำรศึกษำสภำพปัญหำ กระบวนกำรส่งออก 

และกลยทุธ์กำรตลำดของผูป้ระกอบกำร และกำรพฒันำตลำดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศ
สิงคโปร์ ของผูป้ระกอบกำรในประเทศไทย เท่ำนั้น 

3. ขอบเขตดำ้นประชำกร ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำน้ีคือ ผูป้ระกอบกำรส่งออก
สับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ จ ำนวน 3 รำย เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 3 รำย 
เจำ้หนำ้ท่ีเกษตรจงัหวดั 2 ท่ำน เจำ้หนำ้ท่ีกรมศุลกำกร 2 ท่ำน และเจำ้หนำ้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคำ้
(Shipping) 2 ท่ำน 

4. ขอบเขตทำงดำ้นเวลำ ผูว้จิยัเร่ิมด ำเนินกำรวจิยัตั้งแต่เดือนกุมภำพนัธ์ถึงเดือนมิถุนำยน 
พ.ศ. 2559 และเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 15 เมษำยน ถึงวนัท่ี 15 พฤษภำคม พ.ศ. 2559 รวม
ระยะเวลำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรพฒันำตลำดส่งออกสับปะรดสด หมำยถึง วธีิกำร หรือกระบวนกำรท ำให้เกิดกำร
พฒันำ และกำรเติบโตของกำรส่งออกสับปะรดสด ไปยงัตลำดต่ำงประเทศ 
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 กำรพฒันำ หมำยถึง ท ำใหเ้จริญ ซ่ึงตรงกบั ภำษำองักฤษวำ่ Development แปลวำ่ กำร
เปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละนอ้ย โดยผำ่นล ำดบัขั้นตอนต่ำงๆไปสู่ระดบัท่ีสำมำรถขยำยตวัข้ึน เติบโต
ข้ึน มีกำรปรับปรุงใหดี้ข้ึนและเหมำะสมไปกวำ่เดิม 
 ตลำดส่งออก หมำยถึง กำรจ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำรของประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศ
หน่ึงกำรจ ำหน่ำยสินคำ้นั้นจะเกิดข้ึนบนพื้นฐำนของควำมต่ำงของตน้ทุนกำรผลิตรวมถึงรำคำสินคำ้ 
 ผูป้ระกอบกำร หมำยถึง ผูป้ระกอบอำชีพในฐำนะท่ีเป็นเจำ้ของกิจกำร หรือเป็นตวัแทน 
หรือผูจ้ดักำรของเจำ้ของกิจกำร 
 เกษตรจงัหวดั หมำยถึง ตวัแทนส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรเกษตรในจงัหวดันั้นๆ เป็นส่วน
รำชกำรระดบักรม ในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

กรมศุลกำกร ซ่ึงตรงกบั ภำษำองักฤษวำ่ The Customs Department เป็นส่วนรำชกำร
ระดบักรม สังกดักระทรวงกำรคลงั มีหนำ้ท่ีเก็บภำษีอำกรขำเขำ้และขำออกเป็นรำยไดข้องรัฐ 

บริษทัจดัส่งสินคำ้ ซ่ึงตรงกบั ภำษำองักฤษวำ่ Shipping หมำยถึง ตวัแทนผูท้  ำหนำ้ท่ีส่ง
สินคำ้ไปต่ำงประเทศ โดยอำจครอบคลุมถึงกำรจดัหำเรือบรรทุกสินคำ้ กำรจดัท ำเอกสำรทำงดำ้น
ศุลกำกร และกำรปฏิบติัตำมขั้นตอนของกรมศุลกำกร 
 กำรน ำเขำ้มำเพื่อส่งกลบัออกไป (Re-Export) หมำยถึง กำรส่งสินคำ้จำกประเทศ A ไปยงั
ประเทศ B โดยผำ่นพิธีกำรศุลกำกร แลว้จำกนั้นส่งออกไปยงัประเทศ C โดยสินคำ้ไม่มีกำร
เปล่ียนแปลงใด ๆ 
 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน(Board of Investment : BOI) หรือท่ีเรียกกนั
วำ่ สกท. หมำยถึง หน่วยงำนท่ีช่วยในกำรส่งเสริมกำรลงทุน โดยใหสิ้ทธิประโยชน์ในดำ้นกำรเสีย
ภำษีอำกร 
 AVA (Agri-food veterinary authority) หมำยถึง หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบในกำรตรวจสอบ
สำรตกคำ้งในผกัและผลไมทุ้กชนิดท่ีน ำเขำ้สิงคโปร์  
 เอกสำรค ้ำประกนั เอ.ที.เอ คำร์เนท ์(A.T.A. CARNET) หมำยถึง เอกสำรศุลกำกร
ระหวำ่งประเทศ ท่ีใชใ้นกำรผำ่นพิธีกำรศุลกำกรแทนใบขนสินคำ้ขำเขำ้ ใบขนสินคำ้ขำออก 
ใบสุทธิส ำหรับน ำกลบัเขำ้มำ เอกสำรผำ่นแดนควบคุมกำรส่งของจำกด่ำนศุลกำกรแห่งหน่ึงไปยงั
ด่ำนศุลกำกรอีกแห่งหน่ึงภำยในประเทศ และเป็นเอกสำรค ้ำประกนัค่ำภำษีอำกรส ำหรับของท่ี
น ำเขำ้มำชัว่ครำวโดยไดรั้บกำรยกเวน้อำกรภำยใตอ้นุสัญญำ เอ.ที.เอ คำร์เนท ์
  
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย” ไดมี้การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อประกอบในการวจิยั ดงัน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการส่งออกและกระบวนการส่งออก 
3. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดส่งออก  
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
คู่มือการคา้และการลงทุน สาธารณรัฐสิงคโปร์ กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวง

พาณิชย ์(2555) ไดจ้ดัท าคู่มือการคา้และการลงทุนรายประเทศข้ึน เพื่อใหน้กัธุรกิจ ผูส่้งออกและนกั
ลงทุนไทยรวมถึงผูส้นใจทัว่ไปไดมี้โอกาสใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลน้ี ประกอบดว้ย จ านวน
ประชากร 5.08 ลา้นคน (2553) เช้ือชาติ ประกอบดว้ย ชาวจีน 74.7% ชาวมุสลิม 13.6% ชาวอินเดีย 
8.9% และอ่ืนๆ 2.8% โดยแบ่งเป็นศาสนา พุทธ 42.5% คริสต ์14.5% อิสลาม 14.9% ฮินดู 4.0% 
และอ่ืน ๆ 24.1% ส่วนดา้นวฒันธรรม ประชากรสิงคโปร์มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ อีกทั้งส่วน
ใหญ่ยงัยดึถือธรรมเนียมปฏิบติัดั้งเดิม ท าใหสิ้งคโปร์มีวฒันธรรมหลากหลายทั้งทางดา้นอาหาร การ
แต่งกาย โดยสภาพความเป็นอยูข่องคนเมืองสิงคโปร์ ประเทศท่ีประกอบดว้ยชุมชนหลายเช้ือชาติ 
ไดแ้ก่ จีน อินเดีย มาเลยมุ์สลิม และอ่ืนๆ อยูร่่วมกนัดว้ยความสงบสุข ส่วนใหญ่พกัอาศยัท่ีแฟลตสูง 
ตามยา่นต่างๆ ไดแ้ก่  

1. อาหรับสตรีท/แคมปองแกลม (Arab street/ Kampong glam) เป็นยา่นมาเลยมุ์สลิม  
2. ไชน่าทาวน์ (China town) เป็นแหล่งธุรกิจของชาวจีนซ่ึงมีวดัของอินเดียตั้งอยูใ่กล้ๆ วดั

จีนกลางไชน่าทาวน์ 
3. ลิตเต้ิลอินเดีย (Little india) เป็นยา่นคนอินเดีย ท่ีมีศาลเจา้และมสัยดิรวมอยูด่ว้ยชาว

สิงคโปร์อยูใ่นสภาวะเร่งรีบในการเดินทางและการท างาน ชีวติประจ าวนัส่วนใหญ่อยูก่บังาน เม่ือ
หลงัเลิกงาน ใชเ้วลานอกบา้นเพื่อรับประทานอาหารหรือพกัผอ่นโดยการเดินซ้ือของหรือดูหนงั  
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ฟังเพลง ส่วนการพกัผอ่นช่วงสุดสัปดาห์นิยมไปสวนสาธารณะ ชายหาด หรือเกาะเซนโตซา ภาษา
ประจ าชาติ คือ ภาษามาเลย ์ภาษาราชการมี 4 ภาษา คือ ภาษาองักฤษ ภาษาจีนกลาง ภาษาทมิฬ และ
ภาษามาเลย ์ส าหรับภาษาธุรกิจและการบริหารคือ ภาษาองักฤษ ชาวสิงคโปร์ส่วนใหญ่พดูไดส้อง
ภาษา คือภาษาแม่ของตน และภาษาองักฤษ โดยเวลาเร็วกวา่ประเทศไทย 1 ชัว่โมง ใชส้กุลเงิน 
ดอลลาร์สิงคโปร์ (SGD) อตัราแลกเปล่ียนโดยประมาณ 25 บาท/ 1 ดอลลาร์สิงคโปร์ เวลาท าการ 
หน่วยงานราชการและส านกังานเอกชนเปิดท าการวนัจนัทร์ถึงศุกร์ เวลา 9.00-17.00 น. และวนัเสาร์ 
เวลา 9.00-13.00 น. ร้านคา้ทัว่ไปและหา้งสรรพสินคา้ เปิดใหบ้ริการวนัอาทิตยถึ์งพฤหสับดี เวลา 
10.30-21.00 น. และวนัศุกร์ถึงเสาร์ เวลา 10.30-22.00 น. ส าหรับธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปเปิดท าการ
วนัจนัทร์ถึงศุกร์ เวลา 9.00-15.00 น. และวนัเสาร์ เวลา 9.30-11.30 น. 

ตลาดการค้าของสิงคโปร์ 
1. สิงคโปร์เป็นตลาดการคา้เสรีท่ีมีการแข่งขนัสูงสินคา้ส่วนใหญ่ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้

จากประเทศต่างๆทัว่โลก โดยมีนโยบายการจดัหาสินคา้จากผูผ้ลิตหลายๆแห่ง เพื่อให้มีสินคา้
จ าหน่ายในตลาดตลอดเวลา รวมถึงราคาสินคา้ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี การท าธุรกิจส่วน
ใหญ่ในลกัษณะเป็นศูนยก์ลางการน าเขา้-ส่งออก (Trading hub) 

2. การคา้และประกอบธุรกิจของสิงคโปร์ถือวา่ไดร้ะดบัมาตรฐานสากล นอกจากน้ียงั  
มีความเช่ียวชาญในการจดัการทรัพยากรบุคคลและบริหารจดัการธุรกิจ มีฐานการผลิตดา้น
อุตสาหกรรมชั้นสูง ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการคิดคน้ วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์มีจุดเด่นเร่ืองท าเล
ท่ีตั้งท าใหเ้ป็นเมืองท่าท่ีส าคญัของโลก มีเครือข่ายธุรกิจกบัคนสัญชาติจีนในประเทศต่างๆ มีระบบ 
การจดัการดา้นการขนส่ง (Logistics) ในการจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ในระดบั
มาตรฐานโลก รวมทั้งการเป็นศูนยก์ลางการคา้ท่ีส าคญั ท าใหสิ้งคโปร์เป็นฐานในการท าการคา้กบั
ทัว่โลกและเป็นประตูสู่การคา้ (Gateway) อยา่งมีศกัยภาพ โดยไดรั้บประโยชน์และโอกาสทาง
เศรษฐกิจจากการเจริญเติบโตของประเทศจีนและอินเดีย รวมถึงตลาดในตะวนัออกกลาง และ
ภูมิภาคเอเชีย 

3. การคา้เจริญเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีสิงคโปร์มีเป้าหมายขยายการลงทุนในสาขา
ต่างๆเพิ่มข้ึน เช่น การส่ือสาร โทรคมนาคม (IT) การใหบ้ริการดา้นการเงิน/การธนาคาร การศึกษา  
การสาธารณสุข การคน้ควา้และวจิยัเภสัชภณัฑ ์และธุรกิจบริการ อีกทั้งมีการผลกัดนัใหป้ระเทศ
เป็นศูนยก์ลางในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเงิน/การธนาคาร การพาณิชย ์การบิน อวกาศ ดา้นแฟชัน่ การ
บญัชี การขนส่ง เป็นตน้รวมถึงมีการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาและมีกฎหมายอยา่งชดัเจน 

4. ตลาดสิงคโปร์ สามารถน าสู่ตลาดภูมิภาคโดยท่ีสิงคโปร์มีนโยบาย (Regionalization) 
ท าการคา้และการลงทุนกบัประเทศในเอเชียมากข้ึน 
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5. สิงคโปร์เป็นตลาดคู่คา้ส าคญัของไทย แมว้า่จะเป็นตลาดเล็ก (ประชากร5.08 ลา้นคน) 
ทั้งน้ี สินคา้น าเขา้จากไทยเพื่อบริโภคในประเทศโดยตรงมีเพียงไมก่ีรายการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
สินคา้ อาหาร เช่น ขา้ว ผกั ผลไม ้อาหารทะเลอาหารกระป๋อง เป็นตน้ อน่ึง ส่วนแบ่งตลาดสินคา้
ไทยตอ้งแข่งขนัอยา่งสูงกบัประเทศคู่คา้ส าคญั ๆ อาทิ มาเลเซีย อินโดนีเซีย อินเดีย และจีน อยา่งไร
ก็ตามสินคา้อาหาร เส้ือผา้เคร่ืองประดบั ของใชใ้นครัวเรือนจากไทยยงัเป็นท่ีนิยมในตลาด 
สิงคโปร์ ทั้งน้ี สินคา้ส าคญัๆท่ีสิงคโปร์น าเขา้จากไทยไดแ้ก่ แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ส่วนประกอบ
และเคร่ืองใชใ้นส านกังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ช้ินส่วนประกอบยานยนตข์า้วและอาหารทะเลสด 
แช่แขง็ ผกั-ผลไม ้นอกจากสินคา้ดงักล่าวจะใชบ้ริโภค-อุปโภคในสิงคโปร์แลว้ยงัจะน าไปส่งออก
อีกต่อหน่ึง (Re-export) ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนส าคญัของเศรษฐกิจสิงคโปร์เป็นอยา่งยิง่ ในส่วนของการ
เป็นคู่แข่งกบัไทย สิงคโปร์ตอ้งการพฒันาใหข้ึ้นมาเป็นผูน้ าในดา้นการศึกษา การสาธารณสุข 
อุตสาหกรรมส่ือ (Mass media) การบิน การกลัน่น ้ามนั และการจดัการประชุม และนิทรรศการ
ระหวา่งประเทศ (Meeting, incentive, convention and exhibition: MICE) 

ลกัษณะเด่นของตลาด 
1. ตั้งอยูใ่นจุดยทุธศาสตร์ 
2. การคา้ส่วนใหญ่เป็น (Trading) การน าเขา้สินคา้นอกจากใชบ้ริโภคภายในประเทศแลว้ 

ยงัน าเขา้เพื่อการส่งออกต่อโดยสร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้ 
3. การบริหารจดัการและดา้นธุรกิจบริการมีความส าคญัมากต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ

สิงคโปร์ 
4. มีเสถียรภาพในการเมือง  
5. การวางแผนระยะยาวท่ีดี 
นโยบายด้านเศรษฐกจิการค้า 
สิงคโปร์มีนโยบายการคา้เสรี การน าเขา้ ส่งออกสินคา้เป็นไปอยา่งเสรี โดยผูน้ าเขา้  

ผูส่้งออกจะตอ้งจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัไวก้บัหน่วยงานหน่วยงานรับผิดชอบการจดทะเบียนนิติ
บุคคล(Accounting & corporate regulatory authority : ACRA)และไดรั้บใบอนุญาตการน าเขา้ การ
ส่งออกจากหน่วยงานดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ (International enterprise singapore: IE 
Singapore) 

การค้าระหว่างประเทศ 
การคา้ระหวา่งประเทศของสิงคโปร์ ปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่ารวม 661,578.72 ลา้นเหรียญ

สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 28.67 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ ซ่ึงสิงคโปร์น าเขา้จากทัว่โลกรวมมูลค่า 
310,393.72 ลา้นเหรียญฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 26.64 และสิงคโปร์ส่งออกไปยงัทัว่โลกรวมมูลค่า 
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351,185.0 ลา้นเหรียญฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 30.53 โดยไทยเป็นประเทศคู่คา้น าเขา้อนัดบัท่ี 9 และ
ประเทศคู่คา้ส่งออกอนัดบัท่ี 10 

สินค้าน าเข้า/ ส่งออกหลกั 
สินคา้น าเขา้หลกั ของสิงคโปร์ ไดแ้ก่ เช้ือเพลิงธรรมชาติ (Mineral fuels) น ้ามนัดิบ 

ปิโตรเลียม (Crude petroleum) อาหาร/เคร่ืองด่ืมเคมีภณัฑ ์เหล็ก เหล็กกลา้ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
เคร่ืองบินและอุปกรณ์ ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองวทิย ุโทรทศัน์ และเคร่ืองสร้าง
กระแสไฟฟ้า โดยน าเขา้จากประเทศส าคญั ๆ ไดแ้ก่ สหภาพยโุรป มาเลเซีย สหรัฐฯ จีน ญ่ีปุ่น 
ไตห้วนั เกาหลีใต ้อินโดนีเซีย ซาอุดิอาระเบีย ไทย และอินเดีย  

เน่ืองจากประเทศสิงคโปร์ไม่มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ท าใหสิ้นคา้ส่งออกหลกัของ
สิงคโปร์ คือ การส่งออกต่อ (Re-export) ของสินคา้ต่าง ๆ อาทิ สินคา้ปิโตรเลียม อาหาร เคร่ืองด่ืม 
เภสัชภณัฑ ์เคมีภณัฑ ์สินคา้เก่ียวกบัการส่ือสารโทรคมนาคม เคร่ืองจกัรยนต ์ซ่ึงมีประเทศท่ีเป็น
ตลาดส าคญั ไดแ้ก่ มาเลเซีย สหภาพยโุรป ฮ่องกง จีน อินโดนีเซีย สหรัฐฯ ญ่ีปุ่น เกาหลใต ้อินเดีย 
ไตห้วนัและไทย 

การค้ากบัประเทศไทย 
ภาพรวมสถานการณ์ทางการคา้กบัไทย 
1. สถานการณ์ สิงคโปร์และไทยเป็นประเทศคู่คา้ดั้งเดิม มีความสัมพนัธ์ดา้นการทูต

การคา้และการลงทุน สิงคโปร์เป็นตลาดเล็กสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีน าเขา้จากไทยนอกจากใชบ้ริโภค
ภายในประเทศแลว้ยงัมีการส่งออกต่อไปยงัประเทศท่ีสาม (Re-export) ส าหรับสินคา้ท่ีน าเขา้จาก
ไทยเพื่อบริโภคในประเทศโดยตรงส่วนใหญ่เป็นสินคา้อาหาร ไดแ้ก่ ขา้ว ผกั/ผลไม ้อาหารกระป๋อง 
อาหารทะเล ซอสและเคร่ืองปรุงรสอาหาร เป็นตน้ 

2. มูลค่าการคา้รวม ในปี พ.ศ. 2553 การคา้รวมระหวา่งไทยกบัสิงคโปร์มีมูลค่า 
15,302.58 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยไดเ้ปรียบดุลการคา้สิงคโปร์มูลค่า 2,716.4 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 46.85 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมาส าหรับปี พ.ศ. 2554 การคา้ระหวา่งไทยกบั
สิงคโปร์ 7 เดือนแรก (ม.ค.-ก.ค.) มีมูลค่า 11,536.67 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ไทยไดเ้ปรียบดุลการคา้
สิงคโปร์ 1,536.26 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

การส่งออก ในปี พ.ศ.2553 ไทยส่งออกไปสิงคโปร์มูลค่า 9,009.49 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 18.96 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ ส าหรับปี พ.ศ. 2554 ไทยส่งออกไปยงัสิงคโปร์ 7 
เดือนแรก (ม.ค.-ก.ค.) มีมูลค่า 6,536.47 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ไทยไดเ้ปรียบดุลการคา้สิงคโปร์ 
1,536.26 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
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กฎระเบียบการน าเข้าสินค้า 
มาตรการน าเขา้และส่งออก การน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศของสิงคโปร์

เป็นไปอยา่งเสรี แต่ผูน้ าเขา้และส่งออก ตอ้งจดทะเบียนจดัตั้งบริษทักบัหน่วยงานรับผิดชอบการจด
ทะเบียนนิติบุคคล (Accounting & Corporate Regulatory Authority: ACRA) และไดรั้บใบอนุญาต
การน าเขา้หรือส่งออก จากหน่วยงานดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ (International Enterprise 
Singapore: IE Singapore) 

อตัราภาษีน าเขา้ 
1. สินคา้ทุกชนิดท่ีน าเขา้ตอ้งเสียภาษีสินคา้และบริการ (Goods & services tax: GST) 

ร้อยละ 7 ของมูลค่าสินคา้ท่ีน าเขา้ 
2. สินคา้น าเขา้ท่ีตอ้งเสียภาษีน าเขา้ ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอลเ์ช่น สุรา เบียร์ 

ไวน ์บุหร่ีและยาสูบ น ้ามนั ปิโตรเลียม รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
ยา่นการคา้ชายแดนสิงคโปร์มีชายแดนติดกบัรัฐยะโฮร์ของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงสินคา้

จากมาเลเซียสู่ตลาดสิงคโปร์โดยทางรถ มีสะพานเช่ือมต่อกบัมาเลเซีย 2 แห่งไดแ้ก่ ทางหลวงจอ
ฮอร์-สิงคโปร์ (Johor-singapore causeway) ระยะทาง 1.1 กิโลเมตร เช่ือมระหวา่งเขตวดูแลนด ์
(Woodlands) ในสิงคโปร์ กบัจอฮอร์ บาหรู (Johor bahru) ในรัฐจอฮอร์ (Johor) ของมาเลเซีย และ
จุดเช่ือมต่อท่ีสองระหวา่งมาเลเซียกบัสิงคโปร์ (Malaysia-singapore second link) ระยะทาง
ประมาณ 2 กิโลเมตร เช่ือมระหวา่งเขตทูส (Tuas) ของสิงคโปร์ กบัทานจงั คูแปงค ์(Tanjung 
kupang) รัฐจอฮอร์ (Johor) ของมาเลเซีย ท าใหก้ารเดินทางระหวา่งทั้ง 2 ประเทศ มีความสะดวก
รวดเร็ว 

โอกาสทางการค้าและการลงทุน และปัญหาอุปสรรค 
โอกาสทางการคา้และการลงทุน 
1. สิงคโปร์เป็นตลาดคู่คา้ส าคญัของไทย การน าเขา้จากไทยในปี พ.ศ. 2553 (ไทยเป็น

ประเทศคู่คา้อนัดบั 9) มีมูลค่า 10,268.03 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 25.36 ทั้งน้ี ประเทศ
คู่แข่งส าคญัของไทยในอาเซียน คือ มาเลเซียอินโดนีเซีย และเวยีดนาม ส่วนประเทศคู่แข่งท่ีส าคญั
อ่ืน ๆ คือ จีน ญ่ีปุ่น ฮ่องกงไตห้วนั และอินเดีย 

2. ธุรกิจส าคญัในปัจจุบนัและอนาคต ไดแ้ก่ วทิยาศาสตร์ชีวการแพทย ์(Biomedical 
sciences), ดา้นวานวจิยัและพฒันา (R&D), สินคา้คาร์บอน และดา้นพลงังานสะอาด (Clean energy)  

3. สิงคโปร์สามารถเป็นฐานกระจายสินคา้ไทยไปในภูมิภาคและทัว่โลกและเป็นโอกาส
ส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยในการทดสอบตลาดก่อนท่ีจะขยายตลาดส่งออกไปยงัประเทศอ่ืนๆ 
(สหรัฐฯ และสหภาพยโุรป) อีกทั้งมีการลงทุนในการก่อสร้างอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีความตอ้งการ
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สินคา้อุปกรณ์การก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ และของใชต้กแต่งสถานท่ี นอกจากน้ี ธุรกิจบริการเป็น
หวัใจส าคญั สินคา้ท่ีมีความตอ้งการไดแ้ก่ สินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม 

4. เป็นศูนยร์วมจากนกัลงทุนทัว่โลก สามารถสร้างเครือข่ายกบัต่างชาติได ้
5. มีการจดัตั้งส านกังานปฏิบติัการภูมิภาค (Regional head office) จากประเทศต่างๆ ทัว่

โลกท่ีสิงคโปร์ อาทิ อเมริกา, ยโุรป, ญ่ีปุ่น, ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด,์ เกาหลี 
6. ทั้งน้ีการเจริญเติบโตเศรษฐกิจ ของสิงคโปร์ในปี พ.ศ. 2553 ขยายตวัร้อยละ 14.5 และ

คาดการณ์วา่ ในปี พ.ศ. 2554 จะมีอตัราขยายตวัร้อยละ 4-6 แมว้า่การเติบโตเศรษฐกิจจะอยูใ่นอตัรา
ท่ีลดลง แต่นบัวา่เป็นตลาดท่ีมีการขยายตวั สามารถสร้างโอกาสการคา้ใหก้บัผูส่้งออกไทยไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

ปัญหาอุปสรรค 
1. ตลาดผูบ้ริโภคมีเพียง 5.08 ลา้นคน (2553) ท าใหส่้วนแบ่งตลาดสินคา้ไทยตอ้งแข่งขนั

อยา่งสูงกบัประเทศคู่คา้ส าคญั ๆ อ่ืน ๆ อาทิ มาเลเซีย อินโดนีเซีย อินเดียและจีน อยา่งไรก็ตาม 
สินคา้อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ของใชใ้นครัวเรือนจากไทยยงัเป็นท่ีนิยมในตลาดสิงคโปร์ 

2. การน าเขา้สินคา้บางรายการ ไดแ้ก่ เน้ือสุกรแปรรูป และผลิตภณัฑไ์ก่แปรรูปซ่ึง
หน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการเกษตร อาหารและสัตว ์น าเขา้และส่งออก (Agri-food and veterinary 
authority: AVA) ท าการตรวจสอบการน าเขา้ทุก คร้ังถึงแมว้า่ผูผ้ลิตไทยจะมีหนงัสือรองจากกรม 
ปศุสัตวแ์นบมาดว้ยก็ตาม ท าใหเ้กิดความไม่คล่องตวั 

3.การจา้งแรงงานเก่ียวกบัธุรกิจบริการ โดยเม่ือท าการยืน่ขอใบอนุญาตต่อกระทรวง
แรงงานของสิงคโปร์ (Ministry of manpower: MOM) บางกรณีจะประสบปัญหาไม่ไดรั้บอนุญาต 
โดยไม่มีการช้ีแจงเหตุผลนอกจากน้ี หน่วยงานพฒันาฝีมือแรงงาน (Workforce development 
agency) ไดอ้อกระเบียบใหม่ ก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานภายใตก้ารรับรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ (National skills recognition system: NSRS) ซ่ึงพนกังานหมอนวดแผนไทยจะตอ้ง
ผา่นหลกัสูตรการท าเล็บและการนวดหนา้ดว้ย ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจในสิงคโปร์สูงมาก 

ระบบโลจิสติกส์ การขนส่งสินค้า เส้นทางขนส่งสินค้าจากไทยไปยงัสิงคโปร์ 
1. ทางรถ การขนส่งสินคา้จากไทยทางรถไปยงัสิงคโปร์ ใชเ้วลาในการขนส่งประมาณ  

1-2 วนั ตอ้งผา่นมาเลเซียและต่อเขา้สิงคโปร์ โดยผา่นสะพานเช่ือมต่อกบัมาเลเซีย 2 แห่ง ไดแ้ก่ ทาง
หลวงจอฮอร์-สิงคโปร์ (Johor-singapore causeway) ระยะทาง 1.1 กิโลเมตร เช่ือมระหวา่งเขตวดู
แลนด์ (Woodlands) ในสิงคโปร์ กบั จอฮอร์ บาหรู (Johor bahru) ในรัฐจอฮอร์ (Johor) ของ
มาเลเซีย และจุดเช่ือมต่อท่ีสองระหวา่งมาเลเซีย-สิงคโปร์ (Malaysia-singapore second link) 
ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร เช่ือมระหวา่งเขตทูส (Tuas) ของสิงคโปร์ กบัทานจงั คูแปงค ์
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(Tanjung kupang) รัฐจอฮอร์ (Johor) ของมาเลเซียทั้งน้ีไทย และมาเลเซีย ไดล้งนามความตกลง
ขนส่งสินคา้ เน่าเสียง่ายผา่นแดนโดยทางถนนจากไทยผา่นมาเลเซียไปสิงคโปร์ ขณะน้ีมีผูท่ี้ไดรั้บ
อนุญาตจากทั้งสองฝ่ายให้เป็นผูป้ระกอบการขนส่งฯ จ านวน 3 ราย คือ ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.) และ สมาคมการคา้ (Consortium) 
โดยมาเลเซียจะอนุญาตใหข้นส่งสินคา้เน่าเสียทุกประเภทผา่นมาเลเซียไปสิงคโปร์ได ้30,000 ตนัต่อ
ปี หากเกินโควตาท่ีก าหนดฝ่ายมาเลเซียจะเรียกเก็บภาษี 

2. ทางเรือ การขนส่งทางเรือจากท่าเรือในไทย ตรงไปยงัท่าเรือสิงคโปร์ โดยใชเ้วลาการ
ขนส่งประมาณ 1-2 วนั 

3. ทางอากาศ การขนส่งทางอากาศจากท่าอากาศยานในไทย ตรงไปยงัท่าอากาศยาน
สิงคโปร์โดยใชเ้วลาการขนส่งประมาณ 2 ชัว่โมงกวา่ 

การวเิคราะห์สวอต (SWOT Analysis) 
ตลาด เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัอยา่งสูง พึ่งการน าเขา้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็น 

Trading firm น าเขา้สินคา้จากทัว่โลก สามารถเป็นฐานกระจายสินคา้ไทยไปในภูมิภาคและทัว่โลก 
ตลาดมีการเจริญเติบโตขยายตวัได ้เน่ืองจากมีการลงทุนในการก่อสร้างอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสินคา้
อุปกรณ์การก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์และของใชต้กแต่งสถานท่ี นอกจากน้ีธุรกิจบริการเป็นหวัใจส าคญั 
จึงท าใหสิ้นคา้อาหาร เคร่ืองด่ืม มีโอกาสท่ีจะมีการน าเขา้เพิ่มข้ึน 

จุดแข็ง (Strength) 
1. นโยบายการคา้ตลาดเสรี ไม่มีการเรียกเก็บภาษีน าเขา้ (ยกเวน้สินคา้ 4 รายการ คือ 1) 

เคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ 2) บุหร่ีและยาสูบ 3) น ้ามนัปิโตรเลียมและ 4) รถยนต ์รถจกัรยานยนต)์ 
มีแต่การเก็บภาษีสินคา้และบริการ (Goods and services tax: GST) ร้อยละ 7 

2. เป็นแหล่งกระจายสินคา้ไทยไปสู่ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก 
3. มีระบบการจดัการการส่งสินคา้ (Logistics) ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมใน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) 
จุดอ่อน (Weakness) 
ตลาดผูบ้ริโภคมีเพียง 5.08 ลา้นคน ท าใหส่้วนแบ่งตลาดสินคา้ไทยตอ้งแข่งขนักบั

ประเทศคู่คา้ส าคญั ๆ อ่ืน ๆ ท่ีส าคญั อาทิ มาเลเซีย อินโดนีเซีย อินเดียและจีน 
โอกาส (Opportunity) 
โอกาสส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยในการทดสอบตลาดก่อนท่ีจะขยายตลาดส่งออกไป

ยงัประเทศอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สหรัฐฯ และสหภาพยโุรป เป็นตน้ 
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อุปสรรค (Threat) 
การแข่งขนัสูงมาก โดยเฉพาะสินคา้จากจีน มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 
แนวโน้มของสินค้าทีอ่ยู่ในความสนใจของสิงคโปร์ 
สินคา้ส าคญัๆท่ีสิงคโปร์น าเขา้จากไทยไดแก่ แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนประกอบและ

เคร่ืองใชใ้นส านกังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ช้ินส่วนประกอบยานยนตข์า้วและอาหารทะเลสด/แช่
แขง็ ผกั ผลไม ้นอกจากสินคา้ดงักล่าวจะใชบ้ริโภค อุปโภคในสิงคโปร์แลว้ ยงัจะน าไปส่งออกอีก
ต่อหน่ึง (Re-export) ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัของเศรษฐกิจสิงคโปร์เป็นอยา่งยิง่ ในส่วนของการเป็น
คู่แข่งกบัไทย สิงคโปร์ตอ้งการพฒันาใหข้ึ้นมาเป็นผูน้ าในดา้นการศึกษา การสาธารณสุข
อุตสาหกรรมส่ือ (Mass media) การบิน การกลัน่น ้ามนั และการจดัการประชุมและนิทรรศการ 
ระหวา่งประเทศ (Meeting, incentive, convention and exhibition: MICE) ลู่ทางความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจในอนาคตระหวา่งสองฝ่ายยงัมีอีกมาก อาทิ การท่ีผูส่้งออกสินคา้ของไทยติดต่อโดยตรง
กบัผูน้ าเขา้สิงคโปร์ เพื่อส่งออกสินคา้ส าหรับการบริโภคภายในประเทศ หรือใชสิ้งคโปร์เป็นประตู
(Gateway) ในการส่งออกต่อสินคา้ไทยไปยงัประเทศท่ี 3 

ในดา้นสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ประเภทสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมใน
ตลาดสิงคโปร์ ไดแ้ก่ของใชใ้นครัวเรือนท่ีท าดว้ยไม ้ของประดบัตกแต่งบา้น ดอกไมป้ระดิษฐ์
เหมือนจริงและผลิตภณัฑส์ปาท่ีท าจากสมุนไพร เป็นตน้ นอกจากจะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยในการติดต่อคา้ขายกบัสิงคโปร์แลว้ ยงั
สามารถเพิ่มมูลค่าการส่งออกไดม้ากข้ึนดว้ย 

สินคา้ไทยท่ีมีศกัยภาพในตลาดสิงคโปร์ ไดแ้ก่  
1. อาหาร (สด แช่เยน็ แช่แขง็ ผกั และผลไม ้ขา้วหอมมะลิ) 
2. รถยนตอุ์ปกรณ์และส่วนประกอบ 
3. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและส่วนประกอบ  
4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
5. เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบ  
6. แกว้และกระจกอ่ืนๆ เพื่อการก่อสร้าง 
7. เคร่ืองมือแพทยแ์ละอุปกรณ์ 
8. เคมีภณัฑ์ 
9. ผลิตภณัฑส์ปา  
10. อญัมณีและเคร่ืองประดบัแฟชัน่ 
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เกร็ดอืน่ ๆ ทีผู้่ส่งออกไทยควรทราบ 
สินคา้ไทยมีโอกาสในตลาดสิงคโปร์ จากเหตุผลท่ีวา่สินคา้ไทยมีคุณภาพไดร้ะดบั

มาตรฐานนานาชาติ เป็นท่ีนิยมของโลกและของชาวสิงคโปร์ แมจ้ะมีราคาสูงกวา่จากแหล่งประเทศ
ผูผ้ลิตอ่ืน แต่เน่ืองจากการเดินทางระหวา่งสิงคโปร์กบัไทยเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
นอกจากนั้น เน่ืองจากความตอ้งการของตลาดภายในสิงคโปร์มีจ านวนนอ้ย นอกเหนือจากการ
สั่งซ้ือโดยตรงแลว้ ผูน้ าเขา้ คา้ส่ง คา้ปลีกของสิงคโปร์บางรายใชว้ธีิเดินทางไปประเทศไทย เพื่อซ้ือ
สินคา้ตามท่ีไดรั้บค าสั่งซ้ือล่วงหนา้และน ากลบัสิงคโปร์เอง ซ่ึงนบัเป็นการส่งออกท่ีไม่มีการจด
บนัทึกสถิติสิงคโปร์และไทยมีระดบัความช านาญในสาขาท่ีแตกต่างกนั สิงคโปร์มีความเช่ียวชาญ
ในดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล บริหารจดัการธุรกิจ รวมถึงเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยัขณะท่ี
ไทย มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ รวมไปถึงการเป็นผูผ้ลิตสินคา้อาหารท่ีส าคญัของโลก ดงันั้น การ
ร่วมมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจจะเอ้ือประโยชน์ต่อกนัทั้งสองฝ่าย 

สินค้าอาหารในตลาดสิงคโปร์ 
สิงคโปร์เป็นประเทศเกาะ มีพื้นท่ีเพียง 707.1 ตารางกิโลเมตร (ปี พ.ศ.2551) ไม่สามารถ

พึ่งพาตวัเองไดใ้นเร่ืองการผลิตสินคา้อาหาร เน่ืองจากพื้นท่ีเพื่อการเกษตรกรรมมีเพียงร้อยละ 3 
ของพื้นท่ีรวม ส่วนใหญ่จะใชพ้ื้นท่ีเพื่อการอุตสาหกรรมเพิ่มมูลค่าสินคา้ สินคา้ต่างๆจะตอ้งพึ่งพา
การน าเขา้ โดยเฉพาะสินคา้อาหาร สิงคโปร์จะขาดแคลนอยา่งมากหากไม่มีการน าเขา้ 

กฎ/ ระเบียบทัว่ไปในการน าเข้าสินค้าอาหาร 
1. ยืน่ขอใบอนุญาตน าเขา้ต่อ AVA ซ่ึงการขออนุญาตจะตอ้งกระท าทุกคร้ังท่ีน าเขา้สินคา้ 
2. สินคา้ตอ้งมาจากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บการตรวจสอบและอนุมติัจาก AVAเท่านั้น 
3. ในทุกคร้ังท่ีน าเขา้จะตอ้งประกอบดว้ยเอกสารใบรับรองสุขภาพ (Health certificate) 

จากหน่วยงานกรมปศุสัตวข์องประเทศแหล่งผลิตก ากบัดว้ย 
4. การส่งสินคา้ตอ้งส่งโดยตรงจากแหล่งผลิตไปยงัสิงคโปร์ 
5. การบรรจุภณัฑ์แต่ละกล่อง ใหร้ะบุหน่วยปริมาณสินคา้ พร้อมรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 รายละเอียดสินคา้ 
5.2 ประเทศผูผ้ลิต 
5.3 ตรายีห่้อสินคา้ (ถา้มี) 
5.4 ช่ือและหมายเลขโรงงานผลิตท่ีไดรั้บอนุมติัจาก AVA พร้อมวนัท่ีผลิตสินคา้ 
5.5 หากเป็นสินคา้แปรรูป ใหร้ะบุช่ือและหมายเลขโรงงานฆ่า/ ช าแหละและวนัท่ี

ช าแหละดว้ย 
5.6 ระบุช่ือและหมายเลขโรงงาน และวนัท่ีบรรจุภณัฑ์ 
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5.7 ระบุหมายเลขชุดส าหรับสินคา้บรรจุกระป๋อง และหมายเลขรหสัการบรรจุกระป๋อง 
5.8 ระบุน ้าหนกัสุทธิสินคา้และน ้าหนกัรวมกล่อง 

6. AVA จะตอ้งตรวจสอบสินคา้ก่อนทุก ๆ คร้ังท่ีน าเขา้ และอาจจะมีการตรวจสอบ
ตวัอยา่งสินคา้ก่อนท่ีจะอนุญาตใหจ้ าหน่ายในตลาดสิงคโปร์ได ้

ภาษีและมาตรการทีม่ิใช่ภาษี 
1. ภาษีน าเขา้ ไม่มีการเรียกเก็บ ส่วนภาษีท่ีเรียกเก็บคือ ภาษีสินคา้และบริการ (Goods & 

services tax: GST) ร้อยละ 7 
2. มาตรการท่ีมิใช่ภาษี คือ ขอ้ก าหนดส าหรับสินคา้อาหาร ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ

เก่ียวกบัสินคา้ดา้นอาหาร (The food regulations) หน่วยงานท่ีควบคุมคือ Agri-food veterinary 
authority (AVA) ภายใตก้ระทรวงการพฒันาแห่งชาติ (Ministry of national development) ระเบียบ
ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัท่ีผูผ้ลิตพึงถือปฏิบติั คือ Labeling requirements ซ่ึงตอ้งพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษ 
ขนาดตวัอกัษรสูงไม่นอ้ยกวา่ 3 mm. พร้อมมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งคือ 

2.1 ช่ือสามญัของสินคา้ (Common name of product) 
2.2 น ้าหนกัสุทธิหรือปริมาณของสินคา้ (Net weight or volume of product) 
2.3 ช่ือและท่ีอยูข่องผูผ้ลิต/ ผูส่้งออก/ ผูบ้รรจุ/ ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Name and address of 

Manufacturer/ Importer/ Packer/ Distributor) 
2.4 ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (Country of origin of product) 
2.5 รายการของส่วนผสม/ สัดส่วน (List of ingredients in descending order of 

proportions) 
2.6 วนัท่ีของการผลิต โดย ตวัอกัษรจะตอ้งมีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 3 มิลลิเมตร และจะตอ้ง

แสดงใหเ้ห็น วธีิใดวธีิหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
ใชภ้ายใน (Use by): วนัท่ี/ เดือน/ ปี dd/ mm/ yy 
ขายภายใน (Sell by): วนัท่ี/ เดือน/ ปี dd/ mm/ yy 
วนัหมดอาย ุ(Expiry date): วนัท่ี/ เดือน/ ปี dd/ mm/ yy 
ควรบริโภคก่อน(Best before): วนัท่ี/ เดือน/ ปี (dd/ mm/ yy) 

2.7 บาร์โคด (Bar code) 
2.8 ขอ้มูลดา้นโภชนาการ (Nutrition facts panel: NIP) 
2.9 สัญลกัษณ์ฮาลาล (Optional: "Halal" Logo on the label) 
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หน่วยงานควบคุม ฉลากอาหารและการประชาสัมพนัธ์ (Food labeling and 
advertisements) 

หน่วยงานควบคุมดา้นอาหารและผลิตภณัฑก์ารเกษตรและสัตวแ์พทย ์(Food control 
division agri-food & veterinary authority 5) ถนนแมคเวลล ์(Maxwell Road),  #18-00,  
ท่ีตั้ง (Tower block), อาคาร (MND Complex), ประเทศสิงคโปร์ (Singapore) 069110 โทรศพัท ์
(Tel): 6325 2579 แฟก (Fax): 6324 4563 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการส่งออกและกระบวนการส่งออก 
แนวความคิดเกีย่วกบัการส่งออก 
การส่งเสริมสินคา้ออก (Exports) หรือเขียนตวัยอ่วา่ X เป็นรายจ่ายท่ีชาวต่างชาติตอ้งการ

จะซ้ือจากประเทศโดยปัจจยัท่ีก าหนดการส่งออกไดแ้ก่ (กฤตยา ตติรังสรรคสุ์ข, 2549, หนา้ 120-
121) 

1.  นโยบายของรัฐบาล หากมีการส่งเสริมการส่งออก เช่น ลดภาษีขาออกท าใหก้าร
ส่งออกเพิ่มข้ึน 

2.  ราคาสินคา้ออก หากราคาสินคา้ออกของประเทศสูงกวา่ราคาสินคา้ชนิดเดียวกนัใน
ประเทศอ่ืน จะท าใหต่้างประเทศซ้ือสินคา้ออกของประเทศลดลง หากราคาสินคา้ขาออกของ
ประเทศต ่ากวา่ราคาสินคา้ออกชนิดเดียวกนัจากประเทศอ่ืนจะท าใหต่้างประเทศซ้ือสินคา้ออกจาก
ประเทศเพิ่มข้ึน 

3.  ความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ และคุณภาพสินคา้ ถา้ต่างประเทศตอ้งการซ้ือ
สินคา้ออกจากประเทศมากข้ึน หรือคุณภาพของสินคา้ออกของประเทศดีข้ึน แมจ้ะมีราคาแพงก็
อาจจะท าใหก้ารสั่งซ้ือสินคา้ออกของประเทศจากต่างประเทศเพิ่มข้ึนตรงกนัขา้ม ถา้คุณภาพสินคา้
ของประเทศมีคุณภาพต ่าลง การส่งออกก็จะลดลง 

4.  อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ก็มีผลกระทบต่อการส่งออกสินคา้ของประเทศ 
กล่าวคือ ถา้อตัราแลกเปล่ียนสูงข้ึน ราคาสินคา้ออกของประเทศเปรียบเทียบกบัราคาสินคา้ชนิด
เดียวกนัจากต่างประเทศจะมีราคาถูกลง เพราะฉะนั้นต่างประเทศจะซ้ือสินคา้ออกของประเทศมาก
ข้ึน ตรงกนัขา้มถา้อตัราแลกเปล่ียนลดลง ราคาสินคา้ออกของประเทศเปรียบเทียบกบัราคาสินคา้
ชนิดเดียวกนัจากต่างประเทศจะแพงข้ึนต่างประเทศจะซ้ือสินคา้ออกของประเทศลดลง 

ทฤษฎกีารค้าระหว่างประเทศ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งออกผลไมส้ดของไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีนได้

อาศยัแนวความคิดทางทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศและทฤษฎีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ทฤษฎี
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การคา้ระหวา่งประเทศเป็นการวเิคราะห์พื้นฐานการคา้และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการคา้ ซ่ึงมี
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ีทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศของเฮคเชอร์-โอห์ลิน เป็นทฤษฎี
ของนกัเศรษฐศาสตร์ชาวสวเีดน 2 ท่าน คือ เฮคเชอร์ และโอสลิน (Heckscher and Ohlin) (อา้งถึง
ใน นิฐิตา เบญจมสุทิน และนงนุชพนัธกิจไพบูลย,์ 2548, หนา้ 43-45) อธิบายถึงเบ้ืองหลงัท่ีแต่ละ
ประเทศมีความสามารถในการผลิตแตกต่างกนั โดยนา เหตุผลของจ านวนปัจจยัการผลิตท่ีแต่ละ
ประเทศมีอยูเ่ขา้มาอธิบาย และช้ีใหเ้ห็นวา่ความแตกต่างในความอุดมสมบูรณ์ของปัจจยัการผลิต
(Factor abundance) ในประเทศต่าง ๆ จะเป็นตวัก าหนดความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ และเป็น
สาเหตุท าใหเ้กิดการคา้ระหวา่งประเทศ โดยอยูภ่ายใตข้อ้สมมติ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประเทศคู่คา้ 2 ประเทศ ผลิตสินคา้ 2 ชนิด โดยใชปั้จจยัการผลิต 2 ชนิด คือ  
แรงงาน (Labor) และทุน (Capital) 

2.  ประเทศทั้ง 2 ใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตอยา่งเดียวกนั 
3.  ในประเทศทั้ง 2 สินคา้ชนิดหน่ึงเป็นสินคา้ท่ีผลิตโดยใชแ้รงงานในสัดส่วนท่ีสูง 

(Labor intensive) และสินคา้อีกชนิดหน่ึงเป็นสินคา้ท่ีผลิตโดยใชปั้จจยัทุนในสัดส่วนท่ีสูง (Capital 
intensive) 

4.  สินคา้ทั้ง 2 ชนิดถูกผลิตภายใตผ้ลไดต่้อขนาดคงท่ี (Constant returns to scale) ในทั้ง 2 
ประเทศ หมายความวา่ เม่ือเพิ่มปัจจยัแรงงาน และทุนเขา้ไปในกระบวนการผลิตจะท าใหผ้ลผลิตท่ี
ไดรั้บเพิ่มข้ึนในสัดส่วนเดียวกนักบัปัจจยัการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 

5.  ประเทศทั้ง 2 มีความถนดัในการผลิตสินคา้เป็นแบบไม่สมบูรณ์ (Incomplete 
specializations) กล่าวคือ เม่ือมีการคา้ระหวา่งประเทศเกิดข้ึนแลว้ ทั้ง 2 ประเทศก็ยงัคงผลิตสินคา้
ทั้ง2 ชนิดอยู ่แต่จะไปเนน้การผลิตสินคา้ท่ีตนไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ 

6.  ประเทศทั้ง 2 มีรสนิยมในการบริโภคเหมือนกนั 
7.  ตลาดสินคา้และตลาดปัจจยัการผลิตในประเทศทั้ง 2 เป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ 
8.  ปัจจยัการผลิตสามารถเคล่ือนยา้ยไดโ้ดยเสรีภายในประเทศ แต่ไม่สามารถเคล่ือนยา้ย

ออกนอกประเทศ 
9.  ไม่มีตน้ทุนค่าขนส่ง ไม่มีการเก็บภาษีและการคา้ระหวา่งประเทศเป็นไปอยา่งเสรี 
10.  ทรัพยากรการผลิตถูกน าไปใชง้านอยา่งเตม็ท่ีในทั้ง 2 ประเทศสาระส าคญัของทฤษฎี

เฮคเชอร์ และโอสลิน (Heckscher-Ohlin) กล่าวคือ ประเทศหน่ึงจะส่งออกสินคา้ท่ีผลิตโดยใชปั้จจยั
การผลิตท่ีประเทศนั้นมีอยูม่ากโดยเปรียบเทียบ และจะน าเขา้สินคา้ท่ีผลิตโดยใชปั้จจยัการผลิตท่ี
ประเทศนั้นมีอยูน่อ้ยโดยเปรียบเทียบ ดงันั้น ประเทศท่ีมีปัจจยัแรงงานมากเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยั
ทุนก็จะส่งออกสินคา้ท่ีเนน้การใชปั้จจยัแรงงาน (Labor intensive goods) และประเทศท่ีมีปัจจยัทุน
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มากเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัแรงงาน ก็จะส่งออกสินคา้ท่ีเนน้หนกัการใชปั้จจยัทุน (Capital 
intensive goods) 

กระบวนการส่งออก 
การจดัท าเน้ือหาองคค์วามรู้ SMEs ภายใตง้านพฒันาศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge 

center (2557)  
พธีิการศุลกากรส่งออก 
ในการส่งออกสินคา้ ผูส่้งออกก็จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรม

ศุลกากร และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออกก าหนดไวใ้หค้รบถว้น เช่นเดียวกบัการ
น าเขา้ โดยมีค าแนะน าในการ จดัเตรียมเอกสาร และปฏิบติัตามขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการ
ส่งออกสินคา้ ดงัน้ี       

1. ประเภทใบขนสินคา้ขาออก        
หมายถึง แบบพิมพท่ี์กรมศุลกากรระบุใหผู้ส่้งออกตอ้งยืน่ต่อกรมศุลกากรในการส่งออก

สินคา้ ซ่ึงแบ่งได ้4 ประเภท ตามลกัษณะการส่งออก ดงัน้ี    
  1.1 แบบ กศก.101/1 ใบขนสินคา้ขาออก ใชส้ าหรับการส่งออกในกรณี ดงัน้ี  
    1.1.1 การส่งออกสินคา้ทัว่ไป   

 1.1.2 การส่งออกสินคา้ประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI)   
 1.1.3 การส่งออกของส่วนบุคคล และเอกสิทธ์ิ 

 1.1.4 การส่งออกสินคา้ท่ีขอชดเชยค่าภาษีอากร     
 1.1.5 การส่งออกสินคา้จากคลงัสินคา้ทณัฑบ์น     
 1.1.6 การส่งออกสินคา้ท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ   
 1.1.7 การส่งออกสินคา้ท่ีตอ้งการใบสุทธิน ากลบั    

1.1.8 การส่งสินคา้กลบัออกไป (Re-export)     
  1.2 แบบ กศก.103 ค าร้องขอผอ่นผนัรับของ/ส่งของออกไปก่อน ใชส้ าหรับการขอส่ง
สินคา้ออกไป ก่อนปฏิบติัพิธีการใบขนสินคา้ขาออกในลกัษณะท่ีกรมศุลกากรก าหนดไว ้ประมวล
ระเบียบปฏิบติัศุลกากร พ.ศ. 2544       
  1.3 แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินคา้ส าหรับน าของเขา้หรือส่งของออกชัว่คราว  
ใชส้ าหรับพิธีการส่ง ของออกชัว่คราวในลกัษณะท่ีก าหนดในอนุสัญญา   

1.4 ใบขนสินคา้พิเศษส าหรับรถยนต์ และจกัรยานยนตน์ าเขา้หรือส่งออกชัว่คราว  
ใชส้ าหรับการส่งออกรถยนต ์และจกัรยานยนตช์ัว่คราว    



21 
 

2. เอกสารท่ีผูส่้งออกควรจดัเตรียมในการส่งออกสินคา้    
 2.1 ใบขนสินคา้ขาออก ประกอบดว้ย ตน้ฉบบั และส าเนา 1 ฉบบั   
 2.2 บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 2 ฉบบั      
 2.3 แบบธุรกิจต่างประเทศ (Foreign transaction form): ธต. 1 จ านวน 2 ฉบบั กรณี
สินคา้ส่งออกมี ราคา FOB เกิน 500,000 บาท      
 2.4 ใบอนุญาตส่งออกหรือเอกสารอ่ืนใดส าหรับสินคา้ควบคุมการส่งออก  
 2.5 เอกสารอ่ืน ๆ (ถา้มี)      

3. ขั้นตอนการปฏิบติัพิธีการส่งออกสินคา้ 
     3.1 ตวัแทนหรือผูส่้งออก ท าการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกและบญัชีราคาสินคา้ 

(Invoice) ทุกรายการจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตวัแทนหรือผูส่้งออก มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
กรมศุลกากร โดยผา่นบริษทัผู ้ใหบ้ริการระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็คทรอนิกส์      
 3.2 จากนั้นเม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรตรวจสอบขอ้มูลในใบขนสินคา้
ขาออกส่งมาถูกตอ้งครบถว้นแลว้ จะท าการออกเลขท่ีใบขนสินคา้ขาออกและตรวจสอบเง่ือนไข
ต่างๆ ท่ีกรมศุลกากรก าหนดไว ้เพื่อจ าแนกกลุ่มใบขนสินคา้ขาออก เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี และท าการ
แจง้กลบัไปยงัตวัแทนหรือผูส่้งออก เพื่อจดัพิมพใ์บขนสินคา้       

3.2.1 ใบขนสินคา้ขาออกท่ีตอ้งตรวจสอบพิธีการ ประเภทสีแดง (Red line) ใบขน
สินคา้ประเภทน้ี ตวัแทนหรือผูส่้งออกตอ้งน าใบขนสินคา้ไปติดต่อกบัหน่วยงานประเมินอากรของ
ท่าท่ีผา่นพิธีการ   

3.2.2 ใบขนสินคา้ขาออกท่ีไม่ตอ้งตรวจสอบพิธีการ ประเภทสีเขียว (Green line) 
ใบขนสินคา้ขาออกประเภทน้ี ตวัแทนหรือผูส่้งออกสามารถช าระค่าอากร (ถา้มี) และด าเนินการน า
สินคา้ไปตรวจปล่อยเพื่อส่งออกไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งไปพบเจา้หนา้ท่ีประเมินอากร    

4. ขอ้ควรทราบเพิ่มเติมในการส่งออกสินคา้     
 4.1 ถา้ในกรณีสินคา้ท่ีส่งออกเป็นสินคา้ท่ีผูส่้งออกตอ้งการจะน ากลบัเขา้มาใน
ประเทศไทยอีกภายในหน่ึงปี โดยขอยกเวน้อากรขาเขา้ ให้ท าการเพิ่มคู่ฉบบัใบขนสินคา้ขาออก 
อีกหน่ึงฉบบัเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานท่ีเรียกวา่ “ใบสุทธิ น ากลบั” เพื่อเป็นหลกัฐานในการน าสินคา้กลบั
เขา้มา    

4.2 ถา้ในกรณีการส่งน ้ามนัหรือผลิตภณัฑน์ ้ามนัท่ีผลิตในราชอาณาจกัรไปจ าหน่าย
ยงัต่างประเทศ และผูส่้งออก หากตอ้งการขอคืนภาษีน ้ามนัของกรมสรรพสามิต ใหท้  าการเพิม่คู่
ฉบบัใบขนสินคา้ขาออกอีกหน่ึงฉบบั และเขียนหรือประทบัตรายางมีขอ้ความวา่ “ขอคืนภาษีน ้ามนั
หรือผลิตภณัฑน์ ้ามนั” ไวต้อนบนใบขนสินคา้ขาออก และคู่ฉบบั    
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 4.3 ส าหรับท่ากรุงเทพ การส่งสินคา้ Re-Export ไปยงัประเทศ สปป.ลาวและประสงค์
จะขอคืนอากรขา เขา้ ใหเ้พิ่มคู่ฉบบัใบขนสินคา้ขาออกอีกหน่ึงฉบบัแนบติดกบัตน้ฉบบัใบขนสินคา้
ขาออกดว้ย   

4.4 การส่งออกท่ีผูส่้งออกประสงคจ์ะไดเ้อกสารส่งออกจากกรมศุลกากรเพื่อขอรับ
เงินชดเชยอากร จะตอ้งยืน่คู่ฉบบัใบขนสินคา้ขาออกอีกหน่ึงฉบบั ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษคือมีสีน ้าเงินท่ี
มุมทั้ง 4 มุม    

4.5 สินคา้ส่งออกท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิจะตอ้งยืน่ใบแนบใบขนสินคา้ขา
ออก เพื่อขอคืนอากร ตามมาตรา 19 ทว ิ      

4.6 สถานท่ีส าหรับตรวจสินคา้ขาออก มีดงัน้ี  
4.6.1 ท่าศุลกสถาน (ท่ากองตรวจสินคา้ขาออกเดิม) หรือ ณ ท าเนียบท่าเรือท่ีไดรั้บ

อนุมติัส าหรับการน าเขา้–ส่งออก  
4.6.2 งานตรวจคอนเทนเนอร์ และสถานีตรวจสอบขาออก (Main Gate) ฝ่ายตรวจ

สินคา้ท่ี 2 ภายในบริเวณท่าเรือกรุงเทพ-สถานีตรวจและบรรจุสินคา้เขา้คอนเทนเนอร์ เพื่อการ
ส่งออก (สตส. LCY.)  

4.6.3 ส าหรับขา้ว แร่ ยาง ณ โรงเก็บขา้ว โรงสีขา้ว โรงเก็บแร่ โรงเก็บ ยาง อนั
ไดรั้บอนุมติัตามมาตรา 7(4) แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2469  

4.6.4 โรงพกัสินคา้ส าหรับตรวจของขาเขา้ และบรรจุของขาออกท่ี ขนส่งโดย
ระบบคอนเทนเนอร์ นอกเขต ท่าท าเนียบท่าเรือ (รพท. หรือ I.C.D./ INLAND CONTAINER 
DEPOT)  

4.6.5 ท าเนียบท่าเรือเอกชน  
4.6.6 เขตอุตสาหกรรมส่งออกต่าง ๆ โรงงานหรือสถานประกอบการของผูส่้งออก  
4.6.7 ด่านศุลกากรภูมิภาคต่าง ๆ 

การจัดท าใบขนสินค้าขาออก (E-Expert) 
การผา่นพิธีการศุลกากร ใหส้ามารถกระท าไดโ้ดยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร (Paperless) ท าไดโ้ดยการส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์พร้อมลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital signature) ของเจา้ของลายมือช่ือผา่นบุคคลผูใ้ห้บริการรับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Value added network services: VANS) ตามมาตรฐานท่ีศุลกากรก าหนด (ebXML/ XML Format) 
เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ เสมือนการจดัท ายืน่ ส่ง รับเอกสาร และ
การลงลายมือช่ือในกระดาษ การยืน่ใบขนสินคา้ขาออก ใหผู้ส่้งของออกจดัท าขอ้มูลใบขนสินคา้ขา
ออกตามมาตรฐานท่ี ศุลกากรก าหนด และเป็นผูส่้งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์
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ของศุลกากร เม่ือระบบ คอมพิวเตอร์ของศุลกากรผูรั้บขอ้มูล ไดท้  าการตอบรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
นั้น ในการผา่นพิธีการ ถือเป็นการยืน่เอกสารนั้น ๆ ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรเรียบร้อยแลว้  

วธีิการการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออก กระท าได ้4 ช่องทาง   
1. ผูส่้งออกส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกดว้ยตนเอง     
2. ผูส่้งออกมอบหมายใหต้วัแทนออกของ (Custom broker) เป็นผูส่้งขอ้มูลแทน 
3. ผูส่้งออกใชเ้คาน์เตอร์บริการ (Service counter) ในการส่งขอ้มูล   
4. ผูส่้งออกยืน่ใบขนสินคา้ขาออก พร้อมแบบรายละเอียดขอ้มูลใบขนสินคา้ และช าระ 

ค่าธรรมเนียม กบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากร ณ ท่า/ ท่ี/ สนามบินท่ีส่งของออก     
 ระบบคอมพวิเตอร์ของศุลกากรตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้าขาออก    
1. การตรวจสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้ ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตรวจสอบ 

ความถูกตอ้ง เบ้ืองตน้กบัแฟ้มขอ้มูลอา้งอิง และกบัขอ้มูลการอนุมติั/ อนุญาตตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2. การตรวจสอบพบความผดิพลาด ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบรหสั 
ขอ้ผดิพลาดทุกขอ้ กลบัไปใหผู้ส่้งขอ้มูล (ตาม XML User) ในคราวเดียว ใหผู้ส่้งของออกท าการ
แกไ้ขขอ้มูลและส่งขอ้มูลใหม่เพื่อแกไ้ขขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของ
ศุลกากร       

3. หากไม่พบขอ้ผดิพลาด ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะก าหนดเลขท่ีใบขนสินคา้ 
ขาออกทาง อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 14 หลกั ในสถานะพร้อมช าระค่าภาษีอากร (ถา้มี) และแจง้เลขท่ี
ใบขนสินคา้ขาออกทาง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ตอบกลบัไปยงัผูส่้งขอ้มูล (ตาม XML User) โดยมี
ประเภทของเอกสารหลกัมีค่าเป็น 1 = ใบขนสินคา้ขาออก  

4. การยืน่เอกสารใบแนบ 4 ใบขนสินคา้ขาออกต่อศุลกากร เม่ือระบบคอมพิวเตอร์ของ 
ศุลกากรผูรั้บ ขอ้มูลไดท้  าการตอบรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ในการผา่นพิธีการ ถือเป็นการยืน่
เอกสารนั้น ๆ ตามกฎหมาย วา่ดว้ยศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรแลว้   

5. การยกเลิกใบขนสินคา้ขาออก กรณีผูส่้งของออกไม่ประสงคจ์ะท าการส่งของออก 
ตามใบขนสินคา้ขา ออกท่ีไดส่้งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์มายงัระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรแลว้ 
หรือขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกท่ีไดรั้บการตอบรับเลขท่ีใบขนสินคา้ขาออกแลว้ผดิพลาด ใหผู้ส่้ง
ของออก (ตาม XML User) ขอยกเลิกเลขท่ีใบขนสินคา้ขาออกฉบบันั้น ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรท าการยกเลิกเลขท่ีใบขนสินคา้ฉบบันั้นออกจากระบบ ก่อน
การส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ของใบขนสินคา้ขาออกท่ีถูกตอ้งมาใหม่  



24 
 

 การตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้าและขาออก กบัระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ 
  1. การตรวจสอบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature) มีเง่ือนไขดงัน้ี  
    1.1 VAT ID ของ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งเท่ากบัเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร
ของผูน้ าเขา้/ ผูส่้งออก (Company tax no) หรือ      
    1.2 VAT ID ของ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งเท่ากบัเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร
ของตวัแทน ออกของ (Broker tax no) หรือ      
                    1.3 VAT ID ของ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งเท่ากบัเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากรของ
ตวัแทน ออกของรับจา้งช่วง (Sub broker tax number) หรือ -VAT ID ของ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ตอ้งเท่ากบัเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากรของบริษทั (Company tax no) ของรหสัการลงทะเบียน 
(Registration ID) กรณีเป็นจุดใหบ้ริการหรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิ (Service Counter) เท่านั้น  

2. การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของผูน้ าเขา้/ผูส่้งออกกบัตวัแทนออกของตอ้งมีการวา่จา้ง
ระหวา่ง ผูน้ าเขา้/ ส่งออกกบัตวัแทนออกของจะตรวจสอบกบัระบบทะเบียน ดงัน้ี   
 2.1 ผูน้ าเขา้/ ผูส่้งออกตอ้งวา่จา้งตวัแทนออกของ และ    
 2.2 ตวัแทนออกของตอ้งไดรั้บการวา่จา้งจากผูน้ าเขา้/ ผูส่้งออก     

3. การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแทนออกของรับจา้งช่วง กบัตวัแทนออกของท่ีมี
ความสัมพนัธ์ กบัผูน้ าเขา้/ ผูส่้งออก จะตรวจสอบกบัระบบทะเบียน ดงัน้ี    
 3.1 ผูรั้บจา้งช่วงตอ้งไดรั้บการวา่จา้งจากตวัแทนออกของ และ    
 3.2 ตวัแทนออกของตอ้งไดรั้บการวา่จา้งจากผูน้ าเขา้/ ผูส่้งออก และ   
 3.3 ผูน้ าเขา้/ ผูส่้งออกตอ้งวา่จา้งตวัแทนออกของ ส าหรับกรณีผูน้ าเขา้/ ผูส่้งออก มีการ
มอบอ านาจใหต้วัแทนออกของท าการวา่จา้งช่วงได ้   

4. การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการ/ ผูรั้บมอบอ านาจ (ช่อง Manager ID Card) 
กบัผูน้ าเขา้/ ผูส่้งออก หรือตวัแทนออกของ มีการตรวจสอบเฉพาะกรณีท่ีส่งขอ้มูลผา่นระบบของ 
Service counter เท่านั้น จะตรวจสอบกบัระบบทะเบียน ดงัน้ี    

 4.1 ตอ้งเป็นผูจ้ดัการ/ ผูรั้บมอบอ านาจของผูส่้งออก/ ผูน้ าเขา้ หรือ   
  4.2 ตอ้งเป็นผูจ้ดัการ/ ผูรั้บมอบอ านาจของตวัแทนออกของ หรือ   
  4.3 ตอ้งเป็นผูจ้ดัการ/ ผูรั้บมอบอ านาจของตวัแทนออกของผูรั้บจา้งช่วงของตวัแทน
ออกของ 

การบรรจุสินค้า และการจัดท าใบก ากบัการขนย้ายสินค้า (E-Expert) 
ขั้นตอนในการบรรจุสินคา้ และการจดัท าใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ (E-Expert) ประกอบ

ไปดว้ย การบรรจุสินคา้        
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1. สถานท่ีบรรจุสินคา้       
   1.1 ส่งออกรายเดียว (FCL) ไม่วา่จะมีใบขนสินคา้ขาออกเพียงฉบบัเดียวหรือหลายฉบบั

ก็ตามใหท้ าการบรรจุสินคา้นอกเขตอารักขาหรือเขตคุม้ครองของศุลกากรได ้  
   1.2 ผูส่้งออกหลายราย (LCL) บรรจุสินคา้ภายในเขตอารักขาหรือเขตคุม้ครองศุลกากร 

เวน้แต่ผูส่้งของออกมีความจ าเป็นในการบรรจุของไวใ้นตูค้อนเทนเนอร์เดียวกนั เช่น เป็นผูส่้งออก
ท่ีมีสายการผลิตต่อเน่ืองกนั ผูส่้งออกในเครือบริษทัเดียวกนั หรือกรณีสินคา้ท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ 
(เน่าเสียง่าย) หรือผูส่้งออกท่ีมีเง่ือนไขจากลูกคา้ใหส่้งออกโดยบรรจุพร้อมกบัผูส่้งออกรายอ่ืน 
    1.3 ผูส่้งออกท่ีบรรจุสินคา้ทั้งหมด      
          1.3.1 จดัท าขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้     
          1.3.2 ส่งขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้     
          1.3.3 รับผดิชอบต่อผูส่้งของออกรายอ่ืนท่ีบรรจุร่วมกนั 
  2. การปิดตู ้หรือยานพาหนะ       
    2.1 บรรจุสินคา้ในตูค้อนเทนเนอร์/ พาหนะแบบปิด ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุท าการ
ปิดผนึกประตู พาหนะท่ีใชข้นยา้ยสินคา้ดว้ยวธีิท่ีผูรั้บผดิชอบการบรรจุก าหนด เม่ือบรรจุของข้ึนบน
พาหนะแลว้เสร็จ   
      2.2 บรรจุสินคา้ข้ึนบนยานพาหนะแบบเปิด ใหผู้รั้บผิดชอบการบรรจุท าการคลุมผา้ใบ
หรือคลุมตาข่ายท่ี พาหนะท่ีใชใ้นการขนยา้ยสินคา้ แลว้ใชเ้ชือกผกูประทบัตราผนึก ดว้ยวธีิท่ี
ผูรั้บผดิชอบการบรรจุก าหนดเม่ือบรรจุของข้ึนบนพาหนะแลว้เสร็จ การจดัท าใบก ากบัการขนยา้ย
สินคา้       

ใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่                      
 1. ส่วนท่ี 1 Goods transition control ประกอบดว้ย 31 Field    
 2. ส่วนท่ี 2 Goods transition detail ประกอบดว้ย 8 Field    
 หาก Field ใด ก าหนดใหต้อ้งระบุค่า (Value = M) แต่ผูบ้นัทึกไม่สามารถหาขอ้มูลได ้ 

1. ส าหรับ Field ท่ีแสดงออกเป็นตวัอกัษร (Alphabet) ใหร้ะบุค่าเป็น N/A   
2. ส าหรับ Field ท่ีแสดงออกเป็นตวัเลข (Numeric) ใหร้ะบุค่าเป็น 0 (ศูนย)์    
หาก Field ใดก าหนดใหไ้ม่ตอ้งระบุค่า (Value = O) และผูบ้นัทึกไม่สามารถหาขอ้มูลได ้

ก็ไม่ตอ้งบนัทึกค่าใด ๆ        
 หาก Field ใดก าหนดใหต้อ้งระบุค่าเม่ือเขา้เง่ือนไขท่ีก าหนด (Value = C) แต่ผูบ้นัทึกไม่
สามารถหาขอ้มูลได ้ 

1. ส าหรับ Field ท่ีแสดงออกเป็นตวัอกัษร (Alphabet) ใหร้ะบุค่าเป็น N/A 2.  
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2. ส าหรับ Field ท่ีแสดงออกเป็นตวัเลข (Numeric) ใหร้ะบุค่าเป็น 0 (ศูนย)์    
การส่งข้อมูลใบขนก ากบัการขนย้ายสินค้าโดยใช้เคาน์เตอร์บริการบันทกึข้อมูลเข้าสู่

ระบบคอมพวิเตอร์ของศุลกากร       
 1. ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุน าเอกสารใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้มายืน่ต่อเคาน์เตอร์
บริการเพื่อใหเ้คาน์เตอร์บริการเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลจากเอกสารดงักล่าวแลว้ส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
ในการผา่นพิธีการศุลกากรพร้อมแนบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ของเคาน์เตอร์บริการผา่น 
ผูใ้หบ้ริการรับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร เม่ือไดรั้บตอบกลบั
เลขท่ีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้แลว้ใหเ้คาน์เตอร์บริการจดัพิมพใ์บก ากบัการขนยา้ยสินคา้ใน
รูปแบบเอกสารจ านวน 2 ฉบบั ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุตรวจสอบ และลงนามในใบก ากบัการขน
ยา้ยสินคา้แลว้คืนใหผู้ผ้า่นพิธีการจดัเก็บไว ้1 ฉบบั เพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  
 2. คู่ฉบบัใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ 1 ฉบบั ใหเ้คาน์เตอร์บริการเก็บรวบรวม และจดัส่ง
ใหส้ านกัตรวจสอบอากรกรมศุลกากรเป็นรายเดือนภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไปนบัแต่วนัท่ี
จดัพิมพใ์บก ากบัการขนยา้ยสินคา้นั้น       
 3. กรณีเคาน์เตอร์บริการจดัพิมพใ์บก ากบัการขนยา้ยสินคา้ แต่ผูรั้บผดิชอบการบรรจุไม่
ลงนามในใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ใหเ้คาน์เตอร์บริการยกเลิกขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ออก
จากระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรแลว้จดัท ารายงานเป็นรายเดือนแจง้เลขท่ีใบก ากบัการขนยา้ย
สินคา้ท่ียกเลิกดว้ย        
 การจัดท าและยืน่ใบก ากบัการขนย้ายสินค้าในรูปแบบเอกสาร    
 1. ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุยื่นใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ในรูปแบบเอกสาร และแบบ
รายละเอียด ขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ จ  านวน 1 ฉบบั ซ่ึงไดล้งลายมือช่ือผูรั้บผดิชอบการ
บรรจุแลว้     

2. เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะท าการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร แลว้
จดัพิมพข์อ้มูล ท่ีบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ในระบบคอมพิวเตอร์  
 3. ใหผู้ผ้า่นพิธีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ 
หากถูกตอ้งครบถว้นแลว้ให้ลงนามรับรองเพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง และมอบใหเ้จา้หน้าท่ีศุลกากร
เก็บไวใ้บก ากบัการขนยา้ยสินคา้ท่ีกรมศุลกากรจดัเก็บ 

การขนย้ายสินค้าผ่านสถานีรับบรรทุก ณ ท่า ที ่หรือสนามบินทีส่่งออก (E-Expert) 
   ขั้นตอนในการขนยา้ยสินคา้ผา่นสถานีรับบรรทุก ณ ท่าท่ีหรือสนามบินท่ีส่งออก  

(E-Expert) ประกอบไปดว้ย การขนยา้ยสินคา้มายงัท่า/ ท่ี/ สนามบินเพื่อการส่งออก    
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1. การขนยา้ยของมายงัท่า หรือท่ี หรือสนามบิน เพื่อการส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร 
ใหผู้ส่้งของออก จดัท าขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกตามมาตรฐานท่ีศุลกากรก าหนด และส่งขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร      
 2. การขนยา้ยของออกจากคลงัสินคา้ทณัฑบ์น ใหผู้ส่้งของออกท่ีไดป้ล่อยของออกจาก
คลงัสินคา้ทณัฑบ์น ส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรก่อนการขน
ยา้ยของออกจากคลงัสินคา้ทณัฑบ์นท่ีเก็บของนั้นไปยงัท่า หรือท่ีหรือสนามบินเพื่อส่งออกไปนอก
ราชอาณาจกัร และใหใ้ชข้อ้มูลใบขนสินคา้ขาออกเป็นหลกัฐานก ากบัการขนยา้ยของออกจาก
คลงัสินคา้ทณัฑบ์น รวมถึงเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบทางบญัชีส าหรับของท่ีน าของออกจาก
คลงัสินคา้ทณัฑบ์น เพื่อรอการตดับญัชีคลงัสินคา้ทณัฑบ์น เม่ือไดส่้งของออกไปนอกราชอาณาจกัร
แลว้        

3. การขนยา้ยของออกจากเขตปลอดอากร (Free Zone) ใหผู้ส่้งของออกท่ีจะน าของออก
จากเขตปลอดอากรเป็นผูส่้งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรก่อนการ
ขนยา้ยของ ออกจากเขตปลอดอากรท่ีเก็บของนั้นไปยงัท่า หรือท่ี หรือ สนามบินเพื่อส่งออกไปนอก
ราชอาณาจกัร และใหแ้สดงส าเนาใบขนสินคา้ขาออกหรือส าเนาใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ (ถา้มี) 
ต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากรประจ าเขตปลอดอากร เพื่อเป็นหลกัฐานในการขออนุญาตน าของนั้นขนยา้ย
ออกจากเขตปลอดอากร เพื่อส่งของออกไปนอกราชอาณาจกัร     

4. การขนยา้ยของออกจากเขตประกอบการเสรี (I-EAT free zone) ใหผู้ส่้งของออกท่ีจะ
น าของออก จากเขตประกอบการเสรีเป็นผูส่้งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของ
ศุลกากรก่อนการขนยา้ยของออกจากเขตประกอบการเสรีท่ีเก็บของนั้นไปยงัท่า หรือท่ี หรือ
สนามบิน เพื่อส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร และใหแ้สดงส าเนาใบขนสินคา้ขาออก หรือส าเนา
ใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ (ถา้มี) ต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากรประจ าเขตประกอบการเสรีเพื่อเป็นหลกัฐาน
ในการขออนุญาตน าของนั้นขนยา้ยออกจากเขตประกอบการเสรีเพื่อส่งของออกไปนอก
ราชอาณาจกัร         

5. การขนยา้ยสินคา้ท่ีไม่อาจท าการชัง่น ้าหนกัสินคา้ ขณะท าการขนถ่ายไดใ้นคราว
เดียวกนั ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุท าการขนถ่ายสินคา้เขา้สู่เรือคา้ต่างประเทศท่ีใชใ้นการขนยา้ยของ
นั้นออกนอกราชอาณาจกัร หรือใหล้ าเลียงของทางท่อขนส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรทางบกจน
เสร็จส้ินตามใบขนสินคา้ขาออก เช่น การขนถ่ายโดยเรือฉลอม หรือโดยสายพานล าเลียง หรือโดย
ทางท่อขนส่ง เป็นตน้  

เอกสารทีใ่ช้เพือ่ก ากบัการขนย้ายสินค้า      
1. ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุด าเนินการ  
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1.1 สั่งพิมพใ์บก ากบัการขนยา้ยสินคา้จากระบบคอมพิวเตอร์ หรือ  
1.2 ท าส าเนาภาพถ่ายใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ หรือ  
1.3 แสดงเลขท่ีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ท่ีระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรได้

ก าหนดใหใ้นเอกสารอ่ืนใด  
1.4 เพื่อมอบใหพ้นกังานขบัรถท่ีบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์เพื่อก ากบัสินคา้ท่ีท าการขน

ยา้ยนั้น   
2. ในกรณีการขนส่งผา่นเขตแดนทางบก รูปแบบการขนส่ง (Mode of transport) = 3 ให้

ใชใ้บก ากบัการขนยา้ยสินคา้เป็นบญัชีสินคา้ (แบบ ศ.บ.3) เพื่อยืน่ต่อด่านพรมแดนในการน า
ยานพาหนะผา่นเขตแดนทางบก    

3. ในระหวา่งการขนยา้ยสินคา้ ผูส่้งขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดทุ้ก 
File โดยถือขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรในขณะท่ียืน่เอกสารให้ตรวจสอบ โดยไม่ตอ้ง
แกไ้ขในเอกสาร และไม่ตอ้งมีลายมือช่ือก ากบัการแกไ้ขแต่อยา่งใดส าหรับขั้นตอนการตดับญัชี
ใบก ากบัการขนยา้ย (E-Expert) ประกอบไปดว้ย การตรวจสอบ และตดับญัชีใบก ากบัการขนยา้ย
สินคา้ ณ สถานีรับบรรทุกเม่ือขนส่งสินคา้มาถึงสถานีรับบรรทุก ใหผู้ข้นยา้ยท าการ   
 3.1 แสดงหรือแจง้เลขท่ีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้                           

   3.2 ทางเรือใหแ้สดงน ้าหนกัชัง่ (EIR Weight) ดว้ย                        
 3.3 เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบ  

   3.4 เลขท่ีตูค้อนเทนเนอร์ (ทางเรือ)/ เลขทะเบียนรถยนต ์(ทางบก)/ Air Waybill (ทาง
เคร่ืองบิน)                     

4. ระบบคอมพิวเตอร์จะแจง้ตดับญัชี  
การขนส่งสินคา้แบบอ่ืน ๆ เช่น ของขนาดหรือจ านวนมาก (Bulk) /พืชไร่ /ปูนซีเมนต ์/

รถยนต/์ ปิโตรเลียม/ ทางท่อ / สายส่ง                          
1. แสดงหรือแจง้เลขท่ีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้                     

 2. เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบเลขท่ีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้      
3. เม่ือไดรั้บเอกสารยนืยนัปริมาณท่ีบรรทุกลงเรือแลว้ ให้น ามาแสดงแจง้ตดับญัชี   
4. เจา้หนา้ท่ีจะตดับญัชีในระบบคอมพิวเตอร์    

 สินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ เลขท่ีตูค้อนเทนเนอร์ท่ีจะน าผา่นสถานีรับบรรทุกหรือจุดรับ
บรรทุกสินคา้ท่ีก าหนดตอ้งถูกตอ้ง ตรงตามขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ในระบบคอมพิวเตอร์
ของศุลกากรเท่านั้น  
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เลขท่ีตูค้อนเทนเนอร์ไม่ตรงกบัขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ในระบบคอมพิวเตอร์
ของศุลกากร   

1. เจา้หนา้ท่ี ณ จุดรับบรรทุก พิจารณาเห็นควรใหแ้กไ้ข                   
2. ใหน้ าตูค้อนเทนเนอร์ผา่นเขา้ไปได ้  
3. ผูรั้บผดิชอบการบรรจุ  
   3.1 ยืน่ค  าร้องขอแกไ้ขเลขท่ีตูค้อนเทนเนอร์                                                       
   3.2 ต่อหน่วยบริการศุลกากร                                                             
4. เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบ 
   4.1 แกไ้ขเลขท่ีตูค้อนเทนเนอร์                                                                             
   4.2 ตดับญัชีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้     

  การบรรจุสินคา้ในพาหนะท่ีจะท าการขนส่งมายงัสนามบินท่ีส่งออก ในขณะท่ีจะน า
สินคา้ผา่นสถานีรับบรรทุกหรือจุดรับบรรทุกสินคา้ท่ีก าหนดใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุแสดงเอกสาร
ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศยาน (Air waybill) หรือส าเนาใหเ้จา้หนา้ท่ีศุลกากรทราบก่อนน าสินคา้
ผา่นสถานีรับบรรทุก หรือจุดรับบรรทุกสินคา้ท่ีก าหนด     
  การบรรจุสินคา้ในยานพาหนะเพื่อท าการขนส่งผา่นเขตแดนทางบก เลขทะเบียน
ยานพาหนะท่ีบรรทุกสินคา้มายงัด่านศุลกากรท่ีส่งออกหรือจุดรับบรรทุกท่ีก าหนดตอ้งถูกตอ้งตรง
ตามขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรเท่านั้น   
  รหสัสถานท่ีตรวจปล่อย (Release port) ในใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ไม่ตรงกบัท่าท่ีจะ
ส่งออก                                         

1. เจา้หนา้ท่ี ณ จุดรับบรรทุก พิจารณาเห็นควรใหแ้กไ้ข                                               
2. เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบ                                                                                     

2.1 แกไ้ขเลขท่ีตูค้อนเทนเนอร์                                                                                  
2.2 ตดับญัชีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้                                                                        

3. อนุญาตใหน้ าตูค้อนเทนเนอร์ผา่นเขา้ไปได ้    
  การตรวจสอบตดับญัชีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะตรวจสอบขอ้มูล
ใบขนสินคา้ขาออกท่ีระบุเลขท่ีไวใ้นใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้วา่อยูใ่นเง่ือนไขความเส่ียงท่ีระบบ
คอมพิวเตอร์ของศุลกากรก าหนดวา่รับไดแ้ลว้ท าการตดับญัชีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ดงักล่าว 
และอนุญาตใหน้ าสินคา้ผา่นสถานีรับบรรทุก หรือจุดรับบรรทุกสินคา้ท่ีก าหนดได ้  
 ตูค้อนเทนเนอร์/ สินคา้ขนยา้ยมาถึงแลว้ แต่ตรวจสอบไม่พบขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ย
สินคา้ในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร  
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1. ใหย้ืน่ใบก ากบัการขนยา้ยในรูปเอกสารต่อเคาน์เตอร์รับบริการ หรือหน่วยบริการ
ศุลกากร                                                  

2. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบตดับญัชีใบก ากบั                                                                                                                                    
3.อนุญาตใหน้ าตูค้อนเทนเนอร์ผา่นเขา้ไปได ้สถานะใบก ากบัการยา้ยสินคา้   
 M – Matching (ผา่นสถานีรับบรรทุกแลว้)      
 R – Release (ตรวจปล่อยแลว้)       
 L – Load (รับบรรทุก)      
 การตอบกลบัการตดับญัชีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้     
 1. ในวนัท าการเดียวกนัท่ีท าการตดับญัชีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ (Matching) ระบบ
คอมพิวเตอร์ ของศุลกากรจะตอบกลบัขอ้มูลการตดับญัชีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ ไปใหผู้ส่้ง
ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกท่ี ปรากฏเลขท่ีใบขนสินคา้ (ตาม XML User) ในใบก ากบัการขนยา้ย
สินคา้นั้นทราบถึงการตดับญัชีใบก ากบัการ ขนยา้ยสินคา้ ดว้ยขอ้ความ “Goods transition control 
already checked”                                                      

2. ใหผู้ส่้งของออกตรวจสอบการตอบกลบัขอ้มูลของระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 
หากผูส่้งขอ้มูลใบ ขนสินคา้ขาออก (ตาม XML User) ไม่ไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัการตดับญัชีใบก ากบั
การขนยา้ยสินคา้ ภายใน ก าหนดเวลาอนัควร ใหต้รวจสอบขอ้มูลกบัผูรั้บผดิชอบการบรรจุ หรือ 
กบับุคคลท่ีเป็นส่ือกลาง ผูใ้หบ้ริการรับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value added network services: 
VANS) ทางเรือประมาณ 15 วนั ทางรถไฟประมาณ 15 วนั ทางเคร่ืองบินประมาณ 7 วนั และทาง
รถยนตป์ระมาณ 3 วนั ส่วนกรณีขนส่งวธีิอ่ืน เม่ือไดรั้บเอกสารยนืยนัปริมาณท่ีบรรทุกลงเรือแลว้ 
น ามาแสดงแจง้ตดับญัชีการขอตรวจรับสินคา้กลบัคืน   

ตรวจรับสินคา้กลบัคืนบางส่วน                                                                                                                                      
1. ท  าค าร้อง แจง้รายการไม่ส่งออก                                                                       
2. ยนืยนัปริมาณ จ านวนหีบห่อ (Short Declaration)                                                                                                            
3. แนบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                                                                      
4. ยืน่ต่อหน่วยควบคุมทางศุลกากร                                                                                                                                            
5. เจา้หนา้ท่ี ตรวจสอบการแกไ้ข, ใหรั้บของกลบัคืน, ไม่ตอ้งมีการพิจารณาความผดิ  
การยกเลิกการส่งออก       
 ยกเลิกการส่งออก ตรวจรับสินคา้กลบัคืนทั้งหมด     
1. ท าค าร้อง   
2. ยืน่ต่อหน่วยควบคุมทางศุลกากร    
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3. เจา้หนา้ท่ี บนัทึกยกเลิกใบขนสินคา้, ใหรั้บของกลบัคืน, ไม่ตอ้งมีการพิจารณา
ความผดิ การเปล่ียน ช่ือเรือ เท่ียวเรือ  
การเปล่ียนช่ือเรือ เท่ียวเรือ โดยไม่เปล่ียนเขตท่าท่ีจะขนถ่ายตูสิ้นคา้ลงเรือ หรือไม่เปล่ียน 

คลงัสินคา้                                  
1. ใหต้วัแทนเรือจดัท าค าร้องขอแกไ้ขเปล่ียนแปลง                                                                                                                                
2. ยืน่ต่อเจา้หนา้ท่ีหน่วยบริการศุลกากร      
 3. เจา้หนา้ท่ี บนัทึกแกไ้ขเปล่ียนแปลงในใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้                                                                                                                       
4. ผูส่้งของออกไม่ตอ้งแกไ้ขขอ้มูล ช่ือเรือ เท่ียวเรือ ใบใบขนสินคา้ขาออกอีก 
 การรับบรรทุกของส่งออก (E-Expert) 
ขั้นตอนการรับบรรทุกของส่งออก (E-Expert) ประกอบไปดว้ย   
การรับบรรทุกของส่งออก                                                                              
1. การรับบรรทุกการส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร  

1.1 ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะท าการประมวลผลการรับบรรทุกโดยอตัโนมติั
ตามเวลาท่ีก าหนดไว ้                                                  

1.2 ในวนัท าการเดียวกนัระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบัขอ้มูลท่ีท าการ
ประมวลผลการรับบรรทุกไปใหผู้ส่้งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออก (ตาม XML User)                         

1.3 ขอ้ความ “Goods loaded” ใหท้ราบถึงสถานะการรับบรรทุกส่งออกไปนอก
ราชอาณาจกัร    

การขนยา้ยของโดยเรือ ณ ท่าเรือท่ีส่งออกจะบนัทึกขอ้มูลช่ือเรือ วนัเรือออกเม่ือมีการ
รายงาน เรือออกไปนอกราชอาณาจกัรแลว้      
 การขนยา้ยของโดยอากาศยาน  ณ สนามบินศุลกากร อากาศยานจะบนัทึกขอ้มูลเท่ียวบิน 
และวนัท่ีอากาศยานออกเม่ือมีการรายงานอากาศยานออกไปนอกราชอาณาจกัรแลว้   
 การขนยา้ยของโดยยานพาหนะทางบก จะบนัทึกขอ้มูลยานพาหนะออกไปนอก
ราชอาณาจกัร เม่ือผูค้วบคุมยานพาหนะยืน่ใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้โดยใหใ้ชเ้ป็นบญัชีสินคา้ 
(แบบ ศ.บ.3) ต่อด่านพรมแดนในการน ายานพาหนะผา่นเขตแดนทางบก   
 การขนยา้ยของโดยรถไฟ จะบนัทึกขอ้มูลเท่ียวท่ี และวนัท่ีท่ีรถไฟออกไปนอก
ราชอาณาจกัร เม่ือ มีการรายงานรถไฟออกไปนอกราชอาณาจกัรแลว้ การขนยา้ยสินคา้ทางท่อ, สาย
ส่งไฟฟ้า จะบนัทึกขอ้มูลวนัท่ีส่งออกตามรายงานการส่งของ ออกไปนอกราชอาณาจกัรทุกวนัท่ี 15 
ของเดือนถดัไปหากผูส่้งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกไม่ไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัสถานะ การรับบรรทุก
ส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร “Goods Loaded” ภายในก าหนดเวลาอนัควร ใหต้รวจสอบขอ้มูลกบั
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บุคคลท่ีเป็นส่ือกลางผูใ้หบ้ริการรับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value added network services: 
VANS) 

 
ตารางท่ี 2-1 ตารางแฟ้มขอ้มูลอา้งอิง (Reference File) เพื่อการบนัทึกขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออก 
 

ล าดับ       รายละเอยีด                              หมายเหตุ                                รูปแบบข้อมูล 
1.   Export Duty Rate  อตัราอากรขาออก  REFEDR.TXT 
2.   ISO Port Code  รหสัท่ามาตรฐาน  ISO REFIPC.TXT 
3.   Tariff Classification  พิกดัศุลกากร  REFTRC.TXT 
4.   Tariff Statistic  รหสัสถิติสินคา้  REFTRS.TXT 
5.   Privilege Code  รหสัสิทธิพิเศษ  REFPVC.TXT 
6.   Province Code  รหสัจงัหวดั  REFPRV.TXT 
7.   Area Code  รหสัสถานท่ีของกรมศุลกากร RFARS.TXT 
8.   Currency Code  รหสัสกุลเงินตรามาตรฐาน  ISO RFCUC.TXT 
9.   Export Currency Exchange  อตัราแลกเปล่ียนส าหรับขาออก RFECU.TXT 
10.  ISO Country Code  รหสัประเทศมาตรฐาน  ISO RFICC.TXT 
11.  Goods Unit Code  รหสัหน่วยของสินคา้มาตรฐาน ISO RFUNT.TXT 
12.  Package Unit Code  ลกัษณะหีบห่อตามมาตรฐาน  REFPKG.TXT 

 
 การปฏิบติังานกรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง (แผนฉุกเฉิน)  กรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายส่ือสาร ระบบไฟฟ้า ของกรมศุลกากรขดัขอ้ง อนัเป็นเหตุให ้ไม่สามารถผา่นพิธีการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้เป็นเวลาประมาณ 30 นาที ใหด้ าเนินการ ตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แจง้ไปยงัส านกังาน/ด่านศุลกากร   

1.1 เพื่อใหท้ราบกรณีระบบขดัขอ้ง                                                                
1.2 จะใชร้ะยะเวลาเท่าใดในการท าใหร้ะบบคอมพิวเตอร์สามารถใชง้านไดต้ามปกติ  

2. ส านกังาน/ ด่านศุลกากรเห็นวา่ปริมาณงานมีมากไม่สามารถรอได ้                      
2.1 ผูอ้  านวยการส านกังาน/ ด่านศุลกากร หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายของแต่ละหน่วยงาน 
2.2 สั่งการใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร ปฏิบติังานดว้ยระบบ Manual ตามขั้นตอนของแผนฉุกเฉิน 
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แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดส่งออก 
คู่มือการคา้และการลงทุน สาธารณรัฐสิงคโปร์ กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวง

พาณิชย,์ (2555) 
โอกาสและกลยุทธ์ 
สินคา้อาหารไทยมีโอกาสในตลาดสิงคโปร์ จากเหตุผลท่ีวา่สินคา้ไทยมีคุณภาพไดร้ะดบั

มาตรฐานนานาชาติ เป็นท่ีนิยมของโลกและของชาวสิงคโปร์ แมว้า่อาหารบางประเภทจะมีราคาสูง
กวา่จากแหล่งประเทศผูผ้ลิตอ่ืน ๆ ก็ตาม 

การคา้-ขายกบัสิงคโปร์ ขอ้ค านึงถึงท่ีผูผ้ลิต/ ผูส่้งออกไทยควรรับทราบในเร่ืองต่อไปน้ี 
1. สิงคโปร์ไม่เรียกเก็บภาษีน าเขา้ (ยกเวน้สินคา้ 4 รายการ คือ น ้ามนั รถยนต ์เหลา้ และ

บุหร่ี) แต่ภาษี ท่ีตอ้งเสียคือ ภาษีสินคา้และบริการ (Goods and services tax: GST) ร้อยละ 7 
2. ประชากรสิงคโปร์ เป็นการรวมตวัของหลายเช้ือชาติ (จีน มาเลย ์อินเดีย และอ่ืน ๆ) ท า

ใหสิ้นคา้ตอ้งมีหลากหลายประเภท และข้ึนอยูก่บัอุปนิสัยการบริโภคของแต่ละเช้ือชาติ 
3. การส่งออกสินคา้ฯเพื่อจ าหน่ายในตลาดสิงคโปร์จะท าไดเ้พียงส าหรับตลาดจ านวน

ประมาณ 5 ลา้นคน ซ่ึง การขยายตวัของตลาดจะอยูค่งท่ีในแต่ละปีแต่หากใชจุ้ดแขง็ของสิงคโปร์ท่ี
มีศกัยภาพ ไดแ้ก่ ความช านาญดา้นการคา้-ขายเครือข่ายธุรกิจกบัคนสัญชาติจีนในประเทศต่าง ๆ 
ศูนยก์ลางส าคญัดา้นการเงินการธนาคาร และการโลจิสติกส์ในการจดัการดา้น Supply chain ใน
ระดบัมาตรฐานโลกรวมทั้งการเป็นศูนยก์ลางในดา้นต่างๆท าการคา้กบัทัว่โลก เช่น 

3.1 ประตูเปิดสู่เอเชีย แปซิฟิก  
3.2 ศูนยก์ลางการคา้/ บริการของภูมิภาค  
3.3 ศูนยก์ลางการเดินเรือพาณิชย ์

3.4 ศูนยก์ลางการเงินของภูมิภาค  
3.5 ศูนยก์ลางการบินพาณิชย ์เป็นตน้ และใชสิ้งคโปร์ท่ีมีการคา้อยา่งเสรีใหเ้ป็น

Gateway ท าธุรกิจในลกัษณะ Trading hub จดัการดา้นการเงิน/ ธนาคาร การส่ือสารและการ
คมนาคมขนส่งและเป็นเอเยน่ตส่์งออกต่อ (Re-export) สินคา้ไทยผลิตไปสู่ประเทศท่ีสามเพื่อขยาย
การส่งออกไปยงัประเทศนานาชาติและประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาค โดยเฉพาะอินโดนีเซีย และ
บรูไนท่ีมีความมัน่ใจในสิงคโปร์เป็นเสมือนบริษทัแม่ 

4. การติดต่อน าเสนอสินคา้ฯต่อผูน้ าเขา้สิงคโปร์ ควรจดัท าขอ้มูลรายละเอียด 



34 
 

ใหค้รบถว้น ไดแ้ก่ ราคา รายการ/ รูปแบบสินคา้ ระยะเวลาส่งมอบ เป็นตน้ และการตอบขอ้สอบ
ถามพร้อมติดตามผลใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

5. การขยายตลาดของสิงคโปร์ ซ่ึงบริษทัสิงคโปร์ส่วนใหญ่มีหลกัการส าคญั ไดแ้ก่ 
ควบคุมการผลิต/ ส่งออกและจดัส่งสินคา้ตรงตามก าหนดเวลา, ราคาส่งออกท่ีสามารถแข่งขนัได,้ 
ติดตามความตอ้งการ/ การเปล่ียนแปลงของตลาดอยา่งสม ่าเสมอ, รักษาระดบัคุณภาพสินคา้โดยใช้
เทคโนโลยกีา้วหนา้ทนัสมยั และเพิ่มมูลค่าสูงใหแ้ก่สินคา้, เนน้การใหบ้ริการอยา่งดี, สามารถ 
ปรับการผลิตไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้, เขา้ร่วมในงานแสดงสินคา้ต่างๆเพื่อสร้างเคร์อข่าย
นานาชาติ, สร้างยีห่อของตนเอง รวมทั้งโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการใหส้ปอนเซอร์ และสร้าง
โอกาสในการร่วมลงทุนในต่างประเทศ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อีโจลเฟอร์ ไบรลจาร์ อีโจลเฟสสัน (Eyjolfur Brynjar Eyjolfsson, 2012) ไดศึ้กษาเร่ือง 

Export incentives and barriers to export the icelandic fishing industry โดยจากการศึกษาพบวา่ มี
อุปสรรคของการส่งออกในเร่ืองค่าใชจ่้ายทางการส่งออกท่ีสูง ค่าขนส่งสูง ซ่ึงถูกมองวา่เป็น
อุปสรรคท่ีใหญ่ท่ีสุด อุปสรรคท่ีสองคือ นโยบายของพรรคการเมืองและค่าใชจ่้ายในการขนส่ง
ภายในประเทศซ่ึงมีราคาแพง อีกทั้งสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีไม่แน่นอน  
 ซีดา้ เอก็แม่น ออส์ซีลีค (SEDA EKMEN OZCELIK, 2012) ไดศึ้กษาเร่ือง การแข่งขนั
การส่งออกของตุรกีของสมาชิก 15 ประเทศในสหภาพยโุรป การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการ
ส่งออกของตุรกีของสมาชิก 15 ประเทศในสหภาพยโุรปเปรียบเทียบกบันอกสหภาพยุโรป  มีการ
วเิคราะห์รายละเอียดเปรียบเทียบในการแข่งขนัทางการส่งออก  ซ่ึงมีการส่งออกท่ีคลา้ยคลึงกนั การ
ส่งออกมีการกระจายความเส่ียงและมีอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีกวา้งขวางและมีภยัคุกคามในตลาดการ
แข่งขนัจากการศึกษาคร้ังน้ีท าใหผู้ศึ้กษาเล็งเห็นไดว้า่ ตุรกีควรจะปรับโครงสร้างของการส่งออกใน
ดา้นเส้ือสตรีเน่ืองจากตอนน้ียงัเสียโอกาสในการขนส่ง อยา่งไรก็ตามดา้นผกัและผลไมตุ้รกีได้
ประสบผลส าเร็จอยา่งน่าท่ึงจากการท่ีมีการปรับโครงสร้างทางสุขาภิบาลและการประปา และ
อุปกรณ์การท าความร้อน 
 โอดุม ดอมสัน (Odoom Domson, 2008) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ของการ
ส่งออกไมจ้ากประเทศกานา  ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการส่งออกไมจ้ากประเทศกานาไปยงั
ประเทศสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาผูศึ้กษาไดน้ าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาเก็บขอ้มูล มาสร้าง
ขอบข่ายทางการส่งออก ซ่ึงสามารถน ามาวเิคราะห์หาปัญหา และส่ิงท่ีควรแกไ้ข เช่นผูส่้งออกมี
ความรู้เก่ียวความรู้ในการส่งออกไปยงัตลาดท่ีตอ้งการ ขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นคุณภาพ เป็น
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ตน้  ซ่ึงจากการท าการวเิคราะห์ผลทั้งหมดแลว้ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้งแกไ้ขคือ ผูค้า้คนกลางขาด
ความน่าเช่ือถือรองลงมา คือไม่มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

มาริน่า โบเบอโดวา (Marina Boboedova, 2014) ไดศึ้กษาเร่ือง ศกัยภาพการส่งออก 
ผูป้ระกอบการบริษทัประมงในภาคตะวนัตกเฉียงของประเทศรัสเซีย การศึกษาน้ีเป็นการศึกษา 
อิทธิพลของทิศทางตลาด, การวางแนวทางเชิงกลยทุธ์ และการท างานภายนอกเง่ือนไขในการ
ส่งออกของบริษทัประมงในภาคตะวนัตกเฉียงเหนือของรัสเซียโดยเฉพาะในภูมิภาค Murmansk 
ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเป็นผูจ้ดัการของ 5 บริษทัประมงขอ้มูลเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ
การวเิคราะห์ผลการศึกษา ผูศึ้กษามีการช้ีแนะใหบ้ริษทัประมงในภูมิภาค Murmansk ท าการเปล่ียน 
กลยทุธ์ของพวกเขาจากการพฤติกรรมท่ีมีความยดึมัน่ในการวางแผนไปสู่พฤติกรรมทางเศรษฐกิจ 
แบบมีเหตุผล โดยข้ึนกบัการตดัสินใจของพวกเขาในชนิดของผลิตภณัฑ์ และสถานท่ีท่ีจะขาย 
ความรู้ เก่ียวกบัลูกคา้ และคู่แข่งโดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงสภาพการท างานในประเทศ และ
ต่างประเทศตลาด 

เจย ์และแบร์ร่ี (Jay & Barry, 2007) ไดศึ้กษาเร่ือง Operation management   ผลจาก
การศึกษากล่าววา่ OM มาจากการรวมกนัของค าวา่วศิวกรรมอุตสาหกรรม และศาสตร์ของการ
จดัการเป็นทั้ง Physical และ Information science ซ่ึง OM จะใชก้ารผลิต และการตดัสินใจ 10 อยา่ง 
เพื่อท่ีจะส าเร็จในการตดัสินใจตอ้งอาศยักระบวนการ 10 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) การจดัการคุณภาพ  
2) การออกแบบสินคา้และบริการ 3) การออกแบบกระบวนการ และความสามารถในการผลิต  
4) การเลือกสถานท่ี 5) การจดัวางแผนท่ีโรงงาน 6) การจดัการเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์และการจดัสรร  
7) การจดัการเร่ืองการสนบัสนุนวตัถุดิบ 8) การวางแผนเร่ืองวตัถุดิบคงเหลือ, จ  านวนวตัถุดิบท่ีตอ้ง
ใชใ้นแต่ละคร้ัง และการวางแผนเร่ืองการส่งของแบบตรงเวลา 9) การวางแผนระยะสั้น และระยะ
ยาว 10) การซ่อมบ ารุง ซ่ึงกลุ่มองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง ผลิตสินคา้ และบริการถ่ายโอน
ระหวา่ง Outputs และ Inputs จะตอ้งน า OM ไปใชเ้ป็นส่วนส าคญัในการด าเนินองคก์ร จึงจะท าให้
องคป์ระสบความส าเร็จได ้

ระพีภทัร์ และอนุวฒัน์ (2553) ไดท้  าการศึกษาภายใตโ้ครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ขยายชนิดพืชผกั และผลไมไ้ทยเพื่อการส่งออกซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นการศึกษาทางดา้นเทคนิคในส่วน
ของการฉายรังสีเพื่อเปิดตลาดผลไมไ้ทยในสหรัฐอเมริกา 6 ชนิด ไดแ้ก่ มะม่วง เงาะ ล าไย ล้ินจ่ี 
มงัคุดและสัปปะรดโดนวเิคราะห์วา่การเปิดตลาดพืชผกัผลไมไ้ทยในสหรัฐอเมริกาเพิ่มในสินคา้ 
อาทิ แกว้มงักร ฝร่ัง มนัส าปะหลงั และฟักทอง เป็นไปไดด้ว้ยดีโดยนอกเหนือไปจากการศึกษาใน
เชิงเทคนิคเช่นการส่งออกโดยการฉายรังสีแลว้ งานวจิยัช้ินน้ียงัใชก้ารเก็บรวบรวมกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีออกโดยหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกพืชผลไมจ้ากไทยไปยงัสหรัฐอเมริกา 
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เช่น The united state department of agriculture (USDA) และ U.S Customs border protection 
(CBP) เป็นตน้ ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์มนการเตรียมตวั
ความพร้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเปิดตลาดพืชผกัผลไมไ้ทยในสหรัฐอเมริกา อีกทั้ง  

โทชิ และมุลเลอร์ (Tozi & Muller, 2007) ไดศึ้กษาเร่ืองเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศของสินคา้เกษตรเน่าเสียง่าย จึงไดผ้ลลพัธ์วา่เม่ือทาการรวบรวมพฒันาการ 
และปริมาณการใชก้ารขนส่งทางอากาศส าหรับมะละกอลกัษณะการกระจายผา่นทางการขนส่งทาง
อากาศลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมสาหรับการขนส่งมะละกอทางอากาศรวมไปถึง
ท าการศึกษาเคร่ืองบินท่ีมีโครงสร้างเหมาะสมส าหรับการขนส่งมะละกอทางอากาศโดย
เปรียบเทียบขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมแก่การโหลดข้ึนเคร่ือง และเปรียบเทียบกบัแผนผงั
พื้นท่ีในเคร่ืองบินแต่ละรุ่นและไดย้กตวัอยา่งเคร่ืองบินท่ีเหมาะสมในการขนส่งมะละกอ เช่น โบอ้ิง 
767-300 เป็นตน้ เช่นเดียวกบั  

จิราวรรณ โกช่วย (2552) ศึกษาวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบการส่งออกสินคา้ท่ีส าคญัของ
ไทยไปยงักลุ่มอาเซียนบวกสาม ซ่ึงผลการศึกษาไดท้าการแยกศึกษาในส่วนของนโยบายกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการส่งออกของแต่ละประเทศนั้นไดถู้กไปใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหา และอุปสรรคใน
การส่งออกของประเทศไทย และยงัไดน้ าไปใชใ้นการวเิคราะห์เปรียบเทียบนโยบายแต่ละประเทศ
อีกดว้ย เช่นเดียวกบั  

ทรงสุดา ยนตนิ์ยม (2549) ท่ีศึกษาสภาพทัว่ไปของโครงสร้างการผลิตการส่งออก และ
ความไดเ้ปรียบ โดยเปรียบเทียบจากผกัผลไมส่้งออกของไทยไปยงัตลาดส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรปญ่ีปุ่นและจีน เม่ือเปรียบเทียบกบัผูส่้งออกอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนแบ่งทางตลาด 
3 อนัดบัแรกในเอเชีย รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่งออกผกั และผลไมไ้ทยพบวา่ประเทศ
ไทยมีความไดเ้ปรียบ โดยเปรียบเทียบในการส่งออกผกั และผลไมใ้นตลาดสหภาพยโุรป ญ่ีปุ่นและ
จีน ในขณะท่ีไม่มีความไดเ้ปรียบในตลาดสหรัฐอเมริกา โดยเม่ือเปรียบเทียบคู่แข่งในแต่ละตลาด
พบวา่ ตลาดยโุรปเป็นตลาดเดียวท่ีไทยไดเ้ปรียบกวา่ทุกประเทศ 

กษิด์ิเดช พรรณวลัย ์(2555) ไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์มูลค่าแนวโนม้การส่งออกน ้า
สับปะรดของไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรมน ้าสับปะรด และ
สถานการณ์การส่งออกน ้าสับปะรดในอดีต และปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีไดม้า
จากการคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลมาจากแหล่งต่าง ๆ มาเรียบเรียงใหม่และเพื่อศึกษาแนวโนม้ และ
ทาการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกน ้าสับปะรดของไทยในอนาคต ใชข้อ้มูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวม
ขอ้มูลมูลค่าการส่งออกน ้าสับปะรดของไทยจากแหล่งขอ้มูล มาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิแยก



37 
 

ส่วนประกอบ (Decomposition methods) ซ่ึงจะน าขอ้มูลมูลค่าการส่งออกน ้าสับปะรดเป็นรายเดือน 
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 2554 มาวเิคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์แบบอนุกรมเวลา  
(Time Series Analysis) เขา้มาช่วยในการวเิคราะห์แนวโนม้ และพยากรณ์มูลค่าการส่งออกน ้า
สับปะรดในปี 2555-2562 จากการศึกษาดา้นการผลิตและการส่งออกน ้าสับปะรด ในปี พ.ศ. 2549-
2553 ผลผลิตสับปะรดของโลกลดลงจาก 19.46 ตนัในปี พ.ศ. 2549 เหลือ 19.14 ตนั ในปี พ.ศ. 2553 
หรือลดลงกวา่ 1.72% ต่อปี โดยฟิลิปปินส์เป็นผูส่้งออกรายใหญ่ท่ีสุด และผลผลิตสับปะรดในไทย 
ในปี พ.ศ. 2549-2553 ลดลงจาก 2.71 ตนั เหลือแค่ 1.97 ตนั หรือลดลงกวา่ 7.55% แต่ประเทศไทย
ยงัเป็นผูผ้ลิตสับปะรดเป็นอนัดบัสองของโลก จากการวเิคราะห์ ค่าแนวโนม้ไดม้าจากการค านวณ
ดว้ยโปรแกรม SPSS มีค่าความเคล่ือนไหวตามฤดูกาลของน ้าสับปะรดในเดือนมีนาคม และ
มิถุนายน ของทุกปี สูงท่ีสุดตามลาดบั การเปล่ียนแปลงวฏัจกัรและค่าความเคล่ือนไหวอนั
เน่ืองมาจากเหตุการณ์ผิดปกติมีความไม่แน่นอนจึงไม่สามารถนามาใชใ้นการหาค่าพยากรณ์ได ้ 

สุรียพ์ร ทา้วคา (2557) ไดท้  าการศึกษาการวเิคราะห์แนวโนม้มูลค่าการส่งออกสมุนไพร
ของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ทัว่ไป และภาพรวมของตลาดสมุนไพร
ไทย และเพื่อวเิคราะห์แนวโนม้ และพยากรณ์มูลค่าการส่งออกสุมนไพรไทยในอนาคต ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมไวใ้นแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ นาขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาศึกษาสภาวการณ์ และภาพรวมของสมุนไพรไทย โดยวธีิการเชิง
พรรณ และนามาวเิคราะห์แนวโนม้มูลค่าการส่งออกสมุนไพรของประเทศไทย โดยวธีิแยก
ส่วนประกอบอนุกรมเวลา โดยใชโ้ปรแกรม SPSS มาช่วยในการค านวณ จากการศึกษาพบวา่มูลค่า
การส่งออกสมุนไพรของประเทศไทยในอนาคต ในปี พ.ศ. 2558-2560 พิจารณาเป็นรายไตรมาส 
พบวา่ ในไตรมาสท่ี 2 มีมูลค่าการส่งออกสูงท่ีสุดในทุก ๆ ปี ค่าแนวโนม้มูลค่าการส่งออกสมุนไพร
ของประเทศไทยไปยงัต่างประเทศมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ค่าความเคล่ือนไหวตามฤดูกาล จะมีค่า
สูงท่ีสุดในไตรมาสท่ี 2 ของแต่ละปี และมีค่าต ่าสุดในไตรมาสท่ี 1 ของแต่ละปี ค่าความเคล่ือนไหว
ตามวฏัจกัร เร่ิมจากระยะเวลาท่ีมีมูลค่ากาลงัหดตวั ตามดว้ยระยะเวลาท่ีมูลค่าการส่งออกตกต ่า ตาม
ดว้ยระยะเวลาท่ีมูลค่าการส่งออกฟ้ืนตวั ตามดว้ยระยะเวลาท่ีมูลค่าการส่งออกรุ่งเรืองสูงสุด แลว้จบ
ลงดว้ยระยะเวลาท่ีมูลค่าการส่งออกหดตวัลงจนถึงตกต ่าอีกคร้ังหมุนเวยีนเป็นเช่นน้ีเร่ือย ๆ เป็นวฏั
จกัร ในหน่ึงรอบวฏัจกัรใชเ้วลาไม่เท่ากนั และค่าความผนัแปรผดิปกติ จากขอ้มูลท่ีนามาวเิคราะห์ มี
รูปแบบการเคล่ือนไหวท่ีไม่แน่นอน ยากแก่การนามาวเิคราะห์และพยากรณ์ จึงไม่สามารถนาค่า
ความผนัแปรผดิปกติมาใชไ้ด ้

กิตติศกัด์ิ สันค า (2555) ไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์แนวโนม้มูลค่าการส่งออกล าไยสด
ของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาวการณ์ภาพรวมของอุตสาหกรรมการส่งออก
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ล าไยสดของประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ ลกัษณะของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา ท่ีมีการ
รวบรวมไวแ้ลว้จากหน่วยงานของรัฐ และเอกชนในการศึกษา และเพื่อพยากรณ์ถึงแนวโนม้การ
ส่งออกล าไยสดของประเทศไทยเป็นรายเดือน ในปี พ.ศ. 2556-2558 โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิลกัษณะ
ของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยนาขอ้มูลในอดีต เป็นขอ้มูลรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2555 
มาวเิคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงโดยใชก้ารวิเคราะห์แยกส่วนประกอบ และใชโ้ปรแกรม SPSS 
ในการประมวลผล เพื่อดูค่าแนวโนม้ ค่าเคล่ือนไหวตามฤดูกาล ค่าความเคล่ือนไหวตามวฏัจกัร และ
ค่าผนัแปรผดิปกติของมูลค่าการส่งออกในอดีต จากการศึกษาพบวา่ สถานการณ์การส่งออกล าไย
สดของประเทศไทย ล าไยพนัธ์ุอีดอเป็นพนัธ์ุท่ีเกษตรกรในประเทศไทยนิยมปลูกมาก และเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากทนทานต่อการขนส่งระยะทางไกล และ
ระยะเวลาท่ีนานไดเ้ม่ือถึงปลายทางแลว้เปลือกจะเปล่ียนสีไปแต่รสชาติไม่เปล่ียน ซ่ึงตลาดส่งออก
ล าไยสดท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศไทย คือ ประเทศจีน จากการวเิคราะห์แนวโนม้ของมูลค่าการ
ส่งออกลาไยสดในอนาคตอีก 3 ปีขา้งหนา้ มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในทุก ๆ ปี มูลค่าการ
ส่งออกล าไยสดของไทยจะสูงสุดในเดือนกรกฎาคมและสิงหาคมของทุก ๆ ปีท่ีทาการพยากรณ์ การ
เคล่ือนไหวตามวฏัจกัรของมูลค่าการส่งออกล าไยสดของไทย โดยเร่ิมจากระยะหดตวั ระยะตกต ่า 
ระยะฟ้ืนตวั และระยะรุ่งเรือง หมุนเวยีนเช่นน้ีเร่ือย ๆ การศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีไม่ไดน้าความเคล่ือนไหว
ท่ีผดิปกติมาวเิคราะห์ผลการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกล าไยสดของไทยในเดือนกรกฎาคม และ
สิงหาคมของทุกปีมีมูลค่าการส่งออกสูงสุดในทุกๆปีท่ีมีการพยากรณ์  

จารุวรรณ พวงรอด (2553) ไดท้  าการศึกษาการวเิคราะห์แนวโนม้การส่งออกทุเรียนสด
แช่แขง็ของไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะและสถานการณ์ทัว่ไปของการส่งออกทุเรียนสด
แช่แขง็ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดม้าจากการคน้ควา้และรวบรวมจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ และเพื่อศึกษาการวเิคราะห์แนวโนม้ และพยากรณ์มูลค่าการส่งออกทุเรียนสดแช่
แขง็ไปยงัตลาดต่างประเทศ โดยการรวบรวมขอ้มูลสถิติดา้นมูลค่าและปริมาณการส่งออกทุเรียนสด
แช่แขง็ มาท าการศึกษาโดยวธีิแยกส่วนประกอบของขอ้มูลมูลค่าส่งออกทุเรียนสดแช่แขง็ ปี พ.ศ. 
2543-2552 รายไตรมาสยอ้นหลงั 10 ปี โดยทาการแยกส่วนประกอบต่าง ๆ ออกจาก Time series 
data โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ช่วยในการค านวณ จากการศึกษาพบวา่มูลค่าการส่งออกในระหวา่งปี 
พ.ศ. 2543-2552 มีมูลค่าการส่งออกปี พ.ศ. 2552 สูงท่ีสุดถึง 4,625.10 ลา้นบาท เพราะทุเรียนเป็น
ผลไมท่ี้มีคุณภาพดี และมีศกัยภาพในการผลิตและการส่งออกสูง ซ่ึงประเทศจีนเป็นตลาดส่งออก
รายใหญ่ท่ีสุดของไทย และพบวา่ในอนาคตการส่งออกทุเรียนสดแช่แขง็ของไทยมีการขยายตวัเพิ่ม
สูงข้ึน ส่วนการวเิคราะห์ค่าแนวโนม้ พบวา่มีลกัษณะเป็น Parabola ค่าดชันีฤดูการในไตรมาสท่ี 4 มี
ค่าต ่าสุด และค่าดชันีฤดูกาลในไตรมาสท่ี 2 มีค่ามากท่ีสุด การวเิคราะห์ความเคล่ือนไหวตามวฏัจกัร 
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และการวเิคราะห์ค่าความเคล่ือนไหวผิดปกติ มีระยะเวลาไม่เพียงพอ และมีค่าความไม่แน่นอนสูง 
จึงไม่สามารถนาส่วนน้ีมาใชใ้นการศึกษาได ้

กมลรัตน์ สุขมนต ์(2553) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์แนวโนม้การส่งออกมงัคุดของไทย โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของการส่งออกมงัคุด และเพื่อศึกษาการวเิคราะห์แนวโนม้ 
และพยากรณ์มูลค่าการส่งออกมงัคุดไปยงัตลาดต่างประเทศ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดม้าจากการคน้ควา้ และรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า
เรียบเรียงถึงลกัษณะท่ีส าคญัของมงัคุด สถานการณ์ดา้นการคา้ในตลาดโลก เป็นตน้  และน ามา
วเิคราะห์แนวโนม้มูลค่าการส่งออกมงัคุดไปยงัตลาดต่างประเทศ โดยใชว้ธีิแยกส่วนประกอบของ
ขอ้มูลมูลค่าการส่งออกมงัคุด ระหวา่งไตรมาสท่ี 1 พ.ศ. 2544 ถึงไตรมาสท่ี 3  
พ.ศ. 2553 รายไตรมาสยอ้นหลงั 10 ปี โดยท าการแยก Movements ต่างๆ ออกจาก Time series data 
โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ช่วยในการค านวณ จากการศึกษาพบวา่มูลค่าการส่งออกในไตรมาสท่ี 2  
ปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่าสูงท่ีสุดถึง 1,361.1 ลา้นบาท มีประเทศจีนเป็นตลาดส่งออกรายใหญ่ท่ีสุดของ
ประเทศไทย และการส่งออกมงัคุดของประเทศไทยมีการขยายตวัเพิ่มสูงข้ึน ส่วนการศึกษา
แนวโนม้มูลค่าการส่งออกมงัคุด พบวา่ การวเิคราะห์ค่าแนวโนม้จะไดรู้ปท่ีมีลกัษณะแบบ Parabola 
ค่าดชันีฤดูกาลในไตรมาสท่ี 4 มีค่าต ่าสุด ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 19.8 และค่าดชันีในไตรมาสท่ี 2 มีค่ามาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 239.1 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการส่งออกมงัคุดไทยมากท่ีสุด การวเิคราะห์ค่าความ
เคล่ือนไหวตามวฏัจกัร พบวา่ค่าวฏัจกัรของมูลค่าการส่งออกมงัคุดของไทย โดยจุดสูงสุดอยู่
ประมาณไตรมาสท่ี 16 และจุดต ่าสุดอยูป่ระมาณไตรมาสท่ี 28 ทั้งน้ี ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาไม่
มากพอ จึงไม่สามารถเห็นความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งชดัเจน และการวเิคราะห์ค่าความเคล่ือนไหว
ผดิปกติจากขอ้มูลยากต่อการพยากรณ์ เน่ืองจากมีความไม่แน่นอนสูง จึงไม่ไดมี้การน าเอาส่วนน้ีมา
ใชใ้นการศึกษา 
 

 



 

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

 การวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เช่น แนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของผูป้ระกอบการ
ในประเทศไทย และงานวจิยัต่าง ๆ ประกอบกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
จากกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยั ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
2. เคร่ืองมือในการวจิยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล  
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำยผู้ให้ข้อมูลหลกั  
การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ข้ึนอยูก่บั

ความเตม็ใจ และความตั้งใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูล เท่านั้น  
กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยผู้ให้ข้อมูลหลกั  

 การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth-Interview) กลุ่มเป้าหมาย คือ
ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร และเจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้(Shipping) ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ จ านวน 3 ราย เกษตรกรผู ้
ปลูกสับปะรด 3 ราย เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั 3 ท่าน เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร 1 ท่าน และเจา้หนา้ท่ี
บริษทัจดัส่งสินคา้ (Shipping) 2 ท่าน รวมจ านวน 12 ท่าน 
 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือในการวจิยั ใชแ้บบค าถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง เป็นค าถาม

ปลายเปิด มีการก าหนดแนวทางสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการใชแ้บบสอบถาม  

ซ่ึงค าถามต่าง ๆ ไดก้ าหนดข้ึนเป็นแบบสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถาม และ
ขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั จะสัมภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้  าถามแบบเดียวกนัทั้งหมด และมีการล าดบั
ขั้นตอนเรียงค าถามเหมือนกนั ไม่มีการขา้มขอ้ค าถามหรือไม่ถามค าถามแก่ผูใ้ดเป็นพิเศษ 
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โครงสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย  
เคร่ืองมือในการวจิยั ใชแ้บบค าถามในการสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงมีแนว

ค าถามในการสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ–สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ สถานท่ี
สัมภาษณ์ วนั/ เดือน/ ปี ท่ีสัมภาษณ์ เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศอายรุะดบัการศึกษาหนา้ท่ีการ
ท างานในปัจจุบนั ประสบการณ์หรือระยะเวลาในการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 

ตอนท่ี 3 ปัญหา และอุปสรรคใ์นการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
ตอนท่ี 4 กระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
ตอนท่ี 5 กลยทุธ์ทางการตลาดในการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย  
1. ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา อุปสรรค 

กระบวนการส่งออก และกลยทุธ์ทางการตลาดในการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์
จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์  

2. ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้น
การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด  

3. ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขต
ของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ลกัษณะของค าถามจะเป็น
ประเภทค าถามปลายเปิด  

4. เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได ้โดยหลงัจากผูว้จิยัน าเสนอโครงร่างแบบสัมภาษณ์
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร แลว้ ไดน้ าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ไดแ้ก่ ดร.สุชนนี เมธิโยธิน ดร.กฤช จรินโท และดร.ศรัณยา เลิศ
พุทธรักษ ์ 

โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม และประเมินความ
สอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของ 
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ผูเ้ช่ียวชาญตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญ จนมีความสมบรูณ์เหมาะสมก่อนน าไป
สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง ดงักล่าว  

5. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือเคร่ืองบนัทึกเสียงจากโทรศพัทมื์อถือ สมุดบนัทึก 
ปากกา ดินสอ กลอ้งถ่ายภาพ  

กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวจัิย  
ในการศึกษา แนวทางในการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของ

ผูป้ระกอบการในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ดงัน้ี 
ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ยวธีิการ
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli 
& Hambleton, 1976)  

IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 
ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรจะ
ปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถค านวณไดจ้ากสูตร 

 
IOC  =  ΣR / N 

ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนน จากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน  
N   หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 
ค่าคะแนน  
1   หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
0   หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
-1   หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
ผูว้จิยัทดสอบค่าความตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยน าแบบประเด็นค าถามใน

การสนทนาท่ีไดไ้ปค านวณค่าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
(IOC: Index of item-objective congruence) โดยใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากกวา่ และเท่ากบั 0.5 ซ่ึงผล
การตรวจสอบความตรงพบวา่แบบสัมภาษณ์น้ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง รายขอ้อยูใ่นช่วง 0.67-1.0 
แสดงวา่ ขอ้ค าถามครอบคลุมเน้ือหาส านวนภาษาถูกตอ้งสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวจิยัไดดี้ 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  

1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวจิยั เพื่อก าหนดขอบเขต และเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 
หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
2.1 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 

แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติของผูต้อบ โดยการก าหนดค าถามออกเป็น
ประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั ก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดง
ถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทึก และบนัทึกเสียง ระหวา่งการ
สัมภาษณ์ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียน และแสดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความ
ร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัย
หรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  

2.2 ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั และ
เม่ือจบการสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง ตาม
ความเป็นจริงโดยไมมีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์ส าหรับ
ผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป  

2.3 ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึก และถอดเทปรายวนั เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่
ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้าผูว้จิยั
จะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังดว้ย
การฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า โดยการวจิยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ 
วนัท่ี 15 เมษายน ถึงวนัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 เดือน 
 

 



44 
 

ขั้นตอนกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดงัน้ี  

1. ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้ง และเป็นจริงของขอ้มูล  

2. การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียด และอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่  

3. ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบ
กบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  

4. ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช้ (Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั  

5. การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีได้
ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 

(1978) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บการยอมรับ และใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา 
ดงัน้ี  

1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียง และการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลายๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาหลายๆ คร้ัง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั  

2. น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุก
ประโยคแลว้จึงตั้งค  าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมาย
ของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme)  
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4. อธิบายปรากฏการณ์ดูแลอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ือง และ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความ หรือประโยคความหมาย และหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง
พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก  

5. ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียด และชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพดูประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

6. ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็นความ
จริงตามท่ีบรรยาย และอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์ และเป็นขอ้คน้พบจาก
การใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง ผูว้จิยั
จะน ามาปรับปรุงแกไ้ข จนกวา่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัลงลายมือช่ือยนืยนัรับรองความถูกตอ้ง และความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลพร้อมด าเนินการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เรียงตามวตัถุประสงคจ์าก
การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม จากนั้นจึงสรุปความตามประเด็นในรูปแบบตาราง รูปภาพ และ
การบรรยายเชิงพรรณนา 
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บทที ่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของ

ผูป้ระกอบการในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออก
สับปะรดสดในประเทศไทย เพื่อพฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
และเพื่อคน้หากลยทุธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ เคร่ืองมือวิจยัคือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีผา่นการทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) ซ่ึงผลการตรวจสอบ
ความตรงพบวา่แบบสัมภาษณ์น้ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง รายขอ้อยูใ่นช่วง 0.67-1.0 เป็นการวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อเก็บ
ขอ้มูลในการศึกษา ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 12 ท่าน ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ จ านวน 3 ราย เกษตรกรผู ้
ปลูกสับปะรด 3 ราย เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั 3 ท่าน เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร 1 ท่าน และเจา้หนา้ท่ี
บริษทัจดัส่งสินคา้ (Shipping) 2 ท่าน จากนั้นน าผลการสัมภาษณ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content analysis) ซ่ึงไดผ้ลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2  ดา้นสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย  
ส่วนท่ี 3  ดา้นการพฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
ส่วนท่ี 4  ดา้นกลยทุธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
ส่วนท่ี 5  ด้านการพัฒนาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยังประเทศสิงคโปร์ของ

ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี  4-1  ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ล าดับ ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง ระยะเวลาท างาน 

1 ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดไป
ยงัประเทศสิงคโปร์ (E01) 

เจา้ของกิจการสับปะรดและ
มะม่วงส่งออก 

25 ปี 
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ตารางท่ี  4-1 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง ระยะเวลาท างาน 

2 
 

3 

ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดไป
ยงัประเทศสิงคโปร์ (E02) 
ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดไป
ยงัประเทศสิงคโปร์ (E03) 

เจา้ของกิจการและผูพ้ฒันา
สายพนัธ์ุสับปะรด 
เจา้ของกิจการโรงงานแปร
รูปสับปะรด 

      20 ปี 
 

      27 ปี 

4 เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด (A01) เจา้ของไร่ 20 ปี 
5 เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด (A02) เจา้ของไร่ 14 ปี 

6 เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด (A03) เจา้ของไร่ 16 ปี 
7 
 

8 
9 
 

10 
11 
12 

เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั (PA1) 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั (PA2) 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบล (PT1) 
 
เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร (CD1) 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ (S01) 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ (S02) 

หวัหนา้ฝ่ายวางแผนและ
พฒันาส่วนจงัหวดั 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายฝึกอบรม 
หวัหนา้ฝ่ายวางแผนและ
พฒันาส่วนต าบล 
ฝ่ายดูแลผูน้ าเขา้/ ส่งออก 
ผูจ้ดัการบริษทั 
รองผูจ้ดัการบริษทั 

15 ปี 
 

 8 ปี 
18 ปี 

 
7 ปี 

15 ปี 
 8 ปี 

 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ผูต้อบสัมภาษณ์ เป็นเพศชาย 9 ท่าน เพศหญิง 3 ท่าน เป็น
ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ จ านวน 3 ราย  เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 
จ านวน 3 ราย  เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั จ านวน 2 ท่าน เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัต าบล จ านวน 1 ท่าน  
เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร จ านวน 1 ท่าน เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ (Shipping) จ  านวน 2 ท่าน โดยมี
ระยะเวลาท าธุกิจหรือท างานตั้งแต่ 7 ปี ถึง 27 ปี 
 

ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศ
ไทย 

ดา้นผลการศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย 
จากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ประชากร และกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 12 ท่าน 
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ซ่ึงมีบทบาท และหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ท่ี
ต่างกนัออกไป ท าใหไ้ดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีค่อนขา้งครอบคลุมและรอบดา้น ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4-2 ผลการศึกษาดา้นสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ ปัญหาการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 

1 ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดไป
ยงัประเทศสิงคโปร์ (E01) 

- การหาสับปะรดใหไ้ดต้ามช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
- การขนส่งล่าชา้ ท าใหส้ับปะรดสุกงอมถึงเน่าเสียได ้
- พนัธ์ุท่ีใชป้ลูกมีการพฒันานอ้ยมาก  
- มีการเส่ือมคุณลกัษณะอนัเน่ืองมาจากการกลาย
พนัธ์ุ หรือ การเส่ือมถอยทางพนัธุกรรม 

- การจ่ายเงินของพ่อคา้คนกลางชาวมาเลเซียไม่
โปร่งใส 

- การถูกลกัลอบสับเปล่ียนสบัปะรดระหวา่งการ
ส่งออกจากด่านสะเดาไปยงัประเทศสิงคโปร์ 

-การท าสับปะรดใหไ้ดน้ ้าหนกั 3 ถึง 5 ก.ก. ต่อผล 
ตามความตอ้งการของผูส้ั่งซ้ือซ่ึงท าไดย้ากใน
ปัจจุบนั 

- สภาพดินในการปลูกเส่ือมโทรม 
- กระบวนการตรวจสอบสินคา้ไม่โปร่งใส 
- การคอรัปชัน่ในระบบราชการและผูมี้อิทธิพล 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดไป
ยงัประเทศสิงคโปร์ (E02) 
 
 
 
 
 
 
 

- การขนส่งล่าชา้ ท าใหส้ับปะรดสุกงอมถึงเน่าเสียได ้
- การหาสับปะรดใหไ้ดต้ามช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- มีการเส่ือมคุณลกัษณะอนัเน่ืองมาจากการกลาย
พนัธ์ุหรือ การเส่ือมถอยทางพนัธุกรรม 

- การท าสับปะรดใหไ้ดน้ ้าหนกัตามความตอ้งการ
ของผูส้ั่งซ้ือซ่ึงท าไดย้ากในปัจจุบนั 

- ตน้ทุนรวมในการส่งออกเพิ่มข้ึน จากการขนส่ง จาก
ตน้ทุนการปลูกสับปะรด 

- กระบวนการตรวจสอบสินคา้ไม่โปร่งใส 
- การคอรัปชัน่ในระบบราชการและผูมี้อิทธิพล 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ ปัญหาการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 

3 ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรด
สดไปยงัประเทศสิงคโปร์ (E03) 
 

- ลูกคา้ตอ้งการสับปะรดท่ีมีช่วงระยะเวลาการสุกท่ี
นานข้ึน เพื่อการเก็บไวบ้ริโภคไดน้านข้ึนและ
สะดวกข้ึน 

- การขนส่งล่าชา้ ท าใหส้ับปะรดสุกงอมถึงเน่าเสียได ้
- พนัธ์ุท่ีใชป้ลูกมีการพฒันานอ้ยมาก  
- มีการเส่ือมคุณลกัษณะอนัเน่ืองมาจากการกลายพนัธ์ุ
หรือ การเส่ือมถอยทางพนัธุกรรม 

- การหาสับปะรดใหไ้ดต้ามช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- กระบวนการตรวจสอบสินคา้ไม่โปร่งใส 
- การคอรัปชัน่ในระบบราชการและผูมี้อิทธิพล 

4 เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด (A01) 
 

- สับปะรดขาดน ้า น ้าแลง้ ภยัแลง้ 
- ราคารับซ้ือจากโรงงาน 
- ร้านคา้ลกัลอบจ าหน่ายปุ๋ยปลอม ยาปลอม 
- ตน้ทุนการปลูกสับปะรดสูงข้ึน 
- สภาพดินในการปลูกเส่ือมโทรม 

5 เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด (A02) 
 

- ราคารับซ้ือจากโรงงาน 
- ขาดแคลนแรงงาน 
- ถูกขโมยสับปะรด 
- ขาดการสนบัสนุนดา้นการใหค้วามรู้ 
- ขาดการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี 

6 
 
 
 

 
7 

เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด (A03) 
 
 
 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั (PA1) 
 

- ราคารับซ้ือจากโรงงาน 
- สับปะรดขาดน ้า น ้าแลง้ ภยัแลง้ 
- สภาพดินในการปลูกเส่ือมโทรม 
- ขาดแคลนแรงงาน 
- ค่าแรงงานสูงข้ึน 
- การขาดการพฒันาสายพนัธ์ุ 
- การขาดการเขา้หาแหล่งความรู้เพื่อท าการส่งออก 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ ปัญหาการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 

8 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 

10 
 

11 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 

เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั (PA1) 
 
 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบล (PT1) 
 
 
 
 
 
เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร (CD1) 
 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ 
(S01) 
 
 
 
 
 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ 
(S02) 

 
 

- การขาดการพฒันาสายพนัธ์ุตามท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

- การขาดคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจการเกษตร 
- สภาพดินในการปลูกเส่ือมโทรม 
- การขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าการส่งออก  
ท าใหไ้ม่กลา้ท่ีจะเร่ิมท าการส่งออกดว้ยตวัเอง 

- การขาดการพฒันาสายพนัธ์ุตามท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

- ขาดการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยอียา่งทัว่ถึง 
- สภาพดินในการปลูกเส่ือมโทรม 
- การขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าการส่งออก 
- การขาดการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การขาดการสนบัสนุน และส่งเสริมดา้นการส่งออก 
- การหาตลาดรองรับสินคา้ทั้งในช่วงปกติและช่วง
สินคา้ลน้ตลาด 

- การติดต่อส่ือสารโดยตรงกบัผูซ้ื้อปลายทางโดยไม่
ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลาง 

- ถนนท่ีใชเ้ป็นเส้นทางในการขนส่งหลกัยงัไม่
สะดวกเท่าท่ีควร 

- การช่วยเหลือในการหาตลาดรองรับสินคา้จาก
เกษตกร 

- การติดต่อส่ือสารโดยตรงกบัผูซ้ื้อปลายทางโดยไม่
ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลาง 

- การขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าการส่งออก 
- ถนนท่ีใชเ้ป็นเส้นทางในการขนส่งหลกัยงัไม่
สะดวกเท่าท่ีควร 
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จากตารางท่ี 4-2 ผลการศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดใน
ประเทศไทย สามารถน ามาเป็นค าถามสัมภาษณ์ต่อเน่ืองเพื่อให้ทราบถึงแนวทางการแกปั้ญหาของ
ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย ของประชากร และกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
จ านวน 12 ท่าน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัต่อปัญหาการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย รวมถึง
ขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจ ดั้งน้ี 

 
ตารางท่ี 4-3 ผลการศึกษาดา้นการแกปั้ญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ การแก้ปัญหาการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย 

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
1 ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรด

สดไปยงัประเทศสิงคโปร์ (E01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ท าการส ารวจ และเก็บขอ้มูลการใหผ้ลผลิตโดยการ
เดินทางไปในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีการท าไร่สับปะรดทัว่
ประเทศไทย เพื่อใหท้ราบวา่แต่ละภูมิภาคแต่ละ
พื้นท่ีนั้นจะมีผลผลิตไดช่้วงเวลาใด 

- จากนั้นท าการติดต่อรับซ้ือตามพื้นท่ีนั้น ๆ 
หมุนเวยีนตามช่วงเวลาตามจ านวนท่ีลูกคา้
ปลายทางสั่งซ้ือ เพื่อใหมี้สัปะรดไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลาอยา่งเหมาะสม 

- พยายามท าการติดต่อกบัลูกคา้ปลายทางท่ีสิงคโปร์ 
เพื่อท าการส่งออกเองโดยไม่ผา่นพอ่คา้คนกลางชาว
มาเลเซีย อาจท าไดโ้ดยการเดินทางไปยงัตลาด
ปลายทางท่ีประเทศสิงคโปร์แลว้สังเกตุจากกล่อง
หรือสัญลกัษณ์ขา้งกล่องท่ีระบุวา่เป็นสับปะรดของ
เรา แลว้ตามไปใหถึ้งวา่ใครเป็นผูส้ั่งซ้ือปลายทาง
ในสิงคโปร์ 

- ศึกษาเร่ืองการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดใหม่ ๆ
เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บซ้ือ 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ การแก้ปัญหาการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย 

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
5 
 

ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรด
สดไปยงัประเทศสิงคโปร์ (E02) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรด
สดไปยงัประเทศสิงคโปร์ (E03) 
 
 
 

 
เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด (A01) 
 
 
 
 
 
 
เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด (A02) 

 

- เพื่อป้องกนัปัญหาการขนส่งล่าชา้ ท าใหส้ับปะรด
เสีย โดยการท าประกนัสินคา้หรืออาจจะเลือกท า
ประกนัในรอบท่ีส่งสินคา้จ านวนมาก 

- ท าการติดต่อหาผูรั้บซ้ือสับปะรด เพื่อใหเ้ป็นผูห้า
สับปะรดใหใ้นช่วงท่ีตอ้งการส่งออกจ านวนมาก 

- หาพื้นท่ีท่ีเป็นดินใหม่ท่ีเหมาะกบัการท าไร่สับปะรด 
และท าการปลูกอยา่งมีขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ด้
สับปะรดท่ีมีคุณภาพ และผลขนาดใหญ่ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

- การลดตน้ทุนในการผลิตโดยการรวมกลุ่มของ
เกษตรกรเพื่อการต่อลองราคาปุ๋ย และยาต่าง ๆ 

- ศึกษาเร่ืองการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดใหม่ ๆ
เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บซ้ือ 

- ท  าการทดลองปลูกสับปะรดสายพนัธ์ุใหม่ท่ีเหมาะ
กบัการส่งออกมากวา่ปัจจุบนั 

- การจดัการระบบน ้าเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มผลิต 
- ท าการวางแผนการปลูก และการบงัคบัผลใหไ้ด้
ผลผลิตในช่วงท่ีสับปะรดราคาสูง 

- ท าการร้องเรียนไปยงัส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเร่ืองปัญหาร้านคา้ลกัลอบ
จ าหน่ายปุ๋ยปลอม ยาปลอม 

- การลดตน้ทุนในการผลิตโดยการรวมกลุ่มของ 
   เกษตรกรเพื่อการต่อลองราคาปุ๋ยและยาต่าง ๆ 
- ท าการวางแผนการปลูก และการบงัคบัผลใหไ้ด้
ผลผลิตในช่วงท่ีสับปะรดราคาสูง 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ การแก้ปัญหาการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย 

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด (A03) 
 
 
 
 
 
 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั (PA1) 
 
 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั (PA2) 
 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบล (PT1) 
 
 
 
 

 

- ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัจจุบนัท าไดเ้พียงสร้าง
แรงจูงใจใหก้บักลุ่มคนงานในพื้นท่ีในรูปแบบต่าง ๆ
เช่น เพิ่มเงินค่าจา้ง เป็นตน้ หรือหาแรงงานในพื้นท่ี 
อ่ืน ๆ หรือรอคิวกลุ่มแรงงานในพื้นท่ี 

- ท าการวางแผนการปลูก และการบงัคบัผลใหไ้ด้
ผลผลิตในช่วงท่ีสับปะรดราคาสูง 

- ท าการจดัการระบบน ้าเพื่อลดตน้ทุน และเพิ่มผลิต 
   และแกปั้ญหาสับปะรดขาดน ้า น ้าแลง้ ภยัแลง้ 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัจจุบนัท าไดเ้พียงสร้าง
แรงจูงใจใหก้บักลุ่มคนงานในพื้นท่ีในรูปแบบต่าง ๆ
เช่น เพิ่มเงินค่าจา้ง เป็นตน้ หรือหาแรงงานในพื้นท่ี
อ่ืนๆ หรือรอคิวกลุ่มแรงงานในพื้นท่ี 

- การใหค้วามรู้ดา้นการพฒันาสายพนัธ์ุ 
- การส่งเสริมใหเ้กิดการรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็ 
- การใหค้  าแนะน าถึงเขา้หาแหล่งความรู้เพื่อท าการ
ส่งออกดว้ยตวัเอง 

- การใหค้วามรู้การพฒันาสายพนัธ์ุตามท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

- การใหค้วามรู้ทั้งระบบการปลูกเพื่อลดตน้ทุน 
- การใหค้  าแนะน าถึงเขา้หาแหล่งความรู้เพื่อท าการ
ส่งออกดว้ยตวัเอง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งน าร่อง 

- การใหค้วามรู้การพฒันาสายพนัธ์ุตามท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

- การผลกัดนัใหเ้กิดการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยอียา่ง
ทัว่ถึง 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ การแก้ปัญหาการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย 

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
10 

 
11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 

เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร (CD1) 
 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ 
(S01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ 
(S02) 
 

- การลงพื้นท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการท าการส่งออก 
- การจดัสาธิตการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- เสนอแนะใหภ้าครัฐเขา้มาการสนบัสนุน และส่งเสริม
ดา้นการส่งออกใหม้ากข้ึน 

- เสนอแนะใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือในการหาตลาด
รองรับสินคา้ทั้งในช่วงปกติ และช่วงสินคา้ลน้ตลาด 

- เสนอแนะใหเ้กิดการผลกัดนัการติดต่อส่ือสารโดยตรง
ระหวา่งเกษตรกรผูส่้งออกกบัผูซ้ื้อปลายทางโดยไม่
ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลาง 

- เสนอแนะใหภ้าครัฐช่วยเร่งโครงการปรับปรุงถนน
เพชรเกษมสายใตใ้หใ้ชง้านไดส้ะดวกโดยเร็ว เพราะ
เป็นถนนท่ีใชเ้ป็นเส้นทางในการขนส่งหลกั 

- เสนอแนะใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือในการหาตลาด
รองรับสินคา้จากเกษตกร 

- เสนอแนะใหเ้กิดการผลกัดนัการติดต่อส่ือสารโดยตรง
ระหวา่งเกษตรกรผูส่้งออกกบัผูซ้ื้อปลายทางโดยไม่
ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลาง 

- เสนอแนะใหมี้การส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในการ
ท าการส่งออกแก่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 

- เสนอแนะใหภ้าครัฐช่วยเร่งโครงการปรับปรุงถนน
เพชรเกษมสายใตใ้หใ้ชง้านไดส้ะดวกโดยเร็ว เพราะ
เป็นถนนท่ีใชเ้ป็นเส้นทางในการขนส่งหลกั 

 
จากตารางท่ี 4-3 ผลการศึกษาดา้นการแกปั้ญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสด

ในประเทศไทย ของประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 12 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็น
ในการแกไ้ขปัญหาโดยสรุปตามประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี คือ เพื่อตอ้งการใหมี้สับปะรดไดต้ามความ
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ตอ้งการของผูส้ั่งซ้ืออยูต่ลอดเวลาตอ้งท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลการใหผ้ลผลิตโดยการเดินทางไป
ในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีการท าไร่สับปะรดทัว่ประเทศไทย เพื่อใหท้ราบวา่แต่ละภูมิภาคแต่ละพื้นท่ีนั้นจะ
มีผลผลิตไดช่้วงเวลาใด จากนั้นท าการติดต่อรับซ้ือตามพื้นท่ีนั้น ๆ หมุนเวยีนตามช่วงเวลาตาม
จ านวนท่ีลูกคา้ปลายทางสั่งซ้ือ เพื่อใหมี้สัปะรดไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลาอยา่ง
เหมาะสม พยายามท าการติดต่อกบัลูกคา้ปลายทางท่ีสิงคโปร์ เพื่อท าการส่งออกเองโดยไม่ผา่น
พอ่คา้คนกลาง ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดใหม่ ๆ เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ตามความตอ้งการของผูรั้บซ้ือ และเหมาะสมต่อการขนส่งออกไปยงัต่างประเทศ  

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4-1 สภาพแวดลอ้มทั้ง 5 ดา้น ท่ีส่งผลต่อการผลิตและส่งออกสับปะรดสด (มนตรี กลา้ขาย, 

2558) 
 

จากภาพท่ี 4-1 สรุปไดจ้ากขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์ของประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั จ  านวน 12 ท่าน ดา้นปัญหาของการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย สภาพแวดลอ้ม
ทั้ง 5 ดา้น ท่ีส่งผลต่อการผลิต และส่งออกสับปะรดสดของประเทศไทย ประกอบไปดว้ย ขอ้จ ากดั
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การเขา้สู่อุตสาหกรรม อ านาจต่อรองของลูกคา้และผูซ้ื้อ อ านาจต่อรองของผูผ้ลิต การแข่งขนัของ
สินทดแทน (ผลไมต่้างๆ) และความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมคู่แข่ง 
 

ส่วนที ่3  ด้านการพฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 ในส่วนของการพฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดของไทยนั้นได้รับความคิดและ
ขอ้มูลท่ีน่าสนใจต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดต้ามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-4 ผลการศึกษาดา้นการกระบวนการ และการพฒันาการส่งออกสับปะรดสดในประเทศ

ไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ กระบวนการและการพฒันาการส่งออกสับปะรดสด 

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
1 ผูป้ระกอบการส่งออก

สับปะรดสดไปยงัประเทศ
สิงคโปร์ (E01) 

- ระยะแรกรับค าสั่งซ้ือจากพอ่คา้คนกลางชาวมาเลเซีย 
ต่อมาก็หาช่องทางติดต่อรับการสั่งซ้ือจากลูกคา้
ปลายทางชาวสิงคโ์ปร์โดยตรง ปกติแลว้จะระบุวา่
ตอ้งการเป็นสับปะรดท่ีมีความสุกพอสมควรโดย
สังเกตุจากตาล่างของผลจะเร่ิมสุกประมาณ 1-2 ตา มี
ขนาดใหญ่อยูท่ี่ 2-3 กิโลกรัมข้ึนไป 

- ท  าการตดัเก็บสับปะรดจากไร่ของตนเองหรือตระเวน
หาตามแหล่งปลูกสับปะรดพนัธ์ุปัตตาเวยี ดว้ยตวัเอง
และทีมงาน โดยมีการจดัเรียงผลสับปะรดแบบสลบัจุก
เพื่อใหไ้ดจ้  านวนการขนต่อเท่ียวไดป้ระมาณ 1500ลูก/ 
คนัรถกระบะ จากนั้นล าเรียงมาท่ีโรงบรรจุกล่อง 

- ท าการเตรียมสับปะรด โดยการตดัขั้วเสมอกนั ตดัแต่ง
ใหพ้องาม จากนั้นใชปื้นลมเป่าไล่มด แมลง เพล้ีย และ
ส่ิงแปลกปลอมต่าง ๆ จากนั้นน าสับปะรดไปผา่นน ้า
เพื่อลา้งเศษดิน และส่ิงสกปรกต่าง ๆ จากนั้นท าการ
เป่าลมอีกคร้ังเพื่อใหห้มาดข้ึน จากนั้นจะท าการห่อ
ดว้ยกระดาษ และติดป้ายท่ีจุกหรือหอ้ยท่ีคอสับปะรด 

- ท าการบรรจุลงกล่องตามน ้ าหนกัต่อกล่อง 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ กระบวนการและการพฒันาการส่งออกสับปะรดสด 

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูป้ระกอบการส่งออก
สับปะรดสดไปยงัประเทศ
สิงคโปร์ (E02) 

   โดยทัว่ไปตลาดสิงคโปร์จะสั่งเป็น 12 กิโลกรัมต่อ
กล่อง โดยจะระบุรายละเอียดยอ่ยวา่เป็น 5 ลูกต่อกล่อง  
หรือ 6 ลูกต่อกล่อง หรือ 7 ลูกต่อกล่อง เป็นตน้ โดย
เป็นตูป้ระเภทรีเฟอร์คอนเทนเนอร์ (Refer container) 
หรือไฮคิวทค์อนเทนเนอร์ (High cube container) และ
ท่ีส าคญัคือ ตอ้งระบุการตั้งค่าการแลกเปล่ียนอากาศ
ภายในตู ้(Veneration)ไวท่ี้ 25% เพื่อการระบายการ
หมกัหม่มของก๊าชเอสทิลีนท่ีเป็นตวัเร่งให้เกิดการบ่ม
ตวัของสับปะรด โดยขอ้มูลรายละเอียดต่างๆของตูเ้รา
จะเป็นผูร้ะบุส่งใหก้บับริษทัตวัแทนผูส่้งออก 
(Shipping) เป็นผูด้  าเนินการ 

- ท าการล าเรียงข้ึนตูค้อนเทนเนอร์ โดยระบุใหต้ั้ง
อุณหภูมิในตูไ้วท่ี้ 8-10 องศาเซลเซียส ซ่ึงดว้ยอุณหภูมิ
ท่ีต ่าแบบน้ีเองจะเป็นการชกัน าใหเ้กิดปัญหารอบแกน
เป็นสีน ้าตาล(Internal brown spot) ในสับปะรดบางผล 
ซ่ึงไม่สารถระบุสัดส่วนท่ีจะเกิดไดแ้น่นอน อาการ
ดงักล่าวน้ีเกิดจากการท่ีอุณหภูมิภายใน และภายนอก
ของสับปะรดต่างกนัเกินไปท าใหร้ะบบการหายใจ
หรือถ่ายเทความร้อนจากดา้นในสับปะรดผดิปกติจน
เกิดอาการดงักล่าวข้ึนมากบัเน้ือสับปะรด 

- หลงัจากนั้นจะเป็นหนา้ท่ีของชิปป้ิงในการน าส่งสินคา้ 
และพิธีการทางศุลกากรต่อไป 

- รับค าสั่งซ้ือจากเทรดเดอร์หรือโบรคเกอร์ท่ีสิงคโ์ปร์ 
ปกติแลว้จะระบุวา่ตอ้งการเป็นสับปะรดท่ีมีความสุก
พอสมควรโดยสังเกตุจากตาล่างของผลจะเร่ิมสุก 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ กระบวนการและการพฒันาการส่งออกสับปะรดสด 

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
  ประมาณ 1-2 ตา (ถา้ดิบมากไปจะไม่อร่อยแต่ถา้สุกมาก

ไปก็เส่ียงต่อการกระแทกจากการขนส่งท าใหเ้ร่งเกิด
ความเสียหายจากภายในเน้ือสับปะรด) มีขนาดใหญ่อยูท่ี่ 
2-3 กิโลกรัมข้ึนไป 

- ท าการตดัเก็บสับปะรดจากไร่หรือตระเวนหาตามแหล่ง
ปลูกสับปะรดพนัธ์ุปัตตาเวยี ดว้ยตวัเอง และทีมงาน โดย
มีการจดัเรียงผลสับปะรดแบบสลบัจุกเพื่อใหไ้ดจ้  านวน
การขนต่อเท่ียวไดป้ระมาณ 1500ลูก/ คนัรถกระบะ 
จากนั้นล าเรียงมาท่ีโรงบรรจุกล่อง 

- ท าการเตรียมสับปะรด โดยการตดัขั้วเสมอกนั ตดัแต่ง
หรือดึงหนวดสับปะรดใหพ้องาม จากนั้นใชปื้นลมเป่า
ไล่มด แมลง เพล้ีย และส่งแปลกปลอมต่าง ๆ จากนั้นน า
สับปะรดไปผา่นน ้าผสมคลอรีนเพื่อลา้งเศษดินและส่ิง
สกปรกต่างๆ จากนั้นน าข้ึนสายพานล าเลียงเพื่อชุบแวค็
ในสัดส่วนน ้า 9ส่วน ต่อ แวค๊1ส่วน และควรผสมน ้ายา
กนัเช้ือราลงไปดว้ยเพื่อป้องกนัเช้ือราท่ีมกัจะเกิดข้ึนท่ีขั้ว
สับปะรด ส่วนการชุบแวค๊นั้นเพื่อใหส้ับปะรดรักษา
ความสุกไดน้านข้ึนโดยแวค็จะท าหนา้ท่ีเคลือบผลไว้
ไม่ใหมี้ออ๊กซิเจนผา่นเขา้ไปในตวัผลไดง่้าย ส่วนแวค๊ท่ี
ใชจ้ะเป็นกลุ่มท่ีเหมาะกบัพืชผลท่ีเป็นกลุ่ม Non 
climacteric fruit เช่น สับปะรด ส้ม องุ่น สตอเบอร์ร่ี เป็น
ตน้ คือกลุ่มผลไมท่ี้มีอตัราการหายใจไม่เปล่ียนแปลง บ่ม
แลว้ไม่ท าใหห้วานเพิ่มข้ึน จากนั้นท าการเป่าลมอีกคร้ัง
เพื่อใหห้มาดข้ึน จากนั้นจะท าการห่อดว้ยกระดาษ และ
ติดป้ายท่ีจุกหรือห้อยท่ีคอสับปะรด 

- ท าการบรรจุลงกล่องตามน ้ าหนกัต่อกล่อง ต่อผลท่ีลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ กระบวนการและการพฒันาการส่งออกสับปะรดสด 

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
  สั่งมา โดยทัว่ไปตลาดสิงคโปร์จะสั่งเป็น 12 กิโลกรัม

ต่อกล่อง โดยจะระบุรายละเอียดยอ่ยวา่เป็น 5ลูกต่อ
กล่อง หรือ 6ลูกต่อกล่อง หรือ 7 ลูกต่อกล่อง เป็นตน้ 
ซ่ึงขนาดกล่องตอ้งเลือกท่ีออกแบบใหเ้หมาะสมกบั
จ านวนและขนาดของผลสับปะรดดว้ย พอบรรจุลง
กล่องเรียบร้อยก็จะท าการปิดฝาและรัดรวมพาเรต 
(Pallet)เพื่อความสะดวกในการใชร้ถยกตกัขนยา้ยเขา้
ภายตูค้อนเทนเนอร์ โดย 1 ตู ้สามารถบรรจุได ้1400-
1500 กล่อง โดยเป็นตูป้ระเภทรีเฟอร์คอนเทนเนอร์ 
(Refer container) หรือไฮคิวทค์อนเทนเนอร์ (High 
cube container) และท่ีส าคญัคือ ตอ้งระบุการตั้งค่า
การแลกเปล่ียนอากาศภายในตู(้Veneration)ไวท่ี้ 25% 
เพื่อการระบายการหมกัหมมของก๊าชเอสทิลีนท่ีเป็น
ตวัเร่งใหเ้กิดการบ่มตวัของสับปะรด โดยขอ้มูล
รายละเอียดต่าง ๆ ของตูเ้ราจะเป็นผูร้ะบุส่งใหก้บั
บริษทัตวัแทนผูส่้งออก (Shipping) เป็นผูด้  าเนินการ 

- ท าการล าเรียงข้ึนตูค้อนเทนเนอร์ โดยใชเ้ทคนิคการ
วางตามแนวร่องของพื้นตู ้เน่ืองจากลมเยน็ของระบบ
จะมาทางดา้นล่างของตูแ้ลว้กระจายแรงลมข้ึนสู่
ดา้นบนตูเ้พราะฉนั้นตอ้งออกแบบการวางพาเรต 
(Pallet)ใหช่้องวา่งไม่ปิดทบัรูระบายของกล่องบรรจุ
สับปะรด และการวางซอ้นกนัของกล่องสับปะรดก็
ตอ้งวางซอ้นใหรู้ระบายดา้นล่างกล่องตรงกบัรูระบาย
ดา้นบนของกล่องดว้ย เพื่อใหเ้กิดการหมุนเวยีนของ
อากาศภายในตูอ้ยา่งดีท่ีสุด โดยระบุใหต้ั้งอุณหภูมิใน
ตูไ้วท่ี้ 8-10 องศาเซลเซียส 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
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3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูป้ระกอบการส่งออก
สับปะรดสดไปยงัประเทศ
สิงคโปร์ (E03) 
 
 
 

ซ่ึงดว้ยอุณหภูมิท่ีต ่าแบบน้ีเองจะเป็นการชกัน า 
ใหเ้กิดปัญหารอบแกนเป็นสีน ้าตาล (Internal brown spot) 
ในสับปะรดบางผล ซ่ึงไม่สารถระบุสัดส่วนท่ีจะเกิดได้
แน่นอน อาการดงักล่าวน้ีเกิดจากการท่ีอุณหภูมิภายใน 
และภายนอกของสับปะรดต่างกนัเกินไปท าใหร้ะบบการ
หายใจหรือถ่ายเทความร้อนจากดา้นในสับปะรดผดิปกติ
จนเกิดอาการดงักล่าวข้ึนมากบัเน้ือสับปะรด ซ่ึงปัจจุบนัก็
ยงัไม่มีหน่วยงานใดหรือประเทศใดท่ีจะสามารถวจิยัและ
แกปั้ญหาน้ีได ้ท าไดเ้พียงหาทางออกโดยการพฒันาสาย
พนัธ์ุใหม่ๆใหเ้หมาะกบัความตอ้งการ และแกปั้ญหาเขา้
มาทดแทน ไดแ้ก่พนัธ์ุ MD2 เป็นตน้ และคาดวา่ใน
อนาคตจะเขา้มาแทนท่ีพนัธ์ุปัตตาเวยีเพื่อใชใ้นการ
ส่งออกในตลาดสับปะรดสด ซ่ึงปัจจุปันมีความตอ้งการ
สับปะรดพนัธ์ุ MD2 เป็นอยา่งมาก จนไม่สามารถปลูก
ออกมาไดท้นัความตอ้งการ ส่วนในประเทศไทยก็ยงัเป็น
ช่วงศึกษา ใหค้วามรู้ และทดลองปลูก 

- จากนั้นจะเป็นหนา้ท่ีของชิปป้ิงในการน าส่งสินคา้ และพิธี
การทางศุลกากรต่อไป 

- รับค าสั่งซ้ือจากเทรดเดอร์หรือโบรคเกอร์ท่ีสิงคโปร์
โดยตรง ปกติแลว้จะระบุวา่ตอ้งการเป็นสับปะรดท่ีมี
ความสุกพอสมควรโดยสังเกตุจากตาล่างของผลจะเร่ิมสุก
ประมาณ 1-2 ตา มีขนาดใหญ่อยูท่ี่ 2-3 กิโลกรัม ข้ึนไป 

- ท าการตดัเก็บสับปะรดจากไร่ของตนเองหรือตระเวนหา
ตามแหล่งปลูกสับปะรดพนัธ์ุปัตตาเวยีดว้ยตวัเอง และ
ทีมงาน โดยมีการจดัเรียงผลสับปะรดแบบสลบัจุก 

 



61 
 

ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ กระบวนการและการพฒันาการส่งออกสับปะรดสด 

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อใหไ้ดจ้  านวนการขนต่อเท่ียวไดป้ระมาณ 1500 ลูก/ 
คนัรถกระบะ จากนั้นล าเรียงมาท่ีโรงบรรจุกล่อง 

- ท าการเตรียมสับปะรด โดยการตดัขั้วเสมอกนั ตดัแต่งให้
พองาม จากนั้นใชปื้นลมเป่าไล่มด แมลง เพล้ีย และส่ง
แปลกปลอมต่าง ๆ จากนั้นน าสับปะรดไปผา่นน ้าเพื่อ
ลา้งเศษดิน และส่ิงสกปรกต่างๆ จากนั้นท าการเป่าลมอีก
คร้ังเพื่อใหห้มาดข้ึน จากนั้นจะท าการห่อดว้ยกระดาษ  
และติดป้ายท่ีจุกหรือห้อยท่ีคอสับปะรด 

- ท าการบรรจุลงกล่องตามน ้ าหนกัต่อกล่อง ต่อผลท่ีลูกคา้
สั่งมา โดยทัว่ไปตลาดสิงคโปร์จะสั่งเป็น 12 กิโลกรัมต่อ
กล่อง โดยจะระบุรายละเอียดยอ่ยวา่เป็น 5 ลูกต่อกล่อง 
หรือ 6 ลูกต่อกล่อง หรือ 7 ลูกต่อกล่อง เป็นตน้ โดยเป็น
ตูป้ระเภทรีเฟอร์คอนเทนเนอร์ (Refer container) หรือไฮ
คิวทค์อนเทนเนอร์ (High cube container) และท่ีส าคญั
คือ ตอ้งระบุการตั้งค่าการแลกเปล่ียนอากาศภายในตู ้
(Veneration)ไวท่ี้ 25% เพื่อการระบายการหมกัหม่มของ
ก๊าชเอสทิลีนท่ีเป็นตวัเร่งใหเ้กิดการบ่มตวัของสับปะรด 
โดยขอ้มูลรายละเอียดต่างๆของตูเ้ราจะเป็นผูร้ะบุส่ง
ใหก้บับริษทัตวัแทนผูส่้งออก (Shipping) เป็น
ผูด้  าเนินการ 

- ท าการล าเรียงข้ึนตูค้อนเทนเนอร์ โดยระบุใหต้ั้งอุณหภูมิ
ในตูไ้วท่ี้ 8-10 องศาเซลเซียส ซ่ึงดว้ยอุณหภูมิท่ีต ่าแบบน้ี
เองจะเป็นการชกัน าให้เกิดปัญหารอบแกนเป็นสีน ้าตาล
(Internal brown spot) ในสับปะรดบางผล ซ่ึงไม่สารถ
ระบุสัดส่วนท่ีจะเกิดไดแ้น่นอน อาการดงักล่าวน้ีเกิดจาก 
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4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 

6 

 
 
 
 
 
 
เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 
(A01) 
 
 
 
 
 
 

 
 
เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 
(A02) 
 
 
 
 
 

 
เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 
(A03) 

การท่ีอุณหภูมิภายใน และภายนอกของสับปะรดต่างกนั
เกินไปท าใหร้ะบบการหายใจหรือถ่ายเทความร้อนจาก
ดา้นในสับปะรดผิดปกติจนเกิดอาการดงักล่าวข้ึนมากบั
เน้ือสับปะรด  

- หลงัจากนั้นจะเป็นหนา้ท่ีของชิปป้ิงในการน าส่งสินคา้ 
และพิธีการทางศุลกากรต่อไป 

- ไม่ทราบวธีิการ และขั้นตอนการส่งสับปะรดสดไปยงั
ประเทศสิงคโปร์ แต่มีความคิดวา่อยากท าธุระกิจในรุ่น
ลูกหลานในอนาคต เพราะจะไดเ้ป็นทางเลือกของ
เกษตรกรโดยไม่พึ่งพาการก าหนดราคาจากโรงงานเพียง
อยา่งเดียว 

- ไม่ทราบวธีิการ และขั้นตอนการส่งสับปะรดสดไปยงั
ประเทศสิงคโปร์ แต่มีความคิดวา่อยากท าธุระกิจในรุ่น
ลูกหลานในอนาคต เพราะจะไดเ้ป็นทางเลือกของ
เกษตรกรโดยไม่พึ่งพาการก าหนดราคาจากโรงงานเพียง
อยา่งเดียว 

- ไม่ทราบวธีิการ และขั้นตอนการส่งสับปะรดสดไปยงั
ประเทศสิงคโปร์ แต่มีความคิดวา่อยากท าธุระกิจใน
อนาคต เพราะจะไดเ้ป็นทางเลือกของเกษตรกรโดยไม่
พึ่งพาการก าหนดราคาจากโรงงานเพียงอยา่งเดียว 

- ไม่ทราบวธีิการ และขั้นตอนการส่งสับปะรดสดไปยงั
ประเทศสิงคโปร์ แต่มีความคิดวา่อยากท าธุระกิจใน
อนาคต เพราะจะไดเ้ป็นทางเลือกของเกษตรกรโดยไม่
พึ่งพาการก าหนดราคาจากโรงงานเพียงอยา่งเดียว 

- ไม่ทราบวธีิการ และขั้นตอนการส่งสับปะรดสดไปยงั 
ประเทศสิงคโปร์ แต่มีความคิดวา่อยากท าธุระกิจใน 
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7 
 
 

 
8 
 
 

 
9 
 
 

 
10 

 
 

11 
 

 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั 
(PA1) 
 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั 
(PA2) 
 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบล 
(PT1) 
 
 
 เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร 
(CD1) 
 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ 
(S01) 
 

อนาคต เพราะจะไดเ้ป็นทางเลือกของเกษตรกรโดยไม่
พึ่งพาการก าหนดราคาจากโรงงานเพียงอยา่งเดียว 

- ไม่ทราบวธีิการ และขั้นตอนการส่งสับปะรดสดไปยงั
ประเทศสิงคโปร์ แนะน าให้ติดต่อสอบถามไปยงั
เจา้หนา้ท่ีศุลกากร ตวัแทนShipping และผูป้ระกอบการ
ส่งออกสับปะรด 

- ไม่ทราบวธีิการและขั้นตอนการส่งสับปะรดสดไปยงั
ประเทศสิงคโปร์ แนะน าให้ติดต่อสอบถามไปยงั
เจา้หนา้ท่ีศุลกากร ตวัแทนShipping และผูป้ระกอบการ
ส่งออกสับปะรด 

- ไม่ทราบวธีิการและขั้นตอนการส่งสับปะรดสดไปยงั
ประเทศสิงคโปร์ แนะน าให้ติดต่อสอบถามไปยงั
เจา้หนา้ท่ีศุลกากร ตวัแทนShipping และผูป้ระกอบการ
ส่งออกสับปะรด 

- ใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้ และแนะน าใหเ้ขา้ไปหาขอ้มูลท่ี
กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรงพาณิชย ์ 

   เวป็ไซด ์http://www.ditp.go.th/ 
- รับค ายนืยนัการส่งสินคา้จากผูส่้งออก และขอเอกสาร
ขอ้มูลละเอียดต่าง ๆ เช่น การระบุประเภท และ
รายละเอียดตูค้อนเทนเนอร์ ใบน าส่งสินคา้ (Invoice) 
ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น หากเป็นผู ้
ส่งออกในรูปแบบนิติบุคลตอ้งใชเ้ป็นใบภพ.02  

- ขอใบรับรองความปลอดภยัหรือมาตรฐานแลว้แต่กรณี 
- ขอใบรับรองแหล่งก าเนิดของสินคา้ 
- ติดต่อจองพาหนะบรรทุก และประกนัภยั 
- จดัท าเอกสารเพื่อพิธีการศุลกากร 
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12 
 

 
 
 
 
 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ 
(S01) 
 

- ท าพิธีศุลกากรแบบผา่นเวป็ไซด ์(Paperless)  
- น าเอกสารท่ีจดัเตรียมไวไ้ปยืน่แสดงต่อการตรวจสินคา้
ขาออก 

- เจา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบ และน าสินคา้ส่งมอบไปยงัผู ้
ซ้ือปลายทาง 

- รับค ายนืยนัการส่งสินคา้จากผูส่้งออก และขอเอกสาร
ขอ้มูลละเอียดต่างๆ เช่น การระบุประเภท และ
รายละเอียดตูค้อนเทนเนอร์ ใบน าส่งสินคา้ (Invoice) 
ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น หากเป็นผู ้
ส่งออกในรูปแบบนิติบุคลตอ้งใชเ้ป็นใบภพ.02  

- ขอใบรับรองความปลอดภยัหรือมาตรฐานแลว้แต่กรณี 
- ขอใบรับรองแหล่งก าเนิดของสินคา้ 
- ติดต่อจองพาหนะบรรทุก และประกนัภยั 
- จดัท าเอกสารเพื่อพิธีการศุลกากร 
- ท าพิธีศุลกากรแบบผา่นเวป็ไซด ์(Paperless)  
- น าเอกสารท่ีจดัเตรียมไวไ้ปยืน่แสดงต่อการตรวจสินคา้
ขาออก 

- เจา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบ และน าสินคา้ส่งมอบไปยงัผู ้
ซ้ือปลายทางประเทศสิงคโปร์ แต่มีความคิดวา่อยากท า
ธุระกิจใน 

 
จากตารางท่ี 4-4 ผลการศึกษาดา้นการกระบวนการ และการพฒันาการส่งออกสับปะรด

สดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ของประชากร และกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 
12 ท่าน ไดใ้หข้อ้มูลโดยสรุปตามประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี คือ เร่ิมจากรับค าสั่งซ้ือจากเทรดเดอร์หรือ
โบรคเกอร์ท่ีสิงคโปร์ ปกติแลว้จะระบุวา่ตอ้งการเป็นสับปะรดท่ีมีความสุกพอสมควรโดยสังเกตุ
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จากตาล่างของผลจะเร่ิมสุกประมาณ 1-2 ตา (ถา้ดิบมากไปจะไม่อร่อยแต่ถา้สุกมากไปก็เส่ียงต่อการ
กระแทกจากการขนส่งท าใหเ้ร่งเกิดความเสียหายจากภายในเน้ือสับปะรด) มีขนาดใหญ่อยูท่ี่  
2-3 กิโลกรัมข้ึนไป ท าการตดัเก็บสับปะรดจากไร่หรือตระเวนหาตามแหล่งปลูกสับปะรดพนัธ์ุ
ปัตตาเวยี ดว้ยตวัเอง และทีมงานโดยมีการจดัเรียงผลสับปะรดแบบสลบัจุกเพื่อใหไ้ดจ้  านวนการ 
ขนต่อเท่ียวไดป้ระมาณ 1500 ลูก/ คนัรถกระบะ จากนั้นล าเรียงมาท่ีโรงบรรจุกล่อง ท าการเตรียม
สับปะรด โดยการตดัขั้วเสมอกนั ตดัแต่งหรือดึงหนวดสับปะรดใหพ้องาม จากนั้นใชปื้นลมเป่า 
ไล่มด แมลง เพล้ีย และส่งแปลกปลอมต่าง ๆ จากนั้นน าสับปะรดไปผา่นน ้าผสมคลอรีนเพื่อลา้งเศษ
ดิน และส่ิงสกปรกต่าง ๆ จากนั้นน าข้ึนสายพานล าเลียงเพื่อชุบแวค็ในสัดส่วนน ้า 9 ส่วน ต่อ  
แวค๊ 1 ส่วน และควรผสมน ้ายากนัเช้ือราลงไปดว้ยเพื่อป้องกนัเช้ือราท่ีมกัจะเกิดข้ึนท่ีขั้วสับปะรด 
ส่วนการชุบแวค๊นั้นเพื่อใหส้ับปะรดรักษาความสุกไดน้านข้ึนโดยแวค็จะท าหนา้ท่ีเคลือบผลไว้
ไม่ใหมี้ออ๊กซิเจนผา่นเขา้ไปในตวัผลไดง่้าย ส่วนแวค๊ท่ีใชจ้ะเป็นกลุ่มท่ีเหมาะกบัพืชผลท่ีเป็น 
กลุ่ม Non climacteric fruit เช่น สับปะรด ส้ม องุ่น สตอเบอร์ร่ี เป็นตน้ คือกลุ่มผลไมท่ี้มีอตัราการ
หายใจไม่เปล่ียนแปลง บ่มแลว้ไม่ท าใหห้วานเพิ่มข้ึน จากนั้นท าการเป่าลมอีกคร้ังเพื่อใหห้มาดข้ึน 
จากนั้นจะท าการห่อดว้ยกระดาษ และติดป้ายท่ีจุกหรือห้อยท่ีคอสับปะรด ท าการบรรจุลงกล่อง 
ตามน ้าหนกัต่อกล่อง ต่อผลท่ีลูกคา้สั่งมา โดยทัว่ไปตลาดสิงคโปร์จะสั่งเป็น 12 กิโลกรัมต่อกล่อง  
โดยจะระบุรายละเอียดยอ่ยวา่เป็น 5 ลูกต่อกล่อง หรือ 6 ลูกต่อกล่อง หรือ 7 ลูกต่อกล่อง เป็นตน้  
ซ่ึงขนาดกล่องตอ้งเลือกท่ีออกแบบใหเ้หมาะสมกบัจ านวน และขนาดของผลสับปะรดดว้ย  
พอบรรจุลงกล่องเรียบร้อยก็จะท าการปิดฝาและรัดรวมพาเรต (Pallet) เพื่อความสะดวกในการใชร้ถ
ยกตกัขนยา้ยเขา้ภายตูค้อนเทนเนอร์ โดย 1 ตู ้สามารถบรรจุได ้1400-1500 กล่อง โดยเป็นตูป้ระเภท
รีเฟอร์คอนเทนเนอร์(Refer container) หรือไฮคิวทค์อนเทนเนอร์ (High Cube container)  
และท่ีส าคญัคือ ตอ้งระบุการตั้งค่าการแลกเปล่ียนอากาศภายในตู ้(Veneration)ไวท่ี้ 25% เพื่อการ
ระบายการหมกัหม่มของก๊าชเอสทิลีนท่ีเป็นตวัเร่งใหเ้กิดการบ่มตวัของสับปะรด โดยขอ้มูล
รายละเอียดต่าง ๆ ของตูเ้ราจะเป็นผูร้ะบุส่งใหก้บับริษทัตวัแทนผูส่้งออก (Shipping)  
เป็นผูด้  าเนินการ ท าการล าเรียงข้ึนตูค้อนเทนเนอร์ โดยใชเ้ทคนิคการวางตามแนวร่องของพื้นตู ้
เน่ืองจากลมเยน็ของระบบจะมาทางดา้นล่างของตูแ้ลว้กระจายแรงลมข้ึนสู่ดา้นบนตู ้เพราะฉนั้น
ตอ้งออกแบบการวางพาเรต (Pallet) ใหช่้องวา่งไม่ปิดทบัรูระบายของกล่องบรรจุสับปะรด และการ
วางซอ้นกนัของกล่องสับปะรดก็ตอ้งวางซอ้นใหรู้ระบายดา้นล่างกล่องตรงกบัรูระบายดา้นบนของ
กล่องดว้ย เพื่อให้เกิดการหมุนเวยีนของอากาศภายในตูอ้ยา่งดีท่ีสุด โดยระบุใหต้ั้งอุณหภูมิในตูไ้วท่ี้ 
8-10 องศาเซลเซียส ซ่ึงดว้ยอุณหภูมิท่ีต ่าแบบน้ีเองจะเป็นการชกัน าใหเ้กิดปัญหารอบแกนเป็นสี
น ้าตาล (Internal brown spot) ในสับปะรดบางผล ซ่ึงไม่สารถระบุสัดส่วนท่ีจะเกิดไดแ้น่นอน 
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อาการดงักล่าวน้ีเกิดจากการท่ีอุณหภูมิภายใน และภายนอกของสับปะรดต่างกนัเกินไปท าใหร้ะบบ
การหายใจหรือถ่ายเทความร้อนจากดา้นในสับปะรดผิดปกติจนเกิดอาการดงักล่าวข้ึนมากบัเน้ือ
สับปะรด ซ่ึงปัจจุบนัก็ยงัไม่มีหน่วยงานใดหรือประเทศใดท่ีจะสามารถวจิยั และแกปั้ญหาน้ีได ้ 
ท าไดเ้พียงหาทางออกโดยการพฒันาสายพนัธ์ุใหม่ๆใหเ้หมาะกบัความตอ้งการและแกปั้ญหาเขา้มา
ทดแทน ไดแ้ก่พนัธ์ุ MD2 เป็นตน้ และคาดวา่ในอนาคตจะเขา้มาแทนท่ีพนัธ์ุปัตตาเวยีเพื่อใชใ้นการ
ส่งออกในตลาดสับปะรดสด ซ่ึงปัจจุปันมีความตอ้งการสับปะรดพนัธ์ุ MD2 เป็นอยา่งมาก จนไม่
สามารถปลูกออกมาไดท้นัความตอ้งการ ส่วนในประเทศไทยก็ยงัเป็นช่วงศึกษา ใหค้วามรู้ และ
ทดลองปลูก จากนั้นจะเป็นหนา้ท่ีของชิปป๊ิงในการน าส่งสินคา้และพิธีการทางศุลกากรต่อไป  
โดยรับค ายนืยนัการส่งสินคา้จากผูส่้งออก และขอเอกสารขอ้มูลละเอียดต่าง ๆ เช่น การระบุ
ประเภท และรายละเอียดตูค้อนเทนเนอร์ ใบน าส่งสินคา้ (Invoice) ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนา
ทะเบียนบา้น หากเป็นผูส่้งออกในรูปแบบนิติบุคลตอ้งใชเ้ป็นใบภพ.02 ขอใบรับรองความปลอดภยั
หรือมาตรฐานแลว้แต่กรณี ขอใบรับรองแหล่งก าเนิดของสินคา้ ท าการติดต่อจองพาหนะบรรทุก
และประกนัภยั จดัท าเอกสารเพื่อพิธีการศุลกากร ท าพิธีศุลกากรแบบผา่นเวป็ไซด ์(Paperless)  
น าเอกสารท่ีจดัเตรียมไวไ้ปยื่นแสดงต่อการตรวจสินคา้ขาออก เจา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบและน า
สินคา้ส่งมอบไปยงัผูซ้ื้อปลายทาง 
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ภาพขั้นตอนการส่งออก 

 
        

                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2 ขั้นตอนการส่งออกสับปะรดสด (ธนาธิป ศรีแสงรัตน์, 2558) 
 
 จากภาพท่ี 4-2 ขั้นตอนการส่งออกสับปะรดสด จะตอ้งท าตามขั้นตอนต่างๆตามล าดบัดงั
ภาพ โดยตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทา้ยประมาณ 10-15 วนั 

(ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัการ
ตกลงของผูซ้ื้อ-ผูข้าย) 

(ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข
ของแต่ละหน่วยงาน) 

(ระยะเวลาประมาณ 1-2 วนั) 

(ระยะเวลาประมาณ 1-2 วนั) 

(ยกเลิกไปแลว้) 

(ยืน่เอกสารให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
ระยะเวลาประมาณ 1-2 วนั) 

(ระยะเวลาประมาณ 10 ชัว่โมง) 

(ระยะเวลาประมาณ 1-3 วนั) 

(ระยะเวลาประมาณ 1-3 วนั) 

(ระยะเวลาประมาณ 1-2 วนั) 

ผูส่้งออกไดรั้บค ายนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้ 

ขอใบรับรองความปลอดภยัหรือ
มาตรฐานแลว้แต่กรณี 

ขอใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ 

ติดต่อจองพาหนะ
บรรทุกและประกนัภยั 

จดัท าเอกสารเพื่อพิธีการศุลกากร 

พิธีการศุลกากรแบบ Manual  พิธีการศุลกากรแบบ Paperless หรือ 

ส่งออก  

เรียกเก็บเงินผา่นธนาคารผูส่้งออก  

ธนาคารผูน้ าเขา้โอนเงิน  

ผูน้ าเขา้ช าระเงิน  
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ส่วนที ่4  ด้านกลยุทธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 ในส่วนของกลยุทธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ เป็นส่วนท่ีมี
ความส าคญัหากตอ้งจะประสบความส าเร็จในการท าธุระกิจ ตอ้งมีกลยุทธ์การตลาดท่ีไดเ้ปรียบและ
เหมาะสมกบัตวัเจา้ของธุระกิจเอง ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากขอ้งมูลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-5 ผลการศึกษาดา้นกลยทุธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศ

สิงคโปร์ 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ การศึกษาด้านกลยุทธ์การตลาดส่งออกส่งออก 

สับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
1 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป้ระกอบการส่งออก
สับปะรดสดไปยงัประเทศ
สิงคโปร์ (E01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การหาสับปะรดใหมี้ป้อนใหก้บัลูกคา้อยูต่ลอดเวลา โดย
ท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลการใหผ้ลผลิตโดยการ
เดินทางไปในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีการท าไร่สับปะรดทัว่
ประเทศไทย เพื่อใหท้ราบวา่แต่ละภูมิภาคแต่ละพื้นท่ีนั้น
จะมีผลผลิตไดช่้วงเวลาใด 

- จากนั้นท าการติดต่อรับซ้ือตามพื้นท่ีนั้นๆหมุนเวยีนตาม
ช่วงเวลาตามจ านวนท่ีลูกคา้ปลายทางสั่งซ้ือ เพื่อให้
มีสัปะรดไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลาอยา่ง
เหมาะสม 

- พยายามท าการติดต่อกบัลูกคา้ปลายทางท่ีสิงคโปร์ เพื่อ
ท าการส่งออกเองโดยไม่ผา่นพอ่คา้คนกลางชาวมาเลเซีย  

- ศึกษาเร่ืองการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดใหม่ๆเพื่อใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของผูรั้บซ้ือ และ
เหมาะสมต่อการขนส่งออกไปต่างประเทศ 

- เพื่อป้องกนัปัญหาการขนส่งล่าชา้ ท าใหส้ับปะรดเสีย 
โดยการท าประกนัสินคา้หรืออาจจะเลือกท าประกนัใน
รอบท่ีส่งสินคา้จ านวนมาก 

- หาพื้นท่ีท่ีเป็นดินใหม่ท่ีเหมาะกบัการท าไร่สับปะรด และ
ท าการปลูกอยา่งมีขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดส้ับปะรดท่ี
มีคุณภาพและผลขนาดใหญ่ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ การศึกษาด้านกลยุทธ์การตลาดส่งออกส่งออก 

สับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 

 
 
 
 
 
ผูป้ระกอบการส่งออก
สับปะรดสดไปยงัประเทศ
สิงคโปร์ (E02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูป้ระกอบการส่งออก
สับปะรดสดไปยงัประเทศ
สิงคโปร์ (E03) 
 

- การลดตน้ทุนในการผลิตท าได้โดยการปลูกสับปะรด
อยา่งถูกวธีิ มีขั้นตอนท่ีถูกตอ้งตั้งแต่การเตรียมดิน จนถึง
การเก็บเก่ียว เพื่อใหไ้ดจ้  านวนผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงข้ึน 

- การรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อการต่อลองราคาปุ๋ยและยา
ต่างๆ 

- ศึกษาเร่ืองการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดใหม่ๆเพื่อใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของผูรั้บซ้ือ 

- ท าการทดลองปลูกสับปะรดสายพนัธ์ุใหม่ท่ีเหมาะกบั
การส่งออกมากวา่ปัจจุบนั 

- การจดัการระบบน ้าเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มผลิต 
- ท าการวางแผนการปลูกและการบงัคบัผลใหไ้ดผ้ลผลิต
ในช่วงท่ีสับปะรดราคาสูง 

- การลดตน้ทุนในการผลิตโดยการรวมกลุ่มของเกษตรกร
เพื่อการต่อลองราคาปุ๋ยและยาต่างๆ 

- การลดตน้ทุนในการผลิตท าได้โดยการปลูกสับปะรด
อยา่งถูกวธีิ มีขั้นตอนท่ีถูกตอ้งตั้งแต่การเตรียมดิน จนถึง
การเก็บเก่ียว เพื่อใหไ้ดจ้  านวนผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงข้ึน 

- การรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสับปะรด เช่นการชุบ
แว๊ค ชุบน ้ ายากันเช้ือรา การท าความสะอาดสับปะรด 
การตดัแต่ง การจดัเรียงลงกล่อง รวมไปถึงรายละเอียดใน
การขนส่ง เป็นตน้ 

- ศึกษาเร่ืองการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดใหม่ๆเพื่อให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของผูรั้บซ้ือ 

- ท าการทดลองปลูกสับปะรดสายพนัธ์ุใหม่ท่ีเหมาะกบั
การส่งออกมากวา่ปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ การศึกษาด้านกลยุทธ์การตลาดส่งออกส่งออก 

สับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
 

4 
 
 
 

5 
 
 

6 
 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

 
เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 
(A01) 
 
 
เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 
(A02) 
 
เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 
(A03) 
 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั 
(PA1) 
 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั 
(PA2) 
 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบล 
(PT1) 
 
 
 
 

- การจดัการระบบน ้าเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มผลิต 
- ท าการวางแผนการปลูกและการบงัคบัผลใหไ้ดผ้ลผลิต
ในช่วงท่ีสับปะรดราคาสูง 

- การลดตน้ทุนในการผลิตโดยการรวมกลุ่มของเกษตรกร
เพื่อการต่อลองราคาปุ๋ยและยาต่างๆ 

- ท าการวางแผนการปลูกและการบงัคบัผลใหไ้ดผ้ลผลิต
ในช่วงท่ีสับปะรดราคาสูง 

- ลดตน้ทุนค่าปุ๋ยและสารเคมีดว้ยการท าเกษตรอินทรี 
- ท าการวางแผนการปลูกและการบงัคบัผลใหไ้ดผ้ลผลิต
ในช่วงท่ีสับปะรดราคาสูง 

- ท าการจดัการระบบน ้าเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มผลิตและ
แกปั้ญหาสับปะรดขาดน ้า น ้าแลง้ ภยัแลง้ 

- การใหค้วามรู้ดา้นการพฒันาสายพนัธ์ุ 
- การส่งเสริมใหเ้กิดการรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็ 
- การใหค้  าแนะน าถึงเขา้หาแหล่งความรู้เพื่อท าการส่งออก
ดว้ยตวัเอง 

- การใหค้วามรู้การพฒันาสายพนัธ์ุตามท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

- การใหค้วามรู้ทั้งระบบการปลูกเพื่อลดตน้ทุน 
- การใหค้  าแนะน าถึงเขา้หาแหล่งความรู้เพื่อท าการส่งออก
ดว้ยตวัเอง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งน าร่อง 

- การใหค้วามรู้การพฒันาสายพนัธ์ุตามท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

- การผลกัดนัใหเ้กิดการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยอียา่ง
ทัว่ถึง 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 
ล าดับ  ผู้ให้สัมภาษณ์ การศึกษาด้านกลยุทธ์การตลาดส่งออกส่งออก 

สับปะรดสดในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
10 

 
11 

 
 
 
 
 
 

12 
 

เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร 
(CD1) 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ 
(S01) 
 
 
 
 
 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ 
(S02) 
 

- การลงพื้นท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการท าการส่งออก 
- การจดัสาธิตการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การใหภ้าครัฐเขา้มาการสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการ
ส่งออกใหม้ากข้ึน 

- การใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือในการหาตลาดรองรับ
สินคา้ทั้งในช่วงปกติและช่วงสินคา้ลน้ตลาด 

- การใหเ้กิดการผลกัดนัการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหวา่ง
เกษตรกรผูส่้งออกกบัผูซ้ื้อปลายทางโดยไม่ตอ้งผา่น
พอ่คา้คนกลาง 

- การใหภ้าครัฐช่วยเร่งโครงการปรับปรุงถนนเพชรเกษม
สายใตใ้หใ้ชง้านไดส้ะดวกโดยเร็ว เพราะเป็นถนนท่ีใช้
เป็นเส้นทางในการขนส่งหลกั 

- การใหภ้าครัฐเขา้มาการสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการ
ส่งออกใหม้ากข้ึน 

- การใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือในการหาตลาดรองรับ
สินคา้ทั้งในช่วงปกติและช่วงสินคา้ลน้ตลาด 

- การใหเ้กิดการผลกัดนัการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหวา่ง
เกษตรกรผูส่้งออกกบัผูซ้ื้อปลายทางโดยไม่ตอ้งผา่น
พอ่คา้คนกลาง 

- การใหภ้าครัฐช่วยเร่งโครงการปรับปรุงถนนเพชรเกษม
สายใตใ้หใ้ชง้านไดส้ะดวกโดยเร็ว เพราะเป็นถนนท่ีใช้
เป็นเส้นทางในการขนส่งหลกั 

 
จากตารางท่ี 4-5 ผลการศึกษาดา้นกลยทุธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย

ไปยงัประเทศสิงคโปร์ ของประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 12 ท่าน  
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ไดใ้หค้วามเห็นในการแกไ้ขปัญหาโดยสรุปตามประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี คือ การสามารถหามีสับปะรด
ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ชาวสิงคโปร์ไดต้ลอดเวลา พยายามท าการติดต่อกบัลูกคา้ปลายทาง 
ท่ีสิงคโปร์เพื่อท าการส่งออกเองโดยไม่ผา่นพอ่คา้คนกลางชาวมาเลเซีย ส่วนดา้นการขนส่งเพื่อ
ป้องกนัปัญหาการขนส่งล่าชา้ ท าใหส้ับปะรดเสียโดยการท าประกนัสินคา้หรืออาจจะเลือกท า
ประกนัในรอบท่ีส่งสินคา้จ านวนมาก ท าการติดต่อหาผูรั้บซ้ือสับปะรด เพื่อให้เป็นผูห้าสับปะรด 
ใหใ้นช่วงท่ีตอ้งการส่งออกจ านวนมาก หาพื้นท่ีท่ีเป็นดินใหม่ท่ีเหมาะกบัการท าไร่สับปะรด และ 
ท าการปลูกอยา่งมีขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดส้ับปะรดท่ีมีคุณภาพและผลขนาดใหญ่ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ดา้นการลดตน้ทุนในการผลิตท าไดโ้ดยการปลูกสับปะรดอยา่งถูกวธีิ มีขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง
ตั้งแต่การเตรียมดิน จนถึงการเก็บเก่ียว เพื่อใหไ้ดจ้  านวนผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงข้ึน รวมทั้งการรวมกลุ่ม
ของเกษตรกรเพื่อการต่อลองราคาปุ๋ย และยาต่าง ๆ ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรด
ใหม่ ๆ เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของผูรั้บซ้ือและเหมาะสมต่อการขนส่ง
ออกไปยงัต่างประเทศ  

กลยทุธ์ในการออกสู่ตลาดต่างประเทศ (Strategic of entry into foreign market)  
การด าเนินงานของกิจการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศมีหลายระดบั ไม่วา่จะเป็น

การส่งสินคา้ออกสู่ลูกคา้ในต่างประเทศ จนถึงการไปลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ (Foreign direct 
investment หรือ FDI) การท่ีธุรกิจจะเลือกวธีิการใดในการเขา้สู่การคา้ระหวา่งประเทศนั้นจะข้ึนอยู่
กบัปัจจยัทั้งภายในกิจการเหล่านั้น และข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกบริษทัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัใน
ประเทศท่ีจะไปลงทุน ส าหรับการออกสู่การด าเนินงานในต่างประเทศจะประกอบดว้ย การส่งออก 
(Exporting) เป็นวธีิการพื้นฐานท่ีสุดในการด าเนินงานของธุรกิจระหวา่งประเทศ และเป็นวธีิการท่ีมี
ความเส่ียงนอ้ย เพราะเพียงแต่จดัส่งสินคา้ไปจ าหน่ายในต่างประเทศมิใช่การลงทุนสร้างโรงงาน
หรือฐานการผลิตซ่ึงตอ้งการระยะเวลาผกูพนัในการท่ีจะใหไ้ดทุ้นคืน การท่ีธุรกิจจะส่งสินคา้ออก
ไปจ าหน่ายในต่างประเทศแบ่งไดส้องวธีิไดแ้ก่  

 
 

       การส่งออกทางอ้อม (Indirect exporting)         การส่งออกทางตรง (Direct exporting) 
 

 
ภาพท่ี 4-3 การท่ีธุรกิจจะส่งสินคา้ออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศ 

(การจดัท าเน้ือหาองค์ความรู้ SMEs ภายใตง้านพฒันาศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge 
Center, 2556) 
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จากภาพท่ี 4-3 ประกอบดว้ย 
1. การส่งออกทางออ้ม (Indirect exporting) ไดแ้ก่การท่ีกิจการจะมอบหมายใหผู้อ่ื้น 

ท าหนา้ท่ีในส่วนท่ีเป็นการส่งสินคา้ออกแทนตนเอง เช่นการมอบหมายใหบ้ริษทัส่งออก-น าเขา้
รับผดิชอบงานดงักล่าว ส่วนใหญ่แลว้กิจการท่ีจะใชว้ธีิน้ีจะเป็นกิจการขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
ท่ีเพิ่งจะเร่ิมท าการส่งออกเป็นคร้ังแรก ขอ้ดีไดแ้ก่บริษทัตวัแทนส่งออกจะมีความช านาญในส่วน
ของการคา้ขายกบัต่างประเทศ (Ready-made experience) ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของวฒันธรรม 
กฎหมาย ตวัแทนการน าเขา้ในต่างประเทศ หรือแมก้ระทัง่กระบวนการทางศุลกากรของประเทศ 
คู่คา้ ตวัแทนการส่งออกท่ีดีควรจะมีบทบาทในการให้ค  าปรึกษาดว้ย ไม่วา่จะเป็นการติดต่อกบั
ลูกคา้ปัจจุบนั การโฆษณา การท าการส่งเสริมการจ าหน่ายเพื่อเพิ่มยอดขาย แมก้ระทัง่ในกรณีท่ี
ยอดขายลดลงตวัแทนท่ีดีอาจแนะน าใหใ้ชว้ธีิอ่ืน ๆ เพื่อให้รักษาตลาดไวไ้ด ้ในขณะเดียวกนัขอ้เสีย
ของวธีิน้ีไดแ้ก่ลูกคา้ในต่างประเทศอยูใ่นความติดต่อกบัตวัแทน หากตวัแทนไม่มีจริยธรรมอาจ 
ไปหาสินคา้มา และส่งออกไปเสียเอง นอกจากน้ียงัท าให้กิจการไม่มีประสบการณ์ใด ๆ ในการคา้
ระหวา่งประเทศเพิ่มมากนกั  

2. การส่งออกทางตรง (Direct exporting) หมายถึงการท่ีกิจการท าหนา้ท่ีในการส่งสินคา้
ของตนไปสู่ลูกคา้ในต่างประเทศโดยตรงไม่ผา่นคนกลางใด ๆ ส าหรับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตน้แลว้
วธีิการดงักล่าวอาจมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่วธีิการส่งออกทางออ้ม ทั้งค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดจากการขาด
ประสบการณ์ แต่เม่ือมองในระยะยาวแลว้จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็น
ประสบการณ์ในเร่ืองกระบวนการทางศุลกากร กระบวนการทางธุรกิจในประเทศต่าง ๆ  
ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องชาติต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นรากฐานต่อการเขา้ไปลงทุนโดยตรง 
ในต่างประเทศ อยา่งไรก็ดีหลายกิจการอาจติดต่อกบัลูกคา้ของตนในต่างประเทศโดยตรงแต่งาน
บางชนิดอาจใชบ้ริษทัส่งออก-น าเขา้ทั้งภายใน และต่างประเทศเป็นผูช่้วยเหลือ กล่าวโดยสรุปแลว้
การส่งออกนบัเป็นขั้นแรกของธุรกิจท่ีจะเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ และโดยทัว่ไปจะเกิดข้ึนในกิจการ
ขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ทั้งน้ีเพราะการส่งออกเป็นการท่ีกิจการเร่ิมใชป้ระโยชน์จากผูบ้ริโภค 
ในตลาดโลกเท่านั้น แต่ยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรียบในดา้นต่าง ๆ เช่น ตน้ทุนการผลิต 
แหล่งวตัถุดิบหรือปัจจยัอ่ืนเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์และศกัยภาพทางการบริหารของกิจการ 
ดงันั้นการท่ีประเทศไทยมีการเนน้เร่ืองการส่งออกเป็นอยา่งมาก ท าใหป้ระชาชนจ านวนหน่ึงอาจ
เขา้ใจผดิคิดวา่ธุรกิจของไทยด าเนินการทางการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งเตม็รูปแบบ แต่โดยแทจ้ริง
แลว้ธุรกิจไทยจ านวนมากเพิ่งอยูใ่นขั้นการส่งออกอนัหมายถึงบนัไดขั้นแรกเท่านั้น และหากไม่กา้ว
ต่อไปก็จะอยูใ่นขั้นแรกไปเร่ือย ๆ เช่นท่ีผา่นมาหลายสิบปี ท าใหปั้จจุบนัประเทศอยูใ่นฐานะตั้งรับ
ธุรกิจจากประเทศอ่ืนเขา้มาลงทุนโดยตรง ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจจากประเทศอ่ืนไม่วา่จะเป็น
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สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น หรือกลุ่มประเทศทางยโุรบ มีพฒันาการท่ีสูงกวา่การส่งออกนัน่เอง อยา่งไรก็ดี
ในปัจจุบนัระบบการส่ือสารสมยัใหม ่เช่นระบบอินเตอร์เน็ทท าใหเ้กิดเครือข่ายการส่ือสารระหวา่ง
แหล่งต่าง ๆ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการคา้ระหวา่งประเทศ กล่าวคือท าใหคู้่คา้สามารถเขา้ถึงกนัไดเ้ร็ว
และหลากหลายแหล่งข้ึนท่ีรู้จกัดีในนามของพาณิชยอิ์เลคทรอนิค (E-Commerce) หรืออีคอมเมิร์ซ 
ระบบการส่ือสารชนิดน้ีท าใหเ้กิดผลต่อธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งมหาศาล เน่ืองจากเป็น
ปัจจยัท่ีช่วยใหเ้กิดการติดต่อรับทราบข่าวสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและตน้ทุนท่ีต ่ามาก และเป็นการ
ติดส่ือสารกนัเป็นเครือข่ายไปทัว่โลก (Global network) ท าใหผู้น้  าเขา้ (Importer) และผูส่้งออก 
(Exporter) จากทัว่โลกสามารถทราบความตอ้งการเสนอซ้ือและเสนอขายสินคา้ของผูอ่ื้นได ้และ
สามารถติดต่อซ้ือขายโดยตดัคนกลางลงไปไดม้าก ท าใหต้น้ทุนขายของสินคา้ชนิดหน่ึงต ่าลงมาก 

แนวคิดการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์(Value creation index: VCI) 
เป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งจากผลการศึกษาดา้นกลยทุธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดใน

ประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ ของประชากร และกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 12 
ท่าน 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4 แนวคิดการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์(Value creation index: VCI) 
 (มนตรี กลา้ขาย, 2558) 
 

จากภาพท่ี 4-4 เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม (คุณค่า) ใหก้บัผลิตภณัฑ/์ หรือผลผลิต ท่ีเกิดข้ึน
จากความตอ้งการท่ีจะสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ์/ ผลผลิตหรือบริการ เป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของเราหรือน า จุดแขง็ท่ีมีอยูม่าสร้างสรรค ์สามารถสร้างเอกลกัษณ์ และ 
ก าหนดราคาเองได ้
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ส่วนที ่5  ด้านการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย 

จากการสรุปขอ้มูลทั้ง 4 ส่วน จากการสัมภาษณ์ในแต่ละดา้นประกอบดว้ย ขอ้มูลของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดา้นสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย ดา้นการ
พฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ และดา้นกลยทุธ์การตลาดส่งออก
สับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ สามารถสรุปใหเ้ห็นถึงการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไป
ยงัประเทศสิงคโปร์ของผูป้ระกอบการในประเทศไทย ตามภาพน้ี 

 
 
 
 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขนส่งทางรถ/เรือ 

เกษตรกร/ผูส่้งออก 
จากประเทศไทย 

ผูบ้รรจุ 

Shipping 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสินคา้ 

บริษทัขนส่ง 

ผูรั้บซ้ือ  
ในประเทศสิงคโปร์ 

คดัเลือกพนัธุ์สับปะรดสด 
ท่ีมีคุณภาพตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ 
และเหมาะส าหรับการส่งออก 

บรรจุกล่องและจดัข้ึน 
ตูค้อนเทนเนอร์อยา่งถูกวธีิ 

เลือกShippingท่ีมีความช านาญ
และเช่ือใจได ้

ท าการขนส่งใหสิ้นคา้ถึง
ปลายทางตามก าหนด  

และปลอดภยั 

ตรวจสอบอยา่งโปร่งใส
ตรงไปตรงมา ตามมาตรฐาน
และขอ้ก านดอยา่งถูกตอ้ง 

ช าระเงิน 

พิธีการศุลกากร 
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ภาพท่ี 4-5 การพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทย 

 
 จากภาพท่ี 4-5 เป็นการสรุปภาพรวมของการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงั
ประเทศสิงคโปร์ของผูป้ระกอบการในประเทศไทย โดยสรุปจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
ผูใ้หข้อ้มูลในดา้นต่าง ๆ เร่ิมจากเกษตรกรหรือผูส่้งออกตอ้งท าการปลูกและสามารถคดัเลือกพนัธ์ุ
สับปะรดสดท่ีมีคุณภาพตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการและเหมาะส าหรับการส่งออกไดต้ลอดเวลา เพื่อรองรับ
การสั่งซ้ือไดต้ลอดทั้งปี จากนั้นท าการบรรจุสับปะรดลงกล่องและจดัข้ึนตูค้อนเทนเนอร์อยา่งถูกวธีิ 
เพื่อการรักษาคุณภาพสับปะรดในระหวา่งการขนส่ง ส่วนหนา้ท่ีการท าพิธีการศุลกากร การติดต่อ
สายเรือเพื่อเช่าตูค้อนเทนเนอร์ รวมถึงการจดัหารถหรือเรือส าหรับการขนส่งจะเป็นหนา้ท่ีของชิป
ป้ิงทั้งหมด เพราะฉนั้นจึงควรเลือกชิปป้ิงท่ีมีความช านาญและเช่ือใจได ้จากนั้นสินคา้ก็จะตอ้งผา่น
การตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี โดยควรมีการตรวจสอบอยา่งโปร่งใสตรงไปตรงมา ตามมาตรฐาน 
และขอ้ก านดอยา่งถูกตอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัการส่งออกสินคา้ไปสู่ปลายทาง และ
สุดทา้ยเม่ือสินคา้ถึงปลายทางก็จะเป็นขั้นตอนการช าระเงินค่าสินคา้ ซ่ึงก็อาจจะมีหลายวธีิ  
เช่น การเปิด LC (Letter of credit) หรือการโอนเงินผา่นบญัชีกนัโดยตรง เป็นตน้  

 

 



/ 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของ

ผูป้ระกอบการในประเทศไทย เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย  
เพื่อพฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์และเพื่อคน้หากลยทุธ์การตลาด
ส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview)  ท่ีผา่นการทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) เพื่อเก็บขอ้มูลในการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศ
ไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ จ านวน 3 ราย เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรด 3 ราย เจา้หนา้ท่ีเกษตรจงัหวดั  
3 ท่าน เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร 1 ท่าน และเจา้หนา้ท่ีบริษทัจดัส่งสินคา้ (Shipping) 2 ท่าน  
รวมทั้งส้ิน 12 ท่าน 

 

สรุปผลการวจิัย 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเพื่อวจิยัเร่ืองการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงั

ประเทศสิงคโปร์ของผูป้ระกอบการในประเทศไทย สามารถน าเสนอการสรุปผลการวิจยัไดต้าม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ดา้นสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย  
1.1 เร่ืองการเกิดอาการรอบแกนเป็นสีน ้าตาล (Internal brown spot) ของพนัธ์ุ

สับปะรดในประเทศไทย ถา้จะส่งออกควรตกลงกบัลูกคา้ปลายทางใหช้ดัเจนก่อน วา่การเกิดความ
ช ้าภายในจนท าใหเ้น้ือสับปะรดมีสีคล ้าไม่สดใสจากอาการน้ีถือเป็นเร่ืองปกติ ถา้ลูกคา้ปลายทางรับ
ไดก้็เป็นเร่ืองท่ีดี แต่ส่วนใหญ่แลว้จะไม่รับหากเกิดอาการน้ี ซ่ึงปัญหาน้ีควรไดรั้บความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายในกระบวนการขนส่งและช่วยกนัระมดัระวงัดูแลสินคา้เป็นอยา่งดี สรุปคือ ตอ้งร่วมกนั
ปรับปรุงทั้งระบบหากตอ้งการใหต้ลาดส่งออกสับปะรดสดของประเทศไทยเติบโต   

1.2 ดา้นการลดตน้ทุนในการผลิตสับปะรด โดยการปลูกสับปะรดอยา่งถูกวธีิ  
มีขั้นตอนท่ีถูกตอ้งตั้งแต่การเตรียมดิน จนถึงการเก็บเก่ียว เพื่อใหไ้ดจ้  านวนผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงข้ึน 
และส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อการต่อลองราคาปุ๋ยและยาต่าง ๆ 
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1.3 ขาดการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดท่ีเป็นเอกลกัษณ์เพื่อให้เหมาะส าหรับใชใ้นการ
ส่งออกใหเ้กิดมูลค่ามากข้ึน และเป็นการเพิ่มทางเลือกในการผลิตสับปะรดใหก้บัเกษตรกร 

2. ดา้นการพฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
2.1 เร่ืองปัญหาความไม่โปร่งใสของกระบวนการส่งออก ควรจดัการระบบการ

ตรวจสอบการของส่งสินคา้ใหมี้ความโปรงใสตรงไปตรงมาของเจา้หนา้ท่ี การแกไ้ขปัญหาน้ี คือ 
ทางราชการควรดูแลเอาใจการท างานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งจริงจงั ยดึหลกัความถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา 
และช่วยบริการอ านวยความสะดวกใหสิ้นคา้ไปถึงปลายทางใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั  
เพียงเท่าน้ีก็จะเกิดการส่งออกท่ีมากข้ึน 

2.2 ปัญหาเร่ืองการเส้นทางหลกัส าหรับการขนส่งทางบก ควรใหภ้าครัฐช่วยเร่ง
โครงการปรับปรุงถนนเพชรเกษมสายใตใ้หใ้ชง้านไดส้ะดวกโดยเร็ว เพื่อการรักษาคุณภาพ
สับปะรดใหค้งสภาพดีก่อนถึงมือลูกคา้ปลายทาง เพราะเป็นถนนท่ีใชเ้ป็นเส้นทางในการขนส่งหลกั
สู่ด่านสะเดาเพื่อส่งต่อสับปะรดผา่นประเทศมาเลเซียไปยงัลูกคา้ปลายทางท่ีประเทศสิงคโปร์ 

2.3 ควรมีการใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการจดัเรียงสับปะรดรวมถึงความเขา้ใจในการตั้ง
ค่าอุณหภูมิต่างๆภายในตูค้อนเทนเนอร์เพื่อการขนส่งสินคา้ท่ีดียิง่ข้ึน 

3. ดา้นกลยทุธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
3.1 ส่งเสริมแนวคิดการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์(Value creation index: VCI) 
สร้างมูลค่าเพิ่ม (คุณค่า) ใหก้บัผลิตภณัฑ/์หรือผลผลิต ท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ี 

จะสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ/์ผลผลิตหรือบริการ เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบเชิง
เปรียบเทียบของเราหรือน า จุดแขง็ท่ีมีอยูม่าสร้างสรรค ์สามารถสร้างเอกลกัษณ์และ ก าหนดราคา
เองได ้ยกตวัอยา่งเช่น ในอนาคต 2-3 ปี คาดวา่เม่ือมีการสนบัสนุนจากภาครัฐเพื่อน าสายพนัธ์ุ MD2
มาปลูกอยา่งแพร่หลาย ก็จะท าใหธุ้รกิจการส่งออกสับปะรดผลสดของประเทศไทยไปยงัประเทศ
สิงคโปร์และประเทศอ่ืนๆท่ีตอ้งการน าเขา้สับปะรดเติบโตไดม้ากกวา่ปัจจุบนั และเป็นทางเลือกให้
เกษตรกรผูท้  าไร่สับปะรดให้มีรายไดจ้ากการขายผลผลิตไดดี้กวา่การท่ีตอ้งผลิตป้อนโรงงานเพียง
อยา่งเดียว ดงันั้นปัญหาการถูกกลุ่มเจา้ของโรงงานสับปะรดกระป๋องหรือแปรรูปก าหนดหรือกด
ราคาก็จะเบาบางลง รวมถึงปัญหาราคาสับปะรดตกต ่าในช่วงฤดูเก็บเก่ียวหลกัจะลดลงไปดว้ย 

3.2 การส่งออกทางออ้ม (Indirect exporting) ส าหรับเกษตรกรหรือผูส่้งออกหนา้ใหม่ 
ควรใชก้ารส่งออกแบบผา่นตวัแทนส่งออกจะมีความช านาญในส่วนของการคา้ขายกบัต่างประเทศ 
(Ready-made experience) ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของวฒันธรรม กฎหมาย ตวัแทนการน าเขา้ใน
ต่างประเทศ หรือแมก้ระทัง่กระบวนการทางศุลกากรของประเทศคู่คา้ ตวัแทนการส่งออกท่ีดีควร
จะมีบทบาทในการใหค้  าปรึกษาดว้ย ไม่วา่จะเป็นการติดต่อกบัลูกคา้ปัจจุบนั การโฆษณา  
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การท าการส่งเสริมการจ าหน่ายเพื่อเพิ่มยอดขาย แมก้ระทัง่ในกรณีท่ียอดขายลดลงตวัแทนท่ีดีอาจ
แนะน าใหใ้ชว้ธีิอ่ืน ๆ เพื่อให้รักษาตลาดไวไ้ด ้ในขณะเดียวกนัขอ้เสียของวธีิน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ใน
ต่างประเทศอยูใ่นความติดต่อกบัตวัแทน หากตวัแทนไม่มีจริยธรรมอาจไปหาสินคา้มาและส่งออก
ไปเสียเอง นอกจากน้ียงัท าใหกิ้จการไม่มีประสบการณ์ใด ๆ ในการคา้ระหวา่งประเทศเพิ่มมากนกั 

3.3 การส่งออกทางตรง (Direct exporting) หมายถึงการท่ีกิจการท าหนา้ท่ีในการส่ง
สินคา้ของตนไปสู่ลูกคา้ในต่างประเทศโดยตรงไม่ผา่นคนกลางใด ๆ ส าหรับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตน้
แลว้วธีิการดงักล่าวอาจมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่วธีิการส่งออกทางออ้ม ทั้งค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการ
ขาดประสบการณ์ แต่เม่ือมองในระยะยาวแลว้จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็น
ประสบการณ์ในเร่ืองกระบวนการทางศุลกากร กระบวนการทางธุรกิจในประเทศต่าง ๆ  
ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องชาติต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นรากฐานต่อการเขา้ไปลงทุนโดยตรงใน
ต่างประเทศ ในปัจจุบนัระบบการส่ือสารสมยัใหม่ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ทท าให้เกิดเครือข่ายการ
ส่ือสารระหวา่งแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการคา้ระหวา่งประเทศ กล่าวคือ ท าให้คู่คา้สามารถ
เขา้ถึงกนัไดเ้ร็วและหลากหลายแหล่งข้ึนท่ีรู้จกัดีในนามของพาณิชยอิ์เลคทรอนิค (E-Commerce) 
หรืออีคอมเมิร์ซ ระบบการส่ือสารชนิดน้ีท าใหเ้กิดผลต่อธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งมหาศาล 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหเ้กิดการติดต่อรับทราบข่าวสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตน้ทุนท่ีต ่ามาก 
และเป็นการติดส่ือสารกนัเป็นเครือข่ายไปทัว่โลก (Global network) ท าใหผู้น้  าเขา้ (Importer) และ 
ผูส่้งออก (Exporter) จากทัว่โลกสามารถทราบความตอ้งการเสนอซ้ือ และเสนอขายสินคา้ของ 
ผูอ่ื้นได ้ และสามารถติดต่อซ้ือขายโดยตดัคนกลางลงไปไดม้าก ท าใหต้น้ทุนขายของสินคา้ชนิด
หน่ึงต ่าลงมาก 
 4. ดา้นการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทย โดยสรุปจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลในดา้นต่าง ๆ เร่ิมจากเกษตรกร
หรือผูส่้งออกตอ้งท าการปลูกและสามารถคดัเลือกพนัธ์ุสับปะรดสดท่ีมีคุณภาพตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ
และเหมาะส าหรับการส่งออกไดต้ลอดเวลา เพื่อรองรับการสั่งซ้ือไดต้ลอดทั้งปี จากนั้นท าการบรรจุ
สับปะรดลงกล่องและจดัข้ึนตูค้อนเทนเนอร์อยา่งถูกวธีิ เพื่อการรักษาคุณภาพสับปะรดในระหวา่ง
การขนส่ง ส่วนหนา้ท่ีการท าพิธีการศุลกากร การติดต่อสายเรือเพื่อเช่าตูค้อนเทนเนอร์ รวมถึงการ
จดัหารถหรือเรือส าหรับการขนส่งจะเป็นหนา้ท่ีของชิปป้ิงทั้งหมด เพราะฉนั้นจึงควรเลือกชิปป้ิง 
ท่ีมีความช านาญและเช่ือใจได ้จากนั้นสินคา้ก็จะตอ้งผา่นการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี โดยควรมีการ
ตรวจสอบอยา่งโปร่งใสตรงไปตรงมา ตามมาตรฐานและขอ้ก านดอยา่งถูกตอ้ง เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัการส่งออกสินคา้ไปสู่ปลายทาง และสุดทา้ยเม่ือสินคา้ถึงปลายทางก็จะเป็นขั้นตอน
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การช าระเงินค่าสินคา้ ซ่ึงก็อาจจะมีหลายวธีิ เช่น การเปิด LC (Letter of credit) หรือการโอนเงิน
ผา่นบญัชีกนัโดยตรง เป็นตน้ 
 

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดการจยั และ

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงจากการศึกษาสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออก
สับปะรดสดในประเทศไทย เพื่อพฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
และเพื่อคน้หากลยทุธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 1. ดา้นสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรดสดในประเทศไทย  

1.1 เร่ืองการเกิดอาการรอบแกนเป็นสีน ้าตาล (Internal brown spot) ของพนัธ์ุสับปะรด
ในประเทศไทย ถา้จะส่งออกควรตกลงกบัลูกคา้ปลายทางใหช้ดัเจนก่อน วา่การเกิดความช ้าภายใน
จนท าใหเ้น้ือสับปะรดมีสีคล ้าไม่สดใสจากอาการน้ีถือเป็นเร่ืองปกติ ถา้ลูกคา้ปลายทางรับไดก้็เป็น
เร่ืองท่ีดี แต่ส่วนใหญ่แลว้จะไม่รับหากเกิดอาการน้ี ซ่ึงปัญหาน้ีควรไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย
ในกระบวนการขนส่งและช่วยกนัระมดัระวงัดูแลสินคา้เป็นอยา่งดี สรุปคือ ตอ้งร่วมกนัปรับปรุง 
ทั้งระบบหากตอ้งการใหต้ลาดส่งออกสับปะรดสดของประเทศไทยเติบโต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ โทชิ แอนด ์มุลเลอร์ (Tozi & Muller, 2007) ไดศึ้กษาเร่ืองเติบโตของอุตสาหกรรมการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศของสินคา้เกษตรเน่าเสียง่าย จึงไดผ้ลลพัธ์วา่เม่ือทาการรวบรวมพฒันาการ และ
ปริมาณการใชก้ารขนส่งทางอากาศส าหรับมะละกอลกัษณะการกระจายผา่นทางการขนส่งทาง
อากาศลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมสาหรับการขนส่งมะละกอทางอากาศรวมไปถึงทา
การศึกษาเคร่ืองบินท่ีมีโครงสร้างเหมาะสมสาหรับการขนส่งมะละกอทางอากาศโดยเปรียบเทียบ
ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมแก่การโหลดข้ึนเคร่ือง และเปรียบเทียบกบัแผนผงัพื้นท่ีใน
เคร่ืองบินแต่ละรุ่นและไดย้กตวัอยา่งเคร่ืองบินท่ีเหมาะสมในการขนส่งมะละกอ เช่น โบอ้ิง 767-
300 เป็นตน้ 

1.2 ดา้นการลดตน้ทุนในการผลิตสับปะรด โดยการปลูกสับปะรดอยา่งถูกวธีิ  
มีขั้นตอนท่ีถูกตอ้งตั้งแต่การเตรียมดิน จนถึงการเก็บเก่ียว เพื่อใหไ้ดจ้  านวนผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงข้ึน 
และส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อการต่อลองราคาปุ๋ยและยาต่างๆ 

1.3 ขาดการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดท่ีเป็นเอกลกัษณ์เพื่อให้เหมาะส าหรับใชใ้นการ
ส่งออกใหเ้กิดมูลค่ามากข้ึน และเป็นการเพิ่มทางเลือกในการผลิตสับปะรดใหก้บัเกษตรกร 

2. ดา้นการพฒันากระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
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เร่ืองปัญหาความไม่โปร่งใสของกระบวนการส่งออก ควรจดัการระบบการตรวจสอบ
การของส่งสินคา้ใหมี้ความโปรงใสตรงไปตรงมาของเจา้หนา้ท่ี การแกไ้ขปัญหาน้ี คือ ทางราชการ
ควรดูแลเอาใจการท างานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งจริงจงั ยดึหลกัความถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา และช่วย
บริการอ านวยความสะดวกใหสิ้นคา้ไปถึงปลายทางใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั เพียงเท่าน้ีก็ 
จะเกิดการส่งออกท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อีโจลเฟอร์ ไบรลจาร์ อีโจลเฟสสัน 
(Eyjolfur Brynjar Eyjolfsson, 2012) ไดศึ้กษาเร่ือง Export incentives and barriers to export the 
icelandic fishing industry    โดยจากการศึกษาพบวา่ มีอุปสรรคของการส่งออกในเร่ืองค่าใชจ่้าย
ทางการส่งออกท่ีสูง ค่าขนส่งสูง ซ่ึงถูกมองวา่เป็นอุปสรรคท่ีใหญ่ท่ีสุด  อุปสรรคท่ีสองคือนโยบาย
ของพรรคการเมือง และค่าใชจ่้ายในการขนส่งภายในประเทศซ่ึงมีราคาแพง อีกทั้งสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีไม่แน่นอน  

2.1 ปัญหาเร่ืองการเส้นทางหลกัส าหรับการขนส่งทางบก ควรใหภ้าครัฐช่วยเร่ง
โครงการปรับปรุงถนนเพชรเกษมสายใตใ้หใ้ชง้านไดส้ะดวกโดยเร็ว เพื่อการรักษาคุณภาพ
สับปะรดใหค้งสภาพดีก่อนถึงทือลูกคา้ปลายทาง เพราะเป็นถนนท่ีใชเ้ป็นเส้นทางในการขนส่งหลกั
สู่ด่านสะเดาเพื่อส่งต่อสับปะรดผา่นประเทศมาเลเซียไปยงัลูกคา้ปลายทางท่ีประเทศสิงคโปร์ 

2.2 ควรมีการใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการจดัเรียงสับปะรดรวมถึงความเขา้ใจในการตั้ง
ค่าอุณหภูมิต่างๆภายในตูค้อนเทนเนอร์เพื่อการขนส่งสินคา้ท่ีดียิง่ข้ึน 

3. ดา้นกลยทุธ์การตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
3.1 ส่งเสริมแนวคิดการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์(Value creation index : VCI) 

สร้างมูลค่าเพิ่ม (คุณค่า) ใหก้บัผลิตภณัฑ/์หรือผลผลิต ท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะสร้างความ
แตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ/์ ผลผลิตหรือบริการ เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของเรา
หรือน า จุดแขง็ท่ีมีอยูม่าสร้างสรรค ์สามารถสร้างเอกลกัษณ์และ ก าหนดราคาเองได ้ยกตวัอยา่งเช่น 
ในอนาคต 2-3 ปี คาดวา่เม่ือมีการสนบัสนุนจากภาครัฐเพื่อน าสายพนัธ์ุ MD2 มาปลูกอยา่ง
แพร่หลาย ก็จะท าใหธุ้ระกิจการส่งออกสับปะรดผลสดของประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์  
และประเทศอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการน าเขา้สับปะรดเติบโตไดม้ากกวา่ปัจจุบนั และเป็นทางเลือกให้
เกษตรกรผูท้  าไร่สับปะรดให้มีรายไดจ้ากการขายผลผลิตไดดี้กวา่การท่ีตอ้งผลิตป้อนโรงงานเพียง
อยา่งเดียว ดงันั้นปัญหาการถูกกลุ่มเจา้ของโรงงานสับปะรดกระป๋องหรือแปรรูปก าหนดหรือกด
ราคาก็จะเบาบางลง รวมถึงปัญหาราคาสับปะรดตกต ่าในช่วงฤดูเก็บเก่ียวหลกัจะลดลงไปดว้ย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโอดุม ดอมสัน (Odoom Domson, 2008) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์
เชิงกลยทุธ์ของการส่งออกไมจ้ากประเทศกานา  ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการส่งออกไมจ้าก
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ประเทศกานาไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาผูศึ้กษาไดน้ าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาเก็บ
ขอ้มูล มาสร้างขอบข่ายทางการส่งออก ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์หาปัญหาและส่ิงท่ีควรแกไ้ข  
เช่น ผูส่้งออกมีความรู้เก่ียวความรู้ในการส่งออกไปยงัตลาดท่ีตอ้งการ ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ดา้นคุณภาพ เป็นตน้  ซ่ึงจากการท าการวเิคราะห์ผลทั้งหมดแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้งแกไ้ข  
คือ ผูค้า้คนกลางขาดความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ ไม่มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.2 การส่งออกทางออ้ม (Indirect Exporting) ส าหรับเกษตรกรหรือผูส่้งออกหนา้ใหม่ 
ควรใชก้ารส่งออกแบบผา่นตวัแทนส่งออกจะมีความช านาญในส่วนของการคา้ขายกบัต่างประเทศ 
(ready-made experience) ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของวฒันธรรม กฎหมาย ตวัแทนการน าเขา้ใน
ต่างประเทศ หรือแมก้ระทัง่กระบวนการทางศุลกากรของประเทศคู่คา้ ตวัแทนการส่งออกท่ีดีควร
จะมีบทบาทในการใหค้  าปรึกษาดว้ย ไม่วา่จะเป็นการติดต่อกบัลูกคา้ปัจจุบนั การโฆษณา การท า
การส่งเสริมการจ าหน่ายเพื่อเพิ่มยอดขาย แมก้ระทัง่ในกรณีท่ียอดขายลดลงตวัแทนท่ีดีอาจแนะน า
ใหใ้ชว้ธีิอ่ืน ๆ เพื่อให้รักษาตลาดไวไ้ด ้ในขณะเดียวกนัขอ้เสียของวธีิน้ีไดแ้ก่ลูกคา้ในต่างประเทศ
อยูใ่นความติดต่อกบัตวัแทน หากตวัแทนไม่มีจริยธรรมอาจไปหาสินคา้มาและส่งออกไปเสียเอง 
นอกจากน้ียงัท าใหกิ้จการไม่มีประสบการณ์ใดๆในการคา้ระหวา่งประเทศเพิ่มมากนกั 

3.3 การส่งออกทางตรง (Direct exporting) หมายถึงการท่ีกิจการท าหนา้ท่ีในการส่ง
สินคา้ของตนไปสู่ลูกคา้ในต่างประเทศโดยตรงไม่ผา่นคนกลางใด ๆ ส าหรับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตน้
แลว้วธีิการดงักล่าวอาจมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่วธีิการส่งออกทางออ้ม ทั้งค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการ
ขาดประสบการณ์ แต่เม่ือมองในระยะยาวแลว้จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็น
ประสบการณ์ในเร่ืองกระบวนการทางศุลกากร กระบวนการทางธุรกิจในประเทศต่าง ๆ  
ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องชาติต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นรากฐานต่อการเขา้ไปลงทุนโดยตรงใน
ต่างประเทศ ในปัจจุบนัระบบการส่ือสารสมยัใหม่ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ทท าให้เกิดเครือข่ายการ
ส่ือสารระหวา่งแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการคา้ระหวา่งประเทศ กล่าวคือท าให้คู่คา้สามารถ
เขา้ถึงกนัไดเ้ร็ว และหลากหลายแหล่งข้ึนท่ีรู้จกัดีในนามของพาณิชยอิ์เลคทรอนิค (E-Commerce) 
หรืออีคอมเมิร์ซ ระบบการส่ือสารชนิดน้ีท าใหเ้กิดผลต่อธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งมหาศาล 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหเ้กิดการติดต่อรับทราบข่าวสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตน้ทุนท่ีต ่ามาก  
และเป็นการติดส่ือสารกนัเป็นเครือข่ายไปทัว่โลก (Global network) ท าใหผู้น้  าเขา้ (Importer)  
และผูส่้งออก (Exporter) จากทัว่โลกสามารถทราบความตอ้งการเสนอซ้ือและเสนอขายสินคา้ของ
ผูอ่ื้นได ้ และสามารถติดต่อซ้ือขายโดยตดัคนกลางลงไปไดม้าก ท าใหต้น้ทุนขายของสินคา้ชนิด
หน่ึงต ่าลงมาก 
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 4. ดา้นการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย โดยสรุปจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลในดา้นต่าง ๆ 
เร่ิมจากเกษตรกรหรือผูส่้งออกตอ้งท าการปลูกและสามารถคดัเลือกพนัธ์ุสับปะรดสดท่ีมีคุณภาพ
ตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการและเหมาะส าหรับการส่งออกไดต้ลอดเวลา เพื่อรองรับการสั่งซ้ือไดต้ลอดทั้งปี 
จากนั้นท าการบรรจุสับปะรดลงกล่องและจดัข้ึนตูค้อนเทนเนอร์อยา่งถูกวธีิ เพื่อการรักษาคุณภาพ
สับปะรดในระหวา่งการขนส่ง ส่วนหนา้ท่ีการท าพิธีการศุลกากร การติดต่อสายเรือเพื่อเช่า 
ตูค้อนเทนเนอร์ รวมถึงการจดัหารถหรือเรือส าหรับการขนส่งจะเป็นหนา้ท่ีของชิปป้ิงทั้งหมด 
เพราะฉนั้นจึงควรเลือกชิปป้ิงท่ีมีความช านาญและเช่ือใจได ้จากนั้นสินคา้ก็จะตอ้งผา่นการ
ตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี โดยควรมีการตรวจสอบอยา่งโปร่งใสตรงไปตรงมา ตามมาตรฐานและขอ้
ก านดอยา่งถูกตอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัการส่งออกสินคา้ไปสู่ปลายทาง และสุดทา้ยเม่ือ
สินคา้ถึงปลายทางก็จะเป็นขั้นตอนการช าระเงินค่าสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงสุดา 
ยนตนิ์ยม (2549) ไดศึ้กษาสภาพทัว่ไปของโครงสร้างการผลิตการส่งออก และความไดเ้ปรียบ โดย
เปรียบเทียบจากผกัผลไมส่้งออกของไทยไปยงัตลาดส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป
ญ่ีปุ่นและจีน เม่ือเปรียบเทียบกบัผูส่้งออกอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนแบ่งทางตลาด 3 อนัดบัแรกในเอเชีย 
รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่งออกผกั และผลไมไ้ทยพบวา่ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบ 
โดยเปรียบเทียบในการส่งออกผกั และผลไมใ้นตลาดสหภาพยโุรป ญ่ีปุ่นและจีน ในขณะท่ีไม่มี
ความไดเ้ปรียบในตลาดสหรัฐอเมริกา โดยเม่ือเปรียบเทียบคู่แข่งในแต่ละตลาดพบวา่ ตลาดยโุรป
เป็นตลาดเดียวท่ีไทยไดเ้ปรียบกวา่ทุกประเทศ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิราวรรณ โกช่วย 
(2552) ศึกษาวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบการส่งออกสินคา้ท่ีส าคญัของไทยไปยงักลุ่มอาเซียนบวกสาม 
ซ่ึงผลการศึกษาไดท้าการแยกศึกษาในส่วนของนโยบายกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการส่งออกของแต่
ละประเทศนั้นไดถู้กไปใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการส่งออกของประเทศไทย  
และยงัไดน้ าไปใชใ้นการวเิคราะห์เปรียบเทียบนโยบายแต่ละประเทศอีกดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาอุตสาหกรรมสับปะรดผลสดเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 
1. ควรมีการพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยใหมี้ความ

เหมาะสมกบัการส่งออกโดยเป็นท่ีตอ้งการของตลาด และมีความทนต่อการขนส่ง 
2. ควรอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่เกษตรกรในเร่ืองการใชส้ารเคมีก าจดัแมลง  

และโรคพืชในผลไมใ้หถู้กวธีิ และการแกไ้ขปัญหาสารตกคา้งในพืชผกัผลไม ้เพื่อมิใหเ้ป็นอนัตราย
ต่อผูบ้ริโภค 
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3. ภาครัฐควรมีการจดัท าระบบน ้าใหเ้พียงพอและทัว่ถึงส าหรับการปลูกทั้งปี  
และควรพฒันาเส้นทางการขนส่ง เช่น การปรับปรุงซ่อมแซมหรือขยายถนน เป็นตน้ 

4. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประสานกบัหน่วยงานในต่างประเทศ เพื่อทราบถึงกฎระเบียบ
มาตรการ วธีิการตรวจสอบสินคา้น าเขา้ใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อปรับปรุงคุณภาพของ
ผลไมไ้ทยใหส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อในต่างประเทศ และปฏิบติัถูกตอ้งตาม
กฎเกณฑข์องประเทศคู่คา้ เป็นการป้องกนัปัญหาสินคา้ถูกกกักนั และท าลาย 

5. ควรมีการจดัการดา้นการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และเทคโนโลย ี
แก่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง เพื่อเป็นการลดตน้ทุนการปลูก และเพิ่มรายได ้

6. ควรจดัการระบบการตรวจสอบการของส่งสินคา้ใหมี้ความโปรงใสตรงไปตรงมาของ
เจา้หนา้ท่ี การแกไ้ขปัญหาน้ี คือ ทางราชการควรดูแลเอาใจการท างานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งจริงจงั  
ยดึหลกัความถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา และช่วยบริการอ านวยความสะดวกใหสิ้นคา้ไปถึงปลายทาง 
ใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั เพียงเท่าน้ีก็จะเกิดการส่งออกท่ีมากข้ึน   

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาและวจิยัขยายผลเพิ่มเติมไปสู่ปลายทางผูรั้บซ้ือสับปะรดสดใน

ประเทศสิงคโปร์ รวมถึงประเทศปลายทางต่าง ๆ ท่ีมีตอ้งการน าเขา้สับปะรดสดจากประเทศไทย 
2. เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคปลายทางควรท าการศึกษา และวจิยัเก่ียวกบั

รสนิยมในการบริโภคสับปะรดสดวา่แต่ละประเทศนิยมพนัธ์ุอะไรหรือรูปแบบใด 
3. ควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในประเทศปลายทางท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อพฒันา

กระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ และเพื่อคน้หากลยทุธ์การตลาดส่งออก
สับปะรดสดไปยงัประเทศต่าง ๆ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ของผู้ประกอบการในประเทศไทย 

 
ตอนที่ 1 สภาพทัว่ไปของการสัมภาษณ์  

วนั/เดือน/ปี……………………………………………. 
เวลา………………………..……………………. 
สถานท่ี………………………………………….. 
 
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ขอ้มูลส่วนตวั 
ช่ือ……………………………………สกุล………………………………….อาย…ุ………….ปี 
สถานภาพ……………… 
ประวติัการศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………… 
ประวติัการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอ้มูลธุรกิจ/ประวติัความเป็นมา 
เร่ิมตน้กิจการ………………………………………………………............................................... 
สถานท่ีตั้ง…..………………………………………………………………….............................. 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ……………………..….…………………………………………………… 
จ านวนพนกังาน…………………….............. 
 

ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
1. ท่ีผา่นมาตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินธุรกิจท่านประสบปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ท่านคิดวา่ปัญหาใดบา้งท่ีผา่นมาท่ีท่านสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง แลว้ปัญหาใดบา้งท่ี
ไม่สามารถ แกไ้ขไดด้ว้ยตนเองจนถึงปัจจุบนั  

……………………………………………………………………………………………………… 
3. ปัญหาท่ีท่านสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง ท่านใชว้ธีิหรือทฤษฎีใดในการแกไ้ขปัญหา 

……………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านคิดวา่ในอนาคต จะมีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน  

……………………………………………………………………………………………………… 
 
 ตอนที่ 4 กระบวนการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 

1. ธุรกิจน้ีมีประวติัความเป็นมาอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านตอ้งจดัท าเอกสารหรือจดทะเบียนธุรกิจอยา่งไรบา้ง จึงสามารถด าเนินธุรกิจได ้
……………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีการจดัหาสับปะรดสดมาจากแหล่งใดไดบ้า้ง  
……………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านมีวธีิการติดต่อหาสับปะรดสด และติดต่อรับซ้ืออยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 

5. สับปะรดสดท่ีท่านตอ้งการมีความสุกประมาณเท่าใด  
……………………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านมีการใหร้าคาในการรับซ้ือสับปะรดสด และส่งออกสับปะรดสดอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 

7. ท่านตอ้งมีการจดัหา อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ รถ ตูค้อนเทรนเนอร์ต่าง ๆ จากท่ีไหน อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 

8. ท่านมีการเก็บรักษาสับปะรดสดอยา่งไรไม่ใหเ้สียหายก่อนถึงมือผูรั้บ 
……………………………………………………………………………………………………… 

9. การส่งออกไปยงัประเทศสิงคโปร์ตามการด าเนินธุรกิจของท่าน มีการส่งออกดว้ยวธีิใด 
ผา่นทางการขนส่งใดบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………… 
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10. ช่องทางการช าระเงินท าไดอ้ยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
          

ตอนที่ 5 กลยทุธ์ทางการตลาดในการส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์  
1. เน่ืองจากมีคู่แข่งทางการส่งออกสับปะรดสด ท่านมีวิธีการใดท่ีท าให้ท่านมีประสิทธิภาพ

เหนือคู่แข่ง        
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดวา่วธีิการน้ีจะเป็นวธีิการท่ีสามารถใชไ้ดอี้กเวลานานเท่าใดนบัจากปัจจุบนั  
……………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านคิดวา่ ความรู้ หรือกลยทุธ์ใดเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจของท่านประสบความส าเร็จ 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนท่ี 6 แนวทางการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ 
1. ท่านมีแนวทางในการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศสิงคโปร์ ให้ประสบ

ความส าเร็จ ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดวา่ ในอนาคตแนวทางในการพฒันาตลาดส่งออกสับปะรดสดไปยงัประเทศต่าง ๆ 
ของประเทศไทย จะพฒันาไปในทิศทางใด 

……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งทีก่รุณาตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ศุภกฤษ  วางอภยั 
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ภาคผนวก ข 
การจดัท าบนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารทางถนนระหวา่งไทย-มาเลเซีย 
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การจัดท าบันทกึความเข้าใจว่าด้วยการขนส่งสินค้าและผู้โดยสารทางถนน ระหว่างไทย-
มาเลเซีย 

1. ปัจจุบนัรัฐบาลไทยและรัฐบาลมาเลเซียมีการจดัท าความตกลงดา้นการขนส่งทางถนน
เพียงฉบบัเดียว คือ บนัทึกความเขา้ใจ (MOU) วา่ดว้ยการขนส่งสินคา้เน่าเสียง่ายทางถนนจาก
ประเทศไทยผา่นแดนมาเลเซียไปยงัสิงคโปร์ ซ่ึงไดล้งนามตั้งแต่ปี พ.ศ.2522 โดยมาเลเซียยนิยอม
ใหไ้ทยขนส่งสินคา้เน่าเสียง่าย 5 ประเภท ไดแ้ก่ ปลา สัตวน์ ้าท่ีมีเปลือกหุม้ตวั หอย เน้ือสัตวแ์ช่เยน็
หรือแช่แขง็ ผลไม ้ผกัสด แช่เยน็หรือแช่แขง็ ทางถนนจากไทยผา่นแดนมาเลเซียไปยงัสิงคโปร์ 
ไดไ้ม่เกิน 30,000 ตนั/ ปี โดยยกเวน้การช าระอากร ภาษีค่าธรรมเนียม และค่าภาระอ่ืนๆ 

2. ต่อมาเม่ือฝ่ายไทยมีปริมาณการขนส่งสินคา้เน่าเสียง่ายทางถนนผา่นแดนมาเลเซียไป
ยงัสิงคโปร์เพิ่มข้ึนทุกๆ ปี จึงไดมี้การเสนอขอเพิ่มเพดานปริมาณการขนส่งสินคา้เน่าเสียง่ายทาง
ถนนผา่นแดนมาเลเซียไปยงัสิงคโปร์ผา่นการประชุมคณะกรรมการร่วมถาวรไทย-มาเลเซีย วา่ดว้ย
การขนส่งสินคา้เน่าเสียง่ายผา่นแดนมาเลเซียไปยงัสิงคโปร์ แต่ฝ่ายมาเลเซียมีท่าทีไม่ตอบสนอง 
ขอ้เรียกร้องของฝ่ายไทยมาโดยตลอด 

3. ในปี พ.ศ.2546 ฝ่ายไทยโดยกระทรวงคมนาคมไดเ้ป็นเจา้ภาพจดัการประชุม
คณะกรรมการร่วมถาวรไทย-มาเลเซีย วา่ดว้ยการขนส่งสินคา้เน่าเสียง่ายผา่นแดนมาเลเซียไปยงั
สิงคโปร์ คร้ังท่ี 9 ณ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยฝ่ายไทยไดเ้สนอใหมี้การทบทวนบนัทึกความเขา้ใจฉบบั
ท่ีมีอยูใ่นเร่ืองเพดานปริมาณสินคา้ รวมทั้งเสนอความเป็นไปไดใ้นการจดัท ากรอบความตกลงฉบบั
ใหม่ ซ่ึงต่อมากระทรวงคมนาคมของไทยไดส่้งร่างความตกลงไทย-มาเลเซีย วา่ดว้ยการขนส่งสินคา้
ผา่นแดนทางถนน ซ่ึงยกร่างตามแนวทางของกรอบความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการอ านวยความ
สะดวกในการขนส่งสินคา้ผา่นแดน ซ่ึงลงนามโดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนเม่ือปี พ.ศ.2541  
ใหฝ่้ายมาเลเซียพิจารณา 

4. ในปี พ.ศ.2550 ฝ่ายมาเลเซียไดส่้งร่างโตต้อบเป็นบนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการขนส่ง
สินคา้และผูโ้ดยสารผา่นแดนโดยทางถนนและรถไฟจากมาเลเซียผา่นไทยไปยงั พม่า ลาว และ
กมัพชูา โดยผา่นกระทรวงการต่างประเทศของไทย ซ่ึงมาเลเซียยงัมีการจ ากดัเพดานปริมาณสินคา้
ไม่เกิน 30,000 ตนัต่อปีและสินคา้เน่าเสียง่ายไม่รวมเน้ือไก่แช่แขง็ 

5. คณะกรรมการผูแ้ทนรัฐบาลเพื่อพิจารณาจดัท าความตกลงเก่ียวกบัการขนส่งทางบก
กบัรัฐบาลต่างประเทศเป็นประจ าโดยกระทรวงคมนาคมไดมี้มติในการประชุมเม่ือปี พ.ศ.2550 
เห็นชอบใหมี้การจดัท าร่างความตกลงไทย-มาเลเซีย วา่ดว้ยการขนส่งทางถนนและใหย้กเลิกเพดาน
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ปริมาณสินคา้ในร่างความตกลงฯ ท่ีก าหนดไวไ้ม่เกิน 30,000 ตนั/ ปี เน่ืองจากในอนาคตน่าจะมี
ปริมาณสินคา้เพิ่มข้ึน และใหมี้การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาจดัท าความตกลงระหวา่งไทย-
มาเลเซีย วา่ดว้ยการขนส่งทางถนน 

6. กระทรวงคมนาคมไดจ้ดัตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาจดัท าความตกลงระหวา่ง
ไทย-มาเลเซีย วา่ดว้ยการขนส่งทางถนนข้ึน และในการประชุมคณะอนุกรรมการฯ ในเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2552 ท่ีประชุมไดพ้ิจารณาร่างโตต้อบของฝ่ายมาเลเซีย และเห็นชอบให้มีการปรับ 
แกไ้ขโดยใชก้รอบความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ผา่นแดน
และความตกลงวา่ดว้ยการขนส่งขา้มพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงเป็นแนวทางในการจดัท า
ความตกลงทวภิาคีไทย-มาเลเซีย วา่ดว้ยการขนส่งทางถนนต่อไป 

7. ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 กระทรวงคมนาคมไดมี้หนงัสือถึงกระทรวงการ
ต่างประเทศขอใหแ้จง้ฝ่ายมาเลเซียวา่ฝ่ายไทยพร้อมท่ีจะเป็นเจา้ภาพจดัการประชุมหารือเก่ียวกบั
การจดัท าความตกลงวา่ดว้ยการขนส่งทางถนนระหวา่งไทย-มาเลเซีย ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2553  
ซ่ึงต่อมาฝ่ายมาเลเซียตอบรับขอ้เสนอของฝ่ายไทยท่ีเสนอใหมี้การประชุมหารือร่วมกนั 

8. ในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 กระทรวงคมนาคมของไทยไดเ้ป็นเจา้ภาพจดัการ
ประชุมหารือระหวา่งไทย-มาเลเซีย เก่ียวกบักรอบการจดัท าความร่วมมือดา้นการขนส่งสินคา้และ
ผูโ้ดยสารทางถนนระหวา่งไทย-มาเลเซีย คร้ังท่ี 1 ณ กรุงเทพฯ โดยท่ีประชุมเห็นชอบใหมี้การจดัท า
บนัทึกความเขา้ใจฉบบัใหม่ข้ึน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ บนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการอ านวยความสะดวก 
ในการขนส่งสินคา้ผา่นแดนและขา้มแดน และบนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการอ านวยความสะดวกใน
การขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแดนและขา้มแดนโดยฝ่ายมาเลเซียเสนอใหร้วมการขนส่งทางรถไฟ 
ไวใ้น MOU ทั้งสองฉบบัดว้ย ซ่ึงในการประชุมดงักล่าวฝ่ายไทยไดเ้สนอร่างกรอบ MOU ฉบบัใหม่
วา่ดว้ยการขนส่งสินคา้ผา่นแดนและขา้มแดนทางถนน และทางรถไฟใหฝ่้ายมาเลเซียพจิารณาดว้ย 
ส าหรับการขนส่งทางรถไฟใหอ้า้งอิงสัญญาเดินรถร่วมไทย-มาเลเซีย ท่ีไดจ้ดัท าข้ึนตั้งแต่ พ.ศ. 2497 

9. ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 กระทรวงขนส่งของมาเลเซียไดเ้ป็นเจา้ภาพจดัการ
ประชุมหารือระหวา่งไทย-มาเลเซีย คร้ังท่ี 2 ณ ประเทศมาเลเซีย และไดเ้สนอร่างโตต้อบใหท่ี้
ประชุมพิจารณาซ่ึงไดมี้การหารือเพื่อปรับแกไ้ขในบางประเด็น นอกจากน้ี ฝ่ายไทยไดเ้สนอใหมี้
การพิจารณาร่างกรอบ MOUวา่ดว้ยการอ านวยความสะดวกในการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแดน  
และขา้มแดนในการประชุมหารือคร้ังต่อไปดว้ยซ่ึงขณะน้ี กระทรวงขนส่งของมาเลเซียแจง้วา่อยู่
ระหวา่งการพิจารณาร่าง MOU วา่ดว้ยการขนส่งสินคา้ฯสถานะปัจจุบนัเพื่อเป็นการด าเนินการตาม
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มาตรา 190 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 ท่ีก าหนด
วา่ ก่อนการด าเนินการท าหนงัสือสัญญากบันานาประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศให้
คณะรัฐมนตรีเสนอกรอบการเจรจาต่อรัฐสภาเพื่อขอความเห็นชอบดว้ย 
ขณะน้ีกระทรวงคมนาคมโดยส านกัความร่วมมือระหวา่งประเทศ ส านกังานปลดักระทรวง
คมนาคมอยูร่ะหวา่งด าเนินการจดัท ากรอบการเจรจาเพื่อจดัท าความตกลงดา้นการขนส่งทางบก
ระหวา่งไทย-มาเลเซียเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอขอความเห็นชอบจากรัฐสภา ก่อนกระทรวง
คมนาคมด าเนินการเจรจาจดัท าความตกลงดา้นการขนส่งทางบกระหวา่งไทย-มาเลเซีย ซ่ึงจะเป็น
การเพิ่มพนูความสัมพนัธ์ดา้นการขนส่งระหวา่งกนั และน ามาซ่ึงการเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจ การคา้ 
การลงทุน และการท่องเท่ียว ระหวา่งสองประเทศรวมทั้งการขยายการคา้ไปสู่ประเทศในภูมิภาค 
(ส านกัความร่วมมือระหวา่งประเทศส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม, 2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




