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ความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ระดบันยัสาํคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์
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ปัจเจกบุคคล เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้องคก์รเป็นองคก์รแห่งความสุข ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รจึงตอ้งมี

แนวทางการกาํหนดนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนใหปั้จจยัดงักล่าวสามารถนาํไปสู่แนวทางในการ

ปฏิบติัไดจ้ริงตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงไปจนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการเพ่ือใหค้นในองคก์รถือปฏิบติั

ไปในทิศทางเดียวกนั 
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 The present study aims to examine the effects of corporate culture and four 

characteristics of leadership in changes on corporate of happiness: a case study of Prachakij 

Company. The findings would suggest how to create the corporate of happiness. A questionnaire 

and interview questions were instruments in this study. Convenience sampling was used to select 

the sample. The respondents were 250 employees of Prachakij Company. The data were analyzed 

with a statistical program. There were 10 interviewees. Content analysis was used to analyze the 

interview data.     

 The findings showed that there were 7 factors affecting corporate of happiness for 

employees of Prachakij Company at the significance level of 0.05, i.e. adjustment culture, 

outcome-based culture, participation culture (family), government culture (structure and 

regulations), inspiration, cognitive stimulation, and individual consideration. The results from 

interviewing the executives were consistent with the findings from the questionnaire. They paid 

attention to outcome-based culture, participation culture (family), inspiration, cognitive 

stimulation, and individual consideration as crucial factors for corporate of happiness. The 

executives should have policy that support these factors which should be practical for executives 

and operational employees.   
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บทท่ี 1  

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การบริหารองคก์รยคุใหม่ ท่ีนอกจากจะตอ้งบริหารองคก์รใหขี้ดความสามารถในการ

แข่งขนัทางธุรกิจใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนัแลว้ส่ิงสาํคญัอีกประการท่ีหลายองคก์รตอ้งหนัมาให้

ความสาํคญักคื็อ  การบริหารจดัการภายในองคก์ร ซ่ึงนบัวา่เป็นหวัใจสาํคญัในการท่ีจะนาํพาองคก์ร

ไปสู่การพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั และสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื และดว้ยยคุสมยัท่ี

เปล่ียนแปลงไป  กระบวนการทางโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ส่งผลใหก้ารบริหารงานในองคก์ร

ปัจจุบนัแตกต่างไปจากอดีตโดยส้ินเชิง ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจ  

สงัคม การเมือง หรือผลกระทบท่ีเกิดจากการจา้งงาน ค่าแรง ทาํใหห้ลาย ๆ องคก์รตอ้งปรับตวัให้

ทนัต่อสถานการณ์ เพ่ือสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนั และสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืใหก้บั

องคก์ร ดงันั้นการบริหารองคก์รสมยัใหม่ หลาย ๆ  องคก์รจึงมีความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนการ

บริหารองคก์ร ไปสู่การบริหารแบบองคร์วม (Holistic management) มากยิง่ข้ึน และเนน้การเติบโต

อยา่งย ัง่ยนื (Sustainable growth)  มุ่งเนน้ความเป็นบรรษทัภิบาล มีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

เนน้การเพ่ิมผลผลิต (High performance organization) และขณะเดียวกนัก็เนน้เร่ืองของการปรับตวั 

(Adaptive organization) เป็นองคก์รท่ีพนกังาน ชุมชน และภาคส่วน มีความสุข (Living organization)  

ซ่ึงแนวทางในการบริหารต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น ลว้นเป็นแนวทางท่ีทาํใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดจาก

วิกฤติต่าง ๆ ได ้และทาํใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยไดผ้ลผลิต และพนกังานมีความสุขโดยรวม 

หรือเรียกว่า “องคก์รแห่งความสุข” (Happy workplace) 

 องคก์รหรือสถานท่ีทาํงานเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง ซ่ึงคนส่วนใหญ่ใชชี้วิตกว่าคร่ึง

ในท่ีทาํงาน องคก์รจึงเป็นสถานท่ี ท่ีสร้างทั้งความสุข สร้างโอกาส สร้างความสาํเร็จ รวมถึงคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึนใหก้บัทุกคนได ้หากองคก์รเห็นความสาํคญัของการสร้างสภาพแวดลอ้มและการบริหาร

จดัการองคก์รท่ีเอ้ือต่อการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังานผา่นกิจกรรมต่าง ๆ จนช่วยใหพ้นกังาน

ดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งสมดุล และเกิดเป็นองคก์รแห่งความสุข องคก์รอนามยัโลก (Burton. J., 2010) ได้

ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมาย

และยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ขององคก์รเพ่ือใหค้นมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง

นาํพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยองคก์รแห่งความสุข มีลกัษณะท่ีสาํคญั คือ คนทาํงานมี

ความสุข ท่ีทาํงานน่าอยู ่และชุมชนสมานฉนัท ์ ผลของการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข
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จะเกิดประโยชน์ทั้งต่อพนกังาน องคก์ร และสงัคม โดยเหตุผลท่ีองคก์รควรพฒันาองคก์รใหเ้ป็น

องคก์รแห่งความสุขคือ เพ่ือสร้างจริยธรรมในการบริหารงาน และส่งเสริมสิทธิของพนกังาน เพ่ือ

ส่งเสริมความสาํเร็จขององคก์ร นอกจากน้ี National heart foundation of australia (2011) ได้

นาํเสนอเพ่ิมเติมว่า องคก์รแห่งความสุข ช่วยลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของพนกังาน ช่วย

สร้างความสมัพนัธท่ี์ดีในองคก์ร รวมถึงช่วยใหพ้นกังานมีคุณธรรม มีแรงจูงใจในการทาํงาน  ช่วย

สร้างความพึงพอใจ ความรัก ความผกูพนัต่อองคก์ร และยงัช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์รและทาํให้

องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน พนกังานจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ มีความ

มุ่งมัน่และมีความทุ่มเทท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายเร่ืองของรายได ้ผลกาํไร

และการเติบโตของกิจการ การท่ีจะสร้างองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุขได ้จาํเป็นจะตอ้งอาศยั

วฒันธรรมองคก์ร ท่ีนาํพาไปสู่การปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั เพราะวฒันธรรมถือเป็นแนวคิด 

ค่านิยม ท่ีจะทาํใหค้นในองคก์รยดึถือและปฏิบติัร่วมกนั  นอกจากวฒันธรรมองคก์รแลว้  ยงัจะตอ้ง

อาศยัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของกลุ่มคนในองคก์รมาช่วยขบัเคล่ือนและมีบทบาทในการ

สนบัสนุน ส่งเสริมการทาํงานของพนกังานในองคก์รใหไ้ปไดอ้ยา่งราบร่ืน สาํหรับประเทศไทย 

ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์ (2553)  ไดก้ล่าวไวว้่า องคก์รแห่งความสุข คือ องคก์รท่ีสามารถกระตุน้ 

จูงใจ สร้างความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจใหทุ้กคนในองคก์ร สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ร พร้อมปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แนวคิดและ

หลกัการสร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) Happy body มีสุขภาพท่ีดี, 2) Happy heart 

 มีนํ้ าใจงาม, 3) Happy relax การผอ่นคลาย,  4) Happy brain การหาความรู้, 5) Happy soul  การมี

คุณธรรม, 6) Happy money รู้จกัใชเ้งินใหเ้ป็น, 7) Happy family การมีครอบครัวท่ีดี, และ 8) Happy 

society การมีสงัคมท่ีดี     

 ปัจจุบนับริษทักลุ่มประชากิจมีแนวคิด นโยบายในการบริหารองคก์รใหส้อดคลอ้งกบั

วิสยัทศัน์ขององคก์ร มุ่งเนน้ใหพ้นกังานอยูร่่วมกนัและทาํงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพและมี

ความสุข สามารถผลิตสินคา้และบริการตามท่ีลกูคา้ตอ้งการดว้ยความคิดสร้างสรรค ์ สอดรับกบั

ลกัษณะธุรกิจของบริษทักลุ่มประชากิจ ดว้ยแรงกดดนัจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

ดงันั้นหากบรรยากาศในองคก์รไม่ดี หรือไม่เอ้ือต่อการส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รทาํงานอยา่งมี

ความสุข จะส่งผลใหอ้งคก์รเกิดปัญหาของการบริหารผลงานและบริหารบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงถือ

ว่าเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความพึงพอใจใหพ้นกังานในองคก์ร ก่อใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี 

เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร และยงัส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท 

ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน โดยจะตอ้งอาศยัแนวทางการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร เพ่ือเป็นวิถีทาง

ท่ีจะนาํความเป็นเลิศมาสู่องคก์ร บริษทักลุ่มประชากิจ จึงไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการสร้างองคก์ร ให้
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เป็นองคก์รแห่งความสุข มุ่งหวงัท่ีจะใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 

เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดี  สงัคมท่ีดีและสุดทา้ยส่งผลไปยงัการสร้างความรัก ความผกูพนัธท่ี์พนกังาน

มีต่อองคก์ร 

 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิด

วฒันธรรมองคก์รและพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

กรณีศึกษาบริษทักลุ่มประชากิจ ดงันั้นแนวคิดวฒันธรรมองคก์รจึงเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรากฐาน 

ค่านิยม และวิถีกลุ่มคนท่ีปฏิบติังานร่วมกนั และยงัตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํของคนในองคก์รเป็นตวั

ขบัเคล่ือน  ผลการวจิยัคร้ังน้ี เพ่ือใหส้ะทอ้นถึงเหตุปัจจยัท่ีส่งผลหรือสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์รแห่ง

ความสุข เพ่ือนาํเสนอยงัฝ่ายบริหารในการกาํหนดแนวทางการบริหารองคก์รใหส้อดรับกบัความ

ตอ้งการของบุคลากร เพ่ือเป็นการยกระดบับรรยากาศการทาํงานในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงกาํหนด

แนวทางในแกไ้ขปัญหา ป้องกนั เหตุปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข  ทั้งน้ี

เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหพ้นกังานในองคก์ร ก่อใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี เกิดความผกูพนัต่อ

องคก์ร และยงัส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี

ใหดี้ยิง่ข้ึน  

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุขของ

พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผล

ต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 3.  เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาองคก์ร บริษทักลุ่มประชากิจ ใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข 

 

สมมตฐิานของการวจิยั  

 1.  แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่ม

ประชากิจ 

 2.  พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีผลต่อองคก์ร

แห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

เชิงคุณภาพ นาํผลการวิจยัท่ีไดจ้ากเชิงปริมาณมาสัมภาษณผ์ูบ้ริหารในเร่ืองแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร องคป์ระกอบ

ของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเพ่ือหาแนวทางการพฒันา 

ตวัแปรต้น 
เชิงปริมาณ  

 

ตวัแปรตาม 

พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะ

ผู้นําการเปลีย่นแปลง 

1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 

3. การกระตุน้ทางปัญญา 

4. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

(ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง แนวใหม่ 

ของ เบอร์น, Mosley and other, 1997, .133) 

และ แบส (Bass, 1985) 

 

 องค์กรแห่งความสุข  

1. การมีสุขภาพท่ีดี  

2. การมีนํ้ าใจงาม  

3. การผอ่นคลาย 

4. การหาความรู้ 

5. การมีคุณธรรม 

6. การรู้จกัใชเ้งินเป็น  

7. การมีครอบครัวท่ีดี 

8. การมีสงัคมท่ีดี 

 

(แนวคิดองคก์รแห่งความสุข, ชาญวิทย ์

วสันตธนารัตน์,  2553) 

แนวคดิวัฒนธรรมองค์กร 

1. วฒันธรรมองคก์รแบบการปรับตวั 

2. วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ 

3. วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติเนน้การมี

ส่วนร่วม 

4. วฒันธรรมองคก์รแบบราชการเนน้

โครงสร้างและกฏระเบียบ 

(แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร, Daft, 2008, 

pp.434-437) 

การพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรมองคก์รและพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทักลุ่มประชากจิ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 1.  นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากงานวจิยัไปเป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทางไปสู่การปฏิบติัตาม

แนวคิดวฒันธรรมองคก์รท่ีจะช่วยส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข 

 2.  นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากงานวจิยัเก่ียวกบัของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง นาํไปพฒันาภาวะผูน้าํของคนในองคก์รใหมี้พฤติกรรมท่ีสนบัสนุนใหอ้งคก์ร

เป็นองคก์รแห่งความสุข  

 3.  เพ่ือเป็นแนวทางในการรักษาบุคลากรในองคก์ร ใหเ้กิดความผกูพนัและความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ท่ีจะปฏิบติั

หนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

ขอบเขตของงานวจิยั 

 ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดของเขตของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ี

ส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง มี 2 ขั้นตอน  

  2.1  เชิงปริมาณ ประชากรพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง

พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ในตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 250 คน  

  2.2  เชิงคุณภาพ สมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูงในตาํแหน่งผูจ้ดัการและ

กรรมการผูจ้ดัการ ของบริษทักลุ่มประชากิจ จาํนวน 10 คน  

 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยั  3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน-เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2559   

 4.  ขอบเขตพ้ืนท่ี ในการเก็บขอ้มลู บริษทักลุ่มประชากิจ จงัหวดัจนัทบุรี  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 บริษทักลุ่มประชากิจ หมายถึง บริษทัท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานในเครือประชากิจกรุ๊ป 

ไดแ้ก่  

 1.  บริษทั ประชากิจมอเตอร์เซลส์ จาํกดั ช่ืออกัษรยอ่ภาษาองักฤษ PMS 

 2.  บริษทั เอเอเอม็ แคปปิตอล เซอร์วิสจาํกดั ช่ืออกัษรยอ่ภาษาองักฤษ AAM 



6 

 

 3.  บริษทั พีเอม็เอ ออโตโ้มบิล จาํกดั ช่ืออกัษรยอ่ภาษาองักฤษ PMA 

 4.  บริษทั พีบีพี โฮลด้ิง จาํกดั ช่ืออกัษรยอ่ภาษาองักฤษ PBP 

 5.  บริษทั แอสเซท แมเนจเมน้ท ์โฮลด้ิง จาํกดั ช่ืออกัษรยอ่ภาษาองักฤษ AMH 

 6.  บริษทั ศนูยพ์ฒันาภาวะผูน้าํ จาํกดั ช่ืออกัษรยอ่ภาษาองักฤษ LDC 

 7.  บริษทั แอลจิซอร์ฟ คอร์เปอร์เรชัน่ จาํกดั ช่ืออกัษรยอ่ภาษาองักฤษ AGS 

 พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานประจาํใน

ตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการของบริษทัท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานในเครือประชากิจ 
 ผูบ้ริหารบริษทักลุ่มประชากิจ หมายถึง บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีการบริหารงานในระดบักลาง

และระดบัสูงของบริษทัท่ีอยูใ่นเครือประชากิจ 

 วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยมและความเช่ือ ท่ีมีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์รและใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ร ตามท่ีกลุ่มคาดหวงั หรือ

สนบัสนุนใหส้มาชิกในกลุ่มปฏิบติัตาม 

 แนวคิดวฒันธรรมแบบการปรับตวั (Adaptability culture) หมายถึง วฒันธรรมท่ีเนน้การ

ปรับตวัเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม ส่งเสริมใหพ้นกังานมีอาํนาจการ

ตดัสินใจและปฏิบติัอยา่งอิสระ และสามารถปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานได ้เพ่ือการตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ โดยผูน้าํจะมีลกัษณะเป็นผูท่ี้ชอบสร้างความเปล่ียนแปลง จะใหก้าํลงัใจและ

รางวลัสนบัสนุนต่อความคิดสร้างสรรค ์การทดลองใหม่ ๆ ท่ีสร้างวตัรกรรมใหก้บัองคก์ร 

 แนวคิดวฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ผลสาํเร็จ (Achievement culture) หมายถึง วฒันธรรมท่ี

องคก์รมีการกาํหนดวิสยัทศัน์และเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยผูน้าํมีการถ่ายทอดวิสยัทศัน์ และพนัธกิจท่ี

มีความเฉพาะเจาะจงเพ่ือใหพ้นกังานเขา้ใจ รับรู้ และสามารถปฏิบติัใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ง

เอาไว ้โดยมุ่งเนน้การแข่งขนัและผลสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั 

 แนวคิดวฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม (Clan culture) หมายถึง วฒันธรรม

ท่ีมุ่งเนน้ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเพ่ือตอบสนองความเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการและความเป็นอยูข่องสมาชิก โดยสมาชิกมี

ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ 

 แนวคิดวฒันธรรมแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic culture)  

หมายถึง วฒันธรรมท่ีสมาชิกในองคก์รปฏิบติัตามนโยบาย กฎระเบียบและธรรมเนียมปฏิบติัท่ี

องคก์ารกาํหนดไว ้โดยเนน้การดาํเนินงานภายใตข้ั้นตอนการทาํงานและโครงสร้างสายการบงัคบั

บญัชาท่ีชดัเจน 
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 ภาวะผูน้าํภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership)  หมายถึง ผูท่ี้มี

อิทธิพลต่อผูร่้วมงาน สามารถเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนกว่าความพยายามท่ี

คาดหวงัไว ้โดยการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้

ในภารกิจและวิสยัทศัน์ของทีมและองคก์ร จูงใจผูร่้วมงานและผูต้ามมองไกลเกินกว่าความสนใจ

ของตนเองและของพรรคพวก ใหเ้ขามองเห็นประโยชน์ต่อกลุ่มองคก์ารและสงัคม พฤติกรรม

ลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงหรือท่ีเรียกว่า “4I’s” 

 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence of charisma leadership) หมายถึง 

การท่ีผูน้าํประพฤติตวัเป็นตน้แบบท่ีดีสาํหรับผูต้าม เป็นท่ียอมรับเคารพยกยอ่งนบัถือเทิดทูน 

ศรัทธา ไวว้างใจใหแ้ก่ผูต้าม เม่ือไดร่้วมงานกนักบัผูน้าํแบบน้ีทาํใหผู้ต้ามนั้นเกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจและเรียนแบบผูน้าํของเขา 

 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง การท่ีผูน้าํจะประพฤติ

ในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนภายใน การให้

ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานแก่ผูต้าม ผูน้าํซ่ึงทาํหนา้ท่ีคอยกระตุน้ผูต้าม ทาํใหผู้ต้ามสมัผสั

กบัภาพท่ีงดงามและมีชีวิตชีวา ผูน้าํแสดงถึงความตั้งใจและความเช่ือมัน่ในวิสยัทศัน์ใหเ้กิดข้ึน

ร่วมกนัในองคก์ร ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามนั้นไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั มองท่ีภาพรวมเป็นหลกั 

 การกระตุน้ทางการใชปั้ญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีผูน้าํท่ีมีการ

กระตุน้ใหผู้ต้ามมีความตอ้งการท่ีจะคน้หาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในงานท่ีไดรั้บผดิชอบ

มอบหมาย เพ่ือเป็นการหาวิธีกระบวนการทาํงานใหม่ ๆ ซ่ึงดีกว่ากระบวนการทาํงานเดิม ทาํใหเ้กิด

ส่ิงใหม่และเกิดความคิดสร้างสรรค ์เป็นการเปล่ียนกรอบมุมมองปัญหา 

 การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง  การท่ีผูน้าํ

จะมีความสมัพนัธก์บับุคคลในองคก์ร ในฐานะผูน้าํ ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล  

มองเห็นคุณค่าในตวับุคคล และเคารพสิทธิส่วนบุคคล และทาํใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมี

ความสาํคญั ผูน้าํลกัษณะน้ี จะทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งโคช้และเป็นท่ีปรึกษาได ้ 

 องคก์รแห่งความสุข หมายถึง องคก์รท่ีสามารถกระตุน้ จูงใจ สร้างความสุขทั้งทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ ใหทุ้กคนในองคก์ร สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมปฏิบติัภารกิจ

ขององคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 องคก์รแห่งความสุข ประกอบดว้ยแบบความสุข 8 ประการคือ 

 1.  การมีสุขภาพท่ีดี หมายถึง สุขภาพท่ีแข็งแรง ทั้งกายและใจ มาจากการรู้จกัใชชี้วิต 

รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวิตมีความสุข 
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 2.  การมีนํ้ าใจงาม หมายถึง การท่ีมนุษยจ์ะอยูก่บัคนอ่ืนไดต้อ้งมีนํ้ าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ือ

อาทรต่อกนั 

 3.  การผอ่นคลาย หมายถึง การรู้จกัผอ่นคลายส่ิงต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิต เพ่ือไม่ให้

ตนเองรู้สึกกดดนัมากเกินไป 

 4.  การหาความรู้ หมายถึง การพฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือนาํไปสู่การ

เป็นมืออาชีพและเกิดความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน หรือพดูง่าย ๆ คือ เรียนเพ่ือรู้และสอนคน

อ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้ 

 5.  การมีคุณธรรม หมายถึง การมี หิริ โอตตปัปะ ในการทาํงานเป็นทีม หิริโอตตปัปะ คือ 

ความละอายและความเกรงกลวัต่อการกระทาํของตนเองโดยเฉพาะการกระทาํท่ีไม่ดี 

 6.  การรู้จกัใชเ้งินใหเ้ป็น หมายถึง สามารถจดัการ รายรับ รายจ่าย ของตวัเองได ้มีเงิน

รู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้เป็นหน้ีใหพ้อดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง 

 7.  การมีครอบครัวท่ีดี หมายถึง การใหค้วามสาํคญักบัครอบครัวทาํใหค้รอบครัวมีความ

อบอุ่น มัน่คง เกิดกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน 

 8.  การมีสงัคมท่ีดี หมายถึง การร่วมมือ ร่วมใจกนัในการสร้างความสุขในท่ีทาํงาน มี

ความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสงัคมท่ีตนเองอยูอ่าศยัเพ่ือใหเ้กิดสงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดีตามมา 
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บทที ่2  

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

  การศึกษาเร่ือง “การพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรมองคก์รและ

พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทักลุ่มประชากิจ” 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมองคค์วามรู้จากแหล่งต่าง ๆ  ทั้งจากการคน้ควา้เอกสาร ตาํราวชิาการ รายงานการ

วจิยั บทความ อินเตอร์เน็ต ซ่ึงประกอบดว้ยดว้ยแนวคิดทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและมี

ความสาํคญั เพื่อนาํมาประกอบในการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร 

 2.  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

 3.  แนวคิดองคก์รแห่งความสุข 

 4.  บริษทัในกลุ่มประชากิจ  

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

แนวคดิวฒันธรรมองค์กร  

 ความหมายของวฒันธรรมองค์กร 

 ในอดีตมีการแปลความหมายของคาํวา่ วฒันธรรมองคก์ร ออกมาอยา่งมากมาย ข้ึนอยูก่บั

มุมมองของแต่ละบุคคลวา่จะมองในรูปแบบใด เช่น นกัมนุษยว์ทิยา อาจจะมองวา่วฒันธรรมองคก์ร 

คือ ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีการปฏิบติัสืบต่อกนัมาภายในกลุ่มคนกลุ่มหน่ึง  นกัสังคมวทิยา 

อาจมองวา่ วฒันธรรมองคก์ร เป็นความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐานของคนสังคมหน่ึง ๆ ท่ีมีผลต่อ

การกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม  ส่วนนกับริหารและจดัการ อาจมองวา่ วฒันธรรม

องคก์ร คือกลยทุธ์ ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร และการควบคุมภายในองคก์ร นิยามความหมาย

ของวฒันธรรมองคก์าร สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540, หนา้ 4-6) ไดส้รุปนิยามความหมายของ

วฒันธรรมองคก์ารของนกัทฤษฎีองคก์ารหลายคนไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ความรู้ 

ความคิด ความเช่ือ ขอ้สมมติฐานพื้นฐาน และ/ หรือ ค่านิยมท่ีมีอยูร่่วมกนั ภายในจิตใจของคน

จาํนวนหน่ึง หรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร โดยคาดหวงัหรือสนบัสนุนใหส้มาชิกในกลุ่มปฏิบติัตาม 

นอกจากน้ี วฒันธรรมองคก์าร ยงัหมายถึง ส่ิงประดิษฐ ์แบบแผน พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ 

ค่านิยม อุดมการณ์ และความเขา้ใจ ของคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร รวมถึงเกณฑ์

ท่ีไม่เป็นทางการ (Implicit rules) ต่าง ๆ ในหน่วยงาน และ วฒันธรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีปฏิบติั
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กนัอยา่งสมํ่าเสมอขณะท่ีบุคคลติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น เช่น พิธีการต่าง ๆ ในหน่วยงาน ธรรมเนียม

หรือแนวปฏิบติัในองคก์าร   

 จากความหมายของวฒันธรรมองคก์ารท่ีหลากหลายดงักล่าว ผูศึ้กษาไดส้รุปความหมาย

ของวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ค่านิยม และความเช่ือท่ีกลุ่มบุคคลในองคก์าร ยดึถือเป็นแบบแผน

ในการปฏิบติัเพื่อการอยูร่่วมกนั ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ารตามท่ี

สนบัสนุนใหพ้นกังานในองคก์ารปฏิบติัตาม 

 รูปแบบของวฒันธรรมองค์กร 

 การทบทวนแนวคิดทฤษฎี พบวา่มีนกัวชิาการหลายท่านไดจ้าํแนกรูปแบบวฒันธรรม

องคก์ารไวห้ลากหลายรูปแบบ เช่น 

  Denison (1990, pp. 4-16) ไดน้าํเสนอวา่ วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อผลการ

ดาํเนินงานในทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ประกอบดว้ย 

 1. วฒันธรรมการมีส่วนร่วม  (Involvement culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีการ

กระจายอาํนาจในการตดัสินใจใหก้บัพนกังาน ส่งเสริมให้พนกังานมีการบริหารจดัการดว้ยตน

ตนเองและสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารและมีความผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บัพนกังาน รวมทั้ง

ใหอ้าํนาจในการตดัสินใจในการทาํงาน ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้มาเก่ียวขอ้งในกิจกรรมขององคก์าร

และการทาํงานเป็นทีม 

 2.  วฒันธรรมเนน้ความเป็นเอกภาพ  (Consistency culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีค่านิยมท่ี

ชดัเจนและคงเส้นคงวาในการใหส้มาชิกในองคก์ารยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนัซ่ึงจะนาํไปสู่

ความรู้สึกท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความสามคัคี และร่วมกนัทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

 3.  วฒันธรรมเนน้การปรับตวั  (Adaptability culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีวธีิการทาํงานท่ี

ยดืหยุน่ เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถปรับปรุง

วธีิการทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีการสนบัสนุนและการให้รางวลัแก่ผูท่ี้สร้างนวตักรรมและกลา้เส่ียง

ในการนาํวธีิการใหม่ ๆ มาใช ้

 4.  วฒันธรรมเนน้พนัธกิจ  (Mission culture) เป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารมีการกาํหนด

เป้าหมายขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน และสมาชิกในองคก์ารมีการตกลงร่วมกนัในการกาํหนด

เป้าหมาย มีการยอมรับ รับรู้ และเขา้ใจต่อเป้าหมายร่วมกนั ทั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว  

 ส่วนแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารของ Cameron and quinn (1999, pp. 32-40) ไดแ้บ่ง

วฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 1.  วฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (Hierarch culture) เป็นวฒันธรรมท่ีองคก์าร

มีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นทางการ มีการกาํหนดขั้นตอนการทาํงานท่ีมีมาตรฐานไวอ้ยา่งชดัเจน 
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พนกังานทาํงานภายใตก้ารควบคุม มีการกาํหนดอาํนาจในการตดัสินใจใหก้บัพนกังาน และเนน้การ

ตดัสินใจจากศูนยก์ลาง 

 2.  วฒันธรรมเนน้การตลาด (Market culture)  เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามสาํคญัมากกบั

ตน้ทุนการทาํธุรกรรมต่าง ๆ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และมุ่งในการทาํงานใหป้ระสบความสําเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการแข่งขนัและเนน้เป้าหมายของงาน 

 3.  วฒันธรรมเนน้การมีส่วนร่วม (Clan culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเนน้การ

ทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร มุ่งสร้างความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน สมาชิกช่วยเหลือเก้ือกลูกนั อีกทั้งองคก์ารมีความตระหนกัถึง

สวสัดิการและสวสัดิภาพของสมาชิก 

 4.  วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (Adhocracy culture) เป็นรูปแบบของวฒันธรรมท่ีเนน้การ

ปรับตวัเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม เนน้ส่งเสริมใหพ้นกังานมีอาํนาจการ

ตดัสินใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งอิสระ รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานไดเ้พื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ การส่งเสริมทางดา้นการจดัการนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์(Innovation 

and creative management) ของสินคา้และบริการ เพื่อมุ่งส่งเสริมการปรับตวัให้เขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมถึงเพื่อเป็นการสนบัสนุนใหทุ้กคนใน

องคก์ารกลา้คิดกลา้ตดัสินใจ, มอบอิสรภาพในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ี

มีประโยชน์ต่อองคก์าร 

 Daft (2008, pp. 434-437) ไดมี้การเสนอแนวคิดวฒันธรรมองคก์าร (Corporate culture) 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 แบบ ดงัน้ีคือ 

 1.  วฒันธรรมแบบการปรับตวั (Adaptability  culture) วฒันธรรมแบบปรับตวัเกิดข้ึน

จากการท่ีผูน้าํเชิงกลยทุธ์ (Strategic leader) มุ่งการสร้างค่านิยมใหม่ ๆ ขององคก์ารเพื่อเป็นการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการตีความหรือคาดการณ์สภาวะแวดลอ้มภายนอกเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมใน

องคก์ารท่ีสามารถตอบสนองไดต้ลอดเวลา เนน้ส่งเสริมใหพ้นกังานขององคก์ารไดรั้บความอิสระ

ในการตดัสินใจเอง รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานไดโ้ดยยดึค่านิยมในการสนองตอบต่อ

ลูกคา้เป็นสาํคญั ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละการสร้างนวตักรรมของสินคา้และบริการ 

มุ่งส่งเสริมการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร 

โดยผูน้าํมีบทบาทสาํคญัต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึน เป็นผูท่ี้ชอบสร้างความ

เปล่ียนแปลง จะใหก้าํลงัใจและใหร้างวลัสนบัสนุนต่อความคิดสร้างสรรค ์กลา้การทดลองคิดทาํใน

ส่ิงใหม่ท่ีสร้างนวตักรรมใหก้บัองคก์าร และเนน้การให้รางวลัผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรค์

เป็นพิเศษ หลายบริษทัไดเ้ปล่ียนนโยบายใหม่มาเนน้เร่ืองการ มอบหมายอาํนาจในการตดัสินใจแก่
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พนกังาน (Employee empowerment) เนน้กลยทุธ์ความยดืหยุน่และความสามารถ ตอบสนองได้

รวดเร็วเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยคุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว  

 2.  วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ (Achievement culture) เป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารมีการ

กาํหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น ตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีกาํไรหรือมี

เปอร์เซ็นตส่์วนแบ่งของตลาด (Market share) สูงข้ึน เป็นตน้ โดยผูน้าํมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และ

พนัธกิจท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจ รับรู้ และสามารถปฏิบติังานใหส้าํเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้โดยมุ่งเนน้การแข่งขนัและผลสาํเร็จของานเป็นสาํคญั  

 3.  วฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม (Clan culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้

ใหค้วามสาํคญัของการมีส่วนร่วมของพนกังานภายในองคก์ารเพื่อใหส้ามารถพฒันาตนเองให ้

พร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ เนน้ความตอ้งการของพนกังานมากกวา่วฒันธรรมแบบอ่ืน

เพื่อใหส้มาชิกนั้นไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก, ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการและความเป็นอยูข่องพนกังานในองคก์าร 

โดยสมาชิกมีความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นครอบครัวขนาดใหญ่  

 4.  วฒันธรรมแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic culture) เป็น

วฒันธรรมท่ีสมาชิกในองคก์ารจะมุ่งเนน้ดา้นวธีิการ ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการทาํงาน 

มุ่งเนน้เร่ืองใหย้ดึปฏิบติัตามนโยบาย กฎระเบียบและธรรมเนียมปฏิบติัท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้โดย

เนน้การดาํเนินงานภายใตข้ั้นตอนการทาํงานและโครงสร้างภายใตก้ารบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน  

 Slocum and Hellriegel (2011, pp. 491-495) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรม

องคก์ารจากบริษทัชั้นนาํของโลกในหลาย ๆ แห่ง และทาํการเสนอรูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ีคือ 

 1.  ดา้นวฒันธรรมเนน้โครงสร้างกฎระเบียบ (Bureaucratic culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมี

รูปแบบของการปฏิบติังานแบบทางการ, ตามนโยบาย, กฎระเบียบ, ธรรมเนียมปฏิบติัและเนน้การ

ดาํเนินงานปฏิบติังานต่าง ๆ ภายใตข้ั้นตอนการทาํงานและโครงสร้างภายใตก้ารบงัคบับญัชาท่ี

ชดัเจน  

 2.  ดา้นวฒันธรรมเนน้การมีส่วนร่วม (Clan culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีธรรมเนียมปฏิบติั

ใหพ้นกังานยดึถือร่วมกนั มีการขดัเกลาทางสังคมในองคก์ร มีการสร้างความจงรักภกัดีใหก้บั

สมาชิก เนน้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม และมุ่งเนน้ใหส้มาชิกมีการบริหารจดัการตนเอง  

 3.  ดา้นวฒันธรรมเนน้ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial culture) เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้การ

วจิยัและพฒันาเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ และมุ่งเนน้สู่การเป็นผูน้าํในธุรกิจ อีกทั้งมีลกัษณะ

ของการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งเป็นผูส้ร้าง 
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ความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึน 

 4.  ดา้นวฒันธรรมเนน้การตลาด (Market culture) เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามสาํคญัต่อ 

การวดัผลความสาํเร็จจากการเติบโตของยอดขาย ผลกาํไรจากธุรกิจ ส่วนแบ่งการตลาด และสถานะ

ทางการเงินขององคก์รเป็นสําคญั  

 นอกจากน้ี Ivancevich และคณะ (2011, pp.44-46) ไดมี้การศึกษาถึงการสร้างวฒันธรรม

องคก์ร ของหลายองคก์ร ท่ีเป็นองคก์รชั้นนาํ พบวา่ ผูบ้ริหารและองคก์รมีความเช่ือวา่  องคก์ร

สามารถท่ีจะสร้างวฒันธรรมท่ีเนน้ไปท่ี การสร้างผลผลิต (Productive culture) ได ้โดยท่ีองคก์ร

จะตอ้งสร้างวฒันธรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจงใน 3 องคป์ระกอบ ซ่ึง ไดแ้ก่  

 1.  วฒันธรรมการบริการลูกคา้ (Customer service culture) 

 2.  วฒันธรรมทางจริยธรรม (Ethical culture) และ  

 3.  วฒันธรรมแห่งความหลากหลาย (Diversity culture)  

 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ วฒันธรรมองคก์รตามแนวคิดของ Ivancevich และคณะ (2011, pp. 44-46) 

นั้น ไดใ้หค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมทางจริยธรรม (Ethical Culture) เน่ืองจากองคป์ระกอบท่ีสาํคญั

ของธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืนั้น จะตอ้งอาศยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ส่งเสริมการ

ปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรมและจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูง (สุขสรรค ์กนัตะบุตร และ

คณะ, 2553, หนา้ 77) โดยวฒันธรรมจริยธรรมหรือวฒันธรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

เป็นแนวคิดและการปฏิบติัท่ีไดรั้บการปฏิบติักนัอยา่งกวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศ ทั้งในองคก์ร

ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ และองคก์รขา้มชาติ โดยองคก์รท่ีมีความเขา้ใจสังคมและไม่ไดห้วงัแต่ผล

กาํไรขององคก์รเพียงอยา่งเดียว จะมีลกัษณะวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่าง เรียกวา่ วฒันธรรม 

ความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดแนวทางความประพฤติและพฤติกรรมทั้งหลายของสมาชิกใน

องคก์รใหมี้สาํนึกความรับผดิชอบต่อสังคม โดยองคก์ารท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม จะยดึมัน่ใน

ปรัชญาต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่ง

สมํ่าเสมอ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553, หนา้ 210) โดยความหมาย ความรับผดิชอบต่อสังคมของ

องคก์ร มีหลายความหมาย ไดแ้ก่ Word business council for sustainable development  ไดก้ล่าวถึง

องคก์รท่ีจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยธุรกิจวา่ เป็นความมุ่งมัน่หรือพนัธสัญญาท่ี

ธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการท่ีจะดาํเนินธุรกิจ ดว้ยการ ประพฤติ ปฏิบติั อยา่งมีจริยธรรม และมี

ส่วนร่วมในการท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจ ดว้ยการปรับปรุง ยกระดบั คุณภาพชีวิตของพนกังานใน

องคก์ร ตลอดจนสมาชิกในครอบครัวของพนกังาน รวมถึงจะตอ้งตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมใน 

การพฒันาทอ้งถ่ินและสังคม ชุมชนในวงกวา้ง ส่วนระบบ ISO 2600 ไดใ้หค้วามหมายต่อ 

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) หมายถึง 
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 ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ซ่ึงคือการดาํเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรม

และการจดัการท่ีดี โดยรับผดิชอบสังคมและส่ิงเเวดลอ้มทั้งในระดบัไกลและใกล ้อนันาํไปสู่การ

พฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองคก์ร เช่น ลูกคา้, คู่คา้, ครอบครัว, พนกังาน, ชุมชน

ในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และโดยทางออ้มนั้นไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจและประชาชนโดยทัว่ไป โดย 

หลกัสาํคญัของการปฏิบติัตามเเนวทาง CSR ควรอยูบ่นหลกั พอประมาณท่ีธุรกิจจะตอ้งไม่เบียดเบียน

ตนเอง และขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่เบียดเบียนสังคม (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553, หนา้ 61) รวมทั้งให้

ความหมายต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) 

หมายถึง การทาํใหธุ้รกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Economic-Social-Environment: ESG) มี 

ความสมดุลอยูร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การดาํเนินกิจกรรมทั้งหมดนั้นตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อ

สังคมทั้งในองคก์รระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รนั้นทาํใหอ้ยูร่่วมกนัใน

สังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

 นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการท่ีไดก้ล่าวถึงรูปแบบของวฒันธรรมองคก์รในลกัษณะต่าง ๆ  

เป็นการแบ่งประเภทตามพื้นฐานค่านิยม, ตามพื้นฐานการควบคุม, ตามวถีิชีวติและพฤติกรรม  

โดยสามารถแยกรายละเอียด ดงัน้ี  

 1.  รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของค่านิยม  

 เป็นการแบ่งรูปแบบวฒันธรรมองคก์รตามพื้นฐานของค่านิยมขององคก์รนั้น วา่ค่านิยม

ใดมีความสาํคญัและเหมาะสมกบัองคก์รหรือไม่นั้น ซ่ึงค่านิยมท่ีดีขององคก์รควรมุ่งท่ีความมี

ประสิทธิผลโดยทัว่ไปแบ่งรูปแบบวฒันธรรมองคก์ร 4 แบบ ดงัน้ี (สมยศ นาวกีาร, 2541)  

  1.1  วฒันธรรมองคก์รแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial culture) เกิดจาก

วฒันธรรมองคก์รท่ีผูน้าํเชิงกลยทุธ์หรือผูก่้อตั้งองคก์รมุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการ

เพิ่มขีดความสามารถ ส่วนผูป้ระกอบการ หมายถึง เถา้แก่หรือเจา้ของกิจการ ในองคก์ารประเภทน้ี

เจา้ขององคก์ารเป็นผูรั้บผดิชอบต่อกาํไรและขาดทุนขององคก์าร ผูเ้ป็นเจา้ของจึงใชอ้าํนาจและ

ควบคุมทุกส่ิงทุกอยา่งในองคก์าร เพื่อสร้างกาํไรสูงสุดจากการลงทุน การดาํเนินงานต่าง ๆ ใน 

การประกอบการจะคิดถึงผลท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหไ้ดก้าํไรมากท่ีสุด และพร้อมท่ีจะโยกยา้ยทรัพยากรต่าง 

ๆ ไปแหล่งใหม่ท่ีซ่ึงใหป้ระโยชน์มากกวา่ องคก์ารจึงตอ้งคิดหาลู่ทางและวธีิการใหม่ ๆ ในการทาํ

ธุรกิจอยูเ่สมอ วฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการน้ีจะมีความกลา้เส่ียง (Risk taking) ริเร่ิมสร้างส่ิงใหม่ ๆ 

(Creative) ไม่กลวัการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดคน้และสร้างนวตักรรมท่ีทาํใหอ้งคก์าร

เป็นผูน้าํในธุรกิจ หรือนาํกาํไรมาสู่องคก์าร บุคลากรในองคก์ารท่ีเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมจะไดรั้บ 

การส่งเสริมจากฝ่ายบริหาร องคก์ารแบบน้ีจะมีความยดืหยุน่และมีความสามารถในการปรับตวั 
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ฝ่ายบริหารจะยอมใหพ้นกังานมีอิสระในการทาํงานตามสมควร โดยไม่ตอ้งติดยดึกบัระเบียบ

กฎเกณฑอ์ยา่งเขม้งวด 

  1.2  วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งกลยทุธ์ (Strategic culture) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีมี

แหล่งท่ีมาจากการท่ีมีค่านิยมร่วมกนัในองคก์ร มุ่งเนน้ในส่วนของหนา้ท่ีเป็นหลกัและในการปฏิบติั

และเปล่ียนแปลงจนกลายเป็นขนบธรรมเนียมไปสู่ประเพณีขององคก์ร ถือเป็นค่านิยมท่ีมี 

ความมัน่คงและมุ่งภายนอกในระยะยาว  

  1.3  วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งตนเอง (Chauvinistic culture) เป็นวฒันธรรมองคก์รมุ่ง

ตนเองเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการท่ีมุ่งเนน้ภายในองคก์ร, เนน้ความจงรักภกัดีความเช่ือฟังแบบไม่มี

เง่ือนไขต่อผูน้าํองคก์ร และใหค้วามสาํคญัมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศขององคก์ร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รท่ี

มุ่งตนเอง (Chauvinistic culture) ในรูปแบบน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะความจงรักภกัดี 

ความเช่ือฟังแบบไม่มีเง่ือนไข และค่านิยมของความผกูพนัในตวัของผูน้าํอยา่งเขม้แขง็ภายใน

องคก์รมากกวา่ภายนอก คลา้ยกบัทางพิธีทางศาสนา และมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มุ่งไปท่ีพวกเรา

พวกเขา ไม่มีการคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายเพื่อท่ีจะรักษาความเป็นเลิศของสถาบนั 

  1.4  วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้การเลือกสรร (Exclusive culture) เป็นวฒันธรรม

องคก์รท่ีมุ่งเนน้การเลือกสรร ในลกัษณะท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัสโมสรท่ีมีการคดัเลือกสรรสมาชิก

ขององคก์ร ซ่ึงภายในสถานการณ์บางอยา่งนั้นไดมี้การคดัเลือกในการท่ีจะเพิ่มคุณค่าให้เกิดแก่

ผลิตภณัฑ ์(Product) และบริการ (Service) ขององคก์ร ซ่ึงทางดา้นองคก์รนั้นมีการมุ่งเนน้ท่ีให้ 

ความทุ่มเทอยา่งหนกัเพื่อตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รใหมี้ความเหนือกวา่คู่แข่ง 

 2.  รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม 

 เป็นการแบ่งวฒันธรรมองคก์รบนพื้นฐานของการควบคุมภายในมือของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง การมุ่งความเส่ียงภยัขององคก์รและความโนม้เอียงของการเปล่ียนแปลง แบ่งเป็น 2 

รูปแบบ (สมยศ นาวกีาร, 2543) คือ 

  2.1  วฒันธรรมองคก์รแบบเคร่ืองจกัร (Mechanistic culture) เป็นองคก์รท่ีมี

วฒันธรรมองคก์รแบบเคร่ืองจกัรท่ีมองสมาชิกทุกคนเป็นฟันเฟืองตวัหน่ึงของเคร่ืองจกัร มีการ

ควบคุมกวดขนัเขม้งวด, โดยใหมี้ค่านิยมและความเช่ือร่วมกนั, การอนุรักษนิ์ยม, การเช่ือฟังต่อ

กฎระเบียบ, ความเตม็ใจในการปฏิบติังานแบบเป็นทีมและความจงรักภกัดีต่อระบบ จุดมุ่งหมาย

ของวฒันธรรมแบบเคร่ืองจกัร (Mechanistic culture) น้ี คือ ประสิทธิภาพ มุ่งปรับปรุงคุณภาพและ

การลดตน้ทุน งานส่วนใหญ่ถูกกาํหนดโดยโครงสร้าง และการดาํเนินการตามกฎระเบียบวธีิ

ปฏิบติังานจะสาํคญัมาก ซ่ึงองคก์รแบบเคร่ืองจกัร (Mechanistic culture) น้ีมีความเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนบ่อยนกั ส่วนสมาชิกท่ีรักการ
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เปล่ียนแปลง รักความกา้วหนา้ รักการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอนั้นไม่มีความสุขและเกิดความไวว้างใจ

ต่อองคก์รน้ีในระดบัตํ่าเม่ืออยูใ่นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีได ้ 

  2.2  วฒันธรรมองคก์รแบบคล่องตวั (Organic culture) เป็นองคก์รท่ีมีวฒันธรรม

เก่ียวขอ้งกบัการเปิดโอกาสในระดบัสูงใหก้บัความหลากหลาย ใหก้บัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทาํให้

พบวา่ในวฒันธรรมองคก์รแบบคล่องตวั (Organic culture) จะมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบันอ้ย มี 

การเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้กนัอยา่งเปิดเผยแบบไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความอดทนสูงกบั

ความหลากหลายท่ีเกิดข้ึน มีเคารพต่อความเป็นปัจเจกบุคคลของกนัและกนั มีความพร้อมคล่องตวั

และนอ้มรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาเสมอ ซ่ึงขอ้เสียของวฒันธรรมแบบน้ี คือ อาจเกิด

การสูญเสียการควบคุมสมาชิกในองคก์ารท่ีไม่สามารถเผชิญทนต่อความไม่แน่นอนได ้

 3.  รูปแบบวฒันธรรมตามวถีิชีวติและพฤติกรรม แบ่งเป็น 4 รูปแบบดงัน้ี 

  3.1  วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาท (Apollo หรือ Role culture) ซ่ึงเป็นรูปแบบวฒันธรรม

ตามวถีิชีวติและพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบรายละเอียดของงาน 

 (Job Description) นั้น มีโครงสร้างภายในองคก์รท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ลกัษณะแบบน้ีวา่ดว้ยเหตุ

และผลของทางวทิยาศาสตร์ (Reason-science) ตามลาํดบัขั้นตอนการบริหารโครงสร้างงานจาก

ดา้นบนสู่ดา้นล่าง และมีขอ้บงัคบัทางกฎระเบียบของกระบวนการทาํงานต่าง ๆ ซ่ึงวฒันธรรม

องคก์รท่ีเนน้บทบาท (Role culture) แบบน้ีทัว่ไปพบในหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึง

เกิดข้ึนแบบล่าชา้ต่อการปรับตวั การเปล่ียนเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อนาํพาองคก์รสู่ความเติบโต

เจริญกา้วหนา้ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความอยูร่อดต่อไปขององคก์ร  

  3.2  วฒันธรรมท่ีเนน้งาน (Athena หรือ Task oriented culture) เป็นองคก์รท่ีมีรูปแบบ

ของวฒันธรรมท่ีเนน้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม (Team) มีการสนบัสนุนและส่งเสริมเพื่อใหส้มาชิก

แต่ละคนในทีมงาน มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอและใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

เพื่อผลงานและการพฒันาท่ีริเร่ิมใหม่เสมอ งานท่ีปฏิบติักนัเป็นทีมนั้นจดัวา่เป็น “งานโครงการ 

(Project)” ซ่ึงไม่เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รเดิมเพราะเป็นการร่วมทีมโครงการเพื่อเป็นการนาํความรู้

ความสามารถจากบุคลากรในหลายฝ่ายงานมาร่วมมือกนัแต่เม่ือส้ินสุดโครงการก็สลายไปหรือมี

การสร้างทีมใหม่ต่อไปสาํหรับโครงการใหม่ ๆ วฒันธรรมองคก์รแบบน้ีเหมาะสาํหรับหน่วยงานท่ี

ตอ้งเร่งรีบทาํการปรับปรุงพฒันางาน โดยเฉพาะสภาวะท่ีตอ้งเกิดการแข่งขนัเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

  3.3  วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล (Dionysus หรือ Existential 

culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้เฉพาะตวับุคคล พนกังานในองคก์รน้ีจะกาํหนดกฎเกณฑข์อง

ตนเองมีความรู้ความหลากหลายและความสามารถท่ีจาํเป็นของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานและทาํใหอ้งคก์รมีช่ือเสียง ตวัอยา่งเช่น มหาวทิยาลยัหรือวา่สถาบนั
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ทางดา้นการวิจยัมีเป้าหมายมุ่งเนน้ไปท่ีทางดา้นวชิาการสู่ความเป็นเลิศ มหาวทิยาลยัหรือวา่สถาบนั

จะสะทอ้นใหเ้ห็นภาพวฒันธรรมองคก์รนั้นออกมา เป็นตน้ 

  3.4  วฒันธรรมแบบท่ีเนน้ความเป็นผูน้าํ (Zeus หรือ Leader culture) ซ่ึงเป็นรูปแบบ

วฒันธรรมมุ่งเนน้ผูน้าํ เป็นองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีประสบความสาํเร็จมกัจะเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้าํ

ท่ีมีความสามารถนาํพาองคก์ารฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคและพายเุศรษฐกิจธุรกิจแข่งขนัในยคุปัจจุบนั

ไดโ้ดยตลอดรอดฝ่ังผูน้าํจะมีกลุ่มผูบ้ริหารท่ีสามารถเป็นท่ีปรึกษาหรือเป็นผูส้นองรับและนาํการ

ตดัสินใจ นโยบาย แนวทางและแผนงานไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล ซ่ึงความสาํเร็จของทีมผูบ้ริหารเกิด

จากความสามารถของผูน้าํท่ีพฒันาและสร้างระบบการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ ใน

องคก์รน้ีมีโครงสร้างขนาดเล็กแต่มีความรวดเร็วและครอบคลุมต่อการตอบสนองไม่วา่จะเป็นเร่ือง

ของข่าวสารหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถมกัจะผา่นประสบการณ์ 

การทาํงานในองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีมาก่อน 

 นอกเหนือจากน้ียงัมีแนวคิดของ Cooke and Lafferty, 1989 (อา้งถึงใน จารุวรรณ ประดา, 

2545) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์(The constructive culture)  คือ เป็น

องคก์รท่ีมีลกัษณะของการใหค้วามสาํคญักบัค่านิยมในการทาํงาน โดยท่ีส่งเสริมใหส้มาชิกร่วมกนั

ทาํงานเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์าร ขณะเดียวกนัสมาชิกก็ไดเ้รียนรู้และมีการพฒันา มี

ปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั วฒันธรรมแบบน้ีสัมพนัธ์กบัค่านิยมดา้นการมุ่ง

ความสาํเร็จ การประจกัษใ์นตน มนุษยนิ์ยม และการมุ่งความสัมพนัธ์ ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานของ

วฒันธรรมองคก์รเชิงสร้างสรรคแ์บ่งเป็น 4 มิติ คือ  

 1.  มิติมุ่งผลความสาํเร็จ (Achievement dimension) คือ องคก์รท่ีมีลกัษณะสาํคญัของ

วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ โดยการมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนของเป้าหมายองคก์ร ผูน้าํมุ่งเล็งเห็น

ผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงองคก์รท่ีมีค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือนกาวเช่ือมทุกคน

ในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั ในองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ี พนกังานจะมีการแข่งขนักนัทาํงานอยา่งหนกั 

และมุ่งเนน้ยอดขายและผลกาํไรเป็นท่ีตั้ง 

 2.  มิติมุ่งความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จ สูงสุดชีวิตของตนเอง 

 (Self-actualization dimension) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการทาํงาน

ในทางสร้างสรรค ์โดยเนน้ความตอ้งการของสมาชิกในองคก์รตามความคาดหวงั เป้าหมายของ 

การทาํงานอยูท่ี่คุณภาพงานมากกวา่ปริมาณ โดยท่ีเป้าหมายของตน สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ

องคก์ร รวมทั้งความสาํเร็จของงานมาพร้อม ๆ กบัความกา้วหนา้ของสมาชิกในองคก์ร ทุกคนมี

ความเตม็ใจในการทาํงานและภูมิใจในงานของตน เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของสมาชิกทุกคน

ตอ้งการเพิ่มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความสาํเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความ
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เจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ

และการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ การกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน  

 3.  มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน (Humanistic-encouraging dimension) คือ องคก์รท่ีมี

ค่านิยมมุ่งใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูอ่ื้นซ่ึงมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบการมี 

ส่วนร่วม การบริหารโดยยดึท่ีตวับุคคลเป็นศูนยก์ลางโดยถือวา่สมาชิกนั้นมีความสาํคญัอยา่งยิง่ ให้

ความเอาใจใส่แก่สมาชิกทุกคน ทางดา้นมิติน้ีมีลกัษณะเด่นคือ สมาชิกในองคก์รนั้นเป็นทรัพยากรท่ี

มีค่าสาํคญัท่ีสุดขององคก์ร การทาํงานท่ีมีลกัษณะการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ มี

ความสุขสนุกกบัการทาํงาน ภูมิใจในการทาํงาน มีความสุขต่อการสอนนิเทศงานบทบาทของความ

เป็นพี่เล้ียง  

 4.  มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative dimension) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมมุ่งใหค้วามสาํคญั

กบัสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในองคก์ร การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน สมาชิกทุกคน

ในองคก์รมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วม

ทีม ไดรั้บการยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะเด่นคือ ความเป็นเพื่อนและความ

จริงใจต่อกนั  

 ในการศึกษาวฒันธรรมองคก์รสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดกรอบการศึกษา

วฒันธรรมองคก์ร โดยใชแ้นวคิดของ Daft (2008, pp. 434-437) ซ่ึงประกอบดว้ยวฒันธรรมองคก์ร 

4 รูปแบบ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การปรับตวั วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้ความสาํเร็จ 

วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การมีส่วนร่วม และวฒันธรรมองคก์รเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 

 สรุปวฒันธรรมองคก์รในแง่ความหมายของผูว้ิจยั คือ ค่านิยม และความเช่ือท่ีกลุ่มบุคคล

ในองคก์ร ท่ียดึถือเป็นแบบแผนในการปฏิบติัเพื่อการอยูร่่วมกนั และใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด

พฤติกรรมของคนในองคก์รตามท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานในองคก์รปฏิบติัตาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 

รูปแบบ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การปรับตวั วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้ความสาํเร็จ 

วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การมีส่วนร่วม และวฒันธรรมองคก์รเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ  

 

 แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

 1.  ความหมายของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง  

 ตามแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่าน มีการใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี Bass (1985, pp. 30-31) ใหค้วามหมายวา่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

เป็นผูท่ี้สร้างความคาดหวงัความตอ้งการและจิตสาํนึกของผูต้าม อีกทั้งกระตุน้ใหผู้ต้ามมองเห็น 
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ส่ิงต่าง ๆ อยา่งรอบดา้นและเช่ือมโยงกนั เพื่อทาํใหผู้ต้ามมองเห็นถึงประโยชน์ส่วนร่วมมากกวา่

ส่วนตน ส่วน Mushinsky (2006, p.13) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เป็น

กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองคก์ร โดยภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้าํท่ีมีต่อผูต้าม แต่ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป็น

การใหอ้าํนาจแก่ผูต้ามใหก้ลายมาเป็นผูน้าํในการพฒันาองคก์ร นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2546, p.54) ได้

กล่าวไวว้า่ “ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational  leadership) หมายถึง ผูน้าํท่ีสามารถ

สร้างแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลจาํนวนมากลงมือทาํมากกวา่เดิมจนไต่ระดบัข้ึนสู่เพดานการปฏิบติังาน

ท่ีสูงข้ึน” แนวคิดแบบเบอร์น (Mosley and other, 1997, p.133) และแบส (Bass; 1985) ไดใ้ห้

ความหมายเก่ียวกบัวา่ “ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational  leadership) หมายถึง 

กระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานทุกคน โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงาน

และผูต้ามใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานทุกคนเล่ือนไปสู่

ระดบัท่ีมีความสูงข้ึนและมีศกัยภาพประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงทาํใหเ้กิดความตระหนกัรู้ถึงมุ่งไปสู่ใน

วสิัยทศัน์ขององคก์ร สร้างแรงจูงใจใหผู้ร่้วมงานทุกคนเกิดการมองการณ์ไกลเกินกวา่เดิม ความ

สนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม” 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ี

มีการแสดงออกถึงความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีเคารพนบัถือของผูต้าม ส่งผลใหผู้ต้ามประพฤติ ปฏิบติั

ตามผูน้าํ อีกทั้งสามารถดลใจและจูงใจใหผู้ต้ามมีความหวงัและมุ่งมัน่พยายามทาํงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายอยา่งเตม็ความสามารถ และผูน้าํยงัคอยกระตุน้ใหผู้ต้ามพยายามแกไ้ขปัญหาแลเรียนรู้

พฒันาตนเองอยูเ่สมอ รวมทั้งมีความสนใจต่อความตอ้งการและความเป็นอยูข่องผูต้ามเสมอ 

 2.  แนวคิดภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํถือวา่เป็นแนวคิดท่ีมีนกัวชิาการใหก้ารศึกษาและวจิยักนัมา

อยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํหลากหลายแนวคิด  โดยสามารถจาํแนก

ออกเป็นแนวทางในการศึกษาหลกั ได ้3 แนวทาง คือ 1) แนวทางคุณลกัษณะ ซ่ึงแนวทางน้ีเนน้การ

หาคุณลกัษณะทัว่ไปของผูน้าํเพื่อเปรียบเทียบกบับุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้าํ  2) แนวทางพฤติกรรมนิยม 

แนวทางน้ีจาํแนกประเภทผูน้าํจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา และ 3) แนวทางสถานการณ์ ซ่ึงอธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของผูน้าํกบัลกัษณะของสถานการณ์ นอกจากการศึกษาเร่ืองภาวะ

ผูน้าํทั้ง 3 แนวทางหลกัแลว้ ในการศึกษาภาวะผูน้าํในยคุปัจจุบนัไดข้ยายออกไปสู่การศึกษาท่ีเนน้

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership)  ซ่ึงแนวคิดหรือทฤษฎีภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงแนวใหม่ ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัมากในปัจจุบนั คือ ทฤษฎีของเบอร์น (Mosley and other, 

1997, p.133) และ แบส (Bass; 1985) ไดโ้ดยแสดงให้เห็นวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง คือ
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กระบวนทศัน์ท่ีนาํไปสู่การเป็นผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ และมีการกระจายอาํนาจหรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ 

เป็นผูมี้คุณธรรมและกระตุน้ผูร่้วมงานหรือผูต้ามใหมี้ความเป็นผูน้าํ  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็น

กระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้าม ในขณะท่ีมีความพยายามเปล่ียนแปลงพฒันา

ใหสู้งข้ึนกวา่เดิมท่ีเป็นอยูซ่ึ่งเป็นการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานหรือผูต้ามไปสู่อีกระดบั

หน่ึงท่ีสูงยิง่ข้ึน ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงน้ีซ่ึง

กระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระทาํโดยผา่นองคป์ระกอบของ

พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ “4I’s (Four I’s)” ดงัน้ีคือ  

 1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized  Influence: II หรือ Charisma  Leadership: 

CL)  หมายถึง การท่ีผูน้าํเป็นตน้แบบ ประพฤติตวัเป็นแบบอย่างเป็นท่ียอมรับ หรือเป็นโมเดล

สาํหรับ 

ผูต้าม เป็นท่ีเคารพยกยอ่งนบัถือ เทิดทูน ศรัทธา ไวว้างใจ ความเช่ือและค่านิยม เกิดการเลียนแบบ 

มีวิสัยทศัน์ มีศีลธรรม จริยธรรมสูง การเช่ือมัน่ในตนเอง ผูน้าํท่ีดีตอ้งสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม

ได ้  ผูน้าํควรมีสติสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดแ้มน้สภาวะวิกฤตก็ตาม ไม่ใชอ้ารมณ์เป็นท่ีตั้ง 

ผูน้าํควรเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดก้ระทาํหรือตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

มองภาพรวมเป็นหลกัและทาํให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้าํ  โดยอาศยัวิสัยทศัน์ ผูน้าํ

แสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั  เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะ

เลียนแบบผูน้าํและพฤติกรรมของผูน้าํจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและ 

ความเคารพในตนเอง  ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและ

ปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 

 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ  (Inspiration  Motivation: IM)  หมายถึง  การท่ีผูน้าํตอ้งแสดง

ใหส้มาชิกเห็นวา่มีการสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหก้บัผูต้าม ไม่วา่จะเป็นทางดา้นคาํพดูและ

การกระทาํ โดยการกระตุน้และการสร้างแรงจูงใจภายในใหส้มาชิกมีความกระตือรือร้น เป็นผูน้าํ

ทางดา้นจิตวญิญาณของทีม (Team spirit) ใหส้มาชิกรู้สึกถึงความมีชีวติชีวา มีการแสดงออกซ่ึง

ความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก อุทิศเวลาและทุ่มเทความพยายาม

ในการทาํงานท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ทาํใหผู้ต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงาม

ของอนาคต ส่งเสริมใหมี้การทาํงานเป็นทีม ตอ้งสร้างและส่ือสารใหส้มาชิกทราบถึงความหวงัท่ี

ผูน้าํตอ้งการอะไรอยา่งชดัเจน  การใหค้วามหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ตอ้งอุทิศตนเอง

และมีความผกูพนัต่อเป้าหมายความสาํเร็จของกลุ่มดว้ยการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั ช่วยใหผู้ต้ามทุก

คนในกลุ่มนั้นมองขา้มผลประโยชน์ของตนเองและมุ่งไปท่ีผลประโยชน์ของส่วนรวม ช่วยให้

สมาชิกทุกคนในกลุ่มนั้นเกิดการพฒันาความผกูพนัของตนเองต่อองคก์รและเป้าหมายขององคก์ร
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ไปในระยะยาว ซ่ึงเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้ทางปัญญาและการคาํนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล 

 3.  การกระตุน้ทางปัญญา  (Intellectual  Stimulation: IS)  หมายถึง  การท่ีผูน้าํเปิดโอกาส

ใหผู้ต้ามตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน และสร้างการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ นั้น โดยเฉพาะปัญหาท่ีมีความทา้ทายความสามารถของผูต้าม เพื่อพฒันาและ

ส่งเสริมวธีิการคิด ทาํใหเ้กิดส่ิงใหม่หรือวธีิการแบบใหม่ และความคิดแบบสร้างสรรคใ์หแ้ก่ผู ้

ตามมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีแบบแผน โดยผูน้าํมีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

ตอ้งมีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการกาํหนดปัญหาการตั้งสมมติฐานและหา

แนวทางในการแกไ้ขหาคาํตอบของปัญหา ผูน้าํตอ้งคอยใหก้าํลงัใจแก่ผูต้ามใหพ้ยายามหาทาง

แกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ ๆ  แมว้า่จะเกิดความคิดท่ีแตกต่างไปจากความคิดของผูน้าํซ่ึงตอ้งมีวธีิการ

กระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผลและไม่วจิารณ์ความคิดของผูต้าม ทาํใหผู้ต้ามรู้สึกวา่

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้าํจะสร้างความ

เช่ือมัน่ใหผู้ต้ามวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวธีิแกไ้ข แมว้า่บางคร้ังปัญหาเหล่านั้นจะมีอุปสรรคมากมาย 

แต่ผูน้าํตอ้งทาํหนา้ท่ีพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สมาชิกในกลุ่มนั้นสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้าก

ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการแกปั้ญหาของสมาชิกทุกคน นอกจากน้ีการกระตุน้ทางปัญญา

เป็นส่วนท่ีสาํคญัของการพฒันาความรู้ความสามารถของผูต้ามใหมี้ศกัยภาพในการท่ีจะตระหนกั

เขา้ใจและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

 4.  การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration: IC)  หมายถึง 

ผูน้าํตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของผูต้ามแต่ละบุคคล ซ่ึงตอ้งแสดงใหส้มาชิกเห็นวา่มีความเขา้ใจ

ในความเป็นตวับุคคลนั้นไม่วา่จะเป็นดา้นส่วนตวัและดา้นการงานโดยการดูแลเอาใจใส่ใหเ้กียรติ 

ผูต้ามเป็นรายบุคคล ตลอดจนมอบหมายหนา้ท่ีการงานความรับผดิชอบท่ีเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ยเช่นกนั ผูน้าํนั้นจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูฝึ้กสอน (Coach) และท่ีปรึกษา 

(Advisor) ของผูต้ามแต่ละบุคคล ตอ้งทราบวา่ผูต้ามนั้นตอ้งการคาํแนะนาํในเร่ืองใดบา้งและคอยให้

การสนบัสนุนความช่วยเหลือโดยไม่ทาํใหผู้ต้ามรู้สึกถูกตรวจสอบเพื่อใหบ้รรลุถึงความสาํเร็จใน

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถเพื่อใหผู้ต้ามไดใ้ชศ้กัยภาพของตน

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึนดว้ย นอกจากน้ีผูน้าํจะมีการ

ปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน  

คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการ การประพฤติของผูน้าํ

แสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารแบบสอง

ทาง แต่ตอ้งมีเทคนิคในการรับฟังแบบมีความตั้งใจเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) ในช่วงระหวา่งการ
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ส่ือสาร และผูน้าํท่ีดีนั้นควรจะไปไดรั้บการสัมผสักบับรรยากาศในการทาํงานของสมาชิกในกลุ่ม

โดยตรง ดว้ยเทคนิคการจดัการแบบการเดินดูไปรอบ ๆ (Management by walking around) ไม่ใช่อยู่

แต่ในห้องทาํงานของตนเองเท่านั้น เพื่อทาํใหผู้น้าํสามารถรับรู้มองเห็นทราบถึงปัญหาท่ีเกิดจาก

การทาํงานอยา่งแทจ้ริง 

 แนวคิดของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio. 1994; p.2 ; Bass, 1999: pp. 9 -10) ได้

กล่าวถึงทฤษฎี “ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) วา่สามารถเห็นไดจ้าก

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง สามารถทาํใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองตนเองและมองงานในแง่มุมหรือ

กระบวนทศัน์ใหม่ ๆ ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในเร่ืองวสิัยทศัน์และภารกิจของทีมและองคก์ร ภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง เป็นผูท่ี้ทาํใหผู้ต้ามอยูเ่หนือความสนใจของตนเอง โดยการมีวสิัยทศัน์ท่ี

ชดัเจนของเป้าหมายองคก์ร ผูน้าํมุ่งเล็งเห็นผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละอุดมการณ์ของผูต้ามท่ี

เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) การมุ่งความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จ สูงสุดชีวติของ

ตนเอง (Self-actualization) และความเติบโตเจริญรุ่งเรือง (Well-being) ขององคก์รและผูอ่ื้น” 

นอกจากนั้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง Transformational leadership มีแนวโนม้ท่ีจะช่วยกระตุน้

ความหมายของงานในชีวติผูต้ามท่ีสูงข้ึน อาจช้ีนาํหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาความตอ้งการ

ทางศีลธรรมใหสู้งข้ึนดว้ย 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปแนวคิดของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไดว้า่ สามารถแบ่งตามลกัษณะ

พฤติกรรมของผูน้าํไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ตามแนวคิดของเบอร์น (Mosley and other, 1997, p.133) และ 

แบส (Bass, 1985) ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์, การสร้างแรงบนัดาลใจ,  การกระตุน้ทาง

ปัญญาและการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

แนวคดิองค์กรแห่งความสุข  

  1.  ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 

 สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ร

แห่งความสุข หมายถึง กระบวนการการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมายและยทุธศาสตร์ให้

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อใหค้นมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง นาํพาองคก์รไปสู่

การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2548, หนา้.17)  

  แผนงานศูนยส่์งเสริมสุขภาวะองคก์ร (Happy workplace) ภายใตส้าํนกัสนบัสนุนสุข

ภาวะองคก์ร สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดส้ร้างแนวทางการสร้าง

สุขในท่ีทาํงานข้ึน เป็นความสุขพื้นฐาน 8 ประการ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยห์ลายมิติ 

ไดแ้ก่ 
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 1.  การมีสุขภาพท่ีดี (Happy body) 

 2.  การมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(Happy heart) 

 3.  การรู้จกัผอ่นคลาย (Happy relax) 

 4.  การมีศาสนาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวมีคุณธรรมประจาํใจ (Happy soul) 

 5.  การมีเศรษฐกิจการเงินท่ีดี (Happy money) 

 6.  การพฒันาความรู้ (Happy brain) 

 7.  การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) 

 8.  การมีสังคมท่ีมีความสุข (Happy society) 

 ความสุขพื้นฐานทั้ง 8 ประการเป็นตวัช้ีวดัการสร้าง “ความสุขมวลรวมของการทาํงาน” 

ในทุกองคก์ร เพื่อนาํมาประมวลรวมกนั สะทอ้นความอยูดี่มีสุขและคุณภาพชีวติของประชาชน 

 (กกกร ขลายแยม้ และ อธิวฒัน์ เจ่ียววิรรธน์กุล, 2554) 

 ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2553) ไดใ้หค้วามหมาย องคก์รแห่งความสุข คือ องคก์รท่ี

สร้างความสุขในการทาํงาน โดยทุกคนตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อสร้างความสุขให้เกิดในท่ีทาํงาน 

ทาํใหท่ี้ทาํงานเป็นเสมือนบา้นหลงัท่ี 2 ของคนทาํงาน  

 Dive (2004) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รแห่งความสุข คือ องคก์รท่ีสามารถบรรลุถึง

พนัธกิจท่ีตั้งไวพ้ร้อมกบัมีความสามารถในการเติบโตและพฒันาบุคลากรในองคก์รไปพร้อม ๆ กนั  

 Lowe (2004) ไดใ้หค้วามหมาย องคก์รแห่งความสุข คือ องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสุขภาพของพนกังานและผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ องคก์รแห่งความสุข คือ องคก์รท่ีสามารถ

กระตุน้ จูงใจ สร้างความสุข ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจใหทุ้กคนในองคก์ร สร้างความรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมปฏิบติัภารกิจขององคก์รให้บรรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

 2.  ความสําคัญขององค์กรแห่งความสุข 

 องคก์รแห่งความสุข เป็นแนวคิดหลกัท่ีมุ่งดาํเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายหลกัคือ 

“คนทาํงานในองคก์ร” ท่ีถือเป็นบุคคลสาํคญัและเป็นกาํลงัหลกัของทั้งครอบครัว องคก์ร ชุมชน 

และสังคม มีการส่งเสริมและพฒันานโยบาย การสร้างองคค์วามรู้และการขบัเคล่ือนเครือข่ายในการ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนทาํงาน ดว้ยเป็นความสาํคญัวา่ เม่ือคนทาํงานในองคก์รมีความสุข ยอ่ม

ส่งผลดีต่อผลประกอบการหรือผลผลิตขององคก์ร ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผลต่อสังคม

ท่ีมีความสุขท่ีย ัง่ยนื  การสร้างความสุขในท่ีทาํงาน จึงนบัวา่เป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารองคก์ร 

มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รมีความสุขในการทาํงาน ความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นก่อใหเ้กิดการ

รังสรรคท์างความคิด งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขั้น ลดความตึงเครียดจากการ
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ทาํงานและสภาพแวดลอ้ม ลดความขดัแยง้ในองคก์ร ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานเปรียบเสมือน

นํ้าหล่อเล้ียงใหพ้ฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพฒันาในแนวโนม้ท่ีดีข้ึน  

 ในปี 2550 องคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor Organization: ILO) ได้

ระบุผลสาํรวจวา่ ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกมีแนวโนม้ท่ีจะกาํหนดเพดานการทาํงานของคนไวไ้ม่เกิน

สัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง แต่ก็ยงัมีประเทศท่ีกาํลงัพฒันาท่ียงัมีปัญหาคนทาํงานหนกัเกินไป มีสาเหตุมา

จากหลายประการ เช่น บุคคลตอ้งการทาํงานจาํนวนชัว่โมงมากข้ึนเพื่อใหมี้รายไดเ้พียงพอต่อการ

เล้ียงชีพ  หรือการท่ีนายจา้งขอใหลู้กจา้งทาํงานล่วงเวลาเป็นประจาํเพื่อเพิ่มการผลิตให้กบัธุรกิจ ซ่ึง

ประเทศไทยมีสัดส่วนคนทาํงานจาํนวนชัว่โมงมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 3 ของโลก โดยร้อยละ 46.7 

ทาํงานมากกวา่ 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และประเทศไทยมีวนัหยดุประจาํปีขั้นตํ่านอ้ยมากในเอเชีย ซ่ึง

นอ้ยกวา่ประเทศ กมัพชูา อินโดนีเซีย และเวยีดนาม (ภาณุภาคย ์พงศอ์ติชาติ, 2550, หนา้ 93-95) 

การท่ีชัว่โมงการทาํงานของบุคคลมีมากข้ึน ซ่ึงหมายความวา่ชัว่โมงการพกัผอ่นก็จะลดนอ้ยลง โดย

อาจกล่าวไดว้า่ สถานท่ีทาํงานของบุคคลก็เสมือนบา้นหลงัท่ีสอง เพราะฉะนั้นจึงเป็นบทบาทของ

องคก์รท่ีจะสร้างโอกาสใหพ้นกังานรู้สึกถึงการทาํงานอยา่งมีความหมาย ทาํใหบุ้คคลรู้สึกถึง

ความสาํคญัต่อการเติบโตในชีวติและอารมณ์ดา้นความสุขซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งการทาํงาน  

 การเป็นองคก์รแห่งความสุขนั้น หมายถึงการสร้างสุขภาวะท่ีดีในองคก์รไม่เพียงแต่สร้าง

ความพึงพอใจในการทาํงานเท่านั้น แต่ยงัช่วยลดจาํนวนอตัราการลาออกดว้ย ซ่ึงเป็นการแข่งขนั

ระหวา่งองคก์รเพื่อช่วงชิงบุคคลท่ีมีความสามารถและศกัยภาพเป็นเลิศ เพื่อใหม้าร่วมงานในองคก์ร 

และดว้ยเหตุน้ีซ่ึงส่งผลกระทบใหใ้นองคก์รต่าง ๆ มุ่งเนน้ไปท่ีการใหค้วามสาํคญัต่อความสุขของ

บุคลากรเพื่อสร้างองคก์รแห่งความสุข (Martin, Jones and Callan, 2005) ในปี ค.ศ. 2008 จากการ

รายงานของธุรกิจนานาชาติ (International Business Report: IBR) โดย Grant Thornton  พบวา่ “ใน

อตัราร้อยละ 59 ของธุรกิจทัว่โลก เล็งเห็นถึงความสาํคญัในการรับสมคัรงานและการดูแลพนกังาน

มากกวา่ปีท่ีผา่นมา” ทาํการระบุวา่ “การจูงใจและดูแลพนกังานเป็นหวัใจสาํคญัของความสาํเร็จของ

ธุรกิจ” (บิสิเนสไทย, 2551) จากผลการศึกษาของ Gray (2007: 41) ไดผ้ลการทดลองพบวา่ “ในการ

สร้างบรรยากาศของการทาํงานท่ีประกอบไปดว้ยความสุขลน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จ

ของผลการปฏิบติังาน หากวา่พนกังานในองคก์รนั้นเกิดความรู้สึกถึงความสุขและความสบายใจ

ของบรรยากาศการทาํงานในองคก์ร ก็จะส่งผลใหส้ามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น ความสุขกบัผลประกอบการขององคก์รนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนคลอ้ย

ตามกนั” 

 จากแนวคิดทางวชิาการต่าง ๆ ก็ไดใ้หค้วามสาํคญัมุ่งไปท่ีประเด็นของความสุขแห่งการ

ทาํงานในองคก์ร เพื่อเสริมสร้างใหแ้ก่สมาชิกหรือพนกังานในองคก์รนั้นเกิดความพึงพอใจ 
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ทางดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจท่ีดี เพื่อส่ิงเหล่าน้ีนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึง

ในทางระดบัสากล พบวา่นิตยสาร ฟอร์จูน ไดน้าํเสนอเก่ียวกบั “การจดัเรียงอนัดบั 100 บริษทัแรก 

ท่ีคนอยากทาํงานมากท่ีสุด (100 Best companies to work for)” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 จดัทาํข้ึนโดย

สถาบนั Great place to work ไดจ้ดัทาํหลกัเกณฑเ์พื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัใหก้บัหลายองคก์ร

ท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากร โดยมีหลกัเกณฑ ์5 ดา้นคือ 1) ความ

น่าเช่ือถือขององคก์ร (Creditability) 2) การยอมรับ (Respect) 3) ความโปร่งใสในการบริหารงาน 

(Fairness) 4) ความภาคภูมิใจในองคก์ร (Pride) และ 5) ความสามคัคีกลมเกลียวในองคก์ร 

(Camaraderie) ซ่ึงผลจากการศึกษา พบวา่ องคก์รท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นหน่ึงในร้อยบริษทันั้น 

ท่ีไดรั้บใบสมคัรงานเป็นจาํนวนมากท่ีสุด เป็นการเปิดโอกาสใหบ้ริษทัเลือกผูส้มคัรท่ีมี

ความสามารถเหมาะสมกบัธุรกิจ มีอตัราการลาออกตํ่า ค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาสุขภาพของพนกังาน

ก็จะลดลง เน่ืองมาจากผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานลดลง เม่ือสุขภาพกายและใจ

แขง็แรงสมบูรณ์ก็เกิดความพร้อมท่ีจะสร้างสรรค ์ผลิตผลงานนวตักรรมในองคก์ร ในระยะยาว

องคก์รจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นผลิตภาพการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน ผลกาํไรเป็นไปตามเป้าหมาย  

(Great place to work, 2010) 

 กรอบความสุขภาวะในที่ทาํงาน (WHO : Healthy Workplace Framework) 

 องคก์รอนามยัโลก (Burton, 2010) ไดก้าํหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาวะในท่ี

ทาํงานเพื่อผลกัดนัให้เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแข่งขนัขององคก์รนั้น 

องคก์รจะตอ้งพิจารณาแนวทาง 4 ดา้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง ส่วนของส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีทาํงาน 

เช่น ส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ อากาศ เคร่ืองจกัร เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภณัฑ ์เคมี วสัดุ และกระบวนการภายใน

สถานประกอบการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อความปลอดภยั ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสุขภาวะ

และความเป็นอยูข่องพนกังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพนบัเป็นพื้นฐานของความปลอดภยัและ

สุขภาวะในการประกอบอาชีพ และส่งผลกระทบต่อการทาํงาน ความเจบ็ป่วย การบาดเจบ็ และอาจ

ก่อใหเ้กิดการพิการหรือเสียชีวติได ้ 

 2.  สภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม หมายถึง องคก์ร การทาํงาน วฒันธรรมองคก์ร ทศันคติ 

ความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบติั ลว้นส่งผลกระทบต่อความผาสุกของพนกังานทั้งทางดา้นร่างกาย

และจิตใจ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้เช่น การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนใน

องคก์ร ขาดการสนบัสนุนรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีสุขภาวะ เป็นตน้  

 3.  แหล่งของสุขภาวะของบุคคลในท่ีทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ ข่าวสาร ทรัพยากรและโอกาสท่ีบริษทัหรือองคก์รจดัเตรียมไวส้าํหรับพนกังาน หรือ
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สนบัสนุน หรือกระตุน้เพื่อปรับปรุง หรือคงไวซ่ึ้งวธีิปฏิบติัในการดาํเนินชีวติอยา่งมีสุขภาวะ มีการ

ติดตามและสนบัสนุน ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 4.  ชุมชน บริษทั เป็นความเช่ือมโยงของชุมชนและบริษทัอนัประกอบดว้ย กิจกรรม 

ทกัษะ ความเช่ียวชาญและแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ ความผกูพนัของบริษทั สภาพชุมชนทั้งทาง

กายภาพและสังคม ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ความปลอดภยัและความ

ผาสุกของพนกังานและครอบครัว 

 สาํหรับประเทศไทย ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2553) ผูจ้ดัการแผนงานสุขภาวะองคก์ร

ภาคเอกชน สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กล่าวถึง องคก์รท่ีมีความสุขวา่

จะตอ้งประกอบดว้ยหวัใจสาํคญัหลายอยา่ง คือ การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) การมีความสุข 

(Happy) มีความคิดสร้างสรรคท่ี์นาํไปสู่ความกา้วหนา้ (Creativity) โดยไดเ้สนอแนวคิดและ

หลกัการสร้างองคก์รแห่งความสุข แบบความสุข 8 ประการคือ 

 1.  Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพแขง็แรงทั้งกายและใจ มากจากการท่ีรู้จกัใชชี้วิต รู้จกั

กิน รู้จกันอน ชีวิตมีความสุข  

 2.  Happy heart มีนํ้าใจงาม ส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษยจ์ะอยูก่บัคนอ่ืนไดต้อ้งมีนํ้ าใจ 

คิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรต่อกนั เพราะคนเราอยูต่วัคนเดียวในโลกน้ีไม่ได ้ตอ้งรู้จกัแบ่งปันอยา่ง

เหมาะสม  

 3.  Happy relax การผอ่นคลาย ตอ้งรู้จกัผอ่นคลายส่ิงต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวติ เพื่อไม่ให้

ตนเองรู้สึกกดดนัมากเกินไป หากทาํงานเครียดตอ้งมีวธีิผอ่นคลายในการทาํงาน หรือแมแ้ต่ชีวติ

ส่วนตวัก็ดว้ย ตอ้งรู้จกัผอ่นคลายใหเ้หมาะสม 

 4.  Happy brain การหาความรู้ มนุษยเ์ราอยูไ่ดด้ว้ยการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเอง

ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ เพื่อนาํไปสู่การเป็นมืออาชีพ และเกิดความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน 

หรือพูดง่ายๆ คือ เรียนเพื่อรู้และสอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้  

 5.  Happy soul การมีคุณธรรมอนัเป็นส่ิงจาํเป็นพื้นฐานของการอยูร่่วมกนัของมนุษยใ์น

สังคม คือการมี หิริโอตตปัปะ ในการทาํงานเป็นทีม หิริโอตตปัปะ คือความละอายและเกรงกลวัต่อ

การกระทาํของตนเอง โดยเฉพาะการกระทาํท่ีไม่ดี คนดีมีคุณธรรมนาํมาซ่ึงความสุขขององคก์ร 

เพราะคนมีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวติ  

 6.  Happy money รู้จกัใชเ้งินใหเ้ป็น สามารถจดัการรายรับ รายจ่าย ของตวัเองได ้มีเงิน

รู้จกัเก็บรู้จกัใช ้เป็นหน้ีพอดี มีชีวติท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง เพราะวนัน้ีคนปฏิเสธการเป็นหน้ีไม่ได ้แต่

สามารถจดัการค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสมกบัตนเองได ้ 
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 7.  Happy family ครอบครัวท่ีดี การใหค้วามสาํคญักบัครอบครัวทาํให้ครอบครัวมีความ

อบอุ่นมัน่คง เกิดกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน เหมือนเป็นภูมิคุม้กนัท่ีช่วยใหเ้ผชิญกบัอนาคตหรือ

อุปสรรคในชีวติได ้ 

 8.  Happy society สังคมท่ีดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทาํงาน กบัสังคมนอกท่ีทาํงาน 

มนุษยทุ์กคนตอ้งมีความรัก สามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองอาศยั เพื่อให้เกิดสังคมและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดีตามมา 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1  แสดงแบบความสุข 8 ประการ (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ,  

  2548) 

 

 การสร้างความสุขในท่ีทาํงานไม่ใช่หนา้ท่ีของใคร คนใดคนหน่ึงในองคก์ร เป็นหนา้ท่ี

ของทุกคนในองคก์รท่ีตอ้งร่วมมือ ร่วมใจกนั เพื่อสร้างความสุขใหเ้กิดในท่ีทาํงาน ทาํใหท่ี้ทาํงาน

เป็นเสมือนบา้นหลงัท่ี 2 ของคนทาํงาน 

 3.  แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

 การสร้างองคก์รแห่งความสุข ไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จนั้น องคก์รจะตอ้ง

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีระบบการจดัการและการร่วมมือทั้งในดา้นองคค์วามรู้และการวจิยั

ปฏิบติัการ ซ่ึงหลกัสาํคญัท่ีเป็นแกนกลางจะตอ้งปรากฏอยูใ่นทุกขั้นตอนของกระบวนการ คือความ

เป็นผูน้าํ (Leadership engagement)  การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker involvement) ซ่ึงข้ึนอยู่

กบัจริยธรรมและการใหคุ้ณค่า (Values and ethics) 
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 ความเป็นผูน้าํ Leo J Hindery  (ทศ  คณนาพรและ อานนัท ์ ชินบุตร, 2555, หนา้ 72-73) 

ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง It  takes a CEO: It’s time to lead with  integrity ไดเ้ขียนถึงคุณสมบติัของ 

“ผูน้าํองคก์ารในอนาคต” ท่ีน่าสนใจมากคือ 

 1.  Bright. Well educated and well-informed informed: เป็นคนเฉลียวฉลาด การศึกษาดี 

และมีขอ้มูลพร้อม 

 2.  An inquiring mind: มีจิตใจใฝ่รู้ 

 3.  Articulate: สามารถส่ือสารถ่ายทอดความคิดออกมาไดเ้ป็นภาพพจน์อยา่งชดัแจง้ 

 4.  Exceptionally hard working: ตั้งใจมุ่งมัน่ทาํงานหนกั 

 5.  Honest and ethical: มีจริยธรรมและความซ่ือสัตย ์

 6.  Demonstrates a sense of fairness and fair play: แสดงออกใหเ้ห็นถึงการมีความเป็น

ธรรมและยอมรับการแข่งขนัอยา่งยติุธรรม 

 7.  Lives life with grace: ตั้งมัน่บนชีวติแห่งความโอบออ้มอารีและรู้จกัใหอ้ภยั 

 8.  Loves people: รักผูค้น 

 9.  Hates bigotry: ไม่ดนัทุรัง เกลียดการดูถูกเหยยีดหยาม 

 10.  Shows courage: แสดงออกซ่ึงความกลา้หาญ 

 11.  Take (smart) risks: ยอมรับความเส่ียงอยา่งชาญฉลาด 

 12.  Make tough decisions in a timely way: สามารถตดัสินใจในเร่ืองยาก ๆไดภ้ายใน

เวลาอนัเหมาะสม 

 13.  Acts on conviction: สามารถดาํเนินการบางอยา่งเพื่อยอมรับความผดิ 

 14.  Demonstrates patience-up to a point: มีความอดกลั้นไดถึ้งในระดบัหน่ึง 

 15.  Spots talent and keeps on looking: รู้จกัเลือกและแสวงหาคนเก่ง 

 16.  Delegates without second question: มอบอาํนาจใหโ้ดยปราศจากความกงัวลใจ 

 17.  Acknowledges multiple constituencies: เปิดเผยและมีความรับผดิชอบต่อบรรดา

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 18.  Know where the buck really stops: รู้วา่ตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจ โยนออกไปใหใ้ครไม่ได้

อีกแลว้ 

 19.  Tolerates loneliness: ทนสภาพการถูกโดดเด่ียว 

 การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker involvement)  ผูน้าํตอ้งเขา้ใจถึงแก่นแทข้องการ

ทาํงานตอ้งมี “สติ” รู้ตระหนกัในหนา้ท่ีอนัควรทาํและไม่ควรทาํทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น  มีชีวติท่ีมีทั้ง 

“คุณค่า” และ “คุณภาพ” เพราะความสุขกบัความเป็นจริงในปัจจุบนั  สุขอยา่งมีสติ และ สุขอยา่งมี



29 

คุณภาพ  ถือเป็นเร่ืองธรรมดา แต่มีความสาํคญัยิง่ต่อองคก์ร พนกังานทุกคน คือทรัพยากรท่ีมี

ค่าสูงสุดขององคก์ร  ผูน้าํมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งสร้างทายาทในการทาํงาน  สร้างทีมงานท่ีแขง็แกร่งให้

เป็นท่ียอมรับ นอกจากความเป็นผูน้าํ  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในองคก์รแลว้  ยงัมี

เง่ือนไขจาํเป็นต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข  อยูท่ี่บุคคล 3 ฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัคือ  

1) ผูน้าํองคก์ร 2) ผูรั้บผดิชอบโครงการพฒันาบุคลากร และ 3) บุคลากรทุกคนในองคก์ร ดงันั้น 

 ส่ิงสาํคญัในการเตรียมการขบัเคล่ือนองคก์รแห่งความสุข ทุกคนในองคก์รจะตอ้งทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัแนวคิดองคก์รแห่งความสุขใหเ้ขา้ใจเสียก่อน เพราะการดาํเนินการกิจกรรมส่งเสริมองคก์ร

แห่งความสุขไม่จาํเป็นตอ้งทาํทั้ง 8 กล่องแห่งความสุข แต่ทุกคนในองคก์รสามารถช่วยกนัประเมิน

ความพร้อมไดว้า่องคก์รแห่งความสุขท่ีแทจ้ริงขององคก์ร มีเร่ืองใดมากนอ้ยสภาพบริบททุนเดิม

และวฒันธรรมองคก์รเป็นอยา่งไร 

 อธิวฒัน์  เจ่ียววิรรธน์กุล (2553) ไดเ้สนอแนวคิด  7 Cs ปัจจยัสู่ความสาํเร็จของการ

ทาํงานสร้างเสริมสุขภาวะองคก์รเชิงพื้นท่ี โดยนาํร่อง 6 จงัหวดั (ชลบุรี  เชียงราย  นครราชสีมา  

ปทุมธานี  พระนครศรีอยธุยา  และราชบุรี)ในระยะท่ี 1 และขยายผลไปจงัหวดัใกลเ้คียง ของจงัหวดั

อ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภาพในการดาํเนินงานโครงการเสริมสร้างองคก์รสุขภาวะในจงัหวดัในระยะท่ี 2 

(2554-2556) ซ่ึงไดแ้นวคิดจากการทาํงาน สามารถระบุปัจจยัสู่ความสาํเร็จของการทาํงานเชิงพื้นท่ี

ในการเสริมสร้างองคก์รสุขภาวะ อนัเป็นปัจจยัพื้นฐานสาํคญัในการทาํงานเสริมสร้างสุขภาวะ

องคก์ร  หรือองคก์รแห่งความสุขในจงัหวดันาํร่อง ไดเ้ป็น 7 Cs  ดงัน้ี 

 1.  Construction (โครงสร้างของคณะทาํงาน) จะตอ้งมีการกาํหนดโครงการสร้างการ

ทาํงาน ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ตอ้งอาศยัคนท่ีมีจิตอาสา  อยากเห็นคนทาํงานในองคก์รมี

ความสุข  ดงันั้นคนท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนงานไดส้าํเร็จ ตอ้งเป็นคนคอยประสานงาน  มีความสามารถ

วเิคราะห์องคค์วามรู้ใหม่ท่ีจะนาํมาใชใ้นการทาํงาน  การติดตาม  ประเมินผลกรดาํเนินงาน  

แสวงหาแนวคิดในการทาํให้คนทาํงานมีความสุขจากการให ้โครงสร้างของคณะทาํงาน จึงควร

ประกอบดว้ยทีมท่ีปรึกษา  ทีมวชิาการ  ทีมวทิยากรกระบวนการ  ทีมสนบัสนุน ประสานงาน

เครือข่าย ซ่ึงแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการอาํนวยการและคณะกรรมการดาํเนินงาน 

 2.  Context (บริบทในการทาํงานเชิงพื้นท่ี) เป็นการวเิคราะห์บริบทในดา้นทุนทางสังคม 

ทุนทางวฒันธรรมและทุนทางปัญญาท่ีจะหนุนเสริมสร้างสุขภาวะในองคก์ร เพื่อวางแผนการทาํงาน 

การจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมตามบริบท และตามศกัยภาพท่ีแทจ้ริง 

 3.  Conception (ฐานคิดเร่ืององคก์รสุขภาวะ) เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจให้

ตรงกนัวา่ องคก์รสุขภาวะหรือองคก์รแห่งความสุข มีท่ีมาจากไหน หมายถึงอะไร ทาํเพื่อใคร  

ทาํไมตอ้งทาํ ทาํอยา่งไร ทาํท่ีไหน หรือทาํเม่ือไร  คณะทาํงานตอ้งทาํความเขา้ใจใหช้ดัเจนและหา
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คาํตอบร่วมกนั พร้อมจะเป็นผูเ้รียนรู้ผา่นการลงมือทาํจริงโดยเร่ิมนาํแนวคิดหรือฐานคิดน้ีไปใชก้บั

องคก์รของตนก่อน แลว้แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์รต่อไป 

 4.  Contact (การติดต่อประสานงาน) 

 5.  Contribution (การหนุนเสริมจากภาคีเครือข่าย) ตอ้งคน้หาแหล่งทุนท่ีจะมาหนุนเสริม 

ไม่วา่จะเป็นทุนทางสังคม ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางปัญญา ตอ้งอาศยัแรงใจและแรงความคิดท่ี

จะใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษา และการท่ีจะเกิดความย ัง่ยนืในการทาํใหอ้งคก์รมีความสุขนั้น

ตอ้งเกิดจากความร่วมมือและสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 

 6.  Control (การติดตามประเมินผลภายใน) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานวา่

เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ อยา่งไรในการดาํเนินการประเมินผลภายในโครงการ 

 7.  Continuity (การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง) เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่ความสุขในองคก์รท่ี

ย ัง่ยนืได ้ตอ้งเกิดจากการพฒันาและการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายและการ

สนบัสนุนของผูบ้ริหารองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชีวติและความสุขของคนทาํงานใน

องคก์ร ตลอดจนการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบัในองคก์ร และวฒันธรรมองคก์รท่ีกาํหนดไว้

ชดัเจน 

 สรุปการสร้างองคก์รแห่งความสุข  จะตอ้งสร้างสมดุลของการทาํงานใหเ้กิดข้ึนทั้ง

ทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  สังคม และปัญญาเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รสู่การเป็นองคก์รคุณภาพหรือองคก์ร

สู่ความเป็นเลิศในอนาคตโดยอาศยัภาวะผูน้าํท่ีตอ้งร่วมกนั ขบัเคล่ือนสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ 4 ดา้นคือ 

 1.  กาย ไดแ้ก่ การประกอบสัมมาชีพ ความปลอดภยัในการทาํงานหรือสภาพแวดลอ้ม

ของการทาํงานมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ปลอดภยัจากสารพิษ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจกัรฯ มีสุขภาพทางดา้นร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ มีสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัทั้งต่อตนเอง

และครอบครัว 

 2.  จิต ไดแ้ก่ ความมีสติ ความสงบ ความงาม และความดี ยดึมัน่ในหลกัธรรมของศาสนา 

 3.  สังคม ไดแ้ก่ สังคมสัมพนัธ์ มีการสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนัในองคก์ร ระหวา่ง

องคก์รโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การสร้างสังคมเขม้แขง็ การช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและ

กนั การรู้จกัใชจ้่าย การรู้จกัความพอดี พอประมาณ และการใชเ้หตุผล การสร้างสังคมยติุธรรมให้

ความเสมอภาคและสร้างโอกาสในการทาํงาน สร้างแรงจูงใจสัมฤทธ์ิ สร้างขวญักาํลงัใจใหเ้กิดข้ึน

ในองคก์ร และสร้างสังคมสันติสุข มีการประนีประนอม การแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.  ปัญญา ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาทีม มีอิสระไดรั้บ

ความไวว้างใจในการทาํงาน มีการแลกเปล่ียนความรู้ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างนวตักรรม

ใหม่ และการตดัสินใจตามศกัยภาพในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 



31 

 องคก์รแห่งความสุข ผูว้จิยัสามารถสรุปแนวคิดรูปแบบของความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่  

การมีสุขภาพดี มีนํ้าใจงาม การผอ่นคลาย การหาความรู้ การมีคุณธรรม การรู้จกัใชเ้งินใหเ้ป็น การมี

ครอบครัวทีดี และการมีสังคมท่ีดี โดยยดึตามแนวคิดของชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2553) 

 

บริษทัในกลุ่มประชากจิ  

 1.  ข้อมูลเกีย่วกบับริษัทในกลุ่มประชากจิ 

 บริษทักลุ่มประชากิจ หมายถึง กลุ่มบริษทัท่ีอยูใ่นเครือการบริหารงานของ  

บริษทัประชากิจมอเตอร์เซลส์ จาํกดั  ดาํเนินงานดา้นตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์ISUZU ท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในภาคตะวนัออก มากกวา่ 40 ปี  โดยบริษทัประชากิจมอเตอร์เซลส์ จาํกดั ก่อตั้งเม่ือปลายปี พ.ศ. 

2515  มีโครงสร้างของบริษทัในเครือกลุ่มประชากิจ 7 บริษทั ดงัน้ี  

 1.  AAM บริษทั เอเอเอม็ แคปปิตอล เซอร์วสิ จาํกดั “ท่ีปรึกษาทางการเงิน” 

 2.  PMS บริษทั ประชากิจมอเตอร์เซลส์ จาํกดั “ดีลเลอร์ ISUZU” 

 3.  PMA บริษทั พีเอม็เอ ออโตโ้มบิล จาํกดั “จาํหน่ายรถยนตมื์อสอง” 

 4.  PBP บริษทั พีบีพี โฮลด้ิง จาํกดั “Holding company” 

 5.  AMH บริษทั แอสเสท เมเนจเมนท ์โฮลด้ิง จาํกดั “Support line” 

 6.  LDC บริษทั ศูนยพ์ฒันาภาวะผูน้าํ จาํกดั “ศูนยก์ลางพฒันาบุคลากร” 

 7.  AGS บริษทั แอลจิซอฟร์คอร์เปอเรชัน่ จาํกดั “เทคโนโลย ีIT” 
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 2.  โครงสร้างบริษัทกลุ่มประชากจิ  

 

 
 

ภาพท่ี 2-2  โครงสร้างองคก์รบริษทักลุ่มประชากิจ (ฝ่ายทรัพยากรมนุษยบ์ริษทักลุ่มประชากิจ) 

 

ตารางท่ี 2-1  แสดงจาํนวนพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

บริษัท จํานวนพนักงาน (คน) 

บริษทั เอเอเอม็ แคปปิตอล เซอร์วสิ จาํกดั   258 

บริษทั ประชากิจมอเตอร์เซลส์ จาํกดั   185 

บริษทั พีเอม็เอ ออโตโ้มบิล จาํกดั 4 

บริษทั พีบีพี โฮลด้ิง จาํกดั 36 

บริษทั แอสเสท เมเนจเมนท ์โฮลด้ิง จาํกดั   76 

บริษทั ศูนยพ์ฒันาภาวะผูน้าํ จาํกดั 8 

บริษทั แอลจิซอฟร์คอร์เปอเรชัน่ จาํกดั   18 

รวม 585 
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 3.  ปรัชญาองค์กร  

 พนัธกิจ (Mission): 

 เราเป็นองคก์รท่ีส่งมอบความคุม้ค่าและความเบิกบานใจใหก้บัลูกคา้ 

 วสิัยทศัน์ (Vision): 

 เราเป็นองคก์รท่ีลูกคา้ประทบัใจมากท่ีสุดในทุกธุรกิจท่ีทาํและเราจะทาํใหส้มาชิกทุกคน

มีความภาคภูมิใจและรักท่ีจะทาํงานกบัองคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รหุน้ส่วนท่ีมีคุณค่าท่ีสุด  

 วตัถุประสงค ์(Objective): 

 1.  เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความคุม้ค่าและไดรั้บความพึงพอใจเกินกวา่ท่ีคาดหวงัในทุก

กิจกรรมท่ีกระทาํกบัองคก์รใหลู้กคา้ไดรั้บความคุม้ค่าและไดรั้บความพึงพอใจเกินกวา่  

 2.  ทาํใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสนุกสนาน สร้างสรรค ์และไดรั้บผลตอบแทน

ท่ีคุม้ค่า ทาํใหพ้นกังานมีความภาคภูมิใจและรักท่ีจะทาํงานกบัองคก์รต่อไป 

 3.  ทาํใหอ้งคก์รสามารถส่งมอบผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ท่ีคุม้ค่า และมีการเจริญเติบโต

ของผลตอบแทนอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง 

 4.  ทาํใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร รวมทั้งสังคมประเทศชาติและส่ิงแวดลอ้มไดรั้บ

คุม้ค่าและไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมจากการดาํเนินทุกกิจกรรมขององคก์ร 

 นโยบายคุณภาพ:  

 เราจะทาํงานส่งมอบคุณค่า  ท่ีดีกวา่  เร็วกวา่  ประหยดักวา่  ใหก้บัลูกคา้ของเราดว้ยการ

พฒันาคน  พฒันาวธีิการทาํงาน  จดัการความรู้อยา่งไม่หยดุย ั้ง 

 นโยบายรับประกนัความพึงพอใจลูกคา้: 

 ดว้ยความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ขององคก์รในกลุ่มประชากิจท่ีตอ้งการเป็น “องคก์รมุ่ง

ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้” ดว้ยการส่งมอบความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในทุกกิจกรรม โดยให้

ถือวา่ทุกกิจกรรม การใหบ้ริการจะตอ้งมุ่งใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ทุกคร้ังท่ีส่งมอบเสมอ

และไม่มีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นทศันคติ จิตใจ และแนวปฏิบติัในการใหบ้ริการ ระหวา่งลูกคา้

ภายในกบัลูกคา้ภายนอก หากมีเหตุใดก็ตามท่ีทาํใหคุ้ณค่าจากการใหบ้ริการบกพร่องไป หรือไม่

ไดรั้บความพึงพอใจ ทุกทีมงานจะตอ้งจดัใหมี้แนวปฏิบติัเร่ืองการรับประกนัความพึงพอใจ โดยให้

ดาํเนินการต่อไปน้ี  

 1.  ตอ้งรับผดิชอบและขอโทษไวก่้อนเสมอ ตามค่านิยม ขององคก์ร โดยวาจาจาก

พนกังานและโดยลายลกัษณ์อกัษรจากทีมงาน  

 2.  แสดงความรับผิดชอบและแกไ้ข โดยไม่มีขอ้อา้งเร่ืองผดิถูก ใหคุ้ณค่าท่ีบกพร่องไป 

กลบัคืนมามากท่ีสุด 
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 3.  ชดเชยใหก้บัลูกคา้เตม็จาํนวนหรือมากกวา่ ต่อส่ิงท่ีลูกคา้สูญเสียไป เช่น เวลา 

ค่าใชจ่้ายของลูกคา้ ความรู้สึก 

 4.  กาํหนดรูปแบบการชดเชย ประเภทรายการท่ีจะชดเชย และความรับผดิชอบสาํหรับ

ค่าใชจ่้ายในการชดเชยใหช้ดัเจนแต่ละเร่ือง 

 5.  ขอ้มูลการชดเชยให้จดัทาํและบนัทึกขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อรวบรวมสถิติไวเ้ป็น

ขอ้มูลในการปรับปรุงงานบริการต่อไป  

 6.  แสดงความช่ืนชมสมาชิกเม่ือไดรั้บการชมเชยจากลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอก

อยา่งเป็นระบบ 

 ค่านิยมขององคก์รในการบริการลูกคา้ 6 อยา่งคือ 

 1.  รับฟัง 

 2.  รับใช ้

 3.  รับผดิชอบ 

 4.  รับผดิ 

 5.  รับความจริง 

 6.  รับความเปล่ียนแปลง 

 วฒันธรรมองคก์รของบริษทักลุ่มประชากิจ  

 วฒันธรรมองคก์ร คือ วถีิทางของพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับ คุน้เคย ของคนในกลุ่ม อนั

เป็นผลมาจากการท่ีกลุ่มยดึถือในค่านิยมร่วมกนัอนัใดอนัหน่ึงและค่านิยมดงักล่าวเป็นแรงขบัให้

เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องกลุ่ม เป็นวถีิปฏิบติัท่ีคนในกลุ่มปฏิบติัต่อกนั ต่อบุคคลภายนอก 

กลุ่มต่อส่ิงต่าง ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ จากภายนอกท่ีมากระทบ กลุ่มบริษทัประชากิจมีการกาํหนด

วฒันธรรมหลกัไวโ้ดยละเอียด 20 ขอ้ดงัต่อไปน้ี  

 วฒันธรรมองคก์ร 20 ขอ้  

 1.  เราเป็นองคก์รมุ่งความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 

 2.  เราเอาใจใส่ในเร่ืองคุณภาพของทุกส่ิงท่ีเราทาํ 

 3.  เรากาํหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีชดัเจนต่อทุกส่ิงท่ีเราทาํ 

 4.  เราคิดแตกต่างจากคนทัว่ไปและคู่แข่งขนั 

 5.  เราเปล่ียนแปลงองคก์รและตนเอง ก่อนท่ีจะตอ้งเปล่ียน 

 6.  เรารักการเปล่ียนแปลงและการแสวงหาส่ิงท่ีดีกวา่เป็นชีวติประจาํวนัของเรา 

 7.   เรามองเห็นคุณค่าของความเห็นท่ีแตกต่างและเรารักการแสดงความคิดเห็น 

 8.  เรามีความเช่ือมัน่วา่ทุกปัญหามีทางแกไ้ขไดเ้สมอ 
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 9.  เราจะไม่จบัจอ้งท่ีปัญหา แต่จะทาํงานดว้ยการมุ่งหาหนทางท่ีจะทาํใหไ้ดผ้ล 

 10.  เรามีความเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรค คือโอกาสสาํหรับการสร้างความกา้วหนา้ 

 11.  เรามีความสุขท่ีไดท้าํในส่ิงท่ีเรารักและเรารักในส่ิงท่ีเราทาํ 

 12.  เราตอ้งการเป็นคนท่ีทาํในส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึน แทนท่ีจะเฝ้าดูส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึน 

 13.  เราสนใจแต่การสร้างคุณค่าจากการทาํงาน 

 14.  เราทาํงานเป็นทีมและจิตสาํนึกในการทาํงานเป็นทีมของเราคือทุกคนต่างทาํงานเพื่อ

กนัและกนั 

 15.   เราปฏิบติังานดว้ยความเป็นมืออาชีพและดว้ยความมีวนิยัอยา่งสูง 

 16.   เราทาํงานดว้ยความคิดสร้างสรรคข์องเราสร้างนวตักรรมกนัอยูเ่สมอ 

 17.   เราไดรั้บผลตอบแทนตามคุณค่าของงานท่ีเราทาํ 

 18.   เรามองเห็นคุณค่า และลงมือทาํตามค่านิยม “ขยนั ประหยดั ซ่ือสัตยแ์ละอดทน” 

 19.  เรายอมรับความเป็นจริง และเรากาํหนดวธีิการจดัการบนพื้นฐานของการใชข้อ้มูลท่ี

เป็นขอ้เทจ็จริง 

 20.  เราเป็นองคก์รท่ียดึมัน่ในหลกัการ “บรรษทัภิบาล” ซ่ึง หมายถึงการดาํเนินทุก

กิจกรรมดว้ยความเปิดเผย โปร่งใส ตรงไปตรงมาและรับผดิชอบ  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 Grant, Christianson and Price (2007, pp. 52-53) ไดร้วบรวมผลวจิยัท่ีเก่ียวกบั 

แนวการปฏิบติัของผูจ้ดัการเพื่อเสริมสร้างการสร้างความสุขในการทาํงาน สรุปเป็น 3 มิติ คือ  

1) การมีสุขภาพจิตท่ีดี และมีความสุข (Happiness: Psychological well-being)  2) การมีสุขภาพกาย

แขง็แรง (Health: Physical well-being)  3) การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี (Relationships: Social  

well-being) ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งใหค้วามสาํคญัทั้ง 3 มิติ ไม่มุ่งเนน้พฒันาดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้นใน

ปัจจุบนั หลายองคก์รต่างก็ไดต้รวจสอบสุขภาวะท่ีดีของพนกังานผา่นการสาํรวจความพึงพอใจ การ

สาํรวจความยดึมัน่ผกูพนั โดยมีความเช่ือท่ีวา่ความสุขในการทาํงานและการมีสุขภาพท่ีดีซ่ึงเป็นการ

ส่งเสริมความตั้งใจ, ความทุ่มเทและความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงาน เป็นการนาํไปสู่การเพิ่ม

กาํไรใหแ้ก่องคก์ร การสร้างองคก์รแห่งความสุขนั้นส่งผลต่อการทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานลด

ความตรึงเครียดและความเหน่ือยลา้ในการทาํงานลงได ้และยงัส่งผลใหพ้ฤติกรรมของสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รเพิ่มมากข้ึน ทาํให้เกิดความสุข สนุกสนานกบังานท่ีทาํ และยงัเป็นปัจจยัหน่ึงนั้นท่ีจะ

ช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นระดบับุคคลซ่ึงจะนาํไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในองคก์ร  

(Nittaya Wongtada and Rice, 2007) 
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 ธารณ์ ทองเอก (2552) ศึกษาความสุขและความตอ้งการความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรในสาํนกังานการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย ดา้นความสุข

ในการทาํงานเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นนํ้าใจงาม ดา้นการปลอดหน้ี ดา้นทาง

สงบ ดา้นสุขภาพ ดา้นสังคมท่ีดี ดา้นหาความรู้ และดา้นการผอ่นคลาย เปรียบเทียบความสุขในการ

ทาํงานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ความตอ้งการความสุขในการทาํงานมีความตอ้งการในทุกดา้น  

 นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรท่ี

สังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษา

พบวา่ ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

กบัความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการ

ทาํงาน สัมพนัธภาพในครอบครัว นโยบายการบริหารงาน ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยสามารถร่วมทาํนายความสุขใน 

การทาํงานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10 

 อิสรีย ์ทองคาํ (2554) ศึกษาแนวทางการสร้างองคก์รแห่งความสุข เทศบาลตาํบลดอน

ขมิ้น อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ปัจจยัความคิดเห็นต่อสภาพความสุขในการทาํงาน

ดา้นภารกิจ ลกัษณะงานท่ีทาํ พนกังานส่วนมากมีความรู้สึกวา่ประชาชนหรือผูม้าติดต่อราชการ

ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด องคป์ระกอบในการสร้างองคก์รแห่งความสุขพบวา่ กิจกรรม

ช่วยเหลือสังคม ชุมชน สูงสุด 

 ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2553)  ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รแห่งความสุข คือ องคก์ร 

ท่ีสามารกระตุน้ จูงใจ สร้างความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจใหทุ้กคนในองคก์ร  

สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

อยา่งมี การสร้างความสุขในท่ีทาํงานไม่ใช่หนา้ท่ีของใคร คนใดคนหน่ึงในองคก์ร เป็นหนา้ท่ีของ

ทุกคนในองคก์รท่ีตอ้งร่วมมือ ร่วมใจกนั เพื่อสร้างความสุขใหเ้กิดในท่ีทาํงาน ทาํใหท่ี้ทาํงานเป็น

เสมือนบา้นหลงัท่ี 2 ของคนทาํงาน 

 Gray (2007; p. 41) จากผลการศึกษา “การจูงใจและดูแลพนกังานเป็นหวัใจสาํคญัของ

ความสาํเร็จของธุรกิจ” (บิสิเนสไทย, 2551) ไดผ้ลการทดลองพบวา่ ในการสร้างบรรยากาศของการ

ทาํงานท่ีประกอบไปดว้ยความสุขลน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จของผลการปฏิบติังาน หาก

วา่พนกังานในองคก์รนั้นเกิดความรู้สึกถึงความสุขและความสบายใจของบรรยากาศการทาํงานใน

องคก์ร ก็จะส่งผลใหส้ามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น 

ความสุขกบัผลประกอบการขององคก์รนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนคลอ้ยตามกนั” 
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  ธวชัชยั สิงห์เขียว (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชิวิตการทาํงานของพนกังานท่ี

ปฏิบติังานในโรงงานปิโตรเคมีกรณีศึกษาพนกังานบริษทัไทยโอเลฟินส์จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ดา้น

เก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถและดา้น 

การบูรณาการทางสังคม (การทาํงานร่วมกนั) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 รวมศิริ เมนะโพธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองเคร่ืองมือวดัการทาํงานอยา่งมีความสุข 

กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากการ

ศึกษาวจิยั พบวา่ มิติท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน มีทั้งหมด 5 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นผูน้าํ มิติดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มิติดา้นความรักในงาน มิติดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และมิติ

ดา้นค่านิยมขององคก์ร ผลท่ีไดจ้ากการวดัการทาํงานอยา่งมีความสุข พบวา่ ภาพรวมของระดบั

ความสุขในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.487 กล่าวไดว้า่ ในปัจจุบนัมีระดบัความสุขในการทาํงานอยู่

ในระดบัมาก 

 



38 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การดาํเนินการวิจยัเร่ืองการพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรม

องคก์รและพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ4ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทักลุ่ม

ประชากิจ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางในการท่ีจะพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์ร

แห่งความสุข ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและรวบรวมขอ้มลู โดยการวิจยัแบบเชิงสาํรวจ (Survey research)  

โดยมีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเป็นการจดัทาํ

แบบสอบถามแบบปิด (Close question) และแบบเปิด (Open question) โดยกาํหนดตวัเลือกของ

คาํตอบไวเ้รียบร้อย  รวมทั้งการเลือกเก็บขอ้มลู และใชว้ิธีการทางสถิติในการตรวจสอบสมมุติฐาน

ท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมดงักล่าว สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษารายละเอียด

โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี  

 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย  

  1.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.2  วิธีการรวบรวมขอ้มลู 

  1.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 

  1.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  1.6  การจดัทาํขอ้มลูและการวิเคราะห์ผล 

  1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 

  2.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.2  วิธีการรวบรวมขอ้มลู 

  2.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  2.4  ลกัษณะของสมัภาษณ์ 

  2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  2.6  การจดัทาํขอ้มลูและการวิเคราะห์ผล 
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1.  การวจิยัเชิงปริมาณ 

 1.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการในเครือบริษทักลุ่ม

ประชากิจ จาํนวน 585 คน กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาเชิงปริมาณในการเก็บขอ้มลูภาคสนาม คือ

การแจกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง (Sample size) ตาม

หลกัการคาํนวณของ Yamane (1973, PP.727-728) ท่ีใชค้วามคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 

หรือ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  

 

n =  N
1+N(e)2

  

  

 โดยท่ี   n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N =  จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

    e  =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ในการวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05) 

 จากการคาํนวณตามสูตรของยามาเน่ (Yamane) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการศึกษาวิจยั 

คือ 237.56 คน  สาํหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกและง่ายในการคาํนวณ ผูว้จิยั

จึงขอกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 250 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่าท่ีคาํนวณได ้  

 1.2  วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยการสาํรวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูการ

วิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการ และใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ส่งแบบสอบถามกลบัโดยนาํมาใส่กล่องท่ีจดัไวใ้หใ้นท่ีเฉพาะ ซ่ึงขอ้มลูท่ีไดจ้ะไม่เปิดเผยเพ่ือ

ป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 

 จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมารวบรวม

ตรวจสอบความถกูตอ้งเฉพาะขอ้มลูท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์เท่านั้นท่ีผูว้ิจยัจะนาํมาวิเคราะห์และแปลผล

ของขอ้มลูต่อไป 

 1.3  การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้าง

แบบสอบถาม ใหค้ลอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยอาศยัขอ้มลูจากแนวคิดทฤษฎี งานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง และนาํแบบสอบถามท่ีร่างใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํในการ
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แกไ้ขปรับปรุงเพ่ือใหอ่้านเขา้ใจง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร  

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง 

 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุข 

 1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามวิจยัเชิงปริมาณ  

 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน มีลกัษณะคาํถามแบบ

เลือกตอบ (Check list) ) มีหลายคาํตอบใหเ้ลือก  (Multiple choices question) ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามตอ้งเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น (Best answer) โดยใชม้าตรนามบญัญติั 

(Nominal scale) และมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่ง

ความสุข ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ  ซ่ึงประกอบดว้ย วฒันธรรมองคก์รแบบการปรับตวั 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วมและ

วฒันธรรมองคก์รแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกตอบ

เพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น (Best answer) โดยคาํถามมีลกัษณะการวดัระดบัตวัแปรแบบช่วงมาตรา 

(Interval scale) หรือเรียกว่ามาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัใน

แบบสอบถาม ประยกุตใ์ชต้ามแบบของ ลิกเคิร์ท สเกล (Likert’s scale) ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดว้ยคะแนน 5-1 ตามลาํดบั ซ่ึงคาํถามท่ีอยูใ่นรูปประโยคบอกเล่าใน

เชิงบวกกาํหนดให ้

 5   =   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4   =   เห็นดว้ยมาก 

 3   =   เห็นดว้ยปานกลาง 

 2   =   เห็นดว้ยนอ้ย 

 1   =   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ซ่ึงประกอบดว้ย 
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การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น (Best answer) โดย

คาํถามมีลกัษณะการวดัระดบัตวัแปรแบบช่วงมาตรา (Interval scale) หรือเรียกว่ามาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัในแบบสอบถาม ประยกุตใ์ชต้ามแบบของลิกเคิร์ท 

สเกล (Likert’s scale) ในการตอบแบบสอบถาม เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดว้ยคะแนน 5-1 

ตามลาํดบั ซ่ึงคาํถามท่ีอยูใ่นรูปประโยคบอกเล่าในเชิงบวกกาํหนดให ้

 5   =   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4   =   เห็นดว้ยมาก 

 3   =   เห็นดว้ยปานกลาง 

 2   =   เห็นดว้ยนอ้ย 

 1   =   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

ซ่ึงประกอบดว้ย การมีสุขภาพท่ีดี การมีนํ้ าใจงาม การผอ่นคลาย การหาความรู้ การมีคุณธรรม  

การรู้จกัใชเ้งินเป็น การมีครอบครัวท่ีดี และการมีสงัคมท่ีดี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกตอบ

เพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น (Best answer) โดยคาํถามมีลกัษณะการวดัระดบัตวัแปรแบบช่วงมาตรา 

(Interval scale) หรือเรียกว่ามาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัใน

แบบสอบถาม ประยกุตใ์ชต้ามแบบของลิกเคิร์ท สเกล (Likert’s scale) ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดว้ยคะแนน 5-1 ตามลาํดบั ซ่ึงคาํถามท่ีอยูใ่นรูปประโยคบอกเล่าใน

เชิงบวกกาํหนดให ้

 5   =   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4   =   เห็นดว้ยมาก 

 3   =   เห็นดว้ยปานกลาง 

 2   =   เห็นดว้ยนอ้ย 

 1   =   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 1.5  ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือเชิง

ปริมาณ ดงัน้ี 

  1.5.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบ

ความ เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยนาํแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ

เพ่ือทาํการพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม โดยวิธีนาํไปสอบถาม
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ผูเ้ช่ียวชาญ อยา่งนอ้ย 3 คน รวมถึงโครงสร้างของชุดคาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จึงนาํ

แบบสอบถามไปทาํการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่ายและครอบคลุมองคป์ระกอบ

ของตวัแปรอยา่งครบถว้น ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงในการยอมรับของการหาค่าความ

สอดคลอ้งของงานเอกสารวิจยัส่วนบุคคลทัว่ไปน่าจะไม่ตํ่ากว่า 0.66 

  การวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) 

เป็นค่าเฉล่ียคะนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนให ้โดยกาํหนดว่า ถา้ขอ้คาํถามใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าใชไ้ด ้

จะให ้1 คะแนน ถา้ไม่แน่ใจให ้0 คะแนน และถา้ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นจะให ้-1 คะแนน ซ่ึงถา้

ค่า IOC (คะแนนเฉล่ีย) ไม่ตํ่ากว่า 0.66 ถือว่าคาํถามนั้นใชไ้ด ้ โดยมีสูตรการคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิ

ของความสอดคลอ้ง (Index of Concordance : IOC) ดงัน้ี 

 

N

R
=IOC
Σ

 
   

  โดย R =  ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให ้

    N  =  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  โดยค่า  IOC น้ี สามารถกาํหนดไดจ้ากการอา้งอิงบุคคล ทั้งน้ีค่าท่ีกาํหนดให้

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนนั้นมีดงัน้ี 

  1  ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

  0  ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ กลาง ๆ หรือ ขอ้คาํถามไม่ชดัเจน แต่อาจจะใชไ้ด ้

  -1  ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั 

  1.5.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดคาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of 

measurement) ดาํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการ

แกไ้ขไปทดสอบก่อนนาํไปใชจ้ริง (Try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา จาํนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบว่าคาํถามสามารถส่ือความหมายเพ่ือวิเคราะห์

หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรของ ตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความ

เหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ท่ีรวบรวมได ้เพ่ือคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach alpha) ดงัน้ี  

  การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมัน่ท่ีคาํนวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น

กล่าวคือ ถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบคาํตอบ

ท่ีคงท่ี คะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ี ทาํใหค่้าความเช่ือมัน่ท่ีคาํนวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 
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หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลยและในทางตรงกนัขา้ม แบบทดสอบใดท่ีขาด

ความเท่ียง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศนูย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้

ยอ่มช้ีใหเ้ห็นว่า แบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดี ควรมีค่าความเช่ือมัน่

อยา่งนอ้ย  0.80 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงและไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข

แลว้จาํนวน 30 ชุด ไปทาํการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย (Try Out) ซ่ึงไม่รวมกบักลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 250 ชุด มาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ (Item analysis) และเน่ืองจากแบบสอบถามเป็น

แบบลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงเป็นคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha ซ่ึงหาความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูงจะตอ้งมีค่าระดบัมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย  

0.80 จึงถือไดว้่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้และ

การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงไดค่้าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3-1  แสดงผลวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ 

 

ผลวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ 
Cronbach's 

Alpha 

1.  วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน มีความหลากหลาย และช่วยใหท่้าน

สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมการทาํงานท่ีดีได ้

.945 

2.  วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน สนบัสนุนใหท่้านมีความคิดสร้างสรรค ์

และทดลองส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

.946 

3.  หากตอ้งเปล่ียนแปลงตามวฒันธรรมองคก์ร ท่านสนใจยา้ยไปทาํงาน

หน่วยงานอ่ืนในองคก์รน้ี มากกว่าการลาออกไปทาํงานท่ีบริษทัอ่ืน 

4.  บริษทัของท่านมีการกาํหนดเป้าหมายและวิสยัทศัน์ ท่ีชดัเจน ท่ีสามารถ

ส่ือสารใหพ้นกังานเขา้ใจ และปฏิบติัได ้

.946 

 

.944 

5.  วฒันธรรมองคก์รบริษทัขา้พเจา้มีความสาํคญั และ ส่งผลต่อเป้าหมาย

ความสาํเร็จขององคก์ร 

.946 

6.  วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน สนบัสนุนใหท่้านสามารถท่ีจะ

ปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานไดเ้พ่ือใหส้อดรับกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

.945 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ)  

 

ผลวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ 
Cronbach's 

Alpha 

7.  วฒันธรรมองคก์รของบริษทัของท่าน ทาํใหท่้านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน

การมีส่วนร่วมในความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคก์รของท่าน 

.945 

8.  ท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม งานโครงการ ต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึน ตาม

ความสมคัรใจ มากกว่าท่ีจะตอ้งทาํเพราะเป็นหนา้ท่ี 

.946 

9.  นโยบาย ขั้นตอนการทาํงานในปัจจุบนั ช่วยใหท่้านสามารถทาํงานบรรลุ

เป้าหมายทางธุรกิจท่ีวางไวไ้ด ้

.945 

10.  บริษทัใหโ้อกาสลองทาํส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้สมอถึงแมว้่าส่ิงเหล่านั้นอาจลม้เหลว 

หรือก่อเป็นความผดิพลาดของการทาํงานในบางคร้ัง  

.945 

11.  ท่านจะตอ้งทาํงานตามขั้นตอนใหค้รบถว้น และถา้หากขาดขั้นตอนใด

ขั้นตอนหน่ึงไป งานนั้นจะตอ้งถกูนาํกลบัมาแกไ้ขใหม่เสมอ 

.945 

12.  บริษทัของท่านใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนใหท่้านเนน้การทาํงานใหถ้กูตอ้ง 

มากกว่า ถกูใจ 

.945 

13.  ท่านมีความเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างธุรกิจของบริษทั และ

พร้อมใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติัตาม และใหก้ารสนบัสนุนเสมอ 

.944 

14.  ท่านมีพนัธสญัญาต่อตวัเอง ท่ีจะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพเสมอ .947 

15.  หวัหนา้งานของท่าน มกัจะสร้างแรงจูงใจใหท่้านรู้สึกว่าอยากทาํงาน และ

สร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์ร  

.945 

16.  หวัหนา้งานของท่าน มกัใหร้างวลัหรือผลตอบแทนแก่ท่านทุกคร้ัง ท่ีท่านมี

ส่วนร่วมและผลกัดนัใหง้าน บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

.944 

17.  งานท่ีทาํมีความทา้ทาย ท่านตอ้งใชค้วามสามารถและความพยายามอยา่ง

เต็มท่ีในการท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ 

18.  ท่านมีอาํนาจ/ สามารถ หรือมีสิทธ์ิ ในการตดัสินใจตามความจาํเป็นเพ่ือให้

สามารถปฏิบติังานไดดี้ ตามนโยบายของบริษทั 

.945 

 

.946 

19.  หวัหนา้งานของท่าน มกัจะคอยกระตุน้ และสนบัสนุนใหท่้านพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ 

.944 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ)  

 

ผลวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ 
Cronbach's 

Alpha 

20.  หวัหนา้งานของท่าน ใหก้ารสนบัสนุนเพ่ือช่วยใหท่้านทาํงานสาํเร็จและ

กา้วหนา้ 

.944 

21.  เพ่ือนร่วมงานและหวัหนา้งานของท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

ถึงแมว้่าความคิดเห็นของท่านจะแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ 

.945 

22.  ท่านมีความสุขกบัการทาํงานในแต่ละวนั และมีความรู้สึกว่า อยากทาํงานให้

ดีท่ีสุดทุกวนั 

.946 

23.  ท่านไดรั้บโอกาสในการแต่งตั้ง/ โยกยา้ย หรือไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญั ๆ 

อยูเ่สมอตามคุณสมบติัท่ีท่านมี 

.945 

24.  บริษทัของท่านมีนโยบายในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีสุขภาพ

ท่ีดีอยูเ่สมอ เช่น การจดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย, มีท่ีปรึกษาดา้นสุขภาพ 

.944 

25.  สถานท่ีทาํงานของท่าน มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี และมีการ

จดัสรรพ้ืนท่ีสาํหรับการพกัผอ่น 

.944 

26.  บริษทัของท่านมีการตรวจสุขภาพประจาํปีใหก้บัพนกังานทุกปี  .946 

27.  หวัหนา้งาน รวมถึงเพ่ือร่วมงานทุกคนท่ีทาํงาน มีการเอาใจใส่ ดูแล ใหค้วาม

ช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี 

.945 

28.  เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือ และคาํแนะนาํ

จากหวัหนา้และเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

.946 

29.  ท่านชอบการทาํงานเป็นทีม มากกว่าท่ีจะตอ้งทาํงานท่ีจะตอ้งแข่งขนักบัผูอ่ื้น .948 

30.  องคก์รของท่านมีการสร้างส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงานท่ีดีใหแ้ก่

ท่าน 

.944 

31.  สถานท่ีทาํงานของท่านกวา้งขวาง เพียงพอกบัจาํนวนบุคลากร .947 

32.  บริษทัของท่าน มีการจดักิจกรรม เพ่ือใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่น หรือมีกิจกรร

สงัสรรคเ์ป็นวาระ อยูเ่สมอ  

.944 

33.  ท่านจะไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  อยูเ่สมอ ท่ีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

และการศึกษา เรียนรู้ส่ิงใหม่จากภายนอก 

.945 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ)  

 

ผลวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ 
Cronbach's 

Alpha 

34.  ท่านรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แมว้่า งานนั้นจะเป็นงานใหม่ ท่ีท่าน

ไม่เคยทาํมาก่อน 

.947 

35.  ท่านมีความรู้สึกว่า งานท่ีทาํมีความซํ้าซาก จาํเจ น่าเบ่ือ   .947 

36.  บริษทัของท่าน มีความเป็นบรรษทัภิบาลในสายตาของผูถื้อหุน้ คู่คา้หรือผูท่ี้มี

ผลประโยชน์เก่ียวขอ้งทางการเงิน 

.944 

37.  บริษทัของท่าน เนน้การทาํงานท่ีเปิดเผย โปร่งใส ส่ือสารขอ้มลู ขอ้เท็จจริงท่ี

เกิดข้ึน อยา่งตรงไป ตรงมา 

.945 

38.  การบริหารงานในองคก์รของท่าน ส่วนใหญ่เนน้การบริหารงานท่ีมีความยติุธรรม 

ไม่เห็นแก่พวกพอ้ง 

.945 

39.  องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนใหท่้านมีการวางแผนการใชเ้งิน รวมไปถึงการ

ออม/ การลงทุน  

.945 

40.  ท่านสามารถจดัสรร รายไดท่ี้ไดรั้บจากการทาํงาน มาใชจ่้ายไดอ้ยา่งเหมาะสม  .947 

41.  ท่านมีการวางแผนเพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น การซ้ือ

ประกนัชีวิต การซ้ือกองทุน ฯลฯ 

.946 

42.  ท่านสามารถรักษาสมดุลระหว่างการทาํงานและการใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

.946 

43.  เม่ือท่านมีปัญหาในงาน ครอบครัวจะเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีใหก้บัท่าน .948 

44.  เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน สมาชิกในครอบครัวจะคอยเป็นกาํลงัใจให้

ท่านอยูเ่สมอ 

.948 

45.  องคก์รของท่าน ยดึมัน่ในการสร้างบรรยากาศท่ีใหก้ารยอมรับ ใหค้วามเคารพใน

ความแตกต่างและหลากหลายในเร่ืองต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบัทุกคน ถึงแมว้่าอาย ุเพศ 

การศึกษาหรือตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั 

.945 

46.  การทาํงานทาํใหท่้านมีเวลาในการทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัวและ เพ่ือนลดลง 

เช่น การไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั, การจดักิจกรรมสงัสรรคร์ะหว่างครอบครัวและเพ่ือน 

.947 

47.  ท่านมีเพ่ือนสนิทในท่ีทาํงาน สามารถท่ีจะพดูคุยและปรึกษาไดทุ้กเร่ือง .947 

รวมค่า Cronbach’s Alpha ทั้งหมด .947 
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 จากค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ทาํใหส้รุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมี 

ความเท่ียงตรงของขอ้มลู เพราะมีค่า Cronbach’s alpha โดยรวมท่ี .947 ซ่ึงมากกว่า 0.80 สามารถ

ยอมรับไดใ้นการทาํวิจยัเชิงสาํรวจ ดงันั้น จึงสามารถกระจายแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเพ่ือ

เก็บขอ้มลูและนาํมาวิเคราะห์ในขั้นต่อไป  

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในการวิจยัหลงัจาก

ไดรั้บพิจารณาอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธน้ี์ 

 1.6  การจดัทําข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํ

แบบสอบถามทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี  

 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ  

 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2.  นาํแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพ่ือประมวลผลขอ้มลูดว้ย

โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลู  

 1.7  สถิตทิี่ใช้ในการวจิยั 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  เพ่ือแจกแจงตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการสาํรวจในคร้ังน้ีใชก้ารประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สงัคมศาสตร์ (SPSS)  

 ส่วนท่ี 1  วิเคราะห์ลกัษณะขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อาย ุ

การศึกษา สถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการปฏิบติังาน  โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และนาํเสนอในรูปแบบตารางโดยจดัลาํดบัร้อยละจาก

มากไปหาน้อย 

 ส่วนท่ี 2-4  วิเคราะห์ลกัษณะขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร, 

องคป์ระกอบพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจ โดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลข

คณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) นาํเสนอในรูปแบบตารางโดย

จดัลาํดบัร้อยละจากมากไปหานอ้ยและนาํค่าเฉล่ียไปแปรผลตามหลกัเกณฑท่ี์ผูว้จิยักาํหนดเป็น 5 

ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 5   =   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4   =   เห็นดว้ยมาก 
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 3   =   เห็นดว้ยปานกลาง 

 2   =   เห็นดว้ยนอ้ย 

 1   =   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารวดัระดบั  

 ระดบัคะแนน    ความหมาย 

 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 ....................................... อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 

 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 ....................................... อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 ....................................... อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 ....................................... อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 ....................................... อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inference analysis) การวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติจะนาํขอ้มลูท่ีไดจ้าก

การสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ประมวลผลโดยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ (SPSS) โดยใชค่้าทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชค่้าสถิติในการ

วิเคราะห์ดงัน้ี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี  1 ปัจจยัดา้นแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร ท่ีส่งต่อองคก์รแห่งความสุข ของ

พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ต่างกนั ซ่ึงในการทดสอบสมมติฐานน้ีไดท้าํการศึกษาความสมัพนัธ์

เชิงพหุถดถอยระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุข ทางผูว้ิจยัมีการวดัระดบัของตวัแปรตน้

และตวัแปรตามแบบช่วงมาตรา (Interval scale) ในรูปแบบประยกุตใ์ช ้Likert’s scale โดยใช้

ค่าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 ในการทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 (Multiple Regression Analysis: MRA) ใชท้ดสอบหาค่าความสมัพนัธเ์ชิงพหุถดถอยระหว่างตวั

แปรตน้มากกว่า 1 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตามตวัแปรเดียว โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% จากการทดสอบดว้ยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis: MRA) ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สาํหรับการใช้

สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis: MRA) เพ่ือตอ้งการวิเคราะห์

ค่า r    

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ท่ีส่งต่อองคก์รแห่งความสุข ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ต่างกนั ซ่ึงในการ

ทดสอบสมมติฐานน้ีไดท้าํการศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงพหุถดถอยระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ร
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แห่งความสุข  ทางผูว้ิจยัมีการวดัระดบัของตวัแปรตน้และตวัแปรตามแบบช่วงมาตรา (Interval scale) 

ในรูปแบบประยกุตใ์ช ้Likert’s scale โดยใชค่้าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 ในการทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis: MRA) ใชท้ดสอบหาค่าความสมัพนัธเ์ชิงพหุถดถอยระหว่างตวั

แปรตน้มากกว่า 1 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตามตวัแปรเดียว โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95%  

 จากการทดสอบดว้ยสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis: 

MRA) ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สาํหรับการใชส้ถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพ่ือตอ้งการวิเคราะห์ค่า r   

 

2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ  

 2.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 เลือกกลุ่มเป้าหมายซ่ึงใหข้อ้มลูหลกัในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (Individual depth 

interview) โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยการเลือกสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัสูงของ

บริษทักลุ่มประชากิจ ในตาํแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการและกรรมการผูจ้ดัการ จาํนวน 10 คน โดยใช้

วิธีการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) ใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลึก (In depth 

interview) 

 2.2  วธิีการรวบรวมข้อมูล 

 ใชแ้บบสมัภาษณ์ในการเก็บขอ้มลูการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ฝ่ายบริหาร

จาํนวน 10 คน นดัสมัภาษณ์ทีละคน คนละช่วงเวลาแตกต่างกนั ใชค้วามสมัพนัธท่ี์ดีในการ

สมัภาษณ์และสอบถามขอ้มลูเชิงลึก โดยใชว้ิธีการจดับนัทึก รวบรวม และใหผู้ส้มัภาษณ์เซ็นรับรอง

เน้ือหาและขอ้มลูทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะไม่มีการเปิดเผยอนัส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่ง  

 จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ นาํมาวิเคราะห์และ

แปลผลของขอ้มลูต่อไป 

 2.3  การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 การเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ใชก้ารสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน 

(Standardized Interview) มีการเตรียมแผนการสมัภาษณ์ไวล่้วงหนา้เป็นไปตามชุดคาํถามท่ี

เตรียมการไว ้โดยการสมัภาษณ์ทีละคนใชเ้วลาประมาณ 20 นาที และผูส้มัภาษณ์คนเดียว ลกัษณะ
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ของการสมัภาษณ์เป็นแบบเจาะลึก (In-depth interview) ซ่ึงการสมัภาษณ์ลกัษณะน้ีจะใชไ้ดดี้กบั

การศึกษาวจิยัในเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมบุคคล เจตคติ ความตอ้งการ ความเช่ือ และค่านิยม 

 การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (Individual depth interview) ในช่วงการสมัภาษณ์มีการ

บนัทึกเทปการสมัภาษณ์เป็นทางการ มีหวัขอ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพ่ือสาํรวจถึง

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุข ของพนกังานบริษทั กลุ่มประชากิจ พร้อมทั้งแนวทางท่ี

จะพฒันาองคก์รบริษทักลุ่มประชากิจ ใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข ลกัษณะของคาํถามในการ

สมัภาษณ์เป็นแบบคาํถามปลายเปิด (Open-end question) ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุข 

ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบั พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุข ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ  

 ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบั องคก์รแห่งความสุข แนวทางท่ีจะพฒันาองคก์รบริษทักลุ่ม

ประชากิจ ใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุขไดอ้ยา่งไร  

 2.4  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 

 แบบสมัภาษณ์การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 ลกัษณะของแบบสมัภาษณ์ใชแ้บบมีโครงสร้าง (Structured interview) เพ่ือใชส้มัภาษณ์

ตามแนวทางแบบสมัภาษณ์ท่ีกาํหนดไวแ้ต่ละประเดน็คาํถาม โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือหา

คาํตอบตามความมุ่งหมายของการวจิยั 

 ส่วนท่ี 1  แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร

บริษทักลุ่มประชากิจ 

 ส่วนท่ี 2  แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ ในประเด็นแนวคิด

วฒันธรรมองคก์ร ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ  ซ่ึง

ประกอบดว้ย วฒันธรรมองคก์รแบบการปรับตวั วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ผลสาํเร็จ วฒันธรรม

องคก์รแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม และวฒันธรรมองคก์รแบบราชการเนน้โครงสร้างและ

กฎระเบียบ 

 ส่วนท่ี 3  แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ ในประเด็นองคป์ระกอบ

ของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่ง

ความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ซ่ึงประกอบดว้ย การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การ

สร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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 ส่วนท่ี 4  แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาองคก์รบริษทักลุ่มประชากิจให้

เป็นองคก์รแห่งความสุข 

 2.5  ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 แบบสมัภาษณ์  

 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพ่ือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน

นาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มลูจริง  

 2.6  การจดัทําข้อมูลและการวเิคราะห์ผล  

 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ กระทาํโดยการถอดขอ้ความจากเทปบนัทึกท่ีไดจ้ากการ

สมัภาษณ์มาประมวลผล และทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูของการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการ

สมัภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุข ของพนกังานบริษทั กลุ่มประชากิจ 

ทาํงานพร้อมทั้งแนวทางท่ีจะพฒันาองคก์รบริษทักลุ่มประชากิจ ใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข ดว้ย

วิธีการแบบนิรนยัท่ีเนน้ความสาํคญัของการแสวงหาความรู้ โดยมีขั้นตอนในการประมวลผลและ

วิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี  

 1. ทาํการตรวจสอบขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ตาํรา และผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ 

ตลอดจนขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์  

 2. นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสรุปประเด็นการสมัภาษณ์ของแต่ละบุคคลมาดาํเนินการจดัทาํ

ดชันีขอ้มลูในแต่ละเน้ือหาหรือประเด็นเดียวกนัใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั 

 3. จดัทาํขอ้สรุปชัว่คราวตามกรอบประเด็นคาํถามในการสมัภาษณ์ของแต่ละบุคคล และ

กาํจดัขอ้มลูท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการศึกษาแลว้ดาํเนินการเรียบเรียง 

 4. นาํขอ้มลูท่ีไดท้าํการวิเคราะห์เป็นความคิดเห็นของแต่ละท่าน 

 5. นาํขอ้มลูท่ีไดห้าความสมัพนัธร์ะหว่างความเห็นของแต่ละท่าน ทาํการวิเคราะห์

ร่วมกบัผลวจิยัเชิงปริมาณ  

 6. สร้างขอ้สรุปของการวจิยั เพ่ืออธิบายสมมติฐานและวตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร

และพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทักลุ่ม

ประชากิจ”  คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือในเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพโดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ  ดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีมีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์จาํนวน 250 กลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะห์และ

ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ 

(Interview) ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง ของบริษทักลุ่มประชากิจ จาํนวน 10 คน จากนั้นนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีไดศึ้กษา

จากหนงัสือบทความ เพื่อความสมบูรณ์ของการวจิยั  โดยกาํหนดการวิเคราะห์ผลในการตอบ

แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์ (Interview) ซ่ึงประกอบดว้ย  3 ตอนดงัน้ี    

 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร  

 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุข 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการใชว้ธีิการ

วเิคราะห์ค่าสถิติ ประกอบดว้ย  

 ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน    

 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis)  

 ส่วนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร  

 ส่วนท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของ

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
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 ส่วนท่ี 9 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่ง

ความสุข 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหค้วามเขา้ใจในการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตรงกนั สัญลกัษณ์ท่ี

ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทน้ี มีความหมายดงัต่อไปน้ี  

 Χ   แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Standard deviation) 

 n  แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 Sig. แทน  ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีโปรแกรม SPSS คาํนวณได ้

 *      แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 **      แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 99% 

 df  แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 

 r  แทน   ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 H0  แทน   สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1  แทน   สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 

 ในการพิสูจน์สมมติฐานวฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อองคก์ร

แห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

ซ่ึงใชส้ัญลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 Happy    หมายถึง ภาพรวมองคก์รแห่งความสุข 

 Culture  หมายถึง ภาพรวมแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร 

 Leader  หมายถึง ภาพรวมของคุณลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

 Culture1   หมายถึง วฒันธรรมองคก์รแบบการปรับตวั 

 Culture2   หมายถึง วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ 

 Culture3   หมายถึง วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม 

 Culture4   หมายถึง วฒันธรรมองคก์รแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 

 Leader1    หมายถึง การมิอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

 Leader2    หมายถึง การสร้างแรงบนัดาลใจ 
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 Leader3    หมายถึง การกระตุน้ทางปัญญา 

 Leader4    หมายถึง การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล 

 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถาม โดยนาํเสนอในรูปตารางแสดงจาํนวนร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อาย ุ      

สถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับที ่

เพศ ชาย 54 21.6 2 

 หญิง 196 78.4 1 

อาย ุ 20-24  ปี   23 9.2 4 

 25-30  ปี 110 44.0 1 

 31-35 ปี 61 24.4 2 

 36-40  ปี    37 14.8 3 

 มากกวา่ 40 ปี 19 7.6 5 

สถานภาพ โสด 155 62.0 1 

 สมรส 90 36.0 2 

 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 5 2.0 3 

การศึกษา ปวส./ อนุปริญญา    39 15.6 2 

 ปริญญาตรี 205 82.0 1 

 ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 6 2.4 3 

ตาํแหน่งงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการ  160 64.0 1 

 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 79 31.6 2 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับที ่

ตาํแหน่งงาน พนกังานระดบัผูจ้ดัการ  9 3.6 3 

 ท่ีปรึกษา/ อ่ืน ๆ 2 0.8 4 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1-3 ปี 

4-6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

41 

107 

42 

50 

16.4 

42.8 

16.8 

24.0 

4 

1 

3 

2 

 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

1. เพศของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ จากผูต้อบแบบสอบทั้งหมดจาํนวน 250 คน 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 

รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ตามลาํดบั 

2. อายขุองพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ จากผูต้อบแบบสอบทั้งหมดจาํนวน 250 คน 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง 25-30 ปี จาํนวนมากท่ีสุด คือ 110 คน คิด

เป็นร้อยละ 44 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4  ช่วงอาย ุ36-40 ปี 

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และช่วงอาย ุ20-24 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ในขณะ

ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี จาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.6 ตามลาํดบั 

3. สถานภาพของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ จากผูต้อบแบบสอบทั้งหมดจาํนวน 250 

คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 62 

รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพสมรส จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ และสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนั

อยู ่จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั 

4. การศึกษาของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ จากผูต้อบแบบสอบทั้งหมดจาํนวน 250 

คน พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีมากท่ีสุดจาํนวน 205 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82 รองลงมาคือจบการศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 

และจบการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามลาํดบั 
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5. ตาํแหน่งงานของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ผูต้อบแบบสอบทั้งหมดจาํนวน 250 

คน พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีมากท่ีสุดจาํนวน 160 คน  

6. คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาคือตาํแหน่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 79 คน   

คิดเป็นร้อยละ 31.6  ตาํแหน่งพนกังานระดบัผูจ้ดัการ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และตาํแหน่ง

งานท่ีปรึกษา/ อ่ืน ๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

7. ระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ จากผูต้อบแบบสอบ

ทั้งหมดจาํนวน 250 คน พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-3 ปี มีมากท่ีสุด

จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 6 ปี จาํนวน 50 

คน คิดเป็นร้อยละ 24  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 4-6 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และ

ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ตามลาํดบั 

 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 

จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 มีช่วงอายรุะหวา่ง 25-30 ปี จาํนวนมากท่ีสุด คือ 110 คน คิด

เป็นร้อยละ 44 สถานภาพโสด จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 62 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี

มากท่ีสุดจาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 82 มีตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีมากท่ีสุดจาํนวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-3 ปี มีมากท่ีสุดจาํนวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.8 ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัท่ีใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา

องคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์รของพนกังานบริษทั

กลุ่มประชากิจในการแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์รของ

พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

 4.51-5.00   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 3.51-4.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 2.51-3.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 1.00 -1.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 โดยนาํเสนอในรูปตารางแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 (Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4-2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

     แบบการปรับตวัของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

แนวคดิวฒันธรรมองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

1.  วฒันธรรมแบบการปรับตวั           

1.1  วฒันธรรมองคก์รบริษทั

ของท่าน มีความหลากหลาย 

และช่วยใหท่้านสามารถปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมการทาํงาน

ท่ีดีได ้

76 

30.4% 

156 

62.4% 

14 

5.6% 

4 

1.6% 

0 

0% 
4.22 0.62 มาก 2 

1.2  วฒันธรรมองคก์รบริษทั

ของท่าน สนบัสนุนใหท่้านมี

ความคิดสร้างสรรค ์และทดลอง

ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  

96 

38.4% 

136 

54.4% 

15 

6% 

1 

0.4% 

2 

0.8% 
4.29 0.67 มาก 1 

1.3  หากตอ้งเปล่ียนแปลงตาม

วฒันธรรมองคก์ร ท่านสนใจ

ยา้ยไปทาํงานหน่วยงานอ่ืนใน

องคก์รน้ี มากกวา่การลาออกไป

ทาํงานท่ีบริษทัอ่ืน 

48 

19.2% 

111 

44.4% 

80 

32.0% 

8 

3.2% 

3 

1.2% 
3.77 0.84 มาก 3 

รวม  (n = 250)      4.09 0.54 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รแบบการ

ปรับตวัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ วฒันธรรม

องคก์รบริษทัของท่าน สนบัสนุนใหท้่านมีความคิดสร้างสรรค ์และทดลองส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือวฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน มีความหลากหลาย และช่วยใหท้่าน

สามารถปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมการทาํงานท่ีดีได ้มีค่าเฉล่ีย 4.22 และ หากตอ้งเปล่ียนแปลง 

ตามวฒันธรรมองคก์ร ท่านสนใจยา้ยไปทาํงานหน่วยงานอ่ืนในองคก์รน้ี มากกวา่การลาออกไป

ทาํงานท่ีบริษทัอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่ง 

     ผลสาํเร็จของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

แนวคดิวฒันธรรมองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

2.  วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่ง

ผลสาํเร็จ 
         

2.1  บริษทัของท่านมีการ

กาํหนดเป้าหมายและวสิยัทศัน์ 

ท่ีชดัเจน ท่ีสามารถส่ือสารให้

พนกังานเขา้ใจ และปฏิบติัได ้

82 

32.8% 

 

148 

59.2% 

 

14 

5.6% 

 

5 

2% 

 

1 

0.4% 

 

4.22 

 

0.67 

 

มาก 

 

2 

 

2.2  วฒันธรรมองคก์รบริษทั

ขา้พเจา้มีความสาํคญั และ

ส่งผลต่อเป้าหมายความสาํเร็จ

ขององคก์ร 

87 

34.8% 

140 

56.0% 

20 

8.0% 

3 

1.2% 

0 

0% 
4.24 0.65 มาก 1 

รวม  (n = 250)      4.23 0.55 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รแบบ 

มุ่งผลสาํเร็จอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ วฒันธรรม

องคก์รบริษทัขา้พเจา้มีความสาํคญั และส่งผลต่อเป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.24

รองลงมาคือบริษทัของท่านมีการกาํหนดเป้าหมายและวสิัยทศัน์ ท่ีชดัเจน ท่ีสามารถส่ือสาร 

ใหพ้นกังานเขา้ใจ และปฏิบติัได ้มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

     แบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

แนวคดิวฒันธรรมองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

3.  วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ

เนน้การมีส่วนร่วม 
         

3.1  วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน 

สนบัสนุนใหท่้านสามารถท่ีจะ

ปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานไดเ้พ่ือให้

สอดรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

80 

32.0% 

139 

55.6% 

30 

12.0% 

1 

0.4% 

0 

0% 
4.19 0.65 มาก 1 

3.2  วฒันธรรมองคก์รของบริษทัของ

ท่าน ทาํใหท่้านเกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมใน

ความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคก์รของ

ท่าน 

72 

28.8% 

148 

59.2% 

27 

10.8% 

2 

0.8% 

1 

0.4% 
4.15 0.67 มาก 2 

3.3  ท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วม

กิจกรรม งานโครงการ ต่าง ๆ ท่ี

บริษทัจดัข้ึน ตามความสมคัรใจ 

มากกวา่ท่ีจะตอ้งทาํเพราะเป็นหนา้ท่ี 

68 

27.2% 

133 

53.2% 

44 

17.6% 

5 

2% 

0 

0% 
4.06 0.73 มาก 3 

รวม  (n = 250)      4.06 0.64 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รแบบ 

เครือญาติเนน้การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน สนบัสนุนใหท้่านสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานได้

เพื่อใหส้อดรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือวฒันธรรมองคก์รของบริษทั

ของท่าน ทาํใหท้่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมในความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคก์รของ

ท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.15 และท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม งานโครงการ ต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึน 

ตามความสมคัรใจ มากกวา่ท่ีจะตอ้งทาํเพราะเป็นหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

     แบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

แนวคดิวฒันธรรมองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดั

บที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

4.  วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ

เนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 
         

4.1  นโยบาย ขั้นตอนการทาํงานใน

ปัจจุบนั ช่วยใหท่้านสามารถทาํงาน

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีวางไวไ้ด ้

52 

20.8% 

168 

67.2% 

26 

10.4% 

3 

1.2% 

1 

0.4% 
4.07 0.63 มาก 3 

4.2  บริษทัใหโ้อกาสลองทาํส่ิงใหม่ 

ๆ ไดเ้สมอถึงแมว้า่ส่ิงเหล่านั้นอาจ

ลม้เหลว หรือก่อเป็นความผดิพลาด

ของการทาํงานในบางคร้ัง  

81 

32.4% 

127 

50.8% 

34 

13.6% 

6 

2.4% 

2 

0.8% 
4.12 0.79 มาก 1 

4.3  ท่านจะตอ้งทาํงานตามขั้นตอน

ใหค้รบถว้น และถา้หากขาดขั้นตอน

ใดขั้นตอนหน่ึงไป งานนั้นจะตอ้งถูก

นาํกลบัมาแกไ้ขใหม่เสมอ 

70 

28.0% 

140 

56.0% 

35 

14.0% 

4 

1.6% 

1 

0.4% 
4.10 0.72 มาก 2 

รวม  (n = 250)      4.09 0.55 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รแบบ

ราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 โดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ บริษทัใหโ้อกาสลองทาํส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้สมอถึงแมว้า่ส่ิงเหล่านั้นอาจลม้เหลว หรือ

ก่อเป็นความผิดพลาดของการทาํงานในบางคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือท่านจะตอ้งทาํงานตาม

ขั้นตอนใหค้รบถว้น และถา้หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไป งานนั้นจะตอ้งถูกนาํกลบัมาแกไ้ข

ใหม่เสมอมีค่าเฉล่ีย 4.13 และนโยบาย ขั้นตอนการทาํงานในปัจจุบนั ช่วยใหท้่านสามารถทาํงาน

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีวางไวไ้ด ้มีค่าเฉล่ีย 4.07 ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจในการแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของพนกังานบริษทั 

กลุ่มประชากิจ จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี  

 4.51-5.00   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 3.51-4.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 2.51-3.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 1.00-1.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 โดยนาํเสนอในรูปตารางแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4-6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

     ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ของ    

     พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

พฤตกิรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

ประการของภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

1.  ผูน้าํเป็นตน้แบบ ประพฤติ

ตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ศรัทธา 

ไวว้างใจและจริยธรรมสูง 

         

1.1  บริษทัของท่านใหก้าร

ส่งเสริม สนบัสนุนใหท่้านเนน้

การทาํงานใหถู้กตอ้ง มากกวา่ 

ถูกใจ 

100 

40.0% 

122 

48.8% 

20 

8.0% 

5 

2.0

% 

3 

1.2% 
4.24 078 มาก 1 

1.2  ท่านมีความเขา้ใจเป้าหมาย

และวตัถุประสงคท์างธุรกิจของ

บริษทั และพร้อมใหค้วาม

ร่วมมือ ปฏิบติัตาม และใหก้าร

สนบัสนุนเสมอ 

69 

27.6% 

146 

58.4% 

34 

13.6% 

0 

0% 

1 

0.4% 
4.13 0.66 มาก 2 

1.3  ท่านมีพนัธสญัญาต่อ

ตวัเอง ท่ีจะสร้างผลงานท่ีมี

คุณภาพเสมอ 

57 

22.8% 

154 

61.6% 

36 

14.4% 

0 

0% 

3 

1.2% 
4.06 0.65 มาก 3 

รวม  (n = 250)      4.14 0.52 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 โดยเรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ บริษทัของท่านใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนใหท้่านเนน้การทาํงานให้

ถูกตอ้ง มากกวา่ ถูกใจ มีค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือท่านมีความเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงคท์าง

ธุรกิจของบริษทั และพร้อมใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติัตาม และใหก้ารสนบัสนุนเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.13 

และท่านมีพนัธสัญญาต่อตวัเอง ท่ีจะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพเสมอมีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

     ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจของพนกังาน 

     บริษทักลุ่มประชากิจ 

 

พฤตกิรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

ประการของภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

2.  ผูน้าํสร้างแรงบนัดาลใจใน

การทาํงานใหก้บัผูต้ามทั้ง

ทางดา้นคาํพดูและการกระทาํ

โดยกระตุน้และสร้างแรงจูงใจ 

ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

         

2.1  หวัหนา้งานของท่าน 

มกัจะสร้างแรงจูงใจใหท่้าน

รู้สึกวา่อยากทาํงาน และสร้าง

ประโยชน์ใหก้บัองคก์ร  

66 

26.4% 

142 

56.8% 

37 

14.8% 

3 

1.2% 

2 

0.8% 
4.07 0.73 มาก 2 

2.2  หวัหนา้งานของท่าน มกั

ใหร้างวลัหรือผลตอบแทนแก่

ท่านทุกคร้ัง ท่ีท่านมีส่วนร่วม

และผลกัดนัใหง้าน บรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้

47 

18.8% 

134 

53.6% 

59 

23.6% 

7 

2.8% 

3 

1.2% 
3.86 0.79 มาก 1 

2.3  งานท่ีทาํมีความทา้ทาย 

ท่านตอ้งใชค้วามสามารถและ

ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ

ท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ 

82 

32.8% 

130 

52.0% 

36 

14.4% 

0 

0% 

2 

0.8% 
4.17 0.69 มาก 3 

รวม  (n = 250)      4.03 0.60 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 โดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ งานท่ีทาํมีความทา้ทาย ท่านตอ้งใชค้วามสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ท่ี

ในการท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือหวัหนา้งานของท่าน มกัจะสร้างแรงจูงใจ
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ใหท้่านรู้สึกวา่อยากทาํงาน และสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์ร  มีค่าเฉล่ีย 4.07 และหวัหนา้งานของ

ท่าน มกัใหร้างวลัหรือผลตอบแทนแก่ท่านทุกคร้ัง ท่ีท่านมีส่วนร่วมและผลกัดนัใหง้าน 

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ีย 3.86 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4     

ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญาของพนกังานบริษทั

กลุ่มประชากิจ 

 

พฤตกิรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ

ของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

3.  ผูน้าํเปิดโอกาสใหผู้ต้ามตระหนกั

ถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 

สร้างการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

พฒันาและส่งเสริมวธีิการคิด 

         

3.1  ท่านมีอาํนาจ / สามารถ หรือมี

สิทธ์ิ ในการตดัสินใจตามความจาํเป็น 

เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ ตาม

นโยบายของบริษทั 

60 

24.0% 

118 

47.2% 

67 

26.8% 

5 

2.0% 

0 

0% 
3.93 0.77 มาก 3 

3.2  หวัหนา้งานของท่าน มกัจะคอย

กระตุน้ และสนบัสนุนใหท่้านพฒันา

ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง และสมํ่าเสมอ 

82 

32.8% 

121 

48.4% 

43 

17.2% 

3 

1.2% 

1 

0.4% 
4.12 0.76 มาก 1 

3.3  หวัหนา้งานของท่าน ใหก้าร

สนบัสนุนเพ่ือช่วยใหท่้านทาํงาน

สาํเร็จและกา้วหนา้ 

78 

31.2% 

130 

52.0% 

36 

14.4% 

5 

2.0% 

1 

0.4% 
4.12 0.75 มาก 2 

รวม  (n = 250)      4.06 0.64 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญา อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.06 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ หวัหนา้งานของท่าน มกัจะคอยกระตุน้ และ

สนบัสนุนใหท้่านพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ, หวัหนา้งานของท่าน ใหก้ารสนบัสนุน
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เพื่อช่วยใหท้่านทาํงานสาํเร็จและกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือท่านมีอาํนาจ/ สามารถ หรือมี

สิทธ์ิ ในการตดัสินใจตามความจาํเป็นเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ ตามนโยบายของบริษทั มี

ค่าเฉล่ีย 3.93 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลของพนกังาน      

บริษทักลุ่มประชากิจ 

 

พฤตกิรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

ประการของภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

4.  ผูน้าํคาํนึงถึงความแตกต่าง

ของผูต้ามแต่ละบุคคล มีความ

เขา้ใจ และใหเ้กียรติผูต้ามเป็น

รายบุคคล 

4.1  เพ่ือนร่วมงานและหวัหนา้

งานของท่านยนิดีรับฟังความ

คิดเห็นของท่าน ถึงแมว้า่ความ

คิดเห็นของท่านจะแตกต่างจาก

คนอ่ืน ๆ 

 

59 

23.6% 

 

142 

56.8% 

 

42 

16.8% 

 

4 

1.6% 

 

3 

1.2% 

4.00 0.76 มาก 1 

4.2  ท่านมีความสุขกบัการ

ทาํงานในแต่ละวนั และมี

ความรู้สึกวา่ อยากทาํงานใหดี้

ท่ีสุดทุกวนั 

54 

21.6% 

138 

55.2% 

55 

22.0% 

2 

0.8% 

1 

0.4% 
3.97 0.71 มาก 3 

4.3  ท่านไดรั้บโอกาสในการ

แต่งตั้ง / โยกยา้ย หรือไดรั้บ

มอบหมายงานท่ีสาํคญั ๆ อยู่

เสมอตามคุณสมบติัท่ีท่านมี 

57 

22.8% 

140 

56.0% 

46 

18.4% 

5 

2.0% 

2 

0.8% 
3.98 0.75 มาก 2 

รวม  (n = 250)      3.98 0.60 มาก  

  



66 

 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงดา้นการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 โดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานของท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

ถึงแมว้า่ความคิดเห็นของท่านจะแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ท่านไดรั้บ

โอกาสในการแต่งตั้ง/ โยกยา้ย หรือไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญั ๆ อยูเ่สมอตามคุณสมบติัท่ีท่านมี 

มีค่าเฉล่ีย 3.98 และท่านมีความสุขกบัการทาํงานในแต่ละวนั และมีความรู้สึกวา่ อยากทาํงานใหดี้

ท่ีสุดทุกวนัมีค่าเฉล่ีย 3.97 ตามลาํดบั 

 

 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่ม

ประชากิจ 

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจท่ี

ตอบแบบสอบถามในการแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุขของ

พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี  

 4.51-5.00   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 3.51-4.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 2.51-3.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 1.00-1.50   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 โดยนาํเสนอในรูปตารางแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4-10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลองคก์รแห่งความสุขดา้นการมี   

       สุขภาพท่ีดีของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

องค์กรแห่งความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

1.   การมีสุขภาพท่ีดี           

1.1  บริษทัของท่านมีนโยบาย

ในการส่งเสริมและสนบัสนุน

ใหพ้นกังานมีสุขภาพท่ีดีอยู่

เสมอ เช่น การจดัใหมี้สถานท่ี

ออกกาํลงักาย, มีท่ีปรึกษาดา้น

สุขภาพ 

39 

15.6% 

128 

51.2% 

63 

25.2% 

11 

4.4% 

9 

3.6% 
3.71 0.91 มาก 2 

1.2  สถานท่ีทาํงานของท่าน มี

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม

ท่ีดี และมีการจดัสรรพ้ืนท่ี

สาํหรับการพกัผอ่น 

51 

20.4% 

113 

45.2% 

68 

27.2% 

10 

4.0% 

8 

3.2% 
3.76 0.93 มาก 1 

1.3 บริษทัของท่านมีการตรวจ

สุขภาพประจาํปีใหก้บั

พนกังานทุกปี  

48 

19.2% 

89 

35.6% 

60 

24% 

30 

12% 

23 

9.2% 
3.44 1.19 

ปาน

กลาง 
3 

รวม  (n = 250)      3.63 0.83 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองคก์รแห่งความสุขดา้น

การมีสุขภาพท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

สถานท่ีทาํงานของท่าน มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี และมีการจดัสรรพื้นท่ีสาํหรับการ

พกัผอ่น มีค่าเฉล่ีย 3.76 รองลงมาคือบริษทัของท่านมีนโยบายในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้

พนกังานมีสุขภาพท่ีดีอยูเ่สมอ เช่น การจดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย, มีท่ีปรึกษาดา้นสุขภาพ มี

ค่าเฉล่ีย 3.71 และบริษทัของท่านมีการตรวจสุขภาพประจาํปีใหก้บัพนกังานทุกปี มีค่าเฉล่ีย 3.44 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลองคก์รแห่งความสุขดา้นการ 

       มีนํ้าใจงามของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

องค์กรแห่งความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ
 

SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

2.  การมีนํ้ าใจงาม          

2.1  หวัหนา้งาน รวมถึงเพ่ือ

ร่วมงานทุกคนท่ีทาํงาน มี

การเอาใจใส่ ดูแล ใหค้วาม

ช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี 

76 

30.4% 

128 

51.2% 

40 

16% 

5 

2.0% 

1 

0.4% 

4.0

9 
0.76 มาก 3 

2.2 เม่ือเกิดปัญหาในการ

ทาํงาน ท่านมกัจะไดรั้บ

ความช่วยเหลือ และ

คาํแนะนาํจากหวัหนา้และ

เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

79 

31.6% 

141 

56.4% 

28 

11.2% 

1 

0.4% 

1 

0.4% 

4.1

8 
0.67 มาก 2 

2.3  ท่านชอบการทาํงานเป็น

ทีม มากกวา่ท่ีจะตอ้งทาํงาน

ท่ีจะตอ้งแขง่ขนักบัผูอ่ื้น 

130 

52% 

108 

43.2% 

12 

4.8% 

0 

0% 

0 

0% 

 

4.4

7 

 

0.59  

 

มาก 

 

1 

รวม  (n = 250)      
4.2

5 
0.51 มาก 

 

 

 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองคก์รแห่งความสุขดา้น

การมีนํ้าใจงาม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ท่านชอบการทาํงานเป็นทีม มากกวา่ท่ีจะตอ้งทาํงานท่ีจะตอ้งแข่งขนักบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย 4.47 

รองลงมาคือเม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือ และคาํแนะนาํจากหวัหนา้

และเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 4.18 และหวัหนา้งานรวมถึงเพื่อร่วมงานทุกคนท่ีทาํงาน มี 

การเอาใจใส่ ดูแล ใหค้วามช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 4.09 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-12  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลองคก์รแห่งความสุขดา้นการ 

    ผอ่นคลายของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

องค์กรแห่งความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

3.  การผอ่นคลาย 

3.1  องคก์รของท่านมี

การสร้างส่ิงแวดลอ้ม

และบรรยากาศในการ

ทาํงานท่ีดีใหแ้ก่ท่าน 

63 

25.2% 

143 

57.2% 

42 

16.8% 

2 

0.8% 

0 

0% 
4.07 0.67 มาก 1 

3.2  สถานท่ีทาํงานของ

ท่านกวา้งขวาง เพียงพอ

กบัจาํนวนบุคลากร 

57 

22.8% 

112 

44.8% 

61 

24.4% 

16 

6.4% 

4 

1.6% 

 

3.81 
0.92 มาก 3 

3.3  บริษทัของท่าน มี

การจดักิจกรรม เพ่ือให้

พนกังานไดพ้กัผอ่น หรือ

มีกิจกรรสงัสรรคเ์ป็น

วาระ อยูเ่สมอ 

64 

25.6% 

130 

52.0% 

41 

16.4% 

11 

4.4% 

4 

1.6% 
3.96 0.86 มาก 2 

รวม  (n = 250)      3.94 0.69 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองคก์รแห่งความสุข 

ดา้นการผอ่นคลายอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

องคก์รของท่านมีการสร้างส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงานท่ีดีใหแ้ก่ท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.07 

รองลงมาคือบริษทัของท่าน มีการจดักิจกรรม เพื่อใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่น หรือมีกิจกรรมสังสรรค์

เป็นวาระ อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 3.96 และ สถานท่ีทาํงานของท่านกวา้งขวาง เพียงพอกบัจาํนวน

บุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลองคก์รแห่งความสุขดา้น 

   การหาความรู้ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

องค์กรแห่งความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

4.  การหาความรู้           

4.1  ท่านจะไดรั้บ

โอกาสในการเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ ท่ีการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองและ

การศึกษา เรียนรู้ส่ิง

ใหม่จากภายนอก 

85 

34.0% 

136 

54.4% 

26 

10.4% 

1 

0.4% 

2 

0.8% 
4.20 0.7 มาก 1 

4.2  ท่านรู้สึกพึงพอใจ

ในงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย แมว้า่ งาน

นั้นจะเป็นงานใหม่ ท่ี

ท่านไม่เคยทาํมาก่อน 

57 

22.8% 

155 

62% 

35 

14% 

2 

0.8% 

1 

0.4% 
4.06 0.66 มาก 2 

4.3  ท่านมีความรู้สึกวา่ 

งานท่ีทาํมีความซํ้ าซาก 

จาํเจ น่าเบ่ือ   

32 

12.8% 

53 

21.2% 

76 

30.4% 

74 

29.6% 

15 

6.0% 
3.05 1.12 ปานกลาง 3 

รวม  (n = 250)      3.77 0.57 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองคก์รแห่งความสุข 

ดา้นการหาความรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

ท่านจะไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ ท่ีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการศึกษา เรียนรู้

ส่ิงใหม่จากภายนอก มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือท่านรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แมว้า่ 

งานนั้นจะเป็นงานใหม่ ท่ีท่านไม่เคยทาํมาก่อน มีค่าเฉล่ีย 4.06 และท่านมีความรู้สึกวา่ งานท่ีทาํ 

มีความซํ้ าซาก จาํเจ น่าเบ่ือ  มีค่าเฉล่ีย 3.05 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-14  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลองคก์รแห่งความสุขดา้นการ 

   มีคุณธรรมของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

องค์กรแห่งความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

5.  การมีคุณธรรม          

5.1  บริษทัของท่าน มี

ความเป็นบรรษทัภิบาลใน

สายตาของผูถื้อหุน้ คู่คา้

หรือผูท่ี้มีผลประโยชน์

เก่ียวขอ้งทางการเงิน 

46 

18.4% 

140 

56% 

52 

20.8% 

7 

2.8% 

5 

2.0% 
3.82 0.82 มาก 3 

5.2  บริษทัของท่าน เนน้

การทาํงานท่ีเปิดเผย 

โปร่งใส ส่ือสารขอ้มูล 

ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน อยา่ง

ตรงไป ตรงมา 

116 

46.4% 

101 

40.4% 

30 

12.0% 

0 

0% 

3 

1.2% 
4.31 0.77 มาก 1 

5.3  การบริหารงานใน

องคก์รของท่าน ส่วนใหญ่

เนน้การบริหารงานท่ีมี

ความยติุธรรม ไม่เห็นแก่

พวกพอ้ง 

78 

31.2% 

126 

50.4% 

42 

16.8% 

2 

0.8% 

2 

0.8% 
4.10 0.76 มาก 2 

รวม  (n = 250)      4.09 0.65 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองคก์รแห่งความสุข 

ดา้นการมีคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

บริษทัของท่าน เนน้การทาํงานท่ีเปิดเผย โปร่งใส ส่ือสารขอ้มูล ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน  

อยา่งตรงไป ตรงมา มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือการบริหารงานในองคก์รของท่าน ส่วนใหญ่เนน้

การบริหารงานท่ีมีความยุติธรรม ไม่เห็นแก่พวกพอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.10 และบริษทัของท่าน มีความ

เป็นบรรษทัภิบาลในสายตาของผูถื้อหุ้น คู่คา้หรือผูท่ี้มีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 

3.86 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-15  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลองคก์รแห่งความสุขดา้น 

       การรู้จกัใชเ้งินเป็นของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

องค์กรแห่งความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็

น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

6.  การรู้จกัใชเ้งินเป็น          

6.1  องคก์รของท่านให้

การสนบัสนุนใหท่้านมี

การวางแผนการใชเ้งิน 

รวมไปถึงการออม/ การ

ลงทุน 

108 

43.2% 

113 

45.2% 

21 

8.4% 

3 

1.2% 

5 

2.0% 
4.26 0.82 มาก 1 

6.2  ท่านสามารถจดัสรร 

รายไดท่ี้ไดรั้บจากการ

ทาํงาน มาใชจ่้ายไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

47 

18.8% 

129 

51.5% 

68 

27.2% 

5 

2.0% 

1 

0.4% 
3.86 0.77 มาก 2 

6.3  ท่านมีการวางแผน

เพ่ือรองรับความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

เช่น การซ้ือประกนัชีวติ 

การซ้ือกองทุน ฯลฯ 

46 

18.4% 

129 

51.6% 

63 

25.2% 

12 

4.8% 

0 

0% 
3.84 0.78 มาก 3 

รวม  (n = 250)      3.99 0.58 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองคก์รแห่งความสุข 

ดา้นการรู้จกัใชเ้งิน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนใหท้่านมีการวางแผนการใชเ้งิน รวมไปถึงการออม/ การลงทุน 

มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือท่านสามารถจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บจากการทาํงานมาใชจ้่ายไดอ้ยา่ง

เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.86 และท่านมีการวางแผนเพื่อรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

เช่น การซ้ือประกนัชีวติ การซ้ือกองทุน ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 3.84 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-16  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลองคก์รแห่งความสุขดา้นการ 

       มีครอบครัวท่ีดีของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

องค์กรแห่งความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

7.  การมีครอบครัวท่ีดี          

7.1  ท่านสามารถรักษา

สมดุลระหวา่งการ

ทาํงานและการใชชี้วติ

ส่วนตวัไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

38 

15.2% 

135 

54.0% 

60 

24.0% 

16 

6.4% 

1 

0.4% 
3.77 0.80 มาก 3 

7.2  เม่ือท่านมีปัญหาใน

งาน ครอบครัวจะเป็นท่ี

ปรึกษาท่ีดีใหก้บัท่าน 

67 

26.8% 

119 

47.6% 

48 

19.2% 

12 

4.8% 

4 

1.6% 
3.93 0.89 มาก 2 

7.3  เม่ือท่านประสบ

ปัญหาในการทาํงาน 

สมาชิกในครอบครัวจะ

คอยเป็นกาํลงัใจใหท่้าน

อยูเ่สมอ 

78 

31.2% 

128 

51.2% 

34 

13.6% 

9 

3.6% 

1 

0.4% 
4.09 0.79 มาก 1 

รวม  (n = 250)      3.93 0.65 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองคก์รแห่งความสุข 

ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน สมาชิกในครอบครัวจะคอยเป็นกาํลงัใจใหท้่านอยูเ่สมอ  

มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือเม่ือท่านมีปัญหาในงาน ครอบครัวจะเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีให้กบัท่าน 

มีค่าเฉล่ีย 3.93 และท่านสามารถรักษาสมดุลระหวา่งการทาํงานและการใชชี้วติส่วนตวัได ้

อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-17  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลองคก์รแห่งความสุขดา้นการมี

   สังคมท่ีดีของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

องค์กรแห่งความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที ่

เห็น

ด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

8.  การมีสงัคมท่ีดี          

8.1  องคก์รของท่าน ยดึมัน่ในการสร้าง

บรรยากาศท่ีใหก้ารยอมรับ ใหค้วาม

เคารพในความแตกต่างและหลากหลาย

ในเร่ืองต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญักบัทุกคน 

ถึงแมว้า่อาย ุเพศ การศึกษาหรือ

ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั 

86 

34.4% 

135 

54.0% 

27 

10.8% 

2 

0.8% 

0 

0% 
4.22 0.66 มาก 1 

8.2  การทาํงานทาํใหท่้านมีเวลาในการ

ทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัวและ เพ่ือน

ลดลง เช่น การไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั, 

การจดักิจกรรมสงัสรรคร์ะหวา่ง

ครอบครัวและเพ่ือน 

48 

19.2% 

123 

49.2% 

60 

24.0% 

18 

7.2% 

1 

0.4% 
3.80 0.85 มาก 3 

8.3  ท่านมีเพ่ือนสนิทในท่ีทาํงาน 

สามารถท่ีจะพดูคุยและปรึกษาไดทุ้ก

เร่ือง 

58 

23.2% 

121 

48.4% 

55 

22.0% 

13 

5.2% 

3 

1.2% 
3.87 0.87 มาก 2 

รวม  (n = 250)      3.96 0.57 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองคก์รแห่งความสุขดา้น

การมีสังคมท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.96 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ องคก์ร

ของท่าน ยดึมัน่ในการสร้างบรรยากาศท่ีใหก้ารยอมรับ ใหค้วามเคารพในความแตกต่างและ

หลากหลายในเร่ืองต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญักบัทุกคน ถึงแมว้า่อาย ุเพศ การศึกษาหรือตาํแหน่งงาน 

แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือท่านมีเพื่อนสนิทในท่ีทาํงาน สามารถท่ีจะพดูคุยและ

ปรึกษาไดทุ้กเร่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.87 และการทาํงานทาํใหท้่านมีเวลาในการทาํกิจกรรมร่วมกบั

ครอบครัวและ เพื่อนลดลง เช่น การไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั, การจดักิจกรรมสังสรรคร์ะหวา่ง

ครอบครัวและเพื่อนมีค่าเฉล่ีย 3.80 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยการใช้วธีิการ

วเิคราะห์ค่าสถิติ  

 ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานน้ีไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงพหุถดถอยระหว่างปัจจยั

หลายดา้นท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุข โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis : MRA) ในการทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์เชิงพหุถดถอยระหวา่ง

ตวัแปรตน้มากกวา่ 1 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตามตวัเดียว โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 ทางผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สําหรับการใชส้ถิติ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ดงัน้ี 

1. ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 

1.1   ตวัแปรอยู่ในระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ ตวัแปรท่ีคาํนวณได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีอยู่

ในระดบัช่วงมาตรา (Interval scale) ทางผูว้ิจยัมีการวดัระดบัของตวัแปรตน้และตวัแปรตามแบบ

ช่วงมาตรา (Interval scale) ในรูปแบบประยุกต์ใช้ Likert’s scale โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูล 

1.2   ทาํการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.947 และค่าความตรง (Validity) 

ซ่ึงไดค้่าในการยอมรับของการหาค่าความสอดคลอ้งของงานวจิยัน้ีเท่ากบั 0.89 

2. ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1  การแจกแจงของขอ้มูลปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้าํ 

  การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 
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 จากภาพท่ี 4-1 พบวา่ค่าท่ีไดต้อ้งมีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่มี 

การแจกแจงแบบปกติ 

 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 

  3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี  

 

 
 

ภาพท่ี 4-2  ความแปรปรวนของขอ้มูลปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้าํ 

  การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

 จากภาพท่ี 4-2 พบวา่ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัของขอ้มูลอยูร่อบ ๆ 

ค่าศูนย ์แสดงวา่ความแปรปรวนคงท่ี 

  3.2  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 

Durbin-watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 2.017 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ตวัแปรนั้น

ไม่มีปัญหาค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No autocorrelation)  

 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า

Tolerance จากการทดสอบ พบวา่มีค่า 0.460 , 0.514, 0.380 ,0.427, 0.459, 0.350, 0.324 และ 0.428

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF จากการทดสอบ พบวา่มีค่า 2.172, 1.947, 2.635, 2.344, 2.177, 

2.854, 3.090  และ 2.337 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง 

(Multicollinearity) 
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จากผลการทดสอบตวัแปรอยู่ในเง่ือนไขซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใช้สถิติ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชส้ถิติการ

วิเคราะห์น้ีในการทดสอบสมมติฐานต่อไป และเพื่อให้เกิดความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัจึงขอกาํหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1  แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจ 

 H0:  แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร ไม่มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทั 

กลุ่มประชากิจ 

 H1:  แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทั 

กลุ่มประชากิจ 

   

ตารางท่ี 4-18  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

       (Enter Multiple Regression Analysis) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัองคก์รแห่งความสุข 

 

Model 

Unstandardized 

 Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig.          

Tole 

rance VIF 

 B Std. Error Beta     

ค่าคงท่ี 1.240 .206  6.032 .000**   

Culture1 (X1) .185 .058 .218 3.161 .002** .497 2.011 

Culture2 (X2) .109 .054 .130 1.999 .047* .555 1.803 

Culture3 (X3) .169 .064 .200 2.651 .009** .413 2.420 

Culture4 (X4) .193 .056 .231 3.451 .001** .528 1.892 

R 

R Square 

Adjusted R 

Square 

0.650 

0.422 

0.413  

     

F-ratio                                        44.798 (0.000**)      

Durbin-Watson            2.054       

ตวัแปรตาม  คือ  องคก์รแห่งความสุข (Y)     

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-18  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร 

มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขโดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปร

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า  

Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “วฒันธรรมองคก์ร”  

อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “องคก์รแห่งความสุข”  

ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจได ้

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร”  

และตวัแปรตาม “องคก์รแห่งความสุข” ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.650  

มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square)เท่ากบั 0.422 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ 

 “องคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ”  ข้ึนอยูก่บั “แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร”

ร้อยละ 42.20  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (AdjustedR squarer) เท่ากบั 0.413 

และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.054 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.240 หน่วย มีค่า t = 6.032 มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 

 1.  วฒันธรรมแบบการปรับตวั มีค่า B1เท่ากบั 0.185 ค่า t =3.161 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 2.  วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ มีค่า B1เท่ากบั 0.109 ค่า t = 1.999 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 3.  วฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม มีค่า B1เท่ากบั 0.169 ค่า t = 2.651 มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 4.  วฒันธรรมองคก์รแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ มีค่า B1เท่ากบั 0.193 มี

ค่า t = 3.451 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

 สามารถแสดงสมการทาํนายองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจได้

ดงัน้ี 

 UnstandardizedŶ= 1.240 + 0.185(X1)** + 0.109(X2)*+0.169(X3)** +0.193(X4)** 

 Standaridezed    Ŷ = 0.218(X1) **+ 0.130(X2)*+0.200(X3)** + 0.231(X4)** 

 เม่ือ Ŷ   = องคก์รแห่งความสุข 

   X1 = วฒันธรรมแบบการปรับตวั 

   X2 =วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ 
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   X3 =วฒันธรรมแบบแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม 

   X4 =วฒันธรรมแบบแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ   

 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ถา้วฒันธรรมแบบการปรับตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้

องคก์รแห่งความสุขเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.185, วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้

องคก์รแห่งความสุขเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.109 หน่วย, วฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้องคก์รแห่งความสุขเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.169 หน่วย และวฒันธรรมแบบ

ราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้องคก์รแห่งความสุขเพิ่มข้ึน 0.193 

หน่วย 

 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรวฒันธรรมแบบการปรับตวัเท่ากบั 

0.218 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรวฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จเท่ากบั 

0.130 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรวฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมี

ส่วนร่วม เท่ากบั 0.200 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรวฒันธรรมแบบราชการเนน้โครงสร้าง

และกฎระเบียบ เท่ากบั 0.231 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ

การพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “องคก์รแห่งความสุข” จาํนวน 4 ตวัแปร คือตวัแปรอิสระ 

“วฒันธรรมแบบการปรับตวั , วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ ,วฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมีส่วน

ร่วม  และวฒันธรรมแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ”  

 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 จึงสรุปไดว้า่วฒันธรรมองคก์รอยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือดา้นวฒันธรรมแบบการปรับตวั, 

วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ ,วฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม  และวฒันธรรมแบบ

ราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบมีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่ม 

ประชากิจ 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  องคป์ระกอบของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 H0:  พฤติกรรมลักษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง ไม่มีผลต่อ

องคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 H1:  พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีผลต่อองคก์ร

แห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

ตารางท่ี 4-19 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

         (Enter multiple regression analysis) ระหวา่งพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ 

     ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัองคก์รแห่งความสุข 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Tole 

rance 
VIF 

 B 

Std. 

Error Beta   

  

ค่าคงท่ี 1.090 .146  7.469 .000**   

Leader1 (X5) .059 .044 .066 1.337 .183 .561 1.783 

Leader2 (X6) .209 .045 .273 4.657 .000** .403 2.481 

Leader3 (X7) .102 .045 .141 2.252 .025* .352 2.841 

Leader4 (X8) .340 .043 .443 7.877 .000** .438 2.284 

R 

R Square 

Adjusted R 

Square 

0.813 

0.661 

0.656  

     

F-ratio                                        119.489 (0.000**)      

Durbin-Watson            2.004       

ตวัแปรตาม  คือ  องคก์รแห่งความสุข (Y)     

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-19  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 

 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขโดยใชว้ธีิ Enter multiple 

linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง”  

อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “องคก์รแห่งความสุข”  

ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจได ้

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 

 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง” และตวัแปรตาม “องคก์รแห่งความสุข” ของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.813 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square)เท่ากบั 0.661 

หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “องคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ”  

ข้ึนอยูก่บั “พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง”ร้อยละ 66.10  ส่วน

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.656 และค่า 

 Durbin-watson เท่ากบั 2.004 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.090 หน่วย มีค่า t = 7.469 มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 

 1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีค่า B1เท่ากบั 0.059 ค่า t =1.337 มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.183 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่า B1เท่ากบั 0.209 ค่า t = 4.657 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 

 3.  การกระตุน้ทางปัญญา มีค่า B1เท่ากบั 0.102 ค่า t = 2.252 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 

 4.  การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล มีค่า B1เท่ากบั 0.340 มีค่า t = 7.877 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

 สามารถแสดงสมการทาํนายองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจได้

ดงัน้ี 

 UnstandardizedŶ= 1.090 + 0.059(X5) + 0.209(X6)**+0.102(X7)* +0.340(X8)** 

 Standaridezed    Ŷ = 0.066(X5) + 0.273(X6)**+0.141(X7)* +0.443(X8)** 

 เม่ือ Ŷ   = องคก์รแห่งความสุข 
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   X5 = การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  

   X6 = การสร้างแรงบนัดาลใจ   

   X7 = การกระตุน้ทางปัญญา 

   X8 = การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล 

 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ถา้การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้

องคก์รแห่งความสุขเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.059, การสร้างแรงบนัดาลใจเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้องคก์ร

แห่งความสุขเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.209 หน่วย, การกระตุน้ทางปัญญาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้องคก์ร

แห่งความสุขเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.102 หน่วย และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้

องคก์รแห่งความสุขเพิ่มข้ึน 0.340 หน่วย 

 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์เท่ากบั 

0.066 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการสร้างแรงบนัดาลใจเท่ากบั 0.273 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการกระตุน้ทางปัญญาเท่ากบั 0.141 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลเท่ากบั 0.443 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม 

“องคก์รแห่งความสุข” จาํนวน 3 ตวัแปร คือตวัแปรอิสระ “การสร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทาง

ปัญญา และการแบบคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล” และนาํตวัแปรดงักล่าวไปทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง

โดยใชว้ธีิ Multiple Linear Regression 

 

ตารางท่ี 4-20 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

      (Enter multiple regression analysis) ระหวา่งการสร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทาง     

      ปัญญาและการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลกบัองคก์รแห่งความสุข 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Tole 

rance 
VIF 

 B Std. Error Beta     

ค่าคงท่ี 1.183 .129  9.203 .000**   

Leader2 (X6) .226 .043 .295 5.229 .000** .437 2.288 

Leader3 (X7) .110 .045 .152 2.435 .016* .358 2.797 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ)  

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Tole 

rance 
VIF 

 B Std. Error Beta     

Leader4 (X8) .353 .042 .460 8.384 .000** .461 2.167 

R 

R Square 

Adjusted R 

Square 

.812 

.659 

.654  

     

        

F-ratio                                        158.217 (0.000**)      

Durbin-

Watson            1.989  
     

ตวัแปรตาม  คือ  องคก์รแห่งความสุข (Y)     

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-20  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการสร้างแรงบนัดาลใจ,  

การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขโดยใชว้ธีิ 

 Enter Multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้

ทางปัญญา และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F  

ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “การสร้างแรง

บนัดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนาย

ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “องคก์รแห่งความสุข” ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจได ้

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “การสร้างแรงบนัดาลใจ, 

 การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล” และตวัแปรตาม “องคก์รแห่งความสุข”  

ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.812 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square)

เท่ากบั 0.659 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “องคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่ม

ประชากิจ”  ข้ึนอยูก่บั “การสร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึงปัจเจก

บุคคล” ร้อยละ 65.90  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 

0.654 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.989 
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 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.183 หน่วย มีค่า t = 9.203 มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 

 1.  การสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่า B1 เท่ากบั 0.226 ค่า t = 5.229 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 

 2.  การกระตุน้ทางปัญญา มีค่า B1 เท่ากบั 0.110 ค่า t = 2.435 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 

 3.  การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล มีค่า B1 เท่ากบั 0.353 มีค่า t = 8.384 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

 สามารถแสดงสมการทาํนายองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจได้

ดงัน้ี 

 UnstandardizedŶ = 1.183  + 0.226(X6)**+0.110(X7)* +0.353(X8)** 

 Standaridezed    Ŷ =  0.295(X6)**+0.152(X7)* +0.460(X8)** 

 เม่ือ Ŷ   = องคก์รแห่งความสุข 

   X6 =การสร้างแรงบนัดาลใจ   

   X7 =การกระตุน้ทางปัญญา 

   X8 =การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล 

 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ถา้การสร้างแรงบนัดาลใจเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้องคก์ร

แห่งความสุขเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.226 หน่วย, การกระตุน้ทางปัญญาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้องคก์ร

แห่งความสุขเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.110 หน่วย และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้

องคก์รแห่งความสุขเพิ่มข้ึน 0.353 หน่วย 

 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการสร้างแรงบนัดาลใจเท่ากบั 0.295 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการกระตุน้ทางปัญญาเท่ากบั 0.152 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลเท่ากบั 0.460 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม 

“องคก์รแห่งความสุข” จาํนวน 3 ตวัแปร คือตวัแปรอิสระ “การสร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทาง

ปัญญา และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล” 
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 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 จึงสรุปไดว้า่ดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยา่งนอ้ย 

3 ดา้น คือดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลมีผลต่อ

องคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

ตารางท่ี 4-21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่  ผลการทดสอบ 

1.  แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทั

กลุ่มประชากิจ 

 

1.1  วฒันธรรมแบบการปรับตวั มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทั   

       กลุ่มประชากิจ 
ปฏิเสธ H0 

1.2  วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทั

กลุ่มประชากิจ 
ปฏิเสธ H0 

1.3  วฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของ 

       พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 
ปฏิเสธ H0 

1.4  วฒันธรรมแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ มีผลต่อองคก์รแห่ง 

       ความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 
ปฏิเสธ H0 

2.  พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีผลต่อ

องคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 

2.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจ 
ยอมรับ H0 

2.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่ม

ประชากิจ 
ปฏิเสธ H0 

2.3  การกระตุน้ทางปัญญา มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่ม

ประชากิจ 
ปฏิเสธ H0 

2.4  การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทั

กลุ่มประชากิจ 

ปฏิเสธ H0 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา 

  (Content analysis)  

 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  

 EXC 1 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 1 

 EXC 2 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 2 

 EXC 3 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 3 

 EXC 4 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 4 

 EXC 5 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 5 

 EXC 6 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 6 

 EXC 7 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 7 

 EXC 8 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 8 

 EXC 9 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 9 

 EXC 10 ยอ่มาจาก EXECUTIVE 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง คนท่ี 10 

 ส่วนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง โดยมี

ตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการและกรรมการผูจ้ดัการ ของบริษทักลุ่มประชากิจ จาํนวน 10 ท่าน โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี   

 EXC 1 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ41 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาโท มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 18 ปี 

 EXC 2 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ38 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16 ปี 

 EXC 3 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ46 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาโท มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 20 ปี  

 EXC 4 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ44 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาโท มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 12 ปี 

 EXC 5 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ42 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 17 ปี 

 EXC 6 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ38 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาโท มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16 ปี 
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 EXC 7 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ40 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 15 ปี 

 EXC 8 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ49 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16 ปี 

 EXC 9 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ39 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 14 ปี 

 EXC 10 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ตาํแหน่ง กรรมการบริหาร อาย ุ42 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 19 ปี 

 

ตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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2.  ระดบั

การศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

4 

3.  ตาํแหน่งงาน 
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4.  ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 

     10-15 ปี 

     16-20 ปี 
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 ตารางท่ี 4-22 ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง 

พบวา่ ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ดา้นการบริหารองคก์ร ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุอยูท่ี่ 35-40 ปี และ 41-45 ปี 
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เน่ืองจากองคก์รจะเนน้การใหโ้อกาสแก่คนรุ่นใหม่ในการเขา้มาบริหารงานในตาํแหน่งผูบ้ริหาร

โดยไม่ไดมี้เง่ือนไขเร่ืองของอาย ุหรือความอาวโุสเป็นหลกั แต่จะเนน้เร่ืองของประสบการณ์การ

ทาํงานและความสามารถ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผูบ้ริหารมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและ

บริหารงานในตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ โดยสั่งสมประสบการณ์จากการทาํงานในองคก์ร  

ซ่ึงมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากวา่ 16-20 ปี  

 ส่วนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร  

 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 EXC 1 กล่าววา่วฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม คือการใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการ

รับผดิชอบต่อเป้าหมายในการทาํงาน และทุกคนสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

จะช่วยใหพ้นกังานในองคก์รรู้สึกวา่ไม่ถูกควบคุม มีอิสระท่ีจะคิด และกลา้ท่ีจะนาํเสนอความ

คิดเห็น ทาํใหทุ้กคนรู้สึกไม่กดดนัและมีความสุขในงานท่ีจะทาํ  

 EXC 2 กล่าววา่วฒันธรรมท่ีเนน้ใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมและการปรับตวั เพราะในการ

ทาํงานมีการทาํหนา้ท่ีแตกต่างกนัตอ้งทาํงานเป็นทีมและตอ้งอาศยับุคคลหลายคนในการท่ีจะ

ร่วมมือ ร่วมใจกนั รวมถึงพร้อมท่ีจะปรับตวัเขา้หากนั จึงจะช่วยใหก้ารทาํงานนั้นมีความสุข 

 EXC 3 กล่าววา่หากจะเนน้ความสาํเร็จของการตอบจุดมุ่งหมายของธุรกิจและบุคคลท่ี

จะตอ้งเอ้ือระหวา่งกนั ดงันั้นการปรับตวัของบุคคลและการปรับตวัของธุรกิจเพื่อสร้างโอกาสการ

แข่งขนัเพื่อใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ และเพื่อใหพ้นกังานมีความสุข ดงันั้นทุกคนจะตอ้งมีส่วน

ร่วมในการท่ีจะมีส่วนไดเ้สียและมีบทบาทในการท่ีจะสร้างความสาํเร็จใหก้บัองคก์ร และเม่ือ

องคก์รประสบความสาํเร็จทางธุรกิจ องคก์รก็สามารถท่ีจะดูแลพนกังานใหท้าํงานไดอ้ยา่งมี

ความสุข 

 EXC 4 วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้ความสาํเร็จ โดยการกาํหนดเป้าหมาย และกลยทุธ์ใน

การทาํงานท่ีชดัเจน ทาํใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รสามารถนาํไปปฏิบติัได ้โดยท่ีจะตอ้งทาํงานกนั

เป็นทีม เราเนน้ความสาํเร็จโดยไม่ไดส้นใจวธีิการ หากองคก์รสามารถท่ีจะผลกัดนัให้พนกังานใน

องคก์รสามารถท่ีจะทาํงานแบบมีการแลกเปล่ียน เรียนรู้ความสาํเร็จจากผูอ่ื้น รวมไปถึงการพฒันา

ตวัเอง เราจะเห็นการเติบโตของพนกังาน สอดรับกบัการเติบโตขององคก์ร ก็จะสามารถทาํให้

พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

 EXC 5 กล่าววา่วฒันธรรมองคก์รท่ีจะช่วยใหพ้นกังานมีความสุขในองคก์ร คือการเนน้

ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม โดยการไดรั้บการยอมรับความคิดเห็นของพนกังาน ทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เน่ืองจากในบางเร่ืององคก์รสามารถนาํขอ้เสนอแนะจากพนกังาน
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มาปรับปรุงกระบวนการการทาํงานใหดี้ข้ึน ดงันั้นในบางคร้ังความสาํเร็จหลาย ๆ เร่ืองก็เกิดจาก

ความคิดเห็นของพนกังาน 

 EXC 6 กล่าววา่วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้ความสาํเร็จจะช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานทาํงานได้

อยา่งมีความสุข เม่ือสามารถทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายแลว้ พนกังานก็ไดรั้บรางวลัหรือ

ค่าตอบแทนตามผลงานท่ีทาํได ้ทาํใหพ้นกังานอยากพฒันาตวัเอง ใหมี้ความสามารถสอดรับกบัการ

เติบโตขององคก์ร มีโอกาสในการเติบโตก้า้วหนา้ในตาํแหน่งงาน หรือไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมาก

ข้ึน 

 EXC 7 กล่าววา่วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนร่วมและการทาํงานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริม

ใหบ้รรยากาศในการทาํงานดีและพนกังานมีความสุขในการทาํงาน เน่ืองจากองคก์รประกอบดว้ย

โครงข่ายหน่วยงานธุรกิจยอ่ย ๆ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานต่างก็จะตอ้งทาํงานใหส้อดรับกนั ช่วย

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นหากองคก์รมีวฒันธรรมท่ีมุ่งใหทุ้กคนในองคก์รมีส่วนร่วมใน

ความสาํเร็จพนกังานก็จะรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จนั้น และก็จะทาํงานอยา่งมี

ความรู้สึกภาคภูมิใจและมีความสุข 

 EXC 8 กล่าววา่วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนร่วม มีความสาํคญัต่อการสร้างความสุข

ใหก้บัพนกังาน เน่ืองจากงานทุกตาํแหน่ง ทุกหน่วยงาน จะตอ้งอาศยัการทาํงานของแต่ละฝ่ายเพื่อ

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั การเสนอแนะความคิดเห็น รวมไปจนถึงการร่วมมือร่วมใจกนั ในการ

ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย เพราะฉะนั้น การท่ีพนกังานไดมี้ส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจใน

งานต่าง ๆ ทาํใหพ้นกังานเราไดมี้ส่วนร่วมและเกิดความภาคภูมิใจ  

 EXC 9 กล่าววา่การเนน้การมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์รเพื่อความเป็นอิสระ เน่ืองจาก

ความเป็นอิสระก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

 EXC 10 กล่าววา่ การเนน้การมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์รเพื่อความเป็นอิสระ โดยท่ี

พนกังานทุกคนในองคก์รมีอิสระในการท่ีจะเขา้ไปร่วมทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือมีความรู้สึกถึง

ความเป็นเจา้ของในงาน โดยใหค้วามร่วมมือ รวมถึงการนาํเสนอแนวคิดในการทาํงาน  ความคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงาน ให้พนกังานทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

 

แนวคดิวฒันธรรมองค์กรทมีี

ผลต่อองค์กรแห่งความสุข

ของพนักงานบริษัทกลุ่ม 

ประชากจิ 
E

X
C

1 

E
X

C
2 

E
X

C
3 

E
X

C
4 

E
X

C
5 

E
X

C
6 

E
X

C
7 

E
X

C
8 

E
X

C
9 

E
X

C
10

 

รวม 

1.  วฒันธรรมองคก์รแบบการ

มีส่วนร่วม ใหทุ้กคนไดมี้ส่วน

ร่วมในการรับผิดชอบต่อ

เป้าหมายในการทาํงาน และ

ทุกคนสามารถท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นและความคิด

สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

 

   

 

   

  4 

2.  วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้

ใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมและ

การปรับตวั เพ่ือใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์ทั้งในแง่ของการ

แข่งขนัทางธุรกิจและการ

ทาํงานในองคก์ร 

 

 

    

  

  

3 

3.  วฒันธรรมองคก์รแบบการ

มีส่วนร่วมในการท่ีจะมีส่วน

ไดส่้วนเสียและมีบทบาทใน

การท่ีจะสร้างความสาํเร็จ

ใหก้บัองคก์ร และเม่ือองคก์ร

ประสบความสาํเร็จทางธุรกิจ 

องคก์รก็สามารถท่ีจะดูแล

พนกังานใหท้าํงานไดอ้ยา่งมี

ความสุข 

  

 

       

1 

4.  วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่ง

ผลสาํเร็จโดยการกาํหนด

เป้าหมายและกลยทุธ์การ

ทาํงานท่ีชดัเจน 

   

 

 

 

    

2 
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 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

 สรุปไดด้งัน้ี  

 วฒันธรรมองคก์รแบบการมีส่วนร่วม ใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อ

เป้าหมายในการทาํงาน และทุกคนสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นและความคิดสร้างสรรคไ์ด ้

อยา่งเป็นอิสระ พบวา่ พนกังานจะรู้สึกมีความสุขในการทาํงานท่ีตวัเองไดมี้ส่วนร่วมในการ 

แสดงความคิดเห็นและออกแบบการทาํงานดว้ยตนเอง โดยท่ีฝ่ายบริหารไม่ตอ้งเขา้ไปยุง่และ

ควบคุมมากเกินไปแต่ใชว้ธีิการกาํหนดเป้าหมายใหก้บัพนกังานจากนั้นก็ใหอิ้สระในการท่ีจะ

กาํหนดวธีิปฏิบติังานเอง รวมถึงมีการกระตุน้ใหพ้นกังานนาํเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการทาํงาน  

เพื่อปรับปรุงและพฒันางานท่ีเขารับผิดชอบ และเม่ืองานนั้นประสบผลสาํเร็จและสามารถบรรลุ

เป้าหมายได ้พนกังานก็จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจ รู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่าและมีแรงบนัดาลใจในการ

ทาํงานท่ีจะทาํงานใหม่ ๆ  อยูต่ลอดเวลา   

 วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้ใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมและการปรับตวั เพื่อใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์ทั้งในแง่ของการแข่งขนัทางธุรกิจและการทาํงานในองคก์รพบวา่ในการทาํงานมีการ 

ทาํหนา้ท่ีแตกต่างกนัตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม ตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมใจกนั จากหน่วยงาน

หลายฝ่าย หลายแผนก ดงันั้นเพื่อใหบ้รรยากาศในการทาํงานร่วมกนัท่ีดีพนกังานจาํเป็นจะตอ้งมี

การปรับตวัเขา้หากนัโดยท่ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคน เม่ือทุกคนไดเ้ขา้ใจถึงเป้าหมายและ

จุดมุ่งหมายของงานท่ีตอ้งปฏิบติัแลว้พนกังานก็จะสามารถใหค้วามร่วมมือ ร่วมใจ ในการทาํงาน 

โดยท่ีและคนสามารถตระหนกัถึงความสาํคญัของบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ รวมถึงการส่งมอบ

ผลงานท่ีดีใหก้บัส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์ร ดว้ยลกัษณะของการทาํงานท่ีสอดรับกนัของ 

แต่ละแผนกฝ่ายบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์อนัดีของคนในองคก์รส่งผลใหพ้นกังานสามารถท่ีจะ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

 วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วมในการท่ีจะมีส่วนไดส่้วนเสียและ 

มีบทบาทในการท่ีจะสร้างความสาํเร็จใหก้บัองคก์ร และเม่ือองคก์รประสบความสาํเร็จทางธุรกิจ 

องคก์รก็สามารถท่ีจะดูแลพนกังานใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีความสุขพบวา่ การท่ีพนกังานในองคก์รได ้

มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท่ีกาํหนดนโยบาย หรือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานท่ีเกิดจากการ

เสนอแนะของพนกังานเองจะทาํใหเ้กิดการยอมรับในการนาํไปสู่การปฏิบติัมากข้ึน รวมไปจนถึง

การท่ีพนกังานไดมี้โอกาสกาํหนดเงินรางวลั ค่าตอบแทน รวมถึงระบบความรับผดิชอบต่อผลงาน

ของตนเอง เม่ือสามารถทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายพนกังานก็ไดรั้บเงินรางวลัหรือค่าตอบแทน 

ไปพร้อมกบัความสาํเร็จขององคก์ร ในทางกลบักนัหากผลงานไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด

เอาไวพ้นกังานก็จะพยายามคน้หาหนทางและวธีิการทาํงานใหม่ ๆ  ก่อให้เกิดการระดมความคิดเห็น 
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จากหลาย ๆ  ฝ่าย และเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการท่ีจะช่วยกนัทาํงานใหส้าํเร็จ ดงันั้น  

การมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์รไม่ใช่เพียงแค่การทาํงานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย แต่ยงัหมายถึง 

การท่ีมีส่วนร่วมในการท่ีจะกาํหนดค่าตอบแทนใหก้บัตนเองไดอี้กดว้ย ทาํใหพ้นกังานเอง 

มีความรู้สึกพึงพอใจ เกิดความภาคภูมิใจในมุมของการเป็นผูใ้หแ้ละเป็นผูรั้บ 

 วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จโดยการกาํหนดเป้าหมายและกลยทุธ์การทาํงาน 

ท่ีชดัเจนพบวา่ การท่ีองคก์รสามารถท่ีจะดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จ และดาํเนินงานได ้

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด นัน่หมายถึงการท่ีองคก์รมีความมัน่คงและสามารถสร้างการเติบโตได ้

อยา่งต่อเน่ืองทาํใหพ้นกังานในองคก์รไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวติและ

การดูแลสวสัดิการ ค่าตอบแทนต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม ทาํให้พนกังานอยากพฒันาตวัเอง ใหมี้

ความสามารถสอดรับกบัการเติบโตขององคก์ร 

 ส่วนท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของ

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 EXC 1 กล่าววา่การทาํงานให้มีความสุขส่วนหน่ึงเกิดจากบรรยากาศท่ีผูน้าํทีมช่วยกนั

สร้างถา้ผูน้าํทีมมีภาวะของการเป็นผูน้าํท่ีคอยกระตุน้ใหพ้นกังานรักษามาตรฐานผลงาน คอยให้

คาํแนะนาํในการทาํงานเวลาท่ีมีปัญหา และในขณะเดียวกนั ก็คอยกระตุน้ใหพ้นกังานรู้จกัแกไ้ข

ปัญหาดว้ยตนเอง หรือศึกษา คน้หาวธีิการทาํงานท่ีช่วยเพิ่มผลผลิตในงานใหก้ารสนบัสนุนโดย 

ไม่ปิดกั้นก็จะทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ทาํงานแลว้มีความสุข สนุกกบังาน 

 EXC 2 กล่าววา่ผูน้าํแบบกระตุน้ทางปัญญาจะส่งเสริมให้พนกังานไดใ้ชค้วามคิดของ

ตวัเอง รวมถึงการมีอิสระและมีแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหส้าํเร็จ ให้อิสระทางความคิดทาํให้

พนกังานไม่รู้สึกเบ่ือและไม่รู้สึกหมดคุณค่าจากการทาํงานตามคาํสั่งเพียงอยา่งเดียวแต่ในทาง

ตรงกนัขา้มพนกังานจะรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่าและมีส่วนสาํคญัในการท่ีจะคิดส่ิงใหม่ ๆ เพื่อมา

ปรับปรุงงานอยูต่ลอดเวลา 

 EXC 3 กล่าววา่ภาวะผูน้าํ คือการนาํคนให้เกิดแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ทาํงานดว้ย

ความเตม็ใจ ทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ดงันั้นการนาํดว้ยภาวะผูน้าํในกลุ่มประชากิจฯ ตอ้งการท่ี

จะใชค้นทาํงานดว้ยแรงบนัดาลใจ เม่ือพนกังานเกิดแรงบนัดาลใจ พนกังานก็จะทาํงานดว้ยความคิด

สร้างสรรค ์ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน คิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในกระบวนการทาํงาน โดยบริษทั

กลุ่มประชากิจ ใหค้วามอิสระทางความคิดและใหง้บประมาณในการทดลองทาํส่ิงใหม่ ซ่ึง 

ความเป็นอิสระน้ีเองจะช่วยส่งเสริมความสุขใหก้บัพนกังาน 
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 EXC 4 กล่าววา่ การท่ีผูน้าํให้พนกังานไดมี้อิสระทางความคิดในการทาํงาน ทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ จะทาํใหพ้นกังานไดดึ้งความคิด ความปรารถนา อุดมการณ์และความคิดสร้างสรรคต์่าง ๆ 

ออกมาได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานอยากทาํงาน อยา่งสร้างผลงาน และก็มี

ความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตวัเองไดคิ้ดและลงมือทาํตามส่ิงท่ีตวัเองไดคิ้ด เป็นเจา้ของช้ินงาน มีความสุข

และมีแรงบนัดาลใจในการท่ีจะสร้างส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไปไดอี้ก องคก์รแห่งการทดลอง ไม่มีผดิมีถูก 

ทาํตามส่ิงท่ีเราสร้างสรรคท์าํใหเ้รามีความสุข ไม่วา่ส่ิงนั้นจะสาํเร็จหรือไม่ โดยไม่มีบทลงโทษ

สาํหรับเร่ืองน้ี มีแต่เร่ืองของความรับผดิชอบต่อผลท่ีเราลงมือทาํ 

 EXC 5 กล่าววา่ภาวะของผูน้าํท่ีมีคุณสมบติัของการยอมรับความแตกต่างในตวับุคคล 

เน่ืองจากแต่ละคนมีความสามารถท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงขอ้จาํกดัในการทาํงานแตกต่างกนั ดงันั้น

ผูน้าํ จาํเป็นจะตอ้งหาความสมดุลระหวา่งพนกังานและองคก์รการเขา้ใจถึงจิตใจของพนกังาน วา่

พนกังานมีความตอ้งการอยา่งไร ผูน้าํจะทาํหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่งองคก์รกบัพนกังาน ซ่ึงเม่ือ

พนกังานเขา้ใจจุดหมาย เห็นถึงประโยชน์ก็จะเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองทาํใหพ้นกังานอยูด่ว้ย

ความไม่อึดอดัใจ และมีความสุขท่ีจะทาํงานในองคก์รน้ี 

 EXC 6 กล่าววา่การนาํท่ีดีคือการนาํโดยสร้างแรงบนัดาลใจ ใหอิ้สระทั้งในดา้นความคิด

และการกระทาํ รวมถึงช้ีใหเ้ห็นคุณค่าในส่ิงท่ีทาํโดยการคิดและไตร่ตรองเองจะเกิดคุณค่ามากกวา่

การท่ีจะตอ้งทาํตามคาํสั่งเพียงอยา่งเดียว 

 EXC 7 กล่าววา่การท่ีผูน้าํ ท่ีมีวสิัยทศัน์ และสามารถโนม้นา้วช้ีแนะสร้างแรงบลัดาลใจ

ใหพ้นกังานรู้สึกอยากทาํงานไม่วา่จะเกิดความสาํเร็จหรือเกิดขอ้ผดิพลาดในการทาํงานก็ไม่ใช่

อุปสรรคและพร้อมจะปรับปรุงพฒันาข้ึนมาใหม่ไดเ้สมอ หากพนกังานมีความเขา้ใจแบบน้ีแลว้ ก็

จะส่งเสริมระดบัความสุขในการทาํงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

 EXC 8 กล่าววา่ผูน้าํท่ีช่วยสร้างแรงบนัดาลใจใหก้นัพนกังานในองคก์ร แรงบนัดาลใจ

เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํให ้พนกังานเราตระหนกัในเร่ืองของผลงาน พนกังานทุกคน ของเราจะมีการ

ทาํงานท่ีอิสระต่อความคิดสร้างสรรคเ์พื่อใหง้านสาํเร็จดว้ยคุณภาพ  

 EXC 9 กล่าววา่ภาวะผูน้าํมีส่วนในการช่วยเสริมสร้างให้พนกังานในองคก์รทาํงานได้

อยา่งมีความสุขโดยท่ีผูน้าํทุกคนจะตอ้งมีการสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกอยาก

สร้างสรรคผ์ลงานท่ีดี มุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะทาํงาน โดยท่ีผูน้าํทีมเองจะตอ้งมีส่วนในการกระตุน้อยา่ง

มาก คอยใหก้ารสนบัสนุน คอยช่วยเหลือ ใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 EXC 10 กล่าววา่การทาํงานท่ีจะตอ้งเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัโดยไม่ไดแ้บ่งแยก

ชนชั้นระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง หรือ ผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เคารพในสิทธิซ่ึงกนัและกนั มี
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ความเขา้ใจถึงความตอ้งการของแต่ละฝ่ายโดยท่ีไม่ขดัแยง้ซ่ึงความตอ้งการนั้นสอดรับกลมกลืนกนั

กนัเป้าหมายขององคก์ร 

 

ตารางท่ี 4-24 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ 

  ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

 

พฤตกิรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ

ของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง ทมีี

ผลต่อองค์กรแห่งความสุขของ

พนักงานบริษัทประชากจิ 
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รวม 

1.  ผูน้าํแบบกระตุน้ทางปัญญา 

กระตุน้ใหพ้นกังานรักษามาตรฐาน

ของผลงาน ใหอิ้สระทางความคิด 

  

 

 

      

3 

2.  ผูน้าํท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้

พนกังานรู้สึกอยากทาํงานอยา่งเตม็

ประสิทธิภาพ อยากทาํงานดว้ยความ

เตม็ใจ สนบัสนุนใหเ้กิดความคิด

สร้างสรรคห์รือนวตักรรมใหม่ ๆ 

  

 

 

 

 

 

 

  

    

 

5 

3.  ผูน้าํท่ีใหก้ารยอมรับความ

แตกต่างระหวา่งตวับุคล เขา้ใจถึง

ความตอ้งการของพนกังานและทาํ

หนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ือมความสมดุล

ระหวา่งพนกังานและองคก์ร ทาํให้

ทั้ง 2 ฝ่ายไปถึงจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด 

   

 

 

 

 

    

 2 

 

 จากตารางท่ี 4-24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 

4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง สรุปไดด้งัน้ี 

 ผูน้าํแบบกระตุน้ทางปัญญา กระตุน้ใหพ้นกังานรักษามาตรฐานของผลงาน ใหอิ้สระทาง

ความคิด พบวา่การท่ีผูน้าํให้คอยกระตุน้ใหพ้นกังานรักษามาตรฐานผลงานของตวัเองและทีม โดย

ใหอิ้สระในการท่ีจะคิดและตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบดว้ยตวัเอง และผูน้าํเพียงแต่ทาํหนา้ท่ีใน

การเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาเวลาท่ีมีปัญหา ในขณะเดียวกนัก็คอยกระตุน้ใหพ้นกังานรู้จกัการแกไ้ข
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ปัญหาดว้ยตวัเอง ส่งเสริมให้พนกังานใชค้วามคิด มีอิสระทางความคิดแบบเปิดกวา้ง ซ่ึงจะทาํให้

พนกังานไม่รู้สึกเบ่ือแต่จะรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่าและมีส่วนสาํคญัในการท่ีจะคิดส่ิงใหม่ รวมถึง

พยายามปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูเ่สมอ ดว้ย

ลกัษณะการนาํแบบน้ีจะช่วยใหพ้นกังานทาํงานดว้ยความไม่รู้สึกกดดนัและมีความสุขในการ

ทาํงานในองคก์ร  

 ผูน้าํท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานรู้สึกอยากทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ อยาก

ทาํงานดว้ยความเตม็ใจ สนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือนวตักรรมใหม่ ๆ พบวา่ การท่ี

พนกังานรู้สึกวา่ ตวัเองมีคุณค่าและมีส่วนสาํคญัต่อในการท่ีจะคิดส่ิงใหม่เพื่อนาํมาพฒันางาน 

พฒันาองคก์รทาํใหรู้้สึกวา่ไม่ไดท้าํงานตามคาํสั่งเพียงอยา่งเดียว การไดอิ้สระทางความคิดและการ

ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการทดลองส่ิงใหม่ ซ่ึงความเป็นอิสระน้ีเองจะช่วยใหพ้นกังาน

ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข รู้สึกสนุกกบัการทาํงาน สนุกกบัการทดลองส่ิงใหม่ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น

แรงบนัดาลใจใหพ้นกังานอยากทาํงาน อยา่งสร้างผลงานและมีความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตวัเองไดคิ้ด

และลงมือทาํไม่วา่ส่ิงนั้นจะสาํเร็จหรือไม่  

 ผูน้าํท่ีใหก้ารยอมรับความแตกต่างระหวา่งตวับุคล เขา้ใจถึงความตอ้งการของพนกังาน

และทาํหนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ือมความสมดุลระหวา่งพนกังานและองคก์ร ทาํใหท้ั้ง 2 ฝ่ายไปถึงจุดมุ่งหมาย

ท่ีกาํหนดพบวา่ การท่ีพนกังานในองคก์รมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะดว้ยเพศ อาย ุเช้ือชาติหรือ

ศาสนา แต่เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกนัจะไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียม เคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั

โดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกหรือไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง มีความ

เขา้ใจถึงความตอ้งการของแต่ละฝ่ายและผูน้าํมีหนา้ท่ีในการเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึน เกิด

บรรยากาศองคก์รท่ีดี จะทาํใหพ้นกังานทาํงานกบัองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข 

 ส่วนท่ี 9 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่ง

ความสุข 

 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจให้

เป็นองคก์รแห่งความสุข  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 EXC 1 กล่าววา่องคก์รควรจดัใหมี้กิจกรรมในการท่ีจะให้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อละลาย

พฤติกรรมและจดัหากิจกรรมดี ๆ ใหพ้นกังานทาํร่วมกนั ทั้งในเร่ืองของกิจกรรมการสานสัมพนัธ์ 

และกิจกรรมการทาํงาน เนน้ใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีอิสระ มีการกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน

จากสมาชิกกนัเองและใหก้าํหนดระบบความรับผิดชอบต่อผลเอง 

 EXC 2 กล่าววา่องคก์รควรส่งเสริมนโยบายในการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงานโดยคน้หานวตักรรมใหม่ ๆ และใหร้างวลักบัผูท่ี้สามารถสร้างผลงาน 
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เพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งใหก้บัพนกังานไดเ้กิดแรงบนัดาลใจ รวมถึงการปฏิบติัต่อพนกังานเหมือนหน่ึง

เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั ไม่ใช่เพียงแค่เป็นพนกังานในองคก์รอยา่งเดียว 

 EXC 3 กล่าววา่องคก์รควรจดัโครงสร้างการบริหารใหมี้ความเรียบง่าย ลดสายการบงัคบั

บญัชาท่ีซบัซอ้น เพื่อใหก้ารทาํงานมีความยดืหยุน่ การท่ีองคก์รมีโครงสร้างท่ีเรียบง่าย ยกเลิกสาย

การบงัคบับญัชาและการสั่งการจากหวัหนา้ เปล่ียนเป็นการใหอิ้สระแก่พนกังานใหมี้ส่วนร่วมใน

เป้าหมายเปรียบเสมือนเป็นเจา้ของงาน โดยพนกังานมีอิสระในการคิดและตดัสินใจและกาํหนด

ความรับผดิชอบต่อผลเอง ไม่ยดึกฎระเบียบมากจนเกินไป  

 EXC 4 กล่าววา่ องคก์รควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้เสรีภาพในการปกครองตนเอง 

โดยแต่ละทีมมีการทาํงานเป็นทีม กาํหนดกติกาในการอยูร่่วมกนั ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีร่วมกนักาํหนด

ข้ึนมาเองโดยไม่ขดัต่อวฒันธรรมและปรัชญาขององคก์ร จะทาํใหส้มาชิกรู้สึกอิสระ ทาํงานดว้ย

บรรยากาศท่ียดืหยุน่ ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป 

 EXC 5 กล่าววา่ยกเลิกกฎระเบียบท่ีทาํแลว้ไม่สนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิด

สร้างสรรค ์เช่นการกาํหนดบทลงโทษท่ีมีมากเกินไป ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้สิทธิในการ

เสนอความคิดเห็นและกาํหนดความรับผิดชอบเองในส่ิงท่ีมองวา่ไม่เหมาะสม จดัใหมี้ระบบการ 

รับขอ้เสนอแนะจากพนกังานในองคก์รอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน รวมถึงมีวาระในการทบทวน

ขอ้เสนอแนะเพื่อนาํมาปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อใหก้ารอยูร่่วมกนัราบร่ืนข้ึน 

 EXC 6 กล่าววา่ใหค้วามเป็นอิสระ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์จดัใหมี้กิจกรรมท่ี

สนบัสนุนใหบ้รรยากาศการทาํงานในองคก์รดีข้ึน เช่น กาํหนดวนัทาํกิจกรรมสังสรรค ์หรือ

กิจกรรมสาธารณประโยชน์ หรือการจดัตั้งเป็นโครงการ ชมรมต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ลือกทาํ 

ในส่ิงท่ีสนใจเป็นพิเศษเพื่อเป็นการผอ่นคลาย หลงัจากการทาํงานมาตลอดทั้งสัปดาห์  

 EXC 7 กล่าววา่องคก์รควรจดัใหมี้การอบรมภาวะผูน้าํให้กบัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

บรรจุเขา้เป็นหลกัสูตรประจาํในการฝึกอบรม เน่ืองจากผูน้าํมีส่วนสาํคญัในการท่ีจะเป็นตวัเช่ือม

ระหวา่งองคก์รกบัพนกังาน ดงันั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูน้าํจะตอ้งสามารถนาํนโยบายท่ีไดรั้บไปสู่ 

การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริงโดยท่ีพนกังานเองตอ้งเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายขององคก์ร ดงันั้นการพฒันา

ภาวะผูน้าํของคนในองคก์รถือวา่เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมาก พนกังานในทุกระดบัควรมีภาวะผูน้าํใน

ตนเองท่ีแตกต่างกนัไป แต่จะตอ้งสามารถนาํมาใชใ้นงานและขบัเคล่ือนพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดไว ้

 EXC 8 กล่าววา่การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุขโดยการแนวทางใหส้อดรับ

กนัระหวา่งองคก์รกบัพนกังานคือการใหพ้นกังานในองคก์รสามารถท่ีจะปกครองตนเอง 

บริหารงานดว้ยตนเองโดยไม่มีใครสั่งการและสามารถเปล่ียนแปลงวธีิการทาํงานใหเ้หมาะสมกบั
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สถานการณ์ไดด้ว้ยตนเองและใหค้วามเป็นอิสระทางความคิดและการกระทาํซ่ึงจะนาํมาดว้ย

นวตักรรมใหม่ๆ แนวความคิดใหม่ ๆ สอดรับกบันโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 

 EXC 9 กล่าววา่เนน้การทาํงานท่ีใหพ้นกังานรับผดิชอบต่อผลเอง หมายถึงส่ิงท่ีพนกังาน

กาํหนดทั้งในเร่ืองของเป้าหมายการทาํงานและวธีิการ ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายให้

ในภาพกวา้งโดยไม่ไดส้นใจวธีิการ ดงันั้นองคก์รจะเห็นแนวคิดใหม่ ๆ เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

พนกังานเองก็จะมีความรู้สึกสนุกกบัการทาํงานและการคิดส่ิงใหม่อยูต่ลอดเวลา  

 EXC 10 กล่าววา่การยกเลิกระบบคาํสั่งแต่ใหพ้นกังานไดมี้อิสระท่ีจะคิดและตดัสินใจ

กนัเอง เนน้การทาํงานเป็นทีมผลงานท่ีออกมาไม่วา่จะสาํเร็จหรือลม้เหลวก็ร่วมรับผดิชอบกนัเป็น

ทีม โดยการทาํงานนั้นจะตอ้งส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนในทีมมีส่วนร่วมในการลงมือทาํ หวัหนา้ทีม

มีหนา้ท่ีกาํหนดทิศทางในการทาํงานและบริหารการทาํงานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย มีภาวะผูน้าํท่ีคอย

ช่วยส่งเสริม สนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจ

   ใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข 

 

แนวทางการพฒันาบริษัทกลุ่มประชากจิให้

เป็นองค์กรแห่งความสุข E
X

C
1 

E
X

C
2 

E
X

C
3 

E
X

C
4 

E
X

C
5 

E
X

C
6 

E
X

C
7 

E
X

C
8 

E
X

C
9 

E
X

C
10

 

รวม 

1.  การส่งเสริมนโยบายท่ีสนบัสนุนให้

พนกังานมีความคิดสร้างสรรค ์คน้หา

นวตักรรมใหม่ ๆ และการใหร้างวลักบัผูท่ี้

สร้างผลงาน 

 

 

     

  

 

3 

2.  การจดัโครงสร้างการบริหารใหมี้ความ

เรียบง่าย ลดสายการบงัคบับญัชาเพ่ือใหเ้กิด

ความยดืหยุน่ในการทาํงาน ส่งเสริมให้

พนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย

ในการทาํงานเสมือนเป็นเจา้ของ 

  

 

 

 

 

 

 

      

 2 

3.  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีเสรีภาพใน

การปกครองตนเอง ไม่ยดึติดในกฎระเบียบ

มากเกินไปเปิดรับขอ้เสนอแนะจาก

พนกังานเพ่ือนาํมาปรับปรุงกฎระเบียบ

ต่างๆ ในองคก์ร 

  

   

    

 2 
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ตารางท่ี 4-25 (ต่อ) 

 

แนวทางการพฒันาบริษัทกลุ่มประชากจิให้

เป็นองค์กรแห่งความสุข E
X

C
1 

E
X

C
2 

E
X

C
3 

E
X

C
4 

E
X

C
5 

E
X

C
6 

E
X

C
7 

E
X

C
8 

E
X

C
9 

E
X

C
10

 

รวม 

4.  การจดัใหมี้กิจกรรมเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์รและการ

ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาภาวะผูน้าํเพ่ือสร้างคน

ในองคก์รใหมี้ภาวะผูน้าํท่ีสามารถรับมือกบั

การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดี 

 

   

   

   

3 

  

 จากตารางท่ี 4-25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางทางการพฒันา

บริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข สรุปไดด้งัน้ี 

 การส่งเสริมนโยบายท่ีช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรค ์คน้หานวตักรรม

ใหม่ ๆ และการใหร้างวลักบัผูท่ี้สร้างผลงานพบวา่พนกังานส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกเกิดแรงบนัดาล

ใจในการทาํงานเม่ือเขาทาํงานไดส้าํเร็จแลว้องคก์รใหก้ารช่ืนชม ยอมรับในความสามารถ รวมถึง

การใหร้างวลัสาํหรับผูท่ี้สร้างผลงาน ทั้งในแง่ของการให้โอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพและ

ค่าตอบแทน ทาํใหพ้นกังานอยากปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถและรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงาน

ใหก้บัองคก์ร  

 การจดัโครงสร้างการบริหารใหมี้ความเรียบง่าย ลดสายการบงัคบับญัชาเพื่อให้เกิดความ

ยดืหยุน่ในการทาํงาน ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานเสมือน

เป็นเจา้ของพบวา่ การท่ีองคก์รยกเลิกสายการบงัคบับญัชาและการสั่งการจากหวัหนา้เปล่ียนเป็น

การใหอิ้สระแก่พนกังานในการเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบใน

งานดว้ยตนเอง ให้อาํนาจในการตดัสินใจทาํใหก้ารทาํงานมีความยดืหยุน่มากข้ึน ลดขั้นตอนของ

การพิจารณา  การขออนุมติั ซ่ึงพนกังานสามารถตดัสินใจไดเ้องจากประสบการณ์ จากความรู้ 

ความสามารถ ทาํใหพ้นกังานรู้สึกไดรั้บการยกยอ่งและปฏิบติัเสมือนเป็นเจา้ของกิจการเอง จึง

ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รและผลงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

 การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีเสรีภาพในการปกครองตนเอง ไม่ยดึติดในกฎระเบียบมาก

เกินไป เปิดรับขอ้เสนอแนะจากพนกังานเพื่อนาํมาปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ในองคก์รพบวา่ การ

ท่ีองคก์รมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมากจนเกินไป จะทาํให้พนกังานรู้สึกอดัอดั ไม่มีความเป็นเสรีภาพ

ในการดาํเนินชีวิตในท่ีทาํงาน ดงันั้น กฎระเบียบบางอยา่งควรมาจากการเสนอแนะจากพนกังาน 

เพื่อให้เกิดการยอมรับและนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเตม็ใจและไม่เกิดการต่อตา้น เม่ือพนกังานมีส่วนร่วม
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ในการกาํหนดกฎระเบียบบางอยา่งจะพบวา่ปัญหาภายในระหวา่งองคก์รกบัพนกังานก็จะลดลงเช่น

การมีสิทธิในการกาํหนดสวสัดิการ ค่าตอบแทน เงินรางวลั หรือรวมถึงขอ้บงัคบัท่ีไดรั้บการยกเวน้

ไปตามลกัษณะกิจกรรมของการทาํงาน เหล่าน้ีจะทาํใหพ้นกังานทาํงานกบัองคก์รไดอ้ยา่งมี

ความสุขมากข้ึน 

 การจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รและการฝึกอบรมเพื่อพฒันา

ภาวะผูน้าํเพื่อสร้างคนในองคก์รใหมี้ภาวะผูน้าํท่ีสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดีพบวา่ 

การท่ีพนกังานในองคก์รจะสามารถทาํงานร่วมกนัและมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดจ้าํเป็นตอ้งอาศยัการทาํกิจกรรมร่วมกนั เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดเ้รียนรู้ถึง

พฤติกรรม ทศันคติของแต่ละฝ่าย จากนั้นทาํกิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรม เพื่อใหส้ามารถปรับตวั

ใหท้าํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน รวมถึงการจดัใหมี้หลกัสูตรประจาํในการท่ีจะฝึกอบรมพนกังาน

ในองคก์รใหมี้ภาวะผูน้าํท่ีกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้รับต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

ฝึกอบรมภาวะผูน้าํใหเ้กิดปัญญาในการท่ีจะนาํทีม พฒันาภาวะทางอารมณ์ใหส้ามารถทาํงานกบั

บุคคลไดทุ้กประเภท เป็นผูน้าํในการทาํเป็นแบบอยา่งทีดี หากองคก์รสามารถพฒันาผูน้าํในองคก์ร

ใหมี้ภาวะผูน้าํสูง พนกังานก็จะรู้สึกวา่พึ่งพาได ้และส่งเสริมบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม และเป็น

องคก์รแห่งความสุข 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ 

 ดา้นแนวคิดวฒันธรรมองคก์รยงัเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารมองวา่มีความสาํคญัในการท่ีจะช่วย

ส่งเสริมค่านิยมและวธีิท่ีจะปฏิบติัของคนในองคก์รใหมี้จุดมุ่งหมายเดียวกนัโดยเฉพาะวฒันธรรม

แบบส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้การท่ีพนกังานจะทุ่มเท

แรงกาย แรงใจ ในการทาํงานเพื่อใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีพนกังาน

ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี มีค่านิยมท่ีปฏิบติัต่อพนกังานเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั ไดมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งในการท่ีกาํหนดนโยบาย หรือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานท่ีเกิดจากการ

เสนอแนะของพนกังานเองจะทาํใหเ้กิดการยอมรับในการนาํไปสู่การปฏิบติัมากข้ึน รวมไปจนถึง

การท่ีพนกังานไดมี้โอกาสกาํหนดเงินรางวลั ค่าตอบแทน รวมถึงระบบความรับผดิชอบต่อผลงาน

ของตนเอง เม่ือสามารถทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายพนกังานก็ไดรั้บเงินรางวลัหรือค่าตอบแทนไป

พร้อมกบัความสาํเร็จขององคก์ร ในทางกลบักนัหากผลงานไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดเอาไว้

พนกังานก็จะพยายามคน้หาหนทางและวธีิการทาํงานใหม่ ๆ  ก่อใหเ้กิดการระดมความคิดเห็นจาก

หลาย ๆ  ฝ่าย และเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการท่ีจะช่วยกนัทาํงานให้สาํเร็จ ดงันั้นการมี

ส่วนร่วมของพนกังานในองคก์รไม่ใช่เพียงแค่การทาํงานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย แต่ยงัหมายถึง การท่ีมี

ส่วนร่วมในการท่ีจะกาํหนดค่าตอบแทนใหก้บัตนเองไดอี้กดว้ย ทาํใหพ้นกังานเองมีความรู้สึกพึง
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พอใจ เกิดความภาคภูมิใจในมุมของการเป็นผูใ้หแ้ละเป็นผูรั้บ ส่งเสริมให้องคก์รเป็นองคก์รแห่ง

ความสุข 

 ดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ยงัเป็นปัจจยัท่ี

ฝ่ายบริหารมองว่าเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรและเป็นตวัเช่ือมในการ 

หล่อหลอมระหวา่งองคก์รกบัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รเขา้ใจถึง

เป้าหมายและกลยทุธ์ขององคก์รท่ีพนกังานจะตอ้งปฏิบติั ผูน้าํท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน

รู้สึกอยากทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ อยากทาํงานดว้ยความเตม็ใจ  ท่าทีและพฤติกรรมของผูน้าํ

จึงมีผลต่อความรู้สึกของพนกังาน หากผูน้าํมีพฤติกรรมท่ีดี คอยช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุนให้

พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน มีความรู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา และทาํให้

บรรยากาศในการทาํงานดี รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีของคนในทีม ก็จะทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์ร 

แห่งความสุข  

 แนวทางทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุขฝ่ายบริหารมอง

วา่การจดัโครงสร้างการบริหารใหมี้ความเรียบง่าย ลดสายการบงัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่

ในการทาํงาน ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานเสมือนเป็น

เจา้ของ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีเสรีภาพในการปกครองตนเอง ไม่ยดึติดในกฎระเบียบมาก

เกินไป ส่งเสริมนโยบายท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรค ์คน้หานวตักรรมใหม่ ๆ และ

การใหร้างวลักบัผูท่ี้สร้างผลงาน รวมถึงการจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของคนใน

องคก์รและการฝึกอบรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้าํเพื่อสร้างคนในองคก์รใหมี้ภาวะผูน้าํในการทาํเป็น

แบบอยา่งท่ีดี หากองคก์รสามารถพฒันาผูน้าํในองคก์รใหมี้ภาวะผูน้าํสูง พนกังานก็จะรู้สึกวา่พึ่งพา

ได ้และส่งเสริมบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม และเป็นองคก์รแห่งความสุข 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ืองการพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรมองคก์รและ

พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทักลุ่มประชากิจ

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล โดยการวิจยัแบบเชิงสาํรวจ (Survey research)โดยมีการ

วจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) คือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ จาํนวน 250 คน และผูบ้ริหารของบริษทักลุ่มประชากิจ 

จาํนวน 10 คน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจ 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผล

ต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

3.  เพื่อหาแนวทางในการพฒันาองคก์ร บริษทักลุ่มประชากิจ ใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข 

  ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างท่ีไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 

ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความชดัเจนของคาํถาม หลงัจากนั้นจึงนาํมา

ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือ และปรับขอ้คาํถามเพื่อใหเ้กิด

ความสมบูรณ์พร้อมท่ีจะนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ซ่ึงแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น

แบบละ 4 ส่วน โดยมีค่าความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s alpha)  ท่ี 0.947 ซ่ึง มากกวา่ 0.80 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติท่ีเลือกใชป้ระกอบดว้ย 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Multiple regression analysis 

 

สรุปผลการวจิัย 

 ตอนที ่1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

 1.  เพศ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ จาํนวน 196 คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.4 และเพศชาย จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6  

 2.  อาย ุกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี มีช่วงอายุระหวา่ง 25-30 ปี จาํนวนมากท่ีสุด คือ 

110 คน คิดเป็นร้อยละ 44   

 3.  สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีทีมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ สถานภาพโสด 

จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 62 

 4.  ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีมาก

ท่ีสุดจาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 82  

 5.  ตาํแหน่งงาน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

มากท่ีสุดจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 64  

 6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ผูมี้ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 1-3 ปี มีมากท่ีสุดจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8      

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์รของพนกังานบริษทั

กลุ่มประชากิจ พบวา่ ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.14 โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั

ดงัน้ี ลาํดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ วฒันธรรมมุ่งผลสาํเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.23  ลาํดบัท่ีสอง

วฒันธรรมเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.13  ลาํดบัดบัท่ีสาม วฒันธรรม

แบบการปรับตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.09  และวฒันธรรมแบบราชาการเนน้โครงสร้างและ

กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.09 ซ่ึงเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง  

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 

ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจพบวา่ ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.05 โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ีหน่ึงการมีอิทธิพลอยา่งมี

อุดมการณ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.14 ลาํดบัท่ีสองการกระตุน้ทางปัญญามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก  4.06 ลาํดบัท่ีสามการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.03 และการคาํนึงถึงปัจเจก

บุคคลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.98 เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทั 

กลุ่มประชากิจ 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นองคก์รแห่งความสุขของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจพบวา่ ภาพรวมทั้ง 8 ดา้น มีค่าเฉล่ียนอยูใ่นระดบัมาก 3.95 โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี การมีนํ้าใจงาม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4.25 ลาํดบัท่ีสองการมีคุณธรรมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  4.09 ลาํดบัท่ีสามการรู้จกัใชเ้งินเป็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.99 ลาํดบัท่ี

ส่ีการมีสังคมท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.96 ลาํดบัท่ีหา้การผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

3.94 สาํดบัท่ีหกการมีครอบครัวท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.93 ลาํดบัท่ีเจด็การหาความรู้ มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.77 และลาํดบัท่ีแปดการมีสุขภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.63 เป็น

ลาํดบัสุดทา้ย 

 ตอนที ่2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์

ค่าสถิติ ประกอบด้วย 

 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 1 แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจ  

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร มีผลต่อองคก์รแห่งความสุข

ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ภาพรวมพบวา่ ตวัแปรดา้นแนวคิด

วฒันธรรมองคก์ร อยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือดา้นวฒันธรรมแบบการปรับตวั, วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ, 

วฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม และวฒันธรรมแบบราชการเนน้โครงสร้างและ

กฎระเบียบ มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ  

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีผล

ต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ภาพรวมพบวา่ ตวัแปรดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ, 

การกระตุน้ทางปัญญา และการแบบคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจ 
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 ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา 

 (Content analysis) 

ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีอายอุยู่

ท่ี 35-40 ปี จาํนวน 4 คน 41-45 ปี จาํนวน 4 คน และ 46-50 ปี จาํนวน 2 คน มีระดบัการศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 6 คน และระดบัปริญญาโท จาํนวน 4 คน มีตาํแหน่งงานระดบักรรมการผูจ้ดัการ

จาํนวน 10 คน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 10-15 ปี จาํนวน 3 คน และ16-20 ปี จาํนวน 7 คน 

ส่วนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร สามารถสรุปได้

ดงัน้ี  

1.  วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจาํนวน 8 คน

พบวา่ การใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อเป้าหมายในการทาํงาน มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการท่ีกาํหนดนโยบาย หรือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงาน และทุกคนสามารถท่ีจะ

แสดงความคิดเห็นและความคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเป็นอิสระ รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของงาน และเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

2.  วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ ส่วนนอ้ย พบวา่การกาํหนดนโยบายการทาํงานท่ี

ชดัเจน มีเป้าหมายและกลยทุธ์ในการนาํไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลสาํเร็จ พนกังานก็จะมีความรู้สึก

ภาคภูมิใจรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่าและมีแรงบนัดาลใจในการทาํงานท่ีจะทาํงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ

รับผดิชอบต่อเป้าหมายในการทาํงาน และไดรั้บการโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ  

 ส่วนท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของ

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  การกระตุน้ทางปัญญา ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 3 คนพบวา่ การกระตุน้ใหพ้นกังาน

รักษามาตรฐานของผลงานใหอิ้สระทางความคิด 

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 5 คนพบวา่ พนกังานจะรู้สึกอยาก

ทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ อยากทาํงานดว้ยความเตม็ใจ สนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือ

นวตักรรมใหม่ ๆ 

3.  การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล ส่วนนอ้ย พบวา่ ผูน้าํท่ีใหก้ารยอมรับความแตกต่างระหวา่ง

ตวับุคล เขา้ใจถึงความตอ้งการของพนกังานและทาํหนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ือมความสมดุลระหวา่งพนกังาน

และองคก์ร ทาํใหท้ั้ง 2 ฝ่ายไปถึงจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด 

ส่วนท่ี 9 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่ง

ความสุข สามารถสรุปได ้
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1.  แนวทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข จาํนวน 3 คนพบวา่ 

การส่งเสริมนโยบายท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรค ์คน้หานวตักรรมใหม่ ๆ และการ

ใหร้างวลักบัผูท่ี้สร้างผลงาน 

2.  แนวทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข จาํนวน 2 คนพบวา่ 

การจดัโครงสร้างการบริหารใหมี้ความเรียบง่าย ลดสายการบงัคบับญัชาเพื่อให้เกิดความยดืหยุน่ใน

การทาํงาน ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานเสมือนเป็นเจา้ของ 

3.  แนวทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข จาํนวน 2 คนพบวา่

การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีเสรีภาพในการปกครองตนเอง ไม่ยดึติดในกฎระเบียบมากเกินไปเปิดรับ

ขอ้เสนอแนะจากพนกังานเพื่อนาํมาปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ในองคก์ร 

4.  แนวทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข จาํนวน 3 คนพบวา่

การจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รและการฝึกอบรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้าํ

เพื่อสร้างคนในองคก์รใหมี้ภาวะผูน้าํท่ีสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดี 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิปรายผลตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี  

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 

การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศ

หญิงมีจาํนวน 196 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25-30 ปี, สถานภาพโสด จาํนวน 155 คน, มีระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 205 คน ตาํแหน่งท่ีมีมากท่ีสุดเป็นพนกังานตาํแหน่ง

ระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 160 คน ระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

1-3 ปี จาํนวน 107 โดยสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีตาํแหน่งงานระดบักรรมการ

ผูจ้ดัการจาํนวน 10 คน ส่วนใหญ่มีอายุอยูท่ี่ 35-40 ปี และ 41-45 ปี เน่ืองจากองคก์รจะเนน้การให้

โอกาสแก่คนรุ่นใหม่ในการเขา้มาบริหารงานในตาํแหน่งผูบ้ริหารโดยไม่ไดมี้เง่ือนไขเร่ืองของอาย ุ

หรือความอาวุโสเป็นหลกั แต่จะเนน้เร่ืองของประสบการณ์การทาํงานและความสามารถ  
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ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผูบ้ริหารมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 6 คนและบริหารงานในตาํแหน่ง

กรรมการผูจ้ดัการ โดยสั่งสมประสบการณ์จากการทาํงานในองคก์ร ซ่ึงมีระยะเวลาการปฏิบติังาน

มากวา่ 16-20 ปีจาํนวน 7 คน 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร 

ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม จากพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจ พบวา่ แนวคิดวฒันธรรมองคก์รภาพรวมทั้งหมด 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก โดยวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ พนกังานให้ความสาํคญัมากท่ีสุด และวฒันธรรมแบบ

ราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ พนกังานใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีมองวา่วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ โดยการกาํหนดนโยบายการ

บริหารงาน เป้าหมายและวสิัยทศัน์ กาํหนดลกัษณะงาน การใหโ้อกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ส่งเสริมให้

พนกังานประสบความสาํเร็จของพนกังานทุกระดบัในองคก์ร จะเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหอ้งคก์รเป็น

องคก์รแห่งความสุข สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความสุขในการทาํงานไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ

สมรส ตาํแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการทาํงาน สัมพนัธภาพในครอบครัว นโยบายการ

บริหารงาน ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ โดยสามารถร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 

62.10 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Gray (2007, p. 41) การจูงใจและดูแลพนกังานเป็นหวัใจ

สาํคญัของความสาํเร็จของธุรกิจ” (บิสิเนสไทย, 2551) ไดผ้ลการทดลองพบวา่ “ในการสร้าง

บรรยากาศของการทาํงานท่ีประกอบไปดว้ยความสุขลน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จของผล

การปฏิบติังาน หากวา่พนกังานในองคก์รนั้นเกิดความรู้สึกถึงความสุขและความสบายใจของ

บรรยากาศการทาํงานในองคก์ร ก็จะส่งผลใหส้ามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น ความสุขกบัผลประกอบการขององคก์รนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนคลอ้ย 

ตามกนั”  

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ

ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ของผูต้อบแบบสอบถามจากพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ พบวา่ พฤติกรรม

ลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ภาพรวมทั้งหมด 4 ดา้น มีค่าเฉล่ีย 
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อยูใ่นระดบัมาก โดยการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ พนกังานใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด และการ

คาํนึงถึงปัจเจกบุคคล พนกังานใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารท่ีมองวา่ผูน้าํท่ีสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานรู้สึกอยากทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ อยาก

ทาํงานดว้ยความเตม็ใจ สนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือนวตักรรมใหม่ ๆ จะเป็นปัจจยัท่ี

ส่งเสริมใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งความสุข สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแนวคิดองคก์รแห่งความสุขของ  

ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2553) ไดเ้สนอแนวทางการสร้างองคก์รแห่งความสุขไปปฏิบติัให้ 

ประสบความสาํเร็จนั้นหลกัสาํคญัท่ีเป็นแกนกลางจะตอ้งปรากฏอยูใ่นทุกขั้นตอนของกระบวนการ 

คือความเป็นผูน้าํ (Leadership engagement)  การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker involvement)  

ผูน้าํมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งสร้างทายาทในการทาํงาน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร  

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุข 

ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุขของผูต้อบแบบสอบถามจากพนกังานบริษทั

กลุ่มประชากิจ พบวา่ องคก์รแห่งความสุขภาพรวมทั้งหมด 8 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น

การมีนํ้าใจงาม พนกังานใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด และการมีสุขภาพท่ีดี พนกังานใหค้วามสาํคญัเป็น

ลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีมองวา่การจะสร้างองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร

แห่งความสุขไดน้ั้นควรมีการส่งเสริมนโยบายท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรค ์คน้หา

นวตักรรมใหม่ ๆ และการให้รางวลักบัผูท่ี้สร้างผลงานพบวา่พนกังานส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกเกิด 

แรงบนัดาลใจในการทาํงาน เม่ือพนกังานทาํงานไดส้าํเร็จแลว้องคก์รใหก้ารช่ืนชม ยอมรับใน

ความสามารถ รวมถึงการให้รางวลัสาํหรับผูท่ี้สร้างผลงาน ทั้งในแง่ของการใหโ้อกาสในการกา้วหนา้

ในอาชีพและค่าตอบแทน ทาํใหพ้นกังานอยากปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถและรู้สึกภาคภูมิใจท่ี

ไดท้าํงานใหก้บัองคก์ร สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความสุขในการทาํงานไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ

สมรส ตาํแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการทาํงาน สัมพนัธภาพในครอบครัว นโยบายการ

บริหารงาน ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ และ10 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Gray (2007, p. 41) การจูงใจและดูแลพนกังานเป็น

หวัใจสาํคญัของความสาํเร็จของธุรกิจ” (บิสิเนสไทย, 2551) ไดผ้ลการทดลองพบวา่ “ในการสร้าง

บรรยากาศของการทาํงานท่ีประกอบไปดว้ยความสุขลน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จของ 

ผลการปฏิบติังาน หากวา่พนกังานในองคก์รนั้นเกิดความรู้สึกถึงความสุขและความสบายใจ 
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ของบรรยากาศการทาํงานในองคก์ร ก็จะส่งผลใหส้ามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น ความสุขกบัผลประกอบการขององคก์รนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนคลอ้ย 

ตามกนั”  

 ตอนที ่2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์

ค่าสถิติ  

 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน    

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่ง

ความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร มีผลต่อองคก์รแห่งความสุข

ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ พบวา่วฒันธรรมองคก์รอยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือดา้นวฒันธรรมแบบ

การปรับตวั, วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ ,วฒันธรรมแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม  และ

วฒันธรรมแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ให้

ความเห็นเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์รวา่โดยรวมแลว้วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ โดยการ

กาํหนดนโยบายการบริหารงาน เป้าหมายและวสิัยทศัน์ กาํหนดลกัษณะงาน การให้โอกาสกา้วหนา้

ในหนา้ท่ี ส่งเสริมใหพ้นกังานประสบความสาํเร็จของพนกังานทุกระดบัในองคก์ร จะเป็นปัจจยัท่ี

ส่งเสริมให้องคก์รเป็นองคก์รแห่งความสุข สอดคลอ้งกบั National heart foundation of australia (2011) 

ไดน้าํเสนอเพิ่มเติมวา่ องคก์รแห่งความสุข ช่วยลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของพนกังาน 

ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์รพนกังานจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

 มีความมุ่งมัน่และมีความทุ่มเทท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นเป้าหมายเร่ืองของรายได ้

ผลกาํไรและการเติบโตของกิจการ การท่ีจะสร้างองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุขได ้จาํเป็นจะตอ้ง

อาศยัวฒันธรรมองคก์ร ท่ีนาํพาไปสู่การปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั เพราะวฒันธรรมถือเป็นแนวคิด 

ค่านิยม ท่ีจะทาํใหค้นในองคก์รยดึถือและปฏิบติัร่วมกนั   

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ พบวา่พฤติกรรม

ลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือดา้นการสร้างแรง

บนัดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลมีผลต่อองคก์รแห่งความสุขของ

พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ระดบันยัสาํคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส่วนใหญ่
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ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พบวา่ 

โดยรวมแลว้ผูน้าํท่ีสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานรู้สึกอยากทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ อยาก

ทาํงานดว้ยความเตม็ใจ สนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือนวตักรรมใหม่ ๆ จะเป็นปัจจยัท่ี

ส่งเสริมใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งความสุข สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแนวคิดองคก์รแห่งความสุขของ  

ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รแห่งความสุข คือ องคก์รท่ีสามารถกระตุน้ 

 จูงใจ สร้างความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจใหทุ้กคนในองคก์ร สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ร พร้อมปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อหาแนวทางในการพฒันาองคก์ร บริษทักลุ่มประชากิจ ใหเ้ป็น

องคก์รแห่งความสุข 

ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาบริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข จาก

การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั พบวา่ การส่งเสริมนโยบายท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานมี

ความคิดสร้างสรรค ์คน้หานวตักรรมใหม่ ๆ และการใหร้างวลักบัผูท่ี้สร้างผลงาน การจดัโครงสร้าง

การบริหารใหมี้ความเรียบง่าย ลดสายการบงัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการทาํงาน ส่งเสริม

ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานเสมือนเป็นเจา้ของ การเปิดโอกาสให้

พนกังานมีเสรีภาพในการปกครองตนเอง ไม่ยดึติดในกฎระเบียบมากเกินไปเปิดรับขอ้เสนอแนะจาก

พนกังานเพื่อนาํมาปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ในองคก์ร การจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์

ของคนในองคก์รและการฝึกอบรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้าํเพื่อสร้างคนในองคก์รใหมี้ภาวะผูน้าํท่ี

สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดี สอดคลอ้งกบั รวมศิริ เมนะโพธิ (2550)ไดศึ้กษาเร่ือง

เคร่ืองมือวดัการทาํงานอยา่งมีความสุข กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท สถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากการศึกษาวจิยั พบวา่ มิติท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน มีทั้งหมด 

5 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นผูน้าํ มิติดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มิติดา้นความรักในงาน มิติดา้น

คุณภาพชีวติในการทาํงาน และมิติดา้นค่านิยมขององคก์ร 

  

ข้อเสนอแนะของการวจิัย 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรม

องคก์รและพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทั

กลุ่มประชากิจ พบองคป์ระกอบดา้นแนวคิดวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุขของ

พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ จาํนวน 4 ดา้น คือ วฒันธรรมองคก์รแบบการปรับตวั วฒันธรรม

องคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม และวฒันธรรมองคก์ร

แบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ โดยพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ เห็นดว้ยในระดบั
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มาก  และในดา้นองคป์ระกอบของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงจาํนวน 3 ดา้น คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึง

ปัจเจกบุคคล พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ เห็นดว้ยในระดบัมาก และการมีอิทธิพลอยา่งมี

อุดมการณ์ พนกังานเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด และผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารพบวา่ ผูบ้ริหารมี

ความเห็นสอดคลอ้งเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ และวฒันธรรมองคก์รแบบ

เครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม  ส่วนองคป์ระกอบของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง การสร้างแรงบนัดาลใจและการกระตุน้ทางปัญญา มีผลต่อการพฒันาองคก์ร

บริษทักลุ่มประชากิจใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอแนะโดยเรียงลาํดบัความสาํคญั 

ดงัน้ี  

 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  1.1  ดา้นแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร 

   1.1.1  ฝ่ายบริหารควรส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดค่านิยมในการปฏิบติัตาม

วฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นรูปธรรมในทุกระดบั ตั้งแต่ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก/ ฝ่าย  

ไปจนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

   1.1.2  ส่งเสริมการมุ่งเนน้วฒันธรรมองคก์รให้เหมาะกบัช่วงอายงุานของพนกังาน

ทุกระดบั เช่น พนกังานท่ีอายุงานช่วง 0-2 ปี เนน้วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การปรับตวั, ช่วงอายุ

งาน 3-4 ปี เนน้วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การมีส่วนร่วม, 4-6 ปี เนน้วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้

ความสาํเร็จ 

   1.1.3  กาํหนดและบรรจุ ค่านิยมในการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร เอาไวใ้น

หลกัสูตรการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ การฝึกอบรมพฒันา และการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อ

เป็นการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร 

  1.2  องคป์ระกอบของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง 

   1.2.1  องคก์รควรมีนโยบายในการส่งเสริมดา้นการศึกษาต่อของพนกังาน โดยจดั

ใหมี้ทุนการศึกษาใหก้บัพนกังานในแต่ละปีเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพทางดา้นความรู้ให้กบัพนกังาน 

   1.2.2  องคก์รควรมีการวาง Career Part ใหก้บัพนกังานทุกตาํแหน่งงาน และทุก

คน เพื่อใหพ้นกังานเห็นถึงทิศทางของความกา้วหนา้ในอาชีพ เพื่อจดัระบบการฝึกอบรมให้

เหมาะสม 

 2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ โดยเรียงตามลาํดบัความสาํคญั มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  2.1  ดา้นแนวคิดวฒันธรรมองคก์ร 
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   2.1.1  มีการประเมินผลดา้นพฤติกรรมของคนในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั

ตามวฒันธรรมองคก์ร โดยบรรจุไวใ้นระบบการประเมินผลประจาํปี  

   2.1.2  จดักิจกรรมการให้รางวลัแก่พนกังานดีเด่นประจาํปี ท่ีช่วยสร้างและรักษา

วฒันธรรมองคก์รในการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่งและช่วยสนบัสนุน รักษาใหว้ฒันธรรม

องคก์รคงอยูต่่อไป 

   2.1.3  การจดัใหมี้กิจกรรมพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่ง (Role model) จากผูน้าํ หรือ

ผูบ้ริหาร หรือพนกังานในองคก์รเพื่อใชเ้ป็นตน้แบบในการส่ือสาร สอนแนะใหก้บัพนกังานใน

องคก์ร 

  2.2  ดา้นพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

   2.2.1  เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ

โครงการต่างๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึนเพื่อให้เกิดการทาํงานใหม่ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานประจาํ  

   2.2.2  จดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรมพฒันาภาวะผูน้าํ ตามช่วงอายงุานของพนกังาน

แต่ละระดบั 

   2.2.3  มีการประเมินผลดา้นภาวะผูน้าํของคนในองคก์ร โดยบรรจุไวใ้นระบบการ

ประเมินผลประจาํปี 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรม

องคก์รและพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ4ประการของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทักลุ่ม

ประชากิจผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1.  ควรศึกษา เร่ือง ระดบัความสุขของพนกังานในองคก์รท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ

ของพนกังานในองคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาพนกังานให้เหมาะสมกบังาน และตรง

กบัความสามารถของพนกังาน เสริมสร้างสมรรถนะในการทาํงานใหม้ากข้ึน 

2.  ควรศึกษา เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางในการนาํปรับปรุงกระบวนการการทาํงานและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ผลงาน 

3.  ควรศึกษา เร่ืองโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร เพื่อ

เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รใหมี้ความรู้ ความสามารถ เพื่อช่วย

ยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร 
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ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง กรณศึีกษาบริษัทกลุ่มประชากจิ 

แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้าํวิจยัไดจ้ดัทาํข้ึนเพ่ือใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงผูท้าํวิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาเพ่ือเป็น

แนวทางการพฒันาองคก์รแห่งความสุข โดยขอ้มลูท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่นาํมาเปิดเผยให้ทราบวา่

ผูใ้ห้ขอ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและ

ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (  ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 

1.  เพศ 

 (  ) ชาย    (  ) หญิง   

2.  อาย ุ 

 (  ) 20-24 ปี   (  ) 25-30 ปี  (  ) 31-35 ปี  

 (  ) 36-40 ปี  (  ) มากกวา่ 40 ปี 

3.  สถานภาพ  

 (  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่

4.  การศึกษา  

 (  ) ปวส./ อนุปริญญา  (  ) ปริญญาตรี  

 (  ) ปริญญาโท หรือสูงกวา่  

5.  ตาํแหน่งงาน  

 (  ) พนกังานระดบัปฏิบติัการ   (  ) พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 

 (  ) พนกังานระดบัผูจ้ดัการ   (  ) ท่ีปรึกษา/ อ่ืน ๆ    

6.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 (  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี     (  ) 1-3 ปี  

 (  ) 4-6 ปี      (  ) มากกวา่ 6 ปี  
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คําช้ีแจงในส่วนที ่2-4  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น ค่าประเมิน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยปานกลาง 

เห็นดว้ยนอ้ย 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 

ส่วนที ่2 :  แนวคิดวฒันธรรมองค์กร 

 

แนวคิดวฒันธรรมองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

1.  วฒันธรรมแบบการปรับตัว       

1.1  วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน มีความหลากหลาย และ

ช่วยใหท้่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมการทาํงานท่ีดีได ้

     

1.2  วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน สนบัสนุนใหท้่านมี

ความคิดสร้างสรรค ์และทดลองส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  

     

1.3  หากตอ้งเปล่ียนแปลงตามวฒันธรรมองคก์ร ท่านสนใจยา้ย

ไปทาํงานหน่วยงานอ่ืนในองคก์รน้ี มากกวา่การลาออกไปทาํงาน

ท่ีบริษทัอ่ืน 

     

2.  วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งผลสําเร็จ      

2.1  บริษทัของท่านมีการกาํหนดเป้าหมายและวสิัยทศัน์ ท่ีชดัเจน 

ท่ีสามารถส่ือสารใหพ้นกังานเขา้ใจ และปฏิบติัได ้

     

2.2  วฒันธรรมองคก์รบริษทัขา้พเจา้มีความสาํคญั และ ส่งผลต่อ

เป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ร 
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แนวคิดวฒันธรรมองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.  วฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติเน้นการมีส่วนร่วม      

3.1  วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน สนบัสนุนใหท้่านสามารถ

ท่ีจะปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานไดเ้พื่อใหส้อดรับกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

     

3.2  วฒันธรรมองคก์รของบริษทัของท่าน ทาํใหท้่านเกิด

ความรู้สึกภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมในความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์รของท่าน 

     

3.3  ท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม งานโครงการ ต่าง ๆ ท่ี

บริษทัจดัข้ึน ตามความสมคัรใจ มากกวา่ท่ีจะตอ้งทาํเพราะเป็น

หนา้ท่ี 

     

4.  วฒันธรรมองค์กรแบบราชการเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ      

4.1  นโยบาย ขั้นตอนการทาํงานในปัจจุบนั ช่วยใหท้่านสามารถ

ทาํงานบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีวางไวไ้ด ้

     

4.2  บริษทัใหโ้อกาสลองทาํส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้สมอถึงแมว้า่ส่ิง

เหล่านั้นอาจลม้เหลว หรือก่อเป็นความผดิพลาดของการทาํงาน

ในบางคร้ัง  

     

4.3  ท่านจะตอ้งทาํงานตามขั้นตอนใหค้รบถว้น และถา้หากขาด

ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไป งานนั้นจะตอ้งถูกนาํกลบัมาแกไ้ข

ใหม่เสมอ 
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ส่วนที ่3 :  พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลง 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.  ผู้นําเป็นต้นแบบ ประพฤตติวัเป็นแบบอย่างทีด่ ีศรัทธา ไว้วางใจและ

จริยธรรมสูง 

     

1.1  บริษทัของท่านใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนใหท่้านเนน้การ

ทาํงานใหถู้กตอ้ง มากกวา่ ถูกใจ 

     

1.2  ท่านมีความเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างธุรกิจของ

บริษทั และพร้อมใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติัตาม และใหก้าร

สนบัสนุนเสมอ 

     

1.3  ท่านมีพนัธสัญญาต่อตวัเอง ท่ีจะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพเสมอ      

2.   ผู้นําสร้างแรงบันดาลใจในการทาํงานให้กบัผู้ตามทั้งทางด้านคาํพูดและ

การกระทาํโดยกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมการทาํงานเป็นทมี 
     

2.1  หวัหนา้งานของท่าน มกัจะสร้างแรงจูงใจใหท้่านรู้สึกวา่อยาก

ทาํงาน และสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์ร  

     

2.2  หวัหนา้งานของท่าน มกัใหร้างวลัหรือผลตอบแทนแก่ท่านทุก

คร้ัง ท่ีท่านมีส่วนร่วมและผลกัดนัใหง้าน บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

2.3  งานท่ีทาํมีความทา้ทาย ท่านตอ้งใชค้วามสามารถและความ

พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ 

     

3.  ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ตามตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน 

สร้างการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ พฒันาและส่งเสริมวธีิการคดิ 
     

3.1  ท่านมีอาํนาจ/ สามารถ หรือมีสิทธ์ิ ในการตดัสินใจตามความ

จาํเป็นเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ ตามนโยบายของบริษทั 

     

3.2  หวัหนา้งานของท่าน มกัจะคอยกระตุน้ และสนบัสนุนใหท้่าน

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ 

     

3.3  หวัหนา้งานของท่าน ให้การสนบัสนุนเพื่อช่วยใหท้่านทาํงาน

สาํเร็จและกา้วหนา้ 
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พฤติกรรมลักษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.  ผู้นําคาํนึงถึงความแตกต่างของผู้ตามแต่ละบุคคล มคีวามเข้าใจ และให้

เกยีรตผู้ิตามเป็นรายบุคคล 

     

4.1  เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานของท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็น

ของท่าน ถึงแมว้า่ความคิดเห็นของท่านจะแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ 

     

4.2  ท่านมีความสุขกบัการทาํงานในแต่ละวนั และมีความรู้สึกวา่ 

อยากทาํงานใหดี้ท่ีสุดทุกวนั 

     

4.3 ท่านไดรั้บโอกาสในการแต่งตั้ง/ โยกยา้ย หรือไดรั้บมอบหมาย

งานท่ีสาํคญั ๆ อยูเ่สมอตามคุณสมบติัท่ีท่านมี 

     

 

ส่วนที ่4 : องค์กรแห่งความสุข 

 

องค์กรแห่งความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

 
น้

อย
 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.  การมีสุขภาพทีด่ี       

1.1  บริษทัของท่านมีนโยบายในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้

พนกังานมีสุขภาพท่ีดีอยูเ่สมอ เช่น การจดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย

มีท่ีปรึกษาดา้นสุขภาพ 

     

1.2  สถานท่ีทาํงานของท่าน มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

และมีการจดัสรรพื้นท่ีสาํหรับการพกัผอ่น 

     

1.3  บริษทัของท่านมีการตรวจสุขภาพประจาํปีใหก้บัพนกังานทุกปี      
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องค์กรแห่งความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

 
น้

อย
 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.  การมีนํา้ใจงาม      

2.1  หวัหนา้งาน รวมถึงเพื่อนร่วมงานทุกคนท่ีทาํงาน มีการเอาใจใส่ 

ดูแล ใหค้วามช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี 

     

2.2  เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือ 

และคาํแนะนาํจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

2.3  ท่านชอบการทาํงานเป็นทีม มากกวา่ท่ีจะตอ้งทาํงานท่ีจะตอ้ง

แข่งขนักบัผูอ่ื้น 

     

3.  การผ่อนคลาย      

3.1  องคก์รของท่านมีการสร้างส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศในการ

ทาํงานท่ีดีใหแ้ก่ท่าน 

     

3.2  สถานท่ีทาํงานของท่านกวา้งขวาง เพียงพอกบัจาํนวนบุคลากร      

3.3  บริษทัของท่าน มีการจดักิจกรรม เพื่อใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่น 

หรือมีกิจกรรสังสรรคเ์ป็นวาระ อยูเ่สมอ  

     

4.  การหาความรู้       

4.1  ท่านจะไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ท่ีการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองและการศึกษา เรียนรู้ส่ิงใหม่จากภายนอก 

     

4.2  ท่านรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แมว้า่ งานนั้นจะ

เป็นงานใหม่ ท่ีท่านไม่เคยทาํมาก่อน 

     

4.3  ท่านมีความรู้สึกวา่ งานท่ีทาํมีความซํ้ าซาก จาํเจ น่าเบ่ือ        

5.  การมีคุณธรรม      

5.1  บริษทัของท่าน มีความเป็นบรรษทัภิบาลในสายตาของผูถื้อหุน้ 

คู่คา้หรือผูท่ี้มีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งทางการเงิน 
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องค์กรแห่งความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

 
น้

อย
 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.  การมีคุณธรรม (ต่อ)      

5.2  บริษทัของท่าน เนน้การทาํงานท่ีเปิดเผย โปร่งใส ส่ือสารขอ้มูล 

ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน อยา่งตรงไป ตรงมา 

     

5.3  การบริหารงานในองคก์รของท่าน ส่วนใหญ่เนน้การ

บริหารงานท่ีมีความยติุธรรม ไม่เห็นแก่พวกพอ้ง 

     

6.  การรู้จักใช้เงินเป็น      

6.1  องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนใหท้่านมีการวางแผนการใช้

เงิน รวมไปถึงการออม/ การลงทุน  

     

6.2  ท่านสามารถจดัสรร รายไดท่ี้ไดรั้บจากการทาํงาน มาใชจ้่ายได้

อยา่งเหมาะสม  

     

6.3  ท่านมีการวางแผนเพื่อรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

อนาคต เช่น การซ้ือประกนัชีวติ การซ้ือกองทุน ฯลฯ 

     

7.  การมีครอบครัวทีด่ี      

7.1  ท่านสามารถรักษาสมดุลระหวา่งการทาํงานและการใชชี้วติ

ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

7.2  เม่ือท่านมีปัญหาในงาน ครอบครัวจะเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีใหก้บั

ท่าน 

     

7.3  เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน สมาชิกในครอบครัวจะ

คอยเป็นกาํลงัใจใหท้่านอยูเ่สมอ 
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องค์กรแห่งความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

 
น้

อย
 

น้
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ท
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(5) (4) (3) (2) (1) 

8.  การมีสังคมทีด่ี      

8.1  องคก์รของท่าน ยดึมัน่ในการสร้างบรรยากาศท่ีใหก้ารยอมรับ 

ใหค้วามเคารพในความแตกต่างและหลากหลายในเร่ืองต่าง ๆ ให ้

     

8.2  การทาํงานทาํใหท้่านมีเวลาในการทาํกิจกรรมร่วมกบั

ครอบครัวและ เพื่อนลดลง เช่น การไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั, การจดั

กิจกรรมสังสรรคร์ะหวา่งครอบครัวและเพื่อน 

     

8.3  ท่านมีเพื่อนสนิทในท่ีทาํงาน สามารถท่ีจะพดูคุยและปรึกษาได้

ทุกเร่ือง 
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แบบสัมภาษณ์ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรมองคก์รและพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ

ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทักลุ่มประชากิจ 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารบริษัทกลุ่มประชากจิ 

 1.  อายผุูใ้หส้ัมภาษณ์….....................................................................................................  

 2.  ระดบัการศึกษา…….....................................................................................................   

 3.  ตาํแหน่งงาน................................................................................................................. 

 4.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน (ปี)…....................................................................................  

ส่วนที ่2 แนวคําถามเกีย่วกบัแนวคิดวฒันธรรมองค์กร 

 5.  ท่านคิดวา่ แนวคิดวฒันธรรมองคก์รแบบใด ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสร้างความสุข

ใหก้บัพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ระหวา่ง วฒันธรรมองคก์รแบบการปรับตวั, วฒันธรรมองคก์ร

แบบมุ่งผลสาํเร็จ, วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม และวฒันธรรมองคก์รแบบ

ราชการเนน้โครงสร้างกฎระเบียบ 

ส่วนที ่3  พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

 6.  ท่านคิดวา่ องคป์ระกอบของพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงแบบใด ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสร้างความสุขใหก้บัพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

ระหวา่ง การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์, การสร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญา และการ

คาํนึงถึงปัจเจกบุคคล   

ส่วนที ่4 แนวคําถามเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 

 7.  ท่านมีแนวทางท่ีจะพฒันาองคก์รใหบ้ริษทักลุ่มประชากิจ เป็นองคก์รแห่งความสุขได้

อยา่งไร 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ช่ือเร่ือง :  แนวทางการพฒันาองค์กรแห่งความสุข กรณีศึกษาบริษัทกลุ่มประชากจิ 

 แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ให้

ผูเ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 

 1.  ช่ือ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์

ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  ช่ือ ดร.กฤช จรินโท 

ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ช่ือ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย

กวา่ 0.66 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม

ดงัน้ี 

-1  หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง   0  หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

 

ลาํดับ ข้อคําถาม/ประเด็นคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 สถานะภาพ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 การศึกษา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ตาํแหน่งงาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 ระยะเวลาปฏิบติังาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ลาํดับ ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

7 

วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน มีความ

หลากหลาย และช่วยใหท้่านไดพ้ฒันาศกัยภาพ

ของตนเองเพิ่มมากข้ึน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 

วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน สนบัสนุนให้

ท่านมีความคิดสร้างสรรค ์และทดลองส่ิงใหม่ ๆ 

อยูเ่สมอ 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

9 

หากตอ้งเปล่ียนแปลงตามวฒันธรรมองคก์ร 

ขา้พเจา้สนใจยา้ยไปทาํงานหน่วยงานอ่ืนใน

องคก์รน้ี มากกวา่การลาออกไปทาํงานท่ีบริษทั

อ่ืน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 

บริษทัของท่านมีการกาํหนดเป้าหมายและ

วสิัยทศัน์ ท่ีชดัเจน ท่ีสามารถส่ือสารให้

พนกังานเขา้ใจ และปฏิบติัได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 
วฒันธรรมองคก์รบริษทัขา้พเจา้มีความสาํคญั 

และ ส่งผลต่อเป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ร 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12 

วฒันธรรมองคก์รบริษทัของท่าน สนบัสนุนให้

ท่านสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานได้

เพื่อใหส้อดรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

13 

วฒันธรรมองคก์รของบริษทัของท่าน ทาํให้

ท่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม

ในความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคก์รของท่าน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

14 

ท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม งาน

โครงการ ต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึน ตามความสมคัร

ใจ มากกวา่ท่ีจะตอ้งทาํเพราะเป็นหนา้ท่ี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ลาํดับ ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

15 

นโยบาย ขั้นตอนการทาํงานในปัจจุบนั ช่วยให้

ท่านสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ี

วางไวไ้ด ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

16 

บริษทัใหโ้อกาสลองทาํส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้สมอ

ถึงแมว้า่ส่ิงเหล่านั้นอาจลม้เหลว หรือก่อเป็น

ความผดิพลาดของการทาํงานในบางคร้ัง 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

17 

ท่านจะตอ้งทาํงานตามขั้นตอนใหค้รบถว้น และ

ถา้หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไป งานนั้น

จะตอ้งถูกนาํกลบัมาแกไ้ขใหม่เสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

18 
บริษทัของท่านใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนให้

ท่านเนน้การทาํงานใหถู้กตอ้ง มากกวา่ ถูกใจ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

19 

ท่านมีความเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ทางธุรกิจของบริษทั และพร้อมใหค้วามร่วมมือ 

ปฏิบติัตาม และใหก้ารสนบัสนุนเสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

20 
ท่านมีพนัธสัญญาต่อตวัเอง ท่ีจะสร้างผลงานท่ีมี

คุณภาพเสมอ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

21 

หวัหนา้งานของท่าน มกัจะสร้างแรงจูงใจให้

ท่านรู้สึกวา่อยากทาํงาน และสร้างประโยชน์

ใหก้บัองคก์ร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

22 

หวัหนา้งานของท่าน มกัให้รางวลัหรือ

ผลตอบแทนแก่ท่านทุกคร้ัง ท่ีท่านมีส่วนร่วม

และผลกัดนัใหง้าน บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

23 

งานท่ีทาํมีความทา้ทาย ท่านตอ้งใช้

ความสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน

การท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ลาํดับ ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

24 

ท่านมีอาํนาจ/ สามารถ หรือมีสิทธ์ิ ในการ

ตดัสินใจตามความจาํเป็นเพื่อใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดดี้ ตามนโยบายของบริษทั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

25 

หวัหนา้งานของท่าน มกัจะคอยกระตุน้ และ

สนบัสนุนใหท้่านพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

และสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

26 
หวัหนา้งานของท่าน ใหก้ารสนบัสนุนเพื่อช่วย

ใหท้่านทาํงานสาํเร็จและกา้วหนา้ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

27 

เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานของท่านยนิดีรับ

ฟังความคิดเห็นของท่าน ถึงแมว้า่ความคิดเห็น

ของท่านจะแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

28 
ท่านมีความสุขกบัการทาํงานในแต่ละวนั และมี

ความรู้สึกวา่ อยากทาํงานให้ดีท่ีสุดทุกวนั 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

29 

ท่านไดรั้บโอกาสในการแต่งตั้ง/ โยกยา้ย หรือ

ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญั ๆ อยูเ่สมอตาม

คุณสมบติัท่ีท่านมี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

30 

บริษทัของท่านมีนโยบายในการส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหพ้นกังานมีสุขภาพท่ีดีอยูเ่สมอ เช่น 

การจดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย, มีท่ีปรึกษา

ดา้นสุขภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

31 

สถานท่ีทาํงานของท่าน มีบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดี และมีการจดัสรรพื้นท่ี

สาํหรับการพกัผอ่น 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

32 
บริษทัของท่านมีการตรวจสุขภาพประจาํปี

ใหก้บัพนกังานทุกปี 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ลาํดับ ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

33 

หวัหนา้งาน รวมถึงเพื่อร่วมงานทุกคนท่ีทาํงาน 

มีการเอาใจใส่ ดูแล ใหค้วามช่วยเหลือกนัเป็น

อยา่งดี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

34 

เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านมกัจะไดรั้บ

ความช่วยเหลือ และคาํแนะนาํจากหวัหนา้และ

เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

35 
ท่านชอบการทาํงานเป็นทีม มากกวา่ท่ีจะตอ้ง

ทาํงานท่ีจะตอ้งแข่งขนักบัผูอ่ื้น 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

36 
องคก์รของท่านมีการสร้างส่ิงแวดลอ้มและ

บรรยากาศในการทาํงานท่ีดีใหแ้ก่ท่าน 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

37 
สถานท่ีทาํงานของท่านกวา้งขวาง เพียงพอกบั

จาํนวนบุคลากร 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

38 

บริษทัของท่าน มีการจดักิจกรรม เพื่อให้

พนกังานไดพ้กัผอ่น หรือมีกิจกรรสังสรรคเ์ป็น

วาระ อยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

39 

ท่านจะไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  อยู่

เสมอ ท่ีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการศึกษา 

เรียนรู้ส่ิงใหม่จากภายนอก 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

40 

ท่านรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

แมว้า่ งานนั้นจะเป็นงานใหม่ ท่ีท่านไม่เคยทาํมา

ก่อน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

41 
ท่านมีความรู้สึกงา งานท่ีทาํมีความซํ้ าซาก จาํเจ 

น่าเบ่ือ 
1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

42 

บริษทัของท่าน มีความเป็นบรรษทัภิบาลใน

สายตาของผูถื้อหุน้ คู่คา้หรือผูท่ี้มีผลประโยชน์

เก่ียวขอ้งทางการเงิน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ลาํดับ ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

43 

บริษทัของท่าน เนน้การทาํงานท่ีเปิดเผย 

โปร่งใส ส่ือสารขอ้มูล ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน อยา่ง

ตรงไป ตรงมา 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

44 

การบริหารงานในองคก์รของท่าน ส่วนใหญ่

เนน้การบริหารงานท่ีมีความยติุธรรม ไม่เห็นแก่

พวกพอ้ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

45 

องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนใหท้่านมีการ

วางแผนการใชเ้งิน รวมไปถึงการออม/ การ

ลงทุน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

46 
ท่านสามารถจดัสรร รายไดท่ี้ไดรั้บจากการ

ทาํงาน มาใชจ่้ายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

47 

ท่านมีการวางแผนเพื่อรองรับความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น การซ้ือประกนั

ชีวติ การซ้ือกองทุน ฯลฯ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

48 
ท่านสามารถรักษาสมดุลระหวา่งการทาํงานและ

การใชชี้วติครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

49 
เม่ือท่านมีปัญหาในงาน ครอบครัวจะเป็นท่ี

ปรึกษาท่ีดีใหก้บัท่าน 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

50 
เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน สมาชิกใน

ครอบครัวจะคอยเป็นกาํลงัใจใหท้่านอยูเ่สมอ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ลาํดับ ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

51 

องคก์รของท่าน ยดึมัน่ในการสร้างบรรยากาศท่ี

ใหก้ารยอมรับ ให้ความเคารพในความแตกต่าง

และหลากหลายในเร่ืองต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญั

กบัทุกคน ถึงแมว้า่อาย ุเพศ การศึกษาหรือ

ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

52 

การทาํงานทาํใหท้่านมีเวลาในการทาํกิจกรรม

ร่วมกบัครอบครัวและ เพื่อนลดลง เช่น การไป

เท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั, การจดักิจกรรมสังสรรค์

ระหวา่งครอบครัวและเพื่อน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

53 
ท่านมีเพื่อนสนิทในท่ีทาํงาน สามารถท่ีจะพดูคุย

และปรึกษาไดทุ้กเร่ือง 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี 

-1  หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง   0  หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

 

ลาํดับ ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ตาํแหน่งงาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ระยะเวลาปฏิบติังาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 

ท่านคิดวา่ แนวคิดวฒันธรรมองคก์รแบบใด ท่ี

จะช่วยส่งเสริมและสร้างความสุขใหก้บั

พนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ระหวา่ง 

วฒันธรรมองคก์รแบบการปรับตวั,วฒันธรรม

องคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ, วฒันธรรมองคก์รแบบ

เครือญาติเนน้การมีส่วนร่วม หรือวฒันธรรม

องคก์รแบบราชการเนน้โครงสร้างกฎระเบียบ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 

ท่านคิดวา่ องคป์ระกอบของพฤติกรรม

ลกัษณะเฉพาะ 4 ประการของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงแบบใด ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสร้าง

ความสุขใหก้บัพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 

ระหวา่ง การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์, การ

สร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญา และ

การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล   

1 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

7 
 ท่านมีแนวทางท่ีจะพฒันาองคก์รใหบ้ริษทักลุ่ม

ประชากิจ เป็นองคก์รแห่งความสุขไดอ้ยา่งไร 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ง 

อกัขราวสุิทธ์ิ 
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ภาพแสดงผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิของบทที ่1 
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ภาพแสดงผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิของบทที ่2 
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ภาพแสดงผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิของบทที ่3 
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ภาพแสดงผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิของบทที ่4 
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ภาพแสดงผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิของบทที ่5 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 

ช่ือ-สกุล นางสาวสุกญัญา  แซ่เลียง 

วนั เดือน ปีเกิด 4 เมษายน พ.ศ. 2519 

สถานท่ีเกิด จงัหวดัชลบุรี 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 127/804 หมู่ท่ี 3  ตาํบลเสมด็  

 อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2543-ปัจจุบนั ผูจ้ดัการเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

  บริษทั เอเอเอม็แคปปิตอลเซอร์วสิ จาํกดั  

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2543-2545 บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 

  สถาบนัราชภฎัราชนครินทร์ 

  พ.ศ. 2559 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร)  

  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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